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	3��2&!�������&!��������
���;���	��	��1!�2������+����6�����)! �&!�-��"��� 5�&!�80�
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���2�����������2&�!���!���������&!����1!������������2�" �.����:.���	
����
��� ���
;�����������'�������0& (��6��� ���.��.6��, 2548: 393-394)  ����#������2��(�#����$��"����
(3���4��&!��������
��� (��������������	3����1!��������!������;��0"����5�����	
�(.	3��2&
�����;#&	3����������������8	
��
!�0"#&��������$��( �
�����,#�����0�5������� �.�
�����&
�	�-�-��
1&!�0�1"������5���1,%�(���#�� (��6�#� ��:���������, 2539) /,���"����2&!�������&!��������
���
�.�� �.��+
���	3���� !��2���8,�����(3���4�	
�2��2�&�2!�0&�?���&!����
��� �����:����:.
�0&�3����;�#&����"����  ��:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?����!����(,��&!�5�����	
�(.	3��2&
�������!������;#&��&����6�51!����!� �
�"���"�� �.���#5���������#��&������������
�9����������!������;#&#&�����������(����1,%�    

��"��;#&�"�2��2�&�2!�0&�?��(3���4��&!��
��:����:.�0&�3�	
�#
(,�(.;#&�������!����(��
5������0&��&����������� !��(.�3�;��0"��:6�51!������� /,��(������,���	�	�����:����	
�
�"����;#&�
����,���������#�2$�1!��������5�����	
��
�"!��:����:.	
�5,���.����1!�5�����
2��2�&�2!�0&�?�� 5��"�#&�����5����� #&��������2�����  �.#&��������6�5 !�0"���.#��	
�
(3���4����8,����	
���# (��6�#� �
�.��*��, 2527) /,������,���#����"���"�������8,� 22 �d ���7((����
;�"�
������,�����
��������:����:.1!�2��2�&�2!�0&�?��-#����  �"�
������3���(������#�2$�
�������5�����	
��1&��"����.���   	
�(�#-#��3�������5����� :. -�� ���� 5
  ���#� (��2��#(��	���
 
(#��:
 (��(��
, 2546)  5��"� �������	�����5������"���2�"�
�����2$��"���:����:.1!��0&�3�
	�����5����������.�!�#&�� 5 #&�� �)! #&������7��� �.�����0& #&��������# �.������6�5 
#&����:+���(���+��� #&��������2�� #&��!����� �.�����
5  �"��)�!�(���8�����:�;#&
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���
��� ���;�!�"����#��$� ��.�!�����6�5��� 1"�1��	
��
�0�1,%� 	3��2&��:����:.	
�5,�
��.����1!�������4��0&�3�	
�#
 /,��8)!;#&�"���.�������3���$(��%� ���"�����;�#&�� �����3���$(
(������
��:����:.�0&�3�	
�#
��!#
���%� ;�";#&��4�2�����.����"�(.�������.�������3���$(��
�7((����2�)!�)���)�!��"!;����!���� (,�(3���4��&!�!������:����:.�0&�3�	
������"���:����:.�0&�3�
��!#
� (�
�.��*�� �7��������, 2544) ��:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?����!�����$��"��#
�����
(3���4��&!�;#&�������������
��� �&;1 -#���"���&��2&�����8���2�������2!�0&�?���2&�
���
�������
����!#��&!�����8�����:��2�"=	
����#1,%�;#&��!#���� 

#����%���!���� ��-�&����5�*�� ��� �&;1�7�2�  �.����:.���(.�
����
����/��/&!����1,%� (,�(3���4��&!�!������:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?����!
��0� ��2�,��	
�
 ���"��;�(���#�� -#������8�������	�����������
��� ��� �����85�*������6�5�2�"	
�
(3���4� �.�&!�����2&�
1,%� 	�%��
%�5)�!�2&!�����������8�&��	�������. �������
��� ��� �����8
�3�2�#	��	���2�" �
-�����&���.����� �.������2��	
�	������ ��$��2$� ��-�&�1!����
���
��� ���	
����#1,%���!���� �
��+
�9��������	
�;#&����'��5�&!���������8��&����:�"� �.����
�2�"= 	
�#
�2&���#1,%�����0&�?�� (+���� ���������, 2546) �0&��(��(,��&!�����,����"� ��:����:.�0&�3�1!�
2��2�&�2!�0&�?��	
�5,���.�������d 5.�. 2559 �����4�!�"��;� �5)�!��4���.-�����"!2��2�&�2!�0&�?��
�3�2�����&�����5�*�����!��2&�
��:����:.�0&�3�	
��
����6�5��"���%�  /,��(.�"����2&���#
��.��	+��� �.��.��	+�6�5	
�#
�"!!������ �!�(���
%�����4� ��	��������3�2�#2����0��
>f�!��������5�*��2��2�&�2!�0&�?��	
��
��:����:.�0&�3�	
��2��.�� �.��4��0&���2��	
��
��:6�5 
�5)�!�"���3�	��	
�80��&!�������9��������5������2&;��0"(�#��"�2���!�"���
��.��	+�6�5!��(.��4�
��#
�"!�����
5�"!;�  

 
����	�	������ 

��:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
�5,���.�������d 5.�. 2559 �����4�!�"��;� 
 

�� !"�����
#����	������  
�5)�!�,�����:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
�5,���.�������d 5.�. 2559    

 
���� �	������ 

1. �	����	
���&������,������%��
%�)! �	���������(��!���� EDFR /,����4��.��
����+
��(�� 
-#�����!�8��������#�2$�(���0&��
������	�%�#&��������2�����5����� #&������,���5����� 
#&���9��������5����� #&��������2��-��5�����  �.�0&��
��������!����������
5	�����
5��������.#���-����    
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2. ���"����!�"���������(�� ��.�!�#&�� �0&��
������#&��������2�����5�����  
�0&��
������#&������,���5����� �0&��
������#&������9��������5����� �0&��
������#&��������2��
-��5�����  �.�0&��
��������!����������
5	�����5��������.#���-���� -#���&��+
���
��#��)!������:������	
��3�2�#;�& (Purposive sampling) �
(3���� 29 �� 
 


�	��	��$
�	�%��	������   


"&���'&�()*��	��������*	��()*�+�����,-������
# 2���8,� ������	
��.	&!�8,�
���������8������9��������	
����5��+����������2��  �.���������1!�2��2�&�2!�0&�?��	
�
 �#�!!�8,������4��0&�3� 	�%�	
��
!�	+�5��"!�����3���$(������2&���������#0 ��0&�?�� �5)�!�2&
�0&��&��������������#������)�!8)! ��)�!���� ��)�!V7� �.�2&�����"���)!!�"�� 	&(��� /,���"���2&���
���2��(�#���6����2!�0&�?����4�;�;#&-#��.#�� �
���2&����������0&�?����4�;�!�"���

��.��	+�6�5 ������,������%��
%��&������#�2$�1!��0&��
������#&��������2�����5����� 
�0&��
������#&������,���5����� �0&��
������#&������9��������5�����  �0&��
������#&�����
���2��-��5����� �0&��
��������!����������
5	�����5��������.#���-���� �"������0�:����
1&!�����0&	
�;#&(�����	�	�����:����	�%�����.�	� �.�"����.�	�;#&��:����:.�0&�3�1!�
2��2�&�2!�0&�?��	
�5,���.���� 6 #&�� �)!   

1.   
"&���'&�$*	�
�	������/	/�, 2���8,� �����.	3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
� �#�!!� 
8,�����,#8)!��.5o�� �.�9��������(�������:�����
5 �
����/)�!�������(���	�%��"!���!� �5)�!�
�"�����  �.�0&��������� �
������
���. �
�%3��( �3��,�8,���.-�����"����� �,#2�����:+���
(���+��� 2��������+�����4�5)%�'��������9�������� �2&�����3��������)�!��Z2��� �.
(���+���	�����5����� �������5��	+��������  �.��	+��0&�?�� �2&���5�����-#�;�"�3��,�8,�
'��. ���� ���"��	������� �����)!� 1��+�����
����.�5:
 ��*�+��� ������� ��)%!���� 
����� 6���  �.������)�!�"��=1!��0&��������� �)�!�2&�2$�8,�������4��!���	+�p 2"������
5	
�(.
 �#��	��	1!�5�����	
��
�"!���#0 ��0&�?�� ��4� ��!�"��	
�#
 �"�����!)��	�%�#&�������
5 �.
�
����"����� �2$������3����1!�����
�"���"�� �.����������(����1!�!����������
5     
 2.  
"&���'&�$*	��	�,�1�	()*% *���
�����/	 2���8,� �����.	3�1!�2��2�&�2!�0&�?��
	
� �#�!!�8,�������������"�������2&�0&��&������������
�"���"��������3�2�#�-���� ��� �� 
 �.�"����#����(������9�������� (0��(�2&�0&��&�������������&�����0&���������8 �.	�"��	����
5������2&������!�"����$�	
� ��.��&��2&�0&��&�����������5�*������6�5������9��������5�����
!�"���"!��)�!��2&�
�����0& �. ��	���9�����	
��!#��&!�����	�-�-��
�2�"= �����������	3���(��
	�����5�����2�)!	3���(���"������2��1������
5 �������������&���������� �.�3�!���
�����0&	
�;#&����.�������&������9��������;#&!�"���
��.��	+�6�5 �2&�����3�����������&�� �.



     6 
  
5�*��������4��0&�3��2&����0&��&����������� �2&�����3����������������&��5���!3���(�2&���#
1,%�����������	���.#�� �����8�2&�3���,��� �.1&!���! �. �"�0&��&�����������;#&!�"��
�2��.���!#��&!��������'������9��������       
          3.  
"&���'&�$*	��	�����	���$�	� 2���8,� �����.	3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
� �#�!!�
8,������&������ �.����q��������2��������
��� ���	
����#1,%���2!�0&�?��;#&!�"���
��.��	+�6�5 
�2&�����3����������������� �.5�*�� ������2&	������ �2��.�� �.�!#��&!����
�8�����:� ����������+
��� �.��.������	3�����2&�2��.�����2�"����� �3������0&������+����( 
����'��������16�5  �.������#����.�������&��������2��(�#��� �2&�����3�����������&2���
+����6���� ��&����������#�!� -��"�����������2��(�#��� �2$������3���������	3������4�
	
� �.��&5���������
�����	3���� �
���������8��������2��(�#���	��5���������  �.�����&
!����:� ���)�!��)! ���)�!���&!�"����&��"��2&���#��:6�5 �.��.-�����0���# �
���������8�����
���2��������
��������������5����� �
���������8��������2������1�# �&�;#&!�"���

��.��	+�6�5   
  4.  
"&���'&�$*	��	����()*��	 2���8,� �����.	3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
� �#�!!�8,� 
�����4� ��!�"��	�%��0&�3� �.�0&���	
�#
 �
�����	���� �����8������.2� �.��#���:� ��-�&�1!�
�8�����:���-��5����� �.������
��� ����"��=	
�(.���#1,%���!����;#& �
������.�)!�)!�&�
 �.�)�����!�0"���! �
 ����.��&�6����	
�(.��"�����	3�����2&��������3���$(�����<�2��� �
���������.
5�����!�"���"!��)�!� �
������)�!���������!� ��&�	
�(.!�����4��0&�3� ��&���
���������3� ��	��
�2�"=��	#�!���&�5)�!5�*����:6�5������5����� ��&�	
�(.�����#�!��"!�����	3����;�"�"���
(.��4�	�����2�)!	���� �2&�����3�����������&�������"���)!��������2�)!���"�	
�!�0"6����
 �.6���!������
55�����   
  5.  
"&���'&�$*	��	�,�1�	 ��� 2���8,� 5o������1!�2��2�&�2!�0&�?��	
�
 �#�!!�8,�������( ���2������0& ��#���1&!�0�1"�����	�������)!� ����� ����'��(  �.
�6��. �#�&!�	
����
��� ���!�"�����3����! �2$������3�����������
���0& �.5�*�����!�	��
������� ������2��(�#��� �.5�*���.�����	3����!�"���"!��)�!� �2&�����3���������5�*��
�����0&(������3�	o�Z
	�����5����� �����0&������
������	������������.�������&�����#0 �
�0&�?��;#&!�"���
��.��	+�6�5 �
���������8������(��2�)!��.�������&�������(���5)�!��������
��:6�5������5����� �����8�3����!������������ �.�������(���������.����������;#& 
�
���������8�)�!���#&��6����"����.�	�;#&!�"���&!� 1 6��� �
���������8�������& �.
��
���0&	
�(.��&���)�!��)!	����� 5	��	
��
�	�-�-��
1�%��0� �
���������8�������&�	�-�-��

������	� �.�0&(����&1&!�0�������	�;#&!�"���
��.��	+�6�5     
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  6.  
"&���'&�$*	��"
���6	, 2���8,� ����:.5o������1!�2��2�&�2!�0&�?��	
�
 �#�!!�8,�����
������6�5#
 �"���)�!8)! ��4�	
�;�&����( ��� �"����#
 ��6�5��
���&!� �2��.��
�������	�. �
5o��������� �#�!!�	
��2��.�� ��6�5�2&��
�����0&!)�� 2�&�����%� �&� ("��� 
 �#�	"�	
��4����� �
������r#��� (����( ���;������ �
��*�6��.	��!���:�  �. �#�!���:�;#&
�2��.������8�����:� �
����!#	� !#���%������8�����2�&�����6�����:�	
��##��2�)!6��.
���o��;#& �
�����)#2��"� �!���� �.��������2&�1&�����8�����:�������
��� ����2�"=	
����#1,%�;#& 
�
��������5��+�#
 ����7���#
 �@�
��@��# �
������#���������&������� �
��(��:��:�������#
������.2���#����(!�"����4��.��-#���&�2���� �.������4�;�;#&��	���9����� �
;2�5���
�9�6�:�������#����( �&;1�7�2� �
���������8�������#�"!�)�!��� �.�(�(��"!�!�    
 �����*	��()*�+�� 2���8,� 5����������
5	
��9����������.(3����3� 2�"�2��2�&���.(3��,�
2�)!2��2�&�2!�0&�?�� �3���$(����,�����%� �"�.#����������
2�)!�	
���	"�1,%�;� ;#&1,%�	.��
����4�
�0&��.�!������
5��1����5����� �.�#�����6���%�2�,��1!��6����5����� �9����������
�3� 2�"�2��2�&�2!�0&�?�� /,����4��0&���2���.#���&�	�%���2�"�������' �.�!��� 	�%��������	5
 �.�"��(��2��#  
 
���7�/�#���
	$�8	��9$*���  

1. �5)�!��&��4�1&!�0�5)%�'��������3�2�#��:����:.�0&�3�1!�2��2�&�2!�0&�?��	
� 
5,���.�������d 5.�. 2559   

2. �5)�!�2&2��2�&�2!�0&�?����&��4� ��	�������5�*�����!��2&�
��:����:.�0&�3�	
� 
�
��:6�5�������1,%� 

3. ��4� ��	���3�2����0&���2�� �.�:.����������2��1!�>?�����5���������� 
5�(��:���#��)!� �. �"���%������	
��9�����������3� 2�"�2��2�&�2!�0&�?��;#&!�"���2��.�����1,%� 
 



����� 2 

 

��	
����������������	�������� 

  
 ����������	
�����������������������������������������	 ���! �.�. 2559 ����'(�)*������
	��	���+��	'*�,�-�(��.���� /����� +������'(����/��������� 0*����/���.�1���*2����� *���3 

1. ����5'�����222�'������2�������/��)�� 
1.1    �'��������5'�����222�'������2�� 
1.2    +���6��/���7�'(+����	1+�8�9�.' :22��� 10 (�.�.2550-2554)   
1.3    +���6���
�A��+�8�9�.' :22��� 10 (�.�.2550-2554) (�8��) 

2. ���������������+��2�2����������2�'*9�2 
2.1    	��1���	B������������������ 
2.2    2�2���������	��1�2�'*9�2 

3. 	
�����������������������	  
3.1    	��1�1�����	
������ 
3.2    	��1�1����������� 
3.3    	
������������  
3.4    �C((����1�������2.8�	
�����������������������������������������	  

 4.    /�	�'	����'(����	.+22 Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 
 5.    ����'(����/���������  
 
1. 	���������������	��������������� !�� 

    1.1  �� ���	���������������	�������� 
  �A�������2�� (2543) )*�/������1�����6���'��������5'�����222�'������2�����
��*	�����2��222�'����
�A�� /�V�����/���+��/�W�+�����������5'�����222�'������2��
.8�)� �V2/�V���(���X������ ������2���'9�9��.����2A���������1
8�/������)*��2��������
	
�A��0*�1�/�Y��1�� 	V� 	��1���/�Z(.�1�'�����  ��[�'( +�����2�'������1
8�/������1,�['\ 
*��3�2
	�������������2��]���/�W��������2
		�(��/�W�.���)*��2����6����*	��1��1��X
+���6����	 	��1�����8��.8�/�V��� 0*�1�����6��/�W���22/	�V��8�����/�W������2������� ��
*�������8�/��'1+������Y����0�	 ���2�'���+22/9'��
����(*���1��X�����2�����(��	��2	�� 
������2�'����
�A��+22��	 ��1���1�	
�A�� 1�1�.�7�� +��	��1.8�/�V��� 1�����8�/��'1���
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���9�9�1��8���8�10*�����8�/��'1������9�9�1����A�������*�+�.�/�� 0*�1����/*Z����/���
��8�'��������6���'9�9��*�.8�)���3 	V� 
  1.1.1  	��1.������������9�9�.8���222�'����
�A��+��2�'������2�� ���C((
2�
���2���'9�9��/�W�2
	������
81���1�(�����1������
*����
812
	��������
�A�� +��)*��5'2.'
����������8���
���*2������2�'�������222�'����
�A��)�� ������'�����������2��22
2�'���������2�� /�V�������*	�����2��222�'����
�A��)�� ]���(��/�W�.�����2/������)���
���	. (��1�	��1(��/�W�.��������	��1.������������9�9����1�.8����2�'���������2����
��	1)��*��� �3���3/�V������'�����������2/�����������222�'���������2��)��.�2����
	��1.������������9�9�1������
* +����*�2�2�X������ ���C((
2�1������
* 
  1.1.2. �'��������5'�����222�'���������2�������*	�����2��222�'����
�A��)��
�����������	 �����	. ��������222�'����
�A����A����1������/��1�	��1(��/�W�.���
��2/������/�V�������*	�����2	��1.�����������	1)�� ���(����3��222�'���������2��
]���/����2/�1V����22�8������222�'����
�A��0*���1 (��(��/�W�.����5'���/�V�������*	����
�2��222�'����
�A��*��� 0*�/:�����8���'��/�V��/�W�����8�/��'1������2���'9�9������5'2.'���
���8���
���*2����X��2�'�����1��X�5'2.'���)*���8��1�	
�A�� .�2����	��1.���������
��	1)�������	.)*� ���(����3����5'�����222�'���������2�������*	�����2��222�'���
�
�A��)��	��	��2	�
1���/*Z����	B*���3 	V� ����5'��������	�*���������2�� ��222�'���
������2���3�����*2�71A�1' �
.'�A�1' +��..'�A�1' 
  1.1.3. �'��������5'���*�����'1��2
	�������2�� /������/�'�1(�����2
	�������2��
���/�1���1.8�(��������9�9� 0*������*�.���8�����2�� : ���9��� /�W� 1 : 900 .�11�.�7��
�3�.��������	 ������1�0�������* +�����1�������(����8��/�1���1 �����*���1����2�����1�
	��1���	��19����B/:������� ����8��2�'����
�A����*2�
.'�A�1' +��..'�A�1'���/������ 
  1.1.4. ����5'���2
	�������2��*���	
�A�� (�/�������6��	
�A����������������
���2���'9�9��1����A��/�1���1���(��5'2.'�����9
19� +�����1�	��1���	��1��1��X��/�V���
���.��(�������2��/2V3��.�� +������8�.8����1����3� �6��2
	�������2�����1�	��1��� 	��1
9����B/:������� /�V�����2�'����
�A������*2�
.'�A�1' +��..'�A�1'/���������(���1��X
��2��
����2�'����
�A����*2�X������1� +��0�����2��9
19�)*���8��1�����'�['A�� 
  1.1.5. ����5'�����������+��(���(+�82
	�������������2�����/�1���1 +��.��.�1
2�2���������+��	��1�2�'*9�20*������*	8�.�2+�����/�W�[��1 +��/�8�/���1+�82
	����
���2������5'2.'��� 0*�/:�����8���'��������1������/����� �������5'2.'��9
19�+��X'��
�
���*�� ����0����	��1����������.��+��8�����������2
	�������2������5'2.'�������8��
2�'����
�A����*2�71A�1'���1���'����3� +��/�8�/���1�2����5'2.'�������*2�
.'�A�1' +��..'�A�1' 
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(*0�������2
	�������2����9
19�)*�1�0���������.8�/�V��� /�V���6�����A������5'2.'��� 
+��/�'�10����	��1�����������'9�9�� 
  1.1.6. ����5'�����22���2�'���������2�����(�/�V3�.8�����5'�����222�'������
���2�������	. 1�*���3 
 1)  /�W���22���2�'���������2�����/������1��8���8�1������2������5'2.'��� 1�
������(�������(�����.*�'��( 1��-��/2��2������1� �5'2.')*� +��1�	��1�V*��
8����/�V3����0�9� 
.8�	
�A�������� +��1����2�	22B9�����3���1��X�����������)*�0*��8��+�����X�� 
 2)  1���22�����/��/�V�����2�'�������12��� (��	��1/�W����.'�����222�'���
��[����
�+����222�'���]���.���.��(��2)*�/�1� +�����1
8�/�������'�['�������� 
��	 ������2���
���*2.���/�W���	 ������1���22�����/��/�V�����2�'��� (Management 
Information System-MIS) ���/.Z1���+22/�V�����1����1�������/���������.*�'��(�����2�'���)*�
��8������� +��/�V��	��1���8��*�����	 �� 
   3)  �6����	 �����/�W���	 ��+�8����/������� (Learning organization) (������6��
���	��1������
�+����'9�.8�/�V���+����*/�Z� ��	 �����2�������	..���/�W���	 �����1�
2
	��������h���� /�������)*�*���.�/�� +��1��'(���B��������9�	��1���������6�������8��
.8�/�V��� ��	 �����2��(�.�����2��
����/�'*���/�������)*��3�����22+�������22�������� 
+��/�W���	 ��������	��1���	B��8���'���2����6���������1�
��    
 4)  �9��������2
		����	
�1	8� 0*����(*�.�������2
	����������2�������
�5'2.'�����8��/������ 1��*�8��/�1���1.8�	��1.���������2���������22�'��� 0*�	�����X��
	��1��1����������2�����1�����+��	��19����B��������*2��8����/�1��+��/�'*��*�
.8����2�'���+������(*������1'�98������2��(����2/�.	��1�2�'*9�2 
    5)  1�/	�V��8��	��1�8�11V� (Networking) ���2�'���������2�������	.(��/�W�.���
1�/	�V��8���3����'9�9�� /	�V��8������8���'9�9�� +��/	�V��8���2��	1 /	�V��8��(�/�W�+��8�
��2��
�]�����+����������6�����2�'��� ��1�3�/�W��'�����(�98�����/�'*������(�]�����+���� 
+�����)���8�����1�2�3����'9�9�� ����8���'9�9�� +�������1�2�����	1.8�������2�� 
    (�/�Z�)*��8��'��������5'�����22���2�'������2��1�	��1��*	�����2��22
2�'����
�A��)�� 0*��8�/��'1���/�'*	
�����������������������������������������	 ���
�
��*2����X��2�'������/�'*	
�A�� ���������2������5'2.'���/�'*+��(���(����������� 
�5'2.'���)*���8��1�	
�A�� 1�����9�	��1���������6�������8��.8�/�V��� ]���/�W�����9��������
2
		���8��	
�1	8� ������/�'*����'�['��������+�� ���0�9� ����
*+�8����22�'��� ]���������2
(���C((�.8��l �8���������2�'������������2��.���.�����X��	��1���	B���	
������������
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�����������������������������	 �����*	�����2�0�2���5'�����22�
�A�� /�V��/�W���������
	
�	8����/�W������1�2�3����'9�9��+������8���'9�9�� +��/�W�����6���'9�9��.8�)�  
  
 1.2 "���#��� �$%	����
��&'()�*�+� ,������ 10 (�. .2550-2554) (��������	�����1���
�6�����/���7�'(+����	1+�8�9�.', 2550) 
 ���������+���6��/���7�'(+����	1+�8�9�.' :22��� 10 (�.�.2550-2554)  ���/��)��
��	�/�9'B�2���/������+���������	B������2�'2� �3����/�W�0����+�����(���*.8�����6��
���/�� (��.���1����/.���1	��1����1���	�+����22�����1��X��2.�����1�2���
/������+��������	.+��+��������0�9� ��8�����/�8���0���A'�.� +�������A�1'	
�1������2
�
�A�	�8��.�1�����9B����/���7�'(��/����   
 1.2.1 	��������������������	����#����	��
3�	�4���+�5   
 ���/��)����.���/�9'B�22�'2����/������+������0��������*���������	B ]���1�
������2�3����/�W�0����+�����(���*.8�����6�����/��/�W���8��1�� ]���+��0��1���2�'2�
���/������+���������	B1� 5 2�'2� *���3 
   1)   	����'+�����	�6)'� �$%	����	��������������+��7	���������3�	 ���
������/	�V�������/�'��
� �'�	��+��2�'��� ��1�3�	�������8�����/��1�	��1	�8��.�1����3�   
�����2�2����8�.�����.����+�8�/�/9�����1�(��+���'�/*��/�W�.�(�����	B������2/	�V���
/���7�'(0�� �8���������/��)��.���*��/�'��0�2�����	����/9'��
� �3������.��*/�'�1/.'1+��
������*���������'.�����/����2.������1��X+�8���)*�2�7��	��1��� 7���������[��19�.'
+��	��1/�W�)�� ���(���3� �CB��	��1)18�1*
����/���7�'(���0��������11���� +�����
����.��������
������	��1/�����(������	��1�����.8���22���/�'����0�� (��1�	��1
(��/�W�.�������*2�������2*�+����/	�V�������/�'��
�����8�����/�� +�����/.���1	��1����1
.8������������	8�/�'�+���.��*��/2�3���.��*0��   
   2)   	�����������������&3�3�����)��	���	��377 	��1����������8����*/�Z����
/�	0�0��������/�� /�	0�0���9��A�� /�	0�0�����*
 +����0�/�	0�0��� �����	��1
/������+����3�*���/���7�'(+����	1�3���*���0���� +��A�	
�	�1 (��(��/�W�.���/.���1����1
�����.8����/������+������/�	0�0���*���8�������	. 0*�(�.���1����2�'���(*�����	 
	��1�����8��/�W���22 �3�����6����V��������	 	��1��� ��1X���������
�. �9�/�	0�0������
/�1���11���1�����8�1�2(
*+�Z�����	1)�� ���' �����	��1/9V��10��/�	0�0����2
�6�[��1+��A�1'�CBB�����X'�� /�V�������	
�	8�/�'�1����2�'�	��+��2�'��� 1����2�'���(*���
�'��'�['\+���'�['2.�+�����	
�1	������� �'�����CBB���8��1�����'�['A�� ��1�3�+28��C�
�����0�9� ���/�W�[��1�29
19� 
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   3)   	������������7���
��&' �C((
2����/������6��+����������/�������/���
��8��	1���������
 ]���/�W��3�0����+��A�	
�	�1.8����/��)�� 0*�*�����������/��)��(�1�
0����1����3����������.��*�'�	��/�V���
�A�� +��������2�'���*���������
�A�� A�1'�CBB�
����X'��+��+��� �V3�2��� �X������8��/�����+��������8���������������������
 (���2/�W�
0����������6��A�1'�CBB�����X'�����)��+�����1������1��	8�/�'�1 ]���(�/�W��'����� ���
�CBB���������1��	8����/���7�'()*� +.8�����*����Z(�/�W�A�	
�	�1��/�V������/	�V�������+�����
���1�h!1V�+������)���8���/�����1���.�2+�������8� ���/*����� ���+��8����������1��
�8��������)����1+*����������*�+�+���Y����/*Z�+�����
8�(��	8��'�1���)18��������	 /�W�)�
��8�����2��1����3� .��*(��CB������8�������� �����2�*���0�	��[
���1��18l +�����	��
��/��.'*�������������+22 
   4)  	���&�9����������&���)���
�� 	��1�����������/�	0�0���������8�+��
���+�0���A'�.� �8������1����/*'�����3�/�V������8��/�����+��������[
��'(�����.8��l���0��1��
��3� ��1�3���	1+��/���7�'(7��	��1��� ���������/��.8��l.�����X��	��1���	B���2
	����
���1���	 	��1������.8���*	��1��1��X�����+�8���������/�� ���������-��/2��2���/������2���
��1.������
81/���7�'(1
8���8����8�/��'1���1����/	�V�������+�����+����������2���/�V��)�
��������.8�����/��)*���*����3� *��3� ���/��)��(��.���	�����X��1�.�����3�*�������8�/��'1
	�)�������.8�����/�� ���*��*�*	�.8��9�.'/���1������������/�� +��1�.��������2
������2�����(/�'*��3� 0*�/:����CB�����(�1�������2.8�	��11��	����	���/9'��
�A�� +��
	��1���*A���9��'.���� �'� 
   5)  	������������7���������	�:��'*�+���
����7���' (��������9�����
0�����1����3� )*������+���**�.8��������[��19�.'+���'��+�*���1���0�����/�V��10��1��  
�8�������2.8�	��1+����������A��A�1'����� +�����/�'*A�[��19�.'28��	�3���3� ��1�3�
���/�'*�����2�*+��+��8/9V3�0�	���1������[
���1��18l /�W�/�.
���/�'*/�W����.�������8��
���/�� +����['�BB�/�V�����1����*�+��������[��19�.'+���'��+�*���10�������/*Z�.8��l
�8�1�� ���' ��
�BB��8�*���	��1�����������9��A�� ��
�BB��8�*������	������8�����/��
]���9�'*��[
 �.� ���+���V9����������(���B��[  /�W�.�� ���(���3������*��������	�����
/9V��10���2���/*Z�*����������[��19�.'+���'��+�*���1�Z1�1����3� ���/��)��(��.���
����*21�.�7�����(*����'��+�*���1���*���3���8�/*'1 0*����Y��7���������/�V������	��1
�1*
�����V������22�'/�� *�������6����222�'���(*����������[��19�.'���1�
����'�['A������
*A���.����2�����1��8���8�1 +����2���+22�����'.�'�	��+��2�'������/�W�
1'.��2�'��+�*���11����3� ���/*�����.���/�'�1����'�['A������9�������+���6��������
���/�V�� /�V������2	��1.�������9������������/��       
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 1.2.2  �6�: �
+�5	����#�������    
 A���.�2�'2����/������+��������+�0���A'�.� �����2/������/�Z�+����2]2]���1��
�'����3� (��/�W�.��������*�
�[���.� ����6�����/�����/�1���1 0*�/��'1�����	��1+�Z�+��8�
���0	������������22.8��lA�������/�����1����A�� +�8���)*������+�0���A'�.�  +��
�����7��	��1������/�W�A�1'	
�1��.8����/������+���.8��l)*���8�����/�8��� 	�2	�8)��2������(��
����6�����/�W�[��1 +��/��'1�����	��1/�8�/���1�������
81	�����	1 +��	��1/��1+�Z����
9
19�����X'�� ����1�3�nop�n�+����
��� �������[��19�.'+��	
�A���'��+�*���1���	�	��1
�12��� /�W����7������6�����1��	� +��/�W�7�����*�����'X�9��'.���9
19�+����	1)�� 
.��*(����/��'1�����[��1�A'2�������2�'���(*������/���
���*2 ��(����)���8����6��
���/�����1��	�+������V� ��1��X*�������8�����9�	10�� )*���8��1�/����.'A�1'+��1���*'\��� 0*�1�
�
�[���.� ����6��������	B������+���6��/���7�'(+����	1+�8�9�.' :22���  10 
(�.�.2550-2554) *���3 
   1)  �6�: �
+�5	����#��&6;4��&���
��&'!��
�)
��&'()�4�'��<==���	��

�������� ���	��1���	B�2 
    1.1)  ����6��	����1�	
�[��1���	��1��� /�'*A�1'	
�1�� 
    1.2)  ���/��'1������
�A���	�)�����1��
�A��+�Z�+���3����+���( +�����8
���A��+�*���1����8����8 
    1.3)  ���/��'1�����	�)��������8�8�1������	1)*���8����.'�
� 
  2)  �6�: �
+�5	��
����&��'���'�>����*6'*���
��&'�(���?���	%�����'���&�

��������  ���	��1���	B�2 
    2.1)  ���2�'���(*������2�����9
19�/��1+�Z� 
    2.2)  ��������	��11��	����/���7�'(9
19� 
     2.3)  ���/��'1��������A�����9
19���������8�8�1���2�������[��19�.'
+���'��+�*���1��8����.'+��/�V3���� 
  3)  �6�: �
+�5	������3&��
����� �$%	���(�
'76��������9� ���	��1���	B�2 
    3.1)  �����20	������������'./�V��/�'�1��'.A��+��	
�	8�����'�	��+��
2�'���2�7��	��1���+��	��1/�W�)�� 
    3.2)  ��������A�1'	
�1�������22/���7�'( 
    3.3)  �����2��
����/�'*���+�8������/�W�[��1+��������(�������0�9� 
(������6����8��/�W�[��1 
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  4)  �6�: �
+�5	����#����%��&��'(��	(������*��4����	��
����&��'

'���&����%��������	���
����7���' ���	��1���	B�2 
    4.1)  �������7���������+��	��1�1*
������22�'/�� 
    4.2)  ���������A��+�*���1���*�/�V������*2	
�A��9��'.+������6���������V� 
    4.3)  ����6��	
�	8�	��1�����������9��A��+��A�1'�CBB�����X'�� 
     5)  �6�: �
+�5	���
��'
����:��'�4������	�����(����7	�������  1
8�
/��'1�����	��1/�W�[��1����	1��8������V� 0*����	��1���	B�2 
      5.1)  ���/��'1�����+���6���6�[��1���9�['�).�+��[��1�A'2�����
/�W��8�����������'X����*��/�'�9��'.����	1)�� 
      5.2)  /��'1�����	��1/��1+�Z����A�	���9�9������1��X/����8�1�����
2�'���(*������/�� 
      5.3)  �����A�	��9������1�����'�['A��+��1�[��1�A'2�� /������2�'���+��
�������2	�2	
1 +���������8�1�2�
���8������6�� 
      5.4)  ������(�������(���2�'���(*������/����8A�1'A�	 ����X'�� +��9
19�
/�'�1��3�.8�/�V��� 
      5.5)  �8�/��'1A�	[
��'(/��9����/�'*	��1/��1+�Z� �
(�'. +��1�[��1�A'2�� 
      5.6)  ����5'����-�1�� �-��/2��2 +���3�.�� ���2�����/������2���
�6��/���7�'(+����	1/�V�������	��1�1*
������(*������0�9� (������6�� 
      5.7)  �������+��/��'1�����	��11��	�/�V����2��
����2�'���(*���
���/����8*
��A��+��	��1����V� 
       (��+���6��/���7�'(+����	1+�8�9�.' :22��� 10 �2�8� ���/������+������
���	B������2�'2� (��.���1����/.���1	��1����1���	�+����22�����1��X��2.�����1�2
���/������+��������	..�1�����9B����/���7�'(��/���� (��(��/�W�.���1���������*
	
���������������������������������/�1���1+��1����A�� /�V��/��'1�����	��1+�Z�+��8����
/�'*��3�����	 ��� ��1��X+�8���)*������+�0���A'�.�  +�������7��	��1������/�W�A�1'	
�1��
.8����/������+���.8��l)*���8�����/�8��� 	�2	�8)��2����6��+��/��'1�����[��1�A'2�������
2�'���(*������/�'*��3�����	 ��� ���������������.���1�	
�����������������.8����/������+��� 
�����	. 1����2�'���(*�����	 	��1�����8��/�W���22 �3�����6����V��������	 	��1��� ��1X��
�������
�. �9�/�	0�0������/�1���1 ]���(����������2�'���(*��������������/�'*����'�['A�� 
�8���*�.8�	
�A��2�'���.8�)� 
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 1.3 "���#��
6�4��()�*�+� ,������ 10 (�. .2550-2554) (�)��) ������0�2��+���
�[���.�  
����������* ���������[����
� (2550)   )*�(*����8�����/���)��*���3  (������0�2��+��
�
�[���.� , 2550) 
 1.3.1  ��@�('��	����#�� )*������*/�Y��1�����������6����22�
�A��)�� ���1
8���8
��22�
�A����/����)�� 10 ������ 	V� 
  1)  /��A��+��[��1�A'2�������(*�����22�
�A������1*
�+������V� 
  2)  ��������/��'1�
�A��/9'��
������1��X������C((��V3�7��������1��
�A��*� 
  3)  �6�[��1�
�A��+���'X�9��'.���1�	��1�
���/������8��/�W���	 ��1 
  4)  ��22�
�A��9
19�+��/	�V��8��2�'����71A�1'���/��1+�Z� 
    5)  ��222�'����
�A��+�����+��� ���1�����'�['A�� 1�����9�/�	0�0�����8��
�����1�� .�1����'9������8��X��.��� /�1���1 ����������22�'���1�	��1�
8��(+��������2�'���
1�	��1�
� 
  6)  ���������
�A�����/�W�[��1 ���X�� 1�	
�A�� 
  7)  ��22A�1'	
�1��+��	��1����1����2/�V���*������2(��0�	+��A�	
�	�1
�
�A��)*���8��������  
  8)  ���/�V���
�A���������������1����A�1'�CBB�)��+��������8�����/�8���
+������.�/��)*� 
  9)  ��22�
�A��7��	��1���*������(*���	��1�����8��1�/�.
����2*��� 
  10) ��	1���)18��*�'3�	��
�� ��� /�W���	1���*�+�����	�(� 	��
�� 	���� +��
���*���0������8��/	�����	
�	8�+����*'\���	��1/�W�1�
��  
 1.3.2  �6�: �
+�5	����#������
6�4��!�� �'��������������22�
�A����/������
��	1������8/�Z�/�W��
��8�1�� 1��
�[���.� ���������6�� 6 �
�[���.�  *���3 
   1)  �6�: �
+�5	��
������	4����:��'�4������	����7	������
6�4�� �5'���
��22��� 0	����������2�'���(*��� ��)�+�����2�����*����0�2���
�A�����/�'*	��1/�W�
/��A��+��[��1�A'2�� 1�	��1�
.'[��1 0��8���.��(��2)*� 0*��������3�/�������Y�����1
����
(�'.	�� ��9�� +��/������������6�[��1��	 �����*�/�W�/�������Y��[��1�A'2�����������  
  2)  �6�: �
+�5	��
������#�:��'
6�4������A�*���+���'�&��'
6���
��&'()�
6�

4��� /�8��*����
�A��/9'��
�/�V���������������	��1���*A���8����/������9��'.���(���� 
�3�*�������� �� ��'.A�s �
�A�� ��������2��9�� +���'��+�*���1 ��1�3��8�/��'12�2��
���	��2	�� 9
19� +��A�	���9���	1�����������6�[��1���*�+������
�A�����*�+��
��������	 ��	1���1�	��1�
����
���*2   
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  3)  �6�: �
+�5	��
�����������	��
6�4����	�����5���"��������	���6)��� "��

�(����	��'�&��'
6� /�������6����222�'����
�A�������8�(.8�	��1�
�� ��� +��	��1���2���(
�3����8���������22�'���+��������2�'��� 0*��������22���(*������/�W�[��1 1�	��1/�Z���/�Z�
�(�� +��1�	��1A�	A�1'�(+��������(������'�['A��+��	
�A�����2�'����8�1��A���.�
�0�2�������������������
�A��X�������   
  4)  �6�: �
+�5	��
��������4�'�&6�'	����9���7"�	������	3�&��4��&6	&�'


6�4�� �����	��1/��1+�Z����+�8��22���	�2	
1�Y����0�	   ���	�2	
1�C((�/�����+��
������2*����
�A��������/������+���.8��l ��1�3�/.���1	��1����1/�V������2A��'2.'+��
	��1�
�+�����+��8��2�*���)�   
  5)  �6�: �
+�5	��
���������9�	
6�4�����(��	(���"
'"
��4�'��<==�!��

��
�	� /�������6�����A��/�V���������.�/��)*���*����
�A��*�������8�/��'1�1
�)�� 
���+��� +��)�� ���+��� �V3�2��� +�����+��� ���/�V�� ��1�3��6���'������.� +��
/�	0�0���������+��� ���1�	��1���*A�   
  6)  �6�: �
+�5	��
��������
6�4��%��&��'���7���	����7	��&��'��� �������22
���(*������/�������9�	��1���/�W�7�����.*�'��(*������������6�[��1����'(�+�����(*���
	��1������
���*2��	 ��*����
�A��   

 (��+���6���
�A��+�8�9�.' :22��� 10 (�/�Z��8� ���
�[ ����6����222�'���
�
�A��1
8�/������1�����6�����A��+����*	��1��1��X���2
	�����
���*2 0*��9����(*���
	��1��� ���������������]���/�W����2�'�����*2.�� 1�	��1����9'*�2���2�����(�����]���/�W�
������2�'���/����������2�������0*�.�� (��(��/�W�.���1�	
���������������*� /�V��������2�'���(*���
���������2������*2������������/�W�)�.�1(
*�����	 ���0�����2�� ������/�'*����6��
��22���+�����2�'���(*������/�'*	��1/�W�/��A��+��[��1�A'2�� �8���������*��/�'����
�����������/�'*����'�['A��+����*	����.�1+���6���
�A��+�8�9�.' :22��� 10 )*�.8�)�    

 (�/�Z�)*��8��'��������5'�����22���2�'������2�� +���6��/���7�'(+����	1
+�8�9�.' :22��� 10 (�.�.2550-2554) +��+���6���
�A��+�8�9�.' :22��� 10 (�.�.2550-2554) 
(�8��) 1�	��1��*	�����2��222�'����
�A��)�� �8�/��'1���/�'*	
�����������������������	 ���
�������������������5'2.'������8���
���*2����X��2�'������/�'*	
�A�� 0*�����9��������
2
		���8��	
�1	8�+��/�W���������+��(���(+�82
	�������������2�����/�W������1�2�3���
�'9�9��+������8���'9�9�� 0*����������2(���C((�.8��l �3�*����'���������������������2�� 
/�	0�0������/������+���)� �8���������2�'�������'9�9��.���.�����X������6��	
������������
�����������	 ����*22
		� 	V� ����6��.�/��0*�/�������������8��.8�/�V���  /�V��/�W���������
	
�	8����/�'*��3����'9�9��+��/�W�����6���'9�9��.8�)� 
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2.  (��(���(�"���C���������(���������"�7*�� 
 0�����2��/�W���	 ������
�A��������2�'���*�������Y����0�	 ���.��(���� *�+� +��
���	��+�����98��/��V�+�8���������V����1��22�'��� /�V�������1��X*����9��'.���8����	1)*���8��
��.'�
� h���������2��/�W���8��������1�2�2�����	B�������2��
� +�����*����������
��	 ������2�����/�Z( /�V���(��2
	����h���������2��/�W�2
	�������1�(�����1������
*]���/�W�
�����������2/	�V���2�'������)���8/�Y��1�� ����5'2.'���������2�'���(��1�2�2�����	B ��
���	�2	
1���������������2�'������2��/�'*	
�A�� 1�1�.�7��.�1/�Y��1��������)�� /1V��
�'(����������h���������2�� ]���1�/�Y��1�����/�'*	
�A��������2���3� (
*1
8��1��	V� ���������
����22�'���/�'*	��1������������(��2�'������)*��2 ]�������5'2.'���*������*�+���������3����8��
��*2��������� *��3����������������]������8��7�������2�'*9�2�����2�'������������ (��.���1�
2�2��/�W����	�2	
1	
�A�����*�+� (Ganong and Ganong, 1982 ����X���� �1��.�  /�.�
����, 
2539) ]������������������������(��5'2.'�������������/�Z(��)*� .���*�+�2
	�������2������
����������1�9��'.	��1/�W����8������5'2.'������*� ���/�'*	��1�
������������/�V��������2��/�'*
	��1������( �5'2.'������2��)*���8��/.Z1	��1��1��X .3��(���(��5'2.'�������8�����
.8�)� ���)���8	
�A��2�'������2��+������6���'9�9����8��1�����'�['A�� 
 
 2.1  &��'
D�&�=���(��(���(�"���C�� 
 ���������������/�W�2
		����	B����
*	���������h���������2�� /����A���'(+��	��1
�2�'*9�2	��2	�
1)��3����*������(*��� +��*������2�'������2������5'2.'0*�.��+�8
������� ���������������/�W��
B+(���	��1�8�11V�+��������������/(�����������*2.8��l �3���
+���+�����+������0�����2�� .��*(��������+��B�.' 0*�/:����'�����/����������2���
���2��]���/�W����������h���������2�� ������2��(�1�	
�A����V�)*�1�.�7����V�)18�3� 
���8���	��1��1��X+������5'2.'������������������ /����0*���������+��.��+��8�������
���������(�.���/�W����������+��/����(+������������2���������+.8��	���������������.�
�2�'*9�2 ���	��1.������������2������������ ����9'*������� ��1��X���1��	8����
�������2��)*���8��X��.���/�1���1 ���(����3��/�W�������1�	��19����B���/�	�'	������2��
+���������������2�� (�
��� .�.'���9���, 2539)  
 
 2.2  �����(������&��'���"�7*�� 

 2.2.1  ��������(��(���(�"���C��  
���������������/�W����*�����X��A����.��+��8����2�'�����*2.�� ���(�.���1�2�2��

������������7���������2�'��� ]���.�����������	��1���+��	��1��1��X���/�1���1�2
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2�2�����.�*�������8 1����'9����)*���2
2�2��������������������)���8�1�2�2�� 3 *��� *���3 
(���������2��, 2539: �
��� .�.'���9���, 2539: Everson-Bates, 1992: Mark, 1994) 
 1)  7���	�����(��	�������� 
       1.1)  2�'������2�'��� ���������������/�W�����������������* ��9B� 
�0�2�� �'�����  +����[�'(���������2������8����� ��2��
� �8�/��'1���1�������)�/�W�
+�������������2�'���+���6��	
�A��2�'�������8����� 1���������*1�.�7�����2�'���
���2����V�+���������5'2.'������2�������8����� �����*	�����21�.�7���'9�9��+��
1�.�7�������	 �������* ��1�3��8�/��'1 ��2��
��������5'2.'������2��������8��	��1
�2�'*9�2���������2�����������*	�����21�.�7�����*�+�������� 1����(*��222�'���
���2������8�������V�������������1�	��1X��.��� ��*/�Z� ��1�3�1����.'*.�1���/1'������
�5'2.'���+����2��
�	
�A��������2������8�������8��.8�/�V��� 

  1.2)   2�'���2
	��������������� 0*����(*����.����������/�1���1�2 
��'1�������+.8��/�� 1����(*��/2��2��������� ���'( �����8�����/�1���1+����*	�����2
��/2��2����� 2�'���(*������/(������������������2���
���*2)*��2����6��+��nop�n�	��1��� 
��1�3�1����.��(��2�'/��+�����/1'�������5'2.'������/(�����������*2.8��l����������� 
   1.3)  ���2�'�������0�2�����)� 0*����	�2	
1����2*�+� (*����*
 
	�
A�s  /	�V���1V� /	�V����9�.8��l +���V��l���(��/�W���*�������������2�����/�1���1�2�����
��� ���1���'1��/������+�����8���A������1�9����)*����� 	�2	
1 ����2 *�+� +��������/�V���
	��1����*/���2������������������X���
������+���Y�������+��8���(�����/9V3�0�	 
.��*(������/��'1�1��[A��+�����������������*�����8��/(�������������8����� /(�����������
��1�
�A�� 
 2)  7�����*�	�� 
 *��/�'�����71�'/��/(������������/����5'2.'�����18�
���*2����8����� 1��8���8�1
*��/�'�����2�1nop�n��'9����+�8/(��������� �'/	���� +��������CB��.8��l /�V����2��
�+��)����
*���2�'������2�����1�����'�['A���'����3� (*���	�81V�/�V��/�W�+������5'2.'������2�������2
/(�������������8����� ��2��
����/(�������������8�����1�0����/�'�1���	��1���	��1��1��X
+������2���� ������5'2.'��������������0*����X�� /�W�������������/(�������������8����� 
�3�*����'9����+������5'2.'������2�� /�W��������������2��(��� ���2�����(�����������
�����hx�A�	�5'2.'�����*	�����2�,�-� ��1�3��5'2.'����V��l���)*��21�2�1�� 
 3)  7������	�������� 
 *�������5'2.'������2�� �9�	��1���+��	��19����B���	�'�'� ���*���������
������2��0*�.��+�8�������A���������������V���8����� �3���3����������)�+����
81����������1�
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�CB��]2]��� 0*�����9�����������/1'�/�V�����)���8������+��+��������������2��+22
��	 ��1 1��8���8�1����������+���9�1�.�7�������	�2	
1	
�A�����������2�� /�V�����
2���
/�Y��1�� ������	��1�8�11V�/�V����2��
�����������)*��2���*�+���8��1�����'�['A�� 
��1�3�/�W�+22��8�����*�+�8���2����/9'��'9�9��   
 ���8�����2�'���������2��.�12�2�������������������� �
��� .�.'���9��� 
(2539) )*���8��/�'�1/.'1)�� *���3 

1.  	�2	
1����2����5'2.'������2�����/�W�)���8��1�	
�A�� +��1�.�7�� /�W����
/9V��XV�)*��������22�'��� *������(*2
	�����5'2.'������2��.�1	��1��1��X+����*2)*��2
�2��
B�.�����2�'9�9�� 1����.��(��2�'/��������2����8���1���/�1� ��1X��������/1'���
������2��/�V�����������2��)*��2����5'2.')*���8��X��.��� .�1���.� +���'��y+�8��'9�9�� 
 2.  �6��	
�A��������2�� *���������+������8�1��������2�'���������2���
�
��*2X��+�����������(*2�'���������2���3����*����5'2.'��� �������� +������'(����(�
	�����'[�����5'2.'������2�����*���3� 
 3. ��2��
����2�'������2�������8��������.��2�'*9�2 ���/�W�)���8��1�
����'�['A��*������������	��1��*��������5'2.'��� �����������2�����1�	
��12.'+��1�
	��1��1��X/:������ ���/1'�	��1.�������.�������+��/����5'2.'��������1��X������1�
���2���1
�/����)*���8����.� ���2��)*��2���*�+�*������*'��� 

4. ����*21�.�7�����2�'����
�A�������8����� *���h���������2��(�.���1��8��
�8�1�2�'*9�2���*���.8��l���0�����2����7���������2�'���+������8�1���/�V������6��
0�����2�� 

5. �8�1/�W���������*�0�2�����2�'������0�����2������V2�����8���2�'������2�����
X��.��� ����1�3���1��X������/���+��/�V������6��2�'���0�����2�� /�V������2����'��7���
���0�����2������*2������2�'���(*���0�����2�� 
 ���2�'���������2�� /�W�2�2����18������2���
�	���������(���3�*����.��+��8�/�W�
���2�'��� 0*�/:���(��2
	�������2�����(���3�*����.��+��8�/�W���������������� (��/�W���8���'��
���(�.���/����(��2�2��*������2�'���������2�'������/�1���1 .�1�'���������*	�����2��22
+�����+22���2�'����
�A�����/������+���)����C((
2� 
 Vestal (1993) +������8�2�2�����(*��������������������� ��7������2�'�����*2.�� 
�����2*��� 

1.  (*���/�Y��1�������	 �������5 ��V�+�*�������9*/(� (Visibility) ���
���*2
������(*��� ��8��	V� ����5'2.'�
�	�.����2���)*��8� ������5'2.'�����8����*	�����2/�Y��1��
�����	 �����8 )18�98����5'2.'���.�1	�����0*�)181�(
*�1��+��)18����'���� 
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2.  (*�'����2��
� (Resources) +��	�����
����	������5'2.'��� (Constraints) *���
	��11
8��1�����(�������	��1��*�� �������8�/��'1����5'2.'������)*�����'..�1.������ (��
.���+�����+��(*���'����2��
�����2����5'2.'�'9�9�� 

3.  /�W�.������������*+��� (Mediate conflict) 0*�.���(*����2����*+������)*���8��
��������	 /�V�������2���������	 �������8�/��'1����������8�1�� ���1����.*�'��(�8�1����8��1�
����'�['��+������'�['A����� 

4.  ����������/�W����/��3�� (Coach) ��V���������� (Mentor) ���������������(��.���1�	��1���
/���������(�����������*���8����3 0*�.���1��3�	��1���/9'��'9���� +��1���������������� (��.���
)*��2����6��.��*/���+��(��/�W���8���'�����(�.���1���'BB��3���� 

5.  ����*����'. ���������������(�.��������������*����'.���������2��)*���8��
X��.�������'9���� +��.���(*��22��3�*����1�	��1�����1������������22�����	
�A�����8
���C((
2� (��XV�����������	B���������������������(�.����5'2.'/�W�������(�� ]�����1	��1)�
X������5'2.'������2����8��1����7������'9���� ����9��,�-�������5'2.'������2��+��
����'(��6�� 

6.  (*������2
	�������2�� )*��5'2.'�����V�(*����2������������)*���8���'��� 
()18/���)��*��������5'2.'����'9�9��) *��������2��
��8�/��'1 �3�*������A�� +��('.��	1 
 ��	 ������2�'���������2�����/�����7�/1�'�� (American Organization of Nurse 
Executive, 1992) )*���������2/������2�2�����2�'�����*2.�� /�V�����/�1���1�2���/������+���
���/�'*��3�0*�1
8����/*Z��������5'2.'������2�����1�����'�['A��+��	
�A�����*�+��������]���
�����2*���   

1. 2�2��*������2�'���(*���/������2����5'2.'�����	�'�'�+�����*�+�������� 
2.  ���2�'���2
		� ���/�'� +���������.8��l ����9�������5'2.'���+�����*�+�������� 
3. ����6��2
	���� 
4. ���*�+��������5'2.'���/�W�)�.�11�.�7�� 
5. ������+�����
�[  
6. ������������+��	��1�8�11V������8����� 
Fox, Fox, and Wells (1999) )*���8��X������5'2.'2�2��������2�'�����*2.�����X��.���

+��1�/�.
�� ]����A�������2��+�8����7�/1�'�� 0*�	�����1����6���������1�
��  1�
	��1/�Z��������������2/������2�2���������������2�'�����*2.��/�V����������������
2
	���� 0*�	��2	�
1�� 8 2�2�� *���3   

1.   ����5'2.'������2�� �1��X�� ���������2�'���(�.����5'2.'������2���2�������
0*�.�� /�W���������������*�+�������� ���/����1.��(�������+��	��2	�� 
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2.   ��������+������'(� �1��X�� ���2�'�����*2.��(�.���1�������/(��������� �������
+��B�.' ������� 1��8���8�1��������+�������.� +��1��������'(�0*�.�� 

3.   ���/�W������� �1��X�� ���2�'���(�.���1����.'*.�1�����8������9'*�22
	���� 1����
���9
12
	���� 1��1��[A���22
	�����3���8��/�W�������+��)18/�W������� �8�/��'1���/�'*
����5'2.'������2���
/�Y��1�������	 ��� +�*��,.'���1���/�W�.���8����������*� 

4.   ����5'2.'��� �1��X�� ���2�'���(�.���1����(*.����������������/�1���1 *���
2
	�������'����2��
��������������8���������2�'*9�2 1�������+����������� ���2�'���
�2���1�� 1�0	�����/:��������8����� +��1����.'*.�1�CB��.8��l���/�'*��3�����8����� 

5.  ���2�'���2
	���� �1��X�� ���2�'���(�.���1�2�2���1A��� 2
		�/�����������
��8����� ���(������ ���/�W���������� ���+���CB��	��1�*+���.8��l 

6.   ����6��	
�A�� �1��X�� ���������2�'���1����.'*.�1 ���������������6��
	
�A��������2��+�����.3�	�����1����6��	
�A��������2������8����� 

7.   ��������������8��/�W���22 �1��X�� ���������2�'���/���/�W�	�����1���.8��l
���0�����2�� 1�����8�1���9
1�2+���  ���2�'���.8��l���0�����2�� +�����2�'����V��l���
/���������������5'2.'��� 

8.   ���2�'���������)� �1��X�� ���2�'���(�.���1����2�'���/���������9�	�1�'�/.��  
���.�2(*�1�� ����V� /�����.8��l ��1X������9�0�����  ���/*'��������8����8����� +��
���+���CB�����2���8�����/	�V���1V�.8��l 
 ����.�  2
BB��
���  (2546) )*���8��X��2�2���������������������8� /�W�2
		����(�
�����	 �����2�����/�W�����)*���8��1�	
�A��.���1�	
��12.' *���3 

1. 	��1����+��8� (Courage) �1��X�� 	��1/��1+�Z�1��	����('.�(+��	��11
8�1�.�
����X�����(�/�9'B�2	��1�
8���� 0*�1�	��11
8�1��)���8	��1���/�Z( 

2.  	��1/9V��.8�9�9�� (Conviction) �1��X�� ��������+�*�X��	��1+�8�+�81��	�.8�
/�Y��1�������� 1��'��A����.�+��1��
*1	.'��8��9*/(� (��1����+�*����/9'����9�(�����	�
�V��	'*.�1)*�*����'[������*+�����/���� /�V�����/�'*	��1/����(�����/*Z�.8��l��8��1��'9���� 0*�
1�+��	'* �,�-���2��
� ]������)���8���/������+���.�1/�Y��1�����+�*��8�.�/��)*�����2
	��1���/�Z( 

3.  +��	'*/9'���������	  (Creativity) ���������������.���1�2�2�������������
�'�����  ����'����� )���8	��1/�W�(�'� �����*/�Y��1��)*� 1����
�[ �����������+����1��X
+���CB��)*���8����������	 *��� 
 (�/�Z�)*��8�2�2����������������������1�2�2���������������]���1����2�������
A���������)��2���(*���1����3� *���3 
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1.   ���+�*������(+�����0��1���� 	V� (�.���1�	��1��1��X������9������(��8��/�W�
�������2���1���������A��������� 0*�(�.�������8�(��9������(��)����X������ �* /�V�����
/�'*	��1���/�Z(.�1/�Y��1�� ]���1������(���8�������/A������1��X/�V���9�)*� 

2.   ���2�����(*��� (�.���1����2�����(*������/�1���1 /�V�����������/�Z(.�1
/�Y��1�� 

3.   ����9�����������1��3�1�
��  �'�����/�W����A��+��/�	�'	]�����1/�	0�0���)��*��� 
���2�'���(��9����0�9� �'��/��8���3��8��)� 0*����/�������(/���1�/�W�/	�V���1V� /98�/*����2����9�
���2�����(*������.���1������(/���1��8�1*��� 

4.   2�2������������+������8�/��'1*�+� �����������	 +��2��������'/�'�1�'����18���
(�.�������5����9B� �6�[��1 ��	1 	8��'�1/9'�(�'�[��1 	��1���/�Z(.�1/�Y��1��
�1��[A������8��2
		� ������.
���8�/��'1��
81+��	��1������(�8��2
		� 
 /�V�����)*����������.�12�2��.8��/��8���3����2	��1���/�Z( ���������������.���1�
	��1��1��X�V��l �����2���1��1��	V� 

1.   	��1��1��X�����(*����2���*2	��1���	B ]���/����������2���(*����2/���*��� 
/�V���(�������	.(��'��1�	��1(���*����������1���'����3� (��.����9����0�9� ����������)*�
����
*0*�.����9���8��9�B:��* 

2.  	��1��1��X����������/	�V��8�� ��V����
�[ ���/	�V��8�� ]��� /�W�����9�
	��1�1��[ /9V��10��/�V�����1�� 	��+����� +��	'* +�������2��
������	1 ���������������
.���1�	��1��1��X������9�	�1�'�/.�� /�V��/9V��10���20��A�����)*���8��X��.���+��
/�1���1 ��1X��/	�V��8��(������9��.X
�����	 �8�1�� ������/�'*����V������1��[ ��8��
.8�/�V��� +��/�'*���*�+���+�����3�0*�������+���8��.� 

3.  �����A��������� ���������������.���/�Z�*����2��������A��������������22
	����
���������2���8�/�W��'��(��/�W� (��2�	��1/�V��� The fading of nursing leadership (2001) �2�8�
A���������������2�������/(V�(����)�/�V���l ���������	.����'9�9�����2��/�9'B�2	��1)18
+�8���  

�8�� Chase (1994) )*������	��1��1��X�����2�'���(*������������������������(�
���������2�'������1�����'�['A��)*��3� ���������������(�.���1�	��1��1��X��*���.8��l
*�.8�)���3 

1.  ���.'*.8��V��������1�����'�['A�� (effective communication) 
2.  ���.*�'��( (decision making) 
3.  ����(*	��1�*+��� (conflict resolution) 
4.  ���+���CB�� (problem solving) 
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5.  ���
�[ ��������	�������� (counseling strategies) 
6.  ���
�[ �����2�'������2
		����1�����'�['A�� (effective staffing strategies) 
7.  ���1�2�1����� (delegation) 
8.  ������/1'�������5'2.'��� (performance evuluation) 
9.  ���/������+��� (change process) 

          10. ����������1��� (team building)   
2.2.2  (������&��'���"�7*�����(��(���(�"���C�� 

  �������+��	��1�2�'*9�2/�W��'�����.����5'2.' /�V�������������	 ���2���
�����/�Z(.�1
/�Y��1����������*)�� 1���������*�������+��	��1�2�'*9�2������������������)��*���3 
 Sullivan and Decker (1997) ��8��X�� �������+��	��1�2�'*9�2����������������
�������)��*���3   

1.  �2�'*9�2������'/��2
	���� ���)18)*��5'2.'���*������2�'���A����������������(���� 
2.  �������5'2.'������2��+�8������� 
3.  2�'������2
		� �2���1�� +����������V��l 
4.  �6��2
	��������8����� 
5.  �5'2.'.�1��/2��2+��1�.�7��/9'��'9�9�� 
6.  ��2��
�+�����	��1�8�11V��2�������'9�9�� 
7.  ���+�����
�[ +��(���(����1�9'�����1�5'2.'���/�V��2���
/�Y��1�������	 ��� 
8.  /�W�.�+�������8����������.'*.8��V������2���2�'�����*2��� 

 ���������2�� ����������*������� ���������[����
� (2539) ��2
�������	��1
�2�'*9�2������������������)��*���3   

1.  �2�0�2��(��h���������2�� 
2.  ���+��+���2�'*9�2+�8��������� 
3.  1�2�1�������18+�8/(���������.�1��*2	��1���	��1��1��X .'*.8� 	�2	
1 ����2

����5'2.'������/(��������� 
4.  ���/1'������/������2����5'2.'������/(��������� +��	
�A��������2�������8����� 
5.  �'(����	��1*�	��19�2���/(����������
���*2����8����� 
6.  �8�/��'1��B+��������(+�8/(��������� 
7.  (*��222�'����������2������8����� 
8.  �����*1�.�7��������2������8����� 
9.  �����*	��1.�������9��
����  /	�V���1V� ��1�3�/	�V������ +��/�V3���� 

           10. (*�� 	�2	
1����9� 2���
������
���� /	�V���1V� ��1�3�/	�V������ +��/�V3���� 
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           11. ��2��
����2�'������2�������8���������2�'*9�2 
           12. 	�2	
1*�+����(*���	��1����* +��	��1/�W���/2��2/���2���������	���X����� 
+���'��+�*���1 
           13.  (*.����/������5'2.'������/(��������� +��	�2	
1���1�/(����������2�'*9�2������
���2���������.��* 24 9��01� 
           14.  	�2	
1���(*����
������ 
           15.  	�2	
1+��.��(��2���2�������������������2�� 
           16.  ��2��1�X'.'�����������8��������(���� ���(��/*V�� ���(���! 
           17.  /����1.��(+���'/������5'2.'������/(��������� 
           18.  (*��� (*��/����� .���� 	�81V�����'9����.8��l 
           19.  ��2��
��������'(����������2�� .'*.�1+�����������'(�1���2��
�2�'���
���������2�� 
           20.  �71�'/��/(�����������18+�����1�������2�1*�������������2�� 
           21.  (*����2���� ���*���������2�����+�8������� +�����1�hx��2�1*�������������2�� 
           22.  /�W������������*��/�'�����'9���������8����� 
           23.  /�W��'�����/��+��8	��1������������2�� 
           24.  �8�1/�W����1���/:����'(��	��������.8��l 
           25.  /�W����������+��+��)��CB��������5'2.'��� 
           26.  �5'2.'����V�����)*��21�2�1��  

��
�)*��8� ���������������/�W����2�'�������*2.�����1�	��1���	B��8��1�������2�'���
(*������2�'������2�� +���������	 ��)���8	��1���/�Z( (��2�2��������������������
*���8��.�������	��1���	��1��1��X +������*������2�'���(*��� ���������������(��
(��/�W�.���1�	
���������������1����A�� /�V��������2������5'2.'���/�'*	��1/9V��XV� /9V��1�� ���[�
+�����	��1�8�11V���8��+��(�'� ��(�������/�'*���2�'������*�1�	
�A�� �8�������'9�9��1�
	��1��������+������)�.�1���/������+��������	1+��	��1.�������������22�'���   
    
3.  &6;��	$;�"���D�����E����
�&5 
 3.1  &��'('�����&6;��	$;� 

 &6;��	$;� (Characteristic) .�1�(���
��1:22��92�s'.��X�� �.�. 2542 )*����
	��1�1���8� /�W�/	�V����1����V��'�����9�3���/�Z�X��	��1*���V���������(�� 	��1�'/�� ��V�/�W�
��������� ]���.���2 Webster (1979) ��8���8�/�W��'���'/�� ��V�/�W������/:������2
		���V�
������������2
		����������X��	��1��1��X�'/�� ��V�/�W����A�����2
		������������ 
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  Characteristic .�1�(���
��1���,�-)�� �.�. 2541 )*����	��1�1���8� /�W������/:��� 
/�W�������'/��/:��� /�W��'�����(�� ��V��'�����/	�������(�� (�'��  /�����2���[��1, 2541) 
 Trait .�1�(���
��1���,�-)�� �.�. 2541 )*����	��1�1���8�   /�W������/:��� 
	
��12.'/:��� (�'��  /�����2���[��1, 2541) 
 ��8��)*��8� 	
������ �1��X�� �����/:������2
		���V�������������2
		����
������X��	��1��1��X��V����A�����2
		�������������������V���5'2.'���'�����.������ 
 	
�������8��2
		� (Personal characteristics) ��V������(�8��2
		� (Personal power) 
��V������(2��1� /�W�	
���������2
		���V�2
	�'�A��2��������]���/�W������1�2+��1�
�'�['��.8�2
		��V�� ������1������((��	
�������8��2
		�1�(�1�2
	�'�A��/�W����)������( 
�8�/9V��XV� +��/�W���������'����2
		��V�� �����(2��1�(���3��2.�2
		� /�W������/:������+.8��
2
		� ���(����3�����(2��1�����(/����������2	��1�1��[ ��8��)18/�W����������2
		�*��� 
(��9� 1�9�.', 2548) 
  	
�������8��2
		� �����2*��� (�
A9� �������A��, 2548) 

1. /�.
(���( (Motives) 	V� �'��.8��l���2
		�1�/hY�	'*	�����X��.��*/��� ��V�1�.������ 
.��*/��� ]������)���8������������2
		� /�.
(���((�/�W�.��2 9�3��� +��	*����,.'���1���
)������������ ��V�/�Y��1��/:���2��/�V��� ���/*������Z�2 9�3��� +��	*����,.'���1���
+.�.8��(��/�Y��1����V��,.'���1�V��l  

2. �����/:��� (Traits) �1��X�� �����������A�� +�����.�2�����������1���/�1� 
�2�X������  ��V��8��������)*��2 /�W�	
��������
�+.8�.8��l/:������2
		� ]��������2*���
�'�����/�W��V3�7�����2
	�'�A�� A���*������1� +��('.�( 	��1.������ +���2 +��	8��'�1 
	
������*���2
	�'�A��/�W��'�����	8������X��� ���2
		��3�+�*����1������+22/:�����+.8��
�X������  .���8��*���8����1X��	��11���(.�/�� �
6'A���*������1�  	��11��	�*������1�  
��*2	��11���� +��	��1��1��X��.8�	��1/	���*   

3. 10�A�����.�/�� (Self - concept) 	V� A������ ���.�/�� 	
�	8�	��1/9V�� ��V�  
���	.'���2
		� 

4. 	��1��� (Knowledge) 	V� �8����� (Information) ���2
		�1����8��/�V���/:����3�l 
  �C((
2�1����7�����28�9�39*/(���3��8�	
������ /�W��3��'�����2
		���1��X/�������)*�+��
/�W�	��1��1��X���X8����*)*������[
���1/�V���9�.�2����.8��'��/�����V�����2���� /:���
�3�l (Bouchard et al., 1990)   	
������2����8�� /98� /�V���	8��'�1 +��	��1.������.8��l���
��	1 /�W��'�����)*�1�(�����/�������1����8�	
�������V��l /98� A���������1� +��('.�( +��
	��1.������������ ���������������(��.����6��.�/�����1�	
������������������/�1���1
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+��/�W����2�'������1�	
�A�� /�V��98�����������X��.���������5'2.'������2�����)���8(
*1
8��1��
��8��1�����'�['A����(�/�W���*�.8��'9�9��.8�)�  
 
 3.2  &��'('�����"���D� (Leader) 
 ���2�'�����	 ������C((
2� 1��8�������2���	B�������������(�98�������	 ���1�
	��1��������+��2���
�.X
�����	 ������)�� ��	 �����2��������1�	��1���	B��8���'�� 	V� 2
		����
����������/�W������� ������ ��V����2�	22B9������	 ����3� 
 �����	  ���/��'7��� (2544: 12-13) ��8���8� ������ 	V� 2
		����1�	
��12.'*���3 
 1. /�W�2
		������������	 �������2	��1��������+��2���
�����/�Z( 
 2. /�W�������1�2�2��+�*����.'*.8��V�����+��+�*�	��1�1��[ ����8��2
		����/�W�
����.�2�	22B9� 
 3. ���(���(�������V���5'2.'.�1 
 4. ������1��8��������/�'*�'����� �����	 ���+�������� 
 5. /�W���������1��X�9������( �'�['��.8��l �3����.��+��������1/�V�������
81�����2
�'(���1�*�'(���1�����*��� 

�
/�� ��� ����6�  (2544) ��8���8� ������ �1��X�� 2
		����)*��21�2�1�� ]�����(0*����
/�V��.3���V�+.8�.3� +��/�W������1�2����1�9'����1��'�['��+��2�2��/��V���
81 ��1��X���(�
(���(9���� ��V�9�3�������1�9'������
81��1���/�V���5'2.'A���'(.8��l�����
81������/�Z(   

�'.�� ���B������  (2545) ��8���8� ������ �1��X�� 2
		������1��X9�(����V�9�3���2
		��V��
����5'2.'������/�Z(.�1�.X
�����	 ���/��   

�1	'* 2��01 (2544) ���	��1�1���8� ������ �1��X�� �1�9'������
81���1��'�['��1������
*
.8�	��V��l����
81 /�W�������+�8�'�['��)���	��V��1����8�������	��V��(�+�8�'�['��1���.�+��
�1�9'�	��V��l��1�20*��1	��(�8� 2
		���3/�W������������
81+�������
812���
/�Y��1��)*� 

Dejnozka (1983: 94) ��8���8� ������ 	V� 2
		����)*��2+.8�.3���������
81+��1��'�['��.8�
�'(���1.8��l �����
81/�V�����2���
/�Y��1�������
81 +��/�V������������/�W������������
81 

Bennis and Nanus (1985: 215) ��8���8� ������ 	V� 2
		����1�2�2�����	B�����/��'1�����
	��1	'*��������	  /�W��B���� ���	��1/�W����������/*���������	1 ������/�W�������(������
81
������(��	��1�
�� ��� �(*�CB�� �(*	��1�*+������/�'*��3�����
81 +��nC�h���
����	.8��l(�
��1��X2���
.�1/�Y��1�������	1������)��)*���8��1�����'�['A��+��1�����'�['�� 

DuBrin (1998: 431) ��8���8� ������ (Leader) /�W�2
		������������	 �������2	��1��������
+��2���
�����/�Z(0*�/�W�������1�2�2��+�*�	��1�1��[ ����8��2
		����/�W�����.�2�	22B9� 
��V� ������ 	V� 2
		�]����8����/�'*	��11��	�+��98��/��V�2
		�.8��l /�V�����2���
/�Y��1�������
81 
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 Daft (1999: 6) ��8��X�� �C((����������(�.���/��������� (What leader involves) �����2*��� 
�'�['�� (Influence) 	��1.3��( (Intention) 	��1�2�'*9�2�8��2
		� (Personal responsibility) ���
/������+��� (Change) ���1�(
*1
8��1���8�1�� (Shared purpose) +��1����(���(���.�1 (Followers)   

��
�)*��8� ������ 	V� 2
		����)*��21�2�1��]�����(0*����/�V��.3���V�+.8�.3�+��/�W����
��1�2����1�9'����1������( �'�['��+��2�2��/��V���
81 1�	��1��1��X���(�(���( 9�(�� ��V�
9�3���2
		��V��/�V�������
81�����2�'(���1�*�'(���1�����������/�Z(.�1�.X
�����	 ��V�2���

/�Y��1��������)����8��1�����'�['A��+��1�����'�['�� ��������	 �������2	��1��������+��
2���
�����/�Z( 

   
 3.3  &6;��	$;�"���D� (Leader characteristics)   
 	
������������ �1��X�� �����	��1��1��X��������+��*��/�'��'(���1�����
81)���8
/�Y��1��.�1��������* ��1�3�	��1��1��X����������
81/�V��+���CB��+��	��1��1��X�����
�������B������(���/�'*+�8��
81*��� (�'.�� ���B������ , 2545) 
 	
������������/�W�/�V������	
���������*����1����8��.������������1��X���(�/�����������1
����2����  hx�h� �6��.����/�W����������*�)*� �'(���1�����
81.8��l(����/�Z()*���V�)18/����)� 
�8�1��3����8�2������/�W��8����B8 	
���������������(��1��8��/�V3������������
81��1��X*��/�'����
�����
81)���8(
*�1���������)*���8��1�����'�['A�� +������'�['�� +.8�Z�2�8�/�W����������(�
9�39*��)��8�	
������������������*�/�W���8��)� +.8�Z1����'9����*����,.'���1)*�������	��
��/�./������2	
����������������������2	��1���/�Z()��+.�.8���� ]���(�98��/�W�+��������
�6��.�/��)���8���/�W����������*� 	
��������������������
���3�1�1�(�)*�+�8 	
�������8��.� 
/98� 2
	�'�A�� ������'�� +��	
��12.'2�������� 0*�����
81��3�����2*���+��	��1	'*
�8��l ������'9���� *���3 (��9� 1�9�.', 2548)   
 Keith (1972) �����	
�������������������2	��1���/�Z( �����2*��� ���1��.'�CBB�*� 
1�	��1(*/(�+�����������	1 1����	.'���1�
���1��[  1�+�����.
��A����+������X��(�
������������/�Z(   
 Stogdill (1974) �['2���8� 	
���������+��������(��2
		����)18�98������ 	V� 	��1��1��X
��2.�/����2�X������  �2���)�.8��A��+�*���1�����	1 1�	��1��/������� 1
8�	��1���/�Z( 
1�	��1/��*/��.��)�.��1� ���	��1�8�11V� .*�'��(*� ��1��X����������)*� .������1������(
/��V�+��1�+��(���(*��������( 1������V�1���*2	��1���.V��V������� 1�	��11
1��������1
��8��.8�/�V��� 1�	��11���(��.�/�� ��1��X��.8�A���	��1/	���* /.Z1�(+���������2�'*9�2 
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  Bennis (1989) /�Z��8��������
8�.8�)� (Next generation leaders) 	��1�	
������*���3 
1. 1��������������l ���(�/����( 1�	��1���������l/�V��� )18(��/�W�.���/�W����'9�9����� 

/9����9�B/:�����������*���������������/�V�����8�����]�3� 
2. 1�	��1�����������/�Z���8��)18�'3��
* ���(�h�����'����18���8/�1� 
3. 1�	��11
1��������1��8��)18(���*��2/�. ���/��/2���� )18�8����8� 
4. /9V��1��������5'2.' +��/9V��1����	
�	8�������������/�W���1 
5. /.Z1�( ����/����� �������(��2�'*9�2 ����.*�'��( 
6. �
�'�/�V��	��1/(�'B/.'20.��������� 1����8�1
8����)���V������0�9� �������3� 
7. ��*1����	��1*�/�'� �5'2.'�
������8	��1/�W�/�'� 
8. 1�	��1����1 �6��.� �6��	��1��1��X+�����A�����.����8/�1� 
9. 1�	
���1	��1*� 1�	
�[��1 �������V��XV�/�W�+22��8��)*� 
10. 1��'�����  1������� 1��)�� +�����*�A��hC��3����/�W�(�'�)*�  
Bass and Stogdill (1990) ��
�	
���������/����������2	��1���/�Z(��������� 	V� �����2.�

���/����2�X������  .V��.�.8��A��+�*���1�����	1 ��/�������+���9����1,�['\/�W�.���� 
�����'�['\ �8�11V� ���.*�'��( �����1.�1 .������1��'�['��/��V�����V�� 	�8��+	�8� 1����*�� 
/9V��1��.�/�� �(�����.8�	��1/	���* /.Z1�(�2�'*9�2 
 DuBrin and Ireland (1993) ��8���8�	
������/:������1���.8�	��1/�W����������1�����'�['�� 
]����8�����2������'(�+��/hY���/�.1�+��� 1�*�.8�)���3 
 1.  ����*���������	'*��V�	��1/����( (Cognitive skills) /�W�����������2�'�����1��X�9�
�����	'*+���CB��0*�/����(0	�����������CB��+��1��/�Z�	��1�1��[ ����'��+�*���1�2
�CB��+�����1��X+���CB��)*���V���8������������1�����������/�'*��3� (('��A� +��	��, 2543) ������
���1�����'�['��.���1�����*���������	'*��V�	��1/����(���/�1���1]��������2*������� 3 9�'* 
*�����	V� 
  1.1  	��1��1��X�����+���CB�� (Problem-solving ability) ���������/:����:��*+��
1�	��1��1��X(�.������+�� ������.*�'��( +��������
�[ �����+��)��CB��)*���8��1�
����'�['��9'���1V�+��)��X������ �8������CB��(�/�'*+��1�	��1���/�����*�������+��)�
(��CB��/��8��3��
�8�� 
  1.2  	��1��1��X�������.�2
		�+���X������  (Insight into people and situations) 
���������1�����'�['��.�����1��X�8��2
		�+���X������ ��� ��+�8���2
		�.����������('.�(
���/��/���������(�/�W��V3�7�������/�V���9�.�2
		����(������� ��+�8����X������ .���
��1��X��������A���+�*���1�3�A����+��A�����/���������(�.*�'��(�����*��/�'����
�[ ���
(�/�W��'�����������	 ���)���8/�Y��1�� 
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  1.3 	��1��1��X*���/�	�'	+��	��1/�W�1V���9�� (Technical and professional 
competence) ���������1�����'�['��.�����1��X�����
81	����1�	��1+.�.8����������)*� ]���(��/�W�
��8���'�������2���2�'�����*2��� �CB�����/�'*��3�	V� �����������2�'�����*2.��.���1�����*���
/�	�'	���������1��/���������(������V��['2���������.�2�	22B9�/����(������5'2.'���
���(�������.�/��)*� +.8���2�'�����*2�����21�����*���/�	�'	���������)18/������.8����
�['2���'[�������������+�8	������*2�8��/��8��3�nC� /�V���(��.������/����3��1*)��9������
���+��+��/�Y��1�������	 ��� :��3����/�W�������1V���9��.���/����������(�/����(/�	�'	�'[����
�������������/���**��� 
 2.  	
������/:������2
	�'�A�� (Personality traits and characteristics) ��/�W�
	��1��1��X������8�/��'1������2�'�������2�����/�Z(������5'2.'��� 	
������/:���
/��8���3)*�+�8 
  2.1  	��1/9V��1����.�/�� (Self-confidence) 	��1/9V��1����.�/�����������(�������
��������1��X+��)��CB��)*�A���.��X������ ����**� ]���(������������(0*�����1A��� 
���2�'�����*2���(����� 60 	� �2�8����/��1�	��1/9V��1����.�/�����8����*2���(��������	 ���
h���'�,.')*���8��*� ���������1�	��11���(��.�/����� (�����.*�'��(2�A���	��1/��������
�X������ �����������)*�����/��� +1�(�����8�1�0����/����	�������(�9�� �Z��/9V��1���8�.�/��
��1��X����	 ���)���89�9��*���8��)*� 
  2.2  +��(���(*��������( (Power motive) ���2�'�����*2������1�����'�['��(�1�	��1
����X����+���������(�	�2	
1��V�1��'�['��/��V����������2.� ���������1�+��(���(*��������(���
�����2*���	
������*���3  ������+�����/��(��5'2.'���*���	��1���.V��V����
���:2���/:�.��*/��� ���������������/��(��9�/����8����B8)��2���	'*����������(�
���.
���������.�2�	22B9��5'2.'�����8��/.Z1	��1��1��X +���������
*�������/��(�1�	��1
��1*������/�V����8��.���8��1�� 
  2.3  	��1.����������2	��1���/�Z( (Need for achievement) �1��X�� 	��1����X��
��+���������(��5'2.'������2���
�����/�Z(.�1/�Y��1�������	 ������.3�)�� (���
8�/�Y���V�	��1
���()���������8��/*���(�������2��	�3�)18)*����	��1��8�(��/�V���	��1�1��[ ����8��2
		� 
/�W�/�.
�������.�2�	22B9�/�'*	��1)18������()*� ���������1�	��1.����������2	��1���/�Z(���(�
+�*��������������	'*/�Z����/�Z� ����
��'���
���8������5'2.'*�/�8�*8���3��'3� ����.�2�	22B9�
.�����1��X�5'2.'���.�2����	��1.������)*���8����*/�Z����(.��*/��� 
  2.4  ���1� �� (Sense of humor) /�������������1����1� ��1�(���1��X��*��8��
	��1/	���*���.�/��+��98�������2����������������������22
		���2���� 2��	�3�������
�������8�/2V����8��/�W���������
����� ��V��9�+��)��X������ :
�/:'��������.�2�	22B9�/�'*
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	��1)18���(��������/�'*	��1���������*���3� �8������CB��(��
���1��������������)� ���2�'������
��1��X����
�. ���1� �����.�/��/����2	��1.����������2	��1���/�Z(�����������)*� (�/�W�
���������1�����'�['����8���'�� 
  2.5 	��1���.V��V���� (Enthusiasm) /�W��V3�7��������	B������������1�����'�['�� 
/�V���(��	��1���.V��V�������������(�����������.�2�	22B9�.���.V��.���������������8.��*/��� 
	��1���.V��V������98����������[���+������.8��'���*�'�������)*�*��� /98� 	��1���.V��V����
1
8�1�����(�*��/�'�������2���
/�Y��1����������� �������������/�'*	��1���[�(���8�1+���8�1�(
������5'2.'��� /�W�.�� 
  2.6  ���+�*�������/�1���1 (Assertiveness) ���+�*�2
	�'�A�����/�1���1���
������ ��������������1��X�5'2.'A���'((�����1��)*���8��2���
/�Y��1�� ��+�8('.�'���2
	�'�A��1� 
3 ���/A�*����� 	V� ���������1�2
	�'�A���������� ���������1�2
	�'�A���'��/:� +�����������1�2
	�'�A�����
/�1���1 ������������+��(�+�*��,.'���1������������������ *
*� /��/����2 �81��8 +����/1'*
�'�['�8��.��������.�2�	22B9�28��l ����������.�2�	22B9��8����B8/������+��)18���( 
�����������������/A�������(�+�*��,.'���1��������'��/���2 )189�2�
��'� ��3/����(��1
/���/����2���2�	22B9� /�V����8�1��� +������.�2�	22B9����8.��*/��� ����������.�2�	22B9�
9�2���1�����8/�W����(�� )18/����( ��1�3�)18/	����2XV� �8�����������/A��
*����(�+�*�
�,.'���1���/�1���1����8��	��1���������2����'��/:� ������/��� )189�2/��/����2����V�� +.8�Z)18
��1�������V��/��/����2 ��(��������*
*��2����.�2�	22B9�����2�8�1�����5'2.'�������'*���* 
��V�)18�5'2.'.�1��/2��2���2�	2�����	 ���(�/�W�/�.
�����	 ���/������ +.8�Z�8��0��+��
�
A���������.�2�	22B9�/	���+�����/����.' 
 3.  1�
���1��[ �2����.�2�	22B9� (Relationships with subordinates) ���������1�����'�['��
.���/�W�2
		����1�1�
�� �1��[ ���*� )18XV�.� +���2����*	
��2����.�2�	22B9����8/�W��'( 
��1�3�1����	.'���*�.8�������+������V�� 
 4.  ����*���	��1�1��[ ����8��2
		� (Interpersonal skills) ���������*�.���1�1�
���1��[ 
+���1��[A�����*��22
		��3�A����+��A�������	 �� /98� 2�2�����	��1/�W���������/9'�
�B����  /98� ���[��������'[����.8��l 2�2�����+�*������7��������� )*�+�8 ���(������ 
����2�1 ������.
��(���( +�����������/2��2�'���������.�2�	22B9� �8��2�2���
*����	V� 
2�2������������������
81 )*�+�8 ����������'(���1]���.����1��[ �22
		���V���
81������8
A����+��A�������	 ��� (Robbins and Coulter, 1999) 
 5.  /�W�.���8�����*� (Leading by example) ���2�'������(�/�W����������*�.���/�W�.���8����+�82��
+�8����.�2�	22B9��3���*���	��1]V���.�  ���������/�W���1 	��1��1*��������������� 	��1
��2����3������+���'��+�*���1��2.� /�W�.�� 
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 6.  �1������8��)�� (Sensitivity and tact) �1��X�� 	��1	�8��.��������� ��1��X
/���X����V����('.�(����.�2�	22B9� /����(	��1���������	'*�������.�2�	22B9� .��*/������
����/���������9�X���	���������X��X��/���/�������.�2�	22B9� ���+�*��,.'���1�81��8	
�	�1 
��V�9�2�����/�V��� ���������/A���3(�/�W�������1�('.�(��/���*�8�� 1�	��1������/�Z���/�Z��( ��V�
/���(/��1���8�(/�����8.��*/��� 
 7.  	��1	�*���������	�/���	��� (Maintaining high expectations) ���������1�	��1������
���8.��*/�����������/(�'B�������� ����	��1	�*���������)��/�V������)���8(
*�1�� )18������)��� l 
0*�����(��	��1	�*���(����)���8	��1/�W����������/�!��1)�*�������'�['A��+������'�['�� 
 8.  ��2��
�����.�2�	22B9� (Supportiveness) 	V����������+�*�	��1/���(��8.8�	��1
.�������������.�2�	22B9� ��2��
����+�*������V�1��8���8�1�����.*�'��(/�W���1 ���(��9�
���
�[ �����(���(���2
		��V������������2��	 ���*���	��1/.Z1�( ��V�(���(0*�������.
��+�����
	��91/9�/�V��/��'1�������B+��������( �����2��
���(���1���������� /98� 	��1/���(��8��
9��'.	��1/�W����8 	��1�2�
8���1'.�A�����������+����1��� ��1�3�	��1�V*��
8�������5'2.'��� 

Greenberg and Baron (1993) )*���
�	
�������������������2	��1���/�Z()�� *���3   
 1.  +���2 	V� 	��1.���������(�����2	��1���/�Z( 	��1��/������� 1����	��1�'/�'�1
+���������������
81/�+22�*)18��8�� 
 2.  	��1]V���.� +��1��	� /�W�	��1/9V��XV�)*�/��*����� +��1�	��1�8�)������( �8�/9V��XV� 
 3.  +��(���(�����/�W������� 	��1.���������(�1��'�['��/��V�����V�� +���9��'�['�������
2���
�.X
�����	  
 4.  	��1/9V��1����.�/�� 	V� 	��1/9V��1����	��1���	��1��1��X���.�/��1����8 /�W�	��1���
X��	��1��1��X���.�/�� 
 5.  	��1��1��X����.'�CBB� ������(�1�	��1/:����:��* 1�)����'2�5'A�� 1�	��1��1��X
������['2�� +��.�	��1���1��(�����1�� +����1��X1��A����1(�����1��(�����1��/���
*����� 
 6.  	��1�������� ������(�.���1�	��1������'(���1����5'2.' 	��1���/������2�'(������
��8����� 0*�/:���	��1���/������2/�	0�0�������������� 
 7.  	��1	'*�'/�'�1��������	  ������(�.���/�W����1�	��1	'*�'/�'�1��������	  /�W�����'/�'�1�'����18l
���/�'*��3������������ 
 8.  	��1�V*��
8� ������(�.���1�	��1��1��X�������2.������*	�����2	��1.������
�������.�2�	22B9� ��V����.�1+����*	�����2�X������ .8��l  
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Robbins (1994) ��8��X��	
���������������������.8��(��������)18�98������)�� 6 ������ 	V�1�
+���2+��	��1��/������� 1�	��1.���������(����+��1��'�['��/��V�����V�� 1�	��1]V���.� +��
1�	��11��	� 1�	��1/9V��1����.�/�� 1�	��1/:����:��* 1��.'�CBB�*� +��1�	��1������������	��1
�2�'*9�2��8�����]�3� 

Gardner (1995)  )*�+28�	
���������������/�W�  9 	
���������������	��(��5'2.'  	V�
	��1/�Z��������	8��'�1 ���(���( �����*A�������	.���/�Y��1�� ���(*��� 	��1/�W������
/*�����/�V��	��1���/�Z(������ ���.'*.8��V��������*� ���+�*��B���� +�8�	��1/�W������� /�W�
.�+����
81 +����������	 �'����18l   
  Kouzes and Posner (1995) )*���
�	
���������������
	�C((
2����	��(�1� 0*���
�(��
���1�����)*�(������'(� �8����������C((
2������2���*���	
��12.'�V3�7��������*���3   
  1. 1�	��1������+������/�9'B�2���2�����2�'��� (Challenge the process) 
  2. ��������	 +�����.
�����/�'*�'����� �8�1������	 ��� (Inspire a shared vision) 
  3. ��������	 �,.'���1���������������2�1�9'� (Enable other to act) 
  4. /�W�.��+22����2�1�9'�����	 �� (Model the way) 
  5. ���������(+����2��
��8�/��'1����.�2�	22B9� (Encourage the heart) 

Kirkpatrick and Locke (1996)  )*���2
�8�	
���������������(��/�W�.���1�/�V���������2
�����/�Z(����������������8�������)18�98�������3� (�.���1�	
��12.'������	B 6 ������ 	V� 1�+��(���(��� 
1�	��1����X����8��+���������(��������V�� 1�	��1]V���.� +��1���*'\��� 1�	��1/9V��1����.�/�� 1�
	��1:��* 1�	��1���/������2������������   

���� �
�����[  (2544) ��8��X�����������*�	��1�	
������ 	V� /�W����1��.'�CBB�*� /�W���� 
������������8/�1� 	�����X����B�����
81 1���������/��V���8����.�1 1����1� 	���� /�W����1����
�[ 
+��1������( 
 ���
�[ /����	� (2546) 1�	��1/�Z��8�	
���������(��/�W������2��������������(�������
���2�'����������	 �������2	��1���/�Z( �����2*��� 1��
6'A���������1�  1��'�����  
	��1��1��X�����2�'�������*+��� 	��1��1��X�����.*�'��( 	��1��1��X������V����� 
	��1��2������������2�'*9�2+��/�V����V��l 	��1�����+�Z� 1�	��11����*�� ���/�W�����'/�'�1
��������	  	��1��1��X�����������/�W���1 	��1��1��X������'/	���� �'�'(:� 1�1�
���1��[  
������A�����A������ ����**� 1����	.'���*�.8���	 ��� 1�	��1��1��X��������+��+��
������+��)*�*� ���1��1��[A�� ������(��9����1�������/��+��/�	0�0���������1� 1�/9�� 
�CBB�+������9��'(���B�����*� /�W����1��
*1���� +�����������*� 
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9�/�57  ���1��� (2548) ��8��X�� 	
������������������1�����'�['A�� �����2*��� 
2
	�'�A�� ����V����� ��� +���2 +��	��1���.V��V���� ���	.'/9'�2�� /�Z���/�Z��(����V�� 
/����(����V�� A��������� ���1� �� 	��1�����������//����(�6�[��1 	��1	'*��������	  ���[��1  

Marquis and Huston (2006) ��
�	
������������)�� 	V� 1�	��1/:����:��* 1�	��1��� 	'*
�'(������8����2	�2 1�	��1+�8�+�8 1�����/�W�/�'� 1�	��1:��*������1�  1�	��1/�W�/��A�� 
2
	�'�*� 1�	��1��1��X�������2.� 1�	��1��������	  1�1�
�� �1��[  1�	��1���.V��V���� 
/9V��1����.�/�� 1�	
�[��1(�'�[��1���(��.� 1��
6'A���������1�  1�	��1��1��X 1�
	��1��1��X�8�11V��2����V�� 1���������������	��1�1��[ ����8��2
		� 1�)����'2 1�	��1
/�W��������. 1���*'\��� 1��8���8�1����	1 	'*������2 

���� �����'��y (2540) )*�������	'*/�Z�X��	
������������2��.�1	��1	�*������
��	1�����������)��*���3 

1. 1�	��1��1��X������9�/�	0�0��������/�� 
2. 1�	��1��1��X������9�+��/����������(��9�/	�V���1V�������+��� ���1�/�	0�0����3���� 
3. 1�	��1��1��X/9'�������������+����1��X������/�W���1�22
	����������9�� 

�V�����/���������)*�*� 
4. 1�	��1��1��X�V�����*���A���.8�����/��)*���8������ 1 A��� 
5. 1�	��1��1��X*�������V����� 
6. 1�	��1��1��X/9'��'(���V�����
�. �9������������'(����������2�����.� /�V�� 

��2��
�	
�A��������2�� 
7. 1�	��1�V*��
8�+����2.�)*��8��.8�	��1/������+���]���/�'*��3���8����*/�Z� 
8. �h����+���������	��1���/�'�1/.'1 
���� 2
B��� (2543) ��8��X�� ���2�'���������2��(��/�W�.����6��	
������������	B

*�.8�)���3 
1.  ���/�W������2��� (Well rounded) ���2�'���������2��(��/�W����(�.���1�	��1���������

���2����	��1�2�'*9�2��8��*��'�� +����2�����*���/���7�'(��	1 +�������[����
� 
��1��X+�*�	��1	'*/�Z� ����.8�����8�1������2�'�����	 �� +��2
		�1�������������	1)*�
��8��/�1���1 ]���(�)���8���1�/	�V��8��2
		� +����1�2����	1����� ]���/�W��C((����	B.8����
�8�11V�]�����+��������*2��	 �� 	��1�����2(����)���8���1��'����� ���X���'����+���Y����
	��1��B/��������	 �� 
 2. 1�	��1���+���������2�'���(*��� (Administrative and management skill) ���2�'���
������2��(��/�W�.���1�	��1���+���������X��.��������2�'���(*�����	 �� +���6����22
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2�'��� /�V������'�['A��+������'�['��������2�'��� +�����)���8����[ ����
*�����������	 
�����	 �� 
 3. 1�����A��������� (Leadership skill) A���������/�W�	
��12.'������	B�'��������2�'������
���2���
���*2 ��������(��8����/�'*	��1�8�11V������������2
	��������	 �����2�� +��
�����	 ��)���8/�Y��1�� ����A������������(��/�W���8���'�������2�'�����	 �����2�����C((
2� 
)*�+�8 �������������/������+��� ��V����(*����2���/������+��� (Management for change) 
���.8���� (Negotiation) ���������1��/�V�����.*�'��( (Lobby) +������V���* (Assertiveness) 

4.  1���������V�����+������9�/�	0�0�������V����� (Communication and technology  
skill) (�����+���	10����A���0���A'�.� +������9�/�	0�0��� +�������V3�7��������9�
/�	0�0���*���8�������2�'��� /�V��	��1��*/�Z�������9����0�9� (�����1���8����� +�����
�6����22���1���8����������	 �� 0*����2�'���(��/�W�.����6��	��1��1��X������9�
A������� /�V������V�����0*��9�/�	0�0������1����8���/�'*���0�9� ����
*�����2�'�����	 ��   

/�1�� ��� �
A�6�  (2542) ��8��X�� 	
������������������1��'����� )��*�.8�)���3 
1. ���.3�/�Y��1��/:���/(��(����8�����.������(���2��
�+��)���V��6�� 
2. ��������0����������.�1��V�����.�2�	22B9�/���1�1��8���8�1���
��X������  )18�8� 

�X������ �3�(����8��A���/�������V�)18 
3. ���1����������.'*.8��V����������� /�W����nC����*�+���2���1��������2 
4. ���/�W�	����1�	��1/�1�.��/�1����������)������(���.�1��V�����.�2�	22B9�  

0*�������.���+�*�	��1(�'��(�������5���1����/�Z� 
5. ���/�W�	����.V��V����+�����(���(�������.�1��V�����.�2�	22B9�1��/�Z�	
�	8� 

���.�/��+������V�� 
6. ��1��X(��+�����*2����'(���1.8��l (������'/	���� �A������ /:�����8�� ��2 

�,.'���1�������2�X������ ���1����/������+�����8����*/�Z� 
7. ��1��X1�2�1������������.�2�	22B9���V����.�1��8��/�1���1�2	��1���	��1 

��1��X���+.8��	� 
8. 0��1����������.�1�5'2.'.�1*���	��1/.Z1�( 
9. �����	��1)������(+��1����.'*.8��V�������8���1���/�1� 
10. /��'1����������(���/�'*��3��22
	�����
���*2 +�������������������1�	��1�������� 

�����2�����/�'*��3�����	 ���    
	
������������	B�����2���������������2�� )*�+�8 ���/�W����1�	��1��1��X 	��1

/9V��1����.� ������B ��������	  1�	��1��1��X������9�����������V�����/�V�����
���������+��������� +��	��1��1��X�����/��+��8 (Mahoney, 2001 : 269-271)   
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*���� (�1(
�� (2546)  �����	
���������������������2�������������	  �2�8� 2
	����
���������2���8����B81�	��1/�Z��8�	
������������������������2��	�������2*��� 
5 *��� 	V� *����.'�CBB�+��	��1��� *���	��1	'*+��2
	�'�A�� *���	
�[��1 (�'�[��1 *������
2�'��� *�����	 ��+���'9�9��     

(������2����������1*���8�� �2�8� 	
������������������������������/�W�/	�V���
28�2�����/�Z�X�����1����A�������/�W�������+h����8 	
������*���8��(��8����/�'*��*������
�����.�+22)�����2
		��������X��(�/�W����������1�����'�['��)*��9�/�W�+��������������� 
�6��+��hx����A�����(��/�W�(�/�'*	��19����B ]���1�������������.�2�	22B9�/�'*	��1/9V��XV� 
/9V��1�� ���[� +�����	��1�8�11V���8��+��(�'�������5'2.'���.�1���)*��21�2�1����8��/.Z1
�����	��1��1��X ��(�����������5'2.'A���'(���/�Z(�
�8��)�)*�*���*� �8��������	 �������2
�����/�Z(.�1���.3�/�Y��1��)��������
*   
 (������2����������1���/������2+��	'*+���,�-����	
�����������������������
������������������	 �3���+��.8�����/��/2V3��.�� (����� 10 /�81 ����'(�������1�����)*�(����������
1������/	�V���1V�����9������/�Z2��2��1���1��(������2����������11�(*/�W��1�*�1�8  +��
���1�/�W����2+��	'*/2V3��.�������2�9������2����1A��� ���/9����9�B ��
�	
������������
������������������/2V3��.��)*� 6 *��� �����2*��� *����.'�CBB� *���2
	�'�A�� *���	��1��1��X 
*���+��(���( *�������6��.�/�� *���	��1/�W��'9�9��+��(����2����'9�9�� *�/�����.������� 1  
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+������� 1 	
���������������)*�(������2����������1�3������/��+��.8�����/�� (����� 10 /�81  
  �����2*��� ���� 2
B��� (2543), ���
�[ /����	� (2546), 9�/�57  ���1���  
  (2548), DuBrin and Ireland (1993), Greenberg and Baron (1993), Robbins (1994),  
  Gardner (1995), Kouzes and Posner (1995), Kirkpatrick and Locke (1996) +�� 
  Marquis and Huston (2006)   
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1.  	
������*����.'�CBB� ���� ����  ����    ����  ����  ����   ����    ����  ����   ���� 

2.  	
������*���2
	�'�A��   ���� ���� ����  ����   ����  ����    ����  ���� ���� 

3.  	
������*���	��1��1��X    ����  ����  ����    ����        ����   ����     ���� 

4.  	
������*���+��(���(       ���� ����   ����   ����  ����  ����  ����  ���� ���� 

5.  	
������*�������6��.�/��  ���� ����   ����                    

6.  	
������*���	��1/�W��'9�9��+��   
     (����2����'9�9��     

���� ����     ����  ���� ����     ���� ����  ���� 

 

 3.4  �<�������'�"�	����+)�&6;��	$;�����E����
�&5���(��(���(�"���C�� 
 (���X������ ���C((
2����1�	��1/(�'B�����������/�	0�0��� +��1����/������+������
��	1 /���7�'( ���/1V�� �����	��� �������� +���'��+�*���1.8��l ]����8�������2.8��
�A��
+��	��1/�W����8������9�9� ���/������+���A����
�A��+��	��1.���������*�+����
/������+���)� /�W��C((����1���.8���������*	
�����������������	 ���������������������! 
�.�. 2559 ]����C((�/��8���31��3��C((�A�����+���C((�A�����'9�9�� ]���1������/���**�.8�)���3 
 
 3.4.1  �<����4����	��*�*�� 
 ���/������+�������8�������2.8���22�'������2�� ]���/�W��C((�A��������1�
	��1���	B.8���������*	
�����������������	 ���������������������! �.�. 2559 )*�+�8 
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+���
�[���.� ����6����22��9���)�� (�.�. 2546-2550) �0�2��*������/1V�� *���/���7�'( 
*�����	1+���6�[��1 *����'������.� +��/�	0�0���   
  1)  "��6�: �
+�5	����#��������*	��!�� (�. . 2546-2550)  
    (���8���-�1���7[��1��B+�8���9����(��)���
�[����9 2540 ���1���2�	2�9�
�������	������/�� �7[��1��B:22��3/�W����7�����)���8����5'���+������6��.8��l /98� 
����5'����������� ����5'�����22��9��� ]���	�����1����6����22��9��� (�.�.�.) )*�
��2/�������0�2��+���5'�����22��9��� 0*�/�������6��2
	��������22��9�����8��
(�'�(�+��.8�/�V��� /�V��+��)��CB���V3�7��+��+��)�(
*�8�������22��9��� 0*����/�8��6��
��*	��1��1��X��������9����
������� �3���3/�V��������*��/�'��������22��9����3�/�W�)�
��8��1�����'�['A�� +����*	�����2�0�2������72�� *��3�	�����1����6����22
��9���(��)*�(*���+���
�[���.� ������6��������	B 7 ������ 	V� 
    1.1)  �����2/���������2�����+���'[���������� 
    1.2)  �����2��
�0	����������2�'�����9���+�8�*'� 
    1.3)  �����2�V3���22���/�'�+����22�2���1�� 
    1.4)  ����������222�'������2
		�+��	8�.�2+����18 
    1.5)  �����2/���������2�����  �6�[��1 +��	8��'�1 
    1.6)  ���/��'1�������22��9���������1� 
    1.7)  ���/��*��22��9���������9�9�/���1�1��8���8�1 
    +���
�[���.� *���8��1���.8��'9�9��������2�� ���.�������.8��0�2�����
�72�� 0*�/:���/�V��������2/������0	���������222�'������*���2
	���� 0*����2�'���
���������2��.���������
�[ 1�2�'���(*���2
	��������8�������0�����2���
���*2 �3�
��*2�71A�1' �
.'�A�1' +��..'�A�1' �3���3/�V��/�'�1��*	��1��1��X���2
	�������2�� +��
�6������5'2.'������2�����)*�1�.�7�� ��*	�����2���/������+���+������5'�����22
.8��l �����2����������������Z1�	��1(��/�W�.����5'2.'.�1+���
�[���.� ��3 0*����2�'���
���������2��(��/�W�.���1���������*	
������������	B������������������ /�V���8�/��'1���
/�'*����6��	��1��� ���� +��	��1��1��X.8��l������5'2.'����3���*������2�'��� +��
������2�'������2��)*���8��/�1���1 1�	
�A��+�����A������
* 
   2)  �3����7���	���'9�� 
  �7[��1��B+�8���9����(��)�� �.�. 2540 /�W��7[��1��B:22+�����/��*0����
������9�9�/���1�1��8���8�1�����(*�8���7[��1��B��8����������� �����*�'�������
�7[��1��B���/�W��-�1�����+�8�9�.'���1�/�X���A��+������'�['A�� /(.���1� ���
�7[��1��B*���8�� ���������/�Z�X�����/*Z��
�A��������9�9�)����8��9*/(� 0*�1
8�����7
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������*'���*����
�A��+�8���9�9� /�V�����/���X��2�'��� ����2��� +������8�1.��(��2�'(������
����2.8��
�A�����/��V�(��2�'�����[����
�/�V���8����/�'*	��10��8���   ��������0�������
��
81���*���0����.8��l)*�1��X�������
�A�����/�8�/���1�2��
81�V��l����	1)�� �*�
����	��
(��*����������)��1'�����1��X/���X��2�'�������
�A�����(��/�W� �����2�2�0�2����[����
/�V���
�A�� (Healthy  Public  Policy) ���7[��1��B�3������	��1���	B�2����6��/*Z�+��/���9� 
	��1/��1+�Z����	��2	��+��9
19� 	��1/�8�/���1/�1�A�	������B'�+��9�� .��*(����
��/	���� 	�9�� ������)�� ����'�����V��
���A�� +�����*���0�������1�	
�A��9��'.���*�+������.�/��)*� 
��������*����7�8�/��'1������9����������������1������� )*��2	8�.�2+����8��/�W�[��1   
 	��1�����1�������������������
�A��+�8����9�+�����A���.�0	�����
�������	1������/�'*������.
�����+�8���+���8�11V�����X�����2��A�	�7+��/��9�/�'*
/�W�/	�V��8�����������2�'���/�'*��3�1��1�����(�/�V3����/�'*�X�������2��������/��'1�
�A����3�
��8��/�W����[��1+�����X�������/��)�� (���� �'.���1A ��� ,  �
A�'�['\  ������
0���  +��  
�1,�['\  ���[����	 ���*'\,  2543: 14) ��222�'���+����������� (��������	��1���	B�2���
���(�������(�����	���+�����2�'������)���8��	 �������X'��.��*(�����5'�����22
��9��� 0*�����5'���0	�������+��2�2��������� 1���	 ��������2����7]���1�	��1/�W��'���
+��	�8��.������2�'���(*���1����3� 1���������*+��2�'�����9���+�8�*'� +���5'2.'
��9���+�����2�'������(���*+222�������  �8��������22��9��������	.1�+��0��1/�Z���
+��(�1�2�2��/:������8�����/�W�����7 +��2����8���������22��9���(�1����+���A��
/�W���	 ���1��9�1����3� /98� 0�����2��1���'���������7 (���������[����
�,  �����
�0�2��+���
�[���.� ,  2548)          
 ������2����C((�*������/1V��+�������	�����3   ���������������(��/�W�1�
	
���������������1����A��/�8���.8����/������+���+��+��0��1���/�'*��3� /�V�����+�����
*��/�'���� 2�'���(*���A����������������1�	
�A��+������'�['A����*	�����2�0�2��
������/1V��+�������	���������/��     
 3)  7���� �$%	�� 
 ���C((
2�/���7�'(������/��)��)*�1��������.���8����*/�Z�.�1���+�0���A'�.�  
������6��*���8�����������9�9�1����)*������3� 	�)��1�	��1/�W����8*���3� 1�	��1
��*���2�������*����9��'.+��1�0����/���X��2�'������*�����[����
�1����3� �������
�A��
���1�+�����/�������0*���1���	�)��/�'�1�����3� (���������[����
�,��������
	�����1����6�����/���7�'(+����	1+�8�9�.',  2549) ��22�
�A��A�	/��9�����.���3�
����1�2�CB��	8�2�'���*����
�A�����/�'�1��3�.�11� A�	�7/��.�����2��
���/9'�	
�A��+��
����'�['A��������2�'������1�.���
�.��� (Good health at low cost) *�����[����
�1���������
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	��	������	��1/����(�2�CB��/9'���221����3�(��/�'*	��1�����1���(��*	8��9�(8��*����
�A��
���1���� /�'�1�����3� �6�����)*�(������������1����8��8��(���*+�����/�'*���0�9� ����
*  
+��0��1	��1.�������������22�'��������	.(��/�'*���/�V��������9�2�'����
�A���3�*���
���+��� +��������2�������3�  ��1���1�(���3�*���	��1�����1���(��*	8��9�(8��*���������� 
+��������	��1���	B������*�+��
�A����	 ��19*/(���3� (����.�   2
BB��
��� ,  2544) (��
�0�2�����������
�A��X�������)*����������9�9�/���X��2�'����
�A����8��/�W�[��1+��
���X�� +.8��1��CB�����(*����2���1�����+�8�X�����2�� �X�����2��(�����1�����8��
�A��1����3�'�.���+2��2A���������/�'�+����*�A��	�8��������/�'�+��(�/�W�A���
�2���1��	8��9�(8��*�����[����
�����72��.8�)������	.(���������[����
�, ��������
�5'�����22�
�A��+�8�9�.', 2549) /����+��0��1	8��9�(8��*������+��� +���
�A�������	.
(�/�'�11����3�(���C((����������� /98� ������/�	0�0���93������18l+������	�+��1��9���
���.��(����0�	 ���/�'�1��3�����*�8�����������
���1�	��1/(Z2����/�V3���  (Sullivan & Decker,  
2005) ���(*����2���1�����+�8�X�����2��.�����8�.���
����+��(�'�(�����*��/�'�.�1�0�2��
���������
�A��X�������/�V��������9�9�/���X��2�'����
�A����8��/�W�[��1+�����X�� 
��1�3�	��1)180��8�������222�'����
�A��  
 �����	.+22+������9�(8���2���1���
�A��(�1����(*�������2���*���
�8�/��'1�
�A��1����3� /�V���(�����+�����5'�����22�
�A�����1�+��0��1��2��22���	��
�
�A��0*�/����0�2�������/��'1�
�A��+���Y����0�	 +��(��/(.���1� �����22�
�A��
+�8�9�.'���/�����������/��'1�
�A��1����8����]8�1+]1�
�A��  ��1�3�����6�����+22���
(*����2���1��+221
8�/��������+������[  ������/�'*����5'�����22���(*����X��
2�'����
�A��A�	�7��8��������B8�����	.��������3 (���������[����
�, ������0�2��
+���
�[���.� , 2548) ��1�3��0�2������6�����/�����/�W����� ����[
��'(*������
�������2�����/�/9�� ��V� Health hub ]��������2*���  [
��'(2�'����������2��  [
��'(2�'���
�8�/��'1�
�A��  +��[
��'(��'.A�s �
�A��+���1
�)��)�� (���������[����
�, ������0�2��
+���
�[���.� , 2547) 
 ������2*���8�����������������(��(��/�W�.���1������2��
�	
���������������/�'*
+��1���3���.�/�� /�V���8�/��'1���/�'*	
�A�������*��/�'����)*���8��1�����'�['��+������'�['A��  
1����2�'���(*�������������1����8��8��/.Z1���A�� 	
�1	8� +��/�'*���0�9� ����
* 

4)  7���
��&'����#�:��' 
 �C((
2��2�8��.�����/�'�1������9����*��1�� �*�8�����9�����/*Z����
  
0�14 �! 1�+��0��1�*�� 0	����������9�����������/������+���/�W���	1���������
1�+��0��1
/�'�1��3�/�V���l (�������� 9.43 ���! 2543 /�W�������11.7 ���! 2553 (���������[����
�, �����
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�0�2��+���
�[���.� , 2548) ���/*�����(��8������A��������'�������9���������
���8��
��*2���  ]���.���1����/.���1	��1����1���	�)���
�98�����
��1��X/�����8��	1���������
)*���8��
/�1���1 (���������[����
�, ��������	�����1����6�����/���7�'(+����	1+�8�9�.',  
2549) 0	�������	��2	�����1�+��0��1(�/������(��	��2	������/�W�	��2	��/*���� 1����
/	�V����������+�����(��9�2���8��	1/1V��  ����������+��������19�.'/�'�1��3� 0�	���
/�����/�V����2�,.'���1 �CB���
�A��('. �
2.'/�.
 ����9����/��.'* ��1�3�0�	.'*.8�2��9�'* 
/98� 0�	/�*�   /�'�11����3� �X�2�	��2	��+���X�2������1�+��0��1�8��+��� �6�[��1
+����22	
�	8����*���1���*�./�'�1/�V��1X��  +���5'�1��[ A�1'�CBB�����X'��X����/��+��1����
X8����*��8	��
8���18����  ��*����V2�����8��.8�/�V���   
 (���CB��.8�� l *���8������.��/�Z�)*��8���	1���C((
2�/�W���22���1�	��1
]2]��� (Complex  system) 1��CB��/9'�0	����������+��)�)*���� ���2���1/*Z(���/(�����8�����
1������9*���'��������9B�/���7�'(��/����]���/�W����2����� ��18/������29��'.+��������8
�8�1��+������'X�/���7�'(�.X
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�������2��1��9�  0*�/:���/1V�����	��	����'(����/�	0�0���9��A�� (Biotechnology) ��������  
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/�W�/�	0�0�������
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���2����1��X���	��������+�8��)*����0��*���/	�V��8�������/��������1� 1���������
	8��9�(8��*����
�A�������3���8��1��+����*/�Z� (�����1 �
6'��� , 2541) �����/*�����
/�	0�0�������
�A�����/�W������	'*	�����/�'*(��A�1'�CBB�����X'���3������/��+��������/���1�
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	�������1�	��1��������������+����������	  
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�.�. 2540 - 2549 �
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  1)  "���#��	����������"76�&��45()�*�+� �. . 2540-2549 
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+������� 2 ����*�����	��1	��*/	�V������(��������/9����9�B ���1�: Thomas T. Macmillan, 1971 
   ����X�����
��� ���2
.�, 2540 
 

�D����"���*����*�= 

(people size) 

	���7�����&��'&��7�&�9��� 

(error reduction) 

&��'&��7�&�9����7�� 

(net change) 
1 � 5 
5 � 9 
9 � 13 
13 � 17 
17 � 21 
21 � 25 
25 � 29 

1.20 - 0.70 
0.70 � 0.58 
0.58 � 0.54 
0.54 � 0.50 
0.50 � 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 � 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
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+��0��1���/*8�+��)*��2�����1�2(�����/9����9�B�8����B8)*� 
 4.4.4. ��������/	�V���1V�������'(���2��� 2 �����+22��2X�19�'*1�.���8�����1��
	8� (Rating scale) ��V�+22/.'1	8�/��� /]Z�. +��0��1	��1/�W�)�)*� ��V����(*��*2	��1/�W�)�
)*� �3���3��3����8�2����'(��8�.��������)� +��X������'(����(*����8�+��0��1+.8������3����/9����9�B
�8����B8/�Z��8�/�W����	.A�����2����V����	.A������2 �Z��((�1�98��������/9����9�B+�*�
	��1	'*/�Z�/�'�1/.'1��)���+22��2X�1 
 4.4.5. ����8�+22��2X�1����������3�����2��� 2 +����2�V��l)������
81���/9����9�B.�2 
(Delphi probling) 0*���.'���0�	��V����	��X�1(�/�1V��/*'1 +.8/�'�1/.'1��������������
81 
0*����+�*�.��+��8����7���'�1��V�	8�1[�7�� +��	8��'������8��	��)�� ���+.8�����
	��X�1 ��1�3�.��+��8�������/9����9�B	��3�l.�2��+22��2X�1��2�8������ �3���3/�V��/��*0����
������/9����9�B)*����2	��1/�1V����V�	��1+.�.8�����	��.�2���.� /1V��/����2/���2�2	��.�2
�����
81 +����(/������+�����V��V���	��.�2/*'1�Z)*� +.8X��	��.�2�*���8����'������8��	��)��  
���/9����9�B�Z(�X�����������+�*�/�.
�������2*��� ���(���3�����'(�����1��X/�'�1/.'1+��0��1
����8����(���)*��2���/���+��(�����/9����9�B�����.�2+22��2X�1��)���+22��2X�1��2
.8�)�)*�/�V���l �����2(�������2����9����3� Delphi probling ��3��3����8�2	��1]2]������/�V������
(���� X��/�V���)18]2]���+��	��1	'*/�Z������
81���/9����9�B/�W�/��:�� .3�+.8��2+�� �Z��(���
/������2/*����Z)*� (��)18��1��X�����*(��������+�8���.��.���)�)*� 
 4.4.6. ����'/	���� ���1��+�����/���2/����������'(� ����'/	���� ���1��(��'(����(��
�����.�2+22��2X�1��2�
*�����������'(� *����X'.'��� /������2����*+��0��1/�����8
�8������ )*�+�8 	8�7���'�1 1[�7�� ��V�	8�/:���� 0*�����'(�.���/�V�����/A�����X'.'���/�1��
�2/�V����������� +���9�	8��'������8��	��)�� 1��'(����������(�����	��1	'*/�Z� ���	��1�*
���1��'�������+�*�X�����/9����9�B1�	��1	'*/�Z����.8���� ���	��1�*1��'��+	2+�*�X��	��1
��*	���������	��1	'*/�Z� ]�����(������	��1�3�1�/�W������
��������'(�)*� ���/���2/����
������'(�����'(���(/����2����� 3 A�� 	V� A�����2�� A������2 +��A��������/�W�)�)*�1��
����
* ��V���(/����A���
*����A��/*����Z)*� �3���3	����2
*����8�A�����/�W�)�)*�1������
*+.8��
A���3� A���*/�W�A�����	.���2�� A���*/�W�A�����	.����2 ���/����(��9�A���/����
[��1*�+��/����0�����1��.8��l����1��[ �� ]�����(������/�Z�A��9*/(� ��V���(/����+��/�W�
���l�Z)*� +��+��0��1���/����1��3�	��1�:���1.'.�1/��s �������'(�.3�)�� 
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 4.5  ���7������&��&	��������*�����&+�� EDFR 
 4.5.1. ���/9����9�B+.8���8��)*�+�*�	��1	'*/�Z�0*��'���)18X��	��2������	��1	'*(��
���/9����9�B���1�	
���������/��V���8����/9����9�B�8���V��l /98� 1�9V��/����+��)*��2�����1�2(��
��	1��������� 1�7��������	1+��.��+��8�������/��V���8� +��1������������*0��1��������V��
���/��V���8� ]���/�����8� Bandwagon Effect ���������/9����9�B1��'��������+�*�	��1	'*/�Z�.�1
	��1	'*/�Z����.�/����8��/.Z1��� 
 4.5.2. �(*�
����	��V��CB��/������2�����1��
81���/9����9�B/�V�����)*�1�]�������
.'���
	��1	'*/�Z������*	���� /98� �(*�CB��*�������*�1��������/9����9�B1���1��
810*�����1������ 
�(*�CB��*����2���1��	8������+��	8�/*'����������/9����9�B 
 4.5.3. ����
�����'(�)*��2�����1�2(����	1 /�V���(��/�W�	��1	'*/�Z�������/9����9�B
]�������1�	��1���	��1��1��X +��1�	��1/9����9�B���CB������'(��������� +��/�W�2
		����1�
9V��/���������1�2�����	1 
 4.6  ��	$;��7)�����	$;�7��������&��& EDFR 
 �����/*8����/�	�'	 EDFR ���8����8�/�	�'	��398���*(
*�8���������'(����	.)*�1������
* 
+��1���/2��2�'[����.�2����.8���9B�+��+��	'*�V3�7��������	.�'�1)*�/�W�)���8��*� ��8��	V�  
  4.6.1. 1����+22����V*��
8� A���.���22���/�W���221����8�/�	�'	 Delphi /����)181����
�����*���2���+�8���������/9����9�B.�2 /��*0����������/9����9�B+�*�	��1	'*/�Z�)*��
�*������
	'*�8�1�	��1/�W�)�)*������2����'(�/�V����3� ��1��X/�'�1/.'1���2��V�0	���8�������2
�1A���  ��1�3�����������+22��2X�1)*��
���2 .��*����/���������/�Z2��2��1���1�� 
�3���3/�V�������*	�����2+��	'*�V3�7���������'(����	.����8������1��+��0��1������/�V��
�
�������/�W�)�)*� 
 4.6.2. ��1��X�['2�����	.���/�W�)�)*�1������
*)*���8��9*/(� *�������9��X'.'��8���8��
�2���1����2��� 2, 3 .�1���2��������/�	�'	 Delphi (����1��X+��)�(
*�8�����/�	�'	 EFR 
)*�/�W���8��*� ���(����3����1��X���)*�	��2	�
1��8� /��������������+22��2X�1 �
����
�CB��+��	��1	'*(�X��/���)������/9����9�B 0*�)181����.*+��0��1�*��� ���/9����9�B�
�	�
(��)*��2���2+�����/1'�+��0��1�
�+��0��1)*�/�8�/���1�� 
 4.6.3. /�	�'	 EDFR ]�����1)�X��/�	�'	 Delphi *��� /�W�/�	�'	���/�W��3���/2��2�'[��'(�
�����	�*���� ���	. /�W�/�	�'	����V������2���/9����9�B /�W�/�	�'	���+��/������	��1���
	��19����B����8�����/9����9�B ���]���)18	8��1�/���1�+��/����������2���� ��0*�.�� /�W����
/�'�1	��1/9����9�B����2���/9����9�B ������/��/9V����/�V����*/�V��������/�'�1��3� *��3�+��0��1���(�
������/��.*�'��(��V������*�0�2�����(������8���*��8��������Z(����)*�/�Z���3� 



 52 

 �����*�����V�(
*�8�����/�	�'	 EDFR �3���)181�/������*��8��X��)����8��/*8�9* 
+.81��2�8� /�	�'	��31������/98�/*����2����'(�����9��'[����/�Z2���1��*�������1A��� +�����
.�2+22��2X�10*����)�����2���8 	V� ���8������/9����9�B1����8��'[���� ��8��	V� .����9�/�����
���/�Z2���1����� +��/�	�'	��31�+��0��1�8�(��9�/������1����8�/�	�'	�V��l /����/�Z2���1��
������2 +��(�/���/���)��2����1A��� ��2+��	8������1�� 0*�/:�����8���'���������2
		�
���1�9V��/���� 1�A����������������	8������1�� ���(����3 +22��2X�1����9������/�Z2��2��1
���1��(������2)�*������/�V���
�������/�W�)�)*� �3����2�� ����2 +�����/�W�)�)*�1��
����
* ]���.����9�/��������.�2+22��2X�1��� /����.���1�����'(������8����/���*��8�
+22��2X�1+22�V�� 
 4.7  &��'+�� (Validity) ��&��'������ (Reliability) �����&��& EDFR 
 	��1/����� (Reliability) +��	��1.��.�1/�V3��� (Content validity) ���/�	�'	����'(�/9'�
���	.+22 EDFR ��3(�+h����8�����2�����.�1��/2��2�'[�����'(� ��8��	V� 	��1/��������8������
������/9����9�B.�2+22��2X�1]3������l��2 /�V��.��(��2	��1/��������+.8����2�8�1����
/������+�����V�)18 X��	��.�2������/9����9�B	�/*'1)18/������+����Z+�*��8�1�	��1/�������� �8��
	��1.��.�1/�V3��� ����'(�0*����)�(��9���[����+22��2X�1)�������/9����9�B.��(��2	��1.�� 
+.8/�	�'	��3������0*�.��.8����/9����9�B���8+���(��1�	��1.��.�1/�V3������ +.8(�1��CB�����82��� 
0*�/:���/�V�������9�A�����+22��2X�1 /������
���1(�����/9����9�B�����8�� ���(���3�
���/9����9�B��1�0����)*�.��(��2	��.�2���������2 ��1�3�1�����9�/�	�'	�����
����1��
����8������1A���  (��1�	��1.��.�1/�V3������ �'��������	B����
*	V� ����'(����	*/�V��
��� /9����9�B0*��9�/��s ��� /�1���1 /�V�����)*���� /9����9�B���1�	��1/9����9�B 1�	��1���+��
����2���� ��/�V�����������1������
* (��(�������������'(����)*�1�	��1�8�/9V��XV� 
 
5. ������������	�������� 
 /�'�1�
� ���1�	� (2526) )*������+��/����2/���2����������������	 ������2��.�1���
�2����������8�1��� ����22�'��� +�����2�� ���9�������9�������'(������2*��� ����8�1��� 
����22�'��� ���2�� +����(��� ���2�� (��0�����2������7 ������8����
�/��1���	� (����� 
320 	�   ]���)*�1�(������
81.���8��+22�8�� /	�V���1V�����9�������'(�/�W�+22��2X�1�������'(�
�������3�/�� ������'(��2�8� ����8�1��� ����22�'��� ���2�� +����(��� ���2�� 1�����2���.8�
����������������	 ������2�� ��*�������5'2.'������2�� *���2
	�'�A��+��1�
���1��[  
+��*���(����2��� ���8����*21���
���
81 ��/�������8�1������1�����2���.8�����������������	 
������2��*�������5'2.'������2�����8����*2������� �����/����2/���2	8�/:��������8��
����2����������8�1��� ����22�'������2�� +����(��� ���2��.8�����������������	 ���
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���2��1�*���3 *�������5'2.'������2�� *���2
	�'�A��+��1�
���1��[  +��*���(����2��� 
1�	��1+.�.8����  
 �'A�*� 9����6�  (2527) �����	��1	'*/�Z����2
	�������2�����1�.8�	
�����������������	 
������2����������������� ���0�����2�������*���0�����2��A�1'A�	 �������
��[����
� �
81.���8��0*��9��'[�(��+��.�1��*2.��+��8�2
	����   )*���
81.���8��  415 	� 
/	�V���1V�����9�������'(�/�W�+22��2X�1 ������'(��2�8� 	��1	'*/�Z����2
	�������2�����1�
.8�	
�����������������	 ������2������������������
������*���������2�� *������
2�'������ +��*���2
	�'�A�� ���8����*2���(��/�W�1��X��(��/�W�1������
*   ��/������  3 *���
2
	�'�A�� (/�W����1����
0�����
*�����������) ���2
	�������2����0�����2�����)�/�Z��8�(��/�W�
���� ]���	��1	'*/�Z����2
	�������2��0�����2������  +��2
	�������2��0�����2�����)�
1�	��1/�Z�+.�.8������*���������2��  �8��*������2�'������ +��*���2
	�'�A���3� 	��1
	'*/�Z�)18+.�.8����  
 ����.�  �'��/���'1'. (2539) ������1��X�������������	 ���2�s'.������2�����.� 
�� �.�. 2544-2549  0*��9�/�	�'	/*�n�� (�������2X�1���/9����9�B   (����� 23 	� �2�8� 
�1��X�������������	 ���2�s'.������2�� �����2*���  �1��X����� 12 �1��X��  	V� 
*���2
	�'�A�� *�������5'2.'������2�� *���	
�[��1(�'�[��1 *����'9���� *������2�'��� 
*���A��������� *�������/������21�
�� +��1��9� *�������9�/�	0�0��� *������1��'��+�*���1 
*�������'(� *���/���7���.� ��[����
� +��*����-�1��+�����1��8���8�1������/1V�� 
 ����� X'����B(�  (2539) ������1��X��A��������������������	 ���2�s'.���2������
���2�����.�  0*��9�/�	�'	/*�n�� (�������2X�1���/9����9�B���������2�� (����� 21 	� 
�2�8� �1��X��A��������������������	 ���2�s'.���2���������2�����.�  �����2*��� 8 *��� 
	V� �1��X��*���2
	�'�A�� �1��X��*���	��1���+���.'�CBB� �1��X��/9'��'9�9�� �1��X��
/9'�2�'��� �1��X��/9'�(�'�[��1 �1��X��/9'����/1V�� /���7�'(+����	1 �1��X��/9'�[
��'(
+�����.��* +���1��X��*�������9�/�	0�0���+��A���.8�����/�� 
 �0�9� �������
� (2544) �������2/�.����5'2.'���������������������0�����2������ 
���!�
�[����9 2554 0*��9�/�	�'	 Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) (�����
��2X�1���/9����9�B (����� 19 	� �2�8� ��2/�.����5'2.'���������������������0�����2������ 
���!�
�[����9 2554 �����2*��� ��2/�.����5'2.'��� 6 *��� 	V� *������2�'������)� *���
���2�'����������1�
��  *������2�'���+������6��	
�A��2�'��� *����'9����+������'(� 
*���/�	0�0��������/�� +��*�������6���'9�9�� 
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 �1��� �
����A�/. (2548) ������1��X�����������2���'9�9����0�����2�����)� 
���*���������[����
� 0*������2X�1���/9����9�B���'9�9�����2�� (����� 18 	� 0*��9�
/�	�'	/*�n�� 0*������2X�1���/9����9�B���'9�9�����2��  (����� 18 	�   �2�8� �1��X��
���������2���'9�9����0�����2�����)� ���*���������[����
� �����2*����1��X��
��� 6 *���  	V� *�����	 	��1������������2�� *�������5'2.'������2�� *�������'(�+�����
�6��.�/�� *���A���������+�����2�'���(*��� *���(�'�[��1(����2����'9�9��+��
�6�[��1 +��*�������9�/�	0�0��������/�� 
 Koester et al. (1995) �����0��+��1��������2�)*��9��/�V���6�����������2����	�'�'� 
(Nursing Career Leader Track) (NCLT) ��� St. Joseph Healthcare System in AlbuQuerque, New 
Mexico ��
81.���8�� 	V� ���(*������2�� h���2
	���� ��������	�'�'� +�����2�����/9����9�B��
	�'�'� )*�	
������+��2�2�����������2��������	B 4  *��� 	V�  *������.'*.8��V�����+������
�1��[A������8��2
		� *����'9�9��+��A�����������	�'�'� *�����������.8�/�V���+�����
hx��2�1*���A��������� +��*�������6��*���A��������� 
 Cook (2001) �����	
������������������2����	�'�'����1�����'�['A�� 0*��9� grounded 
theory (�������/�.+������1A���  ������'(��2�8� 	
������������������2����	�'�'����1�
����'�['A��+��/�W��'�����������/�'*	
�	8�������������2����	�'�'� 	V� ���)*��2	��1���8���2XV� 
���1��'�['�� �����������	  ���)*��2�����2��
� ���/�W����������/������+���+�����/�W�
.��+22 ]����'��/��8���3��1��X���)�����
�. �9��������2��
�A������������2����	�'�'�)*�.8�)� 
 Zhang et al. (2001) )*�������1��X�����������2��*���	
���������������2����*���
	
�������8��2
		������������������2��1�����'�['A�� �����������2�8� �1��X�����
���2���������8� �8�/��'1�������5'2.'���)*���*�����
* �����2*��� �1��X��*���	��1/����(
��	��1�1��[ ����8��2
		� *����
�'�.�����2��� *��������2��1���1�� *���	��1��/���* 
*������0��1���� *���	��1/�Z���/�Z��( *���	��11�/1..� *������	'*�'/	����  *������	�2	
1
.�/�� +��*������.�2������8����*/�Z� ]����1��X���3� 10 *��� ��1��X�['2��)*�*��������
���*����,.'���1 ������������/1'�+������6���1��X�����������2��1�	��1�8�/9V��XV�
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��
 ��'�-�"5��A��(�#Y�01) 1 �&" A2'A��(-�%�# 2 �&" 
Z/,�345�����(�5��7/
�!"�;�5�:	��	 EDFR #���2'�-�""��$L-W��
 
 ��
��� 1  A��(�#Y�01)	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 
345������6���-�A��	�"��+
-�$5�;���������:,W"5������:�:�����1���##�(�5������A��
(�#Y�01)�/,�!	��(�5�� ����	6�%�#�2����d" (Open ended questionnaire) �*+,-;85W"575-	6�%�#:,$��
�����'�"J��hM8�:,./�0�#��:,(&" ���(�#Y�01)345��,����M;����������
�������(�#Y�01)!"����
�3��M8�5����!"�$��A2'���(�#Y�01):��!:�.�*:) ;�5��N������:/��:� A2'�"���:/����
(�#Y�01) !"�W"5���	��#����-#���345��,����M Z/,����(�#Y�01)�'W#L#���%�#�
�6�A2'$2-"
�'�'��2����(�#Y�01)�'#���;�5�:	��	���(�&�('(# (Cumulative summarization technique) 
!"�#�&"#&L�8#���*+,-;85345 ��,����MA("�	��#	�"�8J�-�L��-�(�';����;8575-#42��,�����
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559      Z/,�;�5��2�;����(�#Y�01)
345��,����M	�2' 45-60 ��: ��'�-�"5��75-	6�%�#�6���� 2 75- "���
 
  1)  ���(%�����1)�����2,��A�2�;�"5���!���� ����#+-� "5���.�0S��� "5��(��	#
A2'��V�N��# "5����:��.�($�)A2'�:	!�!2�  A2'�'��������(&7Y�* :L��	�"�L�;�-��	$
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	)	��#	&12��01'�,"5�� -'W��5�� �*+,-;85
�8#�'(#��������2,��A�2�"���2L�� �*��'�8$&;" 
  2)  :L��	�"�L�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559   	��# 
	&12��01'-�L��W��5�� �*��'�8$&;"  
  ��
��� 2  A��(-�%�# 345������6�75-#42:,�����#W"5������(�#Y�01)345��,����M;��-�:, 1
#�:6�������	��'8) $�"75-	��#:,Z
6�Z5-���� �6�75-	��#:,#��+
-8�;�2��01'�"�����#���#�75�
"5����� !"����75-	��##���������2,��%5-�	6� A$L���	�	��#8#���"�#$�#	��#	�"�8J�7-�
345��,����M 82�������
�345�����W"5./�0�A2'���	��'8)�-�(����,�����	6��6���"	��#;��������� A2'�6�
75-	��#:�
�8#":,�����#W"5#���"8#�"8#4L;�A$L2'"5�� A2'��":6�����A��(-�%�#;�2��01'
#�$��(L����'#�1	L� (Rating scale) 5 �'"�� 	+- $�
�A$L�'"��	��#	�"�8J�#��:,(&"-�'"��	��#
	�"�8J��5-�:,(&" �*+,-;85345��,����M��'#�1	L�A��!�5#	��#(6�	�M7-�	&12��01'345�6�7-�
8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 A$L2'"5��A2'A$L2'75-	6�%�#;�A��(-�%�# A2'
#75-	6�%�#�2����d"�*+,-;85345��,����MW"5A("�	��#	�"�8J�8�+-;8575-�(�-A�'�*�,#�$�#-�L��-�(�' 
"����
�A��(-�%�#�/���'�-�"5�� 6 "5�� ��# 70 75- (���2'�-�"Y�	3��� 	) "���
   

1. "5��	��#���������*  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
2. "5�����*�V��345;$5���	����M��  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
3. "5��	��#���8����"���  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 15 75- 
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4. "5���������345�6�  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
5. "5�����*�V��$��-�  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
6. "5���&	2��Y�*  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 15 75-  

  ��
��� 3  A��(-�%�#  (�5��7/
����A��(-�%�#�&":, 2  !"�345������6�75-#42:,�����#W"5 
;��-�:, 2 #����	��'8)8�	L�#�N�S��A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2)7-�A$L2'75-	6�%�#:,W"5���
	��#	�"�8J�7-��2&L#345��,����M�-�:, 2 �*+,-;85345��,����M�+����	��#�8#�'(#A2'	��#(6�	�M
7-�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 75-	6�%�#����2��01'#�$��
(L����'#�1	L� (Rating scale) 5 �'"�� 	+- $�
�A$L�'"��	��#	�"�8J�#��:,(&"-�'"��	��#	�"�8J�
�5-�:,(&" !"�345������*�,#	L�#�N�S��A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2)7-�A$L2'75-	6�%�#:,���	��'8)W"5
���	6�$-�7-��2&L#345��,����M ��#:�
�	6�$-��"�#7-�345��,����MA$L2'	�:,W"5$-�;��-�:,3L��#� 
�*+,-��d"!-��(;85345��,����MW"5:���	��#�8#+-�A2'	��#A$�$L���'8�L��	6�$-�7-�$��-�A2'
7-��2&L#345��,����M:�
�8#" (6�8����6�#�;�5��'�-����*����1�	��#$5-�����*+,-�+�������	�W�5
Z/,�	6�$-��"�# 8�+-��2,��A�2�	6�$-�;85(-"	25-�����2&L#345��,����M(L��;8ML !"�#���A�232
	'A�� "���
 
 
 ������0���(���0����	�5�� (7��0S� ��:��-�&#�(, 2530: 34) "���
 
  	L�#�N�S�� 4.50-5.00   8#��%/�  345��,����M#	��#	�"�8J��L�75-	��#��
�����	&12��01'345�6� 
         7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):,�6�����$5-�#�'"��#��:,(&" 
 	L�#�N�S�� 3.50-4.49   8#��%/�  345��,����M#	��#	�"�8J��L�75-	��#��
�����	&12��01'345�6� 
        7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):,�6�����$5-�#�'"��#�� 
 	L�#�N�S�� 2.50-3.49 8#��%/�  345��,����M#	��#	�"�8J��L�75-	��#��
�����	&12��01'345�6� 
        7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):,�6�����$5-�#�'"������2�� 
 	L�#�N�S�� 1.50-2.49 8#��%/�  345��,����M#	��#	�"�8J��L�75-	��#��
�����	&12��01'345�6� 

       7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):,�6�����$5-�#�'"���5-� 
 	L�#�N�S�� 1.00-1.49 8#��%/�  345��,����M#	��#	�"�8J��L�75-	��#��
�����	&12��01'345�6� 
       7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):,�6�����$5-�#�'"���5-�:,(&"
  
 ������0���(���0��)�6����(����0��7��1 (7��0S� ��:��-�&#�(, 2530: 34) "���
 
 IR :,#	L�#����L� 1.50  8#��%/�  	��#	�"�8J�W#L#	��#(-"	25-���� 
 IR :,#	L��5-���L�8�+-�:L���� 1.50 8#��%/�  	��#	�"�8J�#	��#(-"	25-���� 
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  32���./�0�*��L� 75-	��#;�A��(-�%�#�-�:, 3 	25��	2/����75-	��#;�A��(-�%�#
�-�:, 2 !"�#�*�����������2,��(6����Y�0�7-�75-	��#:, 4.5 ���� #��(��:�.�) (�#��%���	��'8)
A2'	�"���1)A��!�5#7-�(%�����1);�!��*����2A2'�����2,��A�2�$L��l:,�'���"7/
�
;�-��	$W"5 "����
�A��(-�%�#�-�:, 3 �/����	���'�-�"5��  6 "5�� ��# 70 75- (���2'�-�"
Y�	3��� 	) "���
 

1. "5��	��#���������*  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
2. "5�����*�V��345;$5���	����M��  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
3. "5��	��#���8����"���  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 15 75- 
4. "5���������345�6�  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
5. "5�����*�V��$��-�  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 10 75- 
6. "5���&	2��Y�*  ��'�-�"5�����75-�L-� �6���� 15 75-  
 

�������6��0�89�)0�4����4� 
  �	�+,-�#+-:,;�5;����������
 W"5������$���(-�	��#$��$�#��+
-8� A2'	��#�:,��7-�
�	�+,-�#+-:,;�5��J������#75-#42 !"�AX�-�4L;���'����������� �2L��	+- 	��#$��$�#��+
-8�W"5
��������J������#75-#42���345��,����M!"�$�� 345��,����M#!-��(����A�5(6����Y�0�A2'
$���(-�	6�$-�7-�$��-�82���-� �-�����
#���;�5�:	��	���(�&�('(# (Cummulative 
Summarization Technique) ;��'8�L�����(�#Y�01) :6�;85#	��#$��$�#��+
-8�(4� (L��	��#�:,��
7-��	�+,-�#+-;����������
-�4L:,���;85345��,����M$-�A��(-�%�#Z
6�82��l�-� �*+,-$���(-�
	��#�:,��A$L2'�-��L�#�����2,��A�2�8�+-W#L 8��	6�$-�7-�345��,����M(L��;8ML	��"�#
W#L��2,��A�2� A("��L�#	��#�:,��(4� (�&#*2 *42Y�:�����, 2539) (6�8������$���(-�	&1Y�*
�	�+,-�#+-:&��&"7-����������
 345�����W"5�6��	�+,-�#+-:,;�5�����#75-#42:&��&";85-�����):,��/�0�
��:����*�N)$���(-�	��#%4�$5-� 	��#��"���A2'�8#�'(#7-��	�+,-�#+-�L-��6�W������#
75-#42���345��,����M  (L�����*����1�	�"�2+-�345��,����M 345�����	�"�2+-�345��,����M�L�#���-�����)
:,��/�0� !"�;�5��1U)	&1(#��$�7-�345��,����M:,�8#�'(#:,3L������8J��-����	1'���#���
(-�!	���L����:����*�N)A25� �*+,-;85W"5345��,����M:,#	��#��,����M #	��#�45A2'��'(����1)
;���+,-�:,./�0�#��:,(&" ;������J������#75-#42!"����(�#Y�01) 345�����W"5;85345��,����M����
345�6�8�" ��� ��2� A2'(%��:,��"8#��$�#:,345��,����M('"�� #�����":6�75-	6�%�#;�A��(�#Y�01)
A2'A��(-�%�#-�L�������'�� A2';85��2�;����$-�A��(-�%�#-�L���*��*-     
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:�;�������
������������������0���(1:&��%�   
��������;�	��
��
345�����;�5�:	��	��N���������-��	$A�� EDFR �*+,-�����#	��#	�"�8J�:,

(-"	25-����345��,����M��,�����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 
!"�#7�
�$-�"���
  

:�;���� 1  ./�0�A2'���	��'8)�-�(��:�
�:,����$6��� ���(�� �-�(��������� A2'��������:,
��,�����A��	�"A2':o0p7-�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	):�
�;�A2'
$L����'�:. �*+,-�6�75-#42:,W"5������./�0�#�(�5���	�+,-�#+-:,;�5;������J������#75-#42������
:�:�����1���# A2'�6�#�������-�A��	�"��+
-�$5�(6�8���;�5��'�-����(�#Y�01)345��,����M 
�-�(��:,�6�#�./�0�A2'���	��'8)��'�-�"5�� :�.�� �&M:-� (2543), ���&:N ��0(�	� (2546), 
����(OS) *�8#.� (2548), DuBrin and Ireland (1993), Greenberg and Baron (1993), Robbins 
(1994), Gardner (1995), Kouzes and Posner (1995), Kirkpatrick and Locke (1996) A2' Marquis 
and Huston (2006) W"5	&12��01'345�6�:,*/���'(�	)7-�8��8�5�8-345�9����+
-�$5�  6 "5��  	+-  "5��
($��hMM� "5���&	2��Y�* "5��	��#(�#��% "5��A���4�;� "5�����*�V��$��-� "5��	��#����
�����*A2'��������1�����* �6�#�(�5������A��(�#Y�01)�/,�!	��(�5�� ����	6�%�#�2����d" 
(Open ended questionnaire) ��'�-�"5��75-	6�%�#�6���� 2 75- A25��6�A��(�#Y�01):,(�5��7/
�
W���/�0�-�����):,��/�0� Y��82���������A�5A��(�#Y�01)A25� �/��6�W�;�5����82��;����
(�#Y�01)345��,����M$L-W� 
 :�;���� 2  �����#	��#	�"�8J�7-�345��,����M �6���� 29 :L�� "5���:	��	 EDFR �-�:, 1 
#�&"#&L�8#��(6�	�M�*+,-�����#	��#	�"�8J���,�����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/�
��'(�	);��< *... 2559  Z/,�;�5���(�#Y�01)����2/� #7�
�$-�"���
 
 2.1  $�"$L-��'(�����345��,����M!"�;�5��N���A�'�6�$��:��!:�.�*:) �
A�����2'�-�"
��,�������N��������A�� EDFR �*+,-7-	��#�L�##+-;����:6������  
 2.2  "6��������7-�-�(�����	1'*����2.�($�) �&y�2���1)#8���:��2�� �*+,-;�5;����
7-	��#�L�##+-���345��,����M;����;85	��#	�"�8J���,�����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��
:,*/���'(�	);��< *... 2559    
 2.3 ��"8#��345��,����M �*+,-�6��-�(��7-	��#�L�##+-���	1'*����2.�($�) �&y�2���1)
#8���:��2�� A2'�-�(��:,3L�����$���(-�	��#�8#�'(#���-�����):,��/�0�A25�W�;85
345��,����MW"5./�0��L-����(�#Y�01) �-�(��:,�6�;85345��,����M # 2 �&" W"5A�L 1) �	5�!	���L��
��:����*�N)K����L- 2) A��(�#Y�01)�/,�!	��(�5�� ����	6�%�#�2����d"�6���� 2 75- (���2'�-�"
7-�A��(�#Y�01)-�4L;�Y�	3��� 	)  

2.4  ��"8#�� ��� ��2� A2'(%��:, ;����;85(�#Y�01)$�#	��#('"��7-�345��,����M 
A2'"6��������(�#Y�01)345��,����M$�#��� ��2� A2'(%��:,:,345��,����M��"8#��"5��A��
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(�#Y�01)�/,�!	��(�5�� ;�5	6�%�#�2����d" !"�;85345��,����MA("�	��#	�"�8J�-�L��-�(�'��,�����
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559     

2.5  (�#Y�01)345��,����M$�#��� ��2� A2'(%��:,$�#:,345��,����MW"5��"8#�� !"�#���
�"���:/�71'(�#Y�01)A2'7--�&M�$345��,����M;�������:/��:� ���(�#Y�01)�������(�#Y�01)
A��#�O�(�#*��N)   (Interactive interview)    ;�5�:	��	���(�&�('(#  (Cumulative summarization 
technique) A2'W#L%�#�
�6� (�#Y�01)345��,����M �6���� 29 	� $�#75-	6�%�#:,�6�8�"W�5;�A��
(�#Y�01) ;����(�#Y�01)345��,����MA$L2':L��;�5��2�!"��K2,� 45-60 ��:  �'�'��2�;������J�
�����#75-#42�-�:, 1 $�
�A$L���:, 1 �&#Y�*��N) 2550-���:, 28 �&#Y�*��N) 2550 ��# 28 ���   
 2.6  �����#	��#	�"�8J�:,W"5������(�#Y�01)345��,����M:�
� 29 :L��  #����	��'8)��+
-8�
"5����N���"���
 
 2.6.1 %-"�:�:,345�����(�#Y�01)345��,����MA$L2':L�� 75-#42:,�����#W"5���345��,����M
!"����(�#Y�01) ;�7�
�$-������J������#75-#42"5���:	��	 EDFR �-�:, 1 345������6�#�%-"�:� 
���	��'8)��+
-8� (Content analysis)  �L�#�����-�A��	�":,W"5������:�:�����1���# �6�W�
��/�0�-�����):,��/�0� A25��6���+
-8�:,W"5#���"�2&L# (Category) �6�A��A2'��"8#�"8#4L$�#
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 ;�A$L2'"5�� 
 2.6.2 �6�8�"��1U)*����1� 	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< 
*... 2559    ;�A$L2'"5��    :�
��
��1U);����*����1�������1U):,345������L�#���-�����):,��/�0�
�6�8�"7/
� !"��/"	��#(-"	25-����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< 
*... 2559 :,�6�8�"W�5 
 2.6.3 *����1� 	�"�2+-� 	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< 
*... 2559 ����8#�"8#4L;�A$L2'"5��A2'���75-�L-� 
 2.6.4 ���	��'8)(�&�	��#	�"�8J�:,W"5������(�#Y�01)345 ��,����M �*+,-(�&�����
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 ;�A$L2'"5��A2'���75-�L-� 
 2.7  �6���+
-8�:,W"5���������	��'8)-�L�������'����,�����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-
345�9��:,*/���'(�	)A$L2'"5��A2'���75-�L-�:,W"5;�7�
�:, 2.6.4 �(�--�����):,��/�0�$���(-�
	��#�8#�'(#A2':6��������A�5W7$�#	6�A�'�6� W"532"���
 
  2.7.1  ��-�A��	�"��+
-�$5�������:�:�����1���#:�
�;���'�:.A2'$L����'�:.
��,�����	&12��01'345�6� *��L� # 6 "5�� ��'�-�"5�� "5��($��hMM� "5���&	2��Y�* "5��	��#(�#��% 
"5��A���4�;� "5�����*�V��$��-� A2'"5��	��#���������*A2'��������1�����*  
  2.7.2  32������	��'8)75-#42������(�#Y�01)345��,����M�6���� 29 	� *��L� 
    345��,����M�5-�2' 85  #	��#�8J�$������L� "5��($��hMM�����-�	)��'�-�8�/,�
;�"5���&	2��Y�*�/�	����#W�5;�"5���"����� "5��	��#(�#��%����-�	)��'�-�8�/,�;�"5��
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���*�V��$��-��/�	����#W�5;�"5���"����� A2'"5��A���4�;�����-�	)��'�-�8�/,�;�"5��
�������345�6��/�	����#W�5;�"5���"�����  
   345��,����M�5-�2' 95  #	��#�8J�$������L� ��������1�����*����-�	)��'�-�
8�/,�7-�	��#���������* �/�	����#����"5��	��#���������*  
   345��,����M�5-�2' 80  #	��#�8J�$������L� ��+,-����������8�����;�-��	$
#&L���5����#(L���L�#7-�345�O���$����#��7/
� �/�	���*�,#"5�����*�V��345;$5���	����M��7/
��*+,-;85
(-"	25-����������8�����"���2L�� 
  2.7.3  �6�32������	��'8)75-#42������(�#Y�01)345��,����M�6���� 29 	� #��4�1����
���75-	��#�45��,�����	&12��01'345�6�:,W"5������:�:�����1���# !"��6�#���"����8#�"8#4L 
���	��'8)A2'(���	��'8)��+
-8� A2'�6�#�(�5������A��(-�%�#�-�:, 2 2��01'����#�$��(L��
��'#�1	L� 5 �'"�� (Rating scale) ��'�-�"5��	&12��01'�L-� 70 75- �6�A��W"5���� 6 "5�� "���
 

1. "5��	��#���������*  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
2. "5�����*�V��345;$5���	����M��  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
3. "5��������8����"���  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75- 
4. "5���������345�6�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
5. "5�����*�V��$��-�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
6. "5���&	2��Y�*  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75- 

 :�;���� 3  �����#	��#	�"�8J�7-�345��,����M �6���� 29 	� "5���:	��	 EDFR �-�:, 2 #
�&"#&L�8#��(6�	�M 	+- �*+,-;85345��,����MW"5��'#�1	L�A��!�5#	��#�L��'����7-�	&12��01'345�6� 
7-�8��8�5�8-345�9��A$L2'"5�� *�5-#"5��75-�(�-A�'�*�,#�$�# !"�#7�
�$-�"���
 
 3.1  �6�A��(-�%�#	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��A$L2'"5��A2'���75-�L-�:,W"5;�
�-�:, 1 (7�
�:, 2.7.3) :,(�5���(�J�A25��(�-;85-�����):,��/�0�$���(-�	��#�8#�'(# 	��#%4�$5-� 
	��#��"��� A2':6��������A�5$�#	6�A�'�6� �*+,-;85W"5A��(-�%�#:,#	��#(#�4�1)#��:,(&" 
 3.2  �6�A��(-�%�#:,W"5������&�A�5W7A25�W�;85345��,����M$�#��� ��2� A2'(%��:, Z/,�
345��,����MW"5��"8#��W�58�+-(L�:��W��01�) �'�'��2�;������J������#75-#42 $�
�A$L���:, 
5 #��	# 2550-���:, 18 #��	# 2550 ��# 14 ��� 

3.3  �����#	��#	�"�8J�7-�345��,����M�6���� 29 	�  �6�32:,W"5#����	��'8)8�	L�#�N�S��
A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2) A2'�6�75-�(�-A�'#����	��'8)(�&�A2'������&�A�5W7�*+,-;85
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 :,�6��(�-;85345��,����M;��-�:, 3 
#	��#��"����*�,##��7/
� (���2'�-�"7-�	6�A�'�6�A2'75-�(�-A�'7-�345��,����M A("�;�
Y�	3��� 7) 32������	��'8)75-#42;�A��(-�%�#�-�:, 2 �����������#	��#	�"�8J�7-�
345��,����M 29 	� *��L� 345��,����M�5-�2' 5 ;85	��#�8J�$������L� 	&12��01'345�6�7-�8��8�5�
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8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559  "5���������345�6� 75- 4.5 #��(��:�.�) (�#��%���	��'8)A2'
	�"���1)A��!�5#7-�(%�����1)A2'�����2,��A�2�$L��l:,�'���"7/
�;�-��	$W"5 	��#���
����(6����Y�0�;85#	��#��"���#��7/
� 345��,����M����(6����Y�0�!"�;85�*�,#	6��L� ;�
!��*����2 345�����W"5������2,��$�#:,345��,����M�(�-A�' !"��������� #��(��:�.�) (�#��%
���	��'8)A2'	�"���1)A��!�5#7-�(%�����1);�!��*����2A2'�����2,��A�2�$L��l:,�'
���"7/
�;�-��	$W"5 (L��345��,����M�5-�2' 95 W#L#�����2,��A�2�:�
��6����75-�L-�A2'���"5�� 
A2'#����*�,#��'�"J���+
-8�;�(L��7-�75-�(�-A�'W�5�*+,-;85���"	��#��"���;�75-	6�%�##��7/
� 
A$L:�
��
345��,����M:�
� 29 	�   ���	��6����75-�L-�A2'���"5���:L��"�#  �6�A��(-�%�#:,W"5����
(6����Y�0�A25��(�-;85-�����):,��/�0�*����1�	��#%4�$5-� 	��#�8#�'(# 	��#��"��� A2'
:6��������A�5W7$�#	6�A�'�6� �*+,-;85A��(-�%�##	��#(#�4�1)#��:,(&" ��'�-�"5��
	&12��01'�L-� 70 75- �6�A��W"5���� 6 "5�� "���
  

1. "5��	��#���������*  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
2. "5�����*�V��345;$5���	����M��  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
3. "5��������8����"���  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75- 
4. "5���������345�6�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
5. "5�����*�V��$��-�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
6. "5���&	2��Y�*  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75-  

:�;���� 4  �����#	��#	�"�8J�7-�345��,����M�6���� 29 	� "5���:	��	 EDFR �-�:, 3  
#�&"#&L�8#��(6�	�M 2 ��'��� 	+- 

��'���:, 1  �*+,-;85345��,����MW"5�6�	6�$-�7-�$��-�:,;85W�5;�A��(-�%�#�-�:, 2 #�
*����1�	6�$-�7-�$��-�-�	��
��L��'���	��+����	��#	�"�8J��"�# 8�+-��2,��A�2�	��#	�"�8J�
;85(-"	25-����	��#	�"�8J�7-�345��,����M(L��;8ML 

��'���:, 2  �*+,-;85345��,����MA("�	��#	�"�8J���,�����	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-
345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559  :,W"5�*�,#�$�#���75-�(�-A�'7-�345��,����M;�A��(-�%�#
�-�:, 2  

��������#	��#	�"�8J�7-�345��,����M;��-�:, 3 !"�;�5A��(-�%�# #7�
�$-�"���
 
4.1  	�"�2+-�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559  :,$��$�#

��1U)"���
 
     4.1.1  	L�#�N�S��#	L� 3.50 7/
�W� A("��L�	��#	�"�8J�-�4L;��'"��#��      
     4.1.2  	L�*�(���'8�L��	�-W:2)W#L���� 1.50 A("��L�	��#	�"�8J�7-�345��,����M��
�# 

	��#(-"	25-���� 
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4.2  �6�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559  :,3L����1U)#�
������&� A2'�*�,#�$�#$�#75-�(�-A�'7-�345��,����M:,���	��'8)W"5;�7�
�:, 3.3  

4.3  �6�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559   ;�75- 4.2 #�
(�5��A��(-�%�#�-�:, 3 Z/,�����#�$��(L����'#�1	L� (Rating scale)   5 �'"�� �6��(�-���
���	��'8)75-#42!"��*�,#$6�A8�L�7-�	L�#�N�S��  (Median : Md)   A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2) 
(Interquartile Range : IR)    :,���	��'8)W"57-�A$L2'75-	��# �*+,-;85345��,����M�+�������	�W�5Z/,�
	6�$-��"�#8�+-��2,��A�2�	6�$-�;85(-"	25-����	6�$-�7-��2&L#345��,����M(L��;8ML 

4.4  �6�A��(-�%�#:,(�5���(�J�A25��(�-;85-�����):,��/�0�*����1�	��#%4�$5-� 	��#
�8#�'(# 	��#��"��� A2':6��������A�5W7$�#	6�A�'�6� �*+,-;85A��(-�%�##	��#(#�4�1)
#��:,(&"  
 4.5  �6�A��(-�%�#:,W"5������&�A�5W7A25��(�-;85345��,����M$�#��� ��2� A2'(%��:,
:,345��,����MW"5��"8#��W�58�+-(L�:��W��01�) �'�'��2�;������J������#75-#42 $�
�A$L���:, 
23 #��	# 2550-���:, 5 �#0��� 2550 ��# 14 ���   
 4.6  �����#	��#	�"�8J�7-�345��,����M#����	��'8)8�	L�#�N�S��A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2)      

32����� �	��'8)75-#42*��L� �����2,��A�2�75-#427-�345 ��,����M������$-�
A��(-�%�#�-�:, 3 #	��#(-"	25-����75-#42:,W"5������$-�A��(-�%�#;��-�:, 2 A2'
*��L�K��:�#$�:,W"5#�����2,��A�2��K2,��5-�2' 7.13 A2'�����2,��A�2�75-#427-�345��,����M
:,#�����2,��A�2������5-�2' 15 #�*��  3 	�  (���2'�-�"Y�	3��� �) Z/,������2,��A�2�
"���2L�����������2,��A�2�	��#	�"�8J�:,-�4L;��'"���"����� 	+- -�4L;��'"��#�� (	L�#�N�S��
#	L� 3.50 7/
�W�) Z/,�%+-�L�-�4L;���1U):,(�#��%(�&���������W"5 "����
�345������/�W"5�&$�A��(-�%�#
;��-�$L-W� Z/,� Linstone (1975 -5��%/�;� *���� (�"$�'�42��V��, 2545) �(�-�L�	���&$����(L�
A��(-�%�#�-�%�"W��#+,-�'"��K��:�#$���2,��A�2��5-���L� �5-�2' 15 345������/��&$����(L�
A��(-�%�# ��#�'�'��2�;������J������#75-#42����2&L#345��,����M �6���� 3 �-� ������2� 64 ���      
  :�;���� 5  ���(�&�A2'-Y�����32 #7�
�$-����"6��������"���
 

5.1  	�"�2+-�	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 !"�*����1� 
��1U)A2'���A�232"���
    

      5.1.1  	L�#�N�S��#	L� 3.50 7/
�W� A("��L� 	��#	�"�8J�7-�345��,����M;�75-	��#��
� 
-�4L;��'"��#��   
 5.1.2  	L�*�(���'8�L��	�-W:2)W#L���� 1.50 A("��L� 	��#	�"�8J�7-�345��,����M;� 
75-	��#��
�#	��#(-"	25-���� 
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5.2  	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 :,3L����1U)75- 5.1 
%+-�L�345��,����M#	��#	�"�8J�(-"	25-���� 	L�#�N�S��W#L��2,��A�2�#����� 	+--�4L;��L�� 4.12-5.00 
A2'	L�*�(���'8�L��	�-W:2)#	��#(-"	25-���� -�4L;��L�� 0.50-1.10 �6�75-#42��
�#��6�8�"����
	&12��01'345�6�7-�8��8�5�8-345�9��:,*/���'(�	);��< *... 2559 Z/,���'�-�"5��	&12��01'�L-� 
70 75- �6�A��W"5���� 6 "5�� "���
  

1. "5��	��#���������*  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
2. "5�����*�V��345;$5���	����M��  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
3. "5��������8����"���  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75- 
4. "5���������345�6�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
5. "5�����*�V��$��-�  ��'�-�"5��	&12��01' 10 75- 
6. "5���&	2��Y�*  ��'�-�"5��	&12��01' 15 75- 

  
     
        
  
 



����� 4 

 

��	
�����
��������� 

 
��������	��
��
�����������	�����������	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�

(��) �.�. 2559 /0�(1"�'	��	 Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ��FG$"��!��#���� 3 ��G 
�������G���	���	�0�%F�'���I�J��'����$�� !"�1���1�K L���#����� �������	���%�$"��!���G'� 3 0���
 

���'� 1 :  	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	����0"�� �����'� 4 
���'� 2 :  	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	����$"�   �����'� 5-10 

 
������ 1 :  �����	������� 
��!������
�����"#�$���%&!"��'!���
$(�
�    

�
�
!��� 4  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
    	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	��#�L�����0"��   
 

�����	������� 
��!������
�����"#�$ 
 

Md IR ��(����
�' 
��- 

0"��	�����I���1�1� 
0"�������Y�� !"(�"G��	�GG�K1� 
0"�����G��%����0��� 
0"�������I� !"�#� 
0"�������Y������� 
0"��G�	���Z�� 

4.97 
4.97 
4.97 
4.95 
4.92 
4.86 

0.52 
0.52 
0.52 
0.54 
 0.57 
0.63 

���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 

 

  ��������'� 4 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 6 0"�� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.52-0.63 L��'�
� 6 0"���	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.86-4.97) 
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������ 2 :  �����	������� 
��!������
�����"#�$���%&!"��'!���
$���     

�
�
!��� 5  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
   	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"��	�����I���1�1� �#�L�����$"� 
 

(�
���
��"0��1
1�% Md IR ��(����
�' 
��- 
����������(%"�%F����	�����I������'S�^L%R���1�1�'���L�0� 
     G'G�'$�����G��'���R����0!L� !"�&�� 
�	���_��������������'�
��R������ �������R����� L�� 
     !"��GG����� 
��0�������`��L���a�G�����������G�����1�1�     
�%F�	����#�	�K(������"��Z��������'�0(%"��G��1�1� /0� 
     �����"������T�����G�����(%"��I�'������G     
�	��������� ��
#�(� 	#����������/�1���R�����  
(%"������G��/0�W�R	#�������T��� 	���L���R��'�����	� 
      �������� $�GS������������� ��Y�S��� ��K1��� �1�
�1���  
     ����� Z��� L��	����1����R��b$�� !"��GG�����            
(%"	����#�	�K(��������c%���L������S���'��������G�� 
     ����	�����'S������1� L����'S� !"�&��         
��I�LGG��R��'�0L�RG�		�����'�
�0"����1�1�L��1����R����� 
��0%���	��S�������S��� %��������S�����I���
�T��(� 
     ����a�G������               
�%F�	����#�	�K$�������R���R��L�����G����������� 
     $����	�����1�1��������Y����1�1�(%"�"��%�"�                    

 
5.00 
 

5.00 
4.97 
 

4.97 
4.95 
 
 

4.95  
 

4.92 
4.90 
 

4.90 
 

4.83 

 
0.50 
 

0.50 
0.52 
 

0.52 
0.54 
 
 

0.54  
 

0.57 
0.60 
 

0.60 
 

0.66 

 
���'���0 

 
���'���0 
���'���0 

 
���'���0 
���'���0 

 
 

���'���0 
 

���'���0 
���'���0 

 
���'���0 

 
���'���0 

 
  ��������'� 5 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 10 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.50-0.66 L��'�
� 10 $"� �	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.83-5.00) 
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�
�
!��� 6  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
   	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"�������Y�� !"(�"G��	�GG�K1�  
    �#�L�����$"� 
  

 (�
�	
�%�3�
���4����!�����-1
 Md IR ��(����
�' 
��- 
���G�����R������(%" !"(�"G��	�GG�K1���R���R��(���� 
     �#�%�0�/�G�� ���L �L���R����0���(�(�����a�G������ 
�%F�	����#�	�K(������"�����	��`������(����'#���� 
     (%"��G !"(�"G��	�GG�K1� W0"L�R ���'#������R�����GG (%" 
     	����#�	�K��G !"��GG�����        
�%F�	����#�	�K(�����R����������#����(�0"�����(%"G�����  
     �������Y�����G�����(%"���0	������'�G(�          
������(%"	#�������L��$"�����L��L�R !"(�"G��	�GG�K1�W0" 
     ��R���%�������0	�"����G����T������a�G������  
�!�(�(%" !"(�"G��	�GG�K1�(1"	����!"	���������L��'�R��' 
     	���������(%"��G�����R����F�'� �����(%"�/�����"��%�"� 
      (�%�"�'�������                 
(%"	����#�	�K(�����������"�������#����(%"���0$�
���G 
     G�	����'����0�G /0���0/��L��������Y��G�	���� 
     L��������� ������Y��G�	����        
���G���������"����������L���#���	�	����!"'�W0"�� 
     ��������(1"(�����a�G������W0"��R��������'S�Z��   
�����"�(%" !"(�"G��	�GG�K1�������Y������Z��(���� 
     �a�G���������G����R���R�������(%"�	����!"L��L��'�� 
     �a�G���'���0	�"����G�'	/�/��(%�Rb  
(%"	����#�	�K(������"��L����Y��	�����I� !"�#�(%"��G 
      !"(�"G��	�GG�K1�                                
���G�������'#������'��������G��%���'#�������R����G�%��$� 
      ��1�1� �������"�� ����(%"���0���/�1���R���	����              

 
5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.97 
 
 

4.97 
 
 

4.92 
 

4.83  
 
 

4.79 
 

4.75 
 

4.50 
 
  

 
0.50 
 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.52 
 
 

0.52 
 
 

0.57 
 

0.66  
 
 

0.79 
 

0.91 
 

1.00 
 
  

 
���'���0 

 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
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  ��������'� 6 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 10 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.50-1.00 L��'�
� 10 $"� �	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.50-5.00) 
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�
�
!��� 7  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
    	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"�����G��%����0���  �#�L�����$"� 
 

 (�
�	
����
�6�(	
� Md IR ��(����
�' 
��- 
(%"	����#�	�K(�������G����L����Y��L ����(%"'������ 
     �%�����L����0	�"����G���������      
�%F�	����#�	�K(�������G������S���L�����G�����'#���� 
      (%"�%�������G%�R����������(%"���0�����'S�Z�� �����'S� � 
      �����d�%���(����G$��	��Z��G��������G��  
��������G%������(%" !"(�"G��	�GG�K1���R���%�������G 
     	����!"	���������$��L�R��	�    
(%"	����#�	�K(����������� �����a�G������$�� !"(�"G��	�GG�K1� 
     '����0�G��R���%�����L������S��� 
�	���������(����(1"������L������e(����G��%����� 
     ������L���'����0$�
�W0"��R��������'S�Z��      
(%"	����#�	�K(����(1"%���S����Z�G�� ��"�	�����G �01�G  
     /��R�(�(����G��%����0���     
�������#�%�0��d�%��� ���L � L���#�%�0������#����$�� 
     %�R�����(%"��0	�"����G�/�G��$��/�����G��W0"   
�%F�	����#�	�K(����'#������I�'�L��(1"��������		(� 
     ���'#����     
�������$"�(�	����!"������	�0L���`������$�� !"(�"G��	�GG�K1� 
     L�R��	�      
�	���������(����G��%��	���$�0L�"�W0"��R��������'S�Z��   
�	���������(����G��%����0���'�������G�		� L����� 
     (1"������� �	�������� �	�����(1"��R��	�"�	R�(%"���0	��Z�� 
     L�����/�1���!���0   
���G����L��1R���%��� !"(�"G��	�GG�K1�(����L�"W$�fK%� 
     '�
�(�������������L���������R�����             
 
                       
                                                                                                     

 
5.00 
 
 

5.00 
  

5.00 
 

 5.00 
 

 5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.95  
4.95 
 
 

4.90 
 

4.86 
 

 
0.50 
 
 

0.50 
  

0.50 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.54  
0.54 
 
 

0.60 
 

0.63 
 

 
���'���0 

 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
���'���0 

 
 

���'���0 
 

���'���0 
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�
�
!��� 7 (�R�) 
 

 (�
�	
����
�6�(	
� Md IR ��(����
�' 
��- 
 �	���������(����G��%��	��������(����G��������G��  
     �#�'`�c�����G(1"��G����������R��bW0"��R���%�����     
0!L����(�(�R(�1���	�����I���!RL��	����"�����$�� 
      !"(�"G��	�GG�K1�     
�������#�	����!"(��1��S����� ����T��������$Z�� L��������0 
      ����������(1"(����G��%����0���(�%�R�����W0"                     
                                                                                                      

 
 4.83 
 

 4.75 
 

4.50 

  
0.66 
 

0.87 
 

1.10 
  

 
���'���0 

 
���'���0 

 
���'���0 

  ��������'� 7 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 15 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.50-1.10 L��'�
� 15 $"� �	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.50-5.00) 
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�
�
!��� 8  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
   	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"�������I� !"�#� �#�L�����$"� 
 

 (�
�	
��"0����� 
 Md IR ��(����
�' 
��- 
��I�LGG��R��/0���I�'�
� !"�#�L�� !"���'�0         
�L�������"�Z��(�'�����R�����'#����(%"G���� ��#���F���� 
     ��d�%���     
��"�'�����G �01�G�R� ����'#����W�R�R� �����I�'��G�� 
     %���'���G      
(%"	����#�	�K(������"��	����R�������GG�		�%������R�'� 
     ��!RZ��(�L��Z�������1�1����G��     
������'���� ���������	���%�L��	�0�����L��/�"�$�� 
     ���������(�/�����G��L�����������L����R��b'��� 
     ���0$�
�(����	�W0"           
�	�������������"�L�����������!R����        
�	�����������������R���R�������         
�	����1�������(������     
��"�'���������I� !"�#�     
��"������(�����#�L��'��(%�Rb��'0���(1"�������Y�� 
     	��Z��G��������G��                                                           

4.95 
 

4.95 
 

4.92 
 

4.92 
 
 

4.90 
4.86  
4.86 
4.79 
4.79 
 

4.71 

0.54 
 

0.54 
 

0.57 
 

0.57 
 
 

0.60 
0.63  
0.63 
0.79 
0.79 
 

1.09 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 

 
���'���0 

 
  ��������'� 8 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 10 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.54-1.09 L��'�
� 10 $"� �	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.71-4.95) 
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�
�
!��� 9  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'���R� 
   	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"�������Y������� �#�L�����$"� 
 

 (�
�	
��"0����� 
 Md IR ��(����
�' 
��- 
�	����!"(����G��%����0���L����Y����GGG����� ���������� 
     �����'S�Z��L�������'S� �$��%�R�����        
�	����������1�������%�����������(1"%���T���1���������� 
     %���(1" ����������������������G����	��Z��G��������G��  
(%"	����#�	�K(������Y��	����!"�������#�'`�c'����� 
     ���G�� 	����!"	����1���1�K'��	���������������(1"(� 
     ���0!L� !"�&��W0"��R��������'S�Z��     
�%F�	����#�	�K(���������!"L����Y�������'����1����'� 
     �����$"����G��1�1���R���R������� ������#�	����!"����Y�� 
     ��1�1�                      
�	���������(����(1"�'	/�/��������'�L���!"���(1" 
     $"��!�������'�W0"��R��������'S�Z��   
��(�L���%�	����!" ��0���$"��!�$R�����'���������� ���	� 
      ����T��� L���Z���L�0�"��'�������L�����R�����#����� 
      ������#������G(1"(����0#��������W0"��R���%�����           
�������#����� ������1����L�� ���������(�������1�� 
     ��1����W0"            
�	����������������0"��Z����R������'�W0"��R���"�� 1 Z���     
�������#�����������G#�G�0'��������G������������(1"  
     (����ghi�g!��$Z�� �1R� 0���G#�G�0 �����0 ���(%" 
     	#�������0"��������	�         
�	���������(����(1"L�������!"'���(1"�	��������'�� 
     ���L�'��'���'	/�/��$�
��!� �����1R������������'S�Z�� 
     (����'#����W0"                                                                           

 
5.00 
 

4.90 
 
 

4.83 
 
 

4.75 
 

4.70 
 
 

4.50  
 

4.35 
4.33 
  
 

 4.14 
 
 

4.12 

 
0.50 
 

0.60 
 
 

0.66 
 
 

0.87 
 

0.94 
 
 

1.00  
 

0.98 
1.07 
  
 

 0.71 
 
 

0.75 

 
���'���0 

 
���'���0 

 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
 

���'���0 
 
 

���'���0 
 

���  
���  
   
 

 ��� 
 
 

��� 
 
  ��������'� 9 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 10 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.50-1.07 L���	����#�	�K(���0�G
���'���0 6 $"� ��0�G��� 4 $"� (	R���S�T����
�L�R 4.12-5.00) 
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�
�
!��� 10  	R���S�T�� (Md) L��	R��������%�R��	��W'�� (IR) $��	���	�0�%F�$�� !"�1���1�K'�� 
    �R�	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	� 0"��G�	���Z�� �#�L�����$"� 
 

 (�
�	
��"0����� 
 Md IR ��(����
�' 
��- 
������������S�'�0��G !"��GG�����L�� !"�R�����'����0�G     
�������K��(����	�0���	���%���0���(���R����I���GG/0� 
     (1"�%�� �L��	�����I�W�W0"(�'���a�G���     
�	���������(������0�R��������W0"��R��������'jS�Z��    
��`���������L�0����'��%����� ��Z��(%"������ !"���� 
���Y�Z���'�������� L��L�0�������W0"�%�������G 
     ���������        
���L�R����0 ��Z�����G�"�� �%�������G����'��     
�W%����G�a�Z��(������0���(�L�"W$�fK%� ��"�����`� 
     (%"��I�/����       
�	���������(������0�R���������� L��������R���� 
     �����$�	����R�������GG�	��������W0"0  
�	����0'� �0���
�������� 1�K%�"���G�Z�������'� 
     �00��%���Z������`��W0"           
�	���	�0���������"�����	�    
�	�����k0� � ����(� ���W������   
�	�����0%��R� �����GL�����G���(%"�$"���G������������ 
     ������L���(%�Rb'����0$�
�W0"          
G�	���Z��0 �R��1������ ��I�'�W�"���(�     
�����fKK�0 �J���J��0         
%�"�����
�L�"�L�R�(� L�0�'R�'��I�����                                     

5.00 
 

5.00 
4.97 
4.97 
 

4.95 
4.90  
 

4.86 
 

4.86 
  

 4.83 
4.83 
4.79 
 

4.79 
4.75 
4.71 
4.70 

0.50 
 

0.50 
0.52 
0.52 
 

0.54 
0.60  
 

0.63 
 

0.63 
  

 0.66 
0.66 
0.79 
 

0.79 
0.87 
1.09 
0.94 

���'���0 
 

���'���0 
���'���0 
���'���0 

 
���'���0 
���'���0 

 
���'���0  

 
���'���0  

 
 ���'���0 
���'���0 
���'���0 

 
���'���0 
���'���0 
���'���0 
���'���0 

 
  ��������'� 10 �G�R� 	�������� !"�#�$��%��%�"�%� !"�&��'���������	�'� !"�1���1�K�	���
	�0�%F���0	�"�����'�
�%�0 15 $"� /0��	R��������%�R��	��W'�� 0.50-1.09 L��'�
� 15 $"� �	����#�	�K
(���0�G���'���0 (	R���S�T����%�R�� 4.70-5.00) 
   
  

 



����� 5 

 

��	
��������� ���
����� ������������� 

 
��������	��
��
 �����������	�����������	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��(���������	�

)��* �.�. 2559  /0�)1#�(	��	��������233 Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) �����
��3���	���	�0�&H�(���I�J��(����%��� �K������K�� L�����I�!"#�1���1�M0#�����3��&�����
���3�  !"#�1���1�M0#�������������3�  !"#�1���1�M0#������N�3���������3�  !"#�1���1�M0#��
���3��&��/�����3�  2 �!"#�1���1�M)���	�����1�1�(��������3� )���0�3�/�3�� ��3(� 1 
�$���� 29 	� ��3(� 2 �$���� 29 	� 2 ��������
���0��������)���3(� 3 	��& ��!"#�1���1�M(�)&#
	����K�����)��������� �$���� 24 	� 

�	��������(�)1#)���������	�� 233���R��������/	����#�� 2 �233��3��� ��3���%#��" 
��� 64 ��� ���	���&�%#��" /0�)1#	K���T�U��2 �	K��������&�K��	��V( � 
   
��	
��������� 

 	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��(���������	�)��* �.�. 2559   �����30#�� 6 0#�� 
�$���� 70 %#��K�� 0���
 
 1.  �	��� ��!������"�
#���$�$�% ��I�	�� �����(��$�	�M%��&��&�#�&�!"#�'��
�����30#��	�� �����(����0�3	����$�	�M���(���0 10 %#�  	��  ��0�������Y��2 ��N�3������
�����3�����1�1� �	���L��������������(�
��K������ �������K����� 2 �!"#��33����� �	���
���� � ��
$�)� 	$����������/�1���K����� ��0& ��	��T�������T��� & �������T�����I�
��
�U��)�����N�3������ )&#	����$�	�M)��������Z&���2 �����T���(��������3�  �	�����(T�
�����1� 2 ���(T�!"#�'�� )&#������3� /0�V�K	$�������U��� 	���2���K��(�����	� �1�
�1��� 
����� ��[�T��� 2 �	����1���%��!"#��33����� ����������)&#�&H����	�����I������(T�\2&K�
��1�1�(���2�0�3(3�(%�����3� (���K����0"2 !"#�'�� ��I�233��K��(�02�K3�		 ����(�
�0#��
��1�1�2 �1����K����� �&H�	����$�	�M%�������K���K��2 ����3�����������%����	���
��1�1��������[����1�1�)&#�#��&�#� 2 ���I�!"#(��&H�	����$�	�M)������#��R�� �����(�0)&#��3
��1�1� /0������#������U�����3�����)&#��I�(������3    
 2.  �	��� ��!�����%�'���(�)*���+�����,$� ��I�	�� �����(��$�	�M%��&��&�#�
&�!"#�'�������30#��	�� �����(����0�3	����$�	�M���(���0 10 %#�    	��    )&#������3����
�K������)&#!"#)�#3��	�33�M1���K���K��)�����$�&�0�/�3�� ���2!� 2 ��K����0���)�)����
�N�3������ ��#��2���"�)�)&#!"#)�#3��	�33�M1�)1#	����"#	���������2 �(�K��(	���������)&#��3
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�����K����H�(� ���(�
������#�)&#!"#)�#3��	�33�M1�������[������R��)�����N�3���������3� 
��K���K�������)&#�	����"#2 �2��(���N�3���(���0	 #����3�(	/�/ �)&�K] ���3���������#��
����������������(��������3� &���($�������K����3�&��%���1�1� �������#��	����"#2 ��$���	�
	����"#(�V0#����������)1#)�����N�3������V0#��K��������(T�R�� )&#	����$�	�M)������#��2 �
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&��&�#�&�!"#�'������#��)&#	����$�	�M��3�����[������R��2 ��K������	����#��&�#�2�K���3� 
!"#)�#3��	�33�M1���K���&�������3��0�3	����"#	��������� �����0������������[��3�	 ���
���3� ��K���K������� ��($�)&#�����(T�! %��&�!"#�'�������%�
�  (��������   ���(T/�T��, 2545) 
0����
�&��&�#�&�!"#�'��(��&H�	����$�	�M)������[��!"#)�#3��	�33�M1���($�)&#3�	 ������3� 
($����0#��	��������� ��(����)&#��3���(���3!�01�3 �	��������)�)���� �K�! )&#���0���
($����(��	��R���������I����/�1���K�!"#��33������K�V� 
    ������������	�� ������K��)�0#�������[��!"#)�#3��	�33�M1� (�����(� 5) �3�K�   
!"# �1� ��1�M�	���	�0�&H���0	 #������K�  &��&�#�&�!"#�'��	�����3�����K� �����)&#
!"#)�#3��	�33�M1���K���K��)�����$�&�0�/�3�� ���2!�2 ��K����0���)�)�����N�3������ �
��0�3	����$�	�M���(���0 (	K���T�U�� �(K���3 4.50) ������������3��&����	��������)&�K)&#
	����$�	�M��3���3��&�����233��K���K�� ��#�	����$�	�M%��!"#�N�3������2 ���#����($����
��I�(� &��&�#�&�!"#�'������#���������TR��(�0��&�K��3�		  �����/�#��#���"�)�)&#
!"#)�#3��	�33�M1�(����0�3��K���K��)�����N�3������ ��������3�� �����������	� 2 ���_�&���
���3��������3� )����0"2 !"#�'�� �����2��/�#�	K�)1#�K��0#�����2�(��2 ���%R��)����	�
����������%�
�����`����& �������� �1K� ����$��(	/�/ �1�
��"�)&�K]2 �����	�2����)1#)�
������������/�	 ��������%�
�%����0�K��!"#�"�����(��	�����H3�'�����
����  (Schinwirian, 1987: 
Sullivan & Decker,  2005) )����	���K���#������K���K��%��!"#�N�3���������%�
� /0���d0/����
)&#!"#�N�3������2�0�	���	�0�&H� ��K���K��)�������2!�2 ���0���)�3��&��/0���0& �����
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��3�3���1�T��V�� �����1K���������#��3����������($���� ������K�)&#���0	���� ��� ��
����		��&�K��!"#�K�����2 �����($������I�(�(�������(T�R�� (Liwit & Stringer, 1968; Swansburg, 
1996; Upenieks, 2002 �#�����)� 3�M)� ������������"�, 2550) 0����
�&��&�#�&�!"#�'������#����I�!"#(�
���3����)&#���3� !"#)�#3��	�33�M1�������[��	����"#	���������%������� /0����&�
	����"#���������(��������3� 2 �����������](������%#�� ����������%0	���������%�������
)&#��0	 #����3�R�����	��`���3��(��	����#��&�#�(���(	/�/ �(������$����0�! ��R��w�
)&�K]��)1#)����0"2 !"#�'�� (�������� 3�MM��������, 2538)   (�
��
�����)&#��0	 #����3%�3�%����
3��������3� )����	�(�!"#�1���1�M0#������N�3���������3� %����	����������/ ��$�&�0V�# 
&��&�#�&�!"#�'���#��	�3	��0"2 )&#���3� !"#�N�3�������(����)����)1#�(	/�/ ��K��]��K��
�&����� � �0���"#����������! ���(3%���(	/�/ ��K�!"#�'�� 	��3	��� ��������� ���)1#(�
	�#�	K�2 ��&�������3���1�1�   
 3.    �	��� ��!��������.����!�� 
   ���! ���������3�K� !"#�1���1�M�	����&H���0	 #������K�	�� �����!"#�$�(���������	� 
%��&��&�#�&�!"#�'�� 0#�������[��!"#)�#3��	�33�M1� 2 �	�� �����%#��K���� 15 %#� ��I�	�� �����
(����0�3	����$�	�M���(���0 �����30#�� ���)&#	����$�	�M)�������3����2 ���[��2!����
)&#(������ �&�����2 ���0	 #����3��������� �&H�	����$�	�M)�������3������T���2 �
���3�����($����)&#�&�������3&�K����������)&#���0�����(T�R�� �����(T�! �����_�&���)�
���3%��	��R��3��������3�  ��������3&������)&#!"#)�#3��	�33�M1���K���&�������3
	����"#	���������%��2�K �	� )&#	����$�	�M)�����������! ����N�3������%��
!"#)�#3��	�33�M1�(����0�3��K���&�����2 �����T��� �	���������)����)1#������2 ��� �^)�
���3��&������� ���2� �(����0%�
�V0#��K��������(T�R�� )&#	����$�	�M)����)1#& ��T����R�3�  
��#�	�����3!�01�3 /��K�)�)����3��&����0��� �������$�&�0��_�&��� ���2!� 2 ��$�&�0
������$� ��%��&�K�����)&#��0	 #����3�/�3��%��/�����3� V0# �&H�	����$�	�M)����
($������I�(�2 �)1#� ������		)����($���� �	���������)����3��&��	���%�02�#�V0#��K���
�����(T�R�� �������%#�)�	����"#������	�02 ��Y������%��!"#)�#3��	�33�M1�2�K �	� �
	���������)����3��&����0���(�������3�		  2 ����)1#������� �	�������� �	�����)1#��K��
	�#�	K�)&#���0	��R��2 ����/�1���"���0 ���3����2 �1K���& ��!"#)�#3��	�33�M1�)����2�#V%
�`M&�(�
�)�������������2 ��������K����� �	���������)����3��&��	��������)����3�����
���3�  �$�(Y�Z�����3)1#��3����������K��]V0#��K���&����� 0"2 ���)�)�K)�1���	���
��I���"K2 �	����#�����%��!"#)�#3��	�33�M1� �������$�	����"#)��1��T����� ����U��������%R�� 
2 ����� �0����������)1#)����3��&����0���)�&�K�����V0# (�����(� 7)            
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   (�
��
��������3��&����0��� ��I�	���������%��&��&�#�&�!"#�'��)����	�(��#��
)1#)����0$������������)�&�!"#�'�������)&#��������K��])����3�����!"#�'����I�V�V0#��K��
�K������� �������K��"K��_�&���%����	����������($�����K����� /0�)1#3�		 2 �(�����������] V0#
��K��������(T�R���"���0 (T���R� 1�T��1, 2548) �������N��"���33��1��� V0#�%#�3�MM����K�0#��
���3��&��������3#�������(�0�����#�)&#&�K����������0R�	��U�K����K���[�������(T�R����33
���3��&�����)�&�K����� /0����3�� �����33���3��&�����2330�
��0����)1#& �����3��&��
233T����R�3�  ((����0 ��x����	�, 2546)     ($�)&#��	�������3� (��2&K��#�����3����K����
�� ���2� � /0��$�&�0���3�32 �& �����w�����N�3������& �����3��&��233T����R�3� 
�$�&��3)&#3�	 ������3� ��0��I�2���N�3��� L�������$�& �����3��&��233T����R�3� ��)1#)�
&�!"#�'����3�� �! �$���H�V0# �$���I��#�������	����K��������&��&�#�&�!"#�'�� ���3� 
!"#�N�3������ 2 �!"#��33����� L����#��������������%��&��&�#�&�!"#�'��(��$�	�M 	�� 0#�����
3��&����0��� (��K����� ����&���, 2547)   �������0��333�������%R��)&#�	��R�� �	����K������� 
/0�	$�������	���	�#�	K�%��3����� L��������0���)���	�`���3��)&#	����$�	�M��3	��	K�%��
(�������������2 �)1#(�������3�		  2 �(�����������](����"K)���	�����K��������(T�! 
�����(T�R��2 ����0���/�1���"���0   
    ������������	�� ������K��)�0#�����3��&����0��� (�����(� 6) �3�K� !"#�1���1�M�
	���	�0�&H���0	 #������K�&��&�#�&�!"#�'���#��)&#	����$�	�M)�������3������[��2!���� 
��T���2 ����3�����($����)&#(������ �&�����2 ���0	 #����3��������� ���0�3
	����$�	�M���(���0 (	K���T�U�� �(K���3 5.00) ���������)����	�&��&�#�&�!"#�'���#����I�(�
�
!"#0"2 �����!"#�'��(�
�)�0#�����3��&��&�K����� 2 ������0���(���������%R�� &��&�#�&�!"#�'��
�#��($�����K����3���1��(�������3� (����0�3 2 ����1��(��&��%���1�1� (����(���� ��������, 
2541)  ���(����#�������%#����33�	 ���& ��k'�� ����$���I���K������(�&��&�#�&�!"#�'���#���	����"#
	���������0#�����3��&����0��� �$�& �����3��&��233T����R�3� ��)1#)����3��&��&�!"#�'�� 
���K�)&#���0	����K�����)����($���� L�����($�)&#���0$��������)�&�!"#�'��3�� ���_�&�����K���
�����(T�R�� �������
&��&�#�&�!"#�'������#�����3���3�����($����)&#�	���/��K�)� �
�����(T�R��2 ������(T�!  � �0�����3�� ���(���	�� 	K����� 2 ���T���($����%��3�	 ���
���3� (����0�3 /0�	$����������/�1��%��!"#)1#3�������I���0��K�&���)����($���� &��&�#�&�!"#�'��
�#��)&#3��������3�  /0���0!"#)1#3�������I��"���� �� �����U�����3��������3�  ���33
������3(��	��R�� 2 ��	�����3!�01�3�K����	� (3�M)� ������������"�, 2550) �����($�)&#���0
���3�������[�����($������K���K������� ���0$����������I�V���K���	��R����0	 #����3
��_�&���(��$�&�0V0#0����%�
�     
   



 87 

  4.  �	��� ��!������
#��(��0�  
  ���! ���������3�K� !"#�1���1�M�	����&H���0	 #������K�	�� �����!"#�$�(���������	� 

%��&��&�#�&�!"#�'�� 0#�������I�!"#�$� 2 �	�� �����%#��K��)�0#���
�� 10 %#� ��I�	�� �����(�
���0�3	����$�	�M���(���0 �����30#�� ��I�233��K��/0���I�(�
�!"#�$�2 �!"#���(�0 �2�������#�
R��)�(�����K�����($����)&#3�� �! �$���H������_�&��� � #�(�����3!�01�3�K�! ���($����V�K�K�
! ����I�(��3��&���(�� 3 )&#	����$�	�M)������#��	����K�������33�		 &���� �K�(���"K
R��)�2 �R�������1�1����3�  ������(���� ���������	���&�2 �	�0�����2��/�#�%��
���������)�/�����3� 2 ������ ���2� ��K��](������0%�
�)����	�V0# �	�������������#�
2 ����������"K���� �	�����������������K���K������� �	����1�������)������ � #�(���������I�
!"#�$� � #������)�����$�2��(��)&�K]��(0 ��)1#�������[��	��R��3��������3�  (�����(� 8)  
    (�
��
 ����������I�!"#�$���I�	���������)������3��� ��[�� 2 ����3����
	�� ������K��](����2 ��$���I��K����($���� ������$�����������)1#)����($���������3�� �
��_�&���)����($����(����V�# �������
���������	���������)��������0�3 2 ���[��%0
	���������%��3�	 ���)���	����)&#������($����V0#��K����H��$� ����K��0( ���0 ��� ��
���/�1��%����	���� (1����NU� ��&���, 2549) )�(�����&�#���I���	(�3��3(���	�2 ���33
3�������%R�������� ���2� ���K����I�� ��� &��&�#�&�!"#�'������$���I��#���	�� �����!"#�$�(�
������(���� V0#2�K �	���	�0�1����� �$�&�0��_�&���)����	� ���������#��V� 2 ����V�
%#��&�#� ������	�0��������	�/0�	�02 ����	���&���K����I���33 ������/�#��#��)&#
3�	 ������3� �K�������#��k̀�%����	���� ������������������(����%����	����V����3�	 ���
(����0�32 ��$��"K����N�3���V0# 2 �2���&�/����(����� ���2� ��R�� ����(0 ��2 �� #������ 
���������������������)&�K]��)1#)�������3������	���� (3�M)� ������������"�, 2550) ���������
&��&�#�&�!"#�'��($����)� #1�0��3���3� !"#�N�3������ 2 ��	���������)������0�����3���
�� ���2� ��K��])&#���0%�
�)�&�!"#�'�� �Y�����������I�!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'������! �K�
	����$���H�2 �	��� #��& �%����	����V0# ���! ��������%�� Barker (1992 �#�����)� ��M1  
0����V�, 2545) �3�K� &��&�#�&�!"#�'��(���I�!"#�$������ ���2� ���($�)&#����	���"K%�����3� �"� 
�%��M2 ��$� ��)��"� 2 ��	�������������#�)����($���� �(����(�0 �%#�)���_�&���2 �
����������	�%����	���� 2 �2�0�	����"#������	����$���H�(����0%�
� �K�! )&#!"#��33��������0	���
�����)�)�3����� 0����
�����$���I�(�&��&�#�&�!"#�'���#��)1#�����I�!"#�$�)����3��&��2 ����
3��������3�  ������������#��3����������($���� L����! �K�	��������)�)����2 ����	���"K
)����%�����3� !"#�N�3������    

  ������������	�� ������K��)�0#�������I�!"#�$� (�����(� 7) �3�K� !"#�1���1�M�	���
	�0�&H���0	 #������K�&��&�#�&�!"#�'���#����I�233��K��/0���I�(�
�!"#�$�2 �!"#���(�0 �
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��0�3	����$�	�M���(���0 (	K���T�U�� �(K���3 5.00)  ���������&��&�#�&�!"#�'���#����I�2�K233
)&#��33�	 �������2 ���I�233��K��(�02�K���3� )�����N�3����1����1�1� �����)&#���0	����1������
���(T�)����)&#3����� (���������3�  ���(�����T�����%, 2539) ��0	 #����3 ������ �������� 
2 �	�� (2540)   2 �3�M)� ����������"� (2550)  (��	����&H��K�   !"#�$�(���I�233��K���#��
�� ���2� � ���3����2 ���[�����3�����($���� 	�0	#����3�����($����(���I��������������
����������(T�! %����	��� � #������2 ������"#���	���!�0� �0 /0��$�����3�����(�!�0� �0
�������"#�K�������3!"#)�#3��	�33�M1� L���&��&�#�&�!"#�'��(���������	�)��R��������`���3��2 �
)����	� 	���	���������)�����N�3�������I�!"#�$�2 �!"#���(�0 ��������#��(����2 �
�	���%K�� �����0$��������3��������3� (�������(T�R��(���K������ ���2� �(�
�(��0#��
�(	/�/ �2 ���%R��    
 5.    �	��� ��!�����%�'��*���+ 
     ���! ���������3�K� !"#�1���1�M�	����&H���0	 #������K�	�� �����!"#�$�(���������	� 
%��&��&�#�&�!"#�'�� 0#�������[������� 2 �	�� �����%#��K��)�0#���
�� 10 %#� ��I�	�� �����
(����0�3	����$�	�M���(���0 6 %#��K�� 2 ����0�3	����$�	�M��� 4 %#��K�� �����30#�� �	����"#
)����3��&����0���2 ���[����333����� ���������������(T�R��2 ������(T�! %��&�K����� 
�	����������1�������&�����������)1#& ��U���1����������&���)1#! ���������������������3����
	��R��3��������3�  )&#	����$�	�M)������[��	����"#�������$�(Y�Z(��������3�  
	����"#	����1���1�M(��	 ��������������)1#)����0"2 !"#�'��V0#��K��������(T�R�� �&H�
	����$�	�M)���������"#2 ���[�������(����1����(������%#����3��1�1���K���K������� ������$�
	����"#����[����1�1� �	���������)����)1#�(	/�/ �������(�2 ��"#���)1#%#��" 
������(�V0#��K��������(T�R�� ��)�2���&�	����"# ��0���%#��" %K�����(���������� ���	� 
����U��� 2 ��R���2�0 #��(��� ���2� ���K�����$����� ������$������3)1#)����0$��������
V0#��K���&����� 2 ���I�	�� �����(��	����$�	�M��� 4 %#�  V0#2�K  �	����������������0#��
R����K������(�V0#��K���#�� 1 R���    �������$�����! �����1����2 �! ��������)����
���1����1����V0# �������$�����������3$�3�0(��������3� ����������)1#)����abc�a"��%R�� 
�1K� 0���3$�3�0 �����0 ���)&#	$�������0#��������	� �	���������)����)1#2 ������"#(�
��)1#�	��������(�����2�(��(���(	/�/ �%�
��"� �����1K������������(T�R��)����($����V0# 
(�����(� 9)  
    (�
��
����������[������� ��I��������� 	#�	�#�&�	����"# ��0�����	�	����"#2 �
�(	/�/ �)&�K] )�����1����2 ���1�1��������[������� 2 ���[����� V0#2�K �������� 
	#�	�#�&�	����"# �����3���2 ������ 	����"#)������[����	�����1�1� ���2 ��� ���	���
	�0�&H�0#����1���� ��0	 #����3 ���1�� (� �R (2522)  � K���K�  �����[���������I���T���(���K�
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������"�	���������)����($����(�
�0#��	���	�0 	����"# ������($� (���� 	���1$���M 2 �
(K�(�K��](�����3�������K����I���332 ��K������� )�(�����&�#�L�����I���	(�������[��/0�
)1#U��	����"# &��&�#�&�!"#�'������$���I��#��)&#	����$�	�M��3�����[���������K���K�������)&#�
	���������)����2���&�	����"# �	����"#�#��(����3��(���������)&�K ������	�0	#�� ��(T�
2 �2��(���N�3���(�($�)&#���0$��������T���%����	����3�� �! �$���H�V0# /0��J�����K���������
�$���T���)&�K]��1K������� �����(T�R�����($����)&#���0%�
���K���K�������������km��3�� ����%#�
�K�����1����1���� �����������K�����$����� � �0������$�	����"#(�V0#��3���K��(�0)&#��3(�
��%R��2 ���������)1#)���� L�����($�)&#���0���($������I�(�2 ��K���������N�3������ �����
��[�����(���3!�01�3)&#�	��R��2 �V0#����U���K�V� �������
���������K������������I����
��[��	����"#	���������%��&��&�#�&�!"#�'����T&���� L�������I�� V��1����/��	����"#������$�V��"K
����N�3���������3� (��	��R��V0# L�������N�3���������3� (��	��R�� 	����I�����N�3���(���
������3"������2��	�0 (Y�Z 2 ��������� (�������� 3�MM��������, 2546) �������
&��&�#�&�
!"#�'��	���	����"#2 �(������
�U��(��	����������0#�� �����)&#�#��(���K������ ���2� �%��
��33��%R��2 ��(	/�/ �(��	���(������ ���&H�V0#�K�&��&�#�&�!"#�'����I�!"#3��&��(��	���
)� #1�0��3���3� ����$����L�����I�!"#)&#3����������%#����3!"#�'��/0���� !"#�'����V0#��33�����(��
	��R��&���V�K%�
���"K��3	����"#	���������2 ����	�3	��0"2 %��&��&�#�&�!"#�'����I��$�	�M 
&��&�#�&�!"#�'������$���I��#��������[�������)&#�	����"#��30#�� L�����($�)&#���0�����[��
	��������� 	���	�0 	����%#�)������ �K�! )&#3�� ���_�&���2 �����3	����$���H�)���� 
������������������"#�K����� ���0	����K�����)����($���� ($�)&#���������(T�R�����%�
� 
    ������������	�� ������K��)�0#�������[������� (�����(� 8) �3�K� !"#�1���1�M�
	���	�0�&H���0	 #������K�&��&�#�&�!"#�'���#���	����"#)����3��&����0���2 ���[����33
3����� ���������������(T�R��2 ������(T�! %��&�K����� ���0�3	����$�	�M���(���0 (	K���T�U�� 
�(K���3 5.00)  ���������)��`���3��3(3�(&�#�(�%��&��&�#�&�!"#�'��	��3	 ��(�
�0#�����3��&�� 
0#��3����� 2 �0#����1����	�3	"K���V� &��&�#�&�!"#�'����I�!"#3��&����0�3�#�����$���I��#���
	����"#)����3��&����0���2 �)1#	����"# (��������N�3������/0�����K�!"#�'����K���	��R�� �
�����03�����(�& ��& ���������3����	����#�����%��!"#)1#3����� �K����3�����[����(�����
0#����(����������%R�� &��&�#�&�!"#�'��L�����I�!"#3��&��(��#��	�3	�����($����%�����3� 
!"#�N�3������ L�����I�3�	 ����K��)&MK)���	����(��#��($������3!"#��33����� ����#�������"#2 �
��[�������)&#�	����"#)����3��&����0��� 2 ���[����333�����)&#�	��R��(����3
	����#��&�#�2 ��(	/�/ �(��� ���2� �V� �����($�)&#���0�����(T�R��2 ������(T�! )&#
���0%�
�)�&�!"#�'��V0# 2 ���0	 #����3(��(��2 �2��/�#�%������N�3���������3� )��`���3�� 
(�������� 3�MM��������, 2546) L������3�������[�������%��&��&�#�&�!"#�'��)����	���
��#��
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���������&�	����"#� �0�� � �������[��	�3	��	��R��������3�  /0������[�����3�����
�N�3������)&#��I�V������_�&���	��R��)�(��(���0����� L��������[��������3� /0�)1#��������
�	����$���I��$�&��3�����[��������%��������3�  2 ��	���������T���K��)� #1�0��3�����[��
��1�1�0#�� (����� (������0�\, 2541)   ��0	 #����3��������%�� �������� �����(������ (2539) 
�3�K� �������(���������	�%��3��w��(��������3� ������)� �.�. 2544-2549 �����30#��
�������0#���������� 0����
�&��&�#�&�!"#�'������#���	����"#	����%#�)� 2 ��������$�
! ������������������)1#)���333�������%R��)&#������(T�R���������%�
�    
  6.  �	��� ��!����	�����%  

  ���! ���������3�K� !"#�1���1�M�	����&H���0	 #������K�	�� �����!"#�$�(���������	� 
%��&��&�#�&�!"#�'�� 0#�������[��!"#)�#3��	�33�M1� 2 �	�� �����%#��K��)�0#���
�� 15 %#� ��I�
	�� �����(����0�3	����$�	�M���(���0 �����30#�� ������������T�(�0��3!"#��33�����2 �
!"#�K�����(����0�3 �������M��)����	�0���	���&���0���)���K����I���33/0�)1#�&��! 2 �
	�����I�V�V0#)�(���N�3��� �	���������)������0�K��������V0#��K��������(eT�R�� �
�Y���������2�0����(��&����� ��R��)&#������!"#���� ���[�R���(�������� 2 �2�0�������
V0#�&�������3��������� ���2�K����0 ��R�����3�#�� �&�������3�� �(�� �V&����3
�N�R��)������0���)�2�#V%�`M&� ��#�����Y�)&#��I�/���� �	���������)������0�K�
��������� 2 �������K���� �����%�	����K�������33�	 �������V0#0 �	����0(� �0� �
�
�������!1�M&�#���3�R�������(��00��&���R������Y��V0# �	���	�0���������#�����	� �	���
��d0�!� ����)� ���V������ �	�����0&��K� �����32 ����3���)&#�%#���3������������
�� ���2� �)&�K](����0%�
�V0# 3�	 ��R��0 �K��1������ ��I�(�V�#���)� �����`MM�0 �J ��J �0 
&�#�����
�2�#�2�K�)� 2�0�(K�(��I����� (�����(� 10)  
   (�
��
�����3�	 ��R����I�2332!��Y������%��3�		  L�����I���� �����(�2�0����
(�
�0#��	���	�0 	����"#��� 	�����)� ����`MM� ���(�
�0#������ /0���#�(�
�3�	 ��R��R�����
2 �R��)� ($�)&#������2��2��	���2���K��%��3�		 V0# (�������� �������� 2 �	��, 2541) 
)����	�3�	 ��R����I��K��&����(��K������)&#���0�����(T�R��)����($���� &��&�#�&�!"#�'�����
�#�����($�2 �2�0��Y������(�($�)&#���3� !"#)�#3��	�33�M1�2 �!"#�K����������3)�
	��������� /0�����Y����2 ��������K���&����� ���($�&����N�3������	$�������MM� 
���(�
���Y������2 ����)1#	$��"0(�)&#��������3!"#�K����� �	����K��1������ ���($�2 �2�0�
�Y������(���(#�����	���&K��)�2 �	������)�)�K ���(�
��	�������)�2 ���d0)������3	���
	�0�&H�%��!"#���� (Renolds, 1997) �����& K��
��($�)&#���3� !"#)�#3��	�33�M1����0	����1������ ���(T� 
2 �)&#	���V�#���)��K�&��&�#�&�!"#�'�� L���	���V�#���)�&��&�#�&�!"#�'����I��`�����$�	�M
(���0(��! �K�	��������)�)���� (Lashinger et al., 1999; Buerhaus et al., 2000 �#�����)� 3�M)�  
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������������"� (2550) �������
3�	 ��R��%��&��&�#�&�!"#�'���	���������T���3	����$���H�&���
	��� #��& �%�����3�  ���������3�	 ��R��(��$�	�M%��&��&�#�&�!"#�'�����#���%#���3���3� 
!"#)�#3��	�33�M1�V0#0 L���3�	 ��R��0��� K�������30#�� 	�������	�(�������� ����%#����	� V�K�&H�
2�K���/�1���K���� 	�3	������������� ����������� ����3�3����� ������3	�3 !K��	 �� 
2 ��K��/�� (��(T������ ���������, 2540)    L�����0	 #����33�	 ��R��%�����($������I�(�%�� 
Robbins (2003) (�� K���K� �#���	�� �����3�	 ��R���K��3�		  (�1K���K����������R��(�0��&�K��
��� 2 ����3�������($�����K�����)&#�$���H� � K�� &��&�#�&�!"#�'���#��($����)� �����%�����
)&#3����� ���($�)&#�$���I��#���3�	 ��R��(�� �����(��#����N�������T���33�		 ���� /0����
2�0�����������V������� �������TR��(�0 �	���������)�������2!� ������0���)�(�0 
�����)&#���3� !"#)�#3��	�33�M1� !"#�'��2 �M������0	���V�#���)� �	�������)�)����%��&��&�#�
&�!"#�'�� �K�! )&#���($����)�&�!"#�'����I�V���K����3����2 �����3! �$���H������_�&���)�
���0"2 !"#�'��     
   ������������	�� ������K��)�0#��3�	 ��R�� (�����(� 9) �3�K� !"#�1���1�M�	���
	�0�&H���0	 #������K�&��&�#�&�!"#�'���#��������������T�(�0��3!"#��33�����2 �!"#�K�����(����0�3 
���0�3	����$�	�M���(���0 (	K���T�U�� �(K���3 5.00) ������������%��&��&�#�&�!"#�'����
���I�
���(���3!�01�3���3��&��������0"2 !"#�'��)&#�$���H������_�&�����K��������(T�R�� �#��
($������0�K������������3!"#�K�����(����0�3(�
����2 �)���1�1� 2 �!"#��33����� ���
�$���I��#����I�!"#(�������������T�(�0��3!"#���� (�
��
�����)&#�����0�K�����������K��]��I�V�V0#
��K����0�� �����0�K��������2 �������	����K�������I������$�	�M(���1K��)&#������($����V0#
3�� ���_�&��� 2 ���#�����	�3����������($����(����
�&���L������2 ���� (����� �����/���� 
2 �3��3� �������T�	�, 2545)      L������K�! )&#���0���($����(�������(T�R��%�
�)�&�!"#�'��   
&��&�#�&�!"#�'������#����I�3�		 (�������������T�(�0 �������1�0����"��#�� 2 ��%#�)�!"#����V0#��I�
��K��0 ($�)&#���0	���V�#���)�2 ��K��������)����($���� �K�! )&#���0	��R��)����0"2 !"#�'��      
&��&�#�&�!"#�'����������� ����������I�!"#3��&��2 �!"#�$�2 #� �#���(����%��������3��[�
R���(��������0#�� )� �����%������%#�)������ �%#�)�!"#���� ��I�3�		 (�������0���)�0 
	�3	�������������V0# �	����0(��0� �
� �0(��K�	���!�0&���V0# �����& K��
��������0%�
���
�K�)&#���0	�����%2�K3�		 (��K��($����0#�� (Strickland, 2000) L������$�V��"K��������3(�
�)�0#��
�K����� ������ 2 ����	� � ����I�3�		 (��	��R��(����	�������� ���0��I�������2 ����0�\��
2&K���1�1� (��M��� ���1�����, 2543) &��&�#�&�!"#�'�����	���������TR��(�0��3!"#���� ��($�)&#
���0$��������)�&�!"#�'��3�� ���_�&�����K��������(T�R�� ���(�
�($�)&#�����������3� �
	��R������	��������)�%��!"#)1#3����� � �0��($�)&#3�	 ����	��������)�)����2 ��
	�����0����!"�����K���	���� 
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  ���(�V0#� K����%#���#� ���&H�V0#�K� 	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��(����
�����	�)��* �.�. 2559   (�
� 6 0#��  �	����$�	�M)������[��&��&�#�&�!"#�'��&���!"#(���%�
���
0$����$�2&�K�&��&�#�&�!"#�'��)&#�	�� �����!"#�$�(�0 �3�	 ��R��(��&����� �	�����I���1�1�
)����($���� ����3��&����0���(�0 ������[�������2 �!"#)�#3��	�33�M1���K���K������� L���
	�� ������& K��
��($�)&#���0�����[��(��������3�  �K�! 0�K���1�1�($�)&#���0	����#��&�#�
(�0�(����3��1�1������K�V�   
 
���������� 

1. %#�����2������$�! ��������V�)1# 
! ��������	��
��
 ($�)&#V0#2��(��)�����$�&�0	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'�� 

(���������	�)��* �.�. 2559     �����30#��  6 0#��   	��   0#��	�����I���1�1� 0#�������[��
!"#)�#3��	�33�M1� 0#�����3��&����0��� 0#�������I�!"#�$� 0#�������[������� 2 �0#��3�	 ��R�� 
L���!"#�����%�����2������$�! ��������V�)1#0���
  

1.1 ��I�2��(���$�&��3k'��������3� �$�V�)1#��I�%#��" ��
�U��)������0($� 
/	�������[��	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��)����	�   
 1.2  �����)&#&��&�#�&�!"#�'��)1#��I�2��(��)������[�������)&#�	�� �����!"#�$�(� 
�	��R���������%�
� 
  1.3  ��I�2��(���$�&��3!"#3��&��2 �	���������3��&��%��k'��������3� �$�V�
��I����w�)�����������	�0� ���2 �2�K���
�3�		 (��N�3������)��$�2&�K�&��&�#�&�!"#�'��V0#
��K���&��������%�
� 
 2.  %#�����2��)����($������	��
��K�V� 
  2.1  	�����������3�(�3	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��)�/�����3� ��U3� 
2 �/�����3� ���1��K��	���2���K�����&���V�K ��K��V� 
  2.2  	����������2������(�����	���������T�&����! ���(3�K�	�� �����!"#�$�%��
&��&�#�&�!"#�'��  
  2.3  	����������	��R��&���!  ��T��������	�� �����!"#�$�%��&��&�#�&�!"#�'��(�
��������	��K��! �K�����N�3���������(��$�&�0V�#V0#����#������)0 
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  �. .2545 89���A�
��-��� 0�����	��<�� 9 �	���
���������	 ��������	��G�	���&=  
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2534  �0�=��;�<�<;�$�'�
������ $*�C* �0�=��;������	$3�����<6�� 
  �. .2547 �����	<�<;�$�'���������������	 ����3�89���������������������	
    >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	 
  �. .2548 ���
�	����-n	7���D=6�(����	 C��o��A 40 �������<$��	 
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4.    �.3. "���  &3������� 
 $%�&����'())��*�  
  �7���
����@:����������	<���
������ ��������	 ������ 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  6 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2517 
���� �$(���&)�( (�����	$�%��&$�') C&�$�%��&$�' �$(�= 
   *��
����	��*��<	   
 �. .2522  �	� �$(�*����&)�( (��B��$��C*) *��
����	����0(� �$(�=  

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2512  �����	����5���� �����������	��*�� 
  �. .2517  7�����=�����	�� C&������	 �$(�= *��
����	��*��<	 
  �. .2520  89�(�
�����;��-</� 
  �. .2530  ��
������;
���B��C�&3����������	 
  �. .2540  89��;
���
����@:����������	 
  �. .2544  �7���
����@:����������	<���
������   
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2535 ���
�	��C	���<�<;�@:����������	 
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5.    ���"
��

 � $*�"�
� 
 $%�&����'())��*�  
  89�75��
�����7���������	$�%��&$�' $5����7��*�� �������*���C� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  2 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2520 C�� �$(���&)�( (�����	 /�0�) ��G�	���&=*��
����	�� 
 �. .2533 
���� �$(�*����&)�( ($�%��&$�' �$(�=) *��
����	��*��<	 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2515 �����	(� C&������	 �$(�=  �����������	 
  �. .2522 �����	(�  9��=������$�%��&$�' 43 *����   
  �. .2529 �����	
����� 5 (��
���������	) ��������	��7��7� $5����7��*�� 
  �. .2531 ���
�����������	 6 �7���������	$�%��&$�' $5����7��*�� 
  �. .2538 �����	
����� 7 
�  9��=������$�%��&$�' 43 *���� 
  �. .2544 ���
�����������	 8 
 ��
����@:��*�(�j����������	  
    �7���������	$�%��&$�' $5����7��*��   
  �. .2548 89�75��
�����7���������	$�%��&$�' $5����7��*�� �������*���C�    
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2540 ���������$�%��&$�'<�<;� $�*$���(��A*���� 
  �. .2541  �0�=��;������	$�%��&$�'<�<;� $�'������� $*�C* �0�=��;������	 
    $�%��&$�' *��
����	��*��<	  
  �. .2542 '��������<�<;� $5����7��*�� �������*���C� 
  �. .2547  �0�=��;�<�<;� $�'������� $*�C* �0�=��;���&)�(
����	��  
    *��
����	��*��<	  
  �. .2549 �����	<�<;�$�'���������������	 ����3�89���������������������	 
    >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	  
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6.    ����;��� '
���3�< 
 $%�&����'())��*�  
  89�75��
����@:���C�������� 0 ��������	�5������0p�= 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  1 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2525 
���� �$(���&)�( (�����	) *��
����	��*��<	   
 �. .2528 C�� �$(�*����&)�( (�����������������	) ��G�	���&=*��
����	��   

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  �����	��7�8;�(�< ��������	��*�%��< *��
����	��*��<	 
  2.  7�����=�����	 C&������	 �$(�= *��
����	��7�$$�*��- 
  3.  89���<���@:�����8;�(�< ��������	�5������0p�= 
  4.  89�75��
����@:����������	 ��������	�5������0p�= 
  5.  89�75��
����@:���C�������� 0 ��������	�5������0p�= 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   - 
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�������� 2 : �����������������
"/�0������� 

 

1. 
!�"�3$
�)�
�# �
. ����� $*�$�������+ 
 $%�&����'())��*�  
  ��
����$�'�
������ /�0��j*
�� C&� /�0� �$(�= *��
����	�� ��C�����
���B 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  3 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
   1.  ���--�(� ��������	 /�0� 
   2.  ���--�(� ��� /�0��j*
�� 
   3.  ���--��� �����������������	 
   4.  ���--��7� �	��$9(��	����$7� 
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  �����	����5����(/�7�������* ��������	�-�� 
  2.  7�����=�����	 
����	�������	������� 
  3.  ��
��������	��$9(��	�����$F7 �7����
����	�������	$�%��&$�' 
  4.  7�����=����5�$�'�
������ /�0��j*
�� C&� /�0� �$(�= *��
����	�� ��C�����
���B 
  5.  ��
����$�'�
������ /�0��j*
�� C&� /�0� �$(�= *��
����	�� ��C�����
���B 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2549 7�����=<�<;�$�'�$��C* �$(�= ���*��
����	�� ��C�����
���B  
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2. 
!�"�3$
�)�
�# �
. ��3�< ��������# 
 $%�&����'())��*�  
  ���%�����*�������5�$�'�
�����������	 �$(�= *��
����	��$��'���%��*�%���� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  3 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
   1.  C�� �$(���&)�( (�����	 /�0�) 
   2.  
���� �$(�*����&)�( ($�%��&$�' �$(�=) 
   3.  C�� �$(�<�0p��&)�( (��������� /�0�)    
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  7�����=  
  2.  ���
������$�%��&$�' 
  3.  
��������=  
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   -   
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3. 
!�"�3$
�)�
�# �
. �
��� �*��#"���*.�# 
 $%�&����'())��*�  
  �7� �$(������= ��<�� 9, �7�C&�<@:����������*��0�= �	����0������
����3�C
��� 
  ��������������	 C&������	 �$(�= *��
����	������>�*; 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  10 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 1.  
���� �$(���&)�( (�����	) C&����� �$(�= *��
����	������>�*; 
 2.  C�� �$(�*����&)�( (�����������������	) ��G�	���&=*��
����	��   

   3.  ����� ����(� �����������������	 (Post Master Nursing Administration),   
     *��
����	����q�D�$ 
   4.  <�0p��&)�( $�'���B� �$(�= *��
����	��'7���;�   
 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.   /�0�<9���<��������������������	 $���j7�*����, �C���<�, �����, -A��:�,  
    ����	, $��C���=, 7���<��D� �	�r;7��� 
  2.  �'��(5��������������������	, 3�
�89��5������������	 
  3.  $7�<��������������������	, 3�
�89��5��	�C�&3����������	��o���<�� 
   ���--�(��	����--��� 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  -    
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4.  
!�"�3$
�)�
�# �
. "�
�!
 3��=�   

  $%�&����'())��*�  
  �7� �$(������=C&������	 �$(�= *��
����	��*��<	       
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2515 7�����--������	 C&������	 �$(�= *��
����	��*��<	  
 �. .2521 ����� ����(������	8<��C��3=�	�7��*��'�o�$9� C&������	 �$(�=  
   *��
����	��*��<	 
 �. .2524 �����	 �$(�*����&)�( C&������	 �$(�= *��
����	��*��<	    

   �. .2531 Doctor of Nursing Science-(DNSc), University of California,  

     San Francisco, U.S.A. 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   -   
 

 

5. 
!�"�3$
�)�
�#3�'� � �3����3*� 
 $%�&����'())��*�  
  �A��/�0���
����3�C
��������	 �$(�=, �7� �$(������= �����������	 �Fo�j��  
  3�C
��������	 �$(�= C&����� �$(�= ��������	��*�%��< 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  10+ ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 1.  
���� �$(���&)�( (�����	) 
 2.  ����� ����(� (8<��C��3=) 
 3.  M.S.   

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*�  
 �. .2509-�t������ 7�����=�����	 
 �. .2515-2541 ���%���	��$9(���� /�0������	���--�(� 
 �. .2541-2549 ��
����3�C
��������	 �$(�= 

 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2545  �����	<�<;�$�'���� /�0������	 ����3�89���������� /�0� 
      �����	 ���$3���������	   
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�������� 3 : �����������������
'-��*$���
������ 

 

1. �*�>����� )*���� ���"��'? 
 $%�&����'())��*�   
  ��
���� OPD �
� �$(�=nvw�n9��o� 2 ��������	���*���4��	�� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  1 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2527 �����	 �$(���&)�( ( �	� �$(�=) *��
����	��*��<	 
 �. .2533  /�0�<9�����������	�
� �$(�=nvw�n9 Rehabilitation Center Knoxville, U.S.A 
  �. .2545 
���� �$(�*����&)�( ($�' /�0��	��{(����* �$(�=)  
   *��
����	��*��<	     

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*�  
 �. .2524  �����	 ��������	C;��$��$������ �. $�����
 
 �. .2525  �����	 ��������	C;��$*�<|������� 
�*����� �. ��0&��	� 
 �. .2526  �����	 �789��:
� �	����*���$�*�-��������	���*���4��	�� 
 �. .2533  �����	 �789��:
��
� �$(�=nvw�n9��o�5 ��������	���*���4��	��  
 �. .2539 �����	�;
���
�����789��:
� �789��:
��
� �$(�=nvw�n9��o�5 
   ��������	���*���4��	��  
 �. .2545  ��
�����789��:
� �789��:
��
� �$(�=nvw�n9��o�5   
   ��������	���*���4��	��  
 �. .2549  ��
���� OPD �
� �$(�=nvw�n9��o�2 ��������	���*���4��	��  

 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
 �. .2528 ���
�	����4���(����<�<;� ���
�	�A 1 ��<�������	����5����  
   �7���������	 ��������	���*���4��	��  

   �. .2546 ���
�	 �0�=��;�<�<;� $�'��4���(���������	 
����	�������	�7������  
    (>��7��$C���7� 40 �� 
����	�������	�7������) 
   �. .2547 �����	<�<;�$�'���������������	����3�89��4���(���������	 
     >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	  
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2. ���=�$��� �*�"��������� 
 $%�&����'())��*�  
  �����	89��5���-��� 8 �����������	��*���
� �$(�= ��������	��*�%��< �	� 
  �����	89��4���(����'�o�$9� (APN) $�'���������	�<|� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  18 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2522 
���� �$(���&)�( (�����	�	�8<��C��3=) *��
����	��*��<	 
 �. .2528 
���� �$(�*����&)�( ($��
����) ��G�	���&=*��
����	��  
 �. .2537 7��*<9���<��� Respiratory care �A Massachusette General Hospital  
   Harvard medical school, Boston, U.S.A 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*�  
 �. .2522 �����	����5����>� PICU 
 �. .2531 �����	�~������>��������>��<|�  

 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   �. .2544 �����	<�<;� (�����������	��*���
� �$(�=)   
  �. .2545 '��������<�<;�>���<�� 6-8 C&����� �$(�= ��������	��*�%��<  
    *��
����	��*��<	 
   �. .2545 '���������	��F7�<�<;�'7�$5�������C&����*���'���������	��F7� 
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3. �.3. '!���*� ����
+��� 
 $%�&����'())��*�  
  �����	
����� 7 ���
�����������	���C	���� (/� �	����*���<9����  
  �8�� �	����*���<9� ��������	����(�=���%�� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  3 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2531 ����� ����(������	 �$(�=�	�8<��C��3=��o�$9� (������;����--�(�)  
   ���
����	�������	��*�������C����$*� 
 �. .2546 �����	 �$(�*����&)�( $�'���������	89�>�-;�8� ' 
   C&������	 �$(�= *��
����	��*��<	 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2531  �����	����5����(/� �	����*���<9����   
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*� 

 �. .2548 ���
�	 �0�=��;�<�<;� ����3������	�4���(���� ���
����	�������	 
   ��*�������C����$*�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121 

4. �.3. �����,) ��>�'��
 
 $%�&����'())��*�  
  ��
�����789��:
�
����
�%�� ��������	��G�	���&= �	������	89��4���(����'�o�$9�  
  (APN) $�'�7���� �$(�=- �	� �$(�= 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  3 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2525 �����	 �$(���&)�( 
����	�������	$3�����<6�� 
 �. .2545 �����	 �$(�*����&)�( $�'���������	89�>�-; ��G�	���&=*��
����	�� 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2525 �����	����5����    
  �. .2547 ��
�����789��:
�
����
�%��   
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2539 ���������A<�<;� ��������	��G�	���&= 
 �. .2548 ��
�����7<�<;� ��������	��G�	���&= 
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5.    �.3. ���� ���'
+�3
�@ 
 $%�&����'())��*�  
  �����	�5���-��� 8 �789��:
� 100 �� $*�<|���� ��C�����= ��o� 11/1  
  �����������	$9(� �$(�=-���
�
���� @:����������	 ��������	 ������ �	� 
  �����	89��4���(����'�o�$9� (APN) $�'�7���� �$(�=- �	� �$(�=  
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  21 ��   
 ��.��� 
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2528 
���� �$(���&)�( (�����	�	�8<��C��3=) C&������	 �$(�= 
   *��
����	��*��<	   
   ��(� �$(���&)�( *��
����	����*C5���� 
 �. .2545 �����	 �$(�*����&)�( (��������	89�>�-;) 
   *��
����	��*��<	 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2528 �����	����5���� �789��:
�(���|�� 1 �����������	$9(�-���
� 
  �. .2541 �����	����5���� �789��:
����
� 1 �����������	$9(�-���
� 
  �. .2545 �����	����5���� �789��:
����
� 2 �����������	$9(�-���
� 
  �. .2546 �789��:
� 100 �� $*�<|���� ��C�����= ��o� 11/1 �����������	 
    $9(� �$(�=-���
�
���� @:����������	 ��������	 ������   
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2549 �����	<�<;�$�'���������������	����3�89��4���(���������	 
   >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	  
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6. ���!��� )A������� 
 $%�&����'())��*�  
  �����	�5���-�����<�� 8, ��
�����789��:
��C*�5���< 5� ��������������	  
  ��������	 ��C�����= *��
����	��'7���;� �	������	89��4���(����'�o�$9� (APN)  
  $�'�7���� �$(�=- �	� �$(�= 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  20 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2523 
���� �$(���&)�( (�����	�	�8<��C��3=) C&������	 �$(�=  
   *��
����	��'7���;� 
 �. .2536 
���� �$(�*����&)�( C&������	 �$(�= *��
����	��'7���;� 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
 �. .2523 �����	 ��������	��
�~�
 
 �. .2523 �����	 ��������	������� 
 �. .2524 �����	����5�����789��:
�7���� �$(�= 4� 

  �. .2530 ��
�����789��:
��C*�5���< 5�    
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2544 �����	<�<;���������������	�	�C&����� �$(�=  *��
����	��'7���;� 
   �. .2545 '���������	��F7�<�<;� ���*��
����	��'7���;� 
  �. .2548 �����	<�<;�$�'���������������	����3�89��4���(���������	 
     >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	   
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�������� 4 : �����������������
�
���
>
������� 

 

1.  ���&���#�B����*� ���C!� 
 $%�&����'())��*�  
  �A��/�0�$2������B���	�����7�C�&3����������	 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  4 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  ����= �$(���&)�(  
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  89�75��
������������	�t((�� 
  2.  89�75��
������������	 9��=��<>�-; 
  3.  �������=>�-;$5��������	�<�����
� �����
�$�%��&$�' 
  4.  �7��	'�%����$5�������C&����*���7�����	��� 
  5.  89�(�
������������
�$�%��&$�'�	���
����89�(�
������������
�$�%��&$�' 
  6.  �7��	�<�����
�$�%��&$�' 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   -   
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2. ���&���#�B���*�=�# �*�
��"#3��=�# 
 $%�&����'())��*�  
  89�75��
������������	��7���
����
 �. ���39*� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  18 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  �. .2532 ����= �$(���&)�( ��G�	���&=*��
����	��  
  �. .2544 � �0j �$(���&)�( *��
����	��$��'���%��*�%���� 
  
�B���(� & 7��*�(���(� (Board) 2 $�'� 
    (1) $�'��
� �$(�=�l7���� ($�%��&$�' �$(�=) 
    (2) $�'��
� �$(�=C�7�C��
   
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2532 89�75��
������������	��7���
����
 �. ���39*�    
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2545 ���
�	����=<�<;�>����� C&����� �$(�= �����������	 
  �. .2549 ���
�	����=����<�<;� *9	��%�����=����  
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3. ���&���#����@ �*��*$� 
 $%�&����'())��*�  
  �������= 8 <����
����*�l7���� $$�.(�� �	����0����>�(5����;�89�75��
���� 
  ��������	����(�� �. (�� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  10 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  �. .2536 ����= �$(���&)�( *��
����	������>�*; 
    �. .2539 ��j��� �$� �$(���&)�( (�����������CC	) *��
����	��$��'���%��*�%���� 
    �. .2541 ����  �$(���&)�( (��������$�*���%=) *��
����	��$��'���%��*�%���� 
    �. .2543 $�%��&$�' �$(���&)�( (7��
7��*���	�C
�*�	7<3��)  
    *��
����	��$��'���%��*�%���� 
    �. .2547 ��j��� �$� �$(�*����&)�( $2������&)�(��B������� �$(�= 
  
�B���(� & 7��*�(���(� (Board) 3 $�'� 
    (1) $�'��
��4���(���A
6� 
    (2) $�'��
� �$(�=�l7���� ($�%��&$�' �$(�=) 
    (3) $�'��
� �$(�=C�7�C��
   
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2536  ����=����5���������	��
 �. 	5���� 
  �. .2537  89�75��
������������	�*;���� �. 	5����  
  �. .2540  89�75��
������������	����(�� �. (�� 
  �. .2549  89�75��
������������	����(�� �. (�� �	� �������= 8  
    <����
����*�l7���� $$�.(�� 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2545 ���
�	C��)�7�C5�'���������	��F7�<�<;� ��<�� 6-8 ���������j*�(� 
  �. .2547 ���
�	����=����<�<;� �7�����������=��� ��<�� �9	��$�  
     *9	��%�����=����    
  �. .2547 ���
�	C�< �$�%��&$�' �����j*�(�
;���������
�$�%��&$�'   
  �. .2547 ���
�	����=<�<;�>����� C&����� �$(�= �����������	 
  �. .2548 ���
�	����=89�*8	���<�<;� �7���������*6� 
���= $�*$���(��%���� 
  �. .2548 ���
�	8	���
������<�<;�����3� Oral presentation >���������*
������ 
    �����
�$�%��&$�' C��o��A 13  
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  �. .2549 ���
�	8	���
������<�<;�����3� Oral presentation >���������*
������ 
    �����
�$�%��&$�' C��o��A 14  
   �. .2549 ���
�	7�����=����=>�<
�>���$�( ���C&����� �$(�=  
    *��
����	����� 
� �.��0&��	� 
  �. .2549 �	;�=���
�	 �0�=��;�<�<;� $2������&)�(��B������� �$(�= (��<��) 
 
 
 
4. ����!���"�!����&���#D�"�� )*��
���*�0# 
 $%�&����'())��*�  
  �7�89�75��
������������	������� 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  10 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  1.  ����= �$(���&)�(  
  2.  
�B���(�89���A�
��-  �	� �$(�=77�=�%��<��$= 
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  89�75��
�����7�77�=�%��<��$= ��������	39*��	7<�	��<� 
  2.  �7�89�75��
������������	������� 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  1.  ��CC	���C�&C;� $*�C*n�(�7	��;������ 6��>������*���9�2�*3= 
  2.   �0�=��;�<�<;� ��������D�(=<7*���� 
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5. "�3$
�)�
�#���&���#��
��# ���
*$���� 
 $%�&����'())��*�  
   �$(������= ��<�� 11, 89�75��
������������	��G�	���&= $3�����<6�� �	� 
  C&�<C&����� �$(�= ��G�	���&=*��
����	��  
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  8 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  1.  ����= �$(���&)�( ��G�	���&=*��
����	�� 
  2.  
�B���(� & 7��*�(���(� (Board) 3 $�'� 
  (1) $�'��
��4���(���A
6� 
  (2) $�'��
� �$(�=�l7���� 
  (3) $�'��
� �$(�=C�7�C��
 
  3.  M.Sc.  
  (1) $�'� Clinical Epidemiology ��� Mc Master University, Canada 
  (2) $�'� Clinical Epidemiology ��� University of Pennsylvania, USA. 
  4.  Certificate 
  (1) Clinical Economics ��� Wharton School, USA. 
  (2) Management ��� University of Toronto. Canada 
  5.  ���--���(��	��$9(��l7�������7�&����� (
�7.) ��;� 4313 
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.  ��
���� 9��=
�������
���� C&����� �$(�= ��G�	���&=*��
����	�� 9 �� 
  2.  �7�C&�<@:��
���� 2 �� 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

 �. .2545 ���
����<�<;���;���(� ���$3�
������;���(� 
 �. .2547 89���������������	�7<��A�* ���$*�C*�����������������	����� 6�� 

    ���
�	8	���
����<��A�*�	�<�<;� �
* 11 C��o� (��<��������(� 5 C��o� 
    �	���<����(� 6 C��o�) 
 
 
 
 
 



 129 

6. ���&���#3��*� �E��"�
��*.�� 
 $%�&����'())��*�  
  89�75��
����$5�����������	����% �$(�= �����
�$�%��&$�' 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  2 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  �. .2526 ����= �$(���&)�( *��
����	�����>�*; 
  �. .2543 M.Sc. $�'� London School of Hygiene & Tropical Medicine 
 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2527  89�75��
������������	C5�(��	�����������	
�����
�$ �.$�	�C� 
  �. .2537  �7�$�%��&$�'39*�3�C $5��������	�<�����
�$�%��&$�' 
  �. .2539  �������=<����
����* $$�. $�����
 
  �. .2540  �7�89�75��
����$5�����������	��8� �����
�$�%��&$�' 
  �. .2545  �������=$�%��&$�'����
�<$�����
 
  �. .2548  89�75��
����$5�����������	����% �$(�= �����
�$�%��&$�' 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  

  -   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 130 

�������� 5 : �����������,�!��#�
������������
������,�
+�*��>���� 

 

1.  �
. ���)�� )*��
#D�� 

 $%�&����'())��*�  
  89�75��
����$5������������	  ��*�������= �����
�$�%��&$�'  
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�   
  1 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  1.  ���--�(������	 �$(�=�	�8<��C��3=��o�$9� 
  2.  ���--�(�$�%��&$�' �$(�=  $�'�������$�%��&$�' (��������������	) 
  3.  ����� ����(���������	��7�8;�(�< �������� $��C���= 
  4.  ���--��� (C�� �$(�*����&)�() $�'������������������	  ��G�	���&=*��
����	�� 
  5.  ���--��7� (<�0p��&)�() $�'���������� /�0� ��G�	���&=*��
����	�� 
 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 

 1.  �����	
����� (89���A�
��-�����������	��7�8;�(�<) ��������	���
�2 
 2.  ���%���	�;*89����� �����������	 �	� �$(�= 
����	�������	��*������ ������� 

  3.  89�75��
����
����	����C���	�����������=�	�$�%��&$�' ��-���3��0� 
 4.  89�75��
����
����	�������	����7*��	��  ����
�<������� 

 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   -   
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2. 
!�"�3$
�)�
�# �
. ���
*$�# �������
*�0# 
 $%�&����'())��*�  
 ���%��@:��
���� $*�C*�����	��;������ 6��, �7�7%�����<@:���C�������� 0 �	� 
 89�75��
�����	��$9(������	 �$(�*����&)�( 
����	���D�(=�	��$=   
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  4 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
  �. .2511 
���� �$(���&)�( $�'���������	 *��
����	��*��<	 
   �. .2514 C�� �$(���&)�( $�'����$7���<��*�%�* /�0�$��
���=  
     ��G�	���&=*��
����	�� 
   �. .2518 Master of Science in Nursing (Nursing Administration and Maternity  
    Nursing) Wayne State University, Detroit, Michigan, U.S.A. 
   �. .2526 Master of Education (Nursing Education) Teachers College, Colombia  
    University, New York, U.S.A. 
   �. .2528 Doctor of Education (Nursing Organization Executive Role) Teachers  
    College, Colombia University, New York, U.S.A. 
  '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  1.    7�����=C&������	 �$(�= ��G�	���&=*��
����	�� 25 �� 
  2.    ��
������;
���B��C&�����= ��G�	���&=*��
����	�� 
  3.    �7�7%�����<@:��
������ *��
����	���9��� 
  4.     �$(������=����5�'7� National College of Nursing-Japan 
  5.    C&�<C&������	 �$(�= *��
����	���9��� 
  6.    �	'��������&)�( /�0� C&�C�� �$(�= ��G�	���&=*��
����	�� 
  7.    ���*���75��
����$*�C*�����	��;������ 6���	��$*�� 
  8.    ���*���$3���������	����3��	F7�(�o� 3 $*�� (12 ��) 
  9.    �A��/�0�����$�o�'7�7�C=���7��*���	� &. ����� 7���<��D� 	�
 ����	 
  10.  �A��/�0�����$�o�'7�7�C=������
;�������  &. ����� ��*�9�� �	��
�<��* 
  11.  �A��/�0�>����$�����	��$9(�*����&)�($�'�
��������������������	�	��
   *��
����	�� 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
   - 
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3. �
.��� �� ��$�3*��*�=# 
 $%�&����'())��*�  
  ���*���$3���������	, �����	��A�
��- 9 �	���
���������B��C�&3����������	  
  @:����������	 ��������	 ������  
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  4 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2522 �����	 �$(���&)�( *��
����	��*��<	   
 �. .2527 
���� �$(�*����&)�( *��
����	��*��<	 
 �. .2537 <�0p��&)�( ��� Deakin University, Australia 

 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
 �. .2537 ���$����$��C=���
��������FA7��B��C�&3����������	  
   @:����������	 ��������	 ������  
 �. .2543 �����	��<���4���(����<�<;� @:����������	 ��������	 ������ 
 �. .2543 �����	<�<;�$�'���������������	����3�89��4���(���������	 
   >�����������$�'3��>���<����(��39*�/((��39*� ���$3���������	   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133 

4. 
!�"�3$
�)�
�# �
. ������ �� ����$���� 
 $%�&����'())��*�  
  ���*���$3���������	 �	�C&�<C&������	 �$(�= *��
����	������>�*; 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  6 ��   
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 

 �. .2519  
���� �$(���&)�( (�����	) C&����� �$(�=  
   *��
����	������>�*; 
 �. .2528  C�� �$(�*����&)�( ($�'���������������	)  
    ��G�	���&=*��
����	��   
 �. .2537  DSN (Nursing Administration) University of  Alabama at  
    Birmingham, U.S.A. 

 '
+3���
 #,���
'-��*$����$*1�&$�)���
"/�0�)�2/�'())��*� 
  �. .2543  �7� �$(������= 3�C
�����������������	 C&������	 �$(�=  
     *��
����	������>�*; $7�>���<�����--��7� ���--��� �	� 
     ���--�(�  
  �. .2544-�t������ C&�<C&������	 �$(�= *��
����	������>�*;,  
      ���%�����*�����&)�( /�0�'7�C&������	 �$(�=,  
     ���%�����*���C�&3����� /�0�C&������	 �$(�= �	�
     ���%�����*���*9	��%�C&������	 �$(�= *��
����	������>�*; 
  �. .2546-�t������ Head, WHO Collaborating Center for Nursing and Midwifery  
     Development �	�89�75��
���� 9��=C
�*�����	� <������ /�0������	  
     C&������	 �$(�= *��
����	������>�*; 
 '
+�*$���

*�
���*����3%��*�  
  �. .2547  �����	<�<;�$�'���� /�0������	 ����3�89������� 
      $2������� /�0������	 ���$3���������	   
  �. .2547  ���
�	��� /�0���;�<�<;�*��
����	������>�*; ���$*�C* 
      ��� /�0���;� *��
����	������>�*; 
 
 
 
 



 134 

 5. !�)�
�#3��"
� ��$$�
*�0#$
+�� 
 $%�&����'())��*�  
  ���
�����������	 8 $5������������	 ��*�������= �����
�$�%��$�' 
 
+�+����,���
'-��*$����$%�&����'())��*�  
  10 �� 
 ��.���
"/�0�$*1�&$�
+�*�'
����$
�2/�'())��*� 
   1.  ��� /�0���&)�( (�����	) *��
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     �	����/0� �(���!�!"#���� �)��� 
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4.  %�����!�&'������� 
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5.    %�����!�*+�������                      
 
	�� !����! �����������(�)��  

 
5.1 �"����	,�����	'	���	$1&��	�*%#1C��	%'''	���	 
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�/0<�#'	���	#)�'�*                                                      
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� �����"�B������$                       - 
6.14 �"�+��L;;�&" �c*")�c*�&     - 
6.15 ����+�)�5��)���$ ��� ��&�� ��"������+	                            - 
 
 
 
 
 
 
 



 144 

�������������������������� ��!��"�� 3 
 
1.  %��������&'�������� 

 

	�� !����! �����������(�)��  
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!"��+� ��+1�     

- 

1.9 )�&�*1��/0�		�$	�)�		� �*1���++��		�����#�5�?�� 
����	�8�'1+����      

- 

1.10 ���������:��1;(���	�"� ��	 ���*%��1'��/�
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4444444444444444444444444444444444444.
4444444444444444444444444444444444444.  

�#���� 2 :  ������������ �
������! ����� 1 
  ���#$����
!� ,�������"��� ��� ��(=����%����������&�������#" ��	#�)�
%���'����
(#�(���(�%���*��+�������
!� ,���- �./. 2559 >���?�!#�@�)�,��� '�����	����A   ������(�
%�� ��������&B�6!� ��� ��(=��������!�
 (	#�8���#:�8���'��� ��� ��(=�+#:�(����
%����������&����� ��
(,���:�(� (Content analysis) �����!��������6""!�"���!'�(�#"��="��"���
�����	����"+�� 2 >��� '����+�����!#�@�)�,����"+�� 1 8'���� 2 ��� #���: 
 1.  8��!�������,�����	����6�	�������>�"�� �������� ����/�)O��8 ���!#� �
6	
�#9�?��� �����+��/�!$�,6	
�+ >�>	��  6	
�
"""�����!��@�� +��� ��������� $
 ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� , ���� ��	#�)�
������ �
B�"��� ������(�
�(��
!��#"�����	����6�	�#��	��� ����
�($�� 
 2.  +��� ���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,���- �./. 2559    ����
 ��	#�)�
�����B�"��� ����
�($�� 
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������,���)�-���
�.�������&��� '����� 2 


���� �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/������03 2.4. 2559 

 

�)���*��� 
  6""!�"���P"#"��:����������="��"��������	��"+�� 2 ��
��"���+'���8#������!�$
���&&�>+ !����������"��(��������"�	  �
���"�	/�!$�, 8�Q�	����,�(���+��	#� >���
�#$����
!� ,�������"��� ��� ��(=�8��%����������&�������#" ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��
+�������
!� ,����� $��6$�	
��� >���� ��
(,���:�(�8�����!#�@�)�,��"+�� 1 ��!����������� '����  
  �����B���8����6$�	
��� ���6	�� �� ���������(�+���>����� �����(��� (�) 	���
����+��$���#" ��� ��(=����+��� >� ���(�������
#" ��� ��(=� �'�(����� 5 ,4 ,3 ,2 
6	
 1 S����� ���(���#���: 
  5 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���+��!� 
  4 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���  
  3 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"����	�� 
  2 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���� 
  1 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"����+��!� 
  ����"��
 �����������!���� � +����: 
         
           /�@�� �@�&&���+, 
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�#���� 1 :  �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/�������7��� 
  

�/7��������7
-.� &�� �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01��  

5 4 3 2 1 

&��
�����/  

1 ��� �������������� 
 

      

2 �������#9��%���$�"#� #""#&�� 
 

      

3 44444444444444444. 
 

      

4 44444444444444444. 
 

      

5 44444444444444444. 
 

      

6 44444444444444444. 
 

      

 
������7
-.� 
 �(��
!�6	��>�B����6��B� 
 �(��
!�6	��6$� ������#"�����	=�����4444444444444444444444 
444444444444444444444444444444444444444..   
444444444444444444444444444444444444444.. 
  ����#"6��B�>�444444444444444444444444444444. 
444444444444444444444444444444444444444..
444444444444444444444444444444444444444..
444444444444444444444444444444444444444.. 
444444444444444444444444444444444444444..
444444444444444444444444444444444444444.. 
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�#���� 2 :  �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/�������&�� 

�)���*��� 
  >����� �����(��� (�) 	�������+��$���#" ��� ��(=����+��� >� ���(������
�
#" ��� ��(=� �'�(����� 5 ,4 ,3 ,2 6	
 1 S����� ���(���#���: 
  5 (������ +����� ����(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,$��
��� ����#:�8'�����$��������
#"���+��!� 
  4 (������ +����� ����(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,$��
��� ����#:�8'�����$��������
#"���  
    3 (������ +����� ����(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,$��
��� ����#:�8'�����$��������
#"����	�� 
  2 (������ +����� ����(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,$��
��� ����#:�8'�����$��������
#"���� 
  1 (������ +����� ����(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,$��
��� ����#:�8'�����$��������
#"����+��!� 
 

�/7��������7
-.� &��  &������  

5 4 3 2 1 

&��
�����/  

1.  7�������
0:�������2        

1.1 !�����!����(��(=���� ����������!�+?�U6(���������+��
8
6!�"+"�+������"�	+����$������6	%���*��   

      

4. 444444444444444444444.       
4. 444444444444444444444.         
1.10 444444444444444444444.       
2. 7������2�;��� ��<���������!��              

2.1 !�#"!���!���!����(�%���$�"#� #""#&����!���������
����'�(��>�"�� ���6%�6	
����$#!���8�����
�5�"#$����                                                                       

      

4.  444444444444444444444.        
4.  444444444444444444444.         
2.10 444444444444444444444.        
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�/7��������7
-.� &��  &������  

5 4 3 2 1 

&��
�����/  

3. 7���������-����7���                       

3.1 �(� ���!'� #&�������#"����6	
�#9��6%�����(�
+#�!�#� �(��
!�6	
!� 	����#"!�������,           

      

.... 444444444444444444444.       

.... 444444444444444444444.          
3.15 444444444444444444444.       
4. 7������
0:�� ��)�                                

4.1 ����6""�����>�����+#:�%���'�6	
%��$��+���                          
4.  444444444444444444444.             
4.  444444444444444444444.       
4.10 444444444444444444444.       

5. 7������2�;��<�
��                          

5.1 �� �����������"��(��8#���6	
�#9���
"""����� 
������������
!�+?�@��6	
��
!�+?�%	���(�������     

      

4.  444444444444444444444.       
4.  444444444444444444444.         
5.10 444444444444444444444.       

6. 7����(�'����2                                                     

6.1 �����)�!#��#�?,+����#"%���#""�����6	
%���������+��
�
#"                            

      

4.  444444444444444444444.        
4.  4444444444444444444444.        
6.15 444444444444444444444.        
 
&��
�����/ (������$��)44444444444444444444444444444... 
444444444444444444444444444444444444444
444444444444444444444444444444444444444
444444444444444444444444444444444444444   
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�.�������&��� '����� 3 


���� �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/������03 2.4. 2559 

�)���*��� 
  6""!�"���P"#"��:����������="��"��������	��"+�� 3 ��
��"���+'���8#������!�$
���&&�>+ !����������"��(��������"�	  �
���"�	/�!$�, 8�Q�	����,�(���+��	#� >���
�#$����
!� ,�������"��� ��� ��(=�8��%����������&�������#" ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��
+�������
!� ,����� $��6$�	
��� #������	
����#���: 
  1.  �������="��"��������	��"+�� 3 ��8�����(���(	#� 2 ��
���  �� 
    0�/����� 1 ������(�%����������&�(� ��� ��(=��������#" ��	#�)�
%���'����(#�(���(�
%���*��+�������
!� ,����� $��6$�	
���������$��8��6""!�"�����"+�� 2 S�����"���B�8��
����!��6�
���%����������& 
    0�/����� 2 ������(�%����������&B��'� '�$�"+��B��(� ��� ��(=�B����6""!�"���
��"+�� 2 ����8������� �#:���� +����#� �����#� ��� ��(=����(�����	����6�	� ��� ��(=��(�� 
  2.  �����B���8����6$�	
��� ���6	�� �� ���������(�+���>����� �����(��� (�) 	���
����+��$���#" ��� ��(=����+��� >� ���(�������
#" ��� ��(=� �'�(����� 5 ,4 ,3 ,2 
6	
 1 S����� ���(���#���: 
   5 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���+��!� 
   4 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���  
   3 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"����	�� 
   2 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"���� 
   1 (������ +����� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����(#�(���(�%���*��+�������
!� ,
����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'�����$��������
#"����+��!� 
  3.  ����� ���!�"���,���%	�����8#� %����8#��� ��������>��$�"�(� �"+�����6	

������+�� ��� ��(=����+�������"��: ���������"��$ ����!#��
(���� ��B+	, S���(��� ������
 ��� ��(=����+���B��!� 	����#" ��� ��(=�����	���%����������&S�����8'����+#:�!�:� 29 +��� 
%����8#�� �����#"+��"�($�%	���+������ ������'��������
>���,�������8#�$��B� 
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�)���*����#����)�
�����������,������� 3 
  ��+���'��!����6""!�"���P"#"��: B���8������'������	8��6""!�"�����"+�� 2 ��
��� ��
(,S�����
��"��� 
 1.  ��+������ '�$�"���+��������$�"6""!�"�����"+�� 2 ���!#&	#�)�,    
 2.  ���#?�O�� (Median) S������� ��� ��(=�����	���%����������&+#:� 29 +��� ���!#&	#�)�,  
   ���#?�O��6$�	
�
#" (��� ������ %����������&�� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����
(#�(���(�%���*��+�������
!� ,����� $������#:����� ��	#�)�
���+���� ���8'��������
#"
������������� #���: 
    ���#?�O�� 4.50 Y 5.00 = �
#" ���!'� #&���+��!� 
    ���#?�O�� 3.50 Y 4.49 = �
#" ���!'� #&��� 
    ���#?�O��  2.50 Y 3.49 = �
#" ���!'� #&����	�� 
    ���#?�O�� 1.50 Y 2.49 = �
#" ���!'� #&���� 
    ���#?�O�� 1.00 Y 1.49 = �
#" ���!'� #&����+��!� 
 3.  ����!#��
(���� ��B+	, (Q3 - Q1) ���� ��� ��(=�����	���%����������&+#:� 29 +��� ���
6+����!#&	#�)�,#���: 
  ����0'�#�2�����/-�#�����>�'� (Q3 A Q1) 
    ����������(����+���#" 1.50 (��� ������ �	���%����������&+#:� 29 +��� �� ��� ��(=�$��
��� ����#:�]!� 	����#� 
    ��������� 1.50 (��� ������ �	���%����������&+#:� 29 +��� �� ��� ��(=�$����� ����#:�]
B��!� 	����#� 
  ����0'����-���&���#�2�����/-�#�����>�'� (Q3 A Q1) 
   ������+������ '�$�"���+���+����������"��$   (��� ������  ��� ��(=�
���+���!� 	����#" ��� ��(=�����	���%����������&+#:� 29 +��� 
   ������+������ '�$�"���+���+�����������"��$    (��� ������  ��� ��(=�
���+���B��!� 	����#" ��� ��(=�����	���%����������&+#:� 29 +��� 
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<����#�� 

�/7��������7
-.� ����
-.�&�� 

� �
������! 

&��  &������  

5 4 3 2 1 Md  IR 


-<(�'-���

&��
�����/ 
   

1. !�����!����(��(=���� ����������
!�+?�U6(���������+��8
6!�"+"�+
������"�	+����$������6	%���*��   

   
� 

 
 

 4.50 1.00   
  

2. �� ���S���!#$�,!�8��$+#:�$��$���� 
������������� 6	
%���#""����� 

  
� 

   4.10 1.50   
  

����0'����-���&�� 1  
 1.   ���#?�O�� (     ) = 4.50 (������ �	���%����������&�� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����
(#�(���(�%���*��+�������
!� ,+��8'�����$������
#"���+��!� 
 2.   ����!#��
(���� ��B+	, (Q3YQ1) = 4.50-3.50 = 1.00 (������  ��� ��(=�����	���
%����������&+����$����� ��� ^�� ��� ��������!����!�� ,_ �#:��� ��� ��(=�+��!� 	����#� 

3.  � �����(���       (������ �
#" ��� ��(=�������+��������$�"6""!�"�����"+�� 2 
B��(��
#" ��� ��(=��+���#" 3    

4.  @��(	#�8��+��+���B�+"+��6	�� �����$�"6""!�"�����"+�� 3 ��: +���B����	����6�	�
 '�$�" �#� ��
#" ��� ��(=����  �� 3 ( � �����(��� �) S������� '�$�"+�����������"��$ �� Q3-Q1 
��������:%����8#��� ��������+���>���(��($�%	(�������!��6�
��
��"��� 
����0'����-���&�� 2  
 1.   ���#?�O�� (     ) = 4.10 (������ �	���%����������&�� ��� ��(=���� ��	#�)�
%���'����
(#�(���(�%���*��+�������
!� ,+��8'�����$������
#"���  
 2.   ����!#��
(���� ��B+	, (Q3YQ1) = 4.00-2.50 = 1.50 (������  ��� ��(=�����	���
%����������&+����$����� ��� ^��!$��7&&�� �P	���P	�_ �#:��� ��� ��(=�+��!� 	����#� 

3.  � �����(���       (������ �
#" ��� ��(=�������+��������$�"6""!�"�����"+�� 2 
B��(��
#" ��� ��(=��+���#" 2    
 4.  @��(	#�8��+��+���B�+"+��6	�� �����$�"6""!�"�����"+�� 3 ��: +���B���	����6�	�
 '�$�"�����
#" ��� ��(=�  �� 4 ( � �����(��� �) S������� '�$�"+����������"��$ �� Q3-Q1 ��������:
+���B��8'�����$����(��($�%	��
��" ������8��%	!��� '�$�"���+�������"��:�� ���!� 	���
�#" ��� ��(=�����	���%����������&+#:� 29 +��� 
  ����"��
 �����������!���� � +����: 
           /�@�� �@�&&���+, 
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�#���� 1 :  �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/�������7��� 
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1 ��� ��������������  
 

     4.92 0.58  
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3 444444444444444... 
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�#���� 2 :  �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01����2%�0�/�������&�� 
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1. 7�������
0:�������2                  

1.1 !�����!����(��(=���� ����������!�+?�U
6(� ��� �����+�� 8
6!�"+"�+���
���"�	+����$������6	%���*�� 

     5.00 0.50  

4. 444444444444444...            

4.  444444444444444...           

1.10 444444444444444...            

2. 7������2�;��� ��<���������!��           

2.1 !�#"!���!���!����(�%���$�"#� #""#&����
!�������������'�(��>�"�� ���6%�
6	
����$#!���8������5�"#$����           

     5.00 0.50  

4.  444444444444444...          

4. 444444444444444...         

2.10 4444444444444444         

3. 7���������-����7���                   

3.1 �(� ���!'� #&�������#"����6	

�#9��6%�����(�+#�!�#� �(��
!�
6	
!� 	����#"!�������, 

     5.00 0.50  

4. 444444444444444...                      

4 444444444444444...          

3.15 444444444444444...         
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�/7��������7
-.� ����
-.�&��

� �
������! 

&�� �(�'����/� ��)�&��-��-���-�� �01�� 

5 4 3 2 1 Md IR 


-<(�'-���

&��
�����/ 

4. 7������
0:�� ��)�                 

4.1 ����6""�����>�����+#:�%���'�6	
 
%��$��+���       

     4.86 0.63  

4 444444444444444...         

4. 444444444444444...               

4.10 444444444444444...         

5. 7������2�;��<�
��                      

5.1 �� �����������"��(��8#���6	
�#9��
�
"""����� ������������
!�+?�@��6	

��
!�+?�%	���(�������       

     5.00 0.50  

4.  444444444444444...          

4. 444444444444444...          

5.10 444444444444444...          

6. 7����(�'����2                    

6.1 
 

�����)�!#��#�?,+����#"%���#""�����6	

%���������+���
#"         
        

     4.94 0.56  

4. 444444444444444...                  

.... 444444444444444...           

6.15 4444444444444444.           

 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 	. 

 ������������������ 
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������������������ 

 

������������������ ����	��� 
 ������	
�����������	 (Median) ����������� !"#$�#���%&�%&'�
��(#$ (Grouped data) 
&��� /� (��	0� 1 	!�2"
#, 2539: 36, Donald, 1990: 107) 
 

Md   =   LMd  +      N/2 - CF      ( i ) 
                                 f 
    Md  �F�    ��������	 
    LMd     �F�    �#0&����0!�'"#$%"�&�G'��'�H%		I	J�K	"#$�#������	 
    N       �F�   &��	
	���� !"�K'��0 
   CF         �F�    �
��(#$�H��&���H%		/$���L0(M'�H%		"#$NOP	�#0&����0�	��' 
      �H%		I	J�K	��	J�K	"#$�#������	 
    f         �F�     �
��(#$��'�H%		I	J�K	"#$�#������	 
    i       �F�    �
���
��'��'��	/�2��J�K	 
  
 ������	
�����1G����H�
�'�
�Q"!R (Interquatile Range: IR) ����������� !"#$�#���%&�%&'
�
��(#$ (Grouped data) &��� /� (��	0� 1 	!�2"
#, 2539: 50, Donald, 1990: 144-145) 
 

   IR   =    Q3 - Q1 
  Y0����	
��� Q1 %!H Q3 &��� /� 
 
   Q1   =    LQ1 +      N/4 - CF     ( i ) 
           fQ1 

     
 Q1       �F�      ���
�Q"!R/��%�	'"#$ 1 
 LQ1        �F�      �#0&����0!�'"#$%"�&�G'��'J�K	"#$�
�Q"!R"#$ 1 ��  
 N         �F�        &��	
	���� !"�K'��0 
 CF      �F�      �
��(#$�H����'J�K	"#$�� ��	J�K	�
�Q"!R"#$ 1 

  fQ1          �F�         �
��(#$��'�H%		I	J�K	�
�Q"!R"#$ 1 
 i         �F�      �
���
��'��'��	/�2��J�K	��'"#$�
�Q"!R"#$ 1 
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   Q3   =    LQ3 +      3/4N - CF   ( i ) 
           fQ3 

     
 Q3       �F�      ���
�Q"!R/��%�	'"#$ 3 
 LQ3        �F�      �#0&����0!�'"#$%"�&�G'��'J�K	"#$�
�Q"!R"#$ 3 ��  
 N         �F�        &��	
	���� !"�K'��0 
 CF      �F�      �
��(#$�H����'J�K	"#$�� ��	J�K	�
�Q"!R"#$ 3 

 fQ3          �F�         �
��(#$��'�H%		I	J�K	�
�Q"!R"#$ 3 
 i             �F�      �
���
��'��'��	/�2��J�K	��'"#$�
�Q"!R"#$ 3  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 	. 

���������������������������������������� ������ 3 
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���������������������������������������� ������ 3 

 

������������ 	!����������������������� (���) �����$ 

 
1 2 2.85 

2 1 1.42 

3 1 1.42 

4 6 8.57 

5 10 14.28 

6 0 0.00 

7 1 1.42 

8 0 0.00 

9 1 1.42 

10 4 5.71 

11 17 24.28 

12 17 24.28 

13 6 8.57 

14 2 2.85 

15 0 0.00 

16 13 18.57 

17 10 14.28 

18 2 2.85 

19 10 14.28 

20 10 14.28 

21 6 8.57 

22 1 1.42 

23 0 0.00 

24 0 0.00 

 ��� 120 171.32 

�%��&����  5.00 7.13 
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��������	
��������������� 

 

 ����	
�� �
������� �������������� 18 �������� �.�. 2514 �����	�����#��$� %&���'�

����(�)�#*��%+,����-�*��%,�-�./, �������*�����-�*%
���0��1�� �����23 �.�. 2536   6*7

�89��(�)�,:�#*��%+,����-�*��%,��#�-�./, %�8��0����-�#��������-�* $.7���-�*��%,�� 

�	;�*���.��#�����*�� <�23 �.�. 2547 2=��	-��2>-�,���,&�6#�:����-�*2�7�&���� 6 ,(����� 

(��*�����#��) 6A����*����� B�����-�*�	;�*���.� 
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