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 ฉ ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางดียิ่งจาก ทานรองศาสตราจารย    
ดร. อภิรัตน เพ็ชรศิริ  ท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะหรับเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  และได
สละเวลาในการใหคําปรึกษา  ตรวจรางวิทยานิพนธ  ตลอดจนใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง ๆ  ท่ี
เปนประโยชนอยางมากแกผูเขียน  

ขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารยวีระพงษ บุญโญภาส  ท่ีไดกรุณารับเปนประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  และทานอาจารยสุรางคณา วายุภาพ  ท่ีกรุณาสละเวลารับเปนกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ  ตลอดจนใหคําปรึกษา  ตรวจรางวิทยานิพนธ  และใหคําแนะนําในการแกไข
ขอบกพรองของวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน   

นอกจากนี้  ผูเขียนใครขอขอบคุณ  คุณอรณิชา สวัสดิชัย  ท่ีไดมีสวนสําคัญในการทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี  โดยไดสนับสนุนขอมูลและเสนอแนะขอมูลที่เปนประโยชน
ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางดียิ่ง  รวมท้ังขอขอบคุณ คุณบวรวรรณ อินจําปาและเพ่ือน ๆ  
ของผูเขียนทุกคนท่ีไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจอยางดียิ่งใหแกผูเขียนตลอดระยะเวลา   
ของการศึกษา  

ทายท่ีสุดนี้  ผูเขียนขอขอบพระคุณบิดา  มารดาและครอบครัวของผูเขียนรวมถึง             
นายชินณพัฒน   ทิพยามงคลเจริญที่ไดใหการสนับสนุนในทุก ๆ  ดานและเปนกําลังใจท่ีสําคัญอยาง
ดียิ่งจนทําใหการศึกษาของผูเขียนและวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ท้ังนี้ประโยชน
และคุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูเขียนขอมอบแดบิดา  มารดา  และคณาจารยทุกทานท่ีไดอบรม
ส่ังสอนและใหความรูแกผูเขียน  หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองประการใด  ผูเขียนขอรับไว
แตเพียงผูเดียว  และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 



 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ............................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................. ฉ 
สารบัญ.................................................................................................................................. ช 
  
บทท่ี 1  บทนํา…………………………………………………………………………….... 1 
  

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……...……………………………..... 1 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย………………………...…………………………... 6 
1.3  สมมุติฐานของการศึกษา……………………………...……………………… 7 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา……………………………………...……………….... 7 
1.5  วิธีการดําเนินการวิจัย…………………………………………..…………….. 8 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ………………………………………...………… 8 

  
บทท่ี 2   ความท่ัวไปวาดวยการคุกคามเฝาตดิตามโดยใชอินเทอรเน็ตและการคุกคามเฝา

ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส…………………………………...……… 
 
9 

  
2.1  ผูคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ตคือใคร…………….…………….. 10 
2.2  การคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ต……………………….………. 13 

2.2.1  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต………………………… 
2.2.2  ความหมายและรูปแบบของการคุกคามเฝาติดตามโดยใช    

อินเทอรเน็ต………………………………………..….……………… 
ก.  ความหมายของการคุกคามเฝาติดตามรูปแบบธรรมดา…..……….. 
ข.  ความหมายของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต………… 
ค.  รูปแบบของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต……………. 

2.2.3 ความแตกตางระหวางการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตกับ
การคุกคามเฝาติดตามรูปแบบธรรมดา…………...................................   

13 
 
16 
18 
20 
25 
 
32 



 

 

 

ซ 

2.2.4 ลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตสงเสริมใหมีการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต………………….…... 

 
35 

2.3   ความเปนมา  ความหมายและการทํางานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส.... 36 
2.4   ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส……….… 38 
2.5   ผลกระทบจากการถูกคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส……. 41 

  
 บทท่ี  3 กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ……………...…………………………….. 
 
46 

  
3.1   เหตุผลของการบัญญัติกฎหมายเกีย่วกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม 

     ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ................................................ 
 
46 

3.2   กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ………………………………………………...……..…………. 
3.2.1   ประเทศสหรัฐอเมริกา……………………….………….………...….. 
3.2.2   ประเทศอังกฤษ……………………….…………….…………...…… 
3.2.3   ประเทศออสเตรเลีย…………………….……..……………………… 

 
50 
51 
55 
57 

3.3   มาตรการอ่ืน ๆ ทางกฎหมายในตางประเทศท่ีอาจนาํมาใชกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ต……………...………..…....…….. 
3.3.1   การออกคําส่ังคุมครองหรือคําส่ังงดเวนกระทําการ…………………... 
3.3.2   การคุมประพฤติ……………………………………………………..... 

 
67 
68 
71 

  

บทท่ี  4  วิเคราะหปญหาการนํากฎหมายในปจจุบันมาปรับใชกับการคกุคามเฝาตดิตามผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย…………………………………………. 

 
74 

  

4.1 ปญหาการบังคับใชกฎหมายในปจจุบันของประเทศไทยท่ีเกีย่วของกบัการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส……………...... 
4.1.1   การกระทําอันสงผลกระทบตอเสรีภาพ……………………………..... 

                      4.1.2   การกระทําอันกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ………………………. 
                      4.1.3   การกระทําอันเปนการคุกคามทางเพศ………………...................…… 
                      4.1.4   การกระทําอันเปนการดูหม่ิน………..……………………………...... 

 
75 
79 
83 
90 
97 



 

 

 

ฌ

 

4.1.5   การกระทําอันกอใหเกิดความหวาดกลัว………………….…………... 
 4.1.6   การกระทําอันสงผลกระทบตอรางกายหรือจิตใจ………...................... 

4.1.7   การกระทําอันสงผลกระทบตอชีวิต…………….…………………...... 

104 
110 
113 

4.2  ปญหาการ เ รียกค า สินไหมทดแทนในกรณีละ เ มิดกับการกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส………...……... 

 
119 

4.3   ปญหาการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส…………………………...………… 
4.3.1   วิธีการเพื่อความปลอดภัยกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส………………………………………..……… 
4.3.2   การคุมประพฤติกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส………………………………………………………... 

 
122 
 
122 
 
127 

4.4   แนวทางของกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส…………...………………………… 

 
130 

  

บทท่ี  5  บทสรุปและขอเสนอแนะ…………………………………………………………. 134 

  

5.1  บทสรุป………………………………………………………………………. 134 

5.2  ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………. 141 

  

รายการอางอิง……………………………………………………………………………… 143 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………….. 152 

ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ…………………………………………………………………. 172 

  

  

  

 



 

 

 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การคุกคามเฝาติดตามเปนการกระทําที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพที่ไดรับการคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญ  กลาวคือเปนสิทธิสวนบุคคลอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่สําคัญของสิทธิมนุษยชนซึ่ง
ไดรับการยอมรับกันเปนสากล  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันสังคมเปนยุคของความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีติดตอส่ือสาร ซ่ึงเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารไดพัฒนาขึ้นเพื่อใหการเขาถึงขอมูลไดงาย
และสะดวกรวดเร็ว  ดังจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนผลิตผลหนึ่งจากการพัฒนาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดกลายเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและใชกันอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน  ดวยประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลของจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้เองที่ทําใหกลายเปน
เครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน อันเปนการ
นําเทคโนโลยีซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบุคคลมาใชในทางมิ
ชอบมาเปนเครื่องมือในการคุกคาม  ติดตาม  และขมขูผูอ่ืนอีกดวย   ทําใหการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามไมจําเปนตองมีการเผชิญหนากันระหวางผูกระทําและผูถูกกระทํา  และไมจําเปนตองมีการ
กระทําทางกายภาพของผูกระทํา   
 การคุกคามมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนการรบกวนความสงบสุข  รบกวนสิทธิ
เสรีภาพ  ซ่ึงเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมืองที่ควรไดรับความคุมครองจากรัฐเปนลําดับตน  บุคคล
ทุกคนมีสิทธิ  เสรีภาพ  ในความเปนอยูสวนตัว  โดยไมถูกละเมิดหรือถูกรบกวนจากบุคคลอื่น  และ
มีสิทธิที่จะดําเนินชีวิตของตนโดยอิสรเสรี  ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลอื่น  มีเสรีภาพที่จะ
เคลื่อนไหวรางกาย  คิด  ตัดสินใจ  ทําสิ่งใด ๆ  ตามที่ใจตนปรารถนา  บุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมมี
เสรีภาพอยูตราบเทาที่บุคคลนั้นไมถูกบังคับใหตองกระทําในสิ่งที่ไมประสงคจะกระทํา  หรือไมถูก
หนวงเหนี่ยวขัดขวางไมใหกระทําในสิ่งที่บุคคลนั้นประสงคจะกระทํา  บุคคลทุกคนยอมตองการ
ความเปนสวนตัว  ตองการความรูสึกปลอดภัยและตองการอิสระในการกระทํา  หรือในการ
ตัดสินใจกระทําการใด ๆ  ของตน  เสรีภาพจึงเปนเสมือนจิตวิญญาณของมนุษยที่มีความสาํคัญตอ
การดํารงอยูหรือการดําเนินชีวิตของบุคคลโดยทั่วไป  หากมีผูใดมาจํากัด  หรือ  รุกรานเสรีภาพ  
ยอมทําใหเจาของเสรีภาพนั้นเกิดความรูสึกอึดอัด  และรูสึกถูกรบกวนเสรีภาพพื้นฐานของมนุษยที่
ไดรับการรับรองไวในรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงประกอบไปดวยเสรีภาพในตัวบุคคล  อันเปนเสรีภาพที่
บุคคลสามารถทําอะไรกับรางกายตนได  บุคคลอื่นจะกาวลวงเขามาขัดขวางการเคลื่อนไหวทาง
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กายภาพของเขาไมได  ไดแก  เสรีภาพในการเดินทาง  เชน  นายเอสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแก
นางสาวบีเปนประจําอยางตอเนื่อง  โดยเปนขอความในทํานองที่นายเอรูเร่ืองราวหรือเหตุการณใน
การดําเนินชีวิตในแตละวันของนางสาวบีเปนอยางดี  เชน  สงรูปภาพสถานที่ในแตละวันที่นางสาว
บีไดเดินทางไปใหแกนางสาวบีทุกวัน  จนทําใหนางสาวบีเกิดความรูสึกหวาดกลัว  หวาดระแวงใน
ความปลอดภัยของตน  จึงไมกลาหรือหวาดระแวงทุกครั้งที่จะตองเดินทางไปไหนเพียงลําพัง  การ
กระทําดังกลาวสงผลตอการดําเนินชีวิตโดยปกติสุขในสังคมของนางสาวบี  นอกจากเสรีภาพในตัว
บุคคลแลวรัฐยังใหความคุมครองในเสรีภาพในการติดตอส่ือสาร  ไดแก  เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น  การพูด  การเขียน  การพิมพ  การโฆษณาและการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  หรือแมแต
เสรีภาพในขอมูลสวนบุคคล 
 บางกรณีจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจถูกใชเปนเครื่องมือในการกอกวน  หรือกล่ันแกลง  
เพื่อสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกผูอ่ืน  โดยอาจมีสาเหตุมาจากความขัดแยงของผูคุกคามและผู
ถูกคุกคาม  หรือผูถูกกระทําอาจเปนบุคคลซึ่งเปนที่รูจัก  หรือบุคคลสาธารณะเชน  นักรอง  หรือ
นักแสดง    แตในบางกรณีอาจเกิดจากผูซ่ึงไมเคยรูจักหรือไมเคยมีความสัมพันธกันมากอนเลยก็ได  
เพียงแตผูคุกคามทราบชื่อที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูถูกคุกคามก็สามารถกระทําการคุกคาม
ไดแลว   นอกจากนั้น  การกอกวนอาจกระทําไปดวยความคึกคะนอง  หรือความสนุกสนาน  เชน
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกผูอ่ืนเปนประจําอยางตอเนื่องซึ่งไมเปนที่ยินดีหรือเปนที่
ตองการของผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวโดยกระทําเพียงเพื่อสรางความสุขใหแกตัว
ผูกระทําเทานั้น  การกระทําการคุกคามอีกรูปแบบหนึ่งคือการมีพฤติกรรมที่มีลักษณะของการ
คุกคามทางเพศ  อันเปนการกระทําที่เปนการกอกวนทางเพศโดยที่ผูถูกกระทํา  หรือผูที่ตกเปนเหยื่อ
ถือวาเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนาและไมตองการ   ผูกระทําอาจกระทําโดยการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในทํานองที่เชิญชวนใหมีเพศสัมพันธ  หรือการสงภาพลามก  ซ่ึงทําใหผูถูกกระทํา
รูสึกละอาย  รังเกียจ  รูสึกถูกดูถูกหรือถูกดูหมิ่นในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  นอกจากนั้น          
ผูคุกคามอาจกระทําการขมขู  หรือทําใหผูถูกคุกคามรูสึกหวาดกลัวโดยใชถอยคําในการคุกคามขู
เข็ญวาจะทําอันตรายตอรางกายหรือชีวิตของผูถูกกระทําหรือสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคล
ใกลชิดของผูถูกกระทํา  ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหเหยื่อเกิดความรูสึกหวาดกลัวหรือเกิดความ
หวาดระแวงในความปลอดภัย  อันสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํา           
 จึงกลาวไดวา  ปญหาการคุกคามเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ  อีกทั้งรูปแบบและพฤติกรรมของ
ผูคุกคามก็แตกตางกันขึ้นอยูกับเจตนาและความประสงคของผูคุกคาม  เชน  การติดตอส่ือสารที่
บุคคลซึ่งเปนเปาหมายไมตองการ  เฝาสังเกตความเคลื่อนไหวออนไลนของบุคคลซึ่งเปนเปาหมาย
อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  หรือทําการติดตอส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัว  เพื่อน  หรือ
บุคคลใกลชิดของบุคคลซึ่งเปนเปาหมายโดยไมเหมาะสม  หรือการใชวาจาถอยคําหยาบคาย  ขมขู  
ขูขวัญ  หรือพูดถึงเรื่องที่ไมสมควรในทางเพศกับผูถูกคุกคาม  การคุกคามนี้รวมไปถึงการรบกวน
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หรือกอกวนใหผูอ่ืนเดือดรอนรําคาญ  การคุกคามเกิดขึ้นไดทั้งเจตนามุงประสงคตอผล  เชนกรณีมี
เจตนารายตองการขมขูทําใหผูถูกคุกคามเกิดความหวาดกลัว  แตบางครั้งอาจเกิดจากความหลงใหล  
ความรักความลุมหลง  หรือความเพอฝนของผูกระทํา  เชน  ชายเฝาติดตามเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับตัวหญิงสาวผานทางออนไลนที่หญิงสาวไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต  ไดแก  
บล็อก  หรือเว็บไซตตาง ๆ  หรือสงขอความผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแสดงความรัก  แสดง
ความเปนเจาของ  แมวาการกระทําของชายดังกลาวอาจจะไมไดตั้งใจทําใหผูถูกคุกคามเกิดความ
หวาดกลัว  แตพฤติการณดังกลาวเปนพฤติการณที่หญิงไมไดยินยอมหรือยินดีในความสัมพันธ
ดังกลาว  จึงทําใหหญิงเกิดความหวาดกลัว  อึดอัดใจและไมสามารถใชชีวิตประจําวันโดยปกติสุข
ได  ซ่ึงชายคนดังกลาวก็รูสํานึกถึงการกระทําของตน  นั่นคือไดมีการคิดไวกอนแลววาจะกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามหญิงสาว  จึงไดตกลงใจกระทําตามที่คิดไว  และแมจะไมประสงคใหหญิงเกิด
ความหวาดกลัว  หรืออึดอัดใจ  แตก็สามารถเล็งเห็นไดวาการกระทําของตนจะทําใหหญิงเกิดความ
หวาดกลัวหรืออึดอัดใจได   
 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการคุกคาม  เปนการกระทําการคุกคามโดยใชส่ือ  คือการ
คุกคามผานตัวอักษรหรือส่ือชนิดตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต  โดยที่บางครั้งผูถูกคุกคามอาจจะรูหรือไม
รูวาอีกฝายเปนใครก็ตาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ที่ไดแทรกซึมเขาไปในทุกภาคสวนของ
สังคม  และเขามามีสวนสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  จากเดิมที่
อินเทอรเน็ตเปนเพียงแหลงขอมูลสําหรับนักวิชาการและนักวิจัยดานคอมพิวเตอร  ปจจุบันไดขยาย
การใชประโยชนออกไปในวงกวางซึ่งใชกันอยางแพรหลายทุกสาขาอาชีพ  ทุกเพศ  และทุกวัย  
เนื่องจากอัตราคาบริการที่ปรับตัวลดลงเรื่อย ๆ  จากการแขงขันกันใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงของผูใหบริการภายในประเทศประกอบกับการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการลด
ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของภาครัฐ  สงผลใหประชาชนสวนใหญไดเร่ิม
หันมาใหความสนใจ  และใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันมากขึ้นเรื่อย ๆ  เนื่องจากอินเทอรเน็ต
เปนส่ือที่เขาถึงผูคนไดเปนจํานวนมาก  รวมถึงนโยบายภาครัฐที่มุงสงเสริมการใชงานอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง  ที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา  รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี
อุปกรณเคล่ือนที่ที่ทํางานผานเครือขายไรสาย (Wireless Device)  ดังจะเห็นไดวาปจจุบันมีอุปกรณ
ตอเชื่อมมากมายที่สามารถเขาอินเทอรเน็ตไดจากทุกสถานที่ที่มีจุดรับสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย 
(Hot Spot)  ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค  ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ  หลากหลายขนาดให
เลือกใชรวมถึงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได     
 จากการที่จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องนี้เอง  ทําใหเกิดการรวมกลุมของ
ผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันบนโลกอินเทอรเน็ต  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาวสาร  ทัศนคติ  
จนกระทั่งเกิดปรากฏการณหนึ่งที่เรียกวา “สังคมออนไลน”  หรือ  “ชุมชนออนไลน”  ขึ้นบน
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เครือขายการใชงานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสังคมออนไลน  คือการแลกเปลี่ยนขอมูลผานเว็บไซตที่เปนจุด
เชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมทั้ง
เชื่อมโยงบริการตาง ๆ  อาทิเชน  การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล  เว็บบอรด  บล็อก  
และอ่ืน ๆ  เขาดวยกัน 
 วัตถุประสงคของการใชงานสังคมออนไลนนั้นมีมากมาย  แตโดยสวนใหญแลวมักจะใช
สังคมออนไลนเพื่อการสรางเครือขายเพื่อนเปนหลัก  ซ่ึงรูปแบบของวัตถุประสงคในการใชบริการ
เว็บไซตสังคมออนไลนนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.แสดงความเปนตัวตน  ผูใชงานสังคมออนไลนสวนมากตองการที่จะแสดงตัวตนของ
ตนเองผานทางเว็บไซตสวนตัวที่สามารถเขียนบทความ  บอกเลาเรื่องราวของตัวเอง  แสดงความ
คิดเห็น  โพสตรูปถาย  ใสเพลงหรือคลิปวิดีโอ  ที่แสดงออกถึงบุคลิกลักษณะของเจาของเว็บไซต   

2.คนหาและติดตอเพื่อนเกา ๆ  รวมถึงหาเพื่อนใหมทางสื่อออนไลน  เนื่องจากระบบของ
สังคมออนไลนสวนใหญเนนการขยายเครือขายเพื่อนและคนรูจัก เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล  
ขาวสาร  ทัศนคติ  รวมถึงประสบการณระหวางกัน  ทําใหผูใชสามารถขยายเครือขายเพื่อนเพื่อทํา
ความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ  ภายในกลุมเดียวกันไดเพิ่มขึ้นและสามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความ
สนใจและทัศนคติซ่ึงกันและกัน  

3.แหลงขอมูลความรู  มีคนจํานวนหนึ่งที่เขากลุมสังคมออนไลนเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง
ที่ตนสนใจเปนพิเศษ  หรือเพื่อเรียนรูในสิ่งใหมที่มีความสนใจ  เนื่องจากปจจุบันอินเทอรเน็ตได
กลายเปนแหลงความรูขนาดใหญซ่ึงรวบรวมขอมูลขาวสารจากทุกมุมโลก  และเปนแหลงความรูที่
สะดวกและเขาถึงไดงาย    
 จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน  ป 2551  ของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ1  พบวาปจจุบันทั่วโลกมีสมาชิกเว็บไซตประเภทสังคม
ออนไลนมากกวา 1,200 ลานคน  สําหรับเว็บไซตที่มีจํานวนสมาชิกมากที่สุดในป 2008  คือ  
เว็บไซตสังคมออนไลนจากตางประเทศที่เรียกวา Facebook  รองลงมาไดแก Hi5, Friendster, 
Myspace  และ LinkedIn  นอกจากนั้นเว็บไซตเหลานี้ยังไดเร่ิมขยายขอบเขตไปสูการใหบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ดวย  โดย Myspace มีจํานวนสมาชิกในระบบโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 7 ลาน
คน  และ Facebook มีจํานวนสมาชิกในระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ประมาณ 4 ลานคน  ยิ่งไปกวานั้น  
ผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ในป 2007  มีจํานวน 82 ลานคนหรือ
ประมาณรอยละ 2.7 ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมดทั่วโลกในป 2007  และจะเพิ่มขึ้นเปน 803 
ลานคน  หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 18.8 ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดทั่วโลกในป 2012 
                                                  

 
1
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,  รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย  ป 2551 [Online].  แหลงที่มา:  http://pld.nectec.or.th/websrii/images/stories/documents/books 
/internetuser_2008.pdf [12 มีนาคม 2552] 
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 สวนผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 พบวาการเชื่อมตอผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากการสํารวจป 2550  อยางเห็นไดชัด  โดยกิจกรรมที่ทําบน
อินเทอรเน็ตผลของการสํารวจระบุวาการคนหาขอมูลเปนกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด  
คือรอยละ 31.4  รองลงมาไดแก  การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  คือรอยละ 23.0  นอกจากนั้น
ในป 2551  ผูใชอินเทอรเน็ตไดมีการใหความสําคัญกับการติดตามขาวผานทางอินเทอรเน็ตและการ
เขียนบล็อก  ไดอารี  เว็บบอรดเพิ่มขึ้นมากกวาปที่ผานมา  และเมื่อวเิคราะหกิจกรรมที่ทํามากที่สุด
จําแนกตามอายุพบวา  กลุมอายุต่ํากวา 20 ป  มีแนวโนมทํากิจกรรมดานการบันเทิง  เชน  การ
สนทนาออนไลนมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ   
 จากขอมูลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตนั้นทําใหสามารถคาดการณถึงสภาพปญหาของ
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสวาเปนอาชญากรรมสําคัญที่รัฐควร
เล็งเห็นความสําคัญในการออกกฎหมายหรือมาตรการเพื่อคุมครองผูถูกกระทําจากการกระทํา
ดังกลาว  เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นมีจํานวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ  เนื่องจากความสะดวก
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมวาผานทางอินเทอรเน็ตไรสายหรือผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่และ
ผูใชงานออนไลนโดยสวนมากมักนิยมเขียนบล็อกหรือมีเว็บไซตที่แสดงขอมูลสวนบุคคลอยาง
เปดเผย  ทําใหอาชญากรเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดงายขึ้น  สามารถติดตามทราบความเคลื่อนไหว
ของประชาชนไดงาย  สะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นแนวโนมของปญหาอาจเพิ่มมากขึ้นและทวีความ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ  และจากผลการสํารวจยังพบวากลุมผูใชงานอายุต่ํากวา 20 ป  มีแนวโนมใช
งานอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอื่น ๆ  ซ่ึงเปนกลุมในชวงอายุที่ยังขาดประสบการณ  ออนแอ  งายตอ
การตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดมากที่สุด  เมื่อมีการกระทําการคุกคามตอบุคคลดังกลาวยอมทําให
เกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกหรือไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจไดงายกวาผูใหญซ่ึง
มีประสบการณและมีความสามารถในการรับรูตอบสนองทางอารมณไดดียิ่งกวา  ผูถูกกระทําจาก
การคุกคามเฝาติดตามที่เปนเด็ก  ผูเยาว  หรือวัยรุนอาจเกิดความรูสึกวิตกกังวล  หดหู  ซึมเศรา  จน
ฆาตัวตายลงในที่สุด  ดังเหตุการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศที่รัฐมิสซูรี  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ด.ญ.
เมแกนวัย 13 ป  แขวนคอฆาตัวตายเนื่องจากหลงรักเด็กหนุมชื่อจอช วัย 16 ปผานการติดตอทาง
เว็บไซตมายสเปซ  แตตอมานายจอชกลับสงอีเมลและเขียนขอความดาทอ ด.ญ.เมแกนผานเว็บไซต 
พรอมกับยุติความสัมพันธหายตัวไปจากโลกอินเตอรเน็ต  ทําใหด.ญ.เมแกนกลายเปนคนซึมเศรา 
เครียดจัด  และฆาตัวตาย  ซ่ึงจากการสอบสวนพบวา  นายจอชไมไดมีตัวตน  แตแมของเพื่อนรวม
โรงเรียนของเหยื่อซ่ึงเคยทะเลาะกับเหยื่อตั้งใจสรางขึ้นมา  เพื่อหลอกลอใหเหยื่อหลงรัก  และตัด
ความสัมพันธในภายหลังเพื่อทํารายจิตใจเหยื่อ2 

                                                  

 
2
 ขาวสด (23 พฤศจิกายน 2550) :  7. 
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  หนวยงานดานกฎหมายในประเทศที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายไดเล็งเห็นถึงภัย
รายที่มีตอประชาชนผูบริสุทธิ์อันเกิดจากการถูกคุกคามเฝาติดตามจึงไดมีการออกกฎหมายมาเพื่อ
เอาผิดกับผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืน  โดยเมื่อการกระทําผิดดังกลาวไดแพรขยายไปสูการ
กระทําโดยใชอินเทอรเน็ตซึ่งรวมถึงการกระทําผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  จึงไดมีการนํา
มาตรการทางกฎหมายในประเทศของตนมาลงโทษผูที่กระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใช
อินเทอรเน็ต  โดยการนําเอากฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม  หรือ  กฎหมายตอตานการ
กระทําที่เปนการคุกคามแบบธรรมดามาปรับใชกับการคุกคามที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตตาง ๆ  และ
ในบางประเทศ เชน  ในสหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ  และประเทศออสเตรเลีย  ไดออกกฎหมาย
เฉพาะหรือฐานความผิดเฉพาะเพื่อยับยั้งและหยุดพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ต  ลงโทษผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  และคุมครองผูถูกกระทํา  
เปนผลใหมีกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเพื่อปองปรามพฤติกรรมการคุกคามโดยใช
อินเทอรเน็ตอยางเปนระบบ  
 การคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในโลกอินเทอรเน็ตเปนอาชญากรรมที่ไมไดมี
การตีแผใหสาธารณชนรับรูซ่ึงหลายฝายอาจจะมองวาเปนปญหาเล็กนอย  แตหากพิจารณาปญหา
ดังกลาวอยางจริงจังแลว  จะเห็นไดวาการกระทําของผูกระทํากระทบตอสิทธิของบุคคลในสังคม
และสงผลกระทบตอสภาพจิตใจอารมณความรูสึก  รวมไปถึงเปนภัยอันตรายตอรางกายและชีวิต
ของผูถูกกระทําไมยิ่งหยอนไปกวาอาชญากรรมประเภทอื่น ๆ  ประการสําคัญเหตุการณดังกลาว
สามารถเกิดขึ้นกับบุคคลใด  เวลาใดก็ไดเทาที่ผูกระทําประสงคโดยท่ีบุคคลผูที่ตกเปนเหยื่ออาจไม
สามารถรับรู  หรือเตรียมการปองกันไดเลยวาตนกําลังอยูในความเสี่ยงของการถูกคุกคาม  ดวยเหตุ
ที่ประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
จึงเปนสิ่งที่นาพิจารณาวาหากเกดิกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสขึ้น   
กฎหมายที่มีอยูในปจจุบันของประเทศไทยจะสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําดังกลาวได
หรือไม  และมาตรการทางกฎหมายจะสามารถเขามามีสวนชวยระงับความเดือดรอนดังกลาวของ
ประชาชนไดเพียงใด 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาถึงปญหาที่ เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีโดยมิชอบโดยอาศัยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ  
 2.เพื่อใหทราบถึงกฎหมายและมาตรการคุมครองผูถูกกระทําจากการกระทําอันเปนการ
คุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
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 3.เพื่อใหทราบถึงปญหาในทางกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันของประเทศ
ไทยที่เกี่ยวกับการถูกคุกคามรบกวน เฝาติดตามหรือขมขูโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ 
 4.เพื่อศึกษากฎหมายและ มาตรการทางกฎหมายในการจัดการกับการคุกคามเฝาติดตาม
ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากฎหมายที่จะนํามาใชในการแกไข
ปญหาการคุกคามโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป 
 
1.3  สมมุติฐานของการศึกษา 

 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการกระทําการคุกคามอยาง
ตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  อันกระทบสิทธิสวนบุคคล  สิทธิเสรีภาพ  และสงผลกระทบตอ
อารมณความรูสึกและสภาพจิตใจ  สภาพรางกายและการดํารงชีวิตอันปกติสุขของผูถูกกระทํา  บาง
การกระทําไมมีสภาพท่ีนาจะกอใหเกิดอันตราย  แตการกระทําดังกลาวอาจนําไปสูภยันตราย
รายแรงและอาชญากรรมอื่น ๆ  ตามมา  ดวยเหตุที่ประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่
เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผู อ่ืนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได  จึงเปนการสมควรที่รัฐจะเห็นความสําคัญในการปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู  และ
หามาตรการทางกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับอาชญากรรมในยุคปจจุบัน  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงที่จะศึกษาถึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โดยไดพิจารณาถึงการคุกคามเฝาติดตามทางโดยใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบอื่น ๆ 
เชน การคุกคามเฝาติดตามเฝาติดตามผานทางกระดานสนทนา การคุกคามเฝาติดตามผานโปรแกรม
สนทนาเปนบางสวน โดยศึกษาถึงลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ลักษณะของกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําที่เปนการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โทษที่ผูกระทําผิดจะไดรับ  เพื่อนํามาวิเคราะห
หาแนวทางที่พอเพียงและเหมาะสมที่จะนํามาบังคับใชกับการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
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1.5  วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเอกสาร (Document Research)  โดยการคนควาจากเอกสารภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  อันไดแก  เอกสารของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษและประเทศ
ออสเตรเลีย  ตํารา  หนังสือวารสาร  ตัวบทกฎหมาย คําพิพากษา บทความและเอกสาร รวมถึง
อินเทอรเน็ตเพื่อประมวลเปนขอเสนอแนะตอไป  
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบและเขาใจถึงสภาพของพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  และสาเหตุหรือลักษณะของผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งสภาพของความรายแรงที่เกิดขึ้น 
 2. ทําใหทราบถึงลักษณะของกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษและประเทศ
ออสเตรเลีย   
 3. ทําใหทราบวากฎหมายอาญา  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  กฎหมายแพงและพาณิชย  และมาตรการทางกฎหมายของไทยวาสามารถ
นํามาใชบังคับกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดมากนอยเพียงใด 
 4. ทําใหทราบถึงแนวทางการปรับปรุงแกไขกฎหมายทางอาญาของไทย  รวมถึงมาตรการ
ทางกฎหมายที่เหมาะสมที่จะนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 



 

 

 
บทท่ี  2 

 

ความทั่วไปวาดวยผูคุกคามเฝาตดิตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ตและการคุกคามเฝาตดิตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  
 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนการกระทําผิดประเภทหนึ่งที่
กระทําผานทางอินเทอรเน็ตโดยใชวิธีการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ใน
ตางประเทศรวมเรียกวาการคุกคามเฝาติดตามโดยอินเทอรเน็ต  เปนภัยที่คุกคามตอสวัสดิภาพและ
ความเปนสวนตัวของบุคคลซึ่งใชคุณสมบัติของจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการคุกคาม
รบกวน  รังควาน  หรือขมขูผูที่ตกเปนเหยื่อ  กอใหเกิดผลกระทบหลาย ๆ  อยางแกผูท่ีตกเปนเหยื่อ
ไมวาเปนการสรางความเดือดรอนรําคาญ  สรางความหวาดกลัว  ความหวาดระแวง  และอาจสงผล
กระทบตอจิตใจจนนําไปสูการฆาตัวตายของผูถูกกระทํา  รวมถึงอาจนําไปสูการประกอบ
อาชญากรรมรายแรงอื่น ๆ  ตามมา  ซ่ึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ  
รูปแบบ  และพฤติกรรมของผูคุกคามก็แตกตางกันข้ึนอยูกับเจตนาและความประสงคของผูคุกคาม  
การกระทําบางการกระทําอาจไมเปนความผิดกฎหมายโดยตัวเอง  แตเมื่อการกระทําหลาย ๆ  การ
กระทําประกอบกัน  โดยกระทําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งก็สงผลกระทบตออารมณ
ความรูสึกหรือจิตใจของผูถูกกระทําได  ประกอบกับความสะดวกของการใชงานของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีความรวดเร็ว  สะดวก  และผูกระทําความผิดสามารถหลีกเลี่ยงการใชบังคับของ
กฎหมายได  จึงอาจทําใหการกระทําความผิดในลักษณะดังกลาวขยายวงกวางไดมากขึ้น  หากไมมี
กฎหมายเฉพาะและมาตรการทางกฎหมายมาจัดการกับการกระทําดังกลาว   
 ดังนั้นดวยเหตุที่การกระทําบางการกระทําอาจไมเปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย  
การหาแนวทางในการแกไขปญหาจึงตองเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของการกระทํา
ความผิดที่เกิดขึ้น  ในบทนี้จึงศึกษาถึงบุคคลที่กระทําการคุกคามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ตคือใคร      
มีมูลเหตุของการกระทําดวยสาเหตุใด  และการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือมี
ความหมาย  ลักษณะ  และรูปแบบของการกระทําอยางไร  แตกตางอยางไรกับการคุกคามเฝา
ติดตามในแบบธรรมดา  และลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตสงเสริมใหมีการคุกคามเฝาติดตาม
อยางไร  แลวศึกษาถึงความหมายและการทํางานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบและ
ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และผลกระทบจากปญหาการถูก
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยแบงหัวขอการศึกษา  ดังนี้  
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2.1  ผูคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ตคือใคร 

 
ผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตอาจเปนใครก็ไดและอาจกระทําการคุกคามจากที่ใด

ก็ได ในทุก ๆ  ที่  โดยอาจอยูอีกทวีปหนึ่ง  เปนเพื่อนบาน  เปนคนที่เหยื่อรูจักหรือไมไดรูจักก็ได 
โดยทั่วไปแลวมักจะแบงแยกผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปน 3 ประเภท  ไดแก 

1. The obsessional cyber stalker  ผูคุกคามประเภทนี้มักจะเคยรูจกักบัเหยือ่มากอน  ผูคกุคาม
ไมอาจยอมรับถึงการยุติความสัมพันธกับเหยื่อได  จึงพยายามสรางปญหาใหแกเหยื่อโดยพยายาม
กระทําการตาง ๆ  เพื่อบีบบังคับขอคืนดีและแกแคนเหยื่อโดยการทําใหเหยื่อเกิดความกลัวและกระทํา
การใด ๆ  เพื่อใหชีวิตของเหยื่อไมมีความสุข  อยางไรก็ตามแมผูคุกคามประเภทนี้จะกระทําเนื่องจาก
ความหลงรักเหยื่อก็ตาม  ก็สามารถกระทําการใดอันกอก็ใหเกิดอันตรายแกเหยื่อไดเชนกัน 
 2. The delusional cyber stalker  ผูคุกคามประเภทนี้โดยทั่วไปไมไดมีเหยื่อที่มุงหมายไว  ผู
คุกคามมักจะพบเจอกับเหยื่อผานอินเทอรเน็ต ผูคุกคามประเภทนี้มักจะมีความภาวะปวยทางจิตเชน 
schizophrenia, bipolar disorder เปนตน  จึงเปนเหตุผลวาทําไมผูกระทําผิดประเภทนี้มีความผิดปกติ
โดยมีความหลงเชื่อผิด ๆ  วาเหยื่อตกหลุมรักเขา  ถึงแมวาจะไมเคยไดพบเจอกันมากอน  ความเชื่อที่
ผิดนี้ทําใหเปนสิ่งที่ผูคุกคามกระทาํการคุกคามเหยื่อ  ภาวะนี้โดยปกติเรียกวา erotomania   ผูคุกคาม
ประเภทนี้มักจะถูกทอดทิ้งจากสังคมเนื่องจากอาการปวยทางจิตและสิ่งเหลานี้ทําใหผูคุกคามมีความ

ตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น  โดยเหยื่อของผูคุกคามประเภทนี้มักจะแตงงานแลวหรือ
เปนบุคคลที่มีฐานะทางสังคมชั้นสูง  เชน  บุคคลที่มีชื่อเสียง  แพทย  อาจารย  เปนตน     

3. The vengeful cyber stalker  ผูคุกคามประเภทนี้มักจะเปนลูกจางหรืออดีตคูสมรสของ

เหยื่อซ่ึงมีความขัดแยง  เกิดความรูสึกไมพอใจ  คับแคนใจเหยื่อ  ผูคุกคามมักจะมีความรูสึกวาตนได
ถูกทํารายกอนจึงตองการสอนบทเรียนแกเหยื่อ  ผูคุกคามประเภทนี้มักจะไมยอมหยุดยั้งการกระทํา
ที่จะทําใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัว  หรือมักจะกระทําการขมขูเหยื่อ 
 ในตางประเทศมีรายงานการวิจัยที่แบงประเภทของผูคุกคามเฝาติดตามออกเปน 5 ประเภท1

ไดแก   
 1. The Rejected Stalkers  การคุกคามเฝาติดตามเกิดจากการที่ผูกระทําถูกตัดความสัมพันธ
จากผูถูกกระทํา  จึงไดเฝาติดตามผูถูกกระทํา  เพื่อขอใหผูถูกกระทําสานตอความสัมพันธ  เพื่อขอ
โอกาสแกตัว  หรือในบางกรณีอาจจะเพื่อตองการแกแคนผูถูกกระทํา  
                                                  

 1 K. Jaishankar  and  V. Uma Sankary ,  Cyber Stalking: A Global Menace in the Information Super 
Highway  [Online].  Available from: http://www.erces.com/journal/articles/archives/volume2/v03/v02.htm 
[2009, January 02] 
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 2. Intimacy Seekers การคุกคามเฝาติดตามเกิดจากการที่ผูกระทํามีความรักและตองการที่
จะใกลชิดสนิทสนมกับผูถูกกระทํา  จึงไดเฝาติดตามผูถูกกระทํา  โดยตองการที่จะใหผูถูกกระทํามี
ความรูสึกเชนเดียวกับผูกระทํา  
 3. Incompetent Suitor  การคุกคามเฝาติดตามเกิดจากผูกระทําที่ไรความสามารถ  ไร
สมรรถภาพในการประกอบอาชีพจึงไดทําการเฝาติดตามผูถูกกระทําซึ่งมักเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  โดย
วัตถุประสงคที่ตองการจะประจบประแจงเพื่อสรางความสนิทสนม  หรือตองการติดตามทราบขอมูล
สวนบุคคลของผูถูกกระทําไปใชเพื่อเปนประโยชนกับตนเอง  
 4. Resentful Stalkers  การคุกคามเฝาติดตามเกิดจากการที่ผูกระทํามีความขัดแยง  ไม
พอใจ  คับแคนใจตอผูเปนผูถูกกระทําจึงไดเฝาติดตามผูถูกกระทํา  โดยตองการใหผูถูกกระทําเกิด
ความหวาดกลัว  หรือเปนทุกข  
 5. Predatory Stalkers การคุกคามเฝาติดตามเกิดจากผูกระทําตองการสืบเสาะเรื่องราว  
ติดตามความเปนไปของผูถูกกระทํา  เพ่ือใชในการวางแผนหรือเตรียมการในลักษณะที่เปนการ
โจมตีผูเปนผูถูกกระทําตอไป  
 ดังนั้นอาจกลาวไดวาผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตมักมีมูลเหตุบอยครั้งที่ผูกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามกระทําเพื่อตองการแกแคนที่อีกฝายหนึ่งบอกเลิกความสัมพันธ  เชน  อดีตคน
ที่เคยมีความสมัพันธฉันทชูสาว  ถูกบอกเลิกความสัมพนัธจึงทําการขมขูเธอโดยสงภาพที่เคยถายรูป
คูไวดวยกันบนเตียงนอนเปนประจําอยางตอเนื่อง  เพือ่ขมขูเธอทําใหเธอหวาดกลวัวาจะถูกเปดเผย
ความลับ  หรือเกิดเพราะความเกลียดชัง  ความโกรธ  ความอิจฉาริษยา  ความคิดครอบงํา  การปวย
ทางจิต  หรืออาจถูกกระตุนจากความรูสึกในอยางใดอยางหนึ่ง  หรืออาจเกิดจากความปรารถนาที่จะ
คุกคามเพื่อทําใหเหยื่อตกใจกลัวหรือทําใหเหยื่อรูสึกอึดอัดใจ 
 สาเหตุที่กระทําการคุกคามเฝาติดตามอาจเกิดจากการที่ผูกระทําถูกตัดความสัมพันธจาก
ผูถูกกระทํา  จึงไดทําการเฝาติดตาม  เพื่อที่ตองการจะใหอีกฝายกลับมามีความสัมพันธกันเชนเดิม   
 เชน  คดีที่เกิดขึ้นกับ  Amy Boyer  เปนคดีที่ชายคนหนึ่งคือ Liam Youens  ตกหลุมรัก Amy 
Boyer  มาตั้งแตสมัยเรียน  เธอไมเคยรูวาเธอถูกเฝาติดตามอยูมาเปนเวลา 2 ป  เขาไดสรางเว็บไซต
ขึ้นมาเพื่อบันทึกความหลงใหลและการเฝาติดตามดูเธอรวมถึงวิธีที่จะฆาเธอ  และไดขอมูลเลข
ประกันสังคมเธอจากอินเทอรเน็ต  จึงคนหาที่ทํางานของเธอ  แลวตามไปฆาเธอในที่สุด  
 หรือในบางครั้งผูคุกคามตั้งใจจะสอนบทเรียนแกเหยื่อเพื่อเปนการลงโทษความประพฤติ
บนเครือขายหรือทางการเมือง   หรืออาจเกิดจากที่เหยื่อเพียงแคอยูผิดสถานที่ผิดเวลา  หรือไดทํา
การแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกที่ผูคุกคามไมพอใจ   เคยมีคดีเกิดขึ้นในตางประเทศที่เหยื่อตก
เปนเปาหมายเพียงเพราะวาเขาเปนคนแรกที่เผชิญหนากับผูคุกคามบนอินเทอรเน็ตในเวลาที่            
ผูคุกคามอยูในภาวะที่อารมณเสีย   
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 หากผูกระทําความผิดไมเคยมีความสัมพันธหรือเหยื่อไมเคยรูจักกับผูคุกคามมากอน    
เหยื่อมักเปนบุคคลสาธารณะหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง  หรืออาจเปนบุคคลธรรมดา  ซ่ึงผูกระทําผิด
กระทําการคุกคามเหยื่อเพื่ออยากใหเหยื่อประทับใจและรับรัก  หรือยอมใหเปนคนสนิท  ในกรณีนี้
ผูกระทําผิดอาจมีลักษณะของความผิดปกติทางจิตรวมดวย      
  หรืออาจเกิดจากการที่ผูกระทําผิดเปนเพื่อนหรือคนที่รูจักกันในสังคม  ผูกระทําผิดอาจชื่น
ชอบหรือหลงรักเหยื่อจึงไดทําการคุกคามเหยื่อ  เพื่อตองการใหเหยื่อมาสนใจในตัวของเขาและ
ยอมรับความรัก  จึงกระทําการเฝาติดตามเหยื่อ  แสดงใหเห็นถึงความรักที่มีตอเหยื่อ  การกระทํา
อาจเปนการกระทําตามปกติธรรมดาที่บุคคลทั่วไปกระทําก็ได  ซ่ึงอาจมองวาไมนากอใหเกิด
ผลกระทบทางใดตออารมณความรูสึกของเหยื่อจึงไมนากอใหเกิดความรูสึกวาถูกรบกวน  
เดือดรอนรําคาญหรือกอใหเกิดภยันตรายใด ๆ  ขึ้น  แตเมื่อการกระทําหลาย ๆ  อยางประกอบกัน
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยเหยื่อไมยินยอมหรือไมตองการก็เปนการกระทําที่
กอใหเกิดความเดือนรอนรําคาญ  และเปนการรบกวนเหยื่อได  เชน  มีคนที่ไมรูจัก  เหยื่อไมรูวาเขา
เปนใคร  แตสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาหาทุกวันเพื่อแสดงถึงความรักที่มีตอเหยื่อโดยที่เหยื่อ
ไมไดตองการ  หรือแฟนเกางอขอคืนดีจากการถูกตัดความสัมพันธจึงสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมา
หาเหยื่อเปนประจําโดยเหยื่อไมไดมีความตองการเลย  การกระทําตาง ๆ  จึงเปนการกระทําที่
กอใหเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญและรูสึกอึดอัด  กระอักกระอวนใจแกเหยื่อ  ซ่ึงถาเหยื่อปฏิเสธ
ไมรับรักหรือยอมคืนดี  ก็อาจเกิดความไมพอใจ  คับแคนเหยื่อจึงกระทําการเฝาคุกคาม  ติดตามและ
ขมขูเหยื่อตอไปเพื่อทําใหเหยื่อตกใจกลัวหรือเปนทุกข  เหยื่อจึงตองเปลี่ยนไปใชที่อยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนและหวาดระแวงในความปลอดภัยของตนเพราะกลัววาผูกระทําความผิดจะกอ
เหตุรายกับตนขึ้น  
 ดังนั้น  ดวยเหตุที่มูลเหตุจูงใจของผูกระทํามีหลายสาเหตุ  อาจเกิดจากการกระทําที่ไมนาจะ
กอใหเกิดอันตราย  เชนเกิดจากความคิดของผูกระทําวาเหยื่อหลงรักตน  จึงตองการเชื่อม
ความสัมพันธกับเหยื่อโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกเหยื่อเปนประจําอยางตอเนื่อง  หรือ
เกิดจากการการตองการแกแคนแตสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความที่ไมมีความรุนแรงหรือ
หยาบคายหรือเปนการขมขูโดยชัดแจง  แตผูที่อานขอความนั้นเกิดความรูสึกหวาดกลัวจากคําพูด
นั้นโดยเปนการกระทําอยางตอเนื่องระยะเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน   
 ดวยเหตุดังกลาว  กฎหมายที่มีอยูในปจจุบันที่ไมไดเปนกฎหมายเฉพาะสําหรับออกมาเพื่อ
บังคับใชกับพฤติกรรมการเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะของการกระทําที่
หลากหลายการกระทํา  และบางการกระทําไมนาจะกอใหเกิดอันตรายแตลักษณะของความผิด
ดังกลาวเปนการกระทําที่ไดกระทําซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่อง  แตละการกระทําอาจไมเปนความผิด
กฎหมายในตัวเอง  เนื่องจากมูลเหตุที่หลากหลายของผูกระทํา  จึงทําใหกฎหมายที่ไมไดออกแบบ
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มาเฉพาะสําหรับการกระทําผิดดังกลาวไมสามารถครอบคลุมบังคับใชกับพฤติกรรมการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดทุกลักษณะของการกระทํา 
   
2.2  การคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ต 
 
 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการกระทําวิธีการหนึ่งที่แบงตาม
การใชงานบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงในตางประเทศรวมเรียกวาการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  
หรือเรียกวา “Cyberstalking”  การกระทําดังกลาวเปนอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน  โดย
อาศัยคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิดในการรบกวน  สรางความ
เดือดรอนรําคาญ  สรางความหวาดกลัว  ความหวาดระแวง  วิตกกังวล  หรือแมกระทั่งกอใหเกิดการ
คุกคามเฝาติดตามตัวเหยื่อในโลกความเปนจริง ในตางประเทศเล็งเห็นถึงความสําคัญของความ
รายแรงของอาชญากรรมดังกลาวจึงไดออกกฎหมายเฉพาะรวมถึงแกไขกฎหมายที่มีอยูเดิมให
ครอบคลุมถึงการกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ต  เพื่อใหสามารถทําความเขาใจกับรูปแบบ
และลักษณะของการกระทําที่เปนการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ดังนั้นในเบื้องตนจึง
จําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  
  
 2.2.1 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 
    
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา  การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตภาษาตางประเทศมักใชคํา
วา “Cyberstalking”  ซ่ึงมาจากคําวา “Cyber”  และคําวา “Stalking” 
 ความหมายของคําวา “Cyber”  เปนคําคุณศัพทใชบงบอกถึงสิ่งที่มีลักษณะเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร  หรือทางอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีความหมายเฉพาะเจาะจงถึงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต (Internet) 
 อินเทอรเน็ต  มาจากคําวา “Interconnected Network” เปนระบบการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นจาก
เครือขายคอมพิวเตอรของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  ที่เรียกวา ARPANet ซ่ึงเกิดขึ้นในป 1969  แตเลิก
ใชแลวในปจจุบัน  การที่รัฐบาลและมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ในสหรัฐอเมริกาใชเครอืขายนี้  ทําใหเกิด
การสรางเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ  ขึ้น  และมีการเชื่อมตอเครือขายเหลานั้นเขาดวยกันโดยผาน
สายโทรศัพทในประเทศและระหวางประเทศ  ตอมาเครือขายเหลานี้ไดรับการพัฒนาและขยายตัว
ขึ้นทั้งในแงขนาดและความสลับซับซอนจนกลายเปนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเรียกไดวาเปนเครือขายของ
เครือขาย (Network of networks)2 

                                                  

 2 Gordon Hugh,  “Legal Issue Affecting the Internet – the Australian Experience.”  บทบัณฑิตย 53 
(กันยายน 2540):  12. 
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 คํานิยามของคําวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ไมมีการกําหนดกันไวอยางชัดแจงวามี
ความหมายอยางไร  แตมักมีความหมายในทํานองเดียวกัน  ดังนี้ 
 หมายถึง “การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่บานหรือที่ทํางานผาน
เครื่องโมเด็ม (Modem) และสายโทรศัพทเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ” 
 หมายถึง “เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ  ซ่ึงประกอบขึ้นจากเครือขายยอย ๆ  จํานวน
มาก  กระจายอยูตามพื้นที่ตาง ๆ  ในโลก  แมเครือขายแมนี้อาจมีขนาด  ประสิทธิภาพ  ในการรับสง
สัญญาณหรือใชส่ือ (เชนสงตามสายหรือสงผานคลื่นไมโครเวฟ) ที่ตางกัน  แตดวยมาตรฐานทาง
โทรคมนาคมบางประเภทที่ใชรวมกัน  ทําใหเครือขายเหลานี้สามารถสื่อสารถึงกันได”3 
 การสื่อสารแหงประเทศไทยใหคํานิยามของคําวาบริการไวในสัญญาดําเนินการใหบริการ
อินเทอรเน็ตของ Internet Service Provider (ISP) วา “การใหบริการอินเทอรเน็ตหมายถึงการ
ใหบริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรของผูใชบริการกับเครือขายอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยเพื่อ
การติดตอและใชระบบสารสนเทศรวมกัน...”  เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ทําการเชื่อมตอระบบ
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน  ทําใหขอบเขตการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูใชกับผูใชหรือระหวาง
องคกรหรือระหวางประเทศเปนการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรแตละประเทศแตละทวีปเขา
ดวยกันทําใหการติดตอส่ือสารตลอดจนการเชื่อมโยงเครอืขายขอมูลขาวสารจากทุกมุมโลกมาอยู ณ 
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ  ซ่ึงผูใชบริการสามารถทองไปในโลกไดอยางไรขอบเขตเปน
โลกที่ไรพรมแดนที่เรียกวา Globalization ประมาณกันวาในปจจุบันมีผูใชบริการหลายลานคนทั่ว
โลกและจะเพิ่มขึ้นอีกหลายลานคนทุกป  จึงทําใหเปนเครือขายที่จัดไดวาเปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ใหญที่สุดในโลก  เนื่องจากมีลักษณะเปนเครือขายที่เปดกวางมีขอมูลขาวสารที่หลากหลายและ
มากที่สุดในโลก  มีขอมูลไมวาจะเปนในดานการศึกษา  การพาณิชย  วัฒนธรรม ฯลฯ  ซ่ึงทําใหมี
จํานวนผูใชบริการเปนจํานวนมาก  บริการตาง ๆ  ที่มีอยูในเครือขาย  จึงมีมากมายหลากหลายตาม
ไปดวย  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail)  การรับสงขอมูล (File Transfer)  การ
สืบคนขอมูล (Search)  การประมวลผลจากคอมพิวเตอรในเครือขาย (Remote Login)  และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (USENET news) เปนตน 
 ประโยชนของอินเทอรเน็ตคือ  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมไปทั่ว
โลก  พรอมกับมีขอมูลมหาศาลทุกประเภทใหคนควาและรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได 
 ดานการศึกษา  เราสามารถตอเขากับอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลได  ไมวาจะเปน
ขอมูลทางวิชาการจากที่ตาง ๆ  ซ่ึงในกรณีนี้อินเทอรเน็ตจะทําหนาที่เหมือนหองสมุดขนาดใหญสง
ขอมูลที่เราตองการมาใหถึงบนจอคอมพิวเตอรที่บานหรือที่ทํางานของเราในเวลาเพียงไมกี่วินาที

                                                  

 3 ไพศาล เกียรติธนานันท,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต,  (กรุงเทพมหานคร:  ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,  2543), หนา 15 



 

 
15

จากแหลงขอมูลทั่วโลก  ไมวาจะเปนขอมูลดานวิทยาศาสตร, วิศวกรรม, ศิลปกรรม, สังคมศาสตร, 
กฎหมายอื่น ๆ  นักวิจัยอาจสั่งใหซุปเปอรคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหทําการประมวลผลขอมูล
ของตนแลวสงรายงานกลับมาใหได  แมวาเขาจะอยูในหองทดลองที่อยูหางออกไปหลายพัน
กิโลเมตร  โดยใชบริการของอินเทอรเน็ต  นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถติดตอกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ  เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร  ภาพและเสียง  หรือแมแต
มัลติมีเดียตาง ๆ   
 ดานการรับสงขาวสาร  ผูใชที่ตอเขาอินเทอรเน็ตสามารถรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
หรือ E-mail กับผูใชคนอื่น ๆ  ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วไดโดยมีคาใชจายต่ํามาก  เมื่อเทียบกับการ
สงจดหมายหรือสงขอมูลวิธีอ่ืน ๆ  นอกจากนั้นยังอาจสงขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ  เชน  
แฟมขอมูล  รูปภาพ  ไปจนถึงขอมูลแบบมัลติมีเดียที่เปนภาพและเสียงไดอีกดวย  หรืออาจทําสําเนา
แฟมขอมูลที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงแจกฟรีจากที่ตาง ๆ  มาทดลองใชงานได 
 ดานธุรกิจและการคา  อินเทอร เน็ตมีบริการในรูปแบบของการซื้อขายสินคาผาน
คอมพิวเตอรหรือ Teleshopping  เราสามารถเลือกดูสินคาพรอมทั้งคุณสมบัติตาง ๆ  ผาน
จอคอมพิวเตอรของเราแลวส่ังซ้ือและจายเงินดวยบัตรเครดิตไดทันที  ซ่ึงนับวาสะดวกรวดเร็วมาก  
สินคาที่มีจําหนายก็มีครบทุกประเภท  บริษัทตาง ๆ  จึงมกีารลงโฆษณาขายสินคาผานอินเทอรเน็ต
กันมากอน  ทําใหธุรกิจลักษณะนี้มีเพิ่มขึ้นเปนลําดับ  นับเปนการใชงานอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย
อยางจริงจัง4 
 การใชงานบนอินเทอรเน็ตมีความหลากหลาย  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Mail หรือ E-Mail)  เปนระบบสงขอความ (Message)  จากตนทางไปยังปลายทางโดยใชโปรโตคอล 
SMTP(S)  นอกจากนี้ยังมีโปรโตคอล POP (Post Office Protocol)  เนื่องจากโปรโตคอลที่ใชในการ
รับสงอีเมล (E-Mail) ไมไดออกแบบมาเพื่อการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  อาชญากรหรือ
ผูกระทําความผิดทั้งหลายจึงอาจดัดแปลงชื่อและที่อยูของตนเองเปนของผูอ่ืน  แลวสงขอความที่
เปนเท็จลามกหยาบคายหรือหมิ่นประมาทไปยังบุคคลอื่นได 
 การสงที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  สามารถสงไปไดทั่วทุกไอเอสพี  สําหรับการรับสง
จดหมายนั้นจะเขาไปเรียกใชผานทางโปรแกรม Browser  ที่ใชอยูตามปกติอาจจะเปนโปรแกรม 
Netscape Navigator  หรือ โปรแกรม Internet Explorer ก็ได  ซ่ึงการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้น  ส่ิงที่ผูใชแตละคนจะตองจําคือ User ID และ Password หรือรหัสผานของผูใช
เอง  เพราะจะตองใชทุกครั้งที่ตองการเขาไปใชบริการรับสงจดหมาย  ถาจําไมไดหรือปอนขอมูล
หรือรหัสผิดก็จะไมสามารถเขาไปใชบริการ  

                                                  

 4 ตัน ตัณฑสุทธิวงศ,  สุพจน ปุณณชัยยะ  และสุวัฒน ปุณณชัยยะ,  รอบรู Internet และ World Wide 
Web,   (กรุงเทพมหานคร: โปรวิช่ัน,  2539), หนา19 
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 การใชงานบนอินเทอรเน็ตอีกวิธีหนึ่งคือ  การสนทนาแบบออนไลน (Internet Relay Chat) 
โปรแกรมประเภท IRC (Internet Relay Chat)  เปนโปรแกรมที่จะเปดใหผูใชงานอินเทอรเน็ต
ทั้งหลายสามารถเขามาคุยกันในที่แหงหนึ่ง  สถานที่ดังกลาวที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตจะเขามาคุยคือ  
เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งที่เรียกวา IRC Server  หรือเครื่องแมขายของ IRC ภายในเครื่องแม
ขายดังกลาวจะสรางหองสําหรับสนทนาขึ้นมาเรียกวา Chat Room  ซ่ึงผูที่ตองการสนทนาจะตอง
เชื่อมตอเครื่องของตนเองเขามายังหองสื่อสารเพื่อพบปะกับผูใชงานอินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ  ที่เช่ือมตอ
เขามายังหองสื่อสารเดียวกัน  การสนทนาทางอินเทอรเนต็แบบนี้เรียกวา  การแชท (Chat)  ซ่ึงเมื่อมี
ผูใดผูหนึ่งพิมพขอความที่ตองการที่จะพูดเขามา  ขอความดังกลาวก็จะมาปรากฎอยูบนเครื่องแม
ขาย  ผูที่เชื่อมตอเขามายังครือขายก็จะสามารถอานขอความดังกลาวไดโดยการใชงาน IRC นี้
ผูใชงานจะตองเปดใชงานโปรแกรมประเภท IRC กอน  จึงจะสามารถใชงานหองส่ือสารได  
โปรแกรม IRC ที่ใชงานกันอยูในปจจุบันไดแก  โปรแกรม IRC, โปรแกรม PIRCH,  โปรแกรม 
Comic Chat  เปนตน 
 นอกจากนั้นยังมีการใชงานผานกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board System) หรือ 
บีบีเอส (BBS) หรือที่รูจักกันในชื่อของเว็บบอรด  เปนระบบคอมพิวเตอรที่รันซอฟตแวรที่อนุญาต
ใหผูใชหลาย ๆ  คน  ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมเทอรมินัลติดตอเขาไปในระบบโดนผานทาง
โมเด็มและสายโทรศัพท  ในระบบจะมีบริการตาง ๆ  ใหใช  เชน ระบบสงขอความระหวางผูใช 
(คลายจดหมายอิเล็กทรอนิกสในอินเทอรเน็ตปจจุบัน  แตรับสงไดเฉพาะภายในระบบเครือขาย
สมาชิกเทานั้น)  หองสนทนา  บริการดาวนโหลดซอฟตแวร  และกระดานแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  
เปนตน  และยังสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ  ที่ตองการไมวาเรื่องใดเพราะขอมูลที่มีไวใหบริการบน
อินเทอรเน็ตซ่ึงมีมากมายมหาศาล  เปรียบเหมือนหองสมุดขนาดใหญ  ที่นิยมใชกันมากคือบริการ 
World Wide Web (www)  ซ่ึงปจจุบันจะมีทั้งรูปภาพ  ภาพยนตร  ตัวหนังสือ  และเสียง  ที่รวม
เรียกวา  Multi Media  และขณะใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืน
ได  จึงเปนบริการที่บริษัทหางรานตางนิยมใชในการโฆษณาและติดตอซ้ือขายสินคา 
 
  2.2.2 ความหมายและรูปแบบของการคุกคามเฝาติดตามโดยการใชอินเทอรเน็ต 
  
 ในอดีตการคุกคามเฝาติดตามเปนการกระทําที่เกิดขึ้นในโลกความเปนจริง  แตเมื่อเขาสูยุค
ของการติดตอส่ือสารระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อม
ความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล  จึงทําใหการคุกคามเฝาติดตามในโลกความเปน
จริง  ซ่ึงผูเขียนใชคําวา  “การคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดา”  หรือ “Stalking”  ที่จะกลาวใน
ตอไปนี้  ไดยายการกระทําเขาไปสูโลกอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเทียบเคียงมาจากฐานความผิดใน
ตางประเทศที่เรียกวา “Cyberstalking”  หรือ ”การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต” 
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 การกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เปนการกระทําความผิดที่มี
ลักษณะเฉพาะซึ่งพฤติกรรมการคุกคามจะมีรูปแบบการกระทําที่หลากหลาย  โดยมีองคประกอบที่
สําคัญของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  คือ  การกระทําซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่อง
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง    ผูกระทําบางคนใชอินเทอรเน็ตในการเฝาติดตามเหยื่ออยางตอเนื่องโดย
อาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร  เชน Spyware  หรือ Keystroke logging  ซ่ึงเปนประเภทของการ
คุกคามเฝาติดตามการใชงานคอมพิวเตอรหรือการใชงานอินเทอรเน็ตรวมถึงรวบรวบขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวเหยื่อ  หรือผูกระทําบางคนอาจทําการติดตามความเคลื่อนไหวหรือเร่ืองราวสวนตัวหรือขอมูล
สวนบุคคลของบุคคลเปาหมายผานทางเว็บไซตสวนตัวของผูถูกกระทํา  เชน  Myspace Hi5 
Facebook  เปนตน  หรืออาจทราบผานทางบล็อกหรือกระดานขาวที่ผูถูกกระทําไดไปลงหรือโพสต
ขอความหรือแสดงความคิดเห็นไว  พฤติกรรมของการกระทําการคุกคามของผูกระทํามีหลากหลาย
วิธีการ  บางคนใชวิธีการรบกวน  กอความรําคาญหรือขมขูเหยื่อ  บางคนใชเพื่อทําลายชื่อเสียงเหยื่อ  
และที่รายแรงที่สุดคือการใชอินเทอรเน็ตในการยุยงหรือกอใหผูอ่ืนกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
เหยื่อในโลกของความเปนจริง  ดังนั้นกลาวไดวาการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตยังอาจ
นําไปสูภยันตรายรายแรงอื่น ๆ  รวมถึงการประกอบอาชญากรรมรายแรงอ่ืน ๆ ไดในอนาคต  หลาย
ประเทศไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ต  จึงไดนํากฎหมายเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคาม
เฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  
เนื่องจากกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตมุงเนนไปที่การกระทําของผูกระทํา
ความผิดที่มีลักษณะทางกายภาพไมเพียงพอในการบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
โดยใชอินเตอรเน็ตซ่ึงไมมีลักษณะของการกระทําทางกายภาพ  แตมีผลของการกระทําที่กอใหเกิด
ผลกระทบตออารมณความรูสึกของผูถูกกระทําเปนสําคัญ  จึงสมควรอาศัยมาตรฐานวิญูชนเปน
ตัววัด  ในบางประเทศจึงไดมีการกําหนดเปนความผิดเฉพาะสําหรับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต5  แยกตางหากจากกฎหมายสําหรับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
รูปแบบธรรมดา 
  อยางไรก็ตาม  พฤติกรรมของการกระทําและมูลเหตุจูงใจของการคุกคามเฝาติดตามใน
รูปแบบธรรมดาและการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตมีลักษณะคลายคลึงกัน  แตการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตไมมีลักษณะทางกายภาพ  จึงตองทําการศึกษาการกระทําการ

                                                  

 5 Naomi H. Goodno,  Cyberstalking, A New Crime : Evaluating the Effectiveness of Current State and 
Federal Laws, (Pepperdine University School of Law, 2006) [Online]. Available from: www.lexisnexis.com 
[2008, June 2] 
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คุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดา  เพื่อใหมองเห็นมูลเหตุจูงใจและลักษณะของการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามไดชัดเจนยิ่งขึ้น   
 
 ก. ความหมายของการคุกคามเฝาติดตามรูปแบบธรรมดา 

 
 ในพจนานุกรมมรดกอเมริกัน (American Heritage dictionary) ไดมีคํานิยามการเฝาติดตาม 
หรือ “stalking” วาหมายถึง  การกระทําการเฝาติดตามโดยการสะกดรอยอยางหลบซอน(tracking 
stealthily)  หรือเพื่อตดิตาม (follow)  หรือสังเกตการณบุคคลอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งโดย
การกระทําการครอบงําหรือการทําใหเดือดรอน  และนิยามการคุกคาม หรือ “harass” วาหมายถึง   
การกระทําที่สรางความรําคาญหรือทําใหทุกขทรมานอยางตอเนื่อง หรือทําใหเหนื่อยลาหรือหมด
กําลัง6   
 ในพจนานุกรม ออกซฟอรด-ริเวอร บุคส  อังกฤษ-ไทย  ไดใหความหมายของคําวา 
“Stalking”  ไววาหมายถึง  การสะกดรอยติดตามไลสัตว7 
 ในทางจิตเวชศาสตร (Psychiatry)  ก็ไดมีการนําคําวา “Stalking”  มาใช  โดยหมายถึงกลุม
ของพฤติกรรมใด ๆ  ก็ตามที่บุคคลหนึ่งใชเพื่อสรางความเดือดรอนรําคาญ  หรือกอใหเกิดความ
เสียหายกับบุคคลที่ตกเปนเปาหมายโดยลักษณะของพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นซํ้า ๆ  บอย ๆ  และ
ดําเนินไปชา ๆ  อยางคอยเปนคอยไป  เพื่อมุงประสงคที่จะกอใหเหยื่อนั้นเกิดความหวาดกลัว  
ตัวอยางเชน  การสะกดรอยตามเหยื่อ  การโทรศัพทพูดจาขมขู  ใชถอยคําลามก  หยาบคาย  และ
รวมไปถึงการทําลายทรัพยสินของเหยื่อดวย8 
 หนังสือ “The Psychology of Stalking Clinical and Forensic Perspectives” ไดอธิบาย
ความหมายของการกระทําที่เปน Stalking Offense ไววาหมายถึง “ the willful , malicious , and 
repeated following and harassing of another person that threatens his or her safety ”   
คือการติดตามและการคุกคามบุคคลอื่นอยางซ้ําๆ โดยเจตนา มุงราย ซ่ึงเปนการคุกคามตอความ
ปลอดภัยของบุคคลนั้น ๆ9 

                                                  

 6 The American Heritage Dictionary of the English Language, Fourth Edition, (2000) [Online]. 
Available from: http://www.bartleby.com [2008, June 5] 
 7 พจนานุกรม ออกซฟอรด-ริเวอร บุคส : อังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ริเวอร บุคส, 2547), หนา 880 

 8 Mullen, P., Pathe, M. R. and Stuart, G., “Study of stalkers,” American Journal of Psychiatry 156 
(1999):  1244.  
 9 J. Reid Meloy,  The Psychology of Stalking Clinical and Forensic Perspectives (California: 
Academic Press, 1999), p.2 
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 สวนในทางกฎหมาย  โดยทั่วไปการคุกคามเฝาติดตามหรือ “stalking”  คือการกระทําการ
คุกคามที่มีความตอเนื่อง  ประกอบไปดวยการกระทําที่ติดตอกัน  แตละการกระทําอาจถูกกฎหมาย
โดยส้ินเชิงโดยตัวของมันเอง  Lambèr Royakkers กลาววา 
 “Stalking คือรูปแบบของการทํารายจิตใจ  ซ่ึงเปนลักษณะของการกระทําการอยางซ้ํา ๆ  
อยางไมเปนที่ตองการ  และรบกวนการดํารงชีวิตปกติของเหยื่อ  ดวยบุคคลซึ่งไมมีความสัมพันธ 
(หรือมีความสัมพันธไมนาน)   โดยการกระทําที่ติดตามโดยตรงหรือโดยออมเพื่อทําใหเกิดอารมณ
หรือความรูสึก  ยิ่งไปกวานั้น  การกระทําแตละการกระทําที่ลวงละเมิดไมสามารถกอใหเกิดการทํา
รายจิตใจไดโดยตัวของมันเอง  แตตองรวมการกระทําทั้งหมด (cumulative effect)”10 
 กฎหมายของสหรัฐอมริกาในแตละมลรัฐนั้นมีความหลากหลายกันออกไป  แตโดยทั่วไป
แลวการคุกคามเฝาติดตาม  หรือ  “Stalking”  จะประกอบดวยองคประกอบ 4  ประการคือ 

1. เปนพฤติกรรมการคุกคาม (Harassment)  การติดตาม (pursuit)  หรือการขมขู 
(threatening)  ขูขวัญ (intimidate)  ซ่ึงมีลักษณะของการกระทําซ้ํา ๆ (Repetitive) อยางตอเนื่อง 
(Course of conduct) 

2. การขูเข็ญที่นาจะเปนไปได (Credible threat) 
3. เจตนาอยางจงใจหรือตั้งใจที่จะกอใหเกิดความรูสึกดานลบแกตัวเหยื่อ  โดยมูลเหตุใน

การกระทําอาจเกิดจากหลายสาเหตุ 
4. กอใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวในความปลอดภัยในชีวิตและรางกายของเหยื่อหรือ

สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดของเหยื่อ   
 ตัวอยางที่เกิดขึ้นในประเทศไทยคือ  กรณีที่หญิงวิกลจริตคนหนึ่งเฝาติดตามเด็กนักเรียน
หญิงในโรงเรียนแหงหนึ่งเปนระยะเวลานาน  โดยมีพยานยืนยันวาหญิงวิกลจริตคนดังกลาวไดไป
นั่งเฝาเด็กหญิง  ที่โรงเรียนเปนประจําทุกวันและไดวาจางรถจักรยานยนตรับจางใหติดตามเด็ก
เหลานั้นไปถึงบาน  ในที่สุดเมื่อรูสึกวาไมไดรับความสนใจ  หญิงวิกลจริตจึงไดบุกเขาไปใน
โรงเรียนและใชอาวุธมีดทํารายรางกายเด็กหญิงที่ถูกเฝาติดตามอยูเปนจํานวนหลายคน  หญิง
วิกลจริตคนดังกลาว  ไดใหปากคํากับจิตแพทยวาเขารูสึกรักเด็กเหลานั้นเชื่อวาเด็กหญิงที่ถูกทําราย
เปนคนรักของเขา  เขาจึงไดเฝาติดตามเด็กหญิงอยูตลอดเวลาและเมื่อเห็นวาเด็กหญิงไมใหความ
สนใจ เขาจึงตองลงมือทํารายในที่สุด11 
 

                                                  

 10 Lamber Royakkers,  The Dutch approach to stalking laws [Online].  Available from: 
http://www.boalt.org [2008, May 15] 

 11 เดลินิวส  ( 10 กันยายน 2548): 1   
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 ดังนั้น  การคุกคามเฝาติดตามหรือ stalking  คือพฤติกรรมการรังควาน  การคุกคาม  เฝา
ติดตามและการขมขูซํ้า ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อใหบุคคลผูตกเปนเหยื่อเกิด
ความรูสึกในดานลบ  เชน  ทําใหเกิดความรูสึกเดือดรอน  รําคาญ  รูสึกเปนทุกข  ความหวาดกลัว  
ความอับอาย  ความหวาดระแวงในความปลอดภัยของตนและบุคคลใกลชิด  ทําใหเหยื่อไมสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
 
 ข. ความหมายของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต 
  
 การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalking)  เปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรใน
รูปแบบหนึ่ง  อาจใหคําจํากัดความอยางกวาง ๆ  ไดวาเปนพฤติกรรมของการกระทําการคุกคาม  เฝา
ติดตาม  ขมขูหรือขูขวัญในการดํารงชีวิตปกติสุขของผูอ่ืนโดยการใชอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยซ่ึงเปนวิธีการคุกคามเฝาติดตามในยุคของเทคโนโลยีกาวหนา
ในปจจุบัน  ผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ของเหยื่อบนโลกออนไลนและใน
โลกความเปนจริงรวมทั้งรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวเหยื่อ  ซ่ึงถือเปนการรุกลํ้าความเปนสวนตัว  และ
กระทําการคุกคามการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําทําใหรูสึกหวาดระแวงและหวาดกลวัโดย
ใชอินเทอรเน็ต  ในการสะกดรอยและติดตามเหยื่อ  สงขอความผานทางอินเทอรเน็ต  เชน  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสอันเปนการขมขู  ขูขวัญ  คุกคามเหยื่อ  ยิ่งผูคุกคามเฝาติดตามมีความชํานาญใน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็อาจใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เชน  มัลแวร (Malware)  หรือสปายแวร 
(Spyware)  เปนเครื่องมือ  ขึ้นอยูกับแรงจูงใจของผูกระทําที่แตกตางกันไป  
 พจนานุกรม Black’s Law Dictionary ใหความหมายของคําวา “Cyberstalking” ไววา “The 
act of threatening, harassing, or annoying someone through multiple e-mail messages, as through 
the Internet esp. with the intent of placing the recipient in fear that an illegal act or an injury will 
be inflicted on the recipient or a member of the recipient’s family or household.”    
 คือการกระทําที่เปนการขมขู (threatening)  การคุกคาม (harassing)  หรือการรบกวนรัง
ควาน (annoying) ผูใดโดยเฉพาะอยางยิ่งดวยวิธีการใชขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนหนึ่ง
หรือใชอินเทอรเน็ต  โดยมีเจตนาในการทําใหผูรับเกิดความกลัววาจะเกิดการกระทําที่ผิดกฎหมาย
หรือเกิดอันตรายแกผูรับหรือสมาชิกในครอบครัวหรือผูอาศัยในบานของผูรับ”12 
 ใน Wikipedia ไดกลาวถึง “Cyberstalking”  วาคือการใชอินเทอรเน็ตหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสในการคุกคามผูอ่ืน  โดยอาจจํากัดความไดวาเปนการใชขอมูลและเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ต  โดยคน ๆ เดียวหรือกลุมคนเพื่อคุกคามตัว
                                                  

 12 Bryan A. Garner,  Black’s Law  Dictionary., Eighth edition, p.415 
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บุคคล  หรือกลุมคน  หรือองคกร  พฤติกรรมของการกระทํายังรวมถึงการการใสราย  การควบคุม  
การชักชวนผูเยาวเพื่อจุดประสงคทางเพศ  และรูปแบบพฤติกรรมใด ๆ  ในการทําใหไมพอใจซ้ํา ๆ  
อยางตอเนื่อง  การคุกคามตองเปนการที่วิญูชนซ่ึงมีขอเท็จจริงเดยีวกันสามารถพิจารณาไดวามัน
พอเพียงที่จะกอใหเกิดความทุกข13 
 นอกจากนั้น  หนวยงาน CyberAngels  ไดใหคําจํากัดความลักษณะเฉพาะของ “Cyber 
Stalking”  ไววาสถานการณดังตอไปนี้ถือเปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม  คือการกระทําที่
ประสงครายหรือการกระทําที่มีการไตรตรองลวงหนา  โดยเปนการกระทําซ้ํา ๆ  กอใหเกิดความ
ทุกขยากหรือเปนการกระทําที่เปนการครอบงําจิตใจผูอ่ืน  มูลเหตุของการกระทําอาจมาจากความ
อาฆาตแคนสวนตัว  ซ่ึงการกระทําดังกลาวไมมีวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย  โดยกระทําตอ
เปาหมายเฉพาะเจาะจง  และผูกระทําไมใสใจตอการเตือนหรือการรองขอใหหยุดกระทําการคุกคาม
หรือการขมขู 
 จากการที่ปจจุบันเปนยุคของการความเจริญกาวหนาในเทคโนโลยีติดตอส่ือสาร  
เทคโนโลยีตาง ๆ  ก็ไดถูกนํามาใชประโยชนในการติดตอส่ือสาร  โดยเปนที่ยอมรับวาอินเทอรเน็ต
นั้นเปนเทคโนโลยีติดตอส่ือสารที่ราคาถูก  สะดวก  รวดเร็ว  จึงถูกนํามาใชในการติดตอส่ือสารไม
วาจะเปน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ที่มีการสงถึงผูรับไดเร็วขึ้น  หรือผานกระดานสนทนา 
(Webboard)  หรือผานการใชโปรแกรมสนทนา (Chat room)  ซ่ึงอินเทอรเน็ตเปนการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่มีความสําคัญในสังคมปจจุบัน  กลับกลายมาเปนปญหาสําคัญในสังคมปจจุบันโดย
กลายมาเปนเครื่องมือที่ใชในการคุกคามผูอ่ืน     
 นอกจากนั้นไดมีการใหคํานิยามการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดาวาหมายถึงการ
กระทําโดยเจตนา (willful)  ประสงคราย (malicious)  โดยกระทําการเฝาติดตามและคุกคามหรือ
ขมขูผูอ่ืนซ้ํา ๆ  เพื่อขมขูความปลอดภัยผูนั้น14 
 เมื่อเทคโนโลยีมีความทันสมัยมากขึ้นการคุกคามเฝาติดตามแบบดั้งเดิมก็ไดเปล่ียนเปน
รูปแบบใหมผานทางสื่อเชนจดหมายอิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต  ที่เรียกวาการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการกระทําความผิดที่มีองคประกอบของเทคโนโลยีสมัยใหม  
การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตมีลักษณะคลายคลึงกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามใน
รูปแบบธรรมดาซึ่งมีพฤติกรรมการคุกคามอยางตอเนื่องไมหยุดยั้งการกระทํา  ซ่ึงคอย ๆ  ทําให

                                                  

 13 Cybestalking [Online].  Available from: http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberstalking [2008, May 22] 

 14 Meloy, J. and Gotchard, S.,  “A Demographic and Clinical Comparison of Obsessional Followers 
and Offenders with Mental Disorders,”   American Journal of Psychiatry 152 (1995):  258-263.  
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ผูถูกกระทําหวาดระแวงและเกิดความกลัว15  การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เปน
อาชญากรรมที่มีผลกระทบโดยตรงตอผูถูกกระทําโดยเปนการกระทําที่กอใหผูถูกกระทําเกิด
ความรูสึกดังนี้16 
 1.  ทําใหผูถูกกระทําเกิดความกลัวในความปลอดภัยและความมั่นคง 
 2.  เกิดความทุกขถึงอนาคตและเกิดความกังวลถึงการสูญเสียคุณภาพชีวิตที่ดี 
 3.  ความไมแนนอนและความหวาดระแวงตอส่ิงที่ไมอาจคาดเดา  เชนการกระทําที่ไมอาจ
ควบคุมที่รุกลํ้าการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทําตามโอกาส  หรือการกระทําใหเกิดความ
ยากลําบากในการดํารงชีวิตอันปกติสุข 
  คําภาษาตางประเทศที่ใชเรียกการกระทําที่เปนคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น  มีการใชคํา
วา “Online Harassment”  และ “Cyberstalking”  ซ่ึงไดมีคําอธิบายความหมายที่ชัดเจนของคําวา 
“Cyberstalking”  คือ  การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงรวมถึงวิทยุส่ือสารติดตามตัว,  
โทรศัพทมือถือ, จดหมายอิเล็กทรอนิกส,  และอินเทอรเน็ต  เพื่อกล่ันแกลง  คุกคาม  ขมขูและขู
ขวัญผูถูกกระทํา17      
 การคุกคามออนไลน (Online Harassment)  เกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ  รูปแบบหนึ่งคือการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการ  ไมสมควร  ขมขูหรือลามก  หรือวิธีการเกี่ยวกับการ
กอกวนอิเล็กทรอนิกส  หรือสแปม (SPAM)  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนท่ีตองการ
จํานวนมากแกเหยื่อ  ซ่ึงการสงสแปมเมลนั้นหมายความรวมถึงการสงไวรัสคอมพิวเตอรแนบไป
พรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส18  อาจแบงการคุกคามออนไลน (Online Harassment)  ออกเปน
การคุกคามโดยตรงและการคุกคามโดยออม19  การคุกคามโดยตรงหมายถึง  การสงขอความโดยตรง
แกผูถูกกระทําที่มีลักษณะเปนการขมขู  กล่ันแกลง  ขูขวัญ  ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือ
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  และ/หรือ  ใชวิธีการเทคโนโลยีเพื่อขัดขวางการใช

                                                  

 15 Emma Ogilvie,  Trends & Issues in crime and criminal justice, (Australian Institute of Criminology, 
2000) [Online]. Available from: http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti166.pdf  [2008, November 15]     

 16 Randy McCall Online,  Harassment and Cyberstalking :  Victim Access to Crisis, Referral and 
Support Services in Canada Concepts and Recommendations [Online]. Available from: 
http://www.vaonline.org [2008, September 21] 

 17 Angela Maxwell,  Cyberstalking, (Department of psychology Auckland University, 2001) [0nline]. 
Available from: http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 

 18 David Harvey,  Cyberstalking and Internet Harassment: What the law can do [Online].  Available 
from:  http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 

 19Ibid. 
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อินเทอรเน็ตของเหยื่อ  เชนการเจาะระบบ (Hacking)  หรือการทําใหไมสามารถใหบริการได 
(Denial of Services Attacks)  สวนการคุกคามโดยออมหมายรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการกระทําการ
เผยแพรขาวลือเกี่ยวกับเหยื่อผานทางบอรดอภิปราย  การสมัครสมาชิกบนบริการออนไลนในนาม
ของเหยื่อโดยเปนบริการที่เหยื่อไมไดตองการ  หรือการลงขอมูลเกี่ยวกับตัวเหยื่อบนบริการจัดหาคู
ออนไลนหรือบริการทางเพศ  หรือการสงขอความแกผูอ่ืนโดยใชช่ือของเหยื่อทําใหเหยื่อถูกเกลียด
ชังหรือทําใหเหยื่อเสียหายและอาจทําใหเหยื่อถูกคุกคามจากผูอ่ืนอีกทางหนึ่ง 
 อยางไรก็ตาม  การคุกคามออนไลน (Online Harassment) มีความแตกตางกับการคุกคาม
เฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalking)  ตรงที่การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต 
(Cyberstalking) ตองมีลักษณะที่เปนการติดตามไลลาและทําใหผูถูกกระทําเกิดความรูสึกกลัว20     
 จึงอาจพิจารณาไดวาการคุกคามออนไลน (Online Harassment)  เปนองคประกอบของการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalking)  ซ่ึงการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ตจะมีองคประกอบของการกระทําที่เพิ่มขึ้นมาคือ  การติดตามไลลาผานวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส    ดังนั้น  ความแตกตางระหวางการคุกคามออนไลน (Harassment Online)  และ การ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalking)  คือการติดตามไลลาและทําใหผูถูกกระทํา
เกิดความรูสึกกลัว 
 จากการศึกษาพบวา  การกระทําการคุกคามออนไลน (Harassment Online)  จะกลายเปน
การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalking)  เมื่อเปนการกระทําการติดตอส่ือสารที่
ไมเปนที่ตองการซ้ํา ๆ  ไมวาโดยตรงหรือโดยออม  โดยเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
ผานทางสื่ออินเทอรเน็ตหรือการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  ซ่ึงขอความที่สงแกเหยื่อเปน
ขอความที่ไมเปนที่ตองการ  อาจมีเนื้อหาที่ไมนาจะกอใหเกดิอันตรายหรือมีเนื้อหาที่มีลักษณะของ
การขมขู  การคุกคามทางเพศ  การคุกคามอารมณความรูสึก  หรือการกลั่นแกลง  และสิ่งสําคัญคือ
อาจมีลักษณะของการกระทําการติดตามหรือเฝาดูการเคลื่อนไหวของเหยื่อเวลาที่เหยื่อออนไลน21  
ผลของการสงขอความดังกลาวมีความสมเหตุสมผลที่จะทําใหเหยื่อเกิดความรูสึกหวาดกลัว   
 ขอเท็จจริงที่วาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตไมมีความเกี่ยวของกับ
การติดตอทางกายภาพนั้นเปนความเชื่อที่ผิด  เนื่องจากอินเทอรเน็ตถือเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิตของทุกคนในปจจุบัน  ผูคุกคามเฝาติดตามจึงอาศัยชองทางของการติดตอส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ตที่มีความสะดวกในการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนเชนเดียวกับการอาศัยอินเทอรเน็ตในการ

                                                  
20Ibid.  

 21 Maryke Silalahi Nuth,  Taking advantage of new technologies : For and against crime [Online]. 
Available from: www.compseconline.com/publications/publications/prodclaw.htm [2009, January 04] 
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เขาถึงขอมูลของบุคคลใด   เชน  ขอมูลการดํารงชีวิตประจําวันของเหยื่อทั้งทางออนไลนและใน
โลกความเปนจริง  รวมถึงชื่อ  ที่อยูของเหยื่อ 
 นอกจากนั้นความสะดวกของการใชอินเทอรเน็ตคุกคามเฝาติดตามคือ  การไมตอง
เผชิญหนากันระหวางผูคุกคามกับเหยื่อ  การไมมีตัวตน  การปดบังตัวตนบนอินเทอรเน็ตทําใหผู
คุกคามไมมีความลังเลใจหรือมีเล็กนอยในการสงขอความขมขูหรือคุกคามเหยื่อทางอินเทอรเน็ต  
กลาวคือทําใหผูคุกคามเฝาติดตามเกิดความกลาในการที่จะกระทําผิด  และสามารถกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามไดอยางตอเนื่องยาวนานมากกวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบ
ธรรมดา  ซ่ึงการกระทําการดังกลาวเปนการกระทําเบื้องตนที่นําไปสูการมีพฤติกรรมที่รุนแรงเพิ่ม
มากขึ้น  รวมถึงการมีความรุนแรงทางกายภาพ22  หรือการคุกคามในโลกความเปนจริงดังที่ปรากฎ
ในหนวยงานชวยเหลือเหยื่อออนไลนที่ไดรองขอความชวยเหลือเนื่องจากการคุกคามในโลก
อินเทอรเน็ตไดขยายไปยังโลกความเปนจริงทุกกรณีที่เกิดขึ้นมักเปนการกระทําทางในโลกความ
เปนจริงที่มีระดับการคุกคามที่มีความรุนแรงสูง23    
 การติดตอส่ือสารทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสทําใหการคุกคามมีอุปสรรคนอยลง  
กลาวคือทําใหสะดวกตอการกระทําการคุกคามและขมขูผูอ่ืน  ผูคุกคามเฝาติดตามไมจําเปนตองมี
การเผชิญหนากับผูถูกกระทําทางกายภาพ  นอกจากนั้นผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต 
(Cyberstalker) สามารถกระทําการสงขอความที่เปนการขมขู  คุกคาม  ไดซํ้า ๆ  เพียงการกด
แปนพิมพ  หากผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalker) มีความเชี่ยวชาญหรอืมทีกัษะ
ดีทางเทคโนโลยีก็อาจกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานโปรแกรมตาง ๆ  ในการสงขอความแกเหยือ่
โดยไมปรากฎรองรอยวาผูใดเปนผูสงขอความดังกลาวบนคอมพิวเตอรปลายทางของผูรับ24   
 นอกจากนั้นการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลนั้น  มีลักษณะของการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามที่เปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการแกผูรับ  จึงเปนการกระทํา
ที่มีความเกี่ยวของกับความผิดฐานสงสแปม (SPAM)  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปน
จํานวนมากที่ไมเปนที่ตองการของผูรับ  และในบางกรณีก็อาจสงไวรัสคอมพิวเตอรแนบไปกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เชนสปายแวร (Spyware)  ซ่ึงไวรัสคอมพิวเตอรประเภทนี้จะคนหา
รหัสผาน (Password)  เลขบัตรเครดิต  ขอมูลการติดตอกับเหยื่อ  หรือขอมูลอ่ืน ๆ  ของเหยื่อ  และ

                                                  

 22 Cyberstalking : A New Challenge for Law Enforcement and Industry, 1999 [Online]. Available 
from: http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/cyberstalking.htm [2008, September 20] 

 23 http://www.vaonline.org [2008, September 21] 
 24 Cyberstalking : A New Challenge for Law Enforcement and Industry, 1999 [Online]. Available 
from: http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/cyberstalking.htm [2008, September 20] 
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อาจสงตอขอมูลที่ไดไปยังผูเขียนโปรแกรมไวรัส25  จึงมีความสัมพันธกับการกระทําการการขโมย
ส่ิงแสดงตัวตนของเหยื่อ (Identity Theft)  อีกความผิดหนึ่ง26     
 ในปจจุบันยังไมมีกฎหมายที่เปนความรวมมือระหวางประเทศในการตอตานการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ถึงแมวาในหลาย ๆ  ประเทศหรือหลาย ๆ  มลรัฐไดตอบโตการกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยการปรับปรุงกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามใน
รูปแบบธรรมดาใหรวมถึงการกระทําผานทางอินเทอรเน็ต  หรือออกกฎหมายใหการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนความผิดอาญาก็ตาม  ก็ยังไมสามารถทําใหปญหาของการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนลดลง  เนื่องจากการการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
โดยใชอินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเรื่องพรมแดนของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามดังเชนการ
คุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดา  และกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามใน
รูปแบบธรรมดามุงเนนที่การกระทําของผูกระทําที่ตองมีลักษณะของการอยูใกลชิดเหยื่อมากกวา
คํานึงถึงผลกระทบตออารมณความรูสึกของผูถูกกระทํา   
 ยกตัวอยางเชน  ในป 1996  คดีการคุกคามทางอินเตอรเน็ตในรัฐจอรเจีย  ผูคุกคามเฝา
ติดตามทางอินเตอรเน็ตลงขอความที่หยาบคายบนเว็บไซตโดยใหเบอรโทรศัพทและที่อยูและ
โฆษณาวาเธอเปนโสเภณี  ไดมีการตอบกลับมายังเธอไมวาการโทรศัพทหรือการมาปรากฏตัวหนา
บานเธอคุกคามเธอ  ภายใตบทบัญญัติกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดาของรัฐ
จอรเจียในขณะนั้น  ผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเตอรเน็ตถูกตัดสินวาไมมีความผิดฐานการคุกคาม
เนื่องจากการกระทําของเขาไมไดมีการติดตามเหยื่อทางกายภาพ27 
 ดวยเหตุดังกลาวกฎหมายที่ผูเขียนจะทําการศึกษาในรายงานวิจัยนี้  จึงมุงเนนกฎหมายใน
ตางประเทศที่สามารถนํามาใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  โดยผูเขียน
จะกลาวในบทตอไป 
 
 ค.  รูปแบบของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต 
 
 การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตปรากฏไดหลายรูปแบบแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของการใชงานอินเทอรเน็ต  ไมวาเปนการใชกระดานสนทนา (Webboard)  หองสนทนา 

                                                  

 25 www.compseconline.com/publications/publications/prodclaw.htm [2009, January 04] 

 26“ Harassment through the Digital Medium A Cross-Jurisdictional Comparative Analysis on the Law 
on Cyberstalking,” Journal of International Commercial Law and Technology 3 (2008) [Online]. Available 
from: http://www.jiclt.com/index.php/JICLT/article/viewfile/56/42 [2008, September 22] 
 27 www.lexisnexis.com [2008, June 2] 
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(Chat room)  การสงสแปมเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันไมพึงประสงค (Spam mail)  โดยผู
คุกคามจะคุกคามผานหองสนทนา  หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยทําการสงขอความหรือ
รูปแบบลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่อง  หรือซํ้า ๆ  กัน  วิธีที่เกิดขึ้นบอย ๆ  ที่ปรากฏในการคุกคาม  
คือการลงขอความ (Post) ในทางเสียหายหรือใสรายตามกระดานสนทนาตาง ๆ  ตอบุคคลที่สามซึ่ง
สามารถเขาถึงขอความที่ปรากฏอยูบนกระดานสนทนา  หรือเพื่อจะทําใหเกิดการตอบโตจากเหยื่อ  
หรือทําใหเหยื่อติดตอกลับมาหาตน  เมื่อไดรับการโตตอบหรือไดรับการติดตอจากเหยื่อแลว  ผู
คุกคามก็จะพยายามตามแกะรอย IP Address ของเหยื่อเพื่อที่จะไดทราบวาเหยื่อมีที่อยูหรือมีที่
ทํางานที่ใด   
 Ellison (1990)  ไดแบงลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต
ออกเปนกวาง ๆ  วาจําแนกเปนประเภทของการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตไมวาสงถึงเหยื่อ
โดยตรงหรือการกระทําที่เปดเผยแกสาธารณะเพื่อใชในการเฝาติดตามคุกคามเหยื่อ  Ellison (1990)  
ไดจําแนกการกระทําการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตเปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
โดยตรงและการกระทําโดยออม28    
 การคุกคามเฝาติดตามโดยตรงเปนลักษณะของการกระทําการคุกคามดวยตนเองโดยการ
ติดตอกับเหยื่อโดยตรง   เปนการคุกคามซึ่งลักษณะโดยสวนใหญจะเปนการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลจากตนเองถึงเหยื่อโดยตรงเพื่อสรางความหวาดกลัวใหแกผูที่ตกเปนเหยื่อ
อยางเฉพาะเจาะจง  หรือทําการพูดคุยโตตอบกับเหยื่อผานทางหองสนทนา  กรณีเชนนี้การกระทํา
อาจจะเปนลักษณะของการขมขูเหยื่อ  การสงขอความหยาบคาย  ภาพลามก  โดยจุดประสงคที่มุง
ตอการควบคุมและสรางความหวาดกลัวตอเหยื่อและคงหมายรวมถึงการอางจะทํารายบุคคลที่มี
ความสัมพันธใกลชิดตอเหยื่อ   
 ยกตัวอยาง  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความที่แสดงถึงความเกลียดชัง  ลามก  
และเปนการขมขู  คุกคามไปยังเหยื่อ  โดยทั่วไปแลวการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยตรงมักเปน
วิธีการปกติที่เปนจุดเริ่มตนของการกระทําการคุกคามทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบอื่น ๆ  

 ตัวอยางของคดีที่เกิดขึ้นคือ  มีผูหนึ่งจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยซานดิเอโกไดกระทําการ
คุกคามทางอินเทอรเน็ตแกผูหญิง 5 คน  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาที่รุนแรงและ
เปนการขมขูเหยื่อ  ซ่ึงมีมูลเหตุในการกระทําคือเพื่อสรางความสุขใหแกตนเอง29 
 หรือคดีที่เกิดขึ้นกับ Cynthia Armistead  ในซานฟรานซิสโก  มีแมกับลูกคูหนึ่งไดรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก Richard Hillyard ที่อางวาเธอและลูกจะถูกฆาตกรรม  ซ่ึงครอบครัว

                                                  

 28 http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 

 29 http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/cyberstalking.htm [2008, September 20] 
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ดังกลาวไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสขมขูเปนเวลา 2 ป  โดยในวันหนึ่ง ๆ  จะไดรับสูงถึงวันละ 
600 ฉบับ 
 หรือ  การไดรับในจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความวา “ฉันเปนฝนรายที่สุดของคุณ  
ปญหาทั้งหลายกําลังจะเริ่มขึ้น”30   
 นอกจากนั้นอาจเปนการกระทําในลักษณะที่ตองการเชื่อมความสัมพันธ  หรือตองการทํา
ความสนิทสนมกับเหยื่อโดยอาจมีมูลเหตุจูงใจมาจากความรัก  ความหลงใหล  การตองการขอคืนดี  
แตการกระทําดังกลาวซ่ึงอาจไมนากอใหเกิดอันตรายได  แตเมื่อมีการกระทําหลาย ๆ  การกระทํา
กระทําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคของการกระทําอยางเดียวกัน  การ
คุกคามเฝาติดตามดังกลาวนั้นอาจสงผลตอสภาวะอารมณความรูสึกหรือสภาพจิตใจของเหยื่อ  ทํา
ใหเหยื่อเกิดความหวาดระแวง  รูสึกหวาดกลัวถึงอันตรายตอการดําเนินชีวิตในภาวะปกติวิสัยของ
เหยื่อ  หรือเปนการกระทําที่รบกวน  กอใหเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ  เนื่องจากเหยื่อไมได
ตองการหรือไมไดมีความยินยอมที่จะรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  ถาหากเหยื่อปฏิเสธ
ความสัมพันธ  แลวไมมีการหยุดยั้งพฤติกรรมดังกลาวก็อาจนําไปสูการกระทําที่รุนแรงมากขึ้นและ
อาจนําไปสูการประกอบอาชญากรรมรายแรงอื่น ๆ  ตามมาได     
 สวนการคุกคามเฝาติดตามโดยออมเปนการกระทําการคุกคามโดยการยุยง  ปลุกปนใหราย
เหยื่อตอบุคคลที่สามอันกอใหเกิดการเกลียดชัง  อาจลงขอความบนเว็บเพจ  เว็บบอรดตาง  ๆ  หอง
สนทนา  การสงขอความแบบโตตอบทันที  กลุมขาว  บอรดขอความ  โดยการใชขอความที่เปนการ
ใหรายเหยื่อใหผูอ่ืนเขาใจผิด  กรณีของการคุกคามในลักษณะนี้  สวนใหญจะเปนกรณีเร่ืองของการ
ใหราย  ใสความ  ลงขอความที่แสดงถึงความเกลียดชังทําใหเหยื่อถูกดูหมิ่นเกลียดชัง    ขมขู  หรือ
ใชเพื่อแพรขาวลือหรือขอมูลที่เปนเท็จเกี่ยวกับเหยื่อ  สรางความเสื่อมเสียสรางความอับอายใหเกิด
ขึ้นกับเหยื่อ  และนอกจากนี้ผูคุกคามอาจกระทําการปลอมเปนเหยื่อเพื่อทําใหบุคคลที่สามเขาใจผิด
คิดวาตนเองคือเหยื่อ  สรางความเสียหายตอเหยื่อ  เชน  การเขาไปลงขอความบนเว็บบอรดวาเหยื่อ
ตองการมีเพศสัมพันธกับทุกคนโดยการอางชื่อ  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอกับเหยื่อลงไปใน
ขอความดังกลาวดวย  เพื่อเปนการลวงใหบุคคลที่สามนั้นเขาใจผิดวาเปนความตองการของตัวเหยื่อ  
นอกจากนี้อาจจะสรางเหตุการณขึ้นมาในทางที่เปนเรื่องละเอียดออนในสังคม  เชน  การเมือง  
ศาสนา  ความชอบที่เปนกระแส  เพื่อใหบุคคลอื่นที่เขามาอานขอความดังกลาวเกลียดชังเหยื่อและที่
สําคัญอาจทวีความรุนแรงจนกระทั่งเปนการลวงใหบุคคลที่สามนั้นกระทําการคุกคามเหยื่อ           
ซ่ึงสงผลกระทบที่รุนแรงใหกับตัวผูที่เปนเหยื่อ  และเปนการสรางความเขาใจผิดใหกับบุคคลที่สาม
เกิดการลวงใหบุคคลที่สามกออาชญากรรมแทนตนเอง 

                                                  

 30 www.lexisnexis.com [2008, June 2] 
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 คดีที่ถูกฟองเปนครั้งแรกและประสบความสําเร็จภายใตกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามโดย
ใชอินเทอรเน็ตในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  คือ คดีที่เกิดขึ้นในปค.ศ. 1999  ผูชายคนหนึ่งถูกผูหญิง
ปฏิเสธความสัมพันธ  จึงลงขอความบนเว็บบอรดเกี่ยวกับเหยื่ออยากถูกขมขืนโดยลงขอความวา  
ผูหญิงตองการชื่นชอบการมีเพศสัมพันธทั้งแบบกลุมและแบบรุนแรง   โดยลงขอมูลสวนตัวที่
บุคคลอื่นอาจเขาถึงตัวเหยื่อได  ผลปรากฎวาไดมีผูชายหลายคนมาที่บานเธอ   โดยเปนเหตุการณที่
เกิดขึ้น 6 คร้ังเปนอยางนอย  ซ่ึงผูชายคนนี้ถูกตัดสินจําคุกเปนเวลา 6 ป31   
 ตัวอยางของคดีอ่ืน ๆ  ที่เกิดขึ้นที่เปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตที่
เปนลักษณะของการคุกคามโดยออมไดแก 
 ผูหญิงคนหนึ่งพบวามีขอความหนึ่งปรากฏอยูในเว็บไซต  และพบวาตัวเธอเองเปนผูหญิงที่
ปรากฏอยูในขอความที่วานี้  “ตอนนี้ฉันซึมเศรามาก  อืมมม.....เหมือนเปนการฆาตัวตายสําหรับฉัน  
รถชน?  กรีดขอมือ?  สองสามวนัตอมา  ฉันถามตัวเองวา  ทําไมฉันจะไมฆาเธอดวยนะ”32 
 อีกคดีหนึ่งที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา  ผูหญิงคนหนึ่งถูกคุกคามจากแฟนเกาของเธอเปน
เวลาหลายป  โดยแฟนเกาของเธอนั้นจะคอยติดตามเว็บไซตที่เธอไดเขาไปสนทนาหรือเว็บไซตที่
เธอเขาไปเลนอยูเรื่อย ๆ  และระหวางนั้นก็จะลง (Post) ขอความที่เปนการใหรายเธอเสมอ  จน
ทายที่สุดก็ไดนําภาพของเธอไปตัดตอกับภาพลามกตาง ๆ  และนําภาพนั้นไปลงตามเว็บไซต   
 หรือ  หญิงสาวคนหนึ่งถูกคุกคามเปนเวลาถึง 6 เดือน  โดยเริ่มจากการลงขอความขมขูวา
จะฆาและขมขืนเธอและทายที่สุดก็ตัดตอภาพของเธอและนําไปลงในอินเทอรเน็ต 
 หรือ  เหยื่อรายหนึ่งทราบวาเธอกําลังถูกคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เมื่อเธอ
ไดรับโทรศัพทขมขวัญจากผูชายคนหนึ่งซึ่งอยูหางไปจากบานของเธอ 20 นาทีวา “เธอควรจะหาปน
เอาไว  เพราะครั้งหนาที่เราจะอานเรื่องของเธอมันจะอยูในรายงานของตํารวจ”  เนื่องจากผูคุกคาม
ไดไปลงขอความบนเว็บบอรดที่ทําใหคนอื่น ๆ  รวมถึงชายคนดังกลาวเกดิความเกลียดชังเหยื่อ 
 วิธีการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตนั้นสวนใหญมีปจจัยที่แปรผันมาจากการใช
ประโยชนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  ซ่ึงไดมีรายงานวิจัยของสถาบันอาชญาวิทยาในประเทศ
ออสเตรเลีย  ที่จําแนกการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตออกเปน 3  ประเภท  คือ 

1. การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล หรือ E-mail Stalking 

                                                  

 31 http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/cyberstalking.htm [2008, September 20] 

 32  Naomi H. Goodno,  Cyberstalking, A New Crime : Evaluating the Effectiveness of Current State 
and Federal Laws, (Pepperdine University School of Law, 2006) [Online]. Available from: 
www.lexisnexis.com [2008, June 2] 
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 การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการติดตอส่ือสารซึ่งมีการใหบริการโดยไมเก็บ
คาบริการ  โดยผูที่ตองการใชเพียงเขาไปสมัครเปนสมาชิกของผูใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
เชน  hotmail, yahoo mail, thai mail, chaiyo mail, gmail  เปนตน  เมื่อเปนสมาชิกของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเหลาน้ีแลว  ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลไปถึงบุคคลอื่น ๆ  ที่มีที่
อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางไมจํากัด  ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะเปนผูรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากผูอ่ืนได  ดังนั้นจดหมายอิเล็กทรอนกิสหรืออีเมลจึงเปนชองทางอีกชองทางหนึ่ง
ที่ผูกระทําการคุกคามสามารถใชเพื่อทําการขมขู  คุกคาม  เฝาติดตาม  รบกวนผูอ่ืนได  
 ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจ
เกิดจากการที่ผูกระทําการคุกคามตองการเริ่มตนความสัมพันธ  ขอคืนดี  หรือขมขูและทําใหเกิด
ความชอกช้ําทางจิตใจ  เปนลักษณะของการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันไมพึงประสงคซ่ึงมี
เนื้อหาการดาทออยางรุนแรงดวยถอยคําหยาบคาย  รูปภาพหรือขอความที่มีลักษณะลามก             
นารังเกียจ  หรือขอความที่มีลักษณะเปนการขมขูที่จะทํารายรางกายหรือหมายเอาชีวิตหรืออาจเปน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดเปนคําหยาบคายหรือมีความมุงหมายที่จะขมขูผูอ่ืนชัดเจน  แตเปน
ขอความที่ไมเปนที่ตองการของผูรับหรือผูรับไมตองการมีปฏิสัมพันธกับผูกระทํา  แมจะมีสภาพที่
ไมนาจะกอใหเกิดอันตรายแกผูถูกกระทํา  แตเมื่อมีการกระทําหลาย ๆ  การกระทําประกอบกัน
อยางตอเนื่อง  โดยผูรับไมตองการหรือไมยินยอม จึงเปนการกระทําที่เปนการรบกวนหรือคุกคาม
สิทธิของผูถูกกระทํากอใหเกิดความรูสึกอึดอัดใจเดือดรอนรําคาญ  หวาดกลัวหรือเปนทุกขได 
 นอกจากนั้นการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสยังรวมถึงการสงสแปมเมล  
ซ่ึงเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเปนการสงไปยังผูรับอยางตอเนื่องในจํานวนคราวละมาก ๆ  
โดยที่ผูรับไมไดมีความยินยอม   แตส่ิงสําคัญคือลําพังเพียงการสงสแปมเมลไมถือวาเปนการคุกคาม
เฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส แตถาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในลักษณะเชนนี้เปน
การกระทําที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ  และมุงหมายที่จะขมขู  หรือกอใหเกิดความรําคาญแกผูรับ  เชนนี้ก็ถือวาเขา
ขายของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนกิสไดเชนกัน 
 ดวยเหตุที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูรับผูสงและผูรับ
ปลายทาง กลาวคือ เมื่อผูสงสงโดยระบุที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสวาจะสงถึงผูใด ผูที่รับอานนั้น
โดยปกติแลวจะเปนเจาของที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ เอง อาจกลาวไดวา การคุกคามผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการคุกคามที่มุงสรางความเดือดรอนรําคาญ หรือความหวาดกลัว
ใหแกผูที่ตกเปนเหยื่ออยางเฉพาะเจาะจง 
 ตัวอยางของการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส เชน กรณีที่เกิดขึ้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในกรณีนี้ มีผูชายผูสําเร็จการศึกษาระดับเกียรตินิยมจากมหาวิทยาลัยแหง
หนึ่งในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาวาตนตองการใชความรุนแรงกับ
เหยื่อ การขูเอาชีวิต และรูปภาพลามก เพื่อสรางความหวาดกลัวใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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เดียวกันเปนเวลาเกือบป โดยเหยื่อผูเสียหายบางรายไดรับอีเมลลักษณะเชนนี้วันละหลายสิบฉบับ 
แตในที่สุด เจาหนาที่ตํารวจไดแกะรอยและจับกุมผูตามคุกคามรายนี้ ซ่ึงตอมาผูคุกคามรายนี้ถูกสง
ฟองศาลของมลรัฐแคลิฟอรเนีย และถูกลงโทษดวยการถูกจําคุกเปนเวลาหกป 
 นอกจากนั้นการขมขูอาจเปนการขมขูวาจะทําอันตรายแกบุคคลใกลชิดของเหยื่อดวยดัง
ตัวอยางที่เกิดในตางประเทศคือ  การคุกคามที่เกิดขึ้นในรัฐเซาทคาโรลินา  ผูหญิงคนหนึ่งไดถูก
คุกคามเฝาติดตามเปนเวลาหลายปผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยบุคคลที่ไมรูจักไดขมขูเอา
ชีวิตเธอ  ขมขูวาจะขมขืนลูกสาวเธอ  และลงที่อยูบานเธออยางเปดเผยใหบุคคลอื่นสามารถเขาถึง
ขอมูลดังกลาว33   
 2.  การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ หรือ Internet Stalking 
 ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือนั้น เปนการลงขอความ
ลงบนพื้นที่สาธารณะบนอินเทอรเน็ต เชน กระดานขาว (Webboard) หรือหองสนทนา (Chatroom) 
ในเชิงกอใหเกิดความเสียหาย หรืออับอายใหแกเหยื่อ  
 การคุกคามโดยผานทางเว็บบอรด  มักจะใชการลงขอความบนเว็บบอรดเปนเครื่องมือในการ
ทําลายชื่อเสียง  หรือทําใหเหยื่อตกอยูในอันตราย  ซ่ึงเปนการกระทําที่เปดเผยตอสาธารณชนมากกวาที่
จะทําตอความเปนสวนตัวของบุคคล  ในเชิงที่กอความเสียหาย  หรือกอความอับอายใหกับเหยื่อ  การ
คุกคามในรูปแบบนี้ไมไดเปนการคุกคามตอความเปนสวนตัวของบุคคลอยางที่เคยมีมาอีกตอไป  โดย
ผูกระทําไมจําตองอยูใกลกับเหยื่อ  แตใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเปดเผยขอมูลของเหยื่อตอ
สาธารณชน  ซ่ึงอาจสงผลใหเหยื่อถูกคุกคามเฝาติดตามในโลกความเปนจริงได   
 สวนการคุกคามเฝาติดตามผานทางโปรแกรมสนทนา  โปรแกรมสนทนาเปนโปรแกรมที่
ผูกระทําผิดสามารถปรากฏตัวเขาไปพูดคุยกับบุคคลอื่นบนอินเทอรเน็ตได  โดยตองมีการดาวน
โหลดติดตั้งโปรแกรม  โดยโปรแกรมที่ไดรับความนิยมไดแก 
 - ICQ (อานวา I SEEK YOU)  เปนโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ตในลักษณะที่เปน
สวนตัวคือ  คุยกันไดเพียงสองคนเทานั้น 
 - MSN เปนโปรแกรมการสนทนาที่มีลักษณะคลาย ICQ  ซ่ึงการพูดคุยนั้นทําไดทั้งการคุย
ผานทางแปนพิมพและการคุยดวยเสียง  แตโปรแกรมนี้อาจจะคุยเปนการสวนตัว  หรืออาจจะคุย
เปนกลุมก็ได 

                                                  

 33 Gabriole Zeviar-Geese,  The State of the Law on Cyberjurisdiction and Cybercrime on the Internet 
[Online]. Available from: http://www.gonzagajil.org/pdf/volume1/Zeviar-Geese/Zeviar-Geese.pdf [2009, 
January 2] 
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 - Net meeting เปนโปรแกรมการสนทนาดวยเสียงผานทางคอมพิวเตอร  ซ่ึงคลายโทรศัพท  
แตไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมแตอยางใด  การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตจึงเปนอีกชองทางหนึ่ง
การปรากฏตัวของผูกระทําความผิด   
 รูปแบบการคุกคามผานทางโปรแกรมสนทนาเปนการคุกคามโดยการติดตอกับเหยื่อโดยตรง
โดยการสงขอความโตตอบทันที (Instant Messaging)  ซ่ึงอาจเปนขอความที่เปนการขมขู  หรือหยาบ
คาย  หรือรูปภาพที่มีลักษณะลามก  สงใหกับผูรับซ่ึงเปนเหยื่อเกิดความเครียดหรือความหวาดกลัว 
 การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือแตกตางจากการคุกคามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสในแงที่วาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการคุกคามนั้น 
ลักษณะของการกระทําจะจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะตัวเหยื่อ  หรือเปนการคุกคามเฉพาะความเปน
สวนตัวของเหยื่อเทานั้น  แตการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือมีลักษณะของการกระทํา
ในที่สาธารณะซึ่งเหยื่ออาจรูตัว หรือไมรูตัวก็ได และในหลาย ๆ กรณี การลงขอความในเชิงที่
กอใหเกิดความเสียหายแกเหยื่อนั้นนําไปสูการกอกวน  คุกคาม  หรือการรังควานที่เกิดจากบุคคลที่
สามไดในโลกความเปนจริงนอกอินเทอรเน็ต  ซ่ึง  Ogilvie(2000)  ไดกลาววาการกระทําการคุกคาม
เฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตเปนการกระทําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะนําไปสูการคุกคามในโลก
ของความเปนจริง      
 3.  การคุกคามโดยการควบคุมระบบคอมพิวเตอรหรือเฝาติดตามการใชงานคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืน หรือ Computer Stalking  
 ผูคุกคามจะกระทําการใชประโยชนของการทํางานของระบบปฏิบัติการวินโดวสและ
อินเทอรเน็ต  รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการควบคุมหรือเฝาติดตามคอมพิวเตอรของเหยื่อ  ผู
คุกคามสามารถติดตอกับเปาหมายทันทีที่เปาหมายเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ผูคุกคามสามารถคุกคาม
เฝาติดตามคอมพิวเตอรของเหยื่อโดยเหยื่อมีทางเลือกเดียวในการปองกันคือการหยุดการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  พฤติการณที่เกิดขึ้นคลายกับการคุกคามในโลกความเปนจริงในกรณีที่ติดตามวา
เมื่อไรที่เหยื่อยกหูโทรศัพท  ผูคุกคามจะออนไลนและควบคุมโทรศัพทของคุณ  ทางเดียวที่จะหลุด
พนจากผูคุกคามคือการวางโทรศัพทและใชเบอรอ่ืน  การกระทําความผิดในลักษณะนี้คือมักจะมี
ความเชื่อมโยงกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตรงที่ผูกระทําความผิด
ประเภทนี้อาจกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่แฝงโปรแกรมไวรัส  เชน  Spyware หรือ  
Keystroke Logger ใหแกผูที่ตนตองการเฝาติดตาม  ซ่ึงอาจมีจุดประสงคเพื่อตองการอาศัยโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการขโมยขอมูลหรือเฝาติดตามรวบรวมการใชงานคอมพิวเตอรของผูอ่ืน 
 โดยในรายงานวิจัยฉบับนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาเฉพาะการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามที่มุงกอใหเกิดผลกระทบตอ
ความรูสึกดานลบของผูเสียหายโดยตรง    จึงจะไมกลาวถึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน
ทางโปรแกรมสนทนาหรือเว็บบอรดที่สามารถกอใหผูอ่ืนกระทําการคุกคามเฝาติดตามเหยื่อ  และ
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ไมกลาวถึงการคุกคามเฝาติดตามโดยเปนการควบคุมเฝาติดตามการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะ
ที่เปนการควบคุมการใชงานคอมพิวเตอรของเหยื่อหรือเฝาติดตามความเคลื่อนไหวของผูถูกกระทํา
ในขณะออนไลน  โดยผูเขียนทําการศึกษาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในหัวขอตอ ๆ  ไป 
  
 2.2.3  ความแตกตางระหวางการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตกับการคุกคามเฝา
ติดตามรูปแบบธรรมดา 
 
 การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้นมีความคลายคลึงกับการคุกคามเฝาติดตาม
รูปแบบธรรมดาในสวนที่มีเนื้อหาและเจตนาซึ่งรวมถึงความตองการของผูคุกคามที่มีความตองการ
ที่จะใชอํานาจบังคับเหยื่อ  ควบคุมเหยื่อ  และพฤติกรรมขมขูคุกคามซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลาหนึ่งซ่ึงมักจะนําไปสูพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้น  อยางไรก็ตามแมวาจะมีความคลายคลึง
กันก็ตาม  แตการคุกคามทางเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตก็มีความแตกตางจากการคุกคามเฝาติดตาม
แบบธรรมดา  ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหกฎหมายปราบปราบการคุกคามเฝาติดตามแบบธรรมดาใน
ตางประเทศไมสามารถดําเนินการครอบคลุมถึงการคุกคามทางอินเทอรเน็ตได  เนื่องมาจากการที่
กฎหมายการคุกคามเฝาติดตามรูปแบบธรรมดามุงเนนที่ตองมีการกระทําทางกายภาพที่เปนการ
ใกลชิด  หรือเขาใกลหาเหยื่อ  แตการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนการ
กระทําที่ไมมีลักษณะทางกายภาพ  แตการกระทําดังกลาวเมื่อมีการกระทําอยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลาหนึ่งการกระทําดังกลาวจึงกอใหเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกของผูกระทํา
เชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงควรใชมาตรฐานวิญูชนเปนตัววัดถึงความสมเหตุสมผลที่จะกอใหเกิด
ผลกระทบทางดานลบตออารมณความรูสึกของผูถูกกระทํา  มากกวาพฤติการณของการกระทําทาง
กายภาพของผูกระทํา 
 การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้นมีผูเขาใจผิดวารุนแรงนอยกวาการคุกคามเฝา
ติดตามรูปแบบธรรมดา   เนื่องจากไมมีการติดตอทางกายภาพ   แตในความเปนจริงแลว  
อินเทอรเน็ตถือไดวาเปนสวนสําคัญของการใชชีวิตของมนุษยในปจจุบัน  ผูคุกคามจึงอาศัยขอ
ไดเปรียบจากการติดตอส่ือสารที่สะดวกและราคาประหยัดจากอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลสวน
บุคคล  และคุณลักษณะพิเศษบางประการของการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตนั้นสงเสริมใหเกิด
การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต  ทําใหการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตนั้นเกิดขึ้นได
งายกวาการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดา  ความแตกตางระหวางการคุกคามเฝาติดตามทาง
อินเทอรเน็ตกับการคุกคามเฝาติดตามแบบธรรมดาที่สําคัญ  คือ 
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 1.  ผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตไมจําตองมีการเผชิญหนากับตัวเหยื่อ  ไมจําตองอยู
ใกลกับเหยื่ออาจจะอยูไกลออกไปถึง 200 ไมล  จึงไมมีความจําเปนตองใหเหยื่อทราบวาตนอยูที่ใด  
แตหากเปนการคุกคามเฝาติดตามแบบธรรมดาเหตุการณที่มักพบคือผูคุกคามจะอยูใกลกับเหยื่อ  
ในขณะที่การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อขมขูเหยื่อไมวาเหยื่ออยู
ที่ใด  เหยื่อจึงไมมีทางที่จะหนีพนผูคุกคามได  นอกจากนั้นยังเปนวิธีการเขาถึงเหยื่อท่ีราคาถูกและ
งายดาย  อินเทอรเน็ตนั้นถือไดวาเปนสื่อที่ราคาถูกกวาโทรศัพทและรวดเร็วกวาจดหมาย 
 นอกจากนั้นการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่ทําใหไมสามารถรูไดวา      
ผูคุกคามเหยื่อเปนใคร  อยูที่ใด  ทําใหเหยื่อเกิดความวิตกกังวล  เกิดความหวาดระแวง  หวาดกลัววา
ผูที่คุกคามเหยื่ออาจเปนคนใกลตัว  เชน  เพื่อนบาน 
 ทายท่ีสุดคือ  สถานที่ตั้งหรือสถานที่อยูของผูการกระทําการคุกคามเฝาติดตามทาง
อินเทอรเน็ตสามารถกอใหเกิดปญหาเรื่องเขตอํานาจศาลในการบังคับใชกฎหมายได  เนื่องจากการ
คุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตสามารถกระทําขามรัฐ  หรือขามประเทศไดอยางงายดาย   
 2.  การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตทําใหผูคุกคามอยูในฐานะที่ไดเปรียบกวาการ
คุกคามเฝาติดตามแบบธรรมดา  เนื่องจากตัวผูคุกคามอาจอยูคนละประเทศ  คนละเมือง  หรืออยูที่
ทํางานถัดไป  หรือเปนเพื่อนบาน    นอกจากนั้นผูคุกคามอาจเปนเพื่อนเกาหรือคนรักเกา  หรือคน
แปลกหนาก็ได  รวมถึงการคุกคามที่เกิดจากเด็กวัยรุนที่ตองการลอเลนเทานั้น 
 3.  การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตอาจไมสามารถระบุไดถึงแหลงที่มาของการ
รบกวนหรือการคุกคาม  ทําใหยากที่จะชี้ตัว  หาที่อยู  และจับกุมผูคุกคามได  ซ่ึงอาจเปนเหตุรายกับ
ตัวผูถูกคุกคามหรือเหยื่อ  ทั้งนี้อาจกอใหเกิดการกระทําความผิดที่มีลักษณะตอเนื่อง  และบางราย
อาจพยายามกระทําการคุกคามเหยื่อหรือทําการรุกรานผูเสียหายถึงที่บานหรือที่ทํางาน 
 4.  เปนการยากในการเปดเผยตัวผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต  มีความเขาใจผิดวา  
การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตนั้นอันตรายนอยกวาการคุกคามเฝาติดตามแบบธรรมดา
เนื่องจากการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตนั้นไมเกี่ยวของกับการติดตอทางกายภาพ  แตใน
ความเปนจริงแลวการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตนั้นอันตรายกวาการคุกคามเฝาติดตามแบบ
ธรรมดา  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหผูที่อยากจะคุกคามผูอ่ืนแตไมอยากแสดงตนวาตนเอง
คือผูคุกคาม  นอกจากนี้ยังไมอยากที่จะคุกคามโดยวิธีทั่วไปก็สามารถใชอินเทอรเน็ตนั้นสงขอความ
ขมขูคุกคามเหยื่อแทน  กลาวคือ  อินเทอรเน็ตเปนตัวที่ทําใหสามารถทําลายความยับยั้งชั่งใจ  ความ
ลังเลใจ  ความกลัวที่จะเผชิญหนากับเหยื่อของบุคคลที่คิดคุกคามผูอ่ืน  ทําใหผูกระทําผิดไมกลัวที่
จะกระทําผิด   
 นอกจากนี้  การไมเปดเผยในอินเทอรเน็ตยังสงผลใหผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต
สามารถติดตามและสืบการใชอินเทอรเน็ตของเหยื่อไดเปนระยะเวลานานโดยที่เหยื่อนั้นอาจไมรูตัว     
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 5.  ผูคุกคามสามารถใชอินเทอรเน็ตในการคุกคามเฝาติดตามขมขูเหยื่อหลายรายอยาง
รวดเร็วและสงขอมูลไดอยางกวางขวาง  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีไมมีพรมแดนซึ่งอนุญาตให
มีการแพรขอความของบุคคลที่ไมเปดเผยชื่ออยางฉับพลัน   
 พฤติกรรมของการคุกคามเฝาติดตามบนอินเทอรเน็ตจะเพิ่มทวีขึ้นไดอยางงายเพราะเพียง
การกระทําเพียงคร้ังเดียวกลาวคือ  ผูคุกคามสามารถสงอีเมลผานทางอินเทอรเน็ตใหกับคนเปน
จํานวนพัน ๆ  คนเพียงแคการคลิ๊กหรือการกดปุมหนึ่งครั้ง  ซ่ึงตางกับการคุกคามเฝาติดตามแบบ
ธรรมดาจะขึ้นอยูกับจํานวนครั้งหรือเวลาในการกระทํา 
 ยิ่งไปกวานั้น  ผูคุกคามสามารถสรางเว็บไซตเพื่อลงขอความคุกคามและขมขู  ซ่ึงผูใช
อินเทอรเน็ตทั่วโลกไมวาเปนใครก็สามารถอานหรือรับรูขอความดังกลาวได     
 6.  ผูคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต  สามารถปลอมตนเปนเหยื่อไดงาย  โดยสรางความ
สับสนบนอินเทอรเน็ต  ผูคุกคามอาจกอความวุนวาย  หรือใหราย  ทําใหเหยื่อถูกดูหมิ่นเกลียดชังใน
อินเทอรเน็ต  โดยอาจสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความลามก  หรือลงประกาศขอความทําให
เสียชื่อเสียงบนกระดานขาวตาง ๆ  และกาวราวผูสนทนาในหองสนทนา  ทําใหผูที่ไดรับขอความ
ในหองสนทนา (Chat room) เปนพัน ๆ  คนไมพอใจ  จากนั้นเหยื่อจะถูกหามการลงประกาศใน
เครือขาย  ถูกกลาวหาวามีพฤติการณที่ไมเหมาะสม  และไดรับขอความขมขูจากผูที่ถูกกาวราวโดยผู
คุกคามใชชื่อของเหยื่อเปนกําบัง 
 7.  ผูคุกคามเฝาติดตามบนอินเทอรเน็ตสามารถกระตุนใหบุคคลที่สามที่บริสุทธ์ิกระทําการ
คุกคาม  ซ่ึงเปนส่ิงที่รุนแรงที่สุดและเปนลักษณะเฉพาะของการคุกคามเฝาติดตามบนอินเทอรเน็ต
ในการยุยงใหบุคคลที่สามกระทําการคุกคามเฝาติดตามแทน 
 จึงพิจารณาไดวา  การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกใหผุคุกคามเขาถึง
เหยื่อไดตลอด 24 ชั่วโมง  อยางตอเนื่อง  เปนการกระทําที่มีประสิทธิผลและกระทําซ้ําไดหลายครั้ง  
และยังไมปรากฏชื่อ  ยิ่งไปกวานั้น  ผูคุกคามสามารถแกลงแสดงตนเปนบุคคลอื่นไดหลาย ๆ  คน  
และเปนการกระทําที่ไมมีพรมแดน  ไมมีการเปดเผยแหลงที่อยูหรือแหลงที่มาของผูคุกคาม  ทําให
เกิดการละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคลและทําใหการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตรุนแรง
ขึ้น  ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุผลวาทําไมกฎหมายควรจะมีความทันสมัยเพื่อสอดคลองกับอาชญากรรม
รูปแบบใหม   
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 2.2.4  ลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตสงเสริมใหมีการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ต 

 
ก.  ปญหาการไมเปดเผยตัวตนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต  คือ  สามารถปกปดตัวตนของผูใชไดใน 
ระดับหนึ่ง  หรือการใชชื่อที่ไมใชชื่อจริง  ซ่ึงแตกตางจากสิ่งที่ไมใชอิเล็กทรอนิกส  ผูที่ใชระบบ
เครือขายสามารถที่จะทําตัวเปนใครก็ไดตามตองการ  โดยการหลอกลวงวาเปนผูใชรายอ่ืน  หรือ
ระบุตนตามที่ตองการ  การปกปดตัวตนเชนนี้มีผลอยางมากในทางกฎหมายอาญา  เพราะนอกจาก
จะทําใหการตรวจสอบอาชญากรรมคอมพิวเตอร  และตัวผูกระทําผิดทําไดยากขึ้นแลว  ยังทําใหเกิด
ปญหาความยุงยากในการพิสูจนความผิดดวย 
 การปกปดตัวตนของผูใชในระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น  เปนสาเหตุหนึ่งที่ชักจูงให
กระทําผิดโดยใชอินเทอรเน็ต  ผูกระทําผิดสามารถเปนบุคคลใดก็ไดโดยใชช่ือปลอมและนามแฝง
และสามารถกระทําการคุกคามไดหลายวิธีโดยการปลอมชื่ออีเมลอันเปนการแสดงตัวบุคคลในทาง
ดิจิตอล  การปลอมตนเปนบุคคลอื่นทําไดโดยงายโดยการทําใหปรากฎชื่ออีเมลวามาจากชื่อบัญชี
อีเมลอ่ืน  การไมเปดเผยตัวตนบนอินเทอรเน็ตอาจใชโปรแกรมรีเมลเลอรนิรนาม (remailer) ซ่ึง
หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ “ถอด” ขอมูลที่แสดงแหลงที่มาออกจากอีเมล กอนจะสงอีเมลนั้น
ตอไปยังจุดหมาย ทําใหรักษาความลับของตัวตนผูสงไดอยางดีเยี่ยม  เปนระบบอีเมลที่ถูกออกแบบ
มาใหปกปดที่มาของอีเมล เรียกวา MixMaster34   
 การไมตองเปดเผยตัวตนบนโลกไซเบอรทําใหมนุษยกลาที่จะแสดงความรูสึก  เปนการเปด
โอกาสใหมนุษยกลาที่จะบอกสิ่งที่ไมกลาแสดงในขณะที่อยูตอหนา  และการที่เปนบุคคลในโลก
ออนไลนทําใหบุคคลนั้นขาดความยับยั้งชั่งใจในการกลากระทําสิ่งที่ผิดทํานองคลองธรรม     
 
 ข.  ความสะดวกในการเผยแพรขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
 
 ความสะดวกรวดเร็วของอินเทอรเน็ตเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่จูงใจใหกระทําการคุกคามผาน
ทางอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหกลุมที่มีความเกลียดชังเขาถึงกลุมที่ถูกโนมนาวจิตใจ
ไดงายใหมีความเกลียดชังผูอ่ืน 
 

                                                  

 34 อีธาน ซุกเคอรแมน,  วิธีเขียนบล็อคแบบไมเปดเผยตัวตน, แปลโดย สฤณี อาชวานันทกุล [Online]. 
แหลงที่มา: http://facthai.wordpress.com/bloggers-handbook/how-to-blog-anonymously/ [11 พฤษภาคม 2551] 
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 ค. การติดตอส่ือสารออนไลนมีลักษณะของมิติอีกมิติหนึ่งที่ผูทําการติดตอส่ือสารไมจําตอง
เผชิญหนากัน   
 
 การติดตอส่ือสารออนไลนแตกตางจากการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาตรงที่การ
ติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาจะมีกิริยาอาการปรากฎออกมาดวย  ผูฟงสามารถที่จะรับรูขอมูลไป
พรอม ๆ  กับการสังเกตสีหนา  ภาษากาย  สําเนียงของเสียงผูพูด  ระดับความดังเบาของเสียง  
ในทางตรงกันขามการติดตอส่ือสารออนไลนอาจกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดพลาดหรือการ
ตีความหมายผิดไปจากที่ผูแสดงไดแสดงออกมา 
 
 ง. การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ผูกระทําการคุกคามอาจกระทําในขณะอยูที่
บานโดยเปนวิธีการที่ราคาถูก  
 
 การกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่สะดวกและประหยัด  ไมจํากัดเวลา
และสถานที่โดยที่ผูกระทําการคุกคามสามารถกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานอินเทอรเน็ตไดโดย
ไมจําตองกระทําการคุกคามทางกายภาพแบบปกติธรรมดา  แตสามารถอาศัยอินเทอรเน็ตในการ
กระทําการคุกคามไดอยางตอเนื่องและสามารถกระทําการคุกคามเหย่ือไดอยางซ้ํา ๆ  ไมจํากัด
จํานวนในระยะเวลาอันสั้น 
 ดังนั้น  เทคโนโลยีในตัวของมันเองสามารถกอใหเกิดปญหาที่ยากตอการปองกันและ
ปราบปรามขึ้นไดในอนาคต  อาจทําใหการกระทําการคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ตสามารถ
กระทําไดงายขึ้นกวาในปจจุบัน  ดังนั้นจึงควรมีมาตรการมาควบคุมการกระทําดังกลาวโดยเร็ว   
 
2.3  ความเปนมา  ความหมายและการทํางานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  
2.3.1 ความเปนมาของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลเร่ิมใชกันในป พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) โดยใชในการสง
ขอมูลระหวางผูใชภายในเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม  ตอมามีการพัฒนาใหสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสขามระหวางเครื่องคอมพิวเตอรได  โดยระบบแรก ๆ  ไดแก ระบบ AUTODIN  ซ่ึง
เปนระบบเชื่อมโยงขอมูลของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ (ปพ.ศ. 2509)  และ ระบบ SAGE  ซ่ึงใช
ตรวจจับเครื่องบินทิ้งระเบิด 



 

 
37

 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร อารพาเน็ต (ARPANET) มีสวนเปนอยางมากในการพัฒนา
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีการทดลองสงครั้งแรกในเครือขายเมื่อปพ.ศ. 2512 ในป พ.ศ. 2514  โดยนาย
เรย ทอมลินสัน (Ray Tomlinson) เร่ิมใชเครื่องหมาย @ ในการคั่นระหวางชื่อผูใชกับชื่อเครื่อง  เขายัง
เขียนโปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ช่ือ SENDMAIL และ READMAIL  อารพาเน็ตทําให
อีเมลไดรับความนิยม และจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ไดกลายเปนงานหลักของอารพาเน็ต 
 เมื่อประโยชนของจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลเปนที่รูจักมากขึ้น  ก็มีการคิดคนระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ติดตอโดยชองทางอื่นสําหรับผูที่ไมมีสิทธ์ิใชเครือขายอารพาเน็ต  เชน  
ผานเครือขาย UUCP หรือ VNET  กอนที่มีการพัฒนาอีเมลที่คนหาเสนทางในการสงโดยอัตโนมัติ 
(auto-routing)  การสงผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสขามจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบจําเปนตองระบุ
เสนทางการสงโดยใชเครื่องหมาย ! คั่นชื่อเครื่องระหวางทาง  วิธีนี้สามารถเชื่อมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจาก  อารพาเน็ต  BITNET  NSFNET  UUCP  เขาดวยกัน 
 ในชวงประมาณ พ.ศ. 2520  หนวยงาน IETF  ไดออกแบบและกําหนดโพรโทคอลในการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีชื่อวา SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol  ปจจุบันโพรโท
คอลนี้ถือเปนมาตรฐานในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ต 

 
2.3.2  ความหมายของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรือ อีเมล (E-mail) หมายถึง จดหมายหรือ
ขอความที่สงถึงกันผานระบบเครือขายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ผูสงสามารถสงจดหมายไปให
ผูรับซึ่งเปนสมาชิกของระบบอินเทอรเน็ตไดโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา  จดหมายจะสงถึง
ปลายทางอยางรวดเร็วภายในเวลาไมกี่วินาทหีรืออาจจะสงจดหมายฉบับเดียวไปถึงผูรับหลายคนใน
เวลาเดียวกันก็ได  ทั้งผูรับและผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะตองชื่อเรียกเพื่อใชในการอางอิงการ
สงและรับจดหมาย  เรียกวาชื่อที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address)  ความหมายของชื่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะแยกออกเปนชื่อกลองจดหมาย (Mail box)  คือ  รหัสผูใชหรือ UserID 
โดยทั่วไปจะนิยมตั้งชื่อตามชื่อเจาของกลองจดหมาย  และสวนที่สองคือช่ือโดเมนเนม (Domain 
Name) ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและสถานที่ตั้งของคอมพิวเตอร โดยรูปแบบการ
เขียนจะเริ่มตนดวย UserID คั่นดวยเครื่องหมาย '@' (at sign) ตามดวยโดเมนเนม  เชน 
userid@domainname   
          ลักษณะเดนของจดหมายอิเล็กทรอนิกสคือ  สามารถติดไฟลไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ได  ซ่ึงไฟลที่ติดไปนั้นอาจจะเปนไฟลภาพ  ไฟลโปรแกรม  หรือไฟลขอมูลก็ได  เมื่อทําการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปจะไปถึงยังปลายทางเกือบจะทันที ไมวาปลายทางจะอยูหางไกลเพียงใดก็
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ตาม  จึงทําใหผูที่ตองติดตอกับบุคคลในตางประเทศนิยมที่จะติดตอผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
เพราะวาราคาถูก  สะดวดรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูง  

 
 2.3.3  การทํางานของระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส 

 
 การรับและสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเราจําเปนตองใชโปรแกรมสําหรับรับและสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เรียกวา  โปรแกรม Mailer  เชน  Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, 
Lotus Note เปนตน  หรือการรับและสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานโปรแกรม Web Browser หรือ 
Web based  คุณลักษณะของแตละวิธีการจะแตกตางกันออกไป  โปรแกรม Mailer ตาง ๆ  น้ัน
จะตองมีการติดตั้ง (set up)  ช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Account) บนโปรแกรมนั้น ๆ  กอน
ใชงาน  สวนการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Web based นั้นเพียงแตล็อคอิน 
(Login) เขาระบบเทานั้นก็สามารถทําการรับและสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทันที  จึงสะดวก
สําหรับผูท่ีไมไดใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสบนเครื่องของตน  เชน  ตามรานใหบริการอินเทอรเน็ต 
(Internet Café)  แตโปรแกรม Mailer นั้นจะสะดวกกวาในดานใชงานการรับและสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเมื่อเปรียบเทียบกับการใชงานบนระบบ Web Based  การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะใดนั้นจะขึ้นอยูกับเครื่องแมขายที่เราใชบริการอยูวาใหบริการลักษณะใด  
ซ่ึงบางเครื่องแมขายจะใหบริการทั้งสองแบบเพื่อความสะดวกของผูรับบริการ 
 
2.4 ลักษณะของการคุกคามเฝาตดิตามผานทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส 

 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (E-mail) เปนคําที่มาจากคําวา อิเล็กทรอนิกส 
(electronic) และ เมล (mail)  อาจกลาวไดวาเปนลักษณะของจดหมายที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นถือไดวาเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่มนุษยมักใชในการติดตอส่ือสาร
กัน  เนื่องจากมีความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลาในการติดตอ  ทําใหสามารถสงขอความจาก
บุคคลอีกบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกบุคคลหนึ่งหรือสงไปยังกลุมบุคคลอื่นได  นอกจากนั้นยัง
สามารถแนบไฟลเอกสารตาง ๆ  เชน  เสียง (audio) , วิดีโอ (video) , รูปภาพ (pictures) เปนตน  ไป
พรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสและสงไปพรอมกับขอความได   
 การสงและการเปดดูจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดหลายทาง  ซ่ึงโดยสวนใหญ
มักจะนิยมใชผานทางโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน outlook  ความสะดวกของการติดตอส่ือสาร
ประเภทอีเมลนั้นสงผลใหมีการติดตอส่ือสารที่รวดเร็วขึ้นและสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
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ไมวาอยูแหงใดในโลกและผูรับสามารถเปดดูเมื่อไรก็ไดที่ไดทําการล็อคอิน (log in) โดยเปดดูใน
กลองจดหมาย (mailbox) ของตน  

ลักษณะเดนของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจึงเอื้ออํานวยใหผูกระทําผิดกระทําการคุกคาม  
ขมขู  สงขอความที่แสดงถึงความเกลียดชัง  หยาบคาย  ลามกไดอยางซ้ํา ๆ  หลายคร้ัง  และยัง
สามารถสงรูปภาพ  วิดีโอ  หรือเสียงแนบเปนไฟลมาพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดดวย  และ
ดวยเหตุที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูรับผูสงและผูรับปลายทาง 
กลาวคือ เมื่อผูสงสงโดยระบุที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสวาจะสงถึงผูใด ผูที่รับอานนั้นโดยปกติ
แลวจะเปนเจาของที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเอง ดังนั้นการคุกคามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เปนการคุกคามที่มุงสรางความเดือดรอนรําคาญ หรือความหวาดกลัวใหแกผูที่ตกเปนเหยื่ออยาง
เฉพาะเจาะจง และถาหากผูคุกคามมีความชํานาญในเทคโนโลยี  ผูคุกคามอาจใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อทําใหสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดคราวหนึ่งหลาย ๆ  ฉบับเปนประจํา
หรือสุมตามโอกาส 
 โดยปกติแลวภายในโลกของอินเทอรเน็ต  จดหมายอิเล็กทรอนิกสถูกมองวาเปนพื้นที่
สวนตัวของเจาของชื่อที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส  แตเมื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสถูกใชโดยผู
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต (Cyberstalker)  จดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ถูกมองเปนการรุกลํ้า
ความเปนสวนตัวไดอีกมุมหนึ่ง35   ตัวอยางของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศ  ไดแก 
 ตัวอยางแรก  เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงในกรณีนี้เปนการกระทําของชายผูสําเร็จ
การศึกษาระดับเกียรตินิยมจากมหาวิทยาลัยซานดิเอโกไดกระทําการคุกคามเฝาผูติดตามเหยื่อเพศ
หญิง 5 คน  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีความรุนแรงและขมขูเหยื่อ  โดยสาเหตุของการ
กระทําปรากฎวาผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามกระทําเนื่องจากความคึกคะนองของตนเอง36   
 ตัวอยางที่สองเกิดขึ้นในซานฟรานซิสโก   เปนกรณีที่แมลูกคูหนึ่งได รับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีขอความวาเธอกําลังจะถูกฆาตกรรม  ซ่ึงครอบครัวเหยื่อรายนี้ไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเปนระยะเวลานานกวาสองป  โดยวันหนึ่ง ๆ  ครอบครัวนี้จะไดรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสสูงถึงวันละ 600 ฉบับ37 
 

                                                  

 35 http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 

 36Dean K., The Epidemic of Cyberstaking, (2000) [Online]. Available from: http://www.wired.com/ 
politics/law/news/2000/05/3572 [2009, January 3] 

 37 http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 
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  ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจเปนการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสอันไมพึงประสงคซ่ึงมีเนื้อหาการดาทออยางรุนแรงดวยถอยคําหยาบคาย รูปภาพ
หรือขอความที่มีลักษณะทํานองลามก  นารังเกียจ  หรือขอความที่มีลักษณะเปนการขมขูที่จะทําราย
รางกายหรือหมายเอาชีวิต  และยังรวมถึงการสงสแปมเมลใหแกผูอ่ืนในลักษณะที่เปนการกระทําที่
เกิดขึ้นซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งและมุงหมายที่จะขมขู  หรือกอใหเกิดความรําคาญ
แกผูรับ  เชนนี้ก็ถือวาเขาขายของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไดเชนกัน38   หรือผูคุกคามอาจสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจมีเนื้อหาที่ไมไดเปนถอยคําหยาบคาย  
หรือไมไดมีการขมขูที่ชัดเจน  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความวา “ฉันเปนฝนราย
ที่สุดของคุณ  ปญหาทั้งหลายกําลังจะเริ่มขึ้น”39   
 การคุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสยังมีความสัมพันธกับลักษณะของการเฝา
ติดตามโดยการใชโปรแกรมไวรัสซ่ึงเปนประเภทของการคุกคามเฝาติดตามโดยเปนการควบคุมและ
เฝาติดตามเหยื่อ หรือ “Computer Stalking”     เพื่อรวบรวมขอมูลหรือสะกดรอยการใชงานของเหยื่อ  
ซ่ึงผูคุกคามเฝาติดตามประเภทนี้อาศัยวิธีการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงโปรแกรมไวรัสเขาไป
ติดตามการใชงานคอมพิวเตอรของเหยื่อ  หรือควบคุมการใชงานคอมพิวเตอรของเหยื่อดวย      
 ดังนั้น  เมื่อพิจารณาลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสขางตนแลวประกอบดวยลักษณะ 3 ประการคือ 

1. เปนการกระทําที่เปนการคุกคาม (harassing)  ขมขู (threatening)  รบกวน (annoy)  ผูอ่ืน
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสที่กระทําซ้าํๆอยางตอเนือ่งในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค
ในการกระทําอยางเดยีวกัน    

2. มูลเหตุในการกระทําอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ  เชน กระทําเพื่อตองการแกแคน  หรือ
เกิดเพราะความเกลียดชัง  ความโกรธ  ความอิจฉาริษยา  ความคิดครอบงํา  ความรัก  ความหลงใหล  
การปวยทางจติ  หรืออาจถูกกระตุนจากความรูสึกในอยางใดอยางหนึ่ง 

3. เปนการกระทําที่กอใหเกดิความรูสึกเดอืดรอนรําคาญ  ความอึดอัดใจ  ความหวาดกลัว 
ความหวาดระแวงในความปลอดภัยของตนเองและบุคคลใกลชิด  เปนอันตรายตอสุขภาพจิต  ทําให
ไมสามารถใชชีวิตไดอยางปกติสุข   

 
 
 

 
                                                  

 38 http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti166.pdf [2008, November 15] 

 
39

 www.lexisnexis.com [2008, June 2] 
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2.5  ผลกระทบจากปญหาการถูกคุกคามเฝาตดิตามผานทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส 

  
 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  มีพฤติการณของการกระทําที่
หลากหลาย  ขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจของผูกระทําที่มีจากหลายสาเหตุ  บางพฤติการณไมนาจะ
กอใหเกิดอันตราย  แตเมื่อมีการกระทําหลาย ๆ  การกระทําประกอบกันอยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง  ยอมสงผลกระทบตอทั้งความเปนสวนตัว  สิทธิเสรีภาพ  อารมณความรูสึก  สภาพ
จิตใจ  รางกาย  และอาจนําไปสูภยันตรายหรืออาชญากรรมรายแรงอื่น ๆ  ผลกระทบดังกลาวจะมี
ความหนักเบาเพียงใดขึ้นอยูกับพฤติการณ  และระดับของความรุนแรงของการกระทําการคุกคาม 
 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการแทรกแซงสิทธิตาง ๆ  เชน
สิทธิเสรีภาพและสิทธิความเปนสวนตัว  เปนการละเมิดสิทธิอันไดรับรับรองและคุมครองโดย
รัฐธรรมนูญ  หากมีการแทรกแซงโดยการคุกคามเกิดขึ้น  ความเปนอิสระในการดําเนินชีวิตของ
บุคคลยอมตองไดรับความกระทบกระเทือนและทําใหการดํารงชีวิตบางอยางของผูถูกกระทําตอง
เปลี่ยนแปลงไป  โดยปกติแลวบุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพที่จะติดตอส่ือสารถึงใครโดยวิธีการ
ใด ๆ  ก็ได  และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็เปนวิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบัน  ผลการ
สํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 2551  พบวา  มีจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จากปที่ผานมาและมีแนวโนมวาจะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ทุกป  
นอกจากนั้นดวยความสะดวกสบายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมวาผานทางอินเทอรเน็ตไรสาย
หรือผานโทรศัพทเคลื่อนที่  รวมถึงนโยบายสนับสนุนของภาครัฐในเรื่องของอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง  ยิ่งเปนตัวกระตุนใหมีการใชงานอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้นและผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมี
การแขงขันกันทําใหคาใชจายในการใชงานอินเทอรเน็ตไมสูงเหมือนในอดีต  จึงกลาวไดวาปจจุบัน
นี้อินเทอรเน็ตกลายเปนหนึ่งในสิ่งจําเปนสําหรับการติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน สงผลทําให
อาชญากรรมการคุกคามผูอ่ืนผานทางอินเทอรเน็ตนั้นเปนชองทางที่เขาถึงบุคคลที่เปนเปาหมายใน
การกออาชญากรรมดังกลาวไดสะดวกรวดเร็วและเปนที่คาดการณไดวาอาชญากรรมดังกลาวจะมี
จํานวนเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ    ผูถูกคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหลายรายมักจะใชวิธีการ
หลบหนีปญหาดวยการเปลี่ยนชื่อที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากไมสามารถแกไขหรือ
จัดการยุติปญหาการคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นแกตนได  แตในกรณีที่ผู
คุกคามมีความมุงหมายที่จะคุกคามผูถูกคุกคามแลว  แมวาจะเปลี่ยนชื่อที่อยูจดหมยอิเล็กทรอนิกส
อีกกี่คร้ัง  ก็ไมใชเร่ืองงายที่จะสืบหาชื่อที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูถูกคุกคามได  ทําใหผูถูก
คามไมสามารถที่จะใชสิทธิในการสื่อสารไดอยางเสรีอีกตอไป  และถาหากบุคคลผูถูกกระทําจาก
การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสถูกขมขูหรือทําใหรูสึกหวาดกลัวหรือรูสึกไม
ปลอดภัย  อาจสงผลกระทบไปยังโลกความเปนจริงดวย  สงผลใหผูถูกกระทําตองยายที่อยู  เปล่ียน
หมายเลขโทรศัพท  ปราศจากเสรีภาพที่จะดํารงชีวิตโดยปกติสุข 
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 นอกจากนั้น  การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสยังสงผลกระทบตอ
สิทธิความเปนสวนตัว  อันหมายถึง  สิทธิของบุคคลที่จะอยูโดยลําพังปราศจากการแทรกแซงของ
บุคคลอื่น40  โดยแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว  มุงที่จะคุมครองความมีอิสระ
จากการถูกลวงลํ้าจากบุคคลภายนอกในเรื่องสวนตัว  วาจะไมถูกละเมิดหรือรบกวนจากบุคคลอื่น
จนเกินสมควร  ขอบเขตของสิทธิที่วานี้รวมถึงสิทธิที่จะไมใหผูใดลวงลํ้ายุงเกี่ยวโดยบคุคลตองการ
อยูคนเดียวดวย  เชน  ปองกันมิใหบุคคลอื่นลวงรูถึงชีวิตสวนตัวทั้งเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  ความ
เปนสวนตัวในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมถึงการติดตอส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
  ผลกระทบอีกทางหนึ่งของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอ นิกส
คือ  ผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทําโดยตรง  ดวยเหตุลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูคุกคามไมจําเปนตองเคยมีปฏิสัมพันธกับเหยื่อมากอน   และลักษณะ
ของการคุกคามเฝาติดตามผานทางอินเทอรเน็ตนั้น  ผูคุกคามอาจกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
แกเหยื่อไมวาผูคุกคามอยูในที่แหงใดในโลกที่สามารถมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  เนื่องจากการ
คุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสผูกระทํากับเหยื่อไมจําตองมีการเผชิญหนากัน  ผูคุกคามอาจอยู
ใกล ๆ  กับเหยื่อโดยที่เหยื่อไมรูตัว  เหยื่อไมอาจคาดเดาไดวาผูคุกคามคือใคร  อยูทีใ่ดใกลหรือไกลจาก
ตัวเหยื่อ เหยื่อจึงเกิดความรูสึกหวาดระแวงตอความปลอดภัยของตนและบุคคลใกลชิด  เนื่องจาก
สภาพจิตใจของคนเรานั้น  โดยปกติจะมีความรูสึกหวาดกลัวตอส่ิงที่ตนไมรู  ไมแนใจ  ดังนั้นเมื่อถูก
คุกคามอยูบอยคร้ัง  โดยที่ไมรูวาวัตถุประสงคของผูกระทําวาเปนอยางไรและผูกระทําเปนใคร  ยอม
ทําใหเกิดความรูสึกหงุดหงิดใจ  เดือดรอนรําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ  หวาดระแวง  หวาดกลัว  ซึมเศรา  
ขาดความเชื่อมั่นในตัวเองและสภาพแวดลอม  อึดอัดใจ  โกรธ  ไมมั่นใจในความปลอดภัย  อาจสงผล
ใหเกิดอาการเจ็บปวยทางจิตในเวลาตอมา  และดวยประโยชนของวิธีการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ทําใหเหยื่อถูกโจมตีไดไมวาจะอยูที่บานหรือที่ทํางานและผูคุกคามเฝาติดตามสามารถปกปดตัวตนได  
ยิ่งกอใหเหยื่อมีความรูสึกหวาดกลัว  หวาดระแวงมากขึ้น41 
 ตัวอยางเชน  ถาหากวาบุคคลหนึ่งไดรับขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสคร้ังแลวครั้งเลา
จากบุคคลหนึ่งซึ่งไมเปดเผยตนวาเปนใคร  แตดูเหมือนกับวาคน ๆ  นั้นจะรูจักชีวิตสวนตัวของผูรับ
เปนอยางดี  เชน  “ฉันเปนฝนรายที่สุดของคุณ  ปญหาทั้งหลายกําลังจะเริ่มขึ้น”  หากขอความเหลานี้
ปรากฏขึ้นในจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคคลที่เปนผูรับเปนประจําอยางตอเนื่อง  แลวยอม

                                                  

 40 อาภัสรา เทพจํานงค,  “พัฒนาการรัฐธรรมนูญไทยกับการคุมครองสิทธิความเปนอยูสวนตัว (Privacy 
Rights) : อดีต-ปจจุบัน-อนาคต,” บทบัณฑิตย 63 (กันยายน 2550): 162. 
 41Judge David Harvey,  Cyberstalking and internet harassment : What  the law can do [Online]. 
Available from: http://www.netsafe.org.nz/Doc_Library/netsafepapers_davidharvey_cyberstalking.pdf [2008, 
June 2]  
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กอใหเกิดความวิตกกังวลหรือความหวาดกลัวกับผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ดวยกัน
ทั้งส้ิน  กอใหเหยื่อเกิดความกลัวถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นตามคําขมขูหรือคุกคามที่ปรากฏอยูใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ในบางกรณีการที่การกระทําการคุกคามทําใหผูถูกคุกคามเกิดความเครียดและความ
หวาดระแวง  ความเครียดของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน เพราะในสภาวะหรือเหตุการณ
ซ่ึงคน ๆ หนึ่งมองวาเปนภาวะที่คุกคามและกอใหเกิดความเครียด บุคคลอีกคนหนึ่งอาจมองเห็นวา
เปนสิ่งทาทายและพึงพอใจตอสภาวะนั้น ๆ ก็ได ดังนั้นในคนที่รูสึกวาสามารถเผชญิและจัดการกับ
ภาวะนั้นไดก็ไมถือวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเครียด แตคนที่ไมสามารถเผชิญกับเหตุการณ
นั้นไดก็จะเกิดความเครียดขึ้น และเมื่อใดก็ตามที่บุคคลเกิดความเครียดจะเกิดกลไกในการ
ตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทางดานรางกายไดแกความดันโลหิตสูง อัตราการหายใจ 
และอัตราการเตนของหัวใจเพิ่มขึ้น  อีกทั้งสภาพจิตใจที่ไมปกติดังกลาวทําใหผูถูกกระทําไม
สามารถพักผอนไดอยางเต็มที่42  หรือไมสามารถรับประทานอาหารไดตามปกติยอมจะสงผลตอ
สภาพรางกายของผูถูกกระทํา  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผูถูกกระทํามีโรคประจําตัว  เชน
โรคหัวใจ  ความดันโลหิตสูง  หรือเปนผูสูงอายุ  เมื่อเกิดความตกใจ  หวาดกลัว  กวาดระแวง  อาจมี
ผลทําใหอาการของโรคทรุดหนักลง  อาจจะหัวใจวายและในที่สุดอาจเปนอันตรายตอชีวิต43  หรือ
ถาบุคคลนั้นมีการตอบสนองทางดานจิตใจ โดยพยายามปกปองตัวเองใหพันจากความไมสบายใจ 
เพื่อที่จะควบคุมหรือบรรเทาภาวะตึงเครียดที่มาคุกคามซึ่งเปนการลดความกดดันทางจิตใจและ
อารมณนั่นเอง  เมื่อความเครียดที่ไมไดรับการแกไขถูกสะสมไวภายในจิตใจเพิ่มขึ้น ๆ ซ่ึงจะบั่น
ทอนตอสุขภาพและนําไปสูภาวะวิกฤตทางจิตใจจึงสงผลใหมีการฆาตัวตาย  ยิ่งผูถูกกระทําที่เปน
เด็ก  ผูเยาว  หรือวัยรุนที่มีวุฒิภาวะต่ํา  มีความออนแอ  ถูกกระทบกระเทือนทางจิตใจไดงาย  ขาด
ภาวะในการใชวิจารณญาณในการไตรตรองหรือกล่ันกรองสิ่งเราจากปจจัยภายนอกตาง ๆ  เมื่อตอง
ตกอยูในภาวะของการถูกคุกคาม  ขมขู  ก็อาจทําใหเกิดความรูสึกหดหู  วิตกกังวล  และอาจใชวิธี
หลีกหนีปญหาจากภาวะดังกลาวโดยการฆาตัวตาย  เนื่องจากเด็กเปนบุคคลที่มีแนวโนมที่จะฆาตัว
ตายไดโดยงายเมื่อเผชิญกับสภาวะการคุกคาม  ตางกับบคุคลที่มีสติสัมปชัญญะบริบูรณซ่ึงอยูในวัย
ที่มีความคิดอานพอที่จะรูสึกผิดชอบไดใหฆาตัวตาย โดยบุคคลดังกลาวเปนที่ยอมรับกันวาเปนผูที่มี
ความสามารถในการใชสติปญญาคิด  พินิจพิเคราะห  ตลอดจนใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ
กระทําการใด ๆ  ไดอยางมีเหตุมีผลและเปนไปโดยอิสระ    

                                                  

 42 http://www.erces.com/journal/articles/archives/volume2/v03/v02.htm [2009, January 02] 

 43Effect of Stalking [Online]. Available from: http://en.wikipedia.org/wiki/Stalking [2008, 
December 22] 
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 ดังกรณีของตัวอยางที่เกิดในประเทศสหรัฐอเมริกา  คือ  หลอกลอใหเหยื่อซ่ึงเปนเด็กวัย 13 

ป หลงรัก และตัดสัมพันธในภายหลังโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปดาทอเหยื่อเพราะหวงัทาํ
รายจิตใจเหยื่อ  ทําใหเหยื่อกลายเปนคนซึมเศรา เครียดจัด และฆาตัวตายลง44  

 หรือกรณีการกอกวนโดยการสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือซ่ึงนํามาเทียบเคียงกับการ
กระทําการคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนกรณีของสาวนอย “ลี อึน จี"  นักเรียนชั้น
มัธยมตน วัย 17 ป  โดนกดดันจากบรรดาแฟนคลับทั้งหลายของ "ซุปเปอรจูเนียร"  ที่ทั้งโทรศัพท
และสงขอความไปกอกวนจนเธอเครียดและฆาตัวตายสืบเนื่องมาจากเหยื่อไดไปถายรูปคูกับคังอิน 
(Kang In) หนึ่งในสมาชิก Super Junior  ซ่ึงหลังจากที่ภาพถูกเผยแพรออกไปทางอินเทอรเน็ต  ก็
ถูก บรรดาแฟนคลับ ของ "Super Junior" ตอตาน  และวิพากษวิจารณกันอยางมาก  แฟนคลับบาง
คนถึงขนาดคนหาเบอรโทรศัพทของเธอ  แลวจัดการสงขอความไปตอวา  รวมทั้งโทรศัพทไป
คุกคามเธอตลอดจนทําใหเธอเครียดแลวฆาตัวตายลงในที่สุด  
 จะเห็นไดวา  การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการ
กระทําที่ถ่ือเปนการรุกลํ้าความเปนสวนตัว  และสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูถูกกระทําใน
หลาย ๆ  ดาน  ทั้งเสรีภาพในการเดินทาง  เสรีภาพในการสื่อสาร  เปนตน  และการกระทําการ
คุกคามดังกลาวมีพฤติการณของการกระทําหลาย ๆ  การกระทําขึ้นอยูกับเจตนาหรือมูลเหตุจูงใจ
ของผูกระทํา  บางการกระทําอาจไมนากอใหเกิดอันตราย  แตเมื่อประกอบการกระทําหลาย ๆ การ
กระทําที่ไดกระทําซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่อง  ลวนสงผลกระทบตอผูถูกกระทําดวยกันทั้งส้ิน  ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอผูถูกกระทําไดหลาย ๆ  ระดับความรุนแรงขึ้นอยูกับลักษณะของการกระทํา
รวมถึงวัยวุฒิหรือคุณวุฒิของผูถูกกระทําวาสามารถรับสภาพการถูกคุกคามนั้นไดมากนอยเพียงใด  
โดยผลกระทบสถานเบาก็เปนเพียงแคการสรางความเดือดรอนรําคาญ  หรือผลกระทบที่มีความ
รุนแรงมากขึ้นก็อาจสรางความอึดอัดใจ  ความกระอักกระอวนใจ  ความวิตกกังวลหรือความ
หวาดกลัวใหแกผูถูกกระทํา  หรืออาจสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา  หากผูถูกกระทําเปน
เด็ก  ออนประสบการณ  ขาดความยั้งคิดอาจซึมเศราและอาจหาทางออกโดยการฆาตัวตายลงใน
ที่สุด  นอกจากนั้นหากไมมีการหยุดยั้งพฤติกรรมดังกลาวอาจนําไปสูการคุกคามเฝาติดตามในโลก
ความเปนจริงไดในอนาคต   
 การกระทําการคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  เปาหมายในการกระทําความผิด
เปนการกระทําผิดตอตัวบุคคล  เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากกฎหมายในตางประเทศแลวพบวา
องคประกอบของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตตองกอใหเกิดผลกระทบ
ทางดานลบตอสภาพจิตใจหรืออารมณของผูถูกกระทํา  โดยตองมีลักษณะของการกระทําอยาง

                                                  

 44 ขาวสด ( 23 พฤศจิกายน 2550): 7. 
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ตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นผูเขียนจึงจะทําการศึกษาเฉพาะลักษณะของการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการใชคอมพิวเตอรในการกระทําความผิดที่
สงผลกระทบทางดานลบตออารมณความรูสึกหรือสภาพจิตใจเทานั้น  ซ่ึงจะพิจารณาวากฎหมาย
ของไทยในปจจุบัน  ไดแก  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
ประมวลกฎหมายอาญา  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   รวมถึงมาตรการคุมครองผูถูกกระทํา
จากการถูกคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต   ซ่ึงไดแก  วิธีการเพื่อความปลอดภัยวามีความ
ครอบคลุม  เหมาะสม  เพียงพอที่จะนํามาใชบังคับกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไมในบทที่ 4 

 



 

 

 
บทท่ี  3 

 

กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทาง 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 
 
 การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการกระทําการคุกคาม
ท่ีเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ  หลากหลายเจตนา  รวมถึงพฤติการณและลักษณะของการกระทําการ
คุกคามก็ลวนแตกตางกันออกไป  ผลท่ีเกิดข้ึนมีความหนักเบาไมเทากัน  ในประเทศไทยยังไมมีบท
กฎหมายเฉพาะสําหรับการกระทําการคุกคามไมวาการกระทําบนอินเทอรเน็ตหรือการกระทําใน
โลกความเปนจริงก็ตาม  จึงจําเปนตองทําการศึกษาหาแนวทางกฎหมายและมาตรการทางกฎหมาย
ท่ีใชเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามในตางประเทศ  เพื่อหาแนวทางในการบังคับใชกฎหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ในบทนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาถึงเหตุผลของการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ  และกฎหมาย
รวมถึงมาตรการทางกฎหมายในตางประเทศอันไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ  
และประเทศออสเตรเลีย  โดยแบงเปนหัวขอดังนี้   

3.1  เหตุผลของการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

 การกระทําการคุกคามเฝาติดตามน้ันเปนการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลอื่น  ซ่ึงขอตกลงระหวางประเทศท่ีมีความสําคัญตอสิทธิข้ันพื้นฐานของพลเมืองในแตละ
ประเทศคือ  “กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง” (International 
Covenant on Civil and Political Right)  ขอตกลงดังกลาวไดมีเนื้อหาในการคุมครองสิทธิในความ
เปนสวนตัว  คือ  หามมิใหมีการแทรกแซงในเร่ืองสวนตัว  ครอบครัว  เคหะสถาน  หรือจดหมาย
โตตอบโดยมิชอบดวยกฎหมาย  จากขอบัญญัติดังกลาว  ทําใหประเทศภาคีสมาชิกไดหันมาให
ความสําคัญและออกกฎหมายภายในประเทศของตนเพ่ือมารับรองสิทธิดังกลาว  ซ่ึงสิทธิสวนบุคคล
เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมากในสังคมตะวันตกและมีการต่ืนตัวในการเรียกรองสิทธิของตน  ไมวา
ปจเจกชนดวยกันเองหรือรัฐไมอาจละเวนหรือเพิกเฉยตอการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวน
บุคคลได  ดังเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา  เรียกไดวาคนอเมริกันแมเพียงแครบกวนทําใหเกิดความ
รําคาญหรือละเมิดสิทธิเพียงเล็กนอยก็มีการกลาวโทษฟองรองกันจนถือเปนเร่ืองปกติไปเสียแลว  
ส่ิงท่ีทําใหสังคมตะวันตกใหความสําคัญตอสิทธิสวนบุคคลอยางมากก็เพราะเหตุผลทาง
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ประวัติศาสตรเปนสําคัญ  เชน  เหตุการณเรียกรองใหรัฐรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนภาย
หลังจากการปฏิวัติอันรุงโรจน  การปฏิวัติเพื่อตอตานเผด็จการในประเทศอังกฤษในชวงศตวรรษที่ 
17  และศตวรรษที่ 19 – 20 เพื่อใหไดมาซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยถึงสองครั้งสองคราว  
การปฏิวัติใหญในประเทศฝรั่งเศสในป ค.ศ. 1789  เหตุการณการกอบกูอิสรภาพปลดแอกจาก
อังกฤษของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การบัญญัติใหกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามเปนความผิดอาญาฐานหนึ่งนั้น  เกิดขึ้นเปน
ครั้งแรกในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เนื่องจากเกิดกรณีการตายของดาราสาว 
Rebecca Schaeffer  ซ่ึงถูกแฟนคลับที่คล่ังไคลเธอที่ชื่อวา Robert Bardo ฆาตกรรม  โดยเขาไดทํา
การเฝาติดตามเธอมาเปนเวลา 2 ป  พรอมกับสืบหาที่อยูอาศัยของเธอจนพบ  พยายามที่จะโทรไปหา
เธอและไปหาเธอถึงที่พัก  วันเกิดเหตุเขาไดไปหาเธอแตเธอกลับไลเขา  ทําใหเขาเอาปนที่พกมาดวย
ยิงเธอ  จากเหตุการณดังกลาวเปนตัวกระตุนใหมีการบัญญัติกฎหมายการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามเปนความผิดอาญาในมลรัฐแคลิฟอรเนีย   
 จากการที่ปจจุบันเครือขายของอินเทอร เ น็ตนั้นมีความกาวหนามากขึ้น เรื่อย  ๆ  
อาชญากรรมประเภทนี้จึงไดมีการกระทําผานทางอินเทอรเน็ตและไดแพรหลายไปทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ไมวาผานทางอินเทอรเน็ตไรสายหรือผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทํา
ใหสะดวกตอการใชงานอินเทอรเน็ต  กลาวไดวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา  และผูกระทํามีจุดประสงคและความมุงหมายในการ
กระทําที่หลากหลาย  มีลักษณะเปนการกระทําที่ตอเนื่อง  ซ่ึงผูกระทําผิดก็จะกระทําการตาง ๆ  
อยางซ้ํา ๆ   ในชวงเริ่มตนของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามนั้น  อาจมีสภาพที่ไมนาจะกอใหเกิด
อันตรายขึ้นได  แตการกระทําดังกลาวก็เปนการกระทําที่เปนการรบกวนการดํารงชีวิตโดยปกติสุข
ของผูถูกกระทํา  ทําใหไมไดรับความสะดวกสบายในการใชชีวิตประจําวัน  ถึงแมวาผูถูกกระทําจะ
ไมไดรับอันตรายทางรางกายแตอยางใด  แตในทางดานจิตใจนั้นผูถูกกระทํานั้นไดรับความทุกข
ในทางจิตใจหรือทางอารมณ  การกระทําตาง ๆ  ของผูคุกคามนั้นจะคอยเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น
เรื่อย ๆ  จนกระทั่งอาจมีการขูเข็ญวาจะทําอันตรายทํารายรางกายหรือฆาเหยื่อ  หรือหากเหยื่อทน
สภาพแรงกดดันดังกลาวไมไหว  เหยื่ออาจหลีกหนีปญหาโดยการฆาตัวตาย  ดังนั้น  หากไมมีการ
หยุดยั้งพฤติกรรมของผูคุกคาม  จากการกระทําที่เปนเพียงการรบกวนที่สรางความเดือดรอนรําคาญ
ก็จะขยายเพิ่มขึ้น  จนทายที่สุดอาจเกิดภยันตรายรายแรงอื่น ๆ  ตามมาได 
  การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการคุกคามเฝาติดตาม
ผานการใหบริการบนอินเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่ง  โดยในตางประเทศเรียกการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ดังนั้นกฎหมายในตางประเทศที่จะทําการศึกษาคือกฎหมายเกี่ยวกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  สาเหตุในการตราบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตขึ้น  เนื่องจากเพื่ออุดชองวางของกฎหมาย  เปนการรับประกัน
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ความปลอดภัยของเหยื่อวาจะไมไดรับบาดเจ็บ  หรือถูกขูเข็ญดวยความตาย  โดยการหยุดพฤติกรรม
การรบกวนของผูกระทําผิด  กอนที่จะไดพัฒนาไปเปนการขมขูคุกคามและรังควานรายแรงซึ่งมีผล
ตอความปลอดภัยของบุคคล  กลาวคือ  เพื่อกําจัดพฤติกรรมซึ่งขัดขวางการใชชีวิตปกติของเหยื่อ  
และปองกันพฤติกรรมเหลาน้ันไมใหกลายเปนความรุนแรง  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุกคาม
ทั่วไปเปนทั้งกฎหมายเชิงปองกันและเชิงรุก  เนื่องจากกฎหมายเหลานี้มีจุดประสงคเพื่อทําการ
คุกคามบางประเภทใหเปนความผิดอาญา  เพื่อปองกันไมใหผูคุกคามกระทําการที่รุนแรงและ
รายแรงมากขึ้น  ดวยเหตุที่การพยายามทํารายรางกายหรือการพยายามฆาผูอ่ืนก็อาจจะมีการกระทํา
ที่มีลักษณะเปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตกอนที่จะมีการทํารายรางกาย
หรือฆาผูอ่ืนก็อาจเปนได   
 นอกจากนั้นแลวสาเหตุของการกําหนดใหการกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตเปน
ความผิดอาญาโดยไมคํานึงวาการกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตมีสภาพที่นาจะกอใหเกิด
อันตรายหรือไม  เชน  สถานการณของการขมขูเอาชีวิตเปนพฤติกรรมหนึ่งของการคุกคามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยคดีในสหรัฐอเมริกาสวนใหญพบวาสุดทายจบลงโดยการที่เหยื่อถูก
ฆาตกรรมโดยผูคุกคาม  ดังนั้น  กฎหมายการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนประโยชนที่
สําคัญคือทําใหเจาหนาที่หรือผูใชกฎหมายมีเครื่องมือในการแทรกแซงสถานการณที่เปนไปไดวาจะ
เกิดอันตราย  กอนที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นจริง  ซ่ึงการสืบสวนสอบสวนการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตอาจนํามาซึ่งพยานหลักฐานเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่เปนไปไดในการคุกคาม
เฝาติดตามในโลกความเปนจริง  เชน  กรณีที่มีส่ิงใดที่แสดงไดวาผูคุกคามทราบที่อยูหรือสถานที่
ทํางานของเหยื่อในโลกความเปนจริงไดอยางไร  เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายมีอํานาจในการ
สืบสวนสอบสวนไดทันที  และยังทําใหเจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจในการเตือนผูกระทําการคุกคาม
เฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตวาตกเปนผูตองสงสัยและใหหยุดพฤติกรรมดังกลาวเพื่อไมใหเกิด
อาชญากรรมในโลกความเปนจริง1  ทําใหประชาชนสามารถไดรับการปกปองคุมครองจากการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตที่อาจกอใหเกิดการใชความรุนแรงหรือการทํา
อันตรายแกรางกายหรือชีวิตของผูถูกคุกคามที่จะเกิดไดในอนาคต   
 แนวคิดของนักปรัชญาและนักนิติศาสตร  ไดแก Grotius กลาวถึงโทษโดยพิจารณาจาก
ลักษณะภายนอกของโทษวา  หมายถึง  ผลรายที่ผูกระทําไดรับเนื่องจากผลรายที่เขาไดกอข้ึน       
ซ่ึงศาสตราจารย H.L.A. Hart ไดใหความหมายของโทษในทางอาญาวาตองประกอบดวย
สาระสําคัญ 5 ประการ  คือ 
 

                                                  
 1 Neal Kumar Katyal,  “Criminal law in cyberspace,” University of Pennsylvania Law Review  149 
(April, 2001) [Online]. Available from: www.lixisnexis.com [2008, September 22] 
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 1.  โทษตองกอใหเกิดความเจ็บปวด  หรือผลอยางอื่นที่กอใหเกิดความไมพอใจ 
 2.  โทษตองใชเพื่อตอบแทนความผิด 
 3.  โทษตองลงแกผูกระทําหรือสงสัยวาเปนผูกระทําผิด 
 4.  โทษตองเปนวิธีการซึ่งบุคคลอื่นนอกจากผูกระทําผิดนํามาใช 
 5.  ผูกําหนดโทษตองเปนเจาพนักงานที่กฎหมายใหอํานาจลงโทษเพื่อตอบแทนการกระทํา
ผิดทางอาญา        
 จึงกลาวไดวา  โทษทางอาญาจะตองเปนผลรายซ่ึงตอบแทนผูกระทําผิดอันกอใหเกิดผลที่
ไมเปนที่พอใจ  เชน  การทําใหสูญเสียเสรีภาพทางรางกายหรือการสูญเสียทรัพยสิน  เพื่อตอบแทน
ความผิดของผูที่กระทําผิดจากการกระทําผิดกฎหมายโดยใจสมัครและมุงกระทําตอผูกระทําผิดเปน
การเฉพาะตัว  โดยผูมีอํานาจหนดโทษ  ตองเปนบุคคลที่กฎหมายใหอํานาจลงโทษซึ่งปกติคือศาล  
และตองมีวิธีการพิจารณาตลอดจนการลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติ  การลงโทษมีวัตถุประสงคคือ  
ตองเปนการตอบแทนความผิดของผูกระทําอันมีลักษณะตําหนิผูกระทําวาไดกระทําในสิ่งที่ไม
สมควรในสังคมและไมควรกระทําอีก  ผลดีของการลงโทษคือเพื่อปองกันบุคคลมิใหกระทําผิดซํ้า  
และเปนการปองกันบุคคลทั่วไปใหเกิดความเกรงกลัวตอการลงโทษและไมกลาที่จะกระทํา
ความผิดเชนกัน   
 ดังที่ไดกลาวถึงผลกระทบจากการกระทําอันเปนการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตแลวจะเห็น
ไดวาผลกระทบที่เกิดขึ้นมีความหนักเบาไมเทากันและมีหลายระดับ  ในตางประเทศถือวาการ
กระทําดังกลาวเปนอาชญากรรมที่สามารถเปนไดทั้งความผิดอุกฉกรรจ  และความผิดลหุโทษ  
ขึ้นอยูกับลักษณะของการกระทําและผลกระทบที่เกิดขึ้นแกผูเสียหาย  ดังนั้นการบัญญัติกฎหมาย
เพื่อลงโทษผูกระทําจึงควรใชวิธีการที่เหมาะสมกับพฤติการณของผูกระทํา   
 ในตางประเทศไดมีการนํากฎหมายในประเทศของตนมาลงโทษผูที่กระทําการซึ่งเขาขาย
ลักษณะของการคุกคามโดยใชอินเทอร เน็ตโดยการนําเอากฎหมายที่ เกี่ยวกับการสื่อสาร
โทรคมนาคม  หรือ  กฎหมายตอตานการกระทําที่เปนการคุกคามเฝาติดตามรูปแบบธรรมดามาปรับ
ใชกับการคุกคามเฝาติดตามที่ เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตตาง ๆ  และในบางประเทศ  เชน  ใน
สหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ  และประเทศออสเตรเลีย  ไดออกกฎหมายเฉพาะหรือฐานความผิด
เฉพาะเพื่อยับยั้งและหยุดพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ลงโทษผูกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  และคุมครองผูถูกกระทํา  ซ่ึงกฎหมายเหลานี้ไดรับการ
ออกแบบขึ้นมาเพื่อใหครอบคลุมพฤติกรรมที่มีความหลากหลายของการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตอันเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุและหลายเจตนา  รวมถึงมีพฤติการณและ
ลักษณะการกระทําการคุกคามของผูกระทําที่แตกตางกันออกไป  ผลที่เกิดขึ้นจากการคุกคามก็มี
ความหนักเบาไมเทากันหลายระดับความรุนแรง  ซ่ึงกฎหมายในตางประเทศนั้นมีวัตถุประสงคคือ
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ยับยั้งพฤติกรรมของผูกระทําผิดซึ่งรบกวนชีวิตประจําวันของเหยื่อ  และปองกันพฤติกรรมเชนนั้น
ไมใหขยายเพิ่มขึ้นจนเปนการใชความรุนแรงตอเหยื่อในอนาคต 
   
3.2  กฎหมายที่เก่ียวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

 
 การกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้นเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นมานาน
แลวในตางประเทศ  แรงจูงใจในการกระทําความผิดของผูกระทําเกิดไดจากหลายสาเหตุ  อาจเกิด
จากความรัก  ความหลงใหล  ตองการงอขอคืนดี  หรือตองการแกแคนที่ถูกปฏิเสธความสัมพันธ  
การกระทําหลาย ๆ  อยางอาจไมนาจะเกิดอันตราย  อาจเปนพฤติกรรมที่บุคคลทั่วไปโดยปกติก็
กระทํากัน  การกระทําแตละการกระทําอาจถูกกฎหมายดวยตัวของมันเอง  การกระทําแตละการ
กระทําที่ลวงละเมิดอาจไมกอใหเกิดการทํารายจิตใจไดโดยตัวของมันเอง  แตตองรวมการกระทํา
ทั้งหมดที่กระทําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคในการกระทําอยางเดียวกัน  
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้นอาจกระทําผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
กระดานสนทนา  เว็บบอรดตาง ๆ  โดยเปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามหรือขมขูซํ้า ๆ  อยาง
ตอเนื่องอยางไมเปนที่ตองการ  โดยมีเหยื่อหรือเปาหมายโดยเฉพาะเจาะจง     
 ในตางประเทศไดเล็งเห็นวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามบุคคลอื่นไมวาเปนการกระทํา
โดยตรงหรือการกระทําโดยออมผานสื่อตาง ๆ  เชน  อินเทอรเน็ต  เปนการกระทําที่ละเมิดสิทธิ
พลเมือง  เปนการละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น  แตกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน อันไดแกกําหมายเกี่ยวกับ
การคุกคาม  หรือกฎหมายเกี่ยวกับการขมขู  หรือกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามแบบ
ธรรมดาไมสามารถนํามาใชบังคับกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตได  จึงได
มีการออกกฎหมายและแกไขกฎหมายที่มีอยูเดิมใหรวมถึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืน
อยางตอเนื่องเปนความผิด  โดยกฎหมายบางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดบัญญัติไวในหมวด
ความผิดวาดวยการใชคอมพิวเตอรในทางที่ไมชอบ  หรือบัญญัติเปนความผิดฐานหนึ่งที่เปนการ
ประกอบอาชญากรรมในกฎหมายของมลรัฐ  สวนในประเทศอังกฤษใชพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง
อาญาที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม  การคุกคาม  การกระทําที่มุงประสงครายมาใชกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  อีกประเทศหนึ่งคือประเทศออสเตรเลียไดมีพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามโดยรวมไปถึงการกระทําผานอินเทอรเน็ตเอาไวดวย  โดยเนื้อหาของ
กฎหมายในตางประเทศมีดังนี้คือ 
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 3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  
 ในป พ.ศ. 2536  มลรัฐมิชิแกนเปนมลรัฐแรกในสหรัฐอเมริกาที่รวมเอาการกระทําที่เปน
การกระทําการคุกคามที่เกิดขึ้นบนการสื่อสารระบบออนไลนไวในกฎหมายลายลักษณอักษรของ
ตน  ซ่ึงตอมาก็มีมลรัฐอื่น ๆ  ดําเนินการในทํานองเดียวกันในการใหกฎหมายตอตานการคุกคามเฝา
ติดตามแบบธรรมดารวมถึงพฤติกรรมที่เปนการคุกคามเฝาติดตามที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเนต็ดวย 
 ปจจุบันในสหรัฐอเมริกาไดมีการบัญญัติกฎหมายเรื่องการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ตในหลายมลรัฐ  ไดแก หลุยเซียนา  วอชิงตัน  อิลลินอยส  โรดไอรแลนด  มิสซิสซิปป  
และนอรทคาโรไลนา  เวสตเวอรจิเนีย  เปนตน  สวนบางมลรัฐนั้นใชกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุกคาม
เฝาติดตามรูปแบบธรรมดามาใชเทียบเคียงลงโทษผูกระทําผิดฐานการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ต 
 
 1.  มลรัฐมิสซิสซิปป (MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15)  มาตรา 97-45-15  ไดกําหนดให
การกระทําดังตอไปนี้เปนความผิดคือ 
  1.1  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสดวย
ถอยคําหรือภาษาที่เปนการขมขูวาจะทํารายรางกายบุคคลใด  หรือบุตร  พี่นอง  คูสมรส  หรือผูอยู
ในความอุปการะของบุคคลนั้น  หรือขมขูที่จะทําลายทรัพยสินของบุคคลใด หรือเพื่อจุดประสงคที่
จะเอาเงินหรือประโยชนอ่ืนใดของบุคคลอื่น 
  1.2  สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคล
อ่ืนซ้ํา ๆ  ไมวาการกระทําจะมีผลใหมีการสนทนาหรือไม  เพื่อขมขู  ขมขวัญหรือรังควานบุคคลใด 
  1.3  สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นโดย
รูวาถอยคํานั้นเปนเท็จเกี่ยวกับเรื่องการตาย  การบาดเจ็บ  การเจ็บปวย  การพิการ  การกระทําไม
เหมาะสม  หรือการกระทําทางอาญาของบุคคลที่ไดรับการสื่อสารนั้น ๆ  หรือของสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผูอยูอาศัยของบุคคลนั้นโดยมีเจตนาขมขู  ขมขวัญ  หรือรังควาน 
 นอกจากนั้นยังกําหนดความผิดของผูที่จงใจยินยอมใหมีการใชอุปกรณการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงอยูในความควบคุมของตน  เพื่อใชกระทําความผิด 3 ประเภทดังกลาวขางตนดวย2 
  
 2.  มลรัฐโรดไอรแลนด  บัญญัติไวใน Rhode Island Law § 11-52-4.2  ไดกําหนดใหผูใดก็
ตามที่สงผานการติดตอส่ือสารใด ๆ  โดยคอมพิวเตอรแกบุคคลใดหรือนําไปสูการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลใด  เพื่อจุดประสงคในการคุกคามบุคคลนั้นหรือครอบครัวของบุคคลนั้นมีความผิด 

                                                  
 2 ดูภาคผนวก 
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 โดยมลรัฐโรดไอรแลนดถือเปนความผิดอาญาประเภทเบา  อัตราโทษจึงไมสูงมากนักคือ  
โทษปรับไมเกิน 500 ดอลลารสหรัฐ  หรือจําคุกไมเกิน 1 ป  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 นอกจากนั้นกฎหมายของมลรัฐโรดไอรแลนดไดใหความหมายของ  “การคุกคาม 
(Harasses)” ตามมาตรานี้  วาหมายถึง  การรบกวนบุคคลใดโดยจงใจหรือเจตนามุงรายโดย
เฉพาะเจาะจงในชวงระยะเวลาหนึ่งซึ่งเปนการกอใหเกิดความตื่นตระหนก  ความรูสึกรําคาญ  หรือ
ความกังวลใจแกบุคคลใด  โดยผูนั้นไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  ซ่ึงกฎหมายของมลรัฐโรด
ไอรแลนดไดกําหนดมาตรฐานวิญูชนไวในถอยคําของกฎหมายดวยกลาวคือการกระทําอยาง
ตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดความหวาดกลัวที่จะเกิดอันตรายแกรางกายแกผูอ่ืน
หรือไมตองอาศัยมาตรฐานวิญูชนเปนตัววัด     
 โดยใหความหมายของคําวา  “การกระทําในชวงระยะเวลาหนึ่ง” หมายความถึงรูปแบบ
ของการกระทําที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาหนึ่ง  โดยชัดแจงวามีวัตถุประสงคของการกระทําที่
ตอเนื่องกัน 
 อีกทั้งยังไดกําหนดเหตุฉกรรจเอาไวในวรรคทายของมาตรานี้ใหการกระทําความผิดซ้ํา
หรือการกระทําผิดครั้งหลังเปนความผิดอาญารายแรงโดยมีอัตราโทษจําคุกไมเกิน 2 ป  หรือปรับไม
เกิน 6,000 ดอลลารสหรัฐ  หรือทั้งจําทั้งปรับ3 
 
 3.  มลรัฐนอรทคาโรไลนา  บัญญัติไวใน North Carolina General Statutes §  14-196.3  ได
กําหนดใหการกระทําดังตอไปนี้เปนความผิดคือ 
  (1)  การใชหรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส  ดวย
ถอยคําหรือภาษาที่เปนการขมขูวาจะทํารายรางกายบุคคลใด  หรือบุตร  พี่นอง  คูสมรส  หรือผูอยู
ในความอุปการะของบุคคลนั้น  หรือขมขูที่จะทําลายทรัพยสินของบุคคลใด หรือเพื่อจุดประสงคที่
จะเอาเงินหรือประโยชนอ่ืนใดของบุคคลอื่น 
  (2)  สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคล
อ่ืนซ้ํา ๆ  ไมวาการกระทําจะมีผลใหมีการสนทนาหรือไม  เพื่อขมขู  ขมขวัญ หรือรังควานบุคคลใด 
  (3)  สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสถึงบุคคลอื่นโดย
รูวาถอยคํานั้นเปนเท็จเกี่ยวกับเรื่องการตาย  การบาดเจ็บ  การเจ็บปวย  การพิการ  การกระทําไม
เหมาะสม  หรือการกระทําทางอาญาของบุคคลที่ไดรับการสื่อสารนั้น ๆ  หรือของสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผูอยูอาศัยของบุคคลนั้นโดยมีเจตนาขมขู  ขมขวัญ  หรือรังควาน4 
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 กฎหมายของมลรัฐนอรทคาโรไลนาเหมือนกับกฎหมายของโรดไอรแลนดตรงที่กําหนด
ความผิดของผูจงใจยินยอมใหมีการใชอุปกรณการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงอยูในความควบคุม
ของตน  เพื่อใชกระทําการผิดตามมาตรานี้เปนความผิดดวย 
 กฎหมายของมลรัฐนอรทคาโรไลนาไดใหคํานิยามของคําวา “การติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส” (Electronic communication)  คือ  การสงสัญลักษณ  สัญญาณ  ตัวหนังสือ  รูปภาพ  
เสียง  ขอมูล  หรือขาวกรองในลักษณะใดก็ตามทางระบบสาย  ระบบวิทยุ  ระบบคอมพิวเตอร  
ระบบแมเหล็กไฟฟา  ระบบการแผรังสีของคลื่นแมเหล็กไฟฟา  หรือระบบโฟโตออปติคอล   
 สวนความหมายของคําวา “จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)” หมายถึง  การสง
ขอมูลหรือการติดตอส่ือสารใดโดยใชอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอร  เครื่องโทรสาร  วิทยุติตาม  
โทรศัพทเคล่ือนที่  เครื่องบันทึกวีดีโอ  หรือวิธีทางไฟฟาอ่ืน ๆ  ซ่ึงสงถึงบุคคลใดโดยใชที่อยูหรือ
หมายเลขที่อยูที่เฉพาะเจาะจงและบุคคลผูนั้นไดรับการสื่อสารดังกลาว 
 
 4.  มลรัฐเวสตเวอรจิเนีย ไดบัญญัติไวใน West Virginia Computer Crime And Abuse Act 
§  61-3C-14A  ถึงการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรโดยเจตนาที่จะคุกคามหรือกระทําการที่ไม
เหมาะสมแกบุคคลอื่น  ถือเปนการกระทําผิดกฎหมาย  หากการกระทําดังกลาวมีลักษณะลามก  
ปดบังชื่อ  คุกคาม  และขมขูวาเปนความผิดโดยไดกาํหนดใหการกระทําดังตอไปนี้เปนความผิดคือ 
  (1)    ทําการติดตอบุคคลอื่นโดยปดบังตัวตนเพื่อเจตนาที่จะคุกคามหรือกระทําการ
ที่ไมเหมาะสม 
  (2)    กระทําการติดตอกับบุคคลใด ๆ  หลังจากที่บุคคลนั้นไดขอใหยุติการติดตอแลว 

(3)    ขมขูที่จะกระทําอาชญากรรมตอบุคคลใดหรือทรัพยสิน 
  (4)  กระทําการใหมีการสงหรือสงตอซ่ึงวัตถุลามกไปยังบุคคลใด  โดยเฉพาะ
เจาะจงหลังจากที่บุคคลดังกลาวไดรองขอใหหยุดสงวัตถุดังกลาว 
 นอกจากนั้นไดกําหนดใหผูที่จงใจยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรานี้โดยใช
คอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน  ผูนั้นมีความผิด 
 โดยไดกําหนดใหสถานที่ที่ เกิดการกระทําความผิดเกิดขึ้น  คือ  สถานที่ที่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสไดเกิดขึ้น  หรือไดรับ  หรือสถานที่ที่ไดมีเจตนา
ใหมีการรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกส 
 กฎหมายของเวสตเวอรจิเนียใหถือวาการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตาม โดยใช
อินเทอรเน็ตเปนความผิดอาญาขั้นเบาและมีอัตราโทยคือ  ปรับไมเกิน 500 ดอลลารสหรัฐหรือถูก
จาํคุกไมเกิน 6 เดือน  หรือทั้งจําทั้งปรับ   
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 สวนการกระทําที่จะทําใหไดรับโทษหรือขึ้นหรือเหตุฉกรรจคือ  การกระทําผิดครั้งที่สอง
หรือการกระทําผิดในครั้งหลัง  ซ่ึงกฎหมายมลรัฐเวสตเวอรจิเนียมีความแตกตางกับกฎหมายของมล
รัฐโรดไอรแลนด  เนื่องจากใหถือเปนความผิดอาญาสถานเบาและถูกปรับไมเกิน 1,000 ดอลลาร
สหรัฐหรือถูกจําคุกไมเกิน 1 ป  หรือทั้งจําทั้งปรับ”5  แตกฎหมายของมลรัฐโรดไอรแลนดถือเปน
ความผิดอาญารายแรง 
 
 5.  มลรัฐวอชิงตัน  ไดบัญญัติความผิดฐานการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ต ไวใน RCW 
Section 9.61.260  โดยกําหนดใหผูมีเจตนาที่จะคุกคาม  ขมขู  ทําใหทุกข  ทําใหอึดอัดใจแกบุคคล
ใด  ผานการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลดังกลาวหรือบุคคลที่สาม  ซ่ึงประกอบไป
ดวยการกระทําดังตอไปนี้    
  (1)  การใชคําพูด  รูปภาพ  หรือภาษาที่เลวทราม  หยาบโลน  ลามก  หรือเปนการ
กระทําที่ทําใหคิดไปในทางหยาบโลน  หรือลามก 

(2)  ไมเปดเผยตัวตนหรือกระทําซ้ํา ๆ  ไมวาจะไดมีการสนทนาเกิดขึ้นหรือไม 
  (3)  การขมขูที่จะทํารายรางกายหรือทรัพยสินของบุคคลใด  หรือสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผูอยูอาศัยของบุคคลดังกลาว 
 การกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ต 3 ประเภทดังกลาวขางตน  มีความผิดอาญา
สถานเบา  เวนแตตามอนุมาตรา (3) ของมาตรานี้  ถือเปนความผิดอาญารายแรงประเภท C  หากเปน
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  ดังตอไปนี้   
  (1)  เคยถูกตัดสินวากระทําผิดเกี่ยวกับการคุกคาม  ดังที่กําหนดไวในมาตรา 9A.46.060  
ตอเหยื่อรายเดิมหรือตอสมาชิกหรือผูอาศัยของเหยื่อรายเดิม  หรือตอบุคคลที่ไดมีการเจาะจงระบุไว
โดยเฉพาะในคําสั่งหามมิใหติดตอ หรือคําสั่งหามมิใหคุกคามภายในรัฐนี้หรือรัฐใด ๆ  หรือ 
  (2)  การขมขูที่จะทํารายรางกายหรือทรัพยสินของบุคคลใด  หรือสมาชิกใน
ครอบครัวหรือผูอยูอาศัยของบุคคลดังกลาว 
 กฎหมายนี้ไดกําหนดใหกําหนดใหสถานที่ที่เกิดการกระทําความผิดเกิดขึ้น  คือ  สถานที่  ซ่ึง
ไดมีการทําการสื่อสารหรือสถานที่ที่ไดรับการสื่อสาร  เชนเดียวกับกฎหมายของมลรัฐเวสตเวอรจิเนีย 
 นอกจากนั้นไดกําหนดคํานิยามของคําวา “การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส”  หมายความวา  
การสงผานขอมูลทางสายวิทยุ  เคเบิลออปติเคิล  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือวิธีอ่ืน ๆ  โดยการสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสหมายความรวมถึงแตไมจํากัดเพียงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต  การบริการวิทยุติดตามตัว  และการสงขอความทางอิเล็กทรอนกิส”6  

                                                  
 5 ดูภาคผนวก 
 6ดูภาคผนวก 
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 3.2.2  ประเทศอังกฤษ 
   
 ประเทศอังกฤษนับไดวาเปนประเทศที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายอีกแหงหนึ่ง
ของโลก  จึงเกิดปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตมากเชนกัน  รวมถึงการกระทําการ
คุกคามโดยใชอินเทอรเน็ต  ประเทศอังกฤษจึงไดใหความสําคัญกับการแกปญหาอาชญากรรมการ
คุกคามบนอินเทอรเน็ตอยางจริงจัง  ซ่ึงไดมีกฎหมายที่สําคัญในการปองกันและปราบปรามการตาม
คุกคามบนอินเทอรเน็ต  โดยเปนกฎหมายที่มุงคุมครองประชาชนจากพฤติกรรมที่เปนการคุกคาม
ตอสวัสดิภาพสวนบุคคล  ไดแก 
  

1. พระราชบัญญัติ Telecommunication Act 1984  มาตรา 43 
  
 พระราชบัญญัติ Telecommunication Act 1984  เปนกฎหมายที่มีจุดประสงคเพื่อกํากับดูแล 
การใชระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยทั่วไปในประเทศ 
 มาตรา 43  ของพระราชบัญญัติ Telecommunication Act 1984 นั้นกํากับดูแลการใช
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อสงขอความ  หรือขอมูลในรูปแบบอื่นใดที่มีเนื้อหาเปนการ
คุกคามและไมเหมาะสมหรือเปนการลามกเปนความผิดทางอาญา  และระวางโทษจําคุกไมเกินหก
เดือน  หรือโทษปรับไมเกิน 5000 ปอนด  หรือทั้งจําทั้งปรับ7   
 

2. พระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997  Chapter 40 
   

 พระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997  เปนกฎหมายที่มุงเนนการกระทําที่
เปนการคุกคาม  หรือรบกวนสวัสดิภาพของประชาชนโดยทั่วไปไมวาในรูปแบบใดก็ตาม  ซ่ึง
รวมถึงการคุกคามที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตดวย   
 พระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997  ไดกําหนดคาเสียหายในทางแพงที่
เกิดจากการกระทําที่เปนการคุกคาม  หรือกอกวนไวในมาตรา 3  โดยไดกําหนดใหสามารถเรียกรอง
คาเสียหายที่กอใหเกิดความกังวลหรือความเปนทุกขจากการถูกคุกคาม  รวมถึงสามารถเรียกรอง
คาเสียหายความสูญเสียทางเศรษฐกิจไดดวย8 

                                                  
 7ดูภาคผนวก 
 8 Protection from Harassment Act 1997  Chapter 40 Section 3 
(2) On such a claim, damages may be awarded for (among other things) any anxiety caused by the harassment 
and any financial loss resulting from the harassment. 
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 ความรับผิดทางอาญา  มีเพียงสองมาตราที่บัญญัติใหการกระทําที่เปนการคุกคามบน
อินเทอรเน็ตมีความผิดทางอาญา  ตามมาตรา 2  และมาตรา 4 
 ในมาตรา 2  ไดบัญญัติใหการกระทําการคุกคาม  หรือการรบกวนผูอ่ืนในชวงระยะเวลา
หนึ่ง (Course of Conduct) ซ่ึงผูกระทํามีเจตนาหรือควรจะรูไดวาการกระทําของตนนั้นมีลักษณะ
เปนการคุกคามผูอ่ืน9  ตามมาตรา 1 เปนความผิดทางอาญาและมีโทษทางอาญา  จําคุกไมเกินหก
เดือน  หรือปรับไมเกิน 5,000 ปอนด  หรือท้ังจําทั้งปรับ  กลาวไดวามาตรา 2 นี้ไดกําหนดความผิด  
และโทษทางอาญาในการกระทําใด ๆ  ก็ตามที่เขาขายลักษณะของการคุกคาม  หรือการรบกวนผูอ่ืน  
ซ่ึงรวมถึงการตามคุกคามบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ  ไมวาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
เนื้อหาเปนการคุกคาม  หรือการลงขอความบนอินเทอรเน็ตซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่องอันกอใหเกิดภัย
คุกคามแกผูเสียหายดวย    
 สวนมาตรา 4 มุงเนนที่จะลงโทษทางอาญาแกผูที่สรางความหวาดกลัวในอันตรายกับผูอ่ืน  
กลาวคือ  ภายใตมาตรา 4 นี้  ถาการกระทํานั้นทําใหผูเสียหายเกิดความหวาดกลัวในภยนัตราย  จากการ
ใชความรุนแรงจากผูตามคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเหยื่อเองอยางนอยสองครั้งขึ้นไป  และผูกระทําได
รูวาการกระทําของตนกอใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัว  ในมาตรา 4  มุงเนนไปที่การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเปนการขมขู นอกจากนั้น  กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหศาลสามารถออก
คําสั่งคุมครองชั่วคราวแกผูกระทําความผิด  ซ่ึงรวมถึงการคุมครองภายหลังผูกระทําพนโทษ 

 
3. พระราชบัญญัติ Malicious Communications Act 1998   

 
 กฎหมาย Malicious Communications Act 1998  กําหนดใหรูปแบบของการกระทําการคกุคาม
ที่ไมพึงประสงคซ่ึงเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารที่มุงประสงครายผานทางไปรษณีย  โทรศัพท แฟกซ  
การคุกคามเฝาติดตามผานทางอินเทอรเน็ตหรือใชการสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือเปนความผดิ  
ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ผูสงจดหมายหรือการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนการหยาบคาย  
ลามก  รุนแรง  เปนการขมขู  หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ  ทั้งที่รูหรือเชื่อวาขอมูลดังกลาวเปนความเท็จ  
ผูกระทําความผิดตามกฎหมายฉบับนึ้ตองถูกระวางโทษสูงสุด 6 เดือน  หรือปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 10 
 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้มีความครอบคลุมมากกวา พระราชบัญญัติ Telecommunication Act 
1984  เนื่องจากตํารวจสามารถกระทําการบังคับใชกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติไดสะดวกกวา
พระราชบัญญัติ Telecommunication Act 1984   

                                                  
 9ดูภาคผนวก 

 10 ดูภาคผนวก 
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 โดยสวนใหญแลวตํารวจจะฟองรองคดีเกี่ยวกับการกระทําการติดตอส่ือสารโดยมีเจตนามุง
รายหรือการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยตํารวจจะดําเนินคดีตอเมื่อเปนการ
กระทําการขมขูหรือเปนถอยคําที่รุนแรง โดยใช Malicious Communications Act 1998  หรือไม
ตํารวจก็จะใชพระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997    เนื่องจากการฟองรองภายใต
พระราชบัญญัติดงักลาวศาลมีอํานาจออกคําสั่งคุมครองชั่วคราวไมใหผูกระทําผิดติอตอกับเหยื่ออีก  
การฝาฝนคําส่ังดังกลาวมีอัตราโทษจําคุกสูงสุด 5 ป  สวนการฟองรองตามพระราชบัญญัติThe 
Malicious Communications 1988 หรือ  Telecommunications Act 1984  ศาลไมมีอํานาจออกคําสั่ง
คุมครองชั่วคราว 
 หากการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงรวมถึงการกระทําผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยเปนการกระทําที่กอใหผูถูกกระทําเกิดความรูสึกหวาดกลัววาจะเกิดความรุนแรง  
ตํารวจจะฟองตามพระราชบัญญัติ Telecommunications Act 1984  มาตรา 4  ซ่ึงหากฝาฝนมีอัตรา
โทษจําคุก 5 ป  และศาลมีอํานาจออกคําสั่งคุมครองชั่วคราว  
 ในหลายกรณีที่ผูถูกกระทําคือผูรับสามารถรูไดวาผูกระทําคือใครหรือใครเปนผูสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   ผู ถูกกระทําอาจขอใหศาลมีคําสั่งงดเวนกระทําการตามพระราชบัญญัติ 
Telecommunications Act 1984  มาตรา 4  และในทางปฏิบัติแลวแมตํารวจจะพิจารณาวาขอความที่
ผูกระทําสงถึงผูถูกกระทําเปนการขมขู  แตตํารวจเห็นวาไมควรฟองรอง  ตํารวจจะทําหนังสือเตือน
อยางเปนทางการไปยังผูกระทําเพื่อใชเปนพยานหลักฐานในอนาคตหากผูกระทําไมหยุดพฤติกรรม
ดังกลาว11   
 
 

 3.2.3  ประเทศออสเตรเลีย 
  
 โดยทั่วไปบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดาใน
สหราชอาณาจักรจะใหคําจํากัดความถึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดาวาเปน
การกระทําที่มีเจตนาที่จะกระทําใหเกิดความหวาดกลัวหรือความหวาดระแวงในความปลอดภัย  ซ่ึง
เปนการกระทํามากกวาหนึ่งครั้งขึ้นไป   
 ในขณะที่มีเพียงรัฐวิคตอเรียและควีนสแลนดที่รวมถึงการกระทําการคุกคามโดยการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารอื่น ๆ  แกผูอ่ืน  ซ่ึงองคประกอบของการกระทําของ
รัฐสวนใหญจะรวมถึงการกระทําที่อาจถือวาเปนการคุกคามเฝาติดตาม  เชน  การกระทําทีทําให
บุคคลใดตกอยูภายใตการเฝาติดตาม, การขัดขวางการครอบครองทรัพยสินของบุคคลอื่น  หรือการ

                                                  
 11 Cyberstalking & Harassment [Online]. Available from: http://www.wiredsafety.org [2008, 
September 18] 
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ใหหรือสงวัตถุที่ทําใหไมเปนที่พอใจ, การโทรศัพทหรือการติดตอโดยวิธีทางอื่น, การกระทําที่
เล็งเห็นผลไดวาเปนการกระตุนใหเกิดความหวาดระแวงหรือความหวาดกลัวแกบุคคลอื่น, การ
กระทําที่กอใหเกิดความหวาดกลัว  การคุกคาม  หรือการรุกรานทางเพศแกบุคคลอื่น  
 สวนมลรัฐนิวเซาทวเวลสและออสเตรเลียใตไดใหคําจํากัดความวาเปนการกระทําการเฝา
ติดตาม  เฝาดู  สถานที่ที่พักอาศัย  ที่ทําธุรกิจ  หรือที่ทํางาน  ซ่ึงไมไดรวมถึงในพื้นที่ของโลกไซ
เบอร (cyberspace)  แตในทางตรงกันขามลักษณะของการกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น
เปนการกระทําในสถานที่ใด ๆ  ก็ตามที่บุคคลมีเพื่อดําเนินกิจกรรมทางสังคมหรือในเวลาวางเปน
ประจํา  ดังนั้นจึงทําใหการดําเนินคดีฟองรองมีขอจํากัด        
 Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 section 359B ไดบัญญัติ
วาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามที่ไมชอบดวยกฎหมายหมายถึง  การกระทําดังตอไปนี้ 
 1.  การกระทําที่มีเจตนาโดยตรงตอบุคคลอื่น (ผูถูกคุกคามเฝาติดตาม)  และมีการกระทําใด 
ๆ หนึ่งครั้งที่มีความตอเนื่องเปนระยะเวลานานหรือมากกวาหนึ่งครั้ง  และ 
 2.  ประกอบไปดวยการกระทําอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ  การกระทําในการเฝาติดตาม  
หรือการกระทําที่มีลักษณะเฝาติดตาม  เชน การติดตอกับบุคคลใด ๆ  ไมวาในทางใด  เชน  โทรศัพท  
จดหมาย  แฟกซ  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรือผานเทคโนโลยีใด ๆ  หรือกระทําการขูขวัญ  คุกคาม  
ขมขูบุคคลอื่น  ไมวาจะเปนการกระทําที่มีความรุนแรงหรือขมขูที่จะกอความรุนแรงหรือไม  หรือ
ขมขูที่จะกอความรุนแรงตอบุคคลอื่น  หรือทรัพยสินของบุคคลอื่น  รวมถึงจําเลยในคดี 
 3.  การกระทําดังกลาวทําใหผูถูกกระทําเกิดความหวาดระแวง  ความหวาดกลัว  ในความ
รุนแรง  ในความปลอดภัยตอทรัพยสิน  การถูกคุกคามเฝาติดตามตัวผูถูกกระทําหรือบุคคลอื่น  หรือ
กอใหผูถูกกระทําเกิดความเสียหาย (detriment) จากการถูกคุกคามเฝาติดตามผูถูกกระทําหรือบุคคลอื่น  
ซ่ึงความหวาดระแวง ความหวาดกลัว ความเสียหายจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับสถานการณแวดลอม 
(circumstances)12   
 Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 Section 359A ไดอธิบาย
ความหมายของความเสียหาย (detriment)  จากการถูกคุกคามเฝาติดตามวาหมายความรวมถึง  
 1. ความหวาดระแวง  ความหวาดกลัวในความรุนแรง (violence)  ความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน  หรือความหวาดระแวงในความปลอดภัยของผูถูกกระทําหรือผูอ่ืน 
 2. ผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง    กอใหเกิดอันตรายทางจิตหรือสะเทือนอารมณ 
 3. การยับยั้งหรือขัดขวางการกระทําของบุคคลที่มีอํานาจชอบธรรมตามกฎหมาย  
 4. การบีบบังคับการกระทําของบุคคลที่มีอํานาจชอบธรรมตามกฎหมาย13 

                                                  
 12 ดูภาคผนวก 
 13Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 359A. In this chapter— 
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 ตามบทบัญญัตินี้ไดใหคําจํากัดความถึงสถานการณแวดลอม (circumstances) ที่ยังผลใหเกิด
ความรูสึกหวาดระแวง  ความหวาดกลัวหรือกอใหเกิดความเสียหายมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับ  
สถานการณแวดลอมของบุคคลที่ตองสงสัยวาเปนผูคุกคาม   สถานการณแวดลอมของการกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามโดยผิดกฎหมาย  หรือข้ึนอยูกับวาผูถูกกระทํานั้นรู  คาดหมายได  หรืออาจ
คาดหมายไดถึงการถูกคุกคามเฝาติดตามนั้นหรือไม  เปนตน 
 Section 359C เปนบทบัญญัติที่กลาวถึงการเอาผิดกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดย
ผิดกฎหมายนั้นวาไมจําตองมีผลรายเกิดขึ้นจริง ๆ  กลาวคือเปนบทบัญญัติที่ขยายการกระทําที่
บัญญัติไวใน Section 359B โดยไดบัญญัติไวมีใจความสรุปไดดังนี้  
 1. หากกระทําขึ้นเนื่องจากมีเจตนาโดยตรงแกบุคคลใดเพื่อทําใหผูถูกกระทําเกิดความ
หวาดระแวง  หรือทําใหเกิดความเชื่อที่ผิด ๆ  เกี่ยวกับเอกลักษณของบุคคลผูซ่ึงถูกกระทําก็ถือวา
เปนความผิดฐานนี้ 
 2. ไมจําตองเปนการกระทําที่มีผลสําเร็จของการกระทําเกิดขึ้นแกบุคคลอื่นหรือทรัพยสิน
ของบุคคลอื่นก็ถือเปนความผิดฐานนี้แลว 
 3. บทบัญญัตินี้เอาผิดกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืน  โดยไมจําตองพิจารณาถึง
วาการคุกคามเฝาติดตามดังกลาวในชวงระยะเวลาหนึ่งนั้นจะมีการกระทําในแตละการกระทํา
เหมือนหรือตางกันหรือไม     
 4. การกระทําการคุกคามเฝาติดตามที่เปนการกระทําโดยไมชอบดวยกฎหมายนั้นไมจําตอง
เปนการกระทําที่มีเจตนากอใหเกิดความหวาดระแวง  ความหวาดกลัว  ความเสียหายหรือไม  และ  
 5. การกระทําที่เปนการกอใหผูถูกกระทําเกิดความหวาดระแวงหรือความหวาดกลัววาจะใช
ความรุนแรงหรือจะทําอันตรายตอทรัพยสินไมสําคัญวา  ความหวาดระแวง  ความหวาดกลัว  ความ
รุนแรงจะเกิดขึ้นจริงหรือไม14      
  ในประเทศออสเตรเลียกําหนดโทษสําหรับผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามตองระวางโทษ
จําคุกสูงสุด 5 ป  แตหากเปนการกระทําโดยผูกระทํามีเจตนาที่จะขมขูที่จะใชความรุนแรงตอบุคคล
หรือทรัพยสินนั้นจะมีผลทําใหผูกระทําตองรับโทษหนักขึ้น  คือตองระวางโทษจําคุกสูงสุด 7 ป 
 

                                                                                                                                               
.“detriment” includes the following— 
(a) apprehension or fear of violence to, or against property of, the stalked person or another person; 
(b) serious mental, psychological or emotional harm; 
(c) prevention or hindrance from doing an act a person is lawfully entitled to do; 
(d) compulsion to do an act a person is lawfully entitled to abstain from doing. 
 14 ดูภาคผนวก 
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วิเคราะหองคประกอบของการกระทําการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตในกฎหมายตางประเทศ  
 

1. องคประกอบภายนอก 
  
 จากการศึกษาลักษณะของการกระทําความผิดและกฎหมายในตางประเทศ  ผูเขียนพบวา
องคประกอบภายนอกของการกระทําที่จะเปนการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ตาง ๆ  ไดนั้น  มีองคประกอบดังนี้ 
 

1)  การกระทํา 
  
  การกระทําซึ่งเปนองคประกอบภายนอกของการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ตจากการศึกษาพบวา  ประกอบไปดวยลักษณะของการกระทําการคุกคาม (harassing)   
การขมขู (threatening)  หรือการรบกวน (annoy)  หรือกระทําการใด ๆ  ตอบุคคลใดอยางตอเนื่อง
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  อันกอใหเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกดานลบตอบุคคลอื่น    

   
2)  เปนการกระทําอยางตอเนื่อง 

  
   “การกระทําอยางตอเนื่อง”  หมายถึงการกระทําการเฝาติดตาม  คุกคาม  ขมขู
บุคคลอื่น  อยางซ้ํา ๆ (Repeatedly) หรืออยางตอเนื่อง (persistent) ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
(Course of conduct) โดยชัดแจงวามีวัตถุประสงคของการกระทําที่ตอเนื่องกัน15 
  สวนกฎหมายของมลรัฐวอชิงตัน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  “Course of conduct”  
ตามความหมายใน RCW 10.14.020  หมายถึง  รูปแบบของการกระทําที่ประกอบไปดวยการกระทํา
ที่ติดตอกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ถึงแมจะมีชวงระยะเวลาสั้น  ตองมีพยานหลักฐานที่ปรากฎวาการ
กระทําดังกลาวมีวัตถุประสงคของการกระทําที่ตอเนื่องกัน 
  ส่ิงที่ตองทําความเขาใจประการตอมาคือ ความหมายของ “การกระทําอยางซ้ํา ๆ” 
นั้น  กฎหมายของมลรัฐวอชิงตัน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ใน RCW 9A.46.110  ไดใหความหมายวา
หมายถึงการกระทํา 2 คร้ัง  หรือมากกวานั้นเปนคราว ๆ  แยกออกจากกัน16   

                                                  
 15 Rhode Island Law § 11-52-4.2 "Course of conduct" means a pattern of conduct composed of a 
series of acts over a period of time, evidencing a continuity of purpose. 
 16 RCW Section   9A.46.110  “Repeatedly”  means on two or more separate occasions. 
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  หรือกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย  Queensland Criminal Code (Stalking) 
Amendment Act of 1999 section 359B ไดบัญญัติวาตองมีการกระทําใด ๆ หนึ่งครั้งที่มีความ
ตอเนื่องเปนระยะเวลานานหรือมากกวาหนึ่งครั้ง17   
  นอกจากนั้นพบวา ศาลอุทธรณของมลรัฐแคลิฟอรเนียใหความหมายของการ
กระทําซ้ําๆไวในคดี People vs Heilman (1994) วา “อยางซ้ําๆ หมายถึงมากกวา 1 คร้ัง”18  
 

3.)  การกระทํานั้นตองกอใหเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกของผูกระทํา 
 

 จากการศึกษาพบวากฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามในตางประเทศ  จะตอง
ประกอบไปดวยองคประกอบของภยันตรายที่เกิดขึ้นแกผูถูกกระทําทางดานอารมณความรูสึก  
สภาพจิตใจ  อันไดแก  กอใหเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ  ความหวาดกลัว  ความอับอาย  ความ
หวาดระแวงในความปลอดภัยของตนเองและบุคคลใกลชิด  เปนอันตรายตอสุขภาพจิต  ทําใหไม
สามารถใชชีวิตไดอยางปกติสุข   
  ตัวอยางเชน  บทบัญญัติกฎหมายของมลรัฐฟลอริดา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Florida Crimes Code Section 784.048  “การคุกคาม”  หมายถึงการกระทําที่กระทําตอบุคคลใดโดย
เฉพาะเจาะจงซึ่งกอใหเกิดความรูสึกทุกขยากและกระทําโดยไมมีกฎหมายใหอํานาจกระทําไว19 
  หรือมลรัฐโรดไอรแลนด  บัญญัติไวใน Rhode Island Law § 11-52-4.2  
ความหมายของการคุกคาม (Harasses)  หมายถึง  การเฝาติดตามบุคคลใดโดยจงใจหรือเจตนามุงราย
โดยเฉพาะเจาะจงในชวงระยะเวลาหนึ่งซึ่งเปนการกอใหเกิดความตื่นตระหนก  ความรูสึกรําคาญ  
หรือความกังวลใจแกบุคคลใด  และไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  และไดใหความหมายของการ
กระทําในชวงระยะเวลาหนึ่ง (Course of Conduct) วาตองเปนกรณีที่อาจกอใหวิญูชนเกิดความ
หวาดกลัวที่จะเกิดอันตรายแกรางกาย20 
  กฎหมายในประเทศอังกฤษ  เชน  พระราชบัญญัติ Protection from Harassment 
Act 1997  Chapter 40 Section 4 มุงเนนที่จะลงโทษทางอาญาแกผูที่สรางความหวาดกลัวใน
อันตรายกับผูอ่ืน   
                                                  
 17 Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 359B. “Unlawful stalking” is 
conduct— (b) engaged in on any 1 occasion if the conduct is protracted or on more than 1 occasion 
 18 In People vs Heilman (1994) the court defined the term “repeatedly” as meaning “on more than one 
occasion”   
 19 Florida Crimes Code Section 784.048 (a)  "Harass" means to engage in a course of conduct directed 
at a specific person that causes substantial emotional distress in such person and serves no legitimate purpose. 
 20 ดูภาคผนวก 
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  Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 Section 359A ได
อธิบายความหมายของความเสียหาย (detriment)  จากการถูกคุกคามเฝาติดตามวาหมายความรวมถึง
  
  1. ความหวาดระแวง  ความหวาดกลัวในความรุนแรง (violence)  ความปลอดภัย
ในทรัพยสิน  หรือความหวาดระแวงในความปลอดภัยของผูถูกกระทําหรือผูอ่ืน 
  2. ผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง    กอใหเกิดอันตรายทางจิตหรือสะเทือน
อารมณ 
  3. การยับยั้งหรือขัดขวางการกระทําของบุคคลที่มีอํานาจชอบธรรมตามกฎหมาย  
  4. การบีบบังคับการกระทําของบุคคลที่มีอํานาจชอบธรรมตามกฎหมาย 
  

2. องคประกอบภายใน  
 
 องคประกอบในเรื่องของเจตนา  เชนเดียวกับอาชญากรรมสวนใหญ  โดยทั่วไปแลว          
ผูคุกคามเฝาติดตามตองมีองคประกอบของเจตนา “โดยจงใจหรือโดยเจตนามุงราย”  โดยผูคุกคาม
ตอง “กระทําการใด ๆ  ซํ้า ๆ”  หรือ “การกระทําตอเนื่อง” (องคประกอบของการกระทํา)  ที่ทําให
เหยื่อเกิดความกลัว  หรือผูคุกคุกคามควรรูวาการกระทําของตนกอใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวใน
ความปลอดภัย  ถึงแมวามีความแตกตางกันระหวางกฎหมายในตางประเทศ  แตกฎหมายสวนใหญ
ของในจะมีองคประกอบที่คลายคลึงกันในสวนขององคประกอบในเรื่องเจตนา 
 ตัวอยางองคประกอบความผิดในเรื่องของเจตนาในกฎหมายตางประเทศ  เชน  กฎหมาย
ของประเทศอังกฤษ  พระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997  Chapter 40 ใน 
Section 2  ไดบัญญัติใหการกระทําการคุกคาม  หรือการรบกวนผูอ่ืนในชวงระยะเวลาหนึ่ง (Course 
of Conduct) ซ่ึงผูกระทํามีเจตนาหรือควรจะรูไดวาการกระทําของตนนั้นมีลักษณะเปนการคุกคาม
ผูอ่ืน21  
 นอกจากนั้นกฎหมาย Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 ใน
ประเทศออสเตรเลีย section 359B ไดบัญญัติวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามที่ไมชอบดวย
กฎหมายหมายถึง  การกระทําดังตอไปนี้ 
 (a)  การกระทําที่มีเจตนาโดยตรงตอบุคคลอื่น (ผูถูกคุกคามเฝาติดตาม)22   

                                                  
 21 ดูภาคผนวก 
 22 ดูภาคผนวก 
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 หรือกฎหมายของมลรัฐนอรทคาโรไลนา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  บัญญัติไวใน North 
Carolina General Statutes §  14-196.3  วา (b)  เปนการกระทําโดยมีเจตนาที่จะขมขู  ขมขวัญ  หรือ
รังควานบุคคลใด23 
 ในกฎหมายของมลรัฐอิลลินอยสไดใหคําจํากัดความคําวา “การคุกคาม” วาหมายถึง  การ
กระทําอยางจงใจหรือเจตนาที่จะกระทําตอบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อที่จะทําใหบุคคลนั้น
ตระหนก  ทรมาน  หรือตื่นตกใจ24 
 จุดประสงคหลักของกฎหมายการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เหมือนกับ
กฎหมายของการคุกคามเฝาติดตามในรูปแบบธรรมดาในการหยุดบุคคลไมใหทําใหบุคคลอื่นเกิด
ความหวาดกลัวในความปลอดภัยของตนเอง  ดังนั้นผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตตองมี
เจตนาในการกระทําการใด “อยางจงใจ” เพื่อกอใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวในความปลอดภัยของ
ตนเอง  หรือรูหรือควรรูวาการกระทําดังกลาวอาจกอใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวในความปลอดภัย 
 

เหตุยกเวนความผิด 
  
 กฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตในบางมลรัฐจะมีขอยกเวนในบาง
กรณีที่มีเหตุใหผูกระทํามีอํานาจกระทําไดหรือเหตุยกเวนความผิด  กลาวคือ  การกระทําที่ครบ
องคประกอบการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  แตกฎหมายไมถือวาเปนความผิด
ฐานนี้  ซ่ึงขอยกเวนนี้บางรัฐก็บัญญัติเอาไวตางกัน  หรือบางรัฐก็ไมไดบัญญัติขอยกเวนนี้เอาไว 
 
 ในกฎหมายของมลรัฐมิสซิสซิปป  MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15 (3)  บัญญัติวา “มาตรา
นี้ไมบังคับใชกับการกระทําที่สงบ  ปราศจากความรุนแรง  หรือมิไดเปนการขมขวัญโดยมีเจตนา
เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง  หรือเพื่อใหขอมูลอันชอบดวยกฎหมายแกบุคคลอื่น  โดย
มาตรานี้ไมตีความรวมถึงการกระทําที่ไดรับความคุมครองภายใตรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงรวมถึงการพูด  
การประทวง  หรือการชุมนุม”25  ซ่ึงบทบัญญัติดังกลาวนี้เหมือนบทบัญญัติของมลรัฐนอรทคาโรไล
นา North Carolina General Statutes §  14-196.3 (e)  สวนกฎหมายของมลรัฐหลุยเซียนา LA. RAV. 
                                                  
 23 ดูภาคผนวก 
 24 720 ILCS 5/12-7.5. (b) As used in this section : “Harass”  means to engage in a knowing and willful 
course of conduct directed at a specific person that alarms, torments, or terrorizes that person. 
 25MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15 (3)  This section does not apply to any peaceable, nonviolent, or 
nonthreatening activity intended to express political views or to provide lawful information to others.  This 
section shall not be construed to impair any constitutionally protected activity, including speech, protest or 
assembly.   
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STAT. ANN. S. 40.3 E. ที่บัญญัติไววา “มาตรานี้ไมไดใชกับการกระทําที่สงบ  ปราศจากความ
รุนแรง  หรือมิไดเปนการการกระทําที่เปนการขมขู  โดยมีเจตนาที่จะแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองหรือใหขอมูลอันชอบดวยกฎหมายแกบุคคลอื่น”26  
 หรือกฎหมายในประเทศออสเตรเลีย Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment 
Act of 1999 359D. ก็ไดมีการระบุถึงเหตุที่ทําใหผูกระทํามีอํานาจทําไดหรือเหตุยกเวนความรับผิด  
กลาวคือ  แมมีการกระทําที่ครบองคประกอบความผิดแตกฎหมายไมถือวาเปนความผิด  เหตุที่
ผูกระทํามีอํานาจทําไดหรือเหตุยกเวนความผิด27ไดแก 
 1. การกระทําภายใตกฎหมายบัญญัติหรือการกระทําเพื่อเปนการบังคับใชกฎหมายหรือตาม
วัตถุประสงคที่กฎหมายใหอํานาจกระทํา 
 2. การกระทําเพื่อวัตถุประสงคในการขจัดความขัดแยงทางดานอุตสาหกรรม 
 3. การกระทําเพื่อวัตถุประสงคในการขจัดความขัดแยงทางการเมืองหรือความขัดแยงใน
ระดับสาธารณะอื่น ๆ  หรือความขัดแยงในประเด็นของผลประโยชนสาธารณะ 
 4. การกระทําอันมีเหตุผลสมควรในทางการคา ธุรกิจ  หรืออาชีพอันชอบดวยกฎหมาย 
 5. การกระทําอันมีเหตุผลเพื่อใหไดหรือใหขอมูลซ่ึงบุคคลนั้นมีความสนใจที่จะไดรับ
ขอมูลดังกลาว  
 
 เหตุฉกรรจ 
 
 การกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น  ถามีเหตุฉกรรจตามที่
กฎหมายกําหนดอยูเกิดขึ้นดวย  ผูกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยมี
เหตุฉกรรจนั้นจะตองไดรับโทษเพิ่มขึ้นจากการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ตโดยไมมีเหตุฉกรรจ  เนื่องจากผูกระทําไดกระทําการอื่นใดที่นอกเหนือจากพฤติกรรม
การคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เชน  มีการทํารายเหยื่อจริงตามที่ไดขมขู  หรือมีการขมขู
วาจะฆาและมีการฆาเกิดขึ้นจริง ๆ  ซ่ึงในแตละมลรัฐไดแบงแยกออกเปนระดับของการลงโทษ  ถา
มีพฤติกรรมใดตามที่กฎหมายกําหนดก็จะตองไดรับโทษหนักขึ้น  เหตุฉกรรจที่กฎหมายบัญญัติไว
ไดแก 
 
 

                                                  
 26 LA. RAV. STAT. ANN. S. 40.3 E. This section does not apply to any peaceable, nonviolent, or 
nonthreatening activity intended to express political views or to provide lawful information to others.   
 27 ดูภาคผนวก 
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 1.  การกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตที่กระทําซ้ํา 
 
 กฎหมายของมลรัฐมิสซิสซิปป MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15 (b)(iv) ไดบัญญัติเร่ือง
ของการกระทําผิดซ้ําวา “บุคคลนั้นเคยไดถูกตัดสินวาฝาฝนบทบัญญัติมาตรานี้หรือกฎหมายเนื้อหา
ทํานองเดียวกันของรัฐอ่ืน  เขตปกครองยอยทางการเมืองของรัฐอ่ืนหรือของสหรัฐอเมริกา”28 
 กฎหมายของมลรัฐโรดไอรแลนด Rhode Island Law § 11-52-4.2  (b) การตัดสินวากระทํา
ผิดครั้งที่สองหรือครั้งหลังภายใตอนุมาตรา (a) ของมาตรานี้  จะถูกลงโทษความผิดอาญารายแรง
โดยจําคุกไมเกิน 2 ป  หรือปรับไมเกิน 6,000 ดอลลารสหรัฐ  หรือทั้งจําทั้งปรับ”29  
 มลรัฐวอชิงตัน  ไดบัญญัติไวใน RCW Section 9.61.260 (3)  วาการคุกคามโดยใช
อินเทอรเน็ตถือเปนความผิดอาญารายแรงประเภท C  หากผูลงมือกระทําเคยถูกตัดสินวากระทําผิด
เกี่ยวกับการคุกคาม  ดังที่นิยามไวในมาตรา 9A.46.060  ตอเหยื่อรายเดิมหรือตอสมาชิกหรือผูอาศัย
ของเหย่ือรายเดิม  หรือตอบุคคลที่ไดมีการเจาะจงระบุไวโดยเฉพาะในคําสั่งหามมิใหติดตอ  หรือ
คําสั่งหามมิใหคุกคามภายในรัฐนี้หรือรัฐใด ๆ30 
   
 2.  การกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตในระหวางที่ศาลมีคําสั่ง
หามชั่วคราว 
 

                                                  
 28 MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15  
(b)  If any of the following apply, the person is guilty of a felony punishable by imprisonment for not more than 
five (5) years or a fine of not more than Ten Thousand Dollars ($10,000.00), or both:  
(iv)  The person has been previously convicted of violating this section or a substantially similar law of another 
state, a political subdivision of another state, or of the United States. 
 29 Rhode Island Law § 11-52-4.2   
(b) A second or subsequent conviction under subsection (a) of this section shall be deemed a felony punishable 
by imprisonment for not more than two (2) years, by a fine of not more than six thousand dollars ($6,000), or 
both.  
 30RCW Section 9.61.260   
(3) Cyberstalking is a class C felony if either of the following applies: (a) The perpetrator has previously been 
convicted of the crime of harassment, as defined in RCW 9A.46.060, with the same victim or a member of the 
victim's family or household or any person specifically named in a no-contact order or no-harassment order in 
this or any other state 
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 กฎหมายของมลรัฐมิสซิสซิปปไดบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนโดย
ใชอินเทอรเน็ตในระหวางที่คําส่ังหามชั่วคราวของศาลอยูในระหวางบังคับใช  โดยโทษที่จะลงแก
ผูกระทําผิดก็สูงขึ้นดวย  ตาม MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15 (2) (b)  บัญญัติวา “บุคคลนั้นมี
ความผิดอาญาอุกฉกรรจ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป  หรือปรับไมเกิน 10,000 ดอลลาร  หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ  หากกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ 
 (i)  การกระทําความผิดฝาฝนคําสั่งงดเวนการกระทําและบุคคลนั้นไดรับส่ังงดเวนดังกลาว
แลวหรือลงขอความฝาฝนคําสั่งหรือคําตักเตือน 
 (ii)  การกระทําความผิดฝาฝนเงื่อนไขการภาคทัณฑ  เงื่อนไขทัณฑบน  เงื่อนไขการปลอย
ตัวกอนพิจารณาคดี  เงื่อนไขการปลอยตัวระหวางอุทธรณโดยมีประกัน”31  
 ในกฎหมายของมลรัฐฟลอริดา Florida Statue 784.048    “ภายหลังศาลออกคําสั่งหาม
กระทําการใดตอบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลใด  หากกระทําการติดตาม  คุกคาม  หรือคุกคามเฝา
ติดตามทางอินเทอรเน็ต  หรือกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชความรุนแรง  เปนความผิด
อุกฉกรรจ”32 
 หรือในกฎหมายของมลรัฐวอชิงตัน RCW Section 9.61.260 (3) ไดบัญญัติวา “ผูกระทํา
ความผิดเคยถูกตัดสินวากระทําความผิดเกี่ยวกับการคุกคามตามที่บัญญิติไวใน RCW 9A.46.060  
ตอเหยื่อรายเดิมหรือสมาชิกในครอบครัวของเหยื่อหรือผูอยูอาศัยกับเหยื่อหรือตอบุคคลที่ไดมีการ
ระบุชื่อไวโดยเฉพาะในคําสั่งหามติดตอหรือหามคุกคามภายในรัฐนี้หรือรัฐอ่ืน”33 

                                                  
 31 MISS. CODE.ANN.S. 97-45-15 (2)  
(b)  If any of the following apply, the person is guilty of a felony punishable by imprisonment for not more than 
five (5) years or a fine of not more than Ten Thousand Dollars ($10,000.00), or both:  
(i)  The offense is in violation of a restraining order and the person has received actual notice of that restraining 
order or posting the message is in violation of an injunction or preliminary injunction.  
(ii)  The offense is in violation of a condition of probation, a condition of parole, a condition of pretrial release 
or a condition of release on bond pending appeal.  
 32 Florida Statue 784.048     
(4)  Any person who, after any other court-imposed prohibition of conduct toward the subject person or that 
person's property, knowingly, willfully, maliciously, and repeatedly follows, harasses, or cyberstalks another 
person commits the offense of aggravated stalking, a felony of the third degree, punishable as provided in s. 
775.082, s. 775.083, or s. 775.084. 
 33 RCW Section 9.61.260 (3) Cyberstalking is a class C felony if either of the following applies: (a) 
The perpetrator has previously been convicted of the crime of harassment, as defined in RCW 9A.46.060, with 
the same victim or a member of the victim's family or household or any person specifically named in a no-
contact order or no-harassment order in this or any other state 
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 สวนกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment 
Act of 1999 Section 359F (8) ไดบัญญัติวา “บุคคลใดมีเจตนาที่จะละเมิดคําสั่งงดเวนการกระทํามี
ความผิด  ตองระวางโทษสูงสุด 40 penalty units  หรือจําคุก 1 ป”34    
 
 3.  การกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยใชความรุนแรง 
 
 การกระทําความผิดฐานเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยมีการกระทําที่เปนการใชความ
รุนแรงนั้นถือวาเปนการกระทําความผิดฐานเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตโดยมีเหตุฉกรรจ 
โดยประเทศออสเตรเลีย Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 Section 
359A ไดใหคําจํากัดความที่เปนการขยายขอบเขตของคําวา “การใชความรุนแรง” เอาไวเพิ่มเติมใน
กฎหมายของประเทศออสเตรเลียวาในกรณีที่เปนการใชความรุนแรงตอบุคคลใหมีผลไปถึงการ
กระทําที่เปนการจํากัดหรือกีดกันเสรีภาพของบุคคลดวย  และในกรณีที่เปนการกระทําที่เปนการใช
ความรุนแรงตอทรัพยสินใหรวมถึงการทําใหเสียหาย  การทําลาย  การเคลื่อนยาย  การใช  การ
แทรกแซงในทรัพยสิน  แตการใชความรุนแรงไมรวมถึงการกระทําใด ๆ  ที่อยูภายในขอบเขตที่เปน
ที่ยอมรับไดในการมีปฏิสัมพันธในสังคมหรือการดําเนินชีวิตในสังคม35 
3.3  มาตรการอื่น ๆ  ทางกฎหมายในตางประเทศที่อาจนํามาใชกับการกระทําการคุกคามผูอ่ืนผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 
 ในตางประเทศไดกําหนดมาตรการอื่น ๆ  ที่สามารถนํามาใชคุมครองผูถูกคุกคามจากการ
ถูกคุกคามเฝาติดตามผานทางอินเทอรเน็ต  ยับยั้งผูคุกคามใหหยุดการกระทําความผิดดังกลาว  และ
ปองกันอาชญากรรมที่รายแรงที่อาจตามมาภายหลังแกเหยื่อไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
มาตรการอื่น ๆ  ทางกฎหมาย  ไดแก 
 

                                                  
 34 Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999 Section 359F (8) A person who 
knowingly contravenes a restraining order commits an offence. Maximum penalty—40 penalty units or 1 year’s 
imprisonment. 
 35 Criminal Code (Stalking) Amendment Section 359A. “violence” 
(a) does not include any force or impact within the limits of what is acceptable as incidental to social interaction 
or to life in the community; and 
(b) against a person includes an act depriving a person of liberty; and 
(c) against property includes an act of damaging, destroying, removing, using or interfering  with the property. 
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3.3.1 การออกคําสั่งคุมครองหรือคําสั่งงดเวนการกระทําการ 
 
 คําสั่งคุมครองหรือคําสั่งงดเวนกระทําการนั้นเปนคําสั่งศาลซึ่งออกมาเพื่อหยุดพฤติกรรม
การคุกคามเฝาติดตาม  ขมขู  รบกวน  รังควาญโดยใชอินเทอรเน็ต  อีกทั้งยังเปนการคุมครองเหยื่อ
จากการกระทําความรุนแรงของผูกระทําผิดที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคตภายหนา   
 กฎหมายของประเทศอังกฤษคือ  พระราชบัญญัติ Protection from Harassment Act 1997  
Chapter 40  Section 5  ไดวางขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรการออกคําส่ังงดเวนการกระทําการไว  
สําหรับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามในชวงระยะเวลาหนึ่งหรือการกระทําการคุกคามที่
กอใหเกิดความรูสึกหวาดกลัวในการใชความรุนแรง  โดยมีหลักเกณฑดังนี้คือ 
 1. ในระหวางการพิจารณาคดีใหศาลสูงหรือศาลจังหวัด มีอํานาจในการออกคาํส่ังงดเวนการ
กระทําการ (Injunction) โดยวัตถุประสงคเพื่อควบคุมจําเลยจากการกระทําอันเปนการคุกคามใดๆ  
 2. โจทกจะเปนผูพิจารณาถึงการกระทําของจําเลยที่สมควรจะถูกหามโดยคําสั่งงดเวนการ
กระทําการนี้”36  ซ่ึงคําส่ังดังกลาวมีผลใชบังคับในชวงระยะเวลาที่ศาลกําหนดหรืออาจมีผล  ตอไป
ในอนาคตโดยศาลไมไดกําหนดระยะสิ้นสุด 
 ในกฎหมาย Queensland Criminal Code (Stalking) Amendment Act of 1999  ของประเทศ
ออสเตรเลียไดบัญญัติถึงมาตรการที่ศาลสามารถออกคําส่ังคุมครอง  ซ่ึงคําสั่งดังกลาวไมถือวาเปน
กระบวนการทางอาญา (criminal proceeding)  คําสั่งดังกลาวมีเพื่อหยุดยั้งพฤติกรรมการคุกคามจาก
การเฝาติดตามได  ซ่ึงศาลอาจมีคําสั่งกอนมีการดําเนินคดีในศาล  หรือภายหลังจากที่มีการพิจารณา
พิพากษาคดีการคุกคามเฝาติดตามไมวาผลที่สุดของคดีจําเลยจะถูกตัดสินวาผิดหรือไมผิด  หรือมีผล
ทางใดก็ตาม  ถาหากผูพิพากษามีดุลพินิจแลวเห็นวามีความจําเปนที่ตองออกคําสั่งคุมครอง 
 กระบวนการในการพิจารณาการออกคําสั่งคุมครองชั่วคราวเพื่อคุมครองผูถูกกระทําใน
ประเทศออสเตรเลียจะพิจารณาจากพยานหลักฐานในการฟองรองหรือพยานหลักฐานที่ศาลอาจรับ
ฟงไดในอนาคต  ซ่ึงคําสั่งดังกลาวศาลอาจพิจารณากําหนดโดยคํานึงถึงความจําเปนในการคุมครอง
และศาลสามารถเพิกถอนคําส่ังภายในเวลาใดก็ได   เมื่อศาลมีคําส่ังดังกลาวแลว  บุคคลใดกระทํา

                                                  
 36 Protection from Harassment Act 1997 CHAPTER 40 (3) Where—  
(a) in such proceedings the High Court or a county court grants an injunction for the purpose of restraining the 
defendant from pursuing any conduct which amounts to harassment, and  
(b) the plaintiff considers that the defendant has done anything which he is prohibited from doing by the 
injunction,   
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การฝาฝนคําสั่งดังกลาวถือวามีความผิด  ตองระวางโทษสูงสุดคือ  ปรับ 40 penalty units37 หรือตอง
ระวางโทษจําคุก 1 ป (Maximum penalty—40 penalty units or 1 year’s imprisonment) 

 สวนในประเทศสหรัฐอเมริกาการคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ตถือเปนอาชญากรรมที่สําคัญที่
ไดรับความสนใจอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยไดมีการออกคําสั่งคุมครองชั่วคราวครั้ง
แรกแกผูคุกคามออนไลนในศาลที่รัฐเท็กซัส  ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 199638  
 รูปแบบของคําสั่งคุมครองหรือคําสั่งงดเวนกระทําการนั้นเปนคําสั่งที่ส่ังใหผูนั้นหาม
กระทําการดังนี้  คือ  หามเขาไปในสถานที่ใด ๆ  หามทํารายรางกาย  หามขมขูฆาหรือทํารายรางกาย  
หามรบกวนในสถานที่ทํางาน  หามติดตอทางโทรศัพท  หามสงจดหมาย  ซ่ึงรวมถึงหามสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล 
 ในมลรัฐมิชิแกนประเทศสหรัฐอเมริกา  เรียกคําสั่งงดเวนกระทําการคุกคามเฝาติดตาม  
(A stalking personal protection order (PPO))  ซ่ึงนํามาใชคุมครองบุคคลจากการถูกคุกคามเฝา
ติดตามในกรณีที่ผูถูกกระทําไมมีคุณสมบัติที่จะยื่นคํารองขอคุมครองบุคคลจากความสัมพันธใน
ครอบครัว (A domestic relationship PPO)  
 
 กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา California Penal Code ไดบัญญัติให
อํานาจศาลออกคําส่ังคุมครองได  ภายหลังจากที่มีการพิจารณาพิพากษาคดีการคุกคามจากการเฝา
ติดตามอยางตอเนื่อง เพื่อคุมครองผูถูกกระทําจากการกระทําความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นไดภายหลัง
จากที่ศาลมีคําพิพากษาคดีโดย ศาลอาจใชดุลพินิจในการกําหนดใหคําสั่งคํามีผลบังคับสูงถึง 10 ป  
โดยคํานึงถึงความรายแรงของขอเท็จจริงที่ปรากฎแกศาล  ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  และ
ความปลอดภัยของเหยื่อรวมถึงบุคคลในครอบครัวใกลชิดของเหยื่อ39 

                                                  
 37 การละเมิดบทบัญญัติในประเทศออสเตรเลียจะอยูในรูปของ  penalty units หรือ Pus คือเปนการ
คํานวณคาปรับโดยคูณกับจํานวนหนวย (units)  อัตราของแตละจํานวณหนวยจะมีการทบทวนทุก ๆ  ป   ซึ่งอัตรา
จํานวนหนวย (units)    ในปค.ศ.  2008  มีคาเทากับ $113.42   
 38K. Jaishankar  and V. Uma Sankary,  Cyber Stalking: A Global Menace in the Information Super 
Highway [Online]. Available from: http://www.erces.com/journal/articles/archives/volume2/v03/v02.htm         
[2009, January 02] 
 39California Penal Code Section 646.9 (k) 
“The sentencing court also shall consider issuing an order restraining the defendant from any contact with the 
victim, that may be valid for up to 10 years, as determined by the court.  It is the intent of the Legislature that 
the length of any restraining order be based upon the seriousness of the facts before the court, the probability of 
future violations, and the safety of the victim and his or her immediate family.” 
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 ประเภทของคําสั่งคุมครองหรือคําสั่งงดเวนกระทําการใน Penal Code  ของมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกาแบงออกเปน 5 ประเภท40  ไดแก  
 1. คําสั่งคุมครองทางอาญา (Criminal protective Order)  คําสั่งหามพบปะหรือติดตอ (No 
contact order)  คําสั่งนี้ตองดําเนินการขอที่สํานักงานอัยการเขต  และอัยการจะพิจารณาและสงเรื่อง
ไปยังผูพิพากษาเพื่อพิจารณา  สวนมากจะเปนคดีเกี่ยวกับการคุกคาม  ซ่ึงเปนคําสั่งระหวางกระบวน
ยุติธรรมทางอาญา  ระยะเวลาจะมากหรือนอยอาจขึ้นอยูกับเงื่อนไขของทัณฑบน 
 2. คําสั่งคุมครองฉุกเฉิน (Emergency Protective Order : EPO)  คําสั่งงดเวนกระทําการนี้
กําหนดขึ้นโดยการบังคับของกฎหมาย  มีระยะเวลาใชได 5 วัน 
 3. คําสั่งงดเวนการรบกวนทางแพง (Civil Harassment Restraining Order : CHO)  คําสั่งนี้
เปนคําสั่งทางแพง  เพื่อคุมครองผูถูกกระทําจากการกอความรําคาญ  การรบกวน  การจูโจม  การ
ติดตาม  การรบกวนความสงบของผูที่ไดรับความคุมครอง  การติดตอกับผูที่ไดรับความคุมครอง
โดยสวนตัว  โดยทางโทรศัพท  หรือโดยการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  ไมวาโดยตรงหรือ
โดยออมก็ตาม  และคุมครองมิใหผูคุกคามเขาใกลผูที่ไดรับความคุมครองในระยะ 100 หลา  ในที่
ทํางาน  ที่อยูอาศัย  หรือโรงรียน  ซ่ึงคําส่ังคุมครองชั่งคราว (Temporary Restraining Order) มี
ระยะเวลา 15 – 21 วัน  แตหากเปนกรณีคําสั่งคุมครองถาวร (Permanent Restraining Order) มี
ระยะเวลาสูงสุด 3 ป  แตอาจสูงสุดถึง 10 ปขึ้นอยูกับคําตัดสินของศาล 
 4. คําสั่งงดเวนการคุกคามในที่ทํางาน (Workplace Violence)  คําสั่งนี้เปนคําสั่งคุมครอง
ผูถูกกระทําจากการคุกคามในที่ทํางาน   ซ่ึงคําสั่งคุมครองชั่งคราว (Temporary Restraining Order) มี
ระยะเวลา 15 – 21 วัน  แตหากเปนกรณีคําสั่งคุมครองถาวร (Permanent Restraining Order) มี
ระยะเวลาสูงสุด 3 ป 
 5. คําสั่งงดเวนการใชความรุนแรงในทางครอบครัวช่ัวคราว (Domestic Violence 
Temporary Restraining Order : TRO/DRVO) ซ่ึงคําสั่งคุมครองชั่งคราว (Temporary Restraining 
Order) มีระยะเวลา 15 – 21 วัน  แตหากเปนกรณีคําสั่งคุมครองถาวร (Permanent Restraining 
Order) ศาลครอบครัวอาจใชดุลพินิจออกคําสั่งโดยไมมีระยะเวลาสิ้นสุด  
 วิธีการรองขอคําส่ังคุมครองนี้เหยื่อไมจําเปนตองไปฟองคดีตอศาลกอน  เพียงแคไปยื่นคํา
รองตอศาลที่กําหนด  เชน  กฎหมายของมลรัฐมิชิแกนใหยื่นตอศาลที่ใกลที่อยูของผูถูกกระทํามาก
ที่สุด  ผูที่มีสิทธิยื่นคํารองขอคุมครองคือผูที่ไดรับผลกระทบจากการถูกคุกคาม  หรือในมลรัฐอลา
บามารวมถึงผูมีความเกี่ยวของกับผูถูกคุกคามไดแก  ผูปกครอง  ผูอนุบาล  ผูพิทักษ  โดยกรอก

                                                  
 40 WHOA-Working to Halt Online Abuse [Online]. Available from: www.haltabuse.org               
[2008, June 2] 
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แบบฟอรมยื่นคํารองขอคุมครองจากการถูกกระทําการคุกคามในระยะเวลา 15 วันกอนที่ผูคุกคาม
จะไดรับการปลอยตัวจากเรือนจํา41 
 ศาลจะพิจารณาพยานหลักฐาน  โดยมีระดับมาตรฐานการพิสูจนในการพิจารณาออกคําสั่ง
ตาง ๆ  กันไป  เชน  ในมลรัฐอลาบามาใหศาลใชมาตรฐานการพิสูจนในคดีแพง (Preponderance)  
ในมลรัฐจอรเจียใหใชหลักเหตุอันควรเชื่อ (Probable Cause)  หรือ  ในมลรัฐแคลิฟอรเนียใหใชหลัก
เหตุผลที่ดีพอ (Good Cause)  เปนตน42 
 ดังนี้จะเห็นไดวาคําสั่งคุมครองหรือคําสั่งงดเวนกระทําการนั้น เปนมาตรการหนึ่งที่
สามารถนํามาใชกับผูกระทําผิดเพื่อยับยั้งหรือหยุดการกระทําของผูกระทําผิด  และใหความ
คุมครองแกผูถูกกระทําดวย  และการรองขอคําสั่งคุมครองนี้เหยื่อกไ็มจําเปนตองไปฟองเปนคดีตอ
ศาลกอน  เพียงแคไปยื่นคํารองตอศาลและใหศาลพิจารณาตามคํารองเทานั้น 
 
 3.3.2  การคุมประพฤติ  
 
 การคุมประพฤติเปนอีกมาตรการหนึ่งที่ถูกนํามาใชภายหลังจากที่มีการพิพากษาคดีโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อคุมครองบุคคลจากการคุกคามจากการคุกคามเฝาติดตามทั้งในรูปแบบธรรมดาและ
โดยใชอินเทอรเน็ต  โดยวิธีการกําหนดเงื่อนไขในการคุมประพฤติหามผูกระทําความผิดทําการ
คุกคามใด ๆ  ตอผูถูกกระทําหรือบุคคลอื่น ๆ  อีก  และเพื่อแกไขฟนฟูบุคคลผูกระทําความผิดดวย
ในขณะเดียวกัน  เชน  การกําหนดเงื่อนไขคุมประพฤติใหผูกระทําความผิดเขารับการรักษาการ
เจ็บปวยทางจติ  หรือเขารับคําปรึกษานักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห  เปนตน 
 ในกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอรเนีย California Penal Code Section 646.9 (j)  ใหอํานาจศาล
เอาไวโดยหากศาลมีคําสั่งใหมีการคุมประพฤติ  หรือใหรอการบังคับโทษจําคุกหรือการกําหนด
โทษไว  สําหรับผูที่ถูกตัดสินวามีความผิดภายใตมาตรานี้  ศาลอาจกําหนดเงื่อนไขในการคุม
ประพฤติใหผูนั้นเขาไปรวมรับคําปรึกษาตามที่ศาลเห็นสมควร  อยางไรก็ตามศาลอาจไมกําหนดให
มีความจําเปนตองใหคําปรึกษาโดยพิจารณาจากหลักเหตุผลที่ดีพอ43  

                                                  
 41 www.haltabuse.org [2008, June 2] 
 42อรณิชา สวัสดิชัย,  “มาตรการเพื่อคุมครองผูถูกคุกคามจากการเฝาติดตามอยางตอเนื่อง,” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), หนา 87. 
 43 California Penal Code § 646.9 (j)  If probation is granted, or the execution or imposition of a 
sentence is suspended, for any person convicted under this section, it shall be a condition of probation that the 
person participate in counseling, as designated by the court.  However, the court, upon a showing of good 
cause, may find that the counseling requirement shall not be imposed. 



 

 
72

 สวนกฎหมายของมลรัฐมิชิแกน § 750.411 h (3)  ใหอํานาจศาลกําหนดเงื่อนไขการคุม
ประพฤติแกบุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําความผิดตามมาตรานี้โดยเปนระยะเวลาไมเกินหาป  ถามี
คําสั่งใหคุมประพฤติ  ศาลอาจกําหนดเงื่อนไขการคุมประพฤติอันชอบดวยกฎหมายอยางอื่น  
เพิ่มเติม  และมีคําสั่งใหจําเลยกระทําการใด ๆ  ดังตอไปนี้คือ 
 (1) งดเวนกระทําการอันเปนการคุกคามเฝาติดตามบุคคลใดในชวงระยะเวลาของการคุม
ประพฤติ 
 (2) งดเวนการติดตอทางใดแกผูไดรับผลรายจากการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม 
 (3) เขารับการประเมินวามีความจําเปนตองไดรับการรักษาทางจิต  การรับคําปรึกษาทางจิต  
หรือทางสังคม  หากศาลพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปน  ใหบุคคลที่ถูกตัดสินวากระทําความผิด
นั้นเปนผูรับผิดชอบในคาใชจาย”44 
 การประเมินสภาพทางจิตนั้น  กฎหมายของบางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดวาง
ขอกําหนดใหศาลควรทําการประเมินสภาพจิตใจของจําเลยกอน  เพื่อประโยชนของตัวผูกระทํา
ความผิดเอง  เชน  กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอรเนีย California Penal Code § 646.9 (m)  บัญญัติวา 
“ศาลควรพิจารณาถึงประโยชนของจําเลยในการเขารับการบําบัดรักษาตาม § 2684 หากศาล
เห็นสมควร  ใหศาลทําคําเสนอตอราชทัณฑใหทําคํารับรองตามที่ไดบัญญัติไวใน § 2684 โดยใน
การทําคํารับรองตองมีการประเมินจําเลยและสงตัวไปยังโรงพยาบาลที่เหมาะสม เพื่อการ
บําบัดรักษาตาม § 2684”45 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาในตางประเทศไดออกกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม
กับลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตรวมถึงการกระทําผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใด ๆ   

                                                  
 44 Michigan §  750.411 h (3) The court may place an individual convicted of violating this section on 
probation for a term of not more than 5 years. If a term of probation is ordered, the court may, in addition to any 
other lawful condition of probation, order the defendant to do any of the following: 
(a) Refrain from stalking any individual during the term of probation. 
(b) Refrain from having any contact with the victim of the offense. 
(c) Be evaluated to determine the need for psychiatric, psychological, or social counseling and if, determined 
appropriate by the court, to receive psychiatric, psychological, or social counseling at his or her own expense. 
 45California Penal Code § 646.9 The court shall consider whether the defendant would benefit from 
treatment pursuant to § 2684. If it is determined to be appropriate, the court shall recommend that the 
Department of Corrections make a certification as provided in Section 2684. Upon the certification, the 
defendant shall be evaluated and transferred to the appropriate hospital for treatment pursuant to § 2684.    
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 องคประกอบของการกระทําในตางประเทศมีความคลายคลึงกัน  คือการกระทําการคุกคาม  
เฝาติดตาม  ขมขู  ซ่ึงเปนการกระทําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคของการ
กระทําอยางเดียวกันโดยมีการกระทํามากกวาหนึ่งครั้งหรือสองครั้งขึ้นไป  โดยผูกระทําตองมี
เจตนาในการกระทําความผิด    สวนการกระทําใดจะกอใหเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกดาน
ลบหรือไมตองวินิจฉัยโดยมาตรฐานวิญูชน  นอกจากนั้นกฎหมายยังกําหนดเหตุยกเวนความผิด
เอาไว  คือเปนการกระทําโดยมีกฎหมายใหอํานาจไวหรือเปนการกระทําภายใตรัฐธรรมนูญ  และ
เหตุฉกรรจคือการใชความรุนแรงหรือการกระทําความผิดซํ้า  สวนโทษที่จะลงนั้นแตกตางกัน
ออกไปขึ้นอยูกับวากฎหมายถือเปนความผิดรายแรงหรือไม   
 อีกทั้งในตางประเทศยังมีมาตรการที่เหมาะสมกับลักษณะการกระทําความผิด  คือการออก
คําสั่งและงดเวนการกระทําการการคุกคามเฝาติดตาม  หรือทําการติดตอกับเหยื่อซ่ึงบางมลรัฐ
รวมถึงบุคคลอันใกลชิดกับเหยื่อดวย  และการคุมประพฤติซ่ึงสามารถนํามาใชทั้งกอนและหลัง
พิจารณาพิพากษาคดี  โดยศาลมีอํานาจกําหนดใหมีการประเมินสภาพจิตเพื่อเขารับการบําบัดรักษา  
รับการปรึกษาปญหาทางจิต  หรือทางสังคมไดดวย  ดังนั้นจากการศึกษาลักษณะของกฎหมายและ
มาตรการทางกฎหมายในตางประเทศจะเห็นไดวาทําใหสามารถยับยั้งพฤติกรรมของผูกระทํา  
รวมถึงคุมครองผูถูกกระทําจากการถูกคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ     

 



 

บทท่ี  4 
 

วิเคราะหปญหาการนํากฎหมายและมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันมาปรับใชกับ 
การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 
 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  

เปนการรบกวนความสงบสุข  รบกวนสิทธิเสรีภาพ  บุคคลทุกคนมีสิทธิ  เสรีภาพ  ในความเปนอยู

สวนตัว  ไมถูกละเมิดหรือถูกรบกวนจากบุคคลอื่น  มีเสรีภาพที่จะเคลื่อนไหวรางกาย  คิด  ตดัสินใจ  
ทําส่ิงใด ๆ  ตามที่ใจตนปรารถนา  บุคคลทุกคนยอมตองการความเปนสวนตัว  ตองการความรูสึก
ปลอดภัยและตองการอิสระในการกระทํา  หรือในการตัดสินใจกระทําการใด ๆ  ของตน  เสรีภาพ

จึงเปนเสมือนจิตวิญญาณของมนุษยท่ีมีความสําคัญตอการดํารงอยูหรือการดําเนินชีวิตของบุคคล
โดยทั่วไป  หากมีผูใดมาจํากัด  หรือ  รุกรานเสรีภาพ  ยอมทําใหเจาของเสรีภาพนั้นเกิดความรูสึกอดึ
อัด   และรู สึกถูกรบกวนเสรีภาพพื้นฐานของมนุษยที่ได รับการรับรองไวในรัฐธรรมนูญ                

ซ่ึงประกอบไปดวยเสรีภาพในตัวบุคคล  อันเปนเสรีภาพที่บุคคลสามารถทําอะไรกับรางกายตนได  
บุคคลอื่นจะกาวลวงเขามาขัดขวางการเคลื่อนไหวทางกายภาพของเขาไมได  ไดแก  เสรีภาพในการ
เดินทาง  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสขมขูผูอ่ืนเปนประจําอยางตอเนื่องใหแกผูอ่ืน  จนสงผล

ใหเขาเกิดความหวาดระแวงในความปลอดภัยของตน  จึงไมกลาหรือหวาดระแวงทุกครั้งที่จะตอง

เดินทางไปไหนเพียงลําพัง  การกระทําดงักลาวถือเปนการรุนรานเสรีภาพของผูอ่ืน 

 บางกรณีจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจถูกใชเปนเครื่องมือในการกอกวน  หรือกล่ันแกลง
ผูอ่ืน โดยอาจจะกระทําดวยความคึกคะนองหรือเพื่อความพึงพอใจของผูกระทํา  หรืออาจมีสาเหตุ

มาจากความขัดแยง  หรือผูถูกกระทําเปนบุคคลซึ่งเปนที่รูจักหรือเปนบุคคลสาธารณะ  แตในบาง

กรณีอาจเกิดจากผูซ่ึงไมเคยมีความสัมพันธกันมากอนเลยก็ได  เพียงแตผูคุกคามทราบชื่อที่อยู
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูถูกคุกคามก็สามารถกระทําการคุกคามได  อีกรูปแบบหนึ่งคือการมี
พฤติกรรมที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศหรือการกระทําพฤติกรรมการกอกวนทางเพศโดย

ผูถูกกระทําหรือผูที่ตกเปนเหยื่อถือวาเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนาและไมตองการ  โดยการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในทํานองเชิญชวนใหมีเพศสัมพันธ  หรือสงภาพลามก  ซ่ึงทําใหผูถูกกระทํารูสึก
ละอาย  รังเกียจ  ถูกดูถูกหรือถูกดูหมิ่น   
 นอกจากนั้นการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสยังหมาย

รวมถึงการกระทําการขมขู   หรือทําใหผูถูกคุกคามรูสึกหวาดกลัวโดยขูเข็ญวาจะทําอันตรายตอ
รางกายหรือชีวิตของผูถูกกระทําหรือสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดของผูถูกกระทํา         
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ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูถูกกระทําเกิดความรูสึกหวาดกลัวหรือเกิดความหวาดระแวงในความ

ปลอดภัย  อันสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตโดยปกติสุขของผูถูกกระทํา   หากผูถูกกระทําเปนเด็ก  
ผูเยาว  หรือวัยรุนยิ่งเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกหรือไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจ
ไดงายกวาผูใหญโดยอาจเกิดความรูสึกวิตกกังวล  หดหู  ซึมเศรา  จนฆาตัวตายลงในที่สุด 

   ดวยเหตุในประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะสําหรับกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผูอ่ืนโดยใชอินเทอรเน็ตดังเชนในตางประเทศ   ดังนั้น   หากเกิดการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
ผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสขึ้น   จึงจําเปนตองศึกษากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  อันไดแก  พระราชบัญญัติประกอบกิจการ

โทรคมนาคม  พ.ศ. 2544  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่มีอยูในปจจุบันเฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรมการคุกคามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงความเปนไปไดในการบังคับ

ใชกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ

มาตรการคุมครองความปลอดภัยคือวิธีการเพื่อความปลอดภัย อันไดแก  การกักกัน   หามเขาเขตกําหนด  
เรียกประกันทัณฑบน  คุมตัวไวในสถานพยาบาล  หามการประกอบอาชีพบางอยาง  วาสามารถนําตัว
ผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาลงโทษและสามารถคุมครองผูถูกกระทําได

เหมาะสมและเพียงพอหรือไม  โดยผูเขียนขอทําการแบงหัวขอการศึกษา ดังตอไปนี้  
 

4.1  ปญหาการบังคับใชกฎหมายในปจจุบันของประเทศไทยที่เก่ียวของกับการกระทําการคุกคาม

เฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
 ในปจจุบันของประเทศไทยมีพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ไดแก  พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550   

 ในสวนของพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  เหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “โดยที่พระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  ซ่ึงเปนกฎหมาย
ที่ตราขึ้นใหเปนไปตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดบัญญัติใหจัดตั้ง

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ  และคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติขึ้นเปนองคกรอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  โดยใหคณะกรรมการกิจการ
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โทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจหนาที่ในการอนุญาตและกํากับดูแลประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และใหมีการตรากฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมขึ้นดวย  ฉะนั้น  เพื่อใหเปนไป
ตามกฎหมายดังกลาวประกอบกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมไดกําหนดหลักการใหมีการ
อนุญาตได  จึงตองยกเลิกกฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพทเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมาย

ดังกลาว  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้” 
 ความหมายของคําวา “โทรคมนาคม”  นั้นหมายความรวมถึงการติดตอส่ือสารผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงรวมถึงการติดตอส่ือสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการ

ใหบริการทางอินเทอรเน็ตนั้นถือเปนกิจการอยางหนึ่งที่รัฐอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตใหบริการการ

ติดตอส่ือสารถึงกันแกผูใชบริการภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  ซ่ึงบทบัญญัติหนึ่งที่ไดวางมาตรการที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน
ทางจดหมายอิ เ ล็กทรอนิกส เอาไว   เพื่อวางหลักการและกํากับดูแลใหการดําเนินกิจการ
โทรคมนาคมเปนไปโดยเรียบรอย  โดยบัญญัติไวใน  หมวดที่ 5  วาดวยสิทธิของผูใชบริการ  

มาตรา 45 ไดบัญญัติวา “ผูใดไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาต  ผูนั้นมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได  โดยทําเปนหนังสือยื่นตอสํานักงาน 
 หนังสือรองเรียนตามวรรคหนึ่งตองระบุขอเท็จจริงที่แจงชัด  และถามีเอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวของกับกรณีดังกลาวก็ใหสงไปพรอมหนังสือนั้นดวย 
 ในระหวางการพิจารณาคํารองเรียนของคณะกรรมการ  ถาผูรองเรียนรองขอให
คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณากําหนดใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใดเพื่อแกไขเยียวยาความ 
เสียหายใหแกผูรองเรียนเปนการชั่วคราวได” 

 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรานี้  กลาวไดวาเปนบทบัญญัติที่ใหสิทธิผูใชบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจากการถูกละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล  หรือสิทธิในการสื่อสาร  โดยหากคณะกรรมการพิจารณาแลววาเปนความจริง  

คณะกรรมการก็จะแจงไปยังผูรับใบอนุญาตใหดําเนินการระงับหรือปองกันการกระทําดังกลาว  

 อยางไรก็ตามผูเขียนเห็นวาการบังคับใชพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น
ไมสามารถยังยั้งหรือหยุดพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการ
ติดตอส่ือสารใด ๆ  ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  เนื่องจากแมพระราชบัญญัติดังกลาวจะวาง

หลักการและกํากับดูแลใหการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยเรียบรอย  แตยังขาดบท
กําหนดโทษผูกระทําความผิด  ดังนั้นหากผูเสียหายตองการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดฐาน
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ตองอาศัยบทบัญญัติในทางอาญา  ดังนั้นผูเขียน
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จึงเห็นวาพระราชบัญญัติดังกลาวยังไมมีสภาพบังคับที่จะทําใหผูกระทําเกิดความเกรงกลัว  จึงไม

อาจแกปญหาการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 
 สวนพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เปน
กฎหมายที่ออกมาเพื่อตอตานการประกอบอาชญากรรมคอมพิวเตอร  เนื่องจากการประกอบ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรนั้น  มีความแตกตางไปจากการประกอบอาชญากรรมแบบเดิมมาก  
และกฎหมายที่มีอยูเดิมนั้นไมสามารถนํามาปรับใชกับพฤติกรรมใหม ๆ  ที่กอใหเกิดความเสียหาย
ตอสังคม  จึงไดออกพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  โดย
คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ตอสภา

นิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมครั้งที่ 6/2549 เมื่อวันพุธที่ 15 พฤศจิกายน 2549  โดยมีหลักการ
คือ “ใหมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร”  และเหตุผลคือ “เนื่องจากใน
ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย  
หากมีผูกระทําดวยประการใด ๆ  ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังที่กําหนดไว

หรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว  หรือใชวิธีการใด ๆ  เขาลวงรูขอมูล แกไข  
หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
เผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามก  ยอมกอใหเกิดความเสียหาย  

กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของรัฐ  รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรม
อันดีของประชาชน  สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว  จึง
จําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้” 1 
 จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  มี

ขึ้นเนื่องจากรัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบคอมพิวเตอรที่ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการ
ดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน  และเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของประชาชนโดยสวน
ใหญ  อันมคีวามสัมพันธตอสังคม  ความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งความสงบสุขและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนโดยรวม   พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  จึงมีพื้นฐานและหลักการที่ตองการคุมครองระบบคอมพิวเตอรหรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรจึงกําหนดใหผูกระทําดวยประการใด ๆ  ที่กอใหเกิดความเสียหายแกระบบ
คอมพิวเตอรและขอมูลคอมพิวเตอรเปนการกระทําที่ตองไดรับโทษทางอาญา  เพื่อกําหนดฐาน

ความผิดและบทลงโทษสําหรับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรในรูปแบบใหม  ซ่ึงประมวล

                                                  
 1พรเพชร วิชิตชลชัย,  คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 [Online]. แหลงที่มา: http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf  [20 ธันวาคม
2551] 
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กฎหมายอาญาอาจยังไมสามารถรองรับหรือครอบคลุมถึง  เชน  การกระทําใหระบบคอมพิวเตอร

ไมสามารถทําตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว  หรือใช
วิธีการใด ๆ  เขาลวงรูขอมูล แกไข  หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  
หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามก  และ

เพื่อกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ซ่ึงตองมีความรูความชํานาญ
พิเศษทางดานคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
 รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอรสามารถเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ  โดยอาจเปน
รูปแบบของการกระทําที่มีคอมพิวเตอรเปนเปาหมายในการกระทําความผิด  ซ่ึงความเสียหายมัก

เกิดขึ้นจากการที่ผูกระทําความผิดตองการสรางความเดือดรอนรําคาญโดยกอใหเกิดความเสียหาย
แกระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอร  เชน  การเขาถึงขอมูลหรือระบบคอมพิวเตอร  การ
รบกวนขอมูลหรือระบบคอมพิวเตอร  เปนตน  หรืออาจเปนรูปแบบของการใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิด  กลาวคือรูปแบบลักษณะนี้มุงกอใหเกิดความเสียหายหรือ

ผลกระทบตอตัวบุคคล  เชน  หมิ่นประมาท, กอความเดือดรอนรําคาญโดยใสเบอรโทรศัพทหรือ
ขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนลงบนกระดานขาว   หรือสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทํานองเนื้อหา
ตองการเพื่อนแกเหงา หรือขายบริการทางเพศ, ขมขูผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเหตุผล

หรือหลักการคุมครองของกฎหมายแตละฉบับนั้นมีพื้นฐานแตกตางกัน  และกฎหมายอาจไม
สามารถครอบคลุมการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทุก
ลักษณะจึงอาจมีขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต   ดังกรณีของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  มุงคุมครองระบบคอมพิวเตอรและขอมูลคอมพิวเตอรเปนสําคัญยิ่งกวาการ
คุมครองตัวบุคคลผูไดรับความเสียหาย  ยกเวนเพียง 4 มาตราคือบทบัญญัติมาตรา 11, มาตรา 14, 
มาตรา 15  และมาตรา 162  ที่เอาผิดกับการกระทําความผิดที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
กระทําความผิด   

 ดังนั้น  พระราชบัญญัติดังกลาวจึงอาจไมสามารถครอบคลุมอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่
เปนรูปแบบที่มุงกอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตอตัวบุคคลไดทุกลักษณะ  ซ่ึงในบทนี้  
ผูเขียนจะทําการศึกษาเฉพาะมาตรา 11, มาตรา 14  และมาตรา 16  เนื่องจากมาตรา 15 เปนความรับ

ผิดของผูใหบริการ  

                                                  
 2 สุรางคณา วายุภาพ,  ทองโลกอินเทอรเน็ตอยางไรใหปลอดภัยและไมผิดกฎหมาย [Online]. 
แหลงที่มา: http://www.dsi.go.th/dsi/gallery/yanaphon/comp_law_2007.pps#257,1, พระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2550 [3 มกราคม 2552] 
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 ดังที่ไดกลาวมาขางตน  จึงจําเปนตองศึกษาวากฎหมายในปจจุบันนั้นเพียงพอที่จะลงโทษ

ผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางเพียงพอหรือไม  อีกทั้ง
ในประเทศไทยมีมาตรการในการคุมครองผูเสียหายคือวิธีการเพื่อความปลอดภัยซ่ึงมีหลักเกณฑ
และเงื่อนไขในการบังคับใช  จึงทําใหการกระทําบางอยางอาจไมเขาเงื่อนไขที่จะใชวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยได  ทําใหไมสามารถหยุดหรือยับยั้งพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได  จึงอาจนําไปสูการใชความรุนแรงตอผูถูกกระทําหรือการประกอบอาชญากรรม
อ่ืน ๆ  ตามมา  โดยผูเขียนจะทําการศึกษาในหวัขอตอไป  
 

4.1.1  การกระทําอันสงผลกระทบตอเสรีภาพ 

  

 เสรีภาพ  คือ  ภาวะของมนุษยที่ไมอยูภายใตการครอบงําของผูอ่ืน3  บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ยอมมีเสรีภาพอยูตราบเทาที่เขาไมถูกบังคับใหกระทําในสิ่งที่เขาไมประสงคจะกระทํา  กลาวโดย

สรุป  เสรีภาพคืออํานาจของบุคคลในการที่จะกําหนดตนเองโดยอํานาจนี้  บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิต
ของตนไดดวยตนเอง  เสรีภาพจึงเปนอํานาจที่บุคคลมีอยูเหนือตนเอง4  ผูทรงเสรีภาพคงมีอํานาจ
ตามกฎหมายแตเพียงที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนละเวนจากการรบกวนขัดขวางการใชเสรีภาพของตน
เทานั้น  หาไดมีอํานาจตามกฎหมายที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไดไม  สิทธิ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานนี้มีจํานวนมากนอยแตกตางกันออกไปตามสภาพการณทางสังคม  เศรษฐกิจ  
วัฒนธรรม  และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของแตละประเทศและแตละยุคสมัย     
 การคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการกระทําที่ผูกระทําละเมิด

สิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนโดยตรง  ผูที่ถูกจํากัดหรือรุกรานสิทธิเสรีภาพ  ยอมรูสึกอึดอัดใจ  รูสึก
กระวนกระวายใจเปนทุกข  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกผูถูกกระทําเปนประจําอยาง
ตอเนื่องโดยที่ผูถูกกระทําไมตองการหรือไมยินดีจนทําใหเกิดความรําคาญ  และเปนการละเมิดสิทธิ
ในความเปนสวนตัว  อันไดแก  เสรีภาพในการติดตอส่ือสาร  เสรีภาพในขอมูลสวนบุคคล  เปนตน   

และการละเมิดสิทธิดังกลาวอาจสงผลใหบุคคลนั้นไมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข           
 ยกตัวอยางเชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาที่ทําใหผูไดรับเกิดความรูสึก
หวาดกลัว  จนไมกลาที่จะอยูในบานของตนลําพังหรือไมกลาเดินทางไปไหนเพียงลําพัง  ทําใหตอง

เปล่ียนแปลงการดํารงชีวิต  เชน  ผูถูกกระทําตองเปลี่ยนไปใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืนเพื่อ

                                                  
 3 วรพจน วิศรุตพิชญ,  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 
2538), หนา 21-22 
 4 เรื่องเดียวกัน, หนา 22. 
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หลีกเลี่ยงมิใหไดรับขอความดังกลาว  หรือเกิดความรูสึกไมสบายใจหรือกายตองเปลี่ยนหนาที่การ

งาน  เปลี่ยนเสนทางการเดินทางของตนหรือไมกลาเดินทางไปไหนคนเดียวเนื่องจากการถูกขมขู
ดังกลาว     
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่

เปนความผิดที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตอผูอ่ืนไมพบบทบัญญัติที่
คุมครองเสรีภาพโดยตรง  มีเพียงแตบทบัญญัติมาตรา 14  และมาตรา 16  ซ่ึงพอจะเทียบเคียงไดโดย
มีปญหาในการบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึง

ผูเขียนจะขอกลาวถึงโดยละเอียดในหัวขอตอไป 

 ในสวนบทบัญญัติเกี่ยวกับความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพในประมวลกฎหมายอาญาที่ควรนํามา
พิจารณาคือมาตรา 309  บัญญัติวา “ผูใดขมขืนใจผูอ่ืนใหกระทําการใด  ไมกระทําการใด  หรือจํา
ยอมตอส่ิงใด โดยทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต  รางกาย  เสรีภาพ  ช่ือเสียง  หรือทรัพยสิน
ของผูถูกขมขืนใจนั้นเองหรือของผูอ่ืน  หรือโดยใชกําลังประทุษรายจนผูถูกขมขืนใจตองกระทํา

การนั้น  ไมกระทําการนั้น  หรือจํายอมตอส่ิงนั้น  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือปรับไม
เกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 ความผิดฐานนี้มีขึ้นเพื่อคุมครองเสรีภาพในการตกลงใจและเสรีภาพในการกระทําตามที่ตก

ลงใจ  หรือ “เสรีภาพในการตัดสินใจ”5   
 การกระทําขมขืนใจที่จะเปนความผิดฐานนี้  กระทําไดสองวิธี  คือ 
 1.  การขูเข็ญวาจะทําอันตรายตอชีวิต  รางกาย  เสรีภาพ  ช่ือเสียง  หรือทรัพยสินของผูถูก

ขมขืนใจนั้นเองหรือของผูอ่ืน  กลาวคือ  ทําใหเกิดความกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต  รางกาย  

เสรีภาพ  ช่ือเสียง  หรือทรัพยสินของผูถูกขมขืนใจนั้นเองหรือของผูอ่ืน 
   การทําใหกลัวนั้นไมจํากัดวิธี  จะกระทําโดยการพูด  เขียน  หรือหลอกเพื่อใหเกิดความกลัว
ก็ได  แตตองเปนการกระทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต  หรือเปนอันตรายตอรางกาย  ตอ
เสรีภาพ  ช่ือเสียงหรือทรัพยสิน  กลาวคือ  อาจเปนการขูเข็ญที่อาจไมเปนเรื่องจริงก็ได  แตถาหากผู

ถูกขูเข็ญเชื่อวาเปนเรื่องจริงจังได  ก็ถือเปนความผิดฐานนี้   
 2.  การใชกําลังประทุษรายนั้น  หมายถึง  ทําการประทุษรายแกกายหรือจิตใจของบุคคล  
ไมวาจะทาํดวยการใชแรงกายภาพหรือดวยวิธีอ่ืนใด  และใหหมายความรวมถึงการกระทําใด ๆ  ซ่ึง

เปนเหตุใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนไดไมวาจะโดยใชยาทําใหมึนเมา  

                                                  
 5คณิต ณ นคร,  กฎหมายอาญาภาคความผิด, พิมพครั้งที่ 8 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2545), หนา 141 



 81

สะกดจิต  หรือใชวิธีอ่ืนใดอันคลายคลึงกัน6  ซ่ึงการใชกําลังประทุษรายนั้นตองเปนการกระทําทาง

กายภาพตอรางกายหรือจิตใจ  มิใชเปนการกระทําตอทรัพยสิน ช่ือเสียง เสรีภาพ หรืออ่ืน ๆ7  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการนํามาตรา 309  มาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะพบวาองคประกอบประการหนึ่งของมาตรานี้คือ  

ผูกระทําตองมีเจตนาที่จะขมขืนใจบุคคลอื่นใหกระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด  
หากมีเจตนาที่จะขมขูหรือขมขืนใจแตไมมีเจตนาที่จะบังคับใหผูอ่ืนกระทําการ  หรือไมกระทําการ  
หรือจํายอมตอส่ิงใด  ก็ไมเปนความผิดตามมาตรา 309  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงบางลักษณะของการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว  ผูกระทําไมจําตองมีการกระทําที่มีเจตนาที่

จะขมขืนใจบุคคลอื่นใหกระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด     
 ตัวอยางเชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาที่มีขอความเกี่ยวกับอวัยวะเพศของ
ตน  หรือเชิญชวนใหมีเพศสัมพันธกับตน  เห็นไดวามิไดเปนการขมขืนใจใหผูอ่ืนกระทําการใด  ไม

กระทําการใด  หรือจํายอมตอส่ิงใด  กรณีนี้จึงไมอาจเปนความผิดตามมาตรา 309 ได     

 หรือกรณีที่  นาย ก. สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกนาง  ข. วาใหระวังตัวใหดี  เธออาจได
ลงขาวเปนศพอยูในหนังสือพิมพหนาหนึ่ง  และสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาในลักษณะนี้
แกนางสองเปนประจํา  จะเห็นไดวาการกระทําดังกลาวไดกอใหนาง  ข.  เกิดความรูสึกหวาดกลัว

แลว  และถือไดวานาย ก.  มีเจตนาชั่วแลวที่จะขมขูหรือขูขวัญนาง ข.  แตเมื่อพิจารณาขอความ
ดังกลาวไมไดแสดงเจตนาของนาย ก. วาตองการใหนาง ข. กระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือจํา
ยอมตอส่ิงใด  จึงไมเปนความผิดตามมาตรา 309   
  นอกจากนั้นพบวาความผิดตามมาตรา 309  เปนความผิดที่ตองการผล  คือผูถูกขมขืนใจ

ตองกระทําการนั้น  ไมกระทําการนั้น  หรือจํายอมตอส่ิงใดโดยเกิดจากความกลัวหรือเกิดจากการ
ใชกําลังประทุษราย  ถาไมมีผลดังกลาวเกิดขึ้นก็เปนเพียงความผิดฐานพยายามหรือแมจะมีผล
ดังกลาวเกิดขึ้นก็ตาม  แตผลที่เกิดขึ้นนั้นหากไมไดเกิดจากที่ผูถูกขมขืนใจกระทําใหเพราะความ
เกรงกลัว  โดยผูถูกขมขืนใจจํายอมโดยเหตุอ่ืนเชนรําคาญก็เปนไดแคพยายามตามมาตรานี้เทานั้น8     

   อีกทั้งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการนํามาตรา 309  มาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะพบวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

                                                  
 6 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (6) 
 7 จิตติ ติงศภัทย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญาภาค 2 ตอน 1, (กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรมศึกษา
กฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 2518), หนา 724 
 8 คําพิพากษาฎีกาที่ 1447/2513 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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อิเล็กทรอนิกสนั้น  ไมไดมีการกระทําทางกายภาพที่กระทําตอผูถูกกระทํา  จึงไมเปนการใชกําลัง

ประทุษรายตามมาตรา 309  และดังที่ไดกลาวมาแลววาความผิดตามมาตรา 309  เปนความผิดที่
ตองการผล  ดังนั้น  แมการกระทําจะครบองคประกอบการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ตาม  แตถาหากยังไมมีผลของการกระทําการ  ไมกระทําการ  หรือจํายอม

ตอส่ิงใดของผูถูกระทําอันเกิดขึ้นมาจากการขมขืนใจ  ก็เปนไดเพียงฐานพยายาม   
 ในกรณีของการกระทําความผิดโดยมีเหตุฉกรรจ  บทบัญญัติมาตรา  309  ไดบัญญัติไวใน
วรรคสองและวรรคสาม  ซ่ึงบัญญัติไววา  
 “ถาความผิดตามวรรคแรกไดกระทําโดยมีอาวุธ หรือโดยรวมกระทําความผิดดวยกันตั้งแต

หาคนขึ้นไป  หรือไดกระทําเพื่อใหผูถูกขมขืนใจทํา  ถอน  ทําใหเสียหาย  หรือทําลายเอกสารสิทธิ
อยางใดผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจํา         
ทั้งปรับ 
  ถากระทําโดยอางอํานาจอั้งยี่หรือซองโจร  ไมวาอั้งยี่หรือซองโจรนั้นจะมีอยูหรือไม ผูกระทํา

ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดปและปรับ  ตั้งแตสองพันบาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พันบาท”  
 เมื่อพิจารณาการกระทําที่จะตองทําใหผูกระทําความผิดตามมาตรา 309  ไดรับโทษหนักขึ้น
ตามมาตรา 309  วรรคสองและวรรคสามแลว  จะเห็นไดวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการกระทําผานทางสื่ออินเทอรเน็ตโดยที่ผูกระทํากับผูถูกคุกคาม
ไมไดมีการเผชิญหนากัน  แตเหตุฉกรรจที่พอจะนํามาปรับใชไดกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในบางลักษณะคือ  การกระทําเพื่อใหผูถูกขมขืนใจทํา  ถอน  
ทําใหเสียหาย  หรือทําลายเอกสารสิทธิ  หรือ  กระทําโดยอางอํานาจอั้งยี่หรือซองโจร  ไมวาอั้งยี่

หรือซองโจรนั้นจะมีอยูหรือไม 
 แตอยางไรก็ตาม  เหตุฉกรรจดังกลาวนั้นไมอาจครอบคลุมการกระทําความผิดฐานคุกคาม
เฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทุกลักษณะ  เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการ
กระทําแลวจะพบวา  เหตุฉกรรจที่เหมาะสมกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่สมควรบัญญัติเปนเหตุฉกรรจไวในกฎหมาย  คือ  การกระทําความผิดขึ้นอีกเปน
ครั้งที่สองหรือครั้งตอไป  หรือการใชความรุนแรง  ดังเหตุฉกรรจที่ไดบัญญัติไวในกฎหมายใน
ตางประเทศสวนใหญที่เกี่ยวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

 ดวยเหตุดังกลาว  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรา 309  ยังไมสามารถนํามาปรับใชกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ    
เนื่องจากมาตรา  309  มีอุปสรรคในการบังคับใชเนื่องจากความผิดตามมาตรา 309  เปนความผิดที่
ตองการผลดังนั้นแมการกระทําจะครบองคประกอบการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ตาม  แตถาหากยังไมมีผลของการกระทําการ  ไมกระทําการ  หรือจํายอม

ตอส่ิงใดของผูถูกระทําอันเกิดขึ้นมาจากการขมขืนใจ  เชน  เกิดจากความรําคาญก็เปนไดเพียงฐาน
พยายาม   อีกทั้งผูกระทําตองมีเจตนาที่จะขมขืนใจบุคคลอื่นใหกระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือ
จํายอมตอส่ิงใด  หากมีเจตนาที่จะขมขูหรือขมขืนใจแตไมมีเจตนาที่จะบังคับใหผูอ่ืนกระทําการ  

หรือไมกระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด  ก็ไมเปนความผิดตามมาตรา 309  เมื่อพิจารณา  และการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมมีการใชกําลังทางกายภาพจึงไมถือ
เปนการใชกําลังประทุษรายตามความในมาตรา 309 

 

4.1.2  การกระทําอันกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 

   
  การกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถ
กระทําไดหลายรูปแบบ   โดยรูปแบบหนึ่งคือการสรางความเดือดรอนรําคาญใหแก ผู อ่ืน  

นอกจากนั้นอาจเปนพฤติกรรมที่ไมนากอใหเกิดอันตราย  ดังที่ไดกลาวมาแลววามูลเหตูของการ
กระทําเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ  โดยอาจเกิดจากความรัก  ความหลงใหล  หรือตองการขอคืนดี
ความสัมพันธ   หรือตองการเชื่อมความสัมพันธกับบุคคลใด   จึงกระทําการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงออกถึงความรัก  ความหลงใหล  ซ่ึงเปนพฤติการณที่ถือเปนปกติธรรมดา  

ไมนาจะกอใหเกิดอันตราย  แตถาหากการกระทําดังกลาวเปนการกระทําอยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลาหนึ่งโดยที่ผูรับไมตองการหรือไมยินดีที่จะรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  เมื่อการ
กระทําหลาย ๆ  กระทําประกอบกันอยางตอเนื่อง  ก็ถือเปนการคุกคามสิทธิของผูถูกกระทําทําให

เกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญได     
 เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพบวาฐาน
ความผิดที่เปนรูปแบบของการกระทําความผิดโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทํา
ความผิดที่พอจะนํามาบังคับใชกับการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่สรางความเดือดรอนรําคาญใหแกผูอ่ืน  ไดแก  บทบัญญัติมาตรา 11   
 ความผิดตามมาตรา 11 นี้ คณะกรรมาธิการเพิ่มเติมขึ้นมาใหมเปนการบัญญัติเอาผิดแกการ
กระทําที่ไมถึงกับทําใหระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นไมสามารถทํางานตามปกติได แตเปนการ
ทําใหเกิดการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข เชนสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสมากจนลนระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นจนทําใหเกิดความยุงยากในการใชระบบ
คอมพิวเตอรของผูอ่ืน  ซ่ึงภาษาอังกฤษเรียกวา “spamming”9 

                                                  
 9 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
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 เมื่อพิจารณาความหมายของคําวา  “Spam”     หรือสแปม นั้นพบวา  J.A. Hitchcock ได

กลาวคํานิยามของสแปมวา  ช่ืออยางเปนทางการซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปของสแปม  คือ  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสทางพาณิชยที่ไมไดพึงประสงค (Unsolicited Commercial E-mail หรือ UCE)  หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมพึงประสงคที่สงมาในปริมาณมาก (Unsolicited Bulk E-mail หรือ 

UBE)  จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา  สแปมนั้นจะถูกสงไปยังกลองจดหมาย (Mail-box)  สวน
บุคคลกลุมเปาหมายจะมีลักษณะเหมือนกัน  และเนื้อหาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะไมเกี่ยวของ
กัน  เพราะวาสแปมที่ถูกสงออกไปจะสงไปยังกลุมเปาหมายอื่น ๆ  ดวย  จึงทําใหบุคคลไดรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดตองการอยูบอยครั้ง10  

 คําวา “สแปม”  ไดถูกอธิบายโดย รศ.ดร. กิดานันท มลิทอง  ในหนังสือ  อธิบายศัพท  
คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  มัลติมีเดีย  หมายถึง  การสงขอความไปยังกลุมอธิบายเปนจํานวน
มากกวารอยกลุมอภิปรายใน Usenet  โดยที่ขอความเหลานั้นไมเกี่ยวของกับหัวขอสนใจในกลุมนั้น 
หรืออาจเปนการสงขอความเดิมซ้ํา ๆ  กันหลาย ๆ  คร้ัง  ไปยังกลุมอภิปรายเดิมก็ได  

 ใน Wikipedia ไดใหความหมายของสแปม (spam) วาคือชื่อเรียกของการสงขอความที่ผูรับ
ไมไดรองขอ ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสวนมากจะทําใหเกิดความไมพอใจตอผูรับ
ขอความสแปมที่พบเห็นไดบอยไดแก  การสงสแปมผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ในการ

โฆษณาชวนเชื่อ  หรือโฆษณาขายของ  โดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสประเภทหนึ่งที่ไมเปนที่
ตองการซึ่งจะมาจากทั่วโลก  โดยที่ไมรูวาผูที่สงมาใหนั้นเปนใคร  จุดประสงคของผูสงสวนใหญ
คือตองการที่จะโฆษณาสินคาหรือบริการตาง ๆ  ของบริษัทของตนเอง  นอกจากจะทําใหผูรับ

รําคาญใจและเสียเวลาในการกําจัดขอความเหลานี้แลว  ยังทําใหประสิทธิภาพการขนสงขอมูลบน

อินเทอรเน็ตลดลงดวย11 

 นอกจากนั้น   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการสง
สแปมเมลกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสพบวามีความแตกตาง
กันคือ  โดยสวนใหญลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

ผูกระทํากระทําเนื่องจากมีมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิด  มีเปาหมายผู ถูกกระทําโดย
เฉพาะเจาะจง  โดยองคประกอบของกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
นั้นตองมีการกระทําซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยกฎหมายในตางประเทศบาง

ฉบับไดอธิบายวาตองมีการกระทําตั้งแต 1  คราวหรือ 2 คราวเปนตนไป  อันกอใหเกิดผลกระทบ

                                                  
 10 J.A. Hitchcock,  Net crimes & misdemeanors : outmaneuvering the spammers swindlers, and 
stalkers who are taking you online, Second edition (United States, 2002), P.119 
 11 http://en.wikipedia.org/wiki/Spam_(electronic) [2008, December 12]  
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ทางดานลบตออารมณความรูสึกของผูถูกกระทํา  อีกทั้งลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ผูกระทํามีเปาหมายคือตัวผูกระทําความผิดเฉพาะเจาะจง   
 ตางกับสแปมเมอรหรือผูสงสแปมกระทําโดยไมไดเลือกตัวผูถูกกระทําโดยเฉพาะเจาะจง  
แตเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมตองการจํานวนมากจนรบกวนการใชงานในลักษณะของ

การหวานแหและมักกระทําในวงกวาง  ไมไดกระทําแกผูเสียหายเพียงคนเดียว12  กลาวคือลักษณะ
ของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตองมีการกระทําตั้งแต 1 คร้ังขึ้นไป  
แตกตางจากลักษณะของสแปมเมลที่ไมไดพิจารณาถึงจํานวนครั้งของการกระทํา  แตตองเปนการ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสคราวละจํานวนมาก ๆ  และเปนการสงในลักษณะกระทําในวงกวางใน

ลักษณะหวานแห  

 อีกทั้งการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตองมีองคประกอบ

ของการขมขู  ขูขวัญหรือเจตนาเพื่อกอใหเกิดความหวาดกลัว13  ลําพังเพียงการสงสแปมเมลไมถือ
วาเปนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  แตถาการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในลักษณะเชนนี้เปนการกระทําที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  

และผูกระทํามีเจตนาที่จะขมขู  ขูขวัญ   เชนนี้ก็ถือวาเขาขายของการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม

ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน14 

 ตามมาตรา  11  ไดบัญญัติไววา “ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแก
บุคคลอื่นโดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว  อันเปนการรบกวนการ

ใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท” 
 องคประกอบความผิดของมาตรานี้คือ  
 1. สงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 2. โดยปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล  องคประกอบความผิดตาม
มาตรานี้ไมใชเร่ือง “โดยมิชอบ” เหมือนกับความผิดตามมาตราอื่น ๆ  ในพระราชบัญญัตินี้  แตเปน
เร่ืองปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูล   

                                                  
 12 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
 13 Emma Ogilvie,  Trends & Issues in crime and criminal justice, (Australian Institute of Criminology, 
2000) [Online]. Available from: http://www.aic.gov.au/publications/tandi/ti166.pdf [2008, November 15] 
 14 Angela Maxwell,  Cyberstalking, (Department of psychology Auckland University, 2001) [0nline]. 
Available from: http://www.netsafe.org.nz [2008, June 2] 
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 3. อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข  องคประกอบ

ความผิดขอนี้  คณะกรรมาธิการเขียนลอกับองคประกอบความผิดฐานบุกรุกตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 36215   
 ในสวนของเจตนาการกระทําความผิดตามมาตรานี้ไมไดบัญญัติเอาไว  จึงตองไปพิจารณา

เจตนาในทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 59  และเมื่อพิจารณาความผิดฐานบุกรุกซึ่งมี
องคประกอบของการรบกวนการครอบครองของผูอ่ืนโดยปกติสุขเชนเดียวกับความผิดตามมาตรา 
11 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพบวาองคประกอบภายในของ
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 362      คือผูกระทําตองมีเจตนาเขาไปกระทําการรบกวนการ

ครอบครองอสังหาริมทรัพยของผูอ่ืนโดยปกติสุข  กลาวคือ  ผูกระทําตองรูวาอสังหาริมทรัพยนั้นมี
ผูครอบครองอยูโดยปกติ  และผูกระทําตองการเขาไปกระทําการใด ๆ  อันเปนการรบกวนการ
ครอบครองของเขาโดยปกติสุข16  
 ดังนั้น  จึงอาจกอใหเกิดปญหาวาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนประจําทุกวันวันละ

ฉบับจะถือวาผูกระทํามีเจตนาเล็งเห็นผลหรือประสงคตอผลไดหรือไม   
 พิจารณาจากตัวอยางของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ที่เปนการกระทําที่กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  คือ  นายเอสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่

ตองการแกนางสาวบีเปนประจําอยางตอเนื่องทุกวันวันละฉบับ  เพื่องอขอคืนดีกับนางสาวบี  โดยที่
นางสาวบีไมตองการหรือไมยินดีที่จะติดตอหรือไดรับการติดตอจากนายเอไมวาทางใดอีก  สงผล
ใหนางสาวบีเดือดรอนรําคาญ  รูสึกวาตนถูกคุกคามสิทธิจากการกระทําของนายเอ   
 จากตัวอยางดังกลาวจึงอาจกอใหเกิดปญหาในทางพิจารณาปรับใชกฎหมายวาการกระทํา

ดังกลาวจะถือวาผูกระทํารูหรือควรรูหรือไมวาการกระทําของผูกระทําเปนการรบกวนการ
ครอบครองของผูอ่ืนโดยปกติสุขแลวอันจะถือเปนความผิดตามมาตรา 11   อีกทั้งมาตรา 11  มี
องคประกอบที่วาตองเปน “การรบกวนการใชงานระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุข”  
เมื่อกฎหมายไมไดใหความหมายไววาอยางไรจึงเปนการรบกวนจึงอาจกอใหเกิดปญหาในการ

ตีความไดว าอยางไรถือเปนการรบกวน   ดังตัวอยางขางตนหากเปนกรณีที่สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการใหแกผูอ่ืนเปนประจําทุกวันวันละฉบับจะถือเปนการรบกวนการ
ใชงานระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยปกติสุขหรือไม   

 
 

                                                  
 15 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
 16 คณิต ณ นคร,  กฎหมายอาญาภาคความผิด, หนา 187. 



 87

 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบความผิดของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 11 จะพบวาตองมีการกระทําการปกปดหรือปลอมแปลง
แหลงที่มา  คือตองมีการปกปดหรือปลอมแปลง IP address และรวมถึงการกระทําที่ทําใหไม
สามารถตรวจสอบระบบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรได    ดังนั้นหากเปนการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่ไมพึงประสงคเปนประจําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยที่ไมมีการปกปด
ปลอมแปลงแหลงที่มาก็ไมถือเปนความผิด  เนื่องจากขาดองคประกอบความผิด   
 ดวยเหตุดังกลาว  มาตรา 11  จึงไมสามารถนํามาบังคับใชกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
คุกคามผูอ่ืนที่ไมไดปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มา  ตัวอยางเชน  กรณีที่อดีตสามีเกาตองการ

กล่ันแกลงอดีตภริยาที่แยกกันอยู  โดยการสงลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ขอคืนดีกับภริยาเปนประจําอยางตอเนื่องทุกวันวันละหลาย ๆ  ฉบับ  ซ่ึงสรางความ
เดือดรอนรําคาญใหแกภริยา  ก็ไมเปนการกระทําความผิดตามมาตรา 11 เนื่องจากไมไดปกปดหรือ
ปลอมแปลงแหลงที่มา     

 ในสวนของอัตราโทษนั้น  เมื่อพิจารณาอัตราโทษของผูสงสแปมเมลตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 11  เปนบทบัญญัติที่มีโทษปรับสถานเดียว
และไมมีโทษจําคุก  จึงถือวาเปนอัตราโทษที่คอนขางเบา  ซ่ึงการไมไดกําหนดโทษจําคุกเอาไวทํา

ใหกฎหมายไมสามารถมีสภาพบังคับกับการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไดอยางเพียงพอ  เนื่องจากหากผูกระทําความผิดปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีก็มี
ความสามารถในการจายคาปรับไดจึงไมรูสึกเข็ดหลาบ  ดังนั้นหากกําหนดโทษจําคุกจะทําให
สามารถทําใหผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามจดหมายอิเล็กทรอนิกสสํานึกถึงโทษที่ไดรับอัน

เนื่องมาจากการกระทําความผิดของตนเอง  ซ่ึงมีผลตอการเกรงกลัวกฎหมายและปองกันการกระทํา
ความผิดซ้ําได  นอกจากนั้นยังเปนการปองกันหรือยับยั้งไมใหบุคคลอื่นกระทําผิดในลักษณะ
เดียวกันนั้นอีก   
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติดังกลาวไมเหมาะสมและเพียงพอที่จะ

ลงโทษผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและไมสามารถยับยั้ง
หรือปราบปรามการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
อยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

 ฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสรูปแบบที่สรางความเดือดรอนรําคาญใหแกผูอ่ืน  คือ  ความผิดฐาน
ทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอนรําคาญตาม  มาตรา 397  บัญญัติวา “ผูใดในที่สาธารณสถานหรือ

ตอหนาธารกํานัลกระทําดวยประการใด ๆ  อันเปนการรังแกหรือขมเหงผูอ่ืน  หรือกระทําใหผูอ่ืน
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ไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกิน

หนึ่งพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 บทบัญญัติมาตรา 397  เปนบทบัญญัติที่บัญญัติไวในหมวดความผิดลหุโทษ  ความผิดฐาน
นี้คือการที่บุคคลทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ  โดยเจตนาทําไดรับความอับ

อายหรือเดือดรอนรําคาญ  การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ไดตองเปนการกระทําอันเปน
การรังแก  ขมเหง  หรือทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ  ซ่ึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นก็เปนการกระทําอันเปนการรังแก  ขมเหง  หรือทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความเดือดรอนรําคาญ  แตอยางไรก็ดวยเหตุที่ความผิดฐานนี้มีองคประกอบสําคัญคือจะตองเปน

การกระทําในที่สาธารณสถาน  ซ่ึงตามมาตรา 1(3)  ไดใหความหมายวาหมายถึง  สถานที่ที่
ประชาชนมีความชอบธรรมที่จะเขาไปได  หรือตองกระทําตอหนาธารกํานัลกลาวคือตองเปนการ
กระทําในที่ที่ประชาชนเห็นได   

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 397  กับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสในสวนรูปแบบของการกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการ  
หรือหยาบคายเพื่อทําใหเหยื่อเกิดความเดือดรอนรําคาญ  หรือเกิดความหวาดกลัว  เห็นไดวาแมการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาที่ไมเปนที่ตองการหรือมีเนื้อหาหยาบคาย  เปนการกระทําที่มี

จุดประสงคเพื่อทําใหเหยื่อเกิดความเดือดรอนรําคาญนั้น  จะเขาลักษณะอันเปนการขมเหงรังแก
ผูอ่ืนหรือทําใหผูอ่ืนเดือดรอนรําคาญ  แตเนื่องจากลักษณะของจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้นถือเปนพื้นที่สวนตัวของเจาของที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ลวงรูรหัสผานเพื่อ
เขาสูจดหมายอิเล็กทรอนิกส จึงมิใชการกระทําในที่สาธารณสถานหรือกระทําตอหนาธารกํานัล  

มาตรา 397  จึงไมสามารถนํามาปรับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในกรณีนี้ได   
 นอกจากนั้นการกระทําความผิดตามมาตรา 397  เปนบทบัญญัติที่อยูในหมวดของความผิด
ลหุโทษจึงซ่ึงมีอัตราโทษจําคุกคอนขางต่ํา  คือ  ไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท  

หรือ ทั้งจําทั้งปรับ  จึงมีขอจํากัดในเรื่องอัตราโทษจึงไมสามารถนําไปใชลงโทษการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  สงผลทําใหผูกระทําผิดไมเข็ดหลาบ  อาจ
กระทําความผิดขึ้นอีก  รวมถึงทําใหบทลงโทษไมสามารถขมขูบุคคลอื่นในสังคมไมใหกระทํา

ความผิดดังกลาว  และหากในกรณีที่การกระทํานั้นเปนเพียงการพยายามกระทําความผิดตามมาตรา 
397  ในบทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญามาตรา 105  ก็บัญญัติใหผูที่พยายามกระทําความผิดลหุ
โทษไมตองรับโทษ  เชนนี้  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรานี้จึงยังไมสามารถครอบคลุมที่จะนํา
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ตัวผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อกอใหผูอ่ืนรูสึกเดือดรอน

รําคาญมาลงโทษได  
 ดังนั้น  จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไม
สามารถนํามาใชบังคับกับกรณีการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได

ทุกกรณี  เนื่องจากหากเกิดกรณีที่ผูใดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการแกผูรับวันละ
ฉบับหรือจํานวนไมมากอยางตอเนื่องเปนประจําอันเปนการรบกวนสิทธิของผูรับ  อาจเกิดปญหา
ในการตีความคําวา “รบกวนการใชงานระบบคอมพิวเตอรโดยปกติสุข”  วาการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการตองมีจํานวนเทานั้นใดถึงจะถือวาเปนการรบกวนการใชงาน

ระบบคอมพิวเตอรโดยปกติสุข  และการกระทําของผูกระทําถือวามีเจตนาหรือไมคือรูหรือควรรู
หรือไมวาการกระทําของตนนั้นเปนการกระทําอันเปนการรบกวนการใชงานระบบคอมพิวเตอร
โดยปกติสุขแลว 
 นอกจากนั้นดวยเหตุที่การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

เกิดขึ้นไดหลายสาเหตุ   อาจเกิดจากการที่ผูกระทํากับผูถูกกระทําเคยมีความสัมพันธกันมากอน  
เชนอาจเคยเปนแฟน  หรืออดีตสามีภริยา  หรือคนรูจัก  หรือเปนบุคคลที่ไมรูจักแตตองการเชื่อม
ความสัมพันธเชนอาจหลงรักผูถูกกระทําจึงสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงถึงความรัก  ความ

หลงใหลของตน  โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไมเปนที่ตองการของผูรับหรือผูถูกกระทํา
อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยที่ไมไดมีการปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มา  ก็ไมเปน
ความผิดตามมาตรา 11  

 เมื่อมาพิจารณาฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 397  คือความผิดฐานทํา

ใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ  พบวาบทบัญญัติมาตราดังกลาวมีขอจํากัดในการบังคับใช
เนื่องจากตองเปนการกระทําในที่สาธารณสถานหรือตอหนาธารกํานัล  นอกจากนั้นความผิดตาม
มาตรานี้อยูในหมวดลหุโทษจึงมีอัตราโทษต่ํา  และไมมีความผิดฐานพยายาม  จึงไมสามารถยับยั้ง

พฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

 ดวยเหตุดังกลาวพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
ประมวลกฎหมายอาญาไมสามารถนํามาใชบังคับกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยการทําใหผูอ่ืนเดือดรอนรําคาญไดครอบคลุมทุกกรณี 
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4.1.3  การกระทําอันเปนการคุกคามทางเพศ  

  

 การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ในบางกรณีมีความเกี่ยวพันกับการ

กระทําที่เปนความผิดเกี่ยวกับเพศ  เชน  กรณีสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาที่มีลักษณะใน
เชิงลามก  ทําใหผูถูกกระทําเกิดความรูสึกวาถูกกอกวนทางเพศ  กระอักกระอวนใจ  ซ่ึงอาจเปนการ
สงเปนขอความ  หรือสงเปนไฟลภาพ  เสียง  หรือวิดีโอแนบไปพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

 การคุกคามทางเพศในอดีตนั้นถูกมองวาเปน  การลวงละเมิดโดยการจับเนื้อตองตัว  ซ่ึงเปน
ส่ิงที่ไมมีผูใดปรารถนาใหเกิดขึ้นกับตนเอง  แตในปจจุบัน  รูปแบบของการคุกคามทางเพศได
เปล่ียนไป  โดยไมจําเปนตองมีการลูบคลํา  การใชกําลังบังคับ  ขมขืน  เพียงแคการกระทําทางเพศที่
ทําใหอีกฝายหนึ่งรูสึกเสียหายก็ถือไดวาเปนการคุกคามทางเพศไดแลว  เชน  การใชสายตาหรอืวาจา  

เปนตน 
 ยิ่งในปจจุบัน  เทคโนโลยีทางการสื่อสารมีความเจริญกาวหนา  ทําใหการคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นไดอยางกวางขวางมากขึ้น  เนื่องจากทุกคนสามารถติดตอส่ือสารกันอยางไรขีดจํากัดโดยไม
จําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง  ไมจําเปนตองเห็นตัวจริง  ทําใหเกิดเปนชองโหวในการคุกคาม

ทางเพศไดงายขึ้น  ดังกรณีของการคุกคามทางเพศผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ดังนั้น  การคกุคามทางเพศ  จึงหมายถึงพฤติกรรมซึ่งไมเปนที่พึงปรารถนาที่สอในทางเพศ  
หรือพฤติกรรมอื่นซึ่งเกี่ยวกับเรื่องเพศ  สงผลกระทบตอศักดิ์ศรีของหญิงหรือชาย  พฤติกรรมของ

การคุกคามทางเพศอาจไมมีการสัมผัสทางกาย  ซ่ึงเปนลักษณะของการกระทําอนาจารเลยก็ได  
 รูปแบบการคุกคามทางเพศมีอยูหลายรูปแบบ  ไดแก  การคุกคามทางกาย  เชน  การจูบ  
การแตะตองหรือสัมผัสที่สอไปในทางเพศ, การคุกคามทางวาจา  เชน  การพูดวิจารณรูปราง  
หนาตา  ชีวิตสวนตัวหรือรางกายผูอ่ืน  การดูหมิ่น  เหยียดหยามเรื่องเพศของบุคคลนั้น, การคุกคาม

ดวยอากัปกริยา  หรือการแสดงกริยาที่สอไปในทางเพศ  เชน  การกระพริบตา  การผงกศีรษะ  การ
ทําไมทํามือ  การใชขาหรือนิ้วมือ  การเลียริมฝปาก, การคุกคามดวยการเขียนรูปภาพ  เชน  การติด
รูปภาพลามก,  การคุกคามดวยจดหมาย  ทางอีเมล  และรูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ 

 ในปจจุบันการสงตอขอมูลซ่ึงมีลักษณะลามกที่เปนขาวอยูในหนาหนังสือพิมพและเปนที่

สนใจคือ  การเผยแพรหรือการสงตอวิดีโอคลิปเกี่ยวกับภาพลามกหรือการมีเพศสัมพันธทาง
โทรศัพทมือถือรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  แหลงที่มาของวิดีโอคลิปอาจมาจากการตั้งใจถาย
เพื่อการคาหรือเก็บไวดูเปนการสวนตัวหรือถูกแอบถาย  แลวมีผูไมหวังดีมาเผยแพรเพื่อนํามา

แสวงหากําไรหรือเพื่อทําการขมขู 
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 ตัวอยางของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ที่มีเนื้อหา

อันไมเหมาะสมที่มีลักษณะลามก  นารังเกียจ  เพื่อทําใหเหยื่อเกิดความเดือดรอนรําคาญ  หรือเกิด
ความหวาดกลัวที่อาจเกิดขึ้นในประเทศไทย  คือ  ฝายชายกับฝายหญิงคูหนึ่งเคยคบหาเปนคนรักกัน
มากอน  เคยบันทึกภาพระหวางการมีเพศสัมพันธกันไวหลายครั้ง  แตเมื่อทั้งสองคนเลิกกัน ฝายชาย

เกิดความหึงหวง  จึงนําภาพที่เคยถายไวเผยแพรทางคอมพิวเตอรสงเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน
เขาระบบคอมพิวเตอร ไปยังอดีตแฟนสาวหลายครั้งเปนระยะเวลานาน  สงผลใหฝายหญิงเกิด
ความรูสึกหวาดกลัว     
 อีกตัวอยางหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นไดในประเทศไทย  เชน  นายเอหลงรักนางสาวบีมาเปนระยะ

เวลานานฝายเดียว  ไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่มีเนื้อหาชวนมีเพศสัมพันธดวยซํ้า ๆ  อยาง
ตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  สงผลใหนางสาวบีเกิดความรูสึกรังเกียจ  กระอักกระอวนใจ      
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
พบวามีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

ในรูปแบบของการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส อันมีเนื้อหาอันไมเหมาะสม  อาจเปนรูปภาพหรือเสียง
หรือขอความที่มีลักษณะลามก  นารังเกียจ  ที่เปนการคุกคามทางเพศ  คอืบทบัญญัติมาตรา 14 (4) 
 มาตรา 14 (4)  เปนบทบัญญัติลงโทษการกระทําความผิดฐานนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึง

ขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  ที่มีลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึง
ได  และมาตรา 14 (5) เอาผิดกับการเผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปน
ความผิดตามมาตรา 14 (4)   
 การกระทําความผิดตามบทบัญญัติมาตรา 14 นี้  มิใชการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอร

โดยตรง  แตเปนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดฐานอื่น ๆ  มาตรานี้ได
กําหนดฐานความผิดและลงโทษสําหรับการกระทําดวยประการใด ๆ  โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหปรากฏแกประชาชนดวยการผลิต   สงผาน   จัดใหไดมา  หรือทําใหแพรหลายซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนสิ่งลามก   

 ตามมาตรา 14 (4)  ไดบัญญัติไววา “ผูใดกระทําความผิดทีร่ะบุไวดังตอไปนี้ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  ที่มีลักษณะอันลามกและ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได”   
 ความผิดตามมาตรา 14 (4)  มีองคประกอบความผิด  ดังนี้  
 1. นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร  
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 2. ขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  ที่มีลักษณะอันลามก  และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชน

ทั่วไปอาจเขาถึงได   
  3. ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
 การจะเปนความผิดตามมาตรา 14 (4)  นอกจากขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมีลักษณะอันลามก

แลว  ยังตองเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดอีกดวย  ดังนั้นหากเปนการนํา
ขอมูลคอมพิวเตอรของตนโดยเฉพาะที่ไมไดประสงคจะใหผูใดเขาถึง  แตบังเอิญนําเครื่อง
คอมพิวเตอรไปซอม  แลวชางซอมตรวจพบเขาจึงนําไปเขาสูระบบคอมพิวเตอรและเผยแพรดังที่

เปนขาวคราว  เชนนี้เฉพาะชางซอมเทานั้นที่มคีวามผิดตามมาตรา 14 (4)  

 องคประกอบความผิดพิจารณาจากลักษณะของขอมูลคอมพิวเตอร  คือเปน
ขอมูลคอมพิวเตอรที่มีลักษณะอันลามก  ซ่ึงคําวา “ลามก” เปนคําสามัญที่ไมมีการนิยามศัพทไวใน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
 เมื่อพิจารณาคําในภาษาตางประเทศ  คําวา pornography หมายถึง  การแสดงถึงพฤติกรรม

ทางเพศ  ไมวาจะเปนการเขียนหรือภาพที่นําไปสูการตื่นเตนทางเพศ  หรือยั่วยุทางกามารมณ  หรือ
ทําใหเกิดกําหนัด   
 สวนคําวา obscenity หมายถึง  ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกอันนารังเกียจ  เชน  แสดงถอยคํา

หรือวัตถุส่ิงของทางเพศในลักษณะที่หยาบชานาเกลียด17 
 อยางไรก็ตามไดมีนักกฎหมายใหความเห็นวา  เปนคําที่ใชเปนองคประกอบความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287  ซ่ึงเปนความผิดฐานเผยแพรวัตถุอันลามก ขอมูลคอมพิวเตอร

ใดจะเขาองคประกอบความผิด “ลามก” หรือไม  จึงใชมาตรฐานเดียวกันกับความผิดตามประมวล

กฎหมายอาญามาตรา 287 18  
 และไดมีนักกฎหมายใหความเห็นวาคําวา “ลามก”  หมายความถึง  นาอับอายในทางเพศ  
นาอุจาดบัดสี  โดยพิจารณาตามความรูสึกของวิญูชน  ผูซ่ึงมิไดเครงตอจารีตประเพณี  ถึงขนาด

ไมยอมเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยมของโลกเลย19  

                                                  
 17 คณะอนุกรรมาธิการศึกษาหามาตรการแกไขปญหาสื่อลามกอนาจารที่มีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน  
ในคณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และความมั่นคงของมนุษย  สภานิติบัญญัติแหงชาติ, 
ขอความรูเกี่ยวกับการจัดการปญหาสื่อลามกอนาจาร [Online]. แหลงที่มา: http://www.senate.go.th/nla2/ 
committee/files/committee42/undefined%207.doc [23 มกราคม 2552] 
 18 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20ธันวาคม2551] 
 19 จิตติ ติงศภัทย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญาภาค 2 ตอน 1, หนา 783-784. 
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  ตัวอยางของความหมายของคําวา “ลามก” ตามนัยของประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 287  

ตามแนวคําพิพากษาฎีกา  ไดแก      
 1.  ภาพหญิงยืนเปลือยกายกอดชาย  ภาพหญิงสวมกางเกงในโปรงตา  มีผูชายนอนกอดมือ
โอบบริเวณทรวงอก  ภาพหญิงเปลือยกายทอนบนใชมือจับหูโทรศัพทกดที่อวัยวะเพศ  ภาพหญิง

เปลือยกายมีแหคลุมตัว  มือขางหนึ่งกุมนม  อีกขางหนึ่งกุมอวัยวะเพศ  ภาพหญิงเปดเสื้อใหเห็นนม  
ลวงมือเขาไปในกระโปรง  ภาพหญิงเปลือยอกสวมกางเกงขาสั้น  และยังมีภาพหญิงเปลือยตลอด
รางอีกหลายภาพ  ซ่ึงบางภาพเห็นอวัยวะเพศไดบาง  ภาพดังกลาวแมไมเห็นอวัยวะเพศชัดเจนแตก็มี

ลักษณะสอไปในดานยั่วยุกามารมณ  และภาพหญิงเปลือยตลอดรางซึ่งพอเห็นอวัยวะเพศไดบางถือ

ไดวา เปนภาพอันลามก   ไมใชภาพศิลปะ   ที่แสดงถึงสวนสัดความสมบูรณของรางกาย 
 ขอความตาง ๆ  ที่ไดบรรยายถึงการรวมประเวณีของชายและหญิงอยางชัดเจนละเอียดลออ
โดยบรรยายถึงอารมณของชายและหญิงไปในทางยั่วยุกามารมณ  แมจะมิไดใชถอยคําหยาบคายก็

ถือไดวาเปนขอความอันลามก20   

 2.  ภาพหญิงสาวเปดเผยเตานมอยางโจงแจง  สวนอวัยวะเพศ  แมจะมีผาอาภรณปกปดไว  
แตก็ปกปดไวอยางหมิ่นเหม  ซ่ึงนอกจากจะอยูในอิริยาบทที่ไมเรียบรอย  ไมนาดู  ยังอยูในอิริยาบท
ที่นาเกลียด  นาบัดสีอีกดวย  โดยบางภาพอยูในอิริยาบทนอนหงายถางขากวาง  ทํานองเจตนาอวด

อวัยวะเพศอยางเดนชัด  สวนภาพที่อยูในอิริยาบทนั่ง  ก็นั่งถางขาออก  แมจะมีผาปกปดอวัยวะเพศ  
ก็เปนผาบางใส  ซ่ึงแสดงวาตองการอวดอวัยวะเพศ  เชนเดียวกัน  จึงเปนภาพที่มีเจตนายั่วยุ  ใหเกิด
ความใครทางกามารมณโดยตรง  ถือเปนภาพลามก  ตามความหมายในประมวลกฏหมายอาญา 
มาตรา 28721  

 3.  ส่ิงอันลามกคือ  นาอับอายในทางเพศตอตา  อุจาดบัดสี  ตรงกันขามกับส่ิงที่เปนศิลปะ
อันแสดงถึงความงามและฝมือของศิลปน  ศิลปนหรือลามกพิจารณาตามความรูสึกของวิญูชนผู
มิใชเครงตอจารีตประเพณีโดยไมยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยของโลก  รูปหญิงเปลือยกาย  เห็น
เดนชัดเฉพาะถัน  สวนโยนีถูกระบายใหลบเลือนเห็นเพียงฐาน  แสดงถึงสุขอนามัยของการ

                                                  
 20 คําพิพากษาฎีกาที่ 3510/2531 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 21 คําพิพากษาฎีกาที่ 6301/2533 [Online]. แหลงที่มา : http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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อาบแดด  สอนวิธีเขียนสวนสัดความงามของรางกายไมนาเกลียดอุจาดบัดสีที่นิยมไปสูความใคร

กามารมณ  ไมเปนลามก22  
 4.  ภาพสตรีแสดงสวนสัดความสมบูรณของรางกายที่ไมมีส่ิงปกปด  สวนลางพยายามหรือ
ทําเปนเพียงเงา ๆ  ลบเลือนใหเปนอวัยวะที่ราบเรียบแลวไมมีลักษณะนาเกลียด  นาอุจาดบัดสี  ไม

เปนภาพลามกตามมาตรานี้23  
 ดังนั้น  ส่ิงใดจะเปนสิ่งลามกหรือไมนั้นเปนเรื่องยากที่จะวินิจฉัยเพราะมีความเกี่ยวพันกับ

ศิลปะ  ซ่ึงสิ่งลามกนั้นจะมีความหมายแตกตางจากงานศิลปะไมวาจะเปนประติมากรรม  จิตรกรรม  

หรือวรรณคดี  ซ่ึงศิลปนไดสรางสรรคผลงานออกมาอยางงดงาม  มีความประณีต  นาพึงชม  มี

คุณคา  ดังนั้นการพิจารณาวาส่ิงใดเปนส่ิงลามกที่จะเปนความผิดตามมาตรา 287  หรือไม  จึงตอง
พิจารณาแตละขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ  ไป  จึงอาจกอใหเกิดปญหาในการตีความ  ได  ดังตัวอยาง  
เชน  นายดําสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแนบไฟลรูปภาพของดาราผูหญิงถายแบบใสชุดวายน้ําใน
นิตยสารถายโดยศิลปนชื่อดังในลักษณะภาพศิลปะ  ใหแกนางสาวแดงเปนประจําทุกวัน  วันละ

หลาย ๆ  ภาพ  จนนางสาวแดงรูสึกวาตนเองถูกคุกคามทางเพศ  รูสึกรังเกียจ  ถูกดูถูก  ถูกดูหมิ่น  
กระอักกระอวนใจ  แตภาพดังกลาวเปนภาพศิลปะ  จึงไมถือเปนภาพลามก  ทําใหไมเปนความผิด
ตามมาตรา 14 (4)  ฐานสงหรือเผยแพรส่ิงลามกตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร     
 อีกทั้งการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นมี
องคประกอบของการกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอความรูสึกของผูกระทําเปนสําคัญ  ซ่ึง
แตกตางกับบทบัญญัติมาตรา 14  จึงทําใหไมสามารถลงโทษการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝา

ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมทุกรูปแบบการกระทําความผิด  
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรา 14  ไมสามารถนํามาบังคับ
ใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการคุกคามทางเพศได  
 ในสวนของบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝา

ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาพิจารณา  คือบทบัญญัติในมาตรา 278 ความผิด
ฐานกระทําอนาจาร  ซ่ึงบัญญัติไววา “ผูใดกระทําอนาจารแกบุคคลอายุกวาสิบหาปโดยขูเข็ญดวย
ประการใด ๆ  โดยใชกําลังประทุษราย โดยบุคคลนั้นอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได  หรือโดยทํา

                                                  
 22 คําพิพากษาฎีกาที่ 978/2492 [Online]. แหลงที่มา : http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 23 คําพิพากษาฎีกาที่ 1223/2508 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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ใหบุคคลนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป  หรือปรับไมเกินสอง

หมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 ความหมายของคําวา  กระทําอนาจาร  หมายถึงการกระทําใหอับอายขายหนาในทางเพศ  
โดยกระทําตอเนื้อตัวรางกายโดยตรง  หรือแมจะใหผูอ่ืนกระทําตอตนเอง  ซ่ึงบุคคลผูถูกกระทําไม

จําเปนตองเปนหญิง  อาจเปนการกระทําของชายตอชายก็ได  กลาวคือ  การกระทําที่จะเปนความผิด
ฐานอนาจารตองเปนการกระทําที่กระทําแกเนื้อตัวของรางกายของบุคคลอื่นโดยตรง  ซ่ึงตัวอยาง
ความหมายของคําวาการกระทําอนาจารตามแนวคําพิพากษาไดใหความหมายไววา  หมายถึงการ
กระทําที่ไมสมควรในทางเพศตอรางกายบุคคลอื่น  เชน  กอด  จูบ ลูบคลํารางกายของหญิงหรือชาย  

เปนการแสดงความใครในทางเพศ  ซ่ึงตองเปนการกระทําตอเนื้อตัวของบุคคลโดยตรง24  หรือการ
กระทําใหอับอายขายหนาในทางเพศ  โดยกระทําตอเนื้อตัวรางกายโดยตรง เชน  กอด  ปลํ้า  สัมผัส  
จับตองอวัยวะทางเพศอยางใดอยางหนึ่งของหญิง  เชน  จับนม25  
 ดังนั้นหากเปนการกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาลามกหรือเปนขอความ

ที่ไมเหมาะสมทางเพศแกผูใด  เมื่อพิจารณาลักษณะของการกระทําแลวไมมีการกระทําตอเนื้อตัว
รางกายของผูอ่ืนโดยตรง  จึงไมถือวาเปนการกระทําอนาจาร  แมการกระทําดังกลาวจะเปนสิ่งที่
กระทบตอความรูสึกของวิญูชนวาเปนสิ่งที่ไมสมควร  นารังเกียจ  นาหวาดกลัว  หรือกอใหเกิด

ความรูสึกใด ๆ  ที่ไมดีก็ตาม  เมื่อการกระทําไมใชการกระทําตอเนื้อตัวรางกายของผูถูกกระทํา  จึง
ไมใชการกระทําอนาจารตามนัยของประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 278   

 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรา 278  นั้นยังใชไดไมครอบคลุมที่จะ
นําตัวผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาลงโทษ 

 ฐานความผิดอาญาในประมวลกฎหมายอาญาอื่นที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามรูปแบบของการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันมีเนื้อหาอันไมเหมาะสม  ซ่ึงอาจเปนรูปภาพ
หรือเสียงหรือขอความ  ที่มีลักษณะลามก  นารังเกียจ  ใชถอยคําที่ไมสุภาพ  หยาบคาย  ที่มีลักษณะ
เปนการคุกคามทางเพศ  คือ 

 มาตรา 287 (1)  ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใด  
                (1) เพื่อความประสงคแหงการคา  หรือโดยการคา  เพื่อการแจกจายหรือเพื่อการแสดง
อวดแกประชาชน  ทํา  ผลิต  มีไว  นําเขา  หรือยังใหนําเขาในราชอาณาจักร  สงออกหรือยังให

                                                  
 24 คําพิพากษาฎีกาที่ 1627/2539 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 25 คําพิพากษาฎีกาที่ 1620/2536 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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สงออกไปนอกราชอาณาจักร  พาไปหรือยังใหพาไป  หรือทําใหแพรหลายโดยประการใด ๆ  ซ่ึง 

เอกสาร  ภาพเขียน  ภาพพิมพ  ภาพระบายสี  ส่ิงพิมพ  รูปภาพ  ภาพโฆษณา  เครื่องหมาย  รูปถาย  
ภาพยนตร  แถบบันทึกเสียง  แถบบันทึกภาพหรือส่ิงอื่นใดอันลามก” 
 องคประกอบความผิดฐานนี้  คือ  การที่บุคคลทํา  ผลิต  มีไว  นําเขา  หรือยังใหนําเขามาใน

ราชอาณาจักร  สงออกหรือยังใหสงออกไปนอกราชอาณาจักร  พาไปหรือยังใหพาไป  หรือทําให
แพรหลายโดยประการใด ๆ  ซ่ึงสิ่งใด ๆ  อันลามกโดยการคา 
 ความหมายของคําวา “ทําใหแพรหลายโดยประการใด ๆ”  หมายถึง  การทําใหแพรหลาย
โดยไมจํากดัวิธีการ 

 เจตนาภายในของความผิดฐานนี้คือ  เพื่อความประสงคทางการคา  เพื่อการแจกจาย
ประชาชน  เพื่อการแสดงอวดแกประชาชน26 
 อยางไรก็ตาม  ส่ิงใดจะเปนส่ิงลามกหรือไมนั้นเปนเรื่องยากที่จะวินิจฉัยเพราะมีความ
เกี่ยวพันกับศิลปะ  ซ่ึงสิ่งลามกนั้นจะมีความหมายแตกตางจากงานศิลปะไมวาจะเปนประติมากรรม  

จิตรกรรม  หรือวรรณคดี  ซ่ึงศิลปนไดสรางสรรคผลงานออกมาอยางงดงาม  มีความประณีต        
นาพึงชม  มีคุณคา   
 ดังนั้นการพิจารณาวาสิ่งใดเปนสิ่งลามกที่จะเปนความผิดตามมาตรา 287  หรือไม  จึงตอง

พิจารณาแตละขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ  ไป  ตองอาศัยการตีความของผูใชกฎหมาย  จึงอาจกอใหเกิด
ปญหาในการตีความได  เนื่องจากหลักของกฎหมายอาญาที่ตองตีความอยางเครงครัด   
 ดังนั้น  บทบัญญัติมาตราดังกลาวจึงไมเหมาะสมที่จะนํามาบังคับใชกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของการสงหรือเผยแพรจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศ  โดยไมถึงกับลามก  ยิ่งไปกวานั้นดวยเหตุที่
บทบัญญัติมาตรานี้มีองคประกอบที่แตกตางกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในสวนขององคประกอบภายในของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูกระทําตองมีเจตนาเพื่อกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอผูถูกกระทํา

และองคประกอบของการกระทําที่วาตองเปนการกระทําซํ้า ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
ผูเขียนจึงเห็นวาไมเหมาะสมที่จะนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   

 จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและประมวล
กฎหมายอาญา ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เปนการคุกคามทางเพศได  เนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

                                                  
 26 คณิต ณ นคร,  กฎหมายอาญาภาคความผิด, หนา 371. 
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 14 (4)  และประมวลกฎหมายอาญามาตรา  287 (1)  อาจกอใหเกิด

ปญหาในการตีความคําวา “ลามก”  เนื่องจากสิ่งใดจะเปนส่ิงลามกหรือไมนั้นเปนเรื่องยากที่จะ
วินิจฉัยเพราะมีความเกี่ยวพันกับศิลปะ  นอกจากนั้นความผิดฐานกระทําอนาจารก็ไมสามารถ
นํามาใชกับการกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเปนขอความที่ไมเหมาะสมทางเพศ

แกผูใด  เมื่อพิจารณาลักษณะของการกระทําแลวไมมีการกระทําตอเนื้อตัวรางกายของผูอ่ืนโดยตรง  
จึงไมถือวาเปนการกระทําอนาจาร     
 ดวยเหตุดังกลาวบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและประมวลกฎหมายอาญาจึงไมเหมาะสมและเพียงพอกับการกระทําการคุกคามเฝา

ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  

 

4.1.4  การกระทําอันเปนการดูหมิ่น 

  

กระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  อาจกระทําโดยการ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเปนการดาวาใชถอยคําหยาบคายหรือใชถอยคําที่ไมเหมาะสม

กลาวรายบุคคลใด   เชน  การทําผิดศีลธรรม  การประพฤติเสื่อมเสียทางดานชูสาว  เร่ืองประเวณี
หรือการไมเหมาะสมหรืออันควรในทางเพศ  การประพฤติผิดอาญา  การประพฤติเสื่อมเสียทางดาน
หนาที่การงาน   และความไมนาเชื่อถือเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจ  การเงิน  หรือทางสังคม  ยอม

กอใหผูถูกกระทํารูสึกถึงการถูกดูถูก  หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามเกียรติ  เกิดความวิตกกังวล  สงผล

กระทบตอสภาพจิตใจและอาจสงผลตอรางกายในที่สุด  ยิ่งหากผูถูกกระทําเปนผูที่รางกายออนแอ  
เปนโรค  หรือยังเปนเด็ก  ยิ่งไดรับผลกระทบไดงายที่สุด   
 ลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

ของการกอใหผูอ่ืนเกิดรูสึกดูถูกหรือถูกเหยียดหยามเกียรติ  เทียบเคียงไดกับฐานความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฐานความผิดที่เปนการสรางขาวลือ
หรือเรื่องโกหกใสความผูอ่ืนโดยประการที่นาจะทําใหบุคคลอื่นเสียหายไวในมาตรา 14 (1) 

 ตามมาตรา 14 (1) ไดบัญญัติไววา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  
หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน” 
 นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนหรือ

ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  
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 ความผิดตามมาตรา 14 (1) มีองคประกอบความผิด  ดังนี้  

 1.นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร   
 ความหมายของการนําเขาสู  หมายถึงการนําขอมูลคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมซอฟตแวร
ตาง ๆ  เขาสูระบบคอมพิวเตอร  

 2. ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ    
 3. โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  

 4. เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59  

  เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 14 (1)  พบวามีองคประกอบความผิดที่วา “โดยประการที่

นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน”  ซ่ึงองคประกอบความผิดนี้มีใชอยูในความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาหลายฐานความผิด  เชน  ความผิดฐานปลอมเอกสารตามมาตรา 264  หรือ
ความผิดฐานปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/1 องคประกอบนี้ไมใชการกระทําโดยแท
และไมใชเจตนาพิเศษของผูกระทาํ   จึงไมใชเร่ืองเจตนา  แตเปนพฤติการณที่ประกอบการกระทําที่

นาจะเกิดความเสียหายได  แมจะไมเกิดความเสียหายขึ้นจริงก็เปนองคประกอบที่พิจารณาไดจาก
ความคิดธรรมดาของบุคคลทั่วไปในลักษณะเดียวกับผูกระทํา  ดังนั้นแมจะไมเกิดความเสียหาย  
เพียงแตนาจะเกิดความเสียหายก็เปนความผดิสําเร็จ   

 ตัวอยางคําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา  ขอความที่วา "โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแก
ผูอ่ืนหรือประชาชน" ตาม ป.อ.มาตรา 264 นั้น ไมใชการกระทําโดยแท และไมใชเจตนาพิเศษ จึงไม
เกี่ยวกับเจตนา แตเปนพฤติการณที่ประกอบการกระทําที่นาจะเกิดความเสียหายได แมจะไมเกิด
ความเสียหายขึ้นจริงก็เปนองคประกอบความผิดที่พิจารณาไดจากความคิดธรรมดาของบุคคลทั่วไป

ในลักษณะเดียวกับจําเลย27  
 เมื่อพิจารณาถึงถอยคําในบทบัญญัติมาตรา 14 (1)  คําวา “โดยประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน”  นาจะพิจารณาถึงวาพฤติการณประกอบการกระทําในการสงหรือ

เผยแพรขอความที่เปนความเท็จหรือเร่ืองที่ไมจริง  อันนาจะตองทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย  ซ่ึง

เปนความเสียหายในลักษณะที่เปนไปในทางเสื่อมเสียเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูอ่ืน แตกฎหมาย
ไมไดบัญญัติองคประกอบความผิดที่วา “ใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม”  ไวดังองคประกอบความผดิ
ฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา  ดังนั้น  การกระทําความผิดตามมาตรานี้  จึงไมตอง

มีการกลาวอางหรือทําใหแพรหลาย  ซ่ึงขอเท็จจริงที่กระทบถึงเกียรติของผูถูกกระทําใหปรากฎตอ
บุคคลที่สาม  ดังความผิดฐานหมิ่นประมาท   

                                                  
 27 คําพิพากษาฎีกาที่ 769/2540 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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 ตัวอยางของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสลักษณะที่เปน

การดูถูกหรือเหยียดหยามเกียรติ  เชน  นายเอสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนางสาวบีในเนื้อหา
ทํานองกลาวหาวานางสาวบีมีความสัมพันธทางเพศกับเพื่อนรวมงานหลาย ๆ  คน  โดยสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในทํานองนี้แกนางสาวบีมาเปนประจําทุกวันอยางตอเนื่อง  จึงเปนปญหาที่ควร

พิจารณาวาหากเกิดกรณีดังตัอยางขึ้นในประเทศไทยจะสามารถนํามาปรับใชไดหรือไม   
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการกระทําดังตัวอยางขางตน  เปนการกระทําที่ผูคุกคามสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหาผูถูกกระทําโดยตรง  ผูที่สามารถอานขอความดังกลาวไดก็คือผูรับซ่ึงเปน
ผูที่ลวงรูรหัสผานเพื่อเปดอานขอความดังกลาว  บุคคลอื่นจึงไมอาจเห็นหรือรับรูขอความดังกลาว

ได  ความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นแกนางสาวบีคือการรูสึกถูกลดเกียรติ  หรือรูสึกถูกเหยียดหยาม  
กลาวคือนางสาวบีถูกนายเอดูหมิ่น  ลดเกียรติของนางสาวบี  การกระทําดังกลาวจึงนาจะกอใหเกิด
ความเสียหายแกนางสาวบีแลว   
 แตอยางไรก็ตามตามบทบัญญัติมาตรา  14 (1)  มีองคประกอบที่วาตองเปน

ขอมูลคอมพิวเตอรปลอม หมายถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไข  ไมวาการ
เปลี่ยนแปลงแกไขนั้นจะทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวน   สวนความหมายของคําวา
ขอมูลคอมพิวเตอรเปนเท็จนั้น  หมายถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่ไมใชของจริง28  พิจารณาไดวา  การ

กระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ตองเปนการสงขอความที่เปนขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแกไข
หรือมีลักษณะอันเปนเท็จ    ดังนั้น  หากเปนการสงขอความที่เปนความจริงหรือไมใชขอมูลปลอมก็
ไมเปนความผิดตามมาตรานี้ 
 อีกทั้งความผิดตามมาตรานี้เปนความผิดที่ตองการเจตนาของผูกระทําความผิดเชนเดียวกับ

กฎหมายอาญาทั่วไปดังนั้นการกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ได  ผูกระทําตองมีเจตนานําเขา
สูระบบคอมพิวเตอร  ในขณะเดียวกันผูกระทําตองรูถึงขอเท็จจริงในองคประกอบความผิดวาเปน
ขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จและตองรูวาการกระทําดังกลาวเปน
การกระทําที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

 เมื่อพิจารณาตามตัวอยางขางตน  หากนายเอเขาใจวานางสาวบีมีพฤติการณดังที่นายเอ
กลาวหาจริง  โดยที่นายเอไมรูวาเรื่องที่ไดยินมาเกี่ยวกับความประพฤติของนางสาวบีวาไมใชเร่ือง
จริง  เทากับนายเอไมรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิดวาเปนขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือ

ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  จึงเทากับนายเอขาดเจตนากระทําความผิดตามมาตรา 14 (1)  เทากับ
นายเอไมมีความผิด   

                                                  
 28 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
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 ในขณะเดียวกัน  หากนายเอมีพยานหลักฐานไดวา  เร่ืองความประพฤติของนางสาวบีเปน

เร่ืองจริง  การกระทําของนายเอกไมเปนความผิด  แมการกระทําของนายเอจะทําใหนางสาวบีรูสึก
วานายบีเหยียดหยามเกียรติ  หรือรูสึกถูกลดคุณคาก็ตาม  เนื่องจากขาดองคประกอบความผิดตาม
มาตรา 14 (1)  เนื่องจากไมไดเปนขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ   

 ดวยเหตุดังกลาว  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรา 14 (1)  ไมสามารถนํามาบังคับใชกับ
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 
 บทบัญญัติอีกมาตราหนึ่งที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามที่มีลักษณะดูถูก
หรือเหยียดหยามเกียรติคือ  ความผิดเกี่ยวกับการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาทผูอ่ืนโดยการตกแตงภาพ  

ตามมาตรา 16  ซ่ึงบัญญัติไววา  “ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน  และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น  ตัดตอ  
เติม  หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  ทั้งนี้  โดยประการที่นาจะทําให
ผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอาย  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป  หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 ความผิดตามมาตรา 16 นี้เปนลักษณะของการดูหมิ่นหรือหมิ่นประมาทผูอ่ืนดวยการตกแตง
ภาพของบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  มีองคประกอบความผิด  ดังนี้  

 1. นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
 หมายความวา  ผูกระทําไดมีการกระทําอันเปนการนําขอมูลคอมพิวเตอรเขาสูระบบ
คอมพิวเตอร  และระบบคอมพิวเตอรนั้นเปนระบบที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  ถาเปนระบบ
คอมพิวเตอรของตนเองก็ไมเปนความผิด  

 2. ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน  และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการ
สรางขึ้น  ตัดตอ  เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  
 องคประกอบความผิดขอนี้ตองเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน  หมายถึง
การแสดงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกเปนภาพของบุคคล  และภาพนั้นอาจเกิดจากการสรางขึ้นใหม  

หรือเปนภาพที่มีอยูแตไดมีการตัดตอ  เติมหรือดัดแปลง  ซ่ึงเปนการทําดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  
 3. โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความ

อับอาย   
 4. เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59  
 หมายถึงเจตนาในการนําภาพบุคคลเขาสูระบบคอมพิวเตอร  การนําเขาขอมูลคอมพิวเตอร

โดยสุจริตไมเปนความผิด  การกระทําใดเปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริตนาจะพิจารณา
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เทียบไดกับบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ที่บัญญัติวา “ผูใดแสดงความคิดเห็น

หรือขอความโดยสุจริต...ผูนั้นไมมีความผิดฐานหมิ่นประมาท”29 
 การกระทําความผิดตามมาตรา 16  มีลักษณะคลายกับความผิดฐานหมิ่นประมาท เนื่องจาก
มีองคประกอบของการกระทําความผิดที่วา “โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง  ถูกดู

หมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอาย”  แตเพิ่มคําวา “ไดรับความอับอาย”  เขาไปดวย  แต
แตกตางกันตรงที่วามาตรา 16 ตรงที่ไมมีคําวา “ใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม”  โดยไดเพิ่มคําวา 
“ไดรับความอับอาย”  

 ดังนั้น  การกระทําความผิดตามมาตรา 16  จึงเหมือนกับมาตรา 14 (1)  ตรงที่ไมตองมี

องคประกอบของการกระทําที่เปนการกลาวอางหรือทําใหแพรหลายซึ่งขอเท็จจริงที่กระทบถึง
เกียรติของผูถูกกระทําใหปรากฎตอบุคคลที่สาม 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 16  นั้นจะเห็นไดวามีองคประกอบที่วา “ภาพนั้นเปนภาพที่

เกิดจากการสรางขึ้น  ตัดตอ  เติม  หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด”  

ดังนั้น  จึงสามารถนํามาบังคับใชไดกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปน
ไฟลรูปภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น  ตัดตอ  เติม  หรือดัดแปลงโดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนนั้นเสีย
ชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอายเทานั้น  แตไมสามารถนํามาบังคับใชกับ

การสงภาพที่เกิดจากการแอบถายหรือภาพที่ผูถูกกระทําไมตองการเปดเผย  แตตองการเก็บเปน
ความลับที่ไมไดเปนภาพที่ผูกระทําสรางขึ้นหรือมีการตัดตอ  เติม  หรือดัดแปลงแตอยางใด  จึงตอง
นํามาตรา 14 มาปรับใช  ซ่ึงไมสามารถปรับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได 

 ดวยเหตุดังกลาว  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติมาตรา 16  ไมสามารถบังคับใชกับการกระทํา
ความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดครอบคลุมทุกกรณี 
 บทบัญญัติที่เกี่ยวของตามประมวลกฎหมายอาญา  คือมาตรา 393  บัญญัติวา “ผูใดดูหมิ่น
ผูอ่ืนซ่ึงหนาหรือดวยการโฆษณา  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งพัน

บาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้  คือ  การดูหมิ่นผูอ่ืนซึ่งหนาหรือดวยการโฆษณา  
คําวา "ดูหมิ่น" ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานอธิบายวา หมายถึง ดูถูกเหยียดหยาม ทําให

อับอาย เปนที่เกลียดชังของประชาชน   ดังนั้นการดูหมิ่น  จึงหมายถึง  การดูถูกเหยียดหยาม  ทําให

อับอายขายหนา  เปนการลดคุณคา  ดูถูกเหยียดหยามตอผูถูกดูหมิ่น  อาจเปนคําดาหยาบคายไม
สุภาพ  หรือทําดวยกริยาอยางอื่น 

                                                  
 29 เรื่องเดียวกัน. 
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 สวนความหมายของคําวา ซ่ึงหนา  หมายถึง  การกระทําตอหนาผูถูกดูหมิ่น  แตไม
จําเปนตองกระทําตอหนาโดยตรง  อาจกระทําลับหลัง  แตอยูในระยะที่ผูเสียหายไดยินได 
 การดูหมิ่นซึ่งหนา จึงหมายถึง  กระทําการดูหมิ่นผูถูกดูหมิ่นโดยตรง  ไมวาจะตัวตอตัว  ตอ
หนา  หรือทางโทรศัพทก็ตาม  ตัวอยางที่เปนการดูหมิ่น  เชน   วาเขาวา “มารศาสนา”   ดาวา “อี
ดอกดํา” เปนถอยคําหยาบคาย  สามัญชนฟงแลวเขาใจไดชัดเจนอยูในตัวเองวาผูถูกดาเปนผูหญิงไม
ดีเปนดูหมิ่น 
 เมื่อพิจารณาแนวคําพิพากษาฏีกาพบวามีคําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวาจําเลยมีจดหมายถึง
โจทก  แมขอความในจดหมายเปนการดูหมิ่นแตการที่จําเลยสงจดหมายไปกวาจะถึงโจทกก็ตางวัน
เวลากัน  จึงไมมีลักษณะเปนการดูหมิ่นซึ่งหนาตามความหมายในมาตรา 393  ทั้งไมใชเปนการดู
หมิ่นดวยการโฆษณา30  อยางไรก็ตามไดมีคําชี้ขาดความเห็นแยงที่ 27/2549  ที่วินิจฉัยวาแคสง
ขอความดาทางโทรศัพทก็ผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาแลว  ขอเท็จจริงเรื่องนี้ไดความวา  ผูตองหาไดสง
ขอความไปใหผูกลาวหาทางโทรศัพทมือถือรวม 12 ขอความ  ตอมาผูกลาวหาและผูตองหาตางฝาย
ตางโทรศัพทติดตอกัน  ซ่ึงผูตองหาไดดาวาผูกลาวหาหลายประโยค  โดยขอความที่ผูตองหาสงไป
และคําดามีลักษณะเปนการดูหมิ่นผูอ่ืนซึ่งหนา  คดีนี้มีปญหาใหอัยการสูงสุดช้ีขาดวา  การกระทํา
ของผูตองหาเปนความผิดฐานดูหมิ่นผูอ่ืนซึ่งหนาหรือไม  ซ่ึงอัยการสูงสุดไดพิจารณาแลวเห็นวา 
ความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาเปนการกระทําที่เหยียดหยามเกียรติ  โดยทําใหผูถูกระทํารูไดหรือทราบ
ไดขณะมีการกระทําในทันทีทันใดนั้นเอง  กลาวคือ  เพียงแตกลาวถอยคําหรือแสดงถอยคําให
ผูถูกกระทําไดยินหรือไดทราบในทันทีทันใดนั้นเองก็เปนความผิดแลว  ไมจําตองกระทําตอหนา
หรือแมจะไมไดกลาวตอหนา  แตผูถูกกระทําไดยินถอยคําที่ผูกระทํากลาวหรือไดทราบขณะที่การ
กระทํา  ยอมเปนความผิดฐานนี้  ดังนั้น  การดูหมิ่นผูอ่ืนผานทางโทรศัพทยอมเปนการดูหมิ่นซึ่ง
หนา  จึงชี้ขาดใหฟองผูตองหาฐานดูหมิ่นผูอ่ืนซึ่งหนา  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 
  ในทางตรงกันขามเรื่องความหมายของคําวา “ซ่ึงหนา”  ทานศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย
ไดใหความเห็นของคําวา “ซ่ึงหนา” ในความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาไววาหมายถึง  การกระทําที่รูได
ถึงอีกฝายหนึ่งอาจเขาถึงตัวกอเหตุรายขึ้นในทันทีทันใดที่กระทํา  และคงจะไมถือเปนเอาการเห็น
หนาคือความใกลชิดอยางเดียวเปนสําคัญ  แตผูดากับผูถูกดาอยูกันคนละหองมีฝากั้น  ไมเห็นหนา
กัน  ถาดาไดยินถึงกันอาจไปถึงกันไดทันที  ก็นาจะเปนฐานดูหมิ่นซึ่งหนาได  หรือแมจะอยูหางกัน 
4 – 5 เสน  ผูดาดาโดยใชเครื่องกระจายเสียงก็นาจะเปนการดูหมิ่นซึ่งหนาเหมือนกัน31 

                                                  
 30 คําพิพากษาฎีกาที่ 110/2516 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 31 มลลวธู มุสิเกตุ,  “ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคาม : ศึกษาการคุกคามทางโทรศัพท,” 
(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), หนา 86. 
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 เมื่อพิจารณาที่กลาวมาขางตนแลว  ผูเขียนมีความเห็นวา  ลักษณะของการกระทําการ

คุกคามผานโทรศัพทและผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกัน  การดาหรือใชถอยคํา
หยาบคายผานทางโทรศัพท  ผูถูกกระทําสามารถรับรูถอยคําในทันทีทันใดที่ผูกระทํากลาววาจา  ยัง
เกิดปญหาในการตีความกฎหมาย  แตการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสดาหรือใชถอยคําหยาบคาย  แม

ถอยคําดังกลาวจะเปนการดูหมิ่น  แลวจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะไปถึงปลายทางคือกลองขอความ
ของผูถูกกระทําแทบจะทันทีทันใดกับเวลาสง  แตถาผูถูกกระทํายังไมไดเปดขอความในจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ก็ไมถือวาผูถูกกระทําไดยินหรือไดทราบในทันทีทันใด  จึงไมนาจะเปนการกระทํา
ความผิดฐานดูหมิ่นซ่ึงหนา  อยางไรก็ตามเรื่องนี้ยังไมมีแนวบรรทัดฐานที่ชัดเจน  จึงกอใหเกิด

ปญหาในการตีความ  
 แตอยางไรก็ตาม  แมการกระทําจะถือเปนการกระทําความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาได  แต
ดวยเหตุที่ความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนานั้นเปนความผิดที่บัญญัติในหมวดของลหุโทษ  จึงไมมี

ความผิดฐานพยายามตามมาตรา 105  และดวยเหตุที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน  หรือปรับ

ไมเกินหนึ่งพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  ซ่ึงไมสามารถหยุดยั้งการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได   
 ดังนั้นผูเขียนเห็นวา มาตรา 309 ไมสามารถบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม

ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสไดอยางเหมาะสมหรือเพียงพอที่จะทําใหผูถูกกระทําเกิดความเกรง
กลัวหรือเข็ดหลาบที่จะไมกระทําผิดซ้ําอีก 
 จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและประมวล

กฎหมายอาญา ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสที่กอใหเกิดความรูสึกถูกดูถูกหรือเหยียดหยามเกียรติ  เนื่องจากการกระทําที่จะเปน
ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบทบัญญัติมาตรา 14 
ตองเปนการสงขอความที่เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือมีลักษณะอันเปนเท็จ    ใน
ขณะเดียวกันผูกระทําตองรูถึงขอเท็จจริงในองคประกอบความผิดวาเปนขอมูลคอมพิวเตอรปลอม

หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  ดังนั้น  หากเปนการสงขอความที่เปนความจริงหรือไมใชขอมูล
ปลอมหรือผูกระทําไมรูวาเปนขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จก็ไมเปน
ความผิดตามมาตรานี้ 

 สวนมาตรา 16  ตามพระราชบัญญัติดังกลาว ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการสงภาพที่เกิด
จากการแอบถายหรือภาพที่ผูถูกกระทําไมตองการเปดเผย  แตตองการเก็บเปนความลับที่ไมไดเปน
ภาพที่ผูกระทําสรางขึ้นหรือมีการตัดตอ  เติม  หรือดัดแปลงแตอยางใด   
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 เมื่อพิจารณาฐานความผิดดูหมิ่นซึ่งหนา  มาตรา 309  อาจกอใหเกิดปญหาในการตีความได

เนื่องจากถาผูรับยังไมไดเปดขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ยังไมไดเปดอานขอความในทันที
จะถือวาเปนการดูหมิ่นซึ่งหนาหรือไม  แตอยางไรก็ตาม  แมการกระทําจะถือเปนการกระทํา
ความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาได  แตดวยเหตุที่บัญญัติในหมวดของลหุโทษ  จึงมีอัตราโทษต่ํา  และ

ไมมีความผิดฐานพยายาม 
 ดวยเหตุดังกลาวพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
ประมวลกฎหมายอาญาจึงไมสามารถบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสไดอยางครอบคลุมและเหมาะสม   

 

4.1.5  การกระทําอันกอใหเกิดความหวาดกลัว 

   
 พฤติกรรมของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยเปน

การกระทําที่มีเจตนาเพื่อขมขูหรือทําใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวนั้น  ถือเปนการกระทําที่มี

ผลกระทบตอผูถูกกระทําในการดํารงชีวิตอันปกติสุขในสังคม  ไมวาทั้งในโลกออนไลนหรือใน
โลกความเปนจริง  กอใหผูถูกกระทําเกิดความทุกขใจ  เกิดความหวาดกลัววาจะเกิดอันตรายข้ึนแก
ชีวิตตนหรือบุคคลที่ใกลชิด  รวมถึงกลัววาอาจจะเกิดความเสียหายแกรางกาย  ทรัพยสิน  เสรีภาพ  

ชื่อเสียงของตน  ดังกรณีของการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปหาผูถูกกระทําเปนประจําอยาง
ตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยเนื้อหาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตละฉบับนั้นมีเจตนาที่จะ
ขมขูใหผู รับจดหมายอิเล็กทรอนิกสรูสึกหวาดกลัว  เชน  การขมขูฆา  หรือทํารายรางกาย

ผู ถูกกระทําหรือบุคคลใกลชิดของผู ถูกกระทํา   หรือขมขูว าจะเปดเผยความลับของผู รับ  
 ตัวอยางของการกระทําการขมขูผูอ่ืนที่เกิดขึ้นในประเทศไทยที่ตกเปนขาว  เชน  สามีขมขู
ใหภริยาที่แยกกันอยูระมัดระวังความปลอดภัยตอชีวิต32  หรือกรณีที่นักรองสาวคนหนึ่ง  ถูกคนขมขู
ฆาหากไปขึ้นเวทีพันธมิตร  หากการกระทําดังกลาวเกิดขึ้นผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยมี

การกระทําอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง  การกระทําดังกลาจะถือเปนความผิดตามกฎหมาย
ไทยหรือไม   
 ลักษณะของการติดตอส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูสงสามารถปกปดปลอม
แปลงแหลงที่มาได  และสามารถกระทําการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวมาจากที่ใดก็ได  โดย

ผูถูกกระทําไมอาจรูวาผูสงคือใคร  อยูที่ใด  ใกลหรือไกลจากตัวผูถูกกระทํา  ยิ่งทําใหผูถูกระทําเกิด
ความรูสึกหวาดระแวง         

                                                  
 32 ผูจัดการออนไลน (7 ธันวาคม 2551): 3. 
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 ตัวอยางหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นในประเทศไทยคือกรณีที่นายหนึ่งสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ใหแกนางสองเปนประจําในลักษณะขอความที่แสดงใหนางสองเห็นวานายหนึ่งรูเร่ืองสวนตัวของ
นางสองเปนอยางดี  รวมถึงเรื่องที่นางสองมีความประพฤติที่ไมเหมาะสม  ทําใหนางสองเกิดความ
หวาดกลัววาความลับจะถูกเปดเผยดังนั้นหากการกระทําดังกลาวเปนการสงคําขมขูผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และสงมาหาผูถูกกระทําเปนประจําอยางตอเนื่องในชวงระยะเลาหนึ่ง  
ประเด็นที่ควรพิจารณาคือหากเกิดการกระทําดังกลาว  กฎหมายที่มีอยูจะนํามาใชบังคับกับการ
กระทําดังกลาวไดหรือไม 
 บทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ควรนํามา

พิจารณาคือ  ความผิดฐานนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการ
ที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 
ตามมาตรา 14 (2) ไดบัญญัติไววา “ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดงัตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน”   
 ความผิดตามมาตรา 14 (2)  มีองคประกอบความผิด  ดังนี้  

 1. นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร   
 2. ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ   
 3. โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่น
ตระหนกแกประชาชน   

 4. เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 
 มาตรา 14 (2) เนนที่ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  จึงไมใชเร่ืองที่ไปปลอมแปลงขอมูลที่มี
อยู  ความหมายของ ”ขอมูลคอมพิวเตอรเปนเท็จ” นั้น  หมายถึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีไมใชของจริง  
เชน  ขอมูลคอมพิวเตอรที่ระบุวาเปนเครื่องมือปองกันไวรัสของบริษัทหนึ่ง  แตแทจริงแลวไมใช  

เปนตน33 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 14 (2)  พบวาจะเปนการกระทําความผิดตามมาตรานี้ได  
ตองเปนการสงขอมูลอันเปนเท็จ  คือไมใชเร่ืองจริง  เปนการปลอยขาวลือทําใหประชาชนเกิดความ

ตื่นตระหนก  แตถาหากผูใดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนประจําอยางตอเนื่องเพื่อขมขูหรือขูขวัญ
ผูอ่ืนโดยสงขอมูลอันเปนเรื่องจริง  แมกระทําใหผูอ่ืนตื่นตระหนกตกใจก็ไมเปนความผิดตามมาตรา

                                                  
 33 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
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นี้  ทั้งที่ผูกระทํากระทําโดยมีเจตนาที่จะกอใหบุคคลอื่นเกิดความรูสึกตระหนกตกใจจากขอมูลท่ีตน

สงไปแลว  แตก็ไมตองไดรับโทษ   
 สวนความหมายของคําวา "กอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน"  กฎหมายไมไดมี
การกําหนดคํานิยามศัพทอยางชัดเจนวาจะตองเปนจํานวนกี่คนถึงจะถือไดวาเปนการกอใหเกิด

ความตื่นตระหนกแกประชาชน  จึงเปนการใหอํานาจศาลในการใชดุลพินิจในการตีความ    
 จากการศึกษาแลวพบวาไดมีผูใหความหมายวาหมายถึงขอความที่สงผลกระทบตอบุคคล
ทั่วไป  ไมวาจะในทางสังคม  ทางความมั่นคง  ทางเศรษฐกิจ  หรือทางความรูสึกก็ตาม  เชน  
ขอความ  "จะเกิดสึนามิแลว อีก 10 นาที"  อาจกอใหเกิดความตื่นตระหนกตกใจแกประชาชน  ไม

วาจะเปนเจาของกิจการ  นักทองเที่ยว  หรือชาวบานทั่วไป  ที่ตองรีบเก็บของสัมภาระ  วิ่งหนีออก
จากบาน หรือรานคาของตนเอง  อาจกอใหเกิดความชุลมุน  หรืออันตรายตอชีวิต  หรือทรัพยสิน  
 หรือ ขอความวา "ไขหวัดนกสายพันธุใหมระบาดอีกแลว  คนเลี้ยง  คนฆา  คนขายเปด  ไก  
ตายหมด" หรือ "ระบบคอมพิวเตอรของธนาคารทุกธนาคารรั่วแลว  ระวังเงินของคุณไวใหดีจะมคีน

เอาไปใช โดยไมรูตัว"  อาจทําใหคนที่อานไปถอนเงินของตัวเองในธนาคารก็ได  จนเกิดเปนปญหา
ตอระบบการเงินของประเทศก็ได   
 แตถาหากเปนขอความที่ผูคนทั่วไปอานแลว  ไมกอใหเกิดความตกใจแกคนสวนใหญ  เชน  

ขอความวา "ประเทศไทยจะมีหิมะตก  ระวังหิมะถลม" ขอความลักษณะนี้  เมื่อผูใดอานแลวก็ไม
นาจะกอใหเกิดความตื่นตระหนกตกใจได  เนื่องจากความเปนไปไมไดที่สถานการณนี้จะเกิดขึ้นมี
นอยมากถึงไมมเีลย34   
  ดวยเหตุที่กฎหมายไมไดกําหนดคํานิยามศัพทเอาไว  แตใหขึ้นอยูกับดุลพินิจของศาล  อาจ

ทําใหเกิดปญหาในการตีความเพื่อบังคับใชกฎหมายกับผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได  เนื่องจากกฎหมายใชคําวา “กอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน”  
ซ่ึงเปนถอยคําที่มีนัยวาตองทําใหเกิดผลกระทบในวงกวาง  กลาวคือตองมีความเสียหายเกิดขึ้นแก
ประชาชนจํานวนมาก  ไมใชเจาะจงแกผูใดผูหนึ่งจึงจะเปนความผิดตามมาตรานี้  เปรียบเทียบกับ

ถอยคําตามมาตรา 12(1) ในพระราชบัญญัติเดียวกันนี้  ซ่ึงเปนบทลงโทษที่หนักขึ้นหากการกระทํา
ความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  โดยไดมีนักกฎหมายให
ความเห็นเกี่ยวกับความหมายของคําวา “แกประชาชน” วาควรพิจารณาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

                                                  
 34 Nectec Pedia,  Preparation against computer misuse [Online]. Available: http:// /wiki.nectec.or.th 
/nectecpedia/index.php [2009,January 8] 
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ประชาชนในวงกวาง (public) แบบเดียวกับถอยคํา “ประชาชน” ในเรื่องฉอโกงตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 34335 
 เมื่อพิจารณาความหมายของคําวา “ประชาชน”  ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 343  ซ่ึง
เปนความผิดฐานฉอโกงประชาชน  พบวามิไดมีคําจํากัดความของคําวาประชาชนเอาไวในประมวล

กฎหมายอาญา  แตตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานหมายถึงบรรดาพลเมืองซึ่งความหมายถึง
ชาวเมืองทั้งหลาย  และเมื่อศึกษาคําพิพากษาฎีกาพบวามีคําพิพากษาฎีกาที่ตัดสินเกี่ยวกับการกระทํา
การฉอโกงประชาชน  ไวดังนี้ 

 1.  คําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา  จําเลยโฆษณาหลอกลวงนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพื่อขายขอสอบที่จําเลยเขียนขึ้นเองเพื่อใหนักศึกษาที่ซ้ือขอสอบจากจําเลยหลงเชื่อวา
เปนขอสอบจริงที่จะออกสอบ  การกระทําของจําเลยไมเปนการหลอกลวงประชาชนทั่วไป  จําเลย
จึงไมมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343  คงมีความผิดตามมาตรา 341 เทานั้น36 
 2.  คําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา จําเลยหลอกลวงประชาชนที่เปนเจาหนี้ของจําเลย  ประมาณ 30 

คน  จึงเปนการหลอกลวงเฉพาะบุคคลที่เปนเจาหนี้ของจําเลย   ซ่ึงมีจํานวนมากเทานั้น  มิใชเปนการ
หลอกลวงประชาชนโดยทั่ว ๆ  ไป  จึงไมมีมูลความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 34337  
 3.  คําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา  การแสดงขอความอันเปนเท็จจริงตอประชาชน  ในความผิด

ฐานฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 นั้น หาไดถือเอาจํานวนผูเสียหายที่
ถูกหลวงลวงมากหรือนอยเปนหลักไม  แตถือเอาเจตนาแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชนเปน
สําคัญ  แมไมไดความวาจําเลยหลอกผู อ่ืนอีกนอกจากผู เสียหายรายเดียวแตเจตนาแสดงตอ
ประชาชนทั่วไป  หลอกใหสมัครฝากเงินไวกับบริษัทจําเลยก็ผิดมาตรา 34338 

 ดังนั้นเมื่อพิจารณาแนวคําพิพากษาฎีกาพบวา  การกระทําที่จะเปนความผิดฐานฉอโกง
ประชาชน  ตองเปนการกระทําการแสดงขอมูลอันเปนเท็จแกประชาชนทั่วไป  ไมจํากัดจํานวนวา
มากหรือนอย  แตตองกระทําแกประชาชนในวงกวางไมจํากัดเฉพาะประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง
หรือผูใดผูหนึ่ง  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับถอยคําในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 14 (2)  ความหมายของคําวา “กอใหเกิดความตื่นตระหนกแก

                                                  
 35 http://www.etcommission.go.th/documents/laws/mnote/cc_act_exp.pdf [20 ธันวาคม2551] 
 36 คําพิพากษาฎีกาที่ 563/2531 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 37 คําพิพากษาฎีกาที่ 709/2523 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 38 คําพิพากษาฎีกาที่ 1867/2523 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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ประชาชน”  นั้น  ผูเขียนเห็นวาการกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 14 (2)  หมายถึงการกระทําที่

สงขอมูลอันเปนเท็จอันกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนทั่วไปไมจํากัดวามากหรือนอยแตตอง
กระทําแกประชาชนในลักษณะวงกวางไมจํากัดเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  หรือคนใดคนหนึ่ง  
โดยผูกระทําตองมีเจตนาแสดงตอประชาชนทั่วไป  ซ่ึงหากนํามาพิจารณากับลักษณะของการสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสคุกคามเฝาติดตามเพื่อขมขูหรือขูขวัญเหยื่อใหหวาดกลัวหรือตื่นตกใจนั้น  
ไมไดเปนการกระทําตอประชาชนในวงกวาง  แตเปนการกระทําตอบุคคลที่เปนเปาหมายของ
ผูกระทําซ่ึงอาจมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการของผูคุกคามวาตองการคุกคามเฝาติดตามใคร  
ตองการขมขูหรือขูขวัญผูใด  ซ่ึงลักษณะของการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการสงไปโดยตรง

ถึงตัวเจาของจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนพื้นที่สวนตัวของเจาของที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
ไมไดเปนการเผยแพรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงและรับรูถึงขอความอันอาจกอใหเกิดความตื่น
ตระหนกได  เมื่อไมไดเปนการกระทําที่มีเจตนาแสดงตอประชาชนทั่วไป  จึงไมเปนความผิดตาม
มาตรา 14 (2) 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน  อันเนื่องมาจากขอจํากัดของถอยคําในกฎหมาย  ผูเขียนจึงเห็นวา  
บทบัญญัติมาตรา 14 (2)  ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดเหมาะสมและครอบคลุมทุกการกระทํา   

 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญาที่เกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสความผิดฐานขมขืนใจที่เปนการขมขูหรือขูขวัญผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความหวาดกลัวคือ   
มาตรา 392 ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือ ความตกใจโดยการขูเข็ญ  ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท  หรือ ทั้งจําทั้งปรับ”   

 องคประกอบของความผิดฐานนี้คือ 
 1.  ทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจ  หมายถึง  การขูเข็ญนั้นทําใหผูอ่ืนเกิดความ
กลัวหรือความตกใจวาจะเกิดภัยอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นกับตน 
 2.  โดยการขูเข็ญ  หมายถึง  การแสดงวาจะทําใหเกิดภัยแกผูอ่ืนไมวาจะเกิดขึ้นในทันที

หรือในอนาคตก็ตาม  การขูเข็ญจะทําดวยคําพูด  หรือดวยการใชกําลังกายหรืออาวุธก็ได  และตองมี
ผลใหผูที่ถูกขูเข็ญกลัวหรือตกใจ   
 3.  ผูถูกขูเข็ญนั้นจะตองเกิดความกลัวหรือตกใจจากการกระทําของผูที่ทําการขูเข็ญ  หากมี

เพียงการขูเข็ญโดยไมมีผลแลว  ยังไมเปนความผิด39 

                                                  
 39 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชานิติศาสตร,  เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายอาญา 2: ภาค
ความผิด, พิมพครั้งที่ 5 (นนทบุรี: ฝายการพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543), หนา 413-414 
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 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 392  แลวจะเห็นไดวาบทบัญญัติมาตรา 392  มีความหมายกวาง

กวาบทบัญญัติมาตรา 309  โดยไมไดกําหนดองคประกอบไววาตองเปนการทําใหเกิดความกลัววาจะ
เกิดอันตรายตอชีวิต  รางกาย  เสรีภาพ  ชื่อเสียง  หรือทรัพยสินของผูถูกขมขนืใจนั้นเองหรือของผูอ่ืน  
หรือโดยใชกําลังประทุษราย  และตองกระทําเพื่อใหผูที่ถูกขมขืนใจ กระทําการ  ไมกระทําการ  หรือ

จํายอมตอส่ิงใด  จึงจะเปนการกระทําความผิดตามมาตรา 309  ดังนั้น  มาตรา 392  จึงสามารถนํามา
บังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสไดมากกวา   
 แตอยางไรก็ตาม  ดวยเหตุที่บทบัญญัติมาตรา 392  เปนบทบัญญัติที่บัญญัติไวในหมวดลหุ
โทษ  จึงไมมีเหตุฉกรรจ  และมีอัตราโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท  

หรือ ทั้งจําทั้งปรับ  จึงมีขอจํากัดในเรื่องอัตราโทษจึงไมสามารถนําไปใชลงโทษหรือยับยั้งการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  และในกรณีที่การกระทํานั้นเปน
เพียงการพยายามกระทําความผิดตามมาตรา 392  ในบทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญามาตรา 105  

ก็บัญญัติใหผูที่พยายามกระทําความผิดลหุโทษไมตองรับโทษ  ดังนั้น  ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติ

มาตรา 392จึงยังมีขอจํากัดในการบังคับใชทําใหไมสามารถครอบคลุมที่จะนําตัวผูกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาลงโทษ 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไม

สามารถนํามาใชบังคับกับกรณีการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
ทุกกรณี  เนื่องจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบทบัญญัติมาตรา 
14 (2)  มีขอจํากัดในเรื่องขององคประกอบความผิดท่ีวาตองเห็นขอมูลคอมพิวเตอรเท็จเทานั้น  
ดังนั้นหากเปนความจริงไมเปนความผิด  แมการกระทําดังกลาวจะกอใหเกิดการตื่นตระหนกตกใจ

แลวก็ตาม  นอกจากนั้นถอยคําในตัวบทยังกําหนดวาตองเปนการกระทําที่ “กอใหเกิดความตื่น
ตระหนกแกประชาชน”  ดวยเหตุที่กฎหมายไมไดกําหนดคํานิยามศัพทไว จึงอาจเกิดปญหาในการ
ตีความไดวาการกระทําแกผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะเจาะจงจะเปนความผิดหรือไมหรือตองทําใหเกิดผล
กระทบในวงกวางจึงจะถือเปนความผิดตามมาตรานี้  ดังนั้นพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบทบัญญัติมาตรา 14 (2)  จึงไมสามารถนํามาใชบังคับกับการกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม   
 สวนบทบัญญัติมาตรา 392  สามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม

ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  แตมีขอจํากัดในเรื่องอัตราโทษเนื่องจากเปนความผิดที่อยูใน
หมวดลหุโทษ  จึงมีอัตราโทษต่ํา  และไมมีความผิดฐานพยายาม  จึงไมสามารถนํามายับยั้ง
พฤติกรรมการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 
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   ดวยเหตุดังกลาวบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและประมวลกฎหมายอาญาจึงไมเหมาะสมและเพียงพอกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

 

4.1.6  การกระทําอันสงผลกระทบตอรางกายหรือจิตใจ  

 

การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  สงผลกระทบตอ

ผูถูกกระทําหลายประการ  กลาวคือสงผลกระทบตออารมณความรูสึกของผูถูกกระทํา  เชน  ความ

เจ็บปวด  ความทุกขทรมาน  ความหวาดกลัว  ความวิตกกังวล  ความเศราโศกเสียใจ  รวมถึงสงผล
กระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา  

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่
เปนการกระทําความผิดโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตอผูอ่ืน  คือมาตรา 

11, มาตรา 14  และมาตรา 16 แลวไมพบวามีบทบัญญัติมาตราใดที่มีองคประกอบความผิดของการ
ทํารายจิตใจเอาไว  และไมมีบทบัญญัติใดที่คุมครองการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงผลใหผูถูกกระทําไดรับความเสียหายตอจิตใจได  แตมีบทบัญญัติที่
เกี่ยวของกับการกระทําที่เปนการกอใหเกิดผลกระทบตอจิตใจคือมาตรา 14 (2) และมาตรา 16  ซ่ึงมี

ถอยคําที่เปนองคประกอบความผิดที่กอใหเกิดปญหาในการบังคับใชดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  

ดังนั้น  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจึงยังไมเหมาะสมเพียงพอ
กับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีผลของการกระทําที่สงผล

กระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา  จึงตองไปพิจารณาในฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ความผิดฐานทํารายรางกายและจิตใจตาม  มาตรา 295  บัญญัติวา “ผูใดทํารายผูอ่ืนจนเปน
เหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูอ่ืนนั้น  ผูนั้นกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสองป  หรือปรับไมเกินสี่พันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 คําวา “ทําราย”  นั้นมีความหมายแคบกวาการประทษุรายตามมาตรา 1 (6)  กลาวคือไมมี
ความหมายแตไมจํากัดวิธีในการทําราย  เชน  หลอกเปนผี  ทําใหตกใจจนเปนลม  ก็เปนการทําราย
อยางหนึ่งที่กอใหเกิดอันตรายแกจิตใจของผูอ่ืน40  ซ่ึงความหมายของการทํารายตามมาตรา 295  

                                                  
 40มล. ไกรฤกษ  เกษมสันต,  คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญาภาคความผิด มาตรา 288-366, พิมพ
ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภ า, 2550), หนา 76 
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หมายความถึงการกระทําตอรางกาย  หรือจิตใจของผูอ่ืนในทางใหเจ็บ  หรือแตกหัก  เสียหาย  จะมี

อาวุธหรือไมก็ตาม  และไมวาจะกระทําโดยถูกตองเนื้อตัวของผูเสียหายหรือไม41     
 การกระทําที่จะเปนความผิดสําเร็จตามมาตรา 295  จะตองมีผลคือ  การไดรับอันตรายแก
กายหรือจิตใจเกิดขึ้น  และผูกระทําตองมีเจตนาใหผูกระทําไดรับบาดเจ็บดวย  อยางไรก็ตามการ

ไดรับอันตรายตอจิตใจนั้น  กฎหมายไมไดบัญญัติไววาแคไหนถึงเปนอันตรายตอจิตใจ    
 ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย อธิบายคําวา “อันตรายแกกายหรือจิตใจ” วา กฎหมายอังกฤษ
ใชคําวา WOUND คือ บาดแผล ซ่ึงหมายความวาตองทําใหหนังขาด กฎหมายอินเดียอธิบายไววา ถา
เปนแตเพียงเจ็บเล็กนอย อันบุคคลธรรมดาไมถือโทษ ไมเปนความผิด กฎหมายสวิสใชคําวา กระทํา

รายตอความบริบูรณของรางกายหรือตออนามัย คือความเสียหายแกกายอยางธรรมดา กฎหมาย
เยอรมันถือเอาการรบกวนอยางรุนแรง ตอสภาพปกติทางรางกาย หรือทําใหความสมบูรณทาง
รางกายลดนอยถอยลง โดยไมตองถึงกับไดรับความเจ็บปวด กฎหมายฝรั่งเศสใชคําวา ทุบตี และทํา

ใหมีบาดแผล 

 สวนการกระทําที่มีผลกระทบตออารมณตาง ๆ  นั้น  ไมถือวาเปนอันตรายตอจิตใจ
เนื่องจากจิตใจยังเปนปกติอยูแตผลของการกระทําทําใหเกิดอารมณตอผูถูกกระทําดังคําพิพากษา
ฎีกาไดวินิจฉัยวาความรูสึกวาถูกเหยียดหยาม เจ็บใจ แคนใจ อยางนี้ไมใชอันตรายตอจิตใจ เพราะ

อารมณและความรูสึกเชนนี้เปนสิ่งที่ผูมีจิตใจปกติทุกคนสามารถเกิดมีขึ้นไดและหายไปไดเปนปกติ
ธรรมดา42 
 เมื่อพิจารณาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นจะพบวา
เปนการกระทําที่กอใหเกิดผลกระทบตอจิตใจของผูกระทําเปนสวนใหญ  แตกฎหมายไมไดบัญญัติ

ไววาแคไหนถึงเปนอันตรายตอจิตใจ     ดังนั้นการจะวินิจฉัยวาการกระทําใดเปนการทําใหเสียหาย
ตอจิตใจนั้นคงตองวินิจฉัยตามความรูสึกของวิญูชนทั่วไป  ซ่ึงเปนเรื่องยากและแตละคนมี
ความเห็นแตกตางกันออกไป  ตามแนวคําพิพากษาพบวาอันตรายแกจิตใจ  ตองถึงขนาดมีผลตอการ

ส่ังการของสมอง  เชน  เอาใบไมเบื่อเมาปนในไขทอดใหกิน  ทําใหวิงเวียนคลื่นไสไมไดสตอิยูถึง 

15 ช่ัวโมง43  หรือการใชยากดประสาทอยางแรงใสในกาแฟใหดื่ม ทําใหส้ินสติไปแทบจะทันทีถึง 

                                                  
 41 หยุด  แสงอุทัย,  กฎหมายอาญา  ภาค 2-3, พิมพครั้งที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), หนา 202 
 42 คําพิพากษาฎีกาที่ 273/2509 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 43 คําพิพากษาฎีกาที่ 626/2493 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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12 ช่ัวโมง44  ถาเพียงแตทําใหผูถูกกระทําตกใจ  เจ็บใจ  เสียใจ  อาย  กลัว  หรือกังวลใจ  ยังไมเปน

การทําอันตรายแกกายหรือจิตใจแตอยางใด 
 อยางไรก็ตาม  ผูเขียนมีความเห็นวา  หากการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  เปนการกระทําที่ผูกระทําสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความเหมือนกับวารูจัก

หรือรูความเคลื่อนไหวการดํารงชีวิตของผูถูกกระทําหลาย ๆ  คร้ังอยางตอเนื่องจนเปนเหตุให
ผูถูกกระทําเกิดอาการหวาดผวา  หรือหวาดระแวงตองเขารับการบําบัดทางจิต  ยอมถือไดวาเปนการ
ทําอันตรายแกจิตใจแลว  แตถาหากผูถูกกระทําแคมีอาการความรูสึกเดือดรอนรําคาญ  หวาดกลัว  
ตกใจ  แตไมถึงกับมีอาการทางจิต  ยอมไมถือวาเปนการกระทําความผิดตามความหมายของมาตรา 

295  ดังนั้นจึงทําใหยากตอการปรับใชมาตรา 295 กับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสอันมีผลกระทบตอจิตใจ  หรืออารมณของผูถูกกระทํา 
 สวนความผิดฐานใชกําลังทํารายไมถึงกับอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม  มาตรา 391  
บัญญัติวา “ผูใดใชกําลังทํารายผูอ่ืนโดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ  ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท  หรือท้ังจําทั้งปรับ”  ซ่ึงเปนการ
กระทําที่ไมไดมีเจตนาที่จะกอใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูถูกกระทํา  ซ่ึงผูกระทําจะมี
เจตนาเชนใดนั้น  โดยหลักแลวจะอาศัยกรรมเปนเครื่องชี้เจตนา  ซ่ึงมาตรา 391  นั้นตองมี

องคประกอบของการกระทําคือการใชกําลังทําราย  ซ่ึงหมายถึงการใชกําลังทางกายภาพของ
ผูถูกกระทํา  แตเมื่อพิจารณากับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
แลว  ผูกระทํากับผูถูกกระทําไมตองเผชิญหนากัน  แตเปนการคุกคามเฝาติดตามโดยอาศัยชองทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสในการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืน  จึงไมไดมีลักษณะทางกายภาพอันจะถือเปน

การใชกําลังไดเลย  จึงไมอาจนํามาตรา 391  มาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันมีผลกระทบตอรางกายและจิตใจได 

ดวยเหตุดังกลาวพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรไมสามารถ
นํามาใชบังคับกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการกระทํา

ที่สงผลกระทบตอจิตใจไดเนื่องจากปญหาของถอยคําองคประกอบความผิดตามกฎหมาย  และ
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295  เกิดปญหาในการตีความวาการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่ไมเปนที่ตองการแกผูรับอยางตอเน่ืองในชวงระยะเวลาหนึ่งถือเปนการทําราย

หรือไม  และกฎหมายไมไดจํากัดขอบเขตของการทํารายจิตใจเอาไววาแคไหนถึงเปนการทําราย
จิตใจ  อีกทั้งเมื่อพิจารณาแนวคําพิพากษาพบวาศาลจะถือวาเปนการทํารายจิตใจก็ตอเมื่อตองถึง

                                                  
 44 คําพิพากษาฎีกาที่ 3269/2531 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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ขนาดมีผลตอการสั่งการของสมอง  จึงเกิดปญหาในการบังคับใช  นอกจากนั้นพบวามาตรา 391  ไม

สามารถนํามาใชกับการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  เนื่องจากไมมีลักษณะ
ของการกระทําทางกายภาพอันจะถือเปนการใชกําลังดังองคประกอบความผิดตามมาตรา 391 ได      
 

4.1.7  การกระทําอันสงผลกระทบตอชีวิต 

 

 พฤติกรรมการคุกคามหรือการขมขูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอาจมีลักษณะของการ

กระทําที่เปนการยั่วอารมณความรูสึกของผูอ่ืนหรือทํารายจิตใจของผูอ่ืนจนสงผลใหผูนั้นฆาตนเอง
ตายลง  เชน  การที่ ผูคุกคามตองการแกแคนเหยื่อโดยการหลอกลอใหเหยื่อหลงรักผานทาง
อินเทอรเน็ต  และตัดสัมพันธโดยการเขียนดาทอเหยื่อผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในภายหลัง

เพราะหวังทํารายจิตใจเหยื่อ  สงผลใหเหยื่อกลายเปนคนซึมเศรา  เครียดจัด  และฆาตัวตายลงในที่สุด 

 เมื่อกลาวถึงทัศนคติในทางกฎหมายเกี่ยวกับการฆาตัวตายนั้นเปนที่ยอมรับกันวา  การที่
บุคคลเลือกที่จะตายหรือมีชีวิตอยูถือวาเปนสิทธิเฉพาะตัวของบุคคลนั้น  มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะ
ตาย  จากทัศนคติดังกลาวสงผลใหกฎหมายอาญาของประเทศสวนใหญไมไดบัญญัติใหการฆาตัว
ตายเปนความผิด  และจากกรณีกฎหมายอาญาทั่วไปที่ไมถือวาการฆาตัวตายหรือพยายามฆาตัวตาย

เปนความผิด  ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการฆาตัวตายของผูอ่ืนโดยกระทําการใด ๆ  ไมวาเปนการ

ยุยงสงเสริม  หรือการชวยเหลือ  สนับสนุนใหผูอ่ืนฆาตัวตายไมเปนความผิดไปดวย  แตเนื่องจาก
การยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายเปนการกอใหบุคคลอื่นเกิดความคิดในการฆาตัวตาย  การฆาตัวตายหรือ

การพยายามฆาตัวตายของบุคคลดังกลาวไมได เกิดจากความคิดของเขาเอง   แต เกิดจาก
บุคคลภายนอกเขามามีสวนเกี่ยวของ  ถือไดวาการกระทําการยุยงเปนการละเมิดเสรีภาพทาง
ความคิดของผูอ่ืน  และกอใหเกิดผลเสียหายที่เปนอันตรายตอชีวิตของบุคคลอื่น  จึงมีความจําเปนที่

รัฐจะตองเขามาคุมครองชีวิต  รางกาย  ตลอดจนเสรีภาพทางความคิดของบุคคลผูเปนวัตถุแหงการ

กระทําในกรณีดังกลาว 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่
เปนการกระทําที่เปนการกระทําที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือไมพบวามีความผิดตอชีวิต  มีเพียง
การกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรตามมาตรา 12  ซ่ึงเปนเหตุใหไดรับโทษหนักขึ้นสําหรับการ

กระทําตามมาตรา 9  หรือมาตรา 10  ที่เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอ
ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยของ
ประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือการบริการ

สาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชน
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สาธารณะ  อันเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย  ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่เอาผิดสําหรับการกระทําตอ

ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร  เชน  การแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับขอมูลประวัติสวนตัวของการรักษาของคนไขในโรงพยาบาลหรือเขาขัดขวางการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลจนเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย  เปนตน  ซ่ึงไมสามารถ

นํามาบังคับใชกับลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  
 สวนประมวลกฎหมายอาญาของไทยนั้น  มิไดมีการบัญญัติใหการฆาตัวตายหรือพยายาม
ฆาตัวตายเปนความผิด  หลักเกณฑในเรื่องของผูใชใหผูอ่ืนกระทําความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญา  มาตรา 84  และผูสนับสนุนใหผูอ่ืนกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา  86  

จึงนํามาใชกับผูที่เขาไปมีสวนรวมในการฆาตัวตายของผูอ่ืนไมได  ดวยเหตุที่การกระทําใดไมเปน
ความผิดแลว  ผูอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนผูใช  จาง  วาน  ยุยงสงเสริม  หรือชวยเหลือ
สนับสนุนใหผูอ่ืนฆาตัวตายยอมไมเปนความผิด  ยกเวนกรณีของการยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายตาม
ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 293  โดยบัญญัติไววา  “ผูใดชวยหรือยุยงเด็กอายุยงัไมเกินสิบหกป 

หรือผูซ่ึงไมสามารถเขาใจวาการกระทําของตนมีสภาพหรือสาระสําคัญอยางไร หรือไมสามารถ
บังคับการกระทําของตนได ใหฆาตนเอง ถาการฆาตนเองนั้นไดเกิดขึ้นหรือไดมีการพยายามฆา
ตนเอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”   

   องคประกอบภายในของความผิดนี้  คือเจตนาธรรมดาตามมาตรา 59  ในการชวยเหลือ
หรือยุยง  รวมทั้งความรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวบุคคลผูฆาตนเอง     
 องคประกอบความผิดในสวนของการกระทําคือ  ชวยหรือยุยงใหฆาตนเอง  ผูที่ไดรับการ

ชวยเหลือหรือยุยงคือบุคคลที่ระบุไวไดแก 

1. เด็กอายุไมเกิน 16 ป  นับอายุเต็ม  หรือ 
2. ผูซ่ึงไมสามารถเขาใจวาการกระทําของตนมีสภาพหรือสาระสําคัญอยางไร  ไดแก

บุคคลที่ไมรูสํานึก  ไมรูวาตนเองกําลังทําอะไรอยูโดยไมจํากัดวาเหตุไมรูสํานึกนั้นคือโรคจิตดังใน
มาตรา 65  หรือโดยประการอื่น  แมจะชั่วคร้ังคราว  เชนกําลังละเมอหรือเมาสุรา  รวมถึงผูที่กระทํา

การใหตนเองไดรับอันตรายโดยความสําคัญผิดหรือไมรูขอเท็จจริง  เชน  จับสายไฟแรงสูงโดยไมรู
วาเปนอันตรายก็ไดชื่อวาไมรูสภาพหรือสาระสําคัญชองการกระทํา 

3. ผูซ่ึงไมสามารถบังคับการกระทําของตนเองได  หมายความถึงผูที่รูวาตนกําลังทําอะไร  

แตไมสามารถบังคับตนมิใหกระทําการนั้นได  เชน  คนบาจี้  บอกใหทําอะไรในเวลาตกใจก็ทําตาม
ไปทันที 
 สาเหตุของการที่กฎหมายใหคุมครองแกบุคคลดังกลาว  ไดแก  เด็กอายุยังไมเกิน 16 ป

บริบูรณ  เนื่องจากเห็นวาเด็กในวัยนี้มีความคิดอานตาง ๆ  ยังไมเจริญเต็มที่พอที่จะรูสึกผิดชอบ  



 115

อาจถูกยุยงหรือชักนําไปในทางที่ผิดไดงาย  สําหรับผูซ่ึงไมเขาใจวาการกระทําของตนมีสภาพหรือ

สาระสําคัญอยางไร  และผูซ่ึงไมสามารถบังคับการกระทําของตนได  คือผูที่ทราบถึงอันตรายของ
การกระทํานั้นแตไมสามารถจะยับยั้งไดก็เปนบุคคลที่มีแนวโนมที่จะถูกชักจูงใหฆาตัวตายไดงาย
เชนเดียวกัน   

 ความหมายของการชวยใหฆาตัวเอง   มีความหมายทํานองเดียวกับการกระทําของ
ผูสนับสนุนตามมาตรา 86  คือผูที่คิดจะฆาตัวตายไดตัดสินใจจะฆาตนเองแลว  ผูกระทําไมยับยั้ง
ทัดทานกลับชวยเหลือใหความสะดวกแกผูที่ตัดสินใจจะฆาตัวตายนั้น  เชน  หาเชือกใหผูกคอตาย  
หาปนหากระสุนมาใหยิงตัวตาย  หายาพิษมาใหดื่ม  หรือหาอุปกรณในการฆาตนเองมาให45 

กลาวคือ  ผูกระทําชวยใหความสะดวกในการใหบุคคลอื่นฆาตนเอง  ในเวลากอนหรือขณะกําลังฆา
ตนเองอยูกอนตาย  ความคิดในการฆาตนเองและการกระทําในการฆาตนเองเปนของผูฆาตนเอง   
 สวนการยุยงใหฆาตนเอง  ก็มีลักษณะการกระทําทํานองเดียวกับในเรื่องผูใช  คือการกอให
ผูอ่ืนตัดสินใจฆาตัวตาย  ไมวาเขากําลังลังเลอยู  หรือไมคิดจะฆาตัวตายมากอนเลยก็ได  ผูกระทําได

สงเสริมสนับสนุน  หรือใหเหตุผลโนมนาว  หลอกลวงหรือใชอุบายใหผูอ่ืนตัดสินใจฆาตัวตาย  
เชน  หลอกเด็กปญญาออนวาถาอยากบินไดก็ตองตายดวยการกระโดดตึก  เกิดชาติใหมจะไดบินได
เหมือนนก  เปนตน  แตทั้งนี้ตองมิใชวาผูกระทําบังคับใหเขากระโดดตึก  หรือบังคับใหฆาตัวตาย  

แตอาจพูดยุยงสนับสนุนทุกวันวาตายไปเสียเถิด  เกิดชาติหนาดีกวา  หรือหากจะไปอยูรวมกบัคนรกั
ก็ตองฆาตัวตายตามหรืออยากเปนเทพเจา  หรืออยากชวยคนทุกขยากก็ตองฆาตัวตายจะไดเปนเทพ  
หรือเปนผีมาหักคอคนชั่วราย  ผูที่ไมเขาใจสภาพหรือสาระสําคัญจึงตัดสินใจฆาตัวตายตามคํายุยงนั้น   
 ผูกระทํากอใหผูฆาตนเองเกิดความคิดฆาตนเองหรือสงเสริมใหตัดสินใจฆาตนเองเปนผล

มาจากการยุนั้น  ซ่ึงการยุยงอาจทําโดยตรงหรือโดยอุบายหลอกลอยั่วเยาอยางไรก็ได46 
 จุดมุงหมายของการการกําหนดความผิดดังกลาว  เพื่อตองการลงโทษผูที่กระทําการอันเปน
การกอใหผูอ่ืนตัดสินใจฆาตัวตาย  ดังนั้น  การกระทําการยุยงใหผู อ่ืนฆาตัวตายนั้นจะตองมี

องคประกอบที่สําคัญ  คือจะตองเปนการกระทําที่มีผลตอการตัดสินใจฆาตัวตายของบุคคลอื่น  หาก

การฆาตัวตายหรือพยายามฆาตัวตายของบุคคลนั้นเกิดจากการตัดสินใจโดยอิสระของเขาเอง  การ
กระทํานั้นก็ไมมีผลเปนการยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายตามนัยของกฎหมาย  จากการศึกษาในกรณีของ
การฆาตัวตายที่เปนผลมาจากการยุยงของบุคคลอื่น  อาทิ  การฆาตัวตายหมูของสาวกที่มีความเชื่อ

                                                  
 45 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ,  คําอธิบายกฎหมายอาญา  ภาคความผิดและลหุโทษ, พิมพครั้งที ่ 2 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2548), หนา 95 
 46 จิตติ ติงศภัทิย,  กฎหมายอาญาภาค 2 และภาค 3, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรมศึกษา
กฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 2539), หนา 1973-1974 
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หรือศรัทธาในลัทธิตาง ๆ  เชน  ลัทธิประตูสูสวรรค  โดยลัทธินี้ไดมีการเผยแพรบนเวบไซตไปทั่ว

โลก  ใชช่ือวา “Heaven’s Gate”  ซ่ึงมีวัตถุประสงคของลัทธิคือพวกเขามีความศรัทธาเชื่อมั่นที่จะ
เดินทางไปสูภพใหมบนสรวงสวรรคโดยมีความเชื่อวาจะมีจานผีเดินทางมารับหลังจากพวกเขาได
ตายลง  ผลของความเชื่อเปนเหตุใหเกิดเหตุการณฆาตัวตายหมูของสาวกจํานวน 39 คน  ที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการกระทําความผิดฐานยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการทํารายจิตใจจนสงผลใหผูถูกกระทําฆา
ตัวตายแลว  ผูเขียนเห็นวามีความแตกตางกันกลาวคือ  ผูกระทําความผิดฐานยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตาย

ตองมีเจตนาใหผูอ่ืนฆาตัวตายตามมาตรา 59  แตการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้น  โดยปกติแลวผูกระทําไมไดมีเจตนาใหผูถูกกระทําฆาตัวตาย  นอกจากนั้น
ลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น  มีพฤติกรรมที่หลากหลาย
และบางการกระทําไมไดเปนการกอใหผูอ่ืนฆาตัวตายโดยตรง  จึงไมไดเปนการกระทําการยุยงให

ผูอ่ืนฆาตัวตาย  แตเปนการกระทําที่เปนการทํารายจิตใจผูอ่ืน    ซ่ึงการกระทําไมไดมีลักษณะวาเปน
การสนับสนุนหรือยุยงใหบุคคลอื่นฆาตัวตาย  และการที่ผูอ่ืนฆาตัวตายอาจเกิดจากการตัดสินใจ
โดยอิสระของเขาเอง  ซ่ึงขึ้นอยูกับความเขมแข็งทางจิตใจของผูถูกกระทําวาสามารถอดทนกับ

สภาวะของการถูกคุกคาม  รบกวนหรือถูกขมขูไดเพียงใด  หากผูถูกกระทําไมสามารถอดทนได  
เชนผูถูกกระทําที่เปนเด็ก  อาจซึมเศรา  หดหูจนเกิดความคิดฆาตัวตายไดงายกวาผูใหญ  ตางกับ
กรณีของการยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายที่มีลักษณะของการกระทําที่เปนการสนับสนุนใหบุคคลอื่นฆา
ตัวตายหรือแนะนําการฆาตัวตายใหแกบุคคลอื่นโดยตรง  การฆาตัวตายเปนผลจากความเชื่อหรือ

ความศรัทธาในคําพูดหรือคําเสนอแนะของผูถูกกระทําเปนสําคัญ  แตไมไดเกิดจากสภาวะที่ถูก
คุกคามหรือถูกรบกวนหรือถูกขมขูจากผูกระทํา  อยางไรก็ตามยังไมเคยมีแนวคําพิพากษาฎีกาที่ได
วินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําความผิดตามมาตรา 293  ผูเขียนจึงเห็นวาอาจกอใหเกิดปญหาในการ
ตีความไดวาการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนการทํารายจิตใจ

ผูอ่ืน  จนทําใหผูถูกกระทําเกิดความรูสึกหดหู  ซึมเศรา  และฆาตัวตายลงในที่สุดนั้นถือเปนการ
กระทําความผิดฐานยุยงผูอ่ืนใหฆาตัวตายหรือไม     
 นอกจากนั้น  การกระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรา 293  จะตองครบองคประกอบ

ความผิดตามที่บทบัญญัติมาตรา 293  กําหนดไวเทานั้น  ดังนั้นถาผูฆาตนเองมิใชบุคคลดังระบุไว
ในมาตรา 293  การชวยเหลือหรือยุยงใหฆาตนเองไมเปนความผิด  กลาวคือ  หากมีการชวยเหลือ
หรือยุยงบุคคลอื่นนอกเหนือจากที่มาตรา 293  บัญญัติไวใหฆาตัวตายนอกเหนือจากที่มาตรา

ดังกลาวกําหนดไว  ก็ไมสามารถลงโทษผูกระทําผิดไดเลย  และจากการที่มาตรา 293  กําหนดตัว
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บุคคลไวเปนเงื่อนไขของการยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายเปนความผิดไวสามประเภทดังกลาวยังมีผลตอ

การพิจารณาเจตนาในการกระทําความผิดอันเปนองคประกอบความผิดในสวนจิตใจของผูกระทํา
ผิดดวย  กลาวคือ  ผูกระทําจะตองรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวบุคคลผูฆาตนเองวา  บุคคลที่ตนยุยงใหฆา
ตัวตายนั้นเปนเด็กอายุไมเกิน 16 ป  หรือเปนบุคคลซึ่งไมสามารถเขาใจวาการกระทําของตนมีสภาพ

หรือสาระสําคัญอยางไร  หรือเปนบุคคลซึ่งซ่ึงไมสามารถบังคับการกระทําของตนได  ถาผูกระทํา
ไมรูขอเท็จจริงดังกลาวจะถือวาผูกระทําประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทํานั้นมิได  
และถือไดวาผูยุยงไดกระทําไปโดยไมมีเจตนา  การกระทํานั้นไมเปนความผิดตามมาตรา 293  
เนื่องจากขาดเจตนาในการกระทําความผิด  ดังนั้น  ในกรณีที่มีการฟองรองดําเนินคดีแกผูกระทํา

ความผิดในขอหายุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 293  จําเลยอาจยกขอ
ตอสูในเรื่องของการไมรูถึงขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบแหงความผิดตามมาตรา 59  วรรคสาม
ขึ้นเปนขอแกตัวเพื่อใหตนหลุดพนจากความรับผิดได  เชน  ในกรณีของการยุยงเด็กอายุไมเกิน 16 
ปใหฆาตัวตาย  ผูกระทําความผิดอาจยกขอตอสูวา  ผูกระทําไมรูวาผูที่ตนยุยงใหฆาตัวตายนั้นมีอายุ

ไมเกินสิบหกป  ซ่ึงหากผูกระทําความผิดหรือจําเลยสามารถนําสืบไดวาไมรูวาเด็กหรือผูถูกกระทํา
มีอายุไมเกินสิบหกป  ถือไดวาผูกระทําความผิดไมมีเจตนากระทําความผิด  จึงไมมีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 293   

 เทียบเคียงกับตัวอยางคําพิพากษาฎีกาในคดีความผิดฐานขมขืนกระทําชําเราเด็กหญิงอายุไม
เกินสิบหาปตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 277  และความผิดฐานกระทําอนาจารเด็กอายุไมเกิน
สิบหาปตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 279  เชน 
 คําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา  จําเลยกระทําชําเราผูเสียหายโยสําคัญผิดวาผูเสียหายอายุ 17 ป  

เทากับไมรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 277 วรรคแรก  
จึงถือวาจําเลยไมมีเจตนากระทําความผิดฐานนี้  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสาม47 
 คําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา  พยานหลักฐานที่โจทกและจําเลยนําสืบนาเชื่อวาจําเลยไมทราบ
วาผูเสียหายอายุไมเกิน 15 ป  ขอเท็จจริงจึงไมพอฟงวาจําเลยกระทําชําเราผูเสียหายโดยรูอยูแลววา

ผูเสียหายมีอายุไมเกิน 15 ป  เปนการสําคัญผิดในขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 277 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 62 วรรคหนึ่ง  จําเลยไมมีความผิด
ตามบทกฎหมายดังกลาว48 

                                                  
 47 คําพิพากษาฎีกาที่ 6405/2539 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 48 คําพิพากษาฎีกาที่ 4698/2540 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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 จากการศึกษาแนวคําพิพากษาฎีกาดังกลาว  เมื่อนํามาพิจารณาเทียบเคียงกับกรณีของการยุยง

ใหผูอ่ืนฆาตัวตายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 293  ผลก็จะไมแตกตางกัน  กลาวคือ  หาก
ผูกระทําการยุยงนําสืบไดวา  ไดกระทําไปโดยไมรูวาผูที่ตนยุยงใหฆาตัวตายหรือพยายามฆาตัวตาย
เปนเด็กอายุยังไมเกิน 16 ป  ก็จะถือวาผูยุยงกระทําการยุยงโดยเจตนามิได  ซ่ึงมีผลใหผูยุยงไมมี

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 293  จะเห็นไดวาการมีขอจํากัดเกี่ยวกับอายุของผูถูกยุยง
ไวนั้น  ทําใหการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการคุมครองชีวิตของบุคคลและปอง
ปรามการกระทําความผิด  เนื่องจากมีชองวางของกฎหมายที่ทําใหผูกระทําความผิดหลุดพนจากความ
รับผิดตามกฎหมาย  โดยการยกขออางในเรื่องของการไมรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับอายุของผูที่ตนยุยงใหฆา

ตัวตายอันเปนองคประกอบความผิดตามกฎหมายขึ้นตอสูและนําสืบใหไดความตามนั้น   
 ดวยเหตุดังกลาว  จึงกลาวไดวา  มาตรา 293  ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ  เนื่องจากความ
แตกตางของลักษณะการกระทําความผิดและการที่ไมมีแนวคําพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับการกระทํา

ความผิดตามมาตรา 293  จึงอาจกอใหเกิดปญหาในการตีความ  นอกจากนั้นจากการที่กฎหมาย
กําหนดคุณสมบัติของตัวบุคคลในมาตรา 293 ไวสามประเภททําใหการบังคับใชกฎหมายมีขอจํากัด
ไมสามารถลงโทษการกระทําการยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายในกรณีอ่ืน ๆ  ได  ซ่ึงไมสอดคลองกับ

พฤติกรรมการฆาตัวตายที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่มีผูที่ฆาตัวตายอยูในกลุมบุคคลทุกเพศทุกวัย  ทั้งชาย  
หญิง  และเด็ก  วัยรุนหนุมสาว  และคนชรา  ลวนแลวแตอาจตัดสินใจฆาตัวตายไดทั้งนั้น  การ
ตัดสินใจฆาตัวตายของบุคคลดังกลาวอาจเกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลภายนอกซึ่งมีเจตนาให

เหยื่อฆาตัวตาย  ในทางกฎหมายจึงสมควรลงโทษพฤติกรรมที่เปนการกระทําที่เปนการกอใหเกิด

ผลกระทบตออารมณความรูสึกของเหยื่อจนเปนเหตุใหเหยื่อฆาตัวตายในทุกกรณี  เนื่องจากเปน
พฤติกรรมที่นาตําหนิและกอใหเกิดผลที่เปนอันตรายตอชีวิตของบุคคลอื่น   

จากการวิเคราะหปญหาการปรับใชฐานความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญากับการคุกคามเฝาตดิตาม

ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสขางตน  พิจารณาไดวา  ฐานความผิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของยังคงมี
ชองวางของกฎหมายในการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  อันไดแก  องคประกอบความผิดของ
กฎหมาย  ถอยคําตามกฎหมายที่กอใหเกิดปญหาในการตีความ  รวมถึงขาดคํานิยามและแนวคํา

พิพากษาฎีกาที่ชัดเจน  จึงทําใหหากเกิดการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสขึ้นในประเทศไทย  กฎหมายที่มีอยูในปจจุบันจึงไมครอบคลุมและเหมาะสมเพียง
พอที่จะนํามาปรับใชเพื่อลงโทษผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ
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และหยุดพฤติกรรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่อาจกอใหเกิดอันตราย

รายแรงตอผูถูกกระทําในอนาคต     
 

4.2  ปญหาการเรียกคาสินไหมทดแทนในกรณีละเมิดกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 

 สิทธิของปจเจกชนที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ  สิทธิสวนตัว  ซ่ึงเปนสิทธิในความเปนอยู
สวนตัวอยางอิสระของเอกชนผูหนึ่งในสังคมนั้น ๆ  ทั้งนี้  แนวคิดทางดานกฎหมายคือมีขึ้นเพื่อ
คุมครองปองกันมิใหบุคคลหนึ่งไปกระทําการรบกวน  หรือละเมิดสิทธิสวนตัวของอีกผูหนึ่ง 

 การที่บุคคลมี สิทธิสวนตัว ซ่ึงได รับความคุมครองรับรองโดยรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  ทําใหบุคคลยอมมีสิทธิสวนตัว  มีชีวิตสวนตัวโดยสงบสุข  ปราศจากการ
รบกวนใด ๆ  และไมใหใครเขามายุงเกี่ยวเกินสมควรเกินขอบเขตโดยไมไดรับความยินยอมจาก

บุคคลดังกลาวหาไดไม  หากมีการกระทําการใด ๆ  ที่เปนการรบกวนที่ไปยุงเกี่ยวเรื่องสวนตัวอัน

เปนสิทธิสวนตัวของผูอ่ืนทําใหไดรับความเสียหายถือเปนการกระทําละเมิดตอบุคคลนั้น 
 ประเทศไทยมีบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420  ซ่ึงบัญญัติ
คุมครองบุคคลจากการกระทําละเมิดไววา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ  ทําตอบุคคลอื่นโดยผิด
กฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี  แกรางกายก็ดี  อนามัยก็ดี  เสรีภาพก็ดี  ทรัพยสินหรือสิทธิ

อยางหนึ่งอยางใดก็ดี  ทานวาผูนั้นทําละเมิด  จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”  บทบัญญัติ
ดังกลาวเปนบทบญัญัติที่กวางขวางและมุงที่จะคุมครองสิทธิของบุคคล  ส่ิงใดที่กฎหมายรับรองวา
เปนสิทธิของบุคคลแลว  หากมีผูใดมากระทําการอันเปนการจงใจหรือประมาทเลินเลอโดยผิด

กฎหมายทําใหสิทธิของบุคคลตองถูกรบกวนหรือไดรับความเสียหายตามกฎหมายไทยยอมเปนการ
ละเมิด  ผูกระทําตองตองใชคาสินไหมทดแทน   
 โดยปกติแลว  กฎหมายไทยในมาตรา 420  เปนบทบญัญัติที่กวางขวางและมุงที่จะคุมครอง
สิทธิของบุคคล (Right of Individual) เปนสําคัญ  ส่ิงใดที่กฎหมายรับรองวาเปนสิทธิของบุคคลแลว  

หากมีผูใดมากระทําการอันเปนการจงใจหรือประมาทเลินเลอโดยผิดกฎหมายทําใหสิทธิของบุคคล
ตองถูกรบกวนหรือไดรับความเสียหายตามกฎหมายไทยยอมเปนละเมิด  ผูกระทําตองใชคาสินไม
ทดแทน  ดังนั้นแนวความคิดเรื่องละเมิดตามกฎหมายไทยจึงเนนที่ความผิดตอกฎหมายเปนสําคัญ 
 ความรับผิดฐานละเมิดตามมาตรา 420 นั้น  จะตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหาย

ตอบุคคลอื่น  โดยเปนการกระทําโดยไมมีสิทธิหรืออํานาจตามกฎหมายที่จะทําได  และทําให
เสียหายแกสิทธิอยางหนึ่งอยางใดของผูอ่ืนซึ่งมีกฎหมายรับรองคุมครอง  และบุคคลมีหนาที่ตอง
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เคารพสิทธินั้น  และการชดใชเยียวยาความเสียหายอันเกิดแกการละเมิดนั้น  ตองพิจารณาในสวน

ที่วาดวยคาสินไหมทดแทน  ซ่ึงใหศาลเปนผูมีบทบาทในการกําหนดคาสินไหมทดแทน  โดยโจทก
มีหนาที่นําสืบแสดงวาตนไดรับความเสียหาย  อยางไรก็ตามแมวาความเสียหายนั้นโจทกไมอาจจะ
นําสืบไดวาเปนจํานวนเทาใด  ศาลสามารถจะกําหนดใหไดโดยอาศัยพฤติการณและความรายแรง

แหงการกระทําละเมิดของจําเลย  และขอเท็จจริงที่เกี่ยวของเปนเกณฑในการพิจารณา  แตหากวา
โจทกไมสามารถสืบไดวาตนเสียหายเนื่องจากการกระทําของจําเลยแลว  ศาลก็ไมอาจพิพากษาให
จําเลยรับผิด 
 ความเสียหายท่ีจะเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดนั้น  อาจเปนความเสียหายที่สามารถ

คํานวณเปนเงินไดแนนอน  เชน  คารักษาพยาบาล,  ความเสียหายของทรัพยสิน, การขาดรายไดจาก
การประกอบอาชีพ  หรืออาจเปนความเสียหายที่คํานวณเปนเงินไมได  ไดแก  ความเสียหายที่เกิด
แกจิตใจหรือความรูสึกเชน  ความเจ็บปวด  ความเศราเสียใจ  เปนตน  ซ่ึงในเรื่องความเสียหายที่เกิด
แกจิตใจหรือความรูสึกนี้  เมื่อพิจารณาจากแนวคําพิพากษาศาลฏีกาจะเห็นวา ความเสียหายที่เกิดแก

จิตใจหรือความรูสึกนั้นจะเรียกรองกันไดตอเมื่อมีความเสียหายตอรางกายหรือเกิดขึ้นดวย  เชน  คา
สุขภาพไดทรุดโทรมไปเพราะผลจากการทําละเมิด  ความทุกขทรมานเจ็บปวดเพราะผลจากการทํา
ละเมดิทําใหผูเสียหายเสียโฉม  ทุพพลภาพ 

 ตัวอยางเชน  คําพิพากษาฎีกาไดวินิจฉัยวาคาเสียหายทางจิตใจที่เกิดจากความตกใจหรือ
กระทบกระเทือนใจเพราะถูกจําเลยตัดขอมือขวานั้น  โจทกเรียกรองได49   
 ในกรณีที่ทําใหเขาถึงตาย  มาตรา 443  ไดกําหนดไวแลววาเรียกคาสินไหมทดแทนอะไร
ไดบาง  ดังนั้นคาเสียหายอยางอื่นอันเนื่องมาจากความตายของผูเสียหายนอกจากที่กฎหมายกําหนด

ไวจึงเรียกรองไมได  เชน  คาสูญเสียบิดามารดา  สามีหรือภริยา  หรือสูญเสียบุตร  คาเศราโศก
เสียใจ  ทําใหวาเหว  เหลานี้เปนคาเสียหายทางจิตใจกฎหมายมิไดบัญญัติใหเรียกรองได  จะอาศัย
มาตรา 438 ก็ไมได  เพราะมาตรา 443 กําหนดคาสินไหมในกรณีเฉพาะไวแลว 

 ดังคําพิพากษาฎีกาที่วินิจฉัยวา “การกําหนดคาสินไหมทดแทนในคดีเชนนี้ที่จะพยายาม

กําหนดใหคุมกับการเสียหายที่โจทกไดรับ  คือไดเสียชีวิตสามีและบิดาซึ่งเปนที่รักเปนผูอุปถัมภไป
นั้นเปนอันไมสําเร็จ  เพราะชีวิตมนุษยเปนสิ่งที่กะราคามิได”50   

                                                  
 49 คําพิพากษาฎีกาที่ 1477/2523 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 50 คําพิพากษาฎีกาที่ 683/2462 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
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 หรือคําพิพากษาฎีกาวินิจฉัยวา “คาที่โจทกตองสูญเสียบุตรเพราะจําเลยทําละเมิดไมตอง

ดวยคาสินไหมทดแทนลักษณะใดในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย”51  สวนคาเสียหายทาง
จิตใจเพราะเกิดวาเหวสูญเสียภริยาผูเคยปฏิบัติใหชีวิตโจทกมีความสุขนั้น  ศาลฎีกาเคยวินิจฉัยไวใน
คําพิพากษาฎีกาที่ 1742/2498 ซ่ึงวินิจฉัยโดยที่ประชุมใหญวา  ไมมีบทกฎหมายใหเรียกรองเพื่อ

ความทุกขโทมนัสได52 
 ในเรื่องนี้ไดมีนักกฎหมายใหความเห็นเกี่ยวกับ  มาตรา 443  เอาไววาในกรณีความเสียหาย
ตอชีวิตเอาไววา  ทายาทไมอาจเรียกคาสินไหมทดแทนที่ไมเปนตัวเงินตามมาตรา 446 ได  แม

ทายาทจะมีความทุกขทรมานและเจ็บปวดใจเพียงใดในความตายของบุคคลอันเปนที่รักแหงตนก็

ตาม  เพราะเปนความเสียหายไกลเกินกวาที่กฎหมายจะยอมใหเรียกได53 
 หากนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  จะพบวาการคุกคามดังกลาวถือเปนการกระทําละเมิดตอสิทธิอยางหนึ่งอยางใดของ

บุคคลตามมาตรา 420  และสงผลใหผูถูกกระทํายอมมีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนตามมูลละเมิดได 

 แตอยางไรก็ตามดวยเหตุที่การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดย
สวนมาก  จะกอใหเกิดผลกระทบตอจิตใจของผูถูกกระทํา  เชน  กอใหเกิดความรูสึกเดือดรอน
รําคาญ  อึดอัดใจ  โกรธ หวาดระแวง  หวาดกลัว  หดหู  ซ่ึงการจะนําสืบความเสียหายที่เกิดขึ้น

ดังกลาวจึงเปนเรื่องยาก  หากโจทกซ่ึงเปนผูถูกกระทําไมสามารถนําสืบถึงความเสียหายทางจิตใจที่
ตนไดรับใหศาลเชื่อวาเกิดขึ้นจริงและมีความมากนอยเพียงใด  ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหจําเลย
ผูกระทําตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนมูลละเมิดอันเกิดจากการคุกคามนั้นได 

 ดวยเหตุผลดังกลาว   ผู เขียนจึงเห็นวา  แมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  จะเปนการกระทําละเมิด  แตเนื่องจากการกระทําละเมิดในกรณีดังกลาวกอใหเกิด
ความเสียหายตอจิตใจเปนสวนใหญ  ทําใหการพิสูจนความเสียหายเพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทน
ดังกลาวเปนสิ่งที่ทําไดยาก  จึงทําใหผูถูกกระทําที่ไดรับความเสียหายไมสามารถเรียกรองคา
สินไหมทดแทนกรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

                                                  
 51 คําพิพากษาฎีกาที่ 292/2502 [Online]. แหลงที่มา: http://www.deka2007.supremecourt.or.th 
[25 ธันวาคม 2551] 
 52 พจน ปุษปาคม,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
อบรามศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 2530), หนา 585 
 53 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด  จัดการงานนอกสั่ง  ลาภมิควรได,  พิมพ
ครั้งที่ 1 (กรุงเทพ: วิญูชน, 2550), หนา 268 
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 สําหรับในตางประเทศนั้น  การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสถือเปน

การกระทําละเมิดอยางหนึ่งตอผูถูกกระทํา  และในหลายประเทศมีบทบัญญัติของกฎหมายรับรอง
คุมครองสิทธิใหผูถูกคุกคามใหสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนอันเกิดจากการกระทําละเมิดใน
กรณีดังกลาวไวเปนการเฉพาะ 

 ตัวอยางเชนในประเทศอังกฤษ The Protection from Harassment Act 1997  Section 3 ได
กําหนดมาตรการชดใชคาเสียหายทางแพงแกผูเสียหายไวมีใจความวา “ (a) การฝาฝนหรือคาดวาจะ
ฝาฝนบทบัญญัติมาตรา 1  อาจนํามาซึ่งสิทธิเรียกรองในทางแพงโดยผูซ่ึงเปนหรืออาจเปนเหยื่อของ

การกระทําการคุกคามเฝาติดตาม  (b) ในการใชสิทธิเรียกรองทางแพง  คาเสียหายอาจมีเพื่อทดแทน

เยียวยาความวิตกกังวลใด ๆ  อันเกิดจากการถูกคุกคามหรือเพื่อทรัพยสินใด ๆ  ที่ตองสูญเสียไปโดย
ผลของการคุกคามนั้น”54 
 บทบัญญัติดังกลาวจึงเปนบทบัญญัติกฎหมายที่ใหสิทธิผูถูกกระทําสามารถเรียกรองคา
สินไหมทดแทนจากการถูกคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะ  ไม

วาจะเปนคาเสียหายทดแทนความวิตกกังวลหรือความเสียหายอื่น ๆ  จึงชวยคุมครองสิทธิผูถูก
คุกคามในการที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทนและสามารถเยียวยาผูถูกคุกคามได 
 

4.3  ปญหาการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 
 4.3.1  วิธีการเพื่อความปลอดภัยกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  

  

 วิธีการเพื่อความปลอดภัย  หมายถึง  มาตรการที่อาจนํามาใชแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดได  
แมวาบุคคลนั้นจะยังไมไดกระทําผิด  หรือไดกระทําผิดแลวแตมีแนวโนมที่จะกระทําผิดขึ้นอีกใน

อนาคต55 
 วิธีการเพื่อความปลอดภัยนี้เปนมาตรการทางกฎหมายอันหนึ่งซึ่งนํามาใชเพื่อสนับสนุน
การปรับปรุงแกไขตัวบุคคลที่มีลักษณะอันตราย  เมื่อวิธีการลงโทษทางอาญาไมไดผลเพียงพอ  เชน  

ผูกระทํามีสภาพที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลแตยังกระทําการไมถึง

                                                  
 54ดูภาคผนวก 
 55 ณรงค ใจหาญ,  คําบรรยายวิชากฎหมายอาญาภาคทั่วไปวาดวยโทษและวิธีการเพื่อความปลอดภัย, 
(คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), หนา 101 
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ขั้นผิดกฎหมาย  หรือบุคคลวิกลจริตที่ไดรับการปลอยตัว  ซ่ึงถาปลอยไวภยันตรายนั้นอาจเกิดขึ้นได  

หรือกรณีที่การลงโทษมีระยะเวลาสั้นเกินไป  ผูกระทํายังไมรูสึกหลาบจํา  หรือไมทันไดมีเวลา
อบรมดัดนิสัยผูตองหา  วิธีการเพื่อความปลอดภัยนี้จึงเปนวิธีการเพื่อปฏิบัติตอผูที่จะกระทํา
ความผิดในอนาคต  โดยกําหนดวิธีการตาง ๆ  ไวหลายประการ  เชน  เพื่อปองกันการกระทํา

ความผิด  เพื่อดัดนิสัย  เพื่อฝกหัดอาชีพ  เพื่อความปลอดภัยของประชาชน  
 ตามประมวลกฎหมายอาญาของไทยนั้นไดมีการกําหนดวิธีการเพื่อความปลอดภัย 5 
ประการไวตามมาตรา 39 ดังนี้ 
 

1.  กักกัน 

 

 ความหมายของการกักกันเปนไปตามมาตรา 40 ซ่ึงบัญญัติวา “การกักกัน คือการควบคุม
ผูกระทําความผิดติดนิสัยไวภายในเขตกําหนด  เพื่อปองกันการกระทําความผิด  เพื่อดัดนิสัย  และ

เพื่อฝกหัดอาชีพ” 
 สวนเงื่อนไขที่ศาลจะพิพากษาใหกักกันไดนั้นใหเปนไปตามมาตรา 41  ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใด
เคยถูกศาลพิพากษาใหกักกันมาแลว  หรือเคยถูกศาลพิพากษาใหลงโทษจําคุกไมต่ํากวาหกเดือน
มาแลวไมนอยกวาสองครั้งในความผิดดังตอไปนี้  คือ 

 (1) ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 209 ถึงมาตรา 216 
 (2) ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 217 
ถึงมาตรา 224 

 (3) ความผิดเกี่ยวกับเงินตรา  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 240 ถึงมาตรา 246 
 (4) ความผิดเกี่ยวกับเพศ  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 276 ถึงมาตรา 286 
 (5) ความผิดตอชีวิต  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 288 ถึงมาตรา 290  มาตรา 292 ถึงมาตรา 294 
 (6) ความผิดตอรางกาย  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 295 ถึงมาตรา 299 

 (7) ความผิดตอเสรีภาพ  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 309 ถึงมาตรา 320 

 (8) ความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 334 ถึงมาตรา 340 มาตรา 354 และ
มาตรา 357 
 และภายในเวลาสิบปนับแตวันที่ผูนั้นไดพนจากการกักกัน  หรือพนโทษแลวแตกรณี  ผูนั้น

ไดกระทําความผิดอยางหนึ่งอยางใดในบรรดาที่ระบุไวนั้นอีกจนศาลพิพากษาลงโทษจําคุกไมต่ํา
กวาหกเดือนสําหรับการกระทําความผิดนั้น  ศาลอาจถือวา  ผูนั้นเปนผูกระทําความผิดติดนิสัย และ
จะพิพากษาใหกักกันมีกําหนดเวลาไมนอยกวาสามปและไมเกินสิบปก็ได 
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 ความผิดซึ่งผูกระทําไดกระทําในขณะที่มีอายุยังไมเกินสิบเจ็ดปนั้น  มิใหถือเปนความผิดที่
จะนํามาพิจารณากักกันตามมาตรานี้” 
 การคํานวณระยะเวลากักกันเปนไปตามความในมาตรา 42  ซ่ึงบัญญัติวา “ในการคํานวณ
ระยะเวลากักกัน  ใหนับวันที่ศาลพิพากษาเปนวันเริ่มกักกัน  แตถายังมีโทษจําคุกหรือกักขังที่ผูตอง
กักกันนั้นจะตองรับอยูก็ใหจําคุกหรือกักขังเสียกอนและใหนับวันถัดจากวันที่พนโทษจําคุกหรือพน
จากกักขังเปนวันเริ่มกักกัน 
 ระยะเวลากักกัน  และการปลอยตัวผูถูกกักกัน  ใหนําบทบัญญัติมาตรา 21  มาใชบังคับโดย
อนุโลม” 
 สวนอํานาจฟองขอใหกักกันนั้นตามมาตรา 43  บัญญัติใหการฟองขอใหกักกันเปนอํานาจ
ของพนักงานอัยการโดยเฉพาะ  และจะขอรวมกันไปในฟองคดีอันเปนมูลใหเกิดอํานาจฟองขอให
กักกันหรือจะฟองภายหลังก็ได 
 

2. หามเขาเขตกําหนด 
 
 มาตรา 44  บัญญัติวา “หามเขาเขตกําหนด  คือการหามมิใหเขาไปในทองที่  หรือสถานที่ที่
กําหนดไวในคําพิพากษา” 
 มาตรา 45  บัญญัติวา “เมื่อศาลพิพากษาใหลงโทษผูใด  และศาลเห็นสมควรเพื่อความ
ปลอดภัยของประชาชน  ไมวาจะมีคําขอหรือไม  ศาลอาจสั่งในคําพิพากษาวาเมื่อผูนั้นพนโทษตาม
คําพิพากษาแลว  หามมิใหผูนั้นเขาในเขตกําหนดเปนเวลาไมเกินหาป” 
  

3.  เรียกประกันทัณฑบน 
 
 มาตรา 46  บัญญัติวา  “ถาความปรากฏแกศาลตามขอเสนอของพนักงานอัยการวาผูใดจะ
กอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืน  หรือจะกระทําการใดใหเกิดความ
เสียหายแก ส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติตามกฎหมายเกี่ ยวกับสิ่ งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ในการพิจารณาคดีความผิดใด  ไมวาศาลจะลงโทษผูถูกฟองหรือไมก็ตาม เมื่อ
มีเหตุอันควรเชื่อวาผูถูกฟองนาจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืน หรือ
จะกระทําความผิดใหเกิดความเสียหายแกส่ิงแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ใหศาลมีอํานาจที่จะสั่งผูนั้นใหทําทัณฑบนโดยกําหนดจาํนวน
เงินไมเกินกวาหาหมื่นบาทวาผูนั้นจะไมกอเหตุรายหรือจะไมกระทําความผิดดังกลาวแลว
ตลอดเวลาที่ศาลกําหนดแตไมเกินสองป  และจะสั่งใหมีประกันดวยหรือไมก็ได 
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         ถาผูนั้นไมยอมทําทัณฑบนหรือหาประกันไมได  ใหศาลมีอํานาจสั่งกักขังผูนั้นจนกวาจะ

ทําทัณฑบนหรือหาประกันได แตไมใหกักขังเกินกวาหกเดือน  หรือจะส่ังหามผูนั้นเขาในเขต
กําหนดตามมาตรา 45 ก็ได 
         การกระทําของผูซ่ึงมีอายุต่ํากวาสิบแปดปมิใหอยูในบังคับแหงบทบัญญัติตามมาตรานี้” 

 มาตรา 47  บัญญัติวา  “ถาผูทําทัณฑบนตามความในมาตรา 46 กระทําผิดทัณฑบน  ใหศาล
มีอํานาจสั่งใหผูนั้นชําระเงินไมเกินจํานวนที่ไดกําหนดไวในทัณฑบน  ถาผูนั้นไมชําระใหนํา
บทบัญญัตใินมาตรา 29 และมาตรา 30 มาใชบังคับ” 
 

4.  คุมตัวไวในสถานพยาบาล 

 

 มาตรา 48  บัญญัติวา  “ถาศาลเห็นวา  การปลอยตัวผูมีจิตบกพรอง  โรคจิตหรือจิตฟนเฟอน  
ซ่ึงไมตองรับโทษ  หรือไดรับการลดโทษตามมาตรา 65  จะเปนการไมปลอดภัยแกประชาชน  ศาล

จะสั่งใหสงไปคุมตัวไวในสถานพยาบาลก็ไดและคําสั่งนี้ศาลจะเพิกถอนเสียเมื่อใดก็ได” 

 มาตรา 49  บัญญัตวิา  “ในกรณีที่ศาลพิพากษาลงโทษจําคุก  หรือพิพากษาวามีความผิดแต

รอการกําหนดโทษ  หรือรอการลงโทษบุคคลใด  ถาศาลเห็นวาบุคคลนั้นไดกระทําความผิด
เกี่ยวเนื่องกับการเสพสุราเปนอาจิณ  หรือการเปนผูติดยาเสพติดใหโทษ  ศาลจะกําหนดในคํา
พิพากษาวา  บุคคลนั้นจะตองไมเสพสุรา  ยาเสพติดใหโทษอยางหนึ่งอยางใด  หรือทั้งสองอยาง 

ภายในระยะเวลาไมเกินสองปนับแตวันพนโทษ  หรือวันปลอยตัวเพราะรอการกําหนดโทษ  หรือ
รอการลงโทษก็ได 
 ในกรณีที่บุคคลดังกลาวในวรรคแรกไมปฏิบัติตามที่ศาลกําหนด  ศาลจะสั่งใหสงไปคุมตัว
ไวในสถานพยาบาลเปนเวลาไมเกินสองปก็ได” 

 

5.  หามการประกอบอาชีพบางอยาง 

 

 มาตรา 50  บัญญัติวา  “เมื่อศาลพิพากษาใหลงโทษผูใด  ถาศาลเห็นวาผูนั้นกระทําความผิด

โดยอาศัยโอกาสจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ  หรือเนื่องจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ  
และเห็นวาหากผูนั้นประกอบอาชีพ  หรือวิชาชีพนั้นตอไปอาจจะกระทําความผิดเชนนั้นขึ้นอีก  
ศาลจะสั่งไวในคําพิพากษาหามการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพนั้นมีกําหนดเวลาไมเกินหาปนับแต
วันพนโทษไปแลวก็ได” 
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 เมื่อพิจารณาวิธีการเพื่อความปลอดภัย 5  ประเภท  ขางตนแลวพบวาวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยที่พอสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  คือ  การเรียกประกันทัณฑบน  คุมตัวไวในสถานพยาบาล  และหามการประกอบ
อาชีพบางอยาง  สวนการกักกันและการหามเขาเขตกําหนดไมสามารถนํามาใชกับการกระทําการ

คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  เนื่องจากการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูกระทําความผิดกระทําความผิดโดยไมตองเผชิญหนากับผูถูกกระทําแตอาศัย
การติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการคุกคามเฝาติดตาม  ซ่ึงผูกระทําความผิดยัง
สามารถติดตอผูกระทําความผิดไดในทุกที่ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอรเน็ต  อีกทั้งการกักกันมี

ขอจํากัด  เนื่องจากการการจะขอใหกักกันได  ตองเปนกรณีที่เปนผูกระทําผิดติดนิสัย  และตองเปน
ผูที่เคยถูกศาลพิพากษาใหลงโทษโดยอัตราโทษจําคุกตามคําพิพากษาไมต่ํากวาหกเดือนไมนอยกวา
สองครั้ง  นอกจากนั้นตองเปนการกระทําความผิดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 41  เทานั้น  ซ่ึงไมรวม

ความผิดในหมวดลหุโทษ  ดังนั้นจึงไมสามารถบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทุกกรณี    
 การเรียกประกันทัณฑบน  คุมตัวไวในสถานพยาบาล  และหามการประกอบอาชีพ
บางอยางสามารถนํามาใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได    

 การเรียกประกันทัณฑบนนั้น  คือการทําสัญญาวาจะไมกอเหตุรายภายในเวลาที่ศาล
กําหนดโดยไมเกิน 2 ป  โดยจํานวนเงินที่เรียกประกันทัณฑบนคือไมเกิน  50,000 บาท  และจะสั่ง
ใหมีประกันดวยหรือไมก็ได  ซ่ึงเปนจํานวนเงินที่เหมาะสมและวิธีการเรียกประกันทัณฑบน
สามารถนํามาใชไดในกรณีที่บุคคลนั้นจะกอเหตุรายใหเกิดภยันตรายแกบุคคล  หรือทรัพยสินจของ

ผูอ่ืน  ซ่ึงมาตรการนี้เจาหนาที่สามารถนําตัวบุคคลนั้นมาควบคุมและสั่งไมทําทัณฑบนได  ทั้ง ๆ  ที่
บุคคลนั้นไมไดกระทําความผิดใด ๆ  เพียงแตมีพฤติการณที่แสดงวาบุคคลนั้นนาจะกอเหตุราย  แต
อยางไรก็ตามมีขอจํากัดคือ  ดวยลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการกระทําที่ไมมีลักษณะของการกระทําทางกายภาพ  หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสอาจไมไดมีขอความที่มีลักษณะที่นาจะกอเหตุราย  หรือมีสภาพความเปนอันตราย
หรือนาเชื่อวาจะเกิดความรุนแรงขึ้น  แตสรางความเดือดรอนรําคาญ  ความกระอักกระอวนใจ  
ความวิตกกังวล  โดยไมไดเปนขอความที่เปนการขมขูวาจะทําอันตรายใด ๆ  ก็ไมอาจใชวิธีเรียก

ประกันทัณฑบนได 
 วิธีการเพื่อความปลอดภัยอีกประเภทหนึ่งคือ  การคุมตัวไวในสถานพยาบาล  สามารถ
นํามาใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  แตนํามาใชได
เฉพาะกรณีที่ผูกระทําเปนผูที่มีความบกพรองทางจิต  โรคจิต  หรือจิตฟนเฟอน  แตไมสามารถ
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นําไปใชกับผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดมีปญหาทางจิตที่

รุนแรง   นอกจากนั้นปญหาคือสถานพยาบาลอาจไมสามารถควบคุมบุคคลเหลานี้ไมใหกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  เนื่องจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส
สามารถกระทําไดทุกที่ทุกเวลาที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   ดังนั้นจึงอาจไม

สามารถควบคุมตัวหรือแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดได 
 สวนการหามประกอบอาชีพบางอยางสามารถนํามาใชไดในกรณีที่ผูกระทําความผิดเปนผู
ที่อาศัยการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพในการกระทําความผิด  ซ่ึงเคยเกิดในตางประเทศที่จิตแพทย
ไดกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับคนไขที่ตนเคยรับปรึกษาปญหา

ทางจิต  คือ  ผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามเปนจิตแพทยไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะ
ของการคุกคามทางเพศใหกับผูซ่ึงเคยเปนลูกคาซึ่งเขาเคยใหคําปรึกษาที่เขาพยายามจะฆาตัวตาย
โดยเหยื่อมีอายุเพียง 12 ป56   
 ดังนั้นการหามประกอบอาชีพบางอยางก็เปนมาตรการหนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อปองกัน

ไมใหผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพพบเจอกับลูกคาหรือผูที่ตนตองทําการติดตออันเนื่องมาจากการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับ
ผูอ่ืนอีก  แตอยางไรก็ตาม  การควบคุมดูแลมิใหประกอบอาชีพก็คงไมงายนัก  ยกเวนกรณีที่

ผูกระทําความผิดประกอบวิชาชีพหรือกิจการขนาดใหญ 
 ดังนั้น  จากการศึกษาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  ประมวลกฎหมายอาญา  ที่เกี่ยวของกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูในปจจุบัน  พบวายังไมสามารถครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอกับ

การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทุกรูปแบบการกระทําความผิด 

  
 4.3.2  การคุมประพฤติกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 
 ในการพิจารณาคดีอาญา  เมื่อศาลพิเคราะหพยานหลักฐานแลวเชื่อวาจําเลยเปนผูกระทําผิด

และตองรับผิดทางอาญา  ศาลอาจกําหนดเงื่อนไขคุมประพฤติภายในกําหนดเวลาใดเวลาหนึ่งแทน
การรับโทษจําคุก  เพื่อเปดโอกาสใหผูนั้นมีโอกาสกลับตัวเปนคนดี  ซ่ึงเรียกวาการรอการกําหนด
โทษหรือรอการลงโทษ 

                                                  
 56 Wallace, B.,  Stalkers Find a New Tool – the Internet. Email is increasingly used to threaten and 
harass, (2000) [0nline]. Available from: http://www.sfgate.com/cgi-bin/article.cgi?f=/c/a/2000/07/10/MN 
39633.DTL&type=printable [2008, December 2] 
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 บทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56  เปนบทบัญญัติที่วาดวยหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่ศาลจะสั่งใหรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษ  สวนมาตรา 57  เปนบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการที่ศาลจะสั่งในกรณีผูถูกคุมประพฤติฝาฝนเงื่อนไขการคุมประพฤติ  สําหรับมาตรา 58  
เปนบทบัญญัติที่วาดวยผลของการที่ผูถูกคุมประพฤติจะไดรับถาตองโทษคําพิพากษาใหจําคุกใน

ระหวางที่ถูกคุมประพฤติและผลของการที่ผูนั้นมิไดกระทําผิดอีกภายในเวลาที่คุมประพฤติ   
 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56  บัญญัติวา “ผูใดกระทําผิดซึ่งมีโทษจําคุกและในคดีนั้น
ศาลจะลงโทษจําคุกไมเกินสามป  ถาไมปรากฏวาผูน้ันไดรับโทษจําคุกมากอนหรือปรากฏวาไดรับ
โทษจําคุกมากอนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ  เมื่อ

ศาลไดคํานึงอายุ  ประวัติ  ความประพฤติ  สติปญญา  การศึกษาอบรม  สุขภาพ  ภาวะทางจิต  นิสัย  
อาชีพ  และส่ิงแวดลอมของผูนั้นหรือสภาพความผิด  หรือเหตุอ่ืนอันควรปรานีแลว  เห็นเปนการ
สมควรศาลจะพิพากษาวาผูนั้นมีความผิดแตรอการกําหนดโทษไว  หรือกําหนดโทษแตรอการลงโทษ
ไวแลวปลอยตัวไปเพื่อใหโอกาสผูนั้นกลับตัวภายในระยะเวลาที่ศาลจะไดกําหนด  แตตองไมเกนิหาป

นับแตวันที่ศาลพิพากษา  โดยจะกําหนดเงื่อนไขเพื่อคุมประพฤติของผูนั้นดวยหรือไมก็ได 

 เงื่อนไขเพื่อคุมประพฤติของผูกระทําผิดนั้น  ศาลอาจกําหนดขอเดียวหรือหลายขอ  
ดังตอไปนี้ 

 (1.)  ใหไปรายงานตัวตอเจาพนักงานที่ศาลระบุไวเปนครั้งคราว  เพื่อเจาพนักงานจะได
สอบถาม  แนะนํา  ชวยเหลือ  หรือตักเตือนตามที่เห็นสมควรในเรื่องความประพฤติและการ
ประกอบอาชีพ  หรือจัดใหกระทํากิจกรรมบริการสังคม  หรือสาธารณประโยชนตามที่เจาพนักงาน
และผูกระทําผิดเห็นสมควร 

 (2.)  ใหฝกหัดหรือทํางานอาชีพอันเปนกิจจะลักษณะ 
 (3.)  ใหละเวนการคบหาสมาคมหรือการประพฤติใดอันอาจนําไปสูการกระทําผิดใน
ทํานองเดียวกันอีก   
 (4.)  ใหไปรับการบําบัดรักษาการติดยาเสพติดใหโทษ  ความบกพรองทางรางกายหรือ

จิตใจ  หรือความเจ็บปวยอยางอื่น  ณ  สถานที่  และตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
 (5.)  เงื่อนไขอื่น ๆ  ตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อแกไข  ฟนฟู  หรือปองกันมิใหผูกระทํา
ความผิดกระทํา  หรือมีโอกาสกระทําความผิดซ้ําอีก 

 เงื่อนไขตามที่ศาลไดกําหนดตามความในวรรคกอนนั้น  ถาภายหลังความปรากฏแกศาล
ตามคําขอของผูกระทําผิด  ผูแทนโดยชอบธรรมของผูนั้น  ผูอนุบาลของผูนั้น  พนักงานอัยการหรือ
เจาพนักงานวาพฤติการณที่เกี่ยวแกการควบคุมประพฤติของผูกระทําผิดไดเปล่ียนแปลงไป  เมื่อ
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ศาลเห็นสมควร  ศาลอาจแกไขเพิ่มเติมหรือเพิกถอนขอหนึ่งขอใดเสียก็ได  หรือจะกําหนดเงื่อนไข

ขอใดตามที่กลาวในวรรคกอนที่ศาลยังมิไดกําหนดไวเพิ่มเติมขึ้นอีกก็ได” 
 จากบทบัญญัติมาตรา 56  นี้  แยกพิจารณาออกได 4 ประการ  ดังนี้ 
 1.  ความผิดที่จะเปนเหตุใหศาลรอการกําหนดโทษ  หรือรอการลงโทษนั้นจะตองเปน

ความผิดที่มีโทษจําคุกและศาลจะลงโทษจําคุกผูนั้นไมเกิน 3 ป  โทษจําคุกที่ศาลจะลงไมเกิน 3 ปนี้  
หมายถึง  โทษขั้นสุดทายที่ศาลจะกําหนดใหแกจําเลยในคดีนั้น  จึงเปนโทษที่ศาลกําหนดภายหลัง
จากการวางกําหนดโทษและเพิ่มโทษหรือลดโทษแลว  ดังนั้น  ความผิดที่มีอัตราโทษจําคุกสูงกวา 3 

ป  อาจจะไดรับการรอการลงโทษได  ถาศาลเห็นสมควรวางกําหนดโทษไมเกิน 3 ป  หรือมีเหตุลด

โทษทําใหศาลสามารถลงโทษจําเลยไดไมเกิน 3 ป   
 อยางไรก็ตามในกรณีที่ผูนั้นถูกฟองวากระทําผิดหลายกรรมในฟองเดียวกัน  ศาลอาจรอ
การลงโทษผูนั้นได  ถาในแตละกรรมศาลจะลงโทษไมเกิน 3 ป  แมวาเมื่อเรียงกระทงลงโทษแลว
โทษจําคุกจะเกินกวา 3 ปก็ตาม   
 2.  ผูกระทําผิดไมเคยตองโทษจําคุกมากอน  เวนแตเปนโทษจําคุกที่เกิดจากการกระทําโดย
ประมาท  หรือความผิดลหุโทษ  หมายถึง  จําเลยในคดีนี้ไมไดรับโทษจําคุกมากอนจริง ๆ  กอนคดี
ที่ศาลกําลังพิพากษา  มิใชเคยตองโทษจําคุก  แตศาลเปลี่ยนโทษจําคุกเปนกักขังตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 23  หรือส่ังใหรอการลงโทษจําคุกผูนั้นในคดีกอน  หรือผูนั้นเคยตองโทษ
จําคุกคดีกอนแตยังไมไดรับโทษจําคุกเพราะหลบหนีไปจนพนกําหนดเวลาที่จะลงโทษได  หรือเปน
โทษจําคุกที่ศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษจําคุก  แตคดียังไมถึงที่สุด  ซ่ึงในการพิจารณาวาผูกระทํา
ผิดไมเคยตองโทษจําคุกมากอนนั้นไมตองคํานึงวาคดีที่จําเลยไดรับโทษจําคุกเปนการกระทําผิด
กอนที่ศาลคดีนี้จะพิพากษาหรือไม  อยางไรก็ตามโทษจําคุกซึ่งเกิดจากการกระทําโดยประมาทหรือ
ลหุโทษ  ซ่ึงผูนั้นไดรับไมเปนเหตุตัดมิใหผูนั้นไดรับการรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษ  
 3.  ศาลไดพิเคราะหถึง  อายุ  ประวัติ  ความประพฤติ  สติปญญา  การศึกษาอบรม  สุขภาพ  
ภาวะแหงจิต  นิสัย  อาชีพ  และสิ่งแวดลอมของผูนั้น  หรือสภาพความผิด  หรือเหตุอ่ืนอันควร
ปรานีแลว 
 4.  ศาลเห็นสมควรจะพิพากษาวาผูนั้นมีความผิด  แตรอการกําหนดโทษไว  โดยรอการ
กําหนดโทษไวหรือกําหนดโทษแตรอการลงโทษ  แลวปลอยตัวไปเพื่อใหโอกาสผูนั้นกลับตัวเปน
คนดีภายในเวลาที่ศาลกําหนด  แตตองไมเกินหาปนับแตวันที่ศาลพิพากษา  โดยจะกําหนดเงื่อนไข
เพื่อคุมประพฤติผูนั้นหรือไมก็ได  ซ่ึงอํานาจศาลที่จะพิพากษาใหรอหรือไมรอนี้เปนดุลพินิจของ
ศาล  และเมื่อศาลสั่งใหรอแลว  ศาลอาจมีดุลพินิจกําหนดเงื่อนไขการคุมประพฤติหรือไมก็ได 
 เมื่อพิจารณาเงื่อนไขการคุมประพฤติจําเลยผูกระทําผิดกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตาม
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  พบวามาตรการคุมประพฤติทําใหศาลอาจกําหนดเงื่อนไขใหจําเลย
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ละเวนการประพฤติอันใดอันอาจนําไปสูการกระทําผิดในทํานองเดียวกันอีก  กลาวคือหามจําเลย
กระทําการใด ๆ  ที่เปนการติดตาม  รบกวน  กอความเดือดรอนรําคาญ  ทําใหเหยื่อตื่นตกใจกลัว  
และหามกระทําการขูเข็ญเหยื่อใหเกิดความกลัวหรือความหวาดระแวงในความปลอดภัยในชีวิต
รางกายของเหยื่อหรือของผูอ่ืน  หรือศาลอาจหามมิใหจําเลยทําการติดตอกับเหยื่อไมวาโดยทางใด  
 ในกรณีที่ผูกระทําผิดเปนผูที่มีความบกพรองทางจิตใจ  ศาลก็สามารถกําหนดเงื่อนไขการ
คุมประพฤติใหไปรับการบําบัดรักษาได  ณ  สถานที่และตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด  นอกจากนั้น
ศาลอาจกําหนดเงื่อนไขอื่น ๆ  ตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อแกไข  ฟนฟู  หรือปองกันมิใหผูกระทํา
ความผิดกระทําหรือมโอกาสกระทําความผิดซ้ําอีกไดอีกดวย  ซ่ึงเปนวิธีการที่มีเพื่อการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนคนดี  โดยเนนแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเปนหลัก 
 หากผูกระทําผิดนั้นไมปฏิบัติตามเงื่อนไขดังที่ศาลไดกําหนดเอาไว  ตามมาตรา 57 ไดให

อํานาจศาลทําการตักเตือนผูกระทําผิดหรือจะกําหนดการลงโทษที่ยังไมไดกําหนดหรือลงโทษซึ่ง
รอไวนั้นก็ได  ดังนี้จะเห็นไดวาเงื่อนไขการคุมประพฤติก็สามารถที่จะนํามาใชกับผูกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ศาลใหรอการลงโทษหรือรอการกําหนด
โทษได  เพื่อปองกันไมใหผูกระทํานั้นไปกระทําการคุกคามเฝาติตดามผูอ่ืนผานทางจดหมายอิล็ก

ทรอนิกสในระหวางที่รอการลงโทษหรือรอการกําหนดโทษ 
 อยางไรก็ตามมาตรการการกําหนดเงื่อนไขคุมประพฤติมีหลักเกณฑที่จะนํามาใชไดเฉพาะ
กรณีเปนคดีที่ผูกระทําผิดถูกศาลพิพากษาใหมีการรอการลงอาญาเทานั้น  กลาวคือเปนคดีที่มีการรอ

การลงโทษหรือรอการกําหนดโทษเทานั้น  ซ่ึงตองเปนคดีที่ศาลจะลงโทษจําคุกไมเกินสองป  โดยไม
ปรากฏวาจําเลยเคยไดรับโทษจําคุกมากอนหรือเคยไดรับโทษจําคุกมากอนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  ทําใหไมสามารถนํามาใชกับคดีรายแรงหรือ
คดีที่เปนความผิดตอชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน  รวมถึงไมสามารถนํามาใชกับผูที่เคยมีถูก

พิพากษาใหไดรับโทษจําคุกอันเนื่องมาจากการกระทําความผิดโดยเจตนาหรือกระทําความผิดที่ไมใช
ความผิดในหมวดลหุโทษได  ผูเขียนจึงเห็นวามาตรการการคุมประพฤติไมสามารถนํามาใชกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ     

 

4.4  แนวทางของกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามเฝาติดตามผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส   

 

 แมวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะออกมาเพื่อเอาผิด

กับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรืออาชญากรรมคอมพิวเตอรก็ตาม  แตดวยเหตุที่
เทคโนโลยีมีความสะดวก  รวดเร็ว  การกระทําความผิดตาง ๆ  ในโลกความเปนจริงหลาย ๆ  
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ประเภทก็ไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกระทําความผิดเขามาสูการกระทําความผิดผานทาง

คอมพิวเตอร  ซ่ึงชองทางที่งาย  สะดวก  ราคาถูกในการประกอบอาชญากรรมคือการกระทํา
ความผิดผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหอาชญากรรมคอมพิวเตอรมีความหลากหลาย
ยากตอการรับมือหรือออกกฎหมายมาควบคุมหรือลงโทษอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดทุกประเภท  

เชนเดียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ไมสามารถนํามาปรับ
ใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
กับการกระทําผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมสนทนา  หรือเว็บบอรดตาง ๆ  ดังนั้น

ผูเขียนจึงเห็นวาควรเพิ่มฐานความผิดที่มีองคประกอบความผิดที่เปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

การคุกคามเฝาติดตามทางอินเทอรเน็ต  เพื่อใหครอบคลุมถึงการกระทําความผิดผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  เว็บบอรด  โปรแกรมสนทนา  กระดานขาว  รวมถึงการติดตอส่ือสารผานทาง
อินเทอรเน็ตอื่น ๆ  ใหเปนความผิดที่มีโทษทางอาญา  โดยศึกษาแนวทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตในตางประเทศ  อันไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ประเทศอังกฤษ  และประเทศออสเตรเลีย     
 ผูเขียนเห็นควรวาควรบัญญัติเปนฐานความผิดเฉพาะโดยมีองคประกอบของการกระทํา
ความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  โดยบัญญัติให  การกระทําการคุกคาม  เฝา

ติดตาม  ขมขู  หรือการกระทําใด ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อกอใหผูอ่ืนเกิดผล
กระทบทางดานลบตออารมณความรูสึก  เชน  กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ  ความวิตกกังวล  
ความหวาดกลัว  ความหวาดระแวงในความปลอดภัยของตนหรือของบุคคลใกลชิด  อันไดแก  
บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่อาศัยอยูในที่เดียวกันเปนความผิด  โดยการกระทําความผิดฐานนี้

ผูกระทําตองมีเจตนา  
  สวนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามใดที่จะกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตออารมณ
ความรูสึกของผูอ่ืนหรือไม   วินิจฉัยโดยมาตรฐานวิญูชนวาบุคคลในฐานะเชนนั้นมีเหตุผลอัน
สมควรที่จะเกิดความรูสึกเดือดรอนรําคาญ  ความวิตกกังวล  หวาดกลัว  ความระแวงในความ

ปลอดภัยหรือไม   
 นอกจากนั้นควรกําหนดคํานิยามของคําวา  ”การกระทําอยางตอเนื่อง”  วาหมายถึงการ
กระทําการเฝาติดตาม  คุกคาม  ขมขูบุคคลอื่น  อยางซ้ํา ๆ  หรืออยางตอเนื่องที่เกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง  โดยชัดแจงวามีวัตถุประสงคของการกระทําที่ตอเนื่องกัน  ซ่ึงตองมีการกระทําใด ๆ 
มากกวาสองครั้งขึ้นไป  และควรกําหนดเหตุยกเวนความผิดเอาไวดวย  กลาวคือ  การกระทําที่ครบ
องคประกอบการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  แตกฎหมายไมถือวาเปน
ความผิดฐานนี้   คือเหตุที่ทําใหผูกระทํามีอํานาจทําไดหรือเหตุยกเวนความรับผิด  เชน  การกระทํา
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ภายใตกฎหมายบัญญัติหรือการกระทําเพื่อเปนการบังคับใชกฎหมายหรือตามวัตถุประสงคที่

กฎหมายใหอํานาจกระทําไมเปนความผิด  หรือเปนกระทําการภายใตบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ   
 สําหรับโทษที่จะลงแกผูกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  เมื่อ
พิจารณากฎหมายในตางประเทศ  ผูเขียนเห็นวาควรกําหนดทั้งโทษจําคุก  โทษปรับ  หรือทั้งจําทั้ง

ปรับซึ่งขึ้นอยูกับพฤติกรรมและความรุนแรงของผูกระทําความผิด  โดยควรมีอัตราโทษสูงที่
เหมาะสมเพียงพอที่จะหยุดยั้งหรือลงโทษผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต 
นอกจากนั้นควรกําหนดเหตุฉกรรจเอาไวดวย  เชนการกระทําผิดซํ้า  หรือการกระทําโดยใชความ
รุนแรงหรือเจตนาที่จะใชความรุนแรง   

 จากการศึกษาพบวาการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในตางประเทศ
สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก57  คือ  1. การแกไขประมวลกฎหมายอาญา  2. การบัญญัติ
เปนกฎหมายเฉพาะ  3. บัญญัติรวมอยูในกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ   
 เมื่อพิจารณากฎหมายในประเทศไทย   คือประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ผูเขียนเห็นวาควรบัญญัติใหเปนความผิดฐานหนึ่งใน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เนื่องจากการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนการกระทําที่ใชคอมพิวเตอรในการกระทําความผิด   และไดมี

บทบัญญัติที่ใหอํานาจเจาหนาที่เพื่อใหสามารถทําการรวบรวมพยานหลักฐานไดทันการกับลักษณะ
การกระทําความผิดดังกลาวซึ่งมีหลักวา ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวานาจะมีการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจเขาตรวจขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนหลักฐาน
หรือคาดหมายไดวาจะเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิดดังกลาว และอํานาจหนาที่ตาง ๆ  

ในการรวบรวมพยานหลักฐาน  เชน  มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กระทําดังกลาวมาเพื่อใหถอยคําสงคําชี้แจงเปนหนังสือ อีกทั้งในประมวลกฎหมายอาญาก็ไมไดมี
หมวดความผิดที่ใชคอมพิวเตอรในการกระทําความผิดไวโดยเฉพาะเหมือนดังกฎหมายใน

ตางประเทศ  

 นอกจากนั้นเพื่อเปนการคุมครองเยียวยาเหยื่อ  และแกไขปญหาในการพิสูจนความเสียหาย
ตอจิตใจในการเรียกคาสินไหมทดแทนในกรณีละเมิดโดยกําหนดไวในกฎหมายมาตราเดียวกันกับ
ฐานความผิด  ใหโจทกในคดีที่ศาลพิพากษาวาจําเลยมีความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใช

อินเทอรเน็ตมีสิทธิเรียกรองทางแพงถึงความเสียหายตอจิตใจได     

                                                  
 57 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,  คําถามที่พบบอย  เกี่ยวกับรางพ.ร.บ. การ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร [Online]. แหลงที่มา: http://wiki.nectec.or.th [9  มกราคม 2552] 
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  ในสวนของการคุมครองผูถูกกระทํา  ประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติม  

คือใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งงดเวนกระทําการคุกคามเฝาติดตามหรือติดตอทางใดกับผูถูกกระทําทั้ง
ในระหวางพิจารณาคดีและภายหลังการพิจารณาพิพากษาคดี  รวมถึงควรเพิ่มเติมวิธีการเพื่อความ
ปลอดภัยโดยใหผูกระทําไดรับการบําบัดรักษาหรือไดรับคําปรึกษาจากจิตแพทย  หรือนักสังคม

สงเคราะห  เพื่อใหสามารถแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดที่มีความบกพรองของสภาพจิตใจ  แตไม
ถึงกับเปนผูมีจิตบกพรอง  หรือวิกลจริต  หรือจิตฟนเฟอน  และทําใหสามารถยับยั้งพฤติกรรมการ
คุกคามเฝาติดตามไดในอนาคต  หรือความแกไขใหสามารถนํามาตรการคุมประพฤติมาใชกับคดีที่
ไมไดมีการรอการลงอาญาไดดวย   เพื่อใหสามารถนําไปใชกับคดีอาญารายแรงได 



 

 

 
บทท่ี  5 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 
  
 การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการกระทําการคุกคาม  
เฝาติดตาม  ขมขู  หรือรบกวน  รังควานผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  อยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง  กอใหเกิดผลกระทบตออารมณความรูสึกทางลบของผูถูกกระทํา    กลาวคือ  
กอใหเกิดความหวาดกลัว  หวาดระแวง  วิตกกังวล  เดือดรอนรําคาญ  และกอใหเกิดความเครียด  
เกิดผลกระทบตอสภาพจิตใจ  และอาจสงผลตอสภาพรางกายของผูถูกกระทํา  พฤติการณของการ
กระทําโดยสภาพไมนากอใหเกิดอันตรายหรือเกิดผลกระทบตอผูใด  เนื่องจากมูลเหตุจูงใจในการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามมีหลายสาเหตุ  เชน  ตองการเช่ือมความสัมพันธ  ไมวาจะเกิดจากความ
รัก  ความหลงใหล  คล่ังไคล  หรือตองการขอคืนดี  แตอยางไรก็ตามเม่ือการกระทําหลาย ๆ  การ
กระทําประกอบกันเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหน่ึงจึงทําใหกอใหเกิดผลกระทบตอ
อารมณความรูสึก  สภาพจิตใจ  และอาจนําไปสูภยันตรายรายแรงอื่น ๆ  หรือการประกอบ
อาชญากรรมรายแรงตามมาได  ซ่ึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ถือเปนความผิดลักษณะหน่ึงของความผิดฐานคุกคามโดยใชอินเทอรเน็ต  หรือในตางประเทศ
เรียกวา “Cyberstalking”     
 จากการศึกษากฎหมายในตางประเทศ  ไดแกประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ  และ
ประเทศออสเตรเลียท่ีไดบัญญัติกฎหมายออกมาเพื่อใชบังคับกับการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงครอบคลุมถึงการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  รวมถึงการติดตอส่ือสารใด ๆ  โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส  โดยองคประกอบของ
กฎหมายในตางประเทศจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  คือ  การคุกคาม  การขมขู  การรบกวน  ท่ีได
กระทําลงอยางตอเนื่องโดยเจตนา  และสงผลกระทบกอใหเกิดความรูสึกในแงลบตอผูถูกกระทํา  
เชนกฎหมายของมลรัฐวอชิงตัน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  RCW Section 9.61.260 ไดกําหนดใหผูมี

เจตนาท่ีจะคุกคาม  ขมขู  ทําใหทุกข  ทําใหอึดอัดใจแกบุคคลใด  ผานการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลดังกลาวหรือบุคคลท่ีสามเปนความผิด  หรือในประเทศอังกฤษ the 

Protection from Harassment Act 1997 Chapter 40 ไดกําหนดใหการกระทําการคุกคาม  หรือ

การรบกวนผูอ่ืนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ซ่ึงผูกระทํามีเจตนาหรือควรจะรูไดวาการกระทําของตนนั้น
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มีลักษณะเปนการคุกคามผูอ่ืนเปนความผิด  สําหรับในประเทศออสเตรเลีย Queensland Criminal 

Code (Stalking) Amendment Act of 1999 Section 359 B ไดกําหนดใหการกระทําการติดตอ

กับบุคคลใด ๆ  ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสรวมถึงผานทางเทคโนโลยีใด ๆ  หรือการกระทํา
การขูขวัญ  คุกคาม  ขมขูบุคคลอื่น  ไมวาจะเปนการขมขูวาจะใชความรุนแรงหรือไม  ซ่ึงการ
กระทําดังกลาวทําใหผูถูกกระทําเกิดความหวาดระแวง  ความหวาดกลัววาจะเกิดความรุนแรงใน
ความปลอดภัย  หรือการถูกคุกคามเฝาติดตามผูถูกกระทําหรือบุคคลอื่น  อนึ่ง  ในกฎหมาย
ตางประเทศไดมีการระบุถึงเหตุที่ใหผูกระทํามีอํานาจทําไดหรือเหตุยกเวนความรับผิด กลาวคือ  แม
มีการกระทําที่ครบองคประกอบความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  แตกฎหมายไม
ถือวาเปนความผิด  เชน การกระทําที่สงบปราศจากความรุนแรง  หรือมิไดเปนการขมขวัญ  โดยมี
เจตนาเพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือใหขอมูลอันชอบดวยกฎหมายแกบุคคลอื่น  หรือ
กระทําภายใตกฎหมายบัญญัติหรือเปนการกระทําเพื่อเปนการบังคับใชกฎหมายหรือตาม
วัตถุประสงคที่กฎหมายใหอํานาจไว   
 สวนอัตราโทษสําหรับการกระทําความผิดดังกลาวในแตละประเทศนั้น  จะกําหนด
แตกตางกันออกไป  จากการศึกษาวิจัยพบวาอัตราโทษจําคุกในกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศออสเตรเลียนั้นกําหนดไวไมเกิน 2 ป  แตมีกฎหมายของประเทศออสเตรเลียที่กําหนด

เปนอัตราโทษขั้นสูงคือ  อัตราโทษจําคุกสูงสุด 5 ป  โดยกฎหมายในแตละประเทศยังไดกําหนด

เหตุฉกรรจหรือเหตุอันจะทําใหไดรับโทษหนักขึ้นเอาไว  คือ  หากผูกระทํากระทําความผิดซํ้าหรือ
การกระทําความผิดครั้งที่สอง  หรือเปนการกระทําที่ใชหรือจะใชความรุนแรง  ผูกระทําจะตอง
ไดรับโทษหนักขึ้น       
 นอกจากการกําหนดใหการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
รวมถึงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  เปนฐานความผิดอาญาแลว  ในตางประเทศยังไดมีมาตรการ
อ่ืน ๆ  ทางกฎหมายที่อาจนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  รวมถึงการติดตอส่ือสารใด ๆ  โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส  ไดแกการออกคําส่ัง
คุมครองชั่วคราวหรือคําสั่งงดเวนกระทําการ  และการคุมประพฤติ  โดยเปนคําสั่งที่สามารถ
นํามาใชเพื่อหยุดพฤติกรรมการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทั้ง
กอนมีการดําเนินคดีในศาล  หรือภายหลังศาลมีคําพิพากษาแลว  ทําใหสามารถยับยั้งพฤติกรรมการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและวิธีการอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  กอนที่จะเกิด
อันตรายรายแรงในอนาคตและสามารถคุมครองผูถูกกระทําภายหลังศาลมีคําพิพากษาแลวดวย  โดย
ศาลมีอํานาจสั่งหามมิใหผูกระทําการคุกคามเฝาติดตามกระทําการคุกคามเฝาติดตามหรือ  ทําการ
ติดตอทางใดกับผูถูกกระทํา  ซ่ึงศาลอาจพิจารณากําหนดโดยคํานึงถึงความจําเปนในการคุมครอง
และศาลสามารถเพิกถอนคําส่ังภายในเวลาใดก็ได   เมื่อศาลมีคําส่ังดังกลาวแลว  บุคคลใดกระทํา
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การฝาฝนคําสั่งดังกลาวถือวามีความผิด  ตองระวางโทษจําคุกหรือโทษปรับ   ซ่ึงกฎหมายของมลรัฐ
มิชิแกน Section 750.411 h (3)  ไดใหอํานาจศาลกําหนดใหผูกระทําไดรับการประเมินสภาพจิต

เพื่อเขารับการบําบัดรักษา  หรือรับการปรึกษาปญหาทางจิตจากจิตแพทย  หรือนักสังคมสงเคราะห  
โดยผูกระทําผิดเปนผูออกคาใชจายในการดําเนินการ  ซ่ึงมาตรการดังกลาวสามารถนํามาใชกับผูที่
ไมไดมีจิตบกพรอง  หรือเปนโรคจิต  หรือจิตฟนเฟอน  จึงทําใหสามารถแกไขฟนฟูผูกระทํา
ความผิดไดอยางเหมาะสม   
  เมื่อพิจารณากฎหมายที่ เกี่ยวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  อันไดแก  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  และประมวลกฎหมายอาญา  พบวาไมมีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่
เกี่ยวกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ดังนั้นจึงกอใหเกิดปญหา
ในการบังคับใชกฎหมายกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ถาหาก
เกิดการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2544  ยังขาดบทกําหนดโทษผูกระทํา
ความผิด  ดังนั้นหากผูเสียหายตองการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดก็ตองอาศัยบทบัญญัติในทาง
อาญา  จึงไมอาจแกปญหาการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิ เล็กทรอนิกสได   สวน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  แมพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะออกมาเพื่อกําหนดฐานความผิดและบทลงโทษสําหรับการ
กระทําความผิดทางคอมพิวเตอรในรูปแบบใหม  ซ่ึงประมวลกฎหมายอาญาอาจยังไมสามารถรองรับ
หรือครอบคลุมถึง       แตดวยเหตุที่มีหลักการและเหตุผลของการรางกฎหมายออกมาเพื่อคุมครอง
ระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรจึงไมสามารถคุมครองบุคคลผูไดรับความเสียหายจากการ
กระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดทุกกรณี    
 เมื่อพิจารณากฎหมายในปจจุบันของไทยพบวามีขอจํากัดดังนี้คือ  บทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่เปนความผิดที่ใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตอผูอ่ืนไมพบบทบัญญัติที่คุมครองเสรีภาพโดยตรง  อีกทั้ง
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 309  ซ่ึงเปนฐานความผิดตอเสรีภาพ  ผูกระทําความผิดตามมาตรานี้
ตองมีเจตนาที่จะขมขืนใจบุคคลอื่นใหกระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด  ดังนั้น  
หากผูกระทํามีเจตนาที่จะขมขูหรือขมขืนใจแตไมมีเจตนาที่จะบังคับใหผูอ่ืนกระทําการ  หรือไม
กระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด  ก็ไมเปนความผิดตามมาตรา 309  และมาตรา 309  เปนความผิดที่
ตองการผล  ดังนั้นหากผลที่ผูถูกขมขืนใจกระทําการ  หรือไมกระทําการ  หรือจํายอมตอส่ิงใด
เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดจากที่ผูถูกขมขืนใจเกรงกลัว แตกระทําการดวยเหตุอ่ืนเชนรําคาญก็เปนไดแค
พยายามตามมาตรานี้เทานั้น     
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 ในกรณีของการกระทําที่เปนการสรางความเดือดรอนรําคาญพบวาพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 11 มีปญหาในการบังคับใชกับการกระทําการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการ
กระทําที่จะเปนความผิดตามมาตรานี้ตองเปนการกระทําที่ปกปดหรือปลอมแปลงแหลงที่มา  จึงทํา
ใหไมสามารถนํามาปรับใชกับลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญไดทุกกรณี  อีกทั้งมาตรา
ดังกลาวมีโทษปรับสถานเดียวแตไมมีโทษจาํคุก  จึงทําใหกฎหมายไมสามารถมีสภาพบังคับกับการ
กระทําความการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวน
ความผิดอาญาฐานทําใหผูอ่ืนอับอายหรือเดือดรอนรําคาญตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 397 มี
องคประกอบสําคัญคือจะตองเปนการกระทําในที่สาธารณสถาน  แตเนื่องจากลักษณะของการ
คุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการกระทําการคุกคามแกผูถูกคุกคาม
โดยตรง  ซ่ึงถือเปนพื้นที่สวนตัวของเจาของที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ลวงรูรหัสผาน  จึงมิใช
การกระทําในที่สาธารณสถานหรือกระทําตอหนาธารกํานัล  จึงไมเปนความผิดตามมาตรานี้   

การคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันเปนการคุกคามทางเพศ  เชน  การ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาลามกใหแกผูอ่ืน  พบวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 14 (4) คือความผิดเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  ที่
มีลักษณะอันลามก  อาจกอใหเกิดปญหาในการการตีความคําวา “ลามก” เนื่องจากกฎหมายไมไดให
คําจํากัดความไว เชนเดียวกับประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287 ความผิดฐานทําใหแพรหลายโดย
ประการใด ๆ  ซ่ึงสิ่งใด ๆ  อันลามก   สงผลคือกอใหเกิดปญหาในการปรับใชกฎหมาย  เนื่องจาก
หลักของกฎหมายอาญาที่วาการกระทําใดจะเปนความผิดตามกฎหมายหรือไมตองตีความอยาง
เครงครัด  สวนความผิดฐานกระทําอนาจาร ตามมาตรา 278 ตองเปนการกระทําที่กระทําแกเนื้อตัว
ของรางกายของบุคคลอื่นโดยตรงเทานั้น  จึงไมสามารถนํามาใชบังคับกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมมีลักษณะของการกระทําทางกายภาพได   

ในสวนของการกระทําอันเปนการดูหมิ่น  พบวาการกระทําที่จะเปนความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาตรา 14 (1) ตองเปนการสง
ขอมูลคอมพิวเตอรปลอมหรือมีลักษณะอันเปนเท็จโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน
หรือประชาชน    ดังนั้น  หากเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความที่เปนความจริงหรือไม
ไดมีการปลอมขึ้นจึงไมเปนความผิดตามมาตรานี้  สวนมาตรา 16 ไมสามารถนํามาบังคับใชกับการ
สงภาพที่เกิดจากการแอบถายหรือภาพที่ผูถูกกระทําไมตองการเปดเผย  แตตองการเก็บเปนความลับ
ที่ไมไดเปนภาพที่ผูกระทําสรางขึ้นหรือมีการตัดตอ  เติม  หรือดัดแปลงแตอยางใด  จึงตองนํามาตรา 
14  มาปรับใช  ซ่ึงทําใหไมสามารถนํามาปรับใชกับการกระทําที่เปนการดูหมิ่นไดทุกกรณี  สวน
ความผิดฐานดูหมิ่นซึ่งหนาตามมาตรา 393  ในประมวลกฎหมายอาญานั้นก็มีปญหาในการบังคับใช  
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เนื่องจากการกระทําการดูหมิ่นผูอ่ืนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนการดูหมิ่นซ่ึงหนาหรือไม  
ในขณะนี้ยังไมมีคําพิพากษาฎีกาที่ชัดเจน  จึงอาจกอใหเกิดปญหาในการตีความความหมายของคํา
วา “ซ่ึงหนา” ไดวาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีเน้ือหาเปนการดูหมิ่นเปนการกระทําการดู
หมิ่นซึ่งหนาหรือไม     

ในดานการกระทําที่กอใหเกิดความหวาดกลัวพบวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มาตรา 14 (2)  อาจกอใหเกิดปญหาในการตีความไดวาขนาดไหนถึง
เปนการกระทําที่กอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  และคําวา “ประชาชน”  หมายความ
รวมถึงบุคคลเพียงคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งหรือไม  หรือตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความ
ตื่นตระหนกแกประชาชนทั่วไปหรือประชาชนในวงกวางเทานั้น  อยางไรก็ตามความผิดตามมาตรา
นี้ ตองเปนการสงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  ดังนั้นหากผูใดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อขมขู
หรือขูขวัญผูอ่ืนโดยสงขอมูลอันเปนเรื่องจริง  แมกอใหผูอ่ืนเกิดความตื่นตระหนกตกใจก็ไมเปน
ความผิดตามมาตรานี้  สวนประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 392  พบวาสามารถนํามาบังคับใชกับ
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  แตดวยเหตุที่บทบัญญัติมาตรา 
392  เปนบทบัญญัติที่บัญญัติไวในหมวดลหุโทษ  จึงมีขอจํากัดในเรื่องอัตราโทษและมาตรา 105  
ไดบัญญัติใหผูที่พยายามกระทําความผิดลหุโทษไมตองรับโทษ  ดังนั้นบทบัญญัติมาตรา 392  จึงยัง
มีขอจํากัดในการบังคับใช  ทําใหไมสามารถยับยั้งพฤติกรรมการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได  

สวนการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอันสงผลกระทบตอ
จิตใจ  เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
แลวไมพบวามีบทบัญญัติมาตราใดที่มีองคประกอบความผิดของการทํารายจิตใจเอาไว  และไมมี
บทบัญญัติใดที่คุมครองการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงผลให
ผูถูกกระทําไดรับความเสียหายตอจิตใจได  นอกจากนั้นประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295  เกิด
ปญหาในการตีความหมายของคําวา “ทําราย” วาการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อคุกคามเฝา
ติดตามผูอ่ืนถือวาเปนการทํารายหรือไม  เนื่องจากอันตรายตอจิตใจตองเปนผลมาจากการทําราย  
และอาจเกิดปญหาในการพิจารณาขอบเขตของอันตรายตอจิตใจวาแคไหนจึงจะถือเปนอันตรายตอ
จิตใจ  นอกจากนั้นไดมีแนวคําพิพากษาฎีกาที่ไดวินิจฉัยวาความรูสึกวาถูกเหยียดหยาม เจ็บใจ แคน
ใจ อยางน้ีไมใชอันตรายตอจิตใจ ดังนั้นมาตรา 295 จึงไมอาจนํามาใชบังคับไดกับการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงผลกระทบตออารมณความรูสึกหรือจิตใจไดอยาง
เพียงพอ  สวนความผิดฐานใชกําลังทํารายไมถึงกับอันตรายแกกายหรือจิตใจตาม  มาตรา 391  นั้นมี
องคประกอบความผิดคือตองเปนการใชกําลัง  แตลักษณะของคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไมไดมีลักษณะทางกายภาพอันจะถือเปนการใชกําลังไดเลย  จึงไมอาจนํามาตรา 391  
มาบังคับใชได  
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กรณีความผิดที่สงผลกระทบตอชีวิต  เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่เปนการกระทําที่เปนการกระทําที่ใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตอบุคคลอื่นไมพบวามีความผิดตอชีวติ  มีเพียงการกระทําความผิด
ตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 12  ซ่ึงเปนเหตุใหไดรับโทษหนักขึ้น
สําหรับการกระทําตามมาตรา 9  หรือมาตรา 10  ที่เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบคอมพิวเตอรจนเปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย  ซ่ึงไม
สามารถนํามาบังคับใชกับลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เปนการกระทําที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําตอบุคคลอื่นไดอยาง
ครอบคลุมทุกลักษณะของการกระทําความผิด   สวนประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 293  พบวา
ผูกระทําความผิดฐานยุยงใหผูอ่ืนฆาตัวตายตองมีเจตนาใหผูอ่ืนฆาตัวตายตามมาตรา 59  แตกตาง
จากลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีพฤติกรรมอันหลากหลาย
และบางการกระทําไมไดเปนการกอใหผูอ่ืนฆาตัวตายโดยตรง  จึงไมไดเปนการกระทําการยุยงให
ผูอ่ืนฆาตัวตาย  แตเปนการกระทําที่เปนการทํารายจิตใจผู อ่ืนโดยไมไดมีลักษณะวาเปนการ
สนับสนุนหรือยุยงใหบุคคลอื่นฆาตัวตายอยางชัดเจน  และการที่ผูอ่ืนฆาตัวตายมักเกิดจากการ
ตัดสินใจโดยอิสระของเขาเอง  ซ่ึงขึ้นอยูกับความเขมแข็งทางจิตใจของผูถูกกระทําวาสามารถ
อดทนกับสภาวะของการถูกคุกคาม  รบกวนหรือถูกขมขูไดเพียงใด  การฆาตัวตายไมไดเปนผลมา
จากความเชื่อหรือความศรัทธาในคําพูดหรือคําเสนอแนะของผูถูกกระทําเปนสําคัญ  นอกจากนั้น
มาตรา 293 กําหนดคุณสมบัติของผูถูกกระทําไวเพียง 3 ประเภท  ถาผูฆาตนเองมิใชบุคคลสาม
ประเภทดังระบุไวในมาตรา 293  การชวยเหลือหรือยุยงใหฆาตนเองก็ไมเปนความผิด  จึงไม
สามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
สามารถเกิดขึ้นกับบุคคลใดก็ได   

สวนการเรียกคาสินไหมทดแทนในกรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงนั้นไมสามารถ
เยียวยาความเสียหายที่เกิดตออารมณความรูสึกและสภาพจิตใจของผูถูกกระทําได  เนื่องจากความ
ยากในการพิสูจนความเสียหายทางจิตใจ  และการจะเรียกคาเสียหายทางจิตใจไดตามแนวคํา
พิพากษาตองมีความเสียหายปรากฎตอรางกายของผูนั้น  นอกจากนั้นความรูสึกเจ็บใจ  แคนใจ
เหลานี้ถือเปนอารมณไมถือเปนจิตใจ  จึงไมสามารถเยียวยาผูถูกกระทําจากการคุกคามเฝาติดตาม
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอ   

นอกจากนั้นมาตรการวิธีการเพื่อความปลอดภัยของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  คือ  การเรียกประกันทัณฑบน  คุมตัวไวในสถานพยาบาล  
และหามการประกอบอาชีพบางอยาง   แมสามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  แตพบวายังมีขอจํากัดบางประการคือ  หากเปนการกระทํา
การคุกคามเฝาติดตามโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไมไดมีขอความที่มีลักษณะที่นาจะกอ



 

 
140

เหตุราย  หรือมีสภาพความเปนอันตรายหรือนาเชื่อวาจะเกิดความรุนแรงขึ้น  ก็ไมอาจใชวิธีเรียก
ประกันทัณฑบนได  สวนการคุมตัวไวในสถานพยาบาล  สามารถนํามาใชไดเฉพาะกรณีที่ผูกระทํา
เปนผูที่มีความบกพรองทางจิต  โรคจิต  หรือจิตฟนเฟอน  แตไมสามารถนําไปใชกับผูกระทําการที่
ไมไดมีปญหาทางจิตที่รุนแรง  และสถานพยาบาลอาจไมสามารถควบคุมผูกระทําผิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ  สวนมาตรการการคุมประพฤติพบวามีความเหมาะสมที่จะนํามาใชกับการ
กระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  แตมีขอจํากัดที่ศาลจะกําหนดเงื่อนไข
การคุมประพฤติไดก็ตอเมื่อเปนคดีที่มีการรอการลงโทษหรือรอการกําหนดโทษ ซ่ึงตองเปนคดีที่
ศาลจะลงโทษจําคุกไมเกินสองป  โดยไมปรากฏวาจําเลยเคยไดรับโทษจําคุกมากอนหรือเคยไดรับ
โทษจําคุกมากอนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  ทําให
ไมสามารถนํามาใชกับคดีรายแรงหรือคดีที่เปนความผิดตอชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน  
รวมถึงไมสามารถนํามาใชกับผูที่เคยมีถูกพิพากษาใหไดรับโทษจําคุกอันเนื่องมาจากการกระทํา
ความผิดโดยเจตนาหรือกระทําความผิดที่ไมใชความผิดในหมวดลหุโทษได 

จะเห็นไดวาบทบัญญัติกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายในปจจุบันของไทยยังไม
สามารถนํามาบังคับใชกับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ครอบคลุมทุกการพฤติกรรมของกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความหลากหลายและความรุนแรงหรือสภาพการณของการกระทํารวมถึงผลกระทบที่มีตอ
ผูถูกกระทํามีหลายระดับ  และมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองผูถูกกระทําหรือแกไขฟนฟู
ผูกระทําความผิดมีขอจํากัดในการบังคับใช   จึงไมสามารถหยุดหรือยับยั้งพฤติกรรมดังกลาวได     

ดังนั้นจึงสมควรบัญญัติขึ้นเปนฐานความผิดเฉพาะที่มีโทษทางอาญาเพื่อใหเหมาะสมกับ
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และกําหนดมาตรการอื่น ๆ ทาง
กฎหมายที่เหมาะสมกับลักษณะการกระทําความผิดการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อคุมครองผูถูกกระทําทั้งกอนและหลังการพิจารณาและพิพากษาคดี โดยนํา
กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายในตางประเทศมาเปนแนวทางเนื่องจากเปนกฎหมายทีอ่อกแบบ
มาเพื่อบังคับใชกับลักษณะของการกระทําการคุกคามเฝาติดตามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
รวมถึงผานทางชองทางอินเทอรเน็ตอื่น ๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อใหประเทศไทยมีกฎหมายและ
มาตรการทางกฎหมายอยางเปนระบบ  และทําใหสามารถนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษรวมถึง
คุมครองผูถูกกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 
1.  ผูเขียนเห็นควรบัญญัติใหเปนการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใช

อินเทอรเน็ต  เพื่อใหครอบคลุมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการติดตอส่ือสารอื่น ๆ ผานทาง
อินเทอรเน็ต   โดยบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     
ซ่ึงอาจบัญญัติวา “ผูใดใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการติดตอส่ือสารใด ๆ เพื่อคุกคาม  ติดตาม  
ขมขู  หรือกระทําการใด ๆ  ตอผูอ่ืนอยางตอเนื่องในชวงเวลาหนึ่ง โดยประการที่นาจะกอใหผูอ่ืน
เกิดความอับอาย  ความเดือดรอนรําคาญ  ความตกใจ  ความหวาดกลัวในปลอดภัยตอชีวิต  รางกาย  
เสรีภาพ  ชื่อเสียง  ทรัพยสิน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท  หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ”  
 สวนการกระทําใดเปนการกระทําโดยประการที่นาจะกอใหผูอ่ืนเกิดความอับอาย  ความ
เดือดรอนรําคาญ  ความตกใจ  ความหวาดกลัวในปลอดภัยหรือไม  ตองพิจารณาโดยใชมาตรฐาน
ของวิญูชน  และเจตนาในการกระทําความผิดฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนไดทั้ง
เจตนาประสงคตอผลและเจตนายอมเล็งเห็นผล 
  
 2.   เหตุฉกรรจที่ควรบัญญัติไวในกฎหมายสําหรับการกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใช
อินเทอรเน็ต  ไดแก  การกระทําความผิดซ้ํา  หรือการกระทําความผิดครั้งที่สองหรือครั้งตอไป  การ
กระทําที่ใชความรุนแรง  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต      
  
 3.  ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อเหมาะสมกับการกระทําการคุกคามเฝา
ติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต  คือคําสั่งใหงดเวนการกระทําการติดตอไมวาทางใด  หรือกระทําการ
คุกคาม  ติดตาม  ขมขู  รบกวนแกบุคคลที่ศาลระบุไวในคําสั่งทั้งกอนและหลังพิจารณาพิพากษาคดี  
โดยพิจารณาจึงความจําเปนและลักษณะของการกระทําความผิด  ซ่ึงหากฝาฝนคําสั่งของศาลตอง
ระวางโทษจําคุกหรือโทษปรับเอาไว 
  
 4.  ควรแกไขวิธีการเพื่อความปลอดภัย โดยกําหนดใหศาลมีอํานาจใหผูกระทําความผิด
ฐานคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเขารับการประเมินทางจิต หรือไดรับการบําบัดรักษาทาง
จิต  รวมถึงการไดรับคําปรึกษาจากนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห  และการบําบัดรักษาอยาง
อ่ืนตามที่ศาลเห็นสมควร  หากผูกระทําความผิดมีอาการปวยทางจิต  โดยไมถึงกับเปนผูมีจิต
บกพรอง  โรคจิต  หรือจิตฟนเฟอน 
 



 

 
142

 5.  ดวยเหตุที่การกระทําการคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ตเปนการกระทําละเมิด
อยางหนึ่งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 จึงควรกําหนดใหศาลมีอํานาจกําหนด
คาเสียหายทางจิตใจซึ่งเปนผลโดยตรงมาจากการกระทําของผูคุกคามเฝาติดตามโดยใชอินเทอรเน็ต
แกโจทกในคดี  โดยใหศาลคํานึงถึงพฤติการณความรายแรงในการกระทําของจําเลย    
 

 6.  รัฐควรจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนเพื่อใหประชาชนสามารถรองเรียนถึง
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการใชงานบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงรวมถึงการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสใน
การกระทําการคุกคามเฝาติดตามผูอ่ืน  เพื่อใหสามารถรวบรวมลักษณะของการกระทําความผิดและ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษาหาแนวทางในการปองกันการกระทําความผิดที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทยตอไป 

 
7.  รัฐควรจัดทําคําแนะนําและอบรมเจาหนาที่ผูใชบังคับกฎหมาย  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  

รวมถึงประชาชนทั่วไปถึงวิธีที่ควรปฏิบัติในการใชงานบนอินเทอรเน็ตเพื่อปองกันการถูกคุกคาม
เฝาติดตามผานทางอินเทอรเน็ตไมวาทางใดซึ่งรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เพื่อการปองกัน
ประชาชนจากการตกเปนผูถูกกระทําจากการถูกคุกคามเฝาติดตาม 
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Mississippi Code of 1972  As Amended 
 
 Section 97-45-15. "Cyberstalking"; penalties.  
(1)  It is unlawful for a person to:  
 (a)  Use in electronic mail or electronic communication any words or language 
threatening to inflict bodily harm to any person or to that person's child, sibling, spouse or 
dependent, or physical injury to the property of any person, or for the purpose of extorting money 
or other things of value from any person.  
 (b)  Electronically mail or electronically communicate to another repeatedly, whether or 
not conversation ensues, for the purpose of threatening, terrifying or harassing any person.  
 (c)  Electronically mail or electronically communicate to another and to knowingly make 
any false statement concerning death, injury, illness, disfigurement, indecent conduct, or criminal 
conduct of the person electronically mailed or of any member of the person's family or household 
with the intent to threaten, terrify or harass.  
 (d)  Knowingly permit an electronic communication device under the person's control to 
be used for any purpose prohibited by this section.  
(2)  Whoever commits the offense of cyberstalking shall be punished, upon conviction:  
 (a)  Except as provided herein, the person is guilty of a felony punishable by 
imprisonment for not more than two (2) years or a fine of not more than Five Thousand Dollars 
($5,000.00), or both.  
 (b)  If any of the following apply, the person is guilty of a felony punishable by 
imprisonment for not more than five (5) years or a fine of not more than Ten Thousand Dollars 
($10,000.00), or both:  
  (i)  The offense is in violation of a restraining order and the person has received 
actual notice of that restraining order or posting the message is in violation of an injunction or 
preliminary injunction.  
  (ii)  The offense is in violation of a condition of probation, a condition of parole, 
a condition of pretrial release or a condition of release on bond pending appeal.  
  (iii)  The offense results in a credible threat being communicated to the victim, a 
member of the victim's family, or another individual living in the same household as the victim. 
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  (iv)  The person has been previously convicted of violating this section or a 
substantially similar law of another state, a political subdivision of another state, or of the United 
States.  
(3)  This section does not apply to any peaceable, nonviolent, or nonthreatening activity intended 
to express political views or to provide lawful information to others.  This section shall not be 
construed to impair any constitutionally protected activity, including speech, protest or assembly.  
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Rhode Island Law 
TITLE 11 

Criminal Offenses 
CHAPTER 11-52 
Computer Crime 

 
 § 11-52-4.2  Cyberstalking and cyberharassment prohibited. –  
 (a) Whoever transmits any communication by computer or other electronic device to any 
person or causes any person to be contacted for the sole purpose of harassing that person or his or 
her family is guilty of a misdemeanor, and shall be punished by a fine of not more than five 
hundred dollars ($500), by imprisonment for not more than one year, or both. For the purpose of 
this section, "harassing" means any knowing and willful course of conduct directed at a specific 
person which seriously alarms, annoys, or bothers the person, and which serves no legitimate 
purpose. The course of conduct must be of a kind that would cause a reasonable person to suffer 
substantial emotional distress, or be in fear of bodily injury. "Course of conduct" means a pattern 
of conduct composed of a series of acts over a period of time, evidencing a continuity of purpose. 
Constitutionally protected activity is not included within the meaning of "course of conduct."  
 (b) A second or subsequent conviction under subsection (a) of this section shall be 
deemed a felony punishable by imprisonment for not more than two (2) years, by a fine of not 
more than six thousand dollars ($6,000), or both. 
 
 § 11-52-4.3  Violation of restraining order. –  
 (a) Whenever there is a restraining order or injunction issued by a court of competent 
jurisdiction enjoining one person from harassing another person, and the person so enjoined is 
convicted of the crime as set forth in section 11-52-4.2 for actions against the person protected by 
the court order or injunction, he or she shall be guilty of a felony which shall be punishable by 
imprisonment for not more than two (2) years, or by a fine of not more than six thousand dollars 
($6,000), or both.  
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 (b) A second or subsequent conviction under subsection (a) of this section shall be 
punishable by imprisonment for not more than five (5) years, by a fine of not more than ten 
thousand dollars ($10,000), or both. 
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North Carolina General Statutes 
 
 § 14-196.3.  Cyberstalking. 

        (a)  The following definitions apply in this section: 
 (1)  Electronic communication. – Any transfer of signs, signals, writing, 

images, sounds, data, or intelligence of any nature, transmitted in whole or 
in part by a wire, radio, computer, electromagnetic, photoelectric, or 
photo-optical system. 

 (2)  Electronic mail. – The transmission of information or communication by 
the use of the Internet, a computer, a facsimile machine, a pager, a cellular 
telephone, a video recorder, or other electronic means sent to a person 
identified by a unique address or address number and received by that 
person. 

              (b)  It is unlawful for a person to: 
 (1)  Use in electronic mail or electronic communication any words or 

language threatening to inflict bodily harm to any person or to that person's 
child, sibling, spouse, or dependent, or physical injury to the property of any 
person, or for the purpose of extorting money or other things of value from 
any person. 

             (2)  Electronically mail or electronically communicate to another repeatedly, 
whether or not conversation ensues, for the purpose of abusing, annoying, 
threatening, terrifying, harassing, or embarrassing any person. 

             (3)  Electronically mail or electronically communicate to another and to 
knowingly make any false statement concerning death, injury, illness, 
disfigurement, indecent conduct, or criminal conduct of the person 
electronically mailed or of any member of the person's family or household 
with the intent to abuse, annoy, threaten, terrify, harass, or embarrass. 

             (4)  Knowingly permit an electronic communication device under the 
person's control to be used for any purpose prohibited by this section. 
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              (c)  Any offense under this section committed by the use of electronic mail or 
electronic communication may be deemed to have been committed where the electronic mail or 
electronic communication was originally sent, originally received in this State, or first viewed by 
any person in this State. 
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West Virginia Computer Crime And Abuse Act 
 
 § 61-3C-14 A. Obscene, anonymous, harassing and threatening communications by 
computer; penalty. 
 (a) It is unlawful for any person, with the intent to harass or abuse another person, to use 
a computer to: 
  (1) Make contact with another without disclosing his or her identity with the 
intent to harass or abuse; 
  (2) Make contact with a person after being requested by the person to desist from 
contacting them; 
  (3) Threaten to commit a crime against any person or property; or 
  (4) Cause obscene material to be delivered or transmitted to a specific person 
after being requested to desist from sending such material. 
 
 For purposes of this section, "obscene material" means material that: 
  (A) An average person, applying contemporary adult community standards, 
would find, taken as a whole, appeals to the prurient interest, is intended to appeal to the prurient 
interest, or is pandered to a prurient interest; 
  (B) An average person, applying contemporary adult community standards, 
would find, depicts or describes, in a patently offensive way, sexually explicit conduct consisting 
of an ultimate sexual act, normal or perverted, actual or simulated, an excretory function, 
masturbation, lewd exhibition of the genitals, or sadomasochistic sexual abuse; and 
  (C) A reasonable person would find, taken as a whole, lacks literary, artistic, 
political or scientific value. 
 (b) It is unlawful for any person to knowingly permit a computer under his or her control 
to be used for any purpose prohibited by this section. 
 (c) Any offense committed under this section may be determined to have occurred at the 
place at which the contact originated or the place at which the contact was received or intended to 
be received. 
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 (d) Any person who violates a provision of this section is guilty of a misdemeanor and, 
upon conviction thereof, shall be fined not more than five hundred dollars or confined in a county 
or regional jail not more than six months, or both. For a second or subsequent offense, the person 
is guilty of a misdemeanor and, upon conviction thereof, shall be fined not more than one 
thousand dollars or confined in a county or regional jail for not more than one year, or both. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

161

Revised Code of Washington Law 
 
 RCW 9.61.260  Cyberstalking.   
 (1) A person is guilty of cyberstalking if he or she, with intent to harass, intimidate, 
torment, or embarrass any other person, and under circumstances not constituting telephone 
harassment, makes an electronic communication to such other person or a third party: 
  (a) Using any lewd, lascivious, indecent, or obscene words, images, or language, 
or suggesting the commission of any lewd or lascivious act; 
  (b) Anonymously or repeatedly whether or not conversation occurs; or 
  (c) Threatening to inflict injury on the person or property of the person called or 
any member of his or her family or household. 
 (2) Cyberstalking is a gross misdemeanor, except as provided in subsection (3) of this 
section. 
 (3) Cyberstalking is a class C felony if either of the following applies: 
  (a) The perpetrator has previously been convicted of the crime of harassment, as 
defined in RCW 9A.46.060, with the same victim or a member of the victim's family or 
household or any person specifically named in a no-contact order or no-harassment order in this 
or any other state; or 
  (b) The perpetrator engages in the behavior prohibited under subsection (1)(c) of 
this section by threatening to kill the person threatened or any other person. 
 (4) Any offense committed under this section may be deemed to have been committed 
either at the place from which the communication was made or at the place where the 
communication was received. 
 (5) For purposes of this section, "electronic communication" means the transmission of 
information by wire, radio, optical cable, electromagnetic, or other similar means. "Electronic 
communication" includes, but is not limited to, electronic mail, internet-based communications, 
pager service, and electronic text messaging. 
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England and Wales 
Telecommunications Act 1984, Section 43 

 
(1) A person who  
 (a) sends, by means of a public telecommunication system, a message or other matter that 
is grossly offensive or of an indecent, obscene or menacing character or  
 (b) sends by those means, for the purpose of causing annoyance, inconvenience or 
needless anxiety to another, a message that he knows to be false or persistently makes use for that 
purpose of a public telecommunication system, 
shall be guilty of an offence and liable on summary conviction to imprisonment for a term not 
exceeding six months or a fine not exceeding level 5 on the standard scale or both. 
(2) Subsection (1) above does not apply to anything done in the course of providing a programme 
service (within the meaning of the Broadcasting Act 1990). 
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Protection from Harassment Act 1997  Chapter 40 
 

1 Prohibition of harassment  
(1) A person must not pursue a course of conduct—  
 (a) which amounts to harassment of another, and  
 (b) which he knows or ought to know amounts to harassment of the other.  
(2) For the purposes of this section, the person whose course of conduct is in question ought to 
know that it amounts to harassment of another if a reasonable person in possession of the same 
information would think the course of conduct amounted to harassment of the other.  
(3) Subsection (1) does not apply to a course of conduct if the person who pursued it shows—  
 (a) that it was pursued for the purpose of preventing or detecting crime,  
 (b) that it was pursued under any enactment or rule of law or to comply with any 
condition or requirement imposed by any person under any enactment, or  
 (c) that in the particular circumstances the pursuit of the course of conduct was 
reasonable.  
2 Offence of harassment  
(1) A person who pursues a course of conduct in breach of section 1 is guilty of an offence.  
(2) A person guilty of an offence under this section is liable on summary conviction to 
imprisonment for a term not exceeding six months, or a fine not exceeding level 5 on the standard 
scale, or both.  
(3) In section 24(2) of the [1984 c. 60.] Police and Criminal Evidence Act 1984 (arrestable 
offences), after paragraph (m) there is inserted—  
“(n) an offence under section 2 of the Protection from Harassment Act 1997 (harassment).”.  
3 Civil remedy  
(1) An actual or apprehended breach of section 1 may be the subject of a claim in civil 
proceedings by the person who is or may be the victim of the course of conduct in question.  
(2) On such a claim, damages may be awarded for (among other things) any anxiety caused by the 
harassment and any financial loss resulting from the harassment.  
(3) Where—  
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 (a) in such proceedings the High Court or a county court grants an injunction for the purpose 
of restraining the defendant from pursuing any conduct which amounts to harassment, and  
 (b) the plaintiff considers that the defendant has done anything which he is prohibited 
from doing by the injunction, the plaintiff may apply for the issue of a warrant for the arrest of the 
defendant. 
(4) An application under subsection (3) may be made—  
 (a) where the injunction was granted by the High Court, to a judge of that court, and  
 (b) where the injunction was granted by a county court, to a judge or district judge of that 
or any other county court.  
(5) The judge or district judge to whom an application under subsection (3) is made may only 
issue a warrant if—  
 (a) the application is substantiated on oath, and  
 (b) the judge or district judge has reasonable grounds for believing that the defendant has 
done anything which he is prohibited from doing by the injunction.  
(6) Where—  
 (a) the High Court or a county court grants an injunction for the purpose mentioned in 
subsection (3)(a), and  
 (b) without reasonable excuse the defendant does anything which he is prohibited from 
doing by the injunction, he is guilty of an offence. 
(7) Where a person is convicted of an offence under subsection (6) in respect of any conduct, that 
conduct is not punishable as a contempt of court.  
(8) A person cannot be convicted of an offence under subsection (6) in respect of any conduct 
which has been punished as a contempt of court.  
(9) A person guilty of an offence under subsection (6) is liable—  
 (a) on conviction on indictment, to imprisonment for a term not exceeding five years, or a 
fine, or both, or  
 (b) on summary conviction, to imprisonment for a term not exceeding six months, or a 
fine not exceeding the statutory maximum, or both.  
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4 Putting people in fear of violence  
(1) A person whose course of conduct causes another to fear, on at least two occasions, that 
violence will be used against him is guilty of an offence if he knows or ought to know that his 
course of conduct will cause the other so to fear on each of those occasions.  
(2) For the purposes of this section, the person whose course of conduct is in question ought to 
know that it will cause another to fear that violence will be used against him on any occasion if a 
reasonable person in possession of the same information would think the course of conduct would 
cause the other so to fear on that occasion.  

 

Malicious Communications Act 1988 
  

Section 1 
(1) Any person who sends to another person 
 (a) a letter, electronic communication or article of any description which conveys 
  (i) a message which is indecent or grossly offensive 
  (ii) a threat or 
  (iii) information which is false and known or believed to be false by the sender or 
 (b) any article or electronic communication which is, in whole or part, of an indecent or 
grossly offensive nature, 
 is guilty of an offence if his purpose, or one of his purposes, in sending it is that it should, 
so far as falling within paragraph (a) or (b) above, cause distress or anxiety to the recipient or to 
any other person to whom he intends that it or its contents or nature should be communicated. 
(2) A person is not guilty of an offence by virtue of subsection (1)(a)(ii) above if he shows 
 (a) that the threat was used to reinforce a demand made by him on reasonable grounds and 
 (b) that he believed, and had reasonable grounds for believing, that the use of the threat 
was a proper means of reinforcing the demand. 
(2A) In this section 'electronic communication' includes _ 
 (a) any oral or other communication by means of a telecommunication system(within the 
meaning of the Telecommunications Act 1984 (c12)); and 
 (b) any communication (however sent) that is in electronic form. 
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(3) In this section references to sending include references to delivering or transmitting and to 
causing to be sent, delivered or transmitted and 'sender' shall be construed accordingly. 
(4) A person guilty of an offence under this section shall be liable on summary conviction to 
imprisonment for a term not exceeding six months or to a fine not exceeding level 5 on the 
standard scale, or to both. 
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Australia 
Criminal Code (Stalking) Amendment Act 1999 

 
359A. In this chapter— 
 “circumstances” means the following circumstances— 
 (a) the alleged stalker’s circumstances; 
 (b) the circumstances of the stalked person known, foreseen or reasonably foreseeable by 
the alleged stalker; 
 (c) the circumstances surrounding the unlawful stalking; 
 (d) any other relevant circumstances. 
 “detriment” includes the following— 
 (a) apprehension or fear of violence to, or against property of, the stalked person or 
another person; 
 (b) serious mental, psychological or emotional harm; 
 (c) prevention or hindrance from doing an act a person is lawfully entitled to do; 
 (d) compulsion to do an act a person is lawfully entitled to abstain from doing. 
Examples of paragraph (c)— 
A person no longer walks outside the person’s place of residence or employment. 
A person significantly changes the route or form of transport the person would ordinarily use to 
travel to work or other places. 
Example of paragraph (d)— 
A person sells a property the person would not otherwise sell. 
 “property”, of a person, means— 
 (a) property in which the person has an interest, whether or not the defendant also has an 
interest in the property; or 
 (b) property that is otherwise: 
  (i) used and enjoyed by the person; or 
  (ii) available for the person’s use or enjoyment; or 
  (iii) in the person’s care or custody; or 
  (iv) at the premises at which the person is residing. 
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 “stalked person” see section 359B. 
 “unlawful stalking” see section 359B. 
 “violence” 
 (a) does not include any force or impact within the limits of what is acceptable as 
incidental to social interaction or to life in the community; and 
 (b) against a person includes an act depriving a person of liberty; and 
 (c) against property includes an act of damaging, destroying, removing, using or 
interfering  with the property. 
 
What is unlawful stalking 
359B. “Unlawful stalking” is conduct: 
 (a) intentionally directed at a person (the “stalked person”); and 
 (b) engaged in on any 1 occasion if the conduct is protracted or on more than 1 occasion; and 
 (c) consisting of 1 or more acts of the following, or a similar, type— 
  (i) following, loitering near, watching or approaching a person; 
  (ii) contacting a person in any way, including, for example, by telephone, mail, 
fax, e-mail or through the use of any technology; 
  (iii) loitering near, watching, approaching or entering a place where a person 
lives, works or visits; 
  (iv) leaving offensive material where it will be found by, given to or brought to 
the attention of, a person; 
  (v) giving offensive material to a person, directly or indirectly; 
  (vi) an intimidating, harassing or threatening act against a person, whether or not 
involving violence or a threat of violence; 
  (vii) an act of violence, or a threat of violence, against, or against property of, 
anyone, including the defendant; and 
 (d) that— 
  (i) would cause the stalked person apprehension or fear, reasonably arising in all 
the circumstances, of violence to, or against property of, the stalked person or another person; or 
  (ii) causes detriment, reasonably arising in all the circumstances, to the stalked 
person or another person. 
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What is immaterial for unlawful stalking 
359C.    (1) For section 359B(a), it is immaterial whether the person doing the unlawful 
stalking— 
  (a) intends that the stalked person be aware the conduct is directed at the stalked 
person; or 
  (b) has a mistaken belief about the identity of the person at whom the conduct is 
intentionally directed. 
 (2) For section 359B(a) and (c), it is immaterial whether the conduct directed at the stalked 
person consists of conduct carried out in relation to another person or property of another person. 
 (3) For section 359B(b), it is immaterial whether the conduct throughout the occasion on 
which the conduct is protracted, or the conduct on each of a number of occasions, consists of the 
same or different acts. 
 (4) For section 359B(d), it is immaterial whether the person doing the unlawful stalking 
intended to cause the apprehension or fear, or the detriment, mentioned in the section. 
 (5) For section 359B(d)(i), it is immaterial whether the apprehension or fear, or the 
violence, mentioned in the section is actually caused. 
 
Particular conduct that is not unlawful stalking 
359D. “Unlawful stalking” does not include the following acts— 
 (a) acts done in the execution of a law or administration of an Act or for a purpose 
authorized by an Act; 
 (b) acts done for the purposes of a genuine industrial dispute; 
 (c) acts done for the purposes of a genuine political or other genuine public dispute or 
issue carried on in the public interest; 
 (d) reasonable conduct engaged in by a person for the person’s lawful trade, business or 
occupation; 
 (e) reasonable conduct engaged in by a person to obtain or give information that the 
person has a legitimate interest in obtaining or giving. 
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Punishment of unlawful stalking 
359E. 
 (1) A person who unlawfully stalks another person is guilty of a crime. 
 (2) A person who commits the crime of unlawful stalking is liable to a maximum penalty 
of imprisonment for 5 years. 
 (3) However, a person is liable to a maximum penalty of imprisonment for 7 years if, for 
any of the acts constituting the unlawful stalking, the person— 
  (a) uses or intentionally threatens to use, violence against anyone or anyone’s 
property; or 
  (b) possesses a weapon within the meaning of the Weapons Act 1990; or 
  (c) contravenes or intentionally threatens to contravene an injunction or order 
imposed or made by a court or tribunal under a law of the Commonwealth or a State. 
 
Court may restrain unlawful stalking 
359F.    (1) This section applies on the hearing before a court of a charge against a person of 
unlawful stalking. 
 (2) Whether the person is found guilty or not guilty or the prosecution ends in another 
way, if the presiding judge or magistrate considers it desirable, the judge or magistrate may 
constitute the court to consider whether a restraining order should be made against the person. 
 (3) The judge or magistrate may act under subsection (2) on application by the Crown or 
an interested person or on the judge’s or magistrate’s own initiative. 
 (4) Also, if the restraining order proceeding is started before the Supreme Court or the 
District Court, the court may order the proceeding to be transferred to a Magistrates Court. 
 (5) If a court makes an order under subsection (4), the registrar of the court must send to 
the clerk of the relevant Magistrates Court a copy of the order and the record of proceedings of 
the hearing of the charge and any application mentioned in subsection (3). 
 (6) The court hearing the restraining order proceeding may make a restraining order 
against the person in relation to any person or any property if it considers it desirable to do so 
having regard to the evidence given at the hearing of the charge and any application under 
subsection (3) and any further evidence the court may admit. 
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 (7) A restraining order may be varied or revoked at any time by the court, and, if the 
order provides, by another court. 
 (8) A person who knowingly contravenes a restraining order commits an offence. 
Maximum penalty—40 penalty units or 1 year’s imprisonment. 
 (9) A restraining order may be made against a person whether or not another order is 
made against the person in the proceeding for the charge. 
 (10) A restraining order proceeding is not a criminal proceeding. 
 (11) A question of fact for a decision under subsection (2) and in a restraining order 
proceeding must be decided on the balance of probabilities. 
 (12) In this section— 
 “charge” means the charge of unlawful stalking mentioned in subsection (1). 
 “restraining order” against a person means any order considered appropriate for the 
purpose of prohibiting particular conduct, including, for example, contact for a stated period by 
the person with a stated person or the property of a stated person. 
 “restraining order proceeding” means a proceeding started under subsection (2) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวชญาณพิมพ  บัวดิษฐเดชา เกิดเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2526  ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิตเกียรตินิยมอันดับสอง จากคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา2547 ไดรับประกาศนียบัตรหลักสูตรวิชาวาความจากสํานักฝกอบรมวิชา
วาความแหงสภาทนายความ รุนที่ 24 พ.ศ.2549 สอบไลไดความรูช้ันเนติบัณฑิตไทยจากสํานัก
ฝกอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา สมัยที่ 58 และเขารับการศึกษาตอในหลักสูตร            
นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่คณะนิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป  พ.ศ. 2549 
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