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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 การศึกษา คือรากฐานสําคญัที่สุดในการสรางความเจรญิกาวหนา และแกไขปญหา 

ของสังคม เนือ่งจากเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพฒันาตนเองตลอดชีวิต เปนการวางรากฐาน

พัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเริ่ม พัฒนาศกัยภาพขีดความสามารถดานตางๆในการดํารงชีวิต 

และประกอบอาชีพอยางมคีวามสุข ทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เปนพลงัที่สําคัญตอการพัฒนา

ประเทศไดอยางยัง่ยนื (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2545) 

 เด็กปฐมวยั เปนทรพัยากรบุคคลที่มีคุณคา เปนความหวงัของครอบครัวและผูสืบทอด

มรดกทางวฒันธรรม เปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ อนาคตของประเทศชาตจิึงขึ้นอยูกับ

คุณภาพของเด็ก เด็กที่มีพฒันาการทุกดานเหมาะสมกบัวัยทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา จะเปนผูที่สามารถดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขเกิดประโยชนตอสังคม 

ประเทศชาติตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) เยาวพา เดชะคุปต (2542) 

อธิบายถึงความสําคัญของเด็กปฐมวัยวา เปนวยัสําคัญที่สุดของพัฒนาการชีวิตมนษุย  

ประสบการณที่เด็กไดรับในชวง 5 ปแรกจะมีผลตอการวางรากฐานบุคลิกภาพของเดก็ ดังนั้น 

การจัดประสบการณการเรียนรูจึงมีสวนสาํคัญตอการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก สอดคลองกับ

ความเห็นของ อุดมลักษณ กุลพิจิตร (2540)  ที่ใหความสําคัญกับเดก็ปฐมวยัวา เปนวยัที่มี

พัฒนาการทกุดานเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะระบบประสาทและสมองทีม่กีารเติบโต 

ถึงรอยละ 80 ของผูใหญ เปนระยะที่เกิดการเรียนรูไดมากที่สุดในชวีิต ศักยภาพแหงการพัฒนา 

ดานตางๆสามารถพัฒนาไดอยางเตม็ทีห่ากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองจากโรงเรียน และ

ครอบครัว   

 Beaty (1998) กลาววา วัยเด็กเปนชวงที่ครอบครัวมีอิทธพิลเปนอยางมาก ผูปกครองมี

บทบาทตอพฒันาการของเด็กทั้งในทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาไมวาทางตรง

หรือทางออม เด็กเริ่มการเรียนรูจากที่บาน ดังนัน้ ผูปกครองจึงถือเปนครูคนแรกของลูก 

มีสวนสาํคัญตอการจัดการศกึษาของเด็กทัง้ที่บานและโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ระดับอนุบาล ตองตระหนกัถึงความสําคญัของการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดระบบ

การศึกษา เนือ่งจากเดก็ปฐมวัยตองการความใกลชดิ และความรักจากพอแมอยางมาก ดงันัน้  

การจัดการศึกษาสําหรับเด็กวัยนี ้พอแมผูปกครองควรมสีวนรวมในการจัดการศึกษาใหมากที่สุด 
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เพื่อใหเด็กไดมีพัฒนาการทีด่ีในทุกดาน เขาใจความคิด ความรูสึกของเด็กอยางแทจริง  

(หรรษา นิลวิเชียร, 2535) โรงเรียนหรือสถาบนัทางสงัคมแหงหนึง่แหงใดไมสามารถเปนตัวแทน

หรือเปนที่รวบรวมบริบททางสังคมทัง้หมดใหแกชีวิตหนึง่ไดครบถวน จาํเปนอยางยิง่ที่

สถาบนัการศกึษาและสถาบันครอบครัว ตลอดจนชุมชนตองแสวงหาแนวทางและวธิีการ 

ในการทํางานรวมกัน ประสานสัมพนัธเพือ่เชื่อมโยงและรอยรัดประสบการณที่เด็กพงึไดรับในแตละ

บริบททีเ่กีย่วของใหมีความกลมกลนืเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน Leeper and others  (1979, อางถึงใน 

อรุณี หรดาล, 2537) กลาววา บานและโรงเรียนมีภาระหนาที่สําคัญในการใหการศึกษาแกเด็ก ซึ่ง

ไมสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพหากปราศจากความเขาใจ การสนับสนุน และ 

การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ผูปกครองและครูตองรูจักเด็กทุกดานทั้งที่โรงเรียนและทีบ่านเพื่อจัด

การศึกษาใหเหมาะสมกับเด็ก ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและผูปกครองในระยะแรกมีอิทธิพล 

ตอชีวิตเด็กในอนาคตเปนอยางมาก นภเนตร  ธรรมบวร (2544) กลาววา การมีสวนรวมของ

ครอบครัวนอกจากสงผลในทางบวกแกเดก็แลวยังสงผลดีตอพอแม ผูปกครองเชนกนั ทําใหพอแม 

ผูปกครองไดตระหนกัถงึบทบาทและความสําคัญของตนที่มีตอการศกึษาของเด็กและพัฒนา

ความรูสึกของการเหน็คุณคาในตนเอง ตลอดจนความเขาใจเกี่ยวกับโรงเรียน หลกัสตูร และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน สอดคลองกับ กลุยา  ตันติผลาชีวะ (2544) ที่กลาววา การมีสวนรวม

ของผูปกครองใหประโยชนแกโรงเรียน ครู นักเรียน และผูปกครอง ทาํใหการจัดการศึกษามีคุณคา

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูปกครองเปนทรัพยากรบุคคลและผูสรางบรรยากาศในชั้นเรียนที่ดี  

ที่สําคัญคือ ทาํใหการจัดหลกัสูตรการศึกษามีคุณคาตอเด็กและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

เหลานี้เปนเหตุผลที่ทาํใหสถานศกึษาหลายแหงพยายามเปดโอกาสใหพอแม ผูปกครองเขามา 

มีสวนรวมในกจิกรรมที่เกีย่วของกับการพฒันาการศึกษาของเด็กมากขึ้น ในปจจุบันมีความเขาใจ

ตรงกันวา ไมใชครูเพียงผูเดยีวที่ใหความรูในการพัฒนาเด็กได ยังมีบุคคลอ่ืนอีกมากที่ชวยให 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนผูปกครองหรือชุมชน ซึ่งเปรียบเสมอืนแนวรวม 

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด Borick and Tombair (อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2544) กลาววา 

การมีสวนรวมของผูปกครองมี 4 ลักษณะ คือ 

   1.  ผูปกครองเปนเพยีงผูรับขาวสาร 

   2.  ผูปกครองเปนผูเรียน 

   3.  ผูปกครองเปนครู 

   4.  ผูปกครองเปนผูวนิิจฉัยสัง่การ  

 Morrison (1998) ไดเสนอการมีสวนรวมของผูปกครองกบัโรงเรียน 4 ลักษณะ ดงันี ้

   1.  การมีสวนรวมในการทาํงาน  เปนวิธทีีมุ่งเนนใหผูปกครองเขามามสีวนรวม 

ในการทํางานตามความสามารถของผูปกครองเอง  
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   2.  การมีสวนรวมโดยเนนกระบวนการ  เปนการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ    

จัดการศึกษาในการเปนผูใหแนวคิด เสนอแนะในการจัดการศึกษา  

   3.  การมีสวนรวมโดยเนนการพัฒนา  เปนการมีสวนรวมที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ  

ของครอบครัวเปนหลกั เปนประโยชนตอผูปกครองโดยตรงเพราะผูปกครองที่เขารวมไดเรียนรู  

ลักษณะนีเ้ปนวิธีปฏิบัติที่สงเสริมครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

   4.  การมีสวนรวมแบบสมบรูณ  คือการประมวลวธิีการดังกลาวขางตนเขาดวยกนั 

โดยเนนครอบครัวเปนศูนยกลาง ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในกิจกรรม 

ของโรงเรียน 

 Epstein (1997) เสนอวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาแบงเปน 6 ดาน 

ไดแก  

  1.  การอบรมเลี้ยงดู คือ การชวยใหผูปกครองเกิดการพฒันาทักษะและความเขาใจ

เกี่ยวกับพฒันาการเด็ก เพื่อใหผูปกครองสามารถจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

 2.  การติดตอส่ือสาร คือ การสื่อสารกับผูปกครองอยางมีประสิทธิภาพในเรื่อง

หลักสูตรของโรงเรียนและความกาวหนาของเด็ก  

 3.  การเปนอาสาสมัคร คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัคร 

ดวยวิธกีารรับสมัครและการฝกอบรมผูปกครอง รวมถงึการจัดสรรเวลาเพื่อความสะดวกของ

ผูปกครองในการเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน 

  4.  การสงเสรมิการเรียนรูของเด็กที่บาน คือ การใหขอมูลและการจัดกิจกรรม 

ที่ผูปกครองสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการเรียนรูที่บานใหกบัเด็ก  

  5.  การตัดสินใจ คือ การใหผูปกครองเขามารวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงาน 

ของโรงเรียน 

  6.  การรวมมอืกับชุมชน คอื การนําทรัพยากรและการบริการที่มีในชมุชนเขามา 

เปนสวนหนึง่ของกิจกรรมในโรงเรียนเพื่อใหการดําเนนิงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 สําหรับประเทศไทยหลงัจากประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

สงผลใหเกิดความตืน่ตัวในกลุมพอแม ผูปกครอง มีการจัดตั้งเครือขายแกนนาํพอแม ผูปกครอง 

ซึ่งเปนองคกรอิสระข้ึนมา โดยเครือขายแกนนําพอแม ผูปกครองไดรวมมือกับกลุมการปฏิรูป

การศึกษาข้ันพื้นฐานสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเมื่อเดือน พฤษภาคม 2543  

ทําการวิเคราะหเอกสาร เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสรางความรวมมอืระหวางบานกับ

สถานศกึษา ขอสรุปจากงานวิจัยดังกลาวนาํเสนอรูปแบบและวิธีการเบือ้งตน 4 ดาน คือ  
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ดานการเลี้ยงดูในฐานะพอแม ดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกับเดก็และการเรียน 

การสอน ดานการเปนอาสาสมัครเพื่อการศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

สถานศกึษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 อยางไรก็ตาม การอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยใหเติบโตเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพไดนั้น 

ตองคํานงึถงึบริบทสังคมวฒันธรรมที่เดก็อาศัยอยู การพฒันาเด็กปฐมวัยจําเปนตองตอบสนองตอ 

ความตองการของสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสงัคมปจจุบันเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว  

มีการเรงรัดพฒันาทางดานเศรษฐกิจและสังคมติดตอกันมาเปนระยะเวลาหลายป เพื่อนาํพา

ประเทศกาวไปสูเวทกีารแขงขันระดับโลกมากขึ้น มกีารสงเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 

กอใหเกิดภาวการณเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรมเพิม่ข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิง่ความตองการแรงงานสตรีในสถานประกอบการ ทั้งในภาคการผลิต 

การคา และการบริการ จากสภาพการณดังกลาวไดกอใหเกดิสถานการณที่เปนปญหาและ 

มีแนวโนมทีจ่ะทวคีวามรุนแรงมากขึน้ในอนาคต นัน่คือ ปญหาการดูแลบุตรในชวงปฐมวัยหรือ 

กอนวยัเรียน เนื่องจากมารดามีแนวโนมออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น ไมสามารถรับผิดชอบ 

เลี้ยงดูบุตรไดเชนเดิม ทําใหสตรีสวนหนึ่งใชวิธีแกปญหาโดยการสงเด็กกลับไปอยูกบัญาติ 

ที่ตางจังหวัด หรือฝากใหผูอ่ืนชวยเลี้ยงดู ในขณะที่บางสวนใชบริการของสถานรับเลีย้งเด็ก 

ทั้งในหนวยงานราชการและเอกชน ทาํใหมีคาใชจายเพิม่ข้ึน เด็กไมมีโอกาสใกลชิดมารดา ไมไดรับ

การดูแลเอาใจใสอยางเพียงพอ ทําใหเกดิปญหาทางโภชนาการ อุบตัิเหตุ ระดับพฒันาการถดถอย 

สงผลตอการพัฒนาเด็กในอนาคตและอาจกลายเปนปญหาทางสังคมตอไป (อาชัญญา รัตนอุบล

และคณะ,  2545)  ปจจุบันหนวยงานตางๆมีนโยบายกระตุนและสงเสรมิใหสถานประกอบการ

จัดบริการการศึกษาปฐมวัยเพื่อดูแลเด็กใหแกพนักงานสตรีของตน แมวากฎหมายคุมครอง

แรงงานไมไดบัญญัติใหนายจางตองจัดเปนสวัสดิการใหแกลูกจางสตรี อยางไรก็ตาม ควรสงเสรมิ

ใหมีการจัดบริการเพื่อดูแลเด็ก ซึ่งจะเปนประโยชนแกพนักงานเพิม่เตมิจากที่กฎหมายกาํหนดไว

ในปจจุบัน แมวาแนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยสถานประกอบการยังไมไดถกูนําไปปฏิบัต ิ

ในสถานประกอบการสวนใหญ หากเริ่มไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

(กองแรงงานหญิงและเด็ก, 2535)  Ellen and others (1995) ทาํการวิจัยเรื่อง การสนับสนนุของ

เจาของสถานประกอบการในการใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการเรียนรูของเด็ก 

ผลการวิจยัพบวา การสรางความรวมมือของครอบครัวมีหลักสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1.  การสนับสนุนใหมหีลักสตูรหรือนโยบาย เพื่อกระตุนใหลูกจางเขามามีสวนรวม 

ในการจัดการศึกษาของบุตรหลาน  

 2.  การพฒันาหลักสูตรหรือนโยบาย เพื่อปรับปรุงศูนยเด็กและโรงเรียนในชุมชน 
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 3.  การชวยเหลือโรงเรียนและศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือนโยบาย  

การมีสวนรวมของครอบครัว 

 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 บัญญัติใหสถานประกอบการมีสิทธ ิ

จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหกับลูกจางและบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไดรับสิทธิประโยชนดานวชิาการ 

 เงนิอุดหนุนการจัดการศึกษา และการลดหยอนหรือยกเวนภาษีตามทีก่ฎหมายกาํหนด  รัฐบาล

เห็นความสาํคญัของปญหาดังกลาว ในการประชุมสภาการศึกษาเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2547 

ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการเปนประธานในที่ประชุม ไดมอบหมายใหสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กระทรวงแรงงาน ดําเนนิโครงการ 

นํารองสงเสรมิการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ ตามแนวทางที่กฎหมายกําหนดดังกลาว 

โดยใหคัดเลือกสถานประกอบการจํานวนหนึง่ทีม่ีความพรอมและมีความสนใจ เพือ่พัฒนาเปน

สถานประกอบการตนแบบ หรือตัวอยางในการจัดการศกึษาใหกับพนกังานหรือบุคคลที่อาศัย 

ในบริเวณใกลเคียง ตอมามกีารจัดตั้งโครงการศนูยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนขึ้น โดยเปนโครงการที่บรูณาการภารกจิรวมกนัระหวาง  5 กระทรวง 

ไดแก กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัง่คงของมนษุย กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ในการสงเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนํา 

และฝกอบรมแกนายจางของสถานประกอบกิจการซึง่มีความประสงคจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อเปนสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ทัง้นีไ้ดมีการลงนามไปเมื่อ วนัอังคารที่  

28  ธันวาคม  2547  ณ ทาํเนียบรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี ้ 

1.  เพื่อชวยแบงเบาภาระในการเลี้ยงดูบุตรและลดความวติกกังวลของผูใชแรงงาน   

2.  เพื่อสรางความมั่นใจและขวญักําลังใจใหกับผูใชแรงงานในการสงเสรมิใหเกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทํางาน   

3.  เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางนายจางและลูกจางดวยกนั   

4.  เพื่อใหบุตรของผูใชแรงงานไดรับการพฒันาทัง้รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และสติปญญาอยางถกูตองเหมาะสม    

5.  เพื่อใหเกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมของประเทศ  

 ในป พ.ศ. 2548 มีศูนยเลีย้งเด็กที่สนใจเขารวมโครงการศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อ ผูใชแรงงานใน

สถานประกอบกิจการและชมุชน จํานวน 60 ศนูย แตจากการสํารวจลาสุดในป พ.ศ. 2551 พบวา 

มีศูนยเลีย้งเดก็ที่ยงัเปดดําเนินการ จาํนวนทัง้สิ้น 36 ศูนย กระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศไทย 

โดยภาคกลางในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลมีศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกจิการเขารวม

โครงการมากที่สุด จากสภาวะความตองการสถานรับเลีย้งเด็กที่เพิ่มมากขึ้นของผูปกครองในระดบั

ผูใชแรงงาน ประกอบกับการใหความสําคญัของการมีสวนรวมของผูปกครองในการสงเสริม
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พัฒนาการเด็กปฐมวยัรวมกับสถานรับเลีย้งเด็กหรือศูนยเลี้ยงเด็กในฐานะครูคนแรก และผูมี

อิทธิพลกับเดก็มากที่สุด ดงันัน้ ผูวิจยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การอบรมเลีย้งดูเด็กในสถานประกอบการโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ใน 4 ดาน ไดแก การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมคัร การสงเสรมิการเรียนรู

ของเด็กที่บาน และการตัดสนิใจ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่สะทอนภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง 

อันจะเปนประโยชนแกผูบริหารในการกําหนดนโยบายเพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองใน

ศูนยเลี้ยงของสถานประกอบกิจการ ตลอดจนเปนแนวทางใหแกผูดูแลเด็กในการสงเสริม 

การมีสวนรวมของผูปกครอง เพื่อการพฒันาเด็กอยางเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 
 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ  

การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

 
คําถามการวจิัย 
 

 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนอยางไร   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  การวิจยัในครั้งนี้มุงศกึษา สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน 

คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก ผูปกครอง ของศูนยเลี้ยงเด็กโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย 
 
 
 
 
 



 7 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 การมสีวนรวมของผูปกครอง  หมายถงึ  การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมกบัศูนยเลี้ยง

เด็กในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อสนบัสนุนศนูยเลีย้งเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางสอดคลอง 

ทั้งที่บานและศูนยเลี้ยงเด็ก ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร  

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ  

  การติดตอส่ือสาร  หมายถงึ  การที่ผูปกครองรับทราบและแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับความกาวหนาเรื่องการเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หลักสูตร 

โครงการ และกิจกรรมตางๆของศูนยเลีย้งเด็ก ผานการสื่อสารกับผูดูแลเด็กในลักษณะการสื่อสาร

ทางเดียว และการสื่อสารสองทาง  

  การเปนอาสาสมัคร  หมายถึง  การที่ผูปกครองเขามามสีวนรวมในการทํางาน 

สนับสนนุ กิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้ ไดแก การเขารวมทาํกิจกรรมตามวาระสําคญัตางๆทีท่าง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น การสนบัสนุนดานสิง่ของงบประมาณ และการสนบัสนุนดานแรงงาน 

  การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน   หมายถงึ  การทีผู่ปกครองสงเสริม

พัฒนาการและการเรียนรูแกเด็กในแนวทางเดียวกับศูนยเลี้ยงเด็ก ดวยการจัดสภาพแวดลอม 

ทางบานใหเอือ้ตอการเรียนรูของเด็ก การใหคําแนะนาํหรือความชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ  

การสงเสริมพฒันาการของเด็ก ดวยการอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนังสือ  

การแสดงผลงานของเดก็หรอืรวบรวมผลงานของเดก็ และการพาเด็กไปยังสถานทีต่างๆ 

  การตัดสินใจ  หมายถงึ  การที่ผูปกครองมสีวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง 

ที่เกีย่วกับการดําเนนิงานของศูนยเลีย้งเด็ก ตลอดจนมบีทบาทในการตรวจสอบการทํางานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ไดแกการเปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก การเขารวมคิด วางนโยบาย 

เปาหมาย หลกัสูตรของศูนยเลี้ยงเด็ก การมีสวนรวมในการบริหาร การเงิน การบริหารงานบุคคล  

การปองกนัภยัจากภายนอกสถานศึกษา การรวมประเมินผลการดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ 

และแสดงความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงงานของศนูยเลีย้งเด็ก 
 โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  
หมายถงึ  โครงการนํารองสงเสริมการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ เพื่อเปนสวัสดิการแก

ลูกจางนอกเหนือจากที่กฎหมายกาํหนดภายใตความรวมมือของ 5 กระทรวง ไดแก  

กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัง่คงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน จาํนวน 36 ศูนย รับดูแลเด็กแรกเกิด - 6 ป ทีเ่ปนบุตรหลานของพนักงาน 
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 ผูบริหารศนูยเลี้ยงเด็ก  หมายถงึ  ผูดาํรงตําแหนงหวัหนาหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหมี

หนาที่ดูแล บริหารงานในศูนยเลี้ยงเด็ก หรือผูรักษาการแทนในตําแหนงดังกลาวในศูนยเลีย้งเด็ก

ของสถานประกอบการที่อยูในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

และชุมชน 

 ผูดูแลเด็ก  หมายถงึ  ผูทีท่าํหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กในศนูยเลีย้งเด็กของสถาน

ประกอบการทีอ่ยูในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 ผูปกครอง  หมายถงึ  พอ แม หรือบุคคลอืน่ ที่ทาํหนาที่โดยตรงในการอบรมเลี้ยงด ู

และตัดสินใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับเด็กที่รับบริการของศูนยเลีย้งเด็ก ในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน และทํางานอยูในสถานประกอบการนัน้   

 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 
 1.  การศกึษาขอมลูพื้นฐาน 

1.1  ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากตาํรา หนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัดการศึกษาของศนูยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

                                1.2  ศึกษาดงูานและสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาของศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนอยางไมเปนทางการ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐาน 

ที่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.  ประชากรและผูใหขอมูลในการวิจยั 

2.1  ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 810 คน  ในศูนยเลี้ยงเด็กโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย 

2.2 ผูใหขอมูลในการวิจัย ไดแก ผูปกครอง จํานวน 30 คน ผูบริหาร จาํนวน 6 คน  

และผูดูแลเด็ก จํานวน 13 คน ในศูนยเลีย้งเด็กโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 6 ศูนย  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
      เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู มี 4 ชุด ประกอบดวย 

3.1  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามผูปกครอง เร่ืองสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน แบงเปน 3 ตอน คือ  
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   ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ 

                          ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ของสถานประกอบการและชมุชน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ และคําถาม

ปลายเปด 

                        ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอืน่ๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.2  แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูปกครอง แบบสัมภาษณ 

ผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูบริหาร มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง แบงเปน  

3 ตอน คือ  

                          ตอนที ่1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ  

                          ตอนที ่2 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน  

     ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ   

 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามผูปกครอง ผูวจิัยสงแบบสอบถามไปยัง 

ศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

โดยขอความรวมมือผูดูแลเด็กในการแจกแบบสอบถามแกผูปกครอง และสงแบบสอบถามกลับคืน

ทางไปรษณียใหผูวิจัย 

4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร  

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจยันัดหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ

ตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ และดําเนนิการสัมภาษณตามวนัเวลาทีน่ัดหมายไว 
 5.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมลู 
   5.1  การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจยัใชการแจกแจงความถี ่ 

คํานวณหาคารอยละ และนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในรูปตารางประกอบความเรียง สาํหรับ

ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนัน้นาํมาสรุป  

จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆ 

ที่ผูวิจยักําหนดไว 

 

 



 10 

                  5.2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้น 

นํามาสรุป จัดกลุมขอมูล และนําเสนอเปนความเรียงรายกรณี สําหรับปญหาและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนือ้หา จากนัน้นาํมาสรุป และนําเสนอเปนขอมูลเชิง

บรรยายรายกรณีตามประเด็นตางๆที่ผูวิจยักําหนดไว 
 
ประโยชนที่ไดรับ 
 1.  ไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางใหกับผูดูแลเด็กและผูปกครองในการสรางความรวมมือ

ระหวางกันในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

2. ไดเปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กของสถานประกอบการใน 

การวางแผนและกําหนดนโยบายการสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน  ผูวิจัยทาํการศึกษารวบรวมเอกสารและงานวจิัย 

ที่เกีย่วของ ดังนี้  

 
1.   การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.1  ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.2  ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

                   1.3  แนวทางในการสรางการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา  

                   1.4  ปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 
2.   โครงการศนูยเลีย้งเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

  2.1  แนวคิดและความสําคัญในการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

   2.2  รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 2.3  ขั้นตอนการดําเนนิการจัดตั้งเพื่อจัดตัง้ศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

          และชุมชน 

   2.4  ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวยัโดยสถานประกอบกิจการ 

 
3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1  งานวจิยัในประเทศ 

3.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  การมสีวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 
 
     1.1  ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 การจัดการศึกษาไมใชภาระรับผิดชอบของครูในโรงเรียน หรือพอแมผูปกครอง และ

สมาชิกของครอบครัวเพียงฝายใดฝายหนึ่ง หากการศึกษาถือเปนการจดัประสบการณใหแกเด็ก

อยางตอเนื่อง ภายใตความรวมมือระหวางบานและโรงเรยีน  นกัการศึกษาของไทยและ

ตางประเทศหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาไว

หลายประการดังนี ้

 Morrison (1998) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาวา เปน

กระบวนการทีมุ่งชวยใหพอแมไดคนพบและพัฒนาจุดเดน สมรรถภาพสูงสุด และความสามารถ

พิเศษของตนเอง ในการที่จะสามารถนํามาใชประโยชนใหเกิดแกตนเองและลูก 

 Epstein (1997) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ การที่ผูปกครอง

เขามาในโรงเรยีนเพื่อสนับสนุนโรงเรียน รวมประชุมเชงิปฏิบัติการ หรือเขารวมกิจกรรมเพื่อ

การศึกษา รวมทั้งเปนอาสาสมัครชวยเหลอืครู ผูบริหารและเด็กตลอดจนกิจกรรมอื่นของโรงเรยีน 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต ิ(2542) กลาววา การมีสวนรวมของผูปกครอง 

หมายถงึ การเนนใหผูปกครองเปนครูของเด็กของตนเองและมีบทบาท ในการตัดสินใจวาสิ่งใดควร

สอนและสอนโดยใคร โดยมเีปาหมายในการมีสวนรวมของผูปกครองคอื ใหผูปกครองมีความ

เขาใจดีข้ึนในเรื่องความตองการและลักษณะของเด็กรวมทั้งการใหการศึกษาที่ดีและถูกตอง

เหมาะสมแกเด็ก 

 กุลยา  ตนัติผลาชีวะ (2544) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองกับโรงเรียนวา 

หมายถงึ การมีสวนรวมของผูปกครอง ครู และโรงเรียนในการสรางสรรค และพัฒนาเด็ก  

ใหเจริญเติบโต และพัฒนาไดเต็มศักยภาพ  

 อุทัย  บุญประเสริฐ (2545) ใหความหมายการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ  

การเปดโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตอกิจกรรม

ตางๆในการชวยเหลือและมอิีทธิพลในการดําเนนิกิจกรรมที่มีผลกระทบตอประชาชน 

 ขอความขางตนกลาวโดยสรปุไดความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครองวา หมายถงึ

กระบวนการทีผู่ปกครองไดเขารวมทาํงานกับโรงเรียน ครู และชุมชนซึง่เกี่ยวของกบัการจัด

การศึกษาของเด็ก เพื่อรวมกนัพัฒนาเด็กใหเจริญเติบโต และพัฒนาไดเต็มศักยภาพ  
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1.2 ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

 การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมในกระบวนการพฒันาเด็กรวมกับทางโรงเรียน สงผล 

ในทางบวกตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก นักการศกึษาจาํนวนมากไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาไวดงันี ้

รุง แกวแดง (2543) ไดเปรียบเทียบความสําคัญของพอแมจากคําสอนของพระพทุธองควา 

พอแมคือครูคนแรกของลูก โดยเฉพาะแมเพราะการเรียนเริ่มตนตัง้แตอยูในครรภ และหลังจาก

คลอดจนถึงวยั 3 ขวบ พอแมเปนผูที่มีบทบาทสงูสุด ลักษณะเดนในความเปนครูของพอแม

แตกตางไปจากครูปกติหรือมีมากกวาครูทั่วไป กลาวคือ พอแมใหความรักความเอาใจตอลูกอยาง

มากจนยากทีจ่ะหาความรักจากใครมาเปรียบเทียบได พอแมเปนครูของลูกตลอดเวลา คือ 

สามารถอบรมสั่งสอนลูกไดตลอดเวลา 

 Recchia (2002) กลาววา แนวคิดเดิมมองวาครอบครวัเปนแหลงที่ทาํใหเด็กมีปญหาใน

ขณะที่แนวคิดใหมมองวา ครอบครัวเปนแหลงแรกที่ชวยแกปญหาของเด็ก การเปลี่ยนทัศนะและ

มุมมองที่มีตอครอบครัวนี้ เปนจุดเปลี่ยนสําคัญในการทบทวนและใหคุณคาแกครอบครัว งานวจิัย

จํานวนมากในชวงทศวรรษ 1990 เปดเผยถึงผลของความสําเร็จทางการเรียนของเดก็ วา

เนื่องมาจากเความสนใจและดูแลเอาใจใสของครอบครัวที่มีตอเด็ก นอกจากนั้นนักการศึกษายัง

เชื่อมั่นวา ครอบครัวมีบทบาทหนาทีท่ี่สําคญัและมีผลทางดานบวกตอการใหความชวยเหลือ

สมาชิกในครอบครัวที่ออนแอ การเอาใจใสของครอบครัวเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลสําคญัในการพัฒนา

ศักยภาพของสมาชิกที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ   

 นภเนตร  ธรรมบวร (2544) กลาววา การมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง ดานการศึกษา

มิใชมีผลตอความสาํเร็จดานการเรียนของเด็กเทานั้น หากยงัสงผลตอการประสบความสําเร็จใน

ชีวิตของเด็ก และมีทัศนคติทางบวกตอตนเอง ซึง่สอดคลองกับ ชยัพฤษ  เสรีรักษ และ  

บังอร  เสรีรัตน (2543) ที่กลาววา การมสีวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองชวยใหพอแมได

ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของตนเอง เกิดความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและกิจกรรม 

การเรียนการสอนมากขึ้น 

 ความรวมมือระหวางบานและโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการพฒันา

เด็ก กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544) และ Epstein (1997) นาํเสนอความสาํคัญของการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวยั ที่มีตอเด็ก ครู และผูปกครอง ดังนี ้
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 1)  ความสําคญัตอเด็ก  ไดแก 

     1.1)  เด็กมคีวามรูสึกปลอดภัยขณะอยูในโรงเรียนมากกวาเด็กอืน่ ทั้งนี้เพราะ

ผูปกครองมีความสนิทสนมคุนเคยกับบุคลากรในโรงเรียน จนเด็กรูสึกเหมือนอยูกบัผูใหญที่ตนเอง

มีความคุนเคย 

    1.2)  เด็กมพีฤติกรรมที่พงึประสงค และมีความสนใจในการรวมกิจกรรมตางๆ 

     1.3)  เด็กมคีวามสัมพันธใกลชิดกับผูปกครองมากขึน้ 

      1.4)  เด็กมเีจตคติที่ดีตอผูปกครอง บุคลากร และโรงเรียน  

  2)  ความสําคัญตอครู  ไดแก 

        2.1)  ครูสามารถเรยีนรูจากความรูและประสบการณที่ผูปกครองนํามาแลกเปลีย่น 

                   2.2)  ครูไดเพิ่มประสบการณและทักษะในการทาํงานรวมกับผูปกครองที่มีความ

หลากหลาย 

                   2.3)  ครูสามารถสํารวจผูปกครองที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะทางเพือ่เปน 

แหลงความรูใหกับเด็กปฐมวัย และคณะครูในสถานศกึษาปฐมวัยได 

       2.4)  ครูมีโอกาสไดสังเกตเหน็ความสมัพันธของเด็กกับสมาชกิครอบครัว 

       2.5)  ครูสามารถพัฒนาบทบาทของตนเองและพฒันาการสื่อสารอยางเหมาะสม 

       2.6)  ครูเพิ่มความมัน่ใจในการจัดการปญหาของเดก็ ซึ่งนาํไปสูการแกปญหาทีม่ี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น                        

             3)  ความสาํคัญตอผูปกครอง ไดแก 

 3.1)  ผูปกครองสามารถแสดงความคิดเหน็ หรือใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา

ปฐมวัยในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนตอบุตรหลานของตนขณะอยูในสถานศกึษาปฐมวัย 

   3.2)  ผูปกครองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพฒันาการเด็ก หลักการอบรม 

เลี้ยงดูเด็ก และหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเรียนสาํหรับปฐมวัยมากขึ้น  

                  3.3)  ผูปกครองมีโอกาสไดเรียนรูวิธกีารใหม ๆ เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการ  

และเจริญเติบโตใหเด็กมากขึ้น ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชในการอบรมเลี้ยงดู และเสริม

ประสบการณการเรียนรูใหเด็กที่บานได 

                  3.4)  ผูปกครองมีโอกาสชวยเหลือและเพิม่ประสบการณในการเรียนรูใหแกเด็ก 

 3.5)  ผูปกครองมีเจตคติที่ดตีอตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเหน็ความสําคัญ

ของตนเองที่มตีอบุตรหลานมากขึ้น 

 3.6)  ผูปกครองไดแบงปนประสบการณ และสรางความสัมพนัธกับผูปกครองและ

ครอบครัวของเด็กคนอื่น 



 15 

                  3.7)  ผูปกครองมีความกระตือรือรนในการใหความรวมมอืหรือชวยเหลอืกิจกรรมของ

โรงเรียนมากขึน้ 

 3.8)  ผูปกครองมีเจตคติที่ดตีอผูดูแลเด็กและสถานศึกษาปฐมวยั  

   การจัดการศึกษาปฐมวัยโดยใหพอแม ผูปกครองตลอดจนชุมชนเขามามีสวนรวม 

ในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูใหแกเด็กปฐมวยั สงผลดีกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ไมวาจะ

เปนเด็ก ครู และผูปกครอง เนื่องจากการทีผู่ปกครองเขามามีสวนรวมกับการศึกษาของลูก  

เปนการสนับสนุนและชวยเหลือกันระหวางบานกับโรงเรียนภายใตความสมัครใจและความพรอม

ของผูปกครองแตละคนที่แตกตางกัน ผูปกครองบางคนสามารถเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน

ในทุกกิจกรรม ขณะที่บางคนสามารถเขารวมไดเพียงบางกจิกรรม ผูปกครองจึงเปรียบเสมือน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคาซึง่ครูตองคนหาและบูรณาการทกัษะ ความรูความสามารถของผูปกครอง

ตลอดจนบุคคลในชุมชนในการสนับสนุนการศึกษาปฐมวัยใหมีคุณภาพสงูสุด ที่สําคัญ คือ  

การที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมกบัโรงเรยีนสงผลในทางบวกแกเด็ก ทั้งในมิติดานพุทธปิญญา

และดานจิตใจ 

  

     1.3  แนวทางในการสรางการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา   

            การมสีวนรวมของผูปกครองมีหลายลักษณะ เชนเดียวกับความหลากหลายของการนาํ 

ลงสูปฏิบัติ วิธกีารในการสรางการมีสวนรวมจึงขึน้กับกลุมบุคคล สถานการณ ความพรอม 

และแนวคิดของผูปฏิบัติ    

 Epstein (1997) แบงการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาแบบประสาน 

ความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครองเปน 6 ลักษณะ ไดแก  

  1)  การอบรมเลี้ยงดู คือ การชวยใหผูปกครองเกิดการพฒันาทักษะและความเขาใจ

เกี่ยวกับพฒันาการเด็ก เพื่อใหผูปกครองสามารถจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

รวมถึงการพฒันาทักษะความรูในการเตรียมตัวลูกใหพรอมเขาโรงเรียน ชวยใหลูกมสุีขภาพ

อนามยัสมบูรณ  

  กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การจัดอบรม สัมมนาผูปกครองที่โรงเรียนหรือหนวยงานตางๆในชุมชน การเยี่ยมบาน  

การจัดตั้งกลุมผูปกครองสรางความเขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนและผูปกครอง กิจกรรมดังกลาว 

ไมจําเปนตองกําหนดตายตัววาตองจัดขึ้นเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น แตสามารถทําไดหลาย

แนวทางเพื่อใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการเลีย้งดูบุตรกระจายไปสูผูปกครองอยางทัว่ถงึ 
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 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเกีย่วกับการเลี้ยงดูลูก 

แกทุกครอบครัว ไมเฉพาะแตบางครอบครัวที่สามารถมารวมกิจกรรมการอบรม สัมมนา หรือ

ประชุมเชิงวิชาการเทานัน้ และการกระตุนใหครอบครัวของเด็กใหขอมลูเกี่ยวกับตัวเด็กแกครู  

ทั้งในเรื่องพัฒนาการ อุปนิสัย และความสามารถพิเศษ 

 2)  การติดตอส่ือสาร คือ การสื่อสารกับผูปกครองอยางมปีระสิทธิภาพในเรื่อง

หลักสูตร โครงการตางๆของโรงเรียนและความกาวหนาเรื่องการเรียนของเด็ก โดยเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง คือ จากโรงเรยีนไปยงัครอบครัวและจากครอบครัวไปยังโรงเรียน วธิีการติดตอส่ือสาร 

ควรใชหลายวธิีที่แตกตางกนัตามแตเวลา โอกาส และสถานการณ โรงเรียนสื่อสารกับผูปกครอง

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และพฒันาการของเด็ก การติดตอส่ือสารนี้รวมถงึจดหมาย 

ประกาศตางๆสมุดรายงานประจําตัวนักเรียนการติดตอทางโทรศพัท การประชุมผูปกครอง

ตลอดจนวิธีการตางๆทีจ่ะสือ่สารกับผูปกครอง 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การประชุมพบปะผูปกครองปละหนึ่งหรือสองครั้ง และติดตามผลตามความจําเปน  

การทาํจุลสารรายสัปดาหหรือรายเดือนเพือ่รายงานพัฒนาการของนักเรียนใหผูปกครองทราบ  

และแสดงความคิดเห็นกลับคืนใหโรงเรียน การประชุมเพือ่รับสมุดรายงานประจาํตัวนกัเรียนจาก

ครูประจําชั้น การแจงขอมูลเกี่ยวกับหลกัสตูรและการเลือกแผนการเรียน ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่

โรงเรียนจัดขึน้ภายในโรงเรียน และการใหขอมูลที่ชัดเจนเกีย่วกับนโยบายของโรงเรยีนโปรแกรม

ตางๆการปฏิรูปการศึกษาและการพฒันาโรงเรียน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การทบทวนความพรอม ความเหมาะสม และความถี่ของการให

ขอมูลขาวสารในการติดตอส่ือสารของทางโรงเรียน ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสื่อสารที่ใช 

และการจัดใหมีการสื่อสารสองทาง หรือหลายทางระหวางบานกับโรงเรียนเพื่อความเขาใจที่ดี 

ชัดเจน 

 3)  การเปนอาสาสมคัร คือ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครดวยวธิี 

การรับสมัครและการฝกอบรมผูปกครอง รวมถงึการจัดสรรเวลาเพื่อความสะดวกของผูปกครอง 

ในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อใหผูปกครองเขามาชวยครู ผูบริหารโรงเรียนและเด็ก  

ในหองเรียนหรือภายในบริเวณโรงเรียน นอกจากนี้ยงัหมายรวมถึงสมาชิกในครอบครัวของนักเรียน

ที่มาเปนกําลงัใจในการแสดงออกของนักเรียนทีโ่รงเรียนในโอกาสตางๆ เชน การแสดงละคร  

การแขงขันกฬีา โรงเรียนสามารถพฒันาและจัดทําปฏทินิกิจกรรมตางๆใหมีความหลากหลาย

เพื่อใหครอบครัวของเด็กมีสวนรวมแสดงหรือเปนผูชม โรงเรียนสามารถสรรหาและจดัการอบรม

ผูปกครองที่เปนอาสาสมัครเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดตอครู นักเรียนและการพฒันาโรงเรียน

โดยรวม 
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 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การจัดตั้งโปรแกรมอาสาสมัครเพื่อชวยครู ผูบริหาร เด็กและผูปกครองคนอืน่ๆ จัดใหมี

ครอบครัวเพื่องานอาสาสมัคร การประชุมพบปะกนั และการจัดแหลงบริการสําหรับครอบครัว 

ของเด็ก สํารวจความสามารถของผูปกครอง เวลาและแหลงอาสาสมคัร จัดใหมีคณะกรรมการ

ดูแลความปลอดภัยหรือกิจกรรมอื่นๆที่จะชวยใหมีความปลอดภัยในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การสรรหาอยางทั่วถงึ เพื่อใหผูปกครองทุกทานทราบวา

โรงเรียนยินดีใหผูปกครองเขามาชวยเหลือโรงเรียน การจัดทําปฏิทนิกิจกรรมที่มีความยืดหยุน 

เพื่อสอดคลองกับเวลาที่สะดวกของผูปกครองที่เปนอาสาสมัครในทางทีจ่ะเกิดประโยชนสูงสุด  

การจัดการที่ดเีพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการสรางงานอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัคร  

และการจัดเวลาใหสอดคลอง เพื่ออาสาสมัครและครูสามารถทํางานรวมกันในการตอบสนองตอ 

ความตองการของเด็ก 

 4)  การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน คือ การใหขอมูลและการจัดกิจกรรมที่

ผูปกครองสามารถนาํไปใชประโยชนในการจัดการเรียนรูที่บานใหกับเด็ก รวมถงึการคําแนะนาํจาก

ผูดูแลเด็กเกี่ยวกับการชวยเหลือการเรียนของเด็กในหองเรียน โรงเรยีนใหขอมูลแกผูปกครองใน

การกํากับดูแล และชวยเหลือเด็กในการทําการบาน ความรูเร่ืองหลักสูตรและสิ่งทีเ่ด็กตองเรียนรูใน

แตละระดับ ตลอดจนการตดัสินใจเลือกโปรแกรมการเรียนเพื่อการประสบความสาํเร็จในการเรียน

ของเด็ก 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การใหขอมูลเกี่ยวกับความรูและทกัษะที่เดก็ควรมตีามทีห่ลักสูตรกําหนดในแตละระดับชั้น 

การใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการใหการบานของทางโรงเรียน และการกํากับดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในการทําการบาน การทาํปฏิทนิการบานนกัเรยีน และการกาํหนดใหนักเรยีนทํากจิกรรม

รวมกับผูปกครองที่บาน การรวมกิจกรรมทางวิชาการทีโ่รงเรียน ชวยเด็กตั้งเปาหมายในการเรียน 

และการศึกษาตอระดับสูงขึ้นไป 

 ส่ิงที่ตองคาํนงึถึง คือ การวางแผนและกาํหนดตารางปฏิทินของการบานที่ผูปกครอง

สามารถชวยเหลือ ใหคาํแนะนําเด็กได ขณะเดียวกนัเปนการชวยใหผูปกครองไดรับรูถึงเนื้อหาวิชา

ตางๆที่เดก็กําลังอยูในชัน้เรยีน รวมทั้งการจัดกิจกรรมหรือการบานที่เปดโอกาสใหผูปกครอง 

มีสวนรวม 
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 5)  การตัดสินใจ คือ การใหผูปกครองเขามารวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ

โรงเรียน ตลอดจนการพัฒนาผูปกครองที่เปนผูนาํและเปนตัวแทนในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็กับผูปกครองคนอื่น การตัดสินใจเปนกระบวนการของกลัยาณมิตรในการแลกเปลี่ยน 

ทัศนะและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกนั การสงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามา 

มีสวนรวมในรปูของคณะกรรมการบริหารชมรม หรือสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน หรือ

รวมเปนกรรมการฝายตางๆของโรงเรียน 

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการสมาคมผูปกครองและครู กรรมการที่ปรึกษาหรือกรรมการ

ฝายตางๆของโรเรียน คณะกรรมการพัฒนาโรงเรียน การใหขอมูลขาวสารแกผูนาํหรือตัวแทนของ

ผูปกครอง การสรางความสมัพันธอันดีระหวางคณะกรรมการบริหาร สมาคมผูปกครองและครู  

กับครอบครัวนักเรียนทกุคน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การรวบรวมผูปกครองซึ่งเปนตัวแทนของผูปกครองกลุมตางๆ 

ในโรงเรียนมาเปนกรรมการ การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการบริหารงาน

ของสมาคมผูปกครองและครูอยางมีประสิทธิภาพ และการเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวนรวมใน 

การแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ 

 6)  การรวมมอืกับชุมชน คอื การนําทรัพยากรและการบริการที่มีในชมุชนเขามาเปน 

สวนหนึง่ของกจิกรรมในโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และเด็กไดรับ

ประโยชนสูงสดุจากองคกรและหนวยงานในชุมชน  

 กิจกรรมทีท่างโรงเรียนสามารถสงเสริมการมีสวนรวมในลกัษณะนี้ใหแกผูปกครอง 

ไดแก การใหบริการขาวสาร ขอมูลสําหรับเด็กและครอบครัวเกี่ยวกับ บริการสุขภาพ วัฒนธรรม 

สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ บริการสังคมสงเคราะหในชุมชน การใหขอมลูขาวสารกิจกรรมของชุมชน 

ที่เกีย่วกับทักษะการเรียนรูและการสงเสรมิพัฒนาการของเด็ก การประสานงานระหวางองคกรและ

หนวยงานในชมุชนเพื่อชวยเหลือและบริการครอบครัวนักเรียนในทกุดาน การบริการสังคมโดยเด็ก

ผูปกครอง และโรงเรียน รวมกันจัดขึ้นในการชวยเหลือชุมชน การมีสวนรวมของศิษยเกา 

เพื่อนกัเรียนปจจุบัน 

 สิ่งที่ตองคาํนงึถึง คือ การแกปญหาที่เกิดขึน้ในเรื่องคาใชจาย คณะทาํงาน และ

สถานที่สาํหรบัประชุมพบปะทํางานรวมกนั การแจงขอมูลใหครอบครัวเด็กทราบเกีย่วกับกจิกรรม

และบริการในชุมชน การสงเสริมใหครอบครัวเด็กทกุคนรวมกิจกรรมและรับประโยชนจากบริการ

ตางๆในชุมชน และรวมกิจกรรมที่เปนประโยชนอยางเตม็ที ่
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 Morrison (1998) ไดเสนอการมีสวนรวมของผูปกครองกบัโรงเรียน 4 ลักษณะ ดงันี ้

1) การมีสวนรวมในการทํางาน  เปนวิธทีี่มุงเนนใหผูปกครองเขามามีสวนรวม 

ในการทํางานตามความสามารถของผูปกครองเอง เชน การเปนผูชวยครู การเปนพี่เลี้ยงเด็ก  

การหาทนุ การทํางานธุรการ การมีสวนรวมลักษณะนี้ผูปกครองและครูไดรับประโยชนรวมกัน 

และคอนขางเปนเอกเทศ 

  2)  การมีสวนรวมโดยเนนกระบวนการ  เปนการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ    

จัดการศึกษาในการเปนผูใหแนวคิด เสนอแนะในการจัดการศึกษา เชน การวางแผนหลกัสูตร   

การคัดเลือกตํารา การวางมาตรฐานการทาํงาน วิธกีารนีก้ําลังแพรหลาย เพราะผูปกครอง 

และชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริงในการตดัสินใจทางการศึกษา 

   3)  การมีสวนรวมโดยเนนการพัฒนา  เปนการมีสวนรวมที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ  

ของครอบครัวเปนหลกั เปนประโยชนตอผูปกครองโดยตรงเพราะผูปกครองที่เขารวมไดเรียนรู 

ลักษณะนีเ้ปนวิธีปฏิบัติที่สงเสริมครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

   4)  การมีสวนรวมแบบสมบรูณ  คือการประมวลวธิีการดังกลาวขางตนเขาดวยกนั 

โดยเนนครอบครัวเปนศูนยกลาง ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในกิจกรรม 

ของโรงเรียน 

 Borick and Tombair (อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2544) กลาววา การมีสวนรวม 

ของผูปกครองมี 4 ลักษณะ คือ 

1)   ผูปกครองเปนเพยีงผูรับขาวสาร 
2)   ผูปกครองเปนผูเรียน 

3)   ผูปกครองเปนครู 
4)   ผูปกครองเปนผูวนิิจฉัยสัง่การ  

  ผูปกครองเขามามีสวนรวมใน 2 บทบาท คือ ในฐานะของผูรับและในฐานะผูปฏิบัติ  

ตารางที ่1 แสดงกิจกรรมการมีสวนรวมจําแนกตามลกัษณะของการมสีวนรวมและบทบาทของ

ผูปกครอง กลาวคือ ผูปกครองที่เปนผูรับขาวสาร แสดงบทบาทในฐานะผูรับในขณะที่ผูปกครอง 

ที่เปนผูเรียนและเปนครู มีระดับของการเปนผูปฎิบัติมากขึ้น โดยผูปกครองที่เปนผูวนิจิฉัยสั่งการ 

แสดงบทบาทฐานะผูปฎิบัติสูงสุด 
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ตารางที่ 1  ลักษณะของการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน 

 

 หนวยศึกษานเิทศก สํานกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543) เสนอเกณฑมาตรฐาน 

ความรวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน องคกร และสถานศึกษา แบงเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1)   ระดับดี หมายถึง มีการรวมมือและจัดการศึกษารวมกนัอยางตอเนื่อง 

2)   ระดับพอใช  หมายถงึ มกีารรวมมือกันและจัดกิจกรรมรวมกนัในบางโอกาส 

3) ระดับควรปรับปรุง  หมายถงึ ไมมีการรวมมือกันหรือมีแตขาดความรวมมือกัน 

ในดานการจัดการศึกษา 

 Compbell and Reamseyer (อางถงึใน วชิิต  นนัทสุวรรณ และจํานง  แรกพินิจ, 2544) 

กลาววา การมีสวนรวมในโรงเรียนสามารถจัดระดับไดดังนี ้

1)   ระดับไมมีสวนรวมเลย คือ การที่โรงเรียนและผูปกครองไมมีการเกีย่วของสัมพนัธ 

กันตางฝายตางอยู โรงเรียนไมใหโอกาสแกผูปกครองที่จะเขามามีสวนรวม ผูปกครองไมสนใจ  

ไมรับรู ไมรวมกิจกรรมของโรงเรียน 

2)   ระดับการมีสวนรวมนอย คอื การที่โรงเรียนติดตอกับผูปกครองเปนบางครั้ง  

ลักษณะของการมีสวนรวมเปนการรับฟงสิ่งที่โรงเรียนไดแจงใหทราบ 

3)   ระดับการมีสวนรวมปานกลาง คือ การทีผู่ปกครองไดรับทราบเรื่องตางๆจาก 

โรงเรียนเพิ่มมากขึ้นและมีคําถามจากผูปกครองมาสูโรงเรียนบางเปนครั้งคราว แตสวนใหญเปน

การรับฟงจากโรงเรียนฝายเดียว 

4)   ระดับการมีสวนรวมมาก คอื การที่โรงเรียนและผูปกครองเริ่มมีความเกี่ยวของ 

ซึ่งกนัและกนัมากขึ้น เปนการติดตอกันทัง้สองฝาย มีการคิดหาเหตุผลแกไขปญหารวมกัน โรงเรียน

รับฟงความคดิเห็นและเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมมากขึน้ 

ผูปกครองเปนผูรับ 

ขาวสาร 

ผูปกครองเปนผูเรียน ผูปกครองเปนครู ผูปกครองเปนผูวินิจฉัย 

ส่ังการ 

ในฐานะผูรับ                              การมีสวนรวมของผูปกครอง                          ในฐานะผูปฏิบัติ 

ประชุมปรึกษาครู และ  

     ผูปกครอง 

ประชุมปรึกษากลุม 

รับส่ือเสียงตามสาย 

ตอนรับครูมาเย่ียมบาน 

ไปเยี่ยมโรงเรียน 

เขารวมกิจกรรมพิเศษที่  

     โรงเรียน 

ฝกทักษะเปนผูปกครอง 

เรียนทักษะการสอน 

เรียนภาษา 

เรียนหลักสูตรพิเศษ 

    สําหรับผูปกครอง 

เปนอาสาสมัครงานบาน 

    งานธุรการ 

ชวยพัฒนาสื่ออุปกรณ 

เปนครูผูชวย 

รวมประเมินผล 

เปนวิทยากร 

 

เปนคณะกรรมการสมาคม 

    ครูผูปกครอง 

เปนที่ปรึกษาสภานักเรียน 

เปนที่ปรึกษาสภา 

    ผูปกครอง 

เปนสมาชิกทีมการจัดการ 
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5)   ระดับการมีสวนรวมมากทีสุ่ด คือ การที่โรงเรียนและผูปกครองเปนสวนหนึง่ 

ของกันและกนั การคิดหาเหตุผล การตัดสินใจ การแกไขปญหารวมกนัทัง้สองฝายระหวางโรงเรียน   

กับผูปกครอง 

 Rasinski  และ Fredericks (อางถงึใน พนจิดา วีระชาต,ิ 2542) ไดจัดระดับความสัมพันธ

ของการมีสวนรวมระหวางบานกบัโรงเรียนไว 4 ระดับ ดังนี ้

  ระดับที่ 1  ผูปกครองเปนผูสังเกตการณ  ซึง่เปนขัน้ต่ําสุดและผูปกครองสวนมาก 

จะอยูในระดับนี้ โดยผูปกครองรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นที่โรงเรียนผานการพูดคุย

กับเด็ก การอานจดหมายขาว หรือการรับขอมูลจากการสือ่สารทางเดียวที่สงไปที่บาน 

   ระดับที่ 2  ผูปกครองเปนแหลงใหขอมูล ผูปกครองสื่อสารขอมูลกับครูในลักษณะของ 

การสื่อสารสองทางผานทางโทรศัพท สมุดสื่อสาร จดหมาย และการประชุมผูปกครอง 

   ระดับที่ 3  ผูปกครองเปนผูเขามามีสวนรวม อาจเขามารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น 

หรือการเขามาเปนอาสาสมคัรในโรงเรียน 

  ระดับที่ 4  ผูปกครองเปนผูสนับสนนุ ซึง่เปนขั้นสงูที่สุด ผูปกครองและครูทํางาน

รวมกันในการสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน ผูปกครองเขามารวมในการวางแผนพฒันาหลักสูตร  

การใหคําแนะนําแกครู การเปนแกนนําในการสรางกลุมผูปกครองในโรงเรียน ซึ่งตองอาศัยความ

ไววางใจและการประสานสมัพันธระหวางกนัอยางสูง 

 แนวทางในการสรางการมีสวนรวมมีหลากหลายลักษณะ ซึ่งสะทอนการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง ตั้งแตบทบาทเปนฝายรับความรูหรือบริการ จนกระทั่งบทบาทการเปนผูปกครองที่ตื่นตัว

และเปนฝายรุกในการปฏิบัติกิจกรรมภายในโรงเรียน  

     1.4  ปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

ปญหาหรืออุปสรรคของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษามีผูรวบรวมไว 

หลายทาน อาทิเชน บวรวิทย เลิศไกร (2546 ) ทําการวจิัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพนัธกับการมีสวนรวม 

ของผูนําทองถิน่ในการจัดการศึกษา กรณีศึกษาเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุป 

ไดวา ในความเปนจริงการปฏิบัติงานของสถานศกึษาและผูปฏิบัติการสอนเปนปจจยัที่มีอิทธพิล

อยางสาํคัญยิง่ตอการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา ผูปกครองไมสามารถม ี

สวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากเทาที่ควร อาจจะเปนเพราะสาเหตุมาจากเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมทาํใหครอบครัวแบบดั้งเดิมที่มีผูใหญชวยดูแลอบรมเด็กกลายเปนครอบครัว 

เดี่ยวแบบตัวใครตัวมัน แตละคนพยายามตอสูดิ้นรนเพือ่หารายไดมาจุนเจือครอบครัว ทําให 

ไมมีเวลา ไมมีแรงจูงใจไมมคีวามรู รูสึกไมสะดวก ขาดความเขาใจในบทบาทของผูปกครองที ่

ควรจะเปน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) สรุปปญหาและอุปสรรค  

ในการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ดังนี ้

1)  ปญหาความสัมพันธระหวางผูปฏิบัตกิารสอนและผูปกครองที่ยึดติดกับความเคย

ชินเดิม ไดแก ความสัมพันธที่ไมเทาเทียม ความไมคุนเคยระหวางผูปกครองและผูปฏิบัติการสอน  

การขาดการจดัสภาพแวดลอมที่กระตุนใหผูปกครองเกดิความรูสึกมสีวนรวม 

2)  การขาดการสื่อสารเชิงขอมลูในการเคลื่อนไหวของนโยบายสถานศกึษา จึงทําให

ผูปกครองไมรับรู ไมไดเขามารวมอยางที่ควรเปน 

3)  การบริหารจัดการเวลาที่ไมเหมาะสมของพอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจากภารกิจ 

ในการทํางานประจํา ทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมในกิจกรรมกับทางสถานศึกษาได 

4)  ปญหาทัศนคติความคิดที่แตกตางกันระหวางผูปฏิบตัิการสอนกับพอแม

ผูปกครองเพราะทัง้ 2 ฝาย อาจมีจุดยนื ทศันคติ และวิธกีารในการปองกนัเดก็ในมุมมองที่แตกตาง

กันซึง่สงผลใหเกิดความขัดแยงทางความคิด การไมยอมรับซึ่งกันและกนั 

จิตตินันท เดชะคุปต (2545) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมในการบริหาร

การศึกษาทกุระดับ และทุกประเภทไวอยางเปนระบบ ดังนี ้

1)  จุดมุงหมายของการมีสวนรวม  จุดมุงหมายไมชัดเจน ไมทราบวาจะใหมีสวนรวม

ในการบริหารการศึกษาเพื่ออะไร จึงทาํใหเกิดความสับสน 

2)  ผูที่ควรจะมีสวนรวม  ผูมีความรูความสามารถมักไมเต็มใจเขามามีสวนรวม  

ผูที่เต็มใจเขามามีสวนรวมอาจไมมีความรูความสามารถ หรือผูมีความรูความสามารถและมี 

ความเต็มใจเขารวมแตไมมีเวลาพอที่จะเขารวม 

3)  เร่ืองที่ควรมีสวนรวม  การใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารในเรื่อง

อะไรบาง ภารกิจการบริหารแตละอยางหรือเร่ืองแตละเรื่องนัน้ ตองการบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

ที่แตกตางกัน  

4)  วิธกีารมีสวนรวม  วิธกีารหรือกิจกรรมในการมีสวนรวมในการบริหารการศึกษา          

มีหลายวธิ ีมักมีสวนรวมในรปูของคณะกรรมการ ปญหา คือ ผูปกครองที่เปนกรรมการมีจํานวน

นอยเมื่อเทียบกับจํานวนกรรมการทัง้หมด ความคิดเหน็ของผูปกครองอาจไมไดรับการยอมรับ

เทาที่ควร จึงอาจทาํประโยชนใหกบักรรมการไดไมเต็มที่ 

5)  ปริมาณของการมีสวนรวม  การมีสวนรวมอยางจอมปลอมและการมีสวนรวม 

มากเกินไป การมีสวนรวมอยางจอมปลอม คือ ไดชื่อวาใหการมีสวนรวมแตไมไดทําหนาที่ของ 

การมีสวนรวม เชน เปนกรรมการแตไมไดมาประชุม หรือมาประชุมแตไมไดแสดงความคิดเห็น  

เปนคานิยมที่เชื่อวาเมื่อไดรับแตงตั้งเปนกรรมการถือวาไดรับเกียรติ แตไมประสงคทาํงานสาํหรับ

การมีสวนรวมมากเกินไปนั้น เปนการเขารวมในทุกเรื่องทั้งที่ตนไมควรจะมีสวนรวมในเรื่องนั้น 
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สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษานัน้

เนื่องมาจาก 2 สาเหตุหลักๆ ไดแก 1) สาเหตุจากตัวผูปกครอง อาจเนื่องมาจากปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพเศรษฐกจิของครอบครัว ผูปกครองขาดความรู ความเขาใจในบทบาทของตน และ 

2) สาเหตุจากโรงเรียน อาจเนื่องจากการบริหารจัดการภายในโรงเรียนที่ขาดการสื่อสารและ 

การจัดการที่ดใีนการดึงใหผูปกครองและชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  

 
2.  โครงการศูนยเลี้ยงเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 
  

2.1  แนวคิดและความสําคัญในการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

      การจัดการศึกษาปฐมวยัในสถานประกอบกิจการ เปนมาตรการหนึง่ที่สามารถแบงเบา

ภาระความรับผิดชอบของครอบครัวคนงานในสงัคมอุตสาหกรรมไดเปนอยางดี ตลอดจนชวยสราง

ความเทาเทียมระหวางแรงงานหญิงและชายในการจางงาน โดยใหความคุมครองตอสถานภาพ

ของความเปน “มารดา” ภายใตสถานการณความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ ซึง่สตรีจําเปนตอง

ออกไปทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้น ทําใหสังคมตองสนใจถึงกระบวนการตางๆทีช่วยรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ศูนยเลีย้งเด็กปฐมวัยในสถานประกอบการ เปนทางเลือกหนึง่ทีช่วย

สรางความสมดุลระหวางบทบาทของสตรทีั้งในดานครอบครัวและการทํางาน ใหสามารถดําเนนิไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการแรงงานระหวางประเทศ (อางถงึใน สุมาลี  วงศกรทอง, 2548)  

ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องการจดัศูนยดูแลเด็กปฐมวยัในสถานประกอบกิจการเปนขอเสนอตอ 

ที่ประชุมใหญขององคการแรงงานระหวางประเทศ เรียกวา “ขอเสนอแนะวาดวยการจางงาน 

ของสตรีที่รับผิดชอบตอครอบครัว” โดยมีรายละเอยีดดังนี้คือ 

 “สตรีในหลายประเทศไดออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น จนไดกลายเปนสวนประกอบ    

ที่สําคัญสวนหนึ่งของกําลงัแรงงานการผลิตของประเทศ และสตรีเหลานัน้สวนมากมักมีปญหา

พิเศษเชนเดียวกันที่เกิดจากความจาํเปนในบทบาทความรับผิดชอบของสตรีซึ่งตองรับภาระทั้งใน

ครอบครัวตามบทบาทหนาทีข่องแมบาน และงานในทีท่ํางานตามบทบาทหนาที่ของลูกจาง 

จึงควรทีห่นวยงานตางๆทั้งในภาคราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะองคกรนายจาง     

องคกรลูกจาง จะไดรวมกนักําหนดมาตรการที่จาํเปนและเหมาะสม ตลอดจนขอบเขตลักษณะ 

ของการใหบริการดูแลเด็กปฐมวัยซึง่เปนบตุรของลูกจางสตรี และอํานวยความสะดวกที่จาํเปน 

เพื่อชวยใหคนงานสตรีในสถานประกอบกจิการ สามารถปฏิบัติภาระที่รับผิดชอบทัง้สองดาน 

ไดอยางครบถวนมีประสิทธภิาพ” 
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 แนวคิดดังกลาว กระตุนใหประเทศในภูมภิาคเอเชียและแปซิฟกหลายประเทศบัญญัติ 

เปนกฎหมายสวัสดิการแรงงาน เชน ประเทศบังคลาเทศ เนปาล และอนิเดีย ไดกาํหนดให 

สถานประกอบกิจการที่มีการจางแรงงานสตรีจํานวนตั้งแต 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมสีวัสดิการใน

การดูแลเด็กปฐมวัย ในขณะที่กฎหมายคุมครองแรงงานของฟลิปปนสกําหนดใหพยาบาลหรือ

บุคลากรทีท่ําหนาที่ในศูนยดังกลาว ตองอนุญาตใหลกูจางสตรีทีม่ีบตุรมีสิทธิเขาไปดูแลบุตรของ

ตนในระหวางเวลาทํางานไดวันละ 2 คร้ัง คร้ังละครึ่งชั่วโมง สาํหรับในประประเทศไทยมกีารให

ความสาํคัญกบัการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการเชนกัน โดยการดําเนนิการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนภารกิจหนึ่งของกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานที่เนนใหผูใชแรงงาน ไดรับสวัสดิการทัง้ตนเองและครอบครัวโดยสงเสริมใหมีการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อเปนการชวยแบงเบาภาระในการเลีย้งดูบุตรใหไดรับการเลี้ยงดูที่ถกูตอง ทําให

เด็กไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม อยางถูกตองเหมาะสม และ

เพื่อใหผูปกครองที่เปนผูใชแรงงานลดความวิตกกงัวลในการทาํงาน สงผลใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการทํางานและมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นโดยดําเนนิการตาม 

แผนนโยบายที่เกีย่วของ ดงันี ้

   2.1.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  

                      ปจจุบันสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกม ี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ระบบเศรษฐกิจมีความเชือ่มโยงสลับซบัซอนยิง่ขึ้น การคาดการณ

และวางแผนลวงหนาทาํไดยากกวาในอดีต ประเทศไทยจงึไดริเร่ิมกระบวนการวางแผนพัฒนา

ประเทศในแนวใหม ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 ที่เปดโอกาสใหประชาชนทกุภาคสวน

ของสังคมเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผนดวย และในที่สุดไดนําไปสูการปรับแนวคดิการ

พัฒนาประเทศแบบยึดคนเปนศูนยกลางของการพฒันา การจัดทาํแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จึงยึดคน

เปนศูนยกลางของการพฒันาและเนนกระบวนการการมสีวนรวมของประชาชนในทกุระดับรวมกัน

ทําและรวมกนัรับผิดชอบในลักษณะเปนเครือขายการเสริมสรางรากฐานของสงัคมใหเขมแข็ง  

ที่มุงเนนการพฒันาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคม ใหเปนแกนหลักของสังคมไทย ประกอบดวย

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคม ที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคน

และกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง การเสริมสรางคนใหเปนคนดี มีคณุธรรม จริยธรรม       

ความซื่อสัตยสุจริต และรูจักสามัคคี มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรม มรีะบบการคุมครองทางสังคม

ใหคนสวนใหญของประเทศ และยุทธศาสตรการปรับการปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมอืง

อยางยั่งยืนทีเนนการพฒันาชนและเมืองใหเกิดความนาอยู มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย  
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มีระเบียบวนิัย มีเศรษฐกิจฐานรากที่เขมแข็ง รวมทั้งยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิต

ใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยนื 

2.1.2  นโยบายภาครัฐบาล 

            นโยบายภาครัฐบาล ซึ่งพันตาํรวจโททกัษิณ ชนิวตัร นายกรัฐมนตรีแถลงตอ 

รัฐสภา เมื่อวนัจันทรที ่26 กุมภาพนัธ 2544 ในสวนที่เกีย่วของกับการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็ก 

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ไดแก ขอ 10 นโยบายเสริมสรางสงัคมเขมแข็ง รัฐบาล 

จะพัฒนาคนใหสมบูรณทัง้รางกาย จิตใจ และปญญา รวมทัง้เสริมสรางสงัคมใหเขมแข็งและยั่งยนื 

เพื่อใหประเทศไทยเปนสงัคมคุณภาพ และสังคมสมดุล ขอ 10.4 ดานครอบครัว เด็ก เยาวชน สตรี 

และผูสูงอาย ุรัฐบาลมีนโยบายในการสรางครอบครัวใหอบอุนและเขมแข็ง เปนหนวยพืน้ฐานใน

การฟนฟูเศรษฐกิจ และเปนภูมิคุมกันจากปญหาสงัคม แกสมาชิกทุกวัยในครอบครัว และ 

ขอ 10.4.2 สนับสนุนใหมีศูนยเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนที่มีคณุภาพและไดมาตรฐานในชมุชนและ

สถานประกอบกิจการ 

 2.1.3  นโยบายกระทรวงแรงงาน 

          กระทรวงแรงงานมนีโยบายเนนการพัฒนาคุณภาพชวีิตของลกูจางผูใชแรงงาน 

โดยการจัดสวสัดิการเกี่ยวกบัการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน โดยมอบ

นโยบายในการดําเนินการ ดงันี ้นโยบายเสริมสรางความสงบสุขทางสงัคม 10 ประการ  

ในขอ 7 กาํหนดใหสรางมาตรการจูงใจและยกยองเชิดชสูถานประกอบกิจการซึง่จัดสวัสดิการทีจ่ดั

สวัสดิการเพื่อพัฒนาคูณภาพชีวิตใหลูกจาง อาท ิสงเสริมใหมีการจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก 

ในสถานประกอบกิจการ ฯลฯ 

 2.1.4  นโยบายกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

                   กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ดําเนนิการตามนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง ผูใชแรงงานในเรื่องการจัดตั้งศูนยเลีย้ง

เด็กในสถานประกอบกิจการหรือชุมชน โดยการบูรณาการหรือสรางเครือขายการดําเนินการ

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยขอ 10 ระบุวาควรสงเสริมและสนับสนุนใหนายจางไดมีการจัด

สวัสดิการแรงงานนอกเหนือที่กฎหมายกําหนดใหแกลูกจาง เชน การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กใน

สถานประกอบกิจการและชมุน โดยประสานงานใหสวนราชการที่เกี่ยวของพิจารณากําหนด

มาตรการจงูใจดานตางๆใหแกสถานประกอบกิจการเขารวมโครงการ 
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 2.1.5  ขอเรียกรอง 

    คณะทาํงานรณรงควันสตรีสากล ไดยืน่ขอเรียกรองตอรัฐบาลเกี่ยวกับเรื่อง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ในวนัที ่8 มีนาคม 2544 ดังนี้ “ขอใหรัฐบาลมีนโยบายชดัเจนในการจดัสรร

งบประมาณสงเสริมการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กกอนวัยเรียนในพื้นที่อุตสาหกรรมและชมุชน เพื่อ

บริการครอบครัวคนยากจนและคนทีม่ีรายไดต่ําโดยองคกรแรงงานและองคกรชุมชนมีสวนรวม” 

และในปถัดมาไดมีการยืน่ขอเรียกรอง “ขอใหรัฐบาลเรงดําเนนิการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสงเสริม

การจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ในพืน้ทีย่านอุตสาหกรรมและชุมชน เพื่อบริการครอบครัว 

คนยากจนและคนทีม่ีรายไดต่ํา โดยองคกรแรงงานและองคกรชุมชนมีสวนรวม” 

 2.1.6  แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548 - 2551)  

                      เมื่อวนัที ่12 เมษายน 2548 ไดกําหนดยทุธศาสตรหลักซึ่งรัฐบาลมุงเนน 

ใหความสําคญัในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพฒันาคนและสังคมที่มีคุณภาพเพือ่ใหสอดคลอง

กับการเปลีย่นแปลงโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต ตองใหความสําคัญกับ

การสรางคนใหมีความรู มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัวอบอุน มีวัฒนธรรมสภาพแวดลอม

ที่ดี มีสงัคมทีส่ันติและเอื้ออาทรปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพติด ดวยการสรางสังคมแหง 

การเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและจริยธรรม เตรียมความพรอมให

สอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ โดยมีเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร ใหคนเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู เปนคนดี มีคุณภาพ มีศักยภาพ ความสามารถในการแขงขัน และ 

มีคุณธรรม จริยธรรม สูสังคมฐานความรู ซึ่งไดกําหนดกลยุทธหลัก 5 ประการ ดังนี ้

1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา บุคลากร และขบวนการเรียนการสอน ทุกรูปแบบ  

ทั้งในและนอกระบบ ที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ตลอดจนสนับสนนุการเรียนรูตลอดชวีติที่สอดคลอง

กับวิถีชวีิตในแตละทองถิ่น 

2)   จัดคาราวานเสริมสรางเด็ก เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตโดย 

การพัฒนาใหมีความรู จริยธรรม เร่ิมต้ังแตเด็กแรกเกิด และใหความสาํคัญแกการสราง

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ครอบครัวอบอุน ปลูกฝงความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

3)   สรางสภาพแวดลอม แหลงการเรียนรู การศึกษาวิจยั และนวัตกรรมใหม 

ที่เอื้อตอการเรยีนรูแบบบูรณาการทั้งในและนอกระบบโดยสงเสริมนิสัยรักการอานตั้งแตเด็ก 

จนตลอดชีวิต และสรางแหลงบริการองคความรูอยางสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของทองถิน่ 

ทั่วประเทศ รวมทั้งกิจกรรมทางสงัคม ศาสนา วัฒนธรรม และการกฬีา 
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  4)  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐ ผูประกอบการ และสถาบนัการศึกษา 

ในการผลิตและพัฒนากําลงัคน ฝมือแรงงานอยางมีระบบในทกุระดับ รวมทัง้สรางสิง่จูงใจ  

ใหมีการเรียนในสายอาชีวศกึษามากขึน้ 

  5)  สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยระบบและวิธีการที่หลากหลาย 

โดยการจัดตั้งกองทนุใหกูยมืเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายไดในอนาคต การใหสิทธิประโยชนทางภาษ ี

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.1.7  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

           พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กํากับดูแลโดยกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย มีบทบัญญัติบางประการเกีย่วกับการจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก ดังนี ้    

   มาตรา  4 “สถานรับเลี้ยงเดก็” หมายความวา สถานที่รับเลี้ยงและพฒันาเด็กทีม่ี

อายุไมเกนิ 6 ปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป ซึ่งเด็กไมเกีย่วของเปนญาตกิับเจาของหรอื

ผูดําเนนิการสถานรับเลีย้งเด็กดังกลาว ทัง้นี้ไมรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทัง้ของรัฐและ

เอกชน 

  มาตรา  51 ปลัดกระทรวงมอํีานาจจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก สถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และสถานพัฒนาและฟนฟู ไดทัว่ราชอาณาจักร 

และผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเดก็ สถานแรกรบัสถานสงเคราะห  

สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็ และสถานพฒันาและฟนฟู ภายในเขตจังหวัดนัน้ 

  มาตราที ่52 ภายใตบังคับของมาตรา 51 ผูใดจะจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเดก็  

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และสถานพัฒนาและฟนฟู ตองขอรบั

ใบอนุญาตตอปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี 

 มาตราที ่53 ใหปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด คณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด กํากับ ดูแล และสงเสริมสนบัสนุน 

การดําเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู ที่อยูในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

     มาตราที ่87 ใหสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครอง

สวัสดิภาพเดก็ของหนวยงานราชการหรือของเอกชน ที่ไดรับอนุญาตตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 294 ลงวนัที ่27 พฤศจิกายน 2515 ที่ดําเนนิกิจการอยูจนถงึ วันที่พระราชบญัญัตินี้ใช

บังคับเปนสถานรบัเลี้ยงเดก็ สถานแรกรบั สถานสงเคราะห และสถานคุมครองสวสัดิภาพเด็ก  

ตามพระราชบญัญัติ 
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      การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยในสถานประกอบการมีความชัดเจนมากขึ้น  

ในการประชมุสภาการศึกษาเมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2547 ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

ศึกษาธกิารเปนประธานในทีป่ระชุม ไดมอบหมายใหสาํนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา  

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกระทรวงแรงงาน ดําเนินโครงการนาํรองสงเสริมการจัด

การศึกษาในสถานประกอบการ ตามแนวทางทีก่ฎหมายกําหนดดงักลาว โดยใหคดัเลือก 

สถานประกอบการจํานวนหนึง่ทีม่ีความพรอมและมีความสนใจ เพือ่พัฒนาเปนสถานประกอบการ

ตนแบบ หรือตัวอยางในการจัดการศึกษาใหกับพนกังานหรือบุคคลที่อาศัยในบริเวณใกลเคียง 

ตอมาเมื่อ วันอังคารที่  28  ธันวาคม  2547  ณ ทาํเนียบรัฐบาล ไดมีการลงนามจัดตั้งโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย

แบงเบาภาระในการเลีย้งดบูุตรและลดความวิตกกงัวลของผูใชแรงงาน สรางความมั่นใจและ 

ขวัญกําลงัใจใหกับผูใชแรงงานในการสงเสรมิใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางนายจางและลกูจางดวยกัน เพื่อใหบุตรของผูใชแรงงานไดรับการ

พัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาอยางถูกตองเหมาะสม และเพื่อใหเกิด

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมของประเทศ โครงการนี้เปนโครงการที่บูรณาการ

ภารกิจรวมกนัระหวาง  5 กระทรวง ไดแก กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสงัคม 

และความมัง่คงของมนษุย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข  

มีสาระสําคัญในการประสานความรวมมอื ดังนี ้

  1)  กําหนดนโยบายในการดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

และชุมชนรวมกัน 

 2)  จัดตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน เพือ่รวมกันดาํเนนิการใหประสบผลสําเร็จ 

 3)  ประสานความรวมมือ สนับสนนุงบประมาณ กิจกรรมการดําเนนิงานที่เกีย่วกบั 

การสงเสริม สนับสนนุ และขยายผล การดาํเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน ทัง้นี้บทบาทหนาที่ของแตละกระทรวงแตกตางกนั ดังนี ้

                         3.1)  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีบทบาทดงันี ้

       3.1.1)  สงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานทัง้ในและนอกระบบแกนายจาง  

ลูกจางในสถานประกอบกจิการ 

 3.1.2)  สงเสริมการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน เพื่อเปนสวัสดิการใหแกผูใชแรงงานและครอบครัว 

         3.1.3)  ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของในการดําเนนิการ

เร่ืองศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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                       3.2)  กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ และสํานักงานพัฒนาสังคม 

และความมัน่คงของมนษุย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีบทบาทดังนี ้

                                    3.2.1)  ออกใบอนญุาตใหจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก 

                       3.2.2)  ตรวจเยี่ยม ใหคําแนะนาํ เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยาง 

มีคุณภาพ 

3.2.3)  สนับสนุนอาหารเสริมประเภทนม และสื่อพัฒนาการเด็ก  

เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาดานรางกาย จติใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 

3.2.4) จัดประชุม สัมมนา สําหรับเจาของหรือผูทาํการของ 

สถานรับเลีย้งเด็ก เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ วธิีการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมี

คุณภาพ ตลอดจนทราบถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานและการแกไข เพื่อใหเด็กที่ไดรับ

บริการไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเด็กอยางมีคุณคา 

            3.2.5)  การฝกอบรมเพือ่พูนความรูแกผูปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

                            3.3)  กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทดงันี ้

 3.3.1)  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตาม 

บทบาท หนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

 3.3.2)  ประสานความรวมมอืในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเลก็ 

ในทองถิน่และชุมชน 

    3.3.3)  ศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพของรูปแบบวิธีการจัดการศึกษา 

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

    3.3.4)  สงเสริมสนับสนนุการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนนิงาน 

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 3.3.5)  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาใน 

ศูนยพฒันาเดก็เล็ก 

    3.3.6)  สงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งศูนยพฒันาเดก็เล็กเพื่อใหบริการ 

ไดครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ 

                 3.4)  กระทรวงศึกษาธกิาร มีบทบาทดังนี ้

    3.4.1)  จัดทํานโยบายสงเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัยใน 

สถานประกอบกิจการ 

    3.4.2)  จัดทํามาตรฐานการเลี้ยงดูเด็กที่มอีายุต่ํากวา 3 ป และมาตรฐาน 

ตัวบงชี้การพฒันาคุณภาพเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
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    3.4.3)  สงเสริม สนับสนุนดานวชิาการ รูปแบบการพฒันาเด็กปฐมวัย 

และการวิจยั รวมทัง้การมีสวนรวมในการพฒันาครูพีเ่ลี้ยง 

     3.4.4)  ติดตาม ดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาปฐมวัย 

     3.4.5)  สงเสริมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตอเนื่อง  

ในการเสริมสรางความรู ความเขาใจแกนกัเรียน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และประชนชนทัว่ไปที่สนใจ

และตองการประกอบอาชีพเลี้ยงดูและดูแลเด็กตามวยัและพัฒนาการของเด็ก 

    3.4.6)  สนับสนุนและมีสวนรวมในการปรับปรุง ซอมบํารุงศูนยเลี้ยงเด็ก

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ที่จดทะเบียนจัดตั้งโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุย 

    3.4.7)  การดาํเนนิการตามบทบาทของกระทรวงศกึษาธิการ ใหเปนไป

ตามศักยภาพและความพรอมของสวนราชการ 

             3.5)  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทดังนี ้

    3.5.1)  สนับสนุนองคความรูในการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ เชน 

โภชนาการ สุขาภิบาล อาหารและน้ํา ทนัตสาธารณสุข พัฒนาการเด็ก รวมถึง IQ EQ สุขภาพจิต

และอนามยัสิง่แวดลอม 

    3.5.2)  สนับสนุนองคความรูในการอบรมเพิ่มพูนศกัยภาพใหกับ 

ผูดูแลเด็ก 

    3.5.2)  ใหคําแนะนาํสงเสรมิการพฒันาศนูยเด็กเลก็ใหไดมาตรฐาน 

ศูนยเด็กเลก็นาอยูของกรมอนามยั  

 การจัดตั้งศูนยดูแลเด็กในสถานประกอบกจิการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ที่มุงยกระดับความเปนอยูของประชาชนและสังคมใหมคีุณภาพชีวิตที่ดี โดยความสําคัญใน 

การดําเนินการตองยึดหลักการทีว่า ทกุฝายในสงัคมทั้งภาครัฐ เอกชน นายจาง ลูกจาง 

และประชาชน ตองรวมกันกาํหนดแนวทางที่เหมาะสม เพื่อแกปญหาสภาพการดํารงชีวิตของ

แรงงานในสถานประกอบกจิการ โดยการจัดสวัสดิการที่จําเปนและเปนประโยชนตอลูกจาง สงผล

ตอการพัฒนาผลผลิตโดยรวมของประเทศใหมีประสิทธภิาพ สอดคลองกับแนวคิดในการสราง 

ความเปนธรรมในการจางงานโดยไมแยกระหวางแรงงานหญงิและชาย ทีน่ายจางตองให 

ความคุมครองเพื่อใหมโีอกาสไดปฏิบัติงานอยางเทาเทยีมกนัในองคกร 

 

 

 

 



 31 

2.2  รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

              ความรวมมือจากบุคคลและสวนงานตางๆทีเ่กี่ยวของในสถานประกอบกจิการเพื่อจัด

การศึกษาปฐมวัยในรูปแบบศูนยดูแลเด็กเล็ก ในการชวยสนบัสนนุใหการดําเนนิงานของศนูย

สามารถบรรลวุัตถุประสงคในการพัฒนาเด็กปฐมวัยไดตามที่มุงหวงัไวนัน้ ดารา  พงษสมบูรณ

(อางถงึใน อาชัญญา รัตนอบุล, 2545) กลาววา ประกอบดวยผูเกีย่วของ ดังนี ้

1) นายจางในสถานประกอบกจิการ  มีหนาที่ใหการสนับสนุนการจัดตัง้ศูนย 
การศึกษาปฐมวัยในสถานประกอบกิจการ 

2) หนวยราชการที่เกีย่วของ  มหีนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอปฏิบัติและดาน 

วิชาการ รวมทัง้สรางกลไกทีส่งเสริมสถานประกอบกิจการในการดําเนนิกิจกรรมการศึกษาปฐมวัย

ในองคกรของตน 

 3)  บุคลากร (ครูประจําศูนยเลี้ยงเด็ก)  มหีนาที่ดําเนินงาน บริหารกิจกรรมการศึกษา 

4)  ผูปกครอง  มีหนาที่ในการมีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

5)  องคกรนายจางและแรงงาน  มีหนาที่เปนตัวแทนของสถานประกอบกิจการ 

ในเขตพื้นที่ใกลเคียง เพื่อรวมกันจัดตั้งศนูยเลี้ยงเด็กแทนนายจางที่ขาดความพรอม นอกจากนีย้ัง

ชวยเปนแรงกระตุน เจรจาตอรองใหนายจางในสถานประกอบกิจการไดยินยอมที่จะจัดบริการ 

ศูนยดูแลเด็กเพื่อจัดการศึกษาปฐมวัยใหแกบุตรของลูกจางของตน 

6)   สถาบันการศึกษา  มหีนาที่ในการสนับสนุนทางดานครูประจําศูนยและ 

ใหคําแนะนาํทางดานวิชาการ  

             การจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานประกอบกจิการตองอาศัยความรวมมือจาก นายจาง ครู 

ผูปกครอง และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรนายจางและแรงงาน สถาบันการศึกษา

เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษาสามารถประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพ ทั้งนี ้

การดําเนินการสงเสริมการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการสามารถดาํเนนิการได

หลายรูปแบบ ดังนี ้

 1)  สถานประกอบกิจการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก ทีเ่รียกวา Day Care ในสถานประกอบ

กิจการ หรืออาจจะอยูภายนอกก็ได โดยสถานประกอบกิจการเปนผูรับผิดชอบดูแล 

2)  สถานประกอบกิจการหลาย ๆ แหง รวมกนัจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก โดย 

สถานประกอบกิจการที่อยูในละแวกเดียวกัน เชน จัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในนิคมอุตสาหกรรม และ

บริเวณยานอตุสาหกรรม ขอดีของวิธนีี ้คอื คาใหจายทีแ่ตละสถานประกอบกิจการตองรับภาระต่ํา 

3) สถานประกอบกิจการรวมมอืกันกับสถานรับเลี้ยงเด็กในละแวกเดียวกนั 

จัดบริการเลี้ยงดูเด็กซึ่งเปนบุตรของผูใชแรงงานในอัตราพิเศษ 
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             4)  สถานประกอบกิจการใหความชวยเหลอืดานคาใชจายในการเลี้ยงดูเด็กซึ่งถือวา

ไดชวยแบงเบาภาระของพอแมไปไดบาง ในรูปของการใหเบิกคาใชจายที่จาํเปนตาง ๆ โดยอาจ

กําหนดวงเงินตามอัตราคาจางหรือจํานวนบุตร 

             5)  สถานประกอบกิจการจดัตารางเวลายืดหยุนการทาํงานใหพนักงานตามความ 

จําเปนหรืออาจจะอนุญาตใหลางานไดเปนกรณีพิเศษ ในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยเกี่ยวกับบุตร 

6)  สถานประกอบกิจการจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กในชวงหลงัเลิกเรียน หรือชวงระหวาง 

ปดภาคเรียน 

 7)  สถานประกอบกิจการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานรับเลีย้งเด็กและแนะแนวทาง 

ในการเลีย้งดบูุตรกอนวัยเรียน ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ในการสงบุตรหลานไปให 

สถานเลี้ยงเด็กดูแล 

 รูปแบบการดําเนินการศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการและชุมชนมีหลายแบบ  

ทั้งการจัดตั้งภายในหรือภายนอกสถานประกอบการรับดูแลเด็กตลอดวัน ตอนเยน็ หรือระหวาง 

ปดภาคเรียน สถานประกอบกิจการบางแหงสนับสนนุดานการเงนิสําหรับเปนคาใชจาย  

ในการเลีย้งดบูุตรของพนักงาน บางสถานประกอบกจิการที่อยูในละแวกเดียวกันรวมกนัจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ทั้งนี้การดําเนนิการศนูยเลีย้งเด็กรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความพรอมของ 

สถานประกอบกิจการแตละแหง 

 

 2.3  ข้ันตอนการดําเนนิการจัดตั้งเพื่อจัดตัง้ศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

   การเตรียมการกอนจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน กอน

ดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กสถานประกอบกิจการ ในเบื้องตนควรมีการเตรียมการดังนี ้

1)   สํารวจขอมูลความตองการของพนกังานเพื่อทราบขอมลูในเบื้องตนเกี่ยวกับ 

จํานวนเดก็ ฐานะ และเพศ โดยกรมไดจัดทําแบบสอบถามความตองการของลูกจางเพื่อใหสถาน

ประกอบกิจการนําไปสาํรวจความตองการของลูกจางในสถานประกอบกิจการของตนกอนเตรียม

แผนการดําเนนิการ 

2)   กาํหนดแนวทางในการดําเนินงาน โดยพจิารณาถงึการบริหารจัดการโดยให 

พนกังานเขามามีสวนรวมในดานการงาน การจัดการประจําวนั การรางกฎระเบียบของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เชน กําหนดอายุเด็กที่จะเขารับบริการ เงือ่นไขที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็ก เวลาที่

พนกังานพักงานสามารถเขาดูแลเด็กในชวงระหวางนั้น โดยกรมไดเขาสงเสริมในสถานประกอบ

กิจการที่สนใจและมีความสามารถในการจัดตั้งไดมีความรูเบื้องตนในการดําเนินการ 
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3)   ศึกษา ดงูาน ศูนยเลีย้งเดก็ที่จัดตั้งแลวในสถานประกอบกิจการหรือศูนยเด็กเลก็ 

สิรินธรราชวทิยาลัยในพระราชูปถัมภ จังหวัดนครปฐม หรือจังหวัดสมทุรปราการ ซึ่งกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานบริหารอยู โดยการใหคําแนะนําหลงัการสงเสริมใหความรู เพื่อใหมองเหน็

ภาพทีเ่ปนจริง เปนแนวทางในการจัดตั้งและไดเตรียมจัดหาศนูยเลี้ยงเด็กที่เปนตัวอยางที่ดีให

สถานประกอบกิจการไดศึกษา 

4)   จัดเตรียมสถานที่ โดยพิจารณาขนาดใหเหมาะสมกับจาํนวนเดก็ อยูใน 

สภาพแวดลอมที่ดี อาจเปนหองเฉพาะหรอืหองโถง และจัดสัดสวนพืน้ที่ใชสอยตามตองการใหเปน

ระเบียบ รวมทั้งมกีารตกแตงหองพัฒนาเด็ก เพื่อใหเกิดแรงจูงใจเด็กและผูปกครอง โดยกรมได

ประสานกับหนวยงานเครือขาย คือกระทรวงการพัฒนาสังคมและคมมั่นคงของมนุษย รวมสงเสริม

ใหความรูเพื่อใหถูกตองตามพระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

5)   จัดเตรียมบุคลากรระดับตาง ๆ เชน ผูบริหารศูนย พี่เลีย้ง ผูประกอบอาหารโดย 

จัดจางใหมหรือใชพนักงานของสถานประกอบกิจการที่มวีุฒิการศึกษาที่เกีย่วของ หรือสงเขารับ

การอบรม โดยกรมไดสงเสรมิใหคําแนะนาํใหฝายบุคคลในสถานประกอบกิจการตรวจสอบ

คุณสมบัติของลูกจางจากประวัติการทํางานและคัดเลือกลูกจางที่มีคุณวุฒิทีเ่กี่ยวของทําหนาที่ใน

ศูนยเลี้ยงเด็กหรือใหฝายบคุคลติดตอขอรับการสนับสนุนครูพี่เลีย้งจากกระทรวงการพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย 

6)   จัดหาอุปกรณที่จําเปนตอการเลี้ยงดูเด็ก เชน เครื่องครัว เครื่องเลนอปุกรณใน 

การพัฒนาเด็ก เครื่องเขียน โตะ เกาอี้ เครือ่งนอน ฯลฯ โดยอาจใชผลิตภัณฑของสถานประกอบ

กิจการที่มีอยู หรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

7)   จัดประชุมลูกจางที่จะนาํเด็กมารับบริการเพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคแนวคิด 

การจัดตั้งตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆที่เกีย่วของ เพื่อใหเขาใจตรงกัน โดยกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดแนะนําใหใหติดตอหนวยงานเครือขาย 4 กระทรวง ใหความรูเพือ่สรางความ

มั่นใจใหแกลกูจางในการนําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยเลี้ยงเด็ก 

8)   จัดอบรมบุคคลที่เกี่ยวของกับการเลีย้งดูเดก็ประจําวนั (ครูพี่เลี้ยง)โดยประสานกับ 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 

ทุกจงัหวัด กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง 

9)   ขออนุญาตจดัตั้งศูนยเลี้ยงเด็กตอกรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ หรือสํานักงาน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย  
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             10)  การดําเนนิการหลังการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

ประกอบดวย 

                10.1)  การประสานงาน 

           การประสานงานมีความสําคัญอยางมากหลังการดาํเนนิการจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เนื่องจากเปนระยะของการเริ่มดําเนนิการใหม จาํเปนตองมีการประสานงานเพื่อ 

ใหคําแนะนาํและใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องสกัระยะหนึ่ง เพื่อใหเด็กไดรับการพฒันา 

อยางถูกตองเหมาะสม ซึง่กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดประสานกบัเครือขาย 4 กระทรวง

โดยจัดทําแผนปฏิบัติการรวมกนัใหความชวยเหลือใหคําแนะนําในดานตาง ๆที่เกีย่วของ เชน 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการใหความชวยเหลือดานการอํานวยความสะดวกในการขออนุญาต

จัดตั้ง สนับสนนุอาหารเสริม และสื่อพัฒนาการเด็ก จัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก กระทรวงสาธารณสุข ใหการสนับสนนุองคความรูในการสงเสริมสุขภาพดานตาง ๆ 

เชน โภชนาการ สุขาภิบาล อาหาร น้าํ ทนัตสาธารณสุข IQ EQ สุขภาพจิต และอนามัย

ส่ิงแวดลอม รวมทัง้อบรมเพิม่พูนศกัยภาพใหกับผูดูแลเด็ก 

         10.2)  การมีสวนรวม 

              การมีสวนรวมของผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการหรือสมาชิก ใน

ชุมชน ในการดําเนนิงานศนูยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชมุชนควรจะเปดโอกาสใหผูใช

แรงงาน เขามามีสวนรวมในการคิด วางแผน ดําเนนิงานรวมกนั รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงาน

รวมกันดวย สาเหตุเพราะวาวัตถุประสงคของการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชนนั้น ถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่ง เปนการบรรเทาปญหาความเดือดรอนของผูใชแรงงาน 

ดังนัน้ จงึควรใหกลุมคนดังกลาวเขามามีสวนรวมเพื่อผลสําเร็จที่ได จะสามารถตอบสนองและ

บรรเทาความเดือดรอนของผูใชแรงงานและสมาชกิในชมุชนไดอยางเปนรูปธรรม 

         10.3)  การใหความรวมมือ 

          ในการดาํเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

ถึงแมวาผูใชแรงงานหรือสมาชิกในชุมชน จะเขามามีสวนรวมในการคดิวางแผน ดําเนินงานและ

ประเมินผลรวมกันแลวก็ตาม ทางฝายสถานประกอบกจิการก็เปนฝายที่สําคัญที่ตองใหความ

รวมมือในการจัดสวัสดิการใหกับบุตรผูใชแรงงานที่เปนเด็กกอนวัยเรียน เนื่องจากการจัดตั้ง 

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนเปนกิจกรรมที่ตองใชเงินลงทนุ นอกจากนัน้ 

หนวยงานภาครัฐจะตองใหความรวมมือกับสถานประกอบกิจการในการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

กลาวไดวาทกุฝายจะตองใหความรวมมือกับการจัดตั้งศูนยเลี้ยงเด็ก ในสวนของกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนและสือ่พัฒนาเด็กใหแกเด็กในบางสวน  
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และจัดครูพี่เลี้ยงจากศูนยเดก็เล็กสิรินธรราชวทิยาลัย ในพระราชูปถมัภ ไปใหคําแนะนําและสาธติ

การดูแลเด็กใหแกครูพี่เลี้ยงของศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการที่จัดตั้งใหมเพือ่สราง 

ความมัน่ใจในการเลี้ยงเด็กและเปนกาํลงัใจแกสถานประกอบกิจการ สงผลใหเกิดผลสําเร็จในการ

จัดตั้งตามวัตถุประสงค 

  

 2.4  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบกิจการ 

  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2545) สรุปปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา

สําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบกิจการดังนี ้

  1)  ความจาํกดัของสถานที ่ สถานประกอบกิจการสวนใหญมีเนื้อที่จาํกัด ทาํให 

ศูนยเลี้ยงเด็กมีความคับแคบ ไมสามารถจัดเปนสัดสวนไดสมบูรณนกัและไมสามารถจัดสนาม 

เด็กเลนแกเดก็ไดอยางทั่วถงึ 

 2)  ความหลากหลายของอายุเด็ก  ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการสวนใหญ 

รับเด็กที่มีอายหุลากหลาย ประกอบกับบางแหงประสบปญหาเด็กมารวมกิจกรรมไมแนนอน ทําให

ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดคอนขางลาํบาก และไมสามารถจูงใจใหเดก็เขารวม

กิจกรรมการเรยีนการสอนไดอยางตอเนื่อง  

3)  ความคาดหวงัของผูปกครอง  ผูปกครองตองการใหสถานประกอบการจัดบริการ

ทางการศึกษาที่ทัดเทียมกับการจัดการศึกษาจากโรงเรยีนภายนอก ทาํใหเกิดปญหา 

ความไมเขาใจระหวางครู ผูสอน และผูปกครองขึ้น  

 4)  ปญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของเด็ก  สถานประกอบกิจการบางแหง 

ไดเสนอถึงปญหาสุขภาพ อนามยั และความปลอดภัยของเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็ก 

โดยเนนถงึความเขมงวดกับพี่เลี้ยงเด็กใหดูแลเด็กอยางใกลชิด และประสบปญหาจาํนวนพี่เลี้ยง

เด็กที่ไมเพียงพอกับจาํนวนเด็ก 

5)  งบประมาณไมเพียงพอ  สถานประกอบกิจการบางแหงที่จัดเปนสวสัดิการแบบไมเก็บ 

คาบริการกับพนกังานประสบปญหาเรื่องงบประมาณไมเพียงพอกับการดําเนินงาน 

6)  การขาดความรูของบุคลากร  สถานประกอบกิจการบางแหงมีปญหาการขาด 

การเพิม่พนูความรูเกี่ยวกับเดก็ของบุคลากร เนื่องจากพีเ่ลี้ยงเด็ก และครูจําเปนตองปฏิบัติงานเตม็

เวลาในแตละวัน ทาํใหขาดโอกาสในการรบัการอบรมเพิม่เติมเทาที่ควร 
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สภาพปญหาและอุปสรรคในการจัดการศกึษาสาํหรับเดก็ปฐมวยัในสถานประกอบกิจการ

สวนใหญ จะประสบปญหาและอุปสรรค คือ ความคับแคบของสถานที่ ความหลากหลายของ 

อายุเด็ก และการมาเรยีนอยางไมแนนอนของเด็ก ทําใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดลําบาก  

ปญหาความคาดหวงัของผูปกครองตอการจัดการศึกษา ปญหาสัดสวนจํานวนพี่เลี้ยงตอ 

จํานวนเดก็ ขาดความรูของบุคลากร และปญหาเรื่องงบประมาณ 

 อยางไรก็ตาม ปจจุบันการจดัการศึกษาในสถานประกอบกิจการยงัไมเปนที่แพรหลาย 

และเปนสิ่งที่ดาํเนนิการไดคอนขางลาํบาก เพราะตองอาศัยความเสยีสละจากผูบริหาร เจาของ

สถานประกอบกิจการตางๆเปนอยางมาก และพบวานายจางในสถานประกอบกิจการตางๆมักไมมี

ความพรอมในการบรหิารดแูลศูนยเลี้ยงเด็กปฐมวัย เนือ่งจากขาดความรู ความเขาใจที่ดีพอใน

เร่ืองดังกลาว สวนลูกจางกม็ักคํานึงถงึเพยีงการใชสิทธขิองตนเทานั้น  และยงัขาดการมีสวนรวมที่

แทจริงจากสถานประกอบกจิการ ผูปกครอง และหนวยงานของรัฐ ทําใหการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็กใน

สถานประกอบกิจการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคทีมุ่งหวงั และขาดความตอเนื่องใน

กระบวนการพฒันาเด็กทัง้ในดานรางกาย อารมณ สงัคม และสติปญญา ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ

ทางดานสุขภาพอนามยั โภชนาการ และการจัดการศึกษาทางดานปฐมวัยที่ถกูตองเหมาะสม 

ไปพรอมกัน รวมทัง้จากผลทางดานเศรษฐกิจที่ตกต่าํในปจจุบนั ยิง่ผลักดันใหสถานประกอบ

กิจการหลายแหงตองตัดสนิใจยกเลิกสวัสดิการดังกลาวออกไป เพื่อลดตนทนุ คาใชจายขององคกร 

สงผลตอสตรีผูเปนแรงงานในสถานประกอบกิจการดังกลาวในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งสงผล

กระทบตอระดับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ซึ่งจาํเปนตองไดรับการเอาใจใสและใหการศึกษา 

ที่เหมาะสมเพือ่ชวยปลูกฝงใหเกิดรากฐานบุคลิกภาพที่ดีใหเปนแบบแผนตอการดําเนนิชีวิตใน

อนาคตไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

                        3.1  งานวิจยัในประเทศ 

        ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

ปฐมวัย ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ดังนี ้

เอ้ือมพร  หนูรอด  (2547) ทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในกิจกรรมที่จัด

ขึ้นในโรงเรยีนเอกชนปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในลักษณะเปนผูรับขอมูลขาวสาร ผูปกครองมีแนวโนมในการมีสวนรวมมากในทุกกิจกรรม 

แตมีการมีสวนรวมของผูปกครองในลักษณะเปนผูเรียน เปนครู และเปนผูรวมตัดสนิใจ ผูปกครอง

สวนใหญมีแนวโนมการมีสวนรวมนอย และพบวาผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กมีแนวโนม

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้นอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 

 อังศิธร  พวงแพ (2544) ทําการวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา

โรงเรียนเทศบาลจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา สภาพการมีสวนรวมของผูปกครองในการ 

จัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองที่มีอาชีพและวุฒิการศึกษาตางกนัมีลักษณะรวมใน

การจัดการศึกษาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ แตมีความตองการเขามามีสวนรวมในการ 

จัดการศึกษาไมแตกตางกนั สภาพการที่มสีวนรวมและความตองการของผูปกครองในการ 

จัดการศึกษามีความสมัพนัธกันทางบวก 

นิภาพรรณ  หงสชูเกยีรติ (2544) ทาํการวจิัยเรื่อง สภาพและปญหาการมีสวนรวม          

ของผูปกครองในการดําเนนิงานของศูนยพัฒนาเด็กเลก็สังกัดเทศบาล พบวา ผูบริหาร ผูดูแลเดก็

สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับการปฏิบัติบางไมปฏิบัติบางใน 3 ดาน คือ การพฒันาเด็ก

กิจกรรมการใหความรูผูปกครอง และการติดตอส่ือสาร การชวยเหลือและสนับสนนุมีการปฏิบัติ 

อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจําสําหรับการมีสวนรวมของผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมอยูใน

ระดับมาก คือ กิจกรรมการใหความรูผูปกครอง และการติดตอส่ือสาร นอกนั้นมีสวนรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 

มหรรณพ ยะอนันต  (2548)  ทําการวจิัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการ        

จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนเอกชน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา           

ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับนอย เมือ่เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูปกครองที่มีระดับการศึกษา        

และอาชีพที่ตางกนั พบวาไมแตกตางกนัในทกุดาน 
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ยุวรัตน  จงใจรักษ ( 2547) ทําการวิจยัเรือ่ง การศึกษาการมีสวนรวมระหวางบาน โรงเรียน 

และชุมชนในการจัดการศึกษาปฐมวัย ในโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ผลการวิจยั พบวา ดานการติดตอส่ือสาร ในการวางแผนโรงเรียนสวนใหญมีการจัดทํานโยบาย 

การจัดตั้งบุคลากร ผูรับผิดชอบ และมีการจัดสรรงบประมาณในวิธกีารปฏิบัติที่ทาํเปนประจํา      

ดานการเปนผูประสานงานในการะดมทรพัยากรในการวางแผน โรงเรยีนสวนใหญมกีารจัดทาํ

นโยบายการจดัตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบและมีการจัดสรรงบประมาณในวิธกีารปฏิบตัิ                 

ดานการอาสาสมัครเพื่อพัฒนาการศึกษาในการวางแผน โรงเรียนสวนใหญยังไมมีการจัดทํา

นโยบายการจดัตั้งบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณ ในวิธกีารปฏิบตัิโรงเรียนสวนใหญมีการ

ปฏิบัติอยูในระดับปฏิบัติบางไมปฏิบัติบาง และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน   

ในการวางแผนโรงเรียนสวนใหญมีการจัดทํานโยบาย การจัดตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบ และมี     

การจัดสรรงบประมาณในวธิีการปฏิบัติ โรงเรียนสวนใหญมีการปฏิบตัิอยูในระดับปฏิบัติบาง            

ไมปฏิบัติบาง สวนการประเมินผลของโรงเรียนพบวาโรงเรียนสวนใหญมีมีการปฏิบัตอิยูในระดับ

ปฏิบัติบางไมปฏิบัติบางทัง้ 4 ดาน 

จันรอล  เงนิคํา  (2543) ทาํการวิจยัเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา

ระดับกอนประถมศึกษาของโรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา สภาพการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาระดับ       

กอนประถมศึกษาดานการจัดกิจกรรมและประสบการณ ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมใน        

การจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนภายในหองเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรูภายนอกหองเรียน     

การอบรมและพัฒนานักเรียนรวมกบัทางโรงเรียน ในขณะที่ผูปกครองสวนนอยที่สามารถ            

มีสวนรวมในฐานะวทิยากรพเิศษ สวนดานการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองสวนใหญมีสวนรวม

โดยการจัดสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกหองเรยีน ตลอดจนการจัดหาวัสดุอุปกรณ      

ส่ือการเรียนการสอน โดยใชวิธีการบริจาคเงินสาํหรับดานการประสานสัมพันธ ผูปกครองสวนใหญ

ใชวิธีการติดตอส่ือสารโดยการพบปะพูดคุยดวยตนเอง ใหความรวมมอืสนับสนนุการดําเนินงาน   

ของโรงเรียน สนับสนนุกิจกรรมของโรงเรียนและรับบริจาคทางโรงเรียน นอกจากนีใ้นดาน         

การบริการ ผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียน การดูแล

รักษาสุขภาพอนามยัของนกัเรียน และการจัดบริการอาหารสําหรับเดก็ในสวนของปญหา         

การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาพบวา สวนใหญมีสาเหตุมาจากผูปกครองไมมีเวลาเพราะตอง

ไปประกอบอาชีพไมมีความรูความสามารถ และฐานะทางบานยากจน สําหรับขอเสนอแนะทาง

โรงเรียนควรใหครูประจําชัน้ไดพบปะผูปกครองเพื่อสอบถามปญหาเกีย่วกับเดก็ แลกเปลี่ยน   
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ความคิดเหน็และประสบการณซึ่งกนัและกนัเปนประจํา จัดอบรมชี้แจงและใหความรูแกผูปกครอง

เกี่ยวกับการมสีวนรวมในการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

โดยวิธกีารตางๆใหผูปกครองอยางชัดเจนและเปนระยะจัดกิจกรรมเปดโอกาสใหผูปกครอง           

มีสวนรวมมากขึ้น 

     3.2  งานวจิัยตางประเทศ 

 Brittingham (1998) ไดศึกษาเรื่อง ลกัษณะการมีสวนรวมของโรงเรียน ครอบครัว และ

ชุมชนที่ประสบความสาํเร็จ พบวา ผูปกครองมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา ในการชวยให

หองเรียนมีคณุภาพและพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ครูตองประชาสัมพันธใหผูปกครองเขาใจ 

ในการจัดการเรียนการสอนวาควรสอนอะไร อยางไร ควรเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาอยางไร 

สิ่งที่ผูปกครองและชุมชนตองตระหนัก คือ การเขามามีสวนรวมในการสงเสริมดานสงัคม อารมณ 

และความกาวหนาทางดานวชิาการของเด็ก การพัฒนาความสัมพันธระหวางเด็กและครอบครัวถือ

เปนความจําเปนขั้นพื้นฐาน ทาํใหครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของเดก็จะ

เปนตัวบงชี้ถงึการมีสวนรวมและความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

Finn (1998) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเรยีนของเดก็ พบวา 

ผูปกครองควรมีสวนรวมในดานการเรียนของเด็ก 4 ประการ คือ 1) การจัดระเบียบและตรวจสอบ

การบริหารเวลาของเด็ก 2) การชวยเดก็ทาํการบาน 3) การแนะนาํเด็กเกี่ยวกับการเรยีน และ  

4) การสงเสรมิสนับสนุนกิจกรรมเสริมการอาน ทัง้นี ้ผูปกครองควรเอาใจใสนักเรียนในการสงเสริม

กิจกรรมในโรงเรียนอยางจรงิจัง 

 Gold (2000 ) ไดศึกษาเรื่อง การใหชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรยีนมีสวนรวมใน   

การจัดการศึกษา พบวา การปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึง 

ความตองการปรับปรุงความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซึง่เปนความสัมพนัธ 

ที่เกีย่วของกันและเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และนกัการศึกษา ชมุชนที่มีรายได

ต่ํามีปญหาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอ 

การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 Fantuzzo (2000) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินปจจยัการมีสวนรวมของครอบครัวใน

การศึกษาของเด็ก พบวา ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมสีวนรวมของครอบครัวในการจัด

การศึกษาของเด็กม ี3 ดาน คือ การมีสวนรวมของทางโรงเรียน การประชุมรวมระหวางบานและ

โรงเรียน และการมีสวนรวมของทางครอบครัว และพบวา ผูปกครองทีม่ีการศึกษาสูงกวาระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย เขามามีสวนรวมกับโรงเรียนในระดับสูง 
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Delancy (2000) ไดศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของผูปกครองในกระบวนการตัดสินใจใน

หลักสูตรการเรียนระดับเขต พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการกาํหนดหลักสูตร

การเรียนการสอนในโรงเรียน มีผลตอวิสัยทศันนักการศึกษา และมีความคิดเห็นแตกตางกนั การใช

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชนในกระบวนการตัดสินใจและทาํให 

ไมเกิดความขดัแยงในโรงเรียน 

 Kaplan (1992 อางถึงใน อภิญญา เวชชยั 2544) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทของสมาคม

ผูปกครองและครูในสหรัฐอเมริกา เกี่ยวกบัเปาหมายของสมาคม การคัดเลือกสมาชกิ ปจจัยที่

นําไปสูความสาํเร็จของสมาคมในสวนที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาโดยทําการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารสมาคม ในรัฐตาง ๆ จํานวน  50 รัฐ ในสหรัฐอเมริกา ผลการสาํรวจพบวา 

1)  บทบาทของสมาคมผูปกครองและครู ในชวงผานมาเนนหนกัในดานการใหความรูแก 

ผูปกครอง การจัดการองคกรเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือจากสมาชกิ และการขยายโครงการ  

ที่เกีย่วของกับการพทิักษสิทธิเด็ก 

2)  การเปลีย่นแปลงทางสังคม เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวและวิถ ี

ชีวิตของคนในสังคม การตื่นตัวในดานการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา กฎหมาย 

ขอบังคับทางการศึกษา การสนับสนนุทางการเมืองเพื่อการปฏิรูปการศึกษา การมีผูนําสมาคม     

ที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี การวพิากษวิจารณของสังคมถึงความไมพอใจในการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนและการตระหนกัถึงความสาํคญัของความแตกตางทางวฒันธรรม เหลานี้ลวนเปน

ปจจัยตอการกําหนดบทบาทของสมาคมทั้งสิน้ 

3)  ปจจัยที่ทาํใหสมาคมประสบความสาํเร็จ คือ การมีผูนําสมาคมที่ไดรับการฝกอบรม 

มาเปนอยางด ีความกระตือรือรนขององคกรระดับทองถิน่ ความรวมมอืและความคดิเห็นของ

สมาชิกซึง่มีความรูเกีย่วกับการจัดการศึกษา การเพิ่มทรัพยากร การประชาสัมพันธที่ดีการมีบริการ

ที่หลากหลาย มีการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังสมาชกิบอยครั้ง การตระหนักถงึความสําคัญ    

ของการมีสวนรวมของผูปกครอง และสัมพนัธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียนไมม ี

ความแปลกแยกตอกัน 

4)  การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาที่สาํคัญคือ กิจกรรมอาสาสมัคร  

การประชุมผูปกครองและครู และการเขามาเปนสมาชกิผูปกครอง กิจกรรมการจัดหาทุน กฎหมาย

เกี่ยวกับการศึกษาและมาตรฐานของนักวชิาชีพ 
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 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยของนกัการศึกษาหลายทานสะทอนใหเห็นถึงผลทางบวก

ของการเขามามีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ซึ่งนอกจาก 

จะทาํใหเด็กประสบความสาํเร็จในดานวิชาการแลว ยงัชวยใหเดก็มีพฒันาการที่สมบูรณ  

ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งชวยใหมีความกาวหนาของชวีติตอไป 

ในอนาคต การจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยเปนการจดัในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและ 

ใหการศึกษาแกเด็กทกุดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ  สังคม และสติปญญาตามวยั และ

ความสามารถของแตละบุคคล หากผูปกครองมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเดก็ สามารถใหการ

อบรมเลี้ยงดูและสงเสริมใหเด็กพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพแลว จะเปนการเตรียมเด็กใหเติบโตเปน

ประชากรทีม่ีคุณภาพในอนาคต 

 
 



บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน คือ  

การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ 

ผูวิจัยกาํหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี ้ 

1.   การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

2.   การกําหนดประชากรและผูใหขอมูลในการวิจัย  

3.   การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย  

4.   การเก็บรวบรวมขอมูล  

5.   การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
1.  การศกึษาขอมูลพื้นฐาน 

1.1  ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากตาํรา หนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ  

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัดการศึกษาของศนูยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

1.2 ศึกษาดูงานและสัมภาษณผูที่เกีย่วของกบัการจัดการศกึษาของศนูยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวกบัการม ี

สวนรวมของผูปกครองในการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 
2.  การกาํหนดประชากรและผูใหขอมูลในการวิจยั 
  2.1  ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 810 คน ในศูนยเลีย้งเด็กโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย โดยการขอ

ขอมูลจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  (ภาคผนวก ก) 

 2.2  ผูใหขอมลูในการวิจัย ไดแก ผูปกครอง จาํนวน 30 คน ผูบริหาร จาํนวน 6 คน และ 

ผูดูแลเด็ก จํานวน 13 คน ในศูนยเลี้ยงเด็กโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 6 ศนูย โดยมวีิธกีารคัดเลือกผูใหขอมูลในการวิจยั ดังนี ้
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        1)  การคัดเลือกศูนยเลีย้งในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน ผูวิจัยเลือกศูนยเลีย้งเดก็ จํานวน 6 ศูนย เพื่อใชในการเก็บขอมูลดวย 

การสัมภาษณ โดยมีเกณฑ ดังนี้  

                          1.1)  เปนศนูยเล้ียงเด็กทีม่ีระดับคาเฉลีย่การมีสวนรวมของผูปกครองสูงสุดเปน

อันดับที่ 1 – 6 ของคะแนนทีไ่ดจากแบบสอบถามผูปกครอง (ภาคผนวก ข) 

                        1.2)  เปนศนูยเลีย้งเด็กทีใ่หความรวมมอืในการเก็บขอมูลการวิจยั  

          2)  การคดัเลือกผูปกครอง ผูวจิัยใชการเลือกแบบเจาะจง จากการเลือกของ 

 ผูดูแลเด็ก ศนูยละ 5 คน รวม 30 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูปกครอง คือ เปนผูที่มีสวนรวม 

 ในการดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และใหความรวมมอืในการสัมภาษณ 

                   3)  การคัดเลือกผูบริหารและผูดูแลเด็ก ผูวจิัยใชการเลือกแบบเจาะจง ไดผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ศูนยละ 1 คน รวม 6 คน และใชเลือกแบบเจาะจงไดผูดูแลเด็ก ศูนยละ 3 คน  

จากการเลือกของผูบริหารรวมผูดูแลเด็กทัง้สิ้น รวม 13 คน โดยมเีกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผ ูที่ 

มีความรูทางดานการศึกษาปฐมวัย หรือมปีระสบการณทางดานการดแูลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็ก 

แหงนั้นมากทีสุ่ด ทั้งนี้ในกรณีที่ศูนยเล้ียงเด็กมีผูดูแลเดก็นอยกวา 3 คน ผูวิจยัสัมภาษณผูดูแลเด็ก

ทุกคนในศูนยเลี้ยงเดก็   

 

ตารางที่ 2  ผูใหขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ      

สัมภาษณ 
ลําดับที ่ ศูนยเลี้ยงเด็ก ผูปกครอง 

(จํานวน) 

ผูดูแลเด็ก 

(จํานวน) 

ผูบริหาร 

(จํานวน) 

1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  5 3 1 

2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 5 2 1 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 5 3 1 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 5 3 1 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 5 1 1 

6 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 5 1 1 

 รวม      30      13 6 
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3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจาํนวนทั้งสิน้ 4 ชุด ประกอบดวย แบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด มีข้ันตอนการสรางเครือ่งมือดังตอไปนี ้

          3.1  ศึกษาขอมูลและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองและการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จากหนงัสือ 

วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตลอดจนศึกษาดูงานและสัมภาษณผูที่เกี่ยวของการจัดการศึกษาของ

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางใน

การกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

        3.2  กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ตามองคประกอบการมีสวนรวม 4 ดาน ดงัเสนอใน

ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดานการมีสวนรวม ความหมาย ประเด็นยอย 

การติดตอส่ือสาร  

 

การรับทราบและแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับความกาวหนาเรื่อง 

การเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก 

การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หลักสตูร 

โครงการ กิจกรรมตางๆ 

ของศูนยเลีย้งเด็ก  

1.  การสื่อสารทางเดียว  

2.  การสื่อสารสองทาง  

 

 

 

 

 

การเปนอาสาสมัคร  

 

 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การทาํงาน หรือการสนับสนนุ

กิจกรรมที่ศนูยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น 

 

 

 

1.  การเขารวมทํากิจกรรมตาม  

     วาระสาํคัญ 

2.  การสนับสนุนดานสิง่ของ  

     งบประมาณ 

3.  การสนับสนุนดานแรงงาน 

 

การสงเสริมการ

เรียนรูของเด็กที่บาน 

การมีสวนรวมของผูปกครองใน 

การสงเสริมพฒันาการเด็กที่บาน

ในแนวทางเดยีวกับศูนยเลีย้งเด็ก 

1.  การจัดสภาพแวดลอมทางบาน  

     ใหเอื้อตอการเรียนรูของเด็ก  

2.  การใหคําแนะนําหรือความ 

     ชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ 

 



 45 

ตารางที่ 3  กรอบแนวคิดของการวิจัย (ตอ) 

 

 

 

ดานการมีสวนรวม ความหมาย ประเด็นยอย 

  3.  การสงเสรมิพัฒนาการ 

     ดานสติปญญาของเด็กดวย 

     การอานหนังสือใหเด็กฟง  

     เลนเกม การหาของเลน  

     อานหนงัสอืใหเด็กฟง 

4.  การแสดงผลงานของเด็กหรือ 

     รวบรวมผลงานของเด็ก  

5.  การพาเด็กไปยังสถานทีต่างๆ   

     เพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

 

การตัดสินใจ  

 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับการดําเนนิงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก ตลอดจน 

มีบทบาทในการตรวจสอบ 

การทาํงานของศูนย เลี้ยงเด็ก  

 

1.  การเปนคณะกรรมการ  

     สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

     ของศนูยเลี้ยงเด็ก 

2.  การรวมคดิ วางนโยบาย  

     เปาหมาย หลักสูตรของ 

     ศนูยเลี้ยงเด็ก 

3.  การมีสวนรวมในการบริหาร 

     การเงนิ งานบุคคล  

4.  การปองกนัภัยจากภายนอก   

     สถานศึกษา 

5.  การรวมประเมินผล   

     การดําเนินงาน เพื่อติดตาม   

     ตรวจสอบ และใหความเห็น  

     เพื่อการปรับปรุงงานของ 

     ศนูยเลี้ยงเด็ก 
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  3.3  กําหนดโครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ ดังเสนอในตารางที่ 4 

  

ตารางที่ 4  โครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ผูปกครอง ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ดานการติดตอส่ือสาร 

    1.  การสื่อสารทางเดียว  / / / / 

    2.  การสื่อสารสองทาง  
/ / / 

/ 

 

ดานการเปนอาสาสมัคร  

    1.  การเขารวมทาํกิจกรรมตามวาระ   

         สําคัญ 

/ / / / 

    2.  การสนบัสนุนดานสิง่ของ   

         งบประมาณ 

/ / / / 

    3.  การสนบัสนุนดานแรงงาน 

 
/ / / / 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

ที่บาน 

    1.  การจัดสภาพแวดลอมทางบาน   

        ใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก  

 

/ 

 

/ 

 

/ 
 
 

    2.  การใหคาํแนะนําหรือความ    

         ชวยเหลอืเมื่อเด็กตองการ 

/ / /  

    3.  การสงเสริมพัฒนาการดาน 

         สติปญญาของเด็ก 

/ / /  

    4.  การแสดงผลงานของเด็กหรือ 

         รวบรวมผลงานของเดก็ 

/ / /  

    5.  การพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ   

        เพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

/ / /  
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ตารางที่ 4  โครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (ตอ) 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

ผูปกครอง ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ดานการตัดสินใจ  

    1.  การเปนคณะกรรมการ  

         สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ 

         ศูนยเลีย้งเด็ก 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

    2.  การรวมคิด วางนโยบาย  

         เปาหมาย หลักสูตร  

         ของศนูยเลี้ยงเด็ก 

/ / / / 

    3.  การบริหารการเงนิ  

         การบริหารงาน บุคคล   

/ / / / 

    4.  การปองกนัภัยจากภายนอก 

         สถานศกึษา 

/ / / / 

    5.  การรวมประเมินผล 

         การดําเนินงานเพื่อติดตาม    

         ตรวจสอบ และใหความเห็น  

         เพื่อการปรับปรุงงานของ 

         ศูนยเลีย้งเด็ก 

/ / / / 

 

  3.4  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจยัและโครงสรางของ

เครื่องมือเสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ โดยแบงเปน 4 ชุด ดังนี ้

                  3.4.1  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ไดแก 

                             ชุดที่ 1  แบบสอบถามผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน แบงเปน  

3 ตอน ไดแก 

       ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 10 ขอ 
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        ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

สภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ จํานวน  

31 ขอ จําแนกตามรายดาน 4 ดาน ไดแก  

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  13  ขอ  

                                                       ดานการอาสาสมัคร                               จาํนวน    7  ขอ  

                                                       ดานการสงเสรมิการเรียนรูของเด็กที่บาน  จํานวน    7 ขอ  

                            ดานการตัดสินใจ                                  จาํนวน    8  ขอ 

และขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง มีลกัษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 

                                    ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปด 

                3.4.2  แบบสัมภาษณจํานวน 3 ชุด คือ 

          ชุดที ่1  แบบสัมภาษณผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ  

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน เปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

                                         ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ สถานะภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ

เดือน ตําแหนงงานที่ทาํในสถานประกอบการ ระดับการศึกษาสงูสุด ความสัมพนัธกบัเด็ก  

อายุของเด็ก  

                                     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  7   ขอ  

      ดานการอาสาสมัคร                 จาํนวน  5   ขอ  

   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน 4   ขอ  

                                                       ดานการตัดสินใจ                                    จํานวน  3  ขอ 

             ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                              ชุดที ่2  แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก เร่ือง สภาพและปญหาการมสีวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน เปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 
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                                      ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางาน 

                                     ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                                                       ดานการติดตอส่ือสาร                            จํานวน  7   ขอ  

      ดานการอาสาสมัคร          จาํนวน  3   ขอ  

      ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน  2  ขอ  

      ดานการตดัสินใจ                                   จํานวน  3  ขอ 

             ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                             ชุดที่ 3  แบบสัมภาษณผูบริหาร เร่ือง สภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชนเปนแบบ

สัมภาษณชนดิกึ่งโครงสราง แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

                                     ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ  เปนการสัมภาษณขอมูล

สวนตัวของผูบริหาร ไดแก ชื่อ - สกุล อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด ตําแหนงงาน ประสบการณ 

การทาํงาน 

                                    ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม 

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน ไดแก 

                  ดานการติดตอส่ือสาร                            จาํนวน  6    ขอ  

     ดานการอาสาสมัคร                               จํานวน  4   ขอ  

      ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน จํานวน  4   ขอ  

                                                       ดานการตัดสินใจ                                    จํานวน  5  ขอ 

            ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบกิจการและชมุชน 

        3.5  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นและผานการเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ใหผูทรงคุณวฒุิ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลมุเนื้อหา และความเหมาะสมของการใช

ภาษา  

         3.6  ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังตารางที ่5 
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ตารางที่ 5  ประเด็นการปรับแกเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ ส่ิงที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามผูปกครอง   

ควรถามอายุของเด็กทีเ่ขารับ 

       บริการในศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพิ่มคําถามเกีย่วกับอายุของเด็ก ตอนที่ 1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ควรเพิ่มเติมตัวเลือก   

   คาํถามเรื่องคุณภาพและ    

   ชื่อเสียงของของศูนยเลีย้ง 

   เดก็ในหัวขอเหตุผลทีน่ํา 

   บุตรหลานมาเรียนที ่

    ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้และควร 

    ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

เพิ่มตัวเลือกในการตอบเกี่ยวกับ 

   คุณภาพของบุคลากรและ 

   ชื่อเสียงของของศูนยเลีย้งเด็ก  

   และกําหนดใหผูตอบ 

   แบบสอบถามเลือกตอบเหตุผล 

   ทีน่ําบุตรหลานมาเรียนที่ศนูย 

   เลีย้งเด็กแหงนี้ไดมากกวา 1 ขอ  

ควรถามปญหาของการมีสวน  

     รวมของผูปกครองในแตละ 

     ดาน 

เพิ่มคําถามปลายเปดเกีย่วกับ  

   ปญหาของการมีสวนรวมของ    

   ผูปกครองในแตละดาน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพและปญหาการมี

สวนรวมของผูปกครองใน

การอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

สถานประกอบการ ดานการติดตอส่ือสาร ขอ  5 

      การเขารวมกิจกรรมการ   

      ใหความรูที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

      จัดขึ้นเกีย่วกับพฒันาการ 

      และขอ 6 การรวมประชมุ 

      กลุมยอยเกี่ยวกับ   

      พัฒนาการของเด็กและ 

      วิธกีารเลีย้งดูเด็กซ้าํซอนกนั   

ตัดคําถามขอ  6 การรวมประชุม 

      กลุมยอยเกี่ยวกับพัฒนาการ   

      ของเด็กและวิธีการเลี้ยงดูเด็ก   

      ออก 
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ตารางที่ 5  ประเด็นการปรับแกเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ ส่ิงที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไข 

 ควรเพิ่มคําถามเกี่ยวกับการ  

   บริจาคสื่อ อุปกรณ ในดาน  

   อาสาสมัคร 

เพิ่มคําถามการบริจาคสื่อ 

      การเรียนการสอน  

      ในดานอาสาสมัคร 

 ปรับสํานวนภาษาใหงายและ 

      ไมใชคําซ้าํซอน 

ปรับสํานวนภาษาใหงายสาํหรับ 

   ความเขาใจของผูปกครองและ 

   ไมใชคําซ้ําซอน 

แบบสัมภาษณ   

ตอนที่ 1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูให

สัมภาษณ 

ไมควรถามคําถามเกี่ยวกับ   

      สถานภาพที่ไมจาํเปนใน  

      การสัมภาษณ 

ตัดคําถามเกี่ยวกับศาสนา และ 

   สถานภาพการสมรสของ  

   ผูบริหาร  

แสดงตัวอยางการมีสวนรวม 

   ในแตละดานใหผูปกครอง 

   เขาใจ 

เพิ่มตัวอยางในการถามคาํถาม 

   เพื่อใหผูปกครองเขาใจมากขึ้น 

ควรถามวิธีการแกปญหา  

     และอุปสรรคที่ผูให 

     สัมภาษณพบ  

เพิ่มคําถามเกีย่วกับการแกปญหา 

   และอุปสรรคที่พบมากที่สดุใน 

   แตละดาน  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพและปญหาการมี

สวนรวมของผูปกครองใน

การอบรมเลี้ยงดูเด็กของ

สถานประกอบการ 

 

ปรับสํานวนภาษาใหงายและ 

      ไมใชคําซ้าํซอน 

ปรับสํานวนภาษาใหงายสาํหรับ 

   ความเขาใจของผูปกครองและ 

   ไมใชคําซ้ําซอน 

    

   3.7  นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขตามประเด็นขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ ใหอาจารย 

ที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
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           3.8  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการพจิารณาและปรับปรุงแกไขเรียบรอย

แลว ไปทดลองใชกับผูปกครอง จาํนวน 30 คน ผูดูแลเด็ก จํานวน 3 คน  และผูบริหาร จํานวน  

1 คน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถกูตอง ความเหมาะสมของการใชภาษา  

ตลอดจนเวลาที่ใชในการสัมภาษณ ในศนูยเลี้ยงเด็กทีม่คีวามคลายคลึงกับกลุมประชากร คือ  

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งมีลกัษณะดังนี ้

               3.8.1  เปนศูนยเลี้ยงเด็กที่อยูในสถานประกอบกิจการ 

                3.8.2  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่วีัตถุประสงคในการจัดตั้งศนูยเลีย้งเด็ก เพื่อเปน

สวัสดิการใหกบัพนกังานนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด  

                3.8.3  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่คีวามแตกตางของวุฒิการศึกษาของผูปกครองตั้งแต

ระดับสูงถึงระดับตํ่า 

    3.8.4  เปนศูนยเลี้ยงเด็กทีม่ผีูดูแลเดก็ที่มแีละไมมี ความรูทางการศึกษาปฐมวัย  

    3.8.5  เปนศูนยเลี้ยงเด็กที่ผูบริหารมีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัวเชนเดียวกบั 

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชนที่ผูวิจยัศึกษาขอมูลเบื้องตน 

           3.9  นําเครื่องมือที่ผานการทดลองใชแลวมาทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือ จากนัน้  

นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบซ้ํา 

          3.10  จัดทาํเปนเครื่องมอืฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมลูกับประชากรและ 

ผูใหขอมูลในการวิจัย  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     4.1  การเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามสาํหรับผูปกครอง เร่ือง สภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชนมกีารดาํเนนิการดังนี ้

        4.1.1  ผูวิจัยสงหนงัสือขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเรือ่งสภาพและ

ปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน จากภาควชิาหลกัสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจัดสงทางไปรษณียไปยังศูนยเลี้ยงเด็กที่เปนประชากร จาหนาซอง

ถึงผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ขอความรวมมือผูดูแลเด็กในการแจกแบบสอบถามไปยังผูปกครอง 

พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัยเพื่อบรรจุแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย  
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    4.1.2 กรณีศูนยเลี้ยงเด็กที่ยงัไมสงแบบสอบถามคนืตามระยะเวลาที่ระบุ ผูวิจัย 

ใชวิธีการโทรศพัทติดตอสอบถาม และสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและ

แบบสอบถามใหทางศนูยเลีย้งเด็กอกีครั้ง โดยผูวิจัยใชเวลารวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น ประมาณ  

3 เดือน ในระหวางวันที่ 30 พฤศจิกายน 2550  ถึง วนัที ่4 มีนาคม 2551 ไดรับแบบสอบถาม 

กลับคืน จาํนวน 35 ศูนย จากทัง้หมด 36 ศูนย คิดเปนรอยละ 97.22 และมีการตอบกลับ 

แบบสอบถาม จํานวน 791 ฉบับ จากทัง้หมด 810 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.65  ของจํานวน

แบบสอบถามที่สงไป ดงัรายละเอียดในตารางที ่6 

 

ตารางที่ 6  จํานวนรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน 

สงไป ไดรับกลับ 
ผูใหขอมูล 

จํานวน จํานวน รอยละ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก   36   35 97.22 

ผูปกครอง 810 791 97.65 

 

      4.2  การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณ ผูวิจยัดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดังนี ้

   4.2.1  ผูวิจัยตดิตอกับศูนยเลี้ยงเด็กทั้ง 6 ศูนย โดยการโทรศัพทขออนุญาตจาก

ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล จากการติดตอ พบวา ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไดคะแนน

เฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 2 และ 4 ไมอนุญาตใหผูวิจัยเขาเกบ็ขอมูล ผูวิจัยจึงเลือกศูนยเลี้ยงเด็กใน

อันดับที่ 7 และ 8 ในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร พรอมทั้ง

นัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ โดยนาํหนังสือ 

ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากจากภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ไปมอบใหผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กในวันที่เดินทางไปเก็บ

ขอมูล 

    4.2.2  ผูวิจัยดาํเนนิการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร ดวยตนเอง  

ตามวนัเวลาทีน่ัดหมายไว โดยเริ่มตนสัมภาษณตั้งแตวนัที ่11 มีนาคม 2551 ถึง วนัที ่29 มีนาคม 

2551 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก จังหวัด วัน/เดือน/ป 

1.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  กรุงเทพมหานคร 11   มีนาคม  2551 

2.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข นครราชสีมา 14  มีนาคม  2551 

3.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค กระบี่ 17  มีนาคม  2551 

4.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง ตรัง 25  มีนาคม  2551 

5.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ ภูเก็ต 26  มีนาคม  2551 

6.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ นครปฐม   29  มีนาคม  2551 

 
5.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมลู 
          ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลดังนี ้

        5.1.  ขอมูลจากแบบสอบถามผูปกครอง นาํมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ดังนี ้

       5.1.1  วิเคราะหขอมูลตอนที ่1 เกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรียง 

      5.1.2  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 

ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยการหาคาเฉลีย่ 

( x  ) แลวนาํมาแปลความหมายเปนระดับของการมีสวนรวมของผูปกครอง ดังนี ้

                         คะแนนเฉลีย่   2.51  -  3.00 หมายถงึ    การมีสวนรวมมาก 

           คะแนนเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถงึ    การมีสวนรวมปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่   0.51  -  1.50 หมายถงึ    การมีสวนรวมนอย 

  คะแนนเฉลีย่   0.00  -  0.50 หมายถงึ    ไมมีการมีสวนรวม 

         การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยการวเิคราะห 

เนื้อหา จากนัน้จึงนํามาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

                 5.2.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆของ 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน โดยการวเิคราะหเนื้อหาและนาํมาสรุป รวบรวม เรียบเรียง แยกคําตอบ ใหเปน

หมวดหมู แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรยีง 
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 5.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร นํามาวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูล ดังนี ้

                    5.2.1  วิเคราะหขอมูลตอนที ่1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ ดวย 

การแจกแจงความถี่ แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง  

        5.2.2  วิเคราะหขอมูลตอนที ่2 เกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง ในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

นํามาสรุป รวบรวม เรียบเรยีง แยกคําตอบตางๆใหเปนหมวดหมูแลวนําเสนอขอมูลในรูป 

ความเรียงตามประเด็นที่ผูวจิัยกําหนดไว  

         5.2.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ผูวิจัยใช

การวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นจึงนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และนาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆที่ผูวิจัยกําหนดไว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 

2 ตอน ดังนี ้

 
            ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพ
และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการและชุมชน   

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง (ตารางที ่8) 

                            1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ (ตารางที ่9 - 10) 

                            1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆในการม ี

สวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและ

ชุมชน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

และดานการตัดสินใจ (ตารางที ่11 - 12)     
   

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก     
และผูบริหาร เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  
                            ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนรายกรณี ดังนี ้

2.1  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก  

  2.2  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ข 

2.3  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ค 

2.4  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ง 

2.5  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั จ 

2.6  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ฉ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพและ
ปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการและชุมชน 

1.1   ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง  
 

ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ 

 

  

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

1.     เพศ 

    ชาย 

 

220 

 

27.81 

    หญิง 571 72.19 

2.     อายุ 

          16 –  20 ป 

 

  13 

 

  1.64 

    21 – 25 ป   96 12.14 

    26 – 30 ป  222 28.07 

    31 – 35 ป    237 29.96 

    36 – 40 ป  137 17.32 

    41 – 45 ป      54   6.83 

    46 – 50 ป                        24   3.03 

    50 ปขึ้นไป     8   1.01 

3.    สถานภาพสมรส 

    โสด 

 

  34 

 

  4.30 

    สมรส 704 89.00 

    หมาย   20   2.53 

    แยกกันอยู    33   4.17 

 4.    ความสัมพันธกับเด็ก   

    บิดา   206 26.04 

    มารดา 543 68.65 
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ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   42    5.31 

   พี่     2   4.76 

   ลุง     2   4.76 

   ปา   12 28.57 

   นา   11 26.19 

   อา    2   4.76 

   ตา     1   2.38 

   ยา    8 19.05 

 5.    อายุของเด็ก 

   อายุต่ํากวา 1 ป 

 

  18 

 

  2.28 

   อายุ  1 ป   67   8.47 

   อายุ  2 ป 156 19.72 

   อายุ  3 ป 226 28.57 

   อายุ  4 ป 193 24.40 

   อายุ  5 ป   82 10.37 

   อายุ  6 ป   49   6.19 

 6.    จํานวนบุตร ที่อยูในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ในปจจุบัน 

   1  คน 

 

766 

 

96.84 

   2  คน   20   2.53 

   3  คน    3   0.38 

   4  คน    2   0.25 
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ตารางที่ 8   จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

 7.     รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

           ต่ํากวา 4,000 บาท 

 

  33 

 

  4.17 

           4,001 – 6,000 บาท 172 21.74 

           6,001 – 8,000 บาท 148 18.71 

           8,001 – 10,000 บาท 174 22.00 

           มากกวา10,000  264 33.38 

 8.    วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

             ต่ํากวามัธยมศึกษา  

 

159 

 

20.10 

             มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 199 25.16 

           มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 192 24.27 

           อนุปริญญาหรือเทียบเทา   92 11.63 

           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 144 18.20 

           ปริญญาโท     5   0.63 

 9.    เหตุผลที่นําบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้  

             เปนสวัสดิการของสถานประกอบการ 

 

462 

 

21.01 

             เสียคาใชจายนอย 468 21.28 

             เพื่อความสะดวกในการทํางาน 672 30.56 

             คุณภาพของบุคลากร 327 14.87 

           ชื่อเสียงของศูนยเลี้ยงเด็ก 203   9.23 

           อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   67   3.05 

          ไมมีคนดูแล   41 61.19 

          ใกลบาน   18 26.87 

          ความปลอดภัยของศูนยเลี้ยงเด็ก     8 11.94 
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ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

 

สถานภาพ จํานวน 

(N = 791 ) 

รอยละ 

 10.  อัตราคาบริการที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กเก็บจากผูปกครอง 

            ไมเสียคาบริการ 

 

206 

 

26.04 

            เสียคาบริการ 585 73.96 

               คิดคาบริการรายวัน   

         2 บาทตอวัน     6   1.03 

         5 บาทตอวัน   15   2.56 

        10 บาทตอวัน   35   5.98 

         30 บาทตอวัน   17   2.91 

         35 บาทตอวัน   11   1.88 

         40 บาทตอวัน     5   0.85 

คิดคาบริการรายสัปดาห   

 50 บาทตอสัปดาห   15   2.56 

        150 บาทตอสัปดาห   13   2.22 

        175 บาทตอสัปดาห   46   7.86 

        200 บาทตอสัปดาห   29   4.96 

        300 บาทตอสัปดาห   24   4.10 

        400 บาทตอสัปดาห 133 22.74 

        430 บาทตอสัปดาห   40   6.84 

        600 บาทตอสัปดาห   57   9.74 

        1,200 บาทตอสัปดาห     8   1.37 

        1,500 บาทตอสัปดาห   22   3.76 

        2,000 บาทตอสัปดาห   14   2.39 

        3,500 บาทตอสัปดาห   30   5.13 

      คิดคาบริการรายเดือน   

         300 บาทตอเทอม   60 10.26 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.19 สวนใหญ 

มีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 29.96 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 26 – 30 ป คิดเปน 

รอยละ 28.07 มีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมาคือโสด คิดเปนรอยละ 4.30  

มีความสมัพนัธกับเด็กในฐานะมารดา คิดเปนรอยละ 68.65 รองลงมาเปนบิดา คิดเปนรอยละ  

26.04 เด็กที่อยูในศูนยเลี้ยงเด็กสวนใหญมีอายุ 3 ป คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคืออายุ 4 ป  

คิดเปนรอยละ 24.40 ผูปกครองสวนใหญมีบุตรอยูในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 96.84 รองลงมาคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 2.53 และสวนใหญผูปกครองมีรายไดมากกวา 

10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 33.38 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 22.00 ผูปกครองสวนใหญมกีารศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา คิดเปน

รอยละ 25.16 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา คิดเปนรอยละ 24.27 

เหตุผลทีน่ําบตุรหลานมาเรยีนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ คือ เพื่อความสะดวกในการทํางาน คิดเปน

รอยละ 30.56 รองลงมาคือ เสียคาใชจายนอย คิดเปนรอยละ 21.28 สวนใหญผูปกครองเสีย

คาบริการใหทางศูนยเลี้ยงเด็ก คิดเปนรอยละ 73.96 โดยสวนมากจายคาบริการในอัตรา  

400 บาทตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.74 รองลงมาคือ 600 บาทตอสัปดาห คิดเปน  

รอยละ 9.74 

 

 1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ดานการติดตอ 

สื่อสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ  

 

ตารางที ่9  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานใน 

สถานประกอบกิจการและชมุชน จําแนกเปนรายดาน 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.82 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 0.79 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.50  ปานกลาง 
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 จากตารางพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช 

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง x   = 1.50  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมปรากฏการมีสวนรวมระดับมาก โดยการมีสวนรวมในระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน x  = 2.18 และดานการตดิตอส่ือสาร 

x  = 1.82 สวนดานการเปนอาสาสมัคร และดานการตัดสินใจ มีระดับการมีสวนรวมนอยคือ 

x  = 1.00 และ x = 0.79 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จาํแนกเปนรายขอ 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

 ดานการติดตอส่ือสาร 

1.   อานจดหมายที่ผูดูแลเด็กสงให 2.20 ปานกลาง 

2.   อานแผนพับที่ทางศนูยเลีย้งเด็กแจกให 2.15 ปานกลาง 

3.   อานปายนเิทศที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดไว 2.00 ปานกลาง 

4.   เขารวมการประชุมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น เชน  

     การปฐมนเิทศผูปกครอง การประชุมแนะแนวเพื่อรับทราบ      

     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก 

1.76 ปานกลาง 

  5.   เขารวมกิจกรรมการใหความรูทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น 1.87 ปานกลาง 

6.   เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการไดรับ 

      ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

1.67 ปานกลาง 

7.   ขอคําแนะนําจากครูในเรือ่งพัฒนาการของเด็กและวธิีการ    

เลี้ยงดูเด็ก 

1.92 ปานกลาง 

8.  สนทนากับครูเกี่ยวกับเดก็ทางโทรศัพท 1.40 นอย 

9.  สนทนากับครูเกี่ยวกับเดก็ขณะรับ – สง บุตรหลาน 2.17 ปานกลาง 

10. เขียนขอความโตตอบกบัครูผานสมุดสื่อสารประจําวัน 

      ประจําสัปดาห หรือผานจดหมาย 

1.26 นอย 

11. เยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศนูยเลีย้งเด็ก 1.57 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 

 

 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

12. แสดงความคิดเห็นในสมุดรายงานประจําตัวของเด็ก 

      เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กและสงคืนกลับใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

1.86 ปานกลาง 

ดานการเปนอาสาสมัคร 

1. รวมทํากิจกรรมตางๆที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาล 

      วันสําคัญตางๆ เชน วันพอ วันแม วันเด็ก  

1.93 ปานกลาง 

2. บริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน สิ่งของ ของเลน  

      ใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

0.97 นอย 

3. บริจาคเงินใหศูนยเลี้ยงเด็ก 0.83 นอย 

4. เปนวทิยากรพเิศษใหความรูแกเด็ก เชน การประกอบอาหาร 

การสอนเกี่ยวกับอาชีพที่ตนประสบความสําเร็จหรือให   

ความรูในสาขาตางๆที่ทานถนัดแกครูหรือเด็ก 

0.65 นอย 

5. สับเปลี่ยนกันมาชวยประกอบอาหารหรือชวยดูแลเด็กใน
ชวงเวลาอาหารกลางวนัของเด็ก การมาใหนมเด็กในชวง

กลางวัน 

0.64 นอย 

6. ชวยเหลือในดานแรงงานเพือ่ชวยพฒันาสิง่แวดลอมภายใน
ศูนยเลี้ยงเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และปลอดภัย 

1.00 นอย 

 ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

1. จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่บานใหเอ้ือตอการเรียนรู 

ของเด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กเลน อานหนังสือ หรือทาํงาน  

 

1.99 

 

ปานกลาง 

2. กระตุน เตือน ใหเด็กทาํงานที่ครูมอบหมาย รวมทั้งคอยให 

      คําแนะนาํชวยเหลือเมื่อเด็กตองการ 

2.25 ปานกลาง 

 

3. สงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนังสอืใหเด็กฟง  

      การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ สือ่สงเสริมพัฒนาการ     

      ใหเด็ก 

2.35 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา การมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนจําแนกเปนรายขอ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เมือ่พิจารณาในรายละเอียดรายขอ พบวา   

 ดานการติดตอส่ือสาร  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก การอานจดหมาย 

ที่ผูดูแลเด็กสงให  การสนทนากับครูเกี่ยวกบัเรื่องของเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน การอาน 

ปายนิเทศที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว การขอคําแนะนําจากครูในเรื่องพฒันาการของเด็กและวิธีการ 

เลี้ยงดูเด็ก การเขารวมกิจกรรมการใหความรูที่ทางศนูยเลี้ยงเด็กจัดขึน้ การแสดงความคิดเหน็ใน 

 

การมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับการมีสวนรวม 

4.    แสดงผลงานของเด็กที่บาน หรือรวบรวมผลงานของเด็กเพื่อ 

       เปนการเสริมกําลังใจใหเด็ก 

1.97 ปานกลาง 

5.   พาเด็กไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน  

      สวนสัตว ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น 

2.28 ปานกลาง 

6.   สงเสริมใหเด็กทํากิจกรรมที่สนใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี  

      ศิลปะ 

2.26 ปานกลาง 

ดานการตัดสินใจ 

1.   เปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 0.65 นอย 

2.   มีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 0.87 นอย 

3.   มีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูลในการวาง 

นโยบาย  เปาหมาย หลักสตูรของศูนยเลีย้งเด็ก 

0.77 นอย 

4.   เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในเรือ่งการจัดทําโครงการ 

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทั้งมีสวนรวมในการประเมินผล

การดําเนินงานตามโครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก 

0.79 นอย 

5.   รวมเสนอแนะแนวทางการจัดงบประมาณของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ใหเหมาะสม 

0.69 นอย 

6.   มีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทํางานในศูนยเลีย้งเด็ก 0.61 นอย 

7.   มีสวนรวมในการประเมนิพัฒนาการของเด็ก 1.18 นอย 
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สมุดรายงานประจําตัวเด็กเกี่ยวกับพัฒนาการของเดก็ การเขารวมการประชุมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็ก

จัดขึ้น การเสนอแนะแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องทีต่องการไดรับความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

การเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศนูยเลีย้งเด็ก  

 ดานการเปนอาสาสมัคร  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก การเขารวมทํา

กิจกรรมตางๆที่ทางศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้นในเทศกาลวนัสําคัญตางๆ เชน วนัพอ วนัแม วันเด็ก 

 ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  ผูปกครองมีสวนรวมในระดบัปานกลาง ไดแก 

การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ ส่ือ

สงเสริมพฒันาการใหเด็ก การพาเดก็ไปยงัสถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน สวนสัตว ทะเล 

งานประเพณปีระจําทองถิน่ สงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรมทีส่นใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี ศิลปะ 

กระตุน เตือน ใหเด็กทาํงานที่ครูมอบหมาย คอยใหคาํแนะนําชวยเหลอืเมื่อเด็กตองการ  

จัดบรรยากาศสภาพแวดลอมที่บานใหเอื้อตอการเรียนรูของเด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กเลน  

อานหนงัสือ หรือทํางาน แสดงผลงานของเด็กที่บานหรือรวบรวมผลงานของเด็กเพื่อเปนการเสริม

กําลังใจใหเดก็ 

 ดานการตัดสินใจ  ผูปกครองมีสวนรวมในระดับนอยทกุกิจกรรม 

 

  1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆในการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเปนอาสาสมัคร   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และดานการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 11  ความถี่ของปญหาในการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน  

ปญหา ความถี ่

ดานการติดตอส่ือสาร (n=459) 

     ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัด 300 

     ศูนยเลี้ยงเด็กไมจัดกิจกรรมใหความรูแกผูปกครอง 117 

     ไมไดรับ - สง เด็กดวยตัวเอง   42 

ดานการเปนอาสาสมัคร (n=146) 

     ไมมีเวลาเขารวมทํากิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัด 112 

     ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดขอความชวยเหลือใดๆ    34 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

    ไมมีเวลาดูแลเด็ก และพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ 

(n=232) 

  98 

    ไมมีความรูในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูที่บานใหเด็ก   63 

    ไมไดดูแลเด็กเอง   40 

    เวลาวางของผูปกครองและเด็กไมตรงกัน    31 

ดานการตัดสินใจ (n=433) 

    ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมในการตัดสินใจ 379 

    ไมมีเวลามีสวนรวมในกิจกรรมดานการตัดสินใจ   54 

 

จากตารางที่ 11 พบวา ความถี่ของปญหาในการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ในดานการติดตอส่ือสาร 

มีจํานวนมากที่สุด เทากบั 459  รองลงมาคือดานการตัดสินใจ เทากบั 433  และดานการสงเสรมิ

การเรียนรูของเด็กที่บาน เทากับ 232 โดยดานการเปนอาสาสมัคร มีจาํนวนความถี่ของปญหา 

นอยที่สุด เทากับ 146 เม่ือพจิารณาในแตละดานพบปญหาที่มากที่สดุเปนดังนี ้

ดานการติดตอส่ือสาร ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาการมีสวนรวม ไดแก 

ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กจัด รองลงมา คือ ศนูยเลีย้งเด็กไมจัดกจิกรรมให

ความรูแกผูปกครอง และไมไดรับ – สงเด็กดวยตนเอง ตามลําดับ 
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ดานการตัดสินใจ ผูปกครองแสดงความคิดเห็นวา ปญหาในการมีสวนรวม ไดแก  

ทางศูนยเลี้ยงเด็กไมไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ไมมีเวลา 

มีสวนรวมในกจิกรรมดานการตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาใน 

การมีสวนรวม ไดแก ไมมีเวลาดูแลเด็กและพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆ รองลามา คือ ไมมีความรู 

ในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูที่บานใหเด็ก ไมไดดูแลเด็กเอง และเวลาวางของผูปกครอง 

และเด็กไมตรงกนั ตามลําดบั 

ดานการเปนอาสาสมัคร  ผูปกครองแสดงความคิดเหน็วา ปญหาในการมีสวนรวม ไดแก 

ผูปกครองไมมเีวลาเขารวมทาํกิจกรรมที่ทางศูนยเลีย้งเด็กจัดขึ้น รองลงมา คือ ทางศูนยเลีย้งเด็ก

ไมไดขอความชวยเหลือใดๆ 

 

ตารางที่ 12  ความถี่ของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชนผูปกครองที่มีความถี่สูงสุด คือ 

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กเพิ่มจํานวนผูดูแลเด็กใหเพยีงพอกับจํานวนเดก็ ความถี่เทากับ  

208 รองลงมา คือ ตองการใหจดัเวลาวางใหพนักงานทาํกิจกรรมรวมกบัเด็กในตอนเที่ยงไดความถี่

เทากับ 139 ตองการใหมีสนามเด็กเลนพรอมทั้งเครื่องเลนสนามใหเด็ก ความถี่เทากบั 101 

ตองการไดรับอนุญาตจากสถานประกอบการใหเขารวมกิจกรรมของศนูยเลีย้งเด็ก ความถี่เทากับ 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ความถี ่

เพิ่มจํานวนผูดูแลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก 208 

จัดเวลาวางใหพนกังานทํากจิกรรมรวมกับเด็กในตอนเทีย่งได 139 

ใหมีสนามเด็กเลนพรอมทั้งเครื่องเลนสนามใหเด็ก 101 

สถานประกอบการอนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยเลีย้งเด็ก   98 

ยืดหยุนเวลาในการรับเด็กกลับบาน   72 

เพิ่มส่ือการเรียนการสอน ของเลน ใหเพียงพอ   32 

สถานประกอบการไมควรเก็บคาบริการหรือควรลดคาบริการสําหรับพนักงาน   30 

เปนหนาที่ของศูนยเลี้ยงเด็กที่ตองเลี้ยงดูเด็กเปนอยางดทีั้งในเรื่องการสอน 

   และการดูแลสิ่งแวดลอมในศูนยเลี้ยงเด็ก 

  21 
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98 ยืดหยุนเวลาในการรับเด็กกลับบาน ความถีเ่ทากับ 72 ตองการใหเพิม่ส่ือการเรียน การสอน 

ของเลน ใหเพยีงพอ ความถีเ่ทากับ 32 สถานประกอบการไมควรเก็บคาบริการหรือควรลด 

คาบริการสําหรับพนักงาน ความถี่เทากับ 30 และเห็นวาเปนหนาที่ของศูนยเลี้ยงเด็กที่ตอง 

เลี้ยงดูเด็กเปนอยางดทีั้งในเรือ่งการสอนและการดูแลสิ่งแวดลอมในศูนยเลี้ยงเด็ก ความถี่เทากับ 

21 ตามลําดับ 

 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร  
เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก  
เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
    ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากศูนยเลีย้งเด็ก จํานวน 6 ศูนย โดยเก็บ

ขอมูลจากศูนยเลี้ยงเด็กทีม่คีะแนนเฉลีย่การมีสวนรวมสงูสุด 6 อันดับแรก ประกอบดวย                                        

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก - ฉ โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลเปนรายกรณีประกอบดวย 1) สภาพโดยทัว่ไป

ของศูนยเลีย้งเด็ก 2) ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง และ 3) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร

และผูดูแลเด็ก  

     2.1  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก 

            2.1.1  สภาพโดยทั่วไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

                     ศนูยเลีย้งเด็กบริษัท ก ตั้งอยูในบริเวณโรงงานของบริษทัผลิตลูกชิ้นเนือ้วัว 

และเสนกวยเตี๋ยว โดยศนูยเลี้ยงเด็กมีลักษณะเปนอาคารอเนกประสงคชั้นเดียวจาํนวน 2 หลงั

ประกอบดวยหองเลีย้งเด็ก หองคอมพิวเตอร หองรับประทานอาหาร และหองน้ําแยกชาย หญงิ  

มีจํานวนอยางละ 1 หอง มีเด็กใชบริการจาํนวน 17 คน ใหบริการเฉพาะเด็กที่เปนบตุรหลาน

พนกังานในบริษัทเทานั้น โดยไมเก็บคาใชจายใดๆทัง้สิ้น รับดูแลเด็กอายุ 3 เดือน ถึง 6 ป  

โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน เปดโอกาสใหแมที่มีลูกอายุ 3 เดือน 

ถึง 2 ป 6 เดือน เลีย้งดูเด็กดวยตนเองในศนูยเลีย้งเด็ก ทัง้นี้บริษทัอนุญาตใหลาคลอดไดจนเด็ก

อายุ 2 ป 6 เดือน โดยใหทาํงานเล็กๆนอยๆระหวางเด็กนอนหรือในเวลาวาง เชน ตดิตราบริษัท 

บนถงุบรรจุภัณฑ ติดปายราคา ทั้งนี้ไมมกีารกําหนดเกณฑหรือปริมาณของงาน นอกจากนี ้

แมทุกคนในศนูยเลีย้งเด็กมหีนาที่ชวยกันดูแลเด็กๆ โดยเด็กเรียกผูดูแลเด็กทุกคนวา แม ปจจุบนั 

มีผูดูแลเด็กประจําศูนยเลี้ยงเด็กจํานวน 3 คน และแมที่ลาคลอดจํานวน 8 คน นอกจากนีย้ังมี

โครงการพี่สอนนอง โดยรุนพี่ประถมศึกษาและมัธยมศกึษาชวยดแูลนองๆในวันเสาร - อาทิตย  
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    2.1.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

      1)  ผลการวิเคราะหขอมลูดานสถานภาพของผูปกครอง 

                                       ผูปกครองทัง้หมดจํานวน 5 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 22 ป และ 28 ป 

จํานวน 2 คน และ 32 ป จํานวน1 คน มีสถานภาพสมรส ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

8,000 บาท และ 9,000 บาท จาํนวน 2 คน และ 8,500 บาท จํานวน 1 คน ตําแหนงงานที่ทาํ คือ 

พนกังานบรรจผุลิตภัณฑ มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 3 คน 

มัธยมศึกษาตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดับละ 1 คน ผูปกครองทุกคนเปนมารดา 

ของเด็ก อายุ 1 2 และ 3 ป จํานวน 1 2 และ 2 คนตามลําดับ 

   2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองใน 

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน  

                          2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

     ผูปกครองตดิตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเดก็อยางสม่ําเสมอ ดวย 

การสนทนากบัผูดูแลเด็กอยางไมเปนทางการทุกครั้งขณะรับ - สงเดก็ ใหเบอรมือถือแกผูดูแลเด็ก

ไวเพื่อติดตอเมื่อมีเหตุฉุกเฉนิเกิดขึ้นกับเดก็ โดยเรื่องที่ตดิตอส่ือสารกันเปนประจํา คือ การแจง

ปญหาสุขภาพของเด็กใหผูดูแลเด็กทราบ การขอคําแนะนําเรื่องวธิีการเลี้ยงดูและการสงเสริม

พัฒนาการเด็กที่บาน การเขารับการอบรมสําหรับผูปกครองอยางเปนทางการเมื่อมีวาระเรงดวน 

เชน เมื่อมีโรคระบาดเกี่ยวกบัเด็ก หรือมหีนวยงานราชการเขามาใหความรูผูปกครอง โดย

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กดาํเนนิการใหความรูเร่ืองพัฒนาการและการสงเสริมพัฒนาการ

เด็กมากที่สุด เพราะตองการทราบวาสิ่งที่ผูปกครองปฏิบัติถูกตองตามหลักวชิาการหรือไม 

     ปญหาและอปุสรรค  คือ ศูนยเลีย้งเด็กไมจัดกิจกรรมใหความรู

ผูปกครองอยางเปนทางการ จึงแกปญหาดวยการสอบถามผูดูแลเด็กหรือคุณแมที่มีประสบการณ

ในการเลีย้งดูเด็ก หรือศึกษาหาความรูดวยตนเองจาก ทวีี หนงัสือ อนามัย โรงพยาบาล  

                          2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

             ผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้ทกุกิจกรรม เชน 

กิจกรรมวนัปใหม วันเด็ก วันพอ วนัแม วนัลอยกระทง และชวยเหลือศูนยเลีย้งเด็กเกอืบทุกครั้ง 

เมื่อศูนยเลีย้งเด็กขอความรวมมือในการการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนรอบศูนยเลี้ยงเด็ก  

โดยผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลเด็กเมือ่วางจากการทํางานมากทีสุ่ด ดานการชวยเหลือ 

เร่ืองงบประมาณ ผูปกครองพรอมใหการชวยเหลือเมื่อศูนยเลีย้งเด็กขอความรวมมอืในเรื่อง

ดังกลาว ซึง่ทีผ่านมาศูนยเลีย้งเด็กขอความชวยเหลือผูปกครองดานงบประมาณนอยมาก เชน  

ในอดีตศูนยเลีย้งเด็กมบีริการนมใหเด็ก แตเนื่องจากเดก็แตละคนดื่มนมหลากหลายยี่หอ  
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ศูนยเลี้ยงเด็กจึงแกปญหาโดยขอใหผูปกครองจัดหามาเอง ผูปกครองแสดงความคดิเห็นวา

ตองการมีสวนรวมในดานการเปนอาสาสมคัรมากที่สุด คอื  การปรับปรุงสนามเด็กเลน 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                                       2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

     ผูปกครองทํากิจกรรมรวมกบัเด็กที่บานทกุวัน โดยกิจกรรมที่ทํา

รวมกันมากทีสุ่ดคือ การเลนรวมกบัเด็ก การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน หาอุปกรณของเลน 

หนงัสือ  ซีดีเพลง สื่อการเรียน หรือการตูนใหเด็ก การอานหนังสือใหเดก็ฟง การพาเดก็ไปยัง

สถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหเด็ก เชน สวนสาธารณะ เขื่อน หางสรรพสนิคา งานประเพณ ี

ประจําทองถิน่  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีความรูที่ถกูตองเกี่ยวกับ

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

 2.4)  ดานการตัดสินใจ 

     ผูปกครองมสีวนรวมเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการดาํเนินงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก การจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของศูนยเลี้ยงเด็ก ในลักษณะไมเปนทางการ 

เชน เมื่อมีการประชุมของโรงงาน คณะกรรมการโรงงานซึ่งเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการศูนยเลี้ยง

เด็ก สามารถเสนอความคิดเห็นหรือรวมตดัสินใจเกี่ยวกบัโครงการตางๆของศูนยเลีย้งเด็ก โดย

สามารถเสนอความคิดเหน็ หรือความตองการใหผูบริหารทราบผานทางผูดูแลเด็กหรอื 

คณะกรรมการของโรงงานไดโดยตรง และผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานใน 

ดานนี ้

     3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  

                     ผูปกครองตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กปรับปรุงสนามเด็กเลน จัดสื่อ  

ของเลนเพิ่มเตมิ ใหผูมีความรูทางดานการศึกษาปฐมวัยเปนผูดูแลศูนยเลี้ยงเด็ก และตองการใหมี

โครงการศูนยเลี้ยงเด็กในโรงงานตลอดไป 

                2.1.3  ขอมูลจากการสัมภาษณบริหารและผูดูแลเด็ก  

    1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

   ผูบริหารเปนเพศชาย อายุ 55 ป จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษา 

ปที่ 6 มีตําแหนงเปนหัวหนาฝายบัญชี ธุรการโรงงาน มีอายุงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ 16 ป 

บริหารงานโดยยึดหลกัการทํางานแบบครอบครัว ผูดูแลเด็กของศูนยเลี้ยงเด็กบริษทันีท้ั้ง 3 คน  
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เปนเพศหญิง มีอายุ 43 45 และ 50 ป ตามลําดับ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 2 คน 

และประถมศกึษา จํานวน 1 คน มีประสบการณในการทํางานที่ศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 14 ป 

   2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองใน 

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน 

                                       2.1)  ดานการตดิตอส่ือสาร 

   ผูบริหารไมมนีโยบายชดัเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ เมื่อมีปญหาหรือเร่ืองเรงดวนเกีย่วกับเด็ก อนุญาตใหไปหาหรือโทรหาผูปกครอง

ยังแผนกที่ผูปกครองทํางานอยูได อนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมการใหความรูผูปกครอง 

ทุกครั้ง เมื่อมพียาบาลหรือหนวยงานราชการเขามาใหคําแนะนําที่ศูนยเลีย้งเด็ก อีกทัง้มีการจัดตั้ง

หนวยอนามยัซึ่งมีพยาบาลประจําในโรงงาน ผูปกครองสามารถปรึกษาปญหา หรือขอคําแนะนาํ

เกี่ยวกับเรื่องของเด็กได ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่าํเสมอทกุวนัดวยการสนทนา

ระหวางการรับ - สงเดก็ในตอนเชาและเย็น ซึ่งผูดูแลเด็กพบวาการสื่อสารกันโดยตรงระหวาง

ผูปกครองและผูดูแลเด็กเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่ไดผลดีที่สุด 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                                       2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา 

ศูนยเลี้ยงเด็ก และรวมเสนอความคิดเหน็ในการจัดกจิกรรมตางๆ กิจกรรมที่ผูปกครองเขามา 

มีสวนรวมในดานการเปนอาสาสมัครมากที่สุด คือ การชวยดูแลเด็กเมื่อวางจากการทํางาน  

 ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งโรงงานไมสามารถอนญุาตให

ผูปกครองเขารวมกจิกรรมของศูนยเลีย้งเด็กได ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการเลื่อนกําหนดการจัด

กิจกรรมนัน้ๆออกไป หรือจัดกิจกรรมวันสาํคัญตางๆพรอมกัน เชนจัดงานวนัปใหมและวันเด็กใน

วันเดียวกนั 

                                       2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูดูแลเดก็ใหความรูแกผูปกครองอยางไมเปนทางการในการสงเสริมการเรียนรู

ใหแกเด็กที่บาน เพื่อใหการปฏิบัติสอดคลองกับแนวทางของศูนยเลีย้งเด็ก ดวยการมอบหมาย

กิจกรรมใหผูปกครองทํารวมกับเด็กที่บาน แตไมเปนไปอยางสม่ําเสมอ เชน ใหผูปกครองตรวจและ

เขียนแสดงความคิดเหน็หรือใหดาวผลงานเด็ก   
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 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูดูแลเด็กไมรูหลักวิชาการที่ถูกตอง 

ในการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

                                       2.4)  ดานการตดัสินใจ 

  ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก 

ในสมุดพัฒนาการ รวมเสนอความคิดเหน็ในการจัดทําโครงการตางๆของศูนยเลีย้งเด็กได 

ทุกเรื่อง  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                                3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

      ผูบริหารตองการใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ แนะนํา และ 

ใหความรูเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวยัทีถู่กตองตามหลกัวิชาการ  

              2.2  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 

                      2.2.1  สภาพโดยทัว่ไปของศูนยเลี้ยงเด็ก        

                                ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ข ตั้งอยูในบริเวณโรงงานของบริษัทผลิตปลากระปอง 

ตั้งอยูบริเวณใตอาคารที่พกัของพนกังาน แบงออกเปน 2 หองเรยีน ประกอบดวย หองเรียนเดก็เลก็

อายุ 2 - 2 ป 5 เดือน และหองเรียนเด็กโต อายุ 2 ป 6 เดือน – 4 ป และมีอาคารหองน้าํสําหรับเด็ก 

มีสนามเด็กเลนทัง้ภายในรมและกลางแจง จัดใหเด็กนั่งรับประทานอาหารบริเวณลานกวาง

ระหวางสองหองเรียน รับดูแลเด็กอาย ุ2 - 4 ป ทีเ่ปนบุตรหลานของพนักงาน และรับเด็กจาก

ภายนอกไดบางสวน โดยศนูยเลีย้งเด็กมกีารกําหนดสาระในการเรียนการสอน ขณะนี ้

ศูนยเลี้ยงเด็กมีเด็กจํานวน  24 คน โดยผูปกครองตองเสียคาบริการเดือนละ 300 บาท บริษัท

ดําเนนิการทําประกันชวีิตใหเด็กทุกคนรวมถึงผูดูแลเด็กและแมบาน ปจจุบันมีครูผูดูแลเด็ก 

จํานวน 2 คน ผูชวยดูแลเด็กซึ่งเปนพนักงานจากแผนกอืน่ที่บริษทัสงมาจํานวน 2 คน และแมบาน 

จํานวน 2 คน 

  2.2.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

   1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

   ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน และเพศชายจํานวน 2 คน มีอายุ 

32 ป และ 35 ป จํานวน 2 คน 38 ป และ 45 ป จํานวน 1 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัวตอเดือน 7,500 บาท 9,500 บาท จาํนวน 2 คน และ 8,200 บาท จํานวน 1 คน  

ตําแหนงงานทีท่ํา คือ พนักงานบัญช ีพนักงานฝายผลิต จํานวน 2 คน และพนกังานแผนกชาง  
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จํานวน 1 คน มีวุฒทิางการศึกษาสงูสุด คอื ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 3 คน และ

อนุปริญญาจาํนวน 2 คน มคีวามสัมพันธกับเด็กเปนบิดาจํานวน 2 คน และมารดาจํานวน 3 คน 

ซึ่งเด็กมีอาย ุ2 ป 3 ป จํานวน 1 คน และ 4 ป จํานวน จาํนวน 3 คน  

                                2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศนูยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
              ผูปกครองติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ ดวยการ

สนทนากันขณะรับ – สงเดก็ อานจดหมาย แผนพับใหความรู เมื่อผูดแูลเด็กแจกหรอืฝากเอกสาร

ตางๆมากับเดก็ ตลอดจนอานปายนิเทศทีศู่นยเลี้ยงเด็กจัดไว โดยผูปกครองและผูดูแลเด็ก

ติดตอส่ือสารกันเรื่องสุขภาพและการสงเสริมพัฒนาการเด็กมากที่สุด และเหน็วาการสื่อสารดวย

การสนทนากนัโดยตรงระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองเปนวธิีที่ไดผลดีที่สุด ผูปกครองแจง 

แผนกการทํางาน และเบอรโทรศัพทมือถือกับผูดูแลเด็กเพื่อติดตอเมื่อมีกรณีฉุกเฉิน 

     ปญหาและอปุสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมประชุมหรือ

การสัมมนาใหความรูผูปกครอง และไมมีเวลาสนทนากับผูดูแลเด็ก แกปญหาดวยการอานและ

ตอบจดหมายที่ผูดูแลเด็กฝากมากบัเด็กแทนการสนทนากันตวัตอ  

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
         ผูปกครองเขารวมกิจกรรมการเปนอาสาสมัครกับศูนยเลี้ยงเด็ก

เมื่อวางจากการทํางาน เชน รับชมการแสดงของเด็กในกิจกรรมวนัแรงงาน สวนเรื่องการเปน

อาสาสมัครดานอื่นๆผูปกครองมีความคิดเห็นวาศนูยเลีย้งเด็กมีความพรอมอยูแลว ทัง้ในเรื่อง

งบประมาณ และกําลงัคน ผูปกครองจึงไมมีโอกาสชวยเหลือศูนยเลีย้งเด็ก และผูปกครองตองการ

เขามาเปนอาสาสมัครชวยเหลือศูนยเลีย้งในการจัดกิจกรมวันสาํคัญตางๆที่ศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้น  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ศนูยเลี้ยง

เด็กจัด จึงแกปญหาดวยการเปนผูอํานวยความสะดวกจัดเตรียมอุปกรณใหเด็กทาํกจิกรรมรวมกนั 

เชน เตรียมของขวัญใหเด็กรวมกิจกรรมแลกของขวัญรวมกับเด็กคนอืน่ในหองเรียน เตรียมอุปกรณ

การทาํกระทงใหเด็กเมื่อศูนยเลี้ยงเดก็จัดกิจกรรมทาํกระทงรวมกนั  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                     ผูปกครองทํากจิกรรมรวมกับเด็กที่บานทกุวนั ไดแก การเลนกับ

เด็ก  อานหนงัสือรวมกับเด็ก   ดูรายการโทรทัศนรวมกับเด็ก การเลนกฬีารวมกับเด็ก พาเด็กไป

ทองเที่ยวยงัสถานที่ตางๆ เชน ทะเล น้าํตก หางสรรพสนิคา ตลาด และการกระตุนเตือนใหเด็กทํา

การบานหรือกจิกรรมที่ผูดูแลเด็กมอบหมายให และเรื่องที่ผูปกครองขอคําแนะนําจากผูดูแลเด็ก

เกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน ไดแก การเลือกชื้อหนังสอืหรือของเลนใหเด็ก  
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การใหความชวยเหลือหรือคําแนะนําในการทําการบานเมื่อเด็กตองการ กระตุนใหเด็ก 

ออกกําลงักาย และใหเด็กชวยเหลือตนเองในการปฏิบัตภิารกิจสวนตวั เชน การใหเดก็เก็บที่นอน 

อาบน้าํ แปรงฟน แตงตัว ทานขาว ดวยตวัเอง  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลารวมทํากจิกรรมกับ

เด็กเมื่อตองทาํงานลวงเวลา เมื่อกลับมาถงึบานเด็กมกัเขานอนไปแลว แตก็เปนเพียงสวนนอย

เทานัน้ ผูปกครองแกปญหาโดยการมอบหมายใหพีห่รือญาติสอนเด็กทําการบานและเลนกับเด็ก

แทน 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

              ผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมิน

พัฒนาการเด็กมากที่สุด โดยการแสดงความคิดเหน็ผานสมุดรายงานพัฒนาการเด็ก ทัง้แบบเปน

ทางการดวยสมุดรายงานประจําตัวเดก็ และแบบไมเปนทางการดวยการเขียนแสดงความคิดเห็น 

ผานจดหมายโตตอบกับผูดูแลเด็ก และมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับครูเพิ่ม 

การปรับปรุงสนามเด็กเลน การดูแลทัศนยีภาพความสวยงาม ความปลอดภัยของศูนยเลี้ยงเด็ก  

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                                 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                 ผูปกครองตองการใหโรงงานอนญุาตใหผูปกครองที่มีบุตรอยูใน 

ศูนยเลี้ยงเด็กเขารวมทาํกิจกรรมกับเด็กในวันสาํคัญตางๆไดโดยไมผิดกฎของบริษัท  

และไมหักคาแรง  

  2.2.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

                     1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ              

                ผูบริหารเปนเพศชาย อาย ุ46 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา

วิทยาศาสตรการกีฬา คณะครุศาสตร ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มีตําแหนงเปนผูจัดการ

ฝายทรพัยากรบุคคลและธุรการ มีอายงุานในการดูแลศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้นาน 5 ป โดยยึดหลกั 

การบริหารงานแบบครอบครัว ศูนยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน 2 คน เปนเพศหญงิ มีอายุ 38 และ 

40 ป ตามลาํดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีประสบการณการ

ทํางานในศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 4 และ 5 ป ตามลําดับ  

             2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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   2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

                                    ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ บริษัทอนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองดวยโทรเบอรภายใน หรืออนุญาต

ใหไปหาผูปกครองยังแผนกที่ผูปกครองทาํงานอยูไดเมือ่มีกรณีฉุกเฉนิเกิดขึ้นกับเดก็ และไมจํากดั

งบประมาณในดานติดตอส่ือสารกับผูปกครอง โดยใหเสนองบประมาณผานหวัหนาสวัสดิการ 

ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอทกุวัน ดวยการสนทนาระหวางรับ - สงเด็ก

ตอนเชาและเย็น สงจดหมายรายงานพฤติกรรมเด็กตอผูปกครองอาทติยละ 1 คร้ัง บางครั้ง 

ผูดูแลเด็กนําแผนพับใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กจากหนวยงานราชการมาแจกให

ผูปกครอง วธิกีารติดตอส่ือสารกับผูปกครองที่ผูดูแลเด็กพบวามีประสิทธิภาพและไดผลดีที่สุด คือ 

การสนทนากบัผูปกครองเปนรายบุคคล 

   ปญหาและอุปสรรค  คอื ผูปกครองไมมีเวลาติดตอส่ือสารกับ

ผูดูแลเด็กในกจิกรรมที่ตองการสื่อสารกับผูปกครองอยางเปนทางการและใชระยะเวลานาน เชน  

การใหความรูเกี่ยวกับการอบรมและสงเสริมพัฒนาการเด็ก หรือปญหาพฤตกิรรมเด็ก ผูดูแลเด็ก

แกปญหา โดยใชการเขียนจดหมายหรือจัดทําแผนพับใหความรูผูปกครองฝากใสกระเปาเด็ก 

กลับบานและใหผูปกครองเขียนแสดงความคิดเห็นตอบกลับมาทุกครัง้  

                                       2.2)  ดานการเปนอาสาสมัคร 

                                     ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ บริษัทอนุญาตใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นเมื่อมีเวลาวาง

จากการทาํงาน ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆทีศู่นยเลี้ยงเด็ก

จัดขึ้น ไดแก วนัปใหม วนัเดก็ วนัพอ วนัแม วนัสงกรานต วันลอยกระทง วนัสําคัญทาง

พระพทุธศาสนา และการเปดโอกาสใหผูปกครองเปนวิทยากรพิเศษใหความรูแกเด็กในหองเรียน 

กิจกรรมที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครมากที่สุด ไดแก กิจกรรมวันสาํคัญ

ตางๆที่ศนูยเลีย้งเด็กจัดขึน้  

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาวางเขารวมกิจกรรม

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองมีสวนรวมในการเตรียมอุปกรณ 

การทาํกิจกรรมใหเด็ก เชน จัดเตรียมของขวัญใหเด็กนํามารวมกิจกรรมแลกของขวญัรวมกับ 

เด็กคนอื่นในหองเรียน การเตรียมอุปกรณการทาํกระทงใหเด็กเมื่อศูนยเลี้ยงเด็กจัดกิจกรรมใหเดก็

ทํากระทงรวมกัน 
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                                      2.3)  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                      ผูบริหารไมมนีโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการเด็กที่บานให

สอดคลองเปนแนวทางเดียวกับศูนยเลีย้งเด็ก ผูดูแลเด็กจัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํางาน

รวมกันที่บานทุกสัปดาห และมอบหมายใหผูปกครองเขยีนแสดงความคิดเห็นตอผลงานของเด็ก

ทุกครั้ง 

   ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

2.4)  ดานการตัดสินใจ 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเดก็

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กรับฟงความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก และเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกีย่วกับการประเมิน

พัฒนาการเด็กมากที่สุด โดยรวมประเมนิพัฒนาการเด็กและแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรม

ของเด็ก 

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมเหน็ความสาํคัญของ

หลักสูตร และการจัดการศึกษาปฐมวัย ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการสุมถามความคิดเห็นของ

ผูปกครองในเรื่องที่ตองการ เชน แหลงการเรียนรูของทองถิน่ ความคิดเห็นตอกจิกรรมการเรียน 

การสอนของศนูยเลีย้งเด็ก  

                                3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                        ผูบริหารเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนนิการจัดตั้งศูนยเลีย้งเด็กใน

สถานประกอบกิจการใหประสบความสาํเร็จ คือ เจาของสถานประกอบกิจการตองเปนผูให

ความสาํคัญกบัการจัดการศกึษาใหเด็กในระดับปฐมวัย และผูดูแลเด็กตองมีความรูทางดานเด็ก

ปฐมวัยโดยตรง และเหนือส่ิงอื่นใดตองเปนผูมีความเมตตา กรุณา และรักเด็ก ผูดูแลเด็กตองการ

ใหผูปกครองมสีวนรวมกับศูนยเลีย้งเด็กทกุกิจกรรมที่ศูนยเลีย้งเด็กจดั เหน็ความสาํคัญและ

ประโยชนของการทาํกิจกรรมรวมกับเด็ก ไมผลักภาระความรับผิดชอบตอตัวเด็กใหผูดูแลเด็ก

ทั้งหมด  
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              2.3  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 

                  2.3.1  สภาพโดยทัว่ไปของศูนยเลี้ยงเด็ก 

                     ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค ตัง้อยูในบริเวณโรงงานของบริษทัผลิตรองเทากีฬา  

มีลักษณะเปนอาคาร 2 ชั้น อยูติดกับหองธุรการของโรงงาน แบงออกเปน 3 หอง  ชัน้ลาง

ประกอบดวย 2 หองเรยีน คือ หองเรียนเดก็อาย ุ2 ป 6 เดือน  และ 2 ป 6 เดอืน  –  4 ป และชัน้บน

เปนหองเรียนเด็กอายุ 5 - 6 ป โดยใชหองน้ํารวมกนั มีสนามเด็กเลนภายในรมอยูบริเวณดานหนา

ของศูนยเลีย้งเด็ก รับดูแลเด็กอาย ุ2 – 6 ป ที่เปนบุตรหลานของพนักงานในโรงงานเทานัน้ โดย

ผูปกครองเสียคาบริการเดือนละ 400 บาท  รับเดก็ 6 โมงครึ่ง ถึง 4 ทุม โดยศนูยเลีย้งเด็กไมม ี

การกําหนดสาระในการเรียนการสอน ขณะนี้มีเด็กเขาใชบริการจํานวน 34 คน มีผูดูแลเด็กจํานวน 

8 คน แมบานจํานวน 1 คน รวมจํานวน 9 คน โดยผูดูแลเด็กและพี่เลี้ยงทาํงานเปนกะในแตละกะมี

ผูดูแลเด็กจํานวน 1 คน พี่เลีย้งจาํนวน 1 คน  

           2.3.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง  

    1)  ผลการวเิคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

                          ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน เพศชายจาํนวน 2 คน อายุ 30 และ

32 ป จํานวน 1 คน 35 ป จาํนวน 2 คน  และ 42 ป จํานวน 1 คน สถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 7,000 บาท จํานวน 2 คน  และ 8,000 บาท จํานวน 3 คน มตีําแหนงงานคอื พนักงาน

ฝายผลิต มวีฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย

จํานวน 2 คน มีความสมัพนัธเปนมารดาของเด็กจํานวน 3 คน เปนบิดาจํานวน 2 คน ซึง่เด็กมีอายุ 

3 ป จํานวน 4 คน และอายุ 4 จํานวน 1 คน 

1) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการ 
ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)  ดานการติดตอส่ือสาร 

                                 ผูปกครองติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กขณะรับ – สงเด็ก ดวย 

การสนทนาเรือ่งสุขภาพ พฤติกรรมของเด็กขณะอยูที่บาน การเขารวมกิจกรรมขณะเด็กอยูที ่

ศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทัง้การอานบอรดความรูตางๆที่ผูดูแลเด็กจัดไวบริเวณศูนยเลี้ยงเดก็ เชน  

การฉีดวัคซีน การปองกนัเดก็จากโรคพิษสุนัขบา การสงเสริมพัฒนาการเด็กดานตางๆ และ 

มีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับผูผลิตนมผงสาํหรับเด็กยี่หอหนึง่ปละ 2 คร้ัง และผูปกครองให 

เบอรโทรศัพทแกผูดูแลเด็กเพื่อติดตอกับผูปกครองเมื่อมเีร่ืองฉุกเฉินเกดิขึ้นกับเด็ก โดยเรื่องที่

ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กสื่อสารกับผูปกครองมากที่สุด คือ เร่ืองพัฒนาการเด็ก 

ผูปกครองแจงแผนกการทํางาน เบอรโทรศพัทมือถือกับผูดูแลเด็ก เพื่อใชติดตอเมื่อวางจาก 

การทาํงาน 



 78 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร  

                               ผูปกครองมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการเปนอาสาสมคัรกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กดวยการดูแลปอนอาหารและนม ใหเด็กประมาณ 15 นาที ทุกเชาและเที่ยงกอนเขา

ทํางาน และเขารวมกิจกรรมวันสาํคัญตางๆที่ศูนยเลีย้งเด็กจัดขึ้น เชน กิจกรรมวนัปใหม วันเดก็  

วันพอ วันแม และวันแรงงานซึ่งเปนวันที่ผูปกครองและเด็กมีโอกาสทาํกิจกรรมรวมกนัมากที่สุด 

เนื่องจากโรงงานจัดกจิกรรมใหพนักงานทาํกิจกรรมรวมกับเด็ก เชน ผูปกครองมีโอกาสชมการเดิน

แฟชั่นชุดกฬีาของเด็ก เลนเกมสรวมกนั รับประทานอาหารรวมกัน    

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมกับ

ทางศูนยเลี้ยงเด็กเนื่องจากตองทํางานเปนกะ และตองทํางานลวงเวลา 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                               ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวันดวยการเลนกับเดก็  

ดูโทรทัศน เลนกฬีารวมกัน  ใหคําแนะนาํเด็กทําการบาน และสอบถามปญหาที่ตองการทราบจาก

ผูดูแลเด็กโดยเรื่องที่ผูปกครองตองการไดรับคําแนะนาํจากศูนยเลี้ยงเด็กเกี่ยวกับการสงเสริมการ

เรียนรูของเด็กที่บาน คือ การเลือกซื้อ สื่อ ของเลน หนังสือ ใหเด็ก เพราะตองการสงเสริมใหเด็กมี

พัฒนาการทางดาน รางกาย อารมณ สงัคม และสติปญญาที่ด ี

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาพาเด็กไปยงัสถานที่

ตางๆ เนื่องจากผูปกครองตองการพักผอนในวันหยุด จงึแกปญหาดวยการใหพีห่รือญาติพาเดก็ 

ไปเที่ยวแทน  และผูปกครองไมมีเวลาทํากจิกรรมรวมกับเด็กในตอนเยน็ เมื่อตองทาํงานกะดึก 

เลิกงาน 4 ทุม ผูปกครองจงึมอบหมายใหผูดูแลเด็กดูแลในทุกเรื่องจนกวาผูปกครองจะมารับเด็ก

กลับทีพ่ัก 

2.4)  ดานการตัดสินใจ 

                                 ผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการ

เด็กเปนประจาํเดือนละหนึ่งครั้ง สวนเรื่องการดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผูปกครองไมม ี

สวนรวมกับทางศูนยเลี้ยงเด็ก และผูปกครองตองการมสีวนรวมการรบับุคลากรเขาทาํงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมี

สวนรวมเรื่องการตัดสินใจเรื่องอื่น นอกจากเรื่องการประเมินพัฒนาการเด็ก 
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                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

                  ผูปกครองตองการใหศูนยเลีย้งเด็กใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับ 

การสงเสริมพฒันาการเด็ก หรือเชิญหนวยงานจากภายนอกเขามาใหความรูผูปกครองมากขึ้น 

 2.3.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก  

           1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

                       ผูบริหารเปนเพศหญงิ อาย ุ 42 ป มีวุฒกิารศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร ตําแหนงงานในโรงงาน คือ เจาหนาที่ธุรการ มี

ประสบการณการทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้20 ป ยดึหลักการบริหารงานแบบครอบครัว ศูนย

เลี้ยงเด็กแหงนี้มีผูดูแลเด็กจํานวน 3 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 35 ป จํานวน 2 คน และ 42 ป 

จํานวน 1 คน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที ่6 จํานวน 2 คน และอนุปริญญา สาขาบัญชี 

จํานวน 1 คน มีประสบการณการทาํงานที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้เปนเวลา 20 ป จํานวน 2 คน และ  

8 ป จํานวน 1 คน 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 บริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน

ผูรับผิดชอบ อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองเด็กดวยเบอรภายในของโรงงานได หากมี

กรณีฉุกเฉินเกดิขึ้นกับเด็ก ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยการสนทนาขณะรับ-สงเด็ก 

เมื่อมีเร่ืองตองการแจงใหผูปกครองทราบ หรือใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการดูแลเด็กในชวงทีม่ี

โรคระบาด การฉีดวัคซีน ในกรณีผูปกครองไมสามารถมารับเด็กไดดวยตนเอง ผูดูแลเด็กจะเขียน

จดหมายฝากเด็กไปใหผูปกครอง วิธกีารตดิตอส่ือสารที่ผูดูแลเด็กเห็นวาดีและไดผล  

คือ การสนทนากับผูปกครองขณะรับ - สงเด็ก  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาติดตอส่ือสารกับ

ผูปกครอง เนือ่งจากบางครั้งผูดูแลเด็กตองการเวลานานพอสมควรเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับ 

ปญหาพฤติกรรมเด็ก หรือการใหความรูผูปกครอง และบางครั้งผูปกครองไมสามารถมารับเด็ก 

ไดดวยตัวเอง ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการแจงใหผูปกครองทราบในตอนเชา หรือเขยีนจดหมาย

ฝากเด็กเชิญใหผูปกครองมาพบ 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
          ผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมดานการเปนอาสาสมัคร 

โดยกําหนดแผนการจัดกจิกรรมประจําปไวลวงหนา กําหนดงบประมาณไวอยางคราวๆ โดยศูนย

เลี้ยงเด็กไมนโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการสนับสนุนดานสิง่ของงบประมาณ แรงงาน 
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เพราะเปนสวสัดิการของโรงงานในการดําเนินการเรื่องดงักลาว โดยศนูยเลีย้งเด็กเปนผูดูแล 

สนับสนนุงบประมาณในการจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน ของเลนใหศนูยเลี้ยงเด็ก และจัดจาง

แมบานใหเปนผูดูแลทําความสะอาดศูนยเลี้ยงเด็กโดยเฉพาะ เมื่อมีอุปกรณเครื่องเลนเสียหาย 

ฝายซอมบํารุงของโรงงานเปนผูรับผิดชอบในการซอมแซม และนอกจากนี้ศูนยเลี้ยงเด็กยังเปด

โอกาสใหผูปกครองเขาเยี่ยมเด็กไดตลอดเวลาเมื่อวางจากการทาํงาน และสนับสนนุใหผูปกครองมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับเด็กในวนัสําคัญ  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมที่ศูนย

เลี้ยงเด็กจัด จงึแกปญหาดวยการอนุญาตใหผูปกครองมาดูแลเด็กไดตลอดเวลาเมื่อวางจาก 

การทาํงาน เขารวมกิจกรรมไดตามเวลาทีผู่ปกครองสะดวก 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กมกีารจัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํารวมกันเปนบางครั้ง เชน  

การใหผูปกครองแนะนําเดก็ทําการบาน และใหคําแนะนาํผูปกครองเรือ่งการสงเสริมการเรียนรู 

ของเด็กที่บานเมื่อผูปกครองขอคําแนะนาํ 

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูดูแลเด็กไมมีโอกาสใหความรูผูปกครอง

เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการของเด็กทีบ่านเนื่องจากผูปกครองไมมเีวลา 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                          ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยการมอบหมายใหผูดูแล

เด็กเปนผูดูแลรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กสอบถามความคิดเหน็ และความตองการในการปรับปรุงศูนย

เลี้ยงเด็กของผูปกครองอยูเปนประจํา และใหผูปกครองมสีวนรวมในดานการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การประเมนิพฒันาการเด็กรวมกับผูดูแลเด็กในสมุดพฒันาการประจําเดือนของเด็ก  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลา ผูดูแลเด็กจึงแกปญหา

ดวยการสุมถามความคิดเหน็ของผูปกครองเมื่อตองการความคิดเหน็ในเรื่องตางๆแลวนาํความ

คิดเห็นหรือขอเสนอนัน้เสนอตอผูบริหารตอไป 

 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ผูบริหารตองการใหผูปกครองเหน็ความสําคัญของเด็กและตองการ 

ใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยเลีย้งเด็กและตองการใหหนวยงานราชการเขามาใหความรู

เกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ถูกตองกับผูดูแลเด็ก 
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  2.4  ศูนยเลีย้งเด็กบริษทั ง 

                   2.4.1  สภาพโดยทั่วไปของศนูยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 

                  ศนูยเลีย้งเด็กบริษัท ง ตั้งอยูภายในรีสอรท มีลักษณะเปนอาคารเรียนชั้นเดียว

จํานวน 3 หลัง ประกอบดวย อาคารโรงอาหารและกิจกรรม จํานวน 1 หลัง และอาคารเรียนจาํนวน 

2 หลัง อาคารเรียนประกอบดวย 9 หอง ไดแก หองอนุบาล 1 2 และ 3 จํานวน 3 หองเรียน ปจจุบนั

มีเด็กเขารับบริการจํานวน  200 คน รับดูแลเด็กที่เปนบตุรหลานของพนกังานโรงแรมในเครือ และ

เด็กๆในพืน้ที่ฐานะยากจนโดยผานการคัดเลือกจากครูใหญ และไมเก็บคาใชจายใดๆทั้งสิน้  

โดยศูนยเลีย้งเด็กมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน ศูนยเลี้ยงเดก็แหงนี้รับเด็กตั้งแตเวลา 

7.00 น. - 16.00 น. ปจจุบันมีผูดูแลเด็ก จาํนวน 10 คน แมบานจาํนวน 3 คน 

                    2.4.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

        1)  ผลการวิเคราะหขอมลูดานสถานภาพของผูปกครอง 

           ผูปกครองเปนเพศหญิงจํานวน 3 คน เพศชายจาํนวน 2 คน มอีาย ุ32 ป 

35 ป และ 36 ป จํานวน 1 คน และ 41 ป จํานวน 2 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

8,000 บาท จํานวน 1 คน 10,000 บาท จาํนวน 2  คน และ 12,000  บาท จํานวน 2  คน  

มีตําแหนงงานในสถานประกอบการ คือ พนักงานบัญชี จํานวน 2 คน พนกังานซอมบํารุงประจาํ

โรงแรมจํานวน 2 คน และพนักงานแผนกแมบานของโรงแรม 1 คน มวีุฒิทางการศกึษาสงูสุดคือ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อนปุริญญา และระดับปริญญาตรีจํานวน 3 คน ซึง่เด็กมีอายุ 2 ป จํานวน 

1 คน  3 ป จํานวน 1คน และ 4 ป จํานวน 3 คน  

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูปกครองติดตอส่ือสารกับศูนยเลีย้งเด็กอยางสม่ําเสมอ ดวยการ

สนทนากับผูดแูลเด็กระหวาง รับ - สงเด็ก อานจดหมายขาว ปายนิเทศ เขียนแสดงความคิดเหน็ใน

สมุดประจําตวัเด็ก  เขารวมการประชุมประจําภาคเรียนการศึกษาละหนึง่ครั้ง เขาประชุมผูปกครอง

เพื่อรับความรูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนของศูนยเลี้ยงเด็ก โดยสามารถสอบถามปญหา

เกี่ยวกับเด็กปฐมวัยไดจากวทิยากร คือ อาจารยดานการศึกษาปฐมวัยจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต เขารวมการประชุมยอยทุก 3 เดือน ใหเบอรภายในของแผนกที่ทาํงานอยู และ 

เบอรโทรศัพทมือถือแกศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสารเมื่อมีเร่ืองดวนฉกุเฉนิ

เกิดขึ้นกับเด็ก ผูปกครองไดรับขอมูล ขาวสาร ดวยการสนทนากันตวัตอตัวมากที่สุด และสวนใหญ

เปนเรื่องพฤตกิรรมของเด็ก เชน พฤติกรรมของเด็กแตละวัน การเรียนการสอนวันนี้ สิ่งที่ผูปกครอง

ตองเตรียมใหเด็กพรุงนี้  
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  ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานใน 

ดานนี ้

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูปกครองเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นทกุกิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมวนัสําคัญ เชน วนัปใหม วันเดก็ วนัแม วันพอ ผูปกครองไมมีโอกาสใหความชวยเหลือ 

ศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องงบประมาณหรือส่ิงของ เนื่องจากศนูยเลีย้งเด็กมคีวามพรอมในเรื่องดังกลาว 

ในดานแรงงาน ผูปกครองใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กโดยการเปนวทิยากรใหความรูกับเด็ก 

ในเรื่องที่ตนมคีวามรู เชน เร่ืองการปลูกตนไม การเลี้ยงสัตว การประกอบอาหาร การเลนกฬีา และ

การชวยกนัการปรับปรุงสนามเด็กเลน ส่ิงทีผู่ปกครองตองการมีสวนรวมชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็ก

มากที่สุด ไดแก ดานแรงงาน เนื่องจากผูปกครองตองการปรบัปรุงใหศูนยเลี้ยงเด็กมีสภาพที่นาอยู

และสวยงาม  

                                             ปญหาและอุปสรรค  คือ เร่ืองเวลาเนื่องจากผูปกครองแตละคนวาง

ไมตรงกัน จึงแกปญหาดวยการนัดหมายใหมาทาํงานรวมกันในวนัหยุด หรือบางคนใหความ

ชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรือ่งอื่น เชน เปนฝายจัดเตรียมอุปกรณ จัดเตรียมอาหารกลางวัน 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวัน เชน การเลนรวมกบั

เด็ก แนะนาํใหเด็กทําการบาน การเลนกฬีารวมกับเด็ก ดูโทรทัศนรวมกับเด็ก พาเด็กไปเที่ยว

สถานทีท่องเทีย่วตางๆ เชน หางสรรรพสินคา ตลาด ทะเล น้าํตก พาเดก็ไปเที่ยวในชวงเทศการ 

เชน วันปใหม เทศการวันลอยกระทง วันแหเทยีนเขาพรรษา 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานใน 

ดานนี ้

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูปกครองมีโอกาสรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนย

เลี้ยงเด็กในทกุเรื่อง ไดแก การมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหองเรียน  

คณะกรรมการศูนยเลี้ยงเดก็ เสนอแนะใหความคิดเหน็ ใหขอมูล ประเมินหลักสูตรและโครงการ

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทั้งเรื่องการเสนองบประมาณในการจัดทาํโครงการตางๆ ผูปกครอง 

ไมมีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทํางานในศูนยเลีย้งเด็กแตมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ

ของบุคลากรในศูนยเลี้ยงเด็ก และมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็ก  

                                            ปญหาและอปุสรรค  คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาเขารวม 

การประชุม จงึแกปญหาดวยการเสนอความคิดเหน็ผานผูดูแลเด็ก หรือเพื่อนผูปกครองที่ทาํงาน 

ที่เดี่ยวกัน 
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    3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

             ตองการใหเพิ่มการเรยีนการสอนคอมพิวเตอรเบือ้งตน โดยครูผูชํานาญ

หรือมีประสบการณ  

        2.4.3  ขอมูลจาการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก  

                 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

           ผูบริหารเปนเพศหญิง อาย ุ43 ป มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุด คือ  

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีตําแหนงเปนครูใหญของศูนยรับเลี้ยงเด็ก มีประสบการณ 

การบริหารงานดูแลศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้นาน 7 ป ยึดหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว  

และเปนระบบ ผูดูแลเด็กจํานวน 3 คน เปนเพศหญิง มอีายุ 29 ป 30 ป และ 37 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยทั้งหมด มีประสบการณการทํางานในศนูยเลี้ยงเด็กแหงนี ้

เปนเวลา 4 ป 6 ป และ 7 ป  

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 ผูบริหารมีนโยบายใหผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองเด็กอยาง

สม่ําเสมอ และมอบหมายใหผูดูแลเด็กสรางความคุนเคยกับผูปกครองดวยการผูสนทนากับ

ผูปกครองทุกครั้งเมื่อรับ - สงเด็ก จัดใหมกีารประชุมผูปกครองทุก 3 เดือน จัดใหความรูผูปกครอง

อยางเปนทางการดวยการจดัประชุม การสัมมนา เชิญวทิยากรผูเชี่ยวชาญมาบรรยายให 

ผูปกครองฟง ปการศึกษาละ 2 คร้ัง ใหมีแผนปายนิเทศ จดหมายขาว แผนพับใหความรูผูปกครอง

และมีการเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอผูปกครองเมื่อมีกรณีฉุกเฉินไวอยางเปนระบบ  

มีการกาํหนดงบประมาณในการจัดกิจกรรมการประชุมแตละครั้งไวลวงหนาและสามรถยืดหยุนได

ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมจํากัดงบประมาณที่ใหกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

 ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองบางทานไมสามารถเขารวมการ

ประชุม สัมมนาได จึงแกปญหาดวยการสรุปความรูในการประชุม สัมมนา แตละครั้งเปนเอกสาร 

แผนพับแจกใหแกผูปกครองอีกครั้งหนึง่ 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารมีนโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการจดักิจกรรม 

วันสาํคัญตางๆที่ศูนยเลีย้งเด็กจัด ไดแก กจิกรรมวันวันปใหม วันเดก็ วนัแม วันพอ โดยเปน

ผูสนับสนนุดานแรงงาน ใหมกีารประชุมรวมกันระหวางผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็กใน 

การจัดกิจกรรมแตละครั้ง และขอความชวยเหลือผูปกครองในการปรับปรุงทัศนยีภาพของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กใหสวยงามขึ้น  
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  ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองบางคนไมมีเวลาเขารวม

กิจกรรมทีท่างศูนยเลี้ยงเด็ก ซึ่งผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองมีสวนรวมในเรื่องอื่นแทน 

เชน เปนฝายจดัเตรียมอุปกรณ   

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                                 ผูบริหารมีนโยบายสนับสนนุใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริม

การเรียนรูของเด็กที่บาน โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปนผูใหคําแนะนํา ตอบคําถามผูปกครอง

เกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน ดวยการสนทนากับผูปกครองรายบุคคล ผูดูแลเด็ก

จัดกิจกรรมใหผูปกครองและเด็กทํารวมกนัอยางสม่ําเสมอ โดยใหผูปกครองมีสวนรวมในการทํา

การบานของเด็ก เชน กาํหนดผูปกครองเขียนความคิดเห็นที่มีตอผลงานการวาดภาพของเด็ก  

เด็กสามารถยมืนิทานกลับบานใหผูปกครองอานฟง  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานในดานนี ้

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูบริหารมีนโยบายเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และการตรวจสอบการทาํงานของศูนยเลีย้งเด็ก 

โดยการจัดใหมีคณะกรรมการหองเรยีน คณะกรรมการศูนยเลี้ยงเด็ก และใหผูปกครองมีสวนรวม

ในการประเมนิพัฒนาการเด็ก ซึ่งเปนเรื่องที่ผูปกครองเขามามีสวนรวมมากที่สุด โดยมอบหมายให

ผูดูแลเดก็เปนผูรับผิดชอบเรื่องดังกลาวรวมกับผูปกครอง ผูปกครองสามารถแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ ตอการดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก และคณะกรรมการของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กได 

  ปญหาและอุปสรรค คือ ผูปกครองไมสามารถมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมกบัศูนยเลี้ยงเดก็ไดทุกคน จึงแกปญหาดวยการจัดใหผูปกครองมีการประชุมกลุมยอย

เปนประจาํ 

 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                   ผูบริหารเสนอแนะใหศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกจิการทัว่ประเทศ 

มีผูดูแลเด็กจบการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยโดยตรง ปรับปรุงศูนยเลีย้งเด็กใหเปน 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ เทยีบเทาศูนยเลีย้งเด็กของรัฐบาลหรือโรงเรยีนอนุบาล

เอกชนทั่วไป ผูดูแลเด็กตองการใหผูปกครองเหน็ความสาํคัญตอการมสีวนรวมของผูปกครอง 

ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
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 2.5  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั จ 

                   2.5.1  สภาพโดยทั่วไปของศนูยเลี้ยงเด็ก 

ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัท จ ตัง้อยูภายในบรเิวณโรงงานของบริษัท ซึ่งดาํเนนิ 

กิจการหลายดาน โดยมีธุรกจิหลักอยูในตลาดเสื้อผา อสังหาริมทรัพย และธุรกิจอ่ืนๆ ศูนยเลี้ยงเดก็

มีลักษณะเปนอาคารชั้นเดยีว จาํนวน 1 หองเรียน จดัหองเปนศนูยการเรียนรูตางๆ เชน  

ศูนยธรรมชาต ิศูนยของเลน มีการติดสื่อการเรียนการสอนของเด็ก เชน วนั เดือน ป บอรดประกาศ

ขาวสารถงึผูปกครอง มีส่ือของเลนใหเด็กครบถวน มีหองน้าํอยูภายในหองเรียนจาํนวน 1 หอง 

ภายนอกหองเรียนมีมาหนิออนจํานวนมาก ปจจุบนัมีเดก็จํานวน 46 คน เปดบริการรับเด็กที่เปน

บุตรหลานของพนักงานในบริษัทเทานั้น โดยเก็บคาใชจายวนัละ  30 บาท รับเด็กอายุ 3 - 6 ป   

โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน ศูนยเลี้ยงเดก็แหงนี้รับเด็กตั้งแตเวลา 

7.00 น. - 17.00 น. ปจจุบันมีผูดูแลเด็ก ผูชวย และแมบาน ตําแหนงละ1 คน โดยตําแหนง 

ผูชวยผูดูแลเด็ก บริษทัจัดจางเฉพาะชวงปดเทอมเทานั้น เนื่องจากชวงปดเทอมศูนยเลี้ยงเด็กมี

จํานวนมากขึน้กวาปกต ิจากจํานวน 20 คน เปน 50 คน 

                   2.5.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

                 1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

    ผูปกครองเปนเพศหญิงจาํนวน 3 คน  เพศชายจาํนวน 2 คน มีอาย ุ30 ป

และ 33 ป จํานวน 2 คน และ 31 ป จํานวน 1 คน มีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000 

บาท จํานวน 3 คน 6,000 และ 8,000 บาท จาํนวน 1 คน ตําแหนงงานในสถานประกอบการคือ 

ชางเย็บ จาํนวน 3 คน หัวหนา stock  IWC แผนกคลัง และแผนก TY  จํานวน 1 คน มีวุฒิ

การศึกษาสูงสดุคือ ระดับประถมศึกษา จาํนวน 3 คน มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา จํานวน  

2 คน มีความสัมพันธเปนมารดาของเด็กจํานวน 3  คน บิดาจํานวน 2 คน ซึง่เด็กม ีอาย ุ2 ป 

จํานวน 2 คน  และ 5 ป จํานวน 3 คน 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                              ผูปกครองติดตอตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กสม่ําเสมอทุกวนัดวย 

การสนทนาระหวางรับ - สงเด็กในตอนเชาและเย็น โดยสนทนาเกี่ยวกับเร่ือง พฤติกรรมของเด็ก 

ที่บาน ปญหาสุขภาพของเดก็ ตลอดจนการรับเอกสารความรูเกีย่วกับการปองกนัเดก็จากโรคตางๆ

จากผูดูแลเด็ก ผูปกครองแจงเบอรโทรศัพทเบอรภายในของแผนกทํางานอยูและเบอร

โทรศัพทมือถอืกับผูดูแลเด็ก และผูปกครองตองการสื่อสารกับผูปกครองโดยตรงดวยการสนทนา

กันมากที่สุด เพราะมีความคิดเห็นวาเปนการสื่อสารที่สะดวกและไดประโยชนมากทีสุ่ด   
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  ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาสนทนากับ

ผูดูแลเด็กในตอนเชาและเยน็ จงึแกปญหาดวยการสนทนา บอกขอมูลขาวสาร หรือขอคําแนะนํา

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมพัฒนาการเด็กกับผูดูแลเด็กระหวางรับประทานอาหาร

รวมกับเด็กตอนเทีย่ง 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
                              ผูปกครองรับประทานอาหารรวมกับเด็ก ดูแลเด็กขณะรับประทาน

อาหาร และอาบน้าํใหเด็กในตอนเที่ยง อยางไรก็ตามผูปกครองไมเคยใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยง

เด็กในเรื่องเงนิหรือแรงงาน เนื่องจากผูปกครองมีความคดิเห็นวาเปนความรับผิดชอบของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กและเห็นวาศนูยเลี้ยงเด็กมีความพรอมในเรื่องดังกลาวอยูแลว ผูปกครองแสดง 

ความคิดเหน็วา ตองการเขารวมกิจกรรมทีศู่นยเลี้ยงเด็กจัด  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลารวมกิจกรรมที่ศูนย

เลี้ยงเด็กจัด จงึแกปญหาดวยการจัดเตรียมอุปกรณตางๆใหเด็กเขารวมกิจกรรมที่ศนูยเลีย้งเด็กจดั

แทน เชน เตรียมของขวัญใหเด็กรวมแลกของขวัญกับเพื่อน เตรียมสือ่ที่ผูดูแลเด็กใหเด็กนํามา 

ทํากจิกรรมศิลปะ  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานทุกวัน ไดแก การดูโทรทศัน  

การเลนรวมกบัเด็ก  การใหคําแนะนําในการทําการบาน การพาเด็กไปเที่ยวยงัสถานที่ทองเทีย่ว 

เชน วัดไรขิง ตลาดน้ําดอนหวาย พระปฐมเจดีย หางสรรพสินคา  สวนสาธารณะ  

   ปญหาและอุปสรรค  คือ บางครั้งไมมีเวลาพาเด็กไปเที่ยวตาม

สถานที่ตางๆ ผูปกครองแกปญหาดวยการพาเด็กไปเทีย่วในสถานที่ใกลทีพ่ัก ในชวงวนัหยุด หรือ

ใหญาติคนอืน่พาเด็กไปเที่ยวแทน 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

           ผูปกครองไมมีโอกาสรวมการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ

ศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่อง เนือ่งจากศนูยเลีย้งเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในเรื่อง

ดังกลาว และผูปกครองเหน็วาการดําเนินงานภายในศูนยเลี้ยงเด็กเปนหนาที่ของผูบริหาร 

และผูดูแลเด็ก ผูปกครองตองการมีสวนรวมในการประเมินพฒันาการเด็กมากที่สุด    

  ปญหาและอุปสรรค  คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครอง 

มีสวนรวมในดานการตัดสินใจ ผูปกครองแกไขปญหาดวยการเสนอความคิดเหน็ในเรื่องที่ตองการ

ใหทางศนูยเลีย้งเด็กปรับปรุงผานทางผูดูแลเด็ก 
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 3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

              ผูปกครองตองการมีสวนรวมกับทางศูนยเลี้ยงเด็กในทุกกิจกรรม 

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดแตมีขอจํากัดเรื่องเวลา จึงตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กจัดกิจกรรมตางๆ 

ในตอนเที่ยงแทน ตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กมีสนามเด็กเลน เพิ่มจํานวนผูดูแลเด็ก โดยเฉพาะชวง

ปดเทอม และตองการใหขยายขนาดของศนูยเลีย้งเด็กใหมีจํานวนหองเรียนมากขึ้น 

2.5.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

           ผูบริหารเปนเพศหญิง อาย ุ42 ป มีวฒุิทางการศึกษาสูงสุดคืออนุปริญญา 

สาขาการตลาด ตําแหนงในโรงงานคือ เจาหนาที่ฝายบคุคล มีประสบการณในการบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้นาน 8 ป มีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว คือ การการดูแลเด็กทุกคน 

เหมือนคนในครอบครัว มีความเปนกนัเองกับผูใตบังคบับัญชา ศูนยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน  

1 คน เปนเพศหญิง มีอาย ุ30 ป จบการศึกษาระดับ ปวช. สาขาบัญช ีมีประสบการณการทาํงาน 

ในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้ 7 ป 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการสนทนากับ

ผูปกครองเพื่อสรางความสนทิสนมระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองเพื่อเพิ่มความสะดวก 

ในการดูแลเดก็ ผูดูแลเด็กติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยการสนทนากับผูปกครองทุกวนัขณะ 

รับ - สงเด็ก ตอนเชา - เย็น และตอนเทีย่งของทุกวัน ผูดแูลเด็กแจกเอกสารใหความรูแกผูปกครอง

ซึ่งไดรับมาจากโรงพยาบาล หรือจากการไปอบรม ศึกษาดูงานจากศูนยเลี้ยงเด็กศิรินธรหรือ

โรงเรียนอนุบาลอื่นๆ และศูนยเลี้ยงเด็กอนญุาตใหผูดูแลเด็กโทรไปยงัแผนกที่ผูปกครองทาํงานอยู

ไดเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก  

                              ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาสนทนากบัผูดูแลเด็กใน

ตอนเขาและเย็น จึงแกปญหาดวยการสนนากบัผูปกครองในตอนเที่ยง หรือเขียนจดหมายดวย 

เศษกระดาษเล็กๆใสกระเปาเสื้อเด็กฝากไปถึงผูปกครอง 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารมีนโยบายเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามสีวนรวมใน 

การเปนอาสาสมัครชวยเหลอืศูนยเลี้ยงเดก็ ดวยการใหมีสวนรวมในการดูแลเด็กรับประทาน

อาหารเที่ยง ดแูลใหเด็กอาบน้ํากอนเขานอน เสยีคาใชจายในการดูแลเด็กวันละ 30 บาท เพื่อช้ือ 
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อาหารวางใหเด็กรับประทานชวงเชาและบาย และมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปนผูดูแล อํานวย 

ความสะดวกใหผูปกครอง ในการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครดังกลาว 

แตไมมีการจัดสรรงบประมาณที่แนนอน ในการสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหาร 

การตั้งงบประมาณขึ้นมาในแตละครั้งจะเปนการตั้งแบบเฉพาะกิจ เชน ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเห็น

วาที่นัง่รับประทานอาหารของผูปกครองและเด็กในตอนเที่ยงไมเพยีงพอ ตองการซื้อมานัง่หินออน

เพิ่ม ผูบริหารตองนําเสนอในที่ประชมุของโรงงานเพื่อของบประมาณในเรื่องดังกลาวตอผูบริหาร

ใหญของโรงงาน เมื่อไดรับการอนุมัติอยางเปนทางการจงึดําเนินการจดัซื้อ  

  ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมของ

ศูนยเลี้ยงเด็ก ผูดูแลเด็กแกปญหาดวยการใหผูปกครองชวยเตรียมอุปกรณในการทาํกิจกรรม 

ใหเด็ก 

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหกับผูดูแล

เด็กเปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานแกผูปกครอง 

ตลอดจนใหคาํแนะนําเมื่อผูปกครองมีขอสงสัย หรือตองการไดรับความรู ผูดูแลเด็กจัดกิจกรรมให

ผูปกครองและเด็กทํารวมกนัที่บานอยูอยางสม่ําเสมอ อยางนอยอาทติยละ 2 - 3 คร้ัง ดวย 

การสั่งการบานใหเด็ก กําชบัใหผูปกครองชวยดูแลและแนะนาํเด็กขณะทําการบาน 

                                            ปญหาและอปุสรรค  คือ ผูปกครองไมมีเวลาชวยแนะนาํ หรือ

กระตุนเตือนเด็กในการทําการบาน ผูดูแลเด็กจึงแกปญหาดวยการบอกย้ําผูปกครองขณะมารับ

เด็ก หรือเขียนจดหมายใสกระเปาเด็กบอกใหผูปกครองทราบวาวันนี้มกีารบานอะไรใหเด็กทําบาง 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                                 ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนนิงาน

ของศูนยเลีย้งเด็ก เร่ืองการปรับปรุงศูนยเลี้ยงเด็กใหดีข้ึน โดยใหเสนอแนะเรื่องที่ตองการปรับปรุง

ศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก ผูดูแลเด็กเปดโอกาสใหผูปกครองมสีวนรวมในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการเด็ก                               

                                             ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูบริหารไมมีโอกาสรับทราบความตองการ

ของผูปกครองเกี่ยวกับเรื่องศนูยเลีย้งเด็ก จงึแกปญหาดวยการใหผูดูแลเด็กเปนสื่อกลาง 

ในการเสนอความคิดเห็นเรือ่งตางๆจากผูปกครอง ผูปกครองไมใหความสําคัญกับการดูแลเด็ก 

มากเทาที่ควร ไมมีความกระตือรือรน มักมคีวามพอใจตอสวัสดิการตางๆทีท่างโรงงานจัดให 

ผูดูแลเด็กแกไขปญหาไดดวยสุมถามความคิดเห็นของผูปกครองในเรือ่งการดําเนนิงานของ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก 
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                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

           ผูบริหารมีความคิดเหน็วาการเปดใหมีศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบ

กิจการเปนการจัดสวัสดิการที่ใหผลตอบแทนคุมคากับเจาของสถานประกอบกิจการ  ดังนัน้

เจาของสถานประกอบกิจการจึงควรจัดใหพนักงาน โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการที่มพีนกังาน

เปนผูหญงิ สาํหรับผูดูแลเด็กตองการใหผูปกครองเหน็ความสําคัญในการสงเสริมพฒันาการและ

การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเดก็ปฐมวัย ตองการใหทางคณะผูบริหารปรับปรุงศูนยเลีย้ง

เด็กใหดีขึ้น มสีนามเด็กเลน และผูดูแลเด็กเพิ่มข้ึน 

            2.6  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 

       2.6.1  สภาพโดยทั่วไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

                             ศนูยเลีย้งเด็กบริษทั ฉ ตั้งอยูในบริเวณสวนปาลม ของบริษัทผลติน้ํามนัปาลม 

ลักษณะของศนูยเลีย้งเด็กเปนอาคารชัน้เดยีว แบงเปน 4 หอง คือ หองเรียน หองนอน หองครัว 

และหองเก็บเครื่องมือการทาํสวนของบริษทั อาคารหองน้ําแยกสวน ตัง้อยูดานหลงัของ 

อาคารเรียน หองน้าํมีลักษณะเปนสวมซึมจํานวน 2 หอง และ หองอาบน้ํา 1 หอง ดานหนาของ

อาคารเรียนมสีนามหญาและเครื่องเลนสนาม ไดแก ชิงชา มาหมุน ราวไต ปจจุบันมเีด็กจาํนวน  

17 คน ใหบริการแกบุตรหลานของพนักงานของบริษทัเทานัน้ ผูปกครองตองเสียคาใชจายเดือนละ 

150 บาท รับดูแลเด็กอายุ 2 - 4 ป โดยศูนยเลีย้งเด็กไมมีการกาํหนดสาระในการเรียนการสอน  

เปดบริการรับเด็กตั้งแตเวลา 6.00 น. - 16.00 น. เด็กที่ศนูยเลีย้งเด็กเรียกผูดูแลเด็กวาคุณครู  

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กมีครู ผูชวยครู และแมบาน ตําแหนงละ 1 คน  

2.6.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครอง 

          1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูปกครอง 

           ผูปกครองทัง้ 5 คน เปนเพศหญิง มีอายุ 22 ป จํานวน 1 คน อายุ 24 ป 

และ 25 ป จํานวน 2 คน  มสีถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 6,000 บาท และ

8,000 บาท จาํนวน 3 คน และ 10,000 บาท จํานวน 1คน มีตําแหนงงานในสถานประกอบการ คอื 

คนงานดแูลตนกลา มีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ ประถมศึกษา จํานวน 4 คน และมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 1 คน มีความสมัพันธเปนมารดาของเด็กทัง้หมด ซึ่งเดก็มี อาย ุ4 ป  จํานวน 3 คน และ 

5 ป จํานวน 2 คน 

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
           ผูปกครองติดตอส่ือสารกับศูนยเลีย้งเด็กอยูอยางสม่ําเสมอดวย 

การสนทนากบัผูดูแลเด็กขณะรับ - สงเดก็โดยสนทนากันเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็ก เชน แจงใหทราบ

เกี่ยวกับสุขภาพของเด็ก ขอคําแนะนําเรื่องโรคพิษสุขนัขบา การฉีดวัคซีนใหเดก็ การดูแลเมื่อเด็ก

เจ็บปวย การปรับพฤติกรรมเด็ก การปองกันเด็กจากโรคระบาดตางๆ ผูปกครองแจงเบอรมือถอื 

กับผูดูแลเด็กเพื่อติดตอผูปกครองเมื่อมีเร่ืองฉุกเฉนิเกีย่วกับเด็ก เชน กรณีเด็กไมสบายหรือ 

ประสบอุบัติเหตุ และผูปกครองตองการรบัทราบขอมูลขาวสารจากศนูยเลีย้งเด็กดวยการสนทนา

โดยตรงกับผูดแูลเด็กมากที่สุดเนื่องจากเหน็วาเปนวิธกีารติดตอส่ือสารที่สะดวกและไดประโยชน 

 ปญหาและอุปสรรค คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาสนทนากบั

ผูดูแลเด็ก จึงแกปญหาดวยการสนทนาสอบถามปญหาหรือขอคําแนะนําผูดูแลเด็กตอนเย็นหลงั

เลิกงาน ที่บานพกัเนื่องจากพักอาศยัอยูบริเวณบานพักของบริษัทเชนเดี่ยวกนั 

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
                              ผูปกครองไมมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด เนื่องจาก 

ไมมีเวลา โดยผูปกครองสามารถดูแลเด็กใหรับประทานอาหารเชาได และในกรณีเด็กไมสบาย

ผูปกครองสามารถเขามาดแูลเด็กชวงพักเที่ยงหรือวางจากการทาํงานได นอกจากนี้เคยให 

ความชวยเหลอืศูนยเลี้ยงเดก็ในดานแรงงานดวยการชวยกันพัฒนาปรบัปรุงทัศนยีภาพของ 

ศูนยเลี้ยงเด็กใหดีขึ้น ดวยการตัดหญาบริเวณรอบศูนยเลี้ยงเด็ก แตในระยะหลงัหนาที่การดูแล

เร่ืองดังกลาวเปนของฝายอาคารสถานที่ของบริษัท อยางไรก็ตามผูปกครองตองการชวยเหลือ 

ศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่องเมื่อศูนยเลี้ยงเด็กขอความรวมมอื  

                               ปญหาและอุปสรรค  คือ ผูปกครองไมสามารถเขารวมกิจกรรมของ

ศูนยเลี้ยงเด็กไดเนื่องจากตองทาํงาน จึงแกปญหาดวยการจัดหาอุปกรณในการทํากจิกรรมใหเด็ก 

เชน การจัดหาดอกไมใหเด็กในวนัครู เตรียมอุปกรณการทํากจิกรรมของเด็กในวันตอไปใหเด็ก  

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

          ผูปกครองทํากจิกรรมรวมกับเด็กที่บานทกุวนั เชน การเลนรวมกับ

เด็ก การสอนเด็กอาน - เขียนหนังสือ การสอนเด็กทาํการบาน การออกกําลงักายรวมกับเด็ก  

การพาเด็กไปรวมเทศกาลตางๆ เชน การพาเด็กไปเที่ยวงาน วนัลอยกระทง งานวนัปใหม หรือ

สถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัด เชน ทะเล น้ําตก วัด ผูปกครองไดรับคําแนะนําจากผูดแูลเด็กเกี่ยวกบั

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน เร่ืองการสงเสริมใหเด็กรักการอาน การอานหนังสือใหเด็กฟง 

การจัดหาอุปกรณของเลนใหเด็ก และการกระตุนเตือนใหเด็กทําการบาน 

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้
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2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                      ผูปกครองมีสวนรวมกับการดําเนนิงานของศูนยเลีย้งเด็กอยางไม

เปนทางการดวยการเสนอเรือ่งที่ตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กปรับปรุงแกไขผานทางผูดแูลเด็ก โดย

สามารถเสนอความคิดเหน็ไดทุกเรื่อง และเรื่องที่ผูปกครองตองการมีสวนรวมมากทีสุ่ด คือ 

ตองการมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการเด็กโดยตองการใหมีการประเมินพัฒนาการเด็ก

เหมือนโรงเรียนของรัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชนทั่วไป  

 ผูปกครองใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงาน 

ในดานนี ้

                 3)  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

           ผูปกครองเสนอแนะใหทางศนูยเลีย้งเด็กมกีารจดักิจกรรมตามเทศกาลตางๆให

เด็กทุกกิจกรรม แมผูปกครองจะไมมีโอกาสเขารวมก็ตามแตสามารถชวยสนับสนนุเด็กใหเขารวม

กิจกรรมไดดวยการจัดหาอปุกรณตางๆใหเด็ก 

  2.6.3  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและผูดูแลเด็ก 

                              1)  ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพ 

            ผูบริหารเปนเพศชาย อายุ  45 ป มีวุฒทิางการศึกษาสงูสุด คอื  

ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ซึง่มีตําแหนงในบริษัท คอื ผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล มี

ประสบการณในการบริหารงานศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้8 ป มีหลกัการบริหารงานแบบครอบครัว คือ 

มองวาศูนยเลีย้งเด็กคือสวนหนึง่ของบริษทัที่ตองดูแลเปนอยางดี ศนูยเลี้ยงเด็กมีผูดูแลเด็กจํานวน 

1 คน เปนเพศหญิง มีอาย ุ30 ป จบการศึกษาระดับ ปวช. สาขาบัญช ีมีประสบการณการทาํงาน 

ที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ 7 ป 

 2)  ขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน  

2.1)   ดานการติดตอส่ือสาร 
                                 ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ อนุญาตใหผูดูแลเด็กโทรหาหรือไปหาผูปกครองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉนิกับเด็ก  

ผูดูแลเด็กติดตอประสานงานกับผูปกครองโดยตรงในทกุเรื่อง  โดยใหอยูภายใตการตัดสินใจของ

ผูดูแลเด็กในดานการจัดของบประมาณและการดําเนนิการ ผูดูแลเด็กติดตอ สื่อสารกับผูปกครอง

ดวยการสนทนากบัผูปกครองขณะรับ - สงเด็กในตอนเชาและเยน็ โดยสนทนาเกีย่วกับเรื่อง 

การดูแลสุขภาพของเด็ก การดูแลเด็กขณะเกิดโรคระบาดในฤดูกาลตางๆ การดูแลเด็กขณะ

เจ็บปวย การฉีดวัคซีนใหเดก็ โทรหาหรือไปหาผูปกครองเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินกบัเด็ก โดยผูดูแลเด็ก

ตองการใหผูปกครองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
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เกี่ยวกับการสงเสริมพฒันาการเด็ก และมคีวามเขาใจทีถู่กตองในการสอนใหเด็กอาน - เขียน  

ซึ่งผูดูแลเด็กมคีวามเห็นวาการติดตอส่ือสารดวยการสนทนากนัโดยตรงกับผูปกครองเปนวธิ ี

การติดตอส่ือสารที่ไดผลดีทีสุ่ด  

 ปญหาและอุปสรรค คือ  ผูปกครองไมมีเวลา จงึแกปญหาดวย 

การสนทนากบัผูปกครองเปนรายบุคคล  

2.2)   ดานการเปนอาสาสมัคร 
           ผูบริหารไมมีนโยบายชดัเจนในดานนี ้โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ โดยเปดโอกาสใหผูปกครองสามารถเขาเยี่ยมศูนยเลี้ยงเด็กไดตลอดเวลา เมื่อวาง

จากการทาํงาน  เชน ชวงพกัเทีย่ง ชวงบาย ในสวนของการดูแลเด็กผูบริหารตองการใหผูปกครอง 

มีความสะดวกมากที่สุด จงึไดจัดใหมีครู ผูชวยครู และแมบาน  

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

2.3)   ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                       ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบประสานงานกับผูปกครองโดยตรงในทกุเรื่อง   ผูดูแลเดก็จัดกิจกรรมใหผูปกครอง

และเด็กทํางานรวมกนัที่บานบางเปนบางครั้ง เชน ใหผูปกครองชวยเตรียมอุปกรณการทาํกิจกรรม

สําหรับเด็กในการทาํกิจกรรมวันปใหม วนัเด็ก นอกจากนี้ยงัมีการสั่งการบานใหเด็กบางคน 

เนื่องจากศนูยเลี้ยงเด็กเนนการเลี้ยงดูเด็กไมมีการบงัคับใหเด็กอาน - เขยีน จึงสัง่การบานใหเฉพาะ

เด็กที่ผูปกครองหรือเด็กตองการหัดอาน - เขียน เทานัน้ เมื่อส่ังการบานทุกครั้งครูบอกผูปกครอง 

ตอนมารับเด็ก เกี่ยวกับการบานที่มอบใหเด็กไป และกําชับใหผูปกครองชวยดูแลใหเด็กทําการบาน  

ไดแก การใหเด็กหัดลากเสน การหัดเขียนพยัญชนะ สระ การวาดรูป การระบายสี  มีการสอน

พื้นฐานการอาน - เขียนใหเด็กเมื่อเด็กมีอายุครบกําหนดตองเขาโรงเรยีนอนุบาลของรัฐบาลหรือ

เอกชนใหเด็กเปนรายบุคคล และใหคําแนะนําผูปกครองเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่

บาน เร่ืองที่ผูปกครองตองการเปนรายบุคคล 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

 

 

 

 

 



 93 

2.4)   ดานการตัดสินใจ 

                         ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก

เปนผูรับผิดชอบ เปดโอกาสใหผูปกครองมสีวนรวมเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศูนยศูนยเลีย้งเด็ก

ดวยการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับเรือ่งตางๆที่ตองการปรับปรุงผานทางผูดูแลเด็ก หรือ

สามารถเสนอความคิดเหน็ตอผูบริหารไดโดยตรงเนื่องจากผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กเปนหัวหนา

รับผิดชอบดูแลคนงานโดยตรงเชนกัน  และมีโอกาสไดพบคนงานในสวนปาลมอยูเสมอ โดย

สวนมากผูปกครองเสนอความคิดเหน็ผานมาทางผูดูแลเด็กมากที่สดุ 

 ผูบริหารและผูดูแลเด็กใหขอมูลวาไมพบปญหาเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานในดานนี ้

                   3)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

                                    ผูบริหารแสดงความคิดเหน็วา การจัดศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบ

กิจการ เปนเรือ่งจําเปนและเปนสวนหนึง่ที่ทาํใหการดําเนินงานของธรุกิจประสบความสําเร็จ  หาก

สถานประกอบกิจการใดมีความพรอมควรจัดใหเปนสวัสดิการใหแกพนักงาน ผูดูแลเด็กตองการให

ผูปกครองเหน็ความสาํคัญของการศึกษาทางดานปฐมวยั ตองการใหหนวยงานจากภาครัฐเขามา

ชวยเหลือในการจัดการศึกษาทางดานปฐมวัยใหถูกตองเปนระบบ 

 

   จากการเก็บขอมูลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก     

และผูบริหาร ในดานการติดตอส่ือสาร การเปนอาสมัคร การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

และการตัดสินใจ ผูวิจัยสรุปขอมูลไดดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร 

ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก    

1. ดานการติดตอสื่อสาร ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   ดวยการสนทนาขณะรับ -      

   สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   อยางไมเปนทางการ ดวยการ 

   สนทนา 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน โดย 

    มอบมายใหผูดูแลเด็ก 

    สื่อสารกับผูปกครอง 

 เขารวมกิจกรรมใหความรูที่   

   ศูนยเลี้ยงเด็กจัดทุกครั้ง 

เชิญผูปกครองใหเขารวม 

   กิจกรรม 

อนุญาตใหผูปกครองเขา 

    รวมกิจกรรม 

 ใหเบอรมือถือแกผูดูแลเด็ก 

   ไวเพื่อติดตอเมื่อมีเหตุ 

   ฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

ไปหาหรือโทรหาผูปกครอง  

   เมื่อมีเหตุจําเปน 

อนุญาตใหไปหาหรือโทรหา   

   ผูปกครองตามแผนกที่ 

   ทํางานอยูไดเมื่อจําเปน 

    ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมจัดกิจกรรม 

   ใหความรูผูปกครองอยางเปน   

   ทางการ 

ไมพบ 

 

ไมมีหนวยงานใดเขามาให   

    ความรู 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร เขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยง   

   เด็กจัดขึ้นทุกกิจกรรม 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองเขา 

   รวมกิจกรรมของ 

   ศูนยเลี้ยงเด็กไดทุกกิจกรรม 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

   เปนผูดูแล 

 ชวยกันพัฒนาภูมิทัศน 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ขอความรวมมือผูปกครองใน 

    การชวยกันปรับปรุงภูมิทัศน 

    ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

- 

 ชวยดูแลเด็กเมื่อวาง - -  

    ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา บางครั้งโรงงานไมสามารถ 

   อนุญาตใหผูปกครองเขารวม 

   กิจกรรมของศูนยเลี้ยงเด็กได 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน มอบหมายกิจกรรมให  

   ผูปกครองทํารวมกับเด็ก 

   ที่บานบางเปนบางครั้ง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

   เปนผูดูแล 

    ปญหาและอุปสรรค 

 

ไมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ 

    การสงเสริมการเรียนรูของ 

    เด็กที่บาน 

ผูดูแลเด็กไมมีความรู 

 

 

ไมพบปญหา 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

เสนอความคิดเห็นในการ  

   พัฒนาศูนยผานผูดูแลเด็ก 

   และคณะกรรมการของ 

   โรงงาน 

รับฟงความคิดเห็นของ 

    ผูปกครองเพื่อเสนอตอ 

    ผูบริหาร  

ไมมีนโยบายที่ชัดเจนโดย 

   มอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 รวมประเมินพัฒนาการเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการประเมิน   

   พัฒนาการเด็ก 

-  

   ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                      
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท  ข    

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

    ดวยการสนทนาขณะ 

    รับ - สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

    ดวยการสนทนาขณะ 

    รับ - สงเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 อานจดหมายที่ผูดูแลเด็ก  

    สงมา  

รายงานพฤติกรรมของเด็ก   

   สัปดาหละ 1 ครั้ง 

-  

 อานแผนพับใหความรูที่   

    ไดรับจากศูนยเลี้ยงเด็ก 

ทําแผนพับใหความรู 

    ผูปกครอง 

- 

 

 

 

แจงแผนกการทํางาน และ 

     เบอรโทรศัพทมือถือกับ 

     ผูดูแลเด็ก 

โทรหาผูปกครองดวยเบอร 

    ภายในของบริษัทเมื่อมีกรณ ี

    ฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอ 

   ผูปกครองดวยเบอรภายใน 

    ของบริษัทได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร ขารวมกิจกรรมเมื่อวางจาก 

      การทํางาน 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการทํากิจกรรมวัน 

   สําคัญตางๆที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค 

 

ผูปกครองไมมีเวลา 

 

ผูปกครองไมมีเวลา 

 

ไมพบ 

 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่ 

    บาน  

    

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํางานรวมกันทุก   

    สัปดาห 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหเปนหนาที่   

    ของผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

มีสวนรวมประเมิน   

    พัฒนาการเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครอง 

    มีสวนรวมในการประเมิน   

    พัฒนาการเด็ก 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูดูแล 

 มีสวนรวมในการแสดง 

   ความคิดเห็นผานทาง   

   ผูดูแลเด็ก 

รับฟงความคิดเห็นของ   

   ผูปกครอง 

- 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา 

ผูปกครองไมเห็นความสําคัญ 

    เร่ืองหลักสูตร 

ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค    

ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   อยางไมเปนทางการอยาง   

   สม่ําเสมอ ดวยการสนทนา 

   กับผูดูแลเด็กขณะรับ - สง 

   เด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

    ดวยการสนทนากับ   

    ผูปกครองขณะรับ-สงเด็ก 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

อานจดหมายที่ผูดูแลเด็ก 

    ฝากมากับเด็ก   

เขียนจดหมายฝากเด็กไปให 

    ผูปกครอง 

- 

  อานบอรดความรูที่ 

      ศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว 

จัดบอรดใหความรูผูปกครอง -  

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงแผนกการทํางาน  

     เบอรโทรศัพทมือถือกับ 

     ผูดูแลเด็ก  

โทรไปยังเบอรภายใน แผนกที่ 

    ผูปกครองของเด็กทํางานอยู 

    เมื่อมีกรณีฉุกเฉิน 

อนุญาตใหผูดูแลเด็กติดตอ   

    กับผูปกครองเด็กดวยเบอร 

    ภายในของโรงงานได  

     ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

เขารวมกิจกรรมการเปน 

    อาสาสมัครกับศูนยเลี้ยง   

    เด็กดวยการมาปอนอาหาร  

    นม ใหเด็กประมาณ 15 นาที  

    ทุกเชา 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน   

    รวมดานการเปนอาสาสมัคร 

    โดยใหผูปกครองดูแลเด็ก  

    เร่ืองการรับประทานอาหาร  

    เชาและเที่ยง 

มีนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองการ   

    เปนอาสาสมัครดวยการ 

    เปดโอกาสใหผูปกครองเขา 

    มาเยี่ยมเด็กไดตลอดเวลา 

    เมื่อมีเวลาวาง   

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เขารวมกิจกรรมวันสําคัญ  

   ตางที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

 

เชิญผูปกครองเขารวม 

    กิจกรรมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็ก 

    จัดขึ้น 

สนับสนุนใหผูปกครองมีสวน  

    รวมในการทํากิจกรรมวัน 

    สําคัญ 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

   เด็กทํารวมกันที่บานบางครั้ง 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

 

 

 

 

สอบถามปญหาที่ตองการ   

    ทราบจากผูดูแลเด็ก 

ใหคําแนะนําผูปกครองเมื่อ 

   ผูปกครองขอคําแนะนํา 

- 

   ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 
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ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

4. ดานการตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน 

    พัฒนาการของเด็ก 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน    

   รวมในการประเมิน   

   พัฒนาการเด็ก 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

    ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสให 

    ผูปกครองมีสวนรวมในการ 

    ตัดสินใจเรื่องอื่น 

ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง    

1. ดานการติดตอสื่อสาร ติดตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก  

    ดวยการสนทนากันขณะ  

    รับ - สงเด็ก 

สนทนากับผูปกครองขณะ 

   ผูปกครองรับ - สงเด็ก 

มีนโยบายใหผูดูแลเด็ก  

   ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   อยางสม่ําเสมอ 

 อานจดหมายขาว แผนพับ  

    ปายนิเทศที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

จัดทําจดหมายขาว แผนพับ 

   ใหความรูผูปกครอง  

   แผนปายนิเทศ 

ใหมีจดหมายขาว แผนพับให 

    ความรูผูปกครอง  

    แผนปายนิเทศ 

 เขารวมประชุม สัมมนา  

    ที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

 

อํานวยความสะดวกให  

   ผูปกครองในการเขารวม   

   ประชุม สัมมนาตางๆ 

จัดประชุม สัมมนา เชิญ 

    วิทยากร   ผูเช่ียวชาญมา 

     บรรยาย 

 ใหเบอรภายในของแผนกที่ 

    ทํางานอยู และเบอรมือถือ 

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

ใหมีการจัดเก็บขอมูลเบอร    

      โทรศัพทของผูปกครอง 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

เขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยง    

    เด็กจัดทุกกิจกรรม 

 

 

 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการจัดกิจกรรมวัน 

   สําคัญตางๆที่ศูนยเลี้ยงเด็ก 

 

 

ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม 

    ในการเปนอาสาสมัครดวย 

    การใหผูปกครองเขามา 

    มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

    วันสําคัญตางๆที่ 

    ศูนยเลี้ยงเด็กจัด 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เปนวิทยากรใหความรูกับเด็ก 

   ในเรื่องที่ตนมีความรู 

จัดใหผูปกครองมีสวนรวมใน 

   การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 

- 

 

 

ชวยกันปรับปรุงทัศนียภาพ 

   ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ขอความรวมมือผูปกครองใน 

    การชวยกันปรับปรุง 

    ทัศนียภาพของศูนยเลี้ยงเด็ก  

- 

 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองแตละคนวางไม 

    ตรงกัน  

ผูปกครองไมมีเวลา  ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

    

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

   เด็กทํางานรวมกันอยาง  

     สม่ําเสมอ 

สนับสนุนใหผูปกครองมีสวน 

   รวมในการสงเสริมการเรียนรู 

   ของเด็กที่บาน โดย 

   มอบหมาย ใหผูดูแลเด็ก 

   รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 13 สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินงาน 

     ของศูนยเลี้ยงเด็กในทุกเรื่อง 

อํานวยความสะดวกให 

    ผูปกครองเขามา 

    มีสวนรวมกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

 

เปดโอกาสใหผูปกครอง 

    มีสวนรวมในการตัดสินใจ    

    เกี่ยวกับการดําเนินงานของ   

    ศูนยเลี้ยงเด็กและ 

    การตรวจสอบ 

    การทํางานของศูนยเลี้ยงเด็ก 

 เปนคณะกรรมการของ 

     หองเรียน 

จัดใหมีคณะกรรมการของ 

    หองเรียน 

ใหมีคณะกรรมการหองเรียน 

 เปนคณะกรรมการของ 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

จัดใหมีคณะกรรมการของ 

     ศูนยเลี้ยงเด็ก 

ใหมีคณะกรรมการ 

    ศูนยเลี้ยงเด็ก 

 รวมประเมินพัฒนาการเด็ก ใหผูปกครองมีสวนรวมการ 

     ประเมินพัฒนาการเด็ก 

ใหมีสวนรวมการประเมิน 

    พัฒนาการเด็ก 

 เสนอแนะ ใหความคิดเห็น 

   ผานผูดูแลเด็ก 

 

 

รับฟงความคิดเห็น 

    ขอเสนอแนะของผูปกครอง 

แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ     

    เร่ืองราวตางๆผานทาง 

    ผูดูแลเด็กและคณะกรรมการ 

    ของศูนยเลี้ยงเด็ก 

ปญหาและอุปสรรค บางครั้งผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมสามารถเขารวม 

   กิจกรรมการตัดสินใจได 

   ทุกคน 

ไมพบ 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ    

ติดตอตอสื่อสารกับผูดูแลเด็ก 

   สม่ําเสมอทุกวันดวยการ 

   สนทนากันระหวางรับ - สง 

   เด็กตอนเชา เย็น และเที่ยง   

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   ดวยการสนทนากับผูปกครอง 

   ทุกวันขณะรับ - สงเด็ก ตอน 

   เชา เย็น และเที่ยง 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

รับเอกสารความรูเกี่ยวกับการ 

    ปองกันเด็กจากโรคตางๆ 

แจกเอกสารใหความรูแก  

   ผูปกครอง 

- 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

แจงเบอรโทรศัพทมือถือกับ 

    ผูดูแลเด็ก  

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหโทรไปยงัแผนกที ่

   ผูปกครองทํางานอยูได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร รับประทานอาหารรวมกับเด็ก  

    ดูแลใหเด็กรับประทาน   

    อาหารอาบน้ําใหเด็ก 

    ตอนเที่ยง 

 

อํานวยความสะดวก 

     ใหผูปกครองใหผูปกครอง 

     เขามาดูแลเด็กรับประทาน 

     อาหารตอนเที่ยงและ 

    อาบน้ํากอนเขานอน 

มีนโยบายเปดโอกาสให 

   ผูปกครองดูแลเด็กใน 

   การรับประทานอาหาร และ 

   อาบน้ําใหเด็กในตอนเที่ยง  

     มอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน 

    ผูดูแลอํานวยความสะดวก 

    ใหผูปกครอง 



 99 

ตารางที่ 13  สรุปขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร (ตอ)                    
ดานการมีสวนรวม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ผูบริหาร 

    ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

    ทุกวัน 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํารวมกันที่บานอยาง 

    สม่ําเสมอ 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ 

    ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นผานทาง 

     ผูดูแลเด็ก 

   

รับฟงความคิดเห็นของ   

    ผูปกครอง 

 

ไมมีนโยบายชัดเจนในดานนี้ 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก  

   เปนผูรับผิดชอบ  

ปญหาและอุปสรรค ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสให 

   ผูปกครองมีสวนรวม 

ผูปกครองไมใหความสําคัญ 

  

ผูบริหารไมมีโอกาสรับทราบ   

    ความตองการของผูปกครอง  

    โดยตรง 

ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ    

ติดตอสื่อสารกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

   อยูอยางสม่ําเสมอดวยการ 

   สนทนากับผูดูแลเด็ก 

   ขณะรับ - สงเด็ก 

ติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 

   ทุกวันดวยการสนทนากับ 

   ผูปกครองขณะรับ - สงเด็ก 

   ตอนเชาและเย็น 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูรับผิดชอบ 

 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 

 

 

 

 แจงเบอรโทรศัพทมือถือกับ 

   ศูนยเลี้ยงเด็ก 

โทรศัพทหาผูปกครองเมื่อม ี

    กรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก 

อนุญาตใหไปหาหรือโทรหา 

     ผูปกครองได 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ 

ดูแลใหเด็กกินอาหารเชา  

   มาหาเด็กเมื่อเด็กไมสบาย 

   หรือวางจากการทํางาน 

เปดโอกาสใหผูปกครองมาหา 

    เด็กไดเมื่อวางจาก 

    การทํางาน 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก 

   เปนผูรับผิดชอบ 

 

ชวยเหลือดานแรงงาน - - 

2. ดานการเปนอาสาสมัคร 

เตรียมอุปกรณการเรียนใหเด็ก - - 

ปญหาและอุปสรรค ผูปกครองไมมีเวลา ไมพบ ไมพบ 

3. ดานการสงเสริมการเรียนรู 

    ของเด็กที่บาน 

ทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บาน 

 

จัดกิจกรรมใหผูปกครองกับ 

    เด็กทํางานรวมกันที่บาน   

    บางครั้ง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

    โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

    เปนผูดูแล 

 รับคําแนะนําจากผูดูแลเด็ก ใหคําแนะนําจากผูปกครอง 

    เปนรายบุคคล 

- 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

4. ดานการตัดสินใจ 

 

 

เสนอเรื่องที่ตองการใหศูนย 

    เลี้ยงเด็กปรับปรุงแกไขโดย   

    ผานทางผูดูแลเด็ก 

รับฟงขอเสนอแนะของ   

    ผูปกครอง 

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน 

   โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็ก   

    เปนผูดูแล 

ปญหาและอุปสรรค ไมพบ ไมพบ ไมพบ 

 



บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหา

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงาน 

ในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ การติดตอส่ือสาร การเปนอาสาสมคัร  

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน และการตัดสินใจ  

 ประชากรที่ศกึษา ไดแก ผูปกครองจํานวน 810 คน ของศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน จํานวน 36 ศูนย โดยมี 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 791 คน จากศูนยเลี้ยงเด็กจํานวน 35 ศูนยคิดเปนรอยละ 97.65  

ของประชากรทั้งหมด เก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองดวยแบบสอบถาม ผูใหขอมลู ไดแก 

ผูปกครองจํานวน 30 คน ผูดูแลเด็กจํานวน 13 คน และผูบริหารจํานวน 6 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ม ี4 ชุด ประกอบดวยแบบสอบถามผูปกครอง 

จํานวน 1 ชุด เกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่1 สถานภาพและ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการและชุมชน และปญหาการมีสวนรวม ตอนที ่3 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ และแบบสมัภาษณ จาํนวน 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูปกครอง แบบสัมภาษณ

ผูบริหาร และแบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลีย้งดูเด็กของ

สถานประกอบกิจการและชมุชน ตอนที ่3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี ้แบงเปน 2 สวน คอื การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามผูปกครอง ผูวิจยัสงแบบสอบถามไปยังศนูยเลี้ยงเด็กในโครงการศนูยเลี้ยง

เด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน และการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

การสัมภาษณผูปกครอง ผูดแูลเด็ก และผูบริหาร ผูวิจัยดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง  

 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจากการศึกษาสภาพและปญหา วิเคราะหขอมูลจาก 

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ คาํนวณหาคารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปตารางประกอบความเรียง สําหรับขอคําถามที่เกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
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การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ

และชุมชน ผูวจิัยใชการวิเคราะหเนื้อหา จากนัน้จงึนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล แจกแจงความถี่ และ

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตามประเด็นตางๆที่ผูวจิัยกาํหนดไว การวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณ โดยการวเิคราะหเนื้อหา จากนั้นจงึนาํมาสรุป จัดกลุมขอมูล และนําเสนอเปน

ความเรียงรายกรณี สวนขอเสนอแนะเกี่ยวการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ผูวิจยัใชการวเิคราะหเนื้อหา จากนัน้จึงนํามา

สรุปและนําเสนอเปนขอมูลเชิงบรรยายรายกรณีตามประเด็นตางๆที่ผูวิจัยกาํหนดไว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน สรุปไดดังนี ้

 1.  ผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูปกครอง เกีย่วกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการ     

และชุมชน   

  1.1  สถานภาพของผูปกครอง  

                       ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายอุยูระหวาง 31 – 35 ป มีสถานภาพสมรส  

มีความสมัพนัธเปนมารดาของเด็ก โดยมบีุตรอยูในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้จาํนวน 1 คน เด็กสวนใหญ

มีอายุ 3 ป ผูปกครองสวนใหญมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา เหตุผลที่นาํบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี ้เนื่องจาก

ความสะดวกในการทํางาน สวนใหญผูปกครองเสียคาบริการใหทางศนูยเลีย้งเด็ก โดยเสีย

คาบริการในอตัรา 400 บาทตอสัปดาห  

     1.2  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จากการตอบแบบสอบถาม 

1.2.1  ดานการติดตอส่ือสาร 

                      กิจกรรมการมสีวนรวมของผูปกครองในดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก การอานจดหมาย แผนพบั  

ขาวทีท่างศูนยเลี้ยงเด็กสงให และการสนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน  

            ปญหาที่พบดานการติดตอส่ือสาร คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม

ในการติดตอส่ือสารที่ศูนยเลีย้งเด็กจัด และศูนยเลีย้งเดก็ไมจัดกิจกรรมใหความรูแกผูปกครอง 
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1.2.2  ดานการเปนอาสาสมคัร  

                    กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเปนอาสาสมัครโดยรวมอยู

ในระดับนอย โดยกิจกรรมทีผู่ปกครองมีสวนรวมมากทีสุ่ด ไดแก การเขารวมกิจกรรมตางๆทีท่าง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาลวนัสําคัญตางๆ เชน วนัพอ วันแม วนัเดก็ การชวยเหลอืดานแรงงาน

เพื่อชวยพัฒนาส่ิงแวดลอมภายในศูนยเลีย้งเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และปลอดภัย 

และการบริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน ส่ิงของ ของเลน ใหศูนยเลีย้งเด็ก 

                      ปญหาที่พบดานการเปนอาสาสมัคร คือ ผูปกครองไมมเีวลาเขารวมกจิกรรม

ที่ทางศนูยเลีย้งเด็กจัดขึ้น และทางศูนยเลีย้งเด็กไมไดขอความชวยเหลือใดๆจากผูปกครอง 

1.2.3  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

          กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก 

ที่บานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกจิกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก  

การสงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ ส่ือ

ที่สงเสริมพัฒนาการใหเด็ก การพาเด็กไปยังสถานที่ตางๆเพื่อสงเสริมการเรียนรู เชน สวนสัตว 

ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น และการสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรมทีส่นใจ เชน การเลนกีฬา 

ดนตรี ศิลปะ  

         ปญหาทีพ่บดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน คือ  ผูปกครองไมมเีวลาดูแล

เด็ก และพาเดก็ไปยังสถานทีต่างๆ รวมทัง้ผูปกครองไมมคีวามรูในเรื่องการสงเสริมการเรียนรู 

ที่บานใหเดก็   

           1.2.4  ดานการตัดสินใจ 

           กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในดานการตัดสินใจโดยรวม 

อยูในระดับนอย โดยกจิกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมในการประเมนิ

พัฒนาการของเด็ก การมีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลีย้งเด็ก การเสนอแนะ  

แสดงความคดิเห็นในเรื่องการจัดทําโครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก รวมทัง้มีสวนรวมใน 

การประเมนิผลการดําเนินงานตามโครงการตางๆของศนูยเลีย้งเด็ก 

  ปญหาที่พบดานการตัดสินใจ คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครอง

เขารวมในการตัดสินใจ และผูปกครองไมมเีวลามีสวนรวมในกิจกรรมดานการตัดสินใจ 

     1.3  ขอเสนอแนะอื่นๆเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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         ขอเสนอแนะที่ผูปกครองเสนอมากทีสุ่ด คือ ตองการใหทางศนูยเลี้ยงเด็กเพิ่ม

จํานวนผูดูแลเด็กในศูนยเลี้ยงเด็กใหเพียงพอกับจาํนวนเด็ก รองลงมาคือ ตองการใหจัดเวลาวาง

ใหพนักงานมาทาํกิจกรรมรวมกับเด็กในตอนเทีย่งได และตองการใหมสีนามเด็กเลนพรอมทัง้

เครื่องเลนสนามใหเดก็  

 2.  ผลการศึกษาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปกครอง ผูดูแลเด็ก และผูบริหาร เกี่ยวกับ 

สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชน 

        2.1  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพือ่ผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน จากการสัมภาษณ 

                          2.1.1  ดานการติดตอส่ือสาร 

                          ผูปกครองสวนมากติดตอส่ือสารกับผูดูแลเด็กดวยการสนทนาขณะ  

รับ -  สงเด็ก การเขารวมการประชุม สัมมนา การอานจดหมายขาว แผนพับ ปายนิเทศที่ 

ศูนยเลี้ยงเด็กจัด ทัง้นี้ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการติดตอส่ือสาร โดยมอบหมายให

ผูดูแลเด็กเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูดูแลเด็กใชการสนทนากบัผูปกครองขณะรับ - สงเดก็ ประเด็น 

การสื่อสารสวนมากเปนเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเด็ก การขอคําแนะนําเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  

การจัดทาํแผนพับใหความรูผูปกครอง เกีย่วกับเรื่องพฒันาการและการสงเสริมพฒันาการของเด็ก

ใหเหมาะสมตามวยั นอกจากนีทุ้กศูนยอนญุาตใหผูดูแลเด็กติดตอกับผูปกครองดวยการใช

โทรศัพทภายในหรือไปหาผูปกครองยังแผนกที่ทาํงานอยูไดเมื่อมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นกับเด็ก  

  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ บางครั้งผูปกครองไมมีเวลาในการสนทนากับครู

จึงตองสื่อสารผานชองทางอืน่แทน เชน การติดปายนิเทศใหผูปกครองอาน การเขียนจดหมายใส

กระเปาของเดก็ไปถึงผูปกครอง อยางไรก็ตามความสนทิสนมกนัระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครอง

ทําใหพบปญหาในดานการติดตอส่ือสารนอย 

                          2.1.3  ดานการเปนอาสาสมัคร 

               ผูปกครองเขารวมกจิกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดเมือ่วางจากการทํางาน 

และชวยเหลือผูปกครองดานแรงงานในการปรับปรุงภูมิทัศนของศนูยเลี้ยงเด็ก ขณะที่ผูบริหารไมมี

นโยบายชัดเจนในดานการเปนอาสาสมัคร โดยมอบหมายใหผูดูแลเดก็เปนผูรับผิดชอบ ศูนยเลีย้ง

เด็กไมขอความชวยเหลือผูปกครองในเรือ่งเงนิหรือส่ิงของใดๆเนื่องจากมุงเนนใหความสะดวกแก

ผูปกครองใหทาํงานไดอยางสบายใจไมตองกังวลเรื่องการดูแลเด็ก  

  ปญหาทีพ่บมากที่สุดในดานการเปนอาสาสมัคร คือ บางครั้งผูปกครอง 

ไมมีเวลาเขามารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น โดยผูปกครองมีสวนรวมในการจดัเตรียม

อุปกรณในการทํากิจกรรมใหเด็กแทน 



 104 

 2.1.4  ดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

                         ผูปกครองทาํกิจกรรมรวมกับเด็กที่บานดวยการเลนกบัเด็ก  

ดูโทรทัศน เลนกฬีารวมกัน  การใหคาํแนะนําเด็กทาํการบาน การอานหนังสือใหเดก็ฟง การพาเดก็

ไปทองเที่ยวยงัสถานที่สําคญัตางๆ ผูปกครองสอบถามปญหาที่ตองการทราบจากผูดูแลเด็ก 

ขณะที่ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน โดยมอบหมายให

ผูดูแลเด็กเปนผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กใหความรูหรือคําแนะนําในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก

ที่บานเมื่อผูปกครองขอคําแนะนําเทานัน้ เร่ืองที่ใหคาํแนะนําไดแก การเลือกชื้อของเลนใหเด็ก การ

สงเสริมพฒันาการทางดานตางๆใหเด็ก  

               ปญหาที่พบในดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน คือ บางครั้งผูปกครองไม

มีเวลาทํากิจกรรมรวมกับเดก็ เนื่องจากตองทาํงานลวงเวลาและเวลาวางสวนมากมกัเปนเวลา

กลางคนื 

                          2.1.5  ดานการตัดสินใจ 

                         ผูปกครองมสีวนรวมในการเสนอความคดิเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การดําเนินงานของศูนยเลี้ยงเด็กผานทางผูดูแลเด็ก ตลอดจนมีสวนรวมในการประเมินพัฒนาการ

ของเด็ก ขณะที่ผูบริหารไมมีนโยบายชัดเจนในดานการตัดสินใจ โดยมอบหมายใหผูดูแลเด็กเปน

ผูรับผิดชอบ ผูดูแลเด็กเปนผูรับฟงขอเสนอแนะหรือความตองการของผูปกครองเพื่อเสนอตอ

ผูบริหาร เชน การปรับปรุงสนามเด็กเลนใหเด็ก การปรบัปรุงทัศนยีภาพภายนอกของศูนยเลีย้งเด็ก

ใหสวยงาม  

   ปญหาที่พบในการเขามามสีวนรวมในดานการตัดสินใจของผูปกครอง 

คือ ศูนยเลี้ยงเด็กไมเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจ เนื่องจากศูนยเลี้ยงเด็ก 

ไมมีการบริหารงานอยางเปนระบบเหมือนโรงเรียนหรือศูนยเลี้ยงเด็กทั่วไป ประกอบกับผูปกครอง

สวนใหญเหน็วาหนาทีก่ารบริหารนัน้เปนของศูนยเลีย้งเด็ก 

      2.2  ขอเสนอแนะอืน่เกีย่วกับการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

   ผูปกครองสวนมากเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก เชน การปรับปรุง

สนามเด็กเลน การปรับปรุงทัศนียภาพภายนอกของศนูยเลี้ยงเด็กใหสวยงาม การเสนอแนะใหทาง

ศูนยเลี้ยงเด็กประสานงานกบับริษัทเพื่ออนุญาตใหผูปกครองเด็กสามารถเขามารวมกิจกรรมกับ

เด็กไดโดยไมกระทบตอเวลาในการทาํงาน และผูปกครองสวนมากตางพอใจสวัสดิการที่ทางบริษัท

จัดใหและเหน็วาศูนยเลี้ยงเด็กดูแลเด็กไดเปนอยางด ี
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   ผูดูแลเด็กสวนมากเสนอแนะใหผูปกครองเห็นความสาํคญัของเด็กปฐมวัย 

มากขึ้น มีความกระตือรือรนในการหาความรูเกี่ยวกับเรื่องการสงเสริมพัฒนาการใหเด็กและ

ตองการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวยัมากขึ้น 

   ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กสวนมากเสนอแนะเกี่ยวกับการใหความสาํคัญตอการจัดตั้ง

ศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ โดยตองใหสถานประกอบการที่มคีวามพรอมจดัสรางศูนย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก เพื่อผูใช

แรงงานในสถานประกอบกจิการและชุมชน ผูวิจยัมีประเด็นสําคัญในการอภิปรายเกี่ยวกับปจจัย 

ที่สงผลตอระดับการมีสวนรวมของผูปกครองใน 5 ประเด็น ดังนี ้

 1.  ลักษณะการบริหารงานของผูบริหารศนูยเลีย้งเด็กมผีลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารที่ใหความสําคญักับการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย แมไมได 

จบดานการศึกษาโดยตรงแตสามารถบรหิารจัดการศูนยเลี้ยงเด็กใหมคีุณภาพ และสงเสริมให

ผูปกครองเขามามีสวนรวมกับศูนยเลีย้งเด็กในลักษณะตางๆได เนื่องจากผูบริหารเห็นความสาํคญั

และมีความเขาใจดานการศกึษาปฐมวัย มีการจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอในการดําเนนิการเรื่อง

ตางๆของศูนยเลี้ยงเด็ก สอดคลองกับ อรุณี  หรดาล (2537) ทีก่ลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคล

สําคัญในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานตางๆในโรงเรียน ดงันั้น ถาผูบริหาร

ไมใหความสาํคัญและไมใหการสนับสนุนกับการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการจัด

การศึกษา โอกาสที่ผูปกครองจะไดเขามามีสวนรวมนัน้เปนไปไดยาก  นอกจากนัน้ สมัพันธภาพ 

ที่ดีระหวางผูบริหารและผูดูแลเด็กที่ไมแบงชนชั้นในการปกครองทําใหผูดูแลเด็กกลาเสนอ 

ความคิดเหน็ตอผูบริหาร สงผลทางบวกตอการมีสวนรวมของผูปกครองเชนกัน สอดคลองกับที ่

เมตต  เมตตการุณจิต (2541) กลาววา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมของกรรม

การศึกษาของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารขาดความเปนผูนาํ ไมมีมนษุยสมัพันธ และที่  

รุง แกวแดง (2543) กลาววา สิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริมใหผูปกครองเขามามสีวนรวม 

ในการจัดการศึกษา คือ ผูบริหารหรือครูใหญตองเปนผูนําในการใหความมัน่ใจวา การมีสวนรวม

ของพอแมมีความจาํเปนอยางมาก และ Pena (1998) ที่ศึกษาพบวา ผูบริหารควรมีความเปน

ประชาธิปไตยในการปกครอง โดยใหโอกาสกับผูปกครองทกุคนไดมีสวนรวมในการบริหารและ 

การตัดสินใจ การวางแผนจดังบประมาณ หลักสูตร การบริหารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร 

และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
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 2.  ความยืดหยุนดานการทาํงานสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง ดังเห็นไดจาก 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่จัดใหมารดาหลังคลอดบุตรสามารถเลีย้งดูบุตรในทีท่ํางานไดนาน 2 ป 6 เดือน โดย

ปรับเปลี่ยนการทํางานของมารดาใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ใหทาํงานเล็กๆนอยๆในสถานที่

เฉพาะที่จัดไว สอดคลองกับ เกื้อ วงศบุญสนิ (2534) ที่กลาววา ระยะเวลาการหยุดงานหลัง 

การคลอดบุตร สงผลตอการเลี้ยงดูบุตรของมารดา กลาวคือ มารดาที่หยุดงานหลงัคลอดบุตรเปน

ระยะเวลานาน มีเวลาอบรมเลี้ยงดูเอาใจใสเด็กดวยตัวเอง ไมฝากความหวังในการเลี้ยงดูบุตรไว

กับศูนยเลีย้งเด็กหรือผูดูแลเด็กเพียงฝายเดียว และที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ 

(2543) กลาววา ผูบริหารสถานประกอบการของอเมรกิาเลง็เหน็ความสําคัญของการมีสวนรวม 

ในการศึกษาของเด็ก โดยจัดตั้งทีมงานรวมกับเขตพื้นที่การศึกษาใหผูปกครองนักเรียนกวา 

รอยละ 75 ที่เปนลูกจางของบริษัทมีเวลาการทํางานที่ยืดหยุนได เพื่อใหพอแมไดจัดสรร

ตารางเวลาอยูกับครอบครัวหรือพูดคุยกับครูที่โรงเรียน สามารถไปเยีย่มและรับประทานอาหาร

กลางวันกับบุตรหลานของตนไดสงผลใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเด็ก

มากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ความรวมมือจากบิดา  

 3.  ความรูความเขาใจดานการศึกษาปฐมวัยของผูดูแลเด็กสงผลตอการมีสวนรวม 

ของผูปกครอง จากการศึกษาพบวา ผูดูแลเด็ก คือ บุคคลสําคัญที่สุดในการสงเสรมิใหผูปกครอง

เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนื่องจากผูบริหารมอบหนาที่ในการดูแลศูนยเลีย้งเด็ก

ทั้งหมดใหผูดแูลเด็ก และพบวา ผูดูแลเดก็ที่จบการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยสามารถ

สงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับศูนยเลี้ยงเด็กไดอยางเปนระบบ ถกูตองตามหลกัวิชาการ 

และเปนการมสีวนรวมอยางเปนทางการ ดวยการจัดประชุม สัมมนา เชญิวิทยากรมาบรรยาย 

จัดทาํแผนพับ จดหมายขาว จัดปายนิเทศ  ตลอดจนมีการแกไขปญหาที่ดีในการสงเสริมให

ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษา สอดคลองกับ อาชัญญา  รัตนอุบล และคณะ 

(2545) ที่กลาววา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยโดยสถานประกอบ

กิจการขอหนึง่ คือ การขาดความรูของบุคลากร เนื่องจากผูดูแลเด็กสวนมากไมไดจบการศึกษา

ทางดานการศกึษาปฐมวัยโดยตรง และบางแหงมีปญหาการขาดการเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับเด็ก 

ใหบุคลากร เนือ่งจากผูดูแลเด็กตองปฏิบัติงานเต็มเวลาในแตละวนั ทําใหขาดโอกาสในการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติม เชนเดียวกับ ธีระ  ภุญเจริญ (2545) ซึ่งไดศึกษาปญหาและอุปสรรค 

ในการบริหารงานและการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในประเทศไทย พบวา นอกจาก

การขาดครูแลว การขาดความรูความสามารถของครูอาจารยบางสวน การยึดติดกับพฤติกรรม 

การสอนเดิม และการขาดความรูในหลักวชิาการที่ถกูตองลวนเปนปญหาทั้งสิน้ 
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 4.  ความสัมพนัธระหวางผูดแูลเด็กและผูปกครองสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ดังเหน็ไดจากศูนยเลี้ยงเด็กที่ประสบความสําเร็จในการมีสวนรวมของผูปกครองทัง้ 6 ศูนย  

ผูดูแลเด็กและผูปกครองมีความสนิทสนม คุนเคยกันเปนอยางดี โดยผูดูแลเด็กสวนหนึง่เปน

พนกังานในแผกอื่นของบรษิัท หรือโรงงานมากอน โดยเฉพาะผูชวยผูดูแลเด็กและแมบาน 

ที่สวนมากทางโรงงานเปนผูคัดเลือกจากพนักงานในโรงงานของแผนกอื่นที่ไมสามารถทํางานหนกั

ไดใหมาทาํงานในศนูยเลี้ยงเด็ก นอกจากนี้สถานประกอบกิจการบางแหงยงัจัดสวัสดิการบานพัก

ใหกับพนักงาน ดังนัน้ การสรางปฏิสัมพนัธที่ดีระหวางผูดูแลเด็กและผูปกครองจึงไมไดเกิดขึ้น

เฉพาะในสถานประกอบกจิการหรือโรงงานเทานั้น หากรวมถึงที่บานพักนอกเวลาการทํางาน

เชนกนั  การขอคําปรึกษาเรือ่งราวตางๆเกีย่วกับตัวเด็กจงึสะดวกมากขึ้น  การที่ผูปกครองและ

บุคลากรในศนูยเลีย้งเด็กมคีวามสนิทสนมกันมากขึน้ ทําใหการมีสวนรวมของผูปกครองในดาน

การติดตอส่ือสารเปนไปดวยดี ซึ่งสงผลถงึการมีสวนรวมในดานอื่นๆที่ดีข้ึนเชนกนั เนื่องจาก

ผูปกครองกลาเสนอความคิดเห็นในเรื่องตางๆตอผูดูแลเด็กเพื่อเสนอตอผูบริหารตอไป สอดคลอง

กับ ศักราช ฟาขาว (2543) ซึ่งศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางครูกบัชุมชนมีผลตอความรวมมอื

ในการเขารวมทํากจิกรรมของโรงเรียน และ Gold (2000) ซึ่งพบวา หากตองการใหชมุชนในเขต

พื้นที่บริการของโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ตองมกีารปรับปรุงความสัมพนัธ

ระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน เชนเดียวกับ ศักดิช์ัย  ชยัวิรัตน (2542) ที่กลาววา  

การมีความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางครูและผูปกครอง นอกจากชวยสรางความเขาใจตอการจัด

การศึกษาแลว ยังกอใหเกิดความรวมมือกนัในเชงิความคิด การวางแผนการปฏิบัตงิานและ 

การติดตาม ดแูล การพฒันานักเรียนใหดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

5.  ระดับการศึกษา รายได และอาชีพสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครอง  

จากการศึกษา พบวา ผูปกครองสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  

มีรายไดประมาณ 10,000 บาท และมีอาชพีทาํงานในโรงงาน จึงมีขอจํากัดเรื่องเวลา เนื่องจาก

ผูปกครองทีท่าํงานในโรงงานสวนมากตองทาํงานเปนกะไมสามารถระบุเวลาการเลกิงาน 

ในแตละวันหรอืกําหนดวนัหยุดที่แนนอนในแตละสัปดาหหรือเดือนได สอดคลองกับ  

น้ําทิพย เสือสารัตน (2546) ที่ศึกษาพบวา อาชพีและความจําเปนของครอบครัว เปนตัวแปร

สําคัญในการเขามามีสวนรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน ผูปกครองบางทานไมสามารถเขารวม

กิจกรรมไดเนือ่งจากงานรดัตัว ไมสามารถลางานออกมารวมงานได และพบวา ผูปกครองทีท่ํางาน

ประจําหรืองานบริษัทตองทาํงานตลอดเวลา มีเวลาวางเพียงชวงพกัเที่ยงจึงไมสามารถมาเปน

อาสาสมัครชวยเหลืองานโรงเรียนได สอดคลองกับ ศักราช ฟาขาว (2543) ที่บอกวา ชุมชน

เกษตรกรรมใหความรวมมอืกับทางโรงเรียนมากกวาชมุชนอุตสาหกรรม อาชีพจงึมีความสมัพนัธ

กับระดับความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกับโรงเรียน เพราะในชมุชนอุตสาหกรรมตองทาํงาน
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ในโรงงาน จงึไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมกับโรงเรียน เชนเดียวกับ ศศิพงษ  เพชรบุตร (2545) พบวา 

ผูปกครองที่มอีาชีพ รายได และระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน

ของโรงเรียนตางกนั และปญหาและอุปสรรคสําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองในกิจกรรม

การเรียนการของโรงเรียน คอื ผูปกครองไมมีเวลาเพยีงพอที่จะชวยเหลือเร่ืองการเรยีนของเดก็ 

เนื่องจากสภาพการทํางานในแตละวนัที่ตองเขา-ออกใหตรงเวลา และผูปกครองมีฐานะยากจน 

ไมสามารถจัดหาอุปกรณการเรียนที่มีราคาแพงใหเด็กได นอกจากนี้ Fantuzzo (2000) พบวา 

ผูปกครองที่มกีารศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขามามสีวนรวมกับโรงเรียน 

ในระดับสูง  สอดคลองกับ Gold (2000) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอ 

การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน   บวรวิทย  เลิศไกร (2546) กลาววา 

ผูปกครองไมสามารถมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากเทาที่ควร อาจเปนเพราะสาเหตุมาจาก

สภาพเศรษฐกจิ โดยเฉพาะเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทีท่ําใหแตละคนตองพยายามตอสูดิ้นรนเพื่อหา

รายไดมาจนุเจือครอบครัว ทําใหไมมีเวลา และแรงจงูใจ ชัยพฤติ  เสรีรักษ และ บงัอร  เสรีรัตน 

(2543) ศึกษาพบวา ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี หาเชากนิค่าํมักไมใหความสําคัญ 

ในการจัดการศึกษา ผูปกครองกลุมนี้มักใหความไววางใจกับครูและมอบภาระหนาที ่

ความรับผิดชอบทั้งหมดทีม่ตีอการศึกษาของลูกไวกับโรงเรียน  
 
ขอสังเกตจากการวิจยั  
 
 ผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลีย้งเด็ก  

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ผูวิจยัมีขอสังเกตจากการวิจัย ดังนี ้

 1.  รูปแบบการจัดการศึกษาของศูนยเลีย้งเด็กกับการมีสวนรวมของผูปกครอง  

จากการศึกษาพบวา ศูนยเลีย้งเด็กในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก  เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กจิการและชุมชน สามารถแบงรูปแบบการจัดการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ ศูนยเลีย้งเด็ก 

ที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน และศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน  

จากการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในแตละดานเปนดังนี้  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามรูปแบบการจัดการศึกษา 

กําหนดสาระ 

การเรียนการสอน 

ไมกําหนดสาระการ

เรียนการสอน 
กิจกรรมการมสีวนรวมของ

ผูปกครอง 
x  x  

ระดับ 

 1.  ดานการตดิตอส่ือสาร 1.70 1.73 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 1.06 นอย 

3.  ดานการสงเสริม 

     การเรียนรูของเด็กที่บาน 

2.29 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.43 1.21 นอย 

     เฉลีย่รวม 1.61 1.54 ปานกลาง 

 

พบวาคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองของทั้งสองรูปแบบไมมีความแตกตางกนั 

กลาวคือ มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมรีะดับ 

การมีสวนรวมเชนเดียวกนั โดยการมีสวนรวมในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการเรียนรู

ของเด็กที่บาน ดานการติดตอส่ือสาร สวนดานการเปนอาสาสมัคร และดานการตัดสินใจมีระดับ

การมีสวนรวมนอย   

 2.  การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการเปนอาสาสมคัรของศูนยเลีย้งเด็กขนาดเล็ก 

จากการศึกษาพบวา ศูนยเลีย้งเด็กที่มีผูดูแลเด็กนอย ไมมีแมบานชวยทําความสะอาด ไมมีอาหาร

กลางวันเลี้ยงเด็ก ขาดอุปกรณในดานการเรียนการสอน ทําใหผูบริหารตองกําหนดนโยบาย 

ใหผูปกครองมสีวนชวยในการดูแลเด็ก เชน ใหผูปกครองดูแลเด็กในชวงเวลารับประทานอาหาร

กลางวัน และอาบน้าํใหเด็กกอนนอน จากการศกึษาพบวา ผูปกครองใหความชวยเหลือแก 

ศูนยเลี้ยงเด็กทั้งในดานสิ่งของ งบประมาณ และการสนบัสนุนในดานแรงงาน ตรงขามกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่มีความพรอมเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ครบวงจร เชน มีรถรับสงพนักงาน ทําให

ผูปกครองตองเรงรีบในการเดินทาง สงผลใหไมมีเวลาในการสรางปฏสัิมพันธกับผูดแูลเด็ก  

หรือ ศูนยเลี้ยงเด็กทีม่ีผูดูแลเด็กเพียงพอสามารถดูแลเดก็ไดโดยไมตองขอความชวยเหลือจาก

ผูปกครอง สงผลใหผูปกครองเลือกปฏิบตัิภารกิจอ่ืนแทนเมื่อวางจากการทํางาน  รวมทัง้ 

ศูนยเลี้ยงเด็กที่ทางบริษทัเปนฝายจัดการดูแลทัศนียภาพให สงผลถงึโอกาสในการมสีวนรวม 

ในการสนับสนุนดานแรงงานของผูปกครองทีน่อยลง  
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการสงเสริมการมสีวนรวมของผูปกครองในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

  1.1  ผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน ควรหาความรู

เกี่ยวกับการจดัการศึกษาปฐมวัยเพิ่มเติม หรือศึกษาดูงานจากสถานประกอบการอืน่ที่มี

ประสบการณมากกวา เพื่อนําขอความรูหรือประสบการณที่ไดมาประยุกตใชในการบริหารงานของ

ตน หรือรับสมคัรผูดูแลศูนยเลี้ยงเด็กที่มีความรูความสามารถทางดานการศึกษาปฐมวยัโดยตรง

มาบริหารศูนยเลี้ยงของสถานประกอบการ  

 1.2  ผูดูแลเด็ก ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัด 

การเรียนการสอนของเด็ก และหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการศึกษาปฐมวัยในกรณทีี่ไมมีความรู

ทางดานการศกึษาปฐมวัยโดยตรง 

  1.3  ผูปกครอง ควรเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น ตลอดจน 

มีความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 

 1.4  หนวยงานของรัฐ ควรจดัใหมีการใหความรู อํานวยความสะดวก ประเมิน

คณุภาพ แกผูที่จะจัดใหมีศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการโดยตรงอยางเปนทางการ และ

เพียงพอ 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

       2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูปกครองในศนูยเลีย้งเด็กทีม่ี

ประเภทของสถานประกอบการที่แตกตางกัน และศกึษาเปรียบเทยีบการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ที่ดําเนินการโดยหนวยงานของภาครัฐ เชน โรงพยาบาล กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธกิาร  

2.2  ควรมีการทําการวิจยัเรือ่งการพัฒนาโปรแกรมการสอนเพื่อสงเสริม 

การมีสวนรวมของผูปกครองสําหรับศูนยรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ 

      2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยในการสงเสริมตอการเขามามีสวนรวมของผูปกครอง

ของศูนยเลีย้งเด็กในสถานประกอบกิจการ 

     2.4  ควรมีการศึกษาลักษณะการบริหารงานของศูนยเลี้ยงเด็กที่ดาํเนนิการโดย

สถานประกอบกิจการประเภทตางๆ   
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อศูนยเล้ียงเด็กในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการและชุมชนแบงเปนรายภาคและจังหวัด 
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ตารางที่ 14  รายชื่อศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนแบง เปนรายภาคและจงัหวัด 

ภาค  /    จังหวัด ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก 

ภาคกลาง 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

1      ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแพรนดาจิวเวลลี่ 

2      ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทจงสถิต จํากัด 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโควศุภมงคลเอ็กปอรต จํากัด 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กองคการคาของคุรุสภา โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทบางกอกรับเบอร จํากัด                              

6 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ไอ ซี ซี อินเตอรเนชั่นเนล จํากัด (มหาชน) 

7 ศูนยเลี้ยงเด็กเอกสิทธิ์เนอสเซอรี่ (บริษัทเอกวัฒนเครื่องหนัง) 

นนทบุรี 8 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทเซ็งฮวดเมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

9 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไนซเอพพาเรล จํากัด 

ปทุมธานี 10 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไดซิน จํากัด 

สมุทรปราการ 11 ศูนยเลี้ยงเด็กสหภาพแรงงานเหล็กและโลหะแหงประเทศไทย 

12 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทอิตาเลี่ยนไทยดีเวล็อปเมนท  จํากัด

(มหาชน) 

13 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทมาลาพลาส 

14 จํากัดศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทอารวิคทอเรียร จํากัด 

สมุทรสาคร 15 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เอ็น แอนด เอ็นฟูดส จํากัด 

ราชบุรี 16 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทราเซรามิค จํากัด 

นครปฐม 17 ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัทจินตนาแอพพาเรล จํากัด 

พระนครศรีอยุธยา 

 

18 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแกวกรงุไทย จํากัด 

19 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เอ็ม ซี เอส สตีล จํากัด (มหาชน) 

สระบุรี 20 ศูนยเลี้ยงเด็กโคนมไทยเดนมารก (อสค.) 

ภาคตะวันออก 

ฉะเชิงเทรา 

 

1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท เจ เอ็ม พนมคอนกรีต อัดแรง 1989 จํากัด 

ชลบุรี 2 ศูนยเลี้ยงเด็กสวนนงนุช 
 
 
 
 



 122 

ตารางที่ 14  รายชื่อศูนยเลี้ยงเด็กในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนแบง เปนรายภาคและจงัหวัด (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

ภาค  /    จงัหวัด ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม 1 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทเชียงใหมมิตรเกษตร จํากัด 

พิษณุโลก 2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโรซี่บลูไดมอนด จํากัด 

เพชรบูรณ 3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทจุลไหมไทย จํากัด 

ภาคอีสาน 

ขอนแกน 
1          ศนูยเลี้ยงเด็กบริษทัฟนิค ซพัลพ แอนดเพเพอร  จํากัด    

            (มหาชน) 

นครราชสีมา 2 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทโชคชัยแดรี่ฟารม จํากัด 

3 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทไดซิน จาํกัด 

4 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทแหลมทองอุตสาหกรรม 

5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท 505 โภคภัณฑ จํากัด 

 6          ศูนยพัฒนาเดก็บริษัท ซเีฟรซอนิดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ภาคใต 

ชุมพร 

 

1 ศูนยพฒันาเดก็บริษัท ซีเฟรซอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

ตรัง 2 ศูนยรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ปุมปุยปลายิ้ม 

ภูเก็ต 3 ศูนยรับเลี้ยงเด็กบริษัท ลากนูาแกรนด จํากัด 

สุราษฎรธาน ี 4 ศูนยเลี้ยงเด็กโรงพยาบาลทกัษิณ 

กระบี่ 5 ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัทยนูิวานชินํ้ามนัปาลม จํากัด 

นครศรีธรรมราช 6 ศูนยเลี้ยงเด็กองคการสวนยางบานกรุงหยนั 

รวม 36 ศูนย 
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ภาคผนวก  ข   
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจําแนกตามศูนยเล้ียงเด็ก 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามศูนยเลีย้งเด็ก  

 
 
 
 

 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ดานการ

ติดตอสื่อ 

สาร 

ดานการ 

เปนอาสา 

สมัคร 

ดานการ

สงเสริมการ

เรียนรูที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ยรวม 

1.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ก  3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ข 2.85 1.83 1.74 1.33 1.94 

3. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 1.95 1.34 2.63 1.43 1.85 

4. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 1.86 1.48 2.50 1.23 1.77 

5. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 1.93 1.63 2.20 1.25 1.75 

6. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฉ 1.82 1.47 2.34 1.23 1.72 

7. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ช 2.24 1.02 2.56 0.82 1.66 

8. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ซ 1.91 2.04 1.86 0.82 1.66 

9. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฌ 1.64 1.54 1.68 1.65 1.63 

10. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท  ญ 1.95 1.11 2.47 0.80 1.58 

11. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฎ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

12. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฏ 2.11 0.89 2.36 0.74 1.53 

13. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฐ 1.71 1.16 2.31 0.86 1.51 

14.  ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฑ 1.89 1.11 2.15 0.83 1.50 

15. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฒ 1.68 1.33 1.87 1.11 1.50 

16. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ณ  2.02 0.98 2.11 0.83 1.45 

17. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ด 1.47 1.49 1.55 1.23 1.44 

18. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ต 1.67 1.08 2.22 0.71 1.42 

19. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ถ 2.00 0.74 1.96 0.84 1.39 

20. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ท 2.08 0.51 2.53 0.40 1.38 

21. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ธ 1.81 0.99 1.94 0.78 1.38 

22. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท น 1.36 1.00 2.08 1.02 1.37 

23. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท บ 2.16 0.61 2.39 0.14 1.33 

24. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ป 2.00 0.87 2.12 0.29 1.32 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามศูนยเลีย้งเด็ก (ตอ) 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเลี้ยงเด็ก ดานการ

ติดตอสื่อ 

สาร 

ดานการ 

เปนอาสา 

สมัคร 

ดานการ

สงเสริมการ

เรียนรูที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ยรวม 

25. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ผ 1.57 0.92 2.11 0.69 1.32 

26. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฝ 1.40 0.86 2.14 0.86 1.32 

27. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท พ 1.75     0.63 2.33 0.29 1.25 

28. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ฟ 1.23 0.95 1.91 0.83 1.23 

29. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ภ 1.62 0.35 2.03 0.10 1.03 

30. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ม 0.97 0.60 2.13 0.14 0.96 

31. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ย 0.97 0.60 2.10 0.18 0.96 

32. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ร 0.69 0.61 2.22 0.33 0.96 

33. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ล 1.30 0.17 2.10 0.20 0.95 

34. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ว 1.00 0.62 1.68 0.35 0.91 

35. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ศ   0.56 0.10 0.26 0.06 0.25 

36. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ษ      0      0      0      0      0 

 



 

 

126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตาม 

รูปแบบการจัดการศึกษาของศูนยเล้ียงเด็ก 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเล้ียงเด็ก 
ดานการ

ติดตอส่ือ 

สาร 

ดานการ

เปน

อาสาสมัคร 

ดานการ

สงเสริม

การเรียนรู

ที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย

รวม 

 

1. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ค 2 1.34 2.63 1.43 1.85 

2. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฉ 1.82 1.47 2.34 1.23 1.72 

3. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฌ 1.64 1.54 1.68 1.65 1.63 

4. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฏ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

5.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฑ 1.89 1.11 2.15 0.83 1.50 

6. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท น 1.36 1.00 2.08 1.02 1.37 

7. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท บ 2.16 0.61 2.39 0.14 1.33 

8. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ป 2.00 0.87 2.12 0.29 1.32 

9. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ผ 1.57 0.92 2.11 0.69 1.32 

10.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฝ 1.40 0.86 2.14 0.86 1.32 

11. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฟ 1.75     0.63 2.33 0.29 1.25 

12.  ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ม 0.97 0.60 2.13 0.14 0.96 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

17. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท พ 1.75       0.63 2.33 0.29 1.25 

18. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ภ 1.62 0.35 2.03 0.10 1.03 

19. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ย 0.97 0.60 2.10 0.18 0.96 

20. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ร 0.69 0.61 2.22 0.33 0.96 

21. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ล 1.30 0.17 2.10 0.20 0.95 

22. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ว 1.00 0.62 1.68 0.35 0.91 

23. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ศ 0.56 0.10 0.26 0.06 0.25 

24. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ษ       0       0      0       0      0 

คาเฉลี่ย 

ศูนยเล้ียงเด็ก 
ดานการ

ติดตอส่ือ 

สาร 

ดานการ

เปน

อาสาสมัคร 

ดานการ

สงเสริม

การเรียนรู

ที่บาน 

ดานการ

ตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย

รวม 

 

1. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ข 2.85 1.83 1.74 1.33 1.94 

3. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ง 1.86 1.48 2.50 1.23 1.77 

4. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท จ 1.93 1.63 2.20 1.25 1.75 

5. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ช 2.24 1.02 2.56 0.82 1.66 

6. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ซ 1.91 2.04 1.86 0.82 1.66 

7. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ญ 1.95 1.11 2.47 0.80 1.58 

8. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฎ 1.71 0.93 2.40 1.14 1.55 

9. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฐ 1.71 1.16 2.31 0.86 1.51 

10. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ฒ 1.68 1.33 1.87 1.11 1.50 

11. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ณ 2.02 0.98 2.11 0.83 1.45 

12. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ด 1.47 1.49 1.55 1.23 1.44 

13. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ต 1.67 1.08 2.22 0.71 1.42 

14. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ถ 2.00 0.74 1.96 0.84 1.39 

15. ศูนยเล้ียงเด็กบริษัท ท 2.08 0.51 2.53 0.40 1.38 

16. ศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ธ 1.81 0.99 1.94 0.78 1.38 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่กําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับ 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.70 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.00 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน 2.29 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.43 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.61 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยการมสีวนรวมของผูปกครองในดานตางๆจาํแนกตามรูปแบบการจัด

การศึกษาของศูนยเลี้ยงเล็ก (ศูนยเลี้ยงเด็กที่ไมกําหนดสาระในการเรียนการสอน) 

กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง x  ระดับ 

 1.   ดานการติดตอส่ือสาร 1.73 ปานกลาง 

2.  ดานการเปนอาสาสมัคร 1.06 นอย 

3.  ดานการสงเสริมการเรียนรูที่บาน 2.18 ปานกลาง 

4.  ดานการตัดสินใจ 1.21 นอย 

     เฉลี่ยรวม 1.54 ปานกลาง 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1.  อาจารย ดร. อรชา  ตุลานันท     อาจารยพิเศษภาควิชาหลักสูตร การสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

2.  ผศ.ดร. พวงเล็ก  วรกุล                       อาจารยประจาํโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย  

                                           คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 

 

3.  อาจารย ดร. วรนาท  รักสกุลไทย ผูอํานวยการแผนกอนุบาล โรงเรียนเกษมพิทยา 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/1151                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

                              22  พฤศจิกายน  2550 

 

เรื่อง    ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 

 

เรียน     

 

ส่ิงที่แนบมาดวย    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

  ดวยนางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา การสอนและ 

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  “การศึกษาการ

มีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน”  โดยมี 

อาจารย ดร.ศศิลักษณ  ขยันกิจ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามผูปกครอง แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูปกครอง  เรื่อง

สภาพและปญหาหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน กับผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็ก ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตองไป 

 

   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

             ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  ลุทธจิตต) 

 รองคณบดี 

    ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/1151                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

                              22  พฤศจิกายน  2550 

 

เรื่อง     ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน     ผูอํานวยการกองบริการพนักงาน  บริษัท  วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

 

ส่ิงที่แนบมาดวย    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

  ดวยนางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชา การสอนและ 

เทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยอยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง  “การศึกษาการ

มีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน”  โดยมี 

อาจารย ดร.ศศิลักษณ  ขยันกิจ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามผูปกครอง แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก และแบบสัมภาษณผูปกครอง  เรื่อง

สภาพและปญหาหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเล้ียงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชน กับผูปกครอง ผูบริหาร และผูดูแลเด็ก ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตองไป 

 

   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพัชรินทร  จันทรสองแสง  ไดทํา

การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

             ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  ลุทธจิตต) 

 รองคณบดี 

    ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก ฉ   
แบบสอบถามผูปกครอง เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง     
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสอบถามผูปกครอง 

เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 
เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี ้มวีตัถุประสงคเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหา 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ 

1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมคัร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

4) การตัดสินใจ  

2.  แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

       ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอื่นๆ  

3. ขอมูลที่ไดจะสรุปผลออกมาเปนภาพรวม เพื่อนําไปใชในการวิจัยเทานั้น จึงไมมี

ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด โปรดแสดงความคิดเห็นตามสภาพจริง  

และตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามทุกขอ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1.  เพศ 

                        (  )  ชาย    (  )  หญิง 

2.  อายุ 

 (  )   16 –  20 ป   (  )  21 – 25 ป 

 (  )   26 – 30 ป    (  )  31 – 35 ป    

 (  )   36 – 40 ป    (  )  41 – 45 ป    

 (  )   46 – 50 ป                           (  )  50 ปข้ึนไป 

                  3.  สถานภาพสมรส 

( )  โสด    ( )  สมรส 

( )  หมาย   ( )  แยกกันอยู  

             4.  ความสัมพันธกับเด็ก 

                     (  )  บิดา                                    (  )  มารดา 

                     (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

                   5.  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

                    (  )  ต่ํากวา 4,000 บาท               (  )  4,001 – 6,000 บาท 

                     (  )  6,001 – 8,000 บาท              (  )  8,001 – 10,000 บาท 

                         (  )  มากกวา10,000 บาท            (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

                    5.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

(  )  ต่ํากวามัธยมศึกษา (โปรดระบุ)  .................................................  

(  )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

(  )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

(  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 
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6. เหตุผลที่นําบุตรหลานมาเรียนที่ศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้ (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

( )  เปนสวัสดิการของสถานประกอบการ 

( )  เสียคาใชจายนอย 

( )  เพื่อความสะดวกในการทํางาน 

( )  คุณภาพของบุคลากร 

( )  ชื่อเสียงของศูนยเลี้ยงเด็ก 

( )  อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................... 

7. อัตราคาบริการที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กเก็บจากผูปกครอง 
( )  ไมเสียคาบริการ 

( )  เสียคาบริการ 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอวัน 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอสัปดาห 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอเดือน 

      ( )  จํานวน.................................บาทตอเทอม 

      ( )  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ของสถานประกอบกิจการและชุมชน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองทางขวามือใหตรงกับความเปนจริงที่ทานไดปฏิบัติ  

ระดับการมีสวนรวม 

          3    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆอยางสม่ําเสมอหรือทุกครั้ง 

          2    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆประมาณครึ่งหนึ่งของ 

                                 การทํากิจกรรม 

          1    หมายถึง    การมีสวนรวมหรือการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆนานๆครั้ง ประมาณ 1 – 2     

                                 คร้ังของการทํากิจกรรม 

          0     หมายถึง   การไมมีสวนรวมหรือไมมีการปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆเลย                                                      

  

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมีสวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

0. เขารวมกิจกรรมพิเศษเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ ที่ทาง

ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น  

 

    

 

 คําอธิบายประกอบตัวอยาง 

        จากคาํถามขอที่ 0 ผูตอบเห็นวาในชวงเวลาที่ผานมานัน้ตนเองไดเขารวมกิจกรรมพิเศษเนื่อง

ในวนัสําคัญตางๆทีท่างศูนยจัดอยางสม่าํเสมอหรือทุกครั้ง 
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการติดตอสื่อสาร 
1. อานจดหมายขาวที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กสงให 

    

2. อานแผนพับที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กแจกให     

3. อานปายนิเทศที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดไว     

4. เขารวมการประชุมที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้น เชน การ 

 ปฐมนิเทศผูปกครอง การประชุมแนะแนวเพื่อรับทราบ  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนยเลี้ยงเด็ก  

    

5. เขารวมกิจกรรมการใหความรูที่ทางศูนยเลีย้งเด็กจัดขึน้     

6. เสนอแนะ แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับเร่ืองที่ตองการไดรับ 

       ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

    

7. ขอคําแนะนาํจากครูในเรื่องพัฒนาการของเด็กและวธิีการ    

 เลี้ยงดูเดก็ 

    

8.    สนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กทางโทรศัพท     

9.    สนทนากบัครูเกี่ยวกับเด็กขณะรับ – สง บุตรหลาน     

10.  เขียนขอความโตตอบกับครูผานสมุดสื่อสารประจําวัน/ 

 ประจําสัปดาห หรือผานจดหมาย 

    

11. เยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนของศูนยเลี้ยงเด็ก     

12.  แสดงความคิดเหน็ในสมุดรายงานประจําตัวของเด็ก 

       เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กและสงคืนกลับใหศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

13.  ปญหา 

        ...................................................................................................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

         ……………………………………………………………................................................... 
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการเปนอาสาสมัคร 
1. เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในเทศกาล 

         วนัสาํคัญตางๆ  เชน วันพอ วันแม วันเด็ก เปนตน 

    

2. บริจาคสื่ออุปกรณการเรียนการสอน สิ่งของ ของเลน ให 

       ศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

3. บริจาคเงนิใหศูนยเลี้ยงเด็ก     

4. เปนวทิยากรพเิศษใหความรูแกเด็ก เชน การประกอบ 

        อาหารการสอนเกีย่วกบัอาชีพที่ตนประสบความสาํเร็จหรือ   

        ใหความรูในสาขาตางๆที่ทานถนัดแกครูหรือเด็ก 

    

5. สับเปลี่ยนกันมาชวยประกอบอาหารหรือชวยดูแลเด็กใน 

ชวงเวลาอาหารกลางวนัของเด็ก การมาใหนมเด็กในชวง

กลางวัน 

    

6. ชวยเหลือในดานแรงงานเพือ่ชวยพฒันาสิง่แวดลอม 

ภายในศูนยเลีย้งเด็กใหมีความรมร่ืน สวยงาม และ

ปลอดภัย 

    

7. ปญหา 

        ...................................................................................................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

        ……………………………………………………………................................................... 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการสงเสริมการเรยีนรูของเด็กทีบ่าน 
1.    จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมที่บานใหเอ้ือตอการเรียนรูของ  

       เด็ก เชน จัดบริเวณใหเด็กอานหนงัสอื ทํางาน หรือเลนให   

       เด็ก  
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ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

2.    กระตุน เตือน ใหเดก็ทาํงานที่ครูมอบหมาย รวมทัง้คอยให 

       คําแนะนาํชวยเหลือเมือ่เด็กตองการ 

    

3.    สงเสริมพฒันาการเด็ก เชน การอานหนงัสือใหเด็กฟง 

       การเลนเกม การหาของเลน หนงัสือ สื่อสงเสริมพฒันาการ 

       ใหเด็ก 

    

4.     แสดงผลงานของเด็กทีบ่าน หรือรวบรวมผลงานของเด็ก       

        เพื่อเปนการเสริมกาํลงัใจใหเด็ก 

    

5.     พาเด็กไปยังสถานที่ตางๆเพื่อสงเสรมิการเรียนรู เชน สวน 

        สัตว ทะเล งานประเพณีประจําทองถิ่น 

    

6.    สงเสริมใหเด็กทํากจิกรรมที่สนใจ เชน การเลนกีฬา ดนตรี  

       ศิลปะ 

    

7.    ปญหา    

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………….. 

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

ดานการตัดสนิใจ 
1. เปนคณะกรรมการของศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

2. มีสวนรวมในการเลือกตั้งคณะกรรมการของศูนยเลีย้งเด็ก     

3. มีสวนรวมเสนอความคิดเหน็หรือใหขอมูลในการ 
      วางนโยบาย เปาหมาย หลักสูตรของศูนยเลี้ยงเด็ก 

    

4. เสนอแนะและแสดงความคดิเห็นในเรื่องการจัดทํา 

      โครงการตางๆของศูนยเลี้ยงเด็กรวมทัง้มีสวนรวมในการ 

      ประเมนิผลการดําเนินงานตามโครงการตางๆ 

ของศูนยเลีย้งเด็ก 
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะอืน่ๆ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 

 

 

 

 

 

 

\

ระดับการมีสวนรวม 
รายการการมสีวนรวมของผูปกครอง 

3 2 1 0 

5. รวมเสนอแนะแนวทางการจดังบประมาณของศูนยเลีย้ง 

เด็กใหเหมาะสม 

    

6. มีสวนรวมในการรับบุคลากรเขาทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็ก     

7. มีสวนรวมในการประเมินพฒันาการของเด็ก     

8. ปญหา 

....................................................................................... 

………………………………………………………………. 

…………………………………………………………........  
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ภาคผนวก  ช 
แบบสัมภาษณผูปกครอง เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณผูปกครองฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและ

ปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูในโครงการ 

ศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน คือ  

1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมคัร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน  

4) การตัดสินใจ  
 
 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มีทั้ง 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………………     

จังหวัด……………………………………………………………………………………………… 

ประเภทของสถานประกอบการ…………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป  ……………………………………………………………………………………… 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    สิ้นสุดเวลา…………………………………น. 

ที่ตั้งของศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

 



 146 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ..................... 

2. อายุ.................... ป 
3. สถานะภาพการสมรส...................................................... 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน.............................บาท 

5. ตําแหนงงานที่ทําในสถานประกอบการ............................. 
6. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด................................................... 

7. ความสัมพันธกับเด็ก....................................................... 

8. อายุของเด็ก................................................................ป 

 

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสื่อสาร 
1. ทานมีการติดตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม 
      ( )  ไมมี เพราะเหตุใด 

      ( )  มี ดวยวิธีการใด บอยแคไหน 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กมีการจัดใหความรูผูปกครองหรือไม 
       ( )  ไมมี 

       ( )  มี ดวยวิธีการใด เร่ืองอะไร ทานเขารวมหรือไม เขารวมบอยแคไหน 

3. ทานตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กใหความรูเกี่ยวกับเรื่องใดบางมากที่สุดเพราะ  

4. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการไดรับความรูจากศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่อง  
      การอบรมเลี้ยงดูเด็กคืออะไรและทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

5. ขาวสาร ขอมูล สวนใหญที่ทานไดรับเปนเรื่องใด ดวยวิธีการใด 

6. ทานอยากไดรับทราบขอมูลขาวสารจากทางศูนยเลี้ยงเด็กดวยวิธกีารใดที่คิดวาสะดวก และได 

ประโยชนมากที่สุด 

7. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการติดตอส่ือสารกับศูนยเลี้ยงเด็กคืออะไร 
การเปนอาสาสมัคร 
8. ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่ศูนยเลี้ยงเด็กจัดขึ้นหรือไม 
      ( )  ไมเคย   เพราะเหตุใด 

      ( )  เคย      กิจกรรมอะไร เขารวมอยางไร เขารวม บอยแคไหน 
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9. ทานไดใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องสิ่งของหรือเงินบางหรือไม 
       ( )  ไมเคย  เพราะเหตุใด 

       ( )  เคย     ชวยเหลือในเรื่องใด บอยหรือไม 

10. ทานไดใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในดานแรงงานบางหรือไม 
      ( )  ไมเคย  เพราะเหตุใด 

      ( )  เคย     ชวยเหลือในเรื่องใด บอยหรือไม 

11. ทานอยากใหความชวยเหลือศูนยเลี้ยงเด็กในเรื่องใดมากที่สุด 

12. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากท่ีสุดในการเปนอาสาสมัครคืออะไรและทานมีวิธีแกปญหา
นั้นอยางไร 

การสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 
13. ทานทํากิจกรรมรวมกับเด็กที่บานหรือไม 
      ( )  ไมทํา  เพราะเหตุใด 

      ( )  ทํา      กิจกรรมอะไรบาง บอยหรือไม 

14. ศูนยเลี้ยงเด็กใหคําแนะนําอะไรบางเกี่ยวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บาน 

15. กิจกรรมใดที่ทานมักจะกระตุนหรือเตือนใหเดก็ปฏิบัติตามที่ผูดูแลเด็กแนะนําใหทํา 

16. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานคืออะไรและ
ทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

การตัดสินใจ 
17. ทานมีโอกาสมีสวนรวมในดานการตัดสินใจของศูนยเลี้ยงเด็กเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนย

เลี้ยงเด็กและการตรวจสอบการทํางานของศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม 

      ( )  ไมมีสวนรวม  เพราะเหตุใด 

      ( )  มีสวนรวม      ในเรื่องใด อยางไร บอยหรือไม 

18. ทานอยากมีโอกาสรวมตัดสินใจในเรื่องใดของศูนยเลี้ยงเด็กมากที่สุด 

19. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับศูนยเลี้ยงเด็ก 

คืออะไรและทานมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ(ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก  ซ 
แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสัมภาษณผูดูแลเด็ก 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณผูดูแลเด็กฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสภาพ 

และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

ที่อยูในโครงการศูนยเลีย้งเดก็ เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน ใน 4 ดาน  

คือ 1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมัคร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่าน  

4) การตัดสินใจ  

 

 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มทีัง้ 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก………………………………………………………………………………….......      

จังหวัด……………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทของสถานประกอบการ……………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป…………………………………………………………………………………………. 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    ส้ินสุดเวลา…………………………………..น. 

ที่ตั้งของศนูยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปของศูนยเลีย้งเด็ก 

สภาพแวดลอมภายใน……………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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สภาพแวดลอมภายนอก…………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ..................... 

2. อายุ.................... ป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................................สาขา............................................. 

4. ตําแหนงปจจบุัน……………………................................. 

5. ประสบการณการทาํงานในศูนยเลี้ยงเด็กแหงนี้..............................................ป 

    

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสือ่สาร 
1. ทานมีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองหรือไม 
      ( )  ไมมี เพราะเหตุใด 

      ( )  มี ดวยวิธกีารใดบาง และแตละวิธีมีการสื่อสารถี่เพียงใด 

2. ศูนยเลี้ยงเด็กมีการจัดกิจกรรมการใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

      และการจดัสภาพแวดลอมที่เอื้อตอพฒันาการและการเรียนรูของเด็กหรือไม   

( )  ไมม ีเพราะเหตุใด 

( )  ม ีจัดอยางไร ความถี่ในการจัดมากนอยแคไหนและลักษณะของกิจกรรมที่จัดเปนอยางไร  

3. ทานมีโอกาสใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และการจัดสภาพแวดลอม 

      ที่เอ้ือตอพฒันาการและการเรียนรูของเด็กในเรื่องใดมากที่สุด ดวยวิธีการใด และยกตัวอยาง   

      เกี่ยวกับเร่ือง และเนื้อหาที่ทานเคยใหความรูผูปกครอง 

4. ทานตองการใหผูปกครองศกึษาหาความรูเกี่ยวกบัเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กและ 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กในเรื่องใดมากที่สุด 

5. ปญหาในการใหความรูผูปกครองที่ทานพบมากที่สุดคืออะไรและมีวิธแีกปญหานั้นอยางไร 
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6. วิธีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองวิธีใดที่ดแีละไดผลมากที่สุด 

7. ปญหาการสื่อสารระหวางทานกบัผูปกครองทีพ่บมากทีสุ่ดคืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้ 

       อยางไร 
การเปนอาสาสมัคร 
8. มีการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

      ( )  มี         กิจกรรมอะไรบาง ยกตัวอยาง 

9. ผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครในเรื่องใดมากที่สุด บอยแคไหนและทานอยากใหผูปกครอง 

 เขามาชวยเปนอาสาสมัครในเรื่องใดมากที่สุด 

10. ปญหาที่ทานพบมากที่สุดในการจัดใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครเด็กคืออะไร 
 และมีวิธีแกปญหานั้นอยางไร 
การสงเสริมการเรยีนรูของเด็กที่บาน  
11. ทานมีกิจกรรมใหผูปกครองทํารวมกับเด็กที่บานหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

( )  ม ี        ดวยกิจกรรมอะไร ยกตัวอยางกิจกรรม  

12. ปญหาที่ทานพบมากที่สุดในการจัดกจิกรรมใหผูปกครองมีสวนในการสงเสริมการเรียนรู 
ของเด็กที่บานคืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้อยางไร 

การตัดสนิใจ  
13. ทานเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

      และการสงเสริมพฒันาการเด็กของศนูยหรือไม 

( )  ไมม ี    เพราะเหตุใด 

( )  ม ี       เปดโอกาสในเรื่องใด อยางไร 

14. ทานอยากใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

      และการสงเสริมพฒันาการเด็กในเรื่องใดบาง เพราะเหตุใด 

15. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุดในการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ 

คืออะไรและมีวิธีแกปญหานัน้อยางไร 
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ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ฌ 
แบบสัมภาษณผูบริหาร เรื่องสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ในโครงการศูนยเล้ียงเด็กเพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เร่ือง  สภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในโครงการศูนยเลี้ยงเด็ก 

เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณผูบริหารฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสภาพ 

และปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการที่อยูใน

โครงการศูนยเลี้ยงเด็ก เพื่อผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการและชมุชน ใน 4 ดาน  

คือ 1) การติดตอส่ือสาร 2) การเปนอาสาสมัคร 3) การสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่าน  

4) การตัดสินใจ  

 

 2.  แบบสัมภาษณฉบับนี้ม ี3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ชื่อศูนยเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………………………………...      

จังหวัด……………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทของสถานประกอบการ……………………………………………………………………… 

วัน  เดือน  ป  ………………………………………………………………………………………... 

เร่ิมสัมภาษณเวลา……………………………น.    สิ้นสุดเวลา…………………………………..น. 

ที่ตั้งของศนูยเลี้ยงเด็ก………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ..................... 

2.  อายุ.................... ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด.............................สาขา........................... 

4.  ตําแหนงงานของทานในศูนยเลี้ยงเด็ก............................................. 

5.  ประสบการณการทํางานในศูนยเลีย้งเด็กแหงนี้..............................................ป 
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ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ของสถานประกอบการ 
การติดตอสือ่สาร 
1. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารระหวางศนูยเลีย้งเด็กกับผูปกครองหรือไม อยางไร  
2. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการใหความรูผูปกครองในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

และการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอพัฒนาการและการเรยีนรูของเด็กหรือไม อยางไร  

3. ทานมอบหมายงานแกบุคลากรในเรื่อง การติดตอส่ือสารอยางไร 
4. ทานจดัสรรงบประมาณในเรือ่ง การใหความรูผูปกครองอยางไร 
5. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการติดตอส่ือสารอยางไร 
6. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในฐานะผูบริหารในการจัดการสื่อสารใหกับผูปกครองคืออะไร 

และทานมวีิธแีกปญหานั้นอยางไร 
การเปนอาสาสมัคร  
7. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูปกครองเปนอาสาสมัครเกีย่วกับหรือไม อยางไร 

ในดานตอไปนี ้

      7.1  การจดักิจกรรมตามวาระสําคัญตางๆ 

      7.2  การสนับสนนุดานสิง่ของ งบประมาณ 

      7.3  การสนับสนนุดานแรงงาน 

8. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัคร
อยางไร 

9. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครอยางไร 
10. ปญหาและอุปสรรคในการจัดใหผูปกครองเขามาเปนอาสาสมัครในศนูยเลีย้งเด็กทีท่านพบ 

      ในฐานะผูบริหารคืออะไรและทานมีวธิแีกปญหานั้นอยางไร 
การสงเสริมการเรยีนรูทีบ่าน  
11. ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการสนับสนนุใหผูปกครองสงเสริมพัฒนาการเด็กในแนวทางเดียวกับ 

ศูนยเลี้ยงเด็กหรือไม อยางไร 

12. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานอยางไร 
13. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการสงเสริมการเรียนรูของเด็กที่บานอยางไร 
14. ปญหาและอุปสรรคของการสงเสริมการเรียนรูของเด็กทีบ่านที่ทานพบในฐานะผูบริหาร 
      คืออะไรและทานมวีิธีแกปญหานัน้อยางไร 
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การตัดสนิใจ  
15.  ทานมนีโยบายเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
       ดําเนนิงานของศูนยเลี้ยงเด็ก และการตรวจสอบการทํางานของศูนยเลี้ยงเด็กหรอืไม อยางไร 

16. ทานมนีโยบายใหผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องใดมากทีสุ่ด และผูปกครอง 

       เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรือ่งใดมากที่สุด 

17. ทานมอบหมายงานแกบุคคลากรในเรื่องการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจอยางไร 

18. ทานจัดสรรงบประมาณในเรือ่งการใหผูปกครองเขามามสีวนรวมในการตัดสินใจอยางไร 
19. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในฐานะผูบริหารเกีย่วกับการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามาม ี 

สวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดคืออะไรและทานมวีิธีแกปญหานัน้อยางไร 

 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ(ถาม)ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฎ  
ภาพจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
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ภาพจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
 

 
รูปภาพที ่1  สภาพแวดลอมภายนอกของศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท จ 

 

 
รูปภาพที ่2  สภาพแวดลอมภายในของศนูยเลี้ยงเด็กบริษัท ก 

 

 
รูปภาพที ่3  ภายในหองเรียนศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ง 
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รูปภาพที ่4  เครื่องเลนสนามศูนยเลีย้งเดก็บริษัท ค 

 

 
รูปภาพที ่5  ผูปกครองศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ก เลีย้งลกูขณะทํางาน 

 

 
รูปภาพที ่6  ลานกจิกรรมของศูนยรับเลีย้งเด็กบริษัท ข 
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รูปภาพที ่7  สมัภาษณผูปกครองศูนยเลี้ยงเด็กบริษทั ฉ 

 

 

 
รูปภาพที ่8  สมัภาษณผูบริหารศูนยเลี้ยงเด็กบริษัท ค 

 

 

 
รูปภาพที ่9  เด็กๆที่ศูนยเลีย้งเด็กบริษทั ก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวพัชรินทร  จนัทรสองแสง เกิดเมื่อวนัที ่16 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 จังหวัด

นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินิยมอนัดับ 2) สาขาการศึกษาปฐมวยั 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา     

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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