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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบัน องคกรตางๆใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงานทางธุรกิจกันมากขึ้น ซึ่ง

ระบบสารสนเทศที่ใชอาจไดจากการซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใช หรือวาจางบริษัทที่ปรึกษาจัดทํา

ระบบให หรือไมก็พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเอง โดยอาศัยบุคลากรภายในองคกรเปนผูพัฒนา

ระบบ หรืออาจผสมผสานกันในการที่จะไดมาซึ่งซอฟตแวรเพื่อนํามาใชงาน แลวแตความตองการ 

ความเหมาะสมและงบประมาณขององคกร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อใชงานในองคกรหรือเพื่อจําหนายใหกับองคกรที่วา

จางนั้น ปจจัยหนึ่งที่ไมควรมองขาม คือความปลอดภัยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจาก

เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเสียหายใหกับองคกรได ไมวาจะเปนขอมูลที่ใชในการ

ประมวลผลระหวางพัฒนา ซอรสโคดที่พัฒนา ลวนเปนสินทรัพยที่มีคาขององคกรที่ใชในการ

พัฒนาซอฟตแวรทั้งสิ้น หากมีผูไมประสงคดีไดขอมูลที่สําคัญตางๆนี้ไป ลวนไมสงผลดีตอองคกร

อยางแนนอน กระทบทั้งความนาเชื่อถือ ทําใหคูแขงรูจุดออนขององคกร สงผลใหลูกคาหมดความ

ไววางใจในการใหพัฒนาซอฟตแวรและกระทบตอความมั่นคงขององคกร 

วัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร คือ กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใช รวมถึงชวยแกปญหาทางธุรกิจขององคกรที่ใชระบบสารสนเทศ

นั้น โดยวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวรมีหลายรูปแบบ เชน Waterfall Spiral Incremental เปนตน 

ซึ่งภายในกระบวนการประกอบดวยหลายขั้นตอนเพื่อใหไดมาซึ่งระบบซอฟตแวร แบงออกเปน 

Phase หลักๆ ไดแก การวางแผน (Planning) การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) 

การสราง (Construction) เปนตน 

แมวาในปจจุบันจะมีระบบรักษาความปลอดภัยติดตั้งอยูบนระบบเครือขายอยูแลว เชน 

ระบบ Firewall ระบบตรวจจับไวรัส เปนตน แตไมไดหมายความวาระบบรักษาความปลอดภัย

เหลานั้นจะสามารถปองกันและดูแลรักษาการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบเครือขายไดทัง้หมด อุปกรณ

ตางๆ เหลานั้นทําหนาที่ในการปองกันใหกับผูใชงานเพื่อใหมั่นใจไดวาอยางนอยระบบยังมีความ

นาเชื่อถือ และมีความปลอดภัยอยูบาง แตในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรนั้นมีอยูหลายดาน ที่ถือไดวามีความสําคัญไมแพกัน เชน มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวร เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวา ซอฟตแวรที่ไดพัฒนาขึ้นมานัน้

มีความปลอดภัย ไดผานการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลมาตามนโยบาย หรือขอบังคับ
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ตางๆ ขององคกรที่ไดมีการกําหนดไว อีกทั้งยังชวยปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบ

สารสนเทศ การสูญหายของขอมูล หรือ เกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยที่ไมไดรับอนุญาต และตอง

สามารถรักษาความลับของขอมูล สามารถยืนยันตัวตนของผูสงและผูรับขอมูลได ซึ่งสิ่งตางๆ 

เหลานี้เปนสิ่งสําคัญและอาจสงผลตอองคกรได  

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เปนมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเดิมเปนที่รูจักกันในชื่อ  

ไอเอสโอ/ไออีซี 17799 Part 1 เปนมาตรฐานและหลักการทั่วไปสําหรับการเริ่ม การสราง การ

บํารุงรักษา และการปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศในองคกร วัตถุประสงคของการ

ควบคุมและมาตรฐานสําหรับการควบคุมนี้ตั้งใจชวยใหสามารถทําไดตรงกับความตองการที่

กําหนดไวตามหลักการประเมินความเสี่ยง และมาตรฐานนี้จะเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

มาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยใหกับองคกร และชวยในการบริหารระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยสรางการรักษาความลับของขอมูลของกิจกรรมตางๆ จึง

เหมาะสมกับการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนพัฒนาซอฟตแวร ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับ

องคกรวากระบวนการดังกลาวจะไมกอใหเกิดหรือเพิ่มความเสี่ยงใหกับองคกร [1] 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร รวมถึงความสัมพันธกับ

มาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เพื่อพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหองคกรสามารถพัฒนา

ซอฟตแวรไดอยางปลอดภัย นาเชื่อถือ โดยคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ ที่

เกี่ยวของอางอิงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อทําการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหกับองคกรที่พัฒนา

ซอฟตแวร เพื่อใชสําหรับการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร อางอิงตาม

มาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 พรอมทั้งชวยจัดการงานเอกสารตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอ

การคนคืน และเปนกลไกหนึ่งในการควบคุมความปลอดภัยระหวางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ออกแบบกระแสงานของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย โดยระเบียบ

วิธีการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชในระบบนี้จะอางอิงจากมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้น โดย 

Phase ของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรจะถูกแบบออกเปน 7 Phase เนื่องจากเพื่อให

เขาใจถึงกระบวนการของการพัฒนาซอฟตแวรไดชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ้น 

2. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 
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• สามารถจัดการกับเอกสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรได (เชน 

สามารถเรียกดู เพิ่ม แกไขและลบขอมูลดังกลาวได) 

• สามารถทําการจัดการและควบคุมสิทธิ์การเขาถึงระบบและการใชงาน

เอกสารตางๆ ได 

• มีการควบคุมการทํางานโดยมีการสรางรายการตรวจสอบและกระบวนการ

อนุมัติ เพื่อชวยควบคุมกระบวนการของระบบสนับสนุนนี้ 

• สามารถเรียกดูประวัติการพัฒนาซอฟตแวรตางๆ ได 

• สามารถทําการติดตามการแกไขขอบกพรองที่ตรวจพบได 

3. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะถูกทดสอบโดยการนําไปใชจริง แลวนําผลที่ไดมาทําการ

ประเมินเพื่อคนหาขอบกพรองของระบบ และทําการปรับปรุงใหดีข้ึน หรือนําเสนอเปน

ขอเสนอแนะ 

1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรและแนวทางปฏิบัติตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

2. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานไอเอสโอ 27002 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. นํามาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาประยุกตใชเพื่อ

ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 

4. พัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/

ไออีซ ี27002 

5. ทดสอบและประเมินผลระบบสนับสนุนกระบวนการที่นําเสนอ 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. จัดทําวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

ไดระบบงานตนแบบสําหรับกระบวนการพฒันาซอฟตแวรอยางปลอดภัยใหกับองคกรที่

พัฒนาซอฟตแวร โดยระบบจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูทีเ่กี่ยวของในการจดัเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เกิดขึน้ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรภายใตกลไกควบคุมความมัน่คงปลอดภัยตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ ไออีซี 27002 
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1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธนีแ้บงเนื้อหาออกเปน 6 บทดงัตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึง่กลาวถงึ ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจยั บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกีย่วของในงานวิจยันี้ บทที่ 3 กลาวถงึการออกแบบขั้นตอนดําเนนิงาน บท

ที่ 4 กลาวถงึการพัฒนาระบบสนับสนุน บทที ่ 5 กลาวถงึการทดสอบระบบสนับสนุน บทที่ 6 

กลาวถึงการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1.7 ผลงานที่ตีพมิพจากวิทยานิพนธ 

สวนหนึง่ของวทิยานพินธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความวิจัยในหวัขอเร่ือง “ระบบ

สนับสนนุกระบวนการพฒันาซอฟตแวรทีม่ั่นคงปลอดภยัตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002” 

โดย เนตยา พิกุลแกม และ ญาใจ ล่ิมปยะกรณ ในวารสารเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(ECT 

Journal) ฉบับที่ 5 ซึง่ตีพมิพโดยมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
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บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1.1 วัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle :  SDLC)  - [6] 
 

SDLC คือ โครงรางสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรใหสําเร็จ ซึ่งไดถูกสรางจากวิธีการตางๆ ที่

พัฒนาขึ้นมา โดยขั้นตอนพื้นฐานที่มี ดังนี ้

 1. การเริ่มตนโครงการและกําหนดความตองการดานหนาที่ (Project initiation and 

functional requirements definition) 

 เปนระยะเริ่มตนของโครงการ ความตองการทางดานธุรกิจจะถูกกําหนดโดยเปนไปตาม

จุดประสงค  การระบุจุดประสงคจะตองเปนไปตามกลยุทธทางดานธุรกิจหรือเรียกวา กลยุทธของ

สารสนเทศ และกลยุทธดานความปลอดภัย  

2. ขอกําหนดการออกแบบระบบ (System design specifications) 

เปนระยะที่รวมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบ เชน สถาปตยกรรมระบบ 

ผลลัพธของระบบ และสวนตอประสานของระบบที่ถูกออกแบบ ขณะที่ขอมูลนําเขา การไหลของ

ขอมูล และความตองการผลลัพธจะถูกสรางขึ้น 

3. สราง/พัฒนา และ การทําเอกสาร (Build (develop) and documentation) 

เปนระยะที่ซอรสโคดถูกพัฒนาขึ้น เหตุการณทดสอบ กรณีทดสอบ ถูกพัฒนาขึ้น รวมถึง

การทดสอบระบบยอยและระบบรวมจะถูกสรางขึ้น โปรแกรมและระบบจะถูกบันทึกเพื่อ

บํารุงรักษาและเพื่อกลับไปแกไขเพื่อการทดสอบการยอมรับระบบและผลลัพธ 

4. การยอมรับระบบที่พัฒนา (Acceptance) 

ในระยะการยอมรับระบบนี้ นักพัฒนาจะทําการทดสอบขอมูลและทดสอบโคดอยางเปน

อิสระตอกัน เพื่อใหมั่นใจวามันจะสามารถทําหนาที่ไดตามสภาพแวดลอมขององคกรและทํางาน

ไดตรงตามหนาที่ที่ตองการ ผูจัดการจะตองมั่นใจวาความตองการและเกณฑสําหรับยอมรับระบบ

ของแอพพลิเคชันใหมนี้ไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน เปนไปตามที่ตกลง และมีการบันทึกและ

ทดสอบ  

5. นําไปใชจริง (Transition to production (installation)) 
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ระยะนี้ระบบไดถูกจัดสงมาจากระยะการยอมรับระบบที่พัฒนาเพื่อนําระบบไปสู

สภาพแวดลอมการใชงานจริง กิจกรรมตางๆในระยะนี้จะมีการอบรมผูใชงานใหม  ซึ่งตองเปนไป

ตามตารางการอบรมที่สรางขึ้น รวมถึงการติดตั้งระบบ การแปลงขอมูล   

6. บํารุงรักษา (Operations and maintenance support (Post installation)) 

ระยะนี้ระบบจะถูกใชงานจากองคกร กิจกรรมที่เกี่ยวของกับระยะนี้ก็คือการเฝาระวัง 

ติดตามประสิทธิภาพของระบบและตองมั่นใจไดวาการดําเนินงานจะเปนไปไดอยางตอเนื่อง 

รวมถึงการปองกันขอเสียหายหรือจุดออน การจัดการและปองกันปญหาของระบบ การกูคืนระบบ

จากปญหาของระบบ และการสรางการเปลี่ยนแปลงของระบบ 

7. จัดการแทนที่ระบบ (System Replacement (disposal)) 

เปนระยะสุดทายใน SDLC จะเปนการจัดเตรียมสําหรับการแทนที่ระบบ โดยเมื่อระบบ

สารสนเทศกําลังหมดสภาพการใชงานไป หรือไมไดใชเปนระยะเวลานาน จะตองมั่นใจไดวา

ทรัพยากรและทรัพยสินขององคกรนี้จะถูกปองกัน โดยเจาของแอพพลิเคชันจะเก็บขอมูลที่สําคัญ

ไว และลบทิ้งสื่อที่บันทึกขอมูลนั้น แลวจึงทําลายฮารดแวร/ซอฟตแวรนั้น  

 
2.1.2 มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 
 

มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานสากลที่มุงเนนดานการรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ

สารสนเทศขององคกรและใชเปนมาตรฐานอางอิงเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคง

ปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกรอยางแพรหลาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 11 โดเมน ซึ่ง

แตละโดเมนประกอบไปดวยวัตถุประสงคจํานวนแตกตางกัน รวมแลวจํานวน 39 วัตถุประสงคการ

ควบคุม (Control Objective) และภายใตวัตถุประสงคแตละขอประกอบดวยมาตรการในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยแตกตางกัน รวมแลวจํานวน 133 การควบคุม (Controls) ซึ่งสามารถนําไป

ประยุกตใชเพื่อรักษาความมั่นคงใหกับระบบสารสนเทศขององคกรได [2] 

โดยมาตรฐานนี้จะเนนที่วิธีปฏิบัติที่จะนําไปสูระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่

องคกรไดจัดทําขึ้น ซึ่งจะตองเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27001 

รายละเอียดของมาตรฐานนี้จะบอกถึงวิธีปฏิบัติในการลดความเสี่ยงที่เกิดจากจุดออนของระบบ

โดยแบงเปนหัวขอหลักที่เกี่ยวของกับระบบ และใหแนวทางวาผูจัดทําควรปฏิบัติอยางไร ซึ่งผูใช

สามารถเพิ่มเติมมาตรการหรือใชวิธีการที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ หรือเหมาะสมตามที่

องคกรไดประเมินไว [2] 

รายละเอียดของโดเมนหลักในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 มีดังนี้ [5] 
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1) นโยบายความมั่นคงปลอดภัย (Security policy) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุม 1 ขอยอย ดังนี้ 

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security policy) 

2) การจัดระเบียบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of information security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• การจัดระเบียบภายใน (Internal organization) 

• หนวยงานภายนอก (External parties) 

3) การบริหารจัดการสินทรัพย (Asset management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• หนาที่ความรับผิดชอบตอสินทรัพย (Responsibility for assets) 

• การจําแนกประเภทสารสนเทศ (Information classification) 

4) ความมั่นคงปลอดภัยทรัพยากรบุคคล (Human resources security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 3 ขอยอย ดังนี้ 

• กอนการจางงาน (Prior to employment) 

• ระหวางการจางงาน (During employment) 

• การสิ้นสุดหรือการเปลี่ยนแปลงการจางงาน (Termination or change of 

employment) 

5) ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and environmental 

security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• บริเวณที่ตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Secure areas) 

• ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ (Equipment security) 

6) การบริหารจัดการดานการสื่อสารและการดําเนินงานของเครือขายสารสนเทศของ

องคกร (Communication and operations management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 10 ขอยอย ดังนี้ 

• ข้ันตอนการดําเนินงานและหนาที่ความรับผิดชอบ (Operational procedures 

and responsibilities) 

• การบริหารจัดการการสงมอบงานบริการของหนวยงานภายนอก (Third party 

service delivery management) 

• การวางแผนและการตรวจรับระบบ (System planning and acceptance) 
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• การปองกันโปรแกรมที่ไมประสงคดี (Protection against malicious and mobile 

code) 

• การสํารองขอมูล (Back-up) 

• การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย (Network security 

management) 

• การจัดกระทําสื่อที่ใชบันทึกขอมูล (Media handling) 

• การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ (Exchange of information) 

• บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic commerce services) 

• การเฝาระวังทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Monitoring) 

7) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 7 ขอยอย ดังนี้ 

• ความตองการทางธุรกิจสําหรับการควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ (Business 

requirements for access control) 

• การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใช (User access management) 

• หนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (User responsibilities) 

• การควบคุมการเขาถึงเครือขาย (Network access control) 

• การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ (Operating system access control) 

• การควบคุมการเขาถึงแอพพลิเคชันและสารสนเทศ (Application and 

information access control) 

• การควบคุมอุปกรณส่ือสารประเภทพกพาและการปฏิบัติงานจากภายนอก

องคกร (Mobile computing and teleworking) 

8) การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information systems 

acquisition, development and maintenance) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 6 ขอยอย ดังนี้ 

• ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Security 

requirements of information systems) 

• การทํากระบวนการที่ถูกตองในแอพพลิเคชัน (Correct processing in 

applications) 

• การควบคุมการเขารหัสขอมูล (Cryptographic controls) 

• ความมั่นคงปลอดภัยของแฟมขอมูลระบบ (Security of systems files) 
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• ความมั่นคงปลอดภัยในการพัฒนาและกระบวนการสนับสนุน (Security in 

development and support processes) 

• การบริหารจัดการชองโหวทางเทคนิค (Technical Vulnerability Management) 

9) การบริหารจัดการเหตุการณที่ เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information security incident management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• การรายงานเหตุการณและจุดออนความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Reporting information security events and weaknesses) 

• การบริหารจัดการเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการ

ปรับปรุง (Management of information security incidents and improvements) 

10) การจัดการลักษณะความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารความตอเนื่องของ
ธุรกิจ (Information security aspects of business continuity management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุม 1 ขอยอย ดังนี้ 

• หัวขอพื้นฐานสําหรับการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร 

11) การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 3 ขอยอย ดังนี้ 

• การปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมาย (Compliance with legal requirements) 

• การปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยและขอกําหนดทาง

เทคนิค (Compliance with security policies and standards, and technical 

compliance) 

• การตรวจประเมินระบบสารสนเทศ (Information systems audit considerations) 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2.1 Guidelines for Secure Software Development [4] 

 งานวิจัยนี้เปนการเสนอขอแนะนําในการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรโดยกําหนดกลุม

ของขอแนะนําสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัย โดยขอเสนอแนะนี้ไดสรางบนพื้นฐาน

ของมาตรฐานตางๆ ที่ไดรับการยอมรับ และขอปฏิบัติที่ดีที่สุด และกลุมของกระบวนการถูกพัฒนา

โดยผูเกี่ยวของหลัก ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดแบงพื้นที่สําหรับการแนะนําออกเปนออกเปน 3 พื้นที่หลัก 

ดังนี้ 

(1) จัดการกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Managing the software development process)  

โดยแบงเปนหัวขอยอย 4 หัวขอ ดังนี้ 
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• Integrate Security into the SDLC 

• Define Security Roles 

• Provide Security Education and Training 

• Perform Risk Management 

(2) สวนประกอบตางๆในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Elements in the software 

development process)  

โดยแบงเปนหัวขอยอย 1 หัวขอ ดังนี้ 

• Define Security Requirements 

 (3) ฟงกชันความมั่นคงปลอดภัยที่ถูกสรางในแอพพลิเคชัน (Security function to be built 

into applications)  
 

2.2.2 Integrating ISO 17799 into your Software Development Lifecycle [6] 

 บทความนี้เปนการนําเสนอการเชื่อมโยงในสวนความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 17799:2005 ที่ควรคํานึงถึงใน SDLC เชน ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร Phase 

การสราง/พัฒนา และ การทําเอกสาร กิจกรรมดานความมั่นคงปลอดภัยที่ควรปฏิบัติไปพรอมกับ

การพัฒนาซอฟตแวร เชน การพัฒนาซอรสโคดตองปลอดภัยจากการเขาถึงจากผูที่ไมไดรับ

อนุญาต รวมถึงตองมีการรักษาความลับของขอมูล เชน การเขารหัสขอมูล เปนตน ซึ่งในมาตรฐาน 

17799 หัวขอที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว คือ หัวขอ ที่ 12.3 และ 12.4 ในเรื่องการสรางความมั่นคง

ปลอดภัยใหกับไฟลของระบบที่ใหบริการ และเรื่องมาตรการการเขารหัสขอมูล เปนตน ดังนั้นจึง

เกิดการเชื่อมโยงดังกลาวขึ้น  ดังตารางที่ 1 โดยผูวิจัยไดนําการเชื่อมโยงกิจกรรมความปลอดภัย

ดังกลาวมาเปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหกิจกรรมและเอกสารที่ควรเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาร

ซอฟตอยางปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

11 

ตารางที่ 1 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 

SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Project Initiation and 

Functional 

Requirements 

Definition 

Identify business needs 

 Identify areas affected 

and Responsibilities 

 Develop functional 

requirements 

 Propose technical 

solution 

 Evaluate alternatives 

 Document project’s 

objectives, scope, 

strategies, costs and 

schedule 

 Select / approve 

approach  

 Prepare project plan 

 Prepare preliminary test 

plan 

 Select acquisition 

strategy 

Establish formal 

functional baseline 

 Determine security 

requirement 

 Classification and 

criticality of information 

/applications 

 Identify legal, statutory 

and contractual 

requirements 

 Initial Risk Analysis 

Cost / benefit analysis 

 Preliminary 

contingency planning 

 Prepare a security 

evaluation plan 

 Include security 

requirements in the 

security base-line as 

well as in request for 

proposal  

and contracts 

Determine SLAs 

 Document security 

framework 

5.1.1 – Security Policy 

7.x – Asset 

management and 

information 

classification 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 – 

Organization of 

Information Security 

12.1 – Security 

requirements of 

information systems 

6.2.3 – Addressing 

security in third party 

agreements 

15.1 – Compliance 

with legal requirements 

14.1.3 – Business 

Continuity 

Management 
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ตารางที่ 1 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

System Design 

Specifications 

 Develop detailed design 

(system architecture, 

system outputs and 

system inter-faces). 

 Detail the solution’s 

interactions with external 

systems. 

 Update testing goals and 

plans. Establish data 

input, data flow and 

output requirements. 

Establish formal baseline/ 

quality controls and 

requirements 

 Identification of Risks 

related to external 

parties. 

 Define access control 

strategy 

 Define security 

specifications 

(program, database, 

hardware, firmware 

and network) 

 Develop security test 

procedure 

 Include security area 

in formal baseline 

documentation and 

quality assurances 

11.1 – Business 

requirement for access 

Control 

6.2.1 – Identification of 

risks related to external 

parties 

10.8.1 – Information 

ex-change policies 

and procedure 

10.3.1 – Capacity 

management 
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 

SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Build/Development 

and Documentation 

 Contract source code 

from detailed design 

specifications. 

 Perform and evaluate 

unit tests. 

 Implement detailed 

design into final system 

 Write or procure and 

install security-related 

code. 

 Control access to 

code. 

 Evaluate security-

related code. 

 Ensure approved 

security components in 

formal baseline are 

included. 

12.2.x – Correct 

processing in 

Applications 

12.3.x – Cryptographic 

controls 

12.4.x – Security of 

System Files 

Acceptance  Test system components 

 Validate system 

performance. 

 Install system. 

 Prepare project manuals. 

 Perform acceptance test. 

 Accept system 

 Sanitize test data. 

 Independent security 

tests. 

 Install security code 

with necessary 

modifications. 

 Document security 

controls. 

10.3.2 – System 

acceptance 

12.6.1 – Technical 

vulnerability 

management 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Transition to 

Production 

(implementation) 

 Train new users 

according to 

implementation 

 Implement the system 

(installation, data 

conversion…). 

 Control data 

conversion and data 

entry. 

 Reconcile and 

validate data integrity. 

 Enforce segregation 

of duties and 

segregation of 

environments. 

12.5.1 – Change 

control procedures 

10.1.3 – Segregation of 

duties 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 

Operations and 

Maintenance 

Support (post-

installation) 

 Monitoring performance. 

 Ensuring continuity of 

operations. 

 Detect weakness or 

defects. 

 Manage and prevent 

system problems. 

 Recover from system 

problems. 

 Implement system 

changes. 

 Periodic risk analysis. 

 Change management. 

 Verify compliance with 

applicable SLAs and 

security baselines. 

 Maintain release 

integrity with secure 

and controlled 

environments. 

10.10.x – Monitoring 

12.5.2 -  Technical 

review of applications 

after operating system 

changes 

10.6.x – Network 

security management 

11.x – Access control 

15.2.2 – Technical  
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

   compliance checking 

15.3.x – Information 

systems audit 

considerations 

10.1.1 – documented 

operating procedures 

12.4.1 – Control of 

operational software 

10.4.x – Protection 

against malicious and 

mobile code 

System 

Replacement 

Disposal 

 Hardware and Software 

disposal 

 Information 

preservation. 

 Media sanitization. 

9.2.6 – Secure 

disposal or reuse of 

equipment 

9.2.7 – Removal of 

property 
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บทที่  3 

การออกแบบขั้นตอนการดําเนินงาน 
งานวิจยันี้มีแนวคิดที่จะนาํเสนอขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัย 

รวมถึงออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในกระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรโดยอางอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับกระบวน 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยตรงเทานัน้ ซึ่งระบบที่พฒันาขึ้นจะมฟีงกชันการทาํงานดงัตอไปนี้ 

 
3.1 การควบคุมกระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมีความปลอดภัย 

ระบบจะมีการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในแตละขั้นตอนของกระบวนการ โดย

ระบุส่ิงที่จําเปนตองจัดขึ้น ผูเกี่ยวของ ส่ิงที่ตองควบคุม และเอกสารที่ตองมีเพื่อเปนหลักฐานดาน

ความปลอดภัย  

 ผูวิจัยจะแบงผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามบทบาทตาง ๆ ดังนี้ [5] 

• ผูบริหารองคกร คือ พนักงานระดับสูงขององคกรที่มีหนาที่บริหารจัดการ และมี

อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

• ผูบริหารสารสนเทศ คือ พนักงานระดับสูงขององคกรที่มีหนาที่บริหารจัดการ 

และมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร 

• ผูดูแลระบบ คือ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแล

ระบบคอมพิวเตอร และสามารถเขาถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือขอมูลอ่ืนเพื่อ

จัดการเครือขายคอมพิวเตอรได เชน บัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอร (User 

Account) หรือบัญชีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email Account) เปนตน 

• ผูพัฒนาระบบ คือ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่พัฒนาซอรสโคด 

• หัวหนางานสารสนเทศ คือ พนักงานที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของผูดูแล

ระบบ พรอมทั้งมีอํานาจสั่งการผูดูแลระบบเครือขายและสารสนเทศขององคกร 

และรายงานตอผูบริหารสารสนเทศ 

หลังจากนั้น ระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัยจะถูกพัฒนาขึ้น

ตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดออกแบบไว ยกตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 

ในเฟสของการเริ่มตนโครงการ กิจกรรมที่ควรเกิดขึ้นและควบคุมเพื่อความมั่นคงปลอดภัย

ของกระบวนการนี้ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 จะประกอบไปดวย 

1. กําหนดนโยบายองคกร 
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2. กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย 

3. การทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

4. กําหนดกฎการใชงานสารสนเทศ 

5. การจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ  

6. ระบุขอกําหนดการทํางาน 

7. กําหนด แผนสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ 

8. กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา  งบประมาณ 

9. วางแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

10. วางแผนการทดสอบเบื้องตน 

11. ระบุขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นในเฟสนี้ทั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ได

ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี้ 

 
รูปที่ 1 ภาพขัน้ตอนการทาํงานของ SDLC เฟสการเริ่มตนโครงการ 

 

ในเฟสของการออกแบบระบบ กิจกรรมที่ควรเกิดขึ้นและตองควบคุมเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยของกระบวนการนี้ ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 นั้น จะประกอบไปดวย 

1. กําหนดนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนัปญหาแลกเปลีย่น

สารสนเทศระหวางองคกร 



 

 

 

18 

2. กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
3. กําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 
4. วางแผนกาํหนดความตองการสารสนเทศ 

5. สรางรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

6. กําหนดสิ่งที่เกีย่วของกลับความปลอดภัย  

7. กําหนดสิ่งที่เกีย่วของกับความเสี่ยง 
8. การประเมนิความเสีย่ง 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึน้ในเฟสนีท้ั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ไดออกแบบ

ข้ันตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี ้

 
รูปที่ 2 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะออกแบบระบบ 

 
ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 3 (สราง/พัฒนา และการทําเอกสาร) 

1. กําหนดนโยบายควบคุมการใชงานงานเขารหัส 

2. การบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

3. ระบุการประเมินการทดสอบยอย 

4. ระบุการประเมินความเสี่ยง 

5. ระบุข้ันตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

6. กําหนดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 
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7. กําหนดกลไกตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตองของ

ขอความและขอมูลออก 

8. กําหนดการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึน้ในเฟสนีท้ั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ไดออกแบบ

ข้ันตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี ้

 
รูปที่ 3 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะพัฒนาระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 4 (การยอมรับระบบที่พัฒนา) 

1. กําหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง 

2. ระบเกณฑในการตรวจรับระบบ 

3. ระบุรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

4. ระบุการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

5. สรางคูมือการใชระบบ 
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รูปที่ 4 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะการยอมรับ

ระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 5 (นําไปใชจริง) 

1. แผนการนําไปใช 

2. ข้ันตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขระบบ 

3. การควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 
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รูปที่ 5 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะการนาํไปใชจริง 

 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 6 (บํารุงรักษา) 

1. ระบุข้ันตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. กําหนดนโยบายการใชงานการบริการเครือขาย 

3. กําหนดมาตรการปองกันขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในระบบ 

4. กําหนด/ยกเลิก/ทบทวนสิทธิ์การใชงาน 

5. มีการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ เกี่ยวของกับการใชงานระบบ การ

ดําเนินงานของผูดูแลระบบ เหตุการณผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

6. กําหนดมาตรการปองกันภัยคุกคามทางเครือขาย 

7. กําหนดมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที่ 

8. กําหนดมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคืนระบบ 

9. ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

10. ระบุกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน 
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รูปที่ 6 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะบํารุงรักษา

ระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 7 (จัดการแทนที่ระบบ) 

1. การกําหนดกฎในการนําสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 

2. รายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

 

รูปที่ 7 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะจัดการแทนที่

ระบบ 

 
 จากการวิเคราะหเพื่อหากิจกรรมและเอกสารที่ควรเกิดขึน้ทัง้หมดเพื่อความปลอดภยัใน

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร ผูวิจัยไดเชื่อมโยงกับมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002  เพื่อระบุวา
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กิจกรรมและเอกสารที่เกิดขึ้นนัน้ตรงตามขอระบุในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ขอใดบาง ดงั

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

1. ระยะเริ่มตน

โครงการ 

 

 กําหนดนโยบายองคกร 

 กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย 

 การทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

 กําหนดกฎการใชงานสารสนเทศ 

 การจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ  

 ระบุขอกําหนดการทํางาน 

 กําหนด แผนสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา   

 งบประมาณ 

 วางแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

 วางแผนการทดสอบเบื้องตน 

 ระบุขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของ 

 ระบบสารสนเทศ 

  

5.1.1 – Security Policy 

5.1.2 – Review of the 

information security policy 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 – 

Organization of Information 

Security 

12.1 – Security requirements 

of information systems 

6.2.3 – Addressing security in 

third party agreements 

14.1.3 – Business Continuity 

Management 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

2. ระยะออกแบบ

ระบบ 

 

 กําหนดนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการ 

 ปองกันปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวาง 

 องคกร 

 กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวาง 

 องคกร 

 กําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 

 วางแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

 สรางรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

 กําหนดสิ่งที่เกี่ยวของกลับความปลอดภัย  

 กําหนดสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงและการ  

 ประเมินความเสี่ยง 

  

11.1 – Business requirement 

for access Control 

6.2.1 – Identification of risks 

related to external parties 

10.8.1 – Information ex-

change policies and 

procedure 

10.3.1 – Capacity 

management 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 
SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

3. ระยะพัฒนา กําหนดนโยบายควบคุมการใชงานงานเขารหัส 

การบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/

ถอดรหัส 

ระบุการประเมินการทดสอบยอย 

ระบุการประเมินความเสี่ยง 

ระบุขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไป

ยังระบบ 

กําหนดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลง

ขอความ 

กําหนดกลไกตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูล

ออก 

กําหนดการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการ

ทดสอบระบบ 

12.2.x – Correct processing 

in Applications 

12.3.x – Cryptographic 

controls 

12.4.x – Security of System 

Files 

4. ระยะการยอมรับ

ระบบ 

กําหนดมาตรการรองรับความเส่ียง 

ระบเกณฑในการตรวจรับระบบ 

ระบุรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของ

ระบบ 

ระบุการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

สรางคูมือการใชระบบ 

10.3.2 – System acceptance 

12.6.1 – Technical 

vulnerability management 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 
SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

5. ระยะการนําไปใช

จริง 

ระบุแผนการนําไปใช 

ระบุขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง

หรือแกไขระบบ 

ระบุการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

12.5.1 – Change control 

procedures 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities 

6. ระยะบํารุงรักษา ระบุขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

กําหนดนโยบายการใชงานการบริการเครือขาย 

กําหนดมาตรการปองกันขอมูลบันทึกกิจกรรม

ตางๆที่เกิดขึ้นในระบบ 

กําหนด/ยกเลิก/ทบทวนสิทธิ์การใชงาน 

มีการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของกับ

การใชงานระบบ การดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

เหตุการณผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

กําหนดมาตรการปองกันภัยคุกคามทางเครือขาย 

กําหนดมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที่ 

กําหนดมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคืนระบบ 

ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

ระบุกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน 

10.10.x – Monitoring 

12.5.2 -  Technical review of 

applications after operating 

system changes 

10.6.x – Network security 

management 

11.x – Access control 

10.1.1 – Documented 

operating procedures 

10.4.x –  Protection Against 

malicious and mobile code 

7. ระยะจัดการแทนที่

ระบบ 

กําหนดกฎในการนําสินทรัพยสารสนเทศของ

ระบบออกนอกองคกร 

รายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

9.2.6 – Secure disposal or 

reuse of equipment 

9.2.7 – Removal of property 

 
 



 

 

 

27 

3.2 การจัดการเอกสารที่ใชในการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานในการจัดการดานเอกสาร โดยเอกสารที่ระบบ

มีให ไดแก เอกสารที่ตองถูกควบคุมความปลอดภัย ขอแนะนําในการควบคุมความปลอดภัยของ

แตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งระบบจะทําหนาที่เปนตัวควบคุมการเรียกใช

งานเอกสารดังกลาว (ผูเกี่ยวของเทานั้นจึงจะสามารถเขาถึงและแกไขไดเฉพาะหัวขอที่ได

รับผิดชอบ) 

 
3.3 ประวัติการพฒันาซอฟตแวรขององคกร 

ระบบจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับหัวหนาสารสนเทศในสวนของการเรียกดูประวัติ

การพัฒนาซอฟตแวรยอนหลัง โดยเลือกดูตามรายปที่ตองการหรือเลือกดูตามกลุมประเภท

เปาหมายของผูใชซอฟตแวรนั้น เชน สําหรับอาจารย สําหรับนักศึกษา เปนตน 

 จากการศึกษากระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมีความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 ผูวิจัยไดทาํการสรุปและออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกระบวนการดังกลาว 

ดังเชนรูปที่ 1 และ 2 เปนตน โดยขั้นตอนการดําเนินงานนีจ้ะแสดงการไหลของขอมูลและ

กระบวนการทาํงานอยางเปนลําดับข้ันตอน พรอมทัง้ยังระบหุนาทีห่รือการกระทาํตางๆ ของผูที่

เกี่ยวของทัง้หมดอยางชัดเจน 

งานวิจัยนี้จะเปนการนําเสนอระบบตนแบบสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยาง

ปลอดภัยใหกับองคกรที่พัฒนาซอฟตแวร โดยระบบจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่เกี่ยวของใน

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรภายใตกลไกควบคุมความ

มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ ไออีซี 27002 
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บทที่  4 

การพัฒนาระบบสนับสนุน 
 จากการศึกษาและออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานกระบวนการพฒันาซอฟตแวรทีม่ั่นคง

ปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที ่3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยา 

นิพนธไดทาํการสรุปความตองการดานหนาที่และทําการพัฒนาระบบสนับสนนุขั้นตอนการดําเนนิ 

งานดังกลาว 

4.1 ความตองการดานหนาทีข่องระบบสนับสนุน 

ความตองการดานหนาที ่ (Functional Requirements) ของระบบสนับสนนุกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 มีดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความตองการดานหนาที ่

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F01 
การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

เร่ิมตนโครงการ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ  

F02 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ ออก

แบระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F03 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

พัฒนา 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F04 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะการ

ยอมรับระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F05 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะการ

นําไปใชจริง 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F06 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

บํารุงรักษา 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F07 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

จัดการแทนที่ระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F08 
การเรียก ไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 

รายการตรวจสอบ 

การเรียกดูรายงานการตรวจสอบความปลอดภัยตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ของโปรเจควาตรงขอ

ใดบาง 

F09 
การจัดการโครงการ การจัดการโครงการ มีหนาที่ดังนี ้

1. การสรางโครงการ  

2. การแกไขชื่อโครงการ  

3. การลบโครงการ  

4. การเรียกดูรายละเอียดของโครงการ 

5. การปดโครงการ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F10 
การจัดการเอกสาร

การควบคุม 

การบริหารจัดการเขาถงึเอกสารที่ใชในการควบคุม โดยจะ

กําหนดใหผูเขาถึงเอกสารเฉพาะหัวขอที่ตนเองมีสิทธิ์

เทานัน้ 

F11 
การเรียกดูประวัติ

การพัฒนาซอฟตแวร 

ทําหนาที่แสดงรายละเอียดของประวัติการพัฒนาซอฟตแวร

ที่ผานมา  

 

4.2 การออกแบบระบบสนบัสนุน 

4.2.1 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

แผนภาพยูสเคสนํามาใชอธบิายหนาทีก่ารทํางานหลักของระบบ 

 

รูปที่ 8 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะเริ่มตนโครงการ 
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รูปที่ 9 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะออกแบบระบบ 

 

 

รูปที่ 10 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะพัฒนา 
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รูปที่ 11 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะการยอมรบัระบบ 

 

รูปที่ 12 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะการนาํไปใชจริง 
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รูปที่ 13 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะบาํรุงรักษา 

 

รูปที่ 14 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะจัดการแทนที่ระบบ 
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ในสวนของคําอธิบายยูสเคสของแตละยูสเคสดังแสดงในรูปที่ 8 ถึงรูปที่ 14 สามารถดู

รายละเอียดไดจากภาคผนวก ก ปรากฎในตารางที ่5 ถึง ตารางที่ 64 

4.2.2 แผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 

 แผนภาพอีอาร เปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายโครงสรางและความสัมพนัธระหวางขอมูล

ภายในฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 15 ถึง รูปที่ 21และสามารถดูรายละเอียดของพจนานุกรมขอมลู 

(Data Dictionary) ไดจากภาคผนวก ข 
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รูปที่ 15 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะเริ่มตนโครงการ 
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รูปที่ 16 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะออกแบบระบบ 
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รูปที่ 17 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะพัฒนา 
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รูปที่ 18 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะการยอมรบัระบบ 
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รูปที่ 19 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะการนาํไปใชจริง 
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รูปที่ 20 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะบาํรุงรักษา 
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รูปที่ 21 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะจัดการแทนที่ระบบ 

4.3 การพัฒนาระบบสนับสนนุ 

4.3.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาระบบมีสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

ดังตอไปนี้ 

 ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผล อินเทลเพนเทียม เอ็ม 1.73 กิกะเฮิรต (Pentium M 1.73 GHz.) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2 GB) 
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3. ฮารดดิสก (Hard Disk) 60 กิกะไบต (60 GB ) 

 ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอล (Windows XP Professional) 

2. เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 8 (Macromedia Dreamweaver 8) 

3. โปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.0.45 (MySql 5.0.45) 

4. ระบบจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอดมิน 2.10.2 (phpMyAdmin Database Manager 

Version 2.10.2) 

5. เว็บเซิฟเวอรอพาเช 2.2.4 (Apache Web Server Version 2.2.4) 

6. ชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี 5.2.3 (PHP 5.2.3) 

7. โปรแกรมอินเตอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร เวอรชั่น 8.0 

 

4.3.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 

 เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ข้ันตอมาจึงเปนสวนของการ

ติดตั้งเครื่องมือทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือ 

เปนไปตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ เอกซพี โปรเฟสชั่นนอล และเว็บเซิฟรเวอรอพาเช 2.2.4 

2. ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.0.45  

3. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอดมิน 2.10.2 

4. สรางฐานขอมูลระบบ โดยกําหนดชื่อฐานขอมูล คือ SUPPORTSDLC 

5. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมมาโครมีเดียรดรีมวีฟเวอร 8 
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6. สรางโปรเจ็กเว็บแอพพลเิคชั่นชื่อ supportSDLC เก็บไวที่ไดเรคทอรี

C:\AppServ\www\supportSDLC และเรียกแสดงผลไดจากที่อยูดังตอไปนี้ 

http://localhost/supportSDLC 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใชของระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคง 

ปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 นี้ไดแบงสวนตอประสานผูใชออกเปน 2 สวน คือ

สวนหนาที่เปนหนาที่การทํางานหลัก และสวนที่เปนการกําหนดคาขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุน 

สวนที่ 1  การพัฒนาสวนตอประสานผูใชในสวนที่เปนหนาที่การทํางานหลัก ออกแบบให

สอดคลองกับขอบเขตของระบบที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 และมีการทํางานตรงกับความตองการดาน

หนาที่ที่แสดงไวในตารางที่ 2 ในบทที่ 4 โดยสามารถดูตัวอยางหนาจอไดตามรูปที่ 11 ถึงรูปที่ 23 

จากภาคผนวก ข ดังนี้ 

1. การเขาสูระบบ เปนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใชงาน โดยผูใชจะตองทําการ

กรอกชื่อผูใช และ รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 11 

2. เลือกโปรเจคทีจ่ะทาํการควบคุมการพัฒนาระบบใหปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออี

ซี 27002 

3. แสดงหนาจอการทาํงานหลกัของระบบซึ่งแตกตางกนัตามบทบาทของผูใช ตวัอยาง

หนาจอดังรูปที่ 17 ถึง รูปที่ 29 ซึ่งประกอบดวยการทํางานหลัก ดังนี ้

• ผูบริหารองคกร 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและ
กําหนดความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ 

3. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• ผูบริหารสารสนเทศ 
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1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและ
กําหนดความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการพัฒนาระบบ 

4. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• หัวหนางานสารสนเทศ 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในการเริ่มตนโครงการและกําหนด
ความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา 

5. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการนําไปใชจริง 

6. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา 

7. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการจัดการแทนที่ระบบ 

8. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

• ผูพัฒนาระบบ    

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในการเริ่มตนโครงการและกําหนด
ความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสาร ในการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา 
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5. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• ผูดูแลระบบ 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา 

2. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและกําหนดความตองการและ
หนาที่ของระบบ เปนสวนของการจดัการขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อ

ควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการเริ่มตนโครงการและกาํหนดความตองการ

และหนาที่ของระบบ ประกอบดวยหนาทีก่ารทาํงานยอยดังนี ้

• ผูบริหารองคกร 

1. สรางและแกไขนโยบายดานความปลอดภยั 

2. สรางและแกไขนโยบายขององคกร 
3. สรางและแกไขกฎการใชงานสารสนเทศ 

4. สรางและแกไขวิธีการจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

5. ทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

• ผูบริหารสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขขอกําหนดการทํางาน 

2. สรางและแกไขแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ 

2. สรางและแกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

3. สรางและแกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. อนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. ระบุขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

5. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

ออกแบบระบบ ประกอบดวยหนาที่การทาํงานยอยดังนี ้
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• ผูบริหารองคกร 
1. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

2. สรางและแกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 

• ผูบริหารสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 
• หัวหนางานสารสนเทศ  

2. สรางและแกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

3. สรางและแกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความปลอดภัย 

4. สรางและแกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความเสีย่งและการประเมินความ
เสี่ยง 

5. อนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

6. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

สราง/พัฒนาระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• ผูบริหารองคกร 
1. สรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรับกญุแจที่ใชใน
การเขา/ถอดรหัส 

2. สรางและแกไขการประเมินการทดสอบยอย 

3. สรางและแกไขการประเมินความเสีย่ง 

4. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

5. อนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

6. อนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  
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1. สรางและแกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

2. สรางและแกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

3. สรางและแกไขขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ

ระบบ 

7. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

ยอมรับระบบที่พัฒนา ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดังนี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขมาตรการรองรับความเสี่ยง 
2. สรางและแกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

3. สรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรับระบบ 

4. สรางและแกไขการทดสอบความปลอดภยัของระบบ(รวมกนักับ

ผูดูแลระบบ) 

5. อนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

2. สรางและแกไขคูมือการใชงานระบบ 

3. สรางและแกไขการทดสอบความปลอดภยัของระบบ(รวมกนักับ

หัวหนางานสารสนเทศ) 

8. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการนําไปใชจริง เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

นําไปใชจริง ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขแผนการนาํไปใช 

2. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือ

แกไขระบบ 

3. สรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมลูเขา/ออก 



 

 

 

49 

9. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

บํารุงรักษา ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. สรางและแกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

3. สรางและแกไขมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในระบบ 

4. สรางและแกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิกสทิธิก์ารใชงาน 

5. สรางและแกไขขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

6. ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

7. ตรวจสอบการบันทกึกิจกรรมการดําเนนิงานของผูดูแลระบบ 

8. ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่ผิดพลาดที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 

9. ทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบงานระบบ 

10. อนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับ
ผูใชงาน 

• ผูดูแลระบบ  

1. สรางและแกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

2. สรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

3. สรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

4. ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

5. กําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

6. สรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

10. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการจัดการแทนที่ระบบ เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

จัดการแทนที่ระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  
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1. สรางและแกไขกฎในการนาํสินทรพัยสารสนเทศของระบบออกนอก

องคกร 

2. สรางรายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

• ผูดูแลระบบ 

1. ระบุรายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

 

11. การเรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

สามารถเรยีกดูรายงานความปลอดภัยของโครงการวากระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรของโครงการนี้มีความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 หรือไม 

โดยแสดงหวัขอที่ถูกควบคุมตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาซอฟตแวร 

12. การจัดการโครงการ เปนสวนของการจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ ประกอบดวย
หนาทีก่ารทํางานยอยดังนี ้

• การสรางโครงการ โดยหนาทีก่ารทํางานวนสวนนี้จะมีการจาํกัดสทิธิของ

ผูใชงาน คือ มีเพียงหวัหนาสารสนเทศเทานั้นที่สามารถสรางโครงการใหมได  

• การแกไขชื่อโครงการ เปนการแกไขขอมูลช่ือของโครงการ 

• การลบโครงการ เปนการลบโครงการที่ไมตองการออกจากระบบ 

• การเรียกดูรายละเอียดของโครงการ เปนสวนของการเรยีกดูรายละเอยีดของ
โครงการ 

• การปดโครงการ เปนการปดโครงการเมือ่โครงการดังกลาวดาํเนนิการเสร็จ

เรียบรอยแลว 

13. แสดงประวัติการพัฒนาซอฟตแวร เปนสวนของการแสดงประวัติการพฒันาซอฟตแวรผาน
ระบบสนับสนนุกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 นี้ โดยดูยอนหลงัได โดยเลือกดูตามรายปที่ตองการหรือเลือกดูตามกลุม

ประเภทเปาหมายของผูใชซอฟตแวรนั้น 
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สวนที่ 2  การพัฒนาสวนที่เปนการกาํหนดคาขอมูลที่ใชในระบบสนับสนนุ เพื่อใหผูใช

สามารถทําการแกไขขอมูลตางๆ ในระบบสนับสนนุไดอยางสะดวก โดยสามารถดตูัวอยางหนาจอ

ไดตามรูปที่ 22 ถึงรูปที่ 34 จากภาคผนวก ก ดังนี ้

1. การเขาสูระบบ เปนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใชงาน โดยผูใชจะตองทําการ

กรอกชื่อผูใช และ รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูปที ่22 

2. แสดงหนาจอรายการหลักของการกาํหนดคา ตัวอยางอยางหนาจอดังรูปที่ 24 ซึ่ง

ประกอบดวยสวนของการกาํหนดคาขอมลูตางๆ 

3. การจัดการขอมูลหัวขอตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกีย่วของกับการ

พัฒนาซอฟตแวรเทานั้น  เปนหนาจอที่ใชในการแกไข ขอมูลรายละเอียดตางๆ ของหวัขอ

ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 23 ถึง 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

บทที่  5 

การทดสอบระบบสนับสนุน 
 การทดสอบระบบสนับสนนุมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบการทาํงานที่ผิดพลาด และเพื่อ

ตรวจสอบหนาทีการทาํงานของระบบวาสามารถทํางานไดถูกตองตามความตองการของผูใชงาน

หรือไม ซึ่งระบบสนับสนนุนีม้ีความสอดคลองกับข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดย

อางอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับกระบวน การพัฒนา

ซอฟตแวรโดยตรงเทานัน้ 

5.1 ขั้นตอนปฏิบติัและผลการทดสอบระบบสนับสนุนดวยกรณีทดสอบ 

การดําเนินการทดสอบใชหลักการทดสอบหนาทีก่ารทาํงาน (Black Box Testing) ตาม

กรณีทดสอบทีไ่ดออกแบบไว โดยมีข้ันตอนปฏิบัติและผลการทดสอบดงัตารางที ่4 

ตารางที่ 4 การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

ลําดับ การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

1. เขาสูระบบ ทําการลอคอินเพื่อเขาใชงาน

ระบบ 

หากชื่อผูใชและ

รหัสผานถูกตองให

เขาใชงานได ถา

ผิดพลาดตองไม

สามารถเขาใชงาน

ได 

ถูกตอง 

2. สรางโครงการ ทําการสรางโครงการลงใน

ระบบ 

ปรากฎโครงการที่

สรางใหม 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

3. แกไขโครงการ แกไขรายละเอียดของ

โครงการที่สรางขึ้น 

สามารถแกไข

รายละเอียดของ

โครงการที่สรางขึ้น 

ถูกตอง 

4. ลบโครงการ ลบโครงการทีต่องการ สามารถลบโครงการ

ได 

ถูกตอง 

5. ปดโครงการ ทําการปดโครงการเมื่อ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร

ใหปลอดภัยตามมาตรฐาน

ไอเอสโอ/ไออีซีเสร็จส้ิน 

สามารถทําการปด

โครงการได 

ถูกตอง 

6. การเลือกโครงการ

ที่จะเริ่มพัฒนา

ซอฟตแวร 

ทําการเลือกโครงการที่

ตองการเริ่มพฒันาซอฟตแวร

ได 

สามารถเลือก

โครงการไดตาม

ตองการ 

ถูกตอง 

7. การจัดการขอมูล

และเอกสารในแต

ระยะของ

กระบวนการการ

พัฒนาซอฟตแวร 

สามารถจัดการขอมูลและ

เอกสารโดยมกีารควบคุมการ

เขาถึงขอมูลและเอกสารใน

แตละระยะของ

กระบวนการพฒันา เชน มี

รายการตรวจสอบและการ

อนุมัติโดยผูมสิีทธิ์ โดย

จําแนกตามสทิธิท์ี่ไดรับ

อนุญาตเทานัน้ 

สามารถด ูลบ แกไข 

ขอมูลหรือเอกสาร

เฉพาะในสวนที่มี

สิทธิ์ได 

ถูกตอง 

8. การเรียกดูประวัติ

การพัฒนา

ซอฟตแวร 

เปนการเรียกดูประวัติการ

พัฒนาซอฟตแวรยอนหลงั 

สามารถเรยีกดู

ประวัติการพฒันา

ของซอฟตแวรตามที่

ตองการได 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

9. การเรียกดูรายงาน

ความปลอดภยัของ

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวร อางอิง

ตามมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 

สามารถเรยีกดูรายงานความ

ปลอดภัย อางอิงตาม

มาตรฐาน ไอเอส/ไออีซี 

27002 ของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร

ตามที่ตองการได 

สามารถเรยีกดู

รายงานความ

ปลอดภัยได 

ถูกตอง 

 

5.2 สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดลองขางตนสรุปไดวา ข้ันตอนการดําเนนิงานในกระบวนการพฒันาซอฟต

อยางปลอดภยั ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตามที่ไดกําหนดไวนี้สามารถบันทึก 

เปล่ียนแปลง และจัดเกบ็ขอมูลตางๆ รวมทัง้นํามาแสดงผลผานหนาจอการทํางานได

อยางถูกตอง นอกจากนี้ผูวิจัยยงัไดทําการทดสอบระบบสนับสนนุนี้โดยการนาํไปใชจริงที่

ศูนยคอมพวิเตอร มหาวทิยาลัยกรุงเทพ เพื่อนาํผลที่ไดจากการใชงานจริงมาปรับปรุงดาน

ความสะดวกของการกรอกขอมูล การเรียกดูนโยบายสําหรับอางอิงในแตละระยะของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร การจัดรูปแบบขอมูลที่กรอกผานระบบ เพื่อใหระบบ

สนับสนนุนี้ใหมีประสิทธิภาพมากและใชงานสะดวกยิง่ขึน้ 
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บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยมีดงันี ้

1. ไดข้ันตอนการพัฒนาและดําเนินงานกระบวนการพฒันาซอฟตแวรที่มัน่คงปลอดภัย 

อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 โดยระบุกระแสงาน บทบาท กิจกรรมและ

ประดิษฐการตางๆ ของกระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมั่นคงปลอดภัยไดอยางถูกตอง

และชัดเจน 

2. ไดระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มัน่คงปลอดภัย เพื่อชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับองคกรทีพ่ัฒนาซอฟตแวร อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี  

งานวิจยันี้ไดพฒันาระบบใหอยูในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น (Application Program) ที่

ชวยในการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนการพฒันาซอฟตแวร อางอิงตามมาจรฐานไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 พรอมทัง้ชวยจัดการงานเอกสารตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอการคนคืน และเปน

กลไกหนึ่งในการควบคุมความปลอดภัยระหวางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

6.2 ขอจํากัด 
จากการดําเนนิงานวิจัยนี้พบปญหาและขอจํากัด ดังตอไปนี้ 

1. ในสวนของการกําหนดแผนงานและนโยบายตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยนั้นไดมี

การกําหนดแบบฟอรมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน แตการนําไปใชงานนัน้ขึน้อยูกับ

ความเหมาะสมของแตละองคกร  

2. ระบบนี้ไมรองรับการจัดรูปแบบของขอความที่ใสลงไปในกระบวนการตางๆ อาจทาํใหผูใช

ไมสะดวกในการจัดรูปแบบใหสวยงามไดตามที่ตองการ  

6.3 แนวทางการวิจัยตอ 
ระบบสนับสนนุกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 ทีพ่ัฒนาขึ้นจากงานวิจยันี ้สามารถนาํไปพฒันาตอเพื่อปรับปรุงใหเขากับกระบวนการ

ในการพัฒนาซอฟตแวรของแตละองคกร และยังสามารถนําไปพัฒนาฟงกชั่นการใชงานใหมๆ ให

เหมาะสมกับแตละองคกรได ไมวาจะเปนการแสดงผลรายงานในรูปแบบตางๆ หรือการแจงเตือน

ขาวสารภายในระบบ เปนตน 
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นอกจากนี ้สามารถนาํแนวคดิจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาใหรองรับกับมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซีใหมๆ ที่กําลังจะออกมา ซึ่งจะชวยเพิ่มความปลอดภยัใหกับระบบสารสนเทศขององคกรไดดี

ยิ่งขึ้น และยงัสามารถนําไปประยุกตเพื่อพัฒนาระบบตางๆ ที่นอกเหนือจากการพฒันาซอฟตแวร 

ใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางที่ 5 อธบิายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC1 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการ

ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

รายละเอียด : 
              เพื่ออธิบายขัน้ตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติงานการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใช
งานสารสนเทศ 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบตัิการตรวจสอบการ
ใชงานสารสนเทศ  ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบ
การใชงานสารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลของขั้นตอนปฎบิัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
 

 

 

 



 

 

60 
 ตารางที ่6 อธบิายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC2 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบายการใชงาน

บริการเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย  

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่

เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการ อัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการ
เครือขายเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสาร

เทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

4. บันทกึขอมูลนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 7 คาํอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 

ในระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC3 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการปองกนั

ขอมูลบันทกึกจิกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารมาตรการปองกันขอมูลบันทกึกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในระบบ 

a.  หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการปองกนัขอมูลบันทึก

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ  ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว 

เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารมาตรการปองกนัขอมูลบันทึก
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารมาตรการปองกันขอมูลบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึน้ในระบบ 

4. บันทกึขอมูลมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 8 อธบิายยูสเคสสรางและแกไขวธิีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC4 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขวิธีการจัดการความ

เสี่ยงสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขวิธีการจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารวิธกีารจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสาร

ใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสี่ยง
สารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลวธิีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
 
ตารางที่ 9 อธบิายยูสเคสทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

หมายเลขยูสเคส : UC5 ชื่อยูสเคส : ทบทวนนโยบายดานความ

ปลอดภัย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนทูบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย และแสดงวันเวลาที่ได

ทําการทบทวนไปลาสุด และสามารถดูประวัติการทบทวนที่แลวมาได 
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a. หากพบวาตองมีการแกไขนโยบายดานความปลอดภัย  เลือกเมนูแกไข

นโยบายดานความปลอดภยั ระบบจะแสดงแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไป

แลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

• อัพโหลดเอกสารนโยบายดานความปลอดภัย 

b. หากไมมีการแกไขหรือเพิ่มนโยบายดานความปลอดภัย  ใหคลิกตอไปเพื่อลง

นามการทบทวนครั้งนี้ โดยระบบจะแสดงหนาจอเพื่อใสชื่อผูทําการทบทวน

นโยบายดานความปลอดภยั 

3. บันทกึขอมูลการทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอกําหนดการทํางาน 

หมายเลขยูสเคส : UC6 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอกําหนดการทาํงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอกําหนดการทาํงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอกําหนดการทํางาน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทาํงาน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทํางาน ระบบจะแสดง

เอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทํางานเปนครั้งแรก 

ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทาํงาน 

4. บันทกึขอมูลขอกําหนดการทํางาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 11 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

หมายเลขยูสเคส : UC7 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนสรางความ

ตอเนื่องใหธุรกิจ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนสรางความตอเนือ่งใหธุรกิจ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนสรางความตอเนือ่งใหธุรกิจ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจระบบ

จะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขา

สูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ

เปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

4. บันทกึขอมูลแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 12 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

หมายเลขยูสเคส : UC8 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขต

ระยะเวลา งบประมาณ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดวัตถปุระสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา 

งบประมาณระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถ่กูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือ

เพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา 

งบประมาณเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพโหลดเอกสาร

เทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

4. บันทกึขอมูลวตัถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 13 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

หมายเลขยูสเคส : UC9 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติ

กรณีระบบลมเหลว 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏบิัติกรณีระบบลมเหลว 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 
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ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบตัิกรณีระบบลมเหลว 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบ

ลมเหลว ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอพัโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่ม

เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบ

ลมเหลวเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

4. บันทกึขอมูลแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 14 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

หมายเลขยูสเคส : UC10 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนการทดสอบ

เบื้องตน 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการทดสอบเบือ้งตน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตนเปนครัง้
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แรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. บันทกึขอมูลแผนการทดสอบเบื้องตน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 15 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC11 ชื่อยูสเคส : อนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ โดยแสดงไฟลของขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ  

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติขอกําหนดหนดนี ้ 

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนมุัติขอกาํหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 16 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC12 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอกําหนดดานความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขอกาํหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 17 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC13 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบาย 
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ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขนโยบายขัน้ตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนั

ปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนัปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ 

และมาตรการปองกนัปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร และสําหรับอัพ

โหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหาแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางองคกร 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 18 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางองคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC14 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยระหวางองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
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ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยระหวางองคกร และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางองคกร 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 19 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 

หมายเลขยูสเคส : UC15 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขนโยบายและมาตรการ

ควบคุมการเขาถึง 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายและมาตรการ

ควบคุมการเขาถึง และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 
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เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 20 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC16 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนกําหนดความ

ตองการสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการทดสอบเบือ้งตน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตนเปนครัง้

แรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. บันทกึขอมูลแผนการทดสอบเบื้องตน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่21 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกบัความปลอดภัย 

หมายเลขยูสเคส : UC17 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความ

ปลอดภัย 
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ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความปลอดภัย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความ
ปลอดภัย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลส่ิงที่เกี่ยวของกบัความปลอดภัย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 22 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกบัความเสีย่ง 

หมายเลขยูสเคส : UC18 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความ

เสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความเสี่ยง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 



 

 

73 

1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลส่ิงที่เกี่ยวของกบัความเสีย่ง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่23 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

หมายเลขยูสเคส : UC19 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากองคกรมวีธิีการประเมนิความเสีย่งอยูแลว ใสเพยีงผลการประเมนิความ

เสี่ยง 

b. หากองคกรไมมีวิธีการประเมินความเสี่ยง ระบบจะแสดงเทมเพลตการ
ประเมินความเสี่ยง 

3. บันทกึขอมูลการประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 24 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC20 ชื่อยูสเคส : อนุมัติรายละเอียดของการ

ออกแบบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ โดยแสดงไฟล

ของรายละเอยีดของการออกแบบระบบ  

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติขอกําหนดหนดนี ้ 

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 25 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC21 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดของการ

ออกแบบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสาร

ใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของการออกแบบ

ระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

4. บันทกึขอมูลรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 26 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

หมายเลขยูสเคส : UC22 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบาย 

นโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายควบคุมการใชงาน
การเขารหัส และสําหรับอัพโหลดเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบายควบคมุการใชงานการเขารหัส 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 27 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการ

เขา/ถอดรหัส 

หมายเลขยูสเคส : UC23 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดการบริหาร

จัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใช

ในการเขา/ถอดรหัส 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรบักุญแจที่ใชในการเขา/

ถอดรหัส 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของรายละเอยีดการบริหาร
จัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส และสําหรบัอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 28 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

หมายเลขยูสเคส : UC24 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินการ

ทดสอบยอย 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดของการประเมินการทดสอบยอย และ

สําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการประเมินการทดสอบยอย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 29 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

หมายเลขยูสเคส : UC25 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 
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              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 
2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการประเมินความเสี่ยง(ใครตรวจอะไร เมื่อไหร 

วันไหน โมดูลอะไร คือแทรคกิ้งไดนัน่เอง) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่30 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC26 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุม

การติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยัง

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยัง
ระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้ง

ซอฟตแวรไปยังระบบ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้ง

ซอฟตแวรไปยังระบบเปนคร้ังแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏบิัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 
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4. บันทกึขอมูลข้ันตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่31 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

หมายเลขยูสเคส : UC27 ชื่อยูสเคส : อนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูล

เขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตอง

ของขอความและขอมูลออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตอง

ของขอความและขอมูลออก 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมลูระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก โดยแสดงไฟลของกลไกการ

ตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถกูตองของขอความและขอมลู

ออก 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที ่32 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC28 ชื่อยูสเคส : อนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุม

ขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ
ระบบ โดยแสดงไฟลของกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติขอมลูการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 33 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขมาตรการรองรบัไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

หมายเลขยูสเคส : UC29 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมี

การเปลี่ยนแปลงขอความ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมีการ

เปล่ียนแปลงขอความ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมกีาร

เปล่ียนแปลงขอความเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

4. บันทกึขอมูลมาตรการรองรบัไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 34 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

หมายเลขยูสเคส : UC30 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขกลไกการตรวจสอบ

ขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมลูระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของกลไกการตรวจสอบขอมูล
เขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก และสําหรับ

อัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 35 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมลูที่ใชในการทดสอบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC31 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอมูลการปองกนั

ควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการ

ทดสอบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขอมลูการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ
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ระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชใน

การทดสอบระบบระบบจะแสดงเอกสารเดมิที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสาร

หรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกนัควบคมุขอมูลที่

ใชในการทดสอบระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

4. บันทกึขอมูลขอมูลการปองกนัควบคุมขอมลูที่ใชในการทดสอบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 36 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการรองรับความเสีย่ง 

หมายเลขยูสเคส : UC32 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการรองรับ

ความเสีย่ง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการรองรับความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรองรับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดมาตรการรองรับความเสีย่ง 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสี่ยง ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสี่ยงเปน

คร้ังแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานัน้ 
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3. อัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสีย่ง 
4. บันทกึขอมูลมาตรการรองรบัความเสีย่ง 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 37 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC33 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับ

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรบัระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของเกณฑในการตรวจรับระบบ
และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลเกณฑในการตรวจรับระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 38 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดการทดสอบการยอมรับระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC34 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดการ

ทดสอบการยอมรับระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ และ

สําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบการยอมรับระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 39 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC35 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการทดสอบความ

ปลอดภัยของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศและผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศและผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่40 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC36 ชื่อยูสเคส : อนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิคูมือการใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิคูมือการใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติกลไกคูมือการใชงานระบบ โดยแสดงไฟลของคูมอื

การใชงานระบบ 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่41 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC37 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขรายละเอียดการ

ทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอย

ของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของ
ระบบและสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 42 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC38 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขคูมือการใชงาน

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 
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2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของคูมอืการใชงานระบบ(Update คูมือได โดยระบุ

วาเปนคูมือของ Source Code Version ไหน) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 43 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขแผนการนําไปใช 

หมายเลขยูสเคส : UC39 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขแผนการนาํไปใช 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขแผนการนําไปใช 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนการนําไปใช 
2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการนาํไปใช 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการนาํไปใช ระบบจะแสดง

เอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการนาํไปใชเปนครั้งแรก 

ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการนําไปใช 
4. บันทกึขอมูลแผนการนําไปใช 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 44 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือ

แกไขระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC40 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติ

สําหรับควบคมุการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการ

เปล่ียนแปลงหรือแกไขระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรอืแกไข 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง
หรือแกไข(version control source code) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 45 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมลูเขา/ออก 

หมายเลขยูสเคส : UC41 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขการควบคุมการ

แปลงขอมูลเขา/ออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการควบคมุการแปลง
ขอมูลเขา/ออก และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 46 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC42 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการ

ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของขั้นตอนปฎิบัติการ
ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ และสําหรบัอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลข้ันตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 47 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC43 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขนโยบายการใชงาน

บริการเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดนโยบายการใชงานบรกิารเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายการใชงานบริการ
เครือขาย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 48 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

หมายเลขยูสเคส : UC44 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมูล

บันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของมาตรการปองกนัขอมูลบันทกึกจิกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ(กําหนดสิทธิ์วาใครจะดูอะไรไดบาง เปน application log) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 49 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิกสทิธิก์ารใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC45 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิก

สิทธิ์การใชงานง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลกิสิทธิก์ารใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดขั้นตอนสาํหรับยกเลิกสทิธิ์การใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของขั้นตอนสาํหรับยกเลิกสทิธิ์
การใชงาน และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดขั้นตอนสําหรับยกเลิกสิทธิ์การใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่50 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบั

พนกังานใหม 

หมายเลขยูสเคส : UC46 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนการกาํหนด

สิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับพนักงานใหม 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนกังานใหมบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขั้นตอนการกาํหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกาํหนดสิทธิ์ตางๆ ในการ

ใชงานใหกบัพนักงานใหม ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถ่กูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ใน

การใชงานใหกับพนักงานใหมเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนกังานใหม 

4. บันทกึขอมูลข้ันตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนักงานใหม 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่51 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC47 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่

เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 
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ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
เหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่52 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC48 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึกิจกรรมการ

ดําเนนิงานของผูดูแลระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
กิจกรรมการดาํเนนิงานของผูดูแลระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
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a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่53 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกบัการใชงาน

ระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC49 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่

ผิดพลาดที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
เหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่

เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมลูการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกบัการใชงาน
ระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 54 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึ

ของผูใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC50 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดของ

กระบวนการทบทวนสิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์การ

เขาถึงของผูใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดของกระบวนการทบทวนสิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์
การเขาถงึของผูใชงานระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารรายละเอียดของกระบวนการทบทวน

สิทธิ์การเขาถงึของผูใชงานระบบ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว 

เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการ

ทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอ

สําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์การเขาถงึของผูใชงาน
ระบบ 

4. บันทกึขอมูลรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 55 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสาํหรับ

ผูใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC51 ชื่อยูสเคส : อนุมัติรายละเอียดของ

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรบั

ผูใชงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน
สําหรับผูใชงาน โดยแสดงไฟลของรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการ

รหัสผานสาํหรับผูใชงาน 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บนัทกึขอมูลการอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสาํหรับ
ผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่56 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการปองกันภัยคกุคามทางเครือขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC52 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการปองกนั

ภัยคุกคามทางเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการปองกนัภัย
คุกคามทางเครือขาย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่57 อธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

หมายเลขยูสเคส : UC53 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการควบคุม

การใชงานระบบเคลื่อนที ่

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการควบคุมการใช

งานระบบเคลือ่นที ่

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการควบคมุการใชงานระบบเคลื่อนที ่
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่58 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคนืระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC54 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการตรวจจับ 

ปองกนั และกูคืนระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคนืระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการตรวจจับ ปองกัน 

และกูคืนระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

b. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที ่59 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

หมายเลขยูสเคส : UC55 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่

ระบบติดตั้ง 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพือ่

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่60 คําอธิบายยูสเคสกําหนดสทิธิก์ารใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC56 ชื่อยูสเคส : กําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการกําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงสิทธิ์ของผูใชงานระบบ โดยแสดงเปน User Access Matrix(UMS) โดย

แบงตามประเภทผูใชงาน (แสดงวาผูใชงานมีสิทธิ์ใน Function ใดของระบบ) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่61 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC57 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขรายละเอียดของ

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรบั

ผูใชงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการ

รหัสผานสาํหรับผูใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบรหิารจัดการรหสัผานสาํหรับ

ผูใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการ
บริหารจัดการรหัสผานสาํหรับผูใชงาน และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพือ่

แกไข 
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        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลกระบวนการบรหิารจัดการรหสัผานสาํหรับผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 62 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขกฎในการนาํสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอก

องคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC58 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขกฎในการนาํ

สินทรพัยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขกฎในการนําสนิทรัพยสารสนเทศของระบบ

ออกนอกองคกร 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขกฎในการนําสนิทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของกฎในการนําสนิทรพัย

สารสนเทศของระบบออกนอกองคกร และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลของกฎในการนาํสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 63 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขการบันทกึการนําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศ

ของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC59 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขการบันทึกการ

นําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศของระบบ 
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ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขการบันทึกการนําเขา/ออก ของสินทรพัย

สารสนเทศของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอมูลการบันทึกการนาํเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนทเศของ

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการบันทกึการนําเขา/ออก ของสนิทรพัยสาร

สนทเศของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 64 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการนําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC60 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการนําเขา/ออก ของ

สินทรพัยสารสนเทศของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการนาํเขา/ออก ของสนิทรพัยสารสนเทศของ

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูตรวจสอบการนาํเขา/ออก ของสนิทรพัยสารสนเทศของระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการบันทกึการนําเขา/ออก ของสนิทรพัย

สารสนเทศของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใช 
 

 
รูปที่ 22 ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบ 

 

 

 
 

รูปที่ 23 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลการจัดการความเสี่ยงของผูบริหารสารองคกรในระยะการ

เร่ิมตนโครงการ 
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รูปที่ 24 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลแผนการสรางความตอเนื่องใหธุรกิจของผูบริหาร

สารสนเทศในระยะการเริ่มตนโครงการ 
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รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลแผนการทดสอบระบบที่พฒันาของหัวหนาสารสนเทศใน

ระยะการเริ่มตนโครงการ 

 

 
รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลความเสีย่งของหัวหนาสารสนเทศในระยะพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 27 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลความเสี่ยงของหวัหนาสารสนเทศใน 

ระยะการออกแบบระบบ 

 

 
รูปที่ 28 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลการทดสอบยอยของหวัหนาสารสนเทศใน 

ระยะพฒันาระบบ 
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รูปที่ 29 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลการยอมรับระบบของหัวหนาสารสนเทศใน 

ระยะการยอมรับระบบ 

 

 
รูปที่ 30 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลการยอมรับระบบของหัวหนาสารสนเทศใน 

ระยะการยอมรับระบบ 
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รูปที่ 31 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลเร่ืองการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ

ของหัวหนาสารสนเทศในระยะการบํารุงรักษา 
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รูปที่ 32 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลการออกแบบระบบของผูพัฒนาระบบใน 

ระยะพฒันาระบบ 
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รูปที่ 33 ตัวอยางหนาจอการตรวจสอบขอมูลการทดสอบยอยของระบบของผูพัฒนาระบบใน 

ระยะพฒันาการยอมรับระบบ 
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รูปที่ 34 ตัวอยางหนาจอการแสดงรายงานความปลอดภยัของระบบ  

อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002



 

 

 

114 

ภาคผนวก ค. 
พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 

 
ตารางที ่65 ตาราง dd_permis 

ชื่อ dd_permis 

คําอธิบาย คาคงที่รหัสของสิทธิก์ารเขาถึงระบบ 

คียหลัก id_permiss 

ความสมัพันธ user_permis 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_permiss int(3) ไมได รหัสของสิทธิก์ารเขาถงึระบบ 

namePer varchar(50) ได ชื่อสิทธิ์การเขาถึงระบบ 

 
ตารางที ่66 ตาราง dd_phase1 

ชื่อ dd_phase1 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะเริ่มตนโครงการ 

คียหลัก id_phase1 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_phase1 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะเริ่มตน

โครงการ 

p1_5_1_1 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 5.1.1 

p1_5_1_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 5.1.2 

p1_6_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.1 

p1_6_1_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.2 
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p1_6_1_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.3 

p1_12_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.1 

p1_12_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.1.1 

p1_6_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.2.3 

p1_14_1_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 14.1.3 

 

ตารางที ่67 ตาราง dd_phase2 

ชื่อ dd_phase2 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะออกแบบระบบ 

คียหลัก Id_phase2 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase2 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะ

ออกแบบระบบ 

P2_11_1 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.1 

P2_11_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.1.1 

P2_6_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.2.1 

P2_10_8_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.8.1 

P2_10_3_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.3.1 
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ตารางที ่68 ตาราง dd_phase3 

ชื่อ dd_phase3 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะพฒันา 

คียหลัก Id_phase3 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase3 int(2) ไมได รหัสกระบวนการในระยะพฒันา 

P3_12_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2 

P3_12_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.1 

P3_12_2_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.2 

P3_12_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.3 

P3_12_2_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.4 

P3_12_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3 

P3_12_3_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3.1 

P3_12_3_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3.2 

P3_12_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4 

P3_12_4_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.1 

P3_12_4_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.2 
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P3_12_4_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.3 

 

ตารางที ่69 ตาราง dd_phase4 

ชื่อ dd_phase4 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะการยอมรับระบบ 

คียหลัก Id_phase4 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase4 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะการ

ยอมรับระบบ 

P4_10_3_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.3.2 

P4_12_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.6 

P4_12_6_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.6.1 

 

ตารางที ่70 ตาราง dd_phase5 

ชื่อ dd_phase5 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะการนําไปใชจริง 

คียหลัก Id_phase5 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase5 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะการ

นําไปใชจริง 

P5_12_5_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 
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27002 ขอที่ 12.5.1 

 

ตารางที ่71 ตาราง dd_phase6 

ชื่อ dd_phase6 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะบํารุงรักษา 

คียหลัก Id_phase6 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase6 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะ

บํารุงรักษา 

P6_10_10_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.2 

P6_10_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6 

P6_10_6_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6.1 

P6_10_6_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6.2 

P6_10_10 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10 

P6_10_10_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.3 

P6_11_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.1 

P6_10_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.1.1 

P6_10_10_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.1 
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P6_10_10_4 
varchar(100) ได 

ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.4 

P6_10_10_5 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.5 

P6_11_2_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.4 

P6_10_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4 

P6_10_4_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4.2 

P6_10_4_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4.1 

P6_10_10_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.6 

P6_11 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11 

P6_11_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.3 

 

ตารางที ่72 ตาราง dd_phase7 

ชื่อ dd_phase7 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะจัดการแทนที่ระบบ 

คียหลัก id_phase7 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase7 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะจัดการ

แทนที่ระบบ 

P7_9_2_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 
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27002 ขอที่ 9.2.6 

P7_9_2_7 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 9.2.7 

 

ตารางที ่73 ตาราง history_system 

ชื่อ history_system 

คําอธิบาย ชื่อของระบบ 

คียหลัก id_system 

ความสมัพันธ uc1_1, uc2_1, uc3_1, uc4_1, uc6_1, uc7_1, uc8_1, uc9_1, 

uc10_1, uc12_1, uc1_2, uc2_2, uc3_2, uc4_2, uc5_2, uc6_2, 

uc9_2, uc1_3, uc2_3, uc3_3, uc4_3, uc5_3, uc8_3, uc9_3, 

uc10_3, uc1_4, uc2_4, uc3_4, uc4_4, uc6_4, uc7_4, uc1_5, 

uc2_5, uc3_5, uc1_6, uc2_6, uc3_6, uc6_6, uc9_6, uc11_6, 

uc12_6, uc13_6, uc14_6, uc16_6, uc17_6, uc1_7,  uc5_1 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_system int(3) ไมได รหัสของระบบ 

nameSys varchar(100) ไมได ชื่อของระบบ 

startDate varchar(50) ไมได วันที่เร่ิมกรอกขอมูลระบบ 

endDate varchar(50) ไมได วันที่ส้ินสุดการกรอกขอมูลระบบ 

Id_iso varchar(5) ไมได รหัสไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

id_user varchar(6) ไมได ชื่อของผูกรอกชื่อระบบ 

statusProject varchar(1) ไมได 
สถานะของระบบ ดังนี ้

0=ไมใชงาน, 1-ใชงาน 

 

ตารางที ่74 ตาราง phase_iso 

ชื่อ phase_iso 

คําอธิบาย สถานะการกรอกขอมูลปจจุบัน 

คียหลัก id_update 
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ความสมัพันธ history_system, user_permis, dd_phase1, dd_phase2, 

dd_phase3, dd_phase4, dd_phase5, dd_phase6, dd_phase7 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_update int(3) ไมได รหัสของสถานะ 

id_phase varchar(2) ไมได รหัสของระยะกระบวนการ 

id_user varchar(6) ไมได รหัสของผูใชงาน 

policies varchar(2) ไมได ลําดับขอมูลทีก่รอกลาสุด 

id_system int(3) ไมได รหัสระบบ 

 

ตารางที ่75 ตาราง user_permis 

ชื่อ user_permis 

คําอธิบาย รายละเอียดของผูใชงาน 

คียหลัก id_user 

ความสมัพันธ dd_permis, history_system, uc1_1, uc2_1, uc3_1, uc4_1, 

uc6_1, uc7_1, uc8_1, uc9_1, uc10_1, uc12_1, uc1_2, uc2_2, 

uc3_2, uc4_2, uc5_2, uc6_2, uc9_2, uc1_3, uc2_3, uc3_3, 

uc4_3, uc5_3, uc6_3, uc8_3, uc9_3, uc10_3, uc1_4, uc2_4, 

uc3_4, uc4_4, uc6_4, uc7_4, uc1_5, uc2_5, uc3_5, uc1_6, 

uc2_6, uc3_6, uc6_6, uc9_6, uc11_6, uc12_6, uc13_6, uc14_6, 

uc16_6, uc17_6, uc1_7, uc5_1 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_user varchar(6) ไมได รหัสของผูใช 

fname varchar(50) ไมได ชื่อของผูใช 

lname varchar(50) ไมได นามสกุลของผูใช 

category varchar(50) ไมได ประเภทบุคลากร 

position_acd varchar(50) ไมได ตําแหนงวิชาการ 

position varchar(50) ไมได ตําแหนงของผูใช 
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uname varchar(20) ไมได ชื่อใชในการเขาสูระบบ 

pwd varchar(20) ไมได รหัสผานเขาสูระบบ 

id_permis int(3) ไมได รหัสสิทธิก์ารใชงานระบบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเนตยา พิกุลแกม เกิดเมื่อวนัที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2524 ที่จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2550 
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