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This research has the following objectives: to study_the criteria used by users 

of Blue Planet travel forum on www.pantip.comin evaluating the credibility of 

information in the forum; factors influencing their choice of evaluation criteria; and the 

relationship between those factors and the choice of evaluation criteria . Four groups 

of factors are studied as independent variables; namely, socio-demographics, forum 

use behavior, travel experience, and types of postings in the forum. The research is 

a one-shot study, relying on questionnaire-based survey on 300 forum users for data 

collection. Descriptive and inferential statistics are used for data analysis. 

The study finds that gender and education are statistically correlated with 

criteria used in evaluating information on the forum. Meanwhile, use behavior that 

include frequency of use, use pattern, and user status are statistically correlated with 

criteria used in evaluating the credibility of information in the forum. Meanwhile travel 

experience in the following dimensions - frequency of travel and type of traveler -- is 

found to correlate with criteria in evaluating the credibility of forum information. 

Lastly, the type of postings in the forum is also found to have a statistically significant 

relationship with criteria used in evaluating the information's credibility. Overall, it is 

found that the following criteria about the postings are given the most importance in 

evaluating the credibility by the studied forum users in that respective order -

updated ness, respect of others' opinion, and neutrality. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความเอาใจใสดูแลอยางดียิ่ง
ของ ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูต อาจารยที่ปรึกษา ผูซึ่งใหทั้งแนวคิด คําแนะนํา และความชวยเหลือ
อยางสูงในงานวิจัย ทุมเททั้งเวลา แรงกายและแรงใจใหแกศิษยมาโดยตลอดระยะเวลาของการทํา
วิจัย ขอขอบคุณ ผศ.ดร.ณรงค ขําวิจิตร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ อาจารย ดร.บุญอยู ขอพรประเสริฐ ที่กรุณาใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทําวิทยานิพนธเลมนี้ใหออกมาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ป.โท วารสารสนเทศ ภาคนอกเวลาราชการทั้ง 6 ทานที่เรียนรวมกัน
มา ใหความชวยเหลือและกําลังใจที่มีใหกันมาตลอดระยะเวลาสองป รวมทั้งพี่ๆ ในภาควิชาวาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตรทุกคน โดยเฉพาะคุณพี่นาย คุณพี่ตอง คุณพี่ฝน และคุณพี่ปน สําหรับ
ความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อน รุนพี่ และรุนนอง ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงที่โรงเรียน
ศรีพฤฒาทุกทาน ในน้ําใจที่หยิบยื่นใหกันมาโดยตลอด ไมวาจะในยามทุกขหรือยามสุข รวมไปถึง
คุณพีทที่เปนกําลังใจใหในยามทอแท คอยตักเตือน และแนะนําในส่ิงดีๆ เสมอมา ตลอดจนทาน
อ่ืนๆ ที่มีสวนในความสําเร็จของงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะจดจําน้ําใจอันดีงามนี้ตลอดไป 

และทายที่สุด สําหรับบุคคลสําคัญที่สุดในชีวิต คือ คุณพอและคุณแมของผูวิจัย 
ขอบพระคุณทั้ง 2 ทานที่เล้ียงดูมาเปนอยางดี อีกทั้งยังคอยเปนแรงผลักดันและสนับสนุนลูกคนนี้
ทั้งในเร่ืองการงานและการเรียนมาโดยตลอด จนกระทั้งลูกประสบผลสําเร็จในที่สุด 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยในชวงหลายปที่
ผานมาถึงแมวาในชวงหลายปผานมา ประเทศไทยตองประสบปญหาทางการเมืองภายในประเทศ
และปญหาเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทั่วโลก สงผลทําใหเกิดการชะลอตัวในการซ้ือสินคาการบริการดาน
การทองเที่ยวของทั้งนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเหลือ
เพียง 14.2 ลานคนในป พศ.2551 และในป พศ.2552 นี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงประกาศ
เดินหนาออกโปรแกรมการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนการทองเที่ยวทั้งในกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย และนักทองเที่ยวตางชาติ โดยคาดวาจะมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภายในและ
ตางประเทศ 938,700 ลานบาท 

 
การทองเที่ยวถือเปนสินคาชนิดหนึ่งที่มีความแตกตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ คือ ผูบริโภค

จะไมสามารถสัมผัสสินคาโดยตรงกอนตัดสินใจซื้อ แตผูบริโภคจะตองเดินทางไปใชบริการ หรือ
สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถิ่นที่ต้ังของแหลงทองเที่ยวนั้นดวยตนเอง  

 
วรรณา วงษวานิช (2546 : 31) กลาววา กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจ เดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งนั้น นักทองเที่ยวจะตองรูจักแหลงทองเที่ยวนั้นเสียกอน 
เชน ส่ิงนาสนใจ แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ ส่ิงตางๆ เหลานี้ 
นักทองเที่ยวจะรูไดก็ดวยการเผยแพรขาวสารตางๆ ออกไปใหแพรหลาย นักทองเที่ยวควรจะได
รับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน เชน เร่ืองเกี่ยวกับโรงแรม บริการนําเที่ยว รายละเอียด
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ การเดินทาง อัตราคาใชจายในแตละชวงเวลา ฯลฯ 

 
ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวสวนมากจึงมักจะคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูล

ตางๆ กอน ซึ่งแหลงที่นักทองเที่ยวใชในการสืบคน หาขอมูลในสมัยกอนก็หนีไมพน วารสาร 
นิตยสารดานการทองเที่ยว ที่มีอยูมากมายและมีความหลากหลายอยูพอสมควร โดยส่ือดังกลาว
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ทําหนาที่บอกเลาเร่ืองราวผานประสบการณจากผูเขียน ที่ทําหนาผูสงสาร ไปยังผูอานในฐานะผูรับ
สารเพียงฝายเดียวเทานั้น ถึงแมวาผูอานหรือผูรับสาร จะมีขอมูลที่อาจขัดแยงกับผูเขียน ก็ไม
สามารถโตแตงหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองได ในขณะที่ชองทางที่ผูรับสารจะสามารถสื่อสาร
กับผูสงสารได ก็มีอยางจํากัดและอาจไมสะดวก เชน การเขียนจดหมาย มีความลาชาและไม
แนนอนวาจะไดรับการเลือกลงตีพิมพหรือไม ส่ิงเหลานี้ ลวนเปนขอจํากัดของส่ือสมัยเกา 
อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลอีกแหลงหนึ่ง ที่เขามามีบทบาทตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยาง
มาก เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่รวบรวมขอมูลขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกในปจจุบัน 
สามารถสืบคนหาขอมูลจากทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่ืออินเทอรเน็ตจึงถูก
ใชเปนเคร่ืองมือดานการทองเที่ยว ทั้งการใชขอมูล ประชาสัมพันธ ในรูปแบบของเว็บไซตตางๆ ทั้ง
ของภาครัฐ และของภาคเอกชน เชน www.tat.or.th ซึ่งเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ที่ทําข้ึนมาเพื่อสนับสนุนขอมูลดานการทองเที่ยวใหกับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ 
ซงจะใหรายละเอียดทั้งในดานการเดินทาง สถานที่พักแรม รานอาหาร สินคาที่ระลึก หรือจุด
บริการนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวเกิดปญหาระหวางการเดินทาง 

 
แตเนื่องจากเว็บไซตดานการทองเที่ยวสวนใหญ มักจะเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเพียงอยาง

เดียว ไมสามารถสอบถามหรือโตตอบได เมื่อนักทองเที่ยวเขาไปหาขอมูลจากเว็บไซตเหลานี้แลว
เกิดความสงสัย จึงไมมีชองทางในการกําจัดของสงสัยของตน เพราะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว 
(One Way Communication) ถึงแมวาจะมีชองทางใหสอบถามได เชน โทรศัพท แตก็ยังไม
สามารถตอบสนองไดเพียงพอ เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะสอบถามในหลายๆ ประเด็น
ดานการทองเที่ยว จึงตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณในหลายๆ เร่ืองในการตอบขอ
สงสัย เพราะฉะนั้น กระดานสนทนาหรือเว็บบอรด (Web Board) จึงเขามามีบทบาทในการตอบ
ขอซักถาม เนื่องจากสามารถโตตอบกับผูที่มีประสบการณการเดินทางทองเที่ยวจริง อีกทั้งยังมีบท
วิจารณดานการทองเที่ยวมากมายใหเลือกอานเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาการทองเที่ยวนั้นๆ และ
ยังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลหนึ่ง จนเกิดเปนสังคมออนไลน
ของผูรักการทองเที่ยวบนอินเทอรเน็ตข้ึน นอกจากจะทําหนาที่ใหขอมูลและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันแลว กระดานสนทนาเหลานี้ ยังเปนพื้นที่ในการเตือนภัยทางดานการ
ทองเที่ยวที่เปนปญหาอีกดวย 
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การที่ผูใชบริการเว็บบอรดสามารถเปดรับขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
โตตอบกันผานทางเว็บบอรดได ทําใหเว็บบอรดกลายเปนชุมชุนยอยๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตที่
รวบรวมผูที่สนใจรวมในเร่ืองเดียวกัน (Common Interest) เขาไวดวยกัน และมีลักษณะเปนชุมชน
เสมือน (Virtual Community) ที่ต้ังอยูบนพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) บนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่ง
เปนตัวแทนของพื้นที่ และเวลาเสมือนจริง ที่ขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง ซึ่งปจจุบัน 
ประชาชนเร่ิมนิยมติดตอส่ือสารผานเว็บบอรดกันมากข้ึน ดวยคุณลักษณะของเว็บบอรดที่เปนการ
ส่ือสารที่ลดข้ันตอน ความซับซอน และเปนตัวกลางที่หลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา ทํา
ใหประชาชนใชชองทางเว็บบอรดเพื่อการถามตอบ แสดงความคิดเห็นของตนเอง ดวยความรูสึกที่
ปลอดภัยและเชื่อมั่นในตนเองมากกวาการเผชิญหนา ไมเวนแมแตเว็บบอรดดานการทองเที่ยวก็
ตาม 

 
ปจจุบัน ประชาชนเร่ิมนิยมติดตอส่ือสารผานเว็บบอรดกันมากข้ึน ดวยคุณลักษณะของ

เว็บบอรดที่เปนการส่ือสารที่ลดข้ันตอน ความซับซอน และเปนตัวกลางที่หลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธ
แบบเผชิญหนา ทําใหประชาชนใชชองทางเว็บบอรดเพื่อการถามตอบ แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ดวยความรูสึกที่ปลอดภัยและเช่ือมั่นในตนเองมากกวาการเผชิญหนา ไมเวนแมแตเว็บ
บอรดดานการทองเที่ยวก็ตาม 

 
ในประเทศไทยมีเว็บไซตที่ใหบริการกระดานสนทนาหรือเว็บบอรดดานการทองเที่ยวหลาย

เว็บไซต โดยอาจแบงไดตามประเภทสถานท่ีทองเที่ยว เชน www.hflight.net ที่เนนเนื้อหาของ
ขอมูลดานการเดินทางทางอากาศ ประกอบกับขอมูลดานทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ทั้งในและ
ตางประเทศ ควบคูกันไป หรือ www.trekkingthai.com เปนแหลงขอมูลที่เปนที่นิยมอีกเว็บไซต ซึ่ง
เนื้อหาเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจดานการเดินปา สถานที่ทองเที่ยวจึงเนนไปที่สถานที่ทองเที่ยว
ภายในประเทศ เชน ภูเขา น้ําตก ดูนก การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือแมแตการผจญภัย โดย
สถานที่ทองเที่ยวทางทะเล จะไมไดถูกพูดถึงมากนักในเว็บไซตนี้ หรือบางเว็บไซตจะเจาะจง
สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เลย เชน www.hongkongfanclub.com ที่รวบรวมเนื้อหาและขอมูล
เกี่ยวกับฮองกงไวในทุกเร่ือง เชน สถานที่ทองเที่ยว สายการบิน การเดินทางเมื่อไปถึง สถานที่พัก
แรม ของที่ระลึก รานอาหาร รวมไปถึงแนะนําการถายภาพ การเลือกซื้อกลองและอุปกรณตางๆ 
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ซึ่งเว็บไซตเหลานี้ มีสมาชิกที่สนใจรวมในเร่ืองเดียวกัน เขาไวดวยกัน จนมีลักษณะเปน
ชุมชนเสมือนเกิดข้ึน แตก็ยังเปนชุมชนที่เล็ก มีสมาชิกไมมาก เนื่องจากมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง 
ถึงแมวาบางเว็บไซตจะมีเนื้อหาและขอมูลในสวนอ่ืน แตก็เปนเพียงสวนนอย ไมอาจตอบสนองได
ครบถวน ซึ่งแตกตางกับเว็บไซตพันทิปดอทคอม www.pantip.com มีเครือขายที่ใหญ มีชื่อเสียง 
และไดรับความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ในดานผูใหบริการกระดานขาวสาธารณะบน
อินเทอรเน็ตหรือเว็บบอรด ที่รูจักกันในนาม “พันทิปคาเฟ” โดยเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอม เปนแหลงรวบรวมประเด็นอภิปรายตางๆ ทางสังคมตามแตที่ผูใชจะนํามาลง (post) ไว 
ดวยคุณลักษณะของเว็บบอรดที่เปรียบเสมือนเวทีสาธารณะ จึงเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมได
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองที่ตนสนใจไดอยางเสรี โดยเฉพาะกลุมที่มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกัน สามารถเขาไปส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดตามลักษณะความสนใจ 

 
การใชงานเว็บบอรดของพันทิปนั้น เปดใหใชบริการสําหรับผูใชทุกคนในการอาน แตผูใชที่

ตองการตั้งกระทูหรือตอบกระทู จําเปนตองเปนสมาชิกของทางเว็บไซตเทานั้น โดยระบบสมาชิก
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอมจะแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน โดยจะตองทําสําเนาบัตรประชาชนสงไป
ยังเจาหนาที่ที่ดูแลเว็บไซต และตองมีการยืนยันเลขประจําตัวประชาชนกอน จึงจะเปนสมาชิกที่
สามารถต้ังกระทูหรือตอบกระทูได 

 
จากการศึกษาของเพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) ยังพบวา การสนทนาบนเว็บบอรดของ

เว็บไซตพันทิปมีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ในแงของปริมาณการโตตอบ จํานวนการแสดง
ความคิดเห็นตอกระทู ซึ่งมีความตอเนื่องมากกวาเว็บไซตไทยอ่ืนๆ ที่ใหบริการเว็บบอรด 
โดยเฉพาะการสนทนาบนเว็บบอรดพันทิปมักมีความขัดแยงที่มีความเขมขนและรุนแรงทาง
ความคิดในประเด็นตางๆ อยูบอยคร้ัง และถูกนําไปอางอิงเปนหลักฐานขอมูลถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนในส่ืออ่ืนๆ เสมอ 

 
ปจจุบันเว็บไซตพันทิปดอทคอม มีหองสนทนาที่แยกออกเปนหมวดหมู ตามประเภทของ

ขอมูลขาวสาร และความสนใจของผูใช จํานวน 24 หอง และในแตละหองก็จะมีแบงออกเปนหัวขอ
ยอยอีก ดังนี้ 
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1. หองBlue Planet  - ทองเที่ยว ดําน้ํา จักรยานภูเขา ตกปลา เดินปา 
2. หองกนครัว   - อาหาร สูตรลับความอรอย 
3. หองกลอง   - กลอง และ การถายภาพ 
4. หองไกลบาน   - คนไทยในตางแดน การศึกษาตอ ทํางาน ทองเที่ย 

ตางประเทศ  
5. หองจตุจักร  - สัตวเล้ียง ตนไม ของสะสม งานอดิเรก 
6. หองเฉลิมไทย  - ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ละคร การตูน 
7. หองเฉลิมกรุง   - ละครเวที ดนตรี ศิลปะแขนงตางๆ 
8. หองชานเรือน   - ครอบครัว แมและเด็ก 
9. หองชายคา  - ที่พักอาศัย ของตกแตงบาน เคร่ืองใชไฟฟา 
10. หองโตะเคร่ืองแปง  - แฟชั่น โภชนาการ และความงาม  
11. หองมาบุญครอง  - อุปกรณส่ือสาร 
12. หองรัชดา   - รถยนต ประดับยนต เคร่ืองเสียง 
13. หองราชดําเนิน   - การเมือง 
14. หองศาลาประชาคม  - เร่ืองทั่วไป สังคม เศรษฐกิจ กฏหมาย 
15. หองศาสนา   - ศาสนา 
16. หองศุภชลาศัย   - กีฬาทุกประเภท 
17. หองสยามสแควร  - พูดคุยเร่ืองวัยรุน ปญหาความรัก 
18. หองสวนลุมพินี   - สุขภาพ ปญหาสุขภาพจิต  
19. หองสินธร   - การเงิน การลงทุน  
20. หองสีลม   - การตลาด การบริหาร ธุรกิจ  
21. หองหวากอ   - วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
22. หองหองสมุด   - หนังสือ วรรณกรรม ภาษา และการศึกษา  
23. หองไรสังกัด  - เนื้อหาประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากลักษณะของขอมูลขาวสาร

ของทั้ง 22 หอง 
24. หองรวมมิตร - รวมกระทูจากทุกกลุม 

 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับการทองเที่ยว และตองการคนควาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ จึงนิยมจึงนิยมเขามาใชบริการขอมูลขาวสารในเว็บ
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บอรดหองบลูพลาเน็ท เพราะนอกจากจะไดใชประโยชนจากขอมูลในเว็บบอรดแลว ยังสามารถ
ทราบถึงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันอีกดวย 

 
แตการที่เว็บบอรดเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารอยางเสรี

โดยที่ไมตองเปดเผยตัวตน จึงทําใหผูใชบริการกลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่ไมมีการรับรองจากแหงสาร และไมมีผูคัดกรองขาวสารกอนเผยแพรสูสารธารณะ 
ทําใหเว็บบอรดขาดการควบคุม และการระบุความรับผิดชอบ ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดจึงมีทั้ง
เปนขอเท็จจริงและโฆษณาแฝงปนกันอยู และการที่ตองส่ือสารกับเพื่อนสมาชิกในชุมชนเว็บบอรด
บนโลกอินเทอรเน็ตที่รูจักแตเพียงนามแฝง ไมรูจักหนาตา บุคลิกลักษณะ นิสัย หรือสถานภาพที่
แทจริง ทําใหผูใชบริการเว็บบอรดเกิดความเคลืบแคลงในขอมูลขาวสารที่แสดงอยูบนเว็บบอรดวา
มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร อีกทั้งยังมีบุคคลบางกลุมที่มักจะหาผลประโยชนใสตัว แอบแฝง
เขามาเปนผูใชบริการ ทําใหหลายครั้งสมาชิกบางคนไดรับความเคลือบแคลง สงสัย จนนําไปสูการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงจากสมาชิกดวยกันเอง ทําใหเห็นวาขอความบนเว็บบอรดเปนเพียงโฆษณา
ชวนเช่ือ หรือขาวลือเพียงเพื่อใหเกิดความต่ืนตระหนก ความเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือลุกลามไปถึง
ความเสียหายระดับประเทศ ดังนั้นขอความออนไลนที่หลากหลายเหลานี้ จึงอาจเกิความต้ังใจ
หรือไมต้ังใจที่จะหลอกลวงการใหขาวสารที่ไมถูกตอง หรือมีอคติ ซึ่งสงผลใหอินเทอรเน็ตมีขอดอย
ในเร่ืองความนาเชื่อถือของแหลงสารและขอมูลขาวสาร 

 
แมวาเว็บไซตจะมีกฏ กติกา หรือระบบการตรวจสอบเพื่อใชควบคุมผูสงสารและสารใน

เว็บบอรด แตเนื่องจากคุณสมบัติของเว็บบอรดที่เปนพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
จึงทําใหเกิดปญหาดานการควบคุมที่อาจจะกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูใชบริการได ดังนั้น
ผูใชบริการเว็บบอรดจึงจําเปนตองใชวิจารณญาณ ในการเลือกรับขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ตางๆ และเลือกเช่ือถือขอมูลที่ปรากฏบนเว็บบอรดดวยตนเอง ซึ่งอาจจะทําใหเกินศักยภาพของ
ประชาชนทั่วไปที่จะแยกแยะขอมูลที่เปนขอเท็จจริงหรือขอมูลที่เปนการโฆษณาแฝงหรือชวนเชื่อ
ได 

 
จะเห็นไดวา ปญหาดานความนาเช่ือถือเปนปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับการใชงาน

อินเทอรเน็ต ดังนั้นการศึกษาเร่ือง ความนาเช่ือถือ จึงเปนส่ิงหนึ่งที่สําคัญสําหรับสื่อใหมอยาง
อินเทอรเน็ต เนื่องจากเว็บไซตมีการดําเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงเกิดการไหลเวียนของขอมูลเปน
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จํานวนมากและรวดเร็ว จนอาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย การที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความ
เขาใจมากข้ึนวาแหลงขอมูลบนส่ือออนไลนใดมีความนาเช่ือถือและแหลงใดไมนาเชื่อถือ จะทําให
ผูใชอินเทอรเน็ตเห็นวาขอมูลบนเว็บบอรดมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาหอง เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ซึ่งเปนหองที่มีเนื้อหาดาน

การทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยว และมีปริมาณการกระทูต้ังและกระทูตอบในแต
ละวันเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีผูใชบริการเว็บไซตพันทิปดอทคอมเฉล่ียตอวันประมาณ 90,000 
คน แบงเปนสวนของการซ้ือขายสินคาประมาณ 14,000 คน และที่เหลือเปนสวนของการพูดคุย
แบบออนไลน โดยจํานวนผูใชบริการอยูที่ประมาณ 60,000 คนตอวัน และตอสัปดาหจะมีคนเขา
มาสมัครเปนสมาชิกมากกวา 400 คน (ผกาพรรณ หะรังษี, 2549 : 3) 

 
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยเร่ืองราวเก่ียวกับการทองเที่ยวตางๆ 

และในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ยังไดแบงเปนหองยอยๆ ตามประเภทของเนื้อหา ไดแก ทองเที่ยว
ไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ ดําน้ํา ดูนก เปนตน ผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับการทองเที่ยว และตองการคนควาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ จึงนิยมเขามาใชบริการขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ท เพราะนอกจากจะไดใชประโยชนจากขอมูลในเว็บบอรดแลว ยังสามารถทราบถึง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันอีกดวย 

 
ซึ่งกระทูในหองบลูพลาเน็ท สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (review) เปนกระทูที่ต้ังข้ึนเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่
พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ 

2. กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว (information) เปนกระทูที่ใหขอมูลทั่วๆ ไป ดานการ
ทองเที่ยว เชน วิธีการจองโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจาก
โรงแรมที่พัก หรือเทศกาล งานประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่น 

3. กระทูสอบถาม (question) เปนกระทูใชสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก ราคา หรือสายการเดินรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

4. กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) เปนกระทูที่นักทองเที่ยว ไดพบเห็น
หรือประสบการณเหตุการณบางอยางที่เห็นวาไมถูกตอง ไดรับการเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
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หรือจากนักทองเที่ยวดวยกันเอง จึงมาต้ังกระทูเพื่อเตือนผูที่มีแผนการจะเดินทางไปเที่ยวใน
สถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือบางกระทูอาจจะมีการรองเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของใหออกมา
ชี้แจงขอเท็จจริงตางๆ ดวย 
 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย 
และการเขามามีบทบาทของกระดานสนทนาหรือเว็บบอรดที่เปนชองทางการสื่อสารหนึ่งใน
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีความหลากหลายของขอมูล สามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันได การศึกษาคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเว็บไซดพันทิปดอทคอม ซึ่งเปนเว็บไซดที่ไดรับความนิยม และติดอันดับเว็บ
บอรดที่มีผูเยี่ยมชมสูงสุด โดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ผูใหบริการ
โปรแกรมการวัดอัตราการเขาชมเว็บไซต (Hit Rate) ไดจัดทําศูนยรวมสถิติเว็บไทย (truehits.net) 
รายงานสถิติภาพรวมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยจัดเปนสุดยอดเว็บไซต 100 อันดับ
แรกที่มีผูเยี่ยมชมสูงสุดประจําป 2548 (Truehits 2005 Awards) พบวา เว็บไซตอันดับที่ 1-5 ที่มีผู
เขาเยี่ยมชมสูงสุด ไดแก www.sanook.com, www.kapook.com, www.manager.co.th, 
www.mthai.com และ www.pantip.com/cafe ตามลําดับ (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ, 2549 : ออนไลน) จากการจัดอันดับเว็บไซตดังกลาวจะเห็นไดวา เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ซึ่งมีผูเยี่ยมชมมากเปนอันดับที่ 5 ถูกกําหนดโดยเฉพาะวาเปนหนาเว็บบอรดที่ไดรับการเยี่ยมชม
สูงสุดดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมเปนเว็บบอรดที่มีผูนิยมมาก
ที่สุดในกลุมเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหบริการเว็บบอรดในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาเว็บบอรดของหอ
งบลูพลาเน็ท ในประเด็นของผูใชวามีลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เปนอยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอการประเมิน ความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม จึงเปนที่มาของ
งานวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม” โดย
แนวคิดตาง ๆ ที่กลาวนําขางตนนั้น จะถูกมาใชเปนแนวทางในการศึกษาและพิจารณาหาคําตอบ
ใหกับขอสันนิษฐานในงานวิจัยคร้ังนี้ตอไป 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด หอ
งบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมโดยใหความสําคัญกับประเด็นอะไรบาง ในลักษณะใด 

2. ปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีอะไรบาง และแสดงถึงความสัมพันธในลักษณะใด 
 
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาประเด็นและลักษณะของการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมโดยผูใช 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร 

3. ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

4. ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 



10 
 

 

นิยามศัพท 
 

หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม หมายถึง บริการกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอมท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การทองเที่ยวทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
ดําน้ํา จักรยานภูเขา ดูนก ตกปลา เดินปา บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ และการ
ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ซึ่งเปดโอกาสใหผูใชเขาไปแสดงความคิดเห็น อภิปราย และแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ทั้งในรูปแบบขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว โดยผูใช
สามารถเขาไปอาน ตอบ หรือต้ังกระทูหรือประเด็นในการสนทนาได 
 

ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม หมายถึง ผูที่ต้ังกระทู แสดงความ
คิดเห็น และติดตามอานกระทู บนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท ประกอบดวย 9 ขอ ไดแก 

- ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
- ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
- ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
- การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
- เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
- ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
- ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
- ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 
- ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ ระดับการศึกษา รายได ของผูใชเว็บบอรด 

หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึง ความถี่ในการใช

บริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทตอสัปดาห รูปแบบในการใช สถานะของผูใช และจุดประสงคใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
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ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึงความถี่ในการ
เดินทาง จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว และ
ประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท หมายถึง ขอมูลขาวสารที่

ปรากฏอยูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ซึ่งแบงเปน 4 ประเภทคือ กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว กระทูสอบถาม และ กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบขอมูลของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม ลักษณะทาง
ประชากร พฤติกรรมการใช ปจจัยที่สงผลตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 

2. ผลที่ไดจากการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกฏ กติการ มาตราการ 
หรือนโยบายตางๆ ของผูใหบริการกระดานสนทนาบนอินเทอรเน็ต หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับส่ือ
อินเทอรเน็ต เพื่อควมคุมปจจัยที่ลดความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรด และสงเสริม
หรือพัฒนาปรับปรุงเว็บบอรดใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากขอสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม” ผูวิจัยไดมีการนําแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบใน
การศึกษาวิจัย เปนการสนับสนุนและสรางความชัดเจนในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางสังคมประชากรศาสตร (Social Demographic 

Approach) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) และทัศนคติ (Attitude) 
3. แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 
4. ทฤษฏีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
5. ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร (Information Exposure Theory) 
6. ทฤษฏีความนาเชื่อถือ (Credibility) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Social Demographic Approach) 
 

แนวคิดดานประชากรศาสตร เปนแนวคิดที่เช่ือในหลักการที่วาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษย
เกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญของมนุษย
จะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว พฤติกรรมการใชส่ือและการรับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทาง
สังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว (กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 302) ในงานวิจัย
สวนมากจึงไดนําตัวแปรคุณสมบัติทางประชากรของผูรับสาร เชน จําแนกตามอายุ เพศ สถานะ
ทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนา มาวิเคราะหวา กลุมคนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรที่แตกตางกันจะมีลักษณะการเปดรับและการใชส่ือเปนอยางไร 

 
ในการวิจัยนี้ไดใชตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา

เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีดังตอไปนี้ 
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1. เพศ (Sex) 
มีหลายงานวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยางมาก 

ทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนะคติ ทั้งนี้เพราะการเล้ียงดู อบรบส่ังสอน วัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของ
หญิงและชายตางกันดวย 

 
งานวิจัยทางนิเทศศาสตรยังช้ีใหเห็นวา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและ

รับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียง
อยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับขาวสารนั้น
ดวย (กฤติยา จารุศักด์ิเสถียร, 2545 : 17) นอกจากนี้การจูงใจผูหญิงทําไดงายกวาการจูงใจผูชาย 
และผูชายยังใชเหตุผล และจดจําขาวไดมากกวาผูหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 113) นอกจากนี้
พฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของชายและหญิงก็ตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและ
โจรกรรมมากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุนหญิงจะสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด 

 
จะพบวาชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกันและเหมือนกัน 

ในที่นี้รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ที่แตกตางกันนั้น ซึ่งตาม
ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน 

 
2. อายุ (Age) 

เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ทั้งในดานความคิด และ พฤติกรรม 
โดยท่ัวไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุ
นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เม่ือตนเองมี
อายุมากข้ึน ในประเด็นนี้ กาญจนา แกวเทพ (2545 : 303) ไดอธิบายวา ปริมาณและแบบแผนการ
ใชส่ือจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปล่ียนไป เนื่องจาก ในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปล่ียนสถานที่ที่ใช
เวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เด็กเล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยู
นอกบานหรือที่ทํางาน เปนตน แบบแผนการใช เวลาจึงเปล่ียนไป เชน เด็กเล็กจะเลนและวางเปน
หลัก ผูใหญจะทํางานและมีเวลาวางเปนสวนนอย การเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) จึง
มีผลตอลักษณะของการใชส่ือ เชน เด็กเล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญ และใชส่ือเพื่อความ
บันเทิง วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือพรอมกลุม โดยมีเปาหมายหลักเพื่อความบันเทิง ผูใหญ
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จะใชส่ือทั้งในบานและนอกบาน ซึ่งมีเปาหมายการใชประโยชนจากสื่อในการใชงานมากกวา 
ดังนั้นจึงมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง เชน ขาวการเมือง บท
บรรณาธิการ เปนตน คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกคร้ังหนึ่ง แตจะใชเพื่อฆาเวลา
หรือเปนเพื่อน 

 
นอกจากนี้ อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจ การ

วิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสที่จะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนองลง 
เนื่องจากคนอายุนอยมักมี ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน และมองโลกในแงดี ในขณะ
ที่คนอายุมากมักมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง มองโลกในแงราย
มากกวา ดังนั้นจึงไม อาจคาดหวังใหขาวสารที่มุงสูผูใหญที่มีอายุมาก บรรลุผลในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ หรือ พฤติกรรมไดอยางมากมาย ซึ่งตางจากคนที่มีอายุนอยกวา เชน วัยรุนที่ยังไมมีการ
พัฒนาโครงสรางของทัศนคติใหแข็งแกรงพอ ขาวสารใหมที่สงเขาไปอาจจะทําใหวงกรอบในการ
อางอิงเกิดความสมบูรณข้ึน หรือมิฉะนั้นก็อาจจะสรางวงกรอบใหมในเร่ืองที่เขายังไมคุนเคย ทั้งนี้ 
เปนที่ยอมรับวาบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ โดยอาจจะไมได
ข้ึนอยูกับความหนุมสาว แตข้ึนอยูกับความแตกตางของประสบการณที่บุคคลไดรับมา และกลุมที่
บุคคลผูกสัมพันธดวย รวมทั้งสภาพและชนิดของโครงสรางทัศนคติ และการดําเนินกรรมวิธี
เกี่ยวกับขาวสารที่บุคคลแตละคนมีอยู (ศุภลักษณ หนุนภักดี เลาทองดี, 2546 : 37-38) 
 

3. การศึกษา (Education) 
การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกับแบบแผนการใช ส่ือและตอ

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร เนื่องจากการอานออกเขียนได จะตองไดรับการศึกษามาในระดับหนึ่ง 
การมีความรู ความเขาใจคําศัพทหรือคําพูด โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมี
ความรูกวางขวางในหลายเร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงใชส่ือ
มากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า แตเนื่องจากคนที่
มีการศึกษาสูงมักจะไมเช่ืออะไรงายๆ ขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
จึงมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 117) จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือหรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ เชน เช่ือหนังสือพิมพมากกวา
ส่ือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร เพราะฉะนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมจะไดผล
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ทางดานทักษะการส่ือสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ อุดมการณ ความตองการ และพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่ตางกันไป 
 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 
ตัวแปรนี้สามารถดูจากรายได อาชีพ เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เชน คนที่มีฐานะดี 

อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสที่จะเลือกใชส่ือไดหลากหลายประเภทกวาและบอยคร้ังกวา 
โดยเฉพาะส่ือที่ตองเสียคาใชจายในการเปดรับ และมีความสําคัญและสงผลกระทบตอพฤติกรรม
การส่ือสารดวยเชนกัน เนื่องจากความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ
ทัศนคติ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ ระดับรายไดที่แตกตางกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือที่
แตกตางกันไป 
 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534 : 71-72) ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา รายไดเปนตัวแปรที่นํามาใช
อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลไดใกลเคียงตัวแปรระดับการศึกษา เพราะเปนตัวแปรที่มี
บทบาทใกลเคียงกันและมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาสูงมีรายไดสูง 
มักจะมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดีตามไปดวย คนกลุมนี้จึงมักถูกผลักดันใหเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวากลุมคนที่
มีระดับการศึกษาตํ่าซ่ึงมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง 
 

อาชีพเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่กําหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คนที่มีอาชีพที่
แตกตางกันยอมมีแนวความคิด อุดมการณ การมองโลก และมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน
และอาชีพยังเปนตัวกําหนดเวลาและสถานท่ีที่ใชส่ือของบุคคลดวย เชน แมบานยอมมีโอกาสใชส่ือ
ที่บาน แตสําหรับผูที่ทํางานนอกบานก็ยอมมีโอกาสใชและไดรับส่ือจากภายนอกดวย การใชส่ือ
ของคนที่มีอาชีพแตกตางกันจึงมีลักษณะที่แตกตางไป (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 181) 
 

ในกระบวนการส่ือสาร ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพดวย การใชแนวคิดดานประชากรศาสตร จะช้ีใหเห็นประเด็นความแตกตางดาน
คุณสมบัติทางประชากรของบุคคล มีผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสาร และ
สงผลใหบุคคลมีความคิดเห็นตอสารที่ไดรับแตกตางกันออกไป รวมถึงการเปดรับและการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยวดวย 

 



16 
 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดคุณลักษณะทางประชากรศาสตร โดยเลือก
คุณลักษณะดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มาเปนตัวแปรในการศึกษาความแตกตาง
ระหวางผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม พฤติกรรมการใชกับการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) และทัศนคติ (Attitude) 
 

นักวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย มักจะใหความสนใจเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของบุคคลในแงมุมที่แตกตางกันไป และมีความพยายามที่จะใหความหมายกับคําที่
เกี่ยวกับของกระบวนการทางความคิดของมนุษย เชน ความเชื่อ (Belief) ความคิดเห็น (Opinion) 
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีความหมายที่ทับซอนกันอยู 
 

จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณดานความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการประเมิน
โดยอาศัยขอเท็จจริง พื้นฐานความรู ประสบการณ และความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้น 

 
ในสวนของทัศนคติ นักวิชาการจึงไดจัดแบงองคประกอบของทัศนคติ (Attitude 

Components) ออกเปน 3 องคประกอบหลัก (กิติมา สุรสนธิ, 2535 : 61-62) คือ 
 
1. องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component or Belief) 

ความเชื่อเปนความคิดของบุคคลวาส่ิงใดถูกหรือส่ิงใดผิด (Borchers, 2008 : 135) ซึ่งความเชื่อ
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง (Knowledge) สวนที่เปนความเช่ือ
(Belief) และสวนที่เปนการประเมิน (Evaluation) โดยคนเราจะผสมผสานระหวางประสบการณ
ตรงที่เรามีตอวัตถุ และขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุ จากนั้นความรูและการรับรู
ดังกลาวจะกอตัวข้ึนเปนความเชื่อ (Belief) เกี่ยวกับส่ิงนั้น ซึ่งหากบุคคลมีความรูหรือเช่ือวาส่ิงใดดี 
ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ในทางตรงกันขาม หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็มักจะมีทัศนคติ
ไปในทิศทางที่ไมดีตอส่ิงนั้น ดังนั้น องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคาจึงเปนองคประกอบแรก
ของการมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ กลาวคือ ถาบุคคลไมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ เลย บุคคลนั้นก็จะ
ไมมีทัศนคติตอส่ิงนั้น 
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2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affection or Emotion Component) 
นักวิชาการและนักวิจัยดานทัศนคติ กลาววา องคประกอบนี้เปนคุณสมบัติสําคัญที่สุด สําหรับ
ประเมินคาตามธรรมชาติของมนุษย เนื่องจากเปนความรูสึกหรืออารมณโดยรวม (Overall 
Feeling) ที่สงผลใหเกิดทัศนคติ ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเฉยๆ 
ปฏิกิริยาทางความรูสึกหรืออารมณเหลานี้จะแสดงใหเห็นถึงระดับความชอบหรือไมชอบวามีมาก
นอยเพียงไร และความรูสึกหรืออารมณที่เกิดข้ึนอาจเกิดจากการตีความส่ิงนั้นโดยอาศัย
ประสบการณ ความรู และความเช่ือที่มีมาแตเดิม หรือเกิดจากอารมณอ่ืน ๆ ที่อาจสรางข้ึนมาโดย
ที่บุคคลนั้นไมรูตัว ไมไดคิดไตรตรอง หรือไมไดตีความส่ิงนั้นกอนก็ได 
 

3. องคประกอบดานการกระทําหรือพฤติกรรม (Conation/Behavioral Component) 
หมายถึง ความนาจะเปนหรือแนวโนมที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมตอบโต 
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่ไดรับอิทธิพลจากความรู และความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับบุคคล 
วัตถุ หรือเหตุการณนั้น ๆ 
 

ชิฟแมนและคานุค (Schiffman and Kanuk, 1983 : 205) กลาววา การที่แตละคนมี
ความรูและประสบการณแตกตางกนั ทําใหมีการเขาใจขอเท็จจริงหรือความรูสึกตอส่ิง ๆ หนึง่
แตกตางกนั ทศันคติของแตละคนตอเร่ืองหนึง่ ๆ จึงอาจแตกตางกนัออกไปไดโดยที่ไมสามารถบอก
ไดวาทัศนคตินั้นถูกตองหรือไม แตสามารถบงบอกถงึความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติที่
บุคคลแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ 

 
1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) ทัศนคติทางบวกนี้จะชักนําใหบุคคลแสดง

ปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคล วัตถุ สถานการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับ
ความคิด หรือขอมูลใหม 

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลมีความรูสึกที่ไมดี 
หรือเปนไปในทางลบตอบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งเปนทิศทางตรงกันขามกับทัศนคติ
ทางบวก ทัศนคติทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจ อันเปนผลทําใหเกิดความไมสงบข้ึนใน
ในสังคมได 
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3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะไม
มีความรูสึกตอบุคคล วัตถุ สถานการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ อาจเกิดจากการที่บุคคลไมมีความ
คิดเห็นตอส่ิงเหลานั้นจนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้น ๆ 

โดยสรุปแลว ทัศนคติ คือ แนวทางที่บุคคลคิด ประเมิน รูสึก หรือแนวโนมทาทีที่มีตอส่ิงเรา 
โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกที่บุคคลตอส่ิงเรา ซึ่งอาจเปนไปในทิศทางบวกหรือ
ทางลบ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ หรือเฉยๆ ก็ได 

 
ซึ่งปจจุบัน ส่ือสมัยใหมที่เขามามีบทบาทอยางมาก ทําใหผูที่ใชสื่อใหมเหลานั้น สามารถ

แสดงความคิดเห็นที่แทจริงของตนเองออกมาไดงายกวาสมัยเกา เนื่องจากเขาถึงไดงาย ซึ่งความ
คิดเห็นเหลานั้นอาจจะเปนส่ิงที่สะทอนออกมาจากความรูสึกที่แทจริงของปจเจก หรืออาจจะเปน
การสรางอัตลักษณในโลกออนไลนที่แตกตางออกจากไปจากปจเจกในโลกของความเปนจริง ซึ่งผู
ที่ใชอินเทอรเน็ต จึงตองวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ไดรับ วามีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร เพราะ
ขอมูลนั้นอาจแอบแฝงไปดวยการโฆษณาชวนเช่ือ การโจมตีฝายตรงกันขาม หรือมีผลประโยชน
ทางธุรกิจแอบแฝงอยูก็ได 

 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ในสวนของการวัดความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดที่มีตอขาวสารใน

เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ผูวิจัยไดทําการวัดความคิดเห็นโดยยึดตาม
แนวคิดที่วา ความคิดเห็นเกิดจากการประเมินหรือความเช่ือและความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง โดยกําหนดคําถามในลักษณะสอบถามความคิดเห็นที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ทั้งในแงผูสงสารหรือคนต้ังกระทู 
และในฐานะผูรับสารหรือคนที่อานกระทูเทานั้น 
 
แนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach) 
 

เอกลักษณเดนของการวิเคราะหการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร คือ นัก
ทฤษฎีจะมองบุคคลเปนฝายรุก (Active) หรือเปนผูกระทํามากกวาที่จะเปนฝายรับ (Passive) หรือ
ผูถูกกระทํา เนื่องจากผูฟง/ผูชมสามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือประเภทตางๆเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทางการสื่อสาร (Wang, Fing and Cai, 2008) และแนวคิดนี้มักไมนิยมเรียกผูรับสารวา 
“Audience/Receiver” แตมักจะเรียกวา “Users” อันมีนัยยะวาผูรับสารนั้นเปนฝายกระทําใน
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กระบวนการสื่อสาร คือ ผูใชจะเปนผูเลือกรับส่ือ และสาร และมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการที่
จะใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือ มากกวาที่จะเปนฝาย รองรับหรือต้ังรับจากส่ือเพียงอยางเดียว 
(กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 306) เพราะฉะนั้น ความสัมพันธตามแนวคิดนี้จึงไมใชความสัมพันธที่
มีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Message) ไปสูผล (Effect) แตเปนความสัมพันธในลักษณะที่วา 
ผูรับสารนําสารไปใชประโยชน (Usage) เพื่อนําไปสูความพึงพอใจหรือผลลัพธเฉพาะตน  

 
แคทซ (Katz, 1964) เปนนักวิชาการคนแรกที่มีความเห็นวาควรใหความสนใจในงานวิจัย

เกี่ยวกับผล หรืออิทธิพลของส่ือที่มีตอบุคคลลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ
การใช ส่ือของบุคคลใหมากข้ึน โดยแคทซ (Katz) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไม
เลือกใชส่ืออยางแนนอน ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นก็มาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทาง
สังคมของบุคคลนั้น (สุจินดา กิจการเจริญสิน, 2542 : 35) 

 
การศึกษาตามแนวทางของแคทซ (Katz) มีความเชื่อในเบ้ืองตนวา มนุษยทุกคนมีความ

เปนปจเจกชนที่มีความตองการสวนตัว จึงกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจหรือ
แรงจูงในที่เกิดข้ึน จากนั้นจึงแสวงหาขาวสาร หรือเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการการ
ส่ือสารจึงเปนไปอยางมีจุดมุงหมาย ซึ่งส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยใหได  

 
แคทซ (Katz, 1973 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 308-309) ไดสรางเคร่ืองมือวัด

ลักษณะการใชส่ือ โดยประยุกตมาจากแบบจําลองการใชส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจใหมีลักษณะ
ใชงานจริงไดมากข้ึน โดยใชตัวแปร 3 ตัวแปรเปนแกน และในแตละตัวแปรมีคุณลักษณะแยกยอย
ออกไป ซึ่งสามารถจัดเปนแบบแผนการใชส่ือของบุคคล ดังนี้ 
 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ระกอบดวย 
1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน (จากที่มีอยูแลว) 
1.2 ตองการใหลดนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
1.3 ตองการใหไดมา (ยังไมมีเลย) 
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2. Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือ ประกอบดวย 
2.1 รับรูขาวสารความรู 
2.2 เพื่อประสบการณทางอารมณ เชน ความต่ืนเตน ความสนุกสนาน 
2.3 เพื่อความมั่นใจ ความเชื่อถือ ความมั่นคงของสถานภาพ 
2.4 เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ 

 
3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ โดยเร่ิม

จากใกลตัว จนหางออกไปเร่ือย ๆ ดังนี้ 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 ขนบประเพณี ธรรมเนียม สังคม 
3.5 โลกกวาง 
3.6 ส่ิงอ่ืน ๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือธรรมชาติ 

 
อลัน รูบิน (Alan Rubin, 1981) ไดพบวาแรงจูงใจในการใชส่ือโทรทัศนนั้น สามารถแบงได

เปนหมวดหมูดังนี้ : เพื่อฆาเวลา เพื่อใชเปนเพื่อน เพื่อความต่ืนเตน เพื่อหลีกหนีจากโลกปจจุบัน 
เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อความผอนคลาย เพื่อหาขอมูล และเพื่อ
การเรียนรูเนื้อหาของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สวนการจัดแบบแผนความพึงพอใจนั้น นักวิจัยคนอ่ืนๆ เชน 
แม็คเควล บลูมเลอร และบราวน (McQuail, Blumler and Brown, 1972) ไดนําเสนอวา การใชส่ือ
ของคนเรานั้นสามารถจัดกลุมพื้นฐานได 4 กลุม ไดแก 

 
1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบเลี่ยงออกมา

จากชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจ หลบหนีปญหา หลีกหนีงานประจํา หรือเพื่อผอนคลายอารมณ
เปนตน 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal relations) คือ การใชส่ือเพื่อสงเสริมความสัมพันธกับคน
อ่ืนๆ ในสังคม เชน เพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาวางอยูรวมกับคน
ในครอบครัว เปนตน 
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3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal reference) เปนการใชส่ือเพื่อตอกย้ําหรืออาง
อึงกับกลุม/บุคคล โดยการคนหาความจริง (Reality Exploration) เพื่อใหไดขอมูลมาเสริมหรือ
สรางเอกลักษณของตนเอง หรือเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อมั่นของตน 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) ซึ่งเปนหนาที่พื้นฐานของการเปดรับส่ืออยูแลว 
 
ชารเลส เค แอทคิน (Charles K. Atkin) กลาววา ในการเปดรับขาวสาร บุคคลจะมีทักษะ

ในการแสวงหาขอมูล และเนื่องจากบุคคลมีความรู รูเทาทันสภาวะแวดลอม จึงเปดรับขาวสารเพื่อ
เปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจและเพิ่มพูนความรู ความคิด และความสามารถในการแกปญหา 
(มนตชัย ศรีเพชรนัย, 2547 : 14) 

 
แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ไดกลาวถึงเหตุผลใน

การต้ังใจติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนในมุมมองของผูรับสาร เพื่อสนองตอบความตองการ 6 
ประการ คือ 
 

1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตาง ๆ ผานส่ือ เพื่อทันตอเหตุการณ และเรียนรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญที่
ควรจะรู 

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (Decision) ขอมูลขาวสารจากส่ือจะชวยในการตัดสินใจเร่ืองที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีความเขาใจตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบตัว ซึ่งจะชวยกําหนดความคิดเห็นของตนได 

3. การนําไปใชในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือทําใหบุคคลมีขอมูล
ที่มีประโยชนสามารถนําไปใชในการสนทนาพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ส่ือชวยใหผูใชรูสึกมีสวนรวมกับเหตุการณ
และสถานการณความเปนไปในปจจุบันที่เกิดข้ึน 

5. ความตองการเสริมย้ําความคิดเห็น (Reinforcement) หรือการแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 

6. ความตองการความบันเทิง ความเพลิดเพลิน และเพื่อผอนคลายภาวะทางอารมณ 
(Relaxing and Entertainment) 
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ในสวนของส่ือใหม เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมีการผสมผสานกันเปนพหุส่ือ 
(multimedia) สามารถชมรายการโทรทัศน ชมภาพยนตร และฟงรายการวิทยุโดยผาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและจอภาพบนโทรศัพทเคล่ือนที่ สามารถโทรศัพทผานเครือขาย
คอมพิวเตอรได ดังนั้นสังคมจึงกําลังกาวสูการเปล่ียนแปลงอยางยากที่จะหลีกเล่ียง 

 
ชานาฮาน และ มอรแกน (Shanahan and Morgan, 1999) อธิบายวา แมวาเทคโนโลยีจะ

เปล่ียนแปลงไป แตเทคโนโลยีก็จะถูกพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับเนื้อหา (content) จากเทคโนโลยีเดิม
เสมอ เชน ภาพยนตรนําเนื้อหามาจากสารคดี โทรทัศนนําเนื้อหาที่รวบรวมมาจากรายการวิทยุ 
เปนตน 

 
ปาปาคาริชชี และรูบิน (Papacharissi and Rubin, 2000) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ตและพบวาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจสามารถนํามาใชอธิบายไดวา
คนเรามีแรงจูงใจ 5 ประการในการใชอินเทอรเน็ต ประการที่สําคัญที่สุด คือการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร นักวิจัยทั้งสองยังพบวาคนที่ชอบการส่ือสารระหวางบุคคลจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อการหา
ขอมูลขาวสารเปนหลัก สวนผูที่ไมมั่นใจในการส่ือสารแบบเผชิญหนามักจะหันเขาหาอินเทอรเน็ต
เพื่อแรงจูงใจดานสังคม 

 
บาบารา เคย และ ธอมัส จอหนสัน (Kaye and Johnson, 2004) กลาววาการเติบโตของ

อินเทอรเน็ตชวยฟนทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีอยูเดิม เนื่องจากนักวิชาการ
ทั้งหลายกาวขามจากความสนใจศึกษาวาใครใชอินเทอรเน็ต ไปสูความสนใจวาคนใชอินเทอรเน็ต
กันอยางไร โรเบิรต ลาโรส และ แมธธิว อีสติน (LaRose and Eastin, 2004) กลาววาทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจสามารถชวยอธิบายการใชอินเทอรเน็ตได แตทฤษฎีนี้ก็สามารถขยาย
การวิเคราะหไปไดอีกโดยเพิ่มเติมตัวแปรตางๆ เชน ผลลัพธจากการกระทําที่คาดหวัง (expected 
activity outcomes) ซึ่งหมายถึงส่ิงที่ประชาชนคาดวาจะไดรับจากส่ือ และยังพบวาคนเรามีความ
คาดหลังวาจะไดอะไรตางๆ มากมายจากการใชอินเทอรเน็ต ผลลัพธดานสังคม (social 
outcomes) เชน สถานภาพและเอกลักษณทางสังคม  

 
จอหน ดิมมิค ยาน เช็ง และ ซวน ลี (Dimmick, Chen and Li, 2004) มีขอสังเกตวา แม

อินเทอรเน็ตจะจัดวาเปนส่ือที่คอนขางใหม แตอินเทอรเน็ตก็มีคุณสมบัติที่ซ้ําซอนกับส่ือเกาถา
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พิจารณาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ ประชาชนก็คนหาขาวสารจากอินเทอรเน็ต
เหมือนที่ทํากับส่ือด้ังเดิม ซึ่งการศึกษาของ Dimmick และคณะเปนขอยืนยันไดวา ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ ยังสามารถใชไดดีกับส่ือใหมอีกดวย 
 
ทฤษฏีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล
ขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983: 5) 

 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) มีเนื้อหาสําคัญวา เนื่องจาก

สังคมมีขาวสารที่ผลิตข้ึนมา และเผยแพรออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ มากมาย จนกลายเปน
เร่ืองที่ยุงยากตอผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเองในการแสวงหา
ขาวสารของบุคคล ส่ิงที่จําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลงของขาวสาร (Chen & Hemon, 
1982 : 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 
1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดข้ึนจาก

ความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ ส่ือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เปนตน 

 
ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากส่ือใดยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพการณใน

สังคมของผูรับสาร ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม การที่ผูรับสารเลือก
เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือประเภทใดก็ตาม เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
และการนําไปใชประโยชนของตนเอง การกระทํานั้นเรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร นั่นเอง 

 
กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากจะเพ่ือสนับสนุนทัศนคติ หรือ

ความคิด และความเขาใจท่ีมีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพ่ือการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆ 
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อีก เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองตอบความ
สนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงใจ 

 
ปจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ ส่ือมวลชนไมใชทางเลือกเดียวในการแสวงหาขาวสาร ใน

โลกที่มีความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้ ส่ือสมัยใหม โดยเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทที่สําคัญในการแสวงหาขาวสาร นอกเหนือจากการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแบบเดิม 
ในที่นี้รวมถึงการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวดวยเชนกัน ซึ่งการเลือกชองทางใดเปนส่ือกลางใน
การแสวงหาขาวสารนั้นข้ึนอยูกับความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอจํากัดและอุปสรรค
ในการเลือกชองทางตางๆ ในการสื่อสารนั่นเอง 

 
ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร (Information Exposure Theory) 
 

ขาวสารเปนส่ิงสําคัญตอมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร
ซึ่งกันและกัน และใชขาวสารเปนเคร่ืองมือในการสนทนาในชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการ
วางแผนประกอบการตัดสินใจ เม่ือเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการ
ขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันเปนสังคมขาวสาร (The 
Information Society) ในยุคขาวสาร (The Information Age) การที่ผูรับสารจะเลือกใชส่ืออยางไร
นั้น Levy and Windahl (กาญจนา กาญจนทวี, 2542:19) ไดแบงประเภทของผูรับสาร ตาม
วัตถุประสงคในการเลือกใชส่ือไว 3 ประเภท คือ 

 
1. Preactivity ผูรับสารกลุมนี้เปนพวกที่เลือกส่ือเพื่อสนองความตองการดานขาวสารขอมูล

และใชขาวสารในการพัฒนาความคิดของตน 
2. Duractivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการทางดานอารมณ 
3. Postactivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธทางดานสังคม มีการนําสาร

ที่ไดรับไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
 
Wilbur Schramm (1973) ไดแยกองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร ไดแก 
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1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาขาวสารที่

ตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 
7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจ

ความหมายของสาร 
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่เปดรับ 

สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960 
: 19-26) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับสารของมนุษยวา ในการสื่อสารนั้น
การเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละลักษณะ จะมีความเกี่ยวของกันเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน 
บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู
แลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวน
บุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทาง
เปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ
สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนที่
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก
จดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความ
เช่ือของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปน
ประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบาย
ใจข้ึน 
 

ทั้งนี้ การเปดรับสารหรืออีกนัยหนึ่ง เปนพฤติกรรมการใชส่ือของผูรับสารซึ่งในที่นี้ก็คือ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท รวมทั้งจุดประสงคในการใชส่ือประเภทน้ี เปนที่มาของ
ประสบการณความเช่ือตางๆ และก็โยงไปสูความรูสึกไววางใจในตัวผูสงสารและผูใชบริการเว็บ
บอรดดวย โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสารจะไดนําไปพิจารณาในสวนพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และนําแนวคิดการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ มาเปนดัชนีใน
การวัดพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
 
ทฤษฏีความนาเชื่อถือ (Credibility) 
 

ความนาเช่ือถือของผูสงสาร ถือเปนตัวแปรที่มีการศึกษาในเร่ืองของการส่ือสารเพื่อโนม
นาวใจ เนื่องจากเชื่อวา การส่ือสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร มาจากความนาเช่ือถือ
ของผูสงสารเปนสําคัญ 

 



27 
 

 

เบอรโล เลเออรต และเมทซ (Berto, Lemert and Mertz, 1996 อางถึงใน อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2546 : 121-122 ; Applbaum, 1973 : 125) ไดพัฒนาการวิจัยดานความ
นาเชื่อถือของผูสงสาร และวิเคราะหองคประกอบที่ผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือ
ของผูสงสาร 3 ประการ ไดแก 

 
1. ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) ผูสงสารที่มีคุณลักษณะดานนี้ตองมี

คุณสมบัติคือ เขากับคนอ่ืนไดงาย (Congenial) มีความเปนเพื่อน (Friendly) ไมขัดคอใคร 
(Agreeable) สงบเยือกเย็น (Calm) นาคบ (Pleasant) รูจักใหอภัย (Forgiving) ราเริง  (Cheerful) 
สุภาพ (Gentle) ไมเห็นแกตัว (Unselfish) ยุติธรรม (Just) เอ้ือเฟอ (Hospitable) อดทน (Patient) 
และมีศีลธรรม (Ethical) 
 

2. ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) ไดแก การมีความรูความ
ชํานาญ และประสบการณของผูสงสาร ซึ่งประกอบดวย การมีประสบการในดานในดานหนึ่ง 
(Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มีอํานาจหนาที่ (Authoritative) มีความชํานาญ
(Skilled) มีความสามารถ (Able) และมีเชาวปญญา (Intelligent) 

 

 
3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) แสดงถึงความไมเฉ่ีอยชาของผูสง

สาร ลักษณะเหลานั้น ไดแก ความเปนฝายรุก (Aggressive) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
(Empathic) ตรงไปตรงมา (Frank) กลาหาญ (Bold) คลองแคลว (Energetic) กระตือรือรน 
(Active) และรวดเร็ว (Fast) 
 

ถึงแมนักวิชาการสวนใหญจะเห็นวา ความนาเช่ือถือของผูสงสารเกิดจากการรับรูของผูรับ
สาร แตสําหรับองคประกอบของความนาเช่ือถือนั้นยังมีความเห็นที่แตกตางกันออกไป เชน 
งานวิจัยของ กริฟฟน (Griffin, 1997 : 307) พบวา ผูฟงจะคํานึงถึงความนาเช่ือถือในเร่ืองการมี
อํานาจและหลักฐานประกอบ (Authoritativeness) คือ ผูรับสารจะตองเห็นวา ผูสงสารมีอํานาจ มี
ขอมูลอยูในมือมากพอ และสามารถตอบสนองความตองการได ผูรับสารจึงจะตัดสินใจเช่ือขอมูล
นั้นๆ 
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งานวิจัยอ่ืนๆ  ยังพบวาความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดจากความไวเนื้อเชื่อใจได 
(Trustworthiness) ความสามารถ (Competence) และความเปนกลาง (Objective) (Lumsden 
and Lumden, 2003 : 27 – 30) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความสามารถ (Competence) คือการรับรูวาบุคคลมีความชํานาญ (Expertise) มีคุณวุฒิ 
(Qualification) มีอํานาจ (Authoritativeness) และมีทักษะ (Skill) 

2. ความเปนกลาง (Objectivity) คือการมีความรูความชํานาญอยางแทจริงในเร่ืองที่พูด 
(Good Sense) รับรูวาบุคคลมองเหตุการณในทุกแงมุม ปราศจากอคติ เคารพความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน มีเหตุผลและหลักฐานสนับสนุน รวมทั้งการประเมินอยางยุติธรรมกอนตัดสินใจเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่ง 

3. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) เกิดจากการรับรูวาบุคคลมีความสม่ําเสมอ 
(Consistent) ซื่อสัตย (Honest Behavior) ความต้ังใจจริง (Well Intentioned) ความมีสัจจะ 
(Truthful) ความไมลําเอียง (Unbiased) ความไวเนื่อเช่ือใจไดจึงยอมบงบอกถึงความดีงามและมี
จรรยาบรรณของผูสงสาร 
 

นอกจากนี้ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford ไดทําการสํารวจ
ของ จากกลุมตัวอยาง 1,400 ตัวอยาง ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเพื่อประเมินเว็บไซตจํานวน 
51 แหง ในป คศ. 2002 ในเร่ืองความนาเชื่อถือของเว็บไซต (Web Site Credibility) พบวา มีปจจัย
บางประการชวยเสริมความนาเช่ือถือ และปจจัยบางประการที่ทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือ
ลดลง พบวา ปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความนาเช่ือถือเพิ่มข้ึนไดแก รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง 
(Real-world feel) ใชงานงาย (Ease of use) เปนผูชํานาญการ (Expertise) ความไวเนื้อเช่ือใจได 
(Trustworthiness) เอาใจใสตอผูเยี่ยมชม (Tailoring) สวนปจจัยที่ทําใหความนาเช่ือถือลดลงคือ 
มีลักษณะเพื่อการคา (Commercial implications) และความเปนมือสมัครเลน (Amateurism) 
ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอความนาเชื่อถือของเว็บไซตทั้งทางบวกและทางลบ 

 
นอกจากนี้ ในการวัดความนาเช่ือถือของส่ือนั้น โจเซฟ เดอวีโต (Joseph Devito) ได

กลาวถึงมาตราวัดความนาเช่ือถือของขาวหนังสือพิมพที่ออกแบบโดย เซซิลี กาซิอาโน (Cecillie 
Gaziano) และคริสติน แมกแกรท (Kristin McGrath) วาเปนมาตราวัดที่สามารถนําไปใชไดกับทุก
ส่ือ แมวาจะเปนแหลงขอมูลจากคอมพิวเตอรก็ตาม โดยกาซิอาโน และแมกแกรท ไดแบงหัวขอที่
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ตองการวัดออกเปน 12 รายการ ไดแก ความเปนกลาง ความไมมีอคติ การบอกเลาเร่ืองราวได
ทั้งหมด การเคารพความเปนสวนตัวของบุคคล การดูแลผลประโยชนของผูอาน ความสนใจ
ความสุขของชุมชน แยกขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็น สามารถวางใจได ความคํานึงถึง
ผลประโยชนสาธารณะ เปนขอเท็จจริง และผานการฝกอบรบของบุคลากรที่รายงานขาว (Devito 
2003 : 403 อางถึงใน เสริมศิริ ภูศรี, 2548 : 24) 

 
จะเห็นไดวา ทฤษฏีความนาเช่ือถือของผูสงสาร ไดกลายเปนส่ิงที่นักวิจัยไดนํามาเปน

แนวทางในการวัดและประเมินความนาเช่ือถือของส่ือและสาร โดยมีผูรับสารเปนผูกําหนดปจจัย
ดานความนาเช่ือถือเอง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการประเมินความนาเชื่อถือใน 3 มิติ คือ 
 

1. ความมีประสิทธิภาพหรือความสามารถ (Competence) ไดแก ความเปนผูชํานาญการ 
ความมีคุณวุฒิ ความมีทักษะ  

2. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ไดแก มีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ ความเปน
กลางปราศจากอคติ ความเคารพในความคิดเห็นของผูอื่น 

3. ความมีพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism) ไดแก ความทันสมัย นาสนใจ กอใหเกิดความ
เพลิดเพลิน ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการใหขอมูล 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผกาพรรณ หะรังษี (2549) ไดศึกษาการกําหนดวาระสารในชุมชนออนไลน 
www.pantip.com กรณีศึกษาโตะเฉลิมไทยและโตะราชดําเนิน พบวา การกําหนดวาระสารในเว็บ
บอรดทั้ง 2 โตะ (หอง) เร่ิมตนข้ึนจากสมาชิกผูใชงานกดโหวตใหคะแนนกระทูต้ังที่ตนเองมีความ
ชื่นชมเปนพิเศษ เมื่อกระทูใดๆมีคะแนนโหวตมาก ก็จะเลื่อนข้ันมาเปนกระทูแนะนําโดยสมาชิก 
และถูกนําเสนอในตําแหงบนสุดของกระทูทั้งหมดในหนาแรกของแตละโตะ เพื่อแสดงใหผูใชงาน
คนอ่ืนๆ ไดทราบวากระทูดังกลาวลูกเลือกแลววามีความนาสนใจมากเพียงพอที่จะคลิกเขาไปอาน
ลายระเอียดภายในกระทู โดยมีปริมาณการนําเสนอกระทูแนะนําทั้งส้ิน 276 กระทู มีรูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือแสดงอารมณ ความรูสึก (Expressive Communication) มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อ
การมีปฎิสัมพันธรวมกัน (Interactive Communication) และรูปแบบการส่ือสารเพ่ือบอกกลาว 
(Cognitive Communication) ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของชุมชน
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ออนไลน และการกําหนดวาระของผูรับสาร ในเว็บไซต www.pantip.com มาชวยในการวิเคราะห
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

 
สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ไดศึกษาความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการ

ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวานิตยสาร
เปนส่ือที่นักทองเที่ยวไทยไดรับขาวสารการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ไดแก ส่ือโทรทัศน บริษัท
ทัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และส่ือบุคคล สวนส่ือวิทยุและหนังสือพิมพเปนส่ือที่ใหขาวสาร
ในระดับที่นอย ในดานเชื่อมตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว พบวา ส่ือบุคคลเปนส่ือที่ใช
ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมนั้น ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใชส่ือเพื่อตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
และความบอยคร้ังในการเดินทาง แตการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
การใชส่ือเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย โดยผูวิจัยไดนํา
แนวคิดการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มาใช 

 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ (2543) ไดศึกษาถึงมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผาน

ส่ือกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com ซึ่งคนพบวา
มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร เปนเวทีการสนทนาทางวัฒนธรรม 
(Cultural Forum) ที่มีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน
(Virtual Community) ที่เกิดข้ึนขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการ
ปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) ซึ่งหนาที่ในมณฑลสาธารณะของการ
ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร คือ ชองทางกระตุนเราและผลักดัน เพื่อพัฒนาผลประโยชน
แหงชาติ การสรางสายสัมพันธ การใหความบันเทิง เปนชองทางการส่ือสารตองหาม นอกจากนี้
แลวผูใชงานยังใชมณฑลสาธารณะของการส่ือสารรูปแบบนี้เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
สวนตัว เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคน 

 
องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539) ทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางดานลักษณะทาง
ประชากรของนักศึกษาสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ โดยนักศึกษาที่มี
ความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และความเปนเจาของคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
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ระบบเวิลดไวดเว็บตางกัน นักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีพฤติกรรมในการ
ยอมรับการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของคอมพิวเตอร 

 
อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง

ประการที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษามีความสัมพันธกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่ความบอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และคุณลักษณะของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
Keith Stamm and Ric Dube (1994) ทําการศึกษาเร่ือง “The Relationship of 

Attitudinal Components to Trust in Media” มองวา ทัศนคติที่มีตอสารของผูรับสารที่ตางกันมี
ผลตอความนาเช่ือถือ ทั้งนี้ ทัศนคติเปนการนิยามถึงผลที่อาจเกิดทั้งทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งอาจ
กลาวไดวา ความแตกตางในทิศทางของทัศนคติ (attitudinal direction) สามารถทําใหเกิดการรับรู
ในเร่ืองความนาไววางใจในส่ือที่ตางกันได 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะ
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ผูที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม โดยพิจารณาจากการ
มีสวนรวม เชน การต้ังกระทู การแสดงความคิดเห็น การติดตามอานกระทู 
 

สําหรับจํานวนผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมนั้น เนื่องจากไม
ทราบสถิติจํานวนผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แนนอน จึงไดประมาณ
จากขอมูลของ นายวันฉัตร ผดุงรัตน ผูกอต้ังและผูบริหารเวบไซตพันทิปดอทคอม ที่ใหสัมภาษณ
ไวใน กรุงเทพธุรกิจ BizWeek วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2549 วา เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีสมาชิกที่
ตองล็อกอิน (Member) ถึง 90,000 ล็อกอิน มีจํานวนคนที่เขามาในเวบไซตโดยภาพรวม 100,000 
คนตอวัน และมีจํานวนคนเขามาแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะในเว็บบอรด (Cafe) วันละมากกวา 
80,000 คน ดังนั้น จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยประมาณ มีมากกวา 100,000 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamane, 1967 อางถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546 : 141) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 
เปอรเซ็นต และกําหนดคาความคลาดเคล่ือน + 6 เปอรเซ็นต ดังนี้ 
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สูตร  n  =   N 
        1+ Ne2 

 
เมื่อ  e คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.06 

N คือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

แทนคาไดดังนี ้
 

n  =   100,000 
   1 + 100,000 (0.06)2 

=  277.775 
≈  278 ตัวอยาง 

 
ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดกําหนดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 300 คน 
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูวิจัยตองการเลือกตัวอยางเฉพาะผูที่ใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอมหองบลูพลาเน็ท เทานั้น การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
Volunteer Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางก็คือผูที่ใชบริการ เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมหอง 
บลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบ
ออนไลน และนําไปลงไวบนหนาแรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไป
กรอกแบบสอบถามออนไลนนั้นดวยตนเอง 
 
การเก็บขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ม ี2 ประเภทคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามแบบปลายปด 

(Close-Ended Questionnaire) ในการเก็บขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถาม
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เอง โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามแบบออนไลน แลวนําไปโพสตไวบนเว็บบอรดของหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเห็นไดเดนชัดมากยิ่งข้ึน 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 
วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัย และการสรุปวิเคราะหผลการวิจัย 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ 
เที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) ดังนี ้
 

1. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม และครอบคลุม
เนื้อหาที่วิจัย 
 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ผูวิจัยไดทํา
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนของการใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร และวัตถุประสงคในการใชในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
พันทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre – Test) กับ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่เลือกไว จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอนั้นสามารถ
ส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความ
เหมาะสม หลังจากนั้น นํามาหาความเช่ือถือได โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอบ
บาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามที่เชื่อถือไดตองมีคาไมตํ้าวา 0.5 ซึ่งการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ในสวนของการใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8538 และ
วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสาร ในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.6779 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบดวย
ตนเอง (Self – Administered Questionnaire) จากนั้นจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ครบถวนจํานวน 300 ชุด เพื่อนํามาลงรหัสขอมูล (Coding) บันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows Version 
11.5 
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กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual Framework) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 

 
พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรด
หองบลพูลาเนท็ 

- ระดับในการใช 
- รูปแบบในการใช 
- สถานะของผูใช 
- วัตถุประสงคในการใช 

 
ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ท 

- ความสามารถในการเดินทางทองเทีย่ว 
- จุดหมายปลายทางในการทองเทีย่ว 
- ประเภทของนกัทองเทีย่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดของหองบลพูลาเนท็ 

ประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหอง
บลูพลาเน็ท 

- กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
- กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
- กระทูสอบถาม 
- กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย 
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การวัดคาตัวแปรและเกณฑในการใหคาคะแนนคําตอบ 
 
การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทางประชากรศาสตรออกเปนกลุม ๆ ดังนี ้
1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
2. ระดับการศึกษาแบงออกเปน 7 กลุม คือ 

- ประถมศึกษาตอนตน 
- ประถมศึกษาตอนปลาย 
- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
3. รายไดตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

- นอยกวา 5,000 บาท 
- 5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา 30,000 บาท 

 
การวัดตัวแปรพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ท เวบ็ไซตพันทิปดอทคอม 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมออกเปนกลุม ๆ ดังนี้ 
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1. ความถี่ในการใช แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
- 1 – 2 วัน 
- 3 – 4 วัน 
- 5 – 6 วัน 
- ทุกวนั  

 
2. สถานะของผูใช แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- เปนสมาชิก (Member) 
- ใชบัตรผาน (Passport System) 
- ขาจร (เขามาใชเพียงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธิต้ังกระทูหรือตอบกระทู) 

 
3. รูปแบบในการใช แบงออกเปน 4 กลุม คือ 

- อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น 
- อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น 
- อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 
- อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม 

 
4. วัตถุประสงคในการใช 

ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม โดยผูวิจัยไดสรางขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชจํานวน 7 ขอความเพื่อให
กลุมตัวอยางประเมินระดับของวัตถุประสงคในการใชจากทางเลือก 5 ทางเลือก และทําการวัด
คาตัวแปรดวยมาตราวัดชวง (Interval Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
- ระดับมากทีสุ่ด  แทนคาดวย 5  คะแนน 
- ระดับมาก  แทนคาดวย 4  คะแนน 
- ระดับปานกลาง แทนคาดวย 3  คะแนน 
- ระดับนอย  แทนคาดวย 2  คะแนน 
- ระดับนอยทีสุ่ด  แทนคาดวย 1  คะแนน 
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จากนั้นผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนทัง้ 6 ขอ มาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมาย 
คาเฉลี่ยระดับของวัตถุประสงคในการใชเวบ็บอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทปิดอทคอมของ
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดเปนเกณฑ 5 ระดับ ดังนี ้
 
จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1      = 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด       5 
 
- คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการใชเพื่อวตัถุประสงคดังกลาวนอยที่สุด 
 
 
การวัดตัวแปรประสบการณดานการทองเท่ียว 
 

ผูวิจัยไดแบงตัวแปรดานประสบการณดานการทองเทีย่วออกเปนกลุม ๆ ดังนี ้
1. ความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว แบงออกเปน 6 กลุม คือ 

- 1 คร้ังในรอบหลายป 
- ปละ 1 คร้ัง 
- ปละ 2 – 4 คร้ัง 
- ปละ 5 – 7 คร้ัง  
- ปละ 8 – 10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ังตอป 

 
2. จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

- ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 
- ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 

 
 



40 
 

 

3. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเท่ียว แบงออกเปน 6 กลุม คือ 
- ไมมีการจัดสรรรายรับเพื่อการเดินทางทองเทีย่ว 
- นอยกวารอยละ 5 
- รอยละ 5 – รอยละ 10 
- รอยละ 11 – รอยละ 20 
- รอยละ 21 – รอยละ 30 
- รอยละ 31 ข้ึนไป 

 
4. ประเภทของนักทองเทีย่ว แบงออกเปน 9 กลุม คือ 

- Backpacker (นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษทันาํเทีย่ว มี
งบประมาณจาํกัดในการทองเทีย่ว) 

- Honeymooner / Lover Traveler (นักทองเทีย่วที่ทองเท่ียวเพื่อด่ืมน้าํผ้ึงพระจันทรหรือ
เดินทางพรอมกับคูรัก) 

- Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 
- Family Tour (นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว) 
- Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางในชวงเทศกาลหรือวันหยุดสุด

สัปดาหเทานัน้) 
- Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเพื่อศึกษาวฒันธรรมหรืออนุรักษ

ธรรมชาติ) 
- Health and Spa Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปา

และความงาม) 
- Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมโีอกาสไดเดินทางทองเทีย่วบอยนัก) 
- อ่ืนๆ 

 
การวัดตัวแปรประเภทของเน้ือหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
ตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
 

ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร โดยผูวิจัยไดแบงประเภทของเน้ือหาของกระทูที่ปรากฏอยูในเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม เปน 4 ประเภท คือ กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว กระทูใหขอมูล
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เกี่ยวกับการทองเท่ียว กระทูสอบถาม และ กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย และผูวิจัยไดกําหนด
องคประกอบดานความนาเช่ือถือเปน 9 ประเด็น ไดแก 
 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
2. ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
3. ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
5. เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
แลวใหกลุมตัวอยางประเมินระดับของการใหความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความ

นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารของเนื้อหากระทูแตละประเภท จากทางเลือก 5 ทางเลือก และทําการ
วัดคาตัวแปรดวยมาตราวัดชวง (Interval Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
- ระดับมากทีสุ่ด   แทนคาดวย 5 คะแนน 
- ระดับมาก   แทนคาดวย 4 คะแนน 
- ระดับปานกลาง  แทนคาดวย 3 คะแนน 
- ระดับนอย   แทนคาดวย 2 คะแนน 
- ระดับไมใหความสําคัญ  แทนคาดวย 1 คะแนน 
 

จากนั้นผูวิจัยไดนําผลรวมของคะแนนทั้งหมด มาหาคาเฉลี่ย และแปลความหมาย 
คาเฉลี่ยระดับของการใหความสําคัญกับประเด็นในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร
หองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดเปนเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
จํานวนคาคะแนนสูงสุด - จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1     = 0.8 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด       5 
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- คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวนอย 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวนอยที่สุด 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการวิจัยในหัวขอ ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม คร้ังนี้ เปนการศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม ถึงข้ึนตอนในการใชงาน รูปแบบ และกฎ กติการในการใช ควบคูกับ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Reseach) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวบขอมูล โดยการนําเสนอผลการวิจัย จะแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซต
พันทิปดอทคอม แบงเปน 

1.1 ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 
1.2 ประเภทและตัวอยางกระทูในหองบลูพลาเน็ท 
1.3 กฎ กติกา และมารยาทในการใชเว็บไซตพันทิปดอทคอม 

 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ แบงเปน 

2.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของกระทู 

2.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมประชากร 
พฤติกรรมการใช และประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม 
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สวนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและขอมูลในระดับทุติยภูมิของของเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 

พันทิปดอตคอม (Pantip.com หรือนิยมเรียกยอวา พันทิป) เปนเว็บไซตไทยที่ใหบริการ
เว็บบอรด ที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมแหงหนึ่ง มีหองสนทนาครอบคลุมแทบทุกหัวขอที่ต้ังแตเร่ือง 
คอมพิวเตอร เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส วิทยาศาสตร การเมือง ความรู กีฬา บันเทิง และการ
ทองเที่ยว 
 

พันทิปถือเปนเว็บไซตรุนแรกๆ ของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จ และยังคงดําเนินการ
มาจนทุกวันนี้ ปจจุบันพันทิปเปนพันธมิตรกับเนชั่นกรุปโดยหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจปอนขาว
ประจําช่ัวโมงใหพันทิป และเนช่ันมัลติมีเดียบริหารโฆษณาให ซึ่งในป 2550 เว็บพันทิปเปน 1 ใน 
10 เว็บที่มีคนนิยมมากที่สุดในประเทศไทย รองลงมาจากสนุก.คอม และไดรับการจัดอันดับยอด
นิยมของประเทศไทย โดย ทรูฮิต โดยสวนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยูอันดับ 1 ใน 50 และนอกจากนี้มี
ใหบริการบล็อก ในเว็บไซตบล็อกแกงก ซึ่งเช่ือมโยงกับเว็บพันทิปโดยตรง ในปจจุบันเว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม มีหองสนทนาที่แยกออกเปนหมวดหมู ตามประเภทของขอมูลขาวสาร และความ
สนใจของผูใช จํานวน 24 หอง และในแตละหองก็จะมีแบงออกเปนหัวขอยอยอีก ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 หองหรือคาเฟ (CAFE) ในเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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ในสวนของผูใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม สามารถแบงออกไดตาม

ลักษณะการใชออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ผูที่เปนสมาชิก (Member) คือ ผูใชที่ไดลงทะเบียนประวัติกับทางเว็บไซตโดยระบุชื่อ ที่อยู 
เลขบัตรประชาชน วันออกบัตร หรือขอมูลของผูปกครองไวเปนหลักฐาน เพื่อใหทางพันทิปสามารถ
ตรวจสอบกับเว็บไซตของทางราชการไดวาผูใชบัตรมีตัวตนจริงๆ ผูที่เปนสมาชิกจะไดรับสิทธิ
ประโยชนในการลงขอความ ไฟลภาพ และไฟลเสียง รวมทั้งสามารถใชบริการระบบหลังไมค เพื่อ
ทําการติดตอกับสมาชิกทานอ่ืนแบบเปนการสวนตัว และสามารถใชนามแฝงตามที่ไดลงทะเบียน
ไวในการแสดงความคิดเห็น หรือต้ังกระทูไดทุกคร้ัง โดยสมาชิกประเภทนี้มักจะถูกเรียกวา “อมยิ้ม” 
ตามลักษณะของสัญลักษณที่ปรากฎควบคากับชื่อสมาชิกแตละคน เชน อมยิ้มชื่อวันดีๆที่มีเธอ ก็
จะหมายความวา สมาชิกประเภท Member ที่ชื่อวาวันดีๆที่มีเธอ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หองหรือคาเฟ (CAFE) ในเว็บไซดพันทิปดอทคอม (ตอ) 

ภาพที่ 3 ลักษณะของผูที่เปนสมาชิกของเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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2. ผูใชระบบบัตรผาน (Passport System) คือ ผูใชที่ลงทะเบียนโดยใชที่อยูอีเมลเปน
หลักฐานเพื่อขอบัตรผานในการใชบริการเว็บบอรด ซึ่งผูที่ใชบัตรผานจะถูกจํากัดการใชงานเพียง
30 วันเทานั้น ถามีความประสงคจะใชงานตอก็จําเปนตอตออายุไปเร่ือยๆ ผูใชบัตรผานจะสามารถ
ลงไดเฉพาะขอความ ไมสามารถลงไฟลภาพ ไฟลเสียง และไมสามารถใชเทคนิคพิเศษตาง ๆ ของ
ทางเว็บบอรดไดเหมือนกับสมาชิกประเภทแรก และในการแสดงความคิดเห็น ผูใชจะตองกําหนด
นามแฝงของตนซ่ึงจะมีการแสดง IP (Internet Protocol) กํากับทุกคร้ังในการแสดงความคิดเห็น 

 
 
 

3. ผูเยี่ยมชมหรือขาจร คือ ผูใชบริการที่ไมไดลงทะเบียนกับทางเว็บไซต แตสามารถเขาไปใช
บริการขอมูลไดเหมือนสมาชิก แตหากตองการแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูจะตองผานการ
ตรวจสอบที่ละเอียดและหลายข้ันตอนกวาผูที่เปนสมาชิกและผูใชระบบบัตรผาน ผูเยี่ยมชมหรือขา
จรจะไดรับสิทธิในการลงขอความไดในลักษณะคร้ังตอคร้ัง คือ ถาตองการลงขอความก็ตองระบุ
อีเมลเพื่อใหทางพันทิปสามารถติดตอกลับไปเพื่อยืนยันวาอีเมลนี้สามารถใชสิทธิในการลง
ขอความในเว็บบอรดไดหรือไม 

 
เนื้อหาในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท (Blue Planet) ซึ่งเปนหนึ่งในหองสนทนาของพันทิป

ประกอบดวยเร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ และในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ยังไดแบงเปน
หองยอยๆ ตามประเภทของเนื้อหา ไดแก ทองเที่ยวไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง 
การเดินทางทางอากาศ ดําน้ํา ดูนก เปนตน โดยกระทูในหองบลูพลาเน็ท นี้จะแสดงอยูในหนารวม
ของหอง ซึ่งผูที่เขามาอานกระทู สามารถเลือกอานกระทูในกลุมยอย ซึ่งแบงออกเปน ทองเที่ยว
ไทย ทองเที่ยวตางประเทศ บันทึกนักเดินทาง การเดินทางทางอากาศ SCUBA ดูนก อ่ืนๆ และ 
กระทูนอกเร่ืองที่ไมสามารถจัดเขากลุมใดได 
 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะของผูที่ใชระบบบัตรผานในเว็บไซดพันทิปดอทคอม 
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หรือผูใชบริการ สามารถเลือกอานกระทูในหนารวมได ซึ่งรายละเอียดของหัวขอกระทูที่
ปรากฎในหนารวมจะประกอบดวย 
 
เลขที่ของกระทู หัวขอหรือชื่อกระทู [กลุมของกระทู] ชื่อผูต้ังกระทู (จํานวนความคิดเห็นในกระทู – 
วันและเวลาที่ต้ังกระทู) 
ตัวอยางเชน 
E9148357 Review สงกรานตหรรษา ตะลุยอาวพังงา & สิมิลัน [ทองเที่ยวไทย] Noo_Jub (38 - 
20 เม.ย. 53 17:50)  
E9143820 ลองพังงา ระนอง 9-17 มี.ค. 2553 ดูนกชายเลน [ดูนก] Tateep66 (45 - 20 เม.ย. 53 
11:08) 

 

ภาพที่ 5 กลุมยอยแบงตามประเภทของเนื้อหา ในหองบลูพลาเน็ต 

ภาพที่ 6 ตัวอยางกระทูที่แสดงในหองบลูพลาเน็ต 
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นอกจากกระทูทั่วไปที่มีการโพสข้ันหนารวมแลว ถากระทูนั้นๆ สมาชิกเห็นวามีความ
นาสนใจ เปนประโยชนตอบุคคลอ่ืนๆ ไมตองการใหกระทูนั้นตกลงไปดานลางของหนา เนื่องจาก
ในแตละวัน มีการต้ังกระทูใหมเปนจํานวนมาก อาจจะทําใหกระทูดีๆ ตกอันดับลงไปเร็ว จนผูที่เขา
มาอานทีหลังพลาดกระทูที่เปนประโยชนได สมาชิกในหองก็จะทําการกดโหวตใหคะแนนกระทู
นั้นๆ โดยกระทูที่ไดรับคะแนนโหวตมากที่สุด 10 อันดับแรกจะถูกคัดเลือกข้ึนมาเปน “กระทูแนะนํา
โดยสมาชิก” และจะถูกนําเสนออยูในตําแหนงบนสุดของกระทูต้ังทั่วๆ ไปในหนาแรกของเว็บบอรด
แตละหอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กระทูแนะนําโดยสมาชิกหองบลูพลาเน็ต
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เม่ือพิจารณาในสวนของเนื้อหาของแตละกระทูในหองบลูพลาเน็ท สามารถแบงไดเปน 4 
ประเภทคือ 

 
1. กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (review) เปนกระทูที่ต้ังข้ึนเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่

พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ 

 
 
 

2. กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว (information) เปนกระทูที่ใหขอมูลทั่วๆ ไป ดานการ
ทองเที่ยว เชนใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจากโรงแรมที่พัก หรือ
เทศกาล งานประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่น เปนตน 

 
 

ภาพที่ 8 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูแนะนํา (review) 

ภาพที่ 9 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูใหขอมูล (information) 
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3. กระทูสอบถาม (question) เปนกระทูใชสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก ราคา หรือสายการเดินรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

4. กระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) เปนกระทูที่นักทองเที่ยว ไดพบเห็น
หรือประสบการณเหตุการณบางอยางที่เห็นวาไมถูกตอง ไดรับการเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
หรือจากนักทองเที่ยวดวยกันเอง จึงมาต้ังกระทูเพื่อเตือนผูที่มีแผนการจะเดินทางไปเที่ยวใน
สถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือบางกระทูอาจจะมีการรองเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของใหออกมา
ชี้แจงขอเท็จจริงตางๆ ดวย 

 
 
 

ภาพที่ 10 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูสอบถาม (question) 

ภาพที่ 11 ตัวอยางกระทูประเภทกระทูรองเรียน หรือเตือนภัย (complain / warning) 
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กฎ กติกา มารยาท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีกิจกรรมใหผูเขาเยี่ยมชมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นในกระทู

ตางๆ การแสดงความเห็นดังกลาว เปนการนําเสนอในพื้นที่สาธารณะ และเว็บไซตพันทิปดอทคอม
มีนโยบายที่จะเปดกวางตอการนําเสนอความเห็น โดยไมมีการปดกั้นใดๆ เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะสังคมบนอินเทอรเน็ตซึ่งเนนความมีเสรีภาพในการเสนอ ดังนั้น การเขารวมในกิจกรรม
ของพันทิปดอทคอมจึงกําหนดกติกาข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ หรือหามปฏิบัติ เพื่อความสงบ
เรียบรอยตอสังคมสวนรวม และตอผูรวมกิจกรรมทุกคน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
คําแนะนําเพื่อเปนแนวทางในการเขารวมกิจกรรม 

1. ตรวจดูวามีกระทูที่มีเนื้อหาในทางเดียวกับที่กําลังจะต้ังกระทู เพื่อจะไดไมเปนการซํ้าซอน
กัน 

2. ใชขอความที่สุภาพ เพื่อเปนการแสดงความจริงใจในการเขารวมกิจกรรมตอสังคม 
3. ต้ังกระทูใหตรงกับเนื้อหาของแตละกลุมเพียงกระทูเดียวเทานั้น ดังนั้นจึงควรจะทําความ

เขาใจถึงลักษณะของแตละกลุมใหดีกอนต้ังกระทู 
4. เปดใจใหกวาง ยินดีรับฟงและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความคิดเห็นของผูอ่ืน พึง

ตระหนักอยูเสมอวานี่เปนเสมือนสังคมหนึ่งที่เปดกวางตอสาธารณะ 
5. การเสนอความเห็นตอกระทูใดๆ พึงระลึกเสมอวา มีผูอานที่แตกตางกันทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ 

และวุฒิภาวะ ดังนั้นจึงควรระมัดระวังในการใชขอความ เชน ขอความที่สอไปในทางอนาจารเกิน
กวาเหตุ หรือมีผลยั่วยุทางกามารมณ ขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ซึ่งอาจนําไปสูการ
ทะเลาะเบาะแวง ขอความที่มีเนื้อหาขัดตอกฏหมาย หรือศีลธรรมอันดีของสังคม ขอความที่
พาดพิงบุคคลที่สามในทางหมิ่นประมาท เปนตน 

6. พึงตระหนักอยูเสมอวา การเสนอคําถามหรือความเห็นตอสังคม ควรจะมีความรับผิดชอบ
ตอทุกขอความที่ไดเสนอไป เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดบรรทัด
ฐานอันดีตอสังคมอินเตอรเนตสืบไป 

7. ไมใชเว็บไซทแหงนี้ เสนอขอความซึ่งเปนการใสรายผูอ่ืน ซึ่งไมใชบุคคลหรือนิติบุคคล
สาธารณะ อันขอความเหลานั้น แหลงขอมูลที่อางอิงที่ชัดเจน 

8. ไมใชนามแฝงของผู อ่ืนโดยเจตนา อันอาจทําใหผู อ่ืนเขาใจผิดในความเปนเจาของ
ขอความนั้น 
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9. หากมีความผิดพลาดในการต้ังกระทู เชน ผิดพลาด ซ้ําซอน ขอความไมครบหรือ
คลาดเคล่ือน  ต้ั งกระทู ผิดกลุม  เจาของกระทูสามารถแจงความขอถอนกระทู ได โดย
คลิก  ภายในกระทู 
 
การรวมกิจกรรมแสดงความเห็นในกระทู ผูเขารวมพึงตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาอันเปนการวิพากษวิจารณ หรือพาดพิงสถาบันมหากษัตริย 
และราชวงศ เปนอันขาด 

2. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางหยาบคาย กาวราว เกินกวาที่บันทัดฐานของ
สังคมจะยอมรับได 

3. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางลามก อนาจาร 
4. หามเสนอขอความอันมีเจตนาใสความบุคคลอ่ืน ใหไดรับการดูหมิ่นเกลียดชังจากบุคคล

อ่ืน โดยไมมีแหลงที่มาของขอมูลอางอิงที่ชัดเจน 
5. หามเสนอขอความอันเปนการทาทาย ชักชวน โดยมีเจตนากอใหเกิดการทะเลาะวิวาท 

หรือกอใหเกิดความวุนวายข้ึน โดยมูลแหงความขัดแยงดังกลาว ไมใชการแสดงความคิดเห็นโดย
เสรีเชนวิญูชน พึงกระทํา 

6. หามเสนอขอความกลาวโจมตี หรือวิพากษวิจารณในทางเสียหายตอ ศาสนา หรือคําสอน
ของศาสนาใดๆ ทุกศาสนา 

7. หามใชนามแฝงอันเปนชื่อจริงของผูอ่ืน โดยมีเจตนาทําใหสาธารณะชนเขาใจผิด และ
เจาของชื่อผูนั้นไดรับความเสียหาย หรือเส่ือมเสียชื่อเสียง 

8. หามเสนอขอความอันอาจเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงข้ึนในระหวางสถาบันการศึกษา 
หรือระหวางสังคมใดๆ 

9. หามเสนอขอมูลสวนตัวของผูอ่ืน เชน เบอรเพจ, e-mail address หรือหมายเลขโทรศัพท 
โดยมีเจตนากลั่นแกลงใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีเบอรเพจหรือ
โทรศัพท เนื่องจากเปนขอมูลที่มีโอกาสผิดพลาดคลาดเคล่ือน และเปนส่ือที่สามารถใชในการกล่ัน
แกลงไดงายกวาชนิดอ่ืน PANTIP.COM จึงไมมีวัตถุประสงคในการเปนส่ือกลางในการนําเสนอ 

10. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาอันเปนส่ิงที่เกี่ยวของกับส่ิงผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดี
ของสังคม 
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หากตรวจพบขอความใดเขาขายดังกลาวมาแลว พันทิปดอทคอมจะสงวนสิทธิ์ในการใช
ดุลยพินิจที่จะลบกระทูเหลานั้นทั้งกระทู หรือขอความเห็นเหลานั้นออกไป โดยอาจแสดงเหตุผล
หรือไมแสดงเหตุผลก็ตาม รวมถึงการขยายผลในการดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อปกปองสิทธิของ
สาธารณชนตามสมควรจากผลแหงความผิด หรือผลแหงกิจกรรมนั้น ดังนั้นผูรวมกิจกรรมที่ปฏิบัติ
ผิด กฏ กติกา ของเว็บไซตแหงนี้ จะตองพึงตระหนักวาจะตองรับผิดชอบตอความผิดนั้นดวยตัวเอง 
และขอความหรือขอมูลที่เสนอดังกลาว อาจนํามาซึ่งการเปดเผยที่มาและรายละเอียดสวนตัวของ
ผูเสนอขอความนั้นได โดยไมถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

 
นอกจากนี้ ในแตละกลุม จะมีส่ิงที่จะขอความรวมมือจากผูเขารวมกิจกรรม แตกตางกัน

ออกไปในแตละกลุม โดยกลุมบลูพลาเน็ท มีการขอความรวมมือในพื้นที่ "แกลเลอร่ี" โดยขอสงวน
ไวสําหรับการนําภาพของเจาของภาพ มาลงเผยแพรเทานั้น หากตองการสอบถาม หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายภาพ กรุณาต้ังกระทูในในโตะบลูพลาเน็ท ตามกลุมยอยที่เหมาะสม 
ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันการนํารูปภาพของบุคคลอ่ืนมาแอบอาง ซึ่งเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของ
เจาของภาพนั้นๆ ได 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางก็
คือผูที่ใชบริการ เว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม หองบลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการ
ตอบแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลน และนําไปโพสลงไวบนหนา
แรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไปกรอกแบบสอบถามออนไลนนั้น
ดวยตนเอง และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใช ประสบการณดานการ
ทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และประเภทของเนื้อหาในกระทู ที่มีผลตอเกณฑที่ใช
ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
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เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูศึกษาจึงไดใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ไวดังนี้ 
N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X แทน คะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
T แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม 
F แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 
Sig แทน ระดับนัยสําคัญของคาวิกฤต (Significance) 
MS แทน คาเฉลี่ยของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Mean Square) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum of Square) 
df แทน ระดับขั้นความเสรี (Degree of Freedom) 
* แทน แตกตางกันหรือสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผู ตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ

ขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของ
กระทู 

 
ตอนท่ี 3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคมประชากร 

พฤติกรรมการใช และประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม 
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ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางสังคมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช และ ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางสังคมประชากร 
 

ลักษณะทางสังคมประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายได 
เนื่องจากตัวแปรอิสระทั้งหมดเปนตัวแปรระดับแบงกลุมและอันดับ  ผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลดวยอัตรา
รอยละ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ    
       เพศชาย 114 38.0 
      เพศหญิง 186 62.0 
ระดับการศึกษา   
       ประถมศึกษาตอนตน - - 
      ประถมศึกษาตอนปลาย - - 
       มัธยมศึกษาตอนตน 2 0.7 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 3.3 
       อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 7 2.3 
       ปริญญาตรี 197 65.7 
       สูงกวาปริญญาตรี 84 28.0 
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ตารางที ่1 (ตอ)   
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
รายไดตอเดือน    
          นอยกวา 5,000 บาท 18 6.0 
          5,001 – 10,000 บาท 22 7.3 
          10,001 – 20,000 บาท 91 30.3 
          20,001 – 30,000 บาท 73 24.3 
          มากกวา 30,000 บาท 96 32.1 
 

1) เพศ 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย (รอยละ 62.0 

เปรียบเทียบกับรอยละ 38.0) 
 

2) ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.7) รองลงมาคือกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 28.0)  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 3.3) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 3.3) 
และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี (รอยละ 2.3) 
 

3) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,001 (รอยละ 32.1) รองลงมาคือกลุมตัวอยาง

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 30.3) กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
(รอยละ 24.3) กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,000-10,000 บาท (รอยละ 7.3) และกลุมตัวอยางที่มี
รายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 6.0) 
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พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยระดับการใช
ขอมูลขาวสาร สถานะของผูใช รูปแบบในการใช และวัตถุประสงคในการใช มีรายละเอียดดังนี้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่2   อัตรารอยละของพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการใช   

1 – 2 วัน 61 20.3 
3 – 4 วัน 63 21.0 
5 – 6 วัน 56 18.7 
ทุกวนั 120 40.0 

สถานะของผูใช    
          เปนสมาชิก (Member) 269 89.7 
          ใชบัตรผาน (Passport System) 5 1.7 
          ขาจร (เขามาใชเพียงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิก
และไมมีสิทธต้ัิงกระทูหรือตอบกระทู) 

26 8.7 

รูปแบบในการใช    
          อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น 40 13.3 
          อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเหน็ 84 28.1 
         อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 4 1.3 
        อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเหน็ และต้ัง
กระทูใหม 

172 57.3 

 
1) ความถี่ในการใช 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชเว็บบอรด ทุกวัน (รอยละ 40.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยาง
ที่ใชเว็บบอรด 3-4 วันตอสัปดาห (รอยละ 21.0) กลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 1-2 วันตอสัปดาห 
(รอยละ 20.3) และกลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 5-6 วันตอสัปดาห (รอยละ 18.7) 
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2) สถานะของผูใช 
กลุมตัวอยางมีสถานะของผูใชเปนสมาชิก เปนสัดสวนสูงสุด (รอยละ 89.7) รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนขาจร กลาวคือเขามาใชอยางเดียวโดยไมเปนสมาชิก (รอยละ 
8.7) และกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนใชบัตรผาน (รอยละ 1.7) 
 

3) รูปแบบการใช 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการใชในการอานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความ

คิดเห็น และต้ังกระทูใหม (รอยละ 57.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีรูปแบบการใชในการอาน
กระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น (รอยละ 28.1)  กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการใชในการ
อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น (รอยละ 13.3)  และกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการใชในการอานกระทู/หา
ขอมูล และต้ังกระทูใหม (รอยละ 1.3) 
 
วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 
ตารางที ่3 อัตรารอยละวัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 

วัตถุประสงคในการใช คาเฉลี่ย SD การแปลผล 

1.    เพื่อหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง 1.64 0.89 นอยที่สุด
2.    เพื่อเปนสวนหนึง่ของชุมชนคนรักการทองเที่ยวบนโลก
ออนไลนผานการมีปฏิสัมพนัธกับผูใชบริการคนอ่ืนในเว็บบอรด

3.49 1.02 มาก

3.    เพื่อนาํขอมูลที่ได ไปพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
ผูอ่ืนในโลกแหงความเปนจริง 

3.74 0.92 มาก

4.    เพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  

4.40 0.72 มากที่สุด

5.   เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเทีย่ว เชน ราคา 
ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลงทองเทีย่ว เปนตน 

4.59 0.69 มากที่สุด

6.    เพื่อความบันเทิง 3.81 0.91 มาก
7.    เพื่อใหตนเองเปนคนทนัสมัยไมตกยคุสารสนเทศ 3.03 1.08 ปานกลาง
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จากตารางที่ 3 พบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท  
เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อนํา
ขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว เปนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) รองลงมาคือ วัตถุประสงคในการใช
ขอมูลขาวสารเพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อความ
บันเทิง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 
 
ประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประกอบดวยความถี่
ในการเดินทางทองเที่ยว จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
ทองเที่ยว และประเภทของนักทองเที่ยว 
 
ตางรางที่ 4 อัตรารอยละของประสบการณดานการทองเทีย่ว 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว  

1 คร้ังในรอบหลายป 14 14.7 
ปละ 1 คร้ัง 12 4.0 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 136 45.3 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 69 23.0 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 33 11.0 
มากกวา 10 คร้ังตอป 36 12.0 

จุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว    
ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 274 91.3 
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 26 8.7 
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ตารางที ่4 (ตอ)   
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการทองเที่ยว   
ไมมีการจัดสรรรายรับเพื่อการเดินทางทองเทีย่ว 93 31.0 
นอยกวารอยละ 5 ของรายไดเฉล่ีย 10 3.3 
รอยละ 5 – รอยละ 10 ของรายไดเฉล่ีย 86 28.7 
รอยละ 11 – รอยละ 20 ของรายไดเฉล่ีย 59 19.7 
รอยละ 21 – รอยละ 30 ของรายไดเฉล่ีย 37 12.3 
รอยละ 31 ข้ึนไป ของรายไดเฉล่ีย 15 5.0 

ประเภทของนักทองเท่ียว    

Backpacker (นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง 
โดยไมพึ่งพาบริษัทนาํเที่ยว มีงบประมาณจํากัดในการ
ทองเที่ยว) 

97 32.3 

Honeymoon / Lover Traveler (นักทองเทีย่วที่
ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทางพรอมกบัคูรัก) 33 11.0 

Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อ
จุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 4 1.3 

Family Tour (นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวพรอม
กับครอบครัว) 94 31.3 

Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วที่
เดินทางในชวงเทศกาลหรือวันหยุดสุดสัปดาหเทานั้น) 27 9.0 

Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่ว
เพื่อศึกษาวัฒนธรรมหรืออนรัุกษธรรมชาติ) 9 3.1 

Health and Spa Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยว
เพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปาและความงาม) 8 2.7 

Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมโีอกาสได
เดินทางทองเที่ยวบอยนกั) 28 9.3 
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1) ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 2-4 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 

45.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเท่ียว 5-7 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ
23.0) กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 10 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 12.0) 
กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ังในรอบหลาย ป (รอยละ 4.7) และ
กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบ 1 ป (รอยละ 4.0) 
 

2) จุดมุงหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายในประเทศมากกกวากลุมตัวอยางที่

จุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายนอกประเทศ (รอยละ 91.3 เปรียบเทียบกับ รอยละ 8.7) 
 

3) การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว (รอยละ 31.0) 

รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว รอยละ 5 – รอยละ 10 
ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 28.7) กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว
มากกวารอยละ 11 – รอยละ 20 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 19.7) กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากกวารอยละ 21 – รอยละ 30 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 12.3) 
กลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากกวารอยละ 31 ข้ึนไป ของรายได
เฉล่ีย (รอยละ 5.0) และกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวนอยกวารอย
ละ 5 ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 3.3)  
 

4) ประเภทของนักทองเที่ยว 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Backpacker หรือนักทองเที่ยวที่

เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว มีงบประมาณจํากัดในการทองเที่ยว (รอยละ 
32.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Family Tour หรือนักทองเที่ยวที่
เดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว (รอยละ 31.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Honeymooner / Lover Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือ
เดินทางพรอมกับคูรัก (รอยละ 11.0) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Rare 
Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ไมมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวบอยนัก (รอยละ 9.8) กลุมตัวอยางที่มี
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ประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Weekender / Holiday Maker หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางในชวง
เทศกาลหรือวันหยุดสุดสัปดาหเทานั้น (รอยละ 9.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ  Eco – Tourist Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรมหรืออนุรักษ
ธรรมชาติ (รอยละ 3.1) Health and Spa Traveler หรือนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อแสวงหา
โปรแกรมสุขภาพ สปาและความงาม (รอยละ 2.7) และกลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Business Traveler หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก (รอยละ 
1.3)  
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ตอนที่ 2 การนําเสนอผลการวิเคราะห เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามประเภทของกระทู 
 
 เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท ประกอบดวย 9 เกณฑดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่องยาวนาน การทํางานในสายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

2. ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมีวุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับ
การยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปน
นักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการอนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน 
เปนตน 

3. ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมือ
อาชีพ หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการเขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียน
กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ 
International Air Transport Association (IATA) หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลง
ทองเที่ยวหรือบริการนั้นๆ เปนตน 

5. เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู เชน การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ 

หรือพรรณนาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่

เกี่ยวของกับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

เกณฑทีใ่ชในการประเมิน 
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.45 1.05 มาก 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.92 0.98 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.30 0.95 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.39 0.96 ปานกลาง 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.99 0.87 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.14 0.86 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.15 0.67 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 4.07 0.74 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.71 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 5 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายเกณฑ พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชใน

การประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
แนะนําหรือวิจารณที่มากที่สุดคือ  

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปน
ตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 

3) ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู เชน การใชภาษาสละสลวย บรรยาย
เหตุการณ หรือพรรณนาถึงสถานที่ทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.46 1.00 มาก 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

3.01 0.98 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.33 0.96 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.59 0.95 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 4.01 0.85 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.03 0.88 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.16 0.71 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.84 0.81 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.73 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 6 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท กระทูให
ขอมูลหรือวิจารณที่มากที่สุดคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) 
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ตารางที ่7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ ประเภทกระทูสอบถาม 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.27 1.05 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.90 1.06 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.16 1.04 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.32 1.08 ปานกลาง 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.82 0.89 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 3.93 0.90 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.95 0.92 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.64 0.94 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.77 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
สอบถาม ที่มากที่สุดคือ 
 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) 
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ตารางที ่8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ ประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.38 1.01 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

3.17 1.03 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.21 1.00 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.55 1.04 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 4.05 0.91 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.05 0.88 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.91 0.95 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.65 0.96 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.75 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อแยกพิจารณาองคประกอบรายประเด็น พบวาคาเฉลี่ยของเกณฑที่ใช

ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ประเภทกระทู
รองเรียนหรือเตือนภัย ที่มากที่สุดคือ 

1) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05)  

1) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนตน(คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 

3) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ในทุกประเภทกระทู 

เกณฑทีใ่ชในการประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล
ขาวสาร 

คาเฉลี่ย SD การแปล
ผล 

1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 3.39 0.84 ปานกลาง 
2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู เชน การมวีุฒิการศึกษาใน

ดานทีเ่กี่ยวของ หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมในดาน
นั้น 

2.99 0.86 ปานกลาง 

3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 3.25 0.82 ปานกลาง 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.46 0.82 มาก 
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.96 0.74 มาก 
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.03 0.77 มาก 
7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.04 0.65 มาก 
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.80 0.68 มาก 
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.73 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 9 เมื่อนําผลรวมของกระทูทั้ง 4 ประเภท ไดแก กระทูแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว กระทูสอบถาม และกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย พบวา
คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล ขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเนท็ ที่สูงสุดใน 3 อันดับแรกคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.04) 

2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใชภาษา
สอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) 
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ตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะห ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใช และ
ประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ที่มีผลตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหลักษณะทางสังคมประชากร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน   ที่มีผลตอเกณฑที่ ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.1 เพศ 
 
ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบเพศกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือ 
ของขอมูลขาวสาร 

เพศชาย เพศหญิง 
T Sig 

X S.D. X S.D. 
1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของผู
ต้ังกระทู 3.30 0.88 3.44 0.81 -1.44 .150 

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู 2.92 0.95 3.04 0.81 -1.21 .224
3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู 3.17 0.84 3.29 0.81 -1.19 .232 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.39 0.88 3.50 0.79 -1.04 .295
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.87 0.71 4.02 0.76 -1.66 .096
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน 3.96 0.75 4.07 0.78 -1.29 .196 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 3.97 0.72 4.08 0.60 -1.48 .139
8. ลักษณะนาอาน นาติดตาม ของกระทู 3.67 0.70 3.87 0.65 -2.43* .015
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 3.54 0.75 3.85 0.75 -3.44* .001
* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคม
ประชากรดานเพศกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พบวา เพศของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ในดาน
ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู และ ดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
แตกตางกันระหวางเพศหญิงกับเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะ
ใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอมทั้ง 2 ดานมากกวาเพศชาย 
 
1.2 การศึกษา 
 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 8.872 4 2.218 3.190 .014* 
ภายในกลุม 205.099 295 .695   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.095 4 .774 1.023 .396 
ภายในกลุม 223.092 295 .756   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.522 4 .880 1.300 .270 
ภายในกลุม 199.039 294 .677   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 13.251 4 3.313 5.080 .001* 
ภายในกลุม 191.719 294 .652   
รวม 204.970 298    
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ตางรางที่ 11 (ตอ)  
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 3.663 4 .916 1.653 .161 
ภายในกลุม 162.877 294 .554   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 1.192 4 .298 .494 .740 
ภายในกลุม 177.394 294 .603   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.880 4 .470 1.105 .354 
ภายในกลุม 125.014 294 .425   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 1.108 4 .277 .589 .671 
ภายในกลุม 138.716 295 .470   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 6.623 4 1.656 2.870 .023* 
ภายในกลุม 169.029 293 .577   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 
ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา 

เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
มีความสัมพันธตอปจจัยดานการศึกษาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานความเปน
ผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย  3.62 4.00 3.60 3.44 3.16  
มัธยมศึกษา
ตอนตน 3.62 - -.37 .01 .17 .45 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.00   .39 .55 .83* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.60    .16 .43 

ปริญญาตรี 3.44     .27* 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.16      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานการ
ทองเท่ียวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายและระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานการมี
แหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 

ระดับ
การศึกษา  มัธยมศึกษา

ตอนตน 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย  3.50 4.42 3.57 3.49 3.25 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 3.50  -.92 -.07 .01 .24 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.42   .85 .92* 1.17* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.57    .07 .31 

ปริญญาตรี 3.49     .24 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.25      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลายมีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษากับเกณฑดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย  4.25 4.45 3.67 3.74 3.62 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 4.25  -.20 .57 .50 .62 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 4.45   .77* .70* .82* 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญาตรี 3.67    -.06 .050 

ปริญญาตรี 3.74     .11 
สูงกวาปริญญา
ตรี 3.62      

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ กลุมตัวอยางไมมรีะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย 
 

จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางระดับ
การศึกษากับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการ
ตอบกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลายมีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใช
ในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี, ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม .770 4 .193 .266 .899 
ภายในกลุม 213.200 295 .723   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.757 4 .939 1.246 .292 
ภายในกลุม 222.430 295 .754   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 1.143 4 .286 .417 .796 
ภายในกลุม 201.417 294 .685   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 4.106 4 1.027 1.502 .201 
ภายในกลุม 200.864 294 .683   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 1.051 4 .263 .467 .760 
ภายในกลุม 165.490 294 .563   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 1.963 4 .491 .817 .515 
ภายในกลุม 176.623 294 .601   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 2.643 4 .661 1.564 .184 
ภายในกลุม 124.250 294 .423   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 15 (ตอ)  
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน 

SS df MS F Sig

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 2.934 4 .733 1.581 .179 
ภายในกลุม 136.891 295 .464  
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 5.264 4 1.316 2.263 .062 
ภายในกลุม 170.388 293 .582   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของ
กระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2. พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ไดแก 
ความถี่ในการใชขอมูลขาวสาร สถานะของผูใช รูปแบบในการใช และวัตถุประสงคในการใช ที่มี
ผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
2.1 ความถ่ีในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทกับ
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.281 3 2.427 3.476 .016* 
ภายในกลุม 206.689 296 .698   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 4.326 3 1.442 1.924 .126 
ภายในกลุม 221.861 296 .750   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 6.531 3 2.177 3.276 .021* 
ภายในกลุม 196.030 295 .665   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 3.514 3 1.171 1.715 .164 
ภายในกลุม 201.457 295 .683   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 5.654 3 1.885 3.456 .017* 
ภายในกลุม 160.887 295 .545   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 8.759 3 2.920 5.071 .002* 
ภายในกลุม 169.827 295 .576   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 2.143 3 .714 1.689 .169 
ภายในกลุม 124.750 295 .423   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 1.423 3 .474 1.014 .387 
ภายในกลุม 138.401 296 .468   
รวม 139.824 299    
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ตางรางที 16 (ตอ)       
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 4.986 3 1.662 2.863 .037* 
ภายในกลุม 170.666 294 .580   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ใน
การใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 

 
มีความสัมพันธตอความถี่ในการใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.67 3.21 3.30 3.38 
1 – 2 วัน 3.67  .45* .37 .29 
3 – 4 วัน 3.21   -.08 -.16 
5 – 6 วัน 3.30    -.07 
ทุกวนั 3.38     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความเปน
ผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ต 1 – 2 วัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับ
อ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.39 2.97 3.24 3.32 
1 – 2 วัน 3.39  .41* .15 .07 
3 – 4 วัน 2.97   -.26 -.34 
5 – 6 วัน 3.24    -.08 
ทุกวนั 3.32     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความมีทักษะ
ดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช
เว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต  1 – 2 วัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 
วัน ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชใน
ระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต 

 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั

คาเฉลี่ย   3.90 3.77 3.91 4.12 
1 – 2 วัน 3.90  .13 -.01 -.21 
3 – 4 วัน 3.77   -.13 -.35* 
5 – 6 วัน 3.91    -.21 
ทุกวนั 4.12     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานเนื้อหากระทูมี
ความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอสัปดาห 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับอ่ืน พบวา
คาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั 

คาเฉลี่ย   3.89 3.78 4.11 4.19 
1 – 2 วัน 3.89  .11 -.22 -.30 
3 – 4 วัน 3.78   -.33 -.41* 
5 – 6 วัน 4.11    -.08 
ทุกวนั 4.19     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับ
อ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑ
ดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
ความถี่ในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต 

 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ทุกวนั

คาเฉลี่ย   3.80 3.52 3.66 3.85 
1 – 2 วัน 3.80  .28* .13 -.05 
3 – 4 วัน 3.52   -.14 -.33* 
5 – 6 วัน 3.66    -.18 
ทุกวนั 3.85     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางความถี่ใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ต 1 – 2 วัน และความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความถี่ในการใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ต 3 – 4 วัน ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 รูปแบบในการใชเวบ็บอรดหองบลูพลาเน็ต 
 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับ
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 1.452 3 .484 .674 .568 
ภายในกลุม 212.519 296 .718   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.130 3 1.043 1.384 .248 
ภายในกลุม 223.058 296 .754   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 3.162 3 1.054 1.559 .199 
ภายในกลุม 199.399 295 .676   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 4.252 3 1.417 2.083 .103 
ภายในกลุม 200.719 295 .680   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 9.480 3 3.160 5.935 .001* 
ภายในกลุม 157.060 295 .532   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 10.647 3 3.549 6.234 .000* 
ภายในกลุม 167.939 295 .569   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.912 3 .637 1.504 .214 
ภายในกลุม 124.982 295 .424   
รวม 126.894 298    

       



84 
 

 

ตางรางที่ 22 (ตอ)   
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 2.660 3 .887 1.913 .127 
ภายในกลุม 137.164 296 .463   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 3.262 3 1.087 1.854 .137 
ภายในกลุม 172.390 294 .586   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรูปแบบ
ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
และเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  
 
มีความสัมพันธตอรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ตกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

รูปแบบในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  

อานกระทู/
หาขอมูล
เทานั้น 

อานกระทู/หา
ขอมูล และ
โพสตแสดง
ความคิดเหน็ 

อานกระทู/
หาขอมูล 
และต้ัง
กระทูใหม 

อานกระทู/หา
ขอมูล โพสต
แสดงความ
คิดเห็น และ
ต้ังกระทูใหม 

คาเฉลี่ย  3.66 3.82 4.62 4.09 
อานกระทู/หาขอมูล
เทานั้น 3.66  -.16 -.96 -.43* 

อานกระทู/หาขอมูล และ
โพสตแสดงความคิดเหน็ 3.82   -.79 -.26 

อานกระทู/หาขอมูล และ
ต้ังกระทูใหม 4.62    .53 

อานกระทู/หาขอมูล 
โพสตแสดงความคิดเหน็ 
และต้ังกระทูใหม 

4.09     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางรูปแบบใน
การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานเนื้อหากระทูมี
ความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทใน
รูปแบบ อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชใน
การประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทในแบบ อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่มีรูปแบบการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางรูปแบบในการใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ตกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

รูปแบบในการใชเว็บ
บอรดหองบลพูลาเน็ต  

อานกระทู/
หาขอมูล
เทานั้น 

อานกระทู/หา
ขอมูล และ
โพสตแสดง
ความคิดเหน็ 

อานกระทู/
หาขอมูล 
และต้ัง
กระทูใหม 

อานกระทู/หา
ขอมูล โพสต
แสดงความ
คิดเห็น และ
ต้ังกระทูใหม 

คาเฉลี่ย  3.67 3.91 4.62 4.16 
อานกระทู/หาขอมูล
เทานั้น 3.67  -.24 -.95 -.49* 

อานกระทู/หาขอมูล และ
โพสตแสดงความคิดเหน็ 3.91   -.71 -.25 

อานกระทู/หาขอมูล และ
ต้ังกระทูใหม 4.62    .46 

อานกระทู/หาขอมูล 
โพสตแสดงความคิดเหน็ 
และต้ังกระทูใหม 

4.16     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางรูปแบบใน

การใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเน็ทในรูปแบบ อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีคาเฉลี่ย
ตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
งานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทในแบบ อานกระทู/หาขอมูลเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีรูปแบบการใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.3 สถานะของผูใชเว็บบอรดหองบลพูลาเน็ต 
 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานะของผูใชกับเกณฑในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 3.317 2 1.659 2.339 .098 
ภายในกลุม 210.653 297 .709   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 1.051 2 .526 .693 .501 
ภายในกลุม 225.136 297 .758   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม .810 2 .405 .594 .553 
ภายในกลุม 201.751 296 .682   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 1.472 2 .736 1.070 .344 
ภายในกลุม 203.499 296 .687   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 1.220 2 .610 1.093 .337 
ภายในกลุม 165.320 296 .559   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 3.739 2 1.870 3.165 .044* 
ภายในกลุม 174.847 296 .591   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม .654 2 .327 .767 .465 
ภายในกลุม 126.239 296 .426   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 25 (ตอ)    
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม .623 2 .312 .665 .515 
ภายในกลุม 139.201 297 .469   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม .204 2 .102 .172 .842 
ภายในกลุม 175.448 295 .595   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานะของผูใช
กับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 
ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมี
ความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสัมพันธตอสถานะของผูใชแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางสถานะของผูใชกับเกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

สถานะของผูใช  เปนสมาชิก ใชบัตรผาน ขาจร 
คาเฉลี่ย  4.07 4.00 3.67 

เปนสมาชิก 4.07  .07 .40* 
ใชบัตรผาน 4.00   .33 
ขาจร 3.67    

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวางสถานะ
ของผูใชกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะของผูใชแบบขาจร มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานะของผูใชแบบเปนสมาชิก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มี
สถานะของผูใชในระดับอ่ืน พบวาคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

3. ประสบการณดานการทองเท่ียวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

ผลการวิเคราะหประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
ประกอบดวยความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว และ
ประเภทของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.059 5 1.412 2.006 .078 
ภายในกลุม 206.912 294 .704   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 11.395 5 2.279 3.119 .009* 
ภายในกลุม 214.792 294 .731   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 13.438 5 2.688 4.164 .001* 
ภายในกลุม 189.123 293 .645   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 7.272 5 1.454 2.156 .059 
ภายในกลุม 197.698 293 .675   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 17.107 5 3.421 6.708 .000* 
ภายในกลุม 149.434 293 .510   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 22.555 5 4.511 8.471 .000* 
ภายในกลุม 156.031 293 .533   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 5.030 5 1.006 2.419 .036* 
ภายในกลุม 121.864 293 .416   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 5.321 5 1.064 2.326 .043* 
ภายในกลุม 134.504 294 .457   
รวม 139.824 299    
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ตางรางที่ 27 (ตอ)   
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 7.383 5 1.477 2.563 .027* 
ภายในกลุม 168.269 292 .576   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ใน
การเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา 

 
เกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
เกณฑดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 
และเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
 
มีความสัมพันธตอความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความมี
คุณวุฒิของผูต้ังกระทู  

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.46 3.41 3.07 2.77 3.16 3.04  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.46  -.95 -.61 -.31 -.70 -.58 
ปละ 1 คร้ัง 3.41   .33 .64 .25 .37 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.07    .30 -.09 .03 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 2.77     -.39 -.27 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.16      .12 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.04       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA นั้นเกิดจาก
การรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 เปรียบเทียบ
กับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความมี
ทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ  
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.32 3.43 3.32 3.25 3.31 3.21  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.32  -1.11* -1.00* -.93* -.98* -.89* 
ปละ 1 คร้ัง 3.43   .11 .18 .12 .22 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.32    .06 .01 .11 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.25     -.05 .04 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.31      .09 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.21       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 
คร้ัง, ปละ 8 – 10 คร้ัง และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 
คร้ังในรอบหลายป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการ
เดินทางทองเที่ยวในระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหา
กระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.96 4.14 4.03 4.05 3.77 4.02  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.96  -1.18* -1.07* -1.09* -.81* -1.06* 
ปละ 1 คร้ัง 4.14   .11 .09 .37 .12 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.03    -.02 .26 .01 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.05     .28 .03 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.77      -.25 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.02       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 คร้ัง, ปละ 8 – 10 คร้ัง 
และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบหลายป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวใน
ระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ 
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   2.89 4.04 4.10 4.14 3.81 4.21  
1 คร้ังในรอบหลายป 2.89  -1.15* -1.21* -1.25* -.92* -1.32* 
ปละ 1 คร้ัง 4.04   -.06 -.10 .23 -.17 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.10    -.04 .29 -.11 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.14     .33 -.07 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.81      -.40 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.21       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว ปละ 1 คร้ัง, ปละ 2 – 4 คร้ัง, ปละ 5 – 7 คร้ัง, ป
ละ 8 – 10 คร้ัง และ มากกวา 10 คร้ังตอป มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 1 คร้ังในรอบ
หลายป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่มีความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวในระดับอ่ืน ไมพบคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความ
ทันสมัยของเนื้อหากระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.67 4.37 4.11 4.00 3.85 4.06 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.67  -.70 -.43 -.33 -.18 -.38 
ปละ 1 คร้ัง 4.37   .26 .37 .52 .31 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 4.11    .10 .25 .05 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 4.00     .15 -.06 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.85      -.21 
มากกวา 10 คร้ังตอป 4.06       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA นั้นเกิดจาก
การรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 เปรียบเทียบ
กับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานลักษณะ
นาอาน นาติดตามของกระทู 

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.26 3.93 3.84 3.87 3.69 3.75 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.26  -.67 -.58 -.61 -.43 -.48 
ปละ 1 คร้ัง 3.93   .09 .06 .24 .18 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.84    -.03 .15 .09 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.87     .18 .12 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.69      -.05 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.75       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA 
นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 
เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบรายคูระหวางความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวกับเกณฑดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู  

ความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว  

1 คร้ัง
ในรอบ
หลายป 

ปละ 1 
คร้ัง 

ปละ 
2 – 4 
คร้ัง 

ปละ 
5 – 7 
คร้ัง 

ปละ  
8 – 10 
คร้ัง 

มากกวา 
10 คร้ัง 
ตอป 

คาเฉลี่ย   3.12 4.04 3.81 3.72 3.66 3.70 
1 คร้ังในรอบหลายป 3.12  -.92 -.69 -.60 -.53 -.58 
ปละ 1 คร้ัง 4.04   .23 .32 .38 .33 
ปละ 2 – 4 คร้ัง 3.81    .09 .15 .10 
ปละ 5 – 7 คร้ัง 3.72     .06 .01 
ปละ 8 – 10 คร้ัง 3.66      -.05 
มากกวา 10 คร้ังตอป 3.70       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยวกับเกณฑดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู พบวา แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way 
ANOVA นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับ
กลุม 2 เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 
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3.2 จุดหมายปลายทางในการเดินทาง 
 
ตารางที ่35 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางจุดหมายปลายทางในการเดินทางกบัเกณฑที่ใชใน
การประเมนิความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเนท็ พันทิปดอทคอม 
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร 

ทองเที่ยว
ในประเทศ
มากกวา 

ทองเที่ยว
ตางประเทศ
มากกวา T Sig 

X S.D. X S.D. 
1. ความเปนผูชํานาญการดานการทองเทีย่วของ
ผูต้ังกระทู 3.41 0.84 3.17 0.80 1.38 .167 

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ังกระทู 3.01 0.84 2.82 1.11 1.05 .291
3. ความมทีักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู 3.25 0.81 3.18 0.89 0.45 .652 

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 3.48 0.82 3.20 0.82 1.68 .093
5. เนื้อหากระทูมคีวามเปนกลางปราศจากอคติ 3.96 0.75 4.01 0.69 -0.30 .759
6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน 4.03 0.78 4.05 0.61 -0.16 .872 

7. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 4.04 0.62 4.01 0.88 0.19 .849
8. ดานลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 3.81 0.65 3.71 0.91 0.70 .483
9. ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู 3.76 0.73 3.50 1.02 1.59 .111 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางจุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอ พบวา จุดหมายปลายทางในการเดินทางของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.3 จัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 36  เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 7.573 5 1.515 2.157 .059 
ภายในกลุม 206.397 294 .702   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 11.233 5 2.247 3.073 .010* 
ภายในกลุม 214.954 294 .731   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 6.966 5 1.393 2.087 .067 
ภายในกลุม 195.595 293 .668   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 5.657 5 1.131 1.663 .143 
ภายในกลุม 199.314 293 .680   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 3.293 5 .659 1.182 .318 
ภายในกลุม 163.248 293 .557   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 2.183 5 .437 .725 .605 
ภายในกลุม 176.403 293 .602   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม .881 5 .176 .410 .842 
ภายในกลุม 126.013 293 .430   
รวม 126.894 298    
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ตางรางที่ 36 (ตอ)    
เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

8. เนื้อหากระทูมลัีกษณะนา
อาน นาติดตาม กอใหเกิดความ
เพลิดเพลิน 

ระหวางกลุม 2.062 5 .412 .880 .495 
ภายในกลุม 137.762 294 .469   
รวม 139.824 299    

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 3.200 5 .640 1.084 .369 
ภายในกลุม 172.452 292 .591   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความถี่ในการ
เดินทางทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA พบวา เกณฑดาน
ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู มีความสัมพันธตอการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู 
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบรายคูระหวางการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑ
ดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
จัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเทีย่ว 

 ไมมีการ
จัดสรร 

นอยกวา
รอยละ 5 

รอยละ
5 –10 

รอยละ
11 –20 

รอยละ
21 –30  

มากกวา
รอยละ31 

คาเฉลี่ย   2.92 3.35 3.14 2.85 3.21 2.43  
ไมมีการจัดสรร 2.92  -.43 -.22 .07 -.28 .49 
นอยกวารอยละ 5  3.35   .20 .49 .14 .92 
รอยละ 5 – 10 3.14    .29 -.06 .71 
รอยละ 11 – 20 2.85     -.35 .42 
รอยละ 21 –30 3.21      .78 
มากกวารอยละ 31 2.43       

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เนื่องจากความแตกตางที่พบจากการวิเคราะห One-way ANOVA 
นั้นเกิดจากการรวมกลุมเปรียบเทียบเปนรายคูอยางสลับซับซอนเชนคูของกลุม 1 รวมกับกลุม 2 
เปรียบเทียบกับกลุมที่ 3 หรือ กลุม 2 รวมกับกลุม 3 เปรียบเทียบกับกลุม 1 เปนตน) 

 
3.4 ประเภทของนักทองเท่ียว 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

1. ความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเทีย่วของผูต้ังกระทู 

ระหวางกลุม 16.929 7 2.418 3.584 .001* 
ภายในกลุม 197.042 292 .675   
รวม 213.971 299    

2. ความมีคุณวฒุิของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 17.591 7 2.513 3.518 .001* 
ภายในกลุม 208.596 292 .714   
รวม 226.187 299    

3. ความมทีักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 

ระหวางกลุม 9.730 7 1.390 2.098 .054 
ภายในกลุม 192.831 291 .663   
รวม 202.561 298    

4. การมีแหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ระหวางกลุม 6.572 7 .939 1.377 .215 
ภายในกลุม 198.399 291 .682   
รวม 204.970 298    

5. เนื้อหากระทูมคีวามเปน
กลางปราศจากอคติ 

ระหวางกลุม 9.842 7 1.406 2.611 .013* 
ภายในกลุม 156.698 291 .538   
รวม 166.541 298    

6. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความ
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 9.431 7 1.347 2.318 .026* 
ภายในกลุม 169.155 291 .581   
รวม 178.586 298    

7. ความทันสมัยของเนื้อหา
กระทู 

ระหวางกลุม 1.690 7 .241 .561 .787 
ภายในกลุม 125.204 291 .430   
รวม 126.894 298    

8. ดานลักษณะนาอาน นา
ติดตามของกระทู 

ระหวางกลุม 5.646 7 .807 1.755 .096 
ภายในกลุม 134.178 292 .460   
รวม 139.824 299    
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ตางรางที่ 38 (ตอ) 

   

เกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

แหลงของ 
ความแปรผัน SS df MS F Sig 

9. ความกระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบกระทู 

ระหวางกลุม 4.421 7 .632 1.070 .383 
ภายในกลุม 171.231 290 .590   
รวม 175.652 297    

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประเภท
ของนักทองเที่ยวกับเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม ของกระทูทั้ง 4 ประเภท ตามเกณฑทั้ง 9 ขอเปนรายดานโดยใช ANOVA 
พบวา 

 
เกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู  
เกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
เกณฑเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
และเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
มีความสัมพันธตอการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคู  
 
 



 
 

 

ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูตั้งกระทู 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back 
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
Traveler  

FamilyTour Weekender/
Holiday Maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.09 3.28 3.48 2.00 3.55 3.17 3.25 3.35 
Health and Spa 
Traveler  4.09  .81 .61 2.09* .54 .92 .84 .74 

Backpacker 3.28   -.20 1.28 -.26 .11 .03 -.07 
Honeymoon/ 
Lover traveler  3.48    1.48 -.07 .31 .23 .13 

Business Traveler 2.00     -1.55 -1.17 -1.25 -1.35 
Family Tour 3.55      .38 .30 .20 
Weekender/
Holiday maker  3.17       -.07 -.18 

Eco-Tourist 
Traveler 3.25        -.10 

Rare Traveler 3.35         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูตั้งกระทู 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/
Holiday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  3.96 2.83 2.99 2.00 3.18 2.88 2.97 2.93  
Health and Spa 
Traveler  3.96  1.13 .97 1.96* .78 1.08 .99 1.03 

Backpacker 2.83   -.15 .83 -.34 -.05 -.13 -.10 
Honeymoon/ 
Lover traveler  2.99    .99 -.19 .10 .02 .054 

Business Traveler 2.00     -1.18 -.88 -.97 -.93 
Family Tour 3.18      .29 .21 .24 
Weekender/
Holiday maker  2.88       -.08 -.05 

Eco-Tourist 
Traveler 2.97        .04 

Rare Traveler 2.93         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

106
106



 
 

 

ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Back
packer  

Honeymoon/
Lover Traveler 

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/
Holiday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.09 4.03 4.28 3.75 3.98 3.61 3.80 3.69 
Health and Spa 
Traveler  4.09  .06 -.19 .34 .11 .48 .29 .40 

Backpacker 4.03  -.25 .28 .05 .42 .23 .33  
Honeymoon/ 
Lover traveler  4.28    .53 .30 .67* .48 .59 

Business Traveler 3.75     -.23 .14 -.05 .05 
Family Tour 3.98      .37 .18 .29 
Weekender/
Holiday maker  3.61       -.19 -.08 

Eco-Tourist 
Traveler 3.80        .11 

Rare Traveler 3.69         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบความสัมพันธรายคูระหวางประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานผูตั้งหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอื่น 

ประเภทของ
นักทองเที่ยว 

 Health and 
Spa Traveler 

Backpa
cker  

Honeymoon/L
over Traveler  

Business 
traveler  

Family
Tour  

Weekender/Hol
iday maker  

Eco-Tourist 
Traveler 

Rare 
Traveler 

คาเฉลี่ย  4.34 4.11 4.36 3.93 3.98 3.74 3.88 3.79 
Health and Spa 
Traveler  4.34  .23 -.02 .41 .36 .60 .45 .55 

Backpacker 4.11   -.25 .18 .13 .37 .23 .32 
Honeymoon/ 
Lover traveler  4.36    .43 .38 .62* .47 .57 

Business Traveler 3.93     -.04 .19 .05 .14 
Family Tour 3.98      .24 .09 .19 
Weekender/
Holiday maker  3.74       -.14 -.05 

Eco-Tourist 
Traveler 3.88        .09 

Rare Traveler 3.79         
*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางประเภทของ
นักทองเที่ยวกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักทองเท่ียวประเภท Business traveler มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท 
Health and Spa Traveler อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางประเภทของ
นักทองเที่ยวกับเกณฑดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภท Business traveler มีคาเฉล่ียตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Health and Spa 
Traveler อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท
อื่น พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบพบวาเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวาง
ประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/ Lover traveler มีคาเฉลี่ยตอเกณฑที่ใชใน
การประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว
ประเภท Weekender/Holiday Maker อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบ
สอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉลี่ย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบพบวาเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธเปนรายคูระหวาง
ประเภทของนักทองเที่ยวกับเกณฑดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/ Lover traveler มีคาเฉลี่ยตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยวประเภท Weekender/Holiday Maker อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ผูตอบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวประเภทอ่ืน พบวาคาเฉล่ีย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ประเภทของเนื้อหาในกระทู 
 
ตารางที่ 43 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความเปน
ผูชํานาญการดานการ
ทองเที่ยวของผูต้ัง
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .743* .534* .578* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .497* .529* 

กระทูสอบถาม    .509* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู ที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 44 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู 
เกณฑดานความมี
คุณวุฒิของผูต้ังกระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .765* .614* .537* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .681* .611* 

กระทูสอบถาม    .642* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเช่ือถือดานความเปนผูชํานาญการดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู ที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 45 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู 
เกณฑดานความมี
ทักษะดานการเขียน
และถายทอดเร่ืองราว
ของผูต้ังกระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .657* .529* .524* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .588* .638* 

กระทูสอบถาม    .587* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 45 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ังกระทู ที่
ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 46 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงที่เปนทางการ 
เกณฑดานการมี
แหลงขอมูลอางอิงที่
เปนทางการ 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .671* .493* .603* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .469* .652* 

กระทูสอบถาม    .531* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 46 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานการมีแหลงขอมูลอางอิงทีเ่ปนทางการ ทีร่ะดับนัยสําคัญ .001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

 

ตารางที่ 47 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
เกณฑดานเนือ้หา
กระทูมีความเปนกลาง
ปราศจากอคติ 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .694* .558* .588* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .668* .650* 

กระทูสอบถาม    .577* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.001 
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ตารางที่ 48 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เกณฑดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมคีวาม
เคารพในความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .719* .700* .660* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .760* .612* 

กระทูสอบถาม    .677* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่ระดับ
นัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 49 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
เกณฑดานความ
ทันสมยัของเนือ้หา
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .592* .523* .470* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .516* .504* 

กระทูสอบถาม    .516* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู ที่ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 50 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 
เกณฑดานเนือ้หา
กระทูลักษณะนาอาน 
นาติดตาม กอใหเกิด
ความเพลิดเพลิน 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .566* .387* .409* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .537* .467* 

กระทูสอบถาม    .610* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 50 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหากระทูลักษณะนาอาน นาติดตาม กอใหเกิดความเพลิดเพลิน 
ที่ระดับนัยสําคัญ .001 
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ตารางที่ 51 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ Pearson ระหวางประเภทเนื้อหาในกระทูกับ
เกณฑที่ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู 
เกณฑดานความ
กระตือรือรนและ
รวดเร็วในการตอบ
กระทู 

ประเภทกระทู
แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว 

ประเภทกระทูให
ขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว 

ประเภทกระทู
สอบถาม 

ประเภทกระทู
รองเรียน หรือ
เตือนภัย 

กระทูแนะนาํสถานที่
ทองเที่ยว  .752* .577* .548* 

กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเทีย่ว   .628* .672* 

กระทูสอบถาม    .665* 
กระทูรองเรียน หรือ
เตือนภัย     

*แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 51 พบวา ประเภทเนื้อหาในกระทู ทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธกับเกณฑที่
ใชประเมินความนาเชื่อถือดานความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู ที่ระดับนัยสําคัญ 
.001 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม 
มีสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา

เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 

เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแนวทางการศึกษาใน
ลักษณะวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case 
Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม จํานวน 300 คน โดยใช
เวลาเก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม 2553 โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในการ
วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามแบบ
ออนไลน และนําไปลงไวบนหนาแรกของหองบลูพลาเน็ท เพื่อใหผูที่ใชบริการเว็บบอรดเปดเขาไป
กรอกแบบสอบถามออนไลนนั้นดวยตนเอง ซึ่งกลุมตัวอยางก็คือผูที่ใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซต
พันทิปดอทคอมหองบลูพลาเน็ท จะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง 
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการแสดงคาขอมูลเปนจํานวนรอยละ (Percentage) 
คาความถี่ (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และ
ขอความเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง อันไดแก ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ท ประสบการณดานการทองเที่ยวของ
ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท และเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ใน
เว็บบอรดของหองบลูพลาเน็ท และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence 
t-test Groups) และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน พบวา เพศ
หญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย (รอยละ 62.0 เปรียบเทียบกับรอยละ 38.8) ในดานของระดับ
การศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 65.7 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 28.0   และมีรายไดมากกวา 30,001 รอยละ 32.1 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 10, 001 – 20,000 บาท รอยละ 30.3 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ตทุกวัน รอยละ 
40.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 3 – 4 วันตอสัปดาห รอยละ 21.0 ซึ่งใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางที่ใชเว็บบอรด 1 – 2 วันตอสัปดาห รอยละ 20.3 
 

ในสวนสถานะของผูใช กลุมตัวอยางเปนสมาชิก เปนสัดสวนสูงสุดถึงรอยละ 89.7 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนขาจร กลาวคือเขามาใชอยางเดียวโดยไมเปนสมาชิก รอย
ละ 8.7 และกลุมตัวอยางที่มีสถานะของผูใชเปนใชบัตรผาน รอยละ 1.7 โดยมีรูปแบบการใช ในการ
อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหมมากที่สุด รอยละ 57.3 รองลงมา
คือใชในการอานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเห็น รอยละ 28.1 

 
ในดานวัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท พบวา 

วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความ
สะดวก หรือความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.94 รองลงมา
คือ วัตถุประสงคในการใชขอมูลขาวสารเพ่ือติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความ
เคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และใชเพื่อหา
ขอมูลขาวสารเพื่อความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 
ตอนท่ี 3 ประสบการณดานการทองเทีย่วของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท็ 
 

โดยภาพรวมแลว กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 2-4 คร้ังในรอบ 
1 ป (รอยละ 45.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว 5-7 คร้ังในรอบ 1 
ป (รอยละ 23.0) สวนกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ังในรอบหลาย
ป มีเพียงรอยละ 4.7 และโดยมากจุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายในประเทศมากกกวากลุม
ตัวอยางที่จุดมุงหมายในการทองเที่ยวภายนอกประเทศ (รอยละ 91.3 เปรียบเทียบกับ รอยละ 
8.7) และกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวมากที่สุด (รอยละ 
31.0) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว รอยละ 5 – 10 
ของรายไดเฉล่ีย (รอยละ 28.7)  
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ในสวนของประเภทของนักทองเที่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทของนักทองเที่ยว
แบบ Backpacker หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว มี
งบประมาณจํากัดในการทองเท่ียว (รอยละ 32.3) รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีประเภทของ
นักทองเที่ยวแบบ Family Tour หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวพรอมกับครอบครัว (รอยละ 
31.3) กลุมตัวอยางที่มีประเภทของนักทองเที่ยวแบบ Honeymooner / Lover Traveler หรือ
นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทางพรอมกับคูรัก (รอยละ 11.0) 
 
 
 



  
 

 

ตารางที่ 52 สรุปคาเฉลี่ยและลําดับการใหความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร แบงตามประเภทของเนื้อหาในกระทู 

ประเภทของเนื้อหาในกระทู 

คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือ
ผูตอบกระทูมี
ความเคารพ
ในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยั
ของ
เนื้อหา
กระทู 

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตาม ของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

1. กระทูแนะนาํ 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.45 
(7) 

2.95 
(9) 

3.30 
(8) 

3.93 
(5) 

3.99 
(4) 

4.14 
(2) 

4.15 
(1) 

4.07 
(3) 

3.72 
(6) 

2. กระทูใหขอมูล 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.46 
(7) 

3.01 
(9) 

3.33 
(8) 

3.59 
(6) 

4.01 
(3) 

4.03 
(2) 

4.16 
(1) 

3.84 
(4) 

3.73 
(5) 

3. กระทูสอบถาม 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.27 
(7) 

2.90 
(9) 

3.26 
(8) 

3.32 
(6) 

3.82 
(3) 

3.93 
(2) 

3.95 
(1) 

3.64 
(5) 

3.77 
(4) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 

ประเภทของเนื้อหาในกระทู 

คาเฉลี่ยของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือ
ผูตอบกระทูมี
ความเคารพ
ในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยั
ของ
เนื้อหา
กระทู 

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตาม ของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

4. กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
ลําดับการใหความสําคัญ 

3.38 
(7) 

3.17 
(9) 

3.21 
(8) 

3.55 
(6) 

4.05 
(1) 

4.05 
(1) 

3.91 
(3) 

3.65 
(5) 

3.75 
(4) 

คาเฉลี่ยรวมของกระทูทัง้ 4 
ประเภท 

3.39 
(7) 

2.99 
(9) 

3.25 
(8) 

3.46 
(6) 

3.96 
(3) 

4.03 
(2) 

4.04 
(1) 

3.80 
(4) 

3.73 
(5) 
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ตอนท่ี 4 เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอ
งบลูพลาเนท 
 
ประเภทกระทูแนะนํา 

พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง
ที่สุด 3 อันดับคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู 

 
ประเภทกระทูแนะนํา ผูใชเว็บบอรดจะใหความสําคัญกับประเด็นเร่ืองขอมูลขาวสารที่มี

ความทันสมัย มีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ ความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
และเนื้อหามีความนาสนใจ กอใหเกิดความเพลิดเพลิน เนื่องจากกระทูประเภทนี้ ผูที่ต้ังกระทูจะทํา
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวหรือโรงแรม ที่พักที่ตนเองไดเคยมีประสบการณไปทองเที่ยวมา
แบงปนใหกับผูใชเว็บบอรดคนอ่ืนๆ ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวนั้น ในหลายๆ กรณีมักจะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม จึงเปนไปไดวาเคยมีผูนํามาต้ังกระทูแนะนําแลว และเมื่อนําสถานท่ี
เกามาต้ังกระทูใหม ผูที่เขามาหาขอมูลขาวสารจึงคาดหวังที่จะไดรับขอมูลที่ทันสมัยและเปน
ปจจุบันที่สุดกวาส่ิงที่ตนเองเคยไดรับรูมาแลว อีกทั้งกระทูประเภทนี้ยังสามารถนําเสนอสถานที่
ทองเที่ยวที่สมาชิกคนอ่ืนๆยังไมเคยมีประสบการณตรง ไดทองเที่ยวไปยังสถานท่ีนั้นผานกระทูที่
นําเสนอ เพราะเหตุนี้ เนื้อหาในกระทูจึงมีความสําคัญเชนกัน เพราะเม่ือเนื้อหากระทูมีความนา
อาน นาติดตามแลว ถึงแมวาสถานท่ีทองเท่ียวนั้นจะเคยมีสมาชิกต้ังกระทูแนะนํามาบางแลวก็
ตาม ก็จะทําใหผูอานอยากที่จะติดตามและเพลิดเพลินไปกับเนื้อหา รวมไปถึงภาพประกอบใน
กระทูนั้น 
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ประเภทกระทูใหขอมูล 
พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง

ที่สุด 3 อันดับคือ 
1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

 
ประเภทกระทูสอบถาม 

พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง
ที่สุด 3 อันดับคือ 

1) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 

 
ในสวนประเภทกระทูใหขอมูล  และประเภทกระทูสอบถาม ผู ใช เว็บบอรดจะให

ความสําคัญกับประเด็นเร่ืองความทันสมัยของเนื้อหากระทู และความเคารพในความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน เชนเดียวกับกระทูแนะนําหรือวิจารณ โดยจะแตกตางกันตรงที่ กระทูทั้ง 2 ประเภทนี้ ผูใชจะ
ใหความสําคัญกับเนื้อหาในกระทูตองมีความเปนกลางปราศจากอคติ เนื่องจากกระทูประเภทให
ขอมูล จะใหขอมูลดานการสงเสริมการทองเที่ยว สิทธิพิเศษตางๆ จึงอาจจะมีผูที่ไดรับผลประโยชน
มาต้ังกระทูที่อาจเขาขายโฆษณาแฝงไดงาย สวนประเภทกระทูสอบถาม ผูที่ต้ังกระทูถามยอม
ตองการคําตอบหรือขอแสนอแนะทีเปนกลางปราศจากอคติจากผูที่เขามาตอบกระทู เพราะมิ
เชนนั้น อาจจะทําใหไขวเขวในการตัดสินใจ หรืออาจจะหลงเชื่อความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่
อาจแอบแฝงการโฆษณาหรือประชาสัมพันธได 
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ประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย 
พบวาคะแนนเฉล่ียของเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สูง

ที่สุด 3 อันดับคือ 
1) ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
1) เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ 
3) ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 

 
ในสวนประเภทกระทูรองเรียนหรือเตือนภัย ผูใชเว็บบอรดมองประเด็นเร่ืองความเคารพใน

ความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสําคัญ เพราะโดยมากแลว กระทูประเภทนี้จะมีความลอแหลมในการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิก โดยนัยยะของกระทูประเภทนี้จะส่ือไปในทางลบอยางชัดเจน 
ขณะเดียวกัน ผูที่อานกระทูตะไมสามารถตรวจสอบไดทันทีวาเนื้อหาที่ผูต้ังกระทูรองเรียนหรือ
เตือนภัยนั้นเปนเร่ืองจริง หรือเปนการต้ังกระทูเพื่อโจมตีคูแขงทางธุรกิจ หรือเกิดจากอคติสวนตัว
ของผูต้ังกระทูที่มี่ตอสถานที่ทองเที่ยว หรือผูประกอบการดานการทองเที่ยวนั้นๆ เพราะฉะนั้นผูใช
เว็บบอรดจึงใหความสําคัญกับการแสดงความคิดเห็นของผูโพสขอความที่ตองเคารพความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน และผูต้ังกระทูเองก็ตองคารพในความคิดเห็นของผูที่มาตอบกระทูดวยเชนกัน และ
อีกประเด็นที่ผูใชเว็บบอรดใหความสําคัญคือ ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู เชน 
ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของกับกระทูอยางรวดเร็ว เนื่องจาก กระทูประเภทเตือนภัย 
โดยเฉพาะกระทูที่รองเรียนผูประกอบการ บางกรณีการนําไปสูการฟองรอง หรือเรียกคาเสียหาย 
หรือความรับผิดชอบจากผูที่เกี่ยวของ จึงเปนกระทูที่ตองติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่อง ผูที่ต้ัง
กระทูจึงตองตอบขอสงสัย หรือขอซักถามจากผูอานกระทูอยางรวดเร็ว เพราะไมเชนนั้น ผูที่อาน
กระทูจะเกิดความไมนาเช่ือถือในผูต้ังกระทู วามีจุดประสงคอะไรในการต้ังกระทูรองเรียนหรือเตือน
ภัยนั้น 
 
ผลสรุปรวมกระทูทั้ง 4 ประเภท 
 

สรุปเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหอง 
บลูพลาเน็ท ของกระทูทั้ง 4 ประเภท พบวา เกณฑที่ผูใชใหความสําคัญมากที่สุด มี 3 เกณฑคือ 
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1. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. เนื้อหากระทูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ 
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว การที่ผูที่ใชบริการเว็บบอรดใหความสําคัญกับเร่ืองของความทันสมัย
ของขอมูลขาวสารมาเปนอันดับแรก เนื่องจากการส่ือสารและหาขอมูลผานเว็บบอรด ซึ่งเปนชอง
ทางการส่ือสารที่มีความรวดเร็ว ขอมูลที่ปรากฎอยูบนเว็บบอรดจะมีการไหลเวียนอยูตลอดเวลา 
อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของการส่ือสารผานโลกออนไลน อาจเปนไปไดวา ผูที่ใชบริการเว็บบอรด
จึงเกิดความคาดหวังในเร่ืองของเนื้อหาที่มีความเปนปจจุบันอยางที่ควรจะเปนไปตามคุณสมบัติ
ของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดมาเปนอันดับแรก 
 

ในสวนของเกณฑดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และความเปนกลาง 
ปราศจากอคติ ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงในทุกประเภทเนื้อหาในกระทู และเม่ือพิจารณาจาก
วัตถุประสงคการใชแลว พบวาผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว และนําขอมูลที่ไดนั้น ไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการลงทุน 
หรือเสียทรัพยเพื่อซ้ือสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเหลานั้น ผูใชจึงตองการขอมูลที่เปนกลาง
มากที่สุด เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่ไดรับไมมีการแอบแฝง หรือจงใจสรางภาพลักษณใหเปนไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ คูเปอร (Cooper, 1932 : 8 อางถึงใน William, 
1982 : 6) ที่กลาววา องคประกอบดานบุคลิกของผูสงสาร (Character) เปนสาเหตุทําใหการโนม
นาวใจประสบความสําเร็จ และผูพูดที่มีความเปนกลาง (Integrity) ความซื่อสัตย (Honest) และ
ความซื่อตรง (Uprightness) มักจะไดรับความไววางใจ (Trust) มากกวา แตก็ยังมีขอถกเถียงวา ผู
สงสารที่มีลักษณะดังกลาวจะไดรับความนาเช่ือถือโดยสมบูรณ และการประเมินความนาเช่ือถือ
ในตัวผูส่ือสารอยางมีเหตุผล ควรเกิดจากการประเมินคุณคาของสารดวย ไมไดข้ึนอยูกับความ
ประทับใจในตัวผูสงสารเพียงอยางเดียว ซึ่งก็สอดคลองการงานวิจัยช้ินนี้ เห็นไดจากคาเฉลี่ยของ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือโดยรวมในทุกประเภทกระทู ที่อยูในระดับมากถึง 6 
เกณฑ จาก 9 เกณฑ ซึ่งก็ชี้ใหเห็นวานอกจากจะใหความสําคัญกับทั้ง 3 เกณฑขางตนแลว ผูใชยัง
ใชเกณฑดานอ่ืนๆ ประกอบการประเมินความนาเชื่อถืออีกดวย 
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ตารางที่ 53 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในทุกประเภทของกระทู 

ปจจัย 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือผูตอบ
กระทูมีความ
เคารพในความ
คิดเห็นของผูอื่น 

ความ
ทันสมยัของ
เนื้อหากระทู

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตามของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 

เพศ          
ระดับการศึกษาสูงสุด          
รายไดเฉลี่ยตอเดือน          

2. พฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ต 

ความถี่ในการใช          
รูปแบบในการใช          
สถานะของผูใช          

หมายเหตุ  = พบความแตกตางกนัอยางมนีัยะสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 53 (ตอ)  

ปจจัย 

เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 
ความเปน
ผูชํานาญการ
ดานการ
ทองเที่ยวของ
ผูตั้งกระทู 

ความมี
คุณวุฒิ
ของผูตั้ง
กระทู 

ความมทีักษะ
ดานการเขียน
และถายทอด
เรื่องราวของผู
ตั้งกระทู 

การมี
แหลงขอมูล
อางอิงที่เปน
ทางการ 

เนื้อหากระทู
มีความเปน
กลาง
ปราศจาก
อคติ 

ผูตั้งหรือผูตอบ
กระทูมีความ
เคารพในความ
คิดเห็นของ
ผูอื่น 

ความ
ทันสมยัของ
เนื้อหากระทู

ลักษณะนา
อาน นา
ติดตามของ
กระทู 

ความ
กระตือรือรน
และรวดเร็ว
ในการตอบ
กระทู 

3. ประสบการดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ต 

ความถี่ในการเดินทาง          

จุดหมายปลายทางใน
การทองเทีย่ว 

         

การจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการทองเทีย่ว 

         

ประเภทของ
นักทองเที่ยว          

หมายเหตุ  = พบความแตกตางกนัอยางมนีัยะสําคัญทางสถิติ
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จากตารางที่ 66 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซดพันทิป
ดอทคอม มีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ตางกันในหลาย ๆ ดาน 
 
ตอนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ กับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ
ของขอมูลขาวสารของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเนท 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางสังคมประชากรของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมมีความสัมพันธกับเกณฑที่ผูใช ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา เพศและระดับการศึกษาของผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอมท่ีแตกตางกัน กับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ สวนตัว
แปรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยะสําคัญทางสถิติ 
 
เพศ 
 

โดยเพศหญิงมีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือมากกวาเพศชาย ใน
ดานเนื้อหากระทูมีลักษณะนาอาน นาติดตาม กอใหเกิดความเพลิดเพลิน และดานความ
กระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบกระทู ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจที่พบวา เพศหญิงมี
วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ท เปนไปเพื่อความบันเทิง อยูในระดับที่สูงกวาเพศ
ชาย  
 
ระดับการศึกษา 
 

ในสวนของปจจัยดานระดับการศึกษานั้น ผูใชที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมี
แนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือในดานความเปนผูชํานาญการดานการ
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ทองเที่ยวของผูต้ังกระทูและดานการมีแหลงอางอิงที่เปนทางการ สูงกวาผูใชที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยทั่วไปแลว ผูที่มีศักยภาพดานการทองเท่ียว จะอยูในชวง
อายุ 25 – 34 ป ซึ่งเปนชวงต้ังแตวัยทํางานตอนตนข้ึนไป ซึ่งมักจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวานั้น บุคคลเหลานี้มีประสบการณตรงดานการทองเที่ยวมากกวา ผูที่ศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีประสบการณดานการทองเที่ยวที่ตํ่ากวา ทําใหตองพึ่งการ
เปดรับขอมูลดานการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ตมากกวา เนื่องจากมีโอกาสดานการทองเที่ยวที่
นอยกวากลุมอ่ืน เพราะฉะนั้นการเปดรับขอมูลจึงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทั้งในเร่ืองของ
ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวของผูต้ังกระทู และการมีแหลงขอมูลอางอิงได เพื่อใหได
ขอมูลที่มั่นใจไดวามีความนาเชื่อถือมากที่สุด  
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ในสวนตัวแปรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความถี่ในการใชงาน รูปแบบในการใช
งาน สถานะของผูใช และวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน
เว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ความถี่ในการใชงาน 
 

ปจจัยดานความถี่ในการใชงาน ในกลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 1 – 2 วันตอ
สัปดาห มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือในดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเที่ยวของผูต้ังกระทู และดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอดเร่ืองราวของผูต้ัง
กระทู สูงกวากลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 3 – 4 วันตอสัปดาห เมื่อพิจารณาแลว 
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เปนไปไดวา ผูที่มีความถี่ในการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทนอยเพียง 1 – 2 วันตอสัปดาห อาจมี
ประสบการณในการสืบคนหรือหาขอมูลจากในเว็บบอรดนอยกวา จึงเกิดความไมมั่นใจในขอมูล
นั้นๆ และเม่ือตองการนําขอมูลที่อานจากกระทูนั้นไปใชจริง จึงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับ
มิติดานความสามารถของผูต้ังหรือผูตอบกระทู ทั้งในเร่ืองของความชํานาญและมีทักษะ มากกวา
ผูที่ใชเว็บบอรดหลายวันตอสัปดาห 
 

และในสวนของผูที่มีการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ททุกวัน มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการ
ประเมินความนาเชื่อถือในดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติ ดานผูต้ังหรือผูตอบ
กระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกัน และดานความกระตือรือรนและรวดเร็ว
ในการตอบกระทู สูงกวากลุมของผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 3 – 4 วันตอสัปดาห เนื่องจากผู
ที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ททุกวัน มักจะเกิดความคุนเคยกันในหมูสมาชิกกันเอง และมี
ปฏิสัมพันธกันผานกระทู  
 
รูปแบบการใชงาน 
 

ในสวนปจจัยดานรูปแบบการใชงานเว็บบอรดหองพลูพลาเน็ท มีการประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติที่แตกตางกัน 
ในกลุมของผูที่มีการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทอยูในรูปแบบอานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดง
ความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือดานเนื้อหา
กระทูที่มีความเปนกลางปราศจากอคติ และในดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทในแบบ อาน
กระทู/หาขอมูลเทานั้น 
 
สถานะของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต 
 

ในสวนปจจัยดานสถานะของผูใช มีเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสารในดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกันอยาง
มีนัยะสําคัญ โดยในกลุมของผูใชที่มีสถานะเปนสมาชิก มีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมิน
ความนาเช่ือถือดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน สูงกวาผูใชที่มี
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สถานะเปนขาจร เม่ือพิจารณาแลว เนื่องจากผูที่มีสถานะเปนสมาชิก จะตองทําการลงทะเบียน
ประวัติกับทางเว็บไซต โดยตองระบุชื่อ ที่อยู เลขบัตรประชาชน วันออกบัตร หรือขอมูลของ
ผูปกครองไวเปนหลักฐาน เพื่อใหทางเว็บไซตพันทิปสามารถตรวจสอบกับเว็บไซตของทางราชการ
ไดวาผูใชบัตรมีตัวตนจริงๆ ซึ่งแตกตางจากผูใชที่มีสถานะเปนขาจร ที่ไมไดลงทะเบียนกับทาง
เว็บไซต แตเขามาใชบริการคืนคนขอมูลเพียงเทานั้น ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูได 
ดวยเหตุนี้ผูที่มีสถานะเปนสมาชิกจึงแสดงถึงความมีตัวตนจริงในเว็บบอรด มีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา การที่จะแสดงความคิดเห็นใดๆ ในกระทู ไมวาจะในฐานะผูต้ัง
หรือผูตอบกระทูก็ตาม จึงตองรับผิดชอบตอขอมูลที่ตนเองโพสลงไป และในดานความเคารพใน
ความคิดเห็นตอผูอ่ืน รวมไปถึง การไมดูถูกผูอ่ืน ไมใชภาษาที่สอเสียด ดูหมิ่น และสามารถรับได
กับความคิดเห็นที่แตกตางกันได ก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความเปนอารยชนของผูที่เปน
สมาชิกดวยเชนกัน 
 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว และประเภท
ของนักทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน มี
ความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรดานจุดหมายปลายทาง
ในการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมี
ความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ความถี่ในการเดินทาง 
 

ปจจัยดานความถี่ในการเดินทาง โดยผูที่เดินทางมากกวาปละ 1 คร้ังข้ึนไป จะมีแนวโนมที่
จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือในดานความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู ดานเนื้อหากระทูที่มีความเปนกลาง ปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางกัน สูงกวาผูที่เดินทาง 1 คร้ังในรอบ
หลายป 
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จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
 

ในสวนของตัวแปรดานจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวของผูใชเว็บบอรดหองบลูพลา
เน็ท เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ไมแตกตางกัน แมวาผูใชเว็บ
บอรดหองพลูพลาเน็ตจะมีจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปทั้งในและ
ตางประเทศ แตเนื่องจากการเก็บแบบถามพบวา ผูที่ใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน ราคา ความสะดวก หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว และเพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงทําใหตัวแปรดานจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวนั้น ไมมี
ความสัมพันธเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารเลย 
 
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยว 
 

ในสวนตัวแปรดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทองเที่ยวที่แตกตางกัน จะมีเกณฑที่
ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมไม
แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 
ประเภทของนักทองเที่ยว 
 

ปจจัยดานประเภทของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร ที่แตกตางกันใน 4 ดาน โดยในเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเท่ียวของผู ต้ังกระทูและดานความมีคุณวุฒิของผู ต้ังกระทู ซึ่งเปนมิติของความมี
ประสิทธิภาพหรือความสามารถของผูสงสาร เปนไปตามที่ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 65 – 67) ได
กลาวไววา ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่ทําการส่ือสารดีพอ จึงจะสามารถส่ือสารให
ผูอ่ืนรู และเขาใจได กลาวคือ ผูสงสารที่มีความรูเร่ืองที่จะส่ือสารดี โอกาสที่การส่ือสารจะประสบ
ความสําเร็จกํมีมาก ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ ดีพอ 
ประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะลดลง ความนาเชื่อถือก็จะลดลงตามไปดวย ซึ่งมิติของความมี
ประสิทธิภาพหรือความสามารถของผูสงสารนี้ พบวานักทองเที่ยวประเภท Health and Spa 
Traveler จะมีแนวโนมที่จะใชเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือสูงกวานักทองเที่ยวประเภท 
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Business Traveler อาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปา
และความงาม จําเปนตองมีคาใชจายเปนจํานวนมาก เพราะโดยมากแลวโปรแกรมสุขภาพ สปา
และความงามเหลานี้ จะมีคาใชจายตอคร้ัง หรือตอโปรแกรมอยูในระดับสูง และจะตองใชเวลาใน
การศึกษาขอมูลเปนเวลานานมากกวาในการหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะอ่ืน เนื่องจาก มี
ปจจัยเร่ืองสุขภาพและรางกายเขามาเกี่ยวของ จึงตองการขอมูลจากผูที่ เ ช่ียวชาญและมี
ประสบการณตรง หรือเปนบุคคลที่เช่ือถือได แตกตางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงค
ทางธุรกิจเปนหลัก ซึ่งนักทองเที่ยวในกลุมนี้จะคํานึงถึงการทองเที่ยวเปนเร่ืองรอง และมักจะ
เดินทางเพียงคนเดียวและมีความถี่ในการเดินทางสูง จึงทําใหเกิดความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณตรงจากการเดินทาง จึงไมใหความสําคัญกับเกณฑดานความเปนผูชํานาญการดาน
การทองเที่ยวของผูต้ังกระทูและดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทูเทากับนักทองเที่ยวประเภท 
Health and Spa Traveler 
 

ในสวนของเกณฑดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งเปนมิติของความนาไววางใจของสารและผู
สงสารทั้ง 2 ดาน พบวานักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/Lover Traveler จะมีแนวโนมที่จะใช
เกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือสูงกวานักทองเที่ยวประเภท Weekender/Holiday Maker ไป
ในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาแลว นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร หรือเดินทาง
พรอมกับคูรัก มักจะเปนการทองเที่ยวในโอกาสพิเศษ ซึ่งอาจจะมีโอกาสคร้ังเดียวในชีวิต เชน การ
ด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหลังการแตงงาน เพราะเหตุนี้ นักทองเที่ยวประเภทนี้จึงมีเกณฑในการประเมิน
ขอมูลขาวสารในดานความเปนกลาง ไมมีอคติจากผูต้ังและตอบกระทูเขามาเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะ
ทําใหขอมูลที่ไดรับเกิดความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง หรือบางคร้ังมีการจงใจ
สรางภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เขาขายโฆษณาแฝงได เพราะเหตุนี้
นักทองเที่ยวประเภท Honeymoon/Lover Traveler จึงใหความสําคัญกับเกณฑดานนี้มาก เพื่อ
หลีกเล่ียงการตกเปนเหย่ือของขอมูลที่บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง 
 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความสัมพันธกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดานประเภทของเนื้อหาในกระทูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท 
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เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธตอเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม อยางมีนัยะสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต เว็บไซตพัน
ทิปดอทคอม ซึ่งเปนเว็บไซดประเภทเนื้อหาที่เกี่ยวของในเร่ืองการเดินทางทองเท่ียว โดยผูวิจัยได
พัฒนาเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือ แบงออกเปน 9 ขอ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใหความสําคัญตอเกณฑเหลานั้นและตัวแปรตางๆ ใน 4 กลุมคือ 1.) ลักษณะทาง
สังคมประชากร 2.) พฤติกรรมการใชเว็บบอรด หองบลูพลาเน็ท 3.) ประสบการณดานการ
ทองเที่ยว และ 4.) ประเภทของเนื้อหาในกระทู  
 

ในปจจัยดานลักษณะสังคมประชากร เม่ือทําการวิเคราะห พบวาไมมีความสัมพันธตอ
เกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถืออยางชัดเจนมากนัก ทั้งในปจจัยดาน เพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เนื่องจากวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีการกระจุก
ตัวคอนขางสูง เชน ระดับการศึกษา มีการกระจุกตัวขอลคําตอบอยูที่ระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ที่รวมกันมากกวารอยละ 90 เชนเดียวกับปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ผูตอบ
แบบสอบถามกวารอยละ 86 มีรายไดเฉล่ียสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไป ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้ มีความ
สอดคลองกัน เนื่องจากผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวานั้น ก็มักจะมีรายไดเฉล่ียสูง
กวา 10,000 บาทอยูแลว ทําใหเกิดการกระจุกตัวของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะสังคม
ประชากรที่ใกลเคียงกันมาก และเมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธกันแลว ปจจัยในดานระดับ
การศึกษา และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จึงไมสงผลตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือที่
ชัดเจนเหมือนตัวแปรในดานอ่ืนๆ 
 

ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท มีความสัมพันธกับ
เกณฑดานความเปนกลางปราศจากอคติ และดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มากกวา
เกณฑในดานอ่ืนๆ ซึ่งพบวา โดยสวนมากแลว ผูใชที่มีพฤติกรรมในการใชที่อยูในระดับสูง และผูใช
ที่มีสถานะเปนสมาชิก ใหความสําคัญตอเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือทั้ง 2 ดาน 
มากกวาผูที่มีพฤติกรรมในการใชที่อยูในระดับตํ่า โดยเฉพาะในเกณฑดานความเคารพในความ
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คิดเห็นของผูอ่ืน เปนไปไดวาผูใชเหลานั้นเห็นวาตนเองอยูในชุมชนออนไลน และเปนสวนหนึ่งของ
สังคมออนไลนเชนเดียวกับอีกหลายๆ เว็บไซด ซึ่งมี กฏ กติกา และมารยาทในการอยูในสังคม
เดียวกัน และในกรณีของเว็บไซดพันทัปดอทคอม ซึ่งมีนโยบายที่จะเปดกวางตอการนําเสนอ
ความเห็น โดยไมมีการปดกั้นใดๆ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะสังคมบนอินเทอรเน็ตที่เนนความมี
เสรีภาพในการเสนอความคิดเห็นในกระทูตางๆ ในพื้นที่สาธารณะ ดังนั้น ทางเว็บไซดพันทิป
ดอทคอมจึงกําหนดกติกาข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ หรือหามปฏิบัติ เพื่อความสงบเรียบรอยตอ
สังคมสวนรวม และตอผูรวมกิจกรรม โดยแนวทางที่พันทิปแนะนําใหปฏิบัติในขอ 4 คือ “เปดใจให
กวาง ยินดีรับฟงและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความคิดเห็นของผูอ่ืน พึงตระหนักอยูเสมอวา
นี่เปนเสมือนสังคมหนึ่งที่เปดกวางตอสาธารณะ” ซึ่งก็เปนหนึ่งในเกณฑที่ใชประเมินความ
นาเช่ือถือของหองบลูพลาเน็ท ที่มีความสัมพันธสอดคลองกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
หองบลูพลาเน็ท และยังมีคะแนนสูงเปนอันดับ 2 ในภาพรวมอีกดวย 
 

ในสวนของปจจัยดานประสบการณดานการทองเที่ยว การวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่
มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวอยางชัดเจน เชน นักทองเที่ยวที่แสวงหาโปรแกรมเพื่อสุขภาพ สปา
และความงาม และนักทองเที่ยวที่เที่ยวเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร หรือฮันนีมูนกับคูรัก จะให
ความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือดานความเปนผูชํานาญการดานการ
ทองเที่ยวของผูต้ังกระทู ดานความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู ดานเนื้อหากระทูมีความเปนกลาง
ปราศจากอคติ และดานผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน มากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคดานการทองเที่ยวเปนเร่ืองรอง เชน นักเดินทางที่มีจุดประสงคทาง
ธุรกิจเปนหลัก ซึ่งการทองเที่ยวเปนเพียงผลพลอยไดจากจากเดินทางเทานั้น หรือแมแต
นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุด หรือเทศกาล เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมาย
ในการทองเที่ยวอยางชัดเจน จําเปนตองมีคาใชจายสูง และตองใชเวลาในการศึกษาขอมูลเปน
เวลานานมากกวาในการหาขอมูลการทองเที่ยวในลักษณะอ่ืน อีกทั้งยังมีปจจัยเร่ืองสุขภาพและ
รางกายเขามาเกี่ยวของดวย ทําใหกลุมนักทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวอยางชัดเจนจึง
ใหความสําคัญกับเกณฑดังกลาวมากกวา นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคดานการทองเที่ยวเปนเร่ือง
รอง 
 

ในดานประเภทเนื้อหาในกระทู ผูใชใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร สอดคลองกับคาเฉล่ียรวมของกระทูทั้ง 4 ประเภท โดยจะให
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ความสําคัญกับเกณฑในดานความทันสมัยของเนื้อหากระทูเปนอันดับหนึ่ง และในดานผูต้ังหรือ
ผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอันดับที่สอง เหมือนกันทั้ง 3 ประเภทกระทู 
ถึงแมวา ในสวนของกระทูประเภทรองเรียนหรือเตือนภัยจะใหความสําคัญกับเกณฑที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารแตกตางออกไป คือ ใหความสําคัญกับเกณฑในดานผู
ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนอันดับที่หนึ่ง และ ในดานความ
ทันสมัยของเนื้อหากระทูเปนอันดับสาม 
 

เม่ือทดสอบความสัมพันธโดยใชปจจัยดานประเภทเนื้อหากระทูเปนตัวแปร พบวา เกณฑ
ที่ผูใชใหความสําคัญมากที่สุด ใน 3 อันดับแรกในเกือบทุกประเภทของกระทูคือ 

 
1. ความทันสมัยของเนื้อหากระทู 
2. ผูต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. เนื้อหากระทูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ 

 
ทั้งนี้ มีการสลับการใหความสําคัญกันไมเกินหนึ่งอันดับ ในภาพรวมผูที่ใชบริการเว็บบอรด

ใหความสําคัญกับเร่ืองของความทันสมัยของขอมูลขาวสารมาเปนอันดับแรก เนื่องจากการสื่อสาร
และหาขอมูลผานเว็บบอรด ซึ่งเปนชองทางการส่ือสารที่มีความรวดเร็ว ขอมูลที่ปรากฎอยูบนเว็บ
บอรดจะมีการไหลเวียนอยูตลอดเวลา อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของการส่ือสารผานโลกออนไลน 
อาจเปนไปไดวา ผูที่ใชบริการเว็บบอรดจึงเกิดความคาดหวังในเร่ืองของเนื้อหาที่มีความเปน
ปจจุบันอยางที่ควรจะเปนไปตามคุณสมบัติของขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดมาเปนอันดับแรก และ
ในสวนของเกณฑดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และความเปนกลาง ปราศจากอคติ ซึ่ง
ผูใชก็ใหความสําคัญอยูในอันดับตนๆ ในทุกประเภทเนื้อหาในกระทู โดยเมื่อพิจารณาจาก
วัตถุประสงคการใชแลว พบวาผูใชเว็บบอรดหอง บลูพลาเน็ทมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว และนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชเพื่อตัดสินใจในการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการ
ลงทุน หรือเสียทรัพยเพื่อซ้ือสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเหลานั้น ดวยเหตุนี้ ผูใชจึงตองการ
ขอมูลที่เปนกลางมากที่สุด เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่ไดรับไมมีการแอบแฝง หรือจงใจสราง
ภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 



 140 
  

 

เมื่อพิจารณาเกณฑที่ผูใชเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท ใหความสําคัญในการประเมินความ
นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารใน 3 อันดับแรก โดยดูความสัมพันธกับปจจัยทั้ง 3 ดานคือ ลักษณะ
ทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใชเว็บบอรด และประสบการณดานการทองเที่ยวแลว จะพบ
ความสัมพันธเพียง 2 เกณฑคือ ดานความเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน และดานความเปน
กลางปราศจากอคติ แตในสวนของเกณฑดานความทันสมัยของเนื้อหากระทู ไมพบวามี
ความสัมพันธกับปจจัยใดๆ เลย จึงอาจเปนไปไดวา เนื่องจากความทันสมัยของขอมูลขาวสาร เปน
คุณสมบัติพื้นฐานขอหนึ่งของการสื่อสารผานเว็บบอรดหรือระบบออนไลน ที่มีการไหลเวียนของ
ขอมูลอยูตลอดเวลา ซึ่งผูที่เขามาใชบริการเว็บบอรดก็ตระหนักในคุณสมบัติขอนี้ดี เห็นไดจากให
การความสําคัญสูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในกระทูรวมของทุกประเภทเนื้อหา จึงเกิดความคาดหวังที่จะ
ไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและเปนปจจุบันที่สุดอยูแลว ทําใหเกณฑดานความทันสมัยของ
ขอมูลขาวสารนี้ ไมปรากฏความสัมพันธหรือสงผลตอตัวแปรดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวแปรดาน
ประเภทของเนื้อหา ซึ่งพบวาผูใชใหความสําคัญในลําดับแรก ดังกลาวไปแลวขางตน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 

1. การทําวิจัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะกลุมเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ท เว็บไซตพันทิป
ดอทคอมซ่ึงเปนเว็บบอรดที่ไดรับความนิยมดานการทองเที่ยวเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควร
ศึกษาเว็บบอรดดานการทองเที่ยวของเว็บไซดอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบกันระหวางเว็บ
บอรดของแตละเว็บไซด อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมดูแลเว็บบอรด
ใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

2. ควรจะมีการศึกษาในเชิงลึก โดยใชการสัมภาษณควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให
ทราบถึงขอมูลทั้งในภาพรวม ขอมูลที่เปนสถิติตัวเลข และขอมูลเชิงลึกของตัวแปรตางๆ ซึ่งจําทํา
ใหผลการศึกษาวิจัยมีประโยชนในการนําไปใชปรับปรุงเว็บบอรดใหมีความนาเช่ือถือ มีคุณภาพ
และสามารถตอบสนองความตองการและการใชประโยชนของผูใชไดมากข้ึน และเปนขอมูล
พื้นฐานสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไปไดเปนอยางดี 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
“ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดบลพูลาเน็ท พันทิปดอทคอม” 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาการประเมินความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสารที่ปรากฎอยูบนเว็บบอรดหองบลูพลาเน็ต (Blue Planet) เว็บไซดพันทิปดอทคอม จึง
ใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริง และตาม
ความคิดเห็นของทาน เพื่อจะนําผลไปใชประโยชนในการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบใน
แบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานั้น 

 
สวนที ่1: ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1.1 เพศ 
( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
1.2 อาย ุ
( ) ตํ่ากวา 15 ป    ( ) 15 - 24 ป   ( ) 25 - 34 ป 
( ) 35 – 49 ป   ( ) 50 ปข้ึนไป 
 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
( ) ประถมศึกษาตอนตน  ( ) ประถมศึกษาตอนปลาย ( ) มัธยมศึกษาตอนตน 
( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
1.4 อาชีพ 
( ) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา ( ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) ธุรกิจสวนตัว 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________ 
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1.5 รายไดตอเดือน 
( ) ไมเกิน 5,000 บาท  ( ) 5,001 – 10,000 บาท 
( ) 10,001 – 20,000 บาท ( ) 20,001 – 30,000 บาท ( ) มากกวา 30,000 บาท 
 
สวนที ่2: พฤติกรรมการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 
2.1 ทานใชเวบ็บอรดหอง Blue Planet กี่วนัตอสัปดาห 
( ) 1 – 2 วัน    ( ) 3 – 4 วัน 
( ) 5 – 6 วัน    ( ) ทุกวนั  
 
2.2 ระยะเวลาเฉล่ียในการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet ตอคร้ัง 
( ) นอยกวา 1 ชั่วโมง   ( ) 1 – 2 ชั่วโมง  ( ) มากกวา 2 – 3 ชั่วโมง 
( ) มากกวา 3 – 4 ชั่วโมง  ( ) มากกวา 4 ชั่วโมง 
2.3 ทานใชบริการเว็บบอรดหอง Blue Planet มานานเทาใด 
( ) นอยกวา 1 ป   ( ) 1 – 2 ป  ( ) มากกวา 2 – 3 ป 
( ) มากกวา 3 – 4 ป  ( ) มากกวา 4 ป 
 
2.4 ทานมีสถานะเปนผูใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมประเภทใด 
( ) เปนสมาชิก (Member) 
( ) ใชบัตรผาน (Passport System) 
( ) ขาจร (เขามาใชเพยีงอยางเดียว โดยไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธต้ัิงกระทูหรือตอบกระทู) 
 
2.5 ทานใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิปดอทคอมในลักษณะใด 
( ) อานกระทู/หาขอมูลเทานัน้ 
( ) อานกระทู/หาขอมูล และโพสตแสดงความคิดเหน็ 
( ) อานกระทู/หาขอมูล และต้ังกระทูใหม 
( ) อานกระทู/หาขอมูล โพสตแสดงความคิดเห็น และต้ังกระทูใหม 
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2.6 ทานเคยเขารวมกิจกรรมกลุมนอกสถานที่ ที่สมาชิกเว็บบอรดหอง Blue Planet จัดข้ึนหรือไม 
(เชน งานมีตต้ิงตางๆ) 
( ) เคย      ( ) ไมเคย 
 
2.7 ทานเคยมสีวนรวมกิจกรรมอ่ืนๆ ในเว็บบอรดหอง Blue Planet หรือไม (เชน ส่ังซื้อของที่ระลึก
ตางๆ) 
( ) เคย      ( ) ไมเคย 
 
2.8 นอกจากเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอมแลว ทานหาขอมูลหรือติดตาม
ขาวสารดานการทองเที่ยวจากเว็บไซตใดบางที่ใหบริการเว็บบอรดดานการทองเที่ยว (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
( ) ไมไดเลนเว็บบอรดอ่ืน  ( ) www.hflight.net ( ) www.trekkingthai.com 
( ) www.thai-tour.com  ( ) www.kapook.com ( ) www.sanook.com 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
2.10 วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอมของทานในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 
วัตถุประสงคในการมีสวนรวมในเว็บบอรดหอง Blue 
Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.10.1 เพื่อหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง   
2.10.2 เพื่อเปนสวนหนึ่งของชุมชนคนรักการทองเที่ยว
บนโลกออนไลนผานการมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการคน
อ่ืนในเว็บบอรด  

  

2.10.3 เพื่อนําขอมูลที่ได ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูอ่ืนในโลกแหงความเปนจริง 

  

2.10.4 เพื่อติดตามขาวสารดานการทองเที่ยว หรือ
ความเคล่ือนไหวของสถานการณตางๆที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว  

  

2.10.5 เพื่อนําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทองเที่ยว เชน   
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ราคา  ความสะดวก  หรือความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว เปนตน 
2.10.6 เพื่อความบันเทิง   
2.10.7 เ พื่ อ ใ ห ต น เ อ ง เ ป น คน ทั นสมั ย ไม ต กยุ ค
สารสนเทศ 

  

 
 
สวนที3่ ประสบการณดานการทองเท่ียว 
3.1 ทานเดินทางทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ กี่คร้ังตอป 
( ) 1 คร้ังในรอบหลายป  ( ) ปละ 1 คร้ัง  ( ) ปละ 2 – 4 คร้ัง 
( ) ปละ 5 – 7 คร้ัง  ( ) ปละ 8 – 10 คร้ัง ( ) มากกวา 10 คร้ังตอป 
 
3.2 กอนจะเดินทางทองเที่ยว ทานหาขอมลูจากแหลงไหนมากที่สุด 
( ) สอบถามคนรูจัก ที่เคยมีประสบการณมาแลว 
( ) หนังสือ เชน The Lonely Planet, Fodor’s, หรือ พ็อกเกตบุคภาษาไทยในลักษณะเดียวกนั 
( ) นิตยสารดานการทองเทีย่ว เชน นิตยสาร อสท. นิตยสารเพื่อนเดินทาง เปนตน 
( ) ใบปลิว หรือแผนพับ ของ บริษัททัวร หรือ องคกรสงเสริมการทองเทีย่ว 
( ) รายการโทรทัศน เชน รายการ Journey Thailand หรือ รายการ สมุดโคจร เปนตน 
( ) เว็บไซตของภาครัฐ เชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tourismthailand.org เปนตน 
( ) เว็บไซตเฉพาะของสถานที่ทองเทีย่วนั้นๆ เชน www.doiinthanon.com เปนตน 
( ) เว็บไซดที่ใหบริการกระดานสนทนาหรือ Web board เชน www.pantip.com, 
www.trekkingthai.com เปนตน 
( ) จากการจัดงานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย เปนตน 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
3.3 ในรอบหนึ่งป ทานเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศหรือตางประเทศมากกวากนั 
( ) ทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 
( ) ทองเที่ยวตางประเทศมากกวา 
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3.4 จากรายไดที่ทานไดรับในรอบหนึ่งป ทานมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการเดินทาง
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละเทาใด 
( ) ไมมีการจัดสรรรายรับเพือ่การเดินทางทองเที่ยว 
( ) นอยกวารอยละ 5 
( ) รอยละ 5 – รอยละ 10 
( ) รอยละ 11 – รอยละ 20 
( ) รอยละ 21 – รอยละ 30 
( ) รอยละ 31 ข้ึนไป 
 
3.5 จากประสบการณการเดินทางทองเที่ยวของทาน ทานคิดวาคําจํากัดความใดตอไปนี้ สามารถ
อธิบายลักษณะของตัวทานไดเหมาะสมทีสุ่ด 
( ) Backpacker (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางดวยตนเอง โดยไมพึ่งพาบริษทันาํเทีย่ว มงีบประมาณ
จํากัดในการทองเทีย่ว) 
( ) Honeymooner / Lover Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเพื่อด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทรหรือเดินทาง
พรอมกับคูรัก) 
( ) Business Traveler (นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อจุดประสงคทางธุรกิจเปนหลัก) 
( ) Family Tour (นักทองเทีย่วทีเ่ดินทางทองเทีย่วพรอมกบัครอบครัว) 
( ) Weekender / Holiday Maker (นักทองเทีย่วที่เดินทางในชวงเทศกาลหรือวนัหยุดสุดสัปดาห
เทานั้น) 
( ) Eco – Tourist Traveler (นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรมหรืออนุรักษธรรมชาติ) 
( ) Health and Spa Traveler (นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเพื่อแสวงหาโปรแกรมสุขภาพ สปาและ
ความงาม) 
( ) Rare Traveler (นักทองเที่ยวที่ไมมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวบอยนัก) 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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สวนที่ 4: ทัศนะตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป
ดอทคอม หองBlue Planet 
 
4.1 เม่ือทานอานกระทูประเภท กระทูแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว (หมายถึง กระทูแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว ที่พัก และการเดินทาง รวมไปถึง สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ) ในเว็บบอรด
หอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.1.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.1.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.1.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.1.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
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หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
4.1.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

  

4.1.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.1.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.1.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.1.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.1.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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4.2 เม่ือทานอานกระทูประเภท กระทูใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว (หมายถึง กระทูที่ให
ขอมูลทั่วไป ดานการทองเที่ยว เชน ขอมูลเกี่ยวกับงานดานการสงเสริมทองเที่ยว สิทธิพิเศษจาก
โรงแรมที่พัก หรือเทศกาล งานประเพณีตางๆ ของแตละทองถิ่น) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet 
เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเช่ือถือของ
ขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.2.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

 

4.2.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

 

4.2.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

 

4.2.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
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4.2.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

 

4.2.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

 

4.2.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

 

4.2.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

 

4.2.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

 

 
4.2.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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4.3 เมื่อทานอานกระทูประเภท กระทูสอบถาม (หมายถึง กระทูที่ถามรายละเอียดเกี่ยวกับการ
เดินทาง สถานที่ทองเที่ยว ที่พัก) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม ทานให
ความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอยเพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.3.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.3.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.3.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.3.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 

  

4.3.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
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หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 
4.3.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.3.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.3.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.3.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.3.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 157 
  

 

4.4 เมื่อทานอานกระทูประเภท กระทูรองเรียนหรือเตือนภัย (หมายถึง กระทูที่ต้ังเพื่อเตือนผูที่มี
แผนการจะเดินทางไปเที่ยวในสถานที่นั้นๆ ใหระมัดระวังตัว หรือกระทูรองเรียนผูประกอบการท่ีพัก 
หรือภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว) ในเว็บบอรดหอง Blue Planet เว็บไซตพันทิปดอทคอม 
ทานใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมากนอย
เพียงไร 

ระดับการใหความสําคัญ
เกณฑที่ใช 
ในการประเมนิความนาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.4.1 ความเปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยว
ของผูต้ังกระทู เชน การมีประสบการณการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ยาวนาน การทํางานใน
สายงานการทองเที่ยวโดยตรง เปนตน 

  

4.4.2 ความมีคุณวุฒิของผูต้ังกระทู เชน การมี
วุฒิการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ หรือการไดรับการ
ยอมรับจากสังคมในดานนั้น เชน เปนนักวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรทางทะเล เปนนักวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม หรือ NGOs ที่เคล่ือนไหวเร่ืองการ
อนุรักษปะการัง หรือปาชายเลน เปนตน 

  

4.4.3 ความมีทักษะดานการเขียนและถายทอด
เร่ืองราวของผูต้ังกระทู เชน เปนนักเขียนมืออาชีพ 
หรือเปนผูที่มีความสามารถเปนที่นิยมดานการ
เขียน หรือเปนผูที่ครํ่าหวอดอยูในการเขียนกระทู
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในเว็บบอรดนี้และส่ือ
ประเภทอ่ืน เปนเวลานาน เปนตน 

  

4.4.4 การมีแหลงขอมูลอางอิงที่ เปนทางการ
เ ช น  การท อ ง เที่ ย ว แห งป ระ เทศ ไทย  ห รื อ 
International Air Transport Association (IATA) 
หรือเว็บไซดอยางเปนทางการของแหลงทองเที่ยว
หรือบริการนั้นๆ เปนตน 
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4.4.5 เนื้อหากระทูมีความเปนกลางปราศจาก
อคติ เชน ไมมีการสงเสริมใหบริโภคจนออกนอก
หนา หรือไมมีการจงใจสรางภาพลักษณในทิศทาง
ใดทิศทางหนึ่ง เปนตน 

  

4.4.6 ผู ต้ังหรือผูตอบกระทูมีความเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ไมดูถูกคนอ่ืน ไมใช
ภาษาสอเสียด ดูหมิ่น สามารถรับไดกับความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 

  

4.4.7 ความทันสมัยของเนื้อหากระทู เชน มีการ
อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ เปนตน 

  

4.4.8 ลักษณะนาอาน นาติดตามของกระทู เชน 
การใชภาษาสละสลวย บรรยายเหตุการณ หรือ
พรรณนาถึงสถานท่ีทองเที่ยวที่ชัดเจน หรือมีภาพ 
หรือคลิปวีดีโอประกอบ เปนตน 

  

4.4.9 ความกระตือรือรนและรวดเร็วในการตอบ
กระทู เชน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามที่เกี่ยวของ
กับกระทูอยางรวดเร็ว เปนตน 

  

 
4.4.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
 
 

############################## 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษา
ตอหลักในสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2551 
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