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The purposes of this research were to study the polices, public relations strategies 

and images of the Thai army radio and television channel 5. The research was divided into two 

parts. The first part was qualitative research which document study and in-depth interview were 

used to collect the data. The second part was quantitative research which questionnaires were 

used to collect the data from 400 samples of the people in Bangkok metropol itan area. SPSS 

progrom was used for data processing. 

The results of this research were as follows: 

1. The results of th is research were as follows that the public relation policy of 

channel 5 was Strong determination to create highest-quality and value works for society with 

major standpoint, not mainly making profit, as providing worthiness to the public emphasizing on 

four policy facets 1)Royal family sustaining campaign 2)Anti narcotic 3)Environment preservation 

and 4)Human aid. Public relation strategies were 1)Strategy of Partner which was a kind of public 

relation done by allied organization coorperation to make concerned activities reliable and more 

attractive for people 2)Strategy of Activitiy which provided social work activities focusing on 

social responsibility and aid 3)Strategy of Media which refered to the medias used for public 

relation such as television, radio, newspaper, and websites. 

2. The results showed that the overall image of the television channel 5 was 

positive. It was also renowned and accepted as mass media for society. Its image was good 

from people's point of views. In addition, it was one of the most prominent organizations in social 

works and activities. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

    วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงและสมบูรณเปนรูปเลมได ดวยความกรุณาเปนอยางยิ่ง
จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พนม คล่ีฉายา 
ประธานกรรมการ  รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน  และรองศาสตราจารยอุบลวรรณ 
เปรมศรีรัตน   ที่กรุณาใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ อีกทั้งขอแกไขปรับปรุงเพื่อใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สมบูรณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน ที่กรุณารับเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งใหความชวยเหลือและคําแนะนําตางๆ ในการทําวิทยานิพนธเปน
อยางดี  ผูวิจัยซาบซ้ึงในพระคุณและความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงใครขอขอบพระคุณเปน
อยางสูง 
  

                ขอขอบพระคุณ พลโทกิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5) และคุณทวินันท คงคราญ  หัวหนาฝายประชาสัมพันธสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5)  ที่กรุณาใหขอมูลดานการประชาสัมพันธเปนอยางดี ตลอดจนประชาชนท่ีเปน
กลุมตัวอยางทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยอยางดียิ่ง 
 

                ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู และประสบการณ  
ตลอดจนอํานวยความสําเร็จใหบังเกิดข้ึน ขอขอบคุณบุคลากรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
กรุณาใหคําแนะนําและแนวทาง รวมทั้งคอยชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเอ้ือเฟอสถานที่ใน
การศึกษาคนควาเอกสารอยางอิสระในคร้ังนี้ 
 

                ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามใหกับ   
ผูทําวิทยานิพนธ จนไดขอมูลนํามาใชในการวิเคราะหผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
 

                สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่คอยใหกําลังใจและใหความชวยเหลือในดาน
ตางๆ จนทําใหการศึกษาของผูวิจัยสําเร็จลงดวยดี ตลอดจนขอขอบคุณบุคคลอ่ืนที่ไมไดกลาวนาม
ที่คอยใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจและใหคําแนะนําดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาในการทํา
วิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเหลานั้นเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                อนึ่ง ความดีงาม ความสําเร็จ คุณคาและประโยชนใดๆ ที่เปนผลจากวิทยานพินธฉบับนี ้ 
ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแมและครูอาจารยของผูวิจัยทุกทานดวยความเคารพอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
 

                                                     บทนํา 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                   คําวา “Television” นี้กรมหมื่นนธิปพงศประพันธ ไดทรงวิเคราะหศัพทและบัญญัติ
เปนภาษาไทยวา “วิทยุโทรทศัน” แตคนไทยมักนิยมเรียกส้ันๆ วา “โทรทัศน” หรือนิยมใชตัวยอวา 
TV 
 

                   วิทยุโทรทัศน (Television) เปนการส่ือสารมวลชนที่เกิดข้ึนมาต้ังแตป ค.ศ.1926  
ภายหลังการมีวิทยุกระจายเสียง แตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็วกวาวิทยุ 
กระจายเสียงมาก  ทั้งนี้ เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย วิทยุโทรทัศนเปนส่ือที่ใหทั้ง
ภาพและเสียงที่เคล่ือนไหว สามารถเขาถึงผูชมไดมากกวาการรับสารที่มีลักษณะเปนรูปภาพ        
วิทยุโทรทัศนจึงไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากมาย ความหลากหลายของ
รูปแบบรายการ ความแปลกใหมของวิธีการนําเสนอ ไดสงผลใหวิทยุโทรทัศนไดเขามาอยูในความ
นิยมของผูชมทุกเพศทุกวัย (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต, 2540 : 191) 
 

                  ความสําคัญของวิทยุโทรทัศน  มีความสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
                  1.  เพื่อเสริมสรางสติปญญาใหแกมนุษย  ส่ือมวลชนมีความสําคัญในการชวยเสริม 
สรางใหประชาชนในประเทศของตนไดมีโอกาสรับรูขาวสาร และความรูเพิ่มมากข้ึนโดยทัดเทียม
ผูอ่ืน ดังนั้นส่ือมวลชน  2 ประเภทนี้  จึงมีความสําคัญในการนําไปใชประโยชน และเสริมสรางสติ  
ปญญาใหแกมนุษยในสังคมไดหลายลักษณะ คือ  
                       1.1)   การใหขอเท็จจริงแกประชาชน วิทยุและโทรทัศนจะตองใหความสําคัญใน 
การรวบรวมและติดตามเหตุการณสําคัญที่นาสนใจ และกอใหเกิดความรอบรูในดานตางๆ อยาง
เที่ยงธรรม ไมบิดเบือนหรือเอนเอียง อันอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมข้ึนในสังคมหรืออาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิดข้ึนได 
                       1.2)   การใหการศึกษาวิทยุและโทรทัศน  จะตองใหความสําคัญในการเสริมสราง
การศึกษาแกประชาชนเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือสามารถนําความรู 
ที่ไดมานั้นไปประกอบอาชีพไดตามควรแกอัตภาพ  เชน รายงานเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
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                       1.3) การแสดงความคิดเห็น วิทยุและโทรทัศนจะมีความสําคัญที่เปนเสมือนเวที
กลางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น ความตองการ และอุดมการณของมนุษยในสังคม   
 

                   2. เปนส่ือเพื่อพัฒนาประเทศ  (ความสําคัญระดับประเทศหรือระดับสังคม) 
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีกาวไกลยิ่งข้ึน ทําใหวิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญใน   
ในการนํามาพัฒนาประเทศในดานตางๆ เปนอันมาก คือ   
                       2.1) การพัฒนาทางการศึกษาวิทยุและโทรทัศน มีสวนรวมในการพัฒนาการ 
ศึกษาของประชาชนดวยวิธีการถายทอดความรูหรือขาวสารที่งายๆ ตรงๆ และรวบรัด แตมีความ
รวดเร็วทันตอเหตุการณ  ในประเทศไทยไดจัดใหมีสถานีวิทยุโทรทัศนชอง11 เพื่อพัฒนาการศึกษา 
ใหกาวหนายิ่งข้ึน 
                       2.2) การพัฒนาทางการเมือง วิทยุและโทรทัศนจะเปนส่ือกลางในการประสาน
ความคิดและสรางศรัทธาเชื่อถือ  ซึ่งรัฐบาลจําเปนตองใชส่ือมวลชน โดยเฉพาะวิทยุโทรทัศนใน
การเผยแพรและกระจายขาวในความเคล่ือนไหวใหประชาชนไดทราบ เชน การเสนอขาวเกี่ยวกับ 
นโยบาย แผนและแนวทางการปฏิบัติทางภารกิจของรัฐบาลใหแกประชาชนไดรูและเขาใจ 
                       2.3) การพัฒนาชนบท วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่มีความสําคัญ ซึ่งจะขาดไมได ใน
การพัฒนาชนบท  โดยเฉพาะวิทยุเปนส่ือที่เขาถึงประชาชนในชนบทไดมากที่สุด ไดแก การให
ความรูทางการเกษตร การศึกษา สุขภาพอนามัย การสาธารณสุข รวมทั้งเพื่องานอาชีพที่สําคัญๆ  
เชน  รายการสารคดีชุด “รอยย้ิมสีเขียว” เพื่อใหความรูทางการเกษตรและรายการสองโลก เปนตน  
                       2.4) การพฒันาทางดานเศรษฐกิจ วิทยุและโทรทัศนมีความสาํคัญในการนําเสนอ
ความคืบหนาและความเปล่ียนแปลงตางๆ ทางดานเศรษฐกิจที่ยอมจะเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เชน 
 รายการภาวการณซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
                       2.5) การพัฒนาทางดานสังคม วิทยุและโทรทัศนจะมีความสําคัญในการนําเสนอ
ความเปล่ียนแปลงในสังคมไทยที่เปนไปอยางรวดเร็ว 
 

                   3.  เปนเคร่ืองมือการส่ือสารของโลก 
                        ปจจุบันมนุษยเราสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดข้ึนแทบทุกจุดของโลกไดทันทีทันใด
ดวยผลของการคนควาทดลอง และความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน การติดตอส่ือสารทางวิทยุ
โทรทัศนระบบดาวเทียม จะเห็นไดจากการที่สถานีโทรทัศน CNN เขายึดพื้นที่เสนอขางระดับโลก   
วิทยุและโทรทัศนเปนเคร่ืองมือที่สําคัญตอการส่ือสารของโลกในหลายลักษณะดังนี้ 
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                         1) การรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนในโลก วิทยุและโทรทัศน จะเปนเคร่ืองมือใน
การส่ือสารในรูปของขาว ดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อใหทั่วโลกไดรับรูเหตุการณตางๆ 
ที่เกิดข้ึน 
                         2) การเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูความบันเทิง วิทยุและโทรทัศนจะเปนส่ือที่ 
สรางความรูและความบันเทิงใหแกประชากรของโลกไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน 
                         3) ทําใหเกิดการพึ่งพาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันและกันทั่วโลก วิทยุและ 
โทรทัศน จะทําใหเกิดลักษณะการถายโยงเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ จากประเทศที่พัฒนา
แลวไปยังประเทศที่ขาดแคลน เปนผลใหเกิดการพึ่งพาชวยเหลือซ่ึงกันและกันข้ึนได 
 
                   โทรทัศน เปนส่ือมวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา 
และนับวันจะมากข้ึนทุกที  เพราะโทรทัศนสามารถเผยแพรภาพและเสียงพรอมๆ กัน  เปล่ียน 
“นามธรรม”  ใหเปน  “รูปธรรม”  โทรทัศนใหขาวสาร ขอมูล ความรู การเคลื่อนไหวตางๆ และ
ความบันเทิงจากการวิจัยพบวา โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมตางๆ แก 
ผูดูอยางชาๆ แตคงทน  โทรทัศนเกิดข้ึนมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
บทบาทอยางยิ่งในปจจุบันที่เปนโลกแหงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพชองทางหนึ่งที่หนวยงานและ
องคกรตางๆ  ตางใหความสําคัญและเลือกเปนชองทางสําหรับทําการส่ือสาร 
 
                   ดวยคุณสมบัติที่ทรงพลังของส่ือโทรทัศน ทําใหหนวยงานและองคการตางๆ ทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ดําเนินกิจการสถานีโทรทัศน ตองเรียกผูชมใหมารับชมสถานีของตัวเอง
และเปนเหตุใหสถานีโทรทัศนแตละสถานีมีการแขงขันในทุกรูปแบบ ทั้งขาว กีฬา บันเทิง วาไรต้ี
และละคร  ไมเพียงแตการนําเสนอขอมูลผานส่ือโทรทัศนเทานั้น ยังมีการแขงขันดานอ่ืนๆ อีกมาก 
มาย  ที่จะเรียกกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการของสถานี ทั้งกิจกรรมสงเสริมรายการ กิจกรรม
เพื่อสังคม  กิจกรรมเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนตน  ทั้งนี้  รูปแบบของการส่ือสารที่ทาง
สถานีโทรทัศนสถานีตางๆ  ไดส่ือสารออกมานั้น มุงหวังที่จะสรางความสําเร็จ ใหเกิดข้ึนกับองคกร
ของตนเอง รวมถึงการไดมาซ่ึงภาพลักษณขององคการที่มีความนาเช่ือถือ ศรัทธาจากผูรับชมและ
ประชาชน 
 
                   ในประเทศไทย มีระบบของสถานีโทรทัศนแบบไมเสียรายเดือนและเสียรายเดือน  
แบบไมเสียรายเดือน ไดแก สถานีโทรทัศนชอง  3,5,7,9,11 และชอง ThaiPBS ทีวีไทย แบบเสีย
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รายเดือนไดแก TRUE VISION ,CABLE T.V. ทองถิ่น  เปนตน  แตละชองสถานีก็มีความโดดเดน  
มีเอกลักษณเฉพาะของแตละสถานี ซึ่งนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ผูรับชมจะเลือกเปดรับชมการ
นําเสนอเร่ืองราวขอมูลขาวสารผานส่ือโทรทัศนสถานีชองตางๆ นั้น ทางสถานีตองมีการวาง
แผนการ ตางๆ  เชน  การจัดทําผังรายการ การเลือกรูปแบบรายการ การเลือกกลุมเปาหมาย ฯลฯ 
ใหมีความเหมาะสม ส่ิงเหลานี้ถูกกําหนดออกมาบนพ้ืนฐานของ วิสัยทัศน พันธกิจและนโยบาย
ขององคกร แลวสงผลมาถึงกระบวนการในการดําเนินงานขององคกร 
 
                   การบริหารงานทุกระดับไมวาจะเล็กหรือใหญ ต้ังแตรัฐบาลจนมาถึงแผนกเล็กๆ ยอม 
ตองอาศัยความรวมมือรวมใจความเห็นชอบในการดําเนินงาน รวมทั้งการสนับสนุนจากประชาชน
ที่เกี่ยวของทุกวงการ ดังนั้น องคกร หนวยงาน จึงตองสรางและพยายามแสวงหาความสัมพันธ  
อันดีกับประชาชนเอาไวใหมากที่สุดเทาที่จะดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบัน องคกรมี
บทบาทตลอดจนขอบเขตในการบริหารกวางขวาง โครงสรางและการดําเนินงานเพิ่มความสลับ 
ซับซอน มีความยุงเหยิงเกี่ยวของกับประชาชนและโลกภายนอกมากย่ิงข้ึนทําใหระยะทางของการ
ส่ือสารมีระยะทางไกลและยาวย่ิงข้ึน มีโอกาสผิดพลาดและตกหลนไดงาย ถาหากไมรูไมเขาใจใน
วิธีการหรือใชเคร่ืองมือไมดีพอ ตลอดจนการดําเนินงานที่ไมถูกตองตามหลักวิชา จะทําใหเกิดการ
ขัดแยงในการดําเนินงานยากยิ่งข้ึนเปนทวีคูณ 
 
                   การประชาสัมพันธ  เปนเคร่ืองมือหนึ่งในการส่ือสาร และการบริหารงานขององคกร
เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการไดมาซึ่งการยอมรับสนับสนุนจากสังคม
ประชาชน ตอหนวยงานหรือองคกร การจะไดมาซ่ึงการสนับสนุนนั้นหนวยงานหรือองคกร ตอง 
การไดมาซ่ึงความรูจัก ความนิยม และความชื่นชมจากประชาชนกอน ส่ิงเหลานี้ ลวนมาจาก
ทัศนคติของประชาชนที่แสดงตอหนวยงานหรือองคกร และการไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
นั้นก็มีความสําคัญมาก เพราะแรงสนับสนุนของประชาชน จะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคกร มีความราบร่ืนและบรรลุเปาหมาย สงผลใหหนวยงานหรือองคกรมีความ
เจริญกาวหนา มีความมั่นคงและมีภาพลักษณที่ดี 
 
                   การประชาสัมพันธ เปนหนาที่ขององคกรที่จะตองทําการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งฝายบริหารของทุกองคกรจะตองมีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย เพื่อตอบสนอง          
วัตถุประสงคในการใหประชาชนเกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนองคการ
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ตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน แตการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง
เร่ิมจากบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูบริหารระดับสูง ซึ่งตองเปนผูนําในการพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
               
                   การดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนผูเกี่ยวของไดเกิดความ 
เขาใจ (Understandind) อยางถูกตอง การเรียนรู (Leaning) เพื่อใหแตละคนไดแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่ดี (Good behavior) เม่ือมีพฤติกรรมที่ดีตอกันแลวยอมจะเกิดความสัมพันธที่ดี ความ
ราบร่ืนในการปฏิบัติงานก็จะดีข้ึน การปฏิบัติงานที่ดีที่ถูกตองก็จะเกิดข้ึนอันเปนผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง(Changing) อยางมีผลิตผล (Productive) ทําใหเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และ  
ประสิทธิผล(Effectiveness) ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินทุกวิถีทางเพื่อ
พัฒนาความรูความเขาใจของประชาชน เพื่อใหประชาชนเห็นพองตองใจดวยและใหประชาชนไดรู
ไดเขาใจถึงหนาที่ความรับผิดชอบขององคกร เพื่อเปนแรงผลักดันใหการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
                   นอกจากนั้น  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธก็เพื่อสรางสรรคระบบการติดตอ 
ส่ือสารในองคกรใหบังเกิดผลดีข้ึนกวาการติดตอส่ือสาร ที่มนุษยหรือองคการไดส่ือสารกันอยู       
ตามปกติ เปนเสมือนรมใหญของการติดตอส่ือสารที่ผูบริหารจะตองกางออกเพื่อใหรมเงาและ
เอ้ืออํานวยในการติดตอสื่อสารระบบเล็กภายในองคกรไดดําเนินไปอยางราบร่ืน อีกทั้งยังมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงที่ไดผล ปองกันและขจัดความ
ขัดแยง ความเขาใจผิดเคลือบแคลงสงสัยที่จะเกิดข้ึน ทั้งในดานธรรมชาติและระบบการสื่อสารที่มี
อยูและที่จะสรางสรรคกันตอไปในอนาคตอันจะมีผลตอการประพฤติ ปฏิบัติของสังคมไปในทางที่
ดีกวาเดิม ผลนี้จะเกิดข้ึนทั่วไปทั้งภายในและภายนอกขององคกรดวย (วิจิตร  อาวะกุล,2539 : 6)  
              
                  เมื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานประชาสัมพันธ  ที่
ดี ตองเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงลงมายังผูบริหารระดับกลางและระดับตน รวมทั้งสมาชิกทุกคน ใน
องคการ การกําหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานจะเปนแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับสมาชิกทุก
คนในองคกรที่จะตองยึดถือและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน การที่จะไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
หรือผลประโยชนกําไรจําเปน ตองอาศัยการบริหารงานซึ่งตองอาศัยหลักวิชาการตางๆ เขามาชวย 
นอกเหนือจากการบริหารงานควบคุมคุณภาพการผลิตและเคร่ืองจักรวัสดุอุปกรณใหดําเนินไป
อยางปกติแลว ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการทํางาน คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งตองอาศัยเทคนิค วิธีการ
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ตางๆ ที่จะส่ือสารไปยังกลุมประชาชนตางๆ ใหถูกตองตามกาละเทศะและโอกาส  สภาพแวดลอม 
ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจ และมีความรอบรูในเร่ืองตางๆ บทบาทสําคัญของผูบริหาร
สําหรับหนวยงานหรือองคการ คือ การกําหนดนโยบายและการวางแผน เพื่อใหงานประชาสัมพันธ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการ รวมทั้งใหการนับสนุนแผนงานหลักขององคการและ
หนวยงานภายในองคการไดรุดหนาไป 
 
                การประชาสัมพันธ เปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเพื่อใหกิจการทั้ง 
หลายดําเนินไปดวยดี มีการประสานผลประโยชนซึ่งกันและกันใหประสบความราบร่ืนและความ 
สําเร็จ ไดรับการสนับสนุนเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม นอกจากนั้น การประชาสัมพันธยัง
เปนกลไกแหงการชักนําความประทับใจ และภาพลักษณจากองคการไปสูประชาชนดวยวิธี          
บอกกลาว ชี้แจง อันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจจากสาธรณชนโดยทั่วไป 
 
                กลยุทธหรือแผนกลยุทธ ถูกนํามาปรับใชอยางแพรหลายในภาคธุรกิจ โดยยังคง
สาระสําคัญที่การออกแบบและดําเนินงาน เพื่อใหองคกรหรือหนวยธุรกิจนั้นอยูรอดอยางมั่นคง
และยั่งยืน ในสภาวะที่ส่ิงแวดลอมมีการแขงขันสูงและเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ปจจุบัน            
ไดมีการนํามาใชในหนวยงานของรัฐหรือรัฐกิจ รวมทั้งสถาบันการศึกษา ซึ่งก็ยังคงสาระสําคัญเดิม
ไว เพียงแตผลประโยชนที่คาดหวังจากแผนกลยุทธจะครอบคลุมกวางขวางกวาภาคธุรกิจหรือ
หนวยงานทางการทหาร โดยจะใหความสําคัญทั้งดานทรัพยากรสนับสนุนและผลประโยชนทาง
สังคมที่เกิดแกสาธารณชน 
 
            กลยุทธนั้นถือเปนแนวทางในการดําเนินการขององคกรที่สอดคลองกับจุดมุงหมายเพื่อ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เชนเดียวกัน สถานีวิทยุ
โทรทัศนชองตางๆ  ก็จะมีกลยุทธที่แตกตางกันไปในดานของการประชาสัมพันธ ซึ่งถือเปนส่ิง
สําคัญหลัก ที่จะส่ือใหประชาชนทราบเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวตางๆ ฉะนั้น ผูวิจัยจึงตองการที่จะ
ศึกษาถึงกลยุทธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) วาเปนอยางไร มีความสอดคลองกับ
นโยบายของการประชาสัมพันธของกองทัพบกหรือไม เพราะเปนการบริหารโดยกองทัพบก      
 
                นอกจากนี้  ผูวิจัยตองการที่จะทราบภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5)  ดวยวาเปนอยางไรในสายตาของประชาชน โดยภาพลักษณนั้นถือเปนส่ิงสําคัญ เปนส่ิงที่
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ทุกองคกร ทุกสถาบัน ทุกหนวยงาน พยายามที่จะสรางข้ึนมา เปนภาพรวมทั้งหมดขององคการที่
บุคคลรับรูจากประสบการณ หรือมีความรูความประทับใจ ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนวยงาน
หรือสถาบัน ภาพลักษณนั้นสามารถทําใหสถาบัน หนวยงานมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับเชื่อถือศรัทธา
จากบุคคลที่เกี่ยวของ และจะทําใหองคกรหนวยงานสถาบันนั้นๆ มีความเจริญ กาวหนาอีกดวย 
ซึ่งการวิจัยกลยุทธและภาพลักษณนี้  มีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน นั่นคือโดยพื้นฐานของการ
ทํางานแลว การรูเขา รูเรา เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนาภาพลักษณ ขององคกรไดเปน
อยางดี การรูเราคือ การรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมด เพื่อที่เราจะไดรูวาปจจุบันองคการ
ของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคกร สวนการรับรูเขานับเปน จุดที่สําคัญยิ่งใน
การสรางภาพลักษณ  ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรนั้นมอง
องคกรอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการ ใน
ลักษณะที่ไมขัดแยงกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร โดยจะไดจากการสํารวจความคิดเห็น
จากการสอบถาม สัมภาษณ การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่
จะนํามากําหนดภาพลักษณขององคการตอไป  
 
 

ความเปนมาของสถานีวิทยุโทรทศันกองทัพบก 
 
               สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 (Royal Thai Army Radio and Television 
(Channel 5) ชื่อยอ: ททบ.5)  เปนสถานีโทรทัศนแหงที่ 2 ของประเทศไทย ออกอากาศตลอด 24 
ชั่วโมง ดวยระบบดิจิตอล โดยมีกองทัพบกไทย ในนาม บริษัท อารทีเอ เอ็นเตอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน)  (ชื่อเดิม: บริษัท ททบ.5 จํากัด (มหาชน) เปนเจาของคลื่นความถี่ ปจจุบันมี    
พลเอกอนุพงษ เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก เปนประธานคณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก และ พลโทกิตติทัศน บําเหน็จพันธุ เปนผูอํานวยการสถานี 
 
                   พ.ศ.2495 กระทรวงกลาโหมไดออกขอบังคับเกี่ยวกับการมอบหมายงานแกเจาหนาที่
ในสวนกองทัพบก โดยกําหนดใหกรมการทหารสื่อสาร(สส.)จัดต้ังแผนกกิจการวิทยุโทรทัศนข้ึนตรง
ตอกองการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อปฏิบัติงานออกอากาศโทรทัศนทางภาคพื้นดิน ผลิต และ
ถายทอดรายการโทรทัศน 
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                   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดวางศิลาฤกษ อาคารสถานี ณ บริเวณกองพล         
ทหารมา สนามเปา ถนนพลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อ 24 มิถุนายน 2500 และ
กอสรางแลวเสร็จออกอากาศเปนปฐมฤกษเม่ือ 25 ม.ค.2500 ซึ่งเปนวันกองทัพบก ดวยระบบ 
FCC (Federal Communication Committee) สัญญาณ 525 เสน ภาพขาว - ดํา ออกอากาศชอง 
7  มีชื่อสากลวา His Majesty Station; Army Television (HSATV)  ชื่อยอ "ททบ." 
 
                   เมื่อวันที่  31 สิงหาคม  พ.ศ. 2508  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ           
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินพรอมดวย สมเด็จพระเจาลูกเธอทุกพระองค 
ทอดพระเนตรกิจการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  นอกจากนี้  ได เ ร่ิมจัดต้ังสถานี
วิทยุกระจายเสียงกองทัพบก เอฟเอ็ม 94.0 เมกกะเฮิรทซ  
 
                   เกิดการกอต้ังโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.) เมื่อวันที่ 20  
ธันวาคม 2511 เพื่ออํานวยการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศนทุกชองในประเทศไทย  
 
                   วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ททบ.ปรับปรุงระบบเครื่องสงโทรทัศน จากเดิมที่ใชระบบ 
525 เสน  ภาพขาวดํา ชองสัญญาณที่ 7 เปนระบบ 625 เสน ในยานความถี่ วีเอชเอฟ ทาง
ชองสัญญาณที่ 5  พรอมกับเปล่ียนชื่อเปน  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  ซึ่งเปนชื่อที่ใชมา 
จนถึงปจจุบัน ทั้งนี้  เมื่อวันที่  3 ธันวาคม พ.ศ .2517 ททบ.เ ร่ิมออกอากาศดวยภาพสีใน              
ระบบ PAL (Phase Alternation Line) เปนคร้ังแรก ดวยการถายทอดสดพิธีถวายสัตยปฏิญาณตน 
และสวนสนามของทหารรักษาพระองค จากลานพระราชวังดุสิต ตอจากนั้นทางสถานีจึงมีการ
เปล่ียนแปลงตราสัญลักษณของสถานี เพื่อใหสอดคลองในการบริหารงานของสถานี ซึ่งตรานี้           
ก็ยังคงใชจนถึงปจจุบันนี้ 
 
                   ททบ. 5  ร วมกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เชาสัญญาณดาวเทียมปาลาปา 
(PALAPA)ของอินโดนีเซีย พรอมกับการต้ังสถานีถายทอดสัญญาณผานดาวเทียมเพิ่มข้ึน              
ทั่วประเทศ และเร่ิมมีหองสงในสวนภูมิภาค โดยภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม ภาคใตที่จังหวัด
สงขลา และภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดอุบลราชธานี 
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                   นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2538 ททบ.5 เปดใหบริการเว็บไซตของสถานีฯ โดยใช                         
โดเมนเนม  www.tv5.co.th  ที่มีระบบโทรทัศนทางอินเทอรเน็ต เปนแหงแรกในทวีปเอเชีย ทั้งนี้        
ไดนําเฮลิคอปเตอรติดกลองวิดีโอ รถถายทอดเคล่ือนที่ผานระบบดาวเทียม (Digital Satellite 
News Gathering ชื่อยอ: D-SNG) มาใชกับการถายทอดสด การรายงานขาว การรายงานขาวดวน 
เปนแหงแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในป พ.ศ. 2539 ททบ.5 เปนผูนําการผลิตและ
ควบคุมการออกอากาศดวยระบบดิจิตอลมาใช ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2540 ททบ.5 เร่ิมตน
ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เปนสถานีแรกในประเทศไทย 
 
                   เม่ือประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ททบ.5 เปนองคกรหนึ่ง        
ที่ตองปรับตัวใหดํารงอยูแตทามกลางวิกฤตดังกลาว กลับเปนโอกาสให ททบ.5 แสดงศักยภาพ ซึ่ง
ปรากฏอยางเปนรูปธรรม คือการออกอากาศสัญาณโทรทัศนผานดาวเทียมระบบดิจิตอลสูคนไทย
ทั่วโลกตามโครงการ Thai TV Global Network (TGN) หรือ ไทยทีวีโกลบอลเน็ทเวิรค ต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม 2541 เปนตนมา ปจจุบันสามารถรับชมไดในกวา 170 ประเทศทั่วโลก การกอสราง
อาคารที่ทําการและสถานีโทรทัศนหลัก แลวเสร็จในป พ.ศ. 2541 ตอนรับในวาระครบรอบ 40 ป  
ททบ. 5 นับเปนอาคารที่รวมสวนบริหาร สวนปฏิบัติการ และสวนสนับสนุน ไวในสถานที่เดียวกัน 
มีหองสงโทรทัศนที่ทันสมัยถึง 4 หอง รวมกับโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.)   
ในการถายทอดพระราชพิธีฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป 9 มิถุนายน 2549 และในวโรกาส         
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เร่ิมการกอสรางอาคารสํานักงาน
เพิ่มเติมและอาคารจอดรถ มูลคา 50 ลานบาทในป พ.ศ. 2550 และสรางเสร็จในป พ.ศ. 2551  
 
                   ปจจุบันไดจัดซ้ือระบบการออกอากาศใหม (วิชวลสตูดิโอ Visual Studio และวิดีโอ
วอลล  Video Wall) และในป พ.ศ. 2553  จะมีการสรางสํานักงานแหงใหม 
 
                     ททบ.5  มีคําขวัญอยางเปนทางการวา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” 
 

ความมุงหมายการดําเนินงานดานโทรทัศน ในการจัดต้ังสถานีเพื่อ 

                      1)  เปนเคร่ืองมือในการแจงขาว 
                      2)  เผยแพรกจิการของกองทัพบก และสวนราชการอ่ืน 
                      3)  ตอตานการโฆษณาของฝายตรงขาม 
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                      4). ดําเนนิการทางดานจิตวทิยาในความอํานวยการของกองทพั 
                      5)  เผยแพรนโยบายของรัฐ 
                      6)  บาํรุงความรูความบันเทงิแกทหารและประชาชน 
                      7)  สนับสนนุการอบรมศีลธรรมของชาติแกทหารและประชาชน 
                      8)  กระจายขาวสารทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
                      9)  สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหารกับประชาชน 
                    10)  สงเสริมใหหนวยตางมคีวามรู ความชํานาญทางวทิยุโทรทัศน 
 
                    ในปจจุบัน การแขงขันระหวางสถานีโทรทัศนภายในประเทศ ก็มีความเคลื่อนไหว
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน ชอง 3  ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 และชอง ThaiPBS ทีวีไทย ซึ่งลวนแตมี
การวางแผนนโยบายแนวทางของชองเพื่อชวงชิง rating กัน อีกทั้งตางใชกลยุทธในการสราง
ภาพลักษณในดานตางๆ กันอยางเขมขน และมีลักษณะภาพลักษณที่โดดเดนแตกตางกันไป  ที่จะ
เห็นไดชัดก็คือสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  ก็จะเปนผูนําดาน Reality Show สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 ก็จะเปนผูนําทางดานละคร ซึ่งเปนการบริหารดูแลโดยเอกชนจะเนนใน
เร่ืองของธุรกิจที่มีเร่ืองเงิน เขามาเกี่ยวของเปนประเด็นใหญ ทั้งคาเชาเวลาออกอากาศและคา
โฆษณา ที่มีอัตราสูงมาก ลวนเปนผลประโยชนซึ่งกันและกันระหวางทางสถานีกับบริษัทตางๆ ที่
เกี่ยวของเหลานั้น  ทั้งนี้ทั้งนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนทุกชองก็มีหนาที่ที่เหมือนกัน  นั่นคือ ทําหนาที่
เปนส่ือมวลชนที่ใหบริการประชาชนทั้งในสวนของการผลิตจัดหา สงเสริมเผยแพรขาวสาร ความรู 
ความบันเทิง และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรไปสูประชาชน ซี่งก็มีการปรับเปลี่ยนพัฒนา
ไปตามสถานการณและความเหมาะสม 
 
                   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ก็เชนกัน เปนสถานีที่อยูในความรับผิดชอบของทหาร ซึ่ง
มีนโยบายในการมอบแตสาระประโยชนมากกวาบันเทิง เปนชองที่ไมเนนเร่ืองผลประโยชน 
อยางเชน คาโฆษณา และไมเนนในเร่ืองของละครมากนัก โดยสวนใหญจะเนนหนักไปในเร่ืองของ
การใหคุณประโยชนตอประชาชนเปนสําคัญ อยางเชน รายการสารคดี ขาว และรายการสงเสริม
คุณธรรมเปนหลัก ซึ่งจะแตกตางจากชองอ่ืนๆ อยางชัดเจน ที่เปนเชนนี้                 ก็เนื่องจากวา 
ทหาร ได รับมอบหมายและมีหนาที่ ในการดูแลประชาชน จึงไมได เนนในเร่ืองธุรกิจและ
ผลประโยชน 
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                   เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา ทหารในนามกองทัพบก มีหนาที่หลักในการดูแลรักษา
ความเรียบรอยสงบสุขของประเทศชาติ หนาที่ตางๆ ของทหารก็จะแตกตางกันไปตามหนวย กอง 
กรม ที่รับผิดชอบ ซึ่งแบงแยกไปตามหนาที่ สวนในดานของการดูแลสถานีวิทยุโทรทัศนนั้น ก็เปน
อีกบทบาทหนาที่หนึ่งของทหาร ที่จะแสดงศักยภาพอีกทางหนึ่งที่นาสนใจ 

 
                          จากเหตุผลที่ไดกลาวขางตนนั้น ทําใหผูจัดทําสนใจที่จะศึกษาคนควาและนําเสนอถึง
กลยุทธการประชาสัมพันธภายใตการบริหารและดูแลรับผิดชอบโดยกองทัพบก รวมทั้งสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) อีกดวย
วาเปนอยางไร ขณะเดียวกันความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีตอ ชอง 5 ก็นาสนใจมาก
เชนกัน เนื่องจากความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนนั้น มีอิทธิพลตอภาพลักษณของชอง 5 
ซึ่งนั่นก็เทากับเปนการสะทอนเสียงตอบรับของประชาชนที่มีตอการบริหารงานดานวิทยุโทรทัศนที่
ดําเนินการโดยกองทัพบกวามีผลเชนไร เปนส่ิงที่สําคัญมากที่จะทําใหกองทัพบก นําผลตอบรับที่
ไดเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม เปล่ียนแปลงใหดียิ่งข้ึน เพื่อเปนการตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจอันสูงสุดของประชาชนอยางแทจริง ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคการ 
 

                  ทั้งนี้  ผูจัดทําคิดวาในการศึกษาคนควาในหัวขอดังกลาวนี้ จะทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในวิชาชีพการประชาสัมพันธ และยังไมมีผูใดเคยนําเสนอกลยุทธการประชาสัมพันธของ    
องคกรใหญที่เปนของราชการอยางจริงจัง จึงคิดวามีความนาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูจัดทําจะ
ศึกษาคนควาขอมูลอยางละเอียดถี่ถวนและนํามาเผยแพร เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดในการ
สงเสริมวิชาชีพการประชาสัมพันธ 
 
 
ปญหานําวิจยั 
 

1. สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5)  มนีโยบาย กลยทุธ และกลวิธ ี                       
การประชาสัมพันธอยางไร 

2. ภาพลักษณของสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) ในสายตาประชาชนเปน
อยางไร 

 
 
 
 



     
 

12

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

            1.   เพื่อศึกษานโยบาย  กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธของสถานีวทิยุโทรทัศน 
                  กองทัพบก (ชอง 5)     

            2.   เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) ในสายตา 
                  ประชาชน 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
                  การศึกษาคร้ังนี้  มุงที่จะศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) รวมทั้งศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในสายตาของประชาชน  (พ.ศ.2552) 
 
 
นิยามศัพท 
 
             นโยบาย   หมายถึง หลักการและเปาหมายอยางกวางขวางของชอง 5 ที่กองทัพบก
กําหนดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการกระทํากิจกรรมตางๆ ของการประชาสัมพันธในระยะยาว 
             การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การกระทําหรือปฏิบัติการทางการส่ือสาร รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมทางการสื่อสาร ที่มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู การใชส่ือและชองทางการ
ส่ือสารตางๆ อีกทั้งการดําเนินงานที่มีการวางแผนและดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยมี                
วัตถุ ประสงคที่จะใหประชาชนไดรับทราบขาวสารตางๆ รวมทั้งการดําเนินงานของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)     
            กลยุทธการประชาสัมพันธ  หมายถึง แนวคิด วิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธ
ที่วางแผนจัดการออกแบบข้ึนเพื่อจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจาก                 
องคประกอบหลายๆ อยางตามความเหมาะสม ซึ่งไดแก แผนงานดําเนินงาน เนื้อหา ชองทางการ
นําเสนอสื่อและกิจกรรมที่ใชในการนําเสนอในเร่ืองตางๆ  
             ภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิด 
ทัศนคติ  ความพอใจของประชาชนทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง5)     
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารและเจาที่ของฝายประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก ( ชอง 5) ในการนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานประชาสัมพันธ  

2. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจทําการวิจัย  เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ  และ 
ภาพลักษณขององคการ 
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                                                           บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี ้มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู 
5. นโยบายการประชาสัมพนัธของกองทัพบก 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 
                  การประชาสัมพันธ เปนคําที่มีความหมายลึกซ้ึง ยากแกการกําหนดขอบเขตวา            
การประชาสัมพันธนั้นคืออะไร แตในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธกลับมีบทบาทสําคัญ                 
มีความหมายกับทุกหนวยงาน ทุกองคการเปนอยางมาก ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ  
หนวยงานเอกชน  เพราะการประชาสัมพันธเปนการใชกลยุทธและกลวิธีในการสรางภาพลักษณ         
ที่ดีใหแกสถาบัน เพื่อใหเกิดความศรัทธา ความรวมมือและความเขาใจอันดีตอกันในสังคม 
 
                คําวา  การประชาสัมพันธ  ซึ่งในภาษาอังกฤษใชคําวา  Public Relation ซึ่งมาจาก
คําสองคํา คือ 
                     1.  ประชา  (Public)                ไดแก    ประชาชน  สาธารณชน  กลุมชน 
                     2.  สัมพนัธ (Relations)           ไดแก    ความสัมพันธ เกีย่วของดวย 
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              เอ็ดเวิอรด แอล เบอรเนอร  (Edward L. Bernays) การประชาสัมพนัธมีความหมาย            
3  ประการ  
               1.  เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ  
               2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมและเหน็ดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนนิการ 
                    ของสถาบนั           
               3.  ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และ 

     วิธีการการดําเนนิงานของสถาบนั  
 

               “การประชาสัมพันธ”  ตามศัพท จึงหมายถึง การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความ 
เขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายใหเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามที่มีการ
วางแผน และเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน   
กลุมเปาหมาย โดยการกระทําส่ิงที่ดีมีคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และเพื่อที่จะไดรับการสนับสนุนและ
รวมมือที่ดีจากประชาชนในระยะยาว” อยางไรก็ดี ไดมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธไว
ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
               พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “...การประชาสัมพันธ  เปนความสัมพันธ
ระหวางประชาชนหรือใหประชาชนเขาใจสัมพันธกันและงานกิจการตางๆ ก็ตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเกือบทั้งนั้น ถาทุกคนต้ังใจทําเพื่อใหผลประโยชนแกสวนรวม ก็เชื่อไดวาสวนรวมจะ
อยูเย็นเปนสุข...” (วิรัช  ลภิรัตนกุล.,2546 : 5) 
  
               เสรี    วงษมณฑา (2542:11) ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธ เปนความพยายาม
ที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของโดยกระทําที่ดี
ที่มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน 
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการ
สนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ”    
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 จอหน อี.มารสตัน (John E. Marston) นักวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมาก            
ผูหนึ่ง กลาววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการส่ือสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด 
อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ” (Marston,2539 อางถึงใน พรทิพย  พิมลสินธุ, 2539:5)     

ดังนั้น ตามศัพท คําวา “ประชาสัมพันธ” หมายถึง “ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ 
ประชาชน  สาธารณชน หรือกลุมชน” 

   
ความสัมพันธนี้  หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท 

หางราน) กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หรืออาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความ
พยายามของสถาบันที่แสวงหาความสัมพันธ และความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนธํารงไวซึ่ง
ทัศนคติที่ ดีของประชาชนตอสถาบัน  เพื่อสรางสรรคความรู  (knowledge) ความเขาใจ  
(Understanding) เช่ือถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดข้ึนแกประชาชน เพื่อใหประชาชน
ยอมรับสนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วัตถุประสงค นโยบาย และความ
เคล่ือนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ (วิจิตร  อาวะกุล,2539 : 9) 

 
นอกจากนี้ คําวา การประชาสัมพันธ มีความหมายกวางขวางมาก นักวิชาการหลาย

ทานทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตางใหคําจํากัดความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุม
ตางๆ ดังนี้ 

 
ชารลส เอส. สแตนเบิรก (Steinberg,2549 อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 45 – 46) 

ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับปรัชญาแหงการจัดการ ซึ่งฝาย
จัดการ(management)หรือฝายบริหารเปนผูกําหนดนโยบายข้ึน เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของ
ทั้งสองฝายรวมกัน กลาวคือ ตอบสนองความตองการของบริษัท ธุรกิจ และผลประโยชนของ
ประชาชนผูเกี่ยวของ ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนทั้งปรัชญาแหงการจัดการ และภาระหนาที่
ของฝายบริหารระดับสูง ยิ่งไปกวานั้นการกระทาํดังกลาวนีย้ังนับเปนรากฐานแหงการติดตอส่ือสาร
ดวย นั่นคือฝายจัดการหรือฝายบริหารจะตองใชเทคนิคการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน อันไดแกการแพรกระจายขาวสาร ในรูปของการ
ติดตอส่ือสารและการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยอาจจะใชส่ือมวลชน (Mass 
Media) หลายๆ อยางเขาเสริมเพื่อชวยเผยแพรกระจายขาวสาร รวมทั้ง การชักจูงประชามติดวย 
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ฟลิป  คอตเตอร  (Philip Kotler)  กลาววา ปจจุบัน การประชาสัมพันธคือส่ิงจําเปน
สําหรับการธํารงรักษา และเพิ่มพูนภาพลักษณขององคกร (maintain & enhance an 
organization’s image) ดวยการสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนกลุมตางๆ ขององคกร  
บริษัท (building good relations with the company’s various publics) รวมทั้งการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตทั้งหลาย (crises) ซึ่งเปนเหตุการณที่ไมพึงปรารถนาและไมเปนผลดี 
(unfavorable events) ตอองคกรใหหมดสิ้นไป (Kotler,2551 อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2552 : 
2) 
 

สก็อต เอ็ม.คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น  เอช. เซ็นเตอร  (Allen H. Center)  
ผูซึ่งมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ไดใหความหมายวา “เปนความพยายาม
ที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหการยอมรับการดําเนิน
ธุรกิจของสถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง” 

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ  (IPRA) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (MANAGEMENT FUNCTION)  
ซี่งตองอาศัยการวางแผนที่ดีและมีการกระทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารง
รักษาซ่ึงความเขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชน           
ที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมี
ตอองคการ แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบาย
ขององคการสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใช
วิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชน
รวมกันของทั้งสองฝายคือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2524 :15)  

 
สถาบันการประชาสัมพันธ (The British Institute of Public Relations) ของประเทศ

อังกฤษ ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบ 
มีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสราง และรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีตอกันระหวาง 
องคการกับประชาชนกลุมประชาชนกลุมเปาหมาย” (Howard,2534 อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 
2539 : 5 ) 
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เอมเมอล่ี (Emerly) ไดใหเหตุผลประกอบทัศนะวา การประชาสัมพันธ เปนภาระหนาที่ที่
จําเปนสําหรับฝายจัดการ (Management) แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ จะตองสอดคลองกับนโยบายที่วางไว ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงหลักการและการ
ปฏิบัติงานขององคการ โดยนัยนี้เอง การประชาสัมพันธจึงเปนแนวคิดในเชิงปฏิบัติการหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ ปรัชญาการจัดการทางดานธุรกิจ (Emerly,2548  อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 46) 

 
สะอาด   ตัณศุภผล   อาจารยผูซึ่งมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรียน

การสอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาววา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปได ผลดีสมความ        
มุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” (สะอาด ตัณศุภผล,2540  อางถึงใน 
พรทิพย พิมลสินธุ, 2540 :8 ) 

 
ประจวบ   อินออด   อธิบายวา “การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ 

ผูรับขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขา มีความ
ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจ 
อะไร แลวจึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทางและ   
เปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน”(ประจวบ อินออด,2530 
:178 ) 
 
 จากนิยามและความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดดังนี้   
 

การประชาสัมพันธ  หมายถึง การสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ โดย
ปฏิบัติทุกแนวทางอยางมีแผนการ และกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางภาพท่ีดีตอกลุมประชาชน   
เพื่อรักษาซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชน และเพื่อใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจในเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการดําเนิน
ไปตามเปาหมายขององคการ 
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การประชาสัมพันธ  จึงถือไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป ในความหมายของ คําวา  
ศาสตร  หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เช่ือถือได และสามารถศึกษาหา
ความจริงได มีแนวทางในการดําเนินงาน มีการศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสัมพันธ การ
วิจัยถึงประชามติ เพื่อวิเคราะหถึงพฤติกรรมของมนุษย จึงเปนส่ิงที่ เชื่อถือไดวาวิชาการ
ประชาสัมพันธนั้น จัดอยูในขอบเขตของวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการ
ประชาสัมพันธในแงของศิลปนั้น การประชาสัมพันธมีลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยความรู  
ความสามารถ ตลอดจนประสบการณตางๆ เฉพาะของแตละบุคคล  ซี่งความรู ความเชี่ยวชาญ  
และทักษะของผูทํางานดานนี้มีบทบาทสําคัญยิ่งในการดําเนินงงานใหประสบความสําเร็จ ดังนั้น  
การดําเนินงานดานนี้ จึงมิใชใครก็สามารถทําได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ เพราะนักประชาสัมพันธนั้น เปนงานมิใชบุคคลที่เพียงแตนั่ง
ประจําทํางานอยูบนโตะ  “ติดตอสอบถาม” เทานั้น  แตงานของนักประชาสัมพันธนั้น เปนงานที่
ยุงยากและซับซอน อาจจะเปนงานตอนรับแขกที่มาเยี่ยมชมกิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่
เขียนสุนทรพจน หรือคําปราศรัยใหแกผูบริหารของหนวยงาน หรือเปนผูจัดแถลงขาวขององคการ
ใหแกส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชนตองการทราบเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคการและเปนที่
สนใจแกประชาชนทั่วไป การประชาสัมพันธที่กระทําข้ึนในหนวยงานใดก็ตาม ไมวาจะเปนองคการ
ธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ หรือองคการสาธารณกุศลก็ตาม ยอมมุงหวังใหประชาชนไดรู และ
บังเกิดความเขาใจอันดีในผลงานที่แตละองคการไดกระทําลงไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชน
สนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนั้น เพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  
การดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ คือ การที่องคการจะตองมีนโยบายที่ดีและชัดเจน
ในการดําเนินงาน รวมทั้งจะตองมีการกระทําและการประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ   

 
นอกจากนั้น ผูบริหารขององคการจะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน

เกี่ยวกับประชาสัมพันธเปนอยางดี  ไมวาจะเปนเร่ืองของการบอกกลาวช้ีแจง เผยแพรนโยบาย 
เปาหมายการดําเนินงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความนิยมชมชอบและการ
สนับสนุนจากประชาชน ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ ประชาสัมพันธมีแนวคิดที่สามารถมองได
อยู  2 ประการ คือ 

 

1. การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึงของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ
กําหนดทิศทาง กลยุทธ การดําเนินงานขององคการเปนการตัดสินของผูบริหารระดับสูง ที่ฝาย
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ประชาสัมพันธจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด ดังนั้น ผูบริหารฝายประชาสัมพันธควรจะอยูใน
คณะกรรมการบริหารขององคการ เพื่อมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง  
การดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการมากําหนดนโยบาย แผนงาน และ
กิจกรรมประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

 

2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึง่ขององคการที่มีภาระหนาที ่ดังนี ้
     2.1  การบอกกลาวช้ีแจงขาวสารขององคการไปสูประชาชน ในขณะเดียวกนัก็ตอง 
            รับฟงขาวสารจากประชาชนที่มกีลับมาสูองคการดวย 

2.2  การปองกันและการแกไขความเขาใจผิดที่เกิดข้ึนแกองคการ 
2.3  ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอองคการ รวมทั้งเพื่อให           
       นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและ           
       ความคิดเห็นของประชาชน 

                2.4 แนะนาํผูบริหารขององคการถึงวิธกีาร และแนวทางในการที่จะกําหนดนโยบาย  
       และการปฏิบัติการขององคการ เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของประชาชน 

                2.5 การจัดทาํโครงการตางๆ อันจะนํามาซ่ึงความนยิมชมชอบของประชาชน      
       ที่มีตอนโยบาย และการปฏิบัติงานขององคการซึ่งหมายถึงหนาที่ของ  
       นักประชาสัมพนัธ  ก็คือ ผูทําหนาที่เปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร  
       เพื่อเช่ือมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชนทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน  

                2.6 ติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหทราบผล  
        การปฏบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม มปีญหา           
        และอุปสรรคประการใดบาง เพื่อจะไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหา             
        และอุปสรรคใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
 

การประชาสมัพันธ สามารถแบงตามระดับความสมัพันธไดดังนี้ 
 
                  ระดับที่  1     การเผยแพรขาวสารองคกรไปสูประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรู              
ความเขาใจ ความนิยมชมชอบในองคกร 
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                  ระดับที่  2     การจัดระบบบริการขาวสาร เพื่อเผยแพรขาวสาร องคกรและขาวสาร
อ่ืนๆ  ที่จะเปนประโยชนออกไปสูประชาชน โดยมีเปาหมายทีจ่ะสรางภาพลักษณที่ดี ขององคกร 
ใหเกิดข้ึนในจติใจของประชาชน 
                  ระดับที่  3     การวางแผนและปฏิบัติการระยายาว ในการสรางระบบเครือขายการ
ส่ือสาร เพื่อสงขาวสารและภาพลักษณองคกรสูประชาชนและรับขาวสาร และพฤติกรรมของ
ประชาชนตอองคกร โดยอาศัยกระบวนการวิจัย การรับฟงความคิดเหน็ เพื่อใหเกดิภาพลักษณที ่
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาองคกร ทัง้ในดานเศรษฐกิจและสังคม (ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา 
จันทรสวาง, 2536 : 69-70) 
 
                 ฉะนั้น  แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  จึงมิใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
เพียงอยางเดียวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการส่ือสาร เพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ (ดวงพร  คํานูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง , 2536 : 70-71) 
                 1.  Publicity   การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กิจกรรมหนวยงานโดยผานส่ือ
ตางๆ  หรือ ส่ือมวลชน  เชน  การประกาศ  การปดประกาศ  การบริการขอมูลขาวสาร                      
การสารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information  Service) 
                 2. Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอองคกร               
การรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทาง           
ที่ดี 
                 3. Public  Opinion   คือ กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางประชามติใหเกิดข้ึนในทาง            
ที่เปนผลดีตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ดี เชน การสราง
ภาพลักษณของโรงพยาบาลวาใหบริการดูแลรักษาโรคภัยไขเจ็บ การชวยชีวิตคน(ภาพบวก) มิใช
โรงฆาสัตว (ภาพลบ) การสรางคําขวัญสําหรับองคกรใหเห็นภาพที่ประทับใจ เชน เพื่อคูคิดมิตร             
คูบาน (ธนาคารกรุงเทพ) มุงมั่นสรางสรรคสังคมไทย (เครือซีเมนตไทย) เปนตน 
                  4. Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธ     
องคกรไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดิการ และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย  เชน การบริจาคเงินการกุศล การจัดหนวยแพทยเคล่ือนที่  
การจัดโครงการบริการตรวจสุขภาพทางนรีเวชวิทยาและมะเร็งสําหรับสตรีในวันหยุดโดยไมคิด
มูลคา (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย) การจัดนิทรรศการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม
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แหงชาติฯ (คณะสาธารณะสุขศาตร  มหาวิทยาลัยมหิดล) การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปน
องคกรธุรกิจ ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีตอกัน  คืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันแกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ  
ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
                  5. Public   Development  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝก
อาชีพ การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนศึกษา การฝกอบรมและดูงาน 
โครงการเยาวชนเพื่อสันติภาพและการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 
                  6. Public  Advertising  การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ  
(Public  Relation Advertising) เพื่อชื่อเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทุน
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาช่ือเสียงของ
องคกร  เชน รายการมรดกโลก (สารคดีทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ) ไดรับการสนับสนุน
จากธนาคารไทยพาณิชยหรือสารคดี “รูทันเอดส” ไดรับการสนับสนุนจากธนาคารทหารไทย              
เปนตน 
 
 
หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 การพิจารณาวางแผนการประชาสัมพันธนั้น มีหลักสําคัญๆ 6 ขอ ดังตอไปนี้คือ             
(วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2549 : 245 – 246) 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective) จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา  
เพื่ออะไรบาง  เราตองการสรางสรรคความเขาใจในส่ิงใดบาง หรือตองการแกปญหาใด เปนตน  

2. การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (Target Public) จะตองระบุใหแนชัดวา
กลุมปราชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตางๆ เชน 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเห็น
หรือมีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 

3. การกําหนดแนวหัวขอเร่ือง (Themes) จะตองกําหนดใหแนนอนวาแนวหัวขอเร่ือง
นั้นจะเนนไปทางใด ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ันๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่จดจํา
ไดงาย หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
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4. การกําหนดชวงระยะเวลา (Timing) จะตองมีการกําหนดชวงระยะหรือจังหวะเวลา
ที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการเผยแพร
ลวงหนา (Advanced publicity) เพื่อเปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจ
และถึงวันรณรงคเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มที่เมื่อไร วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไว
ลวงหนาอยางแนชัด 

5. การกําหนดส่ือและเทคนิคตางๆ (Media and Techniques) จะตองกําหนดลงไป
วาจะใชส่ือหรือเคร่ืองมือใดบาง  รวมทัง้จะใชเทคนิคอ่ืนๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 
                  6.  การกําหนดงบประมาณ (Budget) จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชใน                            
การดําเนินการใหชัดเจน เพือ่มิใหเกิดปญหาภายหลงั เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกนิ
งบประมาณไป ฯลฯ การกาํหนดงบประมาณนี้ยงัหมายรวมถึงกําลังบุคลากรตางๆ ที่จะใชในการ
ดําเนนิการดวย 
 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 
                1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธ
อันดีในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ 
                   การประชาสัมพันธภายใน  คือ  การประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ
สงเสริมความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ  
เสริมสรางขวัญกําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดชองระหวางฝายบริหารและฝาย
บุคลากรกระตุนชักจูงใจ และสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานเต็มที่ดวยความเต็มใจและ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธองคการไปพรอมกันดวย โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการรูสึกมีสวน
รวมในความสําเร็จ มีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และช่ือเสียงของหนวยงานนั้น ทั้งนี้ การ
ประชาสัมพันธภายใน เปนเร่ืองที่สําคัญมากเปนอันดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการ
ประชาสัมพันธภายนอก เพราะการดําเนินงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมประสบผลสําเร็จลุลวง
ไปไดหากปราศจากการประชาสัมพันธภายใน หรือการประชาสัมพันธภายในลมเหลว 
                     การประชาสัมพันธภายนอก   คือ  การดําเนินการประชาสัมพันธระหวางองคการ
กับประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชน เพื่อใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตองในการดําเนินงานขององคการมีความสัมพันธอันีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานในเหตุการณพิเศษ เพื่อสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จของงานใน
องคการนั้น 
 

                2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความ
นิยมยกยอง ความเชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชนโดยการแสดงเจตนารมณหรืออุดมการณ ที่
แนวแนในการดําเนินงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่น
สรางสรรคความเจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงให
ประชาชนเห็นคุณงามความดี เหลานี้เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนิยมและ
ความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซึ่งจะเปนอุปสรรคและ
ปญหาในการดําเนินงานขององคการเปนอยางยิ่ง 
 

                3 .  เ พื่ อ ป อ ง กั น รั กษาชื่ อ เ สี ย ง และภาพ ลักษณ (Image)ขอ งอ งค ก า ร  กา ร                   
ประชาสัมพันธในลักษณะนี้เปนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด          
ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกี่ยวกับ
องคการเปนระยะๆ การตรวจสอบและการประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกี่ยวกับ
การดําเนินงานขององคการ แลววางแผนดําเนินการเพื่อปองกันรักษา และเตรียมพรอมในการ
แกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร  คํานูณวัฒนและวาสนา           
จันทรสวาง, 2536 : 72-73) 
 

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
               จอนห อี.มารสตัน (John E. Marston)    ไดสรางข้ันตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธข้ึน เรียกวา สูตร  R-A-C-E 
 

                     สูตร  R-A-C-E           R       หมายถงึ       การวจิัย   (Research) 
                                                     A        หมายถึง      การกระทํา (Action) 
                                                     C       หมายถงึ       การสื่อสาร (Communication) 
                                                     E        หมายถึง       การประเมนิผล (Evalution) 

                   กัธ และ มารช  (Guth & Marsh, 2003 : 13)  กลาวถึง กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธไววา ประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอน คือ การวิจัย (research) การวางแผน (planning)  
การสื่อสาร (communication)  และการประเมินผล (evaluation) ซึ่งจะตองมองทั้ง 4 ข้ันตอน ใน
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ลักษณะตอเนื่องเกี่ยวพันและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เชน การวิจัยอาจจะตอง ทําในข้ันตอนการ
ประเมินผลเพื่อวัดผลของงาน และการประเมินผลจะถูกนําไปใชในข้ันของการวางแผน เปนตน  
เพราะการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง  ที่ เกิดข้ึนกับ
สภาพแวดลอมดานตางๆ อยูตลอดเวลา ทั้งนี้ การดําเนินงานในแตละข้ันตอนจะมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

                 1. การวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูล 

                         การวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูลในการประชาสัมพันธ อาจเร่ิมตนดวยการสํารวจใน 
ประเด็นคําถาม ตอไปนี้ 
                         1.1 หนวยงาน องคกร และสถาบันประสบปญหาอะไรในการศึกษาขอมูล ทั้งจาก
ภายในและภายนอก ซึ่งวิธีในการคนหาคําตอบขอนี้ควรอาศัยหลักดังนี้ 
                               1.1.1 ใหนักประชาสัมพันธเฝาดูความเปนไปในหนวยงาน องคกร และ
สถาบัน โดยศึกษาความสัมพันธของหนวยงาน องคกร และสถาบันในสภาวะแวดลอมดานสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในการเฝาดูควรจะทําใหลักษณะที่เปนการคอยเฝาระวังเหตุอยู
ตลอดเวลา เพื่อประโยชนในการเตรียมตัวแกปญหาและเม่ือเกิดปญหาข้ึนจะไดสามารถแกปญหา
ไดอยางทันทวงที 
                               1.1.2  นักประชาสัมพันธจะตองตัดสินใจในเร่ือง เชน จะหาขอมูลดวยวิธี 
ไหนจึงจะเหมาะสมจะหาขอมูลในเร่ืองอะไร และมีประเด็นปญหาวาอะไร เปนตน 
                               1.1.3  นักประชาสัมพันธ ควรรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับ 
หนวยงาน องคกร และสถาบันอยางละเอียด รอบคอบ เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้ขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหแลวควรจัดเก็บอยางมีระบบเพื่อสามารถนํากลับ 
มาใชไดอีกเมื่อตองการ 
                               1.1.4  นําขอมูลที่หาไดมาเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนถาสามารถทําได หรือนํา
ขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน  
 
                 นอกจากนั้น นักประชาสัมพันธควรจัดทําแฟมขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน 
ตัวเลขเกี่ยวกับหนวยงาน สถิติทุกชนิดที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กฎระเบียบตางๆ เกี่ยวกับ
หนวยงาน ส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งสุนทรพจนที่หนวยงานเผยแพรออกไป ภาพถายขนาดตางๆ ทั้ง
ภาพสีและขาวดํา อุปกรณที่ผลิตตางๆ หรือผลงานตางๆ และกิจกรรมที่ผานมา รวมไปถึงประวัติ 
ภาพผูบริหารคนสําคัญ เอกสารตางๆ หนังสือพิมพ นิตยสารที่หนวยงานไดจัดทําข้ึนรายงานการ



     
 

26

เคล่ือนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานจากส่ือมวลชนตางๆ หนังสืออางอิงที่จะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รายช่ือคนที่สนใจหนวยงาน รายชื่อหนวยงานอ่ืนๆ ที่นาสนใจ รายช่ือหนวยงานราชการ
ตางๆ และรายชื่อขาราชการที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับหนวยงาน รายชื่อบุคคลในวงการ
ส่ือสารมวลชน ทั้งที่เปนบรรณาธิการ นักขาวและนักวิจารณทั่วไป เปนตน  
                         1.2  จํานวนและแหลงที่มาของทรัพยากรที่มีอยู กลาวคือ สํารวจวาในหนวยงาน 
องคกรและสถาบันมีท รัพยากรอะไรบาง  และทรัพยากรอะไรเ อ้ือตอการทํางานอะไร 
                         1.3   เวลา นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงปจจัยดานเวลา วามีเวลามากนอย          
แคไหน นอกจากนี้เวลายังมีความสําคัญมากในการวางแผนระยะส้ันหรือระยะยาว เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
                         1.4  ปญหาทั้งภายในและภายนอกหนวยงานท่ีอาจมีตอหนวยงาน องคกร และ
สถาบัน 
 
                 ทั้งนี้ เพื่อนํามาเปนองคประกอบในการวางแผน และเปนขอมูลในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานตางๆ ทางดานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งจะตองอาศัยการวิจัย เพื่อหา 
ขอมูล 
 
                 การวิจัยทางประชาสัมพันธ (public relations research) จึงมีความสําคัญและจําเปน
ยิ่งสําหรับงานประชาสัมพันธ  การวิจัยทางการประชาสัมพันธจะชวยใหฝายบริหารจัดการของ
หนวยงาน องคกร และสถาบันสามารถวางนโยบายอันเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุม
ประชาชน การวิจัยทางการประชาสัมพันธยอมเปดโอกาสใหกลุมประชาชนแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็น ความพอใจหรือไมพอใจตอนโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร และสถาบัน
นั้นๆ  อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน อันเปนการติดตอส่ือสารสองทาง 
(two- way communication) ระหวางหนวยงาน องคกร และสถาบันกับกลุมประชาชน ที่มีความ
เกี่ยวของ 
 

               2. การวางแผน 
                       การพิจารณาการวางแผนนั้นมหีลักการสําคัญดังนี ้
                       2.1 การกาํหนดวัตถุประสงค (objective) จะตองกาํหนดหรือระบุไวอยางชัดเจน 
เชน  ตองการสรางความเขาใจในส่ิงใดบาง หรือตองการแกปญหาใดบาง เปนตน  
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                       2.2 การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (target public) จะตองระบุใหแนชัดวา 
กลุมประชาชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตางๆ 
เชน  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิด 
เห็นหรือมีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 
                      2.3 การกําหนดหัวเร่ือง (themes) ตองกําหนดใหแนนอนวาแนวหัวเร่ืองนั้นจะเนน
ในทางใด ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ันๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่สามารถจดจําได
งายหรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี 
                      2.4 กําหนดชวงระยะเวลา(timing) จะตองมีการกําหนดชวงระยะเวลาหรือจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน จะเริ่มทําการเผยแพรลวงหนา เพื่อ
เปนการอุนเคร่ืองหรือปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจกอนถึงวันรณรงค เพื่อการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ เมื่อไร วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไวลวงหนา 
                      2.5 การกําหนดส่ือและเทคนิคตางๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะตองใชส่ือหรือ 
เคร่ืองมือใดบาง รวมทั้งจะใชเทคนิคอ่ืนๆ อะไรเขามารวมดวย 
                      2.6 การกําหนดงบประมาณ จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนินการให
ชัดเจน เพื่อมิใหเกิดปญหาภายหลัง เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบฯลฯ 
                      2.7 การกําหนดงบประมาณนี้ยังหมายรวมถึงการกําหนดบุคลากรตางๆ ที่จะใชใน
การดําเนินการดวย 
 

                 3. การสื่อสาร 
                     การสื่อสาร (communication) คือกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝาย
หนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสารไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546 : 30) จากนิยามดังกลาว จะเห็นไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการที่ประกอบดวย 
องคประกอบ 4 ประการ คือ  
                      3.1 ผูสงสาร (source or sender) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน องคกร 
และสถาบันที่เปนผูสงสารไปใหบุคคลอีกฝายหนึ่ง ผูสงสารจะเปนผูนําความคิด ความรูสึกนึกคิด
ตางๆ  ในรูปของสาร  สงผานชองทางหรือ ส่ือไปยัง ผู รับสารเพื่ อให เกิดการตอบสนอง 
                      3.2  สาร (message) หมายถึง ขอมูลขาวสาร หรือความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมที่                 
ผูสงสารสงตอไปยังผูรับสาร สารอาจจะอยูในลักษณะของกิริยาทาทาง การพูด การเขียน การวาด 
รูปภาพ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ ฯลฯ เพื่อหวังใหผูรับสารมีความเขาใจตามวัตถุประสงคที่ผูสงสาร     
มีความตองการ 
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                  3.3 ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (media or channel) หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะที่
ชวยในการนําพาสารจากผูสงสารไปยังประสาทสัมผัสของผูรับสาร เชน การไดยิน ไดเห็น ไดกล่ิน 
ล้ิมรส และไดสัมผัส ไดรับทราบถึงความหมายของสารที่สงมา ส่ืออาจจะอยูในรูปของตัว 
ของตัวบุคคล อากาศ คล่ืนเสียง ส่ิงพิมพ แบบจําลอง ฯลฯ 
                 3.4 ผูรับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุมคน สถาบัน หรือองคกรที่รับสารจากผูสง
สาร เมื่อรับสารแลวจะตีความหมายของสาร เพื่อทําความเขาใจในเนื้อหาของสารที่ไดรับ 
 

 

          4. การประเมินผล  
                   การประเมินผล  (evaluation)งานประชาสัมพันธ  หมายถึง  การประเมินผล 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งจะเนนดูวาการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น ไดดําเนิน
ไปตามแผนที่วางไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบาง จุดมุงหมายของการประเมินผล
แบบนี้ เพื่อเปนการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนใน 
อนาคต      
                   ความสําคัญของการประเมินผลที่มีตอการประชาสัมพันธ คือ การประเมินผล
สามารถบอกอดีตการดําเนินงานประชาสัมพันธ สามารถบอกสถานภาพในปจจุบันของหนวยงาน 
องคกร และสถาบัน สามารถใหประโยชนในการคาดการณในอนาคต และสรางความนาเช่ือถือ 
และพิสูจนความเปนมืออาชีพ 
                   การประเมินผลการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภท โดยยึดเอาเวลาเปน
เกณฑคือ การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ (pre-testing) การประเมินผลระหวาง
การดําเนินงานประชาสัมพันธ (during-testing) การประเมินผลหลังการดําเนินการประชาสัมพันธ 
(post- testing) และการประเมินผลงานประชาสัมพันธทุกป (annual-testing) 
 

                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 38) กลาววา  กระบวนการวางแผน                
กลยุทธการประชาสัมพันธประกอบดวยกิจกรรมยอยที่จะตองจัดกระทําข้ึนเพื่อใหตอบสนอง
กระบวนการประชาสัมพันธทั้ง 4 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้คือ 

1. การระบุปญหา (Defining the Problem) ดวยการแสวงหาและวิเคราะหขอมูล 
งานข้ันตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่จําเปน
เพื่อระบุปญหาและสถานภาพท่ีองคการเผชิญ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ
เปนไปอยางเหมาะสมกับปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอมูลสําคัญๆ ที่จําเปนตองรวบรวม ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับองคการ ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ขอมูล
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สถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ ทั้งสถานการณเชิงบวกและเชิงลบที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานขององคการ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับโอกาสขององคการในตลาดการแขงขัน ขอมูล
ของปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยู เปนตน 

2. การวางแผน และการกําหนดโครงการดานการประชาสัมพันธ (Planning and 
Programming) จากขอมูลซึ่งรวบรวมไดในข้ันตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ นับวา
เปนประโยชนและเปนขอมูลสําคัญยิ่งในการกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคการวา  
องคการควรมีนโยบายและเปาหมายในอนาคตอยางไร เร่ืองใดเปนเร่ืองเรงดวนที่ตองแกไขหรือ
สรางเสริม เร่ืองใดควรชะลอไวกอนได นโยบายใดจะชวยใหองคการมีลักษณะเปนที่ชื่นชอบไดรับ
ความสนใจ นโยบายใดจะทําใหองคการไดรับแตมตอเมื่อเทียบกับคูแขงขันอ่ืนๆ จากนั้นจึงนํามา
เปนขอมูลในการวางแผนงาน จัดทําแผนงาน และกําหนดโครงการหรือกิจกรรมทางการ
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้จะตองมีการระบุวัตถุประสงคเฉพาะเชิงพฤติกรรมของการดําเนินกิจกรรม
โครงการตางๆ พรอมระบุดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการทํางาน (indicators) เพื่อใชเปนแนวทาง    
ในการติดตามประเมินผลงานในข้ันตอไป 

3. การปฏิบัติงานส่ือสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ (Taking 
Action and Communication) งานข้ันนี้หมายถึง การพยายามส่ือความหมายใหเกิดการรับรู  
สรางความเขาใจรวมกันใหเกิดข้ึนในระหวางกลุมเปาหมายกลุมตางๆ กับองคการตามแผนงาน    
ที่ไดมีการกําหนดไว ไดแก แผนงานการใชส่ือและกิจกรรมรูปแบบตางๆ ทั้งนี้ การใชส่ือและการ
ออกแบบสารควรมีการสรางสรรคออกแบบใหสอดคลองกับความสนใจและเปนไปตาม
ลักษณะเฉพาะของกลุมตางๆ ที่องคการเขาไปเกี่ยวของ ในข้ันการส่ือสารนี้นักประชาสัมพันธ
จะตองมีการพิจารณาปฏิกิริยายอนกลับ (feedback) จากกลุมเปาหมายกลุมตางๆ เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรมแผนงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมตอไป 

4. การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ (Evaluation) นอกจากจะเปน
การประเมินผลลัพธของการที่ไดดําเนินกิจกรรมสื่อสารไปยังกลุมตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวหรือไม เกิดมีการเปล่ียนแปลงในดานความรู ความคิด ความเช่ือ หรือพฤติกรรมในตัว
กลุมเปาหมายตามทีไ่ดกําหนดไวตามดัชนชีี้วัดทีร่ะบุไวในข้ันตอนการวางแผนงานมากนอยเพียงไร
แลว การประเมินในข้ันนี้ยังหมายความรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้งกระบวนการในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งหมดอีกดวย กลาวคือ มีการประเมินกอนดําเนินงาน การประเมิน
ระหวางดําเนินการ และการประเมินหลังจากเสร็จส้ินแตละโครงการอีกดวย ทั้งนี้ ก็เพื่อนําเอาผล
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การประเมินมาใชในการพิจารณาปรับแกกลยุทธการประชาสัมพันธใหสามารถสนองตอบในการ
สนับสนุนองคการและแกปญหาใหแกองคการในประเด็นที่เกี่ยวกับองคการใหไดผลดีตอไป 
 
 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 
                ในการ ดํ า เนิ น ง านใดๆก็ ตามย อมจะมี ปญหาและ อุปสรรค ไม มากก็ น อย                      
การดําเนินงานประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน อาจมีอุปสรรคและปญหาที่เกิดจากสิ่งตอไปนี้ได 
                1. การเขาใจสับสน ไขวเขว ระหวางการประชาสัมพนัธ และคําศัพทที่มีลักษณะ
ใกลเคียงหรือคลายคลึงกนั เชน การเผยแพร การประกาศ การติดตอส่ือสาร และการโฆษณา    
                2. การนาํการประชาสัมพันธไปใชแบบผิดๆ ตามส่ือมวลชนตางๆ 
                3. บุคลากรดานการประชาสมัพันธยังขาดความสามารถในการทํางาน 
                4. ผูบริหารยงัไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
                5. ปญหาของการขยายชุมชน จะทําใหหนวยงานหรือกิจการธรุกิจ ตองพจิารณาความ
รับผิดชอบของสังคม โดยตองอาศัยการประชาสัมพนัธอยางถูกวธิ ี
                6. ผูทําหนาที่ดานการประชาสัมพันธ ยังขาดความสามารถทางดานเทคโนโลย ี              
มาชวยเสริมในการปฏิบัติงาน ทาํใหงานลาชา และอาจเกิดความเสียหายได 
                7. ความคาดหวงัที่ไมถูกตอง ในการประชาสัมพันธ เชน 
                    7.1  หวังกําไรในการวางแผนและดําเนินการประชาสัมพนัธ โดยตองการเหน็ผล
ทันทีทนัใด 
                    7.2  หลักเกณฑการดําเนนิงานไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
                    7.3  การวางแผนไวสูงหรือตํ่าหรือกวางเกินไป จนดําเนนิการไมไดหรือไมเกิดผลดี 
เทาที่ควร 
                    7.4  ขาดการคํานึงถึงผลสะทอนหรือผลกระทบทีม่าจากทางตรงและทางออม หรือ 
ผลกระทบที่คาดไมถึง  
                    7.5  ขาดการคํานึงถึงหลักการงบประมาณคาใชจายทัง้หมดในดานการ
ประชาสัมพันธเมื่อเทยีบกับปริมาณผลที่ไดรับ 
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                    7.6  การวัดผลงานประชาสัมพันธวัดไดจากความสัมพนัธของหนวยงานกับ
ประชาชน เกยีรติยศ ความเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยมรักใคร ฯลฯ มิใชวดัจากผลกาํไรเพิ่มข้ึน หรือ
ขยายผลผลิตเพิ่มข้ึน 
                    7.7  คิดวาอํานาจ อิทธิพล เงิน และความมั่นคง จะซื้อความเล่ือมใส ศรัทธาและทุก
ส่ิงทุกอยางจากประชาชนได 
 
 
กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธ 
 
                กิจกรรมพิเศษเปนเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง ที่สามารถจัดข้ึนมา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกร และสถาบันในการ  
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยการใชส่ือตางๆ ยังไมเพียงพอ ถาหากหนวยงานมีโอกาสไดจัด
กิจกรรมพิเศษข้ึน ก็จะทําใหสามารถมีขาวสารที่จะเผยแพรทางส่ือตางๆ และนํามาซ่ึงผลทาง ดาน
ความสัมพันธในการมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษของหนวยงาน 
 

               1. วตัถุประสงคของการจัดทํากจิกรรมพิเศษ 
                   การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถนําไปใช สําหรับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่
หลากหลาย (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546 : 316)  ดังนี้ 
                   1.1   เพื่อกระตุนและเรียกรองความสนใจจากประชาชน 
                   1.2   เพื่อใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจในส่ิงตางๆ ที่เราตองการใหทราบ  
                   1.3   เพื่อเพิ่มพนูและสงเสริมบทบาทของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
                   1.4   เพื่อสรางความสัมพันธสวนบุคคล 
                   1.5   เพื่อเผยแพรเกียรติคุณ และใหเปนที่ยอมรับของประชาชน 
                   1.6   เพื่อตอบสนองความพอใจ และความตองการของประชาชนที่อยากจะมีสวน  
                           รวมในกิจกรรมตางๆ ทีห่นวยงาน องคกร และสถาบันจัดข้ึน 
                   1.7   เพื่อสรางช่ือเสียง และความนิยมในหมูประชาชน 
                   1.8   เพื่อเผยแพร บอกกลาวถึงความเจริญ และการพัฒนาของหนวยงาน องคกร 
และใหสาธารณชนไดทราบ 
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             2.  การจัดเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ 
                   ในสวนของการจัดเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ มักจะเกี่ยวของกับเร่ืองตาง ๆ เชน การตั้ง
ชื่องาน (naming the event) การเลือกวันจัดงาน (choosing the date) แขกที่รับเชิญ (the guests) 
การจัดรถรับสงและสถานที่จอดรถ (transportation and parking) การตอนรับ (reception)        
การเตรียมพาเที่ยวภายในบริเวณงาน (tour preparation)เคร่ืองด่ืมและของท่ีระลึก(refreshments 
and souvenirs) การเตรียมการประชาสัมพันธลวงหนา (pre-event publicity) และการขอความ
รวมมือจากชุมชน (co-operation of the community)  เปนตน 
             3.  ประเภทของกิจกรรมพิเศษ  
                   กิจกรรมพิเศษมีหลายรูปแบบ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, : 316) อาทิ 
                   3.1  การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (special days and weeks) คือ การที่หนวยงาน  
องคกร และสถาบันจัดงานกิจกรรมพิเศษข้ึน โดยเลือกกําหนดเอาวันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญ   
ซึ่งเจาะจงข้ึนมาเองและถือเอาเปนชวงระยะเวลานั้นจัดกิจกรรมพิเศษของตน 
                   3.2  การจัดแสดงและนิทรรศการ (displays and exhibits) คือ การที่หนวยงาน 
องคกรและสถาบันจัดงานแสดงความกาวหนาของกิจการ ตลอดจนผลงานที่ผานมาขององคกร 
หนวยงาน และสถาบัน 
                   3.3  การพบปะและการประชุม (meeting and conferences) คือ การจัดใหมีการ
พบปะ หรือการประชุม เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนทัศนะ 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
                   3.4  การจัดงานวันครบรอบป (anniversaries) คือ การจัดงานในการเวียนมาบรรจบ 
ครบรอบของการกอต้ัง หรือสถาปนา หนวยงาน องคกร และสถาบัน                 
                   3.5  การใหรางวัลพิเศษ (special awards) คือ การที่หนวยงาน องคกร และสถาบัน
จัดมอบรางวัลพิเศษใหแกบุคคลที่สรางสรรค หรือบําเพ็ญประโยชนในส่ิงที่ดีงามแกสังคมสวนรวม  
หรือเปนบุคคลดีเดน หรือบุคคลตัวอยาง เปนตน 
                   3.6  การเปดใหเยี่ยมชมหนวยงาน องคกร และสถาบัน (open home)  คือ การที่ 
หนวยงาน องคกร และสถาบันเปดหนวยงานใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชมกิจการ 
                   3.7  การจัดงานประกวด (contest) คือการจัดงานประกวด ซึ่งอาจจะจัดประกวด 
เฉพาะกลุมบุคคลภายในหนวยงาน องคกรและสถาบัน หรืออาจจะมีการจัดประกวดสําหรับบุคคล 
ภายนอกดวย 
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                   3.8  การจัดขบวนแห (parades and pageants) นับวาเปนกิจกรรมพิเศษที่มีบทบาท
สําคัญสําหรับงานชุมชนสัมพันธของบริษัท สวนมากมักจะเปนขบวนแหเนื่องในวันสําคัญ หรือ 
โอกาสสําคัญตางๆ 
                   3.9  การอุปถัมภงานของชุมชน (sponsored community events) คือ การที่องคกร
หนวยงาน และสถาบันใหความอุปถัมภ หรือสนับสนุนงานของชุมชน เพื่อที่จะปรับปรุงสภาพความ
เปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น 
                   3.10  การใหความสนับสนนุแกหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ (sponsored 
organization) คือ การที่หนวยงาน องคกร และสถาบันใหความสนับสนุน โดยเขาไปจัดการหรือ 
ดําเนนิการส่ิงใดส่ิงหนึง่ใหแกหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ ในชุมชน เมื่อสรางความนิยม  
ศรัทธาใหแกสถาบัน 
                   3.11  สัญลักษณทางดานการประชาสัมพนัธ (public relations personalities) คือ 
การทีห่นวยงาน องคกร และสถาบัน  เชน บริษัทธุรกิจบางแหงจะใชวธิีคัดเลือกสาวงามที่มีเสนห
และฉลาดปราดเปรียว คลองแคลวไวเปนสัญลักษณหรือผูแทนหนวยงาน เพื่อทําหนาที่เปนฑูต
แหงความสัมพันธของหนวยงาน และเพือ่สรางภาพลักษณที่ดี รวมทัง้สรางความประทับใจใหแก
ประชาชน 
                    3.12  การจัดงานฉลอง (dedications) คือ กิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธใหทราบ
ถึงความสําเร็จ บริการใหมๆ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใหมของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
เชน ฉลองครบรอบป และฉลองรางวัลที่ไดรับเปนตน 
 

                 4. ส่ือมวลชนสัมพันธ  
                     ส่ือมวลชนสัมพันธ (press relations) เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักประชาสัมพันธตอง
จัดดําเนินการ ส่ือมวลชนสัมพันธ คือ งานสรางความสัมพันธกับบุคคลในวงการส่ือมวลชน 
นับต้ังแตบรรณาธิการ นักวิจารณ นักขาว นักเขียน นักจัดรายการ ตลอดจนชางภาพ เพราะงาน
ประชาสัมพันธ ตองอาศัยส่ือมวลชนชวยเนนส่ือเผยแพรขาวสารขอเท็จจริง ไปสูประชาชนผูรับ
ขาวสาร  เมื่อ ส่ือมวลชนติดตอขอรายละเอียด  และขาวสารก็ควรใหความสะดวกตางๆ                
(เสรี   วงษมณฑา, 2542, : 198) 
 

                       4.1  วิธีการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน ทําได ดังนี้ 
                               4.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับส่ือมวลชน อาท ิบุคลากร นโยบาย  
                               4.1.2  การใหขาวสารดานตางๆ แกส่ือมวลชน อาท ิโครงการและความ
เคล่ือนไหวของหนวยงาน องคกร และสถาบัน 
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                               4.1.3  อํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนที่มาติดตอ ควรจะจัดหนวยติดตอ
สอบถามสาํหรับตอบขอซักถามของส่ือมวลชน (press inquiries) ตลอด24 ชั่วโมง 
                               4.1.4  การสรางความสัมพนัธและความสนิทสนมกับส่ือมวลชน โดยการ           
จัดเล้ียงหรือพบปะสังสรรค 
 
 
การกาํหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
นโยบาย 
 
                   โดยปกติ คําวา  “นโยบาย”  แปลตามตัววา วิธีการดําเนินการหรือกลเม็ด หรือวิธีที่จะ
ชี้ไปสูวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง คําวา “นโยบาย”  มาจากคําวา นยะ สมาสกับคํา อุปายนยะ  
แปลวา เคาความ ที่สอใหเขาใจเอาเอง อุปายะ แปลวา กลเม็ด,วิธี 
               
                   ดร.อมร   รักษาสัตย (2534)  ไดใหความหมายของนโยบายวา หมายถึง อุบายหรือ
กลเม็ดที่ผูที่มีอํานาจหนาทีไ่ดพิจารณาเห็นวา เปนทางที่จะนําไปสูเปาหมายของสวนรวมในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยางเหมาะสมที่สุด 
 
                   เอฟ.ที.เฮเนอร  (F.T.Haner,1976) ไดใหความหมายของนโยบายวา นโยบายเปน
ขอความซ่ึงแสดงหลักและกฎระเบียบ ซึ่งกําหนดข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการกระทําใดๆ ของ
องคการ วัตถุประสงคของนโยบายก็เพื่อที่จะใหการจัดการสมารถดําเนินไปไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 
                   ฮอกวูดและกุน  (Hogwood & Gunn,1994)  ไดใหคําจํากัดความของ “ นโยบาย ”    
ไวดังนี้ 

1. นโยบาย มีความแตกตางจากการตัดสินใจ ตรงที่นโยบายใหญกวาการตัดสิน
นโยบาย ไดรวมเอาการตัดสินใจหลายๆ อยาง เขามาไวดวยกันเปนลําดับ
กอนหลัง เชน การตัดสินใจวา มีปญหาเกิดข้ึน การตัดสินใจที่จะกระทําอยางหนึ่ง
อยางใดกับปญหานั้นๆ โดยวิธีที่ คิดวาดีที่ สุดและการตัดสินใจที่จะตองมี
กฎหมายรองรับและมีผลบังคับใชในเร่ืองเหลานั้น 
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2. นโยบายสวนใหญมักจะเปนผลลัพธที่ไดมีการกระสะสมการตัดสินใจในการ
ดําเนินการหรือการแสดงตอบรับตอปญหาที่เกิดข้ึนจากระดับลางขององคการ 

3. นโยบายไดรวมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณของผูสรางนโยบาย ผูนํานโยบาย  
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และการรับขานนโยบายนั้นๆ ของผูที่เกี่ยวของ 

4. นโยบายรวมถึงการปฏิบัติ (action)และการไมปฏิบัติ (inaction) ซึ่งการไมปฏิบัติ
ตามนโยบายอาจจะเกิดข้ึนจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณสภาวะแวดลอมที่
ไมเอ้ือตอการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเกิดจากการมีการขัดแยง เนื่องจากถูก
กําหนดใหปฏิบัติตามผลการดําเนินนโยบาย อาจจะเห็นหรือไมเห็นลวงหนา 

5. นโยบาย เปนกระบวนการและข้ันตอนการกระทําที่มีวัตถุประสงค ซึ่งจะตองมี
กระทําอยางนอย 1 คนข้ึนไป หรือเปนกลุมคนที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับปญหา
นั้นๆ  

6. นโยบาย เกิดข้ึนจากการที่มีการปฏิบัติมาเปนเวลานาน 
7. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
8. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
9. นโยบาย เปนเร่ืองที่เกีย่วของกับความนึกคิดหรือจิตใจ (subjective)  ดังที่             

อัลลิสสัน (Allisson : 1971)  ไดกลาวไววา “เรามักจะมองนโยบายและการ
ตัดสินใจในนโยบาย โดยเอาตัวเราเองเปนเกณฑ” (“We all tend to view 
policie and policy-making through our own Wconceptual.”) 

 
               โดยสรุป นโยบายจะประกอบดวยลําดับของการตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธกับ
สภาวการณบุคคล กลุมบุคคลและองคการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น ในกระบวนการตัดสินใจ
ในนโยบาย จะมีกระบวนการยอยและอาจจะขยายเวลาในการตัดสินใจออกไป อยางไรก็ตาม             
ส่ิงสําคัญของนโยบายก็คือ การบอกวัตถุประสงคของนโยบายน้ัน ซึ่งมักจะมีการกําหนดไวต้ังแต
ระยะตนๆ ของกระบวนการตัดสินใจ ในการศึกษานโยบายนั้น ส่ิงที่จําเปนก็คือ การเขาใจ
พฤติกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาใจถึงการปฏิบัติตอกันของสมาชิกทั้งภายในและระหวาง
องคการ และถาเปนนโยบายของรัฐ หรือนโยบายสาธารณะดวยแลว ก็ตองเขาใจกระบวนการและ
การปฏิบัติตอกัน ภายในกรอบของกระบวนการของทางราชการ อิทธิพลและองคการตางๆ  
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ปจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 
 
             ถงึแมวานโยบาย มีแหลงทีม่าดังกลาวขางตนแลว  ยงัมีปจจัยอ่ืนที่ใชพิจารณาเพื่อการ
กําหนดนโยบาย ซึง่จาํแนกไดเปน  2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

 
              1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน  หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามที่ผูมีหนาที่ในการ
กําหนดนโยบาย จะตองคํานึงถึงตลอดเวลา หาไมแลว นโยบายนั้นจะขาดความถูกตอง อันจะเปน
สาเหตุ กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคความยุงยากในการปฏิบัติ ใหนโยบายนั้น บรรลุเปาหมาย 
ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน ไดแก 
                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชน  ซึ่งไดแก ผลประโยชนขององคการและผลประโยชน
ของบุคลากร หรือสมาชิกขององคการ นโยบายจะตองมีการตอบสนองความตองการของบุคคล 
สวนใหญในองคการหรือหนวยงานนั้น รวมทงชื่อเสียง เกียรติภูมิที่องคการและบุคคลในองคการ
ไดรับ 
                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนดนโยบาย วิธีการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่ผู
กําหนดนโยบาย จะตองมีความรู ความเขาใจในการกําหนดนโยบาย และมีความรู ความเขาใจ
ทั่วไปเก่ียวกับปจจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย 
      

                    - ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสารตางๆ ในการกําหนดนโยบาย ขอมูลที่ถูกตอง
เปนส่ิงที่จําเปน เพราะถาหากขอมูลเกิดการผิดพลาดข้ึน การกําหนดนโยบายก็จะออกมาผิดๆ    
ทําใหองคการไดรับความเสียหาย หรือสมาชิกขององคการไมไดรับความยุติธรรม หรือตองสูญเสีย
ผลประโยชนที่ควรพึงมีพึงไดไป ฉะนั้น การกรองขาวสาร จึงเปนส่ิงที่ตองกระทําอยางรอบคอบ  
การกําหนดนโยบายโดยขอมูลที่ปราศจากขอเท็จจริง จึงเปนอันตรายตอการดําเนินงานทั้งหมด
ขององคการ  
 

  2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  ส่ิงแวดลอมนั้น ไดแก สภาพทางการเมือง    
ทางเศรษฐกิจและทางสังคม ส่ิงแวดลอมนี้ เปนปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการกําหนด
นโยบาย ทั้งโดยตรงและโดยออมอยางมาก ทั้งนี้ เพราะสิ่งแวดลอมทางการเมือง เปนปจจัย          
ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและรูปแบบของการปกครองประเทศ อันมีผลตอการกําหนด
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นโยบายและการบริหารงานในดานตางๆ ขององคกรดวย เชน นโยบายดานการประชาสัมพันธ
แหงชาติ  ซึ่งในอดีตที่ผานมาในประเทศไทย ไมเคยมีนโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติมากอน  
แตเพิ่งไดมามีข้ึนโดยผนวกอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) การมี
นโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติไดเปนตัวอยางแสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมทางการเมือง           
ไดสงผลตอการกําหนดนโยบายดานนี้ 
 
                    ทางดานส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ  เปนอีกประการหนึ่งตอการกําหนดนโยบายของ
องคการ หรือนโยบายอ่ืนใดไดอยางกวางขวาง กลาวคือ การดําเนินงานของนโยบายจะเปนไป โดย
มีเสถียรภาพและมีความตอเนื่องไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับลักษณะสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจของสังคม ซึ่งมีผลกระทบถึงเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานน้ัน องคการหรือ
หนวยงานที่มีภาวะทางเศรษฐกิจไมมั่นคง ก็ยอมไมสามารถกําหนดนโยบายไดอยางกวางขวาง  
และการปฏิบัติตามนโยบายอาจไมบรรลุเปาหมายได เพราะมีขีดจํากัดทางเศรษฐกิจ    
 
                   จากการสํารวจวิจัยสถานภาพของบุคลากร และหนวยงานประชาสัมพันธของ   
ประเทศไทย  พบวา  มีหลายหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนมาสามารถดําเนินงานดาน
ประชาสัมพันธในลักษณะที่เปนตัวของตัวเองไดแตเปนงานฝาก ซึ่งตองใชงบกลางหรืองบดานอ่ืน 
เชน  งบดานการตลาดและงบดานการโฆษณา งบดานการประชาสัมพันธจริงๆ แลวแทบจะไมมี
เลย  ซึ่งแสดงวางบประมาณในดานการประชาสัมพันธมีนอยมาก อันเปนขีดจํากัดของการทํางาน
การประชาสัมพันธใหไดอยางเต็มที่ และสาเหตุที่ลึกไปกวานั้น คือ บริหารขององคการและ
หนวยงานนั้น ยังไมเห็นความสําคัญและความจําเปน ตองมีฝายประชาสัมพันธ เนื่องจากบางแหง
เปนหนวยงานเล็กๆ งบประมาณในการดําเนินการดานตางๆ มีอยูอยางจํากัด จึงมีผลกระทบตอ
งบประมาณดานการประชาสัมพันธ ซึ่งตองถูกตัดทอนออกไป 
 
                   อยางไรก็ตาม ปจจัยทางเศรษฐกิจมีหลายชนิด เชน รายไดของประชาชน หรือ
บุคลากรภายในองคการหรือหนวยงาน อัตราความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม ระดับการ ศึกษา
ของประชาชน จํานวนทรัพยากรที่องคการหรือหนวยงานมีอยู ความสามารถในการผลิต ตลอดจน
สภาวการณวางงานของประชาชน  ซึ่งลวนมีผลตอการกําหนดนโยบายทั้งส้ิน 
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                   ทางดานปจจัยทางสังคม  ซึ่งไดแก  ลักษณะความเปนอยูของสมาชิกในสังคม ความ
แตกตางของกลุมสมาชิก ความสามัคคี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ คานิยม ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพล
ตอการกําหนดนโยบายทั้งส้ิน ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยจะประพฤติปฏิบัติส่ิงใดไดนั้น ส่ิงนั้น
จะตองไมขัดตอความรูสึก ไมขัดกับคานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมประเพณีที่ตนมีสวนหรือเปน
สมาชิกของสังคมหรือองคการนั้น 
 
                   สําหรับทางสังคมที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ไดแก สภาพ
พื้นที่ อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ขององคการหรือหนวยงานนั้นต้ังอยู สภาพ
ทางภูมิศาสตรและประวัติศาสตรนั้น เปนปจจัยที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมดานวัฒนธรรมประเพณี ทั้งนี้ เพราะสภาพดังกลาวจะเปนตัวที่จะ
ชี้แนะใหผูวางนโยบายไดทราบเร่ืองราวในอดีต  และสภาพความเปนอยู และสภาพอดีตนั้น มักจะ
เปนเคร่ืองกําหนดเหตุการณในปจจุบัน ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายอาจมีความจําเปนที่จะตองใช
วิจารณญาณจากสภาพดังกลาวมาเปนเคร่ืองเตือนใจในการตัดสินใจ เลือกกําหนดนโยบายที่จะ
กอใหเกิดประโยชนแกสวนรวมและองคการใหมากที่สุด 
 
 
ความสาํคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ   
 
                  เนื่องจากนโยบาย เปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน และการทํางานในระดับ
ตางๆ เปนแนวทางท่ีผูบริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจส่ังการ ถาปราศจากนโยบายการ
บริหารงานยอมเปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะ
สามารถเปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กําหนดข้ึน ถาหากไมมีนโยบาย การบริหารงานหรือจัดการอยาง
เปนระบบก็จะไมเกิดข้ึน ในทํานองเดียวกัน การประชาสัมพันธ เปนการที่องคการใชความพยายาม
ในการนํานโยบายมาปฏิบัติ หรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกับประชาชน
หรือกลุมเปาหมาย ถาหากขาดนโยบาย เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับองคการ  
โครงการหรือนวกรรม อันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทําความ
เขาใจการประชาสัมพันธอยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 
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                  ความสําคัญของนโนบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ สรุปได ดังนี ้
1. นโยบาย จะชวยใหผูบริหารงานทราบวาจะทําอยางไร ทําอยางไร และใชปจจัย

ใดบางชวยใหผูบริหารและผูวางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพราะนโยบาย เปนทั้ง
แผนงาน เคร่ืองชี้ทิศทาง และหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับช้ันตองยึดถือ 

2. นโยบาย จะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคการหรือหนวยงาน ไดเขาใจถึง
ภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจ ใหประสบความสําเร็จ และยังจะ
ชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน 

3. การมีนโยบาย ทําใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ทํา
ใหสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และตามศักยภาพ โดยเฉพาะบุคลากร 

4. นโยบายจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง 
และมีเหตุผลอันจะนํามาซ่ึงความเชื่อถือ ความจงรักภักดีและความมีน้ําใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

5. การมีนโยบาย จะชวยใหเกิดการพัฒนาผูบริหาร เพราะการที่จะแสดงเจตจํานง
ขององคการใหประจักษแกประชาชน จําตองนําเจตจํานงหรือนโยบายขององคการมาพัฒนาหรือ
นํามาสูการปฏิบัติใหเปนส่ิงที่ทุกคนสามารถเห็นหรือสัมผัสได ทําใหเกิดการพัฒนาผูบริหารงานให
รูจักใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตน 
                  6. นโยบายที่ชัดเจน จะชวยสงเสริมสนับสนนุใหผูบริหารแตละระดับและแตละบุคคล
กลาทีจ่ะตัดสินใจ  เพราะทกุคนทราบถงึขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจ
ได 
                   7. นโยบาย จะทําหนาทีเ่ปนโครงราง ที่จะนาํไปสูการตัดสินใจของผูบริหารระดับตน
และจะเปนตัวชวยใหผูบริหารระดับสูง สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับตน
เหลานั้น ไดตรงกับความรู ความสามารถอยางแทจริง 
        
                   จากคําจํากัดความ ความหมายและความสําคัญของนโยบาย จะเห็นไดวา การวาง
นโยบาย ไมไดจํากัดเฉพาะอยูแตผูบริหาระดับสูงแตเพียงระดับเดียว แตการวางนโยบายจะมีใน
ทุกระดับของการบริหาร ต้ังแตระดับลางจนถึงระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการปฏิบัติงานที่เปน
กิจวัตรประจําวัน สามารถกําหนดไดโดยผูบริหารระดับลางในขณะที่การปฏิบัติงานเปนในลักษณะ
ที่มาไมใชกิจวัตรหรืองานประจํา แตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจที่สุขุม รอบคอบ อันอาจจะมีผล
กระทบกระเทือนตออนาคตขององคการ นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับ
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เหนือข้ึนไปจนถึงผูบริหารในระดับสูงสุดขององคการ ซึ่งจะตองมีหนาที่รับผิดชอบตอนโยบาย
สําคัญๆ อันมีผลตอการดําเนินงานทั้งหมดขององคการ 
 
                   โดยสรุป การตัดสินใจในนโยบายนั้น มีความสําคัญตอการวางแผนบริหารงาน            
ในทุกดาน โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธ เพราะนโยบายเปนส่ิงแสดงถึงความตั้งใจ
ของผูบริหารในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทุกฝายทราบแนวทางและ
ภารกิจในการปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนเห็นเปาหมายในการดําเนินงานชัดเจนข้ึน และยังเปน
หนทางที่ทําใหบุคลากรภายในองคการไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการ
บริหารอีกนานัปการ และส่ิงสําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จะ
เปนตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม  รวมทั้ง ดิน ฟา อากาศ และปจจัยภายใน ไดแก คน เงิน  
วัสดุอุปกรณ และวิธีการในการกําหนดนโยบายและถาหากขาดปจจัยนี้เพียงปจจัยภายในเพียง
อยางเดียว นโยบายก็ไมอาจเกิดข้ึนได 
 
 
การวางแผนการประชาสมัพันธ 
 
ความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

             Downing  ใหคําจํากัดความของการวางแผนประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคการใดองคกรหนึ่ง  (a social  planning  of  any organization) และเปาหมายก็คือ
การสรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมนั่นเอง (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2537 : 9) 
                สมควร   กวียะ (2522)  ไดกลาวถึง ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา  
การวางแผนประชาสัมพันธ เปนการวางแผนองคประกอบ และการดําเนินการสรางสรรค           
เปล่ียน แปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมีความสําคัญตอ          
บูรณาภาพของการประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 
                สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑการแบง  2  ประการ  ไดแก 
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             1.  แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 
                      1.1   การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายในองคการ ซึ่งเปนบุคลากรภายใน โดยมีการกําหนดกิจกรรมและ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการดําเนินงานขององคการ 
                      1.2   การวางแผนประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอ่ืนๆ ส่ือมวลชน  
ประชาชนทั่วไป เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจนแสดงถึงความ
รับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
             2.  แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ 
                      2.1  การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อปองกันและถือเปน
แผนแมบทในระดับนโยบายซึ่งตองกระทํากันอยางตอเนื่อง และใชเวลานานเพื่อที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว 
                      2.2  การวางแผนประชาสัมพันธระยะส้ัน เปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครง การ
หนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ (Single  use  plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางาน
ในชวงระยะเวลาส้ันๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและ
สอดคลองกับแผนระยะยาว 
                      2.3  การวางแผนประชาสัมพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผน
ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉิน หรือวิกฤตหรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที ่
พิจารณาถึงลักษณะเหตุการณที่เกิดข้ึน เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยทุธและวิธีการแกไข
สถานการณทีไ่มพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึนหรือเพื่อผอนคลายในทางที่ดีข้ึน 
 

 
แผนงานประชาสัมพันธ 
 
               โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพันธมี  4  ลักษณะ คือ 
 

1. แผนการประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทั่วไป (General Support) เปนลักษณะ 
ของการประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและความสนใจ
ของสาธาณชนตอองคการ 
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              2. แผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific  Support) เปนแผนการที่มุงเนนถึง
ขอสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 
              3. แผนการประชาสัมพันธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement)  เปน
แผนการประชาสัมพันธที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง 
              4. แผนการประชาสัมพันธ เพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 
 

 
ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
               การวางแผนงานประชาสัมพนัธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 
 

            1. วิเคราะหสถานการณ กอนการเขียนแผนประชาสัมพันธจะตองคนควาขอมูล
หนวยงานสภาพการณและส่ิงแวดลอม รวมทั้งปญหาตางๆ โดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่
แทจริงของปญหาสําหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชวิธีการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่
ถูกตอง การปองกันหรือการเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดข้ึน การวิเคราะหผลกระทบ
ภายใน ภายนอกหนวยงานและอิทธิพลตางๆที่จะมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
               2. การกําหนดวัตถุประสงค  ตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมาย
งานประชาสัมพันธบรรลุถึงข้ันใด เชน การรับรู เขาใจ ยอมรับรวมมือหรือสนับสนุนการดําเนินงาน 
ซึ่งจะตองพิจารณาวาเหมาะสมกับกําลังทรัพยที่มีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน
หรือไม      
            3. กําหนดกลุมเปาหมาย  บุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็น
เดนชัดวาเปนกลุมใด กลุมหลักหรือรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดาน
ประชากร สังคม (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และการใช
เวลาวาง) ดานจิตวิทยา(ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรับ) และดานส่ิงแวดลอม  
การกําหนดกลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธีที่จะใชในการ
ดําเนินงาน  
            4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ   กิจกรรมและสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธข้ึนอยู
กับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ตองศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคุณสมบัติของ
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กิจกรรมและส่ือแตละชนิดซ่ึงมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมเปาหมายวาเปนอยางไร ส่ือที่ไดรับความนิยมและส่ือที่ตองการในขณะนั้น  
กิจกรรมที่กําลังอยูในความสนใจของกลุมเปาหมายมีอะไรบาง รวมทั้งใชกลยุทธในการเลือกซื้อ  
การใชส่ือหลากหลายที่เหมาะสมและการใชส่ือผสมผสาน เพื่อใหครอบคลุมเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ไดมากที่สุด 
            5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัติงาน  โครงการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 

5.1   หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหาความเปนมา   
                           ความสําคัญ เหตุผลของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 

5.2   ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
                   5.3   วัตถุประสงค 

5.3   สาระการประชาสัมพันธ 
5.4   กลุมเปาหมาย 
5.5   กิจกรรมและสื่อที่ใช 
5.6   งบประมาณ 
5.7   การใชทรัพยากร 
5.8   ผลที่คาดวาจะไดรับ 
5.9   การประเมินผล 

                สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอียดของกําหนดการปฏิบัติงาน
กลุมเปาหมาย คือ งบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลา        
ก็ได 
           6. กาํหนดงบประมาณ  งบประมาณที่จะใชในการประชาสัมพันธ ตองเพียงพอ คุมคา
และคุมทุน มคีวามยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการการใชเงนิใหชัดเจน และมีงบประมาณ
สํารองรายจายไวพอสมควร 
              7. กาํหนดการประเมินผล การประเมินผล อาจดําเนินการโดยผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธบุคลากรในหนวยงาน ผูมีหนาที่ประเมนิผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดย
ประเมินกอน ระหวางการดําเนนิงาน หรือสรุปผลงานภายหลังการดําเนินงาน ซึง่ตองกําหนด
วิธีการไวดวย เพื่อเปนเคร่ืองมือ ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และติดตามผล 
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การประเมินผลการประชาสัมพนัธ 
 
                 การประเมินผล เปนกระบวนการที่จะพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพครบวงจร  
โดยรายงานสภาพการณกอนดําเนินการ ความคืบหนา ความกาวหนาและผลของงานที่ดําเนินการ
ไปแลวและหาทางแกไขอุปสรรค ปญหา ขอบกพรอง ในการที่จะดําเนินตอไปเปนวงจร การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ วิเคราะหผลการปฏิบัติงานวาประสบ
ผลสําเร็จ คุมคากับการลงทุนหรือไม ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการรับรู ปฏิกิริยาโตตอบของ
กลุมเปาหมาย การสนองตอบผลกระทบและอิทธิพลของส่ือตอกลุมเปาหมาย แหลงขอมูลที่ใชใน
การประเมินผล คือ เอกสาร ซึ่งประกอบไปดวย หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รายงานและ
ส่ิงพิมพตางๆ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และขอมูลที่มีผูรวบรวมและคนหาไวแลว และศึกษาจาก
กลุมเปาหมาย โดยการสังเกต การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม การ
สัมภาษณเจาะลึก และการวิจัยประเมินผลโครงการ 
 
                 การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผนประชาสัมพันธหรือโครงการ            
ในขณะเดียวกันก็ เปน จุดเ ร่ิมตนของการวางแผนและทํางานใหมๆ  ตอไปในอนาคต                         
การประเมินผล เปนความตองการของผูวางแผนผูปฏิบัติหนาที่หรือนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบ
ผลลัพธที่ไดและการบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือโครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินผลจะเปนผลดีตอการดําเนินงานของแผนและโครงการในคราวตอไป ซึ่งเช่ือมโยงไปถึงข้ัน
การหาขอมูลการกําหนดกิจกรรม และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลทําใหผูปฏิบัติได
ทราบวาการดําเนินงานแตละกิจกรรมนั้น ไดสงผลดีหรือผลเสียอยางไร ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
การดําเนินงานการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธใหดีข้ึนอยางไร จึงจะเหมาะสมกับ
ความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมาย 
 
                 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัย             
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในมุมมองอีก        
ดานหนึ่ง ที่เปนการดําเนินการภายใตการดูแลของทหาร ซึ่งมีความนาสนใจที่จะชวยใหผูวิจัยมีการ
เรียบเรียงความคิดอยางเปนระบบและถูกตอง แลวสามารถนําความรูจากแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่ไดศึกษา มาใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการ
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ประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง5 (ททบ.5) ภายใตการ 
บริหารงานของกองทัพบก” ตอไป 
 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 
                  คําวา  “กลยุทธ”  (Strategy)  มีผูใหความหมายไวมากมาย  แตกตางกันไป  ดังนี้ 

                  คัทลิป เซ็นเตอร  และบรูม (Cutlip, Center and Broom,1999 : 131) ใหความหมาย
ไววา  กลยุทธ  หมายถึง แผนหลักสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ  (Strategy is master 
plan for winning a campaign)          
 
                  กลวิธี  หมายถึง การใชประโยชนของเคร่ืองมือ และเทคนิคอยางมีทักษะในการที่จะ
เอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทําการรณรงค (Tactics cover skillful use of tools and  
techniques in winning the several battles that make a campaign) 
                   
                  กลยุทธเปนศาสตรและศิลป ของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม  จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ Cutlip} Center  และ  Broom (1999)  ไดกลาวไว  เพื่อรักษาเปาหมาย  
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด  
จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผล
แนวโนม  จูงใจ  ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง  ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธ
หรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้นๆ  
 
                  วัตถุประสงค  หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการ
หรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
                  แผนการ  หมายถึง วิธีการ หรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตร ที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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              กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี   หมายถึง เทคนิควิธีการ หรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก  
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว  (เสนีย  แดงวัง, 2525 : 11) 
                  กลยุทธของการประชาสัมพันธ  หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (design)  ของ
ขบวนการ หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียด
ของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลในจุดมุงหมายของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน  เชน 
                    1. ใชสอดแทรกในการวางแผนการ ใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนท่ีสมบูรณ
ของแตละข้ันตอน หรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
                    2. ใชกลยทุธเพื่อดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ          
ผูดําเนนิการและใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
                    3. ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนนิการหรือ
ระบบการดําเนินการทัง้หมด เพื่อใหส่ือตางๆ  รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 
                    กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใช
ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไวแตละครั้ง ดวยการดําเนินกลยุทธ ดังนี้ (เสนีย 
แดงวัง , 2525 : 25)    
                     1. กลยทุธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity)  ไดแก  การกําหนด
กลวิธวีาในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิด
และประเภทของส่ือ 
                     2. กลยทุธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก               
การวางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและ
คําพูด ชองทาง การส่ือสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภทของส่ือ 
                     3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน  (Strategy  of organization)  คือ การกําหนด หรือ 
จัดต้ังหนวยงาน เพื่อทาํงาน หรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานนัน้บรรลุวตัถุประสงค  
โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
                     4.  กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy  of reflection)  หมายถึง  
การทบทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปนและอุปสรรคของการดําเนินการ 
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ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ 
 
                   กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตาม คัลลิป เซนเตอร และบรูม (Cutiip,Center 
และ Broom,1999)  เสนอไวเปน 3 ประเภท คือ 
                   1. การดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เรา
อาจแถลงความจริงเชงิขอความเหน็ใจ หรือใหเหน็เปนเร่ืองธรรมดา ไมเสียหาย คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือใน
กรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไป และคอยคลายลงไปกอน 
                   2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี้ บางเร่ืองราวที่ประชาชน
ประจักษชัด  ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได 
หรือเปนเ ร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เ ร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 
                   3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและ        
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 
 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
                   การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  
ส่ิงสําคัญและจําเปนที่จะตองทํา คือ การบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน
หนวยงานหรือองคการ สถาบันอยางถูกตอง ซึ่งหนวยงานประชาสัมพันธตองทําหนาที่เผยแพร  
การกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงาน
ขององคการ รวมถึงเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ใหประชาชนกลุมตางๆ ไดทราบและ
เขาใจ เพื่อสรางความนิยมชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุม
ประชาชน 
                   การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตางๆ สามารถกระทําไดหลายวิธี 
ซึ่งวิธีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ มาชวยเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
องคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ไดอยาง
กวางขวาง 
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                   โบวแมน และเอลลิส (Bowman and Ellis) ไดแบงประเภทของส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ โดยยึดเอาแนวคิดของการส่ือสารเปนสําคัญ กลาวคือ 
                    1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง หรือหลายบุคคลโดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ประสิทธิภาพหรือ
ความสําเร็จของการสื่อสาร ข้ึนอยูกับความรู  ความสามารถและทักษะในการส่ือสารของบุคคล                   
ผูสงสารเปนสําคัญ  การส่ือสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน  
และการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
                     2. การสื่อสารโดยส่ิงพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
ส่ิงพิมพตางๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ  แผน
พับ หนังสือพิมพ และส่ิงพิมพตางๆ  
                     3. การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารที่
อาศัยส่ือประเภทภาพ เปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก  รูปภาพ ภาพยนตร  
โทรทัศน นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
                     4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่
อาศัยเคร่ืองสง และเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยัง           
ผูรับสาร 
                     5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication)เปนการส่ือสารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากทีก่ลาวไวขางตน ไดแก กจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตางๆ กจิกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
                    
                    นอกจากนี ้  สามารถจาํแนกส่ือที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธ ออกเปน 3 ประเภทใหญ
ไดดังนี้ 

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
 

1. สื่อมวลชน 
 
                    ปรมะ   สตะเวทิน  (2546)ใหความหมายของการ ส่ือสารมวลชน  (Mass  
Communication) ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยัง
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มวลชนหรือคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น การสื่อสาร มวลชน
จึงมีความหมายครอบคลุมถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร  
สาร  ส่ือและผูรับสาร 
 

          คําวา  ส่ือมวลชน (mass media)  มีความหมายเฉพาะถึงองคประกอบแตเพียง
องคประกอบเดียวของกระบวนการ คือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสู ผู รับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก  
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 

 
 

คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 

                    เสถียร  เชยประทับ (พิริยาภรณ แววจินดา, 2547 : 26)  ไดกลาววา  ชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ตอไปนี้ไดดี  คือ 

1. สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึก 
 

                    บรูช เอช เวสลี่ และมาทัม แอล แมคลีน เจอาร (Bruce H. Westly and Malom 
L.Maclean Jr.) และเอเวอเรท เอ็ม โรเจอร กับลีนนี่ เซเวนนิง (Everette M.Rogers with Lynne 
Svenning) (อางถึงใน ปรมะ   สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี้ 
                   1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก  ส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี  ไมได
อาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการ
เขาถึงผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือ
ในเวลาใกลเคียงกัน 
                     2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วและในเวลาที่ใกลคียงกันกับเหตุการณ           
ที่เกิดข้ึน เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลย ี
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                   3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก  
ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหมาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 
                   4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปน        
ตัวกลางในการเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสาร ซึ่งอยูหางไกลกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจาก             
ผูสงสาร หางไกลไดเพียง 2 ทาง  คือ การเห็นและไดยิน หากแบงส่ือมวลชนออกตามลักษณะการ
รับสารของผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

                 -  สื่อที่ไดรับดวยการเหน็  ไดแก  หนงัสือพิมพ และนิตยสาร 
                 -  ส่ือที่ไดรับดวยการไดยิน  ไดแก  วทิยกุระจายเสียง 
                 -  ส่ือที่ไดรับทั้งการเหน็และไดยิน  ไดแก  ภาพยนตรและวทิยุโทรทัศน 

                   5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จาํกัด เนื่องจากความหางไกลผูสงสารและผูรับสารจึงมีขีด
ความสามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการส่ือสารกลับ  
(feedback) จากผูรับสารจึงมีอยูจํากัด และเปนการส่ือสารกลับที่ลาชา 
                   6. เปนการส่ือสารกลับทางเดียวมากกวาการส่ือสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อเปรียบเทยีบกับการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการส่ือสารกลับไปอยาง
รวดเร็ว และมีมาก 
                   7. ความถกูตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวน
มากไดในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารที่ถกูบรรจุในส่ือมวลชน เมื่อไปสูผูรับสาร จึงเปนเนื้อหา
เดียวกนั ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้น ความถูกตองของสารจึงมีมาก 
                   8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมาก
ไดในเวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึง่ได
โดยเฉพาะ 
                   9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกันผูรับสาร 
มีจํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้ การจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชน
ใหเปนที่พอใจ และถูกใจผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 
                 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลือก  
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
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เนื้อหาของส่ือ และการจดจําเนื้อหาของสือ่ ผูสงสารไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และ
ไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 
                  11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของ
ผูรับสารจากการที่ผูรับสารเลือกใชส่ือมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุน
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
                   โจเซฟ ที เคลปเปอร (Joseph T.Klapper) (อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน, 2546 :         
142-146)   ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติและ
พฤติกรรมดานตางๆ ของผูรับสาร ไวดังนี้ 
                     1. อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชน  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย
ออม เพราะมีปจจัยตางๆ  ที่สกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
                         1 .1  ความมี ใจโนมเ อียงของผู รับสาร  (Predispositions) ประชาชนจะมี              
ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว           
ซึ่งส่ิงเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากสถาบัน สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู  เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
                         1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective  Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  ทั้งยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชื่อ  และ
คานิยมที่ตนมีอยูเดิมและเลือกจดจําเฉพาะส่ิงที่สนับสนุนความคิดของตน 
                         1.3  อิทธิพลของบุคคล  (Personal  Influence) ขาวสารจากส่ือมวลชนอาจจะ
ไมไดไปถึงประชาชนโดยทันที  แตละผานส่ือบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถึง
ประชาชน  ผูนําความคิดเห็นมักจะสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
                         1.4  ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic  Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันไป และประชาชนมีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี 
                     2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน  เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุน ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
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                     3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน ในกรณีที่บุคคลมี
ความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถส่ิงที่สอดคลองกับความ 
ตองการของบุคคล เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียง           
ผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
                     4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่
บุคคลนั้นๆ  ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม
ใหมนี้ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับขาวสาร หรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันนั้น 
 
2. สื่อบุคคล 
 
                     สื่อบุคคล (Human  Media) เปนส่ือพื้นฐานด้ังเดิมของมนุษย และเปนชองทาง
สําคัญในการส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันส่ือบุคคลยังคงมีอิทธิพลตอกลไก             
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคสมัย แมในยุคสมัยที่ เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน                
ส่ือบุคคลเปนส่ือที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเห็นตางๆ  ที่มีมา
ต้ังแตด้ังเดิมกอนการใชส่ือประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบัน
จะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและ
เวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แตการส่ือสารโดยผานส่ือบุคคลในลักษณะที่เปนการส่ือสารแบบ
เห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญอยูเสมอ ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเล่ียงไม
พนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ  เชน ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ส่ือบุคคลในสังคม ประกอบไป
ดวย 
 

1. ส่ือบุคคลภายในทองถิน่ (Localite) ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถิน่ เชน 
ผูใหญบาน ครู พระ แพทย ฯลฯ 

2. สือบุคคลภายนอกทองถิน่ (Cosmopolite)  ไดแก นักพฒันา เจาหนาที่สงเสริม          
ผูเชี่ยวชาญฯ ลฯ ทีน่ําแนวคิดใหมหรือนวตักรรมไปเผยแพรในทองถิน่                   
(เสรี  เชยประทับ, 2539: 149) 
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ปจจัยของสือ่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
              ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเช่ือถือในที่นี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับ
สารรู สึกวาผูนําสงสารเปนที่นาไววางใจ  (Trustworthy) และมีความสามารถ 
(Competent) 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสาร
เกิดความสนใจหรือพึงพอใจการพบเห็นและพูดคุย ซึ่งทําใหผูสารเกิดความสนใจและ
คลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร
เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพล
ตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เอง
จะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 

 
     นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเช่ือถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับ   

ผูรับสารแลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และผูรับสารเห็นดวยคลอยตาม
ควรมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย ทั้งนี้ขาวสารและ
เหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
 
             ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
                ส่ือเฉพาะกิจ จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือ
เฉพาะกิจจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการให
ความรูและขาวสารที่ เปนเ ร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน                    
ดังตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับหรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่ง
อาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ  
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การจัดนิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพร
ประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ  
 
 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 
 
            ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน  3  ประเภทกวางๆ  ดังนี ้
 

1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media)  
                   ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจนมีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจาย
ใหทั่วถึงและตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้ 
 ใบปลิว หรือแผนปลิว (Leaflets) คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
 แผนผับ (Folders) มีบลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ีแตไม
เย็บบางเลม 
 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนผับ มักเย็บ
กลางเลม มีจํานวนหนมากกวาแผนผับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนักเพื่อกระตุน 
ใหคนสนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือรวมรายการกิจกรรมตางๆ 
 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกระทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูล
พื้นฐานดานความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไปนี้           
ยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วป 
 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธรการที่หนวยงานจัดขอ
หนาพิเศษของหนงัสือพมิพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก    
เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 
    จดหมายขาว(Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ๆ มีการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนส่ือส่ิงพิมพทีจ่าหนาซองถงึบุคคลตางๆ         
ที่เปนกลุมเปาหมายโดนตรง มีจุดเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 



     
 

55

                   ภาพพลิก เปนส่ือที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบใชบอกเลาเร่ืองราว
หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวตนเองได หรือใชเปนส่ือ
ประกอบการสอน 
 

             2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
                         ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง 
เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบนทึกเสียง วิดีทัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 
 

          3.  สื่อกิจกรรม  
   ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคล่ือนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ 
โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถุประสงค
และความบันเทิงไปพรอมๆ กัน 
 

              4.  สื่ออ่ืนๆ 
   เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนส่ิงที่มีอยูในชุมชนเกือบทุกแหงทั่วประเทศ หอ
กระจายขาวเปนส่ือที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศัยอยูในละแวกนั้นและเปน
กลุมเดียวกันมีวิถีชีวิตคลายกัน 
 

                  การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถส่ือขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงค 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง ที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ              
ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและ
แนวคิด อีกทั้งเปนส่ือที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร 
 
                   สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)นั้นได
สงผานส่ือหลากหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชนโดยการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางส่ือโทรทัศน
วิทยุที่เปนส่ือหลักของทางสถานีอยูแลว หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ ส่ือบุคคลจากการพูดคุย
ส่ือสาร 
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               ระหวางบุคคลภายในองคการเดียวกัน หรือบุคคลใกลชิด ไมวาจะเปนคนในครอบครัว 
เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน และที่สําคัญที่สุด คือ เปนสถานีโทรทัศนแหงเดียวที่ทําหนาที่ในการสง
สัญญาณผานดาวเทียมจากประเทศไทย ออกสูประเทศทั่วโลกอีก 76 ประเทศ ที่เรียกวา TGN  
(THAI GOBAL NETWORK) รวมไปถึงส่ือเฉพาะกิจซึ่งเปนส่ือสําคัญที่จะทําใหองคการสามารถ
ส่ือขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรกิจกรรมไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง อันไดแก          
แผนผับ โปสเตอร วารสาร ปายคัทเอาท บิลบอรด เว็บไซต และของที่ระลึก ตางๆ รวมทั้งกิจกรรม
ตางๆ ที่สนับสนุนรายการของทางสถานีฯ และกิจกรรมที่สงเสริมสังคม 
 

               ถือไดวาส่ือตางๆ เหลานี้ เปนชองทางสําคัญที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม ความ
เคล่ือนไหวตางๆ ขององคการไปสูประชาชนกลุมเหมาย ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง เกิดความ
เล่ือมใส ศรัทธาอันจะนําไปสูการมีสวนรวม ใหการสนับสุนนองคการ และชวยสรางภาพลักษณทีดี
ใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

                สก็อต เอ็ม.คัทลิป และเอลเลน เอช.เซนเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center) 
(1987) ไดแบงส่ือการประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภท คือ 
       1. สื่อสิ่งพมิพ  (The Printed Media)  ซึ่งคลอบคลุมถึง  
        -  ส่ิงพิมพทีห่นวยงานพิมพเผยแพรเอง 
        -  หนงัสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
        -  จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
        -  Information Racks หมายถงึ เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไปบนชั้น
เพื่อเปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศึกษาคนควา 
        -  Inserts and Enclosures-Sticker เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวใน
วารสาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 
        -  การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซ้ือเนื้อที่
หรือเวลาในส่ือมวลชน 
 

    2. สื่อคําพดู (The Spoken Media)  ซึ่งคลอบคุมถึง 
        -  การประชุม 
        -  การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
        -  การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชมุชน 
        -  การซุบซิบ 
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   3. สื่อท่ีเปนภาพและเสยีง (Sight and Sound) 
       -  วทิย ุ
        -  โทรทัศน 
        -  ภาพยนตร ฟลมสไลด 
        -  โทรทัศนวงจรปด 
        -  การแสดงและนิทรรศการ 
        -  เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทัง้ของหนวยและของสังคม 
 
 
 

            นอกจากนี ้ สก็อต เอ็ม.คัทลิป และเอลเลน เอช.เซนเตอร และ เกรน เอ็ม.บรูม (Scott 
M.Cutlip and Allen H. Center และ Glen M. Broom)(1985) ไดจัดแบงส่ือการประชาสัมพนัธ
ออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ 
 

1. สื่อท่ีเปนการสื่อสารภายใน  (Internal Communication Media) 
- ส่ือส่ิงพมิพ 
- ส่ือคําพูด 
- ส่ือภาพและเสียง  

2. สื่อมวลชน (Mass Media) 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 
 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
                ไซมอน (Simon) ไดนําแนวความคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของ เดวิด เค.เบอโล 
(David K. Berlo) มาประยุกต ใชในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธดังนี้ 
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1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 
3. ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 
4. ส่ือไหนทามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมของเนื้อหา 
 

            ประจวบ อินออด  (2547)  ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว  3 ประการ คือ 
 1. แผนกการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถปุระสงค
หรือเปาหมายอะไร 
 2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะ
กําหนดส่ือใหเหมาะสม 
 3. งบประมาณ กําหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 

วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวธิีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้
1. การยํ้าหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซ้ําบอยๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใด         
ควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากไปและชวงตอเนื่องมาก
ไป ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซํ้าเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา และเวน
ระยะหางออกไปพอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย           
แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม 
            3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน
ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากข้ึน 
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    จะเห็นไดวา  การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น จะตองยึด
ตามหลักการที่ถูกตอง โดยจะตองมีความนาเช่ือถือ มีความแนนอน ชัดเจนเหมาะสม กับผูรับและ
สามารถส่ือสารใหเขาใจไดอยางถูกตอ เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคซึ่งเปนเปาหมายขององคกร         
นั่นก็คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) นั่นเอง 

 
 

3. แนวความคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
 
ความสาํคัญของภาพลกัษณ 
 
             ในยุคที่การตลาดมีบทบาทอยางมากทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือ
แมแตการศึกษาที่องคการการคาโลก กําหนดใหเปนสินคาบริการรูปแบบหนึ่งในระบบตลาดเสรี  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานีวิทยุโทรทัศนที่นับวันจะมีการแขงขันกันมากข้ึน จึงทําใหทุกสถานีเกิด
ความต่ืนตัว จึงเปนส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนนํามาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
และยกระดับคุณภาพใหเปนสถานีวิทยุโทรทัศนที่ดีของประเทศ   
 
               ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ”  ไดมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง  เชน 
ภาพลักษณของประเทศ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงในมุมมองที่
เฉพาะเจาะจง  อาทิ ภาพลักษณองตราสินคาและ/หรือบริการ ภาพลักษณของผูบริหาร หรือ
แมกระทั่งภาพลักษณของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆ ตาม
ภาพลักษณที่เกิดข้ึน จึงกลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนส่ิงที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินส่ิงตางๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท หนวยงาน
ตางๆ รวมทั้งตราสินคาและ/หรือบริการ ตางใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตา
ของประชาชน นอกเหนือไปจากการมุงบริหารงานในสวนตางๆ ใหมีความราบรื่นเทานั้น 
 
               การสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่ไดนํามา
พิจารณาเพื่อเปนส่ือในการสงเสริมการตลาดขององคกรตางๆ เนื่องจากภาพลักษณที่ดีขององคกร
ยอมสรางความประทับใจกับบุคคลภายนอกจนอาจกอใหเกิดความเช่ือถือ ไววางใจชื่นชม ศรัทธา
ในองคกร สถานีวิทยุโทรทัศนจึงควรใหความสําคัญกับภาพลักษณ โดยอาศัยการสื่อสารทาง
การตลาดเปนเคร่ืองมือ (Marketing Communication Tools) เพื่อเพิ่มศักยภาพใหดียิ่งข้ึน 
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ความหมายของภาพลักษณ 
 
                   ภาพลักษณหรือบางแหงก็อาจใชวา  จินตภาพ หรือ ภาพพจนนี้ มีความสําคัญตอการ
ประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา  เมื่อใดก็ตามที่มีการพูดถึงคําวาการประชาสัมพันธ เมื่อนั้นก็
มักจะมีคําวา image หรือ ภาพลักษณนี้เขาไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอไมมากก็นอย เนื้อหาของ
วิชาการประชาสัมพันธ  จึงมีคําวา ภาพลักษณ แทรกอยูทุกหนทุกแหง ทั้งนี้ เพราะวาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ
หนวยงาน สถาบัน หรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดที่ดีของประชาชน เพื่อผล
แห ง ช่ือ เ สียงความเ ช่ือถือ  ศรัทธา  จากประชาชนที่ มีตอ ตัวองคการ  สถาบัน  นั่น เอง                        
( วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 75)  
 
                   ความหมายของคําวาภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ คําวา ภาพลักษณ หรือ 
Image  ในดานวิชาการประชาสัมพันธจึงหมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพที่
มีส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ไดเชน ภาพที่มีตอบุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาว
นี้ อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้   
อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางให
เกิดข้ึนแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได 
 
                    นอกจากนี ้ยงัมีผูเชี่ยวชาญ นักวชิาการทางดานการประชาสัมพนัธใหคําจํากัดความ
ของคําวา  ภาพลักษณ  ไวดังนี ้
 
                   ฟลลิป เลสลี่ (Philip Lesly) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงอีกผู
หนึง่ไดใหความเหน็เกี่ยวกับคําวา  ภาพลักษณ (Image)  ไวดังนี้  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 76) 
                    ภาพลักษณ (Image) หมายถึงความประทับใจของบุคคลที่มีตอองคการ สถาบัน 
บุคคล กลุมบุคคลซึ่งความประทับใจดังกวาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิง
นั้นๆ 
 

                    มาสตัน (Marston) นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และ
การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหทัศนะวา  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 :76) 
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                ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนสวนมากเขาใจวา หมายถึง บางส่ิงบางอยาที่เปน
มายาหรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปนจริงแลว ภาพลักษณมิไดเปนมายาหรือภาพลวง
ตาตามที่คนสวนมากคิดหรือเขาใจกัน 

 

                เจฟคิน (Jefkins) กลาววา ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนมักเขาใจผิดและนําไป 
ใชผิดมากพอๆ กับคําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) ในทางการประชาสัมพันธนั้น 
ภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจที่ถูกตอง (Correct impression) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 
77)  
 

                บลูเมนเทล (Blumenthal) ประธานผูจัดการ บริษัท Roy Blumenthal International 
Association Inc. ซึ่งบริษัทดังกลาวเปนสํานักงานที่ปรึกษาทางดานการประชาสัมพันธ (Public 
Relations Counseling Firm) หรือบริษัทรับจางดําเนินธุรกิจการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงมาก
ที่สุดแหงหนึ่งในนิวยอรคกลาววา   (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 77)  
 

    ภาพลักษณ (Image) ไดใชเปนคําศัพทที่ใชกันอยางพรํ่าเพร่ืออยางนาเบ่ือในวงการ
ประชาสัมพันธ และโฆษณาปจจุบัน 

 

                ด็อกเตอรคลูนดี โรบินสัน และด็อกเตอรเวลเตอร บารโลว (Dr. Claude Robinson และ 
Dr.walter Barlow) ไดใหทัศนะคติเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (Image) ไวในหนังสือวารสาร 
Public Relations Journal วา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 77)  
 

                ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ  อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณตรง  (direct  
experience) และประสบการณทางออม (indirect experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบ
มาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของคนอ่ืน เพื่อนฝูงญาติมิตรหรือจากกิตติศัพท
เลาลือตางๆ นานา เปนตน 
 

                เคนเนธ อี โบลด้ิง (Kennent E. Boulding.  1975) อธิบายวา ภาพลักษณ  คือความรู  
ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน  
เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย  “ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปน ผู
กําหนด  โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวที่ไดประสบและมี
ความเชื่อวาจริง  เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอ
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ไป เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวน หรือลักษณะกวางๆ ของส่ิงเหลานั้น  ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอน
เพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเราเอง  ความรู
เชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา  และ
พฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย 
 
               ฟลิป  คอทเลอร (Philip Kotler.  1996) อธิบายถึงภาพลักษณ วาเปนองครวมของ   
ความเชื่อ  ความคิด  และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ 
ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น  จะมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ เราเกิดภาพลักษณตอ
ส่ิงตางๆ ที่แวดลอมเราไดจากการที่เรากอภาพ (Form) ข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 คือ การไดเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การลิ้มรส (taste) การดมกล่ิน (smell) และ
การสัมผัส (touch) เราอาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ไดสัมผัสกับประสาทสัมผัส
อยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้น ภาพลักษณที่เกิดข้ึนในใจของแต
ละคนจึงไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกันก็สามารถกอภาพลักษณในใจที่
แตกตางกันข้ึนไดในแตละปจเจกบุคคล นอกจากนี้ การสรางภาพลักษณที่ชัดเจนจําเปนตองมี
ความคิดสรางสรรคและการทํางานหนัก ภาพลักษณไมสามารถปลูกฝงในจิตใจของผูบริโภคเพียง
ชั่วขามคืน หรือจากการเผยแพรผานส่ือเพียงคร้ังดียว ภาพลักษณตองสื่อสารผานไปในทุกๆ ส่ือ
เทาที่จะทําไดและอยางตอเนื่อง ทั้งทางตรงและทางออม  
 
               กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่
เกิดความรูสึกข้ึน จิตใจของคนเราวา ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เช่ือถือ ไมเช่ือถือ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว ถาความเห็นของคนสวนมาเปนเชนไร ภาพลักษณของ
หนวยงานก็เปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือเปนกลาง ก็ตองรีบเรงสรางภาพพจนใหดีข้ึน มิฉะนั้น 
หากภาพลักษณตกตํ่าลงจะพาใหการดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได (วิจิตร  อาวกุล, 2541 
:184-185) 
 
               ภาพลักษณที่ดีของบริษัทหางราน จะสรางความนานิยม เช่ือถือ เล่ือมใส ศรัทธา ดึงดูด 
โนมนาวความสนใจ ทําใหเกิดแรงสัมพันธมากและเหนียวแนน ระหวางหางราน สินคา และ
ประชาชน ขวัญ กําลังใจ การทุมเทการทํางานของพนักงาน 
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               ภาพลักษณของสถาบันหนวยงาน หากจะเปรียบก็เหมือนบุคลิก หรือการวางตัวของ
บุคคลที่มีทาทางดี นาเล่ือมใสศรัทธาเพียงไร เปนที่นิยมชมชอบของประชาชน อยากคบหาสมาคม
ทํามาคาขายดวยหรือไม เชนเดียวกับหนวยงานบริษัทหางรานที่มีความซื่อสัตย สุจริต บริการดี 
สินคา ยอมจะสะทอนใหเห็นภาพพจนที่ดี 
 
               การดําเนินการประชาสัมพันธใหเกิดภาพพจนที่ดี จะชวยสรางสรรคความมั่นคงใหแก
สถาบัน ไมใหกระทบกระเทือนมากในยามเกิดวิกฤติการณ กอใหเกิดความมั่นคงแข็งแรงที่จะสูกับ
วิกฤติการณนั้นได  ตัวอยางเชน สถาบันทางการเงินที่มีภาพพจนที่ดี เม่ือมีวิกฤติการณปนปวน
รุนแรง จะไมส่ันคลอนมาก สามารถยืนหยัดแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากการ           
ส่ังสมภาพลักษณวาง รากฐาน ความมั่นคง หนาแนน ติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 
               การประชาสัมพันธของสถาบันหนวยงาน ถาเปนบริษัทหางรานมักจะเนนที่การสราง
ภาพลักษณความมั่นคงและความเชื่อถือ สวนหนวยงานราชการนั้นประชาชนใหความเชื่อถือ และ
เปนบริการของรัฐตอประชาชนอยูแลว มักจะเนนที่การใหบริการที่ดี สะดวก ประทับใจ  
 

 
 
แนวคิดของภาพลักษณ  
 
           ในการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ นักวางแผนควรมี
ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซ้ึง เพื่อจะไดดําเนินการการสรางภาพลักษณ
ขององคการในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ
แนวความคิดของภาพลักษณประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้ (ประทุม ฤกษกลาง,พัชราภรณ 
เอ่ียมสุทธา  และพีรยา หาญพงษพันธ, 2545 : 46) 
 

- An image is synthetic ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกประกอบข้ึนมาโดยมีการวางแผนไว
แลวสรางสรรคข้ึนมาเพื่อตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกิดความ
ประทับใจอยางแนนอน 
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- An image is believable ภาพลักษณเปนส่ิงนาเช่ือถือ ผูสรางภาพลักษณมักมี
เจตนารมณที่จะทําเพื่อภาพของบุคคล หรือองคการ การสรางภาพลักษณจะไมมี
ประโยชนอะไร ถาไมมีความนาเชื่อถือ 

 
- An image is passive ภาพลักษณเปนส่ิงอยูนิ่ง และสมมุติข้ึนมาเพื่อใหเหมาะเจาะ

กับความเปนจริง ผูสรางภาพลักษณจะเปนผูวางส่ิงนั้นใหพอดีกับภาพมากกวาที่ดู
ขัดแยงไมเขากัน และภาพลักษณคือ “ความดีที่กลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพร  
แลวเทานั้น” 

 
- An image is vivid and concrete ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนและเปนรูปธรรม

โดยจะตอบสนองเปาหมายใหดีที่สุด ดวยการดึงดูดความรูสึก 
 
- AN image is simplified ภาพลักษณเปนส่ิงที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากัดแงมุมอันไมพึง

ประสงคออกไป กลาวคือ ภาพลักษณ จะตองเปนส่ิงที่ทําใหดูงายกวาเปาหมาย             
ที่เสนอออกมา  และจะตองจดจํางายกวาดวย 

 
- An image is ambiguous ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางคร้ังภาพลักษณจะ

ลอยอยูระหวางจินตนาการและความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง 
แมวาภาพลักษณจะเปนส่ิงที่ดูกํากวม แตจะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนที่ยอมรับ
ได 

 

      ภาพลักษณกับความมีชื่อเสียงเปนส่ิงที่ความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางข้ึนมาได
เหมือนกัน เปนที่แนนอนวาตนมีชื่อเสียงจะตองใหความสัมพันธกับ “ภาพลักษณ” ของตนเองดวย 
 

 
กระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 

       การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการ
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง   สามารถสรุปองคประกอบและข้ันตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ  (อางใน พรทิพย วรกิจโภคาทร , 2548 : 157-159)  ดังนี้  
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 ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 

  
 

  
 
 

 
 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม  (Event ands Environment)  
               คนเราเปนสมาชิกของสังคมจะมีเหตุการณตางๆ  ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบาง
เหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้งหลายนี้ จะมีคุณคา
ในดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวเราเพียงอยาง
เดียวแตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรูตลอด จนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และ
ระยะเวลาของความจําใจในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 
2.  ชองทางการสื่อสาร (Communication)  
            ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการส่ือสาร
ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได ล้ิมรส และไดกล่ิน ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมี

สิ่งแวดลอม
การไดยิน

การไดกลิ่น 

ทักษะในการสื่อสาร

ภาพลักษณ

การชิม

การสัมผัส วัฒนธรรม 

ความประทบัใจ

ทัศนคต ิความรู 

การมองเหน็

  ความเขาใจ

 เหตุการณ 

สิ่งแวดลอม

ระบบสังคม

 
เหตุการณ 

 เหตุการณ

 เหตุการณ
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ประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ
วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ ก็มีความสัมพันธกับชองทางการ
ส่ือสารดวย กลาวโดยสรุป ชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ ส่ือ” ยอมมี
ความสําคัญที่สุด 
 
3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) 
               เปนองคประกอบเฉพาะบุคคล ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิภาพของการส่ือสาร
โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo ไดกลาวไววา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ
ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอการส่ือสารเรา
จะมองเห็นภาพเปนรูปรางอยางไร จะเปนภาพที่มีความหมาไมเหมือนกับคนอ่ืน หรือมีความนิยม
ชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตามข้ึนอยูกับองคแระกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น ถึงแมวา
เหตุการณภายนอกจะผานชองทางการส่ือสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม  จะมีความ หมายอะไร
หรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบไดดีมากกวาอยางอื่น 
 
4. การรับรูและความประทับใจ (Perception  and  Impression) 
              ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที เม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางการสื่อสารและ
องคประกอบเฉพาะของบุคคลทั้ง  5 จะเปนตัวพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน  โดยการรับรู  
(Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” 
หรือเรียกวา เปนไปตามความเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก สวนความประทับใจ (Impression) 
มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณชองความทรงจํา 
ถาประทับใจมาก (ไมวาจะลบหรือบวก) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนานและเม่ือสราง
เปนภาพลักษณอะไรข้ึนไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มคีวามประทับใจนอย 
หรือไมมีความประทับใจเลย 
 

             ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีกลาวมานี้ จะมีการผันแปรเปล่ียนอยูตลอดเวลา 
ทั้งนี้ เนื่องจากการไดรับรูขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย
นอกจากนี้ ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูและ
ความประทับใจ และสภาพส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแตง
ภาพลักษณและอนาคตตอไปเร่ือยๆ 
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ภาพลักษณกบัความประทบัใจของบุคคล 
 
                ภาพลักษณ (Image) เปนส่ิงที่เกิดจากความประทับใจอยางแทจริง (true impression) 
ของบุคคล อยางไรก็ตามภาพลักษณของบุคคลหรือประชาชนที่มีตอองคการสถาบันจะเปนไป
อยางไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมจะ
กอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตพฤติกรรม
หรือการกระทําขององคการสถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง 
เพื่อใหภาพลักษณที่แทจริง (True image) ขององคการ สถาบันเกิดข้ึนในความรูสึกนึกคิดจิตใจ
ของประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการใหขาว สาร ความรูและ
ประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน 
 
 
สวนประกอบของภาพลกัษณ 
 

              วิจิตร อาวะกุล (2536) ไดสรุปวา ภาพลักษณที่ดีและไมดีอาจจะเกิดข้ึนจากทุกส่ิง           
ทุกอยางขององคกรเชน 
 

1. หนวยงานหรือองคการ อาคารสถานทีโ่ออา สะอาดไมสกปรก 
      2. ผูบริหารขององคการ มีความสามารถในการบริหารและการจัดการองคการใหบรรลุ 

เปาหมายขององคการตลอดจนมีชื่อเสียงเกียรติยศ มีคุณธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 
      3. พฤติกรรมของเจาหนาที่และพนกังาน พนักงานควรไดรับการฝกอบรมใหการ 

ตอนรับที่เปนประทับใจ สุภาพออนโยน เปนที่ประทับใจลูกคา 
                  4. สินคา ตรา เคร่ืองหมาย (ศิลปะ รสนยิมทีดี่) 
                  5. การบริการ สะดวก เร็ว ชา 
                  6. กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน องคการควรพยายามสงเสริมบทบาทในสังคมของ
องคการและพนักงานตลอดจนมุงมั่นทาํความดีอยางตอเนื่อง ไมทอถอย 
                  7. องคการมีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย มีศักยภาพในการผลิตสินคา และใหบริการได
รวดเร็ว เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือตัดตอ จะเหน็ไดวา ภาพลักษณนี้จะตองสรางไดทุกแงมุม 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 
                 ภาพลักษณ (Image) อาจจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆ ได 4 ประเภท ดังนี้          
(วิรัช    ลภิรัตนกุล, 2538 : 81-82) 
 

             1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดข่ึนในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุริกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึง
ดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา
ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้นคําวา ภาพลักษณของ
บริษัท (Corporate image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ
ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 
 

นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate image) 
วามีความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้นๆ เพราะมีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท 
จําหนายดวย  ฉะนั้น  Corporate image  จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้  คือ 

1. ชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับในบริษัทและสินคาของบริษัทที่
ผลิตจําหนายในปจจุบนัและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

2. ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกจของบริษัท หรือเขามารวมงาน
ดวย 

3. ชวยดึงดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 
4. ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเล่ือมใสศรัทธาและใหความรวมมือ

สนับสนนุแกบริษัท 
5. ชวยเอ้ืออํานวยความคลองตัวตอการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจตางๆ 

ของบริษัท เพราะบริษัทมีชือ่เสียงและมีภาพบักษณที่ดี เปนทีเ่ชื่อถือแกคน
ทั่วไป 

 
             2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional image)  คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคการ ซึ่งโดยมากจะเนนไปทางตัวสถาบันหรือองคการ
เพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจําหนาย 
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             3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service image)  คือ ภาพที่เกิดข้ึน
ในจิตใจของประชาชน ที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงสถาบัน  หรือ
องคการ 
             4. ภาพลักษณมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเคร่ืองหมายทาง
การคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา 
(advertising) และการสงเสริมการจําหนาย (Sales promotion) 
 

               นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธ  จําแนกประเภทของภาพลักษณ
ไวมากมาย  โดยพิจารณาจากลักษณะภาพที่ภาพลักษณสะทอนออกมา  อาทิ (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  2548 : 200) 
 

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานวา  
บุคคลในสังคมนั้นมาจากแหลงตางๆ ซึ่งมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  
และอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง แตละบุคคลนั้นมีความรูและประสบการณตอองคกร
ตางกัน  การหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึง่ๆ เหมือนกันจึงเปนไปไมได  ยิ่ง
ไปกวานี้  ในตัวบุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทาง
ลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน เชน นักธุรกิจการเมือง อาจมีภาพลักษณในสายตาของประชาชนท่ี
สนับสนุนวาเปนบุคคลที่มีความคลองตัวในทางการบริหารงาน มีความคิดกาวหนา กลาไดกลาเสีย  
กลาลงทุน  ในขณะเดียวกันประชาชนบางกลุมที่ไมเห็นดวยกับแนวทางการบริหารงานเชนนี้  ก็
อาจจะมองวาเปนการนําเงินของประเทศซึ่งมาจากภาษีของประชาชนมาใชอยางฟุมเฟอย หรือ
การเมืองไมใชการตลาด เปนตน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความคิดของประชาชนแตละคน  
ภาพลักษณขององคกรที่อยูในสายตาของกลุมเปาหมายจึงมิใชภาพเดียวกันทุกคนไป แตละคนจะ
มีภาพขององคกรหรือส่ิงใดๆ ที่แตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้น การใหประชาชนไดรับขอมูล
เกี่ยวกับองคกรที่ถูกตอง และนําเสนอเอกลักษณขององคกรที่ชัดเจน จะชวยสนับสนุนให
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนในสายตาของประชาชนเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน แมจะไม
เหมือนกันทุกประการ แตภาพลักษณที่เกิดข้ึนก็จะมีความเปนเอกลักษณและสอดคลองกับความ
ตองการขององคกรไดมากกวาการปลอยใหเกิดภาพลักษณโดยขาดการดูแล   

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน  ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได  เปนภาพลักษณทีสะทอนความคิดที่
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ประชาชนมีตอองคกรในปจจุบัน ภาพลักษณในปจจุบันนี้มีความสําคัญ เพราะจะชวยใหองคกร
สามารถประเมินสถานการณขององคกร สินคาและ/หรือบริการไดอยางถูกตอง การจะสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองสามารถคนหาภาพลักษณปจจุบันใหพบกอนจึงจะสามารถ
เปล่ียนแปลง แกไข ปรับปรุง หรือเสริมกําลังใหภาพลักษณนั้นเปนที่ยอมรับมากยิ่งข้ึน การ
ดําเนินงานโดยปราศจากการศึกษาภาพลักษณปจจุบันอยางถองแท หรืออาศัยแตเพียงการ
คาดการณวาองคกรมีภาพลักษณที่ดีนั้น  อาจทําใหเกิดความผิดพลาด  ทั้งนี้  เพราะภาพลักษณที่
องคกรตองการใหเกิดข้ึนกับภาพลักษณปจจุบันอาจไมสอดคลองกัน ถาประชาชนไมเห็นดวย
หรือไมยอมรับในภาพลักษณที่องคกรนําเสนอ การคนหาภาพลักษณปจจุบันจึงมีความสําคัญและ
ตองอาศัยวิธีการศึกษาที่เปนที่ยอมรับ  เชน  การวิจัย ผูบริหาร นักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทําหนาที่
ดูแลภาพลักษณปจจุบันขององคกร สินคาและ/หรือบริการจะตองหารภาพลักษณในปจจุบันใหได  
เมื่อพบภาพลักษณที่ไมด ีหรือพบภาพลักษณที่ ผิดเพี้ยนจากส่ิงที่ตองการ  ก็ตองรีบแกไข  
ปรับเปล่ียนใหดีข้ึน 

3. ภาพลักษณสะทอน (Mirror Image) เปนการเปรียบเทียบลักษณะการเกิดของ
ภาพลักษณกับกระจกเงาเวลาท่ีคนเราสองกระจก เราก็จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้น
เราอจมองวาสวย  สงางาม  ดี  หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิดของเราในกรณีเปนการ
เปรียบเทียบวาองคกร ผูบริหาร หรือผูดูแลภาพลักษณขององคกรทราบวาองคกรไดทําอะไรไปบาง  
และคิดวาส่ิงที่ทํานั้นเปนส่ิงที่ดี จึงมองวาองคกรทําดีแลว ดังนั้น ภาพสะทอนที่มองกลับมายัง
องคกรของบุคคลเหลานี้จึงอาจจะเปนภาพลักษณที่ดี แตทวาความเปนจริงจะเปน เชนไรนั้น  
ประชาชนกลุมเปาหมายเปนผูตัดสิน เพราะเขาอาจเห็นหรือมองเห็นในส่ิงที่แตกตางจากผูบริหาร
เห็นก็เปนได ดังนั้น ภาพลักษณกระจกเงาจึงอาจไมใชภาพลักษณในปจจุบันที่ประชาชนเห็น 
 
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคการ 
 
              นกัวางแผนสามารถภาพลักษณองคกรๆ ไดโดยพิจารณาดูวา องคการไดมีคุณสมบัติ
หรือไดกระทําส่ิงตางๆ  ตอไปนี้มากนอยเพียงไร (วิจิตร อาวะกลุ , 2536:152-153)  
 

- การสรางความประทับใจดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
- การเผยแพรคุณงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
- การเสียสละ การบําเพ็ญสาธารณประโยชนสวนรวม 
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- การประกอบคุณงามความดี การบริการ สะดวก รวดเร็ว 
- ความซ่ือสัตยสุจริต ไมทุจริต ฉอโกง 
- ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
- ความมีคุณธรรม ยุติธรรม วฒันธรรม นาเล่ือมใส 
- ความมีเกียรติ มีมารยาท ไดรับการยกยองนับถือ 
- ความเอ้ือเฟอ โอบออมอารี เมตตาจิต ไมเห็นแกตัว 
- การนึกถึงประโยชนสวนรวม บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 
- ปรับปรุง ฝกอบรม แกไขความประพฤติบคุคล 
- ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 

 
 
ปจจัยทีก่อใหเกิดภาพลกัษณ 
 

1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง
เจาหนาที ่พนกังาน ก็จะเกิดภาพลักษณทีดี่ 

2. การสรางสรรค ความซ้ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหก หลอกลวง 
ใหประชาชนหลงผิด เกิดความเชือถือ การหลอกลวงทําใหเส่ือมศรัทธาของ
ประชาชน 

3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุงแกไขปญหา
สังคม การเสียสละหนวยงานของผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม 

4. การพิสูจนความจริง ขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม ถงึความถกูตอง บริสุทธิ์         
ผุดผอง การบริการที่ดี มีคุณภาพตอประชาชน การไมเอาเปรียบสังคม ประชาชน 
การคาอยางตรงไปตรงมา ไมคากําไรเกินควร 

 
 
ลักษณะภาพลักษณ 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทาํที่เกิดข้ึนตามทาทีความ 
รูสึกและทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 
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2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก และจะติดตอสืบทอดจากผูรับมอบ
กิจการการดําเนินการตอไปไดทั้งทางที่ดีและไมดี 

3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากการเผยแพรโฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลาย
ไดเร็วแตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เชน การกระทาํ การบริการแกสังคม การสราง
สาธารณะ ประโยชนที่เปนวตัถุส่ิงของ จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชี้แจง
ขอเท็จจริง และการประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลัง ก็จะชวยใหภาพลักษณ
ประเภทนี้สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังไมเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา 
เพียงแตพิสูจนและช้ีแจงขอเท็จจริงก็หายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
 
 
ความสาํคัญของภาพลกัษณในดานการประชาสัมพันธ 
  
              เอ็ดเวริด แอล.เบอรเนส (Edward L. Bernays) ผูเช่ียวชาญทางดานการ
ประชาสัมพันธ กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณที่
แทจริง (True image) ใหเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ 
 
                  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 46) อธิบายความสําคัญของภาพลักษณไวดังนี้  “ไมมีใครที่
สมบูรณแบบ  ไมมีผลิตภัณฑใดที่สมบูรณแบบ  ไมมีบริษัทใดที่สมบูรณแบบ (Nobody is perfect, 
no product is perfect, and no company is perfect) แตการที่จะถูกมองวาเปนบริษัทที่ดี 
(Good company)  ผลิตภัณฑที่ดี (Good product) และคนที่ดี (Good person) ก็สามารถเปน
จริงได หากคนที่พิจารณาเลือกที่จะมองบริษัทในจุดเดน จุดที่ดี และสามารถที่จะยอมรับหรือ
มองขาม หรือใหอภัยในจุดที่ดอย จุดที่ไมดี ภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนหางเสือที่จะควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคกร หากประชาชนเปาหมายไมชอบองคกร พฤติกรรมที่มีตอองคกร
ก็จะถูกกําหนดทิศทางใหเปนไปในทางลบ แตถาชอบ พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางบวก  
 
                 หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เส่ือมเสีย
แลวหนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเช่ือถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความ
ระแวง สงสัยหรือเกลียดชัวตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงาน
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นั้นๆ  ในทางตรงกันขามหากหนวยงาน องคการหรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดข้ึน            
ในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน สถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคือ 
เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจ 
หรือนาคบหาสมคมดวย เปนตน   เกี่ยวกับบุคคลก็เชนเดียวกัน ภาพลักษณที่เรามีตอใครคนใดคน
หนึ่ง  ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ตาม ยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดี (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2538: 76-79)  
 
 
การวางแผนการสรางภาพลักษณ 
 

1. จําแนกวิเคราะหโครงสรางของสถาบัน เพือ่ปองกันภาพลักษณเชิงลบและเสริมสราง
ภาพลักษณเชิงบวก 

2. กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณใหเหมาะกับสภาพและกลุมเปาหมาย 
3. กําหนดวธิีการและส่ือ ตลอดจนกิจกรรมทีดํ่าเนนิการ 
4. ใชการโฆษณาสถาบัน ตลอดจนระบบการประชาสัมพันธเขาเสริม 
5. ใชอุปกรณตลอดจนการประสานส่ือสารมวลชนอยางถกูตอง มีประสิทธิภาพ 
6. ทําการสํารวจ ประเมิน ทาทคีวามรูสึก ทัศนคติของประชาชน เพื่อการดําเนนิการ

ปรับปรุงแกไข 
 
 

กระบวนการของการประชาสัมพันธเพื่อสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี 
 
      การประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับจากองคกรเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการสราง รักษา และแกไขภาพลักษณใหกับสินคา บริการ และองคกร ซึ่งการ
ประชาสัมพันธนั้น  เปนกระบวนการ (Process) อันหมายถึง เปนการกระทําที่มีความตอเนื่องกัน
ไป ไมมีวันหยุด ทั้งนี้  เพราะการที่จะสรางหรือรักษาภาพลักษณที่ดีใหคนอยูในความคิดคํานึงของ
กลุมเปาหมาย องคกรจะตองสามารถพิสูจนใหประชาชนเห็นถึงความต้ังใจอันดีอยูเสมอ ความ
เสมอตนเสมอปลายนี้เอง  ที่ผลักดันใหเกิดเปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยูเสมอ 
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             การประชาสัมพันธมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2548 : 225) 
1. การวิจัยการประชาสัมพันธ (Research) เปนข้ันของการทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ภาพลักษณและสถานการณที่แทจริงขององคกร  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนทางการ
ประชาสัมพันธ  การวิจัยนี้จะชวยใหองคกรทราบถึงภาพลักษณที่แทจริงขององคกร และปจจัย
ตางๆ ที่จะสนับสนุนใหประชาชนเปาหมายใหการยอมรับตอองคกร 

      ในการวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้น จะประกอบดวยการศึกษาในเร่ืองตางๆ ตาม
ข้ันตอน  ตอไปนี้ 

1) การสํารวจความตองการการประชาสัมพนัธ (Public Relations needs) 
2) การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา (Identification of publics and issues) 
3) การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล (Information needs and 

sources defined) 
4) การรวบรวมขอมูลสําหรับสาธารณทีเ่ปนเปาหมาย (Assembled for target 

publics) 
5) การรวบรวมขอเท็จจริง (Fact assembled) กลุมตัวอยางสาธารณชน (Publics 

sampled) และการติดตามประเด็นปญหา (Issues monitored) 
2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ (Planning) เปนข้ันตอนของการนําขอมูลจากการ

วิจัยมาใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธที่มีความสอดคลองกับสถานการณ  ซึ่งมักจะ
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค (Goals and objectives set) ในการ
วางแผนของงานทุกชนิดจําเปนจะตองกําหนดเปาหมาย (เนนความตองการเชงิคุณภาพ) และ
วัตถุประสงค (เนนความตองการเชิงปริมาณ) 

2) การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย (Analysis of target publics) ตอง
พิจารณาเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 

3) ทางเลือกในการปฏิบัติ (Action alterntives) อันไดแก การเลือกรูปแบบ วิธีการ  
เนื้อหาและส่ือหรือเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่จะทําใหแผนนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว  ทั้งนี้  การกําหนดทางเลือกในการปฏิบัตินั้น มักจะมีมากกวาหนึ่งทางเลือก
เสมอ  เพราะการส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางทั้งทางดานกายภาพและจิตวิทยานั้น  
ไมสามารถใชวิธีการสื่อสารแบบเดียวกันไดทุกกลุม 
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4) แผนเชิงกลยุทธ (Strategic plans) ในข้ันนี้จะตองอาสัยการกําหนดเปาหมาย  
และวัตถุประสงคและทางเลือกในการปฏิบัติ  ในการสรางแผลเชิงกลยุทธออกมาเพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานตอไป ในข้ันตอนนี้ก็คือ การนําผลจากการวิเคราะหและกําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค  ส่ือและเคร่ืองมือ  ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของมาเขียนเปนแผนเชิงกลยุทธ  
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตรงกัน รวมถึงสามารถใชเปน
แนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานตอไปอีกดวย 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธ (Action) เปนการนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติ  โดย
มุงนั้นที่การใชส่ือและเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไวตามแผนอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับสถานการณในขณะนั้น 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluation) ประกอบดวย 
1) การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และการกําหนดกลยุทธ (Strategies) 
2) เทคนิคการวัดผล (Measurement techniques) ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค

และกลยุทธ  และในขณะเดียวกันถือวาเปนการปอนกลับตอการกําหนดวัตถุประสงค และการ
กําหนดกลยุทธดวย 

3) การตอบสนอง (Response) เปนการพิจารณาการตอบสนองของกลุมเปาหมาย  
ซึ่งข้ึนอยูกับเทคนิคการวัดผล  และเปนการปอนกลับเพื่อปรับปรุงเทคนิคการวัดผลดวย 

4) ผลลัพธ (Results) เปนผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการประชาสัมพันธ เมื่อไดผลการ
ประเมินออกมาแลว องคกรจะตองนําผลนั้นมาวิเคราะหเพื่อศึกษา หาขอบกพรองของแผนงาน 
แลวทําการปรับปรุงในสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดข้ึน ซึ่ง
ขั้นตอนนี้จะนําไปสูการศึกษา วิเคราะห หรือวิจัย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการทําประชาสัมพันธ แลว
นําไปใชในการวางแผนงานตอไป 

 
 

การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลา  
 
             ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เปนผลแหงความเพียรพยายาม
ดวยเวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน การสรางภาพลักษณที่ดีจึงไมสามารถทําไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้นๆ ได เพราะภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนทีละนอย และ
สะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝงรากฐานม่ันคงแนนหนาอยูในจิตใจ และทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิด
ของประชาชน 
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               การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมีความ
นิยมและประทับใจ จึงเปนงานที่ตองใชเวลาพอสมควร และเมื่อภาพลักษณตราตรึงในจิตใจของ
ประชาชนแลว ผลที่ตามมาก็คือ ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ความศรัทธา
ตอองคการ และสถาบันจะติดตามมาในที่สุดและประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชน
ตราบนานเทานาน ขอนี้อาจสังเกตไดในดานการประชาสัมพนัธธรุกิจ การที่ประชาชนใหความนยิม
ชมชอบและเชื่อถือไววางใจแกสินคา หรือบริการของบริษัทแหงหนึ่งอยางมั่นคง เพราะสินคาและ
บริการของบริษัทนั้น เปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานพอสมควร มีความซื่อสัตย มี
การประชาสัมพันธที่ดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน บริษัทแหงนี้จึงมีภาพลักษณที่ดีใน
ความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัทอ่ืนๆ ที่ออกมาแขงขันในภายหลัง 
โดยการพยายามโฆษณาวาดีกวา ถูกกวา คุมคากวาหรือมีรางวัลและของแถม ลอใจมากมาย แต
ทวาเราก็ยังคงเปนลูกคาที่ซื่อสัตยของสินคาหรือบริการจากบริษัทแรกอยางมั่นคงไมเส่ือมคลาย 
ส่ิงเหลานี้เปนเพราะอะไรแนนอนสิ่งเหลานี้คือผลแหงการสรางภาพลักษณที่ดีจากการกระทําหรือ
การประพฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง 
 
 
ผูมีหนาที่ในการสรางภาพลักษณองคการ 
 
                  การสรางภาพลักษณขององคการจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายภายใน
องคการ ซึ่งประกอบดวยบุคคลดังนี้ 
                   1. ผูบริหาร ควรใหความสําคัญ ใหความสนับสนนุ และใหความรวมมอืในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธองคการ 
                   2. พนักงาน ควรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ จงรักภักดีตอองคการ และมีความช่ืนชอบ
ใน นโยบาย กจิกรรม สินคาและบริการ โดยสามารถเผยแพรขอมูลดังกลาวแกญาติสนิทมิตรสหาย
อยางกวางขวาง 
                  3. ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่เลือกขาวสารกําหนดวิธีการนําเสนอ และเสริมกิจกรรม
เสริมภาพลักษณขององคกรนั้น นับวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก ที่ถือเปนส่ิงที่จําเปนมาก
ที่สุดของการประชาสัมพันธ เพราะการประสบความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดนั้น จะตองมาจาก
ความรูสึก มุมมอง ทัศนคติ  ความคิดเห็น ที่อยูภายในของผูรับ ซึ่งจะเกิดการตอบสนองกลับไปสู
องคกรนั้นๆ นั่นก็เชนกันกับที่สถานวีิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5) ตองการที่จะทราบถึงความรูสึก 
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มุมมอง และทัศนคติ ของประชาชน วาเปนอยางไร จากการดําเนินการบริหารภายใตกองทัพบก
หรือโดยทหาร นั่นเอง 
 

 
4. แนวคิดเกีย่วกับการรับรู (perception) 
 
                  เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาได
ถาเราไมยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร ทัศนคติ และความหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิง
เราที่ไดรับเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสามารถที่ไดรับ
ความเขาใจ และความรูสึกของตนเอง 
 
 

ความหมายของการรับรู 
 

                  การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมต้ังแต การ
มีส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้งหา และสงกระแสประสาทไปยังสมอง เพื่อการ           
แปลความ 
 
                                    กระบวนการของการรับรู (Process) เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางเร่ืองความ
เขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 
(Decision making) 
 
                   Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
 
                   นอกจากนี้  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทัศนะตางๆ กัน 
ซึ่งพอจะนํามาเสนอไวโดยสังเขป ไดดังนี้ 
 
                   แกรริสันและมากูน (Garrison ands Magoon, 1972) ใหความหมายของการรับรูไว
วา การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส 
(Sensation) ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตางๆ) กับส่ิงแวดลอมซึ่งเปนส่ิงเรา ทใหเราทราบวาส่ิง
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เราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่
เราจะรับรู ส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเคร่ืองชวยในการ
ตีความหมายหรือแปลความ 
 
                เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
ความเปนจริงของส่ิงทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซึ่งมีผล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้นๆ  อีกทั้งยังสงผลตอบุคคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ ดวย 
 
                ปรมะ  สตะเว ทิน  (2546) อธิบายว า  การ รับ รู  (perception)เปนกระบวนการ
ตีความหมายส่ิงที่ เราพบเห็นในส่ิงแวดลอม สวนความหมาย (meaning) คือ ส่ิงที่ เกิดจาก
กระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
อยางไรยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรูหรือตีความหมายส่ิงนั้นอยางไร  ซึ่งในการรับรูและตีความหมาย  
ส่ิงที่เราไดพบนั้น อาศัยประสบการณของเรา เพราะประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและ
ตีความหมายตอส่ิงที่เราพบ 
 
                จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเห็น  ไดยิน  ไดสัมผัส ไดรูสึกจากส่ิงเราภายนอก
รอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิม
ออกเปน ความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 
 
               สรุป ความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด 
ความรู ความเขาใจในเร่ืองตางๆ ซึ่งเกิดข้ึนในจิตใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความ
หรือแปลความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัย
ประสบการณเดิมเปนเคร่ืองชวย ทั้งนี้ กระบวนการรับรูดังกลาวขางตน สามารถแสดงเปนภาพได
ดังนี้  
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สาร ก. 
สาร ข.เลือก ตีความ 

สาร ค. 

สาร ข. 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงกระบวนการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
  ตัวกรองการส่ือสาร 
 
 
 
กระบวนการรับรู 
 
                  โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการส่ือสารที่เกิดข้ึน โดยไมรูตวหรือต้ังใจ และมักเกิด
ตามประสบการณ และการส่ังสมทางสังคม 
                  เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหน่ึง วาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการที่
เรียนรูได เด็กเม่ือเกิดมาจะสามารถรับรูความรูสึกตางๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวา
เปนความเจ็บปวดหรือความสบาย หรือสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนที่เราจะรูวา 
“ความรอน”  คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเม่ือเราถูกไฟ หรือ
เตารีดที่เราไมเคยเห็นมากอน เราจะไมกลาแตะตองมันอีก  เราเร่ิมเรียนรูแลววาอะไรที่รอน ทําให
เราเจ็บปวดได แลวก็เร่ิมแยกความรูสึกตางๆ  ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอยๆ เชน ความรอนจากเตา
ไฟในครัว ความอบอุนจากเตาผิง ความอุนของน้ําที่อาบ ฯลฯ ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดข้ึนที
ละเล็กทีละนอย 
                 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรู
เพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่           
แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter) บางอยาง  (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 2543: 22-24) 
 



     
 

80

กระบวนการของการรับรู เกิดขึ้นเปนลาํดับดังนี ้
 

                 ส่ิงเราไมวาจะเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการสัมผัส 
(Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคลจะเกิดมีอาการแปล การสัมผัส และมีเจตนา (Conation) 
ที่จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เชน การที่เราได
ยินเสียงดัง ปง ปงๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ที่เคยไดยินวาเปนเสียง
ของอะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนตระเบิด 
หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตตองมีเจตนาปนอยู ทําใหเกิดแปลความหมาย และตอไปก็รู
วาเสียงที่ไดยินนั่นคือ เสียงอะไร อาจเปนเสียงปนเพราะบุคคลจะแปลความหมายได ถาบุคคลเคย
มีประสบการณในเสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนที่ดังเปนปนชนิดใด ถาเขาเปนตํารวจจาก
ตัวอยางขางตนนี้  เราอาจสรุปกระบวนการรับรูจะเกิดไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 

                  1.  มีสิ่งเรา ( Stimulus ) ที่จะทําใหเกิด การรรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ 
 ส่ิงแวดลอม รอบกาย ที่เปน คน สัตว และสิ่งของ 
                   2. ประสาทสัมผัส ( Sense Organs ) ที่ทาํใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หฟูง  
จมูกไดกล่ิน ล้ินรูรส และผิวหนงัรูรอนหนาว 
                   3. ประสบการณ หรือความรูเดิม  ที่เกี่ยวของกับส่ิงเราที่เราสัมผัส 
                   4. การแปลความหมายของสิ่งที่เราสมัผัส   ส่ิงที่เคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูใน
ความทรงจําของสมอง เมื่อบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาทีท่บทวนกับความรูที่มีอยูเดิมวา 
ส่ิงเรานั้นคืออะไร เมื่อมนษุยเราถูกเราโดยส่ิงแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสมัผัส 
(Sensation)  โดยอาศัยอวยัวะสัมผัสทั้ง 5  คือ ตา ทาํหนาที่ดูคือ มองเห็น หทูําหนาที่ฟงคือไดยิน          
ล้ินทาํหนาที่รูรส จมูก ทาํหนาที่ดมคือไดกล่ิน ผิวหนงัทาํหนาที่สัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง 
กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริงๆ แลวยังมีการสัมผสัภายในอีก 3 อยางดวยที่จะชวยใหเรารับ
สัมผัสส่ิงตางๆ 
 
                 นอกจากนี้ยังสามารถอธบิายไดอีกวา 
                  1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) เรามักเหน็ในส่ิงทีเ่ราตองการเหน็ และไดยนิใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ตัวอยางเชน ถา ก.ไมชอบ ข.            
ก.จึงมักขัดแยงกับ ข. ในเร่ืองตางๆ  หาก ก. ไดรับสารซ่ึง ข. แสดงทาทีเหน็ดวยกับ ก.  ก.ก็ยงั
ตีความหมายวา ข. ไมไดหมายความวาอยางที่  ข.พูดจริง เปนตน 
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                  2. ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอม
แตกตางกนัถกูเล้ียงดูดวยวธิีแตกตางกนั  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  เชน คนที่ไปศึกษาตอ
ตางประเทศและพบกับเพื่อนเจาของประเทศที่เอ้ือเฟอชวยเหลือจะเกดิทัศนคติที่ดีตอคนของชาติ
นั้นมากกวาคนทีพ่บเพื่อนซึง่ดูถูกเหยียดหยามชาติของตน 
                  3. กรอบอางอิง (frame of reference) ซึ่งเกดิจากการอบรมส่ังสมอบรมทางครอบครัว
และสังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจงึมีความเชื่อและทศันคติในเร่ืองตางๆ กนัได 
                  4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกนั เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที ่
ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกนั การถกูตําหนิในหองสวนตัวยอมทาํใหผูถกูตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนติอหนาผูอ่ืน  
                  5.สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองเหน็ความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโต ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญเปนเร่ืองเล็กนอยขณะทีม่ีความรัก เปนตน 
 
 
องคประกอบของการรับรู 
        

1. ส่ิงเราไดแกวัตถุ แสง เสียง กล่ิน รสตางๆ 
2. อวัยวะรับสัมผัส ไดแก ห ูตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง ถาไมสมบูรณจะทําใหสูญเสียการรับรูได 
3. ประสาทในการรับสัมผัสเปนตัวกลางสงกระแสประสาทจากอวยัวะรับสัมผัสไปยังสมอง

สวนกลาง เพือ่การแปลความตอไป 
4. ประสบการณเดิม การรูจัก การจําได ทาํใหการรับรูไดดีข้ึน 
5. คานิยม ทัศนคติ 
6. ความใสใจ ความต้ังใจ 
7. สภาพจิตใจ อารมณ เชน การคาดหวัง ความดีใจ เสียใจ 
8. ความสามารถทางสติปญญา ทําใหรับรูไดเร็ว 
 

  กลาวโดยสรุป  การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย  หรือความสามารถทาง 
กายภาพของบุคคล (individual biology or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 
(cultural training)  และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal psychology)  
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             หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 
 
             นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องมาจากตัวกรองสื่อสารของแตละบุคคล แลวยังมี
ปญหาการรับรูประเภทอ่ืนๆ ดวย  ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน 
 

ก. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype)  เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือ
ชาวใตเปนคนดุ 

ข. การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนท่ีรักเปนคนดี มองคนที่
เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป 

ค. การรับรูแบบสุดข้ัว (black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองข้ีเหร หรือถาไม
เปนคนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว 

ง. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน ถาเห็นคนๆ หนึ่ง หรือของอยางหนึง่เปนอยางไรก็
จะเหน็คนหรือของนั้นเปนเชนนัน้ตลอดเวลา แมในความเปนจริงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงบางอยางเกิดข้ึนก็ตาม  

 
     แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูนั้น ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหการรับรู ในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา ประชาชนมีการรับรูอยางไร จากส่ือไหนบาง เพื่อเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสม ตรงกับความตองการของทัศนคติ 
ความรูและประสบการณเดิมของผูรับสาร เพื่อที่จะสรางความนาสนใจ ดึงดูดใจในการรับรูขาวสาร
ขอมูลตางๆ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ตองการสื่อสาร ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่องคการ
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
5. นโยบายการประชาสัมพันธของกองทัพบก 
 
การประชาสมัพันธของทหาร 
 
                 การประชาสัมพันธของทหาร หมายถึง งานการประชาสัมพันธที่หนวยทหารดําเนินการ
เอง  หนวยทหารที่มีภารกิจในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธนั้น  ถาจะกลาวอยางกวางๆ 
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แลว  มิใชหมายถึงงานประชาสัมพันธอยางเดียว แตรวมถึงการรายงานขาวสารของทหารอีกดวย  
(พล.ต.สมัยโชค สุทธิวาทนฤพุฒฺ , 2548)  
                   1.  องคประกอบการประชาสัมพันธของทหาร 4 ประการ 
                        1.1  หลักปฏิบัติการประชาสัมพนัธทหาร 3 ประการ 
                               1.1.1   ทํางานใหดี (ขอบเขต,ความจริง) 
                               1.1.2   แจงใหประชาชนทราบและสนใจ (สนใจ,แนบเนยีน) 
                               1.1.3   ใหเคร่ืองมือส่ือสัมพันธที่ดี (วิธีการ,เคร่ืองมือ) 
                        1.2  การประชาสัมพันธทหารมีวิธีการดําเนนิการ  3 รูปแบบ 
                               1.2.1   ประชาสนเทศ คือ การเผยแพรขาวสารตอประชาชน 
                               1.2.2   เสนาสนเทศ  คือ การเผยแพรขาวสารทหารตอบุคคลในหนวยทหาร 
                               1.2.3   ชุมชนสัมพนัธ คือ การสมัพนัธกับประชาคม 
                        1.3  เคร่ืองมือการประชาสัมพันธทหารมี  5 ประการ 
                               1.3.1   คําพูด 
                               1.3.2   ส่ือส่ิงพิมพ 
                               1.3.3   ภาพ 
                               1.3.4   ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
                               1.3.5   การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพนัธ 
                        1.4   เจาหนาที่ประชาสัมพันธทหารประกอบดวย 3 ฝาย 
                               1.4.1  ฝายอํานวยการ 
                               1.4.2  ฝายปฏิบัติการ 
                               1.4.3  เจาหนาที่ฝายสนับสนนุ (เทคนิค) 
 
               ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม ในการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนปจจัยแหง
ความสําเร็จในการปองกันประเทศ และสงเสริมการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตินั้น กระทรวงกลาโหมไดกําหนดให  กองประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร   
กองบัญชาการกองทัพไทย เปนหนวยการประชาสัมพันธในระดับกองบัญชาการกองทัพไทย  
สําหรับเหลาทัพใหดําเนินการประชาสัมพันธในสวนของเหลาทัพเอง แตใหดําเนินการประสานแนว
ทางการปฏิบัติใหสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน และใหดําเนินการไปโดยสอดคลองตาม
แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 
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               การดําเนินการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง5) ในดานการประชาสัมพันธ          
ก็ไดยึดถือนโยบายตามกระทรวงกลาโหมเปนหลักในการดําเนินการเชนกัน 
 
 
 6. งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 
             งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ มีดังนี ้
            ธชพล กัมพลาศิริ (2548)    ศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณการไฟฟานครหลวง 
(ก.ฟ.น.)”   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา   
                1)  การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง  
                2)  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง  
                3)  ภาพลักษณของการไฟฟานครหลวงในทรรศนะของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง 
                4)  ภาพลักษณทีพ่ึงประสงคของการไฟฟานครหลวงในทรรศนะของผูใชบริการการ 
                     ไฟฟานครหลวง  

                   
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย           
กลุมตัวอยางคือผูใชบริการของการไฟฟานครหลวงใน 4 เขตจําหนายไฟฟา คือเขตคลองเตย               
เขตราษฎรบูรณะ เขตนนทบุรี และเขตสมุทรปราการ จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความถี่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
                   1)  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารทัว่ไปทุกวันเรียงตามลําดับคือ โทรทัศน 
หนงัสือพมิพ วิทยุและอินเตอรเน็ต 
                   2)  กลุมตัวอยางทราบวาหนวยงานที่ใหบริการไฟฟาแกพวกเขาในปจจุบนัคือการ
ไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.) และสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.)
จากส่ือโทรทัศน  
                   3)  กลุมตัวอยางสวนใหญ มทีรรศนะเกีย่วกับภาพลักษณการไฟฟานครหลวง 
(ก.ฟ.น.) ในระดับดีในฐานะที่เปนองคกรทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การเปน
องคกรที่มีความมั่นคง เชื่อถอืได การที่เปนองคกรช้ันนําทางดานธุรกิจไฟฟาของประเทศ และถา
เปนทรรศนะในระดับปานกลางคือ การเปนองคกรที่บริหารงานอยางโปรงใส ไมมีขาวคราวเร่ือง
ทุจริตคอรรัปช่ัน ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานบุคลากร  
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                   4)  ภาพลักษณที่พงึประสงคพบวา การไฟฟานครหลวง (ก.ฟ.น.) ควรเรงปรับปรุงและ
พัฒนางานประชาสัมพันธเชงิรุกใหมากข้ึน ทัง้ในกลุมประชาชนเปาหมายและในพนักงาน สงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน พัฒนาการบรหิารงานที่โปรงใส บุคลากรที่มีคุณภาพ บริการที่ดีและมี
คุณภาพ ตลอดจนภาพลักษณของผูบริหาร 
              ปทมาพร   ประทุมถ่ิน  (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7” การ      
วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณดวยวิธีการสํารวจขอมูลที่ไดมาจากการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด กลุมตัวอยางเปนประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชใน
การวิจัยของทั้ง 2 สถานี  ผลการวิจัยของชอง 3 สรุปไดวา   
                  1)  กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ  มีการใชส่ือหลากหลายประเภทและ
จะเนนเว็บไซตขององคการเพราะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่เขาถึงกลุมเปาหมายซ่ึงมีผูใชมาก               
นอกจากนี้ก็จะมีส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ    
                  2)  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  มีการนํากิจกรรมอ่ืนมาเสริมใหนาสนใจ   
มีทั้ง AD และ PR  เลือกบุคคลที่มีชื่อเสียง ปจจัยที่กําหนดกลยุทธประชาสัมพันธนั้น คือ รสนิยม
ของคน  เวลา สถานที่ โอกาส สถานการณ  การทําประชาสัมพันธจะไมโหก หลอกลวง บอกตรง  
ส่ิงที่ประชาสัมพันธกับส่ิงที่ปรากฎจะสอดคลองกัน    
                  ผลการวิจัยของชอง 7 สรุปไดวา หนาที่รับผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คือ  
งานเผยแพรประชาสัมพันธ รายการ ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหรูจักอยางแพรหลาย  
โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่ง
ในทุกๆ ดาน 
                  1)  กลยุทธการใชเคร่ืองมือดานการตลาด จะใชส่ือหลากหลายตางกันข้ึนอยูกับความ
เล็กความใหญของงานแตละประเภท กิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งจะใชส่ือครบถวน หลักเกณฑข้ึนอยูกับแตละProject และงบประมาณ  
คุณสมบัติของส่ือ 
                  2)  กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคล่ือนไหวของบุคคล คือการนําเอาดาราตอ
ยอดสูงานบันเทิง โดยการเปลี่ยนบทบาทในการทํางาน เปนการกระตุนความสนใจและโนมนาวใจ 
                  3)  กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการตามสถานท่ีตางๆ จะจัดกิจกรรม
สงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานีในรูปแบบตางๆ เชน โครงการ 7 สี
บําเพ็ญประโยชน จะมีการนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 
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                  4)  กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการโนมนาว
ใจใหประชาชนติดตามรายการตางๆ มากที่สุด ซึ่งกลยุทธเปนอะไรก็ไดที่พิเศษกวาส่ิงอ่ืนๆ ข้ึนอยู
วามุงไปทางไหน การกําหนดกลยุทธไมมีพื้นฐานตายตัว มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
               จากผลการศึกษาพบวา ทั้ง 2 ชอง มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคมเชนเดียวกัน  
แสดงใหเห็นวา กิจกรรมและโครงการ มีสวนทําใหบุคคล ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคติที่ดี
ตอองคการ ภาพลักษณจะเกิดข้ึนได ตองมาจากกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลตอสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง ที่รับสารดวยรูปแบบตางๆ ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉพาะบุคคล กลายเปนการรับรู
และความประทับใจในส่ิงนั้นๆ  
               อรรถสิทธิ์    เหมือนมาตย (2548)   ไดเขียนผลจากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ   
ชอง 5  ในหัวเร่ือง “ททบ.5 New talk มีบางแตไมตามกระแส”  ผลจากการศึกษาสรุปไดวา   
               ชอง 5  มีนโยบายสรางสรรครายการแบบบริการสาธารณะ ดวยความเปนสถานีของ
กองทัพ จึงเปนสถานีที่เสริมสรางความม่ันคงในทุกๆ ดาน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม จิตวิทยา 
แมจะตองปรับตัวเองเพ่ือรองรับกฎหมายใหม ในฐานะสถานีวิทยุโทรทัศนภาครัฐ ซึ่งมีกรอบ
กําหนดมากมาย และไมมีการแขงขันกับสถานีภาคเอกชนในเรื่องของผลประกอบการหรือรูปแบบ
รายการ แตจะเปนการแขงขันกับสถานีภาครัฐดวยกันเอง คือ สทท.11 
               แนวทางที่จะพัฒนาคือการเลือก production house เพื่อปรับปรุงองคกร และปรับปรุง
ผังรายการ โดยคอนเซ็ปตของผังรายการป 2548  คือการสรางความผูกพัน สายใย ใหกับครอบครัว 
เนื่องจากชอง 5  มีรายไดจากระบบเชาเวลา มีสัญญา 1 ป จึงมอบแนวคิดใหกับทางผูผลิตใหคิด
รูปแบบรายการใหสอดคลอง ยกเวนรายการขาวที่ผลิตเอง โดยมีทีมงานฝายขาวเต็มรูปแบบ ซึ่ง
นโยบายขาวของชอง 5 คือ รวดเร็ว ถูกตอง เปนกลาง สรางสรรค เนื้อหาจะเปนไปตามที่รัฐบาล
แถลงที่จะไมมีการชี้นํา ผูชมจะเปนคนวิเคราะหเองวา ดี หรือเลว ถูก หรือผิด และแผนตอไปของ
ชอง 5 ก็คือการทําขาวเชิงลึก เจาะลึกในเนื้อหา เชิญนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิเคราะหใน
ประเด็นนั้นๆ และวางแผนจะใหมีขาวเชิงสืบสวนสอบสวนเพิ่มอีกดวย 
                  นอกจากนี้ ยังมีผลวิจัยชอง 5 ที่ไดจากการสํารวจของสวนดุสิตโพลในดานความนิยม
และความเห็นของผูชมที่มีตอรายการของ ททบ.5 ระหวางวันที่ 8 เมษายน ถึง 20 พฤษภาคม 
2548 จากกลุมเปาหมายที่อาศัยในเมืองและชนบท จํานวน 5,427 คน พบวา ภาพรวมความนิยม
ของชอง 5 อยูอันดับ 3 (19.42%) โดยอันดับ 1 คือชอง 7 (28.0%) อันดับ 2 คือชอง 3 (26.85%) 
อันดับ 4 คือ ITV (16.98%) อันดับ 5 คือชอง 9 (5.45%) และอันดับ 6 คือชอง 11 (3.27%)  โดย
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ผูชมตองการใหชอง 5 ปรับปรุงดานการนําเสนอขาวใหนาสนใจ ควรเปนการสนทนาขาวมากกวา
การนั่งอานขาว (45.85%)     
 

                  กันตชาติ เกษมสันต ณ อยุธยา(2539) ศึกษาวิจัยเร่ือง“แนวโนมการประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2539-2549)”  เปนการศึกษา 
แนวโนมบทบาทงานประสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรศหนา 
(พ.ศ.2539-2549) ตามทัศนะของผูเช่ียวชาญ ดานการประชาสัมพันธ โดยใชเทคนิควิจัยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ และการ
ใชแบบสอบถามกับกลุมผูเชียวชาญ จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวา 
                   1.บทบาทและสภาพงานประชาสัมพันธ ของ ททบ.5 ในปจจุบัน มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถดานการประชาสัมพันธ คณะผูบริหารใหการสนับสนุนงานประชาสัมพันธอยาง
เต็มที่ มีการดําเนินงานในระบบราชการ ทําใหขาดความคลองตัว การทําประชาสัมพันธยังนอย
เกินไป และเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก    
                   2.บทบาทและสภาพงานประชาสัมพนัธของ ททบ.5 ตามความคิดในอุดมการณของ
ผูเชี่ยวชาญ คือ ควรมีการวางแผนการประชาสัมพนัธลวงหนา ทาํการประชาสัมพันธเชิงรุก 
ประชาสัมพันธขอมูลตางๆใหมากข้ึน และตอเนื่อง ใชส่ือใหหลากหลาย ใช Internet ใหมี
ประสิทธิภาพ ทําโปรโมช่ันรวมกบันิทรรศการ ที่สําคัญๆ มากข้ึน และควรแบงหนาทีบุ่คลากรใน
ประชาสัมพันธใหชัดเจน เพือ่ความสะดวกในการทํางานเปนทีม 
                   3. แนวโนม บทบาท สภาพงานประชาสัมพันธของ ททบ.5 ในอนาคต จะมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงคณะผูบริหารจะใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากข้ึน 
                   4.ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะในงานประชาสัมพันธของ ททบ.5 วา ควรเปลี่ยน
ภาพลักษณจากโทรทัศนเพื่อทหาร มาเปนเพื่อประชาชน ควรนําเสนอรายการที่มีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ควรสงเสริมจุดขายของ ททบ.5 ใหชัดเจน ควรใหผูจัด
รายการทําโปรโมทรายการของตนมาใหใชในการออกอากาศประชาสัมพันธ ควรแบงหนาที่
บุคลากรในแผนกประชาสัมพันธใหชัดเจน ผูบริหารควรเปดตัว มีสวนรวมในงานตางๆ มากข้ึนควร
เรงจัดต้ังบริษัท ททบ.5 จํากัดใหเปนรูปธรรมโดยเร็วที่สุด เพื่อลบภาพลักษณที่วา ททบ.5 เปน
โทรทัศนสําหรับทหารเทานั้น จากผลการศึกษาวิจัยทําใหเช่ือวา แนวโนมการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในทศวรรษหนา จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
สอดคลองกับทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 
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                                              บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

                  การวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชาชน” แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปน
การศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของกองทัพบก โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) สวนที่สอง เปนการศึกษาภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของประชาชน โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรายละเอียดของ
ระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน มีดังตอไปนี้ 
 

 
สวนที่ 1   การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
                การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงที่จะศึกษานโยบาย
และกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5 จากเอกสารที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก   
(In-depth Interview)    
  
แหลงที่มาขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดจาก 
                1.   ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Secondary Data) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายและกลยุทธของชอง 5 ไดแก 
                     -   หนังสือครบรอบการสถาปนา 
                     -   วารสาร และแผนพับขาวแจกตางๆ  
                     -   บทความในดานตางๆ  
                     -   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
                     -   ขาวจากส่ือมวลชน 
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               2. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล  (Primary  Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก                 
(In-depth Interview)  เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  
                  บุคคลที่จะใหขอมูลแบบลึกในการศึกษาคร้ังนี้ ก็คือ บุคคลที่ เกี่ยวของกับงาน
ประชาสัมพันธโดยตรง โดยเปนผูดูแลรับผิดชอบ ประสานงานตางๆ ดานการประชาสัมพันธของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  ซึ่ง พล.ท.กิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  ผูอํานวยการสถานี   
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) และเจากรมการทหารสื่อสาร ไดมอบหมายใหเปนตัวแทนในการ
ใหสัมภาษณ ไดแก 
 

                               - คุณทวินันท   คงคราญ           
                                  ตําแหนง  หัวหนาแผนกฝายประชาสัมพันธ  
                                                                         
                  บุคคลที่ใหสัมภาษณคร้ังนี้ เปนบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประชาสัมพันธโดยตรง  
และบุคคลที่มีสวนเ ก่ียวของที่ สําคัญ  มีความรูความเขาใจในนโยบายและกลยุทธงาน
ประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางดี รวมทั้งมีประสบการณมากมายที่นาสนใจ ซึ่งเปนบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูง ในการใหขอมูล โดยสามารถใหขอมูลไดครบถวนเกี่ยวกับ
นโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมลูในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   

1. เอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก 
                        -   หนังสือครบรอบการสถาปนา 
                        -   วารสาร และแผนพับขาวแจกตางๆ  
                        -   บทความในดานตางๆ  
                        -   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                        -   ขาวจากสื่อมวลชน  
 

                   2.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
                        -   การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) สําหรับเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนผูใหสัมภาษณจาก ชอง 5 เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ 
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                            สวนที่  1    ขอมูลสวนบุคคล 
                            สวนที่  2    นโยบายดานการประชาสัมพันธ 
                            สวนที่  3    กลยทุธการประชาสัมพันธ 
                   3.  เทปบันทึกเสียง เพื่อใหการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปอยาง
สมบูรณ จึงมีการจดและบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณแลวนํามาถอดเทป เพื่อใหไดขอมูลอยาง
ครบถวน 
 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
                 กอนที่ผูวิจัยจะนําเคร่ืองมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทํา
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity)  
โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ หรือแนวคําถามดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพนัธ และ
การวิจัยเปนผูตรวจสอบกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของแนวคําถาม ความครอบคลุมของแนวคําถาม และภายหลังที่ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                 เนื่องจากการศึกษางานวิจัยสวนนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัย
จึงนําสมุดจดบันทึกและเคร่ืองอัดเทปบันทึกเสียง ชวยในการบันทึกประเด็นที่สําคัญของผูให
สัมภาษณ โดยจะนํามาถอดเทปและทําการสรุปอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่
ชัดเจนและครบถวน โดยผูวิจัยจะใชประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพื่อตอบปญหาในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  มีข้ันตอนดังนี้ 
 

                1.   การศึกษาจากเอกสาร ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจยัในสวนที่
เกี่ยวของกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของ ชอง 5  
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                2.   การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวจิัยไดดําเนนิการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกบักลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนดังนี ้
                       1)  ข้ันแนะนําตัว ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Over Role) และไดแจงให
กลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคประสงคของการสัมภาษณ และวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้
กอนดําเนินการสัมภาษณ 
                       2)  ข้ันสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย  
โดยใชแบบสัมภาษณ ซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียง
ในระหวางการสัมภาษณทุกคร้ัง รวมทั้งขอไดรับการอนุญาตใหบันทึกภาพได 
                       3)  ข้ันเสร็จส้ินการสัมภาษณ หลังจากการเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทป
บันทึกเสียงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน พรอมภาพประกอบอยางสมบูรณ 
 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวจิัย 
 
การวิเคราะหและการนาํเสนอผลการวิจัย ใชวิธีการบรรยาย โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 

                 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  วิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย
ในดานตอไปนี้ 
 

                   ดานนโยบาย 
- นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- ผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
- แหลงที่มาของนโยบายของหนวยงาน 

 

                   ดานกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
- กลยุทธการประชาสัมพันธ 
- ปจจัยทีม่ีผลตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ 
- ลักษณะแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน 
- ปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 
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- ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 
- กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธและหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย 
- หลักการจัดสรรงบประมาณสําหรับฝายประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
- ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
- การประเมนิความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
- ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 
 

สวนที่ 2   การวิจัยเชงิปรมิาณ 
 

                การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ดวยวิธีการเชิง
สํารวจ (Survey  Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มุงศึกษาภาพลักษณของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชาชน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากร 
 

               ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อาศํยอยูในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน 5,710,883 คน เพศชาย 2,722,313 คน เพศหญิง  
2,988,570 คน (ขอมูลนี้ไดมาจากหลักฐานทะเบียนราฎร 31 ธันวาคม  2551 สํานักทะเบียนกลาง  
กรมการปกครอง (w.w.w.dopa.go.th) 

 
 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

               1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                       ประชาชน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปในการ
กําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE  ที่กําหนดวาประชากรมากกวา 100,000 คน ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ตองใชกลุมตัวอยางมาทํางานวิจัยอยางนอย 398 คน (วิเชียร เกตุสิงห,2543)  
ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 400 คน 

 

               2. วธิีการเลือกกลุมตัวอยาง 
                       การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 
ข้ันตอนที่ 1    ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Randon Sampling) รอยละ 20 ของเขตใน 
                     กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ไดมา 10 เขต ดังนี้    

        -  เขตพญาไท 
        -  เขตราชเทว ี 
        -  เขตดุสิต 
        -  เขตบางซ่ือ 

                             -  เขตหวยขวาง 
        -  เขตจตุจักร 
        -  เขตลาดพราว 
        -  เขตคลองเตย 
        -  เขตสาธร 
        -  เขตปทุมวนั 

ข้ันตอนที ่ 2    แตละเขต จะเลือกเก็บขอมลูจากประชาชน เขตละ 40 คน 
ข้ันตอนที่  3    ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก 
                     กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยพบตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัทเอกชน สถานที่ราชการ /  
                     รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา สถานีรถไฟฟา ในแตละเขตที่สุมมา 
 

 
เกณฑการใหคะแนนและความหมายของคะแนน 
 
               เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร               
การวัดความรู และภาพลักษณของ ชอง 5 แบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ 
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1. เกณฑการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ  
 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก
 
ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 

 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก

 
ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเฉพาะกิจ 

 

คําตอบ คะแนน ความหมาย 
มากที่สุด       (ทุกวนั)                5 การเปดรับขาวสารมากที่สุด
มาก              (คอนขางบอย) 4 การเปดรับขาวสารมาก 
ปานกลาง      (พอสมควร)      3 การเปดรับขาวสารปานกลาง
นอย              (ไมคอยบอย)       2 การเปดรับขาวสารนอย 
นอยที่สุด       (ไมบอยเลย)        1 การเปดรับขาวสารนอยมาก
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โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
คาเฉลี่ยระหวาง ระดับความหมาย 

4.51 - 5.00 ระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ระดับมาก 
2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ระดับนอย 
0.01 - 1.50 ระดับนอยมาก 

 

2. เกณฑการวดัความรูเกีย่วกับชอง 5 
    วัดความรูเกี่ยวกับชอง 5  โดยใชแบบทดสอบความรู มีคําถามทั้งหมด 12 ขอ ถา

ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
 

    จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย และแบงระดับความรูเกี่ยวกับ ชอง 5  
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง ระดับความหมาย 
9.6 - 12.00                  มีความรูมากที่สุด 
7.2 – 9.59                    มีความรูมาก 
4.8 – 7.19                    มีความรูปานกลาง 
2.4 – 4.79                   มีความรูนอย 
0.00 -2.39                    มีความรูนอยมาก 

 
 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 5 
      วัดความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอชอง 5  โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 
 

คําตอบ คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 
ไมแนใจ    3 
ไมเห็นดวย                      2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่          1 
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         โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
 

คาเฉลี่ยระหวาง ความหมายภาพลักษณ 
4.50 - 5.00 มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
3.50 - 4.49 มีภาพลักษณเชิงบวก 
2.50 - 3.49 มีภาพลักษณปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีภาพลักษณเชิงลบ 
0.00 - 1.49 มีภาพลักษณเชิงลบมาก 

 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

                  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยการคนควาจาก
เอกสารตางๆ และดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลคียง โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนนี้เปนแบบ 
สอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนแบบสอบถามที่เปนคําถาม
ปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
                  ตอนที ่1   เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวและภูมิหลงัของผูตอบแบบสอบถาม  
                                  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และสถานะ 
                  ตอนที ่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัชอง 5 
                  ตอนที ่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 5 

                    ตอนที่  4   เปนคําถามเกีย่วกับภาพลักษณของชอง 5 ในดานตางๆ  
 
 

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
                    ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  โดยวิธีการ 
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                    1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
                                                  ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไป

ปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช  เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูล
จริง 
                    2. การทดสอบความเช่ือถือได  (Reliability)   
                        ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre – test)  กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือและ
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม   
                        โดยตอนที่ 1 และ ตอนที่ 3  ใชสูตรการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา           

( - coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach)  ดังนี้  (ประภาพรรณ  เส็งวงศ,  2551 : 82 - 83) 
 

                                      
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                    คือ              ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 
                  n   คือ              จาํนวนขอคําถามของเคร่ืองมอืวัด 

               2
iS   คือ              ความแปรปรวนเปนรายขอ 

               2
tS   คือ              ความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัด 

 
                   ในการศึกษาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ จะตองคํานวณศึกษาคาความ
แปรปรวน ดังนี้ 

 

      2
tS   = 

 
 1

22



 
nn

xxn
 

   

                 n   คือ               จํานวนผูตอบแบบวิจัย 
                2x  คือ               ผลรวมของคะแนนของผูวิจยัแตละคนยกกําลังสอง   
               2 x  คือ               กําลังสองของผลรวมของคะแนนที่ผูวิจยัทกุคนได 
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                         โดยตอนที่ 2  ใชสูตรการคํานวณของ  คูเดอร  ริชารดสัน (Kuder - Richardson) 
KR - 20  ดังนี้  (ประภาพรรณ  เส็งวงศ,  2551 : 73) 

                         ttr  = 

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





 
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pqS
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 ttr  = คาความเช่ือมั่นของขอสอบทั้งฉบับ 
 k = จํานวนขอของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
                     2

xS                    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 P = สัดสวนของผูตอบถูกแตละขอ 
 q = สั ด ส ว นขอ ง ผู ต อบ ผิดแต ล ะ ข อ  ( 1  – P)

     

                     ในการศึกษาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  จะตองคํานวณศึกษาคาความ
แปรปรวน  ดังนี้ 

 

      2
xS   = 

 
 1

22



 
nn

xxn
 

 

        n           คือ      จํานวนผูตอบแบบวิจัย 
       2x           คือ      ผลรวมของคะแนนของผูวิจัยแตละคนยกกําลังสอง 
                           2 x           คือ      กําลังสองของผลรวมของคะแนนท่ีผูวิจัยทุกคนได 
 
 
 
ผลการหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  มีรายละเอียด ดังนี้ 

         1. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากส่ือของชอง 5  
         2. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 5                        
         3. คาความเช่ือถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่มีตอชอง 5                    

 



     
 

99

การรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมดัีงนี ้
 

                 ผูวิจัยและผูชวยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบ 
สอบถามในทันที ซึ่งในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และช้ีแจงวัตถุประสงค
ในการทําวิจัย พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ครบถวนของแบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจัยจะทําการ
ตัดทิ้งและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
 
                  เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีการบรรยายและ
ตารางแจกแจงความถี่โดยใชคารอยละ ดังนี้ 
                  1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ และรายได 
                  2. การเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่วกับชอง 5  จากส่ือตางๆ  ไดแก  ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทใด 
                  3. การวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 5 เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู
เร่ืองใด อยางไร 
                  4. ภาพลักษณของชอง 5  เพื่อวัดระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
เนื้อหาแตละขอ ซึ่งสงผลตอภาพลักษณดานตางๆ  ของทางสถานี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
                 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) และภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)กับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของ
สถานี และใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

 
สวนที่ 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

    นโยบายและกลยทุธการประชาสัมพันธของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
 
 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
 
                 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก ซึ่งมี พลเอกอนุพงษ  
เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก เปนประธานกรรมการ โครงสรางผูบริหารบอรดใหญคือผูบัญชาการ
กองทัพบก และนายทหารเหลาตางๆ หลังจากบอรดใหญก็จะมีสวนบริหารของ ชอง 5 โดยทหารมี
สวนกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เนื่องจากกระทรวงกลาโหมไดออกขอบังคับ มอบหมายใหกองทัพบก
เปนผู รับผิดชอบ  ดําเนินการสงโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงตามนโยบายของคณะ
กรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก (กบท.ทบ.) เพื่อเปนส่ือกลางในการใหขาวสาร สราง
ความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งการจัดรายการอันมีประโยชนทีใ่หสาระความรูและ
ความบันเทิงแกประชาชน    
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 “กองทัพบกมีสวนกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและก็เปนส่ิงที่เราจะตองตั้งใจทําอยางย่ิง เชนปนี ้ 
พล.อ.อนุพงษ  เผาจินดา  กลาววา ชอง 5 ตองเนนนโยบาย 4 ดานในฐานะส่ือของกองทัพบก ซึ่ง
ส่ือของวิทยุโทรทัศนทุกสาขาตองทําหมด อยางแรกคือใหรณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบัน 
พระมหากษัตริย  2.จะตองตอตานยาเสพติด 3.อนุรักษส่ิงแวดลอม และ 4.ใหการชวยเหลือประชาชน  
โดยทั้ง 4 ดานนี้ กองทัพบกเนนเขมมาก ทางชองก็จะไปแตกยอยตีความเปนรายการขาว สปอรต
โปรโมทเปนตัววิ่ง ส่ือทั้งหมดที่มี เราก็ทําตามนโยบาย” (ทวินันท  คงคราญ,หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

นโยบายของชอง 5  จะเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมัน่ในการ
เสียสละและพฒันาสังคมเปนหลัก ดังสโลแกนท่ีวา “เสียสละพัฒนา นาํคุณคาสูสังคมไทย”  
            นโยบายของชอง 5  จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการควบคุมของ           
ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) โดยเนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญ คือ  
               (1) รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย            
               (2) ตอตานยาเสพติด  
               (3) อนุรักษส่ิงแวดลอม และ 
               (4) ใหการชวยเหลือประชาชน 
 
หนาที่และขีดความสามารถของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 

   1)   สงโทรทศันดวยระบบสี 
                2)   สงวทิยุกระจายเสียงดวยระบบเอฟเอ็ม 

   3)   ขยายโครงขายใหครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย 
                4)   ถายทอดโทรทัศนนอกสถานท่ี โดยสงสัญญาณผานดาวเทยีมและส่ิงอ่ืนๆ 
                5)   บริการขาวสารและบริการสาธรณะเพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี 
                      ระหวางรัฐกับประชาชน 
                6)   จัดรายการทีม่ีประโยชน ใหความรูและความบันเทิง 
การจัดโครงสรางของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 แบงออกเปน 16 หนวยงาน  ดังนี ้

1)    สวนบริหาร ททบ. 
2)    สํานกังานเลขานุการ 
3)    ฝายบุคคลและธุรการ 
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4)    ฝายแผนและโครงการ 
5)    ฝายการงบประมาณ 
6)    ฝายการเงนิ 
7)    ฝายสงกาํลัง 
8)    ฝายบริการและสนับสนนุ 
9)    ฝายขาว 

              10)   ฝายรายการ 
              11)   ฝายตรวจรายการ 
              12)   ฝายเทคนิคและออกอากาศ 
              13)   สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. 
              14)   ศูนยอินเทอรเน็ต 
              15)   ฝายโทรทัศนดาวเทยีม 
              16)   ศูนยขาววิทยุ ททบ. 

 
 

              ฝายประชาสัมพันธ จะอยูในสวนของสํานักงานเลขานุการ ททบ. ซึ่งมีผังการจัดดังนี ้                        
                                            
 
                                          สํานักงานเลขานุการ ททบ.                                         
 
  
 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร                                                   แผนกประชาสัมพันธ 
   
 
 

                                                     แผนกกฎหมาย 

 

                             ภาพประกอบที ่3  ผังแผนกประชาสัมพนัธ 
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สํานักงานเลขานุการ  มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

       1. ภารกิจ 
           1.1   ดําเนนิการทางดานธุรการทัง้ปวงใหกบัผูบริหาร ททบ. 
           1.2   ดําเนนิการทางดานการประชาสัมพนัธเพือ่เสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ ททบ.                
                   สูสายตาประชาชนและงานประชาสัมพนัธอ่ืนๆ ดวยเคร่ืองมือทีม่ีอยูใหเกิด 
                   ประสิทธิภาพสูงสุด 
           1.3   ติดตอประสานงานใหกิจการงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
           1.4   รับผิดชอบทางดานกิจการทั้งปวงที่เกีย่วของกับดานกฎหมายใหกับสถาน ี
 

     2. หนาที่และความรับผิดชอบ 
           2.1   ดําเนนิการดานเอกสารและหลักฐานตางๆ ที่เกีย่วของใหแกผูบริหาร เชน การโตตอบ 
                  การเตรียมการประชุม 
           2.2   ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาในเร่ืองงานสารบรรณทั่วไป 
           2.3   ดําเนนิการรวบรวมความตองการ เบิกจายและเก็บรักษาพัสดุของสํานักงาน 
                   เลขานุการและสํานักงานผูบริหาร 
           2.4   ดําเนนิการประชาสัมพันธและบริหารขอมลูเปดที่เปนประโยชน เพื่อเสริมสราง 
                   ภาพลักษณทีดี่ของ ททบ. สูสายตาประชาชนดวยเคร่ืองมือที่มีอยู รวมทั้งประสาน 
                   และแสวงประโยชนจากบุคลากรหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
           2.5   ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 

หนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ 
 
หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ มีหนาที ่

1.  วางแผนการประชาสัมพันธ 
2.  รับนโยบายกระจายความรับผิดชอบ 
3 เปนผูแทน แผนกบรรยายพิเศษ 
4 อํานวยการและประสานงานในการปฏิบัติ 
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1.  ธุรการทัว่ไป 
1.1  งานตอนรับประสานงาน 

   -  ติดตอสอบถาม, คัดแยกจดหมาย 
   -  รับ-สงหนงัสือ จากภายนอกถึง ททบ., ผอ.ททบ. และระหวางฝายตางๆ กับ 
      แผนกฯ ภายใน ททบ. 

1.2  รวบรวมขอมูลเพื่อการประชาสัมพนัธ 
   -  ประสานงานขอขอมูลจากฝายตางๆ 
   -  จัดเร่ืองและจัดทําขอมลูเพื่อทราบ และเพื่อเผยแพร 
   -  สนับสนุนขอมูลใหแกองคกรภายนอกที่มาติดตอ 
   -  ติดตามสรุปขอมูลที่สําคัญของ ททบ. เชน การประกาศผลรางวัลเมขลา และ 
      โทรทัศนทองคํา เพื่อสรุปประสานการจัดงานกับ รก.ททบ. 

1.3  งานเอกสารธุรการ 
   -  จัดทํางบประมาณประจําป 
   -  พิมพสําเนาเอกสารสนบัสนุนงานในแผนกฯ 
   -  เบิก-จาย ตางๆ 
   -  จัดเร่ืองแฟมงานของแผนกฯ 
   -  บันทึกตารางอุปกรณสํานักงานทั้งหมด 
   -  ปายตารางงานประชาสัมพันธในหวงเดือน 
   -  ปายอักษรตอนรับใน ททบ. 

1.4  งานดูแลอุปกรณสํานักงานและครุภัณฑ 
1.5  งานวิเคราะหและประเมินผลตามที่ไดรับมอบหมายในแตละหวง 
1.6  นําเยีย่มชมกิจการ 

  -  ประสานงานภายในและภายนอก 
  -  ทําหนาที่สรุปนําเรียน 
  -  จัดเจาหนาที่สวนที่เกีย่วของเพื่อดําเนนิการทั้งหมด 
  -  สรุปประเมินผลการเย่ียมชมกิจการ 

 

2.  การขาวและผลิตส่ือ 
2.1  สรุปขาวรายวนั 

  -  ตัดสรุปขาวรายวนั 
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  -  ทําสถิติแจกแจงงานขาว 
  -  วิเคราะหขาว  และเสนอผูบริหาร 
  -  สรุปรายงานขาว ททบ. ในหวงสัปดาหและเดือนเพ่ือใชประกอบการชมบอรด  
  -  เขียนขาวแจก/ขาวตอบโตกรณีตางๆ 

2.2  ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ 
  -  วิดีโอประวัติ ททบ. 
  -  แผนพับ, ใบปลิว และส่ืออ่ืนๆ ในการประชาสัมพนัธ 
  -  บอรดประชาสัมพนัธภายใน ททบ. เชน หองอาหาร ลิฟท เพื่อประชาสัมพนัธ 
     ละคร  ขาว  เกมโชว  และผังรายการ 
  -  Press ad, Bill board 
  -  รางคํากลาว, สุนทรพจน ฯลฯ  

2.3  การบันทกึภาพนิ่งกิจกรรมสําคัญของ ททบ. ทั้งหมด และมีสรุปรายงานหวงป 
  -  บันทึกภาพกิจกรรมสําคัญของ ททบ. 
  -  จัดเก็บฟลม/ภาพ เพื่อใชงานของ ททบ. 
  -  ดูแลอุปกรณการภาพ 

2.4  ระบบเสียงตามสาย 
  -  รวบรวมขอมูลอ่ืนๆ ที่นาสนใจ  เชน บทความสาระนารูตางๆ 
  -  ดําเนินรายการ 
  -  ประสานงานใหเจาหนาที่มีสวนรวมทกุฝายทุกแผนก 
  -  บริหารจัดผังปฏิบัติการ 
 

3.  กิจกรรมพิเศษ 
3.1  นิทรรศการตามโอกาส 

  -  วันปใหม, วันกองทัพไทย,วันยาเสพติด, วันสงกรานต, วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ 
3.2  ตลาดนัด ททบ. 

  -  ประสานงานภายใน ททบ. เพื่อกําหนดวัน, สถานที่ และการปฏิบัติ 
  -  ประสานงานรานคาภายนอก 
  -  ประชาสัมพันธเชิญชวนเจาหนาที่ และคนภายนอกมารวมงานทางส่ือ ปายผา 
     วิทยุ และสปอรต ฯลฯ 
  -  สรุปประเมินผลและวางแผนประจําป 
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 3.3  จัดกิจกรรมสรางสรรค และบริการสังคม เพื่อภาพลักษณที่ดีของ ททบ. อาท ิ         
รับบริจาคโลหติสงเสริมรณรงคตานเบาหวาน ฯลฯ 

 3.4  พาเจาหนาที่ ททบ. เยีย่มชมกจิการภายนอก 
  -  ประสานงานการปฏิบัติ และกําหนดสถานท่ี 
  -  ดําเนินการพาเจาหนาที ่ททบ. เยี่ยมชม 
  -  สรุปประเมินผล 

 3.5  การประชุมรวมสัมมนา และบรรยายพิเศษกับหนวยงานตางๆ 
 3.6  เปนตัวแทนหนวยรวมงานตางๆ  เชน งานกาชาด, Best ฯลฯ       
           

4. ส่ือมวลชน 
4.1  ขอมูลรายละเอียดส่ือมวลชนทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

  -  สรุปรายชื่อ และสํานักพมิพของส่ือมวลชนโดยละเอียด 
  -  จัดกลุมส่ือมวลชนประเภทตางๆ 
  -  สถิติการประสานงานของส่ือมวลชนกบั ททบ. 

4.2  จัดแถลงขาว 
  -  แจกขาว/ผังรายการ 
  -  เชิญส่ือมวลชน 
  -  ประสานงานหนวยเกี่ยวของในทางปฏิบัติ 
  -  สรุปผลและรายงานผลการแถลงขาว 

4.3  รวมงานสื่อมวลชน เชน วันครบรอบปเพื่อสานสัมพันธ 
  -  รวมกิจกรรมอ่ืนๆ กับส่ือมวลชน เชน การกุศล, กิจกรรมสาธารณประโยชน 

4.4  ประสานงานกรณีส่ือมวลชน ขอรับการสนับสนุนดานตางๆ  เพื่ออํานวยความ
สะดวก 

  -  บันทึกเทป/ประสานเวลาส่ือมวลชนขอสัมภาษณ ผอ.ททบ. 
  -  จัดทีมกีฬารวมแขงขันกับส่ือมวลชน 
  -  สนับสนนุลงโฆษณา ฯลฯ 

4.5  อวยพรสือ่มวลชนในโอกาสครบรอบป 
4.6  จัดทําของที่ระลึกใหส่ือมวลชนเพื่อแจกในวนัปใหม 
4.7  สรุปผลการตอบรับของส่ือมวลชนที่มารวมงานแถลงขาว ททบ. 
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นโยบายการประชาสัมพนัธของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
 

   การมุงมั่นที่จะสรางสรรคงานใหมีคุณภาพและมีคุณประโยชนตอสังคมมากที่สุด               
เพื่อนํามาสูภาพลักษณที่ ดีในการมอบส่ิงที่มี คุณคาและสาระประโยชนอยางสูงสุดใหแก
สาธารณชน 
 

   “การประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะทําหนาที่ดูแลภาพลักษณส่ือสารองคกร โดยจะมี
หลายฝายรองรับ  ซึ่งแมจะไมใชเปนเรตต้ิงอันดับ 1 หรือ 2 แตเมื่อพูดถึงการเสียสละ พัฒนา
คุณคาสูสังคมไทยแลว คนสวนมากก็จะนึกถึงชอง 5 เพราะชอง 5 เปนหนวยงานหลักๆ ที่ทํา
หนาที่อยางนี้มานานกวา 50 ป”  (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 
14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

  วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพนัธ  มวีตัถุประสงคเพือ่ 
                   1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร 
                  2)  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและประชาชน 
                  3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

                 กลยุทธในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จะสอดคลอง
กับนโยบาย โดยเนนในเร่ืองของการรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคมเปนหลัก สอดคลองกับ
นโยบายของสถานีที่มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่มีสาระและประโยชนใหแกประชาชน 
จะมุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหากําไร
เปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุลระหวางขาวและสาระความรู กับ
ความบันเทิงที่เหมาะสม โดยการใชกลยุทธ 3 กลยุทธที่สําคัญคือ        
 

             1) Strategie of partners  คือการทําประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร เปนการ           
ดึงองคกรที่มีศักยภาพมารวมงานกัน เพื่อใหกิจกรรมนาเช่ือถือ และดึงดูดประชาชนใหเกิดความ
สนใจมากยิ่งข้ึน  กลาวคือ ชอง 5 จะใชกลยุทธโดยการรวมมือกับองคกรใดองคกรหนึ่งในการจัด
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคมและชวยเหลือ
สังคมในดานตางๆ ทั้งนี้ เปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ ชอง 5 ดวยเชนกัน 
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   “องคกรของเราไมไดจัดกิจกรรมเฉพาะสถานีเทานั้น แตเราจะหาเพื่อนในการทํา
กิจกรรม สงเสริมสังคม เชน ใหรถไฟฟา BTS มารวมกับเรา ทําคลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติ ซึ่ง
เราเคยทําในป 2550 ซึ่งจัดทําเพื่อชวยเหลือประชาชนเปนหลัก อีกทั้งเปนการเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคกรในการชวยเหลือสังคมอีกดวย” (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ.2553) 
 

               นอกจากโครงการคลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติที่รวมมือกับรถไฟฟา BTS เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนแลว ตลอดเวลาที่ผานมาชอง 5 ไดรวมมือกับองคกรตางๆ อีกมากมายหลาย
โครงการ ซึ่งมีเปาหมายที่จะสรางสรรคสังคม รวมทั้งเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถานี โดยมี
โครงการที่นาสนใจ ไดแก 
 

โครงการ "วนัสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ป ๒๕๕๒" 

               การรวมกับโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ รับบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูปวยทหารและ
ประชาชนผูยากไร รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริการทางการแพทย ของมูลนิธิโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลาฯ ในวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ป ๒๕๕๒  
 

                                              
 
 

โครงการ  “คายลดความเสี่ยง...เพื่อสงัคมปลอดเบาหวาน” 
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               เปนกิจกรรมที่ทางโรงพยาบาลเทพธารินทร จัดข้ึน โดยมีเจาหนาที่ ททบ.ที่เขารวม
โครงการจากการจัดกิจกรรมมหานครปลอดเบาหวาน ในคร้ังที่ผานมา เขารวม โดยเปนโครงการ 
ตรวจวัดความเสี่ยงของโรคเบาหวาน ดวยการทดสอบความทนตอระดับน้ําตาลในเลือด (OGTT) 
การแนะนําวิธีการปฏิบัติตนเพื่อเล่ียงจากการบริโภคคารโบไฮเดท มากเกินความตองการของ
รางกาย วิธีการออกกําลังเพื่อเผาผลาญพลังงานในขณะปฏิบัติงานในหองทํางาน ฯลฯ ซึ่งเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอเจาหนาที่ ของททบ. และประชาชนเปนอยางมาก  
 

โครงการ “อาหารกลางวันเพื่อนอง” 

              โครงการ  มามาเพื่อนอง  ใหทองหนู อ่ิม  รวมกับรายการสยามทูเดยของชอง  5                      
จะออกอากาศทุกวันจันทร ถึง ศุกร เวลา 17.00 - 18.00 น. ตองการโรงเรียนทั่วประเทศที่ขาด
แคลนอาหารกลางวันจํานวน 100 โรงเรียน โดยทางทีมงานมามาจะนําผลิตภัณฑ มามาไปใหกับ
นองๆ ทานฟรีตลอด 1 เทอมการศึกษาป 2552 โดยโรงเรียนใดตองการความชวยเหลือ สามารถสง
อีเมลขอมูลโรงเรียนมาไดที่ mamasiam@hotmail.com หรือติดตามขาวสารขอโครงการไดทุกวัน
อังคาร ทางชอง 5 
 
 
โครงการ “รวมมืออนุรักษทรัพยากรทางทะเลและปลอยพันธุสัตวน้าํ” 
               ผูบริหารของ UPS Company Thailand รวมกับชอง 5  ทํากิจกรรมปลูกปะการัง 
กิจกรรมที่เกาะหวาย ปะการัง พื้นที่โครงการของมูลนิธิ ICEF และทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  
เก็บขยะหนาชายหาดเกาะหวาย เปนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและสรางวัฒนธรรมใน
องคกรที่ดี โดยการสงเสริมใหพนักงานบริษัท ไดมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมและ
สภาพแวดลอม 
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โครงการ "สรรหากุลสตรีไทย" 2553” 

 

 
 
                ชมรมกุลสตรีไทย รวมกับกระทรวงวัฒนธรรมและสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
และบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดทํา "โครงการสรรหากุลสตรีไทย 2553"  ข้ึนเพื่อเปนการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูในการปลูกจิตสํานึกของความเปนกุลสตรีในหมูหญิงไทยโดยเฉพาะกลุมเยาวชน
รุนใหม ตลอดจนเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการประพฤติตัวเปนกุลสตรีสําหรับผูหญิงไทยรุน
ใหม และสงเสริมและอนุรักษขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของไทย ณ หอประชุมเล็ก    
 ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย  
 

 

โครงการ “ปลูกพืชโดยไมใชดิน (ไฮโดรโฟนิกส) ของมูลนธิิชัยพฒันา”  

 

             เจาหนาที่สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนารวมกับชอง 5 ถายทําสารคดี
รายการ “ใตรมพระบารมี” อันเนื่องมาจากพระราชดําริ หมู 14 ตําบลบานพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยสารคดีดังกลาวจัดทําข้ึนเพื่อเทอดพระเกียรติและเผยแพรพระอัจฉริยะภาพ              
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ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ดานการบริหารจัดการตางๆ ซึ่งในการถายทําสารคดีในคร้ังนี้
รายการฯ มีความประสงคที่จะนําเสนอโครงการพัฒนาท่ีดินของมูลนิธิชัยพัฒนา และไดเลือก
โครงการปลูกพืชโดยไมใชดิน เปนโครงการตัวอยางที่สะทอนถึงการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการบริหาร  จนปจจุบันประสบผลสําเร็จ วัดไดจากรายไดจากการ
จําหนาย และจากการที่มีผูสนใจเขามาศึกษาดูงานเฉล่ียเดือนละกวา 100 คน และไดนํา
แบบอยางวิธีการปลูกผักไฮโดรโฟนิกสไปประยุกตใชในครัวเรือนเพื่อบริโภคและเพิ่มรายไดตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

           

โดยประชาชนจะไดทราบถึงวิธีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการเกษตร
จนประสบผลสําเร็จ และจะไดเห็นถึงกรรมวิธีการปลูกผักไฮโดรโฟนิกสข้ันตอนตางๆ วาไมไดยาก
อยางที่คิด สามารถนําวัสดุเหลือใชมาประยุกตเปนอุปกรณที่จําเปน สรางอาชีพ เสริมรายได ใหแก
ครอบครัวและชุมชน 
 
โครงการ “น้ําใจไทยสูครอบครัวทหารกลา” 
 

               กองทัพบก รวมกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จัดรายการพิเศษ “น้ําใจไทย    
สูครอบครัวทหารกลา” ทาง ชอง 5 และ  TGN  (ไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิรค เครือขาย 177 ประเทศ
ทั่วโลก)  เพื่อหารายไดสมทบกองทุนการศึกษาชวยเหลือทายาทของเจาหนาที่ที่ไดรับการ              
ปูนบําเหน็จพิเศษ  กรณีปฏิบัติหนาที่จาการสูรบ การตอสู หรือโดยการกระทําของฝายตรงขาม       
จนไดรับอันตรายถึงเสียชีวิต หรือปลดราชการดวยเหตุทุพพลภาพ ซึ่งเปนการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกเจาหนาที่ โดยมี ผูจัดรายการโทรทัศน ศิลปน ดารา นักแสดง ผูประกาศขาว และ 
พิธีกรช่ือดัง  รวมรายการและรับโทรศัพทจํานวนมาก โดยเปนดารานักรองมากมายจากแกรมม่ี 
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และอารเอส กิจกรรมสําคัญในรายการพิเศษมีทั้ง การรองเพลงจากศิลปนแกรมมี่ และอารเอส การ
จัดทําสกูปประมวลสถานการณทางภาคใต  สารคดีพิ เศษความเสียสละของทหารกลา               
สัมภาษณพิเศษ พล.อ.อนุพงษ  เผาจินดา  ผูบัญชาการทหารบก ละครส้ันชีวิตทหารกลา เร่ือง                    
“แดทหารกลา”  รายการ “เจาะใจครอบครัวทหารกลา” ผูสนใจและมีจิตกุศลชาวไทยทั่วโลกเชิญ
รวมรับบริจาคได โดยโอนเขาบัญชีหรือบริจาคเงินสดดวยตนเองท่ีสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง5) 
 
โครงการ “ สายธารน้าํใจชวยเหลือผูประสบอุทกภยัภาคใต” 

               กระทรวงกลาโหม  และกองทัพบกโดยสถานวีิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) กําหนดจัด
รายการพิเศษ “สายธารน้ําใจชวยเหลือผูประสบอุทกภัยภาคใต”  เพื่อหารายไดชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัยภาคใต  ณ สาถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ผูประสงคบริจาคเงินกรุณาโอนเงินเขาบัญชี “ 
ททบ.ชวยภัยน้ําทวม” หรือโทรศัพทมารวมบริจาคในรายการ ซึ่งจะมีศิลปน ดารา นักรอง มาเปน
ผูรับบริจาคทางโทรศัพท หรือมาบริจาคดวยตนเอง ณ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ต้ังแตบัดนี้
เปนตนไป 
 

               จากการศึกษาพบวา  ชอง 5  ประสบความสําเร็จในดานการชวยเหลือดูแลสังคมเปน
อยางดี  ทุกโครงการที่ไดรวมกับองคกรตางๆ จัดทําข้ึนนั้น ไดรับการตอบรับที่ดีมากจากประชาชน 
เพราะทุกโครงการท่ีชอง 5 ไดทําข้ึนนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยเหลือสังคม โครงการที่
ยกตัวอยางมาทั้งหมดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ยังมีอีกหลายโครงการมากมายที่ชอง 5 ได
รวมกันกับองคกรตางๆ สรางสรรคส่ิงดีๆ ใหแกสังคม ซึ่งชอง 5 ใช  Strategy of partner เปน               
กลยุทธหลักในการประชาสัมพันธ   
 
             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม   เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม สนองนโยบาย
ของสถานี และเปนการสรางภาพลักษณในการนําคุณคาสูสังคมตามสโลแกนของสถานี โดยสรรค
สรางริเร่ิมวางแผนโครงการและกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณประโยชนเพื่อประชาชน อีกทั้งคอยสอดสอง
ดูแลสังคมและจัดโครงการเพื่อชวยเหลือตามความเหมาะสมและตามศักยภาพที่มี   
                  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ชอง 5  ไดสรางสรรคกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนเวลามากวา 
50 ป  ซึ่งภายใน 1 ปก็จะจัดโครงการและกิจกรรมตางๆ มากมายเพื่อชวยเหลือสังคมใหเปนไป
ตามความเหมาะสม โดยจะจัดข้ึนเปนประจําทุกป รวมทั้งจัดข้ึนตามสถานการณบานเมืองใน
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ขณะนั้นๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือสังคมเปนหลัก ทั้งนี้ เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
เนื่องจากเปนสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก ที่มีหนาที่ในการดูแลและชวยเหลือประชาชน
โดยตรง โดยในป พ.ศ.2552 นั้น ชอง 5 ไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่สําคัญเพื่อสังคมดังตอไปนี้ 
 
      กิจกรรมวันเด็ก และกิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 
 

              
 
  งานกาชาด และวันสงกรานต 
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ตลาดนัดสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณ 
 

   
 
 
  รายการ “น้ําใจไทย สูครอบครัวทหารกลา” และลงนามถวายพระพรในหลวง 
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                นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่ชวยเหลือสังคมที่แสดงใหเห็นวา ภาระหนาที่ในการสอดสอง
ดูแลสังคมนั้น มิใชเปนเพียงหนาที่ของสถานีเทานั้น เจาหนาที่ทุกคนของสถานี ก็ยังเปนผูปฏิบัติ
ตามนโยบายของสถานีเชนกัน นั่นคือ “โครงการพี่ใหนอง” ที่ริเร่ิมมาจากการที่นักขาวของสถานี  
ไดเดินทางไปทําขาวในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ ทําใหมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับประชาชนในถ่ิน
ทุรกันดาร และไดรับรูถึงความตองการของประชาชนในชนบทท่ีขาดแคลนทั้งเครื่องอุปโภคบริโภค 
โดยเฉพาะอุปกรณการศึกษาของโรงเรียนที่อยูหางไกล โดยการสนับสนุนทางดานงบประมาณของ
รัฐยังเขาไมถึงหรือไดบางแตยังไมเพียงพอกับความตองการของประชาชน จึงไดนํามาหารือกับทาง
สถานีเพื่อหาทางชวยเหลือประชาชนในระดับหนึ่ง ซึ่งจนถึงปจจุบันไดดําเนินโครงการอยาง
ตอเนื่องมาเปนเวลา 4 ปแลว โดยจัดกิจกรรมในทุกภาคทั่วประเทศ    
 
 
    แผนโครงการพี่ใหนอง 
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แผนโครงการพี่ใหนองท่ีจัดทําในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 
 

    
 
 
 โครงการพี่ใหนองไดดําเนินตอเนื่องมาเปนเวลา 4 ปแลว 
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                โครงการที่ สํ า คัญอีกโครงการก็ คือ  “โครงการปลูกป า เฉลิมพระเกียร ติ

พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว” เปนการใหความชวยเหลือเกษตรกรในดานผลผลิตของ
เกษตรกรที่ลนตลาด โดยชวยหาชองทางในการจําหนายให และที่สําคัญ ประชาชนยังไดซื้อสินคา
ในราคายอมเยาและคุณภาพดีจากเกษตรกรโดยตรง เปนส่ิงที่ชอง 5 ไมเคยละเลยที่จะใหความเอา
ใจใสพี่นองประชาชนคนไทยเมื่อไดรับความเดือดรอน  
 

                        
 
                จะเห็นไดวา กิจกรรมและโครงการตางๆ ที่ชอง 5 ไดจัดข้ึนมานั้น ก็เพื่อชวยเหลือดูแล
สังคมทั้งส้ิน เปนการสนองนโยบายของสถานี รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับทางสถานี
อีกดวย 
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                  “การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของสถานี จะเปนการทําการประชาสัมพันธ ดวยใช
ศักยภาพของสถานีเปนพื้นฐาน เพื่อเปนการประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากสถานีไมใช
สถานีโทรทัศนที่มีการแขงขันรุนแรงเหมือนภาคเอกชน โดยมีกลยุทธในการแขงกับตัวเอง ลงทุน
เอง การใชสิทธิของสถานีก็จะไมคิดถึงกําไรหรือตัวเลขที่มาก อยูอยางพอเพียง โดยการใชส่ือที่มี
อยางเต็มศักยภาพเทานั้น ซึ่งเปนกลยุทธหลักของสถานี” (ทวินันท  คงคราญ,หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 
 
 

   3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   โดยจะมุงเนนส่ือที่จะสามารถเขาถึง
และครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชอง 5 มีเครือขายไกลไปยัง
ตางประเทศ นั่นคือ TGN (THAI GLOBAL NETWORK) เปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหงแรกใน
ประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลกตลอด 24 
ชั่วโมง สามารถเขาถึงผูชมนับพันลานคนในแตละวัน ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก 
โดยชอง 5  จะทําการคัดสรรรายการที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมากที่สุดใน
การนําเสนอ โดยแมวาประชาชนที่อาศัยอยูตางประเทศ ก็สามารถรับชมสิ่งที่มีสาระความรูและ
คุณประโยชนไดเชนกัน  ทั้งนี้เปนภาระหนาที่ที่สําคัญยิ่งของชอง 5 ที่จะตองเปนตัวแทนส่ือของ
ประเทศในการนําเสนอขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนท่ัวโลกที่จะตองเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศเชนกัน  

 
    นอกจากนี้  ชอง  5 ยังมีสถานี เครือขายทั่ วทุกภาคของประเทศ  ซึ่ ง ส่ือในการ

ประชาสัมพันธจะเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว โดยจะใชส่ือทุกประเภทตามความเหมาะสมเพ่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมาย คือ  

 
    (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ  
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    (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
    (3) ส่ือสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน   
 

                             
 

                            
       
    (4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th  
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    (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพื่อแจกจายและจําหนายใหแก
ประชาชนในโอกาสตางๆ       

    (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี  พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ ใน
การรวมทํากิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจจากประชาชนใหติดตามชมรายการและรวมรายการของ 
สถาน ี

                             
 

                   (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี 
ไดแก โครงการมอบผาหมตานภัยหนาว โครงการผลไมชวยชาติ รายการพิเศษนํ้าใจไทยสู
ครอบครัวทหารกลา กิจกรรมประกวดพระเคร่ืองหารายไดชวยทหาร ตํารวจ 3 จังหวัดชายแดนใต 
และกิจกรรมทําบุญทอดกฐิน เปนตน    
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จากการศึกษาพบวา ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธของชอง 5 จะเนนการใชส่ือ 
และกิจกรรมใหเขาสูเปาหมายมากที่สุด โดยใชทุกส่ือที่มีตามศักยภาพใหดีที่สุด 
 

                      การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพนัธจะพจิารณาจากปจจัย ดังนี ้
1. โอกาส   เปนการเลือกใชส่ือที่มีความสอดคลองกับกิจกรรม 
2. รูปแบบรายการ เปนการเลือกใชส่ือใหมีความเหมาะสมกับรูปแบบรายการที่มี

ความแตกตางกันไป 
3. คุณสมบัติของส่ือแตละประเภท เปนการเลือกส่ือที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
4. สถานที่ในการจัดกิจกรรม เปนการเลือกใชส่ือจากการดูพื้นที่ในการจดักิจกรรม

วากลุมเปาหมายเปนกลุมใด 
 

 “ชอง 5 เปนส่ือมวลชนอยูแลว ที่ประชาสัมพันธตัวเองได เพราะเราเขาถึงประชาชนนับ
ลานในแตละวัน โดยเรามีส่ืออ่ืนเสริม คือเพื่อนๆ ที่เปนส่ือมวลชนที่เปนส่ือส่ิงพิมพก็มี หรือผูจัด
รายการที่รวมผลิตรายการกับเรา ที่เขามีรายการโทรทัศนทางเรา คือ เรามีกิจกรรมอะไรก็จะฝาก
เขาประชาสัมพันธ เดงเขาไปในรายการทีวีที่ออกอากาศทางเราดวย หรือสถานีวิทยุในเครือของ
กรมการทหารสื่อสาร เราสามารถประสานไดงาย อีกทั้งคล่ืน ESM 94 มีวิทยุในเครือกองทัพบก ที่
เราทําเปนศูนยขาวเปนวิทยุในเครือกองทัพบก 128 สถานีทั่วไทย เราก็ใชศักยภาพตรงนี้ชวย
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ประชาสัมพันธ แตเราจะเนนแตกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ส่ือที่ อ่ืนก็จะมีเว็บไซด มี 
Intranet ของเรา มี sms news ขาวทางขอความส้ัน sms นอกนั้นก็จะมีส่ือกิจกรรมสาธารณกุศล  
บางทีเรารณรงครับบริจาค จัดรายการพิเศษ ก็จะทําอยูตลอด เรียกวาครบวงจรไมแพที่ อ่ืน              
ส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ หนังสือประจําปมีหมด VDO Presentation ทุกอยาง”  (ทวินันท  คงคราญ,  
หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ   
 

      การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ จะพิจารณาจากหลายปจจัย โดยปจจัยที่
เกี่ยวของในการกําหนดกลยุทธมีดังนี้ 
                  1) นโยบายของสถาน ีจะเปนหลักในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ โดย
จะตองอยูในกรอบอยางเครงครัด 
                  2) สถานการณ  เปนปจจัยที่ทาํใหสถานีสามารถตัดสินใจเลือกใชกลยทุธไดอยาง
เหมาะสมโดยอาศัยประสบการณทาํงาน 
                  3) โอกาส  เปนปจจัยสําคัญทีต่องนึกถึงในการกําหนดกลยุทธเพื่อใหมีการเหมาะสม
กับโอกาสนัน้ๆ 
 

     “การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ จะดู 360 องศา อยางแรก คือ จะเอากรอบ
จากนโยบายผูบังคับบัญชา นโยบายองคกร ดูจากนโยบายท้ังผูอํานวยการ คือดูระดับบน แลว
หลังจากนั้น เราก็ตองมาดูบริบททางสังคมวาสถานการณ ณ ขณะนั้น ชองอ่ืนทําออยางไร คูแขง
เปนอยางไร สังคมอยากไดอะไร ฤดูกาลนั้นมีเหตุการณอะไรที่นาสนใจ  ดู ณ เวลานั้นดวย บางที
พอรับนโยบายนั้นมาก็ตองมองสิ่งที่อยูรอบๆ ดวยสภาวะสังคมในขณะนั้น ตอมาก็คือมองตัวเอง  
มององคกรเราเอง ศักยภาพทางบุคลากรวาพรอมหรือเปลาและก็ในชวงนั้น เรามีภารกิจอะไร
เรงดวนหรือเปลา ทางเทคนิคเราไหวหรือไม และดูภายในดวย พอดูภายในเสร็จ เราก็คอยเขามา
วิเคราะห SWOT ANALYSIS เพื่อนํามาเขียนแผน” (ทวินันท คงคราญ,หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 
สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2553) 
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กลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธ 
 

    กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5  จะเปนประชาชน
ทั่วไป  ทุกเพศ ทุกวัย  ทั้งในและตางประเทศ 
 

    “ผูรวมผลิตรายการ  เชน เจเอสแอล เวิรคพอยท หรือผูผลิตรายการรายใหญที่เขามา
เซ็นตสัญญากับเรา เปนกลุมเปาหมายภายนอกกลุมแรกเปาหมายถัดไปก็คือ ส่ือมวลชน ถัดไปก็
ประชาชนทั่วไปในกรุงเทพและภูมิภาค และสวนตางประเทศดวย เพราะเรามี TGN (THAI 
GOLDBLE NETWORK) ฉะนั้นกลุมเปาหมายชอง 5 จะคอนขางกวาง ครอบคลุมไปทั่วโลก 
เนื่องจากเรามีสถานีโทรทัศนในเครือเราใหคนไทยดูไกลถึงทั่วโลก เปาหมายกวางทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ” (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่ 14 มกราคม 
พ.ศ. 2553) 

 
 
การกาํหนดงบประมาณ  
 

    การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท 
 

    “ในเร่ืองของการกําหนดงบประมาณในแตละโครงการนั้น เราจะกําหนดตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท โดยอยูภายใตการพิจารณาสมควรของผูบริหาร” 
(ทวินันท  คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 
   
 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

    เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) อยูภายใตการบริหารของกองทัพบก  
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ชอง 5 โดยสวนใหญจึงมาจากนโยบายของ
ผูบังคับบัญชาระดับบนที่กําหนดมามอบใหฝายประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ    
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  “เมื่อไดรับขอมูลมา ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่โดยตรง คือ จะเขียนรับขอมูลตรงนี้  

โดยขัดเกลามาจากหัวหนาสํานักเลขานุการ ซึ่งปจจุบันคือ พ.อ.สมภพ  ศรีศิริ โดยหนวย
ประชาสัมพันธ เปนหนวยปฏิบัติหลักที่จะตองทําข้ึนมากอน (ทวินันท  คงคราญ, หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 
   นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาในภาพรวม ชอง 5 มีขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 

            1)  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
   จากการศึกษาพบวา ในการดําเนินการประชาสัมพันธข้ันแรกนั้น จะทําการศึกษา

คนควาและรวบรวมขอมูลที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลหลักมาจากผลการประชุมจาก
ผูบริหารของสถานี นอกจากนั้นก็มาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ขอมูลภายใน
ของสถานี และขอมูลของคูแขง รวมทั้งผูชม ซึ่งขอมูลอาจไดมาจากขาวตางๆ จากส่ือหลายๆ แขนง  
รายงานการประชุม ฯลฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดนั้นมาดําเนินการในข้ันตอไป 

 

 

            2)  ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
  การวางแผนงานประชาสัมพันธของสถานี จากการศึกษาพบวา แผนประชาสัมพันธ 

ของสถานี เปนแผนระยะส้ันต้ังไวประมาณ 1 ป การวางแผนจะมีการต้ังเปนโครงการและกิจกรรม
ในแตละป โดยในแผนจะระบุถึง ภารกิจ วตัถุประสงค เปาหมาย วิธกีารดําเนนิการ กิจกรรม และ
ส่ือประชาสัมพันธ ระยะเวลา และงบประมาณ 
 

  “ระยะเวลาของแผนการประชาสัมพันธจะกําหนดไวคราวๆ ประมาณ 1 ป ถาเปน
งาน อีเวนท ก็จะข้ึนอยูกับขนาดและลักษณะของอีเวนท หรือเปนเฉพาะกิจหรือวาตามฤดูกาล 
เทศกาล เชน กิจกรรมบริจาคโลหิต ก็จะมีฤดูกาลที่ทําอยูแลว เฉล่ีย 2 เดือนคร้ัง ถาเปนกิจกรรม
โครงการใหญๆ  ก็จะปละครั้ง” (ทวินันท คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณวันที่       
14 มกราคม พ.ศ.2553) 

 

        

            3) ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
 การดําเนนิการส่ือสารประชาสัมพนัธ เมื่อกําหนดแผนเรียบรอย ไดรับความเห็นชอบ 

จากผูบริหารแลวก็จะนําแผนไปทําการส่ือสารดวยรูปแบบตางๆ โดยจัดทําส่ือประชาสัมพันธ
เผยแพรใหเหมาะสม ใหประชาชนไดรับทราบถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอ 
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“การประชาสัมพันธของชอง 5 นั้น ก็จะใหความสําคัญทั้งภายในและภายนอก  
ภายใน ก็จะเปนพนักงานและเจาหนาที่ทุกคน สวนภายนอกก็คือประชาชน ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ 
ส่ือภายในที่ไดผล คือ การใชเสียงตามสาย และกิจกรรม ใบปลิว ปายประกาศ Intranet  และ
ปจจุบันองคกรพยายามพัฒนาสูระบบ Table rate  คือการใชสงเอกสาร  สงบันทึกขอความผาน
อินเตอรเน็ต  สวนส่ือภายนอกเราก็จะจัดตามความเหมาะสมที่ไดกําหนดไวตามแผน” (ทวินันท        
คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ  วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ. 2553) 

 

4)  ขั้นตอนการประเมินผล (Evalution) 
      การประเมินผลของชอง 5 นั้น จะมีการประเมินจากการจัดกิจกรรม ดูการตอบรับ    

การสัมภาษณผูรวมหรือมีเกี่ยวของในการจัดโครงการหรือกิจกรรม ดูจากคําแนะนําติชมตางๆ    
ทางโทรศัพท หรือกระแสจากกระทูในอินเตอรเน็ต โดยการประเมินผลฝายประชาสัมพันธ จะเปน 
ผูประเมินผลเอง 

 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยในการวางแผนประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก 
            1)   นโยบายองคกรเปนปจจัยสําคัญปจจัยหลัก เพ่ือใหการทํางานเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
            2)   ฝายตางๆ ในองคกร จะตองมกีารประสานงานเพื่อใหแผนการประชาสัมพันธบรรลุ 
                  เปาหมาย 
            3)   ส่ือมวลชน ตองสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนดานตางๆ   
            4)   ประชาชน ความตองการของประชาชนเปนสิ่งสําคัญทีท่ําใหแผนการประชาสัมพันธ 
                  ประสบความสาํเร็จ 
 

 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ  ดังนี ้
             1)  สภาวะภายใน  ไดแก  คณะผูบริหาร 
             2)  สภาวะภายนอก ไดแก  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประชาชน  
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“52 ปที่ผานมา  ก็จะมีปญหาอุปสรรคบางเหมือนทุกหนวยงานที่จะตองเผชิญ อาจจะ
เปนสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาวะภายนอก สภาวะภายใน คือ มีการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารบอย มันก็จะมีผลกระทบตอการทํางานบาง แตแผนกประชาสัมพันธจะมองวามันคืองาน 
มันคือหนาที่ของประชาสัมพันธที่จะตองตองปรับงานของเราใหตรงกับยุทธศาสตรและนโยบาย
หลักขององคกรใหได  เชน ชวงที่มีเหตุการณปฏิวัติ เหตุการณเปล่ียนการปกครองใหทหารดูแล
องคกรชั่วคราว เราก็ตองทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด แมอาจจะมีประชาชนบางคนไมเห็นดวย บาง
คนเชียร  เราก็ตองอยูในสถานการณที่เปนกลางและก็คอยเคารพนโยบายของผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด มีบาง เจอบางในสถานการณตางๆ แตก็สามารถผานพนมาไดดวยดี เพราะเรามีจุดยืน 
หลักยืนที่ทําเพื่อความมั่นคงและเพ่ือประชาชนโดยพิทักษสถาบันพระมหากษัตริย”  (ทวินันท               
คงคราญ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 มกราคม  พ.ศ.2553) 
 
 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

 
   การประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  เปนการประเมิน             

ที่วัดจากภาพลักษณของสถานีเปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณชน           
ที่ตองการนําเสนอคุณคาและสารประโยชนใหกับประชาชน  
 

“ถาประเมิน  ณ ขณะนี้ก็ถือวาอยูในเกณฑที่พอใจแลว แตยังหยุดนิ่งไมได เพราะสังคม
มันเปล่ียนแปลงไป มีความขัดแยง มีความคาดหวังที่แปลกไปจากเดิม เราก็จะตองปรับ จะตอง
วิเคราะห และตองมองจุดยืนของ ผบ.ทบ. ของผูนําเหลาทัพเราเองวาทานคิดยังไง อยากใหเรา
กําหนดยุทธศาสตรยังไง” (ทวินันท  คงคราญ,  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 14 
มกราคม  พ.ศ.2553) 
 
 

 

ปจจัยทีส่นับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพนัธ 
 

การดําเนินการประชาสัมพันธสามารถบรรลุความสําเร็จไดจากปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 
             1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพันธ จะตองมีความรู 
ความเขาใจในแผนงานประชาสัมพันธที่ตรงกัน เพื่อการดําเนินตามแผนนั้นอยางราบร่ืน              
สัมฤทธิ์ผล 
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             2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของในการทําการประชาสัมพันธ เนื่องจาก
แผนการประชาสัมพันธในแตละโครงการหรือแตละกิจกรรมนั้น ไมสามารถที่จะขาดฝายหน่ึงฝายใดได  
จําเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหแผนงานดําเนินตามแผน     
ที่ไดวางไว 
             3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย เพราะการทําการประชาสัมพันธ จะตอง
อาศัยขอมูลในหลายๆ ดานในการจัดทําแผนประชาสัมพันธ จึงตองไดรับการสนับสนุนในเร่ือง              
ที่เกี่ยวของ เพื่อความถูกตองในการจัดทํา 
 
 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

    จากการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เปน
ฝายที่ตอบสนองนโยบายออกมาชัดเจนในรูปธรรม วาองคกรมีนโยบายอยางไรในการบริหาร
องคกร  โดยสําหรับนโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 นั้นคือโทรทัศนสาธารณชน  
ตองการนําเสนอคุณภาพ สาระประโยชน อีกทั้งชวยเหลือ ดูแลประชาชน ก็เปนหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธ ที่จะตองสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม นอกจากนี้ยังทําหนาที่
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและสอดคลองกับนโยบายได
ดี 

 
 “อยางที่ไดบอกวา ชอง 5 จะเนนการประชาสัมพันธดานภาพลักษณ และมีจุดยืนที่

ชัดเจนวาเปนทีวีสาธารณชน ทําเพื่อประชาชน เพราะฉะนั้นการจัดโครงการหรือจัดทํากิจกรรมเพื่อ
ประชาชนก็ยอมที่จะตองใชการประชาสัมพันธ  ซึ่งจําเปนมาก และก็ไมใชแคตองการทําการ
ประชาสัมพันธเพื่อจะสรางภาพลักษณเทานั้น เพราะกิจกรรมหลายกิจกรรมที่จัดข้ึนก็ตองการให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย ดังนั้น ประชาชนจะสามารถรูรายละเอียดในการรวม
กิจกรรมนั้นไดก็ตองมีการประชาสัมพันธเขามาชวย ไมอยางนั้นแลว โครงการหรือกิจกรรม
ทั้งหลายทั้งปวงก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได เพราะเหลานี้เปนเร่ืองที่วางแผนข้ึนจากภายใน
องคกร ถาไมมีการสื่อสารประชาสัมพันธออกไปใหประชาชนภายนอกไดรับรู แผนตางๆ จะสําเร็จ 
ไดอยางไร”(ทวินนัท คงคราญ,หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ สัมภาษณ วนัที ่14 มกราคม พ.ศ.2553) 
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ภาพประกอบ 4  Flow Chart   กิจกรรมภายนอก ททบ. 
(นําชมกิจการภายนอก, รวมงานส่ือและกิจกรรมสังคม, อวยพรสื่อมวลชน ฯลฯ) 

 

                                  กรอบนโยบายจากผูบังคับบัญชา      
 

                                                       ระเบียบปฏิบัติปกติ 
 

กิจกรรมตามวาระ         นโยบายส่ังการ    หนังสือเชิญจากภายนอก        ปส.สลก.ทบ.ริเร่ิมตามเหตุการณ 
 
                                       วิเคราะหงานเพื่อแบงตามชนิดงาน         
 

- วางแผนต้ังเร่ืองตามระเบียบ 
- ประสานงานภายนอก/ภายใน 
- ต้ังเรื่องขออนุมัติพรอมเกสารลงนามที่เก่ียวของ 

 
 
                                                สงเรื่องขออนุมัติจาก ผอ.ททบ. 
 
 
กรณีไมอนุมัติ/ไมลงนาม 
 
ขอนโยบาย/ปรับปรุง 
ทําหนังสือเพื่อเสนอใหม 
 
ทบทวนและจัดเก็บเรื่องเพื่อ 
เปนกรณีศึกษาครั้งตอไป 
 
ประสานแจงผลและอธิบาย 
หนวยงานที่ประสานลวงหนา 

เพื่องดกิจกรรม 

 
 
 

 ปฏิบัติรวมกับฝายอื่นในททบ. (เชนออก
  นิทรรศการงานกาชาด) 
  ปฏิบัติเองทั้งหมด (เชนนําชมกิจการ,  
  อวยพรส่ือ) 

 กรณีอนุมัติแลว 

ดําเนินวิธีธุรการ/ประสานงาน 
ฝายเกี่ยวของ/เอกสาร/วาจา 

ดําเนนิการตามอนุมัติในสวน ปส.สลก.
ททบ

 ประสานงานภายใน   ประสานงานภายนอก 

  ติดตามผลการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก 

สรุปผลงานรวบรวมในแฟมงาน 
หารือฝายเก่ียวของ สรุปปญหา/ทาง
ปองกัน/แกไข รวบรวมในแฟมงานหนงัสือขอบคุณ

หนงัสือขอบคุณ

 กอนดําเนินการ

 ดําเนนิการ

 หลังดําเนินการ ปกติ ขัดของ
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สวนที่ 2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก   
ชอง (5) ในสายตาประชาชน โดยวิธีการเก็บขอมูลคือใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวม
จากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูป
ของตารางประกอบการบรรยาย แบงเปน 4 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยหาคาความถี่

และรอยละ โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จาํนวนทั้งส้ิน 6 ตาราง (ตารางที่ 1-6)  
 
ตอนที่ 2    การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานี

วิทยโุทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ที่ประชากรกลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการรวิจัยใน
รูปแบบตาราง จํานวนทัง้ส้ิน 6 ตาราง (ตารางที ่7-11) 

 
ตอนที่ 3    การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่มตีอสถานวีิทยุโทรทัศน

กองทพับก (ชอง 5) ที่ประชากรกลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตาราง 
จํานวนทั้งส้ิน 1 ตาราง (ตารางที่ 12) 

 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูสึกหรือภาพลักษณที่มีตอสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาของประชากรกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบตาราง จํานวนทั้งส้ิน 8 ตาราง (ตารางที่ 13-20) 
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ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

     วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือนโดยประมาณ และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหา
คาความถี่ (จํานวน) และรอยละ รายละเอียดดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100 

                             

 

218, 54%

182, 46%

ชาย

หญิง

 

 
ภาพประกอบท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

 
  จากตารางที่ 1 และภาพประกอบที่ 5  พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ประกอบดวย  เพศ
ชายจํานวน 182  คน คิดเปนรอยละ 45.50 และเพศหญิงจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50  
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

   นอยกวา 20 ป 10 2.50 

   20-30 ป 197 49.25 

   31-40 ป 110 27.50 

   41-50 ป 52 13 

   51-60 ป 27 6.75 

   60 ปข้ึนไป 4 1 

รวม 400 100 
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        ภาพประกอบที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับอายุของกลุมตัวอยาง 

   จากตารางที่ 2 และภาพประกอบที่ 6   พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน
ใหญเปน ผูมีระดับอายุ 20-30 ปมากที่สุด  จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือระดับ
อายุ   31-40 ป  จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.50  สําหรับกลุมที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวน
นอยที่สุด  จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1      
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ตารางที ่3     แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

   ประถมศึกษา 1 0.25 

   มัธยมศึกษาตอนตน 23 5.75 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 96 24 

   อนุปริญญา/ปวส. 64 16 

   ปริญญาตรี 163 40.75 

   สูงกวาปริญญาตรี 49 12.25 

   อ่ืน ๆ 4 1 

รวม 400 100 
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ภาพประกอบท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

            จากตางรางท่ี 3  และภาพประกอบท่ี 7    พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญ           
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน 163 คน  คิดเปนรอยละ 40.75  รองลงมา
คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 สําหรับกลุมที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

   นักเรียน/นักศึกษา 35 8.75 

   ขาราชการ 202 50.50 

   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.25 

   พนักงานบริษัทเอกชน 77 19.25 

   กิจการธุรกิจสวนตัว 13 3.25 

   แมบาน 16 4 

   รับจางทั่วไป 27 6.75 

   อ่ืน ๆ 17 4.25 

รวม 400 100 
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ตัว

   แ
มบ
าน

   รั
บจ
าง
ทั่ว
ไป

   อื่
น ๆ

อาชีพ

จํานวน (คน)

 
ภาพประกอบท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 จากตารางที่ 4 และภาพประกอบที่ 8    พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน
ใหญ มีอาชีพขาราชการมากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50  รองลงมาคืออาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 สําหรับกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและ
กิจการธุรกิจสวนตัวมีจํานวนนอยที่สุด เทากันที่จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.25 
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ตารางที ่5      แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

   นอยกวา 5,000 บาท 52 13 

   5,001-10,000 บาท 126 31.50 

   10,001-15,000 บาท 99 24.75 

   15,001-20,000 บาท 50 12.50 

   20,001-25,000 บาท 37 9.25 

   25,001-30,000 บาท 18 4.50 

   30,001 บาทข้ึนไป 18 4.50 

รวม 400 100 
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0 บ
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   3
0,0

01
 บา
ทข
ึ้นไ
ป

รายไดตอเดือน

จํานวน (คน)

 
   ภาพประกอบท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 จากตารางที่ 5 และภาพประกอบที่ 9  พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญ
มีรายได 5,001-10,000 บาทมากที่สุด จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา คือ
10,001-15,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 สําหรับกลุมที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปมีนอยที่สุด เทากันที่จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

   โสด 237 59.25 

   สมรส 145 36.25 

   หมาย/หยาราง 18 4.50 

รวม 400 100 
 
 
 

18, 5%

237, 59%

145, 36%
   โสด

   สมรส

  หมาย/หยาราง

 
 

ภาพประกอบท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

 

           จากตารางที่ 6 และภาพประกอบที่ 10   พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ประกอบดวย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25  สถานภาพ
สมรสและหมาย/หยาราง จํานวน 145 และ 18 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 4.50  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2      แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศน 
        กองทพับก (ชอง 5) 
 
 

   วิเคราะหขอมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเของสถานีโทรทัศน
กองทัพบก ชอง 5  ของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่  
7-12  มีทั้งหมด  6 ตาราง โดยหาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 7     แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
          และความเคล่ือนไหวตางๆ ของ ชอง 5  จําแนกตามส่ือมวลชน 
 

ส่ือมวลชน 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 
ขาวสาร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุกวัน คอนขาง
บอย 

พอสมควร ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

โทรทัศน 191 80 105  21 3 1.01 4.09 มาก 

  (47.75) (20) (26.25) (5.25) (0.75)      

วิทยุ 34 75 138 104 49 1.12 2.85 ปานกลาง 

  (8.5) (18.75) (34.5) (26) (12.25)      

หนังสือพิมพ 72 63 147 88 30 1.17 3.15 ปานกลาง

  (18) (15.75) (36.75) (22) (7.5)      

นิตยสาร 7 44 148 140 61 0.94 2.49 นอย 

  (1.75) (11) (37) (35) (15.25)      

วารสาร/         
จุลสาร 

5 
(1.25) 

22 
(5.5) 

140 
(35) 

148 
(37) 

85 
(21.25) 

0.90 
 

2.29 นอย 

หนังสือ
วิชาการ 

8 
(2) 

27 
(6.75) 

113 
(28.25) 

160 
(40) 

92 
(23) 

0.95 2.25 นอย 

รวม 1.02 2.85 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 7   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรมการดําเนินงาน
และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 จําแนกตามส่ือมวลชน โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02    
เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน คาเฉล่ียเทากับ 4.09  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ  คาเฉล่ียเทากับ 3.15 และ     
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17  สําหรับส่ือมวลชนที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ หนังสือ
วิชาการ คาเฉลี่ยเทากับ 2.25  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 
 
 ตารางที่ 8     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
           และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 จําแนกตามส่ือบุคคล 

ส่ือบุคคล 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐา
น(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 
ขาวสาร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุกวัน คอนขาง
บอย 

พอสมควร ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

สมาชิก 
ในครอบครัว 

93 
(23.25) 

97 
(24.25) 

121 
(30.25) 

59 
(14.75) 

30 
(7.5) 

1.21 
 

3.41 ปานกลาง 

บุคคล
ใกลชิด/ 

65 122 129 56 28 1.12 3.35 ปานกลาง 

รอบตัว (16.25) (30.5) (32.25) (14) (7)      

บุคลากร 
ของชอง5 

34 
   (8.5) 

55 
(13.75) 

120 
(30) 

95 
(23.75) 

96 
(24) 

1.23 2.59 ปานกลาง 

รวม 1.19 3.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ  ของชอง 5 จําแนกตามส่ือบุคคล โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคลอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.19 
เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21  รองลงมาคือ  บุคคลใกลชิด/รอบตัว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.35 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 สําหรับส่ือบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ  
บุคลากรของชอง 5 คาเฉลี่ยเทากับ 2.59  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23  
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ตารางที ่9       แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน   
            และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
 

สื่อเฉพาะ
กิจ 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร คา 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา
น(S.D.) 

คาเฉลี่
ย 

( X ) 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

ขาวสา
ร 

จํานวน (รอยละ) 

ทุก
วัน 

คอนขา
งบอย 

พอสมค
วร 

ไม
คอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

แผนพับ 7 37 128 125 103 1.01 2.30 นอย 

  (1.75) (9.25) (32) (31.25) (25.75)      

โปสเตอร 4 45 140 119 92 0.99 2.38 นอย 

  (1) (11.25) (35) (29.75) (23)      

แผนปาย
โฆษณา 7 41 181 96 75 0.97 2.52 

ปาน
กลาง 

ขนาดใหญ  (1.75) (10.25) (45.25) (24) (18.75)      

อินเทอรเน็ต 80 82 135 68 35 1.21 3.26 

ปาน
กลาง 

  (20) (20.5) (33.75) (17) (8.75)      

รวม 1.05 2.61 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ  ของชอง 5 จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.05  เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต คาเฉล่ียเทากับ 
3.26 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.21  รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ คาเฉล่ีย
เทากับ 2.52 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 สําหรับส่ือเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสาร
นอยที่สุดคือ แผนพับ คาเฉลี่ยเทากับ 2.30  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01  
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของ ชอง 5   
 
 

รายการ 

ความถ่ีในการรบัรายการ คา 
เบี่ยงเบน 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การรบัชม 
รายการ 

จํานวน (รอยละ) 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาตรฐาน
(S.D.) 

สยามเชาน้ี 19 81 152 87 61 1.08 2.78 ปานกลาง 

  (4.75) (20.25) (38) (21.75) (15.25)      

สนามเปา เลาขาว 24 62 171 86 57 1.06 2.78 ปานกลาง 

  (6) (15.5) (42.75) (21.5) (14.25)      

คุยขาว 10 โมง 16 52 137 119 76 1.06 2.53 ปานกลาง 

  (4) (13) (34.25) (29.75) (19)      

ขาวเท่ียงวัน 27 81 152 88 52 1.09 2.86 ปานกลาง 

  (6.75) (20.25) (38) (22) (13)      

เจาะใจ 51 114 145 64 26 1.07 3.25 ปานกลาง 

  (12.75) (28.5) (36.25) (16) (6.5)      

ระเบิดเทิดเทิง 97 151 102 40 10 1.02 3.71 มาก 

  (24.25) (37.75) (25.5) (10) (2.5)      
ละครชีวิตจริง          
ชุด 84000 

60 
(15) 

69 
(17.25) 

139
(34.75) 

82
(20.5) 

50
(12.5) 

1.22 3.02 ปานกลาง

บัลลังกคนดี 14 31 135 123 97 1.04 2.36 นอย 

  (3.5) (7.75) (33.75) (30.75) (24.25)      

รักเมืองไทย ใชเลย 13 54 129 118 86 1.07 2.48 นอย 

  (3.25) (13.5) (32.25) (29.5) (21.5)      

ขาวภาคคํ่า 81 125 133 42 19 1.07 3.52 มาก 

  (20.25) (31.25) (33.25) (10.5) (4.75)      

ละครหลังขาว 
ภาคคํ่า(เอก็แซก็ท) 

89 
(22.25) 

114 
(28.5) 

126
(31.5) 

47
(11.75) 

24
(6) 

1.14 3.49 ปานกลาง
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5 (ตอ) 
 
 

รายการ 

ความถ่ีในการรบัรายการ คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับ 
การรบัชม 
รายการ 

จํานวน (รอยละ) 

บอยท่ีสุด บอย ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ตลาดสด          
สนามเปา 

123 
(30.75) 

118 
(29.5) 

110
(27.5) 

32
(8) 

17
(4.25) 

1.11 3.75 มาก

กลมกิ๊ก 80 101 136 54 29 1.16 3.37 ปานกลาง 

  (20) (25.25) (34) (13.5) (7.25)      

5 4 3 2 โชว 44 68 149 79 60 1.18 2.89 ปานกลาง 

  (11) (17) (37.25) (19.75) (15)      

ตลก 6 ฉาก 71 82 138 69 40 1.21 3.19 ปานกลาง 

  (17.75) (20.5) (34.5) (17.25) (10)      

ทีวีพูล ทูไนท 103 102 114 44 37 1.24 3.48 ปานกลาง 

  (25.75) (25.5) (28.5) (11) (9.25)      
เจาะขาว
เสาร-อาทิตย 

26 
(6.5) 

77 
(19.25) 

147
(36.75) 

84
(21) 

66
(16.5) 

1.13 2.78 ปานกลาง

ฟาเมืองไทย 20 70 143 102 65 1.09 2.70 ปานกลาง 

  (5) (17.5) (35.75) (25.5) (16.25)      

สาระแนโชว 98 96 128 49 29 1.19 3.46 ปานกลาง 

  (24.5) (24) (32) (12.25) (7.25)      

กรรมลิขิต 120 103 116 38 23 1.17 3.65 มาก 

  (30) (25.75) (29) (9.5) (5.75)      

รวม 1.12 3.10 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 10  พบวากลุมตัวอยางมีการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5  โดยภาพรวม  
กลุมตัวอยางมีการรับชมรายการเดนๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 เม่ือพิจารณาแตละรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชม พบวากลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีการรับชมรายการในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ตลาดสดสนามเปา คาเฉลี่ย



     
 

141

เทากับ 3.75 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.11 รองลงมาคือ ระเบิดเทิดเทิง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 และ กรรมลิชิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 สวนรายการที่มีการรับชมนอยที่สุด คือ บัลลังกคนดี อยูในระดับ
นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04  
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการเขารวม/รูจัก กิจกรรมและโครงการตางๆ  

ของชอง 5 (ตอ) จําแนกตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 

 

กิจกรรม
โครงการ 

ความถ่ีในการรบัรู คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย 

( X ) 

ระดับการ
รับรู จํานวน (รอยละ) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด

กิจกรรมฉลอง
ครบรอบ 

20 
(5) 

52 
(13) 

162
(40.5) 

103
(25.75) 

63
(15.75) 

1.05 2.66 ปานกลาง

กําเนิดของสถานีฯ    

โครงการ  "รวม
น้ําใจ ชวยภัยใต  

41 
(10.25) 

100 
(25) 

157
(39.25) 

69
(17.25) 

33
(8.25) 

1.07 3.12 ปานกลาง

กิจกรรมกีฬา 
ททบ.5 

20 
(5) 

54 
(13.5) 

155
(38.75) 

111
(27.75) 

60
(15) 

1.05 2.66 ปานกลาง

กิจกรรมสง SMS  24 47 148 109 72 1.09 2.61 ปานกลาง 

ผานรายการตาง ๆ (6) (11.75) (37) (27.25) (18)     

โครงการ ททบ.5  42 82 154 73 48 1.14 3.00 ปานกลาง 
รวมใจตานภัย
หนาว 

(10.75) (20.5) (38.5) (18.25) (12)  

โครงการ "                
พ่ีใหนอง" 

28 
(7) 

74 
(18.5) 

159
(39.75) 

87
(21.75) 

52
(13) 

1.09 2.85 ปานกลาง

โครงการเฉลิม          
พระเกียรติ 

94 
(23.5) 

104 
(26) 

123
(30.75) 

41
(10.25) 

38
(9.5) 

1.22 3.44 ปานกลาง

พระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว 

  
   

รวม 1.10 2.90 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 11  พบวากลุมตัวอยางมีการรูจักกิจกรรมและโครงการของชอง 5  จําแนก
ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางรูจักกิจกรรมและโครงการ อยูในระดับ   
ปานกลางทุกกิจกรรมและโครงการ คาเฉลี่ยเทากับ 2.90  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10  
เม่ือพิจารณาแตละกิจกรรมและโครงการ ที่กลุมตัวอยางรูจักพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจัก     
ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ โครงการ “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.22  รองลงมาคือ โครงการ “รวมน้ําใจ 
ชวยภัยใต” คาเฉล่ียเทากับ 3.12 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07 และโครงการ“ททบ.5   
รวมใจตายภัยหนาว”  คาเฉลี่ยเทากับ 3.00  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 สวนกิจกรรม
และโครงการที่รูจักนอยที่สุด แตอยูในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมสง SMS ผานกิจกรรมตางๆ  
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.09   
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ตอนท่ี 3    แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับความรูที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 

                  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความรูที่มีตอสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ของกลุมตัวอยาง    
ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งนําเสนอในตารางท่ี 12 มีทั้งหมด 1 ตาราง โดย                
หาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของความรูทัว่ไปทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง5)   
 
 
 

ประเด็น 

คา
เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(S.D.)

รู ไมรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

1.  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 (ททบ.5) 
     ดําเนินการบริหารโดยกองทัพบก 

0.10 396 99 4 1

2.  แดง  เขียว  น้าํเงิน  เปนสโีลโกของชอง 5 0.40 318 79.5 82 20.5 

3.  นําคุณคาสูสังคมไทย  เปนสโลแกนของชอง 5  0.22 379 94.75 21 5.25 

4.  ทันขาว  เปนรายการขาวของชอง 5 0.43 304 76 96 24 

5.  เกมวัดดวง  เปนรายการเกมโชวของชอง 5 0.36 340 60 85 15 

6.  โอโนโชว  เปนรายการวาไรต้ี  ทอลคโชวของชอง 5 0.26 371 92.75 29 7.25 

7.  ฟาหมดิน  เปนรายการสารคดีของชอง 5 0.45 284 71 116 29 

8.  ลูกทุงอินเตอร  เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 0.50 203 50.75 197 49.25 

9.  กุหลาบเหนือเมฆ  ไมใชละครของชอง 5 0.37 333 83.25 67 16.75 

10. อยากหยุดตะวันไวที่ปลายฟา  เปนละครของชอง 5 0.33 351 87.75 49 12.25 

11. วิทวัส  สุนทรวิเนตร  ไมเคยเปนพิธีกรชายของชอง5 0.38 332 83 68 17 

12. ออม  พิยดา  อัครเศรณี  เปนพิธีกรหญิงของชอง 5 0.29 364 91 36 9 

รวม 0.34 9.94 80.73 2.13 17.19 

 

 

 

      คาเฉลี่ยรวม 9.99 = มีความรูในระดับมาก 

            (ชวงคะแนน 0-12) 
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                จากตารางที่ 12  พบวากลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 โดยภาพรวม               
มีความรูเกี่ยวกับชอง 5  มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 9.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.34 จัดไดวากลุมตัวอยางมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 มากที่สุด จากคําถามทั้งหมด 12 
ขอ  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 10 ขอ  ถือไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
ชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ คอนขางมาก โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาคร่ึงหนึ่ง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ โดยมีความรู
วาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก จํานวน  396 
คน  คิดเปนรอยละ 99 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.10 รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกน
นําคุณคาสูสังคมไทย เปนของชอง 5  จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.75 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.22 สําหรับความรูทั่วไปที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือรายการเพลงลูกทุง
อินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 
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ตอนท่ี 4  แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก(ชอง 5) 
 

                วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกตอภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  
(ชอง 5) ของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่ 13-20  มี

ทั้งหมด 8 ตาราง โดยหาคาความถี่ (จํานวน) รอยละ และคาเฉลี่ย รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้ 
 
 
 

ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน    
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานองคกร 
 

 
ภาพลักษณ 

ตอสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก  ชอง 5  

(ททบ.5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

 
เห็นดวย 

เห็น
ดวย  ไม ไม ไม 

อยางยิง่  แนใจ  เห็นดวย เห็นดวย 

        อยางยิง่ 

ดานองคกร                

ชอง 5  เปนองคกรท่ีอยู 84 214 75 24 3 0.83 3.88 บวก 
ในระดับแนวหนา 
ของประเทศ 

(21) (53.5) (18.75) (6) (0.75)   

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี  86 240 65 9 - 0.68 4.01 บวก 
ความม่ันคง  มีคุณภาพ 
และนาเช่ือถอื 

(21.5) (60) (16.25) (2.25)   

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี  62 222 97 19 - 0.75 3.82 บวก 
ความเปนกลาง  ยุติธรรม 
ในการนําเสนอ (15.5) (55.5) (24.25) (4.75)       

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี 66 222 86 23 3 0.80 3.81 บวก 

ความรวดเร็วฉับไว (16.5) (55.5) (21.5) (5.75) (0.75)      

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี 73 222 84 19 2 0.78 3.86 บวก 
การพัฒนา ใหมี 
ความทันสมัยอยูเสมอ  

(18.25) (55.5) (21) (4.75) (0.5)   
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ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุ
โทรทัศน 

กองทัพบก (ชอง 5)  
 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

 

เห็นดวย เห็นดวย  ไม ไม ไม 

อยางยิง่  แนใจ  เห็นดวย เห็นดวย 

        อยางยิง่ 

ชอง 5  เปนองคกรท่ีมี
การประชาสัมพันธ 
ขาวสารตางๆ ใหไดรับ
รูอยูเสมอ 

76 
(19) 

234
(58.5) 

67
(16.75) 

22
(5.5) 

1
(0.25) 

0.77 3.91 บวก

ชอง 5  เปนองคกร 95 190 94 15 6 0.86 3.88 บวก 

ที่นาสนใจและมีคน 
อยากท่ีจะเขาไป
รวมงานในองคกร  

(23.75) (47.5) (23.5) (3.75) (1.5)   

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานองคกร 0.78 3.88 บวก 

 
 

              จากตารางที่ 13   พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานองคกรของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานองคกร อยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีตอชอง 5 มีเกณฑอยูในเชิงบวก 3 อันดับแรก คือ เปนองคกร
ที่มีความมั่นคง มีคุณภาพ และนาเชื่อถือ  คาเฉล่ียเทากับ  4.01 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.68 รองลงมาคือ เปนองคกรที่มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ คาเฉลี่ย
เทากับ 3. 91 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 และเปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนา       
ของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคนอยากที่จะเขาไปรวมงานในองคกร มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.88 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ 0.86 ตามลําดับ สวนประเด็นที่มี
ภาพลักษณ   ตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่มีความรวดเร็วฉับไว  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานการบริหารงานของผูบริหาร 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ชอง 5)  

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานการบริหารของผูบริหาร                
ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี
ชื่อเสยีงเปนท่ียอมรับใน
สังคม 

85 
(21.25) 

218
(54.5) 

86
(54.5) 

9
(2.25) 

2
(0.5) 

0.75 3.94 บวก

ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ 
ในการบริหาร 

80 
(20) 

217
(54.25) 

94
(23.5) 

7
(1.75) 

2
(0.5) 

0.74 3.92 บวก

ผูบริหารชอง 5  เปนผูที่มี 
ความโปรงใส  ยุติธรรม 
ซื่อสัตย เสยีสละ 

86 
(21.5) 

190
(47.5) 

108
(27) 

7
(1.75) 

9
(2.25) 

0.86 3.84 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานการบริหารของผูบริหาร 0.78 3.90 บวก 

 
 

 จากตารางที่ 14  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
ผูบริหารของชอง 5  โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานการบริหารงาน    
อยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉล่ียเทากับ 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 เมื่อ
พิจารณาแตละประเด็นพบวา ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ผูบริหารเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.75 รองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหาร คาเฉล่ียเทากับ     
3.92 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 สําหรับประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมี
ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูบริหารเปนผูที่มีความโปรงใส ยุติธรรมซ่ือสัตย  เสียสละ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 
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ตารางที ่15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                        กองทัพบก (ชอง 5) ในดานบุคลากร 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทพับก 
ชอง 5 (ททบ.5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานบุคลากร                
มีผูประกาศขาว ดารา 
พิธีกร  ที่มีความรู 
ความสามารถ 

79 
(19.75) 

238
(59.5) 

70
(17.5) 

11
(2.75) 

2
(0.5) 

0.73 3.95 บวก

มีผูประกาศขาว ดารา 
พิธีกร  ทีป่ระพฤติตัว  
เปนแบบอยางท่ีดี และ 
มีมนุษยสัมพันธ 

67 
(16.75) 

220
(55) 

99
(24.75) 

12
(3) 

2
(0.5) 

0.75 3.85 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานบุคลากร 0.74 3.90 บวก 

 
                จากตารางที่ 15  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานบุคลากรของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานบุคลากรอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร เปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ คาเฉลี่ยเทากับ  3.95 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 สวนประเด็น  
ที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร           
ที่ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.75 
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ตารางที ่16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานรายการ 
 

ภาพลักษณ 
ตอสถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก (ชอง 5)  

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานรายการ                
ชอง 5  นําเสนอรายการท่ีดี 
มีคุณภาพและคุณประโยชน 
ตอสังคม  

88 
(22) 

265
(66.25) 

44
(11) 

2
(0.5) 

1
(0.25) 

0.60 4.09 บวก

ชอฃ 5  นําเสนอรายการท่ีมี 
สาระความรูและความ
บันเทิงครบครัน 

79 
(19.75) 

55
(64.75) 

259
(13.75) 

7
(1.75) 

- 0.64 4.03 บวก

ชอง 5  นําเสนอรายการขาว 75 255 59 9 2 0.69 3.98 บวก 
ที่นาสนใจ และนาติดตาม (18.75) (63.75) (14.75) (2.25) (0.5)    

ชอง 5  นําเสนอรายการ    
วาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี       
ที่นาสนใจ และมีประโยชน 

103 
(25.75) 

228
(57) 

62
(15.5) 

5
(1.25) 

2
(0.5) 

0.71 4.06 บวก

ชอง 5 นําเสนอละคร
ที่ใหสาระ  แงคิด มุมมอง
สะทอนสงัคม 

87 
(21.75) 

237
(59.25) 

64
(16) 

11
(2.75) 

1
(0.25) 

0.72 4.00 บวก

ชอง 5  มีการจัดสรรรายการ
หลากหลายท่ีสามารถรับชม
ไดทุกเพศ ทุกวัย 

85 
(21.25) 

245
(61.25) 

61
(15.25) 

9
(2.25) 

- 0.68 4.02 บวก

คาเฉล่ียโดยรวมภาพลักษณดานรายการ 0.67 4.03 บวก
 

        

 จากตารางที่ 16  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานรายการของชอง 5  โดย
ภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานรายการอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ  คาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ภาพลักษณ
ที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นําเสนอรายการที่ดี มีคุณภาพและคุณประโยชน
ตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60  รองลงมาคือ นําเสนอ
รายการวาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ และมีประโยชน คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.71 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก
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คือ นําเสนอรายการขาวที่นาสนใจ และนาติดตาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.69 
 
ตารางที ่17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศน 
                         กองทพับก (ชอง 5) ในดานสังคม 
 

ภาพลักษณตอ 
สถานีวิทยุโทรทศัน 
กองทัพบก (ชอง 5) 

จํานวน (รอยละ) คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

เห็นดวย 
อยางยิง่  

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็นดวย 

ไม
เห็นดวย 
อยางยิง่ 

ดานสังคม                
ชอง 5  เปนองคกร 
ที่สรางสรรคกิจกรรม 
และทําประโยชน   
อีกท้ังชวยเหลอืสงัคม
อยางสมํ่าเสมอ 

98 
(24.5) 

252
(63) 

48
(12) 

2
(0.5) 

- 0.61 4.12 บวก

ชอง 5  เปนองคกร 
ในความรับผิดชอบ 
ดูแลของกองทัพบก 
ที่ใหความเอาใจใส 
คัดสรรแตสิ่งท่ีดีมา
นําเสนอเพ่ือ
ประโยชนของ
ประชาชน 

87 
(21.75) 

243
(60.75) 

66
(16.5) 

4
(1) 

- 0.65 4.03 บวก

ชอง 5  เปนองคกรท่ี
ใหความรวมมือ และ
สนับสนุนโครงการ 
และกจิกรรมตาง ๆ  
ของรัฐบาล 

95 
(23.75) 

249
(62.25) 

55
(13.75) 

1
(0.25) 

- 0.61 4.10 บวก

ชอง 5  เปนองคกรท่ี
ใหความ สําคัญ
ทางดานการศึกษา
ของ ประชาชน 

80 
    (20) 

    

240
(60) 

72
(18) 

3
(0.75) 

5
(1.25) 

0.72 3.97 
 

บวก

คาเฉลี่ยโดยรวมภาพลักษณดานสังคม 0.65 4.05 บวก 
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              จากตารางที่ 17  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอภาพลักษณดานสังคมของชอง 5  
โดยภาพรวมในสายตาของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณดานสังคมอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ 
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เปนองคกรที่สรางสรรคกิจกรรม และ
ทําประโยชน อีกทั้งชวยเหลือสังคมอยางสม่ําเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61   รองลงมาคือ เปนองคกรที่ใหความรวมมือ และสนับสนุนโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ของรัฐบาล คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 สวน
ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่ สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่ให
ความสําคัญทางดานการศึกษาของประชาชน  คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.72 

 
 

ตารางที่ 18 ผลรวมแสดงคาเฉลี่ย และระดับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ และ 
ดานสังคม 

 

ภาพลักษณตอสถานีวทิยุโทรทัศน คาเบี่ยงเบน คาเฉลี่ย ระดับ 
กองทัพบก  (ชอง 5) มาตรฐาน (S.D.) (1-5) ภาพลักษณ 

   ดานองคกร 0.78 3.88 บวก 

   ดานผูบริหาร 0.78 3.90 บวก 
   ดานบุคลากร 0.74 3.90 บวก 
   ดานรายการ 0.67 4.03 บวก 
   ดานสังคม 0.65 4.05 บวก 

รวม 0.72 3.95 บวก 
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ภาพลักษณตอ

กองทัพบก ชอง 5

คาเฉลี่ย (1 - 5)

 
 
 
ภาพประกอบที่ 11  แสดงคาเฉลี่ยรวม และระดับภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

      (ชอง 5) ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ   
      และดานสังคม 

           

 

               จากตารางที่ 18  และภาพประกอบที่ 11  พบวาภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของ
กลุมตัวอยาง ในภาพรวมมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 เม่ือพิจารณาตามประเด็นดานตางๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉลี่ย
อยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณ มากที่สุด คือ ดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65  รองลงมาคือ ดานรายการ คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ดานผูบริหารและดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 3.90 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  และ 0.74 ตามลําดับ สวนประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แต
มีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.78  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของความรูสึกกับสโลแกน “เสียสละพัฒนา 
นําคุณคาสูสังคมไทย” ตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  
ของกลุมตัวอยางในภาพรวม 

 

  

ความรูสึกกบัสโลแกน “เสียสละพัฒนา  
นําคุณคาสูสังคมไทย” ของกลุมตัวอยาง  จาํนวน (รอยละ) คา  

 เหมาะสม เหมาะสม เฉย ๆ ไม ไม เฉล่ีย  ระดับ 

 มาก     เหมาะสม เหมาะสม (1-5) 

ความรูสึ
ก 

         อยางมาก     

สถานวีทิยุ
โทรทัศน
กองทพับกชอง5 

121 
(30.25) 

218 
(54.50) 

58 
(14.50) 

3 
(0.75) 

- 4.14 บวก 

        

  
 

    จากตารางที่ 19   พบวาความรูสึกกับสโลแกน “เสียสละพัฒนา  นําคุณคาสูสังคมไทย”    
ของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 5 ในภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 
4.14  โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาสโลแกนน้ันมีความเหมาะสมกับชอง 5 มากท่ีสุด จํานวน 
218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมมากกับ        
ชอง 5 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
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ตารางที ่20 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอภาพลักษณ 
                         ของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จากกลุมตัวอยางในภาพรวม 
 

  
ความรูสึกตอภาพลักษณของกลุมตัวอยาง

 จํานวน (รอยละ) 
คา

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

ระดับ
ความรูสึก 

 
ดีมาก ดี เฉย ๆ ไมคอย

ดี 
ไมดี
เลย 

สถานีวิทยุโทรทัศน 
กองทัพบก  (ชอง 5) 

99 
(24.75) 

234
(58.50) 

61
(15.25) 

6
(1.50) 

- 0.68 4.07 บวก

  
 
               จากตารางที่ 20  พบวาความรูสึกตอภาพลักษณของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 5 ใน
ภาพรวมจัดวามีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68 โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกดีตอภาพลักษณของชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน  
คิดเปนรอยละ 58.50  รองลงมามีความรูสึกดีมากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน  คิด
เปนรอยละ 24.75     
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  ในการวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบาย กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) และภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 

5) ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน
แรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประมวลผล
ขอมูลแลวนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนที่สอง  เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวย
วิธีการเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่ง
เปนประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน จากนั้น
ประมวลผลและวิเคราะหผลดวยคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS V.11.5 
for Windows (Statistical Package for the Social Science V.11.5 for Windows) และ
โปรแกรม  Microsoft  Office  Excel  2003  ผูวิจัยไดนําเสนอลําดับข้ันการวิจัยและผลการวิจัย       
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

  นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก ซึ่งมีผูบัญชาการ
ทหารบก เปนประธานกรรมการ โครงสรางผูบริหารบอรดใหญคือผูบัญชาการกองทัพบก และ           
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นายทหารเหลาตางๆ โดยทหารมีสวนกําหนดนโยบายชัดเจน เนื่องจากกระทรวงกลาโหมไดออก
ขอบังคับ มอบหมายใหกองทัพบกเปนผูรับผิดชอบ ดําเนินการสงโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก (กบท.ทบ.) เพ่ือเปนส่ือกลางในการ
ใหขาวสาร สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งการจัดรายการอันมีประโยชนที่ให
สาระความรูและความบันเทิงแกประชาชน    
 

  นโยบายของชอง 5  จะเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมั่นในการ
เสียสละและพัฒนาสังคมเปนหลัก ดังสโลแกนที่วา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย”  
 

              นโยบายของชอง 5  จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการควบคุมของ 
ผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) โดยเนนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญ คือ 

1)  รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย 
2)  ตอตานยาเสพติด 
3)  อนุรักษส่ิงแวดลอม 
4)  ใหการชวยเหลือประชาชน 

 
นโยบายของชอง 5  มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่มีสาระและประโยชนใหแก

ประชาชน มุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหา
กําไรเปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุลระหวางขาวและสาระความรู 
กับความบันเทิงที่เหมาะสม โดยมีสัดสวนที่ชัดเจน คือ ขาวและสาระความรู 70% และความ
บันเทิง 30%  
               

หนาที่ของฝายประชาสัมพันธของ ชอง 5 คือ การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
คอยดูแลรักษาและสงเสริมภาพลักษณขององคกร บริหารงานดานการส่ือสารองคกร กําหนด             
กลยุทธ และวางแผนงานประชาสัมพันธ    

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของ ชอง 5  คือ 
1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร 
2)  เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางองคกรและประชาชน 
3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
                 กลยุทธในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จะสอดคลอง
กับนโยบาย โดยเนนในเร่ืองของการรับผิดชอบตอสังคม  มีทิศทางดําเนินงานสรางสรรคผลิตงานที่
มีสาระและประโยชนใหแกประชาชน จะมุงเนนถึงคุณคาและคุณประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ 
มีกรอบนโยบายที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก มีจุดยืนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่มีความสมดุล
ระหวางขาวและสาระความรู กับความบันเทิงที่เหมาะสมตามนโยบายของสถานี ซึ่งจะใชกลยุทธ
สําคัญ 3 กลยุทธดวยกันคือ       
  

             1) Strategy of partner  เปนการทําประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร โดยจะดึงองคกร
ที่มีศักยภาพมารวมจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคมและชวยเหลือสังคม
ในดานตางๆ และเพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับ ชอง 5 ซึ่งชอง 5 จะใชกลยุทธนี้เปน
หลักสําหรับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะเพื่อการเสริมสรางภาพลักษณในการทําส่ิงที่มี
คุณประโยชนตอสังคมอยางตอเนื่องเต็มศักยภาพที่มีอยูของสถานี ดวยเหตุนี้ สถานีจึงรวมมือกับ
องคกรที่มีศักยภาพที่ดี เพื่อชวยสนับสนุนซึ่งกันและกันในการจัดทําโครงการ เพื่อที่จะสงผลที่ดี
ที่สุดใหกับสังคม  โดยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ชอง 5 ไดจัดทําโครงการมากมายหลายโครงการ
ดวยกัน ลวนแตทําเพื่อสวนรวมทั้งส้ิน และไดรับการตอบรับอยางดีจากสาธารณชน วัดไดจากผล
การสํารวจจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เห็นวาชอง 5 เปนองคกรที่สรางสรรคกิจกรรม 
ทําประโยชนและชวยเหลือสังคมอยางสม่ําเสมอมาเปนอันดับแรก รวมทั้งผลสํารวจทางดาน
ภาพลักษณ ประชาชนก็เห็นวาชอง 5 เปนองคกรที่มีความมั่นคง มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ
มากที่สุดอีกดวย 
 

                            สรุปไดวาชอง 5 เลือกใชกลยุทธหลักนี้เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของสถานี
เปนอยางมากในการทําประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร โดยมีจุดยืนที่ชัดเจนวา 
ชอง 5 มุงที่จะสรางสรรคคุณประโยชนเพื่อสังคมโดยไมมุงหวังผลกําไรหรือเรตต้ิงใดๆ ทั้งส้ิน                  

  

             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม   ถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงตาม
นโยบายอยางชัดเจน โดยการสรรคสรางโครงการและกิจกรรมข้ึนเพื่อประโยชนของประชาชนตาม
ความเหมาะสมและตามศักยภาพของสถานีเทาที่จะทําได ซึ่งมีโครงการที่ดีมากมายและทําอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป อาทิ โครงการพี่ใหนอง โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ โครงการตานภัย
หนาว เปนตน  อีกทั้งยังมีโครงการที่จัดทําข้ึนเพื่อสนองตอบตามสถานการณในขณะนั้นๆ ดวยวา 
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สังคมหรือประชาชนตองการอะไร ควรมอบอะไรใหกับสังคม เชน จัดโครงการเพื่อชวยเหลือทหาร
และครอบครัวที่อยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต หรือโครงการรวมน้ําใจบริจาคเพื่อชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัยตางๆ เปนตน  นั่นเปนส่ิงที่สถานีคํานึงถึงเปนส่ิงแรกตามนโยบาย  ทั้งนี้ เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจาก ชอง 5 เปนสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก ที่มีหนาที่ในการ
ดูแลและชวยเหลือประชาชนโดยตรง ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมตางๆ นั้น นับวา ชอง 5 ทําหนาที่ใน
การดูแลสังคมไดเปนอยางดี ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอชอง 5  โดยดูไดจากผลการ
สํารวจภาพลักษณที่ชอง 5 ทําใหแกสังคมมาเปนอันดับหนึ่ง รวมทั้งความรูสึกถึงความเหมาะสม
ของชอง 5 ตอสโลแกนท่ีวา “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” วามีความเหมาะสมใน
คาเฉลี่ยที่มากที่สุด ซึ่งสรุปไดวา ชอง 5 ทําหนาที่ในการรับผิดชอบตอสังคมไดเปนอยางดีทีเดียว  
 

3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   เปนการเนนส่ือที่จะสามารถเขาถึงและ
ครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เหมาะสมที่สุด เนื่องจากปจจุบันมีส่ือมากมายหลายประเภท 
จึงตองมีการเลือกใชใหถูกตองเหมาะสม เพื่อที่จะเขาใหถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยชอง 5 จะใชส่ือตางๆ ดังนี้ 

     (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ                   
     (2) ส่ือเฉพาะกิจ  
     (3) ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน                              
     (4) ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th                         
     (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพือ่แจกจายและจําหนายใหแก

ประชาชนในโอกาสตางๆ       
     (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถาน ี พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ  

                 (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี อัน
ไดแก โครงการตางๆ นัน่เอง   

 
     อีกส่ือที่สําคัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของ ชอง 5 ก็คือ ส่ือสัญญาณผานดาวเทียม ที่

เรียกวา  TGN หรือ THAI GLOBAL NETWORK ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหงแรกใน
ประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลกตลอด 24 
ชั่วโมง สามารถเขาถึงผูชมนับพันลานคนในแตละวัน ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก 
โดยชอง 5 ตองทําการคัดสรรรายการที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมานําเสนอ  
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เปนตัวแทนส่ือของประเทศในการมอบขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนทั่วโลก ทั้งนี้ เพื่อ
เปนการเสริมสรางภาพลักษณอยางยิ่งตอประเทศ 

 
           สรุปไดวา ทั้ง 3 กลยุทธที่ชอง 5 ใชนั้น มีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบาย             
ของทางสถานีอยางดียิ่ง  นั่นคือ  ชอง  5 ประสบความสําเร็จทางดานการใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธในการสรางสรรคสังคม อีกทั้งสงผลในการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
ประชาชนอีกดวย 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ   
 

การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 5  จะพิจารณาจากหลายปจจัย ดังนี้ 
            1)   นโยบายของสถานีเปนหลัก 

2) สถานการณ 
3)  โอกาส     

 
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

 

กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 จะเปนประชาชน
ทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในและตางประเทศ 

หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมายของชอง 5 ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายการ และส่ือที่ใช  
โดยจะกําหนดตามความเหมาะสม 
 

การกําหนดงบประมาณ  
 

การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของ ชอง 5 จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมของงานและกิจกรรมแตละประเภท 
  
 

ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
                 
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของชอง 5 แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
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1)  ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
2)  ข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจประชาสัมพันธ (Planning-Decision  making) 
3)  ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) 
4)  ข้ันตอนการประเมินผล (Evalution) 
 

 
          แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

การวางแผนงานประชาสัมพันธข้ึนอยูกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมขององคกรวาทําอะไร 
เพื่ออะไร และกลุมเปาหมายใด 

 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธ 
 

ลักษณะแผนประชาสัมพันธ เปนแผนระยะส้ันประมาณ 1 ป หรือแลวแตโอกาสที่
เหมาะสม 

 
 
ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพันธ 

 

การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการแผนการประชาสัมพันธ ซึ่ง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนประชาสัมพันธจะถูกกําหนดโดยงานนั้นๆ หรือส่ิงส่ิงนั้นที่ตองการ         
จะประชาสัมพันธ โดยปจจัยในการวางแผนประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก 

1)  นโยบายองคกร    
2)  ฝายตางๆ ในองคกร   
3)  ส่ือมวลชน   
4)  ประชาชน   

 
 

ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธมักมีปญหาและอุปสรรค แบงออกเปน 2 สวนใหญๆ 
ดังนี้ 
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1)  สภาวะภายใน ไดแก  
        -   คณะผูบริหาร ที่เปล่ียนแปลงตามวาระ เมื่อคณะผูบริหารเปลี่ยนแปลงไป  
            ลักษณะการดําเนนิการอาจเปลีย่นแปลงตามไปดวย 
        -   เจาหนาที่ฝายประชาสัมพนัธ  มจีํานวนไมมากนัก  
2)  สภาวะภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประชาชน  

            
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

 
การประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  เปนการประเมินที่วัด

จากภาพลักษณของสถานเีปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณะทีต่องการ
นําเสนอคุณคาและสาระประโยชนใหกับประชาชน  

 
ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ 

 
การดําเนินการประชาสัมพันธสามารถบรรลุความสําเร็จไดจากปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 
1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพนัธ   
2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ ที่เกีย่วของในการทําการประชาสัมพันธ 
3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย   

 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับนโยบายของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) เนื่องจากเปนโทรทัศนสาธารณะที่ตองการนําเสนอ 
สาระประโยชนใหกับประชาชน และสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม ซึ่งลวน 
ตองอาศัยการประชาสัมพันธเขามาทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อีกทั้ง ชอง 5 เนนทางดาน 
Corporate  Image ประชาสัมพันธภาพลักษณไมไดประชาสัมพันธตัวสินคาเปนหลัก เนื่องมาจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ไมไดรับงบสนับสนุนจากรัฐบาล ตองดําเนินงานภายใน
กรอบนโยบาย  มีทิศทางที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก ไมมุงแขงเรตติ้ง แตจะพิทักษไวระหวางความ
นิยมของผูชมกับผลประโยชนของคุณคาที่สังคมไดรับ   
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นโยบายของชอง 5  ที่มีจุดยืนชัดเจนในการเปนโทรทัศนสาธารณะ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สรางสรรคสังคมเปนหลัก จึงตองมีการปฏิสัมพันธกับสาธารณชนอยูตลอดเวลา เพื่อใหนโยบาย
ขององคกรและการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมไดบรรลุเปาหมายไปไดโดยสมบูรณ จึงนับไดวา                 
“การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญอยางยิ่งตอสถานวีทิยุโทรทศันกองทัพบก (ชอง 5) อยางแทจริง 

 
 
 

สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายไดตอเดือนโดยประมาณ และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน แบงไดดังนี้ 
 

            1)   จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   
                   -  เพศหญิง จาํนวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.50   
                   -  เพศชาย  จาํนวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 45.50 
 

             2)   จําแนกตามระดับอายุของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการแบง
ชวงระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 6 ระดับ   
                   -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด  จํานวน 197 คน   
คิดเปนรอยละ 49.25   
                   -  รองลงมาคือระดับอายุ 31-40 ป  จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 27.50   
                   -  ระดับอายุ 41-50 ป จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13   
                   -  ระดับอายุ 51-60 ป  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.75   
                   -  ระดับอายุนอยกวา 20 ป  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.50   
                   -  กลุมที่มีระดับอายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ              
1 ตามลําดับ 
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             3)   จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการ
แบงระดับการศึกษาออกเปน 7 ระดับ   
                    -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี  จํานวน 163 คน   
คิดเปนรอยละ 40.75   
                    -  รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน 96 คน  คิด 
เปนรอยละ 24   
                    -  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16   
                    -  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25   
                    -  มัธยมศึกษาตอนตน จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75   
                    -  อื่นๆ  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ1  
                    -  กลุมที่มีการศึกษาอยูในระดบัประถมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด จาํนวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.25  ตามลําดับ 
 

             4)   จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีการแบงอาชีพ
ออกเปน 8 กลุม   
                    -   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.50   
                    -   รองลงมาคือ อาชพีพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ19.28          
                    -   นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75   
                    -   รับจางทั่วไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75   
                    -   อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25   
                    -   แมบาน จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4   
                    -   กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิและกิจการธุรกิจสวนตัวมีจํานวนนอยที่สุด  
เทากันที่จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 

             5)  จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปวา มีการแบง
ชวงรายไดตอเดือนออกเปน 8 ชวง   
                   -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 126 
คน คิดเปนรอยละ 31.50   
                   -  รองลงมาคือ รายได 10,001-15,000 บาท จาํนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75   
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                   -  นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13   
                   -  15,001-20,000 บาท จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50   
                   -  20,001-25,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25   
                   -  กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปมีนอยทีสุ่ด เทากันที่
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

                6)  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากผลการวิจัยสรุปวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25  
สถานภาพสมรสและหมาย/หยาราง จํานวน 145 และ 18 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 4.50  
ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  เปดรับขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 
          การเปดรับขาวสารของสถานีโทรทัศนกองทัพบ (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม
จากสื่อตางๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 

1)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือมวลชน จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดาน
กิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.85 เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน คาเฉลี่ยเทากับ 4.09  รองลงมาคือ หนังสือพิมพ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.15 สําหรับส่ือมวลชนที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ หนังสือวิชาการ คาเฉล่ียเทากับ 2.25  
ตามส่ือบุคคล 

 
            2)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือบุคคล  จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดาน
กิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของ ชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เม่ือพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมาก
ที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รองลงมาคือ บุคคลใกลชิด/รอบตัว คาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 สําหรับส่ือบุคคลที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ บุคลากรของชอง 5 คาเฉล่ีย
เทากับ 2.59   
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             3)  การเปดรับขาวสารดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5  
จากส่ือเฉพาะกิจ จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสาร  
ดานกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 มีการเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.61 เมื่อพิจารณาถึงส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 รองลงมาคือ แผนปายโฆษณาขนาดใหญ  
คาเฉล่ียเทากับ 2.52  สําหรับส่ือเฉพาะกิจที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ แผนพับ คาเฉล่ีย
เทากับ 2.30 
 

จากการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)ของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารดานกิจกรรม                 
การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 โดยภาพรวมมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  
อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.87 เม่ือพิจารณาตามส่ือตางๆ พบวาทุกส่ือมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง โดยส่ือที่มีคามากที่สุด คือ ส่ือบุคคล คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 รองลงมาคือ  

ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และ 2.61 ตามลําดับ 
 
 

         การเปดรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

จากการเปดรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับชมรายการเดนๆ ของชอง 5  โดย
ภาพรวมมีการรับชมรายการเดนๆ อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.10  เม่ือพิจารณาแตละ
รายการที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับชม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการรับชมรายการ
ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ตลาดสดสนามเปา คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาคือ ระเบิดเทิด
เทิง คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และกรรมลิชิต คาเฉล่ียเทากับ 3.65 สวนรายการที่มีการรับชมนอยที่สุด 
อยูในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.36   

 
 

         การรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5 )  
  
             จากการรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของ
ผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรูจักกิจกรรมและโครงการของ 
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ชอง 5 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรูจักกิจกรรมและโครงการ อยูในระดับปานกลางทุกกิจกรรม
และโครงการ คาเฉล่ียเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละกิจกรรมและโครงการ  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามรูจักพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ 
โครงการ “เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” คาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ 
โครงการ  “รวมน้ําใจ  ชวยภัยใต” คาเฉล่ียเทากับ 3. 21 และ โครงการ “ททบ.5  รวมใจตายภัยหนาว”  
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  สวนกิจกรรมและโครงการที่รูจักนอยที่สุด  แตอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.61 
 

 
ตอนท่ี 3  การวัดความรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศน 

  กองทัพบก  (ชอง 5) 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) โดยภาพรวม 
มีความรูเกี่ยวกับชอง 5  มีคาเฉล่ียเทากับ 9.99 จัดไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูทั่วไป
เกี่ยวกับชอง 5 มากที่สุด จากคําถามทั้งหมด 12 ขอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบถูก 10 ขอ  
ถือไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ 
คอนขางมาก โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาคร่ึงหนึ่ง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับชอง 5 จําแนกตามประเด็นตางๆ 
โดยมีความรูวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก 
จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกนนําคุณคาสูสังคมไทย เปน
ของชอง 5  จํานวน 379 คน  คิดเปนรอยละ 94.75  สําหรับความรูทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูนอยที่สุดคือ รายการเพลงลูกทุงอินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5  จํานวน 203 
คน คิดเปนรอยละ 50.75 
 
 

ตอนท่ี 4  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 

 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งมีความรูสึกตอภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริหารงานของผูบริหารดาน
บุคลากร ดานรายการ และดานสังคม 
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             1)  ภาพลักษณดานองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จากผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานองคกรของชอง 5  โดยภาพรวมอยูในเกณฑเชิง
บวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา  
             - ภาพลักษณดานองคกร ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตอชอง 5  มีเกณฑอยูในเชิงบวก 

3 อันดับแรก คือ เปนองคกรที่มีความมัน่คง มีคุณภาพ และนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากบั 4.01   
             - รองลงมาคือ เปนองคกรที่มกีารประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ  
คาเฉลี่ยเทากบั 3. 91  
             - เปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนาของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคนอยากที่
จะเขาไปรวมงานในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.88  
             - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ  เปนองคกรที่มี
ความรวดเร็วฉับไว คาเฉลี่ยเทากับ 3.81      
 

2)  ภาพลักษณดานการบริหารงานของผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5) 
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
ผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในเกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น
พบวา   

    - ภาพลักษณดานการบริหารงานของผูบริหารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตอ  
ชอง 5  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารเปนผูที่มีชื่อเสียงเปนทีย่อมรับในสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.94   

    - รองลงมาคือ ผูบริหารเปนผูทีม่ีความรู ความสามารถในการบริหาร คาเฉลี่ยเทากับ        
3. 92  

    - เปนองคกรที่อยูในระดับแนวหนาของประเทศและเปนองคกรที่นาสนใจและมีคน
อยากที่จะเขาไปรวมงานในองคกร คาเฉลีย่เทากับ 3.88   

    - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมภีาพลักษณอยูในเกณฑเชงิบวกคือ ผูบริหารเปน
ผูที่มีความโปรงใส ยุติธรรมซ่ือสัตย เสียสละ คาเฉลีย่เทากับ 3.81 

 
3)  ภาพลักษณดานบุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5) จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   
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    - ภาพลักษณดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ                   

ผูประกาศขาว ดารา พิธีกร เปนผูที่มคีวามรู ความสามารถ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95   
    - ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ผูประกาศ

ขาว ดารา พิธีกร ที่ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีมนุษยสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 
4)  ภาพลักษณดานรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5)  จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานรายการ โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   

    - ภาพลักษณดานรายการที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
นําเสนอรายการที่ดี มีคุณภาพและคุณประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.09  

    - รองลงมาคือ นําเสนอรายการวาไรต้ี/เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ และมีประโยชน  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06   

    - ประเด็นที่มีภาพลักษณตํ่าที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ นําเสนอ
รายการขาวที่นาสนใจ และนาติดตาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 

5)  ภาพลักษณดานสังคมของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (ททบ.5) จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอภาพลักษณดานสังคม โดยภาพรวมอยูใน
เกณฑเชิงบวกทุกขอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา   

    - ภาพลักษณดานสังคมทีผู่ตอบแบบสอบถามมีตอชอง 5  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  เปน
องคกรที่สรางสรรคกิจกรรม และทําประโยชน อีกทัง้ชวยเหลือสังคมอยางสม่าํเสมอ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12   

    - รองลงมาคือ เปนองคกรที่ใหความรวมมือ และสนบัสนุนโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ของรัฐบาล คาเฉลี่ยเทากับ 4.10   

    - ประเด็นทีม่ีภาพลักษณต่ําที่สุด แตมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ เปนองคกรที่ให

ความสําคัญทางดานการศึกษาของประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
 
    จากภาพลักษณดานตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ของผูตอบ

แบบสอบถามสามารถสรุปไดวา ภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของผูตอบแบบสอบถาม         
โดยภาพรวมมีภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามประเด็น
ดานตางๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณมากที่สุด คือ 
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ดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.05  รองลงมาคือ ดานรายการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ดานผูบริหารและ
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.88 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณต่ําที่สุดแตมีภาพลักษณอยูในเกณฑ
เชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

 ความรูสึกตอสโลแกน “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” ของผูตอบแบบสอบถาม         
ที่มีตอ ชอง 5  โดยภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  โดยผูตอบ
แบบสอบถาม มีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมกับชอง 5 มากที่สุด จํานวน 218 คน   
คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมมากกับชอง 5 จํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 

ความรูสึกตอภาพลักษณของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชอง 5 ในภาพรวมจัดวามี
ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความรู สึกดีตอ
ภาพลักษณของ ชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมามีความรูสึกดี
มากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75     

 

 
การอภิปรายผล 
 
 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) 
 

     สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) บริหารงานโดยกองทัพบก โดยมีทหารเปนผู
กําหนดนโยบาย ตามขอบังคับของกระทรวงกลาโหมที่มอบหมายใหกองทัพบกเปนผูรับผิดชอบ 
โดยชอง 5 ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการใหขาวสารตางๆ สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับ
ประชาชน รวมทั้งการสรางสรรครายการอันมีประโยชนที่ใหสาระความรูและความบันเทิงแก
ประชาชนโดยมุงเนนการสรางสรรคงานที่มีคุณคา มีสารประโยชน ยึดมั่นในการเสียสละและ
พัฒนาสังคมเปนหลัก ซึ่งนโยบายของชอง 5 จะสอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก ภายใตการ
ควบคุมของผูบัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) คนเดียวกัน ที่เนนนโยบายหลัก 4 ดานที่สําคัญตาม
นโยบายของกองทัพบก คือ     

 

     1)  รณรงคสงเสริมการเคารพศรัทธาในสถาบันพระมหากษัตริย   
     2)  ตอตานยาเสพติด   
     3)  อนุรักษส่ิงแวดลอม  
     4)  ใหการชวยเหลือประชาชน   
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  ดังนั้นการนําเสนอขาวสารความรู หรือรายการตางๆ จึงมีทิศทางในการมุงเนนถึงคุณคา
และคุณประโยชนตามนโยบายทั้ง 4 ประการนี้ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อส่ิงที่ดีที่ประชาชนควร
จะไดรับเปนสําคัญ รายการทุกรายการ โครงการทุกโครงการที่ชอง 5 ไดจัดทําข้ึน ลวนมอบแตส่ิง
ดีๆ มีคุณคาตอประชาชนและสังคมทั้งส้ิน ไมมีนโยบายเพื่อแสวงหากําไร หรือตองการเรตต้ิงเปน
สําคัญ จึงทําใหชอง 5 มีจุดยืนที่แข็งแกรงและแนวแนในการเปนโทรทัศนสาธารณะที่สรางสรรค
ผลงานที่ดี มีคุณภาพเพื่อประโยชนแกสาธารณชนตอเนื่องยาวนานมากวา 50 ป 

 
 นอกจากนี้ ส่ิงที่องคกรมุงหวังอยางมากก็คือ “ภาพลักษณ” ที่ดีในสายตาของประชาชน 

เพราะชอง 5 เปนโทรทัศนที่บริหารโดยกองทัพบก ซึ่งกองทัพบกก็มีหนาที่ในการสอดสอง ดูแล
ประชาชนอยูแลว ดังนั้น การดําเนินงานตางๆ จึงมีความสอดคลองและควบคูกันไปตามความ
เหมาะสม  ภาพลักษณที่ชอง 5 มุงหวังก็คือ การเปนองคกรเพื่อสังคม ดังพันธกิจหรือสโลแกนที่วา 
“เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” นั่นเอง 

 
 ดวยเหตุนี้ ชอง 5 จึงไดจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมมากมายอยางตอเนื่องดวย

จุดประสงคในการชวยเหลือสังคมและสรางภาพลักษณควบคูไปดวย คือการจัดโครงการตางๆ ข้ึน
โดยอาศัยการประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญในการสงเสริมภาพลักษณ ซึ่งหนาที่ของฝาย
ประชาสัมพันธคือ การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูล สอดสองดูแลรักษาและสงเสริม
ภาพลักษณขององคกร บริหารงานดานการส่ือสารองคกร กําหนดกลยุทธ และวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ 

 

     1)  เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร    
     2)  เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางองคกรและประชาชน  
     3)  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
 

 จากผลการวิจัย  พบวา  การกําหนดนโยบายประชาสัมพันธของชอง 5 มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ ชารลส เอส สไทนเบิรก (Charles S. Steinberg) (อางใน  วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549)     
ที่กลาววา การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับปรัชญาแหงการจัดการ  ซึ่งฝายจัดการ 
(Management) หรือฝายบริหารเปนผูกําหนดนโยบายข้ึน เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของท้ังสอง
ฝายรวมกัน กลาวคือ ตอบสนองความตองการของบริษัท ธุรกิจ และผลประโยชนของประชาชน
ผูเกี่ยวของ ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนทั้งปรัชญาแหงการจัดการ และภาระหนาที่ของฝาย
บริหารระดับสูง ย่ิงไปกวานั้นการกระทําดังกลาวนี้ยังนับเปนรากฐานแหงการติดตอสื่อสารดวย นั่นคือ



     
 

171

ฝายจัดการหรือฝายบริหารจะตองใชเทคนิคการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน อันไดแกการแพรกระจายขาวสารในรูปของการติดตอส่ือสาร
และการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยอาจจะใชส่ือมวลชน (Mass Media) หลายๆ 
อยางเขาเสริม เพื่อชวยเผยแพรกระจายขาวสาร รวมทั้งการชักจูงประชามติดวยและยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ เอมเมอรล่ี (Emerly) (อางใน  วิรัช  ลภิรัตนกุล,2549)ที่กลาววา การประชาสัมพันธ  
เปนภาระหนาที่ที่จําเปนสําหรับฝายจัดการ (Management) แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
และการปฏิบัติการประชาสัมพันธ จะตองสอดคลองกับนโยบายที่วางไว ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
หลักการและการปฏิบัติขององคกรโดยนัยนี้เอง การประชาสัมพันธจึงเปนแนวคิดในเชิงปฏิบัติการ
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ปรัชญาการจัดการทางดานธุรกิจ (Business Philosoply of  Management)  

  
    จากผลการวิจัย พบวา วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธของชอง 5 มีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง,2536 คือ 
 

                 1) เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพเิศษ และการสรางความ 
สัมพันธอันดีในการประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
                 2) เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ                
ความนิยม การยกยอง ความเช่ือถือ และศรัทธาจากประชาชน 
                 3)  เพื่อปองกนัและรักษาช่ือเสียง และภาพลักษณ (Image) ขององคกร 
 
                 ดวยนโยบายขององคกรที่จะอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี
นั้น ชอง 5  จึงมีกลยุทธการประชาสัมพันธที่สําคัญอยู 3 กลยุทธดวยกันคือ 
 
                 1) Strategy of partner  การประชาสัมพันธแบบองคกรพันธมิตร โดยการดึงองคกรที่
มีศักยภาพมารวมจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสรางส่ิงดีๆ ใหกับสังคม และเพื่อเปนการ
สงเสริมภาพลักษณที่ดีอีกดวย  โดยชอง 5 จะใชกลยุทธนี้เปนหลักสําหรับการประชาสัมพันธ 
เนื่องจากเล็งเหน็วา โครงการบางโครงการตองอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ในการที่จะ
สรางสรรคผลงานใหดีและมีคุณภาพ นาเช่ือถือ อยางเชนการที่ชอง 5 หวงใยสุขภาพของประชาชน 
ตองการจัดโครงการตรวจสุขภาพของประชาชน จึงไดรวมมือกันกับโรงพยาบาลพระมงกุฏและ
รถไฟฟา BTS ในการจัดโครงการ “คลีนิคลอยฟาเฉลิมพระเกียรติ” ข้ึน เปนตน  ซึ่งการใชกลยุทธ 
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Strategie of partners นี้ ถือวาประสบความสําเร็จอยางดีทีเดียว วัดไดจากการที่มีประชาชน
มากมายใหรวมมือในทุกๆ โครงการที่จัดทําข้ึน และวัดไดจากผลการสํารวจจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอีกดวยวา ประชาชนมองวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เปนองคกรที่
ชวยเหลือสังคม มีความมั่นคงและนาเช่ือถือ แสดงใหเห็นวา ชอง 5 บรรลุวัตถุประสงคในการ
สรางสรรคผลงานและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอยางประสบผลสําเร็จ 
 

             2) กลยุทธการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  นั้นเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงตาม
นโยบายอยางชัดเจน ซึ่งชอง 5 จะจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมและตามศักยภาพเทาที่จะทําได 
โดยในแตละป จะมีโครงการและกิจกรรมเกิดข้ึนมากมาย  ไมวาจะเปนโครงการที่จัดข้ึนทุกป
ตอเนื่อง เชน โครงการพี่ใหนอง โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ และโครงการตานภัยหนาว              
หรือโครงการที่จัดข้ึนเพื่อสนองตอบตามสถานการณที่เกิดข้ึนในขณะนั้นๆ เชน กิจกรรมเปดรับของ
บริจาคในโครงการ “รวมน้ําใจบริจาคเพื่อชวยผูประสพอุทกภัยน้ําทวม” เปนตน เหลานี้เปนส่ิงที่
ชอง 5 ไมเคยละเลยตอประชาชนและสังคมเม่ือไดรับความเดือดรอน โดยในการจัดการบริจาค         
ทุกคร้ังก็จะไดรับการตอบรับอยางทวมทน เนื่องจากประชาชนจะรับทราบขอมูลขาวสารไดจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ชอง 5 โดยตรง ซึ่งเปนส่ือโทรทัศนที่ประชาชนไดรับขาวสาร
ตางๆ  ของชอง  5 มากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งจากผลการสํารวจวิจัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการแสดงใหเห็นวา ประชาชนไดรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมและ
โครงการตางๆ ของชอง 5 ผานทางส่ือโทรทัศนมากที่สุด นั่นก็คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
หรือ ชอง 5 นั่นเอง 

 

3) กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  เปนการเนนส่ือใหสามารถเขาถึงและ
ครอบคลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เหมาะสมที่สุด เนื่องจากปจจุบันมีส่ือมากมายหลายประเภท 
จึงตองมีการเลือกใชใหถูกตองเหมาะสม เพื่อที่จะเขาใหถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยชอง 5 จะใชส่ือตางๆ ดังนี้ 

     (1) ส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุ โดยจากผลการสํารวจของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ก็สรุปไดวา ส่ือโทรทศัน เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด               

     (2) ส่ือเฉพาะกิจ  จะมีข้ึนในกรณีที่เหมาะสม 
     (3) ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจก ภาพขาว เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน                              
     (4) ส่ืออิเลก็ทรอนกิส ไดแก เว็บไซดของสถานี  www.tv5.co.th                         



     
 

173

     (5) ส่ือพิเศษตามโอกาสตางๆ ไดแก ของที่ระลึก เพือ่แจกจายและจําหนายใหแก
ประชาชนในโอกาสตางๆ  ซึง่ไดรับการตอบรับเปนอยางดี     

     (6) ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถาน ี พิธีกร ดารา จากรายการและละครตางๆ  
                  (7) ส่ือกิจกรรม เปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมภาพลักษณของสถานี อัน
ไดแก โครงการตางๆ นัน่เอง   
 

    นอกจากนี้ยังมีส่ือที่สําคัญ ที่อยูในความรับผิดชอบของ ชอง 5 ก็คือ ส่ือสัญญาณผาน
ดาวเทียม ที่เรียกวา  TGN (THAI GLOBAL NETWORK) ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนดาวเทียมแหง
แรกในประเทศไทยที่แพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม 6 ดวง ออกอากาศสูสายตาชาวโลก
ตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุม 177 ประเทศ ใน 6 ทวีปทั่วโลก โดยชอง 5 ตองทําการคัดสรรรายการ
ที่ดี มีคุณคา คุณประโยชนตอสังคมและประชาชนมานําเสนอ  เปนตัวแทนส่ือของประเทศในการ
มอบขาวสารและความบันเทิงตางๆ สูประชาชนท่ัวโลก ทั้งนี้ เพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณ
อยางยิ่งตอประเทศ และในฐานะตัวแทนส่ือโทรทัศนที่มีคุณภาพของประเทศอีกดวย 

 
               ดังนั้น อภิปรายไดวา ทั้ง 3 กลยุทธที่ชอง 5 ใชในการทําการประชาสัมพันธนั้น มีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของทางสถานีอยางดียิ่ง ตอบสนองนโยบายของทางสถานี 
เปนองคกรที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ ซึ่งนั่นเทากับวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ชอง 5 
ประสบความสําเร็จทางดานการใชกลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางสรรคผลงานใหกับสังคม 
และประสบความสําเร็จในดานการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชนดวยเชนกัน 
 
                จากกลยุทธการประชาสัมพันธของ ชอง 5 พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธจะเนนใน
สวนของโทรทัศนเปนส่ือหลัก เพราะเปนส่ือขององคกรที่สงขาวสารไดรวดเร็วและครอบคลุม
กลุมเปาหมายในการใชส่ือมวลชน ตรงกับคํานิยมของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ส่ือมวลชน (Mass  
Media) คือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 

                 นอกจากนี้ การเลือกใชส่ือมวลชนของ ชอง 5  ยังตรงกับคุณลักษณะของส่ือมวลชน
ตามแนวคิดของ  เสถียร  เชยประดับ (อางใน  พิริยาภรณ  แววจินดา, 2547) ที่กลาววา ชองทางที่
เปนส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ตอไปนี้ไดดี คือ   
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   1)  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว   
   2)  สามารถใหความรูขาวสารไดดี   
   3)  สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 

              อีกทั้งยังตรงกับแนวคิดของ  บรุค  เฮด  เวสล่ี และมาลอม  แอล  แมคลีน  เจอาร  และเอ
เวอรเรท  เอ็ม  โรเจอร  กับ  ลีน  สเวนนิ่ง (Bruce  H.  Westly  and  Malolm  L.  Maclean  Jr.  
,1957) และ Evereette  M.  Rogers  with  Lynne  Svenning ,1969) (อางใน ปรมะ                
สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี้   
 

  1)  สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีด

ความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสาร
จํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพ้ืนที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียง
กัน   

  2) ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาท่ีใกลเคียงกันกับเหตุการณที่
เกิดข้ึน  เนื่องจากส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี  

  3)  บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก 

ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู   
ความคิดเห็น ความบันเทิง และโฆษณา 

 

               ผลการวิจัย พบวา การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธของ ชอง 5 พิจารณาจากปจจัย
ตางๆ  ไดแก โอกาส รูปแบบรายการ คุณสมบัติของส่ือแตละประเภท และสถานที่ในการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ และการพิจารณาเลือกจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พิจารณาจากปจจัยตางๆ 
ไดแก นโยบายของสถานี สถานการณ และโอกาส โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดใน
ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งหลักในการเลือกสื่อของชอง 5 มีความสอดคลองกับแนวคิดของไซมอน           
(Simon,  1984) โดยกลาวถึงหลักการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 
                1)  มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 

    2)  ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
    3)  ส่ือไหนจะทําใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 



     
 

175

    4)  ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกบัวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
    5)  ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกบัเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
    และยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ประจวบ  อินออด (2527) ที่ไดใหหลักการ

เลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
    1)  แผนการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนัน้ มวีัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
                2)  ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดเปาหมายเพือ่ที่จะกาํหนด
ส่ือใหเหมาะสม 
                3)  งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนัน้ๆ 

 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ         
 
ข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของชอง 5  แบงออกเปน 4 ข้ันตอน  คือ ข้ันตอนการ

วิจัย – รับฟง  ข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจประชาสัมพนัธ ข้ันตอนการสื่อสาร และข้ันตอน
การประเมินผล โดยปจจัยที่สงผลตอการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีอยูหลายปจจัย 
ซึ่งจะถูกกําหนดโดยงานนั้นๆ หรือส่ิงส่ิงนั้นที่ตองการจะประชาสัมพันธ โดยปจจัยในการวางแผน
ประชาสัมพันธของชอง 5 มาจาก   

 

1)  นโยบายองคกร   
2)  ฝายตางๆ ในองคกร   
3)  ส่ือมวลชน และ 
4)  ประชาชน   
 
สําหรับการดําเนินงานการประชาสัมพันธมักมีปญหาและอุปสรรค ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน

ใหญๆ ดังนี้   
1) สภาวะภายใน ไดแก คณะผูบริหาร  และเจาหนาที่ประชาสัมพันธขององคกรมีจํานวน 
    ไมมากนัก  
2) สภาวะภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประชาชน   
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ในการประเมินความสําเร็จของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 เปนการประเมินที่วัด
จากภาพลักษณของสถานีเปนหลัก เพื่อตอบสนองนโยบายในการเปนโทรทัศนสาธารณชนที่
ตองการนําเสนอคุณคาและสารประโยชนใหกับประชาชน ซึ่งปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธใหสามารถบรรลุความสําเร็จได มีปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ คือ   

1)  ความเขาใจกันของผูมีสวนเกี่ยวของในการทําการประชาสัมพนัธ   
2)  ความรวมมือกันของฝายตางๆ  ที่เก่ียวของในการทาํการประชาสัมพันธ และ  
3)  การไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝาย     
 
สําหรับการประชาสัมพันธ นั้นถือวามีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ

นโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) เนื่องจากเปนโทรทัศนสาธารณะที่ตองการ
นําเสนอ สาระประโยชนใหกับประชาชน และสรรคสรางกิจกรรมโครงการที่ดีเพื่อชวยเหลือสังคม  
ซึ่งลวนตองอาศัยการประชาสัมพันธเขามาทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อีกทั้ง ชอง 5 เนนทางดาน 
Corporate  Image ประชาสัมพันธภาพลักษณไมไดประชาสัมพันธตัวสินคาเปนหลัก  เนื่องจาก
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ไมไดรับงบสนับสนุนจากรัฐบาล ตองดําเนินงานภายใน
กรอบนโยบาย มีทิศทางที่ไมแสวงหากําไรเปนหลัก ไมมุงแขงเรตต้ิง แตจะพิทักษไวระหวางความ
นิยมของผูชมกับผลประโยชนของคุณคาที่สังคมไดรับ นอกจากนี้ นโยบายของ ชอง 5 ที่มีจุดยืน

ชัดเจน ในการเปนโทรทัศนสาธารณะ ทําเพ่ือสังคมเปนหลักจึงตองมีการปฏิสัมพันธกับสาธารณชน
อยูตลอดเวลา เพื่อใหนโยบายขององคกรและการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมบรรลุเปาหมายไปไดโดย
สมบูรณ จึงนับวา “การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญอยางยิ่งตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
(ชอง 5) อยางแทจริง 

 
   ผลการวิจัยของข้ันตอ นการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ชอง 5 มีความสอดคลองกับ 

จอรน  อี  มารตัน (John  E.  Marston, 1979) ที่สรางข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธข้ึน 
เรียกวา สูตร R – A- C – E  

 
   สูตร R – A- C – E   R หมายถึง การวิจัย (Research) 
                           A  หมายถึง การกระทํา (Action) 

  C  หมายถึง การสื่อสาร (Communication) 
  E  หมายถึง การประเมินผล (Evaluation) 
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                ในสวนของข้ันตอนการดําเนินงานยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชลันทิพย  ประดัง
พงษา (2543) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีกลยุทธการใช
ส่ือประชาสัมพันธ กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงที่อยู
ภายใต การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานสากล
กรุงเทพ   แหงใหม จํากัด ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวม
ขอมูลจากการประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทํา
ตามแผนจริงทุกคร้ัง สวนข้ันตอนการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 
 
 

   การวัดความรูที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 
    ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ในภาพรวม     

มีความรูเกี่ยวกับชอง 5 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 9.99  โดยสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการดําเนินกิจการการบริหารโดยกองทัพบก มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรูวาสโลแกนของ 
ชอง 5 คือ เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย สําหรับความรูทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูนอยที่สุดคือ รายการเพลงลูกทุงอินเตอร เปนรายการเพลงลูกทุงของชอง 5 

    ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2526) ไดให
ความหมายของการรับรูไววา การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเห็น  ได
ยิน  ไดสัมผัส ไดรูสึกจากส่ิงเราภายนอกรอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมายโดย
อาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิม ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
ตนเอง  และยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ  ณ มาดา  แสงนิ่มนวล (2543) ในเร่ืองการรับรูวา
คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ฉะนั้น เมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับ
สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจาก
อิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง 

 
  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) 
 

   ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  (ชอง 5) ของผูตอบแบบสอบถาม   
ซึ่งมีความรูสึกตอภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริหารงานของผูบริหาร   
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ดานบุคลากร ดานรายการ และดานสังคม โดยภาพรวมภาพลักษณของชอง 5 ในสายตาของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูในเกณฑเชิงบวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามประเด็นดาน              
ตาง ๆ ปรากฏวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑเชิงบวก โดยดานที่มีภาพลักษณเชิงบวกมากท่ีสุด 
คือ  ดานสังคม  คา เฉ ล่ียเทากับ  4.05 รองลงมาคือ  ดานรายการ  คา เฉ ล่ียเทากับ4.03                       
ดานผูบริหารและดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากัน 3.88 สวนประเด็นที่มีภาพลักษณต่ําที่สุด แตมี

ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวกคือ ดานองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
. 

  ความรูสึกถึงความเหมาะสมตอสโลแกน “เสียสละพัฒนา  นําคุณคาสูสังคมไทย” ของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ชอง 5  โดยภาพรวมจัดวามีความรูสึกอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.14 โดยผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความเหมาะสมกับชอง 5 มาก
ที่สุด จํานวน 218 คน   คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีความรูสึกวาสโลแกนนั้นมีความ
เหมาะสมมากกับชอง 5  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 

 

  ภาพลักษณในสายตาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  ชอง  5 ในภาพรวมจัดวามี

ภาพลักษณอยูในเกณฑเชิงบวก คาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยกลุมตัวอยางมีความรู สึกดีตอ
ภาพลักษณของ ชอง 5 มากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมามีความรูสึกดี
มากตอภาพลักษณของชอง 5  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75     

 
              จากผลการศึกษาภาพลักษณของ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  ในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง มี
ความรูเกี่ยวกับ ชอง 5  อยูในระดับมาก มีภาพลักษณตอ ชอง 5 อยูในเกณฑเชิงบวก และมี
ความรูสึกตอ ชอง 5 อยูในเกณฑเชิงบวก จึงสามารถสรุปไดวา แมจะมีการเปดรับขาวสารในระดับ
ปานกลางแตภาพลักษณของผูตอบแบบสอบถามยังคงอยูในเกณฑเชิงบวก  อภิปรายไดวา สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง5) เปนสถานีโทรทัศนที่มีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับจากประชาชน
โดยทั่วไป การรับชมรายการของสถานีทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนเปน
ลักษณะองคการที่มาจากการยอมรับนับถือของประชาชนในฐานะส่ือมวลชนทางสังคม 
 

  จากผลการศึกษา พบวา ชอง 5 มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งแสดงใหเห็น
วากิจกรรมและโครงการมีสวนทําใหบุคคล ประชาชน เกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคติที่ดีตอองคการ  
ภาพลักษณจะเกิดข้ึนไดตองมาจากกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่รับ
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สารดวยรูปแบบตางๆ ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉาพะบุคคล กลายเปนการรับรูและความ
ประทับใจในสิ่งนั้นๆ ตรงกับแนวคิดของ  พรทิพย  วรกิจโภคาทร (อางใน รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 
2548) กลาวคือ การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปน
การเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง สามารถสรุปองคประกอบและข้ันตอนของการ
เกิดภาพลักษณตามลําดับ ดังนี้ 

 

  1)  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event  and  Environment) 
  2)  ชองทางการส่ือสาร (Communication) 
  3)  องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) 
  4)  การรับรูและความประทับใจ (Perception  and  Impression) 
 
 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติมา  กมลพันธฤกษ (2537) เร่ืองการ

ประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผลการศึกษามีดังนี้ คือ ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทย
ควรรักษาสืบไว คือ ความมั่นคงของหนวยงาน ความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม  
คุณภาพของสินคาและบริการ การบําเพ็ญสาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน 

 
การดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนกระบวนการส่ือสารขององคกรที่เผยแพรขาวสารไปยัง

ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร การดําเนินงานของชอง 5  
ที่สงผานส่ือและกิจกรรมตางๆ นั้น เปนการส่ือสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ดวงพร  คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) 
ที่กลาววา แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพียง
อยางเดียวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ขอบเขตของงานประชาสัมพันธในกิจกรรมตางๆ คือ 

 

                1)  Publicity  การเผยแพรขาวสาร ความรู  ความเขาใจ กิจกรรมของหนวยงานโดย
ผานส่ือตางๆ  หรือส่ือมวลชน  เชน  ประกาศ  การปดประกาศ  การบริการขอมูลขาวสาร                    
การสารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information  Service) การบริการติดตอสอบถาม (Information  
or  Inquiry) การสงขาวสารสําหรับส่ือมวลชน (Press  Release  or  News  Release) 
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                2)  Public Attitude คือ  การเสริมสรางทัศนคติ  ความรู สึกนึกคิดที่ ดีตอองคกร                
การรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทาง
ที่ดี 
                3)  Public  Opinion  คือ  กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางประชามติใหเกิดข้ึนในทางที่เปน
ผลดีตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public  Image) ขององคกรในทางที่ดี 
                4)  Public  Service  or  Public  Welfare  กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธ
องคกรไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดิการ และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจถือ
วาเปนการจัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
                5)  Public  Development  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝก
อาชีพ  การฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดูงาน  
เปนตน 
                 6) Public  Advertising  การโฆษณาองคกร  โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ
(Public  Relation  Advertising) เพื่อชื่อเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชนการใหทุน
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณา บริการ กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาช่ือเสียงของ
องคกร       

 
                  ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก (ชอง5)” นั้น จะเห็นไดวา ไดเลือกใชกลยุทธที่ถูกตองและเหมาะสมกับนโยบาย
ไดอยางดี บริหารผลงานตามศักยภาพที่มีอยางพอเพียง โดยคํานึงถึงสังคมเปนหลัก ซึ่งมีความ
สอดคลองกับ  กลยุทธเปนศาสตรและศิลป ของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม  จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุน เพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ Cutlip} Center  และ  Broom (1999)  ไดกลาวไว  เพื่อรักษาเปาหมาย  
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด  
จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผล
แนวโนม  จูงใจ  ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง  ในการวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธ
หรือยุทธวิธีเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้นๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
             1) จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของ ชอง 5 มีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจนอย 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 อาจเนื่องมาจากมีการเผยแพรส่ือเฉพาะกิจนอย ทําใหผูรับสารไดรับขาวสาร
นอย  ดังนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก(ชอง 5)นาจะมีการเพิ่มเติมและพัฒนาสื่อเฉพาะกิจใน
การประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน  
             2) จากผลการวิจัย พบวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) มีภาพลักษณในเกณฑ
เชิงบวก แสดงใหเห็นวา ชอง 5 มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของประชาชน ดังนั้น ชอง 5 จะตอง
รักษาภาพลักษณเชิงบวกใหดีที่สุด และนานที่สุด เพื่อรักษามาตรฐานความเปนองคกรที่ทําเพื่อ
สังคมตลอดไป เนื่องจากวาปจจุบันสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ ก็มีการพัฒนาในดานของการ
สรางสรรคผลงานเพื่อสังคมออกมามากข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งเพื่อตอบสนองนโยบายของสถานีใหดีได
ยาวนานที่สุด 

 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  

1)  ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรตัวอยางเฉพาะ
กลุม ที่อยูเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรมีการเก็บขอมูลในพื้นที่เขตปริมณฑลและ
ตางจังหวัด เนื่องจากองคกรที่ทําการวิจัยเปนองคกรดานส่ือมวลชนประเภทส่ือโทรทัศน ซึ่ง           
ผูรับสารเปนประชาชนโดยทั่วไป จะทําใหไดผลที่สะทอนภาพความเปนจริงของทั้งประเทศ 

2)  ควรมีการศึกษาสถานีโทรทัศนชองอ่ืนๆ (ชอง 9, 11,NBT และThai PBS) เพื่อจะได
รับทราบขอแตกตางของการดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละสถานี 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 

สําหรบัผูบริหารที่เกี่ยวของ 
         หัวหนาฝายประชาสัมพันธ และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ 

 

สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคล 

                ชื่อ.......................................................................................... 
                   ตําแหนงงานปจจุบัน.............................................................. 
                   อายุการทํางาน....................................................................... 
 

สวนที่ 2     ขอมูลดานแผนงานและกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

1. นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงานเปนอยางไร 
2. ใครบางที่มีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของ

หนวยงาน 

3. ทหารมีบทบาทมากนอยเพยีงใดในการรวมกําหนดนโยบายของหนวยงาน 

4. ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกบัการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

5. วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงานคืออะไร และมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับกองทพับกอยางไร 

6. แผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน เปนแผนลักษณะใด  มีความคลาย 
คลึงกับแผนการประชาสัมพนัธของกองทพับกหรือไม 

7. ใครที่มีสวนในการวางแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 

8. ข้ันตอนในการวางแผนการประชาสัมพนัธเปนอยางไรบาง 

9. กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพนัธของหนวยงานคือกลุมใด  และมี
หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมายของหนวยงานอยางไร 

10. หนวยงานกําหนดงบประมาณในการประชาสัมพนัธอยางไร 
11. หนวยงานเลือกใชส่ือใดบางในการประชาสัมพันธ   มหีลักเกณฑใดในการ

เลือก ใชส่ือ  และผลประเมินจากการใชส่ือเปนอยางไร 
12. หนวยงานไดกําหนดการจัดกิจกรรมในการประชาสัมพนัธอยางไรบาง มาก

นอยแคไหน  และผลของการจัดกิจกรรมเปนอยางไรบาง 
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13. หนวยงานมีกลยุทธ และกลวิธี อยางไรในการประชาสัมพันธ  และมีปจจัยใด
ที่เกี่ยวของบาง 

14. จากการดําเนนิงานที่ผานมา ทานคิดวาการประชาสัมพนัธมีความสําคัญตอ
หนวยงานหรือไม  มากนอยแคไหน  อยางไร 

15. ทานคิดวาปจจัยสําคัญที่สุดที่ทาํใหการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
ประสบความสําเร็จคืออะไร 
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                                                                                                         เลขท่ีแบบสอบถาม             
 

 
แบบสอบถาม  

เรื่อง  ภาพลกัษณของสถานีวิทยุโทรทศันกองทพับก (ชอง 5) ในสายตาประชาชน                          
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คําชี้แจง      
 
                        แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งในการวิจัยของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปเปน
ขอมูลสําหรับการวิจัย ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปน
จริงทุกขอ โดยขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากทานในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ ซึ่งจะนําไปใช
เพื่อการศึกษาเทานั้น และจะนําเสนอในภาพรวม โดยแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยกัน 4 ตอน  
ดังนี้ 
 
 

                ตอนท่ี  1   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี  2   สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 
                                          สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก (ชอง 5) 
              ตอนที่  3             สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความรูทีม่ีตอสถานวีทิยุโทรทัศน 
                                          กองทพับก (ชอง 5) 
              ตอนท่ี  4           สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความรูสึกที่มีตอสถานีวทิยุโทรทัศน 
                                          กองทัพบก (ชอง 5) 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาประชาชน                          

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดระบุรายละเอียดของทาน  ดวยการทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบ   ที่ตรงกับ
ความเปนจริงใหมากท่ีสุด  (กรุณาตอบทุกขอ) 

1. เพศ 
1)    ชาย    2)    หญิง 

2. อายุ 

1)    นอยกวา 20 ป 2)    20 – 30 ป          3)    31 – 40 ป                        
4)    41 – 50 ป              5)    51 – 60 ป           6)    61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
1)    ประถมศึกษา           2)    มัธยมศึกษาตอนตน 
3)    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4)    อนุปริญญา / ปวส. 
5)    ปริญญาตรี             6)    สูงกวาปริญญาตรี 
7)    อื่น ๆ โปรดระบุ………………   

4. อาชีพ 
1)    นักเรียน / นักศึกษา  2)    ขาราชการ 
3)    พนักงานรัฐวิสาหกิจ                        4)    พนักงานบริษัทเอกชน 
5)    กิจการธุรกิจสวนตัว                        6)    แมบาน 
7)    รับจางทั่วไป                                   8)    อื่น ๆ โปรดระบุ………… 

5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
1)    นอยกวา 5,000 บาท  2)    5,001 – 10,000 บาท 
3)    10,001 – 15,000 บาท  4)    15,001 – 20,000 บาท 
5)    20,001 – 25,000 บาท  6)    25,001 – 30,000 บาท 
7)    30,001 บาทขึ้นไป    

6. สถานภาพ 
1)    โสด     2)    สมรส       3)    หมาย / หยาราง 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก     
              (ชอง 5) 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงใหมาก
ที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

7. ทานไดรับขาวสารดานกิจกรรม  การดําเนินงาน  และความเคล่ือนไหวตางๆ ของชอง 5 
จากส่ือตางๆ ตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 

 
 

สื่อมวลชน 
 

ทุกวัน 
คอนขาง
บอย 

พอสมควร
ไมคอย
บอย 

ไมบอย
เลย 

1.  โทรทัศน   
2.  วิทยุ   
3.  หนังสือพิมพ   
4.  นิตยสาร   
5.  วารสาร / จุลสาร   
6.  หนังสือวิชาการ   

สื่อบุคคล      

1.  สมาชิกในครอบครัว   
2.  บุคคลใกลชิด / รอบตัว   
3.  บุคลากรของชอง 5   

สื่อเฉพาะกจิ      

1.  แผนพับ   
2.  โปสเตอร   
3. แผนปายโฆษณาขนาดใหญ   
4.  อินเทอรเน็ต   
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8. ทานมีโอกาสไดรับชมรายการเดนๆ ของ ชอง 5 บอยคร้ังเพียงใด 

 

รายการ 

 

บอยท่ีสุด บอย ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  สยามเชานี้   
2.  สนามเปา  เลาขาว   
3.  คุยขาว 10 โมง   
4.  ขาวเที่ยงวัน   
5.  เจาะใจ   
6.  ระเบิดเทิดเทิง   
7.  ละครชีวิตจริง ชุด 84000   
8.   ละครเยาวชน                           
      “นักสูนอกสังเวียน” 

  

9.  รักเมืองไทย  ใชเลย   
10. ขาวภาคคํ่า   
11. ละครหลังขาวภาคคํ่า 
      (เอ็กแซ็กท) 

  

12. ตลาดสดสนามเปา   
13. โอโน โชว   
14. 5 4 3 2 โชว   
15. ตลก 6 ฉาก   

16. ทีวีพูล  ทูไนท   

17. เจาะขาวเสาร – อาทิตย   
18. ฟาเมืองไทย   
19. สาระแนโชว   
20. แฟนพันธแท   
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9. ทานเขารวม / เคยไดยิน กิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 5  มากนอยเพียงใด 

 

กิจกรรม / โครงการ 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  กจิกรรม ฉลองครบรอบ 

     กําเนิดของสถานีฯ 

     

2.  กิจกรรมคายลดความรอน....
     เพื่อสังคมปลอดเบาหวาน 

  

3.  กิจกรรมกีฬา  ททบ. 5   
4.  กิจกรรมสง SMS  
     ผานรายการตาง ๆ  

  

5.  โครงการ ททบ. 5 รวมใจ 
     ตานภัยหนาว  

  

6.  โครงการ “พี่ใหนอง”   
7.  โครงการเฉลิมพระเกียรติ 
     พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

  

 
 
ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)               
คําช้ีแจง    กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน  

1.   ชอง 5   ดําเนินการบริหารโดยหนวยงานใด 
              กองทัพบก 
              กองทัพเรือ 
              กองทัพอากาศ 
              ตํารวจ 
2..   ขอใด คือสีของโลโกชอง 5   
              แดง เขียว เหลือง 
              เหลือง แดง น้ําเงิน 
              แดง เขียว น้ําเงิน 
              แดง  มวง  เขียว 
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3. สโลแกนใด เปนสโลแกนของ ชอง 5 
               นําคุณคาสูสังคมไทย 
               ทีวีเพื่อคุณ  
               คุมคาทุกนาที  
               โทรทัศนแหงประเทศไทย ทางเลือกใหมแหงปวงชน 
4. รายการ “ขาว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
              สะเก็ดขาว 
              ทันขาว 
              เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย 
              เท่ียงวันทันเหตุการณ 

   5.   รายการ “เกมโชว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
               ยกสยาม 
               ชิงรอยชิงลาน 
               เกมวัดดวง 
               ถาคุณแน อยาแพเด็กประถม 

    6.  รายการ “วาไรตี้  ทอลคโชว”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
                 ตีสิบ 
                 วันวานยังหวานอยู 
                 30 ยังแจว 
                 หม่ําโชว 
     7.  รายการ “สารคดี”  รายการใดตอไปน้ี  เปน รายการของ ชอง 5 
                 รายการ “เร่ืองจริงผานจอ” 
                 รายการ “นาวิกเกเตอร” 
                 รายการ “ฟาหมดิน” 
                 รายการ “คนคนคน” 
      8.  รายการ “เพลงลูกทุง” รายการใด เปน  ชอง 5 

               รายการ  “ลูกทุงอินเตอร” 
               รายการ  “ชิงชาสวรรค” 
               รายการ  “ลูกทุงซูเปอรทัวร” 

 รายการ  “ชุมทางเสียงทอง” 
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9. ละครเร่ืองใด ไมได ออกอากาศทาง ชอง 5 
  ละครเร่ือง  “ชิงชัง” 
  ละครเร่ือง  “รอยรัก รอยบาป” 
  ละครเร่ือง  “สกุลกา” 
  ละครเร่ือง  “เงาอโศก” 

       10.  ละครเรื่องใด เปน ละครท่ีออกอากาศทาง ชอง 5 
               ละครเร่ือง  “นํ้าตาลไหม” 
               ละครเร่ือง  “พรุงน้ีก็รักเธอ” 
               ละครเร่ือง  “นางกร๊ีด” 
               ละครเร่ือง  “นํ้าผ้ึงขม” 

 11.  พิธีกรชายคนใด ไมเคย มีผลงานออกอากาศทางชอง 5 
  ปญญา  นิรันดรกุล 
  วิทวัส    สุนทรวิเนตร 
  สัญญา  คุณากร 
  เศรษฐา   ศิระฉายา 

         12. พธิีกรหญิงคนใด   มีผลงานออกอากาศทางชอง 5 
               อัม้   พชัราภา  ไชยเชื้อ 
               กบ    สุวนันท   คงย่ิง 
               ออม  พิยดา      อัครเศรณีย 
               นุน    วรนุช       วงศสวรรค 

       
ตอนท่ี  4    ความรูสึก ทีม่ีตอสถานีวทิยุโทรทศันกองทัพบก (ชอง 5)               
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก 
               ที่สุด  (กรุณาตอบทุกขอ) 
0 

10. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

     ดานองคกร 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย   
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5  เปนองคกรที่อยูในระดับ
                  แนวหนาของประเทศ       
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความม่ันคง  
              มีคุณภาพ และนาเช่ือถือ 

     

3. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความเปน  
          กลาง ยุติธรรมในการนําเสนอ 

     

4. ชอง 5  เปนองคกรที่มีความ                 
               รวดเร็วฉับไว 

     

5. ชอง 5  เปนองคกรที่มีการพัฒนา 
               ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

     

6. ชอง 5   เปนองคกรที่มีการ 
                ประชาสัมพันธขาวสาร 
                ตางๆ ใหไดรับรูอยูเสมอ 

     

7. ชอง 5  เปนองคกรที่นาสนใจและ   
               มีคนอยากที่จะเขาไป 
               รวมงานในองคกร 

     

 
ดานการบริหารของผูบริหาร 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีชื่อเสียง 
    เปนที่ยอมรับในสังคม 

     

2. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีความรู    
     ความสามารถในการบริหาร 

     

3. ผูบริหารชอง 5   เปนผูที่มีความ 
    โปรงใส ยุติธรรมซื่อสัตย เสียสละ 

     

 

ดานบุคลากร 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5    มีผูประกาศขาว ดารา  
    พิธีกร ที่มีความรู ความสามารถ 
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2.  ชอง 5    มีผูประกาศขาว ดารา       
     พิธีกร  ที่ประพฤติตัวเปนตัวอยาง 
     ที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ 

     

 
 
ดานรายการ 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  ชอง 5    นําเสนอรายการที่ดี  มี 
คุณภาพและคุณประโยชนตอสังคม 

     

2. ชอง 5    นําเสนอรายการที่มีสาระ  
    ความรูและความบันเทิงครบครัน 

     

3. ชอง 5   นําเสนอรายการขาวที่  
    นาสนใจ  และนาติดตาม 

     

4. ชอง 5   นําเสนอรายการ วาไรตี้ / 
    เกมโชว/สารคดี ที่นาสนใจ  และ 
     มีประโยชน 

     

5. ชอง 5   นําเสนอละคร ที่ใหสาระ  
     แงคิด มุมมอง สะทอนสังคม 

     

6.  ชอง 5   มีการจัดสรรรายการ  
     หลากหลายท่ีสามารถรับชมได 
     ทุกเพศ ทุกวัย 

     

 
 
ดานสังคม 
 

ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ชอง 5    เปนองคกรที่สรางสรรค    
    กิจกรรม และทําประโยชน  อีกท้ัง 
    ชวยเหลือสังคมอยางสมํ่าเสมอ 
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ภาพลักษณ 
เห็นดวย    
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

2. ชอง 5      เปนองคกรในความ
รับผิดชอบดูแลของกองทัพบก ที่ใหความ
เอาใจใส  คัดสรรแตส่ิงที่ดี มานําเสนอ 
เพ่ือประโยชนของประชาชน                        

     

3.  ชอง 5      เปนองคกรที่ใหความรวมมือ 
และสนับสนุนโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
ของรัฐบาล 

     

4. ชอง 5       เปนองคกรที่ใหความ สําคัญ
ทางดานการศึกษาของประชาชน 

     

11. โดยภาพรวมทานคิดวา ชอง 5  กับสโลแกน  “เสียสละพัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” นั้นเหมาะสม
หรือไม 

1)    เหมาะสมมาก       2)    เหมาะสม 
3)    เฉย ๆ    4)    ไมเหมาะสม 
5)    ไมเหมาะสมอยางมาก 

12. ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) ในสายตาทานโดยรวมเปนอยางไร 
1)    ดีมาก                     2)    ดี 
3)    เฉย ๆ   4)    ไมคอยดี 
5)    ไมดีเลย 

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 
 

**  ขอขอบพระคุณทานทีเ่สียสละเวลาอันมีคาในการตอบคําถามครั้งนี้** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
             รอยโทหญิง  ณชญาดา  จันทรงาม  เกิดวันที่  10 มิถุนายน  พ .ศ .2522 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 คณะ
วิทยาการจัดการ โปรแกรมนิเทศศาสตร เอกวารสารศาสตร โทวิทยุและโทรทัศน จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปการศึกษา 2545 เขาทํางานบริษัทออเรนจ จํากัดในป 2545 – 2549  และ 
เขารับราชการเปนนายทหารสัญญาบัตรในป 2549 จนถึงปจจุบัน โดยเขาศึกษาตอหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2551 ,Email: june_lovely@hotmail.com 
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