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This research has the following objectives: to study form and content of 

www.thaigoodview.com. its approaches in communicating knowledge as well as the use, 

gratification and participation of website users. Both quantitative and qualitative research methods 

are used involving content analysis, questionnaire-based survey, and key informant interviews. 

The research finds that www.thaigoodview.comis in a web1.0 form as evidenced in the 

server, software and database management. Most of the content in the website consists of lessons, 

articles, and some are presented in multimedia mode such as moving pictures. Knowledge 

communication is mainly asynchronous in nature. Most of the knowledge are explicit knowledge 

which is disseminated through knowledge transfer through an all-channel network of communication. 

Users are found to rely on the website for educational purposes the most. They are all satisfied by 

the website and their level of participation in the website is at a medium level. 

The research findings also show that knowledge management in the website derives mainly 

from sharing of learning experiences by the webmaster rather than content production and 

participation by web users. Ideas and knowledge from different persons and sources are 

synthesized into the web user's own approach before the content is produced for the website. 

In addition, the study finds that despite their lack of participation and communication 

between users, www.thaigoodview.com still has potential to develop into a web 2.0 platform. 

Nevertheless, the website is very popular and is visited by a high number of users who are exposed 

to it continually. This success can be attributed to the fact that the website uses a strategy of 

Community of Practice (COP) through real-life learning forum, conferences and workshops in which 

the webmaster plays a leading role in organizing and using ICTs for knowledge dissemination. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาจาก ผศ.ดร.พิรงรอง 
รามสูต อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึ่งทานไดสละเวลาใหคําปรึกษา ตรวจแก และแนะนํา ทําให
วิทยานิพนธฉบับบนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจยักราบขอบพระคุณ รศ.รจิตลักขณ แสงอุไร ประธาน
กรรมการสอบที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทางในการทาํวิจยั และ ดร.จิรัชฌา วิเชยีรปญญา กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ทีก่รุณาเสียสละเวลามาเปนกรรมการสอบวิทยานพินธใหแกผูวจิัย ผูวิจัยกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงถงึคณาจารยทุกทานที่ชวยประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ในขณะที่
ผูวิจัยไดศึกษาณสถานที่แหงนี ้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อ.พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล เว็บมาสเตอรเว็บไซตไทยกูดววิ ผู
ซึ่งผลิตเว็บไซตการศึกษาทีม่ีคุณภาพทาํใหผูวิจยัสนใจและทําการศึกษาเว็บไซตนี้ อีกทั้ง ผูวจิัยยัง
มีความซาบซึง้ในพระคุณทีไ่ดรับความชวยเหลือในการทําวิจัยเปนอยางดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอผิน จนัทรสกุล และคุณแมอัมพร จันทรสกุล ที่คอย
ใหกําลังใจ ฟมูฟกและชวยผลักดันลูกเสมอมา หากไมมีพวกทานก็คงไมมีผูวิจยัในวันนี ้

สุดทายขอขอขอบพระคุณน้าํใจจากพี่ๆและเพื่อนๆทุกคนที่คอยใหกาํลังใจ และ
ใหความชวยเหลือตลอดมา ผูวิจัยขอมอบความขอบคุณพิเศษใหแก พี่นาย-คุณทรงศรี โพธิ์สวสัด์ิ 
ภัคพรรณ พานิช สราวุฒิ เดชจรัสโยธิน ศิรเวทย จิรัตติกานนท สุปรียา กล่ินสุวรรณ วชิญวาณี ชนูุย  
มนฤทัย ลิขิตธรรมนิตย นดิา หมอยาดี เชิญพร คงมา ตลอดจนเพื่อนรวมรุนทัง้เพือ่นๆปริญญาโท
ในภาควิชาวารสารและปริญญาตรี ในภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพทกุคน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบัน การเขามามีบทบาทในดานการศึกษาของเทคโนโลยีสมัยใหม กอใหเกิดคลัง
แหงปญญาซ่ึงถือวาเปนทางเลือกใหมในการสงเสริมการศึกษา ทําใหสามารถลดชองวางทาง
การศึกษา อีกทั้งเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพดานความรู
ความสามารถของเด็กและเยาวชน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป กอเกิดเปนสังคม
แหงการเรียนรู (Learning Society)  

 
สําหรับรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในปจจุบัน มีการพัฒนาไอซีทีกับ

การศึกษาทางไกล มีเครือขายอินเทอรเน็ตต้ังแตระดับโรงเรียนไปถึงระดับมหาลัย เชน เครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet Thailand) เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(Uninet) นอกจากนี้ยังมีการสรางหองเรียนเสมือนจริง โดยนํานวัตกรรมของไอซีที มาใชในระบบ
การศึกษา หรือที่เรียกวา E-learning ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว  และยัง
เปนการเปดประตูการศึกษาจากหองเรียนไปสูโลกแหงการเรียนรูอันกวางใหญได 

 
นอกจากรูปแบบตางๆขางตนแลว ยังมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ที่

มีความครอบคลุม และครบถวน คือ เว็บไซตการศึกษาที่มีลักษณะเปนศูนยกลางทางวิชาการ  ที่ได
สรางและรวบรวมเนื้อหาตางๆในวงวิชาการ มาไวในที่แหงเดียว ไมวาจะเปนขอมูล ขอสอบ 
ขาวสาร สาระ ความรู ความบันเทิงที่ เปนประโยชน รวมถึงมีพื้นที่ใหผูใชไดติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ถือวาเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชกับการศึกษาไดอยางครบถวนและมีประโยชนอยางยิ่ง 

 
ยืน ภูวรวรรณ รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และที่

ปรึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สสวท.) ไดกลาวถึง แหลงเรียนรู
ออนไลน ในบทความเร่ือง แหลงเรียนรูออนไลน ใหอะไรแกเด็กไทยบาง ในหนังสือพิมพเดลินิวส 
วันที่ 25 ธ.ค. 2549 วา “เปนแหลงขอมูล ขาวสาร ความรูและประสบการณทั้งหลายที่เขาถึงไดทาง



 
 

2

เครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดความรูไดดวยตนเอง จากการไดคิดเอง ปฏิบัติเอง 
และสรางความรูดวยตนเอง ตามอัธยาศัยและตอเนื่อง จนเกิดกระบวนการเรียนรู โดยมี
ความสําคัญตรงที่เปนแหลงการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต เปนแหลงปลูกฝง
นิสัยรักการอานและการศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง และตัวอยางแหลงเรียนรูออนไลน
ที่ใหเยาวชนและผูสนใจไดเก็บเกี่ยวไปใชได อาทิ เว็บไซตไทยกูดวิว (www.thaigoodview.com)” 

 
สําหรับเว็บไซตการศึกษาของไทย เว็บไซตไทยกูดวิวเปนตัวอยางของเว็บไซตการศึกษา

ไทยที่มีความโดดเดน ทั้งในดานการนําเสนอเนื้อหา และประสบความสําเร็จในการเปนส่ือกลาง
การสื่อสารความรู โดยเปนเว็บไซตที่สามารถติดอันดับ 1 ใน 5 เว็บไซตยอดนิยม และเปนเว็บไซต
การศึกษาที่มีผูเขาใชเปนจํานวนมากที่สุด นอกจากนี้ยังคงประสิทธิภาพในการคงอันดับ1 ใน 5 
เว็บไซตยอดนิยมไดอยางตอเนื่อง1 
 

อาจารยพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  อาจารยโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย วิทยากรแกนนําสาขา
คอมพิวเตอร ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เว็บมาสเตอรและ
ผูกอต้ังเว็บไซตไทยกูดวิวดอทคอม ไดกลาวใน หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL ฉบับวันที่ 
16-22 เมษายน 2550 ในคอลัมน Special Interview “ทางที่ไรกลีบกุหลาบสําหรับ"เว็บไซตสีขาว" 
www.thaigoodview.com วา เว็บไซตไทยกูดวิว เร่ิมกอต้ังเมื่อ 24 เมษายน พ.ศ. 2543 โดยเร่ิมตน 
ดวยความต้ังใจอยากใหเด็กไทยมีเว็บไซตดีๆไวเรียนรู และสงเสริมใหเด็กและครูรูจักใชไอซีที เพื่อ
จัดการเรียนรู เพราะเช่ือวาเด็กอธิบายใหเด็กฟง จะเขาใจมากกวาผูใหญ สวนครูก็สามารถนําไอซี
ที มาประยุกตใชพัฒนาการเรียนการสอน และเผยแพรผลงานของตนใหครูและนักเรียนตางพื้นที่
ดวย 
 

เว็บไซตไทยกูดวิวดอทคอมดําเนินการมา 8 ปโดยปราศจากการโฆษณา โดยมีผูใชงาน
มาแลวกวา 65 ลานหนา มีผูใชงานซ่ึงเปน Unique IP มากกวา 5 ลาน IP 2(ขอมูลเดือนธันวาคม 
2550) และเม่ือกาวเขาสูปที่ 9 เว็บไซตยังคงแนวทางของการเปนเว็บไซตสีขาวอยางมั่นคงแมวาจะ
มีการเพิ่มโฆษณา แตก็เปนโฆษณาที่มีประโยชนกับผูใชเว็บไซตในทางที่ดี ไมมีการนําโฆษณาดาน

                                                  
1 ขอมูลจากเว็บไซตเว็บไซต www.Truehits.net  
2 เร่ืองเดียวกัน 
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ธุรกิจหรือ การหาผลประโยชนโดยการใชโฆษณาที่ดึงดูดใจเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชงานเว็บไซต  และ
นอกจากนี้เว็บไซตไทยกูดวิวยังมีจุดเดนในดานตางๆ คือ 

1. มีสถิติจํานวนผูเขาใชเปนจํานวนมาก และมีสถิติในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน 
2. มีเนื้อหาครบถวน ปรับปรุงขอมูลขาวสารเปนประจํา  และเปนเว็บไซตที่เปดพื้นที่ใหครู 

นักเรียนไดเขาไปเปนทั้งผูผลิตส่ือและผูใชส่ือได 
3. เปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาดานวิชาการที่กอต้ังมานาน โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล ไมมีการ

แสวงหาผลประโยชน  ไมดําเนินการเพื่อธุรกิจ หรือเปล่ียนแนวทางไปจากเดิม 
4. ไดรับการคัดเลือก หรือไดรับการยอมรับจากบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ  คือ 

ส่ือมวลชนดีเดน เพื่ อ เยาวชนป  2544-2545 เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ ยม  (Best 
Innovation) Web Award 2005 และยังทําให UNESCOคัดเลือกเปนผลงาน “การใช
ไอซีที เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเ รียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ” 

5. ไมเปนเว็บไซตการศึกษาที่มีเนื้อหาหรือโฆษณาที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน 
เชน การโฆษณาที่ไมสรางสรรค ดาวนโหลดภาพโป ภาพลามก เร่ืองเพศ เพื่อเปนส่ิง
ดึงดูดใจใหคนเขามาใชเว็บไซตมากข้ึน เปนตน 

 
จากการคงไวซึ่งประสิทธิภาพของการดําเนินงานในเว็บไซต และจากการเผยแพรของ

ส่ือมวลชน เปดโอกาสทําใหมีคนรูจัก มีผูเขามาใชเพิ่มมากข้ึน โดยทางเว็บไซตมีการพัฒนา
ปรับปรุงเนื้อหาและความนาสนใจอยูเสมอ จนทุกวันนี้ เวบ็ไซตไทยกูดวิว ไดกลายเปนเว็บไซตยอด
นิยม ที่นักเรียนและครูไดใชประโยชนอยางแพรหลาย  นอกจากนี้เด็กไมไดเปนแคผูใช แตเปนทั้ง
ผูสรางและผูให คือเปนไดทั้งผูผลิตสื่อและผูใชส่ือ เชนกันเดียวกันกับครู โดยเนื้อหาภายในเว็บมี
สาระครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีทั้งบทเรียน บทความ ขาว รูปภาพซ่ึงมาจากครูและนักเรียนทั่ว
ประเทศ นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ใหครูไดจัดทําตัวอยางส่ือการสอน บทเรียนออนไลน E-learning ของ
ครูในทุกระดับช้ันจากทั่วประเทศ ผานระบบเครือขาย มี E-portfolio นําแฟมสะสมงานมาเก็บไวใน
รูปอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาว (Webboard) ในการจัดการเรียนรูรวมกันระหวางโรงเรียน
หรือเครือขาย สรางเปนชุมชนออนไลนข้ึน เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาเว็บไซตไทยกูดวิวไดใช ไอซีที ใน
การจัดการความรูไดแบบบูรณาการ และเปนแหลงการเรียนรูสําหรับครูและนักเรียนไดอยางดี
เยี่ยม 

 



 
 

4

พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล ไดกลาวถึงปญหาของเว็บไซตการศึกษาในหนังสือพิมพไทยรัฐ
ออนไลน ฉบับ วันที่ 16 มิ.ย. 50 ในคอลัมน IT Exclusive เปดใจพอพิมพผูเสียสละกับการใชไอซีที
เพื่อพัฒนาเด็กไทย วา “แหลงความรูออนไลนของไทยในปจจุบัน หรือ เว็บไซตการศึกษาดีๆทําได
ยาก เว็บไซตสีขาว1 จะอยูไดไมเกิน 3 ป เนื่องจากไมมีเนื้อหาภาษาไทยที่เปนประโยชนและ
นาสนใจเพียงพอ ครูขาดความรูความขาใจในการพัฒนาเว็บไซต ขาดการสนับสนุนจากองคกร
ภาครัฐ หรือตองเสียคาใชจายจํานวนมาก อีกทั้งวัยรุนไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อความ
บันเทิงและความสนุกสนาน อาจทําใหไมมีคนมาดู ไมไดรับการเหลียวแล เพราะโฆษณาจะไมคอย
ลงทุนกับเว็บการศึกษาจะใหก็แตเว็บสีเทาหรือสีดําเทานั้น ซึ่งสุดทายเว็บการศึกษาเหลานี้ก็จะตอง
สลายไป บางเว็บ ตองเปล่ียนแนวทางไปจากเดิมเพื่อความอยูรอด ไมใชเว็บที่มีเนื้อหาวิชาการ
เพียงอยางเดียว ตองมีเนื้อหาอ่ืนดวย เพื่อดึงดูดใหคนเขามาใช เชน ตองมีรูปโป ภาพลามก มีขาว
ดารา เร่ืองบันเทิง ดาวนโหลดริงโทน หรือมีโฆษณาที่ไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน” 

 
ดาน ครรชิต มาลัยวงศ นักวิชาการดานไอซีที ไดมอง ไอซีที โดยเสนอในบทความเร่ือง 

แหลงเรียนรูออนไลน ใหอะไรแกเด็กไทยบาง ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 25 ธ.ค. 2549  มองวา 
ไอซีทีเปนเคร่ืองมือที่มีความสามารถในการบันทึกขอมูลขาวสาร มีความสามารถในการคนขอมูล
ขาวสารรูปแบบตาง ๆ ออกมาใหใชงาน รวมทั้งมีความสามารถในการคํานวณและการสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับที่อยูหางไกล แตลําพังเทคโนโลยียังไมพอเพียงที่จะชวยสรางการเรียนรูให
เด็กไทย แตตองอาศัยผูทรงความรูนําความรูนั้นมาเรียบเรียง จัดหมวดหมูและหาวิธีนําเสนอใหเด็ก
ไดเรียนรู ซึ่งถาหากเนื้อหาไมนาดึงดูดก็ตองอาศัยศิลปะมัลติมีเดียที่จะนําเนื้อหานั้นมาถายทอด
ออกมาเปนบทเรียนที่นาสนใจ แตขณะเดียวกันถึงแมวาจะมีบทเรียนที่มีการถายทอดอยางดี 
นาสนใจ และเยี่ยมยอดเพียงใด แตถาหากเด็กไมสามารถเขาถึง หรือเขาถึงแตไมสนใจจะเปดดู 
บทเรียนนั้นก็คงเปลาประโยชนที่ไดกลาวถึง 

 
จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเว็บไซตไทยกูดวิว ในฐานะที่เปนส่ือ

ที่มีเนื้อหาที่ประโยชนและมีความจําเปนตอสังคม โดยเฉพาะในยุคสังคมอุดมปญญา อีกทั้งเปน
ส่ือกลางการสื่อสารความรูออนไลนแกเด็กและเยาวชน รวมถึงเปนแหลงชุมชนการศึกษาขนาด
ใหญ ที่เปดโอกาสใหผูใชทุกคน ไมวาจะเปน ครู อาจารย นักเรียน หรือประชาชนทั่วไป ใหเปนทั้ง
ผูผลิตส่ือและผูใชส่ือได โดยสามารถถายทอดความรูซึ่งกันและกัน  พูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียนอยางไมมีพิษภัย 
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โดยการนี้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบและ เนื้อหา ของเว็บไซตไทยกูดวิว 
ลักษณะการส่ือสารความรู ซึ่งลักษณะดังกลาวขางตน ถือวาเปนพื้นฐานสําคัญของเว็บไซต
การศึกษาที่จะสามารถเปนส่ือกลางความรูไดอยางแทจริง รวมถึงศึกษาเร่ืองรูปแบบและวิธีการใน
การจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นของผูใชใน
ประเด็นการใชประโยชน ความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตอีกดวย 

 
คําถามวิจัย 
 

1. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและเนื้อหาเปนอยางไร     และมีลักษณะการสื่อสารความรู
อยางไรบาง 

2. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการส่ือสารบนเว็บไซต
อยางไร 

3. ผูใชมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซตเพื่อการศึกษา
อยางไร 

 

วัตถุประสงค 
 
1.   เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหา และลักษณะการสื่อสารความรูเว็บไซตไทยกูดวิว 
2.   เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
3.   เพื่อศึกษาการใชประโยชน  ความพึงพอใจ รวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซต
เพื่อการศึกษาของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

นิยามศัพท 
 

เว็บไซตเพื่อการศึกษา หมายถึง เว็บไซตที่สงเสริมใหความรูดานการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของเยาวชนไทย รวมถึงพัฒนาศักยภาพการสอนของครู โดยมีการสราง รวบรวม 
และถายทอดเนื้อหา ความรู ขอมูล ขอสอบ ขาวสารทางดานวิชาการ เปดพื้นที่ใหผูใชไดแสดงผล
งาน รวมถึงเปนส่ือกลางใหมีแหลงพบปะแลกเปล่ียนกันเปนชุมชนทางการศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้
หมายถึงเว็บไซตไทยกูดวิว 
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รูปแบบของเว็บไซต  หมายถึง ลักษณะของเว็บไซตในดานความทันสมัย เนื้อหาและ
ขอมูล  การใหขอมูล การเขาถึงขอมูล ความเปนมัลติมีเดีย  ความนาเช่ือถือ  การเชื่อมโยง
ขอมูล การนําไปใชงานไดจริง  และความหลากหลายของขอมูล   

 
เนื้อหาของเว็บไซต หมายถึง คุณลักษณะของเนื้อหาในดานความทันสมัย การใหขอมูล 

การเขาถึงขอมูล ความเปนมัลติมีเดีย  ความนาเช่ือถือ  การเชื่อมโยงขอมูล การนําไปใชงานได
จริง  และความหลากหลายของขอมูล   
 

ผูใชเว็บไซต สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. ผูใชที่ผลิตเนื้อหา หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ครู อาจารย รวมถึงผูที่ใชงาน

เว็บไซตไทยกูดวิวในการติดตอส่ือสาร คนควาหาความรู แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารตางๆ และเขียนบทความบนเว็บไซต 

2. ผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา  หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ครู อาจารย รวมถึงผูที่ใช
งานเว็บไซตไทยกูดวิวในการติดตอส่ือสาร คนควาหาความรู แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารตางๆ  

 
รูปแบบการสื่อสารความรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (Sychronous)   หมายถึง ลักษณะการสื่อสารระหวางผู

สงกับผูรับที่เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน หรือมีปฎิกิริยาโตตอบส่ือสารไดทันที เชน การถายทอดสดการ
บรรยายเนื้อหาบทเรียน  มีการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 

2. การสื่อสารแบบตางเวลา (Asychronous)  หมายถึง  ลักษณะการสื่อสารระหวางผูสง
กับผูรับที่เกิดข้ึนคนละบริบทเวลา เชน การเรียนผานไฟลวีดีโอ  การสื่อสารผานชองทาง e-mail  
หรือกระดานขาว 

 
ลักษณะการถายทอดความรู สามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ 
1. การแลกเปลี่ยนความรู (Exchange Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมา

วิพากษ หรือช้ีแนะ โดยผูรูมีระดับความรูใกลเคียงกัน  
2. การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ 

โดยการใหขอมูลเพิ่มเติม ผูรูสวนใหญมีความรูเฉพาะดาน   
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3. การถายโอนความรู (Transfer Knowledge) หมายถึง การนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ 
โดยผูรูสวนใหญมีความรูสูงกวาผูรับความรู  

 
ประเภทของความรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
1. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิด

จากประสบการณการเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ 
ลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความ
ไดเปรียบของการแขงขัน 

2. ความรูที่ปรากฎชัดเจน (Explicit  Knowledge) หมายถึง ความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 
เครือขายการสื่อสาร หมายถึง การปฏิสัมพันธโตตอบกัน การติดตอส่ือสารกันระหวาง

สมาชิกของเว็บไซต  โดยจะติดตอกันในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร 
 

การจัดการความรู    หมายถึง  กระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวกับการประมวล
ขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะ
ของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได ซึ่งกอใหเกิดการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรู  

 
รูปแบบของการจัดการความรู สามารถจําแนกได 4 ประเภท คือ 
1. Socialization  หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยผานการ

แบงปนประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน  
2. Externalization หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน

ความรูที่ปรากฎชัดเจน โดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือสมมุติฐาน 
3. Combination หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน โดย

ทําใหความคิดตางๆเปนระบบจนการเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียน
ของบุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ 

4. Internalization หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไป
เปนความรูโดยนัยซึ่งฝงอยูในบุคคล 
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กระบวนการจัดการความรู สามารถจําแนกได 4 ประเภท คือ 
1.การสรางและการแสวงหาความรู หมายถึง การคนหาความรูหรือการขุดคนความรู  การ

ประมวล การกล่ันกรองความรู การสังเคราะหความรู และการสรางความรูใหม   
2. การจัดเก็บความรู หมายถึง การจัดหมวดหมูของความรู การเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  

ไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การจัดการความรูอยางเปนระบบ  

3. การเขาถึงความรู หมายถึง ชองทางและวิธีการเขาถึงความรูผานระบบอินเตอรเน็ต  
4. การถายทอดความรู หมายถึง วิธีการและลักษณะของการถายทอดความรู คือ การ

แลกเปล่ียนความรู การแบงปนความรู การและถายโอนความรู กอใหเกิดการเรียนรูโดยนําความรูที่
ไดมาบูรณาการและประยุกตใชงานทําใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 
การใชประโยชน  หมายถึง  ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว นําขอมูล ขาวสาร ความรูที่นําเสนอ

ในเว็บไซต ไปใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการในดานตางๆ เชน การเผยแพรความรู การ
นําขอมูลไปใชในการเรียนการสอน การทํางาน การผอนคลายความเครียด หรือการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความคิดเห็นในทางบวกของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวที่มีตอ

รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต เพื่อการศึกษาวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนได 

 
การมีสวนรวม  หมายถึง การที่ผูใชเว็บไซตมีปฎิสัมพันธตอเว็บไซตไทยกูดวิวในดาน

ตางๆ ไดแก การนําเสนอเนื้อหา เผยแพรผลงาน การแกไข ปรับปรุงเนื้อหา การตอบคําถาม การ
แสดงความคิดเห็น การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดข้ึน  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันี้มุงศึกษาถึงบทบาทของเวบ็ไซตไทยกูดวิว ในฐานะสื่อกลางการส่ือสารความรู 
โดยผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะรูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซต การสื่อสารความรู วิธีในการจัดการความรู
ผานเว็บไซต การใชประโยชนและความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตเทานั้น โดยจะ
ทําการศึกษาและเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤษภาคม– กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ในสวนของของเนื้อหา 
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และเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551- ธันวาคม พ.ศ. 2552 ในสวนของรูปแบบเว็บไซต ซึ่งเก็บเพียง12 
หนา คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว Blogs
กระดานขาว สมุดเยี่ยม วิธีใช และติดตอเรา   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ลักษณะการส่ือสารความรู วิธีในการ
จัดการความรูผานเว็บไซต การใชประโยชนและความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต
ของเว็บไซต  

2.เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารความรูและการจัดการความรู
บนไซต  

3. เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาความรูในการผลิตและสรางสรรคส่ือ
ทางการศึกษาที่สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดมีสวนรวมจัดการส่ือสารความรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและใหสอดคลองกับความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อขยายโอกาสทางการเรียนรูของ
เยาวชนไทย 

4. เพื่อเปนแนวทางดานวิชาการ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวกับการจัดการความรูทางดาน
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งจะทําใหเห็นบทบาทหนาที่อันสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. เพื่อเปนแนวทางสงเสริมโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย เพื่อใหเกิดเปนสังคมแหง
การเรียนรู มีชุมชนทางการศึกษาที่เขมแข็ง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
 
ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  เ ป น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “บทบาทขอ ง เ ว็ บ ไ ซต ก า ร ศึ ก ษ า 

www.thaigoodview.com กับการสื่อสารความรู”  โดยทําการศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของ
เว็บไซตไทยกูดวิว ลักษณะการสื่อสารความรู รูปแบบและวิธีการที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิว มี
ประสิทธิภาพในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต และการใชประโยชนและความพึง
พอใจ รวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผานเว็บไซตเพื่อการศึกษา โดยมีแนวคิด และทฤษฎีที่ได
นํามาใชเปนกรอบความคิดในการทําวิจัย ดังนี้ 

 
1.ทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 

Communication –CMC) 
2. แนวคิดการสื่อสารความรู 
3. แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการจัดการความรู 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 
5. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
6. แนวคิดการมีสวนรวม 

 
1. ทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ( Computer Mediated Communication –
CMC) 
 

การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร หรือ CMC (Computer-Mediated 
Communication) หมายถึง ระบบการส่ือสารขอมูลทั้งที่เปนขอความ ภาพ สัญลักษณ และเสียง
ระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปสูคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง หรือหลายเคร่ือง โดยใชส่ือกลาง 
คือ ระบบโทรคมนาคม เชน โทรศัพท เคเบิลใยแกว หรือดาวเทียม เปนตน 

 
Joseph B. Walther (1992 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ใหความหมาย การสื่อสารผาน

ส่ือกลางคอมพิวเตอร  ไวกวางๆวา  คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร  (Computer 
conferencrcing) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่งเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลา
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เดียวกัน (Synchronous) หรือตางเวลา (Asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไป
ในเน้ือหาสาร (Text Message) ซึ่งจะถูกถายทอด(Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู
คอมพิวเตอรของผูรับสาร ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนส่ิงสําคัญในการเช่ือมโยงระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร 

 
 Roger (อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New 

Communication Tecnologies) หรือส่ือใหม (New Media) ที่แตกตางไปจากนิยยามเดิมวา เปน
เทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยใหเกิด “การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนคลังของคนจํานวนวมากไปสูคน
จํานวนมาก ผานระบบการส่ือสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง” 

 
ในยุคสังคมสารสนเทศ คอมพิวเตอรไดกลายมาเปนชองทางหนึ่งในกระบวนการส่ือสารที่

มีบทบาทและกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมในระดับโครงสราง โดยวงวิชาการ ถือวา
การสื่อสารผานคอมพิวเตอร เปนส่ือใหม (New Media technology) ที่มีความแตกตางจากส่ือรุน
กอน อันไดแก (กิตติ กันภัย, 2543) 

 
1. CMC เปนส่ือที่ไมมีเงื่อนไขเร่ืองเวลาในการนําเสนอเนื้อหา ทําใหสามารถใชส่ือ

ประเภทนี้ไดตามความตองการ (transient) 
2. CMC กระจายตัวเองอยูทั่วไป ( wide distributed) 
3. CMC เปนชองทางในการนําเสนอที่หลากหลาย (multi-model) 
4. CMC เปนชองทางที่ผูส่ือสารสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาไดตามความเหมาะสม 

(manipulation of content) 
5. CMC เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เปนสากล (universal medium) คือ สามารถแปลง             

(transformations) ขาวสารที่ใชส่ืออยางสากลเหมือนเคร่ืองรับและสงขาวสารชนิด
อ่ืนๆ 

 
Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and Starr Roxanne 

Hiltz,1999) ผูใหนิยาม CML (Computer mediated Learning) โดยมีกรอบแนวคิดที่อธิบายถึง
รูปแบบของปฎิสัมพันธใน 2 มิติ เวลาและสถานท่ี Time&Spaces) 
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มิติของเวลามี 2 ลักษณะ คือการปฎิสัมพันธในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และตาง
เวลา (Asychronous) 

มิติของสถานที่มี 2 ลักษณะ คือสถานที่เดียวกันหรือใกลเคียง (Proximate) และตาง
สถานที่(Disperse) 

 
ตารางที่ 1 :  แสดงปฎิสัมพันธในมิติเวลาและสถานที่ 

 เวลา 
เดียวกนั แตกตาง 

สถานที ่

เดียวกนั Synchronous/ Proximate
ใชเทคโนโลยีเสริมการสอนใน
หองเรียน 

Share Physical workplace เชน 
เทปบันทึกวิดีโอวงจรปดหองแลบ
คอมพิวเตอร 

แตกตาง Synchronous/Disperse
ห อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น บ น
เครือขาย 

Asynchronous Disperse 
หองเรียนเสมือนบนเครือขาย 
ALN WEB Telecourse 

    
สําหรับการส่ือสารในเวลาเดียวกันและตางสถานที่( Same time / Different place) อยูบน

พื้นคลังการใชเสียง (Audio) วีดิทัศน (Video) และกราฟฟค โดยใชเทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมโยง
เนื้อหาการบรรยาย หรือการอภิปรายระหวาง Local กับผูเรียนที่อยูระยะไกล 

 
สําหรับการศึกษาในมิติเวลาแตกตางและตางสถานที่ (Different time/ Different place) 

มีความสัมพันธกับการเรียนทางไกล ที่ผูเรียนจะตองศึกษาผานเทปวิดีโอ หรือการสอนผาน
คอมพิวเตอร และการใชงานระบบLAN หรือเว็บในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ 

 
ในงานวิจัยของ Hiltz เมื่อป 1994 ไดเปรียบเทียบการศึกษาช้ันเรียนปกติกับชั้นเรียน

ทางไกลที่ใชเทคโนโลยีส่ือสาร ALN (Asynchronous Learning Network) พบวา ไมมีความ
แตกตางทางนัยสําคัญระหวางช้ันเรียนปกติกับช้ันเรียนเสมือนในเร่ืองการเรียนรูที่ประเมินดวย
เกรด อยางไรก็ตาม ผูเรียนสวนใหญรายงานวาชั้นเรียนเสมือนเปนวิธีการเรียนดีกวาชั้นเรียนปกติ  
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ในเร่ืองของเว็บไซตยังมีสวนที่นาสนใจเชอีกเร่ืองหนึ่งนั่นคือ เร่ืองของระบบที่ใชบนเว็บไซต
ซึ่งในอดีตนั้นเปนแบบ Web 1.0 เปนการใชขอมูลดานเดียว เว็บ 1 เว็บจะมีผูใช 1 คนคือ web 
master หรือผูสรางเว็บ เปนผูใหขอมูล และ ผูเขาชมเว็บเปนผูรับขอมูล จะรูจักแคการรับ-สงอีเมล 
(E-Mail), ดาวนโหลดภาพและเสียง หรือไมก็ใช Search Engine เพื่อหาขอมูลหรือรายงาน รวมทั้ง
การใช Web board เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  Web 1.0 นั้นเปนเร่ืองของการที่ผูใหบริการ
นําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทั่วไป โดยทําในลักษณะเดียวกับหนังสือทั่วไป ที่ผูอานมีสวนรวมนอย
มากในการเติมแตงขอมูล  

 
ตอมาในยุคของ เว็บ 2.0 จะมีลักษณะที่เดนชัด คือ การพัฒนาและการโตตอบระหวางผู

ใหบริการ และผูใชงาน แทนที่จากระบบเว็บแบบเกา ที่เปนลักษณะของการใหบริการอานอยาง
เดียว โดยรวมไปถึงความรวดเร็ว และความสะดวกในการสงขอมูล  ซึ่งจะกอใหเกิดการสราง
เนื้อหาที่รวดเร็ว และมีการแบงปนขอมูลที่งายข้ึน โดยลักษณะของเว็บเปลี่ยนจากทางเนนหนัก
ทางดานเทคนิค ไปในดานขอมูลขาวสารแทนที่  Web 2.0 ก็คือการใหความหมายของส่ิงที่เปล่ียน 
ไปของเทคโนโลยีเว็บไซต เชน Blog, Feeds,  Social networking สวนapplication จะมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ คือใหความสําคัญกับผูเขาชมเว็บไซต โดยที่ผูเขาชมเว็บไซตจะมีสวนรวมตอเว็บไซต
มากข้ึน ไมใชแคเขามาชมเว็บไซตที่เจาของเว็บจัดทําข้ึนเทานั้น ผูเขาชมเว็บไซตสามารถสราง
เนื้อหาของเว็บไซตข้ึนมาไดเองหรือสามารถtag content 1เว็บไซต   ตัวอยางเชน  Wikipidia  
นอกจากนี้ การทํางานรวมกัน (Interoperability) ความสามารถในการสื่อสาร แลกเปล่ียนขอมูล 
หรือใชงานโปรแกรมระหวางระบบหรือสวนตางๆ สําหรับการส่ือสาร  

 
คําวา เว็บ 2.0 เปนคําที่ถูกคิดคนข้ึนมาใหมโดยทิม Tim O'Reilly (2005) เพื่อใชอธิบายถึง

วิวัฒนาการในปจจุบันของเว็บไซต แมจะยังไมมีคํานิยามที่อธิบายถึงเว็บ 2.0 ไดครอบคลุมที่สุด 
แตหนึ่งในหลายตัวอยางของความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และเว็บ 2.0 คือ การเปล่ียนจาก
เว็บไซตที่มุงเสนอเนื้อหาดานเดียวมาเปนการมุงสรางชุมชนหรือสังคมคนออนไลนมากข้ึน เชนการ
ใหบริการซอฟตแวรผานเว็บไซต การเปดกวางใหผูใชมีสวนรวมในการเผยแพรคอนเทนทตางๆ 
และการดาวนโหลดขอมูลแบบบิตทอรเรนท เปนตน 
 

                                                  
1 การกําหนด keyword ที่เก่ียวของกับเนื้อหาโดยผูเขาชมเว็บไซตเปนผูกําหนดข้ึน 
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ความแตกตางระหวาง เว็บ 1.0 และเว็บ 2.0 
1. เว็บ 1.0 แกไขอัพเดตขอมูลตางๆในหนาเว็บไดเฉพาะ Webmaster หรือคนดูแลเว็บไซต

เทานั้นแต เว็บ 2.0 สามารถส่ือสารตอบโตไดทั้งผูสรางเว็บและผูใชเว็บ ดังเชน Blog หรือการโพ
สตกระทูตางๆ  

2. เว็บ 1.0 สรางความนิยมหรือชื่อเสียงไดยาก เนื่องจากเปนการส่ือสารทางเดียวแต เว็บ 
2.0 สามารถทําได เชน จากการแนะนําผาน Blog สวนตัว ที่สามารถทําใหคนที่ติดตามไดรับทราบ
ขอมูลในการตัดสินใจวาดีหรือไมดีจากการอานใน Blog ซึ่งเปนส่ิงที่ เว็บ 1.0 ไมอาจทําได 

3. เว็บ 1.0 ใหขอมูลความรูแบบตายตัว การเปลี่ยนแปลงแกไขข้ึนอยูกับ Webmaster แต 
เว็บ 2.0 สามารถตอยอดขอมูลตางๆออกไปไดไมจํากัด และขอมูลจะถูกตรวจสอบคัดกรองอยู
ตลอด ตัวอยางเชน Wikipedia ที่ใครก็สามารถเขียนในส่ิงที่ตนรูลงไปได  

 
ผูวิจัยนําแนวคิด Computer-mediated-communication ในบริบทของการศึกษามา

วิเคราะหวิจัยและเพื่อเขาใจถึงความแตกตางของการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน(synchronous )
และการส่ือสารตางเวลา (asynchronous) และสามารถจัดกลุมประเภทการส่ือสารในการวิจัยได
ถูกตอง อีกทั้งยังศึกษาระบบของ web 1.0 และ web 2.0 อีกดวย 
 
2. แนวคิดการสื่อสารความรู 
 

การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลฝายหน่ึงซึ่งรียกวาผูสงสารไปยัง
บุคคลอีกฝายหน่ึงซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานส่ือ” (ปรมะ สตะเวทิน,2540) คําวาการส่ือสาร 
(Communication) มาจากศัพทลาตินวา Communis ซึ่งหมายถึง รวม (Common) เม่ือเราทําการ
ส่ือสารก็หมายถึงวา เรากําลังสรางความพยายามรวมกันในบางส่ิงบางอยางกับใครคนใดคนหน่ึง 
นั่นคือ เราพยายามแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติ  
 

การสื่อสารทางความรูจะเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารใหเกิดประโยชนมายิ่งข้ึน กลาวคือ 
การสื่อสารความรูเปนประตูสูโลกของการเผยแพรขอมูล และความรูใหแพรกระจายออกไป 
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โดยคําจัดความของคําวาความรู (Knowledge) คือ ความเขาใจที่เปนสวนผสมจาก
กระบวนการของการขัดเกลาเลือกใช ประยุกตใชและบูรณาการการใชสารสนเทศ ประสบการณ
และความรูเดิมที่มีอยูรวมทั้งความรูใหมที่เขามา(ปฐินียา ศิริประพฤทธิ์,2548) 
 

 
ภาพที่ 1  วงจรความรู 

 
ที่มา : http://www.dopa.go.th/korporror 

 
ความรูที่เกิดข้ึนเม่ือมีการนําไปใชแลวจะมีการตอยอดใหเกิดความรูใหมข้ึนไปเร่ือย ๆ จาก

การเรียนรูและแลกเปล่ียนแบงปนความรู (ภาพที่ 1 ) ยิ่งใช  ยิ่งเพิ่ม ยิ่งมีคุณคามากข้ึน  และองค
ความรูที่มีอยูในองคกรจะไมมีความหมายเลย  ถาไมมีการนําไปใช  ซึ่งความรูในที่นี้ไมไดหมายถึง  
ความรูจากงานวิจัยเทานั้น  แตหมายถึงความรูดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดทําแผนงาน
งบประมาณ    การติดตามประเมินผล   งานบัญชีหรือความรูที่ตองใชการสั่งสมประสบการณจน
เกิดความชํานาญ   ความละเอียดถี่ถวน   รวมถึงเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน  เชน  งานสาร
บรรณก็ตองมีการเรียนรู จนเกิดความรูใหม เพื่อแกปญหาที่เกิดซ้ํา ๆ ในเร่ืองเดิมๆ  เรียนรูที่จะนํา
เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนที่สําคัญที่สุดคือการแลกเปล่ียนแบงปน การ
แลกเปล่ียนความรู (กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิชาการเกษตร ,2548 : ออนไลน)  

 

ขอมูล  
(Data

วิเคราะห
ประมวลผล

สารสารเทศ
(Informatio )

- กระบวนการคิด 
- เช่ือมโยงกับความรูอื่น
- นําเขาสูระบบจัดการ

ความรู 

ความรู  
(Knowledge)
ขององคกร

- นําไปใช
- การเรียนรู
- ประสบการณ

องค 
ความรูใหม 

- แลกเปลี่ยนแบงปนความรูใหผูอื่น 
- นําเขาระบบจัดการความรู
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ความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
 
โกศล ดีศีลธรรม(2546) ไดอธิบายถึง ความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล 

สารสนเทศ และความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ขอมูล (Data) เปนขอมูลที่เกิดข้ึนจาการทําธุรกรรม โดยแสดงในรูปของแถว (Row) ใน
ตารางคลังขอมูลรวมถึงขอมุลบนเซิฟเวอร 

2. สารสนเทศ (Information) แสดงในรูปแบบของเอกสารและรายงานโดยขอมูลจะจัดเขากับ
รูปแบบของไฟลเวิรคชีทที่สรางโดยโปรแกรม Word processing และ Spreadsheet หรือ
อาจเปนรูปแบบของรายงานที่สรางจากกระบวนการทําธุรกรรมของ ERP และ CRM เปน
ตน 

3. ความรู (Knowledge) แสดงในรูปแบบของดัชนีวัดความสําเร็จ (KPI) หรือขอเสนอแนะใน
แบบ Visual chart ที่เกิดจากการวิเคราะหแหลงสารสนเทศ และความรูสะสมจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

 

 
 
 ภาพที่ 2  แสดงถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 

ความรู (Knowledge) 

สารสนเทศ (Information) 

ขอมูล (Data)

ขอเสนอแนะและดัชนีวัด
ความสําเร็จ 

(Reccommendation & Key 
Performance indicators) 

เอกสารและรายงาน 
(Documentation & 

Report) 

ธุรกรรมบนเว็บไซต
(Transaction on 

website) 
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Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka จําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit  และ 
Explicit Knowledge ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งนี้ทั้ง 2 ทาน ไดใหคํา
จํากัดความของความรูทั้งสองประเภท ดังนี้ 

 
1.Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณการ

เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือ ลายลักษณอักษรได
ยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบของการ
แขงขัน 

2. Explicit  Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา
ในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 
ปรมะ สตะเวทิน  (2540) ไดแบงรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลจําแนกตาม

กระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication)  
การสื่อสารที่ขาวสารจะถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับ

จากฝายผูรับ เชน การสื่อสารผานส่ือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําส่ังหรือมอบหมาย
งานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตอง
ตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสงเมื่อไมทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการส่ือสารให
เหมาะสมได การสื่อสารแบบนี้สามารถทําไดรวดเร็วจึงเหมาะสําหรับการส่ือสารในเร่ืองที่เขาใจ
งาย ในสถานการณของการส่ือสารบางอยาง มีความจําเปนตองใชการสื่อสารทางเดียว แมวา
เร่ืองราวที่ส่ือสารจะมีความซับซอนก็ตาม เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจพบปะ หรือติดตอส่ือสาร
กันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไมอาจทราบผูรับที่แนนอน 

 
2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  
การสื่อสารที่มีการสงขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้นผูส่ือสารแตละฝายจึง

เปนทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน ผูส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําให
ทราบผลของการส่ือสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการ
ส่ือสารใหเหมาะสมกับสถานการณ ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การ
พูดโทรศัพท การออกคําส่ังหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร
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แบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเร่ืองราวที่จะส่ือสารเปนเร่ืองงาย อาจทําให
เสียเวลาโดยไมจําเปนในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง  

 
นอกจากนี้ ผูคิดกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง S M C R 

Model  ของ Berlo (1960 อางถึงใน ณภัทร ธนเตชาภัทร, 2551 : ออนไลน ) อันประกอบดวย 
 1. ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน 
"การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรูอยางดี
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นคลังทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับผูรับดวย 
  2. ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
นั้น 
        3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร
ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ล้ิมรส หรือการไดกล่ิน 
        4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน 
"การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพ้ืนคลังทางสังคมวัฒนธรรมเชน
เดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผล  
 

ตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยสําคัญที่มีความสําคัญตอขีดความสามารถ
ของผูสงและผูรับที่จะทําใหการสื่อความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 
         1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงทั้งผูสงและผูรับควร
จะมีความชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
         2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของผูสงและผูรับซึ่งมีผลตอการส่ือสาร ถาผูสงและ
ผูรับมีทัศนคติที่ดีตอกันก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกันและกันระหวางผูสงละผูรับดวย 
         3. ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะ
ทําใหการส่ือสารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกัน ยอม
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จะตองมีการปรับความยากงายของขอมูลที่จะสงในดานของความยากงายของภาษาและถอยคํา
สํานวนที่ใช  
         4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมใน
แตละชาติเปนส่ิงที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น  ซึ่งเกี่ยวของไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน
ไป 

 
Roger และ Kincaid (1981, อางถึงใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) ไดกลาววามนุษยจะมี

การปฏิสัมพันธโตตอบกัน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหน่ึงหรือ
มากกวา โดยปกติแลวบุคคลในระบบจะทําตามการติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ ก็จะเพิกเฉยกับบุคคลที่
เหลือ การไหลของหารสื่อสารระหวางบุคคล จึงกลายเปน “โครงสรางการสื่อสาร” หรือ “เครือขาย” 
การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารจะอธิบายถึงการสรางความสัมพันธของตนกับหมูคณะ โดยการ
แลกเปล่ียนขอมูลกันในโครงสรางการสื่อสารระหวางบุคคล เครือขายการสื่อสารประกอบข้ึนดวย
การติดตอกันระหวางบุคคล โดยจะติดตอกันในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร 
 
 Harold J. Leavitt (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล ,2542) ทําการวิจัยโดยการใชแบบ
การสื่อสารพบวา การสื่อสารจัดแยกออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลาง และแบบกระจาย
อํานาจ 
 1.การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized communication) คือ การส่ือสารที่มีบุคคล
หนึ่งเปนตัวกลางในการติดตอ สมาชิกในเครือขายจะไมมีการติดตอโดยตรง เชน เครือขายการ
ส่ือสารแบบลูกโซ (Chain Network) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network)  เครือขายการ
ส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) 

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่สมาชิก
จะติดตอกับคนอ่ืนที่อยูในลําดับถัดไปเทานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 3  เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ 
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1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network)  ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มีสมาชิก
ตรงกลางเพียง 2 คน ที่ทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆที่อยูรอบนอก 
โดยปกิบุคคลที่อยูตรงกลางจะมีความพอใจตอการส่ือสารแบบนี้ แตสวนที่เหลือมีความพอใจตํ่า 
รูปแบบการส่ือวชสารแบบนี้ จะเกิดข้ึนตอเมื่อ มีสมาชิกในกลุมเพียง 1 หรือ 2 คนที่เต็มใจ
รับผิดชอบงาน ในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมไมรับผิดชอบ 

 

 
 
ภาพที่ 4  เครือขายการส่ือสารแบบตัววาย 

 
1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ บุคคลที่
อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจแทจริง 
 

 
 

ภาพที่ 5 เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ 
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 2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized communication) คือการสื่อสารที่
สมาชิกในกลุมติตอกันอยางอิสระ ทุกคนมีปฎิสัมพันธรวมกัน เชน เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม 
(Circle Network) เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) 
 2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกทุกคนในกลุมสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทั้งสองขาง สถานะของทุกคนเทา
เทียมกัน อยางไรก็ตามปญหาเร่ืองความรับผิดชอบจะเกิดข้ึน เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมได
เนื่องจากสถานะของแตละคนเทาเทียมกัน 

 
ภาพที่ 6 เครือขายการส่ือสารแบบวงกลม 

 
2.2 เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก เครือขายการ

ส่ือสารสมาชิกทุกคนสมารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกอ่ืนๆ อาจจะเปนเครือขายการ
ติดตอที่สมบูรณที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดของการส่ือสารของสมาชิก และเปนเครือขายที่เปด
โอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบกลับสูงสุด 
 

 
 
ภาพทึ่ 8  เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง 
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การสื่อสารสองจังหวะ(Two-step flow theory) 
          ทฤษฎีการสื่อสารสองจังหวะนี้เปนที่รูจักกันแพรหลายและไดรับการวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวาง นับวาเปนปรากฎการณคร้ังสําคัญยิ่งในวงการคนควาส่ือสารมวลชน ในชวงหลายสิบป
ที่ผานมา   
        Two - step flow hypothesis คนพบโดย Paul F. Lazarsfeld และคณะ (Lazarsfeld เปนนัก
สังคมวิทยา ไดรับการยกยองวาเปน "บิดา" หรือ "Founding father" วางรากฐานการคนควาทาง
ส่ือสารมวลชนคนหน่ึง) เดิมทีเดียว Lazarsfeld และคณะตองการที่จะศึกษาดูวาส่ือมวลชน (Mass 
media) มีอิทธิพล (Effect) ตอการเปล่ียนแปลงความต้ังใจ (Intention) หรือการตัดสินใจของผูออก
เสียงเลือกต้ังในสมัยการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา สมัย ค.ศ. 1940 จริงหรือไม   อีกนัย
หนึ่ง Lazarsfeld และคณะมุงวิจัยอิทธิพลของส่ือมวลชนตามทรรศนะของHypodermic needle 
hypothesis แตผลที่ไดรับเปนที่แปลกใจแกผูวิจัยอยางมาก แทนที่จะพบวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจออกเสียงเลือกต้ังตามที่คาดหมายไว Lazarsfeld และคณะกลับพบวา "...ความคิด 
(Ideas) กระจาย (Flow) จากวิทยุและส่ิงพิมพไปยังผูนําดานความเห็น (Opinion leaders) 
จากนั้นจึงกระจายตอไปถึงประชาชนทั่วไป" (Lazarsfeld, Berelson and Gaudet,1948)  
 

เนื่องจากการคนพบ Two - step flow เกิดข้ึนโดยบังเอิญไมมีการวางแผนการมากอน จึง
ไดมีการศึกษาวิจัยมากมายในระยะหลังเพื่อทดสอบแนวความคิดและสมมติฐานตาง ๆ เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ ปรากฎการณที่สําคัญอยางหนึ่งเกี่ยวกับการคนพบ Two - step flow ก็คือนอกจากการ
วิจัยคนควาเกี่ยวกับผล (Effect) ของส่ือมวลชนในการเลือกต้ังประธานาธิบดีตามที่กลาวมาแลวยัง
มีการวิจัยคนควาที่สําคัญอีกดานหนึ่งเกี่ยวกับ Diffusion of innovationsซึ่งปรากฎผลการคนควา
ออกมาเหมือนกัน เปนการสนับสนุนแนวความคิด Two - step flow ที่วาส่ือมวลชนมีอิทธิพลนอย
มากเมื่อเทียบกับการส่ือสารแบบตัวตอตัวในการชักจูงใหประชาชนยอมรับความคิด วัตถุส่ิงของ 
หรือการปฏิบัติที่แปลกใหม  
 
 จะเห็นไดวาจุดเดนของทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 2 จังหวะ ก็คือไดพิจารณาถึงความจริง
ที่วา มนุษยมิไดอยูโดดเด่ียวในสังคม แตมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในลักษณะเปนกลุมปฐม
ภูมิ  คือความสัมพันธระหวางบุคคลเปนกลุมตาง  ๆ  ในสังคมนี้กอให เกิดเปนเครือขาย 
(interpersonal network) ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีหนาที่ตอไปนี้  
       1. เปนชองทางการถายทอดขาวสารเขาในสังคม  
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   2. เปนแหลงของอิทธิพลกลุมหรืออิทธิพลบุคคลที่มีผลตอความคิดและการกระทําของ
สมาชิกในสังคม  
 

การสื่อสารความรู เปนแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงและถายทอดความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดเร่ืองการสื่อสารความรูมาเปนกรอบในการศึกษา  ในดานลักษณะของการถายทอดความรู 
และประเภทของความรู รวมถึงศึกษาเร่ืองเครือขายการสื่อสาร ทําใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
จะตองมีการสื่อสารกันเปนเครือขาย เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน ผูวิจัยจึงนํา
รูปแบบเคร่ือขายการการส่ือสารมาเปนกรอบวิเคราะหภาพรวมและอธิบายถึงเครือขายการสื่อสาร
ที่เกิดข้ึนในเว็บไซตไทยกูดวิว เทําใหเห็นมิติของการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารความรู
ผานอินเทอรเน็ต ที่ชวยใหสามารถส่ือสารกันไดอยางเสรี เปนสังคมแหงการเรียนรูขนาดใหญใน
ปจจุบัน 

 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีวาดวยการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูเปนกระบวนการแสวงหา คัดสรร จัดระเบียบ คัดกรองและนําเสนอ
สารสนเทศเพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจเร่ืองเฉพาะดานที่สนใจไดโดยงาย นําความรูที่เปน
ประโยชนจากบุคคล กระบวนการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชในการตัดสินใจ และปฎิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด และสามารถพัฒนาไปสูการสรางประสิทธิภาพทั้งในดานขององคกร ตัวบุคคล และ
ดานความรู 
 

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดใหความหมายของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) ไววา เปนกระบวนการยอยที่สัมพันธกันแบบเครือขาย ไดแก การพัฒนา
ความรู การจําแนกความรู การเก็บรักษาความรู การประเมินและปรับปรุงความรู การสงและการ
เปล่ียนแปลงความรู และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
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  วิจารณ พานิช (2546 อางถึงใน สถาบันเทคโนโลยีพระเจาเกลาพระนครเหนือ, 2548) 
กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุน
ทางปญญา โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ันๆได 
ดังนั้น ตองใหคํานิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก 

-  การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอร โดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

-  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู ถาไมมีการแลกเปล่ียนความรูแลว 
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม พลวัตและวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญตอการการจัดการความรูอยางยิ่ง 

-  การจัดการความรูที่ตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ในการสราง
นวัตกรรมและเปนผูนําในทางองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง รวมทั้ง
ตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธีการประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้น 
กิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก การดึงดูดคนดีและคนเกง การพัฒนาคนและติดตามความกาวหนาของ
คน และดึงคนมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

-  การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึนเพราะมีความเชื่อวาจะชวย
สรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมิณตนทุนทางปญญา และผลสําเร็จของการ
ประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 

European Foundation for Quality Management (EFKM), Knowledge Management 
in Europe (บุญดี บุญญากิจ, 2547 : 21) กลาววา วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวน 
การในการจําแนกจัดหาและนําความรูมาใชประโยชนเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ต้ังไว 

 
สวน Demarest  M. (1997) ไดเสนอถึงกระบวนการจัดการความรูในการไดมาซ่ึงความรู 

วา มีจุดเร่ิมตนที่การสรางความรู (Knowledge constructor) การเก็บรวบรวมความรู 
(Knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช (Knowledge dissemination) และการนํา
ความรูไปใช (Use) 
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ดานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548 อางถึงใน อํานวย เถาตระกูล, 
2548) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู ไว 7 ข้ัน คือ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
2. การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisittion) 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Condification and Refinement) 
5. การเขาถึงความรู(Knowledge Access) 
6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
7. การเรียนรู (Learning) 

 
สมพร เพชรสงค (2548 : ออนไลน) สรุปวาองคประกอบความรูหมายถึงองคประกอบเหลานี้ 

1. เปนกระบวนการหรือวิธีการรวบรวมความรู 
2. กระทําโดยผูปฎิบัติในองคกรนั้นๆ 
3. เปนการสรรหา สราง รวบรวมใหเปนระบบ 
4. การเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน 
5. กอใหเกิดปญญาปฎิบัติในการปฎิบัติงาน 
6. ตองมีการถายถอดและมีการพัฒนาไมมีที่ส้ินสุด 
7. การนํามาพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
8. มีการถายทอดและแบงปนความรูตอกัน 

 
พรพรรณ ภูมิภู(2551 : ออนไลน) อธิบายไววากระบวนการจัดการความรูมี 9 ประการดังนี้ 
1. การคนควาความรู หรือการขุดคนความรู โดยการสํารวจความรูที่จําเปนที่จะใชในการ 

ปฏิบัติงาน อาจจะอยูทั้งภายนอกและภายในองคกร นํามาตรวจ สังเคราะห ความนาเช่ือถือ และ
ประโยชนของการนําไปใช 

2. การสะสมความรู โดยการจัดหมวดหมูของความรู ใหเปนระบบเหมาะสม กับการ
นําไปใชประโยชนภายในองคกร 

3. สรางวิธีการจัดเก็บ อาจใชส่ือ นวัตกรรม หรืออุปกรณมาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหเกิด 
การจัดเก็บ เพื่อใหเกิดการคนหา และนําไปใชไดสะดวก รวดเร็ว เหมาะกับประเภทของ การ
นําไปใช เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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4. กระบวนถายทอดและกระจายความรู Transfer Knowledge หรือเปนการแพรกระจาย 
ความรู โดยใชกระบวนการส่ือสาร(communication) เปนการจัดการความรูที่นํา เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชรวมกัน ไมเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

5. การสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู ดวยการจัดกิจกรรม และกระบวนการใหบุคคลใน 
องคกรเกิดการเรียนรูทุกรูปแบบ เพื่อ สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนถายทอดความรูที่ฝงแนน หรือ
แฝงอยูในตัวบุคคล ดวยการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ทุกรูปแบบ 

6. การปรับระดับความรู และการสังเคราะหความรู เนื่องจากความรูมีหลากหลายรูปแบบ 
เมื่อนํามารวมกัน จําเปนตองวิเคราะห สังเคราะห เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก องคกร แต
หาใชการปรับเปล่ียนความรูเดิม แตหมายถึงการนําความรูนั้นมา ปรับปรุงให เกิดความรูเชิงบูรณา
การใหม และนําไปใชเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเปนประโยชน แกการนําไปปฏิบัติ 

7.การสรางความรูใหม (Knowledge generation) เนื่องจากความรูมีอยูในตัวบุคคล
มากมาย หลายรูปแบบ เราสามารถ กระตุนใหบุคคลที่มีความรู นําความรูที่เขามีอยูมาสราง
ความรู ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อนํามาใชในองคกรได 

8. การนํามาบูรณาการ และการประยุกตใช เปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองค 
ความรูหรือการจัดการความรูซึ่งสามารถกระทําในลักษณะบูรณาการ การดําเนินการ ควร
ดําเนินการใหอยูในกิจกรรมหรืองานประจํา โดยไมถือเปนภาระเพิ่มเติมจากงาน ประจําเพราะพื้น
คลังของการจัดการความรูคือ การนําความรูที่ไดมาใชใหเกิดประโยชน สูงสุดแกองคกร ซึ่งตอง
อาศัยวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหนําความรูไป ใช หรือเกิดการถายโอน 

9.การธํารงรักษาไว (Knowledge maintenance) เม่ือมีระบบการบริหารองคความรู ส่ิง
หนึ่ง ที่จะทําใหความรูทั้งหมด มีคาแกองคกรและสังคม คือการเผยแพร และการดํารงรักษา 
ความรูไวมิใหสูญสลาย แตกลับสงเสริมใหนําความรูไปใชใหเกิด ความคิดใหม บูรณาการส่ิงใหม 
และใหคนในองคกรเรียนรูจากการใชความรู เปนการประยุกตการเรียนรูที่ เปนระบบ 

 
กระบวนการจัดการความรูในมิติขององคกรที่เนนในเร่ืองกระนวนการจัดการความรู (Knowledge  
Management) 2 ประกอบดวย  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 1.  Defining  Core  competencies  การกําหนดความหมายของความรูที่ตองการ
จัดการเปนการกําหนดชนิดของทุนทางปญญาที่ตองการเพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการ

                                                  
2 เรียบเรียงจาก เอกสารออนไลนเร่ือง ระบบการจัดการความรู(Knowledge Management Sytem) 
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ปฏิบัติงาน  หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ  ขององคกรคืออะไร  (Core  Competency)  และเปน
องคความรูที่สามารถสรางความแตกตางและความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคกรอ่ืนไดอยางเดนชัด  ไดแก 

1.1 ความสามารถหลักขององคกรที่ควรจะเปน  (Core  Competency) 
1.2 การกําหนดทีมงานรับผิดชอบ  (Staffing) 
1.3 การกําหนดความสามารถในองคกร  (Setting  Competence) 
1.4 การเขียนคําอธิบายภาระงาน  (Job  Description) 
1.5 การกําหนดกระบวนการหลักในการปฏิบัติ  (Core  Processes) 
1.6 การใหความหมายของผูรับบริการหรือตลอดความรู  (Market  Segments) 
1.7 การกําหนดหนวยงานรวมทํา  KM  (Partners,  Suppliers  or  Distributors) 
1.8 การกําหนดการสนับสนุน  (Support  Processes) 
 

 2.  Create  Intellectual  capital  การสรางขีดความสามารถทางปญญา  เปนการสราง
ทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอน
งานภายในองคกรหรือหากเปนองคความรูใหม  อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร  จากที่
ปรึกษาหรือจากการเรียนรู  จากความสําเร็จของผู อ่ืนและการเทียบเคียง  (Benchmarking)    
ไดแก 

2.1 การฝกอบรมศึกษาดูงาน  (Training) 
2.2 การวางแผนความสําเร็จสวนตัว  (Succession  Planning) 
2.3 การวิเคราะห  วิจัย  ผูใชความรู  (Market  Research) 
2.4 กา รนํ า ความรู ไ ปส ร า งความสามา รถ ในกา รแข ง ขั น   (Competitive  

Intelligence) 
2.5 การใหคําจํากัดวาม  ความสามารถ  (Identifying  Competency) 
2.6 การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice) 
2.7 การเทียบเคียงงาน  (Benchmarking) 
 

 3.  Capture  Intellectual  capital  การแสวงหาและการจัดเก็บเปนการเสาะหาและ
การเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ  ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบส่ือตาง ๆ  (Explicit  
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Knowledge)และในรูปแบบประสบการณ  (Tacit  Knowledge)  ใหเปนทุนความรูขององคกรซึ่ง
พรอมตอการยกระดับความรูและขยายความรูใหทั่งองคกรไดโดยงายตอไป  ไดแก 

3.1 การสรางคลังขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice  Databases) 
3.2 การสรางสมุดคนหา  หรือสมุดหนาเหลือง  (Building  Yellow  page) 
3.3 การจัดทําแฟมขอมูลผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Directories) 
3.4 การสรางคลังแหงความรูใหม  (Creating  Knowledge) 
3.5 การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total  Quality  Management) 
3.6 การสรางคลังขอมูลความรูที่มีในองคกร  (Data  Wearehouse) 
3.7 กระบวนการในการใชเอกสารและการปรับปรุงกระบวนงานใหม  (Process 

  Documentation  and  Reengineering) 
3.8 การเขียนคูมือ  (Manuals) 
 

 4.  Share  Intellectual  capital  การนําความรูไปแลกเปล่ียนหรือกระจาย  เปนการ
แบงปน  แลกเปล่ียน  เผยแพร  กระจาย  ถายโอนความรู  ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายชองทางเชน  
การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การสอนงาน  หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่มีการ
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน  (Virtual)  ผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หรือระบบ  E – Learning  เปน ไดแก 

4.1 การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice) 
4.2 การสรางเครือขายความรู  (Knowledge  Networks) 
4.3 การสรางกลุมอภิปรายความรูทาง  Internet  (Online  Discussion  Group) 
4.4 การกระจายอํานาจการปฏิบัติและการกระจายการสนับสนุนการตัดสินใจ 

  (Deploying  Performance  and  Decision) 
4.5 การกระจายความรูใน  Internet  ภายใน  (Deploying  Internet) 
4.6 การกระจายความรูในระบบ   Internet  ภายใน  (Deploying  Internet) 
4.7 การสื่อสารความรูในหนวยงาน  (Internet  Communication) 
4.8 การสื่อสารความรูนอกหนวยงาน  (External  Communication) 
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 5.  Use  Intellectual  capital  การใชความรู  เปนการใชประโยชน  การนําไป
ประยุกตใชงานกอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน  และเกิดเปนปญญาในการปฏิบัติ  การ
ขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงข้ึน  ไดแก 

5.1 การเรียนรูและการนําความรูไปปฏิบัติงาน  (Learning  and  Performance) 
5.2 การตัดสินใจดําเนินการ  (Decision  making) 
5.3 การวางแผนกลยุทธ  (Strategic  Planning) 
5.4 การพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร  (Product  Development) 
5.5 การดูแลผูใชบริการความรู  (Marketing) 
5.6 การคาดการณอนาคต  (Forecasting) 
 

สวน Trapp (1999) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู(Component of 
aHolistic Approach to Knowledge Management) ไว มี 9 ประการดังนี้ 

1. เปาหมายความรู  (knowledge goals) 
2. การระบุถึงความรู  (knowledge identification) 
3. การจัดหาความรู  (knowledge acquisition) 
4. การพัฒนาความรู  (knowledge development) 
5. การเคลื่อนยาย/กระจายความรู  (knowledge transfer/distribution) 
6. การใชความรู  (knowledge usage) 
7. การเก็บรักษาความรู  (knowledge preservation) 
8. การประเมิน/ทบทวนความรู  (knowledge evalution/review) 
9. การควบคุมความรู  (knowledge controlling) 
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การสรางความรูองคกรของ Nonaka and Takeuchi (2000 อางถึงใน จิรัชฌา วิเชียร
ปญญา, 2549:48)   
 

 
ภาพที่ 8 การสรางความรูองคกรของ Nonaka and Takeuchi (SECI model) 

จากภาพที่ 8   องคกรมีการสรางความรูผานการมีปฎิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดเจน 
(Explicit Knowledge)  กับความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)   ซึ่งเรียกปฎิสัมพันธแบบนี้วา “การ
เปล่ียนแปลงความรู” (Knowledge Convertion) โดยที่กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู
สามารถทําไดดังนี้ 

1. Socialization  เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยผานการแบงปน
ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับรูความรูโดยนัย
จากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฎิบัติ 

2. Externalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่
ปรากฎชัดเจน ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันความรู
โดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือสมมุติฐาน 

3. Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน นั่นคือ ทํา
ใหความคิดตางๆเปนระบบจนการเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของ
บุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร การ
ประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้น
ความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูความรูใหชัดเจน 

4. Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปน
ความรูโดยนัย จากความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่ปรากฎชัดเจนก็
จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในบุคคลนั้นๆอีกคร้ังซ่ึงกลายเปนทรัพยสินที่แตะตอง
ไมไดแตมีคายิ่งขององคกร 
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1999) มีดังนี้ 
ประเภทของความรู 
(Type of knowledge) 

Tacit knowledge Explicit knowledge 
Socialization Externalization Combination Internalization 

ขั้นตอนของการ
จัดการความรู 
การใช/การเขาถึง
ความรู 
(Knowledge 
Organization/ 
Access) 
(เทคโลโลยีที่ใช ไดแก 
Database.Data 
mining 
(internal content; 
external sources; 
legacy data; experts 
directory, best 
practices; FAQs; 
searching; browsing) 

(เปดโอกาสใหมีการ
แลกเปล่ียนความคิด
และประสบการณ) 

(เปนเสมือนขอตอรอง
ของ Tacit knowledge
ใ น รู ป แ บ บ model 
diagram 
documentary) 

(เปนการรวบรวมความรู
ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท ม า
Repacking ใน รูปแบบ
ใหม  เชน yellow 
pages.intranet.forums) 

( ซึมซับความคิดและ
ความรูไปสูการปฎิบัติ
ผานเร่ืองราวที่ประสบ
ผลสําเร็จ) 

การแลกเปลี่ยน
แบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) 
(เทคโนโลยีที่ใช ไดแก 
Conllaborative tool 
เชน 
Email, news groups, 
mailing lists, chats, 
video conferencing) 

  

การจัดหา/การสราง
ความรู 
Knowledge Creation/ 
Knowledge 
Acquistion) 
(เทคโนโลยีที่ใชไดแก
Groupware, work 
flow applications, 
whiteboards, 
document 
collaboration data/ 
application sharing;) 

  การสรางความรูใหม
-การระดมความคิด 
-การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
ประสบการณ 
-การแลกเปล่ียน
ทักษะระหวางบุคคล 

การบันทึก/เกิดความรูไว
-การแปลงความรูของแต
ละบุคคลออกมาเปน
รูปแบบหรือแนวปฎิบัติ
ใหม 
-การบึกทึกความรูของ
องคกรนั้นไว 

แหลงจัดเก็บความรู
-ความรูที่บันทึกไวใน
คลังขอมูล/เอกสาร/
วรรณกรรมการสนทนา 
-ระเบียบการแนวปฎิบัติ
คูมือ 
-ขอมูลเดิมที่มีอยู 
-ความลับภายใน/ภายนอก
องคกร 
-แหลงความรูภายนอก 
Classification/Taxonomie

การแบงปนความรู
-เปนการเผยแพร
เร่ืองราวที่ประสบ
ความสําเร็จ/วิธีการที่เปน
เลิศ 
-การสอน/การฝกอบรม 
- ความรูจากเอกสาร/
คลังขอมูลเพื่อแกปญหา
sharing 

ไดเปาหมาย/วิธีการใหม
-เปนการวางโครงสราง
ใหม 
-กําหนดเปาหมายใหม 
-การหาคุณคาและวีธี
การ 
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เทคโนโลยีการสอนกับการจัดการความรู 
 

Watanabe (2003 อางถึงในจิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2549) แหง Nagoya University ได
ประยุกตรูปแบบการเคล่ือนยายความรูของ nonaka และ Takeuchi ( SECI Model ) กับ
ระบบสนุนการศึกษาผานเทคโนโลยีการศึกษาซ่ึงสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 10 

 
   ภาพที่ 10  แสดงระบบการสนับสนุนการศึกษากับ SECI Model 
 

1. Self – learning เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปเปนความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CAL (Computer Aided 
Learning) 

2. Group-learning เปนการเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปคเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CSCL 
(Computer Support Collaborative Learning) 

3. Public lecture เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซึ่งเปนกระบวนการของกาเปล่ียนแปลง
ความรูระหวางความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ระบบที่สนับสนุนการเรียนรู
แบบนี้คือ CAI (Computer Aided Instruction) 

4. Private lesson  เปนการเรียนรูสวนบุคคล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง
ความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรู โดยนัย  ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้ คือ  ITS 
(Intellingent Tutouring System) หรือ ICAI (Intellingent Computer Aided Instruction) 

 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู(Primer on Knowledge Management, PBS Singapore,

บุญดี บุญญากิจ, 2547) การจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการหลักๆ  ไดแก  การคนหา
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ความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดการความรูเปนระบบ  การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู  การเขาถึง ความรู  การแลกเปล่ียนแบงปนความรู  และการเรียนรู เพื่อใหมีการนําความรู
ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกนํามาใชในการถายทอด
และแลกเปล่ียนความรูรวมถึงชวยใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก  อันจะทํา
ใหการจัดการความรูในองคความรูในองคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังไว  
เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่ไดนํามาแสดงไวในภาคผนวกน้ีเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายเพื่อชวยใหองคกรสามารถถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากร  รวมถึง
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งนี้  
เคร่ืองมือแบงเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 1.  เคร่ืองมือที่ชวยใน  “การเขาถึง”  ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท  Explicit 
 2.  เคร่ืองมือที่ชวยใน  “การถายทอด”  ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท  Tacit 
 
1.  เครื่องมือที่ชวยในดาน  “การเขาถึง”  ขอมูล 
 
 เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่จะชวยอํานายความสะดวกใหคนสามารถเขาถึงขอมูล 
ความรูประเภท  Explicit  ไดแก 
 
 1.1  การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปของเอกสาร 
 เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงาย ๆ  เพื่อความสะดวกในการ
คนหาและนําไปใช  เชน  งานวิจัย  ผลการสํารวจ  ผลงานประจําป  และขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนั้นแลวองคกรควรมีการจัดทําคลังความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจสามารถ
เขามาเรียนรูได  ซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา  Benchmarking  ซึ่งเปนการ
เรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
 1.2  การใชเทคนิคการเลาเร่ือง  (Story  Telling) 
 การใชเทคนิคการเลาเร่ืองนี้  เปนวิธีการเผยแพรส่ิงที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจโดย
ตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและเนื้อหาที่ตองการสื่อทัง้นีบ้ริษทั
ชั้นนําอยาง  Hewlett – Packard  ก็เปนหนึ่งในบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการทําใหพนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการใชเทคนิคการเลาเร่ือง  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับ
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นวัตกรรมของบริษัททั้งในเร่ืองที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวตาง ๆ  ไดถูกนํามาผูกเปน
เร่ืองราวและเผยแพรในองคกร  ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิด
การแลกเปล่ียนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 
 
 1.3  สมุดหนาเหลือง  (Yellow  Pages) 
 แนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพทหนาเหลืองที่เราคุนเคยกัน  แตแทนที่เนื้อหาในสมุด
จะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตาง ๆ  สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการ
ความรูนี้จะเปนการบันทึกแหลงที่มาของความรู  ประเภทของความรู  และผูเช่ียวชาญในแตละ
ดานขององคกร  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ ๆ  เชน  ผลงานที่ผานมาและเร่ืองที่เช่ียวชาญ
เฉพาะทางเปนตน  สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการ
ใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี  คือ  ทําใหบุคลากรในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใดและจะสามารถเขาถึง
ขอมูลนั้น ๆ  ไดอยางไร  สําหรับการบันทึกขอมูลตาง ๆ  ในสมุดหนาเหลืองนั้นสามารถทําไดทั้งใน
รูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร หรือผานระบบอิเลคทรอนิกสก็ไดทั้งนี้ สมุดหนาเหลืองไม
จําเปนตองผูกติดกับเฉพาะขอมูลในองคกรเทานั้น  แตยังสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผาน
ระบบเว็บไซตตาง ๆ  ไดดวย  ตัวอยางของบริษัทที่นําเทคนิคนี้ไปใชและประสบความสําเร็จ  เชน  
บริษัท  Monsanto,  BP  Amoco  และ  Hoffman – La  Roche  เปนตน 
 
 1.4  คลังความรู  (Knowledge  Bases) 
 เปนการเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  ที่องคกรมีไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใช
คนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ  ไดอยางสะดวก  รวดเร็วและถูกตอง  ทั้งนี้ในการ
ทํา  Knowledge  bases   ควรคํานึงถึงความรูของโครงสรางพื้นคลังเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยตัวอยางของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการใชเทคนิคนี้คือ  บริษัท  Xerox  
Corporation  ที่มีการทําโครงการที่มีชื่อวา  “Eureka”  ซึ่งเปนระบบคลังขอมูลที่มุงใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกลุมวิศวกรที่ใหบริการลูกคา  เพื่อสามารถใหบริการที่
ดีและลดตนทุนในการใหบริการโดยปรับปรุงความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห  พิจารณา
และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.  เครื่องมือที่ชวยในดานการ  “ถายทอด”  ความรู 
 
 แมองคกรจะพยายามจัดทําเอกสารและคลังขอมูลหรือสรางชองทางตาง ๆ  ใหบุคลากร
สามารถเขาถึงขอมูลความรูไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรูประเภท
Explicit  เทานั้น  แตจะเห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท  Tacit  ซึ่งตองอาศัย
การถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  เคร่ืองมือในการจัดการความรูที่จะชวยให
เกิดการถายทอดขอมูลความรูประเภท  Tacit  ไดแก 
 
 2.1  การจัดต้ังทีมขามสายงาน  (Cross – Functional  Team) 
 เปนการจัดต้ังทีมเพื่อทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใตความเช่ือทีว่า  
กาทํางานในแตละเร่ืองตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ  ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและ
ทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ  การแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทําให
เกิดการเรียนรูแระหวางกันมาก  ทั้งนี้ในการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางกันนั้น
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยใหเกิดความคุนเคย
ระหวางกัน  ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไป วัตถุประสงคเดียวกัน  สรางความเชื่อมั่นและไววางใจตอ
กัน  และส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ระหวางที่มีการพบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกันนั้น  
ควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดข้ึนไวดวย 
 
 2.2  Innovation & Quality  Circles  (IQCs) 
 (IQCs)  เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม  Quality  Circles  (QCs)  ซึ่งสมาชิกของกลุมจะ
มาจากตางหนวยงานหรือตางระดับในองคกรหรืออาจจะมาจากตางองคกรก็ได  เชน  มาจาก
บริษัทของลูกคาหรือผูสงมอบ  เปนตน  กลุม  IQCs  จะรวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการเพื่อชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ  การทํากลุม  IQCs  นี้จะ
เปนการระดมสมองเพื่อกําหนดแนวคิดตาง ๆ  ที่หลากหลายในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเร่ือง
ที่ต้ังไวและคนหาทางเลือกที่ดีที่สุดชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร  ทั้งนี้ใน
การพบปะแลกเปล่ียนความรูกันตองมีการบันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดข้ึน  รวมทั้งปญหาและ
ความสําเร็จที่เกิดข้ึนไวดวย  เมื่อเปรียบเทียบ  IQCs  กับทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตาง
ในเร่ืองของสมาชิก  กลุมที่สามารถรวมไดจากทั้งภายในและภายนอกองคกร  ในขณะที่สมาชิก 
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ของทีมขามสายงานจะมีเฉพาะคนในองคกรเทานั้น  และเนื้อเร่ืองของการทําทีมขามสายจะเปน
เร่ืองที่เฉพาะเจาะจงมากกวา  แตอยางไรก็ตาม  ทั้งสองวิธีก็เปนเทคนิคในการทําใหคนมาพบปะ
และเปล่ียนความรูระหวางกันเพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร 
 

2.3 ชุมชนแหงการเรียนรู  (Communities  of  Practice  :  CoP) 
 เปนอีกหนึ่งเทคนิคที่มีการใชอยางแพรหลาย  โดย  CoP  เปนกลุมคนที่มารวมตัวกัน
อยางไมเปนทางการ  มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหม ๆ เพื่อชวยให
การทํางานประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึน  สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจาก
คนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน  ซึ่งความไววางใจและ
ความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกันจะเปนส่ิงที่สําคัญโดย  CoP  จะมีความ
แตกตางจากการจัดต้ังทีมงาน  เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ  เปนการเช่ือมโยงสมาชิก
เขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคม  ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ  แตจะเลือก
ทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกันเทานั้นการทํา  CoP  จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตนและส้ินสุดโดย 
หากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว  กลุม  CoP  ก็อาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  เชน เปล่ียนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม  CoP  ใหม ๆ  ข้ึนมา  ทั้งนี้
ระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึกส่ิงที่เรียนรูระหวางกัน  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย  
อยางไรก็ตาม  แม  CoP จะเกิดข้ึนโดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเอง  แต
ก็ตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืนในระดับหนึ่ง  เชน 
 -   ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม  CoP  จากผูบริหารขององคกร 
 -   ชวยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิก  CoP  เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว  
เชนการลงทุนในเร่ืองส่ือสารสนเทศ  สถานที่ที่ใชประชุม  เปนตน 
 -  พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะแลกเปล่ียนความรู
ระหวางกัน 
 -   ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู
เพื่อเปนตัวอยางแกคนอ่ืน ๆ  ตอไป 
 -   สงเสริมให  CoP  มีการเติบโตและขยายตัว 
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 2.4  ระบบพี่เล้ียง  (Mentoring  System) 
 ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการในการถายทอด  Tacit  Knowledge  แบบตัวตอตัวจากผูมี
ความรูและประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรรุนใหม  หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอย
กวาเปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด  ผูที่เปนพี่เล้ียงมักจะมีตําแหนง
และอาวุโสกวา  ซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดียวกัน  หรือตางหนวยงานก็ได  หากอยูในหนวยงาน
เดียวกันก็ไมควรเปนผูบังคับบัญชาและลูกนองกัน  โดยทั่วไประบบพี่เล้ียงนี้จะใชเวลาคอนขาง
นาน  เพราะทั้ง  2  ฝาย  จะตองสรางความคุนเคย  ความสัมพันธ  และความเขาใจกัน  ผูที่เปนพี่
เล้ียงนั้นนอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงาน  แลวยังเปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสน  
ที่สําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองพฤติกรรม  จริยธรรม  และการทํางานใหสอดคลอง
กับความตองการขององคกร 
 
 2.5  การสับเปลี่ยนงาน  (Job  Rotation)  และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน  
(Secondment) 
 การสับเปล่ียนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตาง ๆ  ซึ่งอาจอยูภายใน
สายงานเดียว  หรือขามสายงานเปนระยะ ๆ  เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณของทั้ง  2  ฝาย  (ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตาง ๆ)ทํา
ใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้น  สําหรับการยืมตัวบุคลากรมาทํางาน
ชั่วคราวนั้นเปนการยายบุคลากรระดับบริหาร  หรือบุคคลที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางาน
ในหนวยงานขามสายงานหรือหนวยงาน  เพื่อใหผูถูกยืมตัว  ถายทอดความรู  ประสบการณของ
ตนเองใหหนวยงาน  เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะส้ัน  ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ได
เรียนรูจากบุคลากรในหนวยงานอ่ืน  ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหม 
ๆ  ได 
 
 2.6  เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 การจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อเปนเวทีให
บุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  ก็เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได  ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ  เชน  การสัมมนา  และประชุมทาง
วิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ  การใชเวลากอนและหลังการประชุมตาง ๆ เพื่อพูดคุยในเร่ืองตาง ๆ  
เปนตน  นอกจากวิธีการที่ไดกลาวมาแลว  การจัดสถานที่ทํางานและสรางบรรยากาศในการ
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ทํางานก็มีสวนชวยเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร  เชน  บริษัท  NTT  CoCoMo  ของ
ประเทศญี่ปุนไดออกแบบ  “สํานักงานเคลื่อนที่อิสระ”  ขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานพบปะ
พูดคุยกันรวมตัวกันเพื ่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น  พนักงานทุกรนจะไมมีโตะทํางานสวนตัว  
สามารถนั่งตรงไหนก็ไดแลวแตวาตองการทําอะไรในวันนั้น  เพราะเขามีเขตตาง ๆ  ที่แบงไว
อยางชัดเจนเชน  เขตสมาธิ  เขตแหงความคิดสรางสรรค  เขตสํานักงาน  และเขตพักผอน 
หัวหนางานจะปกธงไวหนาโตะ  พนักงานที่ตองการปรึกษางานก็สามารถไปนั่งรวมโตะได  การจัด
สํานักงานแบบนี้มีปจจัยเอ้ือคือพนักงานทุกคนจะมีคอมพิวเตอรสวนตัว  และมีระบบอินทราเน็ต
ที่สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา  ทําใหกลายเปนที่ทํางานที่ไรกระดาษ  และยังสามารถประหยัด
เงินไดถึง 500,000  เหรียญสหรัฐตอป 
 
 วิธีการที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการหลัก ๆ ที่องคกรสามารถเลือกใชหรือผลสมผสาน
วิธีการเหลานั้นเขาดวยกัน  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ  วิธีการทํางานและวัฒนธรรม
องคกรเพื่อใหเกิดการกระจายความรู  และการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร  
 
 วิจารณ พานิช (2548 : ออนไลน) ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไววา
หมายถึงเคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคการไปเปน
องคการเรียนรู และ บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 
สําหรับการจัดการความรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสาร มี

บทบาทสําคัญในเร่ืองของการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหกระบวนการจัดการความรู
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต ที่เปนเทคโนโลยีที่เช่ือมคนทั่ว
โลกเขาดวยกัน ชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงความรูตางๆไดงายข้ึน สามารถแสวงหา จัดเก็บ ดูแล
ปรับปรุงความรูและสารสนเทศตาง ๆ (knowledge storage and maintenance) รวมไปถึง
สามารถกระจาย หรือ ถายทอดความรู     ทําใหกระบวนการแลกเปล่ียนความรู (knowledge 
transfer) ทําไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอที่สามารถเลือกไดหลายรูปแบบ เชน 
ตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมช่ัน เสียง ก็ชวยใหการเรียนรูทําไดงายยิ่งข้ึนดวย จึงนับไดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรูได 
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อยางไรก็ตาม แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
สามารถแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกันไดงายยิ่งข้ึน หากปราศจากความสนใจในการพัฒนา 
ไมมีการจัดการที่ดี ไมมีแหลงขอมูล ไมมีผูใช หรือไมมีการแลกเปล่ียน แบงปนความรูความคิดเห็น
กับผูอ่ืน การดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จก็เปนไปไดยาก 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีวาดวยการจัดการความรูมาเปนกรอบการศึกษาเว็บไซต

การศึกษาเว็บไซตไทยกูดวิว  เพื่อวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต โดยผูวิจัยไดสังเคราะห 
ตัวช้ีวัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดใหการจัดการความรูประกอบดวย 4 สวน คือ 
การสรางและการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู  และการถายทอดความรู 
และไดกําหนดความหมายของแตละหัวขอดังนี้ 

1.การสรางและการแสวงหาความรู หมายถึง การคนหาความรูหรือการขุดคนความรู  การ
ประมวล การกล่ันกรองความรู การสังเคราะหความรู และการสรางความรูใหม   

1.1 การคนควาความรู หรือการขุดคนความรู โดยการสํารวจความรูที่มีอยู และความรูจาก
ที่หาไดจากแหลงความรูอ่ืนๆ นํามาตรวจสอบความนาเช่ือถือ และประโยชนของการนําไปใช 
การประมวล  

1.2 การกล่ันกรองความรู และการสังเคราะหความรู เนื่องจากความรูมีหลากหลาย
รูปแบบ เม่ือนํามารวมกัน จําเปนตองวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
แตหาใชการปรับเปล่ียนความรูเดิม แตหมายถึงการนําความรูนั้นมา ปรับปรุงให เกิดความรูเชิง
บูรณาการใหม และนําไปใชเพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนสูงสุด 

1.3 การสรางความรูใหม เนื่องจากความรูมีอยูในตัวบุคคลมากมาย หลายรูปแบบ เรา
สามารถ กระตุนใหบุคคลที่มีความรู นําความรูที่มีอยูมาสรางความรู ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด 

2. การจัดเก็บความรู หมายถึง การจัดหมวดหมูของความรู การเก็บขอมูลความรูตาง ๆ  
ไวในระบบคลังขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
การจัดการความรูอยางเปนระบบ  
  2.1 การจัดหมวดหมูของความรู ใหเปนระบบเหมาะสม โดยการนําขอมูลที่เหมือนกันมาไว
ดวยกัน 

2.2 สรางวิธีการจัดเก็บ อาจใชส่ือ นวัตกรรม หรืออุปกรณมาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหเกิด
การคนหา และนําไปใชไดสะดวก รวดเร็ว กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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3. ทางการเขาถึงความรู คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเก็บความรูไวในระบบ
คลังขอมูล  อาทิ ระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ   

วิธีการเขาถึงความรู เปนวิธีการเขาถึงขอมูลความรูตาง ๆ  ที่องคกรมีไวในระบบคลังขอมูล 
และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต  หรือระบบอ่ืน ๆ  ไดอยางสะดวก  รวดเร็วและ
ถูกตอง   

4. การถายทอดความรู หมายถึง วิธีการและลักษณะของการถายทอดความรู คือ การ
แลกเปล่ียนความรู การแบงปนความรู การและถายโอนความรู กอใหเกิดการเรียนรูโดยนําความรูที่
ไดมาบูรณาการและประยุกตใชงานทําใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

4.1  การแลกเปล่ียนความรู (Exchange Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมาวิพากษ 
หรือช้ีแนะ โดยผู รูมีระดับความรูใกลเคียงกัน เพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูโดยใช
กระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชรวมกัน 

4.2  การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ เชน
การใหขอมูลเพิ่มเติม โดยผูรูสวนใหญมีระดับความรูเฉพาะดาน  เปนการแบงปนความรูโดยใช
กระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชรวมกัน 

4.3 การถายโอนความรู (Transfer Knowledge) เปนการนําความรูที่มีอยูมานําเสนอ โดย
การถายโอนความรูนี้ ผูถายโอนความรูสวนใหญมีความรูสูงกวาผูรับความรู ซึ่งการถายโอนความรู
ใชกระบวนการสื่อสาร(communication) ซึ่งเปนการจัดการความรูที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชรวมกัน 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษารูปแบบของการจัดการความรูตามกรอบของ Nonaka and 
Takeuchi (SECI model) คือ Socialization  Externalization Combination และInternalization 
อีกดวย 
 
4.ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ใชอธิบายการสื่อสารของมนุษยวาเกิดจาก
ความตองการที่จะนําไปสูการเลือกใชส่ือในการตอบสนองความตองการดานตางๆ และนําไปสู
ความพึงพอใจในการใชส่ือนั้นๆ ซึ่งจะเปนการศึกษาการใชส่ือของบุคคลในคลังะผูเล่ือกใชส่ือโดย
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เนนความสําคัญในเร่ือง ผูรับสารวาทําไมถึงใชส่ือ  และใชส่ือเพื่ออะไร เปนการมองในแงมุมที่วา 
ผูรับสารทําอะไรกับส่ือ มากกวาการที่ส่ือทําอะไรกับผูรับสาร 

 
 คาทซ (Katz, 1959  อางถงึใน  กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน) เปนบุคคลแรกที่มี
ความเห็นวา ควรใหความสนใจกับงานวิจยัเกี่ยวกับ "ผล" หรืออิทธพิลของส่ือที่มีตอบุคคลนั้น
นอยลง  แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ "การใชส่ือ"   ของบุคคลใหมากข้ึน  โดยคาทซ 
ชี้ใหเหน็วา  ส่ือจะไมมีอิทธพิลตอบุคคลทีไ่มเลือกใชส่ืออยางแนนอน  
 
 ผลการศึกษาของคาทซ  (Katz, 1974 อางถึงใน กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน )) 
ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารที่มีสภาวะแวดลอมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจที่แตกตางกัน จะทําใหมี
ความตองการในการที่จะรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่งความตองการที่ตางกันนี้กอใหเกิดการคาดคะเน
วา  ส่ือแตละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนตางกัน  สงผลใหมีลักษณะการใชส่ือและมี
ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน   โดยภาพรวมแลวพบวา ความตองการของมนุษย
เกี่ยวกับการใชส่ือมี 4 ประการหลัก ๆ คือ  
 1. ความตองการในการสรางเอกลักษณของตน 
 2. ความตองการที่จะมีการติดตอทางสังคมกับผูอ่ืน 
 3. ความตองการสิ่งแปลกใหม และความบันเทิงตาง ๆ 
 4. ความตองการขอความจริง และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตาง ๆ ของโลก 

 
Mccombs และ  Becker   (1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546) ไดกลาวไวใน

เร่ืองการใชส่ือเพื่อสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งมีอยู 6 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ(surveillance) โดยการสังเกตุและการรับรูความเคลื่อนไหวจาก

ส่ือ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญและควรจะ
เรียนรู 

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันการรับส่ิงตางๆจะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเองตอ
สภาวะหรือเหตุการณรอบๆตัวได 

3. เพื่อเปนขอมูลในการพูดคุยสนทนา ( Discussions) โดยการรับส่ือ จะทําใหบุคคลมี
ขอมูลสามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
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4. ตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณตางๆและความเปนไปตางๆที่เกิดข้ึน
รอบตัว 

5. เสริมสรางความคิดเห็น หรือการสนับสนุน การตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว
(Reinforcement) 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxig and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
อารมณ 

 
Lawrence  A  Wenner  (1985, อางถึงใน วลัยลักษณ ใจสูงเนิน, 2547 : 20) ไดกลาวถึง

การเปดรับสารเพื่อประโยชนและความพึงพอใจวาสามารถแบงเปน 4 กลุม คือ 
1. Orientation Gratification การใชขาวสารเพื่อประโยชนดานขอมูลอางอิง และเพื่อเปน

แรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม ซึ่งรูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมาไดแก การติดตามขาวสารตางๆ 

2. Social Gratification การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรู
จากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืนหรือใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 

3. Para-social Gratification กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
เพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ 
หรือปรากฏการณในเนื้อหาของส่ือ 

4. Para-orientation Gratification กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการผอน
คลายความเครียดหรือเพื่อปกปองตนเอง 

 
สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึง

พอใจของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว โดยใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของ คาทซ 4 
ประการและ Mccombs และ  Becker   มาใชวัดการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการใช
งานเว็บไซตไทยกูดวิว 
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5.แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 
การที่จะศึกษาเร่ืองรูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิวจําเปนตองรูวิธีในการออกแบบเว็บไซต

(Web Design) เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา การรูถึงคุณคาองคประกอบตางๆ รวมถึง
ความหมายขององคประกอบนั้นๆที่จะทําใหเว็บไซตนาสนใจ 

หลักการออกแบบหนาเว็บของ ธวัชชัย ศรีสุเทพ(อางถึงใน สุกัญญา ต้ังเรืองเกียรติ ,2545) 
 
1. สรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) 
หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหนึ่งคือ การสรางลําดับชั้นความสําคัญของ

องคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บ เพื่อเนนใหเห็นวาอะไรเปนเร่ืองสําคัญมาก สําคัญรองลงไป 
หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวยแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บได ในการออกแบบจึงควรใหความสนใจกับ
ปจจัยเหลานี้ 

ขนาดเปรียบเทียบ (relative size) ขององคประกอบตางๆ ในหนาเว็บจะชวยส่ือความ
หมายถึงความสําคัญของส่ิงหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ
สนใจของผูใชไดกอน และยังแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่เห็น
กันอยูทั่วไปคือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆ ใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ เพื่อแสดงให
ผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเนื้อหาไดดีข้ึน แตถาเมื่อใดก็ตามที่คุณกําหนดให
สวนของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสับสนไดทันที 

ลักษณะขององคประกอบตางๆ ที่ตองคํานึงถึงมีดังนี้ 
1.1 ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ   
แสดงถึง ลําดับความสําคัญของขอมูลที่คุณตองการใหผูใชไดรับ เนื่องจากภาษาสวนใหญ

รวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา และจากบนลงลาง จึงควรจัดวางสิ่งที่มี
ความสําคัญไวที่สวนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ เพื่อใหผูใชมองเห็นไดกอน แตถาจักวางส่ิง
ที่สําคัญไวสวนทายของหนา ผูใชจํานวนมากอาจจะไมไดรับขอมูลนั้น 

1.2 สีและความแตกตางของสี  
แสดงถึงความสําคัญและความสัมพันธของส่ิงตางๆภายในหนาสีที่เดนชัดเหมาะสําหรับ

องคประกอบที่มีความสําคัญมาก สวนองคประกอบที่ใชสีเดียวกันยอมสื่อความหมายถึง
ความสัมพันธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียมกัน โดยทั่วไปการใชสีที่แตกตางกันอยางชัดเจน
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จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็นและตอบสนองอยางรวดเร็ว แตการใชสีที่
หลากหลายเกินไปอยางไมมีความหมายเต็มไปหมดทั้งหนา กลับจะสรางความสับสนใหกับผูใช
เสียมากกวา 

1.3 ภาพเคล่ือนไหว  
เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี แตจะตองใชอยางจํากัดและระมัดระวัง เพราะ

การที่เราใชส่ิงเคลื่อนไหวในหนาเว็บมากเกินไปนั้น จะทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอมากกมายจนผูใช
ตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากัน ดังนั้นคุณควรใชภาพเคล่ือนไหวโดยมีเปาหมายที่
ชัดเจนวา จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 

2.สรางรูปแบบ บุคคลิก และสไตล 
รูปแบบของหนาเว็บนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวาตองการใหความรู

โฆษณาหรือขายสินคา เม่ือมีแนวคิดของเว็บไซตที่เรียบรอยแลว ก็ลงมือสรางหนาเว็บที่จะใชเปน
ส่ือในการนําเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช ซึ่งการออกแบบที่ควรจะประกอบไปดวยรูปแบบ บุคลิก
และสไตลที่สอดคลองกับเนื้อหาและสรางความขัดเจนในการสื่อสารกับเนื้อหาและสรางความ
ชัดเจนในการสื่อสาร 

2.1 รูปแบบ 
การเลือกรูปแบบของหนาเว็บ ที่เหมาะสมจะชวยสรางความเขาใจของผูใชไดดีข้ึน โดยเรา

สามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆ ที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาของเว็บไปใชได เชน เว็บที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับภาพยนตรก็อาจจะออกแบบหนาเว็บใหคลายกับโรงภาพยนตรจริงๆ 

2.2 บุคลิก 
เว็บไซตแตละประเภทอาจจะมีบุคลิกลักษณะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมาย

ในการนําเสนอ บุคลิกที่เหมาะสมกับเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดีข้ึน เว็บไซตแตละแหง
สามารถใหความรูสึกสนุกสนาน, เชี่ยวชาญ, วิชาการ, ทันสมัย, ลึกลับ, หรือเปนทางการ 

2.3 สไตล 
สไตล หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา, รูปแบบกราฟก, ชนิดและการจัด

ตัวอักษร, ชุดสีที่ใชและรวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด ไมควรสรางสไตลของเว็บไซตตาม
อําเภอใจโดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม และจะตองระวังเปนพิเศษเมื่อนํากราฟกจากเว็บไซตอ่ืนที่
มีสไตลแตกตางจากของเราเขามาใช นอกจากนี้รูปแบบของกราฟกตางๆ รวมถึงสไตลของเว็บไซต
ควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาในเว็บไซตอยางมีเหตุผล ไมใชเพียงเพื่อแสดงฝมือในการออกแบบ
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แตเพียงอยางเดียวและควรใชรูปแบบ บุคลิกและสไตลที่เลือกใชใหมีความสม่ําเสมอตลอดทั้ง
เว็บไซต เพื่อปองกันความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได 
 

3. สรางความสมํ่าเสมอตลอดทั่วทั้งไซต 
ปญหาอยางหนึ่งที่พบเห็นมาแลวในบางเว็บไซต คือการมีรูปแบบในแตละหนาที่ไม

เหมือนกัน จนทําใหผูใชไมแนใจวาอยูในเว็บเดิมหรือเปลา เม่ือเราไดออกแบบโครงสรางของหนา
เว็บเพจ, รูปภาพของกราฟก, ลักษณะตัวอักษร, โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนที่เรียบรอยแลว ก็
ควรนําลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรคลังเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อเปน
เอกลักษณใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น ความสมํ่าเสมอของ
โครงสรางหนาเว็บและระบบเนวิเกช่ันก็จะทําใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะ
ของเว็บไดลวงหนาซ่ึงจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 
 

3.1 จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวสวนบนหนาเสมอ 
สวนบนของหนา หมายถึง สวนแรกของหนาที่จะปรากฎขึ้นในหนาตางบราวเซอรโดยที่ยัง

ไมมีการเล่ือหนาจอใดๆ เนื่องจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณที่ผูใชมองเห็นไดกอน ดังนั้นส่ิง
ที่อยูในบริเวณนี้จึงควรเปนส่ิงที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชได โดยปกติแลว
สวนบนสุดนี้ควรประกอบดวย 

- ชื่อของเว็บไซต เพื่อใหผูใชรูทันทีวากําลังอยูในเว็บอะไร 
- ชื่อหัวเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูของเนื้อหาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหาที่ปรากฏ

อยู 
- ส่ิงสําคัญที่ตองการโปรโมท (promote) ในเว็บไซตเพราะเปนบริเวณที่ผูใชทุกคนจะได

เห็นและใหความสนใจมากที่สุด 
- ระบบเนวิเกช่ัน เพื่อใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยังสวนที่ตองการไดทันที โดยไมตองรอให

ขอมูลทั้งหนาปรากฏข้ึนมาจนครบกอน 
 

3.2 สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 
จัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนส่ิงสําคัญที่จะนําสายตาผูอานไป

ยังบริเวณตาง ๆ สวนหนาที่เต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาที่ไมนาสนใจสําหรับหนาที่
ถูกออกแบบมาไมดีโดยเนนการใชกราฟกหรือตัวอักษรที่มากเกินไป จะทําใหยากตอการมองหา
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ขอมูลที่มีความสําคัญจริง ๆ คุณสามารถใชเทคนิคการจัดโครงสรางของหนา (page layout), การ
จัดระเบียบตัวอักษร (typography), การออกแบบกราฟก, การเลือกใชสี และการแสดง
ภาพประกอบ (illustration) เพื่อนําสายตาผูอานไปยังสวนสําคัญของเนื้อหาตามความเหมาะสม 

คุณสามารถใชความแตกตางของสีเขามาชวยสรางลักษณะเดนในหนาเว็บ เพื่อใหเกิดการ
นําเสนอที่นาสนใจได เพราะความแตกตางของสีที่เกิดข้ึนจะทําใหผูอานสามารถแยกแยะบริเวณ
ตาง ๆ ออกจากกันไดดีข้ึน ตัวอยางเชน การกําหนดพื้นหลังของแตละบริเวณใหเปนสีตาง ๆ กัน 
เพื่อแยกเนื้อหาออกเปนสัดสวน แตตองแนใจวาสีพื้นที่ใชนั้นตัดกับสีของตัวอักษรอยางชัดเจน 
เพื่อใหอานไดอยางสะดวก 

 
4. จัดแตงหนาเว็บใหสะดวกและเรียบงาย 
เนื้อหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย แยกเปนสัดสวน และไมดูแนน

จนเกินไป การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกินไปทั้งในสวนของลิงคและเนื้อหา จะทําใหผูอาน
ขาดความสนใจสับสน และเลิกติดตามในที่สุด คุณจึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมี
ความรูสึกที่เรียบรอยเปนกันเอง และนาติดตาม วิธีการอยางหน่ึงที่จะชวยไดคือ การจัดวาง
ตัวอักษรและรูปภาพใหเกิดพื้นที่วาง (สําหรับหายใจ) ทําใหภาพรวมไมแนนจนเกินไป รวมถึงการ
จัดวางหัวขอและเนื้อเร่ืองอยางเปนระบบและชัดเจน 

เนื้อหาที่มีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนส่ิงที่สรางความลําบากตอการอาน
คุณควรจัดตัวหนังสือใหอยูในคอลัมนตอกัน ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลาง และตองเล่ือน
หนาจอข้ึนมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก เพราะเปนส่ิงที่ไมสะดวกอยางยิ่ง 

หนาเว็บที่ไมเปนระเบียบ ขาดสิ่งชี้นําถึงความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ จะทําใหอาน
ไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเว็บที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ
สม่ําเสมอ จะชวยใหผูอานคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และสรางความเช่ือมั่นวาขอมูลที่
กําลังอานอยูนั้นผานการพัฒนามาอยางรอบคอบแลว 
 

5. ใชกราฟฟกอยางเหมาะสม  
หลายคนอาจคิดวาการใชกราฟกจํานวนมากจะทําใหเว็บดูดีและนาสนใจกวาเว็บอ่ืน แต

ความจริงแลว การใชกราฟกจํานวนมากอยางไมเปนระเบียบ อาจสงผลลัพธในทางตรงขามกับส่ิง
ที่คาดหวังไว ควรใชกราฟกที่เปนไอคอน, ปุม, ลายเสน และส่ิงอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและไม
มากเกินไป เพื่อหลีกเล่ียงโครงสรางของหนาที่ยุงเหยิงไมเปนระเบียบ เชนเดียวกับการใชตัวอักษร
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ขนาดใหญดวยคําส่ัง H1 และ H2 ที่ควรจะใชในปริมาณนอย ๆ เพื่อใหไดผลลัพธสูงสุด การใช
กราฟกมากเกินความจําเปนจะทําใหเกิดจุดเดนทั่วไปทั้งหนาและเปนผลใหไมมีอะไรในหนานั้น
เดนข้ึนมาจริง ๆ 

 
ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีในเว็บไซต 
 

1.ผลทางจิตวิทยาท่ีมีตอสี (Color Psychology) 
การเลือกใชสีโดยยึดติดกับรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากวงลอสี อาจทําใหคุณลืมนึกถึงเร่ืองของ

อารมณและความรูสึกที่ไดรับจากสี แนนอนวาสีที่มองเห็นมีผลตออารมณและความรูสึกของเราสี
บางสีอาจทําใหเรารูสึกสดชื่นแจมใสข้ึนได ขณะที่บางสีก็ทําใหรูสึกซึมเศราไดเชนกัน เนื่องจาก
คนเราตอบสนองตอสีดวยจิตใจ ไมใชสมอง ดังนั้นคุณควรจะเลือกสีอยางรอบคอบ ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลทางจิตวิทยาที่มีตอสี เบ้ืองตนอาจชวยใหเลือกชุดสีไดอยางเหมาะสมกับอารมณของ
เนื้อหาในเว็บไซท 
 

2. สีกับอารมณ ความรูสึก และความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ 
ผูคนมีการตอบสนองตอสีและรูปรางตามหลักจิตวิทยา ซึ่งเราสามารถนํามาใชประโยชน

ในการออกแบบเว็บไซตได ถาคุณนําเสนอเว็บไซตเกี่ยวกับชุมชนหรือเปนที่รวมของกลุมคน ก็ควร
พิจารณาเลือกสีที่อบอุน เพื่อใหเกิดความรูสึกตอนรับ สบายและเปนกันเอง สําหรับเว็บที่ใหบริการ
ขอมูลควรเลือกใชสีที่เรียบงาย ไมรบกวนสายตา 

ความหมายที่เราไดจากสีสีหนึ่งนั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางที่ดีและไมดี
ทั้งนี้ข้ึนกับเฉดสี ความเขม-ออน และส่ิงแวดลอมของสถานการณหนึ่ง ๆ ดวย ความหมายของสี
ตอไปนี้จะชวยใหคุณเขาใจจิตวิทยาของความสัมพันธระหวางสีกับผูคนไดดียิ่งข้ึน 

 
2.1 สีแดง  
เปนสีที่มีความหมายไดหลากหลายมาก ซึ่งเปนไดต้ังแตส่ิงที่ดีอยางความรักและกําลังใจ

จนถึงส่ิงเลวรายอยางสงคราม และความอันตราย สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวาสีอื่น ๆ 
มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะที่จะใชเนนความสําคัญของสวนตาง ๆ แตสีแดงจัดมาก ๆ มีผล
รบกวนสายตาและทําใหสายตาเม่ือยลาไดงาย ดังนั้นจึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวาง ๆ สีแดงมัก
เปนที่ชื่นชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมีความรูสึกรุนแรง สีแดงจะขัดแยงกับสีเขียว น้ําเงิน 
และมวง ขณะที่สีแดงออนจะเขากันไดดีกับสีโทนรอน เชน สม น้ําตาล และเหลือง 
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2.2 สีน้ําเงิน  
เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก ส่ือถึงความสงบ เยือกเย็น ความซื่อสัตย และความมั่นใจ แต

ตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมีความสนใจจริง ๆ สีน้ําเงินเขากันไดดีกับสีออนในชุดสีเย็น 
เชน สีเขียว และเหมาะสมอยางมากกับสีเอิรธโทน (earth tone) หรือสีที่เปนกลางอยางสีเทาหรือ
น้ําตาลออน แตควรระวังเมื่อใชรวมกับสีสม เพราะสีทั้งสองจะตัดกันอยางเดนชัดซ่ึงอาจะเปนการ
รบกวนสายตาเปนโชคดีสําหรับผูออกแบบเว็บที่ชอบใชสีนํ้าเงิน เพราะในชุดสีสําหรับเว็บมีเฉดสีน้ํา
เงินใหเลือกใชมากมาย สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสีพื้นหลังของเว็บที่ใหความสนุก ราเริง และมี
ชีวิตชีวา สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนิยมโดยปราศจากสีมืดทึมได สีน้ําเงินยังมีความ
หมายถึงเทคโนโลยีและความรอบรู ในทางตรงกันขาม สีน้ําเงินเปนสีที่ควรหลีกเล่ียงในเว็บที่
เกี่ยวกับอาหารหรือการประกอบอาหาร เนื่องจากแทบไมมีอาหารชนิดใดเลยที่มีสีน้ําเงิน และยัง
เปนที่รูกันวาเปนสีที่ลดความอยากอาหารดวย 

2.2 สีเขียว มีผลตอความรูสึกของผูคนอยางมาก จึงควรใชอยางระมัดระวัง สีเขียว
สามารถสรางความรูสึกรอนหรือเย็นก็ได โดยที่สีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ เย็น ขณะที่สีเขียว
ออนใหความอบอุน แข็งขัน และสะดุดตา ควรหลีกเล่ียงการใชสีเขียวใกลกับสีแดง เพราะทั้งสองนี้
รบกวนกัน ทําใหอานยาก สีเขียวจึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับเว็บที่เกี่ยวกับการเงินหรือส่ิงแวดลอม 
ซึ่งแสดงถึงความสมบูรณและการเจริญเติบโต 

2.3 สีเหลือง เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในส่ิงพิมพ แสดงถึงความสดใส
สามารถดึงความสนใจไดมาก จนบางคร้ังอาจมากกวาสีแดงเสียอีก แตวา สีเหลืองจะไมสามารถ
สรางแรงจูงใจไดดวยตัวเอง เหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกับสีอ่ืนโดยใชความสวาง
สดใสที่มีทําใหเกิดประโยชนตอองคประกอบที่มีสีมืด นอกจากนั้นสีเหลืองยังเปนตัวเลือกที่ดีของสี
พื้นซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการอานไดเมื่อใชสีตัวอักษรที่ตัดกัน 

2.4 สีสม เปนสีที่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและสีแดง เราอาจนําไปใช
แสดงความสดใสราเริง หรือเรียกรองความสนใจได เนื่องจากสีสมเปนสีที่เดน จึงเหมาะในการเนน
ถึงบางสวนในหนาเว็บเพจ แตควรระวังอยาใชเปนสีพื้น หรือใชมากจนเกินไป นอกจากนี้ สีสมยัง
เปนสีที่มีความละเอียดออนและมีประโยชนในการตกแตงมาก สีสมเปนที่นิยมใชในการตกแตงหอง
ตาง ๆ ภายในบาน จากการศึกษายังพบวา สีสมมีความสัมพันธกับความอยากอาหาร จึงเปนที่
นิยมใชในการตกแตงรานอาหารอีกดวย 
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2.5 สีน้ําตาล ใหความรูสึกถึงความเกาแก โบราณ แสดงถึงความมั่นคง เรียบงาย และ
สะดวกสบาย แตอาจจะดูมืดทึมหรือนาเบื่อไดถาใชอยางไมเหมาะสม สีน้ําตาลเปนตัวเลือกที่ดี
สําหรับเว็บที่เกี่ยวกับบานและครอบครัว รวมถึงกิจกรรมกลางแจง 

2.6 สีเทา เปนสีพื้นคลังของสีที่เปนกลาง แสดงถึงความสุภาพ และสรางสรรค แตอาจทํา
ใหเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย ซ้ําซาก หรือขาดชีวิตชีวา สีเทาเขากันไดดีกับสีโทนเย็น เชน น้ําเงินหรือ
มวง ซึ่งจะใหความรูสึกสงางาม ชํานาญ และม่ันคง 

2.7 สีขาว เปนสีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชเปนสีพื้นของหนาเว็บเพจ เพราะเปน
สีพื้นที่ไมมีสีจึงสามารถเขาไดดีกับทุกสี และยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบน
หนาจอ จุดที่นาสนใจ คือ สีขาวไมไดมีแตความหมายที่ดีเสมอไป สีที่จืดจางหรือซีดขาวมีความ
เกี่ยวเนื่องกับความเจ็บปวยและความใจออน และบางสถานการณอาจหมายถึง ความตายและ
ความโศกเศราเสียดวยซํ้า 

2.8 สีดํา ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา ความรุนแรง และความหดหู ตามทฤษฎีแลวจะมี
ความหมายตรงขามกับสีขาวเปนสวนใหญ แตเม่ือสีดํามาอยูคูกับสีขาวก็ทําใหมีความหมายดีข้ึน
เชน ความฉลาดและความมั่นคง และเมื่อใชรวมกับสีอ่ืน ๆ ก็สามารถสรางความซับซอน ลึกลับได
เปนอยางดี จากการศึกษาพบวา การใชสีดําเปนสีพื้นในเว็บเพจทําใหอานตัวหนังสือไดยากข้ึน แต
ก็มีหลาย ๆ เว็บใชสีดําเปนพื้นหลังอยางสําเร็จดวยการใชตัวหนังสือที่มีความแตกตางอยางมาก
เชน สีขาว หรือเขียวออน นอกเหนือจากนี้ สีดํายังมักถูกใชเปนพื้นหลังในการนําเสนอผลงานของ
ศิลปน (portfolio) และเปนที่นิยมใชในเว็บไซตที่ใหขอมูลทางเทคนิค หรือเว็บที่ใหความรูสึกแบบ
ใตดิน (underground) อยางไรก็ตาม การใชสีดําเปนสีหลักควรพิจารณาอยางรอบคอบ เชน ไม
ควรใชกับเว็บที่เปนรานหนังสือสําหรับเด็ก 
 

3.ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีใหเกิดประโยชนกับเว็บไซต มี 3 ขอดังนี้ 
 
3.1 ใชสีอยางสม่ําเสมอ  
การออกแบบเว็บไซตโดยใชสีอยางสม่ําเสมอ ชวยสรางความรูสึกถึงบริเวณของสถานที่ เชน

การใชสีที่เปนชุดเดียวกันตลอดทั้งไซต เพื่อสรางขอบเขตของเว็บไซตที่สัมผัสไดดวยสายตา เม่ือ
ผูใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยังรูสึกไดวากําลังอยูภายในเว็บไซทเดียวกัน 
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3.2 ใชสีอยางเหมาะสม 
 เว็บไซตเปรียบเสมือนสถานที่หนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ เชนเดียวกับสถานที่ตาง ๆ ในชีวิตจริง

อยาง ธนาคาร โรงเรียน หรือรานคาตาง ๆ ด้ังนั้น การเลือกใชสีที่เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต 
จะชวยสงเสริมเปาหมายและภาพลักษณของเว็บไซตได นอกจากนั้นคุณควรคํานึงถึงปจจัย    
หลาย ๆ  อยางที่มีผลตอความเหมาะสมของสีในเว็บไซต เชน วัฒนธรรมแนวโนม ของแฟช่ัน อายุ
และประสบการณของผูใช ดังนั้นเราจึงรูสึกเห็นดวยเมื่อมีการใชสีชมพูเพื่อแสดงถึงความรัก ใชโทน
สีน้ําตาลดํา (sepia) ส่ือถึงเหตุการณในอดีต  

3.3 ใชสีเพื่อส่ือความหมาย  
ดังที่คุณไดเห็นแลววา สีแตละสีใหความหมายและความรูที่แตกตางกัน โดยที่สีหนึ่ง ๆ อาจส่ือ

ความหมายไปในทางบวกหรือลบก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ ตัวอยางเชน สีดําใหความรูสึก
โศกเศราในงานศพ แตกลับแสดงถึงความเปนมืออาชีพในการแสดงผลงานของศิลปน ดังนั้นสีที่ให
ความหมายและความรูสึกตรงกับเนื้อหา จะชวยสนับสนุนใหผูใชไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 

 
ปรัชญนันท  นิลสุข (2546 : ออนไลน) ไดอธิบายการประเมินคุณภาพเว็บขอมูลสารสนเทศไว

วาการออกแบบและพัฒนาเว็บไดเพิ่มข้ึนโดยลําดับและนับวันจะยิ่งทวีจํานวนข้ึน   ในปจจุบันมี
เว็บเพจออนไลนในระบบอินเทอรเน็ตนับรอย ๆ ลานเว็บ   แตมีคําถามสําคัญที่ตองมาหาคําตอบก็
คือ เว็บแบบไหนที่มีคุณภาพดี    เว็บแบบใดจึงจะถือวาเปนเว็บที่มีคุณคา     และเหมาะสมสําหรับ
นํามาใชประโยชน    เปนเร่ืองที่ตองตอบคําถามกันอยูเสมอและยังไมมีคําตอบที่ชัดเจน   เมื่อ
พิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ Everhart (1996 อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข ,2546 : 
ออนไลน) ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน รัฐนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกา   ซึ่งกําหนดระดับการใหคะแนนเอาไวอยางนาสนใจและนาจะนํามาขยาย
ความ   เพื่อประโยชนในการประเมินคุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ   รวมถึงผู
ที่เกี่ยวของในการจัดสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต จะไดมีแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพที่สามารถอธิบายเหตุผลได    โดยแนวคิดของอีเวอรฮารท จะมีดวยกัน 9 ดานคือ 

1.ความทันสมัย    6. ความเปนมัลติมีเดีย  
2.เนื้อหาและขอมูล   7.การใหขอมูล  
3. ความนาเชื่อถือ    8.การเขาถึงขอมูล   
4.การเช่ือมโยงขอมูล   9.ความหลากหลายของขอมูล  
5.การนําไปใชงานไดจริง  
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โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ความทันสมัย 
ความทันสมัยของเว็บไซต   จัดเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงาน
ก็เมื่อ  ขอมูลนั่นเปนขอมูลที่ใหม  ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา
อยางเหมาะสม การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยควรประเมินในสามสวนดวยกันคือ 

 
เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด    เปนส่ิงที่แสดงความชัดเจนของเว็บไซตวามี

ความทันสมัยของขอมูลระดับใด    เพราะเว็บไซตที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุงขอมูลทุกวันยอมแสดงวา
เปนเว็บที่มีความเปนปจจุบันมากที่สุด     สําหรับเว็บบางประเภทเชน เว็บไซตหนังสือพิมพยอม
จะตองปรับปรุงขาวสารและขอมูลของเว็บเปนปจจุบันทุกวัน ก็จะแสดงวันที่ของหนังสือพิมพที่นํา
ขอมูลมาออนไลนทุกวันอยูแลวเปนตัวอยางของความทันสมัยและเปนปจจุบัน    ในขณะที่เว็บไซต
จํานวนมากไมไดแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด   อันทําใหไมทราบวาขอมูลดังกลาวดําเนินการ
เมื่อใด   ก็จะเปนปญหาในการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนประโยชนของการแสดงวันที่
ปรับปรุงขอมูลลาสุดคือ ทําใหทราบวาขอมูลในเว็บไดรับการปรับปรุงเมื่อใด   การอางอิงขอมูลใน
เว็บสามารถแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูล สามารถพิจารณาไดวาจะใชขอมูลของเว็บหรือไม   เว็บที่มี
มาตรคลังควรจะตองแสดงวันที่ในการปรับปรุงขอมูลของเว็บ   เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบ  ความเอาใจใสและการบํารุงรักษาเว็บของผูสรางหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ   

 
เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน อยูเสมอหมายถึง ขอมูลที่อยูในเว็บเปน

ขอมูลที่ทันสมัยและอยูในชวงระยะเวลาปจจุบัน    ไมใชแคการแสดงวันที่และเวลาในการปรับปรุง
ขอมูลเทานั้น เพราะวันที่และเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังลาสุด    อาจเปนเพียงวันและเวลาที่ปรับเปลี่ยน
รายละเอียดของเว็บเพจบางอยาง เชนเปลี่ยนแปลงสีขอความ หรือการใสกราฟกสใหม ๆ เขามาใน
เว็บเพจ แตขอมูลในเว็บเพจอาจเปนขอมูลที่เกาและลาสมัยไปแลว  ลักษณะของการปรับปรุง
ขอมูลอยูเสมอเปนปจจุบันเชนขอมูลขององคกรหรือหนวยงานในป พ.ศ. 2547   ก็ควรมีขอมูลที่
เปนปจจุบัน เชน ขอมูล ณ วันที่  21 มิถุนายน 2547  แสดงวันและวันที่ในเว็บไซต     แตมีขอมูล
ของวันเดือนปในป พ.ศ.   2545,2546  ขณะที่ขอมูลที่ควรจะนําเสนอควรเปนขอมูลของป พ.ศ. 
2547  ดวย   ก็ถือไดวาขอมูลของเว็บไมไดปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนขอมูลเกาของปที่ผานมาแต
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ถาเว็บไซตเปนเว็บที่แสดงรายละเอียดของขอมูลในอดีตก็ไมถือวา ขอมูลของเว็บนั้นลาสมัยเพราะ
ภายในเว็บไซตก็ควรมีขอมูลรายละเอียดที่ผาน ๆ มาแลวในอดีต    และควรอยางยิ่งที่จะเก็บขอมูล
เดิม ๆ เอาไวทั้งหมดโดยไมจําเปนตองปรับปรุงขอมูลหรือแสดงวันที่ปรับปรุงเปนปจจุบันก็
ได  เพียงแตควรมีเว็บเพจใหมๆที่มีขอมูลหรือรายละเอียดที่ทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฎอยูใน
เว็บไซตดวยเพื่อแสดงใหเห็นเว็บไซตมีการปรับปรุงในทันสมัยและเปนปจจุบันปรากฎอยู    ซึ่ง
แสดงวาเว็บไดรับการดูแลและพัฒนาขอมูลอยูตลอดเวลาโดยหนวยงานหรือผูดูแล 

เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใชและปรับปรุงขอมูล   เปนลักษณะตัวนับจํานวน
ของเว็บไซตที่จะแสดงสถิติจํานวนของผูที่เขาใชบริการและจํานวนคร้ังที่ปรับปรุงขอมูล   อยูในรูป
ของตัวนับจํานวนที่จะแสดงรวมกับวันที่และเวลาในการปรับปรุงขอมูล   เปนส่ิงที่แสดงถึงจํานวนผู
เขาใชบริการขอมูลในเว็บและชวยใหผูจัดทําไดทราบถึงความนิยมและความสําคัญของเว็บ
เพจ    เพราะถาเว็บเพจที่จัดทําเปนประโยชนและขอมูลเปนที่ตองการของผูใชก็จะมีการเขาใช
บอยคร้ัง    สามารถบอกไดวาเว็บมีความถี่ในการเขาใชงานในแตละชวงเวลาระดับใดบาง   โดย
การบอกเวลาที่เร่ิมตนติดต้ังตัวนับจํานวนก็จะทําใหทราบไดวาในชวงเวลาหนึ่งมีผูเขาใชบริการ
ขอมูลระดับใดแตสถิติจํานวนการเขาใชมีเงื่อนไขสําคัญคือ การเผยแพรเว็บไซตใหเปนที่รูจัก
ดวย  จึงตองมีความเขาใจในการประชาสัมพันธและเผยแพรเว็บไซต    ที่เรียกวาการเพิ่มช่ือ
เว็บไซต (Add URL) เขาไปยังเว็บประเภทสืบคนขอมูลตาง ๆ    เม่ือเวลาที่มีการสืบคนขอมูลหรือ
ตองการขอมูลที่สรางเปนเว็บเพจ     ผูสืบคนก็จะสืบคนขอมูลผานเคร่ืองมือสืบคนมายังเว็บเพจที่
สรางข้ึน    ถาเว็บจัดทําไมนาสนใจหรือมีขอมูลลาสมัย   ก็จะมีเพียงคนสืบคนเขามาแวะชมแลวก็
ผานไป   ไมเขามาสนใจหรือใชงานขอมูลในเว็บเพจนั้นอีก  แตถาขอมูลในเว็บเพจทันสมัยและมี
การจัดทําดีก็อาจถูกนําไปเชื่อมโยงกับเว็บตาง  ๆ หรือมีการแนะนําใหเขามายังเว็บไซตเหลานั้น
บอย ๆ        ก็จะทําใหตัวนับจํานวนแสดงผลมากข้ึนตามลําดับ 

 
2. เนื้อหาและขอมูล 
เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน   เปนส่ิงที่ตรวจสอบและวัดความเปน

เว็บไซตที่ดีไดงาย   รวมทั้งสามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน   โดยเฉพาะถา
เว็บไซตมีเนื้อหาขอมูลที่ตรงตามหลักสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน  หรือทําใหเปนเนื้อหา
ขอมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและนาสนใจชวนติดตามยอมเปนประโยชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตเปนเนื้อหาที่หาไมไดในหองสมุด   ยอมเปนเนื้อหาที่มี
คุณคา    นําไปใชประโยชนไดโดยตรง  แสดงใหเห็นถึงประโยชนของระบบอินเทอรเน็ตไดอยาง
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ชัดเจนวาเปนแหลงเนื้อหาและขอมูลเพื่อการเรียนรู    ที่แตกตางออกไปจากแหลงเรียนรูเดิม ๆ 
อยางหองสมุด    เนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นยอมมีความหมายและเปนประโยชน การที่เราจะสรุป
ประโยชนของขอมูลและเน้ือหาที่ติดต้ังในเว็บไซต    หัวเร่ืองของเว็บก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่ตอง
พิจารณา   เพราะเว็บไซตมากมายที่ต้ังหัวเร่ืองของเว็บหรือต้ังชื่อเว็บเอาไวอยางดี   ดูจากหัวเร่ืองก็
แทบจะเชื่อไดวาเว็บนั้นเปนประโยชน เชน  เว็บความรูเร่ืองประเทศไทย   แตเมื่อเขาไปดูเนื้อหา
กลับกลายเปนเว็บโฆษณาทองเที่ยวภายในประเทศ  หรือกลายเปนบริษัททัวร    เนื้อหาจึง
กลายเปนเร่ืองของการคามากกวาที่จะเปนความรูแทจริง 

ส่ิงสําคัญที่สุดของขอมูลและเนื้อหาในเว็บไซตก็คือ  ความถูกตองของเนื้อหา   เปนคําถาม
ที่ถูกถามมากที่สุดของการออกแบบและพัฒนาเว็บก็คือ  ความนาเชื่อถือของเว็บ  และคําตอบก็คือ 
ถาเนื้อหาของเว็บมีความถูกตองนั่นคือความนาเช่ือถือที่สําคัญที่สุด   ซึ่งเปนส่ิงที่พิสูจนยากที่สุด 
และหาคํารับรองหรือยืนยันไดยาก    ผูที่ สืบคนเขามาในเว็บและตองการนําขอมูลไปใช
ประโยชน       ก็ยอมไมทราบวาขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตนั้นถูกตองหรือไม     เพราะผูใชขอมูลก็
เพียงตองการขอมูลหรือไมคนหาขอมูลนําไปใชไมใชผูที่จะตองตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล   ความถูกตองจึงตองมีองคประกอบอ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของเชน  ขอมูลนั้นเปนขอมูล
หนวยงานที่นํามาจากส่ืออ่ืน ๆ ที่เคยเผยแพรแลว  เชน การเผยแพรขอมูลโรคติดตอตาง ๆ ที่เคยอยู
ในแผนพับใบปลิว  ก็นํามาสรางเว็บไซตเปนตน  ขอมูลจึงจะนาเช่ือถือมากที่สุด   หรือโดยเฉพาะ
ขอมูลจากตําราโดยตรง 

เมื่อเนื้อหามีความถูกตองสมบูรณส่ิงที่ตองคํานึงตอไปคือ  เนื้อหาและขอมูลตองเปนไป
ตามวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต   เนื้อหาและขอมูลตรงตามช่ือและสอดคลองกับหนวยงานที่
ดําเนินการอยางชัดเจน   จึงจะถือไดวาเว็บไซตมีความถูกตอง    เนื้อหาและขอมูลควรจะมี
ลักษณะเปนภาษาเขียนเพื่อใหนาเช่ือถือและสละสลวย   มีลักษณะการใชภาษาที่สุภาพ ไมใช
ภาษาพูด ไมหยาบคาย และมีการใชภาษาที่เปนทางการ   การพิมพไมผิดพลาด การใชสระ 
พยัญชนะตาง ๆ มีความถูกตองสมบูรณถือวาเว็บไซตมีคุณภาพดี 

 
3. ความนาเชื่อถือ 
เว็บไซตที่มีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลที่ดี    ความนาเชื่อถือตอ

เว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในจะนําเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน    เพราะขอมูลและเนื้อหาจะ
ไดถูกนําไปใชประโยชนก็ดวยเหตุผลที่วาเว็บนั้นนาเช่ือถือ เชน ถาตองการขอมูลเกี่ยวกับ
โรคติดตอ   ขอมูลที่นาเช่ือถือที่สุดก็ควรเปนขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล
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ตางๆ    นั่นหมายความวา ผูเขาไปใชประโยชนจากเว็บก็จะพยายามหาขอมูลจากเว็บที่เกี่ยวของ
กับเร่ืองที่ตองการ  ทันสมัยและมีขอมูลเนื้อหาที่ดี  แตที่สําคัญคือเว็บตองนาเชื่อถือนั่นเอง 

ความนาเช่ือถือของเว็บไซตนั่นคือ ผูจัดทําเว็บเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหา   หรือ
เปนองคกรที่รับผิดชอบดานนั้นโดยตรง    โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บอยางชัดเจน  แสดงให
เห็นไดจากสวนที่สงวนลิขสิทธิ์และผู รับผิดชอบภายในเว็บ    ซึ่งนิยมแสดงไวดานลางของ
เว็บไซต   โดยรวมถึงความทันสมัยนั่นคือเวลาที่ปรับปรุงคร้ังลาสุดนั่นเอง   ตัวอยางของความ
นาเช่ือถือ เชน การสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บผู รับผิดชอบ Webmaster  ตําแหนงหนาที่
ผูจัดทํา   และ ติดตอ  Email    ถาหนวยงานหรือองคกรมีความนาเช่ือถือสูง   เพียงแตโดเมนเนมก็
สามารถบงบอกความนาเชื่อถือไดเชนกัน 

ความนาเช่ือถือของเว็บสามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ   ซึ่งการสรางความเชื่อถือเปน
เร่ืองสําคัญสําหรับเว็บไซต   เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากที่ไมทราบที่มาของผูจัดทํา  ไมสามารถ
ติดตอผูดูแลเว็บไซตได   ไมมีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผูอ่ืน    ไมมี
ตําแหนงหนาที่การงานหรือหนวยงานที่ชัดเจน  ไมมีที่อยูที่จะติดตอหรือมีแหลงที่แนนอน  โดเมน
เนมไมมาตรคลัง ฯลฯ   ดังนั้นคานาเช่ือถือของเว็บไซตจึงเปนตัวบงชี้คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตไดประการหนึ่ง 

 
4. การเชื่อมโยงขอมูล 
การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย 

และอานไดอยางชัดเจน การเช่ือมโยงภายในเว็บไซด จะมีชื่อเรียกวา ลิงค  (Link) การลิงคหรือการ
เช่ือมโยงนั้น ถาหนาแรกสามารถบอกไดวา เว็บไซดนั้นมีการจัดการอยางไร มีเงื่อนไขในการ
เชื่อมโยงอยางไร และมี อยางไรที่จําเปนตองเช่ือมโยงไปบาง ลักษณะอยางนี้อาจจะมีหนาพิเศษ
ตางหากที่เรียกวา แผนภูมิเว็บไซด  หรือ site map 

ลักษณะการเชื่อมโยงภายในเว็บไซด ควรจะแสดงรูปแบบที่ชัดเจนหรือที่ เ รียกวา 
Hypertext นั้นก็คือ ตัวหนังสือที่มีการเชื่อมโยงจะมีการขีดเสนใตไวอยางชัดเจน หรือถาไมมีการขีด
เสนใตเมื่อเล่ือนเมาสผานไปยังบริเวณที่เปนตัวอักษรจะปรากฏเปนรูปมือ ซึ่งรูปแบบเว็บไซดที่มี
คุณภาพและชัดเจน สวนที่เปน  Hypertext  และมีการเช่ือมโยงน้ันควรวางรูปแบบที่ชัดเจน เมื่อ
เล่ือนเมาสเขาไปในสวนที่เปน  Hypertext  ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเปนรูปมือ สี  และแบ็คกราวนของ
ตัวอักษรก็อาจจะเปลี่ยนไป ซึ่งทําใหงายตอการสังเกต การเช่ือมโยงที่ดี ตัวที่ทําหนาที่การเชื่อมโยง
ควรจะอานงายและส่ือความหมายชัดเจน เปนในลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงคของเว็บไซด ตัว
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เช่ือมโยงหรือ ลิงคควรจะงายตอการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตัวเช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผล
สอดคลองกันทั้งกลุม เชน ถามีเมนูที่ทําหนาที่ในการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ เมนูทั้งกลุมนั้น
ควรมีลักษณะที่สอดคลองกัน  ตัวอยาง เชน ถาทําเปนรานหนังสือหรือหองสมุด เมนูที่เปนตัว
เช่ือมโยงหรือตัวลิงคควรจะมีลักษณะรูปหนังสือ ตะกราใสหนังสือ ที่ค่ันหนังสือ หรือลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่เกี่ยวของกันกับหองสมุดหรือหนังสือในชุดเดียวกัน 

 
เว็บไซดที่มีคุณภาพดี เสนทางเดินภายในเว็บไซดหรือการเช่ือมโยงควรจะเปนในแนวทาง

เดียวกันในทุกๆ เว็บเพจ หรือที่เรียกวา    มีความสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ เชน 
หนาแรกของโฮมเพจมีลักษณะการเช่ือมโยงที่เปนปุม (botton) หรือเปนขอความ ในเว็บเพจหนา
อ่ืนๆ ก็ควรจะมีปุมหรือตัวเชื่อมโยงลักษณะเดียวกันกับในหนาโฮมเพจ  ลักษณะของการใชสี การ
วางรูปแบบ เชน  ถาตัวเช่ือมโยงในดานบนเปนแถวเรียงกัน ในทุกๆ หนาก็ควรจะวางรูปแบบเปน
แบบเดียวกัน คือเปนแถวในแนวเดียวกัน ในขณะเดียวกันถารูปแบบของการเช่ือมโยงเปนแถว
แนวต้ังเรียงจากบนลงลางในหนาแรก หนาตอๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกัน จะทําใหเว็บไซดทั้ง
เวบมีการเช่ือมโยงหรือเสนทางเดียเช่ือมโยงเปนแนวทางเดียวกัน 

 
การเชื่อมโยงในทุกๆหนา ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลับไปยังหนาแรกของเว็บไซดไดหรือ

ไปยังหนาตางๆ ที่เกี่ยวของได  ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเว็บไซดควรเปนไปอยางเหมาะสม 
ควรมีการเชื่อมโยงไปยังสวนสําคัญตางๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรมีการเชื่อมโยงมากเกินไป จน
กลายเต็มไปดวยจุดที่เช่ือมโยง เนื่องจากตัวเช่ือมโยงมักจะมีลักษณะเดนพิเศษ ดังนั้นจะทําให
ขอมูลหรือขอความภายในเว็บเพจไมจุดเดนที่นาสนใจเลย ขณะเดียวกันตัวเช่ือมโยงควรจะเปนไป
ตามวัตถุประสงค หมายถึงตัวเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลักษณะเดียวกันกับจุดประสงคของเว็บ
เพจ เชน ถาเว็บเพจนั้นมีการเช่ือมโยงท่ีตองการใหคนควาลึกลงไปในเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ก็ควร
จะมีตัวลิงคที่แสดงสัญลักษณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของเว็บไซดนั้น นอกจากนี้ไอคอนหรือปุมที่ใช
ในรูปแบบการเช่ือมโยงที่นํามาใชควรจะเปนส่ิงที่ดึงดูดและนาสนใจ ดูแลวเขาใจวาผูออกแบบ
ตองการใหมีเช่ือมโยงไปยังสวนใดของเว็บ เชน กรณีที่ตองการใชไอคอนใหกลับไปยังหนาแรกหรือ
หนาโฮมเพจ มักจะใชรูปบาน เล็กๆ เปนสัญลักษณ เมื่อในเว็บเพจสวนใดก็ตามเห็นเปนรูปบาน
ผูใชมักจะตีความหมายวาถาคลิกหรือเลื่อนเมาสเขาไปก็จะกลับไปสูหนาโฮมเพจ เชนเดียวกัน
ลูกศรที่เปนแถบเล่ือนเมื่อตองการเล่ือนลงลาง ก็จะมีลูกศรเปนไอคอนชี้ลงลาง เมื่อคลิกก็จะเลื่อน
ลงไปดานลางอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกันถาตองการกลับมาดานบนในกรณีที่เปนเว็บแถบเล่ือน
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และมีลักษณะทางยาวลงมาดานลาง การออกแบบการเช่ือมโยงในลักษณะนี้อาจจะมีลูกศรชี้ข้ึน
บน ผูใชก็คาดเดาไดวาเมื่อคลิกลูกศรแลวจะกลับข้ึนดานบนของเว็บเพจ นี่คือลักษณะชัดเจนของ
ตัวเช่ือมโยง 

 
5. การนําไปใชงานจริง 
เว็บเพจที่ดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และมีการแสดงผลอยาง

รวดเร็ว ในเว็บเพจตองทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือเว็บเพจไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคผูออกแบบตองคํานึงเสมอวา ในการนําไปใชงานจริง ผูสืบคืนขอมูล หรือผูเขาชมเว็บ
เพจยอมเขามาเพื่อคิดวาเว็บเพจที่จัดทํานั้นมีวัตถุประสงคตามหัวเร่ืองของเว็บเพจ เชน เว็บเพจมี
วัตถุประสงคตองการเผยแพร ขาวสาร เกี่ยวกับเร่ืองเอดส  เมื่อเขามาแลวก็ควรจะเกี่ยวของ
เร่ืองราวของเอดส ไมใชเปนการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเชื่อ ซึ่งลักษณะแบบนี้จะไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค จะทําใหผูเขาชมรูสึกวาเสียเวลาในการเขาเยี่ยมชม นอกจากนั้นเนื้อหา และการ
ออกแบบเมื่อนําไปใชงานจริงควรคํานึงวาเว็บเพจตองเปนที่ดึงดูดสายตาของผูเขาชม ทําใหเกิด
ความนาสนใจตลอดเวลา และดึงดูดใหผูเขาชมใชเวลานานในการคนหาขอมูล  ชวนติดตามอยู
ตลอดเวลา 

 
6. ความเปนมัลติมีเดีย 
ความเปนมัลติมีเดีย  สําหรับเว็บไซดเปนเร่ืองที่คอนขางยาก เนื่องจากเว็บไซดตอง

ออนไลนอยูในระบบอินเตอรเน็ต ในขอจํากัดของแบนดวิท และความเร็วในการนําเสนอ จึงยากที่
จะทําใหเว็บไซดแตละเว็บไซดมีความเปน มัลติมีเดียดังนั้น องคประกอบที่สําคัญของความเปน 
มัลติมีเดียภายในเว็บไซด คือ เสียง ภาพ  กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหา
ภายในเว็บ นอกจากนี้ควรจะเปนมัลติมีเดียที่เพิ่มความสนใจใหผูเขาชม ภาพเคลื่อนไหวที่นําเสนอ
ควรจะมีเวลาที่เหมาะสมและไมรบกวนเนื้อหา ภาพกราฟฟกที่ใชไมควรมีขนาดใหญเกินไป
สามารถแสดงผลหรือโหลดขี้นมาไดอยางรวดเร็ว ส่ิงที่ตองทําความเขาใจใน ความเปน มัลติมีเดีย
ของเว็บก็คือ เว็บไซดไมสามารถมีปฎิสัมพันธกับผูเขาชมไดทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไม
สามารถทําใหใชเทคนิคหรือกระบวนการไดมากมายอยางที่เปน  stand alone ภายในระบบ ดังนั้น
ความเปนมัลติมีเดีย ของเว็บไซด จึงหมายถึงการจัดทําภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพ
วิดีโอ หรือภาพนิ่ง โดยเปนการเสริมหรือเพิ่มใหเว็บไซดมีคุณคา และท่ีสําคัญมัลติมีเดียที่นํามาใช
ตองสอดคลองกับเนื้อหา และเปนประโยชนในการสรางความเขาใจใหกับผูเขาชมเว็บไซด 
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7. การใหขอมูล 
ในการใหขอมูลภายในเว็บไซด ขอมูลที่สําคัญควรจะเขาถึงไดงายและรวดเร็ว  โดยไมมี

ความสลับซับซอน แตการนําเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูของขอมูลอยางเปน
ระบบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูล เหมือน ความลําเอียงเนื่องจากแนวคิดที่ไม
ตรงกันควรไดรับการแกไข แตละเว็บไซดในกลุมของพนักงานจะมีเจาหนาที่บางคนเขามาเกี่ยวของ
เพื่อชวยใหขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูลที่ใชควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอ
เหตุการณ โดยแสดงไดจากวันเวลาที่ปรับปรุง ขณะเดียวกันเมื่อจัดทําเว็บไซดตามวัตถุประสงค
แลว เว็บไซดควรจะสอดคลองกับกลุมเปาหมายของเว็บ ถาเว็บไซดนั้นจัดทําไดตรงกับ
กลุมเปาหมาย เชน กลุมนักศึกษา หรือวัยรุน ก็จะทําใหเว็บนั้นไดรับความนิยม แสดงถึงคุณภาพ
ของผูดําเนินการจัดทําเว็บนั่นเอง 

ในการออกแบบเว็บเพจที่ดี การจัดเนื้อหาเปนเร่ืองที่สําคัญและการเขาสูเนื้อหาเปนส่ิงที่
ตองจัดทําใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมูลอยางเปนระเบียบ  ในที่นี่หมายถึง การใหขอมูลเม่ือเขาเร่ิม
ต้ังแตหนาแรก ควรจะมีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมูลที่สําคัญควรวางไวในหนาแรกๆ มีการ
เนนหรือใหความสําคัญเปนพิเศษ เชน มีลักษณะที่เปนหัวขอใหญ หัวขอยอย เรียงกันไปตามลําดับ
ความสําคัญ และการเขาถึงขอมูลที่สําคัญนั้นควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญของการออกแบบเว็บ เว็บที่สวยงามจํานวนมากอาจมีเสนทางซับซอนกวาที่ผูเขาชมการ
เขาถึงขอมูลที่สําคัญ ในขณะที่เว็บที่ออกแบบอยางงายๆ แตเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและ
สะดวก จะไดรับความนิยมสูง และทําใหผูเขาชมไดรับความสะดวกในการใชงาน  การจัดการ
รูปแบบของเว็บ โดยเฉพาะขอมูลใหเปนระบบ จะชวยใหผูเขาชมสามารถเขาถึงและรูสึกวาเว็บนั้น
สะดวกตอการใชงานแมวาขอมูลที่นําเสนอนั้นจะธรรมดา การจัดรูปแบบของขอมูลที่เปนระบบ
และงายตอการคนหาหรือสืบคนภายในเว็บไซดนั้น เปนเทคนิคสําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอ
ขอมูลของเว็บไซด ผูออกแบบเว็บควรคํานึงถึงความเรียบงาย และความเปนระเบียบ การแบง
หัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน ในหนาเว็บไซดจะชวยใหผูเขาชมสะดวกในการคนหา  ตัวอยาง 
เว็บไซดประเภทวาไรต้ี เปนตัวอยางอยางหนึ่งของการจัดการขอมูลในเว็บไซด  เว็บไซดที่มีชื่อเสียง
จํานวนมากจะมีการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล และนําเอาขอมูลที่ตองการนั้นอยูใน
สวนแรกของเว็บไซด เพื่อใหผูเขาชมสามารถทําไดสะดวก 

 
เนื้อหาของขอมูลภายในเว็บเพจ ควรเปนขอมูลที่ทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงคของ

กลุมเปาหมายที่จะเขามาใชงาน เนื่องจากการออกแบบเว็บเพจ เนื้อหาในแตละหนาของเว็บเพจ



 
 

58

นั้นควรจะมีอายุที่เหมาะสม หมายความวา เนื้อหาของเว็บที่นําเสนอนั้นตองไมอยูนานเกินไป เชน 
การประชาสัมพันธของหนวยงาน อาจติดไวประมาณ 1-2 เดือน หลังจากนั้นเปล่ียนหัวเร่ืองหรือ
เนื้อหา เพราะการคงเนื้อหาใดไวอยางยาวนาน ยอมทําใหผูเขาชมรูสึกวายังไมมีการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงขอมูล ทําใหไมอยากเขาชมอีก และตัวปรับที่ใชกับตัวเว็บเพจใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายของเว็บ เชน เว็บประเภทวิชาการ ควรใชคําที่สละสลวย มีความหมายลึกซ้ึง และใช
คําที่เปนทางการ  ในขณะที่เว็บที่เปนทางการบางเว็บ    มีการนําเอาคําพูดในลักษณะที่เปนภาษา
พูดหรือคําศัพทวัยรุนมาใช    ซึ่งทําใหความนาเชื่อถือของขอมูลนั้นลดลง    และถูกมองวาเว็บนั้น
ไมใสใจในสาระเนื้อหา     ดังนั้นลักษณะของคําศัพทที่ใชจึงควรเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของ
เว็บและเหมาะสมกับเนื้อหาของเว็บดวย    ผูออกแบบเว็บถาจะออกแบบเว็บที่มีการจัดขอมูลให
งายและตรงประเด็น     เปนระบบเปนระเบียบก็ตองคํานึงถึงความทันสมัยของเนื้อหาและคําศัพท
ที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 
8. การเขาถึงขอมูล 
ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ เว็บไซตสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว เมื่อผูใชเขาสู

เว็บไซต    นั่นหมายถึง เมื่อผูใชตองการเขาสูเว็บไซตโดยการพิมพที่อยูของเว็บเชน URL หรือ
โดเมนเนม (Domain Name) แลวกดปุม Enter    การแสดงผลของหนาแรกจะตองปรากฎอยาง
รวดเร็วโดยไมเสียเวลานานจะทําใหผูใชรูสึกพึงพอใจ     แตถาเว็บใดออกแบบใหมีกราฟกส 
ภาพเคล่ือนไหว และเนื้อหาจํานวนมาก   เว็บนั้นก็จะแสดงผลไดชา   ก็จะทําใหผูใชรอและเบ่ือ
หนาย  การใหผูใชรอบางยอมรับได   แตถาผูใชรอนานเกินไปก็อาจเบ่ือหนายและเปล่ียนไปเว็บอ่ืน
ในที่สุด 

การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว    เว็บไซตควรหาไดสะดวก
จากเว็บประเภทสืบคนขอมูลหรือ Search Engine  หรือเว็บได Add URL เอาไวใน Search 
Engine เชน Google  หรือ Yahoo    ถาเปนในประเทศไทยก็เชน Sanook , Sansarn  ก็จะทําให
ผูใชสามารถสืบคนจากเคร่ืองมือสืบคนไดรวดเร็ว    การโหลดของเว็บไดอยางรวดเร็วทําให
เสียเวลานอยลงในการคนหาขอมูล  เว็บไซตที่แสดงผลจากการคนหาไดรวดเร็ว  ยอมเปนที่นิยม
ของผูใชเพราะคนเจอเสมอ  แสดงวาเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

ขอมูลในเว็บเพจและงานกราฟกตาง ๆ ควรออกแบบใหแสดงผลไดอยางรวดเร็ว    ซึ่งการ
แสดงผลอยางรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรูปภาพที่มีขนาดเล็ก  และเลือกใชขอมูลที่เปน
ตัวอักษรอยางเดียว   โดยกราฟกสตาง ๆ มีไมมากนัก  เลือกการใชสีสรรที่ไมใชกราฟกสจะชวยให
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แสดงผลไดเร็วข้ึน    รวมทั้งการไมมีเว็บหลายเฟรมซอนกันอยู   การเขาถึงขอมูลกลาวกันวาความ
รวดเร็วเปนเร่ืองสําคัญ  เว็บที่มีชื่อเสียงหลายเว็บในอดีตออกแบบไดสวยงามต่ืนตา   มีเทคนิค
ลูกเลนแพรวพราวแตแสดงผลไดชา    ทําใหหลายเว็บเส่ือมความนิยมลงไป   เม่ือเทียบกับเว็บใหม 
ๆ ที่เนนความรวดเร็วในการแสดงผลเปนหลัก   ทําใหผูใชไมเสียเวลารอจนเบ่ือ   ความรวดเร็วจึง
เปนประเด็นสําคัญในการออกแบบเว็บเปนจุดแขงขันและจุดประเมินสําคัญของเว็บ 

 
9. ความหลากหลายของขอมูล 
ประเด็นสําคัญในสวนของขอมูลก็คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองที่เปน

ประโยชนหลาย ๆ เร่ือง  มีความนาเชื่อถือและตรวจสอบขอมูลได   ขอมูลนั้นก็จะไดความนิยมและ
แนะนํากันใหเขามาชมอีก   กรณีที่เว็บมีขอมูลไมมากมายนัก  แตเว็บมีขอมูลสําคัญเพียงพอไม
ยาวเกินไป ไมส้ันมากเกินไปก็เพียงพอใชประโยชนไดเหมาะสม    องคประกอบในการประเมินอ่ืน 
ๆ ของความหลากหลายขอมูลไดแก 

9.1  เว็บไซตไดรับรางวัล   เปนประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหนึ่ง เชน เว็บไดรับ
รางวัลยอดนิยม  หรือเว็บไดรับการโหวตในสาขาใด ๆ   หรือเว็บมีการจัดลําดับวามีผูเขาใชมาก
ลวนแตเปนตัวบงบอกคุณภาพได 

9.2  เว็บไซตไมมีเร่ืองตองเสียคาใชจาย   เปนเว็บที่ใหขอมูลโดยไมคิดคาใชจายก็ควร
ไดรับ การประเมินระดับดี  

9.3  เว็บไซตมีปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช เชน มีการตอบคําถาม มีการฝากขอมูล 
และขอความและตอบคําถามสม่ําเสมอ แสดงวาเปนเว็บที่ดีในการบริการ  

9.4  เว็บไซตที่มีการสมัครและจัดเก็บขอมูลของผูใชเอาไวเปนความลับ  และเมื่อเรียกใชก็ 
มีการกําหนดรหัสเขาและรหัสผาน  แสดงถึงการบริการและบริหารเว็บอยางมีคุณภาพได  

9.5 เว็บไซตมีขอมูลที่สามารถผิดออกมาทางเครื่องพิมพได        โดยไมตองเปล่ียนแปลง 
แกไขใด ๆ กอนการพิมพ  แสดงวาออกมาเปนอยางดี   แสดงผลไดอยางเปนระเบียบ   นําขอมูลไป
ใชไดโดยตรง  

9.6  ขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซตมีขนาดสั้นและไมมีองคประกอบมากมายจนละเลย
ขอมูล  เว็บนั้นแสดงวามีระบบขอมูลที่ดี  

9.7  เว็บไซตที่มีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง  แสดงวาเว็บอาจมีขนาดใหญแตมีระบบ
การคนหาขอมูลภายในเว็บของตนเองได   โดยไมตองหาเสนทางเขาสูเว็บอยางยุงยาก 



 
 

60

ดังนั้นจะเห็นไดวา  การประเมินเว็บไซตทางการศึกษาหรือขอมูลสารสนเทศอันจะเปน 
ประโยชนกับบุคคลท่ัวไป    ตามแนวคิดทั้ง 9 ดาน คือ ความทันสมัย ความเปนมัลติมีเดีย เนื้อหา
และขอมูล การใหขอมูล  ความนาเช่ือถือ  การเขาถึงขอมูล  การเชื่อมโยงขอมูล ความหลากหลาย
ของขอมูล การนําไปใชงานไดจริง ซึ่งลวนแลวแตเปนส่ิงจําเปนในการออกแบบเว็บไซต  ซึ่งเว็บใดที่
สามารถออกแบบไดตามแนวคิดทั้ง 9 ดานก็ถือวาเปนเว็บไซตที่ดีเยี่ยม  เว็บไซตที่สรางข้ึนก็จะมี
คุณภาพและเปนเว็บที่ดีบนอินเทอรเน็ตตอไป 
 
6.แนวคิดการมีสวนรวม 

การมีสวนรวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตาง ๆ ทั้งครู ผูเรียน ผูบริหาร
การศึกษา ผูนําชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง โดยในการ
ดําเนินการนั้นมีลักษณะของกระบวนการ (Process) มีข้ันตอนที่มุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู 
(Learning) อยางตอเนื่อง มีพลวัต (Dynamic) คือมีการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ มีการแกปญหา การรวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพื่อสรางความยั่งยืนในความสัมพันธ
ของทุกฝายที่เขารวม ซึ่งมีความหลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมที่จะทําแต การมีสวน
รวม (Participation) คือ การที่องคประกอบตาง ๆ ทั้งครู ผูเรียน ผูบริหารการศึกษา ผูนําชุมชน 
หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมีลักษณะของ
กระบวนการ (Process) มีข้ันตอนที่มุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู (Learning) อยางตอเนื่อง มี
พลวัต (Dynamic) คือมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการแกปญหา การ
รวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพื่อสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายที่เขารวม  มีความ
หลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมที่จะทําซึ่งมีหลักการและกระบวนการของการมีสวน
รวม (สุชาดา จักรพิสุทธิ์,  2548 : ออนไลน) ดังนี้ 

 
 1. การระดมความคิด คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะของการรวม
คิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดียว บนพื้นคลังความศรัทธาวาทุกคนที่เขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพ  
 2. การวางแผน คือ นําส่ิงที่รวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการ
ระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ)  
 3. การลงมือทํา คือ การนําแผนงานที่ได ไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบเพื่อให
เปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่วางไว  



 
 

61

 4. การติดตามประเมินผล คือ รวมกันติดตามผลงานที่ทํา และแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน  
 5. การรับประโยชนรวมกัน มีทั้งผลประโยชนทางรูปธรรมที่ตองการใหเกิดตามกิจกรรมที่
ทํานั้น และผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิดรวมทํา และ
ความสัมพันธระหวางภาคีที่พัฒนาไปสูการมีสวนรวมที่สมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรกัน
มากข้ึนเปนลําดับ 
 

นิรันดร    จงวุฒิเวศย(2527) ไดแสดงทรรศนะวา การมีสวนรวมนั้นจะตองมีเงื่อนไขที่
สําคัญอยางนอย  3  ประการ   คือ 

1. ประชาชนจะตองมีอิสระภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนมีความสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจตอการมีสวนรวม 

 โคเฮน แอนด อัพฮอฟฟ (อางถึงในพัชรี พงษศิริ, 2541)  ไดสรางกรอบพื้นฐานการมีสวน
รวมซ่ึงประกอบดวยประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision - making)  ซึ่งเปนการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมต้ังแตระยะเร่ิมตน 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation) เปนการเขารวมโดยการ
สนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการเขารวมในการรวมแรงรวมใจ 
 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (benefits) โดยอาจจะเปนผลประโยชนทางวัตถุ   
ทางสังคม   หรือโดยสวนตัว 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation)  ซึ่งเปนการควบคุมและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรม รวมทั้งเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
  

 ศูนยกลางส่ิงแวดลอมสําหรับเขตยุโรปกลางและตะวันออก (THE REGIONAL 
ENVIRONMENTAL CENTER for Central and Eastern Europe) ไดเขียนไวในหนังสือ PUBLIC 
PARTICIPATION TRAINING MODULE : Awakening Participation : Building Capacity for 
Public Participation in Environmental Decision making (Awakening Participation,1996 : 
online) แบงระดับความแตกตางของการมีสวนรวมสาธารณะไว 5 ระดับ ดังนี้  
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  ระดับที่ 1 มีสวนรวมรวมรับรู รับฟง (Information) จากขอมูลขาวสารแหลง
สารสนเทศเปนการใหขอมูลผาน โฆษณา แผนพับ เอกสาร แตปราศจากขอคิดเห็นจากผูรับ
ขาวสาร 
  ระดับที่ 2 มีสวนรวมโดยการแสดงความคิดเห็นใหขอมูลยอนกลับ (Citizens 
Feedback) โดยการไดรับเชิญมาแสดงความเห็น ผานการสํารวจความคิดเห็นและแบบสอบถาม  
เปนผูประเมิน  หรือผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
  ระดับที่  3  มีสวนรวมเปนที่ปรึกษา (Consultations) โดยการพูดคุย ใหคําแนะนํา
มุมมอง ในประเด็นที่เกี่ยวของในแนวทางเดียวกัน 
  ระดับที่ 4  มีสวนรวมรับผิดชอบตัดสินใจในการวางแผน (Joint Planning) โดย
ผูเกี่ยวของทั้งสองฝายเจรจาใหเหตุผล ขอโตแยง รวมกัน 
  ระดับที่ 5  มีสวนรวมสูงสุดโดยการลงประชามติ(Citizen Control) โดยการแสดง
ความคิดเห็น การออกเสียง ตัดสิน ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบรวมกัน 

  
 สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต
ไทยกูดวิว โดยใชแนวคิดของโคเฮน     แอนด   อัพฮอฟฟ   4 ขอ คือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(decision-making)    การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation)การมีสวนรวมใน
การรับผลประโยชน   (benefits)   และ   การมีสวนรวมในการประเมินผล   (evaluation) 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทัศนา สลัดยะนันท (2546) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูอิเทอรเน็ตในไทย พบวา 
เว็บไซตสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงสาระสนเทศ ประชาสัมพันธองคกร เผลแพรความรู 
และส่ือสารกับบุคคลภายนอก ผูรับผิดชอบอยูในคณะกรรมการมากที่สุด รองลงไปเปนนักวิชาการ 
ระบบผูดูแลเว็บไซตสวนมากมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมักขาดทักษะดาน
การออกแบบสื่อ โปรแกรมที่ใชมากที่สุดคือดรีมวีฟเวอร ภาษาที่ใชมากที่สุด ไดแก เอชทีเอ็มแอล มี
การประเมินเว็บไซตและสํารวจผูใชอยางไมเปนทางการ การเผยแพรเว็บไซตมากที่สุด คือเขาอยูใน
ทําเนียบนามของเคร่ืองมือคน มีการสรางสรรคความรูในองคกร จัดเก็บความรูจากภายนอกและ
เผยแพร บริการที่ใหไดแกเคร่ืองมือคน นิคยสารและจดหมายขาว กระดานประกาศและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ขอจํากัดในการจัดการความรูคือไมมีระบบในการจัดการ 
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ปฐนียา ศิริประพฤทธิ์ (2548) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการ
จัดการความรูขององคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพ โดยศึกษากระบวนการส่ือสาร กลยุทธ ปจจัยที่มี
ผลในการระดมและการเผยแพรความรูขององคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ(TQA) หรือ
รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ(TQC) โดยใชวิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 
มนัสชล หิรัญรัตน (2549) ไดศึกษาเร่ือง สารานุกรมวิกิพีเดียไทยและการส่ือสารความรูสู

สาธารณะ พบวาเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีการพัฒนาเร่ิมตนต้ังแตที่ศึกษามีสามชวง คือ ชวงเร่ิมสราง 
ชวงพัฒนา และชวงปรับปรุงคุณภาพ โดยมีแนวโนมที่ผูใชเว็บไซตมีจํานวนมากข้ึนและเน้ือหาใน
เว็บไซตก็มีปริมาณและคุณภาพเพิ่มมากข้ึน เว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีลักษณะเปนสารานุกรม
ออนไลน ที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการจัดการเนื้อหา และแบงปนความรูอยางสมดุล ดวยลิขสิทธิ์
เสรี GFDL มุมมองที่เปนกลาง และนโยบายที่เปดกวางสําหรับการสรางและการจัดการเนื้อหาใน
ปริมาณนอย มีความเชื่อถือตอเนื้อหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยในระดับปานกลาง โดยใชประโยชน
เว็บไซตวิกิพี่เดียไทยในการแสวงหาขอมูลขาวสารมากที่สุด และมีการใชประโยชนและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
 

กรรณิการ วรรณธนปรีดา (2547) ไดศึกษาเร่ือง การรวมกลุมและการสรางอัตลักษณของ
กลุมผูเรียน E-learning ในบริบทการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน และตางเวลา พบวา การรวมกลุม
ของผูเรียน E-learning มี 2 ลักษณะ คือในโลกเสมือนในหองสนทนาของเว็บไซต E-learning และ
การรวมกลุมของผูเรียน E-learning ในโลกความจริง ซึ่งเกิดจากการรวมตัวจัดกลุมโดยหนวยงาน
เว็บไซต E-learning และการนัดพบระหวางผูเรียนเอง จะเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนมีปฎิสัมพันธสนิทสนม
ระดับหนึ่ง กลุมผูเรียน E-learningมีการส่ือสารกันในลักษณะแบบกระจายอํานาจที่เรียกวา
เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถติดตอไดโดยตรง สําหรับความพึง
พอใจของผูเรียน มีการพึงพอใจในการสื่อสารตางเวลามากกกวาแบบเวลาเดียวกัน 

 
เกศรา ชั่งชวลิต (2518) ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชนและความ

พึงพอใจในการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่แตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
ตางกัน การแสวงหาขาวสารของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใช
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อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจ
ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในระดับสูง 

 
องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2511) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ ไดแก เพศ อายุ การมีคอมพิวเตอรสวนตัว คุณลักษณะของเวิลดไวดเว็บในเร่ืองของ
ความไดเชิงเปรียบเทียบ ความซับซอนของการใชงาน ความเขากันได นักศึกษาสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและของประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ 
และนักศึกษาใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการ และทักษะ
การใชงานเวิลดไวดเว็บ นอกจากนี้  ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความตองการดาน
ขาวสารและการพักผอนหยอนใจ 
 

วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตการศึกษาของ นักเรียนที่เขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อนโรงเรียน
ไทย (Shoolnet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
เปดรับเว็บไซตการศึกษาที่แตกตางกัน แตนักเรียนที่มีเพศ ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร สาขาวิชาที่
เรียน และรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับเว็บไซตการศึกษาไมแตกตางกัน นักเรียนมีการเปดรับ
เว็บไซตการศึกษานานๆคร้ังและมีการใชงานนอย รวมทั้งจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่บานมากกวาที่
อ่ืนๆ การเปดรับเว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอเว็บไซตการศึกา การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซตการศึกษามีระดับตํ่า สําหรับทัศนคติของนักเรียนที่มีตอ
เว็บไซตการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต
การศึกษาระดับปานกลาง 

 
Adisorn Na Ubon(2003) ไดศึกษาเร่ือง Online Education , Online Learning 

Communication เพื่อศึกษาถึงวิธีการใชเคร่ืองมือและเทคนิคในการสรางชุมชนการเรียนรู พบวา
การที่จะทําใหเกิดการเรียนรู (Collaborative learning) ในชุมชนการเรียนทางไกลแบบออนไลน 
จะตองใชส่ือลักษณะ Sycronous เขามามีสวนรวม เพื่อทําใหผูเรียนเกิดปจจัยสังคม เชน อัต
ลักษณ ความมีตัวตน อัตลักษณ ซึ่งจะมีลดชองทางระหวางผูเรียนและกระตุนการเรียนรูของ
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ผูเรียน และส่ือชนิด Asynchronous นั้นเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู เนื่องจากทุกคน
สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลา 
 
 ผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยตางๆขางตนเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการประยุกตใชในการตัง้
คําถามวิจัย โดยศึกษาวางานวิจัยชิ้นนั้นๆ ยังขาดการศึกษาในมิติใดบาง และเราควรจะศึกษาเร่ือง
ใดประเด็นใดตอไป นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีและเครื่องมือวิจัยที่ปรากฎ
ในงานวิจัยที่ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนํามาใชกับงานวิจัยคร้ังนี้ได 
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กรอบแนวคิด( Conceptual Framework) 
 
 

 

การจัดการความรู 
(Knowledge Management) 
รูปแบบและกระบวนการ
จัดการความรู 
- การสรางและแสวงหาความรู 
- การจัดเก็บความรู 
- การเขาถึงความรู 
- การถายทอดความรู 

การส่ือสารความรู 
(Communication 
Knowledge) 
One- way/two-way 

การประเมินเวบ็ไซต 
-ความทันสมัย 
-ความเปนมัลติมีเดีย 
-เน้ือหาและขอมูล  
-การใหขอมูล   
-ความนาเชื่อถือ   
-การเขาถึงขอมูล   
-การเช่ือมโยงขอมูล  
-ความหลากหลายของขอมูล 
-การนําไปใชงานไดจริง 

   ผูใชเว็บไซต 
-  การใชประโยชน 
 - ความพึงพอใจ 
-  การมีสวนรวม 

www.thaigoodview.com



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ืองบทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิเคราะหเนื้อหาของ
เว็บไซต (Web Content Analysis) และการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม (Questionaire) 
แบบ web-based survey และ paper-based survey และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) เพื่อใหไดขอมูลในเชิง
ลึกและกวาง ซึ่งจะทําสามารถเห็นผลการวิจัยไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
 

ในดานการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based 
survey และ paper-based survey เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูใชเว็บไซต เว็บไซตไทยกูดวิวที่
ลงทะเบียน (Registed users) และ ผูใชทั่วไป(users) เพื่อศึกษาในประเด็น การใชประโยชน 
ความพึงพอใจ และการมีสวนรวม โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนพฤษภาคม- เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2551 และการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต (Web Content Analysis) 

 
สวนในดานการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal 

interview) กับเว็บมาสเตอร  และผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว ซึ่งก็คือ ผูใชที่ผลิตเนื้อหาบนเว็บไซต เพื่อ
ทราบถึงนโยบาย แนวคิด กระบวนการทํางาน รูปแบบการนําเสนอขอมูล เนื้อหาในเว็บไซตไทยกูด
วิว  และใชการวิเคราะหเว็บไซต เพื่อทราบถึงลักษณะองคประกอบในสวนตางๆของเว็บไซต 
รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 กลุม คือเว็บไซตไทยกูดวิว, ผูใชที่ผลิต
เนื้อหา และผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา 

1.  เว็บไซตไทยกูดวิว ในสวนของหนาเว็บเพ็จ และเนื้อหาซ่ึงปจจุบันมีจํานวน 6,680 เร่ือง 
2.  ผูใชที่ผลิตเนื้อหาของเว็บไซต โดยแบงเปน เว็บมาสเตอร  ผูใชเว็บไซตที่เปนครู 

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเปนผูใชลงทะเบียน (Registered users) 
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3. ผูใชเว็บไซต คือ ผูใชลงทะเบียน (Registered users) และผูใชทั่วไป (users)  มี
ประมาณ  9 แสนหนวยประชากร    ซึ่งนับเปน Unique IP 509,320 (เดือนกรกฏาคม 2551) 
 
กลุมตัวอยาง 
 

1.  สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา ไดแก องคประกอบตางๆบน
เว็บไซต และเนื้อหาบนเว็บไซต ซึ่งผูวิจัยไดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางจากเนื้อหาบนเว็บไซต
ไทยกูดวิว โดยกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความ
เชื่อมั่นที่ 95% ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane คือ 

 
n   =   ___N___ 

1+N(e)2 
เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N          คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ คาความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 
จากจํานวนประชากรที่ศึกษา มีประชากรจํานวน 6,680 ประชากร   ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane 

n   =   ___N___ 
1+N(e)2 

n  =          6680 
1+6680(0.5)2 

=      377 
 
ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเนื้อหา 377 ชิ้น ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง
แบบงาย (Random Sampling) 
 

2. สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยใชคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางจากจํานวนผูใชที่ผลิตเนื้อหาของเว็บไซต แบบเฉพาะเจาะจง     
(Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งส้ิน 21 คน ซึ่งแบงเปน เว็บมาสเตอร
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ของเว็บไซต 1 คน และผูใชที่ผลิตเนื้อหาจํานวน 20 คน ซึ่งคัดเลือกจากผูผลิตเนื้อหาที่ไดรับรางวัล 
จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดฯ    
สยามบรมราชกุมารี  หรือเปนผูสรางบทเรียนยอดนิยมติดอันดับในเว็บไซตไทยกูวิว 

 
3. สําหรับกลุมตัวอยางในสวนของการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยได

เลือกขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane คือ 

 
n   =   ___N___ 
           1+N(e)2 

เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N          คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ คาความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 
จากจํานวนประชากรที่ศึกษา มีผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวมี Unique IP 509,320  หนวย

ประชากร    ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane 
 
n   =    ___N___ 

1+N(e)2 
n  =          509,320 

1+509,320 (0.5)2 
    =      399.686 
    =      400 

 
ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางในการวิเคราะหเนื้อหา 400 ตัวอยาง   
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Web Content Analysis)ผูวิจัยศึกษา

รูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว แลวนํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding 
sheet) 

1.1 การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบตางๆเปน
หนาเว็บเพจบนเว็บไซต  

1.2 การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต โดยใชการสุมบทความจํานวน 377 ชิ้น 
1.3  การวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต   ซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบ

ตางๆที่ปรากฎบนเว็บไซต  
1.4 การวิเคราะหการสื่อสารความรู ซึ่งวิเคราะหไดจากองคประกอบตางๆที่

ปรากฎบนเว็บไซต  
1.5 ใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based survey และ paper-

based survey ผูวิจัยใชคําถามปลายปด (Closed-ended Question) ในการเก็บขอมูล มี
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัย

ใชคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 
21 คน ซึ่งจะมีแบบสัมภาษณสําหรับเว็บมาสเตอร 1 ชุด และสําหรับทีมงานหรือผูจัดทําเว็บไซต 
20 ชุด ผูวิจัยเปนผูอภิปรายผลการวิเคราะหเนื้อหา  
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต โดยศึกษาจากวาทกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินเว็บไซต โดยใชเกณฑของอีเวอรฮารท (Everhart,1996 อางถึงในปรัชญนันท นิลสุข, 
2546) แลวจึงออกแบบบันทึกเพื่อสรางแผนรหัสวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  

1. รูปแบบของเว็บไซต มีองคประกอบ 8 ดานคือ 
   1.1 ความทันสมัย 

- การแสดงวนัทีป่รับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
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- การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ 
- สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถติิ 
1.2 ความนาเชื่อถือ 
- การแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์
- การแสดงช่ือผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงอีเมลล 
- การแสดงเบอรโทรศัพท 
1.3 การเช่ือมโยงขอมูล 
- การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน 

เหมาะสมและถูกตอง 
- การแสดงแผนภูมิเว็บไซต 
- การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
- การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
- การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
- การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัในทุกเว็บเพจ 
- กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

สีสันสดใส 
1.4 การนําไปใชงานไดจริง 
- การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กาํหนดไว 
- การแสดงผลอยางรวดเร็ว 
1.5 ความเปนมัลติมีเดีย 
- การแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิง่ 
1.6 การใหขอมูล 
- การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
- การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
1.7 การเขาถึงขอมูล 
- การเขาถงึไดงายและรวดเร็ว 
- การมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของตนเอง 
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1.8  ความหลากหลายของขอมูล 
- ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาทีห่ลากหลาย 
- การมีปฎิสัมพนัธระหวางผูดูแลกับผูใช 

 
2. เนื้อหาของเว็บไซต  

2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
- บทความ คือ เนื้อหาที่เปนความเรียงที่เขียนข้ึน 
- บทเรียน คือ เนื้อหาที่เกี่ยวของกับวิชาเรียน 
- ขอสอบ คือ เนื้อหาที่มีการต้ังคําถาม คําตอบ 
- ขาว คือ เนื้อหาที่นําเสนอเหตุการณตางๆ 
- รูปภาพ คือ สวนที่แสดงภาพบนเว็บไซต 
 
1.2.2  ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
- มีการปรับปรุงเนื้อหา 
- มีความถูกตอง 
- มีการนาํเสนอที่ตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 
- มีโครงสรางเนือ้หาชัดเจนมีความสัมพนัธตอเนื่อง  
- มีการใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 
- มีแหลงอางอิง 
- มีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยงัแหลงขอมูลเพิม่เติม 
- มีการใชมัลติมเีดีย เชน ไฟลวิดิโอ 
- มีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 
- มีการเขาถึงไดการเขาถงึสะดวกและงายตอการสืบคน 
- มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 

 
2. การวิเคราะหการสื่อสาร ในเร่ืองรูปแบบการส่ือสารความรูศึกษาจากกรอบแนวคิดของ 

Johansen (1992 อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and Starr Roxanne Hiltz,1999)  เร่ือง
ลักษณะการถายทอดความรูจากการสรางของผูวิจัยเอง และเร่ืองประเภทของความรูจากแนวคิด
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ของ Nonaka and Takeuchi (2000 อางถึงใน จิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2549) แลวจึงออกแบบ
บันทึกเพื่อสรางแผนรหัสวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  
 

2.1 รูปแบบการส่ือสารความรู 
การสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Sychronous) 
- การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 
- การสนทนาในหองสนทนากบัผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 
การสื่อสารแบบตางเวล า(Asychronous) 
- การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเหน็ 
- การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
- การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail 

 
2.2 ลักษณะการถายทอดความรู 
แลกเปล่ียนความรู(Exchange Knowledge) 
- การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการช้ีแนะ หรือวิพากษ 
การแบงปนความรู(Sharing Knowledge) 
- การใหความรูเพิ่มเติมจากเนือ้หา โดยมีการเพิ่มลิงค หรือเขียนเปนบทความ

เพื่อแสดงความคิดเห็น 
 
2.3 ประเภทของความรู 
ความรูที่ปรากฎชัดเจน(Explicit Knowledge) 
- การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนงัสือ คูมือและ

รายงานตางๆ 
ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 
- การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสราง

ความรูใหม 
- เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
- ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอทีผู่เขียนสรางข้ึนเอง 
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3.การวิเคราะหเร่ืองการจัดการความรูมีการสรางเคร่ืองมมือการวิจัย 2 สวนคือ การ
วิเคราะหเชิงปริมาณ และ การวิเคราะหเชงิคุณภาพ โดยใชกรอบแนวคิดของผูวิจัยเอง มาใชในการ
การสรางแผนรหัสวิเคราะหรหัส และประเด็นคําถาม ดังตอไปนี้ 

 
 3.1 การวิเคราะหเชงิปริมาณ 

การสรางและแสวงหาความรู 
- มีการนาํขอมลูมาจากแหลงอ่ืน 
- มีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย  
- มีการสรางความรูใหม 
การจัดเก็บความรู 
- มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกนัมาไวดวยกัน 
- มกีารเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 
การเขาถงึความรู 
- สามารถเขาถงึไดความรูไดตลอดเวลา 
- มีเคร่ืองมือในการสืบคน 
การถายทอดความรู 
- มีการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 

 
3.2 การวิเคราะหเชงิคุณภาพ 
 
แนวคําถามสําหรับเว็บมาสเตอรของเว็บไซต 
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช 
- ในเว็บไซตไทยกูดวิวมีการนาํแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรูมาใชอยางไร

บาง 
การจัดเก็บความรู 
-    มีการเลือกใชเซอฟแวรอะไร และมีคาใชจายในการจัดทําเว็บไซตในดานไหน

บาง จํานวนเทาไหร 
 การสรางและแสวงหาความรู 

- การจัดทําเนื้อหาของเว็บไซตเปนอยางไร    
                      การเขาถึงความรู 
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- ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาในเว็บไซต 
  การถายทอดความรู 

- มีการประเมนิการใชงานของผูใชเว็บไซตหรือไม อยางไร และเพื่ออะไร 
- มีการสรางการมีสวนรวมใหกับผูใชบนเว็บไซตในรูปแบบไหนบาง และมี

วัตถุประสงคเพื่ออะไร 
                         ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 

- อุปสรรคในการจัดทําเว็บไซต และวิธีการแกปญหา 
                    แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 

- แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต 
 
แนวคําถามสําหรับผูใชที่ผลิตเน้ือหา 
การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช 
- มีการนาํแนวคิดในเร่ืองการจดัการความรูมาใชอยางไรบาง 
การสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู 
- การเลือกประเด็น วิธีการนําเสนอและการจดัทําเนื้อหาในเว็บไซต    
- แหลงที่มาซึง่ขอมูลขาวสาร รวมถึงการใหความสําคัญตอการระบุแหลงที่มา

ของขาวสารความรูในเว็บไซต 
การเขาถงึความรู 
- ความถี่ในการสราง และปรับปรุงเนื้อหา รวมถงึการดูแลเน้ือหาในเว็บไซต 
การถายทอดความรู 
- การประเมนิความสําเร็จในการใชเว็บไซต 
- การมีปฏิสัมพนัธกับผูใชเว็บไซต และการใหขอมูลเพิม่เติม 
ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
- อุปสรรคในการจัดทําเนื้อหา และวิธกีารแกปญหา 

 
4. การวิเคราะหการใชประโยชนและความพึงพอใจ รวมถึงการมีสวนรวมของเว็บไซตใช

กรอบแนวคิดของ Mccombs และ  Becker(1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546)  Katz 
(1959  อางถึงใน  กมลรัฐ  อินทรทัศน : ออนไลน)   Everhart (1996 อางถึงในปรัชญนันท  นิลสุข 
,2546) และ โคเฮน แอนด อัพฮอฟฟ (อางถึงในพัชรี  พงษศิริ, 2541) โดยแบงคําถามออกเปน 3 
สวน คือ 
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สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชเว็บไซตเว็บไซตไทยกูดวิว 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชงาน การใชประโยชนจากเนื้อหาและความพึง
พอใจ ในการใชงาน 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โดยผูวิจัยใชวีการเก็บขอมูลโดยใช  2 สวน คือ 
1. web-based survey จํานวน 120 ชุด มีวิธีการดังนี้  

- สงอีเมลซ่ึงรวบรวมจากผูเขามาเยี่ยมชมเว็บบอรดในเว็บไซตจํานวนประมาณ 
700 อีเมล 

- สงอีเมลไปยังโรงเรียนที่เขารวมกับเว็บไซตไทยกูดวิวประมาณ 50 อีเมล 
- นําลิงคแบบสอบถามไวบนสมุดเยี่ยมเว็บไซตไทยกูดวิว 

2. paper-based survey จํานวน 280 ชุด มีวิธีการดังนี้ 
- จากผูเขารับการอบรมกับเว็บมาสเตอร 
- จากครู และนักเรียนโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย และโรงเรียนอ่ืนๆที่เคยเขาใชงาน

เว็บไซต 
- เครือขายศิษยเกา 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยผูวิจัยไดใหผูทรง 
คุณวุฒิ ไดแก คณะกรรมการการวิจยั พจิารณาตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาและ
โครงสรางของแบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต (Web Content Analysis) ผูวิจัยศึกษารูปแบบ เนื้อหาที่
นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว และจะเก็บขอมูลที่มีการนําเสนอในเว็บไซตในชวงเวลา 3 เดือน คือ
ต้ังแตเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2551 เพื่อวิเคราะหในสวนของเนื้อหา 377 ชิ้น และต้ังแตเดือน
พฤษภาคม 2551-พฤศจิกายน 2552 เพื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
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2. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณ
โดยตรง และทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพท หรือ สัมภาษณโดยตรงจากตัวบุคคล ตามความ
เหมาะสม 

3. การใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based surveyed ผูวิจัยทํา
แบบสอบถามเปนหนาเว็บเพจ  แลวนําไปเชื่อมโยงไวในหนาเว็บไซตไทยกูดวิวเพื่อให
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย สวน paper-based survey ผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) 

 
การกําหนดคาคะแนน 

 
ขอมูลที่ไดจาการใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ไดกําหนดเกณฑการวัดไวดังนี้ 

 
การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว กําหนด

เกณฑวัด 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด  1 คะแนน 

 
หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปรความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 
การใชประโยชนของผูใชเว็บไซต 

คะแนนระหวาง 1.00-1.49 การใชประโยชนนอยมาก 
  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 การใชประโยชนนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 การใชประโยชนปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 การใชประโยชนมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 การใชมากที่สุด 
 



 
 

78

ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต 
คะแนนระหวาง 1.00-1.49 มีความพึงพอใจนอยมาก 

  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

การมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต 
  คะแนนระหวาง 1.00-1.49 การมีสวนรวมนอยมาก 
  คะแนนระหวาง 1.50-2.49 การมีสวนรวมนอย 
  คะแนนระหวาง 2.50-3.49 การมีสวนรวมปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.50-4.49 การมีสวนรวมมาก 

คะแนนระหวาง 4.49-5.00 การมีสวนรวมมากที่สุด 
 
การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา การวิเคราะหการจัดการ

ความรู  กําหนดเกณฑการวัด 2 ระดับ 
 

คําตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
ใช   1 คะแนน 

  ไมใช   0 คะแนน  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลจากการศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซตจะนํามา

เรียบเรียงเขียนในเชิงคุณภาพ โดยผลที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหรวมกับการศึกษา
รูปแบบและเนื้อหา เพื่อตอบคําถามวิจัยในเร่ืองปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวมีประสิทธิภาพใน
การจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต  และเร่ืองการสื่อสารความรูสูเด็กและเยาวชนของ
เว็บไซตเพื่อการศึกษา 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาประมวลผลดวย
วิธีการทางสถิติ ซึ่งใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Average) 
และรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปรากฏการณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู” ใชวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต
จํานวน 377บทความ  และการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ 
web-based survey และ paper-based survey จํานวน 400 ชุด  และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการ สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) กับเว็บ
มาสเตอร  และผูดูแลลระบบของเว็บไซตไทยกูดวิว จํานวน 21 คน  เพื่อตอบคําถามวิจัย ตอไปนี้ 

 
1. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและเนื้อหาเปนอยางไร     และมีลักษณะการสื่อสาร

ความรูอยางไรบาง 
2. เว็บไซตไทยกูดวิวมีรูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบน

เว็บไซตอยางไร 
3. ผูใชมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการส่ือสารผาน

เว็บไซตเพื่อการศึกษาอยางไร 
 

โดยผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 4  สวนคือ 
1. รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
2. ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
3. รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต ไทยกูดวิว 
4. การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผาน

เว็บไซต ไทยกูดวิว 
 
กอนจะนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะกลาวถึงเว็บไซตไทยกูดวิว เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ

เปนมา องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิวโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 
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ความเปนมาของเว็บไซตไทยกูดวิว  
เว็บไซตไทยกูดวิวเปนเว็บไซตการศึกษาท่ีเปดใหผูใชเว็บไซตเขามาใชงานต้ังแตปพ.ศ.

2543 จนถึงปจจุบันป พ.ศ 2551 โดยภายใน 8 ปนี้ มีผูเขาใชงานเว็บไซตมากกวา 65 ลานหนา 1

เปน Unique IP 2มากกวา 5 ลาน IP3 ซึ่งถือวาเปนการเขาใชเว็บไซตในจํานวนที่สูง ถาเทียบกับ
เว็บไซตการศึกษาอ่ืนๆ4 เว็บไซตไทยกูดวิวมีความนาสนใจในดานตางๆ หลายดาน ไมวาจะเปน
การจัดการขอมูล  โดยมีสถิติในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจนมีเนื้อหาครบถวน ปรับปรุงขอมูลขาวสาร
เปนประจํา  หรือในดานการใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางระหวางผูใชเว็บไซต โดยเปดโอกาสใหบุคคล
ทั่วไป ครูและนักเรียนไดเขาไปเปนทั้งผูผลิตส่ือและผูใชส่ือไดโดยไมคิดคาใชจาย  อีกทั้งยังมีเนื้อหา
ที่หลากหลายไมวาจะเปนเนื้อหาในเชิงวิชาการหรือเนื้อหาประเภทใหความรู อาทิเชน บทความ 
บทเรียน ขาว ขอสอบ และขอมูลขาวสารตางๆ  ที่นําเสนอโดยการผานการกล่ันกรองจากผูจัดทํา
เนื้อหา ใหมีรูปแบบที่สามารถเขาใจและเขาถึงไดงาย โดยมีการนําเทคโนโลยีการจัดทําเว็บมาเปน
ตัวชวยในการจัดทําเพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  จากการ
ที่ทางเว็บไซตสรางความนาสนใจใหกับตัวเว็บไซต มีระบบการจัดการที่ดี และไมมีการแสวงหา
ผลประโยชนทางธุรกิจ หรือเปลี่ยนแนวทางไปจากแนวทางเดิมที่ตองการใหเว็บไซตเปนเว็บไซตสี
ขาว5มาตลอด 8 ป ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวไดรับการคัดเลือกและไดรับการยอมรับจากบุคคล 
องคกรและสถาบันตางๆ มากมาย ดังนี้ 

                                                  
1 ขอมูลจาก เว็บไซต www.Truehits.net  

2 Unique IP หมายถึง IP ที่ไมซํ้ากัน  
3 IP (internet protocol) หมายถึง  ip-address เปนหมายเลขที่ใชแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขาย คลาย

หมายเลขโทรศัพทในระบบเครือขายโทรศัพท หมายเลข IP จะแบงเปนตัวเลข 4 ชุด แตละชุดมีคาต้ังแต 0 – 255 ซ่ึงใชในการจําแนก
กลุมในแตละองคกร 

4 ขอมูลจาก เว็บไซต www.Truehits.net  
5 เว็บไซตสีขาว คือ  เว็บไซตการศึกษาท่ีไมมีเนื้อหาหรือโฆษณาที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน เชน การโฆษณาที่

ไมสรางสรรค ดาวนโหลดภาพโป ภาพลามก เร่ืองเพศ 
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1. รางวัลชมเชยผลงานส่ือมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 2545 ใน
ดานส่ือคอมพิวเตอร ประเภทเว็บเพจที่ผลิตโดยบุคคลท่ัวไป จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานเยาวชนแหงชาติ (National Youth Bureau) 6 

2. เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Best Innovation)7  Web Award 2005 จากสมาคมผูดูแล
เว็บไทย (Thai Webmaster Association) 

3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สคศ.) คัดเลือกใหเปนผลงานนําเสนอใน
การประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง"Using ICT for Quality Teaching, Learning and 
Effective Management" ของ UNESCO-ACEID8 จนทําใหไดรับรางวัลในดาน“การใชไอซีทีเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ”  จาก UNESCO9   

4. ไดรับคัดเลือกใหเปน 1 ใน 20 องคกรที่นําเสนอผลงานในดานการเปนแหลงเรียนรู
สําหรับการใช ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน จากกระทรวงศึกษาธิการ 

5. ไดรับคัดเลือกใหเปน1 ใน 16 องคกรที่นําเสนอผลงานในดาน"ปฏิรูปการเรียนรู : 
การศึกษากวางไกลดวยไอซีที" ในโครงการจัดงานนิทรรศการและประชุมปฏิบัติการเพื่อปรับ
กระบวนทัศนผูบริหารโรงเรียนตามโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน 

6. ไดรับการคัดเลือกใหผานเกณฑ จากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการทํา Web 
Media ป 2552 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) 

 
ซึ่งนอกจากตัวเว็บไซตเองแลว อาจารยพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุลเว็บมาสเตอรของเว็บไซต

ไทยกูดวิวยังไดรับรางวัลครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 
2544 จาก NECTEC10  ซึ่งการยอมรับจากหลายฝายแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของเว็บไซตและ
บุคคลากรผูจัทําเว็บไซตไทยกูดวิวไดเปนอยางดี 

                                                  
6 องคกรสําหรับทําหนาที่วางแผน ประสานงาน กํากับดูแลและติดตามประเมินผลในการดําเนินงานสงเสริม กิจการ

เยาวชน 
7 เว็บไซตที่มีความสรางสรรและพัฒนารูปแบบและโครงสรางใหมของเว็บไซตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอันทันสมัย 
8 ศูนยนวัตกรรมทางการศึกษาของยูเนสโกเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย–แปซิฟก โดยคําวา ACEID ยอมาจาก Asia-

Pacific Center of Educational Innovation for Development 
9 ยอมาจาก United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization หรือแปลเปนไทยวา องคการศึกษา 

วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ กอต้ังเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2488 
10ยอมาจาก National Electronics and Computer Technology Center เนคเทคเปนองคกรของรัฐที่จัดต้ังข้ึนเพื่อ

ศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรสังกัดสวทช. กระทรวงวิทยาศาสตร 
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จากการที่ เว็บไซตไดรับคัดเลือกรางวัลจากสถาบันและองคกรตางๆ อีกทั้งความรู
ความสามารถ รวมถึงการทุมเททั้งแรงกายและแรงใจของเว็บมาสเตอรในการพัฒนาเว็บไซตทําให
ส่ือแขนงตางๆใหความสนใจและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตไทยกูดวิวทั้ง ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือโทรทัศน และส่ือออนไลน 11 ดังตอไปนี้ 

 
ส่ือวิทยุ 

- รายการIT 100.5 สถานีวิทยุ 100.5   
- รายการหลังขาวเที่ยงวัน สถานีวิทยุ จส 100  
- รายการธุรกิจวัฒนธรรม  สถานีวิทุย FM 98.0 
- สถานีวิทยุ FM 96.5  

 
ส่ือหนังสือพิมพ 

- หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
- หนังสือพิมพไทยรัฐ  
- หนังสือพิมพเดลินิวส  
- หนังสือพิมพพิมพไท 
- หนงัสือพิมพ The Nation 
-  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  
- หนังสือพิมพสยามรัฐ  
- หนังสือพิมพบานเมือง  
- หนังสือพิมพแนวหนา 
- หนังสือพิมพขาวสด  
- หนังสือพิมพไทยโพสต  
- หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL  
- หนังสือพิมพมติชน  

 
 

                                                  
11 ดูขอมูลเพิ่มเติมจากภาคผนวก 
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นิตยสาร 

- นิตยสาร Update  
- นิตยสาร Reader's Digest  
- นิตยสาร Digital Living  
- นิตยสาร CHIP  
- นิตยสารสสวท  

 
ส่ือโทรทัศน 

- รายการเร่ืองจริงผานจอ ทางสถานีโทรทัศนชอง 7  
- รายการคนดีคูสังคมทางเคเบ้ิลทีวี True Vision (UBC) ชอง 07  
- รายการเจาะใจ ของบริษัทเจเอสแอล จํากัด ทางโทรทัศนชอง 5 
- รายการ 50:50 ของบริษัทเจเอสแอล ทางโทรทัศนชอง 5   
- รายการเชาวันนี้ สถานีโทรทัศนชอง 5  

 
เว็บไซต 

- เว็บไซต www.mcot.net ของสถานีโทรทัศนชอง 9 
 
  จากการเผยแพรของสื่อตางๆทําใหมีผูสนใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไทยกูดวิวมากข้ึน รวมทั้ง
มีการเขามาสนับสนุนจากองคกรตางๆ อาทิเชนในดานการจัดทําเว็บไซต ซึ่งเร่ิมแรกใชการเขียน
เว็บไซตในรูปแบบโคด HTML12 ตอมาสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี(สสวท.) 
เล็งเห็นความสําคัญของเว็บไซต จึงสนับสนุนความรูดานไอซีที โดยมี รองศาสตราจารยยืน ภูวรว
รรณ 13จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนที่ปรึกษา ทางเว็บไซตจึงไดพัมนารูปแบบมาจนถึง

                                                  
12 ยอมาจาก Hyper Text Markup Language เปนภาษา ที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ เพื่อใหโปรแกรมเว็บบราวเซอรตาง 

ๆ ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนหัวเร่ือง และสวนของเนื้อหา  
13 รองศาสตราจารย ยืน ภูวรวรรณ เปนนักวิจัยดีเดนแหงชาติประจําป พ.ศ. 2539 ที่ไดอุทิศตนใหกับการวิจัยดานการ

ประมวลภาษาธรรมชาติดวยคอมพิวเตอรอยางจริงจัง และตอเนื่องเปนเวลามากกวา 10 ป ปจจุบันดํารงตําแหนงรองอธิการบดี 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และที่ปรึกษาสํานักบริการคอมพิวเตอรภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ปจจุบันใชโปรแกรม Content Management System (CMS) 14  สวนในดานการจัดเก็บขอมูลซ่ึงมี
จํานวนมากและเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทางเว็บไซตนั้นไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
โดยการใหใชเซิฟเวอร15 ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวสามารถรองรับผูใชงานเว็บไซตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนดานเงินทุน และการจัดกิจกรรมตางๆจากสสส16.อีก
ดวย 
 
องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
1.องคประกอบของเว็บไซตไทยกูดวิวเว็บไซต 

เว็บไซตไทยกูดวิวมีองคประกอบหลัก หนาหลักทั้งหมด 14 หนา ประกอบดวย หนาแรก 
เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม 
Blogs วิธีใช และติดตอเรา E-learning17 E-portfolio18 (แตเนื่องจาก E-learningและ E-portfolio  
ทางเว็บไซตมีปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการจึงไมสามารถวิเคราะหได) ดังนั้นผูวิจัยจะทําการ 
ศึกษา ทั้ง 12 หนา คือ 

1.หนาแรก 
เปนหนาเว็บไซตที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาทั้งในดานของรูปแบบหนาเว็บไซตและ

ขอมูลตางๆ โทนสีหนาเว็บไซตเนนสีเขียว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณและการเจริญเติบโต 19

และแบงแยกหัวขอเปนสีออน หลากหลายสี อาทิเชน สีฟา ชมพู สีมวง สีเหลือง สีเทา ซึ่งการแบง

                                                  
14 ระบบจัดการเนื้อหาของเว็บไซต คือ ระบบที่พัฒนา คิดคนข้ึนมาเพื่อชวยลดทรัพยากรในการพัฒนา(Development) 

และบริหาร(Management)เว็บไซต ไมวาจะเปนเร่ืองของกําลังคน ระยะเวลา และเงินทอง ที่ใชในการสรางและควบคุมดูแล
เว็บไซต  

15 เซิฟเวอร คือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เก็บไฟลขอมูลที่เก่ียวของกับเว็บไซด เพื่อใหผูที่ตองการเขาชมเนื้อหา
ภายในเว็บสามารถดาวโหลดไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรผานโปรแกรม web-brower 

16  สํานักงานกองทุนสนับสนุนสุขภาพ ในที่นี้คือสวนของแผนงานไอซีทีเพื่อการเสริมสรางสุขภาวะ ทําหนาที่สนับสนุน 
สงเสริมโครงการ เว็บไซตสรางสรรคที่เปนแหลงเรียนรูชุมชน ที่สามารถใหเยาวชนใชงานและแสดงออกอยางสรางสรรค 

17 E-learning คือ การเรียน การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได ซ่ึงการถายทอดเนื้อหาผานทางส่ืออิเล็กทรอนกิส 
เชน ซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ 
เปนตน 

18 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเก็บสะสมผลงาน หลักฐานตางๆ อยางเปนระบบ โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตางๆ เชน ขอความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน  

19 แนวความคิดของธวัชชัย ศรีสุเทพ หนา 43 
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หัวขอเปนสีที่แตกตางกันนี้จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็นและตอบสนองอยาง
รวดเร็ว และการใชสีออนทําใหสบายตาในการอานมากข้ึนโดยโครงสรางของหนาเว็บไซตมีความ
ยาวเกินกวาหนาเว็บไซตปกติ มีการใชลักษณะตัวอักษรในสวนของเนื้อหาทั่วไป คือมีขนาดปาน
กลาง(Tahoma 920) และใชสีดํา สวนที่เปนลิงคขอความมีสีเขียวเมื่อนําลูกศรไปช้ีจะปรากฎเสนใต
ตัวอักษรจะปรากฎเปนสีดําและสามารถเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของเนื้อหาได สวน
หัวขอใชตัวอักษรที่มีลักษณะนาสนใจและหลากสีสัน และใชคําที่ไมเปนทางการมากนัก เชน ลิงค
ดวนจ๋ี โครงการเด็ดๆ เปนตน  ในสวนของภาพเคล่ือนไหวในหนาแรกแสดงในสวนของคําวา Hot 
หนาหัวขอที่มีการใชงานประจํา และคําวา New ตอทายลิงคเนื้อหาที่นาสนใจ เปนภาพกระพริบ
ของตัวอักษร ซึ่งหัวขอเหลาจะปรากฎเปนลิงคซึ่งถาผูอานตองการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถ
เขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได การใชภาพเคล่ือนไหวในหนาเว็บ
เพจนี้ทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอทําใหมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะใหผูชมสนใจตรงจุดไหนเปนพิเศษ 
ในสวนของหนาเว็บเพจมีการแบงโครงสราง เปน 4 สวน(โครงสรางหลัก) คือ  

1.1 สวนบนสุดของเว็บไซต เปนสวนที่มีความมสําคัญเพราะเปนสวนที่ปรากฎและแสดง
ใหเห็นในอันดับแรก ประกอบดวย 

-  ชือ่เว็บไซต   คือ thaigoodview.com 
-  โลโกของเว็บไซต  
-  เมนูหลัก มี 14 หัวขอ คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน 

คลังขอสอบ คลังขาว E-learning E-portfolio กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
-  พื้นที่ล็อกอินและสมัครสมาชิก คือ สวนที่ใหสมาชิกของเว็บไซตไดเขาสูระบบ และ

ลงทะเบียน  
-  search engine 21ของเว็บไซต  
-  แบนเนอร22ที่ผานการคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสพฐ.

ประจําป  2552  

                                                  
20 รูปแบบของตัวอักษรชนิดหนึ่ง มีขนาด 9 point 
21 Search Engine คือ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของตางๆ ของเว็บไซตและนํามาจัดเก็บไวใน 

server เพื่อใหสามารถคนหาและแสดงผลไดสะดวก และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน(search engine ของเว็บไซตไทยกูดวิว มีการเก็บขอมูล
ใน server ของม.ศรีปทุม)  

22 แบนเนอร คือ ภาพที่ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็น โดยสามารถอธิบายถึงส่ิงที่ตองการใหทราบได ในที่นี้แสดงถึงการ
ยอมรับของสพฐ.ใหเว็บไซตเปนเว็บที่ผานการคัดเลือกจากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการทํา Web Media ป 2552 วาแหลง
ความรูที่ปลอดมลพิษเพื่อเยาวชนไทย ต้ังแตอนุบาลถึงม.6 ทุกสาระวิชา 
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1.2.สวนตรงกลางเว็บไซต เปนพื้นที่สวนใหญแสดงหัวขอของเนื้อหาหลักในเว็บไซต มี
ความยาวเกินกวาหนาเว็บไซตทั่วไป โดยมีการนําขอมูลที่นาสนใจบางสวนมาแสดงใหเห็น ปรากฎ
เปนลิงคซึ่งถาผูอานตองการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตาม
ลิงคที่ปรากฏในหนาแรกไดแบงเปนสัดสวนอยางชัดเจน  ประกอบดวย 

-  วันสําคัญ แสดงเนื้อหาวันสําคัญ มีรูปภาพประกอบเพื่อความนาสนใจ  
-  ขาวสารประจําเว็บ แสดงเนื้อหาที่สําคัญที่ไดรัคัดเลือกจากเว็บมาสเตอรโดยตรง  
-  คุยหนาบานกับครูพูนศักด์ิ เปนสวนที่เว็บมาสเตอรใชพูดคุยกับผูใชเว็บไซตในเร่ืองตางๆ 

ไมวาจะเปนการทักทาย การบอกเลาเร่ืองการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต เปนตน 
-  ลิงคที่ใชประจํา  แสดงลิงคที่มีผูใชงานเปนจํานวนมากและสม่ําเสมอ 
-  ลิงคดวนจ๋ี  แสดงเนื้อหาที่นาสนใจ(ในสวนนี้ไมมีการกําหนดที่ชัดเจนนัก) 
-  โครงการเด็ดๆ  แสดงกําหนดการของโครงการตางๆที่นาสนใจ 
-  เนื้อหาที่นาสนใจ  แสดงเนื้อหาที่มีความนาสนใจ 
-  บทเรียนแนะนํา  แสดงเนื้อหาที่ความนาสนใจที่เว็บไซตแนะนําเปนพิเศษ 
-  ขาวการศึกษา  แสดงขาวคราวในวงการการศีกษา 
-  บล็อกลาสุด  แสดงบล็อคที่มีการสรางใหมลาสุด 
-  บทเรียนลาสุด แสดงบทเรียนที่มีการสรางใหมลาสุด 
-  บล็อคยอดนิยม แสดงบล็อคที่มีคนเขาใชงานมากที่สุด 
-  บทเรียนยอดนิยม  แสดงบทเรียนที่มีคนเขาใชงานมากที่สุด 
-  กระทูลาสุด แสดงกระทูจากกระดานสนทนาลาสุด  
-  หนังสือออนไลน แสดงหนังสือที่จัดเก็บเนื้อหาไวบนเว็บไซต  
-  เว็บลิงคเพื่อนบาน แสดงลิงคของเว็บไซตที่ที่นาสนใจ 
-  ครูพูนศักด์ิแนะนํา  เปนสวนของเว็บมาสเตอรที่นําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจในเร่ืองที่ไม

เกี่ยวของกับเว็บไซต เชน แนะนําที่พัก โรงแรม อาหารอรอย สถานที่ทองเที่ยว เกม เพลง 
ภาพยนตร เรียนพิเศษ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร เปนตน 

- พื้นที่โฆษณาแสดงโฆษณาที่เปนผูสนับสนุนเว็บไซต คือ google.com และ JobTH.com 
 
1.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา ประกอบดวย 
-  แบนเนอรโฆษณา 
-  แผนที่นําทาง  แสดงลิงคไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 
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-  แบบสํารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชบราวเซอร23 
-  ประชาสัมพันธเพื่อสังคม แสดงภาพลิงคไปยังเว็บไซตที่มีประโยชนตอสังคม ในที่นี้คือ 

มูลนิธิสุขแกว-แกวแดง 24  และ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
-  สมาชิกที่ออนไลน  คือสวนที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูใชเว็บไซตณขณะนั้น ทั้งที่เปน

สมาชิกและไมไดเปนสมาชิก  
-  มิตรภาพ แสดงใหเห็นถึงเว็บไซตที่มีความสัมพันธอันดีกับเว็บไซต ในที่นี้คือ เว็บไซต

วิชาการดอทคอม25  
-  สถิติ  แสดงจํานวนสมาชิกทั้งหมด สมาชิกที่ใชงาน จํานวนส่ือ เวลาของการเขาเยี่ยมชม

เว็บไซต และสถิติจากเว็บทรูฮิต26 
 
1.4 สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  แบนเนอรในที่นี้เปนสวนของแบนเนอรทีลิงคไปยังขอมูลที่ทางเว็บไซตไดรับรางวัลมา 

ไดแกแบนเนอรของรางวัลชมเชยผลงานสื่อมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 
2545   เว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม Web Award 2005 และ จากโครงการสนับสนุนและสงเสริมการ
ทํา Web Media ป 2552 สพฐ. 

-  สัญลักษณและขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
-  แบนเนอรของผูสนับสนุนเว็บไซต ไดแก โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย สถาบันสงเสริม

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.) 
สถาบันChange Fusion มหาวิทยาลัยศรีปทุม  Microsoft Thailand  www.elearneasy.com 

 
 

 

                                                  
23 เว็บเบราวเซอร หมายถึงโปรแกรมสําหรับเรียกดูขอมูลทางเว็บ เชน Internet Explorer, Google Chrome, Firefox 

24 มูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสันติสุขใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดกอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ.2547 เพื่อดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแกปญหาและพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตปรัชญาชีวิต “ วิธีแหง
แซลมอน ” 

25 www.vcharkarn.com เปนเว็บไซตการศึกษาที่มีผูนิยมเขาใชจํานวนมาก 
26 www.truehit.net เปนเว็บไซตที่เก็บขอมูลสถิติการเขาใชเว็บไซตของเว็บตางๆ 
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ภาพที่11  แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตัดออก

บางสวน) 
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ภาพท่ี 12 แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตอ1)(ตัด

ออกบางสวน) 
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ภาพท่ี13  แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552(ตอ2)     

(ตัดออกบางสวน) 
 
2.หนาเกี่ยวกับเรา 
เปนหนาเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตเปรียบเสมือนหองรับแขก แสดงเปนหัวขอ

ตางๆเพื่อเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่ม โดยที่ขอมูลบางสวนอยูในระหวางการปรับปรุง ในเว็บ
เพจนี้สวนดานบนของเว็บไซตจะเหมือนกับหนาเพจแรก สวนดานขางมีความคลายคลึงกับหนา
เว็บเพจแรกเชนกัน แสดงใหเห็นถึงความสม่ําเสมอของโครงสรางของหนาเว็บเพจที่เปนโครงสราง
หลัก  สวนหนาเว็บเพจมีการแบงเปน 4 สวนหลัก ประกอบดวย 

 
2.1 สวนบนสุดของเว็บไซต (เหมือนหนาแรก) 
2.2 สวนตรงกลางเว็บไซต มีการแสดงแบนเนอรเว็บไซตไทยกูดวิวเปนภาพเคล่ือนไหว 

และแบงหัวขอเปนลิงคเพื่อเช่ือมโยงรายละอียดเพิ่มเติมโดยมีหัวขอดังนี้ 
-  รายละเอียดรายช่ือการอบรมกับครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  
-  ขอมูลของครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล  (กําลังปรับปรุง) เปนสวนของการแสดงประวัติการ

ทํางานและรางวัลที่ไดรับของเว็บมาสเตอร 
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-  จุดกาํเนิด thaigoodview.com (กําลังปรับปรุง) เปนสวนที่บอกเลาความเปนมาของ
เว็บไซตต้ังแตเร่ิมจัดทําจนถงึปจจุบัน 

-  คุณคาของเรา (กําลังปรับปรุง) เปนสวนที่แสดงรายช่ือของการไดรับการยอมรับจากการ
ไดรับการคัดเลือก และไดรับรางวัลของสถาบัน หรือหนวยงาน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากส่ือ
ตางๆ  

-  หองรับแขก (กําลังปรับปรุง) เมื่อกดลิงคเพื่อศึกษาเพิม่เติมจะพบวามรีายละเอียดซํ้า 
ซอนกับหนาเวบ็เพ็จนี ้แตมีรายละเอียดบางสวนเพิม่เติมเขามา คือ หนาบานหองรับแขก คณะผูจัดทํา 
คุณคาของเรา ผูสนับสนุน สงผลงาน โครงการ 

-  สมุดเยี่ยม แบงเปนรุนตาลําดับเวลา คือรุนที่ 1  รุนที ่2  รุนที่ 3 และสมุดเยี่ยมปจจุบันมี
ไวสําหรับลงช่ือและความคิดเห็น ของผูเยีย่มชมเว็บไซต 

-   โลโก Thaigoodview 
-   สรุปการเรียกใชขอมูล แสดงผลงานของผูจัดทาํเว็บไซตแบงการจัดเก็บเปนเดือน 
-   เกียรติยศแหงความภูมิใจ แสดงผลงานของผูจัดทําเวบ็ไซตเรียงตามการเขาเยี่ยมชม 
-  กระดานขาวเกา  (กําลังปรับปรุง) ในสวนนี้ไมสามารถกดลิงคได 
-  เลาเร่ืองจากภาพ  (กําลังปรับปรุง)  ในสวนนี้ไมสามารถกดลิงคได 
-  E-mail (Old) เชื่อมโยงไปยังชองกรอกขอมูลเพื่อติดตอเว็บไซต 
 
2.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา ประกอบดวย 
-  แบนเนอรโฆษณา 
-  แผนที่นําทาง  แสดงลิงคไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 
-  สมาชิกที่ออนไลน  คือสวนที่แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูใชเว็บไซตณขณะนั้น ทั้งที่เปน

สมาชิกและไมไดเปนสมาชิก  
-  มิตรภาพ แสดงใหเห็นถึงเว็บไซตที่มีความสัมพันธอันดีกับเว็บไซต ในที่นี้คือ เว็บไซต

วิชาการดอทคอม 
 
2.4  สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  สัญลักษณและขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
-  แบนเนอรของผูสนับสนุนเว็บไซต 
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3.หนาคลังขอมูล 
เปนเว็บเพจที่มีความตางจากโครงสรางหลัก มีของความโดดเดนในการใชรูปภาพจ๊ิกซอว

ที่มีสีโดดเดน มาแบงแยกชวงชั้นที่มีทั้งหมด 4 ชวงชั้น คือ 
ชวงช้ันที่ 1 ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 
ชวงชัน้ที่ 2 ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 
ชวงชัน้ที่ 3 ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
ชวงชัน้ที่ 4 ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 

และมีสวนประกอบตางๆ คือ 
3.1 สวนบนสุดของเว็บไซตมีการแบงหัวขอไวเพื่อความสะดวกในการใชงานอีกดวย ไดแก 

หนาบาน ชวงช้ันที่1 ชวงช้ันที่2 ชวงช้ันที่3 ชวงช้ันที่4 thaigoodview และติดตอเรา โดยที่หัวขอ
เหลานี้ก็มีการแบงยอยเปนหมวดหมูอีกดวย 

3.2 สวนตรงกลางเว็บไซต มีรูปจ๊ิกซอวขนาดใหญ มีสีสันสดใส ซึ่งจะเช่ือมโยงไปยังภาพ
ของแตละชวงนั้น 

3.3 สวนของเว็บไซตทางดานซาย ประกอบดวย 
-  จํานวนคนเยี่ยมชม  
-  โลโกและช่ือของเว็บไซต 
-  ขอความจากเว็บมาสเตอร 
3.4 สวนดานลางของเว็บไซต ประกอบดวย 
-  โฆษณาของกูเกิ้ล 
-  วันที่ปรับปรุงหนาเว็บเพจ 
-  ขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต และชองทางการติดตอเว็บมาสเตอร 
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ภาพท่ี 14 แสดงหนาคลังขอมูลของเว็บไซตไทยกูดวิวชวงเดือนพฤษภาคม 2551-ธันวาคม 2552     
(ตัดออกบางสวน) 
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4. หนาคลังรูปภาพ  
เปนเว็บเพจที่มีความแตกตางจากหนาโครงสรางหลัก มีพื้นเปนสีเทา มีภาพอยูดานขาง

ของหนาเว็บเพจ และมีหัวขอแบงเปนหมวดหมูอยูทางขวามือดานบน คือ หนาบาน คลังรูปภาพ 
การอบรมประชุม ภาพประกอบการเรียน ภาพอ่ืนๆ ดานขาง 

 
5.หนาคลังบทเรียน 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก มีแบนเนอรโฆษณาค่ันกลางระหวางสวนบนและสวนดานลาง 
ตรงกลางเปนรายช่ือของเนื้อหาตางๆของคลังบทเรียน  

 
6.หนาคลังขอสอบ 
เปนเว็บเพจที่มีความแตกตางจากหนาโครงสรางหลัก ประกอบดวย 
6.1 สวนบนสุดของเว็บไซต แสดงช่ือเว็บไซตดวยตัวอักษรขนาดใหญ และมีโฆษณาของกู

เกิ้ลในดานลางชื่อเว็บไซต 
6.2 สวนของเว็บไซตทางดานซาย  
- แสดงเมนูหลักของคลังขอสอบแบงเปนชวงช้ัน คือ กอนวัยเรียน ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 

ชวงช้ันที่ 3 ชวงช้ันที่ 4  
-  แสดงหมวดหมูของคลังขอสอบเขาหาวทยาลัยตามรายวิชา อาทเชน วิชาภาษาไทย 

วิชาสังคมศึกษา เปนตน 
-  แสดงโลโกของเว็บไซต 
6.3 สวนของเว็บไซตทางดานขวา แสดงโฆษณาของกูเกิ้ลเปนรูปภาพ 
6.4 สวนตรงกลางเว็บไซต มีลักษณะคลายคลึงกับสวนของเว็บไซตทางดานซาย แต

แตกตางกันตรงที่มีภาพเคลื่อนไหวเปนรูปสามเหล่ียมหมุนไปมาหนาหัวขอ และมีภาพการตูนทําให
ดึงดูดความสนใจของผูใชเว็บไซตได  

6.5 สวนดานลางของเว็บไซต  แสดงชองทางการติดตอของผูใชกับเว็บไซต จํานวน
ผูใชงาน และขอความแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
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7.หนาคลังขาว 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปน(โครงสรางหลัก) มีแบนเนอรโฆษณาค่ันกลางระหวางสวนบนและสวนดานลาง 
ตรงกลางเปนรายช่ือของเนื้อหาตางๆของคลังขาว  

 
8.หนากระดานขาว 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงหัวขอตางๆภายในตารางการสนทนา แบงเปน 
-  เร่ืองทั่วไป 
-  เหตุการณปจจุบัน 
-  ขาวการศึกษา 
-  การใชบล็อคในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
-  การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
-  คําแนะนําและกําลังใจที่ทุกทานอบใหกับผูสรางส่ือ 
-  ALCoB WEBBORD 27 เปนกระดานสนทนาเฉพาะกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก 
-  Peer Coaching Program28 เปนกระดานสนทนาเฉพาะกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก 
 
9.หนาสมุดเย่ียม 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงช่ือ รูป ความคิดเห็น วันที่ และเวลาของผูใช
เว็บไซตที่เขามาเยี่ยมชม โดยมีเสนแบงอยางชัดเจนระหวางความคิดเห็น 
 

 
 

                                                  
27 After APEC Learning Community Builders (ALCoBs) Workshop 2008 เปนโครงการที่เกิดจากความรวมมือ

ระหวางครูไทย และครูจากประเทศเกาหลี ในการสรางสื่อการเรียนรูบนอินเตอรเน็ตรวมกัน 
28 โครงการของบริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด เปนการอบรมที่เนนเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการและแนวคิดใน

การสรางการมีสวนรวมของชุมชนครูในการบูรณาการไอซีทีเพื่อความสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูของนักเรียนภายใตหลักการของ Peer 
Coaching 
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10.หนาบล็อก 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางแสดงช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน วันที่ เนื้อหาโดยสังเขปมีสวน
ใหล็อคอินเพื่อแสดงความคิดเห็น  

 
11.หนาวิธีใช 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเรา ตรงกลางของเว็บไซตแบงเนื้อหาเปนหัวขอหลัก ดังตอไปนี้ 
- วิธีใช  บอกถึงวิธีการสมัครและสิทธิประโยชนของการเปนสมาชิก รวมถึงวิธีการใชงาน

เว็บไซต 
-  วิธีการสรางเนื้อหา บอกถึงวิธีการสรางเนื้อหาในแตละประเภทอยางละเอียด 
-  สมุดเยี่ยม  อธิบายการเขาถึงของผูใชเวบ็ไซตทั่วไปและสมาชิก โดยสําหรับบุคคลทั้วไป

ตองกรอกชื่อ-นามสกุล อีเมล (ถามี) โฮมเพจ (ถามี)  กรอกขอความทีท่านตองการเพิ่มเติมในสมดุ
เยี่ยม จะปรากฎคําถามเพือ่ตรวจสอบสแปม29จากผูไมหวงัดี แลวกดปุม Send 

 
ตัวอยาง ในชองที่มีคําถาม เชน คําที ่สาม ของวลีนี้ "ike ese egihus ovebud obini" คือ

อะไร? ใหกรอกคําที่สาม ของวลีนี้ลงในชองเติมคําตอบ  
สําหรับสมาชิกสมารถเขาสูระบบกรอกขอความที่ทานตองการเพิ่มเติมในสมุดเยีย่มได

ทันท ี
 
12.หนาติดตอเรา 
เปนหนาเว็บเพ็จที่มีโครงสรางของสวนดานบน ดานขางและดานลางเหมือนกับหนา

เกี่ยวกับเราซึ่งเปนโครงสรางหลัก  ตรงกลางของเว็บไซตแสดงขอความเกี่ยวกับการแนะนําให แจง
ปญหาทางอีเมลที่ใชติดตอกับทางเว็บไซต webmaster@thaigoodview.com อีกทั้งยังมีรูปตัว
การตูนของเว็บมาสเตอรที่แสดงทาทางเปนมิตรอีกดวย 

 
 

                                                  
29 สแปม (Spam) คือ การสงอีเมลที่มีขอความโฆษณาไปใหโดยไมไดรับอนุญาตจากผูรับ การสแปมสวนใหญทําเพือ่

การโฆษณาเชิงพาณิชย 
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2. กระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
2.1 บทบาทและความสําคัญ 
-  เว็บมาสเตอร  เว็บไซตไทยกูดวิวมีเว็บมาสเตอรคือ อาจารยพูนศักด์ิ สักทัตติยกุล มี

บทบาทในการจัดการดูแลเว็บไซต ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบและระบบขอมูลใหมีความ
เหมาะสมกับเว็บไซตไดตลอดเวลา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิวมีความสัมคัญตอการ
พัฒนาเว็บไซตเปนอยางยิ่ง เพราะมีความมุงมั่น ทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ ในการดูแล เสาะหา
รูปแบบใหมๆ  และหาผูสนับสนุนเพื่อมาพัฒนาเว็บไซต 

-  ผูใชที่ผลิตเนื้อหา  คือ ผูใชเว็บไซตที่เปนสมาชิก และเขียนเนื้อหาลงบทเว็บไซตไทยกูด
วิว มีบทบาทในการเผยแพรความรูเพื่อใหผูใชอ่ืนๆไดเรียนรูผานเนื้อหาที่นําเสนอ โดยผูใชที่ผลิต
เนื้อหาสามารถเขาถึงและแกไขเนื้อหาที่ตนสรางข้ึน แตไมสามารถสรางรูปแบบใหมๆ ที่
นอกเหนือจากเว็บไซตกําหนดได 

 
2.2 วิธีการจัดทําเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
ผูใชเว็บไซตจัดทําเนื้อหาโดยผานการคัดกรองตามดุลยพินิจของผูเขียนหรือผูใชที่ผลิต

เนื้อหาและจากเว็บมาสเตอร  จากน้ันอัพโหลดโดยใชโปรแกรCMS(Content Management 
System) นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อเขาถึงผูอานและสามารถใชประโยชนไดมากที่สุด  

 

  รูปภาพที่ 15  แสดงวิธีการจัดทําเนื้อหาของเว็บไซต 
 

ผูใชจัดทํา
เน้ือหา

อัพโหลด นําเสนอผาน
เว็บไซต 

ผานการคัดกรอง

โดยเว็บมาสเตอรและ
ผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

ใชโปรแกรCMS
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จากการนําเสนอความเปนมา องคประกอบ และกระบวนการทํางานของเว็บไซตไทยกูดวิว
ทําใหเห็นภาพรวมของเว็บไซต และจากนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปนเปน 4  
สวน คือ  
 
สวนท่ี 1 รูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

การวิเคราะหรูปแบบจากหนาเว็บเพ็จของเว็บไซตไทยกูดวิว ซึ่งมีหนาหลักทั้งหมด 14 หนา 
ประกอบดวย หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว 
กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา E-learning E-portfolio  แตเนื่องจากในสวน
ของ E-learning และE-portfolio  ทางเว็บไซตมีปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการ ดังนั้น จะเหลือ
เว็บเพจ 12 หนา ซึ่งมีประเด็นการวิเคราะหทั้งหมด  25 ประเด็น มาทําการวิเคราะหดวยแผนลง
รหัส (Coding sheet) 
 

1.การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 
การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิวศึกษาไดจากองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บเพจ 

ของเว็บไซต โดยจะใชแผนรหัสวิเคราะหซึ่งแบงเปนการวิเคราะหประเด็นตามขอมูลของ อีเวอร
ฮารท ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน รัฐนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกา ไดคิดแบบประเมินเว็บเพจขอสําหรับการประเมินคุณภาพเว็บขอมูลสารสนเทศ  เพื่อ
ประโยชนในการประเมินคุณภาพของเว็บสําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ   รวมถึงผูที่เกี่ยวของ
ในการจัดสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต จะไดมีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ที่สามารถอธิบายเหตุผลได    โดยแนวคิดของอีเวอรฮารท 30จะมีดวยกัน 9 ดานคือ 

 
1.ความทันสมยั จัดเปนหวัขอสําคัญของการพัฒนาขอมลูสารสนเทศ ผานระบบ

อินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศทีป่รากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงานก็
เมื่อ  ขอมูลนัน่เปนขอมูลที่ใหม  ทนัตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา 

2.เนื้อหาและขอมูล เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน   เปนส่ิงที่ตรวจสอบ
และวัดความเปนเว็บไซตที่ดีไดงาย   รวมทัง้สามารถประเมินคุณคาของเว็บไซตไดอยางชัดเจน   
                                                  

30 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมแนวคิดของอีเวอรฮารท หนา  50 
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3. ความนาเชื่อถือ  เวบ็ไซตที่มีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลที่
ดี   ความนาเชื่อถือตอเว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในจะนาํเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน    

4.การเช่ือมโยงขอมูล การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ใน
รูปแบบที่เขาใจงาย และอานไดอยางชัดเจน 

5.การนาํไปใชงานไดจริง เวบ็เพจที่ดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
และควรคํานึงวาเว็บเพจตองเปนที่ดึงดูดสายตาของผูเขาชม 

6. ความเปนมลัติมีเดีย องคประกอบที่สําคัญของความเปน มัลติมีเดียภายในเว็บไซด คือ 
เสียง ภาพ  กราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายในเว็บ  

7.การใหขอมลู ในการใหขอมูลภายในเว็บไซด ขอมูลที่สําคัญควรจะเขาถึงไดงายและ
รวดเร็ว  โดยไมมีความสลบัซับซอน  การนาํเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมูของ
ขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูล 

8.การเขาถงึขอมูล  ในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว    ขอมูลควรหาไดสะดวก
จากเว็บประเภทสืบคนขอมลูหรือ Search Engine  

9.ความหลากหลายของขอมูล ประเด็นสําคัญในสวนของขอมูลก็คือ เว็บควรมีความ
หลากหลายและมีเร่ืองที่เปนประโยชนหลาย ๆ เร่ือง  มคีวามนาเชื่อถอืและตรวจสอบขอมูลได    
 
(ในดานเนื้อหาและขอมูล ผูวิจัยแยกไปศึกษาในหัวขอที่ 2 การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต) 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิแคราะหรูปแบบของเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท 

 
 
 

เกณฑของอีเวอรฮารท รายละเอียดการแสดงผล หน
าแ

รก
 

เกี่
ยว

กับ
เรา

 

คล
ังข

อมู
ล 

คล
ังร
ูปภ
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น 
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าว
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ีใช
 
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ตอ

เรา
 

1.ความทันสมัย 
  
  

การแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด                          
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ                       
สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ                        

2.ความนาเชื่อถือ 
  
  
  
  

การแสดงการสงวนลิขสิทธิ์             
การแสดงชื่อผูดูแลเว็บไซต                      
การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต                        
การแสดงอีเมลล                       
การแสดงเบอรโทรศัพท                     

3.การเชื่อมโยงขอมูล 
  
  
  
  
  
  

การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง             
การแสดงแผนภูมิเว็บไซต                
การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext)             
การกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด              
การเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง             
การเชื่อมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ              

กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสันสดใส)                    
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิแคราะหรูปแบบของเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท(ตอ) 

เกณฑของอีเวอร
ฮารท รายละเอียดการแสดงผล หน

าแ
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4.การนําไปใชงานได
จริง 
  

การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว             

การแสดงผลอยางรวดเร็ว             
5. ความเปน
มัลติมีเดีย การแสดงภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่ง                  
6.การใหขอมูล 
  

การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน             
การนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา             

7.การเขาถึงขอมูล การเขาถึงไดงายและรวดเร็ว             
  การมีเครื่องมือสืบคนเปนของตนเอง             
8.ความหลากหลาย
ของขอมูล 
  

ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย             

การมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช             
*เครื่องหมายที่แสดงในชองหมายถึง มีการแสดงผลในหนาเว็บเพจนั้นๆ
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จากตารางจะสามารถวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตในสวนของเว็บเพจหลักแตละหนา ทั้ง 
14 หนา ตามกรอบแนวคิดของอีเวอรฮารท ดังตอไปนี้ 

 
- ความทนัสมยั เว็บไซตมีการแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  มีสถิติของจํานวนการ

เขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ แตมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพียง 2 หนา
คือ หนาแรกและหนาเกีย่วกบัเรา 

 -  ความนาเชือ่ถือ เว็บไซตมีการแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์ แสดงช่ือที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
อีเมล และการแสดงเบอรโทรศัพท 

-  การเช่ือมโยงขอมูล เว็บไซตมีการแสดงแผนภูมิเว็บไซต ไฮเปอรเทกซ (hypertext) 
เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง  มกีลยุทธการนาํเสนอที่ดึงดูด
ความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสันสดใส สวนในการแสดงปุมสญัรูป ขอความ 
หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถกูตอง ยกเวนหนาเกี่ยวกับเรา  การกลับมา
หนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด ยกเวนหนาคลังรูปภาพ  และการเชื่อมโยงสอดคลองเปน
แนวทางเดียวกันเปนสวนใหญ ยกเวน หนาคลังขอมูล หนาคลังรูปภาพ และหนาคลงัขอสอบ 

-  การนําไปใชงานจริง เว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคทีก่ําหนดไว และ
แสดงผลอยางรวดเร็ว 

-  ความเปนมลัติมีเดีย  เว็บไซตมีการแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอและภาพนิง่ 
-  การใหขอมลูของเว็บไซต เว็บไซตมีการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน และมีการ

นํามัลติมเีดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
-  การเขาถึงของขอมูล สามารถเขาถงึไดงายและรวดเร็ว และมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของ

ตนเอง 
-  ความหลากหลายของขอมลูในเว็บไซต  เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่

หลากหลาย แตการมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช พบบางสวน ยกเวน หนาเกี่ยวกับเรา หนา
คลังขอมูล หนาคลังรูปภาพ หนาคลังบทเรียน หนาคลังขอสอบ หนาคลังขาว และหนาติดตอเรา 
 

จากการวิเคราะหหนาเว็บเพจหลักของเว็บไซต ผูวิจัยแจกแจงรายละเอียดของแตละหนา 
ดังตอไปนี้ (ในการเก็บขอมูลของเว็บไซตไทยกูดวิว เนื่องจากเว็บเพจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ดังนั้นผูวิจัยจะกําหนดวันที่เขาถึงเว็บไซตกํากับไว) 
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1.ความทันสมัย  
ความทันสมัยของเว็บไซต   จัดเปนหัวขอสําคัญของการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต   เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงาน
ก็ตอเม่ือ  ขอมูลนั่นเปนขอมูลที่ใหม  ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุงแกไขตามระยะเวลา
อยางเหมาะสม การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยจะประเมินใน 3 สวนดวยกันคือ 

-  การแสดงวนัที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
-  การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ 
-  สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
1.1 เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด     
จากตาราง  เว็บไซตแสดงวันที่ 3 เว็บเพจ คือ 

- หนาแรก แสดงตรงเนื้อหาที่นาสนใจ  (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)   
- หนาคลังขอมูล อยูบริเวณลางสุด แสดงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2551 

(เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)  
- หนาคลังรูปภาพ ปรับปรุงขอมูลคร้ังสุดทายเมื่อ 04/27/2008 เวลา10:13:51 น.

(เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552)  
 
ตัวอยาง 

 

 
รูปภาพที่16 แสดงวันที่ปรับปรุงเว็บไซต 
 

 
รูปภาพที่  17 แสดงวันที่ปรับปรุงเว็บไซต 

 
1.2 เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การประเมินเว็บไซตในดาน

ของการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอจะประเมินในสามสวนดวยกันคือ 
จากตาราง  แสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 2 หนาคือ 
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-    หนาแรก ในสวนของคุยหนาบานกับครูพูนศักด์ิ และเนื้อหาที่นาสนใจจะมีการอัพเดต
ขาวสารสม่ําเสมอ ภายใน 1 เดือน (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552) 

-    หนาเกี่ยวกับเรา มีขอความที่เขียนวากําลังปรับปรุงโดยแสดงวันที่ปจจุบัน และหนา
คลังขอมูล มี ปรับปรุงลาสุดเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2551 (เขาถึงวันที่ 31ธันวาคม 2552) 

 
ตัวอยาง 

 
 

รูปภาพที่ 18 แสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 

1.3 เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 
จากตาราง  แสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูลทางสถิติและมีแบนเนอร

เปนภาพที่สามารถลิงคไปดูรายละเอียดทางสถิติจากเว็บทรูฮิต ในหนาแรกเพียงเว็บเพจเดียว       
ตัวอยาง   

 
(เนื่องจากทางเว็บปรับปรุงการสมัครใหม จํานวนสมาชิกเลยนอย) 
รูปภาพที่ 19 แสดงสถิติของจํานวนการเขาใช และปรับปรุงขอมูล 
 

  
รูปภาพที่ 20  แสดงแบนเนอรของเว็บทรูฮิต 
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ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตใหความสําคัญกับการดูแลเว็บใหมีความทันสมัย เนื่องจากมี
การแสดงถึงการปรับปรุงขอมูล และสถิติของจํานวนการเขาใช  เพราะเว็บที่มีมาตรฐานควรจะตอง
แสดงวันที่ในการปรับปรุงขอมูลของเว็บ   เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบ  ความเอาใจใสและการ
บํารุงรักษาเว็บของผูสรางหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ   

 
2.ความนาเชื่อถือ 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงความนาเช่ือถือ จะมีการประเมินเวบ็ไซตในดานของความ

นาเช่ือถือจะประเมินใน 5 สวนดวยกนัคือ 
- การแสดงการสงวนลิขสิทธิ ์
- การแสดงช่ือผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
- การแสดงอีเมล 
- การแสดงเบอรโทรศัพท  

 
โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
- หนาแรก  เก่ียวกับเรา คลังบทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม บล็อก วิธีใช และ

ติดตอเรา   มี รูปแบบเหมือนกันคือ มีการแสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซตและยังมีขอมูลเพิ่มเติม
ในหนาติดตอเรามี e-mail ของทางเว็บไซต 

- หนาคลังขอมูล คลังรูปภาพ และคลังขอสอบ มีการเพิ่ม ชื่อและเบอรโทรของเว็บ
มาสเตอร  

- หนาขอสอบมีการเพิ่มเติมขอมูลที่อยูและอีเมล เพื่อแสดงความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนอีก
ดวย 

 
ตัวอยาง 

 

 
รูปภาพที่ 21 แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต 
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รูปภาพที่ 22  แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต 

 

 
รูปภาพที่ 23 แสดง e-mail ของทางเว็บไซต 

 

 
รูปภาพที่ 24   แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต ชื่อและเบอรโทรของเว็บมาสเตอร 
 

 
รูปภาพที่ 25  แสดงการสงวนสิทธิ์ของเว็บไซต ชื่อและเบอรโทรของเว็บมาสเตอร 

 

 
รูปภาพที่ 26  แสดง ชื่อที่อยู และเบอรโทร และe-mail ของเว็บมาสเตอร 

 
ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตมีความนาเช่ือถือเนื่องจาก มีการแสดงการสงวนสิทธิ์ของ

เว็บไซต และมีการอางอิงขอมูลที่สามารถติดตอได คือ e-mail และเบอรโทรศัพท และที่อยูจริง รวมถึง
แสดงช่ือของผูจัดทําเว็บไซตเพื่อประกันความนาเชื่อถืออีกดวย 

 
3. การเช่ือมโยงขอมูล 
การประเมินเว็บไซตในดานของการเช่ือมโยงขอมูลมี 7 สวนดวยกันคือ 

- การแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสม
และถูกตอง 



 
 

 

108

- การแสดงแผนภูมิเว็บไซต 
- การแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
- การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
- การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
- การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัในทุกเว็บเพจ 
- กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสัน

สดใส) 
 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
3.1 ปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง 

ส่ือสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 
- หนาแรก คลังขอมูล คลังรูปภาพคลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม 

Blogs ผูวิจัยกดลิงคในแตหนาเว็บเพจ พบวาหนาเว็บเพจที่ไมมีลิงคเสียเลย และลิงคทุก
ลิงคมีเนื้อหาตรงกับหัวขอนั้นๆ 

- หนาเกี่ยวกับเรามีทั้งหมด   12 ลิงค เสีย 2 ลิงค เพราะเช่ือมโยงไปหนา 
forbidden  

- หนาวิธีใชมีลิงคเสีย 4 ลิงค 
ตัวอยาง 
 

 
รูปภาพที่ 27  แสดงการเช่ือมโยงระหวางหัวขอกับเนื้อหา 
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3.2  เว็บไซตมีแผนภูมิเว็บไซต  
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่มีแผนภูมิเว็บไซตนําทาง คือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลัง

บทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
ตัวอยาง 

 
รูปภาพที่ 28  แสดงแผนภูมิเว็บไซต 
 

3.2 ผูใชเว็บไซตสามารถกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่สามารถกลับมาที่หนาแรกไดคือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา คลัง

บทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
3.4 เว็บไซตมีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) ในทุกหนาเว็บเพจ 
3.5 เว็บไซตมีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
จากตาราง  ทุกหนาเว็บเพจ มีการเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจน

และถูกตอง   
3.6เว็บไซตมีการเชื่อมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ 
จากตาราง  เกือบทุกหนาเว็บเพจมีการเชื่อมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บ

เพจ คือหนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังขอมูล คลังบทเรียน คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs 
วิธีใช และติดตอเรา ยกเวน คลังรูปภาพและคลังขอสอบ ที่มีลักษณะของหนาเว็บเพจแตกตาง
ออกไป 
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3.7เว็บไซตมีกลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่มีการนํากลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ คือ หนาแรก 

เกี่ยวกับเราคลังขอมูล คลังขอสอบ และติดตอเรา 
-  หนาแรก มีการทําตัวหนังสือ และไอคอน เปนภาพเคล่ือนไหว 
-  หนาเกี่ยวกับเรา  มีการใชแบนเนอรเว็บไซตเปนคําวา www.thaigoodview.com สลับ

กับรูปภาพ เปนภาพเคล่ือนไหว 
-  หนาคลังขอมูล มีการแบงหัวขอโดยใชสีสันสดใส เปนรูปจิ๊กซอนาดึงดูดใจ นอกจากนี้ยัง

มีการใชรูปภาพแบงตามหัวขอใหนาสนใจอีกดวย 
-    คลังขอสอบ มีการนําตัวการตูนเด็กมาประกอบในการเขียนบนหนาเว็บไซต  
-   หนาติดตอเรา มีการนําตัวการตูนมาแทนรูปเว็บมาสเตอร โดยในภาพเว็บมาสเตอรมี

ทาทางใจดี แสดงใหเห็นถึงกลยุทธในการดึงดูดใจใหคนเขามาติดตอสอบถาม 
 

ตัวอยาง 
 

 

 
รูปภาพที่ 29  แสดงไอคอน เปนภาพเคล่ือนไหว 

 
 

 
รูปภาพที่ 30  แสดงแบนเนอรเปนภาพเคล่ือนไหว 
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                 รูปภาพที่ 31  แสดงภาพท่ีมีสันสดใส 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 32  แสดงภาพตามหัวขอของเนื้อหา 
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รูปภาพที่ 33   แสดงภาพตัวการตูน 

 
 

 
รูปภาพที่ 34  แสดงภาพเหมือนของเว็บมาสเตอร 
 

ดังนัน้ จงึสรุปไดวาเว็บไซตเปนเว็บไซดที่แสดงการเช่ือมโยงไปยงัสวนตางๆ ในรูปแบบที่
เขาใจงาย มกีารแสดงปุมสัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและ
ถูกตองมีแผนภูมิเว็บไซดไวเกือบทุกหนาเวบ็เพจ การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกนัใน
ทุกเว็บเพจ มกีลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ มีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) สามารถ
การกลับมาหนาแรกของเวบ็ไซตไดไมวาจะอยูสวนใด  การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่
เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
 

4. การนําไปใชงานจริง 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของการนําไปใชงานจริงจะประเมินใน 2 สวน

ดวยกันคือ 
- การแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กาํหนดไว 
- การแสดงผลอยางรวดเร็ว 
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ซึ่งหนาเว็บเพจแตละหนาบนเว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว และ
มีการแสดงผลอยางรวดเร็ว คือสามารถคล๊ิกแลวสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดภายในเวลาไมกี่
วินาที 

5. ความเปนมัลติมีเดีย 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของความเปนมัลติมีเดียจะประเมินการแสดง

ภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่งหนาเว็บเพจที่มีความมัลติมีเดียชัดเจน คือ 
-   หนาแรก มีขอความเคล่ือไหวเปนรูปไฟอยูหนาตัวอักษรHot แสดงตรงเนื้อหาที่มีคน

สนใจมาก 
 -  หนาเกี่ยวกับเรา คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ และหนาติดตอเรามี
รูปภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
 ตัวอยาง 
 

 
 
รูปภาพที่  35  แสดงภาพมัลติมีเดีย 

 
6.การใหขอมูล 
จากตาราง  การประเมินเว็บไซตในดานของการใหขอมูลจะประเมินใน 2 สวนดวยกนัคือ 
-   การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
-   การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
โดยจะเห็นวาทุกหนาเว็บเพจในเว็บไซตมกีารแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจนและ  

การนาํมัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา 
ตัวอยาง 
 

 
รูปภาพที่ 36  แสดงภาพการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
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รูปภาพที่ 37  แสดงภาพการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 
 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตจัดหมวดหมูไวอยางเปนระบบ โดยแสดงหัวขอใหญ หัวขอยอย
สามารถทําใหเขาถึงขอมูลไดตามลําดับความสําคัญ 

 
7.การเขาถึงขอมูล  
การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยจะประเมินใน 2 สวนดวยกันคือ 

- การเขาถงึไดงายและรวดเร็ว 
- การมีเคร่ืองมอืสืบคนเปนของตนเอง 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
7.1 เว็บไซตสามารถเขาถึงไดงาย 
จากตาราง  ทุกหนาเว็บเพจสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว โดยมีการแสดงผลหนาจอ

ภายใน 5-10วินาที(แตทั้งนี้ตองข้ึนอยูกับความเร็วอินเทอรเน็ตของแตละพื้นที่ดวย) 
 

7.2 เว็บไซตมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงเคร่ืองมือสืบคนคือ หนาแรก เกี่ยวกับเรา  คลังบทเรียน 

คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช และติดตอเรา 
ตัวอยาง  
 

 
 

รูปภาพที่  38 แสดงเคร่ืองมือสืบคนของเว็บไซต 
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รูปภาพที่ 39  แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลจากเคร่ืองมือสืบคน 

  
ดังนั้น จึงสรุปไดวาเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของ
ตนเอง ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของการ
เขาถึงขอมูลของเว็บไซต 
 

8. ความหลากหลายของขอมูล 
การประเมนิเวบ็ไซตในดานของความความหลากหลายของขอมูลจะประเมินใน2สวน

ดวยกันคือ 
- ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาทีห่ลากหลาย 
- การมีปฎิสัมพนัธระหวางผูดูแลกับผูใช 

โดยจะแสดงรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
8.1 เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย 
จากตาราง  หนาเว็บเพจแสดงเนื้อหาที่ตองการเขาถึงไวทั้งสวนบนและดานขางของ

เว็บไซต นอกจากน้ียังมีการนําเสนอหัวขอที่หลากหลายอีกดวย คือ คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลัง
บทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว  
   

 
 



 
 

 

116

ตัวอยาง 

 
 
รูปภาพที่  40  แสดงตําแหนงของการเขาถึงเนื้อหา 

 
8.2 เว็บไซตมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช 
จากตาราง  หนาเว็บเพจที่แสดงมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช คือ หนาแรก หนา

กระดานขาว หนาสมุดเย่ียม หนาเว็บblogs หนาวิธีใช 
-  หนาแรก ในสวนของการพูดคุยกับเว็บมาสเตอรโดยตรง มีชื่อวาคุยหนาบานกับครูพูน

ศักด์ิในสวนนี้มีการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ และการดําเนินกิจกรรมตางๆของเว็บและความ
เปนไปของเว็บไซต หนากระดานขาว มีการสนทนาระหวางผูใชทั่วไปกับเว็บมาสเตอร และผูใชกับ
ผูใชที่ผลิตเนื้อหาและหนาสมุดเยี่ยม มีการโตตอบคําถามตางๆ ที่ผูใชงานซักถาม และมีการพูดคุย
ทักทาย 

-  หนาเว็บblogs มีการสั่งการงานผานหนาเว็บblogs 
-   หนาวิธีใช มีการพูดคุยขอบคุณจากเว็บมาสเตอร 
 

 

 
 
รูปภาพที่ 41  แสดงการสนทนาโตตอบระหวางผูใชเว็บไซตกับเว็บมาสเตอร 
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รูปภาพที่  42 แสดงการสนทนาโตตอบระหวางผูใชเว็บไซตกับเว็บมาสเตอร 
 

   
รูปภาพที่ 43  แสดงการฝากขอความของเว็บมาสเตอร 

 
นอกจากขอมูลที่วิเคราะหจากตารางการวิเคราะหรูปแบบเว็บไซต จากเกณฑของอีเวอร

ฮารทในดานความหลากหลายทางขอมูลผูวิจัยไดสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา เว็บมาสเตอรมีการ
ติดตอกับผูใชเว็บไซต จากการอบรมสัมนาตามตางจังหวัด โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
เว็บไซต และนอกจากน้ี การเขาใชเว็บไซตของผูใชเว็บไซตจํานวนมาก เกิดจากการบอกตอของ
เครือขายครู นักเรียน ผูปกครอง ทําใหเว็บไซตประสบผลสําเร็จในการสรางเครือขายความรูในวง
กวาง 
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“ตามตางจังหวัดที่เราไปอบรมไว ไปอบรมใหสรางเนื้อหาตางๆ อบรมใหฟรี แลวเอาเนื้อหา
เคามาใสในเว็บไทยกูดวิว ซึ่งตรงนั้นเหมาะกับโรงเรียนที่อินเทอรเน็ตไมเร็ว ก็ยังสามารถเอาเนื้อหา
เหลานี้ไปใสตามเคร่ืองของเคาเองที่รร.แลวสามารถใหเด็กเปดดูได”(พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 

และจากการที่เว็บไซตไดรับรางวัลตางๆ (ซึ่งไดกลาวไวแลวในหนา 82) แสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของเว็บไซต 

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาเว็บไซตนั้นมีความหลากหลายของขอมูล เพราะมีชองทางในการ
ขอมูลที่หลากหลาย มีขอมูลจากหลายเครือขาย มีปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช โดยมีการ
พูดคุย ตอบคําถาม มีการฝากขอมูล และขอความ อีกทั้งมีการพบปะกันในการอบรมสัมนาและยัง
ไดรับการยอมรับจากการที่ไดรับวัลตางๆอีกดวย  
 

2.การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต 
การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต โดยใชการสุมตัวอยางจํานวน 377 ชิ้น จาก6,680 เร่ือง 

โดยการใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane มาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส 
(Coding sheet)ใน  1 ชิ้น จะใชแผนลงรหัสวิเคราะหเนื้อหาแบงเปน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหา และคุณลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ   

 
1.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 

 จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น   พบวารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนมีจํานวนมากที่สุด
คือ 191 ชิ้น คิดเปนรอยละ 50.66 ตามมาดวยบทความ จํานวน 158 ชิ้นคิดเปนรอยละ 41.9 ขาว 
จํานวน 16 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.25 และรูปภาพ จํานวน 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 1.06 ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบเนื้อหาบนเว็บไซต 
รูปแบบเนื้อหา จํานวน รอยละ 
1.บทเรียน 191 50.66 
2.บทความ 158 41.91 
3.ขาว 16 4.25 
4. ขอสอบ 8 2.12 
5.รูปภาพ 4 1.06 
รวม 377 100 
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1.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา  
จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น   พบวาลักษณะการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตองสูงถึง 366 

ชิ้น คิดเปนรอยละ 97.08  ซึ่งใกลเคียงกับการนําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการ
สืบคน  363 ชิ้นคิดเปนรอยละ 96.28 การนําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 350 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม 345 ชิ้น คิด
เปนรอยละ91.51 คามมาดวย นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 ชิ้น 
คิดเปนรอยละ  89.92 การมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 79.57  การนําเสนอมีแหลงอางอิง 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 ใกลเคียงกับการ
นําเสนอมีการใชมัลติมีเดีย จํานวน 250ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.61   สวนลักษณะการนําเสนอที่มีคา
รอยละตํ่ากวา 50 คะแนน มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การนําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหาจํานวน 150 
ชิ้น คิดเปนรอยละ 39.78 ตามมาดวย การนําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยัง
แหลงขอมูลเพิ่มเติม 133 ชิ้น คิดเปนรอยละ   35.29  และ ลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุดคือ การ
นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.93 ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของลักษณะการนําเสนอเน้ือหาบนเว็บไซต 

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา  จํานวน รอยละ 
1. มีความถูกตอง 366 97.08 
2. มีการเขาถึงได สะดวกและงายตอการสืบคน 363 96.28 
3. มีความตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 350 92.83 
4. มีใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 345 91.51 
5. มีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 89.92 
6. มีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 79.57 
7. มีการใชมัลติมีเดีย เชน ไฟลวิดิโอ 250 66.31 
8. มีแหลงอางอิง 240 63.66 
9. มีการปรับปรุงเนื้อหา 150 39.78 
10. มีการใหไฮเปอรลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม 133 35.28 
11. ขอมูลที่นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 11.93 
N=377 

  
จากตาราง  พบวาลักษณะการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตองสูงถึงรอยละ 97.08  ซึ่ง

ใกลเคียงกับการนําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน  การนําเสนอตรงและ
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ครอบคลุมตามจุดประสงค รอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตอง
รอยละ91.51 คามมาดวย นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 339 ชิ้น คิด
เปนรอยละ  89.92 การมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 300 ชิ้น คิดเปน
รอยละ 79.57  การนําเสนอมีแหลงอางอิง 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 ใกลเคียงกับการนําเสนอ
มีการใชมัลติมีเดีย จํานวน 250ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.61   สวนลักษณะการนําเสนอที่มีคารอยละ
ตํ่ากวา 50 คะแนน มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การนําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหาจํานวน 150 ชิ้น คิด
เปนรอยละ 39.78 ตามมาดวย การนําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูล
เพิ่มเติม 133 ชิ้น คิดเปนรอยละ   35.29  และ ลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุดคือ การนําเสนอมี
การสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 45 ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.93 
 
สวนท่ี 2 ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
การวิเคราะหลักษณะการส่ือสารของเว็บไซตไทยกูดววิ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัย

วิเคราะหจากการเก็บเนื้อหาบนเว็บไซตจาํนวน 377 ชิ้น จาก 6,680 ชิน้ โดยการใชสูตรการ
คํานวณหากลุมชิ้นของ Taro Yamane มาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding sheet) ตาม
ประเด็นรูปแบบการส่ือสาร ดังตารางที่ 7 
 ตารางที่  7  แสดงจํานวนรอยละของรูปแบบการส่ือสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 250 66.31 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 240 63.66 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 208 55.17 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 49 12.99 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 45 11.94 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 40 10.61 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 32 8.40 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  10 2.65 
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  10 2.65 
การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 0 0 
การสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 0 0 
N=377 
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จากตารางการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว สามารถเรียงลําดับของคะแนนรอยละ
จากมากไปนอยดังนี้ มกีารเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ รอยละ66.31 มีการ
ถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนงัสือ คูมือและรายงานตางๆ รอยละ 63.66 มี
การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail รอยละ 55.172 ตามมาดวยการมีเคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ 
นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา รอยละ 12.99 การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น รอยละ
11.94 มีไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางข้ึนเอง  รอยละ10.61 มีการใหความรูเพิ่มเติมจาก
เนื้อหา โดยมกีารเพิม่ลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น รอยละ 8.4 และคะแนนเทากัน คือมี
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหมและการ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการวพิากษ มีคารอยละ 2.65 สวนในสวนการสื่อสารที่
ไมมีคะแนนเลยคือการถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ และการ
สนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน 

 
และจากตารางยังสามารถนําวิเคราะหในเร่ืองweb 1.0และweb 2.0 โดยจะเห็นไดวา

เว็บไซตไทยกูดวิวมีลักษณะของ web1.0 คือผูใชเว็บไซตสามารถเรียนรูขอมูลบนเว็บไซตโดย
การศึกษาเหมือนการอานเอกสารออนไลน เชน การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟล
ภาพ การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
นอกจากนี้มีการโตตอบจากผูใชเว็บไซตนอยมาก ไมเปนsocial network สังเกตุจากการสนทนา
ผานทางสวนแสดงความคิดเห็นและมีการส่ือสารในเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งจะสังเกตุไดจากการ
สนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็นหรือการส่ือสารผานทางชองทาง E-mail  โดยไมปรากฎ
คุณลักษณะของ web 2.0 ที่เดนชัดเลย ดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8  แสดงคุณลักษณะของweb1.0 
แสดงคุณลักษณะของ Web 1.0 ที่พบบนเว็บไซต 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  

 
นอกจากนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหตารางในเร่ืองการสื่อสารรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
1.การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ การส่ือสารแบบตางเวลา

(Asychronous) โดยผูวิจัยใชกรอบของ Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich 
and Starr Roxanne Hiltz,1999)ที่กลาวถึงในเร่ืองมิติของเวลา 

 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละของการส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน และ การส่ือสารแบบตางเวลา 

การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
1.การถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 0 0 
2.การสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 0 0 
3. การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 45 11.94 
4.การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 250 66.31 
5.การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 208 55.172 

 
จากตารางพบวา เว็บไซตไทยกูดวิวไมปรากฎการส่ือสารผานเวลาเดียวกัน เพราะไมมีการ

ถายทอดการบรรยายสดเน้ือหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ หรือการสนทนาในหองสนทนา
กับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน แตปรากฎการส่ือสารแบบตางเวลา โดยแสดงใหเห็นจากคารอยละเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ มีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ รอยละ
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66.31 การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail รอยละ 55.172 การสนทนาผานทางสวนแสดงความ
คิดเห็น รอยละ11.94  

นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 
- การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเหน็ 

การแสดงความคิดเห็นผานสวนแสดงความคิดเห็นในบทเรียนยอดนิยม เร่ืองการใชงาน
โปรแกรมเอกเซล(EXCEL 2003) ของอวิรุทธ เหมานุรักษ   ผูใชเว็บไซตไดแสดงความเห็นโดยการ
ชื่นชม ขอบคุณ และบอกเลาดังแสดงใหเห็นในภาพที่    

 
ภาพที่ 44   แสดงใหเห็นถึงสวนของการแสดงความคิดเห็น 

 
-  การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ  

การสรางภาพเคล่ือนไหวประกอบบทเรียนยอดนิยมเร่ืองแบบจําลองอะตอมของดนยั ทัด
แกว แสดงใหเห็นถึงการใชมลัติมีเดียในการนําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใช   โดยในภาพ
การเคลื่อนไหวข้ึนลงของแบบจําลองอะตอมมีความสัมพันธกับสีซึง่เปนคาพลังงานของเสปกตรัม 
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ภาพที่ 45  แสดงภาพเคล่ือนไหวแสดงการขึ้นลงของอะตอม  
 
และผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากคําสัมภาษณ และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 

- การสื่อสารผานทางชองทาง E-mail 
การสื่อสารผานทางชองทางอีเมลของประสงค สกุลบัวบาง ซึ่งจัดทําเร่ืองดนตรีเปนศาสตร

และศิลป กับผูใชจากประเทศญ่ีปุนและจากทางภาคใตของประเทศไทย  
 
“มีการตอบรับ จากประเทศญ่ีปุน สงอีเมลมาเพื่อขอนําขอมูลไปใชระดับปริญญาโทของที่

นั่น มีคนทางภาคใตก็มีเมลลมาขอขอมูล”(ประสงค สกุลบัวบาง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
 
2. ลักษณะการถายทอดความรู 
ลักษณะการถายทอดความรูประกอบดวย การถายโอนความรู (Transfer Knowledge)

การแบงปนความรู (Sharing Knowledge)และการแลกเปล่ียนความรู (Exchange Knowledge) 
ซึ่งผูวิจัยไดใชกรอบของผูวิจัยที่สังเคราะหข้ึนมาในการศึกษา คือถาการถายทอดความรูนั้นปรากฎ
การส่ือสารระหวางกันผานชองทางแสดงความคิดเห็นนั่นคือเปนการส่ือสารสองทางนั่นแสดงวา 
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การถายทอดความรูนั้น มีการแลกเปล่ียนและการแบงปนความรู และหากไมมีการแสดงความ
คิดเห็น แสดงวาเปนการส่ือสารทางเดียวโดยการถายโอนความรูไปสูผูใชเว็บไซต 

 
           ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละของการแบงปนความรู และการแลกเปล่ียนความรู 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
6. การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 32 8.4 
7.การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะวิพากษ 10 2.65 

 
จากตารางพบวา  เว็บไซตไทยกูดวิวมีการถายทอดความรูแบบการแลกเปล่ียนความรู 

(Exchange Knowledge) นอยมาก โดยดูจากการไดคารอยละของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตอเนื้อหานั้นๆ โดยการวิพากษ มีคารอยละ 2.65 และมีการถายทอดความรูแบบการแบงปน
ความรู (Sharing Knowledge)  นอยมากเชนกันคือมีการใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการ
เพิ่มลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น รอยละ 8.4  

 
นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 
 

- การใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการเพิ่มลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นการแส 

 
การใหขอมูลเพิ่มเติมจากเน้ือหาที่มีอยู   ในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการสราง Animation 

โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 ของนิชกานต นิลพันธแสดงใหเห็นถึงการแบงปนความรูบน
เว็บไซต 
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ภาพที่ 46  แสดงการเพิ่มเติมลิงคเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลเพิ่มเติม 
 
การใหขอมูลเพิ่มเติมจากเนือ้หาที่มีอยู   ในบทความเร่ืองตัวละครรีบอนดของ อมรรัตน มี

แสวง แสดงใหเหน็ถงึการแบงปนความรูโดยการใหขอมลูที่ตนรู โดยในเนื้อหาจะประกอบดวยตัว
ละครตางๆที่ปรากฎในการตูนเร่ืองรีบอนด 
 

 
 
ภาพที่ 47 แสดงการเพิ่มเติมขอมูลโดยการแสดงความคิดเห็น 
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- การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตอเนื้อหานัน้ๆ โดยการชีแ้นะหรือวพิากษ  
การแสดงความคิดเห็นเชิงวพิากษ จากบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการเปรียบเทียบของ

คําคุณศัพท (Comparison of Adjective) ของอรินท นรงคชัย โดยมีการเสนอแนะ ชใีหเหน็ถงึ
ขอผิดพลาดและแนวทางแกไข 

 

 
 
ภาพที่  48 แสดงการแสดงความคิดเห็นโดยการชี้แนะ 

 
3.ประเภทของความรู  
 

ผูวิจัยศึกษาตามกรอบแนวคิดของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ซึ่งจําแนก
ความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)และความรูที่ปรากฎแบบชัดเจน 
(Explicit Knowledge ) 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนรอยละของความรูความรูโดยนัยและควารูที่ปรากฎแบบชัดเจน 
การส่ือสารความรู จํานวน รอยละ 
8.การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 240 63.66 
9.การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  10 2.65 
10.เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 49 12.99 
11.ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 40 10.61 
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จากตารางพบวา  เว็บไซตไทยกูดวิวมีการถายทอดความรูแบบ Explicit Knowledge โดย
มีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ รอยละ 
63.66 และประเภทของความรูแบบ Tacit Knowledge จะแสดงใหเห็นโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอยดังนี้ เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา รอยละ 12.99 มีไฟลภาพ 
เสียง หรือวิดีโอที่ ผู เ ขียนสรางข้ึนเอง  รอยละ10.61และมีการถายทอดความรูโดยการนํา
ประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม 2.65   

 
นอกจากนี้ผูวิจัยศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซต และจะแสดงใหเห็นตัวอยางดังนี้ 

- การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงาน
ตางๆ 

การแสดงแหลงที่มาของเนื้อหาในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองเร่ืองของการขาย โดยดวง
เดือน  สัญญะ แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลจากแหลงตางๆที่เปนเอกสารมาเผยแพรซึ่งถือวาเปน
การนําความรูที่ปรากฎอยูมาแสดงเปนส่ือออนไลน ถือวาเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 
 

          
 
ภาพที่ 49  แสดงการอางอิงเอกสารของผูจัดทํา(ตัดออกบางสวน) 
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การแสดงแหลงที่มาของเนื้อหาในบทความเร่ืองมาเล้ียงปลาทองกันเถอะของประพาฬ
รัตน ศุภสิทธิจันทร   แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลจากเว็บไซต และหนังสือตางๆเปนการนําความรู
ที่ปรากฎอยูมาแสดงเปนส่ือออนไลน ถือวาเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 

 

 
 
ภาพที่ 50   แสดงการอางอิงโดยแสดงลิงค และแหลงขอมูลจากหนังสือของผูจัดทํา(ตัดออก

บางสวน) 
 

- เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสรางงานที่มีกราฟฟกภาพและเสียงที่ดึงดูดความสนใจ และการนําภาพการตูนและ

ตัวอักษรที่มีความโดดเดนดึงดูดสายตา โดยในเนื้อหาประกอบดวยความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรม 
GIMP ติดต้ัง และการถอนการติดต้ัง  การใชงานโปรแกรม GIMP นอกจากนี้ยังระบุถึงเคล็บลับ  
และเทคนิค อีกทั้งยังยกตัวอยางแนวทางการจัดกิจกรรม เพื่อใหผูใชงานไดนําไปประยุกตใชเพื่อ
สรางงานกราฟฟกในเครือขายของตน โดยมีตัวอยางของผลงานของนักเรียนแสดงใหบนเว็บไซตอีก
ดวย ( เร่ืองการสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP ของครูออ ล่ิมเฉลิม) 
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ภาพที่ 51  แสดงการนํากราฟฟกมาใชในการจัดทําเนื้อหา โดยแสดงการกดภาพระหวาง
หัวขอหนวยท่ี 1 และหนวยท่ี 4 

 
 
 

     
 
ภาพที่ 52  แสดงการเคล็ดลับของวิธีการแกปญหา 
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ภาพที่ 53  แสดงโครงการการสรางงานกราฟฟก(ตัดออกบางสวน) 

 

 
 
ภาพที่ 54   แสดงภาพตัวอยางชิ้นงานของนักเรียนเปนภาพกราฟฟก 
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- ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางข้ึนเอง 
การสรางไฟลภาพในบทเรียนยอดนิยมเร่ืองการแบงเซลล ของลัมภู เขียวเหลือง ผูจัดทํา

เนื้อหาแสดงใหเห็นถึงการถายทอดความรูโดยนัยของผูจัดทําเนื้อหาโดยการสรางส่ือดวยตัวเอง 
การถายภาพดวยกลองจุลทรรศนในแตละระยะของการแบงของเซลล  เปนการนําความรูที่มีอยู
สังเกตุและบันทึกภาพ เพราะการถายภาพนั้นจําเปนตองใชความรูและประสบการณที่เรียนรูมา ทั้ง
ในเร่ืองของรายละเอียดของเนื้อหาและวิธีการใชกลองจุลทรรศน ภายในเนื้อหาประกอบดวย 
วิธีการแบงเซลลในระยะตางๆ ในระดับโครโมโซม31 ซึ่งประกอบดวยภาพ และคําอธิบาย 

 

       
   

ภาพที่  55 แสดงภาพปลายรากเซลลกระเทียมกําลังขยาย 100 เทาที่ผูเขียนจัดทําขึ้นเอง(ตัดออก
บางสวน) 

  
จากผลการศึกษาแสดงใหเหน็วาเว็บไซตไทยกูดวิวมกีารส่ือสารแบบตางเวลา

(Asychronous) โดยการถายทอดความรูเรียงจากมากไปนอยคือ ถายการถายโอนความรู

                                                  
31 โครโมโซม (chromosome) เปนที่อยูของหนวยพันธุกรรม ซ่ึงทําหนาที่ควบคุมและถายทอดขอมูล เก่ียวกับ ลักษณะ

ทางพันธุกรรมตางๆ ของส่ิงมีชีวิต เชน ลักษณะของเสนผม ลักษณะดวงตา เพศ และผิว 
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(Transfer Knowledge) การแบงปนความรู(Sharing Knowledge)และ แลกเปล่ียนความรู
(Exchange Knowledge) และพบวามคีวามรูที่ปรากฎชัดเจน(Explicit Knowledge)มากกกวา
ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 

 
สวนท่ี 3 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซต ไทยกูดวิว 

 
 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว แบงเปนสอง

สวนคือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา(content  analysis)  ผูวิจัยศึกษารูปแบบและ
เนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตไทยกูดวิว แลวนํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding sheet)  และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยใชคําถาม
แบบปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 21 ชิ้น ซึ่ง
จะมีแบบสัมภาษณสําหรับเว็บมาสเตอร 1 ชุดและสําหรับทีมงานหรือผูจัดทําเว็บไซต 20 ชุด ผูวิจัย
เปนผูอภิปรายผลการวิเคราะหเนื้อหา  
 

1.การวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยการวิเคราะหเนื้อหา(content  analysis)  นํามาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (coding 

sheet)   
การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต   ซึ่งวิเคราะหไดจาก

องคประกอบตางๆที่ปรากฎบนเว็บไซต โดยจะใชแผนรหัสวิเคราะหประเด็นตางๆ จากแนวคิดการ
จัดการความรูเปนกรอบการศึกษาเว็บไซตการศึกษาไทยกูดวิว  เพื่อวิเคราะหการจัดการความรูบน
เว็บไซต โดยผูวิจัยไดสังเคราะห ตัวชี้วัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยผูวิจัยกําหนดใหการ
จัดการความรูประกอบดวย 4 สวน คือ การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึง
ความรู  และการถายทอดความ(หนา 75)  
 จากจํานวนเนื้อหา 377 ชิ้น พบวาเว็บไซตมีคลังความรูที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 
จํานวน 363 ชิ้น คิดเปนรอยละ 96.29 ตามมาดวย มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 
จํานวน 300 ชิ้น คิดเปนรอยละ  79.58  มีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา คิดเปนรอยละ  
76.65  มีการนําขอมูลมาจากแหลงอ่ืน  จํานวน 240 ชิ้น คิดเปนรอยละ 63.66 มีเคร่ืองมือในการ
สืบคน  จํานวน 207 ชิ้น คิดเปนรอยละ 54.90 มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย จํานวน150 ชิ้นคิด
เปนรอยละ 39.79 มีการสรางความรูใหม จํานวน49ชิ้น คิดเปนรอยละ 12.30 มีการแลกเปล่ียน 
แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 45ชิ้น คิดเปนรอยละ 11.94 ดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่  12   แสดงจํานวนรอยละของกระบวนการจัดการความรู 

การจัดการความรู จํานวน รอยละ 

1.มีการนําขอมูลมาจากแหลงอื่น 240 63.66 

2.มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  150 39.79 

3.มีการสรางความรูใหม 49 12.30 

4.มีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 300 79.58 
5.มีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 289 76.65 

6.มีคลังความรูที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 363 96.29 

7.มีเคร่ืองมือในการสืบคน 207 54.90 

8.มีการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 45 11.94 
N=377 

 
 

2.การวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูวิจัยใชคําถามแบบ

ปลายเปด (Open-ended Question) ในการเก็บขอมูล วิเคราะหการจัดการความรูบนเว็บไซต โดย
ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวช้ีวัดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย คือการสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บ
ความรู การเขาถึงความรู  และการถายทอดความรู อีกทั้งยังศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และการ
แกไขปญหา และแนวทางการพัฒนาเว็บไซตอีกดวย 

 
ผูวิจัยแบงหัวขอในการเวิเคราะห การจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวเปน 6 สวนดวยกัน คือ 
  1. แนวคิดการจัดการความรู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
  3. การจัดเก็บความรู 
  4. การเขาถึงความรู 
  5. การถายทอดความรู 
  6.ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
  7.แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 
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1.แนวคิดจากการจัดการความรู 
การนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช พบวาเว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิวมี

แนวทางแตกตางจากผูใชที่ผลิตเนื้อหา เนื่องจากระยะเวลาในการจัดทําเว็บไซต และการจัดทํา
เนื้อหาสวนหนึ่งมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ 
 
 1,1  แนวคิดการจัดการความรูของเว็บไซต 
 การจัดการความรูของเว็บไซต ในระยะเร่ิมแรกเว็บมาสเตอรเปนผูริเร่ิมในการจัดทํา
รูปแบบและเนื้อหาในเว็บ โดยไมไดนําการจัดการความรูมาใช แตเมื่อมีผูใชเว็บไซต และเนื้อหา
มากข้ึน เว็บไซตจึงตองปรับปรุงระบบ โดยมีการจัดการในดานขอมูลเพื่อใหเว็บไซตสามารถใชงาน 
ซึ่งถือเปนการเรียนรูที่ใชประสบการณในการจัดทําเว็บไซต 
 

“ในระยะแรกเว็บเราไมเนนทํา km คือเว็บสรางมาจากการที่เด็กไมมีเว็บไซตในการใชงาน 
เด็กใชงานเว็บไซตในทางที่ผิด เราเลยสรางเว็บข้ึนมา เมื่อทํามาซักพักจึงไดรูวามันมีขอดีขอเสีย
ยังไง พอเร่ิมอยูตัวแลวจึงจัดการความรูใหมีวิธีการที่นําเสนอรวดเร็วและถูกตอง  เกิดเปนการ
จัดการที่เกิดจากการที่มีขอมูลเยอะๆ จนกระทั่งเปนที่ยอมรับ คือ ไมไดแปนkmที่เอาของคนอ่ืนมา
ใส  แตสรางkmข้ึนมาโดยที่ไมรูตัว  ซึ่งแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนที่สวนใหญที่การจัดการ km คือการ
นําkmของคนอ่ืนที่มีอยูแลวอยางของผูทรงคุณวุฒิเอามาใส” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
 1.2  แนวคิดการจัดการความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 การจัดการความรูของเนื้อหาในเว็บไซตโดยผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวาไดมีการนําแนวคิดใน
เร่ืองการจัดการความรูมาใช   โดยผูสัมภาษณบางสวนนําแนวความคิดที่ตนเขาใจมาใชในการ
จัดทําเนื้อหา โดยนํามาสังเคราะหเปนแนวทางในการจัดการความรูของตนเอง 

 
“มีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช เพราะเว็บไซตไทยกูดวิวเนนเร่ืองส่ือการ

เรียนการสอน โดยใชส่ือออนไลนมาชวย เราตองใชเว็บไซตไทยกูดวิวใหเปนประโยชนตอ
การศึกษา”(อวิรุทธ เหมมานุรักษ32, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 
                                                  

32 สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 10 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 2 จากการประกวดสื่อดิจิตอล
เพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
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“มีการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูมาใช คือตองทําการสังเคราะหเนื้อหา คนควา
ขอมูล กอนนําเนื้อหาข้ึนสูเว็บไซต”(เชาวลิต ประดิษฐ33, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2552) 

 
“มีการนําแนวคิดเร่ืองหารจัดการความรูมาใช โดยมีการศึกษาจากเอกสารหลายเลมแลว

จึง ประมวลออกมา เปนเนื้อหา”(นฤมล แสงพรหม34, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2552) 
 

“เนื่องจากการจัดการศึกษาปจจุบันคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ ทีเ่นนกระบวนการการคิด 
และ ปฏิบัติดวยตนเอง โดยครูเปนผูชี้แนะแนวทาง ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการจัดการ
ความรู ที่ตองพิจารณาจากเปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของประเทศ เนนการ
แบงปนความรูใหม รวมถงึการแลกเปล่ียนเรียนรูในสังคมที่ไมหยุดนิง่ และใหผูเรียนแสวงหาความรู
ภายนอก เปนการเตรียมความพรอมในการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต ผูจัดทํากไ็ด
ประมวลความรู ปรับปรุงเนือ้หาใหสมบูรณ รวมถึงการจัดทําในรูปแบบเว็บไซต เปนการใชความรู
เขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” (สุพรรณวดี เพชรเรียง35, 
สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“มีการใชแนวความความคิดตามหลักการการจัดการความรู โดยนําขอมูลจากแหลง

หลายๆแหลง แลวนําขอมูลมาประมวลเนื้อหาจากงายไปหายาก แลวทําเปนแนวเวิรคช็อป คือเนน
ที่คอนเซ็ปของเนื้อหามากกวาการที่ปฎิบัติตามข้ันตอน   ในเว็บนี่มีลักษณะเปนข้ันๆ แตข้ันๆนั้น
เปนลักษณะของเนื้อหาที่วาถาคุณทําแอนนิเมช่ัน ถาคุณมีคอนเซ็ปแบบนี้คุณจะสามารถสรางงาน
ได ไมไดเนนใหเลียนแบบ แตเนนใหนําไปใชไดจริง แตตัวอยางอาจจะนอยไปหนอยแตก็เปน
พื้นฐานเพื่อนําไปสรางองคความรูใหมได”(ศรา หรูจิตตวิวัฒน 36, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
2. การสรางและแสวงหาความรู 

                                                  
33 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 12 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
34 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 3 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
35 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 1 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
36 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 3 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต และ 
การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

2.1 การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต 
การสรางและแสวงหาความรูของเว็บไซต จะรวบรวมเนื้อหาจากเว็บมาสเตอร และผูใชที่

ผลิตเนื้อหาในระยะแรกมีกล่ันกลองเนื้อหาโดยเว็บมาสเตอรเพียงคนเดียว ตอมาเนื้อหาจะผานการ
กล่ันกรองของเว็บมาสเตอร และผูใชที่ผลิตเนื้อหาบางคน( ข้ึนอยูกับการพิจารณาของเว็บ
มาสเตอร) เพื่อใหความรูนั้นถูกตองและเปนประโยชนมากที่สุด  
 

“ผูใชจัดทําเนื้อหาผานการคัดกรองโดยครูพูนศักด์ิและผูใชที่มีศักยภาพ จากนั้นอัพโหลด
โดยใชโปรแกรม Content Management System (CMS) นําเสนอผานเว็บไซตเพื่อเขาถึงผูอาน
และใชประโยชนไดมากที่สุด โดยทําใหเขาใจงาย เนื้อหาการนําเสนอตามดุลยพินิจของผูเขียนและ
จากเว็บมาสเตอรเดิมมีเนื้อหาเปนHTML37 ซึ่งรูปแบบของมันจะนิ่ง การทํา HTML คือทุกๆคนสราง
แลวสงใหครูพูนศักด์ิ แลวครูก็มีหนาที่อัพโหลดขึ้นไป ทุกคนไมมีใครมีสิทธิ์อัพโหลด แตหลังจากที่
เราไดCMSตัวนี้มาแลว กระบวนการจัดการเน้ือหา ของบนเว็บไซตเราจะเปล่ียนแปลง สมาชิก
สามารถสรางเนื้อหาความรูตางๆบนเว็บไดทันทีเลย แตเนื้อหาที่นั้นยังตองผานการตรวจสอบของ
เรากอน แตถาเปนคนที่เรารูจักอยูแลวเราก็ปลอยผานได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 
10 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้เว็บไซตมีการใหความสําคัญกับแหลงที่มาของเนื้อหา โดยตรวจสอบแหลงที่มา 
จากนั้นจะดําเนินการแกไข หรือลบเนื้อหาที่คัดลอกจากที่อ่ืน  

 
2.2 การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหามีส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ  การเลือก

ประเด็นในการจัดทําความรู การใหความสําคัญแหลงที่มาของความรู และวิธีการสรางความรู  
2.2.1  การเลือกประเด็นในการจัดทาํความรู 

การสรางและแสวงหาความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวา มีการสรางและแสวงหาความรู
จากหลายแหลง โดยการคนหาความรู จากหนังสือ ตําราเรียน เอกสาร อินเทอรเน็ต   และสราง
ความรู  จากการประมวลและกล่ันกรองความรูออกมาเปนเนื้อหาที่นาสนใจ  โดยผูสัมภาษณ

                                                  
37 HTML ยอมาจาก Hyper Text Markup Languageเปนภาษา ที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ 
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บางสวนมีการสรางและแสวงหาความรูจากการเลือกประเด็นที่นํามาเสนอในแนวทางของตน  
ไดแก   

- จากเนื้อหาที่นาสนใจ  
- จากหัวขอที่ตนสอน(จากผูใชที่ผลิตเนื้อหาที่เปนครู) 
- จากส่ิงที่คิดวาเปนประโยชนตอผูใช เชน เลือกรวบรวมและสรางความรูจาก

เนื้อหาที่คาดวาผูใชลืมไปแลว หรือเนื้อหาที่คาดวาผูใชไมเขาใจ 
- รวบรวมความรูจากแนวคิดและวิธีการของตนเอง 

 
“เนื้อหาสวนใหญทีน่ําลงไปสรางในเว็บไซตไทยกูดววิ เปนเนื้อหาจากใบความรูที่ไดสอน

ผูเรียนอยูแลว และมีการสรุปเนื้อหาใหส้ันกระชับเขาใจงาย  ผูจัดทาํไดเนนคนควาจากแหลงเรียนรู
หลายแหง เชน การคัดสรรเนื้อหาจากหนงัสือเคมี หลายเลม จากเว็บไซตที่นาสนใจหลายแหง และ
สรุปเปนใจความเปนรูปแบบของผูจัดทําเอง รวมทั้งตองมีสรุปเนื้อหาทั้งหมดใหผูเรียน หรือ ผูอาน
ใหเขาใจในหนาสุดทายดวย” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“เลือกรวบรวมความรูจากประเด็นเนื้อหาที่นาสนใจ และทันสมัย  โดยนําเสนอเปนลําดับ

เร่ืองเช่ือมโยงกัน  การจัดทําเนื้อหาในเว็บไซตแบงเปนเร่ืองยอยเพื่อสะดวกในการเรียน และศึกษา
คนควา” ( พรทิพย ทานะมัย38, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

 
“เลือกรวบรวมความรูจากหลักสูตรเนื้อหาทีน่ักเรียนกาํลังเรียน โดยเรียงลําดับของเนื้อหา

วา เรียนเร่ืองอะไรกอน ซึง่เร่ืองแบบจําลองอะตอมเปนพืน้ฐานเพื่อตอยอดไปเร่ืองอ่ืนๆได นําเสนอ
เปนรูปภาพ”(ดนัย ทัดแกว39, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“เลือกประเด็นที่เด็กลืมไปแลว เพราะเด็กมักไมมีความสนใจในการเรียนมากนักแตจะ

สนใจในเร่ืองเทคโนโลยี” (นพวรรณ บุญเกิด40, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2552) 
                                                  

38 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 9 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

39 สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 11 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 9 จากการประกวดสื่อดิจิตอล
เพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

40 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 14 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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“เลือกรวบรวมความรูจากแนวคิดและวิธีการของตนเอง โดยดูจากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว วาทานใหแนวทางและหลักการยังไง ใหแนวความคิดยังไงแลวจึง
นํามาปรับใหเขากับหลักสูตรของนักเรียน จากวิชาสังคมศึกษาและการงาน” (วรสิทธิ์ นุมนวลศรี 41, 
สัมภาษณ, 3 กันยายน 2552) 
 

2.2.2 การใหความสําคัญแหลงที่มาของความรู  
การใหความสําคัญกับแหลงที่มา ถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหาที่สรางข้ึน  

โดยผูสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกบัการอางอิง และมีผูใหสัมภาษณบางสวน อางอิงเฉพาะ
สวนที่ตนคิดวาสําคัญเทานัน้ 

 
“ขอมูลสวนใหญนํามาจากหนังสือจากสํานักพิมพตางๆ นํามาประยุกตเปนแนวคิดของ

ตนเอง อินเทอรเน็ต โดยจะใหความสําคัญกับการอางอิงขอมูลนั้นๆ” (เกศริน ขจรคํา42, สัมภาษณ, 
12 พฤศจิกายน 2552) 

 
“ขอูลมูลที่นํามาจากหนังสือ ตําราเรียน และอินเทอรเน็ต มีการระบุแหลงที่มาเพราะเปน

ส่ิงจําเปนที่ตองทําตองระบุเสมอ”(เชาวลิต ประดิษฐ, สัมภาษณ, 28 กันยายน 2552) 
 
“ขอมูลสวนใหญที่นํามาจากหนังส่ือแบบเรียนของเด็ก คูมือครู และบางสวนหามาจาก

อินเทอรเน็ตนั้นมีการใหความสําคัญในการบอกแหลงที่มา เพราะคิดวามีประโยชนหากเราไม
เขาใจในเนื้อเร่ืองเราก็สามารถไปศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงที่มาได”(ลัมพู เขียวเหลือง43, สัมภาษณ, 
19 ตุลาคม 2552) 

 
“ขอมูลบางสวนนํามาจากหนังสือ บางสวนนํามาจากเว็บไซตทั้งในและตางประเทศ และ

แนวทางความรูของตนเอง มีแจงแหลงที่มาบางบางสวน เพราะบางสวนก็เอามาแคเล็กนอย อยาง
                                                  

41 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 6 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

42 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 10 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

43 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 11 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ประโยคนึงหรือขอความนึง ก็ไมไดนํามาอางอิง” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 
2552) 

 
2.2.3  วิธีการสรางความรู   
การสรางความรูโดยสรางความนาสนใจในวิธีการนําเสนอเนื้อหา ทั้งการใชมัลติมีเดีย เชน 

ภาพ กราฟฟก แอนนิเมช่ัน  อีกททั้งการเลือกโทนใชสีในการจัดทําควรเลือกสีสันที่สบายตา และมี
การสรุปเนื้อหาเพื่อใหงายตอความเขาใจ  ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 
 

“ เนนการนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ เนนเนื้อหาที่เขาใจงายและกระชับ สรุปองคความรู
ใหผูเรียน และเลือกสีสันทีส่บายตาไมฉูดฉาดจนเกนิไป มีการใสภาพเคล่ือนไหวที่เกี่ยวของกบั
เนื้อหา และภาพการตูนและภาพเคล่ือนไหวที่นาสนใจไวในเว็บไซตดวย เพื่อใหการอานเนื้อหาไม
นาเบ่ือจนเกนิไป” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 

 “รวบรวมความรูจากวิชาที่สอน จึงทราบปญหาวา เด็กจะลําดับเนื้อหาไดชามาก แตเมื่อ
ไดดูจากสื่อออนไลนจะสามารถเขาใจไดงายกวา โดยสามารถสรางเปนแอนนิเมชั่นส้ันๆ ซึ่งเราก็มี
เนื้อหาหลายสวน จากเฟรมบายเฟรม เฟสทวีน โมชั่นทวีน มารคแอนนิเมช่ัน และเหลืออีกเร่ือง
เดียวคือการเชื่อมโยง เด็กก็จะสามารถทําแอนนิเมช่ันได ซึ่งกําลังจัดทําอยู  วิธีการดําเสนอ เนนใน
เร่ืองความเขาใจ ซึ่งตองเขาใขงาย step by step แตถามันสมบูรณมั้ย จริงๆแลวยังตองอธิบาย
เพิ่มเติม เพราะนี่คือคอนเซ็ป และเนนวาเด็กตองเอาไปแอฟพลาย ประยุกตใหเปนงานของตัวเองที่
ไมเหมือนในเว็บ” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 

 
“ จัดทําเร่ืองกราฟฟกใหไดความรูเพิ่มเติม เขาใจงาย และไมเยิ่นเยอจนเกินไป สรุปให

เขาใจงายๆ พยายามใสรูปสะดุดตาทันสมัย โดยหามาจากแหลงตางๆ และสรางข้ึนมาเอง จากรูป
ที่ถายมาเอง” (จตุพร ฉิมมา44, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2552)  
 
 
 
                                                  

44 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 4 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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3. การจัดเก็บความรู 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ การจัดเก็บความรูของเว็บไซต และ การจัดเก็บ
ความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 
 การจัดเก็บความรูของเว็บไซต 

การจัดเก็บความรูมีรูปแบบการจัดเก็บเปนฐานความรู(Knowledge Bases) ไวบนเว็บไซต 
ซึ่งในสวนของเนื้อหาไดแบงหมวดหมูของคลังความรูไวเปนสัดสวนที่ชัดเจน คือ คลังขอมูล คลัง
รูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว โดยในระยะเร่ิมแรกเว็บมาสเตอรไดกลาวถึงระบบ
จัดการวา การจัดทําเว็บไซตมีปญหามากเพราะไมไดใชโปรแกรมอะไรชวยในการจัดการ แต
ปจจุบันไดใช namo webeditor  45 และระบบจัดการเนื้อหาในการบริหารจัดการ Content 
Management System (CMS) ในระบบ Drupal 5.146 และมีการจัดเก็บเซิฟเวอรไวที่มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมทําใหสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานที่มีปริมาณมากข้ึนกวาหาหมื่นไอพีตอ
วันได 

 

 
  
ภาพที่ 56  แสดงการเปล่ียนแปลงของระบบการจัดเก็บขอมูลของเว็บไซตจากอดีตถึงปจจุบัน 

                                                  
45 โปรแกรมสําหรับเขียนเว็บไซต 
46 เปนเครื่องมือของ Content Mangement System (CMS) มีขอเดนคือ สามารถสรางเว็บที่เปนชุมชน หรือ 

Community หรือ Social Network ไดงายเพราะมี Modules หลายๆ ตัวที่นํามาสรางเปนเว็บชุมชนได และผูพัฒนาก็ยังให
ความสําคัญในการพัฒนาเพื่อให Drupal เปนเว็บ CMS แนวชุมชนดวย  

frontpage 98 

ภาษาHTML

namo webeditor และContent Management 
System (CMS)  ในระบบDrupal 5.1 
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“ต้ังแตป 2543 เราไมเคยใชโปรแกรมอะไรเลย ทุกอยางเขียนดวยภาษาHTML ลวนๆ  เว็บ
ก็เปนเว็บ 1.047 ที่อานอยางเดียวไมมีการตอบสนอง ตอมาใช frontpage 9848 ซึ่งมปีญหาดาน
ภาษาไทยบาง แตเปนซอฟแวรที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ตอมาใชโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์  namo 
webeditor ซึ่งเปนตัวในการสรางเว็บที่เราคิดวาดีทีสุ่ดเพราะมนัสามรถสรางข้ึนเคร่ืองหมายทาง
คณิตศาสตรแลเวิทยาศาสตรได  และใช Content Management System (CMS) หรือระบบ
จัดการเนื้อหาในการบริหารจัดการ CMSที่ใชคือ Drupal 5.1 ซึ่งCMSตัวนี้ใชในการบริหารจัดการ
ไดดีมากๆ เด็กสามารถเขามามีสวนรวม และส่ิงที่ตอบสนองไดคือเร่ืองของการใชบล็อก ….. 

…..ปจจุบันเซิฟเวอรไปอยูที่ม.ศรีปทุมหมด  แตเราก็ยังมีแบ็คอัพ49 ของเราอยู  คือเรายาย
เซิฟเวอร โดเมนเนมไปที่นั่นแลวเขาก็เชาชองส่ือสาร(Bandwidth) 50 ซึ่งสามารถรองรับวันละหมื่น
กวาIP ตอนนี้ก็เพิ่มข้ึนเลยจากสองหม่ืนกวาเปนหาหมื่นกวา คาดการวาอีกซักเดือนนึงคงตองเพิ่ม 
cpu51 อีก คิดวาปนี้ถึงแสนแนตอวัน ซึ่งถือวาเปนเว็บการศึกษาที่มีประโยชนเว็บเดียวที่สามารถวิ่ง
ไปถึงระดับนั้นได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

3.2 การจัดเก็บความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
การจัดเก็บความรูของผูใชที่ผลิตเนื้อหา แบงเปน 2 สวน คือ การจัดเก็บเนื้อหาโดยแบง

เนื้อหาเปนหมวดหมู และ การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา 
 
 3.2.1 การจัดเก็บเนื้อหาโดยแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
จากการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา พบวาผูสัมภาษณสวนใหญจัดเก็บความรู 

โดยมีการแบงหมวดหมู และจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา 

                                                  
47 เปนระบบของเว็บไซตในเรื่องของการที่ผูใหบริการนําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทั่วไป โดยทําในลักษณะเดียวกับหนังสือ

ทั่วไป ที่ผูอานมีสวนรวมนอยมากในการเติมแตงขอมูล 
48 ช่ือโปรแกรมสรางเว็บไซต  
49 Backup คือการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญเสียหรือเสียหายของขอมูล  
50 ชองสื่อสาร (Bandwidth) คาที่บอกถึงปริมาณขอมูลที่สามารถรับเขา-สงออก ภายในระบบเครือขายไดสูงสุด โดยมัก

บอกเปนอัตราขอมูลตอหนวยวินาที (Mb/s) 
 
51CPU (central processing unit) หนวยประมวลผลกลาง เปนเหมือนสมองที่คอยคิดคํานวณและประมวลผลขอมูล

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร บางคร้ังอาจหมายรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรทั้งตัว ซ่ึงรวมทั้งหนวยความจํา RAM, Hard disk, และ
หนวยแสดงผล ซ่ึงอยูภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
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“มีการจัดเก็บเนื้อหา โดยการแบงเปนหมวดหมูตามที่เวบ็ไซตกําหนดให” (ดนัย ทัดแกว, 
สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“ จัดเก็บเนื้อหาไวบนเว็บไซต มีการแบงหมวดหมูชัดเจน โดย เรียงลําดับจากความสําคัญ

มากไปนอย” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 
 
“ นาํขอมูลจากแหลงหลายๆแหลง แลวนาํขอมูลมาประมวลเนื้อหาจากงายไปหายาก   

จัดเก็บในมีลักษณะเปนข้ันๆไป ” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สมัภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
 
 3.2.2 การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา 
มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บเนื้อหา โดยการนําเสนอผานระบบโปรแกรมของ

เว็บไซตไทยกูดวิว แตก็มีบางสวน จัดเก็บขอมูลไวในโปรแกรม หรือเว็บฝากไฟลอ่ืน แลวจึงนําเสนอ
ผานเว็บไซตไทยกูดวิว  ในการจัดเก็บความรู ผูสัมภาษณบางสวนประสบปญหาความไมสมบูรณ
ของระบบ ทําใหไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดตรงตามเปาหมาย  

 
“การนํารูปภาพ หรือเสียงข้ึนไปบนเว็บไซตทํายาก จึงตองนําไปแกในโปรแกรมสําเร็จรูป

อ่ืน จัดเก็บไฟล แลวจึงนําภาพข้ึนไปบนเว็บไซตอีกคร้ังนึง (อัญชลีพร ลาบุญ52, สัมภาษณ,   
4 กันยายน 2552) 

 
“เนื่องจากภาพมีมากจึงตองนําไปฝากกับเว็บสสส. แลวจึงเชื่อมโยงมายังเว็บไซต” (เกศริน 

ขจรคํา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
 

4.การเขาถึงความรู 
 การเขาถึงความรูของเว็บไซตไทยกูดวิว ผูวิจัยพบวาชองทางการเขาถึงความรูของ
เว็บไซตไทยกูดวิว คือ ระบบอินเตอรเน็ต โดยสามารถเขาถึงความรู ไดตลอดเวลาผานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในระบบฐานความรู  (Knowledge  Bases) ของเว็บไซต การเขาถึงความรู

                                                  
52 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 13 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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สามารถแบงการวิเคราะหได 2 สวนคือ  ความถี่ในการเขาถึงขอมูล และความยากงายในการ
เขาถึงขอมูล 
  
 4.1ความถี่ในการเขาถึงขอมูล 
 ความถี่ในการเขาใชงาน แสดงใหเห็นถึงการเขาถึงขอมูลของผูผลิตและผูใชของเว็บไซต 
โดยความถี่ในการเขาถึงขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวนคือ ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บไซต  
ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา และความถี่ในการเขาใชงานของผูใชเว็บไซต
ไทยกูดวิว 
 ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บไซต 
 เว็บไซตไทยกูดวิวมีการปรับปรุงเนื้อหาอยูเสมอ ทั้งจากเว็บมาสเตอรและผูชวยจาก
สสส. แตเดิมจะมีการปรับปรุงทุกวัน หรือ 2-3 วันตอ 1 คร้ัง และใชเวลาประมาณ 4 ชั่วโมงตอวัน 
แตปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาวันละหลายๆ คร้ัง  

 
“แตเดิมที่ผูใชไมมีสิทธิ์อัพขอมูลเขามาเราปรับปรุงขอมูลทุกวันอยูแลว นอกจากวันไหนที่มี

ธุระมาก ก็ 2-3 วันคร้ัง ซึ่งสวนใหญก็ทําทุกวัน แตเดิมทําคนเดียวตอนนี้ก็มีคนที่สสส.จางมาชวย
เรา ทําใหเบาลง แตพอมีเวลาวางเราก็คิดที่จะทําอยางอื่นตอไปดวย เวลาที่ทําก็ราวๆ ส่ีทุมถึงตีสอง 
แตในปจจุบันเมื่อระบบเปนแบบนี้เลยตองมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพราะมีคนอัพโหลดตลอด
หนาเว็บไซตเราก็ตองปรับปรุง  เพราะฉะนั้นความถี่จึงกลายเปนปรับปรุงวันละหลายๆคร้ังแทน ใน
สองปนี้” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
 ความถี่ในการปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
 การปรับปรุงเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเขาถึงขอมูลที่
ตนจัดทําไมบอยคร้ังนัก หรือมีการเขาไปดูแตไมไดแกไขเพิ่มเติม แตก็มีผูใหสัมภาษณบางสวนเขา
ไปแกไขขอมูลอยางสม่ําเสอ  
 
 “เขาไปดู แตไมไดเขาไปแกไข อาทิตยละประมาณ 1 คร้ัง ทุกคร้ังที่เราสอนในหองเรียน
แนะนําเด็กใหเขาไปดูมากกวา” (ศรา หรูจิตตวิวัฒน, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2552) 
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“เขาไปดูประมาณเดือนละคร้ัง  ไมไดแกไขเนื้อหาเพิ่มเติม” ”(ลัมพู เขียวเหลือง, 
สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2552) 

 
“ไดจัดสรางเนือ้หาอยางนอยปละ 1 เร่ือง ในเว็บไซตไทยกูดวิว และ มีการปรับปรุงเนื้อหา

เร่ือยๆ หากมีขอผิดพลาดกจ็ะเขาไปแกไข รวมถึงการแนะนําเว็บไซตใหผูเรียนเขาไปใช อาน ทาํ
ความเขาใจ และ จัดสรางเนื้อหาเปนของตนเอง” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 
พฤศจิกายน 2552) 
 
 ความถี่ในการเขาใชงานของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 ในสวนนี้ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามผลที่ไดคือ ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขา
เว็บไซตไมบอยคร้ังนักเพียงสัปดาหละ 1-2 คร้ังเทานั้น และใชเวลาประมาณ 30-44 นาที ตอคร้ัง 
 
 4.2 ความยากงายในการเขาถึงขอมูล 
 เว็บไซตไทยกูดวิวมีระบบการจัดการบนเว็บไซตที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลาแตทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเครื่องมือและความเร็วของอินเทอรเน็ตของผูใชดวย ดังนั้น ผูใหสัภาษณบางสวนจึงมี
ปญหาในการเขาถึงขอมูลเว็บไซต ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
  

“เคร่ืองมือและอุปกรณในการจัดทํามีจํากัด ความเร็วอินเทอรเน็ตไมเอ้ืออํานวย” (วรสิทธิ์ 
นุมนวลศรี, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2552) 

 
5. การถายทอดความรู 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนคือ  สวนของภาพรวมเว็บไซต และสวนของเนื้อหาใน
เว็บไซต 

5.1 สวนของภาพรวมเว็บไซต 
เว็บไซตไทยกูดวิว มีการถายทอดความรูแบบExplicit โดยนําเสนอผานเว็บไซตในรูปแบบ

ของคลังขอมูลใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรู
ประเภทExplicit  เทานั้น  แตจะเห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท  Tacit  ซึ่ง
ตองอาศัยการถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  โดยทางเว็บไซตไทยกูดวิว มี
การใชเคร่ืองมือในการถายทอดความรูโดยเว็บมาสเตอร ดังนี้ 
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1. เทคนิคชมุชนแหงการเรียนรู (Communities  of  Practice  :  CoP) คือ มีการรวมตัวกัน
ของคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน  ซึง่ความไววางใจและ
ความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกนั  

- อบรม  APEC Learning Community for shared Prosperity (ALCon) ในป 2003 คือ
เรียนรูรูปแบบการทาํงานกับระบบเครือขายที่สนับสนนุกจิกรรมการศึกษา การใชงานและใหการ
สนับสนนุเอเปคในการเขาถึงเปาหมายสูงสุดของการพัฒนารวมกนั 

- อบรม Peer Coaching Program เปนการอบรมที่เนนเนื้อหาเกีย่วกับกระบวนการและ
แนวคิดในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนครูในการบูรณาการไอซีทีเพื่อความสัมฤทธ์ิดานการ
เรียนรูของนกัเรียนภายใตหลักการของ Peer Coaching 
 

2. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยทางเว็บไซตไทยกูดวิวมีการจัดกิจกรรม และการ
อบรมเพ่ือสงเสริมการถายทอดความรูอยางเปนกิจลักษณะและสม่ําเสมอ โดยเลาจาก
ประสบการณการเรียนรูจากการทําเว็บไซตมาเปนระยะเวลายาวนาน  ซึ่งในสวนนี้เปนสวนที่
สําคัญที่ทําใหเว็บไซตไทยกูดวิวเปนที่รูจักอยาวแพรหลาย  คืออาศัยการบอกตอจากเครือขายผูที่
อบรม ดังคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร 
 

.” วันเสาร อาทิตยเราก็ไปอบรมทุกอาทิตย อบรมฟรีแตมีเงื่อนไขคือ ตองเอาเนื้อหาข้ึน
ไทยกูดวิวเพื่อใหคนอ่ืนไดใช แตลิขสิทธิ์ยังเปนของอาจารยเคา เราก็ไปทุกจังหวัด ซึ่งนี่ก็เปนการ
โฆษณาที่ไมตองลงทุน ดีกวาการใชเงิน เพราะมันถึงตัว ที่แนๆทุกคนมีเนื้อหาข้ึนมาบนเว็บ ไมมีครู
คนไหนหรกที่ไมบอกเด็กใหเขามาดูเนื้อหาของตน เพราะเด็กเขามาเนื้อหาก็ไปดูเนื้อหาอ่ืนตอ พอ
ตรงนี้ ทุกคนเลยบอกตอกันวาถาจะทํารายงานกาตรงนี้ มันก็เลยกระจาย พี่บอกนอง ซึ่งไมไดทํา
แคปสองป คือทํามาเร่ือยๆ  พอแมบอกลูก ลูกบอกเพ่ือน มันก็จะกลายเปนลักษณะนี้ “(ครูพูนศักด์ิ 
สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

ตัวอยาง โครงการอบรมที่จัดโดยเว็บมาสเตอรของเว็บไซตไทยกูดวิว 53 
-   สําหรับครู 

1. อบรมสรางแหลงความรูในรูปแบบเว็บเพจ 54 วนัที ่18-19 ตุลาคม 2551 

                                                  
53 รายละเอียดเพิ่มเติมภาคผนวก 
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2.  อบรมการสรางแหลงเรียนรูในรูปหนังสือออนไลน เพือ่ใชในการจัดการเรียนรูแบบ
บูรณาการบนไทยกูดววิ55  วันที่ 13-16 ตุลาคม 2551 

3. การอบรมการเขียนเว็บดวยโปรแกรมnamom วันที่ 27 - 29มิถุนายน 2546.  
4. การนําเสนอขอมูล, กราฟฟค, อินเตอรเน็ท, ระบบปฏิบัติการ, อุปกรณ

คอมพิวเตอร  วันที่ 9-20 ตุลาคม 2543 
5. การจัดการเรียนรูวทิยาศาสตรโดยใชไอซีท ี ที่โรงเรียนแมสรวยวทิยาคม  วันที ่  18-

19  กรกฏาคม  2552   
6 .อบรม เร่ือง การใชคอมพวิตเบ้ืองตน  วนัที1่2-14 สิงหาคม 2548  
 
ซึ่งจากการอบรมผูวิจัยพบวา ผูที่ไดรับการอบรมมีความพึงพอใจและสามารถนําขอมลูที่

ไดจากการอบรมไปใชประโยชนไดจริง และตองการรวมการอบรมในคร้ังตอไป ดังตัวอยาง 
 
“ ผมเปนครูพิเศษวิชาคอมพวิเตอรจากโรงเรียนอาษาวิทยา จ.สมทุรปราการ หลังจากที่ได

อบรมแลวไดรับความรูเพิ่มมากข้ึนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ ไดประโยชนมากในดานการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอร เพราะมีแนวทางที่ไดรับจากการอบรมดังกลาว นักเรียนไดรับความรูและนํา
ความรูที่ไดไปประยุกตใชวิชาอ่ืน ๆ และในชีวิตประจําวัน หากมีการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรที่โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัยอีก ขอความกรุณาอาจารยพนูศักด์ิ ชวยแจงมา
ตามที่อยูดานบนจะขอบพระคุณยิ่งครับ” ( สุนทร ชืน่พลี : นํามาจากขอความการแสดงความ
คิดเห็นในเว็บไซต,14 มิ.ย. 2543) 

 
-    สําหรับผูปกครอง 

มีหลักสูตรการใชอินเทอรเนต็ใหทนัลูกเพือ่ครอบครัวที่อบอุน ใชเวลา 1 วัน โดยไมตองมี
พื้นฐานความรู ในสวนนีเ้ว็บมาสเตอรจัดการอบรมใหผูปกครองที่โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัยมาแลว   
19 รุน (วนัที ่9 พฤศจกิายน 2552) 

 

                                                                                                                                               
54 ใชเวลา 4 วัน คือโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางแหลงเรียนรูในรูปหนังสือออนไลนเพื่อใชในการจัดการเรียนรู

แบบบูรณาการ ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน กรุงเทพมหานครวันที่ 
55 (แบบใหม มีที่เดียวในประเทศไทย) ใชเวลา 2 วัน  คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางแหลงเรียนรูในรูปแบบเว็บ

เพจ สถานที่อบรม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จ.นครศรีธรรมราช   



 
 

 

148

การประเมินในดานผลสําเร็จการถายทอดความรูของเว็บไซต ทราบไดจากการสัมภาษณ
เว็บมาสเตอร พบวา เว็บไซตวัดไมเคยมีการประเมินผลความสําเร็จของเว็บไซตเลย แตสามารถวัด
ความสําเร็จไดจากการตอบรับของผูใชเว็บไซต ทั้งทางการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอะแนะบน
เว็บไซต กระดานสนทนา โทรศัพท และอีเมลโดยเมื่อไดรับขอเสนอแนะตางๆ ทางเว็บไซตเองก็
ปรับเปล่ียนตามที่เห็นสมควร 
 

“ไมเคยประเมินเว็บไซตเลย ต้ังแตทํามาเนื่องจากไมมีเวลา แตส่ิงที่ไดการตอบรับ ทาง
โทรศัพท อีเมล มีทั้งมาบนมาบอกใหทําโนนนี่ เชนตกแตงหนาเว็บแบบโบราณ ก็จะมีเด็กเขามา
บอกใหเปล่ียน เราก็เปล่ียนตามเคาซึ่งกไดผลตอบรับดี อีกอยางนึงคือ พวกครูบาอาจารยที่ใชงาน 
เคาก็จะบอกมาวาตองการโนนนี่เพิ่มเติม และบอกวานั่นนี่ดีอยูแลว ปรับอันนี้นิด  กลับกลายเปน
วาเคาเขามาโดยที่เราไมตองใชแบบสอบถามเลย ซึ่งมีเขามาบอยมาก มาทั้งกระดานขาว โทรศัพท 
อีเมล เพราะฉะนั้นมันนาจะเปนการประเมินโดยตรงจากผูใชเลย มีบางคร้ังที่เราก็สอบบนเว็บถาม
วาเราจะทําบางอยางวาดีมั้ย ขอความเห็นจากคนบนเว็บ ซึ่งเราเพียงแตถามไวบนเว็บแลวใหเคา
ตอบตอๆกันมา “(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 

5.2 สวนของเนื้อหาในเว็บไซต 
ในสวนของเนื้อหาในเว็บไซตมีการถายทอดความรูแบบExplicit โดยนําเสนอผานเนื้อหา

ในรูปแบบของคลังตางๆใหบุคลากรสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  นอกจากนี้ยังพบวาผูให
สัมภาษณสวนใหญ ประสบความสําเร็จในการถายทอดความรู คือสามารถดึงดูดใจใหคนเขามา
ชมเนื้อหาได โดยพิจารณาจากกระบบการเขาชมของเว็บไซต  พบวาในเนื้อหาสวนใหญมีตัวเลข
การเขาชมสูงแตมีการแสดงความคิดเห็นนอย  แสดงวาการมีปฎิสัมพันธกับผูอานเนื้อหาบน
เว็บไซตมีนอย แตจะมีบุคคลที่เขามาช่ืนชม และสอบถามแบบตัวตอตัว  หรือผานชองทางอีเมล 
หรือ โทรศัพทมากกวา 

 
“ในไทยกูดวิวมีระบบนับจํานวนผูเขาชมอยูแลว วามีคนเขาดูเทาไหร เราจึงไดรูวามีคนเขา

มาเยี่ยมชมมาก แตไมคอยมีคอมเมนต” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 
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“ มีการเขามาขอขอมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต แตนอย” (นพวรรณ บุญเกิด56, สัมภาษณ, 6 
กันยายน 2552) 

“เว็บไซตไทยกูดวิว สามารถโตตอบคําถามกับผูที่สอบถามได  เพราะหากมีขอสงสัย หรือ 
ขอเสนอแนะสิง่ใด ก็สามารถโพสตผานขอคิดเห็น ไดดานลางของเร่ืองนั้นๆ ในเว็บไซต แตสวน
ใหญไมคอยเจอคําถามเกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ัดทาํสักเทาไหร” (สุพรรณวดี เพชรเรียง, สมัภาษณ, 15 
พฤศจิกายน 2552) 

  
 “มีการตอบรับ จากประเทศญ่ีปุน สงอีเมลมาเพื่อนําขอมูลไปใชระดับปริญญาโทของที่
นั่น มีคนทางภาคใตก็มีเมลลมาขอขอมูล สวนใหญมีคนเขามาถามตลอด มีการใหโจทยนักเรียน
เพิ่มเติมพื่อใหหาขอมูลและนํามตอบคําถามในเร่ืองการประยุกตใช โดยใหเด็กเขาไปดู และ
วิเคราะห วิพากษ วิจารณมา”(ประสงค สกุลบัวบาง) 

 
“มีการสอบถามเพิ่มเติม โดยมีโทรศัพทมาสอบถาม เนื้อหาเร่ืองการยอมเซลล ซึ่งเปน

ขอมูลที่มากกวาที่ลงไว” ”(ลัมพู เขียวเหลือง, สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2552) 
 
6.ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหา 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนคือ ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บ
มาสเตอร และปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 

 
6.1 ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บมาสเตอร 
เว็บมาสเตอรผูดูแลเว็บไซตทั้งหมด ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรความีหลายดานทั้ง ดังนี้  
 - คาใชจาย 
 - เซิฟเวอร 
 - การละเมิดลิขสิทธิ์ 
 - เวลา 
 
ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดเปนขอๆไป 

                                                  
56 ไดรับรางวัลเหรียญทองอนัดับ 14 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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1.ดานคาใชจาย  เร่ืองการเชาพื้นที่ตลอด 9 ปที่ผานมา มีคาใชจายมากกวา 1ลานบาท 
โดยเว็บมาสเตอรใชเงินสวนตัวเกือบทั้งหมด มีเฉพาะ 10%  ที่ทางเว็บไซตไดรับจากคาโฆษณา  
แตเปนคาโฆษณาที่มีขีดจํากัด เนื่องจากเปนเว็บไซตการศึกษาที่เราต้ังใจใหเปนเว็บไซตสีขาว โดย
ทางเว็บไซตแกปญหาโดยการหาทุนสนับสนุนจาก สสส.สสวท.และมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
“คาใชจายในการจัดทําตัวเว็บไซต ก็ตองใชระบบปฏิบัติการที่เปน os  open source 57ซึ่ง

ก็คือ จําพวกลีนุกส58ซึ่งไมตองเสียเงิน มีคาใชจายอ่ืนๆในชวงแรกๆคือการเชาพื้นที่ 9 ปที่ผานมา 
เสียเงินไปลานกวาบาท ดวยเงินสวนตัวทั้งหมด โดยจะมีเฉพาะ 10%  ที่เราไดรับคาโฆษณา  แต
เปนคาโฆษณาที่มีขีดจํากัด เนื่องจากเปนเว็บไซตการศึกษาที่เราต้ังใจใหเปนเว็บไซตสีขาว  ตอมา
ไดรับงบประมาณบางสวนจากการสนับสนุนของสสวท.ตอมาไปออกรายการเจาะใจ ซึ่งในตอนนี้
ไดรับการสนับสนุนจาก  มหาวิทยาลัยศรีปทุม และตอมาก็เปนหนวยงานอื่นๆอยาง HP มาชวย
บางเล็กนอย  แตสองปมานี้องคกรหลักที่ชวยเราคือ   มหาวิทยาลัยศรีปทุมและสสส.” (ครูพูนศักด์ิ 
สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

 
2. ดานเซิฟเวอร  เร่ืองการรองรับคนเขาเว็บไซตไมเพียงพอตอความตองการ ทางเว็บไซต

วิธีการแกไขปญหา  คือ  การยายเซิฟเวอรของเว็บไซตไทยกูดวิว โดยยายโดเมนเนมไปที่
มหาวิทยาลัยศรีปทุมทั้งหมด  โดยนั่นแลวก็เชา ชองส่ือสาร (Bandwidth)  เพื่อรองรับการใชงาน
ของผูใชเว็บไซตมากกวาหาหม่ืนกวาIP ตอวัน 

 
“ เซิฟเวอร ปญหาเร่ืองการรองรับคนเขาเว็บไซต ปจจุบันเซิฟเวอรไปอยูที่  มหาวิทยาลัยศรี

ปทุมหมด  แตเราก็ยังมีแบกอัพของเราอยู เรายายเซิฟเวอร โดเมนเนมไปที่นั่นแลวก็เชา ชองส่ือสาร 
(Bandwidth) ซึ่งสามารถรองรับวันละหมื่นกวาIP แตพอเปดเทอม เว็บไมทํางานเลยคนเขา
จนกระทั่งจึงทําการเพิ่มซีพียู อีกตัวนึงตอนนี้ก็เพิ่มข้ึนเลยจากวันละสองหม่ืนIPเปนมากกวาเปนหา
หมื่นกวาIP แลว ตอไปก็คงเพิ่มซีพียู เพราะ คิดวาปนี้คนเขาถึงแสนIP ตอวันแน ซึ่งถือวาเปนเว็บ
การศึกษาที่มีประโยชนเว็บเดียวที่สามารถวิ่งไปถึงระดับนั้นได” (ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

                                                  
57 Operating system  open  source ระบบปฎิบัติการเสรี 
58 Linux คือ ชื่อระบบปฎิบัติการหนึง่ 
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3. ดานการละเมิดลิขสิทธิ์ เร่ืองการไมอางอิงเนื้อหาของผูจัดทําเว็บไซต ซึ่งทางเว็บไซต
ยอมรับวามีการไมอางอิงจริงๆ และกําลังอยูในข้ันการดําเนินการแกไข โดยมีวิธีการแกไขปญหา  
คือ  ตักเตือน ลบและแกไขสวนที่ไมอางอิง 

 
“ การละเมิดลิขสิทธิ์ การเอาเน้ือหามาแลวไมอางอิง ซึ่งเราก็ยอมรับวาผิดจริงๆ เพราะใน

ตอนแรกเราไมไดคํานึงถึงเร่ืองนี้ ตอนกอนนี้ยังไมรุนแรง แตตอนที่ใหญที่สุดคือมีปญหากับวิกิพีเดีย 
เม่ือตอนเมายน 2551โทรมาบอกวาไทยกูดวิวลอกเนื้อหาเคามาเยอะแลวไมอางอิง  เราแกปญหา
โดยการไมลบแตเราจะคอมเมนขางลางแทนวาไมมีอางอิงเปนการกระทําที่ไมถูกตอง คือเราตองให
เด็กเคาเห็นวาเคาทําผิด เราจะสอนใหเด็กรูจักมีวิธีการกระบวนการทาง แตตอมาเมื่อมีปญหามาก
ข้ึนเราจึงทําการแกไขและลบเนื้อหาทิ้ง“(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 
2552) 

4.ดานเวลา เร่ืองผูจัดทําเว็บไซตมีเวลานอยในการจัดทําเว็บไซตทางเว็บไซตมีวิธีการแกไข
ปญหา  คือ  ทุมเททั้งรางกายและจิตใจ 

 
“เว็บการศึกษามีเนื้อหาดีๆทั้งนั้นแตสวนมากอยูไดไมนานแคปสองป เพราะไมมีคนดู ไมมี

ทุน ไมมีเวลา  เพราะฉะนั้นเว็บการศึกษาที่อยูเกินสองปได คนที่จะทําเว็บการศึกษาไดตองบาพอ
ตองกลาที่จะตองหมดตัวกับมัน ตองกลาที่จะเปนหนี้เปนหนี้สิน สุขภาพจะตองเส่ือมโทรม”  (ครู
พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 

 
6.2 ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาของเว็บไซตไทยกูดวิว พบวา ผูใหสัมภาษณสวน

ใหญ ประสบปญหาในตอไปนี้ 
- เวลา  
- ระบบการจัดการขอมูลของเว็บไซต  
- วิธีการใชงานเทคโนโลยี 
- การสรางเนื้อหา 

ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดเปนขอๆไป 
 1.ดานเวลา  ผูใชที่ผลิตเนื้อหามีเวลานอยในการจัดทําเนื้อหา โดยมีวิธีการแกไขปญหา  
คือ  หาเวลาวางนอกเหนือเวลางานในการจัดทําเนื้อหา 
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“เนื่องจากมงีานที่ตองทาํตามหนาที่คือ ครูผูสอน และมีงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบมายตาม
คําส่ัง จงึตองจัดสรร เวลาวางมาจัดทาํและสรางเนื้อหาใหทนัตามเวลาที่กําหนด” (สุพรรณวดี 
เพชรเรียง, สมัภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
 “ปญหาเร่ืองเวลา เพราะภาระงานเยอะ ตองใชเวลาวางหลังเลิกงาน” (จตุพร ฉิมมา, 

สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2552) 
 
2.ระบบการจัดการขอมูลของเว็บไซต  เร่ืองระบบการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากมีผูใชงาน

จํานวนมาก การอัพโหลดภาพไมได และการจํากัดการสรางรูปแบบของการจัดทําเนื้อหา อยาง 
ขนาดไฟล และเลยเอาท วิธีการแกไขปญหา  คือ  หลีกเล่ียงเวลาการใชงานที่มีผูเขาใชจํานวนมาก 
ใชเว็บอ่ืนในการฝากขอมูลและแจงทางเว็บไซตเพื่อขอพื้นที่เพิ่มเติม 

 
“จากการจัดวางขอมูลเนื้อหาลงในเว็บไซตไทยกูดววิ พบวา บางคร้ังการจัดวางเนื้อหา 

และ การอพัโหลดภาพ บางคร้ังมีปญหา อาจเนื่องจากมีผูเขาใชบริการมาก และ มีผูเขาจัดการ
เนื้อหามาก จึงทําใหบางคร้ังสรางเนื้อหาเรียบรอยแลว แตทําการบันทึกไมได แกปญหาโดย
พยายามเปล่ียนเวลาการใชงาน “(สุพรรณวดี เพชรเรียง, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2552) 

 
“โปรแกรมของเว็บไซตบังคับวาตองเปนรูปแบบที่กําหนดไวให ไมสามารถกําหนดรูปแบบ

ตามใจเราได ทําใหการนําเสนอเนื้อหาบางอยางไมเปนไปอยางที่เราตองการได อาทิเชนขนาดไฟล 
เลยเอาท เปนตน” (อวิรุทธ เหมมานุรักษ, สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2552) 

 
“เนื่องจากภาพมีมากจึงตองนําไปฝากกับเว็บสสส. เวลาเว็บลมก็ทําใหเกิดความลําบาก 

แกปญหาโดยจะเขาไปในเว็บเพื่อขอพื้นที่เพิ่มเติม” (เกศริน ขจรคํา, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 
2552) 
 

4.วิธีการใชงานเทคโนโลยี เร่ืองวิธีการ และข้ันตอนในการจัดทําเนื้อหาผานระบบสารนเทศ 
มีวิธีการแกไขปญหา  คือ  สอบถามจากผูรู และศึกษาเพิ่มเติม 
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“มีปญหาดานการใชงานดานเทคโนโลยี แกปญหาโดยถามผูรูใหชวยแกไข”(เรณู เย็นใจ59, 
สัมภาษณ,30 สิงหาคม 2552) 

 
“ การจัดทาํเวบ็ไซต ข้ันตอนการอพัโหลดไฟล แกไขโดย การศึกษาเพิ่มเติมวาเว็บที่ฝาก

ไฟล และเว็บที่นาํเสนอเนื้อหามีข้ันตอนอยางไร “ (เชาวลิต ประดิษฐ60,สัมภาษณ, 28 กันยายน 
2552) 

 
5.การสรางเนื้อหา เร่ืองความถูกตองของขอมูล และการเรียงลําดับของเนื้อหา มีวิธีการแกไข

ปญหา  คือ  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หาขอมูลเพิ่มเติม และประมวลความคิดในการ
ลําดับการจัดเรียงเนื้อหา 

“ประสบปญหาในเร่ืองการหาขอมูล ตองตรวจสอบวาขอมูลที่นาํมาถูกตองหรือไม โดยหา
ขอมูลเพิ่มเติม” (ดนัย ทัดแกว, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2552) 

 
“ การคิดลําดับการวางรูปแบบของการจัดทําเนื้อหา ศึกษาเพิ่มเติมและคิดประมวลความรู

เสนอในส่ิงที่เรารูไป “(นฤมล แสงพรหม, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2552) 
 
7.แนวทางการพัฒนาเว็บไซต 

แนวทางการพัฒนาของเว็บไซตไทยกูดวิว เนื่องจากเว็บไซตไทยกูดวิวเปนเว็บไซตสีขาวที่มี
จุดประสงคหลักในการเผยแพรความรูในดานตางๆใหกับผูใชงาน โดยเนนที่ครูและเด็กนักเรียน  ซึ่ง
นอกจากการเผยแพรแลว เว็บไซตยังสงเสริมในดานการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เชน
การสรางเว็บบล็อก และการใชมัลติมีเดียในการสรางความสนใจแกผูใช โดยมุงหวังใหผูใชมีการ
ผลิตเนื้อหา  และสรางกระบวนการเรียนรู เพื่อกอประโยชนสูงสุดแกผูใชเอง ซึ่งผูวิจัยจะแสดง
ดังตอไปนี้ 

- การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหผูใชไดเรียนรู 

                                                  
59  สรางบทเรียนยอดนิยมอันดับ 6 ในเว็บไซตไทยกูวิว และไดรับรางวัลเหรียญทองแดง จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อ

การเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
60 ไดรับรางวัลเหรียญเงินอันดับ 12 จากการประกวดสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรูคร้ังที่ 1 ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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- สรางส่ิงดึงดูดใจ โดยการนําเทคโนโลยีที่เด็กสนใจเหลานั้นเขามาในเว็บไซต 
เชน บล็อก (ไมรวมแชทออนไลน เนื่องจากควบคุมยากเกินไป) 

- สรางกระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก โดยช้ีใหเห็นถึงส่ิงที่ตองแกไข  
- สรางกระบวนการในการจัดการเรียนการสอน โดยใชวิธีการที่มีครูอยูเบ้ืองหลัง

เชน  เรียกเด็กมาคุยสวนตัว  
- สงเสริมใหผูใชมีสวนรวมในการผลิตเนื้อหา คือ ครู นักเรียน ผูปกครอง 

 
 “อนาคตของไทยกูดวิว ไมใชอีกหลายปขางหนา อนาคตคือวันพรุงนี ้ เราใชเทคโนโลยีทุก

ตัวที่สมยัใหมที่เด็กใช ทีม่ีอิทธพลตอเด็ก เอาเทคโนโลยเีหลานั้นเยามาในไทยกูดววิ แตตอนนีท้ี่ไม
กลามีคือการแชทออนไลน เราไมสามารถเพราะมันดากนัในนัน้เราจึงตองระงบั อยางปนี่เรา
สงเสริมเร่ืองการใชบล็อก เพื่อใชในการจดัการเรียนการสอน ซึ่งเด็กและครูติดมาก โดยครูผูสอน
แอบอยูเบ้ืองหลัง เด็กทีท่ําผิดเราจะไมมกีารบล็อกแตเราจะโทรบอกครูทุกรร.วาเลขประจําตัวนีน้ะ 
มีปญหานะ ครูก็จะเรียกเขาไป ตองใหเคาแกเอง ครูทุกคนมีกระบวนการดานหลังจากการเรียกเด็ก
มาคุยสวนตัว เราไมใชกฎหมายแตใชความเปนครูทีม่ีเปล่ียนแปลงนิสัย..... 

......การมีสวนรวมบนเว็บไซต นี่เปนจุดประสงคแรกเลย คือ ครูเด็กเปนคนสรางเนื้อหา คือ
ทุกคนตองเขามามีสวนรวมในการจัดการ คนที่จะกําหนดไดคือ ครู นักเรียน ผูปกครองที่เขามาใช
งาน “(ครูพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2552) 
 
สวนท่ี 4  การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

การวิจยัเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม (Questionaire) แบบ web-based 
surveyed และ paper-based survey โดยใชคําถามปลายปด  กําหนดผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน ผลปรากฎวามีผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยแบงเปน web-based 
surveyed 120 ชุด และ paper-based survey 280 ชุด และมีผลสํารวจดังนี ้
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ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  
 1.เพศ 
 

จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน ประกอบดวยเพศชาย 76 คน คิดเปนรอยละ 
19  เพศหญิง 324 คน คิดเปนรอยละ 81 ซึ่งมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมากกวา
ถึงเกือบส่ีเทา  ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
ตารางที่   13  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 76 19 
หญิง 324 81 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย  
 
2.อายุ 
 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวาจํานวน กลุมอายุ ระหวาง 16-25 ป มี

จํานวนมากถึงรอยละ 46.25 ซึ่งมีมากเกือบคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเปน
กลุมอายุไมเกิน 15 ป  รอยละ 20.5 กลุมอายุ 26-35 ป รอยละ 16.5 กลุมอายุ 46-55 ป รอละ 
12.25 กลุมอายุ 36-45 ป รอยละ 2.75 และกลุมอายุ 56 ปข้ึนไปรอยละ 1.75 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14    แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 15ป                    82 20.50 
16-25 ป 185 46.25 
26-35 ป 66 16.50 
36-45 ป 11 2.75 
46-55 ป 49 12.25 
56 ปขึ้นไป 7 1.75 
รวม 400 100 
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จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีอายุไมเกิน 25 ป มีผูใช
บางสวนที่มีอายุ มากกวานั้นพอประมาณ และมีผูใชเว็บไซตที่อายุเกิน 50 ปนอยที่สุด 

 
3.ระดับการศึกษา 

จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางมีระดับ
การศึกษาในข้ันนักเรียนมัธยมปลายหรือปวช.มากที่สุด รอยละ 52 ตามมาดวยนักศึกษาปริญญา
ตรี รอยละ 18.25 ปริญญาโทหรือเทียบเทา รอยละ 15 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12 ปริญญา
เอก รอยละ 1.5 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา รอยละ 0.75 และปวสหรืออนุปริญญา รอยละ 0.5 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 48 12.00 
มัธยมปลาย/ปวช 208 52.00 
ปวส/อนุปริญญา 2 0.50 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 73 18.25 
ปริญญาโท/เทียบเทา 60 15.00 
ปริญญาเอก 6 1.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนนักเรียนมัธยมปลายหรื

อปวช.มีผูใชบางสวนเปนนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทหรือเทียบเทา และมัธยมศึกษาตอนตน  
และสวนนอยเปนปริญญาเอก ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ปวสหรืออนุปริญญา 

 
4.อาชีพ 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียน นิสิต  

นักศึกษา มากที่สุด รอยละ 67 ซึ่งมากกวาคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบถามท้ังหมด ตามมาดวย ครู 
อาจารย รอยละ 22.25 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 3.75 รับจางหรือลูกจาง รอยละ 3.25 รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  รอยละ2 และ วิชาชีพอิสระ รอยละ 1 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางที่  16   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นิสิต  นักศึกษา 268 67.00 
ครู  อาจารย 89 22.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 15 3.75 
รับจาง/ลูกจาง 13 3.25 
วิชาชีพอิสระ 4 1.00 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 8 2.00 
ธุรกิจสวนตัว 3 0.75 
รวม 400 100 

  
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีผูใช
เว็บไซตบางสวนเปนครู และมีสวนนอยมากที่ประกอบอาชีพที่แตกตางออกไปคือพนักงาน
บริษัทเอกชน ลูกจาง วิชาชีพอิสระ รับราชการและ ธุรกิจสวนตัว 

 
ลักษณะการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
5.ชองทางที่ทําใหรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว

จากการที่มีคนแนะนํามากที่สุด รอยละ 28.5 ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง รอยละ 
23.5 ลิงคจากเว็บไซตอ่ืน รอยละ 11.75 จาก search engine รอยละ 7.75 จากส่ือส่ิงพิมพ รอยละ
1 จากส่ือโทรทัศน รอยละ 0.75 ตามลําดับ และนอกจากนี้ไมมีใครรูจักเว็บไซตไทยกูดวิวผานจาก
ทางส่ือวิทยุเลย ดังแสดงในตารางที่  17   

(หมายเหตุ: จํานวนรอยละวัดคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่ง 1คน สามารถเลือกได
มากกวา 1 ชองทาง) 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางที่ทําใหรูจักเว็บไซตไทยกูดวิว 
ชองทาง จํานวน รอยละ 
ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง 93 23.50 
ลิงคจากเว็บไซตอื่น 47 11.75 
จาก search engine 31 7.75 
จากส่ือวิทยุ 0 0.00 
จากส่ือโทรทัศน 3 0.75 
จากส่ือส่ิงพิมพ 4 1.00 
มีคนแนะนํา 114 28.50 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญรูจักเว็บไซตจากการแนะนําของ

คนรูจักและจากเว็บไซตโดยตรง และมีผูใชเว็บไซตบางสวนรูจักจากเว็บไซตอ่ืน และ search 
engine และมีเพียงไมกี่คนที่รูจักผานทางส่ือโทรทัศน 

 
6.ชองทางที่เขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว

จากทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง มากถึงรอยละ 81.5 ซึ่งเปนจํานวนส่ีในหาของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด ตามดวยเขาจากลิงคจากเว็บไซตอ่ืน รอยละ 13.5 และจาก search engine รอย
ละ 8 ดังแสดงในตารางที่ 18  

(หมายเหตุ: จํานวนรอยละวัดคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่ง 1คน สามารถเลือกได
มากกวา 1 ชองทาง) 

 
ตารางที่  18   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางที่เขาสูเว็บไซตไทยกูดวิว 

ชองทาง จํานวน รอยละ 
ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง 326 81.5 
จาก search engine 32 8.00 
ลิงคจากเว็บไซตอื่น 54 13.5 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขาสูทางเว็บไซตโดยตรง มี

เพียงสวนนอยที่เขาจากลิงคเว็บไซตอ่ืน และนอยมากในการเขาจาก search engine 
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7.ความถ่ีในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับเว็บไซต

ไทยกูดวิว 1-2 วันตอสัปดาห มากที่สุดรอยละ 40.25 ซึ่งเปนจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ตามดวย เปดรับนานๆคร้ัง รอยละ26.25 เปดรับ3-4 วันตอสัปดาห รอยละ 22.25 เปดรับ
ทุกวัน รอยละ 7.00 และเปดรับ 5-6 วันตอสัปดาห รอยละ4.25 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 28 7.00 
5-6 วันตอสัปดาห 17 4.25 
3-4 วันตอสัปดาห 89 22.25 
1-2 วันตอสัปดาห 161 40.25 
นานๆครั้ง 105 26.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญเขาเว็บไซตไมบอยคร้ังนักเพียง

สัปดาหละ 1-2 คร้ังเทานั้น และมีบางสวนที่เขานอยกวา หรือมากกวานี้เพียงเล็กนอย และมีสวน
นอยมากที่เขาเว็บไซตเกือบทุกวันหรือทุกวัน  

 
8. ระยะเวลาในการเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิว 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาใน

การเปดรับเว็บไซตไทยกูดวิวนาน 30 นาที- 44 นาที รอยละ 32 ตามดวย ระยะเวลา45 นาที- 60 
นาที รอยละ 24.5  ระยะเวลา 15 นาที- 29 นาที รอยละ 21.5  ระยะเวลามากกวา 60 นาที รอยละ
11.25 และ ระยะเวลานอยกวา 15 นาที รอยละ10.75 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางที่  20 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ 
เว็บไซตไทยกูดวิว 

เวลา จํานวน รอยละ 
มากกวา 60 นาที 45 11.25 
45 นาที- 60 นาที 98 24.50 
30 นาที- 44 นาที 128 32.00 
15 นาที- 29 นาที 86 21.50 
นอยกวา 15 นาที 43 10.75 
รวม 400 100 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญใชเวลาเขาเว็บไซต ประมาณ30 

นาที- 44 นาที มากหรือนอยกวานั้นพอประมาณ และมีสวนนอยใชเวลาไมถึง 15 นาที และ 1 ชั่วโมง 
 
4.4 การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา มีการใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูด

วิวโดยรวมเฉล่ีย 3.62 คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 3.50-4.49 ซึ่งเปนคะแนนในระดับการใช
ประโยชนมาก ซึ่งสวนใหญของการใชประโยชนของกลุมตัวอยางจะอยูในระดับการใชประโยชนนี้ 
โดยมีการใชประโยชนมากที่สุดจากการใชเพื่อประกอบการศึกษา 4.06 คะแนน  ตามมาดวย การ
ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง 3.95 คะแนน  การใชประโยชนที่มีระดับคะแนนไลเล่ีย
กัน มี  6ประเภท ไดแกใชเพื่อนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่นาเชื่อถือได ใชเพื่อเปนความรู
เสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนในโรงเรียน   ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา ใช
เพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่เปนประโยชน ใชเพื่อพัฒนาความรูความคิดของ
ตนเอง และ ใชประกอบการทํางาน ซึ่งมี 3.89, 3.88, 3.87, 3.85, 3.83 และ 3.81 คะแนน 
ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังมีการใชเพื่อนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับบุคคลอ่ืน 
3.68 ใชติดตามขาวสาร 3.57 ในขณะที่การใชประโยชนที่มีคะแนนระดับปานกลาง มีอยู 4 
ประเภท ดวยกันคือ ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว 3.21 ใชเพื่อเขียน
บทความเปนกิจกรรมยามวาง 3.08 ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นสวนตัว 3.03 และการใชเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต เปนการใชประโยชนที่นอยที่สุด 2.97 ดังแสดงในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของการใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
การใชประโยชนจากเว็บไซต จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 
1.ใชประกอบการศึกษา 400 4.06 มาก 
2.ใชเพ่ือรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง 400 3.95 มาก 
3.ใชเพ่ือนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่นาเชื่อถือได 400 3.89 มาก 
4.ใชเพ่ือเปนความรูเสริมนอกจากหลักสูตรท่ีเรียนในโรงเรียน 400 3.88 มาก 

5.ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา 400 3.87 
 

มาก 

6.ใชเพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่เปน
ประโยชน 400 3.85 มาก 

7.ใชเพ่ือพัฒนาความรูความคิดของตนเอง 400 3.83 มาก 

8.ใชประกอบการทํางาน 400 3.81 มาก 
9.ใชเพ่ือนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับ
บุคคลอื่น 

400 3.68 มาก 

10.ใชติดตามขาวสาร 400 3.57 มาก 
11.ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.21 ปานกลาง 
12.ใชเพ่ือเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง 400 3.08 ปานกลาง 
13.ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นสวนตัว 400 3.03 ปานกลาง 
14.ใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต 400 2.97 ปานกลาง 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.62 มาก 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีความเห็นวาเว็บไซตมี

ประโยชนมาก ทั้งในดานการใชเพื่อประกอบการศึกษา  ประกอบการทํางาน ติดตามขาวสาร  
รับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง พัฒนาความรูความคิดของตนเอง การนําขอมูลจากเว็บไซต
ไปเปนอางอิงที่นาเช่ือถือได  ไดรับความรูเสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนในโรงเรียน   หรือเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในเร่ืองการศึกษา นอกจากนี้ยังทําใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อีกทั้งยังนํา
สาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับบุคคลอ่ืนอีกดวย และมีผูใชเว็บไซตบางสวนคิดวา
เว็บไซตมีประโยชนพอสมควรในดานการทําใหเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซตไทยกูดวิว ดาน
การเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง  การแสดงความคิดเห็นสวนตัว  และการใชเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต   
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4.5 ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวามีความพึงพอใจในการเว็บไซตไทยกูด
วิวโดยรวมเฉล่ีย 3.78 คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 3.50-4.49 ซึ่งเปนคะแนนในระดับความ
พึงพอใจมาก ซึ่งจะเห็นไดวาการใชงานทุกประเภทอยูในระดับคะแนนความพึงพอใจมาก โดย
คะแนนของการแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ และความพึงพอใจที่มีในภาพรวม มีความ
ใกลเคียงกัน คือ 3.93 และ 3.92 ตามมาดวย มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลาย
ฝาย 3.87 คะแนน ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา 3.83 คะแนน และมีความพึงใจที่
เทากันสองประเภทคือ การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอที่งายตอความเขาใจ และเว็บไซตที่
นําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการและความสนใจ ซึ่งมี 3.80 คะแนน ตามมาดวย ขอมูลถูกตอง
และเปนปจจุบัน 3.78 คะแนน รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 3.75 และประเภทการใชงานที่มีความพึงพอในนอยที่สุดคือ ความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล 3.61  คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 
1.แสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ 400 3.93 มาก 
2.ความพึงพอใจที่มีในภาพรวม 400 3.92 มาก 
3.มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลายฝาย 400 3.87 มาก 
4.ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา 400 3.83 มาก 
5.การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอท่ีงายตอความเขาใจ 400 3.80 มาก 
6.เว็บไซตที่นําเสนอเน้ือหาตรงกับความตองการและความสนใจ 400 3.80 มาก 
7.ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน 400 3.78 มาก 
8.รู ป แบบขอ ง เ ว็ บ ไ ซต  เ ช น  ข อ ค ว าม  ก ร าฟฟ ก  เ สี ย ง 
ภาพเคล่ือนไหว ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 400 3.75 มาก 

9.ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล 400 3.61 มาก 
10.ขอมูลมีรายละเอียดครบถวน 400 3.53 มาก 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.78 มาก 

 
จากตาราง  แสดงใหเห็นวาผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมีความพึงพอใจมากในการใช

งานเว็บไซต ไมวาจะเปนการแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ  การนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอ
จากบุคคลหลายฝาย ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา การใชภาษาและรูปแบบการ
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นําเสนอที่งายตอความเขาใจ และเว็บไซตที่นําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการและความสนใจ 
ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน  รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ รวมถึงความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผลขอมูล  
  

4.6 การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 จากกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการใชงาน
เว็บไซตไทยกูดวิวโดยรวมเฉลี่ย 3.11  คะแนน อยูในชวงคะแนนระหวาง 2.50-3.49 ซึ่งเปนคะแนน
ระดับการมีสวนรวมในการใชงานปานกลาง โดยสวนที่มีคะแนนมากที่สุด คือ แนะนําใหผูอ่ืนเขาใช
เว็บไซตไทยกูดวิว 3.56  ตามมาดวย หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง 3.37 คะแนน สราง
บทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว 3.36 คะแนน  ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซตไทยกูดวิว  
3.10 โดยจะเห็นวาการตรวจสอบตัวสะกดและเนื้อหาในเว็บไซต และเสนอแนะขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทความตางๆในเว็บไซต มีคะแนนใกลเคียงกันมากคือ 3.08 และ 3.07 คะแนน ตามมาดวย
สนทนาโตตอบในเว็บบอรด 2.93 คะแนน และสวนที่มีสวนรวมการในการใชงานนอยที่สุด ซึ่งอยูใน
ระดับคะแนนระดับการมีสวนรวมในการใชงานนอย คือ บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว 
2.39 คะแนน ดังแสดงตามตารางที่ 23 
 

ตารางที่  23 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูด
วิว 

จํานวน คาเฉล่ีย ความหมาย 

1.แนะนําใหผูอื่นเขาใชเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.56 มาก 
2.หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง 400 3.37 ปานกลาง 
3.สรางบทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.36 ปานกลาง 
4.ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซตไทยกูดวิว 400 3.10 ปานกลาง 
5.ตรวจสอบตัวสะกดและเนื้อหาในเว็บไซต 400 3.08 ปานกลาง 
6.เสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับบทความตางๆ
ในเว็บไซต 

400 3.07 ปานกลาง 

7.สนทนาโตตอบในเว็บบอรด 400 2.93 ปานกลาง 
8.บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว 400 2.39 นอย 
คาเฉล่ียสุทธิ - 3.11 ปานกลาง 
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จากตาราง  แสดงใหเห็นวา ผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญแนะนําใหผูอ่ืนเขาใชเว็บไซต 
มีผูใชเว็บไซตบางสวนเขารวมในการใชบอรดเพื่อสนทนา เสนอะแนะขอคิดเห็น สรางบทความ 
โหวต ตรวจสอบตัวสะกด  และเพิ่มเติมขอมูล และมีผูใชเปนสวนนอยที่ทําการการบริจาคเงินเพื่อ
สนับสนุนเว็บไซต 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตการศึกษา www.thaigoodview.com กับการส่ือสาร

ความรู” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาบน
เว็บไซต การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม ในรูปแบบ web-based surevey และ
paper-based survey  และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ซึ่งจาก
การเก็บขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปวิเคราะหผลการวิจัย และอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 4  
สวน ดังนี้ 

1. รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
2. ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
3. รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
4. การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผาน

เว็บไซตไทยกูดวิว 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
  

1.รูปแบบของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

ในดานของคุณภาพของเว็บไซตจากการวิเคราะหเว็บไซตไทยกูดวิวพบวา การแสดงผล
ทางหนาเว็บไซตของแตละเว็บเพจแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางเว็บไซตที่มี
คุณภาพตามแนวคิดเกณฑการประเมินเว็บไซตของอีเวอรฮารท โดยจะเห็นไดจากหนาเว็บเพจของ
เว็บไซตแตละหนาใหมีการใสรายละเอียดเพจตรงตามเกณฑทุกหนาเว็บเพจ ดังนําเสนอในตาราง
ที่ 24 
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ตารางที่ 24  แสดงการประเมินเว็บไซตตามแนวคิดของอีเวอรฮารท 

เกณฑของอีเวอรฮารท รายละเอียดการแสดงผล 
ลักษณะที่พบใน
หนาเว็บเพจของ

เว็บไซต 

1.ความทันสมัย 
  
  

วันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด  
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสอ  
สถิติของจํานวนการเขาใช และการปรับปรุงขอมูลทางสถิติ  

2.ความนาเช่ือถือ 
  
  
  
  

การสงวนลิขสิทธิ์  
ช่ือผูดูแลเว็บไซต  
ที่อยูของผูดูแลเว็บไซต  
อีเมลล  
เบอรโทรศัพท  

3.การเช่ือมโยงขอมูล 
  
  
  
  
  
  

ปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสม
และถูกตอง  

แผนภูมิเว็บไซต  

ไฮเปอรเทกซ(hypertext)  
การกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด  
การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและ
ถูกตอง  

การเช่ือมโยงสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ  
กลยุทธการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ
( ไอคอน รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสันสดใส)  

4.การนําไปใชงานไดจริง 
  

เนื้อหาตรงตามจุดประสงคที่กําหนดไว  

การแสดงผลอยางรวดเร็ว  

5. ความเปนมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่ง  

6.การใหขอมูล 
  

การแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน  
การนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเนื้อหา  

7.การเขาถึงขอมูล 
  

การเขาถึงไดงายและรวดเร็ว  

การมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง  

8.ความหลากหลายของ
ขอมูล 
  

ทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย  

การมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช  
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2.  การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 
จากผลการวิจัยพบวาปริมาณของรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตไทยกูดวิว 

เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ บทเรียน บทความ ขาว และรูปภาพ  ดังแสดงในภาพ 
 

รูปแบบของเน ือ้หา

5.รูปภาพ. 4. 1%

1.บทเรยีน. 
191. 51%

3.ข่าว. 16. 4%

4. ขอ้สอบ. 8. 2%

2.บทความ. 
158. 42%

1.บทเรยีน
2.บทความ
3.ข่าว
4. ขอ้สอบ
5.รูปภาพ

 
 
ภาพที่ 57  แสดงปริมาณการนําเสนอรูปแบบของเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
2.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
 
จากผลการวิจัยพบวาเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิวมีคุณลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ 

พบวาคุณลักษณะที่ปรากฏเดนชัด คือ เนื้อหามีความถูกตองสูงถึงรอยละ 97.08  การนําเสนอตรง
และครอบคลุมตามจุดประสงครอยละ 92.83 ซึ่งมีความใกลเคียงกับการนําเสนอใชภาษาที่ถูกตอง
รอยละ91.51 นอกจากนี้ยังมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง มีวิธีการรวบรวม
ความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู มีแหลงอางอิง และมีการใชมัลติมีเดีย สวนลักษณะการ
นําเสนอที่มีคารอยละตํ่ากวารอยละ 50 มีจํานวน 4 ลักษณะ คือ การปรับปรุงเนื้อหาจํานวน การ
ใหไฮเปอรลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม และลักษณะการนําเสนอที่นอยที่สุด คือ การ
นําเสนอที่มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอานมีเพียงเล็นอยคือรอยละ 11.93 
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1. มีความถกูตอ้ง

2.มีการเขา้ถงึได ้สะดวกและง่ายต่อการสืบคน้

3. มีความตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค์

4. มีใชภ้าษาที่ถกูตอ้งและเหมาะสม
(รวมขอ้ความเสียง)

5. มีโครงสรา้งเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพนัธ์
ต่อเนื่อง 

6.  มีวธิีการรวบรวมความรู ้อย่างเป็น
ระบบและเป็นหมวดหมู่

7.  มีการใชม้ัลตมิีเดีย เช่น ไฟล์วดิโิอ

8. มีแหล่งอา้งองิ

9. มีการปรับปรุงเนื้อหา

10. มีการใหไ้ฮเปอร์ลงิค์เพือ่เชื่อมโยง
ไปยังแหล่งขอ้มูลเพ ิม่เตมิ

11. ขอ้มูลที่นําเสนอมีการสรา้งปฏสิัมพนัธ์
กับผูอ้่าน  

 
ภาพที่ 58   แสดงคุณลักษณะของเน้ือหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
สวนท่ี 2 ลักษณะการสื่อสารความรูของเว็บไซต ไทยกูดวิว 
 

1. รูปแบบการสื่อสารความรู 
 
รูปแบบของการสื่อสารบนเว็บไซตเปนการส่ือสารความรูที่ปรากฎชัดเจน(explicit 

knowledge) โดยมีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ ลิงค คูมือและ
รายงานตางๆ มีบางสวนที่มีการถายทอดความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) โดยการนํา
ประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม   

อีกทั้งผลการวิจัยจากการวิเคราะหรูปแบบของการส่ือสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว พบวาไม
ปรากฎการส่ือสารผานเวลาเดียวกัน เพราะไมมีการถายทอดการบรรยายสดเน้ือหาบทเรียน 
บทความ หรือขอมูลตางๆ หรือการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอ่ืน แตปรากฎการ
ส่ือสารแบบตางเวลา โดยมีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ ไฟลเสียง และไฟลภาพ มีการสื่อสารผานทาง
ชองทาง E-mailและการสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น  
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นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะการถายทอดความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวเปนการถายทอด
ความรูโดยการถายโอนความรู มากกวาการแบงปนความรูและการแลกเปล่ียนความรู โดยเว็บไซต
มีความรูที่ปรากฎชัดเจน ในรูปแบบของอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ มากถึงรอย
ละ 63.66 ซึ่งมากกกวาความรูโดยนัยที่ปรากฎเพียง รอยละ 10 เทานั้น 

 
ตารางที่ 25  แสดงการส่ือสารความรู 
การส่ือสารแบบตางเวลา          การส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน 
             ( Asychronous)                        (Synchronous) 
 ก า ร ถ า ย โ อ นค ว าม รู                  ก า ร แ บ ง ป น ค ว า ม รู          การแลกเปล่ียนความรู 
(Transfer Knowledge)      ( SharingKnowledge)  (Exchange Knowledge) 
ความรูที่ปรากฎชัดเจน                   ความรูโดยนัย 
(Explicit Knowledge)                  ( Tacit  Knowledge) 

  
  

2. เครือขายการสื่อสาร 
 
จากการวิจัยพบวา เครือขายการสื่อสารของเว็บไซตไทยกูดวิวมีลักษณะการสื่อสารแบบ

ทุกชองทาง (All Channel Network) คือ เครือขายการส่ือสารสมาชิกทุกคนสมารถติดตอกันได
โดยตรง ทั้งเว็บมาสเตอร ผูใชที่ผลิตเนื้อหาซ่ึงเปนทั้งผูใชและผูผลิตเนื้อหา และผูใชเว็บไซตไทยกูด
วิวและเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบกลับ 

 
ลําดับความสําคัญของกระบวนการสื่อสาร 
1. เว็บมาสเตอร  เปนผูดูแลเว็บไซตทั้งในเร่ืองดานการจัดการระบบและการเปนผูผลิต

เนื้อหามีชองทางของการติดตอไดหลายทาง ทั้งทางเว็บบอรด สวนแสดงความคิดเห็น สมุดเยี่ยม 
เบอรโทรศัพท อีเมลล ที่อยู และการจัดการอบรม ทําใหสามารถติดตอทั้งผูใชที่ผลิตเนื้อหาและผู
ใชได โดยการพูดคุยบนเว็บไซตและการติดตอภายนอกเว็บไซต  เว็บมาสเตอรมีความสําคัญกับ
เครือขายเปนอยางมากเพราะเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
ตลอดเวลา  
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2. ผูใชที่ผลิตเนื้อหา  คือผูใชลงทที่ลงทะเบียนและมีการสรางเนื้อหาบนเวบไซต มีชองทาง
การติดตอไดทางสวนแสดงความคิดเห็น และมีบางสวนที่สามารถติดตอไดทางเบอรโทรศัพท และ
อีเมลล ผูใชที่ผลิตเนื้อหาสวนหนึ่งที่มีสวนรวมในการเขารับการอบรมจะสามารถติดตอกับผูใชที่
ผลิตเนื้อหาคนอ่ืน และเว็บมาสเตอรไดโดยการพูดคุยสนทนา  ผูใชที่ผลิตเนื้อหามีความสําคัญ
รองลงมาจากเว็บมาสเตอรเนื่องจากเปนผูผลิตส่ือที่สามามรถใหผูใชคนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และมีการสื่อสารกลับ แตในสวนนี้มีอุปสรรคในการส่ือสารคือ ผูผลิตส่ือบางคน
ไมไดเขามาดูแลเนื้อหาที่ตนทําไว ทําใหเกิดการส่ือสารที่ไมเต็มรูปแบบนัก 

 
3. ผูใชเว็บไซตที่ไมผลิตเนื้อหา แบงเปนสองประเภทคือผูใชที่ลงทะเบียน และผูใชที่ไม

ลงทะเบียน ผูใชที่ลงทะเบียนสามารถติดตอไดทางอีเมลล เว็บบอรดและสวนแสดงความคิดเห็น 
สวนผูใชที่ไมลงทะเบียนมีชองทางการติดตอที่ไมชัดเจน เพราะไมสามารถระบุตัวตนได แตทั้งนี้
ทางเว็บไซตไดเปดโอกาสใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางสมุดเยี่ยมได จากผลการวิจัย
พบวาผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเว็บมาสเตอร ผูใชที่ผลิตเนื้อหา และผูใชคนอ่ืนได 

 
 

 
 
ภาพที่ 59  แสดงเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทางของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
 
 

เว็บมาสเตอร 
ผูใชที่ผลิตเนื้อหา 
ผูใชเว็บไซต 
การสื่อสาร 
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3.ลักษณะของเว็บไซต 
 
จากผลการวิจัยพบวา เว็บไซตไทยกูดวิว อยูในระหวางการพัฒนาจากweb 1.0 ไปเปน

web 2.0 ซึ่งจะเห็นไดจากเว็บไซตไทยกูดวิวมีคุณลักษณะของ web1.0 คือผูใชเว็บไซตสามารถ
เรียนรูขอมูลบนเว็บไซตโดยการศึกษาเหมือนการอานเอกสารออนไลน มีการโตตอบจากผูใช
เว็บไซตนอยมาก และไมเปนsocial network และถึงแมวาจะมีการสงเสริมการสรางเนื้อหาจาก
ผูใชเว็บไซต แตระบบการแกไขเนื้อหายังไมพัฒนาถึงข้ันweb 2.0 ที่มีการแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา  
โดยที่ไมปรากฎคุณลักษณะของ web 2.0 ที่เดนชัดเลย ดังตารางที่ 26  

 
ตารางที่  26   แสดงคุณลักษณะของweb1.0 
แสดงคุณลักษณะของ Web 1.0 
การเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
การถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
การส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
เคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
การสนทนาผานทางสวนแสดงความคิดเห็น 
ไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 
การใหความรูเพิ่มเติมจากเน้ือหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหานั้นๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
การถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  

 
สวนท่ี 3 รูปแบบและวิธีการในการจัดการความรูผานการสื่อสารบนเว็บไซตไทยกูดวิว 
  

1. รูปแบบ 
 
รูปแบบของการจัดการความรู มีการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดวิว เนนในรูปแบบ

ของความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยมีการเปลี่ยนแปลงความรูแบบ Combination ซึ่ง
เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน  นั่นคือการรวบรวมความรูที่ปรากฎอยู อาทิ
เชนเอกสาร หนังสือ คูมือ จากเว็บไซตอ่ืนนํามากล่ันกรองแลวจึงผลิตเนื้อหาเพื่อถายทอดผานทาง
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เว็บไซตไทยกูดวิว สวนExternalization หรือการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยเปนความรูชัดเจน
ปรากฎการนั้นปรากฎเพียงเล็กนอย 

 
 
ภาพที่ 60 แสดงการรูปแบบของการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
2. กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรูบนเว็บไซต แบงเปน 2 สวน คือ วิธีการการจัดการความรูของ

เว็บไซตและวิธีการการจัดการความรูของผูผลิตเนื้อหา 
  
2.1 เว็บไซต 
วิธีการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว โดยเว็บมาสเตอร ในตอนเร่ิมจัดทําเว็บ ไมไดมี

การนําการจัดการความรูมาใช แตเมื่อมีผูใชเว็บไซต และเนื้อหามากข้ึน เว็บไซตจึงตองปรับปรุง
ระบบ โดยมีการจัดการในดานตางๆ โดยมีวิธีกระบวนการจัดการความรู คือ  

1. การรวบรวมความรู    คือ ขอมูลของผูใชเว็บไซตที่ผลิตเนื้อหา และขอมูลจากเว็บ
มาสเตอร  

2. การจัดเก็บความรู  โดยการจัดประเภทและแยกหมวดหมูของความรูไวอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลแบงตามหัวขอของเว็บไซตที่วางไว 

1.การจัดเก็บขอมูลทั้งหมด ใชฐานขอมูล(เซิฟเวอร)จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม  
  2.โปรแกรมการจัดการเน้ือหา ใชโปรแกรมContent Management System 

(CMS)  
 3.จัดหมวดหมูขอมูล โดยแยกเปนหนาเว็บเพจตางๆ คือ  หนาแรก เกี่ยวกับเรา  

คลังขอมูล คลังรูปภาพ คลังบทเรียน คลังขอสอบ คลังขาว กระดานขาว สมุดเยี่ยม Blogs วิธีใช 
และติดตอเรา  
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ภาพทึ่ 61  แสดงการจัดเก็บของเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
3. การเขาถึงความรู  โดยผานชองทางการเขาถึงความรูซึ่งก็คืออินเทอรเน็ต ที่ทําให

สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา สะดวกและ รวดเร็ว ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรูเว็บไซตเก็บไวในระบบฐานขอมูล(knowledge bases)  

 
4. การถายทอดความรู  โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice : 

CoP) คือ การรวมตัวกันของคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน  ซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางกัน และเวที
สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยาง
สม่ําเสมอ   

 
การจัดการความรูบนเว็บไซตโดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาชวยทําใหเว็บไซตสามารถ

รองรับผูใชจาํนวนมาก และทําใหมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานมากข้ึน 
 
2.2 ผูใชที่ผลิตเน้ือหา  
 
การจัดการความรูในดานการจัดทําเนื้อหาของผูใชที่ผลิตเนื้อหาแตกตางจากตัวเวบ็ไซตคือ

ผูใชที่ผลิตเนื้อหา ไดมีการนําแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรูมาใช โดยนําความรูที่ไดเรียนรูมา
จากบุคคลตางๆมาสังเคราะหเปนแนวทางของตน แลวนํามาสรางเนื้อหาบนเว็บไซต   

 โดยมีกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
1. การรวบรวมความรู โดยการนําการจัดการความรูที่ไดเรียนรูมาจากบุคคลตางๆมา

สังเคราะหเปนแนวทางของตน แลวนํามาสรางเนื้อหาบนเว็บไซต    

เว็บไซตไทยกูดวิว
www.thaigoodview

.com

ใชเซิฟเวอรจาก 
ม.ศรปีทุม 

ใชโปรแกรม  CMS จัดหมวดหมูขอมูล
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2. การจัดเก็บความรู  โดยการจัดประเภทและแยกหมวดหมูของความรูไวอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลแบงตามหัวขอของเว็บไซตที่วางไว 

3. การเขาถึงความรู  โดยผานชองทางการเขาถึงความรู ซึ่งก็คือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดเก็บความรูไวในระบบฐานขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดตลอด 
เวลา การเขาถึงความรูของผูใชเว็บไซตจะเขาถึงในรูปแบบของเอกสารออนไลน 

4. การถายทอดความรู มีลักษณะของการถายทอดความรูจากมากไปหานอย คือ การถาย
โอนความรู การแบงปนความรู และแลกเปล่ียนความรู โดยการถายทอดเนื้อหาแบบexplicit และมี
การแลกเปล่ียนความรูจากความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน 

 
สวนท่ี 4 การใชประโยชนและมีความพึงพอใจรวมถึงมีสวนรวมในการสื่อสารผานเว็บไซต
ไทยกูดวิว 
 
 ในการสํารวจแบบสอบถามดวยความคิดเห็นพบวา ผูใชงานเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญมี
ความเห็นวาเว็บไซตมีประโยชนมาก โดยผูใชจะใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิวเพื่อตองการรู
เหตุการณ ตองการขอความจริง และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตาง ๆ ของโลก ตามแนวคิดของ
คาทซ  Mccombs และ  Becker Becker (1979:51-52, อางถึงในนิตยา บุญชุม,2546) โดยพบวา
ใชเพื่อประกอบการศึกษามากที่สุดและประกอบการทํางาน ติดตามขาวสาร  รับทราบส่ิงที่เปน
ประโยชนตอตัวเอง พัฒนาความรูความคิดของตนเองก็มีมากเชนกัน อีกทั้งผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว
สวนใหญมีความพึงพอใจมากในการใชงานเว็บไซต ไมวาจะเปนการแสดงออกทางความคิดได
อยางอิสระ  การนําเสนอเว็บไซตที่นําเสนอจากบุคคลหลายฝาย และการเปนหมวดหมูสะดวกตอ
การคนหา  
 

โดยในการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญแนะนําใหผูอ่ืนเขาใชเว็บไซต มี
ผูใชเว็บไซตบางสวนเขารวมในการใชบอรดเพื่อสนทนา เสนอะแนะขอคิดเห็น สรางบทความ โหวต 
ตรวจสอบตัวสะกด  และเพิ่มเติมขอมูล ซึ่งสอคลองกับแนวคิดของโคเฮน     แอนด   อัพฮอฟฟ  
(อางถึงในพัชรี พงษศิริ, 2541)  ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การดําเนิน
กิจกรรม   การรับผลประโยชน   และการประเมินผล    

 
 
 



 
 
175

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ในปจจุบัน การพัฒนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการศึกษา กอใหเกิดเว็บไซตการศึกษา

ซึ่งถือเปนทางเลือกใหมที่เขามามีบทบาทสําคัญในการเรียนรู และการส่ือสารความรูทําใหเว็บไซต
ไทยกูดวิวซ่ึงเปนเว็บไซตการศึกษาที่มีแนวทางที่มุงเนนการเปนเว็บไซตสีขาว ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปน
คลังความรูออนไลน บนอินเทอรเน็ต ที่เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไป ครูและนักเรียนไดเขาไปเปนทั้ง
ผูใชและผูผลิตส่ือ  มีการสงเสริมใหผูใชมีสวนรวมในการผลิตเนื้อหา โดยการสรางเครือขายของ
ผูผลิตสื่อจากการจัดอบรม ซึ่งเปนการเผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหความรู
แกผูอบรม โดยในอนาคต ทางเว็บไซตมีจุดมุงหมายจะสรางคลังขอมูลที่สามารถดึงดูดเด็กและ
เยาวชน รวมถึงผูใชเว็บไซตทั่วไป โดยการสรางส่ิงดึงดูดใจ ดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอ 
อยาง มัลติมีเดีย เพื่อใหผูใชไดเรียนรูและสามารถเขาใจเนื้อหาไดโดยงาย อีกทั้งยังวางแนวทาง
และกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนใหกับครู และสรางกระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก โดย
ชี้ใหเห็นถึงแนวทางแกไขเพื่อกอเกิดใหเกิดการพัฒนาในดานบุคคลากรอีกดวย  

 
เว็บไซตไทยกูดวิวมีการสรางคลังความรูบนเว็บไซต โดยรวบรวมความรูที่หลากหลาย ทั้ง 

ความรูที่ปรากฎชัดเจน (Explicit Knowledge)  กับความรูโดยนัย(Tacit Knowledge)  ซึ่งความรู
ทั้งสองสวนนี้มีการหมุนวนอยูเสมอ เรียกวาเปลี่ยนแปลงความรู(Knowledge Conversion) ซึ่ง
ผูวิจัยพบวาเว็บไซตไทยกูดวิวมีความรูที่ปรากฎชัดเจนมากกวาความรูโดยนัย เนื่องจากมีการนํา
ความรูจากหลายๆแหลงมารวบรวม ถือเปนการนําความรูที่มีอยูแลวมาเรียบเรียงใหมสามารถทํา
ไดงาย สะดวก และรวดเร็วกวาการนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาเรียบเรียงเปนตัวอักษร  และ
การนําเสนอความรูบนเว็บไซตกอใหเกิดการถายทอดความรูโดยการถายโอนความรู (Transfer 
Knowledge) มากกวาการแบงปนความรู(Sharing Knowledge)  และการแลกเปล่ียนความรู
(Exchange Knowledge) เนื่องมาจากผูใชเว็บไซตสวนใหญแสวงหาความรูเพื่อนําไปประกอบ
การศึกษา นั่นคือเปนการรับขอมูลหรือความรูที่มีอยูแลว และขอมูลสวนใหญก็เปนขอมูลที่ปรากฎ
ชัดเจนสามารถนําไปใชอางอิงไดเลย โดยไมจําเปนตองมีการซักถาม แตทั้งนี้เว็บไซตไทยกูดวิวนั้น
มีนําเสนอผานเครือขายการสื่อสาร (network communication) แบบทุกชองทางที่สมาชิกทุกคน
สามารถติดตอกันไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกอ่ืนๆ โดยเครือขายนี้เปนการติดตอที่สมบูรณที่สุด 
เพราะไมมีขอจํากัดของการสื่อสารของสมาชิก และเปนเครือขายที่เปดโอกาสใหมีปฎิกิริยาตอบ
กลับสูงสุด (Harold J. Leavitt, (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล ,2542) ซึ่งการส่ือสารแบบ
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เครือขายนี้เปนการสื่อสารที่พัฒนาจากแบบเดิมที่มีองคประกอบการส่ือสารทางเดียว คือ ผูสง 
(Source) สงขอมูลขาวสาร (Message) ผานทางชองทางในการสง (Channel) ไปยัง ผูรับ 
(Receiver) ตามทฤษฎีแบบจําลองการสื่อสาร S M C R Model  ของ Berlo (1960 อางถึงใน 
ณภัทร ธนเตชาภัทร, 2551 : ออนไลน )  นอกจากนี้เว็บไซตไทยกูดวิวยังปรากฎทิศทางการสื่อสาร
ทั้งการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง โดยการส่ือสารมีการสงขาวสารตอบกลับไปมา
ระหวางผูส่ือสาร อยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวา การส่ือสารสองทางที่เกิดข้ึนผานเว็บไซตทั้งหมดเปนการ
ส่ือสารตางเวลาเนื่องจากทางเว็บไซตกังวลเร่ืองการควบคุมและดูแลแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดใน
การส่ือสารบนเว็บไซต เพราะฉะนั้นจึงผูใชเว็บไซตจึงไมสามารถเปนทั้งผูสงและผูรับในเวลา
เดียวกันได ทําใหไมมีโอกาสที่ผูส่ือสารทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน หรือทราบผลของการ
ส่ือสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม ทําใหไมสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
สถานการณได ตามแนวคิดของ Johansen (1992, อางถึงใน Raquel Benbunaan-Fich and 
Starr Roxanne Hiltz,1999)ในเร่ืองมิติของเวลาที่มี 2 ลักษณะ คือ การปฎิสัมพันธในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และตางเวลา (Asychronous)  

 
ถึงแมวา ตามการประเมินเว็บไซตในดานคุณภาพตามเกณฑของ Everhart (1996 อางถึง

ใน ปรัชญนันท  นิลสุข ,2546 : ออนไลน) ที่มีการประเมินคุณภาพในสวนองคประกอบตางๆของ
เว็บไซต ผูวิจัยพบวาเว็บไซตมีคุณภาพตรงตามเกณฑ  แสดงใหเห็นถึงการสรางเว็บไซตที่มี
ประสิทธิภาพในดานการจัดการรูปแบบและเน้ือหาในเว็บไซต ทําใหเว็บไซตเปนที่ยอมรับในเร่ือง
การใชเทคโนโลยีสงเสริมการเนื้อหา และระบบการจัดเก็บขอมูล แตกระน้ันก็ยังสะทอนคุณภาพ
ของเว็บในระดับ web 1.0 เทานั้น ทําใหการสื่อสารความรูของเว็บไซตไทยกูดวิวมีขอจํากัดใน
บางสวน คือ ความลาหลังของการปรับรูปแบบเว็บไซตเพราะในขณะที่ปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศไดมีการพัฒนาไปสูยุค web 2.0 ที่มีคุณลักษณะของการแบงปนความรูโดยผูใช
สามารถเขาไปแกไขเนื้อหาไดดวยตัวเอง และสามารถสรางtag contentได อยางเว็บไซตพิกิพีเดีย 
ซึ่งจากงานวิจัยของมนัสชล หิรัญรัญรัตน (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิกิพีเดียไทยอันเปนweb 2.0 
และเปดกวางแกผูใชทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการสรางและการแกไขเนื้อหาทุกอยางในเว็บไซต 
รวมถึงการสรางนโยบายที่เปนถือเปนการปกครองวิกีเพียเดียรวมกัน หรือการที่มีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันตลอดเวลา อยางเว็บไซตเด็กดี ตามงานวิจัยของนฤมล อนุศาสนนันทน (2551) ที่
กลาวถึงเว็บไซตเด็กดีใน web 2.0วา การสื่อสารของกลุมเยาวชนในการดําเนินการ   เคลื่อนไหวมี
การสื่อสารแบบการกระจายอํานาจแบบทุกชองทาง ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม 
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(new social movement) นอกจากนี้web 2.0 ยังคํานึงถึงเร่ืองการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรม 
การแลกเปล่ียนขอมูลของระบบการจัดการบนเว็บไซต ซึ่งจะเห็นไดวาทางเว็บไซตไทยกูดวิวยังไม
สามารถ พัฒนาโครงสรางเว็บใหมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ web 2.0 ได เพราะรูปแบบ
เนื้อหาในเว็บไซตไทยกูดวิวสวนใหญยังเปน web1.0 ถึงแมจะมีการสงเสริมการสรางเนื้อหาจาก
ผูใชงาน ละมีการพัฒนารูปแบบโดยการเพิ่มการใชงานเร่ืองบล็อก  แตในดานมิติการสื่อสารเนื้อหา
สวนใหญในเว็บไซตยังเปนเหมือนเอกสารออนไลนที่ทําใหผูใชเว็บไซตเขามาอานเทานั้น ซึ่งสวนนี้
ผูวิจัยไดสรุปไดจากการที่พบวาการมีปฎิสัมพันธระหวางผูใชที่ผลิตเนื้อหาและผูใชที่ไมผลิตเนื้อหา
มีนอยมาก  
 

อยางไรก็ตามจากสถิติที่เปนทางการเว็บไซตไทยกูดวิว ยังคงเปนเว็บไซตที่ไดรับการโหวต
ใหเปนเว็บไซตที่มีผูใชงานจํานวนมากและมีผูใชเว็บไซตอยางตอเนื่องโดยจากเว็บไซตทรูฮิต ซึ่ง
จากการวิจัย ผูวิจัยพบวา ในสวนนี้เกิดจากการที่เว็บไซตมีกลยุทธในการสรางเครือขายของ
บุคลากรโดยการใชวิธีการถายทอดเนื้อหา โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities  of  
Practice  :  CoP) และเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการจัดประชุม  หรือกิจกรรมอยาง
เปนกิจลักษณะอยางสม่ําเสมอ  เชน การอบรมการเขียนเว็บดวยโปรแกรมnamom การอบรมเร่ือง 
การใชคอมพิวตเบ้ืองตน  เปนตน  ซึ่งในสวนนี้เว็บมาสเตอรของไทยกูดวิว ไดเขามามีบทบาท
สําคัญ เนื่องจากไดนําส่ือเทคโนโลยีมาเผยแพรใหกับบุคคลจํานวนมากนั่นถือวาเว็บมาสเตอรได
กาวเขาสูเปนผูนําความคิดเห็น (opinion leadership)  ดวยการแพรกระจายความรู แสดงใหเห็น
ถึงการมีอิทธิพลของบุคคล (personal influence) ที่เปนแรงโนมนาวใจใหผูตาม (Followers) มี
ความคิดเห็นสอดลอง และปฎิบัติตามผูนํา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อ 2 จังหวะของ 
Lazarsfeld (1948) 
 

นอกจากนี้ในการถายทอดความรูของเว็บไซตไทยกูดวิวแสดงใหเห็นถึงการประสบ
ผลสําเร็จของการใชเครือขายการสื่อสาร โดยใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู และเวทีสําหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งเว็บมาสเตอรสามารถถายทอดประสบการณที่ไดจากการเรียนรูมาตลอด 9 ป 
ทั้งลองผิดลองถูก อีกทั้งยังเขาไปดูแลจัดการเว็บไซต ในการแกไข กล่ันกรองเนื้อหาและสราง 
ปฎิสัมพันธกับผูใชเว็บไซต อยางสม่ําเสมอถึงวันละ 2-3 คร้ัง ซึ่งแตกตางจากผูใชที่ผลิตเนื้อหาสวน
ใหญที่เขาไปปรับปรุงเนื้อหานอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะในดานมิติการสื่อสารระหวางผูใชยังไมเดนชัด
และอุปสรรคดานเวลา และเทคโนโลยีของผูผลิตเนื้อหา ทําใหการแกไขเนื้อหามีนอย อยางไรก็ตาม
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ในเว็บไซตไทยกูดวิว เว็บมาสเตอรแสดงใหเห็นถึงความทุมเทและการเอาใจใส เพราะการเขา
เว็บไซตในแตละคร้ัง คือการเสริมสรางคุณภาพใหแกเว็บไซต รวมถึงการที่เว็บมาสเตอรสามารถ
แกไขปญหา ทั้งในเร่ืองเงินทุน และระบบการจัดการ โดยการหาผูสนับสนุนและมีการนำเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการจัดการระบบ ทําใหเว็บไซตสามารถดํารงอยูได อีกทั้งยังสามารถถายทอด
ประสบการณที่ผานมาใหแกบุคคลทั่วไป โดยการถายทอดประสบการณความรูประเภทนี้ ถือเปน
การถายทอดความรูโดยนัย(Tacit Knowledge) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิชาการเกษตร (2548) ที่กลาวไววาซึ่งความรูในที่นี้ไมไดหมายถึง  
ความรูจากงานวิจัยเทานั้น  แตหมายถึงความรูดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดทําแผนงานงบประมาณ    
การติดตามประเมินผล   งานบัญชีหรือความรูที่ตองใชการสั่งสมประสบการณจนเกิดความชํานาญ   
ความละเอียดถี่ถวน   รวมถึงเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงานอีกดวย  

 
 จากการถายทอดความรูโดยนัยของเว็บมาสเตอรสามารถเห็นผลจากการถายทอดได

อยางชัดเจน เนื่องจากที่ผูอบรมตองจัดทําเนื้อหาแลวอัพโหลดข้ึนเว็บไซต ซึ่งเปนการนําความรูที่
ไดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดการสรางความรูใหม โดยมีแนวทางการสรางความรูใน
โดยการบูรณาการความรูเปนของตน ถือเปนการตอยอดความรูที่ไดรับจากการอบรมมา ทําให
เว็บไซตสามารถสรางเครือขายของบุคคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี และการ
จัดทําเว็บไซต กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู(Knowledge Conversion) ตามทฤษฎี SECI 
Model ของ Nonaka and Takeuchi(2000) ในรูปแบบ Externalization  ซึ่งเปนกระบวนการของ
การเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของ
กระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใช
ตัวอยางหรือสมมุติฐาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของการใชความรูชัดเจนมากข้ึน เว็บมาสเตอรไดแสดง
ใหเห็นถึงความสามารถในการดึงความรูในสวนนี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนอยางสุงสุด และ
ตอจากนั้นจึงเกิดการนําความรูที่ปรากฎชัดเจนที่ไดนํามาบรรยายในที่สาธารณะ (Public lecture) 
ซึ่งเปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจน นั่นคือ ทําใหความคิดตางๆเปน
ระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของบุคคลเปนหลักรวม
กับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูโดยการแลกเปล่ียนเอกสาร การประชุม การอบรม การ
สนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ตามกระบวนการ SECI 
model ในรูปแบบของ Combination 
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จากสงเสริมเทคโนโลยีความรูใหกับผูใชเว็บไซต ทําใหเกิดการนําความรูโดยนัยของผูใช 
ไดถูกจัดการใหปรากฎเปนส่ือออนไลน ซึ่งกลายเปนผูผลิตเนื้อหา ทั้งในรูปแบบ Combinationและ 
Externalization เปนการสรางความรูใหม ซึ่งถือเปนการสรางขีดความสามารถทางปญญา  ที่เปน
การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวยการใหความรูเพิ่มเติม  
จากการสอนองคความรูใหม  ทําใหเกิดคลังความรูบนเว็บไซตที่สามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา
ผานระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก  รวดเร็วและถูกตอง 

 
นอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิวถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญ

เนื่องจากหากไมมีการจัดระเบียบของขอมูลหรือขาดระบบการจัดรูปแบบของเว็บไซต อาจทําให
คลังขอมูลที่มีอยูมากมายขาดประสิทธิภาพในการใชงานได ในระยะเร่ิมแรกเว็บไซตไทยกูดวิว
ไมไดนําระบบการจัดการความรูมาใชจึงกอใหเกิดปญหาในดานตางๆ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ
เว็บไซตและการจัดการความรู แตเมื่อมีระยะเวลาในการจัดทํานานข้ึน ประสบการณจากการ
จัดทํากอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและระบบจัดการข้ึน ซึ่งการจัดการความรูนี้แตกตางกับเว็บไซต
อ่ืนที่นํากระบวนการจัดความรูจากผูเชี่ยวชาญมาประมวลและใชกับเว็บไซตของตัวเอง  

 
ถึงแมเว็บไซตไทยกูดวิวจะไมไดมีกระบวนการจัดการความรูมาต้ังแตระยะแรก แตจาก

ระยะเวลาที่ผานมาเว็บไซตไทยกูดวิวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของเว็บไซตที่
ประสบผลสําเร็จ ในดานระบบการจัดการเว็บไซตที่สามารถรองรับผูใชงานไดมากถึงหาหมื่นไอพี
ตอวัน และคาดวาในอนาคตจํานวนเว็บไซตไทยกูดวิวจะมีจํานวนมากขึ้น  อีกทั้งการยอมรับจาก
สถาบันและองคกรตางๆ อาทิเชน การเปนเว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม และการใชไอซีทีเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเว็บไซตมีความดึงดูดใจให
ผูใชที่เปนเครือขายครู นักเรียน และผูใชเว็บไซตทั่วไปเขามาใชงานมากข้ึนทําใหเว็บไซตไทยกูดวิว
สามารถขยายและสรางเครือขายเพิ่มข้ึนได  
 

นอกจากนี้ หากเว็บไซตมีการยกระดับเคล็ดลับการจัดการความรู โดยการสงเสริมการ
แบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู และสรางการหมุนเกลียวความรู เพื่อทําใหความรูของกลุมผูใชและ
ผูผลิตเนื้อหาบนเว็บไซตมีการถายทอดสูกัน กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากข้ึน และลด
อุปสรรคในการจัดการความรู เชนการเสริมสรางเทคโนโลยีสมัยใหม ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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และมีการสรางเครือขายที่มีความหลากหลายมากข้ึนก็จะทําใหเว็บไซตสามารถพัฒนาตอไปได
โดยไมตองเส่ือมสลายไปตามกาลเวลาเหมือนเว็บไซตการศึกษาทั่วไป 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

1. เนื้อหาขาวสารจากเว็บยังคงปรากฏปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ ในอนาคตจึงควรมี 
การศึกษาถึงประเด็นดานจรรยาบรรณและการสรางความนาเช่ือถือ ของการจัดทําเนื้อหาบน
เว็บไซตในฐานะผูใชและผูผลิตเนื้อหา  
 2. การสรางความรูและการแบงปนความรู ยังปรากฎนอยมากในเว็บไซต ดังนั้นจึงควรมี
การใชเทคนิคชุมชนแหงการเรียนรู (Communities  of  Practice  :  CoP) เพื่อสงเสริมการแบงปน
ความรู และเสริมสรางการใช social software  ในการพัฒนาความรู ซึ่งจะกอใหเกิดการสราง
ความรูรวมกันได แตทั้งนี้ตองมีการตรวจสอบเนื้อหา และคัดกรองจากผูรูดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยครั้งตอไป 
 

1.งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเว็บไซตการศึกษาไทยกูดวิวเพียงเว็บไซตเดียวซ่ึงหาก
ทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซตการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อดูระบบการจัดการที่ตางกัน จะทําใหเห็นภาพ
ของการใชการจัดการความรูในการนําเสนอผานเว็บไซตมากข้ึน 

2. งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงบางสวนของเว็บไซตเทานั้น ตอไปควรจะศึกษาใหครอบคลุมทั้ง
เว็บไซต เพื่อใหงานวิจัยมีปรสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในดานรูปแบบของเว็บไซตตลอดเวลา การศึกษาคร้ังตอไป
จึงควรศึกษาเพิ่มเติดานพัฒนาการของเว็บไซต เพื่อทําใหมองเห็นในดานการพัฒนาการและการ
เปล่ียนแปลงตางๆไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

4. การจัดการความรูบนเว็บไซตไทยกูดวิว ศึกษาเนนเร่ืองกระบวนการจัดการบนเว็บไซต 
ซึ่งหากตอไปในอนาคต มีการศึกษาเพิ่มเติมในดานของการจัดการความรูภายนอกเว็บไซต จะทํา
ใหสามารถเห็นภาพของการจัดการความรูที่ถูกตอยอด จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
บูรณาการความรู ไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก : ตารางวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาบนเว็บไซตไทยกูดววิ 
ลําดับที่.................. 

ตอนที่ 1 วิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 รูปแบบของการออกแบบเว็บไซตและระบบปฎิสัมพันธ 
 เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด   

 เว็บไซตแสดงการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 เว็บไซตแสดงสถิติของจํานวนการเขาใชและปรับปรุงขอมูลทางสถิติ 
 เว็บไซตมีการแสดงการสงวนลิขสิทธิ์ 
 เว็บไซตมีการแสดงชื่อผูดูแลเว็บไซต 
 เว็บไซตมีการแสดงที่อยูของผูดูแลเว็บไซต 
 เว็บไซตมีการแสดงอีเมลล 
 เว็บไซตมีการแสดงเบอรโทรศัพท 
 มีการแสดงปุม สัญรูป ขอความ หรือแถบขอความหรือรูปภาพชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง 
 เว็บไซตมีการแสดงแผนภูมิเว็บไซต  
 เว็บไซตมีการแสดงไฮเปอรเทกซ(hypertext) 
 ผูใชเว็บไซตสามารถกลับมาหนาแรกของเว็บไซตไดไมวาจะอยูสวนใด 
 เว็บไซตมีการเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและถูกตอง 
 เว็บไซตมีการเช่ือมโยง สอดคลองเปนแนวทางเดียวกันในทุกเว็บเพจ 
 กลยุทธการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ เชน ไอคอน รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสันสดใส 
 เว็บไซตมีการแสดงเนื้อหาตรงตาจุดประสงคที่กําหนดไว 
 เว็บไซตมีการแสดงผลอยางรวดเร็ว  
 เว็บไซตมีการแสดงภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพน่ิง 
 เว็บไซตนํามัลติมีเดียมาใชไดสอดคลองกับเน้ือหา 
 เว็บไซตมีการแบงหัวขอหรือกลุมเอาไวอยางชัดเจน 

 เว็บไซตสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว 
 เว็บไซตมีเคร่ืองมือสืบคนเปนของตนเอง 
 เว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย 
 เว็บไซตมีปฎิสัมพันธระหวางผูดูแลกับผูใช 
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ตอนที ่2 วิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 
 
ช่ือบทความ.........................................................................  วันที่............................. 
ช่ือผูจัดทําเนื้อหา .............................................................................. 
อาชีพ..........................................              ระดับการศึกษา................... 

2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 

 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา รายละเอียด 

 บทความ  
 บทเรียน  
 ขอสอบ  

 ขาว  
 รูปภาพ  

 
2.2 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา 
 

 ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา
 ขอมูลที่นําเสนอมีการปรับปรุงเนื้อหา  
 ขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตอง 
 เน้ือหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 
 ขอมูลที่นําเสนอมีโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 
 ขอมูลที่นําเสนอใชภาษาที่ถูกตองและเหมาะสม(รวมขอความเสียง) 
 ขอมูลที่นําเสนอมีแหลงอางอิง 
 ขอมูลที่นําเสนอมีการใหไฮเปอรลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพิ่มเติม 
 ขอมูลที่มีการนําเสนอมีการใชมัลติมีเดีย เชน ไฟลวิดิโอ 
 ขอมูลที่นําเสนอมีวิธีการรวบรวมความรู อยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 
 ขอมูลที่นําเสนอเขาถึงไดการเขาถึงสะดวกและงายตอการสืบคน 

 ขอมูลที่นําเสนอมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอาน 
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ตอนที ่3 วิเคราะหการจัดการความรู 
  
 การจัดการความรู 
 เว็บไซตมีการนําขอมูลมาจากแหลงอื่น 
 เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 
 เว็บไซตมีการสรางความรูใหม 
 เว็บไซตมีการรวบรวมขอมูลที่เหมือนกันมาไวดวยกัน 
 เว็บไซตมีการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา 
 เว็บไซตสามารถเขาถึงความรูไดตลอดเวลา 
 เว็บไซตมีเคร่ืองมือในการสืบคน 
 เว็บไซตมีการสงเสริมการแลกเปล่ียน แบงปนและถายโอนความรูตอกัน 
 
ตอนที่  4 วิเคราะหการส่ือสารความรู 
 
 การส่ือสารความรู 
 เว็บไซตมีการถายทอดการบรรยายสดเนื้อหาบทเรียน บทความ หรือขอมูลตางๆ 
 เว็บไซตมีการสนทนาในหองสนทนากับผูเขียนและสมาชิกอื่น 
 เว็บไซตมีการสนทนาผานสวนแสดงความคิดเห็น 
 เว็บไซตมีการเรียนรูผานไฟลวีดีโอ หรือไฟลเสียง หรือไฟลภาพ 
 เว็บไซตมีการส่ือสารผานทางชองทาง E-mail 
 เว็บไซตมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอเนื้อหาน้ันๆ โดยการช้ีแนะหรือวิพากษ  
 เว็บไซตมีการใหความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหา โดยมีการเพ่ิมลิงค หรือเขียนเปนบทความเพื่อแสดง

ความคิดเห็น 
 เว็บไซตมีการถายทอดความรู ในรูปแบบที่มีการอางอิงเอกสาร หนังสือ คูมือและรายงานตางๆ 
 เว็บไซตมีการถายทอดความรูโดยการนําประสบการณการเรียนรูของผูเขียนมาสรางความรูใหม  
 เว็บไซตมีเคล็ดลับหรือเทคนิคตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อางอิงมา 
 เว็บไซตมีไฟลภาพ เสียง หรือวิดีโอที่ผูเขียนสรางขึ้นเอง 
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ภาคผนวก ข : รายชื่อผูใหสัมภาษณจาํนวน 21 คน 
1.พูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล 
2.พรทพิย  ทานะมัย 
3.อวิรุทธ เหมานุรักษ 
4.ดนัย ทัดแกว 
5.วรสิทธิ ์นุมนวลศร ี
6.อัญชลีพร ลาบุญ 
7.ประสงค สกลุบัวบาง 
8.เชาวลิต ประดิษฐ 
9.มงคล คลังมนตรี 
10.นฤมล แสงพรหม 
11.อรชร กล่ินจันทร 
12.จตุพร ฉิมมา 
13.ศรา หรูจิตตวิวัฒน 
14.ลัมพู เขียวเหลือง 
15.เรณู เย็นใจ 
16.นพวรรณ บุญเกิด 
17.เกศริน ขจรคํา 
18.สุพรรณวดี  เพชรเรียง 
19.สุมิตรา ประชัน 
20.ปนัดา หัสปราบ 
21.อดุลย อินยัง 
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ภาคผนวก ค : แบบสอบถามการใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใช
เว็บไซตไทยกูดวิว 
 

แบบสอบถาม 
 การใชประโยชน ความพึงพอใจและการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตไทยกูดวิว(www.thaigoodview.com) 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1.เพศ                               �   ชาย                         �  หญิง 
 
2. อายุ                             �  ไมเกิน 15ป                     �  16-25 ป 
                                       �   26-35 ป                        �   36-45 ป 
                                     �  46-55 ป                         � 56 ปขึ้นไป 
 
3.ระดับการศึกษา            �  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา      �  มัธยมศึกษาตอนตน 
                                       �  มัธยมปลาย/ปวช               �   ปวส/อนุปริญญา 
                                      �  ปริญญาตรี/เทียบเทา   �  ปริญญาโท/เทียบเทา 
            �  อื่นๆโปรดระบุ........................... 
 
4. อาชีพ   �  นักเรียน นิสิต  นักศึกษา  �  ครู  อาจารย 

�  พนักงานบริษัทเอกชน  �  รับจาง/ลูกจาง   
�  วิชาชีพอิสระ เชน แพทย วิศวกร �  ธุรกิจสวนตัว 
�  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ     
�  อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
ตอนที่ 2.1 ลักษณะการใชงาน 
 
1.ทานรูจักเว็บไซต thaigoodview จากชองทางใด 

 
�  ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง �  ลิงคจากเว็บไซตอื่น 
�  จาก search engine   �  จากส่ือวิทยุ 
�  จากส่ือโทรทัศน   �  จากส่ือส่ิงพิมพ 
�  มีคนแนะนํา    �  อื่นๆ..................................... 

 
2.โดยปกติทานเขาสูเว็บไซตไทยกูดวิวจากชองทางใด 
 

�  ทางเว็บไซต thaigoodview.comโดยตรง �  จาก search engine 
�  ลิงคจากเว็บไซตอื่น   �  อื่น........................................... 

 
3. โดยปกติทานศึกษาหาความรูจากเว็บไซตไทยกูดวิวบอยคร้ังเพียงใด 
 

 �  ทุกวัน   �  5-6 วันตอสัปดาห 
 �  3-4 วันตอสัปดาห  �  1-2 วันตอสัปดาห 
 �  1-2 วันตอสัปดาห  �  นานๆครั้ง 
 
4. โดยปกติทานใชเวลามากเทาใดในการศึกษาหาความรูจากเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

�  มากกวา 60 นาที  �  45 นาที- 60 นาที 
 �  30 นาที- 44 นาที  �  15 นาที- 29 นาที 
 �  นอยกวา 15 นาที 
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ตอนที่ 2.2 การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว 

 
 
 
 
 
 
 
 

การใชประโยชนจากเว็บไซตไทยกูดวิว มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเร่ือง
การศึกษา 

     

ใชเพ่ือนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนอางอิงที่
นาเช่ือถือได 

     

ใชเพ่ือรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนตอตัวเอง      
ใชเพ่ือพัฒนาความรูความคิดของตนเอง      

ใชเพ่ือเปนความรูเสริมนอกจากหลักสูตรที่เรียนใน
โรงเรียน 

     

ใชเพ่ือนําสาระความรูที่ไดรับจากเว็บไซตไป
เผยแพรใหกับบุคคลอื่น 

     

ใชเพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงที่
เปนประโยชน 

     

ใชประกอบการศึกษา      
ใชประกอบการทํางาน      

ใชติดตามขาวสาร      

ใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับบุคคลในเว็บไซต      

ใชเพราะอยากเปนสวนหนึ่งในการจัดทําเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

     

ใชเพ่ือเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง      
ใชเพ่ือแสดงความคิดเห็นสวนตัว      
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ตอนที่ 2.3 ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

รูปแบบของเว็บไซต เชน ขอความ กราฟฟก เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 

     

การใชภาษาและรูปแบบการนําเสนอท่ีงายตอความ
เขาใจ 

     

มีการนําเสนอเว็บไซต ที่นําเสนอจากบุคคลหลาย
ฝาย 

     

เว็บไซตที่นําเสนอเน้ือหาตรงกับความตองการและ
ความสนใจ 

     

ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและการแสดงผล
ขอมูล 

     

ขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา      

ขอมูลมีรายละเอียดครบถวน      

ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน      

แสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ      

ความพึงพอใจที่มีในภาพรวม      
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซตไทยกูดวิว 
 
การมีสวนรวมในการใชงานเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สนทนาโตตอบในเว็บบอรด      
เสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับบทความ
ตางๆในเว็บไซต 

     

สรางบทความลงในเว็บไซตไทยกูดวิว      
ลงคะแนนเสียงหรือโหวตใหเว็บไซต
ไทยกูดวิว 

     

แนะนําใหผูอื่นเขาใชเว็บไซตไทยกูดวิว      

ตรวจสอบตัวสะกดและเน้ือหาในเว็บไซต      

บริจาคเงินเพื่อสนุนเว็บไซตไทยกูดวิว      

หาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือทําลิงคอางอิง      

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก ง : รายชื่อเน้ือหาจํานวน 377 ชิ้น 
 

ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
1 การใชงานโปรแกรมเอกเซล(EXCEL 2003) 
2 ประวัติและผลงานของนักวิทยาศาสตรที่สําคัญของโลก  
3 ภาพทําเว็บเพจบริหารและจัดการ 
4 ภาพประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบูรณาการการเรียนการสอนผานเว็บไซต

Think.com  วันที่ 28 - 29พฤษภาคม  พ.ศ. 2548  ณ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย
กรุงเทพฯ 

5 การแบงเซลล 
6 กลวยไม  
7 คล่ืนยักษ "ซูนามิ" (Tsunami)  
8 ใครหนอชางคิดได…  
9 จักรวาลและอวกาศ  

10 การสราง Animation โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 
11 แบบจําลองอะตอม 
12 บุคคลสําคัญของโลก  
13 สพฐ.เตรียมฟนจัดสอนอนุบาล 3 ขวบ  
14 ศธ.ฝุนตลบชิงประธานบอรดคุรุสภาชุดใหม 
15 “จรวยพร” ออก 11 มาตรการสกัดพนันบอลยูโร 
16 ร.ร.พัฒนาการดีโอเน็ตเพิ่ม 20 อันดับแรก  
17 กพฐ.ไฟเขียวนํารองหลักสูตรใหมป 52 ลุยใชเต็ม รูปแบบทั่วประเทศป 53 ปรับลดเวลา

เอื้อเด็ก  
18 สกอ.เรงปลอยเงินอุมนักศึกษายากจน ใหคาครองชีพกอนเซ็นสัญญา สพฐ.กําชับ

โรงเรียนแนะแนวกองทุน  
19 แกวิกฤต"คุณธรรม"วัยรุนไทย  
20 พมาซาบซึ้งพระกรุณาธิคุณฯทรงชวยเหย่ือนารกีส  
21 รองคาเทอมรร.เอกชนสุดโหด  
22 แฉไฮไฟวตนตอเด็กลองหนจากบาน 
23 จับพระนอกรีดเดินบิณฑบาตยานบันเทิงเมืองพัทยา 
24 'สมชาย' ลุยพัฒนาคุณภาพ ร.ร.ในฝน  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
25 เปดโผ 13 รายการหามโรงเรียนเก็บเงิน  
26 ตัวละครรีบอนด 
27 สพฐ.คิดจายคาไฟฟาตามรายหัวนักเรียน 
28 สพฐ.เล็งชวยเด็กจนเพ่ิม 
29 กลวยบวชชี Gluay Buard Shee  
30 กาพยเหเรือ  
31 คําศัพทภาษาไทย  
32 ชนิดของคํา  
33 นิทานเฉพาะกิจ  
34 นิทานพื้นบาน  
35 ภาษาไทย Thai Language  
36 ภาษาไทยงายนิดเดียว  
37 ภาษาไทยในจอ  
38 ไมในวรรณคดีไทย  
39 วันสําคัญของไทย  
40 สํานวน สุภาษิต  
41 หนังสืออานสนุก  
42 หองเรียนภาษาไทย  
43 แบบทดสอบการคิดเลขเร็ว  
44 Learning Science - ระบบสุริยจักรวาล-The Solar System  
45 แบบทดสอบเรื่องพยัญชนะและคํา  
46 แบบทดสอบเรื่องการบวก ชั้นป.1  
47 แบบทดสอบเรื่องแสงและอวกาศ ชั้นป.6  
48 แบบทดสอบวิชา วิทยาศาสตร เร่ือง ความรูทั่วไป(เตรียมขึ้น ม.1)  
49 แบบทดสอบเรื่องสามกก ชั้นม.3  
50 แบบทดสอบเรื่องภาษากับการส่ือสาร ชั้นม.4  
51 แบบทดสอบเตรียมความพรอม  
52 แบบทดสอบเรื่องการปกครองสมัยสุโขทัย ชั้นม.4 
53 งานกีฬาสี โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 2547  
54 ปรากฎการณบนทองฟา  
55 ปรากฏการณธรรมชาติบนทองฟา  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
56 การเปรียบเทียบของคําคุณศัพท (Comparison of Adjective)  
57 เร่ืองของการขาย 
58 การสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP 
59 เปลือกหอยสวยงาม  
60 ปลากัดนักเลง 
61 เล้ียงปลาทองกันเถอะ  
62 ภาพคายปจฉิมนิเทศ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย บานศิลาชล จ.ระยอง 
63 โรคเอดส  
64 โลกยุคโบราณ  
65 วันสําคัญของไทย  
66 สวนประกอบของพืช  
67 สมุนไพรใกลตัว 
68 สัตวทะเล  
69 สัตวในทองถ่ิน  
70 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
71 ทะเลไทย  
72 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
73 เทศนมหาชาติ  
74 ธรรมจักรในประเทศไทย  
75 นาฏกเมืองจันทบุรี  
76 นายกรัฐมนตรีของไทย นางสาวพรชนก ถวายเงิน  
77 นิทานคุณธรรมเร่ือง ใชจายประหยัด  
78 ในหลวงของเรา  
79 บานหมอมราชวงศคึกฤทธิ์  
80 บุคคลสําคัญของโลก  
81 ปรากฏการณธรรมชาติบนทองฟา  
82 ปลากัดนักเลง  
83 การสรางงานกราฟฟกดวยโปแกรม GIMP 
84 ปลาหมอสี  
85 ปโตรเล่ียม  
86 เปลือกหอยสวยงาม  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
87 ผิวหนัง  
88 ผีเส้ือ  
89 ผ้ึง  
90 พลังงาน  
91 พลังงานกับชีวิต  
92 พืชมหัศจรรย  
93 ภาพลักษณของแมลงปอ  
94 โภชนาการ  
95 มลภาวะเปนพิษ  
96 มหัศจรรยรางกาย  
97 มหัศจรรยอาหาร  
98 มาเล้ียงปลาตูกันเถอะ  
99 เมฆและชนิดของเมฆ  
100 แมว  
101 ยานอวกาศและดวงดาว  
102 ระบบทางเดินอาหาร  
103 ระบบสุริยะจักรวาล  
104 ระบบอวัยวะในรางกาย  
105 รางกายของเรา  
106 เร่ืองนารู เก่ียวกับธรรมชาติ  
107 เร่ืองนารูของไทย  
108 โรคเอดส  
109 โลกยุคโบราณ ศรินทิพย  
110 โลกและการเปล่ียนแปลง  
111 วันสําคัญของไทย  
112 สวนประกอบของพืช  
113 สสาร  
114 สัตวทะเล นางสาวอรทัย  
115 คนดีของสังคม  
116 คลิกสนุกกับภูมิศาสตร  
117 คล่ืนยักษ "ซูนามิ" (Tsunami)  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
118 ความรักของพระเจาอยูหัวเเละพระราชินี  
119 ความรูรอบตัว  
120 จังหวัดนาเที่ยว 10 จังหวัด  
121 เจ็ดส่ิงมหัศจรรยของโลก  
122 เจ็ดส่ิงมหัศจรรยของโลก  
123 เจาชายทรงเสนห  
124 เชียงใหม  
125 ดอกไมประจําจังหวัดของไทย  
126 ตํานานเทพนิยายกรีก  
127 ตํานานพระพุทธรูปประจําวัน  
128 ตํานานสิบสองนักษัตร  
129 ตําบลบานระกาศ  
130 ทองเที่ยวท่ัวไทย  
131 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
132 ทะเลไทย  
133 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
134 เทศกาลท่ีนารูของชาวตะวันตก  
135 เทศนมหาชาติ  
136 ธรรมจักรในประเทศไทย  
137 นาฏกเมืองจันทบุรี  
138 นายกรัฐมนตรีของไทย  
139 เทพีแหงความรัก 
140 กลองถายรูป  
141 กีตาร  
142 ขลุยไทย  
143 คณิตกับศิลปะ  
144 เคร่ืองดนตรี  
145 ซออูแมกลอง  
146 ดนตรีสากล  
147 นาฎศิลปไทยเบื้องตน  
148 นาฏศิลปไทย  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
149 นาฏศิลปไทย วิชาศิลปพื้นฐาน  
150 บุคคลสําคัญของโลก  
151 จํานวนเต็ม  
152 ชวนคิดคณิตนานาชาติ  
153 เซต  
154 ทศนิยม  
155 ทศนิยมหน่ึงตําแหนง  
156 ประวัตินักคณิตศาสตร  
157 โปรแกรมฝกคํานวณ IQ180  
158 แผนภูมิภาพและแผนภูมิแทง  
159 มุม  
160 รวมหลักคณิตศาสตร  
161 ระบบเลขฐานคอมพิวเตอร   
162 เศษสวน  
163 เศษสวน  
164 โภชนาการ เกศราภรณ  
165 มาเล้ียงปลาตูกันเถอะ  
166 ยานอวกาศและดวงดาว  
167 ระบบโครงกระดูก  
168 รางกายของเรา  
169 เร่ืองนารู เก่ียวกับธรรมชาติ  
170 วัดไทย 
171 โรคเอดส  
172 โลกยุคโบราณ  
173 วิทยาศาสตร ว 306  
174 ทองเที่ยวท่ัวไทย  
175 ทองเที่ยวท่ีบางพลี  
176 ทะเลไทย  
177 ทาวมหาพรหม ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คูบานคูเมือง  
178 เทศกาลท่ีนารูของชาวตะวันตก  
179 เทศนมหาชาติ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
180 ธรรมจักรในประเทศไทย  
181 ประเทศนิวซีแลนด  
182 ประเทศเพื่อนบาน  
183 ประเพณีตัดเปย  
184 ประเพณีทองถ่ินของชาวสกลนคร  
185 ประเพณีไทย  
186 ตนกําเนิด ~ Teddy Bear ~ 
187 แบบจําลองอะตอม 
188 การใชงานโปรแกรม Excel 2003 
189 พันธะเคมี 
190 ความรูเร่ืองอิศรญาณภาษิต 
191 การสราง Animation โดยโปรแกรม Macromedia FLASH 8 
192 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน (ฉบับปรับปรุง) 
193 คําศัพทภาษาอังกฤษ กริยา 3 ชอง 
194 ดอกไมในวรรณคดี 
195 ประวัตินางในวรรณคดี 
196 โครงงานวิทยาศาสตร 
197 การแสดงพ้ืนเมืองภาคกลาง 
198 การทําโครงงาน 
199 การสลายสารอาหารระดับเซลล 
200 กาพยเหเรือเจาฟาธรรมธิเบศร(เจาฟากุง) 
201 เคร่ืองดนตรีสากล 
202 บทวิเคราะหอิศรญาณภาษิต 
203 สุภาษิตภาษาอังกฤษ-สุภาษิตภาษาไทย 
204 ลักษณะของภาษาไทย 
205 ตัวละคร รีบอรน (เทาที่หาได) 
206 การถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
207 เรขาคณิตสองมิติและสามมิติ 
208 โลก ดาราศาสตร และ อวกาศ 
209 การเปรียบเทียบของคําคุณศัพท (Comparison of Adjective) 
210 การใชงานโปรแกรม Ulead Video Studio 
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
211 วันแมแหงชาติ 
212 ประวัตินางในวรรณคดี 
213 การสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 (ตอนที่ 1) 
214 เทศกาลทุงทานตะวันบานที่ลพบุรี 
215 ไอศครีมบอกนิสัย แมนไมแมนคลิกๆๆ  
216 ถนัดซายหรือขวาดีกวากัน อยากรูคลิกเลย!!  
217 ลดโลกรอนดวยมือเรา  
218 ฟาโรหรามเสส  
219 กระเพาะปลาทํามาจาก...  
220 ประวัติศาสตรฝร่ังเศส 
221 ตํานานวัน Halloween  
222 ประวัติวันตรุษจีน หรือปใหมจีน  
223 จุดกําเนิดของกลองดนตรี  
224 ภาษาไทยกับวัยรุน  
225 7 พืชผักท่ีดีตอ สุภาพสตรีโดยตรง  
226 ~อันตรายของ~ผิวขาว~รายกวาผิวดํา~  
227 อานูบิส เทพแหงชีวิตหลังความตาย*-*  
228 ที่มาของรองเทาสนสูง  
229 เคล็ดลับ...ย้ิมหอม 
230 โรคที่เกิดจากคอมพิวเตอร ความรูเก่ียวกับ GMO 
231 สวยดวยนํ้า 
232 ตนกําเนิดของตุกตาหมี Teddy Bear!!~ 
233 ขอควรรูเม่ือเกิดแผนดินไหว . . .  
234 7ส่ิงมหัศจรรยของโลกยุคใหม 
235 เร่ืองรอน ๆ กับโรค Heat Stroke  
236 สวยใส หุนดี สุขภาพดี ดวยโภชนาการที่ดี  
237 นักวิทยาศารแนะนําเมนูแมลงบนโตะอาหาร 
238 ทําอยางไรเมื่อ มือถือ ตกน้ํา  
239 เลือกสียาทาเล็บอยางไรดี  
240 รูหรือเปลา นอนดึกสงผลรายอยางคาดไมถึงเลยนะ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
241 บางบททดสอบ'อัลไซเมอร' 
242 ความหมายของคําวา กัลยานณมิตร  
243 การใชสีบําบัด 
244 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
245 ดินสอ.....มาจากไหน? 
246 story of ปลาทอง  
247 4 วิตามินกับอันตรายหากบริโภคเกิน รูม้ัย .. ?  
248 สมุนไพรแกไข  
249 กระตาย  
250 *ช็อกโกแลต* ชวยใหหลอดเลือดแดงแข็งแรง  
251 ดินสอ.....มาจากไหน? 
252 ภาษาดอกไม  
253 พระบาทสทเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว.....กษัตริยผูย่ิงใหญ  
254 สมเด็จพระสุริโยทัย 
255 รถไฟชินคันเซ็น  
256 รามเกียรติ 
257 นมสด-นมแพะ  
258 มหัศจรรยแหงสม  
259 พระนเรศวร  
260 โพรงจมูกตีบเพราะวาซาบิ  
261 สูตรสูความสําเร็จ  
262 พระยาตากสิน  
263 พระยาพิชัยดาบหัก  
264 รามเกียรต์ิ 
265 สูตรการคบเพื่อน  
266 คุณสมบัติของนักเขียนท่ีดี  
267 เศรษฐกิจแบบพอเพียง  
268 สารสกัดพริกไทยดําแกอัลไซดเมอร  
269 กินมื้อกลางวันใหสุขภาพดี  
270 ประวัติของช็อกโกแลต  
271 คองคอรด สุดยอดนักฆา " ไซยาไนด "!!!  
272 ผงชูรส ประโยชนและโทษ  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
273 รักใครไดขนาดน้ีอะปาว  
274 น้ําผลไม 
275 สปารตา  
276 10 ปญหาคาใจเก่ียวกับการนอน  
277 อันตรายไขเลือดออกสายพันธุใหม "ชิกุนกันยา" 
278 ฝกขับถายใหสุนัข วีนัส (Venus)  
279 ย้ิมสวยดวยความม่ันใจ ตํานานดอกกุหลาบ  
280 สลด! เพราะหิว.."วาฬนอย" กินขยะพลาสติก มาเกยตื้นตาย! ที่หาด  
281 เทศกาลอีสเตอร (Easter)  
282 บุหรี๊..บุหร่ี !! 
283 ตรวจเช็คสภาพผมจากชีวิตประจําวันกอนมันจะรวงไปมากกวานี้  
284 เรือนไทย  
285 เฟอรนิเจอรที่เห็นแลวเส่ียววสุดๆ  
286 ความมีน้ําใจตอผูอื่น เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุข  
287 โรคมะเร็งปากมดลูก  
288 >>เคล็ดลับในการทํางานใหเสร็จทันเวลาในแตละวัน!!<< 
289 อยากรู..วิธีทําขนมโดราเอมอนมั้ย 
290 ฟนคุดนะจะ 
291 ปรากฏการณของรุงในทองฟา ( Rainbows)  
292 ตะลึง! หนอน ยุบยับในหัว 
293 ~ กําเนิดช็อกโกแลต ~ *0* 
294 ประวัติของโดราเอมอน  
295 แมฮองสอน  
296 มารูจักนํ้าเตาหูกัน=))  
297 ฝาย  
298 วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  
299 พังงา  
300 วิถีฃีวิตคนไทย 
301 การปลูกองุน  
302 น้ําตกเขาสอยดาว 
303 วัดสุทัศนเทพวรารามราชวรมหาวิหาร  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
304 หามอดนอนนะ!!!!=') 
305 ประวัติบุคคลสําคัญ  
306 วัดยานนาวา  
307 การชอมีบัตรประจําตัวประชาชน 
308 น้ําตาลสด  
309 อาวุธชีวภาพ  
310 มะเร็ง คืออ อ  
311 คลีโอพัตรา ราชินีเเหงลุมเเมน้ําไนล  
312 สมเด็จพระสุริโยทัย  
313 มะเฟอง *-*  
314 น้ํากระเจี๊ยบ สุดสดชื่น สงกรานต  
315 หมีเเพนดา * 
316 waternut คืออะไร ?? 
317 การละเลนของเด็กไทย  
318 มาสตาบา พีระมิดแหงแรกบนแผนดินฟาโรห  
319 คุณทองเเดง  
320 ดอกกลวยไมวานิลลา  
321 ประวัติขนมไทย  
322 7ส่ิงมหัศจรรยของโลกยุคใหม  
323 ภูเขาไฟฟูจ ิ 
324 บะจาง  
325 ขนมไหวพระจันทร^o^  
326 ตนกําเนิดไอศครีมโบราณ  
327 ที่มาของ"ไอศกรีม"  
328 ดอกไม  
329 ชนิดดอกมะลิ 
330 อียิปตโบราณ(เร่ืองของเทพไอซิส)  
331 ประวัติศาสตร (อังกฤษ: History)  
332 โลกรอนรอน  
333 ปแอร คูร่ี  
334 ภาวะโลกรอน  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 
335 ประวัติของ ทาวทองกีบมา 
336 ภูเขาไฟเปนหนึ่งในองคประกอบที่ทรงพลังที่สุดของธรรมชาติ  
337 ขาวหลามฉะเชิงเทรา  
338 เทพอานูบิส  
339 เพนกวินจักรพรรดิ 
340 ทัศนคติ 
341 มาชูปกชู แมลงปอ (Dragonflies)  
342 เลโอนารโด ดาวินชี  
343 นาฬิกาชีวิต คิดกอนจะทํา  
344 ตํานานวันไหวพระจันทร  
345 Greek Architecture Michelangelo 
346 10 วิธี "กินใหมีสุขยุคอาหารแพง" ลดโรคความดันโรหิตสูง-หัวใจ-อวน  
347 ประเภทงานทัศนศิลป  
348 ชื่อเดือนของไทย ใครเปนคนต้ัง?  
349 ทําไมคุณถึงตองการกอด  
350 ด่ืมน้ําแกหวัด  
351 เคล็ดลับการทําความเขาใจบทเรียน 
352 เทพเจาฮาเดส  
353 Deja vu  
354 เทคโนโลยี 3G  
355 likinpark 
356 ไขปริศนามัมม่ี 1,000 ป 
357 มามา มาไดงัยเนี่ยยยย เขามาดูกัน!!! 
358 ปอมรอบกําแพงพระบรมมหาราชวัง  
359 สถานที่ทองเที่ยว "In Japan"(ฉบับปรับปรุง)  
360 การสรางกราฟวงกลมสําหรับนักเรียนม.4  
361 GREENTEA  
362 ขนมปง  
363 พลทหารทามามะ ก๊ิว ก๊ิวววว  
364 กระบ่ี  
365 ภูเก็ต  
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ลําดับที่ ช่ือเนื้อหา 

366 ซื้อบานจัดสรรดีอยางไร  
367 พังงา  
368 นกกระเรียน  
369 แตงตาอยางไร ใหสะกดใจ  
370 เรงปลูกฝงหลักธรรมเยาวชน  
371 กีฬาซีเกมส  
372 11 วิธีในการนําเกลือมาชวยงานบาน 
373 สรุป Present simple tense  
374 4 เคล็ดลับเด็ดลดไขมัน  
375 เพียงเดินออกกําลังวันละคร่ึงชม.ประกันไดตายเพราะมะเร็งยาก 
376 เทคนิค Windows ที่บางทีก็ลืม  
377 เกร็ดความรู เก่ียวกับน้ําตาลในผัก  
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ภาคผนวก จ : รางวลัที่ไดรับและการเผยแพรทางสือ่ตางๆ 
 
ส่ือที่นําเสนอเว็บไซตไทยกูดวิว 

1. รายการ IT 100.5 สถานีวิทยุ FM 100.5   
รายการ IT 100.5 สถานีวิทยุ FM 100.5 (แนะนําเว็บไซตในรายการ) 
- IT 100.5 รอบบาย เวลา 16.00-17.00 น.เม่ือ 31 กรกฎาคม 2543 และ 28 สิงหาคม 2544 
- IT 100.5 รอบดึก เวลา 22.00-23.00 น.เม่ือ 1 กันยายน 2544 

2.  School Net Thailand  
Nectec ไดมอบรางวัล ครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 2544และได
นําเสนอผลงาน http://www.thaigoodview.comในงาน SchoolNet Day 
เม่ือวันที่ 16-18 มีนาคม 2544 ณ สถาบันราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ 

3. หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
แนะนําเว็บไซต thaigoodview.com เว็บไซตเพ่ือเยาวชนยุคใหม 
วันพฤหัสบดีที่ 31 พฤษภาคม 2544 หนาพิเศษ 16 หัวขอ ไอทีเยาวชน 

4. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com 
วันอาทิตยที่ 8 กรกฎาคม 2544หนา 11 web kids 
และวันอังคารท่ี 21 สิงหาคม 2544 IT Digest Online 

5.www.mcot.net   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com  
วันอาทิตยที่ 2 กันยายน 2544 คอลัมน IT News 

6.สถานีวิทยุ FM 96.5   
แสดงความยินดี สําหรับรางวัลดีเดน ครูดีเดนดานการเสริมสรางกิจกรรมอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ประจําป 2544
เวลา 14.00-14.30 น. เม่ือ 20 มีนาคม 2544 
 

7.หนังสือพิมพพิมพไทย  
แนะนําเว็บไซต "ของดีมีสาระ thaigoodview.com"หนังสือพิมพพิมพไทย 
ปที่ 6 ฉบับที่ 1509 ประจําวันจันทรที่ 3 กันยายน 2544 คอลัมนเว็บสตาร 
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8.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเว็บไซต วันศุกรที่ 7 กันยายน 2544  
หนา 16 ไอที-เยาวชนและวันจันทรที่ 13 กันยายน 2545 คอลัมน Clik Here   

9.สถานีวิทยุ จส 100    
สัมภาษณเว็บมาสเตอรรายการ “แวดวงทางการศึกษา” 
วันพฤหัสบดีที่ 8 พฤศจิกายน 2544 เวลา14.15 – 14.45 น. 
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ: ในมุมมองของครูผูสอน 

10. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
คัดเลือกใหเปน 1 ใน 32 ผลงานนําเสนอในที่ประชุมระดับชาติ 
เร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ วนัที่ 16-17 พฤศจิกายน 2544  ณ โรงแรมโซลทวิน ทาวเวอร กรุงเทพฯ 

11. รายการ “หลังขาวเที่ยงวัน” สถานีวิทยุ จส 100   
รายการ “หลังขาวเที่ยงวัน” สถานีวิทยุ จส 100 สัมภาษณเว็บมาสเตอร 
วันศุกรที่ 16 พฤศจิกายน 2544 เวลา12.15 – 12.45 น.เร่ืองเว็บ thaigoodview 

12.รายการ "เชาวันนี้" สถานีโทรทัศนชอง 5    
สถานีโทรทัศนชอง 5 สัมภาษณเว็บมาสเตอร ในรายการ "เชาวันนี้" ในหัวขอ "การใช ICT ในการศึกษาและการ
จัดทําเว็บthaigoodview.com"เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 22 พฤศจิกายน 2544 เวลา 06.15 - 06.55 น.  

13.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
คัดเลือกใหเปนผลงาน "การใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ" นําเสนอในการประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง"Using ICT for Quality Teaching, Learning 
and Effective Management" ของ UNESCO-ACEIDวันที่ 11-14 ธันวาคม 2544  
ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค กรุงเทพ 
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14. UNESCO-ACEID    
 คัดเลือกใหเปนผลงาน"การใช ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ" นําเสนอในการประชุมการศึกษานานาชาติเร่ือง "Using ICT for Quality Teaching, Learning 
and Effective Management" ของ"UNESCO-ACEID"  วันที่ 11-14 ธันวาคม 2544 ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนส
ปารค กรุงเทพฯ 
 
15.สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (National Youth Bureau) 

 
มอบรางวัลชมเชยผลงานส่ือมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชน คร้ังที่ 20 ประจําป 2544 - 2545  
ส่ือคอมพิวเตอร ประเภทเว็บเพจที่ผลิตโดยบุคคลทั่วไป 

16.หนังสือพิมพ The Nation   
ประจําวันพุธที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ปที่ 27 ฉบับที่ 49876 หนา 16A คอลัมน  Trends หัวขอ Students get a 
great view from here 

17. กระทรวงศึกษาธิการ   
คัดเลือกใหเปน 1 ใน 20 องคกรที่นําเสนอผลงานในดานการเปนแหลงเรียนรูสําหรับการใช ICTในการจัดการ
เรียนการสอน 
ณ ศูนยการประชุมสหประชาชาติ ถ.ราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ 
ต้ังแตวันที่ 19-21 มิถุนายน 2546 

18. โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน   
คัดเลือกใหเปน1 ใน 16 องคกรที่นําเสนอผลงานในดาน"ปฏิรูปการเรียนรู : การศึกษากวางไกลดวย ICT"ใน
โครงการจัดงานนิทรรศการและประชุมปฏิบัติการเพื่อปรับกระบวนทัศนผูบริหารโรงเรียนตามโครงการหน่ึง
อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน ที่ศูนยการประชุมนานาชาติ ไบเทค บางนา 
วันที่ 1 สิงหาคม 2546 
 
 

19. หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ  
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เสนอกิจกรรมที่ผานมา และกิจกรรมที่จะทําในป 2547 ของไทยกูดวิวดอทคอม หนา   ป
ที่  24  ฉบับที่ 1,874 วันที่  29-31 มกราคม 2547  

20.หนังสือพิมพไทยรัฐ   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต thaigoodview.com วา 
" ในเว็บ บานไทยกูดวิว www.thaigoodview.com เปนอีกเว็บหนึ่งที่นาสนใจ เพราะมีการเปดสอนออนไลนฟรี 
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทส ม.ตน, เร่ืองเลาของดีของชุมชน โดยใหเด็กเลาเร่ืองเกี่ยวกับชุมชนของตัวเองวา มี
ของดีอะไรบาง 
วันอาทิตยที่ 27 มิถุนายน 2547 หนา 13 web kids 

21.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต วา 
"ชุมชนวิชาการสําหรับครูและนักเรียน เว็บมาสเตอรจากโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย ผูทําหนาที่วิทยากรแกนนํา
คอมพิวเตอรของ สสวท. ขอมูลในเว็บอัพเดททุกวัน รับรองไมตกยุค เหมาะมากสําหรับคุณครูและนักเรียน พรอม
ตัวอยางส่ือการสอนของครูจากท่ัวประเทศ  วันอังคารท่ี 21 กันยายน 2547  ในคอลัมน Clik Here คลิกเฮียร 

22.หนังสือพิมพสยามรัฐ   
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของเว็บไซต วา"เว็บไซตไทยกูดวิว ขุมทรัพยทางวิชาการสําหรับครูและนักเรียนไทย"วัน
ศุกรที่ 24 กันยายน 2547 

23.หนังสือพิมพบานเมือง   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝนปที่ 1(33) ฉบับที่ 348(15222) 
ประจําวันอาทิตยที่ 07 พฤศจิกายน 2547 

24. หนังสือพิมพแนวหนา   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน" ปที่ 25 ฉบับที่ 8638 
วันจันทรที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

25. หนังสือพิมพขาวสด   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน"หนังสือพิมพขาวสด 
วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2547  ปที่ 14 ฉบับที่ 5102  
 

26. หนังสือพิมพไทยโพสต  
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"ไทยกูดวิวดอทคอม ชัยชนะท่ีไมตองการถวยรางวัล"หนังสือพิมพไทยโพสต 

ในสวน  หนาท่ี 5 วันจันทรที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 
ปที่ 9 ฉบับที่ 2957 

27. นิตยสาร Update   
"ไทยกูดวิวดอทคอม ทําดวยใจไปดวยฝน"ฉบับ 208 มกราคม 2548  

28. นิตยสารสสวท   
"ไทยกูดวิวดอทคอม" ทําดวยใจไปดวยฝน"นิตยสารสสวท.  
ปที่ 33 ฉบับที่ 135 มีนาคม-เมษายน 2548 

29. Reader's Digest   
เร่ือง เทคโนโลยีการเรียนรู   นิตยสาร Reader's Digest  
ฉบับเดือนมิถุนายน 2548 ในหนา "คนดีของสังคม" 
 

30. รายการ 50:50    
รายการที่เปดโอกาสใหคนหัวใจดีงามมาจุดประกายความฝน 
วันจันทรที่ 29 สิงหาคม ทางสถานีโทรทัศนชอง 5 ครูเว็บไซดตอสูเพ่ือเด็กไทย 

 31. สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster Association)      
ไดรับรางวัล Web Award 2005 
ดานเว็บไซตยอดเย่ียม ประเภทเว็บนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Best Innovation) (บุคคล) 
เม่ือวันเสารที่ 1 ตุลาคม 2548 

32. รายการเจาะใจ   
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ของบริษัทเจเอสแอล จํากัด 
ทางโทรทัศนชอง 5 ที่ใหโอกาสผมไดไปออกรายการ เพ่ือเลาถึงการสรางเว็บไซตไทยกูดวิว และการจัดการเรียน
การสอนโดยใช ICT "ครูไฮเทค"เม่ือวันที่ 1 ก.พ. 2550 เวลา 22.10 น. 

33.หนังสือพิมพเดลินิวส   
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเว็บไซต เพราะโลกหมุนรอบตัวเองชา จึงมี “29 กุมภาพันธ” ทุก 4 ป 
ปที่เดือน ก.พ. มี 28 วัน เรียก ปปกติสุรทินปที่เดือน ก.พ. มี 29 วัน เรียก ปอธิกสุรทิน 
หนังสือพิมพเดลินิวส วันอังคารที่ 13 กุมภาพันธ 2550 คอลัมน Clik Here คลิกเฮียร   

34. นิตยสาร Digital Living  
"thaigoodview.com สังคมดิจิตอลเปยมคุณภาพ : thaigoodview วิวดีๆ ที่คนไทยไมเคยเห็น" 
นิตยสาร Digital Livingฉบับเดือนมีนาคม 2550 ในหนา 66 

35 นิตยสาร CHIP   
"thaigoodview : เว็บไซตการเรียนรูตัวจริง"ฉบับเดือนมีนาคม 2550 ในหนา 26 
 
36. รายการเร่ืองจริงผานจอ สถานีโทรทัศน ชอง 7ของบริษัท สาระดี จํากัด  

(บริษัทในเครือ บริษัท กันตนา กรุป จํากัด)  
เผยแพรการสรางเว็บไซตและการใชงานเว็บไซต http://www.thaigoodview.com/  
เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2550  เวลา 22.30 น. 
37. รายการคนดีคูสังคม True Vision (UBC) ชอง 7  
วันเสารที่ 7 เมษายน 2550 เวลา 23.10 น. และTrue Vision (UBC) ชอง 75 TATV  
วันพุธที่ 18 มษายน 2550 เวลา 10.10 น. 

38. หนังสือพิมพ TELECOM JOURNAL  
คอลัมน Special Interview ทางที่ไรกลีบกุหลาบ สําหรับ"เว็บไซตสีขาว" www.thaigoodview.comหนังสือพิมพ 
TELECOM JOURNAL ฉบับวันที่ 16-22 เมษายน 2550 ฉบับที่ 665 ปที่ 16 หนา11  
 

39.หนังสือพิมพมติชน  
เร่ือง ถอดแนวคิดครู"พูนศักด์ิ" ทุมเงินลานสรางส่ือ..เพื่อ "น.ร.ทั่วโลก" 
วันที่ 02 พฤษภาคม 2550 ปที่ 30 ฉบับที่ 10644 คอลัมน การศึกษาสูเศรษฐกิจ 
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 40. ธุรกิจวัฒนธรรม FM 98.0  
รายการ ธุรกิจวัฒนธรรม ในหัวขอ วัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิตอล 
เวลา 20.30-21.30 น.วันที่ 02 พฤษภาคม 2550 
ตอนที่ 1 15.6 Mb. 
ตอนที่ 2 15.6 Mb. 

41. หนังสือพิมพไทยรัฐ  
"ความรูคูเด็กไทย"ปที่ 58 ฉบับที่18036 วันเสารที่ 9 มิถุนายน 2550 หนา 7 
คอลัมน เดล่ี@Web 

42.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยาเลขาธิการ กพฐ. มอบเกียรติบัตรและเงินรางวัลใหแกผูที่มีผลงานผานเกณฑ
และมีคะแนนสูงใน 10 ลําดับแรกในโครงการสงเสริมและสนับสนุนการทํา Web Mediaสพฐ. ไดพิจารณาและ
ตัดสินผลงานเว็บไซตที่มีส่ือการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลนในโครงการสงเสริมและสนับสนุนการทํา 
Web Media ปงบประมาณ 2552 และมอบรางวัลใหแกผูที่มีผลงานผานเกณฑและมีคะแนนสูงใน 10 ลําดับแรก 
เม่ือ วันที่ 30 กันยายน 2552 

43.สถานีวิทยุ FM 98.0   
ในหัวขอ โครงการประกวดส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู (Digital Learning Contest) คร้ังที่ 2 ชิงถวยพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และทุนการศึกษา 123,000 บาท NetBook จํานวน 10 เคร่ือ
Gift Voucher 475,000 บาท พรอมของรางวัลมากมาย 
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นางสาวพรรณทิวา จันทรสกุล เกิดเม่ือวันที ่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต จากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวชิา
เทคโนโลยีชวีภาพ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวรสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป
การศึกษา 2549 
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