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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถือเปนหนวยการรักษาแรกที่ใหการรักษา และแกไขภาวะเรงดวน
ฉุกเฉินของผูที่มารับบริการ และพยาบาลวิชาชีพผูซ่ึงปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถือเปน    
ผูที่มีบทบาทในเชิงวิชาชีพที่มีความพิเศษเฉพาะ แตกตางจากพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานอื่น (Walsh 
and Kent, 2001) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองมีสมรรถนะ        
ซ่ึงประกอบดวย ความรู ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับลักษณะงาน (ไสว นรสาร, 
2552) และบทบาทที่พยาบาลวิชาชีพในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองปฏิบัติใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เริ่มตั้งแต การใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน การคัดกรอง คัดแยกผูปวยที่มีภาวะเรงดวน ให
ไดรับการรักษาอยางทันทวงที การชวยฟนคืนชีพ ซ่ึงตองใชทักษะขั้นสูง การทํางานเปนทีม มีความ
พรอมกับสิ่งตางๆที่อาจเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เพื่อใหการชวยฟนคืนชีพ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และลดอัตราการเสียชีวิตได (Vincent and Driscoll, 1992; cited in Walsh and Kent, 2001) นอกจากนี้
พยาบาลวิชาชีพในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินยังตองมีบทบาทในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก เชน เจาหนาที่ตํารวจ ในกรณีของกฎหมาย และคดีความของผูรับบริการ ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูปวย
ไดรับการดูแลที่รวดเร็ว ปลอดภัย เกิดประสิทธิภาพในการดูแล และผูรับบริการพึงพอใจ 
 ในยุคปจจุบันที่มีการใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการทางการพยาบาล            
ที่เนนความพึงพอใจ และความปลอดภัยเปนหลัก สงผลใหพยาบาล ตองมีการพัฒนาความรู และ
ทักษะ เพื่อตอบสนองตอปจจัยที่เขามากระทบ นับตั้งแตที่โลกมีการพัฒนาความรูควบคูไปกับ        
ดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว มีการติดตอส่ือสารกันอยางไรพรมแดน สงผลใหมีประเด็นเชิงมิติ สังคม 
และวัฒนธรรม เกิดปญหาทางสังคม ซ่ึงปจจุบันพบวามียอดผูปวยถูกกระทําทารุณกรรม การทําราย
รางกายเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนภาวะฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติที่นับวันจะเกิดขึ้นบอยครั้งและทวีความ
รุนแรงมากขึ้น จากปจจัยดังกลาวสงผลใหมีผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินเขารับบริการในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจํานวนมากขึ้น  ซ่ึงผูที่มารับบริการลวนมีความคาดหวังในผลการรักษา  วาจะไดรับ                 
การรักษาพยาบาลถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัย ตองการการดูแลรักษาโดยทีม        
สหสาขาวิชาชีพ (Cherry, 2008) ซ่ึงการที่พยาบาลจะสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการไดนั้น พยาบาลจะตองมีการพัฒนาความรู และทักษะอยูตลอดเวลา ดังที่ Baer และคณะ 
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(2000) ที่ทําการเปรียบเทียบแนวโนมในการพัฒนาความรู และทักษะ ระหวางป ค.ศ.1998 กับ ป ค.ศ. 
2004 พบวาการพัฒนาความรู และทักษะ ซ่ึงเปนสมรรถนะที่พยาบาลตองมีนั้น มีความแตกตางกัน
และมีความสัมพันธกับปจจัยดังกลาวขางตน  

จากการศึกษาในตางประเทศของ Schriver และคณะ (2003) ไดกลาวถึงงานของหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในระบบสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาไววา หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดกลายเปน
หนวยงานหลักในการวินิจฉัยโรคและการชวยฟนคืนชีพ ระบบกองทุนมีความตองการพยาบาล     
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีวิจารณญาณในการปฏิบัติงาน ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุกลุมชน มีทักษะ    
ในการทํางาน และสามารถจัดการกับปญหาทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด จํานวนผูปวยตอพยาบาล        
ที่เพิ่มมากขึ้น เชนเดียวกับที่ US National Hospital (2001; cited in Huang, 2004) ยังไดทําการสํารวจ       
ในป ค.ศ. 2001 พบวารอยละ 19.2 ของผูปวยที่เขารับการรักษาในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนผูปวย        
ที่อยูในระดับฉุกเฉิน ตองไดรับการรักษาภายใน 15 นาที สวนผูปวยอีกจํานวนกวา 992,000 ราย     
ตองเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก ทั้งนี้จากการศึกษายังพบวา มีแนวโนมที่ผูปวยวิกฤติจะมีจํานวน
มากขึ้น สําหรับประเทศไทย มียอดผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ตองเขารับการรักษาจํานวนมาก        
ในเวลาเดียวกันเชนเดียวกับตางประเทศ เห็นไดจากยอดผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุจราจร เหตุการณ
อุบัติเหตุหมู สาธารณภัยที่ เกิดจากพายุ อุทกภัย วาตภัย แผนดินไหว เปนตน ซ่ึงสาเหตุการมา
โรงพยาบาลของประชาชนในอดีตดวยสาเหตุดังกลาวเมื่อเทียบกับปจจุบันนับวามีนอย และไมรุนแรง  

จากสภาวะความเจ็บปวยของประชาชนที่มีจํานวนมากขึ้น มีความซับซอน และรุนแรงมาก
ขึ้นนั้น หากพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินซึ่งปฏิบัติงานอยูในดานหนาของโรงพยาบาลขาด
สมรรถนะ ซ่ึงประกอบดวยความรู ความสามารถ และทักษะในการเตรียมใหการบริการพยาบาล     
ยอมสงผลตอความสามารถในการประเมิน การดูแล และคุณภาพทางการพยาบาล ทําใหผูปวยไดรับ
การรักษาลาชา กอใหเกิดความไมพึงพอใจ เพิ่มคาใชจาย จํานวนวันนอน ทุพลภาพ หรืออาจทําให
ผูปวยเสียชีวิต ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบัน สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ไดให
ความสําคัญถึงประเด็นของการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพในเรื่องของการทํางานเปนทีม การเตรียม
ความพรอมในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ การประเมินแรกรับ                
ที่สมบูรณและการดูแล โดยกระบวนการดังกลาวเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการบันทึก              
เวชระเบียนที่ตอเนื่อง ครบถวนสมบูรณ และมีความพรอมในการเตรียมจําหนายผูปวย (สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) จากประเด็นดังกลาว ไดรวมไปถึงการใหความสําคัญกับ
คุณภาพทางการพยาบาลโดยเฉพาะความปลอดภัยของผูปวยเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุภาพร ครุธสอน (2549) ที่ไดทําการวิเคราะหตัวประกอบตัวช้ีวัดความปลอดภัยของผูปวยใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวามี 10 ตัวประกอบ คาความ
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แปรปรวนรวมคิดเปน 63.77 ประกอบดวย 1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวย ซ่ึงเปน    
ตัวประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดสูงสุด คิดเปนรอยละ 12.50 2) จริยธรรมและสิทธิ
ของผูปวย 3) การสงตอผูปวย 4) การไดรับขอมูลของผูปวย หรือผูรับบริการ 5) อุปกรณ เครื่องมือและ
เวชภัณฑ 6) การประเมินสภาพผูปวย 7) การดูแลระบบทางเดินหายใจของผูปวย 8) การจัดพื้นที่ใน
การชวยเหลือชีวิตผูปวย 9) การคัดกรองผูปวย และ 10) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

จากการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยมีความสําคัญ
ตอความปลอดภัยของผูปวยเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อรองรับกับปญหาความเจ็บปวยฉุกเฉินของ
ประชาชนใหไดรับการชวยเหลือ ดูแลอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ กระทรวงสาธารณสุขจึงได
ตราพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ขึ้นเพื่อใหสถานพยาบาลของรัฐ ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ในการรักษา ประเมินอาการ ลําเลียงผูปวยฉุกเฉินทั้งในและนอกสถานพยาบาล (ราชกิจจานุเบกษา, 
2551)  ดวย เหตุนี้หองอุบัติ เหตุและฉุก เฉินจึ งตองจัดระบบบริการการแพทยฉุก เฉินขึ้น                      
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติและใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บ หรือเจ็บปวย
ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุใหมีประสิทธิภาพและทันทวงที (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวง
สาธารณสุข, 2545)  

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูบริหารการพยาบาลจึงตองตระหนักถึงสมรรถนะของพยาบาล   
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในปจจุบัน วาจะปรับสมรรถนะอยางไรใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจจุบัน ทั้งนี้จะตองทราบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคปจจุบันควรประกอบดวยดาน
ใดบาง เพื่อจะไดมีเกณฑในการนํามาคัดเลือกบุคลากร การใหผลตอบแทน และการสงเสริมใหพัฒนา
ทักษะ ความรู ความสามารถใหเปนไปตามสมรรถนะที่จําเปนในยุคปจจุบัน และทันตอสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลง บทบาท หนาที่ที่ตองทํา เนื่องจากในปจจุบันแมจะมีการศึกษาและนําแนวคิด
สมรรถนะมาใชกับการพยาบาลมากขึ้น แตก็ยังมีประเด็นการฟองรองมาก ผูมารับบริการมีความ
ไววางใจนอยลง ในขณะที่ปริมาณความตองการการบริการดานสุขภาพกลับเพิ่มขึ้นทุกขณะ ประเด็น
เหลานี้ลวนทาทายตอผูบริหารและพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่จะตองใหความสําคัญตอ
การศึกษาสมรรถนะที่สําคัญในดานตางๆ ไมวาจะเปนทักษะในการคัดกรองผูปวย การบริหารจัดการ
หองอุบัติเหตุ การที่จะตองขับเคลื่อนงานหลายๆดานไปพรอมๆกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอผูใชบริการที่หลากหลายได (Schriver et al, 2003)  

จากการทบทวนวิธีการศึกษาสมรรถนะ พบวามีทั้งหมด 9 วิธี (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532) 
ไดแก 1) การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ (needs assessment) 2) การกําหนด
สมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (task analysis) 3) การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ 4) การ
กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหอยางเปนระบบ (systemic competency analysis) 5) การใช
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ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) เปนการใชผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจวา
ควรมีสมรรถนะในดานใด 6) การศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ โดยคํานึงจากสถานการณที่ตอง
เผชิญเมื่อปฏิบัติงาน 7) ศึกษาจากบันทึกทางการพยาบาลที่ใชในสถานบริการทางสาธารณสุข         
เพื่อทราบถึงปญหาและความตองการการดูแลจากสภาพที่เปนจริง 8) ศึกษาจากสภาพความเปนจริง  
ในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 9) กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามทฤษฎี และตํารา เห็นได
วาจากการศึกษาที่ผานมาไดมีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินมาดวยวิธีวิเคราะห
งาน (task analysis) และการวิเคราะหตามทฤษฎี และตํารา อยางไรก็ตาม จากสถานการณที่ 
เปล่ียนแปลงไปของสังคม สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ไดสงผลตอการจัดบริการ
สุขภาพที่ เนนใหผู รับบริการมีความปลอดภัย ไดรับบริการอยางมีมาตรฐานเชิงวิชาชีพขั้นสูง            
ในระยะเวลาที่รวดเร็ว ประกอบกับการกําหนดพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ทั้งนี้     
เพื่อมุงเปาหมายคุณภาพชีวิตของประชาชน พยาบาลที่ปฏิบัติงานหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองมี
สมรรถนะที่เขามาเสริม เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศ พบวาตางประเทศไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยางตอเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับในประเทศไทยก็
พบวามีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยางตอเนื่องเชนกัน โดยสวนใหญ 
จะเนนศึกษาสมรรถนะหลัก สวนสมรรถนะประจํากลุมงาน (job competency) พบวายังมีการศึกษา
นอย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา อรทัย ปงวงศานุรักษ ไดศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของ
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินไวในป พ.ศ. 2540 ซ่ึงในปจจุบัน จากบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในดานความเจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน เกิดการเจ็บปวยในลักษณะของการเจ็บปวยกลุมชน และ
ปญหาภัยพิบัติ ซ่ึงเหตุการณดังกลาวแตกตางจากในอดีต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะ
ประจํากลุมงาน (job competency) ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน               
ในโรงพยาบาลของรัฐ ใชวิธีศึกษาสมรรถนะดวยการใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตัดสินใจ โดยยึดฉันทามติ     
ของกลุมผูเชี่ยวชาญ (Delphi technique) โดยผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ ไดสมรรถนะที่มีลักษณะเปน
สมรรถนะประจํากลุมงาน (job competency) ซ่ึงทําใหงายตอการนําไปใช มีความเฉพาะเจาะจง 
สอดคลองเหมาะสมกับบริบทและสถานการณในยุคปจจุบัน เนื่องจากการศึกษาดวยวิธีนี้จะทําให
ไดรับขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูที่มีความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ขอมูลท่ีไดจึง
นาจะมีความครอบคลุมและนาเชื่อถือ เนื่องจากเทคนิคเดลฟาย มีการใหผูเช่ียวชาญไดมีการทบทวน
ความคิดเห็นของตนหลายครั้งกอนที่จะมีการยืนยันความคิดเห็น ทั้งนี้ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาที่ได
สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ   
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคลองกับนโยบายและความตองการของผูใชบริการ  
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คําถามการวิจัย 
 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สังกัดโรงพยาบาลรัฐ มีสมรรถนะ 
อะไรบาง 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
  เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลของรัฐ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. เทคนิคที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  
2. ผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม ไดแก 1) นักวิชาการพยาบาลหรืออาจารย

พยาบาลที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 2) แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน    
3) พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 4) พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป ในงานวิจัยนี้ไดเลือกตัวอยางผูเชี่ยวชาญจํานวน       
21 คน 

3.  ตัวแปรคือสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สังกัดโรงพยาบาลรัฐ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ ถึงความรู ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติของตน ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ รวมถึงคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญ ที่จะ
เพิ่มการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและบูรณาการสมรรถนะที่ไดจาก
การทบทวนวรรณกรรมเปนสมรรถนะเบื้องตนได 9 ดาน ดังนี้ (Canadian Nurses Association, 2006; 
อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540; กรองได อุณหสูต, 2548)  
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1)  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน หมายถึง           
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติของตน ในการประเมินอาการของผูปวยเพื่อจําแนกความเรงดวนในการรักษา การ
คัดกรองกรณีอุบัติเหตุหมู รวมไปถึงการคัดแยกผูปวยที่เส่ียงตอการแพรเชื้อเพื่อรอตรวจในสถานที่   
ที่เหมาะสม 

2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉินและการบริหารจัดการ
สถานการณฉุกเฉิน หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
รัฐถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของตน ในการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวยที่มีภาวะ
ฉุกเฉิน และวิกฤติดวยกระบวนการพยาบาล มีความรูเร่ืองยาและการใชเครื่องมือแพทยที่เหมาะสมกับ
ปญหาของผูปวย สามารถประสานงานกรณีอุบัติเหตุหมูและสาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3)  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของตน ในการ
ปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความคลองแคลว สามารถชวยแพทยทําหัตถการในการชวยฟนคืนชีพ
ขั้นสูง มีความรูเร่ืองยาและใชเครื่องมือแพทยไดเหมาะสมตอสภาวะของผูปวย 

4)  สมรรถนะดานการพยาบาลผูท่ีถูกทํารายหรือการละเมิดทางเพศ หมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติของตนในการคัดกรองและประเมินผูปวยจากการซักประวัติ ตรวจรางกาย การ
สังเกตพฤติกรรม แลวสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูปวย 
รวมไปถึงการติดตอประสานงาน การสงตอไปยังหนวยงานที่เหมาะสม 

5)  สมรรถนะดานการพยาบาลผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช หมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติของตนในการประเมินอาการผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช สามารถประเมิน
ปญหา ความตองการและปฏิบัติการพยาบาลไดเหมาะสมกับปญหา สามารถหาแหลงสนับสนุน ติดตอ
ประสานงาน และสงตอไปยังหนวยงานที่เหมาะสม  

6)  สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ
ของตนในการใหการพยาบาลอยางเสมอภาค สามารถโตแยงกรณีที่มีคําสั่งไมเหมาะสมจากแพทย 
หรือเจาหนาที่สุขภาพอื่นๆ ยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม สามารถใหขอมูลทางการแพทย
และการบันทึกขอมูลที่เหมาะสม 
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7)  สมรรถนะดานวิชาการ การใหความรู และการวางแผนจําหนาย หมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติของตนในการศึกษาหาความรูมาประยุกตใชในการพยาบาล สามารถสอนบุคลากร 
สรางมาตรฐานในการดูแลผูปวย สามารถประเมินปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว
กอนจาํหนายและรวมหาทางแกไขไดอยางเหมาะสม 

8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของตนในการเปนผู
ชี้นํา จูงใจผูอ่ืนใหคลอยตาม มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
กลาตัดสินใจ มีสติ และสามารถปรับตัวตอสถานการณที่มีความตึงเครียด  

9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน หมายถึง การแสดงออก
ของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจต
คติของตนในการใหความเคารพ จริงใจตอผูรวมงาน ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน ปฏิบัติงานตาม
นโยบายของหนวยงาน และสามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

10) สมรรถนะดานอื่นๆ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ หมายถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของตน ซ่ึง
นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว ซ่ึงไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญที่มีความ
สอดคลองกัน  
 

2.  โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดรัฐบาล ประกอบดวย โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสังกัดกรุงเทพมหานครที่ใหบริการสุขภาพในดาน
การสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสภาพ ในระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

3.  พยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงาน
อยูในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนาสมรรถนะ    
ของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
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2.  สามารถนําไปสรางแบบประเมินสมรรถนะในหนวยงานของพยาบาลหองอุบัติเหตุ               
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
 3. เปนขอมูลใหกับสถาบันการศึกษา องคกรวิชาชีพในการจัดการศึกษา ฝกอบรมการ
พยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลฉุกเฉิน 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ดวยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบการวิจัย ซ่ึงจะไดนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

1. บริบทของโรงพยาบาลรัฐ 
1.1 บทบาท หนาที่ของโรงพยาบาลรัฐ 
1.2 โครงสรางของโรงพยาบาลรัฐ 
1.3 บทบาทหนาที่ของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ 
1.4 พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและแนวทางการศึกษาสมรรถนะ 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.2 ความหมายของสมรรถนะ 
2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
2.4 วิธีศึกษาสมรรถนะ 
2.5 สมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

3. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. บริบทของโรงพยาบาลรัฐ 
โรงพยาบาลรัฐ เปนโรงพยาบาลที่สังกัดรัฐบาล ประกอบดวย โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีบทบาทหนาที่โดยรวม
คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 

1.1 บทบาทหนาท่ีของโรงพยาบาลรัฐ 
 โรงพยาบาลรัฐ มีลักษณะงานในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และ
ดานการรักษาพยาบาล โดยสามารถรักษาพยาบาลทั่วไปไดในระดับที่สูงขึ้นตามขีดความสามารถใน
การรักษาของโรงพยาบาลเริ่มจากโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป ไปจนถึงโรงพยาบาลศูนย 
โดยโรงพยาบาลรัฐ จะมีบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ (ลดาวัลย ราชชนบริบาล, 
2544) 
 1) ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวิชาทาง
การแพทย ทําการฟนฟูสภาพแกผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการรักษาทั้งทางกาย และทางจิต มีการ
รวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และยังใหการรักษาพยาบาลในทองที่    
ที่หางไกลทางวิทยุ   
 2) บริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก การวางแผนครอบครัว 
การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ การปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด การสังคม
สงเคราะห และการบริการควบคุม ปองกันโรคติดตอตางๆ การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การ
สุขาภิบาลตามแผนงาน และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดใหแกผูปวยและญาติ
ภายในโรงพยาบาล รวมถึงประชาชนในเขตอําเภอเมืองที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่น
รับผิดชอบ 
 3) บริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุข
ทุกแหงภายในจังหวัด 
 4) ดําเนินการตามระบบรับ-สงตอผูปวย เพื่อการรักษาตออยางมีประสิทธิภาพ
ระหวางโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลชุมชน รวมไปถึงสถาบันการแพทยและสถานบริการ
สาธารณสุขอ่ืนๆภายในเขตจังหวัด 
 5) ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาลชุมชนและ
สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 
 6) ทําการรวบรวมสถิติ และขอมูลตางๆ เพื่อจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูล
ขาวสารสาธารณสุขจังหวัดและศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 
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 7) ทําการรวบรวมสถิติ และขอมูลตางๆ เพื่อจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูล
ขาวสารสาธารณสุขจังหวัดและศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 
 8) การสนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลในระดับรองลงมา ไปจนถึงสถาน
บริการสาธารณสุขอื่นๆในจังหวัดที่รับผิดชอบ ดานวิชาการ ดานการรักษาพยาบาล ดานอื่นๆ รวมไป
ถึงการสนับสนนุงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 9) ดําเนินงานดานการศึกษา ฝกอบรม  
 

1.2 โครงสรางของโรงพยาบาลรัฐ  
โรงพยาบาลของรัฐ มีการแบงโครงสรางภายใน ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวง

รวมกับสํานักงาน ก.พ., 2545)  
 1) กลุมภารกิจดานอํานวยการ ประกอบดวยงานดานการบริหารทั่วไป (แผน/คน/
งบประมาณ) งานดานการบัญชี พัสดุและบํารุงรักษา โภชนาการ ขอมูล/สถิติ งานควบคุมคุณภาพ 
 2) กลุมภารกิจดานบริการ แบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก 

 2.1) กลุมงานบริการทางการแพทย ประกอบดวยกลุมงานดานเวชศาสตร
ฉุกเฉิน เวชกรรมทั่วไป ทันตกรรม การแพทยแผนไทย และทางเลือก 
  2.2) กลุมงานเทคนิคบริการ ประกอบดวย งานเวชกรรมฟนฟู พยาธิวิทยา รังสี
วิทยา และเภสัชกรรม 

2.3) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน รับผิดชอบในดานบริการสุขภาพ
ชุมชน 
 3) กลุมภารกิจดานการพยาบาล ประกอบดวย ผูปวยนอก ผูปวยใน และแผนก
ฉุกเฉิน 
 4) กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบดวย กลุมผูปวยนอก 
กลุมงานเวชกรรมสังคม กลุมงานสุขศึกษา และกลุมงานอาชีวเวชกรรม 
 5) กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ ประกอบดวย กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน-
นิติเวช กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม วิสัญญีวิทยา อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยกรรม       
ออรโธปดิกส จักษุวิทยา โสต ศอ นาสิก จิตเวช ทันตกรรม เวชกรรมฟนฟู พยาธิวิทยากายวิภาค พยาธิ
วิทยาคลินิก รังสีวิทยา และเภสัชกรรม ซ่ึงกลุมงานในขอที่ 4 และ 5 เปนกลุมภารกิจที่เพิ่มขึ้นของ
โรงพยาบาลที่มีขนาดใหญกวาโรงพยาบาลชุมชน  
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1.3 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
ในการปฏิบัติงานพยาบาลในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลจะตองมีบทบาท     

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อเปนกรอบ และแนวทางในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังปองกันการทับซอน
ของงานกับวิชาชีพอ่ืน ซ่ึงไดมีการกําหนดบทบาทพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินไว ดังตอไปนี้ 

พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีหนาที่และความรับผิดชอบตาม ก.พ. กําหนด 
ดังตอไปนี้ (สงศรี กิตติรักษตระกูล, 2536) 

1) ดานการบริหาร 
           1.1) รวมรับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
           1.2) รวมวางแผนพัฒนาหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินประจําป 
           1.3) ชวยจัดตารางเวรการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ควบคุม ตรวจสอบให

เจาหนาที่ปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง (ถามี)  
           1.4) จัดหาเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานดวยอัตรากําลังเพียงพอ และจัดหาคน

ทดแทนในกรณีเจาหนาที่ลากิจ ลาปวย ลาคลอด เปนตน (ถามี) 
           1.5) มอบหมายงานแกสมาชิกในทีมใหเหมาะสมตามความรูความสามารถ 

          1.6) ควบคุม และตรวจสอบการใหการบริการพยาบาลของสมาชิกในทีม 
          1.7) จัดหนวยงานใหเปนระบบ ระเบียบ มีความสะดวก และปลอดภัยแก

ผูปฏิบัติงาน 
          1.8) นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับรองลงมา 

           1.9) เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่ในระดับรองลงมาในเรื่องของการแกปญหาการ
พยาบาล 

           1.10) เปนผูนําในการทํากิจกรรมการพยาบาลในการรับ สงเวร การตรวจเยี่ยม
ทางการพยาบาลในแตละเวร 

           1.11) รวมปรับปรุงระบบบริการของหนวยงาน  
           1.12) ชวยจัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องมือพิเศษ เครื่องใช ยา และสารน้ํา ให

พรอมใชและเพียงพอ ควบคุม ดูแลใหผูรับผิดชอบจัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย  
           1.13) ชวยควบคุม ดูแล และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยให

เพียงพอ 
           1.14) รวมประชุมประจําเดือน พรอมเจาหนาที่ทั้งโรงพยาบาล 
  1.15) รวมประชุมประจําเดือนของหนวยงาน เพื่อรับฟงคําชี้แจง และรวม

แกไขปญหา  



 13

   1.16) ชวยรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกประเภท รวมทั้งสถิติ
การบริการพยาบาลประจําเดือนและประจําป 

   1.17) ประสานงานกับหนวยงานตางๆทั้งในและนอกโรงพยาบาล 
2) ดานบริการ  

   2.1) ประเมินปญหาและความตองการของผูปวย เพื่อใหการพยาบาล            
ที่ครอบคลุมทั้งทางรางกายและจิตใจ 

   2.2) จําแนกประเภทผูปวย มีการตัดสินใจกับเหตุการณตางไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

   2.3) ทําการวินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล ไดรวดเร็วและทันตอสภาวะ
ฉุกเฉินของผูปวย 

   2.4) ใชเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย กับภาวะของผูปวยถูกตอง 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

   2.5) ใหการพยาบาลฉุกเฉินแกผูปวยทุกประเภท 
   2.6) ใหการพยาบาลผูปวยหนักหลังฟนคืนชีพ กอนยายเขาหอผูปวยหนัก 

หรือหองผาตัดตอไป 
   2.7) สังเกตอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ที่มีอาการเฉียบพลันไดรวดเร็ว 

เพื่อใหการรักษาพยาบาลไดทันทวงที 
   2.8) ใหสุขศึกษาและคําแนะนําในดานตางๆแกผูปวยที่มารับบริการไดทุก

ประเภท 
   2.9) ติดตอ ประสานงานเพื่อการรักษาโรคทั่วไป และการรักษาเฉพาะทาง 

รวมไปถึงการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
3) ดานวิชาการ 

   3.1) ชวยปฐมนิเทศผูที่เขามาปฏิบัติงานใหมในหนวยงาน  และผูที่มาอบรม 
   3.2) ชวยจัดทําคูมือในการปฐมนิเทศหนวยงานอุบัติเหตุ    และฉุกเฉิน

ใหแกเจาหนาที่ไวยึดถือปฏิบัติ 
   3.3) ชวยจัดหาตํารา เอกสารทางวิชาการ คูมือการพยาบาล กฎ ระเบียบ 

สําหรับเจาหนาที่และนักศึกษาไดคนควา 
   3.4) ชวยจัดเตรียมดานการเรียน การสอน เอกสาร ตําราสําหรับนักศึกษา

และผูมาศึกษาดูงาน 
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  3.5) รวมเปนวิทยากร อบรมบุคคลทั่วไป ในเรื่องการปฐมพยาบาล และ       
การชวยเหลือผูประสบภัย 

  3.6) รวมประชุมวิชาการของหนวยงาน  ฝายการพยาบาล  และของ
โรงพยาบาล 

  3.7) ทําการสอน ใหคําปรึกษาดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินเชิงวิชาการ
แกนักศึกษา เจาหนาที่ในระดับรองลงมา และผูมาฝกอบรมดูงาน 
    

สําหรับบทบาทของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในตางประเทศ 
ก็ไดมีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติงานไวเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  Department of Health (1989; cited in Hunt and Wainwright, 1994) ไดกลาวถึงการ
เพิ่มขึ้นของบทบาทพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยใหความสําคัญตอการตอบสนองตอความ
ตองการของผูปวยในดานรูปแบบการพยาบาล การคัดกรอง การวินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล การ
ประเมิน การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผล  
  Walsh และ Kent (2001) ไดกลาวถึงพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วาเปนผูที่ตอง
ใหการดูแลผูปวยตั้งแตเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ เปนบทบาทที่ไมสามารถคาดเดาเหตุการณในอนาคตวา
จะเกิดอะไรขึ้น และเปนงานที่ไมนาเบื่อ โดยในยามที่ไมมีผูปวยหนัก พยาบาลจะใชเวลาในการให
ความรูแกผูปวย แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงาน เนื่องจากเปนวิชาชีพที่ตองมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงบทบาททั่วไปของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะเปนการดูแลผูปวยวิกฤติ และโรค
อ่ืนๆซึ่งจะตองมีการพัฒนาทักษะในการประเมินผูปวย การติดตอส่ือสารและการสงตอ  

Emergency Nurses Association (2007) ไดกําหนดบทบาทการเปนพยาบาล       
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในระดับปฏิบัติการไววา พยาบาลระดับปฏิบัติการถือเปนสัญลักษณของผู
ใหบริการทางดานสุขภาพ ซ่ึงถือวาอยูภายในกลุมของ APN ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายในพื้นที่ที่
มีความเฉพาะตัว ซ่ึงเปนงานที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวยฉุกเฉินที่ตองใหการดูแลแก ครอบครัว ผูใหญ 
เด็ก ผูสูงอายุ สุขภาพของสตรี โรงเรียน อาชีพ เด็กแรกเกิด และการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ซ่ึงพยาบาลจะ
เปนผูประเมินทั้งดานการแพทยและปญหาทางการพยาบาล การปฏิบัติงานจะเนนในเรื่องการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การวินิจฉัยปญหาและจัดการกับความเจ็บปวยฉับพลันและโรคเรื้อรัง ซ่ึงรวม
ไปถึงการซักประวัติ การตรวจรางกาย การสั่งการ การอํานวยการ กระบวนการทํางาน การวินิจฉัย
ปญหาทางการพยาบาลที่เหมาะสม การแปลผลทางหองปฏิบัติการ ความรูเร่ืองยา การรักษา และการ
รักษาโดยใชยา นอกจากนี้พยาบาลระดับปฏิบัติการยังตองมีบทบาทในการเปนผูใหคําปรกึษาแกผูปวย
รายบุคคล ครอบครัว ชุมชน และผูมาใชบริการทั่วไป 
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จากบทบาทดังกลาวขางตนของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถสรุปได
วาพยาบาลจะตองมีบทบาทตอการใหการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย โดยจะตองมีทักษะที่เฉพาะ   
เริ่มตั้งแตผูปวยเขามารับการรักษาดวยการคัดกรองการตรวจรางกาย การวินิจฉัยปญหาทางการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การฟนคืนชีพขั้นสูง การใหความรู ตลอดถึงการวางแผนเตรียม
จําหนายผูปวย การจัดการกรณีเกี่ยวกับกฎหมาย การตัดสินใจดานจริยธรรม  การติดตอประสานงาน
ภายในทีมและนอกหนวยงาน และยังตองมีบทบาทในดานการบริหารที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี การพัฒนาความรู และทักษะ เพื่อตอบสนองตอบทบาทที่เพิ่มขึ้น 

 
1.4 พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน เปนพระราชบัญญัติที่กําหนดขึ้นมาเพื่อแกไข
ปญหาการขาดระบบบริหารจัดการบุคลากร อุปกรณและเครื่องมือในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน 
ตลอดจนการขาดหนวยประสานงาน หนวยงานรับผิดชอบ เปนผลใหประชาชนตองสูญเสียอวัยวะ 
เสียชีวิต หรือเกิดความบกพรองของการทํางานของอวัยวะสําคัญ หรืออาจไดรับบาดเจ็บ การเจ็บปวย   
ที่รุนแรงเพิ่มขึ้นจากเหตุไมสมควร เชน ผูนําสงไมมีความรูในการเคลื่อนยายผูปวย (ราชกิจจานุเบกษา, 
2551) อีกทั้งในปจจุบันมีอัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุเฉล่ียช่ัวโมงละ 2 คน ซ่ึงไมรวมชวงเทศกาล 
(ปราชญ บุญยวงศวิโรจน, 2551; อางถึงใน ปรัชญา อภัยยานุกร, 2551)  

เพื่อเปนการพัฒนาระบบชวยชีวิตประชาชน กระทรวงสาธารณสุข จึงได             
ออกพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน ซ่ึงเปนกฎหมายในการประกันความปลอดภัยแกประชาชน
ฉบับแรกในกรณีประสบอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยฉุกเฉิน โดยมีผลบังคับใชตั้งแต 7 มีนาคม พ.ศ. 
2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551; ปรัชญา อภัยยานุกร, 2551) ใหมีคณะกรรมการการการแพทยฉุกเฉิน
ขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน ตลอดจนกําหนด   
ใหมีสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เพื่อเปนหนวยรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งยังมีการสงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เขามามีบทบาทในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานดานการแพทย
ฉุกเฉินรวมกัน ซ่ึงมีเนื้อหาภายในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 44 ก ในมาตราที่ 3 บางสวน ที่มี
ความเกี่ยวของกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ความวา 
มาตรา 3 

“การแพทยฉุกเฉิน” หมายความวา การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การ
ฝกอบรม การคนควา และการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน การจัดการ การบําบัดรักษาผูปวยฉุกเฉิน และ
ปองกันการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นฉุกเฉิน 
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“ผูปวยฉุกเฉิน” หมายถึง บุคคลผูซ่ึงไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการปวยกะทันหัน 
ซ่ึงเปนภยันตรายตอการดํารงชีวิตหรือการทํางานของอวัยวะสําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน การ
จัดการ และการบําบัดรักษาอยางทันทวงที เพ่ือปองกันการเสียชีวิต หรือการรุนแรงขึ้นของการ
บาดเจ็บ หรืออาการปวยนั้น 

“สถานพยาบาล” หมายความวา สถานพยาบาลของรัฐ สถานพยาบาลสภากาชาด
ไทย สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และสถานพยาบาลอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนด 

“สถานพยาบาลของรัฐ” ใหหมายความรวมถึงสถานพยาบาลในกํากับของรัฐ
ดวย 

“ปฏิบัติการฉุกเฉิน” หมายความวา การปฏิบัติการดานการแพทยฉุกเฉิน นับแต
การรับรูถึงภาวะการเจ็บปวยฉุกเฉิน จนถึงการดําเนินการใหผูปวยฉุกเฉินไดรับการบําบัด รักษาใหพน
ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึงการประเมิน การจัดการ การประสานงาน การควบคุม ดูแล การติดตอส่ือสาร 
การลําเลียงหรือขนสง การตรวจวินิจฉัย  และการบําบัดรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินทั้งนอก
สถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

“หนวยปฏิบัติการ” หมายความวา หนวยงานหรือองคกรที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
“ผูปฏิบัติการ” หมายความวา บุคคลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทยฉุกเฉิน

ตามที่คณะกรรมการการแพทยฉุกเฉินกําหนด 
หมวดที่ 3 

การปฏิบัติการฉุกเฉิน 
มาตรา 28 เพื่อคุมครองความปลอดภัยของผูปวยฉุกเฉิน ใหหนวยปฏิบัติการ สถานพยาบาล และ         
ผูปฏิบัติการ ดําเนินการปฏิบัติการฉุกเฉิน ตามหลักการดังตอไปนี้ 
 1) ตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉิน และจัดใหผูปวยฉุกเฉิน ไดรับการปฏิบัติการฉุกเฉิน
ตามลําดับความเรงดวนทางการแพทยฉุกเฉนิ 
 2) ผูปวยฉุกเฉิน ตองไดรับการปฏิบัติการฉุกเฉินจนเต็มขีดความสามารถของหนวยปฏิบัติการ 
หรือสถานพยาบาลนั้นกอนการสงตอ เวนแตมีแพทยใหการรับรองวาการสงตอผูปวยฉุกเฉินจะเปน
ประโยชนตอการปองกันการเสียชีวิต หรือการรุนแรงขึ้นของการเจ็บปวยของผูปวยฉุกเฉินนั้น  
 3) การปฏิบัติการฉุกเฉินตอผูปวยฉุกเฉิน ตองเปนไปตามความจําเปนและขอบงชี้ทาง
การแพทยฉุกเฉิน โดยมิใหนําสิทธิการประกัน การขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล หรือความสามารถใน
การรับผิดชอบคาใชจายของผูปวยฉุกเฉิน หรือเงื่อนไขใดๆ มาเปนเหตุปฏิเสธผูปวยฉุกเฉิน ใหไมได
รับการปฏิบัติการฉุกเฉินอยางทันทวงที 
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หนวยปฏิบัติการหรือสถานพยาบาลตองควบคุมและดูแลผูปฏิบัติการใหดําเนินการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินไปตามหลักการตามวรรคหนึ่ง 

จากการตราพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน ทางกระทรวงสาธารณสุข มีความมุงหวังที่
จะใหประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงระบบการแพทยฉุกเฉินอยางทั่วถึง มีความ        
เทาเทียม มีคุณภาพ มาตรฐาน การชวยเหลือเปนไปอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ เห็นไดวามี
จุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงระบบการแพทยฉุกเฉินอยางทั่วถึง 
ประชาชนไดรับการชวยเหลืออยางรวดเร็ว ไดมาตรฐาน โดยมกีารกําหนดหนวยงานขึ้นมาเพื่อกํากับ
ดูแล กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ และมีหนวยงานในการประสานงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

จากนโนบายดังกลาว ทําใหพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตองมีการพัฒนาความรู 
และทักษะ ในการชวยชีวิตผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ชวยใหประชาชนเขาถึงระบบการแพทยฉุกเฉิน         
อยางทั่วถึง มีความเทาเทียม มีคุณภาพ มาตรฐาน รวดเร็ว ทันทวงที ซ่ึงเปนการตอบสนองตอนโยบาย 
และภาวะสุขภาพที่เปนปญหาของประชาชนในยุคปจจุบัน 

 
2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและแนวทางการศึกษาสมรรถนะ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 
ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ไดมีนักวิชาการหลายทาน           

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไว ดังนี้  
1) แนวคิดทฤษฎีของ McClelland (1993) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

ไววา competency เปนบุคลิกที่ซอนอยูในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถสงเสริมการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ไดตามเกณฑที่กําหนด และไดผลงานที่ดี ซ่ึง competency ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

Skills: เปนสิ่งที่บุคคลกระทําไดดี มีการฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เชน
ทักษะในการซักประวัติผูปวยใหไดขอมูลครอบคลุม ชัดเจน  ไดสาระสําคัญของอาการที่มา
โรงพยาบาล รวมถึงสามารถนําขอมูลมาวินิจฉัยปญหาทางการพยาบาลได ในระยะเวลาอันสั้น 

Knowledge: เปนความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ 
Self-concept: เปนทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของ

ตนเอง  
Trait: เปนบุคลิก ลักษณะประจําของบุคคล ซ่ึงถือเปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู

นั้น เชน เขามีลักษณะเปนผูนํา 
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Motive: เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง
ไปสูเปาหมาย 

2) แนวคิดทฤษฎีของ Parry (1997) เปนอีกบุคคลหนึ่งที่ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะไว โดย Parry ไดรวมแนวคิดของ McCleland ในสวนขององคประกอบที่เปน Self-
concept, Trait และ Motive ไวดวยกัน แลวเรียกเปน “คุณลักษณะ” หรือ Attributes และไดแบง 
Competency ออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก กลุมความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ซ่ึงมีความเกี่ยวของกัน และมีความสัมพันธตอผลงานในตําแหนง สามารถวัด
เปรียบเทียบกับมาตรฐานได เปนที่ยอมรับ และสามารถพัฒนาได 

3) แนวคิดทฤษฎีของ Shermon (2004) ไดใหความหมายของ competency ไว 2 
ความหมาย คือ  

ความหมายที่ 1: เปนความสามารถของแตละบุคคลที่จะสามารถทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ ในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

ความหมายที่ 2: เปนคุณสมบัติที่บุคคลจําเปนตองมี เพื่อใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จากที่ Shermon ไดใหความหมายของ Competency ไวนั้น Shermon           
ยึดความหมายที่ 2 ในการศึกษาเนื่องจากเปนความหมายของการทําใหบุคคลเกิดการแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่นาํมาสูผลงาน และนํามาสูผลลัพธที่องคการตองการ 

4) แนวคิดทฤษฎีของ Schoonover Associates เปนการเปรียบเทียบความ
แตกตางของความรู ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ กับ Competency ดังนี้ 

Competency กับ Knowledge: Competency เปนพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ผลงานที่ดีเลิศ (Excellence Performance) เทานั้น ดังนั้น หากเปนความรูอยางเดียว จะยังไมถือเปน 
Competency แตหากสามารถนําความรูที่มีมาประยุกตใชกับพฤติกรรมใหงานสําเร็จ จึงจะถือเปน 
Competency 

Competency กับ Skills: ซ่ึง Competency ยังเกี่ยวของกับทักษะ แตจะเกี่ยว
เฉพาะกับทักษะที่กอใหเกิดความสําเร็จที่ชัดเจน  

Competency กับ Motive/Attitude: Competency ไมใชแรงจูงใจหรือทัศนคติ 
แตเปนแรงขบัภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงหวังไปสูส่ิงที่เปนเปาหมาย 

สําหรับแนวคิดทฤษฎีของ Shoonover Associates นี้ เชื่อวา ความรู ทักษะ 
แรงจูงใจ และทัศนคติอยางเดียว ไมถือเปน Competency แตถือเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิด Competency  
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จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว พอสรุปไดวา นักทฤษฎี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
Competency    แบงออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 เปนกลุมบุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย 

กลุมที่ 2 เปนกลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นจากพฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกของแตละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตได 

 
2.2 ความหมายของสมรรถนะ 

 จากการศึกษาสมรรถนะ พบวามีผูใหความหมายของสมรรถนะไวมากมาย
แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 McClelland (1993) ไดนิยามความหมายของ สมรรถนะวาเปนบุคลิก ลักษณะที่
ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ที่สามารถผลักดันใหบุคคลผูนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให
ไดผลดี หรือเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 Parry (1997) ไดนิยามความหมายของ สมรรถนะวาเปนกลุมของความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน และมีผลกระทบตองานหลัก
ของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยมีความสัมพันธกับผลงานในตําแหนงนั้นๆ โดยสามารถเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และสามารถสรางขึ้นไดดวยการฝกอบรมและการพัฒนา 

 Woodruff (1991) ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชคําวา “Competency” วา
สามารถนํามาใชได 2 นัยยะ คือ 1) เปนความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนด 2) เปนกลุมของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกนํามาใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายดวยความสามารถ 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548)ไดใหความหมายของสมรรถนะ  ไวในหนังสือ 
Competency dictionary วาเปนความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ เปนตัวกําหนดรายละเอียดของ
พฤติกรรมการแสดงออก ในการที่จะทํางานอยางไรใหประสพผลสําเร็จ แบงออกไดเปน 3 มุมมอง 
ไดแก   

1) K- (Knowledge) ความรู หมายถึง ขอมูล หรือส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษา ทั้ง
ในสถาบันการศึกษา การอบรม การสัมมนา การศึกษาดวยตนเอง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณกับผูรูทั้งในสายอาชีพเดียวกันและตางสายอาชีพ 

2) S- (Skill) ทักษะ หมายถึง ส่ิงที่ตองพัฒนา หรือฝกฝนใหเกิดขึ้น ซ่ึงตองใช
ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ สามารถแบงทักษะออกไดเปน 2 ดาน ไดแก 
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 2.1) ทักษะดานการบริหาร/จัดการงาน (Management skill) หมายถึงทักษะใน
การบริหารควบคุมงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ  

 2.2) ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skill) หมายถึงทักษะที่จําเปน
ตามสายงาน หรือกลุมงานที่แตกตางกันไป  

3) A- (Attributes) คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ความคิด ความรูสึก เจตคต ิ
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความตองการสวนบุคคล ซ่ึงเปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาและไมคอยเปล่ียนแปลงไป
ตามเวลา 

สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548; อางถึงใน สุวิณี วิวัฒนวานิช, 2549) 
ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เปนผลมาจากความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดอยางโดดเดน  

รัชนีวรรณ วนิชยถนอม (2551) และ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) กลาวถึง 
สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทยประกอบดวย  2 สวน  คือ 1) สมรรถนะหลัก  (Core 
competence) เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง กําหนด
ขึ้นมาเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 2) สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional competence) เปนสมรรถนะที่กําหนดขึ้นเฉพาะแตละกลุมงาน เพื่อสนับสนุนให
ขาราชการมีการแสดงออกพฤติกรรมที่เหมาะสม และสงเสริมใหปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น 

จากความหมายของสมรรถนะขางตน สามารถสรุปความหมายของสมรรถนะไดวา
ไดวา หมายถึง การแสดงออกเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินอันเปนผล
มาจากการมีความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่สงเสริมผลการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตามทิศทาง นโยบายขององคการ 

 
2.3 ประเภทของสมรรถนะ 

ณรงควิทย แสงทอง (2550) ไดกลาวถึงการแบงสมรรถนะวาสามารถแบงไดเปน      
3 ประเภท ไดแก 

1) Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ที่ชวยใหองคการบรรลุเปาหมายได 

2) Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ชวยสงเสริมใหบุคคลผูนั้น สามารถสรางผลงานในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆไดสูงกวามาตรฐาน 
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3) Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ชวยสงเสริมใหบุคคลผูนั้น สามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได
โดดเดนกวาคนทั่วไป ซ่ึงอาจเรียกวาเปนความสามารถพิเศษสวนบุคคล  

 
2.4 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 

ในการศึกษาถึงวิธีการใหไดมาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพนั้น พบวามีหลายวิธี ซ่ึง
การเลือกใชวิธีศึกษาจะพิจารณาตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532) 
1) การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ (needs assessment) เปนการศึกษาความตองการ
ใหมีการจัดเตรียมจากกลุมผูใช นักศึกษา และนโยบายตางๆ วามีความตองการจะใหสามารถ
ปฏิบัติงาน มีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร  

2) การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (task analysis) โดยการจําแนก
เนื้อหา และเปาหมายของหลักสูตร ในรูปแบบของงานที่ตองปฏิบัติหรือเรียนรู มีการแจกแจง
รายละเอียดในระดับยอยใหมากที่สุด ซ่ึงวิธีนี้จะชวยกําหนดงานที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนรูได 

3) การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ จากการเก็บขอมูล กิจกรรม งาน
ประจํา หรือจากการสังเกตโดยผูรวมงานหรือผูอ่ืน 

4 )  การกํ าหนดสมรรถนะโดยการวิ เคราะหอย าง เปนระบบ  ( systemic 
competency analysis) เปนเทคนิคในการกําหนดสมรรถนะ หรือเปาหมาย ที่พัฒนามาจากการ
วิเคราะหปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาออกเปนหนวยยอยที่มีรูปแบบชัดเจน  

5) การใชผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) เปนการใชผูเชี่ยวชาญ
เปนกลุมในการตัดสินใจในการแจกแจงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ วาควรมีสมรรถนะในดานใด 
รวมไปถึงทักษะและทัศนคติทางวิชาชีพที่ตองการ โดยผูเชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาตัดสินในเรื่อง
ตางๆ ดังนี้ 

  5.1) ความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
  5.2) เรียงลําดับความสําคัญของความรูและทักษะเหลานั้นจากมากไปหานอย 
  5.3) ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวเร่ืองที่ได 
  5.4) ใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบ และกําหนดระดับของ

สมรรถนะท่ีผูปฏิบัติในวิชาชีพควรแสดงออก 
6) การศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ โดยคํานึงจากสถานการณที่ตอง

เผชิญเมื่อปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเตรียมพรอมและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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7) ศึกษาจากบันทึกทางการพยาบาลที่ใชในสถานบริการทางสาธารณสุข เพื่อ
ทราบถึงปญหาและความตองการการดูแลจากสภาพที่เปนจริง 

8) ศึกษาจากสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
9) กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามทฤษฎี และตํารา 
โดยสรุปแลววิธีการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งสมรรถนะในเชิงวิชาชีพนั้นสามารถ

ศึกษาไดถึง 9 วิธี แตละวิธีมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันไป สําหรับการจะพิจารณาเลือกวิธีใดมาใช
ในการศึกษา ควรพิจารณาตามความเหมาะสมกอนนํามาศึกษา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ ดวยเทคนิค
การวิจัยแบบเดลฟาย ซ่ึงเปนวิธีการใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตัดสินใจ ในสมรรถนะที่พยาบาลควรจะมี      
โดยศึกษาในลักษณะของสมรรถนะประจํากลุมงาน (job competency) ซ่ึงทําใหงายตอการนําไปใช     
มีความเฉพาะเจาะจง สอดคลองเหมาะสมกับบริบทและสถานการณในยุคปจจุบันมากขึ้น เนื่องจาก
การศึกษาดวยวิธีนี้จะทําใหไดรับขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูที่มีความรู ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ขอมูลที่ไดจึงนาจะมีความครอบคลุมและนาเชื่อถือ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายจะมีการ
ใหผูเชี่ยวชาญไดมีการทบทวนความคิดเห็นของตนหลายครั้งกอนที่จะมีการยืนยันความคิดเห็น ทั้งนี้
ผูวิจัยหวงัวาผลการศึกษาที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคลองกับนโยบายและความตองการ
ของผูใชบริการ  
 

2.5 สมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
จากการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ผานมา พบวา           

มีผูศึกษาสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินไวหลายแนวคิด ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินไว 5 แนวคิด ประกอบดวย 1) Rea (1987) 2) National panel 
for acute care Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) 3) Canadian Nurses Association 
(2006) 4) อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) และ 5) กรองได อุณหสูต (2548) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

Rea (1987) ไดศึกษาสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเรื่องของ
ความรู ทักษะ และทัศนคติเชิงวิชาชีพ โดยสรางรายการสมรรถนะทั้งสิ้น 342 รายการ ซ่ึงประกอบดวย 
การประเมินอาการ การวินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล และการประเมินผล
การพยาบาลผูปวยในภาวะฉุกเฉิน 19 ระบบ ไดแก ชองทอง การประเมินอาการ หัวใจและหลอดเลือด  
หู คอ จมูก ส่ิงแวดลอม ใบหนา อายุรศาสตรทั่วไป ระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ ระบบ
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ประสาท สูติกรรม ตา การปลูกถายอวัยวะ ศัลยกรรมกระดูกและขอ จิตเวช จิตประสาท ระบบหายใจ 
ภาวะช็อค การบาดเจ็บผิวหนัง และการไดรับสารพิษ      

National panel for acute care Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) 
(2004) ไดทําการสํารวจความตองการการพัฒนาทักษะเฉพาะ และกระบวนการทํางานกับกลุมทดลอง
ซ่ึงเปนพยาบาลระดับปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 63 คน จาก ACNP 
โปรแกรม เพื่อเปนสมรรถนะหลัก แกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีความพิเศษเฉพาะตางๆ 
พบวาสมรรถนะที่ศึกษาได ประกอบดวย 1) ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการรักษา 
ประกอบดวย 1.1) ดานการประเมินสภาวะสุขภาพ 1.2) ดานการวินิจฉัยสภาวะสุขภาพ 1.3) ดานการ
วางแผนการดูแลและการปฏิบัติการพยาบาล 2)ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวย  3) ดาน
การเปนผูสอนแกผูปวย และครอบครัวและการเปนพี่เล้ียง 4) ดานบทบาทเชิงวิชาชีพ 5) ดานการ
บริหารจัดการ และการตอรองในระบบสุขภาพ 6) ดานการติดตามและพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 
7) ดานวัฒนธรรม             

Canadian Nurses Association (CNA) (2006) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลหอง 
อุบัติเหตุฉุกเฉินไว วาประกอบดวยสมรรถนะ 19 ดาน ดังตอไปนี้ 1) สมรรถนะดานการคัดกรอง 
(Triage) 2) สมรรถนะดานระบบทางเดินหายใจ (Respiratory) 3) สมรรถนะดานระบบหัวใจและ
หลอดเลือด (Cardiovascular) 4) สมรรถนะดานระบบประสาท (Neurological) 5) สมรรถนะดานการ
ไดรับบาดเจ็บหลายระบบ (Multi-system trauma) 6) สมรรถนะดานระบบกระดูกใบหนา ตา หู จมูก 
และคอ (Maxillofacial, Eye Ear, Nose and Throat) 7) สมรรถนะดานระบบทางเดินอาหาร 
(Gastrointestinal) 8) สมรรถนะเกี่ยวกับอวัยวะสืบพันธุและระบบทางเดินปสสาวะ (Genitourinary)   
9) สมรรถนะดานระบบสูติกรรมและระบบสืบพันธุ (Obstetrical client and Female reproductive 
system) 10) สมรรถนะดานกลามเนื้อ กระดูก ผิวหนัง (Musculoskeletal /Integumentary)                 
11) สมรรถนะดานภาวะฉุกเฉินจากสิ่งแวดลอม (Environmental Emergencies) 12) สมรรถนะดาน
ระบบภูมิคุมกันโลหิตวิทยาและตอมไรทอ (Immunology/Hematology/Endocrinology) 13) สมรรถนะ
ดานการดูแลผูถูกทํารายรางกายหรือการละเมิดทางเพศ (Domestic violence/Sexual assault)              
14) สมรรถนะดานการดูแลผูปวยที่ไดรับสารพิษ (Toxicology) 15) สมรรถนะดานสุขภาพจิต (Mental 
health) 16) สมรรถนะดานโรคติดเชื้อ (Infectious disease) 17) สมรรถนะดานจิตสังคม 
(Psychosocial)  18) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายผูปวยและการใหความรู (Discharge planning/ 
Client education) 19) สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional practice 
issues Legal and Ethical Issues)  
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อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) ไดทําการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐโดยการรวบรวมความคิดเห็นจากแพทย พยาบาลหัวหนาหนวย 
และพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รวมกับการทําสนทนากลุม (Focus group) เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็น และศึกษาจากเอกสารงานวิจัย แลวทําเปนแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสําคัญโดยนํามาใชกับประชากรที่เปนพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1 ปขึ้นไป ทําการวิเคราะหโดยการสกัดตัวประกอบจนไดสมรรถนะ         
ที่สําคัญตามการประเมินของพยาบาลวิชาชีพ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐทั้งหมด 9 ตัว
ประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกันคิดเปนรอยละ 56 ดังนี้ 

1) ดานการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน เปนตัวประกอบที่อธิบายความ
แปรปรวนไดมากที่สุดรอยละ 39.5 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 29 ตัวแปร 

2) ดานภาวะผูนํา เปนตัวประกอบที่อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.4 มีตัว
แปรบรรยายตัวประกอบ 16 ตัวแปร 

3) ดานกฎหมาย จริยธรรม และการจัดการบริการฉุกเฉิน เปนตัวประกอบที่
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.8 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 20 ตัวแปร 

4) ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน เปนตัวประกอบที่อธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 2.6 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 21 ตัวแปร 

5) ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ เปนตัวประกอบที่อธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 1.9 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 9 ตัวแปร 

6) ดานการบริหารงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนตัวประกอบที่
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 1.6 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 6 ตัวแปร 

7) ดานการวางแผนการพยาบาลฉุกเฉิน  เปนตัวประกอบที่อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 1.2 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 7 ตัวแปร 

8) ดานวิชาการพยาบาลฉุกเฉิน เปนตัวประกอบที่อธิบายความแปรปรวนไดรอย
ละ 1.1 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 7 ตัวแปร 

9) ดานการชวยฟนคืนชีพขั้นสูง เปนตัวประกอบที่อธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 0.9 มีตัวแปรบรรยายตัวประกอบ 3 ตัวแปร 

กรองได อุณหสูต (2548) รวมกับเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุ ไดทําการวิจัยและ
พัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยการประชุมระดมความคิดเห็นของ
หัวหนาและรองหัวหนาหอผูปวยหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลทั่วประเทศ และไดสรุป
สมรรถนะหลักของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 
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1) ดานการประสานความรวมมือ (Cooperation) หมายถึง การใหความรวมมือ
ในการทํางาน ชวยเหลือทีมสุขภาพและผูอ่ืนทั้งในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ ประกอบดวย การใหความรวมมือในการทํางาน การใหความชวยเหลือภายใน
หนวยงานและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ การประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอก และการ
สนับสนุนใหความชวยเหลือภายในทีมงาน 

2) ดานการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การกําหนดแนวทางเลือก และ
การพิจารณาแนวทางเลือกที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย 
การกําหนดแนวทางเลือกในการตัดสินใจ การใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ การตัดสินใจใน
สถานการณที่คุกคามบนมาตรฐานวิชาชีพ การติดตามผลการตัดสินใจ และวเิคราะหผลการตัดสินใจ  

3) ดานภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความกลาตัดสินใจในสถานการณที่มี
ความเสี่ยงและนําเสนอแนวคิดใหมในการพัฒนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย การจัดการ
สถานการณตางๆ มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ มีความสามารถในการโนมนาวจูงใจใหเกิดการ
ปฏิบัติตาม มีการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีความสามารถในการจัดการเพื่อการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนา 

4) ดานการแกปญหา (Problem solving) หมายถึง การวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา แกไขปญหา และการจัดการผลกระทบจากงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และปญหาที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย ความสามารถในการวิเคราะหและสถานการณที่เปนปญหา มีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและการแกไข และสามารถคาดการณแนวโนมและผลกระทบจากการแกปญหา 

5) ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การทํางานรวมกันของสมาชิก
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและภารกิจของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย การมีสวนรวมในการ
ทํางานเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย มีความสามารถในการจัดการความขัดแยงภายในทีมงาน และมี
การสนับสนุนใหการชวยเหลือในการปรับปรุงระบบการทํางานของทีม 

6) ดานความรูเฉพาะสาขา (Technical knowledge) หมายถึง การประยุกตใช
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามมาตรฐานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย การ
ทํางานอยางเปนระบบ ขั้นตอน มีการประยุกตใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ และมีการ
พัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญ 
   แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินของทั้ง 5 แนวคิด 
สามารถแสดงเปนสมรรถนะดานตาง ๆได 9 ดาน ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ศึกษาจาก 5 แนวคิด 

  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดดังกลาวทั้งหมด และไดเลือกใชแนวคิดของ               
Canadian Nurses Association (CNA) (2006) โดยทําการจัดหมวดหมูกลุมระบบของโรคในระบบ
ตางๆ มาแบงเปนหมวดหมูของกระบวนการพยาบาลเพื่อความเหมาะสมโดยอางอิงจาก Emergency 
Nurses Association (1995) เนื่องจากเปนแนวคิดที่มีความละเอียด ครอบคลุม และสอดคลองกับ
ปญหาในบริบทประเทศไทย ซ่ึงปจจุบันเริ่มมีปญหาการทําราย ทารุณกรรมทางเพศ ปญหาสุขภาพจิต 
นอกจากนี้ยังเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลในการที่จะตองมีความรูเร่ือง

             
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

              หองอุบตัิเหตุและฉกุเฉิน             
 Ru
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1.  ดานการคัดกรองและการประเมิน   
อาการในภาวะฉุกเฉิน 

   /   /     /     /     /  

2.  ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉินและการบริหารจัดการสถานการณ
ฉุกเฉิน 

   /    /     /     /     / 

3. ดานการฟนคืนชีพข้ันสูง    /    /       /     /     / 
4. ดานการพยาบาลผูที่ถูกทํารายหรือการ
ละเมิดทางเพศ 

   /    /        /     /     / 

5. ดานการพยาบาลผูปวยที่มภีาวะฉุกเฉิน
ทางจิตเวช 

   /     /           /     /     - 

6. ดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม    /     /        /     /     / 
7. ดานวิชาการ การใหความรู และการ
วางแผนจําหนาย 

   /      /         /      /     - 

8. ดานภาวะผูนํา    -     -        -      /     / 
9. ดานการทํางานเปนทีมและการ
ประสานงาน 

   -    -     -      /     / 
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ยา เพื่อที่จะสามารถดูแลผูปวยไดถูกตอง และยังใหความสําคัญในการวางแผนจําหนายและใหความรู
ผูปวย ซ่ึงถือไดวาเปนแนวคิดหลัก และเมื่อนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดที่ไดทําการศึกษา             
ในประเทศไทย จะชวยทําใหมีความสมบูรณ ครบถวนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกแนวคิดนี้รวมกับ
แนวคิดของ อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) เนื่องจากเปนแนวคิดที่ทําการศึกษาสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐไวโดยตรง ซ่ึงสามารถนํามาศึกษาเพื่อตอยอดความรู
ได และแนวคิดของ กรองได อุณหสูต (2548) เนื่องจากเปนแนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินทั่วประเทศไทย ซ่ึงสวนหนึ่งเปนพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลรัฐ 
นอกจากนี้ยังสามารถนําแนวคิดสมรรถนะหลักมาเปนเกณฑในการศึกษาสมรรถนะประจําตําแหนง
งานได (job competency) โดยผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดดังกลาวมาเปนสมรรถนะของพยาบาล     
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐในปจจุบัน ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาตามความเหมาะสมกับ
บทบาทหนาที่พยาบาลวิชาชีพอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และบริบทของโรงพยาบาลรัฐ ไดองคประกอบ
สมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 9 ดาน ไดแก       
1) ดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 2) ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉินและการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน 3) ดานการฟนคืนชีพข้ันสูง 4) ดานการพยาบาล       
ผูที่ถูกทํารายหรือทารุณกรรมทางเพศ 5) ดานการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 6) ดาน
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 7) ดานวิชาการ การใหความรู และการวางแผนจําหนาย 8) ดานภาวะ
ผูนํา 9) ดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
 

3. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย      
3.1  วิวัฒนาการของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
ในการศึกษางานวิจัยในเชิงอนาคตสามารถศึกษาไดหลายวิธี ซ่ึงเทคนิคเดลฟาย       

ถือเปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชในการศึกษาปญหาที่เปนปญหารวมสมัย และปญหาในอนาคต โดยเนน
ความคิดเห็นและการตัดสินของผูเชี่ยวชาญเปนหลัก (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ สุขเกษม, 
2547) โดยมีวิวัฒนาการมานานกวา 60 ป ดังนี้ 

เทคนิคเดลฟาย ไดรับการพัฒนาจนกลายมาเปนวิธีวิทยาการวิจัยปญหาที่เปนปญหา
รวมสมัย และปญหาในเชิงอนาคตโดยนักวิชาการของบรรษัทแรนด (Rand Corporation) ถือเปนผล
พลอยไดจากการวิจัยปองกันประเทศ เพื่อการพยากรณในเชิงเทคโนโลยี (technology forecasting 
studies) ดวยวิธีการแสวงหาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงในป ค.ศ. 1944 กองทัพสหรัฐอเมริกา นํา
โดยจอมพลอาโนลด ไดรองขอให Karmen ศึกษาศักยภาพเทคโนโลยีทางทหาร และบริษัทเครื่องบิน
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ดักลาส (Douglas aircraft company) ใหทําโครงการเดลฟายในปค.ศ. 1946 เพื่อศึกษาสงครามขาม
ทวีป  

ในปค.ศ. 1959 Helmer และคณะวิจัยไดตีพิมพบทความเรื่อง “the epistemology of 
the inexact sciences” ขึ้นเปนครั้งแรก และในป 1963 Helmer และ Darkey นักวิจัยของบรรษัทแรนด 
(Rand Corporation) ไดเขียนบทความเรื่อง “An Experimental Application of the Delphi Method to 
the Use of Experts” (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530) นับแตนั้นมาเทคนิคเดลฟายกถู็กนํามาประยุกตใช
ในทุกสาขาวิชาไมวาจะเปนพัฒนาการระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 
 3.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการวิจัยที่ยังไมมีศัพทบัญญัติในภาษาไทย เปนการวิจัย           
ที่ไมตองมีสมมติฐานทางสถิติ (วันทนา ถ่ินกาญจน, 2539; อางถึงใน พรกุล สุขสด, 2546) ซ่ึงมี           
ผูใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย ไวดังนี้ 

Polit & Hungler (1999) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนวิธีการเพื่อให
ไดความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีความละเอียด เนื่องจากเปนการตอบคําถามหลายครั้งจนได
ขอคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ 

Burns & Glove (2001) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนการวัดการ
ตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ มีการประเมินลําดบัหรือการพยากรณ และเปนการใหขอมูลยอนกลับโดยไม
มีการประชุม ทําใหความคิดเห็นของแตละบุคคลจะไมไดรับอิทธิพลจากกลุม 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2547) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนเทคนิค     
การวิจัยที่ศึกษาแนวโนมของอนาคต โดยการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่รอบรูและมี
ประสบการณเกี่ยวเรื่องที่ตองการศึกษา  และตองยินดีในการรวมมือเพื่อตอบแบบสอบถาม               
ในการศึกษา ผูวิจัยจะไมปดเผยรายชื่อของผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆใหผูเชี่ยวชาญทราบ และไมให
ผูเชี่ยวชาญเผชิญหนากัน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและปองกันปญหาการ
ครอบงําระหวางผูเชี่ยวชาญดวยกัน 

ขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนวิธีในการ
รวบรวมคําตอบ หรือความเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของผูเช่ียวชาญที่มีความสอดคลองกัน อันมีความ
เปนไปไดในเชิงอนาคต และเนนการลดผลกระทบทางความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ 

พรกุล สุขสด (2546) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนกระบวนการ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ซ่ึงเกี่ยวกับความเปนไปในเชิงอนาคต ใชการ
เสาะหาความคิดดวยแบบสอบถามแทนการประชุม 
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สุวลี ทวีบุตร (2540) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนการรวบรวมการ
ตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    

สมนึก สุวรรณภูเต (2548) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนกระบวนการ
หาคําตอบของเหตุการณหรือพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถหาขอสรุปไดจากการหาความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันภายในกลุมของผูเชี่ยวชาญ  

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการใน
การหาคําตอบในเชิงอนาคตจากความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงกระบวนการหา
คําตอบ   ทําไดโดยการตอบแบบสอบถามโดยที่ผูเชี่ยวชาญไมมีการเผชิญหนากัน เพื่อปองกันการ
ไดรับอิทธิพลทางความคิดของกลุมตอผูเชี่ยวชาญ 
 

3.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย  
คุณลักษณะของเทนิคเดลฟายเปนการแสวงหาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจาก

การตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมโครงการจะตองทําการตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้นจนครบทุกขั้นตอน (ประยูร ศรีประสาธน, 2523; อางถึงใน พรกุล สุขสด, 2546) โดยมี
ลักษณะ ดังนี้ 

1) ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และความคิดเห็น             
ของผูเชี่ยวชาญทานอื่นจะไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของตน เนื่องจากไมมีการเปดเผยรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ  

2) ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสในการกลั่นกรองความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อใหมั่นใจในการตัดสินใจลักษณะวิธีจึงเปนการถามย้ําหลายรอบ และเพื่อใหไดคําตอบที่มีความ
สอดคลองกันของคําตอบที่ไดตอบไปในครั้งกอน ผูวิจัยจะแสดงผลของความคิดเห็นออกมาในรูป
ของสถิติ และจัดสงผลใหผูเชี่ยวชาญใหรับทราบตอไป ทั้งนี้เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดตัดสินวาจะคง
คําตอบหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบอยางไร และในการเปลี่ยนแปลงคําตอบจะตองมีการแสดงเหตุผล 

3) ความนาเชื่อถือของคําตอบที่ไดจากการวิจัย รวมถึงความสําเร็จ ขึ้นอยูกับ
แบบสอบถาม ความรอบรูของผูเชี่ยวชาญ และความรวมมือในการทําวิจัย 

4) การใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จะเปนการใชสถิติที่เปนการ
วัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และวัดการกระจาย 

เทคนิคเดลฟาย มีลักษณะคลายกับการสํารวจ แตมีความแตกตางกันตรงที่เทคนิค  
เดลฟายจะมีการใหผูเชี่ยวชาญตอบคําถามหลายรอบ (3 รอบหรือมากกวา) ทั้งนี้ เพื่อเปนการให
ผูเชี่ยวชาญไดมีโอกาสในการพิจารณาคําตอบของตนอีกครั้ง สวนการสํารวจ จะเปนในลักษณะของ
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การสงแบบสอบถามเพียงครั้งเดียว ไมมีการปอนขอมูลยอนกลับแกผูตอบคําถามเพื่อพิจารณาคําตอบ
อีกครั้ง (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530) 

 
3.4 สวนประกอบที่สําคัญของเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวย 

เทคนิคเดลฟายมีสวนประกอบที่สําคัญ ประกอบดวยลักษณะของเรื่องที่จะศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถาม การรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใช ซ่ึงมีรายละอียด  ดังตอไปนี้ 

3.4.1 ลักษณะของเรื่องที่จะศึกษา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547)  
1) เปนปญหาการวิจัยที่คําตอบยังไมชัดเจน ยังไมสามารถหาคําตอบได

จากการวิจัยจากเอกสาร (Document Research) เนื่องจากยังไมมีเอกสารที่ตีพิมพ หรือตํารา สามารถ
แสวงหาคําตอบไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

2) ปญหาที่ศึกษา เปนปญหาที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณใน
อนาคต เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือการวางแผน 
การกําหนดกลยุทธตางๆใหสอดคลองกับปญหา รวมถึงการปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

3) เปนปญหาการวิจัยที่อาจเปนปญหาในปจจุบันหรืออาจเปนเหตุการณ          
ในอนาคตที่ตองใชความรูของผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขา เพื่อระดมความคิดเห็นใหไดแนวทาง           
ที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาการวิจัย  

3.4.2 ผูเชี่ยวชาญ   
เนื่องจากขอมูลที่ไดจากเทคนิคเดลฟายซึ่งเปนเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต      

เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีความสอดคลองกัน ดังนั้นในการ
พิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจะตองพิจารณาอยางถ่ีถวนเพื่อใหผลการวิจัยมีความตรงและเที่ยง
สูง โดยผูวิจัยจะตองมีเกณฑในการกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญใหเหมาะสมกับปญหาการวิจัย 
เพื่อจะใหไดผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญที่ตรงกับปญหาการวิจัยอยางแทจริง โดย
ผูวิจัยอาจคัดเลือกดวยวิธีบอกตอ (snowball technique) ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะสมกับกรณีที่ประชากร      
หายาก หรือผูวิจัยไมทราบวาบุคคลใดบางที่เปนผูเช่ียวชาญหรือมีความเชี่ยวชาญที่ตรงกับปญหาการ
วิจัย สวนการรวบรวมความคิดเห็น ผูวิจัยอาจรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเพียงกลุมหนึ่งกอน 
จากนั้นจึงคอยพิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพิ่มจากการสอบถามผูเช่ียวชาญที่ใหสัมภาษณ หรือขอให
ทานแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจนไดผูเชี่ยวชาญครบตามจํานวนที่ตองการ
รวบรวมขอมูลมาศึกษา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) 
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การกําหนดจํานวนของผูเชี่ยวชาญ จะขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมและ
ประเด็นปญหาที่ศึกษา โดยหากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธ (Homogeneous group) อาจใช
ผูเชี่ยวชาญเพียง 10-15 ทาน แตถาผูเชี่ยวชาญมีความเปนวิวิธพันธกันมาก (Heterogeneous group) อาจ
ตองใชผูเชี่ยวชาญมาก (Macmillan, 1971; อางใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) และหากการศึกษา มีจํานวน
ผูเชี่ยวชาญ 17 ทานขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะลดลงจนอาจคงที่ ดังแสดงในตารางที่ 2 สําหรับ
ในการศึกษาทั่วไป มักจะใชผูเชี่ยวชาญ 20-30 คน หากมีความจําเปนบางประการที่ผูเชี่ยวชาญแตละ
รอบจะแตกตางกันไป ก็ไมเปนปญหาใดๆ แตควรใหการเก็บขอมูลในรอบแรกมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ
มากที่สุด เพื่อใหเห็นแนวโนมหรือมีทางเลือกมากที่สุด และหากจํานวนผูเชี่ยวชาญมีจํานวนเทากัน
หมดทุกรอบ ก็จะมีผลตอการคํานวณทางสถิติ การนําเสนอผลการวิจัย และเพิ่มคุณคางานวิจัยไดอีก
ทางหนึ่ง 

 
ตารางที่ 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเชี่ยวชาญ ที่มา: Macmillan, 1971; อางถึงใน      

สุวลี ทวีบุตร, 2540 
 

จํานวนผูเชีย่วชาญ 
(People size) 

การลดลงของความคาดเลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(net change) 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
3.4.3 แบบสอบถาม  

แบบสอบถามถือเปนปจจัยสําคัญสําหรับการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย  
เนื่องจากเปนเทคนิคที่ตองรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม ซ่ึงโดยทั่วไป 
แบบสอบถามที่ใชในเทคนิคเดลฟายมี 2 ชนิด คือแบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปด
ชนิดมาตราประมาณคา และในการตอบแบบสอบถามจะตองกระทําทั้งหมด 3 รอบหรือมากกวานั้น 
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เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาและไตรตรองความคิดเห็นของตนอีกครั้งกอนการยืนยัน
คําตอบ โดยลักษณะการตอบแบบสอบถามแตละรอบมีความแตกตางกัน ดังนี้  

รอบท่ี 1 ผูวิจัยตองทําการกําหนดกรอบของการวิจัยเพื่อใหเห็นภาพการ
วิจัยที่ชัดเจนขึ้น เนื่องจากประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนประเด็นเชิงคุณลักษณะที่ขอบขายกวาง โดย
กรอบของการวิจัย อาจไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ หรืออาจไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
จากนั้นจึงนํามาสรางเปนแบบสอบถามในรอบแรก ซ่ึงลักษณะคําถามของแบบสอบถามเปนลักษณะ
ของคําถามปลายเปด และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญ ลักษณะของแบบสอบถาม 
ในสวนของขอคําถามควรมีชองวางทายประโยค เพื่อผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมความคิดเห็นได (ขนิษฐา     
วิทยาอนุมาส, 2530)   

รอบท่ี 2 แบบสอบถามในรอบนี้ ไดถูกพัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบ
แรก ซ่ึงถือเปนขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากเปนแบบสอบถามที่ไดจากการนําความคิดเห็นทั้งหมดของ
ผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะห และสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดประมาณคา มีการตัดขอความ        
ที่ซํ้าซอนหรือนอกเหนือไปจากกรอบการวิจัย โดยในการรวบรวมขอความ ผูวิจัยอาจหาถอยคํา            
ที่ครอบคลุมขอความทั้งหมดและยังคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญไว  สําหรับการประเมินคา      
ของแบบสอบถามรอบนี้จะเนนที่การจัดลําดับความสําคัญ หรือความเปนไปไดของเหตุการณ ทั้งนี้
ขอความในแบบสอบถามจะตองมีความชัดเจน  สามารถสื่อขอคําถามหรือขอความเดียวกัน                
ใหผูเชี่ยวชาญเขาใจไดตรงกัน 

รอบท่ี 3 เปนการนําแบบสอบถามในรอบที่ 2 มาหาคามัธยฐาน (Median) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล จากนั้นจึงสรางแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยใชคําถามเหมือนในรอบที่ 
2 แตจะมีการเพิ่มตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของตนกับกลุม โดยในรอบนี้ผู เชี่ยวชาญสามารถเปลี่ยนคําตอบใหสอดคลองกับ        
ความคิดเห็นของกลุม แตหากความคิดเห็นไมตรงกับกลุม และผูเชี่ยวชาญยังยืนยันในความคิดเห็นเดิม 
ผูเชี่ยวชาญจะตองแสดงเหตุผลประกอบ 
 

3.4.4 การรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูล  เ ร่ิมตั้งแตการติดตอขอความรวมมือในการ

สัมภาษณในรอบที่ 1 และตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ3 โดยท่ีผูเชี่ยวชาญจะตองตอบ
แบบสอบถามทุกรอบ และในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแตละรอบผูวิจัยจะตองใหเวลาแก
ผูเชี่ยวชาญ ไมเรงรัด หรือทิ้งระยะเวลาจนเกินไป เพราะผูเชี่ยวชาญอาจลืมคําตอบ เกิดความไมแนใจ 
ขาดความตอเนื่องในการคิด ทําใหเสียเวลาในการทบทวน และเกิดความเบื่อหนาย จากการศึกษาของ 
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Navin and Ford (1976; อางใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) พบวาในการตอบแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย
ที่จะใหไดอัตราการตอบกลับมาก จะเปนในชวง 7 วันหลังจากที่มีการสงแบบสอบถาม และถือเปน
เวลามาตรฐานที่มีความเหมาะสมสําหรับการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย  

ในการเตือนการตอบกลับแบบสอบถาม พบวาการเตือนและติดตาม
ทางโทรศัพทเปนวิธีที่ไดรับอัตราการตอบกลับสูงกวาการติดตามดวยการดและไปรษณียบัตร 
เนื่องจากเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูเชี่ยวชาญไดจากการแสดงน้ําเสียงและการทักทาย 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังสามารถซักถามขอสงสัยตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดความกระจาง สวนผูเช่ียวชาญก็
เกิดความกระตือรือรนและเกิดทัศนคติที่ดีตองานวจิัย (Heberlein & Basumgartner, 1978; อางใน สุวลี 
ทวีบุตร, 2540) 

3.4.5 สถิติท่ีใช 
สําหรับสถิติที่นํามาใชในการพิจาณาคําตอบจากแบบสอบถามในรอบ

ที่ 2 และ 3 นั้น จะใชสถิติการวัดแนวโนมสูสวนกลาง (Central tendency) ในการแสดงตําแหนงของ
ความคิดเห็น และเนื่องจากมาตราที่ใชกับคําตอบมีนอย การใชคาเฉลี่ยจึงไมเหมาะสม ดวยเหตุน้ี จึงมี
การใชคามัธยฐานมากกวากรณีที่เปนความคิดเห็นในเรื่องของปริมาณและเวลา และกรณีที่เปนการ
แสดงความคิดเห็นตอเหตุการณในอนาคตก็มักจะใชสถิติแบบฐานนิยม สําหรับการวิเคราะหขอมูล มี
การใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ในการพิจารณาความคิดเห็น หากขอความใดมี
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน แตหาก
ขอความใด  มีคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง หรือมากกวา 1.50 แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่
แตกตางกันมาก อยางไรก็ตามการที่ขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง อาจเปนขอความที่มี
ประโยชนในการเตือนลวงหนาในประเด็นที่มีความเห็นสอดคลองกันได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองมีการ
พิจารณาเหตุผลประกอบของผูเชี่ยวชาญที่แสดงเหตุผลไวดวย 
 

3.5 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) 
1) ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ไมถูกครอบงําทางความคิด

จากผูเชี่ยวชาญทานอื่นที่มีความเชี่ยวชาญเหนือกวา (bandwagon effect)  
2) ขจัดปญหาการรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดขอยุติของความคิดเห็นที่

สอดคลองกัน 
3) ผลวิจัยเปนที่ยอมรับของสังคม เนื่องจากเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มี

ความรู ความสามารถที่ตรงกับปญหาการวิจัย อีกทั้งผูเชี่ยวชาญยังเปนบุคคลซึ่งที่ยอมรับของสังคม 
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3.6 ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) 

1) ลักษณะการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย เปนการใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันหลายรอบ ดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความเบื่อหนายได 

2) ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยทั่วไปมักมีภารกิจที่ตอง
รับผิดชอบมากมาย ไมวาจะเปนภารกิจที่จะตองรับผิดชอบในงานหลักของทาน นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ
อาจไดรับเชิญใหเปนผูเช่ียวชาญในงานวิจัยชิ้นอ่ืน ซ่ึงอาจเปนการรบกวนเวลาของทานและสงผลให
ผูเชี่ยวชาญเกิดความเบื่อหนายที่จะแสดงความคิดเห็นได 

3) หากผูเชี่ยวชาญไมมีเวลาในการใหความคิดเห็น หรือตอบแบบสอบถาม อาจทําให
ตองใชระยะเวลาที่ยานานขึ้นในการเก็บขอมูล 

4) ผูวิจัย มักประสบปญหาในเรื่องการนัดหมายสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญ เนื่องจาก
ผูเช่ียวชาญมักมีภารกิจที่สําคัญและเรงดวน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยอาจไดรับการแจงเปลี่ยนแปลง วัน เวลา
นัดหมายจากผูเชี่ยวชาญได 

 
3.7 ปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 ในการวิจัยในแตละวิธีลวนพบวามีปญหาในการศึกษาที่แตกตางกันออกไป สําหรับ
การวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย อาจพบวามีปญหา ดังตอไปนี้ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530) 

 1) ผูวิจัยตองใชความอดทนในการรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการติดตาม
ขอมูล 

 2) การเก็บขอมูล โดยเฉพาะในรอบแรก หากผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จะตองใชเวลาในการเก็บขอมูลมาก ดังนั้น หากผูเชี่ยวชาญรับเปนผูเชี่ยวชาญหลาย
งานวิจัย อาจทําใหผูวิจัยเสียเวลามากขึ้น 

 3) การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 หากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทานใดทานหนึ่ง
ไมตรงกับกลุมผูเชี่ยวชาญ และผูเช่ียวชาญยังยืนยันคําตอบเดิม จะถูกขอใหแสดงเหตุผลประกอบ 
เงื่อนไขนี้ทําใหผูเชี่ยวชาญหลายทานเปลี่ยนความคิดเห็นของตนใหสอดคลองตามความคิดเห็น      
ของกลุม นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับกลุมจะถูก     
ตัดออก ทั้งๆที่บางความคิดเห็นเปนความคิดเห็นที่ดี และมีประโยชน 

 4) ในบางครั้งหากผูเชี่ยวไมเห็นความสําคัญของงานวิจัยหรือดวยเหตุผลอ่ืน 
ผูเชี่ยวชาญอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเฉพาะการตอบแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย และหากผูวิจัยไมทราบก็จะทําใหไดขอมูลที่ไมตรงกับจุดมุงหมายของงานวิจัย 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของ พบวามีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาล               

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดังตอไปนี้  
 อรทัย  ปงวงศานุรักษ  (2540)  ไดศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในงานวิจัย คือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ จํานวน 1,031 
คน พบวา สมรรถนะที่สําคัญตามการประเมินของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ประกอบดวย 9 ตัวประกอบ ดังนี้ 1) ตัวประกอบดานการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน                    
2) ตัวประกอบดานภาวะผูนํา 3) ตัวประกอบดานกฎหมาย จริยธรรม และการจัดการบริการฉุกเฉิน   
4) ตัวประกอบดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน 5) ตัวประกอบดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤติ 6) ตัวประกอบดานการบริหารงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 7) ตัวประกอบ
ดานการวางแผนการพยาบาลฉุกเฉิน 8) ตัวประกอบดานวิชาการพยาบาลฉุกเฉิน 9) ตัวประกอบดาน
การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง 

 กรองได อุณหสูต และเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุแหงประเทศไทย (2548) ไดทําการสํารวจ
ความสามารถเชิงสมรรถนะของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยการประชุมระดมความคิดเห็น
ของผูเขารวมวิจัย ซ่ึงประกอบดวยหัวหนา และรองหัวหนาหองอุบัติเหตุ ไดขอสรุปวา สมรรถนะ
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน ไดแก 1) ดานการประสานความ
รวมมือ 2) ดานการตัดสินใจ 3) ดานภาวะผูนํา 4) ดานการแกปญหา 5) ดานการทํางานเปนทีม และ   
6) ดานความรูเฉพาะสาขา และเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุไดนําแนวคิดนี้ไปสํารวจสมรรถนะตอกับ
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจํานวน 19 โรงพยาบาล  

 กรองได อุณหสูต และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชลบุรี โดยศึกษากับพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 22 คน ดวยวิธีการประเมิน 180 องศา โดยการใชแบบประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของกรองได อุณหสูต และเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุแหง
ประเทศไทย เครื่องมือในการศึกษาเปนแบบสอบถาม และการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 
0.97 ผลการศึกษาพบวาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในระดับการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี 
( x =4.11) ผลการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.98) ความสามารถเชิงสมรรถนะใน
ระดับการปฏิบัติดานการใหความรวมมือในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.27) สวนการตัดสินใจ 
เปนสมรรถนะที่มีระดับการปฏิบัติที่นอยที่สุด ( x =3.21) สมรรถนะผลการปฏิบัติดานการทํางานเปน
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ทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.04) และการตัดสินใจเปนสมรรถนะที่มีระดับผลการปฏิบัตินอยที่สุด 
( x =3.73) ความสามารถเชิงสมรรถนะทุกดานทั้งในระดับปฏิบัติการและผลการปฏิบัติการ มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กรองได อุณหสูต จริยา ทวีผล และสมพิศ วิสิฐพงศกร (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล         
พระสมุทรเจดียสวาทยานนท ประชากรที่ศึกษา เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระสมุทรเจดียสวาทยานนท จํานวน 13 คน ใชวิธีประเมิน 180 องศา โดยใช
แบบประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของกรองได 
อุณหสูต และเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุแหงประเทศไทย (2548) คาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เทากับ 0.97 ผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักในภาพรวมอยูในระดับดี ( x =3.75) ความสามารถเชิงสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x =3.91) รองลงมาคือการใหความรวมมือในการทํางาน ( x =3.85) สวนการแกปญหาเปน
สมรรถนะที่มีระดับนอยที่สุด ( x =3.21) ซ่ึงความสามารถเชิงสมรรถนะในทุกดานมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กฤตยา แดงสุวรรณ นงนุช บุญยัง และอังศุมา อภิชาโต (2550) ไดศึกษาสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่
มีขนาด 30 เตียงขึ้นไป จํานวน 150 คน ทําการสุมตัวอยางแบบมีระบบ และกลุมตัวอยางเปนผูตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง พบวา สมรรถนะหลักโดยรวมของพยาบาล
วิชาชีพอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.3 พิจารณารายดาน พบวามี
สมรรถนะเพียงดานเดียวที่อยูในระดับสูง ไดแกสมรรถนะดานประสานความรวมมือ คิดเปนรอยละ 
57.3 นอกจากนั้นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานภาวะผูนํา คิดเปนรอยละ 56.7 ดานการตัดสินใจ   
คิดเปนรอยละ 55.3 ดานการแกปญหา คิดเปนรอยละ 54.7 ดานความรูเฉพาะสาขา คิดเปนรอยละ 53.3 
และดานการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 50.0 

Mellet (1981; อางถึงใน อรทัย ปงวงษานุรักษ, 2540) ไดศึกษาหนาที่ของพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาพยาบาลมีหนาที่อิสระ คือการจําแนกผูปวย การสอนผูปวย การบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับยา การรักษา สัญญาณชีพ การสังเกต การเตรียมเพื่อการตรวจ เปนตน จากการวิเคราะห 
พบวาพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่อิสระมากที่สุด โดยคิดเฉลี่ยทั้ง 3 เวร คิดเปนรอยละ 47 
สวนดานที่ไมใชบทบาทอิสระ ไดแก การใหยาทางปาก การใหยาทางกลามเนื้อหรือเสนเลือด การใส
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สายสวนปสสาวะ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา การใหเลือด การสวนเพื่อเก็บส่ิงสงตรวจ การเพาะ
เชื้อจากแผล การใสสายสวนกระเพาะอาหาร การสอนผูปวยในการใชไมค้ํายัน การพันแผล การทํา
แผล ซ่ึงหนาที่เหลานี้ คิดเปนรอยละ 6 ในการปฏิบัติ 

Jean A. Proehl (2002) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลหองฉุกเฉิน โดยแบงตาม
กลุมประสบการณ ประกอบดวย พยาบาลที่มีประสบการณในดานการพยาบาลฉุกเฉิน พยาบาลที่มี
ประสบการณในการดูแลผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤติ พยาบาลที่ไมมีประสบการณทั้งในดานการพยาบาล
ฉุกเฉินและการดูแลผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤติ พยาบาลจบใหม จากการศึกษาพบวาพยาบาลแตละกลุม
มีวัตถุประสงค ทักษะในการเรียนรูแตกตางกันซึ่งมีผลตอรูปแบบในการจัดโปรแกรมการเพิ่ม
สมรรถนะที่ควรมีการจัดโปรแกรมที่แตกตางกันตามความแตกตางของประสบการณพยาบาล 

National panel for acute care Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) ไดทํา
การสํารวจความตองการการพัฒนาทักษะเฉพาะ และกระบวนการทํางานกับกลุมทดลองซึ่งเปน
พยาบาลระดับปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยฉุกเฉิน จํานวน 63 คน จาก ACNP โปรแกรม 
เพื่อเปนสมรรถนะหลักแกพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีความพิเศษเฉพาะตางๆ พบวา
สมรรถนะที่ศึกษาได ประกอบดวย 1) ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการรักษา 
ประกอบดวย 1.1) ดานการประเมินสภาวะสุขภาพ 1.2) ดานการวินิจฉัยสภาวะสุขภาพ 1.3) ดานการ
วางแผนการดูแลและการปฏิบัติการพยาบาล 2)ดานสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวย  3) ดาน
การเปนผูสอนแกผูปวย และครอบครัวและการเปนพี่เล้ียง 4) ดานบทบาทเชิงวิชาชีพ 5) ดานการ
บริหารจัดการ และการตอรองในระบบสุขภาพ 6) ดานการติดตามและพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 
7) ดานวัฒนธรรม     

จากสาระผลงานวิจัยสามารถสรุปไดวาทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดใหความสําคัญกับ
สมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วาเปนสิ่งที่พยาบาลตองไดรับการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา อันเนื่องมาจากสภาวการณทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และแนวโนมการ
เจ็บปวยที่ฉุกเฉินเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการทางดานสุขภาพ และสอดคลองกับ
บริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวคิดตางๆ เปรียบเทียบกับบริบท
ของโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทย นโยบาย และแนวโนมความเจ็บปวยของคนไทย จนไดแนวคิด           
ที่มีความสอดคลองกับบริบท และไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ  ตามแนวคดิ
ของ Canadian Nurses Association (2006), 
อรทัย   ปงวงศานุรักษ (2540), กรองได      
อุณหสูต (2548) และ 7)  

1. ดานการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 

2. ดานการปฏิบตัิการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉินและการบริหารจัดการ       
สถานการณฉุกเฉิน 

3. ดานการฟนคืนชีพข้ันสูง 
4. ดานการพยาบาลผูที่ถูกทําราย หรือการ

ละเมิดทางเพศ 
5. ดานการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน

ทางจิตเวช 
6. ดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 
7. ดานวิชาการ การใหความรู 

และการวางแผนจําหนายผูปวย 
8.  ดานภาวะผูนาํ 
9. ดานการทํางานเปนทีมและการ

ประสานงาน 

สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชพีหองอบุัติเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาล

รัฐ 
สมรรถนะที่ 1 
สมรรถนะที่ 2 
สมรรถนะที่ 3 
สมรรถนะที่ 4 
สมรรถนะที่ 5 
สมรรถนะที่ 6 

. 

. 

. 
สมรรถนะที่ N 

Delphi  
 technique 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานผูปวยอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน แบงเปน 4 กลุม 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ โดยใช
เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ โดยมี
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม ไดแก 

นักวิชาการพยาบาล อาจารยพยาบาลที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และ 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป  

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้ งนี้  ผูวิจัย คัดเลือกแบบบอกตอ  (snowball sampling)             

ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม จํานวน 21 คน โดยเปนการกําหนดจากขนาดกลุมตัวอยางตาม
การศึกษาของ Macmillan (1971; อางถึงใน เกษม บุญออน, 2522) ที่พบวา การกําหนดจํานวน
ผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป สามารถลดระดับความคลาดเคลื่อนได และจากการทบทวนวิธี
การศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย  พบวาผู เชี่ยวชาญบางทานมีความจําเปนทําใหไมสามารถตอบ
แบบสอบถามไดครบ 3 รอบ รวมไปถึงกรณีการถอนตัวและการเสียชีวิตของผูเชี่ยวชาญ ทําให
สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนคิดเปนรอยละ 80-95 ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไว 21 
ทาน เพื่อใหมีจํานวนผูเชี่ยวชาญเพียงพอในการตอบแบบสอบถามจนครบ  3 รอบ ทั้งนี้ผูวิจัยได
คัดเลือกผูใหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย (purposive sampling) ไดแก 1) นักวิชาการพยาบาล 
อาจารยพยาบาลที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 5 คน 2) แพทย
เวชศาสตรฉุกเฉิน จํานวน 3 คน 3) พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
จํานวน 5 คน 4) พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป จํานวน 
8 คน โดยมีเกณฑในการกําหนดคุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญไว ดังนี้ 
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1.  นักวิชาการพยาบาล/อาจารยพยาบาล กําหนดเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1 เปนอาจารยพยาบาลที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
1.2 มีประสบการณในการสอนวิชาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินไมนอยกวา 5 ป 
1.3 เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับวิชาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1.4 ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย  

2.  แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน กําหนดเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 
2.1 จบการศึกษาแพทยศาสตรบัณฑิต และผานการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางเกี่ยวกับ

ดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เชน ผานการอบรมหลักสูตรแพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน  
2.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และเปนสมาชิกในชมรม 

หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เชน สมาคมแพทยอุบัติเหตุแหงประเทศไทย 
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข สมาคมเวชศาสตรฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย เปนตน 

2.3 ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 
3.  พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดเกณฑคุณสมบัติ 

ดังนี้ 
  3.1 จบการศึกษาดานการบริหารการพยาบาลในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  3.2 มีประสบการณในการบริหารการพยาบาลในระดับหัวหนาหอผูปวยหรือรองหัวหนา

หอผูปวยข้ึนไป 
3.3 ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 

4.  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 
4.1 มีวุฒิการศึกษาดานการพยาบาลในระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
4.2 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหองอบุัติเหตุและฉุกเฉินไมนอยกวา 5 ป       
4.3 จบหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางดานศัลยกรรมอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
4.4 เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในดานวิชาการ การพัฒนาคุณภาพในหอผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล เชน เปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน เปนสมาชิกชมรมพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุแหงประเทศไทย ชมรมเวชกิจฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย เปนตน 

4.5 เปนผูปฏิบัติงานและรับราชการในโรงพยาบาลของรัฐ 
4.6 ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 
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ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑที่กําหนดไวขางตนและทําการตรวจสอบ
คุณสมบัติจากประวัติและผลงานทางวิชาการ จนไดผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน จากนั้นจึงทําการติดตอ
ประสานงานในการขอความรวมมือในการวิจัย ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 มีผูเชี่ยวชาญ
สะดวกที่จะใหขอมูลดวยการเขียนตอบเปนลายลักษณอักษร จํานวน 11 คน และใหสัมภาษณ จํานวน 
10 คน ในรอบที่ 2 เปนการตอบแบบสอบถามกลับ จํานวน 21 คน และสิ้นสุดการวิจัยในรอบที่ 3     
เปนการตอบแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คนเชนเดียวกันทั้ง 3 รอบ (ตารางที่ 3) ซ่ึง 
Macmillan (1971; อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) ไดกลาวถึงจํานวนที่เหมาะสมของกลุมผูเชี่ยวชาญที่
ใชในงานวิจัย วายิ่งจํานวนผูเชี่ยวชาญมาก อัตราความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่ และมีความ
คลาดเคลื่อนนอยมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 จะเห็นไดวาจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 รอบ มีจํานวน         
อยูในชวง 17-21 คน ซ่ึงเปนชวงที่มีความคลาดเคลื่อนลดลงอยางคงที่เทากับ 0.02 และทําใหผล
การศึกษาที่ได มีความคลาดเคลื่อนนอยตามเกณฑดังกลาว 

 
ตารางที่ 3 จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมูลหลักในแตละรอบการศึกษา 
 

ผูเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
(คน) (คน) (คน) 

1. กลุมนักวิชาการพยาบาล/อาจารยพยาบาล 5 5 5 
2.  กลุมแพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน 3 3 3 
3. พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 

5 5 5 

4. พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 8 8 8 
รวม 21 21 21 
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วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
  

วิธีการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 
การดําเนินการวิจัยระยะที่ 1 
 

1.  เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย   
 แบบสัมภาษณรอบที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัย ไดแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระโดยมีวิธีการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  
1) ผูวิจยันําแนวคิดสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐที่ไดศึกษา   

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยตางๆ ประกอบกับสภาพการณปจจุบันของงานพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
บริบทของโรงพยาบาลรัฐ แนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
มาบูรณาการเพื่อกําหนดกรอบในการสรางคําถาม โดยผูวิจัยสรางคําถามปลายเปด (open ended form) 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  

2) สรางแบบสอบถามเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ตามแนวคิดสมรรถนะพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กําหนดเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง หนวยงาน ประสบการณ   ในการทํางาน 
วุฒิการศึกษา ผลงานและรางวัลตางๆที่ไดรับที่เกี่ยวของกับงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน      และความ
เช่ียวชาญเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ใหผูเชี่ยวชาญกรอกรายละเอียด เพื่อเปน
ขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญในการกําหนดรายละเอียดสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
โดยอิสระ  

3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิจํานวน    
6 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ทําการตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจน   
และความครอบคลุมของเนื้อหา  

4) นําแบบสอบถามมาทําการปรับแกตามขอเสนอแนะ เพื่อใหแบบสอบถามมีความ
สมบูรณที่สุด โดยจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไดมีการเสนอแนะใหมีการรวมแนวคิด
สมรรถนะที่เปนหมวดหมูเดียวกัน แยกสมรรถนะที่เปนคนละหมวดหมูออกจากกัน และเพิ่มเติม
สมรรถนะที่ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญในบริบทหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินของไทย ภายหลังการ
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ปรับแกแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูวิจัยได
รวมกันตรวจสอบความครอบคลุมของรูปแบบของแบบสอบถาม ขอคําถามอีกครั้งกอนนําไปใชเก็บ
ขอมูลในรอบที่ 1 (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงอยูในภาคผนวก ง) 
  

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
เมื่อกําหนดรายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว 

ผูวิจัยจึงติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหและเรียนเชิญผูที่มีรายชื่อ ในการเขารวมเปน
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย แลวจึงนําหนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิทยานิพนธ และแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเนื้อหา และขอ
คําถามในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนัดผูเชี่ยวชาญสัมภาษณในวันและ
เวลาที่ผูเชี่ยวชาญสะดวกอีกครั้ง สวนผูเชี่ยวชาญที่อยูตางจังหวัด ผูวิจัยไดขออนุญาตสัมภาษณ               
ทางโทรศัพท ในการเก็บขอมูลในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครดวยตนเอง จํานวน 6 ทาน ตางจังหวัด 2 ทาน สัมภาษณทางโทรศัพท จํานวน 2 ทาน  
ขณะที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลดวยการจดบันทึก และขออนุญาตผูเชี่ยวชาญ บันทึกเทป
ขณะสัมภาษณ  ลักษณะการสัมภาษณจะไมใชคําถามนํา  ใชการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ 
(Interactive interview) การสัมภาษณจะทําการสัมภาษณตามขอคําถามที่ไดกําหนดไวในแบบ
สัมภาษณ มีการนําสภาพการณและบริบทของงานพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินในยุคปจจุบัน บทบาท
และหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มาประกอบการซักถาม ซ่ึงใชเวลาเฉลี่ย
แตละทานประมาณ 45 นาที   

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 มีผูเชี่ยวชาญที่ติดภารกิจ จํานวน 11 ทาน ไม
สะดวกในการใหสัมภาษณ จึงไดแสดงความคิดเห็นพรอมขอเสนอแนะแบบเปนลายลักษณอักษรมา
กับแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดสงเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณากอนนัดสัมภาษณ โดยผูวิจัยได
จัดเตรียมซองจดหมาย ผนึกตราไปรษณียากร ระบุชื่อ ที่อยูของผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถามที่
สงไปให เพื่อความสะดวกของผูเช่ียวชาญในการสงแบบสอบถามกลับ โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือ
ใหผูเชี่ยวชาญสงแบบสอบถามคืนภายในเวลา 2 สัปดาห ภายหลังจากที่ไดรับแบบสอบถาม และขอ
อนุญาตทวงถามทางโทรศัพท ในกรณีที่เกินเวลาที่นัดไว โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 จน
ครบ 21 ทาน ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึง 13 มีนาคม พ.ศ. 
2552 ใชเวลาทั้งสิ้น 87 วัน 
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 3.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบแรกนี้ ไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ แบงเปน 11 ดาน ดังนี้ 

1) สมรรถนะดานการคดักรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 
2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน  
3) สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน 
4) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง  
5) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ ์
6) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
7) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย  
8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา  
9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
10) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร  
11) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ  

 
การดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 
 

1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เมื่อวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 และนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเนื้อหา และ
ความเหมาะสมอีกครั้ง  ไดเปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติ เหตุ              
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ครอบคลุม 11 ดาน จํานวน 112 รายการ ที่แสดงความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของสมรรถนะพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ในแตละขอ ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต 5 ถึง 1 คือ ระดับความสําคัญมากที่สุดถึงนอยที่สุด        
พรอมกับใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม (รายละเอียดของแบบสอบถาม
แสดงอยูในภาคผนวก ง) 
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ระดับคะแนนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
  

ระดับคะแนน    ความหมาย 
1 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญนอยที่สุด 
2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญนอย 
3 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญปานกลาง 
4 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญมาก 
5 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญมากที่สุด 
 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 

ในรอบที่ 2 ที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาในรอบที่ 1 แบงเปน 11 ดาน และรายการสมรรถนะยอย 112 
รายการ มีดังนี้ (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงอยูในภาคผนวก ง)  

1) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะยอย 11 รายการ ดังนี้ สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถ     
คัดกรองความเจ็บปวยไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early detection) สามารถคัดแยกผูปวยเพ่ือควบคุม       
การแพรเชื้อได สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู มีทักษะในการ           
ซักประวัติและตรวจรางกายเบื้องตน สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน 
(fast track) ตามความเรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอด
เลือดสมองตีบและแจงแพทยเพื่อเขารับการรักษา และไดรับยาละลายล่ิมเลือด (rt-PA) ภายในเวลา      
ที่กําหนด สามารถประเมินอาการของผูปวยตามหลัก ABCD ประเมินความเขมขนของ O2 ในเลือด
จากการวัด O2 saturation ประเมินกลไกการบาดเจ็บ และ trauma score สามารถประเมินลักษณะ
คล่ืนไฟฟาหัวใจที่ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที ไดแก กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) กลามเนื้อ
หัวใจตาย (NSTEMI และ STEMI) หัวใจเตนผิดจังหวะ  หัวใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวาปกติ 
การเสียสมดุลของกรด-ดาง พิษของยาดิจิตาลิส เปนตน สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
เบื้องตนที่สําคัญ ไดแก การตรวจวัดความสมบูรณของเลือด (CBC) การตรวจปสสาวะ การตรวจทาง
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เคมีคลินิก และการตรวจทางน้ําเหลืองวิทยา สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉิน
ตามสาขาโรคได  เชน ภาวะช็อค  หยุดหายใจ และกระดูกหัก เปนตน สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล 
เชน แผลถูกยิง แผลติดเชื้อ เปนตน 

2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะยอย 13 รายการ ดังนี้ สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมิน วิเคราะหปญหา 
วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา 
ครอบคลุมองครวม แกผูรับบริการโดยเสมอภาค สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยที่มีภาวะ
ฉุกเฉิน เชน การหามเลือด การดาม เปนตน สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยางตอเนื่อง คาดคะเน
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวยและสามารถรายงานอาการไดถูกตอง ทันเวลา สามารถบันทึกขอมูล
ทางการพยาบาลไดครบถวน และใชส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพได สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะ
สุดทาย อยางครอบคลุม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและครอบครัว (end of life care)  
เห็นอกเห็นใจ มีศิลปะในการพูดใหผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสียได 
สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มีความแตกตางในเชิงมิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย     
เชื้อชาติ ศาสนา ไดอยางเหมาะสม สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินจากการไดยาและสารน้ํา และ          
เฝาระวังอาการที่เปนภาวะแทรกซอน และอาการไมพึงประสงคไดสอดคลองกับชนิดของยา มีความรู
ในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือเกือบขาดได สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุ ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาไดอยางครบถวน สามารถเตรียมและใชอุปกรณ        
ในการปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) และทราบหลักการในการพยาบาลผูปวยที่เส่ียงตอการ
แพรกระจายเชื้อ มีทักษะในการใช เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได          
มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน เชน การชวยแพทยใสทอระบายทรวงอก เปนตน และ     
มีทักษะในการทําหัตถการในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะอาหาร การลางตา การทําแผล 
เปนตน มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ และอธิบายวิธีการเตรียมตัวแกผูปวยเพื่อรับการ
ตรวจได  

3) สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการสมรรถนะยอย 
11 รายการ ดังนี้ สามารถจัดส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อท่ีใชสอยในหนวยงานใหเกิดความ
สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเวชภัณฑใหเพียงพอ 
เหมาะกับสถานการณ สามารถจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทีมที่มาเสริม           
เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสมกับสถานการณ สามารถจัดระบบ
การไหลเวียนผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินการบาดเจ็บจากสถานการณ เพื่อประกาศ
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สถานการณฉุกเฉิน และขอความชวยเหลือจากหนวยที่เกี่ยวของไดทันเวลา ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายไดและทราบภารกิจของผูรวมทีม สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอก
โรงพยาบาล เชน ส่ือมวลชน หนวย กูชีพ เปนตน มีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร
แบบเคลื่อนที่ ทราบนามเรียกขาน และรหัสวิทยุในการติดตอประสานงานเพื่อการบริหารจัดการได 
สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใชเครื่องปองกันตนเองไดเหมาะสมกับ
สถานการณฉุกเฉินแตละประเภท มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับสถานการณ ประเมินผลการซอม 
และระบุแผน ที่ตองปรับแกได สามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียน ในกรณีที่ไมสามารถควบคุม
สถานการณ สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ และรายงานอุบัติการณความเสี่ยงได   

4) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง ประกอบดวย รายการสมรรถนะยอย 6 รายการ ดังนี้    
มีทักษะในการฟนคืนชีพข้ันพื้นฐานและขั้นสูง (BCLS, ACLS, APLS และ ATLS) ตามแนวทาง     
การฟนคืนชีพข้ันสูงฉบับนานาชาตแิละของหนวยงานได สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความ
คลองแคลว วองไว สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน adrenaline atropine sulfate และ 
xylocard เปนตน ตลอดจนเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง และภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ไดรับยาไดสอดคลองกับชนิดของยา สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุดหายใจ (contribute 
factor) และรายงานแพทยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพขั้นสูงได 
เชน การชวยแพทยใสทอชวยหายใจ การชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจังหวะหัวใจจากภายนอก 
(external pacing) มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุก
หัวใจ เครื่องชวยหายใจ เปนตน 

5) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ ประกอบดวย รายการสมรรถนะ
ยอย 13 รายการ ดังนี้ มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ไดแก พรบ. การ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ พ.ศ. 2542 พรบ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ. วิชาชีพการ
พยาบาล  และผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ. การแพทยฉุกเฉิน         
พ.ศ. 2551 พรบ. ผูประสบภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ กฎหมายแพง      
และอาญา เปนตน มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจากแพทยกรณีความผิดทางเพศ 
สามารถดูแลบาดแผลผูปวยนิติเวชอยางถูกตองโดยไมทําใหเสียรูปคดี เชนกรณีบาดแผลถูกยิง 
บาดแผลถูกแทงดวยอาวุธมีคม เปนตน สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาไดโดยไมเกิดการเสื่อม
ของวัตถุพยาน และยึดหลักหวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of custody) ในการบันทึก
กระบวนการเก็บหลักฐานเพื่อปองกันการสลับ หรือปลอมแปลง สามารถชวยเหลือแพทยในการ
ชันสูตร กรณีการเสียชีวิตผิดธรรมชาติ สามารถปฏิบัติตัวกรณีเปนพยานในศาลไดถูกตอง สามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการระงับการรักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (do not resuscitate)  และเมตตามรณะ 
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สามารถบันทึกขอมูลไดตามคําบอกเลาของผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบ    
อยางละเอียด อธิบายแนวทางการปฏิบัติใหญาติทราบ กรณีผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดีความ 
และใหคําแนะนําแกผูปวยคดี และญาติในการปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นชี้นํา สามารถวิเคราะห
ปญหา ความตองการตามสิทธิ์ และรวมกับนักสังคมสงเคราะห ในการจัดใหผูรับบริการไดใชสิทธ์ิ
ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธ์ิการรักษาแกผูรับบริการได สามารถพิทักษสิทธ์ิผูปวยได เชน            
การไมเปดเผยขอมูลผูปวยเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรม หรือละเมิดทางเพศ การไมเปดเผยผูปวย    
เปนตน สามารถโตแยงกรณีคําสั่งไมเหมาะสมจากแพทย สามารถดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ    
และสงมอบไดอยางถูกตอง 

6) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย 
รายการสมรรถนะยอย 11 รายการ ดังนี้ สามารถชวยทําวิจัย หรือทําวิจัยได สามารถนําความรู ทฤษฎี
ทางการพยาบาล ขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะห สังเคราะหและประยุกตเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอแนวคิดในการพัฒนางาน   
ดานการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาลฉุกเฉินแกเจาหนาที่
อ่ืน เปนพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม และนิเทศงานบุคลากรได สามารถเปนวิทยากรสําหรับ
หนวยงานตางๆ เชน โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรเอกชน ในการถายทอดความรู
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกันตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัยตางๆได           
มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลข้ันสูง (advanced search) เสาะแสวงหาขอมูล ความรู 
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําขอมูลและนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาระบบการดูแลงานดานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินในเชิงนโยบายได มีทักษะในการจัดการ             
ดานการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล                
เพื่อตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัย และพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการ
รักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service)   
เปนตน สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คุณภาพบริการและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพในการบริการ เชน การประยุกตหลักเศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร เพื่อใหเกิด
ความประหยัด คุมคา คุมทุน สามารถควบคุมการจัดส่ิงแวดลอมภายในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       
ใหสวยงาม สะอาด ปลอดภัย และปองกันการแพรกระจายเชื้อได 

7) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย ประกอบดวย รายการสมรรถนะ
ยอย 8 รายการ ดังนี้ สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได สามารถประเมินปญหา    
และความตองการของผูปวยและครอบครัวตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี สามารถ
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จัดลําดับความสําคัญในการวางแผนจําหนาย และประเมินผลการวางแผนจําหนายได สามารถสราง
สัมพันธภาพกับผูรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรู และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา     
แผนการรักษา การปฏิบัติตัวไดสอดคลองกับการประเมินความตองการของผูรับบริการ สามารถ
เคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ        
เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอ และแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวยได สามารถสงตอ
อาการ ปญหาของผูปวยทั้งทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณอักษรไดครบถวน และประสานงาน
เพื่อสงตอผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่เหมาะสม เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน 
มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายใน
รถพยาบาล  

8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา ประกอบดวย รายการสมรรถนะยอย 11 รายการ ดังนี้ สามารถ
ช้ีนํา จูงใจ หรือเกล้ียกลอมใหผูอ่ืนคลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ เสียสละตองานและผูรวมงานตาม
ความเหมาะสม เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มีไหวพริบ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ผลงาน และการตัดสินใจของตน เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปนที่ยอมรับ     
ของผูรวมงาน เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง บนพื้นฐานของขอมูล     
และความรู มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง        
เพื่อการพัฒนา มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มีความเครียดหลากหลาย ปริมาณงาน       
ไมแนนอน มีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงาน  

9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน ประกอบดวย รายการสมรรถนะ
ยอย 9 รายการ ดังนี้ ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสหสาขา
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย 
และ หนวยงานได รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว 
สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางานและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ สามารถประสานงานรวมกับ
หนวยงานภายนอก เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง หนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถบอกหนวย
สนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการดําเนินการประสานงานได มีความประนีประนอมในการทํางาน
ระหวางทีมสหสาขา 

10) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย รายการสมรรถนะยอย 9 รายการ ดังนี้
สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหาร
ความขัดแยง มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสม สามารถพูด 
ภาษาอังกฤษและสื่อสารดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
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สามารถสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางสรางสรรค เชน เลือกใชคําถามที่เหมาะสมในการซักประวัติ 
เปนตน  ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ  วินิจฉัย  การรักษา  อาการเปลี่ยนแปลงแก ผู รับบริการ                 
เพื่อคลายความวิตกกังวล บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่ ในการใหขาวแกส่ือมวลชน และ  
มีศิลปะในการสื่อสารกับสื่อมวลชนโดยคงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน และไมละเมิดสิทธิ
ของผู รับบริการสามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร  การบริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่ รูจัก              
อยางแพรหลาย  

11) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะยอย 10 รายการ ดังนี้ คลองแคลว วองไว กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางาน        
อยูเสมอ มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มองโลกในแงดี 
และไมมีความคิดอคติตอสาเหตุการเขารับการรักษาของผูรับบริการ (bias) มีจิตสํานึกในการบริการ    
มีการตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการในทันที มีใจอยากชวยเหลือ เชื่อวาทุกชีวิตมีคุณคา   
และสามารถรอดชีวิตถาไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 
สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด การโตแยง             
และสภาวะอารมณของผูรับบริการ  

 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามรอบที่ 2 ซ่ึงบูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ    
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ไดเปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน      
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ทั้งหมด 11 ดาน 112 รายการ และใหผูเชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามแตละขอ ตามความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของสมรรถนะ ซ่ึงในแตละรายการ
สมรรถนะ ผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของการใชถอยคํา การจัดแบงกลุม
รายการ การลําดับความสําคัญของรายการสมรรถนะ โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือใหผูเชี่ยวชาญ       
สงแบบสอบถามคืนภายในเวลา 2 สัปดาห ภายหลังจากที่ไดรับแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดจัดเตรียม
ซองจดหมาย ผนึกตราไปรษณียากร ระบุชื่อ ที่อยูของผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถามที่สงไปให      
เพื่อความสะดวกของผูเชี่ยวชาญในการสงแบบสอบถามกลับ และขออนุญาตทวงถามทางโทรศัพท 
ในกรณีที่เกินเวลาที่นัดไว โดยการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 จนครบ 21 ทาน ใชระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ถึง 16 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ใชเวลาทั้งสิ้น 65 วัน  
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ผูวิจัยไดนําคําตอบที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคา
พิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) ของขอคําถามแตละขอ โดยพิจารณาเฉพาะขอที่มีคามัธย
ฐาน (Median) มากกวา 3.50 ที่ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมากขึ้นไป และ        
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) ที่มีคานอยกวา 1.50 ที่แสดงถึงความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันของผูเชี่ยวชาญ นําผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงถึงฉันทามติของผูเช่ียวชาญ พรอมขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม มาปรับขอคําถามในรายการสมรรถนะใหมีความชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ไดมีการตัดรายการ
สมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นแตกตางกัน ซ่ึงมีคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) 
มากกวา 1.50 จํานวน 3 รายการและมีการจัดรายการสมรรถนะใหม ดังนี้ 

1) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน มีรายการสมรรถนะ                     
จํานวนเทาเดิม คือจํานวน 11 รายการมีการเปลี่ยนแปลงขอความ ภาษาของสมรรถนะบางรายการ
เพื่อใหมีความชัดเจน เกิดความเขาใจตรงกันมากขึ้น ไดแก สามารถคัดกรองความเจ็บปวยไดตั้งแต
ระยะเริ่มตน (early detection) โดยปรับขอคําถามเปน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินไดตั้งแต
ระยะเริ่มตน (early detection) เปนตน และมีการเรียงลําดับความสําคัญตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ 
เชน ปรับการเรียงลําดับขอคําถามที่กลาวถึงการมีทักษะในการซักประวัติและตรวจรางกายเบื้องตน 
โดยปรับการเรียงลําดับจากขอคําถามลําดับที่ 5 เปนขอคําถามในลําดับที่ 3 ตามความสําคัญดังที่
ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ  วาเปนทักษะยอยในการจําแนกอาการ และความรุนแรง ใหเปนลําดับ
ตนๆ 

2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน มีรายการสมรรถนะ    
จํานวนเทาเดิม คือ 13 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงขอความ ภาษาของสมรรถนะบางรายการเพื่อใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น เชนมีการปรับขอคําถามคือ สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุ ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาไดอยางครบถวน โดยปรับขอคําถามเปน สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา             
ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาได
อยางครบถวน (ในกรณีที่ทางโรงพยาบาลไมมีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) แยกจากหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน) เนื่องจากผูเชี่ยวชาญมีความความเห็นวา เนื่องจากบริบทของประเทศไทย เร่ือง
ระบบการบริการการแพทยฉุกเฉินยังมีความหลากหลาย โรงพยาบาลบางแหงมีหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินแยกเปนสัดสวนอยูแลว พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินไมจําเปนตองออกไปกับ
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รถพยาบาล แตโรงพยาบาลบางแหงยังไมมีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน ทั้งนี้ในบริบทประเทศไทย 
แมจะมีพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 แตพบวามีโรงพยาบาลสวนนอยที่มีระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงปรับขอคําถามเพื่อใหเกิดความชัดเจนในขอคําถามมากขึ้น และ      
มีการเรียงลําดับความสําคัญตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ 

3) สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน สมรรถนะดานนี้ไดมีการปรับชื่อ
สมรรถนะใหมีความชัดเจน และครอบคลุมรายการสมรรถนะตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดย
ปรับชื่อสมรรถนะเปน สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ ทั้งนี้รายการ
สมรรถนะมีจํานวนเทาเดิม คือ 11 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงขอความ ภาษาของสมรรถนะบาง
รายการเพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น เชน สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อท่ีใชสอยใน
หนวยงานใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน ปรับขอคําถามเปน สามารถจัดส่ิงแวดลอม 
อาคาร สถานท่ี และเนื้อที่ใชสอยในหนวยงานใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาวะที่สามารถใชพื้นที่หนวยงานไดปกติ และกรณีหนวยงานเกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณจนไมสามารถใชพื้นที่ ในหนวยงานได และมีการเรียงลําดับความสําคัญ
ตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ 

4) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง มีรายการสมรรถนะจํานวนเทาเดิม คือ 6 รายการ         
มีการเปลี่ยนแปลงขอความ ภาษาของสมรรถนะบางรายการเพื่อใหมีความครอบคลุมกับสมรรถนะ     
ที่พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐตองมีในปจจุบัน กลาวคือ มีการปรับขอคําถาม 
จากเดิมคือ มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้นพื้นฐานและขั้นสูง (BCLS, ACLS, APLS และ ATLS)        
ตามแนวทางการฟนคืนชีพขั้นสูงฉบับนานาชาติและของหนวยงานได โดยปรับขอคําถามเปน            
มีทักษะในการฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (BCLS) การฟนคืนชีพข้ันสูง ไดแก ACLS, ATLS, APLS, PALS  
และ AHLSตามแนวทางการฟนคืนชีพขั้นสูงฉบับนานาชาติ และของหนวยงานไดถูกตองตาม
มาตรฐาน รวดเร็ว และขอคําถามที่กลาวถึงการมีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และ
เทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุกหัวใจเครื่องชวยหายใจ เปนตน ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะใหเพิ่ม
เครื่องมือและเทคโนโลยีพิเศษ คือเครื่องอัลตราซาวน จึงมีการปรับขอคําถามเปน มีทักษะในการ     
ใชและดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุกหัวใจ เครื่องชวยหายใจ              
และเครื่องอัลตราซาวน เปนตน ตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ 

5) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ เปนสมรรถนะที่มีการตัดรายการ
สมรรถนะออก 3 รายการ เหลือรายการสมรรถนะ 10 รายการ โดยรายการสมรรถนะที่ตัดออก ไดแก 
สามารถชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณีการเสียชีวิตผิดธรรมชาติ สามารถปฏิบัติตัวกรณีเปน
พยานในศาลไดถูกตอง และสามารถปฏิบัติตามแนวทางการระงับการรักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (do 
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not resuscitate) และเมตตามรณะ เนื่องจากมีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 และ ผูเชี่ยวชาญ    
มีความเห็นวา การชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณีการเสียชีวิตผิดธรรมชาติ ไมใชหนาที่ของ
พยาบาล และมีหนวยที่เกี่ยวของโดยตรง เชนเดียวกับการเปนพยานในศาล เนื่องจากเปนหนาที่ของ
แพทยนิติเวช สวนการปฏิบัติตามแนวทางการระงับการรักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (do not 
resuscitate) และเมตตามรณะถือเปนลักษณะของการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติ ไมถือเปน
สมรรถนะ ผูวิจัยจึงตัดรายการสมรรถนะดังกลาวออก นอกจากนี้ยังมีการปรับขอคําถามบางสวนใหมี
ความชัดเจน และมีการเรียงลําดับความสําคัญตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

6) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีรายการ
สมรรถนะจํานวนเทาเดิม คือ 11 รายการ โดยมีการปรับแกภาษา ใหถูกตองตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ จากขอคําถามคือ สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการ 
ผูรับบรกิารปลอดภัยและพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast tract) การลดระยะเวลา
รอคอย และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) เปนตน โดยปรับขอคําถามเปน 
สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัย และพึง
พอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย และการเปนหนวย
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) เปนตน 

7) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย มีรายการสมรรถนะจํานวน       
เทาเดิม คือ 8 รายการ โดยสมรรถนะดานนี้ผูเชี่ยวชาญไมมีขอเสนอแนะใหปรับขอคําถาม                 
แตเสนอแนะใหเรียงลําดับความสําคัญของขอคําถาม โดยใหสลับขอคําถามที่กลาวถึงเรื่อง สามารถ
เคล่ือนยาย และจัดทาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ใหมีลําดับตอจากขอคําถามที่กลาวถึงเรื่อง 
สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอ และแกไข
ภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวยได เนื่องจากเปนสมรรถนะที่เกี่ยวกับการชวยเหลือผูปวย จึงควรยายไป
อยูในลําดับตนๆ 

8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา มีรายการสมรรถนะจํานวนเทาเดิม คือ 11 รายการ                   
โดยสมรรถนะดานนี้ผูเชี่ยวชาญไมมีขอเสนอแนะใหปรับขอคําถามหรือเปล่ียนแปลงลําดับของ        
ขอคําถาม 

9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน มีรายการสมรรถนะจํานวนเทา
เดิม คือ 9 รายการ ผูเชี่ยวชาญแนะนําใหมีการปรับขอคําถามเพื่อความชัดเจนมากขึ้น 1 ขอ ไดแก ขอ
คําถามที่กลาวถึง การยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน โดยปรับขอคําถามเปน ยอมรับในบทบาทของ
ผูรวมงาน เห็นความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่นในการทํางานรวมกับเครอืขาย ตามขอเสนอแนะที่
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ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวาตองมีทัศนคติที่ดีที่เห็นความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่น   ในการทํางาน
รวมกับเครือขาย   

10) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร มีรายการสมรรถนะจํานวนเทาเดิม คือ 9 รายการ          
ในดานนี้ผูเชี่ยวชาญแนะนําใหมีการปรับขอคําถามเพื่อความชัดเจนมากขึ้น 1 ขอ ไดแก สามารถ
ส่ือสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน โดยปรับขอคําถามเปน สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสราง
บรรยากาศในการทํางาน เชน สามารถสรางอารมณขันเพื่อลดความตึงเครียดในการทํางานได
เหมาะสมตามกาลเทศะ 

11) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ มีรายการสมรรถนะ
จํานวนเทาเดิม คือ 10 รายการ โดยสมรรถนะดานนี้ผูเชี่ยวชาญไมมีขอเสนอแนะใหปรับขอคําถาม                 
แตเสนอแนะใหเรียงลําดับความสําคัญของขอคําถาม โดยใหสลับขอคําถามที่กลาวถึงเรื่อง รักในงาน
ดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมาเปนขอคําถามในลําดับที่ 1 ตามลําดับความสําคัญ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ
จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 แบงไดเปน 11 ดาน ประกอบดวยรายการสมรรถนะ 109 รายการ        
(ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก จ) โดยนํารายการสมรรถนะทั้งหมดที่ผูเชี่ยวชาญใหคะแนน
ระดับความสําคัญมาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของสมรรถนะแตละรายการ
ได โดยการแทนคาในสูตร ดังตอไปนี้ 

 
1.  คามธัยฐานคํานวณจากสูตร (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530)     

           Md = LMd + {N/2 - CF} (i) 
                 f 

Md คือ คามัธยฐาน 
LMd คือ ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
CF        คือ ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบนของ

คะแนนในชั้นกอนชั้นที่มีมัธยฐาน 
f คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มัธยฐาน 
i คือ ความกวางของอันตรภาคชั้น 
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การแปลความหมายคามัธยฐานที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ      

                  
คามัธยฐาน     ความหมาย 
นอยกวา 1.50 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญนอยที่สุด 
1.50-2.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ของรัฐ มีความสําคัญนอย 
2.50-3.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล 

ของรัฐ มีความสําคัญปานกลาง 
3.50-4.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล 

ของรัฐ มีความสําคัญมาก 
4.50-5.00 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล 

ของรัฐ มีความสําคัญมากที่สุด 
 

2.  คาพิสัยระหวางควอไทล คํานวณจากสูตร (กานดา พูลลาภทวี, 2539)   
 

  IR = Q3- Q1 
 

โดยคํานวณหา Q3 และ Q1 จากสูตร  

 Q1  = LQ1  +   { (N/4) - CF } (i) 
     fQ1 
 

Q1  คือ คาควอไทลตําแหนงที่ 1 
 LQ1 คือ ขีดจํากัดลางที่แทจริงของชั้นที่ควอไทลที่ 1 อยู 

N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 CF คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดความถี่สะสมของชั้นกอนชั้นควอไทลที่ 1 

 fQ1 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 1 

 i คือ ความกวางของอันตรภาคชั้นควอไทลที่ 1 
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 Q3  = LQ3  +   { (3N/4) - CF } (i) 
     fQ3 
 

Q3  คือ คาควอไทลตําแหนงที่ 3 
 LQ3 คือ ขีดจํากัดลางที่แทจริงของชั้นที่ควอไทลที่ 3 อยู 

N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 CF คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดความถี่สะสมของชั้นกอนชั้นควอไทลที่ 3 

 fQ3 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 3 

 i คือ ความกวางของอันตรภาคชั้นควอไทลที่ 3 
 

การแปลความหมายของคาพิสัยระหวางควอไทล ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ (Linestone and Turoff, 1975: 278;      
อางใน พรกุล สุขสด, 2546)    
คาพิสัยระหวางควอไทล    ความหมาย 
ไมเกิน 1.50 ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ    

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ สอดคลองกัน                
มากกวา 1.50 ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ      
                                 หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ  ไมสอดคลองกัน        

 
การดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 

 
1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

ในระยะที่ 3 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการนําคําตอบ          
ที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และ  
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) ของคําถามแตละขอ เพื่อสรางเปนแบบสอบถามในรอบ
ที่ 3 โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแสดงคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล และคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญแตละทาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมพิจารณา    
ความคิดเห็นของตนเองเปรียบเทียบกับกลุมผู เชี่ยวชาญกอนยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ                        
และหากผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบเดิม แมวาคําตอบจะอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล ก็จะมีการ      
ขอใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นประกอบ ซ่ึงแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
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ขอเสนอแนะรวมกับอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาความเหมาะสมในการปรับเนื้อหาของแบบสอบถาม   
ใหมีความชัดเจน ครอบคลุม ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงแบบสอบถามในรอบที่ 3 ครอบคลุม
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด 
11 ดาน รายการสมรรถนะ 109 รายการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดง    
อยูในภาคผนวก ง)   

1) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน จํานวน 11 รายการ  
2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน จํานวน 13 รายการ  
3)สมรรถนะดานจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ จํานวน 11 รายการ 
4) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง จํานวน 6 รายการ 
5) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ จํานวน 10 รายการ 
6) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 11 

รายการ 
7) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย จํานวน 8 รายการ 
8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา จํานวน 11 รายการ 
9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน จํานวน 9 รายการ                           
10) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร จํานวน 9 รายการ 
 11) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ จํานวน 10 รายการ 

              
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในแบบสอบถาม และระบุความหมายระดับคะแนนไว ดังนี้ 

คามัธยฐาน (Md) ใชสัญลักษณ  
คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ใชสัญลักษณ 

 ตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ใชสัญลักษณ   X 
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การแปลความหมายคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ผู เชี่ยวชาญมีความเห็น           
ตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ         
ในแตละรายการ ดังนี้  
 
คามัธยฐาน     ความหมาย 
นอยกวา 1.50 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน

โรงพยาบาล ของรัฐ ความสําคัญนอยที่สุด 
1.50-2.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน

โรงพยาบาล ของรัฐ มีความสําคัญนอย 
2.50-3.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน

โรงพยาบาล ของรัฐ มีความสําคัญปานกลาง 
3.50-4.49 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน

โรงพยาบาล ของรัฐ มีความสําคัญมาก 
4.50-5.00 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน

โรงพยาบาล ของรัฐ มีความสําคัญมากที่สุด 
 
คาพิสัยระหวางควอไทล    ความหมาย 
ไมเกิน 1.50   ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ      
                                หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ สอดคลองกัน                
มากกวา 1.50   ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ      
                                หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ ไมสอดคลองกัน        
 

ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในรอบที่ 3 หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญพบวา        
อยูในคาพิสัยระหวางควอไทลของขอนั้น หมายความวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไมตองแสดงความคิดเห็นประกอบ แตถาคําตอบ    
ของผูเชี่ยวชาญอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลอง
กับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ขอใหผูเชี่ยวชาญแสดงเหตุผลประกอบในขอนั้นๆ  
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ใหแกผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ 

พิจารณาคําตอบของตนเปรียบเทียบกับกลุมผูเชี่ยวชาญ กอนยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ ทั้งนี้ หาก
ผูเชี่ยวชาญทานใดที่มีการยืนยันคําตอบเดิมที่มีคาอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล จะมีการใหเหตุผล
ประกอบของผูเชี่ยวชาญ สําหรับการใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลในรอบที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดรับการ    
ตอบกลับแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญครบทั้ง 21 ทาน โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล        
ในรอบที่ 3 ตั้งแต 20 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึง 5 กันยายน พ.ศ. 2552 ใชเวลาทั้งสิ้น 16 วัน  

สรุประยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชเวลา
ทั้งสิ้น จํานวน 168 วัน  

 
3.  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับแบบสอบถามรอบที่ 3 กลับครบทั้ง 21 ชุด ผูวิจัยไดทําการนําขอมูลท่ีได มาทํา
การวิเคราะหเชนเดียวกับการวิเคราะหและแปลผลในรอบที่ 2 จนไดรายการสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐที่มีความสอดคลองตามฉันทามติ         
ของกลุมผูเชี่ยวชาญ (ดังแสดงในบทที่ 4) 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทุกชุดของงานวิจัย ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใช

รวบรวมขอมูล ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความชัดเจน ความถูกตอง และความเหมาะสมของ
เครื่องมือ กอนนําไปเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และในการรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดให
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจํานวน 6 ทาน ทําการตรวจสอบ
ความตรงในเนื้อหาของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับแกสํานวน ภาษา กอนนําไปสรางเปนแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ
ผู เชี่ยวชาญ  สวนการคัดเลือกผู เชี่ยวชาญ  ผูวิจัยไดคัดเลือกผู เชี่ยวชาญตามเกณฑคุณสมบัติ                
ของผูเชี่ยวชาญที่ไดกําหนดไวขางตน และในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
ผูเชี่ยวชาญถือเปนผูตรวจสอบความตรงของรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน         
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ พรอมทั้งเสนอแนะในการปรับแกสํานวน ภาษา ใหมี
ความตรงและสอดคลองในเนื้อหามากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูเชี่ยวชาญมีโอกาสไดกล่ันกรอง และพิจารณา
ความคิดเห็นหลายรอบ ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญยังปรับสํานวน ภาษา ทําใหไดขอคําถามและแบบสัมภาษณ    
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ที่เปนระบบ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) ทั้งนี้ เครื่องมือที่มีคุณภาพทั้งในดานความตรงและความเที่ยง 
จะเปนขอมูลที่มีความสอดคลองกันทุกรายการ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวา 1.50 ทั้งนี้      
ตัวผูวิจัยจะตองมีความรูในวิธีการวิจัยแบบเดลฟายเพื่อใหการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุม
ผูเช่ียวชาญมีความเปนปรนัยและแมนยํา และในรอบที่ 3 มีการแกไขเพิ่มเติม รอยละ 14.42 ของ       
ขอคําถามทั้งหมด (ดังแสดงในภาคผนวก ฉ) ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงนอยกวารอยละ 15 ตามที่ 
Linestone and Turoff (1975: 278; อางถึงใน พรกุล สุขสด, 2546) ไดกลาวไววาการสงแบบสอบถาม
นั้นสามารถยุติไดเมื่อความคิดเห็นที่ไดจากผูเช่ียวชาญมีการเปลี่ยนแปลงนอยกวารอยละ 15 ผูวิจัยจึง
ยุติการสงแบบสอบถามและสรุปผลการวิจัย  
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจสงผล
กระทบตอกลุมตวัอยางได ในการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ ดังนี้ 

1.  ชี้แจงเปนลายลักษณอักษรในแบบสอบถาม โดยมีการบอกวัตถุประสงคและรายละเอียด
ในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตองสมัครใจเขารวมการวิจัย 

2.  การรักษาความลับของขอมูล เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยเก็บขอมูลท่ีไดจากแบบ 
สอบถามไวเปนความลับ และทําลายทิ้งภายหลังการวิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้น 

3.  การวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวม  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   ในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ในการรวบรวมความ
คิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม ไดแก 
นักวิชาการพยาบาล 1 คน อาจารยพยาบาลที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุ         
และฉุกเฉิน 4 คน แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน 3 คน พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 5 คน และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป     
8 คนโดยทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 1 
 
 การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ โดยใช
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่สะดวกใหขอมูลเปน     
2 กลุมคือ กลุมที่สะดวกใหขอมูลดวยการตอบแบบสอบถาม และกลุมที่สะดวกใหขอมูลดวยการ
สัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางภายในกรอบที่กําหนด ผูวิจัยไดทํา
การถอดเทปภายหลังจากการสัมภาษณ และนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ        
ทั้ง 2 กลุม มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยการเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดที่ผูวิจัย   
บูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรม (ดังแสดงในภาคผนวก จ) ไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ    
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 11 ดาน รายการสมรรถนะ       
112 รายการ นําไปสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ดังนี้ 
 1) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะ 11 รายการ ไดแก สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว สามารถ       
คัดกรองความเจ็บปวยไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early detection) สามารถคัดแยกผูปวยเพื่อควบคุมการ
แพรเชื้อได สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู มีทักษะในการซักประวัติ
และตรวจรางกายเบื้องตน สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน (fast track) 
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ตามความเรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ 
และแจงแพทยเพื่อเขารับการรักษา และไดรับยาละลายลิ่มเลือด (rt-PA) ภายในเวลาที่กําหนด สามารถ
ประเมินอาการของผูปวยตามหลัก ABCD ประเมินความเขมขนของ O2 ในเลือดจากการวัด O2 

saturation ประเมินกลไกการบาดเจ็บ และ trauma score สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจ      
ที่ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที ไดแก กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) กลามเนื้อหัวใจตาย 
(NSTEMI และ STEMI) หัวใจเตนผิดจังหวะ หัวใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวาปกติ การเสีย
สมดุลของกรด-ดาง พิษของยาดิจิตาลิส เปนตน สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตน
ที่สําคัญ ไดแก การตรวจวัดความสมบูรณของเลือด (CBC) การตรวจปสสาวะ การตรวจทางเคมีคลินิก 
และการตรวจทางน้ําเหลืองวิทยา สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉินตามสาขา
โรคได  เชน ภาวะช็อค  หยุดหายใจ และกระดูกหัก เปนตน และสามารถจําแนกลักษณะบาดแผล เชน 
แผลถูกยิง แผลติดเชื้อ เปนตน 
 2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะ 13 รายการ ไดแก สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมิน วิเคราะหปญหา 
วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา 
ครอบคลุมองครวมแกผูรับบริการโดยเสมอภาค สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยที่มีภาวะ
ฉุกเฉิน เชน การหามเลือด การดาม เปนตน สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยางตอเนื่อง คาดคะเน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวยและสามารถรายงานอาการไดถูกตอง ทันเวลา สามารถบันทึกขอมูล
ทางการพยาบาลไดครบถวน และใชส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพได สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะ
สุดทาย อยางครอบคลุม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและครอบครัว (end of life care)               
เห็นอก เห็นใจ มีศิลปะในการพูดใหผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสียได 
สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มีความแตกตางในเชงิมิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย เชื้อ
ชาติ ศาสนาไดอยางเหมาะสม สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินจากการไดยาและสารน้ํา และเฝาระวัง
อาการที่เปนภาวะแทรกซอน และอาการไมพึงประสงคไดสอดคลองกับชนิดของยา มีความรูในการ          
เก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือเกือบขาดได สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ    
ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม       
และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาไดอยางครบถวน สามารถเตรียมและใชอุปกรณ        
ในการปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) และทราบหลักการในการพยาบาลผูปวยที่เส่ียงตอการ
แพรกระจายเชื้อ มีทักษะในการใช เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได         
มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน เชน การชวยแพทยใสทอระบายทรวงอก เปนตน        
และมีทักษะในการทําหัตถการในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะอาหาร การลางตา          
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การทําแผล เปนตน และมีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ และอธิบายวิธีการเตรียมตัว        
แกผูปวยเพื่อรับการตรวจได 
 3) สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน ประกอบดวย รายการสมรรถนะ      
11 รายการ ไดแก สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อท่ีใชสอยในหนวยงานใหเกิดความ
สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑใหเพียงพอ 
เหมาะกับสถานการณ สามารถจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทีมที่มาเสริม เพื่อจัด
กลุมพื้นที่ (zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสมกับสถานการณ สามารถจัดระบบการ
ไหลเวียนผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินการบาดเจ็บจากสถานการณ เพื่อประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน และขอความชวยเหลือจากหนวยที่เกี่ยวของไดทันเวลา ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายไดและทราบภารกิจของผูรวมทีม สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอก
โรงพยาบาล เชน ส่ือมวลชน หนวย กูชีพ เปนตน มีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร
แบบเคลื่อนที่ ทราบนามเรียกขาน และรหัสวิทยุในการติดตอประสานงานเพื่อการบริหารจัดการได 
สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใชเครื่องปองกันตนเองไดเหมาะสมกับ
สถานการณฉุกเฉินแตละประเภท มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับสถานการณ ประเมินผลการซอม 
และระบุแผนที่ตองปรับแกได และสามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียนในกรณีที่ไมสามารถควบคุม
สถานการณ สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ และรายงานอุบัติการณความเสี่ยงได  
 4) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง ประกอบดวย รายการสมรรถนะ 6 รายการ ไดแก        
มีทักษะในการฟนคืนชีพข้ันพื้นฐานและขั้นสูง (BCLS, ACLS, APLS และ ATLS) ตามแนวทางการ
ฟนคืนชีพข้ันสูงฉบับนานาชาติและของหนวยงานได สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความ
คลองแคลว วองไว สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน adrenaline atropine sulfate และ 
xylocard เปนตน ตลอดจนเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการไดรับ
ยาไดสอดคลองกับชนิดของยา สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุดหายใจ (contribute factor) และ
รายงานแพทยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพขั้นสูงได เชน          
การชวยแพทยใสทอชวยหายใจ การชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจังหวะหัวใจจากภายนอก (external 
pacing) และมีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุกหัวใจ
เครื่องชวยหายใจ เปนตน 
 5) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ ประกอบดวย รายการสมรรถนะ       
13 รายการ ไดแก มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ไดแก พรบ.               
การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ พ.ศ. 2542 พรบ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ. วิชาชีพ    
การพยาบาล และผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ. การแพทยฉุกเฉิน    
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พ.ศ. 2551 พรบ. ผูประสบภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ กฎหมายแพงและ
อาญา เปนตน มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจากแพทยกรณีความผิดทางเพศ สามารถ
ดูแลบาดแผลผูปวยนิติเวชอยางถูกตองโดยไมทําใหเสียรูปคดี เชนกรณีบาดแผลถูกยิง บาดแผลถูกแทง
ดวยอาวุธมคีม เปนตน สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาไดโดยไมเกิดการเส่ือมของวัตถุพยาน 
และยึดหลักหวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of custody) ในการบันทึกกระบวนการเก็บหลักฐาน
เพื่อปองกันการสลับ หรือปลอมแปลง สามารถชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณีการเสียชีวิตผิด
ธรรมชาติ สามารถปฏิบัติตัวกรณีเปนพยานในศาลไดถูกตอง สามารถปฏิบัติตามแนวทางการระงับ
การรักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (do not resuscitate)  และเมตตามรณะ สามารถบันทึกขอมูลไดตาม
คําบอกเลาของผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบอยางละเอียด อธิบายแนวทางการ
ปฏิบัติใหญาติทราบ กรณีผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดีความ และใหคําแนะนําแกผูปวยคดี และ
ญาติในการปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นชี้นํา สามารถวิเคราะหปญหา ความตองการตามสิทธิ์ และ
รวมกับนักสังคมสงเคราะห ในการจัดใหผูรับบริการไดใชสิทธิ์ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธิ์
การรักษาแกผูรับบริการได สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยได เชน การไมเปดเผยขอมูลผูปวยเด็กและสตรี
ที่ถูกทารุณกรรม หรือละเมิดทางเพศ การไมเปดเผยผูปวย เปนตน สามารถโตแยงกรณีคําสั่งไม
เหมาะสมจากแพทย และสามารถดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ และสงมอบไดอยางถูกตอง 
 6) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดวย 
รายการสมรรถนะ 11 รายการ ไดแก สามารถชวยทําวิจัย หรือทําวิจัยได สามารถนําความรู ทฤษฎี
ทางการพยาบาล ขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะห สังเคราะห และประยุกตเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอแนวคิดในการพัฒนางานดาน
การดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาลฉุกเฉินแกเจาหนาที่อ่ืน 
เปนพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม และนิเทศงานบุคลากรได สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงาน
ตางๆ เชน โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรเอกชน ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับ
การปฐมพยาบาล การปองกันตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัยตางๆได มีทักษะในการ
ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลข้ันสูง (advanced search) เสาะแสวงหาขอมูล ความรู รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําขอมูลและนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการ
พัฒนาระบบการดูแลงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงนโยบายได มีทักษะในการจัดการดานการ
พัฒนาคุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ผูรับบริการปลอดภัยและพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast track) การลด
ระยะเวลารอคอย และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) เปนตน สามารถ
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เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คุณภาพบริการและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในการบริการ 
เชน การประยุกตหลักเศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร เพื่อใหเกิดความประหยัด คุมคา คุม
ทุน และสามารถควบคุมการจัดสิ่งแวดลอมภายในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหสวยงาม สะอาด 
ปลอดภัย และปองกันการแพรกระจายเชื้อได 
 7) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย ประกอบดวย รายการสมรรถนะ   
8 รายการ ไดแก สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได สามารถประเมินปญหา และ
ความตองการของผูปวยและครอบครัวตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี สามารถจัดลําดับ
ความสําคัญในการวางแผนจําหนาย และประเมินผลการวางแผนจําหนายได สามารถสราง
สัมพันธภาพกับผูรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรู และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา แผนการ
รักษา การปฏิบัติตัวไดสอดคลองกับการประเมินความตองการของผูรับบริการ สามารถเคลื่อนยาย 
และจัดทาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ เฝาระวังอาการ
เปลี่ยนแปลงระหวางสงตอและแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวยได สามารถสงตออาการ ปญหา
ของผูปวยท้ังทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณอักษรไดครบถวน และประสานงานเพื่อสงตอ
ผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่เหมาะสม เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน และ        
มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายใน
รถพยาบาล 
 8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา ประกอบดวย รายการสมรรถนะ 11 รายการ ไดแก สามารถชี้นํา 
จูงใจ หรือเกล้ียกลอมใหผูอ่ืนคลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ เสียสละตองานและผูรวมงานตามความ
เหมาะสม เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มีไหวพริบ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ผลงาน และการตัดสินใจของตน เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปนที่ยอมรับ     
ของผูรวมงาน เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง บนพื้นฐานของขอมูล และ
ความรู มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
พัฒนา มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน           
มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มีความเครียดหลากหลาย ปริมาณงานไมแนนอน       
และมีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน ประกอบดวย รายการสมรรถนะ     
9 รายการ ไดแก ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสหสาขา
วิชาชีพไดอยางมีประสทิธิภาพ สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย 
และหนวยงานได รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว 
สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางานและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ สามารถประสานงานรวมกับ
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หนวยงานภายนอก เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง หนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถบอก      
หนวยสนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการดําเนินการประสานงานได และมีความประนีประนอมในการ
ทํางานระหวางทีมสหสาขา  
 10) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย รายการสมรรถนะ 9 รายการ ไดแก 
สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหาร
ความขัดแยง มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสม สามารถพูด
ภาษาอังกฤษและสื่อสารดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
สามารถสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางสรางสรรค เชน เลือกใชคําถามที่เหมาะสมในการการซัก
ประวัติ เปนตน ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัยการรักษา อาการเปลี่ยนแปลง แกผูรับบริการ เพื่อ
คลายความวิตกกังวล บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขาวแกส่ือมวลชน และ         
มีศิลปะในการสื่อสารกับสื่อมวลชนโดยคงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน และไมละเมิดสิทธิ
ของผูรับบริการ และสามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การบริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่รูจัก       
อยางแพรหลาย 
 11) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ ประกอบดวย รายการ
สมรรถนะ 10 รายการ ไดแก คลองแคลว วองไว กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ 
มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มองโลกในแงดี และไมมี
ความคิดอคติตอสาเหตุการเขารับการรักษาของผูรับบริการ (bias) มีจิตสํานึกในการบริการ มีการ
ตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการในทันที มีใจอยากชวยเหลือ เชื่อวาทุกชีวิตมีคุณคา            
และสามารถรอดชีวิตถาไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 
สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด และมีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด การโตแยง      
และสภาวะอารมณของผูรับบริการ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 
 

นําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคามัธยฐาน 
และคาพิสัยระหวางควอไทลของขอคําถามแตละขอ หากคามัธยฐานมีคาตั้งแต 3.50 ขึ้นไป คาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกนิ 1.50 แสดงวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน หลังการวิเคราะหขอมูล
พบวา  ความคิด เห็นของผู เชี่ ยวชาญเกี่ ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ งาน                      
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐรายดานมีความจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
ตั้งแต 4.25 ถึง 5.00 และมีความสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) 
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ซ่ึงมีคานอยกวา 1.5 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เห็นวามีความสําคัญอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 3.50 ถึง 5.00 โดยมีความสอดคลองกันจํานวน 109 ขอ และยังมีขอ
คําถามที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน 3 ขอ ซ่ึงอยูในดานกฎหมาย จริยธรรม              
และการพิทักษสิทธิ์ ซ่ึงเปนรายการสมรรถนะ ดังนี้ สามารถชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณีการ
เสียชีวิตผิดธรรมชาติ สามารถปฏิบัติตัวกรณีเปนพยานในศาลไดถูกตอง และสามารถปฏิบัติตามแนว
ทางการระงับการรักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (do not resuscitate) และเมตตามรณะ โดยมีคาพิสัย
ระหวางควอไทล (IR) มากกวา 1.50 คิดเปน 1.54, 1.55 และ 1.69 ตามลําดับ หลังจากผูวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรม พบวาในบริบทของประเทศไทย ยังไมชัดเจนเหมือนในตางประเทศ ซ่ึงผูวิจัยและอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธเห็นดวยกับผูเช่ียวชาญ จึงพิจารณาตัดขอคําถามทั้ง 3 ขอดังกลาวออก โดย
แบบสอบถามในรอบที่ 3 ครอบคลุมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน                  
ในโรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด 11 ดาน รายการสมรรถนะ 109 รายการ โดยลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา พรอมแสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคะแนน    
ที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบไวในรอบที่ 2 ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม นําไปเก็บขอมูลรอบที่ 3                
ใหผูเชี่ยวชาญไดเห็นคําตอบของตนเปรียบเทียบกับกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณายืนยันคําตอบเดิม 
หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ และใหผูเชี่ยวชาญแสดงเหตุผลประกอบ กรณีคําตอบอยูนอกพิสัยระหวาง  
ควอไทล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3 
 
 นําแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทลของขอคําถามแตละขอเชนเดียวกับการการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายใน
รอบที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 3 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ
รายดาน มีความสําคัญอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 4.30 ถึง 5.00 และมีความสอดคลองกัน
ทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ซ่ึงมีคานอยกวา 1.50 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 4.06 ถึง 
5.00 โดยมีความสอดคลองกันทั้งหมด และผูวิจัยพบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงรอย
ละ 14.42 ซ่ึงอยูในเกณฑที่สามารถสรุปผลการวิจัยได ผูวิจัยจึงยุติการสงแบบสอบถาม และนําผล         
การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3 มาสรุปเปนผลการวิจัย  
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จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เห็นวามีความสําคัญอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 4.06 ถึง 5.00 โดยมีความสอดคลองกันทั้งหมด และผูวิจัยพบวาความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงรอยละ 14.42 และสามารถสรุปเปนสมรรถนะไดทั้งหมด 11 ดาน 
รายการสมรรถนะยอย 109 รายการ โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
ในรูปแบบตารางแสดงผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหขอมูลเปนรายดาน เรียงลําดับความสําคัญของ
สมรรถนะแตละดาน และขอความรายการสมรรถนะยอย ตามคามัธยฐานจากมากไปหานอย
ดังตอไปนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
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ตอนที่ 1: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ 
รายดาน 

ตารางที่ 4 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายดาน เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล            
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉิน 

5.00 0.50 มากที่สุด 5.00 0.50 มากที่สุด 

2. สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการใน
ภาวะฉุกเฉิน 

4.97 0.53 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

3. สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 
4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 
5. สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร 4.88 0.63 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 
6. สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรม
บริการ 

4.67 0.95 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

7. สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชน 
และภัยพิบัติ 

4.79 0.84 มากที่สุด 4.80 0.77 มากที่สุด 

8. สมรรถนะดานภาวะผูนํา 4.73 1.12 มากที่สุด 4.75 0.92 มากที่สุด 
9. สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ 4.59 1.05 มากที่สุด 4.63 0.98 มากที่สุด 

 10. สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย 4.38 1.19 มาก 4.30 0.99 มาก 
 11. สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

4.25 0.96 มาก 4.20 0.78 มาก  

 
จากตารางที่ 4 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ รายดาน พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีสมรรถนะ    
ในระดับสําคัญมากที่สุด 9 ดาน (Md = 4.63 – 5.00, IR = 0.50 – 0.98) และระดับสําคัญมาก 2 ดาน      
(Md = 4.20 – 4.30, IR = 0.78 – 0.99) 
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ตอนที่ 2: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ 
รายขอ 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
ตารางที่ 5 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน 
เชน การหามเลือด การดาม เปนตน 

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

2. สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมิน
วิเคราะหปญหา วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล 
และประเมินผลการดูแลผูปวยได สอดคลองกับปญหา 
ครอบคลุมแบบองครวม แกผูรับบริการโดยเสมอภาค   

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

3. สามารถบันทึกขอมูลทางการพยาบาลไดครบถวน และใช
สื่อสารกับสหสาขาวิชาชีพได 

4.88 0.63 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

4. มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน เชน การชวย
แพทยใสทอระบายทรวงอก เปนตน และมีทักษะในการทํา
หัตถการในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะอาหาร 
การลางตา การทําแผล เปนตน    

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

5. สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยางตอเนื่อง คาดคะเน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย และสามารถรายงานอาการ
ไดถูกตอง ทันเวลา  

4.83 0.67 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

6. สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินจากการไดยา และสารน้ํา 
และเฝาระวังอาการที่เปนภาวะแทรกซอนและอาการไมพึง
ประสงคไดสอดคลองกับชนิดของยา 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด  

7. มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือเกือบขาดได 4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
8. มีทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณทาง การแพทยที่
อยูภายในหนวยงานได 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
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รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
9. สามารถเตรียมและใชอุปกรณในการปองกันการติดเชื้อ
สําหรับบุคคล (PPE) และทราบหลักการในการพยาบาล
ผูปวยที่เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ 

4.67 0.95 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

10. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิด
เหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และใหขอมูล
เกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาไดอยางครบถวน (ใน
กรณี ที่ทางโรงพยาบาลไมมีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน 
(EMS) แยกจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน) 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

11. สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย อยาง
ครอบคลุม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและ
ครอบครัว (end of life care) เห็นอกเห็นใจ มีศิลปะในการ
พูดใหผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและความ
สูญเสียได 

4.50 1.00 มากที่สุด 4.55 0.99 มากที่สุด 

12. มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพ่ือตรวจพิเศษ และอธิบาย
วิธีการเตรียมตัวแกผูปวยเพ่ือรับการตรวจได 

4.50 1.06 มากที่สุด 4.55 0.99 มากที่สุด 

13. สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มีความแตกตาง
ในเชิงมิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา 
ไดอยางเหมาะสม 

4.40 1.04 มาก 4.23 0.92 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลของรัฐ ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน พบวาผูเชี่ยวชาญ                 
มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะระดับสําคัญมากที่สุด 12 รายการ          
(Md = 4.55 - 4.98, IR = 0.53 – 0.99) และระดับสําคัญมาก 1 รายการ (Md = 4.23, IR = 0.92) 
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2. สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 
ตารางที่ 6 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว 4.97 0.53 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 
2. สามารถคัดกรองผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินไดต้ังแตระยะ
เริ่มตน (early detection) 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

3. สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทาง
เรงดวน (fast track) ตามความเรงดวนของอาการ เชน 
สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือด
สมองตีบ (stroke) โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) และแจง
แพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่กําหนด 

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

4. สามารถประเมินกลไกการบาดเจ็บ ประเมินอาการผูปวย
ไดอยางรวดเร็ว (rapid survey) รวมทั้งประเมินความเขมขน
ของ O2 ในเลือดจากการวัด O2 saturation และประเมินผูปวย
ตามเกณฑสากลบางประเภทได เชน trauma score เปนตน 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

5. สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินจากภาวะ 
การเจ็บปวยกลุมชนและภัยพิบัติ 

4.67 0.95 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

6. สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉิน
ตามสาขาโรคได เชน ภาวะช็อค หยุดหายใจ และกระดูกหัก 
เปนตน 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

7. สามารถคัดแยกผูปวยเพ่ือควบคุมการแพรเช้ือได 4.59 0.99 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 
8. มีทักษะในการซักประวัติและตรวจรางกายเบื้องตน 4.59 0.99 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
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รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
9. สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจที่ผิดปกติ ที่ตอง
ไดรับการรักษาทันที ไดแก กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) 
กลามเนื้อหัวใจตาย (NSTEMI และ STEMI) หัวใจ เตนผิด
จังหวะ หัวใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวาปกติ การเสีย
สมดุลของกรด-ดาง พิษของยาดิจิตาลิส เปนตน 

4.73 0.91 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

10. สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล เชน แผลถูกยิง แผล   
ติดเช้ือ เปนตน 

4.67 1.01 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

11. สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตนที่
สําคัญ ไดแก การตรวจวัดความสมบูรณของเลือด (CBC) 
การตรวจปสสาวะ การตรวจทางเคมีคลินิก และการตรวจ
ทางน้ําเหลืองวิทยา 

4.59 1.05 มากที่สุด 4.69 0.99 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน พบวาผูเชี่ยวชาญ                 
มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุดทั้งหมดจํานวน   
11 รายการ (Md = 4.69 – 4.98, IR = 0.53 – 0.99)  
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3. สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 
ตารางที่ 7 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (BCLS) การฟนคืน
ชีพขั้นสูง ไดแก ACLS, ATLS, APLS, PALS  และ AHLS
ตามแนวทางการฟนคืนชีพขั้นสูงฉบับนานาชาติ และของ
หนวยงานไดถูกตองตามมาตรฐาน รวดเร็ว 

4.94 0.56 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

2. สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความคลองแคลว 
วองไว 

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

3. สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพขั้นสูงได เชน การ
ชวยแพทยใสทอชวยหายใจ การชวยแพทย ใสเครื่องกระตุน 
จังหวะหัวใจจากภายนอก (external pacing) 

4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

4. สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน adrenaline 
atropine sulfate และ xylocard เปนตน ตลอดจนเฝาระวัง
อาการเปลี่ยนแปลงและภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
ไดรับยาไดสอดคลองกับชนิดของยา 

4.91 0.59 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

5. สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุดหายใจ (contribute 
factor) และรายงานแพทยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

4.67 1.01 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

6. มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยี 
พิเศษ เชน เครื่องกระตุกหัวใจ เครื่อง ชวยหายใจ และ
เครื่องอัลตราซาวน เปนตน 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานการฟนคืนชีพขั้นสูง พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ   
โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 6 รายการ (Md = 4.88 – 4.98, IR = 0.53 – 0.62)  
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4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
ตารางที่ 8 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล             
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสหสาขาวิชาชีพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.88 0.63 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

2. ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน เห็นความสําคัญของ
เครือขาย และเชื่อมั่นในการทํางานรวมกับเครือขาย 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

3. มีความประนีประนอมในการทํางานระหวางทีมสหสาขา 4.79 0.81 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 
4. สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได 4.59 0.99 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 
5. เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และสามารถบอกหนวยสนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการ
ดําเนินการประสานงานได   

4.79 0.81 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

6. สามารถประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอก 4.50 1.00 มากที่สุด 4.55 0.99 มากที่สุด 
7. สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางาน และหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ 

4.39 1.11 มาก 4.25 0.87 มาก 

8. ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย และหนวยงานได 4.41 1.09 มาก 4.20 0.78 มาก 
9. รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมทีมเสมือน
เปนคนในครอบครัว 

4.39 1.11 มาก 4.16 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 8 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 6 รายการ (Md = 4.55 - 4.92,   
IR = 0.58 – 0.99) และระดับสําคัญมาก 3 รายการ (Md = 4.16 – 4.25, IR = 0.65 – 0.87) 
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5. สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร 
ตารางที่ 9 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาที่
เหมาะสม 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.92 
 

0.58 มากที่สุด 

2. สามารถสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางสรางสรรค เชน 
เลือกใชคําถามที่เหมาะสมในการซักประวัติ เปนตน 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

3. มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหารความขัดแยง 4.79 0.81 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 
4. สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน 
เชน สามารถสรางอารมณขันเพื่อลดความตึงเครียดในการ
ทํางานไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 

4.59 0.99 มากที่สุด 4.80 0.77 มากที่สุด 

5. ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ
เปลี่ยนแปลงแกผูรับบริการเพื่อคลายความวิตกกังวล 

4.59 1.05 มากที่สุด 4.69 0.94 มากที่สุด 

6. มีทักษะในการใหคําปรึกษา 4.50 1.21 มากที่สุด 4.55 1.05 มากที่สุด 
7. บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขาวแก
สื่อมวลชน และมีศิลปะในการสื่อสารกับสื่อมวลชน โดย
คงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีตอ สื่อมวลชน และไมละเมิดสิทธิ
ของผูรับบริการ 

4.39 1.11 มาก 4.09 0.65 มาก 

8. สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสารดวยภาษาอื่นตาม
บริบท ของโรงพยาบาล 

4.33 0.96 มาก 4.08 0.59 มาก 

9. สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การบริการตางๆเพื่อให
องคการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

4.20 1.09 มาก 4.06 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 9 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานการติดตอส่ือสาร พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ         
โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 6 รายการ (Md = 4.55 - 4.92, IR = 0.58 – 1.05)    
และระดับสําคัญมาก 3 รายการ (Md = 4.06 – 4.09, IR = 0.59 – 0.65) 
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6. สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ 
ตารางที่ 10 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 
2. รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 4.94 0.56 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 
3. มีใจอยากชวยเหลือ เช่ือวาทุกชีวิตมีคุณคา และสามารถ
รอดชีวิตถาไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว 

4.94 0.56 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

4. กระตือรือรน มีสติ และต่ืนตัวในการทํางานอยูเสมอ 4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
5. คลองแคลว วองไว 4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
6. มองโลกในแงดี และไมมีความคิดอคติตอสาเหตุการเขา
รับการรักษาของผูรับบริการ (bias) 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

7. มีจิตสํานึกในการบริการ มีการตอบสนองตอการรองขอ
ของผูรับบริการในทันที 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

8. ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 4.94 0.56 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 
9. มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด การโตแยง และ
สภาวะอารมณของผูรับบริการ 

4.88 0.63 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

10. สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด 4.83 0.67 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 10 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลของรัฐ ดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุดทั้งหมดจํานวน 10 รายการ    
(Md = 4.88 - 4.98, IR = 0.53 – 0.62)  
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7. สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ 
ตารางที่ 11 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
1. เขาใจแผนของโรงพยาบาล และสามารถชวยจัดการ
บุคลากรในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทีมที่มาเสริม    
เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ 
เหมาะสมกับสถานการณ 

4.73 0.95 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

2. สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และ เวชภัณฑให
เพียงพอ เหมาะกับสถานการณ 

4.67 1.01 มากที่สุด 4.80 0.77 มากที่สุด 

3. สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่และเนื้อที่ ใชสอย
ในหนวยงาน  ใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการปฏิบัติ 
งานทั้งในภาวะที่สามารถใชพ้ืนที่หนวยงานไดปกติ และ
กรณีหนวยงานเกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือไดรับผลกระทบ 
จากสถานการณจนไมสามารถใชพ้ืนที่ในหนวยงานได   

4.67 1.01 มากที่สุด 4.75 0.88 มากที่สุด 

4. สามารถประเมินการบาดเจ็บจากสถานการณ เพื่อ
ประกาศสถานการณฉุกเฉิน และขอความชวยเหลือจาก
หนวยที่เกี่ยวของไดทันเวลา 

4.59 1.12 มากที่สุด 4.63 1.03 มากที่สุด 

5. มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับสถานการณ 
ประเมินผลการซอม และระบุแผนที่ตองปรับแกได 

4.50 1.06 มากที่สุด 4.45 1.01 มาก 

6. สามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียน ในกรณีที่ไมสามารถ
ควบคุมสถานการณ สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่
เกี่ยวของ และรายงานอุบัติการณความเสี่ยงได 

4.50 1.06 มากที่สุด 4.38 0.98 มาก 

7. ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดและทราบภารกิจของผู
รวมทีม 

4.59 0.86 มากที่สุด 4.31 0.94 มาก 

8. สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย (flow) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.59 0.86 มากที่สุด 4.25 0.87 มาก 
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รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
9. สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใช
เครื่องปองกันตนเองไดเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแต
ละประเภท 

4.73 0.95 มากที่สุด 4.25 0.87 มาก 

10. สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอก
โรงพยาบาล เชน หนวยกูภัย และหนวยกูชีพของหนวยงาน
ภายนอก เปนตน 

4.38 1.19 มาก 4.13 0.70 มาก 

11. มีทักษะในการใชเครื่องมือสื่อสาร เชน วิทยุสื่อสารแบบ
เคลื่อนที่เพื่อการบริหารจัดการได    

4.00 1.00 มาก 4.11 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 11 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ พบวาผูเชี่ยวชาญ              
มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 4 รายการ                 
(Md = 4.63 - 4.88, IR = 0.62 – 1.03) และระดับสาํคัญมาก 7 รายการ (Md = 4.11 – 4.45,                   
IR = 0.70 – 1.01) 
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8. สมรรถนะดานภาวะผูนํา    
ตารางที่ 12 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ผลงาน 
และการตัดสินใจของตน 

5.00 0.50 มากที่สุด 5.00 0.50 มากที่สุด 

2. เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มีไหวพริบ 4.91 0.59 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 
3. เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

4. มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.88 0.63 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 
5. มีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลักธรรมาภิบาลในการ  
ปฏิบัติงาน 

4.97 0.53 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

6. เช่ือมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง
บนพื้นฐานของขอมูล และความรู 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

7. มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และมีความ 
สามารถในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

4.73 0.91 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

8. มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มีความ 
เครียดหลากหลาย ปริมาณงานไมแนนอน 

4.67 0.95 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

9. เสียสละตองานและผูรวมงานตามความเหมาะสม 4.67 0.95 มากที่สุด 4.80 0.77 มากที่สุด 
10. เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 4.59 1.05 มากที่สุด 4.63 0.98 มากที่สุด 
11. สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่นคลอยตาม 
และมีความนาเชื่อถือ 

4.59 1.05 มากที่สุด 4.55 1.05 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานภาวะผูนํา พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการ
สมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุดทั้งหมด จํานวน 11รายการ (Md = 4.55 – 5.99, IR = 0.50 – 1.05)  
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9. สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธ์ิ    
ตารางที่ 13 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยได เชน การไมเปดเผยขอมูล
ผูปวยเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรม หรือละเมิดทางเพศ การ
ไมเปดเผยผูปวย เปนตน    

4.88 0.63 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

2. สามารถดูแลบาดแผลผูปวยนิติเวชอยางถูกตองโดยไมทํา
ใหเสียรูปคดี เชนกรณีบาดแผลถูกยิง บาดแผลถูกแทงดวย
อาวุธมีคม เปนตน 

4.73 0.91 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

3. สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาไดโดยไมเกิดการ
เสื่อมของวัตถุพยาน และยึดหลักหวงโซการอารักขาวัตถุ
พยาน (chain of custody) ในการบันทึกกระบวนการเก็บ
หลักฐาน เพื่อปองกันการสับเปลี่ยน ปลอมแปลง หรือการ
ชํารุด เสียหาย 

4.73 0.95 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

4. สามารถแสดงความคิดเห็นและจัดการกรณีแพทยสั่งการ
รักษาไมเหมาะสมได 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

5. สามารถบันทึกขอมูลไดตามคําบอกเลาของผูปวย รวมทั้ง
บันทึกขอมูลตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบอยางละเอียด 

4.73 1.02 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

6. สามารถดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ และสงมอบได
อยางถูกตอง 

4.79 0.84 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 
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รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับ

ความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับ
ความ  
สําคัญ 

7. มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
พยาบาล ไดแก พรบ. การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ 
พ.ศ. 2542 พรบ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ. วิชาชีพ
การพยาบาล  และผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2540 พรบ. การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 พรบ. ผู
ประสบ ภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
ผูรับบริการ กฎหมายแพงและอาญา เปนตน   

4.59 1.05 มากที่สุด 4.75 0.88 มากที่สุด 

8. มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจากแพทย
กรณีความผิดทางเพศ   

4.67 1.08 มากที่สุด 4.75 0.88 มากที่สุด 

9. อธิบายแนวทางการปฏิบัติใหญาติทราบ กรณีผูปวย
เสียชีวิต ผิดธรรมชาติ จากคดีความ และใหคําแนะนําแก
ผูปวยคดี และญาติในการปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นช้ีนํา 

4.67 1.08 มากที่สุด 4.69 0.94 มากที่สุด 

10. สามารถวิเคราะหปญหาความตองการตามสิทธิ์ และ
รวมกับนักสังคมสงเคราะห ในการจัดใหผูรับบริการไดใช
สิทธิ์ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธิ์การรักษาแกผูรับ 
บริการได 

4.50 1.21 มากที่สุด 4.45 1.05 มาก 

  
จากตารางที่ 13 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 9 รายการ (Md = 4.69 - 4.98,   
IR = 0.53 – 0.94) และระดับสําคัญมาก 1 รายการ (Md = 4.45, IR = 1.05) 
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10. สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย   
ตารางที่ 14 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดับขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอเฝาระวังอาการ 
เปลี่ยนแปลงระหวางสงตอและแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของ
ผูปวยได 

4.94 0.56 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

2. สามารถเคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยได อยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.88 0.63 มากที่สุด 4.98 0.53 มากที่สุด 

3. สามารถสงตออาการ ปญหาของผูปวยทั้งทางวาจาและ
การบันทึกเปนลายลักษณอักษรไดครบถวน และประสาน 
งานเพื่อสงตอผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่
เหมาะสม เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน 

4.94 0.56 มากที่สุด 4.95 0.55 มากที่สุด 

4. สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ เพื่อเตรียม
ความพรอมในการเรียนรู และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา แผน 
การรักษา การปฏิบัติตัวไดสอดคลองกับการประเมินความ
ตองการของผูรับบริการ 

4.83 0.67 มากที่สุด 4.92 0.58 มากที่สุด 

5. สามารถประเมินปญหา และความตองการของผูปวยและ
ครอบครัวต้ังแตแรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี 

4.67 1.01 มากที่สุด 4.88 0.62 มากที่สุด 

6. มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในรถพยาบาล 

4.40 1.04 มาก 4.84 0.65 มากที่สุด 

7. สามารถจัดลําดับความสําคัญในการวางแผนจําหนาย และ
ประเมินผลการวางแผนจําหนายได    

4.59 0.99 มากที่สุด 4.75 0.77 มากที่สุด 

8. สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได 4.50 1.00 มากที่สุด 4.45 1.01 มาก 
 
 
 



 84

จากตารางที่ 14 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลของรัฐ ดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย พบวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 7 รายการ (Md = 4.75 – 4.98, 
IR = 0.53 – 0.77) และระดับสําคัญมาก 1 รายการ (Md = 4.45, IR = 1.01) 
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11. สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
ตารางที่ 15 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญ จากความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ        
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ จําแนกรายขอ เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูล              
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เรียงลําดบัขอความที่คามัธยฐานสูงสุด 

 
 

รายการสมรรถนะ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

Md IR ระดับความ  
สําคัญ 

1. สามารถนําความรู ทฤษฎีทางการพยาบาล ขอมูลเชิง
ประจักษ มาวิเคราะห สังเคราะห และประยุกตเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

4.67 1.01 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

2. สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาลฉุกเฉินแก
เจาหนาที่อื่น เปนพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลจบใหม และนิเทศ
งานบุคลากรได 

4.59 0.99 มากที่สุด 4.84 0.65 มากที่สุด 

3. สามารถชวยทําวิจัย หรือทําวิจัยได 4.38 1.19 มาก 4.80 0.77 มากที่สุด 
4. สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทํา
ขอมูลและนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบการ
ดูแลงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงนโยบายได 

4.40 1.04 มาก 4.80 0.77 มากที่สุด 

5. สามารถควบคุมการจัดสิ่งแวดลอมภายในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินใหสวยงาม สะอาด ปลอดภัย และปองกันการ
แพรกระจายเชื้อได 

4.79 0.81 มากที่สุด 4.80 0.77 มากที่สุด 

6. สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา
งานดานการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

4.50 1.00 มากที่สุด 4.45 1.01 มาก 

7. มีทักษะในการจัดการดานการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI 
และ HA เปนตน 

4.33 0.96 มาก 4.25 0.87 มาก 

8. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลขั้นสูง 
(advanced search) เสาะแสวงหาขอมูล ความรู รวมแลก 
เปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆเพื่อพัฒนา
งานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

4.33 0.96 มาก 4.20 0.78 มาก 
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รายการสมรรถนะ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
Md IR ระดับความ  

สําคัญ 
9. สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อ ตอบสนอง
ความตองการ ผูรับบริการปลอดภัยและพึงพอใจ เชน การมี
ชองทางเรงดวนในการรักษา (fast track) การลดระยะเวลา
รอคอย และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop 
service) เปนตน 

4.40 1.04 มาก 4.18 0.83 มาก 

10. สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คุณภาพบริการ 
และสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในการบริการเชน การ
ประยุกตหลักเศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร  
เพื่อใหเกิดความประหยัด คุมคา คุมทุน  

4.19 0.86 มาก 4.16 0.65 มาก 

11. สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงานตางๆ เชน 
โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรเอกชน ใน
การถายทอดความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกัน
ตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัยตางๆได 

4.19 0.86 มาก 4.12 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 15 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาผูเชี่ยวชาญ       
มีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกขอ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 5 รายการ                   
(Md = 4.80 - 4.84, IR = 0.65 – 0.77) และระดับสําคัญมาก 6 รายการ (Md = 4.12 – 4.45,                   
IR = 0.62 – 1.01) 
 จากรายการสมรรถนะทั้งหมด 11 ดาน 109 รายการ สามารถสรุปไดวา สมรรถนะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด จํานวน 9 ดาน ระดับความสําคัญมาก 2 ดาน และรายการสมรรถนะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด จํานวน 87 รายการ และมีความสําคัญในระดับมาก 22 รายการ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 87

1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 13 รายการ ไดแก  

 1.1 สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉิน เชน การหามเลือด   การ
ดาม เปนตน 

1.2 สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมินวิเคราะหปญหา วาง แผนการ
พยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา ครอบคลุมแบบ
องครวมแกผูรับบริการโดยเสมอภาค  

1.3 สามารถบันทึกขอมูลทางการพยาบาลไดครบถวน และใชส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพ
ได 

1.4 มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน เชน การชวยแพทยใสทอระบายทรวง
อก เปนตน และมีทักษะในการทําหัตถการในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะอาหาร การลาง
ตา การทําแผล เปนตน    

1.5 สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยางตอเนื่อง คาดคะเนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูปวย และสามารถรายงานอาการไดถูกตอง ทันเวลา 

1.6 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินจากการไดยา และสารน้ํา และเฝาระวังอาการที่เปน
ภาวะแทรกซอนและอาการไมพึงประสงคไดสอดคลองกับชนิดของยา 

1.7 มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือเกือบขาดได 
1.8 มีทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได 
1.9 สามารถเตรียมและใชอุปกรณในการปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) และ

ทราบหลักการในการพยาบาลผูปวยที่เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ 
1.10 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุใหการดูแลระหวางนําสง 

ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อ
เตรียมการรักษาไดอยางครบถวน (ในกรณีที่ทางโรงพยาบาลไมมีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน 
(EMS) แยกจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน) 

1.11 สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย อยางครอบคลุม ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและครอบครัว (end of life care) เห็นอกเห็นใจ มีศิลปะในการพูดให
ผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสียได 

1.12 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ และอธิบายวิธีการเตรียมตัวแกผูปวยเพื่อ
รับการตรวจได 
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1.13 สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มีความแตกตางในเชิงมิติสังคม       
วัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ไดอยางเหมาะสม 
 

2) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 11 รายการ ไดแก  

2.1 สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว 
2.2 สามารถคัดกรองผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early detection) 
2.3 สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน (fast track) ตามความ

เรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ (stroke) 
โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) และแจงแพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่กําหนด 

2.4 สามารถประเมินกลไกการบาดเจ็บ ประเมินอาการผูปวยไดอยางรวดเร็ว (rapid 
survey) รวมทั้งประเมินความเขมขนของ O2 ในเลือดจากการวัด O2 saturation และประเมินผูปวยตาม
เกณฑสากลบางประเภทได เชน trauma score เปนตน 
 2.5 สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินจากภาวะการเจ็บปวยกลุมชนและภัย
พิบัติ  
  2.6 สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได เชน 
ภาวะช็อค หยุดหายใจ และกระดูกหัก เปนตน 
 2.7 สามารถคัดแยกผูปวยเพื่อควบคุมการแพรเชื้อได 
 2.8 มีทักษะในการซักประวัติและตรวจรางกายเบื้องตน 
 2.9 สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจที่ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที ไดแก 
กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) กลามเนื้อหัวใจตาย (NSTEMI และ STEMI) หัวใจเตนผิดจังหวะ หัว
ใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวาปกติ การเสียสมดุลของกรด-ดาง พิษของยาดิจิตาลิส เปนตน 
 2.10 สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล เชน แผลถูกยิง แผลติดเชื้อ เปนตน 
 2.11 สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตนที่สําคัญ ไดแก การตรวจวัด
ความสมบูรณของเลือด (CBC) การตรวจปสสาวะ การตรวจทางเคมีคลินิก และการตรวจทาง
น้ําเหลืองวิทยา 
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3) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 6 รายการ ไดแก 

3.1 มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (BCLS) การฟนคืนชีพขั้นสูง ไดแก ACLS, 
ATLS, APLS, PALS และ AHLS ตามแนวทางการฟนคืนชีพข้ันสูงฉบับนานาชาติ และของหนวยงาน
ไดถูกตองตามมาตรฐาน รวดเร็ว 

 3.2 สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความคลองแคลว วองไว 
 3.3 สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพข้ันสูงได เชน การชวยแพทยใสทอชวย

หายใจ การชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจังหวะหัวใจจากภายนอก (external pacing) 
 3.4 สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน adrenaline atropine sulfate และ xylocard 

เปนตน ตลอดจนเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการไดรับยาได
สอดคลองกับชนิดของยา 

 3.5 สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุดหายใจ (contribute factor) และรายงานแพทย
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

 3.6 มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุก
หัวใจ เครื่องชวยหายใจ และเครื่องอัลตราซาวน เปนตน 
 

4) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
    ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 9 รายการ ไดแก 

 4.1 สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสหสาขาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.2 ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน เห็นความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่นในการ
ทํางานรวมกับเครือขาย 
 4.3 มีความประนีประนอมในการทํางานระหวางทีมสหสาขา 
 4.4 สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได 
 4.5 เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง หนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถบอกหนวย
สนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการดําเนินการประสานงานได   
 4.6 สามารถประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอก 
 4.7 สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางานและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
 4.8 ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย และหนวยงานได 
 4.9 รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว 
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5) สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร  
    ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 9 รายการ ไดแก 

 5.1 มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสม 
 5.2 สามารถสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางสรางสรรค เชน เลือกใชคําถามที่เหมาะสม
ในการซักประวัติ เปนตน 
 5.3 มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหารความขัดแยง 
 5.4 สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน เชน สามารถสรางอารมณ
ขันเพื่อลดความตึงเครียดในการทํางานไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 
 5.5 ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการเปลี่ยนแปลงแกผูรับบริการ
เพื่อคลายความวิตกกังวล 

5.6 มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
 5.7 บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขาวแกส่ือมวลชน และมีศิลปะ
ในการสื่อสารกับสื่อมวลชน โดยคงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน และไมละเมิดสิทธิของ
ผูรับบริการ 
 5.8 สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสารดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 
 5.9 สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การบริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่รูจักอยาง
แพรหลาย 
  

6) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 10 รายการ ไดแก 

  6.1 มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 
 6.2 รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 6.3 มีใจอยากชวยเหลือ เชื่อวาทุกชีวิตมีคุณคา และสามารถรอดชีวิตถาไดรับการ
ชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว 
 6.4 กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ 
 6.5 คลองแคลว วองไว 
 6.6 มองโลกในแงดี และไมมีความคิดอคติตอสาเหตุการเขารับการรักษาของผูรับบริการ 
(bias) 
 6.7 มีจิตสํานึกในการบริการ มีการตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการในทันที 
 6.8 ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 
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 6.9 มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด การโตแยง และสภาวะอารมณของผูรับบริการ 
 6.10 สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด 
 
 7) สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ  

    ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 11 รายการ ไดแก 
 7.1 เขาใจแผนของโรงพยาบาล และสามารถชวยจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน และทีมที่มาเสริม เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสมกับ
สถานการณ 
 7.2 สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเวชภัณฑใหเพียงพอ เหมาะกับ
สถานการณ 
 7.3 สามารถจัดส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อที่ใชสอยในหนวยงานใหเกิดความ
สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงานทั้งในภาวะที่สามารถใชพื้นที่หนวยงานไดปกติ และกรณีหนวยงาน
เกิดสถานการณฉกุเฉิน หรือไดรับผลกระทบจากสถานการณจนไมสามารถใชพื้นที่ในหนวยงานได   
 7.4 สามารถประเมินการบาดเจ็บจากสถานการณ เพื่อประกาศสถานการณฉุกเฉิน และขอ
ความชวยเหลือจากหนวยที่เกี่ยวของไดทันเวลา 
 7.5 มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับสถานการณ ประเมินผลการซอม และระบุแผนที่
ตองปรับแกได 
 7.6 สามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียน ในกรณีที่ไมสามารถควบคุมสถานการณ 
สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ และรายงานอบุัติการณความเสี่ยงได 
 7.7 ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดและทราบภารกิจของผูรวมทีม 
 7.8 สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย (flow) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.9 สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใชเครื่องปองกันตนเองได
เหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแตละประเภท 
 7.10 สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกโรงพยาบาล เชน หนวยกูภัย 
และหนวยกูชีพของหนวยงานภายนอก เปนตน 
 7.11 มีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสารแบบเคลื่อนที่เพื่อการบริหาร
จัดการได    
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8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 11 รายการ ไดแก  

 8.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ผลงาน และการตัดสินใจของตน
 8.2 เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มีไหวพริบ 
  8.3 เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
 8.4 มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 8.5 มีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลัก ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 8.6 เช่ือมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง บนพื้นฐานของขอมูล 
และความรู 
 8.7 มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
เพื่อการพัฒนา 
 8.8 มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสภาพงานที่มีความเครียดหลากหลาย ปริมาณงาน
ไมแนนอน 
 8.9 เสียสละตองานและผูรวมงานตามความเหมาะสม 
 8.10 เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 8.11 สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกล้ียกลอมใหผูอ่ืนคลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ 
   

9) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธ์ิ  
 ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 10 รายการ ไดแก 

 9.1 สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยได เชน การไมเปดเผยขอมูลผูปวยเด็กและสตรีที่ถูกทารุณ
กรรม หรือละเมิดทางเพศ การไมเปดเผยผูปวย เปนตน    
 9.2 สามารถดูแลบาดแผลผูปวยนิติเวชอยางถูกตองโดยไมทําใหเสียรูปคดี เชนกรณี
บาดแผลถูกยิง บาดแผลถูกแทงดวยอาวุธมีคม เปนตน 
 9.3 สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาไดโดยไมเกิดการเสื่อมของวัตถุพยาน และยึด
หลักหวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of custody) ในการบันทึกกระบวนการเก็บหลักฐาน เพื่อ
ปองกันการสับเปลี่ยน ปลอมแปลง หรือการชํารุด เสียหาย 
 9.4 สามารถแสดงความคิดเห็นและจัดการกรณีแพทยส่ังการรักษาไมเหมาะสมได 
 9.5 สามารถบันทึกขอมูลไดตามคําบอกเลาของผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตามขอเท็จจริง
ที่ตรวจพบอยางละเอียด 
 9.6 สามารถดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ และสงมอบไดอยางถูกตอง 
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 9.7 มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ไดแก พรบ.การ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ พ.ศ. 2542 พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ.วิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ.การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 
2551 พรบ.ผูประสบภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับ ผูรับบริการ กฎหมายแพงและอาญา 
เปนตน   
 9.8 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจากแพทยกรณีความผิดทางเพศ   
 9.9 อธิบายแนวทางการปฏิบัติใหญาติทราบ กรณีผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดี
ความ และใหคําแนะนําแกผูปวยคดี และญาตใินการปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นชี้นํา 
 9.10 สามารถวิเคราะหปญหาความตองการตามสิทธิ์ และรวมกับนักสังคมสงเคราะห ใน
การจัดใหผูรับบริการไดใชสิทธิ์ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธิ์การรักษาแกผูรับบริการได 
 
 10) สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย  

ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 8 รายการ ไดแก 
 10.1 สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสง
ตอและแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวยได 
 10.2 สามารถเคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
 10.3 สามารถสงตออาการ ปญหาของผูปวยทั้งทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณ
อักษรไดครบถวน และประสานงานเพื่อสงตอผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ท่ีเหมาะสม 
เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน 
 10.4 สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ เพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรู และ
ใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา แผนการรักษา การปฏิบัติตัวไดสอดคลองกับการประเมินความตองการ          
ของผูรับบริการ 
 10.5 สามารถประเมินปญหา และความตองการของผูปวยและครอบครวัตั้งแตแรกรับ
จนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี 
 10.6 มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่
อยูภายในรถพยาบาล 
 10.7 สามารถจัดลําดับความสําคัญในการวางแผนจําหนาย และประเมินผลการวางแผน
จําหนายได    
 10.8 สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได 
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11) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอย จํานวน 11 รายการ ไดแก 

 11.1 สามารถนําความรู ทฤษฎีทางการพยาบาล ขอมูลเชิงประจักษ มาวิเคราะห 
สังเคราะห และประยุกตเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 11.2 สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาลฉุกเฉินแกเจาหนาที่อ่ืน เปนพี่เล้ียงสําหรับ
พยาบาลจบใหม และนิเทศงานบุคลากรได 
 11.3 สามารถชวยทาํวิจัย หรือทําวิจัยได 
 11.4 สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําขอมูลและนําขอมูลมาเปน
พื้นฐานในการพัฒนาระบบการดูแลงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงนโยบายได 
 11.5 สามารถควบคุมการจัดสิ่งแวดลอมภายในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหสวยงาม 
สะอาด ปลอดภัย และปองกันการแพรกระจายเชื้อได 
 11.6 สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอแนวคิดในการพัฒนางานดานการดูแลผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 11.7 มีทักษะในการจัดการดานการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน 
 11.8 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลขั้นสูง (advanced search) เสาะ
แสวงหาขอมูล ความรู รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางานดาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 11.9 สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการ ผูรับบริการ
ปลอดภัยและพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย 
และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) เปนตน 
 11.10 สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คุณภาพบริการ และสรางนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพในการบริการเชน การประยุกตหลักเศรษฐศาสตรมาใชในการจดัการทรัพยากร เพื่อให
เกิดความประหยัด คุมคา คุมทุน 
 11.11 สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงานตางๆ เชน โรงเรียน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และองคกรเอกชน ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกันตนเองจาก
ภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัยตางๆได  
           
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ โดยใช
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ จากการ
ทบทวนวรรณกรรม  ที่ เปนขอมูลจากเอกสารวิชาการ  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับสมรรถนะ             
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มาบูรณาการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย รวมกับขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
จํานวน 6 ทาน ปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และทําการเก็บรวบรวมขอมูล    
ทั้งหมด 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เปนการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณ โดยมี
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 11 ทาน สะดวกที่จะแสดงความคิดเห็นเปนลายลักษณอักษร ในรอบที่ 2 และรอบที่ 
3 เปนการตอบแบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 21 คน ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญ 4 กลุม ไดแก นักวิชาการพยาบาล               
1 คน อาจารยพยาบาลที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 4 คน                 
แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน จํานวน 3 คน หัวหนาหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 5 คน และพยาบาล    
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ 
เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยขอคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใชเปนคําถาม       
ในการสัมภาษณ ชุดที่ 2 แบบสอบถามในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประมาณคาแนวโนมความจําเปนของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ทั้งในรายดานและรายขอ ชุดที่ 3 แบบสอบถาม       
ในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เพิ่มคามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวาง  
ควอไทล (Interquatile range) และแสดงตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบในรอบที่ 2 เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดทราบคําตอบของตนเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ          
กอนการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ 
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ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งสิ้น 168 วัน ระยะเวลารวบรวม
ขอมูลในรอบที่ 1 ตั้งแต 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึง 13 มีนาคม พ.ศ. 2552 ระยะเวลารวบรวมขอมูลใน
รอบที่ 2 ตั้งแต 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ถึง 16 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในรอบที่ 3 ตั้งแต 20 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึง 5 กันยายน พ.ศ. 2552 

สรุปผลการวิจัย สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ เรียงลําดับสมรรถนะรายดาน และเรียงลําดับรายการสมรรถนะตามคามัธยฐาน
จากมากไปหานอย โดยรายการสมรรถนะที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญ      
มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รายการสมรรถนะมีความสําคัญในระดับมาก และรายการสมรรถนะ   
ที่มีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 – 5.00 แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาขอความ
สมรรถนะมีความสําคัญในระดับมากที่สุด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ ประกอบดวยสมรรถนะ 11 ดาน รายการสมรรถนะ 109 รายการ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 1.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ          
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 13 รายการ เปนรายการ
สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 12 รายการ และระดับสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก                
1) สามารถใหการพยาบาลเบื้องตน แกผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน เชน การหามเลือด การดาม เปนตน       
2) สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมินวิเคราะหปญหา วางแผนการพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา ครอบคลุมแบบองครวม   
แกผูรับบริการโดยเสมอภาค 3) สามารถบันทึกขอมูลทางการพยาบาลไดครบถวน และใชส่ือสาร
กับสหสาขาวิชาชีพได 4) มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน เชน การชวยแพทยใสทอ
ระบายทรวงอก เปนตน และมีทักษะในการทําหัตถการในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะ
อาหาร การลางตา การทําแผล เปนตน 5) สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยางตอเนื่อง คาดคะเนความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย และสามารถรายงานอาการไดถูกตอง ทันเวลา 6) สามารถประเมินภาวะ
ฉุกเฉินจากการไดยา และสารน้ํา และเฝาระวังอาการที่เปนภาวะแทรกซอนและอาการไมพึงประสงค           
ไดสอดคลองกับชนิดของยา 7) มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือเกือบขาดได 8) มีทักษะ   
ในการใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได 9) สามารถเตรียม                
และใชอุปกรณในการปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) และทราบหลักการในการพยาบาลผูปวย
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ที่เส่ียงตอการแพรกระจายเชื้อ 10) สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ใหการ
ดูแลระหวางนําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุจนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และใหขอมูล
เกี่ยวกับผูปวยเพื่อเตรียมการรักษาไดอยางครบถวน (ในกรณีที่ทางโรงพยาบาลไมมีหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉิน (EMS) แยกจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน) 11) สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะ
สุดทาย อยางครอบคลุม ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและครอบครัว (end of life care) 
เห็นอกเห็นใจ มีศิลปะในการพูดใหผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสียได      
12) มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ และอธิบายวิธีการเตรียมตัวแกผูปวยเพ่ือรับการตรวจ
ได 
 รายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก 1) สามารถใหการพยาบาล                
แกผู รับบริการที่มีความแตกตางในเชิงมิติสังคมวัฒนธรรม  ไดแก  เพศ  วัย  เชื้อชาติ  ศาสนา                  
ไดอยางเหมาะสม (ตารางที่ 5) 
 2.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ        
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 11 รายการ เปนรายการ
สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดทั้ง 11 รายการ ไดแก 1) สามารถจําแนกความรุนแรงของ
อาการไดถูกตอง รวดเร็ว 2) สามารถคัดกรองผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early 
detection) 3) สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน (fast track) ตามความ
เรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ (stroke) 
โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) และแจงแพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่กําหนด 4) สามารถ
ประเมินกลไกการบาดเจ็บ ประเมินอาการผูปวยไดอยางรวดเร็ว (rapid survey) รวมทั้งประเมินความ
เขมขนของ O2 ในเลือดจากการวัด O2 saturation และประเมินผูปวยตามเกณฑสากลบางประเภทได 
เชน trauma score เปนตน 5) สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินจากภาวการณเจ็บปวย   
กลุมชนและภัยพิบัติ 6) สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได เชน 
ภาวะช็อค หยุดหายใจ และกระดูกหัก เปนตน 7) สามารถคัดแยกผูปวยเพื่อควบคุมการแพรเชื้อได       
8) มีทักษะในการซักประวัติและตรวจรางกายเบื้องตน 9) สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจที่
ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที ไดแก กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) กลามเนื้อหัวใจตาย 
(NSTEMI และ STEMI) หัวใจเตนผิดจังหวะ หัวใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวาปกติ การเสีย
สมดุลของกรด-ดาง พิษของยาดิจิตาลิส เปนตน 10) สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล เชน แผลถูกยิง 
แผลติดเชื้อ เปนตน 11) สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตนที่สําคัญ ไดแก            
การตรวจวัดความสมบูรณของเลือด (CBC) การตรวจปสสาวะ การตรวจทางเคมีคลินิก และการตรวจ   
ทางน้ําเหลืองวิทยา (ตารางที่ 6) 
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 3.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ     
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 6 รายการ เปนรายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุดทั้ง 6 รายการ ไดแก 1) มีทักษะในการฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (BCLS) การฟนคืนชีพข้ันสูง ไดแก 
ACLS, ATLS, APLS, PALS และ AHLSตามแนวทางการฟนคืนชีพข้ันสูงฉบับนานาชาติ และของ
หนวยงานไดถูกตองตามมาตรฐาน รวดเร็ว 2) สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความคลองแคลว 
วองไว  3) สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพข้ันสูงได เชน การชวยแพทยใสทอชวยหายใจ   
การชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจังหวะหัวใจจากภายนอก (external pacing) 4) สามารถใหยาที่จําเปน
ในการชวยชีวิต เชน adrenaline atropine sulfate และ xylocard เปนตน ตลอดจนเฝาระวังอาการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการไดรับยาไดสอดคลองกับชนิดของยา                
5) สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุดหายใจ (contribute factor) และรายงานแพทยไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว 6) มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุก
หัวใจ เครื่องชวยหายใจ และเครื่องอัลตราซาวน เปนตน (ตารางที่ 7) 
 4.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 9 รายการ เปนรายการสมรรถนะ                    
ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 6 รายการ และระดับสําคัญมาก 3 รายการ ไดแก 1) สามารถทํางานเปน
ทีมและรวมงานกับสหสาขาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน            
เห็นความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่นในการทํางานรวมกับเครือขาย 3) มีความประนีประนอม   
ในการทํางานระหวางทีมสหสาขา 4) สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได 5) เขาใจระบบของ
หนวยงานตนเอง หนวยงานที่เกี่ยวของและสามารถบอกหนวยสนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการ
ดําเนินการประสานงานได 6) สามารถประสานงานรวมกับหนวยงานภายนอก  
 รายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ไดแก 1) สนับสนุนชวยเหลือในทีม           
การทํางานและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 2) ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบายและหนวยงานได    
3) รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว (ตารางที่ 8) 
 5.  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ          
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 9 รายการ เปนรายการสมรรถนะยอยสมรรถนะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 6 รายการ และระดับสําคัญมาก 3 รายการ ไดแก 1) มีทักษะในการแสดงออก
ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสม 2) สามารถสื่อสารกับผูรับบริการไดอยางสรางสรรค เชน 
เลือกใชคําถามที่เหมาะสมในการซักประวัติ เปนตน 3) มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหาร
ความขัดแยง 4) สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน เชน สามารถสรางอารมณขัน
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เพื่อลดความตึงเครียดในการทํางานไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 5) ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย 
การรักษา อาการเปลี่ยนแปลงแกผูรับบริการเพื่อคลายความวิตกกังวล 6) มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
 รายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ไดแก 1) บอกขอบเขตการใหขาว 
บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขาวแกส่ือมวลชน และมีศิลปะในการสื่อสารกับสื่อมวลชน โดยคงไว        
ซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน และไมละเมิดสิทธิของผูรับบริการ 2) สามารถพูดภาษาอังกฤษและ
ส่ือสารดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 3) สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การบริการตางๆ
เพื่อใหองคการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย (ตารางที่ 9) 
 6.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ                
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 10 รายการ เปนรายการ
สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 10 รายการ ไดแก 1) มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส        
2) รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 3) มีใจอยากชวยเหลือ เช่ือวาทุกชีวิตมีคุณคาและสามารถรอด
ชีวิตถาไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว 4) กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ   
5) คลองแคลว วองไว 6) มองโลกในแงดี และไมมีความคิดอคติตอสาเหตุการเขารับการรักษา         
ของผูรับบริการ (bias) 7) มีจิตสํานึกในการบริการ มีการตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการ
ในทันที 8) ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 9) มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด การโตแยง 
และสภาวะอารมณของผูรับบริการ 10) สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด (ตารางที่ 10) 
 7.  สมรรถนะดานการจดัการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติของพยาบาลวิชาชีพ       
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 11 รายการ เปนรายการ
สมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 4 รายการ และระดับสําคัญมาก 7 รายการ ไดแก 1) เขาใจ
แผนของโรงพยาบาล และสามารถชวยจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทีมที่มาเสริม 
เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสมกับสถานการณ 2) สามารถ         
จัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑใหเพียงพอ เหมาะกับสถานการณ 3) สามารถ                 
จัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อที่ใชสอยในหนวยงานใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการ
ปฏิบัติงานทั้งในภาวะที่สามารถใชพื้นที่หนวยงานไดปกติ และกรณีหนวยงานเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
หรือไดรับผลกระทบจากสถานการณจนไมสามารถใชพื้นที่ในหนวยงานได 4) สามารถประเมินการ
บาดเจ็บจากสถานการณ เพื่อประกาศสถานการณฉุกเฉิน และขอความชวยเหลือจากหนวยที่เกี่ยวของ            
ไดทันเวลา 
 รายการสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมาก 7 รายการ ไดแก 1) มีสวนรวมในการซอมแผน
รองรับสถานการณ ประเมินผลการซอม และระบุแผนที่ตองปรับแกได 2) สามารถจัดการกรณี                  
เกิดขอรองเรียน ในกรณีที่ไมสามารถควบคุมสถานการณ สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ 
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และรายงานอุบัติการณความเสี่ยงได 3) ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดและทราบภารกิจของผูรวม
ทีม 4) สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย (flow) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) สามารถดูแล          
ความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใชเครื่องปองกันตนเองไดเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉิน
แตละประเภท 6) สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกโรงพยาบาล เชน หนวยกูภัย 
และหนวยกูชีพของหนวยงานภายนอก เปนตน 7) มีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร
แบบเคลื่อนที่เพื่อการบริหารจัดการได (ตารางที่ 11)     
 8.  สมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 11 รายการ เปนรายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด            
ทั้ง 11 รายการ ไดแก 1) มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ผลงาน และการตัดสินใจ     
ของตน 2) เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มีไหวพริบ 3) เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน                  
และเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 4) มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 5) มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต และยึดหลัก ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 6) เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหา
ไดรวดเร็ว ถูกตอง บนพื้นฐานของขอมูล และความรู 7) มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 8) มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสภาพงาน
ที่มีความเครียดหลากหลาย ปริมาณงานไมแนนอน 9) เสียสละตองานและผูรวมงานตามความ
เหมาะสม 10) เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 11) สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกล้ียกลอมใหผูอ่ืน
คลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ (ตารางที่ 12)      

9.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 10 รายการ เปนรายการสมรรถนะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 9 รายการ และระดับสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก 1) สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยได 
เชน การไมเปดเผยขอมูลผูปวยเด็กและสตรีที่ถูกทารุณกรรม หรือละเมิดทางเพศ การไมเปดเผยผูปวย    
เปนตน 2) สามารถดูแลบาดแผลผูปวยนิติเวชอยางถูกตองโดยไมทําใหเสียรูปคดี เชนกรณีบาดแผล  
ถูกยิง บาดแผลถกูแทงดวยอาวุธมีคม เปนตน 3) สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาไดโดยไมเกิด
การเสื่อมของวัตถุพยาน และยึดหลักหวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of custody) ในการบันทึก
กระบวนการเก็บหลักฐาน เพื่อปองกันการสับเปลี่ยน ปลอมแปลง หรือการชํารุด เสียหาย 4) สามารถ
แสดงความคิดเห็นและจัดการกรณีแพทยส่ังการรักษาไมเหมาะสมได 5) สามารถบันทึกขอมูลได   
ตามคําบอกเลาของผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตามขอเท็จจริงที่ตรวจพบอยางละเอียด 6) สามารถดูแล
ทรัพยสินของผูรับบริการ และสงมอบไดอยางถูกตอง 7) มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับ
วิชาชีพพยาบาล ไดแก พรบ.การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ พ.ศ. 2542 พรบ.วิชาชีพเวชกรรม 
พ.ศ.2525 พรบ.วิชาชีพการพยาบาล  และผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ.
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การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 พรบ.ผูประสบภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ 
กฎหมายแพงและอาญา เปนตน 8) มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจากแพทยกรณี
ความผิดทางเพศ 9) อธิบายแนวทางการปฏิบัติใหญาติทราบ กรณีผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดี
ความ และใหคําแนะนําแกผูปวยคดี และญาติในการปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นชี้นํา  

รายการสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก 1) สามารถวิเคราะหปญหา   
ความตองการตามสิทธิ์ และรวมกับนักสังคมสงเคราะห ในการจัดใหผูรับบริการไดใชสิทธิ์ตามพึงมี
พึงได และอธิบายเรื่องสิทธิ์การรักษาแกผูรับบริการได (ตารางที่ 13)   

10.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 8 รายการ เปนรายการสมรรถนะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 7 รายการ และระดับสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก 1) สามารถประเมินสภาพผูปวย
กอนการสงตอ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอ และแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวยได        
2) สามารถเคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 3) สามารถสงตออาการ ปญหา          
ของผูปวยท้ังทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณอักษรไดครบถวน และประสานงานเพื่อสงตอ
ผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่ เหมาะสม  เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน              
4) สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ เพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรู และใหขอมูล
เกี่ ยวกับโรค  ยา  แผนการรักษา  การปฏิบั ติตัวไดสอดคลองกับการประเมินความตองการ                  
ของผูรับบริการ 5) สามารถประเมินปญหา และความตองการของผูปวยและครอบครัวตั้งแตแรกรับ
จนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี 6) มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ              
และอุปกรณทางการแพทยที่อยูภายในรถพยาบาล 7) สามารถจัดลําดับความสําคัญในการวางแผน
จําหนาย และประเมินผลการวางแผนจําหนายได     

รายการสมรรถนะยอยที่มีระดับความสําคัญมาก 1 รายการ ไดแก 1) สามารถวางแผนจําหนาย
รวมกับสหสาขาวิชาชีพได (ตารางที่ 14)   

11.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 11 รายการ เปนรายการ
สมรรถนะที่มีระดับความสาํคัญมากที่สุด 5 รายการ และระดับสําคัญมาก 6 รายการ ไดแก 1) สามารถ
นําความรู ทฤษฎีทางการพยาบาล ขอมูลเชิงประจักษ มาวิเคราะห สังเคราะห และประยุกตเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 2) สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาลฉุกเฉิน
แกเจาหนาที่อ่ืน เปนพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม และนิเทศงานบุคลากรได 3) สามารถชวยทําวิจัย 
หรือทําวิจัยได 4) สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําขอมูลและนําขอมูล              
มาเปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบการดูแลงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงนโยบายได 5) สามารถ
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ควบคุมการจัดส่ิงแวดลอมภายในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหสวยงาม สะอาด ปลอดภัย และปองกัน
การแพรกระจายเชื้อได  

 รายการสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมาก 6 รายการ ไดแก 1) สามารถสรางมาตรฐานและ
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนางานดานการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 2) มีทักษะในการจัดการ
ดานการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน 3) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล
ขั้นสูง (advanced search) เสาะแสวงหาขอมูล ความรู รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/
องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 4) สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล        
เพื่อตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัยและพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการ
รักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service)      
เปนตน 5) สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คุณภาพบริการ และสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพในการบริการเชน การประยุกตหลักเศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร เพื่อใหเกิด
ความประหยัด คุมคา คุมทุน 6) สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงานตางๆ เชน โรงเรียน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและองคกรเอกชน ในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกัน
ตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัยตางๆได (ตารางที่ 15)   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่พบในการศึกษานี้ ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น 
ดังตอไปนี้  
 1.  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล      
ของรัฐ ที่นํามาเปนกรอบแนวคิดเปรียบเทียบกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน                    
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ที่ไดจากการวิจัย 

2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน  
3.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน  
4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง  
5.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
6.  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร  

 7.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ  
 8.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ  
 9.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา    

 10.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์  
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 11.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย  
 12.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

 
จากผลการวิจัย ทําใหไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางกับกรอบแนวคิด
การวิจัยไดจากตาราง ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐจากกรอบแนวคิด กับสมรรถนะที่ไดจากการวิจัย 
 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
จากกรอบแนวคิด 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
จากผลการวิจัย 

1. ดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะ
ฉุกเฉิน 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ ฉุกเฉิน 

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉินและการ
บริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน 

2. ดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะ
ฉุกเฉิน 

3. ดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 3. ดานการฟนคืนชีพขั้นสูง  
4. ดานการพยาบาลผูที่ถูกทํารายหรือการละเมิดทางเพศ 4. ดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
5. ดานการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 5. ดานการติดตอสื่อสาร 
6. ดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 6. ดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ 
7. ดานวิชาการ การใหความรู และการวางแผนจําหนาย 7. ดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัย

พิบัติ 
8. ดานภาวะผูนํา 8. ดานภาวะผูนํา 
9. ดานการทํางานเปนทีม และการประสานงาน 9. ดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์  
 10. ดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย 
 11. ดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน  
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จากตารางที่ 16 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลของรัฐที่ไดจากการบูรณาการเปนกรอบแนวคิดมี 9 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการ         
คัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉินและการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน 3) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง 4) สมรรถนะ
ดานการพยาบาลผูที่ถูกทํารายหรือทารุณกรรมทางเพศ 5) สมรรถนะดานการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะ
ฉุกเฉินทางจิตเวช 6) สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 7) สมรรถนะดานวิชาการ การให
ความรู และการวางแผนจําหนาย 8) สมรรถนะดานภาวะผูนํา 9) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
และการประสานงาน เมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ที่ไดจากการวิจัยพบวา มี 11 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 2) สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะ
ฉุกเฉิน 3) สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง 4) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการ
ประสานงาน 5) สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 6) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ 
พฤติกรรมบริการ 7) สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ 8) สมรรถนะ 
ดานภาวะผูนํา 9) สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ 10) สมรรถนะดานการ
วางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย 11) สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้   
  
 1.  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล      
ของรัฐ ท่ีนํามาเปนกรอบแนวคิดเปรียบเทียบกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน                    
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาสมรรถนะรายดานที่เพิ่มขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดบูรณาการมาจากแนวคิดของ 
Canadian Nurses Association (CNA) (2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) และกรองได อุณหสูต 
(2548) ไดแก สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร และสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันวาควรให
สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร เปนสมรรถนะดานหลัก โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ปจจุบัน 
ประเด็นปญหาดานการสื่อสาร มีผลตอระบบการดูแลผูปวย ทั้งการสื่อสารในทีม เพื่อดูแลผูปวยให
ไดรับการรักษาที่ถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย การสื่อสารกับผูปวยและญาติเพื่อใหไดขอมูลในการ
วินิจฉัยปญหา ความตองการของผูปวยและญาติ รวมไปถึงการใหคําปรึกษา และการใหขอมูลแก      
ส่ือมวลชนโดยไมละเมิดสิทธิผูปวย ซ่ึงปจจุบันพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 
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มีแนวโนมที่จะตองมีสมรรถนะในดานการติดตอส่ือสารเพิ่มขึ้น และมีความชัดเจนมากกวาในอดีต 
ผูเชี่ยวชาญจึงเห็นสอดคลองกันวา ควรใหสมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร เปนสมรรถนะดานหลัก
ของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล
และพฤติกรรมบริการ อภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันวา พยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จะตองมีพฤติกรรมการบริการที่เหมาะสมกับการที่เปน      
ดานหนาของทางโรงพยาบาล  ไดแก  การเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี  ใบหนายิ้มแยม  แจมใส 
กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ คลองแคลว วองไว และมีจิตสํานึกในการบริการ 
มีการตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการในทันที ผูเชี่ยวชาญจึงเห็นสอดคลองกันวาควรให
สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ เปนสมรรถนะดานหลักของพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ  

จากกรอบแนวคิดการวิจัย พบวาสมรรถนะดานการพยาบาลผูที่ถูกทํารายหรือการละเมิด
ทางเพศ และสมรรถนะดานการพยาบาลผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชซึ่งเปนสมรรถนะดานหลัก
ของกรอบแนวคิด เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาพบวา ไมเปนสมรรถนะดานหลักในความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ อภิปรายผลการศึกษาไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาในบริบทของประเทศ
ไทย มีความแตกตางกับตางประเทศ เนื่องจากแนวคิดสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใน
ตางประเทศ ยึดสมรรถนะตามสาขาโรค สวนสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในประเทศ
ไทยยึดสมรรถนะตามบทบาท และภาระงานที่ตองปฏิบัติ อีกทั้งผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ผูปวยที่มี
อาการสําคัญจากการถูกทํารายหรือการละเมิดทางเพศ และผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช ถือเปน
ภาวะฉุกเฉินที่จะตองไดรับการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไมแตกตางจากภาวะฉุกเฉินอื่น 
และตองไดรับคัดกรอง ประเมินสภาพจิตใจของผูปวยใหไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early detection)      
จากการสังเกตผูปวยจากบาดแผล ลักษณะทาทางของผูปวยตอผูที่นําสงโรงพยาบาล เปนตน รวมไป
ถึงการสงตอผูปวย เพื่อรับการรักษา ดูแลในสถานที่ที่ปลอดภัย เหมาะสม ไดรับการพิทักษสิทธิ์
ระหวางการตรวจรักษา ซ่ึงลวนเปนสมรรถนะที่เปนรายการสมรรถนะยอยของสมรรถนะดานการ      
คัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤต
และฉุกเฉิน สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ และสมรรถนะดานการวางแผน
จําหนายและการสงตอผูปวย ผูเชี่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานการพยาบาล       
ผูที่ถูกทํารายหรือการละเมิดทางเพศและดานการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช สามารถ
เปนรายการสมรรถนะยอยในสมรรถนะดังกลาวได 
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2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน  
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะ       

ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ              
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็น        
ของผูเช่ียวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    
ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Canadian Nurses Association (CNA) (2006)  
อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) และกรองได อุณหสูต (2548) โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกนัวา
เปนสมรรถนะรายดานที่มีความสําคัญมากที่สุด และรายการสมรรถนะยอยมีระดับความสําคัญ       
มากที่สุด 12 รายการ (Md = 4.55 - 4.98, IR = 0.53 – 0.99) และระดับสําคัญมาก 1 รายการ (Md = 
4.23, IR = 0.92) (ตารางที่ 5) อภิปรายไดวา จากปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาความรู ทักษะ ของพยาบาล
ไมวาจะเปนการเจ็บปวยดวยภาวะฉุกเฉนิ การเกิดสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ รวมไปถึง 
การกระทําทารุณกรรม ตลอดจนความตองการดานการรักษาพยาบาลที่มีความปลอดภัย (Cherry, 
2008) พยาบาลจึงตองมีความรู ทักษะ ที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน ซ่ึงสอดคลองกับ ไสว นรสาร 
(2552) ไดกลาววา ปจจุบันจํานวนผูไดรับบาดเจ็บมีแนวโนมสูงขึ้น ทั้งจากอุบัติเหตุและภัยธรรมชาติ 
ซ่ึงผูไดรับบาดเจ็บในระยะฉุกเฉินเหลานี้ ตองการทีมในการดูแลที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วเพื่อให
ผูปวยรอดชีวิตและมีความพิการนอยที่สุด และสามารถกลับไปใชชีวิตไดตามปกติ ไมเกิดภาระแก
ครอบครัวและสังคม ซ่ึงพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถือเปนสวนหนึ่งของทีมการดูแลผูปวย 
ตั้งแตจุดเกิดเหตุ ระหวางนําสงโรงพยาบาล ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวย ไปจนถึง
ระยะฟนฟูสภาพ สอดคลองกับ สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ที่กลาวถึงลักษณะของการปฏิบัติของ
พยาบาลแตละคนหรือแตละกลุมวามีความแตกตางกันตามลักษณะของสถานบริการ และความ
ตองการของผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาล การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน             
ที่ กฤษดา แสวงดี และคณะ (2542) ไดกลาวถึงแนวทางปฏิบัติของพยาบาล วาจะตองสามารถใหความ
ชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนดเกี่ยวกับการชวยหายใจ การชวยฟนคืนชีพ การหามเลือด หรือการดาม
อวัยวะที่หัก สามารถแกไขบรรเทาอาการ และแกไขภาวะคุกคามไดทันทีที่ตรวจพบปญหา และเตรียม
ความพรอมของผูปวยและญาติ กรณีผาตัดฉุกเฉินได มีการบันทึกผลการประเมิน อาการและอาการ
แสดงที่สําคัญที่ตรวจพบลงในแบบฟอรมหรือบัตรตรวจโรค และรายงานอาการผิดปกติแกแพทย
เจาของไขเพื่อการรักษาตอเนื่อง และสอดคลองกับ Emergency Nurses Association (1995) ที่ได
กลาวถึงมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วาการปฏิบัติการ
พยาบาล อยูบนพื้นฐานของการพิจารณาการจัดลําดับความตองการของผูปวย โดยแบงสมรรถนะ
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ออกเปน competent level ที่พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองสามารถเฝาระวัง สังเกตอาการ 
และใหการชวยเหลือผูปวยไดอยางเหมาะสม และในระดับ expert level ที่พยาบาลหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจะตองสามารถวินิจฉัยความตองการทางการพยาบาล และสามารถบูรณาการการพยาบาลใน
การปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย ตลอดจนปฏิบัติงานกับทีมสหสาขาวิชาชพี เพื่อใหการชวยเหลือ ดูแล
ที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษายังพบวามีความสอดคลองกับผลการศึกษาในตางประเทศของ Rea 
(1987) National panel for acute care Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) ที่พบวา 
สมรรถนะหลักของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีความพิเศษเฉพาะ ประกอบดวย ดานการวาง
แผนการดูแลและการปฏิบัติการพยาบาล สําหรับในประเทศไทยพบวามีความสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พัชรินทร ชีวสาธน (2551) ที่พบวาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยองคประกอบสมรรถนะดานการพยาบาล 6 ตัวแปร ไดแก สามารถให
การพยาบาลแกผูปวยไดเหมาะสมกับอาการ และอาการแสดง สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาลเพื่อ
ปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความตองการของ
ผูปวยไดแบบองครวม วางแผนการพยาบาลไดเหมาะสมกับปญหา อาการ อาการแสดง สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อบรรเทาความรุนแรง และใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการรักษาดวยการทํา
หัตถการได ซ่ึงจากการปฏิบัติกรพยาบาลดังกลาว พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองมีความรู 
ทักษะ ความสามารถ เพื่อใหผูปวยไดรับการชวยเหลืออยางปลอดภัย ตามมาตรฐาน ดังที่ Fry (2008) 
ไดกลาวถึงการปฏิบัติการพยาบาลไววาถูกกําหนดโดยหลายปจจัย ตั้งแตนโยบายระดับประเทศ ไดแก 
พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 การมองวาการปฏิบัติการพยาบาลในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน เปนการปฏิบัติที่มีความพิเศษเฉพาะตัว เทคโนโลยีที่เจริญมากขึ้น      ความคาดหวังในคุณภาพ
การปฏิบัติการพยาบาล ทําใหพยาบาลจะตองมีการจัดการกับเปาหมาย นโยบาย และมีการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อตอบสนองตอปจจัยดังกลาว  

จากผลการศึกษา  รายการสมรรถนะยอยที่ ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน                   
และมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มีความแตกตางในเชิง
มิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ไดอยางเหมาะสม (Md = 4.23, IR = 0.92) 
อภิปรายไดวา  ในบริบทของประเทศไทย  แมจะมีความแตกตางในเชิงมิติสังคม วัฒนธรรม               
แตไมพบวามีประเด็นขัดแยงที่รุนแรง และดวยจรรยาบรรณวิชาชีพของพยาบาลที่วาดวยการใหการ
พยาบาลผูปวยโดยไมเลือกเพศ ชนชั้น วรรณะ ศาสนา ถือเปนกรอบในการปฏิบัติการพยาบาลที่ถือ
ปฏิบัติตลอดเวลา และกรณีที่ทางโรงพยาบาล ตองใหการดูแลผูปวยที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
ศาสนา ก็มักจะเปนผูปวยที่อยูในพื้นที่ ซ่ึงเปนบริบทของโรงพยาบาลนั้นๆที่พยาบาลมักจะทราบความ
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แตกตาง และแนวทางการใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการที่เตกตาง ดังนั้น สมรรถนะ   
ดานนี้จึงมีความสําคัญในระดับรองลงมา 

 
3.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน  
    จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะดานการ

คัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ                
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็น        
ของผูเช่ียวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    
ผลการศึกษาพบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการบูรณาการ และ 
มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Canadian Nurses Association (CNA) (2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ 
(2540) และ กรองได อุณหสูต (2548) ที่ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลหองอุบัติเหตุฉุกเฉินไวจะตองมี
ดานการคัดกรอง การคัดแยกผูปวย (Triage) ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา เปน
สมรรถนะรายดานที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 รองจากสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล        
ในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน โดยรายการสมรรถนะมีระดับความสําคัญมากที่สุดทั้ง 11 รายการ (Md = 
4.69 – 4.98, IR = 0.53 – 0.99) (ตารางที่ 6) อภิปรายไดวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ซ่ึงถือเปนดานหนาของโรงพยาบาลที่มีผูปวยเขามารับบรกิารดวยอาการเจ็บปวยที่หลากหลาย 
และมีความซับซอนของโรคเพิ่มมากขึ้นหากพยาบาลที่ทําหนาที่คัดกรอง สามารถคนพบปญหา และ
ภาวะเรงดวน เพื่อใหการแกไขภาวะเรงดวน หรือสงผูปวยเขารับการรักษาในชองทางพิเศษของ
โรงพยาบาลไดภายในเวลาที่กําหนด ยอมลดอัตราการเสียชีวิต ทุพลภาพ และภาวะแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไดรับการรักษาลาชาได ทั้งนี้ พยาบาลที่มีหนาที่ในการคัดกรอง และคัดแยกผูปวย จึง
ตองมีทักษะ ความรู ความสามารถ เจตคติ และคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อใหไดรับขอมูลจากการซัก
ประวัติ และประเมินอาการผูปวยไดอยางรวดเร็ว (rapid survey) และนํามาพิจารณาคัดแยกผูปวยตาม
ระดับความเรงดวนไดถูกตอง ทันเวลา ดังที่ กฤษดา แสวงดี และคณะ (2542) ไดกลาวถึงมาตรฐาน
การพยาบาลการบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินดานการคัดกรองผูปวย (Triage) ไววา พยาบาล
จะตองประเมินอาการที่เปนอันตราย เสี่ยงตอการเสียชีวิต จัดลําดับความเรงดวนของผูปวยแตละราย 
และใหการชวยเหลือทันที ตามความรุนแรงของผูปวย สอดคลองกับ Emergency Nurses Association 
(1995) และ The Centre of Health (2007)  ที่ไดกลาวถึงมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในดานการประเมินอาการผูปวยวาจะตองสามารถจัดลําดับความเรงดวนของ
อาการที่ไดจากขอมูล อาการ และความตองการของผูปวย ซ่ึงแสดงถึงความสามารถของพยาบาลใน
การใชความรูเกี่ยวกับโรค และพยาธิสภาพ เพื่อประเมินสภาพเบื้องตนของผูปวย รวมทั้งอาการ อาการ
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แสดงที่ไดจากการซักประวัติ เพื่อคัดกรอง แยกประเภทผูปวย จําแนกระดับ ความรุนแรงและความ
เรงดวน เพื่อใหการชวยเหลือที่เหมาะสม รวมถึงการสงตอผูปวยเพื่อตรวจรักษา (สํานักการพยาบาล, 
2551)  

ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Rea (1987) National panel for 
acute care Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) ที่ศึกษาสมรรถนะพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีความพิเศษเฉพาะอีก
ดานหนึ่งที่สําคัญคือ ดานการประเมินสภาวะสุขภาพ การประเมินอาการ สอดคลองกับการศึกษาของ 
พัชรินทร ชีวสาธน (2551) ที่พบวาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานผูปวยนอก ประกอบดวย 
ความสามารถการจําแนกอาการรุนแรง ของอาการ และอาการแสดง สามารถประเมินอาการและ
อาการแสดงตามสาขาโรคได สามารถคัดกรอง และแยกประเภทผูปวยตามสาขาโรค และสามารถ
วิเคราะหปญหาดานสุขภาพไดถูกตอง และจากผลการศึกษา เห็นไดวาพยาบาลหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ตองมีการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ เจตคติ และคุณลักษณะสวนบุคคลเพื่อพัฒนา
สมรรถนะดานการคัดกรองและประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน ดังที่ Gorannson (2005) ไดศึกษาพบวา 
ยังตองมีการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลดานการคัดกรองในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยเฉพาะ
ดานความรูในการคัดกรองเฉพาะบุคคล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมบุญ    โอภาสยล 
(2544) ที่ศึกษาการจัดระบบการคัดกรองผูปวยหองอุบัติเหตุ: กรณีศึกษาวิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล พบวาพยาบาลหองอุบัติเหตุเห็นดวยกับการจัดระบบการคัดกรอง
ผูปวย 

จากผลการศึกษาที่มีความสอดคลองในแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ กรอบแนวคิดการวิจัย และ
ผลการวิจัย ตลอดจนบริบทของประเทศไทยที่นับวันจะมีผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน อาการซับซอน ที่ตอง
ไดรับการคัดกรอง คัดแยกไดอยางถูกตอง แมนยํา เพื่อเขารับการรักษาไดทันทวงทีนั้น จึงสรุปไดวา
สรรถนะดานการคัดกรองและประเมินอาการ เปนสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน               
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองมีและพัฒนาอยูเสมอ 
 

4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 
    จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะดานการ

ฟนคืนชีพขั้นสูง เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ  และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ  ถึงสมรรถนะที่ สําคัญ              
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญ            
มีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิด ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและบูรณาการขึ้น ทั้งนี้    
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ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Canadian Nurses Association (CNA)(2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ 
(2540) และ กรองได อุณหสูต (2548) ที่กําหนดสมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูงไววาพยาบาลที่ให
การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองมีความรู ทักษะขั้นสูง และผู เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันวา สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง เปนสมรรถนะรายดานที่มีความสําคัญเปนอันดับ
ที่ 3 รองจากสมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน โดยรายการสมรรถนะ
มีระดับความสําคัญมากที่สุดทั้ง 6 รายการ (Md = 4.88 – 4.98, IR = 0.53 – 0.62) (ตารางที่ 7) อภิปราย
ไดวา ลักษณะของผูปวยที่เขารับบริการในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มักมาดวยอาการที่อยูในภาวะ
วิกฤต และฉุกเฉิน รวมไปถึงการไดรับสารพิษ และบอยครั้งที่ผูปวยหยุดหายใจกอนมาถึงโรงพยาบาล 
หากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ขาดความรู ทักษะ และเจตคติ ที่จะชวยเหลือ
ผูปวยในการฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน และการฟนคืนชีพข้ันสูง ยอมไมสามารถรักษาชีวิตของผูปวยไวได 
ดังที่ ทนันชัย บุญบูรพงศ (2552) ไดกลาวถึงบทบาทของพยาบาลในการเตรียมความพรอมเพื่อชวย
การฟนคืนชีพอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ดวยการที่พยาบาลจะตองมีการจัดเตรียมรถเครื่องมือ
ฉุกเฉินใหพรอมใช เตรียมคนใหพรอมทั้งความรู ทักษะ และตองฝกใหเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ปองกันภาวะหัวใจหยุด และเฝาระวัง วินิจฉัยภาวะเสี่ยงตอการเกิดภาวะหัวใจหยุด วินิจฉัยภาวะหัวใจ
หยุดไดอยางรวดเร็ว เร่ิมการชวยชีวิตและรายงานแพทยไดทันที สามารถเฝาระวังอยางใกลชิดภายหลัง
การชวยฟนชีวิต และพยาบาลตองไมมองขามบทบาทในการดูแลทางจิตใจของผูปวยและญาติ           
ซ่ึงสอดคลองกับ กฤษดา แสวงดี และคณะ  (2542) ที่ไดกลาวถึงแนวทางปฏิบัติของพยาบาล           
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินวาจะตองสามารถใหความชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนดเกี่ยวกับการ      
ชวยหายใจ การชวยฟนคืนชีพได 

การศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ กาญจนา เซนนันท (2551) ที่พบวา
ความสําเร็จในการชวยชีวิตผูบาดเจ็บในระยะเรงดวนฉุกเฉิน ประกอบดวย บุคลากรที่ทําการชวยเหลือ
ที่มีความรู มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง เหมาะสม ตองมีความเชี่ยวชาญมีทักษะผสมผสาน และมี
องคความรูที่หลากหลายเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการชวยชีวิตผูบาดเจ็บ และมีการฝกซอมจําลอง
สถานการณเสมือนจริง สอดคลองกับการศึกษาของ Baird และคณะ (2004) ที่พบวา พยาบาล              
ที่จบหลักสูตรการดูแลผูที่ไดรับบาดเจ็บขั้นสูง มีประสบการณ และสัญชาตญาณ จะมีความเขาใจ
สถานการณ ใหความชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว และตัดสินใจไดอยางถูกตอง แมนยํามากขึ้น ดวยเหตุนี้
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองมีสมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง 
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5.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
    จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะดานการ

ทํางานเปนทีมและการประสานงาน  เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน             
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึง
สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงมีแนวคิด       
ที่สอดคลองกับการศึกษา ประกอบดวย แนวคิดของ อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) และ กรองได      
อุณหสูต (2548) ที่กลาวถึงสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงานไวในสมรรถนะของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และมีผูเชี่ยวชาญความเห็นสอดคลองกันวา          
เปนสมรรถนะรายดานที่มีความสําคัญเทากับสมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง โดยรายการ
สมรรถนะมีระดับความสําคัญมากที่สุด 6 รายการ (Md = 4.55 - 4.92, IR = 0.58 – 0.99) และระดับ
สําคัญมาก 3 รายการ (Md = 4.16 – 4.25, IR = 0.65 – 0.87) (ตารางที่ 8) อภิปรายไดวา ลักษณะการ
ทํางานของหองอุบัติเหตุ ตองมีการติดตอประสานงานในทีมเดียวกันและตองติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่รวดเร็ว 
ปลอดภัย ดังที่ผูเชี่ยวชาญในการศึกษาครั้งนี้ไดกลาวถึงลักษณะงานของหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       
วาตองทํางานเปนทีม ไมสามารถทํางานคนเดียวได ซ่ึงพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองทักษะ 
ความรู ความสามารถในการที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนใหได ซ่ึงสอดคลองกับ กรองได อุณหสูต และ
เครือขายพยาบาลอุบัติเหตุแหงประเทศไทย (2550) ที่กลาวถึงการทํางานเปนทีมและดานการ
ประสานงานของพยาบาลหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน วาจะตองรูบทบาทหนาที่ของตนตอทีม เต็มใจ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน เต็มใจเขารวมกิจกรรมตางๆ มีการประสานงานไดอยางเหมาะสมทั้ง
ภายในและหนวยงานที่เกี่ยวของ สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และมีการสื่อสารประสานความ
รวมมือในทีมวิชาชีพ ทั้งนี้พยาบาลจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
คือจะตองมีความรับผิดชอบในหนาที่ และมีความชอบที่จะทํางานเปนทีม (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2550) 

การศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Walter และ Munger (2003) ที่พบวา         
การชวยชีวิตผูที่ไดรับอันตรายจากสารพิษขั้นสูงไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองอาศัยความรวมมือ
จากสหสาขาวิชาชีพ และวารี พูลทรัพย (2544) ยังศึกษาพบวา สมาชิกในทีมที่มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม มีการสนับสนุนพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการแบงปนภาระงาน และมีการติดตอส่ือสาร
ประสานงานที่ดีจะเพิ่มประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
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จากผลการศึกษา  รายการสมรรถนะที่ ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน  และมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางานและหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย และหนวยงานได รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อน
รวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว (Md = 4.16 – 4.25, IR = 0.65 – 0.87) อภิปรายไดวา สมรรถนะ
ดังกลาวเปนสมรรถนะที่ไมไดสงผลตอผูปวยโดยตรง และเปนลักษณะของคุณลักษณะ พฤติกรรม
สวนบุคคลที่ไมสามารถคาดหวังใหไดรับการปฏิบัติอยางดีที่สุด แตหากในทีมมีสมรรถนะดังกลาว
เปนพื้นฐานบาง ก็จะทําใหการทํางานเปนทีมเปนไปอยางราบรื่น และผูปฏิบัติทํางานอยางมีความสุข
ยิ่งขึ้นดวยเหตุนี้สมรรถนะขางตนจึงมีความสําคัญในระดับรองลงมา 
 

6.  สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร   
    จากผลการศึกษา พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล

วิชาชีพที่การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเห็นสอดคลองกันวา สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 
เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ และเปนสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ได
นํามาสรางเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงสมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร เปนรายการสมรรถนะที่แทรกอยูใน
ดานการทํางานเปนทีมและการประสานงานตามแนวคิดของ กรองได อุณหสูต (2548) และผูเชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลองกันวาเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญรองจากสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม
และการประสานงาน โดยรายการสมรรถนะมีระดับความสําคัญมากที่สุด 6 รายการ (Md = 4.55 - 
4.92, IR = 0.58 – 1.05) และระดับสําคัญมาก 3 รายการ (Md = 4.06 – 4.09,   IR = 0.59 – 0.65)    
(ตารางที่ 9) อภิปรายไดวา แมในกรอบแนวคิด จะมีสมรรถนะดานการสื่อสารเปนรายละเอียดแทรก
ไว แตเนื่องจากในยุคปจจุบันหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีการรับผูปวยที่มีภาวะวิกฤต ฉุกเฉินเขามา
แกไขภาวะที่คุกคามตอชีวิต ในขณะที่ญาติของผูปวยซ่ึงมีความวิตกกังวลตออาการของผูปวย ถูกแยก
ออกจากหองอุบัติเหตุ หากผลการรักษาไมเปนไปตามที่ญาติและผูปวยคาดหวัง ซ่ึงสวนใหญ เกิดจาก
การขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจากแพทย และพยาบาลขาดการสื่อสารเพื่อตรวจสอบความเขาใจ
ขอมูลของผูปวย และญาติยอมเกิดความไมเขาใจ (กัญญดา ประจุศิลป, 2546) ซ่ึงจะนําไปสูความไมพึง
พอใจ การรองเรียน และการฟองรอง ดังที่ ชิษณุ พันธุเจริญ (2550)ไดกลาวถึงปญหากระแสความ
บกพรองในการสื่อสาร วาปจจุบันไดทวีความรุนแรงมากขึ้น จึงตองใหความสําคัญดานการสื่อสาร ซ่ึง
ตองอาศัยทักษะที่มีความหลากหลาย และควรเลือกใชใหเหมาะสมตามประเภทของการสื่อสาร ตั้งแต
การใชภาษาทาทาง การตั้งคําถาม การใหกําลังใจ เปนตน  
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การศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ National panel for acute care Nurse 
Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) ที่พบวา สมรรถนะดานการบริหารจัดการ และการ
ตอรองในระบบสุขภาพ เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีความพิเศษ
เฉพาะตัว นอกจากนี้ ในการศึกษาของ Cross และคณะ (2005) ที่ทําการสัมภาษณผูรับบริการที่หอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ตองรอตรวจเปนเวลานาน พบวาผูปวยตองการใหมีการจัดระดับความเรงดวน 
โดยตองการไดรับขอมูลที่ตองรอคอย ระบบการดูแลรักษา และทางเลือก ในการรับบริการ สอดคลอง
กับการศึกษาของ สมศิริ สายภัทรานุสรณ (2545) ที่พบวาการสื่อสารที่ดี จําเปนตองประเมินสภาวะ
ทางอารมณ และความพรอม และความตองการขอมูลของผูปวย หรือผูรับบริการ โดยพยาบาลตอง
สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางการใหขอมูล เพื่อใหเกิดความไววางใจ ใชภาษาที่เขาใจงาย มี
ความหมายชัดเจน หลีกเลี่ยงขอมูลเชิงลบ รวมทั้งการพูดโนมนาว จูงใจใหผูปวยและผูรับบริการ 
ปฏิบัติตามคําแนะนํา เพื่อใหเกิดความรวมมือในการรักษาพยาบาล 

จากผลการศึกษา  รายการสมรรถนะที่ ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน  และมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขาวแกส่ือมวลชน 
และมีศิลปะในการสื่อสารกับสื่อมวลชน โดยคงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน และไมละเมิด
สิทธิ์ของผูรับบริการ สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสารดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 
สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การบริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย (Md = 4.06 
– 4.09, IR = 0.59 – 0.65) อภิปรายไดวา หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนหนวยที่ใหการชวยเหลือ และ
แกไขภาวะวิกฤติ แลวสงตอไปยังหอผูปวย หรือสถานพยาบาลที่เหมาะสม ซ่ึงผูปวยจะใชเวลาอยูใน       
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในระยะเวลาสั้นๆ อีกทั้งบรรยากาศในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถือเปน
หนวยงานที่มีผูปวยเขาออกตลอดเวลา บรรยากาศไมเงียบสงบ ไมเอื้อตอการใชเวลาในการสื่อสาร     
ที่ตองใชเวลาในการสรางสัมพันธภาพเปนเวลานาน อีกทั้งบทบาทของพยาบาลในการใหขาวตอ
ส่ือมวลชนในบริบทของโรงพยาบาลของรัฐ  ยังมีจํากัด ดวยเหตุนี้สมรรถนะยอยดังกลาวจึง                 
มีความสําคัญรองลงมา 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ปจจุบันประเด็นปญหา     
ดานการสื่อสาร มีผลตอระบบการดูแลผูปวย ทั้งการสื่อสารในทีม เพื่อดูแลผูปวยใหไดรับการรักษาที่
ถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย การส่ือสารกับผูปวยและญาติเพื่อใหไดขอมูลในการวินิจฉัยปญหาความ
ตองการของผูปวยและญาติ รวมไปถึงการใหคําปรึกษา และการใหขอมูลแกส่ือมวลชนโดยไมละเมิด
สิทธิผูปวย ซ่ึงปจจุบันพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ มีแนวโนมที่จะตอง                
มีสมรรถนะในดานการติดตอส่ือสารเพิ่มขึ้น และมีความชัดเจนมากกวาในอดีต ผูเชี่ยวชาญจึงเห็น
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สอดคลองกันวา ควรใหสมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร เปนสมรรถนะดานหลักของพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 

 
 7.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ  

 จากผลการศึกษา พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพที่การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเห็นสอดคลองกันวา สมรรถนะดานคุณลักษณะ     
สวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเปนสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นจากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรม
บริการ  เปนรายการสมรรถนะบางสวนที่แทรกอยู ในสมรรถนะดานภาวะผูนําของ  อรทัย                   
ปงวงศานุรักษ (2540) และ กรองได อุณหสูต (2548) โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปน
สมรรถนะที่มีความสําคัญรองจากสมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร โดยรายการสมรรถนะมีระดับ
ความสําคัญมากที่สุดทั้งหมดจํานวน 10 รายการ (Md = 4.88 - 4.98, IR = 0.53 – 0.62) (ตารางที่ 10) 
อภิปรายไดวา งานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนงานที่มีลักษณะกดกัน ไมสามารถคาดเดาปริมาณงาน
ในแตละเวร บางครั้งพยาบาลตองเผชิญกับสภาวะทางอารมณที่หลากหลายของผูปวย และญาติ 
สถานการณที่ ไมคาดฝน  อีกทั้ งพยาบาลยั งตองทํ างานเปนทีม  ทั้ งในหนวยงานของตน                      
และประสานงานกับหนวยงานภายนอก ซ่ึงพยาบาลตองมีคุณลักษณะ และพฤติกรรมบริการที่ดี      
เพื่อสงผลใหการปฏิบัติการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ ดังที่ พัชรินทร ชีวสาธน 
(2551) ไดกลาววา พฤติกรรมบริการ เปนทักษะที่สําคัญและจําเปนของพยาบาลแผนกผูปวยนอก      
ในการใหบริการ ณ จุดคัดกรอง บริเวณที่ใหการรักษาพยาบาล ตลอดจนบริเวณจําหนายผูปวย         
การแสดงการรับรูการเขารับการบริการ แสดงการตอนรับดวยทาทีกระตือรือรน แสดงสีหนายิ้มแยม 
ซ่ึงพฤติกรรมบริการที่ดีจะสรางความประทับใจ ชื่นชม เชื่อมั่นในการบริการ และรวมมอืในการรักษา 
ดังคํากลาวของ สมสิริ สายภัทรานุสรณ (2545) ที่กลาวถึงการพูด วาไมไดเปนเพียงการใหขอมูล
เทานั้น แตยังเปนการใหกําลังใจ ดังนั้น พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงควรตระหนักถึง
ความสําคัญของพฤติกรรมบริการ โดยเฉพาะดานการพูดโดยใชถอยคําที่นุมนวล น้ําเสียงสุภาพ 

ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของ พัชรินทร ชีวสาธน (2551) ที่พบวาสมรรถนะ     
ดานพฤติกรรมบริการของพยาบาลแผนกผูปวยนอก ที่แสดงถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมบริการ      
ซ่ึงประกอบดวย การเปนผูฟงที่ดีรับฟงปญหาของผูปวยและญาติโดยไมแสดงอาการเบื่อหนาย พูดกับ
บุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพออนโยน แตงกายสะอาด เรียบรอยตามระเบียบของโรงพยาบาล        
มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบสูง อดทนตอคําพูด การโตแยงของผูปวยและญาติ ใจเย็น 
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มีสติสัมปชัญญะ ไมตื่นเตนตกใจงาย ควบคุมอารมณไดดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ใบหนายิ้มแยมแจมใส 
กระตือรือรน คลองแคลว วองไว ดังนั้นพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตองใหความสําคญัในการ
ปรับปรุง และแสดงพฤติกรรมบริการที่ดี เพื่อใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่น รวมมือในการรักษา และ
พึงพอใจในการบริการ  ดวยเหตุนี้ ผู เชี่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันใหสมรรถนะดาน   
คุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ เปนสมรรถนะที่สําคัญอีกดานหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานในหองอบุัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 

 
 8.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ  

    จากผลการศึกษา พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพที่การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเห็นสอดคลองกันวา สมรรถนะดานการจัดการ
สถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญของพยาบาลวิชาชีพ                 
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเปนสมรรถนะที่แยกออกจาก       
ดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปน
กรอบแนวคิด พบวาสมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ เปนรายการ
สมรรถนะบางสวนที่แทรกอยูในสมรรถนะดานการบริการฉุกเฉินของ อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) 
และ กรองได อุณหสูต (2548) ในดานภาวะผูนํา และดานความรูเฉพาะสาขา โดยผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลองกันวา เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญรองลงมาจากสมรรถนะดานคุณลักษณะสวน
บุคคลและพฤติกรรมบริการโดยรายการสมรรถนะมีระดับสําคัญมากที่สุด 4 รายการ (Md = 4.63 - 
4.88, IR = 0.62 – 1.03) และระดับสําคัญมาก 7 รายการ (Md = 4.11 – 4.45, IR = 0.70 – 1.01)       
(ตารางที่ 11) โดยผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองใหแยกสมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณ
ฉุกเฉินออกเปนสมรรถนะดานหลัก และเปลี่ยนชื่อสมรรถนะเปนดานการจัดการสถานการณฉุกเฉิน
กลุมชนและภัยพิบัติ สามารถอภิปรายผลไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดการสถานการณฉุกเฉิน 
มีความแตกตางจากการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน เนื่องจากการจัดการสถานการณฉุกเฉิน     
มีความเกี่ยวของกับระบบ และการจัดการดานบุคลากร อาคาร สถานที่  อุปกรณ เวชภัณฑแผนรองรับ
สถานการณ และการติดตอประสานงานเพื่อการรักษาและขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน จะเปนสมรรถนะที่กลาวถึงการใหการพยาบาลเบื้องตน
แกผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน การนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมินวิเคราะหปญหา วาง
แผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา และ
ครอบคลุมแบบองครวม การบันทึกขอมูลทางการพยาบาลไดครบถวน และมีทักษะในการชวยแพทย
ทําหัตถการฉุกเฉิน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความแตกตางกัน จึงเห็นวาควรแยกสมรรถนะทั้งสองดาน
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ออกจากกันเพื่อใหเกิดความชัดเจน และเนื่องจากเดิมที่กรอบแนวคิดการวิจัยใชชื่อสมรรถนะเปน
สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินนั้น ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันวา เนื่องจาก
สมรรถนะที่ทําการวิจัยเปนสมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินระดับปฏิบัติการ             
จงึไมควรใชคําวาการบริหารจัดการ และควรใชชื่อสมรรถนะที่มีความชัดเจน ครอบคลุมสถานการณ
ฉุกเฉินทั้งหมด ผูเชี่ยวชาญจึงเห็นสอดคลองใหเปล่ียนชื่อสมรรถนะเปนการจัดการสถานการณฉุกเฉิน
กลุมชนและภัยพิบัติ  

จากสถานการณในยุคปจจุบันที่มีแนวโนมการเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง และบอยครั้ง        
การเกิดสงคราม การใชอาวุธเคมี ชีวภาพ รวมไปถึงโรคภัยที่ปจจุบันมีการแพรระบาดอยางรวดเร็ว 
สงผลใหพยาบาลจะตองมีความรู ทักษะ ในการใหการพยาบาลผูปวย มีความรูในการปองกันตนเอง
และผูรวมทีมจากโรค และสารพิษโดยมีทักษะในการใชอุปกรณปองกันตนเองใหเหมาะสมกับ
สถานการณ ทั้งนี้พยาบาลจะตองมีความเขาใจแผน ทราบภารกิจของตน ซ่ึงสมรรถนะดังกลาว 
สอดคลองกับแนวคิดของ Internal Nursing Coalition for Mass Casualty (2003) ที่กลาวถึงสมรรถนะ
ที่พยาบาลวิชาชีพที่ตองรับสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ ประกอบดวย การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ในการใชองคความรูมาเปนกรอบในการตัดสินใจ และจัดลําดับความตองการในสถานการณที่เกิด
สถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ สามารถประเมินสถานการณเพื่อดูแลความปลอดภัยของ
ตนเองและเพื่อนรวมทีม การตอบสนองของทีมตอสถานการณ การประสานงาน และมีทักษะในการ
ใชอุปกรณปองกันตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ College of Registered Nurses of Nova Scotia 
(2007) ที่กลาวถึงสมรรถนะของพยาบาลที่ตองรับสถานการณฉุกเฉินวาจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น สามารถระบุสถานที่ปลอดภัย ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทราบ
ภารกิจของตน เปนตน  

ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษา Slepski (2007) ที่ศึกษาพบวาการจัดโปรแกรมการ
อบรมเพื่อเสริมความรู และทักษะ ทําใหเกิดความคลองตัวในกระบวนการรองรับสถานการณ         
มากยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษา  รายการสมรรถนะที่ ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน  และมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวมในการซอมแผนรองรับสถานการณ ประเมินผลการ
ซอม และระบุแผนที่ตองปรับแกได สามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียน ในกรณีที่ไมสามารถควบคุม
สถานการณ สามารถขอความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ และรายงานอุบัติการณความเสี่ยงได ปฏิบัติ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดและทราบภารกิจของผูรวมทีม สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย 
(flow) ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองผูรวมงาน และใชเครื่องปองกัน
ตนเองไดเหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแตละประเภท สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน 
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และภายนอกโรงพยาบาล เชน หนวยกูภัย และหนวยกูชีพของหนวยงานภายนอก เปนตน มีทักษะ    
ในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสารแบบเคลื่อนที่เพื่อการบริหารจัดการได (Md = 4.11 – 4.45,         
IR = 0.70 – 1.01) อภิปรายไดวา รายการสมรรถนะดังกลาว สวนใหญเปนสมรรถนะที่พยาบาลที่มี
ประสบการณสูงไปจนถงึพยาบาลในระดับผูบริหารที่สามารถปฏิบัติได ซ่ึงพยาบาลระดับปฏิบัติการ  
ที่มีประสบการณนอยยังไมมีทักษะ หรือสามารถปฏิบัติได ทําใหความสําคัญของสมรรถนะยอย
ดังกลาวสําคัญรองลงมา 
 

9.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา  
    จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะดาน

ภาวะผูนํา เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และสอดคลองกับแนวคิดหลักของ อรทัย 
ปงวงศานุรักษ (2540) และ กรองได อุณหสูต (2548) โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา    
เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญรองลงมาจากสมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชน    
และภัยพิบัติ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุดทั้งหมด จํานวน 11 รายการ                 
(Md = 4.55 – 5.99, IR = 0.50 – 1.05) (ตารางที่ 12) อภิปรายไดวา ลักษณะงานของหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน มีลักษณะที่ไมสามารถคาดเดาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในแตละเวร ไมวาจะเปนอาการของผูปวย
ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สถานการณฉุกเฉินตางๆที่เกิดขึ้น ทําใหพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ทุกคนตองมีการพัฒนาภาวะผูนําของตน โดยยังไมจําเปนตองเปนผูนําทีม แตเปนภาวะผูนําในการ
จัดการงานของตนเอง การตัดสินใจในการชวยเหลือผูปวย เปนตน ทั้งนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับ 
กรองได อุณหสูต และเครือขายพยาบาลอุบัติเหตุแหงประเทศไทย (2550) ท่ีกลาวถึงสมรรถนะ      
ดานภาวะผูนํา วาเปนความกลาตัดสินใจในสถานการณที่มีความเสี่ยง นําเสนอแนวคิดใหมในการ
พยาบาลผูปวยอุบัติเหตุในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เชนเดียวกันกับ สุวิณี วิวัฒนวานิช และจํานง อ่ิมใจ 
(2536) ที่กลาวถึงการปฏิบัติการพยาบาลในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินวาเปนงานที่ตองปฏิบัติเปนทีม 
ตองมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน โดยมีหัวหนาทีมเปนผูกํากับ 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ พัชรินทร ชีวสาธน (2551) ที่พบวาในการตัดสินใจ 
ประกอบไปดวย การมีไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม สามารถตัดสินใจ       
ไดถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกไขปญหาที่ซับซอนไดรวดเร็ว 
จากลักษณะงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ปริมาณงานไมแนนอน อาจเกิดสถานการณที่ไมอาจ 
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คาดเดาใหตองแกไขปญหาเฉพาะหนา พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองมีสมรรถนะดานภาวะ
ผูนําในการปฏิบัติงาน    
   

10.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธ์ิ  
      จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น สมรรถนะดาน

ภาวะผูนํา เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพที่ใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และสอดคลองกับแนวคิดหลักของ 
Canadian Nurses Association (CNA) (2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) และ กรองได อุณหสูต 
(2548)  เมื่อไดรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่       
การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับ       
กรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนสมรรถนะ            
ที่มีความสําคัญรองลงมาจากสมรรถนะดานภาวะผูนํา โดยมีรายการสมรรถนะโดยมีรายการ
สมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 9 รายการ (Md = 4.69 - 4.98, IR = 0.53 – 0.94) และระดับสําคัญ
มาก 1 รายการ (Md = 4.45, IR = 1.05) (ตารางที่ 13) นอกจากนี้จากกรอบแนวคิดการวิจัย สมรรถนะ
ดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม เปนสมรรถนะดานหลัก ภายหลังผลการวิจัยพบวาผูเช่ียวชาญเห็น
สอดคลองใหปรับชื่อสมรรถนะ เปนสมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธ์ิ สามารถ
อภิปรายไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณธรรม เปนสวนหนึ่งของสมรรถนะยอยของ
สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ อีกทั้งการพิทักษสิทธิผูปวย เปนประเด็น
ที่พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐตองใหความสําคัญ เพื่อปองกันปญหาการ
ฟองรอง และการรองเรียนที่พบมากในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในยุคปจจุบัน ผูเชี่ยวชาญจึงเห็น
สอดคลองใหปรับชื่อสมรรถนะเพื่อให เกิดความชัดเจนและครอบคลุมรายการสมรรถนะ                 
เปนสมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์                        

จากผลการศึกษาอภิปรายไดวา ปจจุบันไดเกิดประเด็นปญหาขอรองเรียน และการ
ฟองรองภายในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากการที่พยาบาลละเมิด ละเลย หรือ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยขาดมาตรฐานในการปฏิบัติงานจนเกิดภาวะแทรกซอนตอผูปวย ดวยเหตุนี้
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองมีความรู และทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อปองกันการเกิด
ปญหา และขอรองเรียน ดังที่ ดาราพง คงจา (2541) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการพยาบาลในทุกบทบาท
ของงานพยาบาลที่เกี่ยวของกับชีวิต และรางกายของผูปวยหรือผูบาดเจ็บ ผูประกอบวิชาชีพจําเปน   
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ตองรูกฎหมาย เพื่อไมใหกระทําผิดโดยรูเทาไมถึงการณ ซ่ึงในกรณีที่แพทยและพยาบาลไดทําการ
รักษาคนไขแลวเกิดความผิดพลาด ในตางประเทศพบวามีการฟองรองกันมากขึ้น (มานิตย จุมปา, 
2551)  

จากผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับการศึกษาของ พรพิมล รักษาแกว (2548)      
ที่พบวา สมรรถนะดานกฎหมายที่เกี่ยวของ เปนสมรรถนะที่สําคัญ การพยาบาลผูไดรับบาดเจ็บ      
การเขียนบันทึกทางการพยาบาลสามารถมีผลทางกฎหมาย ซ่ึง พัชรินทร ชีวสาธน (2551) ยังศึกษา
พบวาสมรรถนะดานจริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์เปนองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลผูปวย
นอก ซ่ึงประกอบดวย การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหบริการพยาบาลแก
ผูปวยดวยความเอื้ออาทร คํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษย คํานึงถึงประโยชนดานสุขภาพของผูปวย 
พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมูลของผูปวย ใหการพยาบาลแกผูปวยอยางเทาเทียมกัน ไม
เลือกปฏิบัติ ใหการพยาบาลถูกตองตามหลักวิชาชีพ ใหขอมูลสิทธิตางๆ และสามารถโตแยงกรณีที่มี
คําส่ังการรักษาที่ไมเหมาะสมจากแพทยได (อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540) ดังนั้นพยาบาลจึงตองมี
ความรู เกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของเพื่อพิทักษสิทธิ์ของผูปวย และเปนการปองกันตนเองจาก         
ความรูเทาไมถึงการณ 

จากผลการศึกษา สมรรถนะยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน และมีความสําคัญ    
ในระดับมาก ไดแก สามารถวิเคราะหปญหาความตองการตามสิทธิ์ และรวมกับนักสังคมสงเคราะห
ในการจัดใหผูรับบริการไดใชสิทธิ์ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธ์ิการรักษาแกผูรับบริการได 
(Md = 4.45, IR = 1.05) อภิปรายไดวาเนื่องจากปจจุบันมีหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ์โดยตรง 
ผูรับบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวสิทธิของตนมากขึ้น ทําใหสมรรถนะยอยดานนี้มีความสําคัญ
รองลงมา  

สรุปไดวา สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ ถือเปนสมรรถนะอีก
ดานหนึ่งที่ตองมีในพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ  
  

11.  สมรรถนะดานการวางแผนจาํหนายและการสงตอผูปวย  
จากผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเห็นสอดคลองกันวา สมรรถนะดานการ
วางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเปนสมรรถนะที่แยกออกจากสมรรถนะดาน
วิชาร การใหความรู และการวางแผนจําหนาย ตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดบูรณาการไว ซ่ึงอภิปรายได
วา ผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองใหแยกสมรรถนะดานวิชาการ การใหความรู และการวางแผนจําหนาย
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ออกจากกัน โดยเห็นสมควรใหตั้งชื่อสมรรถนะแยกเปนสมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ
สงตอผูปวย และสมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา สมรรถนะดานการวางแผน
จําหนายเปนสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตองสามารถวางแผน
จําหนายผูปวยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ ประเมินปญหา ความตองการของผูปวยและครอบครัวตั้งแต
แรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี การใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา แผนการรักษา ตลอดจนสามารถ
ประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอและแกไขภาวะวิกฤต 
ฉุกเฉินของผูปวย สามารถสงตออาการ ปญหาของผูปวยทั้งทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณ
อักษร และประสานงานเพื่อสงตอผูปวยใหไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่เหมาะสมทั้งนี้ ถือไดวา
มีความครอบคลุมไปถึงการสงตอผูปวย ผูเชี่ยวชาญจึงเห็นสมควรใหแยกสมรรถนะออกเปนดานการ
วางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย สวนสมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน เปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคลองกันวาเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เนื่องจากโรคภัยในยุคปจจุบันมีความ
รุนแรง และซับซอนมากขึ้น บริบททางสังคมเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว
ทางเทคโนโลยี ทําใหผูรับบริการมีความรูและเกิดความคาดหวังในคุณภาพทางการรักษาพยาบาล 
ผูเชี่ยวชาญจึงเห็นสอดคลองกันวาควรใหสมรรถนะดานวิชาการ การใหความรู เปนสมรรถนะดาน
หลักที่พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองมี และปรับแกชื่อเปนสมรรถนะดานวิชาการและการ
พัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพื่อใหสมรรถนะเกิดความครอบคลุมรายการสมรรถนะ 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้นพบวา สมรรถนะ   
ดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐที่สอดคลองกับแนวคิดของ Canadian Nurses 
Association (CNA) (2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) กรองได อุณหสูต (2548) เมื่อไดรวบรวม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และมีความเห็นสอดคลองกันวา เปนสมรรถนะรายดานที่มีความสําคัญรองลงมา
จากสมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ โดยมีรายการสมรรถนะในระดับสําคัญ
มากที่สุด 7 รายการ (Md = 4.75 – 4.98, IR = 0.53 – 0.77) และระดับสําคัญมาก 1 รายการ (Md = 4.45, 
IR = 1.01) (ตารางที่ 14) อภิปรายไดวา ในการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษาในหองอุบัติเหตุ ภายหลัง
จากไดรับการรักษา ในรายที่อาการดีขึ้น สามารถกลับบานไปสังเกตอาการตอ พยาบาลหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินจึงตองมีความรู ทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยและญาติ และประเมินปญหาของ
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ผูปวยและญาติเปนรายกรณี เพื่อเปนขอมูลในการวินิจฉัยปญหา ความตองการดานสุขภาพ เพื่อสอน 
และใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติ และสังเกตอาการผิดปกติที่ตองนําผูปวยสงโรงพยาบาล  การ           
ปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อปองกันการกลับเขารับการรักษาที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินดวยอาการ        
ที่แยลง ดังที่ Armitage (1995; อางถึงในวันเพ็ญ พิชิตพรชัย และ อุษาวดี อัศดรวิเศษ, 2545) ไดให
นิยามการวางแผนจําหนาย ผูปวย วาเปนกระบวนการสงเสริมการดูแลที่ตอเนื่องแกผูปวยจากสถาน
บริการแหงหนึ่งไปอีกแหงหนึ่ง รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของผูปวย จากสภาวะหนึ่งไปอีกสภาวะ
หนึ่ง   ที่ดีขึ้น การสนับสนุนดานจิตใจ การใหความรูแกผูปวยและผูดูแล การสนับสนุนใหคําปรึกษา 
จัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการดูแลตอเนื่อง อํานวยความสะดวกตอการยายและสงตอผูปวย 
สอดคลองกับ Rorden และคณะ (1990) ที่กลาวถึงการจําหนายผูปวยวาเปนการวางแผนในการสงตอ
ผูปวยจากภาวะฉุกเฉิน เขาสูกระบวนการสงตอที่เหมาะสม จากกระบวนการใหการพยาบาลผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในอดีต พยาบาลไมคอยใหความสําคัญในเรื่องของการวางแผนจําหนาย เนื่องจาก
ลักษณะงานที่ตองชวยเหลือ และแกไขภาวะเรงดวน และภาระงานที่มาก แตในปจจุบันที่เริ่มให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ ทําใหผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองกันวาสมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวยมีความสําคัญมากในยุค
ปจจุบัน 

ผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับการศึกษาของ National panel for acute care 
Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004)  ที่พบวาสมรรถนะดานการเปนผูสอนแกผูปวย 
และครอบครัวและการเปนพี่เล้ียง เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยที่มีความ
พิเศษเฉพาะตัว สอดคลองกับการศึกษาของ Wong และคณะ (2006) ที่พบวาพยาบาลเปนบุคคลที่มี
ความเหมาะสมในการประเมินความตองการดานสขุภาพเปน  รายกรณีและระบบสุขภาพยังตองการ
เสริมแรงในการรักษาสุขภาพของคนในชุมชน ใหสามารถดูแลตนเองไดโดยไมตองใชบริการทาง
การแพทย และ เตือนฤทัย แซโลว (2549) ยังศึกษาพบวา สมรรถนะแหงตนในการดูแลผูปวยเด็ก 
ภายหลังการใชโปรแกรมการวางแผนจําหนายโดยการมีสวนรวมของผูดูแล สูงกวากอนการใช
โปรแกรมการวางแผนจําหนาย โดยการมีสวนรวมของผูดูแล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น
พยาบาลจึงตองมีความรู ทักษะในการประเมินความตองการเปนรายกรณี การวางแผนจําหนายและ
การสงตอผูปวย 

จากผลการศึกษา รายการสมรรถนะที่ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน และมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได (Md = 4.45, IR = 
1.01) อภิปรายไดวา เนื่องจากลักษณะงานการบริการของหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการรับผูปวย
เขามาแกไขภาวะฉุกเฉิน แลวสงตอไปยังหอผูปวย หรือหนวยงานที่เหมาะสม ซ่ึงสวนใหญจะเปนการ
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ติดตอประสานงาน เพื่อการรักษาตอเนื่องในแผนกตรวจโรคผูปวยนอก สถานพยาบาลใกลบาน      
ของผูปวย หรือในหอผูปวย ซ่ึงสวนใหญ การวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพ พยาบาล        
ในหนวยงานดังกลาวจะมีบทบาทมากกวาพยาบาลในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดังนั้น รายการ
สมรรถนะดานนี้จึงมีระดับความสําคัญรองลงมา และสามารถสรุปไดวาสมรรถนะดานการวางแผน
จําหนายและการสงตอ เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ 

 
12.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดนั้น พบวาสมรรถนะ
ดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ และเมื่อไดรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญถึงสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน           
ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงเปนแนวคิดของ Canadian Nurses Association (CNA) (2006) อรทัย ปงวงศานุรักษ 
(2540) และกรองได อุณหสูต (2548) โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา เปนสมรรถนะราย
ดานที่มีความสําคัญรองลงมาจากสมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย โดยมี
รายการสมรรถนะในระดับสําคัญมากที่สุด 5 รายการ (Md = 4.80 - 4.84, IR = 0.65 – 0.77) และระดับ
สําคัญมาก 6 รายการ (Md = 4.12 – 4.45, IR = 0.62 – 1.01) (ตารางที่ 15) อภิปรายไดวา เนื่องจากใน
ยุคปจจุบันผูปวยมีโรคที่ซับซอนมากขึ้น เทคโนโลยีความเจริญกาวหนามากขึ้น และผูรับบริการมี
ความคาดหวังกับการบริการมากขึ้น  ดังนั้น  พยาบาลจึงตองมีการพัฒนาความรู  และทักษะ                  
อยูตลอดเวลา ดังที่ อรพรรณ โตสิงห (2550) ไดกลาวถึงการเพิ่มคุณคาของพยาบาลดวยการพัฒนา
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง หากพยาบาลปฏิบัติการ
พยาบาล โดยไมใชองคความรูในการปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดการปฏิบัติที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอ
ผูปวย เกิดความเสี่ยง ส้ินเปลือง บางครั้งทําใหเกิดการทําสิ่งที่ไมควรทํา ผูปวยไมไดรับขอมูล ทําให
เสียสิทธิ์ ทั้งนี้จึงตองมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ สรางการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเขาไปในกระบวนการทํางาน ประเมินการทํางานเพื่อบอก
โอกาสการปรับปรุง การปฏิบัติงาน ใชวิธีทางวิทยาศาสตรในการประเมิน และแกปญหา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง (Kelly-Heidental, 2003; อางถึงใน พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์, 
2551)   
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ผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกับการศึกษาของ National panel for acute care 
Nurse Practitioner Competencies (ACNPC) (2004) ที่พบวาสมรรถนะพยาบาลในหนวยงานที่มีความ
พิเศษเฉพาะตัว ตองมีสมรรถนะดานการติดตามและพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล เชนเดียวกับที่ 
ดวงกมล สายเทพ (2549) ที่พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมและรายดาน กอนและหลัง
การใชโปรแกรมการจัดบริการตามมาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มาใชโดยความพึงพอใจของผูรับบริการภายหลังจากการใชโปรแกรมสูงกวากอน
การใชโปรแกรม และรับรูระยะเวลารอคอยวาสั้นลงกวากอนการใชโปรแกรม โดยการรับรูระยะเวลา
รอคอยของผูรับบริการโดยรวมและรายดาน กอนและหลังการใชโปรแกรมการจัดบริการตาม
มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับที่ 
วิทยา ชาติบัญชาชัย (2541) ที่พัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ โรงพยาบาลขอนแกน 
โดยใชแนวทางการสรางระบบการประเมินผลการรักษาผูปวยอุบัติเหตุตามความรุนแรงโดยวิธีการ
ของ ทริสส เพิ่มเติมเขาไปในทะเบียนผูปวยอุบัติเหตุ พบวาหลังจากปรับปรุงระบบ 6 เดือน อัตราการ 
เสียชีวิตที่ปองกันไดลดลงจากรอยละ 3.2 เปน 2.7 ขอผิดพลาดในการรักษาพยาบาล ตลอดจนเหตุที่ทํา
ใหผูปวยเสียชีวิตจาก 407 จุด เปน 301 จุด และ 265 จุด เปน 217 จุด ซ่ึงจะเห็นไดวาสมรรถนะดาน
วิชาการและการพัฒนาคุณภาพ นับวันยิ่งมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะเพิ่มคุณคาการพยาบาล 
ผูรับบริการไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และสงผลใหผูรับบริการพึงพอใจในบริการ  

จากผลการศึกษา  รายการสมรรถนะที่ ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน  และ                
มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอแนวคิดในการพัฒนางานดาน
การดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีทักษะในการจัดการดานการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI และ HA 
เปนตน มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลข้ันสูง (advanced search) เสาะแสวงหาขอมูล 
ความรู รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางานดานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉนิ สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัยและ
พึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย และการเปน
หนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) เปนตน สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพบริการ  และสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในการบริการเชน  การประยุกตหลัก
เศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร เพื่อใหเกิดความประหยัด คุมคา คุมทุน สามารถเปน
วิทยากรสําหรับหนวยงานตางๆ เชน โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรเอกชน ในการ
ถายทอดความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกันตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัย
ตางๆได อภิปรายไดวาลักษณะของรายการสมรรถนะยอยนี้ จะเปนในลักษณะงานของพยาบาลที่มี
ประสบการณสูง เชน หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงจากลักษณะงานของพยาบาลระดับปฏิบัติงาน
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จะเปนลักษณะของการมีสวนรวม มากกวาการเปนผูนําในการพัฒนา ดังนั้นสรรถนะยอยดังกลาวจึงมี
ความสําคัญรองลงมา 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 
     จากผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ของรัฐ ควรมีสมรรถนะ 11 ดาน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาคุณภาพบุคลากรดานการ
พยาบาล ดังนี้ 

1.1 ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

1.2 สามารถนําไปสรางแบบประเมินสมรรถนะในหนวยงานของพยาบาล            
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
  1.3 เปนขอมูลใหกับสถาบันการศึกษา องคกรวิชาชีพในการจัดการศึกษา ฝกอบรม
การพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลฉุกเฉิน 
 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
     การทําวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ จึงควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอ ดังนี้ 

2.1 ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ 
ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) 

2.2  ควรนําผลการวิจัยที่ได ไปศึกษาการแบงสมรรถนะตามระดับประสบการณ    
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ  
  2.3 ศึกษาพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน                
ในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ เพื่อนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปน
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2.4 ควรมีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ           
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐในบริบทของโรงพยาบาลที่เฉพาะเจาะจง เชน โรงพยาบาลระดับ     
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ตติยภูมิ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ และโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ เปนตน เนื่องจากในแตละบริบทมี
ความแตกตางกัน เพื่อใหผลการศึกษามีความเหมาะสมกับแตละบริบทมากขึ้น 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหา 
รายนามและประวัติผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือ 
 

ชื่อ-สกุล ผูทรงคุณวุฒิ   ตําแหนงและสถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1. นาวาอากาศเอก เฉลิมพร บุญสิริ ผูอํานวยการกองตรวจโรคผูปวยนอก 

  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวิณี วิวัฒนวานิช     ผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 คณะพยาบาลศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. นางสาว นัยนา รัตนมาศทิพย พยาบาลวิชาชพี 8 วช. 
                                                                   หัวหนาหนวยงานอุบัติเหตุ 
 และฉุกเฉิน โรงพยาบาลกลาง 
4. นาง พนอ เตชะอธิก                                 พยาบาลวิชาชีพ 8 (ชํานาญการ)  
 รักษาการในตําแหนงผูตรวจการแผนกการพยาบาล 
 อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลศรีนครินทร 
5. นางสาว จิราพร พรมพิลา                             พยาบาลวิชาชีพ 6 
 หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
6. นางสาว กาญจนา เซนนันท พยาบาลประจําการหนวยผาตัด อุบัติเหตุ 
 สังกัดงานการพยาบาลผาตัด ฝายการพยาบาล 
 โรงพยาบาลศิริราช 
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รายนามและประวัติผูเชี่ยวชาญ 
 
รายนามผูเชี่ยวชาญที่ใหการสัมภาษณ/ตอบแบบสอบถาม 
 
รายนามผูเชี่ยวชาญครั้งนี้แบงเปน 4 กลุม รวม 21 คน คือ 

1.  นักวิชาการพยาบาล/อาจารยพยาบาล จํานวน 5 คน ดังรายนามตอไปนี้ 
 1.  นางสาว สงศรี                          กิตติรักษตระกูล  
 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กรองได อุณหสูต 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพร    ดนัยดุษฎีกุล 
 4.  ผูชวยศาสตราจารย สุพิศ             ลัพธวรรณ 
 5.  รองศาสตราจารย สุดาพรรณ     ธัญจิรา 
2.  แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน จํานวน 3 คน ดังรายนามตอไปนี้ 

1. ศาสตราจารยเกียรติคุณ นพ. สันต หัตถีรัตน 
 2. นายแพทย วิทยา                          ชาติบัญชาชัย 

3. นายแพทย ไพโรจน                    เครือกาญจนา 
 3.  พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 5 คน ดังรายนาม
ตอไปนี้ 
 1.  นางสาว มณฑิกา                  แกวทองคํา 
 2.  นางสาว กมลมาศ                ใสสะอาด 
 3.  พันตํารวจเอกหญิง กตัญชลี นาคชุม 
 4.  นางสาว จินตนา                    สมนึก 

5.  นาง จุรีวัฒน                         คงทอง 
 4.  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป จํานวน 8 
คน ดังรายนามตอไปนี้ 
 1.  นาวาอากาศตรีหญิง บุรนี     เครือเพ็ชร 
 2.  นาง สุนทราพร                  วันสุพงศ 
 3.  นางสาว แวเยาะ               แวหะมะ 
 4.  นางสาว อัญชลี                  บัวทอง 
 5.  พันตรีหญิง กรรณิการ        กมุทชาติ 
 6.  นางสาว จีรยา  ศรีประเสริฐศักดิ์ 
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 7.  นางสาว จันทรา  จินดา 
 8.  นาง ณวีรชยา  ประเสริฐสุขจินดา 
 
ประวัติผูเชี่ยวชาญ 

กลุมท่ี1: นักวิชาการพยาบาลหรืออาจารยพยาบาล 
 
1.  นางสาว สงศรี  กิตติรักษตระกูล 
ตําแหนง 
 - นักวิชาการพยาบาล 8 รักษาการในตําแหนงนักวิชาการศึกษา 9  
 - รองผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนก 
หนวยงาน 
 - สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 33 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 3 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - การศึกษาบัณฑิต (การพยาบาล) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารโรงพยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 
 - ผานการอบรมเวชกิจฉุกเฉินจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลงานทางวิชาการ 
 - รวมจัดทําหลักสูตรการพยาบาลผูปวยอุบัติภัยฉุกเฉิน 
 - รวมจัดทําระบบการพยาบาลฉุกเฉิน-อุบัตภิัยหมู 
 - รวมจัดทํามาตรฐานการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน 
 - รวมกําหนดเครื่องมือการประเมินคุณภาพการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 การวางระบบการชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุสึนามิ 
  - จัดศูนยกลางประสานความชวยเหลือจากสวนกลางสูพื้นที่เกิดเหตุ 
  - ประสานงานขอทีมชวยเหลือจากจังหวัดที่ไมเกิดเหตุลงชวยจังหวัดพังงา และภูเก็ต
  - ประเมินความรุนแรง ณ จุดเกิดเหตุ วินิจฉัยและประสานงานเพื่อขอกําลังพยาบาล
ลงปฏิบัติงานชวยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชน 
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 ประสานงานและจัดทีมพยาบาล 
  - ขอความรวมมือจากโรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห เพื่อเขาชวยเหลือและทดแทนทีมเดิมของโรงพยาบาลนานการเจ็บปวยจากพิษ
หนอไมปบ   
 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. กรองได  อุณหสูต 
ตําแหนง 
 - ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
หนวยงาน 
 - ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 30 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 19 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - ปริญญาพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง วิทยาลัยพยาบาลสงขลา เทียบเทาปริญญาตรี  
พ.ศ. 2522 
 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2530 
 - การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (การอุดมศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2538 
 - Research Program A Post Doctoral University of Colorado in Denver, Fellow  
(Trauma Nursing) U.S.A. 2009 
 อบรม 
 - ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ พ.ศ. 2527  
 - ประกาศนียบัตรการพยาบาลศัลยกรรมประสาทและสถาบันประสาทพญาไท ศัลยศาสตร
วิทยา พ.ศ. 2531 
 - Cert. of Developing and organizing a trauma system from Rambam Medical Center Israel, 
2002   

- Cert. of Attendance Trauma nurse coordinator fron Rambam Medical Center Israel, 2006 
- Fellow in mass casualty situation management from Rambam Medical Center Israel, 2008 
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ผลงานทางวิชาการ 
 - การพัฒนาเกณฑการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินในประเทศไทย.   

- การพัฒนาเกณฑการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินในประเทศไทย. [Developing the criterion-evaluation of the emergency room-nurses core 
competencies in Thailand]. Proceedings of the 19th Faculty of Nursing Symposium, Mahidol 
University. Bangkok, 2008 

- ผลการใชแนวปฏิบัติการพยาบาลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่อยูในภาวะคุกคามชีวิตในการ
จัดการการชวยชีวิตในหองฉุกเฉิน พ.ศ. 2551  

- คูมือปฏิบัติการจัดการทางการพยาบาล ระบบสั่งการสถานการณฉุกเฉิน  
- ดิกชันนารีความสามารถเชิงสมรรถนะหลักสําหรับพยาบาลหนวยอุบัติเหตุฉุกเฉินในการ

พยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ 
- เครือขายความชวยเหลือในการจัดการทางการพยาบาลผูประสบภัยคล่ืนใตน้ําขนาดยักษ 
- รายงาน ผลงานความกาวหนาของการลาไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ เร่ือง

การพัฒนาเกณฑการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลหนวย อุบัติเหตุฉุกเฉินใน
ประเทศไทย : Developing the criterion-evaluation of the emergency room-nurses core competencies 
in Thailand.  พ.ศ. 2550 

- Management in emergency room. Proceedings of the 19th Faculty of Nursing Symposium, 
Mahidol University. Bangkok. 

- Respiratory insufficiency พ.ศ. 2546 
- A clinical nursing practice guideline to manage life threatening conditions of the injured 

patients in the ER.   
- Protocol of Nursing Management in Emergency Incident Command System Bangkok, 

2008  
- Trauma treatment skills for nurse. Bangkok, 2007  
- A clinical nursing practice guideline to manage life threatening conditions of the injured 

patients in the ER, 2009  
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - วิทยากรเรื่อง “Disaster Nursing” ที่ประเทศญี่ปุน 

- วิทยากรเรื่อง “MCS Management” ที่ประเทศอิสราเอล 
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 - วิทยากรเรื่อง “Trauma Care” ที่ประเทศมาเลเซีย 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพร  ดนัยดุษฎีกุล 
ตําแหนง 
 - อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 - ผูชวยศาสตราจารย 
หนวยงาน 

- ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- ประสบการณในการปฏิบัติงาน 25 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 16 ป 
วุฒิการศึกษา 

- วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลศาสตร) 
     - วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (สาธาณสุขศาสตร) 

- พยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
ผลงานทางวิชาการ 
 - การปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและเจ็บปวยทั่วไป พ.ศ. 2545 
งานวิจยั                                                                                                                                                    

- ระบาดวิทยาการบาดเจ็บในผูสูงอายุ 
- การรับรูภาวะสุขภาพในผูพิการ ผูปวยโรคหัวใจ และผูมีสุขภาพด ี                                          
- กระบวนการปรับผานสูภาวะสุขภาพโดยองครวมในผูไดรับการตัดแขนและหรือขา 
- Effectiveness of transitional care by APN to Quality of Life of Traumatic Head Injured 

Patients 
- การรับรูภาวะสุขภาพในผูพิการ 

บรรยายทางวชิาการ 
- Multiple injury and role of APN                                                                                                                
- การปฐมพยาบาลผูไดรับบาดเจ็บเบื้องตน 
- การกูชีวิตขั้นพื้นฐาน 
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4.  ผูชวยศาสตราจารย สุพิศ ลัพธวรรณ 
ตําแหนง 
 - อาจารยประจําหนวยเวชศาสตรทั่วไปและเวชศาสตรฉุกเฉิน ภาควิชาพยาบาลศาสตร     
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 - หัวหนางานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและเวชศาสตรฉุกเฉิน ภาควิชาพยาบาลศาสตร 
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
หนวยงาน 
 - งานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและเวชศาสตรฉุกเฉิน  ภาควิชาพยาบาลศาสตร           
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 37 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 35 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาล) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 - ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - ผานการอบรมระยะสั้น 4 เดือน ดานการพยาบาลหัวใจและทรวงอก จากโรงพยาบาลศิริราช 
 - ผานการอบรมการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - ศึกษาดูงานดานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลงานทางวิชาการ 
 - เปนวิทยากรอบรมประชาชนทั่วไป 
 - เปนวิทยากรอบรมพยาบาลและผูชวยพยาบาล 
 - ตําราดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - เปนวิทยากรรับเชิญในรายการวิทยุในหัวขอดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และหัวขอการบรรยาย
ไดรับการตีพิมพเปนบทความทางวิชาการลงวารสารรามาธิบดี 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - หัวหนาทีมในการปฏิบัติการกูชีพ 
 - กรรมการการจัดการอุบัติภัยหมูของโรงพยาบาล 
 - หัวหนาทีมพยาบาลในการจัดการอุบัติภัยหมู 
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5.  รองศาสตราจารย สุดาพรรณ ธัญจิรา 
ตําแหนง 

- อาจารยประจําภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
- หัวหน างานการพยาบาลเวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรฉุก เฉิน  ภาควิชา            

พยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
หนวยงาน 
 - ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 34 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 34 ป 
วุฒกิารศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยมหิดล 
 - วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) มหาวิทยาลัยมหิดล 
 - วุฒิบัตรการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 
ผลงานทางวิชาการ 

- ตําราการพยาบาลฉุกเฉินและอุบัติภัยหมู 
 

กลุมท่ี2: แพทยเวชศาสตรฉกุเฉิน 
 
1.  ศาสตราจารยเกียรติคุณ นพ. สันต หัตถีรัตน 
ตําแหนง 
 - ศาสตราจารยเกียรติคุณ มหาวิทยาลัยมหดิล 
 - หัวหนาโครงการจัดตั้งภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
หนวยงาน 
 - ภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 46 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 13 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - แพทยศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร พ.ศ. 2505 
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 - สําเร็จการฝกอบรมแพทยประจําบาน ภาควิชาอายุรศาสตร (ศิริราช) พ.ศ. 2508 
- สําเร็จการฝกอบรมสาขาโรคปอดและทางเดินหายใจ จาก University of Utale Medical 

Center พ.ศ. 2509 
 - สําเร็จการฝกอบรมสาขาอายุรศาสตร จาก University of Colorado Medical Center พ.ศ. 
2511 

- สําเร็จการฝกอบรมสาขาโรคหัวใจและหลอดเลือด จาก Royal Victoria Hospital (McGill’s 
University) พ.ศ. 2513 

- สมาชิกกิตติมศักดิ์ (honorary membership) ของ American College of Emergency 
Physicians พ.ศ. 2549 

- หนงัสืออนุมัติความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม สาขาเวชศาสตรฉุกเฉิน
ของแพทยสภา พ.ศ.  2546 
ผลงานทางวิชาการ 
 ตํารา 

- คูมือกูชีพสําหรับเด็ก กรุงเทพฯ สํานักพิมพหมอชาวบาน พ.ศ.  2548  
 - ตํารา “หลักการดูแลผูปวยฉุกเฉิน” พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพฯ สํานักพิมพหมอชาวบาน  
พ.ศ.  2550 
 - คูมือกูชีพสําหรับแพทย พยาบาลและบุคลากรสาธารณสุข กรุงเทพฯ สํานักพิมพหมอ
ชาวบาน พ.ศ.  2550 
 - ตํารา “การกูชีพข้ันสูงไทย” กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ กรุงเทพเวชสาร พ.ศ.  2551 เปนตน 
 พ.ศ. 2550 
 - รางวัลนวัตกรรมการใหบริการดีเดนระดับสถาบันอุดมศึกษา ประจําป พ.ศ. 2550 จาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) เรื่อง “โครงการทางดวนพิเศษสําหรับการ
ใหบริการผูปวยโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน” (Fast Track for Acute Myocardial Infarction) 
 พ.ศ. 2551 
 - รางวัลนวัตกรรมการใหบริการดีเดนระดับสถาบันอุดมศึกษา ประจําป พ.ศ. 2551 จาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน” 
(Ramathibodi Tracking View) 
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 - รางวัลดีเยี่ยม (5 ดาวทอง) ในงานมหกรรมคุณภาพครั้งที่ 5 ของคณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบดี เรื่อง “การศึกษาผลของการใชเครื่องชวยหายใจชนิด non-invasive positive 
pressure ventilation กับผูปวยหายใจลมเหลวเฉียบพลันในหองฉุกเฉิน” 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - ผูอํานวยการแผนงาน “แผนการพัฒนาระบบสุขภาพยามฉุกเฉิน เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ” 
โดยรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พ.ศ. 2546-2548 
 - ประธานคณะอนุกรรมการฝกอบรมและสอบความรูความชํานาญ ในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม สาขาเวชศาสตรฉุกเฉินของแพทยสภา ตั้งแตเร่ิมตน พ.ศ. 2546-ปจจุบัน 

- คณะกรรมการอํานวยการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน กรุงเทพมหานคร แตงตั้งโดย นาย
อภิรักษ โกษะโยธิน (ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร) พ.ศ. 2548 

- ประธานคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบมาตรฐาน และคุณภาพการจัดบริการ
การแพทยฉุกฉินในเขตกรุงเทพมหานคร  แตงตั้งโดย นายวัลลภ สุวรรณดี (รองผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร) พ.ศ. 2549 

- คณะกรรมการจัดบริการรองรับระบบการแพทยฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร แตงตั้งโดย 
นายวัลลภ  สุวรรณดี  (รองผูว าราชการกรุง เทพมหานคร  ปฏิบัติราชการแทนผูว าราชการ
กรุงเทพมหานคร) พ.ศ. 2549 
 - นายกสมาคมเวชศาสตรฉุกเฉินแหงประเทศไทย พ.ศ. 2549-ปจจุบัน 
 - คณะทํางานพัฒนาระบบบริการเจ็บปวยฉุกเฉินในโรงพยาบาล (ER) สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2551 
 - คณะผูจัดทํา “แนวทางพัฒนาระบบรักษาพยาบาลฉุกเฉินสําหรับโรงพยาบาลระดับตางๆ” 
ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2550-2551 
 - คณะกรรมการพัฒนาระบบหองอุบัติ เหตุและฉุกเฉินของกรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2551 เปนตน 
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2.  นายแพทย วิทยา ชาติบัญชาชัย 
ตําแหนง 
 - นายแพทย 10 
 - ผูอํานวยการ ฝายการแพทยดานอุบัติเหตุและวิกฤตบําบัด โรงพยาบาลขอนแกน 
หนวยงาน 
 - โรงพยาบาลขอนแกน  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 26 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - แพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2520 
 - Fellow of Royal College of Surgeon Thailand มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2526 
ผลงานทางวิชาการ ในป 2551 
 - The Project for the development of the Emergency Medical Service (EMS) System by 
Multi-organization Cooperation in Khon Kaen Province from 1994 to 2007 
 - Executive summary on the result of support for traffic injury prevention program 
 - Third country Training Program, International training program for Pre-hospital care, 
January, 2008 
 - Principle for developing Pre Hospital Care System, 2008 
 - Handbook for medical preparedness in mass casualty and disaster situation 
 - Proceeding of the 8th National Seminar for road safety 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - เปนที่ปรึกษาใหกับองคการอนามัยโลก องคกรสหประชาชาติ และองคกรระหวางประเทศ
อ่ืนๆ  
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3.  นายแพทย ไพโรจน เครือกาญจนา 
ตําแหนง 
 - นายแพทยระดับชํานาญการพิเศษ 
หนวยงาน 
 - โรงพยาบาลราชวิถี 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 18 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 

- แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
- ศัลยศาสตรออรโธปดิกส จากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
- อนุมัติบัตร สาขาเวชศาสตรฉุกเฉิน 

- การดูงานดานการพัฒนางานดานเวชศาสตรฉุกเฉินจาก  
1. Royal Melboutrne Hospital, Australia   
2. Tan Tock Seng Hospital, Singapore 
3. Utah University, USA 

ผลงานทางวิชาการ 
1.   การบรรยายในงานประชุมประจําปของสมาคมเวชศาสตรฉุกเฉิน เชน เร่ือง Common 

Orthopedic Emergency, ED Department Design, และ รักษาทันทีมีจริงหรือ  
2.  รางวัลชมเชยในการประกวดนวัตกรรมแหงชาติ เร่ือง เฝอกกระดาษ ในป 2550        

ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1.  ทีมปฏิบัติงานเตรียมความพรอมเนื่องในงานพระราชพิธี 60 ปขึ้นครองราชย, งาน 80 ป 

เฉลิมพระชนมพรรษา, งานถวายพระเพลิงสมเด็จพระพี่นาง 
2.  อาจารยสอนในงานการชวยผูปวยนอกโรงพยาบาล ของกลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลราชวิถี 
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กลุมท่ี3: พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัตงิานในหองอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน  
 
1.  นางสาว มณฑิกา แกวทองคํา 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. 
หนวยงาน 
 - งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพังงา  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 27 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 8 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล  

- การพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลประสาทวิทยาและประสาทศัลยศาสตร  
- การดูแลผูปวยฉุกเฉิน    
- Advance Trauma Life support 

ผลงานทางวิชาการ 
 - วิทยากรใหความรูแกเจาหนาที่และประชาชนเรื่องการชวยเหลือผูปวย  ณ  จดุเกดิเหต ุ

- วิทยากรใหความรูแกเจาหนาที่และประชาชนการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง 
- วิทยากรใหความรูแกเจาหนาที่การดูแลผูปวยระหวางสงตอ 

ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - ประสบการณการชวยเหลือผูบาดเจ็บจากคลื่นยักษสึนามิ 

- เปนหนวยงานหลักในการจัดทําและซอมแผนรับสาธารณภัยของโรงพยาบาล    
- เปนหัวหนาทีมในการดูแลหนวยปฐมพยาบาลในการแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติ  
- เปนผูรับผิดชอบดูแลระบบการสงตอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
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2.  นางสาว กมลมาศ ใสสะอาด 
ตําแหนง 
 - หัวหนาหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
หนวยงาน 
 - หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถี 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 23 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 23 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภขั้นสูง วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ ปพ.ศ. 2529 
 - การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาตร สถาบันบัณฑิต     
พัฒนบริหารศาสตร ปพ.ศ. 2548 
 - การพยาบาลทางประสาทวิทยาและศัลยศาสตร สถาบันประสาทวิทยา ปพ.ศ. 2539 
 - Paramedic Nurse Certificate. Narentorn EMS ปพ.ศ. 2537 
 - ศึกษาดูงานประเทศฝรั่งเศส SAMUAL (Emergency Medical Service) ตั้งแต 29 ก.ย. 2540 – 
14 ต.ค. 2540 
ผลงานทางวิชาการ 
 - การพยาบาลผูบาดเจ็บทางชองทอง กรณีศึกษา Liver Injury 
 - การพยาบาลผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายอยางเฉียบพลัน 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 
 - ประสบการณงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ปพ.ศ. 2529-ปจจุบัน 
 - ประสบการณชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ ปพ.ศ. 2537-ปจจุบัน 
 
3.  พันตํารวจเอกหญิง กตัญชลี นาคชุม 
ตําแหนง 
 - พยาบาล (สบ 4) หัวหนาหองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ 
หนวยงาน 
 - หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ โรงพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 31 ป 
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 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 25 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
ผลงานทางวิชาการ 
 - งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพบริการตามความคาดหวังขอองผูปวยแผนก
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” 
 - เปนกรรมการพิจารณาผลงานเลื่อนไหลทางวิชาการของกลุมงานพยาบาล 
 - เปนคณะกรรมการพิจารณาผลงานเลื่อนไหลทางวิชาการของสายการพยาบาลผูปวยนอก 
 - เปนประธานคณะกรรมการพิจารณาผลงานเลื่อนไหลทางวิชาการของสายการพยาบาล
ผูปวยนอก  
 
4.  นางสาว จินตนา สมนึก 
ตําแหนง 

- พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. 
- หัวหนางานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลตะกั่วปา 

หนวยงาน 
- งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลตะกั่วปา 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 27 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 10 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภขั้นสูง วิทยาลัยพยาบาลภาคใต สงขลา 
ป พ.ศ. 2544  

- พยาบาลศาสตร (บริหารสาธารณสุข) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป พ.ศ. 2534 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปพ.ศ. 

2539 
- วุฒิบัตรการพยาบาลขั้นสูง (APN) สภาการพยาบาล ป พ.ศ. 2547 
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ผลงานทางวิชาการ 
- ชนะเลิศการแขงขันแรลลี่ ระบบ EMS 14 จังหวัดภาคใต ป พ.ศ. 2511 

 - เปนวิทยากรแกมูลนิธิ หนวยกูภัย ประชาชน และอาสาสมัครสาธารณสุข  
 - จัดทําแผนรองรับภัยพิบัติของโรงพยาบาล 
 - งานวิจัยเร่ือง “ผลการใชมาตรฐานการพยาบาลผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะตอคุณภาพการพยาบาล 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลตะกั่วปา” 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - เปนหัวหนาทีมในการปฏิบัติการกูชีวิตของหนวยงานและโรงพยาบาล 
 - เปนวิทยากรหลักในการอบรมเชิงปฏิบัติการกูชีพแกเจาหนาที่ในหนวยงาน โรงพยาบาล 
ประชาชน กูภัย และเจาหนาที่สาธารณสุขในเครือขาย 
 
5.  นาง จุรีวัฒน คงทอง 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 8 
 - พยาบาลหัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
หนวยงาน 
 - งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา  30 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 25 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - ประกาศนียบัตรพยาบาลอนามัยและผดุงครรภชั้น1 พ.ศ.2521 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2530 

- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2539 
ผลงานทางวิชาการ 
 - งานวิจัยเร่ือง “ผลการใชมาตรฐานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอกิจกรรมการ
พยาบาลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล: กรณีศึกษางานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลมหาราช นครศรีธรรมราช” 
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 - เปนวิทยากรในการประชุมเวชศาสตรฉุกเฉินครั้งที่ 9 เรื่อง “กาวสูมาตรฐานเวชศาสตร
ฉุกเฉิน ในระดับโรงพยาบาลศูนย” 
 

กลุมท่ี4: พยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหองอุบตัิเหตุและฉุกเฉินท่ีมีประสบการณ 5 ปขึ้นไป 
  
1.  นาวาอากาศตรีหญิง บุรนี เครือเพ็ชร 
ตําแหนง 
 - นักวิชาการประจําหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
หนวยงาน 
 - หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 20 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 15 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต โรงเรียนพยาบาลทหารอากาศ พ.ศ. 2530 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2540 
 - ศึกษาดูงาน Mass Casualty Nursing 3 เดือน ณ Mcleod Regional Medical Center Florence, 
South Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2001 
 - พยาบาลผูเชี่ยวชาญโรคไต รุนที่ 2 สมาคมโรคไตแหงประเทศไทย 
 - Instructor course of Basic Life Support 
 - หลักสูตร Advanced Cardiac Life Support และ Pre-hospital care Training for Trainer. 
 
2.  นาง สุนทราพร วันสุพงศ 
ตําแหนง 
 - พยาบาล 8 (ชํานาญการ) 
หนวยงาน 
 - หนวยผูปวยนอก อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลศรีนครินทร 
ประสบการณในการปฏิบัตงิาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 20 ป 
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วุฒิการศึกษา 
 - วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาพยาบาล (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 - ผานการอบรม Advanced Cardiac Life Support (ACLS)  
 - ผานการอบรม Pedriatric Advanced Life Support 
 - ผานการอบรม Neonatal Resuscitation 
 - ผานการอบรมการคัดแยกประเภทผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
 - ผานการอบรมการพยาบาลผูปวยฉุกเฉินทางอายุรกรรม 
 - ผานการอบรม Prehospital Care 
 - ผานการอบรมการบริหารจัดการเมื่อเกิดอุบัติเหตุกลุมชน 
 - ผานการอบรม Trauma Life Support for Nurse 
 - ผานการอบรมการฟองรอง: ขอควรระวังและแนวทางการแกไขปญหา 
 - ผานการอบรมเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง 
ผลงานทางวิชาการ 
 - คูมือการดูแลผูปวยกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดที่หองฉุกเฉิน ปพ.ศ. 2544 
 - การพัฒนาการดูแลผูบาดเจ็บแบบองครวมสูความเปนเลิศทางการพยาบาล ปพ.ศ. 2549 
 - งานวิจัย เร่ือง “Trauma Care Audit using Srinagarind Hospital’s Audit Filter” ปพ.ศ. 2549 
 - โครงการพัฒนางานเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงทางยา” ปพ.ศ. 2547-2551 
 - โครงการพัฒนางานเรื่อง “การบริหารยาที่มีความเสี่ยงสูง” ปพ.ศ. 2550-2551 
 - โครงการ Audit แบบบันทึก ACLS ในหองฉุกเฉิน 
 - จัดทํามาตรฐานการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน (Top 10 non-trauma in AE) ปพ.ศ. 2551 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - หัวหนาหองฉุกเฉินตั้งแตปพ.ศ. 2540-2548 
 - เปนหัวหนาทีมในการปฏิบัติการกูชีพของหนวยงาน 
 - เปนวิทยากร ACLS คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนตั้งแตปพ.ศ. 2540-ปจจุบัน 
เร่ือง “การบริหารยาขณะกูชีพ” “การบริหารทีม CPR” “การใชเครื่อง Defibrillator/ Pacer/ AED/ 
Mega code” 
 - เปนวิทยากรการเคลื่อนยายผูบาดเจ็บ 
 - เปนวิทยากร Acute Coronary Syndrome 
 - เปนวิทยากรการปฐมพยาบาล 
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3.  นางสาว แวเยาะ  แวหะมะ 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 6 
หนวยงาน 
 - หองฉุกเฉิน โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 21 ป 
วุฒิการศึกษา 

- วิทยาศาสตรและผดุงครรภ สาขาพยาบาล 
ผลงานทางวิชาการ 
 - วิทยากรอบรมการใชอุปกรณเครื่องมือแพทย 
4.  นางสาว อัญชลี บัวทอง 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 8 
หนวยงาน 
 - หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 26 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 15 ป 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง 
 - พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
 - ผานการอบรม Trauma Nurse Coordinator 
 - ผานการอบรม Advanced Cardiac Life Support (ACLS) 
 - ผานการอบรม Paramedic Nurse 
 - ผานการอบรม Thai basic Life Support 
 - ผานการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางโรคไรเชื้อ 
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ผลงานทางวิชาการ 
 - ระยะเวลารอคอยและปจจัยที่ เกี่ยวของของผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล          
พุทธชินราช พิษณุโลก 
 - การจัดการการดูแลผูปวยในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก  
 - เปนอาจารยพิเศษ เร่ือง “ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน” แกนักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พิษณุโลก 
 - เปนอาจารยพิเศษเรื่อง “การพยาบาลฉุกเฉิน” วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พิษณุโลก 
 - เปนวิทยากรเรื่อง “การกูชีพ” “การปฐมพยาบาลเบื้องตน” “CPR” แกสถาบันทางราชการ
และหนวยงานอื่นๆ 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - การปฏิบัติงาน EMS 
 - หัวหนาทีมศูนยรับแจงเหตุและส่ังการประจําจังหวัด 
 - การชวยฟนคืนชีพ 
 - เปนวิทยากรหลักในการจัดอบรมงาน EMS 
 
5.  พันตรีหญิง กรรณิการ กมุทชาติ 
ตําแหนง 
 - พยาบาลประจําการ 
หนวยงาน 
 - หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 - ผานการอบรมการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ป พ.ศ. 2552 
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6.  นางสาว จีรยา ศรีประเสริฐศักดิ์ 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 7 วช.  
หนวยงาน 
 - หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลกลาง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 11 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ป พ.ศ. 2540   

- การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน  คณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล ปพ.ศ. 2549    
ผลงานทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการ  
-การพยาบาลผูปวยถูกยิงที่ทรวงอก 

 -การพยาบาลผูปวยไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ 
การเปนวิทยากร  
-การปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางถูกวิธี  ใหกับพนักงานโรงแรมใบหยกสกาย 

 -การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการประยุกตใชระบบสารสนเทศกับงานพัฒนาคุณภาพ 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - เปนวิทยากรหลักในการอบรมเชิงปฏิบัติการกูชีวิตขั้นพื้นฐาน  ใหกับเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลกลาง 
 
7.  นางสาว จันทรา จินดา 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 7 วช 
หนวยงาน 
 - หนวยเวชศาสตรฉุกเฉิน วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 20 ป 
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 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 20 ป 
วุฒิการศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ผานการอบรม ACLS 
- ผานการอบรม Diaster: Emergency Medical Service 
- ผานการอบรม ATLS คณะพยาบาลศาสตรมหิดลและชมรมพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ  

แหงประเทศไทย 
- ผานการอบรมการพัฒนาระบบบริการพยาบาลตามหลักเกณฑและแนวทางการจัดบริการ 

พยาบาลสําหรับศูนยอุบัติเหตุ  สํานักการพยาบาล กรมการแพทย 
- ผานการอบรมหลักสูตรการชวยชีวิตผูบาดเจ็บสําหรับพยาบาลศูนยอุบัติเหตุ รพ.ภูมิพล 
- ผานการอบรมผูประเมินสมรรถนะทางการพยาบาล 

ผลงานทางวิชาการ  
งานวิจัย 
 - ผลของการใชรูปแบบการคัดกรองผูปวยตามระดับความเรงดวน ตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ และความพึงพอใจในงานของพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
งานบริการวิชาการ  
 - เปนผูทรงคุณวุฒิดานการคัดกรอง หนวยงานเวชศาสตรฉุกเฉิน 
 - คณะกรรมการดําเนินงานดานการคัดกรองผูปวยในระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 - เปนวิทยากรอบรมการคัดกรองในหนวยงาน 
 - Preceptor หลักสูตรการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉินรพ.รามาธิบดี 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - เปนวิทยากรอบรมหลักสูตร EMT รุนที่ 1 สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
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8.  นาง ณวีรชยา ประเสริฐสุขจินดา 
ตําแหนง 
 - พยาบาลวิชาชีพ 7  

- ปฏิบัติหนาที่หัวหนาหองชวยชีวิตฉุกเฉิน 
หนวยงาน 
 - กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
 - ประสบการณในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 21 ป 
วุฒิการศึกษา 
 - พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 - พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผลงานทางวิชาการ 
 - เปนวิทยากรการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (ACLS) ของโรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา 
 - เปนวิทยากรอบรม Paramedic Nurse ของโรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา 
 - เปนวิทยากรอบรมหลักสูตรเวชกรฉุกเฉิน EMT-B ของโรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา 
 - งานพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย STEMI ที่ ER 
 - รวมงานวิจัยเรื่อง “ความรุนแรงในสถานที่ทํางานกับการจัดการเมื่อเผชิญกับความรุนแรง
ของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน” 
ความเชี่ยวชาญดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 - ปฏิบัติงาน EMS ในงานการชวยเหลือผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ ตั้งแตป พ.ศ. 2538-2547 
 - ปฏิบัติงานพยาบาลศูนยส่ือสารและสื่อสารระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน โรงพยาบาล
มหาราช นครราชสีมา ตั้งแตป พ.ศ. 2540-ปจจุบัน 
 - ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหนาหองชวยชีวิตฉุกเฉิน (Resuscitation Room) ป พ.ศ.2551-ปจจุบัน 
 - เปนวิทยากรหลักในการอบรมเชิงปฏิบัติการชวยชีวิตขั้นสูงของหนวยงานและโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

 
เอกสารพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย 

เอกสารพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลเขารวมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64     

  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
15 ธันวาคม 2551  

 
เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
เรียน ศาสตราจารยเกียรติคุณ นพ. สันต หัตถีรัตน  
สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ จํานวน 1 ชุด 
  2.  แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวยดิฉัน เรืออากาศโทหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล     
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเปนวิทยานิพนธ  เรื่อง “สมรรถนะ            
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย         
ร.อ.หญิง ดร. วาสินี วิเศษฤทธิ์ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การวิจัยนี้ ใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเปนวิธีการวิจัยที่ได
ขอมูลจากการนําความคิดเห็นของผูที่มีความเชี่ยวชาญในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มาวิเคราะหอยางเปนระบบ 
จนไดเปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ที่สอดคลองกับสถานการณ
ในยุคปจจุบัน และในการทําวิจัยครั้งนี้ จะรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 รอบ โดยรอบแรกเปนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
และในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จะเปนการตอบแบบสอบถาม สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม   
จะขึ้นอยูกับความสะดวกของทาน ตามที่ทานไดกําหนดเปนหลัก โดยผูวิจัยจะทําการจาหนาซองแบบสอบถาม      
ติดแสตมปถึงผูวิจัยไวเรียบรอยแลว เพื่อรบกวนเวลาของทานใหนอยที่สุด  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน  ในการเปนผู เ ช่ียวชาญ  และขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อนําขอมูลการวิจัยไปใชไดอยางสมบูรณ และขอรับรองวา  จะไมมีการเปดเผยคําตอบ 
หรือมีผลเสียตอทานแตประการใด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลและการไดมาซึ่ง
องคความรูในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐตอไป 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาส
นี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
เรืออากาศโทหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 

 
 
หมายเหตุ    ดิฉันจะติดตอมาอีกครั้ง ในเรื่องการนัด วัน  เวลา  และสถานที่ที่ทานสะดวก เพื่อรับขอเสนอแนะ และ
จะสงหนังสือเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญอยางเปนทางการจากคณะตามมาภายหลัง หากทานมีขอเสนอแนะหรือ
ขอขัดของประการใด สามารถติดตอดิฉันไดตลอดเวลา ทางเบอรโทรศัพทติดตอ ร.ท.หญิงภัทรมน ทับสูงเนิน     
086-3908142 E-mail address : pttrm @hotmail.com อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธผูชวยศาสตราจารย ร.อ.หญิง     
ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์ โทร. 02-218-9831  
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แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย 
 

เร่ือง   สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ 
คําชี้แจง           
 แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ เปนขอคําถามเกี่ยวกับความเปนไปไดของสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐในยุคปจจุบัน เพื่อหาคําอธิบาย
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ในเชิงทักษะ ความรู 
และเจตคติ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ ทั้งนี้ยังสามารถนําไปเปนขอมูลใหกับ
สถาบันการศึกษา องคกรวิชาชีพในการจัดการศึกษา ฝกอบรมการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลฉุกเฉิน      
และสามารถนําไปตอยอดองคความรู ในแงของการวิจัยเพื่อสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะในหนวยงานของ
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ โดยแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ได
จากจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการบูรณาการแนวคิดของ Canadian Nurses Association (2006) อรทัย ปง
วงศานุรักษ (2540) และ กรองได อุณหสูต (2548) ไดเปนสมรรถนะเบื้องตนจํานวน 9 ดาน จากนั้น ไดทําการ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเครื่องมือวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงขอคําถามและมีการจัดหมวดหมูของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐตามความเหมาะสม  ไดเปนสมรรถนะเบื้องตนจํานวน 9 ดาน โดยมี
รายละเอียดของขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบสัมภาษณประกอบดวยขอคําถาม 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล     จํานวน 8 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางแบบคําถามปลายเปด   จํานวน 10 ขอ 
   

หากทานผู เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน          
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตามประสบการณของทานไดอยาง
อิสระ และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ไดรับความอนุเคราะหจากทานผูเช่ียวชาญ  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา    
ของทานในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 

เรืออากาศโทหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามรอบที่ 1 
เร่ือง 

“สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัตงิานในหองอุบตัิเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ” 
 
คําชี้แจง กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคล 
วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ      .................................................... 
 
1.  ชื่อ – นามสกุล............................................................................................................... 
 
2.  ตําแหนง......................................................................................................................... 
 
3.  หนวยงาน…………………………………………………………………………….. 
 
4.  ประสบการณในการทํางาน................ป 
 
5.  ประสบการณดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน .............ป                                                                                                   
 
6. วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี – ปจจุบัน และการศึกษาอบรมเพิ่มเติมทางดานอุบัติเหตุ     
และฉุกเฉิน   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
7.  ผลงานและรางวัลตางๆที่ไดรับท่ีเก่ียวของกับงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ผลงานทางวิชาการ/
งานวิจัย/และอื่นๆ เชน งานบริการวิชาการ/การเปนวิทยากร เปนตน) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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8.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่เก่ียวของกับงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (เชน มีประสบการณการ
ชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ/เปนหัวหนาทีมในการปฏิบัติการกูชีวิตของหนวยงาน/ของ
โรงพยาบาล/เปนวิทยากรหลักในการอบรมเชิงปฏิบัติการกูชีวิต เปนตน) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
สวนท่ี 2: แบบสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 
 1. ทานคิดวาสมรรถนะดังตอไปนี้ สมรรถนะของพยาบาลหองอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลรัฐ ดานใดที่มีความสําคัญ และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  

1.1 ทานคิดวา สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน เปน
สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมี
รายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ทานคิดวา สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน เปนสมรรถนะ   
ที่สําคัญของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียด
อะไรบาง  
ความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 ทานคิดวา สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินเปนสมรรถนะที่
สําคัญของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียด
อะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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1.4  ทานคิดวา สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.5 ทานคิดวา สมรรถนะดานกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม เปนสมรรถนะที่สําคัญของ
พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.6 ทานคิดวา สมรรถนะดานวิชาการ การใหความรู และการวางแผนจําหนาย เปน
สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมี
รายละเอียดอะไรบาง 
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.7 ทานคิดวา สมรรถนะดานภาวะผูนํา เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล        
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.8 ทานคิดวา สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน เปนสมรรถนะ
ที่สําคัญของพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียด
อะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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1.9 ทานคิดวา สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร เปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐไดหรือไม และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

1.10  ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลของรัฐ ควรมี
สมรรถนะดานใดเพิ่มเติม และควรมีรายละเอียดอะไรบาง  
ความคิดเห็น (เพิ่มเติม) 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
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คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64     

  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
28 มิถุนายน 2552 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผศ.ดร. กรองได อุณหสูต 
สิ่งที่สงมาดวย 1.   แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

เนื่องดวยดิฉัน เรืออากาศโทหญิงภัทรมน ทับสูงเนิน นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล     
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธ  เรื่อง “สมรรถนะ            
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย         
ร.อ.หญิง ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การวิจัยนี้ ใชเทคนิคเดลฟาย มีจุดมุงหมายเพื่อระดม
ความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 4 กลุม ไดแก นักวิชาการพยาบาลหรืออาจารยพยาบาลที่มีผลงานทาง
วิชาการเกี่ยวกับงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน พยาบาลระดับผูบริหารที่ปฏิบัติงานใน   
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป ซึ่งเปน
ตัวแทนวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเกี่ยวกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ใชเวลาในการตอบ
แบบสอบถามหรือสัมภาษณในรอบที่ 1 และตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 ซึ่งในครั้งนี้จะเปนการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยการใหน้ําหนักขอความตามความคิดเห็น ความคิดเห็นของทานจะไมถูกนําไปเปดเผย 
แตจะนํามาเปนขอมูลในการพิจารณารวมกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทานอื่นๆ เพื่อหาความสอดคลองกันของ
กลุมผูเช่ียวชาญ ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลและการไดมาซึ่งองคความรูใน
การพัฒนาวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐตอไป 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน  ในการเปนผู เ ช่ียวชาญ  และขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อนําขอมูลการวิจัยไปใชไดอยางสมบูรณ และขอความกรุณาทาน ใชเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในรอบนี้เปนเวลา  2 สัปดาห โดยผูวิจัยไดทําการจาหนาซองแบบสอบถาม ติดแสตมปถึงผูวิจัย          
ไวเรียบรอยแลว เพื่อรบกวนเวลาของทานใหนอยที่สุด 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่ งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณเปนอยางสูง                    
มา ณ  โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
เรืออากาศโทหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 

 
 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ร.อ.หญิง ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์ โทร. 02-218-9831  
ช่ือนิสิต ร.ท.หญิงภัทรมน ทับสูงเนิน 086-3908142 E-mail address: pttrm @hotmail.com  
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
 1.  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยการกาเครื่องหมาย (√) ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของ
ทานมากที่สุด และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยความหมายของ
ระดับความคิดเห็น กําหนดเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซ่ึงมีความหมายดังนี้  

5 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับมาก 

3 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับนอย 

1 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับที่สุด 

 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ที่ไดทําการวิเคราะหเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม 
บูรณาการกับผลที่ไดจากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ทั้งหมด 
11 ดาน รวม 112 รายดานยอย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน รวม 11 ขอ 
  1.2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน รวม 13 ขอ 
  1.3 สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน รวม 11 ขอ 
  1.4 สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง รวม 6 ขอ 
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  1.5 สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ รวม 13 ขอ 
  1.6 สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน            
รวม 11 ขอ 
  1.7 สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย รวม 8 ขอ 
  1.8 สมรรถนะดานภาวะผูนํา รวม 11 ขอ 
  1.9 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน รวม 9 ขอ 
  1.10 สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร รวม 9 ขอ 
  1.11 สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ รวม 10 ขอ  

4. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ 
ดังกลาวขางตน สามารถปรับแกไดตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในชองขอเสนอแนะ 

5. เพื่อความตรงของผลการศึกษา ชวงระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ไมควรหางกันมาก
นัก จึงใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ภายในระยะเวลา 2 สัปดาห    
นับจากไดรับแบบสอบถามฉบับนี้ ความคิดเห็นของทานจะไมถูกนําไปเปดเผย แตจะนํามาเปนขอมูล
ในการพิจารณารวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ เพื่อหาความสอดคลองกันของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลและการไดมาซึ่งองค
ความรูในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ
ตอไป 

 
                                                               ขอแสดงความนบัถือ      

                                                                  ร.ท.หญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 
                                                                   นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
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สวนท่ี 1: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายดาน 
 
ดาน สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ      

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะ
ฉุกเฉิน 

      

2. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉิน 

      

3. สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน       
4. สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง       
5. สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์       
6. สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน 
      

7. สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย       
8. สมรรถนะดานภาวะผูนํา        
9. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน       
10. สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร       
11 สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ        
 
จากสมรรถนะขางตนทั้ง 11 ดาน มีความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
   เหมาะสม โดยไมตองมีการแกไข 
   เหมาะสม แตควรมีการปรับปรุงเล็กนอย 
…………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………  
  ควรปรับแกไขโดย 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายขอ 
คําชี้แจง 
 โปรดกาเครื่องหมาย (√) ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน โดยความหมายของระดับ
ความคิดเห็นเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) กําหนดเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซ่ึงมีความหมาย
ดังนี้  

5 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับมาก 

3 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับนอย 

1 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับที่สุด 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ      
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการใน
ภาวะฉุกเฉิน 
 1.1 สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง 
รวดเร็ว 

      

 1.2 สามารถคัดกรองความเจ็บปวยไดต้ังแตระยะเริ่มตน 
(early detection) 

      

 1.3 สามารถคัดแยกผูปวยเพื่อควบคุมการแพรเช้ือได       
 1.4 สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉินและ
อุบัติภัยหมู 

      

…………………………………………………..       
 2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤต
และฉุกเฉิน 
  2.1 สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการ
ประเมิน วิเคราะหปญหา วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการ
พยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับ
ปญหา ครอบคลุมองครวม แกผูรับบริการโดยเสมอภาค 

      

……………………………………………………       
3.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน  
  3.1 สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ และเนื้อที่ใช
สอยในหนวยงานใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

      

  3.2 สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑ
ใหเพียงพอ เหมาะกับสถานการณ 

      

…………………………………………………..       
4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 
  4.1 มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้นพื้นฐานและขั้นสูง 
(BCLS, ACLS, APLS และ ATLS) ตามแนวทางการฟน
คืนชีพขั้นสูงฉบับนานาชาติและของหนวยงานได 

      

………………………………………………….       
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ      
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษ
สิทธ์ิ 
  5.1 มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
พยาบาล ไดแก พรบ. การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 
และ พ.ศ. 2542 พรบ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ.  
วิชาชีพการพยาบาล  และผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2528 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ. การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 
2551 พรบ. ผูประสบภัยจากรถ นิติวิทยา กฎหมาย  
ที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ กฎหมายแพงและอาญา เปนตน 

      

 5.2 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจจาก
แพทยกรณีความผิดทางเพศ 

      

……………………………………………………       
6.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
   6.1 สามารถชวยทําวิจัย หรือทําวิจัยได 

      

   6.2 สามารถนําความรู ทฤษฎีทางการพยาบาล ขอมูลเชิง
ประจักษมาวิ เคราะห  สังเคราะห  และประยุกต เปน
แนวทางในการปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

      

…………………………………………………..       
7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอ
ผูปวย 
  7.1 สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขาวิชาชีพได 

      

  7.2 สามารถประเมินปญหา และความตองการของผูปวย
และครอบครัวต้ังแตแรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนราย
กรณี 

      

…………………………………………………..       
8.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
  8.1 สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่นคลอย
ตาม และมีความนาเชื่อถือ 

      

…………………………………………………..       
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ      

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน  
  9.1 ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน 

      

  9.2 สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสหสาขา
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

…………………………………………………..       
10.  สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร 
  10.1 สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการ
ทํางาน 

      

 10.2 มีทักษะในการเจรจาตอรองและการบริหารความ
ขัดแยง 

      

…………………………………………………..       
11.  สมรรถนะดานและคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ  
  11.1 คลองแคลว วองไว 

      

  11.2 กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการทํางานอยู
เสมอ 

      

…………………………………………………..       
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คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 

20 สิงหาคม 2552 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน นางสาว จีรยา ศรีประเสริฐศักดิ์  
สิ่งที่สงมาดวย 1.  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

เนื่องดวยดิฉัน เรืออากาศเอกหญิงภัทรมน ทับสูงเนิน นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล     
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธ เรื่อง “สมรรถนะ            
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.อ.
หญิง ดร. วาสินี วิเศษฤทธิ์ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การวิจัยนี้ ใชเทคนิคเดลฟาย มีจุดมุงหมายเพื่อระดม
ความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 4 กลุม ซึ่งเปนตัวแทนวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในงานดานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน เปนการแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ใชเวลาในการตอบแบบสอบถามหรือสัมภาษณในรอบที่ 1 และตอบแบบสอบถาม
ในรอบที่ 2 และ 3 ซึ่งในครั้งนี้จะเปนการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยแบบสอบถามในรอบนี้ไดสรางมาจาก
การวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 ซึ่งไดมีการแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมของกลุมผูเช่ียวชาญ ที่แสดงถึงระดับ
ความจําเปนของสมรรถนะรายขอ และแสดงคาพิสัยระหวางควอไทลที่แสดงถึงขอมูลความสอดคลองของกลุม
ผูเช่ียวชาญ ทั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงคาการใหน้ําหนักขอความตามความคิดเห็นของทานในรอบที่ 2  ไวใหทานไดทําการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของทานกับกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหทานพิจารณายืนยันความคิดเห็นหรือเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็น พรอมทั้งขอเสนอแนะ ในกรณีที่ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับกลุมผูเช่ียวชาญ และทานยืนยัน
คําตอบเดิมซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูล      และการไดมาซึ่งองคความรู
ในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐตอไป 

จึง เรียนมาเพื่ อขอความอนุ เคราะหจากท าน  ในการเปนผู เ ช่ี ยวชาญ  และขอความกรุณาท าน                     
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อนําขอมูลการวิจัยไปใชไดอยางสมบูรณ และขอความกรุณาทาน ใชเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามในรอบนี้เปนเวลา  1 สัปดาห โดยผูวิจัยไดทําการจาหนาซองแบบสอบถาม ติดแสตมปถึงผูวิจัย          
ไวเรียบรอยแลว เพื่อรบกวนเวลาของทานใหนอยที่สุด 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่ งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณเปนอยางสูง                   
มา ณ  โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
เรืออากาศเอกหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ร.อ.หญิง ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์ โทร. 02-218-9831  
ช่ือนิสิต ร.อ.หญิงภัทรมน ทับสูงเนิน 086-3908142 E-mail address: pttrm @hotmail.com  
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารหารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมรวมความคิดเห็นจากผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะ            
ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 มีจุดมุงหมาย 2 ประการคือ 

ประการที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐในแตละดาน เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม
ในรอบที่ 2 ซ่ึงรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดนําคําตอบที่ไดใหความคิดเห็นไวในแบบสอบถามรอบ
ที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวาทานยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม 

2. จากการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทานเกี่ยวกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐรายดาน     
มีความจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 4.25 ถึง 5.00 และมีความสอดคลองกันทั้งหมด     
โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ซ่ึงมีคานอยกวา 1.5 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน เห็นวามีความจําเปนอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ตั้งแต 3.50 ถึง 
5.00 โดยมีความสอดคลองกันจํานวน 109 ขอ และยังมีขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น             
ไมสอดคลองกันจํานวน 3 ขอ ซ่ึงอยูในดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทกัษสิทธ์ิ ไดแก ขอท่ี 5.5, 
5.6 และ 5.7 ตามลําดับ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) มากกวา 1.5 คิดเปน 1.54, 1.55 และ 1.69 
ตามลําดับ หลังจากผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม พบวาในบริบทของประเทศไทย ยังไมชัดเจนเหมือน
ในตางประเทศ ซ่ึงผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเห็นดวยกับผูเชี่ยวชาญ จึงพิจารณาตัด       
ขอคําถามทั้ง 3 ขอดังกลาวออก โดยแบบสอบถามในรอบที่ 3 ครอบคลุมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
หองอุบัติ เหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด  11 ดาน  รวม 109 รายดานยอย  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้  

1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน รวม 11 ขอ 
  2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน รวม 13 ขอ 
  3.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ รวม 11 ขอ 
  4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพข้ันสูง รวม 6 ขอ  
  5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ รวม 10 ขอ 
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  6.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รวม 11 
ขอ 
  7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการสงตอผูปวย รวม 8 ขอ 
  8.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา รวม 11 ขอ 
  9.   สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการประสานงาน รวม 9 ขอ 
  10.  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร รวม 9 ขอ 
  11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมบริการ รวม 10 ขอ  

สําหรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทุกทาน มีประโยชนและสําคัญยิ่งตอผลการวิจัย 
โดยขอเสนอแนะทั้งหมดในรอบที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม รวมกับประสบการณของผูวิจัย
และขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้ จึงมีการปรับแก       
ขอคําถาม สลับขอคําถามบางสวน เพื่อความชัดเจน ครอบคลุม และสมบูรณมากขึ้นตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ สวนขอคําถามบางขอ หลังจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดวยกระบวนการดังกลาว
ขางตน เปรียบเทียบความคิดเห็นสวนใหญของกลุมผูเชี่ยวชาญ จึงไมมีการปรับแกขอคําถามตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 3. เมื่อไดพิจารณาแตละขอแลว ขอความกรุณาใหทานกาเครื่องหมาย (√) ลงในชองที่ตรงกับ
ความเห็นของทานมากที่สุด โดยความหมายของระดับความคิดเห็น เปนแบบมาตรประมาณคา 
(Rating scale) กําหนดเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความน้ัน มีความจําเปนตองมี
ในระดับมาก 

3 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับนอย 
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1 หมายถึง ทานเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
ในโรงพยาบาลของรัฐตามขอความนั้น มีความจําเปนตองมี
ในระดับที่นอยสุด 

 
 4.  เพื่อความสมบูรณของผลการวิจัย ผูวิจัยขอความกรุณาทานตอบคําถามใหครบทุกขอ     
และในกรณีท่ีความคิดเห็นของทานในรอบนี้อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ซ่ึงหมายความ
วา ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงในรอบนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 20 ทาน ผูวิจัย
ใครขอรับทราบเหตุผลของทาน เพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

5.  เพื่อความตรงของผลการศึกษา ชวงระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ไมควรหางกัน
มากนัก  จึงใครขอความกรุณาจากทาน  หากทานไมมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบไดโปรดตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้และตอบกลับภายในระยะเวลา 1 สัปดาห นับจากไดรับแบบสอบถามฉบับนี้ 
(วันท่ี 27 ส.ค. 52) ความคิดเห็นของทานจะไมถูกนําไปเปดเผย แตจะนํามาเปนขอมูลในการพิจารณา
รวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ เพื่อหาความสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ความ
คิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลและการไดมาซึ่งองคความรูในการ
พัฒนาวิชาชีพพยาบาล      ที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐตอไป  

จากการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษาทั้ง 2 รอบที่ผานมา ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห             
จากผูเชี่ยวชาญดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง และขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานเปนอยางสูง         
ที่กรุณาสละเวลาจากภารกิจของทาน เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ 

 
                                                               ขอแสดงความนบัถือ      

                                                                  ร.อ.หญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน 
                                                                   นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
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คําชี้แจงคาท่ีนําเสนอในแบบสอบถามรอบที่ 3 
 คาที่นําเสนอในแบบสอบถาฉบับนี้ ไดจากการนําขอมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 2            
มาวิเคราะหซ่ึงประกอบดวย 

1. คาที่เปนคําตอบของทานในรอบที่ 2 ใชสัญลักษณ X 
2. คามัธยฐาน (Median) ซ่ึงเปนความคิดเห็นของกลุมผู เชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน                      

ใชสัญลักษณ   •    
คามัธยฐาน (Median) แตละระดับ หมายความวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา สมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติ เหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐในดานนั้น             
เปนสมรรถนะที่มีความจําเปนมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

คามัธยฐาน 4.50 – 5.00 = ระดับความจําเปนมากที่สุด 
คามัธยฐาน 3.50 – 4.49 = ระดับความจําเปนมาก 
คามัธยฐาน 2.50 – 3.49 = ระดับความจําเปนปานกลาง 
คามัธยฐาน 1.50 – 2.49 = ระดับความจําเปนนอย 
คามัธยฐาน 1.00 – 1.49 = ระดับความจําเปนนอยที่สุด  

3. คาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน           
ใชแทนดวยสัญลักษณดังนี้ 

การแปลคาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) 
คานอยกวาหรือเทากับ 1.50 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน มีความคดิเห็น  

ตอขอความนั้นๆ สอดคลองกัน 
คามากกวา 1.50 หมายความวากลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน มีความคิดเห็นตอขอความ

นั้นๆไมสอดคลองกัน 
การแปลความหมายของคาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) 

ในกรณีที่คําตอบของทานอยูในขอบเขต                 หมายความวา ความคิดเห็น     
ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน 

ในกรณีที่คําตอบของทานอยูนอกขอบเขต                 หมายความวา ความคิดเห็น     
ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน 

                      ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญเปนอยางสูง 
                                                                         ร.อ.หญิง  ภัทรมน ทับสูงเนิน 
                                                                      นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาล 
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ตัวอยาง 
 
 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 
  1.1 สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการได
ถูกตอง รวดเร็ว 
เหตุผล....................................................... 
.................................................................. 

 
 √  
   x 

 
 
• 

    
 
4.59 

 
 
0.86 

 

..................................................................         
  1.6 สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษา
ในชองทางเรงดวน (fast track) ตามความ
เรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวย
ที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ 
(stroke) โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) และแจง
แพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่
กําหนด 
เหตุผล...................................................... 
.................................................................. 

 
 
 

√  
 
x 
• 

    
 
4.97 

 
 
0.53 

ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

 
การแปลความหมายขอ 1.1  

 1.  คามัธยฐาน ( • ) = 4.59 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐถึงความสามารถในการจําแนก
ความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
 2.  คาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) = 4.86 – 4.00 = 0.86 หมายถึงความคิดเห็นของกลุม
ผู เชี่ยวชาญที่มีตอขอความ  “สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการไดถูกตอง รวดเร็ว” นั้น                 
มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
 3.  เครื่องหมาย X หมายถึงระดับความคิดเห็นเดิมของทานในการตอบแบบสอบถามในรอบ   
ที่ 2 ไดใหระดับความคิดเห็นเทากับ 5  
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 4.  ภายหลังจากที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้ หากทานไม
เปลี่ยนแปลงคําตอบ และยังคงระดับความคิดเห็นเดิม คือ 5 ขอความกรุณาใหทานกาเครื่องหมาย (√) 
ดังแสดงในตัวอยาง ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคา Q3 – Q1 ในกรณีนี้ผูวิจัยขอความกรุณาทาน
โปรดแสดงเหตุผลประกอบ เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูล 
การแปลความหมายขอ 1.6   

 1.  คามัธยฐาน ( •  ) =  4.97 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐถึงความสามารถในการดูแลให
ผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน (fast track) ตามความเรงดวนของอาการ เชน สามารถ   
คัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ (stroke) โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) 
และแจงแพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่กําหนด จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
 2.  คาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) = 5.24 – 4.71 = 0.53 หมายถึงความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความ “สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน (fast track) 
ตามความเรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ 
(stroke) โรคหลอดเลือดหัวใจ (MI) และแจงแพทย เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลาที่กําหนด” นั้น 
มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 

3.  เครื่องหมาย X หมายถึงระดับความคิดเห็นเดิมของทานในการตอบแบบสอบถามในรอบ   
ที่ 2 ไดใหระดับความคิดเห็นเทากับ 4   
 4.  ภายหลังจากที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้ หากทาน       
ไมเปล่ียนแปลงคําตอบ และยังคงระดับความคิดเห็นเดิม คือ 4 ขอความกรุณาใหทานกาเครื่องหมาย 
(√) ดังแสดงในตัวอยาง ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูในขอบเขตคา Q3 – Q1 ในกรณีนี้ทานไมจําเปนตองแสดง
เหตุผลประกอบ เนื่องจากผลสรุปคําตอบของทานในรอบนี้มีความสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน 
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สวนท่ี 1: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายดาน 
 
 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 

    x • 
 

   4.97 0.53  

2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลใน
ภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
 

     x 
 • 

 
 

   5 0.50  

3.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณ
ฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ 
 

 x          
• 
 

   4.79 0.84 ป รั บ ต า ม
ข อ เ ส น อ  
แนะรอบที่ 2 

4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง   x   • 
 

   4.91 0.59  

5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรมและการ
พิทักษสิทธ์ิ 

  x        
 • 

   4.59 1.05  

6.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนา
คุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

    x 
      

   • 
 

        4.25 0.96  

7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ
สงตอผูปวย 

     x    • 
 

       4.38 1.19  

8.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
 

     •   x 
 

     4.73 1.12  

9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการ
ประสานงาน 

     
    

    x   
• 
 

   4.91 0.59  

10.  สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร       •     x 
 

   4.88 0.63  

11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ 

  • x    4.67 0.95  

 
 



 190

สวนท่ี 2: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายขอ 
 
 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 
  1.1 สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการได
ถูกตอง รวดเร็ว 

 
  
    x 

 

 
 
• 

   4.97 0.53  

  1.2 สามารถคัดกรองผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินได
ต้ังแตระยะเริ่มตน (early detection) 

       • 
 
 

x   4.83 0.67  ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

 1.3 มีทักษะในการซักประวัติและตรวจรางกาย
เบื้องตน 

      
     

x    
• 

   4.59 0.99 ยายจากขอ 1.5 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 

 1.4 สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณ
ฉุกเฉินจากภาวการณ เจ็บปวยกลุมชนและ  
ภัยพิบัติ 

     x       
• 
 

   4.67 0.95 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2  

 1.5 สามารถคัดแยกผูปวยเพื่อควบคุมการแพร
เช้ือได 

       x   
• 

   4.59 0.99 สลั บ ข อ  1 . 5 
กับ 1.3 

 1.6 สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรักษา
ในชองทางเรงดวน (fast track) ตามความ
เรงดวนของอาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวย
ที่มีอาการสงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบ 
(stroke) โรคกลามเนื้อหัวใจตาย (MI) และแจง
แพทย  เพื่อเขารับการรักษาไดภายในเวลา  
ที่กําหนด 

     
     

  x   
• 
 

   4.91 0.59 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
 1.7 สามารถประเมินกลไกการบาดเจ็บ 
ประเมินอาการผูปวยไดอยางรวดเร็ว (rapid 
survey) รวมทั้งประเมินความเขมขนของ O2 
ในเลือดจากการวัด O2 saturation และประเมิน
ผูปวยตามเกณฑสากลบางประเภทได  เชน 
trauma score เปนตน 

    
     

x 
 • 

   4.79 0.81 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2  

1.8 สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟาหัวใจที่
ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที  ไดแก 
กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (IHD) กลามเนื้อหัวใจ
ตาย (NSTEMI และ STEMI) หัวใจเตนผิด
จังหวะ หัวใจเตนเร็วกวาปกติ หัวใจเตนชากวา
ปกติ การเสียสมดุลของกรด-ดาง พิษของยา  
ดิจิตาลิส เปนตน 

      x    
• 

   4.73 0.91  

  1.9 สามารถแปลผลการตรวจทางหอง 
ปฏิบัติการเบื้องตนที่สําคัญ ไดแก การตรวจวัด
ความสมบูรณของเลือด  (CBC) การตรวจ
ปสสาวะ การตรวจทางเคมีคลินิก และการตรวจ
ทางน้ําเหลืองวิทยา 

         x 
• 
 

       4.59 1.05  

1.10 สามารถประเมินอาการและอาการแสดง
ของภาวะฉุก เฉินตามสาขาโรคได   เชน 
ภาวะช็อค หยุดหายใจ และกระดูกหัก เปนตน 

     x     
• 
 

   4.79 0.81  

 1.11 สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล เชน 
แผลถูกยิง แผลติดเชื้อ เปนตน 

     x     
• 

     
 

  4.67 1.01  

2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลใน
ภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
 2.1 สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยที่
มีภาวะฉุกเฉิน  เชน  การหามเลือด  การดาม  
เปนตน  

     x     
• 

   4.91 0.59 ยายจากขอ 2.2 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
 2.2 สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชใน
การประเมิน  วิ เคราะหปญหา  วางแผนการ
พยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผล
การดู แ ลผู ป ว ย ได  สอดคล อ งกั บปญหา 
ครอบคลุมแบบองครวมแกผูรับบริการโดย
เสมอภาค   

      
     

x      
• 
 

   4.91 0.59 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 
และสลั บ ข อ 
2.1 กับ 2.2 

2.3 สามารถเฝาระวัง ติดตามอาการอยาง
ตอเนื่อง คาดคะเนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผูปวย และสามารถรายงานอาการไดถูกตอง 
ทันเวลา  

     x      
• 

   4.83 0.67  

2.4 สามารถบันทึกขอมูลทางการพยาบาลได
ครบถวน และใชสื่อสารกับสหสาขาวิชาชีพได 

  x   • 
 

   4.88 0.63  

2.5 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินจากการไดยา
และส า รน้ํ า  และ เ ฝ า ร ะ วั ง อ าก า รที่ เ ป น
ภาวะแทรกซอนและอาการไมพึงประสงค  
ไดสอดคลองกับชนิดของยา 

  x         
• 
 

   4.83 0.67 ยายจากขอ 2.7 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 

 2.6 สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย 
อยางครอบคลุม ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและครอบครัว (end of life care)  
เห็นอกเห็นใจ มีศิลปะในการพูดใหผูรับบริการ
สงบลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสีย
ได 

          x 
 • 
 
 

   4.50 1.00 ยายจากขอ 2.5 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 

  2.7 สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มี
ความแตกตางในเชิงมิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
เพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา ไดอยางเหมาะสม 

         • x       4.40 1.04 ยายจากขอ 2.6 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 

2.8 มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือ
เกือบขาดได 

     •     x 
 

   4.83 0.67  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
 2.9 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน 
ณ จุดเกิดเหตุ ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุม
ระยะเวลา ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลได
อยางเหมาะสม และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อ
เตรียมการรักษาไดอยางครบถวน (ในกรณีที่
ทางโรงพยาบาลไมมีหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (EMS) แยกจากหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน)  

   
     

     x  
• 

   4.79 0.81 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

 2.10 สามารถเตรียมและใชอุปกรณในการ
ปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) และ
ทราบหลักการในการพยาบาลผูปวยที่เสี่ยงตอ
การแพรกระจายเชื้อ 

          x  
• 
 

   4.67 0.95  

 2.11 มีทักษะในการใช เครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได 

   x • 
 

   4.83 0.67  

 2.12 มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการ
ฉุกเฉิน เชน การชวยแพทยใสทอระบายทรวง
อก  เปนตน และมีทักษะในการทําหัตถการ  
ในขอบเขตวิชาชีพ เชน การใสสายกระเพาะ
อาหาร การลางตา การทําแผล เปนตน    

      x   
• 

   4.91 0.59  

2.13 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ 
และอธิบายวิธีการเตรียมตัวแกผูปวยเพื่อรับการ
ตรวจได 

   x     
 • 
 

   4.50 1.06  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
3.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณ
ฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ  
  3.1 สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ 
และเนื้อที่ใชสอยในหนวยงาน  ใหเกิดความ
สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงานทั้งในภาวะที่
สามารถใชพื้นที่หนวยงานไดปกติ และกรณี
หนวยงานเกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณจนไมสามารถใช
พื้นที่ในหนวยงานได   

           
     x  
• 
 

       4.67 1.01 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

3.2 สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และ
เวชภัณฑใหเพียงพอ เหมาะกับสถานการณ 

     •    x 
 

        4.67 1.01  

3.3 เขาใจแผนของโรงพยาบาล และสามารถ
ชวยจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
และทีมที่มาเสริม เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning)  
และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสมกับ
สถานการณ 

          x   
• 
 

        4.73 0.95 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

3.4 สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย (flow) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

         x 
 • 
 

        4.59 0.86 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

3.5 สามารถประเมินการบาดเจ็บจาก
สถานการณ เพื่อประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
และขอความชวยเหลือจากหนวยที่เกี่ยวของได
ทันเวลา 

        x 
 • 
 

        4.59 1.12  

3.6 ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดและ
ทราบภารกิจของผูรวมทีม 
 

      •   x 
 

         4.59 0.86  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
3.7 สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน 
และภายนอกโรงพยาบาล เชน หนวยกูภัย และ
หนวยกูชีพของหนวยงานภายนอก เปนตน 

           x  
 • 
 

         4.38 1.19 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

3.8 มีทักษะในการใชเครื่องมือสื่อสาร เชน วิทยุ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่เพื่อการบริหารจัดการได    

       x  •
  

     4.00 
 

1.00 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

  3.9 สามารถดูแลความปลอดภัยของตนเอง
ผูรวมงาน  และใช เครื่องปองกันตนเองได
เหมาะสมกับสถานการณฉุกเฉินแตละประเภท 

  x   •    4.73 0.95  

3.10 มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับ
สถานการณ ประเมินผลการซอม และระบุแผน
ที่ตองปรับแกได 

     x   • 
 

        4.50 1.06  

3.11 สามารถจัดการกรณีเกิดขอรองเรียน ใน
กรณีที่ไมสามารถควบคุมสถานการณ สามารถ
ขอความชวยเหลือหนวยที่ เกี่ ยวของ  และ
รายงานอุบัติการณความเสี่ยงได 

      
     

    x 
 • 
 

   4.50 1.06  

4.  สมรรถนะดานการฟนคืนชีพขั้นสูง 
 4.1 มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 
(BCLS) การฟนคืนชีพขั้นสูง ไดแก ACLS, 
ATLS, APLS, PALS  และ AHLS ตามแนวทาง
การฟนคืนชีพขั้นสูงฉบับนานาชาติ และของ
หนวยงานไดถูกตองตามมาตรฐาน รวดเร็ว 

  x    
• 
 
 

   4.94 0.56 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

4.2 สามารถปฏิบัติงานในทีมชวยชีวิตดวยความ
คลองแคลว วองไว 

      •     x 
 

   4.91 0.59  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
4.3 สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน 
adrenaline atropine sulfate และ xylocard เปน
ตน ตลอดจนเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นจากการไดรับยา
ไดสอดคลองกับชนิดของยา 

     x      
• 
 

   4.91 0.59  

4.4 สามารถคนหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหยุด
หายใจ (contribute factor) และรายงานแพทยได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

         x   
 • 

         4.67 1.01  

  4.5 สามารถชวยแพทยทําหัตถการฟนคืนชีพ
ขั้นสูงได เชน การชวยแพทยใสทอชวยหายใจ 
การชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจังหวะหัวใจจาก
ภายนอก (external pacing) 

     x        
• 

   4.91 0.59  

  4.6 มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครื่องมือ 
และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุกหัวใจ
เครื่องชวยหายใจ  และเครื่องอัลตราซาวน  
เปนตน 

   x     
• 

   4.79 0.81 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการ
พิทักษสิทธ์ิ 
  5.1 มีความรูดานกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล  ไดแก  พรบ .  การ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 และ พ.ศ. 2542 
พรบ. วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พรบ. วิชาชีพ
การพยาบาล  และ  ผดุงครรภ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 
2528 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 พรบ. การแพทย
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 พรบ. ผูประสบภัยจากรถ  
นิติวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ 
กฎหมายแพงและอาญา เปนตน   

 
 
     

  
    x 
 • 
 
 

   4.59 1.05  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
5.2 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจ
จากแพทยกรณีความผิดทางเพศ   

      •   x 
 

        4.67 1.08  

5 . 3  สามารถดู แลบาดแผลผู ป ว ย นิ ติ เ วช  
อยางถูกตองโดยไมทําใหเสียรูปคดี เชนกรณี
บาดแผลถูกยิง บาดแผลถูกแทงดวยอาวุธมีคม 
เปนตน 

          x  
• 
 

   4.73 0.91  

5.4 สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาได
โดยไมเกิดการเสื่อมของวัตถุพยาน และยึดหลัก
หวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of 
custody)  ในการบันทึ กกระบวนการ เก็ บ
หลักฐาน  เพื่อปองกันการสับเปลี่ยน ปลอม
แปลง หรือการชํารุด เสียหาย 

        x   
• 

   4.73 0.95 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2  

5.5 สามารถบันทึกขอมูลไดตามคําบอกเลาของ
ผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตามขอเท็จจริงที่
ตรวจพบอยางละเอียด 
 

   x     
• 

     4.73 1.02 เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.8 เนื่อง 
จ า ก ตั ด ข อ
คํ า ถ า มที่ 5.5- 
5.7 ออก  

 5.6 อธิบายแนวทางการปฏิบัติใหญาติทราบ 
กรณีผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดีความ 
และใหคําแนะนําแกผูปวยคดี และญาติในการ
ปฏิบัติตัวโดยไมออกความเห็นช้ีนํา 
 

        x    
• 

     4.67 1.08 เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.9 เนื่อง 
จ า ก  ตั ด ข อ
คํ า ถ า มที่ 5.5- 
5.7 ออก 

5.7 สามารถวิเคราะหปญหาความตองการตาม
สิทธิ์ และรวมกับนักสังคมสงเคราะห ในการจัด
ใหผูรับบริการไดใชสิทธิ์ตามพึงมีพึงได และ
อธิบายเรื่องสิทธิ์การรักษาแกผูรับบริการได 

           
 • 
 

  x        4.50 1.21 เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.10  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
5.8 สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยได เชน  
การไมเปดเผยขอมูลผูปวยเด็กและสตรีที่ถูก
ทารุณกรรม หรือละเมิดทางเพศ การไมเปดเผย
ผูปวย เปนตน    

     x       
• 

   4.88 0.63 เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.11  

5.9 สามารถแสดงความคิดเห็นและจัดการกรณี
แพทยสั่งการรักษาไมเหมาะสมได 
 

      x    
• 

   4.79 0.81 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 และ
เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.12 

 5.10 สามารถดูแลทรัพยสินของผูรับบริการ
และสงมอบไดอยางถูกตอง 
 

      x    
• 

   4.79 0.84 เ ลื่ อ น ข อ
คําถามขึ้นจาก
ขอ 5.13 

6.  สมรรถนะดานวิชาการและการพัฒนา
คุณภาพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
 6.1 สามารถชวยทําวิจัย หรือทําวิจัยได 

   
    

    x 
 • 

      
      

  4.38 1.19  

 6.2 สามารถนําความรู ทฤษฎีทางการพยาบาล 
ขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะห สังเคราะห และ
ประยุ กต เปนแนวทางในการปฏิบั ติ ง าน  
ดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

         x  
• 

      4.67 1.01  

 6.3 สามารถสรางมาตรฐานและนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนางานดานการดูแลผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

         x 
• 

   4.50 1.00  

6.4 สามารถสอน ฝกทักษะทางการพยาบาล
ฉุกเฉินแกเจาหนาที่อื่น เปนพ่ีเลี้ยงสําหรับ
พยาบาลจบใหม และนิเทศงานบุคลากรได 

      x     
 • 

   4.59 0.99  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
6.5 สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงาน
ตางๆ  เชน  โรงเรียน  องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและองคกรเอกชน  ในการถายทอด
ความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การปองกัน
ตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณภัย และอุบัติภัย
ตางๆได 

        
    • 

   x   4.19 0.86  

 6.6 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสืบคน
ขอมูลขั้นสูง (advanced search) เสาะแสวงหา
ขอมูล  ความรู  รวมแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู กับ
ผูรวมงาน/หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนา
งานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

       x  
  • 

   4.33 0.96  

 6.7 สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน จัดทําขอมูลและนําขอมูลมาเปนพื้นฐาน
ในการพัฒนาระบบการดูแลงานดานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในเชิงนโยบายได 

            
 • 

   x   4.40 1.04  

 6.8 มีทักษะในการจัดการดานการพัฒนา
คุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน 

    • x 
 

   4.33 0.96  

 6.9 สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัย  
และพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการ
รักษา (fast track) การลดระยะเวลารอคอย และ  
การเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop 
service)   เปนตน 

        x 
  • 

       4.40 1.04 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

 6.10 สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพบริการ และสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพในการบริการเชน การประยุกตหลัก
เศรษฐศาสตรมาใชในการจัดการทรัพยากร 
เพื่อใหเกิดความประหยัด คุมคา คุมทุน 

      x  
  • 
 

       4.19 0.86  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
 6.11 สามารถควบคุมการจัดสิ่งแวดลอมภายใน
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหสวยงาม สะอาด 
ปลอดภัย และปองกันการแพรกระจายเชื้อได 

       x   
• 

   4.79 0.81  

7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ
สงตอผูปวย 
 7.1 สามารถวางแผนจําหนายรวมกับสหสาขา
วิชาชีพได 

          x  
• 
 

   4.50 1.00  

 7.2 สามารถประเมินปญหา และความตองการ
ของผู ป ว ย และครอบครั ว ต้ั ง แ ต แ ร ก รั บ
จนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี 

        x   
• 

   4.67 1.01  

 7.3 สามารถจัดลําดับความสําคัญในการ
วางแผนจําหนาย และประเมินผลการวางแผน
จําหนายได    

       x    
 • 

   4.59 0.99  

 7.4 สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ
เพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรู และให
ขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา แผนการรักษา การปฏิบัติ
ตัว ไดสอดคลองกับการประเมินความตองการ
ของผูรับบริการ 

 x         
• 

   4.83 0.67  

 7.5 สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการ  
สงตอ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวาง  
สงตอ และแกไขภาวะวิกฤต ฉุกเฉินของผูปวย
ได 

      x   
• 

   4.94 0.56 ยายจากขอ 7.6 
ตามขอ เสนอ 
แนะรอบที่ 2 

7.6 สามารถเคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว 

  x   •    4.88 0.63 สลั บ ข อ  7 . 5 
กับ 7.6 

7.7 สามารถสงตออาการ ปญหาของผูปวยทั้ง
ทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณอักษรได
ครบถวน และประสานงานเพื่อสงตอผูปวยให
ไดรับการดูแล รักษาตอยังสถานที่ที่เหมาะสม 
เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน 

   x        
• 

   4.94 0.56  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
 7.8 มีทักษะในการใช การดูแลความเรียบรอย
ของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่อยู
ภายในรถพยาบาล 

         x 
  • 

       4.40 1.04  

8.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
  8.1 สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกลี้ยกลอมใหผูอื่น
คลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ 

     
     

     x 
  • 
 

 
   

  4.59 1.05  

  8.2 เสียสละตองานและผูรวมงานตามความ
เหมาะสม 

     •     x    4.67 0.95  

 8.3 เปนผูที่มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ มี  
ไหวพริบ 

     •     x    4.91 0.59  

 8.4 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ผลงาน และการตัดสินใจของตน 

   x•     5.00 0.50  

 8.5 เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปน
ที่ยอมรับของผูรวมงาน 

     •     x 
 

   4.79 0.81  

 8.6 เช่ือมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหา
ไดรวดเร็ว ถูกตอง บนพื้นฐานของขอมูล และ
ความรู 

  x   •    4.83 0.67  

 8.7 มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
พัฒนา 

          x  
• 

   4.73 0.91  

 8.8 มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น 

  x   • 
 

   4.88 0.63  

 8.9 เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน  
 

       • 
 

  x   4.59 1.05  

 8.10 มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสภาพ
งานที่มีความเครียดหลากหลาย ปริมาณงานไม
แนนอน 

  x         
• 

   4.67 0.95  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
  8.11 มีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลัก  
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

     x •    4.97 0.53  

 9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการ
ประสานงาน  
  9.1 ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน เห็น
ความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่นในการ
ทํางานรวมกับเครือขาย 

     
     

 x     
• 

   4.79 0.81 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

 9.2 สามารถทํางานเปนทีมและรวมงานกับสห
สาขาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    x • 
 

   4.88 0.63  

 9.3 สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได       •   x 
 

   4.59 0.99  

 9.4 ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย และ
หนวยงานได 

       •   x    4.41 1.09  

 9.5  รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อน
รวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว 

       • x         4.39 1.11  

 9.6 สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางานและ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

        • x  
     

  4.39 1.11  

 9.7 สามารถประสานงานรวมกับหนวยงาน
ภายนอก 

      •  x    4.50 1.00  

 9.8 เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถบอกหนวย
สนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการดําเนินการ
ประสานงานได   

     x      
• 
 

   4.79 0.81  

9.9 มีความประนีประนอมในการทํางาน
ระหวางทีมสหสาขา 

     •    x 
 

   4.79 0.81  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
10.  สมรรถนะดานการติดตอสื่อสาร 
  10.1 สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศ
ในการทํางาน เชน สามารถสรางอารมณขันเพื่อ
ลดความตึงเครียดในการทํางานไดเหมาะสม
ตามกาลเทศะ  

     
     

 x     
• 
 

   4.59 0.99 ป รั บ ต า ม
ขอเสนอแนะ
รอบที่ 2 

  10.2 มีทักษะในการเจรจาตอรองและการ
บริหารความขัดแยง 
 

   •     x    4.79 0.81  

  10.3 มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษา
และอวัจนภาษาที่เหมาะสม 

   x • 
 
 

   4.79 0.81  

 10.4 สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสารดวย
ภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 
 

    • x    4.33 0.96  

 10.5 มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
 

        • x         4.50 1.21  

 10.6 สามารถสื่อสารกับผูรับบริการได  
อยางสรางสรรค เชน เลือกใชคําถามที่เหมาะสม
ในการการซักประวัติ เปนตน 

 x         
• 

   4.79 0.81  

 10.7 ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย  
การรักษา อาการเปลี่ยนแปลงแกผูรับบริการ
เพื่อคลายความวิตกกังวล 

          x 
 • 

   4.59 1.05  

 10.8 บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มีหนาที่  
ในการใหขาวแกสื่อมวลชน และมีศิลปะในการ
สื่อสารกับสื่อมวลชน โดยคงไวซึ่งสัมพันธภาพ
ที่ดีตอสื่อมวลชน  และไมละเมิดสิทธิของ
ผูรับบริการ 

         x 
  • 
 

   4.39 1.11  
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 
ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 
  10.9 สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การ
บริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่รูจักอยาง
แพรหลาย 

          x 
   • 
 

   4.20 1.09  

11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ  
 11.1 รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

  x        
• 

   4.94 0.56 ย า ย จ า ก ข อ  
1 1 . 4  ตามขอ 
เสนอแนะรอบ
ที่ 2 

 11.2 กระตือรือรน มีสติ และตื่นตัวในการ
ทํางานอยูเสมอ 
 

     x     
• 

   4.83 0.67  

 11.3 มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 
 

    x   •    4.91 0.59  

 11.4 คลองแคลว วองไว 
 

     •    x    4.83 0.67 สลับขอ  11.1 
กับ 11.4 

  11.5 มองโลกในแงดี และไมมีความคิดอคติ
ตอสาเหตุการเขารับการรักษาของผูรับบริการ 
(bias) 

     •    x    4.79 0.81  

  11.6 มีจิตสํานึกในการบริการ มีการ
ตอบสนองตอการรองขอของผู รับบริการ
ในทันที 

      x    
• 
 

   4.83 0.67  

  11.7 มีใจอยากชวยเหลือ เช่ือวาทุกชีวิตมี
คุณคา และสามารถรอดชีวิตถาไดรับการ
ชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว 

   x  •    4.94 0.56  

11.8 ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 
 

  x   •    4.94 0.56  

11.9 สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกายสะอาด 
 

     •   x    4.83 0.67  

11.10 มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอคําพูด 
การโตแยง และสภาวะอารมณของผูรับบริการ 

    •   x    4.88 0.63  
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ภาคผนวก จ 
 

คําแนะนําและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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คําแนะนําเพิ่มเติมจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
สวนท่ี 1: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายดาน 
 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ      

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
ขอเสนอแนะ 

1.  สมรรถนะดานการคัดกรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 

1.  ใหเปล่ียนคาํวาคัดกรองเปนคัดแยกตาม
สมาคมเวชศาสตรฉุกเฉิน 

3.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณ
ฉุกเฉิน 

1.  ถาเปนหัวหนาเวร 
2.  ใหปรับคําเปน “ดานการบริหารจัดการ
สถานการณฉุกเฉินกลุมชนรวมถึงภาวะ       
ภัยพิบัต”ิ 
3.  ควรปรับเปนคําวา “สมรรถนะดานการ
จัดการสถานการณฉุกเฉิน” 

7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ   
สงตอผูปวย 

1.  หัวหนาทีม 

11.  สมรรถนะดานคณุลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ 

1.   ดานคุณลักษณะสวนบุคคลหมายถึงอะไร 
ควรขยายความใหชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.   มีปรับเล็กนอยในกรณี Forensic เพราะขณะนี้คิดวา ER Nurse ยังไมควรระบุลงไป จะมี
ปญหากฎหมาย 

2.  ควรเพิ่มทักษะในการสงเสริมสุขภาพและการปองกันกลุมโรคในภาวะฉุกเฉิน 
3.  ไมแนใจวาการทํางานเปนทีมและการประสานงาน จะมีขอท่ีซํ้ากันกับการติดตอส่ือสาร

หรือไม เนื่องจากการติดตอส่ือสารจะอยูในสวนหนึ่งของการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
4.  สมรรถนะของพยาบาลแตละระดับมีความแตกตางกัน เชน พยาบาลระดับตนจะตองมี

ทักษะการปฏิบัติมากกวาพยาบาลระดับสูง ในขณะพยาบาลอาวุโสตองทําหนาที่ในการบริหารจัดการ 
ความเปนผูนําที่มากกวา ทําใหการตอบคําถามบางขอไมตรงประเด็นเทาที่ควร 
 5.  สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร ควรเลื่อนมาเปนลําดับที่ 6 และนาจะเพิ่มอีก 1 ขอ คือ
สามารถติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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 6.  ทุกหองฉุกเฉินจะมีปญหา 2 ดานนี้ 1) การคัดเลือกบุคลากรที่มาทํางานที่หนวยฉุกเฉิน          
2) ผูบริหารสามารถทําใหผูปฏิบัติการเล็งเห็นถึงแนวนโยบายการทํางานที่ชัดเจนและสามารถนํามา
ปฏิบัติการพยาบาลไปในแนวทางเดียวกัน มีคูมือปฏิบัติเชนการดูแลผูปวยถูกขมขืน 
 7.  สมรรถนะ ควรเปนไปตามขั้นตอน 
 - ประเมินอาการ 
 - จัดลําดับความเรงดวนและอาการรุนแรงได 
 - ใหการดูแลเบื้องตน 
 - สงตอเพื่อรับการรักษารวดเร็ว ถูกตอง เหมาะสม ผูปวยปลอดภัย 
 ดานที่ 3 ให definition กอนวา “การบริหารสถานการณฉุกเฉิน” คือเหตุการณขัดของ เชน 
Mass Casualty อุบัติภัย ไฟไหม ตึกถลมฯ ญาติ หรือผูปวยไมพึงพอใจ เอะอะ โวยวาย เหตุการณไมพึง
ประสงคฯ จึงจะนํามาสรางสมรรถนะที่ครอบคลุม 
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สวนท่ี 2: สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายขอ 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ      

และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
ขอเสนอแนะ 

1.  สมรรถนะดานการคดักรองและการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน 
 1.1 สามารถจําแนกความรุนแรงของอาการ       
ไดถูกตอง รวดเร็ว 

1.  ใหพิจารณาวาขอ 1.1 กับ 1.4 เปนกิจกรรม
เดียวกันหรือไม 

1.2 สามารถคัดกรองความเจบ็ปวยไดตั้งแตระยะ
เร่ิมตน (early detection) 

1.  คําวา “ระยะเริ่มตน” อาจมองเปนการคนหา
การเจ็บปวย หรือโอกาสเสี่ยงในการเจ็บปวย 
แตที ่ER คนไขที่มา เปนคนที่มีอาการบงชี้แลว 
อาจเปลี่ยนเปนภาวะฉุกเฉินที่สามารถ early 
detect ได จะตรงกวา 

1.4 สามารถคัดกรองผูปวยจากสถานการณฉุกเฉิน
และอุบัติภยัหมู 

1.  ใหเพิ่มคําใหครอบคลุมกวานี้ (ภาวะการ
เจ็บปวยฉุกเฉนิกลุมชน) 

1.5 มีทักษะในการซักประวัตแิละตรวจรางกาย
เบื้องตน 

1.  เปนทักษะยอยในการจําแนกอาการ และ
ความรุนแรง ใหเปนขอตนๆ 
2.  ใหพิจารณาวาขอ 1.5 และ 1.7 ความหมาย
และกิจกรรมเดียวกันหรือไม 

1.6 สามารถดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจรกัษาใน
ชองทางเรงดวน (fast tract) ตามความเรงดวนของ
อาการ เชน สามารถคัดกรองผูปวยที่มีอาการ
สงสัยเปนโรคหลอดเลือดสมองตีบและแจงแพทย 
เพื่อเขารับการรักษา และไดรับยาละลายลิ่มเลือด 
(rt-PA) ภายในเวลาที่กําหนด 

1.  บางทานทําเครื่องหมาย ? (rt-PA) 
2.  แกไข fast tract เปน fast track 
3.  ตั้งแต 1.6 เปนตนไป เปนขอยอยของ 
1.1+1.2 (1.6/1.7/1.8) 
4.  1.7= 1.10+1.11 
5.  ตัวอยาง myocardial infarction อีกโรค       
จะเห็นชัดเจนขึ้น 
6.  ปรับคําถามเปน “สามารถดูแลใหผูปวย
ไดรับการตรวจรักษาในชองทางเรงดวน เพื่อ 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ      
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

ขอเสนอแนะ 

 ผลลัพธที่ดีของการรักษา เชน โรคหลอดเลือด
สมองตีบ (Stroke) โรคกลามเนื้อหวัใจตาย 
(MI)” 
7.  O.K. แตประเด็นของขอนี้คือการดูแล
เบื้องตนและการสงตออยางถูกตอง เหมาะสม 
เพื่อใหผูปวยปลอดภัย 

 1.7 สามารถประเมินอาการของผูปวยตามหลัก 
ABCD ประเมนิระดับ O2 ในเลือดจากการวัด O2 

saturation ประเมินกลไกการบาดเจ็บ และ trauma 
score 

1.  ใชหัวขอ rapid survey (ABCDE) 
2.  ปรับคําถามเปน “สามารถประเมิน 
กลไกการบาดเจ็บรวมกับสามารถประเมิน
อาการผูปวยฉุกเฉิน รวมทั้งประเมินระดับ O2 

ในเลือดจากการวัด O2 saturation และสามารถ
ประเมินผูปวยตามเกณฑสากลบางประเภท 
เชน trauma score เปนตน” 

 1.9 สามารถแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
เบื้องตนที่สําคัญ ไดแก การตรวจวดัความสมบูรณ
ของเลือด (CBC) การตรวจปสสาวะ การตรวจ
ทางเคมีคลินิก และการตรวจทางน้ําเหลืองวิทยา 

1. การคัดกรองและประเมนิอาการในภาวะ
ฉุกเฉิน เปนการประเมินบริเวณดานหนา ER 
อาจจะยังไมจําเปนตองใชความสามารถดาน
การแปลผล Lab ควรนํามาไวในดานที่ 2 

2.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาลในภาวะ
วิกฤตและฉุกเฉิน 
  2.1 สามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใช       
ในการประเมนิ วิเคราะหปญหา วางแผนการ  
พยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และประเมนิผลการ
ดูแลผูปวยไดสอดคลองกับปญหา ครอบคลุมองค
รวม แกผูรับบริการโดยเสมอภาค 

1.  ใหปรับแกเปน “สามารถนํากระบวนการ
พยาบาลมาใชในการประเมนิ วิเคราะหปญหา 
วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และ
ประเมินผลการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับ
ปญหา ครอบคลุมแบบองครวม” 

  2.2 สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยที่มี
ภาวะฉุกเฉิน เชน การหามเลอืด การดาม เปนตน 

1.  ควรเล่ือนมาอยูขอ 2.1 ตามลําดับความ 
สําคัญ 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ      
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ขอเสนอแนะ 

 2.5 สามารถใหการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย 
อยางครอบคลุม ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและครอบครัว (end of life care)  เห็น
อกเห็นใจ มีศลิปะในการพดูใหผูรับบริการสงบ
ลง สามารถเผชิญปญหาและความสูญเสียได 

1.  ควรยายไปเปนลําดับ 2.6 ตามลําดับความ 
สําคัญ 
2.  คําวา “เห็นอกเห็นใจ มีศลิปะในการพดูให
ผูรับบริการสงบลง สามารถเผชิญปญหาและ
ความสูญเสียได” ใหเอาไวในคําอธิบายของ 
definition 

2.6 สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการที่มี
ความแตกตางในเชิงมิติสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
เพศ วยั เชื้อชาติ ศาสนา ไดอยางเหมาะสม 

1.  ควรยายไปเปนลําดับ 2.7 ตามลําดับความ 
สําคัญ 
2.  ไมควรอยูในดานที่ 2 อาจปรับขอความแลว
เอาไวดานที่ 11 

2.7 สามารถประเมินภาวะฉกุเฉินจากการไดยา
และสารน้ํา และเฝาระวังอาการที่เปน
ภาวะแทรกซอน และอาการไมพึงประสงคได
สอดคลองกับชนิดของยา 

1.  ควรยายไปเปนลําดับ 2.5 ตามลําดับความ 
สําคัญ 

2.8 มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือ
เกือบขาดได 

1.  ควรเพิ่มประเด็นหรือใชประเด็นถายทอด
องคความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด หรือ
เกือบขาดไดถูกตอง 

2.9 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะฉกุเฉิน ณ 
จุดเกดิเหตุ ใหการดูแลระหวางนําสง ควบคุม
ระยะเวลา ณ จดุเกิดเหตุ จนถึงโรงพยาบาลได
อยางเหมาะสม และใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยเพื่อ
เตรียมการรักษาไดอยางครบถวน 

1.  กรณีที่มี ambulance + first aid 
2.  มีความจําเปนมากที่สุดถาAE รวมกับหนวย 
EMS /มีความจําเปนมากถาAE แยกจากหนวย 
EMS  
3.  ใหปรับคําเปน “...ณ จดุเกิดเหตุ ควบคมุ
ระยะเวลาการรักษา ณ จุดเกดิเหตุ รวมถึงให
การดูแลระหวางนําสง จนถึง 
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 โรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และสงตอ
ขอมูลเกี่ยวกับผูปวย ใหกับแพทยผูรักษาที่
โรงพยาบาลไดอยางครบถวน” 
4.  พิจารณากอนวาพยาบาล ER ตองออก EMS 
ทุกคนหรือไม   

 2.11 มีทักษะในการใช เครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยที่อยูภายในหนวยงานได 

1.  กวางมากไป 
2.  ใหรวม 2.11 กับ 2.13 โดยใชคํา “รวมทั้ง” 

 2.12 มีทักษะในการชวยแพทยทําหัตถการฉุกเฉิน 
เชน การชวยแพทยใสทอระบายทรวงอก เปนตน 
และมีทักษะในการทําหัตถการในขอบเขตวิชาชีพ 
เชน การใสสายกระเพาะอาหาร การลางตา การทํา
แผล เปนตน 

1.  ขอ 2.12 เปนขอยอยของขอ 2.11 หรือไม 

 2.13 มีทักษะในการเตรยีมผูปวยเพื่อตรวจพิเศษ 
และอธิบายวิธีการเตรียมตวัแกผูปวยเพื่อรับการ
ตรวจได 

1.  ใหรวม 2.11 กับ 2.13 โดยใชคํา “รวมทั้ง” 

3.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานการณ
ฉุกเฉิน  
 3.1 สามารถจัดสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ และ
เนื้อที่ใชสอยในหนวยงานใหเกิดความสะดวก 
คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

1.  เห็นดวย แตควรเปน head หรือ team leader 
มากกวา ถาเปนในกรณีขอ 3 นี้ เนื่องจากพอ
อานขางหลัง จะเปนแบบที่บอก เพราะฉะนัน้
อาจจะตองบงไปวาเปนปไหน หรือจะเปนใคร
ในหวัขอดวย 
2.  คําถามขอนี้จะตอบแตกตางกันถา 

-พยาบาลระดบัตนจะใหคะแนนระดับ 3 
-พยาบาลที่ทํางาน2-4 ปขึ้นไปใหคะแนน

ระดับ 4 
-พยาบาลที่ทํางาน 5 ปขึ้นไปใหคะแนน

ระดับ 5 (เลือก 4) 
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 3.  ใหปรับคําเปน “สามารถจัดหรือแจง
ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ใหเกิดความคลองตัว 
ในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาวะที่ หนวยงานยัง
ปฏิบัติงานไดและรวมถึงกรณีหนวยงานไม
สามารถทํางานได” 

 3.3 สามารถจัดการบุคลากรในหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน และทมีที่มาเสริม เพื่อจัดกลุมพื้นที ่
(zoning) และมอบหมายงานใหเพียงพอ เหมาะสม
กับสถานการณ 

1.  ขึ้นกับพยาบาลแตละระดบั 
2.  ใหปรับคําเปน “เขาใจแผนที่โรงพยาบาล
เตรียมไว และสามารถชวยจดับุคลากรเพื่อ
ดําเนินการเพื่อใหเกิดประสิทธิ ภาพ” 

 3.4 สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.  คําวา “จัดระบบการไหลเวียนผูปวย” = 
flow? อยากใหเขียนใหเขาใจกวานี ้
2.  ขึ้นกับพยาบาลแตละระดบั 
3.  ใชFlow ของ Pt. หรือไม 
4.  อยูในดานที่ 2 หรือเปลา 

 3.7 สามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน 
และภายนอกโรงพยาบาล เชน ส่ือมวลชน หนวย
กูชีพ เปนตน 

1.  ใหแกไขคําวา   “หนวยกูชีพ เปนหนวยกูภยั 
หรือหนวยกูชีพนอกหนวยตนเอง และตดัคาํวา
ส่ือมวลชนออก” 
2.  นโยบายของโรงพยาบาลใหผูบริหารเปนผู
ประสานงานกบัสื่อมวลชน 

 3.8 มีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสาร เชน วิทยุ
ส่ือสารแบบเคลื่อนที่ ทราบนามเรียกขาน และ
รหัสวิทยใุนการติดตอประสานงานเพื่อการ
บริหารจัดการได    

1.  พยาบาลไมไดอยู EMS ทุกคน เปนเวร
อาสาสมัคร 
2.  แลวแตบริบทของแตละ ER ดวย ถา
ขอความ Fix มาก อาจนําไปใชยาก 

 3.10 มีสวนรวมในการซอมแผนรองรับ        
สถานการณ ประเมินผลการซอม และระบแุผนที่
ตองปรับแกได 

1.  ไมใชแคมสีวนรวม แตตองเปนผูผลักดัน 
และเปนทีมนํา 
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3.11 สามารถจัดการกรณีเกดิขอรองเรียน ในกรณี
ที่ไมสามารถควบคุมสถานการณ สามารถขอ
ความชวยเหลือหนวยที่เกี่ยวของ และรายงาน
อุบัติการณความเสี่ยงได 

1.  ขึ้นกับพยาบาลแตละระดบั 
2.  จัดการขอรองเรียนขอความชวยเหลือ
รายงานอุบัติการณ เปนเรื่องราวที่อยูกนัคนละ
สวน  
3.  ใหตัดคําวา “สามารถจัดการกรณีเกดิขอ
รองเรียน โดยใหเร่ิมที่คําวา ในกรณ…ี..” 

4.  สมรรถนะดานการฟนคนืชีพขัน้สูง 
 4.1 มีทักษะในการฟนคืนชพีข้ันพื้นฐาน          
และขั้นสูง (BCLS, ACLS, APLS และ ATLS) 
ตามแนวทางการฟนคืนชีพข้ันสูงฉบับนานาชาติ 
และของหนวยงานได 

1.  ใหแกไขเปน “มีทักษะในการฟนคืนชีพขั้น
พื้นฐาน (BCLS) ขั้นสูง (ACLS) และ ATLS, 
APLS, PALS” และเพิ่ม Hazmat LS เพื่อให
สอดคลองกับของแพทย 
2.  ใหเพิ่มตอจากขอคําถาม วา “ถูกตองตาม
มาตรฐาน รวดเร็วฯ” 

4.2 สามารถปฏิบัติงานในทมีชวยชีวิตดวยความ
คลองแคลว วองไว 

1.  สามารถรวม 4.1 กับ 4.2 หรืออาจจะใหอยู
ในคุณลักษณะสวนบุคคล เพราะความ
คลองแคลว วองไว บางครั้งไมใชคําตอบของ
ผลสําเร็จในการ CPR 

 4.3 สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต เชน 
adrenaline atropine sulfate และ xylocard เปนตน 
ตลอดจนเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงและ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกดิขึ้นจากการไดรับยาได
สอดคลองกับชนิดของยา 

1.  พยาบาลไมสามารถใหยาโดยที่ไมมแีพทย
ส่ังได ใหตามแผนการรักษาของแพทย ยกเวน
ผูที่ผานการอบรม paramedic 

 4.4 สามารถคนหาสาเหตุทีท่ําใหผูปวยหยุด
หายใจ (contribute factor) และรายงานแพทยได      
อยางถูกตอง รวดเรว็ 

1.  (18) ควรปรับแกเปน “สามารถประเมิน
อาการผูปวยหยุดหายใจ และรายงานแพทยได
อยางถูกตอง รวดเรว็”  
2.  (20) สามารถคนหาสาเหตุ ทําไดหรือ และ
ในภาวะฉุกเฉนิตองการการประเมิน และ early  
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 detect อยางรวดเร็ว และใหการดูแลชวยเหลือ 
รายงานอยางเหมาะสม 

 4.5 สามารถชวยแพทยทําหตัถการฟนคืนชีพข้ัน
สูงได เชน การชวยแพทยใสทอชวยหายใจ การ
ชวยแพทยใสเครื่องกระตุนจงัหวะหวัใจจาก
ภายนอก (external pacing) 

1.  คลายๆกับ 4.1  
2.  ควรปรับแกเปน “สามารถชวยแพทยทาํการ
กูชีพข้ันสูงได เชน การชวยแพทยใสทอชวย
หายใจ การชวยแพทยใสเครือ่งกระตุนจงัหวะ
หัวใจจากภายนอก (external pacing)” 

 4.6 มีทักษะในการใช และดูแลรักษาเครือ่งมือ 
และเทคโนโลยีพิเศษ เชน เครื่องกระตุกหวัใจ
เครื่องชวยหายใจ เปนตน 

1.  ตองจัดระบบการบํารุงรักษาและเอาจรงิเอา
จังกับการบํารุงรักษาตามระบบที่วางขึ้น 
2.  เพิ่มเครื่องอุลตราซาวน 
3.  ปรับแกขอคําถามเปน “มีทักษะในการใช 
และดแูลรักษาเครื่องมือที่ใชในการชวยฟนคืน
ชีพข้ันสูง เชน เครื่องกระตุกหัวใจ เครื่องชวย
หายใจ เปนตน” 

5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม และการ
พิทักษสิทธ์ิ 
 5.2 มีทักษะในการเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจ
จากแพทยกรณีความผิดทางเพศ 

1.  ประเด็นคําถามทําใหเกดิความเขาใจผดิวา
ผูปวยเปนผูกระทําผิดทางเพศหรือถูกกระทํา 

  5.4 สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บรักษาได
โดยไมเกิดการเสื่อมของวัตถุพยาน และยดึหลัก
หวงโซการอารักขาวัตถุพยาน (chain of custody) 
ในการบันทกึกระบวนการเก็บหลักฐานเพื่อ
ปองกันการสลับ หรือปลอมแปลง 

1.  มองสถานการณไมใชหนาที่พยาบาล ซ่ึง
หากมีนโยบาย ตองสงพยาบาลไปเรียนเฉพาะ 
“Forensic” 
2.  ควรตัด“หวงโซ” ออก และแกขอความ
ตอนทายเปน “เพื่อปองกันการสับเปลี่ยน 
ปลอมแปลง หรือการชํารุด เสียหาย” 
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5.5 สามารถชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณี
การเสียชีวิตผิดธรรมชาติ 

1.  กรณีตางจังหวัด ขอ 5.5 อาจจะมี แตใน
กรุงเทพอาจจะไมม ี
2.  เนื่องจากมแีพทยนิติเวชรับผิดชอบโดยตรง 
3.  พยาบาลไมจําเปนตองชวยแพทย และใหยุบ 
5.5 ไปเปน 5.3 และใหปรับคําเปน “สามารถ
ชวยเหลือแพทยในการชันสูตร กรณีที่
โรงพยาบาลไมมีหนวยชันสตูร” 
4.  กรณีเสียชีวติผิดธรรมชาติสงสถาบันนิติเวช
ทุกราย  
5.  มองสถานการณไมใชหนาที่พยาบาล ซ่ึง
หากมีนโยบาย ตองสง พยาบาลไปเรียนเฉพาะ 
“Forensic”  
6.  ในกรณี รพ.ในกทม. พยาบาล ER ไมไดทํา
ชันสูตร จะเปนแพทยทางนติิเวชทํา 
7.  ถาเปนรพ.ชุมชนตองออกไปชวยแพทย
หรือไม ถาตองไป สมรรถนะนี้ก็ตองมี แต รพ.
ระดับตติยภูมไิมตองออกไปตรวจ ณ จุด      
เกิดเหต ุก็ไมตองมี หรือใชสมรรถนะนี้ 
เพราะฉะนั้น พิจารณาตามบริบทรพ. (ใหอยูใน
หมายเหตุวาเปนกรณีปฐมภูม ิหรือทุติยภูม)ิ 

5.6 สามารถปฏิบัติตัวกรณเีปนพยานในศาลได
ถูกตอง 

1.  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากสวนใหญจะมี
นิติเวชอยูแลว 
2.  ปกติพยาบาลไมตองรับผิดชอบเปนพยาน
ศาล 
3.  มีแพทยนิตเิวชเปนพยานในศาล 
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 4.  พยาบาลไมไดไปเปนพยานศาลเอง จะมี
แพทยนิติเวชไปเอง 
5.  มีตัวแทนโรงพยาบาลดานนิติเวช ไมใช 
competency หลัก 

5.7 สามารถปฏิบัติตามแนวทางการระงับการ
รักษาเพื่อชวยชีวิตของผูปวย (Do not resuscitate)  
และเมตตามรณะ 

1.  อยากใหเขยีนเปนอยางไรก็ไดที่ใหชัดเจน
กวานี้ เนื่องจากถาอานแลว ถาคําวาเมตตา
มรณะของแตละคนไมเทากนั (living will) 
หรืออยางไร ไดไหม 
2.  ในสวนนี้จะเปนที่ ward ที่ทํา 
3. ขอนี้คือ เปน WI ของรพ. มากกวาเปน 
competency ของพยาบาล ER 

 5.9 อธิบายแนวทางการปฏบิัติใหญาติทราบ กรณี
ผูปวยเสียชีวิตผิดธรรมชาติ จากคดีความ และให
คําแนะนําแกผูปวยคดี และญาติในการปฏิบตัิตัว
โดยไมออกความเห็นชี้นํา 

1.  ใหปรับคําเปน “เขาใจหลักศาสนา จากคดี
ความ หรือในกรณีที่ตองมีการชันสูตร โดย
ตองมีความเขาใจในหลักศาสนา และให
คําแนะนํา....” 

 5.12 สามารถโตแยงกรณีคําสั่งไมเหมาะสม     
จากแพทย 

1.  มีทักษะในการจัดการกับคําสั่งที่ไม
เหมาะสม  
2.  ควรแกเปน “สามารถแสดงความคิดเหน็ 
กรณีแพทยส่ังการรักษาไมเหมาะสม” 

6.  สมรรถนะดานวชิาการและการพัฒนาคุณภาพ
งานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน  
  6.9 สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองความตองการ ผูรับบริการปลอดภัย   
และพึงพอใจ เชน การมีชองทางเรงดวนในการ
รักษา (fast tract) การลดระยะเวลารอคอย  

1.  แกไข fast tract เปน fast track 
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และการเปนหนวยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop 
service) เปนตน 

 

 6.10 สามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพบรกิารและสรางนวตักรรมเพื่อพฒันา
คุณภาพในการบริการ เชน การประยกุตหลัก
เศรษฐศาสตรมาใชในการจดัการทรัพยากร 
เพื่อใหเกิดความประหยดั คุมคา คุมทุน 

1.  รูจัก และจดัใหมี QI program 

7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ  
สงตอผูปวย 
 7.2 สามารถประเมินปญหา และความตองการ
ของผูปวยและครอบครัวตั้งแตแรกรับจนกระทั่ง
จําหนายเปนรายกรณ ี

1.  มีกรณีไหนบางใน ER ที่เขาไดกับขอนี ้

7.5 สามารถเคลื่อนยาย และจัดทาผูปวยไดอยาง
ถูกตอง รวดเรว็ 

1.  ควรยายไปอยูขอ 2 ที่เกี่ยวกับการชวยเหลือ 
โดยใหอยูในลําดับตนๆ 

7.6 สามารถประเมินสภาพผูปวยกอนการสงตอ 
เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอ และ
แกไขภาวะวกิฤต ฉุกเฉินของผูปวยได 

1.  ใหเล่ือนลําดับขอ 7.6 ไปแทน 7.5 

  7.7 สามารถสงตออาการ ปญหาของผูปวยทั้ง
ทางวาจาและการบันทึกเปนลายลักษณอักษรได
ครบถวน และประสานงานเพื่อสงตอผูปวยให
ไดรับการดแูล รักษาตอยังสถานที่ที่เหมาะสม 
เชน สถานพยาบาลใกลบาน เปนตน 

1.  เห็นความสําคัญของการ monitor ระหวาง
การสงตอ  
2.  ใหยก 7.5 ไปรวมกับ 7.7 โดยใหเขียนตอ
กัน 

7.8 มีทักษะในการใช การดแูลความเรียบรอย   
ของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยทีอ่ยู
ภายในรถพยาบาล 

1.  แลวแตบริบทวา EMS กับ ER อยูดวยกัน
หรือไม 
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8.  สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 
 8.9 เปนผูมีเครือขายที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

1.  (9) ควรยกตัวอยางเพื่อความชัดเจน 

 1.  ควรเพิ่มทักษะในการเจรจาตอรอง 
2. พิทักษสิทธิ์ผูปวย ผูรวมงาน/ ผูใตบังคับ 
บัญชา และตัวเอง 

9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและการ
ประสานงาน  
  9.1 ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน 

1.  ตองมีทัศนคติที่ดีที่เห็นความสําคัญของ
เครือขาย และเชื่อมั่นในการทํางานรวมกับ
เครือขาย 

  9.6 สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางาน       
และหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 

1.  ใหยาย 9.6 ไปอยูกับ 9.2 

  9.9 มีความประนีประนอมในการทํางานระหวาง
ทีมสหสาขา 

1.  สวนใหญความหมายของแตละขอแตกตาง
กันเพยีงเล็กนอย 

10.  สมรรถนะดานการตดิตอสื่อสาร 
  10.1 สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสรางบรรยากาศ
ในการทํางาน 

1.  ไมคอยเขาใจในคําถาม 

  10.3 มีทักษะในการแสดงออกทางวัจนภาษา 
และอวจันภาษาที่เหมาะสม 

1.  แปลวาอะไร 

  10.4 สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสารดวย
ภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 

1.  ควรจัดลําดบัใหอยูขอทายๆ 
2.  ใหปรับแกเปน สามารถพูดหรือส่ือภาษา
ตางๆตามความเหมาะสมของพื้นที่ เชน 
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งสื่อสารดวยภาษาอื่นตาม
บริบทของโรงพยาบาล 

11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมบริการ  
 11.2 กระตือรือรน มีสติ และตื่นตวัในการทํางาน
อยูเสมอ 

1.  คําวาสติ+กระตือรือรน นาจะแยกจากกนั 
เนื่องจากคําวาสติ ไมใชการกระตือรือรน 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบตัิเหตุ      
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 

ขอเสนอแนะ 

  11.3 มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 1.  คําวามนุษยสัมพันธ คอนขางกวางมาก 
คําพูดแคคําเดยีวจะครอบคลุมเกือบหมด ถาคิด
วาตองการกไ็มเปนปญหา 

  11.4 รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 1.  ใหเล่ือนมาอยูลําดับที่ 11.1 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตารางแสดงเหตุผลในการตอบนอกพิสัยควอไทล 
ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 
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ตารางแสดงเหตุผลการตอบนอกพิสัยควอไทล 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายดาน 

รายการสมรรถนะ ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
3.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณฉุกเฉิน
กลุมชนและภยัพิบัต ิ

1.  เพราะการจดัการเปนหนาที่ของผูบริหาร 
(หัวหนา) มากกวา RN ทั่วไป 
2.  เพราะเปนแคสวนหนึ่งของระบบ 
3.  พยาบาลจะมีสมรรถนะในการจัดการแตละ
ระดับของประสบการณ 
4.  เนื่องจากเปน RN ER โรงพยาบาลรัฐทั่วไป 
ไมไดเจาะจงระดับโรงพยาบาล ถาใหความจําเปน
เปน 5 จะสูงเกนิไป 
5.  เปนเรื่องของระบบ และตองคํานึง level ของ
พยาบาล 

4.  สมรรถนะดานการฟนคนืชีพขัน้สูง 1.  เพราะสภาการพยาบาล ยงัไมยอมให RN ช็อก
หัวใจ ใหยาทีจ่ําเปน ฯลฯ ไดเอง 

6.  สมรรถนะดานวชิาการและการพัฒนาคุณภาพ
งานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

1.  เปนหวัใจสาํคัญที่จะทําใหผูปวยอุบัตเิหตุรอด
ชีวิตไดและมกีารพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
2.  ความรูทําใหเกิดความแมนยําในการปฏบิัติ
และคุณภาพการบริการ 
3.  ความเปนวชิาชีพและวิทยาการดานการ
พยาบาลมีการพัฒนาอยางกาวไกล 
4.  พยาบาล ER ตองมีความรูดานวิชาการ และ
สามารถปฏิบัติงานโดยใชความรูทางดานวิชาการ
และพัฒนาคณุภาพของงาน ER ได เพราะ
ผูรับบริการมีหลายประเภท และเปนโรค
หลากหลาย บางครั้งโรคซับซอน ยุงยาก พยาบาล
จึงตองมีความรูและตองพัฒนาคุณภาพงานอยาง
ตอเนื่อง 
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รายการสมรรถนะ ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนายและการ  
สงตอผูปวย 

1.  จําเปน เพื่อปองกันภาวะแทรกซอนที่อันตราย 
2.  คนไขฉุกเฉิน ตองมีแผนการจําหนายอยาง
รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ เพราะบางรายอาจ
เกิดภาวะแทรกซอน หรือการเปลี่ยนแปลงของ
อาการที่เลวรายลง หากไมมรีะบบที่ดีพอ จะเปน
ปญหาดานความเสี่ยงขององคกร 
3.  การวางแผนการจําหนายควรเริ่มตั้งแตผูปวย
เขามารับการรักษา ณ รพ.  เพื่อเตรียมความพรอม
ของผูปวยและญาติตั้งแตเร่ิมตน การสงตอที่ดี
และครบถวน ก็ชวยใหผูทีด่แูลตอสามารถดูแล
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูปวยปลอดภัย จน
สามารถกลับไปดูแลตนเองตอที่บานได 
4.  การสงตอมีความสําคัญอยางยิ่งการวางแผน
จําหนายไมใชงานในระยะนี ้
5.  การ early discharge ที่มีประสิทธิภาพและการ 
refer จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหการ
พยาบาล 
6.  ถึงแมอยู ER การวางแผนจําหนายยังจําเปน
สําหรับคน ER เนื่องจากบางครั้งอาจจะ observe 
½-1 วัน จึงควรวางแผนใหญาติไปจัดการ เชน 
เร่ือง end of life care ที่อาจใหกลับไป dead ที่
บาน หรือผูปวย shock ที่อาจกลับบานได ก็
ตองการวางแผนจําหนายเพือ่ใหผูปวยและญาติ
ปฏิบัติตัวที่บานได การสงตอก็สําคัญ ถาไมรู
รายละเอียด กไ็มสามารถจะสงตอได 
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รายการสมรรถนะ ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

 7.  ผูปวยที่มารับบริการเพื่อจําหนายหรือสงตอ พยาบาล
ตองมีการวางแผนในการดูแลอยางตอเนื่อง ไมวาจะ
สามารถกลับบานได หรือตองสงตอผูปวยทั้งใน
โรงพยาบาล หรือนอกโรงพยาบาล 
8.  การวางแผนจําหนาย มีความสําคัญสําหรับการกลับไป
ดูแลตนเองของผูปวย เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน 
และผูปวยดูแลตนเองไดถูกตอง 

8.  สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 1.  พยาบาล ER มีหลายระดบั จะคาดหวังภาวะผูนําไมได 
เพราะภาวะผูนํา ประกอบดวย ทกัษะ ความชํานาญ 
คุณลักษณะ และประสบการณ 

9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและ
การประสานงาน 

1.  พยาบาล ER มีหลายระดบั จะคาดหวังภาวะผูนําไมได 
เพราะภาวะผูนํา ประกอบดวย ทกัษะ ความชํานาญ 
คุณลักษณะ และประสบการณ 

10.  สมรรถนะดานการตดิตอสื่อสาร 1.  พยาบาล ER มีหลายระดบั จะคาดหวังภาวะผูนําไมได 
เพราะภาวะผูนํา ประกอบดวย ทกัษะ ความชํานาญ 
คุณลักษณะ และประสบการณ 

11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
และพฤติกรรมบริการ 

1.  จําเปนในระดับ 4 แคมากแตไมถึงมากทีสุ่ด เนื่องจาก
ระดับมากทําใหผูปฏิบัติงานไดตระหนักแลว  
2.  เพราะสมรรถนะดังกลาวขึ้นกับระบบมากกวาบุคคล 
3.  พยาบาล ER มีหลายระดบั จะคาดหวังภาวะผูนําไมได 
เพราะภาวะผูนํา ประกอบดวย ทกัษะ ความชํานาญ 
คุณลักษณะ และประสบการณ 
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐรายขอ 
รายการสมรรถนะ ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

 1.  สมรรถนะดานการคดักรองและการ
ประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน 
 1.2 สามารถคัดกรองผูปวยทีม่ีภาวะ
ฉุกเฉินไดตั้งแตระยะเริ่มตน (early 
detection) 

 1.  ควรปรับแกขอคําถามเปน “สามารถคัดแยกผูปวยทีม่ี
ภาวะฉุกเฉินไดตั้งแตระยะเริม่ตน (early detection)” 

 1.3 มีทักษะในการซักประวตัิและตรวจ
รางกายเบื้องตน 

1.  ขึ้นอยูกับคาํวาเบื้องตน วาจะใหความหมายแคไหน 
2.  การตรวจรางกายเบื้องตน ไมจําเปนตองละเอียด  

 1.4 สามารถคัดกรองผูปวยจาก
สถานการณฉุกเฉินจากภาวะการเจ็บปวย
กลุมชนและภยัพิบัต ิ

1.  เพราะ RN ทั่วไปไมไดรับการฝกอบรมและฝกซอม
เปนประจํา * RN ทั่วไป = RN ER 
 2.  ควรปรับแกขอคําถามเปน “สามารถคัดแยกผูปวยจาก
สถานการณฉุกเฉินจากภาวะการเจ็บปวยกลุมชนและภยั
พิบัติ” 

1.5 สามารถคัดแยกผูปวยเพือ่ควบคุม  
การแพรเชื้อได 

1.  การคัดแยกควบคุมการตดิเชื้อไมใชสมรรถนะในเนื้อ
ของงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

1.7 สามารถประเมินกลไกการบาดเจ็บ 
ประเมินอาการผูปวยไดอยางรวดเร็ว 
(rapid survey) รวมทั้งประเมนิความ
เขมขนของ O2 ในเลือดจากการวัด O2 

saturation และประเมนิผูปวยตามเกณฑ
สากลบางประเภทได เชน trauma score 
เปนตน 

1.  เพราะ RN ทั่วไปไมไดรับการฝกอบรมและสอนใน
เร่ืองนี้ 
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รายการสมรรถนะ ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

1.8 สามารถประเมินลักษณะคลื่นไฟฟา
หัวใจที่ผิดปกติที่ตองไดรับการรักษาทันที 
ไดแก กลามเนือ้หัวใจขาดเลอืด (IHD) 
กลามเนื้อหวัใจตาย (NSTEMI และ 
STEMI) หัวใจเตนผิดจังหวะ หวัใจเตน
เร็วกวาปกติ หวัใจเตนชากวาปกติ การ
เสียสมดุลของกรด-ดาง พิษของยา           
ดิจิตาลิส เปนตน 

 1.  เพราะ RN ทั่วไปไมไดรับการฝกอบรมและสอบใน
เร่ืองนี้ 
 2.  มีแพทยประจําตลอด 24 ชม. และมีเครือ่งตรวจ  EKG  
ที่สามารถอานผลได 
 3.  หัวขอนีก้วางมากไปทําใหความสําคัญลดลง 

1.9 สามารถแปลผลการตรวจทางหอง 
ปฏิบัติการเบื้องตนที่สําคัญ ไดแก การ
ตรวจวดัความสมบูรณของเลือด (CBC) 
การตรวจปสสาวะการตรวจทางเคมีคลินิก 
และการตรวจทางน้ําเหลืองวิทยา 

1.  เพราะ Lab ดังกลาวมีขอบเขตกวางมาก RN ไม
จําเปนตองรูหมด 

1.10 สามารถประเมินอาการและอาการ
แสดงของภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได  
เชน ภาวะช็อค หยุดหายใจ และ
กระดกูหัก เปนตน 

1.  ภาวะช็อค/ กระดกูหัก ฯลฯ โดยเฉพาะทีไ่มรุนแรงจะ
ประเมินยาก  
2.  ควรเปนการประเมิน sign and symptom ที่เปนการ
คุกคามชีวิต มากกวาการดูโรค เพราะบางทีเ่ราบอกโรค
ไมได 

1.11 สามารถจําแนกลักษณะบาดแผล 
เชน แผลถูกยิง แผลติดเชื้อ เปนตน 

1.  ลักษณะบาดแผล และสาเหตุมีมาก คงไมจําเปนตอง
จําแนกไดหมด 
2.  แพทยจะเปนผูดูแผลผูปวยทุกราย และแผลติดเชื้อเปน
แผลที่ไมตองการความเรงดวนในการดแูล 
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2.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาล
ในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
 2.5 สามารถประเมินภาวะฉกุเฉินจาก 
การไดยาและสารน้ํา และเฝาระวังอาการ
ที่เปนภาวะแทรกซอนและอาการ          
ไมพึงประสงคไดสอดคลองกับชนิด     
ของยา 

 1.  คงไมสามารถประเมินไดหด เพราะยามีจํานวนมาก 

2.7 สามารถใหการพยาบาลแกผูรับ 
บริการที่มีความแตกตางในเชิงมิติสังคม
วัฒนธรรม ไดแก เพศ วัย เชือ้ชาติ ศาสนา 
ไดอยางเหมาะสม 

 1.  ผูปวยที่มีฐานะ มีการศกึษา มีการแตงตวัดี มักไมคอย
มีปญหา แตผูปวยทีด่อยโอกาส อาจไดรับการดูแลดวย
มาตรฐานที่แตกตางกัน บุคลากรในหองฉกุเฉินจึงควรมี
ทัศนคติในการดูแลคนไข ดวยมาตรฐานเดยีวกันโดยไมมี
ความแตกตางกันแมคนไขมาจากตางชั้นตางวรรณะดวย
หัวใจของความเปนมนุษย 
2.  เปนคุณคาของวิชาชีพและคุณคาของผลงานดานศิลปะ
นอกจากดานศาสตร 
3.  การใหการพยาบาลผูปวยในแตละวนักสํ็าคัญ บางครั้ง
ถาไมรูความแตกตางในเชื้อชาติ ศาสนา อาจมีปญหาได 
โดยเฉพาะศาสนา บางศาสนาก็จะมีปญหาในการดแูล 
เชนเดยีวกับความเชื่อ คือแตละคนจะไมเหมือนกัน การ
เขาใจในเรื่องเหลานี้จะสําคญัมาก โดยเฉพาะผูปวย
ฉุกเฉิน สมรรถนะขอนี้ยังสาํคัญอยู  
4.  เนื่องจากที่ ER มีผูมารับบริการที่หลากหลายทั้งเรื่อง
เพศ วยั เชื้อชาติ 
5.  ขอนี้ไมเดนในเมืองไทย เมืองไทยไมขดัแยงกันในดาน
นี้ 
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2.8 มีความรูในการเก็บรักษาอวัยวะที่ขาด 
หรือเกือบขาดได 

1.  ขึ้นอยูกับแงของการเก็บรักษา และขึ้นกบัสถานที่ตอง
คํานึงถึงแงการตออยางไร มิติการตอ เชน อาชีพ ฐานะ
ครอบครัว ตองทราบความจาํเปนของการตอหรือไมตอ 

2.9 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ใหการดูแลระหวาง
นําสง ควบคุมระยะเวลา ณ จดุเกิดเหตุ 
จนถึงโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม และ
ใหขอมูลเกีย่วกับผูปวยเพื่อเตรียมการ
รักษาไดอยางครบถวน(ในกรณีที่ทาง 
โรงพยาบาลไมมีหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (EMS) แยกจากหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน)  

1.  เพราะ RN ทั่วไปยังไมไดรับการฝกอบรมและสอบใน
เร่ืองนี้ 
2.  ความสามารถในการปฏิบัติ ขึ้นอยูกับหลาย
องคประกอบ เราไมสามารถควบคุมระยะเวลาได 
เนื่องจากการจราจรเมืองไทย concept คือ scoop and run 
ไมใช stay and play 

2.10 สามารถเตรียมและใชอุปกรณในการ
ปองกันการตดิเชื้อสําหรับบุคคล (PPE) 
และทราบหลกัการในการพยาบาลผูปวย
ที่เสี่ยงตอการแพรกระจายเชือ้ 

1.  PPE มีหลายชนิด และเชือ้ก็แพรไดหลายทาง 

  2.11 มีทักษะในการใช เครื่องมือ       
และอุปกรณทางการแพทยทีอ่ยูภายใน
หนวยงานได 

1.  เพราะอุปกรณมีหลายอยาง ไมจําเปนตองรูหมด            
รูเฉพาะที่เกีย่วของ 
2.  อุปกรณมีเยอะ ใชได ใชเปนก็พอ  

3.  สมรรถนะดานการจัดการสถานการณ
ฉุกเฉินกลุมชนและภัยพิบัติ  
  3.1 สามารถจัดส่ิงแวดลอม อาคาร 
สถานที่ และเนื้อที่ใชสอยในหนวยงาน  
ใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการ  

1.  RN ทั่วไปยังไมไดรับการฝกอบรมและสอบในเรื่องนี้ 
2.  มีแผนรับสาธารณภัยและแผนอัคคีภัยเปนคูมือในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเกิดเหตุสามารถปฏิบัติงานตามแผนไดตาม
บทบาทหนาที่ที่ไดกําหนดไว 
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ปฏิบัติงานทั้งในภาวะที่สามารถใชพื้นที่
หนวยงานไดปกติ และกรณหีนวยงานเกิด 
สถานการณฉุกเฉิน หรือไดรับผลกระทบ
จากสถานการณจนไมสามารถใชพื้นที่  
ในหนวยงานได   

3.  ควรปรับขอคําถามเปน “สามารถจัดสิ่งแวดลอม 
อาคาร สถานที่ และเนื้อทีใ่ชสอยในหนวยงานใหเกดิ
ความสะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงานทั้งในภาวะที่
สามารถใชพื้นที่หนวยงานไดปกติ และกรณีหนวยงาน
เกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือไดรับผลกระทบจาก
สถานการณจนไมสามารถใชพื้นที่ในหนวยงานได
ตามปกต”ิ และขอนี้นาจะเปนของระดับผูบริหาร เชน 
Head nurse/ incharge มากกวา 
4.  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหองอุบตัิเหตุ ควร
แบงเปน level 
5.  เปนปจจยัที่ตองมีองคประกอบหลายอยาง ถาเปน
พยาบาลจบใหมขอนี้จะตกการประเมิน ความคาดหวัง
ของประสบการณ RN ตางกัน 

  3.2 สามารถจัดอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชและเวชภณัฑใหเพยีงพอ    
เหมาะกับสถานการณ 

1.  สถานการณมีหลายประเภท RN ทั่วไปไมไดรับการฝก
ดานนี ้
2.  มีการกําหนด stock  ของหนวยงานและการจัดอุปกรณ
ในการออกหนวยปฐมพยาบาลหรือหนวยอ่ืน ๆ 
3.  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหองอุบตัิเหตุ             
ควรแบงเปน level ในภาพรวมให 4 
4.  แคสามารถจัดอุปกรณ เวชภัณฑไดเพียงพอกับ
สถานการณก็เพียงพอ ไมตอง expert มาก 

 3.3 เขาใจแผนของโรงพยาบาล และ
สามารถชวยจดัการบุคลากรใน            
หองอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน และทีม             
ที่มาเสริม เพื่อจัดกลุมพื้นที่ (zoning)   
และมอบหมายงานใหเพยีงพอ เหมาะสม
กับสถานการณ 

1.  RN ทั่วไปที่ไมใชผูจัดการ (ผูบริหาร) ไมตองทําภาระนี้ 
2.  Team work working 
3.  เปนเหตกุารณที่เกิดนานๆครั้ง ไมไดเกดิประจํา ตอง 
reset เปนครั้งๆ ฉะนั้นจึงใหแค 4 
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 3.4 สามารถจัดระบบการไหลเวียนผูปวย 
(flow) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.  เพื่อความรวดเรว็ในการเขาถึงผูปวย ทําใหไดรับการ
ดูแลที่รวดเรว็ข้ึนในผูปวยรายตอไป 
 2.  เพื่อใหมีทีว่างและคุมมาตรฐานเรื่องเวลาในการบริการ 
 3.  ระบบการไหลเวยีนที่ดจีะทําใหคนไขที่มีระดับความ
รุนแรงที่แตกตาง ไดรับการดูแลไดรวดเร็วทุกๆความ
รุนแรง สามารถจัดการถายเทคนไขออกจาก หองฉุกเฉิน 
ลดความแออัด ซ่ึงสรางความพึงพอใจใหคนไข และญาต ิ
รวมทั้งทีมงานมีส่ิงแวดลอมการทํางานที่ดขีึ้น 
4.  เปนการบรหิารความเสี่ยง 
5.  ในกรณีอุบัติเหตุหมู ภัยพบิัติ พยาบาล ER ตอง
จัดระบบ flow ได 

 3.5 สามารถประเมินการบาดเจ็บจาก
สถานการณ เพื่อประกาศสถานการณ
ฉุกเฉิน และขอความชวยเหลือจากหนวย
ที่เกี่ยวของไดทันเวลา 

1.  RN ทั่วไปไมใชคนประกาศสถานการณฉุกเฉิน 

 3.6 ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายได
และทราบภารกิจของผูรวมทมี 

1.  โรงพยาบาล...จะมีภารกจินอกหนวยเวลามีการเตรียม 
พรอมและรับ รปม. พยาบาล ER จําเปนตองทราบขอมูล
ตางๆของภารกิจและของทมี เนื่องจากทกุๆฝายจะตอง
โทรมาหาขาวสารที่พยาบาล ER พยาบาลที่ ER ตอง
สามารถใหขอมูลทุกอยาง 
2.  เพื่อความสาํเร็จในงานตามเปาหมาย 
3.  เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารในองคกร ที่ทําใหองคกร
มีการขับเคลื่อนอยางเปนเอกภาพ 
4.  ทุกคนที่ขึ้นเวรทํางานตองเซ็นรับทราบหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายของตน และปฏิบตัิหนาที่ในความรับผิดชอบ
ใหครบถวน และตองทราบหนาที่ของ              
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 ผูรวมทีมเพื่อใหการชวยเหลือสนับสนุนเมือ่เพื่อนรวมทมี
ไมสามารถปฏิบัติหนาที่นัน้ได 
5.  Team work working 
6.  เปนการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
7.  พยาบาลตองรูภาระงานของตนเองพรอมทีมงาน เชน 
การทํา CPR เปนตน ตองรูวาตนเองทํานาที่อะไร           
ในขณะเดยีวกนัตองรูวาใครอยูตําแหนงไหนในการทํา 
CPR 

 3.7 สามารถประสานงานกับหนวยงาน
ภายใน และภายนอกโรงพยาบาล เชน 
หนวยกูภัย และหนวยกูชีพของหนวยงาน
ภายนอก เปนตน 

1.  เหตุผลเหมอืนขอ 3.6 เปนสมรรถนะดานการสื่อสาร 
2.  แสดงถึงความสามารถของการมีเครือขายและรูจกัใช
แหลงประโยชนอยางด ี
3.  การทํางานใน ER จําเปนตองประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
เพราะฉะนั้น พยาบาลตองมคีวามสามารถในการ
ประสานงาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 
4.  ขึ้นกับบริบทของโรงพยาบาลนั้นๆ โรงพยาบาลราชวถีิ
ตองติดตอกับองคกรภายนอกมาก กูภัยมีมาก หนวยกูชีพ
มาก 
5.  ขอนี้ตองใชทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ ไมใช
งานประจํา แครูวาตองประสานงานกับใครก็พอ และตอง
มีแนวทางปฏิบัติอยูแลว 
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3.8 มีทักษะในการใชเครื่องมอืส่ือสาร 
เชน วิทยุส่ือสารแบบเคลื่อนที่เพื่อการ
บริหารจัดการได    

1.  พยาบาลพระมงกุฎจะตองสามารถใชเครื่องมือในการ
ส่ือสาร เชน วิทยุ เนื่องจากเปนโรงพยาบาลทหารและมี
เครือขายวิทยขุองตนเอง ER จะไมมีเจาหนาที่ชวยเหลือ
ในการติดตอส่ือสารโดยตรง จําเปนตองใชเจาหนาที่ที่อยู
ในเวร เชน พยาบาล นายสิบพยาบาล ชวยติดตอส่ือสาร
ให 
2.  เหมือนขอ 3.6 เปนสมรรถนะดานการสื่อสาร ทีมงาน
ที่ทํางานในหองฉุกเฉินตองเช่ียวชาญในการสื่อสารที่
ถูกตองและฉบัไว 
3.  เปนอุปกรณสําคัญ 
4.  เครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณประกอบการทํางาน         
ที่ทันสมัยไดรวดเร็ว โดยเฉพาะในภาวะฉกุเฉิน มีความ
จําเปนอยางยิ่ง 
5.  ในกรณีภยัพิบัติ การพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ ตองสามารถ
ใชเครื่องมือส่ือสารไดดี 
6.  ขอนี้ตองใชทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ ไมใช
งานประจํา 

4.  สมรรถนะดานการฟนคนืชีพขัน้สูง 
  4.1 มีทักษะในการฟนคืนชพีข้ันพื้นฐาน 
(BCLS) การฟนคืนชีพข้ันสูง ไดแก 
ACLS, ATLS, APLS, PALS  และ AHLS
ตามแนวทางการฟนคืนชีพข้ันสูง      
ฉบับนานาชาติ และของหนวยงานได
ถูกตองตามมาตรฐาน รวดเรว็ 

1.  เพราะสภาการพยาบาลยงัไมให RN กูชีพข้ันสูงเองได 

4.2 สามารถปฏิบัติงานในทมีชวยชีวิต
ดวยความคลองแคลว วองไว 

1.  ความคลองแคลว วองไว ไมไดบอกความปลอดภัย     
ถาเร็ว ตองปลอดภัย 
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4.3 สามารถใหยาที่จําเปนในการชวยชีวิต 
เชน adrenaline atropine sulfate และ 
xylocard เปนตน ตลอดจนเฝาระวังอาการ
เปล่ียนแปลงและภาวะแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไดรับยาไดสอดคลองกับ
ชนิดของยา 

1.  เพราะสภาการพยาบาลยงัไมให RN ทั่วไปใหยาเหลานี้
เองได 

4.4 สามารถคนหาสาเหตุทีท่ําใหผูปวย
หยุดหายใจ (contribute factor) และ
รายงานแพทยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

1.  เพราะไมใชเร่ืองงายนัก 

4.6 มีทักษะในการใช และดูแลรักษา
เครื่องมือ และเทคโนโลยีพิเศษ เชน 
เครื่องกระตุกหัวใจเครื่องชวยหายใจ   
และเครื่องอัลตราซาวน เปนตน 

1.  เพราะตองฝกกอน และเครื่องแตละบริษัทก็ตางกนั 
2. ไมใชหนาทีข่องพยาบาลที่จะมาดแูล ควรแคกํากับกพ็อ 

5.  สมรรถนะดานกฎหมาย จริยธรรม 
และการพิทักษสิทธ์ิ 
5.4 สามารถจัดเก็บวัตถุพยานและเก็บ
รักษาไดโดยไมเกิดการเสื่อมของวัตถุ
พยาน และยดึหลักหวงโซการอารักขา
วัตถุพยาน (chain of custody) ในการ
บันทึกกระบวนการเก็บหลักฐาน          
เพื่อปองกันการสับเปลี่ยน ปลอมแปลง 
หรือการชํารุด เสียหาย 

1.  นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 

5.5 สามารถบันทึกขอมูลไดตามคําบอก
เลาของผูปวย รวมทั้งบันทึกขอมูลตาม
ขอเท็จจริงที่ตรวจพบอยางละเอียด 

1. นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 
2. สมรรถนะควรแบงตาม level C3-C8 (ในภาพรวมให 4) 
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 5.7 สามารถวิเคราะหปญหาความ
ตองการตามสิทธิ์ และรวมกบันักสังคม
สงเคราะห ในการจัดใหผูรับบริการไดใช
สิทธิ์ตามพึงมีพึงได และอธิบายเรื่องสิทธิ์
การรักษาแกผูรับบริการได 

1.  ควรมีเจาหนาที่สิทธิ์ทําหนาที่นี ้

5.10 สามารถดูแลทรัพยสินของ
ผูรับบริการและสงมอบไดอยางถูกตอง 

1.  ไมใชหนาที่หลัก 
2.  ขึ้นกับบริบทของโรงพยาบาล ถามีหนวยนิติเวช ก็มี
ความจําเปนนอย 

6.  สมรรถนะดานวชิาการและการพัฒนา
คุณภาพงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน  
   6.1 สามารถชวยทําวิจยั หรือทําวิจัยได 

1.  จําเปน แตไมที่สุด ปกติงานก็มากอยูแลว 
2.  เปนหนึ่งในสมรรถนะดาน continuous quality 
improvement program 
3.  ปจจุบันในหนวยงานไดมีการทํา R2R ซ่ึงทุกคนมีสวน
รวมในการทํางานประจําใหเปนงานวจิัย 
4.  วิจัยเปนสวนประกอบของการพัฒนาใหเกิด Best 
Practice 
5.  งานวิจยัเปนการคนหาความจริงและเปนการพัฒนา
งาน 

 6.2 สามารถนําความรู ทฤษฎีทางการ 
พยาบาล ขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะห 
สังเคราะห และประยกุตเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

1.  เพราะคงมนีอยคนที่จะสามารถทําไดดงักลาว 
2.  จําเปน แตไมมากที่สุด มีองคประกอบอืน่ที่จะนํามาใช 
เราไมไดใชแคนี้ เราใชกฎหมาย จริยธรรม สังคม 
วัฒนธรรม บางครั้งเราไมไดนําทฤษฎีหลักมาใชเลย แต
เปนการผสมผสาน มีความรูระดับหนึ่งก็พอใจแลว 

 6.4 สามารถสอน ฝกทักษะทาง            
การพยาบาลฉกุเฉินแกเจาหนาที่อ่ืน        
เปนพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม และ
นิเทศงานบุคลากรได 

1.  เพราะ RN ทั่วไปที่ยังไมชํานาญ ER คงทําไมไดดนีัก 
2.  ขอนี้ถาเปนพยาบาลจบใหมจะทําอยางไร 
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6.5 สามารถเปนวิทยากรสําหรับหนวยงาน
ตางๆ เชน โรงเรียน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและองคกรเอกชน ในการถายทอด
ความรูเกี่ยวกบัการปฐมพยาบาล การ
ปองกัน ตนเองจากภาวะฉุกเฉินสาธารณ
ภัย และอุบัติภยัตางๆได 

 1.  บุคลากรในหองฉุกเฉินตองมีกรอบความคิดในการ
สงเสริมปองกันโรค และหากสามารถผนวก competency 
ดานนี้ จะเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะเปน
ผูนําในกระบวนการปองกันโรค เพราะเปนดานหนาที่
เผชญิกับภาวะฉุกเฉินโดยตรง 
2.  เพื่อกอใหเกิด self care ของผูปวย ไมใหเกิดภาวะการ
เสียชีวิตกอนวาระอันควร 
3.  ตองสอนใหประชาชนสามารถดูแลตนเองใหไดเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉนิ วิกฤต 

6.6 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการ
สืบคนขอมูลข้ันสูง (advanced search)      
เสาะแสวงหาขอมูล ความรู                  
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรวมงาน/
หนวยงาน/องคกรอื่นๆ เพื่อพัฒนางาน
ดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

1.  บุคลากรในหองฉุกเฉินตองมีกรอบความคิดในการ
สงเสริมปองกันโรค และหากสามารถผนวก competency 
ดานนี้ จะเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะเปน
ผูนําในกระบวนการปองกันโรค เพราะเปนดานหนาที่
เผชิญกับภาวะฉุกเฉนิโดยตรง 
2.  Registry เปนการบอกคณุภาพและ Ps 
3.  เปนการสรางโอกาสในการแขงขันและพัฒนาตนเอง
ใหทันกาลและทันสมัย 
4.  วิชาการมีความกาวหนาและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
พยาบาลตองรูเทาทันเพื่อพัฒนางานใน ER 
5.  คนเราตองมีการพัฒนาความรู 

  6.7 สามารถรวบรวมสถิติผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน จดัทําขอมูลและนําขอมูลมา
เปนพื้นฐานในการพัฒนาระบบการดแูล
งานดานอุบัติเหตุและฉกุเฉนิในเชิง
นโยบายได 

1.  บุคลากรตองมีทักษะในการเก็บขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงนําถึงการพัฒนาและการสงเสริม
ปองกันโรค 
2.  ขอมูล เปนองคประกอบสําคัญในดานหลักฐานในการ
พัฒนาและบรหิารความเสี่ยงได 
3.  ยังเหน็วาสถิติตางๆ หรือการทํา QA, HA เปนสิ่งจําเปน
ที่จะพัฒนา ER ได  
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 4.  สถิติเปนเรื่องสําคัญ ถามีการเก็บรวบรวมขอมูลที่
ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

6.8 มีทักษะในการจัดการดานการพัฒนา
คุณภาพ เชน CQI และ HA เปนตน 

1.  บุคลากรในหองฉุกเฉินตองมีกรอบความคิดในการ
สงเสริมปองกันโรค และหากสามารถผนวก competency 
ดานนี้ จะเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะเปน
ผูนําในกระบวนการปองกันโรค เพราะเปนดานหนาที่
เผชิญกับภาวะฉุกเฉินโดยตรง  
2.  ในหนวยงานไดแบงกลุมทํางานคุณภาพเปน 4 กลุม
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรพ. ดังนัน้บุคลากรทุก
คนจึงมีสวนรวมในการพัฒนางานคุณภาพ เพราะฉะนัน้
บุคลากรทุกคนจึงจําเปนตองมีความรู และทักษะในการ
พัฒนางาน   
3.  คุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 
4.  คุณภาพเปนสิ่งที่จําเปน และเปนความตองการของทุก
คนทั้งผูใชบริการ ผูใหบริการ และผูบริหาร 
5.  ยังเหน็วาสถิติตางๆ หรือการทํา QA, HA เปน
ส่ิงจําเปนที่จะพัฒนา ER ได 
6.  งาน ER เปนงานที่ตองพฒันาอยางตอเนื่อง และ
สามารถรับรองคุณภาพได 

6.9 สามารถพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการ 
ผูรับบริการปลอดภัย   และพึงพอใจ เชน 
การมีชองทางเรงดวนในการรักษา (fast 
track) การลดระยะเวลารอคอย และ     
การเปนหนวยบริการแบบเบด็เสร็จ (one 
stop service) เปนตน 

1.  เพราะไมไดขึ้นกับพยาบาลมากนัก ขึ้นกับระบบ
มากกวา 
2.  บุคลากรในหองฉุกเฉินตองมีกรอบความคิดในการ
สงเสริมปองกันโรค และหากสามารถผนวก competency 
ดานนี้ จะเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะเปน
ผูนาํในกระบวนการปองกันโรค เพราะเปนดานหนาที่
เผชิญกับภาวะฉุกเฉินโดยตรง 
3.  ลดอัตราตาย 
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   4.  ประหยดัเวลา ลดความสิ้นเปลือง ผูปวยปลอดภยั 
5.  ยังเหน็วาสถิติตางๆ หรือการทํา QA, HA เปนสิ่งจําเปน 
ที่จะพัฒนา ER ได ในการปรับปรุง พัฒนา ถามีขอมูลตางๆ
เพื่อพัฒนาใหดียิ่งๆขึ้นไป แตถาคิดวาไมจาํเปนก็เปน 4      
ก็ได 
6.  งาน ER ตองรวดเร็ว และปลอดภยั และตองตอบสนอง
ความตองการของผูรับบรกิารเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

6.10 สามารถเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนา คุณภาพบริการ และสราง
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในการ
บริการเชน การประยุกตหลัก
เศรษฐศาสตรมาใชในการจดัการ
ทรัพยากร เพื่อใหเกิดความประหยดั 
คุมคา คุมทุน 

1.  บุคลากรในหองฉุกเฉินตองมีกรอบความคิดในการ
สงเสริมปองกันโรค และหากสามารถผนวก competency 
ดานนี้ จะเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะเปน
ผูนําในกระบวนการปองกันโรค เพราะเปนดานหนาที่
เผชิญกับภาวะฉุกเฉินโดยตรง  
2.  Cost Management  
3.  เปนมิติผลลัพธตามนโยบายรัฐทั้ง 4 ดาน (กพร.) 
4.  พัฒนาความคิดสรางสรรคในงานที่ทําเพื่อใหเกิดความ
คุมคา คุมทุน 

 6.11 สามารถควบคุมการจัดส่ิงแวดลอม
ภายในหองอุบตัิเหตุและฉุกเฉินให
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย และปองกัน
การแพรกระจายเชื้อได 

1.  เพราะมีปจจัยอ่ืนๆอีกมาก ไมไดขึน้กับ RN มากนัก 
2.  เปนสวนหนึ่ง 
3.  เปนการทํางานเปนทีม ไมใชตัวบุคคล ความสามารถ
ในการควบคุม เปนการบริหาร 

7.  สมรรถนะดานการวางแผนจําหนาย      
และการสงตอผูปวย 
7.2 สามารถประเมินปญหา และความ
ตองการของผูปวยและครอบครัวตั้งแต
แรกรับจนกระทั่งจําหนายเปนรายกรณี 

1.  งานฉุกเฉิน ไมใชงานเวชศาสตรครอบครัว 
2.  เนื่องจากไมไดการแบง level จึงใหคะแนนภาพรวม
เปน 4 
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7.3 สามารถจัดลําดับความสาํคัญในการ
วางแผนจําหนาย และประเมนิผลการ
วางแผนจําหนายได    

1.  ไมไดขึ้นกบั RN มากนัก 

7.4 สามารถสรางสัมพันธภาพกับ 
ผูรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมในการ
เรียนรู และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค ยา 
แผนการรักษา การปฏิบัติตัวไดสอดคลอง
กับการประเมนิความตองการของผูรับ 
บริการ 

1.  งานฉุกเฉินเวลาจํากดั คงไมทําให RN ทํางานดังกลาว
ไดมากนกั 
2.  เนื่องจากไมไดการแบง level จึงใหคะแนนภาพรวม
เปน 4 

7.8 มีทักษะในการใช การดแูลความ
เรียบรอยของเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยที่อยูภายในรถพยาบาล 

1.  อุปกรณการแพทยทุกชิน้ตองพรอมใช เพราะในภาวะ
วิกฤต เครื่องมอืแพทยที่ชํารุด มีผลตอความเปนความตาย
ของคนไขโดยตรง  
2.  ควรมีทักษะการใชเครื่องมือที่ถูกตองในการดูแลรักษา
เพื่อความปลอดภัยของผูปวย และมีผลตออายุการใชงาน
ของเครื่องมือถาใชอยางถูกวิธี สวนการดแูลความ
เรียบรอยของอุปกรณเปนการเตรียมความพรอมใชงาน  
และความสะดวกในการหยิบใชในครั้งตอไป  
3.  ความปลอดภัยทั้งผูใหและผูรับบริการ 
4.  พยาบาลตองใชรถพยาบาลและเครื่องมือในการดแูล
ผูปวย ณ จุดเกดิเหตุ (EMS) อุปกรณ เครื่องมือ ตองพรอม
ใชตลอดเวลา 
5.  เราไมตองทําเองทุกเรื่อง นาจะมีผูรับผิดชอบ รูใน
ระดับหนึ่งก็เพยีงพอ ไมจําเปน เพราะไมไดออกไปกับรถ
ทุกคน 
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8.  สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 
  8.1 สามารถชี้นํา จูงใจ หรือเกล้ียกลอม
ใหผูอ่ืนคลอยตาม และมีความนาเชื่อถือ 

1.  เด็กจบใหมจะวัดภาวะผูนาํไมได ตองมคีวามรู ทักษะ 
ประสบการณ 

8.2 เสียสละตองานและผูรวมงานตาม
ความเหมาะสม 

1.  ขึ้นกับคําวา “ความเหมาะสมกินความเพียงใด” 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
3.  ระดับ 4 ก็พอ ไมตองทุมเทมาก 

8.3 เปนผูที่มีความคิดอยางมวีิจารณญาณ 
มีไหวพริบ 

1.  คงไมจําเปนตองมีมากทีสุ่ด 

8.5 เปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และ
เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 

1.  ขอนี้จะวัดกับพยาบาลจบใหมไมได แคอยูในระเบียบ
วินัย ทาํดีในกรอบก็พอ  

8.6 เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ 
แกปญหาไดรวดเรว็ ถูกตอง บนพื้นฐาน
ของขอมูล และความรู 

1.  ตองมีทักษะ ประสบการณ วุฒภิาวะ 

8.7 มีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ใหมๆ และมีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนา 

1.  ระดับ 4 ก็เพียงพอ เพราะพื้นฐานคนไมเหมือนกนั 

8.8 มีความเปนประชาธิปไตย รับฟง      
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

1.  คน ER อัตตาสูง ใหอยูระดับ 4 ก็พอ ไมตองมากที่สุด 

8.10 มีความยดืหยุนสามารถปรับตัว     
ตอสภาพงานที่มีความเครียดหลากหลาย 
ปริมาณงานไมแนนอน 

1.  ยืดหยุนไดยิ่งมากยิ่งดี แตไมจําเปนตองมากที่สุด 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
3.  พยาบาล ER เปนแคมนุษยที่อาจตองรับแรงกดดนัจาก
หลากหลายที่ เชน ที่บาน ไมสามารถทําไดถึง 5 

8.11 มีความซื่อสัตย สุจริต และยึดหลัก      
ธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงาน 

1.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
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9.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมและ
การประสานงาน  
 9.1 ยอมรับในบทบาทของผูรวมงาน เหน็
ความสําคัญของเครือขาย และเชื่อมั่นใน
การทํางานรวมกับเครือขาย 

1.  จําเปนมาก แตไมมากที่สุด 

 9.2 สามารถทํางานเปนทีมและรวมงาน
กับสหสาขาวชิาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.  จําเปนมาก แตไมมากที่สุด 

 9.3 สามารถทํางานแทนเพื่อนรวมทีมได 1.  พยาบาลจบใหม ไมสามารถทําหนาที่แทน incharge ได 
 9.4 ปฏิบัติตามขอตกลงของนโยบาย และ 
หนวยงานได 

1.  ผูปฏิบัติงานในหองฉุกเฉนิตองเปนคนมีวินยัมากกวา
หนวยอ่ืนๆ เพราะคนไขวกิฤตไมมีเวลาใหรอคอย มากนกั  
2.  ขอตกลงเปนมติของที่ประชุม หรือเสียงสวนใหญ  
เพราะฉะนั้นจงึจําเปนตองปฏิบัติตาม 
3.  วินัยมีความสําคัญในการพยาบาลผูปวยในระยะวกิฤต
ฉุกเฉิน 
4.  เปนหนาที ่

 9.5  รวมรับรูและแกปญหาที่เกิดขึ้นกับ
เพื่อนรวมทีมเสมือนเปนคนในครอบครัว 

1.  เพื่อใหทกุคนในทีมมีสวนรวมลับรูปญหาเพื่อหาแนว
ทางแกไขรวมกันโดยทกุคนมีสวนรวม ซ่ึงจะสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 
2.  เปนหลักการเรื่องการทํางานเปนทีม 
3.  เปนบทบาทสําคัญที่พึงตองกระทํา 
4.  การทํางานใน ER มีการทํางานเปนทีม 

 9.6 สนับสนุนชวยเหลือในทีมการทํางาน
และหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 

1.  การใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคน และการ
สนับสนุนจะเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ซ่ึงสงผลตอ
ภาพรวมของการทํางาน 
2.  เปนหลักการเรื่องการทํางานเปนทีม 
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 3.  เนื่องจากเราทํางานกันเปนทีมโดยที่ทกุคนไดรับ
มอบหมายหนาที่ในการทํางาน ถางานในหนาที่ของ        
ผูที่ไดรับมอบหมายไมสามารถทําได ก็จะมีผูที่จะเขามา
ชวยทําแทนไดทันท ี
4.  ลดขอผิดพลาด 
5.  สรางเครือขายและสรางคุณคาของตนเอง 
6.  ในระบบ EMS ตองมีการฝกสอนมูลนิธิในเรื่องการ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และสนับสนุนการทาํงานเปนทีม
วิทยากรในหนวยงาน 

9.8 เขาใจระบบของหนวยงานตนเอง 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และสามารถบอก
หนวยสนับสนุนกรณีที่ไมชัดเจนในการ
ดําเนินการประสานงานได   

1.  จําเปนมาก แตไมตองมากที่สุด 
2.  นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 
3.  แครูบางกพ็อ ไมตองรูทั้งหมด แครูวาจะหาแหลง 
support ไดจากที่ไหนเวลาไมรูก็พอ 

9.9 มีความประนีประนอมในการทํางาน
ระหวางทมีสหสาขา 

1. นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 

10.  สมรรถนะดานการตดิตอสื่อสาร 
 10.1 สามารถสื่อสารเพื่อเสริมสราง
บรรยากาศในการทํางาน เชน สามารถ
สรางอารมณขันเพื่อลดความตึงเครียด   
ในการทํางานไดเหมาะสมตามกาลเทศะ  

1.  การสรางอารมณขันไดมากสุดเปน “พรสวรรค” ที่   
นอยคนจะทําได 
2.  นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 
3.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
4.  เปนความสามารถเฉพาะสวนบุคคล  

 10.2 มีทักษะในการเจรจาตอรองและการ
บริหารความขดัแยง 

1.  ก็เปน “ทักษะ” ที่นอยคนจะทําไดดีมากที่สุด 
2.  นาจะเปนระดับหวัหนา เชน incharge 
3.  การบริหารความขัดแยงและการตอรองมันตองใช
ความสามารถมาก ถึงแมสมรรถนะขอนี้จําเปน แตสําหรบั
เด็กที่มาใหมๆขอนี้จะยากมาก สมรรถนะขอนี้ถาจะให 5 
คิดวาควรเปนสําหรับผูที่มีประสบการณมากในหอง
ฉุกเฉิน อาจจะตอง 3-5 ป ถึงจะทําได 
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 4.  เนื่องจากไมไดการแบง level จึงใหคะแนนภาพรวม
เปน 4 และเปนทักษะสวนบคุคล 

10.3 มีทักษะในการแสดงออกทาง         
วัจนภาษาและอวัจนภาษาทีเ่หมาะสม 

1.  จําเปนมาก แตไมมากที่สุด 

10.4 สามารถพูดภาษาอังกฤษและสื่อสาร
ดวยภาษาอื่นตามบริบทของโรงพยาบาล 

1.  มีความชัดเจน ลดความผดิพลาด 
2.  พยาบาลตองซักประวัตทิุกชาติภาษา เพื่อใหไดขอมลู
ในการวางแผนการพยาบาล 

10.5 มีทักษะในการใหคําปรกึษา 1.  การใหคําปรึกษาที่ ER ไมคอยเหมาะ มคีวามสามารถ
ระดับปานกลางก็พอ เชน การใหคําปรึกษากอนเจาะ HIV 
เพราะตองใชเวลา สถานที่ วฒุิภาวะของคนใหคําปรึกษา 

10.6 สามารถสื่อสารกับผูรับบริการได        
อยางสรางสรรค เชน เลือกใชคําถาม        
ที่เหมาะสมในการการซักประวัต ิเปนตน 

1.  ไมใชทักษะที่ทําไดงายนกั 
2.  นาจะเปนแค 4 เพราะ 5 นาจะเปนพยาบาล OPD 

  10.8 บอกขอบเขตการใหขาว บุคคลที่มี
หนาที่ในการใหขาวแกส่ือมวลชน และมี
ศิลปะในการสือ่สารกับสื่อมวลชน โดย
คงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีตอส่ือมวลชน 
และไมละเมดิสิทธิของผูรับบริการ 

1.  ER เปนดานหนา ทีจ่ะมีขาวสําคัญๆและบอยครั้งก็
ลอแหลมมากกวาทุกหนวยงานของโรงพยาบาล  
2.  บริหารความเสี่ยง 
3.  เมื่อเกิดอุบตัิเหตุคดีตางๆ การใหขาวกับสื่อมวลชนมี
ความสําคัญ ในขณะเดยีวกนั ตองคุมครองสิทธิของ
ผูรับบริการดวย 

10.9 สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร การ
บริการตางๆเพื่อใหองคการเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย 

1.  ประชาสัมพันธมีความจําเปนและสําคญัที่ตองทําและ
เปนหนาที่ของทุกคน 
2.  การประชาสัมพันธถึงบริการตางๆจะทาํใหประชาชน
หรือผูรับบริการรูจักองคกร เขาถึงบริการไดงายขึ้น 
3.  พยาบาลจบใหมอาจยังทาํหนาที่นีไ้มได 

11.  สมรรถนะดานคุณลักษณะสวน
บุคคลและพฤติกรรมบริการ  
11.1 รักในงานดานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 

1.  เปนนิสัยสวนบุคคล คาดหวังไมได 
2.  ไมตองรักที่สุด บางคนไมไดทําในสิ่งที่รักเสมอไป 
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11.2 กระตือรือรน มีสติ และตื่นตวัในการ
ทํางานอยูเสมอ 

1.  ถางานไม “ทวมตัว” เกินไป 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 

11.3 มนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยม 
แจมใส 

1.  ยิ้มแยม แจมใส ในระดับหนึ่งก็พอ 

11.4 คลองแคลว วองไว 1.  จําเปน แตไมมากที่สุด 
11.5 มองโลกในแงด ีและไมมีความคิด
อคติตอสาเหตุการเขารับการรักษาของ
ผูรับบริการ (bias) 

1.  จําเปน แตไมมากที่สุด 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 

 11.6 มีจิตสํานึกในการบริการ มีการ
ตอบสนองตอการรองขอของผูรับบริการ
ในทันท ี

1.  จําเปน แตไมมากที่สุด 
2.  ขึ้นกับ Context 
3.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 

11.7 มีใจอยากชวยเหลือ เชื่อวาทุกชวีิตมี
คุณคา และสามารถรอดชีวิตถาไดรับการ
ชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็ว 

1.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 

11.8 ละเอียด สุขุม รอบคอบ ชางสังเกต 1.  จําเปน แตไมมากที่สุด 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
3.  ควรมีความละเอียด แตลักษณะงาน ER ไมสุขุม  

11.9 สุขภาพสมบูรณแข็งแรง แตงกาย
สะอาด 

1.  จําเปน แตไมมากที่สุด 
2.  เปนนิสัยสวนบุคคล ปรับยาก 
3.  เปนสิ่งที่ดี แตบางครั้งเรื่องสุขภาพ เรากก็ําหนดไมได 

11.10 มีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนตอ 
คําพูด การโตแยง และสภาวะอารมณของ
ผูรับบริการ 

1.  จําเปน แตไมมากที่สุด เนื่องจาก ถา “มากที่สุด” จะหา
คนทํางานในหองฉุกเฉินไมได 
2.  เปนสิ่งที่ตองมี แตเร่ืองของวุฒิภาวะจะหวังผลเต็มที่
ไมได 
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ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3 
จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 สามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงคําตอบของ

ผูเชี่ยวชาญได ดังตอไปนี้ 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวนขอท่ีเปล่ียนแปลง (ขอ) รอยละ 

1 15 13.90 
2 22 20.18 
3 17 15.60 
4 15 13.76 
5 1 0.92 
6 0 0 
7 60 55.05 
8 21 19.27 
9 3 2.75 
10 12 11.01 
11 2 1.83 
12 19 17.43 
13 0 0 
14 41 37.61 
15 36 33.03 
16 1 0.92 
17 22 20.18 
18 14 12.84 
19 0 0 
20 15 22.94 
21 3 2.75 
รวม 326 302.89 

คาเฉลี่ย 15.52 14.42 
จากตารางพบวา คาเฉลี่ยของการเปลี่ยนแปลงคําตอบคิดเปนรอยละ 14.42 ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงคําตอบของผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคล พบวา มีผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ทาน ที่มีคาเฉลี่ยของ
การเปลี่ยนแปลงคําตอบมากกวารอยละ 15 เมื่อพิจารณาลักษณะการเปลี่ยนแปลงคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวาเปนการเปลี่ยนแปลงคําตอบเดิมที่ไมสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ          
ใหสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ จึงสามารถยุติการเก็บรวบรวมขอมูลได   
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เรืออากาศเอกหญิงภัทรมน ทับสูงเนิน เกิดเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
นครราชสีมา สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ พอ.บนอ.    
เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพ.ศ. 2549         
เริ่มปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ในปพ.ศ. 2545 ณ หอผูปวยอายุรกรรมชาย 8/1    
และยายมาปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลจันทรุเบกษา พอ. ณ หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตั้งแตปพ.ศ. 2546 
จนถึงปจจุบัน ปจจุบันดํารงตําแหนงนายทหารพยาบาลประจําหอผูปวยอายุรกรรม ผพบ. กพย. 
โรงพยาบาล จันทรุเบกษา พอ. 
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