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การมีโอกาสไดขอบคุณใครสักคนเปนความสุขของขาพเจาเสมอ เพราะนัน่หมายความวา  

ทั้งขาพเจา และผูที่ขาพเจาขอบคุณ เพิ่งไดกระทําบางส่ิงบางอยางรวมกัน อาจโดยตั้งใจ หรือไม

ตั้งใจ แตสรางใหความรูสึกดีไดเกิดข้ึนแลว...การมีโอกาสไดขอบคุณผูคน ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําให

วันและเวลาตลอดสามปของขาพเจามีความหมาย และทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงได จึงเปน

ความสุขอยางยิ่ง 

ขาพเจาใชเวลาในการเรียนเนื้อหาทฤษฎีราวหนึ่งป และใชเวลาอีกสองปทําวิทยานิพนธ
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ฝกฝนใหตัวเองอดทนรับมือกับความกดดันที่มาพรอมกับการเรียนไดเทานั้น แตเปนเพราะขาพเจา
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กรุณาใหคําปรึกษา และให แนะนํา ตาง ๆ นานาอยางไมมีเบื่อหนาย การใชเวลากับนิสิตที่มหา 

วิทยาลัยนาน ๆ แทนการอยูบานกับเด็ก ๆ ที่นารักที่สุดในโลกสามคน...ไมใชเร่ืองสนุกเลย ขอบคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ ที่กรุณาใหความรูเกี่ยวกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง

ไวเปนเบื้องตนกอนที่ขาพเจาจะไดลงมือเขียนวิทยานิพนธเลมนี้ และขอบคุณ รองศาสตราจารย 

ดร.ยบุล เบญจรงคกจิ ประธานกรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลทิพย ศาสตระรุจิ  
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ขอบคณุ ขุมทอง นพพันธ จณัญญา  นภาพงษ  สมสกลุ  เลาหะกาญจนศิริ  ชนิดา  รอดอยู  

กลุนารี เสือโรจน  และพิกุล วิภาสประทีป สําหรับแรงงานและกําลังใจ เวลาที่ชวยกันทํา

วิทยานิพนธจะเปนเวลาที่ขาพเจาไมลืมเลย 

สุดทาย ขอบคณุแม นองชาย และยาย สําหรับกําลังใจ ความหวงหาอาทร และความรักที่

มีใหอยางตอเนื่องและไมมีเงื่อนไข  

ถาไมไดบุคคลขางตนนี้ ก็ไมมีทางเลยที่วิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จสมบูรณได...ขอบคณุ 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  ปจจุบัน ส่ือออนไลนเปนส่ือทางเลือกใหม (Alternative media) ที่ไดรับความนิยม

มากข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะกระบวนการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่แตกตางจาก

ส่ืออิเล็กทรอนิกสดั้งเดิมอยางวิทยุ และโทรทัศน รวมถึงส่ือส่ิงพิมพดั้งเดิมอยางหนังสือพิมพ หลาย

ประการ  

  ประการ ที่ 1 ขอมูลขาวสารออนไลนมีคุณลักษณะเดนอยูที่ความรวดเร็ว  คอื

สามารถตอบสนองความตองการรับรูขาวสารของผูรับสารไดอยางทันทวงที โดยไมมีเงื่อนไขเร่ือง

เวลา สถานที่ หรือกระบวนการผลิตที่ยุงยาก ซับซอน และใชเวลายาวนานเชนส่ือในยคุแรก ๆ มา

เปนอุปสรรค  

  ประการที ่ 2 การส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการส่ือสาร แบบอินเตอร

แอ็กทีฟ (Interactive) คือผูรับสารสามารถสงและเสนอความคิดเห็นที่มีตอขาวสารไปยังผูผลิตสาร

ไดทันทวงที ซึ่งวิธีนี้เปนผลดีตอทั้งผูสงสารและผูรับสาร เนื่องจากการติดตอที่สะดวกข้ึนจะเปนการ

ขยายโลกทัศน ใหผูสงสารไดทราบถึงความคิดเห็นที่ผูรับสารมีตอเนื้อสาร และ นาํความ คิดเห็น

ดังกลาวไปปรับปรุงใหเนื้อหาสารและลักษณะการนําเสนอใหถูกตอง เหมาะสม และตรงตามความ

ตองการของผูรบัสารได 

  ประการที ่ 3 อินเทอรเน็ตเปนลักษณะของการส่ือสารที่ไมมีพรมแดน สามารถ

ส่ือสารขามเวลาและสถานที่ไดอยางไมมีขอจํากัด กลาวคือ ไมวาผูที่ตองการนําเสนอขอมูล 

เร่ืองราว และขาวสารจะอยูที่ใดบนโลก ก็สามารถบอกเลาเร่ืองราว ขาวสารดงักลาว ลงไปลงไปใน

พื้นที่อินเทอรเน็ตได ซึ่งความหลากหลายของผูสงสารที่ตางก็มีความสนใจเฉพาะเจาะจงและ

แตกตาง ไดเปดโอกาสใหพื้นที่เสรีบนโลกออนไลนมีขอมูลขาวสารที่หลากหลาย  และสามารถ

ตอบสนองความตองการของ ผูคน ซึ่งมีความสนใจเฉพาะดาน ไดมากกวาส่ือในรูปแบบเดิม ที่มี

ขอจาํกดัมากมาย ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจงดังกลาวไดสมบูรณ 

เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ซึ่งส่ือเกาแตละชนิดมีตางกันไป อาทิ หนังสือพิมพซึ่งมีพื้นที่สําหรับนําเสนอ

ขอมูลจํากัดตามจํานวนหนา กระดาษ ของหนังสือพิมพ หรือส่ือโทรทัศนที่มีขอจํากัดวาสามารถ
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นําเสนอไดตามเวลาที่ไดรับอนุญาตใหออกอากาศ  เปนตน  ทั้งนี้ การที่ระบบคนหาขอมูลขาวสาร  

(Search engine) บนอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลาก็ สงผลให การคนหาขอมูลที่มี

ความหลากหลายสูงเปนไปไดโดยสะดวกมากข้ึนอีกดวย  

  ประการที ่ 4 อินเทอรเน็ตมีตนทุนในการเปดรับต่ํากวาส่ือประเภทอ่ืน กลาวคือ

แทบจะมีคาใชจาย เปนศูนย  เนื่องจากผูรับสารแทบจะไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เลยในการรับ

ขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากคาไฟฟาที่ตองใชสําหรับคอมพิวเตอร และคาใชจาย

สําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต เนื่องจากเว็บไซตสวนมากนั้นใหบริการขอมูลขาวสาร ‘ฟรี’ หรือไมมี

คาใชจายในการเปดรับ 

  ประการที ่5 นอกจากคาใชจายสําหรับการเปดรับส่ือออนไลนต่ํากวาส่ือประเภท

อ่ืน ๆ แลว คาใชจายในสวนการผลิตก็ยังต่ํากวาการผลิตส่ือในรูปแบบดั้งเดิม กระทั่ง ส่ือดั้งเดิม

อยางหนังสือพิมพก็หันมาใหความสนใจกับการผลิตส่ือออนไลนมากข้ึน เนื่องจากการผลิตส่ือ

ออนไลนมีคาใชจายในสวนของกระบวนการผลิตต่ํากวาการผลิตในรูปแบบเดิม ที่ตองใชทั้ง

ทรัพยากรกระดาษ หมึกพิมพ เคร่ืองจักร และแรงงานคน  

  จะเหน็วา ขอไดเปรียบทั้ง 5 ประการขางตนที่ทําใหผูคนหันมานิยมส่ือใหมอยาง

อินเทอรเน็ตนั้น ตางก็เปนเงื่อนไขซึ่งอยูภายใตลักษณะของความเปนสังคม สมัยใหม ที่เนนใหทุก

อยางงายกวา เร็วกวา สะดวกกวา และประหยัดกวา เพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และหาหนทางตั้งรับเพื่อรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันที่ตนเองมีอยู  ซึ่งคําวา ‘การแขงขัน ’ 

ในที่นี้มิไดหมายถึงเฉพาะการแขงขันทางธุรกิจเทานั้น ทวายังหมายความถึง การแขงขัน ธรรมดา

ทั่วไป ในชีวิตประจําวัน ที่ ผูคน ตองการจะข้ึนไปอยูในจุดที่เหนือที่สุด และสามารถกอบโกย

ผลประโยชนไดมากที่สุดดวย  

 หากเราพิจารณาถึงลักษณะของสังคมขางตน จะเห็นไดวาลักษณะของระบบ

เศรษฐกิจในสังคมดังกลาวสอดรับแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจในระบบตลาดเสรีที่ Adam Smith เคย

กลาวถงึไวเปนอยางดี 

  Adam Smith บิดาแหงเศรษฐศาสตร เจาของทฤษฎีเศรษฐศาสตรลัทธิเสรีนิยม

กลาวไววา ‘เศรษฐกจิระบบตลาดเสรี ’ (Free-market economy) เปนระบบเศรษฐกิจที่ดีที่สุด

สําหรับมนุษย และยิ่งรัฐแทรกแซงตลาดนอยเทาไหร ตลาดเสรีก็จะสามารถดูแลตัวเองไดดีข้ึน

เทานั้น  
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  ตลาดเสรี หมายถึงตลาดของสินคาหรือบริการที่ปลอยใหอุปสงคและอุปทาน หรือ

กลไกตลาดกาํหนดราคาและปริมาณการซือ้ขายอยางเสรี โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ ใคร

ตองการเปนผูขายก็สามารถตั้งตนข้ึนมาเปนผูขายได  หากมีศักยภาพในการผลิตที่ดี สินคาที่ขาย

เปนที่ตองการจากผูบริโภค และราคาที่เสนอออกไปเหมาะสม แตเม่ือใดที่ศักยภาพในการผลิตของ

ผูขายต่ําลง สินคาที่ผลิตไมเปนที่ตองการอีกตอไป ผูขายดังกลาวจะถูกกันออกจากตลาดไปโดย

ปริยาย เหลือไวแตผูขายที่มีศักยภาพเทานั้น 

  ดวยเหตุผล ขางตน  มนุษย  ซึ่งอยูภายใตเศรษฐกิจระบบตลาดเสรี จึงจําเปนตอง

พัฒนาศักยภาพของตนเองให ‘เหนือกวา’ ผูอ่ืนในทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะไดชนะและอยูรอดไดภายใต

การแขงขันดังที่กลาวมาแลว  

 สืบเนื่องจากเหตุผลเดียวกัน  มนุษยในปจจุบันจึงรูจักและคุนเคยกับคําวา ‘งาย ’ 

‘เร็ว ’ ‘สะดวก ’ ‘ประหยดั ’ และ ‘การแขงขัน ’ เปนอยางดี เพราะตางก็เปนคําที่ถูกสรางข้ึนภายใต

บริบทแหงสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขัน โดยเราสามารถพบเห็นคําทั้ง 4 ไดทั่วไปในชีวิตประจําวัน 

โดยเฉพาะในโฆษณาสินคาตาง ๆ อาท ิอาหารนานาชนดิทีถ่กูโฆษณาวาชวยใหอ่ิมและอรอยได

สะดวกทันใจในเวลา อันส้ัน  เชน  โฆษณารานอาหารที่เรียกกันคุนปากวา ‘รานอาหารฟาสตฟูด ’ 

หรือโฆษณาบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปตาง ๆ  

 จากขอไดเปรียบของส่ืออินเทอรเน็ตที่มีคุณสมบัติตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดีกวาส่ือดั้งเดิม จึงสงผลใหส่ือชนิดนี้ไดรับความนิยมจากผูใชสูง โดยผลจากการสํารวจ

พบวา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2008 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกสูงถึง 1,581,571,589  คน 

(Worldinternetstats, 2008 : online)  
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ภาพที่ 1 แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2008 

เอเชีย อเมริกาเหนอื แอฟริกา

โอเชียเนยี / ออสเตรเลีย ยุโรป ละตินอเมริกา

ตะวันออกกลาง

 

 ดวยจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มสูงข้ึน ‘ส่ือ’ ซึ่งปจจุบันถือเปนธุรกิจที่มูลคาและ

มีผูประกอบการเปนจาํนวนมาก ในตลาดยอมจะไดรับผลกระทบจากการที่สินคาใหมอยาง

อินเทอรเน็ตเขามา ‘ตีตลาด’ อยางหลีกเล่ียงไมได โดยหลักฐานซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงการที่

ภาคธุรกิจเดิมไดหันมาใหความสนใจส่ือออนไลนมากข้ึน เนื่องจากเชื่อวาจะเปนส่ือใหมที่ สามารถ

สรางกําไรไดมากกวาส่ือดั้งเดิม ก็มีหลายเหตุการณ  อาทิ  ในเดือนกรกฎาคม ป 2005 ที่ Rupert 

Murdoch เจาของส่ือยักษใหญระดับโลกไดประกาศวาจะมุงเนนธุรกิจไปยังส่ือออนไลนเพิ่มเติม 

โดยทุมเงินถึง 580 ลานดอลลารสหรัฐ เพื่อซื้อ Intermix Media Inc., ซึ่งเปนเจาของเว็บไซต 

myspace.com เครือขายของผูใชอินเทอรเน็ตขนาดใหญที่ไดรับความนิยมอยางสูง เพื่อเปนการ

ตอยอดธุรกิจส่ือที่มีอยูเดิม  

 สําหรับประเทศไทย ธุรกิจส่ือที่ดูจะไดรับผลกระทบจากการเขามาของ

อินเทอรเน็ตมากที่สุดเห็นจะเปนส่ือส่ิงพิมพทั้งหลาย ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร ดังนั้น 

เพื่อชะลอการเขามา ‘แทนที’่ และจับจองพื้นที่ของส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหนังสือพิมพและนิตยสารจึงตอง

ปรับตัว และปรับกลยทุธเพื่อใหสามารถอยูรอดไดเม่ือมีคูแขงใหม ในตลาด  เพราะหากผูรับสารซึ่ง

ปจจุบันเปน ‘ผูบริโภค ’ เปล่ียนไปบริโภคสารผานชองทางอ่ืน  ก็ยอมจะสงผลตอยอดขาย ซึ่ง

หมายถึง ‘ความอยูรอด’ ของส่ือนั้นอยางหลีกเล่ียงไมได 
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 กลยุทธที่บรรดาส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ นํามาใชก็มีตั้งแตการนํา ‘เนื้อหา ’ ที่เขมขน 

ถูกตอง เพราะไดรับการตรวจสอบมาอยางดีจากทีมงานซึ่งไดรับความเชื่อถือในฐานะของ ‘นักขาว

มืออาชพี’ ของหนังสือพิมพ ซึ่งเปนจุดแข็งเดิม มาบวกเขากับจุดแข็งของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

ที่สามารถเพิ่มเติมทั้งภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกับเนื้อขาว จนกลายเปน ‘หนังสือพิมพออนไลน ’ ที่ไดรับความนิยมอยางสูงทั้งในและ

ตางประเทศ อาท ิmanager.co.th ของหนังสือพิมพผูจัดการ หรือ nytimes.com ของ 4

 ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีในเมืองไทยเร่ิมมีข้ึนหลายปแลว โดยรูปแบบที่ปรากฏใหเห็น

สวนมากนั้นอยูในรูปของนิตยสารกึ่งแค็ตตาล็อก เชน  นิตยสารทองเที่ยวแนะนําโรงแรมหรือ

รานอาหาร ซึ่งแจกฟรีสําหรับนักเดินทางและแจกบนเคร่ืองบินโดยสาร  แตตอมา เพื่อสนองความ

ตองการของตลาดและกลุมเปาหมายผูบริโภคที่โนมเอียงลดปริมาณการซื้อลง (หนังสือพิมพสยาม

ธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) คายส่ือทั้งเล็กและใหญตางก็กาวเขามาทําความรูจักกับธุรกิจส่ือแจกฟรี

กันมากข้ึน พรอมทั้งพยายามพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีใหมีความ

หลากหลายมากข้ึน  ไมวาจะเปนการเร่ิมตนผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีข้ึนมาใหมโดยเฉพาะ เชน 

นติยสาร Upluz นติยสาร BK Magazine นติยสาร 247 Magazine ฯลฯ การผลิตนติยสารออกเปน 

2 ลักษณะ คือผลิตทั้งฉบับที่ออกมาเพื่อจําหนาย และผลิตออกมาเพื่อแจกฟรี เชน นติยสาร 

หนังสือพิมพ

นิวยอรกไทมส เปนตน นอกจากนี ้อีกวิธีหนึ่งที่หนังสือพิมพและส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ นํามาใชก็คือการ

ผลิตส่ือเดิมออกมาในรูปแบบใหม ที่ไมตั้งราคาขาย แตแจกใหผูรับสารอานไดฟรี  

 Free Copy บี้กันแหลก (หนังสือพิมพสยามธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) 

 ขาวดี ๆ ไมไดมีไว 'ขาย' (หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) 

 เม่ือ Free Media ขโมยซีนส่ือส่ิงพิมพ?! (สมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย , 

2551 : ออนไลน) 

 ขางตน คือตัวอยางของพาดหัวขาวและชื่อของบทความที่กลาวถึงหนึ่งในวิธีการที่

ส่ือดั้งเดิมอยางหนังสือพิมพและนิตยสารเลือกใชในการตอสูกับคูแขงใหมอยางอินเทอรเน็ต 

ขอความดังกลาวสะทอนบรรยากาศและกระแสการแขงขันของส่ือส่ิงพิมพยุคใหมในประเทศไทย

ในยุคหลังที่ถูก อินเทอรเน็ต ตีตลาด โดยส่ือเกาในรูปแบบใหมนี้ไดดึงเอา ‘ราคา ’ ซึ่งเปนหนึ่งใน

ปจจัยที่ทําใหกลุมผูอานตัดสินใจ ‘ซื้อ’ หรือ ‘ไมซื้อ ’ ออกไป กลายเปนส่ือส่ิงพิมพรูปแบบใหมที่มุง

จะเขาถึงคนอานดวยการ ‘แจกใหฟรี ๆ’  

http://manager.co.th/�
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Happening หรือกระทั่งการปรับเปล่ียนรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพไปโดยส้ินเชิง คือจากเดิมที่เคยผลิต

เพื่อการจําหนาย  เปล่ียน มาอยูในรูปของการแจกใหฟรี เชน  นติยสาร Woman Plus ซึ่งเปน

นิตยสารผูหญิงในเครือ GM Multimedia ทีน่าํเสนอเร่ืองราวของความสวยความงาม การดแูล

รักษาสุขภาพ และไลฟสไตล เปนตน 

 ไมเฉพาะนิตยสารเทานั้นที่ตองหันมาปรับปรุงรูปแบบของตัวเอง  แตส่ือที่ผูกขาด

ความเปนเจาของการรายงานขาวสารอยางหนังสือพิมพ ก็เร่ิมที่จะมีหันมาเปล่ียนรูปแบบของ

ตนเองเพื่อที่จะแขงขันกับส่ือออนไลนที่เขามาตีตลาดเชนกัน  

 โกวิท สนั่นดัง (2550) ผูอํานวยการฝายส่ืออิเล็กทรอนิกสของหนังสือพิมพบาง  

กอกโพสต เกี่ยวกับแนวโนมของส่ือหนังพิมพที่กําลังกาวเขาไปสูการเปนส่ือออนไลนมากข้ึนเร่ือย ๆ 

ไววา  

 “มันเปนเทรนดของวงการหนังสือพิมพที่จะมุงไปสูออนไลนและโมบาย โดย

เหตุผลที่ทําใหส่ือนี้เติบโต เพราะอนาคตคนรุนใหมจะอานหนังสือพิมพนอยลงจาก 81 เปอรเซ็นต 

เหลือ 37 เปอรเซ็นต หรือวัยผูใหญมีแนวโนมอานหนังสือพิมพลดลงเชนกัน… 

 “เปนเทรนดของส่ือหนังสือพิมพที่มุงสู e-edition ไมวาจะเปนไทมส , วอรชิงตัน

โพสต, นิวยอรค ไทมส และอีกหลายหัวทั้งอเมริกาและอังกฤษ”  

 ดังนั้น เพื่อเปนการตอสูกับส่ือออนไลน หนังสือพิมพหลายฉบับก็ไดหันมาให

ความสนใจกับวิธีการแจกฟรีเชนเดียวกับที่นิตยสารหลายเลมเลือกใช  

 วัฒนธรรมหนังสือพิมพแจกฟรีในตางประเทศ โดยเฉพาะในแถบยุโรปและ

อเมริกานั้น เปนเร่ืองที่เกิดข้ึนมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว แมวาจะมาไดรับความนิยมสูงสุด

ในชวงไมกี่ปใหหลังนี้เอง  ตามรายงานของสมาคมหนังสือพิมพโลก ( World Association of 

Newspaper) ในป 2550 พบวา เม่ือป 2545 มีหนังสือพิมพแจกฟรีทั่วโลก 84 ฉบับ และในป 2550 

เพิ่มข้ึนเปน 287 ฉบับ เทากับวาตลอดระยะเวลาเพียง 5 ป หนังสือพิมพแจกฟรีมีอัตราการเติบโต

มากข้ึนถึงประมาณ 3 เทาตัว  

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีส่ิงที่เชื่อกันวาเปนหนังสือพิมพแจกฟรีข้ึน คร้ังแรก

ตั้งแตชวงป ค.ศ.1940 โดยหนังสือพิมพดังกลาวภายหลังรูจักกันในฐานะของหนังสือพิมพที่ผลิต

เพื่อจําหนายชื่อ Contra Costa Times (Wikipedia, 2000 : online) 
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 สําหรับยุโรปนั้น หนังสือพิมพแจกฟรีเร่ิมตนข้ึนคร้ังแรกในประเทศอังกฤษ โดย 

Birmingham Daily News ไดถูกจายแจกออกไปยังที่อยูอาศัยกวา 300 ,000 หลังคาเรือนโดยไม

คิดมูลคาในทุกวันหยุดสุดสัปดาห  ตอมา หนังสือพิมพรายวันแจกฟรี ก็เขาสูยุคสมัยใหม หรือ ยุค

โมเดิรนเปนคร้ังแรก ในป 1995 เม่ือหนังสือพิมพ Metro โดยกลุม Modern Times Group (MTG) 

ที่กรุงสต็อกโฮลม ประเทศสวีเดน  ถูกผลิตออกมาสูทองตลาด  ในป 2000 กลุม  MTG ไดขาย

หุนสวนใหญใหกับทีมงานใหมจนเกิดเปน Metro ฉบับใหม ซึ่งมีฐานอยูที่ประเทศลักเซมเบิรก และ

ขยายตวัจนมี Metro ในประเทศอ่ืน ๆ แถบยุโรปตามมาเร่ือย ๆ กระทั่งในป 2005 หนังสือพิมพแจก

ฟรี Metro ก็มีถึง 23 เอดิชั่น ใน 15 ประเทศทัว่ยโุรป กลาวกนัวา Metro มีจํานวนผูอานมากถึงสิบ

ลานคน (Bakker, 2002)  

 แตแมวาปรากฏการณหนังสือพิมพแจกฟรีในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเปน

จะไดรับความสนใจและประสบความสําเร็จอยางสูงในเชิงธุรกิจ ทวาในประเทศไทย รูปแบบของ

การ ‘แจกฟรี’ กลับไมคอยพบมากนักในหนังสือพิมพ  

 ดังนั้น จึงเปนเร่ืองนาแปลกใจที่ในวันที่ 5 มีนาคม 2551 เนชั่นมัลติมีเดียกรุป คาย

ส่ือครบวงจรยักษใหญซึ่งเปนที่รูจักของคนไทยมานานจะสรางปรากฏการณส่ือกระดาษข้ึนอีกคร้ัง 

โดยออกหนังสือพิมพภาษาอังกฤษแจกฟรีที่มีชื่อวา ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ (Daily Xpress) มาเปนนอง

ใหมในวงการส่ือส่ิงพิมพเมืองไทย 

 จุดเดนของ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ ที่เปนที่ จับตามองและกลาวถึงกันอยางมากทั้งใน

หนาหนังสือพิมพและพื้นที่สาธารณะอยางอินเทอรเน็ตคือ การที่ส่ือฉบับนี้เปนส่ือแจกฟรีฉบับแรก

ที่ออกมาในรูปของหนังสือพิมพ กลาวคือ  เปนหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรีฉบับแรก

และฉบับเดียวในปจจุบัน 

 ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ ฉบับปฐมฤกษนั้นมียอดพิมพสูงถึง 100 ,000 ฉบับตอวัน และ

จายแจกไปทั่วกรุงเทพฯ ผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการแทรกไปกับหนังสือพิมพเดอะเนชั่น 

(The Nation) ซึ่งไดปรับรูปแบบของหนังสือพิมพใหมเปนหนังสือพิมพธุรกิจอยางเต็มตัว การแทรก

ไปกับหนังสือพิมพฏรุงเทพธุรกิจ หรือการแจก หนังสือพิมพในบริเวณสําคัญ ๆ ทั่วกรุงเทพฯ กวา 

4,000 จุด โดยผูบริโภคสามารถเลือกหยิบหนังสือพิมพไดฟรีตามสถานีรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน 

รานอาหาร รานกาแฟชั้นนํา และตามที่พัก หรือสถานศึกษา เปนตน 
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 นอกจากนี้ รูปลักษณที่แตกตางของ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ ยังสรางความโดดเดนใหกับ

หนังสือพิมพฉบับนี้ดวย กลาวคือหนังสือพิมพฉบับนี้มีขนาดที่ไมเหมือนกับหนังสือพิมพรายวัน

ฉบับอ่ืน ๆ ที่มักมีขนาดบรอดชีท ( Broadsheet) คอื มีขนาดประมาณ 29.5 X 23.5 นิ้ว (75 X 60 

ซม.) โดยเนชั่นจับเอาขอเสียของหนังสือพิมพแบบเดิม ซึ่งมีขนาด ใหญ  ไมสะดวก ตอการพกพา 

ออกไป เปล่ียนเปนขนาดใหมที่คนไทยเรียกกันติดปากวา ‘แทบ็ลอยด ’ (Tabloid) หรือ Compact 

Size ซึ่งมีขนาดเปนคร่ึงหนึ่งของบรอดชีท คอืประมาณ 17 X11 นิ้ว หรือ (43 X 28 ซม.) แทน   

 นอกจากนี้ การที่กลุมเปาหมายใหมของ เดล่ี เอ็กซเพรส คือคนที่มีอายุตั้งแต 20-

35 ป แตกตางกับกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในรูปแบบเดิม ซึ่งมักจะเปนวัย

กลางคนที่มีรายสูง ก็ยังทําใหเนื้อหาของหนังสือพิมพฉบับใหมนี้แตกตางไปจากหนังสือพิมพ  The 

Nation และ Bangkok Post ที่ครองตลาดหนังสือพิมพภาษาอังกฤษมาเปนเวลานาน โดย ‘เดล่ี 

เอ็กซเพรส’ เปนหนังสือพิมพที่เปนมิตรกับทุกคน เนนภาษาอังกฤษที่อานเขาใจไดงาย อานจบได

ในระยะเวลาเพียงส้ัน ๆ และมีเนื้อหาที่เบาลง คือมีขาวเศรษฐกิจการเมืองอยูนอย แตเพิ่มเร่ืองไลฟ

สไตลของคนเมือง อาทิ กิจกรรมที่จะมีข้ึนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห หรือเร่ืองที่นาสนใจจากบล็อก  

(Blog) มากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูอานยุคใหม 

 ดังนั้น ปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรีที่เกิดข้ึนจึงถือเปน

ปรากฏการณใหมที่ทาทายเปนอยางยิ่งสําหรับนักขาวและนักวิชาชีพส่ือชาวไทย เพราะการเกิดข้ึน

ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เปนเสมือนความพยายาม ของเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป ที่จะ

ทําใหส่ือเกาอยางหนังสือพิมพกลับมามีพื้นที่และไดรับความนิยมอีกคร้ังในสมัยที่ ผูคนตางก็พูด

และเชื่อกันวาส่ือส่ิงพิมพกําลังถกูลดความสําคญั ลงไปทุกวัน ส่ือที่ผูผลิตพยายามพัฒนารูปแบบ

ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูอานที่ใชชีวิตอยูภายใตบริบทของสังคมใหมที่ 

‘เปล่ียนแปลง’ ไปฉบับนี้จึงมีความนาสนใจอยางยิ่ง  

 เหตุผลขางตน อาจกลาวไดวาเปนเหตุผลประการแรกที่ทําใหผูวิจัยเลือกที่จะหยิบ

ยกนําเร่ืองนี้มาศึกษา เนื่องจากเห็นวานาจะเปนประโยชนตอทั้งสังคมและองคกรวิชาชีพ  ที่จะได

รวมกันเรียนรูถึงปรากฏการณนี้ไปพรอม ๆ กัน  

 ประการตอมา การเกิดข้ึนของ เดล่ี เอ็กซเพรส ยังแสดงใหเห็นถึงความพยายาม

ของผูผลิตที่จะทดลองใชส่ือเกาแกอยางหนังสือพิมพมา รองรับ บริบทของสังคมและผูคนที่

เปล่ียนไปตามผลพวงของระบบเศรษฐกิจและการเมืองในรูปแบบใหมที่สรางใหมนุษย ‘บริโภค’ ทุก

อยางดวยความรีบเรง เพื่อใหมีขอมูลเพียงพอที่จะไปตอสูและแขงขันกันในโลก ‘ทุนนิยม ’ ที่ทุก
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อยางสามารถตีคาและมีราคาคาตอรองสูงยิ่ง จนสงผลใหการไดรับขอมูลที่ฉับไวที่สุดและแมนยํา

ที่สุดกลายมาเปนส่ิงสําคัญ และทําใหส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางสูง ขณะที่ส่ือ

เกาอยางหนังสือพิมพถูกลดบทบาทในการทําหนาที่ลงไปอยางนาเสียดาย  

 ประการสุดทาย เพราะปจจุบันเราไมอาจปฏิเสธไดเลยถึงการเขามามีบทบาทของ

ระบบเศรษกิจการเมืองตอสังคม ผูคน และส่ือมวลชนในทุกสาขา  เนื่องจากเงิน และคาโฆษณา

ตางก็เปนปจจัยสําคัญที่หนวยทางธุรกิจอยางส่ือสารมวลชนตองการไมแตกตางกับธุรกิจประเภท

อ่ืน  

 ผูวิจัยจึงเจาะจงที่จะเลือกศึกษาวา ‘เศรษฐกิจการเมือง’ ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยเนนลงไปที่

เร่ืองของระบบเศรษฐกิจนั้น จะสงผลอยางไรบางตอการเกิดข้ึนและดํารงอยูของหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษแจกฟรีฉบับนี้ ควบคูไปกับการศึกษาถึงที่มาที่ไปและกระบวนการทํางานของ

หนังสือพิมพ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’  

คําถามวิจัย   

 1. ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองสงผลตอการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ หรือไม อยางไร 

  2. หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ มีกระบวนการผลิต  

และการจดัการ รูปแบบและลักษณะการนาํเสนอเนือ้หาอยางไร  

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาวาปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่โดยปกติแลวจะสงผลตอ ‘การ

เกิดข้ึน ’ และ ‘การดํารงอยู ’ ของส่ือมวลชนทุกแขนงนั้นสงผลตอการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ หรือไม และอยางไรบาง 

 2. เพื่อศึกษาถึงพฒันาการ กระบวนการผลิตและการจดัการ รูปแบบและลักษณะ

การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1. เปนกรณีศึกษาสําหรับองคกรส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ ที่จะจัดการ

กับปจจัยทางเศรษฐกิจการเมืองที่มักเขามาสงผลกระทบตอการเกิดข้ึน การดําเนินงาน และการ

ดํารงอยูของหนังสือพิมพ 

 2. เปนแนวทางสําหรับการผลิตและการบริหารจัดการหนังสือพิมพแจกฟรีใน

บริบทของเมืองประเทศไทยตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือ ( Political Economy of Media 

Theory) 

  2. แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกขาว 

   2.1 แนวคดิเร่ืองบทบาทนายประตขูาวสาร (Gatekeeper Approach) 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาว 

   2.3 แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (News Value)    

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัย 2 วิธใีนการ

เก็บขอมูล ไดแก  

 1. การสัมภาษณ เชิงลึก  (In-depth Interview) ผูที่มีความเกี่ยวของกับหนังสือ  

พิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส  ทั้งทางตรงและทางออม ไดแก ผูผลิตสารและ

ผูรบัสาร  

 2. การวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) ที่ไดรับการนําเสนอผานหนังสือพิมพ

รายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส 

ขอบเขตการวิจัย  

 งานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาและเก็บขอมูลจากหลายสวน ไดแก การ

สัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ทั้งฝายผูผลิตสาร ไดแก กอง
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บรรณาธิการ แผนกการตลาด และแผนกโฆษณาของ หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  และฝายผูรบั

สาร ไดแก ผูอานหนังสือพิมพเดล่ีเอ็กซเพรส รวมไปถึงการอานเพื่อวิเคราะหเนื้อหาทุกเซกชั่นของ 

เดล่ี เอ็กซเพรส คือ The City, The World, The Sport และ The Fun ระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 31 

สิงหาคม 2551 

นิยามศัพท 

 1. หนังสือพิมพแจกฟรี หมายถึง หนังสือพิมพที่ไมตองเสียเงินซื้อหามาเปน

เจาของ แตสามารถหยิบรับไดจากแหลงที่ผูผลิตจัดวางไว 

 2. ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมือง หมายถึง องคประกอบแวดลอมขององคกร 

ไดแก การควบคุมจากเจาของทุนหรือเจาของสินคาที่นํามาโฆษณาในหนังสือพิมพ , คูแขงขันและ

สภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา , รวมถงึ ความตองการและความ พึงพอใจของผูรับ

สาร  

 3. การเกิดข้ึน หมายถึง การที่บริษัทผูผลิต คือเนชั่นกรุป ไดเร่ิมตนผลิต

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส ออกมายังทองตลาด  

 4. การดํารงอยู หมายถึง การที่บริษัทผูผลิต คือเนชั่นกรุป สามารถผลิต

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส ออกมาไดอยางตอเนือ่ง ไมขาดตอน 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ภาพของส่ือส่ิงพิมพพิมพแจกฟรีที่มีใหเห็นมากข้ึนในสังคมไทย นับไดวา เปน

ปรากฏการณใหมที่หลายฝา ยหันมาใหความสนใจ  ทวา ‘ของฟรี ’ ซึ่งมองกันวาเปนโอกาสที่ดี

สําหรับผูบริโภคนั้นไมสามารถมองไดในมิติเดียว เนื่องจากปรากฏการณ ‘ของฟรีรอน ๆ’ ที่เกิดข้ึนนี้ 

เกิดข้ึนโดยมีบริบทของเศรษฐกิจทุนนิยม ซึ่งมีหลักการอยูที่ความไมเทาเทียมกันระหวางชนชั้นเปน

พื้นฐาน ดังนั้น ในการจะศึกษาปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซ

เพรส หนึ่งในส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีที่เกิดข้ึนภายใตระบอบเศรษฐกิจดังกลาว จึงตองอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีตาง ๆ มาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาหาคําตอบ       

  ในการศึกษาปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซ

เพรส มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกียวของ 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือ  (Political Economy of Media 

Theory) 

  2. แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกขาว 

   2.1 แนวคดิเร่ืองบทบาทนายประตขูาวสาร (Gatekeeper Approach) 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาว 

   2.3 แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (News Value)    

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยสื่อ 

  เม่ือกลาวถงึ ‘เศรษฐศาสตรการเมือง’ หรือ Political Economy บุคคลซึ่งมักจะถูก

เชื่อมโยงไปถึง ก็คือตนตระกูลของนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง  Karl Marx (1818 - 1883) 

นักปรัชญาและนักคิดชาวเยอรมันซึ่งจุดประเด็นเร่ืองความสัมพันธอันไมยุติธรรมระหวาง ‘นายทุน’ 

ซึ่งเปนเจาของเงินและเจาของกิจการ กับ ‘ลูกจาง ’ ซึ่งตองทํางานแลกเงินข้ึนมา ในชวงที่ระบบทุน

นิยมกําลังขยายตัวอยางมากในยุโรป  

  ในทฤษฎีดังกลาวนั้น Marx ไดรางภาพจําลองของสังคมข้ึนวาประกอบดวย 2 

สวน ไดแก โครงสรางสวนลาง   (Infrastructure / Economic base) และโครงสรางสวนบน 

(Superstructure) สําหรับโครงสรางสวนลางเปนสวนที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ ซึ่ง Marx เรียกวา 

‘แบบวิถกีารผลิต ’ (mode of production) ประกอบดวยความสัมพันธทางการผลิตและพลังการ
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ผลิต สวนโครงสรางสวนบน หมายถึงทุกอยางที่ไมใชเศรษฐกิจ เชน ระบบการเมือง วัฒนธรรม 

จิตสํานึก อุดมการณ โดย  Marx ไดอธิบายความสัมพันธของโครงสรางทั้ง 2 สวนไววาตางมี

อิทธิพลและตางก็กําหนดซึ่งกันและกัน (กาญจนา แกวเทพ, 2551: 117) 

  ตอมา แนวคิดเศรษฐศาสตรการเมืองของ Marx ไดแตกยอยออกเปนหลายแขนง 

และถกูนาํไปใชในการวิเคราะหหนวยทางสังคมมากมาย ในราวทศวรรษที ่1960 – 1970 แขนง

ของทฤษฎีดังกลาวสวนหนึ่งถูกนํามาใชในการศึกษาการส่ือสาร  ไดแก ‘กลุมเศรษฐศาสตร

การเมืองวาดวยส่ือ’ (Political Economy of Media) ซึ่งสนใจศึกษาเร่ืองความสัมพันธทางการผลิต 

โดยเฉพาะการวิเคราะหหาคาํตอบวา ‘ใครเปนผูควบคุมปจจัยการผลิต’  

  ‘เศรษฐศาสตรการเมืองของส่ือสารมวลชน ’ โดย กนกศักดิ์ แกวเทพ เปนหนังสือ

เลมหนึ่งที่ระบุถึงแนวคิดเศรษฐศาสตรการเมืองที่นํามาใชวิเคราะหวิจัย ‘ส่ือ’ โดยเฉพาะ กนกศักดิ์

ระบุวา แนวคิดเศรษฐศาสตรการเมืองมีรากฐานสัมพันธกับเศรษฐศาสตรการเมืองมารกซิสม ซึ่ง

เปนการวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม (Social  relations) ในทกุ ๆ ดาน ไดแก เศรษฐกจิ กา ร 

เมือง  สังคม วัฒนธรรม และโครงสรางอํานาจ ในฐานะที่เปนตัวสราง  (Production) จาํหนายจาย

แจก (Distribution) ตลอดจนการบริโภค (Consumption) สินคาและบริการที่เปนส่ิงของ (Material 

product) รวมถึงสวนที่เปนความคิด ความเชื่อ และอุดมการณตาง ๆ (Mental product) พรอมทั้ง

วิเคราะหวา เพื่อใหความสัมพันธดํารงอยูตอไปนั้น โครงสรางความสัมพันธทางสังคมเหลานี้จะ

กําหนดหรือถูกควบคุมดวยวิธีการหรือวิถีทางใดบาง (กนกศักดิ ์แกวเทพ, 2546: 3) 

  นอกจากนี้ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองยังเปนแนวการคิดวิเคราะหที่ศึกษา

โครงสรางการเปนเจาของส่ือ (Media ownership) และการผูกขาดส่ือ (Media monopoly) โดย

เนนไปที่ความสัมพันธระหวางโครงสรางทางเศรษฐกิจกับพลวัตรของอุตสาหกรรมส่ือและเนื้อหา

เชิงอุดมการณ ( Mcquail, 1994 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ , 2551: 125) พรอมทั้งกลาวถึง

ประวัติ ศาสตรของโครงสรางสังคมและระบบส่ือสารมวลชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความไมเทาเทียม

กันในสังคมที่มีความไมเสมอภาคในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  ระหวางผูที่มีอํานาจนอยและมาก

ในทางเศรษฐกิจและการเมือง คือ ระหวางชนชั้นผูปกครอง อันไดแก รัฐ หรือชนชั้นนายทุน กับ

ประชาชน หรือชนชั้นผูใชแรงงาน ซึ่งในระบบความสัมพันธเชนนี้ไมมีสิทธิและเสรีภาพในการเขาถึง

ขอมูลขาวสาร รวมถึงการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  

  อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์  (2544) กลาวถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวิพากษ 

(Critical Political Economy Theory) ไววา ผูที่เสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวิพากษเชื่อวา
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โครงสรางของสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาตามการเคล่ือนตัวไปของประวัติศาสตรของ

แตละสังคม โดยความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นเนื่องมาจากความสัมพันธของกลุมคนที่ไมเทา

เทียมกันในสังคม คือ ฝายผูปกครองซึ่งมีอํานาจเหนือกวาฝายผูถูกปกครอง ซึ่งภายใตลักษณะ

ความสัมพันธทางอํานาจที่ไมเสมอภาคนี้เอง สงผลใหสังคมมีความขัดแยงเกิดข้ึน ทั้งในดาน

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม รวมไปถึง สถาบันส่ือสารมวลชน เชนกันกับหนังสือ ‘การวิเคราะห

ส่ือ แนวคดิ และเทคนคิ’ ของกาญจนา แกวเทพ ซึ่งใหความสําคัญกับความสัมพันธที่ไมเทาเทียม

ในสังคม โดยระบุวาทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองนั้นเนนที่จะใหความสําคัญกับ 3 สวน ไดแก 1. 

ความขัดแยงที่มีอยูในสังคม ( Conflict and contradiction) 2. มองวาอิทธิพลตาง ๆ ในสังคมมี

อํานาจในการกําหนดการทํางานทิศทางของส่ือ และ 3. มองวาส่ือมวลชนถูกใชเปนเคร่ืองมือใหทํา

หนาที่ธํารงรักษาระบบใหเปนอยูอยางเดิม (Status Quo) (กาญจนา แกวเทพ, 2551: 63) 

  จากคําอธิบายส้ัน ๆ ขางตนจะเห็นวามีการระบุถึงความสัมพันธที่ไมเทาเทียมหรือ

เอารัดเอาเปรียบกัน  ซึ่งเหตุแหงการเอาเปรียบนั้นก็เปนผลมาจากส่ิงที่นักคิดและนักทฤษฎีในกลุม

นี้เรียกวา ‘ปจจัยทางเศรษฐกิจ’ หรือ โครงสรางสวนลางในแนวคิดของ Marx โดยนักทฤษฎีในกลุม

นี้จะเชื่อวา ส่ือและการส่ือสารไมเคยเปนอิสระจากทุน แตในทางกลับกัน ส่ือจะถูกทุนกําหนดความ

เปนไปทั้งหมด  

  จากแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจในสมัยของ  Marx ที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะห

เร่ืองการผลิตเปนหลัก เนื่องจากในเวลานั้น (ศตวรรษที ่19) สินคาและขาวของมีไมเพียงพอตอ

ความตองการของคนสวนมาก ตอมาในศตวรรษที ่20 เม่ือผูคนสามารถแกไขปญหาเร่ืองการผลิต

ไดและสินคามีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคดวยเทคโนโลยีการผลิตที่กาวหนาไป กระทั่ง

สินคาที่ผลิตมีจํานวนและปริมาณมากกวาความตองการของตลาด ปญหาใหมที่เกิดข้ึนในศตวรรษ

ที่ 20 จึงเปนการพยายามหาวิธีที่จะกระตุนและเรงการบริโภคใหมากและเร็วที่สุดแทน 

  สถานการณขางตน มีชื่อเรียกกันอีกชื่อหนึ่งวา ‘ทุนนิยม ’ หรือ ‘เสรีนยิม ’ ซึ่งก็คือ

ระบอบเศรษฐกิจที่ใหเสรีแกภาคเอกชนในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและเปนเจาของ

ทรัพยสินที่ตนหามาเองไดภายใตการแขงขันที่มี ‘ราคา’ และ ‘ระบบตลาด’ เปนกลไกสําคัญในการ

จัดสรรทรัพยากร โดยที่รัฐบาลไมไดเขาไปเกี่ยวของ หรือก็คือมี  มือที่มองไมเห็น  (Invisible Hand)

ซึ่ง Adam Smith เจาของทฤษฎีเศรษฐศาสตรลัทธิเสรีนิยม หรือบิดาแหงระบอบทุนไดระบุไววา

เปนความยืดหยุนของระบบตลาดในการปรับตัวใหเขากับภาวะวิกฤติตางๆ ดวยตัวเอง โดยไมตอง

มีรัฐเขามาแทรกแซง  
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  ระบอบเศรษฐกจิ ‘ทุนนิยม’ มีลักษณะที่เห็นไดชัดดังนี้ 

  1. การมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินสวนบุคคลเปนปจจัยสําคัญ ซึง่หมายความรวมถงึ

การอนุญาตใหเอกชนสามารถถือครองทรัพยสินไดมากเทาที่จะหามาไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 

  2. การแขงขันเสรี  ลัทธิทุนนิยมสนับสนุนใหมีการแขงขันเสรี  ซึ่งจะทําใหผูขาย

เสนอราคาที่เหมาะสมที่สุดดวยศักยภาพการผลิตที่ดีที่สุด  คนทีไ่มเหมาะสมกบัการผลิตประเภท

นั้น ๆ จะถูกกันออกจากตลาด เหลือแตผูผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

  3. ใชระบบเศรษฐกิจแบบตลาด  ซึ่งหมายถึงระบบที่อนุญาตใหเอกชนสามารถ

ลงทุนในการผลิตหรือใชจายเงินเพื่อหาซื้อสินคาและบริการไดตามความสามารถ สอดรับกบัความ

ตองการ โดยไมมีกฎระเบียบหรือขอบังคับจากรัฐบาล  โดยเชื่อวาในที่สุดจะทําใหราคาของสินคา

และบริการอยูในจุดสมดุล คือจุดที่ผูซื้อและผูผลิตมีความเห็นตรงกันวาราคาอยูในชวงที่เหมาะสม 

  4. อิสระในการบริหาร ลัทธิทนุนยิมตองการอิสระในการบริหารงานโดยปราศจาก

การแทรกแซงของรัฐบาล เพราะในความคิดของพวกทุนนิยมเชื่อวารัฐบาลไมมีทางเขาใจไดหมดวา

เอกชนตองการอะไร (สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร, 2548 : ออนไลน) 

  แตเพราะส่ือสารมวลชนมีลักษณะเปนสินคาเชนเดียวกับสินคาประเภทอ่ืน ๆ ใน

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม คือตางก็หวังกําไรสูงสุดจากสภาพการแขงขันที่มีความรุนแรง เนื่องจาก

การเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันอยางเสรีในตลาด หนาที่ที่สําคัญของ ส่ือจึงเปนการพยายามทุก

วิถทีางใหสามารถ ‘อยูรอด’ ไดในสังคม พรอมกับสราง ‘กาํไร’ สูงสุดใหไดในเวลาเดียวกัน โดยหนึ่ง

ในวิธีนํามาซึ่งประโยชนสูงสุดดังกลาว ก็คือการ ‘โฆษณา’ อันเปนส่ือกลางที่จะทําใหประชาชนรูจัก 

สนใจ และกระตุนใหมีการบริโภคสินคาและบริการของชนชั้นนายทุน  

  ‘การโฆษณา คอืรูปแบบที่ตองเสียคาใชจายในการนําเสนอและประกาศความคิด 

สินคา หรือบริการอยางไมเปนสวนบุคคล โดยระบุชื่อผูโฆษณาอยางชัดเจน ’ (Kanfman, 1980 

อางถึงใน ประพิม คลายสุบรรณ, 2541: 23)  

  ‘การโฆษณากบัการขาย มีความสําคญัดจูะเทาเทยีมกนั จะบอกวาการขาย

สําคญักวาการโฆษณากไ็มได หรือจะบอกวา การโฆษณานัน้สําคญักวาการขายกไ็มได

เชนเดียวกัน ทั้งสองอยางนี้ตองไปดวยกัน เพื่อจะได ทําใหสินคาไปสูประชาชนไดดีที่สุด’ (สมาคม

โฆษณาแหงประเทศไทย, 2551 : ออนไลน)  
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  ‘โฆษณาเปนเสนทางที่ส้ันที่สุดจากผูผลิตถึงผูบริโภค ’ (J. Walter Thompson, 

1979 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2534: 40) 

  ‘เจาของสินคาลวนตองการส่ือสารกับกลุมผูบริโภคขนาดใหญ และการเลือกส่ือก็

ข้ึนอยูกับหลักการขอนี้เปนเบื้องแรก ในชวงเศรษฐกิจรุงเรือง เจาของสินคาตางแยงเนื้อที่และเวลา

โฆษณาในส่ือตาง ๆ แตในชวงเศรษฐกิจซบเซา ส่ือทุกประเภทตองเสนอตัวไปยังเจาของสินคา 

กระนั้นก็ดี ไมวาจะเปนชวงเศรษฐกิจรุงเรืองหรือซบเซา การโฆษณาไดกลายมาเปนแกนของ

ส่ือสารมวลชนไปโดยปริยาย ’ (Murdock และ Janus, 1985: 29 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 

2534: 38)  

  นยิามความหมายของคาํวาโฆษณาทัง้ 4 ขางตน แสดงใหเห็นวา ในสมัยของทุน

นิยมนั้น โฆษณาไดเขามามีบทบาทและมีความสําคัญตอการกระจายสินคาและการไดมาซึ่ง 

‘กาํไร’ ของชนชั้นนายทุนมากมายเพียงใด ดังนั้น งบประมาณจํานวนมากซึ่งสินคาจัดสรรลงไปใน

การทําใหสินคาเปนที่รูจักอยางรวดเร็วและแพรหลายจึงเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

  เม่ือมีโฆษณาแลว ส่ิงซึ่งผูผลิตตาง ๆ ใหความสําคัญควบคูกันไป  คือชองทางใน

การนําโฆษณาของตนออกสูสาธารณะ และจุดนี้เองที่ ‘ชองทางส่ือ ’ ไดเขามามีบทบาทสําคัญอีก

คร้ัง เพราะไมวาจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต ตางก็มีพื้นที่เพื่อ

รองรับ ‘โฆษณา’ เหลานี้ไวสําหรับสงตอไปยังกลุมผูรับสารของตนแลวทั้งส้ิน กลาวคือ ส่ือส่ิงพิมพก็

มีหนาโฆษณา วิทยุและโทรทัศนก็มีชวงเวลาใหเจาของสินคาซื้อหาสําหรับนําเสนอโฆษณา เปน

ตน และภายใตเงื่อนไขของระบบการคาและตลาดเสรี ‘พื้นที่’ เหลานี้เองที่กลายมาเปนรายไดหลัก

ของส่ือทุกประเภทอยางปฏิเสธไมได  

  สืบเนื่องจากการที่สินคาและบริการมี ‘พื้นที่ ’ ในส่ือสารมวลชนแลว ส่ิงที่ทั้ง

นายทุนและเจาของส่ือจะสนใจตอมาก็คือปริมาณของ ‘ลูกคา ’ หรือกลุมเปาหมายที่คาดวาจะรับ

สาร ‘โฆษณา’ จากส่ือ  

  ‘ยิ่งมาก  - ยิ่งดี ’ อาจเปนวลีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับผูผลิตสินคา เนื่องจากยิ่งมี

ปริมาณผูรับสารจากชองทางที่สงออกไปมากเทาไรก็ยอมจะเปนผลดีกับทั้งเจาของสินคาและ

ส่ือสารมวลชนเองเทานั้น โดยผลดีตอเจาของสินคาหรือบริการ ก็คือการที่เงินโฆษณาที่ลงไปจะไม

สูญเปลา เนื่องจากกลุมลูกคามีโอกาสไดเห็นสินคาหรือบริการที่ตองการเสนอขายมา ก 
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ขณะเดียวกัน ผูรับสารกลุมใหญก็หมายถึง ‘ยอดขาย’ ที่ดี ซึ่งก็จะสงผลใหรายไดจากการโฆษณา

ว่ิงกลับเขามาเปนรายไดสําหรับส่ือสารมวลชนอยางเปนวงจร    

  สําหรับปญหาซึ่งทําใหนักคิดในกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือกังวลก็คือ 

เม่ือรายไดจากการโฆษณาไดกลายมาเปนหนึ่งในสวนสําคัญที่สุดสวนหนึ่งของระบบส่ือสาร

มวลชนแลว โฆษณา รวมถงึเจาของสินคาอาจสามารถทีจ่ะใชอํานาจผาน ‘เงิน’ ที่มี เขาไปกําหนด

และควบคุมเนื้อหาที่จะปรากฏในส่ือได เพราะเปนที่ทราบกันดีวา เม่ือไรที่ส่ือขาดโฆษณา ยอม

หมายความวาส่ือจะขาดรายไดหลักที่จะกลายมาเปนตนทุนในการผลิตและสรางสรรคเนื้อหา

สําหรับนําเสนอตอผูชมไปโดยปริยาย ซึ่งหมายความวาผูมีอํานาจสูงกวา มีทุนมากกวา สามารถ

เอาเปรียบผูที่ออนแอกวาในทางเศรษฐกิจได นอกจากนี้ โฆษณาก็ยังสามารถเขาไปกาํหนดเนือ้หา

และสาระของส่ือสารมวลชน ทําใหส่ือตาง ๆ มีเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน คือมุงเนนใหมนุษยมี

ทัศนะในการมองโลกเหมือน ๆ กัน และยอมรับเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มากกวาจะตั้งคําถามวาเปน

ระบบทีเ่หมาะสมหรือไม (Marcuse, 1964 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2534: 34) 

  ขณะที่ Curran รวมทั้ง Murdork และ Janus (1985, อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุว

ศักดิ์, 2534: 38) เสนอวา ความสัมพันธระหวางระบบโฆษณาและส่ือมวลชนนาจะมีอิทธิพลของ

โฆษณาที่เขามากําหนดโครงสรางและรูปแบบของการผลิตส่ือสารมวลชนประเภทตาง ๆ พรอมกัน  

  นอกจากนี ้ Curran (1986) ซึ่ง วิเคราะหโฆษณาในฐานะ ‘ผูอุปถัมภแฝงเรน 

(Concealed subsidy) ตอระบบส่ือสารมวลชนของอังกฤษยังไดเสนอดวยวา  ในระบบส่ือสาร

มวลชนที่ตองพึ่งพาการโฆษณาสูงนั้น จะมีการขยายตัวของส่ือเฉพาะกลุมไปยังผูรับสารบางระดับ 

บางอาชีพ ที่มีอํานาจในการซื้อสูงมากข้ึน หรืออาจกลาวไดวา ส่ือพยายามเขาถึ งมวลชนที่เปน 

‘กลุมเปาหมายของเจาของสินคา’ มากข้ึน ซึ่งสงผลใหกลุมผูบริโภคที่มีความสามารถในการซื้อต่ํา 

เชน กลุมผูมีรายไดนอย มักไมไดรับความสนใจจากนักโฆษณา สงผลใหมีการผลิตเนื้อหาสาร

ออกมาเพื่อตอบสนองเฉพาะกับกลุมที่มีความสามารถในการซื้อสูงเทานั้น (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 

2534: 39) 

  ขอมูลดังกลาวสะทอนวา แนวโนมที่ส่ือจะมีเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลาย 

สามารถตอบสนองคนทุกกลุมไดอยางไมแบงแยกจะมีนอยลงไป แนวความคิดที่เปนกระแสหลักจะ

เบียดบังพื้นที่ของคนกลุมอ่ืน ๆ ที่แตกตางลงไปเร่ือย ๆ ดังที่ Mcquail กลาวไววา ส่ือมวลชนจะตอง

ผลิตสารที่มีเนื้อหาตอบสนองความตองการของตลาดสวนรวม เพื่อใหจํานวนผูชมรายการ ผูอาน

หนังสือ ผูฟงวิทยุ ของตนมีมากข้ึน ซึ่งจะทําใหโฆษณาเขามามากข้ึน เม่ือเปนเชนนี้แลว สารใดที่
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ตอตานกระแสหลัก สารใดที่มีเนื้อหาไมตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย (โดยมาก

คือชนชั้นกลางที่มีอํานาจการซื้อสูง) ยอมไมมีโอกาสถูกนําเสนอผานส่ือมวลชน นอกจากนี้ผูผลิต

ส่ือจะพยายามลดการลงทุนในกิจกรรมที่ใหผลตอบแทนนอย อยางเชน การรายงานขาวแบบ

สืบสวนสอบคน การผลิตรายการสารคด ี (Mcquail, 1994 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 2534: 

42) อีกดวย  

  จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวา การที่เปาหมายในการส่ือสารของมนุษยกําลัง

ถูกกําหนดโดยระบบเศรษฐกิจ และทิศทางที่แลเห็นดูเหมือนวาเปนเปาหมายในการบริโภคสินคา 

กับเปาหมายในการส่ือขาวสารและวัฒนธรรมของมนุษยจะเคล่ือนมาซอนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

มากข้ึนทุกที (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2534: 39) 

  นักคิดสําคัญอีกคนหนึ่งซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับระบบส่ือสารมวลชนที่มีโฆษณาและ

ผูรับสารเปนตัวเอกก็คือ Dallas Smythe (1977) ที่นําเสนอแงมุมใหมของ ‘ผูรบัสาร ’ โดย Smythe 

กลาววา ส่ือมวลชนในระบบทุนนิยมสรางผูรับสารใหมีฐานะเปนสินคา ( audience as 

commodities) ซึ่งเปนการกลับมุมมองใหเราไดเห็นวา ส่ือมวลชนเสียอีกที่เปนฝายนํา ‘ผูรบัสาร ’ 

หรือ ‘ผูบริโภค’ ไปขายใหกบับรรดาเจาของสินคา ผานความนยิมทีส่ามารถวัดไดจากการเสพสาร

ผานส่ือนั้น ๆ ซึ่งก็หมายความวา ยิ่งมีผูที่ ‘เปดรับ ’ สารจากส่ือนัน้มากเทาไร อัตราคาโฆษณาที่

เจาของสินคาจะตองจายใหกับส่ือนั้นก็ยิ่งสูงมากข้ึนเทานั้น 

  นอกจากนี้ การที่เจาของสินคาและบริการตางตองพึ่งพารายไดจากการโฆษณา

เปนหลัก ก็ยังสงผลตอรูปลักษณะ และรูปแบบในการนําเสนอของส่ือมวลชนดวย  

  “หากพิจารณาใหลึกลงไป เจาของสินคาจะใหความสําคัญกับเร่ืองของรูปแบบ

และลีลาการนาํเสนอในส่ือสารมวลชน เชนในเร่ืองของการจดัหนา การพมิพ ตารางเวลารายการ 

ทศิทางของรายการ และกลยทุธทางการตลาด มากกวาเร่ืองเนือ้หาหรือแนวความคดิใดความคดิ

หนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง เพราะเร่ืองเทคนิคการนําเสนอคือส่ิงที่จะมีอิทธิพลในการดึงจํานวนคน

ดู และเปนการเปดเวทีใหนักศึกษาสามารถออกแบบงานโฆษณาที่เขากับรูปแบบดังกลาวได และ

นั่นยอมหมายถึง การเขาถึงตลาดดังที่เจาของสินคาตั้งเปาหมายไว ดวยเหตุนี้ ผลกระทบของการ

โฆษณาและกระบวนการผลิตของโฆษณาจึงแทรกซึมอยูทั่วไปในระบบส่ือสารมวลชนในปจจุบัน ” 

(Leiss และคณะ, 1986: 95 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2534: 40) 
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  จะเหน็ไดวาคาํวา ‘เศรษฐกิจ’ ในความหมายของ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง

ในที่นี้เนนไปที่ ‘กาํไร’ หรือ ‘เงิน’ ที่ส่ือจะไดจากการทําหนาที่ส่ือมวลชน ซึ่งถูกเชื่อวามีอิทธิพลอยาง

มากในการเปล่ียนแปลงบทบาทบาทและโฉมหนาของระบบส่ือสารมวลชนภายใตระบอบทนุนยิม 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกที่จะนํา ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยส่ือ  (Political Economy of 

Media Theory) มาใชในการวิเคราะหเพื่อหาคําตอบใหกับคําถามวิจัยในขอแรก คือ ปจจัยดาน

เศรษฐกิจการเมืองสงผลตอการเกิดข้ึน และการดํารงอยูของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจก

ฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ อยางไรบาง 

แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกขาว 

แนวคิดเร่ืองบทบาทนายประตขูาวสาร (Gatekeeper Approach) 

  ในการผลิตส่ือเพื่อส่ือสารขาวสารออกไปยังผูรับสาร ทั้งผูส่ือขาว หัวหนาขาว และ

บรรณาธิการขาว ตางก็มีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการผลิตเปนอยางยิ่ง เพราะนอกจาก

จะเปนผู ‘ทาํขาว’ คือคนหาเร่ืองราวมานําเสนอแลว ทั้งผูส่ือขาว หัวหนาขาว และบรรณาธิการขาว

ตางก็มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ เปน ‘นายประตขูาวสาร ’ คัดกรองขาวสารที่เกิดข้ึน

มากมายในแตละวันไปยังผูรับสาร  

 คาํวา ‘นายประตขูาวสาร ’ ‘นายทวารขาวสาร ’ ‘ผูรักษาชองทางการส่ือสาร ’ หรือ 

gatekeeper หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีอํานาจจะตัดสินวาขาวหนึ่ง ๆ ควรปลอยใหผาน 

นําลงพิมพ หรือระงับไว ไมปลอยใหผานไป (เสาวลักษณ สุขสมัย , 2543: 89) โดยเปนคําจํากัด

ความซึ่งเกิดข้ึนจากการวิจัยของ Kurt Lewin เกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารของ

แมบาน ที่ตีพิมพลงในบทความชื่อ Channels of Group Life  

 โดยขอสังเกตที่ไดจากผลสรุปการวิจัยของ Lewin คือ ขาวสารเกี่ยวกับสินคาจะ

กระจายตัวไปตามชองทางการส่ือสารที่มี ‘บริเวณประตู ’ หรือ gate และ ‘ผูรกัษาประตู ’ หรือ 

gatekeeper ซึ่งทําหนาที่ตัดสินใจวาจะอนุญาตใหขาวสารหรือสินคาใดเขามาในชองทางการ

ส่ือสารเพื่อสงไปยังกลุมแมบานเหลานั้น ( Lewin, 1947 อางถึงใน  สุรัตน ตรีสกุล , 2546: 68) 

หมายความวา ขาวสารสารสนเทศที่ไหลไปมาตามชองทางการส่ือสารทั้งหลายนั้น เม่ือเดินทางไป

ถึงบริเวณ ‘ประตู’ แลว ‘ผูรกัษาประตู’ จะเปนผูตัดสินและคัดเลือกวาจะยินยอมใหขาวสารดังกลาว

ผานเขาประตูไปหรือไม 
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ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการคัดกรองขาวสารในชองทางการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบจําลองการรักษาชองทางการส่ือสารขางตนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการคัด

กรองขาวสารที่เกิดข้ึน วาขาวสารที่เขามาถึงหนาประตูขาวสารนั้นมีมากมาย แตขาวสารที่จะ

สามารถผานประตูขาวสารออกไปยังผูรับสารได จะมีเพียงแคบางสวนเทานั้น โดยแบบจําลอง

ขางตนเปนแบบจําลองตามแนวคิดของ David M. White ซึ่งไดนําแนวคิดเกี่ยวกับนายประตู

ขาวสารของ Lewin ไปประยุกตใชในการศึกษาการบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพ

ทองถิ่นฉบับหนึ่งในสหรัฐอเมริกาเม่ือป 1950  

 ผลการศึกษาพบวา ขาวสารมากมายที่ถูกสงมายังสํานักงาน จะถูกบรรณาธิการ

คัดเลือกเพื่อนําไปตีพิมพหรือออกอากาศเพียงบางชิ้นเทานั้น โดยชิ้นขาวที่ไดรับการคัดเลือกก็

จะตองเขาไปผานกระบวนการตกแตงตนฉบับตอไป นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสรุปอีกดวยวา 

การคัดเลือกขาวถือเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการทําหนาที่ผูรักษาชองทางการส่ือสาร (สุรัตน ตรี

สกลุ, 2546: 68) 

  แตขอจํากัดของทฤษฎีนี้ก็คือ แบบจําลองนี้ไมไดนําปจจัยอ่ืน ๆ ในองคกร

ส่ือสารมวลชน หรือนอกองคกรส่ือสารมวลชนมารวมพิจารณาดวย เชน นโยบายองคกร และนัก

วิชาชีพขององคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของผูรักษาประตูและเปนปจจัยภายในที่มีผลตอ

กระบวนการคดัเลือกขาวสาร (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, บรรณาธิการ, 2545: 134) 

 

แหลงขาว 

 

ขาวสาร 1 

ขาวสาร 2 

ขาวสาร 3 

ขาวสาร 4 

 

ผูรบัสาร 
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ประตู

ขาวสาร 
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  นอกจากนี้  McQuail (2000) ยังกลาวถึงขอจํากัดอีกประการหนึ่งของทฤษฎีนี้ไว

วา ชองทางการคัดเลือกขาวสารเพียงชองเดียวนั้น แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว 

แทนที่จะเปนการตัดสินใจของคณะทํางานหรือกองบรรณาธิการ    

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกขาว 

  เพราะ ‘ขาว’ สําหรับนักขาว หรือบรรณาธิการคนหนึ่ง อาจไมใช ‘ขาว’ สําหรับ

นักขาวหรือบรรณาธิการอีกคนหนึ่งก็ได ดังนั้นในข้ันตอนสุดทาย กอนที่หนังสือพิมพจะเดินทางเขา

สูกระบวนการผลิต การตัดสินใจวาขาวชิ้นใดจะ ‘ได’ หรือ ‘ไมได ’ รับการตีพิมพนั้นก็มีหลักการคัด

กรองที่แตกตางกันออกไป ดังนี้   

  มาลี บุญศิริพันธ ( 2550) ระบุวา ขาวที่จะไดรับการรายงานนั้น ตองเปนเร่ืองที่

คาดวาประชาชน (นาจะ) สนใจ มีความสําคัญ และมีประโยชนตอผูอาน 

  สวน เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน (2548) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือก

ขาวไว 3 ประการ คอื  

  1. ปจจัยดานองคกร : เปนปจจัยที่พบไดมากที่สุดและยากที่จะหลีกเล่ียง มักจะมี

เร่ืองอุดมการณทางความคิดเขามาเกี่ยวของ 

  2. ปจจัยเกี่ยวกับประเภทของขาว  : การเลือกเหตุการณที่เขากับความคาดหวัง

ของผูรับ (สามารถเขากันไดกับเหตุกาณที่มีมาแลวในอดีต) ตองอยูภายในขอบเขตที่ยอมรับได 

เปนขาวที่มีคุณคา และตองการที่จะสรางสมดุลระหวางขาวประเภทตาง ๆ 

  3. ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม : คุณคาของขาวที่อยูในเหตุการณที่เกี่ยวของกับ

ชนชั้นปกครอง คนใหญคนโต เพราะเชื่อวาเหตุการณตาง ๆ อยูในความสนใจของประชาชน 

  นอกจากนี้ เกรียงไกร ยังใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ คัดเลือก ขาวไว 2 

รูปแบบ ดังนี้ดวย 

  1. เหตกุารณ          เกณฑการเลือกขาว          เหตกุารณ          รายงานขาว 

  คือ เม่ือมีเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณได หรือแปลกไปจากปกติเกิดข้ึน 

ส่ือมวลชนจะมีการตอบสนองโดยการนําเกณฑการเลือกขาวเขาไปจับ ซึ่งเหตุการณดังกลาวตองมี

ความสําคญัตอสาธารณชน แลวคดัเลือกขาวตามความสนใจของแตละคน 
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  2. ความสนใจในขาว           เกณฑการเลือกขาว          เหตกุารณ          รายงาน

ขาว 

  คือ เม่ือรูวาเร่ืองราวใดเปนที่สนใจของประชาชน ก็นําความสนใจนั้นมาเปน

เกณฑในการเลือกขาว รวมทั้งนําขอบังคับหรือขอเรียกรองขององคกร รวมทั้งประเภทของขาวเขา

มารวมพิจารณาดวย โดยเหตุการณที่นํามาเปนขาวนั้นจะมีคุณคาก็ตอเม่ือสอดคลองกับเกณฑ

การเลือกขาวเทานั้น  

  นอกจากนี้ Bagkidian (1999 อางถึงใน เกรียงไกร  สิรกิาญจนาวัฒน , 2548: 20) 

ยังระบุถึงปจจัย 5 ประการที่นักขาวและบรรณาธิการใชในการตัดสินใจเลือกขาว ดังนี้ 

  1. หลักที่ยึดถือในการบริหาร 

  2. การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน คือ มองวาผูอานมีความตองการ

อยางไร 

  3. คานิยมซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มี

มาตรฐานดานความยุติธรรม และเปนที่ยอมรับในวิชาชีพ 

   4. การประเมินคาของขาวสาร โดยการแขงขันของส่ือ 

  5. คานิยมสวนตัวและนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการ เชน ถาบรรณาธิการกลัว

หรือไมชอบอะไรบางอยาง เร่ืองราวเหลานั้นก็จะไมไดตีพิมพในหนังสือพิมพ  

แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (News Value) 

  James Watson กลาววา  กระบวนการ gatekeeping ข้ึนอยูกับ ‘คุณคาขาว ’ ซึ่ง

ในทางกลับกัน ‘คุณคาขาว’ ก็คือส่ิงที่ควบคุมลักษณะการนําเสนอขาวอีกชั้นหนึ่งดวย ขณะที่ มาลี 

บุญศิริพันธ (2550) กลาววา คุณลักษณะสําคัญของขาว คือ ‘ความสําคญั ’ ซึ่งหมายถึง ส่ิงที่

เกิดข้ึนมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของผูอานสวนใหญในสังคม และ ‘ความนาสนใจ ’ ซึ่ง

หมายถึง เหตุการณที่ทําใหประชาชนสนใจ อยากติดตามอาน ทั้งนี้ ผูพิจารณาคัดเลือกขาวตอง

พจิารณาคาํ 2 คํานี้จากทั้งมุมมองของทั้งผูผลิต ไดแกผูส่ือขาว บรรณาธิการ และผูรับสาร เพราะ

หนาที่ของผูส่ือขาวและบรรณาธิการ คือการรายงานและนําเสนอขาวและสารที่ประชาชนอยากรู 

(want to know) ควรรู (ought to know) และตองรู (have to know)  
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  ‘คุณคาขาว ’ ประกอบไปดวยความสําคญัและความนาสนใจ โดยสามารถสรุป

เปนขอยอยได 10 ขอ ดังนี้ 

  1. ความรวดเร็ว หรือ ความสด ( Immediacy / Timeliness) หมายถงึ ความ

รวดเร็วในการรายงานเหตุการณหรือสถานการณใหผูอานไดทราบ 

  2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถงึ ความ ใกลชิดของเหตุการณกับผูอาน คือ 

ยิ่งเหตุการณที่เกิดข้ึนมีความไกลชิดกับผูอานมากเทาไร คุณคาขาวก็จะยิ่งสูงข้ึน 

  3. ความเดน (Prominence) หมายถึง ส่ิงที่อยูในความสนใจของคนทั่วไป เชน คน

เดน สถานที่เดน หรือ เวลาเดน 

  4. ความผิดปกติ (Unusualness) หมายถึง ส่ิงที่ผิดปกติไปจากเร่ืองราวที่มนุษย

สามารถพบไดในชีวิตประจาํวัน  

  5. ความสนใจตามปถุชุนวิสยั (Human Interest) หมายถึง เหตุการณที่กระทบตอ

อารมณ ความรูสึก เนื่องจากเร่ืองราวนั้นเกิดข้ึนกับบุคคลกลุมเดียวกันกับผูอาน จึงหมายความวา

อาจเกิดข้ึนกับตัวผูอานเองไดเชนกัน 

  6. ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง เหตุการณซึ่งมีคูกรณีมากกวา 2 ฝายข้ึนไป

ขัดแยงกันเพราะสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง โดยสวนที่ทําใหลักษณะของขาวประเภทนี้มีคุณคาขาวสูงก็

คือ ลักษณะของขาวแบบนี้ทําใหผูอานอยากทราบถึงเหตุแหงความขัดแยงและผลสรุปของ

เหตุการณที่เกิดข้ึน 

  7. ความมีเงื่อนงํา ( Suspense) หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวยังไมสามารถ

คล่ีคลายใหกระจางหรือยังหาสาเหตุที่แทจริงไมพบ 

  8. ผลกระทบ (Consequence) หมายถงึ ผลกระทบของสถานการณหรือ

เหตุการณที่มีตอผูอานหนังสือพิมพ 

  9. ความกาวหนา ( Progress) หมายถงึ ความเจริญกาวหนาเกีย่วกบัวิทยาการ

ตาง ๆ ในสังคม 

  10.  เพศ (Sex) หมายถึง สถานการณตาง ๆ ที่เปนประเด็นปญหามาจากความ

แตกตางทางเพศ 
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  อยางไรก็ตาม พรรณินี อาบีดิน (2540) กลาววา นอกจากคณุคาขาวทัง้ 10 ขอ

แลว นโยบายของหนังสือพิมพฉบับนั้น ๆ นโยบายดานธุรกิจ นโยบายทางการเมือง ความสัมพันธ

อันดีระหวางผูบริหาร หรือนักขาวกับแหลงขาว รวมถึงนักประชาสัมพันธ และการลงโฆษณาของ

ผูประกอบการ กม็ผีลตอการคดัเลือกขาวสารดวย   

  ส่ิงที่กลาวมาขางตนลวนเปน ‘เหตผุล’ และ ‘เงื่อนไข’ ในการที่จะคัดเลือกสารเพื่อ

สงตอไปยังผูรับสาร ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะนํา แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกขาวสาร  

ขางตนมาใชในการศึกษาและพิจารณาหาคําตอบสําหรับปญหานําวิจัยทั้ง 2 ขอ  

กรอบแนวคิดการวิจัย  

(Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กระบวนการผลิต

และการจัดการ 

- รูปแบบและ

ลักษณะการ

นําเสนอเนื้อหา 

ปรากฏการณ

หนังสือพิมพ

รายวัน

ภาษาองักฤษ

แจกฟรี 

‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมือง  

- การควบคุมจากเจาของทนุ

หรือเจาของสินคาที่นํามา

โฆษณาในหนังสือพิมพ 

- คูแขงขันและสภาวะของ

สภาพเศรษฐกิจในแตละ

ชวงเวลา 

- ความตองการและความพึง

พอใจของผูรบัสาร 

สงผลตอ 

 

การเกิดขึน้ และ

การดํารงอยูของ

หนังสือพิมพ  

เดล่ี เอ็กซเพรส 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซ

เพรส’ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยเลือกที่จะเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย 2 วิธี ไดแก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In - Depth Interview) ผูที่มีความเกี่ยวของกับหนังสือพิมพ ‘เดล่ี 

เอ็กซเพรส’ ทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงการวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis) ที่ไดรับการ

นําเสนอผานหนังสือพิมพ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’  

   การวิจัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปรากฏการณรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรีที่เกิดข้ึน

เปนคร้ังแรกในเมืองไทย วาเพราะเหตุใดหนังสือพิมพฉบับนี้จึงเกิดข้ึน และปจจัยดานเศรษฐกิจ

การเมือง ซึ่งหมายถึงองคประกอบแวดลอมขององคกร ไดแก การควบคุมจากเจาของทุน หรือ

เจาของสินคาที่นํามาโฆษณาในหนังสือพิมพ  คูแขงขัน และสภาวะของสภาพเศรษฐกิจในแตละ

ชวงเวลา รวมถึงความตองการและความสนใจของผูรับสารสงผลอยางไรบางตอการ ‘เกิดข้ึน ’ และ

การ ‘ดํารงอยู’ ของหนังสือพิมพแจกฟรีฉบับนี้ 

คําถามนําวิจัย แนวคิด / ทฤษฏ ี เครื่องมือวิจัย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมือง

สงผลตอการเกิดขึ้นและการ

ดํารงอยูของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาองักฤษแจกฟร ี‘เดลี่ เอ็กซ

เพรส’ หรือไม อยางไร 

 

1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง

วาดวยสื่อ 

   

- การสัมภาษณแบบเจาะลึก  

- การวิเคราะหเน้ือหา 

 

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ

แจกฟร ี‘เดลี่ เอ็กซเพรส’ มี

กระบวนการผลติอยางไร 

1. แนวคิดและทฤษฎีการ

คัดเลือกขาว (แนวคิดเรื่อง

บทบาทนายประตูขาวสาร, 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

การคัดเลือกขาว, แนวคิดเรื่อง

คุณคาขาว) 

- การสัมภาษณแบบเจาะลึก  

- การวิเคราะหเน้ือหา 



 

 

26 

   1. ขอมูล 

   1.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก  (In-depth Interview) สัมภาษณผูใหขอมูล

หลัก (Key Informants) แบบเจาะจง ไดแก กองบรรณาธิการ แผนกการตลาด  แผนกโฆษณา ของ

หนังสือพิมพ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ และกลุมผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

   1.2 ขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis) ไดแก เนื้อหาในทุก

เซกชั่นของหนังสือพิมพ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ คอื The City, The World, The Sport และ The Fun 

ระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2551 จํานวนทั้งส้ิน 163 ฉบับ 

   2. แหลงท่ีมาของขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล  

   2.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล  

   ในการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับตอบคําถามวิจัยนั้น ผูวิจัยเลือก

แบงกลุมผูใหสัมภาษณออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 - กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ 

 - แผนกการตลาดและแผนกโฆษณาของหนังสือพิมพ 

 - กลุมผูอานหนังสือพิมพ 

 โดยแตละกลุมจะไดรับคําถามสัมภาษณในแนวทางที่แตกตางกันออกไปตาม

บทบาทและความเกี่ยวของกับหนังสือพิมพ ดังนี้ 

 2.1.1 กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ 

 สําหรับกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ ผูวิจัยเลือกใชชุดคําถามปลายเปด ซึ่ง

เปดโอกาสใหผูไดรับการสัมภาษณมีโอกาสตอบคําถามอยางกวาง ๆ เทาที่รับทราบมาตามระบบ

สายงานและหนาที่รับผิดชอบ ลักษณะของคําถามเชนนี้จะเปดโอกาสใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลไดผานคําตอบของบุคลากรในองคกรหนังสือพิมพ ที่แมจะทํางานอยูใน

องคกรเดียวกัน ทวาอยูในระดับและตําแหนงการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 ชุดคําถามที่เลือกใชมุงเนนเพื่อหาคําตอบวาวา ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมือง

สงผลตอการเกิดข้ึน และการดํารงอยูของหนังสือพิมพอยางไรบาง รวมทั้งสอบถามถึงกระบวนการ

ผลิตซึ่งกองบรรณาธิการมีหนาที่โดยตรงในการรับผิดชอบ 
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ตัวอยางประเด็นคําถามสําหรับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

 - แนวความคิดและวัตถุประสงคหลักของการจัดทําหนังสือพิมพ 

 - ทาํไม เดล่ี เอ็กซเพรส จึงตองเปนหนังสือพิมพแจกฟรี 

 - ขณะที่เร่ิมวางแผนจัดทําหนังสือพิมพ เงื่อนไขเศรษฐกิจการเมืองในเวลานั้นเปน

อยางไร  

 - กลุมผูอานที่กําหนดไวเปนกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพคือใคร 

 - มีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายกอนการจัดทําหรือไม หากมี 

สํารวจแลวไดผลวาอยางไร 

 - ใชเหตุผลใดในการคัดเลือกวาจะแจกหนังสือพิมพในบริเวณใด และโดยวิธีใด 

  - ตนทุนในการจัดทําหนังสือพิมพมีอะไรบาง  

  - รายรับที่เขามาของหนังสือพิมพอยูในรูปใด จากแหลงใดบาง 

  - ลักษณะการขายโฆษณาของหนังสือพิมพอยูในรูปแบบใด 

 - สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลตอหนังสือพิมพบางหรือไม อยางไร 

 - มีการจัดตั้งกองบรรณาธิการข้ึนมาใหมสําหรับดูแลงานของหนังสือพิมพหรือไม 

 - มีรูปแบบการจัดการและการแบงงานภายในกองบรรณาธิการอยางไร 

 - ปญหาและอุปสรรคที่พบภายในกองบรรณาธิการ 

 - ขอดีและขอเสียของการที่ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ อยูภายใต เครือ เนชั่น มัลติมีเดีย 

กรุป ซึ่งเปนองคกรส่ือที่คอนขางครบวงจร  

 - สามารถแบงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอภายในหนังสือพิมพออกไดเปนกี่ประเภท 

อะไรบาง และแตละประเภทนั้นมีนิยามหรือรูปแบบหลักในการนําเสนออยางไร 

 - แนวคิดและรูปแบบที่กองบรรณาธิการยึดเปนหลักในการคัดเลือกเนื้อหาเพื่อ

นําเสนอ  

 - สถานการณในขณะ ที่สัมภาษณ เปนอยางไร กระแสตอบรับจากคนอานเปน

อยางไร มีรายรับเขามาตามที่คาดหวังไวหรือไม 

 - เพื่อใหหนังสือพิมพดําเนินการไดตอไปอยางดีและตอเนื่อง  คิดวาหนังสือพิมพ

ยังมีจุดบกพรองใดที่ควรไดรับการปรับปรุงหรือไม อยางไร  

 - ฯลฯ 
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  2.1.2 แผนกการตลาดและแผนกโฆษณาของหนังสือพิมพ 

 สําหรับแผนกการตลาด และแผนกโฆษณา ของหนังสือพิมพ ผูวิจัยเลือกใชชุด

คําถามปลายเปดซึ่งมีคําถามบางสวนซ้ํากับคําถามที่ใชสัมภาษณกองบรรณาธิการของ

หนังสือพิมพ เพื่อเปดโอกาสใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดผานคําตอบของ

บุคลากรในองคกร ที่แมจะทํางานอยูในองคกรเดียวกัน ทวาอยูในสายงานที่แตกตางกัน 

 ชุดคําถามที่เลือกใชมุงเนนเพื่อหาคําตอบวา แผนกการตลาด และแผนกโฆษณา

ของหนังสือพิมพมีกระบวนการจัดการกับปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่เกี่ยวของกับหนังสือพิมพ

อยางไร  

ตัวอยางประเด็นคําถามสําหรับแผนกการตลาดและแผนกโฆษณาของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

  - ขณะที่วางแผนกอนการจัดทํา ปจจัยเกี่ยวของดานเศรษฐกิจในเวลานั้นเปน

อยางไร  

  - ผูอานที่กําหนดใหเปนกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพคือใคร 

  - มีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายกอนการจัดทําหรือไม หากมี 

สํารวจแลวไดผลวาอยางไร 

  - ใชเหตุผลใดในการคัดเลือกวาจะแจกหนังสือพิมพในบริเวณใด และโดยวิธีใด 

  - เหตุใดจึงลดบริเวณที่แจกหนังสือพิมพลง และตองการทราบวา ยังคงเหลือแจก

บริเวณใดบาง และเพราะเหตุใดจึงยังคงเลือกแจกในบริเวณดังกลาว 

  - วิธีการที่เลือกใชในการแจกแตละวิธีมีคาใชจายที่แตกตางกันหรือไม อยางไร 

  - ตนทุนในการจัดทําหนังสือพิมพมีอะไรบาง  

  - รายรับของหนังสือพิมพอยูในรูปใด จากแหลงใดบาง 

  - หนังสือพิมพมีลักษณะการขายโฆษณาในรูปแบบใด 

 - ขอดีและขอเสียสําหรับการขายโฆษณาจากการที่ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ อยูภายใต

เครือ เนชั่น มัลติมีเดียกรุป ซึ่งเปนองคกรส่ือที่คอนขางครบวงจร  

 - หนังสือพิมพมีรูปแบบการทําการตลาดอยางไร มีการวางแผนการทําการตลาด

หรือไม หากมี รูปแบบของแผนดังกลาวเปนอยางไร  

  - มีวิธีสรางความจดจําและความผูกพันใหกับตราสินคา ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ อยางไร

บาง 
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  - สถานการณในขณะ ที่สัมภาษณ เปนอยางไร กระแสตอบรับจากคนอานเปน

อยางไร มีรายรับเขามาตามที่คาดหวังไวหรือไม 

 - เพื่อใหหนังสือพิมพดําเนินการไดตอไปอยางดีและตอเนื่อง คิดวาหนังสือพิมพ

ยังมีจุดบกพรองใดที่ควรไดรับการปรับปรุงหรือไม อยางไร   

  - ฯลฯ 

 2.1.3 กลุมผูอานหนังสือพิมพ 

 สําหรับกลุมผูอานหนังสือพิมพ  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจากผูอานที่อานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรสและใชชุดคําถามปลายเปด เพื่อเปด

โอกาสใหผูไดรับการสัมภาษณมีโอกาสตอบคําถามอยางกวาง ๆ ตามประสบการณจริงที่มีตอ

หนังสือพิมพเกี่ยว  

 ชุดคําถามที่เลือกใชมุงเนนเพื่อ ใหทราบถึงปจจัยในการเลือกเปดรับส่ือ  ความ

ตองการและความพึงพอใจที่ผูอานมีตอหนังสือพิมพเปนหลัก  

ตัวอยางประเด็นคําถามสําหรับกลุมผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

 1. ขอมูลเบื้องตนทางประชากรศาสตร 

 2. ขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับการรับสารของกลุมผูอานหนังสือพิมพ 

 - ปกติแลวรับขอมูลขาวสารผานทางส่ือชนิดใดมากที่สุด 

 - เหตุใดจึงเลือกรับสารผานส่ือดังกลาวขางตน 

 - เวลารับขอมูลขาวสาร มักเลือกรับขอมูลขาวสารประเภทใด 

 - โดยรวมแลว ในเวลาหนึ่งวัน เปดรับส่ือ (ทุกชนิด) เปนเวลากี่ชั่วโมง 

 - มีคาใชจายในการรับส่ือ (หนังสือพิมพและนิตยสาร) ตอเดอืนประมาณเทาไร 

 - อยากทราบความคิดเห็นที่มีตอหนังสือพิมพไทยในปจจุบัน  

 3. ขอมูลเกี่ยวกับการรับส่ือหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

 - รูจักหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส ไดอยางไร 

 - ชองทางที่ไดรับแจกหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส คือชองทางใด และมีความ

คิดเห็นอยางไรตอการแจกหนังสือพิมพผานชองทางดังกลาว 
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 - รูสึกอยางไรกับรูปลักษณภายนอกของหนังสือพิมพ ทั้งในชวงตนและชวงตอมา

ที่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

 - พอใจกับเซ็กชั่นหรือคอลัมนใดเปนพิเศษหรือไม เพราะอะไร 

 - รูสึกอยางไรกับเนื้อหาทั้งในชวงตนและชวงตอมาที่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

รูปแบบ 

 - มองวา ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ เปนหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร เพราะจึงเห็นเชนนั้น 

 - การเปนหนังสือพิมพแจกฟรีทําใหความเชื่อถือในตัวขาวสารในฉบับลดลง

หรือไม เพราะเหตุใด 

 - การเปนหนังสือพิมพแจกฟรีทําใหมีความความคาดหวังตอตัวหนังสือพิมพใน

ดานตาง ๆ นอยลงหรือไม เพราะเหตุใด 

 - นําขอมูลขาวสารที่ไดไปใชประโยชนในดานใดบาง 

 - กรุณาเปรียบเทียบเทียบ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ กับหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 

 - กรุณาเปรียบเทียบเทียบ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ กับส่ือแจกฟรีฉบับอ่ืน 

 - มีขอบกพรองใดที่อยากใหหนังสือพิมพปรับปรุงบางหรือไม  

 - หากไมสามารถหยบิ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ ไดทัน จะพยายามหาหรือไม 

 - หากหนังสือพิมพปรับรูปแบบมาผลิตเพื่อจําหนาย จะซื้อหรือไม และควรตั้ง

ราคาเทาไหรจงึจะเหมาะสม 

 - ฯลฯ  

 สําหรับการรวบรวมขอมูลสําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนั้น ผูวิจัยจะ

บันทึกเสียงการใหสัมภาษณ เพื่อนํามาถอดความ จากนั้นจะจัดเก็บขอมูลที่ไดเปนหมวดหมูเพื่อ

ความสะดวกในการวิเคราะหตอไป 

   2.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  

   ในการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับตอบคําถามวิจัยนั้น 

แหลงขอมูลที่ผูวิจัยเลือกที่จะใช ไดแก หนังสือพิมพ ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ ฉบับวันที่ 5 มีนาคม – 31 

สิงหาคม 2551 โดยผูวิจัยจะศึกษาหนังสือพิมพทั้งฉบับ ในทุกเซกชั่น จํานวนทั้งส้ิน 163 ฉบบั  

   สําหรับการรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยจะอานและวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพ 

กอนนํามาจัดเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหตอไป 
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   3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

   การวิจัยในคร้ังนี้ มีกลุมตัวอยางที่เลือกใช 2 ประเภท ไดแก กลุมตัวอยางที่เปน

ผูใหขอมูลประเภทบุคคล และกลุมตัวอยางประเภทเอกสาร  

  3.1 กลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลประเภทบุคคล ใชการเลือกแบบเจาะจง ไดแก  

  - กองบรรณาธิการ  : เปนกองบรรณาธิการปจจุบันที่มีสวนรวมในกระบวนการ

ผลิต สรางสรรค และคัดสรรเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 2 คน ไดแก ตุลย

สถิตย ทับทิม (บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ) และ วีณา ธูปกระแจะ 

(บรรณาธิการหนา The Fun ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส) 

  - แผนกการตลาดแผนกโฆษณา : เปนผูที่ดูแลการทําการตลาดและการขายพื้นที่

โฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มาอยางตอเนื่อง  จาํนวน 2 คน ไดแก วรรณเพ็ญ สีลภู

สิทธ์ิ (Vice President Sales and Marketing) และ ไพรินทร นิธิพานิช (Senior Vice President) 

  - กลุมผูอานหนังสือพิมพ : เปนผูที่ติดตามอานหนังสือพิมพมาอยางตอเนื่อง

ระหวางชวงเวลาที่กําหนด คือ ระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2551 จาํนวน 17 คน โดย

กลุมตัวอยางทุกคนมีคุณสมบัติตรงกับกลุมเปาหมายที่กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส กําหนดไวในเบื้องตน คือ มีอายุระหวาง 20 – 35 ป มีการศึกษาดี และเพิ่งเร่ิมตนชีวิตการ

ทาํงาน   

  3.2 กลุมตัวอยางประเภทเอกสาร  ใชการเลือกแบบเจาะจง คือ หนังสือพิมพ

รายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ ระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2551 จาํนวน

ทั้งส้ิน 163 ฉบบั  

   4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะนําขอมูลดิบที่ไดจากการถอดความบทสัมภาษณ และการเก็บขอมูลจาก

หนังสือพิมพตามชวงเวลาที่กําหนดมาสรุปและตัดทอนใหเหลือเฉพาะสวนของขอมูลที่จําเปนตอง

ใช จากนั้นจะทําการจัดกลุมขอมูลจากขอมูลดิบที่ไดวาแตละคําตอบจากการสัมภาษณนั้น

สามารถนาํมาประกอบการตอบคาํถามนาํวิจยัในขอใดไดบาง แลวนาํไปวิเคราะหดวยแนวคดิ

ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบอางอิงและแนวคิดทฤษฎีที่หยิบยกข้ึนมาในบทที่ 2 ไดแก ทฤษฎีเศรษฐศาสตร
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การเมืองวาดวยส่ือ แนวคิดและทฤษฎีการคัดเลือกขาว (แนวคดิเร่ืองบทบาทนายประตขูาวสาร , 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาว, แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว)  

   5. การนําเสนอขอมูล 

    ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการบรรยาย การพรรณนาวิเคราะห รวมถึง

ใชตารางและแผนภาพประกอบการอธิบาย โดยนําเสนอขอมูลตามปญหานําวิจัย คือ 1.ปจจัยดาน

เศรษฐกิจการเมืองสงผลตอการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี 

‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ อยางไรบาง และ 2. หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ มี

กระบวนการผลิตและการจดัการ รูปแบบและลักษณะการนาํเสนอเนือ้หาอยางไร อยางไร จากนัน้จงึ

อภิปรายผลและเสนอแนะตามลําดบั  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยเร่ือง ‘ปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซ

เพรส’ ใชทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกองบรรณาธิการ แผนกการตลาด 

และแผนกโฆษณา ของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 4 คน ผูอานหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซ

เพรส จาํนวน 17 คน และโดยการวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ระหวางวันที่ 5 

มีนาคม 2551 – 31 สิงหาคม 2551 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพัฒนาการ กระบวน การผลิต  และการ

จัดการหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส รูปแบบและลักษณะในการนําเสนอเนื้อหา รวมถึงปจจัยดาน

เศรษฐกิจการเมืองที่สงผลตอ ‘การเกิดข้ึน’ และ ‘การดํารงอยู’ ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส เพื่อ

ตอบคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

  1. ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองสงผลตอการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส’ หรือไม อยางไร 

   2. หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซเพรส ’ มีกระบวนการผลิต 

และการจดัการ รูปแบบและลักษณะการนาํเสนอเนือ้หาอยางไร   

ผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 พัฒนาการของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส 

 สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนังหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี 

เอ็กซเพรส 

  สวนที่ 3 ความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอหนังสือพิมพ รายวัน

ภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส 
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ในการศึกษาถึงพัฒนาการของหนังสือพิมพ รายวัน ภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี 

เอ็กซเพรส ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก กองบรรณาธิการ รวมถงึฝาย

การตลาดและฝายโฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 4 คน โดยสามารถสรุป เปน

ประเดน็ตามแงมุมตาง ๆ ของพัฒนาการไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 พฒันาการของหนังสอืพมิพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 

1) การพฒันาแนวความคดิหลักในการผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

2) วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

3) บคุลากรและภาระงานในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

4) ปญหาในกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

5) ตนทุนการผลิตของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

6) โฆษณาในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

7) การขายพื้นที่โฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

8) การกระจายหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

9) การทําการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

10) การหยุดการผลิตของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

1) การพัฒนาแนวความคิดหลักในการผลติหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

ความเปนมาของ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถ

แบงเปนชวงตามพัฒนาการที่สําคัญของหนังสือพิมพได ดังนี้ 

1.1 การปฏิสนธิทางความคิดและการพัฒนาตนแบบของรูปเลมใหม  

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เกิดข้ึนเม่ือกองบรรณาธิการหนังสืพิมพ The Nation

มองวาตลาดหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในประเทศไทยไมมีการเคล่ือนไหวมาเปนเวลานาน อันเปน

ผลมาจากการที่มีผูแขงขันในตลาดนอย กลาวคือ ในประเทศไทย มีหนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่

ครองสวนแบงทางการตลาดอยูเพียง 2 ฉบับ คือหนังสือ  พิมพ Bangkok Post ที่กอตั้งข้ึนเม่ือป 

พ.ศ. 2489 และหนังสือพิมพ The Nation ซึ่งกอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ 2514  

เม่ือตลาดไมมีความเคล่ือนไหว กองบรรณาธิการจึงพยายามหาสาเหตุที่มา และ

พบวาเปนเพราะหนังสือพิมพเจาตลาดทั้ง 2 ฉบับ คือ The Nation และ Bangkok Post ตางก็มี
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กลุมเปาหมายและลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ มีกลุมผูอานอยู

ในชวงวัยกลางคน อายรุาว 30 ปข้ึนไป เปนผูมีความรูดี มีฐานะดี สนใจในขาวสารที่มีเนื้อหาหนัก 

เปนทางการ จริงจัง ไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และตางประเทศ ซึ่งความไมแตกตางกัน

ทั้งในสวนของกลุมเปาหมาย และเนื้อหาที่นําเสนอนี้เองสงผลใหจํานวนของลูกคาของทั้ง 2 ฉบบั

คอนขางคงที่ ไมมีความเปล่ียนแปลง ดังที่ ตุลสถิตย ทับทิม บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส กลาวไวในตอนตนของการสัมภาษณวา  

“ตลาดหนังสือพิมพภาษาอังกฤษกอนจะมี เอ็กซเพรส  คอนขางนิ่ง นิ่งมากเลย 

นิ่งมา 30 กวาป คือ  Bangkok Post เขากอกําเนิดมาเม่ือ 60 ปกอน หลังจากนั้น คุณสิทธิชัย 

หยุน ซึ่งเคยทํา Bangkok Post เขาก็แยกตัวออกมาทําหนังสือพิมพ The Nation ทาํ The Nation 

มา 30 กวาป ก็ตอสูกับ Bangkok Post แยงตลาดกัน แขงขันกันมา แตอยางไรมันก็นิ่ง คือเราดูวา

จํานวนคนอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษของเมืองไทยของทั้ง The Nation กับ Bangkok Post 

ยอดขายรวมกันก็แสนตน ๆ มันเปนมาอยางนี้เปน 10 ป  20 ปแลว ” (ตุลยสถิตย ทับทิ ม, 

สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 

การที่ทั้ง The Nation และ Bangkok Post นําเสนอเนื้อหาที่คลายคลึงกัน ใหกับ

กลุมเปาหมายเดียวกันซึ่งเปนกลุมลูกคาเดียวของตลาดหนังสือพิมพภาษาอังกฤษใน ประเทศไทย 

ทําใหกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation มองเห็นชองวางของการทําการตลาดในหนังสือ  

พิมพภาษาอังกฤษในประเทศไทย วาหนังสือพิมพภาษาอังกฤษนั้นเปนสินคาที่ยังไมมีการจัดแบง

สัดสวนผูอาน (Reader segmentation) ที่ชัดเจน คือทั้ง The Nation และ Bangkok Post ตางก็ยัง

ไมเคยมีการแบงสัดสวนของผูอานเพื่อนําเสนอเนื้อหาไปยังผูอานกลุมอ่ืนที่มีความหลากหลายทั้ง

ทางดานอายุ ความสนใจ หรือลักษณะการใชชีวิตประจําวันมากอนเลย ซึ่งการที่หนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยนําเสนอเนื้อหาเพียงรูปแบบเดียวนั้น ก็ทําใหผูอานที่สามารถอาน

ภาษาอังกฤษได แตไมสนใจลักษณะของเร่ืองราวและขาวสารที่นําเสนอในหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษรูปแบบเดิมปฏิเสธที่จะอานหนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับ  

“ทุกคนที่ทําหนังสือพิมพออกมาเห็นภาพในหัวคือใหคน 30-40 ที่ชอบขาว

การเมือง ขาวเศรษฐกิจอาน เลยเปนที่มาที่ไปวาเราจะลองตลาดตรงนี้ม้ัย ถาเราทําตลาด

หนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่ใหคนซัก 20 ข้ึนไปถึง 30 ตน ๆ อาน มันจะมีตลาด มันจะไดตลาดที่

กวางข้ึนไหม ผมเชื่อวาเขาอานภาษาอังกฤษ เราเชื่อวาเขาอานภาษาอังกฤษอยูแลว เพียงแตวา

บางทีถาเห็น The Nation หรือ Bangkok Post ก็อาจจะ turn off  (ไมอยากอาน – เพิ่มเติมโดย
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ผูเขียน) หรือไมก็อานนิดหนอย อานกับพอกับแม กับที่ทํางาน แตไมอยากหยิบมาอานเอง ก็เลย

เปนที่มา”  

“จะเหน็วา The Nation และ Bangkok Postก็ยังเปนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ

ชนิดที่เปน National News (ขาวระดบัชาต ิ– เพิ่มเติมโดยผูเขียน) เปนหลัก ก็คือวา โอเค อาจจะ

มีคอลัมน มีเซกชั่นที่มันเปนเบา ๆ บาง ใหผูหญิงอานบาง มีกีฬา มีอะไร แตจริง ๆ ไอตัว Image 

ของมันนี่ คนอาจจะกลัว ถาเราเปนคนอานภาษาอังกฤษไดจริง จบโรงเรียนอินเตอรจริง กลับมา

จากตางประเทศจริง แตเราไมชอบการเมือง ไมชอบขาวธุรกิจ ไมชอบขาว  International News 

เพราะมันซีเรียส เราอาจจะไมอยากอาน เปดหนังสือพิมพข้ึนมาก็อานแตขาวการเมือง วิเคราะห

การเมือง เปดไปหนาธุรกิจก็เจอขาวธุรกิจมหภาคที่มันเกี่ยวพันกับการลงทุนใหญ ๆ โต ๆ ไม

(ตุลยสถิตย ทับทิม, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 

เงื่อนไขขางตน เม่ือนํามาประกอบกับขอมูลจากการศึกษาของเครือ  เนชั่น 

มัลติมีเดีย กรุป ที่ระบุวาการทรงตัวของยอดจําหนายหนังสือพิมพภาษาอังกฤษนั้นไมไดเปนผลสืบ

เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคไมมีกําลังซื้อ หรือกลุมผูอานมีความรูทางดานภาษาอังกฤษไมมากพอ 

เพราะในปจจุบันคนไทยมีพัฒนาการดานภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน  รวมถึงมีจํานวนชาวตางชาติที่

อาศยัอยูในประเทศไทย  นักทองเที่ยวตางชาติ และนักเรียนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในสถานศึกษา

หลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรสองภาษามากข้ึนเร่ือย ๆ สงผลใหกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ 

The Nation มองวาควรที่จะใหมีการจัดแบงสัดสวนของผูอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ เพื่อ

จะไดปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพิมพใหเขากับความตองการของกลุมคนดังกลาว 

สําหรับกลุมเปาหมายที่ทางกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation เลือก

ข้ึนมาเปนกลุมลูกคาใหมก็คือ คนรุนใหมที่เพิ่งจบการศึกษา และเร่ิมหางานทํา คือมีอายุตั้งแต 20 

ป ไปจนถึงวัยกลางคน คือ 35 ป ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมใหมซึ่งมีความ

ตองการ ความสนใจ วัฒนธรรมการอาน  และการใชชีวิตตางไปจากกลุมลูกคาเดิม กอง

บรรณาธิการจึงเตรียมพรอมที่จะผลิตเนื้อหาใหมข้ึนมารองรับลูกคากลุมใหมนี้  

กองบรรณาธิการเชื่อวา กลุมเปาหมายวัย 20-35 ป ในปจจุบันไมไดมีความ

ตองการและสนใจในเนื้อหาที่หนังสือพิมพรูปแบบเดิมนําเสนอ คือมีพฤติกรรมที่ไมนิยมอานขาว

ไกลตัว ไดแก ขาวเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และตางประเทศ ทั้ง ในระดบัประเทศ และระดบัโลก

ซึ่งเปนเนื้อหาหลักของหนังสือพิมพรูปแบบเดิม แตนิยมอานขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับตัวเอง

โดยตรง หรือใกลตัวมากกวา รวมถึงไมนิยมอานขาวซึ่งมีรายละเอียดของขาวมากในหนังสือพิมพ 

แตสนใจที่จะไดรับรูเร่ืองราวและขาวสารในแตวันอยางสรุป กระชับ  
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เกี่ยวกับตัวเรา เปดไปหนาขาว World News ก็อาจจะเจอพวกปญหาจีนกับเกาหลีเหนือกับ

อเมริกา ซึ่งโอเคละ มันก็มีสวนสําคัญตอโลกมนุษย แตวามันก็ไมไดใกลตัว  เรากไ็มอยากอาน ” (

ตุลยสถิตย ทับทิม, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 

ดังนั้น เพื่อใหเนื้อหาที่จะนําเสนอตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดมากและตรงข้ึน รูปแบบของขาวสารที่จะนําเสนอในหนังสือพิมพฉบับใหมจึงเปล่ียนแปลงไป 

โดยถูกวางรูปแบบใหไมมีเนื้อหาขาวสารที่ยาว หรือเปนเร่ืองหนัก ไกลตัว แตจะนําเสนอเร่ืองราว

ความเปนไปของส่ิงที่เกิดข้ึนรอบตัวและรอบโลกอยางส้ัน กระชับ และประหยัดเวลาที่สุด   

นอกจากเนื้อหาที่จะตองมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเขากับความตองการของ

กลุมเปาหมายใหมแลว รูปลักษณก็เปนเร่ืองสําคัญที่ทั้งทางผูบริ หาร เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป และ

กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation ใหความสนใจ โดยในชวงแรกที่มีการหารือกันระหวาง

ทีมผูบริหารและกองบรรณาธิการนั้น ทางกองบรรณาธิการไดเสนอใหมีการ ออกแบบขนาดของ

หนังสือพิมพข้ึนใหม จากเดิมที่เปนขนาดบรอดชีท (29.5 X 23.5 นิ้ว) มาเปนขนาดแท็บลอยด (17 

X 11 นิ้ว) เนื่องจากมองเห็นแนวโนมความเปล่ียนแปลงในตางประเทศที่หนังสือพิมพจํานวนมาก

ปรับลดขนาดจากบรอดชีทมาเปนแท็บลอยดแลวไดรับความสําเร็จและความนิยมอยางสูง 

ประกอบกับการเปล่ียนแปลงขนาดใหมยังเปนการสรางภาพลักษณใหมใหหนังสือพิมพดวย  

แตเนื่องจากไมแนใจในเงื่อนไขทางเศรษกิจ โดยเฉพาะจากเจาของสินคาที่ลง

โฆษณาอยูเดิม ฝายบริหารจึงเห็นวาการเปล่ียนขนาดของหนังสือพิมพจากเดิมที่เปนบรอดชีทมา

เปนแท็บลอยด หรือลดขนาดของหนังสือพิมพลงเหลือเพียงคร่ึงเดียวของขนาดเดิมนั้นเส่ียงเกินไป 

เนื่องจากอาจสงผลตอการลงโฆษณาซึ่งเปนรายไดหลักในหนังสือพิมพ อาทิ เจาของสินคาอาจไม

คุนชินกับรูปลักษณที่เปล่ียนไปและอาจตอรองขอลดราคาของพื้นที่โฆษณา กระทั่งการถอน

โฆษณา เนื่องจากเห็นวาขนาดแท็บลอยดมีพื้นที่นอยกวาขนาดเดิมมาก  

“ในเมืองไทย คนจะชินกับหนังสือพิมพฉบับใหญ ๆ แลว advertiser (ผูลง

โฆษณา – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) ก็เปน big factor (ปจจัยสําคัญ – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) เหมือนกัน 

ตางประเทศนี่ คนที่จะเปล่ียนจากบรอดชีทมาเปน compact size คําถามแรกเลยไมใชคนอาน 

คาํถามแรกคอื advertiser วาจะเอาดวยไหม เพราะเขาบอกวา เขาไมไดทาํโฆษณาไซสนีม้า 

บริษัทโฆษณาบอกวาทําไซสใหญมา แลวคุณจะเปล่ียนเปนเล็ก ๆ เหรอ ฉันก็ไปลงกับฉบับที่เปน

ไซสเดิม เขาไมยอมลงทุนเพิ่ม” (ตุลยสถิตย ทับทิม, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 
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เพื่อลดความเส่ียงดังกลาว กองบรรณาธิการและฝายบริหารจึงหารือกันใหม และ

ผลที่ไดจากการหารือก็คือ การปรับใหหนังสือพิมพ The Nation กลายเปนหนังสือพิมพธุรกิจเชิงลึก

ในขนาดบรอทชีทอยางเต็มตัว พรอมกับออกหนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม ภายใตชื่อ ‘เดล่ี 

เอ็กซเพรส’ ในขนาดแท็บลอยดข้ึนมาอีก 1 ฉบบั เพื่อนําเสนอขาวสารอยางส้ัน กระชับ ตอบสนอง

ความตองการของกลุมลูกคาใหม 

1.2 การกาํหนดตาํแหนงทางการตลาด   

เนื่องจากความสนใจของกลุมผูอานที่ถูกกําหนดใหเปนกลุมเปาหมายใหมมีความ

แตกตางไปจากเดิม ประกอบกับวัฒนธรรมการรับขาวสารของกลุมดังกลาวเปล่ียนแปลงไปมาก

ตั้งแตมีคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต กลาวคือ ผูคนสนใจที่จะหันไปบริโภคขาวสารผานทาง

ส่ือออนไลน ซึ่งมีขอไดเปรียบกวาส่ือหนังสือพิมพหลายดานมากข้ึน ไมวาจะเปนปริมาณของขอมูล

ขาวสารที่มีไมจํากัด ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และที่สําคัญที่สุดคือ ตนทุน

ในการเปดรับที่ต่ํากวาส่ืออ่ืน  กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ  The Nation และฝายผูบริหารจงึ

กําหนดราคาของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ไวที่ ‘0’ บาท หรือแจกใหผูอานฟรี ๆ เพื่อเปนการ

เพิ่มโอกาสตอรองที่จะทําใหผูรับสารเลือกหยิบหนังสือพิมพฉบับนี้ โดยไมตองมี ‘ราคา ’ มาเปน

เงื่อนไขที่จะทําใหตัดสินใจรับหรือไมรับส่ือ  

“คนรุนใหมเขาโตมากับการไดอานของฟรี ใชม้ัย อยากอานอะไรก็เขาเว็บไซต 

อานขาวซุบซิบก็ไปเว็บไซตผูจัดการ อานขาวซีเรียสหนอยก็ไปเว็บไซตมติชน อานขาว World 

News ก็ไปเว็บไซต CNN อานขาวกีฬา มันก็มีเว็บไซตของตัวเอง คือคนหนุมสาวทุกวันนี้เขาเช็ก

ขาว เขาไมจําเปนตองอานหนังสือพิมพเขาก็รูขาวเทากับผูใหญกับคนอ่ืน เพราะฉะนั้น เอ็กซเพรส 

โอเค ตอบสนองเร่ืองความตองการ  ของ reading material (ส่ือการอาน –  เพิ่มเติมโดยผูเขียน ) 

และเร่ืองการแจกฟรีนี่เราก็ทําเพื่อตอบสนองอุปนิสัยของคนรุนใหม วาเขาชอบอะไรที่ฟรี คือถาเรา

ไปขายเนี่ย เขาก็คิดวาปกติเขาก็ไดอยูแลว เขาชอบกีฬา ก็เขาเว็บไซตกีฬา เพราะฉะนั้นมันก็

ประกอบกันวาทําไมถึงเปน เอ็กซเพรส  แลวทําไมมันถึงแจกฟรี ” (ตุลยสถิตย ทับทิ ม, สัมภาษณ , 

16 สิงหาคม 2551) 

นอกจากนี้ การไมตั้งราคาของหนังสือพิมพฉบับใหมและใหเปนการ ‘แจกฟรี’ ก็ยัง

มีผลตอโฆษณาที่จะเขามาซื้อพื้นที่สินคาในฉบับดวย เนื่องจากหนังสือพิมพแจกฟรีสามารถเขาถึง

คนหมูมากซึ่งเปนเปาหมายของผูลงโฆษณาไดดี เชนที่ วีณา ธูปกระแจะ บรรณาธิการหนา The 

Fun ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส กลาวไววา 
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 “อีกเหตุผลหนึ่งก็คือ การที่เปน free sheet (ฉบับแจกฟรี – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) 

ตวั circulation (การหมุนเวียนหนังสือถึงมือผูอาน – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) มันจะชวยในการขาย

โฆษณา เพราะวามันเขาไปถึงคนหมูมาก ในขณะที่ถาเปนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษอ่ืน การจะ

บอกรับสมาชิกหรือขายที่แผงนี่ volume (จํานวนพิมพ – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) จริง ๆ มันนอย และ

มันก็จะสามารถดึงดูดคนที่ลงโฆษณาไดนอย” (วีณา ธูปกระแจะ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2552) 

โดยเปาหมายของการขายพื้นที่โฆษณาของ เดล่ี เอ็กซเพรส ก็มุงเนนไปกับสินคา

ไลฟสไตลชนิดตาง ๆ  

“ทําไมเราไมคงสภาพ The Nation เอาไว แลวทาํ product มาอีกตัวหนึ่ง 

เพื่อที่จะ serve ตรงนี้ แลวก็แจกฟรีดู แลวก็ใชเปนอาวุธในการขายโฆษณาสองดาน ดานหนึ่งก็

ขายโฆษณาที่มันเปนสินคาไลฟสไตล อะไรที่มันเกี่ยวพันกับเด็ก ๆ หนอย เชน คนซื้อบานหลังแรก 

มีเครดิตการดใบแรก ซื้อรถคันแรก อยางการหาโทรศัพทมือถือ อันนี้ไปขายโฆษณากับ เอ็กซเพรส 

ขณะเดยีวกนั ขาว The Nation ที่มันตองคงคาแรคเตอรของความเปนขาวซีเรียส เราก็คิดวา เรา

ทาํ The Nation ใหเปน business กับ political news ใหมันชัดเจนไปเลย ขณะที่ เอ็กซเพรส  ก็

ยังมีขาว crime ขาว city news มันจะไดไม overlap (ทับซอน – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) กัน และก็

ไมแยงตลาดกัน” 

2) วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

(ตุลยสถิตย ทับทิม, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551)  

เม่ือกระบวนการพฒันาแนวความคดิหลัก ในการ ผลิตครบถวนแลว 

หนังสือพิมพ The Nation ก็ไดปรับปรุงรูปแบบไปเปนหนังสือพิมพเชิงธุรกิจอยางเต็มตัว และเกิด

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ข้ึนมาอีกหนึ่งฉบับ โดย เดล่ี เอ็กซเพรส ไดเร่ิมวางแผนเปนคร้ังแรก

เม่ือวันที่ 5 มีนาคม 2551  

  จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพภาษา  

อังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถประมวลวัตถุประสงคของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ได 

2 ประการ คือ  

  2.1 เพื่อเปดตลาด  สรางกลุมลูกคาใหม  และสรางรายไดเพิ่มเติม ใหกับ

หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป 

  2.2 เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมใหมซึ่งมีความตองการ ความ

สนใจ และการใชชีวิตตางไปจากกลุมลูกคาเดิม 
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  2.3 เพื่อทดลองสรางวัฒนธรรมการอานหนังสือพิมพรูปแบบใหม คือหนังสือพิมพ

แจกฟรี ใหกับลูกคาซึ่งเปนกลุมเปาหมาย 

3) บคุลากรและภาระงานในหนังสอืพมิพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

  เม่ือกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation มีแนวคิดที่จะเปดตลาดหนังสือ 

พิมพภาษาอังกฤษในประเทศและขยายฐานผูอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษใหกวางข้ึน เพื่อเปน

การเปดชองทางรายไดใหมใหกับเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป โดย การออกส่ิงพิมพใหมเพื่อ

ตอบสนองชองวางของตลาดในปจจุบัน  นําไปสูผลลัพธที่ทําใหเกิดหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ

ภายใตชายคาของ เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป  อีกหนึ่งฉบับ คือ หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น 

หนังสือพิมพ The Nation ก็ไดเปล่ียนแปลงลักษณะของเนื้อหาที่นําเสนอ ไปเปนหนังสือพิมพเชิง

ธุรกิจอยางเต็มตัว และเนื้อหาในสวนของ เร่ืองบันเทิงไลฟสไตล ที่เคยปรากฏใน หนังสือพิมพ The 

Nation ไดกลายไป เปนเนื้อหาหลักของ หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เพิ่มเติมดวยขาวสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และตางประเทศ ซึ่งไดรับการนําเสนอในรูปแบบที่ผูอานสามารถเขาใจไดงาย

ข้ึนและมีความยาวของขาวส้ันลง  

  ความเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตนสงผลใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานสวนเนื้อหา

ดานความบันเทิงและไลฟสไตลของหนังสือพิมพ The Nation เดมิ กลายมาเปนกองบรรณาธิการ

ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส และผลิตเนื้อหาดานความบันเทิงและไลฟสไตลเพื่อเปนเนื้อหา

หลักใหกับหนังสือพิมพ ขณะที่บุคลากรซึ่งยังคงผลิตเนื้อหาใหกับหนังสือพิมพ The Nation ก็

รับผิดชอบผลิตเนื้อหาดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และตางประเทศสําหรับห นังสือพิมพ The 

Nation พรอมทั้งผลิตเนื้อหาบางสวนสําหรับ เดล่ี เอ็กซเพรส ดวย ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1    

ตารางที ่1 แสดงภาระงานทีบ่คุลากรของหนงัสือพมิพ  The Nation ตองรับผิดชอบ กอนและหลังการเกิด

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

 

 

บุคลากร 

ภาระงานที่รับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

กอนเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส หลังเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบเดิม) 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบใหม) 

หนังสือพิมพ  

เดล่ี เอ็กซเพรส 

โตะ Business หนา Business  หนา Business  เซ็กช่ัน The City 

โตะ National หนา National หนา National เซ็กช่ัน The City 

โตะ World หนา World หนา World เซ็กช่ัน The World 

โตะ Focus หนา Focus ขาวบันเทิง ไลฟสไตล  และ เซ็กช่ัน The Fun 
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บุคลากร 

ภาระงานที่รับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

กอนเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส หลังเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบเดิม) 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบใหม) 

หนังสือพิมพ  

เดล่ี เอ็กซเพรส 

ศิลปะวัฒนธรรมที่หมุน 

เวียนกันลง 

โตะ Sport หนา Sport หนา Sport เซ็กช่ัน The Sport 

  ดังที่ไดเสนอไวตอนตนแลววา หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไมไดนําเสนอเฉพาะ

ขาวบนัเทงิและไลฟสไตล เทานั้น แตคงนําเสนอขาวสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และตางประเทศ

ดวย สงผลใหภาระงานในสวนนี้ตกเปนของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation ซึ่งจะตอง

ปรับมุมมองและเลือกประเด็นในการนําเสนอ เนื่องจากขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับ 

นั้นจะไมซ้ํากันเด็ดขาด  

  “ถาขาวมีใน The Nation แลวจะไมมใีน  เอ็กซเพรส เ พราะวาาหนา City เราจะ

ทําจากหนาขาว ก็คือวาหนาขาวเขาเลนอะไร เราจะเลนเร่ืองที่เขาไมเลน และเขาจะเลนเร่ืองที่เรา

ไมเลน เพราะวาของเขามันอยูในเซ็กชั่น  2 ที่มันเปน national (เร่ืองระดับชาติ – เพิ่มเติมโดย

ผูเขียน) มันก็จะเปนเร่ืองแข็ง ๆ หนอย” (วีณา ธูปกระแจะ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2552) 

  5แตหากตองนําเสนอขาวที่มีใจความสําคัญคลายคลึงกันในหนังสือพิมพทั้ง 2 

ฉบับนั้น วิธีการนําเสนอขาว5ก็คือ ประเด็นของขาวที่เลือกมานําเสนอสําหรับหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส จะมีมมุมองที่ใกลตวัคนอานมากกวาหนังสือพิมพ The Nation  

“ก็เปนเร่ืองใหญสําหรับเราวาจะแบงคน แบงอะไรกันอยางไร รับคนเพิ่มหรืออะไร 

แตในที่สุดก็ทําได คือใชกองบรรณาธิการเดียวกัน แลวก็แยกเอา เซ็กชั่นบันเทิง เซ็กชั่น  Life ที่

เม่ือกอนที่อยูใน Nation ตัวใหญ ออกมาเปนแกนของตัว เอ็กซเพรส แลวก็ใหโตะขาว ทั้งการเมือง 

ขาวทัว่ไป contribute (ผลิตเนื้อหา – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) อะไรที่มัน light light (เบา ๆ – เพิ่มเติม

โดยผูเขียน) ไมใชขาวการเมืองที่ซีเรียส ไมใชขาว local news (ขาวภูมภิาค – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) 

ขาวที่มันใกลตัวคนอาน อันนี้เขาจะ contribute ใหกับตัว เอ็กซเพรส  ขณะเดียวกัน โตะ Nation 

ขาวอะไรที่มันเปนเร่ืองใหญ เร่ือง economic package เร่ืองการเมืองระดับชาติ เขาก็จะ 

produce ใหกับตัว Nation Broadsheet ซึ่งมีโตะ Business เปน core” (ตุลยสถิตย ทับทิม, 

สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 



 

 

42 

  ตัวอยางของขาวที่มีใจความสําคัญเดียวกันแตนักขาวเลือกที่จะนําเสนอใน

มุมมองที่ตางกันมีดังนี้  

ในฉบับวันที่ 3 มิถุนายน 2551 ขณะที่ หนังสือพิมพ The Nation เสนอขาว

เกี่ยวกับผลกระทบในเชิงมหภาคของราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องจนเปนผลใหเกิดภาวะ 

‘Stagflation’ หรือสภาวะเศรษฐกิจซึ่งมีปญหาเงินเฟอควบคูกับไปภาวะการชะลอตัวของระบบ

เศรษฐกิจ  หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ก็เลือกจะนําเสนอขาวผลกระทบจากราคาน้ํามันที่เพิ่ ม

สูงข้ึน ดังกลาว ผานขาวรานอาหารขนาดใหญที่ตองปดตัวลง เนื่องจากเจาของรานไมสามารถ

รับผิดชอบตนทุนการผลิตที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและปริมาณของลูกคาที่ลดลงอยางมากได เปน

ตน  

จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวา แมจะเปนขาวที่แสดงถึงผลกระทบของ

เหตุการณเดียวกัน แตมุมมองที่ใชในการนําเสนอก็แตกตางกันไปโดยส้ินเชิง เนื่องจากรูปแบบของ

ขาวนั้นถูกกําหนดโดยรูปแบบของหนังสือพิมพและกลุมผูอานที่เปนเปาหมายหลักของหนังสือพิมพ  

4) ปญหาในกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

ปญหาในกระบวนการจัดทํา หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  เปนปญหาที่มาจาก

โครงสรางของหนังสือพิมพโดยตรง ซึ่งการบริหารจัดการทั้งหมดนั้นตองอาศัยการทําความเขาใจ

กับกองบรรณาธิการถึงรูปแบบและลักษณะของหนังสือพิมพที่เปล่ียนแปลงไปใหชัดเจน โดย

ปญหาที่พบ มีดังนี้ 

  4.1 ขอจํากัดของพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหา 

เนื่องจากหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ถูกวางรูปแบบไวใหเปนหนังสือพิมพใน

ขนาดแท็บลอยดและนําเสนอขาวที่ส้ันกระชับ จึงสงผลใหนักขาวซึ่งเดิมมีพื้นที่ในการเขียนขาวหรือ

นําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ มากตองปรับรูปแบบการเขียนใหรับกับรูปแบบและพื้นที่ซึ่งถูกกําหนดไว

ใหม เชน เดิม ขาวหรือเร่ืองราวขนาดส้ันที่สุดที่ไดรับการตีพิมพลงในหนังสือพิมพขนาดบรอดชีทจะ

มีจํานวนคําที่นําเสนออยูที่ 300 คํา แตเม่ือลดขนาดลงมาเปนแท็บลอยดแลว จํานวนคํา 300 คาํ 

กลับกลายมาเปนจํานวนคําที่มากที่สุดตอเร่ืองซึ่งสามารถนําเสนอได เปนตน ซึ่งพื้นที่ที่จํากัดนี้เอง

ทําใหนักขาวมีความลําบากใจในการที่ตองคัดเลือกและลดทอนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอมายัง

ผูอาน  
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4.2 ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของนักขาว 

เนื่องจากหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรสไดรับการออกแบบใหนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย ผานการวางรูปแบบใหมีพื้นที่สําหรับการนําเสนอเกร็ดขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของและ

ไมเกี่ยวของกับขาวคอนขางมาก สงผลใหนักขาวตองใชเวลาในการไปคนหาเกร็ดขอมูลดังกลาวมา

เพิ่มเติม งานดังกลาวจึงกลายเปนสวนของงานเพิ่มเติมจากเดิมที่เคยมีงานที่ตองรับผิดชอบเพียง

การเขียนขาวหรือบทความเพียงอยางเดียว      

5) ตนทุนการผลติของหนังสอืพมิพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

  ตนทุนของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส ประกอบดวย 4 สวน ไดแก คากระดาษ 

คาจัดพิมพ เงินเดือนของนักขาว และคาขนสง -แจกจาย แตเนื่องจากตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่

ทําการศึกษา ราคาของกระดาษซึ่งเปนหนึ่งในตนทุนหลักมีความผันผวนเปนอยางมาก ประกอบ

กับยังมีเนื้อหาบางสวนในหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  ที่กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ  The 

Nation เปนผูผลิตให ดังนั้น ผูรับผิดชอบจึงไมสามารถระบุตนทุนการผลิตตอฉบับที่แนนอนได โดย 

คุณตุลยสถิตย ทับทิม บรรณาธิการหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ระบุราคาตนทุนตอฉบับไวที่ 3 

บาท (สัมภาษณเม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2551 ในชวงกอนที่  เดล่ี เอ็กซเพรส  จะลดจํานวนหนา ลง

เหลือ 28 หนา) ขณะที่ คุณวรรณเพ็ญ สีลภูสิทธ์ิ รองประธานฝายขายและการตลาด ระบุไวที่ 7-8 

บาท ตอฉบับ (สัมภาษณเม่ือวันที่ 24 มีนาคม 2552 ในชวงที่  เดล่ี เอ็กซเพรส  ลดจํานวนหนา ลง

เหลือ 28 หนาแลว) 

6) โฆษณาในหนังสือพิมพเดลี่ เอ็กซเพรส 

  รายไดของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส ทั้งหมดมีที่มาจากการขายโฆษณาเทานั้น 

เนื่องจากหนังสือพิมพแจกฟรีฉบับนี้ ไมมีรายไดจากการตั้งราคาขายเลย โดยสามารถแบงประเภท

ของโฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ออกไดเปน 2 สวน ไดแก  โฆษณาแบบรูปภาพ  

และโฆษณาแบบตัวหนังสือ   

  6.1 โฆษณาแบบรูปภาพ (Display Advertising) 

โฆษณาแบบรูปภาพ หรือ Display Advertising ที่ลงในหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซ

เพรส โดยมากจะเปนสินคาที่คอนขางมีชื่อเสียง และผูบริโภครูจักกันดีอยูแลว เชน สินคาในเครือ 
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TRUE Move หรือเคร่ืองดื่มในเครือ OISHI เปนตน  โดยโฆษณาประเภทนี้นับวาเปนรายไดหลัก

ของหนังสือพิมพ 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอยางของ Display Advertising  

 
   

  สําหรับ อัตราคาลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  ข้ึนอยูกับ

ขนาดของพื้นที่และสีของพื้นหลังที่ผูลงโฆษณาเลือกใช โดยอัตราคาลงโฆษณาที่หนังสือพิมพระบุ

ไว มีดังนี้  

ตารางที่ 2 แสดงอตัราคาลงโฆษณาแบบรูปภาพของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

ขนาด หนาสี / หนาขาว-ดํา ราคา (บาท) 

เต็มหนา  

9.5 x 12.5 นิ้ว 

หนาสี 

หนาขาวดํา 

180,000 

130,000 

คร่ึงหนา (แนวต้ัง) หนาสี 120,000  
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ขนาด หนาสี / หนาขาว-ดํา ราคา (บาท) 

9.5 x 6.2 นิ้ว หนาขาวดํา 80,000 

คร่ึงหนา (แนวนอน) 

4.6 x 12.5 นิ้ว 

หนาสี 

หนาขาวดํา 

120,000 

80,000 

1/3  หนา 

3  x 12.5 นิ้ว 

หนาสี 

หนาขาวดํา 

100,000 

70,000 

 1/4 หนา  

4.6 x 6.2 นิ้ว 

หนาสี 

หนาขาวดํา 

80,000  

50,000 

Balcony Ad  

5.5  x 1.5 นิ้ว 

-                                                           

- 
50,000 

Strip Ad  

9.5 x 1.3 นิ้ว 

หนาสี 

หนาขาวดํา 

80,000  

50,000 

  ตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่ทําการศึกษา ในเดือนแรกที่หนังสือพิมพออกวางแผง 

คือเดือนมีนาคม 2551 มีจํานวนการลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีสูงที่สุด คือ 148.07 หนา แต

ในเดือนสุดทาย คือเดือนสิงหาคม จํานวนการลงโฆษณาลดลงเหลือเพียง 75.5 หนา คอืลดลง

เกือบคร่ึงหนึ่ง และในชวงเวลา 6 เดือนดังกลาว จํานวนของโฆษณาก็มีการข้ึนและลง แตไมมีเดือน

ใดเลยที่ยอดลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีจะสูงเทากับเดือนแรกที่หนังสือวางแผง ดังแสดงใน

ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนคร้ังทีม่กีารลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสี 

 

วันท่ี 

จํานวนครั้งท่ีมีการลงโฆษณาแบบรปูภาพในหนาส ี  

รวม 

(หนา) 

เต็ม 

หนา 

ครึ่ง 

หนา 

1/3  

หนา 

1/4  

หนา 

Balcony 

Ad 

Strip  

Ad 

5 – 31 มี.ค. 2551 131 26 2 6 0 19 148.07 

1 – 30 เม.ย. 2551 67 31 3 29 0 26 93.35 

1 – 31 พ.ค. 2551  94 39 1 31 0 28 124.38 

1 – 30 มิ.ย. 2551 76 46 6 21 0 34 109.65 

1 – 31 ก.ค. 2551 65 28 7 17 0 15 87.08 

1 – 31 ส.ค. 2551 67 11 0 4 0 20 75.5 

  อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบจํานวนหนาของโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีกับ

จํานวนหนาทั้งหมดของหนังสือพิมพ พบวาในเดือนสุดทายที่ทําการศึกษา ซึ่งเปนเดือนที่มีจํานวน

หนาของหนังสือพิมพลดลงกวาคร่ึงหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับชวง 3 เดือนแรกนั้น กลับมีโฆษณา
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แบบรูปภาพในหนาสีคิดเปนรอยละแลวสูงกวาเดือนอ่ืน ๆ คือ คิดเปนรอยละ 13.48 จากจาํนวน

หนาทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนหนาของโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสี เปรียบเทียบกับจํานวนหนาหนังสือพิมพ 
เดือน จํานวนหนาทั้งหมดของ

หนังสือพิมพ 

จํานวนหนาของ

โฆษณาแบบรูปภาพใน

หนาสี 

คิดเปนรอยละ 

มีนาคม 1,296 148.07 11.42 

เมษายน 1,296 93.35 7.20 

พฤษภาคม 1,288 124.38 9.67 

มิถนุายน 1,192 109.65 9.20 

กรกฎาคม 792 87.08 10.99 

สิงหาคม 560 75.5 13.48 

  สวน โฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว – ดาํนัน้ ตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่

ทําการศึกษา แทบจะไมมีลูกคาเลือกลงเลย โดยจํานวนหนาที่มากที่สุด (ตอเดอืน) ที่ลูกคาเลือกลง

โฆษณากค็อื 6 หนา ในเดือนมิถุนายน ดังแสดงในตารางที่ 5 ซึ่งเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับการลง

โฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีของเดือนเดียวกัน ที่มีการลงโฆษณาเปนจํานวนถึง 109.65 หนา ก็จะ

เห็นไดถึงความนิยมในการลงโฆษณาแบบรูปภาพที่นิยมลงในหนาสีมากกวาหนาขาว-ดาํ  

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนคร้ังทีม่กีารลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว – ดํา 

 

วันที่ 

จํานวนคร้ังที่มีการลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว  - ดํา   

รวม 

(หนา) 

เตม็ 

หนา 

คร่ึง 

หนา 

1/3  

หนา 

1/4  

หนา 

Balcony 

Ad 

Strip  

Ad 

5 – 31 มี.ค. 2551 0 0 0 0 0 0 0 

1 – 30 เม.ย. 2551 5 0 0 0 0 0 0 

1 – 31 พ.ค. 2551  3 1 0 1 0 0 3.75 

1 – 30 มิ.ย. 2551 6 0 0 0 0 0 6 

1 – 31 ก.ค. 2551 1 0 0 2 0 0 1.5 

1 – 31 ส.ค. 2551 0 0 0 3 0 1 0.85 

  ตารางที่ 6 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ในชวง 4 เดือนสุดทายที่ทําการศึกษา 

ซึ่งเปนชวงที่จํานวนหนาของหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส มีจํานวนลดลงเรื่อย ๆ นั้น กลับ

กลายเปนชวงที่มีการลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว-ดํา ใหเห็น แมเม่ือเปรียบเทียบเปนรอยละ
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ของจํานวนหนาทั้งหมดแลว จะมีการลงโฆษณาไมถึง รอยละ 1 แตก็ยังนับวามีการลงโฆษณาอยู

บางตางกับชวงเวลา 2 เดอืนแรกไมมกีารลงโฆษณาเลย   

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนหนาของโฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว – ดํา เปรียบเทียบกับจํานวนหนาหนังสือพิมพ 

เดือน จํานวนหนาทั้งหมด

ของหนังสือพิมพ 

จํานวนหนาของโฆษณา

แบบรูปภาพในหนาขาว-ดาํ 

คิดเปนรอยละ 

มีนาคม 1,296 0 0 

เมษายน 1,296 0 0 

พฤษภาคม 1,288 3.75 0.29 

มิถนุายน 1,192 6 0.50 

กรกฎาคม 792 1.5 0.19 

สิงหาคม 560 0.85 0.15 

  จากตารางทั้ง 4 ขางตน (ตารางที่ 3, 4, 5, 6) จะเหน็วา การโฆษณาแบบรูปภาพ 

หรือ Display Advertising นั้น ลูกคานิยมที่จะลงโฆษณาในหนาสีมากกวาหนาขาว–ดาํ อยางเห็น

ไดชัด โดยในชวงเวลา 2 เดือนแรกที่หนังสือพิมพเร่ิมวางแผง  และยังคงมีจํานวนหนาคงที่อยูที่ 

1,298 หนา ไมมกีาร ลงโฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว -ดาํเลย และในอีก 4 เดือนถัดมา ที่มี

จํานวนหนาลดลงเร่ือย ๆ กระทั่งคงเหลือที่ 560 หนาในเดือนสิงหาคม แมจะมีการลงโฆษณาแบบ

รูปภาพในหนาขาว-ดําบาง แตก็อยูในปริมาณที่นอย คือไมถึงรอยละ 1 จากจํานวนหนาทั้งหมด ซึ่ง

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับสัดสวนของการโฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีซึ่งมีมากที่สุดถึง รอยละ  

13.48 ก็จะสามารถเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน 

  6.2 โฆษณาแบบตัวหนังสือ (Classified Advertising) 

  โฆษณาแบบตัวหนังสือ หรือ Classified Advertising ที่ลงในหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส โดยมากเปนสินคาขนาดเล็ก ซึ่งไมเปนที่รูจักของผูบริโภคมากนัก เชน เคร่ืองบันทึกภาพ

สําหรับกลองวงจรปด HIK VISION หรือโปรแกรมระบบบริหารองคกร SERVISOFT และมักเปน

โฆษณายอย ๆ รวมกันอยูในหนาที่ชื่อวา Classified 
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ภาพที่ 4 ตัวอยางของ Classified Advertising 

 

  ในสวนของ โฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสีนั้น ผลซึ่งแสดงใน ตารางที่  7 ระบวุา 

พื้นที่ของการโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสีมีมากที่สุดในเดือนมีนาคม  ซึ่งเปนเดือนแรกที่

หนังสือพิมพวางแผง คือเปนจํานวนรวมทั้งหมด 110.68 หนา และลดลงเร่ือย ๆ ทุกเดือนจนเหลือ

นอยที่สุดในเดือนสิงหาคม เปนจาํนวนรวม 19.72 หนา  

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนคร้ังที่มีการลงโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสี 

 

วันที่ 

พ้ืนที่ของโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสี   

รวม (หนา) 
เตม็ 

หนา 

คร่ึง 

หนา 

1/3  

หนา 

1/4  

หนา 

1/8 

หนา 

5 – 31 มี.ค. 2551 95 17 1.67 19 15 110.68 

1 – 30 เม.ย. 2551 79 21 3 30 9 99.13 

1 – 31 พ.ค. 2551 50 34 0 35 10 77 
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วันที่ 

พ้ืนที่ของโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสี   

รวม (หนา) 
เตม็ 

หนา 

คร่ึง 

หนา 

1/3  

หนา 

1/4  

หนา 

1/8 

หนา 

1 – 30 มิ.ย. 2551 5 28 1 49 28 35.08 

1 – 31 ก.ค. 2551 9 15 2 31 14 26.67 

1 – 31 ส.ค. 2551 5 15 0.67 23 10 19.72 

  เม่ือนําตัวเลขซึ่งแสดงจํานวนคร้ังที่มีการลงโฆษณาแบบตวัอักษรในหนาสีมาคดิ

เปนรอยละ เปรียบเทียบกับจํานวนหนาของหนังสือพิมพในแตละเดือน พบวา เดือนที่มีการลง

โฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสีสูงที่สุดยังคงเปนเดือนมกราคม คิดเปนรอยละ 8.54 แตเดือนที่นอย

ที่สุดกลับเปนเดือนมิถุนายน คือคิดเปนรอยละ 2.94 ดังปรากฏในตารางที่ 8 เนื่องจากจํานวนหนา

ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น มีการปรับลดลง คือจากเดือนมกราคมที่จํานวนหนาอยูที่ 

1,296 หนา กลับมาลดลงเหลือ 1,192 หนา ในเดือนมิถุนายน 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนหนาของโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาสีเปรียบเทียบกับจํานวนหนาของหนังสือพิมพ  

เดือน จํานวนหนาทั้งหมด

ของหนังสือพิมพ 

พ้ืนที่ของโฆษณาแบบตัวอักษรใน

หนาสี (หนา) 

คิดเปนรอยละ 

มีนาคม 1,296 110.68 8.54 

เมษายน 1,296 99.13 7.65 

พฤษภาคม 1,288 77 5.98 

มิถนุายน 1,192 35.08 2.94 

กรกฎาคม 792 26.67 3.37 

สิงหาคม 560 19.72 3.52 

  สําหรับการลง โฆษณาแบบตวัอักษรในหนาขาว –ดํานั้น เปนลักษณะของการลง

โฆษณาที่ไดรับความนิยมมากในกลุมผูลงโฆษณารายยอย โดยเม่ือดูผลที่แสดงในตารางที่ 9 จะ

เหน็วามีการลงโฆษณาแบบตวัอักษรในหนาขาว–ดํามากทีส่ดุในบรรดาการลงโฆษณาทกุประเภท 

โดยในเดือนมีนาคม เม่ือคิดเปนจํานวนหนาแลว การลงโฆษณาแบบตวัอักษรในหนาขาว–ดํา มีถึง 

140.29 หนา และยังคงรักษาปริมาณการลงไวไมต่ํากวา 140 หนา ตอมาอีก 3 เดือน กอนที่ จะ

ลดลงในเดือนกรกฎาคม คือคงเหลือ 96.5 หนา และสิงหาคม 62.96 หนา ตามลําดบั   
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนคร้ังทีม่กีารลงโฆษณาแบบตัวอกัษรในหนาขาว - ดํา  

 

วันที่ 

จํานวนคร้ังที่มีการลงโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาขาว – ดํา  

รวม 

(หนา) 
เตม็ 

หนา 

คร่ึง 

หนา 

1/3  

หนา 

1/4  

หนา 

1/8 

หนา 

5 – 31 มี.ค. 2551 114 37 2 21 15 140.29 

1 – 30 เม.ย. 2551 127 42 2.01 16 10 154.26 

1 – 31 พ.ค. 2551 117 39 0 28 11 144.88 

1 – 30 มิ.ย. 2551 116 30 0 32 26 142.25 

1 – 31 ก.ค. 2551 75 29 0 21 14 96.5 

1 – 31 ส.ค. 2551 51 18 1 8 5 62.96 

  เม่ือนําจํานวนคร้ังที่มีการลงโฆษณาแบบตัวอักษรในหนาขาว–ดํามาเปรียบเทียบ

กับจํานวนหนาของหนังสือพิมพแลว ผลลัพธแสดงใหเห็นวา ปริมาณการลงโฆษณาแบบตัวอักษร

ในหนาขาว–ดําระหวางชวงที่ทําการศึกษานั้น ไมไดมีความแตกตางกันมาก คือมีการลงโฆษณา

แบบตวัอักษรในหนาขาว–ดํา มากที่สุดในเดือนกรกฎาคม คิดเปนรอยละ 12.18 และนอยที่สุดใน

เดือนมีนาคม คิดเปนรอยละ 10.82   

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนหนาของโฆษณาแบบตัวอกัษรในหนาขาว – ดําเปรียบเทียบกับจํานวนหนาของ

หนังสือพิมพ 

เดือน จํานวนหนาทั้งหมด

ของหนังสือพิมพ 

พ้ืนที่ของโฆษณาแบบตัวอักษรใน

หนาขาว – ดาํ (หนา) 

คิดเปนรอยละ 

มีนาคม 1,296 140.29 10.82 

เมษายน 1,296 154.26 11.90 

พฤษภาคม 1,288 144.88 11.25 

มิถนุายน 1,192 142.25 11.93 

กรกฎาคม 792 96.5 12.18 

สิงหาคม 560 62.96 11.24 

  จากตาราง ทั้ง 4 ขางตน  (ตารางที่ 7, 8, 9, 10) จะเหน็วาการโฆษณาแบบ

ตัวหนังสือ หรือ Classified Advertising นั้น ลูกคานิยมที่จะลงโฆษณาในหนาขาว–ดาํมากกวา

หนาสี โดยตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่ทําการศึกษา การลงโฆษณาแบบตัวหนังสือในหนาสีจะอยูที่

ระหวาง รอยละ  2.94 - 8.54 จากจํานวนหนาทั้งหมด แตในหนาขาว –ดํา กลับมีปริมาณ การลง

โฆษณาเม่ือเทียบกับจํานวนหนาของหนังสือพิมพแลวสูงกวา คือรอยละ 10.82 – 12.18 
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  แมวายอดการลง โฆษณา แบบตัวอักษร ในหนาขาว –ดําจะมีสูง แตจากการ

สัมภาษณผูเกี่ยวของ คือ ไพรินทร นิธิพานิช Senior Vice President ซึ่งดูแลการขายพื้นที่โฆษณา

ของ เดล่ี เอ็กซเพรส พบวา รายไดทีม่าจากการลง โฆษณาแบบตัวอักษร ในหนาขาว –ดําดังกลาว

ไมใชรายไดหลักของหนังสือพิมพ เนื่องจากการลงโฆษณาแบบตัวอักษรตองอาศัยหนากระดาษใน

การนําเสนอมาก แตอัตราราคาคาลงโฆษณาในรูปแบบนี้คอนขางต่ํา ดังนั้น รายไดที่ไดรับเขามา

จึงมีความแตกตางกับโฆษณาแบบรูปภาพที่มีอัตราคาลงโฆษณาสูงคอนขางมาก  

7) การขายพื้นท่ีโฆษณาของหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

7.1 รูปแบบการขาย 

  จากการศึกษา สามารถจัดรูปแบบของการขายพื้นที่โฆษณาออกไดเปน 4 แบบ 

ดังนี้  

  7.1.1 ขายเปนแพ็คเกจ 

  ในระยะ แรกที่  เดล่ี เอ็กซเพรส  เร่ิมขายโฆษณา ฝายขายไมได เนนไปที่การ ขาย

โฆษณาแบบรูปภาพหรือโฆษณาแบบตัวหนังสือ ตามอัตราที่ ระบุไวในตารางที่ 2 ขางตน แตขาย

ในรูปของการหาผูสนับสนุนหรือหาสปอนเซอรมารวมสนับสนุนการผลิตหนังสือพิมพมากกวา  โดย

รูปแบบการขายจะอยูในลักษณะของการขายแบบแพ็คเกจ คือจะตั้งราคาขายไวเปนอัตราเฉพาะ 

เชน 1 ลานบาท 3 ลานบาท หรือ 5 ลานบาท โดยเม่ือสินคาชนิดใดตัดสินใจที่จะลงโฆษณา ก็จะได

ลงโฆษณาในระยะยาวตอเนื่อง พรอมกันนี้ สินคาที่ซื้อพื้นที่โฆษณาในฐานะของผูสนับสนุนอาจ

ไดรับสิทธิพิเศษ อาทิ มีพื้นที่สําหรับลงขาวประชาสัมพันธ หรือทํารีวิวสินคาชนิดดังกลาวดวย  

  เหตทุี่ จัดลักษณะการขายโฆษณาออกมาในลักษณะนี้ก็เพื่อที่จะทําให  เดล่ี เอ็กซ

เพรส ไดเงินทุนมาเปนกอนสําหรับหมุนเวียนในกระบวนการผลิตชวงแรก ดังจะเห็นไดจากการที่ใน

เดือนมีนาคมซึ่งเปนเดือนที่หนังสือเร่ิมวางบนแผงนั้น โฆษณาแบบรูปภาพในหนาสีขนาดเต็มหนา

มีถึง 131 คร้ัง ในระยะเวลาเพียง 27 วัน แตตอมา เม่ือเศรษฐกิจเร่ิมจะประสบปญหา ทั้งจากการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ  ฝายโฆษณาก็ ตั้งราคา

ของแพ็คเกจ ใหลดลงเหลือ 200 ,000 – 500,000 บาท เพื่อสรางแรงจูงใจใหลูกคาหันกลับมาซื้อ

โฆษณาในรูปของแพ็คเกจมากข้ึน 
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  7.1.2 ขายเดี่ยว 

  แมในชวงแรก ฝายโฆษณาจะใหความสําคญักบัการขายโฆษณาแบบแพค็เกจ

มากกวาการขายโฆษณาแบบเดี่ยว ๆ แตเม่ือประเทศไทยเร่ิมที่จะประสบกับปญหาเศรษฐกิจ 

เจาหนาทีข่ายโฆษณา ซึ่งแบง ได เปน 2 ทมี คอื ทีมที่รับผิดชอบการขายโฆษณา แบบรูปภาพ  

Display Advertising และทมี ที่ รับผิดชอบการขายโฆษณา แบบตัวหนังสือ  Classified 

Advertising ก็ไดเรงขายโฆษณาในแบบเดี่ยวมากข้ึน ซึ่งอัตราคาโฆษณานั้นโดยมากจะเปนไป

ตามอัตราที่กําหนดไวแลว (ตารางที่ 2) แตหากมีกรณีพิเศษ อาทิ เปนลูกคาใหมที่ยังไมเคยลง

โฆษณากับหนังสือพิมพมากอน หรือเปนสินคาที่มีงบสําหรับการลงโฆษณาไมเพียงพอ ก็จะมีการ

ลดราคาลงบางเพื่อจูงใจใหมีการลงโฆษณา  

  7.1.3 ขายคู 

  เนื่องจากเครือเนชั่นกรุปมีหนังสือพิมพในเครือหลายฉบับ นอกจากการขายพื้นที่

โฆษณาสําหรับหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  เดี่ยว ๆ แลว ก็ยังมีการขายพื้นที่โฆษณาของ

หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  ควบคูกับส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ในเครือเนชั่นกรุปดวย ไมวาจะเปน 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพ  คม ชัด ลึก หรือหนังสือพิมพ  The Nation ในอัตราราคา

พิเศษ เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาซื้อพื้นที่ในการลงโฆษณาเพิ่มข้ึนดวย 

  7.1.4 ขายอยางสรางสรรค 

  นอกจากการขายโฆษณาในรูปแบบที่ใชกันทั่วไปแลว ฝายโฆษณาของ เดล่ี เอ็กซ

เพรส ยังขายโฆษณาดวยวิธีที่เรียกวา Creative Advertising หรือการขายโฆษณาแบบสรางสรรค

ดวย โดยการขายโฆษณาในลักษณะนี้ ทั้งฝายขายโฆษณาของหนังสือพิมพ  และเอเจนซีโฆษณา

จะมาปรึกษากนัวาจะสามารถนาํเสนอในรูปแบบใดไดบาง นอกเหนอืไปจากวิธกีารขายในขอ 

7.1.1-7.1.3 ซึ่งหนึ่งในรูปแบบที่ใชก็คือการออกแบบหนาหนึ่งของ  เดล่ี เอ็กซเพรส  ใหเปนหนา

โฆษณาสินคา ที่เรียกวา Cover Wrap โดยนําหนาหนึ่งที่นําเสนอขาวสารมาไวในหนาในแทน รวม

ไปถึงการทํา advertorial (โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพรูปแบบหนึ่ง ที่ตั้งใจใหดูเหมือนเปนบทความ

มากกวาเปนโฆษณา โดยคาํนีม้ทีีม่าจากคาํวา Advertisement กับ Editorial โดยตามปกติจะตอง

มีคาํวา ‘พื้นที่โฆษณา’ กํากับไวดวย) ดวย  

  7.2 เงื่อนไขในการขาย 

  การขายโฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นมีเงื่อนไขซึ่งสงผลใหการขาย

งาย - ยาก แตกตางกันไปดังนี้ 
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  ขายงาย  เนื่องจาก 

- ฝายขายเชื่อม่ันวาผูอานมีความคุนชินกับตราสินคา เชื่อม่ันในตราสินคา รวมถึง

คุณภาพของผลิตภัณฑในเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป อยูแลว  

- ฝายขายเชื่อม่ันวาเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มีความโดดเดนและ

แตกตางจากส่ือส่ิงพิมพพิมพแจกฟรีฉบับอ่ืน ๆ ในทองตลาดอยางชัดเจน เนื่องจากเปนเพียงฉบับ

เดียวที่เปนหนังสือพิมพซึ่งมุงนําเสนอขาวสารอยางจริงจัง 

  ขายยาก เนื่องจาก  

  - เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพฉบับใหมและเปนหนังสือพิมพแจกฟรี สินคาที่

จะมาซื้อพื้นที่โฆษณาจึงอาจยังไมม่ันใจวาจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของสินคาไดดีเพียงใด  

  - แมจะเชื่อวามีผูอานภาษาอังกฤษไดมากข้ึนในประเทศไทย แตการที่

ภาษาอังกฤษไมใชภาษาประจําชาติที่คนไทยตองใชในชีวิตประจําวัน ก็สงผลใหโอกาสในการขาย

ยากกวาหนังสือพิมพภาษาไทยฉบับอ่ืน ๆ  

  - เศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศซึ่งประสบปญหาสงผลใหงบการลงโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาตาง ๆ ลดลง ผูลงโฆษณาหลายแหงจึงเลือกที่จะลงโฆษณากับส่ือที่ม่ันใจได

วาสามารถเขาถงึมวลชนไดมากและแนนอนกวา เชน ส่ือโทรทัศน เปนตน 

8) การกระจายหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

  หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งจัดพิมพเปนจํานวน 100 ,000 ฉบับตอวัน ถูก

กระจายไปยังผูอานในหลายชองทาง โดยลักษณะวิธีที่ใชกระจายกอนและหลังการเกิดวิกฤตการณ

กระดาษขาดแคลนซึ่งเร่ิมข้ึนในเดือนพฤษภาคม 2551 มีความแตกตางกัน ดังนี้ 

  8.1 กอนเกิดวิกฤตการณกระดาษขาดแคลน  

  รอยละ 40 ของหนังสือพิมพทั้งหมดถูกสงโดยแนบไปพรอมกับหนังสือพิมพ  The 

Nation และอีก รอยละ  60 ถูกแบงออกเปน 2 สวน ซึ่งสวนแรกเปนการวาจางคนใหไปยืนแจก

หนังสือพิมพแกคนที่เดินผานไปมายังจุดชุมชนตาง ๆ อาทิ สถานีรถไฟฟา สถานีรถไฟฟาใตดิน 

และบริเวณอนุสาวรยชัยสมรภูมิ เปนตน สวนที่ 2 จะนาํไปวางยงัรานกาแฟ, รานอาหารฟาสตฟูด , 

ฟตเนสและสปอรต คลับ , เซอรวิส อพารตเมนต , หมูบาน , โรงพยาบาล , มหาวิทยาลัย , รานหนัง  

สือ, ซูเปอรมาเก็ต, ผับแอนดเรสเตอรองต และออฟฟศตาง ๆ โดยตัวอยางของรานซึ่งผูวิจัยพบวามี

การวางหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไวใหหยิบฟรี คือ รานกาแฟสตารบัคส รานกาแฟคอฟฟ เวิลด 
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รานแม็คโดนัลด แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส หมูบานในเครือแสนสิริ ราน หนังสือคิโนะคุนิยะ วิลลา 

ซูเปอรมาเก็ต เดอะมอลล กรุป และอาคารมาลีนนท  

ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางของช้ันวางหนงัสือพมิพแจกฟรี เดล่ี เอก็ซเพรส  

         

  8.2 หลังเกิดวิกฤตการณกระดาษขาดแคลน  

  เม่ือเกิดวิกฤตการณกระดาษขาดแคลนข้ึนในชวงเดือนพฤษภาคม 2551 สงผลให

ราคากระดาษซึ่งใชในการพิมพหนังสือเพิ่มข้ึน จากประมาณตันละ 500 ดอลลารสหรัฐ  เปน 800 – 

900 ดอลลาร สหรัฐ  (อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลดอลลารสหรัฐและเงินบาทไทยประจําวันที่ 15 

พฤษภาคม 2551 อยูที่ 32.25 บาท ตอ 1 ดอลลารสหรัฐ) ทําใหตนทุนการผลิต  เดล่ี เอ็กซเพรส  

สูงข้ึนเกือบเทาตัว วิธีการกระจายหนังสือพิมพและสัดสวนการแจกหนังสือพิมพ จึงตอง

เปล่ียนแปลงเพื่อรับวิกฤตการณดังกลาว คือ จากที่เคยแนบไปพรอมกับการสงหนังสือพิมพ  The 

Nation รอยละ 40 ของหนังสือพิมพทั้งหมด ก็เพิ่มมาเปนรอยละ 60 โดยรอยละ 20 ที่เพิ่มข้ึนมานั้น

ใชการเลือกสงแนบไปกับหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  สวนอีกรอยละ  40 เปนการนําไปวางใหหยิบ

ฟรีในบริเวณที่ผูจัดทําเห็นชัดวามีความตองการหนังสือมาก โดยจะไมวาง หรือลดปริมาณการวาง

ในจุดที่มีความตองการหนังสือนอย ซึ่งความตองการ หรือไมตองการ หนังสือพิมพดังกลาวนั้น วัด

จากอัตราการหยิบหนังสือพิมพ คือบริเวณใดที่นําหนังสือพิมพไปไปวางแลวหนังสือหมดชา หรือมี

หนังสือเหลือ ก็จะลดจํานวนฉบับของหนังสือที่วางลง กระทั่งไปไมนําไปวาง ณ จุดดังกลาวอีก  
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  ทั้งนี้ การคัดเลือกบริเวณที่วางเฉพาะจุด ซึ่งมีความตองการหนังสือมาก และงด

การยืนแจกหนังสือเชนในชวงกอนเกิดวิกฤตกาณกระดาษขาดแคลนเปนกลวิธีที่ถูกใชเพื่อลด

คาใชจายในการยืนแจก ซึ่งมีคาใชจายประมาณ 300 บาท ตอผูแจก 1 คน ตอ 1 วัน  

  สําหรับผูผลิตแลว ขอดีของการแทรก  เดล่ี เอ็กซเพรส  ไปกับหนังสือพิมพ  The 

Nation และกรุงเทพธุรกิจ นอกจากจะเปนการลดคาใชจายของการกระจายหนังสือแลว ยังเปน

โอกาสที่จะทําใหผูลงโฆษณาไดรูวา กลุมผูอานคือใครอีกดวย เทากับเปนการแกไขจุดออนของ

หนังสือแจกฟรีโดยทั่วไปที่ไมสามารถระบุกลุมผูรับหนังสือได 

  “บางทีพวกทํา free sheet หรือ free copy (ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี – เพิ่มเติมโดย

ผูเขียน) นี่ advertiser หรือคนลงโฆษณา มักจะบอกวาบอกไมไดวาคนหยิบคือใคร คนไทย...ของ

ฟรีก็เอาไวกอน อะไรอยางนี้ ฉะนั้นเราก็ใชวิธีการสวนหนึ่งก็คือแทรกกับสมาชิก The Nation อยาง

นอยคุณรูแลววาผูอานก็คือ กลุมที่สามารถอานภาษาอังกฤษได มี good education (ไดรับ

การศึกษาที่ดี – เพิ่มเติมโดยผูเขียน)” (วรรณเพ็ญ สีลภูสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

9) การทําการตลาดของหนังสอืพมิพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

 9.1 นโยบายการบริหารจดัการการตลาด 

 การทําการตลาดและการสงเสริมการตลาดของส่ือส่ิงพิมพในเครือ  เนชั่น 

มัลติมีเดีย  กรุป มีวิธีการทํางานในรูปแบบที่ใช ‘เนื้อหา ’ นาํการตลาด สงผลใหการทาํงานดาน

การตลาดของ  เดล่ี เอ็กซเพรส  แตกตางจากการทําการตลาดใหสินคาประเภทอ่ืน ๆ กลาวคือ 

เม่ือใดก็ตามที่กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  เปล่ียนแปลงเนื้อหาหรือสัดสวน

ของเนื้อหาภายในฉบับ ฝายการตลาดก็ตองปรับกลยุทธในการทําการตลาดใหรับกับเนื้อหาและ

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน   

 สําหรับแผนการตลาด หรือ marketing plan ของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส 

เปนแผนที่มีความยืดหยุนมากและไมมีการวางแผนในระยะยาว แตจะทํางานตามเงื่อนไขของ

งบประมาณที่ไดรับในระยะเวลานั้น ๆ อาทิ ตอนเร่ิมตนเปดตัวหนังสือพิมพที่ไดรับงบประมาณมา

มาก ฝายการตลาดก็จะใชส่ือแทบทุกประเภทในการโฆษณาประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนโฆษณา

ทางโทรทัศน แผนปายบิลบอรด หรือการจางตัว มาสคอต  (Mascot) ไปเดินแจกหนังสือพิมพยัง

ยานชุมชนตาง ๆ  ทั่วกรุงเทพฯ อาทิ สยามสแควร หรือถนนสีลม แตตอมา เม่ือเกิดปญหา

เศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดสําหรับทําการตลาดลดลง การตลาดก็จะเนนไปที่การเขารวมเปน

พันธมิตร  (media partner) กับสิน คาตาง ๆ โดยเนนไปที่สินคาที่มีกลุมเปาหมายเดียวกันกับ
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หนังสือพิมพแทน ไมวาจะเปนการรวมสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาง ๆ ที่สินคาดังกลาว

จัดข้ึน หรือการนําคูปองของสินคามาจัดเลนเกมสในหนังสือพิมพ 

  “ปญหาวันนี ้คือเราจะหาเงินจากไหนมาทําใหมันอยูไดมากกวา เพราะเร่ืองนี้มัน

มีผลกระทบกับการตลาดทันที อันดับแรก เราตองหาโฆษณาใหมัน cover กับ cost (ครอบคลุม

คาใชจาย – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) ของตัวหนังสือพิมพกอน สอง ถาเรามี budget เหลือ เราถึงจะมี

เงินที่จะไปทําการตลาดตอไป” (วรรณเพ็ญ สีลภูสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2552) 

ภาพที่ 4 ตัวมาสคอตและโฆษณาทางโทรทัศนของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

   

  9.2 คูแขงทางการตลาด 

  ฝายการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มองวาในตลาดไมมีคูแขงซึ่งเปน

ส่ิงพิมพประเภทเดียวกันเลย เนื่องจากส่ิงพิมพแจกฟรีทั้งหมดในตลาดส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีใน

เมืองไทย ไมมีฉบับใดที่ออกวางในลักษณะของหนังสือพิมพ แตเม่ือเปรียบเทียบจุดเดนของ  เดล่ี 

เอ็กซเพรส เขากับส่ืออ่ืนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกัน ฝายการตลาดมองวาอินเทอรเน็ตถือไดวาเปน

คูแขงที่มีความสําคัญ เนื่องจากจุดเดนที่ทําใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตางกับส่ือส่ิงพิมพแจก

ฟรีอ่ืนในทองตลาดก็คือ เนื้อหาซึ่งเปนขาว และการไมกําหนดราคา ซึ่งจุดเดนดังกลาวเปนจุดเดน

เดียวกันกับหนังสือพิมพออนไลน ที่ผูอานสามารถอานขาวของหนังสือพิมพตาง ๆ ไดตลอดเวลา

โดยไมเสียคาใชจาย แตเพราะหนังสือพิมพออนไลนยังคงมีเงื่อนไขในเร่ืองสถานที่ คือโดยมากผูรับ

สารจะตองนั่งประจําอยูที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งมีเครือขายอินเทอรเน็ตรองรับจึงจะสามารถอานขาวสาร

ออนไลนดังกลาวได และเนื้อหาบางประเภทที่นําเสนอในส่ือในส่ือออนไลนนั้นยังตองมีการเสีย

คาใชจายในการเขาถึง หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งสามารถพกพาได และไมมีราคาอยาง

แทจริงจึงนาจะเปนทางออกสําหรับผูรับสารไดดี ดวยเหตุผลนี้ ฝายการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส จึงไมไดมีการบริหารจัดการคูแขงทางการตลาดเปนพิเศษ 



 

 

57 

  อยางไรก็ตาม ดวยภาพลักษณของการเปนหนังสือแจกฟรี จึงเปนไปไดที่ผูอาน

หนังสือพิมพ สินคาที่จะลงโฆษณา และมีเดีย เอเจนซี จะมองวา เดล่ี เอ็กซเพรสไมมีความแตกตาง

จากส่ือแจกฟรีอ่ืน ๆ ฝายการตลาดของหนังสือพิมพจึงพยายามที่จะนําจุดเดนที่ไดกลาวไปแลว

ของหนังสือพิมพแจกฟรีมาเปนจุดขายโฆษณา 

10)  การหยุดการผลิตของหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

  หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดทําการผลิตในรูปของหนังสือพิมพแจกฟรีเม่ือ

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2552 โดยในวันดังกลาว เนื้อหาทั้งหมดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ถูก

ยายกลับเขาไปในหนังสือพิมพ The Nation อีกคร้ังในเซ็กชั่น ‘XP.’ และเม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 

2552 วีณา ธูปกระแจะ บรรณาธิการหนา The Fun ไดเขียนบทความชื่อ Thank You ที่มีสวนหนึ่ง

กลาวถึงสาเหตุของการหยุดการผลิต เดล่ี เอ็กซเพรส ลงในหนังสือพิมพ The Nation โดยบทความ

ดังกลาวไดรับการตีพิมพลงในคอลัมน Good Morning Bangkok คร้ังสุดทาย ดังนี้  

  ““Parting is such a sweet sorrow." I read that some time back and it 

happens to be appropriate for this last "Good Morning Bangkok" you are reading. Yes, 

we are sad that this easy-to-read English freesheeter is not economically viable, but 

we will always remember the sweet memory of being a "friend in need" and keeping 

you occupied on Skytrain trips or in a coffee shop, or even acting as an educational 

tool for young students.”  

  ใจความสําคัญที่เกี่ยวของกับการหยุดการผลิตของ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นอยูที่

ประโยคที่ 3 ของบทความซึ่งระบุวา  

  “Yes, we are sad that this easy-to-read English freesheeter is not 

economically viable…” หรือ “ใช เราเสียใจที่หนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่อานงาย และแจกฟรี

ฉบับนี้ไมสามารถดํารงอยูไดในทางเศรษฐกิจ”  

  ตรงกันกับ ที่ ไพรินทร นิธิพานิช Senior Vice President ซึ่งดูแลการขายพื้นที่

โฆษณาของ เดล่ี เอ็กซเพรส ใหสัมภาษณไววา ปจจัยซึ่งสงผลตอการดํารงอยูของหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส นั้นมี 2 ประการ คือ หนึ่ง เนื้อหา ซึ่งผูผลิตคิดวาสมบูรณพอสมควรและกลุมผูอานพึง

พอใจดแีลว และสอง คาโฆษณา รายไดเพียงดานเดียวของหนังสือพิมพ ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ผูผลิต
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ระบุวามีไมเพียงพอ กลาวคือ รายไดดังกลาวไมสามารถครอบคลุมคาใชจายที่ใชในการพิมพ

หนังสือพิมพได 

  “หนังสือฉบับพิมพฉบับนี้ มันจะอยูได หรืออยูไมได มันมีปจจัยเร่ืองของเนื้อหา 

วาคนอานชอบหรือไมชอบ วาเปนที่ยอมรับของผูอานรึเปลา ซึ่งปจจัยนี้พี่วาเราทําไดโอเค คน

ยอมรับ Feedback ดี แตอีกปจจัยหนึ่งก็คือเร่ืองรายได เพราะวาหนังสือพิมพบานเรา หรือหนังสือ

ทั่ว ๆ ไปกต็ามมันอยูไดดวยโฆษณา เพราะฉะนั้น หนังสือเลมนี้เนี่ย เนื่องจากวาเปนหนังสือพิมพ

ที่เราทําแจกฟรี การตอบรับก็คอนขางดี แตโฆษณายังไมเขา ก็เลยเปนปญหา... 

    “ปริมาณของโฆษณาที่เขามามันไมพอดีกับจํานวนหนังสือที่เราพิมพออกไปไงคะ 

การที่เราพิมพวันละแสนฉบับเนี่ย ตนทุนคอนขางจะพอสมควร ถาเราพิมพแคสวนหนึ่งสวนเดียว ก็

จะกลายเปนวา คนจะหาหนังสือเราไมเจอ จะกลายเปนวาตรงนั้นตรงนี้ไมมีหนังสือ ก็ไมได ” 

(ไพรินทร นิธิพานิช, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 

  สืบเนื่องจากคํากลาวขางตน จะเห็นวา เงื่อนไขประการสําคัญที่ทําให

หนังสือพิมพไมสามารถลดจํานวนการพิมพซึ่งสูงถึง 100,000 ฉบับตอวันได แมวารายไดจะลดลงก็

คือ เม่ือลดจํานวนการผลิตลงแลว ก็เทากับโอกาสที่ผูอานจะไดเห็นโฆษณาของผูลงโฆษณาจะลด

ตามลงไปดวย ซึ่งก็เทากับจุดเดนของหนังสือพิมพแจกฟรีที่มีตอผูลงโฆษณา คือการเขาถึง

กลุมเปาหมายในวงกวางมากจะหายไป และแนนอนวาเงื่อนไขดังกลาวจะสงผลตอการขาย

โฆษณาอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้น แมวารายไดที่เขามาจะลดลงเพียงใด ส่ิงซึ่ง เดล่ี เอ็กซเพรส 

เลือกที่จะไมทําเลยก็คือ การลดจํานวนการผลิตตอวันลง  

  นอกจากนี้ การที่เศรษฐกิจในประเทศประสบปญหาอยางตอเนื่อง ก็สงผลตอการ

ดํารงอยูของ เดล่ี เอ็กซเพรส เชนเดียวกัน เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจนั้นสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมโฆษณาดวย คือเพื่อใหบริษัทอยูรอดได แทนที่ผูลงโฆษณาจะนํางบโฆษณามาลงใน

ส่ือส่ิงพิมพก็กลับเลือกที่จะลงโฆษณาในส่ืออ่ืนที่สามารถม่ันใจวาจะเขาถึงกลุมเปาหมายหรือ

ลูกคาของสินคามากกวาแทน   

  “ปที่แลว วงการส่ือสาร วงการโฆษณา  คร่ึงปแรกนี่ หนัก เอเจนซทีัว่ไปบอกยอด  

drop ลงไปประมาณ 30 เปอรเซ็นต บางที่ 50 เปอรเซ็นต บางที่ไม  plan ส่ิงพิมพ เลย เขาเลือกที่

จะลงโฆษณากับส่ือที่มัน mass ลงทีวีอยางเดียว ตัวนี้เปนปจจัยสําคัญที่ชี้วัดวาอุตสาหกรรม

โฆษณาบานเรามันตองพยายามที่จะประคองตัวใหอยูไดกอน ” (ไพรินทร นิธิพานิช , สัมภาษณ , 3 

มีนาคม 2553) 
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  อาจสรุปไดวา ส่ิงที่ผูผลิต  คือ วีณา ธูปกระแจะ และ  ไพรินทร นิธิพานิช  ระบุวา

เปนสาเหตุที่ทําใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตองหยุดการผลิตไปก็คือ คาโฆษณา นั่นเอง 

  “ความที่ภาวะบานเรามันไมพรอมในเร่ืองของเศรษฐกิจ การบานการเมือง

คอนขางวุนวาย ธุรกิจส่ือปดไปปดมาในเร่ืองของอุตสาหกรรมโฆษณา มันยิ่งทําใหเรากาวเดิน

ตอไปคอนขางลําบาก ซึ่งก็ไมใชเฉพาะ เดล่ี เอ็กซเพรส  ที่ปดนะคะ มีหลายเลมเลยที่ปด  Free 

Copy เนี่ย ส่ิงที่ดูแลเร่ืองการดําเนินการก็คือ  คาโฆษณา นี่คือคําตอบสุดทาย คะ” (ไพรินทร นิธิ

พานิช, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 

เม่ือกลาวถึงรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซ

เพรส สโลแกนของหนังสือพิมพที่วา ‘Compact Size, Concise News’ หรือที่แปลเปนภาษาไทยได

งาย ๆ วา ‘ขนาดพกพา เนื้อหากระชับ’ บอกไดดีถึงรูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ

ฉบับดังกลาว 

ในการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนังสือพิมพภาษาอังกฤษแจกฟรี พิมพ  เดล่ี 

เอ็กซเพรส  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  

ระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2551  และจากการ สัมภาษณ เจาะลึก กองบรรณาธิการ 

รวมถงึฝายขายและฝายโฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 4 คน โดยสามารถสรุป

เปนประเด็นตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 

  1) ลักษณะทางกายภาพของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

 2) ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

 1) ลักษณะทางกายภาพของหนังสือพิมพเดลี่ เอ็กซเพรส 

สวนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนังสอืพมิพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 

  1.1 ขนาด  

  เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพขนาด 17 X 11 นิ้ว หรือที่เรียกกันทั่วไปวาขนาด

แทบลอยด (tabloid) ซึ่งมีขนาดเปนคร่ึงหนึ่งของหนังสือพิมพสือพิมพแบบบรอดชีท (broadsheet) 

29.5 X 23.5 นิ้ว ที่พบเห็นกันโดยทั่วไป 
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  1.2 หัวหนังสือ  

 

  หนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส ใชชื่อหัวหนังสือเปนภาษาอังกฤษ โดยเปนตัวอักษร

พิมพใหญทั้งหมด  

คาํวา DAILY (ตัวอักษรสีขาว) จะวางอยูในแนวตั้ง ขนาดของคํามีความยาว

เทากับความสูงของของคําวา XPRESS (X เปนสีดํา PRESS เปนสีขาว) ซึ่งวางอยูในแนวนอน โดย

ทั้งสองคําวางอยูบนพื้นสีสมสด และตําแหนงของหัวหนังสือจะวางไวที่มุมขวาบนของหนังสือพิมพ

เสมอ 

  สําหรับสาเหตุที่ผูออกแบบ คือ Mario García นักออกแบบหนังสือพิมพระดับโลก 

ผูวางแผนและออกแบบรูปลักษณของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  เลือกใชสีสมเปนสีพื้นสําหรับ

หัวหนังสือพิมพ เปนเพราะมองวาสีสมเปนสีที่สดใส เหมาะกับกรุงเทพฯ ซึ่งเปนเมืองที่สดใสและมี

การเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

  1.3 สโลแกน   

  หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส มีสโลแกนที่ใชในการโฆษณาวา ‘Compact Size, 

Concise News’ เพื่อบอกถึงจุดเดนของหนังสือพิมพที่มีขนาดเล็กกวาปกติ คือขนาดแท็บลอยด 

และนําเสนอขาวสารที่กระชับ ตรงประเด็น นอกจากนี้ในโฆษณาที่ออกฉายทางโทรทัศนในชวงตน

ที่หนังสือเพิ่งเร่ิมออกวาง ยังมีการใชวลีที่วา ‘เร็ว กระชับ อัพเดต’ เพือ่ประกอบการโฆษณาดวย 

  1.4 ราคา   

  เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพที่ไมมีการกําหนดราคา  เนื่องจากเปน

หนังสือพิมพแจกฟรี  

  1.5 การเยบ็เลม  

  เดล่ี เอ็กซเพรส ใชวิธีการพับคร่ึงเพื่อเขาเลมเชนเดียวหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ  

  1.6 กระดาษ   

  หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ใชกระดาษปอนดในการพิมพทั้งฉบับ  
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  1.7 ระบบการพิมพ  

  หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ใชระบบการพิมพแบบ 4 สี และขาว – ดํา โดย

ในชวงแรกจัดพิมพโดยใชหนาสีทั้งหมด ยกเวนในสวนของพื้นที่สําหรับการโฆษณายอย เชนหนา 

the classified.job และหนา tour & travel แตในชวงหลัง คือ 5 เดือนถัดมาจากที่มีการจัดพิมพ

คร้ังแรก มีการปรับลดหนาสีในสวนของเนื้อหาลงและเปล่ียนมาใชเปนหนาขาว – ดาํแทนบางสวน 

  1.8 ปริมาณการพิมพ 

  หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส จัดพิมพ 100,000 ฉบับตอวัน ตั้งแตเร่ิมตนการผลิต

กระทั่งยุติการผลิต 

  1.9 จํานวนหนา 

  หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส มีจํานวนหนาไมสมํ่าเสมอ กลาวคือในชวงตนที่เร่ิม

ผลิต มีจํานวนหนาอยูที่ 48 หนา และตอมาจํานวนหนาก็ลดลงเร่ือย ๆ อยางไมสมํ่าเสมอ จน

คงเหลือที่จํานวน 28 หนา กระทั่งเลิกทําการผลิตในเดือนพฤศจิกายน 2552 ดังปรากฏในตารางที่  

11 และภาพที่ 6  

ตารางที ่11 แสดงรายละเอยีดของการปรับลดจํานวนหนา ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

เดอืน / ป วันที่ จํานวนหนา จํานวนหนาตอ

เดือนโดยเฉลี่ย 

วันที่ไมมีหนังสือ 

มีนาคม / 2551 5 – 31 48 48 - 

เมษายน / 2551 1 – 11 

12 – 16 

17 – 20 

21 – 23 

24 

25 

26 

27 – 28 

29 – 30 

48 

32 

40 

48 

40 

48 

40 

48 

40 

43.67 - 

พฤษภาคม / 2551 1 

2 

3 

4 

5 – 8 

40 

48 

40 

48 

40 

41.29 - 
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เดอืน / ป วันที่ จํานวนหนา จํานวนหนาตอ

เดือนโดยเฉลี่ย 

วันที่ไมมีหนังสือ 

9 

10 

11 – 12 

13 – 25 

26 

27 – 31 

48 

40 

48 

40 

48 

40 

มิถนุายน / 2551 1 – 27 

28 

29 – 30 

40 

32 

40 

39.73 - 

กรกฎาคม / 2551 1 – 4 

5 – 17 

18 – 31 

40 

32 

28 

31.68 12, 13, 19, 20, 26, 

27 (6 วัน) 

สิงหาคม / 2551 1 – 31 28 28 2, 3, 9, 10, 16, 17, 

22, 23, 24, 30, 31 

(11 วัน) 

   รายละเอียดของการปรับลดจาํนวนหนา สามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจนผาน

แผนภูมิดานลางนี้ 

ภาพที่ 6 แสดงการปรับลดจํานวนหนาของหนงัสือพมิพ เดล่ี เอก็ซเพรส ระหวางเดือนมีนาคม – ส งิหาคม พ.ศ. 

2551 

0

10

20

30

40

50

60

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สิงหาคม

จาํนวนหนา
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1.10 ความถี่ของการผลิต  

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เร่ิมตนข้ึนในฐานะหนังสือพิมพรายวันที่มีความถี่ใน

การผลิตทุกวันตลอดสัปดาห แตดวยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ทําให  เดล่ี เอ็กซเพรส  เปล่ียนแปลง

ความถี่ของการผลิต คือ ในชวงเดือนที่ 5 ของการผลิต (กรกฎาคม 2552) ไดมกีารลดการผลิต

หนังสือลง โดยเร่ิมตนจากการหยุดผลิตเฉพาะในฉบบัวันเสาร ตามมาดวยการหยดุผลิตในฉบบัวัน

อาทติยดวย  

สําหรับฉบับวันเสารนั้น เดล่ี เอ็กซเพรส  หยุดผลิตตั้งแตวันเสารที่ 12 กรกฎาคม

เปนตนมา ขณะที่ฉบับวันอาทิตยนั้น ไมไดหยุดผลิตทันที แตมีการเปล่ียนแปลงบางประการเกิดข้ึน

กอน คือจากเดิมที่มีการผลิตฉบับวันอาทิตยโดยใชชื่อวา ‘Sunday Xpress’ ก็เปล่ียนมาเปน ‘The 

Nation Sunday’ และหลังจากที่ The Nation Sunday ออกมาไดเพียง 5 ฉบับ คือประจําวันที่ 13 , 

20, 27 กรกฎาคม 2551 และวันที่ 3, 10 สิงหาคม 2551 แลว ในวันอาทิตยตอมาก็ไดหยุดการผลิต

ทันที และไมมีการผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ในวันเสาร-อาทิตยอีกเลยกระทั่ง หนังสือพิมพ

เลิกผลิตในปจจุบัน     

1.11 การกระจายหนังสือถึงผูอาน  

การกระจายหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไปยังผูอานมีหลายชองทาง ไดแก  

- สงแนบไปกับหนังสือพิมพ The Nation ฉบบับอกรับสมาชกิ  

- สงแนบไปกับหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  

- ใหพนักงานยืนแจกที่จุดชุมชนตาง ๆ ทั่วกรุงเทพฯ  

- วางไวใหหยิบที่รานอาหาร รานกาแฟ และหมูบานตาง ๆ     

 2) ลกัษณะการนําเสนอเน้ือหาของหนังสอืพมิพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

 2.1 การนําเสนอหนา 1 ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

 2.1.1 รูปแบบการนาํเสนอขาวในหนา 1 

 จากการศึกษารูปแบบ ‘หนา 1’ ของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี  เดล่ี 

เอ็กซเพรส พบวา รูปแบบการนาํเสนอขาวหนา 1 ของหนังสือพิมพฉบับนี้มีความแตกตางจากฉบับ

อ่ืน ๆ คือมีการนําเสนอขาวใหญเพียงขาวเดียว ทั้งนี้ วีณา ธูปกระแจะ บรรณาธิการหนา The Fun 

ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  กลาวไวระหวางการสัมภาษณวา สาเหตุที่มีขาวใหญเพียงขาว

เดียวนั้นสืบเนื่องมาจากเงื่อนไขดานรูปแบบของหนังสือพิมพ ที่ Mario García ผูออกแบบ มีความ

ตั้งใจที่จะใหมีขาวเดนเพียงขาวเดียวในหนาแรก 
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 เงือ่นไขดานการออกแบบดังกลาวไมไดสงผลตอจํานวนของขาวที่ปรากฏเทานั้น 

แตกลายมาเปนเงื่อนไขที่มีความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ตอการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอในหนา 1 

ของหนังสือพิมพดวย  กลาวคอื นอกจากในหนา 1 ของ เดล่ี เอ็กซเพรส จะถูกกรอบของการ

ออกแบบกําหนดใหมีขาวใหญเพียงขาวเดียวแลว ภาพขาว หรือภาพประกอบบทความที่นําเสนอคู

กันไปในหนา 1 ก็ถูกกําหนดใหเปนภาพขนาดใหญ กินพื้นที่ในหนา 1 ไปกวาคร่ึงหนากระดาษดวย 

สงผลใหผูผลิตตองหันมาใหความสําคัญกับขนาดและคุณภาพของภาพขาวที่ใชประกอบขาวมาก

ข้ึน กระทั่งกลายมาเปนเกณฑการตัดสินใจวา ขาว หรือเร่ืองราวใดที่จะนําเสนอในหนา 1 ของ

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดนั้น คุณภาพของภาพที่ประกอบ ซึ่งหมายถึงสีสัน ความละเอียด 

และองคประกอบของภาพตองมีความเหมาะสมดวย หากขาวหรือบทความใดที่เนื้อหามีความ

เหมาะสม แตภาพมีคุณภาพไมเพียงพอ ก็จะไมไดรับเลือกใหลงในหนา 1 ของ เดล่ี เอ็กซเพรส เชน

ที่ วีณา ธูปกระแจะ ใหสัมภาษณไววา 

  “จริง ๆ ถา ultimate เลย เราก็อยากไดเร่ืองที่ตรงกลุมเปาหมาย มีคนสนใจ มี

คาแรคเตอรของเร่ือง แลวก็รูปสวย แตสวนใหญมันจะไมไดทั้งหมด ซึ่งปจจัยที่จะทําใหมาข้ึนปก

ไมได ก็คือเร่ืองรูปเปนเร่ืองหลัก… 

  “ขาว lead ของบรอดชีทมันจะดูที่ตัวเนื้อขาวอยางเดียว แตสําหรับเดล่ี เอ็กซ

เพรส ถามันจะมีส่ิงที่ใกลกับแมกกาซีนที่สุด ก็คือการที่มันมีปจจัยเร่ืองรูปมาข้ึนปก เพราะวามัน

เปน window ที่ตองการรูป main เลย คือขาวก็ตองเปนที่ดีที่สุดของวันนั้น แตถาขาวดี รูปไมดี มัน

ก็อาจจะตองตกไป อาจจะกลายเปนเร่ืองที่ 2 ไป” (วีณา ธูปกระแจะ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2552) 
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ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางหนา 1 ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส  

 

 2.1.2 ประเภทของขาวที่นําเสนอในหนา 1 

 ขาวที่เลือกมาเปนพาดหัวในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น สามารถ

แบงคราว ๆ ออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก ขาวใหญที่ไดรับความสนใจและถูกคัดเลือก

ใหอยูบนหนา 1 ของหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ อยูแลว อาทิ ขาวการเมือง ขาวสังคม ขาว

อาชญากรรม หรือขาวบันเทิง และประเภทที่ 2 คือขาวเดนที่นํามาจากหนาในของฉบับ เชน ขาว

ส่ิงแวดลอม ขาวตางประเทศ เปนตน โดยสามารถจัดประเภทของขาวที่นําเสนอในหนา 1 ระหวาง

วันที่ 5 มีนาคม – 31 สิงหาคม 2551 ไดดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนประเภทของขาวที่นําเสนอในหนา 1 เดล่ี เอก็ซเพรส ระหวางเดือนมีนาคม – สิงหาคม

  

ประเภทของ

ขาว 

จํานวนคร้ังที่ปรากฏ 

(มี.ค.) (เม.ย.) (พ.ค.) (มิ.ย.) (ก.ค.) (ส.ค.) รวม 

การเมือง 3 4 5 14 6 3 35 

กีฬา 3 6 5 4 4 10 32 

สังคม 4 8 6 5 2 4 29 

บันเทิง 5 2 3 - 5 1 16 

ตางประเทศ 1 - 8 2 - - 11 

อาชญากรรม 3 3 - - 2 1 9 

เศรษฐกิจ 2 - 2 2 - - 6 

ส่ิงแวดลอม 2 1 1 1 1 - 6 

ศิลปวัฒนธรรม 1 2 - - 2 - 5 

เทคโนโลยี - 1 1 1 1 - 4 

เกษตรกรรม - 2 - 1 - - 3 

สุขภาพ 1 - - - 1 1 3 

การศึกษา - - - - 1 - 1 

ราชสํานกั - 1 - - - - 1 

 

ภาพที่ 8 แสดงความถ่ีของประเภทของขาวทีป่รากฏในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 6 ลําดับแรก  
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ประเภทของขาวที่ปรากฏในหนา 1 ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 6 ลําดับแรก
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จากตารางที ่12 และภาพที่ 8 จะเห็นวาประเภทของขาวที่ไดรับเลือกใหมาอยูใน

หนา 1 ของหนังสือพิมพมากที่สุด คือขาวการเมือง ตามมาดวยขาวกีฬา และขาวสังคม แตเนื่อง 

จากในเดือนสิงหาคมเปนชวงเวลาเดียวกันกับที่มีการแขงขันกีฬาโอลิมปก จึงมีการนําเสนอขาวที่

เกี่ยวของกับโอลิมปก ซึ่งนับอยูในประเภทขาวกีฬา ถึง 10 คร้ังใน 1 เดือน ผูวิจัยจึงคาดวา หากไม

มีขาวของกีฬาโอลิมปกแลว ประเภทของขาวที่ไดรับการนําเสนอในหนา  1 ของหนังสือพิมพเดล่ี 

เอ็กซเพรสในอันดับที่ 3 ควรจะเปนขาวบันเทิง โดยขาวกีฬาจะตกลงมาอยูในอันดับที่ 4    

สําหรับประเภทของขาวที่ไดรับการนําเสนอนอยที่สุดในหนา 1 ของหนังสือพิมพ 

เดลี่ เอ็กซเพรส คือ ขาวการศึกษา และขาวราชสํานัก ซึ่งไดรับการนําเสนอเพียง  1 คร้ัง ใน

ระยะเวลา 6 เดอืน 

จะเห็นวา ประเภทของ ขาวที่ไดรับการคัดเลือกใหมาอยูในหนา 1 ของหนังสือ  

พิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น มีความคลายคลึงกันกับขาวที่ลงพิมพในหนา 1 ของหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 

อยางไรก็ตาม มุมมองที่นักขาวของ เดล่ี เอ็กซเพรส เลือกมานําเสนอกม็คีวามแตกตางออกไป เชน 

ขณะที่ฉบับอ่ืนเลือกที่จะนําเสนอขาวสถานกาณคาเงินบาทที่แข็งคาข้ึนผานการรายงาน

สถานการณเศรษฐกิจของประเทศควบคูกับคําสัมภาษณของผูเกี่ยวของกับนโยบายเศรษฐกิจของ

ประเทศ เดล่ี เอ็กซเพรส กลับเสนอขาวนีผ้านการบทความที่นําเสนอ  10 วิธีการใชเงินที่เหมาะสม

ในสถานการณที่คาเงินบาทแข็งตัว  ภายใตพาดหวัขาว ‘Weak $ Makes you strong’ ซึ่งก็สะทอน

ใหเห็นถึงความพยายามและจุดยืนที่ชัดเจนของหนังสือพิมพในการทําใหขาวที่ไกลตัวเขามาใกล

ตัวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ เร่ืองราวที่ถูกเลือกมาข้ึนหนา 1 ในหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส  กม็ี

ลักษณะไมเหมือนกับขาวหนา 1 ในรูปแบบเดิมที่เปนการเลือกรายงานเหตุการณที่เกิดข้ึนเพื่อตอบ

คาํถาม ‘ใคร-ทาํอะไร-ที่ไหน-เม่ือไร-อยางไร’ ที่นาสนใจและผูอานจําเปนตองรูที่สุดตามเกณฑการ

คัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอในหนังสือพิมพรูปแบบเดิมเทานั้น แตมีการนําเสนอบทสัมภาษณบุคคล

ในขาว บุคคลที่เกี่ยวของกับบุคคลในขาว ซึ่งมีลักษณะเหมือนสกูปแทน  โดย หลายคร้ัง บท

สัมภาษณดังกลาวก็ไมไดมีคุณลักษณะของความ ‘สดใหม ’ แบบวันตอวันซึ่งเปนจุดเดนของ

หนังสือพิมพรายวัน เพราะส่ิงที่นําเสนอนั้นไมจําเปนตองนําเสนอในชวงเวลาที่หนังสือพิมพออกก็

ได เชน บทสัมภาษณ พานทองแท ชินวัตร และสุรบถ หลีกภัย ในฐานะของลูกอดีตนายกรัฐมนตรี 

ภายใตพาดหวัขาว ‘Like fathers like sons?’ หรือ บทสัมภาษณผูหญิงที่ทําอาชีพเปนพริตตี้ 
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ภายใตพาดหวัขาว ‘The ugly side of being ‘pretties’’ กระทั่ง การรายงานเร่ืองราวของบริษัท

จัดหาคูซึ่งเปนที่นิยมมากในปจจุบัน ภายใตพาดหัวขาว ‘Love over lunch’ เปนตน  

วิธกีารและเกณฑการคดัเลือกขาวสารมานาํเสนอในหนา 1 ดังที่กลาวไปแลว

ขางตนนั้นสะทอนใหเห็นภาพที่ชัดเจนอยางหนึ่งวา ผูผลิต เดล่ี เอ็กซเพรส ไมไดมองภาพของ

หนังสือพิมพฉบับนี้ในรูปแบบของหนังสือพิมพดั้งเดิมที่เรารูจัก คือเปน ‘หมาเฝาบาน ’ ใหกับ

ประชาชนโดยการคอยรายงานขาวคราวความเคล่ือนไหวที่เปนไปในสังคมอยางทันทวงทีเทานั้น 

แตเปนความพยายามที่จะสรางและผลิตเนื้อหาสาร พรอมทั้งเลือกมุมมองในการนําเสนอที่

สอดคลองกับความตองการของผูอานใหไดมากที่สุดดวย แมวาลักษณะของการนําเสนอดังกลาว

จะทําใหคุณคาขาวในประเด็นที่เกี่ยวของกับ ‘ความสดใหม’  ซึ่งเปนจุดแข็งของหนังสือพิมพในรูป

แบบเดิมลดลงไป หรืออีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา เดล่ี เอ็กซเพรส ใหความสําคัญกับคุณคาขาวใน

เร่ืองของความเปนปุถุชนวิสัย ( Human Interest) มากกวาเร่ืองความสดใหม ( Freshness) ของ

ขาว 

 2.1.3 พาดหวัขาว 

ในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตัวอักษรที่ใชพาดหัวมักจะถูกวางไว

บนภาพขาว ซึ่งอาจจะวางโดยมีพื้นหลังเปนภาพขาวนั้น ๆ เลย หรืออาจจะมีการทําพื้นหลังใหเปน

สีทึบกอนการวางตัวอักษร ทั้งนี้ ตําแหนงในการวางตัวอักษรจะไมตายตัว และมีการเปล่ียนแปลง

เสมอ คืออาจวางไวไดทั้งที่ฝงซาย ฝงขวา สวนบน สวนลาง กระทั่งตรงกลางของภาพขาว 

ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางพาดหัวขาวที่ใชพื้นหลังสีทึบเปนพื้นหลังกอนวางตัวอักษร 
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ภาพที่ 10 แสดงตัวอยางพาดหัวขาวที่ไมใชพื้นหลังสีทึบเปนพื้นหลังกอนวางตัวอักษร 

     
 

สวนลักษณะของการพาดหัวขาว มีใหเห็นใน 3 ลักษณะคอื เปนคํา เปนวลี หรือ

ประโยคส้ัน ๆ ดังปรากฏในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงลักษณะของการพาดหวัขาวทีใ่ชในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 
ลักษณะของพาดหัวขาว พาดหัวขาว คําแปลของพาดหัวขาว 

คํา Censored. ตรวจสอบ 

วลี Air scare. ความต่ืนกลัวทางอากาศ 

ประโยค Warning did not save lives. คําเตือนลวงหนาชวยชีวติคนไวไมได 

2.1.4 ความนาํ 

  ความนาํของขาวหนา 1 หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส โดยมากมักเปนประโยค

ขนาดยาวประโยคเดยีวทีใ่ชขยายความพาดหวัขาว ดังปรากฏในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 แสดงลักษณะของการใชความนาํในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

พาดหัวขาว ความนาํ คําแปลของพาดหัวขาว 

Censored. The ‘War of Angels’ sparks new 

controversy as TV stations suspended 

airing interviews of the writer, Royreudee 

Kenny, and real-life figures. 

‘สงครามนางฟา ’ กอใหเกิดความขดัแยงคร้ัง

ใหม เม่ือสถานีโทรทัศนปลอยใหมีการ

ออกอากาศสัมภาษณ รอยฤดี เคนน ีผูเขยีน

และตัวตนจริงของบคุคลในเร่ือง 

Air scare. A man armed with a knife is arrested at 

Don Mueang after a worried pilot makes 

an emergency landing. 

ชายซ่ึงพกมีดเปนอาวุธถูกจับกุมทีส่นามบนิ

ดอนเมืองหลังเขาไปสรางความกังวลใจให

นกับนิจนตองนาํเคร่ืองลง 
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พาดหัวขาว ความนาํ คําแปลของพาดหัวขาว 

Warning 

did not 

save lives. 

Burma failed to prepare for Cyclone 

Nargis despite advance warning from 

Thailand-based disaster preparedness 

agency. 

พมาลมเหลวในการเตรียมการรับพายุนารกีส

แมวาจะมีการเตือนกอนหนานีแ้ลวจากศูนย

ปองกันอุบัติภัยแหงประเทศไทย 

 2.1.5 ภาพ 

 ภาพที่ใชประกอบขาวในหนา 1 ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส เปนภาพขนาด

ใหญ มักใชพื้นที่ของหนา 1 มากกวาคร่ึงหนา โดยสามารถแบงประเภทของภาพออกไดเปน 2 

ประเภท คอื ภาพจริง (ภาพถาย) ซึ่งใชกันทั่วไปในหนังสือพิมพ และภาพซึ่งใชคอมพิวเตอรกราฟก

มาชวยในการตัดตอ ซึ่งภาพที่ทําจากคอมพิวเตอรกราฟกที่มีสีสันสดใสนี้เองเปนส่ิงแปลกใหมซึ่งไม

คอยจะพบเห็นในหนังสือพิมพรูปแบบเดิม 

ภาพที่ 11 แสดงภาพขาวหนาหนึง่ทีใ่ชคอมพวิเตอรกราฟกชวยในการตัดตอ

      

  2.1.6 คอลัมน Good Morning Bangkok 

  นอกจากขาวพาดหวัแลว หนา 1 ของหนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส ยังมีคอลัมน

ประจําชื่อ ‘Good Morning Bangkok’ ซึ่งเปนคอลัมนส้ัน ๆ ความยาวไมเกนิ 10 ประโยคที่นําเสนอ

เร่ืองราวและมุมมองตอส่ิงตาง ๆ ที่ผูมีชื่อเสียงในวงการตาง ๆ ตองการนําเสนอ อาทิ ฉบับวันที่ 23 

มีนาคม 2551 มยุรา ธนะบุตร เขียนเร่ือง Stop, look around, try to be civil ซึ่งกลาวถึงมุมมอง

ของเธอที่อยากใหคนในกรุงเทพมหานครเห็นแกตัวนอยลง และชวยเหลือกันและกันมากข้ึน ฉบับ
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วันที่ 21 เมษายน อนันดา เอเวอริ่งแฮม เขียน เร่ือง Moving on in hopes of change ที่บอกถึง

สาเหตุการยายที่อยูไปจังหวัดเชียงใหม เนื่องตองการความเปล่ียนแปลงใหชีวิตและจิตใจ 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอยางของคอลัมน Good Morning Bangkok 

                       

  สําหรับ ตําแหนงของคอลัมน Good Morning Bangkok ในหนา 1 จะวางอยูขา ง

กรอบที่แนะนําขาวและเร่ืองราวนาสนใจอ่ืน ๆ ในฉบับเสมอ   

ภาพที่ 13 แสดงตัวอยางตําแหนงของคอลัมน Good Morning Bangkok ในหนา 1 

 

กรอบแนะนํา

เร่ืองนาสนใจ

ในฉบับ 

คอลัมน 

‘Good 

Morning 

Bangkok’ 
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  2.1.7 กรอบแนะนําเร่ืองนาสนใจในฉบับ 

  นอกจากขาวใหญที่ไดรับเลือกมาเปนขาวพาดหัวแลว ในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส ยังมีกรอบแนะนําเร่ืองราวนาสนใจในฉบับนําเสนออยูดวย โดยเร่ืองราวนาสนใจดังกลาวอาจ

เปนไดทั้ง ขาว บทวิเคระห บทความ กระทั่งคอลัมนแนะนํารานอาหาร หรือภาพยนตรใหมประจํา

สัปดาห โดยกรอบที่วานี้มีทั้งที่เขียนในลักษณะคลายกับ ‘โปรย ’ บนปกหนาของนิตยสาร เชน 

‘Check out tech stuff >> It’s heavy, but here’s a notebook computer that’s a virtual home 

entertainment hub’ (ของมาใหม  >> มาเปนชุดใหญ แตนี่คือคอมพิวเตอรโนตบุคที่เปนเสมือน

ศูนยกลางความบันเทิงของบานคุณ – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) ซึ่งเปนโปรยของคอลัมนแนะนําสินคา 

และกรอบที่เขียนคลายกับการพาดหัวขาวยอยในหนังสือพิมพ เชน ‘Taking responsibility: In an 

exclusive interview, property tycoon Srettha Thavisin explains why he quit as assistant 

manager of the national football squad after the defeat by Oman,as well as the similarity 

between success in business and putting together a winning team.’ (รับผิดชอบ : ในการ

สัมภาษณพิเศษ เจาพออสังหาริมทรัพย เศรษฐา ทวีสิน อธิบายใหฟงถึงเหตุผลของการเขาลาออก

จากตําแหนงผูชวยผูจัดการฟุตบอลทีมชาติ หลังจากที่แขงแพโอมาน และความคลายคลึงกัน

ระหวางความสําเร็จในงานธุรกิจและการนําทีมฟุตบอลไปสูชัยชนะ – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) ซึ่ง

แนะนําคอลัมนสัมภาษณพิเศษในฉบับ 

  โดยกรอบที่วานี้มักจะวางอยูในตําแหนงที่ติดกันกับตําแหนงของคอลัมน Good 

Morning Bangkok ดังแสดงในภาพที่ 13 

2.2 การนําเสนอเนื้อหาในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

หนังสือพิมพ  เดล่ี เอ็กซเพรส แบงหมวดหมูของเนื้อหาตางไปจากหนังสือพิมพ

ฉบับอ่ืน ๆ ที่วางขายอยูในทองตลาด กลาวคือ ภายในฉบับไมไดแบงหมวดหมูของเนื้อหาออกตาม

ประเภทของขาว เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม หรือขาวบันเทิง แตเนื้อหาทั้งหมดใน

ฉบับจะถูกจัดเขาไปใน 4 หมวดขอมูลที่กองบรรณาธิการกําหนดไว ดังนี้  

  1. The City เสนอขาวในประเทศ โดยเนนไปที่ขาวการเมือง เศรษฐกิจ และ

เร่ืองราวที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งภายใตหมวดหมูนี้ยังมีการแบงหัวขอการนําเสนอยอยลงไปในแตละ

หนาอีกดวย อาทิ 

  - Bloggers เสนอเร่ืองราวนาสนใจจากบล็อกตาง ๆ ใน www.oknation.net 

  - City เสนอขาวส้ัน ๆ อาท ิขาวสังคม-ธุรกิจ  
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  - Cover story เสนอเร่ืองจากหนา 1  

  - Health เสนอขาวสุขภาพ 

  - Life เสนอภาพขาวพรอมคําบรรยายภาพส้ัน ๆ ในคอลัมน City Scene in 

Pictures  

  - News เสนอขาวทัว่ ๆ ไป เชน ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม  

  - On The Political Trail เสนอบทสัมภาษณของคนในแวดวงการเมือง 

  - The City เสนอขาวทั่วไปที่เกิดข้ึนในสังคม อาทิ ขาวอาชญากรรม 

  - Today เสนอขาวทั่วไปที่เกิดข้ึนในสังคม 

  - Tourist Havens เสนอแนะสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

  2. The World เสนอขาวตางประเทศ ซึ่งโดยมากเปนขาวจากสํานักขาวตางประ 

เทศ เชน เอพี และเอเอฟพี สามารถแบงหัวขอยอยของขาวสารที่นําเสนอในหมวดหมูนี้ไดคราว ๆ  

ดังนี้ 

- Today เสนอขาวตางประเทศที่เกิดข้ึนนอกประเทศไทย 

- News เสนอขาวตางประเทศที่เกิดข้ึนนอกประเทศไทย  

  3. The Fun เสนอขาวบันเทิง ไลฟสไตล ทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมถงึ

เนื้อหาอ่ืน ๆ ที่ไมใชขาวทั้งหมด อาทิ บทความทองเที่ยว สามารถแบงหัวขอยอยของขาวสารที่

นําเสนอในหมวดหมูนี้ไดคราว ๆ ดังนี้ 

  - Entertainment เสนอขาวบันเทิงทั้งในและตางประเทศ 

  - Art เสนอขาวสารที่เกี่ยวของกับแวดวงศิลปะ 

  - Health & Fitness เสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับสุขภาพและการออกกําลังกาย 

  - Events เสนอขาวสารและกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงนั้น ในคอลัมน What’s on / 

What’s up 

  - Big screen หรือ The screen แนะนําภาพยนตรเขาใหม ในคอลัมน To see 

- Get reading แนะนําหนังสือนาอาน ในคอลัมน Books 

- Eat in แนะนํารานอาหารที่นาสนใจ 

  - Leisure เสนอการตูน ทํานายดวงชะตา และเกมตาง ๆ ในคอลัมน Comic and 

games และ Games and your stars 
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  4. The Sport เสนอขาวกีฬาทั้งไทยและตางประเทศ สามารถแบงหัวขอยอยของ

ขาวสารที่นําเสนอในหมวดหมูนี้ไดคราว ๆ ดังนี้ 

  - Games เสนอขาวกีฬาทั้งไทยและตางประเทศ  โดยมากเปนผลการแขงขันของ

กีฬาประเภทตาง ๆ  

   - The sport เสนอขาวกีฬาทั้งไทยและตางประเทศ 

  5. Xtra เปน เหมือนคอลัมนยอยที่แทรกอยูในหนาตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับขาว หรือบทความที่นําเสนอในหนานั้น ๆ โดยอาจเปนขอมูลขอมูลทางสถิติ หรือขอมูลเชิง

ลึกที่ทําใหผูอานมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวดังกลาวชัดเจนมากข้ึน เชน ฉบับวันที่ 31 มีนาคม 

2551 มีขาว Mercury Rising ซึ่งพูดถึงอุณหภูมิที่สูงข้ึนของอากาศอยางตอเนื่องและความกังวลวา

อุณหภูมิของอากาศในชวงเดือนเมษายนจะสูงมากข้ึนจนสงผลกระทบตอสุขภาพของคนใน

ประเทศ กรอบ Xtra ที่หนังสือพิมพ  เดลี่ เอ็กซเพรส  นําเสนอไวเคียงขาวก็คือ การพยากรณ

อุณหภูมิอากาศในภาคตาง ๆ ของเดือนเมษายนที่กําลังจะมาถึง เปนตน    

 

ภาพที่ 14 แสดงตัวอยางของกรอบ Xtra ที่แทรกไวเปนขอมูลเพิ่มเติมในหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส  

 

 

 

 

 

 

 

  นอกจาก Xtra แลว เดล่ี เอ็กซเพรส ยัง ใหขอมูลเพิ่มเติมเปน สถิติตาง ๆ ทั้งที่

เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเนื้อหาในหนาอีกดวย ดังตัวอยางในตารางที่ 15  
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ตารางที ่15 แสดงขอมูล – สถิติที่เดล่ี เอ็กซเพรส เพิ่มเติมใหคนอานในหนาแรกของเซ็กช่ันตาง ๆ  

หมวดหมู ขอมูล - สถิติเพ่ิมเติม คําแปลขอมูล – สถิติเพ่ิมเติม 

The City 5,174 accidents are detailed on 

planecrashinfo.com, but it is still rated 

one of the safest modes of travel 

ขอมูลจากเว็บไซต planecrashinfo.com ระบุ

วามีอบุตัเิหตุจากการเดินทางโดยเคร่ืองบนิ 

5,174 ครั้ง  แตเครื่องบินก็ยังคงรั้งตําแหนง  

วิธกีารเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด 

The World 320 billion Lego bricks have been sold 

since the Dutch invented them in 1932. 

ตัวตอเลโกกวาสามแสนสองหม่ืนลานช้ินถูก

ขายไปแลวนับต้ังแตป 1932 ทีช่าวดัชตคดิคน

ตัวตอเลโกขึน้มาได  

The Fun 14%  of brides in the United States 

were engaged for more than one year 

14% ของเจาสาวในสหฐัอเมริกาใชเวลาหม้ัน

กอนแตงนานกวา 1 ป 

The Sport COLORADO vs LA GALAXY 4:0 The MLS 

season began with disappointment for 

Ruud Gullit and David Beckham as their 

team were blanked at Colorado 

โคโลราโด กับ แอลเอ กาแล็กซี 4:0 ฤดูการ

แขงขัน MLS เร่ิมตนขึน้ดวยความผิดหวังของ 

รุท กุลลิท และ เดวิด เบคแฮม เม่ือทมีของพวก

เขาเก็บมาศูนยแตมจาการแขงขนัทีโ่คโลราโด  

  ขอมูลเพิ่มเติมในลักษณะนี้มักปรากฏในหนาแรกของทุกเซกชั่น และจะถูกจัดวาง

ไวในชวงบนของหนากระดาษอยางสมํ่าเสมอ  แมขอมูลแบบนี้จะเปนเสนหของหนังสือพิมพ แตก็

นับไดวาเปนงานสวนที่เพิ่มข้ึนของนักขาวดวยไปพรอม ๆ กัน  
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ภาพที่ 15 แสดงตัวอยางหมวดหมูตาง ๆ และสถิติที่แทรกไวเปนขอมูลเพิ่มเติมในหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

 

        
 

 

 

        

  นอกจาก 5 หมวดหมูหลักขางตนแลว หนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส ยังใหพื้นที่กับ

การเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ ในหนา Opinion อีกดวย ไมวาจะเปนบทความที่แสดงจุดยืนของ

หนังสือพิมพและบทบรรณาธิการในคอลัมน Editorial ขอคิดเห็นตาง ๆ ของผูอานในคอลัมน Your 

Views รวมถึงขอเขียนแสดงทัศนะเกี่ยวกับขาวจากหนังสือพิมพตางประเทศในคอลัมน Other 

Voices เปนตน 

 

 

 

 

สถิติ
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ภาพที่ 16 แสดงตัวอยางของหนา Opinion ซ่ึงนาํเสนอบทบรรณาธกิาร บทความ และความคิดเหน็จากผูอาน 

 

 

 

ตัวอยางของเนื้อหาที่นําเสนอในหนา Opinion 

1. คอลัมน Your Views โดย by Sentient Being 

Give beggars food instead.  

From time to time the question comes up of how to help the beggars on 

Sukhumvit Road and elsewhere. Many it seems wish to help but also (correctly) surmise 

that if they give money they are giving it to the beggar master not the beggar himself. 

The answer is simple: give food. These people are ravenously hungry, due I suspect to 

the beggar master maximizing his take. Food is very welcome (believe me) and giving it 

does nothing to help the beggar master.  

2. คอลัมน Other Voices โดยหนังสือพิมพ The South China Morning Post 

Children need better protection 

คอลัมน Editorial คอลัมน Other Voices คอลัมน Your Views 
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Sexual offences are heinous crimes that can inflict deep emotional scars 

on victims, particularly children. Paedophilia is a little understood mental condition. For 

all the unknowns, however, studies have shown that offenders have a high risk of striking 

again, regardless of whether they have been punished. That was the case with tutor 

Lam Tung-chun, who was sentenced in the Court of First Instance yesterday to four 

years and eight months’ jail for molesting five schoolgirls. He had three previous 

convictions – in 1976, 1994 and 1997. 

จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดเนื้อหาของหนังสือพิมพ  เดล่ี 

เอ็กซเพรส ไดแก ตุลยสถิตย ทับทิม บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส และวีณา ธูป

กระแจะ บรรณาธิการหนา The Fun พบวา ผูผลิตตั้งใจที่จะทําใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เปน

เสมือนหนังสือพิมพที่สรุปขาวเดนประจําวันแกผูอาน โดยผูอานจะสามารถอานขาวทั้งฉบับจบได

ภายในเวลา 15 – 20 นาที และผูผลิตไมตองการใหการนําเสนอเนื้อหาภายในเลมมีลักษณะ

เหมือนกับหนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับอ่ืน ๆ ที่วางขายกันในประเทศ คือ ไมตองการใหนําเสนอ

ขาวสารที่เนนไปยังขาวหนัก ซึ่งไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคมโดยเฉพาะ แตมุงที่จะสรางให

เปนหนังสือพิมพที่บอกเร่ืองราวขาวสารที่เกิดข้ึนรอบวันนั้นอยางส้ัน กระชับ และนาํเสนอขาวสารที่

ใกลตัวกับผูอานมากที่สุด  

  นอกจากนี้ ผูผลิตยังกําหนดใหภาษาที่ใชในการนําเสนอขาวสารทั้งหลายภายใน

ฉบับเปนภาษาอังกฤษที่ส้ัน กระชับ และที่สําคัญคือ ไมใชคําศัพทที่ยากเกินไป เพื่อใหผูอาน

สามารถเขาใจเร่ืองราวที่ตองการนําเสนอไดงาย และสะดวกข้ึน  ดังที่ ตุลสถิตย ทับทิม และ วีณา 

ธูปกระแจะ กลาวไวในการสัมภาษณวา 

   “เราอยากจะทําหนังสือพิมพภาษาอังกฤษสักฉบับที่มันดู easy reading (เขาใจ

ไดงาย – เพิ่มเติมโดยผูเขียน) หนอย เปน news ที่ใกลตัวคนหนอย ภาษางาย ขาว World News 

ขาวกีฬา ขาวอะไรที่มันใกลตัวเขา ขาว Local News ขาวอะไรที่มันเปน Life Style ใกลตัวเขา ” 

(ตุลยสถิตย ทับทิม, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2551) 

“โจทยที่ทํานี่ เราทําใหมันเหมือนหนังสือพิมพหนึ่ง ฉบับที่ถาแรกเร่ิมเลยก็คือให

คนรูวา ในวันนี้มันมีส่ิงที่นาสนใจอะไรบาง Sport, City, World ซึ่งเราเลือกมาใหคุณ ขาวงาย ๆ 

หรือขาวที่เกี่ยวกับคุณ... 
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  “แลวมันก็บวกกับวากลุมคนอานเปนคนรุนใหม ขาวจริง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวเขาก็

เลยจะเปนขาว เที่ยว กิน ดื่ม ดารา celebrity อะไรอยางนี้ ” (วีณา ธูปกระแจะ , สัมภาษณ , 4 

มีนาคม 2552) 

  สืบเนื่องจากแนวคิดขางตนที่ตองการใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เสนอเนื้อหา

ในรูปแบบที่ส้ัน กระชับ และใกลตัวผูอาน ทางผูผลิตจึงไดเลือกที่จะแบงหมวดหมูของเนื้อหาที่จะ

นาํเสนอออกเปน 4 หมวดหมูชัดเจนดังที่ระบุไวแลวในขางตน ไดแก The City, The World, The 

Sport และ The Fun โดยทั้ง 4 หมวดดังกลาว เปนประเภทของขอมูลขาวสารที่ผูผลิตเชื่อวาเปน

หมวดของขอมูลที่ผูอานมีความสนใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูอานไดเหมาะสม

ในแตละวัน  

ในการวิจัยเร่ืองปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี ‘เดล่ี เอ็กซ

เพรส’ ผูวิจัยไดการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกีย่วกบัความตองการและความสนใจ

ของกลุมผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 17 คน โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดมีอายุระหวาง 

20 – 35 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดโดยมากอยูที่ปริญญาโท  และมีรายไดเฉล่ียอยูที่ 20,000 – 

30,000 บาท ตอเดือน ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวสอดคลองกับผูอานซึ่งกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ 

เดล่ี เอ็กซเพรส กําหนดใหเปนกลุมเปาหมาย  คือ เปนคนรุนใหมอายุประมาณ 20 - 35 ป  มี

การศึกษาดี เพิ่งเร่ิมตนชีวิตการทํางาน และคุนชินกับการเลือกสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต  

ตารางที ่16 แสดงอายุ – ระดับการศึกษาสูงสุด – รายไดตอเดือน ของกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 3 ความตองการและความ พึงพอใจของผูรับสาร ท่ีมีตอหนังสอืพมิพ รายวันภาษา 

อังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 

ช่ือ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดอืน (บาท) 

1. ชัยเดช บนุนาค 31 ปริญญาโท 10,000 – 20,000 

2. ปวีณา แปลงประวัติ 30 ปริญญาโท 30,000 – 40,000 

3. ผณิตา ไชยศร 30 ปริญญาโท 10,000 – 20,000 

4. สุไบดะ เตะเกะ 29 ปริญญาตรี 50,000 – 60,000 

5. หฤษฎ พิทักษจักรพิภพ 28 ปริญญาโท 30,000 – 40,000 

6. ปยนชุ ทองรมย 28 ปริญญาตรี 50,000 – 60,000 

7. กวินทร ติรณศักด์ิกุล 28 ปริญญาตรี 0 – 10,000 

8. ธีระ เรืองเลิศบุญ 27 ปริญญาโท 30,000 – 40,000 

9. ศิวพร พิกุลทอง 27 ปริญญาโท 40,000 – 50,000 
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ช่ือ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดอืน (บาท) 

10. เฉลิมพร ตันติกาญจนากุล 26 ปริญญาโท 50,000 – 60,000 

11. ปพชิญา บญุงอก 25 ปริญญาตรี 10,000 – 20,000 

12. พินิตา สุทธภักติ  25 ปริญญาตรี 20,000 – 30,000 

13. สุชีรา จันทรเช้ือ 25 ปริญญาโท 0 – 10,000 

14. อานภุาพ อดิศยั 25 ปริญญาตรี 10,000 – 20,000 

15. กรพินธ ผรณาปติ 25 ปริญญาโท 10,000 – 20,000 

16. พณิมาศ ชัยชาญทพิยุทธ 24 ปริญญาตรี 30,000 – 40,000 

17. ดุสิดา ดีบกุคํา 24 ปริญญาตรี 0 – 10,000 

สําหรับประเด็นคําตอบจากการสัมภาษณนั้น สามารถสรุปเพื่อนําเสนอไดเปน 5 

ประเด็น ดังนี้  

1) ชองทางหลักในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

2) ประเภทของขอมูลขาวสารที่เลือกรับ 

3) ภาพลักษณของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  

4) ความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางมีตอหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส 

5) ความคิดเห็นที่มีตอการหยุดการผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส   

1) ชองทางหลกัในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

ชองทาง หลักใน การเ ปด รับขอมูลขาวสาร ในที่นี้หมายถึงชนิดของส่ือที่กลุม

ตัวอยางเลือกใชในการรับขอมูลขาวสาร  โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 17 คน พบวา

อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่กลุมตัวอยางเลือกใชในการรับขอมูลขาวสารมากที่สุด คือมีผูเลือกใชถึง 12 

คนจาก 17 คน ตามมาดวยส่ือโทรทัศน 11 คน และส่ือส่ิงพิมพ 3 คน ดังปรากฏในตารางที่ 17  

ตารางที ่17 แสดงชองทางหลักที่กลุมตัวอยางเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

ชองทางหลักในการเปดรับขอมูลขาวสาร จํานวนผูใช (คน) 

อินเทอรเน็ต 12 

โทรทัศน 11 

ส่ือส่ิงพิมพ 3 

โดยเหตุผลที่ทั้ง 17 คนเลือกใชแตละชองทางดังกลาวก็คลายคลึงกัน คือ 
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1.1 อินเทอรเน็ต  

กลุมตัวอยางที่เลือกใชอินเทอรเน็ตในการรับขอมูลขาวสาร จะใชอินเทอรเน็ตใน

การรับขาวสารทกุประเภท โดยกลุมตัวอยางทุกคนระบุวาขอดีของอินเทอรเน็ตคือสะดวก มีขอมูล

ใหเลือกหลากหลาย เปนแหลงขอมูลที่ดีในการเปรียบเทียบและตรวจเช็กความถูกตองของขาวสาร 

ภาพประกอบมีความสวยงาม ประกอบกับส่ือชนิดนี้เปนแหลงขอมูลที่มีความทันสมัย เคล่ือนไหว

อยูตลอดเวลา และไมมีคาใชจาย 

“เน็ตมันเห็นภาพชัดกวา สวยกวา แลวมันก็ฟรีไง มันงายในการที่ถาอยากจะรู

เร่ืองไหนก็สามารถไปตรงขอมูลที่ตองการไดเลย ไมตองมานั่งเปดหา มันงายกวาเยอะ ” (ปพิชญา 

บุญงอก, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

1.2 โทรทัศน  

กลุมตัวอยางที่เลือกใชโทรทัศนในการรับขอมูลขาวสารนั้น จะใชโทรทัศนในการ

รับขาวสารทุกประเภท ทั้งขาวสารที่มีเนื้อหาสาระและขาวบันเทิง ไลฟสไตล เนื่องจากรูสึกคุนชิน

กับโทรทัศนในฐานะของส่ือที่ใหขาวสารประจําวัน เปนส่ือที่ใหทั้งภาพและเสียง ทําใหงายตอการ

ทาํความเขาใจ เปนส่ือที่ผูรับสารเลือกเปดรับโดยอัตโนมัติ คือมักจะเปดโทรทัศนทิ้งไวเพื่อฟงเสียง

ตลอดเวลาที่อยูในที่พักอาศัย และในขณะที่กลุมตัวอยางมีเวลาวาง เชน หลังเลิกงาน ในโทรทัศนก็

มักมีรายการที่นําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางสนใจอยูแลว  

“ทีวีมันใหขาวสารที่ฟงงาย ที่สุดไง เสียงก็ไดยิน เห็นภาพดวย เปดทีวีไวแลวทํา

อยางอ่ืนไปพรอม ๆ กันก็ได ไมเสียเวลา” (อานุภาพ อดิศัย, สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2553) 

1.3 ส่ือส่ิงพิมพ  

กลุมตัวอยางที่เลือกใชส่ือส่ิงพิมพในการรับขอมูลขาวสารนั้น ทั้งหมดใชรับสารที่

ใหสาระความรู เชน ขาวเศรษฐกจิ ขาวการเมือง และขาวตางประเทศ เนื่องจากตองการขาวสารที่

ละเอียด และตองการทราบมุมมองที่นักขาวหรือนักหนังสือพิมพเขียนเพิ่มเติมไวในคอลัมนตาง ๆ 

แตสําหรับขาวบันเทิง หรือขอมูลที่เกี่ยวของกับไลฟสไตลนั้น กลุมตัวอยางทั้ง 3 คนไมเลือกรับสาร

ผานส่ือส่ิงพิมพเลย เนื่องจากเห็นวาเปนส่ิงส้ินเปลือง และมองวาขาวสารเกี่ยวกับความบันเทิงนั้น

สามารถหาไดในส่ือที่ไมตองเสียคาใชจาย ทั้งนี้ กลุมตัวอยางยังระบุดวยวา การไดอาน ขาวสารใน

หนังสือพิมพทําใหรูสึกสบายตากวาการอานในอินเทอรเน็ต  
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“ถาเปนขาว เนื้อหามันเยอะ อานผานอินเทอรเน็ตจะปวดตา เลยเลือกอานเปน

ฉบับ เปนเลมดีกวา” (พิณมาศ ชัยชาญทิพยุทธ, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

2) ประเภทของขอมูลขาวสารท่ีเลือกรับ 

คําตอบที่ไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 17 คน พบวา ประเภทของ

ขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางเลือกรับนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก ขอมูล

ขาวสารทีใ่หสาระความรู อาท ิ ขาวเศรษฐกจิ ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ  และขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับความบันเทิง ไลฟสไตล และกีฬา โดยกลุมตัวอยาง 14 ใน 17 คน เลือกรับขอมูลขาวสารที่

ใหสาระ และ 13 ใน 17 คน เลือกรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความบันเทิงและไลฟสไตล  ดัง

ปรากฏในตารางที ่18 

ตารางที ่18 แสดงชองทางทีก่ลุมตัวอยางใชในการเลือกรับ ขอมูลขาวสาร 

ประเภทของขอมูลขาวสารที่เลือกรับเปนหลัก จํานวน 

ขอมูลขาวสารที่ใหสาระความรู  14 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับความบันเทิง ไลฟสไตล และกีฬา 13 

 จาํนวนของผูรบัสารและประเภทของขอมูลขาวสารที่เลือกรับแสดงใหเห็นวากลุม

ตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งก็คือกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น มีความสนใจใน

ขาวสารทั้ง 2 ประเภทใกลเคียงกัน  

3) ภาพลักษณของหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส  

3.1 ภาพลักษณของความเปนหนังสือพิมพ 

เนื่องจากหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มีรูปลักษณและรูปแบบของการนําเสนอที่

แตกตางไปจากหนังสือพิมพรูปแบบเดิมที่คนไทยคุนเคย คือ เปนหนังสือพิมพในขนาดแท็บลอยด  

นําเสนอเนื้อหาขาวอยางส้ัน กระชับ และมีลักษณะการนําเสนอที่ใหความ สําคัญ กับเร่ืองของ

รูปภาพประกอบเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงไดสอบถามกลุมตัวอยางถึงความแตกตางดังกลาววาทํา

ใหมุมมองที่มีตอหนังสือพิมพฉบับนี้เหมือนหรือแตกตางไปจากหนังสือพิมพในรูปแบบเดิม 

จากการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยาง 13 ใน 17 คน มองวา  เดล่ี 

เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพ ดังปรากฏในตารางที่ 19 ซึ่งสาเหตุที่ทําใหมีความคิดเห็นเชนนั้น

สามารถแบงออกไดเปน 2 สาเหตุ คอื  
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(1) รูปลักษณและลักษณะการจัดวางรูปเลมและเนื้อหา กลาวคือการที่ เดล่ี เอ็กซ

เพรส ยังคงใชกระดาษปอนดในการพิมพ ไมไดมีการเย็บเลม และมีขนาดของหนังสือเทากันกับ

หนังสือพิมพแท็บลอยดฉบับอ่ืน ๆ  

(2) เนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ คือ เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือส่ิงพิมพ ในลักษณะ

เดียวกันแลว เดล่ี เอ็กซเพรสมีการใหรายละเอียดของขาวมากกวาฉบับอ่ืน ๆ หนา 1 กน็าํขาวสารที่

เกิดข้ึนมานําเสนอ ขาวมีความทันสมัย ทันตอเวลา มีสารคดีเคียงขาว และหากเปนผูที่ตองการ

ทราบขาวสารที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศอยางส้ัน ๆ เดล่ี เอ็กซเพรส กส็ามารถนาํเสนอ

ขอมูลนั้น ๆ ไดอยางครบถวน  

ตารางที่ 19 แสดงเหตุผลที่กลุมตัวอยางมองวาเดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพ 

เหตุผลที่มองวา เดลี่ เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพ จํานวน (คน) 

รูปลักษณ 9 

เนื้อหา 4 

สวนกลุมตัวอยางที่เหลืออีก 4 คน มองวา เดล่ี เอ็กซเพรส ไมเหมือนหนังสือพิมพ 

แตมีลักษณะเหมือนนิตยสารมากกวา โดยเหตุผลที่ทุกคนระบุเหมือนกันก็คือ รูปลักษณและ

ลักษณะการจัดวางรูปเลมและเนื้อหาที่มีสีสันสะดุดตา ขนาดที่เล็กกวาหนังสือพิมพทั่วไป และ

รูปภาพมีขนาดใหญจัดเจน  

  ตารางที่ 20 แสดงเหตุผลทีก่ลุมตัวอยางมองวาเดล่ี เอก็ซเพรส เปนนติยสาร 

เหตุผลที่มองวา เดลี่ เอ็กซเพรส เปนนิตยสาร จํานวน (คน) 

รูปลักษณ 4 

เนื้อหา - 

จะเห็นวารูปลักษณภายนอกของส่ือส่ิงพิมพสงผลตอการตัดสินวาส่ิงพิมพนั้น ๆ 

เปนส่ิงพิมพชนิดไหน ดังนั้นภาพของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ที่แตกตางไปจากหนังสือพิมพใน

รูปแบบเดิมที่ผูรับสารคุนชินจึงมีแงดีตรงที่สามารถสอดรับกับความตองการของผูผลิตในการที่จะ

สรางภาพลักษณใหม ๆ ใหกับหนังสือพิมพฉบับนี้ไดไมยาก  

3.2 ความโดดเดนในฐานะส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี 

เนื่องจากในทองตลาดมีส่ือส่ิงพิมพที่มีรูปลัษณภายนอกคลายคลึงกับ

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส อยูจํานวนมาก ผูวิจัยจึงตองการทราบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
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วาหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  มีความพิเศษหรือโดดเดนอยางไรบางเม่ือเปรียบเทียบกับ ส่ือ

ส่ิงพิมพแจกฟรีในทองตลาดฉบับอ่ืน ๆ   

จากผลการสัมภาษณพบวา ส่ิงที่โดดเดนที่สุดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มี 

2 ประการ คอื  

  (1) เนื้อหาที่มีความหลากหลาย ครบถวน และนําเสนอผานวิธีการที่ทําใหผูอาน

เขาใจไดงาย และไมรูสึกวาหนักจนเกินไป  

  “รูสึกวาเนื้อหากําลังพอดี ไมเครียดหรือไรสาระจนเกินไป อานแกเหงาไดระหวาง

เดินทาง รอเพื่อน รอรถติด” (ปวีณา แปลงประวัติ, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553) 

(2) สีสันที่สดใส ชวนมอง ทําให เดล่ี เอ็กซเพรส โดดเดนออกมากวาหนังสือพิมพ

แจกฟรีฉบับอ่ืน ๆ และการจัดวางรูปแบบของเนื้อหาที่ไมเหมือนหนังสือพิมพในรูปแบบเดิม ทําใหดู

ทันสมัย อานงาย  

“หนาตามันอาจจะคลายหนังสือพิมพทั่ว ๆ ไป แตการจัดคอลัมนขางในกลับไมใช

แบบนั้น มันเลยไมเหมือนการนําเสนอขาวซะทีเดียว และดวยสีสันที่สดใสก็เลยทําใหรูสึกวา

นาสนใจและดึงดูสายตามากกวาฉบับอ่ืน ๆ” (ศิวพร พิกุลทอง, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

จุดเดนทั้ง 2 ประการที่กลุมตัว อยางสะทอนออกมาใหเห็น นั้น นับวาเปนขอดี 

เนื่องจากในการแขงขันกันระหวางส่ือส่ิงพิมพประเภทใกลเคียงกันนั้น เนื้อหาและภาพลักษณที่โดด

เดน สะดุดตา เปนที่จดจํา ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให เดล่ี เอ็กซเพรส มีโอกาสชนะคู

แขงขัน และไดรับความสนใจจากผูลงโฆษณามากยิ่งข้ึน 

4) ความพึงพอใจท่ีกลุมตัวอยางมีตอหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น ใน

ภาพรวม กลุมตัวอยางทั้ง 17 คน มีความพึงพอใจในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งปจจัยที่สงผล

ใหกลุมตัวอยางพึงพอใจนั้น สามารถสรุปออกมาได 4 ปจจัย ไดแก รูปลักษณ  เนื้อหา  ราคา และ

สถานที่แจก โดยปจจัยสําคัญซึ่งกลุมตัวอยางทั้ง 17 คนไดสรุปความเห็นไวตรงกันวาเปนปจจัยที่

ทําใหเกิดความพึงพอใจก็คือ ราคา ตามมาดวยปจจัยดานเนื้อหา รูปลักษณ และสถานที่แจก 
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ตารางที ่21 แสดงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ จํานวนของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ  (คน) 

การไดรับแจกฟรี 17 

เนื้อหา 14 

รูปลักษณ 12 

สถานทีแ่จก 8 

การที่กลุมตัวอยางทั้งหมดระบุวาราคาเปนหนึ่งในปจจัยที่สงผลใหพึงพอใจใน

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นสอดคลองกันเปนอยางดีกับคํากลาวที่ ตุลยสถิตย ทับทิม 

บรรณาธิการหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ระบุไวระหวางการสัมภาษณวา กลุมเปาหมายของ

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส คุนชินกับวัฒนธรรมการรับขาวสารแบบฟรี ๆ ผานทางระบบ

อินเทอรเน็ตเดล่ี เอ็กซเพรส จึงตัดสินใจผลิตออกมาแจก เพื่อใหสอดรับกับวัฒธนธรรมดังกลาว 

นอกจากนี้ คําตอบซึ่งปรากฏในตารางที่ 21ยังสอดคลองกับคําตอบของคําถามที่

ผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับ เดล่ี เอ็กซเพรส วาหากมีการตั้งราคาขาย จะยังคงพอใจและเลือก

รับส่ือฉบับนี้ตอไปหรือไม เนื่องจากคําตอบที่ไดคือ มีเพียง 2 ใน 17 คนเทานั้น ที่อาจจะยังคงเลือก

รับสารผานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตอไป  

“ถาเกิดขาย แลวเปนเหมือนอยางที่เปนอยูตอนนี้ ก็คงไมซื้อครับ เพราะไมรูจะซื้อ

ไปทําไม คือคนเราจะควักกระเปาซื้ออะไรในขณะที่อินเทอรเน็ตมันก็มี ก็ยากหนอยครับ เหมือน

อยางที่คนซื้อหนังสือสตาร ซ็อคเกอร เขาก็ซื้อกันเพราะติดคอลัมนของ บ .บู ซึ่งมันไมสามารถหา

อานไดในอินเทอรเน็ตทั่วไป ตองเปนเร่ืองอยางนั้นคนถึงจะควักเงินซื้อครับ ” ( เฉลิมพร ตนัติ

กาญจนากลุ, สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

5) ความคิดเห็นท่ีมีตอการหยุดการผลิตหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส   

5.1 ความรูสึกที่มีตอการหยุดผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

แมวาหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดหยุดทําการผลิตไปแลวตั้งแตวันที่ 23 เดอืน

พฤศจิกายน 2552 แตจากการสัมภาษณพบวามีกลุมตัวอยางเพียง 2 ใน 17 คนเทานั้นที่ทราบวา

หนังสือหยุดทําการผลิตไปแลว และความคิดเห็นที่มีตอการหยุดผลิตนั้นก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

คือ รูสึกเฉย ๆ เนื่องจากกลุมตัวอยางทุกคนระบุวาสามารถรับขอมูลแบบเดยีว กันกับที่ เดล่ี เอ็กซ

เพรส นําเสนอไดทางส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีฉบับอ่ืน ๆ ทางโทรทัศน และทางอินเทอรเน็ต และแมจะมี
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กลุมตัวอยาง 3 ใน 17 คนที่ รูสึกเสียดาย หนังสือพิมพฉบับนี้  แตทั้ง 3 คนก็ระบุวาสามารถหา รับ

ขาวสารในลักษณะเดยีวกนัมาเพื่อทดแทนไดไมยาก   

“ถามันเจง ก็ไมเปนไรนะ ไมไดรูสึกอะไร เพราะที่อานก็ไมไดมีจุดมุงหมายอะไร

เฉพาะ วันนี้ไมมีฉบับนี้ใหหยิบ ก็อานฉบับอ่ืน แคนั้นเอง หรือถามันหายไป ก็คงแปลกใจ แตก็

ไมไดรูสึกอะไรมาก เพราะมันไมไดมีความจําเปนตอชีวิต ปจจุบันที่อาน ก็อานเพื่อเปนการเพิ่ม

ความรูใหกับตัวเอง แคนั้นเอง” (พิณมาศ ชัยชาญทิพยุทธ, สัมภาษณ, อางแลว) 

  คําตอบของกลุมตัวอยางสะทอนใหเห็นวา แมกลุมตัวอยางทุกคนจะพึงพอใจใน

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส แตเนื่องจาก เดล่ี เอ็กซเพรสไมไดมีลักษณะของเนื้อหาที่โดดเดนไป

กวาส่ืออ่ืน ๆ ที่กลุมตัวอยางเลือกรับมากนัก การหายไปของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จึงไม

สงผลใด ๆ ตอกลุมตัวอยางเลย  

5.2 ปจจัยที่คาดวาเปนสาเหตุใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตองหยุดผลิต 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางคาดวาเปนสาเหตุที่ทําให เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดผลิตนั้น 

สามารถสรุปได 4 ประการ คอื  

(1) ทุนนอย / ขาดทุน : เนื่องจาก เดล่ี เอ็กซเพรส ไมไดกําหนดราคาจําหนาย 

ดังนั้นรายไดที่เขามาจึงมีนอย ประกอบกับรายไดจากโฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพก็นอยดวย    

(2) หนังสือไมถึงมือผูอาน : เพราะจากประสบการณแลว กลุมตัวอยางพบวามัก

ไมคอยพบเห็น เดล่ี เอ็กซเพรส วางอยูในบริเวณที่ตองการ หรือมิเชนนั้นก็หมดเร็วจนไมสามารถหา

อานได     

(3) เนื้อหาไมโดดเดน  : กลุมตัวอยางระบุวา แมเนื้อหาจะมีความหลากหลาย 

นําเสนอไดนาสนใจ แตก็ไมไดแตกตางไปจากเนื้อหาของส่ือชนิดอ่ืนมากพอที่จะทําใหคนอาน

ตองการติดตาม กระทั่งรูสึกขาดไมได นอกจากนี้ การที่เปนหนังสือพิมพภาษาอังกฤษก็ทําใหมี

ผูอานนอยลงดวย 

(4) การแขงขันสูง  : เนื่องจากมองวามีส่ือส่ิงพิมพที่มีลักษณะใกลเคียงกับ เดล่ี 

เอ็กซเพรสหลายฉบบั 

5.3 โอกาสในการเปดรับส่ือส่ิงพิมพฉบับใหมที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับ เดล่ี 

เอ็กซเพรส 

กลุมตัวอยางทั้ง 17 คนระบุวาหากมีส่ือส่ิงพิมพฉบับใหมที่มีลักษณะใกลเคียงกัน

กับเดล่ี เอ็กซเพรส จะตองเปดรับแนนอน เนื่องจากเดล่ี เอ็กซเพรส ไมมีราคาขาย การเร่ิมตน



 

 

87 

ทดลองเปดรับจึงงายกวาส่ือที่มีการระบุราคาขาย เชนที่ อานุภาพ อดิศัย หนึ่งในกลุมตัวอยาง

กลาววา  

“คนสวนใหญ ถาเปนของฟรี ใครก็อยากไดอยูแลวครับ ผมเชื่อวาทุกคนยอม

เปดรับ และการที ่เดล่ี เอ็กซเพรส แจกหนารถไฟฟาดวย เม่ือคนนั่งรถไฟฟา ไมมีอะไรทํา ก็ตอง

หยิบส่ิงพิมพประเภทนี้ข้ึนมาอานอยูด”ี (อานุภาพ อดิศัย, สัมภาษณ, 10 มีนาคม 2553)     
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเร่ือง ปรากฏการณหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซ

เพรส ผูวิจัย เก็บขอมูล การวิจยั  จาก การสัมภาษณ เชิงลึก และวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ  และการ

วิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งจากการเก็บขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปวิเคราะหผลการวิจัย และ

อภิปรายผล โดยแบงออกไดดังนี้ 

  สรุปผลการวิจยั 

  สวนที่ 1 พัฒนาการของหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส  

  สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี 

เอ็กซเพรส 

  สวนที่ 3 ความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส 

  อภิปรายผลการวิจยั 

  สวนที่ 1 ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่สงผลตอการเกิดข้ึนของหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส 

  สวนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่สงผลตอการดํารงอยูของหนังสือพิมพ  

เดล่ี เอ็กซเพรส 

สรุปผลการวิจัย 

1) ความเปนมาในการกอตัง้หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

สวนท่ี 1 พฒันาการของหนังสอืพมิพรายวันภาษาอังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 

สามารถสรุปความเปนมาในการกอตัง้หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  เปนแผนภูมิ

ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 17 แผนภมูแิสดงความเปนมาในการกอต้ังหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

  เดล่ี เอ็กซเพรส เกิดข้ึน เพื่อเปดตลาด  สรางกลุมลูกคาใหม  และสรางรายได

เพิ่มเติมใหกับหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป โดยรูปแบบและลักษณะ

ของเนื้อหานั้นเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความตองการ ความสนใจ และการ

ใชชีวิตตางไปจากกลุมลูกคาเดิม  นอกจากนี้ ก็ยังเปนการทดลองสรางวัฒนธรรมการอาน

หนังสือพิมพรูปแบบใหม คือหนังสือพิมพแจกฟรี ใหกับลูกคาซึ่งเปนกลุมเปาหมายของเครือ เนชั่น 

มัลติมีเดีย กรุป ดวย 

3) บคุลากรและภาระงานในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

แมวา เดล่ี เอ็กซเพรส จะเปนหนังสือพิมพที่เกิดข้ึนใหมภายใตเครือ เนชั่น 

มัลติมีเดีย กรุป  แตบุคลากรที่ทํางานภายใน ไดแก กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

หลังวางแผงคร้ังแรก ในวันที ่5 มีนาคม 2551 ไมนาน เดล่ี เอ็กซเพรส ไดหยุดใชวิธีการยืนแจกถึงมือผูอาน 

เพือ่ลดคาใชจาย นอกจากนี ้ก็ทาํการลดจํานวนหนาลงเร่ือย ๆ เปนระยะ คือจากเดือนแรกทีจ่าํนวนหนา

คงที่อยูที่ 48 หนา ก็ลดลงเร่ือย ๆ จนคงเหลือที ่28 หนา ซ่ึงเปนจํานวนหนาที่คงที่จนถึงฉบับสุดทายที่ปด

ตัวลงไป เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2552 ดวยเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 

     

 

ยอดผูอานหนังสือพิมพ The Nation ไมมีความเคล่ือนไหว The Nation เร่ิมมองหาตลาดใหม และพบ

ชองวางทางการตลาดจากการทีห่นงัสือพมิพภาษาองักฤษในประเทศไทยไมมีการจัดแบงกลุมผูอาน 

(Reader Segmentation) 

The Nation คัดเลือกกลุมเปาหมายขึน้มาใหม เปนกลุมคนอายุ 20-35 ป จากนั้นดําเนินการออกแบบ

ลักษณะของเนื้อหา กลวิธีในการนําเสนอเนื้อหา รูปลักษณ และตําแหนงทางการตลาดของหนังสือพิมพ 

ใหสอดรับกับความตองการและวัฒนธรรมการใชชีวติของกลุมเปาหมายใหม 

 

แตเพราะขนาดใหม ‘แทบ็ลอยด’ ที่ต้ังใจวาจะใชกับหนังสือพิมพ The Nation รูปโฉมใหมนั้นไดรับการทวง

ติงวาอาจสงผลกระทบกับโฆษณาในฉบบั เนือ่งจากมีขนาดเล็กลงจากขนาด ‘บรอดชีท’ เดิมมาก จึง

ตัดสินใจให The Nation คงทีอ่ยูที่ขนาดเดิม และทําหนังสือพิมพใหม  ‘Daily Xpress’ ขึ้นมา 1 ฉบับ 

  



 

 

90 

เพรส ซึ่งทําหนาที่ผลิตเนื้อหา กลับไมใชทีมงานใหม แตเปนกองบรรณาธิการจากโตะ Focus เดิมที่

ไดรับการโยกยายจากหนังสือพิมพ The Nation ใหเขามารับหนาที่ในการผลิตเนื้อหาหลัก ซึ่งไดแก

เร่ืองราวของความบันเทิงและไลฟสไตล และสําหรับเนื้อหาสวนอ่ืน ๆ อันไดแกขาวเศรษฐกิจ 

การเมือง และตางประเทศนั้น ก็ใชกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ The Nation รับผิดชอบใน

การผลิตเนื้อหาบางสวนให ภายใตเงื่อนไขที่วา ขอเขียนที่จะมาลงใน เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นจะตอง

อานงายและใกลตัวผูอานมากกวาที่ลงในหนังสือพิมพ The Nation 

การจัดการโยกยายบุคลากรในรูปแบบนี้ แสดงใหเห็นถึงความพยายามลดความ

เส่ียงในการลงทุนกับสินคาใหมที่ยังไมมีความแนนอน โดยการตัดสินใจที่จะไมวาจางบุคลากรใหม

เขามาทํางาน ซึ่งหมายถึงการที่ไมตองมีตนทุนในสวนของเงินเดือนพนักงานเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ยัง

แสดงใหเห็นชัดถึงภาพของการรวมตัวธุรกิจในแนวนอน หรือ Horizontal integration ที่เกิดข้ึน

ภายในเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป เพื่อ ขยายฐานธุรกิจที่มีอยูเดิมของบริษัทที่มีความชํานาญใน

เร่ืองของส่ือส่ิงพิมพและสินคาที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ The Nation 

หนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ หรือสํานักขาวเนชั่น ฯลฯ ใหกวางขวางและเขมแข็งยิ่งข้ึน โดยการผลิต

สินคาในประเภทเดียวกันกับสินคาหลักของบริษัท ไดแก หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ข้ึนอีกฉบับ

หนึ่ง 

ตารางที ่22 แสดงภาระงานทีบ่คุลากรของหนงัสือพมิพ  The Nation ตองรับผิดชอบ กอนและหลังการเกิด

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 
 

 

บุคลากร 

ภาระงานของกองบรรณาธิการ 

กอนเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส หลังเกิด เดลี่ เอ็กซเพรส 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบเดิม) 

หนังสือพิมพ  

The Nation (รูปแบบใหม) 

หนังสือพิมพ  

เดล่ี เอ็กซเพรส 

โตะ Business หนา Business  หนา Business  เซ็กช่ัน The City 

โตะ National หนา National หนา National เซ็กช่ัน The City 

โตะ World หนา World หนา World เซ็กช่ัน The World 

โตะ Focus หนา Focus ขาวบันเทิง ไลฟสไตล  และ

ศิลปะวัฒนธรรมที่หมุน 

เวียนกันลง 

เซ็กช่ัน The Fun 

โตะ Sport หนา Sport หนา Sport เซ็กช่ัน The Sport 
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4) ปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดทําหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

ปญหาในการจัดทําหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เกิดข้ึนจากการปรับเปล่ียน

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเพื่อใหเหมาะสมกับขนาดและรูปลักษณใหมของหนังสือพิมพ ไมวาจะ

เปนขอจํากัดดานพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหา ซึ่งสงผลใหเร่ืองราวที่นําเสนอตองส้ันและกระชับกวา

การเขียนในหนังสือพิมพบรอดชีทที่มีพื้นที่มาก หรือการกําหนดรูปแบบให เดล่ี เอ็กซเพรส นําเสนอ

เกร็ดขอมูลประกอบขาวและบทความตาง ๆ มาก สงผลใหนักขาวมีภาระงานในการหาขอมูล

เหลานั้นมากข้ึนจากหนาที่ปกติที่ตองรับผิดชอบ  

5) ตนทุนการผลิตของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

ตนทุนการผลิตของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งประกอบดวย คากระดาษ คา

จัดพิมพ เงินเดือนของนักขาว และคาขนสง  – แจกจาย นั้นมีการผันผวนไปตามเงื่อนไขของ

เศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษา จึงไมสามารถระบุตนทุนที่แนนอน

สําหรับการผลิตได อยางไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนของคากระดาษ และราคาน้ํามันซึ่งมีความเกี่ยวของ

กับคาขนสงโดยตรงนั้นเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหตนทุนการผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

สูงข้ึน ดังที่ไดระบุแลวในบทที่ 4 วา ในชวงตนนั้น ผูผลิตระบุตนทุนไวที่ราคา 3 บาทตอฉบับ ตอมา

เพิ่มข้ึนเปน 7-8 บาท ตอฉบับ 

6) โฆษณาในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มีรายไดจากการขายพื้นที่โฆษณาเพียงอยางเดียว

เทานั้น โดยประเภทของโฆษณาที่มีในหนังสือพิมพแบงออกได เปน 2 ประเภท คือ  โฆษณาแบบ

รูปภาพ (Display Advertising) และ โฆษณาแบบตัวหนังสือ (Classified Advertising)  

สําหรับรูปแบบการขายโฆษณาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถแบง

ออกไดเปน 4 รูปแบบ ไดแก ขายเปนแพ็คเกจ ขายเดี่ยว ขายคู และขายอยางสรางสรรค ซึ่งรูปแบบ

ของการขายนั้นก็ปรับเปล่ียนไปตามเงื่อนไขและความจําเปนของหนังสือพิมพ อาทิ ในชวงแรกที่มี

การขายเปนแพ็คเกจมาก ก็เพื่อที่จะระดมทุนซึ่งเปนเงินกอนมาไวใหไดมากที่สุดกอน หรือในชวงที่

ขายคูกับส่ืออ่ืน ๆ ของเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป ก็เพื่อดึงดูดใหกลุมลูกคาหันมาลงโฆษณามาก

ข้ึนในระยะที่เศรษฐกิจไมดีนักและตองการสรางแรงจูงใจในการซื้อใหลูกคา เปนตน 
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7) การกระจายหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

เดล่ี เอ็กซเพรส มีวิธีและสัดสวนการกระจายหนังสือพิมพที่ผลิตข้ึน 100,000 

ฉบับ ตอวัน โดยปรับเปล่ียนตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ไดแก กอน / หลังเกิดวิกฤตการณ

กระดาษขาดแคลน ดังปรากฏในภาพที่ 18 และ 19 ตามลําดบั 

ภาพที่ 18 แสดงสัดสวนการกระจายหนงัสือพมิพ กอนเกิดวิกฤตการณกระดาษขาดแคลน 

40%

60%

แนบไปกับ นสพ. The Nation

ฉบบัสมาชิก

ยืนแจกโดยตรง และวางใหหยิบ

ทีอ่าคารหางรานตาง ๆ

 

ภาพที่ 19 แสดงสัดสวนการกระจายหนงัสือพมิพหลังเกิดวิกฤตการณกระดาษขาดแคลน 

40%

40%

20%

แนบไปกบั นสพ. The Nation ฉบับสมาชกิ

วางใหหยบิท่ีอาคารหางรานตาง ๆ 

แนบไปกบั นสพ. กรุงเทพธุรกิจบางสวน

 

  สําหรับสาเหตุที่มีการปรับเปล่ียนวิธีการกระจายโดยหยุดใชวิธีการแจกใหผูอาน

โดยตรง และเปล่ียนเปนการแนบไปกับหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจบางสวนนั้น ก็เพื่อเปนการลด

คาใชจายในการจางคนไปยืนแจกหนังสือพิมพนั่นเอง 

8) การทําการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

แมผูเกี่ยวของกับนโยบายการบริหารจัดการการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส จะระบุวา เดล่ี เอ็กซเพรส ไมมีการวางแผนการตลา ดลวงหนา ในระยะยาว เพียงแตทํางาน
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ตามเงื่อนไขของงบประมาณที่ไดรับในเวลานั้น ๆ เทานั้น แตจากการศึกษาพบวา สวนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดถูกกําหนดไวเรียบรอยแลว ไมวา

จะเปน สินคา (Product) ที่มีการสํารวจความตองการและสนใจของกลุมเปาหมายกอนที่จะทําการ

ผลิต เห็นไดจากการกําหนดรูปลกษณและลักษณะของเนื้อหาที่มีพื้นฐานมาจากความตองการของ

กลุมเปาหมายทั้งส้ิน, ราคา (Price) ที่กําหนดไวใหเปนการแจกฟรี เพื่อตอบสนองวัฒนธรรมการรับ

ขาวสารของกลุมเปาหมายในสมัยใหม ที่คุนชินกับการรับขาวสารฟรี ๆ , ชองทางการขาย ( Place) 

ที่กําหนดไวหลายชองทาง ไมวาจะเปนการแจกใหถึงตัวผูอาน หรือการวางไวใหหยิบในสถานที่ที่

คาดวากลุมเปาหมายจะสามารถเหน็และหยบิไดสะดวก  หรือแมแตการประชาสัมพันธส่ือสารกับ

ลูกคา (Promotion) ที่มีการปรับเปล่ียนไปตามงบประมาณที่ไดรับในเวลานั้น ๆ      

นอกจากนี้ แมวา เดล่ี เอ็กซเพรส จะมองวาตนเองไมมีคูแขงทางการตลาดที่เปน

ส่ือส่ิงพิมพในประเภทเดียวกัน จึงไมไดมีการบริหารจัดการคูแขงทางการตลาดเปนพิเศษ แต

เนื่องจากรูปลักษณของ เดล่ี เอ็กซเพรส มีความคลายคลึงกับส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี ประเภทอ่ืน ๆ ฝาย

การตลาดจึงพยายามนําจุดเดนตาง ๆ ของ เดล่ี เอ็กซเพรส มาเปนจุดขายโฆษณาใหแตกตางจาก

ส่ือส่ิงพิมพฉบับอ่ืนดวย 

9) การหยุดการผลิตของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

  หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดทําการผลิตไปเม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2552 

โดยเนื้อหาทั้งหมดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ถูกยายกลับไป บรรจุ ในหนังสือพิมพ The 

Nation อีกคร้ังในเซ็กชั่น ‘XP.’ 

  สําหรับสาเหตุที่ตองหยุดผลิตไปนั้น เปนผลมาจากการที่ เดล่ี เอ็กซเพรส มี

จํานวนโฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพนอย จนไมสามารถครอบคลุมตนทุนการผลิตที่สูงเนื่องจากมี

ยอดการพิมพสูงถึง 100,000 ฉบับตอวันได นอกจากนี้ ปญหาเศรษฐกิจซึ่งสงผลใหผูลงโฆษณามี

งบสําหรับการทําโฆษณานอยลง ก็สงผลสืบเนื่องถึงยอดการซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส ที่ลดลงเร่ือย ๆ เชนเดียวกัน  

  1) ลักษณะทางกายภาพของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

สวนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหนังสอืพมิพรายวนัภาษาอังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 

- ขนาด : เปนหนังสือพิมพขนาดแท็บลอยด  
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- ระบบการพิมพ : พิมพ 4 สี  

- จํานวนหนา : มีความไมสมํ่าเสมอ ดังปรากฏในภาพที่ 20 

ภาพที่ 20 แสดงการปรับลดจํานวนหนาของหนงัสือพมิพ เดล่ี เอก็ซเพรส ระหวางเดือนมีนาคม – ส งิหาคม พ.ศ. 

2551 
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มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

จาํนวนหนา

 

  - ความถี่ของการผลิต  : ในชวงแรกความถี่ของการผลิตอยูที่ 7 วัน ตอสัปดาห 

ตอมา ดวยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ทําใหในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 เร่ิมมีการหยุดผลิตเฉ 5พ

  2) ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

าะใน

ฉบับวันเสาร ตอมา เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดการผลิตในฉบับวันอาทิตย ซึ่งการไมผลิตในวันเสารและ

อาทิตยไดดําเนินไปอยางตอเนื่องกระทั่งหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เลิกทําการผลิต 

  - การกระจายหนังสือถึงผูอาน : การกระจาย เดล่ี เอ็กซเพรส ไปยังผูอานนั้นมี

หลายชองทาง ไดแก การสงแนบไปกับหนังสือพิมพ The Nation ฉบบับอกรับสมาชกิ การสงแนบ

ไปกับหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ การใหพนักงานยืนแจกตามจุดชุมนุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพฯ และ

การวางไวใหหยิบยังหางราน และที่พักอาศัยตาง ๆ   

1. การนําเสนอเนื้อหาหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

- รูปแบบการนําเสนอขาวในหนา 1 : มีขาวใหญที่เปนขาวหลักปรากฏอยูในหนา 

1 เพียงขาวเดียว เพราะขาวที่จะข้ึนหนา 1 ของ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดนั้นมีเงื่อนไขอยูที่คุณภาพของ

ภาพขาวซึ่งนํามาประกอบดวย เนื่องจากรูปแบบการนําเสนอหนา  1 ที่ถูกกําหนดไวนั้น ตอง

นําเสนอภาพขาวขนาดใหญประกอบกันไปกับพาดหัวขาว 
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- ประเภทของขาวที่นําเสนอในหนา 1 : ตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่ทําการศึกษา 

ประเภทของขาวที่ไดรับการคัดเลือกใหข้ึนหนา 1 ของ เดล่ี เอ็กซเพรส บอยที่สุด 6  ลําดับแรก  มีด ัง 

นี้  ขาวการเมือง ขาวกีฬา ขาวสังคม ขาวบันเทิง ขาวตางประเทศ และขาวอาชญากรรม ดังปรากฏ

ในภาพที่ 21 

ภาพที่ 21 แสดงความถ่ีของประเภทของขาวทีป่รากฏในหนา 1 ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 6 อันดับแรก 
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ประเภทของขาวที่ปรากฏในหนา 1 ของหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส

  

แมวาประเภทของขาวที่ไดรับการคัดเลือกใหมาอยูในหนา 1 จะมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับขาวหนา 1 ในหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ แตความแตกตางที่พบก็คือ มุมมองของขาว

ที่เลือกมานําเสนอจะใกลตัวกลุมผูอาน เดล่ี เอ็กซเพรส มากกวา และคุณคาขาวที่ เดล่ี เอ็กซเพรส 

นํามาใชเปนบรรทัดฐานสําคัญในการคัดเลือกขาวมาไวในหนา 1 ก็คือ Human Interest หรือ 

ความเปนปุถุชนวิสัย จนทําใหมีการละเลยคุณคาขาวที่เกี่ยวของกับ Freshness หรือ ความสดใหม 

ไปโดยปริยาย 

2. การนําเสนอเนื้อหาในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  

เดล่ี เอ็กซเพรส แบงหมวดหมูของเนื้อหาที่นําเสนอในฉบับออกตามประเภทของ

ขาว ไดแก The City นําเสนอขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม The World นาํเสนอขาวตางประเทศ 

The Fun นําเสนอขาวบันเทิงและไลฟสไตลทั้งในประเทศและตางประเทศ และThe Sport นําเสนอ

ขาวกีฬาทั้งในประเทศและตางประเทศ นอกจาก 4 หมวดหมูหลักขางตนแลว เดล่ี เอ็กซเพรส ยังมี
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สวนที่เรียกวา Xtra ซึ่งเปนคอลัมนยอยที่แทรกอยูในหนาตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับขาวหรือ

บทความที่นําเสนอในหนานั้น ๆ เพิ่มเติม 

นอกจากนี้ เดล่ี เอ็กซเพรส ยังใหพื้นที่กับการนําเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ ในหนา 

Opinion พรอมทั้งมีการใหขอมูลเพิ่มเปนสถิติตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเนื้อหาใน

หนาอีกดวย โดยสถิติเหลานี้มักปรากฏอยูในหนาแรกของทุกหมวดหมู 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จํานวน 17 

คน เกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถสรุปได

เปน 5 ประเด็น ดังตอไปนี้  

1) ชองทางหลักในการเปดรับขอมูลขาวสาร 

ส่ือที่กลุมตัวอยางเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ ดังแสดงในภาพที่ 22 

ภาพที่ 22 แสดงชองทางหลักทีก่ลุมตัวอยางเลือกใชในการเปดรับสาร 3 ลําดับแรก 

สวนท่ี 3 ความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอ หนังสอืพมิพ รายวัน

ภาษาอังกฤษแจกฟรี เดลี่ เอ็กซเพรส 
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2) ประเภทของขอมูลขาวสารที่เลือกรับ 

ขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางเลือกรับแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ขาวสารที่

ใหสาระความรู และขาวสารเกี่ยวกับความบันเทิง ไลฟสไตล และกีฬา ดังแสดงในภาพที่ 23 

ภาพที่ 23 แสดงประเภทของขาวสารทีก่ลุมตัวอยางเลือกรับ 
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3) ภาพลักษณะของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

1. ภาพลักษณของความเปนหนังสือพิมพ 

- เปนหนังสือพิมพ : กลุมตัวอยาง 9 ใน 13 คน ระบุวา รูปลักษณ รวมถึงลักษณะ  

การจัดวางรูปเลม -เนื้อหา  สงผลใหมองวามองวา เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพ ขณะที่กลุม

ตัวอยางอีก  4 คน ระบุวา สาเหตุที่สงผลใหมองวามองวา เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพเปน

เพราะเนื้อหา และความทันสมัย ฉับไว   

- เปนนิตยสาร : กลุมตัวอยาง 4 คนระบุวารูปลักษณ รวมถึงลักษณะการจัดวาง 

รูปเลม-เนื้อหา สงผลใหมองวามองวา เดล่ี เอ็กซเพรส เปนหนังสือพิมพ 

2. ความโดดเดนในฐานะส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี 

- เนื้อหา : มีความหลากหลาย ครบถวน นําเสนอผานวิธีการที่ทําใหผูอานเขาใจ

ไดงาย และไมหนักจนเกินไป 

- รูปลักษณ : สีสันสดใส การจัดวางรูปแบบของเนื้อหาที่แปลกใหม ทําใหดู

ทันสมัย และอานงาย 
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4) ความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางมีตอหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส 

กลุมตัวอยางทั้ง 17 คน มีความพึงพอใจ ในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส โดย

ปจจัยที่สงผลใหกลุมตัวอยางเกิดความพึงพอใจ  สามารถสรุปไดเปน 4 ขอ คือ การไดรับแจกฟรี 

เนื้อหา รูปลักษณ และสถานที่แจก  

แมวากลุมตัวอยางทั้ง 17 คน จะมีความพึงพอใจในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

แตเม่ือมีการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเปนไปไดในการที่จะซื้อ เดล่ี เอ็กซเพรส กรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงจากการแจกฟรีไปเปนการตั้งราคาขาย ก็กลับกลายเปนวามีกลุมตัวอยางเพียง 2 ใน 

17 คนเทานั้นที่ตอบวาจะซื้อหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  

5) ความคิดเห็นที่มีตอการหยุดผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  

1. ความรูสึกที่มีตอการหยุดการผลิตหนังสือพิม เดล่ี เอ็กซเพรส 

กลุมตัวอยางมีความรูสึก ‘เฉย ๆ ’ ตอการที่ เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดการผลิต 

เนื่องจากทุกคนสามารถรับขอมูลขาวสารแบบเดียวกันกับที่ เดล่ี เอ็กซเพรส นําเสนอไดผานส่ืออ่ืน  

2. ปจจัยที่คาดวาเปนสาเหตุใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตองหยุดผลิต  

ปจจัยที่กลุมตัวอยางคาดวาเปนสาเหตุให เดล่ี เอ็กซเพรส หยุดผลิต สามารถสรุป

ไดเปน 4 ประการ คือ ทุนนอย / ขาดทนุ หนังสือไมถึงมือผูอาน เนื้อหาไมโดดเดนการแขงขันสูง  

3. โอกาสในการเปดรับส่ือส่ิงพิมพฉบับใหมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ เดล่ี เอ็กซ

เพรส   

  กลุมตัวอยางทุกคนระบุวา จะเปดรับอยางแนนอน เนื่องจากไมมีการตั้งราคาขาย 

ทําใหการทดลองเปดรับงายกวาส่ือที่มีการตั้งราคา 

อภิปรายผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองท่ีสงผลตอ ‘การเกิดขึ้น ’ ของหนังสอืพมิพ  เดลี่ 

เอ็กซเพรส

  จากการศึกษาพบวากระบวนการและที่มาที่ไปซึ่งทําใหเกิดหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษแจกฟรี เดล่ี เอ็กซเพรส ข้ึนนั้น ทุกข้ันตอนมีปจจัยดานเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของดวย
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ทั้งส้ิน ไมวาจะเปน การพัฒนาแนวคิดหลัก การจัดแบงสัดสวนผูอาน การกําหนดรูปแบบและ

ลักษณะของเนื้อหา การกําหนดกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหา การวางรูปลักษณ กระทั่งการกําหนด

ตําแหนงทางการตลาดของหนังสือพิมพ  

ผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 ชี้ใหเห็นวา ปจจัยที่เขามามีผลทําใหกอง

บรรณาธิการของหนังสือพิมพ The Nation คิดที่จะปรับปรุงและปรับเปล่ียนหนังสือพิมพ The 

Nation จนเปนที่มาของเปนหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส  นั้น คือปจจัยดานเศรษฐกิจ ที่ตลาด

หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในประเทศไทยไมมีการเคล่ือนไหวมาเปนเวลากวา 30 ป (ตุลยสถิตย 

ทับทิม, สัมภาษณ , 16 สิงหาคม 2551) อันเปนผลมาจากการที่มีผูแขงขันในตลาดนอย และผู

แขงขันทั้ง 2 ซึ่งไดแกหนังสือพิมพ The Nation และหนังสือพิมพ Bangkok Post ก็ยังมีลักษณะ

ของเนื้อหาที่นําเสนอเหมือนกัน และมีกลุมผูอานเปนคนกลุมเดียวกันดวย 

  การอ่ิมตัวของหนังสือพิมพ The Nation ซึ่งในที่นี้หมายถึงการที่ยอดผูอาน ยอด 

ขาย และรายได ไมมีการปรับข้ึนเลยเปนชวงเวลานาน จนทําใหมีการคิดหาวิธีขยับขยายและแกไข

สถานการณนั้น สอดคลองกับ ‘กฎเหล็ก’ (Iron Laws) พื้นฐานของการผลิตทางเศรษฐกิจในระบบ

ทุนนิยม 2 ใน 4 ประการ ไดแก  

  1. ‘จะตองแยงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุด’ (กาญจนา แกวเทพ และสม

สุข หินวิมาน, 2551: 94) ซึ่งหมายถึงการที่กลุมผูผลิตสินคาและบริการจะตองมีการขยายหรือแยง

สวนแบงทางการตลาด (Market Share) ใหไดมากที่สุดและตลอดเวลาเพื่อที่จะไดไมถูกคัดออก

จากระบบการแขงขัน 

  2. ‘จะตองมีการขยายตลาดตลอดเวลา’ (กาญจนา แกวเทพ และสมสุข หนิวิมาน, 

2551: 94) ซึ่งหมายถึงการที่กลุมผูผลิตสินคาและบริการจะตองขยายตลาดของตัวเองออกไป

ตลอดเวลาเพื่อหลีกหนีจุดอ่ิมตัว (Saturated / Oversupply) และใหอยูรอดไดในระบบเศรษฐกิจ 

  นอกจากจุดเร่ิมตนดังกลาวจะสอดคลองกับกฎเหล็กพื้นฐานของการผลิตทาง

เศรษฐกิจในระบบทุนนิยมแลว ก็ยังสอดรับกับแนวคิดของ Nicholas Garnham (1979) ที่เชื่อวา

ภายใตสภาพสังคมทุนนิยมผูกขาด (Monopoly Capitalism) โครงสรางสวนบน (Superstructure) 

ซึ่งไดแก ระบบกฎหมาย ศาสนา การศกึษา และส่ือมวลชน ไดถูกทําใหเปนสวนหนึ่งของระบบ

อุตสาหกรรมผานการยุบลงมาสูสวนของโครงสรางสังคมสวนลาง ( Economic Base) ซึ่งก็คือ 

ระบอบเศรษฐกิจ กลาวคือ หนังสือพิมพ The Nation ในฐานะหนวยหนึ่งของระบบอุตสาหกรรม 
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ตองพยายามปรับตัวเพื่อหาทางอยูรอดใหไดหากยังคงตองอยูภายใตเงื่อนไขของระบบ

อุตสาหกรรม 

  เม่ือผานกระบวนการจุดประกายทางความคิดในข้ันตนแลว ข้ันตอนตอมา คือการ

พัฒนาแนวคิดหลัก ก็ยังคงมีความเกี่ยวของกับปจจัยทางเศรษฐกิจโดยตรง ไมวาจะเปนการ

กําหนดกลุมเปาหมายใหมผานการจัดแบงสัดสวนผูอาน ( Reader Segmentation) หรือการ

กําหนดรูปแบบและลักษณะของเนื้อหา   

  การจัดแบงสัดสวนกลุมผูอานหนังสือพิมพนั้น เกิดข้ึนจากแนวความคิดที่วา

เนื้อหาแบบเดียว คือ เนื้อหาที่เปนสาระหนัก เชนขาวการเมือง และขาวเศรษฐกิจในระดับมหภาค 

ที่ทั้งหนังสือพิมพ The Nation และ Bangkok Post ใหความสําคญัและนาํเสนอมาเปนระยะ

เวลานานไมสามารถตอบสนองความตองการของผูอานหลายชวงวัยที่มีความสนใจแตกตางกันไป

ได ดังนั้น กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ The Nation จึงเลือกกลุมผูอานข้ึนใหมอยาง

เฉพาะเจาะจง โดยเลือกเปนกลุมคนอายุระหวาง 20-35 ป ที่มีการศึกษาดี สามารถอาน

ภาษาอังกฤษได และเพิ่งเร่ิมตนชีวิตการทํางาน ข้ึนมาเปนกลุมเปาหมายใหม 

  การจัดแบงสัดสวนผูอานขางตน นอกจากจะเปนการทําใหผูผลิตสามารถกําหนด

ภาพของผูอานไดชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหสามารถผลิตเนื้อหาไดตรงกับความตองการของกลุมผูอาน

ไดงายข้ึนแลว ขณะเดียวกัน ก็ยังสามารถมองวาเปนการจัดกลุมผูอานของหนังสือพิมพเพื่อสงไป

ขายแกบริษทัโฆษณาในฐานะ ‘สินคา ’ ของผูผลิตส่ืออยาง The Nation ตามแนวคิดของ Dallas 

Smythe ไดดวย 

  Smythe (1977 อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 2544: 19) ระบุวาส่ิงที่ระบบส่ือ  

สารมวลชนผลิตอยูตลอดเวลาไมใชเนื้อหาของรายการประเภทตาง ๆ แตส่ือผลิตผูรับใหแกบริษัท

โฆษณาและเจาของสินคา ซึ่งเทากับวาผูรับสารมีฐานะเปนสินคาประเภทหนึ่งที่ฝายซื้อส่ือของ

บริษัทโฆษณาจะเลือกวาตองการผูรับซื้อกลุมใดที่เขากับสินคาที่บริษัทตนทําโฆษณาให  

  ขอดีของ ‘สินคา ’ ที่ไดรับการคัดเลือกผานการจัดแบงกลุมผูอานอยาง

เฉพาะเจาะจงนี้ นับวาเปนจุดขายที่ดีที่ฝายการตลาดของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถ

นําไปเสนอตอลูกคาหรือเอเจนซีโฆษณาได ดังที่ ตุลสถิตย ทับทิม ใหสัมภาษณไวในบทที่ 4 วา     

เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนกลุมคนรุนใหมชัดเจนนั้น สามารถใชความชัดเจนดังกลาว

เปนจุดขายพื้นที่โฆษณาสําหรับสินคาไลฟสไตลได เนื่องจากกลุมผูอานที่ไดรับการจัดสรรจะ
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สามารถทําใหบริษัทโฆษณาเห็นภาพของ ‘ลูกคา ’ ทีจ่ะเขามาซือ้หาสินคาตามแผนการโฆษณา

ผานส่ือหนังสือพิมพไดชัดเจน สงผลใหสามารถเลือกสินคาที่เม่ือมาลงโฆษณาแลวจะเหมาะสมกับ

ความตองการของกลุมผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดเปนอยางดี 

  สวนการกําหนดรูปแบบและลักษณะเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ที่

กองบรรณาธิการกําหนดใหปริมาณการนําเสนอขอมูลขาวสารบันเทิงไลฟสไตล  ซึ่งเชื่อวากลุม

ผูอานที่เปนเปาหมายชื่นชอบและสนใจมากกวาขาวสารที่มีสาระหนัก ไดแก ขาวเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ก็นับวาเกี่ยวของกับปจจัยทางเศรษฐกิจเชนเดียวกัน เนื่องจากเปนการสะทอนใหเห็นวา 

เดล่ี เอ็กซเพรส เลือกที่จะนําเสนอลักษณะเนื้อหาที่กลุมเปาหมายมีความชื่นชอบ และตรงกับ

ความตองการ เพื่อใหกลุมผูอานสนใจ ติดตาม โดยการที่ เดล่ี เอ็กซเพรส มีผูสนใจและติตดามอาน

มากนั้น ก็เทากับเปนการเพิ่มโอกาสใหกับลูกคา ซึ่งไดแกบริษัทโฆษณา และเจาของสินคาตาง ๆ 

เลือกที่จะซื้อพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มากข้ึนดวย เนื่องจากหลักของการลง

โฆษณาเบื้องตนนั้น เจาของสินคามักจะเลือกลงโฆษณาในส่ือที่มีผูติดตามมาก  

  นอกจากนี้ การที่ ผูผลิต เดล่ี เอ็กซเพรส กําหนดกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหาโดย

ระบุไววา ขาวหรือบทความที่ลงตีพิมพใน เดล่ี เอ็กซเพรส จะตองส้ัน กระชับ อานจบไดอยาง

รวดเร็ว เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่ผูผลิต เดล่ี เอ็กซเพรส เรียกวาเปนวัฒนธรรมการรับสารของ

กลุมเปาหมายที่นิยมรับสารอยางส้ัน กระชับแลว ก็ยังสะทอนใหเห็นแนวคิดของสังคมทุนนิยม

สมัยใหมที่ปลูกฝงใหผูคนเห็นวาความส้ัน งาย และการประหยัดเวลาถือเปนความไดเปรียบที่

นํามาซึ่งโอกาสที่มากกวาในการแขงขันภายใตระบบสังคมที่มีการแขงขันกันในทุกรูปแบบในสังคม

ทุนนิยมดวย 

  การกําหนดรูปแบบและลักษณะเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ยัง

สอดคลองกับแนวคิด McJournalism ที่กลาวถึงการที่ส่ือ ซึ่งเปนธุรกิจอีกหนึ่งประเภทหนึ่งภายใต

หลักการบริหารจัดการแบบรานอาหารฟาสตฟูดในยุคทุนนิยม ที่มีหลักการบริหารอยู 4 ประการ 

ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) การคาํนวณได (Countability) การคาดการณได (Predictability) 

การควบคมุ (Control) โดยในขอแรก ประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่ถูกผลักดันโดยกลไกตลาด  จนทํา

ใหองคกรส่ือตองตอบสนองความเปล่ียนแปลงของตลาด ดวยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทุกอยางใน

องคกร รวมไปถึงรูปแบบและลักษณะเนื้อหาที่จะตองผลิตสารไดรวดเร็ว ทันความตองการของ

ผูบริโภค และตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย  
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  รังสรรค ธนะพรพันธุ (2551) กลาวเกี่ยวกับส่ือไทยในสมัยของ McJournalism ไว

วา “พาดหัวขาวตองหวือหวาสรางอารมณดึงดูดความสนใจ ภาพประกอบขาวที่มีขนาดใหญ สีสด

งาม รายงานขาวตองส้ัน เพราะผูบริโภคไมตองการอานขาวยาว ๆ ภาษาในรายงานขาวดวย ตอง

งายและไมซับซอน ขาวตองจบภายในหนา” (มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน , 2551 : ออนไลน) หรือแมแต

ในขอที่ 3 การคาดการณได ซึ่งก็คือการสรางความเคยชินใหกับผูบริโภคสามารถคาดหวังไดวา

เม่ือไรก็ตามที่เห็นหนังสือพิมพในขนาดแท็บลอยด เนื้อหาภายในจะไมใชเนื้อหาหนักและเปนสาระ

มาก  

  ประการสุดทาย การกําหนดรูปแบบและลักษณะเนื้อหาของหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส นั้นสอดรับกันพอดีกับแนวคิดเร่ือง Tabloidization ซึ่งกลาวถึงความเปล่ียนแปลงไป

ของส่ือในการนําเสนอเนื้อหา ที่จากเดิมมักใหความสําคัญกับขาวหนักและประเด็นทางสังคมที่

สงผลกระทบตอผูคนโดยตรง ก็เปล่ียนแปลงไปเปนมีแนวโนมที่เนนการนําเสนอขาวอาชญากรรม 

เร่ืองของความบันเทิงไลฟสไตล และเร่ืองราวสวนตัวของคนดังในวงการตาง ๆ มากข้ึนเร่ือย ๆ ซึ่ง

การเปล่ียนแปลงนี้ก็เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่รัฐเร่ิมตนใชนโยบายที่มีความ ‘เปนมิตรตอตลาด ’ 

คือเปดกวางใหมีการแขงขันมากข้ึนและส่ือเองก็มีความเปนสากลมากยิ่งข้ึน ( Turner, 1999: 59) 

ดวย เม่ือนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะหควบคูไปกับกําหนดรูปแบบและลักษณะเนื้อหาของ เดล่ี 

เอ็กซเพรส จะเห็นไดวามีความสอดรับกัน เพราะเดิมนั้น The Nation เนนการนําเสนอ ขาวหนัก

และประเด็นทางสังคม ขณะที่ เดล่ี เอ็กซเพรส กลับเปล่ียนรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหา

ไปอยางส้ินเชิง คือเนนหนักและใหพื้นที่สําหรับขาวสารความบันเทิงไลฟสไตลคอนขางมาก ดังที่ได

ระบุไวแลวในตอนตนวา กองบรรณาธิการซึ่งผลิตเนื้อหาหลักใหกับ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นมาจากโตะ

ขาว Focus ของหนังสือพิมพ The Nation ซึ่งผลิตขาวบันเทิงไลฟสไตลเปนหลักอยูแลว  

  จะเห็นวา รูปแบบและลักษณะของเนื้อหา รวมถึงกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหาของ 

เดล่ี เอ็กซเพรส ถูกกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของฝายเจาของสินคา

และถูกกําหนดผานระบบเศรษฐกิจอยางชัดเจนตามแนวคิดทฤษฎีสายเศรษฐศาสตรการเมืองที่

เชื่อวาระบบเศรษฐกิจ หรือโครงสรางสวนลาง เปนปจจัยที่สงผลควบคุมส่ือ ซึ่งอยูในโครงสราง

สวนบน 

  การออกแบบและกําหนดรูปลักษณของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ก็เปนอีก

สวนหนึ่งที่ถูกกําหนดโดยปจจัยทางเศรษฐกิจการเมือง กลาวคือ ในตอนตน กองบรรณาธิการได

เสนอใหมีการเปล่ียนขนาดของหนังสือพิมพ The Nation จากขนาดบรอดชีทมาเปนแท็บลอยด
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แทน เนื่องจากเห็นความสําเร็จของการเปล่ียนแปลงขนาดของหนังสือพิมพในตางประเทศที่

ผูบริโภคมีความชื่นชอบ แตเพราะผูบริหารเครือ เนชั่น มัลติมีเดีย  กรุป เกรงวาการเปล่ียนแปลง

ดังกลาวอาจสงผลกระทบตอโฆษณา คืออาจทําใหสินคาตาง ๆ ไมเลือกที่จะลงโฆษณาใน

หนังสือพิมพที่มีขนาดและพื้นที่ลดลง จึงทําใหตองมีการปรับเปล่ียนแนวคิด โดยยังคงขนาดบรอด

ชีทไวกับหนังสือพิมพ The Nation และผลิตหนังสือพิมพฉบับใหม ซึ่งก็ไดแก เดล่ี เอ็กซเพรส ข้ึนมา

ในขนาดแท็บลอยดแทน จะเห็นไดวาคาโฆษณานั้นสงผลตอการกําหนดขนาดของหนังสือพิมพ

อยางเห็นไดชัด  

  นอกจากนี้ การที่รูปลักษณของ เดล่ี เอ็กซเพรส ถูกออกแบบมาใหมีสีสันสดใส 

และใหความสําคัญกับภาพขาวและภาพประกอบมากถึงขนาดที่จะเปนตัวตัดสินวาขาวชิ้นใดจะ

สามารถนําขึ้นในหนา 1 ไดหรือไมไดนั้นยิ่งเปนการแสดงใหเห็นชัดเจนวาการกําหนดรูปลักษณของ

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้นเปนไปเพื่อตอบสนองวัฒนธรรมการรับสารของผูรับสารภายใต

ระบบทุนนิยมและเปนการตอบสนองความตองการของเจาของสินคาหรือโฆษณาที่ใหความสําคัญ

กบัรูปแบบในการนาํเสนอมากกวาเนือ้หา ตามแนวคดิของ Leiss และคณะ (1986: 95-96, อางถึง

ใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2534: 40) ที่ระบุวา เจาของสินคาจะใหความสําคัญกับเร่ืองของรูปแบบ

และลีลาการนําเสนอในส่ือสารมวลชน เชน การจัดหนา การพิมพ มากกวาเร่ืองของเนื้อหา เพราะ

เทคนิคการนําเสนอคือส่ิงที่จะมีอิทธิพลในการดึงจํานวนคนดู ซึ่งหมายถึงการเปดเวทีใหนัก

โฆษณาสามารถออกแบบงานโฆษณาที่เขากับรูปแบบดังกลาวและเขาถึงตลาดดังที่เจาของสินคา

ตั้งเปาหมายไวได 

  กระบวนการสุดทายที่ปจจัยทางดานเศรษฐกิจการเมืองเขามาเกี่ยวของในสวน

ของการพัฒนาและเกิดข้ึนของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส คือการกําหนดตําแหนงทางการตลาด  

ให เดล่ี เอ็กซเพรส ไมมีการกําหนดราคาจําหนาย แตแจกใหกับผูอานไดรับฟรี 

  วิธีการดังกลาวเปนอีกหนึ่งวิธีการของผูผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ในการ

พยายามตอสูกับวัฒนธรรมการรับขาวสารแบบใหม อันเปนผลพวงที่มาจากกระแสความนิยมที่

ผูอานมีตอส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตที่เปนแหลงของขอมูลขาวสารมากมายที่ผูรับสารไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ ในการไดมา กระทั่งสงผลใหผูอานที่เคยรับสารผานทางส่ือหนังสือพิมพหันไปรับ

สารผานทางส่ือออนไลนที่มีคุณสมบัติเดนในการตอบสนองความตองการตาง ๆ ภายใตระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ  
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  การนําเอาราคาซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารเลือกที่จะรับ หรือไมรับส่ือส่ิงพิมพ

ออกไป แทนที่ดวยการแจกใหฟรี ซึ่งเปนจุดเดนของการรับสารผานส่ือออนไลน เปนเสมือนการเพิ่ม

โอกาสในการตอรองกับวัฒนธรรมที่ผูรับสารคุนชินและชื่นชอบการไดรับขอมูลขาวสารแบบไมตอง

เสียคาใชจาย พรอมกันนั้น เงื่อนไขของการไมตั้งราคาขายก็ยังเปนการบอกและสรางความม่ันใจ

ใหเกิดข้ึนกับเอเจนซีโฆษณาและลูกคาที่ตองการจะลงโฆษณาใน เดล่ี เอ็กซเพรส อยางกลาย ๆ 

ดวยวา โอกาสที่หนังสือพิมพภาษาอังกฤษแจกฟรีฉบับนี้นาจะสามารถผานตาผูรับสารนั้นมีสูง 

เนื่องจากผูรับสารไมมีปจจัยเร่ืองราคาเขามาเปนตัวแปรเกี่ยวของที่จะทําใหเลือกวาจะไมรับสาร

ผานส่ือส่ิงพิมพฉบับนี้ จะเห็นไดวา แมไมมีการตั้งราคาขาย แตส่ิงที่ผูผลิตคาดหวังวาจะไดจากการ

แจกหนังสือพิมพฟรีก็คือ การซื้อพื้นที่โฆษณาของหนังสือพิมพ  

  สามารถกลาวไดวา การพัฒนาแนวคิดหลัก การจัดแบงสัดสวนผูอาน การกําหนด

รูปแบบและลักษณะของเนื้อหา การกําหนดกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหา การวางรูปลักษณ กระทั่ง

การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของหนังสือพิมพนั้น ตางก็มีวัตถุประสงครวมกันอยางหนึ่ง คือ

การแสวงหาโฆษณา หรือมูลคาสวนเกิน ซึ่งเปนส่ิงที่หนวยทางเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมตาง

แสวงหา โดยเม่ือนําเอาขอเสนอของ Garnham (1979) มาประกอบการพิจารณา จะเห็นวาการ  

แสวงหา โฆษณาของ หนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส นั้น  นับได วาเปนการกระทาํตาม บทบาททาง 

ออมของสื่อ ในการผลิตมูลคาสวนเกินใหแกภาคการผลิตอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจ โดยผานรูปแบบ

การโฆษณาสินคา (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 2544: 39) ซึ่ง เดล่ี เอ็กซเพรส ทําหนาที่นี้ผานการเปด

พื้นที่ภายในฉบับใหลูกคาสามารถซื้อพื้นที่ในการลงโฆษณาขายสินคาได  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่สงผลตอการดํารงอยูของ

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส นั้น สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญได 4 ประการ คือ  

1. สินคาที่ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ  

2. สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  

3. คูแขงขัน  

4. ความตองการและความสนใจของผูรบัสาร  

สวนท่ี 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองท่ีสงผลตอ ‘การดาํรงอยู ’ ของหนังสอืพมิพ  เดลี่ 

เอ็กซเพรส 
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ปจจัยทั้ง 4 นั้น มีความเชื่อมโยงกันอยางไมสามารถแยกออกจากกันไดขาด โดย

จุดเชื่อมสําคัญของปจจัยทั้ง 4 ก็คือ ทุกปจจัย มีความ เกี่ยวของและสัมพันธกับการไดมาซึ่ง  

รายไดที่หนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส ตองใชในการดําเนินการ 

สินคาที่ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ นับไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดปจจัย

หนึ่ง ไมเฉพาะกับหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เทานั้น แตเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดํารงอยู

ของส่ือทุกประเภท เนื่องจากโฆษณาในส่ือตาง ๆ นั้นมีความสําคัญในฐานะที่เปนรายรับที่ส่ือ

นํามาใชในการดําเนินงาน และเปนกําไร หรือเปนมูลคาสวนเกิน ซึ่งก็คือส่ิงที่หนวยทางเศรษฐกิจ

ภายใตระบบทุนนิยมตางตองการ โดยเฉพาะกับเดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งเปนส่ือที่ไมมีการกําหนดราคา

ขาย แตใชการแจกฟรีใหผูอานดวยแลวนั้น โฆษณานับไดวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดํารง

อยูอยางมาก เนื่องจากเปนรายไดเพียงดานเดียวของหนังสือพิมพ   

จากผลการศึกษาในบทที่ 4 จะเห็น วาอัตราการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส นั้นคอนขางแนนอน ไมมีการผันแปรในอัตราที่สูงมากนัก กลาวคือ อัตราการลงโฆษณา

แบบรูปภาพในหนาสี อยูที่รอยละ 7-14 จากจํานวนหนาหนังสือพิมพทั้งหมด ขณะที่อัตราการลง

โฆษณาแบบรูปภาพในหนาขาว -ดํา อยูที่รอยละ 0-1 จากจํานวนหนาหนังสือพิมพทั้งหมด สวน

อัตราการลงโฆษณาแบบตัวหนังสือในหนาสี อยูที่รอยละ 2-9 จากจํานวนหนาหนังสือพิมพทั้งหมด 

และอัตราการลงโฆษณาแบบตวัหนงัสือในหนาขาว -ดํา อยูที่รอยละ 10-12 จากจํานวนหนา

หนังสือพิมพทั้งหมด 

อัตราที่ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนักในชวง 6 เดือนที่ทําการศึกษาขางตน นาจะ

ทําให เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง แตเพราะสภาวะแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งก็คืออีกหนึ่งปจจัยมีการเปล่ียนแปลงไป กลาวคือ ในเดือนพฤษภาคม 2551 เกิด

วิกฤตการณกระดาษขาดแคลน สงผลใหราคากระดาษที่ใชในการผลิตหนังสือพิมพเพิ่มสูงข้ึน จาก

ประมาณตนัละ 500 ดอลลารสหรัฐ ไปเปน 800–900 ดอลลารสหรัฐ ตอตัน สงผลใหตนทุนในการ

ผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เพิ่มสูงข้ึนอีกเกือบเทาตัว ดังนั้นรายไดจากการซื้อพื้นที่โฆษณา

ซึ่งไมมีอัตราเพิ่มข้ึนดังที่ไดสรุปไปแลวในตอนตน จึงสงผลกระทบโดยตรงตอหนังสือพิมพ เดล่ี 

เอ็กซเพรส  

  นอกจากนี้ ตลอดชวงระยะเวลาเกือบ 2 ป ที่หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เร่ิม

ดําเนินการ กระทั่งหยุดการผลิต คือตั้งแตเดือนมีนาคม 2551 – เดือนพฤศจิกายน 2552 สภาวะ

เศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศก็มีการผันผวนสูง ซึ่งความไมแนนอนดังกลาวนั้นก็สงผลกระทบตอ
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ธุรกิจโฆษณา และเจาของสินคาที่จะมาลงโฆษณาอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจาก สภาวะแวดลอม

ทางเศรษฐกิจมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการตลาด โดยเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการ

กําหนดอํานาจซื้อสินคาและบริการของเจาของสินคาที่จะมาลงโฆษณา   

  ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 4 วา สภาวะเศรษฐกิจที่ไมดทีําใหบริษ  ทัโฆษณาและ

สินคาหันไปเลือกลงโฆษณากับส่ือที่ม่ันใจวาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของสินคาไดอยาง

แนนอนกวา เชน ส่ือโทรทัศน กระทั่งสงผลใหการขายพื้นที่โฆษณา ซึ่งเปนรายรับเพียงอยางเดียว

ของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ทําไดยากข้ึน การที่สินคาตาง ๆ ตองพยายามหันไปหาส่ือที่สราง

ความม่ันใจใหไดมากกวานั้น ก็สอดคลองกับคํากลาวของ Murdock และ Janus (1985 อางถึงใน 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ , 2534: 38) ที่วา  การเลือกส่ือของเจาของสินคานั้นข้ึนอยูกับปริมาณของ

ผูบริโภคที่ส่ือมี โดยในชวงเศรษฐกิจดี เจาของสินคาตางจะแยงเนื้อที่และเวลาโฆษณาในส่ือตาง ๆ 

แตในชวงเศรษฐกิจซบเซา ส่ือทุกประเภทตองเสนอตัวไปยังเจาของสินคา 

เม่ือนําขอมูลดังกลาวขางตนมาเปรียบเทียบกับกับคําบอกเลาของผูผลิต

หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ที่กลาวไวอยางชัดเจนวา ‘คาโฆษณา ’ คือปจจัยหลักที่เปนตัวตัดสิน

วาหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จะดํารงอยูไดหรือไมได และสาเหตุที่ เดล่ี เอ็กซเพรส ตองหยุด

ดําเนินการไปเปนเพราะรายไดจากการโฆษณาไมสามารถครอบคลุมคาใชจายที่ใชในการพิมพ ก็

จะเห็นไดวาขอมูลทั้งสองนั้นมีความสอดคลองและนาเชื่อถือ  

อาจกลาวไดโดยสรุปวา สินคาที่ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ และสภาวะแวดลอม

ทางเศรษฐกิจตางก็เปนปจจัยที่สงผลตอการดํารงอยูของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ซึ่งเหลานี้ก็

สอดรับเปนอยางดีกับความเชื่อของ Nicholas Garnham (1979) ที่วา ภายใตระบอบสังคมแบบ

ทุนนิยมนั้น ส่ือสารมวลชนถูกควบคุมโดยตรงจากระบบเศรษฐกิจ  

  นอกจากปจจัยทั้ง 2 ประการขางตนแลว ความตองการและความพึงพอใจของ

ผูรับสาร ก็ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการดํารงอยูของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส เนื่องจาก

ความพอใจของผูรับสารนั้นมีความสัมพันธกับรายไดจาการโฆษณาในประเด็นที่วา หากผูรับสารมี

ความพึงพอใจในหนังสือพิมพเดล่ี เอ็กซเพรส แลว ก็จะไมปฏิเสธที่จะเปดรับในคร้ังตอ ๆ ไป ซึ่ง

หมายความวาโอกาสในการที่ผูรับสารจะไดเห็นโฆษณาที่เจาของสินคาลงไวในหนังสือพิมพนั้นมี

อยู ดังนั้น ความตองการและความพึงพอใจที่ผูรับสารมีตอหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส จึงเปนหนึ่ง

ในปจจัยที่จะสงผลตอการตัดสินใจของเจาของสินคาหรือโฆษณา ในการที่จะลง หรือไมลงโฆษณา

ในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 
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  จากผลการศึกษาความตองการและความพึงพอใจในบทที่ 4 พบวา ปจจัยซึ่งสง  

ผลใหกลุมตัวอยางทั้งหมดมีความพึงพอใจในหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส สามารถแบงออกไดเปน 

4 ปจจัย โดยปจจัยลําดับแรกที่กลุมตัวอยางทุกคนมีความพึงพอใจรวมกันคือ การไมกําหนดราคา 

หรือการแจกใหฟรี ตามมาดวยปจจัยเร่ืองเนื้อหา รูปลักษณ และสถานที่แจก แตแมวาผล

การศึกษาจะระบุวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทั้งในเนื้อหา รูปลักษณ และสถานที่แจก เม่ือ

ผูวิจัยไดตั้งคําถามตอไปวา หากหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ไดเปล่ียนวิธีการจากการแจกฟรีมา

เปนการตั้งราคาขายจะยังเปดรับหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ตอไปหรือไม กลับมีกลุมตัวอยาง

สวนนอยที่ใหสัมภาษณวาจะยังคงเลือกรับสาร ผานหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส  แสดงใหเห็นวา

ปจจัยที่เปนสาเหตุใหกลุมตัวอยางเปดรับสารผานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส คือเร่ืองของการไม

กําหนดราคาเปนหลัก และเม่ือมีการสอบถามตอไปถึงความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางมีตอการหยุด

การผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส กลุมตัวอยางแทบทั้งหมดก ็ระบุชัดเจนวา ไมมีความรูสึกอะไร 

เพราะลักษณะของเนื้อหาเชนเดียวกับที่มีการนําเสนอในหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส สามารถหา

ทดแทนไดไมยาก 

  เหตุผลที่กลุมตัวอยางระบุขางตนแสดงใหเห็นวา ผูอานหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส ไมมีความภักดีในตราสินคา หรือ Brand Loyalty ตอหนังสือพิมพ เดลี่ เอ็กซเพรส เลย ซึ่ง

การไมมีความภักดีในตราสินคานั้น หากมองดูในมุมมองเชิงจิตวิทยาแลว ก็แสดงใหเห็นวาผูอาน

หนังสือพิมพอาจจะขาดความเชื่อม่ันในตราสินคา (Confidence) คือตัวหนังสือพิมพ รวมไปถึงการ

ที่หนังสือพิมพไมสามารถเขาไปอยูในใจกลางผูบริโภค ( Centrality) หรือไมสามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบความเชื่อของผูบริโภค จนทําใหผูบริโภคเชื่อและประทับสินคาใจในได และเชนกัน เปนไปได

วา เดล่ี เอ็กซเพรส อาจจะเขาถึงไดยาก ( Accessibility)หาอานไดยาก และขาดการส่ือสารกบั

ผูบริโภคอยางตอเนื่องก็เปนได ซึ่งจะเห็นไดเลยวา เงื่อนไข 3 ประการขางตนทีจ่ะสามารถสราง

ความภักดีในตราสินคาใหเกิดข้ึนไดนั้น เปนสวนที่ผูผลิตหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส คอนขาง

ละเลย และไมไดใหความสําคัญมากนัก ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูผลิตที่กลาววาไมไดมี

การวางแผนการตลาดลวงหนาเลย เพียงแตจะดําเนินการตามงบประมาณที่ไดรับในระยะเวลา  

นั้น ๆ เทานั้น ทั้ง ๆ ที่ปจจัยทั้ง 3 ประการขางตนนั้น เปนปจจัยที่ผูผลิตจะตองบริหาร จดัการ

อยางตอเนื่อง 

  ผลการศึกษาที่ระบุไปแลวขางตน แสดงใหรูวา ตราบใดที่หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซ

เพรส ยังคงตําแหนงทางการตลาดอยูที่จุดเดิม คือไมมีการตั้งราคาขายและแจกใหผูอานฟรี ๆ 

ปจจัยเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารนี้ก็จะไมสงผลกระทบตอหนังสือพิมพ เดล่ี 
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เอ็กซเพรส อยางแนนอน แตเม่ือใดที่มีการปรับใหหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส มีการกําหนดราคา

ขาย ก็จะสงผลตอจํานวนของผูอาน ซึ่งเกี่ยวพันกับรายไดของหนังสือพิมพอยางหลีกเล่ียงไมได  

  ความจริงอีกประการหนึ่งที่ผูผลิต เดล่ี เอ็กซเพรส จะตองยอมรับก็คือ วัฒนธรรม

การรับขาวสารของกลุมผูรับสารมีความเปล่ียนแปลงไปแลวอยางส้ินเชิง คือ กลุมผูรับสารอายุ

ระหวาง 20-35 ปที่ เดล่ี เอ็กซเพรส คาดหวังวาจะมาเปนกลุมผูอานนั้นไมไดสนใจและให

ความสําคัญกับการรับขาวสารผานส่ือหนังสือพิมพอีกตอไปแลว เห็นไดจากผลลัพธที่แสดงในบทที่ 

4 ซึ่งมีกลุมตัวอยางเพียง 3 ใน 17 คนเทานั้น ที่ยังคงเลือกใชส่ือส่ิงพิมพเปนชองทางหลักในการรับ

สาร ดังนั้น ไมวา เดล่ี เอ็กซเพรส จะพยายามพัฒนารูปลักษณ รูปแบบ หรือเนื้อหาเพื่อให ‘เขากับ ’ 

ผูรับสารอยางไร แตเม่ือวัฒนธรรมการรับขาวสารไดเปล่ียนแปลงไปและผูรับสารมีเคร่ืองมือในการ

รับขาวสารชนิดใหม ๆ ซึ่งสามารถ ‘เขากับ’ วัฒนธรรมการรับขาวสารและวัฒนธรรมการใชชวิีตได

มากกวา ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอร  ผูรับสารจึงหันไปใชส่ือนั้น ๆ ในการรับ

ขาวสารมากกวา และ เดล่ี เอ็กซเพรส ก็จะถูกลดบทบาทลงมาเปนเพียงชองทางการรับสาร ‘เผ่ือ

เลือก’ โดยอัตโนมัติ และเม่ือไรที่มีปจจัยเร่ืองราคาหรือคาใชจายมาเปนกําหนด ผูรับสารก็พรอมที่

จะหยุดใช เดล่ี เอ็กซเพรส ในฐานะของชองทางการรับขอมูลขาวสารไดทันที 

  ในการวิเคราะหสุดทาย จะเห็นวา ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมืองที่สงผลตอการ

ดํารงอยูของหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ก็คือ  รายไดจากการโฆษณา ซึ่งเปนอีกหนึ่งตัวอยางที่

สอดคลองกับแนวคิดหลักของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองที่ระบุวา โครงสรางสวนลาง คือระบบ

เศรษฐกิจนั้นมีความสัมพันธและสงผลกระทบโดยตรงตอการดํารงอยูของส่ือ ซึ่งก็คือหนังสือพิมพ 

เดล่ี เอ็กซเพรส อยางชัดเจน 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ลักษณะของเนื้อหาสารที่หนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส 

นําเสนอ เปนสวนที่สงผลให เดล่ี เอ็กซเพรส มีฐานะเปนเพียงส่ือ ‘เผ่ือเลือก’ เทานั้น ดังนั้น หากจะ

ผลิตส่ือในลักษณะเดียวกันกับหนังสือพิมพ เดล่ี เอ็กซเพรส ข้ึนอีกคร้ัง ผูผลิต ซึ่งไดแก บริษัทเนชั่น 

มัลติมีเดีย กรุป จึงมีความจําเปนที่จะตองหาจุดเดนเพื่อมาดึงดูดกลุมผูอาน โดยจากผลการ

สัมภาษณความตองการของกลุมผูรับสาร อาจหมายถึงการดึงเอาจุดเดนของหนังสือพิมพในรูป

แบบเดิม ซึ่งมีความนาเชื่อถือมากกวาส่ือใหม มีรายละเอียดของขาวมากกวา มีบทวิเคราะหเชิงลึก 
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โดยนักขาว หรือคอลัมนนิสตที่มีชื่อเสียง อันเปนจุดเดนของหนังสือพิมพในทุกยุคสมัยกลับมาใช

ดวย   

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของหนังสือ 

พิมพแจกฟรีเพียงดานเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจการเมือง ในอนาคต หากมีการทํางาน

วิจัยในลักษณะที่คลายคลึงกัน ผูวิจัยอาจศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการเกิดข้ึนและดํารงอยู

ของส่ือแจกฟรีรวมดวย อาทิ วัฒนธรรมการรับขาวสารของผูรับสารที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยาง

ส้ินเชิง เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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