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��%��4�!�����)!��&"Y"��
��

��	���,�! +#!�x
"
������&!�"�(�%��
&/
&�$���"#��	����&�$��!�%��"
�"���%�5 ก�
Z5�� ��� ���%���
 9�"%��	� ก����!��&�$"�%� �ก����ก,��"���%���
����)*	�
�%
��"��1	/��%���
 ���5��กก��"-���

�,
!�!
"�&�9	9�"�����0 ���)� ��	����&5,&",�!%�ก������
�
&/
ก����"	�',
!�	������� .. �
�������)�����
 �.5. 2550 %����12 &�$,�!ก���
4(�ก����
��

�����	
����1	�
&/
��
	�����&�$��%��4ก��&��,�! 9�"�����%��
&/
&��)	 ��-��������	�,%�



 
 

4

������Y��� ���
ก����/��6��� &�$��1	,����"���-$�"-�ก����"�	
������&!�"�����

��	 )�-�
��-$�"��
ก��&�%�	��กก����*��x
",�! 

�%!
��ก��2��� 
��"����1	�3�
ก��%&�$��%��4ก��&��,�!���,%�4-�
��+
��	
)��"0 �	
�
� ก��2��� 
��"ก*ก���)!�ก
�ก���#.���"&� �"�ก������� 	%���� & '�&�$������)���	 '	
" �%�9�ก��&�����9"�	Y�ก�+#!�-$	���� ��%,�! ก��2��� 
��"�(���1	��.)�&�$���+�ก��&����ก��
� R	�����&5 �!�%#���ก���Yก���	�% "9�ก (WHO-SUPRE 2007) ��
��ก��2��� 
��"��1	
��.)�&�$�
� 10 � 	� ���ก������)��ก����"��������ก�9�ก � ���ก��2��� 
��"%��	
9	!%
�#��('	 60% �	��
� 50 �[&�$+��	%� ���%��	
9	!%���#��('	��-$�"0 �	)��"����&5 9�"�:����	
����&5�4������" �	������[& $
9�ก%��	2��� 
��"�����*� 1 �!�	�	 ������
�����4(� 1.5 �!�	
�	����[�	��ก 16 �[�!��)	!� �6����"
ก 	������ 	�	�[)	($�0 %������ก�9�ก���%�6 10 ] 20 
�!�	�	�"�"�%2��� 
��" 7($�� 
������+#!&�$2��� 
��"�����*�	�'%����	
	%�กก
��� 
������+#!&�$4#ก
2��ก��%������"��

��	�����%�
%ก 	 (���Yก���	�% "9�ก, 2551)  


 R	/��%�����6� 9�"�:���ก������$"	�������9�����!��&��
 R	/��% 
��1	��ก���� ")	($�&�$���+����ก��2��� 
��"��������ก��	� ��% �
�%7 �7!�	&��
 R	/��%&�$
��ก����ก 	��)
���������	�	����#%
�������0 ��1	�����*	���� .&�$�
��!�����)	 ก����)!
�
�%���� . "�&/5����Y�W��ก 	��.)�ก��2��� 
��" (U.S. Public Health Service, 1999) 
ก���

�� 
 R	/��% �
�%��-$� ��1	& '����� "���$"�������� "�ก�W�����ก��2��� 
��"&�$���� . �	
ก���ก!��.)�)�-��W��ก 	ก��2��� 
��"�(������1	�!����!�����
�&��������
 R	/��% ��-$��	!	
ก��&����	�)!%�����
&/
���  

�!���ก����������ก���ก�$"
ก �ก��2��� 
��"��)
�������&5��
 	�ก���
��
 	��ก Robert (2006) ��
��ก��2��� 
��"�	����&5�4���
 	�ก 4#ก%�������-$�%9"��"#�
ก ������ก����� (ego-centric) &�$�ก�$"
�!��ก ���.)�

ก3���
	��������ก����*��x
"&���
��
� 
��
	����&5�4���
 	��ก ก��2��� 
��"4#ก%�������-$�%9"�ก � & '�
 R	/��% ���	
"%&��
� ��% (socio-centric) ����
�%��-$������������� ��% 


 R	/��%������	
"%����������&5�	�#%
��������" 9�"�:��������"
��
 	��ก ���	 
 R	/��%.�$��x	&�$%�%�� '����9���6 �)!ก��"�%� �ก��2��� 
��"
����1	�
$�&�$%�
�ก�"��
�#���� � ����	 ก��2��� 
��"9�"ก���
!�	&!�����7�%#,�9���6 &�$�#!� กก 	�	�-$� "Hara Kiri> 
)�-� <Seppuku" (Fese, 1989) �	%�4(�ก�����������&)���	"�������%9�ก 	�ก��ก	�'" �%�
���ก;�"#��!��������"�	������ 	&�$��
��" �%�+#!&�$%��
�%��-$�������9������5 ก�
Z5���
�%��1	
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��5��" " ���!

/�2��� 
��"���9���6 (Young, 2002) ���	
"%&��
 R	/��%&�$��5��"%��
�%
��1	�).� ����%-$��!%�)�
�	ก������	
	��

� �
�%ก� 
ก�����")	!� (loss of face) ���ก��2��� 

��"��-$�� กX�)	!� (saving face) % ก��1	&����-�ก&�$"�%� �ก 	 ���+��)!� ���2��� 
��"�����5
��"�	.�$��x	�#�ก
����5).
�4(� 5 �&�� (Robert, 2006)  

�	����&5��	 ��ก��2��� 
��"�	��5).
��#�ก
���	��5��" 7($���ก������ก
ก��5(กX��������&5�-$	0 & $
9�ก ��กก��5(กX���� Jie Zhang ����6� �%-$��[ �.5. 2002 
��
��
 R	/��%��1	���� "&�$���� .����#����ก��2��� 
��"�	� ��%�����	 ��ก���
 �
5����Y 

 R	/��%�����6�����
�%��-$������
%�����
��		 '	�)!�
�%���� .ก ���5��"��1	�).� ���
�%-$���!��#���
��;

 �

 R	/��%��)
����[ �.5.1966-1976 � 8�����	&�$	��9�" �)%� ���� ��� %�
	9"��"�)!�
�%�&���&�"%��)
���).
������" ).
���
��	)��"�	,�!� �����)	����1	&)��
����)	���#��	ก�������ก��Y����ก��& �������	 ����	-$����ก�
�%��-$���
%��ก
 R	/��%
���-�� ����,
!
����5).
��-��!���&!�)� � �(�&���)!�ก
��
�%� ��"!��	�����).
���
��	��1	
���	
	%�ก�	ก���� �� 
�)!�&���&�"%ก �+#!��" ก��2��� 
��"�(���1	&����-�ก&�$)��"�	��-�ก
�;
� �
���% ก����1	&�$"�%� �ก 	9�"�:����	)%#���
�	�& 7($�,�!�����!��ก �
��6ก��%
9���6&�$9���� ����%��
&/
������
�%��-$������
��	 �-���-$�� <�
�%� ก�	)����> &�$� 	&(ก�
�%
� ก���).
���"&�$��-�กก��2��� 
��"��1	&����ก�����.)�&�$��&�$��� 
��6ก��%��-$��	�'4-���1	
�
�%��-$��-'	8�	 &�$��1	��ก� กX6Y&��
 R	/��%����	
�
�ก��2��� 
��"��������ก���
��	
��
	)	($��"���%�ก  

���)� �����&5,&" ��.)�ก��2��� 
��"%��
�%��	����#�����	��
�)� �

ก3�
�5�X8ก
� <�!%"��ก�!�> �[ �.5.2540 ���&
��
�%��	����	��1	

ก3��������
� ������[��%�
+#!���"��

���กก��2��� 
��"���%�6 4,500-5,000 �	 7($�%�กก
��ก��2��ก��% &�$%����%�6�[
�� 3,000-3,800 ��" (���	 ก	9"��"���"�&/5����Y, 2546) ���4!�	 ����	
	+#!&�$&���!�"�	���
& '�)%�& '�&�$���"��

����,%����"��

�����
��%����	
	�
%�#�4(� 25,000-27,000 ��"����[ (��
� " 
%��� ����6�,  2546) ก���)!�ก
��
�%�#.���"��������� 
 � ��%�������&5���
�"���%�ก 
����4
�
�������	�[ 2551 ��
�� 10 � �)
 ��	����&5,&"&�$%�ก��2��� 
��"�#�����&�"���ก
���	
	�����ก� 1 ��	�	 ��
�� �#�����-�� �)
 �����#	 16.75 ��" �����%��-����� 15.53 ��" 
�%�e�����	 15.26 ��" ���"��)%� 14.35 ��" ���"���" 11.68 ��" �����
�4Y 10.98 ��" 	��	 
10.91 ��" ��"�� 10.68 ��" ���"� 10.46 ��" �����9�& " 9.60 ��" 
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ก��5(กX����� "&��
 R	/��%ก �ก��2��� 
��"�	����&5,&"�	�[ �.5. 2550 
&�%��	�W��ก 	ก��2��� 
��"��กก�%�������
�������-����"�	�-'	&�$����)	-���	�	 ,�!
&��ก��5(กX����� "���$"��!�	
 R	/��%ก �ก��2��� 
��" �	) 
�!���-$�� <ก��2��� 
��"�	
����)	-���	�	�������&5,&" : ���� "�!�	
 R	/��%> ��
��� กX6�&��
 R	/��%���
���	
"%����"������������	�	�������)	-���	�	%���
	�ก�$"
�!��ก �ก��2��� 
��" 9�"��5
��"��%��
�%���� .�#�����	������ 
 (��5��"��1	�).�) 4#ก���)
 ���ก������ 
���� ��%
�#� ,%�ก�!��#� ��'��" � �	 '	�%-$��+�
.��.)�&���)!%�&���)!��-�ก	!�" �
��%���.)�% ก	�	,%�)� �
�������!ก���-$%�)�!� "���" ��-$��ก!��.)�7($���1	���� "���$"����� .&�$%����ก��� ��
	��2��� 
��"
�	&�$��� ��
	�	��5).
���
������ "&��
 R	/��%&�$%�+����ก��2��� 
��" �-����	
"%ก���"#�
��
%ก 	�����%����"� ,�!�ก� �
�%�ก���� ก���ก*��
�%�#!�(ก ก��,%��#��%-$�%���.)��!������ 
(�#�,����,����'") ��1	���)��&���)!+#!).
���-�ก2��� 
��"��-$�)	���.)����	ก 	 �%-$��
���6�
���	
"%ก��2��� 
��"�	ก�6������"��
.�$��x	 ).
���
��	 ���).
���"��
,&"�	����)	-� 
�(���
������ "&�$%�+����ก��2��� 
��"ก�6�	�'�-��
�%��ก����������	
"%)	!�&�$�����6� กX6�
&�$�(�������Y���+#!��"���+#!).
��	� ��%  �%-$�������������.)��	��

� �ก
��
�%� ��"!��	
� 
��� �#!�(ก
���4�	�������	� �������	
"%���� ��%ก*���ก
��
�%����"�����
�%ก�� 	%�ก 
������	��,��#�ก����-�ก"��
��.)��!
"ก��2��� 
��" 

���)� ����� "&��
 R	/��%&�$%�+����ก��2��� 
��"�	�����!�������&5,&" 
Hofstede (1997) �/
��"�ก�$"
ก �����&5&�$%�
 R	/��%ก���	!	�
�%��1	ก���% (collectivism) 
� กX6����
 R	/��%�����&	�'���	!	�
�%���� .���ก���%� ��%&�$�	��1	�%��
ก�"#� ���	 ก���%
������ 
 ก���%)%#��!�	 ก���%&����	 �	��� ก����)!�
�%���� .����
ก�!��&�$�"#���5 ")�-�%�
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��ก�)������"
ก 	 7($���1	� กX6�&�$�����!��ก �� ��%,&" ��	

� "��-$�� <���� "�!�	������ 
&�$
%��
�%� %� 	/Yก �ก���"�"�%2��� 
��"���������	� �)
 �)	($��	�����!�������&5,&"> 
�	 �.5.2551 7($�5(กX��:����	� �)
 ��� � ��
������ "&�$%�+����ก���"�"�%2��� 
��"�"���
%�ก�-�ก���-$�����	������ 
&�$%�ก����!����#�&�$��	��� ������&� 9�"�:����	ก���%
 "���	&�$% ก,�!
=������#���ก����%� +#!�ก���� )�-�.��
 
�� <�"#�,�ก*,%�,�!&�����9"�	Y�)!��� �)!,���"���"��ก
��> 
(	
�"Y &������5�� ��� ���� 	/Y ����ก��, 2551) �%-$�
 "���	+#!�"�"�%��2��� 
��",�!� ��
�%
ก��&�ก���&-�	&���
�����ก����%�)�-�.��
7($���1	+#!�ก�!�
�����	 ���ก
��
�%�#!�(ก
���	���
���ก�"ก���%�ก��� ��#!��6������� 
����$�� ���� "	�'�(������)!�)*	
�����& �8�	 (Norms) &��
� ��%&�$��ก����ก 	%�+�&���)!
 R	/��%��������&!��4
$	%��
�%��ก����ก 	 ������+�4(�
�3�
ก��%���������	&!��4
$		 '	0 �!
"  

ก��2��� 
��"�	����&5,&"��1	���� ")	($�&�$���+�ก��&��	�!�	ก��� R	�
�5�X8ก
� )�ก���	
6��ก��"�ก��&����	�:��$"&�$�)�-��"#��	4(��กX�"6��"����ก�� �������:��$"
��",�!&�$��)�,�!�	4(��กX�"6��"����ก�����+#!2��� 
��" ��
���	�[ 2548 ����&5,&"�#.���"
&� �"�ก�%	�X"Y�����ก��2��� 
��" �
���1	�
�%�#.���"�	��
��5�X85����Y4(����%�6 
16,000 �!�	��& ���%��	
9	!%��
$%�('	&�ก�[ (ก�%�������
�, 2548) 	�ก��ก	�'" �%�+�ก��&�
&��� ��%�!�	�-$	0 &�$��%%���1	
�ก
!������(ก ���	��.)������� 
 7($�,%���%��4����%
	,�!
�)%-�	ก�6�+�ก��&�&���5�X8ก
� �����+�&���!�		�'"��%�('	�"#�ก ��
�%�
���������
���
�������������&�$,�!� ��#!��-$����
	 '	0 ��1	���� .   

��ก�!�%#��!���!	 ก��2��� 
��"� ���1	ก��� ��
	���ก!��.)�������ก�����
�����&�$,%���%��4)�&����ก�"����-$	,�! 4(�ก��	 '	ก��2��� 
��"���,%����ก������.)�&�ก
�"����	��

���������������ก���)!�ก
�+�ก��&����������-$	0 ���� ��%��%%� ก���W��ก 	
ก��2��� 
��"�(���1	�
$�&�$)��"�x�"�	� ��%���)	 ก����"�"�%��!��&����-�ก�)!+#!�
�2��� 

��",�!����$"	�����
�%�
����ก� �%��������

���ก�� '� ���Yก���	�% "9�ก,�!ก��)	��)!
 	&�$ 
10 ก 	"�"	���&�ก�[��1	
 	���� . �-�
 	�W��ก 	ก��2��� 
��"9�ก (World Suicide Prevention 
Day) 9�"���ก�5��1	�� '���ก�%-$� �[ �.5. 2003 (�.5. 2546) ��-$���1	ก��ก����!	��-�	�)!
�����ก�9�ก��
%ก 	� กX�ก��� �� R	�� ��%,
! ���)� �����
 .
 	�W��ก 	ก��2��� 
��"9�ก�	
�� '������� �������[ �.5. 2552 �-� <Suicide Prevention in different cultures> )�-� ก���W��ก 	
ก��2��� 
��"�	
 R	/��%&�$��ก����ก 	 ������)� ��	����&5,&"ก*,�!%��
�%�"�"�%�	ก��
�W��ก 	��.)�ก��2��� 
��"��ก)��"�x�"%���1	��"��
��"�
	�	���	���"
ก 	 
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+�ก��

� "& '�&���!�	ก����&"Y���&���
�5����Y����
�� ก���)!�
�%
��
"�)�-��!�	�
����	+#!%��
�%�
�2��� 
��" 9�"�)!%��
�%

�กก �
����� ��%��4��
"�)�-�+#!&�$
%��
�%�
�2��� 
��",�!�"���%�����
&/
��� 7($��
��"�"+��)!+#!&�$&��)	!�&�$�)!��
ก����(กX�	��
�#����ก����
"�)�-��!�	�
���	�',����"�ก�Y��!�	ก����
"�)�-�+#!&�$%��
�%�
�2��� 
��"���,� 
(�% "�� &
�"Y��
��6Y, 2544)  


��� �#���
�� 5(กX�

� "��-$�� <

/�ก��� �ก��ก ���
�7(%�5�!�����	,&"> �	�[ 
2542 ��
���	,&" 1 �	 3 %���
�7(%�5�!�&�$�
�,�!��(กX���&"Y)�-�+#!�#! 7($�)�ก,%�,�!�ก!,������
��1	��.)��������
�&�$��	�����%%� 

/�� �ก��ก ���.)�&�$�����������"���%��
�%� %� 	/Yก �
��
�7(%�5�!�&�$���� 7($�����1	���9"�	Y�"���%�ก�ก�� ��%4!�,�!%�ก���+"�����)!��/��6�	
&��� �����!��ก �+�ก��

� "�����
� " %��� 7($���1	��
	)	($����ก������%
	+�9���ก��
��
"�)�-�����W��ก 	��.)���
�7(%�5�!����ก�����$"����ก��2��� 
��" ���ก�%�������
� �.5. 
2545 &�$��
��+#!�x
"9��7(%�5�!�����
�2��� 
��"��%��
�%�(�����)�ก�	,�!� �����	�	���"���
���"����	��-$��ก����!"����ก���;
� �
� 
��ก��&"Y)�-���!�)	!�&�$ ���%��
$�&�$�!���� ������-� ก��
��
$%ก����!�4(�����	�	���%-$�%���.)�&�ก�Y�� 

��	

� "��
%���5
�
�� �
�
 R	Yก�� ����6� ��-$�� �%��4	�&�$�����1	���
�"����

������	ก���"�����������
�����
��
� (%)�

&"�� "��	�ก�	, �6��"����
5����Y, 2540) ��
�� �%��4	��!�	ก���"�����������
�����
��
�����"����

�����&�$
�;
� �
��	�	9���"�����x�"ก�"����)�� %��%��4	�ก�����)	 ก�	��� ก���-$������
����� � 
ก���)!�����(กX� ก��� %��X6Y��-$�ก����
"�)�-� ก������	
	� %� 	/�����-$�ก������ �� กX� 
ก������	
	ก���%ก
�ก��%���� � ���ก��

�����)Y��.)�+#!�x
"7(%�5�!��"���,%��%$����%�  

��	

� "���������� �
'%�ก�� (2542) ��-$��ก���;
� �
��	�)!ก����(กX�&��
9&�5 �&Y�!�	�������
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,�ก��ก#�-./�.0��	������.0��
�������1
�
������ก
.0�.������.0�
�ก0���ก
�ก�
�&��ก
�"#�$(����#��23���4'(�)
�)�� ���1��$���ก�


�56�ก�
7(��.�4���1��4"#�
���1
3���ก���23��$��
�ก�
 2(���.��.��.��8.
,
%.�.0�)�4)(�����1��
��1���#����4(�����
����ก
�
9�: "#�,�ก��#
ก�;�ก�
������
.0��	������.0�"#������1
�
�$��(��: "#��
���
2#����
<	��ก�
�
��
9����1��4'(�)
�)�����23��$��
�ก�
 �%����
�8�$����ก�
���,��)
�.����.
��.��1��
��-ก)�����ก
�,��)
�.��4���	�)����
4 "#�ก�
���1��$�	
����$0��)�
�	���
����23�
(�1
�
��1�40��ก
�23���4'(�)
�)�� 84�23���	
�=4�
��
�1"����4 .>�?0 "#���ก��
�����	
�.0��ก0�������
�%�����+�%�9�!����ก�
,�ก�� 4
�)(�=��09  

 

1. "����4�ก0���ก
�ก�
'(�)
�)�� "#�#
ก�;����23���4'(�)
�)�� 

2. .>�?0ก�
������

���(���-��# 

3. "����4�ก0���ก
�1�)�������1")ก)(��.���
C�/

1 

4. "����4�ก0���ก
�23��������
�ก����!���23��(���
 

5. .>�?0"
���
���-�.���
��1 (Social Support Theory) 

6. "����4�ก0���ก
����1
3���ก7���-;�(���)
���� 

 


�������� 1 
������ก����ก��ก����������� 
����ก� ����!"������������� 

ก�
'(�)
�)�� (suicide) 1�	�ก����(� sui X����1��7�� self "#� cide �1��7�� 
murder (Webster, 1986) �(���� ���=.��$�����(� �
)������)ก

1 X�����+�����
��11�	�ก���
�(� �
)) + ������) + ก

1 (
�$�
;a�)��7��, 2538) 84� �
)) ���#�(� )
�)� )���� ������) 
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"�#�(� ก�
.��#�� ก�
'(� "#� ก

1 "�#�(� ก�
ก
�.��    4
��
9�ก�
'(�)
�)��	���1��7�� ก�

ก
�.��X�����+�ก�
.��#��)�������7��"ก($0��)  

�
ก��$�ก�
.0�,�ก���ก0���ก
�ก�
'(�)
�)�� =4�������1�1�����ก�
'(�)
�)��
")ก)(��ก
�=� 4
��09 

Thomas (1980) ������1�1���(� ��+�ก�
ก
�.���%���	3��	��ก�
'(�)
���� ��+�
���1��0���������%>)�ก

1 ��+����12�4�ก)� �
����+�8
�.0�2
�"�
=�)�1ก�#��#� 
Rynearson (1981) ������1�1���(� ��+�ก�
ก
�.������-��#��ก�
.��#��)����4������1
�)<1�	 

%	���-ก
1e�
�
�$�
;a�)��7�� (2538) ������1�1���(� ��+�ก�
.��#��
)����4������1�1
�
�	"#�)
9��	 �-��#.0�10%>)�ก

1.0�	�.��#���
��10%>)�ก

1.0�	�.�����
)������0�$0��)")(=1(10�	)��.0�	�)��	
��: =1(7���(���+�ก�
'(�)
�)�� 	�ก�(�	�=4����13#.0��(�
��ก�(�ก�
ก
�.���
9�: ��+�=��%���	�$0��)���)���� 

��"�(	�)��.�� ก�
'(�)
�)���ก�4	�ก���1
3���ก ���� 1����<��(�)����=
��(�.
9�
.0��ก)�ก<��+���

ก)
���� �
���ก�4ก�
�3f��0�)(�� : �1���10��)-ก�
;��4.0�.������
��14373ก)
����"���09
1�ก��9��.(��4ก<	��
��1�ก#0�4)
����"#�ก���
���.��
���)
���� ��"�(�
��1��.�� ก�
'(�)
�)��10
����)-1�	�ก����"�4#��1
��)
� 84�.>�?0ก�
�
0��
3�.���
��1 (social learning theory) 
Bandura (1977 ����7���� %

;.�%�� ,�
��

;�-,��, 2530) �
ก	�)��.��$����1
�ก
�=4�,�ก����	
�
�ก0���ก
�%>)�ก

1���1�-���)�1"��.>�?0����ก�����
� 84��
��1,�ก���
�������)
�"�� 
(Modeling) Bandura �$����(� ก�
,�ก��%>)�ก

1���1�-����
9�)�������
����������=�"#������
��
���%>)�ก

1 X�����+�)
�"�4�ก�
��
�1"
����������=��
9�: ����3( ก�
,�ก��%>)�ก

1���6		-�
��09
��
#4���1����
f���ก�
����-1 ���� ")(��
,�ก��7��)
�����-1 ����ก4���)
���
�1"
�
)(��: ก�
�k��
1%
�/���	�/����=4�4
��09 

P 

 

B            E 

     B = %>)�ก

1 
     P = �-��# 
     E = ����"�4#��1 
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	�ก�1ก�
�09	���<��(�%>)�ก

1"#�����"�4#��1�
9�=1(��1�
7"�ก��ก	�กก
�
=4� Bandura �$����(�������=��������"�4#��1"#��
���ก�
;�.0��ก�4��9�102#)(�%>)�ก

1���
1�-��� )(�1�=4�%
C��1���+�.>�?0�6ff�.���
��1 (social cognitive theory) �$����(� �4<ก
�
�
-(��
0��
3�	�ก2#ก

1"#�	�กก�
�
��ก))
�"�� )
�"��ก< ��� 1�-��� .
,��
f#
ก�;�)(��: 
�$(�  �%��)
� 
��ก�
8.
.
,�� "#�	�ก�����ก�#(� �$(� ��.�� ������� ก�
�
0��
3�	�กก�

�
��ก))
�"��	��.������.0��
���%>)�ก

1��1( ��
�1%>)�ก

1.0�10��3("#�����40������9� "#��
��
9�ก�

�ก�4%>)�ก

1�4�1 	�ก.>�?0�09 ��.0�10���1��4'(�)
�)���ก�4	�ก����)-�#������)-4���ก
� 84�
102#1�	�กก�
ก
�)-��	�ก�6		
� ����"#��6		
� ����ก 	��ก#(��=4��(�ก�
'(�)
�)��10�(��
�ก0�������ก
�
���(���-��#"#�����"�4#��1  

Durkheim (1897) �
ก�
��1��.��$��r

���,� =4�"�4������<�7���6		
�.���
��1
.0�102#)(�%>)�ก

1ก�
'(�)
�)����������
��1 ����.0�=4����%� ��� �
)
�ก�
'(�)
�)��	�"�

2
�)�1#
ก�;��6	�	ก�-��# (individualism) ���")(#��
��1 ( 01,
ก4�s �-f�	0�
, 2541) 
Durkheim ก#(��7������)-�#
ก: ���ก�
'(�)
�)��X���10��3( 2 �
�ก�
 =4�"ก( �3
;�ก�
.���
��1 
(social integration) "#� ���ก����4.���
��1 (social regulation) 

)�1.>�?0�
)������)ก

1  (théorie de suicide) ��� Durkheim ��.0�10�3
;�
ก�
.���
��1"#����ก����4.���
��1�����
��1�ก�ก��=� 	�10���18��1��0��1�ก.0�	��ก�4ก�

'(�)
�)���1�����
0���.0��ก
���.0�10�3
;�ก�
.���
��1"#����ก����4.���
��1���ก#�� �
��
�0ก�
������ ���	�10���1�
1%
�/�"������8��� (curvilinear relationship) 
���(���3
;�ก�
.��
�
��1"#����ก����4.���
��1 ก
�ก�
'(�)
�)�� 

	�ก"����4����)�� Durkheim =4�"�(��
�� .���ก�
'(�)
�)��)�1�
4�(�����
ก�
10�3
;�ก�
 "#����ก����4.���
��1����-��# 4
��09 

 

1.��.0�10 �3
;�ก�
.���
��1 �����ก��=� �
0�ก�(� Egoistic suicide 

2.��.0�10 �3
;�ก�
.���
��1 1�ก�ก��=� �
0�ก�(� Altruistic suicide 

3.��.0�10���ก����4.���
��1 �����ก��=� �
0�ก�(� Anomic suicide 

4. ��.0�10 ���ก����4.���
��1 1�ก�ก��=� �
0�ก�(� Fatalistic suicide 
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1.ก�
'(�)
�)��"���08ก���)�ก (Egoistic suicide) 

 ��+�2#1�	�ก���1�(��"�������123ก%
�
���(���6	�	ก�-��#"#��
��1 �1���
�-��#"�ก)
��(��	�ก�

.
4!��"#��(����1.���
��1 	�)ก��3(�� ���.0�10���1��+��6	�	ก
�-��#���1�3�	��ก��=� X���	�.�����10���18��1��0��1�ก.0�	�'(�)
�)�� �
��ก#(���0ก�
������=4��(�
ก�
'(�)
�)��#
ก�;��09�ก�4	�กก�
.0��

.
4!��"#��(����1����
��1=1(��1�
7��4���0���
�-��#�
9�: =��=4� �-��#73ก#�.�9����%������1��1�
7���)
����"#���4���123ก%
�ก
�%

�%�ก
�
���%����r3� 	���
��1"�ก)
���ก	�ก�
��1 �1����ก�4��=
��9�	��8.�)
���� "#�10"��8��1.0�	�'(�)
�
)�� ก�
'(�)
�)���
�� .�09��+�ก�
'(�)
�)��.0���41
����3(��)
�)� �
����+�ก�
'(�)
�)��.0�10
�6f��1�	�ก)
�23�ก
�.����� (�0
%# ก-#�-)
, 2540) ก�
'(�)
�)���
�� .�09��4�#���ก
�1�)�
���1")ก)(��.���
C�/

1�������	
���� Hofstede (1983) ��1�)�ก�
�������1��+��6	�	ก
�-��# (Individualism) 23�'(�)
�)��	�������1����
f�e%��ก
�)
����"#���41
�������1��4���
)���+���f( 	��1
ก%�ก�
'(�)
�)���
�� .�09��ก#-(1�
��.,.0�%
C��"#�� �$(� ��1
�ก� 
����)
�#0� f0��-y�   

 Durkheim =4��ก)
���(��=�� �$(� ��ก#-(1�����.0�")(����10#3ก"#�� 108�ก��'(�
)
�)������ก�(�ก#-(1.0���3(���40���
�����3(.0�=1(10#3ก X���ก�
'(�)
�)����
3�"���09=1(=4��ก�4	�กก�

")(�����
��10#3ก84�)
� ")(�ก�4	�ก���1")ก)(������3
;�ก�
.���
��1
���(��23�.0���3(��
�40��ก
�23�.0�")(����"#�� ��.0�=1(=4�")(����	�10�3
;�ก�
.���
��1���� "#�	�
3���ก�(�)�=4�

�
���1

ก =1)
0	�)	�ก�����������1���10���1�4��4
����

9���f(��$0��) �$(��40��ก
���.0���3(���1���
	�10ก�
'(�)
�)��1�กก�(�����$��. ������	�ก10� �%���1��+���3(��(��844�40���ก�(�����
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$��. "#�%��(�.��
10ก�
'(�)
�)��1�กก�(�%#�
���������	�ก��3(��� �%=
�f�)���41�)
 ��+�
)�� (Thio, 1988) 

 

2. ก�
'(�)
�)��"���
#.
3���)�ก (Altruistic suicide) 

��+�ก�
'(�)
�)��.0�10#
ก�;�)
����1ก
�ก�
'(�)
�)��"���08ก���)�ก ��� �ก�4
	�กก�
10�3
;�ก�
.���
��11�ก�ก��=� (Over integration) X�����+� ���.0��
))� (ego) ���
�6	�	ก�-��#�(��"��ก��=�.0�	�)(�)������1)���ก�
����
��1 	������ก
;0 ��ก#
ก�;� 
(identity) ����6	�	ก�-��#=4��#�1#�#����+����9��40��ก
�ก#-(1.���
��1 ก�
'(�)
�)���
�� .
�09�
�"�(���+��
�� .�(��: =4�4
��09 

 2.1 ก�
ก
�.��.0��ก�4��9�������	�ก���1	����+��
��73ก�
��
��%�����+�=�
)�1ก?�ก;a�����
��1�
���
��%;0 ��+�����.0�ก����484��
��1�%����
��184��(��
�1  ���)�
ก?�ก;a�.�����1�$���"#�,���� �$(� ���
��1����40�.0�ก����4��� 

��)���ก
�844#�=���
ก��=5�%���'(�)
�)��)�1��10�1�����107��"ก(ก

1 ��+�)�� �1���%�	�
;�	�ก1�)�4������1")ก)(��
.���
C�/

1��� Hofstede (1983) ��1�)�4������1")ก)(��
���(�������	 �
��
������
�����	���")(#��-��#���
��1 (Power Distance) %��(��-��#23�'(�)
�)����#
ก�;��09	�10
���11-(���
����10ก�

�1�����	=��ก
��-��#�
��ก#-(1��23�10��./�%#�
��10�ก0�
)��,,
ก4�s,
0 	����4
ก�
������1����
fก
�)���� "#����40�k��
)�)�123�10�����	�����ก�(�)���(��=1(10������=� 

 2.2 ��+�ก�
'(�)
�)��.0�1�	�กก�
�#3กr6�����ก�4ก�
��1

��(� ก�
10
���1��0��#��
��10�ก0�
)��,��)������+�����.0�73ก.0���
 �-��#��
10���1%��%��	��ก�
.0�=4�
��0��#�"#�

ก��,
ก4�s,
0 ก�
ก
�.����
3�"���09	����+�=��%���

ก������)���� �$(� ก�
ก
�.��
|�
��0
0"#�ก�

(�1��+�.��
��r3������1����X(���f0��-y�.0���1)����ก�

� 4���ก�
�
�
��
�������$���&��1���%���$
�$������
��., �
��ก�
�$�
����4%#0$0%���$��1-�#�1 (Islamic}s 
suicide bomb) ��+�)�� 

 2.3 ��+�ก�
ก
�.��.0�10#
ก�;���+�=�)�1� ��

$f� (Metaphysics) 
"#�
���.��,���� 1
ก��+�=��%����
�.����
���
0�ก
������1���	 �$(� ก�
�2�)
�������%
�
$����0�4��1 
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3. ก�
'(�)
�)��"���8�1�ก (Anomic suicide) 

ก�
'(�)
�)��
3�"���09 �ก�4	�กก�
��4���ก����4 (Regulation) 
���(���6	�	ก
�-��#ก
��
��1 �1���ก?
���0��X�����+��

.
4!��"�4#��1�-��#�ก�4��(�����#� ��+���)-�����4
ก�
��4���0���"#�$09����-����
���� �
���ก�4���1#�1��#����8�
��
�����ก�
1����<����1��+�
�
�������
��40��ก
� �-��#ก<	��
��18��1��0��=��3(ก�
'(�)
�)��"���8�1�ก (�>	
 ��./�	0
�	

�, 
2535) ก�
'(�)
�)��"���091
ก�ก�4��� �%ก�
;�������1�
4��"#����1�
4"��� �$(���$(��.0�10
ก�
��#0���"�#�.���
��1��(��
�4�
<����;�.0�����4�

.
4!��.���
��1.0�"�(��� ��.��
�k��
)� ก�
'(�)
�)��"���091
ก�ก�4��9����
��1.0�10���1�	
�f1�ก (�4-#��  )
��
��3
, 2524 ����
7����   01,
ก4�s �-f�	0�
, 2541) �$(� �
��1����
��.,.0�10���1�	
�f.���,
�!ก�	 =4�"ก( ��0�4� 
"#�f0��-y� �
��ก�
%����1'(�)
�)������
ก/-
ก�	�#(��-��$��=.� ������	�ก�-����)#�4
�#
ก.

%��)ก ��+�)�� ")(10����(��
��ก)�(�=1(�(�	���+� ����,
�!ก�	.0�747���
�� ����5~���53 
�-��#	����������	�%��(�)�)ก��3(�� ���"�(�ก�
��#0���"�#�.���
��1.0���+�)
�����-1
%>)�ก

1  ���)����1)����
0�4.0� �%��1��9� ���;�.0�%�ก���	�10���1�ก0���%
�����ก
�
�7��ก�
;���1(X���10���1��#0���"�#���(��
�4�
<� �1����ก�4 ���4
�ก#(���-��#ก<	�)ก��3(
 ���)��7��ก�
;�.0��
0�ก�(� ก?,0#/

1�����1 (Moral deregulation) �
�� anomic X���10"��8��1
1�ก.0�	�"�4�%>)�ก

1ก�
'(�)
�)�� 

�7��ก�
;�4
�ก#(�� Durkheim ก#(���(�	�%�=4�1�ก���
��1�1
���1(.0�10ก�

"�(��
�"#�%���%�)
�����3� .������ก�4���1��+��6	�	ก�-��#1�ก��9�ก�(��1
�ก(�� ���;�.0����1
)���ก�
���")(#��-��#101�กก�(�����.0�)����10��3( ก(�����ก�4$(���(��
���(�����1)���ก�
ก
�
���1��+�	
�� ��+�2#����ก�4���12�4��
��
����4�
4�	 .�����10"��8��1ก�
'(�)
�)���3� )
���(��
�����	
�.0�,�ก��%����1�
1%
�/�
���(��
�4
�������ก����4.���
��1ก
�ก�
'(�)
�)�� �$(� 
ก�
,�ก����� Boor (1980) $09�����<�7�����1�
1%
�/�ก
���(��10�
�����
f
���(���
)
�ก�

�(�����"#�ก�
'(�)
�)���������-(1���
��.,�-)���ก

1 6 �
��., �1���%�	�
;�)�11�)�
������1")ก)(��.���
C�/

1 %��(�23�'(�)
�)���
�� .�0910"��8��1.0�	�10�
C�/

1"��
�#0ก�#0������1=1("�(����3� (High-Uncertainty Avoidance) �1��7���-��#1
ก��3(��ก#-(1�
��1
.0�10%�9�!�����1��4)
9���3(�����1=1(1
���	 =1(�$���1
���(����1��#0���"�#�	�.������ก�4����.0�40��9� 
���1��)กก
��# "#����1��
0�4�ก0���ก
����1��0���.0��ก�4	�กก�
��#0���"�#� �1���%����1
��#0���"�#��4: .0��ก�4��9���(��
�4�
<���	)
9�)
�=1(.
� "#���.����0�6f��4���ก�
'(�)
�)�� 
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4.ก�
'(�)
�)��"�� �5.
##��)�ก (Fatalistic suicide) 

 
3�"���0910#
ก�;�)
����1ก
�ก�
'(�)
�)��"���8�1�ก X�����+�2#1�	�กก�

10���ก����4.���
��11�ก�ก��=� �
0�ก�0ก��(��������(�ก�
'(�)
�)��"��$�)����1 (Fatalistic) 
��+�ก�
'(�)
�)��.0��ก�4	�ก���1ก44
�����-��#.0�)�����3( ���)�ก?
���0���
������
��
�	�.��
���
3���ก�(�)��14�����	�
���14���
 �%��$0��)���)� �$(� �
ก8.� .�� ��+�)�� %�1�ก��
�
��1.0�10���1")ก)(��.�������	�3� (High Power Distance) �$(��
��1.0�10ก�
"�(�$�$
9�
�

;��
��,
ก4�����(���
��.,����40�"#��
��.,=.����40) ��(��=
ก<)�1 Durkheim ก#(��
�(����
��1�6		-�
�1
ก%�ก�
'(�)
�)����3( 2 �
�� .���"���08ก���)�ก"#�"���8�1�ก �(��
"���
#.
3���)�ก"#�"���5.
##��)�ก1
ก	��ก�4���
��1"���ก(�1�กก�(� 

�
ก��$�ก�
.(������.0�,�ก���ก0���ก
�ก�
'(�)
�)�� =4�"�(��
�� .���ก�
'(�)
�
)��84��$��ก;a�4���%>)�ก

1ก�
'(�)
�)�� 4
��09 

Diekstra & Gulbinat (1993) "�(�%>)�ก

1ก�
'(�)
�)����ก��+� 3 �
�� . 
=4�"ก( 

1. ��4'(�)
�)�� (Suicidal ideation) ��+����1��4)(��.0��ก�4��9�$
���
���ก0���ก
�
)�����(�=1(�1��
.0�	�10$0��)��3( ��41
��������.0���4 �1ก1-(������1��4�ก0���ก
�ก�
.��#��$0��)
)�����%��11�ก��9� 	�ก
�.
����4���"2�'(�)���� 

2. %����1'(�)
�)�� (Attempted suicide) ��+�ก�
ก
�.����(��)
9��	4���
��/0ก�
)(��: .0��ก�4	�ก���1)���ก�
.0�	�.�����)�7��"ก($0��) ")(=1(�
���2#����
<	��ก�
ก
�.��
"#�=1(�$(���
��ก)�����-��# ���
9� 

3. '(�)
�)������
<	 (Completed suicide) ก�
)��.0���+�2#.��)
� �
�� 
.�����1	�กก�
ก
�.������-��#4������1)
9��	.0�)���ก�
)�� 

Barbee & Bricker, 1996 "�(�%>)�ก

1ก�
'(�)
�)����ก��+� 5 �
�� . ��� 

1. ��4'(�)
�)�� (Suicidal ideation) ��+�ก�
"�4���ก.�����1��4.0��ก�4��9�.
9�
.��)
�.�����1�ก0���ก
�ก�
'(�)
�)�� �
��ก�
.��
���)���� ��#
ก�;�ก�
%34 ก�
��0�� ���
,�#��")(=1(10���1)
9��	�
��ก�
ก
�.�� 
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2. �3(	�'(�)
�)�� (Suicide threats) ก�
%34 �
�� ก�
��0��.0�����7�����1)
9��	.0�
	�'(�)
�)��")(=1(10ก�
ก
�.�� 

3. "�
��ก
�.��ก�
'(�)
�)�� (Suicide gestures) ��+�ก�
.��
���)����")(=1(=4�


���4�	<��
��=4�

���4�	<��%0���#<ก���� .
9��0923�ก
�.��=1(=4�)
9��	.0�	�	�$0��))���� ")(.��
�%������23�������4�(�)����)���ก�
.0�	�)�� %����1'(�)
�)�� (suicide attempts) ��+�ก�
.��
���
)����4�����/0ก�
.0�
-�"
� 

4. .�����=4�

���4�	<��#<ก�����
����4�	<�1�ก 23�ก
�.��10���1)
9��	.0�	�	�
$0��)���)�����
��)���ก�
���)����=4�

��
�)
����(��
-�"
� ก�
"�
��ก
�.��ก�
'(�)
�)�� 
"#�ก�
%����1'(�)
�)��.0�=1(�
���2#����
<	 "#����1
-�"
���ก�
ก
�.����3(��
�4
�)��� 
(Parasuicidal behavior) 

5. '(�)
�)������
<	 (Completed or successful suicides) ก�
)��.0��ก�4	�ก
23�ก
�.��10���1)
9��	.0�	�	�$0��)���)���� 

John Curra (1993) "�(��
�� .���%>)�ก

1ก�
'(�)
�)��84��
��1��	�ก
�	)�����23�ก
�.�� ��ก��+� 4 �
�� . ��� 

1. ก�
'(�)
�)��.0�10ก�
���"2�#(������ (Premeditated Suicide) 84�10ก�

�)
0�1�7��.0��-�ก
;�=��%
��1 %��(��(����f(��+��%,$��.0���3(���
�ก#������9�=� ��ก	�ก�09�
�
%���%�ก.0�10�6f���-� �%	�) �
��8
�X�1�,
���
�9�

� (Chronic Depression) 84��$���/0ก�


-�"
�.0�1
���	�(�=4�2# X���1
ก	��
������1����
<	��ก�
'(�)
�)��  

2. ก�
'(�)
�)��"�����	�)����	 (Ambivalent Suicide) 1
ก10����)-	�กก�

�
4"���ก
����ก#�$�4 73กก44
�	�ก�
��1
������ 	��.������ก�4"
�	3��	��4ก
�.��ก�
'(�)
�)��
84��
�=1("�(�	�(���+�.���#��ก.0�40 �%����
0�ก
������1���		�ก23��ก#�$�4 X�����	10ก�
���"2�
#(������ 1
ก�$���/0ก�
.0�=1(
-�"
� �$(� �$��4���1�� ก�����ก�����4 84�1�ก1
ก��+��
�
-(� 

3. ก�
'(�)
�)���%���.��
���23����� (Conceive suicide) 84�10�	)�����2#���ก�

'(�)
�)��=�)กก
��-��#�����%������

�2�4$��)(�ก�
'(�)
�)�����)� ��+�ก�
.�����23������ก�4
���1#����"#���+�.-ก�� 1
ก%����%,�f��.0�10���-
���(�� 20-30 �� 84���	10ก�
��0��
	4�1��#�)�� ��/0ก�
�(����f(��+�ก�
ก�����ก�����4�
��.��
���)
����4�����/0ก�

-�"
� "#�
1
ก	�.������
<	���

9�"
ก 
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4. ก�
'(�)
�)��"��=1()
9��	 (Faux Suicide) �(����f(=1()���ก�
'(�)
�)��
	
�� 1
ก%���23�.0�10���12�4��
�)(����1�
1%
�/�ก
��-��#�ก#�$�4"#�%����1'(�)
�)�� ")(ก�

'(�)
�)��1
ก��+��-�
)���)-84�=1(=4����ก)��	
�� 

ก
1�-� �%	�) (2540) =4��
-�#
ก�;�.0��(���ก7��ก�
'(�)
�)�� 4
��09 

1.4������1��4 �-��#	�10���1��4���ก'(�)
�)���3� )�����8.�)
����
)#�4��#� �9����4�
�����-� �%1�ก�ก��=� ��4���ก)�� =1(
3�����)-�����ก�
X�1�,
��.0��ก�4��9� 
�
��10���1��4"��: X9��X�ก��4��=
=1(��ก 

2.4�����
1;� 	�10 ����,
�� 8ก
/�(�� �
��.
9��,
��"#�8ก
/
(�1ก
�84�=1(�1
��)-2# 10���1�$���1
����)����)��� =1(10���1��
� 
3���ก=1(10���1�-� �e��1� $��
���=�� =1(

�
3�����
�4 �(��"� �(���%#0� �
���"#���)กก
��#��3()#�4��#� 

3.4���%>)�ก

1 �-��#	�%����1'(�)
�)��"#�10%>)�ก

1��0���)(��: �$(� 
ก�����ก�����4 =1(���	�
�����%, ���1��4��������� "�ก)
�	�ก�
���

� =1(��91"��1"	(1�� 
���4ก#
����=1(�#
� X�1�,
��"#���4���ก)�� 84�"�(�
�4
�ก�
'(�)
�)��=4� 5 
�4
� 4
��09 

 3.1 �
��110%>)�ก

1��0���)(��-� �%"#����1�#�4 
�84�=1(�����+�1�
ก(�� (High Risk Behavior Unconscious Suicide) �$(� 4��1�-
� �3��-�
0� �
�
7�
�1�. =1(��(�	
ก�
�	<��y���#<ก���� ��+�)�� 

 3.2 10���1��4'(�)
�)�� (Suicide Ideation) 

 3.3 %347��ก�
'(�)
�)�� (Threatened Suicide) 

 3.4 %����1'(�)
�)�� (Attempted Suicide) 

 3.5 '(�)
�)������
<	 (Completed Suicide)    

 

��ก� ����!"������������� 

#
ก�;�����-�#�ก �%����-��#.0���4'(�)
�)���
��%����1'(�)
�)��1
ก	�10
#
ก�;��e%��)
� ��� 10�-�#�ก �%)(�)����
��1 (Lambert & Bonner, 1996) 10���1
3���ก��<�
�-;�(���)
����)��� �$��������	 ����ก)
�1�กก�(������	 ����)
� 10���1�$����(� ก�
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��#0���"�#�)(��: ��$0��)�ก�4	�ก8�ก�� 8$�$�)�"#�ก�
ก
�.������-��#���� (DeMan, 1995) 
10.
ก��"#�%>)�ก

1ก�
�2$�f�6f��=1(��1���1 �$���/0ก�
��0 �#0ก�#0��� "#�ก�
�k���/
1�กก�(�ก�
�2$�f�6f����(��)
�=�)
�1� (Dopkins, Shrout, Rotheram-Borus, & Trautman, 
1990 ����7���� Eskin, 1995) 10���1��4�-4�
9� 10���	��ก
4��ก�
"ก��6f��������	�กก�
10
3�"��
ก�
��4.0�=1(��4��-(� (cognitive regidity) 	��=1(��1�
7��"��.���
����/0ก�
����: 1��$���ก�

"ก��6f��=4� �
��=1(��1�
7����
����=4��(��6f��)(��: .0�)�����
����ก�4	�ก��=
"#��ก0�������
ก
���=
���� (Schneidman & Farberow,196 ����7���� Rickelman & Houfek, 1995) 10#
ก�;�
�09��� �
��1(� 10���1
3���ก#������)�����3� �09ก
��# )����)���(�� =1(�

#-�-C� ���.�����1��4 
10���1�-(���ก��ก�
�
0��
3�������1(: "#�ก�
)
4����	 ��4���11
���	��)���� ก�
"�4���ก
�%���)��8)�)(�����)(��: 1
ก	��$���
1;�1�กก�(��$���)-2# =1(10���1��4
��
��1�
����

�� 10���1
#
��#��ก�
)
4����	�ก0���ก
���)-ก�
;��e%�������
����)-ก�
;�������) 10���1
3���ก�(�.-ก: 
ก�
��#0���"�#����
��1.0��ก�4��9���(��
�4�
<�.�����)����)����3f��0� (Blomquist, 1974)  

�-��#.0�'(�)
�)������
<	1
ก	�10�-�#�ก �%.0�)���ก�
���1�1�3
;�"�� 10
�-����
�"�ก)
� ���1�
1%
�/�ก
��%����=1(40 10���1ก���
����3�����-1��
1;�)����=1(=4� "#�
�4.�)(����1�
������	=4����� (�-1�%
 )

���1�
)�, 2537) ��4�#���ก
�ก�
,�ก���6		
�.0�
�(�2#)(�ก�
%����1'(�)
�)�� ���23�.0�%����1'(�)
�)��"#�'(�)
�)������
<	��	
���
4
��
��

�� 	����� 273 �� %��(�10�-�#�ก �%�	
��� �3(��1e-��e0��"#�	�)�	�(��=�� "1��%0��
)������#<ก����ก<
3���ก�(�10���1����
f)(�)���� (�
�#�� ��.����, 2545) 

�-ก1# �� ��0%#ก-# (2543) ก#(��7�� ���ก�
'(�)
�)�� �
�ก��4��� 3 �
�ก�
 
=4�"ก( 

1. �ก#0�4)���� 	�ก���1
3���ก2�4 �
�����1
3���ก�(��-;�(���)
����#4#� 

2.  ���.0�10��
1;�
-�"
� X���=1(��1�
7�$�,
ก� �%���1��4=4���(���)<1.0� 

3. ���1��1�
7��ก�
�$���)-2#10���	��ก
4 8#ก.
,���
�"����4�
9� =1(��1�
7
1��ก�
;�=ก# �
���2$�f�7��ก�
;��6f��.0��ก�4��(��e
�%#
�=4� 

Hankolt (1997 ����7���� /�4� �	
�fก-,#, 2544) ก#(���(��-��#.0�%����1'(�
)
�)��10 3 #
ก�;� ���%�ก.0��-��
�%#
�"#(� "�4����18ก
/
-�"
��1����ก�4���1��
0�4 %�ก.0�
%����1'(�)
�)���%�����+�ก�
"ก��6f�� �1���=1(��1�
7�2$�fก
� �����ก>)=4� "#�%�ก.0�
%����1'(�)
�)��������	�ก10%��/�� �%��(��
-�"
��
��10���12�4�ก)�.��	�)�	.0�
-�"
� 
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/�� ��#$
�8ก

ก�� (2545) ก#(���(� 
���#� 95 ���23�.0�'(�)
�)������
<	 10ก�

�	<��y��4���8
�.��	�)��$
(�14��� 84��e%��8
�X�1�,
����(��
-�"
� (Major Depression) "#�
8
�X�1�,
���
�9�

� (Dysthynia) 23�.0��	<��y����+� Major Depression �
�� Dysthynia 108�ก��	�
�ก�4%>)�ก

1'(�)
�)��X9���3���+� 15 �.(� ���23�.0�=1(�y�� ��ก	�ก�09 �-�#�ก �%"#�ก�
�

�)
�
�����.0�%����1'(�)
�)���
9�1
ก10�-�#�ก �%"���	��
���0�� �1�3
;�"�� 10���1ก���
����3�
��4���1�
��
9�$
���	 .����1�
������	=1(�(��=4� ���1��4�������#(��091
ก��+�"���-4�
9�=1(
��4��-(� $��)�����)���� "#�10���1 31��	��)����)��� �(�� �����
0�4��$0��)�
�	���
� �1���
��
0���.0��ก
��
�����: "#�� �
�
-(�.0�'(�)
�)��1
ก10���1��
0�4�#����(����$0��)"#�1
ก��+���
��
0�4�
�9�

� �$(� 108
��
�9�

� %(�"1(.��#��ก
��(�� ���1��
0�4.0�����
fก<��� ก�
�3f��0��-��#.0�


ก �$(� %(�"1("�ก.��ก
��
��%(�"1()�� ��4���1
3���ก23ก%
�ก
�23����� ��4���1$(����#��
�
��
��
����	�ก23�������#�10�6f��ก<
3���ก844�40���=1(
3�	��
�����=��
�ก����
 

�-	
�) �-�

;$0% "#� ���-./ ��,� �
1��,��)�s (2543) ก#(��7��#
ก�;����23�.0�
��0���)(�ก�
'(�)
�)��=��4
��09 

1. ���10�
��
)�%����1'(�)
�)��1�ก(�� X���%��(� 1 �� 3 ���23�.0�'(�)
�)��
����
<	���%����1'(�)
�)��1�ก(�� "#�ก�
ก
�.���

9�.0� 2 1
ก�ก�4 ������#� 90 �
� �#
�	�ก
�

9�"
ก23�.0����%����1'(�)
�)��1�ก(��108�ก��.0�	�.��=4�����
<	1�กก�(�23�.0��
�=1(���.��1��#� 

2. �	<��y��4���8
�.��ก�� %��(� 8
��48
�������� 3 8
�)(�=��0910�6		
���0���.0�
.�������4'(�)
�)�� =4�"ก(8
�

ก��=1(���84��e%��8
���4�� 8
�.��ก��
����-4.��� 8
�.0�
ก(�����ก�4���1�	<���4.
1�� 

3. �	<��y��4���8
�.��	�)��$ %��(� 8
�.��	�)��$8
��48
�������� 4 8
�
)(�=��0910�6		
���0���.0�	�.�������4'(�)
�)�� =4�"ก( 

- 8
�X�1�,
�� (Major depressive disorder) 23��y��	�10��
1;�X�1�,
���
�������
��(�� 1
ก��+�)#�4�
���� 2 �
�4��� 
(�1ก
���ก�
���=1(�#
� �(���%#0� ���������
)#�4 2 
�
�4��� 
3���ก)����=
��(� %��(�23���0�$0��)	�กก�
'(�)
�)��ก�(��
���108
�X�1�,
��
(�14��� 

- 8
�	�) (Psychosis) ��	10���1���4
�"�� �#�2�4��4�(�10�����
��� 
�
���.�#�� .0�����
f��� �3"�(� 10��0���
�����.��
���)���� 
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- 23�)�4�-
� (Alcoholism) 1
ก10���1
3���ก�(�)����=1(10�-;�(���+�%�9�!��
�
�ก��ก
�>./�s����-
�.0�102#)(��1�� �1����2$�fก
��6f��$0��) �ก�4���1��
0�4��	.�����10
��
1;��,
���
����-4���4�(�� "#�
-�"
�	��ก�4���1��4'(�)
�)��=4� 

- �-�#�ก �%2�4�ก)� (Personality disorder) 1
ก��+�ก#-(1.0�10��ก�
�(��=��=1(
1
���� �-��
�%#
�"#(� �
�����	")()���� �
0�ก
������1)���ก�
���1���		�ก23����� .�����10
ก�
ก
�.��84���4���1�
9���4 

 


�������� 2 �#�$�ก��
%��
����&�����'��� 

1. .>�?0ก�
������

���(���-��# (Interpersonal Communication) 

1.1 ���1�1�����ก�
������

���(���-��# 

ก�
������

���(���-��# �1��7�� ก�
7(��.�4���1
3� ���1��4 ���1
3���ก "#�
���1)���ก�
���23��(���
=��
�23�

���
 "#��ก�4�k�ก�
���)������ 84��ก)�"#��	���+�ก�

������
.0�23�%34"#�23�56��2$�f������3()(�����ก
� ��
.0�����ก
��
9�10.
9��
	���
"#���
	���
 X���7��
��+�ก�
������
"�����.�� (7�
�
�.� ���
$,�
���,�, 2533) 

ก�
������

���(���-��# ��+�ก�
������
.0�1023�������
)
9�")( 2 ����9�=� X���1�.��
ก�
������
ก
���#
ก�;�.0���+�.
9�23��(���
"#�23�

���
 ��1�
7"#ก��#0�����
ก
�=4�84�)
� 
(Direct) "#���+�ก�
������
"��)
�)(�)
� (�
1� �)���.��, 2529 ����7���� ��
-;0 �-�

;�%�
��./�s, 2543) �(����ก�
,�ก����	
��

9��09 23���	
�=4�	
4���ก�
%34�-�.��8.
,
%.�
���(���	������.0� 
�����1
�
"#�23��$��
�ก�
 ��+�ก�
������

���(���-��# ")(10���	��ก
4.0�=1(=4���<�����)�.(�.��
ก
� ��
	� ���.0�=4�"#ก��#0���	��10�e%���(��.0���+���0�� �$(� �9����0�� ก�
�34#1����	 ก�
7��
����	 "#��(��.0���+�	
������#� ���ก�
�����

�)��"#�	
����ก�
%34$��-�
<� �.(��
9� 

1.2 "��	��#��ก
����ก�
������

���(���-��# ���$���
�ก���
���.���
��1
��� Pearce (Pearce "#� W. Barnett, 1994) 
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	�ก"��	��#���09 ��<�=4��(� ก�
������

���(���-��#=1(�$(��+��%0��"�(
ก
����ก�
�(���
 )0���1��
"#�

���
�.(��
9� ")(ก�
������
��+��
����.0�X
�X���1�กก�(��
9� ��
ก�
������
4���ก�
�$�7������ 23��(���
1�=4��%0��)���ก�
�������1�1��)�17�������
���
�8��.0�
������1�=�")(ก#
�10�	)����(���4��(���������ก�
ก#(��7�������
9� 4
��
9���ก�
)0���1��
 23�

�
��
	��)���%�	�
;�	�ก�	)�����23��(���
4��� 	��	�.�����ก
����ก�
������
10�
���./�2# .
9��09 
Searle (1969 ����7���� ��1#%
ก)
� %
�1,
01�,, 2543) ก#(���(� ����
����
=1(�$(��(������
f
��ก�
������
4
�.0�����$���ก
�1� ����.0�����
f".�	
��"#����� �
	�ก

1 (Speech Act) �
��ก�

ก
�.��84��$����%34�
�����  

"��	��#��ก
����ก�
������

���(���-��# ���$���
�ก���
���.���
��1 
��� Pearce 	�%�	�
;�	�ก�
	�ก

1 (Speech Act) �
���	)�����23��(���
��+��#
ก X���
�ก0���ก
������
�ก�� 4 4��� ��� �
C�/

1 ก�


�
3�)���� �7��ก�
;���ก�
������
 "#�
���1�
1%
�/�����3(������
 �����
�ก����#(��09��1�
7$(���/����7����/0ก�
������

���(��
�	������.0�"#������1
�
 .0�������
)(�23��$��
�ก�
=4�$
4�	�1�ก������9� X���10
��#���0�44
��09 

 

����ก��( (Speech Act) 

�
	�ก

1 �
�� Speech Act �
9� 	�1-(�������1���	.0��	)�����23�%34 ��ก�

ก#(���
�8���4�
�8�������=��3(23�56� �%�������ก�4ก�
ก
�.����(���4��(���������9� ก#(����� ��ก�

)�4)(�������
ก
���$0��)�
�	���
� �
�=1(=4��$� ����%0���%���)���ก�
�����������.<		
���
�����4
�
����������.(��
9� ")(ก(�����ก�4ก�
ก
�.����(���4��(�������)�11�4��� ��ก
;0.0��	������.0��
��
�����1
�
7�123��$��
�ก�
�(� �")(����"#���
���
�* �
���1�����1�(�23��$��
�ก�
10��10�
�� 

��
"#���
���
� =1(=4��1��7��ก�
	4.���0���1
��
��	
4%�/0")(���� ��ก23��$��
�ก�
=1(�����	�	)��
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����	������.0��
�������1
�
)
9�")("
กก<��	.�����)0���12�4%#�4=4� �
	�ก

1���23��(���
	��10
���1����
f)(�ก�
)0���1��
 �%
����ก23�

���
�ก�4�����	=1()
�ก
��	)�����23��(���
ก<��	
�(�2#���ก
����ก�
������
�
9�=1(�
1>./�s2# )�1"����4�
�����
	�ก

1 (Speech Act) ��� 
Pearce �
9� ��ก�
)0���1��
	�%�	�
;�	�ก�	)�����23��(���
 X���10�����
�ก�� 4 4��� ��� 

 1. Culture (�
C�/

1) 

 2. Episodes (�7��ก�
;���ก�
������
) 

 3. Self (ก�


�
3�)����) 

 4. Relationships (���1�
1%
�/�) 

1. Culture (�
C�/

1) 1�-�����")(#��
C�/

1	�10ก�
������
.0�")ก)(��ก
� 
.
9��09��9���3(ก
��31�#
�.���
C�/

1.0�=4��#(��#�11� 84��
C�/

1	�10��./�%#)(�ก�
"�4�
�k�ก�
���"#�%>)�ก

1���;�.0�.��ก�
������
 4
��
9� ��ก�
������

���(��ก
����
��1.0�10
�
C�/

1)(��ก
�	��.������ก�4ก�


�
3� )0���1%>)�ก

1 "#� �������-��#.0��
�������
4���
")ก)(��ก
���ก=� �$(� ก�
�#��ก������1����
fก
���$0%)(��: ����
���

�=.�"#�	0�)(��ก
� 
$��=.����ก���

�
�$ก�
 �(��$��	0����ก�����+�%(���� ��+�)�� "�4������<��(���./�%#���
�
C�/

1��+�����ก����4.
,��)�"#�%>)�ก

1��������
C�/

1�
9� (�1))� ���
C���-ก3#, 
2545) "#���ก10$(���(��.���
C�/

1�ก�4��9��(�1.������ก�4���1�����	2�4"#�)0���1��
���1
�#�4��#����	���+��6f����ก�
������
=4� X�����ก�
,�ก���
����ก�
������
�%����&��ก
�"#����
����
�ก��)(�23���4'(�)
�)�� �������ก
 ��

!"#���ก$� ก<10���1")ก)(��.���
C�/

1

���(���	������.0��
�������1
�
"#�23��$��
�ก�
�$(�ก
� �$(� �
f$�)� %�9��% ����ก�
,�ก�� ก�

)
���
ก���
C�/

1����3(��.��	����+��(��.0�23���	
���4�(��	������.0��
�������1
�
	�)���10ก�

���1��$��%����

����%34�������ก
�)
�)�"#�� �%	�)�	���23��$��
�ก�
 84������	
��09�#��ก�$�
"����4�ก0���ก
�1�)�������1")ก)(��.���
C�/

1��� Hofstede (1983) .0�	��/����84�
#���0�4��"����4.0� 3 1��
�ก��ก�
%�	�
;��6		
�.0�.������ก�4���1")ก)(��.���
C�/

1.
9�

���(���	������.0��
�������1
�
"#�23��$��
�ก�
 "#�
���(��ก#�-./�ก�
������
	�ก"����4���
)��
�)กก
�ก#�-./�ก�
������
.0��$���ก�
�k��
)����	
�� 

 2. Episodes (�7��ก�
;���ก�
������
) �7��ก�
;���ก�
������
��+��0ก
�6		
������.0�102#)(�ก�
������

���(��ก
� "#���1�
7��+�)
�ก����4�����/0ก�
"#��6f����ก�

������
")ก)(��ก
���ก=� ก�
������
���7��ก�
;�.0��3(������
=1(���
3�	
กก
�1�ก(���#��(�110



 
 

29 

���1")ก)(��	�ก�7��ก�
;�ก�
������
���

9�7
41� �%
���3(������
�ก�4���1�-��������.��1

���(��ก
�1�ก��9� ���;�.0�� �%"�4#��1
��)
� ��.� �

��ก�, �7��.0� 
�17��� ���	�)�	
"#���
1;�����3(������
�$(� ���1�,
�� ���18ก
/ ���1��)กก
��# ���1��� ���1ก#
� ���1
=1("�(�	 �#� ก<7����+��0ก)
�"�
�����.0�102#)(�ก�
������
 84��e%��ก�
������
ก
�23���4'(�)
�)��
X�����+�23�.0�10� �%	�)�	�
����
1;�.0��(��=��"#�"�
�
���(�� �	������.0��
�������1
�
23�.0�10
� �%	�)�	���1"�<�ก�(�	��	����+�)�������-1�7��ก�
;��
9�=1(���.�0���1
-�"
���9�=��0ก 

.
9��09 �1))� ���
C���-ก3# (2545) =4�ก#(��7�����1=1("�(�	"#����1��)กก
��#
(Uncertainly and anxiety) =���(� ���1=1("�(�	��+�#
ก�;�.��	�)��.��.0��ก0�������ก
�
���1��1�
7.���)��6ff� ��ก�
.������
���/�������1
3� .
,��)� �(����1 "#�%>)�ก

1
����3(������
 4
��
9�����
3�	
ก�-������3(������
1�ก��9��.(��4 ���1=1("�(�		�#4#��.(��
9� ��.0��09
�	������.0��
�������1
�
"#�23��$��
�ก�
=1(=4�
3�	
กก
�1�ก(��"#�=1(=4�10�	)��.0�	�
3�	
กก
���(��
��+�ก�
�(��)
� ���1�-�����.0���
�
�����9���ก�
��.��	����
��+�=���#
ก�;�.0��	������.0��
��
�����1
�
%����1.�����23��$��
�ก�

3���ก2(���#��"#������	.0�	��#(��6f�����)����23�����56�
=4� 

3. Self (ก�


�
3�)����) ก�


�
3�)������+�ก�


�
3�.
9���)
����23��(���
"#�23�

�
��
 84��-��#	���+�)���10�ก;a�����(�ก
�)���� "#��ก;a�4
�ก#(���09	�=4�

���./�%#1�	�ก
�
��1.0��-��#�
9�: ��,
���3( ก�


�
3�)���� �1��7�� ก�
.0��
�)
���
ก�(�)
��
�10��ก#
ก�;�.0�
"�4��(��
�")ก)(��	�ก������ �
��ก)=4�	�กก�
�$��

%��1�%���"�ก)������ก	�ก23����� �$(� 
e
� 4�e
� ���%�	�� ��3 "#����;��40��ก
�ก<��.����.��."#��7�� �%���)�����;�������

4��� 

Driver (1972) =4��/�����(���
�ก������
)18�.
,�� �
��ก�


�
3�)���� 84�
"�(���ก��+� 2 4��� 4
��09 

1. �
)18�.
,��4���
(��ก�� (Physical self) �1��7�� ก�


�
3��ก0���ก
�
(��ก��
���)���� �/����=4��� 2 #
ก�;� ��� ���1��1�
7��ก�
.������.0����
(��ก�� "#�
���1��1�
7��ก�
����-1ก�
.������.0����
(��ก�� �
���#-1=�7��ก�

3�	
ก)����.���
0
 �%
)�1���1��+�	
��.0�)������+���3( �$(� �)09� �3� ��� ���� ��+�)�� 
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2. �
)18�.
,���(���-��# (Personal self) �1��7�� ก�


�
3����)�����ก0���ก
�
�-;�(����)���� ��+����1
3���ก.0���+��(��)
�.0��-��#10�ก0���ก
�)���� )����$�ก�
�
��ก)"#�%�
=4��(�� ����.0�23�����1����	=1()
�ก
�.0��	��)
�1��)���� "�(���ก=4���+� 

 2.1. �
)18�.
,��4���,0#/

1	

�� (Moral-ethical self) ��+�ก�


�
3�
�ก0���ก
����173ก2�4 40�#� )�1.0�)������1

�"#���47����3(���	 

 2.2. �
)18�.
,��4������1�1�����1�"�(�)� (Self-consistency) ��+�
���1
3���ก�ก0���ก
�)������#
ก�;��
�	��)
�X�����.0�����
�ก�
���)���� �$(� 
3��(�)������+�
���	��<� X����
�
3���3("#��"#��;��09�
�ก<�
���+��$(��
9���3( 

 2.3. �
)18�.
,��4����;�/���
�����1��4��
� (Self ideal or Self 
expectation) ��+����1
3���ก��ก��4�
��.
,��)��ก0���ก
�)����)�1.0��-��#�
�
7��.0�	���+� 
�-��#	�)
9����1��
�=���(�)����ก��+���(��=
"#�	�%����1��#0���"�#�)���������+���(��
.0�)
9��;�/��=�� ��ก.��=4�ก<	�
3���ก40ก
�)
����1�ก��9� ก�


�
3��;�/���
�����1��
����)���� 	�
���=��3(�
)18�.
,��4���ก�
��1

��
�7��)���� (Self esteem) ��+����1
3���ก��ก��4.0��ก0���ก
�
)�������-;�(��#��: 4���.0�)����10��3( 84��
��1��	�กก�
1����<��-;�(�.0�)����10��3(�
��
��+���3( (self concept) 84���
0���.0��ก
��-;�(�.0�)�����
�
7��	���+� (self ideal) 

3. ���1)
���
ก��)���� �
��ก�

3��)���)���� (Self Awareness) ��+� ���.0�
�-��#
3���ก)
��
��
3��)������1��+�)
����"#�����"�4#��1
��)
� �
���#-17�����1��4 ���1
3���ก
"#�ก�
ก
�.�����)����;��
9� 
�1=�7�����1
3��)�����-��#��"�(.0��(�)������+���
"#�
3���ก
��(��=
���;��
9�  

�0ก�(���
�ก�������.0�����
f��ก�


�
3�)����.0�10��./�%#)(�ก�
������
ก
���
"�#ก���� ��� Social identity �
��ก�


�
3�7�����1��+��1�$�ก �%���
��1 �1����
�)
���
ก�(�
�
���3(��ก#-(1�
��1�4 social identity ����
�	��
��1ก(�)
���9� "#��1���2��กก
�ก�
����-;�(�"#�
�
�.����
1;�.0��
�10)(��1�$�ก �%�
9� �
�ก<	��
��1��"#�"�4�)
�)�)�1�-�#�ก#
ก�;����
ก#-(1 ��ก)���ก�
10 social identity ��+� �%��ก ก#-(1����
�)���10 �%��ก�
����+�.0���1

�
�1����.0��ก
�ก#-(1���� (�1))� ���
C���-ก3#, 2545) 

��ก�
������

���(���	������.0��
�������1
�
ก
�23��$��
�ก�
ก<1
ก10)
�"�

�ก0���ก
��7�� �%.���
��1 "#�����1��ก0�������4�����1� X���#���")(�(�2#)(�ก�


�
3�)�������
23��$��
�ก�
.
9���9� �$(� ��.0�10
�4
�ก�
,�ก��)���"#�10
��=4�����1
ก���)����=���
0���.0��ก
�23�
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.0�10ก�
,�ก���
9��3�"#�10
��=4�40ก�(� �	������.0��
�������1
�
	����
10��/0ก�
%34���23��$��
�ก�

1��)������4��������
��1����"�(401�ก��9� 

4. Relationships (���1�
1%
�/�) ���1�
1%
�/�����3(������
	�102#)(���/0ก�

������

���(��ก
� X���
3�"��"#�#
ก�;����1�
1%
�/�	�")ก)(��ก
�=�)�1�.��."#�
�7�� �%.0��
��1ก����4 .
9��09�.��. �1��7�� ก#-(1���%>)�ก

1.0��
��1��4��
�	�ก�-��# 
�1����-��#��3(��)��"��(���������ก#-(1�
��1�
9�: �$(� ��	�
�� �
ก�
0�� %(� "1()��
�	 �
ก/-
ก�	 
"%.�� ��=�� ��+�)�� 84� Gudykunst "#� Kim (1996 ����7���� �1))� ���
C���-ก3#, 2545) �$���
�(� 10 4 1�)�.���.��.���1�
1%
�/�.0�10���1")ก)(��ก
���")(#��
C�/

1 ก#(����� 

4.1) 
�4
����1��+��-��#"#����1��+��(��)
� �
��1)
9�")(ก�
1��"#����
���1����
fก
��-��#.0��
�������
4�����!���.0������+�1�-��� 10	�)�	"#����1
3���ก �
��1��
�-��#��!���.0���+�)
����1�กก�(�ก�
1���.��."#��7�� �%����-��#���;�������
 
���1��4��
���
�4
����1��+��(��)
�.0�)(��ก
� ��	.������ก�4���1�����	.0��#�4��#����=4� �$(� 
�	������.0��
�������1
�
%����1%34�-�ก
�23��$��
�ก�
���
����.
��: =� �%����
������1���.��1
�-���������ก�4���1�����	 ���;�.0�23��$��
�ก�
)���ก�
%34�-��e%���
������/0�#�ก��4'(�)
�)��
�.(��
9� ก<��	�ก�4���1��4�
4�	
���(���3(��.���3(�09=4� 

4.2) 
�4
����1��+�.��ก�
 �
C�/

1.0�)(��ก
�10���1��4��
�
�4
����1��+�
.��ก�
")ก)(��ก
������1�
1%
�/�ก
��-��#.0�10�.��."#��7�� �%�40��ก
� �$(�
���1�
1%
�/�
���(���
3ก
��
ก�
0��=.�10
�4
����1��+�.��ก�
�3�ก�(����1�
1%
�/�
���(���
3
ก
��
ก�
0��$����1
�ก
� ��ก�
�k��
1%
�/�23�������
	�10���1��4��
�
�4
����1��+�.��ก�
���
)����=�� ")(7���3(������
��4��
�)(��ก
�.������ก�4��+����1=1(�����	ก
�=4� �$(� 23��$��
�ก�
10
�4
�
���1��+�.��ก�
ก
��	������.0��
�������1
�
1�ก�ก��=� ��	.�����)�
3���ก�
��1(�"#���4�
4�	
=1(ก#��������
 ��+�)�� 

4.3) 
�4
�ก�
10#��4
�$
9����
��1 ก�
���#��4
�$
9�.0�")ก)(��ก
� .������ก�4���1
��4��
���ก�
"�4�%>)�ก

1.0�")ก)(��ก
� 84���./�%#.��#��4
�$
9�	���.�����ก1�.��
 ��� 84��e%�� ���=.� X���	�10����e%������

�ก�
�
0�ก�-��#)(��
�4
�$
9�ก
�)
���(�����
�

%��1"#����ก
����� ���=.� =4�"ก( 21-.�� e
�-ก�� ก3-"4ก 
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4.4) 
�4
�ก�
��-8#1�����0������=�	�ก1�)
!�� �
��1.-ก�
��1�(�110
ก?�ก;a����)���� ")(	�10
�4
����ก�
��1

�"#�2(���
� ��ก
;0.0��-��#.��2�4=�	�ก.0�
�
��1ก����4=��")ก)(��ก
� ��.� �
��1=.�1
ก10ก�
2(���
��
����ก����4��#� ��+�)��  

����

�ก�
�
����
1%
�/ �%�%���ก�
����
4.��	�) (Therapeutic Relationship) 
Stuart "#� Sundeen (2002) ก#(���(� �
1%
�/ �%�%���ก�
����
4��+�ก
����ก�
�
0��
3�
(�1ก
�

���(��23�����
4"#�23��y���%������23��y��10�
���ก�
;���
1;�.0�40 10���1%��%��	"#�#4�6f��
.����
1;�.0�10��3( 84�ก
����ก�
.0�10�-��#)
9�")(�������9�=�.�����1
3�	
กก
��
��10ก�
)�4)(�
�
1%
�/��
������1�-��������.��1ก
� �-��#.0��
1%
�/�ก
�	�=4�

�2#ก
�.�	�กก
�"#�ก
�  
�
1%
�/ �%10=4�.-ก�
�� . �$(� 
���(����4�1�
4�-�-)
, ��10- 

��, �
3-�
ก�
0��, ���	���-
#3ก	���, 23�
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4. �ก�4ก�
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  1.�
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0�1ก�
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���1
3���ก"#�ก�
ก
�.�����23�)���ก�
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ก
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9�4������ก�
"ก�=��6f�� (Working Phase) =4�"ก( ก�
���������)-���
�6f���
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�.�$0��) ก�
$(��%
C�����1�����	)
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�
���
���1
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�� ก�
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�
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Gert Hofstede (1983) ,�ก���ก0���ก
�1�)����1")ก)(��.���
C�/

1���")(#�
�
��., "#��
-���ก1���2#���$��� �Framework for Assessing Culture* �
�� �Hofstede 
Cultural Dimensions* Hofstede =4��/�����(��

.
4!�� (Norms) ��")(#��
��.,.0�")ก)(��
ก
� 	��(�2#�����70$0��)"#��
C�/

1����
�$�ก
")(#�.���7����
��")(#��
��.,10���1
")ก)(��ก
���ก=� 1�)�����
C�/

1.0� Hofstede ���%�10.
9��14 5 1�)� 4
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1. ���1")ก)(��
���(�������	 �
��
�����������	���")(#��-��#���
��1 
(Power Distance) 

ก#-(1.0�10���1")ก)(��.�������	�3� (High Power Distance) 

�1��7�� �
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��.,����40� =.� 
ก
0ก �����
C�/

1#
ก�;��09	�73ก�#3กr6��(�����8#ก�09=1(�.(��.0�1ก
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0 �% �1�$�ก���
��1	�1-(���
����10ก�

�1�����	=��ก
�
�-��#�
��ก#-(1�� "#�	�����ก0�
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ก#-(1.0�10���1")ก)(��.�������	)��� (Low Power Distance) 

�1��7�� �
��1.0��1�$�ก���
��11-(���
���ก�
ก
�	�������	��(���-)�/

1"#�
	�����ก0�
)�X���ก
�"#�ก
�84�=1("�(�$�$
9� )��"��(� ���1���-8��
�����1
���
�� �$����(������	.0�
10��
	��$���(����1���1)�1ก?�1�� "#�	�$�������	������ก(�.0�.��)�1ก?�1�� �
��1
#
ก�;��09	����
%��./��(���-��#X���ก
�"#�ก
� ก�
�
��������4: 4���)
����10���1����
f"#��(�
�ก�(��1�กก�(�ก�
=4�1
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2. ก�
�������1��+��6	�	ก�-��#"#�ก�
�������1��+�ก#-(1 
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ก�
�������1��+�ก#-(1 (Collectivism) 
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ก #
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1
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3. ก�
����#
ก�;����1��+�$��"#�ก�
����#
ก�;����1��+��f�� 
(Masculinity vs. Femininity) 
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ก�;����1��+�$�� (Masculinity) 
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4. ก�
�#0ก�#0������1=1("�(��� (Uncertainty Avoidance) 

ก�
�#0ก�#0������1=1("�(����3� (High-Uncertainty Avoidance) 
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1.4 =�)(�ก�


�
3��6f��"#����1)���ก�
���23��$��
�ก�
 84�ก�
56���(��)
9��	 
��ก�
������
2(��8.
,
%.��
9�=1(��1�
7"�4��0����"#�.(�.��.0�.�����23��$��
�ก�

3���ก7�����1��(
�	=4� �	������.0�"#������1
�
	��	����+�)���10ก�
��#(���0��

������+�
���: "#����;�56�)���
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��4<�����
f"#��$��)��6ff���ก�
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;�7�����1)���ก�
"#��6f�����23��$��
�ก�
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1.5 �1�����1�.
9����%34"#�ก�
ก
�.�� X������=��3(���1=������	)(�ก
� .�����
23�

��
�ก�
10���1�$���7��"#���1�
7���4�2�)������.0��-4 

1.6 )
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ก�� �����)กก
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�#�ก��3(��1��(� ���1��)กก
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���23����ก�
����
4 ��1�
7�$���18��=��
�23�
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�ก�
=4���1� ��ก	�ก�
9����1��)กก
�ก#���
23�

�ก�
����
4�
���1�
7.�����23����ก�
����
4 10�1�/���ก�
)�4)(�������
����#�=4�4��� 
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�
��8)�)�# (����7���� �
�

; ��#
�/��8���.,  2542) �/�����(� ���1�(��$���7��
���23��( ���
��9���3(ก
��6		
�  2 �
�ก�
 ��� ���1��1�
7�
�����1��+�23� �$0� ��$�f 
(Competence of Expertness) "#� ���1�(�=������	 (Trustworthiness) �6		
�.
9� 2 �
�ก�
�09 
23�

���
)���

�
3� =4��(�10��3( ��)
�23��(���
 ���1�(��$���7���091�=4�10#
ก�;�844: (Single 
Characteristic) ��1�����(�����- �%, ")()�����+�����.0�23�

���
1����<� 

�
3� "#��$����$(��
9� 
���1��1�
7�
�����1��+�23��$0���$�f��+�#
ก�;�.0��e%���	��	� ��ก	�ก���1�(��$���7�����
�	������.0�"#������1
�
23��������
�ก��.0�	�8��1�����	���23� �$��
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���./� �%�
9� 23�������
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1. )
�23�%34 (Ethos) ����-�#�ก#
ก�;����23�%34 (Character) ��+�ก�
�
���
�-�#�ก#
ก�;����23�%34.0�	�.�����23�56��ก�4���1�$��� ���1�
�.
��	"#����1,

./� ����.0�	�$(��
��
�1�-�#�ก �%���23�%34���ก�
%3410�
���./� �%=4��
9� ��� ก�
10���1
3�	
�����
����.0�	�%34 ก�
10
.
,��)�.0�40)(���56� 84��e%����(��������� ก�
��+�23�%34.0�"�4���ก7�����1��+�23�10�-;/

1 

2. ��
1;����23�56� (Pathos) 23��������
�ก��	�=1(��1�
7�������
�ก��=4���ก=1(
�����	 ���	�)�	���23�

���
 ��� 23���4'(�)
�)�� X���23��������
�ก����1�
7�
�����9��%���8��1����
�	23��y�� �$(� 23��������
�ก��)���
3��(�	��$�	-4	3��	����
)
�=�� X�����	��+�ก�
	3��	4������1
ก#
� (Fear Appeals) 	3��	84��$���
1;� (Emotional Appeals) 	3��	84��$����18ก
/ (Anger 
Appeals) 	3��	84��$���
1;��
� (Humorous Appeals) 	3��	84��$�
���
# (Reward as 
Appeals) 	3��	84��$�"
�	3��	 (Motivation Appeals) ก�
.0�	��$��#��ก�$���/0	3��	��#(��09���10
�
���./� �%��9���3(ก
����1��1�
7����	������.0�"#������1
�
")(#��� 
�17�����1�����	��
/

1$�)����23��$��
�ก�
")(#�
��"#�")(���1��1���1����7��ก�
;� 

3. ��)-2#����.� (Logos) �(���

9��	������.0�"#������1
�
��	)���$09"	�
�/������)-2#)(��: )(�23��$��
�ก�
 ��+�ก�
"�4�	
���
��
�ก��4�����)-2# (Logic) 1�����)(�
23�56� X����
�ก��4�������.<		
�� (Fact) �#
ก!�� (Evidence) "#���)-2# (Reasoning) 
��4�#���ก
�2#ก�
��	
����� �$
� 1��# (ก
1�-� �%	�), 2545) .0�%��(�23��y��8
�X�1�,
��"#�
��4'(�)
�)��	�10���1%��%��	��ก)�=4�

����"�������(���%0��%����
����ก�
�$���	�ก"%.��
�
���	������.0�  

�#
ก 3 �
�ก�
��� �
��8)�)�# .0���4�#���ก
������	
��09 �/����=4��(� 23��(���

���
��.�����	
�����	������.0�"#������1
�
 )�����1�
7������
.��8.
,
%.����23��$��
�ก�
�$���
�(���+�23�.0��(��$���7�� 10���1	
���	"#�10���1
3���ก�
�������
�ก�� 	�"�4���ก��+��-�#�ก 
(Ethos) ����	������.0�"#������1
�
 X���102#.�����23��$��
�ก�
=������	 	��	���1�
7�
���
�
1%
�/ �%��ก�
��.���%����������
�ก��)(�=4� ��ก=1(10 Ethos 23��$��
�ก�
��	=1(�$���7����)
�
�	������.0��
�������1
�
"#�.�����ก�
�������
�ก���
9�=1(=4�2# "#����;���.�� �	������.0�
"#������1
�
	�)���43��
1;����23��$��
�ก�
 (Pathos) �(�/

1$�)������ก�
���23��$��
�ก�

��3(����
1;��4 ��
%34#
ก�;��47��	�����ก
�	�)�	�;��
9� �-4.������ (Logos) ��ก23����
����
�ก��10ก�
$09"	���)-2#.0���1���1��ก�
��#0���"�#����1��4'(�)
�)�� ก<�(�	���+��6		
�
.0�.�����23��$��
�ก�
��#0���"�#����1��4'(�)
�)��=4�  
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�#�$� Communication Accommodation Theory 

Gile "#� Wiemann (1987) ก#(���(���ก�
������
�
9��-��#10"��8��1�(�	��

�

3�"��ก�
������
����#���ก
��3(������
 �%������=4�

�ก�
��1

���#
ก�;�.0��
0�ก�(�ก#�-./��$��#3(
���� (Convergence Strategies) ")(�1����4.0��3(������
=1(10��./�%#)(��
��
����	��+�=�=4��(��
�10
��./�%#�����ก�(�	��

���+�ก#�-./��$��#3(��ก (Divergence Strategies) ��ก�
%34�$��#3(�����
9�����
10���1)���ก�
��1

� "#����23�����%��%��	�.(�=
 ����10"��8��1��(������.0�	��$�ก#�-./��09 ")(�1����4
ก<)�1.0�)���ก�
���23������

�������)
��
���	��+��%
�����1�$���1
���
�� 31��	��)
�����3�	��$�
ก�
%34�$��#3(��ก  

�����	
�.0�ก#(��7��ก�
�$�.>�?0����)����ก
����ก�
������
4���	�)����
4 =4�"ก( 
�����	
���� 	

�%
 ก�
)����0 (2544) .0�,�ก���ก0���ก
�ก#�-./�ก�
������
�%���5~��53	�)�	23��y��	�)
��$.
9���8
�%����#"#����
���

� %��(�23��y��.��	�)��$�
9�	����40������
8)�)��ก
�"%.�� 
%����#"#��	������.0�	�)����
4��ก�-��#��#(��0910�-�#�ก.0��(��$���7��"#���1�
7.���������$���1
��
�
������	=4��(���ก%34�-�4���	��ก�42#40ก
�)�   

�����	
�.0��ก0���ก
�ก�
������
��������"%.�� %����# �
��23�����
�ก�
.��
��/�
;�-� =4�"ก(�����	
�����>1# )
0�%$
,
0�-=
 (2541) .0�,�ก��ก#=กก�
��.��.0��$���ก�

����
4���%����#	�)��$ 84��$��#
กก�
��� Tannen (1986) "#� Yule (1996) ����
����ก#=ก
ก�
��.��.0�%����#	�)��$�#��ก �$��%���ก�
����
4 2#ก�
��	
�%��(� %����#	�)��$=4��#��ก�$�
ก#=กก�
��.���%�������
4  7 �
�� . �
0��#��4
�ก�
�$�	�ก 1�ก=������� ��� 1) ก�
7�1 2) 
ก�
ก#(������
� 3) ก�
ก#(��$09��� 4) ก�
ก#(��"�4���ก 5) ก�
ก#(��23ก%
� 6) ก�
������0�� "#� 
7) ก�
��8.��
��ก�
��ก)
�  
�1=�7�������	
���� 	�))� 
;� ก#(�1"4� (2546) =4�,�ก��ก�

������

���(���3)��
0"%.��ก
���=����ก�
)
�	

ก��8
��%���,�ก���6f����ก�
������

���(��
�3)��
0"%.��ก
���=����ก�
)
�	

ก��8
� 2#ก�
��	
�%��(� �1�����
0���.0���6f��ก�
������

���"%.�� ��.

,������3)��
0"%.���(����f(��<��(� �3)��
0"%.���%,�f��=4���
0��ก�(��3)��
0
"%.���%,$����ก�
������
ก
���=�� �6f��.0�%�1�ก��ก�
������
=4�"ก("%.��=1(�(�����

��#���0�4  ���"%.�������	��ก 
�����#���ก�
������
�
9��ก��=� "#�"%.��10�-�#�ก �%.0�
��
(��
�1�ก��=�  
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�������� 5 �#�$�
��
���
�'����
���( (Social Support Theory) 

1/-
�� �����,���� (2548) "�4����1����
f���ก�
�$�.>�?0"
���
���-�.��
�
��1��ก�
�

�"ก�%>)�ก

1����-��#.0����%����1'(�)
�)���(� ก�
��
�1"
���
���-�.��
�
��1��1�
710�(��$(����#0���"�#�.
,��)����23���4'(�)
�)��ก#
�1�10���11
���	���-;�(����
)����"#�#�1�#�ก���1��4'(�)
�)��=4� 

"
���
���-�.��4����
��1 (Social  Support) )�1���1�1����� Weiss 
(1974)�1��7��  ���1�
1%
�/�.0��ก�4	�กก�
.������.0�����-��#���
���

�"#��
��184�10ก�

��
���-���4���)(��: X����
�ก��4������1

ก��
(23ก%
� ก�
��+��(�����������
��1 ก�
10
8�ก�����9��
�8�$��)(�23����� "#�ก�
=4�

����1$(����#����4���)(��: Caplan (1974)  =4�������
	��ก
4���1"
���
���-�.���
��1  �1��7��  ����.0��-��#=4�

�84�)
�	�ก�-��#�
��ก#-(1�-��#  
��	��+�.���(����
  ����  ก��#
����  �
��.����
1;�  X�����	��+�"
�2#
ก4
����23�

�=��3(
��&��1��.0�23����)���ก�
 Pilisuk (1985)  ก#(���(� "
���
���-�.���
��1 �1��7�����1�
1%
�/�

���(���� =1(�e%��")(���1$(����#��.��4����
)7- ���11
����.����
1;��.(��
9� ")(�
�
�1=�
7��ก�
.0��-��#
3���ก�(�)����=4�

�ก�
��1

���+��(����������23�����4��� Shumaker "#� Brownell 
(1984 ����7���� Collaghan "#� Morrissey,1993) ������1�1���(� ��+�ก�
"#ก��#0���"�#(�
�
�8�$��
���(���-��#��(������ 2 ����9�=�X���.�����23�

�"
���
���-�.���
��110���12��-ก��
$0��)1�ก��9�  

"�#(����"
���
���-�.���
��1 84��ก)�ก#-(1�
��1	
4"�(���ก��+��
�� .
��f(: =4� 2 �
�� . ��� ก#-(1�!1 31�"#�ก#-(1.-)�� 31� 84�ก#-(1�!1 31���+�ก#-(1.0�10���1���.
��1"#�10�
1%
�/ �%
���(���1�$�ก��+�ก�
�(��)
��3� =4�"ก( �
���

� f�)�%0�����"#��%����
���� �(��ก#-(1.-)�� 31���+�ก#-(1�
��1.0�10���1�
1%
�/�)�1"2�"#�ก?�ก;a�.0����=�� 10��./�%#
��+�)
�ก����4�

.
4!������-��#���
��1 =4�"ก( �%����
(�1��� ก#-(1��$�$0%"#�ก#-(1�
��1����: 
X�����
���"
���
���-�.���
��17���(� 10ก�
��#0���"�#���3()#�4��#� (	
����
)
 �1%�
�'�, 
2531) 

�#
กก�
.0�����
f���"
���
���-�.���
��1  �
�ก��4��� 

1.)���10ก�
)�4)(�������

���(��23����"#�23�

�"
���
���-� 

2.#
ก�;����ก�
)�4)(��
1%
�/��
9�	�)����
�ก��4��� 
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2.1.��
.0�.�����23�

��$����(�10���1����	��( 10���1

ก"#����1��
�40���
��1
��(��	
���	 

2.2. ��
.0�10#
ก�;�.�����23�

�
3���ก�(�)����10�(� "#���+�.0���1

����
��1 

2.3 ��
.0�10#
ก�;�.�����23�

��$����(������+��(�����������
��1"#�10�
�8�$��
"ก(�
��1 

3.�6		
�����������ก�
��
���-�.���
��1��	��3(��
3�������13# �(����
 �
�4-
������� �
��4���	�)�	 	�)���$(�����23�

�=4��

#-7��	-4�1��.0����)���ก�
  

4.�
�� .���"
���
���-�.���
��1 House (����7���� Babara  A. Israel, 
1985)   =4�"�(��
�� .���%>)�ก

1��ก�
���ก�
��
���-�.���
��1��+� 4  �
�� . ��� 

4.1. Emotional Support ��� ก�
��
���-�.����
1;� �$(� ก�
������1%��	 
ก�
��1

��
�7�� ก�
"�4�7�����1�(���� 

2. Appraisal Support   ��� ก�
��
���-�4���ก�
���ก�
�
��1��2# �$(� ก�
���
���13#�&��ก#
� (Feed Back) ก�
��<�%����
�����

�
�� (Affirmation) 2#ก�
�k��
)� �
��ก�

��ก���.
��2#7��2#40 .0�23�

�=4��k��
)�%>)�ก

1�
9� 

3. Information Support ��� ก�
���ก�
��
���-�.��4������13#�(����
 �$(� 
ก�
������"����� (Suggestion) ก�
)
ก�)��� ก�
�������
�ก�� (Advice) "#�ก�
����(����


3�"��)(��:  

4. Instrumental Support ��� ก�
���ก�
��
���-�.��4�����
����1�� �$(� 
"
���� ���� ��#� ��+�)��  

Gottlibe (1985 ����7���� 	
����
)
 �1%�
�'�, 2531) =4�"�(�
�4
�"
���
���-�
.���
��1��ก��+� 3 
�4
� ��� 

1.
�4
�ก���� (Macro level) ��+�ก�
%�	�
;�7��ก�
����
(�1 �
��ก�
10�(��
(�1
���
��1 ��	�
4=4�	�ก���1�
1%
�/�ก
��7��
����
��1 ก�
����
(�1ก
�ก#-(1)(��: 4������1
�1
�
�	"#�ก�
4��������70$0��)��(��=1(��+�.��ก�
���
��1 �$(� ก�
����
(�1ก#-(1ก�	ก

1)(��: 
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���
��1$-1$�.0������,
���3( ��.� ก#-(1"1(�����#09��#3ก4����1"1( ก#-(1��-(1���%
C���13(���� 
ก#-(1)��� 
���4�� ก#-(1�#09���
)����ก ก#-(1	
ก��� ก#-(1"1(�����ก�)
ก
 ��+�)�� 

2.
�4
�ก#-(1��
���(�� (Mezzo level) ��+�ก�
1��.0�8�
��
���"#�����.0����
��
���(���
��1 4���ก�
%�	�
;�	�กก#-(1�-��#.0�10�
1%
�/ �%��(���1�����1� �$(� ก#-(1�%���� 
ก#-(1�-��#�ก#�$�4���
��1��1���f�)� $��4���ก�
��
���-���
�4
��09   =4�"ก( ก�
������"����� 
ก�
$(����#��4����
�4-������� ���1��+�1�)
 ก�
��
���-�.����
1;� "#�ก�
�ก�(�� 

3.
�4
�"�� �
��
�4
�#�ก (Micro level) ��+�ก�
%�	�
;����1�
1%
�/����
�-��#.0�10���1�ก#�$�4���.��1ก
�1�ก.0��-4 .
9��0910���1�$���ก
��(��-; �%������1�
1%
�/�10
���1�
1%
�/�1�ก���$���
�1�; ��� ���4 	����� "#����170�������1�
1%
�/� �
��8�
��
���
�����
���(�� ก�
��
���-���
�4
��09=4�"ก( ��10  

�� "#��1�$�ก���
���

�X���10���1�ก#�$�4
.����
1;�   

	�ก2#ก�
,�ก����� Berkman "#� Syme (1979 ����7���� �
���กk;�  4�����
��
�4�s, 2539) X���)�4)�12#���
�23���f(	����� 700 �� .0���,
���3(���1�����104�  

!
"�#�5�
���0� ��+���#����  9  ��  84�
��
�1���13#�ก0���ก
����1��+���3(.
��=�����-� �%
���1
�"#��7�)�$0%.0�����
f 
�1.
9�"
���
���-�.���
��1���� 10�
)
��y��"#�)��1�กก�(�23�
=4�

�"
���
���-�.���
��11�ก7��  2.5  �.(� Burgler (����7���� Pilisuk, 1985) %��(�23��y��.0�
�k��
)�)�1���"��������"%.���(����f(��+�23�.0�10�
���

�������ก�
��
���-���ก�
����-1
%>)�ก

1"#�23��y��.0�10"
���
���-�.���
��11�ก 	���+�23�.0��k��
)�)�1���"�����1�กก�(�23�.0�10
"
���
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��1���� �(��2#)(��-� �%	�)2#���"
���
���-�.���
��1 10#
ก�;�
�$(��40��ก
��-� �%ก��  ���  %��(�"
���
���-�.���
��1��+�����.0�$(���%��1���1��1�
7��ก�

)(��3�ก
��6f��.0��ก�4��9���$0��)�-��# $(��#4���1�	<��y���
�������1�	�ก���1��
0�4"#�$(��
#4���1��
0�4  X���	�102#)(�ก�
�%��1���1)���.��8
�"#�ก�
��4'(�)
�)������-��#=4��0ก
4��� Gore (1977 ����7���� �
���กk;�  4�������
�4�s, 2539) ,�ก����23�$���(�����	����� 110 
��  %��(�23�.0�=4�

�"
���
���-�.���
��1��
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��3� 10�6f��.��4���
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ก�(�23�=4�
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���
�'����
���(����'������J����(���������  

"
���
���-�.���
��1	�$(������-��#�

�"ก�ก
����1��
0�4=4�40"#�
�4�
<�
��9� ���;�.0�ก�
"�ก)
���ก	�ก�
��1	�.������-��#��4"�#(���
���-�.���
��1 �1���)���
�2$�fก
��6f���
�����1��
0�4��$0��)	���ก�4���1�(��"� =1(1
����.��	�)�	 �ก�4 ���X�1�,
�� 
�ก�4ก�
��#0���"�#�ก#=กก�
)(��3� "#����=��3(ก�
'(�)
�)��=4� �-��#.0�%����1'(�)
�)��1
ก10
�k��
1%
�/�.���
��1���� (Veiel "#��;�, 1988 ����7���� Heikkinen "#��;�, 1994) 4
�
ก�
,�ก��.0�%��(� �-��#.0�%����1'(�)
�)��1
ก%�ก
�f�)��
���-��#.0��ก#�$�4����ก�(��-��#.0�
=1('(�)
�)�� =4�

�"
���
���-�.���
��1.0�=1(40 =1(��1�
7�
����
��

ก��"�#(���
���-�.��
�
��1=��=4� 10"�#(���
���-�.���
��1.0�=1(1
���� .�����=4�

�ก�
$(����#���
����
���-�����ก�(�
�-��#.0�=1('(�)
�)��X���10"�#(���
���-�.���
��1.0�1
����ก�(� Heikkinen "#��;� (1994) 
,�ก��7��"
���
���-�.���
��1���23�.0�%����1'(�)
�)�����
��.,5��"#�4� 	����� 1,067 
�� %��(��(����f(�%,�f��	��$�$0��)��3()�1#��%
� 1
ก�(��(����� 844�40����������� ��4�#���
ก
������	
�.0�2(��: 1��(� �(����f(�-��#.0�%����1'(�)
�)��1
ก�$�$0��)��3()�1#��%
� 
(Barraclouth "#� Pallis, 1975 ; Chynoweth, Tonge "#� Armstrong, 1980 ; Murphy "#�
�;�,  1992; Rorsman, 1973 ����7���� Heikkinen "#��;�, 1994) ก�
�$�$0��))�1#��%
���(��
844�40��� 	�.������-��#�09��� =1(ก#��"�4���ก1�ก��9� ก<����	���4���1��1�
7��ก�
�
���
�
1%
�/ �%.���
��1"#�10���1��ก#����ก��ก�
"�����)
��������-��#����=4�
3�	
ก (Jones, 
1982 ; Rock, 1984; Eskin, 1985 ����7���� 1/-
�� �����,����, 2548) 	����4"�#(���
���-�.��
�
��1.0�	������1$(����#��=4�  

Kotler "#��;� (1993) ,�ก��7��"
���
���-�.���
��1��23��y��	�)��$.0�
%����1'(�)
�)��	����� 46 �� ��
0���.0��ก
�23��y��	�)��$.0�=1('(�)
�)�� 	����� 44 �� 84�
.��ก�
�
��1�� ���� 10 �
�.0�����

�ก�


ก�� %��(� "
���
���-�.���
��110���1�
1%
�/�.��
#�ก
����1��0���)(�ก�
'(�)
�)��"#�%��(�"
���
���-�.���
��1��1�
7.��������1��0���
)(�ก�
'(�)
�)��=4� 84��-��#.0�10"
���
���-�.���
��1.0�40	�10���1��0���)(�ก�
'(�)
�)��
���� �
�
-(�.0�%����1'(�)
�)��	�10�-��#.0�
3�	
ก��+�	�����1�ก ")(10�%����.0�".�	
������ (Miller, 
1981 ����7���� Tousignant "#� Hanigan, 1993) "#�ก�
,�ก����� Eskin (1995) %��(��
�
-(�
.0�%����1'(�)
�)��	�

�
3�7��ก�
$(����#��"#���
���-�	�ก�
���

�"#��%������
�4
�)��� 	��
��<�=4��(�.
9��
�
-(�"#�23���f(.0�%����1'(�)
�)�� 1
ก��4�
1%
�/ �%"#�ก�
��
���-�	�ก
�-��#�������
��1 X���ก�
��4"
���
���-�.���
��14
�ก#(�� ��+��6		
�.0���0���)(�ก�
'(�)
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4
��
9�"
���
���-�.���
��1	����+��6		
�����
f.0��&��ก
�ก�
'(�)
�)��=4� (Charron, 1981 ����
7�� Kotler "#��;�, 1993) 

 


�������� 6 
������ก����ก�����(�"�
9ก<9��' ���6�������    

���1
3���ก7���-;�(���)
���� (Self � Esteem) ��+����1
3���ก.����ก.0�1�-���10
)(�)���� 4
����1�1�����#��#
ก�;� 4
��09 

.
,�� �-f.�� (2527) ������1�1�����1
3���ก7���-;�(���)
�����(� ��+����1
)���ก�
10�ก0�
)��,$�����0��"#�=4�

�ก�
�ก�(���
�7��	�ก�-��#����.
9�����"�� �$(� �
���

� 
�%����r3� 	�ก
�.
��7���
��1����ก����  

��
�,,�
�  8
	�/

1ก-# (2535) ������1�1���(� ���1
3���ก7���-;�(���)
����
��+����1
3���ก.0�10)(�)����	�กก�
�
��1��)������4���ก�
�
������1����
<	 ���110�-;�(� 
"#����1����
f 84�"�4���ก1���
3����ก�
10.
,��)�.0�40)(�)���� 10ก�
��1

��
�7��"#�
�$���1
����)���� 

Coopersmith (1981) ก#(���(� ���1
3���ก7���-;�(���)
������+�ก�
�
��1��
)�����ก0���ก
����1��1�
7 (capable) ������ ��ก�
.����=
����
������1����
<	 "#��
3���ก7��
���1����
f (significant) ���)���� �(�10�-;�(� (Worthy) ��!���.0���+�1�-����������  

ก#(��84��
-� ���1
3���ก7���-;�(���)
���� �1��7�����1
3���ก����-��#.0�10)(�
)���� 84�)
4������110�-;�(����)����	�กก�
�
��1��)�������
�������1��1�
7"#�ก�

��1

�.���
��1 7���-��#10.
,��)�)(�)������.����ก 	�.������-��#�
9�10���1�-� 10ก��#
��	
��ก�
4������$0��) ")(��ก��+�.
,��)���.��#� �-��#�
9�	���+�.-ก�� ��4ก��#
��	��ก�
4������
$0��) =1(��1�
7��3(�� ���X�1�,
��"#���9���
�=4� 

Taft (1985) =4��/����7��ก
����ก�


�
3�����-��#)(����1
3���ก7���-;�(���
)
�����(�10 2 �
9�)�����  

1. ก�
�
��1��.
,��)�"#�ก�
ก
�.������
��1.010)(�)� (Outer Self-Esteem) 
��+����1
3���ก.0�=4�

�	�ก ����ก)(��-;�(����)���� �-��#��1�
7
3�	
ก)
����=4�84���,
�
ก
�	ก1��)� 4
��
9�ก
����ก�


�
3��09��+�ก�


�
3��-;�(����)
����	�กก�
�
��1��"#���1

�
���23����� 
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2. ���1
3���ก����-��#)(����1��1�
7��ก�
)������)(� ���"�4#��1"#�
2#.0�=4�

� ��+����1
3���ก ���� (Inner Self-Esteem) ���)� )�1���1��1�
7.0��k��
)�ก�

����-1����)(��: .0��ก�4��9�ก
�)
���� ����.0�$(������-��#��1�
7����-1=4�ก<��� ���1
3� ก�
r�ก.
ก�� 
��$0%
��=4� )#�4	��7�� �%����-��# 

�����
�ก��.0�"�(����1
3���ก10�-;�(���)
���� )�1"�����1��4��� Gates 
(1978 ����7���� ���� � ��$�)��.0, 2534) 104
��09 

1. ���1
3���ก)(�
(��ก��)���� ( The Body Self) �1��7���-�#�ก"#����1
3���ก
)(�
3�
(��"#�����.0����
(��ก�� "#����1��1�
7�������.0�%�9�!�����
(��ก�� 

2. ���1�
1%
�/�
���(��)����"#��-��#���� (Interpersonal Self) ��+��(�������
������1
3���ก10�-;�(���)
����.0��-��#��4"#�
3���ก�ก0���ก
���/0.0����10�
1%
�/ �%ก
������� =1(�(�
	���+���.0����.��1�-������
���-��#.0�%�ก
�84��
����f 

3. ���1����
<	���)���� (The Achieving Self) �1��7������.0��-��#��4"#�
3���ก
�ก0���ก
����1��1�
7������.0�	����=��3����1����
<	��$0��)�
���

� ก�
.����� "#�
����"�4#��1  

4. ���1��+���ก#
ก�;����)� (The Identification Self) ��+����1
3���ก.��
��1/

1"#�10%>)�ก

1"�4����1���	.��,0#/

1"#�	�)��ff�;  

ก#(��84��
-�=4��(� �-��#	�10���1
3���ก7���-;�(���)
�����3�ก<)(��1���10
3�
(��
"#�����.0����
(��ก��.0��1�3
;�.-ก�
�ก�
 ��+�.0���1

���������� 10ก�
)�4)(�������
���
��1
=4���+���(��40 10���1��1�
7.0�	����.��$0��)=��3(���1����
<	 �
�%>)�)
���3(��,0#/

1	

��40 
��4�#���ก
�"����4��� Abraham Maslow (1970) .0�1��1�-����(�10/

1$�)�.0��ry40 10���1


�2�4$����$0��) �
����

��")(����.0�40�%������1�	
�fก������� "#�

�2�4$����ก�
ก
�.��.0�
)
�����#��ก=1(�(�	���+��-��
����+�.-ก�� 

%>)�ก

1���1�-����ก�4	�ก"
�	3��	.0�.�����%
C���-�#�ก �%=1(��1���ก
� 
���1)���ก�
%�9�!����
�4
�)(��: 	�)���=4�

�ก�
)������ก(�����1)���ก�
��
�4
�)(�=� 
"#����1)���ก�
%�9�!����
�4
��3�	�%
C��)�11� Maslow (1970) =4�	
4#��4
����1)���ก�

%�9�!�����1�-�����ก��+� 5 
�4
�	�ก�
9�)���=��
9��3� �/����=4�4
�
3� 
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	�ก �% ��<�=4��(����1)���ก�
�
9�%�9�!�� 5 �
9���� Maslow �
9�ก����4���
���1)���ก�
10�-;�(���)
������3(��#��4
�.0� 4 
��	�ก���1)���ก�
��+�1�-���.0��1�3
;�"�� 
"#�10ก�
"�(����1)���ก�
10�-;�(���)
������ก��+� 2 �(�� ��� 

1. ���1)���ก�
��<��-;�(���)
���� (Self Esteem) ��+����1)���ก�
���
�-��#.0�	����)
�������1"�<��1�3
;� 10.

%���1�
)� 10���1��1�
7 �
���2#����
<	 ��+�23�$�� 10
���11
���	.0�	��2$�f8#ก ��1�
7%���)����"#�10��
0 �%��)
���� 

2. ���1)���ก�
ก�
��1

�	�ก23����� )���ก�
���23�������<��-;�(��(�)���+���
����
f 10$�����0�� 10�ก0�
)� 10,
ก4�s,
0 ��+�.0�$���$������
��1 

ก�
.0��-��#	�%
C�����1
3���ก��<��-;�(���)
���� ��9���3(ก
��6		
��#����(�� 
Watson "#� Bell (1990) =4�ก#(��7�������
�ก������
f.0�	�102#����ก�4ก�
%
C�����1
3���ก7��
�-;�(���)
���� 4 �����
�ก�� 4
��09 

1. �-��#����
f��$0��) 

2. ���1��4��
����.��..���
��1 

3. %
C��ก�
4���	�)�
��1 

4. ก�
)�4)(�������
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Coopersmith (1981) ก#(���(�ก�
.0��-��#����
f��$0��).
9��14�
���ก���
.
9��14 ��1

���ก�
ก
�.�����10���
�4������1��4�)<1.0� ��+��6		
��(���
�1�������<��-;�(���
)
���� "#�ก�
10�
1%
�/ �%ก
��-��#�������
��1ก<10�(��$(������ก�4ก�
%
C���-;�(���)
���� 
��ก	�ก�09 ���.����
1;�.0�1����<�)
������4���40ก<.������ก�4���1
3���ก40)(�)���� �(����.0�
1���(�)����=1(40ก<	�1����<��-;�(����)����#4#� �-��#.0�10���1
3���ก7���-;�(���)
����)���
	�

�
3��-;�(����)������4�����	�ก���1��+�	
�� )
�)�.-ก
�4
�10���1�
4"���ก
� 4
��09 

1. 

�
3��(�)����4����(� �
���3��(�1�กก�(����1��+�	
�� 

2. =1(�$���1
����)�����(�	��
���2#����
<	 

3. 1��8#ก��"�(
��� ��4�(�)�����ก%
(�� =1(10���1��1�
7 

4. 1
ก�$�ก#=ก�&��ก
�.��	�)��ก�
"ก��6f�� 

5. $���ก<�)
� 10���1��4ก
��#�3� =1(ก#��"�4���ก 

6. =1(%����1.�����.0���ก�
��%����1����ก�4ก�
��1

�	�ก23����� 

7. %����1"�4�)
���+������1"�<�.
9�.0�10���1�#�4ก#
�1�ก 

8. =1(��1

�����ก%
(�����)����"#�=1(��1�

��
-�"ก�=� 

9. =1(��4��-(� $����%�ก����	�
;� ")(�;��40��ก
�ก<ก#
������	�
;� 

10. =1(��1�
7�
����
1%
�/ �%.0�40ก
��-��#����"#�����"�4#��1=4� 

�(��#
ก�;�����-��#.0�10���1
3���ก7���-;�(���)
�����3� 	�

�
3��-;�(����
)����)�1���1��+�	
�� )
�)���.-ก
�4
�10���1ก#1ก#����4�#���ก
� 4
��09 

1. 10	�)�	���ก��� 10���1ก
�)��
��
�� ��+�23������ก�
.��ก�	ก

1)(��: 

2. 10���1��+�)
����)
���� ก#��"�4����1��4��<� 

3. �$���1
�������1��1�
7���)������ก�
.���������
���2#����
<	 

4. ��1�
7"ก�=��6f���e%������"#�� ���)����
0�4=4� 
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5. 10���1��4�
����

�� )
���
ก�����1

�2�4$��.
9�)(�)����"#�23����� 

6. %��%��	��)���� 1��8#ก��"�(40 "#����
%��)
���� 

 

������������ก�������� 

�����	
�.0�ก#(��7��ก
����ก�
"#�ก#�-./���������
4���	�)����
4 =4�"ก( 
�����	
��
���� ก��'�4Lก��
%��
���J%��MNO�M"���6�!"�8P�������; 84� 	

�%
 ก�
)����0 (2544) .0�
,�ก���ก0���ก
�ก#�-./�ก�
������
�%���5~��53	�)�	23��y��	�)��$.
9���8
�%����#"#����
���

� 
%��(�23��y��	�)��$10���1��4��
����)(��
���

�"#��
��1 ������1)���ก�
ก�
��1

��(�)�
��+��-��#�����.0�10�-;�(���1�
7$(����#���
���

�=4� �%���	�=4�10���1���-(����
���

� "#�
=4�

�ก�
��1

�	�ก�
��1��+�ก��#
��	��ก�
�

�)
� ")(f�)��
�10��/0ก�
	
4ก�
ก
��7��ก�
;�.0�
�
4"���=1(40%� �
�10���1�����	.0�=1(73ก)�����)
�23��y��"#���ก�
 84��6f��ก�
������
.0�%����
ก�
��%�ก����	�
;� ก�
�(� ก�
"�4����1=1(=������	 ก�
�#0ก�#0���ก�
������
"#�
�17��=1(
��1�
7��ก���1
3���ก�
�����1)���ก�
���23��y��

�
3�=4� �(�2#���=1(��1�
7	
4ก�
ก
�%>)�ก

1
�����(��.0���+��6f�����23��y��=4�  "#�%��(�23��y��.��	�)��$�
9�	����40������
8)�)��ก
�"%.�� 
%����#"#��	������.0�	�)����
4��ก�-��#��#(��0910�-�#�ก.0��(��$���7��"#���1�
7.���������$���1
��
�
������	=4��(���ก%34�-�4���	��ก�42#40ก
�)�   

�����	
��
���� ก�Qกก��
�������6;�6�ก���7�������J����������; 84� 
�>1# )
0�%$
,
0�-=
 (2541) ,�ก��ก#=กก�
��.��.0��$���ก�
����
4���%����#	�)��$ 84��$�
�#
กก�
��� Tannen (1986) "#� Yule (1996) ����
����ก#=กก�
��.��.0�%����#	�)��$�#��ก 
�$��%���ก�
����
4 2#ก�
��	
�%��(� %����#	�)��$�$��.����ก�
������
�%���ก�
����
4 7 �
�� . 
�
0��#��4
�ก�
�$�	�ก1�ก=��3(���� ��� 1) ก�
$09���ก�
��.�� 2) ก�
.�� 3) ก�
.�����ก
�	(�� 
4) ก�
��.������1
3���ก��ก��4 5) ก�
�
-� 6) ก�
)0���1 "#� 7) ก�
56� �(��ก#=กก�
��.��.0�
%����#	�)��$�#��ก�$��%�������
4�
9� 10 7 �
�� . �
0��#��4
�ก�
�$�	�ก 1�ก=������� ��� 1) 
ก�
7�1 2) ก�
ก#(������
� 3) ก�
ก#(��$09��� 4) ก�
ก#(��"�4���ก 5) ก�
ก#(��23ก%
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������0�� "#� 7) ก�
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��ก)
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���� ก��
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����&����
"�����
J��Lก����Q��6�ก��������ก��
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;� ก#(�1"4� (2546) =4�,�ก��ก�
������

���(���3)��
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2#ก�
��	
�%��(� �1�����
0���.0���6f��ก�
������
���"%.�� ��.

,������3)��
0"%.���(��
��f(��<��(� �3)��
0"%.���%,�f��=4���
0��ก�(��3)��
0"%.���%,$����ก�
������
ก
���=�� �6f��
.0�%�1�ก��ก�
������
=4�"ก("%.��=1(�(�����
��#���0�4  ���"%.�������	��ก 
�����#���ก�

������
�
9��ก��=� "#�"%.��10�-�#�ก �%.0���
(��
�1�ก��=� 

�����	
���� 1/-
�� �����,���� (2543) �
���� ���(������-��<�ก��8���
ก�
��


��
���
�'����
���(����'���������J����(��������� ,�ก��ก#-(1)
���(��.0�10ก�
�#��ก
"���e%���	��	�	�ก23�1�

�ก�


ก����8
�%����#�
��y�)��"#�8
�%����#�
�.
�� 	.
�$0����1( 
���(���4���1ก
��1 2540 7���1���� 2542 	����� 40 �� 2#ก�
��	
�%��(� 
��ก	�กก#-(1)
���(��	�$(����#��)����4���ก�
�

���
1;�"#��2$�f����ก
��6f��"#�� ����.0�
.�����ก#-(1)
���(����1�
72(���#�����1��
0�4=4�40 ก<���ก�
.0�10f�)��
���-��#���
���

�
��+�"�#(���
���-�.���
��1��#��4
�)��: 
��#�1�����3(�1
� �-��#�ก#�$�4 �
���-��#����
f
��$0��) "#�%
��
���
ก��$ )�1#��4
� 

�����	
��$��.4#������-��1# 23�40 (2548) �
���� !����ก��6&��7�8�9ก��
��
�9��'����8T�U"��Lก������(�������(�"�
9ก<9��' ���6�������
��V������( LW9(�U������
!"�J����(���������  ,�ก��84�10ก#-(1)
���(����+�23��y��.0�%����1'(�)
�)��"#�ก��#
�

ก��
)
���3(��8
�%����#ก���.
��-
0 	
���
4�
�	0��-
0 ก�
��	
��0910ก�
ก����4���ก#-(1.4#��=4�

�ก�

����
�ก��
���-��#"����4�-��#��+�,3���ก#�����10���1
3���ก7���-;�(���)
���� "#�ก#-(1
����-1=4�

�ก�
43"#4�����/0�ก)����8
�%����# 2#ก�
��	
�%��(�23�%����1'(�)
�)��ก#-(1
.4#��10��"�����1
3���ก7���-;�(���)
�����%��1��9�ก�(�ก#-(1����-1 "#�10��"�� ���X�1�,
��
��
����#
�ก�
.4#��"#�
���)�4)�12# )���ก�(�
���ก(��ก�
.4#��"#�)���ก�(�ก#-(1����-1
4���  

	�ก"����4 .>�?0"#������	
�����)�� ���1��3(���7�1ก�
��	
���ก�
,�ก���
���� 
�ก
����ก�
������
�������
�ก���������ก
 ��

!"#���ก$��%����&��ก
�ก�
'(�)
�)��* 
4
�)(�=��09 
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  "����4.0�	��$�)�����7�1ก�
��	
�����09 =4�"ก( .>�?0ก�
������

���(���-��# 
X����ก0�������ก
�
3�"��"#�#
ก�;�ก�
������

���(���	������.0�"#������1
�
ก
�23��$��
�ก�
 
84�10
��#���0�4�$(�ก�


�
3�)���� (Self perception) ���.
9����ry��, "����4�ก0���ก
�
�4
�
"#��
9�)��ก�
�
������1�
1%
�/����.
9����ry��, "����4�ก0���ก
�23��������
�ก����!���23��(�
��
 "#�.>�?0���1�(��$���7�����23��(���
 ��ก	�ก�09��	102#���ก�
,�ก��.0���4�#���ก
�
.>�?0"
���
���-�.���
��1"#�"����4�ก0���ก
����1
3���ก7���-;�(���)
����4��� "����4��#(��09
	����1�� ��
���ก0���ก
�ก#�-./�ก�
������
.0��	������.0�"#������1
�
=4�

�ก�
r�ก��
1"#�
���1��$��(���
����+�%�9�!����ก�
�k��
)�����.0� 

 

�7�<�(ก������������� 2 8XY&�
���'8
���6�ก��
%��
����ก� �6� �������&������
��
��
�
(���(�กJ�� �
����ก��!"�6;����ก�� 

  "����4.0�	��$�)�����7�1ก�
��	
�����09 ���"����4�ก0���ก
��6f��"#��-��

�
��ก�
������
 .
9�.0��ก�4	�กก�
�$� ��� =4�"ก( "����4�
�����
	�ก

1 (Speech Act) "#�.0��ก�4
	�ก���1")ก)(��4����
C�/

1 =4�"ก( "����4�ก0���ก
�1�)�������1")ก)(��.���
C�/

1 

 

�7�<�(ก������������� 3 ���L8��ก��6����(�!��7�6&�����&������
����
�
(���
�(��<8���
ก��'�4Lก��
%��
�� ��ก���L���(�"�
���#�$����Q����กก�����(
��Z[ก&�� 6&�
�(��<
�7�(�6;�ก��!"�6;����ก��Q��������&(��
( 

  "����4.0�	����1��$�)�����7�1ก�
��	
�����09 =4�"ก( .>�?0 Communication 
Accommodation Theory "#�"����4�ก0���ก
�1�)�������1")ก)(��.���
C�/

1 "#���	10
�(��.0���4�#���ก
�.>�?0"
���
���-�.���
��1"#�"����4�ก0���ก
����1
3���ก7���-;�(���
)
����4���   

  "����4 .>�?0 "#������	
�.0�ก#(��1�����)�� 	���+�ก
��"����4.0�23���	
��$���
ก�
,�ก���
���� �ก
����ก�
������
�������
�ก���������ก
 ��

!"#���ก$��%����&��ก
�ก�
'(�
)
�)��* "#�	�ก#(��7��
���0����/0��	
�.0��$���ก�
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�����  3 

��	�
��
���ก������� 

ก����	
���
��� �ก�����ก���
��������������ก���������ก� ���
!"#���ก$��%
��
�&��ก
�ก��'(�)
�)��* +,���	
��$�����-����.-��	
��$���/0 �% (Qualitative Methodology) ��A
�
ก���กB����C,#"������.-ก�� (Multiple Methodology) EF��กB����C,#	�ก����ก� 4 "�(� HF�"ก( 1.
����ก��&��ก
�ก��'(�)
�)��	�ก ���
! ��ก�/��K%C����� 2.����ก��&��ก
�ก��'(�)
�)��	�ก
 ���
! ��	
���
F�$-����C(  3. ����ก��&��ก
�ก��'(�)
�)��	�ก ����ก$� A,���ก�/��K%C����� 
"#� 4. ����ก��&��ก
�ก��'(�)
�)��	�ก ����ก$� A,���	
���
F�$-����C( ��ก����	
���
M��-M +,���	
�
������$
���������ก� ��CN��$
��-��C�ก/#	�������	������K-�"#������C
��+,��P��
)�����K-���
����ก� �%
����Q�ก���ก�&���
)#
ก�0����+,�������C,# �
���Q�C����K��ก#��ก����	
� 

 "�(��
��������-����.-��	
� F
�)(�H��-M 

 1. �,�"�����ก����	
� 

 2. ก#/(C)
���(�� 

 3. ��.-ก��F������ก����	
� ��.-ก���กB����C,# 

 4. ���
���C
�K-��$���ก����	
� 

 5. ก��������������C,#  EF�C-���#���-�F)(��R F
��-M 

���������ก������� 

+,���	
��#
�ก����-����.-��	
��$���/0 �%"������.-ก����ก��A�ก����
M��-M ��
���	�ก
�K��K����ก�����������ก��K-������C
���C��C"#��	������K-�����ก�C-)(�+,��$����ก���
M�
��C��N��กC�HF����,�"��K-�HC(	��ก
F HC(��C��N�
�K�กHF���(����Q��������
M�)���F-�� �%
�����
HF����C,#K-���Q�	���"#����N��� +,���	
�	�K��ก��A�ก��EF� 

- A�ก��	�ก���C,#��ก��� 

- �$�ก���
C ��0� 

- ก���
��ก)ก��0�"��C-�(���(�C "#�HC(C-�(���(�C 
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ก������������ 

��ก��A�ก����
M��-M+,���	
��$�ก���#
�กก#/(C)
���(�� F�����.-ก���#
�กก���/(C
)
���(��"���S%���	��	� (Purposive Sampling) "#�ก���/(C)
���(��"��)�C��F�ก 
(Convenient Sampling) 

���
M�)�� +,���	
��$���.-ก���#
�กEF�ก���/(C)
���(��"���S%���	��	� EF�����C	�ก
ก�����
C ��0�+,�������ก����
�+,�F,"#�������K
M� 4 ����ก� �%
���
C ��0��$��#�ก�ก-���ก
�
���C,#%
M�!��"#����C,#K���N�)����")(#�����ก� "#����
C ��0�+,�F������ก��[\ก���C
�	������K-�"#������C
����")(#�����ก� 	�ก�
M��$�ก���/(C)
���(��"��)�C��F�ก (Convenient 
Sampling) �
�ก�������Cก�/0����+,�������ก��HF��
F�#
�ก�����C
���C��C"#��	������K-�
����ก�K-�C-%
M�!��K�����$�ก�A��)�� �$(� �%A ��$-%"#������ก��0�ก��K�����K-�")ก)(��ก
� 
�%
�����
C ��0��$��#�กN��ก#�/K.�ก���
�����"#�ก�0-)
���(��K-�C-���E�$����ก����	
� "	ก"	�
	�����ก#/(C)
���(��HF�F
��-M  

- +,�������ก�� "#�+,�[\ก���C�	������K-�"#������C
�� ����ก�#� 2 K(�� 

��C��Q� 8 K(�� 

- �	������K-�����ก� "#������C
���C��C ����ก�#� 6 K(��  

"�(���Q��%A$�� 3 K(�� "#��%A�_�� 3 K(�� ��C��Q� 24 K(�� 

 


�� ���� ����!"#!�ก������� 

1. ���&��'�()* HF�"ก( "���
C ��0�+,�������ก�� +,�[\ก���C �	������K-�
����ก� "#������C
���C��C EF��#
�	�ก��F"���
C ��0�"#�� +,���	
�	�������
���C
�H�
���ก��+,�������ก��K
M� 4 ����ก� 	�ก�
M�������������	����K-����ก����K����%�.�)��	������C
N,ก)��� �%
��"ก�H�)(�H� 

ก#/(C)
���(��K-�K��ก���
C ��0� : �(��K-� 1 �����
�+,�������ก��"#�+,�[\ก���C
�	������K-�"#������C
��, �(��K-� 2 �����
������C
���C��C"#��	������K-�����ก�   

#
ก�0�ก���
C ��0� : In- depth interview 
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"�����N�C�(��K-� 1 �����
�+,�������ก��"#�+,�[\ก���C�	������K-�"#������C
�� 

1.1 ก�/0��.���� �%��C�������ก�"#��C��C 

1.2 ก�/0��#(�N����.-ก���
F�#
�ก�	������K-�"#������C
���C��C (C-ก�����ก����(��H�, 
	����Q�)���C-�/0�C�
)��F����, C-ก�����$��
C%
�.��������ก��
����
��/��#K
��H�K�����
�HC() 

1.3 "����F �#
กก�� ��
�����FB�K����$�ก��K-��$���ก���
F�#
�ก ���C "#�[\ก�
F�	������K-�"#�
�����C
�� C-��(��H����� 

1.4 C-#
ก�0�ก���
�����)(�+,��$����ก����#(��-M��(��H�  

1.4.1 ก���
�����K-��$�ก
�+,�C-���CHC(�����	K
��H� 

1.4.2 ก���
�����K-��$��S%��ก
�+,�C-���C��F'(�)
�)�� 

1.4.3 ก���
�����K-��$�ก
�+,�C-�d_������ K�
��R  

1.5 ก#�/K.�ก���
�����K-�	����Q���ก��%,F�/�ก
�+,���F'(�)
�)�� C-��H����� 

1.6 ก#�/K.�ก���
�����K-�HF�+#��C���
�HF�+#�(��R ��ก��%,F�/�ก
�+,���F'(�)
�)�� C-��H����� 

1.7 �/�������ก���
�����K-�%�C-��H����� 

1.8 ��.-ก��	
Fก��"#�"ก�H��/����� 

 

"�����N�C�(��K-� 2 �����
��	������K-�"#������C
���C��C  

2.1 ������.����N���
M�)����ก��%,F�/�ก
�+,��$����ก��  

 2.1.1 ก����fF����FB� / C-ก��������
C%
�. �%ก
�+,��$����ก����
�HC( ��(��H� 

 2.1.2 ก��F����������FB� 

 2.1.3 ก���/)�ก����K�� 

2. C-ก#�/K.���
��K�����F���� K-�K�����+,��$����ก���,���ก�����	"#�ก#��%,F�/�F��� 
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2.3 ก#�/K.�ก��%,FK-�K(���$���C��
���H����� (C-ก���$��/�C��/�C
�, �#
ก��)/+#, �#
ก.��C, ��
���
�#(� h#h ��
�HC( ��(��H�) 

2.4 K(��C-��.-ก��K�����
���-���,����C,#%
M�!�����+,��$����ก����(��H����� 

2.5 +,��$����ก��K-�C-%
M�!��")ก)(��ก
� (�%A, ���/,  ,C�#�����, ��F
�ก��A�ก��, ��$-% h#h) C-
��.-ก���
�����K-�")ก)(��ก
���
�HC( ��(��H�   

2.6 ������(��ก����K�� C-�/������ก�F��M�������
�HC( (����#/F, C-+,��
F	
����, +,��$����ก����-��
H� h#h) 

2.7 K(��C-��.-	
Fก��ก
��/�����K-��ก�F��M�������(��ก���
�������#(��-M��(��H����� 

2.8 "����F �#
กก�� ��
�����FB�K����$�ก��K-�HF��
�C���$(��[\ก���C��C��N��
M�)(�ก��
�P��
)����	�����(��H����� 

2.9 ��กC-"����F��
��#
กก��K-�HC(��C��N�$���ก���P��
)����	��� �d_���-MC-#
ก�0���(��H� 
"#�K(��C-��.-�F������ก����
��$�ก���
����������C���Cก
�+,��$����ก�� 

2. ก���������#����
�ก&�� HF�"ก( ���C,#�N�)� �
�����$��
C%
�.��,�"���
��R
��$(��K-�K��ก����	
� "#����C,#	�กก���
��ก)ก��0�K
M�"��C-�(���(�C"#�HC(C-�(���(�C 

 

ก��
ก,��#���� 

1. �C
��K����
��
������C��/�������H��
�K
M� 4 ����ก� "#�HF��
���/_�)"#�� 
+,���	
�	�)�F)(������
C ��0�+,�������ก��"#�+,�K������K-�[\ก���C �%
��K������C,#%
M�!��"#�
�����"������	������K-�"#������C
�� +,�K-�	�����
C ��0�)�C��	��0_�0���+,�������ก�� "#�
���C��C���C��ก����	
� 

2. �����C���C,#	�ก��ก��� (Documentary Source) �%
����"����F��
�Kl�m-
K-��$���ก���
�����ก
�+,��$����ก�� �%
����Q�ก�����ก����	
� 

3. �กB����C,#EF��$�����-����.-�$���/0 �%"������.-ก�� �
� ก��A�ก�����C,#
	�ก��ก��� (Documentary Research) ก���
C ��0��$��#�ก (In-depth interview) "#�ก��
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�
��ก)ก��0�K
M�"��C-�(���(�C"#�HC(C-�(���(�C +,���	
�	��กB����C,#K
M��CF ��$(���F
��
%lA	�ก��� %.A.2552 N���F
��ก/C �%
�.� %.A.2553 

 

ก����
���-.*�#���� 

1. ����K�
C ��0�K
M��CFC�N�F�K�EF�#���-�F �%
�����������ก#�/K.�K-�
�	������K-�"#������C
���$�ก
�+,��$����ก�� "#��������C,#K-�HF�C�	
F����-��"#�"�(���Q��C�F�C,(
F�����.- Interpretive Themes Analysis (Owen, 1984) r�����Q���.-ก��	
F�C�F�C,(������C,#��Q�
$/F )�C�ก0s� 3 #
ก�0� HF�"ก(  

1.1 Recurrence %�ก��ก#(��rM�����C�C���#��R ��
M������C,#K-�
�����CHF� "C�	�C-ก���$�A
%K�")ก)(��ก
�")(������C�C��K-��ก#���-��ก
� 

1.2 Repetition %�ก���$��������F-��ก
��(����
M� �����C,#K-������CHF� 

1.3 Forcefulness %�ก��������C�C��������FB�)(��R ������C,#F���
ก�������M����(��$
F�	� �$(�	�ก�M����-��, ��
	� ��� ��
�ก���$�������
 ���  

2. ��/�����FB�K-�A�ก��)�C��������
_���ก����	
� ������C,#K
M��CFC�
��������� 

3. ���+#K-�HF�C������������Q������/�")(#�����FB� +��ก����ก
����C�,����$��
���KAA��)��"#�����������C,# 

	�กก�������C���C,#)�C����-����.-��	
�����)�� +,���	
�	��������+#ก����	
���
�KK-� 4 )(�H�                                   
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�����  4 

��ก
��
��� 
 
  ก����	
���
��� �ก�����ก���
��������������ก���������ก� ���
!"#���ก$��%
��
�&��ก
�ก��'(�)
�)��* +,�
)-.��������%
��/�ก��ก�����ก���
��������������ก���%
���&��ก
�ก��
'(�)
�)���������ก�	�ก ���
!"#���ก$�������0/10� 	����� 4 "�(� ���ก��3���ก��/�ก��
ก#�.04�ก���
��������0,+�	������0,�"#������+
��0,��$�ก
�56��$����ก��, /�ก���89��"#��.�����
��ก���
�����0,��	������0,�"#������+
��+
ก%��:���0��ก
�56��$����ก�� "#�/�ก��/�ก��
�������ก��0,��	������0,�"#������+
���$���ก����
�ก#�.04�ก���
����� 	�ก�������+�6�"#�
0;�<,0,�13�	�กก�����+"#�=>ก�
3 �����+��-���+��$�ก
�56��$����ก��13���(����+���+  

��
���	�กก#.(+)
���(�����0(�� 0������0,�0
?���@�56�=>ก���+"#�56�0������0,��
����
"#��������ก�+,	�����ก#.(+)
���(��0,�%���+����
+ ��:�1+()��)�+0,����.1�����00,� 3 "#�
��
���	�ก��ก����	
��,?	�����$
��	��������(�����"#��.�#�ก��������ก� )�++����0��ก#��
ก����	
� 	��+,���$
�����ก#.(+)
���(��	�ก����ก�0
?� 4 "�(� 3
�)(�1��,?  
 

)����0,� 2 "	ก"	�#
ก�:����$�ก����ก#.(+)
���(�� �����ก��
! A* 
 
#��3
� )��"��(� �%/ ����0,� ������#���� 

(�
����) (�F) 
A 1. �
ก	�)��0���$,���$�9  �9�� 56�36"#���� /  

�
������
ก	�)��0�� 
14 

A 2. %����#��$�$,% 
$����9ก��  

�9�� 56�36"#���� /  
�	������0,��
���� 

5 

A 3. �
ก�
��+��������� 
�J��
)�ก��   

$�� �	������0,��
���� 4 

A 4. %����#��$�$,% 
$����9ก��  

�9�� �	������0,��
���� 14 

A 5. %����#��$�$,%  �9�� �	������0,��
���� 5 
A 6. %����#��$�$,%   �9�� �	������0,��
���� 3 

 



 
 

58 

)����0,� 3 "	ก"	�#
ก�:����$�ก����ก#.(+)
���(�� �����ก��
! B* (	.�$,����+() 
 

#��3
� )��"��(� �%/ ����0,� ������#���� 
(�
����) (�F) 

B 1. %����#��$�$,% 
$����9ก��%��/� 

�9�� 56�36"#���� 20 

B 2. �
ก��$,������
3 �9�� �	������0,��
���� 3 
B 3. �
ก�
��+��������� 

$����9ก�� 
�9�� �	������0,��
���� 5 

B 4. %����#��$�$,% �9�� �	������0,��
���� 20 
B 5. %����#��$�$,% 

$����9ก�� 
�9�� �	������0,��
���� 15 

B 6. %����#��$�$,% �9�� �	������0,��
���� 20 
B 7. �
ก	�)��0�� $�� �	������0,��
���� 8 

 
 

)����0,� 4 "	ก"	�#
ก�:����$�ก����ก#.(+)
���(�� �����ก���ก$� C* 
 

#��3
� )��"��(� / ���. �%/ ����0,� / ��$,%�8		.�
� ������#���� 
 (�F) 

C 1. 56�������ก���+��+ �9�� �������+��+ 2 
C 2. ���56�������ก��=P�� 

%
Q���.�#�ก� 
�9�� �
3�#
�ก"#�=>ก���+ 

�����+
�� 
2 

C 3. �����+
�� (52) $�� %�
ก�������
0 2 
C 4. �����+
�� (37) $�� �
�	
3��� 2 
C 5. �����+
�� (34) $�� %�
ก���4����� 10 
C 6. �����+
�� (59) �9�� �ก�,�:���.  

�8		.�
���@�"+(���� 
10 

C 7. �����+
�� (47) �9�� +
:S��ก� 5 
C 8. �����+
�� (43) �9�� �
�	���0
��1� (�����) 1 



 
 

59 

)����0,� 5 "	ก"	�#
ก�:����$�ก����ก#.(+)
���(�� �����ก���ก$� D* 
 

#��3
� )��"��(� / ���. �%/ ����0,� / ��$,%�8		.�
� ������#���� 
 (�F) 

D 1. 56�������ก���+��+ $�� �������+��+ 6 
D 2. ���56�������ก�� 

=P����$�ก�� 
$�� �
3�#
�ก"#�=>ก���+ 

�����+
�� 
1 

D 3. �����+
�� (47) $�� ��	����+����0��#
� (���	��) 15 
D 4. �����+
�� (29) $�� ��	����+����0��#
� (%��/�) 10 
D 5. �����+
�� (36) $�� �
ก��$�ก����+%���)���  

�
�ก
3+����0��#
� 
3 

D 6. �����+
�� (35) �9�� ��	����U����,����.��# 8 
D 7. �����+
�� (41) �9�� ��	����U����,��+
4�+ 9 
D 8. �����+
�� (56) �9�� %����#  

�
�ก
3U��%����#����
! 
13 

 

�#
�	�ก0,�56���	
�13��
+ ��:��$��#�กก#.(+)
���(��0
?� 29 0(�� ��+-��/�ก�����+6#
��ก���"#��
��ก)ก��:�0
?�"��+,�(���(�+"#�1+(+,�(���(�+ ��+��-	
3����,��"#�"�(��+�3�+6(
������+6#�ก,���ก
�ก�����ก���
��������������ก���%
���&��ก
�ก��'(�)
�)������	������0,�"#�
�����+
��0
?� 4 ����ก� 3�����4, Interpretive Themes Analysis ��ก��@� 5 ก#.(+ 3
��,?  

1.) ���+��@�+�)�  

2.) ก��	
3ก�����+:� 

3.) ก����0����89�� 

4.) ก���
��6�)��������	������0,� �����+
�� "#�56��$����ก�� 

5.) ���+#
�"#����+��@��(��)
� 



 
 

60 

�+�3�+6(���ก��),���+���+6#0
?� 5 ก#.(+�,?��@�"����3"#�"���J��
)�0,�0
?� 4
����ก��$���ก���J��
)�����0,� U3���")(#�ก#.(+	�+,�
�����(���%
���4�����%��+�)�+ 3
��,? 

 

1. ��
������
��   

#
ก�:�ก���
�����0,�"�3���ก-�����+��@�+�)� ��@�ก#�.04�ก���
�������
?��)��
0,�����
9��ก���&��ก
�ก��'(�)
�)�� ��
���	�ก�.�#�ก �%���56�0,�+,���+��3'(�)
�)��+
ก+,
%;)�ก��+"�ก)
� +,���+�
+%
�4�ก
��%
�����
��.��#�������1+(3, 	���6���ก�(�13��
�"����
���.�
0���
��+����"#��6���ก�(�-6ก#�0�?����)���%������+��3"#����+��+��-���)�����0(��
?� 
�	������0,�"#������+
��56�0������0,��
����U0�/
%0�	�����"�3���ก-�����+��@�+�)����
56��$����ก��+,���+�.(��	"#������	0,�	�%63-���89��$,��)0,�ก��#
��5$�9��6(  

 

1.1 ���+%���+"#�ก�������#���(���)e+0,� 

�+
����,��U0�/
%0�3
���?� �	������0,�"#������+
��	��
�����#
�	�ก+,��,����,�ก
���+�: 2 ��
?� ��
���	�ก��ก�
����0
�0, �	������0,�"#������+
�������		��
�1+(%���+"#�
��	0�����56��$����ก��)ก�	13� ")(��ก0�?��������ก�(��,?	�0�����56��$����ก���6���ก��3�
30,�	�)�����
���  �+
���ก�6U0�/
%0��
���� ")(#�����ก�	�+,���U������+)����#
ก�:��3,��ก
� �
�ก��ก#(��
��
�3, "�����$
������ก���
�"��������ก�� "#���	ก#(��"�����)
���
�+,���U��"�3����+
%���+��ก��%63�.� �$(� 

 

����������	 ���
�� 	��ก�����������ก������������� (��� ����!�	�") ���	$ 

��������%& (���  ���ก�)�'
!�(��!���)%�%& ��*�
 �
��)$ (��� �))+��
ก��(�,

 ����)���) ��	��! !�
�����	��ก���%&$  

��������%& ���
�� �'
!����������ก��(���  ���ก�) !�
�����	��ก���%&$ 

����������	 (���  ���ก�)���	 -) ����!�$ ��	��! ��

�./���01)�(��� � &2����������2)%
�	�!�3 ("%����-)45�2��
&���	$   

 



 
 

61 

�#
�	�ก56��$����ก��13������,��ก#(���
����	�ก�	������0,�"#������+
��"#�� 
56��$����ก���(�������	�����+�#(��89����
����+1+(�����	���f8��#� �(��+�ก��@�56��$����ก��0,����
U0�+�"#����
���@���1�����U��%����#0,������
�ก������
3��6(ก(��"#�� 	���.�����ก
�ก����0��
��#
ก�:��,? ")(56��$����ก���,ก�(���������		��%������U0�����+��
�����ก���@���
?�"�ก��
�+,
���+�6���ก�ก���	�	������0,�"#������+
��0,�	�)����
�f8��89�����)� 	��+
ก	��
�������,��1+(%63
��1� ��
�-�+�	������0,�"#������+
��3������-�+��
?��)�� �$(� �f8�13�1�+��?* ��#(�13�1�+
��
�* ��
� �1+(�6�	��#(��
�1� �.:f8�13�1�+กe1+(�6�* �%
��f8����)��ก(��0,�	���0��)(� �	������0,�"#�
�����+
��	��+,ก��ก#(���?��"�3�-�����+�)e+�	��ก��������ก�� U3�+,���U��0,�%�13��(����
#
ก�:�3
��,?  

 

��01)� &2�2)%�	�!�3 �% !6 ("%������*�
45�2��
&�& ��*�
45��01 !'%�%&$ 

�����01+�.��3���)��� �)�!("7
�.��%2�)�& �01)����)�0ก7��3 &2�("%������*�
45�
2���%&$ 

��01!��2)%��� )���3&�'�ก82)%(�,
2�
&�& 3&�����*�
� ��! ��� /���01��� )3&
�'�()�� 2�9"��3&�% !���)� �ก���.�ก8!�
���%&$ 

�-)(7���3
&���	�%�+ 

�.�01 �33&!��2)%��� )3&("%� &2� 9+%-)ก83&� 45��01
 !'%
&���	�%�-)� )� &2����3&�%�!�012����� (�"%�$ 

����
��(����	���������ก������������� 7 ����01����%�ก��"���0! !'%ก�	(��� 
�
�
��� 
/��)����)�0ก7� &2�(��9	%��5
ก�
2��
&���	+ 

�.$  

 

56��$����ก���#�����+
ก�6���ก�(��89�����)���@���
�����9("#�h
�h��� )����$�
��#�%63�.���� 	��0�����1+(ก#����ก����#�����	������0,�"#������+
��+�ก�
ก��
��
�1+("�(�	
�(��	������0,�"#������+
��	�f8���
���������)�13�0
?��+3	���i �	������0,�"#������+
��	��+,
���U��0,��
���(�)�+,��#����56��$����ก����(���)e+0,� �%
���#�����+ก
��#�	���56��$����ก�� �$(�ก��
�$�����(� ����+,��#�����.:* , �1+()����,�กe����* , ��.:�#(�+�13�0.ก��
���0,�ก��#
�0������.:1+(����
�	* ��@�)�� ��ก���J��
)�����0,��
���� 0
?� 4 ����ก�1+(13����.��#�1��)��)
��(���ก����0��")(
#��������$���#��0(��3 ")(ก����31����(��i �(�1+(�����0��+�กก�(� 1 $
��U+� �%����(����9(
+
ก	��#,��#�����+�6���ก���56��$����ก��13� ����$(����#��,? "#���@�ก����
?����56��$����ก������
��



 
 

62 

13�+,U�ก��U0�����+�13����� �ก�������3(���������ก� A 0,�+,���
��(���$
��+U��1��
�U��%����#
�
��i )#�3 24 $
��U+� 56��$����ก��	����+��-U0�)�3)(�"#��+,56��
����13�0.ก��#� ��ก	�ก�,?0
?� 4 
����ก��
�+,ก��"�3���ก�(�+,��#����56��$����ก��3���ก��%63ก(�����������56��$����ก��0����(�
��+��-)�3)(�+�13��,ก�+
��+,�89�� 0,��,�+,��0,�����
�f8���6(��+� ��@�)�� 

 

1.2 ���+�����	 

��
���	�ก56��$����ก��")(#����0,�U0�����+��
�0
?� 4 ����ก� )(��+,��3
����+
h
�h�������89��"#�+,���+��3��
����+�6���ก0,�1+(��+��-�4����13�0
?��+3��������#�
���+�: 1 $
��U+� ����0,��	������0,�"#������+
��	���+��-0�����ก���
�������������+�����e	กe
�
�ก��%����+��������+�����	�(�+ก
����+�ก0,��.3 �%
�����56��$����ก���6���ก13��(��
�+,��0,������	)�
���:�0,���		��6���กก(�������
?��(�1+(+,��������	 0
?��,?����(� ������	* 0,��	������0,�"#������+
��
�
�����1��
?� 	�)���+�	�กก����+�
�"#������	13�	���i �%�����ก56��$����ก��-�+ก#
�"#��1+(
��+��-)��������3e���#(��
?�13� 56��$����ก��	�����+,���+ก33
�+�ก��?� ��	�6���ก1+(1������	 
�6���ก5�3��
���)
��	������0,�"#������+
�� )#�3	����+:������	��
�Uก�40,��6���ก�(�1+(+,���
�����	)�	���i 

ก���
�����0,�"�3���ก-�����+�����	��
?��)��0,�0
?� 4 ����ก��$���4,�3,��ก
� �
�ก��
)���
�3�������(� ��(�*, ���
�*, �"#����(��1�)(���
�/��* , ���ก��ก�(�* ��
��$���
	� ��� �$(� 
��
+* , ��j�* �%
��"�3����56��$����ก���6���ก�(�ก��#
�f8� ��3)�+ "#������	��
���0,�56��$����ก��ก��#
��#(�
��
��������6(  ")(��
���	�ก�89�����56��$����ก��������89�� ��@���
���0,��(������1+(��@�0,�
��+�
����
��+ "#�56��$����ก��	��6���ก��6(#�กi �(��	������0,�"#������+
��1+(�(�	������	��
�
��+�
��89��0,�)�ก��#
��5$�9��6(13� 	���#(��89��3����?����,��0,�+,���+)���3)�����	��
��6���ก
5�3��� �	������0,�"#������+
��	��)���0�����56��$����ก���6���ก�(�56�0,�ก��#
�f8���6(�
?���@����	ก���� 
1+(13��6���ก�
��ก,�	56��$����ก��"#�%���+�
�f8��89�����)� 3
�ก�:,)
���(��  

56� �$����ก��������� � U0�����+��
����ก�����������ก��0��U0�/
%0����
U��%����#�
! 2 "#��#(��89�����)�����	������0,�f8� 

 

56��$����ก�� (�9��) : ��
�3,�(� ($
������ก�) �$(1�+�� 

�	������0,� : �(� ���ก�����������ก��0��U0�/
%0� ($
��U��%����#) �(� 



 
 

63 

56��$����ก�� : (��,��....) ��61+(�6�	�����+�
�1� 

�	������0,� : �.:�(��i �#(���
���0,��.:1+(�����	��ก+����� 3�l
�f8���6(�(� 

56��$����ก�� : ��
���0,���6ก#.�+�	+�กi )���,? �
���6........��6ก��#
���@� �������� 
�����	����0,������6�(��(�...."#��........��6กe�6���ก1+(3, 

 

�	������0,�	�1+(�?������3e����ก����@� ����������0
�0, ")(	�)���
� "#�����
-�+-�����+�6���ก���56��$����ก��  

 

�	������0,� : �(�... 0,��.:��ก�(��.:�6���ก1+(3, 1+(0����(�%�	��4�������+�6���ก
����.:���3�l
�f8�13�1�+�� 

56��$����ก�� : �
���6กe�6���ก5�3��6("#���(� "#��)���,?+
�กe�6���ก1+(3,�%��++�ก��?��(� 

�	������0,� : �
+...�(� ��1�0������.:�6���ก��(���
?��� 

56��$����ก�� : �
�)���,?... )���,?��6�6���ก�(���61+(+,����� �%������	����	
�)�36
)#�3�(���6	�1�0����1�0,�1���(��(� 

 

�	������0,�	�1+(ก#(���(�%;)�ก��+ก����@� ����������@�����0,�1+(���0�� "#�1+(+,
ก��"�����0��"ก��89�� �$(� �����ก�#�กก
���	����0(���
?� ")(	�%63���56��$����ก���6���ก�(��89��
�,?+,0��"ก� "#�$�����56��$����ก��#����ก-��0��"ก��89�� 

 

�	������0,� : "#��)���,?�.:��3�(�	�0����(��1�)(�1��� 

56��$����ก�� : ��6กe�
���31+(��ก ")(�(����ก����89��+
�	�i 1� 1+(���ก��@�
��(���,?�%�����61+(+,���+�.��#� �	�����กe���ก	��#�ก��+
��ก
� 
")(กeก#
��(� ก#
���,��1+(	�...  ")(กe1+(���ก��@�"���,? 



 
 

64 

�	������0,� : �
?���(���,?3,1�+��...���#��+�$(��ก
���30,#�3������� 0,��.:��ก
�(����ก	��#�กก
���� �.:13�#����3)(�	�ก�
?�1�+�� �(�	�0����1�
)(�1���(��1����� 

56��$����ก�� : กe... ��	�)���)
?��	��,�����	����13��
��"�#��(� 

 

��ก	�ก�,? ก��"�3�-�����+�����	���89�����56��$����ก�� �
���+1�-�����+
�����	��)
�)����56��$����ก��3��� �$(� 56��$����ก��0,�+,#
ก�:��
ก�(�+�%/+
ก	��6���ก�(��	������0,�
"#������+
����	�6���ก�
��ก,�	"#�1+(�����	���89�����)� 	��+,���%63)
3%�� �$(� ��.:��@�
56��9�� �.:1+(�����	ก��0���(��l
����ก* ��
� �1+(+,��������	�ก�����ก -��1+(�$(�ก��3���ก
� �.:
กe��1+(�����	5+��+
��ก
�* �	������0,�"#������+
��+
ก+,���U��U)�)����#
ก�:�0,�0�����
���+�6���ก��#(��,?������#� �$(� ��.:��		��6���ก�(�3�l
�1+(�(�������	�89������.:�
ก ")()���,?
3�l
������	���+�6���ก����.:���� �(��.:ก��#
�1+(�����	* ��
� ��.:#���(��i �4�����89��
����.:����
� ���0,5+��		�$(��"�(�������+0.ก������.:13�����* �+
��56��$����ก��+,���+�6���ก
�(��	������0,�"#������+
�������	)� กe	��6���ก�����	"#�+,���+%���+0,�	��
�����3���+�ก��?� 

 

1.3 ���+U�����+���, 

���+�6���ก�,ก���� 0��������56�0,�+,���+��3'(�)
�)���
��6���ก�(�)���3���+
$(����#
�	�ก�.��#�������"#�	�ก�
��+ ก���#
�ก0,�	���������+�6���ก�$(�ก��U0�+��
�
����ก�	
3��@�ก�������+$(����#
����,ก#
ก�:������ ���+��3��
����56��$����ก���(����9(0,�+,
)(��	������0,�"#������+
��	����3��
�0,�	�13�%63�.�ก
�56�0,�+,	�)�	3,��+ U�����+���,"#�+,
���+�6���ก���ก$(����#
�)� 

�
+%
�4 �%����(���	������0,���
������+
��0,�+,)(�56��$����ก�� ��@��
+%
�4 �%
�$����$�$,% (Professional relationship) +,	.3+.(��+���l%���
���@�1��%
��ก��$(����#
� ")ก)(��
ก
��
+%
�4 �%0���
��+ (Social relationship) h����+��-�����+�
+%
�4�����(���%
��� %(�"+( %,�
���� ��+,- ���� ���	���-#6ก	��� ��
�ก
��.��#0
��1� 1+(13�+,	.3+.(��+���%
��ก��$(����#
�
U3�)�� 3
��
?�ก��������
+%
�4 �%�$����$�$,%����	������0,�"#������+
�� 	����@�ก���
��������
56��$����ก���6���ก�(�ก��#
�13��
����+$(����#
� h���ก��"�3���ก���0
?� 4 ����ก�0,�0��ก����	
� %��(�
+,0
?����+��+
��"#����+")ก)(��ก
� ก#(���
�+,ก���$�ก���"����3"#�����3e�0����$�ก��
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�3,��ก
�0
?� 4 "�(� �
�ก��������
+%
�4 �%�$����$�$,% (Professional relationship) ก
�
56��$����ก�� ")(����0,�%�")ก)(��ก
��
����%63"#�ก��"�3���ก0,��	������0,�"#������+
��	�ก0
?� 4 
����ก��$���ก���J��
)����	��� U3�	�%��(���0.ก����ก�	�+,0
?��	������0,���
������+
��0,�
���(���
3ก
�"���J��
)��������ก� "#��	������0,���
������+
��0,���
�ก���
��������)����
�
3��.(�)�+56��$����ก�� (	��4����U3�#���,�3���
����0,� 1.4 ���+�
3��.(�) ")(��(��1�กe)�+
�
���%�ก��"�3���ก-�����+U�����+���,��ก���
���������	������0,�"#������+
��0.ก�� 0
?�
	�ก���U��0,��$���ก���J��
)�����0,�"#��:�����
+ ��:� 3
�)
���(�� 

 

 

������������%������:)�ก6 �
ก��45�(7��� (��+� �45� !%��+�.��39"&+� �)� 
Empathy (���)�'���ก(�8
 ก(�8
�3-'� ��
) !���(7�2)%(�8
�
�� 2)%(�8
9��+�(�����!9"�� 
.��(��!�(��
!���+� �������(7��'���ก���2�� !���	����(�,
(�8ก��� ��!�0%
 (��45�(��!�(7�9"���'�("!�%�ก��"��+� �ก��
���) 	 0%
 (��!�7 �(��ก8+� � % 
�!
� ���3&������(7��'���ก��7�.
$  

(B 6, ����
���, 11 +ก���+ 2553) 

 

 �-'�)����)�0ก7�	����(7� �33&2)%2�� !�ก���(��()++�(7�(��!��(��!� 9+%(7�
 !�ก���(��(7���3(7� ��������:�
ก����� ���ก�	(7��� ����%� Befriend �� ������)(�,
(��� 
 9+%
!���(��(���)���!�3()++� � 	 � ) ��� /��(���)���!����
�.9"���0ก !%��3&(�,
2����!�� (��2��45�(7� 2��
)�3����&���3&��� 2)%��%9�%��)I��1�(7�2�(��� !6 (���&/����� !%��
�.
(��3&9�%�%�!���(7�2��
�&	�! 9+%2)%2���%�!���(7����$  

(D 2, ����
���, 11 +ก���+ 2553) 

 

���*�
���
.��(��!�(�)� 
ก�	�%����)+�!(�,
(��� �J��)�� (��+� ����(7�+�.��+����
2�� 9"��/�)(7��%�(7�)����)�0ก7��3 &2� ������(7��'���ก�%�(��+�.��345�(7� 9"��(��3�	��&(�8
�%�
(7�)� &2����(7�!���%�� !'% (
�
ก���0!���(7���39+%2)%/��ก�	+� �9������)����� 9"��ก% 
(7�3&
�����!2�ก8	 กก�	(7��%� /��)� &2��01���)���)%2��
&�& �013&(3 ��ก(���0ก���.��%&$  

(A 1 , ����
���, 2 ก.+ �%
�4� 2553) 
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�(
�� �3�กก��	��ก��3&(�,
ก�������������(�,
�"�ก 3��������(��2)%(�8
"�ก�1&
 �ก����� I����%��ก�!  ����)���3��+� �)�
.��(��!� ��� 9"&3�	��!"&( �!� 9"&���-'�����'��%�
(��!�� !'%����"�!��! 2)%+��
+�&�
ก 2)%���) ��� +����
/'ก-�� ��ก-'����3&��� (���&(�,
���J�7 �
-'�����
ก��+����
�5:�����!��J�7 �(7� 9+%(��3&9������) ��� �%���! (�%
 ��ก+�!2�9"��

��
3&(�,
ก��9ก��5:�� ��� 3&������(ก���5:�� &2�+�))�$ 

(C 1, ����
���, 1 ก.+ �%
�4� 2553) 

  

��ก	�ก56��$����ก��	��
+5
�-�����+U�����+���,����	������0,�"#������+
��
13�	�กก��f8��?����,��"#�	
����ก��%63"#�� 	�กก����	
�%���� ���U�� "#��#,0,��$���ก��
��0��0,�"�3�-�����+U�����+���,����	������0,�"#������+
�� �$(� �1+(��@�1�����
�* , ����3,
�(�* , �3�l
��)e+�	f8�����* , �13�����
�* , �%,�3,�	0,�����U0�+����ก��%,���* ��@�)��  

 

1.4 ���+�
3��.(�  

)�+0;�<, Communication Accommodation Theory Gile "#� Wiemann 
(1987) ก#(���(���ก���
������
?��.��#+,"��U��+�(�	���
��6�"��ก���
���������#���ก
��6(
�
����� �%
�����13��
�ก����+�
���#
ก�:�0,���,�ก�(�ก#�.04��$��#6(���� �$(��3,��ก
����-��ก��:�0,�
�	������0,�"#������+
���
�����ก
�56��$����ก�� ก���
�������ก#�.04��$��#6(������@��,กก#�.04������0,�
0�����56��$����ก���ก�3ก����+�
���)
��	������0,�"#������+
��+�ก��?�"#��6���ก�����	0,�	�
%63�.� �	������0,�"#������+
���#��0(��	����
�ก���
��������)�����
3��.(�)�+56��$����ก�� ��
ก����	
�%����+�
3��.(��� 2 #
ก�:� 13�"ก( ���+�
3��.(���ก���$������,�� ��� "#� ���+
�
3��.(���ก���$�������%��+ 

 

1.4.1 ���+�
3��.(���ก���$������,�� ��� �+��-��ก����
������,�� ������
�	������0,�"#������+
��	�ก ���10�ก#�� 1���@� ���10�-���)�+ 6+�#��������56��$����ก�� 
	�กก����	
�%��(�+, ���10�-������56��$����ก�� 2 ���� 0 �
�  ���-������
� (����+
��) "#�
 ���-����,��� �	������0,�"#������+
��	�ก0
?� 2 ����ก���	
���
3�$,����+( �ก
��0.ก0(��
��+��-%63 �������+
��13� �+
���
����"#��13����56��$����ก��%63 �������+
�� กe	���0��3���
 ����
?� ��
���#,�����@� �������+
���+
��56��$����ก��)���ก�� �(��0(��0,�%631+(13���ก13����
56��$����ก��%63 �������+
��3���กe	���ก56��$����ก���(�%63 �������+
��1+(�(��13� ")(f8��6���
���
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�����	��@���(��3, ��+��-%63 �������+
��ก
�)�13� �(���	������0,�	�ก����ก��
! A 0(�������
��+��-%63 ���-����,���13� 	����0��ก
�56��$����ก��3��� ���-����,��� 

 

��
�'� �!0�%�
��:%(7�)�ก3&������()� �("! (���'�(�,
 !'%9"��ก8��� ���I���
�.
ก�	(7� 45��'3&�'���ก�%�(7�ก8�	�!�3���3&�0!ก�	(��)�ก7�.
$ 

(D 7, ����
���, 11 +ก���+ 2553) 

 

�-)����%�I����� �/��
�%�!2��)�ก 	�����������3&)����)�)�! �2���3$ ก�%����
I���ก"�� (�%
����%� �ก�K� ก$ ���9�"�%�9
%
�
�� ก ��� ก ���  �� ���3 (��3&/�)(7��%� �ก�K�
 กก%$ ��  �'���ก �� ���32�) 9+%���
�.3&���ก�%� �� 
�กI��3&(�8
 ก� �7�.
)�("! I��3&���ก�%�
����%�9
%
 ก(*!6$ 

 (D 5, ����
���, 11 +ก���+ 2553)  

 

�� (����	��!ก82��!�
(7��'�I��� ���
)�("! (��ก8+ 	ก"�	I���(��!�ก�	(7� 
� (7�2��!�
(7�ก8	 ก�%����3���(��45�9"���'�ก�	(7��'�(��� � (7�("!("%��5:��7 �(7����(��45��%�!
7�.
 (���&(�,
I������(7�/
����� !'%9"��$ 

(A 2, ����
���, 4 ก.+ �%
�4� 2553) 

 

 1.4.2 ���+�
3��.(���ก���$�������%��+ �+��-��ก����#,���������%��+�.�.�
0,� 1 "#��.�.�0,� 2 ��ก����0������(���	������0,���
������+
��ก
�56��$����ก�� 0,�	���#,���	�ก 
�3�l
�/5+* "#� ��.:* h�����@����%��+��ก#0,��$���ก��=>ก���+�%
���J��
)�����0,� ����
3��.(�)�+
���+)���ก�����56��$����ก�� ��
����-��ก��:�)�+0,��	������0,�"#������+
��13�0��ก��
���������56�f8�"#����3�(�ก����
���#,������%��+�(�	���+���+ก
�ก����0�� 	�กก����	
�
%��(�ก#.(+)
���(��0,�+,���+�
3��.(���ก���$����%��+ +,	������ก#���,��ก
�ก#.(+)
���(��0,��$�
���%��+��ก# ��?���6(ก
�0
/��)�����	������0,�"#������+
��")(#�0(���(�ก���$�������%��+
	�+,5#0,���
?�)(�ก����0��, ��@��.�����)(�ก����0�� ��
�1+(+,5#�3i )(�ก����0��"#������
���+�
+%
�4� 



 
 

68 

�	������0,�"#������+
��ก#.(+"�ก +,"��ก���J��
)�)�+"���J��
)�0,�13��
�+�
	�ก$(��=>ก���+ �
�	��$�������%��+��ก#��ก���
����"#��$�)#�3ก����0�� 1+(�(�
56��$����ก��	�"0�)
������
���,�ก�	������0,�"#������+
���(���(��1� 0
/��)����ก#.(+)
���(����
ก#.(+�,?��3�(�ก���$�������%��+1+(+,5#)(�ก����0��"#���@�1�)�+�-�� �%���)���
�
+%
�4 �%�$����$�$,% �$(� 

 

56��$����ก�� : ��61+(�6�	�0���
�1�3,�(�%,� �89�������6+
��#����(��+�ก 

�����+
�� : 3�l
����ก����.:�(��i )
?��)����� "#�����+�$(��ก
���3 

 

�	������0,�"#������+
��ก#.(+0,���� +,��4,ก���$�������%��+�
� �$�������%��+
��ก#��ก���
���� 	�ก�
?�f8��?����,��"#�������%��+"0�)
�������56��$����ก�� "#����,�ก
56��$����ก��)�+������%��+�
?� �(��+�ก+,ก������.9�)56��$����ก��ก(�� ")(�
������%��+"0�
)
������@����%��+��ก#��6( �$(� 

 

56��$����ก�� : �&�ก#.�+�	+�ก�#�)���,? 

�	������0,� : 3�l
�����.9�)��,�ก�.:�(��.:�&����� �.:�&�ก#.�+�	����
�����1� 
%�	��#(����3�l
�f8�13�1�+�� 

  

�	������0,�"#������+
��ก#.(+0,���+ �$����%��+��ก#��ก���
���� f8��?����,��
"#�������%��+"0�)
�������56��$����ก�� "#����
���#,���������%��+1�)�+�
?� �$(� 

 

56��$����ก�� : ��6���,�3+�ก�#��(�%,� ��6�
���3���ก	�'(�)
�)���#� 

�	������0,� : �����#(����%,�f8�13�1�+�� �(�����+,�89����1���)���,?  

 

�+
���
+ ��:�ก#.(+)
���(���%/$�� �	������0,�"#������+
���%/$��0.ก����3
�(�����(� �5+* ��@����0,���3�ก��ก0,��.3 0
?��� ���10�ก#��"#� ���-��� ก����#,���������%
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��+	��+
ก%����	������0,�"#������+
���%/�9��+�กก�(��%/$�� ��
���	�ก�� �������+
�� 
56��9��	��$����%��+"0�)
�����(� �����*  

 

�	�����.�(���������%� �
� �$ (�"��'�I������()� �ก�	(7� 9+%���)�)�!7 ����
�%� �
� �$ �
I������()� �2)%2���)�!���)�%�(��(�,

� �(7� ��� �%� �!0(��3&
� !ก�%�(7�3���6 
(�,
(�)� 
���9�
+��( ��%� ���*�
$ �
I���ก"��(�%�
�.
 3������%�2)%2��)�-"+% ���)�ก"�����
��
�
)9+%3&������(7��&��ก���2���'�I���(��!�ก�	(��)�กก�%�$ 

(B 4, ����
���, 12 +ก���+ 2553) 

 

�	������0,�"#������+
��0,�+,���+�
3��.(���ก���$������,�� ��� "#����+
�
3��.(���ก���$�������%��+ +,���+��3��e��(��
Q�4��+10�U3��l%���
Q�4��+�����10���
 �����
� +,#
ก�:�������+��@�������
� ��@�%,���@����� ��@����
�9�)� "#�+,���+�ก#�$�3
���0��+ก
� ก���$������,��"#����%630,�56��$����ก���.�����	��+,�(��$(��0�����56��$����ก���6���ก����
�	0,�	���0��3���+�ก��?� ���:��3,��ก
�กe1+(����$����%��+0,�	�0�����56��$����ก���6���ก�(�)���6(
����3
�0,�)���ก�(� ")(1+(�(�	��$����%��+�(���(��1�กe���������-��ก��+,�
+%
�4 �%�$����$�$,% 0,�
+,��&��+����ก��������+$(����#
� "#�����#,ก�#,����
+%
�4 �%0,�	�0�����56��$����ก���6���ก
56ก%
�ก
��	������0,�"#������+
�����3��@�%��/� �%���	�+,5#ก��0�)(�ก���J��
)�����0,� �$(� 
56��$����ก��	�U0�����+��(����?�"#�������	������0,���
������+
�����3�+ 0
?�0,�����0,��
����
����	������0,�"#������+
��0.ก��	�5#
3��#,���ก
�1���
���i 0��������U0�/
%0�1+(�(�� ��@�ก��
�w3U�ก�����56��$����ก������
��, 56��$����ก��+,���+)���ก��%��	������0,���
������+
�����3
���������@�ก���(��)
�"#���	+,5#ก��0�0��	�)�	�ก�3��?���ก1+(13�����%�)�+0,�)�)���ก��
U3��l%��56��$����ก��0,�+,��ก�����U��	�)� 0�(�+��6(3��� 

ก#�.04�ก���
�������ก#.(+ ����+��@�+�)�* ��@�ก#�.04���
?��)��0,��	������0,�"#�
�����+
��	�ก0
?� 4 ����ก��$���ก����0��ก
�56��$����ก�� "#�%��(���@�ก#�.04�0,����5#3,��ก��
�
�����ก
�56��$����ก��0,�+,#
ก�:�U33�3,��� "�ก)
���ก	�ก�
��+ �6���ก)���ก���%
��� )���ก��%���
%�ก")(1+(��	�����+$(����#
�	�ก�%
�����
��.��#�������13� ก��0,��	������0,�"#������+
��
0������0,���@��%
���	��0�����56��$����ก��#
ก�:��,?�6���ก���.(��	��?�"#�%���+��������+1+(����
�	���)���ก+� 
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)����0,� 6 "	ก"	����+-,����ก���
����� ��ก#.(+ ����+��@�+�)�* 

 

����ก� ���+%���+  
"#�ก�������#�

��(���)e+0,� 

���+�����	 ���+U�����+
���, 

���+�
3��.(� 

A 6 6 5 1 4 

B 7 7 6 6 7 

C 8 8 8 0 5 

D 8 8 8 8 8 

��+ 29 29 27 15 24 

�#$��% 100 100 93.1 51.7 82.76 

 

	�ก)����0,� 6 %��(� �	������0,�"#������+
��+,ก���
�������ก#.(+ ����+��@�
+�)�* 3
��,? 

�	������0,�"#������+
��ก#(��-��ก#�.04�ก���
�����ก
�56�+,���+��3'(�)
�)����
����3e�������+%���+ ก�������#���(���)e+0,� "#�+,���+�����	 ��3��@�����#� 100, ก#(��-��
����3e����ก���
�����0,�"�3�-�����+U�����+���, ����#� 93.1 ���:�0,�ก#(��-�����+�
3��.(�
��ก���$������,�� ��� ����#� 51.7 U3�%�	�ก����ก���	
���
3�$,����+(0
?� ���
!"#���ก$�
"#�����ก� ���
! A "#��	������0,�"#������+
��ก#(��-�����+�
3��.(���ก���$�������%��+ 
����#� 82.76 

 

2. ก
���.ก
�$
���� 

ก��	
3ก�����+:� ��@���������
90,��	������0,�"#������+
��������+����
9��@�
��(�������:��J��
)�����0,� ก#.(+)
���(���(����9(������+����
9���ก��	
3ก�����+:��(���@�����

�����,�� ��� ���%��+ 
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�กe���ก0�����)
����3,��?��� "+��(����ก��#
�	��#�กก
�l
� 

�	������0,� (B 3) : �.:��3�(�+,��4,1�������� 0,�	�0������.:3,��?� 

56��$����ก�� : l
�กe��0���.9+
?�... l
��$
���������ก��+%��+��� 

�	������0,� : �(�... 9�=
.�>.#.� �=
;���>.#;���< -���.:�$
�������+	�������,? l
�กe�����
�.:0�����+3,���� 
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)
���(��0,� 3 

56��$����ก�� : ��,��	+�ก	���i ���.: 0��1+���)���	�ก���1� ���0����1�5�3
)��1�� 0��1+���)���1�	�ก���#(� 

�����+
�� (D 3) : �.:�
�-
�/����%.04 �(�	����13��������(� 9$�
���4 �?ก@�4 

$����
< �$(1�+��
� 

56��$����ก�� : กe�������... ��
������+1+("�(����$(1�+ 

�����+
�� : ��
�... �.:��3��(��1�ก
����%63�,?���� 

56��$����ก�� : ... U#ก�,?1+(+,��1�"�(��� กe	�������.: 

 

��������������ก���$����+���,�� 0
?�ก���$��.�+��.�+
�"#�ก���$��#
ก��
$9�
$,��)��
������3����+ �
��	������0,�"#������+
��	�)���"�(�	�(�	�0�����56��$����ก�������	�(��
"#�$
3�	���?� 1+(13��$��%
����@�ก��"�3��J� �:1��%������)������
��$��%
�����+�#
ก��#���
���%63 �%�����ก	�ก	�1+(�ก�3���U�$����ก����0��"#���
���	0������ก�3���+�����	5�3%#�3
��?�13� 

3.5 ก������.9�))�3)(�ก#
� 

)�+�ก)� ���ก��0
?� 4 ����ก�	�1+(+,ก�����+���#�U0�/
%0���
�0,���6(���
56��$����ก���%
��)�3)(�ก#
� �%
����@�ก��1+(#��+�3���+��@��(��)
����56��$����ก�� ")(+,ก�:,�ก����
�����
�56��$����ก��0,��	������0,�"#������+
��%�	��:�"#���(���@�56�+,�89��0,����13��
�ก��36"#
��@�%��/� �	������0,�"#������+
��	�-�+���+�+
���		�ก56��$����ก��"#�����.9�))�3)(�
ก#
�)�+��#�0,�56��$����ก�����3,�
���� �%
��)�3)�+��ก�� ������"������ก,���ก
�ก���J��
)�)���
$,��)���	���
��%��+�)�+ ��
�)�3)(�ก
�"%0��"#�%����#�%
�������
�ก������
3���-��%����#
)(�1� 
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)����0,� 8 "	ก"	����+-,����ก���
����� ��ก#.(+ �ก����0����89��* 

 

����ก� ��,��#��3
�
"#�        

	
��	���+ 

1+()
3���
��
�

"����� 

-�+
"��0��ก��
"ก��89�� 

ก���������"����3�3�+���
56��$����ก��"#�ก���$����+���,�� 

����.9�)
)�3)(�ก#
� 

A 6 6 6 4 4 6 

B 7 7 7 5 5 7 

C 8 8 8 4 5 8 

D 8 8 8 6 6 8 

��+ 29 29 29 19 20 29 

�#$��% 100 100 100 65.52 68.97 100 
 

	�ก)����0,� 8 %��(� ก#.(+)
���(��+,ก��ก#(��-��ก#�.04���ก���
����� ก#.(+ �ก��
��0����89��* ก#(���
� �	������0,�"#������+
��	�ก0
?� 4 ����ก� ก#(��-������3e�ก��
��,��#��3
� 	
��	���+ 1+()
3�����
�"����� ก��-�+-��"��0��ก��"ก��89�� "#�ก����
��.9�))�3)(�ก#
� ��3��@�����#� 100 �(��ก���������"����3�3�+���56��$����ก�� ��3��@�����#� 
65.52 "#�ก���$����+���,�� ��3��@�����#� 68.97 

 

4. ก
�����A#���$4@$4��#
1�#
��� $
�
����� 8�%�A#B;#��
ก
� 

ก���
��6�)���� �+��-�� ก��)����
ก�(�)
����+,��ก#
ก�:�0,�")ก)(��	�ก���
��
��
�)(��	�ก56�0,�ก��#
��
�����3��� ��@�ก����0����0��0"#��-�� �%���)�����:��
����� 
ก���
��6�)����0,�	�ก#(����5#ก����	
���
?��,? "�(���@� ก���
��6�)��������	������0,�"#������+
�� 
"#�ก���
��6�)�������56��$����ก�� 

 

ก��������� 
"����3�3�+ 

���56��$����ก�� 

ก���$� 
���+���,�� 



 
 

94 

4.1 ก���
��6�)��������	������0,�"#������+
�� 

��ก��0������0,��
������%
���&��ก
�ก��'(�)
�)�� �	������0,�"#������+
��+,
�-�� �%���56����������ก��0,�1+(���.��$,%�(�)���@�"%0�� %����# �
ก	�)��0�� ��
����ก��
��$,%�
��i "#�+,���+�
+%
�4�ก
�56��$����ก����#
ก�:� �
+%
�4 �%�$����$�$,% (Professional 
relationship) ��
��
+%
�4 �%ก�����$�$,% 	�กก���
+ ��:�ก#.(+)
���(��0
?� 4 ����ก� %��(���
0.ก����ก�	�+,�	������0,�"#������+
��0,�+,ก���
��6�)������#
ก�:��
+%
�4 �%0
?� 2 �6�"�� 1+(
$,?�l%���	��	��(��	������0,�	�ก����ก� ���
!	��
��6�)����������0����
+%
�4 �%�$����$�$,% 
�(�������+
��	�ก����ก���ก$�	��
��6�)����������0����
+%
�4 �%ก�����$�$,%�0(��
?� 

�	������0,�"#������+
��0,�+,ก���
��6�)����������0����
+%
�4 �%�$����$�$,% 
	�+,���+���(���
3��ก���J��
)�����0,�)�+"����3"#�"���J��
)�0,�13��
�+�	�กก��=>ก���+ 
�
��ก)13�	�กก���$�������%��+��ก#��ก���
�����ก
�56��$����ก�� �
�����(� �3�l
�-�.:* "#� 
�5+-�.:* ก
�56��$����ก��0.ก��� ��
�+,ก���$�������%��+��ก#��ก���
���� 	�ก�
?�f8��?����,��
"#�������%��+"0�)
�������56��$����ก�� "#����,�ก56��$����ก��)�+������%��+�
?� ")(�
���
���%��+"0�)
������@����%��+��ก# �(���	������0,�"#������+
��0,�+,ก���
��6�)������
����0����
+%
�4 �%ก�����$�$,% 	�+,���+���(���
3��"���J��
)�)�+0,�13��
�ก��=>ก���+���(��
���ก��1+()
3�����
�"�����"��0��ก��"ก��89�� ")(	�+,���+�
3��.(���ก���$�������%��+
����(��)����"#�56��$����ก�� ��+-��+,���+�6���ก�(�)������@��%
������56��$����ก��+�กก�(�
�	������0,�"#������+
��0,�+,ก���
��6�)����������0����
+%
�4 �%�$����$�$,% U3��(����9(��3
�(��8		
�0���
Q�4��+�ก,���ก
��.�#�ก�����10� �$(� ���+��@����
�9�)� %,����� ก��-���0,-���
��/
� z#z 	�0�����56��$����ก��+,���+�����	0,�	���w3�5�)����+�ก��?�  

 

�
.��(��!����(�����ก8�� (��!�7 ��
����2� (�)� 
ก�	�%�(��2)%��%9��!��!�	�"
-'�(���!���:(�,
)�  ���� 9+%�
ก������
�����(��ก8!��+� �(�,
)�  ������.�ก��45�9"&+�.����/�) 
9"&��*�
3&(+� 
�0ก�
�%�ก����� Telephone counseling �� ��
�
"�ก�1&7 � teamwork 3&
2)%	 ก(7��%�(��(�,
���+��9�
%� &2�9"&2)%/�)���!�%�(7�(�,
��� 9+%3&/�)�%�(7�)����)�0ก7�
�3 &2�$ 

(A 1, ����
���, 2 ก.+ �%
�4� 2553) 
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�(�"���	��!(�� �33&	 ก(7��%� (��(�,
	0�"�ก�Riก 	�) !�
�����	��ก���%& 
	 ก	�	��(�����(7��'��%�(��!�
��(�,
-'����������ก�� (���&ก�����(7�("� ก���)����
���� ก�����(7�
!������%�+��( �
%�3&)����("� ก !'%	��� (��ก8����
�����+��
�.���!ก��(��!ก9�
+��( ��%���*�
 (��!ก
(7��%��01 9+%ก83&)�!���!0%
2��	���+�)	��!�ก�� (���&3&������(7��'���ก��9"&�	�!�3���3&
�&	�!���)�0ก7�7 �(7�)�ก7�.
$ 

(A 4, ����
���, 3 ก.+ �%
�4� 2553) 

 

���*�
3&�������
�)(��)+" ��%& ��  ��*�
 9"& �01 (���&(�,
������������(7�
�'���ก�%�(�� !'%�
�&��	(��!�ก�
 2)%)�����'�+���ก�%���� 9"&����%��������
�)2)%
%�3&)�-" &2�ก�	
�&!&���)��)��
J� (���& �
���3���9"����ก������)�ก"������� �
���
))�ก(ก�
2� (�� �33&���
�
������&�� 
�5:��7 �(7�2��2)%���  ��� ������-'����+��(��  !�ก3&���)�(��� 7 �0!ก�	(���

(��!�(�%�
�.
$ 

(C 6, ����
���, 4 ก.+ �%
�4� 2553) 

 

�������%��+1+(�(�	�+,5#��1�)(�ก������
3 ���0,�����,�ก����(� ��.:�&�* ����  
��.��* ���� "#��")(�(���������	��������,�ก����(���1� ")(��3�(�����0,�+,5#�
����%63������0,�0�����
����6���ก�(�+�	�ก�	 +,���+	����	+�กก�(� �%���-��1+(�6���ก	����	ก
����	���i ���0,"�(����(� 
��(�* ����3,�� กe0���������6���ก13�"#���(���,��1���
�	����	 "��1���
�"�()���
��%�����@�����0,�* 

 (D 6, ����
���, 11 ก.+ �%
�4� 2553) 

 

��
ก���0!ก�
3&+� �"&( �!�� 	� 	ก�	�0ก��! (���&(�� �33&!����&()�

2)%2���%���!������)�(�)� 
3&9�%�'��0!J��)��
�.
(7�)����)���M%�+��+�!9R� !'%2�) (��3��+� �
�&"�ก+��( �(�) �%�30���&�������3&�'�ก�	(7���  &2� ก���
���
)��� �
0ก2�ก�	(7�!���+� �
�&���)�ก 	����/��(7����(��&9"��(�����(��&+�) (7� �33&(�"��!
 ��)1���
��9"��/�)(��ก"�	
�%����(��&���2) ����+7 �(7�
%����(��&+��2�
 +��
�.(�,
30���� % 
2��)�ก  �3��������� ���ก�

2��2)%�� !%�����(��+�.��3$ 

C 4, ����
���, 4 ก.+ �%
�4� 2553) 
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��(��1�กe)�+ 	�กก����	
�%��(��
+%
�4 �%0
?�������� 01+(0������ก�3���+
")ก)(����ก��������ก�� �%����
���+,	.3+.(��+���3,��ก
��
���@�1��%
��ก��$(����#
�56��$����ก�� 
"#�+,ก�����"5��
?�)����(��+,��).5# 1+(�$(�%
�����+%��%��	��
�����
+%
�4���������$(�
�
+%
�4 �%0���
��+���� 0�
��i 

 

4.2 ก���
��6�)�������56��$����ก�� 

#
ก�:��.�#�ก �%���56��$����ก��0,�+,���+��3'(�)
�)�� 	�+,�.�#�ก �%)(�)���
��
�"�ก)
���ก	�ก�
��+  +,���+�6���ก��e��.:�(���)
����)��� +,%;)�ก��+ก���5$�9�89��1+(
��+���+ �
�+
ก�$���4,��, �#,ก�#,��� "#��J���4�89�� +�กก�(�ก���5$�9�89����(��
)��1�)��+� 1+(��+��-���������13��(��89��)(��0,�)����������
?��ก�3��?�	�ก����).�3���� 
��3���++
���	��)���� "#�+,ก��"�3���กU3��$����+:�+�กก�(��$���).5#  

 

4.2.1 �-�� �% 

	�กก����	
�%��(�56��$����ก��+,ก��������-���-�� �%���)
����")ก)(��ก
� 
��?���6(ก
�%
?�!�� �$(� �%/ �
� �.Q� ��� )��"��(�����0,� ��$,% �-�� �%0���
��+ ��@�)�� 
56��$����ก��0,��%���U0�����+��
�����ก���@���
?�"�ก 	�+,���+�6���ก�
�1+(1������	����ก���
�56�0,�)�	�
��0��3����%����
�1+(�.�����	��1+(�6�	�����+%63��(��1� 	�กก���
+ ��:�ก#.(+)
���(�� %��(�+,
56��$����ก���#��0(����,�ก�	������0,�"#������+
���(� ��+�* �%��������	�(����ก���,?��@�ก��
%63�.�ก
�	�)"%0�� 	���6���ก�(�)����+,�-�� �%�ก#���,��ก
���1�� "#�+
ก+,���U�����-�+�%
��
-�+-����4,ก���J��
)�)��%
���#���89�� U3�+,���+��3��
��(�	�13��
����"�����	�ก
56��$,���$�90,�)���+��-���1��$�13��#� �$(��3,��ก
�56��$����ก��0,������	�(����ก���,?��@����ก���
�
"ก�1��89��$,��)��0.ก3��� 56��$����ก��	�U0�����+�"#�+���-�� �%���)��(���@�56�)���ก��
���+$(����#
� (Crying for help) U3���3��
��(�	�13����)��"#�0��"ก��89��	�ก56��6� 	��+
ก+,
���-�+�(� ����0����(��1�3,* �0��1+1+(��ก�(�)���0����1�����* �$(����3"0������(��13�1�+* 
��@�)�� �(����
?�56��$����ก��#
ก�:��,?	��6���ก5�3��
���
�1+(%��	0,��	������0,�"#������+
��1+(���
���)����0
�0, ")(�+
��13�f8����-�+�ก,���ก
��89��"#����+�6���ก0,��	������0,�"#������+
��-�+ 
กe	��(��i �6���ก���3,)��"#���0��13�+�ก��?� 	��6���ก�(�13�+,�%
���$(����
�0.ก�� 
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�(��+� ��'�(�) �%�3�+�37 �(7� !'%�
�I�����(���&	�� 	���
L������%�+��( � 
������!+��( �)�9"��ก8)� (7����)����(��ก8(���&(7�+� �ก�����)�%�!(�"�  9+%ก�����)����(��
�.3&
2)%��%30��0����!7 �ก����ก�� ����������2���� (��3&+� ��!0����)�'���ก7 �(7��
71&
�.
 9"��
�!�!�)������(7�!�
���!+��( ����2��$ 

 (B 7, ����
���, 12 +ก���+ 2553)    

 

���.
Y�
���)(��� 3���6 ��2)%)���� !�ก3&M%�+��+�! 9+%�
���("� ก���(�%

�.
(���&(7�����%�
��(�,
���  ก�0����! ก�����(7�	 ก(���%�(7�3&M%�+��+�!ก8(�)� 
ก�	ก��( �
+��( �(�,
+����&ก�
 9+%/��)������ก�
����'�/�����)�'���ก7 �(7�2��ก8
%�3&"����)ก���
"� ������
(7�) � &2�ก����7�.
 2)%2��) �9		 Funnel vision ��� ) � !%��) �"��
ก��!9"���0ก !%��+�	
"�6 �
()�� (7�) �9		
�.(7�3��)���(���
"�ก�1&7 ���)�%�!(�"�  (���&(7�2)%)����  ก$ 

(D 1, ����
���, 14 +ก���+ 2553) 

 

�
���!7 �)
0�!�(��"�ก6  �ก !%���
����� ก��� 	��&�� (��3��2)%���3&2�� 

��� 2�9
&
��(7� 9)��%�(7�3&7 ������ก8+�) 	����! �33&/�)(���%����2)2)%)����9
&
�� &2�
���(7�("! ���2)2)%	 ก &2�(7�	��� (��ก8/�)(7��%�ก������01)���*�
�
�
������ก��"��45��5:��7 �
�01 �������01�'���ก�	�!�37�.
	������ (�"%� (7�ก8+ 	�%���%... (7��	�!�37�.
)�ก$ 

(A 1, ����
���, 2 ก.+ �%
�4� 2553) 

 

�	���
�0!ก�	(��2���ก��ก (���!�!�)ก�&+0�
���(7������9
����9ก��5:�� 
9+%(7�	 ก(��+��6 ("!�%����2)%  ก3���6 (7��������)�%�!(�"� 3�ก(�� ����0�9"��ก8 �33&+� �
�����J��% !6 (�
 ���("� ก���(7� 9+% !%��2�ก8+�)3&+� ����(7�+����
�3( � ��!3&�'� � )6 (�%
 
��
ก% 
-)2���'����)� 	��( �:(3 �
���)��5:���"��!6 �5:��7 ��01 (7�	 ก�%�(7�9ก��5:��2��
���!��J�(�"%�
�.6 ... ("%����(7�45� 9"��/�)(7��%� /��(�,
�01"%& �01���(�8
 !%��2�ก�	���
9ก��5:��9+%"&7� 
�.	��� (7�ก83&�% !6 2�����+% ! �2�3�ก����'�7 �(�� 3
(7����  ก �����
("� ก���������0����ก�	+��( �2��$ 

(C 3, ����
���, 4 ก.+ �%
�4� 2553) 
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56��$����ก���,ก��@�	�����+�ก +,���+�6���ก�(�)���ก���%
�����
�9�)�%,�������
�ก#�$�3��ก��������89�����)� "#�+,���+��3��
��(��	������0,�"#������+
��	�0������0,��,?
13� 	��+,ก������-������)
������@��%
�����
�9�)�����	������0,�"#������+
�� "#�+,���%63
�%
��"�3����+�ก#�$�3ก
��	������0,�"#������+
�� �$(�  

 

��
'(��!ก�k��%��k�ก82��
&"'ก$  

� ��!(3��  �.

� �7 l� � ��!�%� ��!ก%9"��ก�
(
%  (3��$   

(����& ��.
�
'7 (��!ก����%����ก89"��ก�

&�&) 

�45�(��!��01
%�3&(�8กก�%�*�
 *�
9�
+��( ��%����ก89"��ก�
 3&2���0!�%�!�
% !$   
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ก
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#
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)��(���,?"#���3-
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)���(�����(���
3  

 

)����0,� 10 "	ก"	����+-,����ก���
����� ��ก#.(+ ����+#
�"#����+��@��(��)
�* 

 

����ก� ก��1+(��w3�5�)
�)�"#�                
ก���������+6# 

ก���6���ก-�����+��@��(��)
� 

A 6 5 

B 7 6 

C 8 7 

D 8 8 

��+ 29 26 

�#$��% 100 89.66 

 

	�ก)����0,� 10 %��(�ก#�.04�ก���
���������	������0,�"#������+
�� ��ก#.(+ 
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�"#����+��@��(��)
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���(��+,ก��ก#(��-������3e�ก��1+(��w3�5�)
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�1���#��������ก
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23���	
��$�
���-����0-��	
��$���.: �% (Qualitative Methodology) ��,
�ก�
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���13#"������0-ก�
 (Multiple Methodology) 84��ก;����13#	�ก����ก
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4�����0- Interpretive Themes Analysis ��ก��+� 5 ก#.(1 M4�"ก( 1.���1��+�1�)
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