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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมากในแตละป กระตุน

ใหเกิดอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีศักยภาพ เชน ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและ

รานอาหาร การขนสง การบริการ เปนตน นอกจากนี้การทองเที่ยวยังชวยพัฒนาโครงสรางและ

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ชวยใหเกิดการกระจายรายได ชวย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ปจจุบันโครงการและ

นโยบายการพัฒนาตางๆ ของรัฐบาล สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการทองเที่ยว บางโครงการ

กอใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดดในพื้นที่ การพัฒนาอยางรวดเร็วที่เกิดขึ้นหากไมมีการวาง

แผนการพัฒนาที่ดี อาจกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ทําใหเกิดการพัฒนาอยางไรระบบ 

โดยเฉพาะดานการทองเที่ยวซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมที่ออนไหวตอแรงกดดันจากภายนอกไดงาย จะ

ไดรับผลกระทบอยางรวดเร็วและใชเวลานานในการฟนฟู 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลางของประเทศไทยซึ่งมีความสําคัญใน

อดีตเคยมีความสําคัญในฐานะเปนราชธานีแทนกรุงศรีอยุธยาถึง 25  ป ในรัชสมัยของสมเด็จพระ

บรมไตรโลกนาถ ตั้งแต พ.ศ. 2006 – 2031 เปนเมืองกึ่งกลางระหวางกรุงศรีอยุธยาและอาณาจักร

ฝายเหนือ และเปนที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเอกาทศรถและพระสุพรรณกัลยา 

ในปจจุบันจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง มีโครงขายเชื่อมโยงกับทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย มีเสนทางคมนาคมทางบก มีเสนทางรถไฟ และทาอากาศยานจังหวัดพิษณุโลก มี

สถานประกอบการธุรกิจการคาที่ทันสมัย ครบวงจร เปนศูนยกลางการเกษตร พืชผัก ผลไม มี

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหง เปนที่ตั้งของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคเหนือ

ตอนกลาง มีระบบชลประทาน แหลงวิชาการดานการเกษตร เปนศูนยกลางความมั่นคงของประเทศ

ในเชิงยุทธศาสตรการปกครองและการทหาร และมีแนวทางจากภาครัฐในการพัฒนาเปนจังหวัด

ศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน  

ในดานแหลงทองเที่ยว จังหวัดพิษณุโลกมีทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตรการเมืองของประเทศไทย ในอดีตเปนที่มั่นของผูกอการราย

คอมมิวนิสต ซึ่งนอกจากการเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามนักทองเที่ยวยัง

สามารถทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรไดพรอมกัน นอกจากการทองเที่ยวในแหลง



 2 

ทองเที่ยวธรรมชาติ ยังมีกิจกรรมการลองแกงในแมน้ําเข็กที่ถือเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

และผจญภัยที่มีชื่อเสียงอีกแหงหนึ่งของจังหวัดพิษณุโลก ในอําเภอเมืองวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ   

ถือเปนสถานที่สําคัญทางศาสนาและเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญของจังหวัด

พิษณุโลก เปนที่ประดิษฐานพระพุทธชินราชพระพุทธรูปที่มีความงดงามที่สุดของประเทศและเปน

ส่ิงศักดิ์สิทธิ์คูเมืองพิษณุโลก เปนแหลงศึกษาโบราณสถานและโบราณวัตถุที่สําคัญของจังหวัด

พิษณุโลก นอกจากนี้ยังขุดคนพบพระราชวังจันทน พระราชวังที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช พระเอกาทศรถและพระสุพรรณกัลยา รวมไปถึงวัดและโบราณสถานอื่นๆ ในบริเวณ

ใกลเคียง ถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของจังหวัดพิษณุโลกอีกแหงหนึ่งที่มีความ

นาสนใจและมีความเกี่ยวของกับประวัติศาสตรชาติอีกดวย ในดานของแหลงทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนแหลงทองเที่ยวที่เก็บรวบรวมประวัติศาสตรวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของชาวจังหวัดพิษณุโลกไวอยางนาสนใจ ทั้งในดานของศิลปวัฒนธรรม การดํารงชีวิต 

การละเลน และภูมิปญญาชาวบาน  

เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลางที่มีความเจริญกาวหนา

อยางตอเนื่อง มีเสนทางการคมนาคมที่สะดวกและเปนจุดตัดของเสนทางการคาระหวางประเทศที่

เรียกวาสี่แยกอินโดจีน มีแหลงทองเที่ยวและบริการที่สนับสนุนการทองเที่ยวอยางหลากหลายและ

เหมาะสม ทําใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง 

แผนพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก ป 2551-2554 (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2552)ไดกําหนด

ยุทธศาสตรจังหวัดพิษณุโลกวา “พัฒนาเพื่อใหเปนเมืองบริการที่หลากหลายและมีความปลอดภัย” 

โดยมีประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาในดานตางๆ โดยเฉพาะทางดานการทองเที่ยวไดกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรม

การทองเที่ยวกีฬาและวิชาการโดยมี   กลยุทธ 5 ดานคือ  

1. สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม  

2. สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน  

3. อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน  

4. สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  

5. สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ  

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง กลุม1 (จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัด

อุตรดิตถ จังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดตาก) ไดกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดวา “พัฒนาเพื่อ
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เปนศูนยกลางบริการสี่แยกอินโดจีนแหงเศรษฐกิจและการทองเที่ยว” และมีเปาประสงคของกลุม

จังหวัดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 

1.  มีการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมในกลุมจังหวัด ภูมิภาคและตางประเทศเพื่อใช 

ศักยภาพแหลงที่ตั้งและความพรอมของโครงสรางบริการพื้นฐานที่มีอยู สรางฐานเศรษฐกิจใหม

เชื่อมโยงเศรษฐกิจกับนานาชาติ 

2. มีการพัฒนาและอนุรักษเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และประวัติศาสตรรวม 

ยุครวมทั้งการพัฒนาระบบขอมูลแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  เพื่อเปนฐานในการสรางรายไดทัง้

ดานการทองเที่ยวและหัตถกรรม 

3. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่บริการ  ระบบบริการและสาธารณูปโภค   

สาธารณูปการ การอนุรักษไวซึ่งวัฒนธรรม การบริการที่ประทับใจ รวมทั้งสงเสริมมาตรการดาน

ความปลอดภัย 

4. เปนจุดรองรับและประสานการเชื่อมโยงการคาชายแดน การผลิต การตลาด ดาน 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการทองเที่ยว 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาภาค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (ป พ.ศ.2550-2554)  ไดกําหนดแผนพัฒนาภาคเหนือและทิศทางการพัฒนา

กลุมจังหวัด โดยมีประเด็นเกี่ยวของกับจังหวัดพิษณุโลก(ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค,2551) คือ  

1. สนับสนุนการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา

โดยใหจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลาง  

2.  สนับสนุนการเปนศูนยกลางการคาและบริการ โดยจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลาง

เชื่อมโยงในกลุมจังหวัด และ East-West Economic Corridor 

จะเห็นไดวาแผนการพัฒนาดังกลาวใหความสําคัญกับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก โดยมี

แนวคิดที่จะพัฒนาจังหวัดในดานตางๆ ไดแก การคมนาคมขนสง การคาและการลงทุน สุขภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการบริการของภาครัฐและเอกชน การบริหารจัดการผลิตภัณฑ

สินคาเกษตร การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น เสริมสรางชุมชนเขมแข็ง รวมทั้งทางดานการ

ทองเที่ยว  จากรายงานของจังหวัดพบวาจังหวัดพิษณุโลกมีจุดออนคือพื้นที่ทางดานการเกษตรบาง

พื้นที่มีปญหาอุทกภัยซ้ําซากทุกป ไมมีศูนยกลางการคมนาคมขนสงที่ครบวงจร ไมมีตลาดกลาง

สินคาเกษตรที่เปนระบบครบวงจร สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการบํารุงรักษาและ

ขาดความสามารถในการบริหารจัดการ ขาดขอมูลดานความตองการจัดหากําลังคนของ

ตลาดแรงงาน การกระจายรายไดของประชาชนยังมีนอยมีปญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน 
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และมีขอจํากัดคือ ตนทุนที่เปนปจจัยการผลิตเพิ่มข้ึน เชน น้ํามันและคาขนสง ธุรกิจทองถิ่นที่ถูก

คุกคามโดยทุนตางชาติ  (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก,ออนไลน)  ขอมูล

ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงสภาพของพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก การรับรูศักยภาพความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวจากความคิดของเห็นนักทองเที่ยวจึงถือเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดทราบถึงขอมูลความพรอมในแตละองคประกอบการทองเที่ยว เพื่อนํามาใชในการ

สรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” เพื่อศึกษาศักยภาพความ

พรอมของแตละองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่พบในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกและเปน

ขอมูลในการปรับปรุงและสรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกตอไป 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบ 

การทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ 

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สมมติฐานการวิจัย 
 สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นดานความพรอม

ขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 
1.ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาและเก็บขอมูลในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก โดยเลือกเก็บ

แบบสอบถามจากสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดพิษณุโลก ทาอากาศยานพิษณุโลกและแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพิษณุโลกไดแก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ พระราชวังจันทน อุทยาน

แหงชาติภูหินรองกลา สวนรุกชาติสกุโณทยาน และพื้นที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
2.ขอบเขตดานเนื้อหา  
- ศึกษาถึงยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งในสวนของของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)  ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดพิษณุโลก และยุทธศาสตรที่เกี่ยวของอื่นๆ 



 5 

- ศึกษาความพรอมองคประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 8 ดาน ไดแก ส่ิง

ดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ความปลอดภัย และการจัดบริการอื่นๆ 

แกนักทองเที่ยว (การจัดการประชุม การจัดบริการขอมูลดานการทองเที่ยว)   

3.ขอบเขตดานประชากร ศึกษาโดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวและสัมภาษณ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดพิษณุโลก 

คําจํากัดความของการวิจัย  
แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวคิดที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีการวางแผน

กําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยมีประเด็นสําคัญ 

3 ดานคือ การวางแผนการพัฒนา การพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว และการติดตาม

ประเมินผลการพัฒนา 

องคประกอบการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยทางดานการทองเที่ยว ทั้งที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของ 8 ดาน คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจทางดาน

การทองเที่ยว 2) การคมนาคมขนสง 3) ที่พักแรม 4) รานอาหารและภัตตาคาร 5) บริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 6) รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 7) ความปลอดภัย 8) การจัดบริการอื่นๆ 

แกนักทองเที่ยว (การจัดการประชุม การจัดบริการขอมูลดานการทองเที่ยว) 

- ส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวไดแก แหลง 

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลก 

 - การคมนาคมขนสง หมายถึง การขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก แบงเปนการคมนาคมขนสงทางบกและการขนสงทางอากาศในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้

รวมไปถึงจัดบริการอํานวยความสะดวกในการคมนาคมขนสง เชน การจราจร บริการรถเชา การ

พัฒนาและปรับปรุงเสนทาง เปนตน 

 - ที่พักแรม หมายถึง สถานที่ซึ่งจัดไวสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อการพักคางคืน ทั้งในรูปแบบ

โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส อพารตเมนต บานพักของกรมอุทยานฯ ในจังหวัดพิษณุโลก 

 - รานอาหารและภัตตาคาร หมายถึง อาคารที่เปดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ใน

ลักษณะของอาหารไทย อาหารพื้นเมือง อาหารประจําชาติตางๆ รานขนม/ไอศกรีม รานกาแฟและ

เครื่องดื่ม ในจังหวัดพิษณุโลก 
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 - บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก หมายถึง หนวยงานหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจการจัดนํา

เที่ยว และตัวแทนจําหนายการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 

 - รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง หมายถึง รานจําหนายผลิตภัณฑทองถิ่น สินคา

ของฝาก ของที่ระลึกประจําทองถิ่นของจังหวัดพิษณุโลก 

 - ความปลอดภัย หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่อํานวยการ ดูแล รักษา หรือใหบริการ

ดานความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก 

- การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว หมายถึง การจัดบริการในการประชุม ขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง จัดอุปกรณกีฬาแกนักทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 

นักทองเที่ยว หมายถึง กลุมคนที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลกเปนการชั่วคราว

อยางสมัครใจ ดวยจุดประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือทํารายได และเปน

ผูตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนํา     

ผลการวิจัยไปใชประโยชนในการสงเสริมและวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว 
-สิ่งดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยว  

-การคมนาคมขนสง  

-ที่พักแรม  

-รานอาหารและภัตตาคาร  

-บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

-รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  

-ความปลอดภัย  

-การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  

ทรัพยากรในการจัดการ 
- บุคคลากร (Man) 

- เงิน (Money) 

- วัสดุสิ่งของ (Material) 

- การจัดการ (Management)  

         1. การวางแผน (Planning) 

      2. การจัดองคการ (Organizing) 

      3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  

                      4. การนํา ( Leading) 

                  5. การควบคุม (Controlling) 

 

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก ดานการวางแผน ดานองคประกอบ

การทองเทีย่วและการประเมินผลการพัฒนา 

ประชากร 
- นักทองเที่ยว 

- ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของจงัหวดั
พิษณุโลก 
- สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม 

- สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 

- อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลง

ทองเที่ยวใหมและเช่ือมโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการ

ทุกภาคสวน  

- สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

3. แนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

5. แนวคิดการควบคุมและประเมินผล 

6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

7. ขอมูลจังหวัดพิษณุโลกและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 แมคอินทอชและโกลเนอร McIntosh and Goeldner (อางใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 

กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศ

เจาภาพและประชาชนในทองถิ่นซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการใน

การดึงดูด ดวยการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of official 

Travel Organization หรือ IUOTO (อางใน นิศา ชัชกุล, 2551) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

วา จะตองเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังตอไปนี้   

1. ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ 

องคการสหประชาชาติ(อางใน เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552) ไดกําหนดความหมายของการ

ทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวหมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 3 ประการคือ  

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
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3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความของคําวา นักทองเที่ยวระหวางประเทศ ตาม

องคการการทองเที่ยวโลกหมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ัง

หนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน และไมมากกวา 90 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อ 

1. มาทองเที่ยว พักผอน มาเยี่ยมญาติ หรือมาเพื่อการพักฟน 

2. มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 

3. มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตมิใชเพื่อมาทํางานหารายได 

4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

 จีและชอยและมารเคน (Gee, Choy and Makens, 1997) ไดอธิบายความสัมพันธระหวาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนสงภาคพืน้ดนิ 

บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคาร และรานคาปลีกตางๆ 

 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน บริษัทจัด

นําเที่ยวหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ทํา

การวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ

ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการดานการทองเที่ยวอื่นๆ 

 3. หนวยงานหรือองคการตางๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนซึ่งมีหนาที่ในการวางแผน

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและฝกอบรมที่

เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอื่นๆ  
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เซสซา Sessa (อางใน สมบัติ กาญจนกิจ,2544) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง

การจัดกิจกรรมตางๆ ในสังคมที่ใหผลผลิตและการบริการเพื่ออํานวยความสุขแกนักทองเที่ยวทั้ง

ดานจิตใจและรางกายและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยวหมายความวาอุตสาหกรรมใดๆ 

ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทย โดยมี

คาตอบแทนและหมายความรวมถึง 

- ธุรกิจนําเที่ยว 

- ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 

- ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 

 - ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
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 - ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 

 - การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การเผยแพรโฆษณา หรือดําเนินการอื่นใด 

โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว 

ดําเกิง  โถทอง  (2549)กลาววาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง  เ รียกวา  

“อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry หรือ Tourism Industry) ” อันเปนอุตสาหกรรมบริการ 

(Servicing Industry) ซึ่งจัดวาเปนอุตสาหกรรมประสม (Mixed) มิใชอุตสาหกรรมเดี่ยว (Single 

Industry) ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรวมเอากิจกรรมและบริการตาง ๆ เขามาไวดวยกัน  

คือ  ที่พัก จะรวมกิจกรรมยอยหลายอยางเขาไวดวยกัน  เปนตนวาโรงแรม โมเต็ล การตั้งแคมป การ

จัดใหพักเปนกองคาราวาน ตลอดจนบริการอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิด  สวนการจับจายซื้อสินคา 

รวมไปถึงการซื้อปลีกทุกรูปแบบดวย  เชน  การซื้อสินคาของที่ระลึก งานศิลปะและงานฝมือ

หัตถกรรม  เสื้อผา  เครื่องใชเบ็ดเตล็ด  และอ่ืนๆ สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการบริการ

หลายๆ อยางเขามาไวดวย เชน การบันเทิง การกีฬา การศึกษา การประชุม การเที่ยวชมเมือง และ

การทองเที่ยวตามทองถิ่นชนบท   การติดตอธุรกิจและการคา การสันทนาการ และการเยี่ยมชมสิ่ง

ดึงดูดใจ   การทองเที่ยวงานประเพณีทางวัฒนธรรม งานเทศกาลตางๆ นอกจากนี้ การคมนาคมขนสง  

การเดินทางทุกรูปแบบทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ  ก็รวมไวในกิจกรรมการทองเที่ยวดวย 

 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548) กลาววาการทองเที่ยวในอดีตที่ผานมามักเปนการทองเที่ยว

แบบประเพณีนิยม ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวกลุม

ใหญเปนหลัก โดยมุงสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด โดยคํานึงถึง

เฉพาะรายไดโดยไมคํานึงหรือใสใจผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาในระยะยาวจากการทองเที่ยว ทํา

ใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตางๆ เกิดความเสื่อมโทรมและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม

ดวยตัวมันเองได จึงทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวถูกจับตามองวาเปนกิจกรรมที่กอผลเสียตอ

สภาพแวดลอม ทั้งแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมชุมชนมากกวาผลตอบแทนที่ไดรับมา จนกระทั่ง

ในป พ .ศ. 2530 บุคคลหลายวงการทั้งนักวิชาการ ส่ือมวลชน  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว และองคกรพัฒนาเอกชน ไดมีการเรียกรองใหมีการจัดการทองเที่ยวรูปแบบใหม ที่มี

การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม รวมถึงการกระจายรายไดสูคนในทองถิ่นนั้นๆ ที่

เรียกวา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยาง

ดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจ

ทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม ไดรับ
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ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนเสมออยางพอเพียง แตมี

ผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุดอยางยืนยาว แตละประเทศพยายามหารูปแบบการ

ทองเที่ยวใหมที่จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงเปนเหตุใหเกิดการประชุมสหประชาชาติวา

ดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา หรือที่เรียกกันวาการประชุม Earth Summit ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร 

ประเทศบราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน ป พ.ศ.2535 หรือที่เรียกวาปฏิญญารีโอ (Rio Summit)  

สาระสําคัญของปฏิญญารีโอ คือ การรวมลงนามรับรองเอกสารสําคัญ 5 ฉบับ โดยเฉพาะฉบับที่วา

ดวยแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่จะทําให

เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ทําใหการทองเที่ยวตอง

ปรับตัวสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย จากการทองเที่ยว

แบบยั่งยืนนี้เองนําไปสูการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการทองเที่ยวรูปแบบใหมอีก 2 รูปแบบ คือ การ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเพื่อใหไดรับความสนุกสนาน 

เพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของ ภายใตการจัดการทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอมอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา

ระบบนิเวศอยางยั่งยืน ตัวอยางเชน การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย  

การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีตางๆ ที่ชุมชนทองถิ่นนั้นจัดขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินพรอมทั้งไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ

ใหมๆ เพิ่มข้ึน ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของ

ทองถิ่น โดยมุงเนนใหมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน อันไดแก 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวชมวิถี

ชนบท การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง การทองเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม เปนตน  

ศักดิ์ศิ ริ นันทะสุข(2550) กลาววาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง  กระบวนการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด 

รักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรม เกิดประโยชนสูงสุดในระยะยาวนานที่สุด คํานึงถึง

ความสามารถของธรรมชาติ  ความตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิต ประชาชนไดรับผลประโยชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน การ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนระบบที่มีการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการ
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บริการการทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่นมีรายไดเกิดขึ้น ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม และ

สามารถพึ่งตนเองได 

ปรมินทร อริเดช (2549) กลาววาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่ครอบคลุม

ขอบขายของการทองเที่ยวแบบอื่นๆ หลายรูปแบบ การทองเที่ยวแบบยั่งยืนมุงพัฒนาความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม(ธรรมชาติสราง

และมนุษยสราง)  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจาก

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน นักทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
รูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
จารุณี  ชัยโชติอนันต (2549) กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหมที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องและยาวนาน  มีองคประกอบดังตอไปนี้ โดยรูปแบบการ

ทองเที่ยวในศตวรรษที่  21 การทองเที่ยวในสมัยโลกไรพรมแดน  นอกจากคํานึงถึงความคุมคาใน

เชิงเศรษฐกิจและสังคมแลว  ยังจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมของโลกเปนกรอบในการจัดการดวยจึง

จะเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable  tourism)โดยแบงกิจกรรมการทองเที่ยวได

ดังนี้คือ  4 รูปแบบ ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 

3. รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

4. กิจกรรมการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ควรมีการจัดการดังนี้ 

 1.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึงการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ 

 2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวอยางมี

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงเรียนรูรวมกันของผู

ที่เกี่ยวของภายใต การจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  

   3.  การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่

เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินยอย ของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติ

ของหิน ดิน แรตางๆ และ ฟอสซิล ไดความรู มีประสบการณใหม บนพื้นฐานโดยประชาชนใน

ทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 
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   4.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเทีย่ว ไปยังพื้นที่

เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศุสัตวเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมี

ประสบการณใหมบนพืน้ฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานกึตอการรักษาสภาพแวดลอม 

    5.  การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

เพื่อไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยะ ในทองฟาแตละเดือน 

เพื่อการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรู ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณ

จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ

การจัดการ 

การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) มีการจัดการดังนี้ 

  1.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน และโบราณคดีใน

ทองถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา 

ของสภาพแหลงทองเที่ยว 

   2.  การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and  traditional  tourism ) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น  ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรูความเขาใจตอสภาพทั้งสังคมและ

วัฒนธรรมธรรม  มีประสบการณใหมๆเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกตอการ

รักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเที่ยว 

    3.  การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง การ

เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมี

ความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความ

เขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

และคุณคาของสิ่งแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) มีการจัดการดังนี้ 

 1.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ

และแหลงวัฒนธรรม เพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพ การรักษาคุณคา และคุณภาพ

ชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพและความงาม  



 14 

 2.  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิต มี

การฝกทําสมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มี

จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรู วัฒนธรรมและภูมิปญญา

ไทย เชน การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย 

รวมถึงการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน 

 3.   การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน วัฒนธรรม

ของหมูบานชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบานจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหม

เพิ่มข้ึน มีคุณและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน 

 4.  การทองเทีย่วเชงิกฬีา (Sports tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลนกฬีา

ตามความถนดั ความสนใจในประเภทกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโตคลืน่ 

สกีน้ํา ฯลฯ ใหไดรับความเพลิดเพลินเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มจีติสํานึกตอ 

การรักษาสิง่แวดลอมและวฒันธรรมทองถิ่น 

 5.  การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวแตละคนไดรับมีความทรงจํา ไดรับความ

ปลอดภัย และไดรับประสบการณใหม 

 6.  การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย(Home stay & Farm stay) หมายถึง 

นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู           

ภูมิปญญาขึ้นโดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวม 

 7.  การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลัง

เกษียณอายุจากการทํางาน ที่ตองการใชชีวิตตางแดนเปนหลัก 3-4 คร้ังตอป คราวละนานๆ      

อยางนอย 1 เดือน นอกจากนี้กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย กําหนดความหมายของ 

การทองเที่ยวพํานักระยะยาว เปนการใหบริการรวมกันระหวาง โรงพยาบาล และผูจัดการการ

ทองเที่ยว 

 8.  การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกกลุม

ลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคา จําหนายรถยนต ผูแทน
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บริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัด ผูแทน

จําหนายในประเทศตั้งเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจายในการ

เดินทางคาการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2-7 วัน โดยเปนราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการ

ทองเที่ยว 

 9.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = Meeting / I = Incentive /           

C = conference / E = Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม มี

รายการจัดนําเที่ยวกอนการประชุม (Pre-tour) และรายการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไปทั่วประเทศ 

เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรงหรือสําหรับผูที่รวมวันเดียว หรือรายการที่เที่ยวพกัคางแรม    

2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเที่ยว 

 10.  การทองเที่ยวแบบผสมผสาน เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตนนํามาจัดรายการเดินทางทองเที่ยวในระยะนานตั้งแต    

2-7 วัน หรือมากกวานั้น เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การทองเที่ยว

เชิงเกษตรและผจญภัย (Eco-adventure travel) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร 

(Geo- historical tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวแบบมีกิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism activities) ระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ นั้น นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเปนพิเศษในการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวเดินปาชมและศึกษาพรรณไม สมุนไพร การดูนกดูแมลง การพายเรือ ฝกชาง การเลน

เรือใบ การเลนบอลลูน การลองแกงลองเรือยาง การเลนเจ็ตสกีและสกีน้ํา การแสดงศิลปวัฒนธรรม

สาขาตางๆ การนวดแผนไทย การเรียนและฝกสมาธิ 

 
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว  
ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย (2549) ได

กลาวถึงผลประโยชนจากการทองเที่ยว ดังนี้ 
 ผลประโยชนดานเศรษฐกิจ 
 1. การทองเที่ยวสรางการจางงานในทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม 

 2. การทองเที่ยวกระตุนใหอุตสาหกรรมภายในประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจอาทิ การ

โรงแรมและการจัดการดานที่พักประเภทตางๆ ภัตตาคารและบริการดานอาหาร ระบบการขนสง 

หัตถกรรม และการบริการดานมัคคุเทศก เปนตน 
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3. การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ ตลอดจนการนํามาซึ่งการลงทุน

และเงินสะพัดเขาสูระบบเศรษฐกิจทองถิ่น ทรัพยากรตางๆ และงบประมาณในการลงทุนในระบบ

เศรษฐกิจนั้นๆ 

 4. การทองเที่ยวสรางความหลากหลายใหกับระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยเฉพาะใน

พื้นที่ชนบท ซึ่งเปนพื้นที่ที่การจางงานภาคเกษตรไมแนนอนและเพียงพอ 

 5. การทองเที่ยวชวยเพิ่มรายไดจากการเก็บภาษีที่ไดรับจากนักทองเที่ยว ในกรณีที่มีการ

บวกภาษีจากการขายสินคาและบริการเขาไปในระบบภาษีของจังหวัดหรือการบริหารสวนกลาง 

 6. สรางโอกาสการจางงานในธุรกิจชุมชนสืบเนื่องมาจากการจับจายใชสอยและการใช

บริการดานตางๆ ของนักทองเที่ยวที่หลั่งไหลเขามาในชุมชน 

 7. เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคาและบริการซึ่งยังไมมีมากอนใหกับชุมชน 

ตลอดจนเปนการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆ 

 8. การปรับปรุงระบบถนนและโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว 
 ผลประโยชนดานสังคม 

1. เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจอยาง 
หลากหลายจากการทองเที่ยว ที่ใชหลักในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การทองเที่ยวกอใหเกิดสิ่ง อํานวยความสะดวกดานนันทนาการและวัฒนธรรม ซึ่งให 

ประโยชนทั้งกับคนในทองถิ่น นักทองเที่ยวในประเทศและนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 

 3. พื้นที่สาธารณะตางๆ อาจไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนโดยผานกิจกรรมดานการ

ทองเที่ยว 

 4. การทองเที่ยวชวยสรางความภูมิใจใหเกิดขึ้นในทองถิ่นและสรางโอกาสในการกระชับ

ความสัมพันธและการติดตอส่ือสารระหวางคนจากตางวัฒนธรรม 
 ผลประโยชนดานวัฒนธรรม 
 1. การทองเที่ยวสามารถชวยหนุนสรางสํานึกความตระหนักในเรื่องวัฒนธรรมทองถิ่น แต

ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดการบิดเบือนได 

 2. การทองเที่ยวสามารถสรางรายได เพื่อนําไปใชในการทํานุบํารุงแหลงโบราณคดี สถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตรและการคงอยูของวัฒนธรรม การละเลน ประเพณี กิจกรรมพื้นบานตางๆ 

ของชุมชน 
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 3. การทองเที่ยวชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและประสบการณ ซึ่งจะ

เปนประโยชนทั้งนักทองเที่ยวและคนทองถิ่น และสามารถเอื้อประโยชนตอการฟนฟูขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปหัตถกรรมดั้งเดิม 
 ผลประโยชนดานสิ่งแวดลอม 

1.  การทองเที่ยวทางธรรมชาติชวยสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากพื้นที่ตางๆ ที่อาจมี 

ผลตอบแทนนอยในดานเกษตรกรรม แตชวยสงผลใหอาณาบริเวณสวนใหญยังคงปกคลุมดวยพืช

พรรณธรรมชาติ 

 2.  สวนสาธารณะ เขตอนุรักษธรรมชาติอาจถูกจัดสรรใหมีมากขึ้นและระบบนิเวศจะไดรับ

การดูแลสงเสริมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 3. การทองเที่ยวมีสวนชวยในการกระตุนการจัดการสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เชน มี

ระบบการจัดการขยะ 

 4. กระตุนจิตสํานึกในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 
 ฮอลโลเวย Holloway (อางใน ศรัญญา วรากุลวิทย, 2547) ไดกลาววาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงประกอบดวยปจจัยตางๆ 

มากมายในการอํานวยใหเกิดการทองเที่ยว ไดแก 
 1. การคมนาคมขนสง  
 การทองเที่ยวเกิดจากการที่คนตองการเดินทางไปสูสถานที่ซึ่งมีความแตกตางในดาน

วัฒนธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงแปลกใหมแตกตางไปจากประสบการณเดิม 

ดังนั้นการคมนาคมขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญ ในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยาง

รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ผูที่เดินทางวัดการเดินทางดวยระยะเวลาในการเดินทาง แมระยะทาง

จะไกลก็ตามผูเดินทางไมไดวัดระยะทาง แตถาการเดินทางนั้นประหยัดเวลา ถึงแมระยะทางไกล ผู

เดินทางก็จะเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นการพัฒนาเสนทางคมนาคม ระบบการจราจร

และการพัฒนายานพาหนะที่ใชในการเดินทางจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

การคมนาคมขนสงมีองคประกอบที่สําคัญคือ เสนทาง สถานีขนสง ยานพาหนะ ราคา คา

เดินทาง และระบบการขนสง 

1.1 เสนทาง เสนทางการคมนาคมขนสงมี 2 ประเภทคือ เสนทางในการคมนาคมตาม

ธรรมชาติ เชน ทะเล แมน้ํา และทางอากาศ เสนทางเหลานี้แมจะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตแิตกม็กีาร
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ลงทุนในการจัดการเสนทางเหลานี้ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย และเสนทางการ

คมนาคมขนสงอีกประเภทคือเสนทางการคมนาคมขนสงที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ถนน รางรถไฟ 

หรือรถรางประเภทตางๆ เสนทางการคมนาคมขนสงที่มนุษยสรางขึ้นจะตองเสียคาใชจายในการ

จัดการสูงมาก โดยเฉพาะลักษณะภูมิประเทศที่เปนภูเขาสูง การกอสรางจะตองใชงบประมาณใน

การลงทุนจํานวนมาก แตผลที่ไดรับจากการกอสรางคุมคาและใชประโยชนไดอยางมาก 

1.2 สถานีขนสง สถานีขนสงเปนศูนยรวมและตรวจสอบยานพาหนะในการคมนาคมขนสง

และใชในการสับเปล่ียนเสนทางการคมนาคมขนสง ซึ่งประเภทของสถานีก็ข้ึนอยูกับลักษณะของ

ยานพาหนะดังตอไปนี้ 

 1.2.1 สนามบิน เปนชุมทางในการขึ้นลงของเครื่องบินและผูโดยสาร เปนสถานที่

สับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางของผูโดยสารและนักทองเที่ยว สนามบินมี  2 ประเภทคือสนามบิน

นานาชาติและสนามบินทองถิ่น สถานบินจะมีบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร 

เชน ใหขอมูลการทองเที่ยว การจองที่พัก บริการยานพาหนะ รานคา รานอาหาร รานขายของที่

ระลึกปลอดภาษี บริการแลกเปลี่ยนเงิน ขนาดการใหบริการจะขึ้นอยูกับขนาดของสนามบิน 

 1.2.2 สถานีขนสง เปนชุมทางในการขึ้นลงของรถประจําทางและรถรับจางประเภท

ตางๆ เปนสถานที่เปลี่ยนเสนทางการเดินทางของผูโดยสารและนักทองเที่ยว สถานีขนสงจะมี

บริการจองตั๋ว ขายตั๋วโดยสาร รานอาหารและรานขายของที่ระลึก ซึ่งขนาดการใหบริการจะขึ้นอยู

กับขนาดของสถานีขนสง 

 1.2.3 สถานีรถไฟ เปนชุมทางในการขึ้นลงรถไฟ และเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง

ของผูโดยสารและนักทองเที่ยว มีลักษณะการใหบริการเชนเดียวกับสถานีขนสง บางแหงอาจมีการ

ใหบริการรับฝากสัมภาระดวย 

สถานีขนสงตองใหบริการที่สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วแกผูโดยสารและนักทองเที่ยว ซึ่ง

เครื่องมือในการสื่อสารและใหความปลอดภัยกับนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาสถานี

บริการ เชน ปายประกาศอิเล็กทรอนิกสแจงการขึ้นลงของเครื่องบิน รถไฟ หรือรถยนต โทรทัศน 

โทรศัพทสาธารณะ กลองโทรทัศนวงจรปด กระบวนการตรวจเช็คและใหบริการเหลานี้จะชวยสราง

ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวและนักเดินทาง 

 1.3 ยานพาหนะ ทําหนาที่ในการบรรทุกผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง การเลือก

ยานพาหนะในเหมาะสมกับการเสนทางและรูปแบบการเดินทางจึงเปนสิ่งสําคัญ ยานพาหนะแตละ

ประเภทยอมตอบสนองตอความตองการในการเดินทางที่แตกตางกันและรูปแบบภูมิประเทศที่

ตางกัน 
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 1.4 ราคาคาเดินทาง การกําหนดราคาคาเดินทางเปนปจจัยสําคัญในการเดินทางทองเที่ยว 

และมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการการคมนาคมขนสงของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังเปน

ตัวกําหนดปริมาณการจราจรบนถนนอีกดวย รูปแบบการเดินทางที่ประหยัดนักเดินทางและ

นักทองเที่ยวก็มักจะสูงขึ้น หรือในสภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา คาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น

นักทองเที่ยวก็จะลดลง 

 1.5 ระบบการคมนาคมขนสง ประกอบดวย สถานีขนสง เสนทางและยานพาหนะ ระบบ

การคมนาคมขนสงแตละประเภทยอมมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เชน รถไฟมีความสะดวกและ

ปลอดภัยคอนขางสูง บรรทุกผูเดินทางไดจํานวนนากแตมีขอจํากัดของเสนทางที่สามารถเดินทางไป

ไดเฉพาะเสนทางที่มีรางรถไฟ การเดินทางโดยเครื่องบินมีความสะดวกและรวดเร็ว แตมีราคา

คอนขางแพงและสนามบินมักจะอยูไกลจากตัวเมืองเนื่องจากเสนสถานที่ที่ตองใชพื้นที่มาก การ

คมนาคมขนสงทางทะเลสามารถบรรทุกผูโดยสารไดเปนจํานวนมาก มีส่ิงอํานวยความสะดวก

พรอมแตใชเวลาในการเดินทางคอนขางนาน 
 2. ที่พักแรม  
 สถานที่พักแรมหมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการที่นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พัก

ชั่วคราวและที่พักเหลานี้เปดบริการแกบุคคลทั่วไปเพื่อการคา นักทองเที่ยวจะจายคาใชจายจํานวน 

1 ใน 4 หรือ 1 ใน 5 เปนคาใชจายสําหรับสถานที่พักแรม ดังนั้นการจัดหาสถานที่พักแรมใหเพียงพอ

และเหมาะสมแกนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน สถานที่พักแรมมีหลายประเภท ไดแก โรงแรม โมเตล็ 

บานพักตากอากาศ บางแบงพักใหเชา ที่ตั้งแคมป เปนตน การใหบริการของสถานที่พักแรมแตละ

ประเภทขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยว  

 การแบงประเภทของโรงแรมยังไมมีขอตกลงแนชัดในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว หลักจาก

ในป ค.ศ.1992 กฎหมายของสหภาพยุโรป นําไปสูแรงผลักดันในการกําหนดสถานที่พักแรมสําหรับ

ทุกประเภทที่เปนสมาชิก โดยนําระบบ AA โดยแบงตามลักษณะโรงแรม 3 ลักษณะคือ ลักษณะของ

อาคารและการใหบริการ จํานวนและขนาดอาคาร รวมทั้งการจัดบริการของโรงแรม และการกาํหนด

คุณภาพ การจัดประเภทของโรงแรมมีเกณฑที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ เชน ยึดฤดูกาลเปนเกณฑหรือเปดตลอดป 

2. วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเปนตัวกําหนด เชน ตั้งอยูในเมือง บนภูเขา ชายทะเล  

อยูใกลบอน้ํารักษาโรค อยูในที่ที่ผูเดินทางตองเปลี่ยนพาหนะเพื่อเดินทางตอ 

3. ขนาดหรือจํานวนหองพัก สมาคมโรงแรมไทยไดกําหนดเกณฑสําหรับโรงแรมที่สมัคร 
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เขาเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมคือ ตองมีหองพักไมนอยกวา 60 หอง มีสระวายน้ํา มีเครื่อง

อํานวยความสะดวก มีเคร่ืองปรับอากาศ โดยสรุปโรงแรมในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ประเภท

ใหญๆ คือ 

1. โรงแรมระดับมาตรฐานสากลที่มีเชื่อมโยงในระบบเครือขายในตางประเทศ 

2. โรงแรมระดับมาตรฐานที่ดําเนินการโดยคนไทยหรือมีผูบริหารชาวตางประเทศ 

3. โรงแรมที่ยงัไมไดมาตรฐานซึง่เปนกลุมธุรกจิเล็กๆ กระจายอยูในจงัหวัดตางๆ ตาม 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ 
ประเภทของโรงแรมที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
 2.1 โรงแรม เปนธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวในการอํานวยความสะดวกเรื่องที่พัก 

อาหาร เครื่องดื่มและบริการอื่นๆ ตามขนาดของโรงแรมและการบริหารจัดการ เชน บริการซักรีด 

บริการเก็บรักษาของมีคา บริการนําเที่ยว ไนตคลับ สระวายน้ํา ศูนยออกกําลังกายและสนามกีฬา

บางประเภท ธุรกิจโรงแรมนอกจากใหบริการอํานวยความสะดวกประเภทที่พักแลว ในปจจุบันยังมี

การแขงขันกันคอนขางสูง โรงแรมตางๆ พยายามเสนอบริการตางๆ เพิ่มใหแกลูกคา เชน หอง

ประชุมสัมมนา หองจัดเลี้ยงพิเศษ บริการรับสงระหวางโรงแรมและสถานีขนสง บริการจองตั๋ว

เดินทาง ภัตตาคารและคอฟฟชอป ธุรกิจรานจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจบริการนําเที่ยว ไนตคลับ

และคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และบริการอื่นๆ เชน สระวายน้ํา หองเสริมสวย ศูนยกีฬา 

 2.2 โรงแรมแบบพิเศษ เปนสถานที่พักแรมที่มีบริการตางๆ นอยกวาโรงแรมมาตรฐาน มี

อุปกรณตางๆ เพื่อใหบริการพักผอน เชน โมเต็ล โรงแรมการนี่ ปราสาทหรือวังเกา โรงแรมเพนซิโอ

เน และโฮมสเตย เปนตน 

 2.3 บานพักรับรองของหนวยงานราชการและเอกชน เปนบานพักรับรองที่จัดไวเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกผูเยี่ยมหนวยงานอยางเปนทางการและนักทองเที่ยวสามารถเขาพักได

เชน บานพักของกรมอุทยาน สัตวปาและพันธุพืช บานพักรับรองของการไฟฟาฝายผลิต บานพัก

เยาวชน คายลูกเสือ บังกะโล ที่ตั้งคายพัก อาคารนิเวศ และหอพักนักศึกษาในชวงปดภาคเรียนเปนตน 
3. รานอาหารและภัตตาคาร  
อาหารและเครื่องดื่มเปนปจจัยจําเปนของนักทองเที่ยวที่ตองบริโภคในแตละเวลา 

โดยเฉพาะขณะที่นักทองเที่ยวกําลังเดินทาง การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวยอม

มากกวาปกติ การตลาดในดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ทําให

แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เปนจุดเดนสามารถดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว นอกจากนกัทองเทีย่วจะ

ไดล้ิมรสของอาหารแลวยังไดสัมผัสถึงวัฒนธรรมความเปนมาของพื้นที่ที่เดินทางไปทองเที่ยว 
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ในปจจุบันธุรกิจรานอาหารไดขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น ธุรกิจดังกลาวมีแนวโนมจะเจริญเติบโตอยางกวางขวางใน

อนาคต เนื่องจากปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเที่ยวขึ้นอยู

กับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวและปจจัยแวดลอมของรานอาหารดังตอไปนี้ 

3.1 สภาพโดยทั่วไปของนักทองเที่ยว การเลือกรับประทานอาหารของนักทองเที่ยวจะ

ข้ึนอยูกับเหตุผลหลายประการเชน เพศ อายุ อาชีพ ถิ่นพํานักอาศัย ศาสนาและภาระหนาที่ในการ

เดินทาง เปนตน  

3.2 รายไดและระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย นักทองเที่ยวมาพักแรมอยูเปนระยะเวลานาน

เทาไร กิจการบริการทางดานรานอาหารและภัตตาคารจะเปนแหลงรับรายไดมากเทานั้น ดังนั้นการ

ใหบริการอาหารจําเปนจะตองบริการใหตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

3.3 ประเภทของรานอาหารและภัตตาคารที่ใชบริการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

ใหญๆ คือ รานอาหารในโรงแรม ไดแก ภัตตาคารและรานกาแฟ รานอาหารนอกโรงแรม ไดแก 

รานอาหารไทย รานอาหารนานาชาติ ศูนยอาหาร รานบริการอาหารจานดวน รานขนมหวานและ

ไอศกรีม 

3.4 คาใชจายในการรับประทานอาหาร รานอาหารที่มีคาใชจายต่ําจะมีจํานวนผูใชบริการที่

คอนขางสูง เมื่อเทียบกับรานอาหารที่มีราคาสูง  

3.5 การใหบริการ ส่ิงที่รานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการแกนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

ความซื่อสัตยในเร่ืองของคาใชบริการ คาอาหาร บริการที่รวดเร็ว มารยาทของพนักงาน ความยิ้ม

แยมแจมใสและการสื่อสารกับผูใชบริการ 

3.6 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ใหบริการ การประชาสัมพันธที่ดีจะชวยให

นักทองเที่ยวทราบถึงสถานที่ใหบริการและเพิ่มความนาสนใจในการเดินทางไปใชบริการรานอาหาร

และภัตตาคารมากยิ่งขึ้น 
4. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  
ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) คือ บุคคลหรือบริษัทที่ซื้อบริการตางๆ ของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว นํามาประกอบกันเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และนําผลิตภัณฑเหลานั้นไปจําหนวย

ใหแกผูสนใจในลักษณะการทองเที่ยวเหมาจาย ซึ่งจะตองมีบุคคลหรือกลุมบุคคลดําเนินการซึ่ง

ประกอบดวย 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว(Tour Operator)  มีหนาที่คือ ซื้อบริการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก การขนสง ที่พักแรมและบริการอื่นๆ โดยนํามารวมกันเปนการ

ทองเที่ยวเหมาจายและนําไปขายใหแกนักทองเที่ยวโดยตรงหรือทางออม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
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จะทําหนาที่เปนคนกลาง ซึ่งโดยทั่วไปจะซื้อสินคาจํานวนมากและแบงขายสินคานั้นใหแกผูบริโภค 

ซึ่งในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะมีหนาที่หลักๆ คือ จัดรายการนําเที่ยวสําเร็จรูปและ

สงไปใหตัวแทนจําหนาย หรือขายตรงแกนักทองเที่ยว จัดรายการนําเที่ยวตามความตองการของผู

ซื้อ จัดรายการทองเที่ยวเปนรางวัลแกพนักงานใหแกบริษัทผูซื้อสินคาและบริการตางๆ เพื่อเปน

รางวัล วางแผนการประชุมสัมมนาและจัดนิทรรศการทั้งในประเทศและระหวางประเทศ และ

โฆษณาประชาสัมพันธการจัดบริการนําเที่ยว 

ตัวแทนขายบริการนําเที่ยว (Travel Agent) ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวและผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ตัวแทนขายบริการนําเที่ยวทําหนาที่ดังนี้  

1. จัดจําหนายรายการนําเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

2. จัดรายการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 

3. จําหนายตั๋วโดยสารของการขนสงประเภทตางๆ เชนเครื่องบิน รถไฟและรถโดยสาร 

4. สํารองที่พักแรมทุกประเภทตามความตองการของลูกคา 

5. จําหนายเช็คเดินทางและรับแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลตางๆ 

6. ใหบริการทําหนังสือเดินทางแกนักทองเที่ยว 

7. ขายประกันการเดินทางประเภทตางๆ 

8. จําหนายและรับจองตั๋วสําหรับการแสดงละคร การเขาชมแหลงทองเที่ยวตางๆ  

9. ประสานงานกับการจัดนําเที่ยวประเภทพิเศษตามความตองการของลูกคา เชนทัวรดํา 

น้ํา และเดินปา เปนตน 

 10. บริการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดแก แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม 

วิธีการเดินทาง และการซื้อสินคา ฯลฯ 

 มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกป พ.ศ. 2551 ไดให

ความหมายของมัคคุเทศกวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดย

ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูตางๆ แกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนบุคคลที่สําคัญมากใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางถิ่นยอมตองการที่ปรึกษาและ

ผูดูแลชี้แนะ ใหคําปรึกษาตางๆ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนุกสนานและความประทับใจที่

ไดรับในการทองเที่ยวครั้งหนึ่งๆ ดังนั้นมัคคุเทศกคือบุคคลที่อํานวยการบริการตางๆ ใหนักทองเที่ยว

เกิดความสุขและความประทับใจ มัคคุเทศกตองปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสมบูรณตาม

ขอตกลงระหวางนักทองเที่ยวและผูประกอบการ และใชความสามารถและทักษะในการสรางความ

พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 
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มัคคุเทศกทุกคนจะตองไดรับการอนุญาตการเปนมัคคุเทศกจากกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา และตองติดบัตรในตําแหนงที่เห็นชัดเจนทุกครั้งที่ปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศก มัคคุเทศก

จะตองมีคุณสมบัติในการใชภาษาของตนเองและภาษาตางชาติในการสื่อสารไดอยางดี มีความรูใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ มีทักษะในการบริหารจัดการนําเที่ยวใหราบร่ืน และมีทักษะในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา มีบุคลิกภาพมั่นคงและแสวงหาความรูอยูอยางสม่ําเสมอ 
5. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว  
ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สมบูรณกระจายอยูในภาคตางๆ ทั่วประเทศและแต

ละภาคของประเทศมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีภูมิอากาศเหมาะสมในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางเขาประเทศไทยไดตลอดทั้งป แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยถูกจัดใหเปน

สินคาทางการทองเที่ยว (Product) โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ แหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ (Natural Destinations) แหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี 

(Historical, Archaeological and Religious Destination) และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม

และประเพณี (Art, Culture and Traditional Destinations)      

5.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ หรือธรรมชาติสรางสรรคข้ึน ไดแก ภูเขา น้ําตก น้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตวปา อุทยาน

แหงชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เขื่อน เกาะ 

5.2 แหลงทองเที่ยวทางศาสนาประวัติศาสตรโบราณคดี เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง

ข้ึนมีความสําคัญในทางประวัติศาสตร ศาสนา โบราณคดี ไดแก วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ 

ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง  อนุสาวรีย ตัวอยางเชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยฯลฯ 

5.3 แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง 

ไร นา สวน พืช ผัก เหมืองแร เชน ตลาดน้ํา งานประเพณีแขงเรือ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวซึ่งตอง

พบเห็นและเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่แตกตางจากบานเมืองของตน ดังนั้นความ

แตกตางของทรัพยากรการทองเที่ยวจึงเปนจุดขายสําคัญ ในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะซื้อ

บริการนําเที่ยว 
6. สินคาของที่ระลึก   
สินคาที่ระลึกหมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือนและนํากลับไป

ยังภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาเหลานั้นตางๆ กัน เชน มีความประทับใจ
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ในแหลงทองเที่ยวนั้นจึงซื้อสินคาที่ระลึก หรือเปนสื่อในการเลาเรื่องราวของประสบการณจากการ

ทองเที่ยวใหแกญาติและเพื่อน หรือฝากใหบุคคลใกลชิด เปนตน 

อีกความหมายหนึ่งของสินคาที่ระลึกคือ สินคาหัตถกรรม ซึ่งหมายถึงงานฝมือที่เกี่ยวของ

กับวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตสมัยโบราณ โดยใชวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น

นํามาผลิต โดยเอาภูมิปญญาทางดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม สรางสรรคเปนงาน

หัตถกรรมเพื่อใชสอยในครัวเรือน สินคาที่ระลึกประเภทนี้มีคุณคาสําหรับนักทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง

เพราะจะเปนสินคาที่เปนรูปแบบเฉพาะไมเหมือนทองถิ่นอื่น การผลิตโดยใชมือ สินคาแตละชิ้นจะมี

ลักษณะเฉพาะ เชน ผาบาติก ผาไหม เปนตน 

สินคาของที่ระลึกเปนผลิตภัณฑที่สําคัญที่สามารถดึงเงินตราของนักทองเที่ยวไดจํานวน

มาก สินคาของที่ระลึกเปนวัตถุส่ิงของที่นักทองเที่ยวซื้อหาและนํากลับมาประเทศของตน เพื่อเปนที่

ระลึกหรือเปนของฝากใหเพื่อนหรือญาติ ลักษณะของสินคาที่ระลึก ควรเปนสินคาที่ผลิตขึ้นใน

ทองถิ่นและหายากในทองถิ่นอื่น แตสามารถซื้อหาไดในทองถิ่นนั้นๆ ราคายอมเยาและควรใชวัสดุ

ทองถิ่นนั้นรวมทั้งแสดงขั้นตอนการผลิต โดยมีรายละเอียดอธิบายสวนตางๆ การผลิตสินคาที่ระลึก

อาจเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือเปนอุตสาหกรรมขนาดยอมเนื่องจากสินคาที่ระลึกสามารถ

นําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ 

กลยุทธในการจําหนายสินคาที่ระลึกดําเนินการหลายรูปแบบ ไดแก การจัดตั้งรานคาปลอด

ภาษี การคืนภาษีใหแกนักทองเที่ยว รานขายของที่ระลึกอาจเปนรานจําหนายในแหลงผลิตหรือ

รานคาของโรงงานผลิต รานขายของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยว โรงแรม และสถานที่ทั่วไปรวมทั้งรานคา

ของศูนยศิลปาชีพ  
 7. ความปลอดภัย      
  ความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว นักทองเที่ยวตอง

เลือกเดินทางทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยทั้งทางรางกายและทรัพยสิน ปญหาที่เกิด

ข้ึนกับนักทองเที่ยวมีหลายประการ เชน วัฒนธรรมระหวางชนชาติที่แตกตางกัน การคิดคาเชา

แท็กซี่เกินราคาที่เปนจริง การกอความรําคาญแกนักทองเที่ยวโดยการแยงกันขายของหรือใหบริการ

รถรับจาง ทรัพยสินสูญหาย การลักทรัพย การฉกชิงวิ่งราว ปญหาการสื่อสาร ปญหาตางๆ เหลานี้  

ถาไดรับการปองกันแกไขอยางถูกตองและรวดเร็ว จะทําใหเกิดภาพพจนดานบวกแกประเทศไทย 

ดังนั้นจึงมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของความปลอดภัยของนักทองเที่ยวโดยตรงคือ 

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกและ

รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพื้นที่ ทําใหการแกไข
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ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากงบประมาณในการบริหารจัดการ

บุคลากรยังไมเพียงพอที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยวทุกพื้นที่รอยเปอรเซ็นต อยางไรก็ตามปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว สามารถปองกันและแกไขใหลุลวงไปได แมวาบุคลากรดานตํารวจ

ทองเที่ยวจะมีจํานวนจํากัด โดยการรวมมือกันของประชาชนในพื้นที่รวมกับสอดสองดูแลและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
8. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง       
การใหบริการการเดินทางเขา-ออกประเทศของนักทองเที่ยว ณ ทาอากาศยานสากลมี

หลายหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจในการบริการ

ที่สะดวกและรวดเร็วตั้งแตนักทองเที่ยวเดินทางออกจากเครื่องบิน สวนการเดินทางออกนอก

ประเทศเริ่มตั้งแตการ X-ray สัมภาระ นําสัมภาระชั่งน้ําหนัก ที่เคานเตอรสายการบินที่นักทองเที่ยว

ใชบริการ รับบัตรโดยสาร รับการตรวจหนังสือเดินทาง รับการตรวจสอบกระเปาถือและเดินขึ้น

เครื่องบิน ซึ่งจะเห็นไดวานักทองเที่ยวตองผานขั้นตอนจํานวนมาก การจัดอํานวยความสะดวกใน

การดําเนินการขั้นตอนเหลานี้อยางสะดวกรวดเร็วและไมรูสึกเสียเวลาจะชวยใหการดําเนินการ

ดังกลาวเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว  

ระเบียบและพิธีการศุลกากร เปนเครื่องมือของรัฐบาลในการควบคุมการนําเขาและการนํา

ออกสิ่งของ ที่นักทองเที่ยวนําเขามาและนําออกไปจากประเทศ ใหปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไว 

ทั้งนี้เพื่อปองกันการเคลื่อนยายวัตถุมีคาของประเทศออกนอกประเทศหรือการปองกันการนาํสิง่ของ

บางอยาง เชน พืช สัตว ฯลฯ เขามาจากประเทศอื่นเปนการแพรเชื้อโรคบางชนิด ฯลฯ 

การแลกเปลี่ยนเงินตรา เปนกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่เกี่ยวของและจําเปนกับนักทองเที่ยว 

เมื่อนักทองเที่ยวมีกําหนดการในการเดินทางเขาในประเทศใด นักทองเที่ยวตองศึกษาอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศของตนเองและประเทศจุดหมายปลายทางซึ่งหาขอมูลอัตรา

แลกเปลี่ยนไดจาก ธนาคารพาณิชยทุกแหง หนังสือพิมพ และโรงแรมตางๆ                

การควบคุมและแลกเปลี่ยนเงินตรา เปนกฎหมายพิเศษ ที่ตราขึ้นเพื่อประสงคจะใหมี

เงินตราตางประเทศไวเพื่อเปนทุนสํารองในการซื้อสินคาและบริการ ที่ประเทศตองการเปนสวนรวม 

เพราะประเทศเรายังผลิตสินคาและบริการเองไมไดทุกอยาง จําเปนตองหาซื้อจากตางประเทศอยู

มาก ประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราฉบับลาสุดคือ พ.ศ. 2497 เปนการ

ควบคุมการสงออก การสงเงินตราออกไปชําระคาสินคานําเขามา การควบคุมการแลกเปลี่ยน

เงินตราและกําหนดการนําเขาและนําออกเงินไทยและเงินตางประเทศ รวมถึงการนําบัตรเครดิตไป

ใชในตางประเทศดวย      
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9. การจัดบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว                                                                         
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันอยางสูงการไดรับสวนแบง

การตลาดของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริการตางๆ สําหรับนักทองเที่ยวจึงเปน

ส่ิงจําเปนในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย การบริการเหลานี้

ไดแก การจัดประชุมทั้งในประเทศและการจัดประชุมนานาชาติ การจัดบริการขอนิเทศและขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมเพื่อการพักผอนและการโฆษณาเผยแพร 

 การจัดประชุมไดกลายเปนธุรกิจที่สําคัญอยางหนึ่ง เพราะมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

การเมือง และสังคมเปนอยางมาก การประชุมทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ

หรือแกปญหารวมกัน การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วทําใหมีการไปประชุมตางถิ่น ขยายการประชุม

จากภายในทองถิ่น ไปเปนการประชุมตางถิ่น และเปนการประชุมตางประเทศ ทําใหเกิดธุรกิจการ

จัดประชุมข้ึน และมีการแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุงสถานที่ โรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใช

การจัดประชุมตลอดจนการบริการตางๆ เพื่อใหเกิดการขยายตัวธุรกิจแขนงนี้มากยิ่งขึ้น 

 การจัดประชุมภายในประเทศเปนการจัดประชุมของภาครัฐและเอกชน ซึ่งในปจจุบันนิยม

ในการจัดประชุมนอกสถานที่ในโรงแรมหรือรีสอรต เพราะไดรับความสะดวกสบายในเรื่องการจัด

สถานที่และอาหาร ที่โรงแรมตางๆ มีความพรอมและความชํานาญในการจัดตามความประสงคของ

องคกรผูจัดประชุม 

 การจัดประชุมนานาชาติ ปจจุบันประเทศไทยมีโครงสรางครบวงจร ในการบริการจัดการ

ประชุมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ชาวตางประเทศจะไดพักใน

โรงแรมที่มีมาตรฐานไมแพประเทศอื่นหรือดีกวา หองประชุมมีความสะดวกสบาย อุปกรณทันสมัย 

การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีความรูและมีประสบการณ และประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวมากมายสวยงามกวาหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน และมีผูคนที่มีอัธยาศัยไมตรี  

คุณสมบัติเหลานี้ทําใหประเทศไทยมีความเหมาะสมในการจัดประชุมประเทศตางๆ ทั่วโลกตื่นตัว

ในการพัฒนาความพรอมในการจัดประชุมนานาชาติ ทั้งนี้เพราะผูเขารวมประชุมเปนนักทองเที่ยวที่

มีคุณภาพ และมีกําลังซื้อสูง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเรียกนักทองเที่ยวประเภทนี้วา MICE คือ 

Meeting Incentive Conference and Exhibition เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจทั้งภาค

บริการ และภาคการผลิตตางๆ มากมาย นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เดินทางมารวมประชุมนานาชาติ 

มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนสูงกวานักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วไปประมาณ 2 เทา 

 การจัดบริการขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยวใหแกผูสนใจ นําไปพิจารณาเพื่อตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว หรือเพื่อเปน
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เพื่อนรวมทางในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งอาจผลิตในรูปของเอกสารตางๆ เชนจุลสาร โปสเตอร 

หนังสือ วารสาร และนิตยสาร เปนตน หนวยงานในการผลิตสื่อเหลานี้คือ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และบริษัทนําเที่ยวตางๆ 

 เทิดชาย ชวยบํารุง (2552) กลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการรวมตัว

ของอุตสาหกรรมอื่นๆ หากจะจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะตองจัดองคประกอบตางๆ ใหยั่งยืนดวย 

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก 

1. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไวเพื่อใหคนเดินทาง หรือนักทองเที่ยว 

ไดเขาพัก พรอมบริการอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งปจจุบันธุรกิจที่พักไดพัฒนาเรื่อยมา โดยมีรูปแบบ

และการจัดการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากที่สุด มีการบริหารงานในระบบเครือ 

ขาย ทั้งในรูปของเครือขายทองถิ่นและเครือขายระหวางประเทศมากขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาธุรกิจที่พัก

รูปแบบตางๆ ยังเปนแรงผลักดันใหมีการแขงขันสูงขึ้นทั้งระบบมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้น และการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมควบคูกับการบริหารจัดการที่เอื้อประโยชนตอนักทองเที่ยว ระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศชาติและความยั่งยืนของการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เชน โรงแรม รีสอรต บูติกโฮเทล 

บังกะโล เกสทเฮาท โฮมสเตย เปนตน 

2.  การคมนาคมขนสง (Accessibility) เปนอีกหนึ่งองคประกอบที่มีความสําคัญ           

เนื่องจากมีบทบาทในการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั่วโลกซึ่งการ

คมนาคมขนสงในปจจุบันไดถูกพัฒนาใหสามารถตอบสนองตอการเดินทางทองเที่ยวไดหลาย

รูปแบบ เชนธุรกิจการบิน การเดินเรือและการคมนาคมขนสงทางรถยนต รถโดยสาร รถไฟ รถไฟฟา

เปนตน 

3.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถดึงใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปทองเที่ยวได เชน ส่ิงดึงดูดใจประเภทแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา 

น้ําตก เกาะ แมน้ํา หาดทราย เปนตน ส่ิงดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ไดแก ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง งานแหเทียนพรรษาเปนตน ซึ่งสิ่งดึงดูดใจนี้หมายรวมถึง ส่ิง

ดึงดูดใจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือมีความโดดเดนและเปนที่สนใจกวาแหลงอื่นๆ เชน ทะเล

หมอก ทะเลแหวก น้ําพุรอน เปนตน 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงที่จัดขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนแก

นักทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท แผนที่ อินเตอรเน็ต ศูนยใหขอมูลทางการ

ทองเที่ยว ระบบปองกันความปลอดภัยทางทะเลเปนตน 

5.   กิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
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ที่ถูกสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเทานั้น โดยรูปแบบของกิจกรรมตางๆ จะ

แตกตางกันไปตามประเภทของแตละแหลงทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

เชน การเดินปา การนั่งชาง การดูนก เปนตน กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เชน การดําน้ํา การตก

ปลา เปนตน 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (อางใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2547)กลาววา การจัดการ หมายถึง  

กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหาร คือ 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การชี้นํา (Leading) 4) การควบคุม 

(Controlling) ซึ่งจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือ กระบวนการ  ทรัพยากรการบริหาร 

และวัตถุประสงค  ดังแผนภูมิ  

 
ภาพที ่2 กระบวนการจัดการ 1 

 

INPUT คือ ทรัพยากรในการบริหาร (Management resources) อันไดแก 4 M’s 

ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) ถูก

นําเขาในระบบเพื่อประมวลผลหรือแปรรูป ตอมาเมื่อเศรษฐกิจของสังคมโลกพัฒนาและกาวหนาไป

พรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากร

เพียง 4 ประการ เร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ จึงไดเพิ่มอีก 2 M’s 

ไดแก เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึง

ความสําคัญหรือคุณคาทางจิตใจของผูปฏิบัติงานเริ่มมีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน  7 M’s  

และเมื่อกาวเขาสูยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่การสื่อสารสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วเปนระบบ

เครือขายที่ครอบคลุมทั่วโลก  จึงมีการเพิ่มขอมูลขาวสาร (Message) เนื่องจากการไดรับรูขอมูล

INPUT 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

PROCESS 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 

- GOALS 



 29 

ขาวสารจะทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันมากยิ่งขึ้น รวมเปน 8 M’s ซึ่งทรัพยากร

เหลานี้จะเพิ่มข้ึนไปเรื่อยๆ ไมส้ินสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหนายและการ

บริการยังคงกาวไปอยางไมหยุดยั้ง ซึ่งสําหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ จะใหทรัพยากรในการจัดการจํานวน 

4 ชนิด ในการศึกษา ไดแก  คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ 

(Management) 

OUTPUT หมายถึง เปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคการ ที่ไดออกมาจากกระบวนการ

แปรรูปในข้ันตอนที่สอง โดยเปาหมายขององคการสามารถแบงออกไดเปนสองประเภทคือ องคการ

ที่มุงหวังผลกําไรและองคการที่ไมมุงหวังผลกําไร หรืออาจแบงเปน องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

ผลิตสินคา และองคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ 

 ธนชัย ยมจินดา (2552) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการตามคําจํากัดความของ

กระบวนการการจัดการที่นักวิชาการหลายทานไดเสนอไว พบวากระบวนการในการจัดการ

ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การชี้นําและการควบคุมโดยเมื่อ

พิจารณากระบวนการตางๆ ในการจัดการแลว ข้ันตอนในการปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการจัดการ

อาจแสดงเปนภาพได ดังนี้ 

 

 

     

 

 

ภาพที ่3 กระบวนการจัดการ 2 ดัดแปลงมาจาก ธนชัย ยมจินดา:2551 

 

 การวางแผน(Planning) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ 

และวิธีการตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายนั้น โดยมีลําดับข้ันในการดําเนินการและการจัดสรร

ทรัพยากร ตองคํานึงถึงวาใครจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร และเมื่อใด การวางแผนจะมีเปาหมายที่

สําคัญดังนี้ 

 1.เพื่อกําหนดทิศทางและสงเสริมการประสานงานภายในองคการ  เปนการกําหนดทิศทาง

และขั้นตอนในการทํางานใหแกบุคลากรในองคการนั้นๆ ตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับผู

ปฏิบัติการ ใหเปนไปอยางมีเอกภาพและมุงตรงไปสูทิศทางที่องคการตองการ แผนจะชวยให

พนักงานทราบวาองคการกําลังมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด และมีแนวทางอยางไรในการ

ปฏิบัติใหไปจนถึงเปาหมายนั้น หากไมมีการวางแผนไวลวงหนา พนักงานในแตละแผนกก็จะไม

 
 
การวางแผน 

 
 
การจัดองคการ 

 
การบริหารงาน

บุคคล 

 
 
    การช้ีนํา 

 
 
   การควบคุม 
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ทราบความตองการขององคการ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความขัดแยงกันเองได อันจะเปนอุปสรรคที่

ขัดขวางไมใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนจะชวยลดความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนจะชวยใหผูจัดการมองไปขางหนา วิเคราะหและ

คาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคการได นอกจากนี้การวางแผนยัง

ชวยกําหนดผลกระทบจากการกระทําเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย รวมทั้งเตรียมการ

รับมือที่เหมาะสมทั้งดานกําลังคน ทรัพยากร และระยะเวลา ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถรองรับตอ

การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 

 3. ลดความสูญเสียและการทํางานที่ซ้ําซอน การวางแผนจะชวยลดงานที่ไมจําเปนหรอืไมมี

ประโยชนลง การวางแผนการดําเนินการไวลวงหนายอมที่จะกําหนดการดําเนินงานและการใช

ทรัพยากรภายในองคการได ซึ่งจะควบคุมการสูญเสียและลดการทํางานที่ซ้ําซอนลง นอกจากนี้เมื่อ

เกิดปญหาหรือความไมมีประสิทธิภาพขึ้นภายในองคการ แผนที่กําหนดขึ้นอาจจะชวยทําให

ผูจัดการสามารถตัดสินใจแกไขหรือกําจัดขอบกพรองไดอยางงายและตรงประเด็น 

 4. สรางเกณฑและมาตรฐานในการควบคุม การดําเนินงานที่ไมมีการวางแผนจะทําใหยาก

ตอการติดตามและประเมินผลการทํางาน เพราะผูปฏิบัติงานจะไมทราบวาควรจะตองทําอยางไรให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แตถามีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน

แลว ก็จะชวยใหผูควบคุมสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินการจริงกับเปาหมายที่กําหนดไวได 

สามารถแกไขเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นได 

 การวางแผนจึงเปนงานสําคัญที่มีอิทธิพลตอปจจุบันและอนาคตขององคการ โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต ซึ่งตองดําเนินการดวยความเขาใจและรองรับ

ความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นได 

 การจัดองคการ (Organizing) คือ การตัดสินใจเลือกวิธีการในการจัดแบงกลุมกิจกรรม

และทรัพยากรตางๆ ขององคการออกเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ เพื่อจัดใหการประสานงาน

ระหวางกลุมกิจกรรมหรือกลุมบุคคลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตุลา มหา

พสุธานนท:2545) ความจําเปนในการจัดองคการมักมีเมื่อเร่ิมตนในการประกอบธุรกิจ 

ผูประกอบการหรือผูบริหารจําเปนตองคิดและพิจารณาอยางถี่ถวนวาจะตองดําเนินการจัดองคการ

ในลักษณะใด จะตองมีงานหรือกิจกรรมใดบาง ตําแหนงหนาที่การงานควรมีกี่ประเภท หนวยงาน

ใดเปนหนวยงานหลัก (Line)  หนวยงานใดเปนหนวยงานสนับสนุน (Staff)  
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 หนวยงานหลัก (Line) คือ หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการ

โดยตรง องคการทั้งภาครัฐและเอกชนไมสามารถขาดหนวยงานประเภทนี้ได หากขาดไปจะทําให

องคการไมสามารถดํารงตนอยูไดหรือไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ  

 หนวยงานสนับสนุน (Staff) คือ หนวยงานที่มีหนาที่ในการชวยเหลือ สนับสนุนให

หนวยงานหลักสามารถปฏิบัติงานของตนไดอยางราบรื่นจนบรรลุเปาหมายขององคการ หากขาด

หนวยงานเหลานี้องคการก็ยังสามารถปฏิบัติงานอยูไดเพียงแตไมราบร่ืนเทาที่ควร องคการที่ตั้งใหม

หรือองคการเล็กๆ อาจไมจําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน แตองคการขนาดใหญที่มีการทํางานเปน

ระบบ มีการจัดโครงสรางขององคการที่คงที่แนนอนสวนใหญมักมีหนวยงานสนับสนุนอยูดวย เชน 

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยและฝายบัญชี ลวนเปนหนวยงานสนับสนุนในโรงงานอุตสาหกรรม

รถยนต  ธนาคาร หางสรรพสินคา เปนตน 

 
ความสําคัญในการจัดองคการ 
 1. เพิ่มประสิทธิผลขององคการ เหตุผลของการจัดองคการคือ เพื่อใหมีสถานที่รองรับการ

ดําเนินงานและปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุมบุคคล  การวัดความสําเร็จขององคการโดยทั่วไปมักวัด

กันดวยประสิทธิผล (Effectiveness) องคการที่มีประสิทธิผลยอมหมายถึงองคการที่มีการจัดการ

องคการดีตามไปดวย แตก็ยังมีอีกหลายมุมมองที่มองถึงผลสําเร็จขององคการที่ กําไร(Profit) ความ

พึงพอใจ (Satisfaction) หรือผลผลิต (Productivity) เปนดัชนีชี้วัด  สเทียรและพอรเทอร (Steers 

and Poter) กลาววาประสิทธิผลขององคการคือ ความสามารถขององคการในการไดมาและใช

ทรัพยากรไปเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ ธงชัย 

สันติวงษ มองวาประสิทธิผลขององคการคือ การจัดวาองคการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ไดเพียงใด  สวนประสิทธิภาพคือการจัดจํานวนของทรัพยากรที่ไดใชไปเพื่อที่จะทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จใชไปมากนอยเพียงใด   

 เปาหมายในมุมมองของผูบริหารและพนักงานมักจะมีความแตกตางกัน ผูบริหารอาจยดึถอื

กําไรและผลผลิตเปนเปาหมาย ในขณะที่พนักงานอาจยึดเอาที่ความพึงพอใจในงานเปนเปาหมาย

หลัก จะเห็นไดวาเปาหมายของคนทั้งสองกลุมสวนทางกัน รวมทั้งมักกอใหเกิดความขัดแยงใน

องคการเสมอ ดังนั้นการจัดองคการที่ดีจึงตองสามารถประสานผลประโยชนระหวางเปาหมายของ

องคการและกลุมในองคการใหสอดคลองไปดวยกันได การออกแบบองคการจึงมีความสําคัญที่จะ

ชวยลดหรือปดชองวางและประสานผลประโยชนขององคการนั้น 

 2. ความอยูรอดขององคการ เมื่อปจจัยแวดลอมภายนอกขององคการมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในปจจุบัน  รวมไปถึงองคการที่มีการตั้งมาอยางยาวนาน จําเปนจะตองมีการจัด
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องคการใหม (Reorganization) ใหทันสมัยเพื่อความอยูรอดขององคการ  ปจจุบันปจจัยที่ใชในการ

พิจารณาความอยูรอดขององคการ 7 ประการ คือ การไดมาซึ่งทรัพยากร ประสิทธิภาพ ผลผลิต 

การประสานงาน การผสมกลมกลืน การยืดอายุและการปรับตัวขององคการ และความพึงพอใจของ

ผูอุปถัมภ หากการจัดการสามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานทั้ง 7 ประการนั้นได  ยอมทําใหองคการ

มีประสิทธิผลเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมายและสามารถปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมตางๆ ไดอยาง

ดีเยี่ยม 

 3. เปนหลักประกันใหเกิดความมั่นใจวาผูทํางานทุกคนจะไดรับการจัดแบงงานและ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถที่เขาเหลานั้นมีอยู ดังนั้นการจัดองคการจึงมีความ

หมายถึงการที่พนักงานไดทําตามหนาที่หรือภารกิจที่ตนเองถนัด ไดรับการปฏิบัติจากองคการใน

ลักษณะที่เทาเทียมกันทั้งในการควบคุมบังคับบัญชา กฎระเบียบ การจายคาตอบแทน รางวัลจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกที่เหมาะสม  ส่ิง

เหลานี้ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ความสมานฉันท  และการผสมกลมกลืนของ

บุคคลที่หลากหลายแตกตางกันในองคการ 

 4. การสงเสริมการปฏิสัมพันธที่ดีในองคการ การจัดองคการจะมีสวนที่สนับสนุนใหเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลฝายตางๆ ในองคการ การทํางานที่ปราศจากการกาวกายทับซอน

กันอันเนื่องมาจากความชัดเจนในการแบงงานกันทําตามโครงสรางหนาที่ขององคการแบบทางการ

หรือองคการแบบรูปนัย การจัดองคการยังชวยลดปญหาในเรื่องการสั่งการที่คลุมเครือหรือกํากวม 

และการรายงานผลการปฏิบัติการของผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัดได ถาหากมกีาร

จัดองคการอยางเหมาะสมตามความจําเปน ชัดเจนและมีความสมดุลกับความจําเปนของงานที่มี

อยูแลว 

 5. การจัดองคการที่ดีชวยใหการบริหารงานในองคการเปนไปดวยความสะดวกและงาย ไม

กอใหเกิดปญหางานคั่งคาง ณ หนวยใดหนวยหนึ่งในการทํางานเพราะขาดคนทํางาน ไมส้ินเปลือง

เพราะการทํางานซ้ําซอน ไมเกิดการลังเลหรือเกี่ยงกันทํางานและชวยใหการมอบหมายงานสามารถ

ทําไดโดยงายอีกดวย 

 6. องคการมีโอกาสเจริญเติบโตดําเนินงานไดโดยไมขาดตอนหรือสะดุดอยูกับที่ เพราะมี

การเตรียมการใหองคการเติบโตขึ้นเปนลําดับอยางเหมาะสมทุกครั้งที่มีการขยายงานเสมอ และการ

มีโครงสรางขององคการที่สมดุลกับปริมาณงาน ยอมชวยใหองคการสามารถปรับโครงสรางของ

องคการใหเหมาะสมกับภาวะดังกลาวได โดยจะสามารถจัดโครงสรางใหมใหสอดคลองกับความ

จําเปนของสถานการณหรือสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา 
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 การบริหารงานบุคคล (Staffing) หรือ  Personel  Administration  หรือ  Personel  

Management   หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการทํางานในหนวยงานหรือองคการ

เพื่อใหบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ตองการ  และใหบุคคลไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมี

กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อเปน 

กรอบในการบริหาร  นโยบายจะเริ่มต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นโยบายรัฐบาล  

นโยบายในแผนพัฒนาระดับกระทรวง  มติคณะรัฐมนตรี  สวนภาคธุรกิจเอกชน  เนนที่นโยบายและ

ระเบียบที่จําเปนแกการดําเนินงาน 

2. การวางแผนกําลังคน (Man  Power  Planning)   เปนกระบวนการวางแผนวาหนวยงาน 

มีกําลังคนกี่คน  แตละคนปฏิบัติหนาที่อยางไร  ความรูความสามารถดานใดบาง  เพื่อความ

เหมาะสมกับงาน  ซึ่งเริ่มต้ังแตแผนความตองการ  แผนการใหไดมาของกําลังคนและแผนการใช

กําลังคน 

3. การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลใหดํารงตําแหนง (Placement  & Recruitment) 

- การสรรหาบุคลากร เปนกระบวนการที่จะประชาสัมพันธหนวยงานเพื่อใหได 

บุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมสําหรับองคกรใหมาสมัครเพื่อคัดเลือก (Selection) คนที่มี

ความรูความสามารถเหมาะสมที่สุดเขารวมปฏิบัติงานในองคกร 

- การจัดบุคคล (Placement) หมายถึงการจัดบุคคลที่ผานการคัดเลือก ใหดํารง 

ตําแหนงหนวยงานวางแผนไวแลว  เพื่อใหบุคคลปฏิบัติหนาที่เกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

4. การพัฒนาบุคลากร (Human  Resource  Development)  เปนกระบวนการเกี่ยวกับ 

การเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองคกร  การพัฒนาบุคลากร

สามารถพัฒนาโดยองคเอง  หรือใหหนวยงานอื่นชวยพัฒนาก็ได  ทั้งนี้ยึดความรูความสามารถที่

บุคลากรที่ไดรับ เปนประโยชนตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงแกองคกร 

5. การใหเงินเดือนและคาตอบแทน (Salary or  Compensation)  ถือเปนภารกิจสําคัญที่ 

ผูบริหารเจาของกิจการตองจายใหขาราชการหรือลูกจาง  เพื่อเปนคายังชีพ ทดแดนการทํางาน ถือ

เปนรางวัลสําหรับการทํางาน  การใหคาตอบแทน เงินเดือน โดยยึดถือระบบคุณธรรม  ดังตอไปนี้ 

- หลักความสามารถ Competence ยึดผลงานตามความสามารถใหเหมาะกับเงิน 

คาตอบแทน 

- หลักความเสมอภาค Equality ใหโอกาสคนเสมอกันไมเลือกชั้นวรรณะ 

- หลักความมั่นคง Security ถือวาการเขาทํางานในองคเปนอาชีพอาชีพหนึ่ง การ 
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กําหนดคาตอบแทนเงินเดือน ใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต การเขา ออก จากงาน มีกฎหมาย 

กฎเกณฑรอบรับที่ชัดเจน เปนธรรม 

- ความเปนกลางทางการเมือง Political neutrality คือ การทํางานไมเกี่ยวของกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือการเปลี่ยนรัฐบาล 

- หลักสําคัญในการใหเงินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผิดชอบสูงใหเงินเดือนสูง   

งานนอย งานไมยาก รับผิดชอบนอย เงินเดือนนอย 

6. งานทะเบียนประวัติหรือขอมูลบุคลากร  เปนงานธุรการของบุคคล  ขอมูลการเขามา

ทํางานของบุคลากรตั้งแตขอมูลสวนตัว  การศึกษา  การทํางาน การเลื่อนตําแหนง  การพัฒนา

ศึกษาอบรม  เงินเดือน  งานขอมูลทะเบียนประวัติมีความสําคัญมาก  คนที่ออกจากงานเพื่อไป

ทํางานหนาที่ตําแหนงใหมหากไดรับคํารับรองหรือหลักฐานการผานงานเดิมมาดวย มัดไดรับการ

พิจารณาวาเปนผูมีประสบการ  มีความชํานาญตางๆ  ตามที่หนวยงานตองการ 

7. งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบ  การประเมินความดี

ความชอบของบุคคลเปนวิธีการสําคัญที่ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  ธรรมชาติของคนเมื่อ

ทํางานไปยอมเกิดความเฉื่อย  เมื่อไดรับการประเมินผลเปนระยะ และไดขวัญกําลังใจยอมทําให

เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8. งานวินัย และการดําเนินงานทางวินัย  เปนกิจกรรมสําคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ

บุคคลไมใหทําความผิด  แบบแผน  ธรรมเนียมปฏิบัติขององคกร   เปนภารกิจสําคัญของผูบริหาร

ในการสอดสอง ดูและ ความประพฤติ  การรักษาวินัยของบุคลากรในองคกร  ใหดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค  เปาหมายขององคกรที่วางไว  ถามีบุคคลละเมิดตองดําเนินการตามแบบแผนตาม

สมควร 

9. สวัสดิการ  ประโยชนเกื้อกูล  และสิทธิประโยชน 

10. การใหออกจากราชการ และการรับบําเหน็จบํานาญ   ขาราชการ พนักงานองคกร

เอกชนมีขอตกลง  ขอกําหนด อายุในการทํางาน  เปนขอกําหนดขอตกลงกอนการทํางาน หรือการ

จางงาน  การออกจากงานเปนบทสุดทายของการบริหารงานบุคคล  การออกจากงานมี 2  กรณีที่

สําคัญ 

- ออกตามประสงคพนักงาน เชน ลาออก 

- ออกเพราะความตองการของหนวยงาน  เชน เกษียณอายุ  ยุบเลิกตําแหนง ออก 

เพราะทําผิด  ซึ่งองคกรตองใหออกตามขอตกลง 
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 การชี้นํา (Leading) เปนหนาที่หนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการจัดการ คือเปนการ

เปลี่ยนวิสัยทัศนหรือความฝนใหเปนการกระทําที่ไดผลลัพธออกมาบรรลุตามเปาหมายอยางเปน

รูปธรรม  และผูที่มีหนาที่ในการชี้นํา หรือเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนใหเปนรูปธรรม ก็คือ ผูนํา (Leader) 

 ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้น หรือไดรับการยอมรับจากสมาชิกใหเปน

หัวหนากลุม โดยจะเปนศูนยรวมในการตัดสินใจในการแกไขปญหา ประสานงาน และดําเนินงาน

ของกลุม ซึ่งมักจะเกิดจากความยินยอมของสมาชิกมากกวาการแตงตั้งอยางเปนทางการ โดย

จะตองแสดงภาวะผูนํา(Leadership) ซึ่งจะหมายถึงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลและใชอํานาจ

เหนือบุคคลอื่น หรือผูตาม (Follower) เพื่อใหทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมายใน

สถานการณตางๆ ซึ่งเราสามารถสรุปลักษณะของภาวะผูนําได  3 ประการคือ  

 1. ความเปนผูนําตองมีความเกี่ยวของกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา

ที่จะปฏิบัติตามความตองการของผูนํา ดังนั้นถาหากปราศจากผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาแลว 

คุณสมบัติของความเปนผูนําในบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็จะไมมีความหมาย 

 2. กระบวนการของความเปนผูนําจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ การจัดสรร และใชอํานาจที่

ไมเทาเทียมกันระหวางผูนําและสมาชิกของกลุมเพื่อใหแสดงพฤติกรรมตามที่ผูนําตองการหรือ

คาดหวัง 

 3 .ผูนําสามารถใชอิทธิพลกับผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา การมีอํานาจในการสั่งการใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ  และเนื่องจากอิทธิพลของเขาที่มีตอ

ผูใตบังคับบัญชา จะทําใหงานดังกลาวสามารถดําเนินการถึงเปาหมายที่ตองการไดอยางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุม (Controlling)  เปนกระบวนการที่เปนระบบในการติดตามผลการทํางาน 

ตรวจสอบและแกไข เพื่อใหแนใจวากิจกรรมตางๆ ไดบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยการควบคุม

จะชวยทําใหผูบริหารเกิดความมั่นใจวากิจกรรมตางๆ นั้นเปนไปตามแผนงาน และผูควบคุม

สามารถแกไขขอผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นใหถูกตองตามที่ตองการและสอดคลองกับ

ขอจํากัดของแตละสถานการณ กอนที่จะกลายเปนปญหาที่ซับซอนยากตอการแกไข โดยการ

ควบคุมที่ดีจะมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 

 1. ทําใหการวางแผนมีความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ เกิดความชัดเจนและเปนรูปธรรม

ในการนําไปปฏิบัติ 

 2. ชวยสรางกรอบแนวคิด เกณฑ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและกาวหนา 

 3. ชวยใหผูจัดการสามารถติดตาม ตรวจสอบ และแกไขปญหาไดอยางถูกตองและทันเวลา 
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 4.  สรางดุลยภาพ และแสดงความสําคัญของการบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ขององคการ 

 5. เปนแรงกระตุนและจูงใจในการปฏิบัติงานของทั้งหนวยงานและพนักงานที่จะมุงไปสู

เปาหมายรวมที่ทุกคนตองการ 

 6. สงเสริมการกระจายอํานาจ การใหอํานาจ และการปฏิบัติงานอยางประชาธิปไตย

ภายในองคการ โดยตางปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและปริมาณที่กําหนด 

 
5.แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมและการประเมินผล 
 ธนชัย ยมจินดา (2551) การควบคุมจะเปนหนาที่ของผูบริหารเกี่ยวของในทุกระดับสาย

การบังคับบัญชาโดยผูบริหารระดับตนจะเกี่ยวของกับการควบคุมดานปฏิบัติการ ผูบริหาร

ระดับกลางจะควบคุมดานยุทธวิธีหรือดานเทคนิค และผูบริหารระดับสูงจะเกี่ยวของกับการควบคุม

ดานกลยุทธ การควบคุมทั้ง 3 ระดับไดแก 

 1. การควบคุมระดับปฏิบัติการ (Operational control) จะเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตนใน

การควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนพนักงานในองคการ การควบคุมในระดับปฏิบัติการนี้จะ

สัมพันธกับการผลิตและการบริการอันเปนระดับพื้นฐานที่เปนสายงานหลักและจําเปนตอความอยู

รอดขององคการ 

 2. การควบคุมระดับยุทธวิธี (Tactical control) เกี่ยวของกับความสําเร็จในผลิตภัณฑของ

องคการทางการตลาด ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูรับผิดชอบเฝาดูและติดตามความเคลื่อนไหว

ของคูแขง ผูสงวัตถุดิบ ปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา ตอผลิตภัณฑและรวบรวมขอมูลยอนกลับเพื่อ

ประเมินความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูอ่ืน เปนตน 

 3. การควบคุมระดับกลยุทธ (Strategic control) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของผูบริหาร

ระดับสูงที่สามารถจัดการปญหาทางสภาวะแวดลอมที่เผชิญหนากับองคการอยู โดยผูบริหาร

ระดับสูงมีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจทั่วไป และ

พฤติกรรมขององคการคูแขง ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามคาดการณสถานการณลวงหนา

เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมตางๆ เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนแผนหรือยุทธศาสตรขององคการได

อยางทันทวงที 

 พิมลจรรย นามวัฒน (2551) กลาววากระบวนการควบคุมและประเมินผลประกอบดวย

ข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดเกณฑและมาตรฐานสําหรับการควบคุม  

เกณฑ หมายถึง แนวทางหรือหลักการประกอบการพิจารณาผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งกําหนดขึ้นอยางกวางๆ ทั้งนี้เกณฑตองใหสอดคลองกับแผนกลยุทธหรือแผนงานหลักและเอื้อตอ

การประสานงานและเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจะตองไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให

ทันสมัยอยูเสมอ 

 มาตรฐาน หมายถึง กฎ หรือความคาดหวังที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปรียบเทียบผลงานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงมากกวาเกณฑ โดยมีลักษณะเปนรูปธรรมซึ่งตองกําหนด

ตัววัดเพื่อการเปรียบเทียบใหเปนหนวยเดียวกันดวย มาตรฐานที่กําหนดขึ้นจะตองครอบคลุมทุก

แงมุมของผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงานนั้นๆ และมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนนอยที่สุด 

 2. วัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดงานหรือวิธีการทํางานที่เปนจริง ตามเกณฑและ

มาตรฐานที่กําหนดไว ในการวัดการปฏิบัติงานผูบริหารอาจใชวีธีการสังเกตดวยการตรวจเยีย่ม หรอื

การพิจารณาจากรายงานก็ได เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานที่เปนเชิงปริมาณและเปนรูปธรรม 

3. การประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคาของผลงานและความแตกตางระหวางผลการ

ปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้โดยตองทําการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ

มาตรฐานเสียกอนวามีความแตกตางกันหรือไม และความแตกตางนั้นมีความสําคัญมากนอย

เพียงใด จะกอใหเกิดความเสียหายหรือไมมากนอยเพียงใด โดยตีคาของความแตกตางนั้นจาก

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นวาเปนผลดีหรือผลเสียตอองคการอยางไร หรือบางกรณีอาจพบวาไมมี

ผลกระทบเลยก็ได 

4. ดําเนินการแกไข กรณีที่พิจารณาแลวพบวาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลงานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานจะเปนผลเสียตอองคการ ตองหาแนวทางแกไข โดยอาจ

แกไขวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตามมาตรฐาน หรืออาจแกไขแผนงานและวัตถุประสงคที่

กําหนดใหเพื่อเปนมาตรฐานสําหรับการดําเนินการแกไขตอไป 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน มีผลใหพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน แบงเปน 2 ปจจัยใหญๆ คือ 

 1. ปจจัยภายใน (Personal Factor/Internal Variables) ไดแก ความจําเปน ความตองการ

และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) 

บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self 

Concept) และทัศนคติ (Attitudes)  
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 2. ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factors/ External Variables) ไดแกวัฒนธรรมและ

วัฒนธรรมยอย (Culture and subcultures) ชั้นของสังคม (Social Classes) กลุมอางอิง 

(Reference Group) ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ครอบครัว (The family) 

 
4. ขอมูลจังหวัดพิษณุโลกและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก 

ขอมูลจังหวัดพิษณุโลก (สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก: ออนไลน) 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจงัหวัดอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 377 

กิโลเมตรโดยทางรถยนต มเีนื้อที ่ 10,815.8  ตารางกิโลเมตร (6,759,909 ไร)  หรือ  รอยละ 6.37 

ของพื้นที่ภาคเหนือ   และรอยละ 2.1 ของพื้นที่ทัง้ประเทศ มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่จังหวัดพษิณุโลก 
 
ทิศเหนือ 
ติดกับอําเภอน้ําปาด   อําเภอพิชัย   อําเภอทองแสนขนั   จังหวัดอุตรดิตถ และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต  
ติดกับอําเภอเมือง   อําเภอสามงาม   อําเภอวังทรายพนู  อําเภอสากเหล็ก   จังหวดัพิจิตร 
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ทิศตะวันออก  
ติดกับอําเภอดานซาย   จังหวัดเลย   อําเภอเขาคอ   อําเภอวังโปง จังหวัดเพชรบูรณ 
ทิศตะวันตก  
ติดกับอําเภอลานกระบือ   จังหวัดกําแพงเพชร   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ   จังหวัดสุโขทยั 
 
ลักษณะภูมปิระเทศ 

ทางตอนเหนือ   และตอนกลางเปนเขตเทือกเขาสูงและที่ราบสูงโดยมีเขตภูเขาสูงดาน

ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งอยูในเขตอําเภอวังทอง วัดโบสถ เนินมะปราง นครไทยและชาติตระการ

พื้นที่ตอนกลางมาทางใตเปนที่ราบและตอนใตเปนที่ราบลุม โดยเฉพาะบริเวณลุมแมน้ํานานและ

แมน้ํายมซึ่งเปนแหลงการเกษตรที่สําคัญที่สุดของจังหวัดพิษณุโลก อยูในเขตอําเภอบางระกํา

อําเภอเมืองพิษณุโลก อําเภอพรหมพิราม อําเภอเนินมะปราง และบางสวนของอําเภอวังทอง 
 

ลักษณะภูมิอากาศ 
จังหวัดพิษณุโลกมีลมมรสุมพัดผานจากมหาสมทุรแปซฟิกและมหาสมุทรอินเดีย และแบง

ฤดูกาลออกไดเปน 3 ฤดู 

           ฤดูฝน จะเริ่มประมาณเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ปริมาณน้าํฝน เฉล่ียประมาณปละ 1,375 

มิลลิลิตร 

           ฤดูหนาว ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - มกราคม อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 19 องศาเซลเซยีส 

           ฤดูรอน ประมาณเดอืนกุมภาพนัธ - เมษายน อุณหภูมิเฉล่ียของฤดูรอน เฉล่ียประมาณ 32 

องศาเซลเซยีส 

สัญลกัษณจังหวัดพิษณุโลก 

 
 

ภาพที่ 5 สัญลักษณจังหวดัพิษณุโลก 
 

  รูปพระพุทธชินราช   ซึ่งเปนพระพุทธรูปที่มีลักษณะงดงามที่สุดของประเทศไทย   สรางขึ้น

เมื่อ พ.ศ. 1900   ปจจุบันประดิษฐานอยู   ณ   วิหารวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ในเมือง

พิษณุโลก เปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง จึงนํามาเปนสัญลักษณของจังหวัด 
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คําขวัญจังหวัดพิษณุโลก 
" พระพทุธชนิราช งามเลิศ          ถิ่นกําเนดิพระนเรศวร 

   สองฝงนานลวนเรือนแพ          หวานฉ่ําแทกลวยตาก 

ถ้ําและน้ําตกหลากตระการตา " 
 
ประวัติศาสตรจังหวัดพิษณุโลก 

หลักฐานการสรางเมืองพิษณุโลกมีมาแตพุทธศตวรรษที่ 15 สมัยขอมมีอํานาจปกครอง

แถบนี้แตเดิมมีชื่อเรียกวา “เมืองสองแคว” เนื่องจากเมืองนี้ตั้งอยูระหวางแมน้ํานานและแมน้ําแคว

นอยหรือบริเวณที่ตั้งของวัดจุฬามณีในปจจุบัน เมื่อประมาณป พ.ศ.1900 สมเด็จพระมหาธรรม

ราชาลิไทยแหงกรุงสุโขทัยไดโปรดเกลาฯ ใหยายเมืองมาตั้งอยู ณ ตัวเมืองปจจุบันโดยมีฐานะเปน

เมืองลูกหลวง  

สมัยอยุธยาเมืองพิษณุโลกทวีความสําคัญมากขึ้น เพราะเปนเมืองกึ่งกลางระหวางกรุงศรี

อยุธยาและอาณาจักรฝายเหนือ สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงปฏิรูปการปกครองและไดเสด็จมา

ประทับที่เมืองนี้ตั้งแต พ.ศ. 2006 จนสิ้นรัชกาลในป พ.ศ. 2031 ชวงนั้นพิษณุโลกเปนราชธานีแทน

กรุงศรีอยุธยาถึง 25  ป หลังรัชสมัยของพระองค พิษณุโลกมีฐานะเปนเมืองลูกหลวง เปนหนาดาน

สําคัญที่จะสกัดกั้นกองทัพพมา เมื่อคร้ังพระนเรศวรมหาราชดํารงฐานะพระมหาอุปราชครองเมือง

พิษณุโลก ระยะนั้นไทยตกเปนเมืองขึ้นพมา สมเด็จพระนเรศวรไดทรงรวบรวมชายฉกรรจชาว

พิษณุโลกกอบกูอิสรภาพชาติไทยได  

ในสมัยรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ไดทรงดํารงใหร้ือกําแพง

เมืองพิษณุโลกเพื่อไมใหขาศึกใชเปนที่มั่น คร้ันถึงป  พ.ศ. 2473   พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหยกฐานะเมืองพิษณุโลกขึ้นเปนมณฑลเรียกวา มณฑลพิษณุโลก ตอมาเมื่อ

ยกเลิกการปกครองแบบมณฑลแลว พิษณุโลกจึงมีฐานะเปนจังหวัดเรื่อยมาจนปจจุบัน 

 

แหลงทองเทีย่วที่นาสนใจในจังหวัดพษิณุโลก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: ออนไลน) 
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 

ชาวบานสวนใหญมักเรียกขานกันวา วัดใหญ หรือ วัดพระศรี กันจนติดปาก แมนพระ

ประธานองคใหญที่ประดิษฐานในวิหารคือ พระพุทธชินราช ชาวเมืองพิษณุโลกก็นิยมเรียกกันวา 

หลวงพอใหญ ตามไปดวย วัดใหญนับเปนพระอารามหลวงที่สําคัญของจังหวัด เพราะเปนศูนยรวม

ทางจิตใจของชาวเมืองและชาวไทยทั้งประเทศ ตั้งอยูที่ถนนพุทธบูชา ตําบลในเมือง ริมแมน้ํานาน
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ฝงตะวันออก สรางขึ้นพรอมกับการสรางเมืองเมื่อป พ.ศ. 1900 ภายในวัดมีโบราณสถาน

โบราณวัตถุลํ้าคามากมาย อาทิ  

พระพุทธชินราช เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัยขนาดใหญ หลอดวยทองสัมฤทธิ์ ขนาดหนา

ตักกวาง 5 ศอก 1 คืบ 5 นิ้ว และสูง 7 ศอก ไดรับการกลาวขานวาเปนพระพุทธรูปที่มีพุทธลักษณะ

งดงามที่สุดในประเทศ เสนรอบนอกพระวรกายออนชอย พระขนงโกง พระเกตุมาลาเปนเปลวเพลิง 

พระหัตถมีปลายนิ้วทั้งสี่เสมอกัน ซึ่งเปนลักษณะพิเศษเรียกวา ทีฒงฺคุลี ซุมเรือนแกวทําดวยไม

แกะสลักสรางในสมัยอยุธยา แกะสลักเปนรูปมกร (ลําตัวคลายมังกร มีงวงคลายชาง) อยูตรงปลาย

ซุม และตัวเหรา (คลายจระเข) อยูตรงกลาง และมีเทพอสุราคอยปกปององคพระอยู 2 องค พระ

มหาธรรมราชาที่ 1 (พญาลิไท) แหงกรุงสุโขทัย โปรดใหสรางขึ้นพรอมกับพระพุทธชินสีหและพระศรี

ศาสดา ซึ่งปจจุบันประดิษฐานอยูที่วัดสุทัศนเทพวรารามและวัดบวรนิเวศวิหารตามลําดับ 

 บานประตูประดับมุก ที่ทางเขาพระวิหารดานหนา สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2299 เปนฝมือชาง

หลวงสมัยอยุธยาตอนปลาย ในรัชสมัยของสมเด็จพระบรมโกศ ตรงกลางประตูมีสันอกเลาประดับ

ลวดลายพุมขาวบิณฑ สองขางเปนลายกนกกานแยง ชวงกลางอกเลามีรูปส่ีเหลี่ยมขนมเปยกปูน 

เรียกวา นมอกเลา เปนรูปบุษบก มีรูปพระอุณาโลมซึ่งเปนสัญลักษณของพระพุทธองคประดิษฐาน

บนบัลลังกอยูในบุษบก สองขางเปนรูปชุมสายซึ่งเปนเครื่องสูงชนิดหนึ่ง เปนรูปฉัตรสามชั้น ใตฐาน

บุษบกมีหนุมานแบกฐานไว สวนเชิงลางของอกเลาทําเปนรูปกุมภัณฑยืนถือกระบองทาสําแดงฤทธิ์ 

สวนลวดลายบานประตูเปนลายกนกที่มีภาพสัตวหิมพานต เชน ราชสีห คชสีห เหมราช ครฑุ กนิรรํีา 

และภาพสัตวอ่ืน ๆ และยังมีลาย อีแปะ ดานละ 9 วงมัดนกหูชางประกอบชองไฟระหวางวงกลม 

หรือวงกลมเปนลายกรุยเชิง มีลายประจํายามกามปูประดับขอบรอบบานประตู เดิมบานประตูวิหาร

พระพุทธชินราชทําดวยไมสักแกะสลัก เมื่อทําบานประตูประดับมุกเสร็จแลว บานประตูเกาไดนําไป

ประดับประตูวิหารพระแทนศิลาอาสน จังหวัดอุตรดิตถ 

พระเหลือ พระยาลิไทรับส่ังใหชางนําเศษทองสัมฤทธิ์ที่เหลือจากการสรางพระพุทธชินราช 

พระพุทธชินสีห และพระศรีศาสดา มารวมกันหลอพระพุทธรูปปางมารวิชัยขนาดเล็ก เรียกวา พระ

เหลือ และพระสาวกยืนอีก 2 องค สวนอิฐที่กอเตาสําหรับหลอมทองไดนํามารวมกันบนฐานชุกชี 

พรอมกับปลูกตนมหาโพธิ์ 3 ตนบนชุกชี เรียกวา โพธิ์สามเสา ระหวางตนโพธิ์ไดสรางวิหารนอยขึ้น

หนึ่งหลัง อัญเชิญพระเหลือกับพระสาวกไปประดิษฐาน เรียกวา วิหารพระเหลือ โดยคนในทองถิ่น

เชื่อวาหากไดนมัสการ ก็จะเปนมงคลโดยเฉพาะนักธุรกิจ พอคา และคนที่อยูในแวดวงการเงิน 

เนื่องจากชื่อ "พระเหลือ" มีความหมายพองกับ "เหลือกกิน เหลือใช"  

พระอัฏฐารส เปนพระพุทธรูปยืนปางหามญาติดานหลังพระวิหาร สูง 18 ศอก สรางในสมัย

เดียวกับพระพุทธชินราช ราว พ.ศ. 1811 เดิมประดิษฐานอยูในวิหารใหญแตวิหารไดพังไปจนหมด 
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เหลือเพียงเสาที่กอดวยศิลาแลงขนาดใหญ 3-4 ตน เรียกวา เนินวิหารเกาหอง พระปรางคประธาน 

ศิลปสมัยอยุธยาตอนตน ฐานยอเหล่ียมไมยี่สิบ เดิมเปนเจดียทรงพุมขาวบิณฑแบบสุโขทัยแท 

ตอมาถูกแปลงใหเปนพระปรางคในสมัยอยุธยา 

วิหารพระเจาเขานิพพาน เปนโบราณวัตถสุมัยอยุธยา นบัวาเปนชิน้สําคัญของวัดพระศรีรัต

นมหาวรวิหาร ถือวาเปนการจําลองสงัเวชนียสถานของพระพทุธเจา คาดวามีเพียงแหงเดียวใน

ประเทศไทย ซึง่มีลักษณะเปนหีบบรรจุพระบรมศพ ทําดวยศิลาตั้งอยูบนจิตราการ ประดับดวย

ลวดลายลงรักปดรองกระจกสวยงาม ที่ปลายหบีมีพระบาททั้งสองยืน่ออกมา และบริเวณดานหนา 

หรือดานทาย หีบพระบรมศพ มพีระมหากสัสปะเถระ นั่งนมัสการพระบรมศพ 

 

 วัดจฬุามณ ี

  ตั้งอยูริมแมน้ํานานฝงตะวันออก หางจากตัวเมืองพิษณุโลกไปทางใตตามถนนบรมไตรโลก

นารถ ประมาณ 5 กิโลเมตร เปนโบราณสถานที่มีมากอนสมัยสุโขทัย เคยเปนที่ตั้งของเมืองสองแคว

เกา ตามประวัติศาสตรกลาววา สมเด็จพระบรมไตรโลกนารถทรงสรางพระวิหารและเสด็จออก

ผนวชที่วัดนี้ เมื่อ พ.ศ. 2007 เปนเวลา 8 เดือน 15 วัน โดยมีขาราชบริพาร ออกบวชตามเสด็จถึง 

2,348 รูป มีโบราณสถานสําคัญคือ ปรางคแบบขอมขนาดยอม ฐานกวาง 11 เมตร ยาว 18 เมตร 

กอดวยศิลาแลง ดานหนากอเปนแบบตรีมุข ตั้งบนฐานสูงซอนกันสามชั้น แตละชั้นยอมุมไมยี่สิบ มี

ปูนปนประดับลวดลายตามขั้น ตอนลางของพระปรางคแถบหนากระดานและบัวหนากระดานเปน

ลายหงสเหมือนกับองคปรางคที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี สมัยที่ยังสมบูรณอยูมีกําแพง

แกวลอมรอบ ใกลเคียงกันมีมณฑปพระพุทธบาทจําลองซึ่งสมเด็จพระนารายณมหาราชไดโปรดให

สรางขึ้น แผนจารึกหนามณฑปมีใจความสรุปไดวา เมื่อ พ.ศ. 2221 สมเด็จพระนารายณมหาราช

ทรงมีพระบรมราชโองการใหใชผาทาบรอยพระพุทธบาท สลักลงบนแผนหิน พระราชทานไวเปนที่

กราบไหวของฝูงชน   

 
พระราชวังจนัทน 

ตั้งอยูบริเวณถนนวังจันทน ใกลกับศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก ปจจุบันกรมศิลปากรได

ดําเนินการบูรณะขุดแตงจนเห็นรองรอยหลักฐานทางโบราณคดีที่สําคัญ และกําลังเปนแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดพิษณุโลก  

ในอดีตเมืองพิษณุโลกเปนเมืองหลวงของราชอาณาจักรไทยมาแลว 2 สมัย สมัยสุโขทัย 

พระมหาธรรมราชาลิไท เสด็จมาประทับที่เมืองพิษณุโลก พ.ศ.1905-1911 สมัยสมเด็จพระบรมไตร

โลกนาถแหงกรุงศรีอยุธยา ทรงยายมาประทับที่เมืองพิษณุโลก พ.ศ.2006-2031 และใชพระราชวัง
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จันทนเปนสถานที่ประทับและออกวาราชการเมืองใน พ.ศ.2318 แผนดินสมเด็จพระเจากรุงธนบุรี 

อะแซหวุนกี้ แมทัพพมาไดยกทัพลอมเมืองพิษณุโลกเปนเวลา 4 เดือน กองทัพพมาไดเผาบานเรือน 

วัดวาอารามนอยใหญจนพินาศ เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนจึงถูกทิ้งรางตั้งแตบัดนั้นเปน

ตนมา 

  พระราชวังจันทนมาปรากฏหลักฐานเดนชัดอีกครั้งเมื่อ 100 ปที่ผานมา เมื่อครั้ง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จมาที่เมืองพิษณุโลกเพื่อทรงนมัสการ

พระพุทธชินราช ทรงมีพระราชหัตถาเกี่ยวกับพระราชวังจันทนวา “มีกําแพงวังสองชั้น กําแพงวัง

ชั้นนอกนั้นทรุดโทรม เหลือพนพื้นดินเล็กนอย กําแพงวังชั้นในยังเหลือพนดินถึง 2 ศอกเศษ ในวังยัง

มีฐาน ซึ่งเขาใจวาเปนพระที่นั่ง โดยยาว 22 วา กวาง 7 วา มีกําแพงแกวลอมรอบ เหมือนพระที่นั่ง

จันทรพิศาล เมืองลพบุรี ฝมือจะเปนครั้งกรุงเกา” 

พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี (จาสิบเอกทวี-พิมพ บูรณเขต) 
ตั้งอยูที่ถนนวิสุทธิกษัตริย ในตัวเมืองพิษณุโลก เปนที่เก็บรวบรวมขาวของเครื่องใชพื้นบาน 

ซึ่งเปนเครื่องมือทํามาหากินของชาวบานในอดีต ตั้งแตชิ้นเล็กๆ จนถึงชิ้นใหญ เชน เครื่องจักรสาน 

เคร่ืองปนดินเผา เครื่องใชในครัวเรือน เครื่องใชในการประกอบอาชีพ เชน เครื่องวิดน้ําดวยมือ 

เครื่องสีขาว เครื่องมือดักจับสัตว รวมกันแลวนับหมื่นชิ้น จนไดรับการยอมรับวาเปนขุมทรัพยทาง

ประวัติศาสตรและภูมิปญญาไทย และไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยประเภท

หนวยงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เมื่อป 2541 

จาสิบเอก ดร. ทวี บูรณเขตต ผูกอต้ังพิพิธภัณฑ เปนผูที่มีฝมือในทางประติมากรรม และ

ไดรับการเชิดชูเกียรติมากมาย ทานไดรับการยกยองใหเปน บุคคลดีเดนทางวัฒนธรรมสาขาการ

ชางฝมือ แขนงชางหลอ ประจําป 2526 และไดรับพระราชทานปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต

กิตติมศักดิ์จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งการประกาศเกียรติ

คุณเปน “คนดีศรีพิษณุโลก” 
 

อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา 
  แหลงที่ในอดีตเคยเปนสมรภูมิแหงการตอสู แตในปจจุบันคงใชแตความสงบ ความรมร่ืน 

ความงดงามแหงธรรมชาติ ที่แอบแฝงเอกลักษณเฉพาะทางธรณีวิทยาใหผูเยี่ยมเยือนไดสัมผัส และ

เรียนรู ทั้งธรรมชาติและประวัติศาสตร ตั้งอยูบนรอยตอของสามจังหวัดคือ พิษณุโลก เพชรบูรณ 

และเลย ครอบคลุมพื้นที่ 191,875 ไร ประกาศเปนอุทยานฯ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2527 ภูหินรอง

กลามียอดเขาสูง 1,617 เมตร มีทิวทัศนสวยงาม ปกคลุมดวยปาเต็งรัง ปาดิบเขา และปาสนเขา มี
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สนสองใบและสนสามใบขึ้นปะปนกัน และพบกลวยไมดอกไมปาหลายชนิดขึ้นอยูตามลานหิน 

ภูหินรองกลาเคยเปนศูนยกลางที่ตั้งฐานที่มั่นการเผยแพรลัทธิคอมมิวนิสตที่ใหญและสําคัญที่สุด

ของภาคเหนือ ซึ่งเปนศูนยกลางแพรกระจายลัทธิคอมมิวนิสตไปสูเขาคอ ภูขัด และภูเมี่ยง จนเกิด

เปนปญหาความมั่นคงทางการเมือง เมื่อเหตุการณสงบลงในปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2525 

ไดมีการตัดเสนทางผานใจกลางภูหินรองกลาและจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติข้ึน จนกลายมาเปน

แหลงทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนลางในปจจุบัน แหลงทองเที่ยวในเขตอุทยานฯ 

ไดแก 

พิพิธภัณฑ ตั้งอยูบริเวณศูนยบริการนักทองเที่ยว จัดแสดงนิทรรศการเรื่องราวการใชชีวิต 

และการสูรบของสมาชิกพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย (พคท.) รวมทั้งจัดแสดงเครื่องมือ

เครื่องใชและอาวุธตาง ๆ 

ทางเดินโลกที่สาม เปนเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ผานภูมิทัศนที่สวยงาม และสถานที่

สําคัญของ พคท. ไดแก สํานักอํานาจรัฐ เปนสถานที่ดําเนินการทางการปกครอง พิจารณาลงโทษ

ผูกระทําผิด มีคุก สถานที่ทอผาและโรงซอมเครื่องจักรกล ที่หลบภัยทางอากาศ เปนโพรงถ้ํา

กวางขวางจุคนไดกวา 200 คน ผาชูธง เปนจุดที่คอมมิวนิสตชักธงแดงทุกครั้งที่รบชนะ ลานหินปุม 

เต็มไปดวยหินตะปุมตะปาเปนบริเวณกวางดูแปลกตา เกิดจากการสึกกรอนของหินโดยธรรมชาติ 

เคยใชเปนที่พักฟนคนไข 

โรงเรียนการเมือง การทหาร อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 6 กิโลเมตร เคยใชเปนสถานที่ให

การศึกษาตามแนวทางของลัทธิคอมมิวนิสต มีบานพักฝายพลเรือน  ฝายพลาธิการ และ

สถานพยาบาล กระจายตัวอยูใตรมไมแนนทึบ ประมาณ 30 หลัง กระจายอยูภายใตัผืนปารกทบึ ใน

บริเวณใกลเคียงยังมี สุสานทหาร และกังหันน้ําสําหรับสีขาว 

น้ําตกรมเกลา-ภราดร หางจากโรงเรียนการเมืองประมาณ 600 เมตร มีทางแยกเดินลง

น้ําตกรมเกลากอน จากนั้นเดินลงไปประมาณ 200 เมตร จะเปนน้ําตกภราดร ที่เกิดจากลําธาร

เดียวกัน  

ลานหินแตก เปนลานหินกวางมีรอยแตกคลายแผนดินแยก ตามซอกหินพบไมประเภท

มอสส ไลเคน เฟรน และกลวยไม 

น้ําตกศรีพัชรินทร ไดรับการตั้งชื่อเพื่อเปนอนุสรณใหกับทหารจากคายศรีพัชรินทร จงัหวัด

ขอนแกน ซึ่งเปนทหารหนวยแรกที่ข้ึนมาบนภูหนิรองกลา น้ําตกศรีพชัรินทรมีความสูงประมาณ 20 

เมตร มีแองใหญที่เหมาะสาํหรับเลนน้ํา 
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น้ําตกหมนัแดง เปนน้าํตกทีม่ีชั้นตาง ๆ รวม 32 ชั้น เกิดจากหวยน้าํหมัน ซึง่มนี้ําตลอดป 

อยูบนเสนทางสายภูหนิรองกลา-หลมเกา กม. 18 มีทางเดินเทาเขาสูน้าํตกอีก 3.5 กิโลเมตร  

อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง 
  แหลงผืนปาสะวันนาแหงเดียวของภาคเหนือที่แอบแฝงเสนหแหงปาที่ยังคงความอุดม

สมบูรณความแตกตางแหงพืชพรรณที่ไมพบเห็นบอยนักในปาเมืองเหนือ นอกจากนี้ยังเปน

ถิ่นอาศัยของสัตวที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว และความหลากหลายทางชีวภาพมีพื้นที่ 789,000 ไร ใน

ทองที่จังหวัดพิษณุโลกและเพชรบูรณ ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2518 

สภาพภูมิประเทศเปนภูเขานอยใหญสลับซับซอน เปนตนน้ําลําธารหลายสายที่ไหลลงสูแมน้ํานาน 

ที่ทําการอุทยานฯ ตั้งอยูที่ กม. 80 เสนทางสายพิษณุโลก - หลมสัก นักทองเที่ยวสามารถขอขอมูล

เดินทางศึกษาธรรมชาติ รวมทั้งใชบริการที่พักและกางเต็นทพักแรมได แหลงทองเที่ยวในเขต

อุทยานฯ ไดแก น้ําตกตางๆ บนเสนทางสายพิษณุโลก - หลมสัก เชน น้ําตกแกงโสภา น้ําตกวังนก

แอน สวนพื้นที่ทางดานตะวันออกและตอนกลางของอุทยานฯ ในเขต อ.เขาคอ จ.เพชรบูรณ เปน

บริเวณปาสนและทุงหญาสะวันนา ไดแก ทุงแสลงหลวง ทุงพญา ทุงโนนสน ซึ่งนักทองเที่ยวนิยมไป

เดินปาและกางเต็นทพักแรม สามารถติดตอไดที่หนวยพิทักษอุทยานฯ สล.8 (หนวยฯ หนองแมนา) 
 
น้ําตกสกุโณทยาน 

ตั้งอยูที่บริเวณ กม. 33 ทางหลวงหมายเลข 12 (พิษณุโลก - หลมสัก) แยกขวาไปอีก 1 

กิโลเมตร เปนน้ําตกขนาดเล็กในลําธารวังทอง อันมีตนกําเนิดมาจากลําน้ําเข็ก บริเวณทั่วไปรมร่ืน

ดวยพรรณไมตาง ๆ มีปายชื่อตนไมกํากับไว ดานทิศตะวันตกมีพลับพลา สรางขึ้นเพื่อรับเสด็จ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ คราวเสด็จประพาส

ภาคเหนือ เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2501 ดานทิศตะวันออกมีศาลาริมน้ํา ใชเปนที่ประทับ

ทอดพระเนตรทิวทัศนสองฝงลําน้ําวังทอง กอนถึงตัวน้ําตก 500 เมตร มีปายบอกทางเลี้ยวขวาไปยงั

แกงไทร ซึ่งเปนแกงหินคั่นกลางลําน้ําเปนขั้นๆ เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ  
 

น้ําตกแกงซอง 
เปนแหลงทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง ดานจังหวัดพิษณุโลก ตั้งอยูที่

ตําบลแกงซอง ริมทางหลวงหมายเลข 12 บริเวณ กม.45 เกิดจากลําน้ําเข็กลดระดับทําใหธารน้ํามี

ลักษณะเปนน้ําตก มีขนาดใหญกวาน้ําตกสกุโณทยานที่อยูบนเสนทางสายเดียวกัน บริเวณน้ําตก

แกงซอง มีบานเรือนตางๆ ตั้งอยูริมน้ําตก มีสะพานแขวนเดินชมทิวทัศนแมน้ําเข็กและขามไป
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หมูบานฝงตรงขาม ตามรายทางใกลกับน้ําตกแกงซอง มีรานอาหาร รานกาแฟและบริการลองแกง

น้ําเข็กที่ตื่นเตนสนุกสนาน ลองไดเฉพาะชวงฤดูน้ําหลากประมาณสิงหาคมถึงตุลาคม  
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก  

วิสัยทัศนจังหวัดพิษณุโลก   “พิษณุโลก :  เมืองบริการสี่แยกอินโดจีน” Phitsanulok 

Indochina’s Service City 

ยุทธศาสตรจังหวัด “พัฒนาเพื่อใหเปนเมืองบริการที่หลากหลายและมีความปลอดภัย” 
ประเด็นยุทธศาสตร 

1. สงเสริมการเปนศูนยกลางการบริการดานการขนสงสินคาและผูโดยสาร 
2. สงเสริมการเปนศูนยกลางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ

ภาคเหนือตอนลาง 

3. สงเสริมการบริการดานสุขภาพใหเปนศูนยบริการแกประชาชนในกลุมภาคเหนือตอนลาง
โดยพัฒนามาตรฐานการบริการใหเปนสากลและใหเปนจังหวัดที่ประชาชนมีสุขภาพ

สมบูรณแข็งแรง 

4. สงเสริมใหภาครัฐและเอกชนมีการปรับปรุงใหบริการใหมีคุณภาพและอยูในระดับ

มาตรฐานใหประชาชนและพนักงานมีหัวใจแหงการบริการ ในฐานะเจาของบานที่ดี 

5. พัฒนาการบริหารจัดการการผลิตสินคาเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป 

6. สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรมการทองเที่ยว 

กีฬาและวิชาการ 

7. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงภูมิ
ทัศนใหสะอาดสวยงามเปนเอกลักษณและมีความปลอดภัย 

8. สงเสริมใหชุมชนเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ดวยการแกไขปญหาความ

ยากจนและสังคมเชิงบูรณาการ 
เปาประสงคของจังหวัด 

1. เปนศูนยกลางการบริการดานการขนสงสินคาและผูโดยสาร 
2. เปนศูนยกลางการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT) ของภาคเหนือตอนลาง 

3. เปนศูนยกลางดานสุขภาพที่ไดมาตรฐานสากลและเปนจังหวัดที่ประชาชนมีสุขภาพ
สมบูรณแข็งแรง เพื่อเสริมสรางไปสูความเปนประเทศไทยแข็งแรง 

4. ภาครัฐและเอกชนมีการบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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5. เกษตรกรและองคกรเกษตรกรมีการจัดการผลิตและการเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรที่มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ตามความตองการของตลาด 

6. เปนศูนยกลางการจัดการประชุมภาคเหนือตอนลางและระดับประเทศตลอดจนใหการ
บริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

7. เปนเมืองที่มีความสะอาด สวยงาม ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

8. เปนเมืองที่ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
การวิเคราะห SWOT Analysis จัดทําโดยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก 
จุดแข็ง (Strength) 

1. ที่ตั้งเหมาะสมเปนศูนยกลางการคมนาคมของภาคเหนือตอนลาง มีโครงขายเชื่อมโยง 

    กับทุกภูมิภาคของประเทศ “อินโดจีน” 

2. มีศักยภาพดานทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  

           ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

      3. มีสถานประกอบธุรกิจการคาขนาดใหญทั้งคาสงและคาปลีกที่ทันสมัยครบวงจร 

      4. มีสถาบันอุดมศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหงเพื่อรองรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

      5. เปนที่ตั้งของสวนราชการระดับศูนย เขต ภาค 

      6. เปนที่ตั้งของสถาบันฝมือแรงงานภาค 9 พิษณุโลก 

      7. มีระบบชลประทานเพื่อการเกษตรที่สมบูรณของภาคเหนือ 

      8. มีแหลงวิชาการดานการเกษตรที่เอื้อตอเกษตรกรรม 

      9. เปนศูนยกลางสินคาการเกษตร พืชผัก ผลไม 

    10. เปนจังหวัดที่มีการใหบริการและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ไดรับรางวัล 

          ดีเดนยอดเยี่ยม (ตํารวจภูธรจังหวัด) เปนอันดับ 1 ของประเทศไทย ในป 2545) 

    11. มีศาสนสถานและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่รวมใจของประชาชนชาวจังหวัดพิษณุโลก คือ พระพุทธชินราช    

    12. เปนศูนยกลางความมั่นคงของประเทศไทยในเชิงยุทธศาสตรการปกครองการทหาร 
จุดออน (Weakness) 
     1.  พื้นที่เกษตรบางที่ เชน อําเภอบางระกํา อําเภอบางกระทุม มีปญหาอุทกภัยซ้ําซากเปน                

           ประจําทุกป 

      2. ไมมีศูนยกลางการขนสงที่ครบวงจร 

      3. ไมมีตลาดกลางสินคาเกษตรที่เปนระบบครบวงจร 

      4. สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากขาดการบํารุงรักษาและขาดความสามารถในการ 
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          บริหารจัดการ 

    5. ขาดขอมูลดานความตองการจัดหากําลังคนของตลาดแรงงาน 

      6. กระจายรายไดของประชาชนยังมีนอย 

      7. มีปญหาการจราจรติดขัดในชวงชั่วโมงเรงดวน 
โอกาส (Opportunity) 

1. คณะรัฐมนตรีมีมติใหเปนพื้นที่พัฒนา “ส่ีแยกอินโดจีน” 

2. มีขอตกลงการประชุมระดับรัฐมนตรี 6 ประเทศลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 

GMS) เห็นชอบใหมีการพัฒนาพื้นที่แนวเศรษฐกิจเชื่อมโยงตะวันออก-ตะวันตก (East-

West Economic Corridor) 

3. เศรษฐกิจไทยฟนตัว ปจจุบันเศรษฐกิจขยายตัว 6-8% 

4. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 

5. มีความรวมมอืดานการศึกษาระหวางสถาบันการศึกษาในจงัหวัดกับสถาบนัการศกึษา 

ตางประเทศ 

6. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการขายสินคาระบบ Account trade จะชวยดานการตลาด 

            ของไทย 

7. กรอบนโยบายความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน ประกอบกับการ 

            พัฒนาดานการคมนาคมจะชวยสงผลใหสามารถเพิ่มตลาดการคาไดมากขึ้น 

      8.   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนดใหจังหวัด         

            พิษณุโลกเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและเปนฐานการผลิตทางกรเกษตรและ           

            อุตสาหกรรมแปรรูปครบวงจร 

       9.   เปนเมืองคูหรือเมืองพี่เมืองนองกับเมืองเจอเจียงของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ขอจํากัด (Threat) 

1. ตนทุนที่เปนปจจัยการผลิตเพิ่มข้ึน เชน น้ํามันราคาแพง คาขนสงสินคาเพิ่มข้ึน 

2. ธุรกิจทองถิ่นถูกคุมคามโดยทุนตางชาติ 
3. กรอบนโยบายความรวมมือเศรษฐกิจชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชา ลาวและพมา ที่ 

สนับสนุนใหประเทศเพื่อนบานผลิตสินคาบางชนิดอาจสงผลกระทบกับราคาผลผลิตใน   

ประเทศ 

4. ขอกําหนดและมาตรฐานการกีดกันทางการคาในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย 

               จากสารตกคาง 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2549) ไดทําการศึกษารูปแบบการฝกอบรมบุคลากรดานคุณภาพของ

การบริการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ภูเก็ต พังงาและกระบี่ พบวาในเบื้องตนองคกรภาครัฐ

และบุคลากรทองถิ่นตองการใหมีการระบุแผนพัฒนาฝกอบรมบุคลากรของแตละหนวยงานให

ชัดเจนและตอเนื่อง โดยมีความสอดคลองกันระหวางองคกรเพื่อการประสานในระดับปฏิบัติการ

อยางราบรื่นและตองเพิ่มพูนความรูของบุคลากรและเจาหนาที่ของภาครัฐอยางเรงดวน เพื่อที่

บุคลากรจะไดปฏิบัติงานอยามีทิศทาง พรอมทั้งสรางจิตสํานึกใหกับคนในทองถิ่นและภาคีที่

เกี่ยวของ 

วิรุจ กิจนันทวิวัฒน (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องจุดเริ่มตนของการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนของประเทศไทย พบวา การจะวางแผนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายของผูมีสวนไดสวนเสีย  ทั้งระดับนานาชาติ  ระดับภูมิภาค  

ระดับประเทศ  จนถึงระดับทองถิ่น  ตองรวมมือกัน  ในการพิจารณาถึงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใน 

4 มิติ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  ดานการเมืองการปกครอง  

รวมถึงดานเทคโนโลยี   

 สุนีย เล่ียวเพ็ญวงศ (2549) ไดศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวหมูบานอนุรักษควายไทย 

เพื่อวิเคราะหศักยภาพของหมูบานอนุรักษควายไทย บานโนนอุดม และบานโนนสวาง ตาํบลนาหวา 

อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน ในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนและจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว โดยการศึกษาบริบทชุมชน อบรม

บุคลากร จัดการทองเที่ยวทดลองใหนักทองเที่ยวพักแรมในหมูบาน และสัมภาษณความคิดเหน็ของ

ชาวบานเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวในหมูบานโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวในประเด็นที่

ตองการคําตอบ และการสอบถามอยางไมเปนทางการ สังเกตพฤติกรรมและความคิดเห็นที่แทจริง

จากบุคลากรหลายๆ กลุม ทั้งประชาชนในพื้นที่ ผูนํา และเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย แลวนํามาคิดเปอรเซ็นต และนําเสนอในรูปรอย

ละและการใชขอมูลเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล  ผลการศึกษาพบวาหมูบานอนุรักษควาย

ไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยววิถีชุมชนชนบทอีสานที่นาสนใจ ชาวบานมีความตองการจัดการการ

ทองเที่ยวขึ้นในหมูบาน แตยังมีความขัดแยงของกลุมผูนําบางกลุมซึ่งเปนอุปสรรคในการสรางการมี

สวนรวมในการรวมกลุม  จึงจําเปนตองแกไขปญหาความขัดแยงเปนเรื่องแรกและรวมกันพัฒนา

โครงการตางๆ ตอไป  

 ผดุงเกียรติ โปรงจิตต (2549) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวในหนวยทหาร กรณีคายเปรมติณสูลานนท อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน เปนการวิจัย
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เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวคายเปรมติณสูลานนทใหมีศักยภาพ

สูงขึ้น ศึกษาโดยการสัมภาษณจากตัวอยางของ 3 กลุมคือ ผูบริหาร/ผูรับผิดชอบและเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของดานการทองเที่ยวของคายเปรมติณสูลานนท บุคคลผูมีความรูและประสบการณดานการ

ทองเที่ยวและ นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมคายฯ ผลของการวิจัยพบวา คายเปรมติณสูลานนทมี

ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสูง มีพื้นที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากมี

พื้นที่และสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ มีโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมที่จะ

ดําเนินงานดานการทองเที่ยว สําหรับดานการบริหารจัดการ ควรพัฒนาและปรับปรุงองคกรที่

รับผิดชอบใหพรอมที่จะรองรับงานดานการทองเที่ยวในอนาคต ควรพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบให

มีความรูความชํานาญในดานการบริการจัดแบงพื้นที่และจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มเติมให

เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่ ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่ยังไมเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธที่กวางขวาง รวมทั้งการประสานงานสราง

เครือขายดานการทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา

ทองเที่ยวในคายมีจํานวนมากขึ้น 

 วิรุณสิริ ใจมา(2549) ศึกษาศักยภาพ บทบาทและความตองการของภาคธุรกิจในจังหวัด

เชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด เพื่อศึกษาศักยภาพ  บทบาท  และ

ความตองการของภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด 

พบวาภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพดานการรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการวาง แผนและ

จัดการการทองเที่ยวของจังหวัดในระดับตํ่าที่สุด   มีศักยภาพดานความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดในระดับปานกลาง  ซึ่งประกอบดวย 

1) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและการจัดการในระดับสูง 2) ภาค

ธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเร่ืองการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง 

และ 3) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง มีศักยภาพดานความตระหนักถึง ความสําคัญ ของการ

ทองเที่ยวและของการมีสวนรวมในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวดัอยูในระดบัปาน

กลาง  ซึ่งประกอบดวย 1) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวในระดับสูง  และ 2) ภาคธุรกิจมีศักยภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญของการมี 

สวนรวมในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง  และภาค

ธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีความตองการในการวางแผนและพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยว

ของจังหวัดในระดับปานกลาง 
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 สมบัติ ประจญศานต (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการภูมิสถาปตยกรรม

ทางการทองเที่ยวในเขตอีสานใต พบวาความคิดเห็นของเจาบานที่มีตอสภาพและการจัดการภูมิ

สถาปตยกรรมทางการทองเที่ยวกรณีศึกษานั้น ยอมมีความแตกตางในรายละเอียดแตสรุปผลใน

ภาพรวมพบวา  เจาบานยังคงแสดงความคิดเห็นอยางกวางๆ ในระดับนามธรรมเชิงนโยบาย ยังไม

สามารถลงสูแนวปฏิบัติ เปนมาตรการควบคุม มาตรการสงเสริมได เชนเดียวกับความคิดเห็นของผู

มาเยือน 

 แนวทางการออกแบบภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว สามารถแยกเปนมาตรการ

ควบคุม และมาตรการสงเสริม  เชน การกําหนดขอบเขต กิจกรรม ความสูง ระยะหาง มุมมอง  

รูปแบบเอกลักษณพื้นถิ่น  การใชวัสดุกอสราง  สีสัน  พืชพันธุที่สงเสริมบรรยากาศ    สําหรับ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไปควรเนนการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตาม

แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน  

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 สปารคและไทสเวล Sparks & Tideswell (2003) กลาวถึงแหลงขอมูลที่หนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญและเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบันนี้ คือ การใหขอมูลทองเที่ยว

ผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีขอไดเปรียบคือ งายตอการเขาถึง สะดวกรวดเร็ว มีอิสระในการคนควา

ขอมูล สามารถดําเนินการผานทางเว็บไซดดวยบริการออนไลนไดทันที หลังจากคนหาขอมูลแลว ใน

มุมมองของนักทองเที่ยวเองก็เห็นวา ความสามารถในการจองที่พักและบริการตางๆ ผานทาง

อินเตอรเน็ตนั้น นอกจากสะดวกแลวยังมีอัตราคาใชจายที่ต่ํากวาจองผานตัวแทนจําหนาย 

เซมัส บาโลกรู Seyhmus Baloglu (2000) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูลดานการ

ทองเที่ยวพบวา แหลงขอมูลที่แตกตางกัน มีผลกระทบตอการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางกัน

ดวย โดยการบอกตอ (Word-of-mouth) มีผลตอการรับรูในสิ่งที่จับตองไมไดนั่นคือประสบการณ 

(Quality of experience) เชน มีความปลอดภัย มีสาธารณูปโภคครบถวน อาหารอรอย ผูคนเปน

มิตร เปนตน สวนแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับรูในสิ่งที่สัมผัสได มี 2 สวน ไดแก 1)โฆษณาซึ่งมีผล

ตอการรับรูในคุณคาและสิ่งแวดลอมเชน คาเงินไมสูง ไมมีมลพิษ สภาพอากาศดีเปนตน และ        

2) แหลงขอมูลที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน หนังสือพิมพ เพลง ภาพยนตร ทําใหเกิด

การรับรูในดานความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว เชนมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่นาสนใจ มี

ธรรมชาติที่สวยงาม เปนตน 

จินวานยูนและชารเฟอร Jihwan Yoou and Shafer (1997) ไดสํารวจลักษณะการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสองกลุมคือ นักทองเที่ยวที่จัดตารางการเดินทางเองและนักทองเที่ยวที่
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ใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวพบวา ทั้งสองกลุมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ผูที่ซื้อ

แพ็คเกจจากบริษัทนําเที่ยวชอบการมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลอ่ืนในสังคม ชอบแสวงหา และ

ทองเที่ยวโดยมีเปาหมายอยูที่การไดผอนคลาย สวนผูที่ชอบจัดตารางเองมักจะดําเนินชีวิตสันโดษ

และมีความมั่นใจในตอนเอง 

 มิลและมอรริสัน Mill และ Morrison (1992) กลาววา นักวิจัยที่ศึกษาดานพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวสวนใหญพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

เชน อายุ รายได และระดับการศึกษา  อายุ (Age) มีความสัมพันธกับชนิดของกิจกรรม เมื่ออายุ

มากขึ้นมักจะเลือกไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน ชมทิวทัศนรอบตัว ตกปลา แทนกิจกรรมโลดโผนแนวผจญ

ภัยและจํานวนเวลาวางที่แตละคนเหลือสําหรับการพักผอนซึ่งจะลดนอยลงเรื่อยๆ จนกวาจะถึงวัยที่

ลูกแยกครอบครัวไป จึงจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ จนถึงวัยหลังเกษียณ รายได (Income) เปน

ปจจัยสําคัญที่ยับยั้งความตองการทองเที่ยว เนื่องจากรายไดจะถูกแบงไปใชจายสําหรับส่ิงจําเปน

อ่ืนกอน เชน อาหาร ภาษี และเงินสํารอง แลวจึงนําสวนที่เหลือมาใชเพื่อการทองเที่ยว ถามีรายได

มากก็จะมีเงินสําหรับใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากดวยเชนกัน ระดับการศึกษา (Education) การ

เขารวมกิจกรรมตางๆ จะเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่เพิ่มข้ึน ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะยิ่งชอบ

กิจกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและการแสดงออก  

 สวอรบรูค Swarbrooke (2000) กลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยววาประกอบไปดวย ส่ิง

ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การขนสง และการตอนรับดวยไมตรีจิต 

 คูเปอรและคณะ Cooper and Others (1994) กลาววา แหลงทองเที่ยวเปนสถานที่ที่

สําคัญที่จะสนองความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งจะตองประกอบไปดวย 4 As คือ  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

2. การเขาถึง (Access) 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 

4. บริการเสริมที่คนในทองถิ่นเปนผูจัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) 

 มิดเดลตัน Middleton (1994) กลาววาองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิด

ศักยภาพในดานการทองเที่ยว มี 4 ประการคือ 

 1.  ความนาประทับใจและสิ่ งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  ซึ่ ง เกิดจากธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร โบราณสถานและวัฒนธรรม (Destination Attraction and Environment) 

 2. อุปสงคการทองเที่ยว (Tourism Demand) คือ ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวของตน 
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 3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบายใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวถือเปนสิ่งจําเปนที่จะตองจัดใหมีปจจัยพื้นฐานการผลิต เชน ถนน 

สนามบิน ทางรถไฟ ทาเรือหรือยานพาหนะอื่นที่มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยและการ

สงเสริมดูแลจากรัฐบาลในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในสิ่งที่กลาวมา 

 4. จินตภาพของแหลงทองเที่ยว (Images of the Destination) ความประทับใจหรือจติภาพ

ของแหลงทองเที่ยว ทําใหบุคคลเกิดความใฝฝนตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เพราะมนุษย

มีประสาทสัมผัสแหงการรับรูดวยตา หูและสมองที่สามารถเห็นภาพ รับฟงและบันทึกความทรงจํา

ได เกิดความตองการทองเที่ยวและตองการกลับไปเที่ยวซ้ําหรือบอกตอไปยังบุคคลอื่น 

 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” ผูวิจัย 

ใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Standardized interview) โดยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดและคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

2. การสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บแบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผล 

4. นําผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาใชเปนขอมูลสําหรับการสัมภาษณแบบ 

มีโครงสราง 

5. การวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก และกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก ดังตอไปนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก โดยใชสถิติผูเยี่ยมเยือน

ในป 2551 จํานวน 532,330 คน โดยใชสถิติของผูเยี่ยมเยือน เปนฐานในการคํานวณกลุมตัวอยาง 

(สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, ออนไลน) 

2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งประกอบดวย

ผูประกอบการภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพิษณุโลก 

กลุมตวัอยาง 
1. นักทองเที่ยวชาวไทย สําหรับใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชการ

กําหนดกลุมตัวอยาง (Sample) เพื่อเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 532,330 คน โดยใชสูตรใน

การคํานวณขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973)  
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เมื่อ        n =       จํานวนตัวอยาง 

              N =       จํานวนประชากรทั้งหมด 

              e =       ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับนัยสําคัญเปน 0.05 

 

แสดงคาได ดังนี้       n =        
( )20.05532,330  1

532,330 
+

 

 

                                     =          399.70     หรือประมาณ 400 คน 

                                   

 ดังนั้น จึงมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 

 

 2. ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก สําหรับใชใน

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน โดยใชวิธี

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากผูที่มีอํานาจหนาที่ในระดับ

นโยบาย โดยแบงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของทางดานนโยบาย ดานการสนับสนุนการทองเที่ยวและ

นักวิชาการดานการทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 8 หนวยงาน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 8 คน ไดแก 

• ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก (นายปรีชา เรืองจันทร)  

• นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก (นางเปรมฤดี ชามพูนท) 

• ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก (นายมนู อนัตชัยศิริ)  

• ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก (นายวิศว วิศวชัยวัฒน) 

• นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก (นายมนิตย สีฆสัมบันน) 

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย (ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง)  

• ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก (นายนวล สารสอน) 

• อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร         

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา)  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่มีทั้งสวนของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะประกอบไปดวย  
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1. แบบสอบถาม(Questionnaires): ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการ
ทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  

 

2. แบบสัมภาษณ (Standardized interview): เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่  1  : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

สวนที่ 2 : แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก

ประกอบดวย 

  - ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในปจจุบัน 

  - ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกในดานของ 

บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ดานการจัดการ (การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การ

ประสานงาน การควบคุม) 

  - ความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก 

สวนที่ 3  : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูลจังหวัดพิษณุโลก แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว งานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหคําแนะนํา และ

ปรับแกไขใหถูกตองและเหมาะสม 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูศึกษาจะทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใน 2 ลักษณะคือ 1) การทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูศึกษาสรางตัวแบบสอบถามและแบบสัมภาษณโดยพิจารณาขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข
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โครงสราง เนื้อหาของแบบสอบถามใหคําถาม และเสนอใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบภาษาที่ใชใน

แบบสอบถามมีความชัดเจนและเหมาะสม 2) การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

เครื่องมือนั้น โดยหาคาความเที่ยงจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) โดยเมื่อนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจํานวน 30 ชุดไปทําการทดสอบ (Try out) 

เพื่อหาความเที่ยง โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรในการคํานวณ ไดคา

ความเที่ยงเทากับ 0.88 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยางตามที่กําหนด สวนแบบสัมภาษณผูวิจัยไดใชวิธีการทดลองสัมภาษณกับเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อทดสอบความนาเชื่อถือของ

แบบสัมภาษณ  

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
 1. แจกแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงและทดสอบเรียบรอยแลวกับกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก โดยใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane, 1960) ในการสุมตัวอยางใช

วิธีการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่งจะเก็บขอมูล

จากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 – เดือนกุมภาพันธ           

พ.ศ.2553 

 2. นําแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา หลังจากนั้น

นําไปวิเคราะหขอมูล 

 3. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรูปตารางและความเรียง 

 4. นําผลที่ไดจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาใชเปนแนวทาง

สําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลก ในหัวขอความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของพิษณุโลกในปจจุบัน การบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกตามประเด็นยุทธศาสตร และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวใน 3 ประเด็นหลักคือ ไดแก การวางแผน การพัฒนาองคประกอบการ

ทองเที่ยวและการติดตามประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยว 

 5. นําขอมูลทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมา

สรุปผล และอภิปรายผล นํามาสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
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ลักษณะของแบบสอบถามและการใหคะแนน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม

ปลายปด (Close – ended Question) และแบบมาตรสวนการประมาณคาแบบ 4 ระดับ มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  4 มีความพรอมอยูในเกณฑมากที่สุด     

ระดับคะแนน  3 มีความพรอมอยูในเกณฑมาก 

ระดับคะแนน  2 มีความพรอมอยูในเกณฑนอย   

ระดับคะแนน  1 มีความพรอมอยูในเกณฑนอยที่สุด 

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับความพรอมออกเปน 4 

ระดับ  โดยใชสูตรการคํานวณขนาดของอัตรภาคชั้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 

 

             C = 
k

R  

 

เมื่อ C = ขนาดของอันตรภาคชั้น 

R = พิสัย 

k = จํานวนชั้น 

 

แสดงคาไดดังนี้   C = 
4

1)-(4  

     

C = 0.75  

 

 ดังนั้นความกวางของอันตรภาคชั้นคือ 0.75 

 

 ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.24 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมมาก 

คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.49 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 เปนหลักเกณฑที่มีความพรอมนอยที่สุด 
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สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 
เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแลว จึงแปลงขอมูลที่ไดมาใหเปนรหัส (Coding) 

จากนั้นทําการลงรหัสแบบสอบถาม บันทึกขอมูล และนําขอมูลทั้งหมดมาดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติ ดังตอไปนี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของสถานภาพสวนบุคคลดวยคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว หลังจากนั้นนําผลการวิเคราะหขอมูลเสนอในรูปแบบ

ตารางและความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จะ

ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และการศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จะทําการศึกษาโดยการสัมภาษณจากผูมีสวน

เกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและอธิบายเปนความเรียง โดยแบงผลการนําเสนอ

ออกเปน 5  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ ไดแก 

- ดานการคมนาคมขนสง 

- ดานรานอาหาร 

- ดานที่พัก 

- ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

- ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

- ดานสินคาของที่ระลึก 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานการจัดการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 



 

 

61 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี

สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังตารางที่ 1-6 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

  เพศ     จํานวน      รอยละ 

ชาย         161       40.25 

หญิง         239       59.75       

  รวม       400       100  

  

 จากตารางที่ 1  แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 40.25 และเพศหญิงจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

  อายุ     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป            55      13.75 

20 – 40 ป          273      68.25 

41 – 60 ป            67      16.75 

60 ปข้ึนไป                 5        1.25 

  รวม      400             100  

  

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุ 20-40 ป มีจํานวน    

273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาคอืมีอายุ 41-60 ป มีจาํนวน 67 คน คิดเหน็รอยละ 16.75

ลําดับสุดทายมีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ1.25 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  อาชีพ     จํานวน     รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 78 19.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 53 13.25 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 66  16.50 

นักเรียน/นักศกึษา                                                             200 50.00 

อ่ืนๆ   3   0.75 

รวม                                                                 400  100  

  

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ลําดับสุดทายคือผูที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ผูที่เกษียณและแมบาน 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 การศึกษา     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 14  3.50 

มัธยมศึกษา 82 20.50 

อนุปริญญา 31   7.75 

ปริญญาตรี                                                                       239 59.75 

สูงกวาปริญญาตรี 34   8.50 

รวม                                                                 400   100  

 

 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  ลําดับสุดทายคือผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

 ภูมิลําเนา     จํานวน     รอยละ 

ภาคเหนือ 230 57.50 

ภาคกลาง 101 25.25 

ภาคตะวันออก   23   5.75 

ภาคตะวันตก   17   4.25 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   22   5.50 

ภาคใต     7   1.75 

รวม 400  100  

  

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 101 คน คิด

เปนรอยละ 25.25  ลําดับสุดทายคือผูที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

 รายได/เดือน     จํานวน     รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 224 56.00 

10,000-20,000 บาท   95 23.75 

20,001-30,000 บาท   52 13.00 

30,000 บาท ข้ึนไป   29   7.25 

รวม 400 100  

  

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวงต่ํา

กวา 10,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมามีมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 

10,000-20,000 บาท  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75  ลําดับสุดทายคือมีรายไดตอเดือน 

30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 
 ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย  ดังตารางที่ 7-13 

 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเลือกใชบริการดาน

การคมนาคมขนสง 

 รูปแบบการคมนาคม    จํานวน     รอยละ 

รถโดยสารประจําทาง/รถสองแถว 280 41.17 

รถรางชมเมือง 134 19.70 

รถสามลอ   39   5.73 

รถเชา   81 11.91 

รถไฟ  99 14.55 

อ่ืนๆ  47   6.91 

รวม 680                           100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกใชบริการรถประจําทาง/รถ

สองแถวในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 41.17 รองลงมานิยมเลือกใช

บริการรถรางชมเมือง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ลําดับสุดทายนักทองเที่ยวนิยม

เลือกใชบริการรถสามลอในการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 5.73 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดาน

รานอาหาร 

 ประเภทรานอาหาร    จํานวน     รอยละ 

รานอาหารทั่วไป 387 50.00  

รานหาบเรแผงลอย 108 13.95 

รานอาหารในโรงแรม   70     9.04 

ศูนยอาหาร 126 16.28 

รานอาหารบนแพลอยน้ํา   80 10.34 

อ่ืนๆ     3   0.39 

รวม 774   100  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกใชบริการรานอาหาร

ประเภทรานอาหารทั่วไป จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมานิยมเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภท ศูนยอาหาร จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 16.28 ลําดับสุดทายนักทองเที่ยว

นิยมเลือกประกอบอาหารเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.39 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดานที่พัก 

  ที่พัก      จํานวน  รอยละ 

โรงแรมระดับที่ 1 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 1,000 บาทขึน้ไป)               21 5.25  

โรงแรมระดับที่ 2 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 700-1,000 บาท)        17     4.25 

โรงแรมระดับที่ 3 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 400-700 บาท)        60    15.00 

โรงแรมระดับที่ 4 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน 200-400 บาท)     192    48.00 

โรงแรมระดับที่ 5 (ราคาทีพ่กัตอหอง/คืน ต่ํากวา 200 บาท)      39      9.75  

บานพักรับรองของกรมอทุยาน สัตวปาและพันธุพืช/ องคการ      

อุตสาหกรรมปาไม         10      2.50 

รีสอรท               28      7.00 

เกสเฮาส            1       0.25 

อพารตเมนต              6      1.50 

โฮมสเตย            1       0.25 

อ่ืนๆ           24      6.00 

ผูไมตอบแบบสอบถาม           1      0.25 

รวม                  400              100  

  

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญนิยมเลือกใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรมระดับที่ 4(ราคาที่พักตอหอง/คืน 200-400 บาท) จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 

48.00 รองลงมานิยมเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมระดับที่ 3 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 400-700 

บาท) จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  ลําดับสุดทายนิยมเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสเฮาส

และที่พักประเภทโฮมสเตย ในจํานวนที่เทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 และมีผูไมตอบ

แบบสอบถามในขอดังกลาวจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

            บรกิารนาํเที่ยวและมัคคุเทศก           จํานวน     รอยละ 

ใชบริการ 122 30.50 

ไมใชบริการ 278 69.50 

รวม         400       100  

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไมนิยมเลือกใชบริการดานการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 และเลือกใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก

จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 

 

ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการแหลง

ทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

 แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว จํานวน     รอยละ 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 324 41.38 

แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 182 23.24 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 277 35.38 

รวม 783 100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ประเภทแหลงทองเที่ยวทางทางธรรมชาติ จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมานิยม

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จํานวน  277  คน คิดเปนรอยละ 35.38 ลําดับ

สุดทายนิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  จํานวน 182 คน คิดเปน

รอยละ 23.24 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชซื้อสินคาของ

ฝากของที่ระลึก 

 ประเภทสินคาของฝากของที่ระลึก  จํานวน   รอยละ 

สินคาประเภทอาหารแปรรูป 341 56.17 

สินคาประเภทหัตถกรรม 135 22.24 

สินคาประเภทผลิตภัณฑทางการเกษตร 118 19.43 

ไมซื้อ   13   2.14 

รวม 607   100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเลือกซื้อสินคาของฝากของที่

ระลึกประเภทอาหารแปรรูป จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 56.17 รองลงมานักทองเที่ยวนิยม

เลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 22.24 ลําดับ

สุดทายคือนักทองเที่ยวไมเลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.14 

 

ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเลือกใชบริการดาน

อ่ืนๆ ของจังหวัดพิษณุโลก 

 บริการดานอื่นๆ ของจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน      รอยละ 

ใชบริการดานการประชุมสัมมนา  86  19.33 

ใชบริการดานขอมูลทองเที่ยว 181   40.67 

ไมใชบริการ 178   40.00 

รวม 445    100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมใชบริการดานขอมูลทองเที่ยว 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 40.67 มีนักทองเที่ยวที่ไมนิยมใชบริการดานใดเลยจํานวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00  และมีนักทองเที่ยวนิยมใชบริการดานการประชุมสัมมนาจํานวน 86 คน คิด

เปนรอยละ 19.33 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 14-22 

 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความ

พรอมระดับมากในดานการคมนาคมขนสง ดานรานอาหาร ดานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสนิคาของที่ระลึก ดานความปลอดภัย ดานการจัดบริการอื่นๆดานการ

ทองเที่ยว และดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

 

 

 

 

 

องคประกอบดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 

X̄ S.D. ระดับความพรอม 

ดานการคมนาคมขนสง  3.10   0.56  มาก 

ดานรานอาหาร  3.09 0.59 มาก 

ดานที่พัก  3.08 0.54 มาก 

ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.74 0.59 มาก 

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 3.07 0.56 มาก 

ดานสินคาของที่ระลึก  3.05 0.63 มาก 

ดานความปลอดภัย  2.94 0.56 มาก 

ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนกัทองเทีย่ว  2.91 0.55 มาก 

รวม 3.00 0.33 มาก 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการคมนาคมขนสง ของผูตอบแบบสอบถามของจังหวัดพิษณุโลก 

 

 ตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความสะดวกสบายของ

การคมนาคม มีคาเฉลี่ย 3.26  และขอความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความพรอมทางดานการคมนาคมขนสงของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมาก ในขอความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 

3.09 ขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ คาเฉลี่ย 2.97 และขอสิ่งอํานวยความสะดวก

ในบริเวณสถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ มีคาเฉลี่ย 2.83   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการคมนาคม X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม  3.26 0.58 มากที่สุด 

2. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง  3.37 0.60 มากที่สุด 

3. ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง  3.09 0.54 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ   2.97 0.50 มาก 

5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในบริเวณสถานีโดยสาร/

สถานีรถไฟ   

2.83 0.57 มาก 

รวม 3.10 0.56 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานรานอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามของจังหวัดพิษณุโลก 

 

 ตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของประเภท

รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.44 และขอความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.26  

ผูตอบแบบสอบถามมีคาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานรานอาหารของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมาก ในขอความเหมาะสมของราคาอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.87 และขอความ

ปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานรานอาหาร X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  3.44 0.64 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร   3.26 0.61 มากที่สุด 

3. ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร  2.81 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร   2.87 0.54 มาก 

รวม 3.10 0.56 มาก 



 

 

72 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการที่พัก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของประเภทที่พัก มี

คาเฉลี่ย 3.25 

  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกในระดับมากในขอความเพียงพอของจํานวนหองพัก มีคาเฉลี่ย 3.24 ขอความพรอมของ

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่พักมีคาเฉลี่ย 2.95 และขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มี

คาเฉลี่ย 2.88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานที่พัก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทที่พัก  3.25 0.57 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของจํานวนหองพัก   3.24 0.53 มาก 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 

ที่พัก       

2.95 0.54 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ   2.88 0.53 มาก 

รวม 3.08 0.54 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 18  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกดาน ไดแกขอการ

ใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 2.78 ขอความเพียงพอของจํานวน

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 2.76 และขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มี

คาเฉลี่ย 2.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานบริการนาํเที่ยวและมคัคุเทศก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความเพยีงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยว 

    และมัคคุเทศก   

2.76 0.56 มาก 

2. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนาํเที่ยว 

     และมัคคุเทศก  

2.78 0.63 มาก 

3. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     2.70 0.59 มาก 

รวม 2.74 0.59 มาก 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดใน

ขอความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.41 และขอความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.33 

  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในขอปายสัญลักษณการสื่อความหมาย

ในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.91 ขอส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 2.87 และ

ขอความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร 
การทองเที่ยว 

X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว  3.41 0.63 มากที่สุด 

2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว   3.33 0.56 มากที่สุด 

3. ปายสัญลักษณการสื่อความหมาย 

ในแหลงทองเที่ยว    

2.91 0.59 มาก 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว   2.87 0.53 มาก 

5. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.84 0.52 มาก 

รวม 3.07 0.56 มาก 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานสินคาของที่ระลึก ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานสินคาของที่ระลึกของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากที่สุดในขอความหลากหลายของสินคา

ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ย 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอมทางดานสินคาของที่ระลึกของ

จังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในขอความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.10 ขอความเพียงพอของราน

จําหนายสินคาของที่ระลึก มีคาเฉลี่ย 2.96 ขอความเหมาะสมของราคาสินคาของที่ระลึก 2.87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสินคาของที่ระลึก X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของสนิคาของที่ระลกึ 3.27 0.69 มากที่สุด 

2. ความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.10 0.68 มาก 

3. ความเพียงพอของรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 2.96 0.59 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาสินคาของที่ระลึก 2.87 0.56 มาก 

รวม 3.05 0.56 มาก 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานความปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความ

พรอมทางดานความปลอดภัยของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกขอ ไดแกขอความ

ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.14 ขอความปลอดภัยดานการคมนาคม มี

คาเฉลี่ย 2.91 ขอจํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 2.88 และขอความ

สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานความปลอดภัย X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความปลอดภัยของแหลงทองเทีย่วในภาพรวม  3.14 0.53 มาก 

2. ความปลอดภัยดานการคมนาคม   2.91 0.58 มาก 

3. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย  2.88 0.61 มาก 

4. ความสะดวกในการใชบริการ    2.86 0.52 มาก 

รวม 2.94 0.56 มาก 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความพรอม

ทางดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในระดับมากในทุกขอ ไดแก ขอ

ความสามารถในการจัดประชุมทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.99 ขอการใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวมี

คาเฉลี่ย 2.94 ขอการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 

2.93 ขอความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/ประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.89 ขอความสามารถ

ของผูใหบริการในการจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 2.89 และขอความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม 

มีคาเฉลี่ย 2.86  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว X̄ S.D. ระดับความพรอม 

1. ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป 2.99 0. 44 มาก 

2. ความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/

ประเทศ 

2.89 0.52 มาก 

3. ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม  2.89 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม  2.86 0.55 มาก 

5. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 2.94 0.58 มาก 

6. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 

    ขาวสารดานการทองเที่ยว  

2.93 0.63 มาก 

รวม 2.91 0.55 มาก 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 
 

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ

การทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     องคประกอบการทองเที่ยว        เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t        p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.06 0.41 3.12 0.36 -1.53 0.12 

2. ดานรานอาหาร 3.08 0.46 3.09 0.42 -0.30 0.76 

3. ดานทีพ่ัก 3.04 0.47 3.09 0.38 -1.18 0.23 

4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.77 0.53 2.72 0.51 0.89 0.37 

5. ดานแหลงทองเที่ยวและ  

ทรัพยากรการทองเที่ยว 3.04 0.39 3.08 0.44 -0.91 0.36 

6. ดานสินคาของที่ระลึก 3.03 0.55 3.06 0.48 -0.49 0.62 

7. ดานความปลอดภัย 2.95 0.48 2.94 0.44 0.03 0.97 

8. ดานการบริหารจัดการอื่นๆ    

แกทองเที่ยว 2.93 0.45 2.92 0.38 0.23 0.81 

รวม 2.99 0.35 3.01 0.32 -0.55 0.58 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกันและรายดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสง จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานการคมนาคมขนสง         เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม  3.17 0.63 3.32 0.54 -2.51    0.01* 

2. ความหลากหลายของรูปแบบการ   

เดินทาง  3.29 0.65 3.42 0.56 -2.11    0.03* 

3. ความเพียงพอของยานพาหนะ  

ในการเดินทาง  3.06 0.56 3.11 0.53 -1.02 0.30 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.99 0.46 2.95 0.52  0.78 0.43 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณ  

สถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ  2.82 0.62 2.84 0.54 -0.34     0.72 

* p < 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสง ใน

ขอความสะดวกสบายของการคมนาคมและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานรานอาหาร จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

               ดานรานอาหาร        เพศชาย (N=159)    เพศหญิง (N= 241)    t       p   
                X̄        S.D.           X̄        S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภท  

รานอาหาร 3.39  0.69            3.47  0.59     -1.24  0.21 

2. ความเพยีงพอของจํานวนรานอาหาร 3.22  0.63            3.28  0.59  - 0.91   0.36 

3. ความปลอดภัยในการใชบริการ  

รานอาหาร   2.81 0.58              2.80  0.58  0.24     0.80 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร    2.91  0.56      2.84     0.52  1.30     0.19 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหาร เมื่อพิจารณาราย

ขอไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานที่พัก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

       ดานที่พัก       เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภททีพ่ัก 3.22 0.59 3.27 0.56 -0.92  0.35 

2. ความเพียงพอของจํานวนหองพัก 3.19 0.56 3.26 0.51 -1.30    0.19 

3. ความพรอมของสิ่งอํานวยความ  

สะดวกในหองพัก 2.94 0.59 2.69 0.50 -0.35    0.72 

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 2.84 0.61 2.90 0.47 -1.14    0.25 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานที่พัก เมื่อพิจารณารายขอไม

พบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ องคประกอบ

การทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

  ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก   เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความเพยีงพอของจํานวนธุรกิจ  

นําเที่ยวและมัคคุเทศก                          2.79 0.55 2.73 0.57 1.01      0.31 

2. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ  

นําเที่ยวและมคัคุเทศก  2.79 0.64 2.77 0.62 0.31      0.75 

3. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ  2.74 0.60 2.67 0.59 1.04      0.29 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เมื่อพิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

             ดานแหลงทองเทีย่วและ     เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
           ทรัพยากรการทองเที่ยว        X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของประเภท   

แหลงทองเที่ยว 3.25 0.67 3.51 0.57 -4.16     0.00* 

2. ความสวยงามของแหลงทองเทีย่ว 3.24 0.54 3.39 0.56 -2.59     0.01* 

3. ปายสัญลักษณการสื่อความหมาย 

ในแหลงทองเที่ยว 2.95 0.55 2.88 0.62 1.20      0.22 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง  

ทองเที่ยว 2.92 0.53 2.84 0.53 1.50      0.13 

5. ความเหมาะสม ของราคาคาใช 

บริการ 2.88 0.47 2.82 0.54 1.19      0.23 

* p < 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากร

การทองเที่ยว ในขอความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึก จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานสินคาของที่ระลึก             เพศชาย (N=161)   เพศหญงิ (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความหลากหลายของสินคา  

ของที่ระลึก 3.24 0.72 3.30 0.66 -0.92    0.35 

2. ความโดดเดนของสินคาที่ระลึก 3.06 0.72 3.13 0.65 -0.97    0.33 

3. ความเพียงพอของรานจําหนายสินคา  

ของที่ระลึก 2.96 0.59 2.97 0.60 -0.16    0.87 

4. ความเหมาะสมของราคาสินคา  

ของที่ระลึก 2.89 0.62 2.86 0.51  0.61     0.54 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึก เมื่อ

พิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานความปลอดภัย จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

     ดานความปลอดภัย                เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
               X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  

ในภาพรวม 3.12 0.55 3.16 0.51 -0.63    0.52 

2. ความปลอดภัยดานการคมนาคม 

ขนสง 2.90 0.57 2.91 0.59 -0.19    0.54 

3. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดาน  

ความปลอดภัย 2.89 0.64 2.87 0.59  0.37    0.75 

4. ความสะดวกในการใชบริการ 2.88 0.54 2.85 0.52  0.60    0.54 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 

 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นดานความพรอมตอองคประกอบดานการทองเที่ยวดานความปลอดภัย เมื่อ

พิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบ

การทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ ดวยคาที 

 

         ดานการจัดบริการอื่นๆ       เพศชาย (N=161)   เพศหญิง (N= 238)     t       p  
            แกนักทองเทีย่ว           X̄        S.D.         X̄         S.D. 

1. ความสามารถในการใหบริการจัด  

ประชุมทั่วไป 2.98 0.46 3.00 0.42 -0.31    0.75 

2. ความสามารถในการจัดประชุมใน  

ระดับภูมิภาค/ประเทศ 2.93 0.57 2.87 0.48 1.13      0.25 

3. ความสามารถของผูใหบริการใน  

การจัดประชุม 2.92 0.60 2.88 0.56 0.76      0.44 

4. ความเหมาะสมของราคาในการ  

จัดประชุม 2.90 0.57 2.83 0.53 1.07      0.28 

5. การใหขอมลูขาวสารดานการ  

ทองเที่ยว  2.91 0.61 2.96 0.55 -0.90     0.36 

6. การประชาสัมพันธและการเผยแพร  

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 2.92 0.68 2.93 0.60 -0.15     0.87 

p > 0.05 (t∝= ±1.96) 
 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เมื่อพิจารณารายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
อายุ(ป) 

(1) (2) (3) (4) 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-40 41-60 60 ป 
ขึ้นไป 

องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.12 0.34 3.09 0.39 3.11 0.41 3.12 0.33 0.11 0.95 
2. ดานรานอาหาร 3.16 0.39 3.07 0.44 3.07 0.45 3.20 0.44 0.69 0.55 
3. ดานที่พัก 3.14 0.39 3.07 0.41 3.05 0.45 2.80 0.37 1.22 0.30 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.79 0.48 2.78 0.53 2.56 0.46 2.41 0.50 3.39 0.01* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

3.13 0.38 3.08 0.42 2.98 0.46 2.76 0.40 2.37 0.07 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.24 0.41 3.07 0.50 2.83 0.54 2.55 0.44 8.88 0.00* 

7.ดานความปลอดภัย 3.05 0.43 2.98 0.44 2.73 0.48 2.75 0.35 7.02 0.00* 
8.ดานการจัดบรกิารอื่นๆ แกนกัทองเที่ยว 3.07 0.35 2.95 0.38 2.71 0.45 2.40 0.30 11.73 0.00* 

รวม 3.11 0.26 3.01 0.34 2.89 0.35 2.73 0.08 4.39 0.00* 

                      * p < 0.05 (F(3,396) = 2.680) 

 จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเทีย่วจงัหวดั

พิษณุโลกโดยรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานสินคาที่ระลกึ ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ

แกนักทองเที่ยว มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05
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ตารางที่  33 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 2.79 2.78 2.56 2.41 

ตํ่าวา 20 ป 2.79 - 0.00 0.23* 0.37 
20-40 ป 2.78  - 0.22* 0.36 
41-60 ป 2.56   - 0.14 

60 ปขึ้นไป 2.41    - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป 

และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  34 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.24 3.07 2.83 2.55 

ตํ่าวา 20 ป 3.24 - 0.16* 0.40* 0.69* 
20-40 ป 3.07  - 0.24* 0.52* 
41-60 ป 2.83   - 0.28 

60 ปขึ้นไป 2.55    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานสินคาของที่ระลึก พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 20-40 ป อายุต่ํากวา 

20 ปกับ อายุ 41-60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และ

อายุ 20-40 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  35 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานความปลอดภัย เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.05 2.98 2.73 2.75 
ตํ่าวา 20 ป 3.05 - 0.07 0.32* 0.30 
20-40 ป 2.98  - 0.24* 0.23 
41-60 ป 2.73   - -0.01 

60 ปขึ้นไป 2.75    - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานความปลอดภัย พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-

40 ปกับอายุ 41-60 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ตอองคประกอบ

การทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอายุ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว เปนราย

คูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ตํ่ากวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 60 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) 

X̄ 3.07 2.95 2.71 2.40 
ตํ่าวา 20 ป 3.07 - 0.11 0.35* 0.67* 
20-40 ป 2.95  - 0.24* 0.55* 
41-60 ป 2.71   - 0.31 

60 ปขึ้นไป 2.40    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 36  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิอายุ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวา อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-

60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับ

อายุ 60 ปข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษียณอายุ/
แมบาน 

องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.01 0.46 2.99 0.42 3.05 0.44 3.18 0.30 2.65 0.25 6.34 0.00* 
2. ดานรานอาหาร 3.03 0.42 2.95 0.45 3.01 0.52 3.18 0.39 2.68 0.31 5.14 0.00* 
3. ดานที่พัก 3.04 0.46 2.95 0.43 3.04 0.50 3.13 0.36 2.81 0.31 2.84 0.02* 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.47 0.48 2.41 0.52 2.73 0.48 2.95 0.44 2.16 0.33 19.35 0.00* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

2.95 0.46 2.91 0.44 3.01 0.47 3.17 0.36 3.15 0.37 6.66 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 2.88 0.48 2.70 0.50 3.01 0.59 3.22 0.43 3.12 0.14 15.61 0.00* 
7.ดานความปลอดภัย 2.83 0.41 2.75 0.48 2.88 0.61 3.07 0.37 2.50 0.20 9.17 0.00* 
8.ดานการจัดบรกิารอื่นๆ ดานการ
ทองเที่ยว 

2.88 0.44 2.60 0.42 2.82 0.45 3.07 0.30 2.50 0.33 17.46 0.00* 

รวม 2.88 0.34 2.75 0.33 2.99 0.41 3.14 0.23 2.69 0.08 18.43 0.00* 

           * p < 0.05 (F(4,395) = 2.447) 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณารายดานพบวามีความคิดเห็นแตกตางกนัทกุดาน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05
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ตารางที่  38 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานการคมนาคมขนสงเปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.01 2.99 3.05 3.18 2.65 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.01 - 0.16 -0.04 -0.17* 0.36 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.99  - -0.06 -0.19* 0.34 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.05   - -0.13* -0.40* 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.18    - 0.53* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.65     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานการคมนาคมขนสงพบวา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/

นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับเกษียณอายุ/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษากับ

เกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  39 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานรานอาหาร เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.03 2.95 3.01 3.18 2.68 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.03 - 0.05 0.02 -0.14* 0.35 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.95  - -0.05 -0.22* 0.26 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.16* 0.32 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.18    - 0.49* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.68     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานรานอาหารพบวา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และ

นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานที่พัก 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 3.04 2.95 3.04 3.13 2.81 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.04 - 0.09 0.00 -0.09 0.23 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.95  - -0.09 -0.18* 0.13 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.04   - -0.08 0.23 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.13    - 0.32 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.81     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานที่พัก พบวาพนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.95 2.91 3.01 3.17 3.15 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.95 - 0.06 -0.25* -0.47* 0.31 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.91  - -0.32* -0.53* 0.24 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.21* 0.56* 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.17    - 0.78* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.15     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัวเจาของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจ

สวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  42 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.95 2.91 3.01 3.17 3.15 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.95 - 0.04 -0.05 -0.21* -0.19 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.91  - -0.10 -0.26* -0.23 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.15* -0.13 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.17    - 0.02 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.15     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวพบวา ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  43 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.88 2.70 3.01 3.22 3.12 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.88 - 0.17* -0.12 -0.34* -0.24 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.70  - -0.30* -0.51* -0.41 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

3.01   - -0.21* -0.11 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.22    - 0.09 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

3.12     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานสินคาที่ระลึกพบวา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  44 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานความปลอดภัยเปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.83 2.75 2.88 3.07 2.50 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.83 - 0.08 -0.04 -0.23* -0.33 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.75  - -0.13 -0.32* 0.25 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

2.88   - -0.18* 0.38 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.07    - 0.57 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.50     - 

*p < 0.05  

 

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานความปลอดภัยพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน

นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  45 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามอาชีพ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศกึษา 

เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

อาชีพ 

X̄ 2.88 2.60 2.82 3.07 2.50 
ขาราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.88 - 0.27* 0.05 0.18* 0.38* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.60  - -0.22* -0.46* 0.10 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

2.82   - -0.24* 0.32 

นักเรียน/นกัศึกษา 3.07    - 0.57* 
เกษียณอาย/ุ
แมบาน 

2.50     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามอาชีพ ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวพบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

กับพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจกับเกษียณอายุ/แมบาน พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษาและนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับ

การศึกษา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
การศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา อนุปรญิญา ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.15 0.38 3.05 0.40 3.09 0.37 3.12 0.38 3.03 0.41 0.88 0.47 
2. ดานรานอาหาร 3.07 0.59 3.07 0.46 3.03 0.46 3.09 0.41 3.15 0.47 0.38 0.81 
3. ดานที่พัก 3.00 0.32 3.07 0.44 3.04 0.40 3.07 0.41 3.14 0.47 0.40 0.80 
4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.59 0.47 2.73 0.47 2.58 0.34 2.80 0.54 2.54 0.55 2.66 0.03* 
5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 

3.15 0.37 3.08 0.42 3.09 0.44 3.07 .041 2.98 0.51 0.49 0.73 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.14 0.40 3.07 0.52 2.95 0.58 3.08 0.49 2.80 0.54 2.61 0.03* 
7. ดานความปลอดภัย 2.96 0.23 2.91 0.56 2.74 0.46 3.00 0.41 2.83 0.48 3.07 0.01* 
8. ดานการจัดบริการอืน่ๆ แกนกัทองเที่ยว 2.88 0.45 2.93 0.46 2.90 0.43 2.93 0.38 2.87 0.45 0.24 0.91 

รวม 2.99 0.25 3.01 0.36 2.94 0.31 3.02 0.33 2.91 0.39 0.88 0.47 

                       * p < 0.05 (F(4,395) = 2.447) 

 จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมไมแตกตางกนัและเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานสินคาที่ระลกึและดานความปลอดภัย มีความ

คิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



 

 

102 

ตารางที่  47 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานบริการนาํเทีย่วและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 2.59 2.73 2.58 2.80 2.54 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2.59 - -0.13 0.00 -0.21 0.05 

มัธยมศึกษา 2.73  - 0.14 -0.07 0.18 
อนุปริญญา 2.58   - -0.21* 0.04 
ปริญญาตร ี 2.80    - 0.26* 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.54     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวา อนุปริญญากับปริญญาตรี 

และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  48 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานสินคาของที่ระลึก 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 3.14 3.07 2.95 3.08 2.80 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 3.14 - 0.06 0.18 0.05 0.33* 

มัธยมศึกษา 3.07  - 0.11 -0.00 0.27* 
อนุปริญญา 2.95   - -0.12 0.15 
ปริญญาตร ี 3.08    - 0.27* 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.80     - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานสินคาของที่ระลึก พบวาต่ํากวามัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญา

ตรี มัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  49 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานความปลอดภัย 

เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา 

X̄ 2.96 2.91 2.74 3.00 2.83 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 2.96 - 0.04 0.22 -0.03 0.12 

มัธยมศึกษา 2.91  - 0.17 -0.08 0.07 
อนุปริญญา 2.74   - -0.26* -0.09 
ปริญญาตร ี 3.00    - 0.16 

สูงกวาปรญิญาตร ี 2.83     - 

 *p < 0.05  

 

จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในดานความปลอดภัย พบวาอนุปริญญากับปริญญาตรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว 

 

ภูมิลําเนา 
(1) (2) (3) 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 
F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.10 0.37 3.04 0.42 3.17 0.35 2.57 0.07 
2. ดานรานอาหาร 3.13 0.40 3.03 0.42 3.02 0.53 2.90 0.05 
3. ดานที่พัก 3.13 0.40 3.00 0.40 3.00 0.47 4.80 0.00* 
4 .  ด า นบริ ก า รนํ า เ ที่ ย ว แล ะ
มัคคุเทศก 

2.80 0.53 2.64 0.50 2.66 0.46 3.55 0.03* 

5 .  ด านแหล งท อ ง เที่ ย วและ
ทรัพยากรการทองเที่ยว 

3.12 0.40 3.00 0.44 2.97 0.44 5.09 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.17 0.47 2.92 0.54 2.84 0.49 16.66 0.00* 
7. ดานความปลอดภัย 3.03 0.45 2.85 0.46 2.81 0.42 9.43 0.00* 
8.  ดานการจัดบริการอื่นๆ แก
นักทองเที่ยว 

3.00 0.38 2.82 0.38 2.80 0.47 10.02 0.00* 

รวม 3.06 0.33 2.91 0.34 2.93 0.33 7.19 0.00* 

* p < 0.05 (F(2,397) = 3.071) 

 

จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมแตกตางกันและเมื่อ

พิจารณารายดานพบวาดานที่พัก ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสินคาที่ระลึก ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  51 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานที่พัก เปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.13 3.00 3.00 
ภาคเหนือ 3.13 - 0.13* 0.12* 
ภาคกลาง 3.00  - -0.00 
ภาคอื่นๆ 3.00   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานที่พัก พบวาภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และ

ภูมิลําเนาในภาคเหนือและภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 2.80 2.64 2.66 
ภาคเหนือ 2.80 - 0.16* 0.13 
ภาคกลาง 2.64  - -0.02 
ภาคอื่นๆ 2.66   - 

    *p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวาภูมิลําเนาในภาคเหนือกับ

ภูมิลําเนาในภาคกลาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

108 

ตารางที่  53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.12 3.00 2.97 
ภาคเหนือ 3.12 - 0.12* 0.15* 
ภาคกลาง 3.00  - 0.03 
ภาคอื่นๆ 2.97   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวพบวา ภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  54 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานสินคาของที่ระลึก เปน

รายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.17 2.92 2.84 
ภาคเหนือ 3.17 - 0.25* 0.33* 
ภาคกลาง 2.92  - 0.08 
ภาคอื่นๆ 2.84   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานสินคาของที่ระลึก พบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาค

กลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตารางที่  55 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานความปลอดภัย เปนราย

คูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.03 2.85 2.81 
ภาคเหนือ 3.03 - 0.17* 0.22* 
ภาคกลาง 2.85  - 0.04 
ภาคอื่นๆ 2.81   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานความปลอดภัยพบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาค

กลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตารางที่  56 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอื่นๆ 
ภูมิลําเนา 

X̄ 3.00 2.82 2.80 
ภาคเหนือ 3.00 - 0.17* 0.20* 
ภาคกลาง 2.82  - 0.02 
ภาคอื่นๆ 2.80   - 

* p < 0.05  

 

 จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามภูมิลําเนา ในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวา ภูมิลําเนาในภาคเหนือกับ

ภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
รายได/เดือน 

(1) (2) (3) (4) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
องคประกอบการทองเที่ยว 

X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. X̄ S.D. 

F P 

1. ดานการคมนาคมขนสง 3.14 0.33 3.05 0.45 3.04 0.41 3.01 0.45 2.13 0.09 

2. ดานรานอาหาร 3.12 0.42 3.00 0.46 3.06 0.41 3.14 0.45 1.98 0.11 

3. ดานที่พัก 3.10 0.37 3.03 0.50 2.98 0.38 3.17 0.47 2.00 0.11 

4. ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.86 0.49 2.58 0.49 2.52 0.53 2.63 0.54 9.35 0.00* 

5. ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเทีย่ว 3.14 0.38 2.99 0.46 2.95 0.43 2.96 0.52 5.23 0.00* 

6. ดานสินคาที่ระลึก 3.16 0.46 2.97 0.54 2.87 0.52 2.79 0.53 9.30 0.00* 

7.ดานความปลอดภัย 3.04 0.40 2.89 0.50 2.75 0.50 2.76 0.48 8.51 0.00* 

8.ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว 3.02 0.35 2.84 0.42 2.79 0.44 2.72 0.51 9.22 0.00* 

รวม 3.08 0.29 2.90 0.38 2.90 0.32 2.87 0.40 8.23 0.00* 

                           * p < 0.05 (F(3,396) = 2.680) 

 

 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสินคา

ของที่ ระลึก  ดานความปลอดภัยและดานการจัดบริการอื่นๆ  แกนักทองเที่ ยว  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0 .05
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ตารางที่  58 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายไดในดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 2.86 2.58 2.52 2.63 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

2.86 - 0.28* 0.34* 0.23* 

10,000-20,000 
บาท 

2.58  - 0.05 -0.05 

20,001-30,000 
บาท 

2.52   - -0.11 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.63    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 58  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํา

กวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  59 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานแหลงทองเที่ยวและ

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.14 2.99 2.95 2.96 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.14 - 0.15* 0.18* 0.17* 

10,000-20,000 
บาท 

2.99  - 0.03 0.02 

20,001-30,000 
บาท 

2.95   - -0.00 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.96    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว พบวารายไดต่ํากวา 10,000 

บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท 

และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  60 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานสินคาของที่ระลึก เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.16 2.97 2.87 2.79 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.16 - 0.19* 0.28* 0.36* 

10,000-20,000 
บาท 

2.97  - 0.09 0.17 

20,001-30,000 
บาท 

2.87   - 0.08 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.79    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานสินคาของที่ระลึก พบวารายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-

20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 

10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  61 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานความปลอดภัย เปนรายคู

ดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.04 2.89 2.75 2.76 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.04 - 0.14* 0.28* 0.27* 

10,000-20,000 
บาท 

2.89  - 0.13 0.12 

20,001-30,000 
บาท 

2.75   - -0.01 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.76    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 61  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานความปลอดภัยพบวา รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-

20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 

10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  62 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามรายได ในดานการจัดบริการอื่นๆ แก

นักทองเที่ยว เปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ LSD 
 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

รายได
(บาท)/เดือน X̄ 3.00 2.84 2.76 2.72 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

3.00 - 0.17* 0.22* 0.29* 

10,000-20,000 
บาท 

2.84  - 0.04 0.11 

20,001-30,000 
บาท 

2.76   - 0.07 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

2.72    - 

* p < 0.05  

 

จากตารางที่ 62  แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายไดในดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว พบวารายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับ

รายได 10,000-20,000 บาท รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และ

รายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 30,000 บาทขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี
สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 
 
1. ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง  
ตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
สัมภาษณวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 17.30-18.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกในปจจุบนั

วา จังหวัดพิษณุโลกต้ังอยูในพื้นที่ที่เปนจุดยุทธศาสตร มีลักษณะทางกายภาพที่เปนจุดกึ่งกลาง

ระหวางการเดินทางจากกรุงเทพไปยังภาคเหนือและจากภาคเหนือลงไปยังจังหวัดทางภาคกลาง 

ถือเปนจุดที่เหมาะสมในการแวะพัก เพื่อเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนๆ ตอไป จังหวัดพิษณุโลกจึงมี

ความเหมาะสมในฐานะการเปนเมืองบริการ การจัดประชุมสัมมนา การบริการการศึกษา และการ

บริการการทองเที่ยว 

ในดานการทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกยังเปนไปในลักษณะกระจุกตัว

อยูเฉพาะบริเวณแหลงทองเที่ยวหลักบางแหลงในตัวเมือง เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร 

หรือวัดพระพุทธชินราช แมวาจังหวัดพิษณุโลกจะประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรมและธรรมชาติจํานวนมากก็ตาม ซึ่งแสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญยังไมมี

ความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวไดมากพอ สวนใหญนักทองเที่ยว

มักจะเดินทางมาที่จังหวัดพิษณุโลกเพื่อแวะพักกอนที่จะเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆตอไป 

กลาวคือจังหวัดพิษณุโลกยังไมใชจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ ซึ่งอาจเปน

เพราะจังหวัดพิษณุโลกอยูใกลเคียงกับจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวขนาดใหญที่มีชื่อเสียงเชน อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย อุทยานแหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ซึ่งมีชื่อเสียงและไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวมาเปนเวลานาน นอกจากนี้แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกบางแหง

ยังถูกปลอยใหรกรางขาดการดูแลอยางตอเนื่อง ทําใหแหลงทองเที่ยวเหลานี้ไมไดสรางความ

ประทับใจแกนักทองเที่ยวและไมเกิดการเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา อาจกลาวไดวาจังหวดัพษิณโุลกยงั

ขาดตนทุนทรัพยากรการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในกลุม

ใหญที่นิยมการทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนการทองเที่ยวตามกระแสนิยม แตหากเลือกที่จะพัฒนา

พัฒนาการทองเที่ยวเปนแบบเฉพาะกลุมเปาหมายก็อาจจะมีความเปนไปได เชน การทองเที่ยวเชิง

นิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงศาสนา 
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 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยวพบวา มีทั้งสวนที่สามารถเปนไปไดและสวนที่ยังตองมีการ

พัฒนาปรับปรุงอยูหลายประการดวยกัน กลาวคือ 

 1. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม เนื่องจากพิษณุโลกตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรที่

เหมาะสม มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการจัดประชุมเปนอยางดี มีการคมนาคมที่สะดวก มี

สถาบันการศึกษาที่ชวยในการสนับสนุนองคความรู ดังนั้นการที่จังหวัดพิษณุโลกจะเปนเมือง

ศูนยกลางการประชุม จึงมีความเปนไปได ทั้งนี้อาจมีการสนับสนุนทางดานกายภาพอื่นๆ เพิ่มเติม

เพื่อสนับสนุนการจัดประชุมสัมมนาใหดียิ่งขึ้น 

 2. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน การพัฒนาและผลักดันใหเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวดังกลาวคอนขางจะตองใชเวลาในการพัฒนาอีกระยะหนึ่ง เนื่องจากใน

ปจจุบันมีเพียงสัญลักษณทางกายภาพเทานั้นที่บงบอกวาจุดตัดของเสนทางในกลุมประเทศอินโด

จีนตั้งอยูที่จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ยังไมพบการเขาไปพัฒนาหรือประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน

ลักษณะที่เปนการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนอยางตอเนื่องหรือชัดเจน ทั้งในเรื่องของขอมูล การสราง

เร่ืองราว สรางการยอมรับรวมกันในพื้นที่ ดังนั้นหากตองการใหจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยว ส่ีแยกอินโดจีน คาดวาจะตองอาศัยระยะเวลา การประชาสัมพันธ การสรางขอมูล

เชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน การสรางความรูสึกรวมของภาคีที่เกี่ยวของและนักทองเที่ยว 

การสรางระบบการบริหารจัดการที่ดี 

 3. การอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มเติมแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน ดร.เทิดชาย ชวยบํารุงไดใหความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวไว

เปนสองสวนคือ เห็นดวยกับการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยว

จํานวนมากในจังหวัดพิษณุโลกที่ถูกปลอยใหรกราง ขาดการบูรณะอยางตอเนื่อง จนทําใหเสีย

คุณคา ไมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว จึงควรบูรณะแลวปรับปรุงดูแลใหอยูในสภาพที่สมบูรณ ให

ขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งในดานประวัติความเปนมาและคุณคา ทั้งในแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

และประวัติศาสตร รวมถึงการเชื่องโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน เปนสิ่งจําเปนที่

จะตองใหความสําคัญกลาวคือใหประชาชนและภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดการดูแลและ

ตรวจสอบในทุกข้ันตอนเพื่อสรางจิตสํานึกการเปนเจาของรวมกัน สรางความรูสึกถึงความเปน

เจาของรวมกัน เพื่อใหแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแลอยางใกลชิดจากทุกๆ คน แตในสวนของการ

เปดแหลงทองเที่ยวใหมนั้น อาจจะยังไมมีความจําเปนในขณะนี้ เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเดิมมีอยู

เปนจํานวนมาก หากเปดแหลงทองเที่ยวใหมก็จะเปนการสูญเสียทรัพยากรของชาติอยางไมจําเปน 

ควรที่จะดูแลแหลงทองเที่ยวเดิมใหอยูในสภาพที่พรอมรองรับนักทองเที่ยวจะเปนการเหมาะสมกวา 
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 4. การสงเสริมการเปนศูนยกลางดานกีฬา เปนแนวทางที่มีความเปนไปได เนื่องจาก

จังหวัดพิษณุโลกมีสนามกีฬาขนาดมาตรฐานที่พรอมในการฝกซอมและการแขงขัน รวมถึงเคยเปน

เจาภาพจัดงานกีฬาระดับประเทศมาแลว อีกทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของยังใหความสําคัญในการ

พัฒนาดานกีฬาของจังหวัด ดังจะเห็นไดจากการลงทุนปรับปรุงสนามกีฬา สรางสนามกีฬาเพิ่มเติม 

ตลอดจนการเปดโรงเรียนกีฬา ดังนั้นการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการกีฬาจึงมีความเปนไปได และ

ชวยกอใหเกิดการทองเที่ยวเพิ่มเติมจากการมาฝกซอมและแขงขันกีฬาในจังหวัดไดอีกดวย 

 5.  การสงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ ประเด็นดังกลาวมีความเปนไปได

อยางสูง โดยเฉพาะการเปนศูนยกลางดานวิชาการในเขตภาคเหนือตอนลาง เนื่องจากจังหวัด

พิษณุโลกเปนจังหวัดทีมีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักจํานวนมาก ดังนั้นการเปน

ศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับจึงมีความเปนไปได อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการเปนศูนยกลาง

ดานการประชุมไดเปนอยางดี ในแงของการบริการวิชาการและการถายทอดองคความรู 

 จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการเปนจังหวัด

ศูนยกลางการบริการมากกวาศูนยกลางดานการทองเที่ยว เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีแหลง

ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไมมากนัก อีกทั้งแหลงทองเที่ยวหลายแหงอยูในสภาพที่ขาด

การดูแลจึงไมเปนที่สนใจจากนักทองเที่ยว ทําใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเพียงจุดแวะพักที่สําคัญ

กอนที่จะเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืนๆ แตจังหวัดพิษณุโลกก็มีขอดีในเรื่องของทําเลที่ตั้ง รวมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่คอนขางครบถวนทั้งในเรื่องของที่พัก รานอาหาร สถานบริการตางๆ การ

คมนาคม และระบบสาธารณูปโภค ดังนั้นหากจะพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ควรทํา

การพัฒนาโดยใหความสําคัญขององคประกอบการทองเที่ยวทางดานการบริการ อาทิ ดานที่พัก 

รานอาหาร การจัดประชุมสัมมนา สถานีบริการเชื้อเพลิง เพื่อใหตอบสนองตอความสามารถในการ

เปนเมืองบริการของจังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี้อาจเนนที่การทองเที่ยวยามค่ําคืน ในลักษณะการ

เที่ยวชมเมืองยามค่ํา การจับจายในยานไนทบารซาร หรือการชมตลาดยามเชา เพื่อสนับสนุนใหผู

เขาประชุมหรือใชบริการอื่นๆ  สามารถใชบริการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกได 

นอกเหนือจากเวลากลางวัน  
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2. คุณนวล สารสอน  
ตําแหนงผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผลการสัมภาษณ  

 จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกใน

ปจจุบัน โดยแบงตามองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 8 ดานดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณเห็นวาการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกใน

ปจจุบันสามารถแบงออกไดเปนสองสวนคือ การคมนาคมขนสงระหวางจังหวัดและการคมนาคม

ขนสงภายในจังหวัด ในสวนของการคมนาคมขนสงระหวางจังหวัดนั้นมีความคิดเห็นวามีความ

สะดวกของการคมนาคมขนสงเปนอยางมากเนื่องจากมีทางเลือกใหกับผูใชบริการอยางหลากหลาย

ไดแก การคมนาคมขนสงทางบกประกอบดวยรถยนตและรถไฟ และการคมนาคมขนสงทางอากาศ

ซึ่งมีเที่ยวบินใหบริการเปนประจําทุกวัน สวนการคมนาคมขนสงภายในจังหวัดมคีวามคดิเหน็วาการ

ใหบริการรถสาธารณะยังมีขอบเขตที่จํากัดอยู เฉพาะในแหลงทองเที่ยวบางแหลงเทานั้น

นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ภายในจังหวัดไดหากไมมีรถสวนตัว และ

รถบริการสาธารณะบางประเภท เชน รถจักรยานสามลอ ซึ่งถือไดวาเปนเอกลักษณของการ

คมนาคมขนสงอยางหนึ่งของจังหวัด มักมุงเนนใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติในลักษณะทัวร

สามลอในเวลากลางคืนมากกวาใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกมีแมน้ํา

นานไหลผานกลางจังหวัด ซึ่งในชวงสองสามปที่ผานมามีกลุมธุรกิจเอกชนไดลงทุนเปดกิจการ

ลองเรือในแมน้ํานาน แตก็พบกับปญหาการลงทุนที่คอนขางสูง ประกอบกับจํานวนนักทองเที่ยวที่

ใชบริการไมสม่ําเสมอ และลักษณะทางกายภาพของแมน้ํานานที่มีตลิ่งคอนขางสูงชันทําใหการขึ้น

ลงบริเวณทาเรือเกิดความยากลําบากสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนกลุมผูสูงอายุ ดังนั้นแนวทางสาํหรบั

การพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงในจังหวัดพิษณุโลกเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการพัฒนาทั้งในสวนของเทศบาลนครพิษณุโลก กรมการขนสงทางบก สถานีตํารวจภูธรจังหวัด

พิษณุโลก ควรใหการสนับสนุนรถบริการสาธารณะใหสามารถใหบริการไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 

นอกจากแหลงทองเที่ยวหลักในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้จะตองมีการควบคุมราคาและคุณภาพของ

การใหบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวมักจะเลือกไมใชบริการหากตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนและไมได

รับการบริการที่เหมาะสม และควรพัฒนาการใหบริการรถจักรยานสามลอเพื่อการทองเที่ยวของ

กลุมนักทองเที่ยวที่ไมตองการความรวดเร็ว  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

หลากหลายของรานอาหารเปนจํานวนมาก พื้นที่ใหบริการรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกใน
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ลักษณะที่ทําเพื่อรองรับนักทองเที่ยวนั้นมักกระจุกตัวอยูเปนกลุมในบริเวณใกลแหลงทองเที่ยว สวน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารมักจะเปนลักษณะการบอกตอของผูที่เคยใชบริการ จังหวัด

พิษณุโลกมีการจัดงานมหกรรมอาหารเปนประจําอยางตอเนื่องทุกปซึ่งถือไดวาเปนงานที่ไดรับ

ความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี เนื่องจากมีรานอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเปนจํานวน

มากมารวมกัน ซึ่งเปนผลดีตอนักทองเที่ยวที่จะมีโอกาสเลือกรานอาหารไดอยางหลากหลายอีกทั้ง

ยังเปนโอกาสที่ใหผูประกอบการไดพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพรานของตนเพื่อใหสามารถแขงขัน

กับรานอาหารอื่นในจังหวัดไดอีกดวย ในปจจุบันรานอาหารในลักษณะที่เปนเอกลักษณของจังหวัด

เชน ผักบุงเหิรฟา ซึ่งถือเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวที่ชอบลักษณะของการแสดงผาดโผน มีการ

แสดงโชวลดลง ดังนั้นการพัฒนาดานรานอาหารของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีการเสริมสราง

เอกลักษณและจุดเดนของรานอาหารใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จะตองมีการรวมกลุมของรานอาหารอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกิดการแขงขันและพัฒนาคุณภาพของรานอาหารและการใหบริการอยางตอเนื่องซึ่ง

จะสงผลดีตอผูบริโภค 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีที่พักที่ความหลากหลายของ

การใหบริการเปนจํานวนมากสามารถใหบริการผูมาใชบริการไดหลายระดับ ที่พักขนาดใหญและ

ขนาดกลางมักใชรองรับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ กลุมขาราชการและใชเพื่อการจัดประชุมสัมมนา

เปนหลัก สวนที่พักขนาดเล็กซึ่งในจังหวัดพิษณุโลกมีการเปดใหบริการเปนจํานวนมากสามารถใช

รองรับกลุมนิสิต นักเรียน นักศึกษาจากตางจังหวัดที่เดินทางมาเรียนที่จังหวัดพิษณุโลกในชวงสุด

สัปดาห ในดานของที่พักนั้นมีการรวมกลุมของผูใหบริการเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และการจัดทํา

แผนการตลาดเพื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน

ธุรกิจที่พักในจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง ซึ่งถือเปนประโยชนตอผูใหบริการและผูใชบริการ ซึ่ง

ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุมเหลานี้อยางตอเนื่อง 

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการใหบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศกภายในจังหวัดยังมีอยูเปนจํานวนนอย สวนใหญเปนลักษณะของการใหบริการรถเพือ่

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว การผลิตและฝกอบรมบุคลากรเพื่อเปนมัคคุเทศกในพื้นที่ยังมีอยูเปน

จํานวนไมมากนัก ประกอบกับลักษณะการใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในจังหวัดยังไมไดรับ

ความนิยมมากนัก จึงทําใหมัคคุเทศกที่จะใหบริการอยูในจังหวัดมักเลือกที่จะยายไปทํางานยัง

จังหวัดที่มีความตองการมัคคุเทศกมากกวาในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งหากมีบุคลากรดานนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกอยูในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นนาจะมีสวนชวยเสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกไดมากขึ้น 
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 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัด

พิษณุโลกมีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวทั้งทางดานธรรมชาติ โบราณสถานและศาสนา แตมี

ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่กระจุกตัวอยู แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานของจังหวัด เชน

พระราชวังจันทน ปจจุบันอยูในระหวางการบูรณะซอมแซม และการเวนคืนสิ่งปลูกสรางที่รุกล้ํา

โบราณสถาน ซึ่งหลักจากการบูรณะเสร็จส้ินคาดวาพระราชวังจันทนจะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

อีกแหลงของจังหวัด การเปดแหลงทองเที่ยวใหมของจังหวัดพิษณุโลก เชน เข่ือนแควนอยบํารุงแดน       

ภูเมี่ยง ภูขัด ถือเปนสิ่งจําเปนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการเดินทางทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว และชวย

ในการกระจายตัวของนักทองเที่ยว ทั้งนี้การเปดแหลงทองเที่ยวใหมจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดี มีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของฝากของที่ระลึก

ในจังหวัดพิษณุโลกที่สําคัญประกอบดวย พระพุทธชินราชจําลอง รูปหลอพระนเรศวรมหาราช และ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย โดยเฉพาะกลวยตากมีการผลิตออกมาจําหนายเปนจํานวนมาก แต

โดยรวมแลวสินคาของฝากของที่ระลึกในปจจุบันยังมีลักษณะที่ไมโดดเดนมากนัก ควรมีการผลิต

สินคาของฝากของที่ระลึกใหเปนที่รูจักสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเลือกซื้อกลับไปไดมากขึ้น 

อาจมีลักษณะเปนสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ หรือสินคาที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร

เมืองพิษณุโลก หรืออาจเปนสารคดี หนังสือที่เกี่ยวของ เปนตน 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาในสวนของความปลอดภัยในการ

คมนาคมขนสงยังตองมีการปรับปรุงเนื่องจากยังมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นคอนขางบอย ทั้งนี้ควรให

ความสําคัญกับการตั้งจุดตรวจเพื่อสังเกตการณดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและ

ผูใชบริการการคมนาคมขนสงใหมากขึ้นโดยอาศัยความรวมมือของสถานีตํารวจและหนวยงานที่

เกี่ยวของในการใหบริการ การรณรงคใหความรูแกผูใชเสนทางใหมากขึ้น 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ในดานของการ

จัดบริการดานขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญมาก เพื่อชวยในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก แตปจจุบันแหลงใหขอมูลดานการทองเที่ยวในจังหวัดยังมีอยู

ไมมาก ปจจุบันก็มีหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เทศบาลนครพิษณุโลก ก็เห็นความสําคัญในการสราง

แหลงใหขอมูลดานการทองเที่ยว เชนเดียวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงมีสวนชวยสงเสริม

ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดได  ในดานของการใหบริการการจัดประชุมสัมมนา 

พิษณุโลกมีความไดเปรียบในเรื่องของการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคที่จะเอื้อประโยชนตอ

การจัดประชุม ทั้งนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ไดประสานความรวมมือกับผูประกอบการ และ

หนวยงานอื่นๆ ในจังหวัดใกลเคียงเพื่อชักชวนใหเขามารวมประชุมสัมมนาในจังหวัดพิษณุโลก 
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 ในดานของการบริหารจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกจะตองอาศัยความรวมมือกันของภาคีที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว เชน 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว หอการคาจังหวัด สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพื่อรวมมอืกนัในดาน

บุคลากร การแลกเปลี่ยนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยว การผลักดันความรวมมือทั้งในระดับ

จังหวัดและกลุมจังหวัด เนื่องจากความรวมมือจะชวยใหเกิดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด

คาใชจายในการดําเนินการและทําใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นดังนี้ 

 1. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการประชุม จังหวัดพิษณุโลกมีความพรอมในเร่ือง

ดังกลาวเปนอยางมาก เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีการคมนาคมขนสงที่สะดวกทั้งทางบกและทาง

อากาศ มีสถานที่พักจํานวนมากเพื่อรองรับผูเขารวมประชุมสัมมนา มีมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่ง

สามารถสนับสนุนในดานของบุคลากรและสถานที่ในการจัดประชุมสัมมนา มีหนวยงานที่เขมแข็งที่

สามารถจูงใจใหเกิดการประชุมสัมมนาขึ้นในจังหวัดไดเปนอยางดี 

 2. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จังหวัดพิษณุโลกมีขอ

ไดเปรียบจากการเปนจุดตัดของเสนทางในระดับภูมิภาค ทั้งนี้จังหวัดพิษณุโลกจะตองสรางความ

เปนรูปธรรมของการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวดังกลาวใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น ควรมีหนวยงานกลาง

ที่จะชวยสงเสริมใหแนวคิดดังกลาวมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในดานของงบประมาณ และการ

ประชาสัมพันธ ควรมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมภาพลักษณการเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนอยางตอเนื่อง 

 3. การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยว

หลากหลาย ปจจุบันมีหนวยงานที่เกี่ยวของเห็นความสําคัญและรวมมือกันในการสงเสริมและ

บูรณะแหลงทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่เหมาะสม มีการใหขอมูลอยางถูกตองในแหลงทองเที่ยว 

นอกจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมและการเปดแหลงทองเที่ยวใหมก็เปนสิ่งจําเปนเนื่องจาก

เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว เกิดการสงเสริมรายไดใหกับคนในทองถิ่น 

และเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอีกทางหนึ่ง 

 4. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา โดยปกติแลวการจัดแขงขันกีฬามักจะจัดในเมือง

ขนาดใหญและมีความพรอมดานสาธารณูปโภคที่ครบครัน มีสนามกีฬาที่ครบสมบูรณ มีการ

เดินทางสะดวก มีที่พักเพียงพอ ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเคยจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศมาแลว 

เปนจุดที่แสดงใหเห็นวาพิษณุโลกมีความพรอมในการเปนศูนยกลางดานกีฬา อีกทั้งยังมีการกอตั้ง
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โรงเรียนกีฬาซึ่งจะชวยพัฒนาความสามารถของการพัฒนาบุคลากรดานการกีฬาของจังหวัดใหมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 5. การเปนศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับ จังหวัดพิษณุโลกมีความไดเปรียบในเรื่อง

ดังกลาวเนื่องจากเปนที่ตั้งของโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีมหาวิทยาลัยตั้งอยูเปนจํานวนมาก ไดแก 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตพิษณุโลก มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาลัยพิษณุโลก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช วิทยาลัยสาธารณสุขสิริน

ธร และยังมีสถาบันการศึกษาดานอาชีวศึกษาอีกเปนจํานวนมาก ถือไดวาพิษณุโลกมีความพรอม

ในการเปนศูนยกลางดานการศึกษาในทุกระดับ 
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3. นายวิศว วิศวชัยวัฒน 
ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก  
สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 10.00 – 12.00 น 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกดังตอไปนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การคมนาคมขนสงของจังหวัด

พิษณุโลกมีความสะดวก ทั้งในการขนสงสินคา และการขนสงผูโดยสาร เนื่องจากมีเสนทาง

คมนาคมขนสงเชื่อมโยงระหวางทางหลวงของประเทศไทยและทางหลวงเอเชีย มีการคมนาคม

ขนสงทางบก ทั้งรถยนตและรถไฟที่มีจํานวนเที่ยวในการเดินทางจํานวนมาก มีการคมนาคมขนสง

ทางอากาศที่สะดวก มีเที่ยวบินใหบริการในทุกวัน ปญหาการคมนาคมขนสงที่พบคือการเดินทางไป

ยังแหลงทองเที่ยวบางแหงยังไมสะดวก โดยเฉพาะการเดินทางขึ้นไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติบางแหงที่ยังมีความยากลําบาก และการคมนาคมขนสงทางอากาศยังไมถูกใชอยางเต็ม

ความสามารถ การพัฒนาดานการคมนาคมขนสงในจังหวัดพิษณุโลกควรมีการพัฒนาดานระบบ

โครงขายถนนเชื่อมโยงระหวางเสนทางหลักและเสนทางรองใหมากขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของ

การคมนาคมขนสง และการเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางบกในอนาคต  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

หลากหลายของประเภทรานอาหาร  มีคุณภาพและราคาที่ เหมาะสม  มีการรวมกลุมของ

ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเสริมสรางศักยภาพของรานอาหาร

ในจังหวัดอยางตอเนื่อง และมีหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสงเสริมมาตรฐานความสะอาด โดยการ

ใหความรูแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาในดานของจํานวนรานอาหารพบวา

รานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ แตในทางกลับกันผูบริโภคก็มีโอกาสที่จะ

เลือกใชบริการไดมากขึ้น รานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกในลักษณะรานอาหารแผงลอยควรมีการ

ปรับปรุงในเรื่องของความสะอาด ความเปนระเบียบของรานอาหาร สถานที่ใหบริการสุขาที่

เหมาะสม ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหการสนับสนุนและมีการตรวจสอบมาตรฐานความ

สะอาดของรานอาหารอยางตอเนื่องเปนประจํา 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา บริการดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะที่พักขนาดเล็กราคาถูก ซึ่งเปนโอกาสของผูบริโภคที่จะสามารถ

เลือกใชบริการไดตามความตองการ ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักของผูใชบริการ

สวนใหญมักตองการเพียงที่พักเพื่อใชคางคืน ที่มีความสะดวกและสะอาดของที่พักเทานั้น บางราย
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ไมใชบริการอาหารเชาหรือบริการเสริมอ่ืนๆ ในโรงแรม จึงทําใหโรงแรมขนาดเล็กที่มีราคาถูก

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้โรงแรมขนาดใหญที่เปด

ใหบริการก็จะมีกลุมลูกคาเฉพาะคือกลุมลูกคาที่เปนกลุมนักทองเที่ยวขนาดใหญ นักทองเที่ยว

ตางชาติ นักธุรกิจและขาราชการ ในการพัฒนาดานที่พักเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดควรมี

การรวมกลุมของผูใหบริการอยางตอเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล สนับสนุนการใหบริการระหวางกัน 

ตลอดจนการรวมกลุมเพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงานรวมกัน ทั้งนี้หนวยงานหรือสมาคมที่

เกี่ยวของจะตองมีสวนรวมในการดูแลมาตรฐานของที่พักประเภทตางๆ ดวย 

  ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ลักษณะของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกมักเปนลักษณะของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง หรือหากเปน

นักทองเที่ยวลักษณะที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะก็มักจะมีมัคคุเทศกประจําการเดินทางนั้นๆ 

อยูแลว จึงมักไมมีการใชบริการมัคคุเทศกในทองถิ่น บริการนําเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกสวนใหญ

มักจะเปนลักษณะของการนํานักทองเที่ยวออกไปตางประเทศ การใชบริการนําเที่ยวสวนใหญจะ

เปนลักษณะของการเชารถเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว และบริการรถรางชมเมืองของ

บริษัทเอกชนที่มีมัคคุเทศกนําชมบนรถเทานั้น หากมีการใชบริการนําเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะ

เปนลักษณะการใชบริการมัคคุเทศกเฉพาะกิจที่มีการอบรมเฉพาะ เมื่อมีการจัดงานสําคัญของ

จังหวัด  

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา แหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดมีความหลากหลาย แตมักกระจุกตัวอยูบางอําเภอเทานั้น เชน อําเภอวังทอง 

อําเภอชาติตระการ อําเภอนครไทย และอําเภอเนินมะปราง เปนตน โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติตามเสนทางพิษณุโลก-เพชรบูรณ ในเขตอําเภอวังทองซึ่งมีแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก

และอุทยานแหงชาติกระจายอยูตามเสนทาง การทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกหลายแหงมักจะตอง

ใชกิจกรรมเขามาสนับสนุนเพื่อเพิ่มจุดเดนดานการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยว

ดังเชนกิจกรรมทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันเชน ประเพณีปกธงชัย ประเพณีแขงเรือ ประเพณี

สงกรานต ประเพณีลอยกระทง ประเพณีกินปลาที่อําเภอบางระกํา เทศกาลปใหม เทศกาลโคมไฟ 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่มีชื่อเสียงคือกิจกรรมลองแกงลําน้ําเข็กที่มีชื่อเสียงติดอันดับตนๆ 

ของประเทศ ตางเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ชวยสรางชื่อเสียงใหกับการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลกทั้งสิ้น การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ควรเนนการสรางเรื่องราวเชื่อมโยง

การทองเที่ยวหลายๆ แหงเปนเสนทางการทองเที่ยว มีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อใหจังหวัด

พิษณุโลกเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว นอกจากนี้ตองสนับสนุนและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 



 

 

128 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดยังไมมีสินคาของ

ฝากหรือของที่ระลึกที่เปนจุดเดนของจังหวัด สินคาที่มีชื่อเสียงในปจจุบันมีเพียงกลวยตาก หมี่ซั่ว 

และพระพุทธชินราชจําลอง และสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกจึงควรคิดคนและพัฒนาหาจุดเดนของจังหวัดขึ้นมาเพื่อสรางใหเปนสินคาของที่

ระลึก โดยการสรางเปนเรื่องราวของสินคาที่ระลึกที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตรความเปนมาของ

จังหวัด เชน สุนัขพันธุบางแกว หรือไกชนของสมเด็จพระนเรศวร เปนตน  

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวคอนขางมาก มีความเขมขนในการปองกันและปราบปรามการกระทําผิด

คอนขางสูง ไมมีกลุมอิทธิพลในจังหวัด และเปนที่ตั้งของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 6 จึงทําใหมี

ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยวคอนขางสูง 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีการปรับขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีการลงพื้นที่เพื่อ

หาขอมูลแหลงทองเที่ยวใหมๆ อยางตอเนื่อง และควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวไป

ยังสื่อตางๆ เพิ่มมากข้ึนทั้งในสวนของเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น วิทยุ รถแห ปายขอมูลขนาดใหญบริเวณสี่

แยกตางๆ รวมถึงการกระจายขอมูลออกไปภายนอกจังหวัดเพื่อดึงนักทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก ในดานของการจัดประชุมสัมมนา จังหวัดพิษณุโลกสามารถดึงดูด

การประชุมสัมมนาในระดับจังหวัดและระดับภาคได เนื่องจากเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการใน

ระดับเขต ระดับภาคเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดการประชุมของหนวยงานราชการภายในจังหวัด

อยางตอเนื่อง และการมีสถานที่พักแรม และการคมนาคมขนสงที่หลากหลายก็เปนอีกประเด็นหนึ่ง

ที่ชวยสนับสนุนการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัด 

 ในดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา บุคลากรดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตองมีการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการใหมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้จะตองรวมกันพัฒนาการทองเที่ยวของผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สมาคมธุรกิจทองเที่ยว ชมรม

รานอาหารและภัตตาคาร ในเร่ืองของงบประมาณในการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัด

พิษณุโลกไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการการทองเที่ยวจากสวนราชการของจังหวัดและผูให

การสนับสนุนจากภาคเอกชน การใหความรวมมือของภาครัฐและเอกชนเปนไปดวยดี มีการ

รวมกลุมกันตั้งเปนคณะทํางานจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรืองานประเพณีตางๆ เพื่อระดมขอมูล 

ความคิดเห็นและตรวจสอบการทํางานตางๆ 
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 ในดานความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตร

จังหวัดพิษณุโลก ดานการทองเที่ยวผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา 

 1. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการประชุม ในอดีตหนวยงานที่ใชบริการดานการจัด

ประชุมสัมมนามักเปนหนวยงานราชการที่ตองมีการประชุมอยางตอเนื่อง แตในปจจุบันหนวยงาน

เอกชนเริ่มใหความสําคัญกับการจัดการประชุมในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความ

พรอมของการคมนาคม ที่พักและสถานที่ในการจัดประชุมที่มีความพรอมมากขึ้น ซึ่งในอนาคต

พิษณุโลกมีโครงการจะจัดสรางศูนยประชุมสัมมนา ซึ่งผูใหสัมภาษณเห็นวาควรจะจัดสรางใน

ลักษณะศูนยแสดงสินคานานาชาติจะสามารถรองรับการเปนศูนยกลางสี่แยกอินโดจีนไดมากกวา

การจัดสรางเปนศูนยกลางการประชุม เนื่องจากในปจจุบันจังหวัดพิษณุโลกมีโรงแรมที่สามารถ

จัดการประชุมขนาดใหญอยูในพื้นที่แลว หากจะจัดสรางเปนศูนยกลางการประชุมจําเปนจะตองมี

การบริการจัดการที่มีความพรอมและมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดสรรการประชุมใหมาใชสถานที่ได

ตลอดทั้งป 

 2. การสงเสริมการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน ดวยภูมิศาสตรและทําเลที่ตั้ง

ของจังหวัดพิษณุโลกที่สนับสนุนการเปนศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน มีความสามารถในการพัฒนา

เปนเมืองบริการเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยจังหวัดจะตองสรางสาธารณูปโภคขึ้นมาเพื่อรองรับ

การขยายตัวของการเปนเมืองบริการและการเปนเมืองทองเที่ยว 

 3. การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร

ของจังหวัดพิษณุโลกอยูในชวงระยะเวลาของการบูรณะปรับปรุงซึ่งอาจจะตองใชชวงเวลาอีกระยะ

หนึ่งเพื่อปรับปรุงและพัฒนา สวนการเพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมผูใหสัมภาษณเห็นวามีความจําเปน

เพื่อเพิ่มนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกใหไดรับประสบการณการ

ทองเที่ยวแปลกใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้จะตองมีความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม สรางความประทับใจใหกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกรวมกัน 

 4. การสงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา จังหวัดพิษณุโลกมีความสามารถในการจัดการ

แขงขันกีฬาในระดับประเทศ และมีการจัดแขงขันกีฬาในระดับภาคอยูเปนประจํา จากการมี

สนามแขงขันที่มีมาตรฐานมีสวนชวยใหจังหวัดพิษณุโลกสามารถเปนศูนยกลางดานการกีฬาไดเปน

อยางดี 

 5. การเปนศูนยกลางดานวิชาการในทุกระดับ ในปจจุบันพิษณุโลกถือเปนศูนยกลาง

การศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลางที่มีความสามารถคอนขางสูง มีสถาบันการศึกษามีที่

ความสามารถทั้งดานวิชาการการอยางหลากหลาย การสงเสริมใหเปนศูนยกลางการศึกษาในทุก

ระดับจึงเปนสิ่งที่มีความเปนไปไดอยางเปนรูปธรรมเปนอยางมาก 
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4. นายมนู อนัตชัยศิริ 
ตําแหนง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก  
สัมภาษณวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 13.30-14.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการคมนาคมขนสงระหวางเมืองมี

ความสะดวกเนื่องจากสามารถเดินทางเขามาจังหวัดพิษณุโลกไดทั้งทางรถยนต รถไฟ และ

เครื่องบิน ซึ่งมีใหบริการเปนประจําทุกวัน นักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินทางทองเที่ยวไดทั้งการ

ทองเที่ยวแบบระยะสั้น (ไปเชาเย็นกลับ) หรือเลือกพักคางคืนก็สามารถทําได การเดินทางทองเที่ยว

ระหวางตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยวก็มีความสะดวก เนื่องจากมีรถประจําทางใหบริการในเสนทาง 

มีบริการรถเชา และรถทองถิ่นจากตัวอําเภอไปแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ในเขตอําเภอเมืองยังมี

บริการรถรางชมเมือง และสามลอทัวรใหบริการนักทองเที่ยวเปนประจําทุกวัน การพัฒนาการ

คมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ควรพัฒนาในประเด็นของการ

จัดระบบการจราจรภายในเขตอําเภอเมือง เนื่องจากการจราจรในบริเวณตัวเมืองจะมีความ

หนาแนนในชั่วโมงเรงดวน จึงควรพัฒนาระบบการจราจรและปรับปรุงถนนเพื่อกระจายปริมาณรถ

ในจุดที่หนาแนน ใหสามารถเดินทางไดสะดวกขึ้น และพัฒนาในสวนของภาพลักษณความสะอาด

ของรถบริการสาธารณะและผูใหบริการ การใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ทั้งในดานขอมูลจังหวัด ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ผูใหขอมูลควรจะมีความรูและความ

เชี่ยวชาญเปนอยางยิ่ง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเขาใจในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ และควรจัดใหมี

รถบริการที่สามารถพรอมใชงานไดตามความตองการของนักทองเที่ยวทุกชวงเวลา 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมีจํานวนเพียงพอที่จะ

รองรับนักทองเที่ยวได มีโรงแรมทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญสามารถใหบริการ

นักทองเที่ยวและกลุมประชุมสัมมนาไดเปนอยางดี การที่มีโรงแรมจํานวนมากเปดใหบริการใน

จังหวัดพิษณุโลกเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกไดเปน

อยางดี เนื่องจากธุรกิจสถานประกอบการเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองศึกษาลูทางและความ

เปนไปไดของการเจริญเติบโตของตลาดในอนาคตมาเปนอยางดี และถือเปนโอกาสของผูบริโภคที่มี

ทางเลือกในการเลือกหาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของตนไดมากยิ่งขึ้น ในดานการ

พัฒนาดานที่พักของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา โรงแรมขนาดเล็กซึ่งมีการ

ใหบริการอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดพิษณุโลกจะตองมีการอบรมผูประกอบการในเรื่องทักษะการ
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ใหบริการ การใหความเปนธรรมลูกคา ซึ่งการอบรมในลักษณะดังกลาวมีหนวยงานที่เกี่ยวของ

สามารถในการจัดอบรมใหความรูแกผูประกอบได เชน สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

สํานักงานพาณิชยจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคม สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สถานี

ตํารวจภูธรจังหวัด เปนตน 

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นในจังหวัดพิษณุโลกยังมีรานอาหารที่สามารถ

รองรับนักทองเที่ยวกลุมใหญจํานวนนอย และมีรานอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอยูเพียงไมกี่แหง 

รานอาหารสวนใหญเปนรานอาหารขนาดเล็กมีมาตรฐานของความสะอาดของรานอาหารในระดับ

หนึ่งเทานั้น การพัฒนารานอาหารเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจึงควรพัฒนาใน

เร่ืองมาตรฐานของสุขอนามัยสําหรับรานอาหารโดยเฉพาะ การปรุง ภาชนะบรรจุอาหาร สถานที่

เตรียมอาหาร การใหบริการ รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการประกอบอาหารในลักษณะของอาหาร

นานาชาติ  

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ปจจุบันการบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกของจังหวัด

พิษณุโลกโดยมากจะมีการใหบริการในลักษณะอาสาสมัครนําเที่ยวเพื่อจัดบริการใหความรูในแหลง

ทองเที่ยวใหมและใหความรูดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว การใหบริการการนําเที่ยวเพื่อ

ธุรกิจในจังหวัดยังมีไมมากนักเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะมกัจะ

เลือกใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกจากตนทาง หากตองการพัฒนาดานบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกในจังหวัดควรมีการเสนอใหใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกภายในทองถิ่นสําหรับการ

บริการนําเที่ยวในจังหวัดมากกวาที่จะใชบริการมัคคุเทศกนําเที่ยวภายนอกจังหวัด ควรจัดใหมี

กิจกรรมทองเที่ยวในลักษณะทัวรชมเมืองอยางตอเนื่องและมีทางเลือกในการทองเที่ยวในตัวเมือง

อยางหลากหลาย ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีความซื่อสัตย ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีความหลากหลายเชนเดียวกับจังหวัดทองเที่ยวในเขตภาคเหนือ

ตอนบน และกําลังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด

พิษณุโลกสามารถเชื่อมโยงไดกับแหลงทองเที่ยวมรดกโลกในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดกําแพงเพชร

ได แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดพิษณุโลกก็มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงติดลําดับตนๆ

ของประเทศโดยเฉพาะกิจกรรมลองแกงในลําน้ําเข็ก การเที่ยวปาในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา

และอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดไดเนนการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวอยาง

ตอเนื่องในแหลงทองเที่ยวที่เปดใหม เชน เขื่อนแควนอยบํารุงแดน ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา  

ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่จังหวัดพยายามใหการสนับสนุน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกควรเนนที่การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่แสดงความเปนอัตลักษณของ
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พื้นที่ สรางการทองเที่ยวใหเกิดข้ึนตามความเปนจริงของพื้นที่ เชน การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ นําเสนอแหลง

ทองเที่ยวเหลานี้ผานการสรางเรื่องราวทางการทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ เขาหา

กัน สรางการรับรูผานกลุมนักทองเที่ยวรุนใหมใหเขาใจและรูจักแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของฝากของที่ระลึก

ในจังหวัดพิษณุโลกมีสินคาที่มีชื่อเสียงหลายอยางเชน กลวยตาก หมี่ซั่ว ผาทอ รูปหลอและรูปภาพ

ของพระพุทธชินราชและสมเด็จพระนเรศวร  เปนตน ซึ่งสินคาเหลานี้จะตองไดรับการพัฒนา

มาตรฐานผลิตภัณฑ รูปลักษณ บรรจุภัณฑของสินคา รวมถึงสถานที่จําหนายสินคาจะตองอยูใกล

กับแหลงทองเที่ยว เพื่อใหสินคาเหลานี้เขาถึงนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น ตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคแลวเปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูทองตลาดอยางตอเนื่อง 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีหนวยงานที่คอย

ใหบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยวที่ทํางานรวมกัน

หลายหนวยงานเชน สํานักงานตํารวจภูธรภาค 6  สํานักงานตํารวจภูธรจังหวัดพิษณุโลก  

สํานักงานตํารวจทองเที่ยว รวมถึงอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทองถิ่นและชุมชน ที่รวมกัน

จัดบริการดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่มีความเสี่ยง เชน 

การลองแกงในลําน้ําเข็ก ผูใหบริการลองแกงจะใหความสําคัญกับมาตรการดานการรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก ในดานของความปลอดภัยทางดานการคมนาคมควรเนนให

ความสําคัญโดยเฉพาะชวงเวลามีเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต  เนื่องจากมี

รถสัญจรผานจังหวัดพิษณุโลกเปนจํานวนมาก ควรเพิ่มจุดแวะพักเพื่อใหบริการนักทองเที่ยวในการ

แวะพัก ใหบริการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว และเพิ่มความปลอดภัยในการใชรถใชถนน โดย

การรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีในการใชเสนทางรวมกันใหความรูดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

มีปายเตือนในจุดเสี่ยงจุดอันตราย  

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ไดแก การจัดบริการขอมูลทองเที่ยวและการบริการ

ดานการจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเปนสิ่ง

สําคัญที่จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลทองเที่ยวภายในจังหวัดมากยิ่งขึ้น ขอมูลทองเที่ยว

ควรจะเปนขอมูลที่มีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา คูมือทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นควรจะมีขอมูล

ครบถวนไมเฉพาะในสวนของขอมูลแหลงทองเที่ยว ควรจะรวมถึงขอมูลที่พัก รานอาหาร กิจกรรม

ทองเที่ยวและเสนทางทองเที่ยวตางๆ ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวของจังหวัดตั้งแต

ระดับผูบริหารจนถึงพนักงานทั่วไป ควรจะทราบขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดเพื่อใหบุคลากรเหลานี้

สามารถชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด กลาวคือทุกคนควรจะมีสวนในการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไมควรปลอยใหเปนหนาที่ของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในสวนของการ

จัดประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดพิษณุโลกจะเปนการจัดประชุมตาม

สถานที่ราชการหรือโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเปนที่ตั้งของหนวยงานราชการระดับภาค 

มีการเดินทางที่สะดวก มีสถาบันการศึกษาที่เปนหนวยงานสนับสนุนขอมูลความรู ถือไดวาปจจุบัน

จังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางการจัดประชุมในเขตภาคเหนือตอนลาง  

 ในดานการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นวาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันตองรับผิดชอบหลายหนาที่ ยังขาดบุคลากรที่

มีความพรอมเพียงพอ  เพื่อเปนแรงสนับสนุนและพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูให

สัมภาษณมีความเห็นวางบประมาณในการพัฒนาการทองเที่ยวยังมีอยูอยางจํากัด การพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจําเปนจะตองใชงบประมาณในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เพื่อประชาสัมพันธและสรางความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว การปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว

ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของรับชวงตอในการดูแลแหลงทองเที่ยว เปดโอกาสให

คนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการเขาไปบริหารจัดการและรวมมือในการตรวจสอบการดําเนินการ 

ในลักษณะการตั้งเปนคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและกํากับการทํางาน ทั้งงานในลักษณะจังหวัด

และกลุมจังหวัด 

 ในดานของแผนกลยุทธดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาใน

ดานของในดานการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม ยังไมประสบความสําเร็จมากนัก ตองใช

วิธีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจทราบและมาใชบริการใหมากขึ้น ในดานการเปดแหลงทองเที่ยว

ใหม คิดเห็นวาปริมาณแหลงทองเที่ยวที่เปดใหมยังมีไมมากนัก ดานการพัฒนาเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จะตองมีการพัฒนาทั้งจังหวัดไมเฉพาะเพียงแตบริเวณสี่แยกเทานั้นและ

ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงเปนอยางมาก เพื่อรองรับการขยายตัว

ในอนาคต ในดานวิชาการผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาคอนขางมีความพรอมเนื่องจากมีโรงเรียน 

มหาวิทยาลัยขนาดใหญและมีความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และในดาน

กีฬา จังหวัดพิษณุโลกมีสนามกีฬาที่มีความสามารถในการจัดกีฬาระดับชาติ นอกจากนี้ยังมีการจดั

แขงขันกีฬา โดยมีจังหวัดพิษณุโลกเปนสนามแขงขันอยูเปนประจําเชน การแขงฟุตบอล วิ่ง เจ็ทสกี 

และการแขงขันกีฬาพื้นบานของชนเผา เปนตน 
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5. ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา 
หัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 09.00-10.00น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณ ดร. จารุวรรณ แดงบุปผา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

จังหวัดพิษณุโลก ผลการสัมภาษณพบวา 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การเดินทางเขาสูจังหวัด

พิษณุโลกสามารถเดินทางไดหลากหลายวิธีไดแก รถยนต รถไฟ และเครื่องบินซึ่งมีใหบริการเปน

ประจําทุกวัน แตมาตรฐานการใหบริการการเดินทางในปจจุบันยังไมสามารถทดแทนกันได ในดาน

ระบบขนสงมวลชนภายในตัวจังหวัด เชน รถประจําทาง หรือรถรับจางอื่นๆ สามารถใหความสะดวก

ในการเดินทางทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เสนทางสายพิษณุโลก-เพชรบูรณซึ่งเปนเสนทางที่ผาน

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดพิษณุโลกจํานวนมากก็มีรถประจําทางใหบริการอยาง

ตอเนื่องและเพียงพอ อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและมีพาหนะ

เปนของตนเอง ปญหารถบริการสาธารณะจึงไมเปนปญหามากนัก การพัฒนาปรับปรุงดานการ

คมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลก ควรเนนเสนทางการคมนาคมขนสงสายรองเพื่อใหการเดินทาง

สะดวกมากขึ้นไมจําเปนตองใชเพียงถนนสายหลัก นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกยังมีฐานะเปนเมือง

บริการ ดังนั้นการคมนาคมขนสงถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองพัฒนาคุณภาพ การใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหมากขึ้น  

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวารานอาหารหรือภัตตาคารขนาดใหญเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวยังมีไมมากนัก แตรานอาหารบางแหงในจังหวัดสามารถสรางประสบการณที่

แปลกใหมใหกับนักทองเที่ยวได ถือเปนจุดขายของการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก การพัฒนา

รานอาหารของจังหวัดควรพัฒนาปรับปรุงเรื่องคุณภาพของอาหาร การใหบริการ รวมถึงความรูและ

ทักษะของผูใหบริการเกี่ยวกับรานอาหารและภัตตาคารเพื่อใหทราบถึงความหมายและรูปแบบ

วิธีการใหบริการแบบที่เปนมาตรฐานสากล การพัฒนาดานรานอาหารควรตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความเปนอัตลักษณเดิมของจังหวัดซึ่งถือวาเปนเสนหเฉพาะตัวของพื้นที่ หากพัฒนารานอาหารจน

มีลักษณะความเปนสากลมากเกินไปอาจทําลายลักษณะเฉพาะตัวของพื้นที่ 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาการที่มีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก

ในจังหวัดพิษณุโลก และโรงแรมขนาดเล็กเหลานี้มีส่ิงอํานวยความสะดวกสามารถตอบสนองตอ

ความตองการผูใชบริการไดเปนอยางดี อาจถือไดวาเปนลักษณะพิเศษของที่พักในจังหวัดพิษณุโลก 
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และเปนสัญลักษณส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจของจังหวัดดีข้ึน สงผลใหคนในพื้นที่มีงานทํา

มากขึ้น  การขยายตัวของที่พักเหลานี้อาจกอใหเกิดการแขงขันกันอยางสูงในธุรกิจประเภทนี้ และ

อาจสงผลใหเกิดความแตกตางในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ การพัฒนาดานที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกควรใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาควรอยูบน

พื้นฐานอัตลักษณของจังหวัด 

 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกในจังหวัดมีลักษณะเปนการนํานักทองเที่ยวออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ และการลอง

แกง การทองเที่ยวโดยปกตินักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเอง การใหบริการนําเที่ยวใน

ลักษณะรถรางชมเมืองเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว ผูใหบริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศกในจังหวัดยังมีจํานวนไมมากนักเปนผลใหยังไมมีนักธุรกิจที่เห็นถึงผลกําไรที่จะ

เกิดขึ้นทําใหไมเกิดการลงทุนในธุรกิจดังกลาว ดานการพัฒนาบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ควรมี

มัคคุเทศกที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว  ควรมีการรวมลงทุนของบริษัทเอกชนโดย

มีรัฐคอยใหการสนับสนุน และควรมีการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัด

พิษณุโลกมีแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดเดนจํานวนนอย แหลงทองเที่ยวหลายแหงยังไมไดรับการ

พัฒนามากเทาที่ควร กิจกรรมการทองเที่ยวบางอยางถูกผูกขาดจากผูประกอบการ ควรมีการ

แขงขันเพื่อพัฒนาคุณภาพของบริการ เนนการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวที่จะชวยเสริมสรางให

นักทองเที่ยวไดพบประสบการณใหมจากการทองเที่ยว เนนการทองเที่ยวในลักษณะการทองเที่ยว

โดยชุมชน (Community based tourism) นําเสนอแหลงทองเที่ยวที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยชุมชน ให

ชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนา เนื่องจากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวมีความเสื่อมโทรมลง

เนื่องจากการไมไดตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการ

สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยว รวมทั้งใหการสนับสนุนในดาน

บุคลากรใหความรู 

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาสินคาของที่ระลึกของ

จังหวัดพิษณุโลกไดแก รูปหลอพระพุทธชินราชและสมเด็จพระนเรศวร ของฝากไดแก กลวยตาก

และหมี่ซั่ว สวนสินคาของฝากของที่ระลึกอื่นๆ จะเปนลักษณะของสินคาของฝากทั่วไปที่มีวางขาย

ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของฝากของที่ระลึกของนักทองเที่ยว

เปลี่ยนแปลงไปนักทองเที่ยวนิยมเลือกซื้อสินคาที่บงบอกความเปนตัวตนของพื้นที่ สถาปตยกรรม

หรือมีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น จังหวัดพิษณุโลกควรมองหาจุดเดนของจังหวัดเพื่อนํา
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จุดเดนนั้นมาสรางเปนสินคาของที่ระลึกเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวสินใจสินคาของฝากของที่ระลึก

มากยิ่งขึ้น 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกมี

ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวคอนขางสูง มีเหตุอาชญากรรมกับนักทองเที่ยวคอนขางนอย  

จังหวัดพิษณุโลกควรใหความสําคัญกับการคมนาคมโดยตองเพิ่มความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ผูขับข่ี

ควรใหความสําคัญกับวินัยจราจรใหมากขึ้น ในแหลงทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการจดัทาํปาย

ส่ือความหมายทางการทองเที่ยว คูมือสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อบอกขอมูลขอควรระวัง ส่ิงที่ควรทํา

และไมควรทําในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซึ่งทั้งนี้

นักทองเที่ยวจะตองใหความรวมมือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 ดานการใหบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  ไดแก ขอมูลทองเที่ยวและบริการการจัด

ประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาดานขอมูลทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกมีการศึกษา

ขอมูลดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง การนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวควรอยู

ในลักษณะของการนําเสนอขอมูลโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาทองเที่ยวตางกัน เชน คร่ึงวัน 

1 วันหรือสองวัน เปนตน เพื่อประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตามเวลาที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ควรมีปายหรือซุมสําหรับใหขอมูลทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 

เพื่อใหขอมูลหรือคําปรึกษาในเรื่องการทองเที่ยว ในดานการจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวา ปจจุบันมีความสามารถในการจัดประชุมในระดับทองถิ่นเทานั้น หากตองการ

พัฒนาการจัดประชุมในระดับนานาชาติจะตองพัฒนาใหมากขึ้น ในดานทักษะของใหบริการและ

การรับรองของบุคลากรที่เกี่ยวของและดานเทคโนโลยี  

 ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา

ในดานบุคลากรการดานการทองเที่ยวควรไดรับการอบรมในรูปแบบที่ถูกตอง มีความเขาใจใน

ทักษะและนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน

ปฏิบัติการ โดยสถาบันการศึกษาสามารถใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องดังกลาวได  ใน

ดานสาธารณูปโภคและสถานที่ตางๆ ที่จัดใหบริการแกนักทองเที่ยวควรมีคุณภาพและสามารถใช

งานไดอยากหลากหลาย มีขอมูลและวิธีการใชงานอยางครบถวน ภาคีที่เกี่ยวของตองมีการรวมมือ

กันในลักษณะการบูรณาการ ทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ในการรวมมือกันเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยว โดยการสื่อสารและเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนงบประมาณระหวางกัน 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวา ในดานการเปนศูนยกลางการประชุมสัมมนาและการเปนศูนยกลางดานกีฬา เปน

ส่ิงที่ตองใชงบประมาณในการลงทุนคอนขางสูง อาจตองอาศัยความรวมมือในระดับกลุมจังหวัด 
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ทั้งนี้การคมนาคมขนสงจะตองมีความสะดวกเพียงพอที่จะทําใหเกิดการเดินทางติดตอกันเพื่อการ

ประชุมสัมมนาและการจัดการแขงขันกีฬา โดยตองพัฒนาการคมนาคมในถนนสายรองเชื่อมโยงกับ

ถนนสายหลักเพื่อสรางเครือขายถนนที่ครอบคลุม ใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวและ

สามารถกระจายนักทองเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืนๆ ตอไปได ในดานการอนุรักษและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว ควรเนนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเดิมและจะตองเชื่อมโยงขอมูลของแหลงทองเที่ยว

ตางๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดจุดเดนในการเดินทางทองเที่ยว 
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6. นายมนิตย สีฆสัมบันน 
ตําแหนง นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 14.30-15.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นวาการบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ควรรวมกลุมขององคกรภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ระดมสมอง วางแผน รวมกัน

ตรวจสอบและพัฒนาการทองเที่ยวรวมกันทั้งในระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด ในดานบุคลากรดาน

การทองเที่ยวจะตองไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถอยางตอเนื่อง และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกตามองคประกอบการทองเที่ยวดังนี้ 

 ดานการคมนาคมขนสง ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมีศักยภาพ

ทางดานการขนสง เนื่องจากเปนเมืองศูนยกลางในเขตภาคเหนือตอนลางมีการคมนาคมที่สะดวก

ทั้งทางบกไดแก รถยนตและรถไฟและทางอากาศ โดยมีสนามบินพาณิชยใหบริการเปนประจําทุก

วัน โดยเฉพาะการคมนาคมทางบกซึ่งมีเสนทางการจราจรในถนนสายหลัก สวนใหญเปนถนนขนาด

ส่ีชองทางการจราจร มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ยังเปนถนนขนาดสองชองทางการจราจร สวนเสนทาง

การจราจรระหวางเมืองกับชานเมืองยังไมถูกพัฒนาเทาที่ควร ในภาพรวมแลวแหลงทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูงของจังหวัดมักจะมีการใหบริการดานการคมนาคมที่สะดวก เชน การเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวมีถนนสายพิษณุโลก-หลมสัก ซึ่งเปนเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ

ที่มีชื่อเสียงของจังหวัด มีรถประจําทางใหบริการ สวนเสนทางสายอื่นๆ อาจตองใชบริการรถเชาหรือ

รถในทองถิ่นในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาการคมนาคมขนสงของจังหวัด

พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยวควรเนนพัฒนาเสนทางการคมนาคมระหวางตัวเมืองกับแหลงทองเที่ยว

และพัฒนารถบริการระหวางตัวเมืองหรือตัวอําเภอไปยังแหลงทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการทองเที่ยว

ที่มากขึ้น 

 ดานที่พัก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันมีกระแสการลงทุนในธุรกิจที่พักใน

จังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น โดยมีโรงแรมขนาดใหญเปนกลุมนักธุรกิจ ขาราชการ นักทองเที่ยว

หรือผูมาประชุมสัมมนา โรงแรมขนาดเล็กใหบริการในราคาถูก กลุมลูกคาเปนกลุมนักทองเที่ยว 

และนักเรียนนักศึกษาที่เดินทางทองเที่ยวหรือมาเรียนในชวงวันเสาร-อาทิตย และที่พักประเภท       

รีสอรตตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีนักธุรกิจหรือชาวบานในพื้นที่เปนผูลงทุนเปดกิจการ ในการ

พัฒนาดานที่สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกมักจะมีการสํารวจเสนทางการทองเที่ยว เพื่อ
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สํารวจ ใหคําแนะนําและสงเสริมธุรกิจประเภทที่พักและโรงแรมอยูเปนประจํา ซึ่งมีสวนชวยในการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหารใหบริการของธุรกิจประเภทนี้ไดเปนอยางดี 

 ดานรานอาหาร ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมีรานอาหารทั้งขนาด

ใหญ ขนาดเล็กและรานแผงลอยเปนจํานวนมาก โดยรานอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมีการรวมกลุม

จัดตั้งเปนสมาคมธุรกิจผูประกอบการรานอาหารซึ่งมีความรวมมือรวมกับสาธารณสุขจังหวัดและ

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ในการพัฒนาคุณภาพรานอาหารโดยมีชื่อโครงการวา Clean food 

good test เพื่อใหความรูความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพอาหารใหสะอาด มีรสชาติดีและถูกตอง

ตามหลักอนามัย ซึ่งมีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพรานอาหารเปนประจําทุกป 

 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกมี

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกประมาณ 6-10 รายเทานั้น พบวามีปญหาขาดแคลน

มัคคุเทศกทองถิ่นที่พรอมสําหรับใหบริการในการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากมีผูใชบริการ

ไมมากนัก แนวทางในการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจึงควรสรางมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นมา

เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยมีการจัดอบรมใหแกผูสนใจ และมีการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ตามคํารองขอ 

 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีความหลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศาสนา 

โบราณสถาน ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม นอกจากนี้จังหวัดพิษณุโลกไดจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางตอเนื่องเพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวและผูทราบถึงขอมูลการทองเที่ยวและมี

กิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเพิ่มข้ึนนอกจาการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว เชน งานมหกรรม

อาหาร เทศกาลกุหลาบขาวบานลานรองกลา งานอินโดไชนาแฟร เปนตน ในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวควรไดรับการดูแลอยูเสมอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปด

แหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

ใกลเคียง ใหความรูกับชุมชนในพื้นที่ในการสรางความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว การอนุรักษและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน  

 ดานสินคาของฝากของที่ระลึก ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาจังหวัดพิษณุโลกมีสินคา

ของฝากของที่ระลึกจํานวนมาก เชน ผาทอ บานไทยจําลอง รูปหลอพระพุทธชินราช ดอกไมปนจาก

ดินขาว ผลิตภัณฑจากกระดาษสา หมี่ซั่ว กลวยตาก และสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ 

สินคาของฝากของที่ระลึกในจังหวัดพิษณุโลกยังไมมีสินคาที่โดดเดนเปนเอกลักษณมากนัก ขาด

การลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑและเกิดปญหาการลอกเลียนแบบสินคา  ในการพัฒนาสนิคาของ

ฝากของที่ระลึก ควรใหการพัฒนาผลิตภัณฑตางๆ ใหมีความหลากหลาย ตองมีการพัฒนาสินคา
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ของที่ระลึกโดยนําจุดเดนของจังหวัดที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมาพัฒนาเปนสินคาโดยให

มหาวิทยาลัย พาณิชยจังหวัดและพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความรูและความสามารถเปนผูใหคําแนะนําใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ และการตลาด ในดานการจัดจําหนายควรเลือกสถานที่จําหนายในแหลง

ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ หรือรานอาหารที่มีนักทองเที่ยว

ใชบริการจํานวนมาก และนําเสนอสินคาตางๆ ตามงานแสดงสินคาที่มีการจัดงานอยูเปนประจําทั้ง

ในและนอกจังหวัด 

 ดานความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา จังหวัดพิษณุโลกเปนที่ตั้งของ

สํานักงานตํารวจภูธรภาค 6 และมีสํานักงานตํารวจทองเที่ยว ซึ่งใหความสําคัญกับการดูแลรักษา

ความปลอดภัยคอนขางสูง ผูมีสวนเกี่ยวของมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษาความปลอดภัย โดยใน

กิจกรรมลองแกงซึ่งถือเปนกิจกรรมที่ตองมีความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวคอนขางสูง มีการจัดให

ความรูแกผูประกอบการและนักทองเที่ยวอยูเปนประจํา ชาวบานในบริเวณใกลเคียงแหลงทองเที่ยว

มีความรูเร่ืองการจัดการดานความปลอดภัยสามารถชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทีเมื่อเกิดเหตุ

อันตรายแกนักทองเที่ยว ในการพัฒนาดานความปลอดภัย สําหรับในแหลงทองเที่ยวซึ่งอยูหางไกล

จะตองมีเจาหนาที่ประจําการในแหลงทองเที่ยว มีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว และ

นักทองเที่ยวเองตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการเดินทางทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองมีความ

ตื่นตัวในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและการอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ไดแก บริการขอมูลการทองเที่ยวและบริการดาน

การจัดประชุมสัมมนา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวาขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกที่

จัดทําขึ้นของทุกหนวยงานในลักษณะของเอกสาร แผนพับ ปายใหขอมูล หรือขอมูลผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยจะตองมีขอมูลที่ครบถวนทั้งขอมูล

แหลงทองเที่ยว ที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตารางการเดินทาง ทั้งนี้ขอมูลจะตองสามารถกระจายไปสู

นักทองเที่ยวไดสะดวกโดยผานการนําเสนอในแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร สถานีขนสง 

สนามบิน และแหลงใหบริการการทองเที่ยวตางๆ ดานบริการการจัดประชุมสัมมนา จังหวัด

พิษณุโลกมีการจัดประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องเนื่องจากเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในจุดที่มีการเดินทาง

สะดวก เปนที่ตั้งของสํานักงานราชการในระดับภาค มีสถาบันการศึกษาที่จะตองจัดประชุมสัมมนา

อยูตลอดเวลา สถานที่สามารถอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมสัมมนาไดเปนอยางดี ซึ่งการ

พัฒนาดานบริการการจัดประชุมสัมมนาเพื่อรองรับการประชุมขนาดใหญในอนาคต ควรจัดสราง

ศูนยแสดงสินคาและประชุมสัมมนา โดยการลงทุนของภาครัฐเพื่อกระตุนใหเกิดการประชุมสัมมนา

มากขึ้นทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีทักษะและความชํานาญในการจัดประชุมสัมมนาดวยเชนกัน 
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7. นางเปรมฤดี ชามพูนท 
ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 10.30-11.00 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมกลาวคือ เทศบาลนคร

พิษณุโลกใหความสําคัญกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยจัดตั้งศูนยขอมูลทองเที่ยวทํา

หนาที่ใหขอมูลดานการทองเที่ยวขึ้นโดยเฉพาะ จังหวัดพิษณุโลกมีแนวคิดในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยการพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว สรางกิจกรรม

และแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการเดินทางทองเที่ยว โดยจัดกิจกรรมและ

เทศกาลประเพณีตางๆ เชนไนทบารซาร ถนนคนเดิน เทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม เทศกาล

โคมไฟ เทศกาลสงกรานต เทศกาลลอยกระทง  มหกรรมอาหาร เพื่อดึงดูดความสนใจจาก

นักทองเที่ยว รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนการทองเที่ยวรวมกัน ใหความสําคัญ

กับมาตรฐานการใหบริการในดานรานอาหารและบริการตัดแตงทรงผม โดยรวมกับสาธารณสุข

จังหวัดใหความรูดานความสะอาดของรานอาหาร และดานการเลือกใชสารเคมีในการจัดแตงทรง

ผม ใหความสําคัญกับบริการหองน้ําสาธารณะ ดานความปลอดภัยมีการติดตั้งไฟฟาแสงสวางใน

ทุกเสนทางและเพิ่มแสงสวางในจุดเสี่ยงเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว โดยมีชุมชน

ทองถิ่นเปนผูตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและการบริการการทองเที่ยวตางๆ ในดาน

ระบบขนสงมวลชนในจังหวัดพิษณุโลกเปนระบบสัมปทานซึ่งเทศบาลนครพิษณุโลกไมมีอํานาจใน

การพัฒนาปรับปรุงเชนเดียวกับแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ

กรมศิลปากร ซึ่งเทศบาลไมมีอํานาจในการเขาไปปรับปรุงดูแล ดังนั้นเทศบาลจึงสามารถทําได

ลักษณะของการจัดบริการที่พักรอรถประจําทาง เพื่อความสะดวกของผูใชบริการและการจัดอบรม

และทําปายใหความรูในแหลงทองเที่ยว 

การพัฒนาการทองเที่ยว เทศบาลพิษณุโลกใหการสนับสนุนในดานการจัดอบรมบุคลากรที่

เกี่ยวของดานการทองเที่ยวและการบริการรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรอยางตอเนื่อง เพื่อใหความรู

และทักษะที่ดีของผูประกอบการในการดําเนินกิจการการทองเที่ยวและบริการจัดอบรมผูข่ีจักรยาน

สามลอเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว อบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อใหผูอบรมไดรับทราบรากเหงาและ

ความเปนมาของตนเองและชุมชนของตน เพื่อใหทราบภูมิหลังทางประวัติศาสตร ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

การบอกตอเร่ืองราวความเปนมาของพื้นที่ใหบุคคลใกลชิด ญาติพี่นองหรือเพื่อนไดทราบแลวเกิด

การบอกตอ  นอกจากนี้เทศบาลนครพิษณุโลกยังมีโครงการอนุรักษเรือนแพในจังหวัดพิษณุโลก
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ตั้งแตบริเวณวัดทามะปรางไปจนถึงบริเวณวัดจันทรตะวันออก เพื่ออนุรักษและสงเสริมวิถีชีวิต

ชุมชนชาวแพ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิต มีการจําหนายอาหารและสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ มีบริการที่พักเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต การสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกผูมี

สวนเกี่ยวของจะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวและรอยเรียงเสนทางทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของจะตอง

ลงมือปฏิบัติอยางจริงจังใหความสําคัญกับบานของตนเอง สรางความภูมิในในฐานะผูใหบริการแก

นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสนใจที่จะมาทองเที่ยวซ้ําอีก 
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8. นายปรีชา เรืองจันทร 
ตําแหนง ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก 
สัมภาษณวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 เวลา 14.30-15.30 น. 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก พบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมกลาวคือ จังหวัดพิษณุโลกมีวิสัยทัศนของ

จังหวัดเปนเมืองบริการสี่แยกอินโดจีนโดยใหบริการทั้งทางดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ในดาน

การคมนาคมขนสงมีความสะดวกในการใหบริการทั้งระบบราง รถยนตและเครื่องบิน ในดานที่พักมี

ที่พักหลายระดับราคาเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ตั้งแตโรงแรมขนาดใหญ ขนาดเล็ก รีสอรท จนถึงลาน

กางเต็นท ในดานของรานอาหารสวนใหญเปนอาหารไทยพื้นบาน ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกใหความใสใจกับคุณภาพและ

มาตรฐานของอาหารเปนอยางมาก มีการบริการการทองเที่ยวที่ดี โดยมีคํานิยมการทองเที่ยวที่ผูวา

ราชการจังหวัดแนะนําคือ ตองเปนการทองเที่ยวที่มีความสะดวก สบาย สะอาด และสงบ ในดาน

แหลงทองเที่ยวควรเนนการนําเสนอสิ่งที่แสดงถึงความเปนทองถิ่นของจังหวัดพิษณุโลกใหไดมาก

ที่สุด และเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมไมซ้าํกบั

การทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในจังหวัดพิษณุโลกมีบริการรถราง

นําเที่ยวเปนจุดเดนของจังหวัด ที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจความเปนมาและแหลง

ทองเที่ยวสําคัญในเขตตัวเมืองของจังหวัดพิษณุโลกไดเปนอยางดี ดานสินคาของที่ระลึกควรเนน

การปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว และมี

สถานที่จําหนายที่ชัดเจน ในดานความปลอดภัยจังหวัดพิษณุโลกมีความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยวหนวยงานตางๆ ใหความรวมมือกันเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวเพื่อให

นักทองเที่ยวประทับใจและเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ในดานขอมูลสําหรับการทองเที่ยวควรเนน

การกระจายขอมูลใหนักทองเที่ยวไดทราบมายิ่งขึ้นโดยกระจายขอมูลไปตามแหลงทองเที่ยวสําคัญ

และประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการรวมกันประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจะตองทําการพัฒนาและปรับปรุงเสนทาง

การคมนาคมขนสงในแหลงทองเที่ยว เนนการสรางอัตลักษณของจังหวัด การเปดแหลงทองเที่ยว

ใหมจะตองสรางความสะดวกในแหลงทองเที่ยวและการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เนนความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ตามสถานบริการตางๆ จะตองปลอดจาก

ยาเสพติด อาวุธ ความแออัด โครงสรางอาคารจะตองมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว เนนการ

มีสวนรวมของชุมชนเจาของพื้นที่ในการดูแลจัดการการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการเนนการ
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รวมกลุมของผูมีสวนเกี่ยวของในการดูแลจัดการแลกเปลี่ยนขอมูลและตรวจสอบความถูกตองแก

กัน ในการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่ทางจังหวัดไดวางแผนไวยังอยูในชวงของการเริ่มตน ดาน

การเปนศูนยกลางการประชุมสัมมนา มีความสามารถในการรองรับการประชุมในระดับกลางและ

ระดับทองถิ่น การสรางศูนยประชุมอาจยังไมมีความจําเปนในขณะนี้ ควรจัดสรางเมื่อมีความ

ตองการใชงานมากขึ้นเทานั้น การเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน ตองอาศัยแผนการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมากขึ้น หากจะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีนได การ

คมนาคมขนสงจะตองมีความสะดวกมากกวาในปจจุบัน โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงทางอากาศ 

สนามบินจังหวัดพิษณุโลกควรปรับปรุงใหเปนสนามบินนานาชาติ เพื่อใหการคมนาคมขนสง

สามารถทําไดอยางมีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น การเปนศูนยกลางดานการกีฬาและวิชาการ 

จะตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของใหการสนับสนุนในระยะยาว 

 

  



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัด

พิษณุโลก โดยศึกษาในองคประกอบการทองเที่ยวจํานวน 8 ดาน ไดแก ดานการคมนาคมขนสง 

ดานรานอาหาร ดานที่พัก ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ดานสินคาของที่ระลึก ดานความปลอดภัย ดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว 

และทําการเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได เพื่อ

นําขอมูลเหลานี้มาเปนผลประกอบการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

ตอไป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพฒันาการทองเทีย่วจงัหวัดพิษณุโลก” สรุปไดดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุเฉล่ียอยูในชวง 

20-40 ป สวนใหญเปนนักเรยีน/นกัศกึษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีภูมิลําเนา

อยูในภาคเหนอืและมีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการเลือกใชบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

และรถสองแถว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารทั่วไป 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการที่พักและโรงแรมระดับที่ 4 (ราคาที่พักตอหองตอคืน 200-400

บาท) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคา

ของที่ระลึกประเภทอาหารแปรรูป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการดานขอมูลการ

ทองเที่ยว 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกในดานตางๆ 
 จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกโดยรวม

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 

 3.1 ดานการคมนาคมขนสง 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะดวกสบายของ

การคมนาคมขนสงและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง สวนระดับความคิดเห็นตอความ

พรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง ความเหมาะสมของ

ราคาคาใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานีรถโดยสาร/รถไฟ 

 3.2 ดานรานอาหาร 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่

มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภท

รานอาหาร และความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูใน

ระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหารและความเหมาะสมของราคาอาหาร 

 3.3 ดานที่พัก 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี

ระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภทที่พัก 

สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหองพัก 

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พักและความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 

 3.4 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากในทุกดานไดแก ความ

เพียงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก และความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 
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3.5 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว อยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สวนระดับ

ความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ปายสัญลักษณการสื่อความหมายในแหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ 

3.6 ดานสินคาของที่ระลึก 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานสินคาของที่ระลึกอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของ

สินคาของที่ระลึก สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความโดดเดนของ

สินคาที่ระลึก ความเพียงพอของรานจําหนายสินคาของที่ระลึก และความเหมาะสมของราคาสินคา

ของที่ระลึก 

3.7 ดานความปลอดภัย 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของประเภทที่

พัก สวนระดับความคิดเห็นตอความพรอมที่อยูในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยวในภาพรวม ความปลอดภัยดานการคมนาคม จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความ

ปลอดภัย ความสะดวกในการใชบริการ 

3.8 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว  

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป ความสามารถในการจัดประชุมในระดับภูมิภาค/

ประเทศ ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม 

ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวและการ

ประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได 

จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมไมแตกตางกัน 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

4.1 ดานการคมนาคมขนสง 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงแตกตางกัน ในเรื่องความสะดวกสบายของการ

คมนาคมและความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับเกษียณอายุ/แมบาน และนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสงไมแตกตางกัน 

 4.2 ดานรานอาหาร 

 จากการวิจัยพบวา  เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา และ

นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานรานอาหารไมแตกตางกัน 

 4.3 ดานที่พัก 

 จากผลการวิจับพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือและภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานที่พักไมแตกตางกัน 

4.4 ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-

60 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับธุรกิจสวนตัว/เจาของ

กิจการ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจ

สวนตัวเจาของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับ

นักเรียน/นักศึกษา นักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญากับปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูง

กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.5 ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยวและความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบ

การทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญากับปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูง

กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.6 ดานสินคาที่ระลึก  

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 20-40 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 41-

60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับ อายุ 60 ปข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับ

อายุ 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจกับนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ พนักงาน

บริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/นักศึกษา มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี 

มัธยมศึกษากับสูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.7 ดานความปลอดภัย 

จากการวิจัยพบวา  เพศชายกับเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 41-

60 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียนนักศึกษา 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญากับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ ความความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.8 ดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว 

จากการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 41-60 ป อายุต่ํากวา 20 ปกับอายุ 60 ป

ข้ึนไป อายุ 20-40 ปกับอายุ 41-60 ป และอายุ 20-40 ปกับอายุ 60 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับเกษียณอายุ/

แมบาน พนักงานบริษัทเอกชนกับนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการกับนักเรียน/

นักศึกษาและนักเรียน/นักศึกษากับเกษียณอายุ/แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอความพรอมของ

องคประกอบการทองเที่ยวดานการจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคกลาง และภูมิลําเนาใน

ภาคเหนือกับภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 10,000-20,000 บาท รายได

ต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 20,001-30,000 บาท และรายไดต่ํากวา 10,000 บาทกับรายได 

30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ของผูมี
สวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 คน 

จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยว ดวยวิธีการการสัมภาษณเชงิลกึ 

(In-depth interview) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive samplings) 

จํานวน 8 ราย ประกอบดวย  

• ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก (นายปรีชา เรืองจันทร)  

• นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก (นางเปรมฤดี ชามพูนท) 

• ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก (นายมนู อนัตชัยศิริ)  

• ประธานหอการคาจังหวัดพิษณุโลก (นายวิศว วิศวชัยวัฒน) 

• นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก (นายมนิตย สีฆสัมบันน) 

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย (ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง)  

• ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก (นายนวล สารสอน) 

• อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร         

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดร.จารุวรรณ แดงบุปผา)  

 

เมื ่อทําการส ัมภาษณความคิด เห ็นด านการพ ัฒนาการท อง เที ่ยวของจ ังหว ัด

พิษณุโลกจากผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 8 

ทาน ผลจากการสัมภาษณและการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวพบวา ผูให

สัมภาษณมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว ใน 3 แนวทางหลักคือ  

1) การวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว โดยจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยว การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกใหเพิ่มมากขึ้น การรวมมือเพื่อสรางการพัฒนาอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ เอกชน

และประชาชน สรางการรวมกลุมของผูประกอบการและการแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน  

2) การพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว โดยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการ

เปดแหลงทองเที่ยวใหม การจัดสรางสาธารณูปโภคและสินคาทางการทองเที่ยวตางๆ เพื่อ

รองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคตและการสรางทักษะและองคความรูใหกับผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อใชในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

3) การประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยว โดยจะตองมีการตรวจสอบและปรับปรุง

มาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกอยางตอเนื่อง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกสวนใหญ

เปนเพศหญิง สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อยูในวัยเรียนและวัยทํางาน มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มักจะเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท 

เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางและรถสองแถว เลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหาร

ทั่วไป เลือกใชบริการที่พักและโรงแรมราคา 200-400 บาทตอคืน ไมใชบริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เลือกซื้อ

สินคาของที่ระลึกประเภทอาหารแปรรูป เลือกใชบริการดานขอมูลการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน

ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย และอยูในวัยเรียนและวัยทํางาน จึงนิยมเลือกซื้อสินคา

และใชบริการที่มีราคาประหยัด เลือกทองเที่ยวและคนหาขอมูลทองเที่ยวดวยตนเอง เลือกใชบริการ

รถสาธารณะในการเดินทาง รับประทานอาหารในรานอาหารทั่วไปมากกวาจะรับประทานอาหาร

จากรานอาหารที่มีลักษณะเฉพาะเชน รานอาหารในโรงแรม หรือรานอาหารบนแพลอยน้ําซึ่งมีราคา

สูงกวาปกติ และเลือกพักในโรงแรมที่มีราคาประหยัดคืออยูระหวางราคา 200-400 บาทตอคืน  

จากการทดสอบความแปรปรวนจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกมีผลตอความคิดวาเห็นดานความพรอมขององคประกอบการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในปจจัยดานเพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาและรายได สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ

(2542) ที่กลาววาการรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบ

การดํารงชีวิต (Life Style) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) และทัศนคติ (Attitudes) เปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน และ

สอดคลองกับการศึกษาของ ลําพองศรี ทับทิม (2535) ที่อธิบายวาลักษณะสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดพิษณุโลกจึงควรมีลักษณะที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกซึ่งมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวคือ สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการประชุมภายในประเทศและเสริมสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวกีฬาและวิชาการ โดยมีการวางกลยุทธ คือ 1. สงเสริมใหเปนศูนยกลางการประชุม 2. 

สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 3. อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่ม

แหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการทองเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคสวน 4. สงเสริมการเปน

ศูนยกลางดานกีฬา 5. สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ 
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การสัมภาษณความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากผู

มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก พบวาประเด็นหลักในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกประกอบดวย 3 สวนคือ การวางแผน (Planning) 

องคประกอบการทองเที ่ยว  (Tourism Components) และการติดตามประเมินผล 

(Evaluate)  

การวางแผน (Planning) การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ตองมีการ

วางแผนเพื่อสรางภาพลักษณของการทองเที่ยวของจังหวัดใหชัดเจน มีวัตถุประสงค และ

วิธ ีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ  มีการประสานงานความรวมมือกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยมีลําดับข้ันในการดําเนินการและการจัดการทรัพยากร ตองคํานึงถึงความเหมาะสม

และความของบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ  ธนชัย ยมจินดา (2551) ที่กลาววาการ

วางแผนเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และวิธีการตางๆ เพื่อให

สามารถบรรลุเปาหมายนั้น  

องคประกอบการทองเที่ยว (Tourism Components)ในการวางแผนการพัฒนา 

ควรเนนพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวในดานของการคมนาคมขนสง รานอาหาร ที่พัก 

บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว สินคาของที่ระลึก 

ความปลอดภัยและการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ เทิดชาย 

ชวยบํารุง (2552) ที่กลาววากลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการรวมตัวของ

อุตสาหกรรมอื่นๆ หากจะจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนจะตองจัดองคประกอบตางๆ ใหเหมาะสม และ

สอดคลองกับแนวคิดของ  สมบัติ กาญจนกิจ  (2544) ที่กลาววาการทองเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิ่น

ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการตอนรับที่

อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน ดังนั้นการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว

ดังกลาวจะชวยดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

การติดตามประเมินผล (Evaluate) เมื่อมีการพัฒนาแลวจะตองมีการตรวจสอบและ

ประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจและนําขอเสียที่พบมาปรับปรุงแลววางแผนการพัฒนาใหมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งตรงกับ

แนวคิดของพิมลจรรย นามวัฒน (2551) ที่กลาววาการประเมินผลเปนการพิจารณาคุณคาของ

ผลงานและความแตกตางระหวางผลการปฏิบัติงานกับเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว กรณีที่

พิจารณาแลวพบวาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลงานหรือวิธีการปฏิบัติงานกับเกณฑและ



 156 

มาตรฐานจะเปนผลเสียตอองคการ ตองหาแนวทางแกไข ดังภาพที่ 4 ซึ่งไดสรุปไวในหัวขอ

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกที่ไดจากการสัมภาษณ  

 
 

ภาพที่ 6 การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  
 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 

สามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกไดดังนี้ 

ดานการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว 
1. สนับสนุนใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว

เพื่อสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เชน กิจกรรมลองเรือในแมน้ํา

นาน  กิจกรรมไหวพระ  9 วัด  นั ่งรถชมแสงสีของเมืองพิษณุโลกในยามค่ําคืน  กิจกรรม

ทองเที ่ยวตลาดน้ําเรือนแพ  กิจกรรมปนจักรยานชมพระราชวังจันทน เปนตน  เนื ่องจาก

จังหวัดพิษณุโลกมักไมใชจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว(เทิด

ชาย ชวยบํารุง:สัมภาษณวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553) ดังนั้นการสรางกิจกรรมทองเที่ยว

จะมีสวนชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้

ขอมูลตางๆ จะตองมีความถูกตอง ทันสมัยตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวและมีผูใหบริการอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายปรีชา 

เรืองจันทรและนายวิศว วิศวชัยวัฒน ที่กลาววาควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมเพื่อให

การวางแผน 
(Planning) 

การติดตามประเมินผล
(Evaluate) 

องคประกอบการทองเท่ียว 
1.การคมนาคมขนสง  

2. ท่ี พัก  

3.รานอาหาร  

4.บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

5.แหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 
6.สินคาของที่ระลึก 

7.ความปลอดภัย 
8.การจัดบริการอื่นๆ แกนักทองเท่ียว 
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นักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมไมซ้ํากับการทองเที่ยวในจังหวัดอื่น สอดคลอง

กับแนวคิดของ ศรัญยา วรากุลวิทย (2547) ที่กลาววา กิจกรรมการทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูด

ใจใหเกิดการเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วิ

รุณสิริ ใจมา (2550) ที่ทําการศึกษาเรื่องศักยภาพ บทบาทและความตองการของภาคธุรกิจ

ในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที ่ยวของจังหวัด  พบวาควรเพิ ่ม

กิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว  

2. สรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและประชาชน  เพื ่อสรางการพัฒนา

อยางยั่งยืน การรวมกลุมของผูประกอบการ การแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน การรวมมือ

กันของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลก องคการบริหาร

สวนจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

พิษณุโลก  การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย  หอการคาจังหวัดพิษณุโลก  สํานักงานพัฒนา

ชุมชน กลุมชุมชนตางๆ รวมกันสรางองคความรูใหมในการพัฒนาการทองเที่ยว สรางการ

ยอมรับระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ ชวยประหยัดทรัพยากรใน

การดําเนินงาน  ลดความซ้ําซอนในการทํางาน เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางสะดวกมี

ประสิทธิภาพและสรางความประทับใจใหก ับนักทอง เที ่ยว  สอดคลองกับแนวคิดการ

ทองเที ่ยวแบบยั ่งยืนที ่กลาวว า  จะตองมีการปรึกษาหารือกันอยางสม่ํา เสมอระหวาง

ผูประกอบการ  ประชาชนทองถิ ่นองคกร  สถาบันที ่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยวซึ ่งมีความ

จําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงใน

ผลประโยชนที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ วิรุจ  กิจนันทวิวัฒน (2549)  กลาววาการ

จะวางแผนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายของผู

มีสวนไดสวนเสีย  ทั้งระดับนานาชาติ  ระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ  จนถึงระดับทองถิ่น  ตอง

รวมมือกัน  ในการพิจารณาถึงการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใน 4 มิติ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม

และวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  ดานการเมืองการปกครอง  รวมถึงดานเทคโนโลยี  

 3. การประชาสัมพันธการทองเที ่ยว  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธผานภาคีที่

เกี ่ยวของที่มีชองทางสามารถนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวสูนักทองเที่ยวได เชน  โรงแรม 

รานอาหาร  บริษัทนําเที ่ยว  โดยการตั ้ง เปนศูนยใหขอมูลการทองเที ่ยวแกนักทองเที ่ยว 

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น รวมถึงการจัดทําปายขอมูลกิจกรรมการ

ทองเที ่ยว  เทศกาลงานประเพณีตางๆ  เพื ่อใหผูสัญจรไดทราบถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ ้นใน

จังหวัดพิษณุโลก  สอดคลองกับขอคนพบจากการศึกษาวานักทองเที ่ยวสวนใหญนิยม

เดินทางทองเที่ยวดวยตนเองและนิยมใชบริการขอมูลทองเที่ยว สอดคลองกับการศึกษาของ 
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วิรุณสิริ ใจมา  (2550) ที่ทําการศึกษาเรื ่องศักยภาพ  บทบาทและความตองการของภาค

ธุรกิจในจังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด พบวา  ควร

เผยแพรและประชาสัมพันธการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงรายผานสื ่อตางๆ  ใหมากขึ ้น

เพื ่อใหการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงรายเปนที ่รู จ ักมากยิ ่งขึ ้น  และควรจัดทําโบรชัวร

ประชาสัมพันธและใหขอมูลดานการทองเที่ยว โดยอาจนําไปฝากที่รานของฝากหรือจุดที่

นักทองเที่ยวมาใชบริการมาก   

ดานการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยว                                  
1. พัฒนาการเปนเมืองบริการเพื่อรองรับการเปนศูนยกลางการคมนาคม การทองเที่ยวและ

การประชุมสัมมนาในอนาคต โดยพัฒนาเสนทางคมนาคมขนสงในถนนสายหลักและถนนสายรอง 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวและการจัดประชุมสัมมนา และพัฒนาองคประกอบอื่นๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการใหมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและสามารถรองรับนักทองเที่ยวและ

ผูใชบริการในจํานวนมากไดทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ สอดคลองกับการให

สัมภาษณของนายวิศว วิศวชัยวัฒน ที่กลาววาควรมีการพัฒนาระบบเครือขายถนนเชื่อมโยง

ระหวางเสนทางหลักและเสนทางรองใหมากขึ้นเพื่ออรองรับการขยายตัวของการคมนาคมและการ

เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงในอนาคต สอดคลองกับวิสัยทัศนของจังหวัดพิษณุโลกที่กลาววา 

พิษณุโลกเมืองบริการสี่แยกอินโดจีน และยุทธศาสตรของจังหวัดพิษณุโลกที่กลาววา พัฒนาใหเปน

เมืองบริการที่มีความหลากหลายและปลอดภัยสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณา วงควาณิช (2546)  

ที่กลาววาการคมนาคมขนสงเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและทําใหธุรกิจนํา

เที่ยวดําเนินตอไปได ซึ่งตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการทองเที่ยว ไดแก 

รูปแบบการคมนาคมขนสง ตามลักษณะของการประกอบการและตามความตองการของ

นักทองเที่ยว  ความสะดวกของการคมนาคมขนสงเขาสูแหลงทองเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก 

ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐาน  

2. การสรางทักษะและองคความรูใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใชในการพัฒนาความสามารถและปรับปรุงงานของตนเอง  โดยหนวยงานที่

เ กี ่ย วข อ ง ในการพ ัฒนาองค ความรู ด านองค ประกอบการท อง เที ่ย ว เช น  สําน ัก งาน

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

พัฒนาชุมชน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  เปนผู ส วนชวย

สนับสนุนทักษะและองคความรูใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยวตั้งแตระดับบนจนถึงระดับ

ลางเพื่อสรางจิตสํานึกและความเขาใจรวมกันและมีทิศทางในการดําเนินการพัฒนาการ
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ทองเที ่ยวของจังหวัดพิษณุโลกรวมกันสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ  ดร .จารุวรรณ   

แดงบุปผา  นางเปรมฤดี ชามพูนท  และนายมนิตย สีฆสัมบันน ที ่กลาววาหนวยงานที่

เกี ่ยวของจะตองพัฒนาความรู ของผู ม ีส วนเกี ่ยวข องโดยจัดอบรมใหความรู ด านการ

ทองเที่ยวที่ทันสมัยแกผูสนใจและผูเกี ่ยวของทั้งในระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับบริหาร 

สอดคลองกับแนวคิดของ  กุลวรา  สุวรรณพิมล (2549) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการการ

ทองเที ่ยววา  องคกรภาครัฐและบุคลากรทองถิ ่นจะตองมีการระบุแผนการพัฒนาและ

ฝกอบรมบุคลากรของแตละหนวยงานใหชัดเจนและตอเนื่อง และตองเพิ่มพูนความรูของ

บุคลากรและเจาหนาที ่ของภาครัฐอยางเรงดวน  เพื ่อที ่บุคลากรจะไดปฏิบัติงานอยางมี

ทิศทางพรอมทั้งสรางจิตสํานึกใหกับคนในทองถิ่นและภาคีที่เกี่ยวของ 

3. พัฒนาแหลงทองเที่ยวและการเปดแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อเพิ่มทางเลือกและ 

ความหลากหลายใหกับการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด จัดสรางสาธารณูปโภคเพื่อรองรับ

การขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต จากการสงเสริมและพัฒนาเสนทางทองเที่ยวและ

กิจกรรมการทองเที่ยวใหมใหเพิ่มจํานวนมากขึ้นจังหวัดจะตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งในดานระบบสาธารณูปโภค โครงขายถนนเชื่อมโยง 

ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ระบบไฟฟาแสงสวางและความปลอดภัยเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที ่ยว  โดยแหลงทองเที ่ยวที ่เกิดขึ ้นจะตองสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมและความตองการของพื้นที่ สอดคลองกับการใหสัมภาษณของนายนวล   

สารสอน ที่กลาววาการเปดแหลงทองเที่ยวใหมถือเปนสิ่งจําเปนเพื่อเพิ่มทางเลือกใหมใน

การเดินทางทองเที ่ยวใหกับนักทองเที ่ยวและชวยในการกระจายตัวของนักทองเที ่ยว 

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายมนู อนัตชัยศิริ ที่กลาววาแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกควรเนนที่การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่แสดงความเปนอัตลักษณของพื้นที่ สรางการ

ทองเที่ยวใหเกิดขึ้นตามความเปนจริงของพื้นที่ เชน การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สอดคลองกับแนวคิดของ 

มนัส สุวรรณ (2538) ที่กลาววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีสิ่ง

สําคัญที่ตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา ไดแก ความปรารถนาของผู

ทองเที่ยว ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางและ

การเขาถึงและความสามารถที่จะรองรับของพื้นที่ ประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิง

กายภาพ ความสามารถที่จะรับไดเชิงสังคมและความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศวิทยา 

 
ดานการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
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 1. ควรจัดใหมีการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

อยางตอเนื่องทั้งในดานคุณภาพ ความสะอาด ราคา ปริมาณและการใหบริการ ใหมีมาตรฐานและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพจากหนวยงานกลางในดานนั้นๆ 

อยางตอเนื่อง หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเขาใจสภาพของพื้นที่อยางแทจริง และลงมือปฏิบัติอยาง

เต็มกําลังความสามารถโดยอาศัยการบูรณาการความรูจากภาคีที่เกี่ยวของ สอดคลองกับการให

สัมภาษณของนางเปรมฤดี ชามพูนท ที่กลาววา หนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมทําการตรวจสอบ

มาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและบริการตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของธนชัย 

ยมจินดา (2552) ที่กลาววาเปนกระบวนการที่เปนระบบในการติดตามผลการทํางาน ตรวจสอบ

และแกไข เพื่อใหแนใจวากิจกรรมตางๆ ไดบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยการควบคุมจะชวยทํา

ใหผูบริหารเกิดความมั่นใจวากิจกรรมตางๆ นั้นเปนไปตามแผนงาน และผูควบคุมสามารถแกไข

ขอผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นใหถูกตองตามที่ตองการและสอดคลองกับขอจํากัดของแต

ละสถานการณ กอนที่จะกลายเปนปญหาที่ซับซอนยากตอการแกไข 

แนวทางการพัฒนาจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผู มีสวนเกี ่ยวของในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคลองกับกลยุทธในการวางแผนการ

ทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ในดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การเปนศูนยกลางการ

ประชุม การเปนศูนยกลางการทองเที่ยว การเปนศูนยกลางดานการศึกษา ซึ่งหากมีการ

วางแผนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของจะชวยใหการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกมีการ

พัฒนาขึ้นเปนลําดับ 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวนิยมเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง/รถสองแถวและรถรางชม

เมือง จังหวัดพิษณุโลก เทศบาลนครพิษณุโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งจึงควรพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใหบริการรถทั้งสองประเภท ใหมีศักยภาพและคุณภาพในการใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 2. แหลงทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมจากนักทองเที่ยวเปนลําดับแรก ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก

ควรใหความสําคัญกับแหลงทองเที ่ยวธรรมชาติเปนลําดับแรก  เพราะแหลงทองเที ่ยว

ธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญที่ตองดูแลรักษาและใชประโยชนใหคุมคาตามหลักการอนุรักษแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ 
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 3. สินคาประเภทอาหารแปรรูปเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมากการสนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑอาหารแปรรูป รูปแบบใหมขึ้นในตลาดสินคาของ

ฝากในจังหวัดพิษณุโลกจึงเปนสิ่งที่ควรใหการสงเสริม 

 4. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก  มีอายุ การศึกษาและ

รายได แตกตางกัน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับกลุมอายุ การศึกษาและ

รายได จะชวยใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและเหมาะสมกับลักษณะ

สวนบุคคลไดและควรมีการทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อให

ตอบสนองตอนักทองเที่ยวตามกลุมเปาหมายโดยเฉพาะในกลุมที่มีกําลังซื้อสูง 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาวิจัยขยายไปยังนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต 

2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบถึงกลุมเปาหมายหลักในการเดนิทางทองเที่ยวภายในจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อใหสามารถจัดแนวทางการทองเที่ยวไดตรงกับกลุมเปาหมายในการเดินทางทองเทีย่ว

จังหวัดพิษณุโลก 

 3. ศึกษาวิจัยเจาะจงรูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะ เพื่อศึกษาความสนใจของนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพิษณุโลก เชน การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หรือการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสนใจคอนขางมาก 

 4. ศึกษาวิจัยเฉพาะนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ ซึ่งมีความแตกตางทางดานความคิดเห็น

คอนขางมาก เพื่อใหทราบถึงรูปแบบและความตองการในการเดินทางการทองเที่ยวเฉพาะกลุมอายุ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลกและควรพัฒนาใหสอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู โดยมีการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก สมาคม

ธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก หนวยงานทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวและสํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพิษณุโลก ควรเปนหนวยงานหลักในการและพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 

2. จากโครงการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกใหเปนจังหวัดศูนยกลางสี่แยกอินโดจีน จะตองมี 

การพัฒนารวมกับประเทศในกลุมภูมิภาคสี่แยกอินโดจีน ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารโดยการ

ใชภาษาตางประเทศใหมากขึ้น โดยมีสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกเปนแกนนําในการพัฒนาให
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สอดคลองกับแผนพัฒนาภาค และใหสถาบันการศึกษาเชน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย  

ราชภัฎพิบูลสงครามเปนผูสนับสนุนในการพัฒนาภาษาตางประเทศแกผูปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาใหเปนเมืองบริการและการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน จะตองสรางความ
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5. การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมใหญที่มีความตองการ
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ศาสตราจารย ดร.สมบัติ กาญจนกิจ 

2. คณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 
รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ินพรัก 

3. อาจารยประจําภาควิชาสถิติ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรงุเทพ 
ผูชวยศาสตราจารย เจษฎา สุทธิอุดม 

4. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
ดร.เทิดชาย ชวยบํารงุ 

5. ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาํนักงานจังหวัดพษิณุโลก 
นายนวล สารสอน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

  
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลงานวิทยานิพนธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ไมเกี่ยวของกับทางราชการอยางใด ๆ ทั้งสิ้น โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนความลับ 
ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริง 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
สวนที่ 3 : ความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย                                  หญิง 
 
2. อายุ 
   ตํ่ากวา 20 ป    20-40 ป 
    41-60 ป     60 ปขึ้นไป         
 
3. อาชีพ 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน  
    ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ    นักเรียน/นักศึกษา 
    อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 
4. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวามัธยมศึกษา                    มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา                    ปริญญาตรี         
                  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ภูมิลําเนา 
   ภาคเหนือ                    ภาคกลาง 
   ภาคตะวันออก         ภาคตะวันตก 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                       ภาคใต 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 
    20,001-30,000 บาท    30,000 บาทขึ้นไป     
 
สวนที่ 2 : ขอมูลเก่ียวกับการเลือกบริการดานการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลก 
1. ทานใชบริการการคมนาคมขนสงของจังหวัดพิษณุโลกในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   รถโดยสารประจําทาง/รถสองแถว    รถรางชมเมือง 
   รถสามลอ         รถเชา 

    รถไฟ                                     อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 
2. ทานใชบริการรานอาหารประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   รานอาหารทั่วไป      รานหาบเร แผงลอย 
   รานอาหารในโรงแรม                     ศูนยอาหาร 

   รานอาหารบนแพลอยน้ํา                  
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 

3. ทานใชบริการที่พักประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก 
   โรงแรมระดับที่ 1 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 1,000 บาทขึ้นไป)        
    โรงแรมระดับที่ 2 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 700-1,000 บาท) 
    โรงแรมระดับที่ 3 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 400-700 บาท) 

    โรงแรมระดับที่ 4 (ราคาที่พักตอหอง/คืน 200-400 บาท) 
           โรงแรมระดับที่ 5 (ราคาที่พักตอหอง/คืน ตํ่ากวา 200 บาท) 
    บานพักรับรองของกรมอุทยาน สัตวปาและพันธุพืช/ องคการอุตสาหกรรมปาไม 
    รีสอรท     เกสเฮาส 
    อพารตเมนต    โฮมสเตย 
           อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 
 

4. ทานเคยใชบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกหรือไม 
   ใช                         ไมใช  
 
5.  ทานเขาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวประเภทใดในจังหวัดพิษณุโลก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   
   แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี       

   แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
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6. ทานไดเลือกซื้อสินคาของฝาก ของที่ระลึกของจังหวัดพิษณุโลกหรือไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ซื้อประเภทอาหารแปรรูป  เชน กลวยตาก ปลาตากแหง ขนมตางๆ 
   ซื้อประเภทสินคาหัตถกรรม เชน พระพุทธรูป เครื่องจักรสาน ผลิตภัณฑแปรรูปจากไม   

   ซื้อประเภทผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน ผัก ผลไม ดอกไม  
           อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
          ไมซื้อ 

 
7. ทานไดใชบริการในดานอื่นๆ ของจังหวัดพิษณุโลกหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ใชบริการดานการประชุมสัมมนา             ใชบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 
                   ไมใชบริการ 
 
สวนที่ 3 : ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความพรอมขององคประกอบดานการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเหน็ดานความพรอม 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว มาก

ที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการคมนาคมขนสง 

1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม     

2. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง     

3. ความเพียงพอของยานพาหนะในการเดินทาง     

4. ความเหมาะสมของราคาคาใชบรกิาร     

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานีโดยสาร/สถานีรถไฟ     

ดานรานอาหาร 

6. ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร     

7.ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร     
8. ความปลอดภัยในการใชบริการรานอาหาร(ความสะอาด/อันตรายจากการ
ทะเลาะวิวาท อื่นๆ)     

9. ความเหมาะสมของราคาอาหาร     

ดานที่พัก 

10. ความหลากหลายของประเภทที่พัก     

11. ความเพียงพอของจํานวนหองพกั     

12. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทีพ่ัก     

13. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     
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ระดับความคิดเห็นดานความพรอม 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

14. ความเพียงพอของจํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     

15. การใหบริการของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     

16. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     

ดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเท่ียว 

17. ความหลากหลายของประเภทแหลงทองเที่ยว     

18. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว     

19. ปายสัญลักษณการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว     

20. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     

21. ความเหมาะสมของราคาคาใชบริการ     

ดานสินคาของที่ระลึก 

22. ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก     

23. ความโดดเดนของสินคาของที่ระลึก     

24. ความเพียงพอของจํานวนรานจําหนายสินคาของที่ระลึก     

25. ความเหมาะสมของราคาสินคาที่ระลึก     

ดานความปลอดภัย 

26. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวในภาพรวม     

27. ความปลอดภัยดานการคมนาคม     

28. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการดานความปลอดภัย     

29. ความสะดวกของการใชบริการ     

ดานการจัดบริการอื่นๆ ดานการทองเท่ียว 

30. ความสามารถในการใหบริการจัดประชุมทั่วไป     

31. ความสามารถในการจัดการประชุมในระดับภูมิภาค/ประเทศ     

32. ความสามารถของผูใหบริการในการจัดประชุม     

33. ความเหมาะสมของราคาในการจัดประชุม     
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ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นความคิดเห็นตอองคประกอบการทองเที่ยว 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

34. การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว     

35. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยว     
 
สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
.           
           
           
                                                     
                                              
 
 

 
ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                               นายพงษพันธุ พุทธิวิศิษฎ 
                                                                                                                                    ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางแบบสัมภาษณ 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
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แบบนําสัมภาษณเชิงลึก 

เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” 
สําหรับผูมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ช่ือ-สกุล............................................................................................................................................... 
อายุ.........................................................ระดับการศึกษา.................................................................... 
อาชีพ.......................................................ตําแหนงงาน....................................................................... 
 
สวนที่ 2 : แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 

1.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสภาพการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกในปจจุบัน 
2.  ทานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกในดานตอไปนี้ อยางไร 
 -ดานบุคลากร 
 -ดานงบประมาณ 
 -ดานวัสดุ 
 --ดานการจัดการ ประกอบดวย 

 การวางแผนการดําเนินการ 
.  การจัดองคกร 
  การสั่งการ 
  การประสานงาน 
  การควบคุมการดําเนินการ 
 
3. ความคิดเห็นดานการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกตามยุทธศาสตรจังหวัดพิษณุโลก 
 - สงเสริมเปนศูนยกลางการประชุม 
 - สงเสริมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสี่แยกอินโดจีน 
 - อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิม เพิ่มแหลงทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยงการทองเที่ยวแบบ 
    บูรณาการทุกภาคสวน  
 - สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานกีฬา  
. - สงเสริมการเปนศูนยกลางดานวิชาการทุกระดับ  
 

สวนที่ 3 : ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลกอยางไร 
 
*หมายเหตุ ขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาสรางเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก
ใน 3 ประเด็นหลักคือ การวางแผน การพัฒนาองคประกอบการทองเท่ียวและการประเมินผลการพัฒนา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางพงษพันธุ พุทธิวิศิษฎ เกิดวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2528 ที่จังหวัดพิษณุโลก               

ในป พ.ศ. 2546 เขาศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสหวิทยาการสังคมศาสตร        

จากวิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางานที่

สถาบันวิจัย เพื่ อพัฒนาการทองเที่ ยวไทย  ในตําแหน ง เจ าหนาที่บ ริหารโครงการวิจัย                     

ในป พ.ศ. 2551 เขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการนันทนาการการ

ทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบันทํางานที่ สํานักบริการ

วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในตําแหนงเจาหนาที่บริการการศึกษา 
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