
การประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธเพื่อการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารของครูประถมศึกษา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นางพัชรินทร    เอ้ืออิฐผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 











 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความเมตตากรุณาและความเอาใจใสดูแลอยางยิ่งของ    

รองศาสตราจารย ดร.อวยพร   เรืองตระกูล  อาจารยที่ปรึกษาที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา 

ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ของวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ  

กรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล และรองศาสตราจารย ดร.       

วชิราพร  อัจฉริยโกศล ที่กรุณาสละเวลาตรวจทานและใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ัง

นี้ รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ไดประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูและใหคําแนะนําในดานวิชาการ ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของผูบริหารโรงเรียน คณะครู นักเรียน เจาหนาที่ของ

ทั้งสองโรงเรียน  ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของที่ใหความรวมมือในการทําวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จลุลวง

ดวยดี   

 ขอขอบคุณทุกความปรารถนาดีจากเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ สาขาวิจัยการศึกษาทุกทานที่มอบ

กําลังใจและความหวงใยใหผูวิจัยเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามในการทํา

วิทยานิพนธนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบคุณพี่ณัฐทิพย พี่นพดล พี่เพ็ญศรี นองกุลธิดา คุณขนิษฐาพร และคุณไพรินทร ที่

ไดชวยเหลือในการเก็บขอมูลในงานวิจัยจนประสบความสําเร็จในคร้ังนี้ 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงยิ่งตอคุณพอ และคุณแมที่ใหกําเนิดเล้ียงดูอบรม       

ส่ังสอน ใหความรักความหวงใย เปนกําลังใจใหตลอดเวลา ใหความชวยเหลือผูวิจัยทุกอยาง

ตลอดจนการใหโอกาสที่ดีที่สุดในการศึกษาจนทําใหผูวิจัยไดเปนมหาบัณฑิตในวันนี้ ขอกราบ

ขอบพระคุณ 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โลกปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวและพัฒนา

ประเทศใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย

จากกระแสโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)ในสถานการณที่โลกเปล่ียนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว ในกระแสสังคมยุคใหมที่ตองใชความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญของการประกอบอาชีพ

และการดํารงชีวิต ดังนั้นในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา มาตรา 67 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2543-2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 

มุงเนนใหบุคลากรทางการศึกษา ครูอาจารย มีความรู มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกตอง 

ทันสมัย ยกระดับความรูความสามารถใหมีความกาวหนา ความทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถถายทอดความรูไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษาใหเปนคนรุนใหม เนื่องจากการ

มีโครงสราง วิธีคิด กระบวนการ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการจัด

การศึกษาที่มีอยูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไมคุมคา ไมแกปญหาสังคม ไมชวยสราง

สังคมไทยใหมีประชากรท่ีมีคุณภาพแขงขันกับโลกใหเปนจริงได เพ่ือความอยูรอดของสังคมไทยใน

โลกที่มีการปรับเปล่ียนไป  อยางรวดเร็วเชนนี้จึงไมมีทางเลือกอื่นใดที่จะตองปรับวิธีคิดในการจัด

การศึกษา ปรับโครงสรางในการจัดการศึกษา ปรับรูปแบบวิธีการเรียนรู ปรับปรุงคุณภาพครู ผูบริหาร

และบุคลากรทางการศึกษา(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544)  

ดวยเหตุนี้การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นทั่วโลกเพ่ือเตรียมเยาวชนของชาติเขาสูสังคมยุคใหม 

การเตรียมครูสําหรับสังคมยุคใหมที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนจึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา(วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2551)ในการ

ปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองมีการปฏิรูปครูเพราะครูเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญในการปฏิรูป

การศึกษา(ศักรินทร สุวรรณโรจน, 2542) จะตองทําหนาที่จัดสภาพการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูในตัวผูเรียน ครูที่มีภาระหนาที่อื่นอีกหลากหลายที่จะตองกระทําเพ่ือความกาวหนาของโรงเรียน 
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ครูที่จะตองกาวทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูที่จําเปนจะตองมีการปรับตัวและมีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ สําหรับแนวคิดการพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น Ubben และ

คณะ (2001) Owens (2001) Sayfarth(1999) Hoy และ Miskel (2001) Sergiovanni และคณะ 

(1999) Razik และ Swanson (2001) (อางถึงในวิโรจน  สารัตนะ,2546) และนักวิชาการทางการ

บริหารการศึกษาอีกหลายทานใหทัศนะที่สอดคลองกันวา การพัฒนาครูนั้นนอกจากจะคํานึงถึงความ

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคมแลว จะตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงในองคการ

ดวย(Organizational Context) นั่นคือ หากตองการเปล่ียนแปลงโรงเรียนใหมีลักษณะเปนเชนไร ก็

ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะที่เปนไปตามสภาพที่ตองการนั้น ดังนั้น หากพิจารณาถึงความคาดหวัง

ใหมีการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนจากแหลงตางๆ เชนจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542(แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545)จากมาตรฐานการศึกษา และจากนโยบายตางๆ การพัฒนาครู

จะตองมุงใหเกิดการรับรูและเขาใจในการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน จากกระบวนทัศนเกาสูกระบวน

ทัศนใหม ทั้งดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดานอื่นๆ ตลอดจนมุงกอใหเกิด

ทัศนคติความเชื่อ และคานิยมที่จะนําไปสูการประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนใหม

เหลานั้น จึงจะทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงในบริบทของ

องคการตามขอเสนอแนะของนักวิชาการหลายทานนั้น  ครูยุคใหมครูจะตองเปล่ียนแปลงตัวเอง และ

ตองมีความสามารถและใชเทคโนโลยีรวมสมัยไดอยางดี ครูจําเปนจะตองมีการศึกษาดานเทคโนโลยี

อยางกวางขวางเพื่อสามารถตัดสินที่จะเลือกนวัตกรรมจากมุมมองท่ีหลากหลาย  และครูตองมี

สมรรถภาพในการเปนนักออกแบบระบบการเรียนการสอน และชวยในการพัฒนาการคิดอยางมี

วิจารณญาณ(วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2551) 

 รูปแบบการในการฝกอบรมและการใชเทคโนโลยีจะแตกตางกันไปในแตละโรงเรียน เชนการ

ฝกครูผูนําเพ่ือทําหนาที่ฝกอบรมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนครูในโรงเรียน การหาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู

และประสบการณ  การอบรมครูผูชวยผูบริหารการสรางศูนยทรัพยากรเทคโนโลยีสําหรับครู แตจาก

การดําเนินงานสรุปไดวา ไมมีวิธีการใดท่ีประสบความสําเร็จมากกวาวิธีการอื่นๆ จึงตองใชหลักการ

ทํางานรวมกัน และมีการฝกอบรมหลายรูปแบบ ในการเชื่อมโยงระหวางครูกับเทคโนโลยีสรุปไดดังนี้ 

การใชเทคโนโลยีที่ดี ครูตองมีวิสัยทัศน ดานความสามารถในการใชและเลือกใชใหตรงตามโอกาส

และสถานท่ีในการฝกอบรม  เวลาในการสนับสนุน และเวลาในการฝกประสบการณ ครูตองมีแรงดล

ใจและความกลาที่จะใชเทคโนโลยีใหมๆ การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการสราง

ความสัมพันธและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางเพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร ผูปกครองและผูเชี่ยวชาญ

ในชุมชน และการชวยใหครูใชเทคโนโลยีอยางไดผลจะตองใหความสําคัญกับการสรางความมั่นใจที่

จะยอมรับและนําไปใชใหเกิดผลจริงในอนาคต(วุทธิศักดิ์  โภชนุกูล, 2551) 
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จากการศึกษา ผลการดําเนินงานการพัฒนาครูในปจจุบันที่ผานมา พบวายังไมประสบ

ความสําเร็จจากการดําเนินงาน  จะเห็นไดจากการนําเสนอ สภาพปญหาดานการผลิตและปญหาครู 

ในขอเสนอการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา(สถาบันพัฒนาครูคณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา, 2548) ซึ่งสามารถสรุปปญหาประเด็นพัฒนาครูไดดังนี้ การพัฒนาครูขาด

ปจจัยและระบบสงเสริมสนับสนุนจูงใจ รูปแบบและวิธีการพัฒนาครูหลายแหลงยังใชวิธีเดิม ซึ่ง

สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  ที่ไดเสนอปญหาการพัฒนาครู ขาดระบบการพัฒนาท่ี

ดี ครูประจําการยังไมมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอ  การพัฒนาไมเปนเอกภาพดานนโยบาย  

แผนและมาตรฐานที่ชัดเจน  การพัฒนาเกิดความซ้ําซอนไมเปนระบบ ไมตอเนื่อง และขาด

ประสิทธิภาพ การพัฒนาครูประจําการไมตรงกับความตองการ ไมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

เรียนการสอนของครูตามปฏิรูปการศึกษาได  และหลังจากการพัฒนาแลวไมมีการติดตามผลและ

นิเทศใหคําปรึกษา แนะนําเม่ือมีปญหาภายหลังการพัฒนา  

จากรูปแบบการพัฒนาครูที่ผานมา โดยใชการอบรม สัมมนาประชุมปฏิบัติการ ผลการ

พัฒนาบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ แตพบวาครูไมนําความรูจากการอบรมไปใชจริง ผูบริหาร

โรงเรียนไมสนับสนุน เรื่องที่อบรมไมสนองตอบตอความตองการของครูเอง เสียเวลาเสียงบประมาณ

และพัฒนาไมตอเนื่อง  เพราะยังเนนกิจกรรมการใหความรูโดยวิทยากรและการรับรูโดยครู จึงทําให

ครูสวนใหญไดเรียนรูและจัดการเรียนรูแบบครูเปนศูนยกลาง ดังนั้นความพยายามที่จะเปล่ียนครูให

จัดการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางจึงไมสามารถเปล่ียนแปลงครูได เพราะวิธีพัฒนาครูที่ผานมา

ไมชวยใหครูเกิดการเรียนรู และเกิดวิสัยทัศนที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ตามที่คาดหวังได นอกจากนี้การนิเทศติดตามยังไมเพียงพอที่จะสนับสนุนใหครูเกิดความรูที่มี

ความหมายในการเสริมสรางและพัฒนากระบวนการเรียนรู และองคความรูที่จะนําพาครูสูการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูในระดับฐานรากได(สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม, 2538)   

ดังนั้นการพัฒนาครูที่ผานมายังไมมีผลเพียงพอที่จะปรับเปล่ียนกระบวนทัศน หรือสรางแรง

บันดาลใจที่นําไปสูการพัฒนาความสามารถของครูไดอยางแทจริง  ประกอบกับการพัฒนาประเทศได

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  จึงควรมีการปรับปรุงใหดีขึ้น และส่ิงที่ตองเนนคือ การพัฒนาความคิด

ของครู (Marvin, 1992) ซึ่ง Hunzicker (2004) กลาววาปจจัยสําคัญในการเปล่ียนพฤติกรรมของครู

และบุคลากรในโรงเรียนคือการเปล่ียนความเชื่อพ้ืนฐานของพวกเขากอน ดังนั้น การกําหนด

กระบวนการพัฒนาครูในรูปแบบใหม จะเกิดข้ึนไดและมีความย่ังยืนเมื่อทุกฝายที่เก่ียวของเขามามี

สวนรวมเปนเจาของและรวมเรียนรูในกระบวนการ  การพัฒนาครูใหไดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ทุกฝายที่เก่ียวของตองรวมกันวางแผน วางเปาหมาย และใชยุทธศาสตรรวมกัน โดยคํานึงถึง

ความรูสึก พึงพอใจ และเต็มใจที่จะพัฒนาตนเอง พ่ึงตนเอง โดยตนเอง (ศิรินันท สามัญ, 2547) ซึ่ง
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สอดคลองกับ DiPaola and  Tschannen-Moran (2001) กลาวไววาการเปล่ียนแปลงที่ย่ังยืนคือการ

สรางใหเปนวัฒนธรรมโดยใช การปลูกจิตสํานึกใหบุคคลเกิดการเรียนรูจากพฤติกรรมของคนสวน

ใหญ 

การพัฒนาที่ย่ังยืน หัวใจอยูที่การเปล่ียนแปลงความคิดหรือกระบวนทัศนของคน การเปล่ียน

ความคิดหรือกระบวนทัศนของคนนั้นเปนเรื่องยาก เพราะมีองคประกอบที่เก่ียวของมากและซับซอน

ตองใชระยะเวลานาน กวาจะไดผลลัพธที่ตองการตองเกิดการเปล่ียนแปลงหลายเรื่อง หลายข้ันตอน 

และวัดผลไดยาก ซึ่งแผนที่ผลลัพธจะเปนเครื่องมือที่จะชวยใหตรวจพบ(หรือไมพบ)การเปลี่ยนแปลง

เชิงกระบวนการ และเชิงพฤติกรรมเปนขั้นเปนตอน ที่จะนําไปสูผลลัพธภาพรวมในที่สุด แผนที่ผลลัพธ

มีการสงเสริมการมีสวนรวม(participation)และความรูสึกเปนเจาของ (ownership) ในแผนงานหรือ

โครงการ บุคลากรก็จะมีแรงจูงใจที่จะทุมเทเต็มกําลังความสามารถเพ่ือทําใหงานนั้นๆ ประสบ

ผลสําเร็จ คุณลักษณะเดนประการหนึ่งของแผนที่ผลลัพธคือมีการติดตาม และประเมินผลเขาไวกับ

แผนงาน เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล เปนเครื่องมือในการบริหารแผนงานใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่วางไว และเปนเครื่องมือเพ่ือการเรียนรู การจัดการความรู ทั้งความสําเร็จและปญหาอุปสรรคที่

เกิดข้ึนกับแผนงาน(แปลโดย พิกุล สิทธิประเสริฐกุล และทีมงาน, 2547)  

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome mapping)เปนเครื่องมือเพ่ือบริหารจัดโครงการ  แผนงาน ที่

สถาบันเพ่ือการจัดการและพัฒนาระหวางประเทศ(IDRC:International Development and 

Research Centre) แหงประเทศแคนาดาพัฒนาข้ึน แผนท่ีผลลัพธบอกถึงความกาวหนาในแตละข้ัน

ตั้งแตเริ่มไปจนกระทั่งความเปล่ียนแปลงแมโครงการจบส้ินไปแลวและหลักการของกระบวนการ 

ปจจัยนําเขา(input)กระบวนการ(process)ผลผลิต(output)และผลลัพธ(outcome)โดยแผนที่ผลลัพธ

ใหความสําคัญกับกลุมคน หรือองคกรที่แผนงานทํางานดวย ผลลัพธที่แผนท่ีผลลัพธคาดหวัง คือการ

เปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรม(behavior change) ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมจะเปนการ

เปล่ียนแปลงที่ย่ังยืน ถาแผนงานส้ินสุดลง ผลของแผนงานนั้นจะยังคงอยูตอไป  

สําหรับประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.)เปนองคกรแรก

ที่นําแผนที่ผลลัพธมาประยุกตใชในโครงการวิจัยและพัฒนาชีวิตสาธารณะ โครงการเครือขายสุขภาพ

จังหวัด และโครงการพัฒนาผูนําสาธารณสุข ภายหลังจากการนําแผนที่ผลลัพธเปนเครื่องมือมาใชใน

การออกแบบการทํางานของแผนงาน มีการติดตามและประเมินผลการทํางาน  เพ่ือสรางความชัดเจน

ของแผนงาน  ทําใหการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว   

จากความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของครูแบบเกา ยังไมสามารถใหผลในดาน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนามาใชในบริบทของ
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ตนได ครูไมไดรับความชวยเหลือตอเนื่อง เม่ือพยายามนําความรูไปประยุกตใชและประสบปญหา 

การพัฒนามักเปนการพัฒนารายบุคคล ไมสงผลเดนชัดตอการพัฒนาในภาพรวม(ทิศนา แขมมณี

และคณะ, 2544)และโรงเรียนควรมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือมีการวางแผนทางเทคโนโลยี เพ่ือสราง

ความเขาใจที่ชัดเจนในการใชเทคโนโลยีในหลักสูตรของโรงเรียนและควรกําหนดรูปแบบที่แสดงให

เห็นถึงระดับความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตนเอง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

ประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และจากงานวิจัยที่ผานมา เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเครื่องมือในการ

พัฒนารูปแบบใหมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร มีการติดตามและการ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดๆในการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในวงการศึกษา 

นอกจากนี้องคความรูที่ไดในงานวิจัยนี้ จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่

เก่ียวของกับการศึกษา  สามารถนําขอคนพบท่ีไดไปใชในการวางแผนการพัฒนาความสามารถของ

ครู  โดยที่มุงเนนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน  ความคิด และพฤติกรรม เพ่ือใหเกิดผลการพัฒนาท่ี

ย่ังยืนตอไป 

 
คําถามวิจัย 
 ผลการประยุกตใชเทคนคิแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูเปนอยางไร โดยมีคําถามยอย ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบการใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางไร 

 2. ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับครูเปนอยางไร โดยมีคําถามยอยดังนี้ 

  2.1 ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ และกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 

  2.2 ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลอง มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารแตกตางจากครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติหรือไม อยางไร 

  2.3  ผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับ

การพัฒนาความสามารถโดยการพัฒนาแบบปกติระหวางการทดลองเปนอยางไร 
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วัตถุประสงค 
1.เ พ่ือศึกษาผลของการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใช ในการวางแผนการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

2.เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังนี้ 

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 

 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลัง

การทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครู

กลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถแบบปกติ 

 2.3  เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่

ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางการทดอง 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แสดงใหเห็นวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาตาม

แนวทฤษฎีแผนที่ผลลัพธในชวงเวลาหน่ึงแลว จะสามารถปรับเปล่ียนกระบวนทัศน ความเชื่อและ

พฤติกรรม  และบุคคลที่ ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการตามแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ  จะมี

ความสามารถไดดีกวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยทั่วไป เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปน

เครื่องมือที่กระตุนใหครูไดรับการพัฒนาความสามารถเปนระยะ และแนวคิดทฤษฎีแผนท่ีผลลัพธนี้จะ

เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถไดดีกวาบุคคลที่ไดรับการพัฒนาตามแนวทางอื่นๆ ดังนั้น  

ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้คือ 

1.ครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร หลังการทดลองมีความสามารถสูงกวากอนการทดลอง 

2.ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สูงกวาครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแผนแบบการวิจัยแบบก่ึงการทดลอง                 

(Quasi-Experimental Design)  

 2.  งานวิจัยนีผู้วิจัยไดประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธเฉพาะในสวนของการออกแบบ

เจตนารมณเทานั้น 

 3. ประชากรในการวิจัย คือ ครูระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ประจําป

การศึกษา 2552   

 4.  ระยะเวลาในการทดลองการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมเปนเวลา 12 สัปดาห 

 5. เนื้อหาที่ใชในการอบรม  คอื การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตส่ือ       

อิเล็กทรอนิกส  โดยใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

6. งานวิจัยนี้มุงเนนเพ่ือเพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการวาง

แผนการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู และเพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย      

  6.1  ตัวแปรอิสระ  คือ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู  ซึ่งประกอบดวย    

1) การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ 

การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ   

2) การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ 

  6.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก

ความสามารถดานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  6.3  ตัวแปรควบคุม ไดแก 1) กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2) เนื้อหาใน

การอบรมครู  3) วิทยากร  4) ชวงเวลาที่ใชในการอบรม 
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การควบคุมตวัแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นทาํได ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน คือเปนครูที่สอนอยูในระดับประถมศึกษา   

ที่มีอายุ  ประสบการณการสอน  ระดับการศกึษา ที่ใกลเคียงกัน 

  2. เนื้อหาในการอบรม โดยทีก่ลุมทดลองและกลุมควบคุมจะใชเนื้อหาเดียวกัน เปน

เนื้อหาหลักที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบดวย การสืบคนจากเครือขาย

อินเตอรเน็ต  การเขาถึงเว็บไซตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน การใช

โปรแกรมคํานวณ และการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

3. วิทยากร กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการควบคุม โดยใชวิทยากรและผูชวย 

วิทยากรชุดเดียวกัน  ตลอดการอบรม 

4. ชวงเวลาที่ใชในการอบรมที่มีการเรียนรูทฤษฎีควบคูกับกับการปฏิบัติ เนื่องจาก  

ชวงเวลาในการอบรมครูที่แตกตางกันอาจมีผลตอตัวแปรตามได ผูวิจัยไดวางแผนกําหนดเวลาที่ใชใน

การอบรมแกครูกลุมทดลองและครูกลุมควบคุมเดียวกัน คือ ใชระยะเวลาในการอบรม สัปดาหละครั้ง 

จํานวน 5 สัปดาห  ในเวลา15.30 – 18.30 น. แตสอนกลุมละวัน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เคร่ืองมือที่นํามาใชในการรวบรวม

ขอมูล การจัดกระทําขอมูล  การประมวลผล และแสดงผลลัพธ ทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน 
 
 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง คะแนนที่ไดจากการ

วัดพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งวัดดวยแบบ

วัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยผูวิจัยนําแบบวัดของ 1iSkills™- 

Information and Communication Technology Literacy Test  จากสถาบัน  Educational Testing 

Service (2001) มาแปลและปรับปรุง ประกอบดวย 

 1) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล  

 2) ความสามารถในการจัดกระทํากับขอมูล  

 3) ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  

 4) ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

 5) ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 
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 ความสามารถในการเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการคนหาหรือการ

เรียกดูขอมูลในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต  ฐานขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งวัด

ดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

 ความสามารถในการจัดกระทํากับขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการนําเอา

ขอมูลจากแหลงขอมูลนํามาจัดกระทําในรูปแบบตางๆ ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

 

 ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หมายถึง ความสามารถของ

ครูในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการสังเคราะห การเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

ตางของแหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูลและลงขอสรุปได  ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ความสามารถในการประเมินผลขอมูล  หมายถึง ความสามารถของครูในการพิจารณา

ความเหมาะสมของขอมูลความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ ความทันสมัย และสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ความสามารถในการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  หมายถึง ความสามารถในการดัดแปลง การ

ประยุกต การออกแบบขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งวัดดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ หมายถึง แนว

ทางการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

เพ่ือพัฒนาแผนงาน ผูวิจัยไดอิงแนวคิดทฤษฎีของเทคนิคแผนที่ผลลัพธของ Earl, Carden and 

Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วิสารทสกุล, 2547) โดยมีลักษณะการ

ประยุกตใชดังนี้ 

1.การออกแบบเจตนารมณ หมายถึง การสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม  มี

ขั้นตอน 7  ขั้นตอน ประกอบดวย  1) วิสัยทัศน  2) พันธกิจ  3) ภาคีหุนสวน  4)ผลลัพธที่พึงประสงค  

5) เกณฑบงชี้  6) ความกาวหนาแผนที่ยุทธศาสตร  7) การดําเนินงานขององคกร  
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    2.การติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  หมายถึง การเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ  มีการทบทวนตรวจสอบตัวเอง  เก็บรวมรวมและจัดระบบขอมูล ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) 

จัดลําดับการติดตาม  2) แบบบันทึกผลลัพธ  3)แบบบันทึกยุทธศาสตร 4) แบบบันทึกการดําเนินงาน

ขององคกร  

  3.การวางแผนการประเมินผล หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญในการ

ประเมินผล และการสรางแผนการประเมินผล   

 

 การอบรมแบบปกติ  หมายถึง การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยการอบรมที่มีการเรียนรูทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติเพ่ือเสริมความเขาใจในการเรียนรูโดยมี

แผนการจัดการอบรม 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนการอบรม 2) การดําเนินการอบรม 3) การนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล และ 4) การรายงานผล 

 

ครูระดับประถมศึกษา  หมายถึง ครูที่ทําการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที 1 ถึง

ประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย       
 1.  ไดความรูใหมในการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

 2.  สถานศึกษาหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษา และผูที่สนใจในดานการพัฒนาครู

สามารถนํากระบวนการพัฒนาครูโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธไปใชในการพัฒนาครู เพ่ือใหมี

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อันจะเปน

ประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาครูในดานอื่น ๆ ตอไป 

 3.  ไดแนวทางในการสรางกลยุทธสําหรับผูบริหารและผูเก่ียวของในการพัฒนาความสามารถ

ของครู  เพ่ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืนและมีคุณคา 

 
 
 
 
 
 





 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใช

ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี้2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่

ผลลัพธ และกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติกอนกับหลังการ

ทดลอง แตกตางกันหรือไมอยางไร 2.2)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครู หลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผล

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการ

พัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดย

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงขอจําแนกการนําเสนอ

ออกเปน 7 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาครู   

 ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคแผนที่ผลลัพธ   

 ตอนที่ 4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ตอนที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที ่7  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปจจุบันสังคมยุคสารสนเทศและการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ไดกลายเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญตอบุคคล กลุมบุคคล และองคกร การพัฒนาประเทศในยุคของสารสนเทศนี้

ไดนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู(Knowledge-Based Society) ประชาชนในแตละ

ประเทศจึงจําเปนที่จะตองมีความรู มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT  มีคํายอมาจาก I คือ Information, C คือ 

Communication และ T คือ Technology นํามารวมกันคือ Information and Communication 

Technology (พูนศักด์ิ สักกทัติยกุล, 2545) ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ICT) จึงมี

ความหมายดังนี้ 

 พูนศักด์ิ  สักกทัตติยกุล(2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

วาหมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ และการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการ

รวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไปถึง

การใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 

ชัยพจน  รักงาม(2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง การใชระบบเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร ที่นําคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูล 

(data)ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนสารสนเทศ (information) ที่มีความหมายในการ

บริหารจัดการ แลวใชอุปกรณทางการส่ือสารชวยทําใหโยงใยไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูไกล 

(remote area) 

ครรชิต  มาลัยวงศ(2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 

หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารและไดผนวกเอาเทคโนโลยีหลักสองสาขาคือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมและอาจรวมถึงระบบอัตโนมัติ ระบบงาน

พิมพ และระบบโทรทัศนที่มีแนวโนมผนวกเขากันดวย 

 กิดานันท  มลิทอง(2548) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการจัดการ

อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก เปนส่ือกลางในการนําเสนอ

สารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูง เพื่อสงผานสารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว 

สิทธิชัย  ชมพูพาทย(2549) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา 

หมายถึง อุปกรณที่ทันสมัย และระบบที่ทําใหขอมูลเกิดเปนสารสนเทศที่เปนประโยชน ไดแกการ

เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การสื่อสาร การตอบสนอง  การดูแลขอมูล และวิธีการสงผาน

ขอมูลนั้นไปยังผูอ่ืน เพื่อใหนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป 
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เกเซอร(Glazer, 2002) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การรวม

เอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการส่ือสารทั้งแบบมี

สายและไรสาย 

แบรดเลย(Bradley, 1998) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถงึ การ

รวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และส่ือสารมวลชน 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปนิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(information 

and communication technology:ICT) หมายถึง เคร่ืองมือที่นํามาใชในการรวบรวมขอมูล การ

จัดกระทําขอมูล  การประมวลผล และแสดงผลลัพธ ทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน 
 

1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ชัยพจน  รักงาม(2545) ไดเสนอแนะประโยชนที่ไดจากการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาประยุกตใชในองคการ นั้นสรุปได ดังนี ้

1. เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในระหวางการดําเนนิงาน 

2. ลดปริมาณผูดําเนนิงานและประหยัดพลงังานเช้ือเพลิงไดอีกทางหนึง่ 
3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากข้ึนกวาเดิม 

4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนนิงานได 
5. สรางความโปรงใสใหหนวยงานหรือองคกรได 
6. ลดปริมาณเอกสารในระหวางการดําเนินงานไดมาก (กระดาษ) 

7. ลดข้ันตอนในระหวางการดําเนนิการไดมาก 

8. ประหยัดเนื้อทีจ่ัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

สอดคลองกับสุชาดา  กีระนนัท(2541) ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดังนี ้

1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและการ

พิจารณาเลือกภายใตเงื่อนไขตางๆ 

2. ลดคาใชจาย เนื่องจากการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาการทํางานหรือ

ลดคาใชจายในการทํางานลง 

3. เพิ่มคุณภาพสินคา/บริการ เชน ทําใหลูกคามีขอมูลเกี่ยวกับสินคามากข้ึนสามารถ

ติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกข้ึน พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการ

คนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานท่ีอ่ืนนอก

สถานศึกษา เปนการฝกใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
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4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดีข้ึน สามารถแขงขันได

มากข้ึน 

5. สรางสินคาหรือบริการใหม ระบบที่พัฒนาข้ึนอาจเปนที่ตองการของหนวยงานอ่ืน หรือ

ทําใหเกิดการขยายการดําเนินงาน เชน การสรางเครือขายหองเรียนในการสอนทางไกลผาน

เครือขายการสื่อสาร ทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนพรอมกันในสถานที่ตางกัน เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (competitive advantage) 

7. สรางพันธมิตร (alliances) ในการดําเนินงาน เชน การรวมมือกันในการจัดการเรียนการ

สอนที่เปนประโยชนรวมกัน เปนตน 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

9. ชวยในการรื้อปรับระบบ (reengineering) ดวยการใชเทคโนโลยี 

 สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ(2547) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไว 5 ประการ คือ 

  1. การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญที่มีสวนใน

การพัฒนากิจกรรมตางๆของมนุษย ประกอบดวยการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การสรางภูมิคุมกันโรคใหพลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากมีการบันทึกขอมูล

ประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืน ๆ ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลากหลายที่มากไป

กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจาย

ออกไปในที่ตางๆ ไดสะดวก ส่ิงเหลานี้เปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทําใหมีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากยิ่งข้ึน 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหการใชงานดานตาง ๆ มีราคาถูกลง เชน 

การใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวา นาเช่ือถือกวาและรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณียแบบเดิม 

ทั้งนี้หนวยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปตางนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาก

ข้ึน เพราะชวยประหยัดเวลาและเงิน รวมทั้งทําใหมีผลิตภาพ(productivity) เพิ่มข้ึน 

  4. เครือขายส่ือสาร(communication Networks)ไดรับประโยชนจากเครือขายภายนอก 

เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเช่ือมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพในการเขาเช่ือมตอ

กับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงข้ึน 

  5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร และตนทุนการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีราคาถูกลงมาก  
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สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญใน

ทุกดาน  มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงในการดําเนินชีวิต  ทําใหมนุษยสามารถส่ือสารกันไดอยาง

รวดเร็ว มีความนาเชื่อถือ สามารถลดเวลาและตนทุนในการรับรูขาวสารขอมูล  

 
1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย(IT 2010) พ.ศ.2544-2553 
ประเทศไทยไดกําหนดนโยบายการใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 2010) พ.ศ.

2544-2553 เพื่อใชเปนแนวทางในการนําประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู

พรอมกับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความม่ันคงทางสังคม การกําหนดเปาหมายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแบงไดเปน 5 สาขา ดังแผนภาพที่ 2.1  
-สงเสริมการสงออก 

-สงเสริมการคานบริการ 

-สงเสริมการบริโภคจาก

ผูประกอบการ

ภายในประเทศ 

-ยกระดับประสิทธิภาพในการ

ผลิตโดยใชไอท ี

-ขยายฐานการตลาดโดยใช 

ไอท ี

-ใชไอทีเพ่ือเพ่ิมผลผลติ

ทางดานการเกษตร 

-เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไอทีที่มีศกัยภาพ 

-พัฒนาประสทิธิภาพภายใน

องคกร (Back Office) 

-พัฒนาระบบบริการ

ประชาชน (Front Office) 

-ปรับปรุงระบบบริหาร

ราชการเพ่ือนําไปสูGood 

Governance 

-ลดความเหลื่อมล้ําของการ

เขาถึงสารสนเทศและความรู 

(Digital Divide) 

-เพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกบั

ประชาชน (Quality of Life) 

-สงเสริมการเรียนรู(Learning 

Society) 

-สรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

อุปกรณที่มีอยูแลว         

(Value-added) 

-ลดความเหลื่อมล้ําโดย

ลงทุนอยางเหมาะสม 

(Equity) 

-วางแผนกาวกระโดดใน

ระยะยาว (Quantum-

jump) 

กลยุทธ ตามนโยบาย IT 2010 
eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation 

มาตรการและแนวทาง 

-กฏหมายพาณิชยเล็กทรอ

นิกส 

- ระบบการชําระเงินผานสื่อ 

electronicsที่ปลอดภัย 

-สรางความตระหนักและ

ความเขาใจ  

-สงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  

-สรางตลาดใหภาคเอกชน

ผาน e-Procurement ของ

ภาครัฐ  

-พัฒนาบุคลากร  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศทีเ่หมาะสม

สงเสริมอตุสาหกรรมไอท ี 

-จัดใหมี Thailand 

Exchange  

-สงเสริมการใช ไอทีในภาค

การผลติ  

-จัดใหมีขอมูลดานการตลาด  

-สงเสริมการวิจยัและพัฒนา

ภาคเอกชน  

-สงเสริมการะพัฒนาบุคลากร

ในภาคการผลิตใหมีและ

แลกเปลี่ยนความรู  

-สงเสริมการพัฒนาไอทีเพ่ือ

ลดการนําเขาและเพ่ือการ

สงออก  

-สงเสริมการใชไอทีในภาค

การเกษตร 

-จัดทําแผนแมบท จัดใหมี

หนวยงานติดตามและ

สนับสนุน  

-ปรับปรุงระบบงานและการ

จัดระบบขอมูลทั้งใน

สวนกลางและองคกรปกครอง

สวนทองถิน่  

-พัฒนาขาราชการใหมีทักษะ  

-ปรับกฎหมายและ

กฎระเบียบใหเอื้ออํานวย  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศและสงเสริม

อุตสาหกรรมสารสนเทศของ

ไทย  

-สรางความตระหนักและ

ความเชือ่ม่ันของประชาชน 

-สรางโอกาสในการเขาถึง

สารสนเทศและความรู  

-สงเสริมชุมชนและองคกร

แหงการเรียนรูตลอดชวีิต  

-พัฒนาทกัษะของประชาชน

ในการเขาถึงและใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู  

-สงเสริมการใชไอทีเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต  

-สนับสนนุการใชไอท ีเพ่ือการ

พัฒนาวฒันธรรม และความ

เอื้ออาทรในสังคม  

-สงเสริมการจัดใหมีโครงสราง

พ้ืนฐานสารสนเทศที่

เหมาะสมและสนับสนนุ

อุตสาหกรรมไอท ี

-ยกระดับครูใหมีทกัษะดาน

ไอท ี 

-เรงผลิตฐานความรูสราง

เครือขายการศึกษาที่มี

ระบบบริหารจัดการทีด่ ี 

-สนับสนนุการใชไอทีเพ่ือ 

-ยกระดับความสามารถทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

-จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศและสงเสริม

อุตสาหกรรมไอทขีองไทย 

แผนภาพที่ 2.1 สรุปนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลยุทธ มาตรการ และแนวทาง 

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 
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 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานภาครัฐ (e-Government) 
 เปาหมายของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารและ

ระบบงานบริการ  ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาเปนการปฏิรูปงานวางแผนและงบประมาณ การ

จัดองคกร การพัฒนาบุคลากรของรัฐ การพัฒนาการบริการโดยรวม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควบคูกับการปรับข้ันตอนและกระบวนการทํางาน 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานพาณิชย (e-Commerce) 
 มีเปาหมายเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ โดยการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงออก การคาและการบริการบนพื้นฐานผลประโยชน

ของประเทศเปนหลัก  ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส มีการสรางระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูลที่ทันสมัย 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชน 

ภายในป 2553 โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานเปนระยะ เพื่อมุงสูการเปนอุตสาหกรรมที่มีความรูเปน

ทรัพยากรสําคัญ ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา นําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการพัฒนาขอมูลทาง

การตลาด และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ

สรางสรรคใหบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานการศึกษา (e-Education) 
 เพื่อพัฒนาและการเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรมนุษยของประเทศ เพื่อรองรับ

การพัฒนาประเทศสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ใชใน

การพัฒนา มีการจัดการ การบริหารการศึกษาและการฝกอบรบทั้งวิชาการและทักษะเพื่อพัฒนา

และยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหมีคุณภาพ 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทางดานสังคม (e-Society) 
 เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าการเขาถึงสารสนเทศและความรูของสังคมในยุคสารสนเทศและ

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนา ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกจิ

พอเพียง สงเสริมการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของชุมชนเพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนที่

เขมแข็ง สรางเครือขายระหวางกลุมสังคม สรางภูมิคุมกันของสังคม ซึ่งจะทําใหสังคมไทยมสีถาบัน

ครอบครัวที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  
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 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.2544-พ.ศ.2553 ของประเทศไทย

ขางตน จะเห็นไดวารัฐพยายามสนับสนุนใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนกลไกในทุก 

ดานเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ สามารถสรุปดังแผนภาพที่ 2.2 ดังนี้(ภาสกร  เรืองรอง, 2549) 

 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 2.2  การสนับสนุนของรัฐบาลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

โดยสรุป รัฐบาลพยายามแบงภาคความสัมพันธในดานตางๆของประเทศออกเปน 5 ดาน

ไดแก e-commerce, e-industry, e-government, e-society, e-education  สวนใหญการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขาไปใชจะเปนการสนับสนุนการทํางานของระบบตางๆ 

 
1.4 นโยบายและมาตรการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 
กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

นํามาประยุกตใชเพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาลซึ่งเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือ 

ไอที 2010 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ที่สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการอยางกวางขวาง ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 
 
 
 

e-Commerce 

e- Industry 

e- Government 

e –Society 

e -Education 

- สนับสนุนการทํางาน

ของระบบ  

- มุงพัฒนา 3 ดาน 

    -people 

    - hardware 

    - software 

- ประสิทธิผลของระบบ 

- ประสิทธิภาพของระบบ  
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1. นโยบายสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
1.1จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการรวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรู

สําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  

1.2 จัดใหผูสอน คลากรทางการศึกษาและผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการ อยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเร่ืองของ

คุณธรรมและจริยธรรม  

1.3 สงเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อชวยสอนและ 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูจัดใหมีระบบปองกันส่ือที่ไมพึงประสงคที่

เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  

1.4 สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาส่ือและนวัตกรรมดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรูและการจัดทาํศูนยขอมูลเพือ่พัฒนาสถานศึกษาเปน

สังคมแหงการเรียนรู  

1.5 ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหา แบงปน และแลกเปล่ียนทั้งทางดานซอฟตแวรและ

ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  

1.6 ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชนชุมชนเพื่อ 

การกระจายโอกาสทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลด

ชองวางระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  

 
2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

2.1.1 มีแผนพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง 

(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

2.1.2 มีการสนับสนนุงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน  

2.1.3 มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ 
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เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนนุดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ตางไดรับประโยชน

รวมกัน  

2.1.4 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมนิผลการดําเนนิงาน และรายงานผล 

อยางตอเนื่อง  

2.1.5 มีระบบงานขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันตามมาตรฐานของ 

กระทรวงศึกษาธิการ  

2.1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยตรง  

2.2 ดานโครงสรางพืน้ฐาน  

2.2.1 มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพ้ืนที่ใน 

สถานศึกษา  

2.2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตทีใ่ชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียน 

การสอน  

2.2.3 มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 

2.2.4 มีการจดัหองเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร  

และ/หรือหองเรียนคอมพวิเตอร  

2.2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

2.3 ดานการเรียนการสอน  

2.3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรูโดย 

ใชเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯที่กําหนด  

2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที ่

หลากหลาย  

2.3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน 

เคร่ืองมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารโดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  

2.3.5 มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรู แกผูเรียน และ 

ประชาชน ผูรับบริการ  
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2.4 ดานกระบวนการเรียนรู  

2.4.1 ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผูเรียน  

2.4.2 ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ 

เรียนรูสามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  

2.4.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยางมีคุณธรรม  

จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด  

2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู  

2.5.1 มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  

2.5.2 มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  

2.5.3. มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  

2.6 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

2.6.1 มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน 

สถานศึกษา  

2.6.2 มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเปนเคร่ืองมือ  

2.6.3 มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และ 

เอกชนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

 
  1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสําคัญในการศึกษาและสามารถนํามา

ประยุกต  ใชไดหลายแนวทาง ดังตอไปนี้ 

 ครรชิต มาลัยวงศ(2538) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การศึกษา ไว 6 ดาน ดังนี้ 
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1. คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assited Instruction: CAI) 

2. ระบบส่ือประสม(multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ไดพรอมกัน 

3. ระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับรับขอมูลตางๆ ทีเ่ขามาสูหนวยงานเพื่อดําเนนิการที่

เกี่ยวของ โดยระบบสารสนเทศในดานการศึกษา ไดแก ตรวจสอบและคํานวณผลสอบ จัดระบบ

บุคลากร ใหบริการหองสมุด เปนตน 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบนัทกึขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นปจจุบันนิยมเก็บ

ไวเปนหลักฐานขอมูล ซึ่งตองมีซอฟตแวร ที่ทาํหนาที่จัดการขอมูล ผูใช และการคนหาขอมูลใหผูใช 

ซึ่งในทางการศึกษานั้นจะมปีระโยชน ในการสรางฐานขอมูล  

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพวิเตอรทั่วโลกมาตอเชื่อมกัน ซึ่งผูใช

ระบบอินเทอรเน็ต จะไดรับบริการ ตอไปน้ี ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส(Electronic Mail:E-mail) การ

ถายโอนแฟมขอมูล(File Transfer Protocol: FTP)การสืบคนขอมูลบนเว็บ(World Wide Web)  

เปนตน 

6. ปญญาประดิษฐ คือ การทําใหคอมพิวเตอรทํางานได ซึ่งที่สําคัญ ตอการศึกษา เชน 

การทําใหคอมพิวเตอรบันทึกเก็บรวบรวมความรูเปนหมวดหมู เพื่อใหคนคืนมาใชงานได เปนตน 

กิดานันท  มลิทอง (2543)  ไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่

มีบทบาทสําคัญทางการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในการเรียนรูและการ

ฝกอบรม 

2. ส่ือประสม เปนการใชระบบส่ือประสมในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว 

และเสียง ในการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

3. การประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน เพื่อเช่ือมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอนและ

ผูเรียน ระหวางสถาบันการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกัน 

4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสอนและผูเรียนในการสืบคน

ระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีอยูนอกระบบการศึกษาภาคปกติหรือที่อยู

ในระบบการศึกษาทางไกล 
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สุกรี   รอดโพธ์ิทอง (2543) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง

การศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย (multimedia CAI) 

2. คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 

3. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 

4. คอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการสืบคนและรับ สงขอมูลขาวสาร 

5. การศึกษาทางไกล 

6. งานหองสมดุและฐานขอมูลการศึกษา 

7. งานออกแบบและกราฟก 

8. งานผลิตส่ือการสอน 

ดังนัน้การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทางการศึกษา สามารถสรุป

ไดวาแบงเปน 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการระบบการศึกษา เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ  

 1. ดานการบริหารจัดการระบบการศึกษา ครอบคลุมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมาใชเปนเคร่ืองมือชวยใหการบริหารจัดการระบบการศึกษาใหคลองตัว รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน เทคโนโลยีฐานขอมูลในการจัดการฐานขอมูลทะเบียนนักศึกษา ระบบ

การลงทะเบียนที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลการเงินและทุนการศึกษาที่อาจารยที่ปรึกษาสามารถ

เขาถึงไดเปนตน 

2. ดานการเรียนการสอนและการใหบริการทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ คือ 

- การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning about technology) ไดแก การ 

เรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูล

สารสนเทศเปน การสื่อสารขอมูลทางไกลผาน e-mail และ internet  ได เปนตน 

- การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning by technology) ไดแก การเรียนรู

ความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะบางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ใช

คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เรียนรูทักษะใหม ๆ ทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทียม การคนควาเร่ืองที่

สนใจผาน Internet เปนตน 

- การเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ(learning  with technology) ไดแก การเรียนรูดวย

ระบบการส่ือสาร 2 ทาง(interactive) กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การฝกทกัษะภาษากับ
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โปรแกรมที่ใหขอมูลยอนกลับถึงความถกูตอง (feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณ

จําลอง (simulation) เปนตน 

 
 1.6 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทาง

การศึกษา ที่กาํหนดข้ึนในประเทศอเมริกา(NETS : Vajtec, 1998) ไดแก 

1. มีความคิดรวบยอดและการจัดการพื้นฐานเก่ียวกับระบบเทคโนโลย ี

2. มีการติดตามประเด็นความรู ขอมูลใหม ทางเทคโนโลยี 
3. มีการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4. มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารระบบเครือขาย 

5. มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการวิจยั 

       6.   มีการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแกปญหาและตัดสินใจ  

 กิดานันท   มลิทอง (2548) กลาววาผูที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารใหเกิดผลดีนั้น จะตองมีความชํานาญทั้ง 3 ดาน โดยดานทั้งสามไดแก 

  1. ความชํานาญหรือทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปน

ทักษะการใชเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคลองกับธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน เรียงตามลําดับคือ 

  1.1 การเขาถึงขอมูล ผูใชจะตองรูจักเขาถึงขอมูลและเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได

แลววิเคราะหประโยชนของขอมูลนั้นๆ ตอกิจกรรมใชวิธีการเขาถึงขอมูลหรือสืบคนขอมูลที่

หลากหลาย 

  1.2 การกระทาํกับขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาวิเคราะหหรือ

จัดกระทําในรูปแบบตาง ๆ  

  1.3 การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หลังจากไดจัดกระทํากับขอมูลแลว 

ก็นําผลการวิเคราะหหรือผลการทดลองมาแปลความหมายวา ขอมูลนั้นบอกอะไรบาง รวมถึงการ

ออกแบบการนําเสนอขอมูลนั้น ๆ ดวยรูปแบบที่เหมาะสม 

  1.4 การประเมินผลขอมูล เปนการนาํผลที่ไดจากการแปลความหมายขอมูลมา

ประเมินหรือตัดสินคุณคาวา เหมาะสมที่จะใชในบริบทหรือกิจกรรมหรือไม  
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  1.5  การสรางขอมูลข้ึนมาใหมเปนการประยุกตความรูที่ไดทั้งหมดไปสูองค

ความรูใหม เปนการตอยอดความรู กระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อพิจารณาใหดีแลวก็คือการสืบเสาะหา

ความรูอยางเปนระบบ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

2.  ความชํานาญทางดานทักษะการคิดหรือความรูความเขาใจ ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร จะตองมีทักษะและกระบวนการคิดที่เปนระบบ หรือการคิดสรางสรรค ซึ่งจะทําให

กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.  ความชํานาญทางดานเทคนิค เทคนิคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปน

ชวยเสริมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด เทคนิคเกิดจากประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง 

เทคนิคทําใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดในการทํางาน 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) ไดเสนอกรอบความรู ความสามารถ

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดังแผนภาพที่ 2.3 ดังนี้ 
 

ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT proficiency) 

การเขาถึงขอมลู การจัดกระทํา

กับขอมูล 

การแปล

ความหมายและ

แสดงผลขอมูล 

การประเมินผล

ขอมูล 

การสรางขอมูล

ขึ้นมาใหม 

 

 

 
 

 

แผนภาพที่ 2.3   กรอบความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                              (ICT Literacy framework) 

 

 ดังนั้นความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะตองมีทักษะพื้นฐานทั้ง 

3 อยาง คือ ทักษะเบ้ืองตนการใช ทักษะทางดานการคิดหรือการรับรู ความเขาใจและทักษะ

ทางดานเทคนิค ผูวิจัยนํากรอบความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     

(ICT Literacy  framework) ของธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย(2546) มาเปนกรอบที่ใช

ในการวิจัย สรุปดังตารางที่ 2.1  ตอไปนี้ 

 

ความชาํนาญดานความคิด 

cognitive  proficiency 

ความชาํนาญดานเทคนิค 

technical  proficiency 
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ตารางที่ 2.1   ตารางอธิบายกรอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
ความสามารถ คําอธิบาย 

การเขาถึงขอมลู (access)   การคนหาหรือการเรียกดูขอมูล จากแหลงอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

การจัดกระทําขอมูล (manage) การนําขอมูลมาจัดกระทําในรปูแบบตาง ๆ  

การแปลความหมายและ

แสดงผลขอมูล (integrate) 

การสังเคราะห การเปรียบเทียบความเหมอืนหรือความตางของ

แหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูล และลงขอสรุปได   

การประเมินผลขอมูล 

(evaluation) 

พิจารณาความเหมาะสม ความนาเชื่อถอื ความทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของผูใช 

การสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

(construct) 

การสรางขอมูลข้ึนใหม การปรับปรุง การพฒันา การออกแบบ

ขอมูล 

 
ตอนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 การปฏิรูปการเรียนการสอน หรือการปฏิรูปการจัดการเรียนรูเพื่อการปฏิรูปการศึกษา โดย

มุงสงเสริมใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง คนมีความสุขซ่ึงหัวใจของการปฏิรูป คือ ครู ดังนั้นการพัฒนา

และการเสริมสรางศักยภาพของครูผูสอนท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนนั้น จําเปนตองหาวิธีการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ครูในยุคใหม จึงตองมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถพัฒนาการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จ

ใหไดซึ่งการที่ครูจะเปนเชนนั้นได ครูจะตองมีความคิดและวิธีการทํางาน(ศักรินทร สุวรรณโรจน, 2542) 

ดังตอไปนี้ 

1. ครูตองปรับความคิด ตองลางสมองของตนเองวา ในการเรียนการสอนนัน้ตอง 

คํานึงถึง 

1.1 นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู(all children can learn) 

1.2 นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู(child  centered-learning) 

1.3 การเรียนรูตามสภาพจริง(authentic  learning) 

1.4 การประเมินผลการเรียนจากสภาพจริง(authentic assessment) 

1.5 การเก็บสะสมหลักฐานที่บงช้ีพัฒนาการของผูเรียน(portfolio) 

2. ครูตองปรับวิธีการและกระบวนการทาํงาน ดังนี ้

2.1 เร่ิมงานสอนจากการศึกษาศักยภาพของเด็ก 

2.2 แสวงหาวธิีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

2.3 จัดทําหรือนํานวัตกรรมมาใชเพื่อพฒันาเด็ก 
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2.4 ดําเนนิการสอนใหไดผลในการพัฒนาเด็ก 

2.5 รายงานผลการพัฒนา 

 
2.1 ความหมายของการพฒันาครู 
การจัดการศึกษาถือวา ครูเปนบุคลากรทางการศึกษาและเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง ซึ่ง

จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพแวดลอม สังคมที่เปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา มีผูกลาวถึงความหมายดังตอไปนี้ 

ยนต  ชุมจิต (2535) ใหความหมายของการพัฒนาครู หมายถึง การดําเนินการที่พยายาม

จะสรางเสริมใหครูมีความรู ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ คุณธรรมความเปนครูซึ่งสอดคลอง

กับกัฟฟ (Gaff,1976) กลาววา การพัฒนาครู มุงพัฒนาครู เปนการพัฒนาความกาวหนาของครู 

ในดานทักษะ การรับรูและเทคนิคตางๆ ในการเรียนการสอน และสงเสริมความสัมพันธกับนักเรียน  

นพพงษ  บุญญาจิตราดุลย (2540) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถของบุคคล 

ตลอดจนการใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคคลมีคุณภาพดีข้ึน และสงผลสะทอน 

ทําใหหนวยปฏิบัติงานมีผลผลิตและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

สมาน  รังสิโยกฤษณ (2541) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน 

ตลอดจนมีทันคติที่ดีในการทํางาน  อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

จากนิยามดังกลาว  ผูวิจัย จึงสรุปนิยามการพัฒนาครู  หมายถึง  กระบวนการท่ี

ประกอบดวยกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู  มีความรู ความสามารถ 

ทักษะและความชํานาญเพิ่มข้ึน เพื่อนําไปพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 

 
  2.2 ความสําคัญของการพัฒนาครู 
 ครูเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ 

สติปญญา ความรู และ คุณธรรม จริยธรรม เปนผูมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเรียน ดังนั้นการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับครู  

เสนาะ ติเยาว (2539) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไววา การฝกอบรม

หรือการพัฒนาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งหลังจากคัดเลือกคนเขาทํางาน เพื่อเพิ่มพูนความรูความ

ชํานาญในการทาน  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ทําใหคนเรียนรูและมีความชํานาญในเรื่องใด
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เร่ืองหนึ่งสําหรับใชในการปฏิบัติงาน  ความสําคัญของการฝกอบรม คือ ทําใหผลผลิตสูงข้ึน 

แกปญหาในการปฏิบัติงาน ทําใหการควบคุมลดลง และชวยลดอุบัติเหตุในการทํางาน   

ยนต  ชุมจิต (2535) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาครู ดังนี้ 

1. ชวยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครู ทําใหครูมีสมรรถภาพในการสอน มี

ความรูเพิ่มข้ึน เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไข

ขอบกพรองไดดียิ่งข้ึน     

2.  การพัฒนาครู ชวยทําใหเกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปลาทางวิชาการ 

เพราะครูที่ไดรับการพัฒนาจนเปนครูที่มีคุณภาพนั้นยอมไมทําส่ิงใดผิดพลาดงาย ๆ สามารถใชส่ือ

การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สอนนักเรียนไดผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค  

3.  การพัฒนาครู ชวยใหครูเรียนรูงานในหนาที่ไดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่เพิ่งไดรับ

การบรรจุใหม ๆ  

4. การพัฒนาครู ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาในสาย

งาน เพราะครูที่ไดรับการพัฒนาอยางดีและตอเนื่อง จะมีความเขาใจงานการสอนและงานอ่ืนๆ ได

เปนอยางดี 

5.  การพัฒนาครู ชวยกระตุนใหครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่

การงาน กลาวคือ ทําใหครูทุกคนมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงทางการบริหารที่มีสถานภาพดีข้ึน 

6.  การพัฒนาครูชวยทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยู เสมอทั้งในดานความรูและ

เทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ 

 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู 

เชง(Cheng, 1996  อางถึงใน ชุติมา  ปานดํา, 2542)  ไดกลาววา การพัฒนาครูแตด้ังเดิม

มักเปนการพัฒนาที่ควบคุมและวางแผนโดยนักการศึกษาจากสวนกลาง เนนการเปาหมาย

เปาหมายคือการพัฒนาครูโดยไมคํานึงถึงความตองการของผูบริหารโรงเรียน เนื้อหาของกิจกรรม

มุงที่ความรูและทักษะเปนสําคัญ ซึ่งคอมบ(Combs, 1998 อางถึงใน Cheng, 1996) ไดชี้ใหเหน็วา 

การปฏิรูปการศึกษาอาจเกิดอุปสรรคปญหา จากการใหความสําคัญในการฝกอบรมเกี่ยวกับ

ความรูและทักษะมากเกินไป พรอมทั้งใหคําแนะนําวาการปฏิรูปการศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 

ควรคํานึงถึงความตองการของแตละระดับในโรงเรียน ไดแก ผูบริหาร ครูและนักเรียน และควรจะ

คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานพฤติกรรมและความคิดของผูเขารวมการพัฒนา  
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ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงการเปรียบเทยีบแนวคิดด้ังเดิมกับแนวคิดใหมเกีย่วกับการพัฒนาครู 

 

แนวคิดด้ังเดิมเกี่ยวกับการพัฒนาครู แนวคิดใหมเกี่ยวกับการพัฒนาครู 

1. ควบคุมจากภายนอก 1. โรงเรียนเปนฐาน 

2. มุงการแกไข 2. มุงการพัฒนา 

3. เปนระยะและไมเปนระบบ 3. ตอเนื่องและเปนระบบ 

4. เนื้อหาไมเปนเร่ืองเดียวกัน 4. เนื้อหาตอเนื่องและเขมขน 

5. มุงที่บุคคล 5. มุงที่บุคคล คณะทํางานและโรงเรียน 

6. สําหรับครูเทานั้น 6. สําหรับครู ผูบริหาร และบุคลากร 

7. วทิยากรสวนใหญเปนคนภายนอก 7. วทิยากรเปนทัง้คนภายในและภายนอก 

8. คณะครูในโรงเรียนเปนผูรับฝายเดียว 8. คณะครูในโรงเรียนมีบทบาทเต็มที ่

9. ลักษณะกิจกรรมคอนขางตายตัว 9. ลักษณะกิจกรรมหลายหลาย 

10. แรงจูงใจจากภายนอก 10. แรงจูงใจจากภายในตนเอง  

        ที่มา จาก เชง( Cheng, 1996  อางถึงใน  ชุติมา  ปานดํา, 2542) 

 
2.4 กระบวนการทัศนการพัฒนาครู 
Ubben และคณะ(2001) ไดกลาววาการพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น ผูบริหารจะตองทําความ 

เขาใจในความตองการของทั้งระดับตัวบุคคลและกลุมบุคล เนื่องจากครูมีระดับความพรอมหรือมี       

วุฒิภาวะและมีประสบการณที่แตกตางกันนอกจากนี้การมีทัศนะตอกลุมครูวาผูเรียนรูที่เปนผูใหญ

(adult  learners) การพัฒนาครูจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับหลักจิตวิทยาการเรียนรูบาง

ประการ เชน 1) ผูใหญตองการโอกาสในการกําหนดแผนงานและรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรู

ของพวกเขาดวยตนเอง 2) ส่ิงที่พัฒนาควรสอดคลองกับประสบการณการเรียนรู 3)ควรเนนปญหา

เปนศูนยกลางมากกวาเนนเนื้อหาเปนศูนยกลาง และ4) ประสบการณในอดีตอาจนํามาใชรวมกับ

ประสบการณการเรียนรูที่จะเสริมสรางข้ึนใหมได เปนตน ก็จะทําใหการพัฒนาครูนั้นเปนไปอยาง

ไดผล กระบวนการพัฒนาครู คือ การพัฒนาวิชาชีพ(professional development) มีกระบวนทัศน

ที่ใหความสําคัญมากคือ 

1. กระบวนทัศนที่คํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียน (results- driven education) คือ  

แผนงาน  หรือโครงการพัฒนาครู จะตองคํานึงการสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนเปนไปใน

ทางบวกที่จะสงผลดีกับผูเรียน 
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2. กระบวนทัศนเกี่ยวกับการคิดอยางเปนระบบ(system thinking)แผนงานหรือโครงการ 

พัฒนาครู จะตองมุงกอใหเกิดรูปแบบการคิดอยางเปนระบบ ไมคิดแบบแยกสวน โดยคํานึงวาสวน

ตางๆในองคการไมวาจะเปนหลักสูตร การสอน หรือการประเมินผล ตางสงผลซึ่งกันและกันและ

ตางมีอิทธิพลรวมกันที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

3. กระบวนทัศนเกี่ยวกับการเปนผูกระทํา(active) ใหเกิดการเรียนรูในตัวครูดวยตนเอง  

(constructivism)แทนการเปนผูถูกกระทาํ(passive) เพื่อใหเกิดการเรียนรูโดยผูอ่ืน ดังนั้นแผนงาน

หรือโครงการพัฒนาครูควรตองเสริมสรางใหเกิดลักษณะการแลกเปล่ียนองคความรูหรือ

ประสบการณ หรือลักษณะการริเร่ิมสรางสรรคองคความรูใหม ๆ ใหเกดิข้ึนโดยกระบวนการกลุม 

นอกจากกระบวนทัศนที่เปนจุดเนนสามประการนัน้แลวมีกระบวนทศันยอยอ่ืนอีกหลาย 

ประการ ซึ่ง Ubben และคณะ (2001) ไดแสดงตารางที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทยีบใหเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน(Paradigm Shift) เหลานัน้ไวดังนี ้

 

ตารางที่ 2.3  แสดงการเปรียบเทยีบใหเหน็ถงึการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน(Paradigm Shift) 

 

 
  

นอกจากนี้ฝายตาง ๆ มีความเห็นสอดคลองในปจจุบันนี้วา การเรียนรูของครู (teacher 

learning) เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียน ซึ่ง Sergiovanni (2001) ไดกลาวถึงผลการวิจัย

ของ David และ Shields ในป 1999 ที่พบวาองคกรประกอบสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนนั้น

ประกอบดวย 

 

จาก 

- การพัฒนารายบุคคลและท้ังองคการ 

- ยึดหลักการ School เปนศูนยกลาง 

- มุงการเปล่ียนแปลงทั้งระบบโรงเรียน 

- เนนความตองการและผลการเรียนรูของนักเรียน 

- ใชรูปแบบที่หลากหลาย 

- จัดโดยผูบริหารและครูแกนนําทั้งหมด 

- เรียนรูดวยตนเองจากกระบวนการเรียนการสอน 

- เนนทั้งการสอนทั่วไปและทักษะเฉพาะ 

- “ทําเพื่อสํานึกแหงตน” ถือเปนการเรียนรูอยูเสมอ 

จาก 

- การพัฒนารายบุคคล 

- ยึดหลักการ District เปนศูนยกลาง 

- มุงการเปล่ียนแปลงเปนสวน ๆ แยกกัน  

- เนนความตองการของครู 

- รับการฝกอบรมจากภายนอก 

- จัดโดยแผนกใดแผนกหน่ึง 

- ถายทอดความรูทักษะโดยผูเช่ียวชาญ 

- เนนทักษะการสอนทั่วไป 

- “ทําเพื่อทํา” ขึ้นอยูกับแหลงการเงินสนับสนุน 
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1. การมุงเนนสงเสริมการเรียนรูและปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู 
2. การมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาครูเสียใหมวาใหมองเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิต 

การปฏิบัติงานประจําวันของครูเอง 

3. ยุทธศาสตรการเรียนรูของครูนั้น ควรเนนการเรียนรูเนื้อหาใหมๆ ความรูใหมๆ และ 

วิธีการใหม ๆ จากหองเรียนของตนเอง จากเพื่อนครู จากนักพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนและจาก

ผูบริหารภายในโรงเรียนของตนเอง 

 Sergiovanni (2001) ไดอธิบายและเปรียบเทียบยุทธศาสตรการพัฒนาครูทั้ง 3 รูปแบบ 

ในตารางที่ 2.4  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.4 แสดงการอธิบายและเปรียบเทียบยุทธศาสตรการพัฒนาครูทั้ง 3 รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.5 รูปแบบการพัฒนาครู   

 

 

 

การจัดการศึกษาถือวา ครูเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง เพราะครูเปนผูจัดประสบการณการ

เรียนรู ฝกทักษะที่สําคัญดานการคิดวิเคราะห รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรมใหแกศิษย เพื่อ

สรางสรรคความเปนมนุษยที่มีความสงบสุขในสังคมที่เปล่ียนแปลง ซึ่งการที่จะไดครูในลักษณะ

เชนนี้นั้น การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูจึงเปนภารกิจสําคัญ 
 

การฝกอบรม 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ความรูมีอิทธิพลเหนือครู จึงเปนสิ่ง

ที่จะบอกวาครูจะตองทําอะไร การ

สอนเปนเพียงงาน และครูเปน

ผูปฎิบัติการสอน การฝกทักษะเปน

สิ่งสําคัญ 
บทบาท 
ครูเปนผูบริโภคความรู 

ผูบริหารเปนผูเชีย่วชาญ 
การปฏิบัติ 
เนนสมรรถภาพเชิงเทคนิค สราง

ทักษะของครูเปนรายบุคคล ซึ่ง

กระทําโดยการฝกอบรมและฝก

ปฏิบัติ การวางแผนและการนําไป

ฝกอบรม 

 

การพัฒนาวิชาชีพ 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ครูมีอิทธิพลเหนือความรู ความรู

เปนกรอบแนวคิดดวยการตดสินใจ 

กรสอนเปนวิชาชพี ครูคือ

ผูเชี่ยวชาญ การพัฒนาเพ่ือความ

เชี่ยวชาญเปนสิ่งสําคัญ 
บทบาท 
ครูคือผูสรางองคความรู 

ผูบริหารเปนเพ่ือรวมงาน 
การปฏิบัติ 
เปนศักยภาพเชิงคลินิก สราง

ชุมชนวิชาชีพจากวิธีการแกปญหา

และสบืเสาะคนหา การแกปญหา 

และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 

การพัฒนาตนเอง 
ขอตกลงเบือ้งตน 
ความรูมีอยูในตัวครูแลว ความรูเปน

เร่ืองสวนบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับเพ่ือน

ครูหรือบุคคลอื่น การสอนเปนอาชพี 

ครูถือเปนลกูจาง การพัฒนาคนและ

วิชาชีพเปนเร่ืองสาํคัญ 
บทบาท 
ครูเปนผูมีองคความรูอยูภายใน 

ผูบริหารเปนเพ่ือน 
การปฏิบัติ 
เนนศักยภาพสวนบุคคลและเชงิ

วิพากษ สรางชุมชนแหงการดูแลซึง่

กันและกัน จากการมีขอมูลยอนกลบั 

การประเมินผลซ้าํ ซึ่งกระทําโดย

กระตุนการมีขอมูลยอนกลับ การ

สนทนาและการอภิปราย 
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2.5 แนวทางและรูปแบบในการพัฒนาครู 
จากขอเสนอดานนโยบายและมาตรการในการผลิตและพัฒนาครูไทยในศตวรรษที่ 21 

โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูไววา ครูจะตอง

พัฒนาความรูและทักษะใหกาวทันวิทยาการใหมๆ ครูตองใฝรู และตองเปนผูนําดานวิชาการและ

การเปนแบบอยางที่ดีในสถานศึกษาและในชุมชน การพัฒนาครูจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะสงเสริม

ใหครูกาวหนาในวิชาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีสัมฤทธิ์ผล สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนอยาง

มีคุณธรรม ผูสําเร็จการศึกษาจึงจะมีคุณภาพ ดังนั้นเปาหมายการพัฒนาครูจึงตองเพ่ิมพูนขีด

ความสามารถในการเปนครูที่มีคุณภาพภายใตบริบทตาง ๆ ของสังคมไทยที่กําลังเปล่ียนแปลงไป 

วิธีการพัฒนาครูมีหลายวิธี ประกอบดวย การพัฒนาตนเองในระหวางเปนครูประจําการ การฝกฝน

กับครูพี่เล้ียงหรือผูเช่ียวชาญในระหวางเปนครู การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆและ

การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

มนตรี   จุฬาวัฒนทล (2543) ไดกลาวถึงการพัฒนาครูของประเทศนิวซีแลนดในงานวิจัย

เอกสารเรื่องนโยบายการผลิตและการพัฒนาครูวา ประเทศนิวซีแลนดไดใหความสําคัญกับการ

พัฒนาครูเปนอยางมากโดยกําหนดใหมีการพัฒนาครูอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยเฉพาะ การ

พัฒนาครูประจําการซ่ึงทําทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนสําหรับรูปแบบของการพัฒนาครู

ประจําการ แบงเปน 2 ประเภท คือ การพัฒนาโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรายวิชา การ

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา โดยมีลักษณะการดําเนินงานดังนี้ 

1. การพัฒนาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การพัฒนาภายในโรงเรียน ครูผูเช่ียวชาญในโรงเรียนเปนผูใหการแนะนําและ

รวมงานกับครูอ่ืน ๆ 

2) การพัฒนาระหวางโรงเรียน ผูเช่ียวชาญ ครูผูเช่ียวชาญจากโรงเรียนอ่ืนมาทําการ

ชวยเหลือฝกอบรมครูอีกโรงเรียนหนึ่ง 

3) ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาทํางานรวมกับครูภายในโรงเรียนนั้น ๆ 

2. การเรียนรายวิชา การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการประชุมสัมมนา 

1) การเขารับการอบรม สัมมนาโดยกลุมครู ซึ่งหลังจากอบรมแลว ครูกลุมนี้จะมา

ทํางานรวมกันภายในโรงเรียนเพื่อนําส่ิงที่เรียนรูมาปฏิบัติ 

2) การเขารวมประชุมสัมมนาโดยครูคนเดียว หลังจากนั้นครูเขารวมประชุมสัมมนาจะ

นําความรูที่ไดรับกลับไปสอนใหกับเพื่อนครูตอไป 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2545) ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มี     

3 ประเด็น คือ 

1. ตัวครู แยกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตอง

เปนคณะกรรมการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งระบบ และตองมีความรอบรูเพื่อ

จะแนะนําครูและนักเรียนได หากมาจากทุกกลุมสาระไดจะดีมาก 

2. การพัฒนาครู กลุมผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรพัฒนาการเรียนรูอยู

เสมอใหสามารถเปนผูฝกอบรมครูอ่ืนได การอบรมครูควรใชการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยครู

ผูเช่ียวชาญ หรือผูเช่ียวชาญจากบริษัท องคกรตาง ๆ แลวพาไปศึกษาดูงานใหเห็นกระบวนการ

ทํางานจริง 

3. วิธีการพัฒนาครู ควรมีวิธีการและข้ันตอน ดังนี้  

 -  มแีผนการอบรมเชิงปฏิบัติการเปนระยะ ๆ 

 -  การนําความรูไปใชในการเรียนการสอนจริง ๆ 

 -  ความตอเนื่อง เปดโอกาสใหแสดงผลงานที่ทําข้ึน ทั้งส่ือสําเร็จรูปและส่ือที่จัดทําข้ึน

เอง เนนการนําไปใชใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จ 

 - การศึกษาดูงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนตางๆ และ

สถาบันอุดมศึกษา 

โดยสรุปสามารถแบงรูปแบบการพัฒนาครูได 3 กลุมดังนี้ 

1. การฝกอบรมแบบชวงเด่ียว(one-shot training) เปนการฝกอบรมครูคร้ังเดียวและชวง 

ส้ันๆโดยฝกอบรมนอกสถานที่(นอกโรงเรียน) มุงเนนใหครูเกิดผลสัมฤทธิ์ดานความรู(knowledge) 

เปนสําคัญ มักกระทําเปนกลุมใหญ ซึ่งมีจํานวนครูประมาณ 40-60 คนและไมมีการติดตามผลการ

ฝกอบรม 

2.  การฝกอบรมแบบมีโปรแกรมตอเนื่อง(long-term training program) เปนการฝกอบรม

ครูเปนชวงๆ(inservice training) คือ ชวงที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการในชวงฤดูรอนและชวงป

การศึกษา ชวงที่ 2 การสังเกตการณสอนและการใหผลยอนกลับในช้ันเรียน ชวงที่ 3 การสรุปผล

การฝกอบรม 

 3.  การฝกอบรมแบบใชโรงเรียนเปนฐาน(school- based training) เปนการฝกอบรมครูที่

มีองคประกอบ 8 ประการคือ 
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  1)  ผูใหการอบรม  ตองเปนผูชํานาญ มีประสบการณและผลงาน 

  2)  ผูเขารับการอบรม เปนครูที่มีความจําเปนตองพัฒนาเพื่อการปฏิรูปการเรียน

การสอน สมัครใจ  และผูบริหารสนับสนุน 

  3)  จํานวนผูเขารับการอบรม  มีพอประมาณ เพื่อประสิทธิภาพของการให

คําปรึกษาหารือ  แนะนํา และนิเทศติดตามผล 

  4)  รูปแบบและกระบวนการของการฝกอบรม จัดข้ึนตามสภาพปญหาและความ

ตองการของผูเขารับการอบรม มุงเนนการฝกปฏิบัติจริง ใชการบูรณาการ ใชวงจรการทํางานแบบ 

PDCA 

  5)  เนื้อหาสาระ หลักสูตร หรือชุดฝกอบรม เพื่อการปฏิรูป (learning reform) 

หลักสูตรการสอนตามสาระในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

  6)  การประเมินผล กระทํากอนการอบรม ระหวางการอบรม และหลังการอบรม 

ผูใหการอบรมไดใหคําปรึกษาหารือ  แนะนํา  แลกเปล่ียนเรียนรู นิเทศ  ติดตามประเมินผลการ

อบรมอยางสม่ําเสมอ และท่ีสําคัญคือมีการประเมินผลการฝกอบรมจากการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

และพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 

  7)  สถานที่ฝกอบรม คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา เพราะเปนสถานการณจริง 

ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง คาอาหารและเครื่องด่ืม และอ่ืนๆ เพราะโรงเรียนชวยอํานวย

ความสะดวกได 

  8)  ผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครูใหความรวมมืออํานวยความสะดวกหรือให

โรงเรียนเปนเจาของโครงการฝกอบรม 

 

 นอกจากนี้ Sparks และ Loucks-Horsley (อางถึงใน Ubben และคณะ, 2001, วิโรจน 

สารรัตนะ, 2546) ยังไดเสนอรูปแบบการพัฒนาครู ไวอีก 5 รูปแบบ ดังนี้คือ 

1. รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความตองการของครูเอง(individually  guided)รูปแบบนี้ 

เช่ือวาครูคือผูที่จะกําหนดความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเขาเองท่ีดีที่สุดและส่ิงที่จะพัฒนา

นั้นมีความเกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูโดยตรง ดังนั้นข้ันตอนของการพัฒนาครูตาม 

รูปแบบนี้ จะเร่ิมตนดวยการระบุความตองการจําเปน(needs) จากนั้นจะเปนการจัดทําแผน 

(plan) เพื่อการบรรลุความตองการจําเปนนั้น  แลวมีการปฏิบั ติงานเพื่อบรรลุตามแผน

(accomplish the plan) และการประเมินผลงานตามแผน (evaluation) 
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2. รูปแบบการสังเกตและการประเมิน(observation and assessment) โดยใหโอกาส 

ครูไดสังเกตและมีขอมูลยอนกลับ (feedback) กับเพื่อนครูคนอ่ืนๆ ซึ่งจะใหผลดีทั้งตอผูสังเกตและ

ผูถูกสังเกตดวยโดยอาจใชวิธี peer coaching team bul iding,col laborat ion,cl in ical  

supervision เปนตน 

3. รูปแบบมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการพัฒนา (involvement  in a development   

process) รูปแบบนี้เช่ือวาเนื่องจากครูในฐานะเปนผูเรียนรูที่เปนผูใหญจึงตองการที่จะมีสวน

เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่สอดคลองกับความสนใจในงานของเขา และเชื่อวาครูเปนผูที่อยูใน

ฐานะที่จะเปนผูกําหนดแนวทางการแกปญหานั้นไดดีที่สุด โดยความเช่ือเชนนี้ จะทําใหครูมี

ลักษณะกลายเปนผูวิจัย เปนผูเรียนรูดวยตนเองและเปนผูสรรหาทางแกปญหาลักสูตรหรือการ

สอนของเขาเอง โดยจะเร่ิมจากการกําหนดปญหา การหาทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อการแกปญหา 

การรวมรวมขอมูลหรือศึกษาปญหาที่กําหนด การพัฒนาแผนดําเนินงานจากขอมูลที่ศึกษาได การ

ดําเนินการแกปญหาและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงแผนการดําเนินงานนั้นอีก 

4. รูปแบบการฝกอบรม(training) เปนรูปแบบที่ใชกันมายาวนานและใชกันคอนขางมาก 

แตก็มีลักษณะเปนการถายทอดความรู (transforming) เปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากการกระทํา

จากภายนอก ซึ่งมักพบปญหาในการนําเอาทักษะการเรียนรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการ

ปฏิบัติจริงในหองเรียน 

5. รูปแบบของการสืบเสาะคนหา(inquiry) ซึ่งอาจใชไดกับทั้งรายบุคคลหรือกับรายกลุม 

เปนรูปแบบที่มุงใหครูไดศึกษาคนคาเพื่อการปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอนในหองเรียน 

หรือปญหาของโรงเรียน โดยอาจใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(action based research) หรืออาจใช

วิธีการวงจรคุณภาพ(quality circles) หรืออาจใชวิธีการบริหารคุณภาพโดยรวม(total quality 

management)เปนตน 

หลักการในการพัฒนาครู ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 

1.  หลักการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีดังนี้ 

     1)  การพัฒนาตองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ตัวผูเรียน 

     2)  การพัฒนาตองเกิดจากความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     3)  การพัฒนาตองมุงเนนลักษณะการพัฒนาโรงเรียนเปนฐาน 
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     4)  การพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 

      5)  การพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละบุคคล 

      6)  การพัฒนาตองสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ที่ปฏิบัติของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

      7)   การพัฒนาตองดําเนินการในรูปแบบเครือขายกระจายทั่วประเทศ 

      8)   การพัฒนาตองสอดคลองกับนโยบายและขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

      9)   การพัฒนาตองกระทําอยางทั่วถึงแครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายทั้งในและนอก

กระทรวง 

 2.  รูปแบบและวิธีการพัฒนา 

       1)  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จะมุงเนนใหมีสมรรถนะตามมาตรฐาน

ตําแหนงและมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก(core competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานใน

หนาที่(functional  competency)และสมรรถนะเฉพาะกลุมสาระ(specificational  competency)  

        2)  รูปแบบการพัฒนามุงเนนการสรางเครือขายที่มีคุณภาพใหกระจายอยูทั่วประเทศ 

เพื่อสะดวกในการเขารับการการพัฒนาของครู และบุคลาการทางการศึกษา ทั้งที่เปนองคกร

เครือขาย บุคคลเครือขาย และเครือขายทางไกล 

        3) วิธีการพัฒนาตองมีความหลากหลาย มุงเนนวิธีการพัฒนาที่โรงเรียนหรือ

หนวยงานเปนฐาน(school based development) เปนสําคัญ วิธีการพัฒนาที่สําคัญ ไดแก แบบ

เพื่อนชวยเพื่อน(peer group) การวิจัยในช้ันเรียนอยางงาย การเขารับการอบรมหรือการเขารวม

การสัมมนาทางวิชาการที่หนวยงานอ่ืนๆ การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณกับผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา การเรียนรูผานเครือขายทางไกล  

 

ยนต  ชุมจิต (2535) ไดกลาววา การพัฒนาครูควรมีความสอดคลองกบัหลักการตาง ๆ 

ดังนี ้

1)  การเรียนรูเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

2)  การเรียนรูซึ่งเอกัตถบุคคลไดกระทําในสถานการณหนึ่งควรใหเปนไปตาม 

ความประสงค ความตองการจําเปน และประสบการณในอดีต 

3) เมื่อมีการใชวิธีการบังคับ การเรียนรูที่เกิดข้ึนอาจจะตรงกันขามกับส่ิงที่ 

ปรารถนา 

 



 37 

4) บุคคลทุกคนที่อยูในสถานการณ รวมทั้งผูประสานงานที่ปรึกษาของครูเปนผู 
ที่กําลังเรียนรูตามธรรมชาติ 

5) ความเจริญงอกงามของครูไดรับการสงเสริมเมื่อครูไดแลกเปลี่ยนความคิด
และทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ังไว 

6) “เวลาสําหรับการเรียนรูอยางจริงจัง “วิธีการแกไขการใหผลปอนกลับ” และ”

คําแนะนําในการสอน” สงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

7) การวินิจฉัยอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผูเรียนและเงื่อนไขทางการเรียนอ่ืนๆ มีสวน

ชวยใหเกิดการเรียนรู 

 

  นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาขาราชการครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา(2548) 

ยังไดเสนอยุทธศาสตร การพัฒนาศักยภาพของครูประจําการ ดังนี้ 

      1) ทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาครูใหเปนแผนบูรณการอยางแทจริง เปนแผนระยะ

ส้ัน ระยะปานกลาง ระยะยาว 

                  2) สงเสริมสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูที่เปนการบูรณาการวิจัยปฏิบัติการและการ

ฝกอบรมเขาดวยกัน 

                  3) เรงสนับสนุนใหมีการพัฒนาครูประจําการดวยระบบเครือขาย โดยใชเครือขายครู

ผูนํา องคกรครู ชมรมครู และสมาคมครูในเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินงานดวยรูปแบบและวิธีการที่

หลากหลาย 

      4) เรงพัฒนาครูประจําการโดยมีระบบสนับสนุนเพิ่มเติม เชน ระบบคูปองการฝก 

อบรม  ระบบ e-Learning และdistance learning  รวมถึงการพัฒนาครูในสาขาที่ขาดแคลน 

             5) เรงพัฒนาครูโดยใช PDCA คือ plan  do  check act  กํากับ เพื่อใหครูปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมการทํางาน มีการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติระดับตางๆ และมีระบบ

การประเมินอยางตอเนื่อง รวมทั้งมาตรการที่เด็ดขาดที่ทําใหบุคคลที่อยูขายตองปรับปรุงตอง

พัฒนาตนเองใหได 

 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2542) ไดกลาวถึงรูปแบบและการดําเนินการ

พัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษาในแผนหลักการปฏิรูปการฝกหัดครู พัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไววา รูปแบบการพัฒนาครูมี 6 รูปแบบ คือ 
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1. การเรียนรูดวยตนเอง โดยใหมีการจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองตามสาขาวิชาทั้งที่

เปนความรูพื้นฐานสําหรับทุกคน และความรูที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น ซึ่งครู

สามารถลงทะเบียนเรียนไดตามความสนใจ ความตองการ และการปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้น

มีการจัดส่ือทางไกลเสริมความรูใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน รายการ

วิทยุ รายการโทรทัศน เปนตน 

2. การฝกอบรม โดยการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมครูประจําการและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตามความตองการของครูและหนวยงานตนสังกัด ซึ่งสําหรับวิธีการฝกอบรมนั้นจะ

ดําเนินการทั้งในรูปแบบการมีหองเรียนหรือแบบทางไกล 

3. การศึกษาดูงาน เปนการมุงเนนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหมกับการศึกษา

ดูงานเฉพาะอยาง เพื่อนํา มาปรับปรุงและแกปญหาการปฏิบัติงานในหนาที่ของครู 

4. การศึกษาตอ เปนการสงเสริมใหครูทุกระดับและประเภทการศึกษามีวุฒิทางการศึกษา

อยางต่ําในระดับปริญญาตรี และเปนการเตรียมพัฒนาครูประจําการใหมีวุฒิทางการศึกษาสูงข้ึน

ในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาในสาขา

ตางๆ โดยมีจุดเนนที่จะพัฒนาครูตามสาขาวิชา รวมทั้งพัฒนาครูใหเปนนักคิด นักการศึกษา และ

นักบริหารตอไปในอนาคต 

5. การเขารวมกิจกรรมวิชาการ เปนการจัดกิจกรรมวิชาการที่หลากหลายสอดคลองกับ

ความสนใจ และการปฏิบัติงานในหนาที่ครู เชน การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมของสมาคม

วิชาชีพหรือวิชาการ การเผยแพรและเสนอผลงานวิชาการ การสงเสริมวินัยและพัฒนาคุณธรรม 

6. การแลกเปล่ียนครูอาจารยระหวางสถาบันฝกอบรมกับสถานศึกษา เปนการจัดใหมี

โครงการแลกเปล่ียนครูอาจารยระหวางสถาบันฝกหัดครูกับสถานศึกษา เพื่อเปดโอกาสใหอาจารย

ในสถาบันฝกหัดครูสอนและปฏิบัติงานในสถานศึกษาระดับและประเภทตางๆและใหครูอาจารย

ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูผูเช่ียวชาญสอนและปฏิบัติงาน มาปฏิบัติงานในสถาบันฝกหัดครู 

ทั้งนี้จะตองกําหนดระยะเวลาการไปสอน และปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ยาวนานพอที่จะได

ความรูและประสบการณ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สรุปไดวากระบวนทัศนใหมที่สําคัญในการพัฒนาครูใน

ปจจุบัน จะมุงการพัฒนาครูเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ และตระหนักถึงการนําไปใชเพือ่พฒันาอยาง

เปนระบบ ทั้งหลักสูตร วิธีการสอนหรือการประเมินผล ไมพัฒนาอยางแยกสวนเพียงเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง และมุงการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการพัฒนาครูดวยตนเอง ใหครูเปนผูกระทํา (active) และ
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สรางสรรคองคความรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึนมาดวยตัวครูเอง ไมเนนรูปแบบของการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

ซึ่งเนนการพัฒนาครูแบบเปนผูรับหรือเปนผูถูกกระทํา(passive) แบบที่อาศัยผูเช่ียวชาญจาก

ภายนอก แบบที่เกิดจากการเรียนรูโดยผูอ่ืนเปนหลัก ดังนั้นสภาพสังคมครูตามกรอบแนวคิด

ดังกลาว จะตองเปนสังคมแหงการเรียนรู เปนสังคมที่ทุกคนตางต่ืนตัวในการพัฒนาองคความรู 

ต่ืนตัวในการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ต่ืนตัวในการรวมกลุมเพื่อเรียนรูถึงวิธีการเรียนรูซึ่ง

กันและกัน  ต่ืนตัวที่จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร ความไววางใจ และยอมรับซึง่กนัและกนั

และต่ืนตัวที่จะรวมแรงรวมใจกันเพื่อบรรลุเปาหมายสุดทายของโรงเรียน คือตัวผูเรียน  

 
ตอนท่ี 3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนคิแผนท่ีผลลพัธ 
 3.1 ความหมายของแผนท่ีผลลัพธ  (Outcome Mapping)  

ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึงวิธีวิทยา                

(methodology) ที่มีคุณลักษณะ และการประเมิน การมีสวนของแผนงานตางๆในการบรรลุผล

ลัพธ (เปาหมายรวม) เหมาะสําหรับการประเมินผลกระบวนการพัฒนา ซึ่งบางโครงการไมสามารถ

ประเมินผลผลิตแบบตรงๆไดเพียงอยางเดียว  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(ม.ป.ป.)ไดใหความหมายของแผนที่

ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนการทํางานที่ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับ

ภาคีหุนสวน  การพัฒนาศักยภาพภาคีหุนสวน  การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม กําหนดขอบเขต

งานที่ชัดเจน เนนสรางการเรียนรู เปนพื้นฐานของการติดตามและประเมินผล 

 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(ม.ป.ป.)ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ 

หมายถึง เคร่ืองมือวางแผน และเคร่ืองมือติดตามประเมินผลควบคูไปดวยกัน เปนการวางแผนที่

ทําใหเราคาดคะเนความกาวหนาหรือผลที่จะเกิดข้ึนระหวางการทํางานจนถึงปลายทางที่เรา

คาดหวังไว เปนแผนที่เนนผลกระทบในวงกวาง เปนการวางแผนและติดตามประเมินผลที่มุงการ

เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม  

วิจารณ พานิช (2550) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือสําหรับการ

วางแผนโครงการ การบริหารโครงการ และการประเมินโครงการ ที่เปนโครงการพัฒนาซึ่งมี

เปาหมายที่การเปล่ียนวิธีคิด การเปล่ียนพฤติกรรมของคน 

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง การวางแผนแบบ

ยั่งยืน เปนการบริหารโครงการที่ทําใหโครงการเดินตอไปไดโดยเจาของที่แทจริงคือผูที่จะผลักดัน

โครงการนี้ตอไป ถาทําโครงการแบบเดิมๆ เมื่อโครงการจบทุกอยางหยุดหมด เทคนิคแผนที่ผลลัพธ

สามารถชวยทําใหโครงการยังอยูตอไปไดอยางยั่งยืน  
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Earl, Carden and Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล

, 2547)ไดใหความหมายของแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนโครงการ การ

ติดตามและประเมินผล ที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิม โดยที่แผนที่ผลลัพธใหความสนใจ

ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปล่ียนวิธี คิดของผู เกี่ยวของในแผนงานพัฒนานั่นคือการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซึ่ง

แผนงานทํางานดวย การเปล่ียนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน

หรือไมก็ได การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนี้มีเปาหมาย อยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ

ส่ิงแวดลอมดีข้ึน โดยอาศัยเคร่ืองมือ เทคนิค และทรัพยากรใหมๆที่ไดจากกระบวนการในการ

พัฒนา    

จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายแผนที่ผลลัพธ หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการ

วางแผน ติดตามและประเมินผล เปนการวางแผนที่ทําใหคาดคะเนความกาวหนาหรือผลที่จะ

เกิดข้ึนจนถึงปลายทางที่เราคาดหวังไว  ซึ่งจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
 
3.2 ประวัติความเปนมาของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ    

 เทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping Methodology) เปนวิธีวิทยาการวิจัยที่

ไดรับการคิดคนและพัฒนาข้ึนโดย Earl, Carden  and Terry Smutylo (2001  อางถึงในพิกุล สิทธิ

ประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) กลาววาแผนที่ผลลัพธพัฒนาโดย Dr.Barry Kibel แหง

สถาบัน The International Development Research Center (IDRC) ซึ่งเปนศูนยวิจัยและพัฒนา

ระหวางประเทศ ในป ค.ศ.2000 เร่ิมใชคร้ังแรกที่ Nagaland, Northeast India โครงการ The 

NEPED Nagaland Environment Protection& Economic Development  นํามาใชในประเทศ 

Latin America, Africa, Asia,Europe and North America 

 
3.3 ขั้นตอนของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 
   แผนที่ผลลัพธ  แบงออกเปน 3 สวน  12 ข้ันตอน ดังนี้   

สวนที่ 1  การออกแบบเจตนารมณ (ข้ันตอนที ่1-7) 

สวนที ่ 2  การติดตามผลลัพธ และการดําเนินการ  (ข้ันตอนที ่8-11) 

สวนที ่3  การวางแผนการประเมินผล (ข้ันตอนที ่12)     
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สวนที่หนึ่ง  การออกแบบเจตนารมณ (intention design) เปนการสรางเปาหมาย

รวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนาํมาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการทํางานของแผนงาน เปนการ

ตอบคําถาม “วิสัยทัศน” (why) “ผูเกี่ยวของในแผนงาน” (who)  “การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ” 

(what)  และ “แผนงานจะทาํใหเกิดกระบวนการการเปล่ียนแปลงนัน้อยางไร” (how) ข้ันตอนที่ 1 ม ี

7 ข้ันตอนยอย     

ข้ันตอนที ่1  การสรางวิสัยทัศน (vision) 

         ข้ันตอนที ่2  การกําหนดพนัธกิจ (mission) 

         ข้ันตอนที ่3  ภาคีหุนสวน (boundary partners) 

            ข้ันตอนที ่4   ผลลัพธทีพ่งึประสงค (outcome challenge) 

          ข้ันตอนที ่5  ตัวบงชี้ความกาวหนา (progress marker) 

         ข้ันตอนที ่6   แผนที่ยทุธศาสตร (strategy  map) 

          ข้ันตอนที ่7  การดําเนินงานขององคกร (operational Practices)  
สวนที่สอง การติดตามผลลัพธและการดําเนินการ (outcome & performance 

monitoring)    เนนการประเมินตนเองเปนหลัก ข้ันตอนนี้มี 4 ข้ันตอนยอย คือ 

     ข้ันตอนที ่8 จัดลําดับความสําคัญเพื่อการติดตามการทํางาน (monitoring 

Priorities)  

             ข้ันตอนที ่9  แบบบันทกึผลลัพธ (outcome Journal) 

             ข้ันตอนที ่10  แบบบันทกึยุทธศาสตร (strategy Journal) 

            ข้ันตอนที ่11   แบบบันทกึการการดําเนนิงาน (performance Journal) 

สวนที่สาม  การวางแผนการประเมินผล (evaluation  planning) มี 1 ข้ันตอน คือ  

         ข้ันตอนที ่12   แผนการประเมินผล (evaluation plan) 
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แผนภาพที่  2.4 แสดงข้ันตอนของแผนที่ผลลัพธ                                      

 ที่มา: Earl et al. (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) 

 3.4 การดําเนนิงานของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 
            Sarah Earl, Fres Carden, and Terry Smutylo,(2001  อางถึงในพิกุล  สิทธิประเสริฐกุล

และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) กลาววา การดําเนินงานของแผนที่ผลลัพธประกอบดวยข้ันตอน 3 

สวน คือ 1) การออกแบบเจตนารมณ 2)การติดตามผลลัพธและการดําเนินงานขององคกร  3)การ

จัดทําแผนการประเมินผล  มีรายละเอียดแตละสวนดังตอไปนี ้  

สวนที่ 1  การออกแบบเจตนารมณ(intentional design) เปนการสรางเปาหมาย

รวมกันในภาพรวม ประกอบดวย  7 ข้ันตอน  คือ      

     ขั้นตอนท่ี 1 สรางวิสัยทัศน (vision)  วิสัยทัศน คือภาพฝน เปนจินตนาการที่เรา

ปรารถนา และมุงมั่นอยากใหเกิดข้ึนจริง 

                 ขั้นตอนที่ 2  กําหนดพันธกิจ (mission)  คือ การอธิบายวาแผนงานสามารถทําให

ไปถึงวิสัยทัศนไดอยางไร แตยังไมมีการกําหนดกิจกรรมทุกอยางที่จะมีในแผนงาน 

                 ขั้นตอนที่ 3  ระบุภาคีหุนสวนท่ีเกี่ยวของ(boundary partner) ภาคีหุนสวน คือ  

คน กลุมคน หรือองคกร ที่เราจะเขาไปมีความสัมพันธหรือทํางานดวยโดยตรง เพื่อใหเกิดการ

ข้ันตอนยอยท่ี 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 2 กําหนดพันธกิจ 

ข้ันตอนยอยท่ี 3 ระบุภาคีหุนสวนท่ีเก่ียวของในแผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 4 กําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค 

ข้ันตอนยอยท่ี 5 สรางเกณฑบงช้ีความกาวหนา 

ข้ันตอนยอยท่ี 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร 

ข้ันตอนยอยท่ี 7 การดําเนินงานระดับองคการ 

ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ 

ข้ันตอนยอยท่ี 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานของ

แผนงาน 

ข้ันตอนยอยท่ี 9 แบบบันทึกผลลัพธ 

ข้ันตอนยอยท่ี 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรท่ีใชในแผนงาน 

ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร   
                  และการดําเนนิงานขององคการ ข้ันตอนยอยท่ี 12 แผนการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการ
ประเมินผล 
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เปล่ียนแปลง โดยภาคีหุนสวนหนึ่งๆ อาจรวมเอาหลายๆ คน หลายๆ กลุมคน หรือองคกรที่ทํางาน

ในลักษณะเดียวกัน  

             ขั้นตอนที่ 4  ผลลัพธที่พึงประสงค(outcome challenges) ข้ันตอนนี้เปนการกําหนด 

"ผลลัพธ" ซึ่งในที่นี้ คือ พฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม และการกระทําของคน กลุมคน และ

องคกรที่เราทํางานดวยโดยตรง วาจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร ถางานนี้ประสบความสําเร็จสูงสุด  

เปน "ผลลัพธ" ที่เนนพฤติกรรมนั่นเอง เพราะเช่ือวาการพัฒนา ทําโดยคนและเพ่ือคน และระบุเปน

ชุดของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

                ขั้นตอนท่ี 5  เกณฑบงช้ีความกาวหนา(progress markers)คือกลุมของตัวบงช้ีการ

เปลี่ยนแปลงในระดับพฤติกรรมของภาคีหุนสวน ที่ใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลง เปนการ

เปล่ียนแปลงเชิงปฏิบัติการ  กิจกรรมที่ทําโดยปกติ ความสัมพันธ ที่จะนําไปสูขอความผลลัพธ ซึง่มี

ระดับของการเกิดข้ึนจากงายไปยาก จัดแบงกลุมเกณฑชี้วัดความคาดหวังเปน 3 ระดับ 

  - ระดับความคาดหวังจะเกิดข้ึน  expect to see (ระดับที่การเปลี่ยนแปลงเกิด

ไดงายสุด)    

  - ระดับความคาดหวังที่อยากใหเกิดข้ึน like to see(ระดับที่การเปล่ียนแปลงเกิด

ไดปานกลาง)    

  - ระดับความคาดหวังที่เกิดข้ึนถือวาประสบผลสําเร็จสูงสุด love to see (ระดับ 

ที่การเปล่ียนแปลงเกิดไดยาก) 

              ขั้นตอนที่ 6 แผนท่ียุทธศาสตร (strategy map) คือ แผนผังสรุปความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับยุทธศาสตรองคกร  เปรียบเสมือนแผนที่แสดงเสนทางเดินสูอนาคต  ไปยังเปาหมายหรือ

วิสัยทัศนที่องคกรวางกรอบไว 

       แผนที่ยุทธศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่

พึงประสงคโดยที่การใชชุดของยุทธศาสตรแตละชุด เพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงคชุดหนึ่งๆ ซึ่ง

แบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ชนิด แตละชองแทนชนิดความสัมพันธระหวางแผนงานกับภาคีหุนสวน

ของแผนงาน โดยปกติ ผลลัพธที่พึงประสงคแตละชุด จะใชยุทธศาสตรมากกวา 1 ตัวรวมกันไป 

เพราะจะไดรับความสําเร็จมากกวา โดยแบงเปนยุทธศาสตรที่เดน 2-3 ตัว ที่เหลือเปนยุทธศาสตร

สนับสนุน 
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การกําหนดยุทธศาสตรโดยหลักการนี้ มีประโยชนคือ 

- สรางความชัดเจนในยุทธศาสตรที่จะเลือกใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง 

ประสงคแตละตัว 

- แสดงการมีอิทธิพลที่แผนงานจะมีตอคน กลุมคน องคกร ที่เปนเปาหมาย 

- ชวยในการชี้ชองวางของยุทธศาสตร หรือดูวาแผนงานขยายตัวมากเกินไปหรือ 

ไมใหขอสังเกตเกี่ยวกับชนิดของการประเมินผลที่เหมาะสมในการใชเพื่อติดตามการทํางานของ

แผนงาน  ยุทธศาสตรจะแบงออกเปนสองแถว แถวแรก มีเปาหมายที่คน กลุมคน หรือองคกร สวน

แถวลางมีเปาหมายที่สภาพแวดลอมที่ลอมรอบ คน กลุมคน หรือองคกร โดยการเปล่ียนแปลงที่

สภาพ แวดลอม เหลานี้ ก็เพื่อเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค 

           การสรางแผนที่ยุทธศาสตรที่จะทําใหเราบรรลุผลลัพธที่พึงประสงค ออกเปน 2 

กลุมใหญ คือ ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน กลุมคน หรือองคกร อีกกลุมหนึ่งมีเปาหมายที่

สภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค  

           ยุทธศาสตรทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีคุณสมบัติที่ตางกัน คือ    

  (1) เปนยุทธศาสตรที่เปนเหตุโดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (causal) 

  (2) เปนยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (persuasive)   

  (3) เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง (supportive)ตัว

ยุทธศาสตรหลักที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

        ขั้นตอนที่  7 การดําเนินการระดับองคกร (organizational practices) เปนการ

กําหนดรวมกนัในแผนงานวาจะตองดําเนนิการอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวสนับสนนุ 

ใหเกิดการสรางสรรคและนวตักรรมในองคกรแนวทางที่ควรคํานงึเกีย่วกับการดําเนนิงานระดับ

องคกรอยู 8 ประการดังนี้คือ     

              1. คนหา สํารวจความคิด โอกาสและทรัพยากรใหมๆ(prospecting for new 

ideas, opportunities, and resources) จากแหลงขอมูลทั้งในระดับทองถิ่นและระดับโลก เพื่อหา

โอกาสใหมๆ ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มองหาความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทําอยู รวมทั้ง

การหาพื้นที่ใหมๆ ในการทํางาน หรือการเชื่อมโยงส่ิงที่ทํากับภูมิภาคอ่ืนๆ หรือกับกลุมใหมๆ   

2. ฟงเสียงสะทอนจากผูใหขอมูลหรือผูรายงานที่เปนบุคคลสําคัญ (seeking  

feedback from key informants) ควรมีการส่ือสารสม่ําเสมอกับภาคีหุนสวน ผูเกี่ยวของใน

หนวยงานหรือผูที่อาจสรางโอกาสใหกับหนวยงาน รวมทั้งผูที่อยูในพื้นที่     

  3. หากการสนับสนุนจากผูมีอํานาจสูงสุด(obtaining the support of your next 
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highest power) หนวยงานควรคิดถึงการนําเสนอความคิดตอคนหรือองคกร ที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจระดับสูง การนําเสนอควรเปนไปในลักษณะของการขอความรวมมือไมใชกดดัน จะทําให

ไดรับความรวมมือมากกวา ซึ่งไมเพียงเปนการสรางโอกาสในการรับการสนับสนุน แตเปนการดึง

เขาเขามาเกี่ยวของกับกิจกรรม และเสริมสรางความรูสึกเปนเจาของและการมีพันธะผูกพันกับ

หนวยงาน ทั้งนี้ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อรักษาระดับการสนับสนุนและความสนใจอยูตลอดเวลา  

  4. ตองทบทวนระบบผลลัพธและการดําเนินงานอยูเสมอ (assessing  and 

(re)designing products, services, systems, and procedures)เพื่อปรับปรุงใหเกิดความ

สอดคลองอยูตลอดเวลา 

  5. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ที่ทําอยู เพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น(checking up 

on those already served to add value โดยการทําใหมีคุณภาพมากข้ึน เจาหนาที่หนวยงานตอง

ไดรับเสียงสะทอนทั้งบวกและลบจากภาคีหุนสวนเมื่อพบวาระบบเกาๆ วิธีการเกาๆ ไมมี

ประสิทธิผลอีกตอไปแลว หรือถึงข้ันสรางปญหา จึงตองรวมกับภาคีหุนสวนในการแกไขปญหา

นั้นๆ และเรียนรูจากกิจกรรมเหลานั้น       

  6.แลกเปล่ียนความรูที่ไดกับโลกภายนอก(sharing your best wisdom with the 

world)มีระบบเผยแพรความรูที่ไดกับทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน   

  7.ทดลองส่ิงใหมๆ อยูเปนประจํา(experimenting to remain innovative) เพื่อทํา

ใหเกิดการสรางสรรค และตองสรางบรรยากาศในการคนหาทิศทางเคร่ืองมือ หรือภาคีหุนสวนใน

การทํางานใหม ซึ่งอาจหมายถึงการอานส่ิงที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับหนวยงานหรือการพูดคุยกับ

คนปกติไมไดพูดคุยดวย อาจรวมถึงการใหเวลาและโอกาสในการทดลองทําส่ิงใหมๆ และการให

ความสนใจตอมิติทั้งทางกายภาพและจิตวิญญาณของคนที่ทํางานดวยกัน     

            8.มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางานขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

(engaging in organization reflection) ทั้งในเร่ืองทิศทางและการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงาน 

            หลังจากที่ไดวางแผนการดําเนินการเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบ

เพื่อการติดตามและประเมินผลในอนาคต แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน 

3 สวน ที่จะทําใหการติดตามไดอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของแผนงาน หรือเพื่อ

การปรับปรุงการทํางาน นั่นคือ 1) การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหแผนงานยังคงมีความ

สอดคลอง สรางสรรคและมีชีวิตชีวา 2) ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ และ 

3) ยุทธศาสตรที่แผนงานใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน 
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            ระบบการติดตามการทํางานทั้ง 3 สวนนี้จะตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่

จัดเก็บ ทั้งนี้ เพื่อใหการเก็บขอมูลสามารถจัดการไดจริง โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 

สวน คือ แบบบันทึกผลลัพธ  แบบบันทึกยุทธศาสตร และแบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  

ดังรายละเอียดดังตอไปนี้  

    
สวนที่ 2   การติดตามผลลัพธและการดําเนินงานของแผนงานและผูเกี่ยวของ 

          ข้ันตอนนี้จะเปนการการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สนับสนุนใหแผนงานมีการ

ทบทวนตรวจสอบตัวเอง  เก็บรวมรวมและจัดระบบขอมูล ข้ันตอนนี้มี 4 ข้ันตอนยอย คือ 
           ขั้นตอนที่  8  จัดลาํดับความสําคัญของการติดตามงาน(monitoring 
priorities) คือ การระบุลําดับความสําคัญของประเด็นทีต่องทําการติดตาม  โดยการจัดลําดับ

ความสําคัญของการติดตามงาน จะตองกระทําบนพื้นฐานของส่ิงที่สามารถจัดการได ในขอบเขต

ของทรัพยากร และกําลังคนที่มีอยู 

ขั้นตอนที่  9  แบบบันทึกการติดตามผลลัพธ (outcome journal) เปนแบบ 

บันทึกผลลัพธชวยใหเขาใจและมองเห็นความกาวหนาของภาคีหุนสวน เปนการบันทึกรายละเอียด

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวน ปจจัยและผูปฏิบัติที่มีสวนสนับสนุน โดยอิงตาม

เกณฑบงชี้ความกาวหนาที่สรางข้ึนมา แสดงใหเห็นถึงระดับการเปล่ียนแปลงต้ังแต ตํ่า กลาง สูง 

ซึ่งเปนการแสดงวาภาคีหุนสวนใดมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ขอมูลนั้นจะอธิบายเหตุผลของการ

เปล่ียนแปลง คน เหตุการณ ส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและบทเรียนของแผนงานก็จะ

ถูกบันทึกดวย เพื่อประโยชนในการวิเคราะหหรือประเมินผลตอไป 

ขั้นตอน 10  แบบบันทึกการติดตามยุทธศาสตร(strategy journal) ใชบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชในการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน  ซึ่งจะบันทึก

จากการประชุมติดตามงานแตละคร้ังอยางตอเนื่อง โดยติดตามประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ 1) การ

จัดสรรทรัพยากร 2) กิจกรรมที่กําลังทํา 3) ประสิทธิผลของการทํางาน 4) ผลผลิตที่ได และ 5) 

ความตองการในการติดตามงานตอไป 

ขั้นตอนที่ 11 แบบบันทึกติดตามการดําเนินงาน(performance journal) เปน 

เคร่ืองมือในการดําเนินงานอยางหนึ่ง ซึ่งบันทึกขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร เพื่อให

บรรลุภารกิจขององคกร รวมถึงสารสนเทศของการปฏิบัติการชวยใหแผนงานเขาใจถึงวิธีการ

ดําเนินงานภายในของแผนงานและสะทอนขอมูลกลับเพื่อใชในการวางแผนการทํางานตอไป

หลังจากมีการออกแบบการติดตาม  การประเมินผล 
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สวนที่ 3  การจัดทําแผนการประเมินผล เปนการจัดลําดับความสําคัญในการ

ประเมินผล และการสรางแผนการประเมินผล ระยะนีม้ ี1 ข้ันตอนยอย  

       ขั้นตอนที่ 12 วางแผนการประเมินผล (evaluation plan) เปนส่ิงที่ระบุให 

ชัดเจนวาใคร อะไร ที่ไหน อยางไร โดยใคร เมื่อไหร และเทาไหร   

                     การวางแผนการประเมินผลโดยมีจุดประสงคสองอยาง คือเพื่อทํารายงานและเพื่อ

การเรียนรูที่สําคัญคือ การปรับปรุงโครงการเพื่อใหเกิดความยัง่ยนืซึง่จะเสนอในรายงานดวย 

 

 3.5 ลกัษณะของแผนงานที่ใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 

            แผนท่ีผลลัพธจะเหมาะสมกับแผนงานหรือโครงการโดยมีเกณฑในการพิจารณาดังตอไปนี ้

1) การกําหนดทิศทางของยุทธศาสตร แผนที่ผลลัพธใชไดดีที่สุดเมื่อแผนงานตัดสินใจ

เกี่ยวกับทิศทางของยุทธศาสตรหรือพื้นที่เปาหมายเบื้องตนของโครงการหรือจัดลําดับความสําคัญ

ของโครงการ แตจะชวยคนหาเงื่อนไขในการปฏิบัติการแนวทางของแผนยุทธศาสตร 

2) ชนิดของขอมูลขาวสารที่ใชในการติดตามและการประเมินผล แผนที่ผลลัพธสามารถให

ขอมูลแกการประเมินผลบางแบบได เชน การประเมินผลที่ตองการพิจารณาถึงการดําเนินงานของ

แผนงานหรือดูที่ผลลัพธที่ไดจากการทํางานของภาคีหุนสวนแตไมชวยในการประเมินผลทาง

เทคนิค(technical evaluation)หรือการประเมินเพื่อพิจารณาความคุนทุนของโครงการ 

3) ความตองการเกี่ยวกับการเขียนรายงานแผนที่ผลลัพธนั้นข้ึนกับการเก็บขอมูลที่เปน

ระบบเพื่อการประเมินผลตัวเองของโครงการและภาคีหุนสวน ซึ่งอาศัยการทํางานแบบมีสวนรวม

และการเรียนรู (learning-based) จากการติดตามและประเมินผล แมวาวิธีการนี้จะสามารถดึงเอา

คนนอกเขามารวมทีมไดดวย แตตองไมลืมวาขอมูลที่เก็บนี้ตองครอบคลุมการเขียนรายงานตามขอ

ผูกพันที่มีตอองคกรทุน เพื่อแสดงถึงความสามารถตรวจสอบไดของโครงการ 

4) พันธะผูกพันรวมของทีมทํางาน ทีมทํางานตองเขาใจวัตถุประสงคของการทํางาน และ

ใหความสําคัญกับความเห็นของผูอ่ืน หากเห็นไมตรงกันหรือเกิดการไมลงรอยกันระหวางสมาชิก

ในทีม แผนที่ผลลัพธไมใชคาถาวิเศษที่สามารถแกปญหาท้ังหมดได เปนเพียงการสรางโอกาส

ใหกับกลุมในการอภิปราย ถกเถียง ตอรองเพื่อนําไปสูขอตกลงรวมกันใหมเทานั้น 

5) การแบงสรรทรัพยากร โครงการตองตกลงรวมกันในเร่ืองของทรัพยากร ทั้งบุคคล 

งบประมาณ และเวลาเพื่อการติดตามและการประเมินผล  
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กระบวนการทําแผนที่ผลลัพธ เหมาะอยางยิ่งสําหรับโครงการพัฒนาที่ตองการวางแผน

ยุทธศาสตร เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายและการวางแผนการ

ติดตามพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ติดตามผลการใชยุทธศาสตรและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ขององคกร เคร่ืองมือแผนที่ผลลัพธจะถูกใชเพื่อการติดตามงานไดถึง 3 สวน ซึ่งประกอบดวย

กลุมเปาหมาย ตัวโครงการที่ตองมีการบริหารจัดการและยุทธศาสตรที่ใชในการสรางพันธมิตร  

 
         
          สูง 
                                  คนนอก 

 

 

    

 

        ต่ํา                 คนใน 
 
  
        ปจจัยนําเขา           กิจกรรม            ผลผลิต             ผลลัพธ                ผลกระทบ 

 
แผนภาพที่ 2.5  แสดงความสัมพันธระหวางแผนงานกับผูไดรับประโยชนจากแผนงาน 

 

จากแผนภาพขางบนแสดงถึงข้ันตอนตางๆของกระบวนการพัฒนาต้ังแตการใหปจจัย

นําเขา(inputs)เพื่อใหเกิดกิจกรรมและไดผลผลิต(outputs)จากการทํากิจกรรมซ่ึงจะทําใหเกิด  

ผลลัพธ(outcomes) และเกิดผลกระทบ(impacts) อันเปนผลที่จะเกิดในระยะยาวจากแผนงาน 

ในข้ันของการใหปจจัยนําเขา (inputs)นั้น “คนนอก” (แผนงานหรือแหลงทุน) มีอํานาจเต็ม

ในการตัดสินใจ เชน วงเงินงบประมาณ การเลือกผูที่จะไดรับทุน สถานที่จะดําเนินการ และ

ระยะเวลาของแผนงาน ในข้ันนี้หุนสวนของแผนงานและผูไดรับประโยชนจากแผนงาน ดูจะมีสิทธิ

มีเสียงนอยที่สุดในการตัดสินใจ หลังจากนั้นเมื่อแผนงานเร่ิมดําเนินงานไป หุนสวนของแผนงาน

และชุมชนควรไดรับอํานาจการตัดสินใจเพิ่มข้ึนมาเร่ือยๆ(ดูเสนคนใน)ความสมดุลในการมีอิทธิพล

เหนือแผนงานจะเปลี่ยนไป ถาแผนงานดําเนินไปตามที่ต้ังใจ คนในชุมชนตองมีบทบาทเดนข้ึนมา

เร่ือยๆ โดยเฉพาะการกําหนดผลลัพธที่ไดจากแผนงาน อันจะนําไปสูผลกระทบในระยะยาว การ

เปนเจาของโดย “คนใน” จะตองโดดเดนและทําใหบังเกิดผลอยางเปนจริงเปนจัง แผนภาพที่2.5 มี
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สมมติฐานวา ผลสําเร็จของแผนงาน จะเกิดไดมากหรือนอย ข้ึนอยูกับการเพิ่มความเปนเจาของ

แผนงานจาก “คนนอก” ไปสู “คนใน”  
 
 3.6  ความสําคัญของเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ 

Earl, Carden and Smutylo (2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุลและวีรบูรณ  วีรสารทกุล

,2547) กลาววา แผนที่ผลลัพธเปนวิธีการที่มีการบูรณาการทั้งการวางแผน การติดตามและการ

ประเมินผลเขาดวยกัน และเปนวิธีการที่ใชไดดีที่สุดในชวงเร่ิมตนของโครงการหรือภายหลังจากที่มี

การตัดสินใจแลววาจุดเนนหนักของโครงการอยูที่ใด การเร่ิมทําแผนที่ผลลัพธต้ังแตเร่ิมโครงการจะ

ไดผลลัพธที่มีประสิทธิผลมาก เนื่องจากจะทําใหเห็นภาพรวมของโครงการ เขาใจในเปาหมายของ

โครงการวาคืออะไร แผนการทํางานกับภาคีหุนสวนเปนอยางไร จะมีวิธีติดตามการเปล่ียนแปลงใน

ภาคีหุนสวนที่รวมโครงการและจะกระตุนใหโครงการ เฝาสํารวจตัวเองอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุง

การทํางานใหดีข้ึนอยางไร กระบวนการจัดทําแผนที่ผลลัพธนั้นจะดําเนินไปตามข้ันตอนของแผนที่

ผลลัพธเอง หรือใชรวมกับเคร่ืองมืออ่ืนๆก็ได เชน SWOT analysis, situation analysis หรือ 

logical  framework analysis และบางคร้ังที่แผนที่ผลลัพธถูกใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล

เมื่อส้ินสุดโครงการไดดวย 

 ออกแบบแผนที่ผลลัพธสามารถชวยต้ังชุดคําถามที่สําคัญๆตอแผนการพัฒนา  ดังนี้ 

 1. การออกแบบและการแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลของโครงการ 

                      1)   เปาหมายของการพัฒนาคืออะไร 

                      2)   โครงการนี้จะมีสวนในการไปถึงเปาหมายนั้นไดอยางไร 

                      3)   ใครคือภาคีหุนสวนในการทํางาน 

                      4)   เราจะชักนําใหภาคีหุนสวนเขามามีสวนรวมในการกําหนดระบุเปาหมายของ

การพัฒนาในระดับกวางไดอยางไร 

 2. การบันทึกขอมูลการติดตามและประเมินผลภายในและภายนอก 

                      1)   ภาคีหุนสวนของแผนงานมีการเปล่ียนแปลงกาวหนาไปสูผลลัพธแคไหน 

                      2)   เราจะตองทําอะไรบางเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เรา

ดําเนินงานไดดีแคไหน 

 3. ระบุกรณีการดําเนินงานที่ดีและกรณีที่ตองปรับปรุง 

                      1)   เราทําอะไรไดดีบางทําไมถึงทําไดดีและไดใชยุทธศาสตรที่จําเปนทุกประการ

แลวหรือยัง 

                       2)  เราพยายามที่จะใชยุทธศาสตรมากเกินความจําเปนหรือไม 
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                       3)  เราจะมีสวนในการสนับสนุนการทํางานของโครงการไดอยางเต็มที่หรือเต็ม

กําลังความสามารถไดอยางไร 

 4. การประเมินผลที่คาดหวังวาจะเกิดและที่ไมไดคาดวาจะเกิด 

                      1) มีใครเปล่ียนแปลงบาง และเปล่ียนแปลงไดอยางไร 

                       2) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวังจะตองปรับเปล่ียนอะไรบางหรือไม หรือ

ปรับเปล่ียนความคาดหวัง 

 5.  การเก็บขอมูลการมีสวนรวมของโครงการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน 

                       1)   ไดใชกิจกรรมหรือวิธีการอะไรบางที่ทําใหภาคีหุนสวนเกิดการเปล่ียนแปลง 

2)   กิจกรรมเหลานั้นมีอิทธิพลตอภาคีหุนสวนอยางไรบางในการทําใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ หรือสถาบันจัดลําดับการประเมินผลและสราง

แผนการประเมินผล 

                       3)  วิธีการใด หรือความสัมพันธใด หรือประเด็นใดที่ตองการการศึกษาแบบ

เจาะลึก 

 4)  เราจะเก็บขอมูลไดอยางไร และไดจากที่ไหน 

 

 การประเมินผลแบบเดิมใชการเก็บขอมูลจากกิจกรรมจํานวนหนึ่ง สวนแผนที่ผลลัพธนั้น 

ใหวิธีการในการกําหนดภาพรวมของเปาประสงคและยุทธศาสตรของแผนงาน เพื่อติดตามวาแผน

แผนงานมีสวนทําใหเกิดผลตางๆ ไดอยางไร แผนท่ีผลลัพธใหระบบที่ตอเนื่องในการคิดแบบ

ภาพรวมและคิดในเชิงยุทธศาสตร เพื่อดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายของแผนงานและยังเปน

เคร่ืองมือในการบันทึกการดําเนินงานของแผนงานดวยโดยการติดตามการทํางานใน 3 สวน คือ 

   1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวนที่รวมในแผนงาน   

  2) ยุทธศาสตรของแผนงาน   

   3) แนวทางการทํางานในฐานะองคกรหนวยหนึ่ง 

  4) แผนที่ผลลัพธแตกตางจากการประเมินผลแบบอ่ืนอยางไร 

แผนที่ผลลัพธยังเห็นวาความแตกตางของภาคีหุนสวน ที่มีสวนเกี่ยวของกับแผนงานตาง 

ทํางานดวยระบบความรับผิดชอบและความเปนเหตุเปนผลที่แตกตางกัน แผนท่ีผลลัพธไมไดมี

พื้นฐานมาจากกรอบวิธี คิดของเหตุผล(cause-effect)แตสนใจเหตุการณที่ซับซอนและมี

ความสัมพันธตอกันจนนําไปสูการเปล่ียนแปลง โดยไมไดมองผลลัพธตองเกิดจากการกระทําอยาง

ใดอยางหน่ึง แตจะมองไปที่ความสัมพันธของการเชื่อมโยงเหตุผลระหวางการเขาแทรกแซงของ
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ภาคีหุนสวน 
ผลลัพธที่พึง

ประสงคและเกณฑ

บงชี้ความกาวหนา 

โครงการ 
ผลการดํา เ นินการ

ขององคการ 

วิธีการ&
กิจกรรม 

แผนงานกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เกิดข้ึน โดยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน      

3 สวน ไดแก          

  1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคีหุนสวนที่รวมในแผนงาน   

  2) ยุทธศาสตรของแผนงาน       

  3) การดําเนินงานขององคกรเพื่อทําความเขาใจวาแผนงานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได

อยางไร 

 

   

 

 

 

 

 
             

แผนภาพที่ 2.6  แสดงพื้นทีข่องการติดตาม 

ที่มา: Earl et al.(2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วีรสารทกุล, 2547) 

 

แผนที่ผลลัพธไดขยายความเฉพาะเร่ืองผลกระทบของโครงการไปยังกระบวนการในการ

เปล่ียนแปลงของภาคีหุนสวน แมวาในการประเมินผลแบบอื่นจะไดรวมเอาการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไวในกรอบการประเมินผลดวยแลวก็ตาม แตแผนที่ผลลัพธสนใจอยางจริงจังในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน กลุมคนและองคการที่แผนงานทํางานดวย ทั้งนี้ไมไดหมายความ

วาการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เชนทางสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ จะไมไดรับการตรวจวัดหรือสนใจ 

แตส่ิงเหลานี้ไมใชจุดหลักของแผนที่ผลลัพธ แผนที่ผลลัพธติดตามประเมินวาแผนงานทําใหภาคี

หุนสวนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่เปนเหตุเปนผล อันจะเปนการสนับสนุนให

เกิดการพัฒนาในอนาคตที่ถูกทางหรือไม 

       ชนวนทอง   ธนสุกาญจน (ม.ป.ป.) กลาววา คุณลักษณะเดนของแผนท่ีผลลัพธมี

ดังตอไปนี้ 

1. เปนระบบการคิดที่ดูภาพรวม และยุทธศาสตรในการสรางผลลัพธของการพัฒนา 

2. เปนวิธีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาผานภาคี 
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3. วิธีการในการประเมินความซับซอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงของภาคีแตละ
ภาคี 

4. มองดูทั้งผลลัพธที่เกิดภายนอก และผลงานจากการปฏิบัติ 

5. เปนแนวทางท่ีสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องส่ิงทาทายและการพัฒนาผาน
กระบวนการติดตามและประเมินผล 

             กลาวโดยสรุปความสําคัญของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping)ประกอบดวย 

 1. การใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน บุคคล หรือองคกรที่

ผูวิจัยลงไปศึกษา เกิดเครือขายตลอดจน คน บุคคล หรือองคกรนั้นๆไดเขามาลงมือดําเนินการให

เกิดการพัฒนาดวยตนเอง  

 2. ภาคีหุนสวน(boundary partners) คือกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยเขาไปทําการศึกษา 

ซึ่งเปนสวนที่ใกลชิดมากที่สุดโดยหวังวากลุมเปาหมายเหลานี้จะเปนผูที่จะกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองที่ศึกษา โดยผูวิจัยจะวัดผลการเปล่ียนแปลงไดจากเมื่อไดเขารวมเปนภาคี

หุนสวนแลว แผนที่ผลลัพธจึงทําใหนักวิจัยสามารถติดตามการทํางานระหวางคนกับคนไดอยาง

ชัดเจน    

 3. การมีสวนรวมในกระบวนการ กลาวคือ ทุกฝายตองเขามารวมกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ  รวมทั้งข้ันตอนการพัฒนาที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน  ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ 

เพราะจะทําใหทุกฝายเกิดความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ และข้ันตอนการพัฒนารวมกัน  

 
ตอนท่ี 4  แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   ในกระบวนการพัฒนา การคิดและการปฏิบัติจะตองทําควบคูกันไป คือ การให

ความสําคัญในเร่ืองของการวางแผนการทํางานกอนที่จะลงมือปฏิบัติจริง การทําใหผูปฏิบัติไดคิด

กอนวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทําแลวเกิดอะไรและมีประโยชนมากนอยเพียงไร อันเปนลักษณะ

พื้นฐานของกระบวนการพัฒนาการทํางานและในขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการพัฒนาคน ที่จะ

นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง  

   การพัฒนาที่ยั่งยืนเร่ิมเขามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาสังคมโลก นับต้ังแตป พ.ศ. 

2515 เร่ิมต้ังแตสหประชาชาติไดจัดใหมีการประชุมสุดยอดวาดวยส่ิงแวดลอมของมนุษย (human  

environment) ณ กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกรองใหทั่วโลกคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่

มีอยูอยางจํากัด อยาใหฟุมเฟอยนัก และตอมาในป พ.ศ.2526 สหประชาชาติไดจัดต้ังสมัชชาโลก

วาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา(world commission on evironment and development หรือ
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เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปวา(brundtland commission) โดยเรียกรองใหชาวโลกเปล่ียนแปลงวิถีการ

ดํารงชีวิตใหปลอดภัยจากส่ิงแวดลอมและสอดคลองกับขอจํากัดของธรรมชาติรวมทั้งไดเสนอวา

มนุษยชาติสามารถที่จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนข้ึนมาได องคการยูเนสโก ไดเนนย้ําถึง

การศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (Education for Sustainable Development : ESD) ใหเปน

วาระของโลก ดานการศึกษาในระยะ10 ป (คศ.2005-2014) โดยเนนย้ําถึงการใหการศึกษาเปน

รากฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงเปน

การศึกษาสําหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยและทุกสถานภาพของการเรียนรู การศึกษาเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืนสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรมตองอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

หลายหนวยงาน ทั้งหนวยงานของ ภาครัฐและภาคเอกชน ความรวมมือนี้อาจทําไดโดยการใช

รูปแบบและยุทธวิธีที่หลากหลายทั้งในสวนของการประชาสัมพันธ การใหความรู และการฝกอบรม 

เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีความเขาใจสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2546) 
  
4.1 ความหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) 

คณะกรรมการโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา(World Commission on 

Environment and Development หรือ Brundtland ใน รายงาน our common future(1987 อาง

ถึงในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) ไดใหความหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนวา คือรูปแบบของการตอบสนองตอความตองการของคนรุนปจจุบันโดยไม

ทําใหคนรุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมยอมลดความ สามารถในการที่จะตอบสนองความ

ตองการของตนเอง 

           ประเวศ วะสี (2546) ใหความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน จะตองเปนการพัฒนาที่

กอใหเกิดดุลยภาพของทุกมิติ กลาวคือ  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีการบริหารจัดการที่ดี ที่มีพหุภาคีรวมทุกข้ันตอนเปน

กลไกขับเคลื่อน  

เสรี  พงศพิศ (2547)  ใหความหมายของการพัฒนายั่งยืนวา คือ การพัฒนาที่ตอบสนอง 

ความตองการของปจจุบันโดยไมทําใหผูคนในอนาคตเกิดปญหาในการตอบสนองความตองการ

ของตนเอง  

ป.อ.ปยุตโต ( 2541) ไดอธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนวา การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะที่เปน

บูรณาการ(integrated)คือทําใหเกิดเปนองครวม (holistic) หมายความวา องคประกอบทั้งหลายที่

เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองคประกอบและมีลักษณะอีกอยางหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ 
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(balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑของ

ธรรมชาติ 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน จะมุงเนนถึงการพัฒนา

คน  โดยคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานอ่ืนๆตามมา 
 

4.2 ลักษณะการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นมีลักษณะเปนการพัฒนาที่เปนบูรณาการ (Integrate) คือทําใหเกิด

เปนองครวม (holistic) คือ องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองคและมี

ลักษณะอีกอยางหนึ่งคือมีดุลยภาพ (balanced)ลักษณะที่เปนบูรณาการ หรือทําใหเกิดองครวม 

เชน การเอาภารกิจในการคุมครองแหลงทรัพยากรธรรมชาติมาบูรณาการเขากับภารกิจในการ

แกไขบรรเทาปญหาความยากจน ถาสองอยางนี้บูรณาการกันไดเปนลักษณะของการพัฒนาที่

ยั่งยืน หมายความวา ภารกิจหนึ่ง ไดแก การพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและภารกิจอีกอยาง

หนึ่งคือการกําจัดความยากจน ทําใหการพัฒนาโดยใหทั้งสองอยางนี้ไปไดดวยกันทั้งคู เรียกวา

บูรณาการเกิดเปนองครวม ทําใหธรรมชาติแวดลอมกับเศรษฐกิจถูกบูรณาการเขาดวยกัน จะทําให

เกิดสภาวะที่เรียกวา เปนภาวะที่ยั่งยืน ทั้งในดานเศรษฐกิจ และในทางสภาพแวดลอม การ

คุมครองสภาพแวดลอม ควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สรุปก็คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษย

สอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาตินั่นเอง การแกปญหาดวยวิธีบูรณาการก็คือ การเปลี่ยนแปลง

ที่จะทําใหโลกมนุษยกับโลกธรรมชาติ ประสานประโยชนกันได โดยที่โลกมนุษยอยูในโลกธรรมชาติ

อยางกลมกลืนและเก้ือกูลกัน ซึ่งตองการความ สามารถยิ่งกวาการเอาชนะธรรมชาติอยาง

มากมาย ซึ่งจะสําเร็จได ก็อยูที่มนุษยเปนปจจัยการกระทํา ดังนั้น ในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จึงแยกไดเปน 2 สวน คือ การพัฒนาคน และการพัฒนาที่ยั่งยืน (พระธรรมปฎก, 2539) 

1) การพัฒนาคน โดยพัฒนาตัวคนที่เปนปจจัยการกระทําใหเปนศูนยกลางของการพฒันา 

ดวยการพัฒนาตัวคนเต็มทั้งระบบ คือ ครบทั้งพฤติกรรม จิตใจ และปญญา 

2) การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคนที่พัฒนาเต็มระบบนั้นเปนตัวกลางหรือเปนแกนกลางดวย

การเปนปจจัยตัวกระทําที่ไปประสาน ปรับเปล่ียนบูรณาการในระบบสัมพันธองครวมใหญ ใหเปน

ระบบแหงการดํารงอยูดวยดีอยางตอเนื่องเร่ือยไป 

การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 4 คือ มนุษย 

สังคม ธรรมชาติ และเทคโนโลยีดําเนินไปดวยดี โดยท่ีทุกสวนเปนปจจัยสงผลในทางเกื้อกูลกัน ทํา

ใหดํารงอยูดวยดีดวยกันและในระบบนี้มนุษยในฐานะเปนปจจัยตัวกระทํา มีความสําคัญที่สุดที่จะ

ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (พระธรรมปฎก, 2539) 
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ตอนท่ี 5   แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
 5.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 ไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมดังนี ้

 เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ (2537) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม (Participation) เปน

การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองหรือกิจกรรม อาจเปน

การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร 

ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2532)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวม

ในการวางแผน(planning) การดําเนินการ(implementation) และการประเมินผล (evaluation)  

ทั้งนี้ตองเปนการตัดสิน ใจของบุคคล ครอบครัวและชุมชนที่เขารวมดวยตนเอง 

อรพิน สพโชคชัย(2538)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถงึ โอกาสที่ประชาชน

และผูที่เกีย่วของมีโอกาสไดเขารวมในการแสดงทัศนคติ รวมเสนอปญหาประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา และรวมในกระบวนการ ตัดสินใจ  

ไพรัตน   เตชะรินทร (2527) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการที่

รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชน ทั้งในสวนบุคคล 

กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ องคกรและอาสาสมัครแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมดําเนินการ

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว 

 จากนิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การที่ใหบุคคล

เขามามีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ รวมปฏิบัติ กําหนดปญหาความตองการ มีการวางแผนการ

แกปญหา เพื่อกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

 
 5.2 ลักษณะรูปแบบของการมสีวนรวม 
 ไพรัตน   เตชะรินทร (2527)กลาววา ลักษณะของรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน

ในการทํากิจกรรม หมายถึง การรวมกันศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน 

ตลอดจนความตองการของชุมชนวา รวมคิดคนหา และรวมสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อ

แกปญหา ลดปญหาของชุมชน หรือสรางสรรคส่ือใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองตอบ

ความตองการของชุมชน รวมรางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อจัดและ

แกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน รวมตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปน

ประโยชนตอสวนรวม จัดหรือปรับปรุงบริหารงานพัฒนารวมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 องคการอนามัยโลก ไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่ดีวา รูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณนั้น 

จะตองประกอบดวย กระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ (เธยีรชัย  บูรพชนก, 2532) 
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1.การวางแผน  ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ  

ของปญหา ต้ังเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และ

ประการสําคัญ คือ การตัดสินใจดวย 

2. การดําเนินกิจกรรมประชาชนจะตองมีสวนรวมในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและ

การบริหาร 

3. การใชประโยชนประชาชนจะตองมีความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิด 

ประโยชนไดซึ่งเปนการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม 

4. การไดรับประโยชน  ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน 

พื้นที่ที่เทากัน ซึ่งอาจเปนผลประโยชนสวนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได 
 
 5.3 การพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 กลวิธีการพัฒนาที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเปนกระบวนการที่สําคัญ ดังที่

องคการสหประชาชาติไดมีมติประกาศกลวิธีศตวรรษที่ 3 ของการพัฒนาระหวางประเทศป 2543 

วาเปาหมายการพัฒนาอยูที่ความผาสุกของประชาชน โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการกระจายผลประโยชนอยางยุติธรรม และการพัฒนาแบบมีสวนรวมมีมิติที่เกี่ยวของทั้ง

แนวต้ังและแนวนอนเปนการพัฒนาที่มีสวนรวมของประชาชนและภาคตาง ๆ ข้ันตอนที่สําคัญทีสุ่ด

ของการพัฒนา คือ การเตรียมดานสังคมที่เร่ิมดวยแนวคิดในการเตรียมความพรอมของผูเกี่ยวของ

ในทุกๆภาค เพื่อใหทุกฝายเขาใจและเต็มใจรวมมือ รวมใจ ทํางานในแตละข้ันตอนของการพัฒนา

ซึ่งการตรียมการดานสังคม เพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวมเกี่ยวของกับภาครัฐ  ภาคเอกชน และ

ประชาชน (ประพนธ   ปยะรัตน ,2534) 

 โดยสรุป จากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและแนวคิดการมีสวนรวม  การพัฒนาที่ยั่งยืนเปน

การพัฒนาแบบองครวม โดยมุงเนนพัฒนาคนเปนศูนยกลางการพัฒนาภายใตกระบวนการมีสวน

รวม สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดนั้น ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย 

รวมกันวางแผน รวมกันพัฒนา และรวมกันตัดสินใจในการพัฒนา โดยการวิจัยคร้ังนี้มีการศึกษา

การมีสวนรวมของภาคีหุนสวนที่มีบทบาทตอการพัฒนาความสามารถของครู โดยเขามามีสวน

รวมวางแผน  รวมตัดสินใจ และประเมินผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนา มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอตนเอง และโรงเรียน 
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ตอนท่ี 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 รุงทิพย ของหลิม (2540) การทําการศึกษา เร่ือง การประยุกตเทคนิคกลุมสมมุตินัยแบบ

ปรับปรุงในการศึกษาปญหา และความตองการในการพัฒนาครูประจําการ โดยมีวัตถุประสงค (1) 

เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลที่จัดเก็บดวยเทคนิคกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุงในประเด็นเกี่ยวกับ 

ปญหาที่ครูประจําการควรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ปญหา

และความตองการการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเทคนิค

กลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุง กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือครูประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 10 แหงจํานวน 120  คน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจาก

แบบสอบถาม พบวา ครูประจําการที่เขาประชุมกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุงรับรูวาตนเองมีอิสระใน

การคิด เขียน และพูด และรับรูวาการประชุมกลุมสมมุตินัยแบบปรับปรุง ทําใหตนเองไดรับมุมมอง

ที่หลากหลาย 

 ชุติมา  ปานดํา (2542) ทําการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความสามารถในการ

แกปญหาการเรียนการสอนของครูอนุบาล ดวยวิธีการเรียนรูเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย

ทําการศึกษากับครูอนุบาลในโรงเรียนกําจรวิทย จังหวัดลพบุรี จํานวน 8 คน ผลการวิจัยพบวา

โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเปนแนวทางในการพัฒนาครู โดยการจัดประสบการณใหครูเกิดความ

ตระหนักในบทบาทศักยภาพของตนเองและฝกการแกปญหาและการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

ตามความตองการของตนเอง ประกอบดวยแนวคิด วัตถุประสงค เนื้อหา ผูใชโปรแกรม ฯ 

วิธีดําเนินการ ส่ือและการประเมินการใชโปรแกรมและผลทดลองใชโปรแกรม พบวา หลังการ

ทดลองใชโปรแกรม ครูอนุบาลมีความสามารถในการแกปญหาการเรียนการสอนสูงข้ึน และครูมี

พฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ เพื่อการแกปญหาการเรียนการสอนรวมกันสูงข้ึน 

วราภรณ   โพธิ์ศรีประเสริฐ (2543)  ทําการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมปรับปรุงการพูด

สําหรับครูปฐมวัยโดยใชเทคนิคการละคร โดยทําการศึกษากับครูชั้นอุบาลปที่ 1-3 และช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1 – 2  สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสมุทรปราการ  กลุมทดลอง เปน

ครูโรงเรียนทอรัก  จํานวน 14 คน  และกลุมควบคุม เปนครูโรงเรียนวรรณสวางจิต จํานวน 14 คน 

ลักษณะของโปรแกรม ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก กิจกรรมฝกออกเสียงและตีความ  การเลา

นิทานปากเปลา การเลานิทานคํากลอนประกอบทาทาง และกิจกรรมแสดงละครหุน การฝกปฏิบัติ

เนนการแสดงสดหรือพูดสด และสรางบรรยากาศเชนเดียวกับการซอมละคร ผลการวิจัยพบวา ครู

กลุมทดลองมีความสามารถทางการพูดในดานความชัดเจนในการออกเสียง  ดานระดับเสียงและ

ดานลีลาการพูด หลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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 ศิลปะชัย  กงตาล (2549)  ทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบโปรแกรมการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเตรียมครูฝกสอนดนตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลักของ

ครูดนตรีประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานทฤษฎีดนตรี ดานดนตรีปฏิบัติ ดานบริหารจัดการดนตรี  

ดานเทคโนโลยีดนตรี และดานความเปนครูดนตรี รูปแบบโปรแกรมการฝกอบรม ประกอบดวย 

หลักการสําคัญที่มุงแกไขจุดออนของนักศึกษา ทบทวนความรูทักษะดนตรีตางๆ โดยเนนสมรรถนะ

หลัก ซึ่งผลการทดลองปรากฏวา หลังการทดลอง นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยในสมรรถนะ

หลักสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม นักศึกษากลุมทดลองที่เขาอบรมทุกคน สามารถแกไขจุดออน

ของตนเองไดตามกระบวนการและวิธีการอบรม ซึ่งรูปแบบโปรแกรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

เตรียมครูฝกสอนดนตรีนี้ จะชวยเตรียมความพรอม ใหนักศึกษาเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และใน

ขณะเดียวกัน จะเปนการพัฒนาคุณลักษณะของการเปนครูดนตรีที่เกง เพื่อเตรียมเขาสูอาชีพครู

ดนตรีตอไป 

สกาวรัตน  ชุมเชย (2543) ทําการศึกษาการนําเสนอรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการสําหรับ 

การพัฒนาครูประถมศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ

ปจจุบันปญหาความตองการ และแนวทางการทําวิจัยปฏิบัติการ และนําเสนอรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาครูประถมศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช

ประกอบดวย การศึกษาเอกสารและส่ือวีดีทัศนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และการศึกษา

ภาคสนาม จากกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง การสรางและนําเสนอรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการและการตรวจสอบรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการโดยการสนทนากลุมกับคณะครู และ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวา 1. ในสภาพปจจุบันลักษณะการทําวิจัยปฏิบัติการมี

ทั้งแบบทําคนเดียวและทําเปนทีม ทั้งภายใน โรงเรียนและกับบุคคลภายนอกโรงเรียนประเด็นการ

วิจัยสวนใหญเกี่ยวกับทักษะการคิดในวิชาคณิตศาสตรทักษะการส่ือสารในภาษาไทยและปญหา

พฤติกรรมของนักเรียน วิธีการวิจัยที่ครูใชคือ การสํารวจ การศึกษารายกรณี การวิจัยแบบกึ่ง

ทดลองและการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ปญหาในการทําวิจัย คือ ครูยังขาดความรู ความเขาใจ

และการชวยเหลือจากหนวยงาน ครูมองวิจัยเปนเร่ืองยาก ไมมีเวลาและภาระงานครูมาก ครู

ตองการสนับสนุนดาน1) การอบรม 2) ตัวอยางผลงานการทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนที่

หลากหลาย 3) ที่ปรึกษาและผูนิเทศติดตามดานการวิจัย 4) การสนับสนุนดานปจจัยจากโรงเรียน

โดยเฉพาะเร่ือง นโยบายการจัดเวลา ส่ือ วัสดุอุปกรณและการจัดกิจกรรมสงเสริมการวิจัย            

2. รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาครูโดยใชโรงเรียนเปนฐานควรเปนโปรแกรมการ

วิจัยที่มีคําถามกิจกรรมการวิจัยตอเนื่องเรียงรอยไปเพ่ือสรางเสริมการเรียนรูและการสรางความรู
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อยางตอเนื่องของครูโปรแกรมการวิจัยควรประกอบดวย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยปฏิบัติการ

เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระยะที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อประเมินการสอนของครู ระยะ

ที่ 3 การวิจัยปฏิบัติการเพื่อสรางและพัฒนานวัตกรรมในการสอน 

 ศุลีพร  วงษสุวรรณ(2543) ทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาครูศิลปศึกษา

ระดับประถมศึกษา  ตามแนวศิลปศึกษาแบบดีบี เออี  ของครูผูสอนศิลปศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยทําการศึกษากับครูผูสอนศิลปศึกษาระดับประถมศึกษา

ปที่ 5,6 ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 255  คน ผลการวิจัยพบวา มี

ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการพัฒนาครูศิลปศึกษาตามแนวศิลปศึกษาแบบดีบีเออี ในระดับ

เห็นดวย ซึ่งแนวศิลปศึกษาแบบดีบีเออี ประกอบดวย ศิลปศึกษา 4 แกน คือ สุนทรียศาสตร  

ประวัติศาสตร ศิลปะปฏิบัติ และศิลปะวิจารณ  ซึ่งการพัฒนาครูศิลปศึกษา โดยใชแนวศิลปศึกษา

แบบดีบีเออี คือนําแกนทั้ง 4 มาบูรณาการ โดยใหแตละแกนประสานและสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็

จะชวยพัฒนาเด็กไดสมบูรณ และเขาถึงศิลปะอยางแทจริง 

             วาสนา  คุณาอภิสิทธิ์ (2543) ไดทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูในการ

จัดทําสาระหลักสูตร กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูสอนสุข

ศึกษาและครูผูสอนพลศึกษา ต้ังแตระดับชั้น ป.1-ม.6 จํานวน 65 คน จากกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงออกเปนกลุมควบคุม 4 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนราชวินิต โรงเรียน

อนุบาลเพชรบุรี โรงเรียนสายน้ําผ้ึงและโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ กลุมทดลอง 4 โรงเรียน

ประกอบดวย โรงเรียนพญาไท โรงเรียนวัดดอนไกเต้ีย โรงเรียนบดินทรเดชา 1 และโรงเรียน

พรหมาณุสรณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ชวง ชวงที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช

โรงเรียนเปนฐานโรงเรียนละ 3 วัน ดวยการใชรูปแบบการจัดทําสาระหลักสูตรที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 5 

ใบงาน 8 ข้ันตอน ชวงที่ 2 การนิเทศติดตามผลหลังการอบรมเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา และ

ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูผูสอน ชวงที่ 3 การประชุมสัมมนาสรุปผล และ

ประเมินผลเจตคติของครูผูสอนเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครู เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลมี 8 รายการ โดยที่ 7 รายการเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางเอง สวนรายการที่ 8 เปนเคร่ืองมือที่

ใชวิเคราะหสาระหลักสูตรของกองวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการจัดทําสาระหลักสูตร 5 ใบ

งาน 8 ข้ันตอน ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิผลตอการพัฒนาครูผูสอนสุขศึกษาและพลศึกษา ใน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดเพชรบุรี ใหมีความรู

ความสามารถและเจตคติดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทําใหไดสาระหลักสูตร

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ของทุกโรงเรียนที่มีคุณภาพอยูในระดับดี 2. รูปแบบ
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การพัฒนาครูในการจัดทําสาระหลักสูตร กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ซึ่ง

ประกอบดวย โปรแกรม 3 ชวง คือ ชวงที่ 1 การอบรมครูแบบใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนละ 3 วัน 

เพื่อการจัดทําสาระหลักสูตร ชวงที่ 2 การนิเทศติดตามผลการหลักกัลยาณมิตรและการประเมิน

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครู ชวงที่ 3 การประชุมสัมมนา สรุปผล และการประเมินเจตคติ

เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูในการจัดทําสาระหลักสูตรตามหลักกัลยาณมิตรและทฤษฎีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีประสิทธิผลที่เหมาะสมกับการนําไปใชพัฒนาครูในสภาวการณปจจุบัน 

 บุณยาพร   ฉิมพลอย(2544) ทําการศึกษาผลของการทําวิจัยในช้ันเรียนที่มีตอการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู ระดับประถมศึกษา โดยทําการศึกษาและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของครูหลังจากทําวิจัยในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน

เร่ิมตนจากการกําหนดปญหาวิจัย การวิเคราะหปญหา ออกแบบการวิจัย ดําเนินการแกไขปญหา 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการเขียนรายงานผลการวิจัย ซึ่งผลลัพธของ

การทําวิจัยในชั้นเรียนจะชวยทําใหครูเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตางๆ ของครู ไดแก การ

วางแผนการสอนอยางเปนระบบ เปล่ียนบทบาทจากครูเปนผูสอนมาเปนผูรวมเรียนรูกับศิษย 

พัฒนานวัตกรรมและส่ือตลอดเวลา เปล่ียนแปลงวิธีการวัดและประเมินผล พัฒนาตนเองทางดาน

วิชาการอยางสม่ําเสมอ และเปนกัลยาณมิตรกับศิษย ผลของการทําวิจัยในชั้นเรียนทําใหเกิด

มุมมองใหมและมีความเขาใจนักเรียนและตนเองมากข้ึน 

             กฤติยา  วงศกอม(2547)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดานการ

ประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่ กลุมตัวอยาง คือ ครูที่สอนใน

ระดับช้ันประถมศึกษาจากโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ไดจากการเลือกแบบอาสาสมัครจํานวน 34 คน และ

ผูเช่ียวชาญในการพัฒนาครูจํานวน 11 คน รูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตาม

แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ที่เหมาะสมประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การวางแผนการพัฒนา การ

ปฏิบัติการพัฒนาครู และผลการประเมินการพัฒนาครู ซึ่งแตละองคประกอบมีสวนประกอบที่

สัมพันธกัน ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการ

ประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542 ของผูเชี่ยวชาญ พบวา โครงสรางของรูปแบบและกลยุทธการพัฒนาครูดานการประเมินการ

เรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพดานความ
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เหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน ความงายตอการนําไปใชในระดับมากถึงมากที่สุด ผลการ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูดานการประเมินการเรียนรูตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง

อํานาจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ของครู พบวา รูปแบบ

การพัฒนาครูมีความเปนประโยชน มีความเปนไปได มีความถูกตอง มีความหมาย และครูมีความ

พึงพอใจตอกระบวนการพัฒนาครูและตอบทบาทของผูวิจัย ดานกระบวนการพัฒนาครู ดานการ

อํานวยความสะดวก ดานการสนับสนุน ดานการสรางความกระจางชัด ดานการมีเสรีภาพทางการ

คิดอยูในระดับมาก  

                กระทรวงศึกษาธิการ(2548)ไดมีการกําหนดใหมีระบบการพัฒนาที่เนนสมรรถนะ

(teachers and personnals competency) หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู 

(Knowledge) ทักษะ (skill)  แรงจูงใจ (motivation)  ทัศนคติ (attitude)และคุณลักษณะสวนตัว

ของบุคคลเขาดวยกันแลวแสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่สงผลตอความสําเร็จของงานในบทบาท

หน า ที่ อ ย า ง โ ดด เ ด น แล ะ มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ (สคบศ ,2550) สํ า ห รั บสม ร ร ถนะ ขอ งค รู

นั้น  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546  มาตรา 49 ไดกําหนดใหครู

ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไวในมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  ประกอบดวย

สมรรถนะ  9 ดาน  คือภาษาและเทคโนโลยี สําหรับครู  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการ

เรียนรู  จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การบริหารจัดการหองเรียน การ

วิจัยทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและความเปนครู โดยครู

จะตองมีสมรรถนะครบทุกดานจึงจะสามารถขอใบประกอบวิชาชีพครูหรือรับการประเมินเพื่อเพิ่ม

วิทยาฐานะได   

                ภาษิต  ประมวลศิลปชัย(2548) ทําการศึกษากระบวนการและผลของการพัฒนา

ความสามารถในการคิดไตรตรองของครูประจําการ โดยใชวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสาน 

โดยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทําการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยครูประจําการระดับประถมศึกษาของโรงเรียนศรีวิทยา จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 7 

คน ในปการศึกษา 2548 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรอง

ของครูประจําการโดยใชวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสานมีข้ันตอนดังนี้ 1. ใหความรูเร่ือง

การคิดไตรตรองโดยใชกิจกรรมการสะทอนความคิดผานการพูดคุยสนทนาเปนกลุม 2.ใหครู

ประจําการฝกปฏิบัติการคิดไตรตรอง โดยใชกิจกรรมสะทอนความคิดผานการเขียนบันทึก

เหตุการณ 3.ตรวจสอบและชี้แนะการคิดไตรตรอง โดยใชกิจกรรมสะทอนความคิดผานการพูดคุย

สนทนาเปนรายบุคคล 4.ประเมินผลการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของครูประจําการ 
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ซึ่งกระบวนการดังกลาวใชกลยุทธตอไปนี้ คือ 1.กลยุทธการไตรตรองในภาระงานที่รับผิดชอบ 2. 

กลยุทธการจัดกิจกรรมใหครอบคลุมวิธีเรียนรูที่แตกตาง 3. กลยุทธการเพิ่มความรู 4. การฝกฝน

อยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาครูดวยวิธีการสะทอนความคิดแบบผสมผสาน สงผลใหความสามารถ

ในการคิดไตรตรองของครูประจําการ เพิ่มข้ึนจากการสะกิดความคิด ซึ่งเปนข้ันการคิดไตรตรอง ข้ัน

ที่ 1 เปนข้ันสรางความหมายของเหตุการณ ซึ่งเปนการคิดไตรตรองข้ันที่ 3 และครูประจําการทุก

คนมีการพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองเพิ่มข้ึนอยางนอย 1 ข้ัน 

                ชนิษฐา จงพิพัฒนวณิชย และคณะ(2549)  ทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูแกนนํา

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดานอาชีวศึกษา การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาครูแกน

นําเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศที่สมัครเปนครูแกนนํา จํานวน 40 คน นํามา

พัฒนาตามแบบจําลองเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสมรรถนะมนุษย อบรมใหเปนครูแกนนํา e-learning 

ดวยโปรแกรม moodle รูปแบบการพัฒนาครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานอาชีวศึกษา 

ประกอบไปดวย การวิเคราะหความสามารถ(performance analysis)การวิเคราะหสาเหตุ(cause 

analysis) การออกแบบและเลือกวิธีการผลักดันครูแกนนํา(intervention selection and design) 

การผลักดันใหสําเร็จและเกิดการเปล่ียนแปลง(Intervention Implementation and change)และ

การประเมินผลทั้งระบบ(evaluation)ผลการวิจัยพบวา ครูแกนนําเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ผานเกณฑประสิทธิภาพ ตามรูปแบบพัฒนาครูแกนนํา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 100 ครูแกน

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิผลตามรูปแบบการพัฒนาครูแกนนํา 

                วิเวียน(Vivian, 1975)ไดทําการศึกษาเร่ือง ผลของการฝกอบรมประจําการที่มีตอ

พฤติกรรมดานการปรับตัวของครูในช้ันเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา การฝกอบรมครูไดชวย

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู ในชั้นเรียนในทางท่ีพึงปรารถนาหรือไม กลุมตัวอยางไดแก ครู

จํานวน 43 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมควบคุม และกลุมทดลอง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบทดลองของเฟลนเดอร โดยกลุมทดลองไดรับการเสริมความรูทางทฤษฎีการสอนวิธีตาง ๆ 

สวนกลุมควบคุมจะไมไดรับการเสริมความรู ผลการทดลองพบวา กลุมทดลองมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการสอนที่ดีข้ึนกวากลุมควบคุม 
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 ศิรินันท สามัญ(2547)ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนากระบวนการสงเสริม

ความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู การวิจัยแบบพหุกรณี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนากระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู และเพื่อประเมิน

กระบวนการที่สรางข้ึน นําไปใชกับกรณีศึกษาที่เปนครูผูสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน 5 กลุม

สาระการเรียนรู คือ วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองของครู

สูงข้ึนหลังดําเนินการตามกระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเองและ

คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะในการเรียนรูแบบนําตนเองของครูสูงข้ึนหลังดําเนินการตาม

กระบวนการสงเสริมความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเอง 

 จิราวรรณ  นาคพัฒน (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ผลของการเสริมพลังอํานาจครู

โดยการพัฒนาความสามารถดานการออกแบบและการจัดการเรียนรู การวิจัยนี้จุดประสงคเพ ื่อ

ศึกษาผลการใชกระบวนการเสริมพลังอํานาจครูโดยการพัฒนาความสามารถดานการออกแบบ

และการจัดการเรียนรู โดยทําการสํารวจสนามทดลอง  การสรางชุดฝกอบรม  การตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพ การทดลองใชและการศึกษาผลการจัดการอบรม ผลการวิจัยพบวา ครูในกลุม

ทดลองมีพลังอํานาจสูงกวากลุมควบคุม 

 นิรมล  ธรรมอุปกรณ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาครูอาจารยดาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบที่ควรใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูครูอาจารยดานการนํา

คอมพิวเตอรมาใชพัฒนาการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวา ไดรูปแบบการพัฒนาครูอาจารยดาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง โดยมีองคประกอบของรูปแบบ ไดแก 

หลักการ จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดกิจกรรมการฝกอบรม การวัดและประเมินผล และแนวทางใน

การติดตามงานหลังการฝกอบรม ผลการทดลองใชรูปแบบนี้ ปรากฏวาผูเขารวมการฝกอบรมมี

คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบความรูและคะแนนเจตคติภายหลังการฝกอบรมสูงกวาคาเฉลี่ย

ของคะแนนกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบความรู

และเจตคติภายหลังการฝกอบรมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 

 Hazari (1991) ศึกษาประเมินทัศนคติของบุคลากรของคณะศึกษาศาสตรตอการใช

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการสอน ศึกษาลักษณะของโครงการฝกอบรมที่จะเกิดประสิทธิภาพตอ

คณะ โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น พบวา วิธีการฝกอบรมที่ตองการอยางมากคือการ

ฝกอบรมที่ไดปฏิบัติจริง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และสวนใหญแสดงความสนใจเขารับการ
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อบรมถามีการฝกอบรมความรูทางดานคอมพิวเตอร นอกจากนี้ Hazari ไดเสนอแนะถึงการ

ฝกอบรมความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีเนื้อหา 3 

ข้ันตอน คือ ข้ันตระหนักเพื่อใหแนวคิดและวิสัยทัศนตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งข้ันนี้สามารถใช

วิธีการบรรยายหรือการอภิปรายได ข้ันพัฒนาทักษะ ซึ่งควรใชวิธีการปฏิบัติกับเคร่ือง โดยการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการและข้ันนําความรูไปใช เปนการสังเคราะหความรูที่ไดอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 Honey and McMillan(1993) ศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของครูในศูนย

เทคโนโลยีการศึกษาเมืองนิวยอรกเกี่ยวกับสภาพการใช ปจจัยที่ตองการปรับปรุงเพื่อให

อินเตอรเน็ตเหมาะสมกับครู ผลการศึกษาพบวา ผูใชตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใช

อินเตอรเน็ต นอกเหนือจากความรูในอาชีพครู ปจจัยที่ทําใหครูเขาใช คือ การไดรับการฝกอบรม 

เวลาเปนอุปสรรคสําคัญในการใชและเขาถึงสารสนเทศ ครูตองการใหโรงเรียนปรับปรุงสภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับการศึกษาและการใชของครู 

        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การพัฒนาครูนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากการศึกษาและปญหาของการพัฒนาครูแลว ยังพบงานวิจัยที่มี

การพัฒนาครูโดยมีจุดมุงหมายการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  เปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยใชวิธีการ

พัฒนาอยางหลากหลาย เชน การพัฒนาความสามารถโดยการเรียนรูแบบมีสวนรวม การสราง

แรงจูงใจภายในตนเอง  การใชเทคนิคการเสริมพลังอํานาจในการพัฒนาครู การใชเทคนิคการ

พัฒนาความสามารถแบบนําตนเอง  การใชเทคนิคการคิดไตรตรอง การใชวิธีการสะทอนความคิด

แบบผสมผสาน การใชเทคนิคการพัฒนาครูในการประเมินสมรรถนะ การพัฒนาความสามารถ

ของครูโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลใหการพัฒนาความสามารถครูมีประสิทธิภาพ 
 
ตอนที่ 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  นอกจากจะใชเทคนิคการพัฒนาครูที่กลาวมาแลว การ

พัฒนาความสามารถของครูควรมีการสงเสริมการมีสวนรวม(participation) และความรูสึกเปน

เจาของ(ownership) โดยมีการสรางแรงจูงใจในตนเอง ทําใหครูเกิดการกระตือรือรนในการพัฒนา

ความสามารถของตนเอง ซึ่งเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการกําหนดเปาหมาย  

วางแผนและการติดตามผลการพัฒนาใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดอยางชัดเจน และเนนการ

มีสวนรวมของภาคีหุนสวน และจะสงผลการพัฒนาครูใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป   
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ความสามารถดานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู  
1. การเขาถงึขอมูล 

2. การจัดกระทํากับขอมูล 

3. การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4. การประเมนิผลขอมูล 

5. การสรางขอมลูข้ึนมาใหม 
 

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของคร ู
1.  การพฒันาความสามารถโดยการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

2.  การพฒันาความสามารถโดยการอบรม 

แบบปกติ 

     
  

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือใหทราบแนวทางการวิจัยของ

ผูวิจัย ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง(quasi experiment) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือ

ศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปน้ี   

2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ระหวางครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนา

ความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือ

ศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองที่

ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบ

ปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางการทดลอง มีการดําเนินการวิจัย ตอไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คือ ครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ในป

การศึกษา 2552 จํานวน 14,714  คน (สํานักงานสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2552) โดยมี

ขั้นตอนการคัดเลือกโรงเรียน ดังนี้ 

1. คัดเลือกโรงเรียน โดยมีเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกโรงเรียน  ดังนี้  

  1.1  เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เปนโรงเรียนที่มีอุปกรณและมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

  1.2  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูมีความสนใจ ใหความรวมมือ อํานวย

ความสะดวกในการวิจัยอยางเต็มที่และอนุญาตใหผูวิจัยดําเนินการวิจัย 

 1.3  เปนโรงเรียนที่มีความตองการที่จะพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

 1.4  เปนโรงเรียนที่มีความสะดวกในการเดินทางไปเก็บขอมูล  



 66 

  1.5. ทําการสุมโรงเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธีจับสลาก ซึ่งเปนการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) โดยแยกเปนกลุมทดลองอยูในโรงเรียน ก และ เปนกลุม

ควบคุม อยูในโรงเรียน ข 

2.  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียน ก  และ โรงเรียน ข  โรงเรียนละ 30 คน แบงเปนกลุมทดลอง 30 

คน และกลุมควบคุม 30 คน  การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางโดยการสมัครใจ 

 
2. รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (quasi  experiment)  โดยใชรูปแบบการทดลอง 

pretest- posttest  control group  design   โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้ 

 

E                   1O  X 2O   

C                  3O                       4O    

   

    แผนภาพที่ 3.1 รูปแบบการวิจัย 

เม่ือ 

 X หมายถึง   การประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธแกกลุมทดลอง 

 E หมายถึง   กลุมทดลอง (Experimental  group) 

 C         หมายถึง   กลุมควบคุม (Control  group)  

 1O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกอนการ 

ทดลองในกลุมทดลอง 

 2O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการ 

ทดลองในกลุมทดลอง 

 3O    หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู กอนการ 

ทดลองในกลุมควบคุม 

 4O  หมายถึง   ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู หลังการ 

ทดลองในกลุมควบคุม 
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3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย       

 3.1  ตัวแปรอิสระ  คือ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครู  ซึ่งประกอบดวย    

1) การพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธควบคูกับการ 

อบรมแบบปกติ   

2) การพัฒนาความสามารถโดยการอบรมแบบปกติ 

 3.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก

ความสามารถดานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 3.3  ตัวแปรควบคุม ไดแก 1) กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2) เนื้อหาในการอบรม

ครู   3) วิทยากร  4) ชวงเวลาที่ใชในการอบรม  

การควบคุมตวัแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นทาํได ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน คือเปนครูที่สอนอยูในระดับประถมศึกษา  

ที่มีอายุ  ประสบการณการสอน  ระดับการศกึษา ที่ใกลเคียงกัน 

  2. เนื้อหาในการอบรม โดยทีก่ลุมทดลองและกลุมควบคุมจะใชเนื้อหาเดียวกัน เปน

เนื้อหาที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรม 

Adobe  Captivate 3.0  

3. วิทยากร กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการควบคุมใชวทิยากรและผูชวยวิทยากร 

ชุดเดียวกัน  ตลอดการอบรม 

4. ชวงเวลาที่ใชในการอบรม เนื่องจาก ชวงเวลาในการอบรมครูที่แตกตางกันอาจมี 

ผลตอตัวแปรตามได ผูวิจัยไดวางแผนกําหนดเวลาที่ใชในการอบรม ครูกลุมทดลองและครูกลุม

ควบคุมเดียวกัน  คือ ใชระยะเวลาในการอบรม สัปดาหละครั้ง จํานวน 5 สัปดาห ในเวลา15.30 - 

18.30 น. สอนคนละวัน 
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4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 เครื่องมือที่ใชในวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก แบบ

วัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ซึ่งผูวิจัยไดนําแบบวัดมาจาก 

2iSkills™-Information and Communication Technology Literacy Test จากสถาบัน  Educational 

Testing Service(2001) มาแปลและปรับปรุง ไดแบบวัดจํานวนทั้งหมด 25 ขอ มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 อันดับ (Likert ‘s scale type) ไดแก ระดับความสามารถมากที่สุด  มาก   ปาน

กลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยแบง      ไดดังนี้ 

1)  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล  จํานวน   5 ขอ 

2)  ความสามารถในการจดักระทํากับขอมูล  จํานวน  5 ขอ 

3)  ความสามารถในการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  จํานวน    5 ขอ 

4)  ความสามารถในการประเมินผลขอมูล  จํานวน  5 ขอ 

  5)  ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม จํานวน  5 ขอ 

 4.2 เครื่องมือที่ใชในเทคนิคแผนที่ผลลัพธ ไดแก  แบบบันทึกการออกแบบเจตนารมณใน

ขั้นตอนการออกแบบเจตนารมณ ประกอบดวย  

     1)  แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ 

     2)  แบบบันทึกการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา      

     3)  แบบบันทึกการกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร     

     4)  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  

4.3 เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  คือ แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

4.4 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ   คือ  แนวคําถามการสัมภาษณครใูนการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

4.5 เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม คือ  แนวคําถามการสนทนากลุม  โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ ผลจากการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาหรืออุปสรรค

ในการจัดการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลจากการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ 
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5. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ มีขั้นตอนการ 

พัฒนาดังตอไปนี้ 

1. แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 25 ขอ ซึ่งผูวิจัย 

นําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก 3iSkills™- Information and 

Communication Technology Literacy Test(2001) จากสถาบัน  Educational Testing 

Service(2001) มาแปลโดยผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา และปรับปรุงแบบวัดความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเหมาะสมกับบริบท ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 25 ขอ  

     ขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพแบบมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่ เ ก่ียวของเกี่ยวกับการพัฒนา

ความสามารถของครูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 ขั้นตอนที่   2   กําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง คะแนนที่ได 

จากดวยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก 4iSkills™- Information 

and Communication Technology Literacy Test (2001)ประกอบดวย 

  1. การสามารถในดานการเขาถึงขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูในการคนหา 

หรือการเรียกดูขอมูลในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน  เว็บไซต  ฐานขอมูล จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

  2. ความสามารถในดานการจัดกระทํากับขอมูล หมายถึง ความสามารถของครูใน

การ ความสามารถในการนําเอาขอมูลจากแหลงขอมูลนํามาจัดกระทําในรูปแบบตาง ๆ  

  3. ความสามารถในดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล หมายถึง 

ความสามารถของครูใน การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสังเคราะห  การเปรียบเทียบ

ความเหมือนหรือความตาง ของแหลงขอมูล บอกความสัมพันธของขอมูล และลงขอสรุปได 

  4. ความสามารถในดานการประเมินผลขอมูล  หมายถึง ความสามารถของครูใน

การ พิจารณาความเหมาะสมของขอมูลความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ ความทันสมัย และสอดคลอง

กับความตองการของผูใช  

  5. ความสามารถในดานการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  หมายถึง ความสามารถในการ

ดัดแปลง การประยุกต การออกแบบขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 
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แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย 5 ดานดัง 

แสดงในแผนภาพที่ 3.2 ดังตอไปนี้ 

 

 

  
 

 

 

 

แผนภาพ 3.2  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ขั้นตอนที่ 3  สรางตารางจําแนกขอคําถามของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยจําแนกตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5  

ดาน ไดแก การเขาถึงขอมูล  การจัดกระทํากับขอมูล  การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล การ

ประเมินผลขอมูล และการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ไดกําหนดสัดสวน ดังตารางที่ 

3.2 

 ตารางที่ 3.2  การวิเคราะหแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                น้ําหนัก (%)   จํานวนขอ        ขอรายการท่ี 

                     และการส่ือสาร                                                                               สรางขึ้น 

1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล         20.00    5        1-5 

2. ความสามารถการจัดกระทํากับขอมูล        20.00    5        6-10 

3. ความสามารถการแปลความหมายและ       20.00    5        11-15 

    แสดงผลขอมูล     

4. ความสามารถการประเมินผลขอมูล        20.00    5        16-20 

5. ความสามารถการสรางขอมูลข้ึนมาใหม        20.00    5        21-25 

               รวม        100.00   25 

 

การเขาถึงขอมูล 

การจัดกระทํากับขอมูล 

การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  

การประเมินผลขอมูล   

การสรางขอมูลขึ้นมาใหม   

ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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ขั้นตอนที่ 4   ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเปนแบบวัดความสามารถดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 5   นําแบบวัดที่พัฒนาข้ึนไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและนํา 

แบบวัดมาปรับปรุง จากนั้นจึงนําแบบวัดที่ไดพัฒนาข้ึนพรอมทั้งนิยามเชิงปฏิบัติการใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(content  validity) โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ดังนี้ 

   1. เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร จํานวน  2 ทาน 

   2.  เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา และสําเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหรือดุษฎีบัณฑิตทางดานการวัด

และประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 2 ทาน 

   3.  เปนผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในดานการผลิตนวัตกรรมของครู 

ระดับประถมศึกษา จํานวน 1 ทาน 

  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารนี้ใชดัชนี IOC(item  objective  congruence) โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

ที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คือ ขอคําถามทุกขอตองมีคาดัชนีมากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับโครงสรางและนิยามเชิงปฏิบัติการ(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548) ขอคําถามทุก

ขอมีคาดัชนี IOC ≥0.5 ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอคําถามเปนรายขอ 

ผูวจิัยจึงปรับปรุงเปนแบบวัดที่สมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

  ขั้นตอนที่ 6  นําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไป

ทดลองใช (Try out) กับครูระดับประถมศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน  และนํามาตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเที่ยง(reliability) โดย

ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)ของ Cronbach  นํามาหาคาความเที่ยงในแตละดาน

ตาง ๆ ตอไปนี้ ดานการเขาถึงขอมูล มีคาความเที่ยง 0.93 ดานการจัดกระทําขอมูล มีคาความเที่ยง  

0.90  ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล มีคาความเที่ยง 0.90 ดานการประเมินขอมูล 0.91 

และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 0.92 รวมคาความเที่ยงทั้งฉบับ เปน 0.91 สามารถเปรียบเทียบคา

ความเที่ยงในแตละดานดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.3  ตารางการเปรียบเทียบคาความเที่ยงของความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในแตละดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เครื่องมือในเทคนิคแผนที่ผลลัพธ  มีลักษณะเปนแบบบันทึกในสวนของการออกแบบ 

เจตนารมณ  ประกอบดวย แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ  แบบบันทึกการกําหนด

เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แบบบันทึกการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร  แบบบันทึกการดําเนินงานของ

องคกร    โดยผูวิจัยไดนําข้ันตอนของเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวนของการออกแบบเจตนารมณมา

ประยุกตใช ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1   ศึกษาและวิเคราะหเอกสารเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

ทฤษฎีเก่ียวกับแผนที่ผลลัพธ (outcome  mapping) 

 ขั้นที่ 2   ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแผนที่ผลลัพธ  โดยไดนํามาจากงานวิจัยของ Earl, Carden 

and  Smutylo(2001 อางถึงในพิกุล สิทธิประเสริฐกุล และวีรบูรณ  วิสารทสกุล, 2547) มาปรับปรุงให

เหมาะสมกับงานวิจัย ผูวิจัยนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาประยุกตใชเพียงขั้นตอนเดียวในสวนของการ

ออกแบบเจตนารมณ  ซึ่งประกอบดวย 

      1)  แบบบันทึกการกําหนดออกแบบเจตนารมณ       

                 2)  แบบบันทึกการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา   

      3)  แบบบันทึกการกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร       

      4)  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร     

 ผูวิจัยจัดเรียงขอความตามความเหมาะสมแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา 

 

ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
คาความเที่ยง 

การเขาถึงขอมูล 0.93 
การจัดกระทําขอมูล 0.90 
การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล 0.90 
การประเมินขอมูล 0.91 
การสรางขอมูลข้ึนมาใหม 0.92 

รวม 0.91 
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 ขั้นที่ 3  ปรับปรุงและจัดทําเปนแบบบันทึกที่จะนําไปใชจริงกับครูกลุมทดลอง 

3. เครื่องมือที่ใชในการสังเกตการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู เปนแบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการเรียนการสอน

และประยุกตใชงานอื่น ๆ   ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่ เ ก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามตัวแปร

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 ดาน คือ  ดานการเขาถึงขอมูล ดานการจัด

กระทําขอมูล ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  ดานการประเมินผลขอมูล และดานการ

สรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 ขั้นที่ 2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสังเกตจากเอกสารที่เก่ียวของ 

   ขั้นที่ 3  กําหนดประเด็นในการสังเกต คือ พฤติกรรมเก่ียวกับความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ใน 5 ดาน คือ  ความสามารถดานการขาถึงขอมูล  

ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล  ความสามารถดานการแปลผลและแสดงผลขอมูล  

ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล  และความสามารถดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

 ขั้นที่ 4  นําประเด็นการสังเกต ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ความเหมาะสม   

  ขั้นที่ 5   ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา ประเด็นการสังเกตใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

  ขั้นที่ 6   บันทึกขอมูลในการสังเกต โดยการจดบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูลการ

สังเกตพฤติกรรม 

4. เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครู  เปนแบบสัมภาษณพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งทําการ

สัมภาษณครูเก่ียวกับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

และประยุกตงานดานอื่นๆ  ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามตัวแปรการ 

พัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการ

เขาถึงขอมูล ดานการจัดกระทําขอมูล ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ดานการ

ประเมินผลขอมูล และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  ขั้นที่ 2  ศึกษาวิธีการสรางแนวคําถามในการสัมภาษณจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  ขั้นที่  3 กําหนดกรอบคําถามในการสัมภาษณ  เ ก่ียวกับพฤติกรรมเก่ียวกับ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานตาง ๆ ดังนี้  ความสามารถดานการ
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เขาถึงขอมูล ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล  ความสามารถดานการแปลผลและแสดงผล

ขอมูล ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล และความสามารถดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

  ขั้นที่ 4  นํากรอบคําถามในการสัมภาษณ ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา  ความเหมาะสม   

  ขั้นที่ 5  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แนวคําถามการสัมภาษณใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

  ขั้นที่ 6  บันทึกขอมูลในการสัมภาษณ  โดยการจดบันทึก 

   
5. เครื่องมือที่ใชในการสนทนากลุม เปนกรอบคําถามในการพัฒนาความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยทําการสนทนาครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 5 

คน การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา ทําการคัดเลือกโดยยินดีที่จะใหความรวมมือ ผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการสนทนา  ดําเนินการสนทนาโดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  ขั้นที่ 1  กําหนดกรอบแนวทางในการสนทนา แบงเปน 

แนวคําถามในกลุมควบคุม เปน  แนวคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาความ  

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลที่ไดรับจากการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร   

   แนวคําถามในกลุมทดลอง  เปน  แนวคําถามเกี่ ยว กับการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลที่ไดรับจากการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ขั้นที่ 2   การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา การคัดเลือกครูที่เปนตัวแทนเพ่ือเขารวม 

การสนทนากลุม ซึ่งคัดเลือกโดยยินดีที่จะใหความรวมมือ กลุมทดลองและกลุมควบคุมละ 5 คน  

  ขั้นที่ 3   กําหนดทีมงาน ประกอบดวย  ผูดําเนินการสนทนา(moderator)  โดยผูวิจัย

เปนผูดําเนินการสนทนา มีผูจดบันทึก(note taker) 1 คน และผูชวยทั่วไป 1 คน 

   ขั้นที่ 4   ดําเนินการสนทนากลุม  ใชระยะเวลาทั้งหมด 40 นาที และใหของที่ระลึก

เพ่ือเปนส่ิงขอบคุณที่ผูเขารวมสนทนาเสียสละเวลามารวมสนทนา  
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6. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือเก็บ

รวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการโรงเรียน ก เพ่ือขอความเห็นชอบในการทดลองการประยุกตเทคนิค

แผนที่ผลลัพธการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบงเปน 3 ระยะ 

คือ ระยะกอนการทดลอง  ระยะดําเนินการทดลอง และระยะหลังการทดลอง ใชระยะเวลาในการ

ทดลองทั้งหมด 12 สัปดาห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ระยะกอนการทดลอง(สัปดาหที่ 1 )  มีวิธีการดังนี้ 

  1)  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือถึงผูอํานวยการโรงเรียนเพ่ือขอความรวมมือใน

การวิจัยครั้งนี้  

  2)  สรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3)  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแกครูกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม 

4)  ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ทดสอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม จํานวน 60 คน  

  5)  ตรวจหาคะแนนของแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ไปหาคาเฉล่ียคะแนนความสามารถของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม วามีความแตกตางกันหรือไม  
  2. ระยะดําเนินการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนี้ ครูที่ เปนกลุมตัวอยาง จะไดรับการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  สัปดาหที่ 2 

อธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัยใหแกครูที่เปนกลุมตัวอยางทั้งครูกลุม 

ทดลองและครูกลุมควบคุม 
  สัปดาหที่ 3  
  สัปดาหนี้จะเปนการประชุมครูในกลุมทดลอง เพ่ือระดมความคิดเห็นในการสราง

เปาหมายรวมกันในภาพรวม เปนการกําหนดวิสัยทัศน  ผูที่เก่ียวของในแผนงาน การเปล่ียนแปลง

อะไรที่ตองการ และแผนงานจะทําใหเกิดกระบวนการในการเปล่ียนแปลง โดยมีขั้นตอนมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1   ผูวิจัยแบงกลุมครูออกเปน  3  กลุม  กลุมละ 10 คน แจกกระดาษ

และปากกาใหครูแตละคน 
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     ขั้นตอนที่ 2   สรางวิสัยทัศนของแผนงาน โดยผูวิจัยตั้งคําถามครูวา “ภาพอนาคต

ที่อยากใหเกิดข้ึนในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู และ

อยากใหเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรบาง”  ใหสมาชิกแตละคนเขียนส่ิงที่ตองการเห็นในอนาคตที่

ตองการใหเกิดขึ้น ใน 3-5 ปขางหนา คนละ 2-3 ภาพ แลวใหแตละกลุมอภิปราย ผูวิจัยเขียนวิสัยทัศน

จากขอเสนอของสมาชิกแตละกลุม โดยคงทั้งความคิดและภาษาของผูเสนอไว ตัดความเห็นซ้ํากัน

และจับความเห็นที่ตางกัน และผูวิจัยอานวิสัยทัศนชา ๆ ถามกลุมวาตองแกไข ปรับเปล่ียนคําใด และ

แกไขคําที่ตองการ จนพอใจ และกล่ันกรองอีกครั้งหนึ่งเปนการใหแนใจวาวิสัยทัศนที่ได เปนความ

ตองการจริง ๆ ของครูกลุมทดลอง 

     ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดพันธกิจ โดยผูวิจัยตั้งคําถามครูวา “ในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูจะสามารถทําใหเกิดผลตามวิสัยทัศน

ไดอยางไร”  และ “ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูตอง

ทําอยางไร“  เพ่ือใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการใหสมาชิกแตละกลุมเขียนแนวทางการทํางาน 2-3 

อยาง   ผูวิจัยเขียนพันธกิจจากขอเสนอของสมาชิกแตละกลุม โดยคงทั้งความคิดและภาษาของผู

เสนอไว ตัดความเห็นซ้ํากันและจับความเห็นที่ตางกัน และผูวิจัยอานพันธกิจชา ๆ ถามกลุมวาตอง

แกไข ปรับเปล่ียนคําใด และแกไขคําที่ตองการ จนพอใจ และกล่ันกรองอีกครั้งหนึ่งเปนการใหแนใจวา

วิสัยทัศนที่ได เปนความตองการจริง ๆ ของครูกลุมทดลอง 

                            ขั้นตอนที่ 4  ระบุภาคีหุนสวน โดยผูวิจัยตั้งคําถามวา “ใครคือคน กลุมคน องคกร 

ที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและการกระทําของใครที่จะทํา

ใหบรรลุวิสัยทัศน” ผูวิจัยอานวิสัยทัศน  เพ่ือกระตุนความคิดแบบเชื่อมโยง (idea connecting) ดวย

การทบทวน วิสัยทัศน  พันธกิจ ตลอดเวลาที่ระดมความคิดเห็น ระหวางการคนหาภาคีหุนสวนกับ

วิสัยทัศน  ถาสมาชิกในกลุมไมสามารถระบุรายชื่อออกมาได ผูวิจัยเสนอตัวอยางภาคีหุนสวนจาก

หนวยงานอื่น ๆ เพ่ือกระตุนความคิดของครู แลวใหสมาชิกแตละคนในกลุมเขียนรายชื่อลงบน

กระดาษ แลวใหอานของตัวเอง ตัดรายชื่อที่ซ้ํากันออก อภิปรายรวมกันในกลุม  ถากลุมระบุภาคี

หุนสวนออกมามาก  ผูวิจัยถามวา “ภาคีหุนสวนใด ที่เราไมไดทํางานดวยโดยตรง “ ก็ไมควรเอามา

รวมภาคีหุนสวน แลวสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม ผูวิจัยใหแตละกลุมออกมาเขียนบนกระดานหนา

หอง ตัดที่ซ้ํากันออก จนครบทุกกลุม  แลวชวยกันจัดกลุม (Grouping) ของภาคีหุนสวนใหเปน

หมวดหมู 

                          ขั้นตอนที่ 5  กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค โดยผูวิจัยตั้งคําถามวา  “หากตองการไป

ใหถึงวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว  ภาคีหุนสวนจะตองมีพฤติกรรมอยางไร  ปฏิบัติตัวอยางไร  ตองเกิด

ความสัมพันธใหม กับใครอยางไร”  หรือ “เราตองการใหภาคีหุนสวนแตละกลุมปฏิบัติอยางไร “ ให
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สมาชิกในกลุมแตละคนเขียนลงในกระดาษ  ระบุเปนชุดของการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การ

กระทํา และความสัมพันธของหุนสวนที่สามารถสังเกตได  แลวใหแตละคนอานของตัวเอง  แลว

อภิปรายรวมกัน แลวสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม แลวใหแตละกลุม  ออกไปเขียนที่กระดานหนา

หองวา ตองการใหภาคีหุนสวนแตละกลุมปฏิบัติอยางไร  โดยใหออกไปเขียนไดพรอม ๆ กัน เพ่ือใหแต

ละกลุมไดอานส่ิงที่กลุมอื่นเขียนดวย ไมควรเขียนส่ิงที่กลุมอื่นเขียนลงไปแลว แตอาจใสความคิดเห็น

เพ่ิมเติมลงไปได เพ่ือขยายส่ิงที่กลุมแรกเขียนไว เปนการกระตุนใหแตละคนขยายความคิดออกไปจาก

กลุมอื่น  เม่ือทุกกลุมเขียนเสร็จแลว ผูวิจัยจะอานขอความทั้งหมดที่เขียนไว แลวเปดใหอภิปรายกันวา

ยังมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือไม หรือส่ิงที่กลุมนําเสนอมานี้เปนไปไดหรือไมในทางปฏิบัติ ผูวิจัยจัด

หมวดหมูประเด็นตาง ๆ ที่กลุมเสนอเขาเปนผลลัพธที่พึงประสงค ซึ่งเปนการบรรยายคุณภาพของการ

เปล่ียนแปลงภาคีหุนสวน และทําซ้ําจนกระทั่งครบทุกภาคีหุนสวน   

                            ขั้นตอนที่ 6  ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบท่ี 1: กรอบแผนการ

ดําเนินงาน ประกอบดวยวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน และผลลัพธที่พึงประสงค   
                   สัปดาหที่ 4    
                   สัปดาหนี้จะเปนประชุมครูในกลุมทดลอง  ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวน

ของการออกแบบเจตนารมณ  โดยสัปดาหที่แลวจะเปนการกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  

ผลลัพธที่พึงประสงค  สัปดาหนี้จะเปนการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา  โดยมีขั้นตอนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  ผูวิจัยทบทวน วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค 

แกครูในกลุมทดลอง 

                        ขั้นตอนที่ 2   ผูวิจัยตั้งคําถามวา “มีภาคีหุนสวนที่สําคัญ หรือเขามามีสวนรวม

มากกวาภาคีหุนสวนอื่น ๆ หรือไม หรือมีประสบการณที่สามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดมากกวา” และ

ผูวิจัยตั้งคําถามวา  จะรูไดอยางไรวาภาคีหุนสวนกําลังกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงค”  แลวผูวิจัยอาน

ผลลัพธที่พึงประสงค แลวใหสมาชิกในกลุมเขียนคําตอบ และผูวิจัยกระตุนใหสมาชิกในกลุมคิดถึง

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกิจกรรม หรือความสัมพันธที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับงายและยาก ให

สมาชิกแตละกลุมแตละคนเขียนความคิดแตละอันลงในแบบบันทึกที่เตรียมไว (แบบบันทึกการ

ออกแบบที่ 2: เกณฑบงชี้ความกาวหนาของภาคีหุนสวน) ติดกระดาษคําตอบทั้งหมดที่กระดานหนา

หอง ใหสมาชิกกลุมเลือกขอความที่เปนความคาดหวังที่งายที่สุดของแผนงาน คือ ระดับที่คาดหวังจะ

เกิดข้ึน (expect to see) ระดับที่อยากใหเกิดข้ึน (like to see) และระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี (love  to 

see) ตัดความคิดที่ซ้ําซอนกันออก เอาความคิดที่เปนเรื่องเดียวกันมารวมไวในกลุมเดียวกัน ควร

แสดงถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การกระทํา และความสัมพันธของหุนสวนที่สามารถสังเกตได 
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แลวใหสมาชิกแตละกลุมอภิปรายถึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมและจัดลําดับจากงายไปหายาก  

และจํากัดจํานวนของเกณฑตังบงชี้ความกาวหนาของแตละผลลัพธที่พึงประสงค เพ่ือความสะดวกใน

การจัดการกับขอมูล เชน ระดับที่คาดวังจะเกิดขึ้น(expect to see)  ไมควรเกิน 4 ตัว  ระดับที่อยากจะ

ใหเกิดข้ึน (like to see)  ไมควรเกิน 8 ตัว  ระดับที่ปรารถนาอยากใหเกิดมากที่สุดและถาเกิดไดก็ดี

(love  to see) ไมควรเกิน 3 ตัว  

  ขั้นตอนที่ 2  ผูวิจัยใหครูแตละคนในกลุมเขียนประเภทของงานภายใตยุทธศาสตร   

7 -10 งาน ที่จะใชเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือทําใหเกิดผลลัพธที่พึง

ประสงค แลวใหครูในกลุม  อภิปรายรวมกันเก่ียวกับประเภทของงานที่เขียนข้ึนมานั้น แลวตัดใหเหลือ

เพียง 5 งาน แลวใหแตละกลุมนําเสนอประเภทของงานภายใตยุทธศาสตรตอกลุมใหญ แลวใหทั้ง

กลุมรวมกันอภิปรายถึงจุดออน จุดแข็งของแตละประเภทงาน แลวเลือกเอาท่ีตองการไวในตารางแผน

ที่ยุทธศาสตร ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบที่ 3: การกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร ผูวิจัยตอง

กระตุนใหกลุมใชความคิดอยางสรางสรรคที่สามารถปฏิบัติได ขณะเดียวกันยุทธศาสตรแตละ

ยุทธศาสตร จะตองมีความสัมพันธในลักษณะของการเสริมกันและกัน  ผูวิจัยเสนอตารางแผนที่

ยุทธศาสตรที่สมบูรณใหกลุมชวยกันตรวจสอบอีกครั้งในความสมบูรณและปฏิบัติไดจริงของแตละ

ยุทธศาสตร โดยพิจารณาจาก คน ทรัพยากร ที่มีอยู    

    ขั้นตอนที่ 3  กําหนดแผนการดําเนินงานขององคกร ผูวิจัยเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานระดับองคกร 8 ประการ ไดแก 1) คนหา สํารวจความคิด โอกาสและทรัพยากรใหมๆ  2) 

ฟงเสียงสะทอนจากผูใหขอมูล หรือผูรายงานที่เปนบุคคลสําคัญ 3) หากการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ

สูงสุด 4) ตองทบทวนระบบ ผลลัพธ และการดําเนินงานอยูเสมอ 5)ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ที่ทําอยู 

เพ่ือเพ่ิมคุณคาของส่ิงเหลานั้น 6) แลกเปล่ียนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 7) ทดลองส่ิงใหมๆ อยูเปน

ประจํา 8) มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางานขององคกรอยางสม่ําเสมอ  

                        เม่ือผูวิจัยไดเสนอแนวทางการดําเนินงานระดับองคกร 8 ประการ ดังกลาวขางตน 

แลวใหครูแตละกลุม  ระดมความคิดเห็นวาทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางเต็มที่ เพ่ือบรรลุเปาหมายของ

แผนงาน โดยเนนที่การดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง

ตอเนื่อง สรางสรรค และมีการติดตามงาน ผูวิจัยตั้งคําถาม “จะตองปฏิบัติงานอยางไรเพ่ือสนับสนุน

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน“ และ "จะตองปฏิบัติงานอยางไรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในภาคีหุนสวน”  ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคกับกลุม เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิด

การอภิปรายวาจะตองทําอยางไร เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงค จากนั้นใหสมาชิกแตละคนใน

กลุมอภิปรายรวมกันในกลุมเก่ียวกับ การกระทํา (action) ที่สัมพันธกับการดําเนินงานนั้น ๆ โดย
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อภิปรายถึงขอดี ขอดอย ของการดําเนินงานอยางไร วาใชส่ิงที่กําลังทํากันอยูหรือไม” ผูวิจัยเขียน

ขอเสนอแนะเหลานั้นบนกระดานหนาหอง และใหสมาชิกแตละกลุมจําแนกการกระทําที่สําคัญ (key 

action) ที่ตองทําขณะที่แผนงานยังดําเนินการอยู   

                    ขั้นตอนที่ 4   ผูวิจัยบันทึกลงในแบบบันทึกการออกแบบที่ 2 :เกณฑบงชี้ความกาวหนา

ของภาคีหุนสวน 

                    จากกการระดมความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน ครูสวนใหญมีความตระหนักใน

ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครูมีความตองการที่จะพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใหโรงเรียนหรือองคกรเอกชนจัดการ

อบรมความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหแกครู เพ่ือบรรลุถึง

เปาหมายที่ไดตั้งไวรวมกัน 
  สัปดาหที่ 5 – สัปดาหที่ 9 
  สัปดาหที่ 5 – สัปดาหที่ 9 เปนการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยการฝกอบรมโดยการใหความรู

และการปฏิบัติ สัปดาหละ 1 ครั้ง  จํานวน 5  สัปดาห  ชวงเวลาที่ใช  คือ 15.30–18.30 น. เนื้อหาใน

การอบรม เปนเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการผลิตส่ือการสอน

อิเล็คทอนิกสโดยใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  
สัปดาหที่ 10 – สัปดาหที่ 11 

  เปนการติดตามผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวางการทดลองและผูวิจัยเก็บขอมูลและบันทึก

ขอมูลโดยใชแบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  และแบบสนทนากลุม  เพ่ือจะนําขอมูลมาใชอภิปรายผล 
   3.  ระยะหลังการทดลอง  

สัปดาหที่ 12  
1) ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา 

ทดสอบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม หลังการทดลอง  จํานวน 60 คน  

  2)  ตรวจหาคะแนนของแบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ทั้งครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม และไปหาคาเฉล่ียคะแนนความสามารถของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม วามีความแตกตางกันหรือไม  

  3)  ผูวิจัยติดตามผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลอง ตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดกําหนดไว 
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ตารางที่ 3.3  แผนการดําเนินการทดลอง 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที่/

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

สัปดาหที่  1 

(18-22 พ.ค.2552) 

ทดสอบครั้งที่ 1 ทดสอบครั้งที่ 1 :  

ทดสอบความสามารถ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 

ทดสอบครั้งที่ 1 : 

ทดสอบความสามารถ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

สัปดาหที่  2 

(25-29 พ.ค.  2552) 

 

 

การประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ในข้ันตอนการ

ออกแบบเจตนารมณ 

-วิสัยทัศน  

- พันธกิจ  

- ภาคีหุนสวน 

- ผลลัพธที่พึง

ประสงค 

1. ผูวิจัยจัดสัมมนาเชิง 

   ปฏิบัติการแกครูใน  

   กลุมทดลอง โดยแบง 

   ครูออกเปนกลุมกลุม 

   ละ10   คน 3กลุม 

2. ผูวิจัยแจกกระดาษ 

   และปากกา 

3. ผูวิจัยตั้งคําถามถาม 

   ครูเก่ียวกับภาพ 

   อนาคตทีอ่ยากใหเกิด 

   โดยใหครูแตละคนใน 

   กลุมเขียนแลวใหแต 

   ละกลุมแสดง 

   ความคิดเหน็แลวให 

   แตละกลุมออกมา 

   นําเสนอวิสัยทัศน  

   แลวอภิปรายรวมกัน  

   สรุปเปนความคิดเห็น 

   ของครูทั้งหมด   

 4. ผูวิจัยจดบันทึก   

วิสัยทัศนในแบบบันทึก 

- 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที่/

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

    การออกแบบที่ 1: 

  กรอบแผนดําเนินการ 

5. ผูวิจัยตั้งคําถาม 

  เก่ียวกับแนวทางที ่

  ปฏิบัติที่จะไปใหถึง 

  วิสัยทัศน โดยใหครูแต 

  ละคนในกลุมเขียน   

  แนวทางการทํางาน     

  2-3 อยางแลวอาน 

  ของตัวเองอภปิราย 

  รวมกันในกลุม แลว 

  สรุปเปนความคิดเห็น 

  ของกลุม  ผูวิจัย 

  กระตุนใหแตละกลุม 

  แสดงความคดิเห็น 

  โดยการยกตัวอยาง 

  ประกอบแลวใหแตละ 

  กลุมออกมานําเสนอ 

  แนวทางการทํางาน 

  แลวอภิปรายรวมกัน 

  สรุปเปนความคิดเห็น 

  ของครูทั้งหมด 

6. ผูวิจัยจดบันทึก 

  พันธกิจในแบบบันทึก 

  การออกแบบที่ 1: 

  กรอบแผนการ 

  ดําเนินการ 

- 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 

ระยะเวลา 
กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

   7. ผูวิจัยตั้งคําถามถามครู 

   เก่ียวกับใครคือคน องคกร  

   ที่สามารถทําใหการ 

   พัฒนาดานเทคโนโลยี 

   สารสนเทศและการ 

   ส่ือสารบรรลุวิสัยทัศนให 

   สมาชิกแตละกลุมระดม 

   ความคิดเหน็ เขียนรายชื่อ 

   แลวอภิปรายรวมกันใน 

   กลุม ผูวิจัยทบทวน 

   วิสัยทัศน พันธกิจแลว 

   สรุปเปนความคิดเห็น 

   ของกลุมใหแตละคน 

   ออกมานําเสนอบน 

   กระดานหนาหอง ตัดที่ซ้ํา 

   กันออกไปอภิปรายรวม 

   กันแลวสรุปเปนความ 

   คิดเห็นของครูทั้งหมด 

8. ผูวิจัยจดบันทึกภาค ี

   หุนสวน ในแบบบันทึก 

   การออกแบบที่ 1: กรอบ 

   แผนดําเนินการ 

9. ผูวิจัยตั้งคําถามถามครู 

  เก่ียวกับตองการใหภาค ี

  หุนสวนแตละกลุมปฏิบัติ 

  อยางไร ใหสมาชิกแตละ 

  กลุมเขียนลงในกระดาษ  

- 
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ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 
ระยะเวลา 

กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
    อภิปรายรวมกันในกลุม 

  และใหแตละกลุมออกไป 

  เขียนที่กระดานหนาหอง  

  แลว อภิปรายรวมกัน  

  ผูวิจัยทบทวนวิสัยทัศน   

  พันธกิจ และภาคีหุนสวน 

  และสรุปเปนความคิดเห็น 

  ของครูทั้งหมด  

10. ผูวิจัยจดบันทึกผลลัพธ 

  ที่พึงประสงคในแบบที่ 1: 

  บันทึกการออกแบบที่1    

- 

สัปดาหที่ 3 

(1-5 มิ.ย.2552) 

 

การประยุกตใช

เทคนิคแผนที่

ผลลัพธในข้ันตอน

การออกแบบ

เจตนารมณ 

- เกณฑบงชี้

ความกาวหนา 

- แผนที่

ยุทธศาสตร 

-การดําเนินงาน

ขององคกร 

1 .ผูวิจัยทบทวนวิสัยทัศน  

   พันธกิจ ภาคีหุนสวน และ 

   ผลลัพธที่พึงประสงค จาก 

   การระดมความคิดเม่ือ 

   สัปดาหที่ผานมา 

2. ผูวิจัยตั้งคําถามครูวา  

   จะรูไดอยางไรวาภาค ี

   หุนสวนกําลังไปสูผลลัพธ 

   ที่พึงประสงค ใหสมาชิก 

   แตละกลุม เลือกขอความ 

   ที่เปนระดับที่คาดหวังจะ 

   เกิดขึ้น ระดบัที่อยากจะ 

   ใหเกิดขึ้นและ ระดับที่ถา 

   เกิดขึ้นก็ดีนําความคิดที ่

   เปนเรื่องเดียวกันหรือที ่

   เสริมกันมารวมในกลุม 

   เดียวกันแลวใหแตละกลุม   

- 
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ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที/่ 
ระยะเวลา 

กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

 -    อภิปรายการเปล่ียนแปลง 

   พฤติกรรมและจัดลําดับจาก 

   งายไปยาก  

 3. ผูวิจัยบันทึกลงในแผน  

   บันทึกการออกแบบที่ 2:  

   เกณฑบงชี้ความกาวหนา 

   ของภาคี หุนสวน 

4. ผูวิจัยใหแตละกลุมเขียน 

   ประเภทของงานภายใต 

   ยุทธศาสตร 7 – 10 งานเพ่ือ 

   ทําใหเกิดผลลัพธที่พึง 

   ประสงค และใหสมาชิกใน 

   กลุมจับคูกันเพ่ืออภิปราย  

   ประเภทงาน ที่เขียนขึ้นมา 

   ตัดใหเหลือเพียง 5 งานให 

   สมาชิกแตละคูนําเสนองาน 

   ตอกลุมใหญ แลวใหทั้งกลุม 

   รวมกันอภิปราย  

5.  ผูวิจัยบันทึกลงในแบบ 

   บันทึกการออกแบบที่ 3   

   ตารางแผนทียุ่ทธศาสตร 

6. ผูวิจัยเสนอแนวทางการ    

   ดําเนินงานระดับองคกร 8  

   ประการตอกลุมเพ่ือรวมกัน 

   คิดวาตองทาํอยางไร เพ่ือ 

   บรรลุเปาหมายของแผนงาน  

   ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่ 

  งานระดับองคกร 8 ประการ 

- 
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ตารางที่  3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที ่ กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
     ตอกลุม เพ่ือรวมกันคิดวา 

   ตองทําอยางไร เพ่ือบรรลุ 

   เปาหมายของแผนงาน  

   ผูวิจัยทบทวนผลลัพธที่พึง 

   ประสงคกับกลุม กระตุนให 

   เกิดการอภิปรายวาจะตอง 

   ทําอยางไรเพ่ือใหบรรลุถึง 

   ผลลัพธที่พึงประสงค โดย 

   กระตุนใหเกิดการอภิปราย 

   เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธที่ 

   พึงประสงค ใหแตละกลุม 

   พิจารณายุทธศาสตรที่ได 

   รวมกันกําหนด แลวให 

   รวมกันอภิปรายถึงแนวการ 

   ดําเนินงานโดยภายใต 

   ยุทธศาสตรนั้น แลวให 

   นําเสนอผลการอภิปรายท ี

   ละกลุมถึงการกระทําที ่

   สัมพันธกับการดําเนนิ  

   งานนั้น ผูวิจยัเขียนบน 

   กระดานและใหแตละ 

   กลุมจําแนกการกระทําที ่

   สําคัญ ที่ตองทําขณะที ่

   แผนงานดําเนินการอยู  

7. ผูวิจัยบันทึกลงในแผน 

   บันทึกการออกแบบที่ 3: 

   การดําเนินงานขององคกร 

- 
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ตารางที่  3.3 (ตอ) 
ขั้นตอนการดําเนินการ สัปดาหที ่ กิจกรรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

สัปดาหที่  4 

(8-12มิ.ย.2552) 

การฝกอบรมครู -  การใชคอมพิวเตอรสืบคน

ขอมูล 

-  การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร (World Wide 

Web)  

-  การใชบริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส(Electronic 

Mail (3 ชั่วโมง) 

-  การใชคอมพิวเตอรสืบคน

ขอมูล 

-  การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร (World Wide 

Web)  

-  การใชบริการจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส(Electronic 

Mail) (3 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  5 

(15-19 มิ.ย.2552) 

การฝกอบรมครู - การใชโปรแกรมประยุกต 

โปรแกรม Powerpoint         

(1 ชั่วโมง) โปรแกรม Excel 

(1 ชั่วโมง) 

- การใชโปรแกรมประยุกต 

โปรแกรม Powerpoint       

(1 ชั่วโมง) โปรแกรม Excel 

(1 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  6 - 8 

(22 มิ.ย.- 17 ก.ค.

2552) 

การฝกอบรมครู การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 (9 ชั่วโมง) 

การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 (9 ชั่วโมง) 

สัปดาหที่  9-10 

(20-31ก.ค.2552) 

การติดตามและ

การประเมินผล 

โดยการสังเกตพฤติกรรม/

สัมภาษณคร ู

โดยการสังเกตพฤติกรรม/

สัมภาษณคร ู

สัปดาหที่  11 

(3 – 7 ส.ค.2552) 

การติดตามและ

การประเมินผล 

การจัดสนทนากลุม การจัดสนทนากลุม 

สัปดาหที่  12 

(10-14 ส.ค.2552) 

ทดสอบครั้งที่ 2 ทดสอบครั้งที่ 2: ทดสอบ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

-ติดตามผลการพัฒนา

ความสามารถ จากเกณฑ

บงชี้ความกาวหนาของคร ู

ทดสอบครั้งที่ 2: ทดสอบ

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 



 87 

ตารางที่ 3.4  เนื้อหาการอบรมการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครู 
 

วันที่ เวลา กิจกรรม 

15.30 -17.00 น. การใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล 

-การใชบริการดานขอมูลขาวสาร  
สัปดาหที ่1 

(8-12 มิ.ย.2552) 
17.15 – 18.30 น. 

-การใชบริการจดหมายอิเล็คทรอนิกส  

15.30 -17.00 น. การใชโปรแกรม powerpoint สัปดาหที ่2 
(15-19 มิ.ย.2552) 17.15 – 18.30 น. การใชโปรแกรม Excel 

15.30 -17.00 น. การใชเครื่องมือโดยใชโปรแกรม Adobe captivate  สัปดาหที ่3 
(22-26 มิ.ย.2552) 17.15 – 18.30 น. การใชเครื่องมือตาง ๆ (ตอ) 

15.30 -17.00 น. การจัดการสไลด สัปดาหที ่4 
(6-10 ก.ค.2552) 17.15 – 18.30 น. การสรางแบบขอสอบ 

15.30 -17.00 น. การสรางแบบขอสอบ สัปดาหที่ 5 
(13-17 ก.ค.2552) 17.15 – 18.30 น. เทคนิคการใสลูกเลน การใสเสียงและเผยแพรงาน 

 
ตารางที่  3. 5   แผนปฏิบัติการเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ 
 

ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 

 

(20-24 ก.ค.2552) 

1) สังเกตพฤติกรรมของครู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สัมภาษณครู  

ครูกลุมทดลอง  

30 คน 

1. แบบบันทึกสังเกต

พฤติกรรมของคร ู

2. แนวคําถามการ

สัมภาษณ 

 

(27-31 ก.ค.2552) 

1) สังเกตพฤติกรรมของครู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สัมภาษณครู  

ครูกลุมควบคุม  

30 คน 

1. แบบบันทึกสังเกต

พฤติกรรมของคร ู

2. แนวคําถามการ

สัมภาษณ 

(3 – 7 ส.ค.2552) 1) การจัดสนทนากลุมครู ครูกลุมควบคุม 

ครูกลุมทดลอง 

กลุมละ 5  คน 

แนวคําถามการ

สนทนากลุม 
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8. การวิเคราะหขอมูล 
 8.1 การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยคํานวณหาคาสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS for 

Windows ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแกคาความถ่ี  รอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง

กอนทดลองและหลังทดลอง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต(means) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) คาสูงสุด(max) คาต่ําสุด(min)คาความเบ(skewness) คาความโดง 

(kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(coefficient of variation) 

3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test independent) 

4. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test independent) 

 5.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนกับหลังการทดลองโดยการทดสอบคาที(t-test 

dependent)   

 6.  เกณฑการแปลผลคะแนนในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลผลการใหคะแนน

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู ไวดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 -4.99   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 -9.99   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 10.00 -15.99 หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 16.00 -19.99  หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 20.00-25.00   หมายถึง  ระดับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารอยูในระดับมากที่สุด 
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 8.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการลดทอนขอมูล 

ตรวจสอบขอมูล  วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการน้ีจะทําควบคูไปกับกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูล และนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาเขียนรายงานการวิจัย 

1. การลดทอนขอมูล (data reduction)  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดบันทึกในภาคสนาม       

(full  field  note) มาวิเคราะหแลวจัดลงในหัวขอที่เก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา  

2. การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยทําการตรวจสอบโดยพิจารณาถึงความถูกตอง 

ความพอเพียง และความนาเชื่อถือ โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา(triangulation) กลาวคือ การ

ไดขอมูลจากหลาย ๆ ฝาย หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต

ควบคูกับการสัมภาษณ  

3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะ หลายวิธี มี 

การศึกษาอยางเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําการควบคูไปตลอด

กระบวนการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดใชการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

          1) การจําแนกขอมูล(typological analysis) โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิด

ทฤษฎีและไมใชทฤษฎี คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมของขอมูล 

           2) การเปรียบเทียบขอมูล(constant comparative method)คือการเปรียบเทียบ

ความ สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ผลที่

เกิดขึ้นจากการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาหรือ

อุปสรรคในการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา และแนวทางแกไข

ปญหาในการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        3) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย(analytic  induction) คือวิธีการตีความสราง

ขอสรุปขอมูลจากภาคสนาม(field  note) ที่รวบรวมมาได เม่ือผูวิจัยไดขอมูลมาชวงแรกๆ และเริ่ม

วิเคราะหมองหาความหมายที่แตกตางหรือคลายคลึงกัน อาจจะเปนรูปแบบซึ่งเปนขอสมมติฐาน

ชั่วคราวยอย ๆ หลายสมมติฐานและจากนั้นเก็บขอมูลทดสอบสมมติฐานจนหาหลักฐานยืนยันชัดเจน 

จากขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญ(นิศา  ชูโต, 2545) 

  4. การนําเสนอขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา โดย

ผูวิจัยไดวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชใน

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการ

ประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี้2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครู ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวาง

ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับ

การพัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม

ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมี

ดังตอไปนี้ 

             ตอนที่ 1  ผลของการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชเพื่อพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

                ตอนที่ 2  ผลของการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตางๆที่ใชในการวิจัย 

                ตอนที่ 3  ผลการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

       3.1 เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กอนการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

กับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ  

      3.2 เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุม

ที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 
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3.3  เปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

หลังการทดลอง ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

กับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง 

  3.4 การติดตามการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลอง 

         โดยผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมี ดังตอไปนี ้

 
ตอนท่ี 1  ผลการนําเทคนิคแผนที่ผลลพัธมาใช 
         ผลการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ โดยผูวิจัยไดนําสวนของการออกแบบเจตนารมณมา

ประยุกตใชในการวิจัย โดยองคประกอบที่ใชในการออกแบบเจตนารมณในคร้ังนี้ ประกอบดวย 

วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) ภาคีหุนสวน (boundary partner) และผลลัพธที่พึงประสงค 

(outcome challenge)เกณฑบงช้ีความกาวหนา(progress markers) แผนที่ยุทธศาสตร(strategy 

map)และการดําเนินงานขององคกร(organizational practice) ซึ่งสาเหตุที่ผูวิจัยใชการออกแบบ

เจตนารมณเพื่อที่จะใหครูไดรวมกันกําหนดเปาหมาย กําหนดส่ิงที่ตองการใหเกิดข้ึนจะพัฒนาไปสู

ทิศทางที่ตองการหรือไม และสาเหตุที่ผูวิจัยไมสามารถดําเนินการไดครบทุกข้ันตอนตามข้ันตอน

ของเทคนิคแผนที่ผลลัพธ เนื่องจากการถูกจํากัดดวยเวลาในการลงศึกษาซ่ึงมีเวลาคอนขางจํากัด

และประกอบกับการประเมินดวยการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะตองพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในดานตางๆซึ่งคอนขางใชระยะเวลาที่นาน ในที่นี้ผูวิจัยจึงไดใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ

การวิจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกัน 

            ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลที่ไดใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การออกแบบเจตนารมณ ซึ่งประกอบไปดวย วิสัยทัศน  

พันธมิตร  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงชี้ความกาวหนา แผนที่ยุทธศาสตร  การ

ดําเนินงานขององคกร โดยผูวิจัยไดทําการสรุปภาพรวมในแตละสวน  
      การออกแบบเจตนารมณการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 1. การกําหนดวิสัยทัศน 

 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม 

เก่ียวกับภาพในอนาคตของการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดขอสรุป

วิสัยทัศนดังนี้  เปนองคกรแหงการเรียนรู ครูและนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ สูมาตรฐานสากล ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 



 92 

  “.ในอนาคต อยากเห็นครูทุกคนสามารถใช ICT  ในการจัดการเรียนการสอนไดอยาง

มืออาชพี สามารถนําความรูถายทอดใหกับนักเรียนและบุคคลอื่นได” 

 

  “ในอนาคต อยากเห็นวาครูทุกคนสามารถผลิตส่ือการสอนของตนเองไดโดยใช

เทคโนโลยี  เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว” 

   

  “ในอนาคต อยากเห็นวาครูเปนครูยุคใหม สามารถใชคอมพวิเตอรไดอยางคลองแคลว 

สามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของนักเรียน  ตัดเกรด ทุกอยางเปนระบบหมด จะไดชวยใหเราทํางาน

ไดสะดวกข้ึน”  

 

  “ในอนาคต อยากใหแตละหองเรียนมีคอมพิวเตอร  เพื่อจะไดนํามาใชในการจัดการ

เรียนรูในหองเรียน ทําใหการเรียนการสอนไมนาเบื่อ หรือจะเปนโนตบุคก็ได ” 

    
  “.ในอนาคต ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนการเรียนรูกับนักเรียนหรือครูคนอื่นๆ ในโรงเรียนเดียวกันหรือโรงเรียนอื่น

ก็ได ครูบางคนอาจจะสรางเว็บไซตเปนของตนเอง เผยแพรผลงานของตนเองได” 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

   
2. การกําหนดพันธกจิ 
         ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม เขียนแนวทาง

ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  2-3 อยาง ลงใน

กระดาษ อภิปรายรวมกัน ซึ่งไดสรุปพันธกิจ ดังนี้  

                       1.สงเสริมใหครูสามารถสรางส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

                       2. สนับสนุนใหมีครูการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการเรียน

การสอน สามารถบูรณาการเรียนรูในทุกวิชา 

            3. จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

            4. การประสานความรวมมือเพื่อสรางสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

  “ควรท่ีจะมีการสงเสริมการใช ICT อยางจริงจงั โดยเร่ิมตนพัฒนาท่ีตัวครูกอน จัดใหมี

การอบรมครูอยางตอเน่ือง ไมใชปละ 1 คร้ัง ควรท่ีจะเปนภาคเรียนละ 1 คร้ังดีกวานะ และควรท่ีจะมกีาร

ติดตามผลการดําเนินการอบรมครูดวย ไมใชวาอบรมเสร็จแลวก็แลวกันไป ” 

   

  “ครูควรนํา ICT มาบูรณาการวิชาตางๆ ใหเกิดผลตอนักเรียน เพื่อฝกทักษะการใช

คอมพิวเตอรของนักเรียนดวย  เชน วิชาวิทยาศาสตร ใหนักเรียนคนหาขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

นักวิทยาศาสตร ในอินเตอรเน็ต หรือในวิชาสังคมศึกษา ใหนักเรียนคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวท่ี

สําคัญในจังหวัดน้ัน ๆ  แลวนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาผลิตเปนชิ้นงาน โครงงาน ไมใชวชิาคอมพิวเตอร

เพียงวิชาเดียว ” 

   

  “ครูสวนใหญ ยังติดอยูความคิดเดิม ๆ วาตัวเองอายุมากแลว เลยไมคอยใหความ 

สําคัญกับ ICT เทาไหร  ใหครูเด็ก ๆ เขาทําไป ควรท่ีจะเปล่ียนความคิดไดแลว นาจะดีนะท่ีผูบริหาร

โรงเรียน เขามามีสวนรวมและสนับสนุนในการพัฒนาดาน ICT ท่ีจะกระตุนใหครูไดพัฒนาตนเอง “ 

 

  “ควรจะประสานความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาครูดาน ICT เชน งบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือผูปกครองที่ประกอบอาชพีตาง ๆ ท่ีมีความสามารถเกงดาน

คอมพิวเตอร เปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับ ICT หรือเปนนักโปรแกรมเมอร  ไดเขามาฝกอบรม ICT ใหแกครูก็

ได“ 

 

  “พัฒนาความรูและทักษะอยางเดียวไมพอหรอกนะ ควรท่ีจะพัฒนาทัศนคติของครูดวย

ใหสามารถทํางานเปนทีม work ได “ 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 22 พ.ค.2552 ) 

 
3. การกําหนดภาคีหุนสวน 
                   ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเหน็และอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม โดย

การกําหนดวาใครที่มีบทบาทสําคัญที่ตองทํางานโดยตรง หรือแผนงานเขาไปมีสวนรวมโดยตรง ซึง่

ผลจากการรวมกันแลกเปลีย่นและแสดงความคิดเหน็ในการกําหนดภาคีหุนสวนการพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ  ผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน องคกรชุมชน 

ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 
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                  “ คนท่ีจะเขามามีสวนรวม คือ ครูทุกคนในโรงเรียน ครูทุกวิชา โดยครูคอมพิวเตอรจะชวย

ใหคําปรึกษาแกครูพวกน้ี  ครูจะตองเห็นความสําคัญของ ICT กอนเปนอันดับแรกและสามารถใช ICT 

ในการจัดการเรียนการสอนได” 

 

                  “ คนท่ีนาจะผลักดันใหการพัฒนาครู ICT ใหเกิดประสิทธิภาพ คือ คณะผูบริหารโรงเรียน ท่ี

จะคอยสนับสนุน และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปน Hardware  Software และท่ีสําคัญตอง

กระตุนใหครูเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดผลท่ีเกิดกับเด็ก ถาผูบริหารเฉย ๆ ครูเขาก็จะไมมีแรงจูงใจ

ในการพัฒนา” 

 

                  “ผูบริหารโรงเรียน เปนคนสําคัญเลยท่ีจะชวยสงเสริมใหครูจัดทําแผนการสอนโดยใช ICT  

บูรณาการการเรียนรูในทุกกลุมวิชา  ใหครูสามารถจัดการเรียนรูโดยใช ICT ได และสงเสริมใหมีการวัด

และประเมินผลคะแนน โดยใช ICT งายตอการตรวจสอบดวย” 

      

                 “นาจะขอความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 

ประสานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ  ในการจัดหางบประมาณพัฒนาครู  หรือพา

ไปดูงานนอกสถานท่ี เชน โรงเรียนตนแบบ โรงเรียนเอกชน เปนตน เพื่อกระตุนใหครูในโรงเรียนสามารถ

จัดการเรียนรู ICT ได” 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

 
4. การกําหนดผลลัพธที่พงึประสงค 
                 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายความคิดเห็นภายในกลุม ในการ

กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี ้

                 ผลลัพธที่พึงประสงคของครู   

1. ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูโดยบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร เขากับวิชาที่สอน 

2. ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 
3. ครูสามารถผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนได 

                ผลลัพธที่พึงประสงคของผูบริหาร  

1. ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี 

ใหทันสมัยและเพียงพอ 
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2. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาครูทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครู 

3. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

                ผลลัพธที่พึงประสงคของนักเรียน 

1. นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต หรือแหลงเรียนรูที่ 

ทันสมัยได  

2. นักเรียนสามารถผลิตชิ้นงาน/โครงงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารได 

                ผลลัพธที่พึงประสงคขององคกรเอกชน 

                1.  สนับสนุนดานงบประมาณ มีการระดมเงินทุนเพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี

ใหทันสมัย  

                 2.  สนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

ฝกอบรมความสามารถใหกบัครูและนักเรียน 

       ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

             “ผูบริหารโรงเรียน ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ เคร่ือง

คอมพิวเตอร  ใหครูใชอยางเพียงพอ รวมท้ังสนับสนุนใหมีจุดบริการสืบคนขอมูลแกนักเรียนอยาง

เพียงพอดวย “ 

 

               “ผูบริหารควรสนับสนุนการพัฒนาครูดาน ICT น้ีอยางจริงจัง จัดใหมีการอบรมครูและนักเรียน

อยางตอเน่ืองทุกป  หรืออาจจะพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี” 

 

    “ครู ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ และใหความรวมมอืในการดําเนินนโยบายของโรงเรียน 

สามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยได“ 

  

    “เครือขายผูปกครองของโรงเรียนเขมแข็งอยูแลว ผูปกครองของนักเรียนหลายคนก็มีความ

เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร  เราประสานความรวมมือในการ สนับสนุนดานงบประมาณ ดานความรู 

แกองคกรในโรงเรียน หรือจัดหาวิทยากรฝกอบรมท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานน้ีโดยตรง มาอบรมให

ความรูแกครูและนักเรียน” 
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 “องคกรเอกชนหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูใกลโรงเรียน เชน บริษัท หางราน กองทัพอากาศ  ทาง

โรงเรียนขอประสานความรวมมือในการระดมเงินทุนเพื่อจัดซือ้วัสดุอุปกรณส่ือทางดานเทคโนโลยี ใหกับ

ครูและนักเรียน ท่ีจะชวยสงเสริมการพัฒนา ICT ใหเขมแข็ง  เราตองรวมมอืกัน “ 

 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ: วันท่ี 29 พ.ค.2552 ) 

 

5. การกําหนดเกณฑบงชีค้วามกาวหนา 
              เปนการกําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนา โดยใหครูจัดลําดับความสําคัญของการติดตาม

การทํางานและการประเมินผล ใหพิจารณาวาภาคีกําลังกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงครวมทั้งสะทอน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของภาคี ขั้นแรกเปนการกําหนดตัวบงชี้ความกาวหนาของผูเรียนซึ่งเปน

ภาคีที่ เปนผูไดรับผลประโยชนจากโครงการดังกลาว  โดยผูวิจัยไดใหครู กําหนดเกณฑบงชี้

ความกาวหนาของผูเรียนทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดข้ึน (expect  to see) เปนส่ิงที่

เกิดข้ึนงาย ไมควรเกิน 4 ขอ 2) ระดับที่อยากจะใหเกิดข้ึน (like to see) เปนส่ิงที่ยากขึ้นมา ไมควรเกิน 

8 ขอ และ 3) ระดับที่ถาเกิดข้ึนไดก็ดี (love to see) เปนส่ิงที่ไมไดคาดหวังวาจะเกิดข้ึนไดก็ดี มีควร

เกิน 3 ขอ  ซึ่งจากการรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันภายในกลุม ผูวิจัยสามารถ

สรุปเกณฑบงช้ีความกาวหนาของครูและนักเรียน ดังตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 พรอมทั้งใหครู

จัดลําดับความสําคัญของเกณฑดังกลาว ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

 

                   “คาดหวังไววาครูทุกคนไดเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดาน ICT อยางตอเน่ือง 

และนําความรูมาใชงานได” 

 

                   “คาดหวังวาครูใหความรวมมอืตอการพฒันาครูดาน ICT อยางเต็มท่ี” 

 

                  “อยากเห็นครูนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูของ

เด็ก“ 

 

                  “ครูควรท่ีจะนําความรูในการอบรม มาผลิตส่ือเทคโนโลยีของตัวเองได”  

                     “ตอไปถาครูฝกฝนตัวเองจนมีความเชี่ยวชาญ ก็สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูใหครู

คนอื่นหรือโรงเรียนอื่นได” 

 

(การประชมุกลุมโดยการประยกุตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ:วันท่ี 5 มิ.ย.2552) 
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ตารางที่ 4.1  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู 

 
ตารางที่ 4.2  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑบงช้ีความกาวหนาของครู 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับครู (expect to See) 

1 ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมํ่าเสมอ 

2 ครูไดรับความรูจากการอบรมเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ 

4 ครูใหความรวมมือในการพัฒนาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระดับท่ีอยากใหเกิดข้ึนกับครู (like to See) 

5 ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 

6 ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน 

7 ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได 

8 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูได 

ระดับท่ีถาเกิดข้ึนก็ดี (love to see) 

9 ครูสามารถเผยแพรนวัตกรรมโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตได 

10 ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูไดได 

11 ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอื่น 

เกณฑบงช้ีความกาวหนาของนักเรียน 

ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับนักเรียน (expect to see) 

1 นักเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2 นักเรียนไดรับการฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3 นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูตางๆเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. นักเรียนมีความตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระดับท่ีอยากใหเกิดข้ึนกับนักเรียน (like to see) 

5 นักเรียนมีทักษะการใชICTในการเรียนรู 

6 นักเรียนสรางช้ินงาน/โครงงานและนําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได 

7 นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

8 นักเรียนสามารถติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ระดับท่ีถาเกิดข้ึนกับนักเรียนไดก็ดี (love to see) 

9 นักเรียนสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกบุคคลอื่นได 

10 นักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใชในชีวิตประจําวัน 

11 นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
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6. การกําหนดแผนท่ียุทธศาสตร 
 ผูวิจัยไดใหครูรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายขอมูลที่ไดตามลําดับของชองแผนท่ี

ยุทธศาสตรโดยเร่ิมที่ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน กลุมคนหรือองคกร ต้ังแต ชอง I- 1 ไปจนถึง

ชอง  I-3 หลังจากนั้นก็รวมกันแสดงความคิดเห็นในสวนของยุทธศาสตรที่มี เปาหมายที่

สภาพแวดลอมที่ลอมรอบดวยคน กลุมคนหรือองคกร ต้ังแตชอง E-1 ไปจนถึง E-3 จากการรวมกัน

แสดงความคิดเห็นและอภิปรายกันภายในกลุม หลังจากนั้นผูวิจัยทําการสรุปขอมูลจากการรวมกัน

กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร ดังตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3  ตารางแผนท่ียุทธศาสตร (strategy map) 
 

แผนที่ยุทธศาสตรเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

กลยุทธ (strategy) เปนยุทธศาสตรที่เปนเหตุ

โดยตรงใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง (causal) 

เปนยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิด

การเปล่ียนแปลง  

(persuasive) 

เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริม

ใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

(supportive) 

 I – 1 I – 2 I – 3 

มีเปาหมายที่คน 

กลุมคนหรือองคกร 

 

 

 

 

- ดําเนินการประชุมเพื่อ

กําหนดกรอบการ

ดําเนินการในการทํางาน

รวมกัน 

 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

ดาน ICTแกครู เชน การ

อบรมการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

- การพาไปดูงานการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช ICT 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

ดาน ICTแกครูอยางตอเนื่อง 

- มีการเผยแพรความรูที่

ไดรับไปยังเพื่อนครูหรือ

บุคคลอื่น 

- จัดต้ังคณะกรรมการ

ติดตามความกาวหนา 

 E – 1 E – 2 E – 3 

มีเปาหมายที่

สภาพแวดลอม          

ที่ลอมรอบคน กลุม

คน 

หรือองคกร 

 

 

 

- วัสดุ อุปกรณทาง

เทคโนโลยีมีความ

เพียงพอ 

 

- วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยี

มีความเพียงพอและทันสมัย 

- เผยแพรผลงานครูใน

รูปแบบตาง ๆ รวมทั้งอาจจะ

มีการนําเสนอผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

- วัสดุ อุปกรณทาง

เทคโนโลยีทันตอความ

ตองการ และทันตอ

สถานการณ 

- จัดต้ังเครือขายครู ICT 

 เพื่อสนับสนุนใหครู 

พัฒนาตนเอง 

- จัดประชุมเพ่ือสะทอนผล

การดําเนินงานรวมกัน โดย

กําหนดเวลาใหชัดเจน 
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ผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 
 

 “การจัดการอบรมหากผูท่ีเขารับการอบรมไมมีพื้นฐานความรู ควรจะจัดการอบรมใหละเอียด

เหมือนกับการสอนนักเรียน โดยอธิบายต้ังแตตนจนจบ พรอม ๆ กับการลงมือปฏิบัติควบคูกันไป” 

 

“บางคร้ังอุปกรณการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูตองการมีไมครบท่ีจะใชในการพัฒนา 

ทางฝายท่ีรับผิดชอบ  ก็ควรท่ีจะสรรหามาใหเพียงพอ“ 

        (การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ: วันท่ี 5 มิ.ย.2552) 

 

7. การกําหนดแผนการดําเนินงานระดับองคกร (organizational  practice) 
 ผูวิจัยใหครูในกลุมทดลอ แสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับการกําหนดการ

ดําเนนิงานระดับองคกร  ดังตารางที่ 4.4  
ตาราง 4.4   การดําเนินงานขององคกร (organizational  practice) 

แนวทางในการดําเนินงานระดับองคกร การดําเนนิงานที่สําคัญ 

1. การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาสและ

ทรัพยากรใหม ๆ 

-คนหาและสํารวจขอมูลครูเกี่ยวกบัความตองการในการพัฒนา

ดาน ICT เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนและดําเนินการ 

-สนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือกิจกรรมจากหนวยงานตางๆ

ทางดาน ICT 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจาก

ผูใหขอมูลหลักและภาคีหุนสวนทุกระดับ 

-จัดการประชุมกลุมเพ่ือรวมกันแสดงความคิดเห็นและหา

แนวทางในการพัฒนารวมกัน 

3. การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและ 

มีบทบาทในการตัดสินใจ 

-ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดเขารวมการบริหารงาน 

-ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายไดเขามีสวนรวมใน

การบริหาร 

4. การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ -ทบทวนในการพัฒนาครู จัดประชุมและติดตามการพัฒนางาน

ทุกๆระยะ 

5. การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมคุณคาของสิ่ง

เหลาน้ัน 

-นําผลการทบทวนการพัฒนาครูดาน ICT มาปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา  

6. การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก - แลกเปลีย่นเรียนรูภายใน/ภายนอกองคกรโดยการจัดประชุม

และเผยแพรผลงานดาน ICT แกบคุคลท่ัวไป 

7. การนําผลการดําเนินงานและรูปแบบท่ีไดผานการ

ทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลวมาทดลองปฏิบัติ

เพ่ือหาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา 

- สรางชิ้นงานหรือสือ่เทคโนโลยีนาํมาทดลองใชในการเรียนการ

สอนและพัฒนาใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

8. การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการ

ทํางาน 

-สรุปผลการดําเนินงานและจัดประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนา

ของการพัฒนาทุก 3 เดือน 
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       ซึ่งผลการแสดงความคิดเห็นในกลุม มีดังตอไปนี้ 

  

“บางครั้งผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไมเทากัน  เชน ครูท่ีจบมาทางดาน

คอมพิวเตอรโดยตรงก็จะไปไดเร็ว  แตคนท่ีไมไดจบมาทางดานคอมพิวเตอรแตพอมีพื้นฐานการใชงาน

อยูบาง  แตก็ยังตามไมทัน  เวลาอบรมถาวิทยากรไมรอคนท่ีไมสามารถปฏิบัติตามได ก็จะทําใหผูเขารับ

การอบรมขาดความรูในสวนน้ันไปเลย  โดยเฉพาะอยางย่ิงในบางคร้ังการอบรมเปนการอบรมตอเน่ือง  

ตองใชความรูแตละคร้ังเปนพื้นฐานความรูในเรื่องตอ ๆ ไป (การตอยอด) เวลาจัดใหมีการอบรมควรระบุ

เปาหมายวาตองการใหอบรมใหบุคลากรกลุมใด  บางคนท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารับการอบรมก็มี

ความรูในโปรแกรมน้ันอยูแลว แตทางหนวยงานก็ยังสงไปอบรมอีก ทําใหชอบทําลวงหนาวิทยากร  

ทําลายสมาธิคนอื่น ๆ  วิทยากรคิดวาผูเขารับการอบรมปฏิบัติไดแลว  และควรสงคนท่ียังใชโปรแกรมน้ัน

ไมเปนไปอบรมไมใชใหคนท่ีเปนแลวไปอีก“ 

 
“จัดการอบรมในดานเทคโนโลยี  ไอทีอยางตอเน่ือง และมีการติดตามประเมินผลการนําผลจาก

การอบรมไปใชใหเกิดประโยชน“ 

        (การประชมุกลุมโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธ:วันท่ี 5 ม.ิย.2552) 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
                2.1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 

ครูระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในโรงเรียน ก และโรงเรียน ข  โรงเรียนละ 30 คน  

โดยขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  

ระดับการศึกษาไดคาสถิติพื้นฐาน ดังตารางที่ 4.5  
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 ตารางที่ 4.5  คาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร กลุมทดลอง (คน) รอยละ กลุมควบคุม(คน) รอยละ 

เพศ     

    ชาย 8 26.67 10 33.33 

    หญิง 22 73.33 20 66.67 

รวม 30 100.00 30 100.00 

อายุ     

  นอยกวา 20 ป - - - - 

  20- 29  ป 6 20.00 10 33.33 

  30 - 39 ป 19 63.33 18 60.00 

  40 - 49  ป 5 16.67 2 6.67 

  50 -60  ป - - - - 

รวม 30 100.00 30 100.00 
ประสบการณการ
ทํางาน     

   ตํ่ากวา 3 ป 8 26.67 6 20.00 

   3 -10 ป 10 33.33 9 30.00 

   11 -15 ป 12 40.00 13 43.33 

   20 -25 ป - - 2 6.67 

   มากกวา 25 ป - - - - 

รวม 30 100.00 30 100.00 

 ระดับการศึกษา     

  ตํ่ากวาปริญญาตรี - - - - 

  ปริญญาตรี 25 83.33 26 86.67 

  ปริญญาโท 5 16.67 4 13.33 

  ปริญญาเอก -  - - 

รวม 30 100.00 30 100 
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จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทางสถิติพื้นฐานของครูที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยการแจก

แจงความถี่และรอยละ  จําแนกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  กลุมละ 30 คน  เมื่อจําแนกตาม

ตัวแปรเพศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมทดลองเปนเพศหญิงรอยละ 73.33 

กลุมควบคุมเปนเพศหญิง รอยละ 66.67  กลุมทดลองเปนเพศชายรอยละ 26.67  กลุมควบคุมเปน

เพศชาย รอยละ 33.33  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีจํานวนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน  

 เมื่อจําแนกตามตัวแปรอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30-39 ป  กลุม

ทดลองสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 63.33 รองลงมา มีอายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 

20.00 กลุมควบคุมสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 60.00  รองลงมา มีอายุระหวาง 20-

29 ป รอยละ 33.33 ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีอายุที่ใกลเคียงกัน  

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการสอน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการสอน

อยูระหวาง 11-15 ป  กลุมทดลองสวนใหญมีประสบการณการสอน  ระหวาง 11-15 ป รอยละ 

40.00  รองลงมา มีประสบการณการสอนระหวาง 3-10 ป รอยละ 33.33 กลุมควบคุมสวนใหญมี

อายุระหวาง 11-15  ป รอยละ 43.33  รองลงมามีประสบการณการสอนระหวาง 3-10 ป รอยละ 

30.00  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะมีประสบการณการสอนที่ใกลเคียงกัน 

จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษา ในระดับ

ปริญญาตรี กลุมทดลองมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 83.33 รองลงมา ปริญญา

โท รอยละ 16.67 กลุมควบคุมมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 86.67 รองลงมา 

ปริญญาโท รอยละ13.33 ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน  

 สรุปวากลุมทดลองและกลุมควบคุมมีขอมูลพื้นฐานดานเพศ   อาย ุประสบการณการสอน  

และระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกนั 

 
          2.2   คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  

   การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  ทั้งกอนทดลองและหลังทดลอง ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ียเลข

คณิต(means) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาสูงสุด(max) คาต่ําสุด(min) คา

ความเบ(skewness) คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(coefficient of variation) 

ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6   คาสถิติพืน้ฐานของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในแตละดานของครู 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

 

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

กลุม

ตัวอยาง 
N Min Max Mean SD CV(%) Sk Ku 

แปล

ความหมาย 

กอนการทดลอง           

ดานการเขาถึงขอมูล ควบคุม 30 9 25 17.73 4.29 24.20 0-.40 -.756 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 19.83 3.31 16.69 0.05 -0.56 มาก 

ดานการจัดกระทําขอมูล ควบคุม 30 10 25 17.87 5.02 28.09 -0.07 -1.49 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 18.73 3.31 17.67 -0.02 -0.85 มาก 

ดานการแปลความหมาย ควบคุม 30 5 23 15.20 5.12 33.68 0.31 -.884 ปานกลาง 

และแสดงผลขอมูล ทดลอง 30 11 25 17.10 3.84 22.46 0.25 -0.62 มาก 

ดานการประเมินผลขอมูล ควบคุม 30 10 25 16.57 4.38 26.43 0.07 -1.03 มาก 

 ทดลอง 30 12 25 18.00 3.84 21.33 0.19 -1.01 มาก 

ดานสรางขอมูลขึ้นใหม ควบคุม 30 9 25 16.27 4.89 30.06 0.29 -1.11 มาก 

 ทดลอง 30 13 25 18.50 3.46 18.70 0.38 -0.92 มาก 

รวม ควบคุม 30 49 119 83.63 21.42 25.61 -0.04 -1.18  

 ทดลอง 30 67 125  92.17  14.76 16.01      0.24 -0.42  

หลังการทดลอง           

ดานการเขาถึงขอมูล ควบคุม 30 15 25 18.93 2.35 12.41 0.70 0.86 มาก 

 ทดลอง 30 14 25 20.97 2.44 11.64 -.016 1.25 มากที่สุด 

ดานการจัดกระทําขอมูล ควบคุม 30 14 24 18.70 2.42 12.94 0.07 -0.22 มาก 

 ทดลอง 30 14 25 20.17 2.88 14.28 -0.28 -0.18 มากที่สุด 

ดานการแปลความหมาย ควบคุม 30 11 20 15.90 2.47 15.53 -0.61 -0.60 ปานกลาง 

และแสดงผลขอมูล ทดลอง 30 15 25 19.40 2.92 15.05 0.47 -0.54 มาก 

ดานการประเมินผลขอมูล ควบคุม 30 12 20 16.57 2.46 14.85 -0.40 -0.77 มาก 

 ทดลอง 30 12 25 19.50 2.84 14.56 -0.34 0.74 มาก 

ดานสรางขอมูลขึ้นใหม ควบคุม 30 13 21 17.13 2.39 13.95 0.14 -1.29 มาก 

 ทดลอง 30 15 24 19.73 2.23 11.30 0.16 0.50 มาก 

รวม ควบคุม 30 70 103 87.23 9.04 10.36 -0.41   -1.15  

 ทดลอง 30 79 119 99.77 9.73 9.75 -0.03 0.38  
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ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม  จากความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใน 5 ดาน คือ ดานการเขาถึงขอมูล ดานการจัดกระทําขอมูล ดานการแปลความหมาย

และแสดงผลขอมูล  ดานการประเมินผลขอมูล และดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม กอนการทดลอง

และหลังการทดลอง โดยภาพรวมพบวา คาเฉล่ียคะแนนความสามารถในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารหลังการทดลองจะมีคะแนนสูงกวากอนการทดลอง ทั้งในกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม  

คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนการทดลอง ของกลุม

ทดลอง พบวาคาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลมีคาเฉล่ียมากที่สุด  คือ 19.83  รองลงมาคือ

ดานการจัดกระทําขอมูลมีคาเฉล่ีย 18.73 และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉล่ีย 18.50 

ตามลําดับ  สําหรับความแปรปรวนของคะแนนดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูลมีคา

มากที่สุด(CV(%)=22.46)รองลงมา ดานการประเมินผลขอมูล(CV(%)=21.33) และดานการสราง

ขอมูลข้ึนมาใหม (CV(%)=22.46) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนน

ของกลุมทดลองทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียงกับโคงปกติ(Sk=0.05,-0.02,0.25,0.19,0.38 

ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการแจกแจงของคะแนนความสามารถท้ัง 5 ดาน มี

ความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=-0.56,-0.85,-0.62,-1.01,-0.92 ตามลําดับ) ดานการเขาถึง

ขอมูล มีความโดงใกลเคียงปกติ  สวนดานอ่ืนมีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 

 คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนการทดลองของกลุม

ควบคุม พบวาคาเฉล่ียคะแนนดานการจัดกระทํากับขอมูลกอนการทดลองของกลุมควบคุม มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 17.87 รองลงมาคือดานการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ย 17.73 และดานการ

ประเมินผลขอมูล มีคาเฉลี่ย 16.57 ตามลําดับสําหรับความแปรปรวนของคะแนนดานการแปล

ความหมายและแสดงผลขอมูล(CV(%)=33.68)มีคามากที่สุด รองลงมาดานการสรางขอมูลข้ึนมา

ใหม(CV(%)=30.06)และดานการจัดกระทํากับขอมูล (CV(%)=28.09) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

ลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียงกับโคงปกติ 

(Sk=-0.40,-0.07,0.31,0.07,0.29 ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการแจกแจงของ

คะแนน พบวาความ สามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=-0.75 -1.49,-0.88,-

1.03,-1.11 ตามลําดับ) มีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 
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 คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการวัดหลังการ

ทดลองของกลุมทดลองพบวา  คาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลหลังการทดลองของกลุม

ทดลอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 20.97 รองลงมาคือดานการจัดกระทําขอมูล มีคาเฉลี่ย 20.17และ

ดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉลี่ย19.73 ตามลําดับ สําหรับความแปรปรวนของคะแนนดาน

การแปลความหมายและแสดงผลขอมูล(CV(%)=15.05) มีคามากที่สุด รองลงมาดานการ

ประเมินผลขอมูล(CV(%)=14.56) และดานการจัดกระทํากับขอมูล(CV(%)=14.28) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดาน มีความเบใกลเคียง

กับโคงปกติ(Sk=-0.016,-0.28 , 0.47,-0.34,0.16 ตามลําดับ) สําหรับความโดงของลักษณะการ

แจกแจงของคะแนน พบวาความ สามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ (Ku=1.25,-

0.18,-0.54,0.74,0.50 ตามลําดับ) โดยดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีลักษณะเปนโคงปกติ  

ดานการจัดกระทํากับขอมูลและดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล มีลักษณะแบนกวาโคง

ปกติเล็กนอย 

  คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากการวัดหลังการ

ทดลองของกลุมควบคุม พบวา คาเฉล่ียคะแนนดานการเขาถึงขอมูลหลังการทดลองของกลุม

ควบคุม  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 18.93 รองลงมาคือดานการจัดกระทําขอมูล มีคาเฉลี่ย 18.70 

และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม มีคาเฉล่ีย 17.13 ตามลําดับ สําหรับความแปรปรวนของ

คะแนนดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล (CV(%)=15.53)มีคามากที่สุด รองลงมาดาน

การประเมินผลขอมูล(CV(%)=14.85) และดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม(CV(%)=13.95) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลักษณะโคงการแจกแจงของคะแนนของกลุมควบคุมทั้ง 5 ดานมีความเบ

ใกลเคียงกับโคงปกติ (Sk=0.70,-0.07,- 0.61,-0.40,0.14ตามลําดับ)สําหรับความโดงของลักษณะ

การแจกแจงของคะแนน พบวาความสามารถทั้ง 5 ดาน มีความโดงใกลเคียงกับโคงปกติ(Ku=0.86 

-0.22,-0.60-,0.77,-1.29 ตามลําดับ) โดยดานการเขาถึงขอมูล มีลักษณะโดงกวาโคงปกติเล็กนอย 

สวนดานอ่ืน ๆ คือ  ดานการจัดกระทํากับขอมูล  ดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  ดาน

การประเมินผลขอมูล และดานสรางขอมูลข้ึนมาใหม  มีลักษณะแบนกวาโคงปกติเล็กนอย 

 
ตอนท่ี 3  ผลการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลพัธในการพัฒนาความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลอง และหลังการทดลอง โดยการ
ทดสอบคาที (t-test independent) 
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 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ของครูกลุมทดลองที่พัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

จากการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใช

การอบรมแบบปกติ   กอนการทดลองและหลังการทดลอง  โดยการทดสอบคาที  ( t-test 

independent) ดังตารางที่ 4.7 และ ตารางที่ 4.8  ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหวางครกูลุมทดลองและกลุมควบคุม  กอนการทดลอง 

 

ความสามารถดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) 

Mean Std. 

Deviation 

t-test sig 

ดานการเขาถึงขอมูล กลุมทดลอง 30 19.83 3.31 -2.12 0.04 

 กลุมควบคุม 30 17.73 4.29   

ดานการจัดกระทําขอมูล กลุมทดลอง 30 18.73 3.31 -0.79 0.43 

 กลุมควบคุม 30 17.87 5.02   

ดานการแปลความหมาย กลุมทดลอง 30 17.10 3.84 -1.63 0.11 

และแสดงผลขอมูล กลุมควบคุม 30 15.20 5.12   

ดานการประเมินผล กลุมทดลอง 30 17.00 4.20 -1.24 0.22 

 กลุมควบคุม 30 18.30 3.95   

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม กลุมทดลอง 30 18.50 3.46 -2.04 0.05 

 กลุมควบคุม 30 16.27 4.89   

รวม กลุมทดลอง 30 92.17 14.76 -1.797 0.07 

 กลุมควบคุม 30 83.63 21.42   

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียของคะแนนสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารทุกดานของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลอง ไมมีความ

แตกตางกัน ยกเวนความสามารถดานการเขาถึงขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 โดยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุม  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลหลัง

การทดลองดวยสถิติ ANCOVA 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระหวางครกูลุมทดลองและกลุมควบคุม  หลงัการทดลอง 

 

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) 

Mean SD. t-test sig Ancova sig 

ดานการเขาถึงขอมูล กลุมทดลอง 30 20.17 2.42   0.478 0.00 

 กลุมควบคุม 30 18.70 2.88     

ดานการจัดกระทําขอมูล กลุมทดลอง 30 20.17 2.42 -2.14 0.04   

 กลุมควบคุม 30 18.70 2.88     

ดานการแปลความหมาย กลุมทดลอง 30 19.40 2.92 -5.01 0.00   

และแสดงผลขอมูล กลุมควบคุม 30 15.90 2.47     

ดานการประเมินผล กลุมทดลอง 30 18.00 3.84 -4.28 0.00   

 กลุมควบคุม 30 16.57 2.46     

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม กลุมทดลอง 30 19.73 2.23 -4.360 0.00   

 กลุมควบคุม 30 17.13 2.39     

รวม กลุมทดลอง 30 99.77 9.73 -5.167 0.00   

 กลุมควบคุม 30 87.23 9.04     

 

จากตารางที่ 4.8  พบวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง โดยกลุมทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
3.2   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูกอนการทดลองกับหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาท ี
(t-test dependent) 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของครูกอนการทดลองและหลังการทดลอง ของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดย

การทดสอบคาที (t-test dependent) ไดผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระหวาง 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง 

 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

ความสามารถดานเทคโนโลยี Mean SD. Mean SD. 
t-test sig 

กลุมควบคุม       

ดานการเขาถึงขอมูล 17.73 4.29 18.93 2.34 -1.28 0.21 

ดานการจัดกระทํากับขอมูล 17.87 5.02 18.70 2.42 -0.97 0.34 

ดานการแปลความหมายและแสดงผล 15.20 5.11 15.90 2.47 -0.65 0.52 

ดานการประเมินผลขอมูล 16.57 4.38 16.57 2.46 0.00 1.00 

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม 16.27 4.89 17.13 2.39 -0.84 0.41 

รวม 83.63 21.42 87.23 9.04 -0.86 0.40 

กลุมทดลอง       

ดานการเขาถึงขอมูล 19.83 3.31 20.97 2.44 -1.56 0.13 

ดานการจัดกระทํากับขอมูล 18.73 3.31 20.17 2.88 -1.94 0.06 

ดานการแปลความหมายและแสดงผล 17.10 2.88 19.40 3.84 -2.46 0.02 

ดานการประเมินผลขอมูล 18.00 2.92 19.50 3.84 -1.69 0.10 

ดานการสรางขอมูลขึ้นใหม 18.50 3.46 19.73 2.22 -1.47 0.15 

รวม 92.17 14.76 99.77 9.73 -2.30 0.03 

 
 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในทุกดาน กอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และครูกลุมทดลอง

มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอนและหลังการทดลอง มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เฉพาะดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล สวน

ดานอ่ืนๆไมมีความแตกตางกัน 

 ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และคาเฉล่ียของคะแนน

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง ครูกลุมทดลองมี

คาเฉลี่ยสูงกวาครูกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
      การวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเพื่อเปรียบเทียบความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2 กลุม ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกต (observation)  

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ(informal interview) และการสนทนากลุม (focus group)     

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

      จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรม พบวาผูบริหารโรงเรียนและคณะ

ผูบริหารโรงเรียนทุกฝายทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ใหความสําคัญตอการพัฒนา

ความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยไดใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการฝกการอบรมในคร้ังนี้และอํานวยความสะดวกในการอบรม  เชน  หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  วัสดุอุปกรณตางๆ เอกสารที่ใชประกอบการอบรม อาหารและเคร่ืองด่ืม เปนตน  

และใหความรวมมือในการประสานงานบุคลากรเขารับการอบรม   

      จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมของกลุมทดลอง พบวาตลอด

ระยะเวลาในการอบรม ไดรับความรวมมือจากผูเขารวมการอบรมเปนอยางดี ผูเขารับการอบรมมี

ความมุงมั่นในการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความต้ังใจในการ

อบรม และมีความพยายามในการฝกทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  บรรยากาศในการอบรมมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูเขารับการอบรม  มีการ

ซักถามและแลกเปล่ียนประสบการณ  เรียนรูรวมกันไดอยางมีความสุข  สามารถปฏิบัติตาม

วิทยากรไดดี บางคนมีความกระตือรือรน มีการศึกษาคนควา ทบทวนเพิ่มเติม  ในส่ิงใหมๆ ส่ิงที่

วิทยากรไมไดแนะนํา และครูมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมคร้ังนี้ เนื้อหามีความทันสมัย และ

วิทยากรมีความรูและมีความสามารถถายทอดความรูใหสามารถเขาใจไดงาย  

      จากการสังเกตพฤติกรรมของครูกลุมควบคุมในการอบรม พบวา ครูมีความสนใจใน

การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเขารับการอบรมบางคนไมมี

พื้นฐานทางคอมพิวเตอรเลยทําใหตามวิทยากรไมทัน มีผูชวยวิทยากรใหความชวยเหลือ 

บรรยากาศในการอบรมมีการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการอบรม  ครูมีความพึงพอใจในการ

จัดการอบรมคร้ังนี้   
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4.2 ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการดลอง 
          ผลการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวางการทดลอง พบวาครูทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม

มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมมากกวาข้ึน ผูวิจัยนําเสนอ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

                 1) ความสามารถดานการเขาถึงขอมูล ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารดานการเขาถึงขอมูล พบวาครูในกลุมทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไดชัดเจนกวากลุมควบคุม ครูสวนใหญในกลุมทดลองมีความ

กระตือรือรนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางที่พบเดนชัดคือครูสวนใหญไดนํา

คอมพิวเตอรสวนตัว นํามาใชในการเรียนการสอนในหองเรียน สามารถสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต  มีการศึกษาคนหาขอมูลจากแหลงเรียนรูอิเล็กทรอนิกสตางๆ  เพื่อนํามาประกอบการ

เรียนการสอน และมีการใชส่ือเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ผูวิจัยไดสังเกตไดขอมูลที่สอดคลอง

กันดังนี้ 

 

        “จากการสังเกตในหองเรียน  ป.3/9  วิชาสังคมศึกษา เวลา 10.00 น. ระหวางที่ครูให

นักเรียนไดทําแบบฝกหัด ครูมีการคนหาขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตแบบไรสาย  โดยครูใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของตัวเอง ที่นํามาจากบาน และทําการเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสายของโรง

รียน (wireless) เพื่อคนควาหาความรูใหม ๆ ในอินเตอร เน็ต  และนําขอมูลสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน ” 

    (ครู ก : กลุมทดลอง วันที่ 20 ก.ค.2552) 

  

 “จากการสังเกตในหอง ป.1//2   ครูประจําชั้นไดใชส่ือมัลติมิเดีย ชุด โรงเรียนของเรา เปน

ส่ือที่โรงเรียนจัดหาให   โดยครูไดเปดส่ือโดยใชคอมพิวเตอรโนตบุค และตอเขากับโทรทัศน ส่ือที่

ใชเปนส่ือประกอบการสอน ในวิชาสังคมศึกษา มีภาพน่ิง  เสียงเพลง  ภาพการตูน  นักเรียนใน

หองเรียนสนใจกันมากและทําใหการเรียนในคาบนี้สนกุสนาน “ 

                                                 (ครู ข : กลุมทดลอง วันที ่20 ก.ค.2552) 
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 “ในวิชาดนตรีสากล ชัน้ ป.5/10   ครูนาํคอมพิวเตอรสวนบุคคลของตนเอง นาํมาใชสอน

ในวิชา ดนตรีสากลมาตอเขากับทีวี  เปดเพลงมารชโรงเรียน  แลวใหนกัเรียนรองตาม มีเนื้อเพลง

ประกอบและเสียงดนตรี  นกัเรียนรองเพลงไดอยางสนุกสนาน รองเพลงไดถูกตองตามเนื้อหา และ

ถูกจังหวะ “ 

(ครู ค : กลุมทดลอง วันที่ 21 ก.ค.2552) 

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกับความสามารถดานการเขาถึงขอมูลดังนี้ 

 

“พี่อยูฝายวิชาการสายช้ันป. 1 สวนใหญพี่ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล จาก

ฐานขอมูลโรงเรียน  เพื่อทําสารสนเทศของสายช้ัน  พวกใบงาน ใบความรูพี่ไดทําเอาไวเยอะแลว ”   

     (ครู ข : กลุมทดลองวันที่ 21 ก.ค.2552) 

 

“แรก ๆ  ผมเขาไปคนหาขอมูลอะไร  ผมไมรูจักช่ือเว็บไซต ผมก็เขา google กอน เลย หา

ขอมูลไดทุกอยาง ไมตองจําช่ือเว็บไซตใหปวดหัว” 

    (ครู ค : กลุมทดลอง วันที่ 23 ก.ค.2552 เวลา 12.00 น. ) 

 

 นอกจากนี้ ครูในกลุมทดลองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสารทาง

อินเตอรเน็ต  ครูสามารถสมัครเขาใชบริการแกบริษัทผูใหบริการตางๆ  ครูสามารถรับ- สงอีเมลล 

(E-mail) ได โดยผูวิจัยไดเขาไปสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

   “ไดเขาไปสมัครอีเมลล (E-mail) แลวนะ เมื่อ 2 – 3 วันนี้เอง  ใชของ hotmail ตอนแรก

คิดวาจะยาก  สมัครไมยากเลย มีอีเมลล (E-mail)  ไดรับสงขอมูลไดสะดวก สงขอมูลไปใหเพื่อน 

นโยบายของรองฝายธุรการ ฯ กระตุนใหครูมี  มีอีเมลล(E-mail) กันทุกคน เราจะไดติดตอกันได

งาย ลดการใชกระดาษไปดวยในตัว หันมาสงเมลลแทน ” 

(ครู ง : กลุมทดลอง วนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

“พี่ไมอยากใหใครมองวาเปนครูรุนเกา หัวโบราณ พี่ชอบนะ พวกเทคโนโลยี ฯ เพราะโลก

ไปถึงไหนแลว  ถามัวแตสอนเดิม ๆ อยูคงไมไหวหรอก เด็กสมัยนี้มันไมคอยฟง เด๋ียวเด็กมันหาวา

ครูหัวเกา ตองหาอะไรใหม ๆ ใหอยูเสมอ พี่วาพวกเทคโนโลยีฯ ชวยไดดีทีเดียว  ”  

(ครู ข : กลุมทดลอง วนัที ่23 ก.ค.2552) 
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สวนพฤติกรรมของครูในกลุมควบคุมดานการเขาถึงขอมูลนั้น  ผลปรากฏวาครูสามารถ

เขาถึงขอมูลได แตเฉพาะหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หองสมุด หรือหองพักครูตามสายชั้นตาง ๆ  

และครูมีความคิดเห็นวาการเขาถึงขอมูลในแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนเร่ืองที่ยุงยาก ซึ่งสาเหตุ

มาจากปจจัยตางๆ เชน อายุมาก ไมถนัดภาษาอังกฤษ และขาดอุปกรณที่สําคัญตางๆ ผูวิจัยเขา

ไปสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้  

       

“ ตอนอบรม พี่วาพี่พอทําไดและเขาใจนะ พออบรมเสร็จ ไมคอยไดทําแลวพี่จะลืม ถาเรา

ไมใชบอย ๆ ก็จะลืม พี่ก็แกแลว จะใหทันตอเทคโนโลยี ฯ คงไมไหว  “ 

(ครู ก: กลุมควบคุมวนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

ครูในกลุมควบคุมไดแสดงความคิดเห็นวาในการเขาถึงขอมูล จากอินเตอรเน็ตตองมี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวย จึงจะเขาถึงขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ตได 

โดยไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ผมไมคอยถนัดภาษาอังกฤษ  ในการสืบคนจากอินเตอรเน็ต ซึ่งสวนใหญใชภาษาอังกฤษ

จึงคอนขางลําบาก และใชเวลามาก “ 

(ครู ข :กลุมควบคุมวนัที ่24 ก.ค.2552) 

 

 “ผมก็อยากมีเวลาไปสืบคนขอมูลใหมบาง แตติดที่วาในโรงเรียน มีเคร่ืองคอมพิวเตอรไม

เพียงพอ จะทํายังไงได ไมอยากแยงนักเรียนใช” 

     (ครู  ค: กลุมควบคุมวนัที่ 30 ก.ค.2552  

            

ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนข้ึนมา รวมกันวางแผนในการดําเนินงาน ทําใหครูสามารถเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน และทําใหครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ต้ังไว ครูในกลุม

ทดลองสวนใหญไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอนและการบริหารงานมากข้ึน ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาคีหุนสวน ใน

การติดต้ังอุปกรณและเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบไรสาย ทําใหครูสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและ

รวดเร็ว ตางกับกลุมควบคุมที่ครูสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารนอย  และอุปกรณตางๆที่ใชในการเขาถึงขอมูลยังมีจํากัดแตเฉพาะหอง

คอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการเทานั้น 

  

2)  ความสามารถดานการจัดกระทํากับขอมูล ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารดานการจัดกระทํากับขอมูล  พบวา ความสามารถดานการจัดกระทาํกบั

ขอมูลของครูในกลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมไดเดนชัดกวากลุมควบคุม ครูในกลุมทดลองสวน

ใหญมีการจัดกระทําขอมูล เชน สรางสําเนา (copy) ยาย (move) ลบ (delete) แฟมขอมูลได  หรือ

สามารถบันทึก (save)  สามารถพัฒนาแฟมสะสมผลงาน(portfolio)  โดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  และมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัยและเปนปจจุบัน เชน 

ประวัติสวนตัว  ประวัติการอบรม สัมมนา หรือผลการปฏิบัติงานในรอบป  ผูวิจัยไดสังเกตขอมูลที่

สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ณ  หองปฏิบัติการสายช้ันประถมศึกษาปที่ 4  เวลาพักรับประทานอาหารกลางวันครูได

ใชคอมพิวเตอรของสายชั้น   ในการจัดหมวดหมูแยกประเภทไฟลอยางเปนระเบียบ  เชน 

ไฟลขอมูลสวนตัว  ไฟลขอมูลประจําช้ัน  ไฟลขอมูลประจําวิชา ไฟลส่ือการสอน และมีการบันทึก

ลงในขอมูล (save) ไวในแผนซีดีรอม เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลได” 

   (ครู ก: กลุมทดลอง  วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 “ จากการสังเกตแฟมสะสมผลงานของครู  ซึ่งครูสวนใหญสามารถปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศใหเปนปจจุบันและทันสมัย โดยนําแฟมขอมูลที่มีอยูแลว มาปรับปรุงและพัฒนาใหดี

ยิ่งข้ึน เชน ประวัติสวนตัว  ประวัติการอบรม – สัมมนา ผลงานที่ปฏิบัติในรอบป ” 

(ครู ข:กลุมทดลอง วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“เร่ืองดีเลยนะ   ผูบริหารโรงเรียนไดสงเสริมใหครูจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปดิจิตอล เนี่ย พี่

ตองฝก พิมพงาน และบันทึกงานไดดวยตนเอง  พี่ทําใบงาน  ใสภาพหรือเนื้อหา แตถางาน

สลับซับซอนเกินไป คงตองใชเวลาศึกษา  เมื่อกอนก็ใหลูกสาวทําให  แตเด๋ียวนี้พี่ทําเองนะ คอย ๆ 

ทําไป” 

 (ครู  ข : กลุมทดลอง วันที่ 28 ก.ค.2552) 
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   “พวก การคัดลอก (copy) การลบ (delete) เปนเร่ืองที่ผมถนัดมาก คัดลอกไวเปน

ประจํา กลัวหาย พวกไวรัสคอมพิวเตอรเคยทําใหขอมูลผมหายไปหมดเลย ผมเลยตอง spare ไว

กอน  อุนใจดี ” 

    (ครู  ค: กลุมทดลอง วันที่ 28 ก.ค.2552) 

 

 เชนเดียวกันผูวิจัยไดสัมภาษณครูในกลุมควบคุม แลวพบวาครูมีความสามารถจัดการกับ

ขอมูลได ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

 “ใน  Handy drive  พี่จะแยกแฟมขอมูลไวเลย  ต้ังช่ือไววาแฟมอันนี้เปนงานอะไร พี่จัด

หมวดหมูเอาไวเลย  เอางานประเภทเดียวกันอยูดวยกัน  จะไดหาไดสะดวก  เชน งานครูประจํา

ชั้น  งานวิชาการ  งานบริการ  งานธุรการ  ฯลฯ ทําใหพี่หางานไดสะดวกข้ึน นี่พี่ก็แนะนําคนอ่ืน

ดวยนะ” 

  (ครู ก  กลุมควบคุม วนัที ่31 ก.ค.2552) 

 

ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

ไดมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางเห็นชัด  เนื่องจากครูในกลุมทดลองไดรับการสงเสริมจาก

ภาคีหุนสวน ที่สําคัญคือผูบริหารโรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง

ไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสะดวกในการคนหาและนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

 

3)  ความสามารถดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล  พบวา ครูใน

กลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมความสามารถดานแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ไดเดนชัด

กวาครูในกลุมควบคุม สามารถเปรียบเทียบขอมูลและอานคาในรูปของตารางหรือกราฟได  

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็คทรอนิกสใหใชงานรวมกันได ครูสามารถอานคาของขอมูล

ในตารางหรือกราฟได  และสามารถเปรียบเทียบขอมูลของนักเรียนแตละคนได และสามารถที่จะ

ถายทอดความรูใหบุคคลที่สนใจได  มีครูบางคนที่ยังไมสามารถแปลความหมายหรือนําเสนอ

ขอมูลได แตครูมีความพยายามที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ผูวิจัยไดสังเกตไดขอมูลที่สอดคลอง

กันดังนี้ 
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“ในหองปฏิบัติการสายช้ันประถมศึกษาปที  5 ผูวิจัยสังเกตสารสนเทศของสายชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 พบวา มีการกรอกขอมูลของนักเรียน  ขอมูลครู  ขอมูลผูปกครอง โดยใช

โปรแกรม Excel และโปรแกรม Ecitizen  แลววิเคราะหขอมูลจํานวนนักเรียน ครู และผูปกครอง  

จําแนกเพศ  อายุ  รายได  วุฒิการศึกษา ตรงรายงานผลครูสามารถอานคาของตารางและกราฟ

ได” 

                  (กลุมทดลองวนัที ่29 ก.ค.2552) 

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ เด๋ียวนี้ พี่จะพยายามเก็บขอมูลทุกอยาง เชน ขอมูลนักเรียน ขอมูลโรงเรียน พี่จะเก็บไว

ในซีดีรอม (cd-rom) หรือในโนตบุคหมด  ผูบริหารอยากไดขอมูลอะไร พี่ print ใหเลย แกไขอะไร

ไดงาย  เมื่อกอนทํามือ ลงกระดาษ  เด๋ียวนี้ไมไหว เทคโนโลยีชวยไดเยอะ ” 

                                         (ครู ก : กลุมทดลองวันที่ 28 ก.ค.2552) 

 

จากการสัมภาษณครู ครูในกลุมทดลองสามารถสังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส  หรือรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบที่ใชงาน

รวมกันได ผูวิจัยสัมภาษณขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ผมสนใจ เกี่ยวกับสมุนไพร สมุนไพรไทยนี่มหัศจรรยมาก อยูที่บานวางเมื่อไหรเขาไปดู

เว็บสมุนไพร  ตอนนี้รวบรวมขอมูลไดเยอะพอสมควร เก็บเปนพวกช่ือ ประโยชน และภาพของ

สมุนไพร คิดวาจะทําเปน E-book  เก็บไวเปนผลงานของตัวเองดวย และถาเผ่ือจะเปนประโยชน

กับใครก็ยินดีใหความรวมมือนะ ” 

       (ครู ค :กลุมทดลองวันที่ 30 ก.ค.2552) 

เชนเดียวกับครูในกลุมควบคุม  สามารถรวบรวมรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสใหอยูในรูปแบบที่ใชงานรวมกันได ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ไมนานมานี้พี่เขาไปดาวนโหลด (download) ภาพการตูนไทย  ภาพเคล่ือนไหว จะ

นํามาใชในส่ือการสอน  ตอนแรกเก็บรวบรวมเอาไว  พอเคร่ืองคอมพิวเตอรพัง พี่ไมไดสํารอง

ขอมูลไว เลยหายไปหมดเลย  ” 

       (ครู ค: กลุมควบคุมวนัที ่31 ก.ค.2552)  
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ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ 

ไดรับการสงเสริมจากภาคีหุนสวน คือผูบริหารโรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการใหมากข้ึน ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ใน

ดานการแปลความหมายและแสดงผลขอมูล ครูไดมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกันอยูเสมอทําใหครูมีความสามารถเปรียบเทียบขอมูล อานคา

ของขอมูลในรูปของตารางหรือกราฟได 

 

4) ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารดานการประเมินผลขอมูล  พบวา ความสามารถดานการประเมินผลขอมูลของครู

ในกลุมทดลองจะแสดงพฤติกรรมความสามารถดานการประเมินผลขอมูลไดเดนชัดกวากลุม

ควบคุม  ครูสามารถเลือกแหลงขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมกับความตองการในการใชงานได 

สามารถประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลหรือสารสนเทศจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ประเมินความพึงพอใจในการใชขอมูลหรือสารสนเทศ และประเมินคุณคาของขอมูลหรือ

สารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง สามารถประเมินความทันสมัยและเปนปจจุบัน

ของขอมูลจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสได  ผูวิจัยไดสัมภาษณไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ในเว็บไซต ขอมูลบางทีมันลาสมัย  พี่ก็ไมเอา จะเลือกเน้ือหาใหม ๆ ที่ทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ  ซึ่งตองดูวัน/เดือน/ป ประกอบดวย ทําใหขอมูลใหม ๆ เอาไปใชได” 

                                              (ครู ก: กลุมทดลองวนัที ่28 ก.ค.2552) 

 

“อยางจะคนหาขอมูลอะไร ก็มีการคนหาจากเว็บไซตหลายเว็บไซต แลวมาเลือกอีกที ก็จะ

ดูเว็บไซตนั้นดวย วานาเชื่อถอืหรือไม ขอมูลที่ไดเอามาจากไหนก็จะอางอิงเว็บนัน้ดวย เผ่ือใครเขา

สนใจจะไดไปคนหาขอมูลเพิ่มเติม“ 

           (ครู ข: กลุมทดลองวนัที ่28 ก.ค.2552) 

 

 “ ผมมีวิธีในการเลือกเว็บไซต  โดยจะดูจํานวนผูเขาใชเว็บไซต และดูการออกแบบเว็บไซต

ดวยวานาเชื่อถือไหม” 

         (ครู ค: กลุมทดลองวันที่ 30 ก.ค.2552) 
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 สวนพฤติกรรมของครูในกลุมควบคุมดานการประเมินผลขอมูล จากการสัมภาษณพบวา 

 

“อยางบางทีบางเว็บไซต เขาไมไดระบุเวลา วันที่เอาไว เราจะรูไดยังไงวาขอมูลนี้นาเช่ือถือ 

พี่ก็ตัดสินใจไมไดนะวาขอมูลทันสมัยไหม”  

(ครู ก: กลุมควบคุม วนัที่ 28 ก.ค.2552) 

 

“ขอมูลในอินเตอรเน็ต เยอแยะไปหมด พี่เลือกไมถูกหรอก วาแหลงขอมูลไหนนาเชื่อถือ

เพราะพี่ไมรูที่มาที่ไปของเว็บไซตนั้น ” 

      (ครู ข: กลุมควบคุม วนัที ่28 ก.ค.2552 ) 
 
ซึ่งจากการที่ครูกลุมทดลองพัฒนาความสามารถโดยการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ

ในดานการประเมินผลขอมูล เชนเดียวกันครูไดรับการสงเสริมจากภาคีหุนสวน คือผูบริหาร

โรงเรียน ไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดกระตุนใหครูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอยู เสมอ และสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับครู ทําใหครูมีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ ความสามารถดานการประเมินผลขอมูล ครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเพื่อนครูดวยกัน  
 
5)  ความสามารถดานการสรางขอมูลขึ้นมาใหม  พบวา  ครูในกลุมทดลองมี

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมไดเดนชัดกวา

ครูในกลุมควบคุม ครูในกลุมทดลองสามารถสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาใชในการเรียนการ

สอนได  สามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสมกับงานได สามารถสรางสไลดการ

นําเสนอ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได สามารถจัดการหรือตกแตงรูปภาพโดยใชเคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได  ผูวิจัยไดสังเกตและไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้   

 

 “ผูวิจัยไดสังเกตแฟมสะสมผลงานของครูในกลุมทดลอง พบวาครูสวนใหญไดจัดทําแฟม

สะสมผลงานของตนเอง โดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดรูปแบบเอกสารไดเหมาะสม  สามารถ

จัดการกับรูปภาพหรือตกแตงรูปภาพได  มีกรอบและใสลูกเลนไดสวยงาม  ” 

(กลุมทดลอง วันที่ 30 ก.ค.2552) 
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นอกจากจะสามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสมแลว ครูในกลุมทดลอง

สามารถส่ือการสอนอยางงายประกอบการเรียนการสอน 

 

“การสังเกตพฤติกรรมของครูในหองปฏิบัติการสายชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ครูในกลุม

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ไดผลิต สมุดเลมเล็ก อธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ และ

วิธีการทํากลอง 6 เหล่ียม  ใชกระดาษสาโดยใชโปรแกรม word เพื่อนําไปแสดงนิทรรศการตลาด

นัดวิชาการของโรงเรียน ซึ่งสมุดจะมีการพิมพเนื้อหา ใสกรอบและรูปภาพประกอบอยางสวยงาม“ 

(กลุมทดลอง วันที่ 30 ก.ค.2552) 

 

 “การสังเกตการสอนในวิชาคณิตศาสตร  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5/9  ครูวิชาคณิตศาสตรได

นําส่ือการสอนอิเล็คทรอนิกสที่ไดสรางข้ึนมาเองโดยใชโปรแกรม captivate มาเปดใหนักเรียนดู 

โดยส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ครูสราข้ึนมานี้งประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับโจทยปญหาทางคณิตศาสตร 

มแีบบทดสอบจํานวน 10 ขอ มีภาพประกอบสวยงาม มีภาพเคลื่อนไหวทําใหส่ือการสอนนาสนใจ  

มีเสียงดนตรีประกอบ ครูนําส่ือการสอนนี้มาตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

(notebook) ที่ครูเตรียมมาเอง มาเปดตอเขากับทีวี โดยครูอภิปรายเกี่ยวกับข้ันตอนการแกโจทย

ปญหา แลวเปดสไลดคําถามข้ึนมา และใหนักเรียนชวยกันวิเคราะหคําถาม  วิธีแกปญหาและวธิธี

หาคําตอบ บรรยากาศการเรียนเปนไปอยางสนุกสนาน นักเรียนต้ังใจเรียนดีข้ึน ครูไดสอนเทคนิค

การคิดวิเคราะหใหแกนักเรียนดวย” 

 (กลุมทดลอง วันที่ 31 ก.ค.2552) 

 

 การพัฒนาความสามารถดานการสรางขอมูลข้ึนมาใหม ของครูกลุมทดลอง ไดรับการ

สงเสริมและสนับสนุนจากภาคีหุนสวน เชน ผูบริหารโรงเรียน เอกชน ชุมชน คณะกรรมการ

เครือขายผูปกครองของโรงเรียน ในเร่ืองของฮารดแวร(hardware)ซอฟตแวร (software) และพีเพิล

แวร(peopleware)ผูบริหารโรงเรียนยังไดสรางขวัญและกําลังใจใหแกครู ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 “ผอ.เขามีวิสัยทัศนนะ พยายามสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการสอน เพราะปจจุบนัสอน

แบบเดิม ไมไดแลว แตติดอยูที่วาอุปกรณที่สงใหมามีไมเพียงพอ ตอครูและนักเรียน เห็นวาจะทาํ

ทุกอยางเพื่อใหโรงเรียนเปนโรงเรียนช้ันนําใหได เราก็เอาใจชวย” 

           (ครูกลุมทดลอง) 
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สําหรับครูในกลุมควบคุม ผูวิจัยสังเกตไดขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 

“ในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ครูวิชาภาษาอังกฤษไดนําแบบการดอวยพรวันแม โดยใช

คอมพิวเตอร  ขนาดกระดาษ A5 ซึ่งครูทําตัวอยางข้ึนมาใหนักเรียนดูเปนตัวอยาง และใหเขียนคํา

อวยพรเปนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดการประกวดการประดิษฐการดอวยพรในวันแมปนี้ ” 

(ครู ก: กลุมควบคุม วนัที่ 30 ก.ค.2552) 

 

เชนเดียวกับครูในกลุมควบคุมมีความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมสามารถ

จัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสม และจัดการหรือตกแตงรูปภาพได  โดยผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรม

ของครู ดังนี้ 

 

 “ครูในกลุมควบคุม  ไดเตรียมจัดนิทรรศการตลาดนัดวิชาการ ของโรงเรียน ไดมีการใช

คอมพิวเตอร ออกแบบขอความศิลป  ตกแตงภาพใหสวยงาม  เพื่อจัดปายนิเทศความรูในกลุม

สาระการเรียนรูตาง ๆ  ” 

       (กลุมควบคุม: เวลา 15.00 น) 

 

เนื่องมาจากครูกลุมทดลอง ไดมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากภาคีหุนสวน เชน ผูบริหารโรงเรียน ชุมชน ผูปกครอง เกี่ยวกับ อุปกรณทางดานฮารดแวร และ

ซอฟตแวร และมีผูปกครองที่มีความชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดมา

เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการใชงาน ใหแกครูอยูสม่ําเสมอ และทางคณะผูบริหารโรงเรียน ได

สรางเสริมขวัญและกําลังใจใหแกครูในกลุมทดลอง ในการสรางสรรคผลงานและการผลิตสื่อการ

สอนโดยใชนวัตกรรมใหมๆ   

ผลจากการดําเนินการสนทนากลุมของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยคัดเลือกผูเขารวมสนทนาเปนครูในกลุมทดลอง 5 คนและครูใน

กลุมควบคุม จํานวน 5 คน  เวลาที่ใชในการสนทนากลุม 30 -40 นาที  โดยคัดเลือกครูที่มีความ

ยินดีที่จะสนทนาคร้ังนี้ สามารถแยกประเด็นไดดังตอไปนี้  โดยเร่ิมแรกกอนการสนทนา 

ผูดําเนินการสนทนาไดแนะนําตนเองแกผูเขารวมสนทนา แนะนําผูชวยวิจัย และผูบันทึกขอมูล  

กลาวแสดงความยินดีผูเขารวมสนทนาในการใหความรวมมือเก็บขอมูลหลังจากนั้นไดใหผูเขารวม

สนทนาแนะนําตัวเองเพื่อประโยชนในการจดบันทึก ผูดําเนินการสนทนาไดกลาวถึงการพูดคุย 

เพื่อใหเขาใจตรงกัน หลังจากนั้นผูดําเนินการสนทนาไดโดยสรุปประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1)  ความพึงพอใจในการจัดการอบรมการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู 

       จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม ในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู พบวาครูใน

กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความคิดเห็นตรงกันวาเปนการจัดการอบรมที่ดี เพราะครูสามารถ

นําไปใชประโยชนได สามารถนําไปใชทําส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอนได และ

สามารถนําไปพัฒนางานไดดียิ่งข้ึน เนื้อหาในการอบรมมีความทันสมัย วิทยากรสามารถถายทอด

ใหเขาใจงาย มีความแปลกใหม โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 

 
 ผูเขารวม 2 :  ดีนะเปนการอบรมท่ีแปลกใหมแตเราไมไดอบรมตอนทายวามีการทํา

บทเรียนแบบทดสอบทาง Net 

  ผูเขารวม 4 : ดีนะ อบรมคร้ังน้ี เขาใจงาย เปนกันเองดี สามารถสอบถามไดทุกชวง 

 ผูเขารวม 5: ดีมาก เน้ือหาทันสมัยและสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได 

       (กลุมทดลอง) 

 

 ผูเขารวม 1 : ดีทีเดียว  คิดวาบรรลุวัตถุประสงคเพราะครูไดรับความรูมากขึ้น 

 ผูเขารวม 2 : ดี เพราะครูสวนใหญชอบเทคโนโลยีและความทันสมัย   

 ผูเขารวม 3 :เปนการอบรมท่ีดี เพราะทําใหคณะครูไดรับความรูเพิ่มขึ้น  สามารถรูใน

ส่ิงท่ีคนอื่น ๆ เขากําลังใหความสนใจ แลวทําใหเปนคนท่ีทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  รับรูขาวสารได

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

 ผูเขารวม 4: เปนการอบรมท่ีดี สามารถปฏิบติังานในหนาท่ีไดดีขึ้น 

        (กลุมควบคุม) 
   

2) ปญหาหรืออุปสรรคการพฒันาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  

     จากการสัมภาษณครูเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

เกี่ยวกับการจัดการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู เร่ือง

ใดบางที่อึดอัด ไมสบายใจ พบวา ครูในกลุมทดลอง มีความอึดอัด ไมสบายใจในเรื่องเวลาในการ

อบรมคอนขางนอย และบางคนไมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมาเลย ทําใหเกิดการเรียนรูชา และที่

สําคัญเกี่ยวกับอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยังไมเพียงพอและทันสมัย 

และปญหาเนื่องจากภาระงานของครูมีมาก 
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 ผูเขารวม 1 :  อึดอัดเพราะไมคอยมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมาเลย ก็เลยไดเรียนรูชา  

 ผูเขารวม 2 : ตรงเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย เคร่ืองคอมพวิเตอรเลนไดชามาก ทําใหผม

ทําตามไมคอยทัน 

 ผูขารวม  3 :อึดอัดใจในเรื่องเวลาท่ีเรามีใหกับการอบรมคอนขางนอยและท่ีสําคัญ

จังหวะในการอบรมมันไมคอยเอื้ออํานวยสักเทาไร แตขอชมเรื่องอาหารและของวาง 

         (กลุมทดลอง) 

      สําหรับครูในกลุมควบคุม จะมีความอึดอัดใจ ไมสบายใจ ในเร่ืองของอุปกรณตางๆที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมทันสมัย และมีไมเพียงพอ  และอยากใหผูบริหาร

โรงเรียนสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครูมากข้ึน  โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 
 

ผูเขารวม 1 :   อึดอัดใจ เร่ืองท่ีผูบริหารมีนโยบายใหครูพัฒนาความสามารถทาง ICT  

แตเร่ืองความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไมทันสมัย  

ครูไมสามารถพัฒนาตัวเองใหบรรลุตามเปาหมายได  

 ผูเขารวม 2 :  เคร่ืองคอมพิวตอร มีปญหาบอยมาก ทําใหตามเพื่อนไมทัน 

 ผูเขารวม 5:  อยากใหผูบริหาร สนับสนุนเร่ืองการอบรมครูมากกวาน้ี เชน สงเสริมหรือ

สรางแรงจูงใจใหเรา 

       (กลุมควบคุม) 

 

3) ประโยชนในดานการพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอนของครู 
                 จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม

เกี่ยวกับความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึนหรือไม หลังจากอบรม

แลว พบวา ครูในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความเห็นตรงกันวามีความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึนกวาเดิม หลังจากไดรับการพัฒนา ไดรับความรูและเทคนิคใหม 

ในการอบรม สามารถใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลได รับสงอีเมลล  สนทนาออนไลน และสามารถ

สรางส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางงายในการเรียนการสอน ครูในกลุมทดลองสามารถถายทอดความรู

ใหกับบุคคลอ่ืนได  โดยมีขอมูลที่สอดคลองกันดังตอไปนี้ 

 
 ผูเขารวม 1 :   คิดวา ก็เพิ่มขึ้นนะแตจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นไป 

 ผูเขารวม 2 :   เพิ่มขึ้น ไดรับความรูและเทคนิคใหม ๆ จากการอบรม 

 ผูขารวม  3 :   เพิ่มขึ้นจากเดิมมาก เด๋ียวน้ีรับสงอีเมลได เลน chat คุยกันได และใช

โปรแกรมไดอีกหลายตัว 
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 ผูเขารวม 4 :  เพิ่มขึ้นนะ คิดวานําไปใชพฒันางานไดเยอะมา โดยเฉพาะแบบทดสอบ

ตาง ๆ นะ คิดวาจะทําหลาย ๆ แบบ ตอนน้ีกาํลังคิด project อยู 

 (กลุมทดลอง) 

 

เชนเดียวกับกลุมควบคุม ทีม่ีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารเพิ่มมากข้ึน ดังขอมูลที่สอดคลองกนัดังนี ้
 ผูเขารวม 1 :   เพิ่มขึ้น ไดรับความรูในเรื่องการทําส่ืออิเล็กทรอนิกส  ทันสมัยมาก 

 ผูเขารวม 2 :   เพิ่มขึ้นจากกอน ตอนน้ีทําอะไรแปลก  ๆ ไดดวย เชน ใสเทคนิคหรือ

ลูกเลนในงานเรา 

 ผูขารวม  3 :  มากขึ้น สามารถใชอินเตอรเน็ตได คนหาขอมูลใหม ๆ ได 

 (กลุมควบคุม) 

 

4) ความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร    

จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองและกลุม 

ควบคุมเกี่ยวกับการไดรับความรูและประสบการณในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา มีความคิดเห็นสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการผลิตส่ือการ

สอนรูปแบบใหม และเทคนิคตางๆ ไดประสบการณเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการส่ือสารได  

และไดรับประสบการณใหมๆเกี่ยวกับการสรางสไลดการนําเสนอและการสรางแบบทดสอบ และ

ไดรับประสบการณในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนที่เขารับการอบรม โดยมีขอมูลที่สอดคลองกัน

ดังตอไปนี้ 
 

 ผูเขารวม 1 :  ไดรับความรูเก่ียวกับการผลิตส่ือ ฯ และเทคนิคตาง ๆ คิดวาโปรแกรมท่ี

จัดอบรม สามารถนําไปใชประโยชนได น่ีก็ซื้อหนังสือมาอานเพิ่มเติม กะวาจะทําเปนผลงานวิชาการ 

 ผูเขารวม 4 : ไดรับความรูและประสบการณ  ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนท่ี

เขารับการอบรม 

 ผูเขารวม 5: ผมไดฝกทักษะทําใหมีความมั่นใจใชคอมพิวเตอรไดดีขึ้น  

 (กลุมทดลอง) 

 

ครูในกลุมควบคุม มีความคิดเห็นวา ไดรับและประสบการณมากข้ึนหลังการ 

อบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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 ผูเขารวม 1 :  ไดรับความรูเก่ียวกับส่ือการสอนในรูปแบบใหมทางไอทีท่ีนาสนใจและ

นาทดลองทําขึ้นและเผยแพรสูนักเรียน เพื่อใหนักเรียนไดเรียนส่ือใหมทางอินเทอรเน็ตเพราะนักเรียนเปน

ผูท่ีชอบเลน  internet อยูแลว 

 ผูเขารวม 2 : ไดรูเทคนิคในการใชงานในบางโปรแกรมท่ีเรายังไมรู และเราสามารถทํา

ได และนําไปใชในการพฒันาการเรียนการสอน 

 ผูขารวม  3 : ไดรับความรูและประสบการณ การใชคอมพิวเตอร แตไมรูวาหลังอบรม

ไปแลวจะนําไปปฏิบัติไดมากนอยแคไหน 

  (กลุมควบคุม) 

 

5) การสนับสนนุของผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวนในการพัฒนาความ  
สามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการสัมภาษณครูเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุมทดลองเกี่ยวกับ 

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวนไดสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอยางไรบาง พบวา ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนา

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางดีในเร่ืองงบประมาณ สถานที่  

อาหาร เคร่ืองด่ืม เปนตนและผูบริหารโรงเรียนไดสรางแรงจูงใจ คอยกระตุนใหครูในการพัฒนา

ตนเอง ทําใหครูมีกําลังใจ ดังขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 ผูเขารวม 1 :   ผูบริหารก็มีสวนสนับสนุนและอยากใหผูเขาอบรมไดรับความรูดีและยัง

มาเดินสํารวจการอบรมและอํานวยความสะดวกใหในเรื่องสถานท่ีดี  

 ผูขารวม  3 :  พออบรมเสร็จชวงเย็น ฝนตก ก็เดินมาถามกลัววาเรากลับบานไมได แก

เปนหวงเปนใยเรา 

 ผูเขารวม 4 : ผูบริหารใหกําลังใจแกครู ก็ดีนะ เราจะไดพัฒนาตนเอง 

 ผูเขารวม 5: ใหการสนับสนุนในทุกดานเปนอยางดี คอยย้ํา เสริมแรงใหเราทําใหได 

(กลุมทดลอง) 

 

ครูในกลุมควบคุม ผูบริหารโรงเรียนขาดการเสริมแรงจูงใจ และผลักดันใหครู 

พัฒนาตนเองคอนขางนอย และขาดการนิเทศติดตามงานอยางเปนระบบ ทําใหครูไมมีแรงจูงใจใน

การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหดียิ่งข้ึน มีขอมูลที่สอดคลอง

กันดังตอไปนี้ 
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 ผูเขารวม 1 :   การสนับสนุนเปนอยางดี ในเรื่องงบประมาณ แตยังขาดการติดตาม

งาน 

 ผูขารวม  3 :  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนสถานท่ี อาหาร เคร่ืองด่ืม แตส่ิงท่ีเราอยาก

ไดมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจใหกบัพวกครู  

 ผูเขารวม 4 :  สนับสนุนเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ  แตผูบริหารไมไดคอยกระตุน สราง

แรงจูงใจใหกับครู  ทําใหเราเฉ่ือยๆ ยังไงไมรู 

(กลุมควบคุม) 
 

6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การกาํหนดวสิัยทศัน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลพัธที่
พึงประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนท่ียุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับ
องคกร 

 จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ  ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร และการ

ดําเนินงานระดับองคกร ของครูกลุมทดลองจากการที่ผูวิจัยไดจัดใหมีการระดมความคิดเห็น และ

การอภิปรายรวมกันในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  

มีความคิดเห็นวา เปนโอกาสที่ดีที่ครูไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  แผนการพัฒนางาน

ดวยตัวเอง  ทําใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในการที่จะดําเนินไปใหถึงเปาหมายที่รวมกันต้ังไว 

และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โอกาสอยางนี้หาไดไมงาย ที่เปดโอกาสใหครูได

กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติในแผนการพัฒนางาน ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะ

เปลี่ยนแปลงความคิด ที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหมากข้ึน  มีขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 “ผูเขารวม 1 :  คิดวาเปนโอกาสท่ีดี  ท่ีครูไดเขามารวมแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

เพราะโอกาสแบบน้ี หาไดไมงายนะ สวนใหญผูบริหาร ฯ เขาจะกําหนด วางนโยบายใหเราเอง แตวันน้ี

เราไดกําหนดเปาหมาย ดวยตนเอง” 

 “ผูเขารวม 2:  เห็นดวยนะ วาแผนงานทุกงานตองกําหนดเปาหมายไว ถาเราไมมี

เปาหมาย เราก็ไมรูและเขาใจไดเลย วาจะตองทําอยางไรท่ีจะบรรลุผลสําเร็จได” 

 “ผูเขารวม 3: อยากใหทุกแผนงานในโรงเรียน  ไมแตเฉพาะดาน ICT นะ นาจะใหครู

แตละคนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน  การกําหนดแผนงาน  กําหนดยุทธศาสตรดวย  เพราะจะได

เปนไปตามความตองการของครูอยางแทจริง” 
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 “ผูเขารวม 4: คิดวา ท่ีเรากําหนดเกณฑบงชี้ความกาวหนาเห็นดวยนะ ทําใหเรารูวาเรา

ไดพัฒนาไปถึงขั้นไหนแลว สูง  ปานกลาง  นอย   คิดวาทําใหการติดตามความกาวหนาของแตละคน 

องคกร ไดอยางชัดเจน”        

(กลุมทดลอง) 

 

7) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรค ในการกําหนดวสิยัทัศน  พันธกิจ  
ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนท่ียุทธศาสตร และการ
ดําเนินงานระดับองคกร 

         จากการสัมภาษณครู เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคในการ

กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่

ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกรของครูกลุมทดลอง มีความคิดเห็นวาในการกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา  แผนที่

ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกร  แผนงานไมไดนําไปใชจริง  มีความคิดเห็นวาตองใช

ระยะเวลานานในการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดต้ังไว และมีความคิดเห็นวาส่ิงสําคัญ คือ การประสาน

ความรวมมือกับภาคีหุนสวน  การดําเนินระดับองคกรตางๆ ควรมีการติดตามและประเมินผลอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดนําผลการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปมีขอมูลที่สอดคลองกันดังนี้ 

 
 “ผูเขารวม 1 :  เราวางแผนวิสัยทัศน พันธกิจ แผนท่ียุทธศาสตร การดําเนินงานฯ 

รวมกัน กลัววาในแผนงานจะไมไดทําตามท่ีพวกเรากําหนดไว 

 “ผูเขารวม 2:  ตองใชระยะเวลานานเลยนะ ท่ีจะเห็นผลตามวิสัยทัศนท่ีราไดต้ังไว” 

 “ผูข ารวม 3:  คิดวาตองประสานความรวมมืออันดีกับภาคีหุนสวน เพราะพวกน้ีเปน

พลังสําคัญ ท่ีจะทําใหเราบรรลุเปาหมายได   แตส่ิงท่ีท่ีสําคัญตอไปคือการติดตามแผนการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ” 

        (กลุมทดลอง) 

 
4.3   ผลจากการติดตามการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลพัธในการพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูกลุมทดลอง  
         การประยุกตใชทฤษฎีแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ทําใหครูไดฝกคิด

เช่ือมโยงใหเปนระบบ ต้ังแตการวางแผนการดําเนินการ การหาภาคีหุนสวนรวมทํางาน และการ

ติดตามประเมินผล ทําใหครูไดมีโอกาสไดมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน  ประชุม  รวมกันวางแผน
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และรวมกันในการตัดสินใจ และที่สําคัญเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการ

ดําเนินงานวาการพัฒนาไดดําเนินการมาถึงจุดใดแลว จุดใดไมเกิดผล  แผนที่ผลลัพธ นอกจากจะ

พยายามสรางความชัดเจนในการวัดผลลัพธ หรือ การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากแผนงานแลว ใน

ขณะเดียวกันก็เปนเคร่ืองมือสําคัญของการสรางการเรียนรู เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางานในแผนท่ีผลลัพธเปนการทํางานตามหลักการมีสวนรวมเพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมแสดง

ความคิดเห็น กําหนดความสําเร็จและบทบาทการทํางานรวมกัน  

 หลังจากที่ผูวิจัยไดจัดประชุม แลวใหมีการระดมความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน ในการ

ออกแบบเจตนารมณ ซึ่งประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน ผลลัพธที่พึง

ประสงค เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร และการดําเนินงานระดับองคกร แลว

จากนั้นผูวิจัยจึงวางแผนการติดตามการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  เทคนิคแผนที่ผลลัพธเนนการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับแผนงานในทุกข้ันตอน  

ซึ่งรวมถึงภาคีหุนสวน (boundary partner) และดวยกระบวนการมีสวนรวมต้ังแตการออกแบบไป

จนถึงการเก็บขอมูล สงเสริมความรูสึกของการเปนเจาของแผนงานและสงเสริมใหมีการนําผลที่ได

ไปใชประโยชนปรับปรุงการทํางาน  นอกจากนี้ในกระบวนการยังชวยกระตุนจิตสํานึก สรางพันธะ

ผูกพันตอแผนงานและการสงเสริมความเขมแข็งใหแกคนทํางาน ใหความสําคัญที่จะติดตามและ

ประเมินผล การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับภาคีหุนสวนก็มีประโยชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

แผนงาน และผลที่เกิดข้ึนของแผนงาน 

   ในการติดตามการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ จะแบงการติดตามเปน 3 สวน คือ 

ติดตามผลลัพธที่พึงประสงค  การติดตามแผนที่ยุทธศาสตร และการติดตามการดําเนินงานระดับ

องคกร ซึ่งผูวิจัยติดตามเฉพาะสวนผลลัพธที่พึงประสงคของครู  สวนการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร

และการดําเนินงานระดับองคกร อาจจะใชระยะเวลานาน ผูวิจัยจึงไดติดตามเฉพาะผลลัพธที่พึง

ประสงคของครูซึ่งผลลัพธที่พึงประสงคของครูนั้นมาจากการระดมความคิดเห็นและอภิปราย

รวมกัน ประกอบดวย1) ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูโดยบูรณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 2) ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได  3)ครูสามารถผลิตส่ือการ

เรียนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได  ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครูแลว

นํามาบันทึกแลวสรุปเปนผลลัพธที่พึงประสงคของครูสวนใหญ โดยการเทียบกับเกณฑบงช้ี

ความกาวหนาของครู พบวาในระดับที่คาดหวังจะเกิดข้ึนกับครู(expect  to see) ทั้ง 4 ขอและ

ประกอบกับการศึกษาภาคสนามพบวาในระดับที่คาดหวังจะเกิดข้ึนกับครูระดับนี้ ครูไดมีการ

ดําเนินการและสนองตอบเกณฑบงช้ีความกาวหนาทั้ง 4 ขอ อยูในระดับสูงสวนการศึกษาหา



 127 

ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะอยูในระดับกลาง และในสวนของ

ระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับครู(like to see) ทั้ง 4 ขอ มีการดําเนินการที่ชัดเจน 4 ขอ คือครูสามารถ

สืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 2) ครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง 3)การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการรูได และ4)ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสได อยูในระดับกลาง สวนของระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี(love to see) เปนระดับที่จะ

เกิดข้ึนไดเมื่อเกิดประสบความสําเร็จสูงสุดซ่ึงจากเกณฑทั้ง 3 ขอ คือ 1)ครูสามารถเผยแพรผลงาน

โดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตได  2) ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูได 3) 

ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอ่ืน ซึ่งทั้ง 3 ขอ ยังไมพบการดําเนินการที่

ชัดเจน   

 
ตาราง 4.10 การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคในระดับคาดหวังจะตองทําได 

 

             การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ในเกณฑ

ระดับที่คาดหวังวาจะทําได(expect to see)  อยูในระดับสูง คือ ครูทุกคนเขารวมอบรมพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสม่ําเสมอ และครูไดรับความรูจาก

การอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สวนครูมีการศึกษา

ขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางสม่ําเสมอ และครูให

ความรวมมือในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูในระดับ

ปานกลาง  

 

ระดับคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกบัครู  : expect  to see 
ตํ่า    กลาง     สูง 

                     
ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการส่ือสารสมํ่าเสมอ 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                     
ครูไดรับความรูจากการอบรมเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                        
ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สมํ่าเสมอ 

ตํ่า    กลาง     สูง 

                        
ครูใหความรวมมือในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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               ปจจัยและผูที่มีสวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู คือการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวน ในการสรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ผูบริหารโรงเรียนกระตุนและสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน  ผูบริหารโรงเรียนไดเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแกครูเพื่อใหครู

สามารถพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหสูงข้ึน  

 
 ตาราง 4.11 ตารางการติดตามผลลัพธทีพ่ึงประสงคในเกณฑระดบัอยากใหเกิดข้ึนได 

           

              การติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ หลังการทดลอง  

พบวาในเกณฑระดับที่อยากใหเกิดข้ึนได(like to see) อยูในระดับสูงคือครูสามารถสืบคนขอมูล

จากเครือขายอินเตอรเน็ตได  และ ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การปฏิบัติงาน เกณฑระดับที่อยากใหเกิดข้ึนอยูในระดับปานกลางคือครูสามารถสรางส่ือการเรียน

การสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนรูได   

               ปจจัยและผูที่มีสวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู คือการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารโรงเรียนและภาคีหุนสวน ในการกระตุนและสงเสริมใหครูสามารถพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่สอดคลองกับการเรียนรู  ผูบริหารโรงเรียนไดสรางขวัญและกําลังใจในการพัฒนาครูเปนอยางดี  

โดยจัดใหมีโครงการประกวดส่ืออิเล็กทรอนิกสของครูข้ึน มีรางวัลและเกียรติบัตรมอบให  ทําใหครู

มีแรงใจในการพัฒนาผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสไดอยางดี และสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ใน

อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน ทีวี กลองดิจิตอล ส่ือการสอน 

เปนตนเพื่อใหครูสามารถใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู 

ระดับอยากใหเกิดขึ้นได : like to see: 
ต่ํา    กลาง     สูง 

                   
ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต 
ในการปฏิบัติงาน 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถสรางสื่อการเรียนการสอนในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                   

ครูสามารถ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเปนเครื่องมือในการ 
จัดการเรยีนรูได 
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และเพื่อใหครูมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชอยางมีประสิทธิภาพทําให

ใหครูมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชในการเรียนการสอน 

 
ตาราง 4.11  ตารางการติดตามผลลัพธในเกณฑระดับถาเกิดข้ึนไดก็ดี 

 
  

              

 

 

 

 

     

         จากตารางติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของครู จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวาในเกณฑ

ระดับถาเกิดข้ึนก็ดี (like to see) อยูในระดับตํ่าทุกขอ  ครูยังไมสามารถทําตามเกณฑที่กําหนดไว 

เนื่องจากเกณฑระดับถาเกิดข้ึนก็ดีเปนเกณฑที่ทําไดยากที่สุด ซึ่งครูตองใชระยะเวลาและ

ประสบการณในการเรียนรูและการฝกฝน                                                  
 

 
 

ระดับถาเกิดขึ้นไดก็ดี : love to see: 
ต่ํา    กลาง     สูง 

                    
ครูสามารถเผยแพรนวัตกรรมโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                    

ครูสามารถสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูได 

ต่ํา    กลาง     สูง 
                       

ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกผูอ่ืน 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเร่ืองการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับประถมศึกษา โดยการวิจัยเชิงทดลองและเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 2) เพ่ือศึกษาผลการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

โดยมีวัตถุประสงคยอยตอไปนี้ 2.1)เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครู ระหวางครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับ

ครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ กอนกับหลังการทดลอง 2.2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูหลังการทดลอง ระหวางครูกลุม

ทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธกับครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ 2.3)เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม

ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลอง  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชวัดขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบวัด

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยแบบวัดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนและนํามาใชทดลองใหแกครูในกลุม

ทดลอง เพ่ือพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบดวย ดานการ

เขาถึงขอมูล ดานการจัดการกับขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการประเมินผลขอมูลและดาน

การสรางขอมูลข้ึนมาใหม  และเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสังเกตพฤติกรรม  

แบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และการสนทนากลุม 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ การเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบวัดความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งผูวิจัยไดนํามาแปลและปรับปรุง และการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพใชการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม โดยเก็บขอมูลระหวางการทดลอง 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติบรรยาย คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแตกตาง

กันของคาเฉล่ียทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม กอนการทดลอง

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม หลังการทดลอง โดยการทดสอบคาที 
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(t-test independent) และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 กลุม กอนและหลัง

การทดลอง โดยการทดสอบคาที  (t-test dependent)  

     สมมติฐานในการวิจัยคือ1)ครูกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ ไดรับการพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หลังการทดลองมีความสามารถสูงกวากอน

การทดลอง 2) ครูกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยใชเทคนคิแผนที่ผลลัพธ หลังการทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสูงกวาครูกลุมควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1)  ผลขอมูลที่ไดจากการนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธมาใชในการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  จากการใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดมีการกําหนดกรอบในการพัฒนาตามแนวทางของแผนที่ผลลัพธซึ่ง

ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ สูมาตรฐานสากล 

  2. พันธกิจ คือ  2.1)สงเสริมใหครูสามารถสรางส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.2)สนับสนุนใหครูมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใน

การเรียนการสอน สามารถบูรณาการเรียนรูในวิชาที่ตนสอน  2.3)จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและ

การประเมินผลการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2.4) การประสานความ

รวมมือเพื่อสรางสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3. ภาคีหุนสวน  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน ครู   นักเรียน  องคกรชุมชน 

                        4. ผลลัพธที่พึงประสงค  จําแนกออกเปน 4 ดาน คือ 4.1) ผลลัพธที่พึงประสงคของ

ครู ประกอบดวย ครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได  ครูสามารถจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได และครูสามารถสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นํามาใชในการเรียนการสอนได  4.2) ผลลัพธที่พึงประสงคของผูบริหาร ประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีใหทันสมัยและเพียงพอ  

ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาครูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการพัฒนาครู ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมให

ครูจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4.3) ผลลัพธที่พึงประสงคของ

นักเรียน  ประกอบดวย   นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต หรือแหลงเรียนรูที่

ทันสมัยได นักเรียนสามารถผลิตช้ินงาน/โครงงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได  

4.4) ผลลัพธที่พึงประสงคขององคกรเอกชน ประกอบดวยสนับสนุนดานงบประมาณ มีการระดม

เงินทุนเพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีใหทันสมัย และสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริม

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการฝกอบรมความสามารถใหกับครูและนักเรียน 

       5. เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือระดับที่คาดหวังวาจะ

เกิดขึ้น(expect to see)ประกอบดวยเกณฑ 4 ขอคือ 1) ครูทุกคนเขารวมการอบรมพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสม่ําเสมอ 2) ครูไดรับความรูจากการอบรม

เก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ครูศึกษาขอมูลและติดตามขาวสารดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสม่ําเสมอ  4) ครูใหความรวมมือในการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ระดับที่ถาอยากจะใหเกิดข้ึน(like to see) ประกอบดวยเกณฑ 4 ขอ คือ 

1) ครูสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูที่ทันสมัยได 2)ครูสามารถนําใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3)ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสได 4)ครูสามารถใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการ

จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ระดับที่ถาเกิดข้ึนก็ดี(love  to see)ประกอบดวยเกณฑ     3 

ขอ คือ 1) ครูสามารถเผยแพรวัตกรรมโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต 2)ครูสามารถสรางเครือขายการ

เรียนรูเผยแพรผลงานของตนเองได  3)ครูสามารถเปนวิทยากรฝกอบรมถายทอดความรูแกใหผูอื่นได 

       6. แผนท่ียุทธศาสตร  ประกอบดวย 1) กลยุทธที่เปนเปาหมายที่คน กลุมคนหรือองคกร  

ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่เปนเหตุโดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง(causal) คือ มีการดําเนินการ

ประชุมเพ่ือกําหนดกรอบการดําเนินการในการทํางานรวมกัน ยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง(persuasive) คือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกครู

และการอบรมการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส การพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ในการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

(supportive) คือ  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในดาน ICTแกครูอยางตอเนื่อง  มีการเผยแพรความรูที่

ไดรับไปยังเพ่ือนครูหรือบุคคลอื่นและจัดตั้งคณะกรรมการติดตามความกาวหนา 2)กลยุทธที่มี

เปาหมายที่สภาพแวดลอม ลอมรอบดวยคน กลุมคนหรือองคกร ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่เปนเหตุ

โดยตรงใหเกิดการเปล่ียนแปลง(causal) คือ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความเพียงพอ เปน

ยุทธศาสตรที่ชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง (persuasive) คือ วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีมีความ
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เพียงพอและทันสมัย และมีการเผยแพรผลงานครูในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งอาจจะมีการนําเสนอผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เปนยุทธศาสตรที่หนุนเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลง(supportive) คือ วัสดุ 

อุปกรณทางเทคโนโลยีทันตอความตองการ และทันตอสถานการณ  มีการจัดตั้งเครือขายครูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเอง และจัดประชุมเพ่ือสะทอนผล

การดําเนินงานรวมกัน โดยกําหนดเวลาใหชัดเจน 

 7. การดําเนินงานระดับองคกร  เปนแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู มีแผนการดําเนินงานดังนี้  1) คนหาและสํารวจขอมูลครู

เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือนําขอมูลมา

วางแผนและดําเนินการ และสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมหรือกิจกรรมจากหนวยงานตางๆทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  2) จัดการประชุมกลุมเพ่ือรวมกันแสดงความคิดเห็นและหา

แนวทางในการพัฒนารวมกัน 3) ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดเขารวมการบริหารงาน และผูบริหารเปด

โอกาสใหชุมชนและเครือขายไดเขามีสวนรวมในการบริหาร 4) ทบทวนในการพัฒนาครู จัดประชุม

และติดตามการพัฒนางานทุกๆระยะ 5)นําผลการทบทวนการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาปรับปรุงแกไขและพัฒนา 6) แลกเปล่ียนเรียนรูภายใน/ภายนอกองคกรโดยการจัด

ประชุมและเผยแพรผลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แกบุคคลทั่วไป 7)สรางชิ้นงาน

หรือส่ือเทคโนโลยีนํามาทดลองใชในการเรียนการสอนและพัฒนาใหมีคุณภาพอยูเสมอ 8) สรุปผล

การดําเนินงานและจัดประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนาของการพัฒนาทุก 3 เดือน 

 

  2)  ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูระหวางกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุม
ควบคุมที่ไดรับการพัฒนาแบบปกติ   
  2.1 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม   

       คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง พบวา คาเฉล่ีย

คะแนนความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลังการทดลองจะมีคะแนนสูง

กวากอนการทดลอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
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  2.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลอง โดยการทดสอบคาที (t-test 
independent) 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารทุกดานของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการทดลอง ไมมีความแตกตางกัน 

ยกเวนดานการเขาถึงขอมูล ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม

ทดลองมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมควบคุม ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลหลังการทดลองดวย

สถิติ ANCOVA  

   
 2.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ทั้ง 2 กลุม กอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการ
ทดสอบคาที (t-test dependent) 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารในทุกดานกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และครูกลุม

ทดลอง ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดานการแปลความหมายและแสดงผล

ขอมูล สวนดานอ่ืนๆไมมีความแตกตางกัน 

  ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกอนและหลังการทดลองของครูกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน และคาเฉล่ียของ

คะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอนและหลังการทดลอง ของครู

กลุมทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 2.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ทั้ง 2 กลุม หลังการทดลอง โดยการทดสอบคาที          
(t-independent) 
  ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลองคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมในทุก

ดานและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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      สรุปไดวา หลังการทดลอง ครูในกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยการประยุกตใช

เทคนิคแผนที่ผลลัพธมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกวากลุมควบคุมที่

ไดรับการพัฒนาแบบอบรมปกติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 

 

3)   ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
        ผลของการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  โดยผูวิจัยไดจัดการอบรมใหแกครูกลุมทดลองในโรงเรียน ก จํานวน 30 คน และครูกลุม

ควบคุมในโรงเรียน ข จํานวน 30 คน  โดยผูวิจัยใชเวลาการจัดอบรมใหแกครูทั้ง 2 กลุม จํานวน 5 

สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง  เปนเวลา 3 ชั่วโมง ต้ังแตเวลา 15.30 – 17.30 น. โดยเนื้อหาในการ

อบรมจะเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการผลิตส่ืออิเล็คทรอนิกสโดยใช

โปรแกรม Adobe captivate  3.0 โดยผลการอบรม มีดังตอไปนี้ 
        3.1  ผลการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมระหวางการทดลอง 

       จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมการอบรมของกลุมทดลอง พบวา ตลอด

ระยะเวลาในการอบรม  ไดรับความรวมมือจากผูเขารวมการอบรมเปนอยางดี  ผูเขารับการอบรมมี

ความมุงม่ันในการพัฒนาความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีความต้ังใจในการ

อบรม และมีความพยายามในการฝกปฏิบัติอยางเต็มใจ บรรยากาศในการอบรมมีการชวยเหลือซ่ึง

กันและกันระหวางผูเขารับการอบรม  มีการซักถามและแลกเปล่ียนประสบการณ  เรียนรูรวมกันได

อยางมีความสุข  สามารถปฏิบัติตามวิทยากรไดดี บางคนมีความกระตือรือรน มีการศึกษาคนควา 

ทบทวนเพิ่มเติม  ในสิ่งใหมๆ ส่ิงที่วิทยากรไมไดแนะนํา และครูมีความพึงพอใจในการจัดการอบรม

คร้ังนี้ เนื้อหามีความทันสมัย และวิทยากรมีความรูและมีความสามารถถายทอดความรูใหสามารถ

เขาใจไดงาย   

                   จากการสังเกตพฤติกรรมของครูกลุมควบคุมในการอบรม พบวา ครูมีความสนใจใน

การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูเขารับการอบรมบางคนไมมี

พื้นฐานทางคอมพิวเตอรเลยทําใหตามวิทยากรไมทัน  มีผูชวยวิทยากรใหความชวยเหลือ  

บรรยากาศในการอบรมมีการพูดคุยกันระหวางผูเขารับการอบรม  ครูมีความพึงพอใจในการ

จัดการอบรมคร้ังนี้   
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  3.2  ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพระหวางการทดลองของครูกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 

              ผลของ เก็บขอมูล เชิ ง คุณภาพจากการสัง เกตและสัมภาษณ   พบวา 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ระหวางการทดลอง  ครูกลุมทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ทุกดานไดเดนชัดกวาครูกลุมควบคุม  

 
 3.3 ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูกลุมทดลอง 
               ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลอง โดยดูจากเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ครูไดรวมกันกําหนดข้ึน พบวาในระดับที่คาดหวัง

จะเกิดข้ึนกับครู (expect to see) ครูไดมีการดําเนินการและสนองตอบเกณฑบงช้ีความกาวหนาทั้ง 

4 ขอ และในสวนของระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับครู(like to see)ครูไดมีการดําเนินการและ

สนองตอบเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 4 ขอ คือ ครูสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูที่

ทันสมัยได 2) ครูสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

3) ครูสามารถสรางส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสได 4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สวนของระดับที่ถาเกิดข้ึนก็

ดี (love to see) เปนระดับที่จะเกิดข้ึนไดเม่ือเกิดประสบความสําเร็จสูงสุดซ่ึงจากเกณฑทั้ง 3 ขอ  

ยังไมพบการดําเนินการที่ชัดเจน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูระหวางกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธและครูกลุมควบคุมที่ไดรับการ

พัฒนาแบบปกติ กอนการทดลอง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานไมมีความแตกตางกันยกเวน 

คาเฉล่ียของคะแนนความสามารถดานการเขาถึงขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ทั้งนี้

เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียนทั้ง 2  โรงเรียน และสภาพบริบทของโรงเรียน 2 โรงเรียนนั้น มี

ความแตกตางกัน โดยครูกลุมทดลองอยูในโรงเรียนที่มีระบบอินเตอรเน็ตกระจายตามหองเรียน และ

ตามอาคารเรียน สวนครูในกลุมควบคุมอยูในโรงเรียนที่มีระบบอินเตอรเน็ตเฉพาะในหองคอมพิวเตอร 
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ทําใหมีผลตอความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานการเขาถึงขอมูลของครู

สอดคลองกับงานวิจัยของนรินทร ธรรมลังกา (2545) ที่ไดพบวา การเขาถึงสารสนเทศจะสงผลตอ

ความสามารถในการใชงาน กลาวคือ หากมีโอกาสเปนเจาของหรือเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมากเพียงใด ความสามารถในการใชงานจะมากย่ิงขึ้น  

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ครูกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลองไมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ครูมีภาระงานมาก ทําใหไมมีเวลาเขารับการอบรม ซึ่งจากการสังเกตระหวางการฝกอบรมพบวา ครูมี

งานประจําที่ตองรับผิดชอบทั้งงานสอนและสนับสนุนการสอน เชน งานธุรการ  งานวิชาการ งานพัสดุ 

งานสหกรณ รวมถึงภารกิจอื่นที่นอกเหนือจากงานประจํา เชน  การเขารวมประชุมสัมมนาและ

ฝกอบรมของหนวยงานที่เก่ียวของ การเตรียมตัวเพ่ือเขารับการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขอ

เล่ือนตําแหนง ดวยเหตุดังกลาวทําใหครูเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม

เปนไปตามที่แผนวางไว มีการขาดหายไปครั้งละประมาณ 10 คน สอดคลองกับงานวิจัยของ         

สําลี  ทองธิว (2545ก) ซึ่งพบวาภาระงานประจําของครูเปนอุปสรรคตอการดําเนินการพัฒนาครู      

ครูสวนใหญยังคงทําภารกิจประจําวัน และมีงานอ่ืนๆ ทําใหครูเขารับการอบรมไมไดตามแผนที่

กําหนดไว 

  3. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาหลังการทดลอง ครูในกลุมทดลองมีความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงกวาครูในกลุมควบคุมในภาพรวมทุกดานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา การพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธสามารถนํามาเปนเครื่องมือที่ใช

พัฒนาความสามารถของครูได  เนื่องจากเทคนิคแผนที่ผลลัพธเปนเครื่องมือที่มีตัวชี้วัดความกาวหนา

ของครู ทําใหครูกลุมทดลองรับรูถึงความสามารถของตนเอง มีการกระตุนใหครูรับรูความกาวหนาของ

ตนเองอยูตลอดเวลา ทําใหมีการพัฒนาความสามารถของตนเอง สวนกลุมควบคุมนั้นไมไดถูกกระตุน  

สอดคลองกับ สุชีรา  วิบูลยสุข (2551) ที่กลาววา เทคนิคแผนที่ผลลัพธจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยกระตุน

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไดอยางชัดเจน 

 4. ผลของการประยุกตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  แตกตางจากการอบรมทั่วไป ซึ่งการอบรมทั่วไปจะ

มุงเนนที่ผลผลิตเพียงอยางเดียว(output) สําหรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครู ดวยเทคนิคแผนที่ผลลัพธจะทําใหเกิดผลผลิต (output) คือครูมีความรูความ

เขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเกิดผลลัพธ(outcome) คือครูมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนได  ซึ่ง
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คนที่ไดรับประโยชนคือนักเรียน สวนผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสงผลถึงนักเรียน โรงเรียน หรือ

องคกร นั่นคือผลกระทบ(impact) ดังนั้นเทคนิคแผนที่ผลลัพธจึงเปนวิธีที่เนนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคน และเนนการมีสวนรวมทําใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัย

ไดประยุกตเทคนิคแผนที่ผลลัพธในสวนของการออกแบบเจตนารมณเพียงสวนเดียว ดังนั้น

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงไมมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร แตจะมุงเนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (outcome) ของครูและความสัมพันธของภาคี

หุนสวน  ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีเพียงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมครูเทานั้น ยังไมถึงผลที่จะเกิดข้ึน

ตามมา(impact) ถึงตัวนักเรียน โรงเรียน หรือองคกร 

   5. ผลของการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

กลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวาครูในกลุม

ทดลองมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดนชัดกวากลุมควบคุม 

เนื่องจากครูกลุมทดลองไดรับการพัฒนาความสามารถโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ จากการได

รวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายไดรวมกันวางแผนกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ ภาคีหุนสวน  

ผลลัพธที่พึงประสงค  เกณฑบงช้ีความกาวหนา แผนที่ยุทธศาสตรและการดําเนินงานระดับองคกร 

ทําใหครูมีความตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหมีความสามารถมากขึ้น เพ่ือที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่ได

กําหนดไว เทคนิคแผนที่ผลลัพธมีการกระตุนใหครูมีการพัฒนาความสามารถของตนเองอยูเสมอ และ 

ผลจากการติดตามความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูกลุมทดลองตาม

เกณฑบงชี้ที่ไดรวมกันกําหนดไว พบวาการดําเนินงานมีความชัดเจนตามเกณฑบงช้ีความกาวหนา

ในระดับข้ันตนซ่ึงเปนระดับที่คาดหวังวาจะเกิด(expect  to see) เปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดงายที่สุด ครู

กลุมทดลองสามารถทําไดตามเกณฑทุกขอ  และเกณฑบงช้ีความกาวหนาในระดับอยากใหเกิดข้ึน 

(like to see) ครูกลุมทดลองทําไดตามเกณฑทุกขอเชนกัน สวนระดับที่ยากที่สุดคือระดับที่ถา

เกิดข้ึนก็ดี(love to see) ครูกลุมทดลองยังทําไมไดตามเกณฑทุกขอ ทั้งนี้เพราะวาครูจะตองใช 

เวลา ทักษะ และประสบการณในการฝกฝน 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารโรงเรียนควรนําเทคนิคแผนที่ผลลัพธ ไปประยุกตใชในการพัฒนาครูในดาน

ตางๆ ในโรงเรียน  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรครูหรือผูเก่ียวของไดรวมมือกันเขามามีสวนรวมในการ

วางแผน  รวมกันคิด  รวมกันตัดสินใจแกปญหา กําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศน เพ่ือใหบุคลากรมี
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ความรูสึกเปนเจาของในแผนงานนั้น  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงความเชื่อหรือกระบวนทัศนของ

ตนเอง ที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  สามารถเรียนรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  

ตระหนักถึงความสําคัญและสามารถพัฒนาตนเองใหมีทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมขึ้น ไปสูในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนควรมีการสราง

แรงจูงใจหรือมีการกระตุนใหครูไดพัฒนาตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากขึ้น เพ่ือนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 2.  ในการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนดานความพรอมของ วัสดุและ

อุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอุปกรณที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย

และเพียงพอ  สถานที่จัดการอบรมใหมีความเหมาะสม  ใหเอื้อตอการเรียนรู นอกจากนี้การจัดการ

อบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรทําการสํารวจความตองการในการอบรมครู

วาตองการใหจัดการอบรมในเรื่องใด  เพ่ือที่จะไดนําความรูและทักษะมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของครูอยางแทจริง ไมใชเปนความตองการของผูบริหารโรงเรียน และควร

จัดการอบรมใหตอเนื่องกันทุกภาคเรียน  ในการอบรมควรมีการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมแสดง

ความคิดเห็น  เปนการสรางบรรยากาศเรียนรูแบบมีสวนรวม วิทยากรในการอบรมควรมีเทคนิคการ

ถายทอดและนําเสนอเนื้อหา และกระตุนความสนใจไดดีและที่สําคัญวิทยากรควรเอาใจใสผูเขารับ

การอบรมเทา ๆ กัน 

 3. ในการนิเทศและติดตามผลการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนควรแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือนิเทศและติดตามผลการจัดการ

อบรมอยางเปนระบบ  หลังจากการอบรมใหความรูและฝกทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารใหกับครู ครูไดนําไปใชในการปฏิบัติงานและนําไปใชจัดการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด

ควรมีการกําหนดเกณฑบงชี้ความหนาของครู  เพ่ือที่จะติดตามความสามารถของครูแตละคนได

เดนชัดมากขึ้น ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 4.  ผูบริหารโรงเรียน และภาคีหุนสวนในการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เชน คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง องคกร

เอกชน เปนตน ควรไดเขามาสนับสนุนและมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมากที่สุด  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมีสวนรวมใน

การประเมินผล การมีสวนรวมในการรับประโยชน  การมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการสนับสนุน

งบประมาณส่ือการเรียนการสอน อุปกณคอมพิวเตอร  ซอฟตแวร รวมทั้งไดมีการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนทั้งผูบริหารและครูจากการไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ภาคีหุนสวนเกิดความภาคภูมิใจ
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ในการมีสวนรวมในการพัฒนา เกิดความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน  ทุกสวนไดรวมมือกัน ทําใหเกิดการ

พัฒนาครูอยางจริงจัง ครูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิมมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ(outcome  mapping) โดย

ประยุกตใชในขั้นตอนของการออกแบบเจตนารมณ และเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงขอ

เสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

 1.  ควรมีการประยุกตใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธ (outcome  mapping)ใหครบทุกข้ันตอน 

ตามกระบวนการเทคนิคแผนที่ผลลัพธ คือ สวนของการออกแบบเจตนารมณ  สวนของการติดตาม

การดําเนินงาน และการวางแผนประเมินผล 

 2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาภูมิหลังของกลุมตัวอยาง เชน ประสบการณ  

ความสนใจ การฝกฝนดวยตัวเองที่บาน และควรใชวิธีการจับคูกลุมตัวอยาง (matching) เพ่ือใหกลุม

ตัวอยางทั้ง 2 กลุมเทากัน 

 3.  ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบประเมินความสามารถในการรับรูของตนเองในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในงานวิจัยครั้งตอไปควรใชเครื่องมือวัดความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบอื่นรวมดวย เชน แบบทดสอบ  ผลการปฏิบัติการ  เปนตน  

 4.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการติดตามผลลัพธที่พึงประสงคของแตละภาคีหุนสวนที่

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาครู เชน นักเรียน ผูบริหารโรงเรียน องคเอกชน เปนตน 
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แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครูระดับประถมศึกษา 

********************************************* 

โรงเรียน....................................................สถานที่ที่สังเกต................................................ 

วันที่สังเกต..............................................เวลาที่สังเกต............................................................ 

 
พฤติกรรมของครู 

…………………………………………………………………………………………………...... 

…………………………………………………………………………………………………......

………………………………………………………………………………………………………..

....……………………………………………………………………………………………………

…......………………………………………………………………………………………………

………......…………………………………………………………………………………………

……………......……………………………………………………………………………………

…………………......………………………………………………………………………………

………………………......…………………………………………………………………………

……………………………......……………………………………………………………………

…………………………………......………………………………………………………………

………………………………………......…………………………………………………………

……………………………………………......……………………………………………………

…………………………………………………......………………………………………………

………………………………………………………......…………………………………………

……………………………………………………………......……………………………………

…………………………………………………………………......………………………………

………………………………………………………………………......…………………………

……………………………………………………………………………......……………………

…………………………………………………………………………………......………………

………………………………………………………………………………………......………… 
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แบบบันทึกการสนทนากลุมการประยกุตใชเทคนิคแผนท่ีผลลัพธในการพัฒนา
ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับประถมศึกษา 

 

********************************************* 

 

วันที่…......................... เวลาเร่ิม…………….. เวลาส้ินสุด…………... รวมเวลา……….……. 

ชื่อโรงเรียน......................................…..................สถานที่สนทนา….................................... 

จํานวนผูรวมสนทนา…..........คน (ชาย….......หญิง…..........) 

 
แนวคําถาม 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดการอบรมพัฒนาความสามารถของครูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  

2.  ในการจัดการพัฒนาความสามารถของครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง

ใดบางที่ทานอึดอัด ไมสบายใจ เพราะเหตุใด 

3.  ทานมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึนหรือไมหลังจากการอบรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางไร 

4.  ทานไดรับความรูและประสบการณอยางไรบาง ในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร    

5. ผูบริหารโรงเรียนและภาคีพันธมิตร ไดสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร อยางไรบาง 

6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง ตอการมีสวนรวมในการวางแผนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เชน การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  เกณฑบงช้ีความกาวหนา ผลลัพธที่

พึงประสงค  แผนที่ยุทธศาสตร และการดําเนินงานขององคกร 
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แนวคําถามในการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

********************************************************************* 

วันที…่............................................ เวลา......................................................................... 

ชื่อโรงเรียน...................................สถานทีส่นทนา….......................................................... 

 
แนวคําถาม 

 
1. แนวคําถามในการการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ทานมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือไมอยางไร 

2. การจัดการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหทานไดประโยชน 
อยางไรบาง 
2. แนวคําถามเกี่ยวกับความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในงานดานใดบาง อยางไรบาง 
2. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของทานหลังจากการอบรม มีการ 

พัฒนาข้ึนมากหรือนอยอยางไร  เปนอยางไร 

3. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการเขาถึงขอมูลหรือไม  อยางไรบาง 
4. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดกระทํากับขอมูลหรือไม 

อยางไรบาง 

5. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการแปลความหมายและแสดงผล 

ขอมูลหรือไม อยางไรบาง 

6. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการประเมินผลขอมูลหรือไม อยางไร 
บาง 

7. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการสรางขอมูลข้ึนมาใหมหรือไม  
อยางไรบาง 

8. ทานมีการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานใดมาก 

ที่สุดอยางไร 

9. ทานสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดหรือไม   
อยางไร 
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คําชี้แจง 
        แบบวัดฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  

ขอใหทานตอบตามความเปนจริงและโปรดตอบใหครบทุกขอทุกตอนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและ

เปนประโยชนในการวางแผนการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของครูตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

                                                                         นางพัชรินทร  เอ้ืออิฐผล 

                                                                นิสิตปริญญาโท  สาขาวิจัยการศึกษา 

       ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของครู 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  

1. เพศ   

1.   ชาย  2.   หญิง 

 

2. อายุ 
1.   นอยกวา 20 ป 2.   20 – 29 ป  3.   30 – 39 ป 

4.   40 – 49 ป 5..   50 – 60 ป   

 

3. อายุราชการ 
1.     ตํ่ากวา  3 ป 2.   3 – 10   ป  3.     11 – 15  ป 

4.     31  ปเปนตนไป 5.  มากกวา 20 ป 

 

4. ระดับการศึกษา 

  1.    ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 

  3.    ปริญญาโท  4.   ปริญญาเอก 

แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._. ._.  

ของครูระดับประถมศึกษา 
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ตอนท่ี 2   แบบวัดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูใน

ระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

  1    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

  2   แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

3    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

4   แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 

5    แทน   ทานมีความสามารถตามประเด็นในระดับนอยที่สุด 
ระดับความสามารถ 

ประเดน็ 
5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 

1.1ทานสามารถดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

ได 

     

1.2 ทานสามารถสามารถเรียกดูขอมูล ท้ังท่ีเปนขอความ

หรือรูปภาพจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสได 

     

1.3 ทานสามารถใชคําคน (keywords) ในการเรียกดู

ขอมูลจากแหลงขอมูลเฉพาะได 

     

1.4 ทานสามารถเชื่อมโยง(link) ผานทางเว็บไซต 

(website) เพื่อไปยังขอมูลหรือสารสนเทศได 

     

1.5 ทานสามารถเปดอานหรือเลือกขอความในอีเมลล 

(E-mail) ได 

     

2.ความสามารถในการจัดการกับขอมูล 

2.1 ทานสามารถสรางสําเนา(copy)ยาย(move)หรือลบ 

(delete) แฟมขอมูลเมื่อไมมีความจําเปนในการใชงาน

แลว 

     

2.2 ทานสามารถต้ังชื่อและบันทึก (save) ขอมูลท้ังหมด

ลงในอุปกรณเก็บขอมูลได 

     

2.3 ทานสามารถจัดเรียงลําดับ (sort) หรือจัดประเภท

ของอีเมลล (E-mail) เปนแฟมโดยแยกตามเน้ือหาของ  

อีเมลล (E-mail) 

     



 156 

ระดับความสามารถ 
ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

2.4 ทานสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศท่ีอยู ใน

แฟมขอมูลมาทําการปรับปรุงใหทันสมัยได 

     

2.5 ทานสามารถทําการโอนยาย (move) ขอมูลในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตได 

     

3.ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ทานสามารถอานคาของขอมูลซึ่งอยูในรูปตาราง  

แผนภูมิหรือกราฟในแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสได  

     

3.2 ทานสามารถเปรียบเทียบขอมูลในแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสได 

     

3.3 ทานสามารถสังเคราะหขอมูลในแหลงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส ได 

     

3.4 ทานสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลจาก

ตา รา ง  แผน ภูมิ  ห รือกราฟ  ในแหล ง ข อมู ลทา ง

อิเล็กทรอนิกส ได 

     

3 . 5  ท านสามารถรวมข อมู ล ในแหล ง ข อมู ลทาง

อิเล็กทรอนิกส  ใหอยูในรูปแบบท่ีใชงานรวมกันได 

     

4.ความสามารถในการประเมินผลขอมูล 

4.1ทานสามารถเลือกแหลงขอมูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม

กับความตองการในการใชงานได 

     

4.2 ทานสามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลหรือ

สารสนเทศจากแหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ได 

     

4.3 ทานสามารถประเมินความทันสมัยและเปนปจจุบัน

ของขอมูลจากแหลงขอมูล ทางอิเล็กทรอนิกสได 

     

4.4 ทานสามารถประเมินความพึงพอใจในการใช

สารสนเทศของผูใชได 

     

4 . 5  ท านสามารถประ เมิ น คุณค าของข อมู ลห รือ

สารสนเทศ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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ระดับความสามารถ 
ประเดน็ 

5 4 3 2 1 
5.ความสามารถในการสรางขอมูลข้ึนมาใหม 

5.1 ทานสามารถแกไขหรือจัดรูปแบบเอกสารใหเหมาะสม

กับงานของทานได 

     

5.2 ทานสามารถออกแบบส่ือการเรียนการสอน โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.3 ทานสามารถสรางสไลดการนําเสนอ (ผลงาน,คํา

บรรยาย,การสอน) โดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.4 ทานสามารถจัดการหรือตกแตงรูปภาพโดยใช

อุปกรณเทคโนโลยีหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

     

5.5 ทานสามารถเขียนความคิดเห็นหรือบทความผานทาง 

อีเมลล (E-mail) ได 
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เครื่องมือของเทคนิคแผนที่ผลลัพธในการพัฒนาความสามารถของครู 
 

************************************************************ 

 

แผนบันทึกการออกแบบที่ 1 : กรอบแผนดําเนินงาน 

วิสัยทัศน : 

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน1 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 1 

ภาคีหุนสวน 2 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 2 

ภาคีหุนสวน 3 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 3 

ภาคีหุนสวน4 ผลลัพธท่ีพึงประสงค 4 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 2 : เกณฑบงชี้ความกาวหนาของ.......................... 

ผลลัพธท่ีพึงประสงค 

ระดับท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

1  

2  

3  

4  

ระดับท่ีอยากจะใหเกิดขึ้นของ 

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

ระดับท่ีถาเกิดขึ้นก็ดีของ 

13  

14  

15  

(ชื่อภาคีหุนสวน)
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 3 : แผนที่ยุทธศาสตร 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค : 

 

Strategy Causal Persuasive Supportive 

 I-1 I-2 I-3 

มุงท่ี คน  กลุมคน 

หรือองคกร 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 3 : แผนที่ยุทธศาสตร 
 

ผลลัพธท่ีพึงประสงค : 
 
 

Strategy Causal Persuasive Supportive 

 E-1 E-2 E-3 

มุงท่ีส่ิงแวดลอม 
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แผนบันทึกการออกแบบที่ 4 : การดําเนนิงานขององคกร 

 การดําเนินงานท่ีสําคัญ 

1. คนหา สํารวจความคิด โอกาส และ

ทรัพยากรใหม ๆ 

 

2. ฟงเสียงสะทอนจากผูรายงานหลัก หรือ

ผูใหขอมูลท่ีเปนบุคคลสําคัญ (key 

informants) 

 

3. หาการสนับสนุนจากผูมีอํานาจสูงสุด  

4. ตองทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู

เสมอ 

 

5. ตรวจสอบส่ิงท่ีมีอยู เพื่อเพิม่คุณคาของส่ิง

เหลาน้ัน 

 

6. แลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก  

7. ทดลองส่ิงใหม ๆ อยูเปนประจํา  

8. มีเวลาใหกับการสะทอนความเห็นในการ

ทํางานขององคกร 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
-แผนการจัดอบรมพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารโดยใชเทคนิคแผนที่ผลลัพธของครูกลุมทดลองและ 

ครูกลุมควบคุม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 1 

การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการดาน
ขอมูลขาวสารและการใชบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 

 
แผนการจัดการอบรมท่ี 1 - ใชกับครูกลุมทดลอง 
 
ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติ ในเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน การดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  การสืบคนขอมูลทั้งที่เปนขอความหรือรูปภาพจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ การเช่ือมโยง (link) ผานทางเว็บไซต (world wide 

web) เพื่อไปยังขอมูลได  และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการเปดอานหรือ

เลือกขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการอบรม วิทยากรกระตุนใหครูเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวิทยากร

ไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ 

  
วัตถุประสงค 
              1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การใชคอมพวิเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการ

ดานขอมูลขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

              2. เพื่อใหครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
เนื้อหาสาระ 
          -  การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตหรอืแหลงขอมูลอิเล็คทรอนิกสอื่นๆ 

          -  การใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web)  

          -  การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
        1.   วิทยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนที่ไดต้ังไวรวมกัน 

2.   วทิยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

3.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ต และการบริการในเครือขาย 

อินเตอรเน็ตแกครู 

4.   วทิยากรไดอภิปรายและสาธิตข้ันตอนการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตและให 

ครูไดฝกทักษะตาม 

5.   วทิยากรใหครูคนหาขอมูลในเร่ืองที่ตนสนใจในเครือขายอินเตอรเน็ต สัก 2-3เร่ือง 

6.   วทิยากรไดอภิปรายถึงการใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web) และสาธิต 

การเปดหรือเรยีกเว็บไซตตางๆได  และใหครูไดฝกปฏิบัติไปพรอมกนั 

         7.   วทิยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail)ในการเปด

อานขอความหรือเลือกขอความได 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

4. เอกสารการอบรม โดยมีเนือ้หาเกี่ยวกับการความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอินเตอรเน็ต และ 

การใชบริการในอินเตอรเน็ตตางๆ 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 2 

การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมนําเสนอขอมูลและ 
โปรแกรมตารางคํานวณ 

 
แผนการจัดการอบรมท่ี 2 -  ใชกับครกูลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติในการใชโปรแกรม (Microsoft 

PowerPoint) เกี่ยวกับการสรางสไลด การใสพื้นหลัง การจัดลําดับวัตถุในสไลด และการนําเสนอ

ขอมูล และโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft  Excel) การคํานวณบนตารางทํางาน รูปแบบของ

งานที่อยูบนตาราง การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ  การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ  

โดยวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนให

ครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

วิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน  

(Microsoft  Powerpoint) 

2. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทาํงาน 

(Microsoft  Excel) 

  
เนื้อหาสาระ 
       1. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

- การสรางผลงานลงสไลด 

- ทักษะการทําสีพื้นสไลด 

- ทักษะการจัดลําดับวัตถุในสไลด 
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- ทักษะการนําเสนอขอมูล 

      2. การใชโปรแกรม Microsoft  Excel 

          -    การคํานวณบนตารางทํางาน  

          -   การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ 

         -     การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 

1. วิทยากรไดกระตุนใหครูพฒันาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนาความ 

สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่ําหนดไว 

2. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรโดย 

การใชโปรแกรมประยุกตตางๆ 

         2.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

3.    วทิยากรไดอภิปรายหลักการการสรางผลงานลงสไลด   การทาํสีพื้นสไลด การจัดลําดับ 

วัตถุในสไลด  และการนาํเสนอขอมูล พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          4.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

          5.    วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft 

Excel)  

          6.    วิทยากรไดอภิปรายหลักการคํานวณบนตารางทํางาน การปอนขอมูล การแกไขขอมูล

การเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบช้ินงาน 

การพิมพ และการสรางกราฟ  พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          7.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

Excel)  

           

 

 



 168 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูลและโปรแกรมตารางคํานวณ  

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 3 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 3 - ใชกับครูกลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักการการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 เปนโปรแกรมที่นํามาสราง

สื่อนําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย   โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม ตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อให

ครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิด

ประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการทํางานของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใชเคร่ืองมือตางๆของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.   วทิยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนือ้หาในการอบรมที่ผานมาแลว 

         3.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน 

ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

         4.   วิทยากรไดอภิปรายเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ

งาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดสาธิตการใชเคร่ืองมือในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดใหครูฝกใชเคร่ืองมือตางๆในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         7.    วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

           
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 4 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 4  - ใชกับครกูลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางสไลด การจัดการสไลด  และการสรางขอสอบ ในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดย

วิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครู

เห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

วิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครูไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางสไลด การจัดการสไลด และการสราง

ขอสอบเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

-     การสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงาย 

- การสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.  วิทยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูพัฒนา

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมายปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงายดวยโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0  

         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางสไลดและการจัดการสไลด ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

3.0 แลวใหครูไดปฏิบัติตาม     

         4.   วิทยากรไดใหครูออกแบบสไลดในเร่ืองที่ตนเองสนใจและจัดการสไลดใหสวยงาม ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายหลักการเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบโดยใชโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (multiple choice)  โดยใช

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0   

         7.    วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบชนิดแบบเลือกตอบ ประมาณ 3 ขอ โดยใชโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0   

          
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  

 

 

 



 173 

แผนการจัดการอบรมท่ี 5 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 5 - ใชกับครูกลุมทดลอง  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ เชน แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบจับคู  แบบถูกผิด  ที่ใชใน

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0  โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม ในการอบรมวิทยากรกระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวิทยากรไดเนนถึงวิสัยทัศน ที่ไดต้ังไวรวมกัน เพื่อใหครู

ไดพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ

ใหไปสูจุดหมายปลายทาง 

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางแบบทดสอบ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใสลูกเลน  เทคนิค  เสียง  ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
         1.   วทิยากรไดกระตุนใหครูพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยการเนนวสัิยทัศนและตัวช้ีวัดความกาวหนา ที่ครูไดรวมกันต้ังข้ึน เพื่อใหครูเกิดการ

กระตือรือรนทีจ่ะพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสูจุดหมาย

ปลายทางทีก่าํหนดไว 

         2.   วิทยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสไลดและการสรางแบบทดสอบใน

เนื้อหาการอบรมที่ผานมาแลว 

         3.  วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  ตอจากสัปดาหที่แลว 

         4.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบแบบอ่ืน ๆ ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตการใสลูกเลน การใสเสียง และเทคนิคตางๆในการการ

นําเสนอขอมูล แลวใหครูฝกปฏิบัติตาม  

         7.   วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ การใสลูกเลนและ 

เทคนิคตางๆ เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 1 
การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการดาน

ขอมูลขาวสารและการใชบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 1 -  ใชกับครกูลุมควบคุม 
 
ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติ ในเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน การดาวนโหลด(download)  ขอมูลในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

(internet) ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  การสืบคนขอมูลทั้งที่เปนขอความหรือรูปภาพจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรือแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ การเช่ือมโยง (link) ผานทางเว็บไซต (world wide 

web) เพื่อไปยังขอมูลได  และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการเปดอานหรือ

เลือกขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

  
วัตถุประสงค 
              1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การใชคอมพวิเตอรสืบคนขอมูล การใชบริการ

ดานขอมูลขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

              2. เพื่อใหครูสามารถสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตได การใชบริการดานขอมูล

ขาวสาร และการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

    
เนื้อหาสาระ 
          -  การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตหรอืแหลงขอมูลอิเล็คทรอนิกสอื่นๆ 

          -  การใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web)  

          -  การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) 
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ขั้นตอนการดําเนินการอบรม 
1. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. วิทยากรอภิปรายถงึความสําคัญของเครือขายอินเตอรเนต็ และการบริการในเครือขาย 

อินเตอรเน็ตแกครู 

3. วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตข้ันตอนการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ตและให 
ครูไดฝกทักษะตาม 

4. วิทยากรใหครูคนหาขอมูลในเร่ืองที่ตนสนใจในเครือขายอินเตอรเน็ต สัก 2-3เร่ือง 

5. วิทยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการดานขอมูลขาวสาร (World Wide Web) และสาธิต 

การเปดหรือเรยีกเว็บไซตตางๆได  และใหครูไดฝกปฏิบัติไปพรอมกนั 

          6.  วทิยากรไดอภิปรายถงึการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail ) ในการเปด

อานขอความหรือเลือกขอความได 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

4. เอกสารการอบรม โดยมีเนือ้หาเกี่ยวกับการความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอินเตอรเน็ต และ 

การใชบริการในอินเตอรเน็ตตางๆ 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 2 
การใหความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมนําเสนอขอมูลและ 

โปรแกรมตารางคํานวณ 
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 2  - ใชกับครกูลุมควบคุม  
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบัติในการใชโปรแกรม (Microsoft 

PowerPoint) เกี่ยวกับการสรางสไลด การใสพื้นหลัง การจัดลําดับวัตถุในสไลด และการนําเสนอ

ขอมูล และโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft  Excel) การคํานวณบนตารางทํางาน รูปแบบของ

งานที่อยูบนตาราง การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ  การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ  

โดยวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน  

(Microsoft  Powerpoint) 

2. เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะในการใชโปรแกรมตารางทาํงาน 

(Microsoft  Excel) 

    
เนื้อหาสาระ 
       1. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

- การสรางผลงานลงสไลด 

- ทักษะการทําสีพื้นสไลด 

- ทักษะการจัดลําดับวัตถุในสไลด 

- ทักษะการนําเสนอขอมูล 

      2. การใชโปรแกรม Microsoft  Excel 

          -    การคํานวณบนตารางทํางาน  
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          -   การปอนขอมูล การแกไขขอมูลการเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจาก

แฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบชิ้นงาน การพิมพ 

         -     การสรางตารางและกราฟแบบตางๆ 

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 

1. วิทยากรซกัถามความรูความเขาใจและทักษะของครู เกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรโดย 

การใชโปรแกรมประยุกตตางๆ 

         2.   วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

3.    วทิยากรไดอภิปรายหลักการการสรางผลงานลงสไลด   การทาํสีพื้นสไลด การจัดลําดับ 

วัตถุในสไลด  และการนาํเสนอขอมูล พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          4.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

PowerPoint)  

          5.    วทิยากรอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของโปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft 

Excel)  

          6.    วิทยากรไดอภิปรายหลักการคํานวณบนตารางทํางาน การปอนขอมูล การแกไขขอมูล

การเก็บขอมูลลงแฟมขอมูล การเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลมาดําเนินการ การจัดรูปแบบช้ินงาน 

การพิมพ และการสรางกราฟ  พรอมกับสาธิตใหครูดําเนินการฝกปฏิบัติตาม 

          7.    วทิยากรไดเปดโอกาสใหครูซกัถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล (Microsoft 

Excel)  

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรมนําเสนอขอมูลและโปรแกรมตารางคํานวณ  
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การวัดและการประเมินการอบรม 
1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 3 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 3 - ใชกับครูกลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักการการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 เปนโปรแกรมที่นํามาสราง

ส่ือนําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย   โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม  

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการทํางานของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใชเคร่ืองมือตางๆของโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 
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ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนือ้หาในการอบรมที่ผานมาแลว 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการทํางานของโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน 

ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

         3.   วิทยากรไดอภิปรายเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในโปรแกรมผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอ

งาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         4.   วิทยากรไดสาธิตการใชเคร่ืองมือในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดใหครูฝกใชเคร่ืองมือตางๆในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         6.    วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ

นําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

            4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 4 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 4  - ใชกับครกูลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางสไลด การจัดการสไลด  และการสรางขอสอบ ในโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดย

วิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝกปฏิบัติตาม  

 
วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางสไลด การจัดการสไลด และการสราง

ขอสอบเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

-     การสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงาย 

- การสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการใชโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางสไลดและการจัดการสไลดอยางงายดวยโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0  
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         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางสไลดและการจัดการสไลด ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

3.0 แลวใหครูไดปฏิบัติตาม 

         4.   วทิยากรไดใหครูออกแบบสไลดในเร่ืองที่ตนเองสนใจและจดัการสไลดใหสวยงาม ดวย

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายหลักการเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบโดยใชโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0 

         6.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (multiple choice)  โดยใช

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0   

         7.    วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบชนิดแบบเลือกตอบ ประมาณ 3 ขอ โดยใชโปรแกรม 

Adobe Captivate 3.0   

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  
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แผนการจัดการอบรมท่ี 5 
การใหความรูและประสบการณในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนองาน 

 ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0  
 
แผนการจัดการอบรมท่ี 5 - ใชกับครูกลุมควบคุม   
         

ระยะเวลา   3  ชั่วโมง 

 
ภาพรวมของการอบรม 
                การอบรมคร้ังนี้จะเปนการใหความรูควบคูกับการปฏิบั ติในการการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนองาน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 โดยจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

การสรางแบบทดสอบแบบตาง ๆ เชน แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบจับคู  แบบถูกผิด  ที่ใชใน

โปรแกรม Adobe Captivate 3.0  โดยการอบรมวิทยากรอภิปราย  พรอมทั้งสาธิต และใหครูไดฝก

ปฏิบัติตาม  

 
 วัตถุประสงค 
             1.  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจในหลักการสรางแบบทดสอบ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  

             2.  เพื่อใหครูสามารถสรางส่ือเล็กทรอนกิสเพื่อนําเสนอขอมูล  ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate  3.0  มาใชประกอบการเรียนการสอนได    

     
เนื้อหาสาระ 
         การใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0  

- หลักการสรางแบบทดสอบแบบตางๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

- การใสลูกเลน  เทคนิค  เสียง  ดวยโปรแกรม  Adobe Captivate  3.0 

 
ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม 
         1.   วทิยากรซักถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสไลดและการสรางแบบทดสอบใน

เนื้อหาการอบรมที่ผานมาแลว 



 185 

         2.   วิทยากรอภิปรายถึงหลักการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ ดวยโปรแกรม Adobe 

Captivate 3.0  ตอจากสัปดาหที่แลว 

         3.   วิทยากรไดสาธิตการสรางแบบทดสอบแบบอ่ืนๆ  ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         4.   วิทยากรไดใหครูสรางแบบทดสอบแบบอ่ืน ๆ ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

         5.   วิทยากรไดอภิปรายและสาธิตการใสลูกเลน การใสเสียง และเทคนิคตางๆในการการ

นําเสนอขอมูล แลวใหครูฝกปฏิบัติตาม  

         6.   วิทยากรไดเปดโอกาสใหครูซักถามเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ การใสลูกเลนและ 

เทคนิคตางๆ เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 3.0 

 
สื่อประกอบการอบรม 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. จอ LCD 

3. ไวทบอรด 

          4.  เอกสารการอบรมการใชโปรแกรม Adobe Captivate  3.0 

 
การวัดและการประเมินการอบรม 

1. สังเกตความต้ังใจในการอบรมและการตอบคําถาม 

2. ความรวมมือในการอบรม  

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือความรวมมือเก็บขอมูลวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางพัชรินทร    เอื้ออิฐผล  เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน  พ.ศ. 2519 สําเร็จการศึกษาครุศาสตร

บัณฑิต วิชาเอกคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏลําปาง เมื่อปการศึกษา 2542 

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรคณะครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2550 ตําแหนง

ปจจุบันรับราชการครูโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย    สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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