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����+��	���9�758
�	����
�
�ก �93� ���
! �	��!#�9��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� ��:���9��� +�����

ก
	��=�
�3%ก �93�����ก#�
�	�5#�6#!�����ก#��	���9�75 
5���ก�! ��9��	#ก
	���
��$�ก�$#������ 
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�	�	�ก	�����  
 
 1.    �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�<��+����

�	 
 2.    ������5�����**�%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	:��%�   ���

�	   

3.  ก
	�8


���+��3%%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	:��%�  ���

�	   
 
��!�"�����
#ก	�����    
 

1.  ��:���0ก4
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
5
6
	&5�< 

2.  ��:���0ก4
*�
%5�%���67	����

�
�� �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� ���ก
	���	��ก
	
��	%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 

3.  ��:���0ก4
*�
%5�%���67	����

ก
	�8


���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
 
���
�%������!�&	�ก	�����   
 

�	�5#�6#!�<�
�3%��+�!����67�
ก*�
%5
%
	C<�
��*�
ก	���3%�3����8


�����		��
��I
�%
��3���F
��� (6
9��  5���#�
47, 2541) 5%
9#ก���
%3��I
�%
���ก
	�8


�	��%ก�� �0�
�
�
���
ก�� ��	
�5%
9#ก��ก*���+�5�����0�
<�
�3%��F
�%� /0�
ก
	�	��%#�*�
%58
�	-�<�
�3%

�
�	�ก������ !�

��3��ก#�<0F��
กก���%��**��3��8
����		��!�58
�	-��
%��I
�%
� *:� ก
	*8
�0
C0

ก
	�9��	���
ก	��**�  ���ก	&7 �*	:��
%:��*	:��
�9����

%3�	�5#�6#�
�����ก#��	���9�75 
5�� 
��*�
ก	���3%%3*�
%! ก���ก�����%3*�
%�0
�����3�����E#���#

�	��%ก�� (Robbins, 2001)     
58
�	���3%ก �93���F��	�ก����������7  ��
�
� ���
���
�3���9ก#�$�ก�$#� �
5
5%�*	ก �93� ���
���ก

�<��	C �E#���#

�	��%ก����+��3%��ก
	9������:�! ��"���#ก2��3�����ก#������
ก�����#���  
�
����	���3��ก
	�E#���#

�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� ��:�����! ��"��������� �%�%3
�
����	ก/��� ����8
5�
���5C
��	#ก
	��:��ก
		�ก4
�3���%
�5% ������%3ก
	�9��	���
ก	
��**�  ���ก	&7 �*	:��
%:�����*	:��
�9����

%3�	�5#�6#�
�����ก#��	���9�75 
5�� ���5%
9#ก             
�3%ก �93�%3*�
%! ก���ก�����%3*�
%�0
�����3�����E#���#

�	��%ก�� ��:������		��!�58
�	-��
%              
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��I
�%
� �	:��3ก�����0�
*:��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �
กก
	������		&ก		% ����
�������3�%3  
����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	�ก������ ������5�����**� (Keller, 1991) ก
	�8


���+��3% 
(Woodcock, 1989) 
 ������5�����**�����
��
�� ����
�%:���
��%
ก<0F���**���5��
5%�	�5�ก
	&793�#� %3ก
	
�	���������	3��	 �5#�
��%�G�� ��������
 �8
����ก#�ก
	�5�
�
�#63ก
	�E#���#�3��3 ���%�
��H�
���
9�����C ก���
%
ก<0F� (����
 ��H��
, 2536) /0�
��**��3�%3��=�
ก
	�
%����3���%
�5%��%3
*�
%5
%
	C��ก
	�	����� %3*�
%*#�	#�	#�%%3����!� %3��=#�
���

�
	%&7 5�<�%	��*�� ��%	��
*�
%��+��	#
 %3*�
%	��!#�9��������
����
�3���+����

�3 5
%
	C�!9#H��H�
����ก��<��H�

������

5	�

5		*7 (�	�		& �:���H6��99��, 2543) ! ��3�%3�
��%
ก<0F���%3�	�5�ก
	&7��ก
	
�!9#H��H�
���%3*�
%5
%
	C��ก
	�ก���H�
����3ก��
! ��3�%3�
������ *�
%*#���
���ก
	ก	��8
 
ก#�ก		%��

G ก-��%3*�
%	��*��%
ก�#�
<0F� �8
���ก
	�8


�%3�	�5#�6#�
� �	�5�!�58
�	-� 
(��5	
 �
	�5�5#�6#^, 2542)  %3ก
	�0ก4
����
�
��%3*�
%5�%���67ก��ก
	�	�5#�6#!�<�
�3% (Keller, 
1991) ��
��F��
��<�
��
�
�ก �93���
��%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�
9�%9��9��ก�� 
 �	�5�ก
	&7�8


� �%
�C0
 5#�
�3��*�����-��	:�*�
%5
%
	C��������ก4���ก
	
�E#���#

���
�����
���0�
���

98
�
H ! ��3�%3�	�5�ก
	&7%
ก��*#����ก��

�ก���+��	���9�7           
���ก
	5	�

5		*7   C�
%3�	�5�ก
	&7���	:��
��3��ก��/F8
G ก-��ก�
���+�*�
%�93���9
H 
(9
H&	
*7 �		��
�	��7, 2545)  ก
	%3��ก
5�	3��	 � 5�
�ก� ��ก4��#63ก
	�8


�<�
! ��:�����%�8
���
��**��<�
����ก
	�8


��3��E#���#���

��3�����
	��!#�9������3  (�#	#�		& �%��%�����9, 2544) 
�
กก
	�0ก4
<�
 ���!
 ��H	���7 (2541) ����
ก
	����	�5�ก
	&7ก
	����<�
��������ก���-ก�8

�����-ก%3*�
%*#�5	�

5		*7��#�%<0F� ����
กก
	�0ก4
<�
5%���
 �#6#�
����=�7 ���*&� (2540) 
����
<�
	
9ก
	�3�%3�
��	
9ก
	��F
��� 30 �Y<0F��� ��-���


��3��E#���#%3��ก��
�� 
���� ���	����
%
ก �	�5�ก
	&7ก
	�8


�%3�#�6#�����ก
	�E#���#

� ��	
��	�5�ก
	&7��ก
	�8


���+�
��������0�
��ก
	�8
�
�!�ก
	�E#���#

��3��3 (Robbins, 2001) ��
��F��	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� 
��
��%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9��9��ก�� 
 ��ก�
ก��F����� *�
%	 ��3����	���
กก
	_`ก��	%���8
����ก#�ก
	��=�
<0F�����**� /0�
��
�8
�����**���F�%3*�
%%��������5
%
	C�E#���#

�����3 %3�	�5#�6#�
���#�%<0F� (�	3�
�	           
�
�7����	�	��7, 2543) ก
	��	%��+��*	:��
%:�58
*�H��ก
	���3������
�2�#ก		%�����#�%
�	�5#�6#�
���ก
	�E#���#

� ���!��
กก
	��	%��F��8
�����**��ก#���ก4���ก
	�#�*	
��7���
�ก���H�
����3%
ก<0F�  (ก	�
�ก�� �� �5�<, 2537)  ��
��F�ก
	�3��3%ก �93����	��ก
	_`ก��	%��#�%��#%�0

5
%
	C�8
����ก#���ก4���ก
	�E#���#

��3��3�#�
<0F� �8
����ก#��	�5#�6#�
���ก
	�8


� ����8
���
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��**��ก#�ก
	�	3��	 ����%3*�
%98
�
H��

����

	���	-� 5�
!��3��3����	�5#�6#!�<�


��3�
�E#���# (�	3�
�	 �
�7����	�	��7, 2543) ��
��F�ก
	���	��ก
	��	%<�
��
�
�ก �93� ��
��%3
*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9��9��ก�� 
 5���ก
	�8


���+��3%��+�ก
	�E#���#

�	��%ก��<�
ก���%��**� ��:������		����I
�%
�
<�
�
*7ก
	 !�

��ก#��
กก
		�%���
<�
�������**����3% ���	��%%:��	�5
�ก���5�
�
%
���
����
�3�<�
�� (Gibson et al., 1991) ��ก*����3%%3���
���ก
	9����8
��#�

��
%���
�3�
�3����	��%���%
� %3ก
	�#����5:��5
	������5#���	��%ก����:�����

��		��!�58
�	-� (&�l;���67   
�<�	����7 ���*&�, 2545) /0�
ก
	�8


���+��3%���%5�
!�����	�5#�6#!�<�
�3%

� (Woodcock, 
1989) ����
ก
	�8


���+��3% 	����

�3%5�<�
�5�
!�����ก#�*�&�
���ก
		�ก4
 *�
%�0
����
<�
�3%

�����	�5#�6#!�<�
�3% (Begley, 2008) ��
��F�ก
	�8


���+��3%<�
�3%ก �93� ��
��%3
*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9��9��ก�� 
 
�	ก���
�%���
�!"'�%��ก�(	�')*���� �+�!�,����"!�&	�ก	����� %����, 
 

1. �
��%3*�
%5�%���67�

��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
5
6
	&5�<   

2. �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93�%3*�
%5�%���67�

��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
�	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<   

3.  ก
	���	��ก
	��	%%3*�
%5�%���67�

��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<   

4.  ก
	�8


���+��3%%3*�
%5�%���67�

��กก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<   
 
���
�!ก	�����  

1.   �	�9
ก	�3��9���ก
	�#���*	�F
�3F*:� ��
�
�ก �93����	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< /0�
�E#���#

���� ��7ก �93�%
������+����
�%���8
ก��
  1  �Y      

2.   ก���%������

 *:� ��
�
�ก �93�/0�
�E#���#

���� ��7ก �93��	
��
�
�9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
5
6
	&5�< %
������+����
�%���8
ก��
 1  �Y  ���ก
	5��%�����
�<�F���� (Multi-stage  
sampling) 
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3.  �����	�3��0ก4
�	�ก������ ������5�����**� ก
	�8


���+��3% ����	�5#�6#!�<�

�3%ก �93�   
 

�	��	ก�%
�	����-.*-��	�����   
 
 1.   ������/�'�������ก)*.�0 (Paramedic team effectiveness) �%
�C0
  ก
		��	 �<�

��
�
�ก �93��3�%3���!�58
�	-�<�
ก
	�E#���#

�	��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93���	����	#ก
	
ก
	����7$�ก�$#�<�
�	
��
�
�9�%9� /0�
�������
ก���5��C
%�3�! ��#���5	�

<0F��
%���*#�
<�
 Robbins (2001) ��
�3F 

 1.1  ก	�����"'���	
�1�!	�
�2	��	  �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����ก
	
�E#���#

�	��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93���
5
%
	C�E#���#

����*	��*��%%
�	;
�ก
	�8


�      
��ก
	9������:�! ��"����	����#ก2��3�����ก#�������ก	
����

%3�	�5#�6#�
�����%�%3�
����	ก/�
���
%%
 ���	��!�58
�	-��
%���
����		��!��
%��I
�%
��3�ก8
������ 

 1.2  ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0 �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����ก
	
�E#���#

�	��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93���
%3ก
	����	#ก
	! ��"��������5��
�����H�
���
����ก
	&7������

	���	-�  %3�8
�����*�
ก	��3�
�����ก
	�8


�	��%ก����+��3%��:������	#ก
	      
ก �93�  %3ก
	�9��*	:��
%:���5�����ก	&7���

*��%*�
  ������%3ก
	����ก-�����8
	�
	�ก4
���ก	&7            
��

 G ���*
5�
��	��%�9�

� ��:�����5
%
	C�9�

�������

	���	-� ������
����ก#��	���9�7
5 
5�� 

 1.3  
�	�0+�0�-������	.�ก��� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����ก
	
�E#���#

�	��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93���
%3ก
	�5�
��กC0
5�%���6�
��
����3%ก �93� 5%
9#ก     
��ก*����	��ก
	��%	����+�5�����0�
<�
�3%ก �93� 	 �50ก� %#����*�
%��
�
%	��%ก��<�
            
5%
9#ก�3%�3��8
���%3!�ก
	�8


��3��3 �%�%3*�
%<�����
�3��8
����ก#�*�
%��ก��ก���3%���       
5%
9#ก�3%%3*�
%	�ก���! ก���ก��

��3��8
 

2.  ����� �(���"

� �%
�C0
 *�&��ก4&��3��5�
*�
%��+���ก��ก4&7�$�
�<�
         
��
�
�ก �93��������**� /0�
��ก��

ก����ก��� �	�ก������ �
�� �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� 
���ก
	���	��ก
	��	% 

  2.1  �	 " �%
�C0
 �8
����Y�
%�E#�#�<�
�
��<&��3��E#���#

�<�
��
�
�ก �93�                       
*#���+��8
����Y�	#� 	&7  
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 2.2  �����ก	�6#ก	���	�	�ก)*.�0   �%
�C0
  	������
��ก
	�8


��� +�             
��
�
�ก �93�  ��F
����E#���#

���� ��7ก �93���C0
�������� �����4<�
	������
��ก
	�8


��ก#� 
6 ��:�����*#���+� 1 �Y 
 2.3      ก	�7%*���ก	����� �%
�C0
 ก
	�3���
�
�ก �93����	��ก
	��	%��#�%��#%�3�
�ก3���<��
ก��ก
	�E#���#

��3���	��!#�9���� � �9�� ก
	��
�
��$�
��

   ก
	��
�
�ก �93�      
ก
	��	%ypz�y ��
��#9
ก
	��ก
	� ��! ��"���#ก2�$�ก�$#� 
 3.  ก	���	�	�
������ (Team work) �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93��	
��
�
�
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<�3�%3���ก
	�E#���#

�	��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93���ก
	���ก
	
9������:�! ��"���#ก2� & ����ก#����� ��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����������� �	
��
ก
�
����	ก/��� ����		�����C��	�5
*7�3�ก8
������	��%ก�� /0�
����������9����5��C
%/0�
! ��#���
5	�

<0F��
%���*#�<�
 Woodcock (1989)  ��
�3F 

 3.1     ก	����'�%.��!	����	���*	��� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก
�3%ก �93���
%3*�
%	��!#�9�������
�3�  ����5�
���
��3���ก��

ก���������*	�F
�3����	��
%���%
������+����

�3  5%
9#ก��ก*��	����กC0
*�
%58
*�H<�
����
����3%ก �93� ���%3*�
%
	��!#�9����ก
	�E#���#���
�3�<�
�����

��-%*�
%5
%
	C 

 3.2  ก	��(��ก��ก�	��%��!�"�����
#���.�%
����� �����
�2	��	   �%
�C0
        
ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก�3%ก �93���
%35���	��%ก����ก
	ก8
������C��	�5
*7��        
ก
	�E#���#

��3�5��*���
ก������
�<�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#���������

�             
������C��	�5
*7��
ก��
�%3*�
%9����� �<�
��
�
� ��ก*����ก
	��%	�� �����-%���3����8
�
%   
���C��	�5
*7�3���F
��� 
 3.3   ก	�
�8%
' ���
'.����*	 �%
�C0
ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก           
�3%ก �93���
%3ก
	�8


�	��%ก�����

��Z��!��	#
�����ก�� �<�
��*�
%	 �50ก��F
<�
����
���5%
9#ก          
���3%%3ก
	5:��5
	���<��% �����ก����3���+��	���9�7���ก
	�8


������ก*����3%	���	
�  ���
��-%����ก
	�ก���H�
	��%ก�� 

       3.4   ก	�������"����7�*�	�-� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก           
�3%ก �93���
%3ก
	��Z���ก
5���5%
9#ก�3%���� �C0
��H�
���

�#5	���F
��
��3�����
��%��3���


��Z��!��	#
������	
���	
%
  �	��%��F
���ก
	9������:�5���5������	��%%:�	��%����ก
	
�8


���:�����

��		��*�
%58
�	-��
%��I
�%
� 
 3.5   ก	�-�*
�	��(���;����
�	���%� *� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����
5%
9#ก�3%ก �93���ก
	���*�
%	��%%:�ก����ก
	�8


���+��3% %3ก
	5���5���/0�
ก�����ก�� ���
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	��%�ก��<*�
%<�����
�3��ก#�<0F���<&��E#���#

� %3ก
	��%	����
*�
%<�����
��F���+�5#�
�3��ก#�<0F����
�5%� ���	��%ก���
����

�ก��<��H�
*�
%<�����
	��%ก�����

5	�

5		*7 
 3.6    ��/�ก	��=���!��	����
�(��!�� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก            
�3%ก �93���
%3*�
%��F
����ก
	�E#���#

� %3ก
		��	�%<��% ��3���+�<����-��	#
���

C ก���
	���	-�
��:���9���ก
	���5#���  �����Z���ก
5���5%
9#ก�3%�8
<��% ��3�����
กก
	���5#���%
�E#���#

����
��%
�5%�
%5C
�ก
	&7�
����<���<��	:�����

�3�ก8
������ 
 3.7    4	��') *��	��� 
��	��� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93��3�%3�������
��
%3
*�
%5
%
	C��+�! ��8
<�
�3%ก �93�  ��+�! �y�
�3��3���5
%
	C�!9#H���
ก��*�
%��+��	#
��� 5
%
	C
��+��3��	0ก4
<�
5%
9#ก�3%ก �93����  %3ก
	ก	��������5%
9#ก�3%%3ก
	��=�
ก
	��
�ก
	�E#���#

����
��%
�5%�
%5C
�ก
	&7   
 3.8      ก	������ก	���	�	�
������� (	�����	
��� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
� ก �93�
���5%
9#ก�3%ก �93���
%3ก
	�����<���ก�	��
�
กก
	�8


� ��F
��	����

�E#���#

�����
����



��5	-�  ���5%
9#ก�3%%3ก
	��ก���3����	�5�ก
	&7/0�
ก�����ก�����%3ก
	�5������

��%�G 
��:���8
%
��=�
ก
	�8


������ 

    3.9    ก	�0�A�	�"

� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93���
%3��ก
5��=�
<3�
*�
%5
%
	C<�
����
������	��ก
	��	%��:����#�%� �*�
%	 � ��ก4����*�
%5
%
	C %3ก
	
��ก���3�������5	#%*�
%	 �����ก�ก�����3%ก �93� �������8
*�
%	 �*�
%5
%
	C���9���ก
	
��=�
ก
	�E#���#

� 
   3.10   ก	������0��/4	0����(	���	.�ก��� �%
�C0
 ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����
5%
9#ก�3%ก �93���
%3ก
	�5�
��ก����ก4&�<�
*�
%��+�%#�	  %3ก
		��y�
*�
%*#���-�ก�� �	��%�3�
���8
*�
%�<�
������H�
<�
! ��:�����

�	#
�� ����	��%��9������:�/0�
ก�����ก����5%
9#ก�3%      
ก �93� 
 3.11    ก	�!�%!(��;���	����%�  �%
�C0
  ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93����5%
9#ก�3%ก �93���
%3
	 ����ก
	�#����5:��5
	�3�%3�	�5#�6#�
�  %3ก
	5:��5
	ก�����

5���ก  	���	-����C ก���
  %3��ก4�
��ก
	5:��5
	�����
4
*8
� �����
4
��
�

���5��*���
ก��  

0 	�	�ก)*.�0 �%
�C0
 ��**��3��	�ก���#9
93�ก
	��
�
� /0�
58
�	-�ก
	�0ก4
	����
�	#HH
�	3 �	:��	#HH
�	3<0F���   ���	��ก
	<0F�����3�����	�ก���	*�#��|�
ก5�
ก
	��
�
� 
������	��ก
	<0F�����3����+���
�
�ก �93�ก��� ��7��	��	 ก	��	�
5
6
	&5�< �����������
�E#���#

��	��8
�3�� ��7ก �93����	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
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���ก)*.�0  �%
� C0
  ก���%��**��3��E#���#

�	��%ก����+��3%��ก
	9������:�! ��"���#ก2��3�
����ก#����� �
����	���3��ก
	�E#���#

�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� ���������� �%�%3
�
����	ก/��� ����8
5�
���5C
��	#ก
	��:��ก
		�ก4
�3���%
�5% �	�ก������ ����7  ��
�
�  
���
���
�3���9ก#�$�ก�$#�  �
5
5%�*	ก �93� ������ก

�<��	C 

C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"� �%
�C0
 5C
��	#ก
	5�<�
�<�

�����

�	�;  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<�3���F
�� �������8
���%3<�
���3�
��F
��� 10 - 120 ��3�
       
����	#ก
	5�<�
�*	��*��% 4 %#�# *:� ก
	5�
�5	#%5�<�
� ก
	�I�
ก���	* ก
		�ก4
��:F�
��� ���
ก
	ypz�y 5�<�
� ����	#ก
	���� 24 9����%
 �������	#ก
	! ��"���#ก2���	����	#ก
	ก
	����7
$�ก�$#�  ���%3�*	
5	�

 %3	���

� %3�3%ก �93�����E#���#

�ก �93���5C
�ก
	&7�	#
 

 
���C .�#���
	%�(	��7%*���   
 

1. ��+�<��% �58
�	��! ��	#�
	�	
��
�
�9�%9���ก
	��=�
	����	#ก
	ก
	����7
$�ก�$#�  �����#�%��ก��
�<�
�3%ก �93����%3�	�5#�6#!�%
ก�#�
<0F� 

2. ��+�����

��ก
	��=�
ก
	�8


�<�
5%
9#ก�3%ก �93����%3*�
%�0
������ก
	
�8


� /0�
5�
!�����	�5#�6#!���ก
	�8


� 
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�����  2 
 


�ก�	�����	����� ���
ก�� ��*�� 
 
 ก
	�0ก4
*�
%5�%���67	����

������5�����**�  ก
	�8


���+��3%ก���	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ! ��#�������0ก4
*��*��
 ���*#��24l3 
�
ก�8
	
 ��ก5
	 ��*�
% ���

��#����3��ก3���<��
5	��5
	�58
*�H�3���+��	���9�7���ก
	�#������
�8
�5�����*#��
%�8
�����
�3F 
 1. �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 

1.1    *�
%��+�%
�	
��
�
�9�%9� 
1.2   �*	
5	�

�	
��
�
�9�%9�  
1.3   ���
�3�	��!#�9���	
��
�
�9�%9� 
1.4   ก	�����	
ก8
��
�	
��
�
�9�%9� 

 2.  	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	������� 
2.1   *�
%��+�%
<�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	������� 

 2.2   �
*7�	�ก�����ก<�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	������� 
  2.3   ��ก4&�ก
	�8


�<�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	������� 
  2.4   ก
	��=�
�*	:�<�
��	
��
�
���:��ก
		�
	��! ��"��$�ก�$#� 
  2.5   ก
	�E#���#ก
	ก �93���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 

 3.  �	�5#�6#!�<�
�3%

� 
3.1   *�
%�%
��	�5#�6#!�<�
�3% 
3.2   ���*#��24l3�	�5#�6#!�<�
�3% 
3.3       ���*#��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��
%���*#�<�
 Robbins (2001) 

 4.  �������3�%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%

� 
4.1  ������5�����**� 

4.1.1  �
�� 
4.1.2  �	�5�ก
	&7���8
����
 
4.1.3  ก
	���	��ก
	��	% 

4.2  ก
	�8


���+��3% 
4.2.1  *�
%�%
�<�
ก
	�8


���+��3% 
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4.2.2  ���*#��24l3�ก3���ก��ก
	�8


���+��3% 
4.2.3  *�
%5�%���67	����

ก
	�8


���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 5.  

��#����3��ก3���<��
 
 
1.  C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"� 
 

1.1  
�	�
����	���C��0 	�	�."�.� 
 �	
��
�
�9�%9�%3���ก8
��#�%
�
ก��5C�
�
  ��F
<0F����.�.2456 ��+�5C
�

�8
����	*���58
��ก

�<�
����7  ��	����	ก<0F�ก��58
��ก

�5
6
	&5�<��
���� ���%
��         
�Y �.�. 2475 ���3���9:����+�5�<�
�
��
<0F�ก��58
��ก

�5
6
	&5�<��
����  ���	
9ก
	���                   
5�
����7���	��8
��:������	#ก
	�ก��	�9
9� 5�<�
�
�	�����3F�	3�ก��
��+�5�<�
�
9�F���0�
         
5����3��%�%3����7�	��8
�	3�ก��
5�<�
�
9�F�5�
  ������Y �.�. 2495 %3�	�	
9��HH��#�	���	�

ก	��	�
 ���
 ก	% ��%� �0
%3ก
	���3���9:�������	
9ก
	��5���� %#�
*�
ก5�<�
�
��+�5C
�3
��
%��  ������
��+�5C
�3��
%��9�F���0�
���5C
�3��
%��9�F�5�
 �9����3��ก��5�<�
�
���Y �.�. 
2496 ก8
����������7�	��8
5C
�3��
%��9�F���0�
��+��
�����7��
%���8
���<0F��	
����
��8
���   
%3�8
�
���
*����H9
5C
�3��
%��9�F�5�
 ���58
��ก

�!��
*		�7�����
�3����� �8
����ก#���H�

��ก
	�	#�
	��
�ก
	��
*����H9
  ��
��F��� �.�.2506 ก	��	�
5
6
	&5�< �0
�	������
�����7
5C
�3��
%��9�F���0�
�8
	
�8
����
��+��
�����7������
5C
�3��
%�����

��3��   �%����
��+���
%��
�8
����%����
<0F�ก���
��8
������<0F��	
ก��58
��ก

�5
6
	&5�<��
������ก	����
�������� �����
�Y �.�. 2515 ���%3ก
	���3���9:��5C
�3��
%��9�F���0�
��+�� ��7ก
	����7�����
%��9���  ��� �Y 
�.�. 2517 ������3���9:����+�� ��7ก
	����7�����
%�� ��ก	����
  �.�. 2518  C:������
��+�ก
	
ก8
��#��	
��
�
�9�%9����

����	#
 �
กก
	�3�	�;�
�%3����
������F
�	
��
�
���ก�8
���        
�����	���� �0
%3ก
	�ก;
��� ��7ก
	����7�����
%����+��	
��
�
�9�%9� ���%3ก
	�����F

�	
��
�
��8
�����%���#�%<0F��3ก��+��8
���%
ก ���.�. 2520 ����
 %3�	
��
�
��8
���           
�����	����C0
 254 ���
 �����:��
���	�	
9�#63��#�4ก5%	5<�
5%��-��	��	%��	5
6#	
9       
���
yI
%�
�9#	
�
ก	&7 5�
%%ก�l	
9ก�%
	 ก���%��%���
�5%5��3 ก#�#�
ก	 	�;�
�����8

�*	
ก
	�	3���	�
ก�	�9
9����5	�

�	
��
�
�5%��-��	����	
9 �8 
��� 21 ���
 <0F����8
���
��	ก���
	����53��
���������ก� %#�
*<�
�	���� ��
��F��	
��
�
�5%��-��	����	
9               
�0
��+��	
��
�
�9�%9���ก4&��#��4��
%ก�

�	
��
�
�9�%9���F
�%� ����� �.�. 2525     
���%3ก
	���3���9:���
ก�	
��
�
��8
�����+��	
��
�
�9�%9�  
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 �	
��
�
�9�%9���+�5C
��	#ก
	5�<�
�	�����8
�����3�����
	�����!�ก  %39:��   
�����
 	�9. ����	#ก
		�ก4
��
�
���	�������#�� %# (Secondary care) <�
	����	#ก
	
5
6
	&5�<���	�������  (*&�ก		%
6#ก
	ก
	5
6
	&5�< ��=#5�
, 2540) %3��3�
	��! ��"�����
	�ก4
�
�����F
��� 10-120 ��3�
 (�%��ก#� 150 ��3�
) ��+�� ��7�	#ก
	����#9
ก
	�

��
�5�
�5	#%
5�<�
� ก
		�ก4
��
�
� ก
	*��*�%�I�
ก���	*  ก
	�	���	�
5�<
�#�
����5#�
������%9�%9� 
���ก
	ypz�y 5�
���	�����8
��� �8
���
�3��5%:����0�
��+�5C
�3��
%���	��8
�8
�� �3���F
<�

�	
��
�
�/0�
*	��*��%�	�9
ก	�	�%
& 100,000 *� ��+������

�%35
���
*����H9
<0F�
�	
���58
��ก

�5
6
	&5�<��
����  ���%3! ��8
���ก
	��+�������


� ����������%3�	
��
�
�
9�%9� �8
��� 723 �	
��
�
������	���� /0�
���
�����+� 4 �
* *:� �
*�������ก�$3�
���:�  
�
*ก�

 �
*���:� ����
*��� (ก�
�	
��
�
�� %#�
*, 2543) �����������
*%3�8
���
�	
��
�
�9�%9���
�
	

  (�
%�
	

�3� 1) 

 
!	�	����  1  �8
����	
��
�
�9�%9�5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< �8
��ก�
%�
*��

 G  
  �����	���� 

 

C��0 	�	�."�.� 4	
 

��	��� (��(�) �*� �� 
�
*ก�

 172 23.79 
�
*���:� 162 22.41 
�
*�������ก�$3�
���:� 259 35.82 
�
*��� 130 17.98 

��� 723 100.00 

 
1.2 C
����*	�C��0 	�	�."�.�   
 �*	
5	�

�	
��
�
�9�%9����
��ก��+� 3 ก���%�
	ก#� *:� ก���%�
	ก#���
�

�8
���ก
	   ก���%�
	ก#���
��	#ก
	 ���ก���%�
	ก#���
�ก
	��
�
� ��
�5�
���
��	�ก���3� 1 
(5%
*%��
%�����
�	�������, 2552) 
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- �	#�
	������ (�!�/*�/
�%.)         ก�"(��	����ก	��	�ก	��0� #   - ! ��"����ก 
- ก
	�
#������H93         - ��9�
5�	7$�ก�$#�    - ! ��"���� 
- ��5������8
	�
	�ก4
          - ��9ก		%������     - $�ก�$#�* 

- ��9�
ก
	          - ����ก		% 
- <��% � / 5C#�#           - ก
	����7�!�������ก
	����7�

��:�ก 
- ��=�
*�&�
� / %
�	;
�          ก�"(��	�
�
��
���ก	� 
                                                               - ��9ก		%ypz�y  
             - ��
6#�#��
 
            - 	�
53�#��
 
            - ��5�9ก		% 
            ก�"(��	�
�.�=���!�
���
������."�.� 
            - �	#ก
	5�<�
�9�%9� 
 

4	0��� 1 �*	
5	�

ก
	���


��
����	
��
�
�9�%9� (Community hospitals)  
<�
� 10 � 120 ��3�
 

*��
�
�ก �93���+���
�
��	��8


�$�ก�$#��8
���
�3�	��!#�9��

�	����	#ก
	
ก
	����7$�ก�$#� 

 
1.3  ��*	������'�%.��C��0 	�	�."�.�  7%*�ก( 

 1)   ��+�5C
��	#ก
	��
�5�<�
��3�%3���ก	&7�

ก
	����7 ������
���
�3����

 
����3�
�3�������	#ก
	����	�9
9���9�%9�	�����8
��� �������	#ก
	��F
��
�ก
	�	���#�#�$��
����8
���	�ก4
! ��"�������	*��ก9�#� ��
�5�
�5	#%5�<�
�����I�
ก���	*��F
�������ก5C
��3�
�����	
5���	����



���F
 2 ��
� 	����� 50 ��� 	����� 50  %3ก
	<�
��	#ก
	 �9�� !�#��
             

C��0 	�	�."�.� 

ก�"(�4	�ก��%*	���	�� ก	� ก�"(�4	�ก��%*	�ก	�0 	�	� ก�"(�4	�ก��%*	����ก	� 
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�

9�#� ��:��5���5���5C
�3��
%�����ก�
����
�	��8
�% ���
� 

�5�
�5	#%5�<�
��#� 
�*	
ก
	*��*�%�	*��

 G �*	
ก
	���	5�<�
� 

�	�ก4
! ��"���
�5��#������4 
 2) ��+�5C
��3�_`ก��	%�����=�
��
�ก
		�ก4
��
�
��ก����
���
�3���	����
�8
�������8
���
%����
�ก
	����	#ก
	5
6
	&5�<���!5%!5
� ก
	*��*��
�#����*	
ก
	
*�&�
�93�#�

�5
6
	&5�<% �;
� 
 3)    ����	#ก
		�ก4
��
�
����������*�:����3� ��:�����*	��*��%�:F��3�	��!#�9�� 
���*��*�%ก
	���	���5�
���! ��"����	�����8
��� 
 4)    ��+��3���3F�
�ก����
���
�3���58
��ก

�5
6
	&5�<�8
��� 5C
�3��
%��  ���
�
5
5%�*	5
6
	&5�<�	��8
�% ���
� ���9���5
6
	&5�<�8
��� �#���

������	%ypz�y                    
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2.   �������ก	�ก	��0� #F"ก
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�G7�  
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���-����! ��"��$�ก�$#����	
��
�
����
�	
��
�
����*	:�<�
� 

58
��ก

�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� (2546) ������*�
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! ��"������
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���-�$�ก�$#����
*7ก	<�

�
*	�;����ก4&���

 G �Y �.�. 2523 ��ก	�
���%�
�*	 ���ก	%�8
	��������5	�
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ก	�3�
�
����3������
������F�G ��ก�
ก�3F����75�
������%��#���ก5 �	ก
	_`ก��	%����7�$�
��


5
<
��9�
5�	7$�ก�$#� 5���� ��7��	��	���ก8
����	����<�
���ก5 �	ก
	_`ก��	%��*�
ก	
�

ก
	����7<0F� ����ก� ���ก5 �	�
5
ก �93� (First responder) ���ก5 �	��9ก	$�ก�$#� ���
���ก5 �	��
�
�ก �93� /0�
���%
���Y  �.�.  2547 ก	��	�
5
6
	&5�<���<�
�!� ��Z��*	
ก
	
������	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#��� 15 ��
����<�
�	������� ������Y �.�. 2548  ���<�
�
!���Z��*	
ก
	������	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����3ก 14 ��
����<�
�	������� 	�%��+� 
36 ��
���� ������Y �.�. 2550  � ��7��	
��& 58
��กก
	����7 ���	��%���
	ก#��
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��ก

�
	����	#ก
	ก
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5
6
	&5�< ���%3ก
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������ก�	�ก��5�<�
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9
�# � ��7��	��	��������
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	��
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��%
�	ก
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9������:�
�E#���#ก
	����7$�ก�$#����:F��3���

�ก� �:F��3��3��
ก���ก
	�9�	Cก �93��<�
�����ก
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������3� 21 6���
*% 2550  5�
�#�#��HH��#���
9
�# �����-�9��!�
��	�	
9��HH��#
ก
	����7$�ก�$#� ���������3� 6 %3�
*% 2551 ���%3ก
	�	�ก
��9��	�	
9��HH��#ก
	����7$�ก�$#�                  
�.�. 2551 C:���+��	�	
9��HH��#ก
	����7$�ก�$#�$����	ก<�
�	�������   
          
 2.2  ��
#���ก�����ก����������ก	�ก	��0� #F"ก
F��-����
�G7�   %3��
�3F (5%9
� 
ก
H��5��, 2548)    
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ก
	�	3�ก 
�
����ก
	C�
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�
����ก
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	ก
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�
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�����:��ก
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�3��	��8
ก
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*8
����8
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�ก
		�ก4
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�
�<�F������� ���%3! ����5#���5��
ก
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ก
	����7 
(����7! �*��*�%	����	��8
ก
	�	:��#�����������3) �������
 

 2.2.2  	���ก
	5:��5
	 ����ก� ก
	������%3ก
	5:��5
		����

! ��E#���#

�	����

   
! �����	#ก
	 ���	���*��*�%�

ก
	����7����	
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�
��3����8
5�
 *�	%3*�
%5
%
	C��ก
	
5�
!�
�<��% ��������3���%39��
�

��:�ก�3��9�58
	�
��ก	&3�3�9��
5�HH
&���ก%3! ��9�

��� � 	���
�3F*�	*	��*��%���:F��3��E#���#

����

��-%�3�  

 2.2.3       ��*�
ก	���ก
	��	% *�	*8
�0
C0
��*�
ก	�3����E#���#

���	�����
��
ก8
�������*	�8
���
�3����	 *�	*8
�0
C0
��*�
ก	�3�%3�� ���#%��+����ก���%�
������
*���:���

*�
%��%
�5%�3��3ก��
 ���	���������	����	#�%�	ก ���%3ก
	�#�
	&
��*�
ก	�3��ก3���<��
��
	��� ��
�3F 
   1)  ����7 �8
���
�3�*��*�%	��� ��:�����ก
		�ก4
��
�
��3��ก#�<0F�          
%35C
����%:��ก���3�����7�����+�! ������
 ��ก�
ก��F���
%3���
���ก
	_`ก��	% ก
	���
%
�	;
�	������ก
	�	��%#�!� ���
��3F��+����
��3�*��
�*�0
ก����	���������ก 

  2)  ��
�
� �8
���
�3���+�! �����	#ก
	��	����5 
 (ALS) ��+�! �9�����
	���*��*�%�

ก
	����7 ��+�! �5�� �����=�
���ก5 �	���ก�����
���
�3���	������

 G 	�%��F

�	�9
9� ��+�! ��	#�
	������E#���#ก
	�3���%
�5%%
ก ��
�
��3����8
���
�3��3F*�	���	��ก
	
��	%��#�%��#%�����ก5 �	�	�%
& 10 �����
����ก
		�ก4
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�
�$�ก�$#� 	����	#ก
	ก
	����7
$�ก�$#� ก
	�	#�
	���ก
	 ก
	�8
��3�
<���
� ก
	5:��5
	 ��� ACLS  

  �
ก�!����6�
5�	7ก
	��=�
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	ก
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��� %3ก
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���*�
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*�&�
�ก	��
����

����C0
���8
����3���3�
�����Y �.�. 2553 ��
��F��0
%3ก
	��=�
���ก5 �	��
�
�
ก �93�<0F� /0�
��+����ก5 �	ก
	_`ก��	%	���5�F����ก����
�
��#9
93� (�#�
�
  ��=��
%ก�� , 2551) 

 
   ��!�"�����
#����7�������ก�)!�0 	�	�ก)*.�0 
   ��:�������
�
�%3*�
%	 �*�
%�<�
��  %3��ก4�����
�ก
	� ��	�ก4
��
�
�
$�ก�$#�ก���C0
�	
��
�
�  %3���*�#�3��3���ก
	�	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�&6		%�	#�6		%  
5
%
	C�E#���#

���+�������
�3%�E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	����5 
�����+�! �9�������7��ก
	
5��
ก
	�

ก
	����7������

%3�	�5#�6#�
� 

  C
����*	����ก�)!�0 	�	�ก)*.�0 
  ���ก5 �	%3	������
�	3�� 40 9����%
������
��+��
*�24l3 20 9����%
���

�
*�E#���# 20 9����%
���
��+������ก
	�	3�� 4 ���	3�� ��
�3F  
   �����ก
	�	3���3�   1   *�
%	 ��ก3���ก��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 

    �����ก
	�	3���3�   2   ก
	�	��%#����ก
	� ��! ��
���-�����"��$�ก�$#� 
    �����ก
	�	3���3�   3   ก
	�ก����*�:�����
�! ��
���-�����"��$�ก�$#� 
    �����ก
	�	3���3�   4   ก
	�E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#���5C
�ก
	&7�8
��
 

   3)  ���
���
�3�ก �93�<�F��:F�;
� (Emergency Medical Technician Basic - 
EMT-B) ��+���*�
ก	�3�%3*�
%5
%
	C��	����5 
ก��
�
5
ก �93� 5
%
	C���ก
	9������:����
��
$�ก�$#��3���
ก��
�%
ก<0F�����3ก��
 ���
���
�3� EMT-B %�ก����ก���	��%ก��	C��
�
�            
���5
%
	C�9� ���ก	&7��ก
	 �0��	0
! ��
���-� (Immobilization) ���ก
	�*�:�����
�! ��"�������#63
��

G %3	������
ก
	��	%�8
��� 110 9����%
 �9�	������
 1 ��:����-% 	�%��F
%3ก
	_`ก�
*�E#���#��
���
$�ก�$#�<�
�	
��
�
��
����ก
	ก8
ก��<�
����7�����
�
� 

   4)  ���
���
�3�ก �93�<�F�ก�

 (Emergency Medical Technician Intermidiate - 
EMT-I) EMT-I ��%3*�
%5
%
	C%
กก��
 EMT-B ���5
%
	C�8
ก
	9������:� 	���� ALS ���
�

���

 �9�� ก
	ก	�������������� defibrillation �����%��# (������
���	��ก
	���%��#�
ก����7
�53�ก���) %�
�#��
���<���ก������	#�%!�#� EMT-I %
��F
����Y 2537 ����9����ก5 �	<�
5C
���
�	��	%	
99�ก �#��
���ก
	5
6
	&5�<5#	#�6	 ���!�#���ก�0ก4
	����	ก���Y 2539 !�#�	����� 
16 *�  

   5)  ���
���
�3�ก �93�<�F�5 
 (Paramedic) Paramedic 5
%
	C���ก
	9������:�
��	����5 
�3�5���� EMSS �����5
%
	C���ก
	9������:��9#
	�ก (ALS) �����5�
��������%
��ก�	
��
�
� (Pre-hospital care) ���5
%
	C���ก
		�ก4
*��<��������F8
�ก�:� ����
$3��<�
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ก��
%��:F� ���$3��<�
������:���8
 ���ก
	ก	���������������yyI
 ��F
�3F���
�� ��
����<�F���� 
protocol <�
� ��7��H9
ก
	�3�%3������
����7 (Medical director) ก8
ก���3ก�3��0�
�
%�3�����ก�
ก��
��
��� ��<&��3F�	���������
�%�%3 paramedic �3��ก#�<0F��
ก���ก5 �	��	%��:��ก
	�3F����$�
� 
���

�	ก-�
%��9��
�3Fก-����9���
�
����
$�ก�$#��3�*����*�ก��

�9������:�*��<�$�ก�$#���
�	
��
�
��� �ก������� %
��	%��#�%��#%�9�9:���	3�ก��+� "��
�
�ก �93�" �	:� "Paramedic nurse" 
��:���E#���#

���������3�����
 paramedic ����

�	����  

   6)  �
5
ก �93��	:�9���E#���#ก
	�;%��
�
� (First responder) ��������� 
�%
�C0
 ���
���
�3������ก �����
5
5%�*	 ���
���
�3��8
	�� ���
���
�3�������#
 �	:�ก���%��**��3�
�5�
����
�	��%�3������ก
	9������:�����	#ก
	�	�9
9� %�ก����+����
���
�3�9���	ก�3���C0
        
�3��ก#����� *�	%3*�
%	 ��:F�;
����ก5 �	ก
	��	% 20 9����%
��+�<�F���8
 

   7)  ���
���
�3�5:��5
	 (Emergency Medical Dispatcher: EMD)  ��+���*�
ก	�3�
���	��ก
	��	%<0F��#��4��:���8
���
�3�	����	����7<�*�
%9������:�$�ก�$#��

ก
	����7 5
%
	C
/�กC
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�����3���
ก
	! ��"�� ���*8
����8
��ก
	9������:���:F�
���ก����3����	�5
�

���:��5�

	C��
�
���ก�����3��ก#�������������� ����9���*�#*��ก
	C
%�
ก
	! ��"�����

��+�<�F���� 
�����%35%��* �%:���+�<�F���� (Flow chart) ��:��9�����ก
	5��C
%������*8
����8
��

G   
     8)  �	�9
9������� *�	%3*�
%	 �*�
%5
%
	C��ก
	��ก�����
! ���-��"��
�3�����-���+�! ��3����
ก
	*�
%9������:��	:��%� 	 ���ก�#63�I�
ก�����%�������	������	
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�<�
9������:�! ��:�� 	 ���กก
	���
�������ก
	���<��% ��3���3�
�� 	 ���กก
	9������:�<�F�����
%�:F�;
�
<�
����:�����ก
	� ��! ���-��"������

ก��� ���ก5 �	��ก
	��	%�	�9
9��������3F�%�*�	         
��8
ก��
 1 ��� 

 2.2.4  กl���	���3�� *�	%3กl	���3��	�
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	�E#���#
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���
�3�	����
��

 G ���ก
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5#�6#<�
! ��"�� /0�
��F
�%��3F��+��	:��
�3������
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	�ก4
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�
�$�ก�$#��3F5
%
	C�	3�ก�����
��+� �	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�� กl���	���3��
<����
*����

 G ���
�� ��
�������
�������
�3�<�
ก	��	�
5
6
	&5�< ���%3�	�	
9��HH��#
ก
	����7$�ก�$#� �.�. 2551 	�
	�� 

 2.2.5  ก
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	*��
 ก
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	ก
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��+����
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��	�%
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	�����F
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�	�ก���������
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�
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���
C#�� *�	%3���
���ก
	�
�����5�����H�<�
	�������������
C#����F
����
�*	���&�7 
��*�
ก	���	��� 

 2.2.6  ก
	�	�9
5�%���67 %3*�
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*�H�8
����	�9
9�	 ���ก���
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�3�<�

	�������	��%�3����	3�ก�9��	#ก
	������

C ก���
�
%*�
%�8
��+����5%*�&*�
 �%��8
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�9�

�����
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���� %3*�
%�<�
����	���

������I
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�<�
ก
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%	 �50ก��+����
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 2.2.7  ก
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9�%9� 	����	#ก
	ก
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	/��%�!��E#���#��ก	&3$�ก�$#���

 G �3��
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9�%9�*�	%35���	��%��*&�ก		%ก
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 2.2.8  %
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�3���%
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��+������
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5	�

�3���%:��ก���%� ���*�	%3���กก
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�<�F���8
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���9#
!����67 ก
	ก8
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%
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�ก�

*�	�����
%3<0F���*&�ก		%ก
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�����
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 2.2.9  	���<��% � 	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#������	���� *�	%3	���<��% �
��+������0�
�����3��ก�� %3ก
	ก8
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%
	C�3����9:��%��
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�
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 2.2.10  ก
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	����%���% �<�
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� ��������:F��3�*�	
%3ก
	ก8
����	
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�
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 G ��:��ก
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�
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ก
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�5%����
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 2.2.11  ก
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ก
	����7 	����	#ก
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�
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���% (Offline or indirect) ���ก
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	%���%
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 Protocol ��� Standing order 	���*��*�%�

ก
	����7��
ก��
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�ก	��8
�������7�3�
���	��%���%
��3��	3�ก��
 Medical Director �	:����*&�ก		%ก
	�3�%3����7��+�! �	��!#�9�� 
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 2.212 ก
	�	��%#�!�  ��+�ก#�ก		%�3�58
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ก��:��
�
ก�ก3���<��
����	
ก��
*�&�
�ก
		�ก4
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�
����5��5�#�
�<�
! ��"�� 	����3F�%�5
%
	C����	#ก
	����%�%3ก
	�_I
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�
ก�
���ก����
ก�	�9
9����:F��3���� ��:��
�
ก�
��8
����ก#�ก
	�9��	���
ก	!#����              
%3!��	���9�75�����**��ก#�<0F���� 
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1. ������E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	����5 
 (Advanced  life  support)  %3��*�
ก	
�	��8
������E#���#ก
	���

���� 3 *�*:� 

 1.1 ������
�3%�E#���#ก
	 *:� ��
�
�ก �93� (Pre hospital nurse or paramedic 
nurse) �3�!�
�ก
	��	%���ก5 �	��
�
�ก �93��
ก5C
���_`ก��	%�3�!�
�ก
		��	�
�
ก5C
���
ก
	����7$�ก�$#����
9
�#   

 1.2  �3%

�*��3�5�
 *:� ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	����ก�

 (EMT-I)             
��ก
	�0ก4
���ก5 �	�	�ก
��3����	�#9
93�9�F�5 
��9ก#�$�ก�$#� (ก �93�) �	:���
�
��#9
93��3���

�%��*�!�
����ก5 �	ก
	_`ก��	%���ก5 �	��
�
�ก �93� ������
!�
�ก
	_`ก��	%ก
	9���93�#�             
<�F�5 
  ���%3��ก4���ก
	�9� Hard  Collar  ก
	�ก����*�:�����
�! ���-��"��$�ก�$#� ก
	�8
 Rapid 
Trauma Assessment  �	:����
���
�3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B) �3�!�
�ก
	_`ก��	%
���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B 110  9����%
) ���5C
����3�_`ก��	%�����
!�
�             
ก
		��	�
�
ก5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#   

 1.3      �3%

�*��3�5
% ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B)�3�!�
�
ก
	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B 110 9����%
) <�
5C
���ก
	����7
$�ก�$#����
9
�#  �	:��
5
ก �93� (First  responder)  �3�!�
�ก
	_`ก��	%���ก5 �	ก
	�;%��
�
�
����*�:�����
�<�F��:F�;
�<�
5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#   ������	#ก
		����5 
��+�             
������	#ก
	�3�5
%
	C���ก
	� ��	�ก4
! ��"��$�ก�$#��3��� ����
���#ก2����ก
	9���93�#�<�F�5 
       
�9��*	:��
ก	���ก����������yyI
 �;%��
�
�����*�:�����
�! ��"�������*�#*<�F�5 
�3�%3���ก	&7           
9������:��3���%
�5%���

C ก���
 9���*���$�ก�$#� 5
%
	C���5
	���
��

�5����:������
            
�

���

����� ��
����ก
	*��*�%<�
����7�	��8
� ��7	�����
���� 

 2.      ������E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	�����:F�;
�  (Basic  life  support) /0�
��
���
��+�5�
	 ����*:� 

2.1 ก���%�3���0�
  %3��*�
ก	�	��8
������E#���#ก
	���

���� 3 *� *:� 
2.1.1      ������
�3%�E#���#ก
	*:�  ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	����ก�

 

(EMT-I)   ��ก
	�0ก4
���ก5 �	�	�ก
��3����	�#9
93�9�F�5 
��9ก#�$�ก�$#� (ก �93�) �	:���
�
�
�#9
93��3���
�%��*�!�
����ก5 �	ก
	_`ก��	%���ก5 �	��
�
�ก �93�  ������
!�
�ก
	_`ก��	% 
_`ก��	%ก
	9���93�#�<�F�5 
 ���%3��ก4����	:��
ก
	�9� Hard  Collar  ก
	�ก����*�:�����
�! ���-��"��
$�ก�$#� ก
	�8
 Rapid Trauma Assessment  �	:� ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B) �3�



 
 

28 

!�
�ก
	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B 110 9����%
) <�
5C
���ก
	����7
$�ก�$#����
9
�#    

2.1.2 �3%

�*��3�5�
���*��3�5
% *:� �
5
ก �93� (First  responder)  
�3�!�
�ก
	_`ก��	%���ก5 �	ก
	�;%��
�
�����*�:�����
�<�F��:F�;
�<�
5C
���ก
	����7
$�ก�$#����
9
�#  

2.2   ก���%�3�5�
%3��*�
ก	�	��8
������E#���#ก
	���

���� 2 *�*:� 
2.2.1       ������
�3%�E#���#ก
	 *:� ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;
�

(EMT-B)   �3�!�
�ก
	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B 110 9����%
) <�

5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#  ���5C
����3�_`ก��	%�����
!�
�ก
		��	�
�
ก5C
���
ก
	����7$�ก�$#����
9
�#   

  2.2.2     �3%

�*��3���0�
 *:� ���
���
�3���9ก	$�ก�$#�	�����:F�;
� 
(EMT-B)�3�!�
�ก
	_`ก��	%���ก5 �	��9ก#�$�ก�$#�	�����:F�;
� (EMT-B 110 9����%
) <�

5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�# ���5C
����3�_`ก��	%�����
!�
�ก
		��	�
�
ก5C
���
ก
	����7$�ก�$#����
9
�# ���%3���
�3���ก
	�E#���#

��
����	���3���E#���#<�
58
��ก

�       
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� ������ก
	9������:��
��*�ก*
%���93�#�<�F��:F�;
� ��������
��Z�
�

��#��
��� � ��5%�� �5� Oro pharyngeal airway ��
%��:�� 9���ypz�*:�93�<�F��:F�;
� �8
ก
	                
�;%��
�
� �8
�!� �
%ก	�� ก 9���*���$�ก�$#� �0��	0
 �*�:�����
�! ��"�� 5�
%��! ��"�� & 
5C
���
�
�  �
%ก
	�	�5
�

�ก��� ��7	�����
�������5��
ก
	 ����0ก	
�

�ก
	�E#���#

� 
����8
*�
%5��
�	C������ก	&7 
 3.     ������E#���#ก
	$�ก�$#���:F�
��� (First  responder) %3��*�
ก	�	��8
�����
�E#���#ก
	���

���� 2 *�*:� 
 3.1   ������
�3%�E#���#ก
	 *:� �
5
ก �93� (First  responder)  �3�!�
�ก
	
_`ก��	%���ก5 �	ก
	�;%��
�
�����*�:�����
�<�F��:F�;
�<�
5C
���ก
	����7$�ก�$#�
���
9
�#   ���5C
����3�_`ก��	%�����
!�
�ก
		��	�
�
ก5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#   

3.2 �3%

�*��3���0�
  *:� �
5
ก �93� (First  responder)  �3�!�
�ก
	_`ก��	%
���ก5 �	ก
	�;%��
�
�����*�:�����
�<�F��:F�;
�<�
5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#          
���5C
����3�_`ก��	%�����
!�
�ก
		��	�
�
ก5C
���ก
	����7$�ก�$#����
9
�#  %3���
�3���ก
	
�;%��
�
���:F�
��� �9�� ก
	�
% ก
	��
%��:��  ����
�

�
กก
	9���ypz�*:�93���:F�
������ก
	
�*�:������

C ก�#63  ก
	9���*���$�ก�$#� �
����ก
	*��*�%<�
����7�	:���
�
��	��8
� ��7          
5��
ก
	��ก
	�E#���#ก
	ก �93�<�
�3%ก �93���F� ���
�E#���#

�	��%ก����+��3%�
%%
�	;
��3�



 
 

29 

58
��ก

�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�ก8
������ ���%3ก
	�	��%#�!�ก
	�E#���#

���F��
%
���93F����	:���I
�%
��
%�3������

���F
��� /0�
����
��กC0
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 ���������3%ก �93��	
��
�
�9�%9� /0�
%3��
�
�ก �93���+�������
�3%%3�
	ก#�
���ก��ก
	����	#ก
	� ��	�ก4
! ��3����	���
���-� ! ��"���3�%3�
��$�ก�$#�����#ก2��3�����ก#�����
��C0
�	
��
�
�	��%ก�������

��3��ก3���<��
  %3ก
	�E#���#

��
�����	�	
9��HH��#ก
	����7
$�ก�$#� �Y 2551 ����9�*�
%	 ��3�����
กก
	��	%��
�ก �93�����	�5�ก
	&7�3�����
กก
	�E#���#

�
�������

������#����$�ก�$#�  �����ก4&�ก
	�8


� *:� ����ก�#�3%ก �93���	��*8
5��
ก
	��ก
�E#���#ก
	�
ก� ��75��
ก
		������
���� ���� ��7��5��
ก
	����3%ก �93��3���%
�5%ก��	����*�
%
	���	
<�
! ��"����ก�E#���#

� ����ก�   ������E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	����5 
 �	�ก������ 
��
�
�ก �93���+�������
�3% ���
���
�3���9ก	$�ก�$#� ����
5
ก �93� ���ก
	� ��	�ก4
! ��"��$�ก�$#��3�
�� ����
���#ก2����ก
	9���93�#�<�F�5 
  �;%��
�
�����*�:�����
�! ��"�������*�#*<�F�5 
�3�%3
���ก	&7    ������E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	�����:F�;
� �	�ก������ ���
���
�3���9ก	$�ก�$#� 
����
5
ก �93� ���ก
	9������:��
��*�ก*
%���93�#�<�F��:F�;
����ก
	�;%��
�
� ��������
�E#���#ก
	$�ก�$#���:F�
��� �	�ก������ �
5
ก �93� %3���
�3���ก
	�;%��
�
���:F�
��� ���%3
��
�
�ก �93���+�������
�3%��ก
	5��
ก
	����	�5
�

��� ���� ��7ก �93��	
��
�
�                  
(� ��7�	�5
�

�	�����8
���) �����*�
ก	��ก	���������	��ก
	��	%���<0F�����3��
�E#���#

�ก��� ��75��
ก
		������
���� ���� ��7��	��	 ก	��	�
5
6
	&5�< 

       
3. ������/�'��������	� 
 
 3.1 
�	���	 ������/�'��������	� 

 Campion et al (1993) ก��
���
�	�5#�6#!�<�
�3%

���+�ก
	��#�%<�
!�!�#�<�

ก
	�8


���+��3%�����+�ก
	���5#��	�5#�6#!�<�


����ก
	�	��%#�!�ก
	�E#���#

����
%��
�������C��	�5
*7 

 Robbins (2001) ก��
���
 �	�5#�6#!�<�
�3%��+�ก
	����3��	�ก������ก
	��#�%<0F�
<�
!�!�#�<�
�3% (Teams productivity) ���*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% (Employee satisfaction) 

 Hellriegel et al. (2002) ���*8
�8
ก��*�
% �	�5#�6#!�<�
�3%

������
 �	�5#�6#!�
<�
�3%

� �%
�C0
 !����67�3��		�����C��	�5
*7��+�	
���**��	:���+��3% �������3���+����ก8
���
�	�5#�6#!�<�
�3%�	�ก������ �������
���ก ก
	��ก����3% ���ก	����ก
	5	�

5		*7���
ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
� 



 
 

30 

 ก��
������
�	�5#�6#!�<�
�3%

� �%
�C0
 !��
กก
	�E#���#	��%ก����+��3%       
��:���8


�����		�����C��	�5
*7 ก������ก#��	�5#�6#!�<�


����5%
9#ก�3%%3*�
%�0
������


��3��E#���# /0�
��ก
	�8


��ก3���ก��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����
%3ก
	�8


���+��3% ��
��F�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �0
��+�!�<�
ก
	�E#���#ก
		��%ก��<�
5%
9#ก�3%ก �93� ��:���8


����
�		�����C��	�5
*7�����I
�%
�  ก������ก#��	�5#�6#!�<�


���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�
���5%
9#ก�3%ก �93�%3*�
%�0
������

��3��E#���#  

 
3.2 ���
�% / �KHL�������/�'��������	� 
 Hackman and Oldham (1980) ���������*#��	�5#�6#!�<�
�3%��
%3 3 �
*7�	�ก��   

*:� 
 1.   !�#��
���

��3��ก#��
กก
	�8


�<�
5%
9#ก�3%  ��+�!��3�%3%
�	;
��
%�3�

�
*7ก
	ก8
�����F
��
��	#%
&���*�&�
� 
 2.   5%
9#ก%3�	�5�ก
	&7�3����	���
ก�3%

���+�*�
%�0
���� %3*�
%���
ก
	

��=�
����
��
���ก4�ก
	�8


�����2�#ก		%��ก
	�8


�	��%ก���3�5�
!�����#������5�<�
� 
  3.   5�%���6�
�	����

��**�/0�
��+�5�%���6�
��

5�
*% �8
���5%
9#ก%3
*�
%5
%
	C��ก
	�8


�	��%ก��  �	�5
�ก��������

%3�	�5#�6#�
� 
  Kelly  et  al.  (1991) ก��
���
�	�5#�6#!�<�
�3% �	�ก������  3  ��
���
�3F 
  1.   �3%

�%3<���ก�
�ก3���ก��!����67�3��ก#��
ก�3%

�  *:�  !�!�#�<�
�3%

�        
%3*�&�
��3����%
�	;
��
%�3�! �	���	#ก
	ก8
������ 
  2.   �3%

�%3����

��ก
	�8


��3�5%
9#ก�0�C:���+�<���E#���# ������
	�ก4
���
���*
�� ������� 
  3.   �3%

�%35%
9# ก�3�%3�	�5�ก
 	&7/0� 
%3 !��
ก ก
	�E# ���# 

�	��%ก� �         
5
%
	C	�ก4
*�
%	 �50ก�0
������*�
%��+�5%
9#ก�3%������ 

 Campion  et al.  (1993) ���ก��
�C0
�	�5#�6#!�<�
�3%/0�
����
กก
	�#����ก3���ก��
��ก4&�<�
�3%�3�5�
!�����ก#��	�5#�6#!�<�
�3%   ����
%3�
*7�	�ก����
�3F 
  1.  !�!�#���

�  (Productivity) �%
�C0
 !����67�3��ก#��
กก
	�E#���#

�<�
�3%   
%3ก
	ก8
�����I
�%
�����ก&�7%
�	;
���ก
	�E#���# �#��
%*�
%58
�	-�5%� 	&7<�


��3�
���	��%���%
�  �	��%#�!�ก
	�E#���#

��3��%�58
�	-�  �8
<��% ��I��ก���%
�����	��%ก��     
��:���
����

�	���	�
�ก��< 



 
 

31 

  2.   �	�5#�6#!�<�


�  �%
�C0
  ก
	�E#���#

�	��%ก�����3%�8
������*�&�
�
<�


�  �		��!�58
�	-��
%��I
�%
��	
���
  5��*���
ก��
��	�%
&�3���F
���  %3!�

��3���+�
����ก		% 
  3.   ก
	�	��%#�!�ก
	�E#���#

� �%
�C0
 �
*7ก
	��F
�ก&�7ก
	�	��%#�!�       
ก
	�E#���#

�  ����	��%#�!���*�
ก	�
กก
	�8


���+��3% ���%3ก
	�	��%#�!�ก
	�E#���#

�
���%��
�������C��	�5
*7 
  Moorhead  and  Griffin (1998)  ก��
���
�	�5#�6#!�<�
�3%��+�!��
กก
	5	�


*�
%58
�	-�<�
�
*7ก
	�����3%

� ���ก
	5	�

5		*7<�
�3%

��3�%3����	#�%���%
�
ก
!��	���9�7�3��
*7ก
	���	��  %��
��=�
�
*7ก
	�����+��
*7ก
	�3�%��
!�58
�	-�  ��������ก
	!�#� 
��#�%*�
�#�%<�
ก
	��=�
�
*7ก
	�3�%3 ��I
�%
�5�%���67ก��*�
%%3*�&�
� ���*8
�0
C0

�
*7�	�ก��  4  �	�ก
	  *:� 
  1.   *�
%C ก���
 ��+��
���	:�*�&�
�<�
ก
	�E#���#

��3��%�%3<��!#���
� �	:�
<��!#���
�����%
ก  �E#���#

�����*�
%	�%��	���
C ก���
�
%%
�	;
� 

 2.    *�
%	���	-� ก
	��=�
�	#ก
	���	���	-�������*�
%���
ก
	<�
� ก*�
���
5%
9#ก�����*����3%�8
���
�3�<�
�����5%� 	&7  ���%3ก
	�	�5
�

�ก�����

�ก��9#� �8
�����
	������
��ก	����ก
	�8


� 
  3.   *�
%*#�5	�

5		*7   ��+��:F�;
�58
*�H��ก
	*#�*��!�#���&�7   �	:��	#ก
	
��%� G  5%
9#ก�3%%3*�
%	 �   *�
%98
�
H�$�
��

�3���
ก��
�%
�8


�	��%ก��  5	�

5		*7
!�

���������

�����
*7ก
	 

 4.   *�
%5
%
	C��ก
	�������� ��+�ก
	�	#�
	�	���
ก	�3�%3�� �����ก#��	���9�7
5 
5�� 

 Robbins (2001) ก��
�C0
 �	�5#�6#!�<�
�3%5
%
	C�	��%#���� ��
�3F 
 1.  ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
� �%
�C0
 ก
	���ก
	�E#���#

��3���+�!�!�#�

<�
�3% �	:��	�5#�6#!�<�
ก
	!�#��	:�ก
	�	#ก
	 �9�� *�
%�0
����<�
! �	���	#ก
	                    
ก
	�E#���#

�����
%%
�	;
��3�ก8
��� 

 2.  ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
� �%
�C0
 ก
	�9��	���
ก	��:��ก
	�		��  
��I
�%
���F�������������8
�3�5�� 

 3.  *�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% �%
�C0
 *�
%	 �50ก<�
5%
9#ก�3%�3���#�%<0F��
ก
ก
	�8


�	��%ก�����3%

����%#�	�
��3��3 5
%
	C���5��
���*�
%���
ก
	��+��3���%	��<�

5�
*% 



 
 

32 

 Hellriegel et al. (2002)  ก��
���
 �	�5#�6#!�<�
�3%��+�!����67<�
*�
%58
�	-�
�
%��I
�%
�<�
��**�����3%

� ����ก
	%35���	��%��ก
	�8
��#�

� ��+�ก
	��#�%�	�5#�6#!�  
����ก
	���	��ก
	��%	�� ���*�
%%3�	�5#�6#�
�����ก
	���5#����3��ก#��
ก�3%�3�%3*�
%5	�


5		*75 
 ! �	���	#ก
	%3*�
%�0
���� 5%
9#ก�3%%3*�
%	 �50ก��+����
<�


��3��E#���# %3ก
	��=�

��ก4� ���*�
%	 ��ก3���ก����*�#*ก
	�E#���#

���#�%<0F� �	�ก������ 

 1.  *�
%C ก���
 �%
�C0
 �
���	:�*�&�
�<�
ก
	�E#���#

��3��%�%3*�
%
!#���
��	:�!#���
�����%
ก �E#�� �#

�����*�
%	�%��	���
 C ก���
�
%%
�	;
� �	:�	 ����
�3�ก8
���/0�
��+���I
�%
��3�58
*�H�������	ก *:�*�&�
��	#ก
	�3������3��%C ก���
�
%%
�	;
�
�#9
93� 5
%
	C���5��
��H�
���*�
%���
ก
	<�
! ��9��	#ก
	 

 2.  *�
%	���	-� �%
�C0
 ก
	�	#ก
	�3�	���	-�������*�
%���
ก
	<�
! ��9��	#ก
	
���5%
9#ก�����*����3%�8
���
�3�<�
����
����5	-�5%� 	&7���	��%ก�� ก
	�E#���#���
�3�<�

�������
��3��ก�� ����	�5
�

�ก�����

�ก��9#�	����

��������
�3������8
������
�3��9���
ก	����ก
	�8


� 

 3.  *�
%*#�5	�

5		*7 ��+��:F�;
�58
�	��ก
	*#�*��!�#���&�7 �	:��	#ก
	��%� G 
��:��5��
���*�
%���
ก
	<�
� ก*�
�	:�! ��9��	#ก
	 ���
*7ก	�3�%3ก
	�8


���+��3% �3%

�%3
5%
9#ก�3�%3�	�5�ก
	&7���*�
%98
�
H�$�
��

�3���
ก��
�%
�8


�	��%ก��!5
�      
*�
%	��%%:�ก��5	�

!�

��3�%3*�&�	���9�7��������

�����
*7ก
	 5%
9#ก���3%�����*�           
%3��ก��
��3����5�
*�
%*#�5	�

5		*7 <0F����ก
	5	�

�		�
ก
���ก
	�8


� ก
	5:��5
	ก��
����	
  %3%
�	;
�ก
	�E#���#�3� 9����� �
��! ��8
 <��H���ก8
��
�� 5#�
����
�3F������+�5#�
5�
�5	#%
5���5������ก	��������5%
9#ก���3%����5��*�
%*#��3�%3*�
%��
ก��
����8
��5 �*�
%*#�         
5	�

5		*7 �3���+��	���9�7��������

� 

 4.  ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
� �������8
�<�
 �	�ก��������*�
ก	 ���
 
��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���

 G �3��9���ก	����ก
	��:������ก#�!����67 �����
������%
�5%ก��
��ก4&�ก
	�	#ก
	��
����ก	&7��+�*�
%5
%
	C��ก
	�����	3�%���ก	&7�*	:��
%:�����	��% %3ก
	
68
	
	�ก4
����9:��C:���� 5
%
	C5	�

!�!�#��������%�5#F����:�
*�
�8
	�
	�ก4
��5�� ��5�����

��%
�5%ก��ก
	�9�

�  C ก���
�
%%
�	;
� �����ก
	�9��	���
ก	����	#ก
	 ��*�
ก	���

*8
�0
C0
*�
%�8
��+���ก
	�9��	���
ก	 9�����*�
�9���
� ��5�� ���ก	&7��

 G ���%3ก
	68
	
	�ก4

����� ���5�
��	��%�9�

� 

  
 
 



 
 

33 

Whelten and Cameron (2002 ) ก��
���
 5#�
58
*�H�3��9���ก
	5	�

�	�5#�6#!�<�
�3%

� 
�	�ก������ 

 1.  ก
	�0�
�
/0�
ก�����ก�� �%
�C0
 �3%

�%3ก
	�	�5
�

�	��%ก�����3%<&�
�E#���#

����%3ก
	� ��
 ��ก���3���<��% �<�
�5
	/0�
ก�����ก�� 

 2.  ก
	�8


�	��%ก�����9������:�ก�� �%
�C0
 �3%

�%3ก
	���*�
%9������:�
�ก:F�ก �/0�
ก�����ก�� 5
%
	C�8


�	��%ก��������

%3�	�5#�6#�
� 

 3.  *�
%! ก���ก�����3% �%
�C0
 �3%

�%35�%���6�
��3��3���ก�� �8
���5%
9#ก            
���
ก
	�<�
	��%�3% ���%3*�
%! ก���ก���3% 

 4.  *�
%	��!#�9��	��%ก�� �%
�C0
 �3%

����*�
%	��%%:�	��%��ก���8


��3����
	��%���%
��
%���
����
�3� ���	��!#�9�����

��-%*�
%	 �*�
%5
%
	C<�
����
 

 5.  ก
	5���5���/0�
ก�����ก�� �%
�C0
 �3%

���Z���ก
5 ���5���5������
5%
9#ก��ก*��5�
*�
%*#���-� �	:�� �C0
��H�
���

�	
���	
%
 

 6.  *�
%����

�����ก�� �%
�C0
 �3%

�%3*�
%�	#
�����ก�� ���5%
9#ก%3*�
%
/:��5���7��������

� 

  
3.3 ���
�%������/�'����ก)*.�0!	����
�%������/�'���� Robbins  (2001) 
 ก
	�0ก4
�#���*	�F
�3F! ��#����8
ก
	�0ก4
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �����:�ก�9����*#�

�	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Robbins (2001) ��:��
�
ก%3*�
%5��*���
ก���
*7�	�ก��<�
            
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	������� �����:�����ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
*	��*��% ���9����� ���ก
	�E#���#

�	��%ก����+��3%ก �93����
*8
�0
C0
ก
	�8


�����		��!�
58
�	-��
%��I
�%
� %3ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�5��*���
ก��
��	�%
& ���5#�
58
*�H
*:�5%
9#ก���3%%3*�
%�0
������ก
	�8


�	��%ก�����3%ก �93� ������8
��5 ��	�5#�6#!�<�
�3% 
��� Robbins (2001) ����5�����*#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 ��
�	�ก������ 3 �
*7�	�ก����
�3F 

 1.  ก	�����"'���	
�1�!	�
�2	��	  ��+�ก
	�	��%#�����
�<�
*�
%5
%
	C��
ก
	�8


����		����I
�%
����#��

��3��ก��%
ก�3�5�� (Hoy and Miskel, 1991: 375) /0�
��I
�%
� 
���
��+� 2 �	���� *:� ��I
�%
��3���+��

ก
	 (Official goals) ��+����C��	�5
*7�3�ก��

 G ��+�  
�
%6		% �����I
�%
���ก
	�E#���# (Operative goals) �5�
C0
��ก4&�

����ก#�ก		%�3��E#���#
�	#
 �#63ก
	���5
%
	C�8
%
�9��E#���#������!� �
�����
:����<*:� 

  1)  �����

����
%3��I
�%
�5����
��3�ก8
������������
�8
����5	-� 
  2)  ��I
�%
����
5
%
	C	���������

9���������<�
��
�
� 



 
 

34 

  3)  ��I
�%
����
%3�8
����%�%
ก��ก ��+���I
�%
�!�!�#��3�58
*�H G �3�5���ก
��ก
	�8
%
�9��	#�
	

� 

  4)  ��I
�%
����
��+��3���%	�������-�9��<�
_"
���

 G 
  5)  ���
5
%
	C���*�
%ก�
����
!�

��3���%��
5 ���I
�%
���� 
  5	�������
 ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
�<�
�3% �%
�C0
 ก
	���!�

��	:�

ก
	�E#���#

�<�
�3%�
%�3�ก8
������ ���%3ก
		������

9������<�
��
�
� ��
��F� ก
	�		��  
!�58
�	-��
%��I
�%
�<�
�3%ก �93� �%
�C0
  ก
	���!�

��	:�ก
	�E#���#

�<�
�3%ก �93��
%
����
��3��	
��
�
����58
��ก

�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#���
����ก8
������ ���%3ก
	
	������

9������<�
��
�
� ���!���� 

 2.  ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0 *:� ก
	�9��������8
�<�
/0�
�	�ก������
��*�
ก	 ���
 	�%C0
��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���

 G �3��9���ก	����ก
	��:������ก#�!����67 �	:�!��3�
����
กก
	�8


� �������8
�<�
���

ก	&3���%
�C0
   ������ /0�
��+��8
����
#�<�
�������3��9���
ก
	!�#� �
���+�ก
	�
�����F
 G �3���+�����
#��	:��3��%��9�����
#� /0�
 Robbins (2001) %3*�
%��-���

�	�5#�6#�
� �%
�C0
 ���	
5���<�
!��3�����
%��I
�%
�<�
�3%����������8
�<�
�	:�ก
	�9�
�	���
ก	��:��ก
	�		����I
�%
���F� ������������8
5�� �#	��%7 �	3	�������7 (2543) ก��
���
               
�
*7�	�ก��<�
�	�5#�6#�
� %3 3 �	���-��3�58
*�H *:� 

  1)  �	�5#�6#�
��

��*�#* (Technical efficiency) �%
�C0
 ก
	�9��	���
ก	
��ก
	!�#����

�%��#F
<��

 �	:� ก
	�9��	���
ก	�������8
�<�
�3��8
%
�9� ��ก
	!�#���	�����3�����
5��58
�	��ก
	!�#��	:�ก
	�	#ก
	��F� G �
%��I
�%
�<�
�����

� �	:���+�ก
	�0
�	#%
&<�

!�!�#���ก%
������%
ก�3�5��58
�	���#63ก
	!�#���0�
 G �	:�ก
	�	#ก
		 ������0�
 

  2)  *�
%*��%*�
 (Cost effectiveness) !�!�#���������

!�#������#63ก
	�3�%3          
�������	:�5���!5%<�
�������8
�<�
�3���8
5�� 

  3)  �	�5#�6#�
���ก
	���5		�	���
ก	 (Allocate efficiency) *:�ก
	�9�
�	���
ก	����ก#��	���9�75 
5����	��� ��:�ก!�#�!�!�#���

 G �3����*�&*�
%
ก�3�5�� �����
�8
����3���+�5��5���/0�
��+��3��0
����<�
! ��	#��*��5�
*%%
ก�3�5�� 

 ก��
������
ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�<�
�3% �%
�C0
 *�
%5
%
	C��
ก
	�9���������

 G �	�ก��������*�
ก	 ���
 ��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���

 G ���%3��ก4&�
��%
�5%ก��*�
%���
ก
	�9�

� �	������%�5#F����:�
 ������
*8
�0
C0
*�
%�8
��+���ก
	�9�
�	���
ก	 ก
	�ก-��8
	�
 	�ก4
*
5�
���ก
	�9�

� ��	3�%*�
%�	��%ก����9�

���:�����5
%
	C
�9�

�������

	���	-� ������
 ����ก#��	���9�75 
5�� ��
��F�ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�
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<�
�3%ก �93� �%
�C0
 5%
9#ก�3%ก �93�%3*�
%5
%
	C��ก
	�9���������

 G �	�ก��������*�
ก	 
���
 ��5�� ���ก	&7 �*	:��
%:���

 G ���%3��*�
ก	��3�
�� ��%
�ก����ก4&�

� %3ก
	�9���5�� 
���ก	&7���

�	������%�5#F����:�
 %3ก
	�ก-��8
	�
	�ก4
*
5�
���ก
	�9�

� ��	3�%*�
%�	��%ก�
���9�

����5
%
	C�9�

�������

	���	-� ������
 ����ก#��	���9�75 
5�� 
  3.     
�	�0+�0�-������	.�ก��� (Employee satisfaction) ��+�*�
%	 �50ก����
<�
5%
9#ก�3%�3���#�%<0F��
กก
	�8


�	��%ก���
����3% ก
	%3�E#5�%���67��ก
	�8


����%3
*�
%5�#�5�%ก����:���	��%

� (Camaraderie) �
����3% /0�
5
%
	C���5��
���*�
%���
ก
	
��+��3���%	��<�
5�
*% 

 *�
%�0
������

� �%
�C0
 ����*�#������<�
��**��3�%3���

�<�
���	:���+�   
*�
%��ก��

	����

	

���<�
�	


��3����	������8
���	

���/0�
�<
�9:����
�<
*�	���	�� 
(Robbins, 2001) ��
��F�*�
%�0
������

��0
��+�����*�#�%��9��2�#ก		% 5#�
�3�9�����ก
	
���5#�����
�*�
%�0
������

�����ก� 

��3���
�
�	����5�#��HH
 *�
%�5%��
���ก
		��
	

���  ก
	���ก
	5���5���9������:��ก3���ก��

� ก
	9������:�5���5����
ก��:���	��%

�       
��+���� (Robbins, 2001) ����-������
 *�
%�0
������

���+�*�
%�0
�����3�*	��*��%C0
ก
	
�	#�
	���ก
	�
����
*7ก	��:�����5��
*�
%���
ก
	<�
���ก

� ���*�
%�0
����<�

5%
9#ก�3%��+�*�
%�0
�����3��ก#��
ก�#��#��
<�
��**��3�%
�8


�	��%ก�� *�
%�0
����<�

5%
9#ก�3% ��+�!��3� �ก#��
กก
	%3�E#5�%���67��ก
	�8


� 	��%ก��<�
5%
9#ก�
����3%            
(�
���6 �ก45
*	, 2541) 

 *�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% �
%���*#�<�
 Robbins %3 2 �	���-� *:� 
 1.  *�
%�0
����<�
5%
9#ก�3%����
�*�
%	 �50ก *�
%�0
��������
�*�
%	 �50ก

<�
5%
9#ก�3%��F� �3%

����
%3�	�5�ก
	&7��ก
	5	�

*�
%�������ก��5%
9#ก�3%%
กก��
ก
	
5	�

*�
%ก�
���� *�
%�0���� 	8
*
H�3��8
��5 �*�
%��%����<�
�3%���ก
	��+�������3��	�*�&*�
 
5%
9#ก�3%*�	%3*�
%	 �50ก�3��3�����3��� ��� +�5�����0�
<�
�3%���%3*�
%�0
����ก��ก
	
�E#���#

�<�
�3%�3��ก#��
ก�	�5#�6#!�<�
�3%�3�%3ก
	��#�%ก
	�	3��	 �<�
5%
9#ก�3% ก
	��#��� 
�	�5�ก
	&7�3�%3*�
%5�< ���ก
	��=�
5 �! ��93���9
H���
93� ��ก�
ก��F�ก	����ก
	�

5�
*%
�3��ก#�<0F�*��* �ก����<&��8


� ��#�%*�
%5
%
	C���*�
%�0
�����8
���5
%
	C	�ก4
�	:�      
5�
�5	#%5%
9#ก�����
*
�8


�ก���3%<�
�������������

%3�	�5#�6#!� 

 2.  *�
%�0
����<�
5%
9#ก�3%�3�%3!�����2�#ก		% *�
%�0
����<�
5%
9#ก�3%
����
�*�
%	 �50ก���8
����ก#�!����67�

�2�#ก		%�3�5�%���67ก��!�!�#� *�
%5
%
	C<�
5%
9#ก
�3�%3ก
	�8


�	��%ก���������� (Team viability) ��F� 5%
9#ก�3%��%3*�
%�0
��������ก#�*�
%
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���3����8
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�3�  ��+�5�����0�
<�
�3%���

�����:��
����
*� *:� ก
	�%�<
�

� ก
	�%��
��ก
�
ก

� 

 ก��
������
*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% ��+�*�
%	 �50ก�3�����
ก

�5�
!�               
����	�5#�6#�
�����	�5#�6#!�<�
ก
	�8


� ���5%
9#ก�3%%3*�
%	 �50ก�3��3 5%
9#ก�3%�%��ก#�
*�
%<�����
�3��8
����ก#�*�
%��ก��ก���3% �����3������+�5�����0�
<�
�3%���%3�2�#ก		%�3�           
�%�<
�

� �%��
��ก�
ก�3% ���%3*�
%�0
����ก��ก
	�E#���#

�<�
�3%�3��ก#��
ก�	�5#�6#!�
<�
�3% ��
��F�*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3%�3%ก �93� ��+�*�
%	 �50ก�3��3 �%��ก#�*�
%<�����
�3��8
���
�ก#�*�
%��ก��ก���3%ก �93� �����3������+�5�����0�
<�
�3%ก �93����%3�2�#ก		%�3��%�<
�

�
����%��
��ก�
ก�3%ก �93�  ���%3*�
%�0
����ก��ก
	�E#���#

�<�
�3%�3��ก#��
ก�	�5#�6#!�
<�
�3% 

 5	����
  �	�5#�6#!�<�
�3% *:� ก
	���ก
	�E#���#

�<�
�3%�
กก
	�8


�	��%ก�� 
���

%3��I
�%
� ���%3ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�  ���5%
9#ก�3%%3*�
%�0
���� 

 
3.4 ก	����
���������/�'������� 

  �	�5#�6#!�<�
�3%��+�!����67�
กก
	�8


�<�
��*�
ก	�
����3% !����67
����
�3F�	
กl<0F���
�	���� *:� 	������**� 	����ก���% ���	�����
*7ก
	 !����675
%
	C
5�%���67/0�
ก�����ก�����9#
�3�/��/��� ��ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%��F�%3��ก�#9
ก
	      
��
���
��5������#63ก
	�	��%#���� ��
�3F 
  3.4.1    ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Gibson et al. (1991) �	�ก������      
3 	���� ��
�3F 
   1.    �	�5#�6#!�<�
�������**� ����!�ก
	�E#���#

�<�
���ก

��	:�
5%
9#ก�
����
*7ก
	 �
	�

��3��8
��+�5�����0�
<�
�8
����
���
*7ก
	 /0�
! ��	#�
	�9���+�
�ก&�7��ก
	��#�%�
#���:�� ��:���9�F� �	:����!��������:�� �
ก*�
%	 � *�
%5
%
	C ��ก4� 
����*�# ก
	� 
�� ���*�
%�*	3��<�
��**� 
   2.  �	�5#�6#!�<�
ก���%�	:��3% ��+�!�	�%<�
ก
	5���5���<�

5%
9#ก��ก*����
*7ก
	�3��ก#��
ก*�
%5
%�**3ก�%�ก�3�� �
��! ��8
 �*	
5	�

 5C
�� ���
� 
����		���;
�<�
ก���% 
   3.    �	�5#�6#!�<�
�
*7ก
	 �	�ก�������	�5#�6#!�<�
�������**� 
���<�
ก���%/0�
%
กก��
!�	�%<�
�	�5#�6#!�<�
�������**�����	�5#�6#!�<�
�3% �3��ก#��
ก
5#�
������% ��*�����3 ก
	��:�กก����67 �*	
5	�

 ก	����ก
	 �����=�6		%�
*7ก
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  3.4.2      ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Hoy and Miskel (1991) ��+�ก
	
�	��%#�����
�*�
%5
%
	C��ก
	�8


����		����I
�%
����#��

��3��ก��%
ก�3�5��             
/0�
��I
�%
����
��+� 2 �	���� *:� 
   1.    ��I
�%
��3���+��

ก
	 (Official goals) ��+����C��	�5
*7ก��

 G 
   2.    ��I
�%
���ก
	�E#���#  (Operative goals) �5�
C0
��ก4&�

����
ก#�ก		%�3��E#���#�	#
 
  3.4.3     ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Campion et al. (1993) �	��%#����      
3 ��ก4&� *:� 
   1.    ก
	�	��%#�����#��
%*�
%58
�	-�<�


��3����	��%���%
� 
   2.    ก
	�	��%#����58
	��*�
%�0
������ก
	�E#���#

�<�
! ��E#���#
��	������**����	�����3%  
   3.    ก
	�	��%#����! ��	#�
	 ���%3�ก&�7ก
	�	��%#�<�
�
*7ก
	 
  3.4.4     ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Campion et al. (1996) �	��%#����    
4  ��ก4&� *:� 
   1.    ก
	�	��%#����5%
9#ก�3% (Employee judgment of effective) 
   2.    ก
	�	��%#����! ��	#�
	�
��� (Manager judgment of effective) 
   3.    ก
	�	��%#����! ��	#�
	�
ก�
���ก (Other Managers � judgment 
of effective) 
   4.    ก
	�	��%#�!�ก
	�E#���#

� (Performance Appraisals) 
  3.4.5    ก
	�	��%#��	�5#�6#!�<�
�3%<�
 Bain  (1982) �	��%#��
ก�	#%
&
���% �*�
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!����67�����	3����3��ก���������8
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��+�ก
	�	��%#���ก��
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��*�
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	���ก
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����%
ก������3�
�� �	�5#�6#!����

��ก��+� 2 9�#�  ���%3�#63ก
	����3���ก��

ก�� *:� 
   1.  �	�5#�6#!��9#
������  ��+�*�
%5�%���67<�
������ �	:��	���
ก	�3�
�9�ก��!����67�3��ก#�<0F� ����*:� �	�5#�6#!� = !����67<�
ก
	�8


� /�8
��������� ��+�ก
	���C0
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ก
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��� C�
5
%
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!����67��ก%
�����+��8
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%
	C���
�	�5#�6#!���ก%
��+������<�8
�����0�
���  ก	&3�3��%�5
%
	C���*�
<�
!����67��+��8
����
#�  
ก
	����	�5#�6#!�%�ก5	����ก%
��+�<��*�
% 
   2. �	�5#�6#!�  /0�
��+�*�
%5�%���67	����

!����67ก
	�8


�ก��
��I
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��	:����C��	�5
*7�3���F
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	�������3F���%�*8
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�	���
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�#63ก
	�����
����  �9��  ก
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%!����67<�
ก
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�  ก
	���*�
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! ��9��	#ก
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�
ก�3�ก��
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 ����-������
ก
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5
%
	C�	��%#�ก
	�E#���#
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�3%���! ��	#�
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��� ! ��	#�
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���ก�	:��
���
�	��%#��
ก5%
9#ก�3%ก-��� Campion et al. (1996) ��ก
	�0ก4
�#���*	�F
�3F! ��#����	��%#��	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� ���ก
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		��	 �<�
��
�
�ก �93� /0�
��+�������
�3%ก �93��
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%
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�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
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<0F��
%���*#�
<�
 Robbins (2001)  �	�ก������ 3 ��
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ก	
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� ���*�
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����<�
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ก
	�0ก4
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�3F! ��#����8
ก
	�0ก4
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�3%ก �93�  �����:�ก�9����*#�<�
 
Robbins (2001) ��ก
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%��I
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�3%ก �93� ��������
�
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	�E#���#
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%
%
�	;
�������	��ก
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ก
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%5C
�ก
	&7 ���5��
�����H�
�	:���ก
5������

	���	-�����9���5�� ���ก	&7 
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���� ���
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�
%	��%ก��<�
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4.  ����� �����
�	����0��/#ก��������/�'��������	� 
 
�
กก
	�����

��#�����

 G �3��8
ก
	�0ก4
�ก3���ก���	�5#�6#!��3%

����%3ก
	�0ก4
��
 

������5�����**��3�%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%

�%3��
�3F 
 

               4.1  ����� �(���"

� 
 4.1.1  �	 " ��+��������3��ก3���<��
ก����=�
ก
	��F
�

��
�	�

ก
� �#��� ���        

�
	%&7  5�
!������**��ก#�*�
%��ก��

����
�*�
%*#���-�����2�#ก		% (5%��ก�#^ �	35���#5�<, 
2536) ! ��3�%3�
��%
ก   %3ก
	�	��������ก
	�	3��	 �5#�
��%�G�������
 ��F
��
�8
����ก#�ก
	�5�
�

�#63�E#���#��:�����5��
*�
%���
ก
	<�
�� �8
���%3��=#�
���

�
	%&75 
<0F� %3*�
%5�<�% 
	��*�� 5
%
	C�	��������5��*���
ก��5C
�ก
	&7�3���+��	#
����3ก��
 	�%��F
5
%
	C�!9#H             
��H�
 ���%3*�
%5
%
	C��ก
	�ก���H�
����3ก��
! ��3�%3�
������ (Maslach ,1986)  5�
!����ก
	
�E#���#

�<�
�������**���ก��

ก���� ������8
���ก
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�%3�	�5#�6#�
� �	�5�
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�	-�  ��**��ก#�ก
	�	3��	 � %3*�
%�<�
���ก#���ก4���ก
	�E#���#

��ก#�ก
	���3������

�2�#ก		%ก
	�8


� �8
����

�%3*�&�
��#�
<0F� (��9	3 ��%��
�#�, 2536) ��**��3�%3�
��5 
<0F���%3
�	�5�ก
	&7��ก
	�8


����ก
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<0F� ���5
%
	C�3����E#���#���
�3��3�ก������ก#�
!�!�#� (Productivity) 5 
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�%���
�
����%3!����ก
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� ! ��3�%3�
��%
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�
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ก
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���ก������ก#�

��3�%3�	�5#�6#!�%
ก<0F� (�	3�
�	 �
�7����	�	��7, 2543) 

 4.1.2  �����ก	�6#-�ก	���	�	� ����
ก
	%3�	�5�ก
	&7��#�%<0F� *�
%*#���
�        
*�
%	 �50ก���ก
	ก	��8
���	�����3������
%��� �8
���%�
��-���H�
���9�����C ก���
�
%*�
%
��+��	#
%
ก<0F� 5
%
	C�	���������<�
ก��

�����3 �	��*�
%*
����
�����%
�5%ก��5C
�ก
	&7
ก
	�8


�����3<0F� (5%5�< �#�ก5ก��9��, 2534) /0�
��5�
�5	#%�	�5#�6#!�ก
	�8


�����3<0F� 
��ก�
ก�3F��
�8
����ก#�ก
	�	3��	 ����98
�
H��

���F�G �0
5�
!����ก
	�E#���#

��3�%3�	�5#�6#!�
<0F� (�	3�
 �	�
�7����	�	��7, 2543)  %3ก
	�0ก4
����
������
��! ��"���3�%3�	�5�ก
	&7��ก
	
�8


���+�������
%
%
กก��
  20 �Y  ��%35%		C��5 
ก��
������
��! ��"���3�%3�	�5�ก
	&7��
ก
	�8


���+�������
%
��3�
 5  �Y (��=�3 �
*2�6#^, 2540) ��ก�
ก�3F�	�5�ก
	&7����3�          
%3���
��3�58
*�H��ก
	���5#������%3�	�5#�6#�
�%
ก<0F� ��F
�3F��	
����	 �����<�
����
���	             
��+�5#�
�3�*�	�53��
����%�*�	�53��
 �3�	:��%��3 ก
	�3�%3�	�5�ก
	&7%
ก %3��ก
5�!9#Hก����H�
         
��

G%
ก�8
���ก��
�!9#Hก����H�
/0�
ก
	�ก���H�
��F���+���ก4��3��8
��+���ก
	��=�
��ก4���
�
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ก
	���5#���9��������**��#���
ก
	������

ก��

�ก� 	��*�� %3����!�5
%
	C��:�ก�

��:�ก           
��

G������

C ก���
��%
�5%���	���	-� ( Kirk, 1961) 5���	������
��ก
	��=�
��ก4��
ก
��
�
��3�����%��	:�%3�	�5�ก
	&7��ก
	�8


�����ก����
�
��3�%3�	�5�ก
	&7��ก
	�8


�
%
ก ����
��
�
��3��8


�%
กก��
 5 �Y %3�	�5�ก
	&7��ก
	�E#���#

�5 
ก��
��
�
��3��8


�          
1 � 2 �Y   ���%
กก��
 2 � 5 �Y �����
�
��3��E#���#

���ก���%! ��"����3��ก��%
กก��
 5 �Y��%3
��ก4����*�
%98
�
H��ก
	�E#���#ก
	�

*�#�#ก ��F
�3F��	
���**��3�%3	������
��ก
	�8


��
� 
�8
����ก#�ก
	�	3��	 ����%3�	�5�ก
	&7%
ก<0F� 5
%
	C�<�
����H�
����3 ��	
��8
�	�5�ก
	&7�3�    
5��
5%���%
�9�ก
	�E#���#

� (Benner , 1984) 

 4.1.3  ก	�7%*���ก	����� ��+�ก
	��#�%� �*�
%	 � ��ก4� ���*�
%%�������ก
	
�E#���#

���	
�ก
	��	%��+��*	:��
%:�58
*�H��ก
	���3������
�2�#ก		% �����#�%
�	�5#�6#�
���ก
	�E#���#

� ���!��
กก
	��	%�8
�����**��ก#���ก4���ก
	�	3��	 ��#�*	
��7
ก
	�ก���H�
 %3*�
%��-%�����*�
%	��%%:���ก
	�E#���#

��8
����
*7ก
	%3�	�5#�6#!� (ก	�
�ก�� 
�� �5�<, 2537)  ����
ก
	_̀ก��	%%3*�
%5�%���67ก���2�#ก		%ก
	�E#���#

�<�
��
�
��	��8
ก
	 
(��9	3 5
�5���3, 2544) ��
��F�ก
	_`ก��	%%3*�
%5�%���67ก��ก
	�E#���#

����5�
!� ���ก
	
�E#���#

� /0�
ก
	��	%��+� ก	����ก
	�3���9�����=�
*�
%*#� �2�#ก		% ���ก
	ก	��8
�3�
��%
�5%��ก
	�8


� ���8
�����**�%3*�
%	 � ���*�#���5%		C�
���ก
	�8


���#�%<0F�        
��F
���������������
*� ��+�ก
	��=�
��**� ���%��
�3�����#�%� ��	�5#�6#!���ก
	�8


�<�
       
! ��E#���#

��

��
�  *�
%*#� ก
	ก	��8
 *�
%	 �*�
%5
%
	C*�
%98
�
H (5%�
47 �ก4%5#�, 
2526) ����
กก
	��	%��+�ก
	��	%�$�
��	:��
 �$�
���
��
ก��

� ��9��������**�5
%
	C
�	��%#�5C
�ก
	&7 ��ก��������
���	*:��������3���9������ก
	�E#���#

��3<0F� (Dessler, 2000) 
����
ก
	��	%�$�
��

%3*�
%5�%���67ก��*�&�
�ก
	���5#���<�
��
�
��#9
93� (Catolico, 
1996) ก
	��	%��+�ก
	�	3��	 ����

��0�
 /0�
��+�ก	����ก
	�3��8
����ก#�ก
	���3������

�2�#ก		%�3��ก3���<��
*���<�

C
�	 ��
�
����
���	��ก
	_`ก_�����8


����

	 ���
���*�
%        
ก�
����
 ���5
%
	C�9���ก4��

��*�����39�F�5 
���

	 ����
C0
5C
�ก
	&7���5��*���
ก��
	���ก
		�ก4
 ��:��5
%
	C�E#���#

�������

%3�	�5#�6#�
���#�%<0F� ���5��
���*�
%���

ก
	<�
�	�9
9�������

��%
�5%  (y
	#�
 �#�	
�#%, 2537) ���ก
	���	��ก
	_`ก��	%��#�%��#%
�

ก
	��
�
�%3*�
%5�%���67ก��ก
	�E#���#

�<�
��
�
� ��
�
��3����	��ก
	_`ก��	%
��#�%��#%�

ก
	��
�
� ก-���8
�����
�
�%3*�
%�9:��%���������
%
ก<0F� 5
%
	C9�����ก
	
���5#��� �

�!� �����5�
!�����E#���#

�������

%3�	�5#�6#�
�����	�5#�6#!���#�%<0F�        
(5%��ก4&7 5��		&%
�3 , 2540)  



 
 

41 

��
��F� ������5�����**� ����	�ก������ �
�� �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� ���ก
	���	��
ก
	_`ก��	% �0
��+���������
��2�#ก		%<�
��**� �3�! ��#����8
%
�0ก4
 �����+�������58
*�H<�

ก
	�8


�	��%ก�����*
���
��
��%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

 
          4.2  ก	���	�	�
������ 

 ก
	�8


���+��3%��+�����

ก
	�E#���#

��3����	��*�
%5������

ก��

<�

��               
ก���%! ��	#�
	�
*7ก
	%
��ก��*��ก5%�� ���%3*�
%58
*�H����
*7ก
	��:��
�
กก
	�E#���#

���G     
ก-�
%�����
%3*�
%�ก3���<��
ก����*�
ก	�3��E#���#

����ก
	�E#���#

���:������		��!�58
�	-���F�
%
�
กก
		��%%:�	��%����ก
	�E#���#

�<�
��*�
ก	 ���ก
	�8
���9�ก��

��3�	��%ก��ก8
���
<0F�������

%3�	�5#�6#�
� /0�
5%
9#ก�9�*�
%5
%
	C�#��4<�
����
�3�%3�� �%
��=�
ก
	
�E#���#

�����ก#�*�
%�0
������

���#�%5 
<0F����*�&�
�ก
	�E#���#

��3<0F� (Shonk, 1997)  

 4.2.1  
�	���	 ���ก	���	�	�
������ 
  %3! ����*�
%�%
�<�
ก
	�8


���+��3%�����
���
���
�3F 
  Johnson and Johnson (1991) ����6#�
���
 �3% �%
�C0
ก���%��**��3�%3*�
%

5�%���67ก��%
	�%ก����:���E#���#

�����		����I
�%
��3�ก8
������	��%ก��  
  Woodcock and Francis (1994) ����#�
%��
 �3%��+�ก���%��**��3����
%3*�
%

5�%���67ก����:���E#���#

�����		�����C��	�5
*7	��%ก�� �������<�
��F
 2 ��-���
��**��8
���       
50 *� �%��9��3%  C�
�<
����
��F��%�%3*�
%5�%���67�ก3���<��
ก������%�%3��I
�%
�	��%ก��                         
����+��3%����%:��5%
9#ก%3ก#�ก		%! ก���ก����:������		����I
�%
���3��ก�� 

  Stewart (1999)  ก��
���
   ก
	�8


���+��3% �%
�C0
 ก���%��**��3��8


�
���
*7ก	��3��ก�� %3*�
%�0�%������ก�� %3ก
	��ก���3���<�
�5
		����

ก�� %3! ��8
�3%�3�%3
*�
%5
%
	C���5%
9#ก���3%%3ก
	9������:�5���5���/0�
ก�����ก����ก
	�8


�	��%ก��       
��:�����

�58
�	-��
%��I
�%
� 

  Robbins (2001) ���*�
%�%
� ก
	�8


���+��3%��
 �%
�C0
 ก
	�8


�    
	��%ก��<�
ก���%��**� ��:�����

��		��!�58
�	-� ���!�58
�	-��3��ก#�<0F���+�<�
5%
9#ก��ก*��3�
�8


� %#�9���+�<�
! ���! ���0�
 

  Thomas (2002) ���*�
%�%
� ก
	�8


���+��3%��
 �%
�C0
 ก���%��**��3�
%3*�
%98
�
H%
	��%ก���8


��
%���C��	�5
*7 ��:�����

�58
�	-��
%��I
�%
�����*�
%%��
%���
���5%
9#ก%3*�
%����

��/0�
ก�����ก�� 
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  &�E;���67 �<�	����7 ���*&� (2545) ก��
���
 ก
	�8


���+��3%��+�ก
	
�8


��3�! �	��%

�%3���C��	�5
*7	��%ก�� %3ก
		��%%:����! ก���ก��	����

5%
9#ก ��:�����5%
9#ก
�	�5
�

�ก�����		����I
�%
� 

  ��H�� �	35C#��7�	
ก 	 (2550) ก��
���
 ก
	�8


���+��3%�%
�C0
 ก���%��**�
�3�	��%ก���8


���:����I
�%
���3��ก�� 5%
9#ก�3%%3ก
	�#����5:��5
	 %3ก
	�	�5
�ก
	�8


�            
%3�E#5�%���67/0�
ก�����ก�����*�
%9������:�5���5��� �0�
�
/0�
ก�����ก����:�����!�

�<�
�3%
�		����I
�%
� 

  5	����
  ก
	�8


���+��3% �%
�C0
 ก���%��**��3�%3��I
�%
���3��ก��%

�8


�	��%ก�� ���5%
9#ก���3%%3�E#5�%���67ก�� %3ก
	�#����5:��5
	9������:����5���5���/0�
ก��
���ก�� %3ก
	�	�5
�

�������5#�	��%ก�� ��:�����ก
	�8


�ก���%58
�	-��
%��I
�%
�  

 4.2.2  ���
�%�KHL�
ก�� �ก��ก	���	�	�
������ 
  ��ก�#9
ก
	���ก� �
�C0
*�&5%���#<�
ก
	�8


��� +��3%�3��	�5�

*�
%58
�	-������ก��

ก����
����*#���
�3F 
  Woodcock (1989) ก��
�C0
ก
	�8


���+��3%��
��+�ก
	�8


�	��%ก��     

<�
ก�� �%��**��3�%3��I
�%
�������C��	�5
*7��3��ก�� ��:������		��!�58
�	-�<�
�3% ���%3                
�
*7�	�ก����
�3F 

  1.  ก
		��!#�9���
%���
����
�3� (Balanced roles) *:� %3ก
	!5%!5
�
ก����*�
%��ก��

<�
*�
%5
%
	C����9�*�
%��ก��

������

��%
�5%��5C
�ก
	&7�3�
��ก��

ก�� 

  2.  ก
		��%ก��ก8
������C��	�5
*7�3�9����������%	����I
�%
�  (Clear 
objectives and agreed  goals) ก
	�8


���+��3%*�	%3���C��	�5
*7�����I
�%
�<�
�3%���


9������3�5%
9#ก���
�<�
�� ��-%���3�����%	�����! ก���ก�����C��	�5
*7�����I
�%
���F����


9����� 

  3.  ก
	��Z��!�����!9#H���
 (Openness and confrontation) ก
	5:��5
	
���5�%���67ก�����3%��+������

��Z��!� �������

��/0�
ก�����ก�� � �ก�����

�	
���	
%
   
�<�
������
��+����

�3 ����<�
��! ��:�����3%���� �%:��%3��H�
�ก#�<0F����
�ก���H�
����ก
	�!9#H
���
/0�
ก�����ก�� 

  4.   ก
	5���5����������

�� (Support and trust) 5%
9#ก���3%���
���
*�
%9������:� 5���5��� 	��%%:�	��%��ก�����

�	#
�������ก
5� �C0
��H�
���

�#5	� 
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  5.  ก
	���*�
%	��%%:����*�
%<�����
 (Co-operation and conflict) 
5%
9#ก���3%���
���*�
%	��%%:�ก����ก
	�E#���#

� %3ก
	�9� �	���9�7����	�5
�

�             
�	���9�7/0�
ก�����ก�� 5%
9#ก%35���	��%��ก
	�

�!��8
��#�

� <��<�����
���3%��+���
���

5	�

5		*7 %
กก��
�8
�
�          

  6.  �#63ก
	�E#���#

��3�*���
��� (Sound procedures) ก
	�8


�<�
�3%��
%3��ก4&��:������ ก
	���5#������
���<����-��	#
��+����ก 

  7.  �
��! ��8
�3���%
�5% (Appropriate leadership) 5%
9#ก��ก*�5
%
	C
��+�! ��8
����
%5C
�ก
	&7 ���! ��8
�3��3�����
��+�! �y�
�3��3���� 

  8.   ก
	�����ก
	�8


���+��3%���

5%�8
�5%� (Regular review)        
��:���ก��<<���ก�	��
�������3 /0�
ก
	������3F�
����8
��	����

�E#���#

��	:��
����


��5	-�
ก-��� 

  9.  ก
	��=�
��**� (Individual development) %3�!�ก
	��=�
5%
9#ก
<�
�3%��:��������8
*�
%	 �*�
%5
%
	C�9���ก
	�E#���#

� 

  10.  ก
	%35�%���6�
�	����

5%
9#ก�3% (Sound inter-group relations) 
ก
	�8


�	����

 ก���%��+������		�
ก
�<�
5�%���6�
��3��3 y�
*�
%*#���-�����8
*�
%             
�<�
�����*#��	:���H�
<�
! ��:�� ����	��%�3���9������:� 

  11. ก
	�#����5:��5
	�3��3 (Good communications) ��+�5#�
�3��8
��+���          
��ก	������F
�
���ก����
����
*7ก
	 5%
9#ก��ก*��8
��+����
���	��ก
	��=�
��ก4�������	��      
<��% ���ก
	�#����5:��5
	���

��3�
�� 

  Parker (1990) ก��
�C0
 ก
	�8


���+��3%��
 ��+�ก
	�3�ก���%��**��3�%3
*�
%5�%���67������
�0�
�
ก�� ��:���E#���#

�����		����I
�%
��	:��E#���#

�����5	-�5%� 	&7 
*�ก���%�3F%3��I
�%
�	��%ก�������%	����
�#63��3���3����8


����58
�	-� *:� ก
	�8


�	��%ก��     
���%3�
*7�	�ก����
�3F 

  1.  *�
%9�����<�
���C��	�5
*7 (Clear sense of purpose) 5%
9#ก<�

�3%

������
ก8
����#5������7	��%ก�� 

  2 . �		�
ก
�ก
	�8


��3��	
��
ก�#63	3��
 (Informal climate) ���5%
9#ก
���3%

�%35�����ก
	�5	#%5	�

�		�
ก
�ก
	�8


��3��%���+��

ก
	 

  3.  ก
	%35���	��% (Participation) <�
5%
9#ก�%���
����+�ก
	�<�
	��%
ก#�ก		%��

 G �	:�ก
	ก��
�5�
*�
%*#���-��3���ก��

�
ก�
ก5%
9#ก5�����H� 

  4.  ก
		��y�
/0�
ก�����ก�� (Listening) 	�%C0
ก
	��%	��*�
%*#���-��3�
��ก��

<�
5%
9#ก�

*� 
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  5.  *�
%�%���-��������

��ก (Civilized disagreement) ��:����3ก��3��

ก
	�9�*8
��
*�
%<�����
  %3ก
	5:��5
	*�
%*#���-��3���ก��

ก�� 

  6.  *�
%��-����
ก�� (Consensus) ��+���*�#*ก
	�
<�����#�ก3���ก����H�

*�
%*#��	:�ก
	���5#���/0�
�5�
��กC0
*�
%%35%
�$���7�����ก�
�<�
�3%

� 

  7.  ก
	5:��5
	�3���Z��!� (Open communication) ��+�ก
	��	�
�#����	����

   
�3%

��		�
ก
���-%������*�
%��Z��!� �	#
�����ก�� %3*�
%�9:��%����������

��/0�
ก�����ก�� 

  8.  ���
����ก
	%���%
�

��3�9����� (Clear roles and work 
assignments) 

  9.  �
��! ��8
	��% (Shared leadership) ��+�ก
	�3�5%
9#ก�����
�5�
��ก
/0�
�2�#ก		%�3�5�
�5	#%ก
	�8


� ����2�#ก		%�3�68
	
	�ก4
*�
%5�%���67<�
�3%

� 

  10.  *�
%5�%���67�
���ก (External relations) 5%
9#ก�3%

����
5	�


*�
%5�%���67�3��3ก��5%
9#ก�
���ก 

  11.  	 ����ก
	�8


��3���
ก��
�(Style diversity) �3%

��3�%3�	�5#�6#�
�
*�	�	�ก������5%
9#ก�3�%3*�
%5
%
	C %3���*#���ก
	�8


��3���ก��

��ก�� 

  12.  ก
	�	��%#�!�����
 (Self assessment) 
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5.  �	����� ���
ก�� ��*��  
 
 �
กก
	�����

��#����3��ก3���<��
��F
���	���������

�	����%3�	���-�5	�������
�3F  

�
	��		& �3�����6��6#� (2544) �0ก4
*�
%5�%���67	����

ก#�ก		%ก
	��=�
��*�
ก	 
*�
%����

������! ��"�� ก
	�8


���+��3%ก
	��
�
� ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"���	
��
�
�
5�
ก��ก	�
���%�
�*	 ก���%������

��+���
�
��	��8
ก
	 �8
��� 322 *� �ก-�	��	�%<��% �����9�
���5��C
% ก
	�0ก4
����
 �����	��F
 3 ��� %3*�
%5�%���67�

��กก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�� 
���ก
	�8


���+��3%ก
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�%3*�
%5�%���67�

��ก��	���� *���<�
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ก���	�5#�6#!�<�

��! ��"�� ���5
%
	C��
ก	&7�	�5#�6#!�<�
��! ��"�����	����� 48.3 

5%5%	 �	:�
�	� 	&7 (2544) �0ก4
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%5�%���67	����
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%
	C��
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	<�
             
��! ��"�� ก
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���+��3%<�
�3%5�<�
�ก���	�5#�6#!�<�
��! ��"�����	
��
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ก���%������

��+���
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��	��8
ก
	 �8
��� 399 *� �ก-�	��	�%<��% �����9����5��C
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ก
	�0ก4
 ����
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�ก
	�	#�
	
���ก
	�8


���+��3%<�
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%
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ก	 ก
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�
��	��8
ก
	�	
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�
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ก���%������
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�
��	��8
ก
	�8
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% !�ก
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��
�
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ก
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 ���.	ก� *:� ��
�
�ก �93��3��E#���#

���� ��7ก �93��	
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�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< �%�����ก��
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%*�
��*�:����
กก
	5��%������

	����� 5  �3�	����*�
%
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�
�ก �93����	
��
�
�9�%9��3���+�������   

ก���%������

���������
���� ����#63*8
��&�
%5��5����	�9
ก	��������	
��
�
�������
�8
���ก���%������

�
%�3����
ก
	����9�5 �	 ��
�3F  
                                                            n x Nn                
            nn           =          N 

 nn = �8
���ก���%������

��������	
��
�
� 
 n = �8
���������

��F
�%� 
 Nn = �8
����	�9
ก	<�
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��
�
� 

  N = �8
����	�9
ก	��F
�%��3��9���ก
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       2.5     ������	
��
�
�9�%9�������

 �8
ก
	5��%���


�
���
�
�ก �93� ���ก
	���
$�
ก	
�9:���
%�8
����3�*8
��&��� �����
�
�ก �93�ก���%������

 (�
	

�3� 4)  
 
!	�	����   4  �8
����	�9
ก	���ก���%������

��
�
�ก �93� �	
��
�
�9�%9�5�
ก�� 
       ก	��	�
5
6
	&5�< 
 

4	
/������% C��0 	�	�."�.� ��	��� 
���.	ก� 

 

ก�"(�!��� (	�
���7%*�	กก	�


�	��6  

ก�"(�!��� (	�
���
ก1�7%*����  

4	
ก�	�     
��9	��	3 �	
��
�
���
��
� 32 22 22 
9���	3 �	
��
�
���
��0
 27 19 17 
$��9#
��	
 �	
��
�
��

*��
 15 11 11 
���%6
�3 �	
��
�
�*��
���
 23 16 16 
	
9��	3 �	
��
�
�5��!0F
 14 10 10 
��

��
 �	
��
�
��9�� 21 15 15 
�	
�3���	3   �	
��
�
��	�����*
% 12 8 8 
	���
   �	
��
�
���
����	7 25 18 16 
4	

��;�     
�93�
��%� �	
��
�
��	�
� 17 12 12 
��
� �	
��
�
��93�
ก�

 18 13 13 
�*	5�		*7 �	
��
�
����
��� 25 18 16 
��9	� 	&7 �	
��
�
��<
*�� 26 18 18 

�#4&���ก �	
��
�
������5C7 12 8 8 
�8
�

 �	
��
�
������% 12 8 8 
4	

!������ก
F� �
��;� 

    

<���ก�� �	
��
�
�� ��3�
 25 18 18 
�*		
953%
 �	
��
�
�53*#F� 31 22 18 
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!	�	����  4 (!(�) 
4	
/������% C��0 	�	�."�.� ��	��� 

���.	ก� 
 

ก�"(�!��� (	����
7%*�	กก	�


�	��6  

ก�"(�!��� (	����

ก1�7%*����  

5ก��*	 �	
��
�
����

�� 21 15 14 
����	
96
�3 �	
��
�
��	�ก
	

�:9!� 
 

31 
 

22 
 

22 
�	35��ก4 �	
��
�
���
�#� 23 16 16 
%�
5
	*
% �	
��
�
��ก5�%�#5�� 23 16 16 
4	
-!*     
5�	
4l	76
�3 �	
��
�
�ก
H���#4;7 13 9 9 
ก	��3� �	
��
�
��<
��% 20 14 14 
�	
6#�
5 �	
��
�
�	��
� 49 34 30 
�	�
 �	
��
�
�	�4l
 23 16 16 
�����
 �	
��
�
�*��<��� 16 11 11 

�����,���% C��0 	�	� 25 ��(� 554 389 374 

 


�;����;����-.*-�ก	�����   
 

�*	:��
%:��3��9���ก
	�#�����+����5��C
% 1 9�� ���
��+� 3 �����
�3F 
�������	�!����� 1  ���5��C
%<��% �5�����**�<�
��
�
�ก �93� ����ก� ��� �
��                      

��=#ก
	�0ก4
 �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� ����	����#ก
	���	��ก
	��	% ���%3��ก4&�                 
<��*8
C
%�����:�ก��������#%*8
��9��
��

 �8
��� 5 <�� 

 
�������	�!�����  2  ���5��C
%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �������
%ก
		��	 �<�


��
�
�ก �93�  ���%3<�F����ก
	5	�

��
�3F *:�  
1.  �0ก4
���*#��24l3�ก3���ก���	�5#�6#!�<�
�3%�
ก�8
	
��ก5
	���

��#����3��ก3���<��
 

5	��5
	�58
*�H�
ก���*#�<�
 Robbins (2001)  �8
%
ก8
�����+�*8
�8
ก��*�
%�3��9���ก
	�#��� 
2.     �0ก4
���5��C
%�	�5#�6#!�<�
�3%<�
 ��:���� ��	#H���	 (2547) �3��0ก4
             

*�
%5�%���67	����

*�
%�������*�
%*��%�*	:� ก
	���ก
	*�
%<�����
���	��%%:�<�
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������
��! �� "��ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก
	��
�
� �
%ก
		��	 �<�
��
�
��	��8
ก
	
�	
��
�
�5�
ก��ก	��	�
ก�
��% �3�5	�

�
%���*#�<�
 Robbins (2001)  �8
��� 20 <�� %3*�

*�
%��3��
���
ก�� .91  ! ��#������������
������<��*8
C
%��ก 2 <��  �	������ก��<<��*8
C
%��
���5��C
%�����%
�ก��ก���%������

<�
! ��#���������%3*�
%5��*���
ก��*8
�8
ก��*�
%��ก
	
�#���*	�F
�3F  ���<��*8
C
%	�% 18 <�� %3��ก4&�<��*8
C
%�

��
���ก��F
�%� ���
��+��
*7�	�ก��
��
�3F 

1)    ��
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
�    �8
��� 6  <�� (<�� 1-6)  
2)    ��
�ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�  �8
��� 6  <�� (<�� 7-12) 
3)    ��
�*�
%�0
����<�
5%
9#ก �8
��� 6  <�� (<�� 13-18) 
��ก4&����5��C
%��+������:�ก���%
�	
5����	��%#�*�
 (Rating scale) 5 	���� 

ก8
����ก&�7ก
	��:�ก���������*�����
%	����ก
		��	 ���
�3F 
 5     *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��ก
	�E#���#<�
�3%ก �93�%
ก�3�5�� 
 4  *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��ก
	�E#���#<�
�3%ก �93�%
ก   
 3 *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��ก
	�E#���#<�
�3%ก �93��
�ก�

 
  2 *����  �%
�C0
   <��*�
%��F ��	
ก��ก
	�E#���#<�
�3%ก �93�����   
 1 *����   �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��ก
	�E#���#<�
�3%ก �93������3�5�� 
 �ก&�7ก
	���!� ���
��+� 5 	������
�3F (�	�*�
 ก		&5 �, 2542) 

 *�����$�3��  4.50 � 5.00  �%
�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	����5 
%
ก 
 *�����$�3��  3.50 � 4.49  �%
�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	����5 
 
 *�����$�3��  2.50 � 3.49  �%
�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	�����
�ก�

 
 *�����$�3��  1.50 � 2.49  �%
�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	�������� 
 *�����$�3��  1.00 � 1.49  �%
�C0
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��� ���	���������3�5�� 
 

�������	�!�����  3  ���5��C
%ก
	�8


���+��3%  ��+����5��C
%�3�! ��#���5	�


<0F��
%���*#�<�
  Woodcock (1989) /0�
%3 11 ��
�   ���%3<�F����ก
	5	�

���5��C
%��
�3F 

1.  �0 ก4
���*#��24l3 �ก3���ก��ก
	�8


���+��3%�
ก�8
	
 ��ก5
	���

��#����3��ก3���<��
 
5	��5
	�58
*�H�
ก���*#�<�
 Woodcock (1989) %
ก8
�����+�*8
�8
ก��*�
%�3��9���ก
	�#��� 

2.  5	�

<��*8
C
%���%3*�
%5��*���
���*	��*��%*8
�8
ก��*�
%�
ก���*�
%*#� 
�24l3������%3*�
%��%
�5%ก��ก���%������

 <��*8
C
%�3�5	�

<0F�%3��F
�%��8
���44 <��                 
%3��ก4&�<��*8
C
%��+��

��
���ก��F
�%�  ���
��+��
*7�	�ก����
�3F 
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1)    ��
�ก
		��!#�9���
%���
����
�3�    �8
��� 4 <�� (<�� 19-22) 
2)    ��
�ก
		��%ก��ก8
������C��	�5
*7�3�9����������%	����I
�%
�  
        �8
��� 4 <�� (<�� 23-26) 
3)    ��
�ก
	��Z��!�����!9#H���
   �8
��� 4 <�� (<��  27-30) 
4)    ��
�ก
	5���5����������

��   �8
��� 4 <�� (<�� 31-34) 
5)    ��
�ก
	���*�
%	��%%:����*�
%<�����
  �8
��� 4 <�� (<�� 35-38) 
6)    ��
��#63ก
	�E#���#

��3�*���
���     �8
��� 4 <�� (<�� 39-42) 
7)    ��
��
��! ��8
�3���%
�5%      �8
��� 4 <�� (<�� 43-46) 
8)    ��
�ก
	�����ก
	�8


���+��3%���

5%�8
�5%�   �8
��� 4 <��  (<�� 47-50) 
9)    ��
�ก
	��=�
��**�      �8
��� 4 <�� (<�� 51-54) 
10) ��
�ก
	%35�%���6�
�	����

5%
9#ก�3%   �8
��� 4 <�� (<�� 55-58) 
11) ��
�ก
	�#����5:��5
	�3��3     �8
��� 4 <�� (<�� 59-62) 
��ก4&����5��C
%��+������:�ก���%
�	
5����	��%#�*�
 (Rating scale) 5 	���� 

ก8
����ก&�7ก
	��:�ก���������*�����
%	����ก
		��	 ���
�3F 
 5     *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��*�
%*#���-�<�
��
�
�ก �93�%
ก�3�5�� 
 4  *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��*�
%*#���-�<�
��
�
�ก �93�%
ก   
 3 *����  �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��*�
%*#���-�<�
��
�
�ก �93��
�ก�

 
  2 *����  �%
�C0
   <��*�
%��F ��	
ก��*�
%*#���-�<�
��
�
�ก �93�����   
 1 *����   �%
�C0
  <��*�
%��F��	
ก��*�
%*#���-�<�
��
�
�ก �93������3�5�� 
 �ก&�7ก
	���!� ���
��+� 5 	������
�3F (�	�*�
 ก		&5 �, 2542) 

 *�����$�3��  4.50 � 5.00  �%
�C0
  ก
	�8


���+��3%�� ���	����5 
%
ก 
 *�����$�3��  3.50 � 4.49  �%
�C0
  ก
	�8


���+��3%�� ���	����5 
 
 *�����$�3��  2.50 � 3.49  �%
�C0
  ก
	�8


���+��3%�� ���	�����
�ก�

 
 *�����$�3��  1.50 � 2.49  �%
�C0
  ก
	�8


���+��3%�� ���	�������� 
 *�����$�3��  1.00 � 1.49  �%
�C0
  ก
	�8


���+��3%�� ���	���������3�5�� 
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ก	�!������
"64	0

�;����;�  
 

1.  ก	��	
�	�!��!	�
�;,��	  (Content  validity) 
  ! ��#����8
�*	:��
%:��3�5	�

<0F���F
�%��
กก
	������		&ก		% ��ก5
	

��#����3�
�ก3���<��
 �5���
�
	�7�3��	0ก4
�#��
�#��67 ��:���	��5��*�
%C ก���
  *�
%*	��*��%<�
��:F��
           
*�
%��%
�5%<�
<��*8
C
% ���ก
	�9��
4
�	��%��F
�	���	�
�ก��<�
%*8
����8
<�
�
�
	�7             
�3��	0ก4
 ���
�
ก��F��#����<�*�
%����*	
��7�
ก! ��	
*�&��=#�8
��� 5 ��
�  ��:���	��5�����
�#�
	&
*�
%C ก���
���<���<�<�
��:F��
  *�
%	��ก�%��ก
	�9�*�
%�%
�<�
<��*�
%                     
ก
	�3*�
%�%
�<�
<��*�
% 	�%��F
<�*8
����8
���<���5�������ก
	�	���	�
�ก��<  �8
!�
ก
	�#�
	&
%
*8
��&�
*�
��9�3*�
%�	
�
%��:F��
 (Content  Validity Index  �	:� CVI)����
ก
5 �	��
�3F 
 CVI =  �8
���*8
C
%�3�! ��93���9
H��ก*����*�
%*#���-���	���� 3  ���4 
    �8
���*8
C
%��F
�%� 
 �%:��ก8
���ก
	�5�
*�
%*#���-���+� 4 	����  *:� 
 	����  4  �%
�C0
  <��*8
C
%%3*�
%5��*���
ก��*8
�#�
%����7�3��9���ก
	�#��� 
 	����  3  �%
�C0
  <��*8
C
%�8
��+����
���	��ก
	�#�
	&
���������	���	�
��-ก���� 

   �0
��%3*�
%5��*���
ก��*8
�#�
%����7�3��9���ก
	�#��� 
	����  2  �%
�C0
  <��*8
C
%�8
��+����
���	��ก
	�#�
	&
���������	���	�
���

%
ก 

   �0
��%3*�
%5��*���
ก��*8
�#�
%����7�3��9���ก
	�#��� 
	����  1  �%
�C0
  <��*8
C
%�%�5��*���
ก��*8
�#�
%����7�3��9���ก
	�#������ 
�
กก
	*8
��&�
*�
��9�3*�
%�	
�
%��:F��
<�
���5��C
%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

���5��C
%ก
	�8


���+��3% ���*�
 CVI ���
ก�� 0.82  /0�
*�
��9�3*�
%�	
�
%��:F��
�3���%	��
���*:� 0.80  <0F���  �5�
��
���5��C
%�3��9���ก
	�#���%3*�&�
���
�*�
%�	
�
%��:F��
�3�      
�� ����ก&�7�3���%	�����  �
ก��F�! ��#����8
���5��C
%�3����	��%
�	���	�
�ก��<�
%<���5�����
<�
! ��	
*�&��=#	��%ก���
�
	�7�3��	0ก4
�#��
�#��67  ���<��*8
C
%�3�! ��93���9
H�5�
*�
%
*#���-���	�����3� 1 ��� 2 ! ��#����8
<��*8
C
%��F�%
�������:���	���	�
����*�
%9�����<�
�
4

%
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<0F�  *8
C
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%
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4
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C
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C
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5����3�   1     ���5��C
%������5�����**� 
     -   �%�%3ก
	�ก��<<��*8
C
% 
5����3�   2     ���5��C
%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�      

  ��
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
�     
  �	���	�
*�
%9�����<�
ก
	�9��
4
  �8
��� 1 <�� 
  ��
�*�
%�0
����<�
5%
9#ก   
  �	���	�
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����
4
   �8
��� 1 <�� 
  ���3���<��*8
C
%�3�%3*�
%�%
��9#
����+��9#
��ก �8
��� 1 <�� 

(<�� 17) 
5����3�     3   ���5��C
%ก
	�8


���+��3%  �	���	�
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����
4
  ��
�3F 

  ��
�ก
	5���5����������

�� �8
��� 1 <�� 
  ��
�ก
	���*�
%	��%%:����ก
	<�����
 �8
��� 1 <�� 
  ��
��#63ก
	�E#���#

��3�*���
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��� 1 <�� 
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�ก
	%35�%���6�
�	����
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��� 1 <�� 
  ��
�ก
	�#����5:��5
	�3��3 �8
��� 1 <�� 
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���5��C
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����
ก
	�	���	�
�
%<���5�����<�
! ��	
*�&��=#%3<��*8
C
%	�%

��F
�%�  67  <��  /0�
��+�<��*8
C
%��
���ก��F
�%�%3	
�����3����
�3F 
!����� 1   ���5��C
%<��% �5�����**�  �8
���      5  <�� 
!�����  2  ���5��C
%�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�   �8
���    18  <�� 
!�����  3  ���5��C
%ก
	�8


���+��3%   �8
���    44  <�� 
 

2.    ก	��	
(	
�	�
��� �����������	� (Reliability) 
 ! ��#����8
���5��C
%�3�!�
�ก
	�	��*�
%�	
�
%��:F��
�������	���	�
������
����
�9�ก����
�
�ก �93��3��E#���#

����	
��
�
�9�%9� ��
����ก	��3�  /0�
�%��9�ก���%������


���%3��ก4&�*��
�*�0
ก��ก���%�	�9
ก	�8
��� 30 *� �
ก��F��8
<��% ��3����%
�
*�
*�
%��3��
���
�9�5 �	5�%�	�5#�67���y"
<�
*	���
* (Cronbach�s alpha coefficient) ����#�
	&
*�
5�%�	�5#�6#^
5�5�%���67	����

<��*8
C
%ก��*����	�%<�
��ก<��*8
C
% (Corrected  item  total  correlation) 
�3�%3*�
��F
��� .30 <0F��� *����:�ก%
��+�<��*8
C
%�3����9�	��	�%<��% ��
กก���%������
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%
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(Devellis,1991) ���ก
	�����	��%ก�����*#��3��8
%
5	�

���5��C
%  /0�
����
�%�%3*�
%
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���*�
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%��3��
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���5��C
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���� �0
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%��3��
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.89 
.90 
.85 
.87 



 
 

63 

ก	�
ก1��������*��)� 
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		��	�
�%:��
����3� 30 %#C��
�� 2552 
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! ��8
���ก
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	&5�< ���
58
��
�	3������
������
_"
�ก
	��
�
��3���+�ก���%������
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��F
�%� 3 5���
�7 *:� 	����

����3� 21 ��:��  
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�3%ก �93��	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< ���*8
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�	��#�*��)�%����, 

 
!	�	����  6 �8
������	�����<�
��
�
�ก �93��8
��ก�
%  �
�� �	�5�ก
	&77�8


���+� 
  ��
�
�ก �93�  ���ก
	���	��ก
	��	% (n = 374 *�) 
 

�*��)������ �(���"

� ��	���   �*� �� 

�	 " ( X = 34.10, SD =6.07) 
      ��8
ก��
 30 
      30 -39 �Y 
      40 �Y<0F��� 
�����ก	�6#��	�	�ก)*.�0 
       ( X = 4.11,SD =3.03) 
    ��8
ก��
  5 �Y 
     5-9 �Y 
    %
กก��
 10 �Y 
ก	�7%*���ก	�����  
     ���ก5 �	��
�
�ก �93�(5 ���) 
     ���ก5 �	��
�
�ก �93�(10 ���) 
     ���ก5 �	�:�� G �3��ก3���<��
��
�ก �93� 

 
76 
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71 

 
 

228 
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ก����ก
	9������:�! ��"���#ก2� & ����ก#����� %3*�
�$�3��
��8
�3�5�� (X  = 3.82) 
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!	�	����  9 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�ก
		��%ก��ก8
������C��	�5
*7�3�9����� ��� 
  ��%	����I
�%
� �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	��(��ก��ก�	��%��!�"�����
#���.�%
�� 
��� �����
�2	��	  

X SD ��%�� 

	��	 ����C��	�5
*7���

9�������ก
	����	#ก
	ก
	����7
 $�ก�$#� 
 ��I
�%
�<�
ก
	�E#���#

�%3*�
%5��*���
 ก������
� 
     	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 
 �E#���#

�����0����C��	�5
*7��ก
	����	#ก
	ก
	����7
 $�ก�$#��
%�3�ก8
������ 
 %35���	��%��ก
	ก8
������93F������!����67<�
 ก
	
 �E#���#

�ก �93� 

 
4.03 

 
3.94 

 
3.89 

 
3.73 

 
.67 

 
.67 

 
.72 

 
.76 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.89 .61 5 
 

 
�
ก�
	

�3� 9  ����
   ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 

��
�ก
		��%ก��ก8
������C��	�5
*7�3�9����������%	����I
�%
� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 
(X  = 3.89) ����%:���#�
	&
	
�<������
  ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก��  ���	��	 �
���C��	�5
*7���

9�������ก
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 4.03) 	�
�
%
 
*:�   ��I
�%
�<�
ก
	�E#���#

�%3*�
%5��*���
ก������
�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�      
( X  = 3.94) ����E#���#

�����0����C��	�5
*7��ก
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#��
%�3�ก8
������ 
( X  =  3.89) �
%�8
��� 5���%35���	��%��ก
	ก8
������93F������!����67<�
ก
	�E#���#

�ก �93� 
%3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.73) 
 
 

 
 
 



 
 

71 

!	�	����  10 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
�ก
	���*�
%	��%%:����*�
%<�����
 �8
��ก�
% 
  	
�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�-�*
�	��(���;����
�	���%� *�       X SD ��%�� 
%3*�
%	��!#�9��	��%ก���E#���#

���ก
	9������:� 
 ! ��"�� & ����ก#���������ก	����
�8
5�
�	
��
�
� 
�<�
	��%ก#�ก		%��

 G��ก
	�8
��#�

�����	#ก
	 
 ก
	����7$�ก�$#����

�	��%��	3�
ก�� 
�%:��%3<��<�����
��ก
	�E#���#

�%3ก
		��%ก���ก��<  
    ��H�
��:���
<�����#	��%ก���5%�          
�%:��%3��H�
��ก
	�E#���#

���	����	#ก
	ก
	����7
 $�ก�$#�  �%�%3ก
	ก��
���4�3������**�          

 
4.03 

 
3.93 

 
3.84 

 
3.77 

 
.64 

 
.66 

 
.72 

 
.75 

      
      5 
 

 
5 
 

 
       5 
 

 
5 
 

��� 3.89 .59 5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 10  ����
   ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�ก
	���*�
%	��%%:����ก
	<�����
  %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.89)  ����%:��
�#�
	&
	
�<������
 ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���%3*�
%	��!#�9��	��%ก��
�E#���#

���ก
	9������:�! ��"�� & ����ก#���������ก	����
�8
5�
�	
��
�
� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� 
( X  = 4.03) 	�
�
%
*:� �<�
	��%ก#�ก		%��

 G��ก
	�8
��#�

�����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����


�	��%��	3�
ก�� ( X  = 3.93) ����%:��%3<��<�����
��ก
	�E#���#

�%3ก
		��%ก���ก��<��H�
��:���

<�����#	��%ก���5%� ( X  = 3.84)  �
%�8
��� 5�����ก*	�F
�%:��%3��H�
��ก
	�E#���#

���	���
�	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� �%�%3ก
	ก��
���4�3������**� %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.77) 
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!	�	����  11 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
��#63ก
	�E#���#

��3�*���
��� �8
��ก�
%	
�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	���/�ก	��=���!��	����
�(��!��       X SD ��%�� 
%3*�
%ก	��:�	:�	����ก
	�E#���#

����

5%�8
�5%� 
�E#���#

��
%* �%:��	:�����

ก
	�E#���#

���	���
 �	#ก
	ก
	����7$�ก�$#��3�ก8
������ 
%3�#5	���ก
	���5#����E#���#

���5C
�ก
	&7$�ก�$#�  
 &  ����ก#������
����<���<����
�3�	��!#�9�� 
%3ก
		��	�%<��% ���:���9���ก
	���5#���ก���ก
	 
   �E#���#

���ก*	�F
 

3.93 
 

3.91 
 

3.88 
 

3.83 

.68 
 

.64 
 

.69 
 

.65 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
��� 3.89 .56       5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 11  ����
   ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
��#63ก
	�E#���#

��3�*���
��� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.89) ����%:���#�
	&
   
	
�<������
 ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���%3*�
%ก	��:�	:�	����ก
	�E#���#

����


5%�8
�5%� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.93) 	�
�
%
*:� �E#���#

��
%* �%:��	:�����

ก
	
�E#���#

���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#��3�ก8
��� ( X  = 3.91) ���%3�#5	���ก
	���5#���
�E#���#

���5C
�ก
	&7$�ก�$#� & ����ก#������
����<���<����
�3�	��!#�9�� (X  = 3.88)  
�
%�8
��� 5���%3ก
		��	�%<��% ���:���9���ก
	���5#���ก���ก
	�E#���#

���ก*	�F
 %3*�
�$�3��           
��8
�3�5�� (X  = 3.83) 
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!	�	����  12 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
�ก
	5���5����������

�� �8
��ก�
%	
�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�������"����7�*�	�-� X SD ��%�� 
�
*� %#�������%	��!�ก
	�E#���#

�<�
�3%ก �93� 
%3*�
%����

��/0�
ก�����ก����ก
	�E#���#

���	���
 �	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�                 
�%:��%3��H�
��ก
	�E#���#

�5%
9#ก�3%ก �93���-%�� ���
 *8
����8
�	0ก4
����%����
	��
<� 
�����ก
5����5�
*�
%*#���-����

�#5	����ก
	
 �E#���#

���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 

3.97 
 

3.88 
 

3.87 
 

3.78 

.69 
 

.59 
 

.69 
 

.73 

       5 
 
 

  5 
 
 

       5 
 
 

       5 
 
��� 3.88 .59   5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 12  ����
   ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�ก
	5���5����������

�� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.88) ����%:���#�
	&
    
	
�<������
 ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����
*� %#�������%	��!�ก
	�E#���#

�<�

�3%ก �93�%3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.97) 	�
�
%
*:� %3*�
%����

��/0�
ก�����ก����ก
	�E#���#

�
��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� ( X  = 3.88)  ����%:��%3��H�
��ก
	�E#���#

�5%
9#ก�3%ก �93�
��-%�����*8
����8
�	0ก4
����%����
	��
<� ( X  = 3.87) �
%�8
��� 5��������ก
5����5�
*�
%
*#���-����

�#5	����ก
	�E#���#

���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.78) 
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!	�	����  13 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
��
��! ��8
�3���%
�5% �8
��ก�
%	
�<��  
  (n = 374 *�) 

 

%*	�4	��')*��	���
��	���   X SD ��%�� 
������
�3%ก �93�5
%
	C�	�5
�

�ก�������

��3� 
   �ก3���<��
������

%3�	�5#�6#�
� 
������
�3%ก �93�5
%
	C���*8
����8
�3���+��	���9�7 
   ��ก
	�E#���#

�����������ก
	&7 
5���5�������8
���*�
%5���ก����
���

 G��ก
	 
   �E#���#

� 
������
�3%ก �93���+�! �y�
�3��3 

 
3.92 

 
3.88 

 
3.83 
3.82 

 
.63 

 
.64 

 
.66 
.69 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 
5 
 

��� 3.87 .57 5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 13 ����
 ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
��
��! ��8
�3���%
�5%  %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.87) ����%:���#�
	&
	
�<�� 
����
��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���������
�3%ก �93�5
%
	C�	�5
�

�ก�������

�
�3��ก3���<��
������

%3�	�5#�6#�
� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.92)  	�
�
%
*:� ������
�3%ก �93�
5
%
	C���*8
����8
�3���+��	���9�7��ก
	�E#���#

�����������ก
	&7 ( X  = 3.88) ���5���5���
����8
���*�
%5���ก����
���

 G��ก
	�E#���#

� ( X  =  3.83) �
%�8
��� 5���������
             
�3%ก �93���+�! �y�
�3��3 %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.82) 
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!	�	����  14 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
�ก
	��Z��!�����!9#H���
 �8
��ก�
%	
�<�� 
  (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	�
�8%
' ���
'.����*	 X SD ��%�� 
�%:��%3��H�
�
กก
	�E#���#

���ก*�	��%ก���!9#H��H�
 
    ����ก���5%� 
�5�����<���ก�	��
<�
�3%�3���+��	���9�7��ก
	 
   �E#���#

�������

��Z��!� 
5
%
	C�5�
*�
%*#���-����E#���#

�������

�#5	�
 ��Z��!� 
 ��%	��ก
	�#�
ก47�#�
	&7�ก3���ก��<���ก�	��
��ก
	 
   �8


��3�*�	��=�
<�
�����*�        

 
3.78 

 
3.76 

 
3.74 

 
3.74 

 
.71 

 
.73 

 
.73 

 
.71 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.75 .62 5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 14  ����
  ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�ก
	��Z��!�����!9#H���
 %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.75)  ����%:���#�
	&
	
�
<������
   ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����%:��%3��H�
�
กก
	�E#���#

���ก*�	��%ก��
�!9#H��H�
����ก���5%� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.78) 	�
�
%
*:�  �5�����<���ก�	��
<�
�3%
�3���+��	���9�7��ก
	�E#���#

�������

��Z��!� ( X  = 3.76 ) ���5
%
	C�5�
*�
%*#���-���
�E#���#

�������

�#5	���Z��!� ( X  = 3.74) �
%�8
��� 5�����%	��ก
	�#�
ก47�#�
	&7�ก3���ก��
<���ก�	��
��ก
	�8


��3�*�	��=�
<�
�����*� %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.74) 
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!	�	����  15 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
�ก
	�#����5:��5
	�3��3 �8
��ก�
%	
�<�� 
  (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�!�%!(��;���	����%�  X SD ��%�� 
5
%
	C5�
<�
�����
� ��7	�����
�������5��
ก
	������


 5���ก�
%<�F������ก*	�F
 
5:��5
	����9��
4
� �����
4
��
�

��ก
	�E#���#

�
 	��%ก��������

*���
�*�����%
�5%�
%5C
�ก
	&7 
<��% ���ก
	�#����5:��5
	%3*�
%C ก���
  �%���8
��� 
     �9:��C:����     
%3��ก4�ก
	�9��#���5:��5
	��	����	#ก
	ก
	����7 
   $�ก�$#�������

C ก���
            

 
3.83 

 
3.71 

 
3.68 

 
3.60 

 
.68 

 
.67 

 
.69 

 
.78 

   
       5 
 

 
5 
 

 
       5 
 

 
       5 
 

��� 3.71 .59        5 
 

      
  �
ก�
	

�3� 15 ����
   ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�ก
	�#����5:��5
	�3��3 %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.71) ����%:���#�
	&
	
�<�� 
����
  ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ���5
%
	C5�
<�
�����
� ��7	�����
�������5��
ก
	
������

5���ก�
%<�F������ก*	�F
 %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.83) 	�
�
%
*:� 5:��5
	����9��
4

� �����
4
��
�

��ก
	�E#���#

�	��%ก��������

*���
�*�����%
�5%�
%5C
�ก
	&7               
( X  = 3.71) ���<��% ���ก
	�#����5:��5
	%3*�
%C ก���
 �%���8
����9:��C:���� ( X  = 3.68)  
�
%�8
��� 5���%3��ก4�ก
	�9��#���5:��5
	��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�������

C ก���
 %3*�

�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.60) 
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!	�	����  16 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�ก
	%35�%���6�
�	����

5%
9#ก�3%  
  �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	������0��/4	0����(	���	.�ก��� X SD ��%�� 
5
%
	C�E#���#

�	��%ก��5%
9#ก�3%ก �93������+����

�3 
5
%
	C<�*�
%9������:���ก
	�8


��
ก5%
9#ก�3% 
 ����5%� 
5%
9#ก���3%�3������
���5ก��
%3��ก
5�������<�	��
 *8
�	0ก4
�
ก������
�3%ก �93����
�
����5���ก 
5%
9#ก�3%ก �93�%3ก
	����5�
5		*7��:��5	�

<��H���
 ก8
��
����ก
	�E#���#

����

5%�8
�5%� 

3.88 
 

3.86 
 

3.56 
 

3.37 

.63 
 

.64 
 

.79 
 

.91 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

�
�ก�

 
��� 3.67 .62 5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 16  ����
 ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�5�%���6�
�	����

5%
9#ก�3%�3��3 %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.67) ����%:��
�#�
	&
	
�<�� ����
5
%
	C�E#���#

�	��%ก��5%
9#ก�3%ก �93������+����

�3 %3*�
�$�3��5 
�3�5�� (X = 
3.88) 	�
�
%
 *:� 5
%
	C<�*�
%9������:���ก
	�8


��
ก5%
9#ก�3%����5%� (X  = 3.86) ���
5%
9#ก���3%�3������
���5ก��
%3��ก
5���� ���<�	��*8
�	0ก4
�
ก������
 �3%ก �93����
�
����
5���ก (X  =  3.56) �
%�8
��� 5���5%
9#ก�3%ก �93�%3ก
	����5�
5		*7��:��5	�

<��H���ก8
��
����
ก
	�E#���#

����

5%�8
�5%�  %3*�
�$�3����8
�3�5�� (X  = 3.37)  ����� ���	�����
�ก�
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!	�	����  17 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�ก
	�����ก
	�8


���+��3%���

5%�8
�5%� 
  �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	������ก	���	�	�
������� (	�����	
��� X SD ��%�� 
	��%ก���5������

ก
	�ก��<��H�
�3��ก#�<0F���ก
	 
 �E#���#

��5%� 
%3ก
	�	�9�%�	0ก4
��:�����ก
	�
���53��
�3�*�ก*
%ก
	 
   �E#���#

����

5%�8
�5%�      
��ก���3����	�5�ก
	&7��ก
	�E#���#

�ก��5%
9#ก 
   �3%ก �93�����*	�F
 
���*�
%58
*�H��ก
	�<�
	��%ก#�ก		%����� Death 
   Case Conference  ��ก*	�F
 

 
3.68 

 
3.65 

 
3.64 

 
3.55 

 
.74 

 
.72 

 
.77 

 
.90 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

��� 3.63 .68 5 
 

 
  �
ก�
	

�3� 17 ����
 ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
������ก
	�8


���+��3%���

5%�8
�5%� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.63) ���
�%:���#�
	&
	
�<������
 ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� �������
	��%ก���5��                   
����

ก
	�ก��<��H�
�3��ก#�<0F���ก
	�E#���#

��5%� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.68) 	�
�
%

*:� %3ก
	�	�9�%�	0ก4
��:�����ก
	�
���53��
�3�*�ก*
%ก
	�E#���#

����

5%�8
�5%� ( X  = 3.65)
�����ก���3����	�5�ก
	&7��ก
	�E#���#

�ก��5%
9#ก�3%ก �93�����*	�F
 ( X  = 3.64 )  �
%�8
��� 
5������*�
%58
*�H��ก
	�<�
	��%ก#�ก		%����� Death Case Conference ��ก*	�F
 %3*�
�$�3����8
�3�5��  
(X  = 3.55) 
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!	�	����    18 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
ก
	�8


���+��3%�	
��
�
�9�%9� 
  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�ก
	��=�
��**� �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 

 

%*	�ก	�0�A�	�"

� X SD ��%�� 

���	��ก
	5���5�������8
*�
%	 ��3�����
กก
	��	% %
�9�
 �ก���H�
ก
	�E#���#

���5C
�ก
	&7��

 G 
���	��ก
	5���5�������<�
	��%ก#�ก		%ก
	��ก���3���
 �	3��	 �	��%ก��ก�������

��3��ก3���<��
��	����	#ก
	
 ก
	����7$�ก�$#����

5%�8
�5%� 
��=�
��ก��
��
%�!���=�
��*�
ก	��	����	#ก
	 
   ก
	����7$�ก�$#����

�����:��
        
���	��ก
	5���5�����ก
	*��*��
*�
%	 �  ��������

� 
   ������%3���
5:� �
	5
	 ��ก5
	�#9
ก
	 ���

��#���
 �ก3���ก��ก
	�	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�         

 
3.66 

 
 

3.61 
 

3.60 
 
 

3.44 

 
.74 

 
 

.82 
 

.80 
 
 

.85 

 
5 
 

 
 

5 
 
 

5 
 
 
 

�
�ก�

 
��� 3.58 .71 5 
 

      
  �
ก�
	

�3� 18  ����
 ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 
��
�ก
	��=�
��**� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.58) ����%:���#�
	&
	
�<�� ����

���	��ก
	5���5�������8
*�
%	 ��3�����
กก
	��	%%
�9��ก���H�
ก
	�E#���#

���5C
�ก
	&7
��

 G  %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.66) 	�
�
%
 *:� ���	��ก
	5���5�������<�
	��%ก#�ก		%ก
	
��ก���3����	3��	 �	��%ก��ก�������

��3��ก3���<��
��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����

5%�8
�5%�
( X  = 3.61) �����=�
��ก��
��
%�!���=�
��*�
ก	��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����


�����:��
 ( X  = 3.60 ) �
%�8
���  5������	��ก
	5���5�����ก
	*��*��
*�
%	 ���������

�������
%3���
5:� �
	5
	 ��ก5
	�#9
ก
	 ���

��#����ก3���ก��ก
	�	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3����8

�3�5�� ( X  = 3.44) ����� ���	�����
�ก�
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1.3   ������/�'�������ก)*.�0 C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก�������	/	�6�"���'�ก	� 
 ��

�	��#�*��)�%����, 
 
!	�	����  19    *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	�����	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  
     �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< �8
��ก��+�	
���
� (n = 374 *�) 
 

������/�'�������ก)*.�0 X SD ��%�� 
��
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
�   
��
�*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% 
��
�ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�       

3.91 
3.84 
3.58 

.53 

.59 

.54 

5 
 
5 
 
5 
 

��� 3.77 .48 5 
 
 

�
ก�
	

�3� 19 ����
 �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�<%3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.77)  ����%:���#�
	&
	
���
�����
 ��ก��
�
�� ���	����5 
  �����
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
�  %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.91)  5�����
�
ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
�  %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.58) 
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!	�	����  20 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
��
�
�9�%9�  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ��
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
� 

�8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	�����"'���	
�1�!	�
�2	��	  X SD  ��%�� 
�E#���#ก
	9������:�! ��"�����*8
�0
C0
5#�6#<�
! ��"��
 �
�����	�	
9��HH��#ก
	����7$�ก�$#� �.�. 2551      
����	#ก
	! ��"��  &  ����ก#�����������! ��"���%��ก#�
 �
����	ก/�����#�%<0F��
กก
	�E#���#

� 
%3��ก4���ก
	� ��! ��"���#ก2� & ����ก#����� ���C ก���
 
 ���������� 
���ก
	9������:�! ��"���#ก2���	����	#ก
	ก
	����7
 $�ก�$#�����
%���93F����3�ก8
������   
!�ก
	�E#���#

�<�
�3%ก �93���+����
%��I
�%
� 
 �3�ก8
������    
%35���	��%��ก
	ก8
����#5������7 ���6ก#� ��ก
	 

 ����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 

 
4.19 

 
4.01 

 
3.99 

 
3.89 

 
3.77 

 
3.58 

 
.77 

 
.60 

 
.65 

 
.63 

 
.68 

 
.91 

 
5 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
���     3.91 .53 5 
 

   
  �
ก�
	

�3� 20 ����
 �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< ��
�ก
	�		��!�58
�	-��
%��I
�%
� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.91) ���
�%:���#�
	&
	
�<������
  ��ก<��%3*�
�$�3���� ���	����5 
�9��ก�� ����E#���#ก
	9������:�! ��"�����
*8
�0
C0
5#�6#<�
! ��"���
�����	�	
9��HH��#ก
	����7$�ก�$#��.�. 2551 %3* �
�$�3��5 
5��                   
( X  = 4.19) 	�
�
%
*:� ����	#ก
	! ��"��  &  ����ก#�����������! ��"���%��ก#��
����	ก/�����#�%<0F�
�
กก
	�E#���#

� ( X  = 4.01 ) ���%3��ก4���ก
	� ��! ��"���#ก2� & ����ก#����� ���C ก���
 ���
������� ( X  = 3.99 ) �
%�8
��� 5���%35���	��%��ก
	ก8
����#5������7 ���6ก#���ก
	����	#ก
	
ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.58) 
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!	�	����  21 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
��
�
�9�%9�  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% 
  �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�
�	�0+�0�-������	.�ก X SD ��%�� 
	 �50ก�
*� %#����
��+�5�����0�
<�
�3%ก �93���ก
	 
 9������:�! ��"���#ก2� ��	����	#ก
	ก
	����7 
   $�ก�$#� 
���	��ก
	��%	����
��+�5���58
*�H<�
ก
	9������:� 
 ����E#���#ก
	ก �93� 
%3*�
%	 �50ก��:F��
�	���9������:�ก����ก
	�E#���#

�
 	��%ก�� 
�E#���#

�	��%ก�����

%3*�
%5�<           
�%��*�*#��3��������
�

��	:��
��ก�
ก�3%ก �93�     
�0
��������	���9�75��5�#ก
	��
�ก
	*��%*	�
 
 *�
%���������ก
	�E#���#

���	����	#ก
	 
 ก
	����7$�ก�$#�       

 
 

4.11 
 

4.03 
 

3.96 
3.86 
3.66 

 
 

3.40 

 
 

.69 
 

.69 
 

.72 

.73 

.96 
 
 

1.02 

 
 

5 
 
 

5 
 
 

5 
 
5 
 
5 
 

 
 

�
�ก�

 
��� 3.84 .59 5 
 

 
  �
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�3� 21 ����
 �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< ��
�*�
%�0
����<�
5%
9#ก�3% %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.84) ���
�%:���#�
	&
	
�<������
  	 �50ก�
*� %#����
��+�5�����0�
<�
�3%ก �93���ก
	9������:�! ��"���#ก2� 
��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  =  4.11) 	�
�
%
*:� ���	��ก
	��%	����

��+�5���58
*�H<�
ก
	9������:�����E#���#ก
	ก �93� ( X  = 4.03) ���%3*�
%	 �50ก��:F��
�	���
9������:�ก����ก
	�E#���#

�	��%ก�� ( X  = 3.96) �
%�8
��� 5����0
��������	���9�75��5�#ก
	
��
�ก
	*��%*	�
*�
%���������ก
	�E#���#

���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3��               
��8
�3�5��  ( X  = 3.40) ����� ���	�����
�ก�
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!	�	����   22 *�
�$�3�� 5�����3��
���%
�	;
� ���	����<�
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
  �	
��
�
�9�%9�  5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��
�ก
	�9��	���
ก	���

 
  %3�	�5#�6#�
� �8
��ก�
%	
�<�� (n = 374 *�) 
 

%*	�ก	�-.*���0 	ก�� (	���������/�4	0       X SD ��%�� 
 %3ก
	� ���8
	�
	�ก4
�*	:��
%:�������ก	&7�3��9���	���
 �	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�����	��%�9��������
 
 �9���5�����ก	&7��ก
	9������:�! ��"�����

�	����� 
 ���*��%*�
 
 ก8
���5%		C��<�
5%
9#ก�3%ก �93������	���������+�
 �
���ก4&7��ก4	 
 %3�*	:��
%:�������ก	&7�3����5%����3�
����ก
	9������:�
 ����*�:�����
�! ��"���#ก2�$�ก�$#��
ก����ก#���������

 �	
��
�
� 
 %3�8
���	Cก �93��3���3�
�����%3�	�5#�6#�
���ก
	 
  ����	#ก
	! ��"����	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�  
%3���	
ก8
��
��%
�5%ก���
	�

���ก
	9������:�! ��"��
 �#ก2���	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� 

 
3.79 

 
3.78 

 
3.61 

 
 

3.60 
 

3.43 
 

3.28 

 
.69 

 
.67 

 
.85 

 
 

.77 
 

.87 
 

.87 

 
5 
 

 
5 
 

 
5 
 

 
 

5 
 
 

�
�ก�

 
 

�
�ก�

 
���     3.58 .54 5 
 

 
�
ก�
	

�3� 22 ����
 �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�


5
6
	&5�< ��
�ก
	�9��	���
ก	���

%3�	�5#�6#�
� %3*�
�$�3�����	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.58) 
����%:���#�
	&
	
�<�� ����
 %3ก
	� ���8
	�
	�ก4
�*	:��
%:�������ก	&7�3��9���	����	#ก
	
ก
	����7$�ก�$#�����	��%�9��������
 %3*�
�$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.79) ����� ���	����5 
 	�
�
%
 
*:� �9���5�����ก	&7��ก
	9������:�! ��"�����

�	��������*��%*�
 ( X  = 3.78) ����� ���	����5 
 
ก8
���5%		C��<�
5%
9#ก�3%ก �93������	���������+��
���ก4&7��ก4	 ( X  = 3.61) ����� ���
	����5 
�9��ก�� �
%�8
���  5���%3���	
ก8
��
��%
�5%ก���
	�

���ก
	9������:�! ��"���#ก2���
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#� %3*�
�$�3����8
�3�5�� ( X  = 3.28) ����� ���	�����
�ก�
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!����� 2   ��

�	��#
�	����0��/# ����(	������ �(���"

� ก	���	�	�
������ ก��������/�'����       
���ก)*.�0C��0 	�	�."�.����ก�%ก�������	/	�6�"� 
 

2.1    ��

�	��#
�	����0��/#����(	������ �(���"

� 7%*�ก( �	 "  �����ก	�6#ก	�
��	�	�ก)*.�0 ���ก	�7%*���ก	����� ก��������/�'�������ก)*.�0 
 
!	�	����  23 *�
%5�%���67	����

������5�����**� ����ก� �
��  �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� 
  ���ก
	���	��ก
	��	% ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 
 

��%��������/�'�������ก)*.�0 
��%��!��	 ��%���)� 

 
!����� 

��	��� (�*� ��) ��	��� (�*� ��) 

 
C 

 
χχχχ2 

 
p-value 

�	 " 
      ��8
ก��
 30 
      30 -39 �Y 
      40 �Y<0F��� 

��� 
�����ก	�6#ก	���	�	� 
   ก)*.�0 
     ��8
ก��
    5 �Y 
     5 �  9 �Y 
     10 �Y  <0F��� 

��� 
ก	�7%*���ก	����� 
     ���ก5 �	��
�
� 
    ก �93� (5 ���) 
     ���ก5 �	��
�
� 
          ก �93� (10���) 
     ���ก5 �	�:�� G �3� 
          �ก3���<��
��
�ก �93� 

��� 

 
6 

16 
4 

26 
 
 

13 
11 
2 

26 
 
 

10 
 

2 
 

14 
26 

 
7.9 
7.0 
5.6 
7.0 

 
 

5.7 
9.2 
7.7 
7.0 

 
 

6.7 
 

7.4 
 

7.1 
7.0 

 
70 

211 
67 

348 
 
 

215 
109 
24 

348 
 
 

139 
 

25 
 

184 
348 

 
92.1 
93.0 
94.4 
93.0 

 
 

94.3 
90.8 
9.23 
93.0 

 
 

93.3 
 

92.6 
 

92.9 
93.0 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 

.298 
 
 
 
 
 

1.483 
 
 
 
 
 
 
 

.026 

 
 
 
 

.861 
 
 
 
 
 

.476 
 
 
 
 
 
 
 

.987 
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�
ก�
	

�3� 23 ����
 ������5�����**� ����ก� �
��  �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93�  ���ก
	
���	��ก
	��	%�%�%3*�
%5�%���67ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����

%3���58
*�H�

5C#�#�3�	���� .05 

 
2.2 ��

�	��#
(	���������/�g�����0��/#����(	�ก	���	�	�
������ ก��������/�'�

������ก)*.�0 
 
!	�	����  24 *�
5�%�	�5#�6#^5�5�%���67	����

ก
	�8


���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� 

 

!�����  
(	���������/�g�����0��/# (r) p-value ก	����'� 
ก
	�8


���+��3% .80 .000 5 
 

 
�
ก�
	

�3� 24 ����
 ก
	�8


���+��3% %3*�
%5�%���67�

��ก��	����5 
ก��

�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� ���

%3���58
*�H�

5C#�#�3�	���� .05 (r = .80)  
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����� 5 

 

��"�'�ก	�����  �4���	 '� ����*�
������ 
 

ก
	�#����9#
�		�
�*	�F
�3F��:���0ก4
*�
%5�%���67	����

������5�����**� ก
	�8


���+�
�3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< ���%3���C��	�5
*7
<�
ก
	�#��� ��
�3F         

1.  ��:���0ก4
�	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��
ก	��	�
5
6
	&5�< 

2.  ��:���0ก4
*�
%5�%���67	����

������5�����**� ��
��
�� �	�5�ก
	&7ก
	�8


�          
ก �93� ���ก
	���	��ก
	��	%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< 

3.  ��:���0ก4
*�
%5�%���67	����

ก
	�8


���+��3%ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�
�	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< 

�	�9
ก	�3��9���ก
	�#���*	�F
�3F *:� ��
�
�ก �93��3��E#���#

���� ��7ก �93��	
��
�
�
9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< �%�����ก��
 1 �Y �8
��� 14,601 *� (58
��ก

�	����	#ก
	
ก
	����7$�ก�$#�, 2551)  5��%������

�
ก�	�9
ก	����9��#63ก
	5��%�����
�<�F���� (Multi-
stage sampling)  ���ก���%������

��+���
�
�ก �93� �8
��� 374 *� 

�*	:��
%:��3��9���ก
	�ก-�	��	�%<��% � ��+����5��C
%�8
��� 1 9�� ���
��+� 3 5��� 
*:� ���5��C
%<��% �5�����**� ���5��C
%ก
	�8


���+��3% ���5��C
%�	�5#�6#!�<�

�3%ก �93� ����	��5��*�
%�	
�
%��:F��
<�
�*	:��
%:���
�*�
%�	
�
%��:F��
 (Content 
validity) �
ก! ��	
*�&��=#����	���
*�
*�
%��3��
 (Reliability) <�
�*	:��
%:� ����
*�
5�%�	�5#�6#^
���y"
<�
*	���
* (Cronbach�s alpha coefficient) ���*�
*�
%��3��
���
ก�� .82 ��� .93  �
%�8
��� 

ก
	�ก-�	��	�%<��% � ���ก
	5�
���5��C
%�

��	4&3�7����
�	
��
�
��3���+�                      
ก���%������

�8
��� 25 ���
 	�%�8
�����F
5#F� 389 $��� ��������
�
�ก �93�ก���%������

5�
���
5��C
%*:�! ��#�������	
 ������5��C
%�3�%3*�
%5%� 	&7 5
%
	C�8
%
�#�*	
��7<��% ����              
�8
��� 374  $��� *#���+�	����� 96.14 <�
���5��C
%��F
�%��3�5�
�� 

ก
	�#�*	
��7<��% � ����9���	�ก	%58
�	-�	 � *8
��&*�
%C3� (Frequency) 	����� 
(Percentage) *�
�$�3�� (Mean) 5�����3��
���%
�	;
� (Standard deviation) *�
5�%�	�5#�6#^ก
	�	&7 
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(Contingency coefficient) ���*�
5�%�	�5#�6#^5�5�%���67<�
��3�	75�� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient) �����5�����58
*�H�

5C#�#�3�	���� .05 
 
��"�'�ก	�����  
 

1.    ��
�
�ก �93��3���+�ก���%������

 %3�
���� ���9��
 30-39 �Y%
ก�3�5�� (	����� 60.7) �
��
�$�3�� 34.10 �Y %3�	�5�ก
	&7�8


���+���
�
�ก �93��� ����9��
��8
ก��
 5  �Y %
ก�3�5�� (	����� 61.0) 
�$�3�� 4.11 �Y ������	��ก
	��	%���ก5 �	�:�� G �3��ก3���<��
��
�ก �93�%
ก�3�5�� (	����� 52.9)   

2.  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93����ก
	�8


���+��3% �
%ก
		��	 �<�
��
�
�ก �93�
�	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�< �� ���	����5 
 ( X  = 3.77 ��� 3.79 �
%�8
���)  

3.  ������5�����**� ����ก� �
�� �	�5�ก
	&7ก
	�8


�ก �93� ���ก
	���	��ก
	��	%   
�%�%3*�
%5�%���67���

%3���58
*�H�

5C#�#ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�  

4.  ก
	�8


���+��3%%3*�
%5�%���67�

��ก��	����5 
ก���	�5#�6#!�<�
�3%ก �93�     
���

%3���58
*�H�

5C#�#�3�	���� .05 (r = .80) 
 
�4���	 '�ก	�����  
 
 !�ก
	�0ก4
*�
%5�%���67	����

������5�����**� ก
	�8


���+��3% ����	�5#�6#!�
<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�
5
6
	&5�<  ��#�	
�!�ก
	�#����
%���C��	�5
*7 
��
�3F 

1.  ก	���	�	�
������ ���������/�'�������ก)*.�0 C��0 	�	�."�.� ���ก�%ก������
�	/	�6�"� 

 
  1.1    ก	���	�	�
������ 

!�ก
	�#��� ����
 ก
	�8


���+��3% �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�<���	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.79) (�
	

�3� 11) �5�
�����-���
 ��
�
�ก �93�	��	 ���

�3%ก �93�%3ก
	�8


���+��3%�� ���	����5 
  �6#�
������
 ก
	�8


���+��3%��+�ก
		��%ก���8


�
<�
ก���%��**���:����I
�%
���3��ก�� ���5%
9#ก�3%%3ก
	�#����5:��5
	 %3ก
	�	�5
�ก
	�8


�   
%3�E#5�%���67/0�
ก�����ก�����*�
%9������:�5���5��� �0�
�
/0�
ก�����ก����:�����!�

�<�
�3%
�		����I
�%
� /0�
ก
	�E#���#

�<�
�3%ก �93��	�ก��������*�
ก	��
�	�����8


�	��%ก��    
���%3��I
�%
���3��ก�� ���ก
	ก �93���F��%�5
%
	C���ก
	� ��! ��"������5	-�5#F��
%�8
��
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��:��
�
ก���
%3ก
	9������:�! ��"���#ก2� $�ก�$#��
���ก�	
��
�
����

�����:��
���� 24 
9����%
 �0
�8
��+����
�
���ก
	�8


���+��3%/0�
�	�ก������ ก
	!5%!5
���ก4����
*�
%5
%
	C��

 G <�
��**��3���ก��

ก�� �<�
����ก�����

��%
�5%��ก
	�E#���#

��������
5C
�ก
	&7%3���C��	�5
*7�3�9� �������%3*�
%	��!#�9�������C��	�5
*7	��%ก�� 5%
9#ก��ก*�%3
5���	��%��ก
	��F
��I
�%
� 5
%
	C�5�
*�
%	 �50ก 5:��5
	 ��ก���3���<��% � <�
�5
	 *�
%
*#���-��3��8
��+� ���ก
	�8


� ���*�
%	��%%:�%35�%���6�
��3��3	����

ก���% 5
%
	C���ก
	*�
%
<�����
�3��
��ก#�<0F����

5	�

5		*7 ��%	��ก
	�8


���+��3% ก
	���5#���	��%ก�� ���ก
	
�����ก
	�E#���#

� /0�
��+�5#�
�8
��+���ก
	��=�
<3�*�
%5
%
	C<�
�3% ��:������	
�C0

*�
%58
�	-� *�
%��%���� ������� ����<-
��:���

�!�ก����67��ก
	�	���	�
�ก��< 5��*���
ก�� 
Gibson et al. (1991)  �3�ก��
���
 ก
	�8


���+��3%���8
����ก#�!�ก
	�E#���#

��3�5 
ก��


��3���


*���

�8
 ��
��F�*�	���ก
	5���5���ก
	�8


���+��3% ���5�
�5	#%�����*�
ก	��-�*�
%58
*�H
����	���9�7��ก
	��:F��ypz� ���
��� %3ก
	�	�5
�

�ก��	����

�3% �����ก���3����	�5�ก

	&7��ก
	�8


���+��3%	��%ก�� 5
%
	C5	�

5		*7*�
%	 � /0�
�8
���9���ก
	�#�*	
��7���              
�ก���H�
*�
%���
�
ก/��/��������:���	���9�75 
5��ก��! �	���	#ก
	 (6
9�� 5���#�
47, 2540:         
194-195) ���5��*���
ก��ก
	�0ก4
<�
 �
	��		& �3�����6��6#�(2544) ����
 ก
	�8


�            
��+��3%ก
	��
�
�%3*�
%5�%���67ก��!�!�#�<�


� 

�%:���#�
	&
	
���
� ����
��ก��
�%3*�
�$�3���� ���	����5 
 58
�	��ก
	�8


�
��+��3% ��
�ก
		��!#�9���
%���
����
�3� %3*�
*�����$�3��5 
�3�5�� ( X  = 3.98) (�
	

�3� 12) 
	�
�
%
*:�  ��
�ก
		��%ก��ก8
������C��	�5
*7 ( X  = 3.89) �6#�
������
 ก
	�8


���+%�3%       
%3*�
%5�%���67ก��!�!�#�<�


� %��
����ก
	%35���	��%<�
��*�
ก	��ก
	��=�
�
*7ก	             
ก
	�	���	�
ก	����ก
	�8


� ���

�����:��
%3ก
	ก8
����#��

 *�
�#�% ���6ก#��3�9�������:��
5
%
	C�E#���#

������+����
%��I
�%
� �����ก4&��3%

��3�%3�	�5#�6#!����
%3ก
	ก8
���
����
� %3���%��
�%
�������C��	�5
*7�3�9����� ���5%
9#ก	��	 ��	
ก�� %3ก
	�ก���H�
             
���*8
�0
C0
*�
%�0
����<�
��ก*� �5�
�����-�C0
!�ก
	�E#���#

�<�
5%
9#ก�3% /0�
��+�!����67
�3���
��กC0
�	�5#�6#!�<�
�3% ��
��F�ก
	�8


���+��3%��+�5#�
58
*�H����	�5#�6#!���ก
	�8


�
<�
�3%ก �93��9��ก�� (5��		&  �	36		%%
, 2549) 5��*���
ก��ก
	�0ก4
<�
  ����
�   �#�����	7 
(2547) ����
 �
*7�	�ก��ก
	�8


���+��3% *:� ก
	%3��I
�%
�	��%ก�� ก
	%35���	��%��ก
	
�8
��#�

� ก
	�#����5:��5
	 ก
		��!#�9��	��%ก�����ก
	����

�� %3*�
%5�%���67�

��กก��
!�!�#�<�


�   5�����
�ก
	��=�
��**� %3*�
*�����$�3����8
�3�5��*:� ( X  = 3.58) ���<��
	
�ก
	�3�%3*�
�$�3����8
�3�5������� ���	�����
�ก�

 *:� ���	��ก
	5���5�����ก
	*��*��
*�
%	 � 
��������

�������%3���
5:� �
	5
	 ��ก5
	�#9
ก
	 ���

��#����ก3���ก��ก
	�	#ก
	ก
	����7
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$�ก�$#�  �6#�
������
 �#63ก
	��=�
��*�
ก	�#63��0�
 *:� ก
	����	#ก
	����
*�
%	 ��

�#9
ก
	��:��
�0ก4
*��*��
 /0�
�
��8
���������/:F��8
	
 ���
5:�����
	5
	�3��ก3���<��
����	��8
�0ก ��:�����
��*�
ก	����0ก4
*��*��
��#�%� �*�
%	 ���������
 (��H��  �	35C#��7	
ก 	, 2533) �����:��
�
กก
	
���	��5���5���
��	�%
&��5����3F�%���3�
����	�����	
��
�
�9�%9� ��
��F���ก
	
����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#��0
*�	���	��ก
	5���5�����
��	���
ก	 (���	�ก47 �%	����75C
�	, 
2546) ����� 5��*���
ก��ก
	�0ก4
<�
�����=�7 ���9��#ก�� (2543) ����
�	���
ก	�3�58
*�H�3�5��
<�
�
*7ก
	 *:� *� ก
	�
�����=�
*�*:�ก
	�
����3�*��%*�
 ��	
�ก
	��=�
��*�
ก	�3�%3
�	�5#�6#!���5�
!�<�
!�!�#�<�


��3��3 

  58
�	����
�ก
	�8


���+��3%%3<��	
�ก
	�3�%3*�
�$�3����8
�3�5������� ���	����                  
�
�ก�

 *:� 5%
9#ก�3%ก �93�%3ก
	����5�
5		*7��:��5	�

<��H���ก8
��
����ก
	�E#���#

�
���

5%�8
�5%� ( X  = 3.37) �6#�
������
��ก
	�E#���#

�<�
��
�
��	
��
�
�9�%9���F�%3
�	#%
&%
ก ��:��
�
กก
	�3��	
��
�
�9�%9��

���
%3ก
	ก	��
����	
ก8
��
�%�*	��*��%�8
���
%3! ��E#���#

��%���3�
�� ��
�
��0
%3

��3�	��!#�9��%
ก��F
�3��ก3���<��
ก���#9
93�����	
 

��3�
���
	��!#�9�������*�
ก	�#9
93�5
<
�:��(����
 ��H��
, 2543) �0
��+��
	�

��3����ก���            
���
	��!#�9��

��3��ก3���<��
ก��93�#�*� ������
%3ก
	�	�9�%�9����
����5�������E#���#

�            
�ก#����
�3ก��F
��#�%�
	�

���
���ก5
	 ���
����8
* �%:���

G  �0
�8
���5%
9#ก�3%ก �93�%3���
����
5�
5		*7��:��5	�

<��H���ก8
��
����ก
	�E#���#

����� ��:��
�
ก�
	�

�%
ก 

  
 1. 2   ������/�'�������ก)*.�0  

    !�ก
	�#�������
  �	�5#�6#!�<�
�3%ก �93� �	
��
�
�9�%9� 5�
ก��ก	��	�

5
6
	&5�< ���	�%�� ���	����5 
 ( X  = 3.77) (�
	

�3� 7) �5�
�����-���
 ��
�
�ก �93�	��	 ���

�3%ก �93�%3�	�5#�6#!�<�
�3%�� ���	����5 
  �6#�
������
 �
ก�!���=�
��	4;ก#����5�
*%
���
9
�# $����3� 10 (2550 - 2554) ��
�����
�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����ก8
������
�	
��
�
���ก���
%3ก
	��=�
	���ก
	����7$�ก�$#����%3*�
%�	��%���5
%
	C	��%:�ก��            
����#���#��5C
�ก
	&7�#ก2�������

%3�	�5#�6#�
� %3ก
	ก8
�������
� ��I
�%
��	:����93F���
��F
���	����ก	��	�
5
6
	&5�< ��C0
	�����	
��
�
�9�%9����

9�����  ������������
              
�3%ก �93��	
��
�
�9�%9�%3ก
	�E#���#

��
�����	�	
9��HH��#ก
	����7$�ก�$#� �Y 2551 %3ก
	
�8
�
*7�	�ก�����ก<�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#����	�������%
�9�  (5%9
� ก
H��5��, 
2548) ����8
ก	�������ก<�
ก
	��=�
 (Core  process)  ��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�%

ก8
������
����
�3���ก
	9������:�! ��"���
���-��	:�$�ก�$#��3�	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�
�8
%
�
ก����ก#�������������:F��3� ����
ก�!����6�
5�	7ก
	��=�
	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�
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<�
�	������� ���ก8
�����I
�%
���
���*�
ก	 *:� ���%3��*�
ก	��	����	#ก
	ก
	����7$�ก�$#�
�3�%3*�&�
�ก	��
����

����C0
���8
����3���3�
�����Y �.�. 2553 �0
%3ก
	��=�
���ก5 �	       
��
�
�ก �93�<0F�/0�
��+����ก5 �	ก
	_`ก��	%	���5�F����ก����
�
��#9
93� (�#�
�
 ��=��
%ก��, 
2551) ���ก
	��=�
��*�
ก	�3�%3*�
%5
%
	C �9�� ����7 ��
�
����
$�ก�$#� �3�*����*�ก��

�
9������:�! ��"��$�ก�$#��<�
��	%���ก5 �	�$�
��

ก
	ก �93� (5�	�94;7 5C#��#	
%��, 2549)  
  �
ก

��#����3F ����
 %3��*�
ก	�3����	��ก
	��	%��
�ก �93���F
���ก5 �	 5 ��� ���
���ก5 �	 10 ��� C0
	����� 47.7 ���%3�	�5�ก
	&7��ก
	�8


���
�ก �93��$�3�� 4.11 �Y  %3��ก4&�
ก
	�8


��3�58
*�H��+�<�F������� "���
�/����
ก
	�� �	��" (Chain of survival) (�#��
                  
9
�#��H9
9��, 2551) ����3%ก �93���	��*8
5��
ก
	��ก�E#���#ก
	�
ก� ��75��
ก
		������
���� ���
� ��7��5��
ก
	����3%ก �93��3���%
�5%ก��	����*�
%	���	
<�
! ��"����ก�E#���#

� ����ก�                
������E#���#ก
	ก
	����7$�ก�$#�	����5 
 �	�ก������ ��
�
�ก �93���+�������
�3% ���
���
�3�            
��9ก	$�ก�$#� ����
5
ก �93� ���ก
	� ��	�ก4
! ��"��$�ก�$#��3��� ����
���#ก2� ���ก
	9���93�#�              
<�F�5 
 �;%��
�
�����*�:�����
�! ��"��  �����*�#*<�F�5 
�3�%3���ก	&7 ������E#���#ก
	ก
	����7
$�ก�$#�	�����:F�;
� �	�ก������ ���
���
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!	�	���%�
(	
�	�!��  (Corrected Item Total Correlation) ���
(	
�	�
��� � 
         (Alpha if Item Deleted) �	 �*�����������	� 

 

�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
1 .7312 .9201 
2 .5120 .9243 
3 .5625 .9233 
4 .6270 .9221 
5 .5112 .9243 
6 .7640 .9193 
7 .5744 .9231 
8 .7440 .9187 
9 .5424 .9238 

10 .5748 .9233 
11 .7515 .9191 
12 .4897 .9259 
13 .4620 .9261 
14 .6202 .9220 
15 .6416 .9214 
16 .7111 .9200 
17 .6807 .9205 
18 .7349 .9192 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 18 
Alpha =    .9261 
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�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
19 .8526 .9670 
20 .7421 .9674 
21 .6598 .9677 
22 .7339 .9675 
23 .6370 .9679 
24 .7458 .9674 
25 .6004 .9680 
26 .8170 .9671 
27 .6928 .9676 
28 .6801 .9677 
29 .8271 .9671 
30 .7983 .9671 
31 .6167 .9679 
32 .6803 .9677 
33 .7224 .9675 
34 .7224            .9675 
35 .7694            .9673 
36 .7228           .9675 
37 .6410            .9678 
38 .8483            .9672 
39 .7766            .9673 
40 .4698            .9684 
41 .6901            .9677 
42 .6157            .9679 
43 .3735            .9687 
44 .7780            .9675 
45 .6768            .9677 
46 .6789            .9677 
47 .4453            .9685 
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�*� Corrected Item Total Correlation Alpha if Item Deleted 
48 .5593            .9682 
49 .4459            .9686 
50 .3109            .9693 
51 .5646            .9684 
52 .6533            .9678 
53 .6577            .9678 
54 .5435            .9682 
55 .6104 .9680 
56 .8758 .9669 
57 .4854 .9684 
58 .5209 .9683 
59 .3934 .9689 
60 .3386 .9692 
61 .4115 .9687 
62 .5738 .9681 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 44 
Alpha =    .9686 
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       ( X = 9.29 ,SD =5.67) 
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