
 
 

 

โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกบัผูประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวณฐัา  โอวาททัศนีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการดานโลจสิติกส(สหสาขาวิชา) 

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
 

 
COOPERATIVE PROGRAM WITH CUSTOMS AND OPERATOR  

(AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR PROGRAM) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Natta  Owarttassanee 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Logistics Management 

(Interdisciplinary Program) 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic Year  2009 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



i~fJ 

i m ~ fll'lfl111J111Jijfl'l::l1';h~tfC'1 fllfl'l tl'U ~1.h:: flfl'Ufll'l 

'W1~'ff11W!1 ifl11'Y1viffiM 

'ff1'J11'lf1 

m~1'l6~mmn1'Y1fJ1ihfW,r11~fl 

fll'l~~fll'l iC'1~'ff~flff 

,jWcYi9l1'Y1fJ1~fJ ~mC'1~fl'lW1J1111'Y1fJ1~fJ fl'4m11,rir'U1'Y1fJl'W'Yi'W,r~,j'Url'~i1'Wri1'Wl1ih 
'\J fl~ fll 'l fffl1:l 191 11J 11 ~ fl ~ 91 'l tJ~ ty ty 11J 111,j W cYi 91 

,/\ \ ""'" .... '" 
..................... -d~ .................. flW'U~'UWCVl911'Y1t11C'1fJ 

~~.s----
............................•...................... tJl::ti1'Wfl'l11Jflll 

I'--<:J.~ .. d_~ .. .. .. '" ................. j,/. ........ = ................. m~11fJ'YIlJ'lfl1:l11'Y1U1'W'Yi'Wtil1C'1fl 
.. .. .. 

(ff1'ff911 1 ~11 tI ~'l. fl1JC'I'lf'W fl q''YIti11'Y1'W q'V!~) 

tV ~ .. '" 
.................................•.........•....... fl'l'l1Jflll fllfJ'Wflfl1J1111'Y1fJ1C'1fJ 



." i ." "".. i ,a, ." ".' tHH'f11Wjl U11'YI'YIff'l.W: m-3f11'lfl11'lJ'l1'lJ'lJU'l:!:1111-3f1nf11m niJ~lJ'l:!: nUiJf11'l 

COOPERATIVE PROGRAM WITH CUSTOMS AND OPERATOR (AUTI:IORIZED 

ECONOMIC OPERATOR PROGRAM) 

U.~llimn1'Y1tJ1ihnnim'n : ff.~'l.n'lJn'tft.m q''YIi11'YI'\.al'Y1~ ,hu114l1U197 l1Ul. 

""." .1"""'.' .. A ~ "" <I ,,_, '0 "" 1 
-3TU1~W14'lJ1AfJlJ'l:!:ff-3fll'nurrmnfl11'lJfl~mU"m-3~lJ'l:!:nUiJf11'lAUm'l~1114lJ m-3m'l 

fl11'1d1'lJijU'l:!:1111-3f1nmm niJ~tJ'l:!: nUiJm'l iJty111un:!:~lIffnfl '14 f11'lloU111'lJ 1 fl'l-3 m'lfl11'lJ 

,a, ." ".' "" "". ' 1 .. d"., ~ 1'1 "." 'l1'lJ'lJU'l~1111-3~n f11m niJF-llJ'l ~ mal f11'l un~ ff'YItilJ'l~ tJ'tf14'YIF-llJ'l~ nmJnl'l'n-3 l~nHl1nn1'l '4. ~ 

~llU14 im-3m'lfl11'lJ~1'lJijU'l:!:1111-3f1nf11mniJ~U'l~nUiJf11'l dll1i'iJ'\JUiJl'\1Af11'lffmn1~tI * 
~~:!:ffmn 1m-3nl'lfl11'lJ~1'lJijU'l:!:1111-3f1nnlmn'Ufllfl1Un'tf14 ~-31~14 1flHnl'l~1~14fl11'lJ 

~1'lJijU'l:!:1111-3f1n mm inn l14ri114~lrltl1niJ'l~ LUtliJ1t1~tI ~ffmn '~i'1tnl'l L~iJ'l1iJ'l1'lJ 
l~tJ 1 ~UiJ'U ffUiJm'lJL~14Lfl~U-3iju 114 nl'l dl'l1 ~fl11'lJfl~1l1lJ '\I U-3 ~~LrlfJ1oUU-3 1 14 m'luij-u~-3114 

l~tJ~'l-3'\1u-3ifl'l-3nl'l 

" " ~l1mmm'lffmnl14fli'-3i.1'n'U11 n~'lJ~1util-3~1U'YIlJUVn'\lv-3 ~utln:!: 83.4 ihpn~'\I14l~ 
d "" ~ " 0 "" "" ,.o;;t,J' ,., "" ~ " 

nnl-31Jln'YIq'~ fl~LlJ14'lUtln~ 472 'l:!:tJ~L1nl~lL1414~'ln~ mnn1115 lJ'\I14 lJ fl~LlJ14'lVtJn:!: 70.5 

"'" " . ''''' .,,"" ""'" .o;;t,.l ,_, "" ~ " I 1 ,~ '" 
'l~tJ:!:L1nlA~AU-3114~n14nl'llJ{)iJA'ntinl'l10 lJ'\I14 1J fl~LlJlJ'lUtJn:!: 82.0 ff114 l1tyLlJ14A1U'YI14 

vun'\lU-3i''UV'4tylA (UCENSED CUSTOMS BROKER) fl~L~14~UtJn~ 48.0 

llJfl1'm1'lJ ijm~-mu 1~ 114 ff'YIiill'l:: 1v'tft1'~ '~i'iJ llJ'l~~'UTiu14oUl-3'lJlmm::lrlufj ~l'lWl 

Lil14'll~l14 'n'U11114~l14'\IV-3m'li~i''U-3~L1'14m'lA'l1~''U-3~lm~1l1'l!1~f1nmm L1'14u~m'l~'lJ~'l1~ 
'" ~ l.d a " 1'" , .... "1 "" 'lJfl11'lJ'n-3'nV ~'lJln'YIq'~ 'lU-3n-3'lJl flU ~llJ 11F-ll14m'lA'l1~ffViJ iJ'\J14ff14m ~fJ 'lJ~V-3A'l1~ffUiJ 

mm'l ~l141,r~~-Uty;ff14~ldll1i'iJl~U (MANIFEST) fllfJl1n-3nl'lllriuV'\IU-3 un~ff'YIifjLff1:jllJ 

nl'lfl14mml1~Um'l'tf~L'tfOOlfl1iimm '~i''UU'4~m'lfllJmml1~U'tf~L'tftJTilflliimm'filJ-Vi~~lJt11 

~U-3"U Al'lJ,h~iJ 

ffl'\l11'tfl m'l~~m'l~llJ in;ff~mf mtJiju~uuffA ir.fl 1 0il'Yl'Y\cril" ------------- ---- -------- --------- ----- ------ ------ ------- - -r------------------ -- ---------~---------- - -----

11 ff a A dlli "" "" .. '" m'l n1:jl __ 25.5.2____ ______ ______ ____ _______ _____ ___ _ nltJ'lJU'tfU R'YI 'ln1:j11'Y1tJ114'n14til1nn. ___ __ ________ __ ____ _ 



# # 5187162920 : MAJOR LOGISTICS MANAGEMENT 

KEYWORDS: LOGISTICS / CUSTOMS AND OPERATOR / AEO PROGRAM 

NA TT A OW ARTT ASSANEE: COOPERATIVE PROGRAM WITH CUSTOMS 

AND OPERATOR (AUTIIORIZED ECONOMIC OPERATOR PROGRAM). THESIS 

ADVISOR: PROF.KAMONCHANOK SUTHIW ARTANA TRUEPUT, Ph.D. 97 pp. 

'il 

1bis research purposed to study about an opinion of traders through process of 

cooperation between Customs Department and AEO program traders. 1bis project also 

considered about problems and benefits for traders who have participated in AEO program. 

For the research's scope, it will lead to study about the cooperation of Customs Department 

and private section, which is the cooperation among the World's Customs Department. About 

The method of data collecting, I selected questionnaire to get an opinions from people who 

have direct participated with this program. 

1bis research found that the sample group of 83.4%, the Middle sized business 

enterprise takes the largest part which is 47.2%, more than 15 years doing business is 70.5 %, 

more than 10 years procedure performing is 82%, and most of them are the representative of 

licensed customs broker which is 48%. 

In Overall, there is a huge of satisfaction in terms of benefits. And if we considered 

in each part, the exception of random checking is the most satisfaction then follows with 

allowing manifest without checking, cutting ship manifest after released the cargo, and 

priority in accepted tax returns, compensations immediately when having requested. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาวิจัยช้ินนี้ สําเร็จลงไดอยางสมบูรณดวยความอนุเคราะหยิ่งจาก
ศาสตราจารย ดร. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ อาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงใหความเอาใจใส ใหความรู
ทางดานวิชาการ แนะแนวทางในการดําเนินการวิจัย และขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอ       
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จึงขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

  นอกจากนี้ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหและประมวลผล รวมถึงเจาหนาท่ีของกรมศุลกากรทุกทาน           
ท่ีเสียสละเวลาในการใหขอมูล ความคิดเห็นและคําแนะนําอันเปนประโยชนแกการศึกษาและ
ดําเนินการจัดทาํรายงานฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยท่ีประสิทธิประสาทวิชาทุกทาน 
ซ่ึงเปนผูใหการอบรมเล้ียงดู สงเสริมและวางรากฐานการศึกษา รวมท้ังเปนตัวอยางท่ีดีแกผูศึกษามา
ตลอดในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติตน ซ่ึงหากปราศจากทานท่ีกลาวมาแลว ความสําเร็จของชีวิตใน
ดานตางๆคงยากท่ีจะเกิดข้ึนได 

สุดทายนี้ หากประโยชนใดท่ีจะเกิดข้ึนจากการทําการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาขอมอบ
ความดีใหกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณาจารยทุกทานและกรมศุลกากรที่ประสิทธิประสาท
ความรูใหแกผูศึกษา หากรายงานการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด  ผูศึกษา
ขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
กรมศุลกากรเปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงการคลัง ได

กอตั้งข้ึนมาเปนเวลา 135 ป มีหนาท่ีหลักในการสงเสริม อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสินคา
สงออก และจัดการกับสินคานําเขา จัดเก็บภาษีอากร ศุลกากรมีภารกิจสําคัญในการใชบังคับ
กฎหมาย  การจัดเก็บภาษีอากร  การผานพิธีการใบขนสินคาอยางรวดเร็ว และทําใหม่ันใจวามีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ลักษณะการปฏิบัติงานของศุลกากรมีผลกระทบตอการเคล่ือนยาย
บุคคลและสินคาในการคาระหวางประเทศ ดังนั้นเพ่ือใหการเขาแทรกแซงของศุลกากรในการ
ไหลเวียนของสินคาระหวางประเทศลดนอยลง ศุลกากรยุคใหมจะตองพัฒนากฎหมายศุลกากรให
โปรงใสและครอบคลุมทุกดาน 

องคการศุลกากรโลก (WORLD CUSTOMS ORGANIZATION : WCO ) กอตั้งข้ึน
เม่ือ พ.ศ. 2495  ปจจุบันมีประเทศท่ีเขาเปนสมาชิกนับถึงเดือนมกราคม 2551 รวม 166 ประเทศ โดย
ประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกขององคการศุลกากรโลก เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2515 และหนวยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ทําหนาท่ีในการเสริมสรางและสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารงานของ
ศุลกากรประเทศตางๆใหมีประสิทธิภาพ  

กรมศุลกากรมีการกํ าหนดวิ สัย ทัศน  “ศุลกากรมาตรฐานโลก  เพื่ อ เพิ่ ม
ความสามารถในการแขงขันของประเทศและปกปองสังคม” ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบงานศุลกากรใหเปนมาตรฐานโลก 
2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศ 
3. พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรดวยมาตรฐานสากล 
4. บริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักการบริหารจัดการกิจการ

บานเมืองท่ีดี 
ภารกิจหลักของกรมศุลกากรตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก 
1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร/พิกัดฯ และกฎหมายอ่ืน 
2. สืบสวน ปองกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเล่ียงทางศุลกากร 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
4. เสนอแนะนโยบายการการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรตอกระทรวง 
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   จากวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและภารกิจท้ังหมดนี้ เปนการพัฒนาบทบาทของ          
กรมศุลกากรใหกาวหนา เปนมาตรฐานสากลยิ่งข้ึน ซ่ึงการกาวสูความเปนสากลในดานตางๆ ท้ังดาน
อํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศดวยความโปรงใส การรักษาผลประโยชนทางการคา
ของประเทศ การปกปองความปลอดภัยทางสังคม  ปจจุบันการกอการรายขามชาติไดสงผลกระทบ
ตอการคาระหวางประเทศมากข้ึน จะเห็นไดจากในการเจรจาความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศไดมีการพิจารณาประเด็นการกอการรายขามชาติเปนหัวขอหลักและยังมีการใชกฎหมาย
ดานความปลอดภัยของแตละประเทศมากข้ึน  ท้ังนี้องคการศุลกากรโลกไดจัดทํากรอบมาตรฐานใน
การรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแกการคาโลก (Framework of Standards to Secure 
and Facilitate Global Trade : FoS Framework) ซ่ึง Framework ดังกลาวศุลกากรสมาชิกท้ัง137 
ประเทศ (รวมท้ังประเทศไทย)ไดแสดงเจตจํานงในการนํามาตรฐานดังกลาวมาใช  

การคาระหวางประเทศท่ีเติบโตข้ึนมาอยางรวดเร็ว ความรวมมือกันอยางเขมแข็ง
และการติดตอส่ือสารกันอยางจริงจังระหวางศุลกากรกับการคาระหวางประเทศจัดเปนปจจัยท่ี
จําเปนเพื่อใหความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของแตละฝายเติมเต็มซ่ึงกันและกัน เนื่องจาก
ศุลกากรเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญในกระบวนการการคาระหวางประเทศ จึงเปนเร่ืองสําคัญท่ี
หนวยงานศุลกากรจะนําวิธีการทํางานท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารการปฏิบัติงานของศุลกากรเอง
และพยายามท่ีจะอํานวยความสะดวกตอการคาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถกระทําได ในสภาวะ
แวดลอมท่ีการคามีการเปลี่ยนแปลงไปมิไดขาดและเม่ือความรวดเร็วคือหนทางในการดํารงอาชีพ
ของผูคา  กรมศุลกากรและผูประกอบการจะตองพัฒนาวิธีการท่ีทันสมัยรวมกัน  และเพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคดังกลาวจึงจําเปนตองจัดใหมีความสัมพันธในการปรึกษาหารือรวมกันและยัง
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเพื่อใหการแลกเปล่ียนขอมูลเปนไปดวยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  ในการนี้ กอนท่ีศุลกากรจะทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ หรือกอนที่จะนําระบบ
อัตโนมัติหรือพิธีการใหมๆใดมาใชศุลกากรควรปรึกษาหารือรวมกับผูแทนการคาท่ีเหมาะสม
เพื่อใหท้ังสองฝายสามารถประสานการดําเนินกิจกรรมโดยคํานึงถึงความตองการของแตละฝายดวย  

จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวามีปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินโครงการอยางไรเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และเสริมสราง
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ อันจะนําไปสูแนวทางการแกไขและการพัฒนา
ขอตกลงและรูปแบบสิทธิประโยชนทางศุลกากรที่ผูประกอบการพึงไดรับ 

วัตถุประสงคของการวิจัย                                           
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินโครงการความรวมมือ

ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program 
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2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program  

3. เพื่อศึกษาถึงสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการพึงไดรับจากการดําเนินโครงการ
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยนี้ จะเปนการศึกษาถึงมาตรการตางๆในการดําเนินโครงการ

ความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program โดยพิจารณาถึงความรวมมือ
ระหวางศุลกากรและผูประกอบการ ภายใตกรอบมาตรฐานของศุลกากรโลก 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 1.  รูปแบบการศึกษา เปนการวิจัยแบบสํารวจ 
 2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 3.  วิธีการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
การควบคุมตามหลักการตรวจสอบ หมายถึง มาตรการซ่ึงทําใหศุลกากรพอใจวา

ใบขนสินคาท่ียื่นมีขอความถูกตองและความแทจริงโดยการตรวจสอบบัญชี บันทึกระบบธุรกิจและ
ขอมูลทางการคาท่ีเกี่ยวของตางๆ ซ่ึงครอบครองโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

การตรวจสอบใบขนสินคา หมายถึง การกระทําของศุลกากรเพ่ือใหพอใจวาใบขน
สินคาท่ียื่นไดถูกจัดทําข้ึนมาอยางถูกตองและเอกสารประกอบท่ีกําหนดใหยื่นก็เปนไปตามเง่ือนไขท่ี
ระบุไวแลว 

การผานพิธีการใบขนสินคา หมายถึง  การปฏิบัติพิธีการศุลกากรท่ีจําเปนตอการ
อนุญาตใหนําสินคาเขามาใชในประเทศ  ใหสงออกหรือใหนําไปผานพิธีการทางศุลกากรอ่ืนให
เสร็จส้ิน  

กรมศุลกากร  หมายถึง หนวยงานราชการซ่ึงรับผิดชอบในการบริหารกฎหมาย
ศุลกากรและการจัดเก็บภาษีอากร รวมท้ังรับผิดชอบการนํากฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการนําเขา การสงออก การเคล่ือนยายหรือการเก็บรักษาสินคามาใชบังคับ 

พิธีการศุลกากร หมายถึง การปฏิบัติพิธีการท้ังหมดซ่ึงบุคคลท่ีเกี่ยวของและกรม
ศุลกากรตองดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากร 
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กฎหมายศุลกากร หมายถึง บทบัญญัติแหงกฎหมายและกฎขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับ
การนําเขา  การสงออก  การเคล่ือนยายหรือการเก็บรักษาสินคา การบริหารและการปราบปรามซ่ึงกรม
ศุลกากรรักษาการเปนการเฉพาะ รวมถึงระเบียบใด ๆ ท่ีกรมศุลกากรกําหนดข้ึนมาภายใตอํานาจตาม
กฎหมายดวย 

AEO Program หมายถึง โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
ซ่ึงเปนโครงการท่ีองคการศุลกากรโลกจัดต้ังข้ึนเพื่อกระตุนใหศุลกากรแตละประเทศผลักดันให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวม เพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันการกอการรายโดยการแอบแฝงวัตถุ
เคมีหรือส่ิงอันตรายมากับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และเสริมสรางความม่ันใจดานความ
ปลอดภัยสงเสริมการคาระหวางไทยและประเทศคูคา  

Authorized Economic Operator  หมายถึง องคกร/บริษัท ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคา ซ่ึงไดรับการรับรองจากศุลกากรของแตละประเทศวา ไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของ WCO หรือมาตรฐานอื่นท่ีเทียบเทาในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานและยัง
หมายรวมถึงผูผลิต ผูนําของเขา ผูสงของออก ตัวแทนออกของ ผูขนสง(Carriers) ผูรวบรวมสินคา
(Consolidators) เจาของทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบการในทาเรือหรือทาอากาศยาน(Terminal 
Operators) เจาของโรงพักสินคา ตัวแทนจําหนายสินคา 

 ผูประกอบการ หมายถึง ผูขายสินคา ผูผลิต ผูใหบริการตางๆ ผูทําสัญญา และผูจัด
จําหนาย (vendor) ใหหนวยงานภายใตหวงโซอุปทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีมีแนวโนมจะเปน
ผูขายในอนาคต  

 การสรางโพรไฟลความเสี่ยง หมายถึง วิธีการที่ศุลกากรนําการบริหารความเส่ียง
มาปฏิบัติ การสรางโพรไฟลความเส่ียงจะถูกนํามาใชแทนการสุมตรวจเอกสารและสินคาโดยการใช
วิธีการทํางานท่ีมีเปาหมายและวางแผนไวลวงหนาซ่ึงจะทําใหมีการใชทรัพยากรศุลกากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด   

 โพรไฟลความเส่ียง หมายถึง เอกสารซ่ึงสามารถจัดทําไดหลายวิธีแตเอกสารนั้น
ควรครอบคลุมและเกี่ยวของกับปริมาณงานของการคาในท่ีทําการศุลกากรเทาน้ัน 

 ดวงตราประทับอิเล็กทรอนิกส (E-Seal) เปนการรวมดวงตราประทับทางกายภาพ
เขากับสวนประกอบในการพิสูจนคล่ืนความถ่ีทางวิทยุ (Radio Frequency Identification) ซ่ึง
สวนประกอบนี้จะเปนแบบท่ีใชพลังงานหรือไมใชพลังงานก็ได   ดวงตราประทับอิเล็กทรอนิกส
แบบไมใช   พลังงาน (Passive E-Seal) ก็จะไมมีแหลงกําเนิดพลังงานในตัวเอง   ดวงตราประทับ
เหลานี้สามารถรายงานไดวาไดถูกแตะตองหรือไมเม่ือนําเคร่ืองอานมาทําการอาน   สําหรับดวงตรา
ประทับอิเล็กทรอนิกสแบบใชพลังงาน  (Active  E-Seal)  ก็จะมีแหลงกําเนิดพลังงานในตัวเอง   
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ดังนั้นจึงสามารถกํากับตรวจตรากรณีมีการเขามายุงเกี่ยวไดและจะเพิ่มขอมูลนั้นไวในบันทึกเวลา
ของเหตุการณ   หากนําดวงตราประทับดังกลาวมาเชื่อมตอกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลกหรือ         
จีพีเอส (Global Positioning System) แลวก็จะสามารถล็อคตําแหนงของสถานท่ีไดดวย สําหรับดวง
ตราประทับอิเล็กทรอนิกสแบบใชพลังงานก็ตองใชเคร่ืองอานมาทําการอานดวยเชนกัน  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการตอการดําเนินโครงการ AEO program 

2. เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเขารวมโครงการ AEO program  

3. เพื ่อใหทราบถึงสิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการพึงไดรับจากการดําเนิน
โครงการ AEO program  

4. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการฯ ใหสอดคลองกับความตองการ
ระหวางศุลกากรและผูประกอบการ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ
AEO program ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิด และขอเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 

แนวคิดท่ีใชในงานวิจัย 
 แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม 
 แนวคิดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
 แนวคิดการบริหารจัดการในกิจการภาครัฐและภาคเอกชน 
 แนวทางการควบคุมทางศุลกากร 
 แนวทางสําหรับมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ 
 โครงการ Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (FoS) 
 โครงการ C-TPAT(Customs-Trade Partnership Against Terrorism)  
 โครงการ Authorized Economic Operator (AEO Program)  
 สิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม 
   1.1 หลักการ แนวคิด และความหมายการมีสวนรวม  

การมีสวนรวมเปนพลังสรางสรรคท่ีกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลแตละคน และ
ผลผลิต   ของสังคม กอใหเกิดปฏิสัมพันธ ความผูกพันของบุคคลในสังคม นวัตกรรมของสังคมท่ี
เกิดข้ึนในอดีตจนถึงปจจุบัน และจะเกิดข้ึนใหมในอนาคตเปนผลจากแนวคิดของการมีสวนรวม
เกือบท้ังส้ิน   จะชาหรือเร็วข้ึนอยูกับความตองการ ลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม 
และเจตคติท่ีมีตอการมีสวนรวม นอกจากนั้นการมีสวนรวมยังชวยยกระดับแรงจูงใจ  (Motivation)  
การสรางขอผูกพันของการเปล่ียนแปลง (Commitment to change) การใหความรวมมือ (Co - 
operation) และคุณภาพของการตัดสินใจ แนวคิดหลักของการมีสวนรวมมีองคประกอบท่ีสําคัญ  
คือ จะตองมีบุคคล ท่ีเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) การชวยเหลือและการทําประโยชน 
(Contribution) ความรับผิดชอบ  (Responsibility)   ซ่ึงเกี่ยวของทางจิตใจมากกวาทางรางกาย   
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2538 : 182) ปจจุบันแนวคิดการมีสวนรวมมีกระแสการยอมรับท่ีจะ
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นํามาใชเปนหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนา นายแพทยประเวศ  วะสี ไดกลาวไววา  หัวใจสําคัญ
ของการพัฒนาชุมชน คือ ใหชุมชนน้ันรวมตัวกัน ซ่ึงมิไดหมายถึงการรวมตัวเพื่อผลประโยชน 
รวมกันทางเศรษฐกิจเทานั้น  แตเปนการรวมตัวกันดวยจิตสํานึก และคานิยมรวมกันบางอยาง   ซ่ึง
จะทําใหเกิดพลังท่ียั่งยืน   เปนศิลปะแหงการพัฒนาชุมชนท่ีกลาวในท่ีนี้รวมถึง บาน สถาบันศาสนา 
โรงเรียนและสถาบันอ่ืน(อมรวิชช  นาครทรรพ.  2541 :72)  สําหรับหลักการในมิติของการมีสวน
รวม เพื่ อการพัฒนา  เปนการกระตุนให บุคคลท่ี เคยอยู วงนอก   ได เข ามา เกี่ ยวของใน
กระบวนการพัฒนา  เพื่อกระจายผลของการพัฒนาใหครอบคลุมอยางท่ัวถึง ใหทุกคนไดมีสวนรวม
ในการบริโภคผลผลิตของสังคม  มีสวนรวมการตัดสินใจในการริเร่ิมกิจกรรม โครงการ รวม
ดําเนินงาน ติดตามประเมินผล และรวมรับผลประโยชน ท่ีเกิดข้ึนอยางมีศักดิ์ศรี และความเทาเทียม
กัน โดยเฉพาะเหตุการณหรือสถานการณท่ีจะมีผลกระทบตอคนในสังคมหลักการมีสวนรวมจึงเปน
หัวใจสําคัญของแนวคิดประชาธิปไตย (ศิริกาญจน โกสุมภ. 2542 : 12 – 13)  

การมีสวนรวมมีผูใหคําจํากัดความท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับบริบทของแตละ
บุคคลท่ีเปนเปาหมาย มีความหลากหลายไมตายตัว  ดังตัวอยาง  อรพินท  สพโชคชัย  (2538 : 2) ท่ี
สรุปความหมายของการมีสวนรวม ไววาการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใน
ชุมชนท่ีไดเขามามีบทบาทในการดําเนินการพัฒนาของภาครัฐ หรือหมายถึง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในหมูบานในการดําเนินการพัฒนาของรัฐ หรือกิจกรรมการพัฒนาของชุมชนท่ี
ประชาชนยินดีมารวม     ซ่ึงเปนการรวมรับผลประโยชนและรวมลงทุนลงแรง  ซ่ึงเปนความหมาย
ของการมีสวนรวมเชิงพัฒนาชุมชน ชูชาติ  พวงสมจิตร (2540 : 11 - 12) การมีสวนรวมเปนการเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใด  ๆ   ท่ีมีผลกระทบถึงตัว ประชาชน สวนศิริกาญจน  
โกสุมภ (2542 : 15 -17) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในลักษณะท่ีแตกตางกัน 4  ดาน 
ดังนี้  

 

1.  ดานการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมท่ีทําใหประชาชนท่ีเคยถูกกีดกันออกไป
ใหเขามามีสวนรวมเพ่ือไดรับประโยชนจากทรัพยากรและสังคมรวมกัน โดยการรวมกันคนหา
ปญหา วิธีการ  แกไขปญหา วางแผนงาน ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ กลาวคือ ประชาชนจะมีอํานาจ
ในการตัดสินใจ อํานาจในการควบคุม ซ่ึงเปนอํานาจท่ีแทจริงในการพัฒนาตนเองอยางจริงจังอัน
เปนผลมาจากการตอสู มิใชการใหโดยรัฐหรือการเรียกรองจากประชาชน  

2. ดานวาทกรรมทางภาษา การมีสวนรวมมีความเขาใจท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับ
ความหมายของการมีสวนรวม อาทิ ความหมายท่ีใชสําหรับสถาบันภายนอกชุมชน ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมวา การเขามาควบคุมการใชทรัพยากรและออกกฎเกณฑตางๆ โดยท่ี
เนนการเขามามี สวนรวมของประชาชนในกิจกรรม โครงการจากการริเร่ิมของรัฐ ซ่ึงแตกตางไป
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จากความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีอยูในชุมชนนั้นท่ีเนนการมีสวนรวมท้ังการริเร่ิม 
การดําเนินการ การตรวจสอบ การรับผลประโยชน  

3.  ดานลักษณะของการมีสวนรวม มีสองลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนความหมาย
ของการ    มีสวนรวมแบบกวาง ๆ คือการมีสวนรวมดวยความสมัครใจท่ีใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ กระบวนการตรวจสอบ และการรวมรับ
ผลประโยชน ลักษณะท่ีสอง เปนความหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยมุงใหประชาชนไดมี
ความริเร่ิม ใชความพยายาม และมีความเปนตัวของตัวเองในการดําเนินการ การควบคุมการใช
ทรัพยากร ซ่ึงเปนการดําเนินงานอยางแข็งขัน  

4.  ดานการรวมพลังและทรัพยากร เปนความหมายของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการ
รวมพลัง และความพยายามที่จะชวยกันระดมทรัพยากรในทุกๆ ดานท่ีมีอยู เพื่อนํามาใชดําเนินการ
จนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เปนความรวมมือกันอยางแข็งขันของผูท่ีมีสวนรวม 
สวนบุคคลอื่นท่ี เขามาวางแผน ควบคุมการดําเนินการ เปนเพียงเขามามีสวนรวมอยางผิวเผินจะไม
ถือวาเปนการมีสวนรวมท่ีแทจริง 

ประเภทของการมีสวนรวม ศิริกาญจน โกสุม (2542 : 16 – 17) ไดสรุปไว  3  ดาน ดังนี้  
 1. ดานบริบท (Context) การมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีเกิดจากบุคคลในชุมชนซ่ึง

มีความใกลชิดกับบริบทของชุมชนเปนอยางดี ยอมทําใหการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมมีความ
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

2. ดานการปฏิบัติ (Practical) การรวมกันตัดสินใจของประชาชนในชุมชนทําให
ประชาชนเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาและยังเปนแรงกระตุนใหประชาชน
ไดมีโอกาสใชความสามารถของตนท้ัง ดานความคิด และการปฏิบัติอยางเต็มท่ี   

3. ดานจิตใจ (Moral) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนในการพัฒนา
ยอมทําใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของ (Ownership) ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตใน
สังคม  

ความหมายของการมีสวนรวมดานองคประกอบ  (ศิริกาญจน โกสุมภ. 2542: 18) ท่ี
สรุปจากงานวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมแหงสหประชาชาติ 
(UNRISD) ไดเสนอวา การมีสวนรวมมีองคประกอบหลัก 3 ประการ คือ 

 1. การแบงสรรอํานาจ และการไดรับทรัพยากรที่ขาดแคลนหายาก 
 2. การมีความพยายามอยางจริงจัง โดยกลุมชนท่ีจะควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง 

และปรับปรุงสภาพท่ีเปนอยู 

 3.  การเปดโอกาสใหบุคคลท่ีอยูในกลุมช้ันลาง ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
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จากผลการวิเคราะหลักษณะความสัมพันธระหวางนักพัฒนาและประชาชนในการ
ทํางานรวมกันตามแนววัฒนธรรมของ กาญจนา แกวเทพ  (2544 : 10 – 12) พบวา ความสัมพันธใน
การทํางานรวมกันจะมีลักษณะเฉพาะตัว  ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ลักษณะ คือ 

 1. ลักษณะท่ีมีการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน  
 2. ความสัมพันธท่ีมีความเทาเทียมกัน เสมอภาคกัน  
 3. เปนความสัมพันธท่ีมีผลประโยชนรวมกัน เปนผลประโยชนท่ีไมขัดแยงกัน 

หากแตสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  

  สําหรับการมีสวนรวมในความหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ ทัศนา แสวง
ศักดิ์  (2539 : 15 - 16) ไดสรุปไววา เปนเร่ืองของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ ความรูสึก  นึกคิดของ
แตละคนที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุม เปนแรงกระตุนท่ีชวยทําใหเกิดความสําเร็จ เกิด
ความ  รับผิดชอบตอกิจกรรมรวมกัน  ดวยการเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) เขาไปชวยเหลือ 
(Contribution) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ซ่ึงจะเกิดข้ึนทุกระดับของสายบังคับบัญชา
ใน 3 ลักษณะ คือ มีการชวยเหลือ มีการใหอํานาจ และมีขอบเขตภาระงาน โดยมีปจจัยท่ีสําคัญ 4 
ประการ คือ  

1. เปนความพยายามท่ีเกี่ยวของทางดานจิตใจ และความรูสึกระหวางบุคคล 
(Interrelationship)  

2. เปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลอยางใกลชิด (Collaboration)        
3. เปนการใหบุคลากรรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (Accountability)  
4. เปนการพัฒนาการมีสวนรวมโดยคํานึงถึงความสมดุล (Balance) ระหวางการมี

สวนรวมอยางไมแทจริงกับการมีสวนรวมท่ีมากเกินไป  
จากหลักการ แนวคิด และความหมายของการมีสวนรวมแบบเสมอภาค สามารถ

สรุป  ลักษณะสําคัญท่ีใชเปนฐานคิดสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ไดดังน้ี 
1. ประกอบข้ึนดวยกลุมบุคคลท่ีเขามามีสวนรวมในการกระทําอยางหน่ึงอยางใด 

โดยที่กลุมบุคคลเหลานั้นมีความรูสึก หรือมีอารมณรวมท่ีจะแกปญหา และ/หรือพัฒนาภารกิจท่ีจะ
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมของตน  

2. บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมจะอยูในฐานะเปนผูสงเสริมสนับสนุนไมมี
ผลประโยชนและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

3. บุคคลท่ีเขามามีสวนรวมจะมีความเสมอภาคกันในเร่ืองการตัดสินใจและความ
รวมมือในการริเร่ิม และดําเนินการในภารกิจท่ีมีผลประโยชนรวมกัน 
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1.2. การจําแนกลักษณะของการมีสวนรวม 
การศึกษาลักษณะของการมีสวนรวมท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในบริบท

กิจกรรมของบุคคล  โดยใชเกณฑการจําแนกลักษณะท่ีแตกตางกัน ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2541 : 85 -91)  
ไดเสนอเกณฑการจําแนกคุณลักษณะพฤติกรรมการมีสวนรวมไว  8  ประการ ดังนี้ 

1. ระดับความสมัครใจ (Degree of voluntariness) 
2. วิถีการมีสวนรวม (Way of involvement) 
3. ความเขมและความถ่ี (Intensity and Frequency) 
4. ระดับของประสิทธิผล (Degree of effectiveness) 
5. พิสัยของกิจกรรม (Range of activity) 
6. ระดับภายในองคกร (Organizational level) 
7. ผูเขารวม (Participants)  
8. ลักษณะของการวางแผน (Style of planning) 

1.2.1 การจําแนกตามขั้นตอนของการมีสวนรวม  
โดยพิจารณาจากกระบวนการของมนุษยท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีแบงไดหลาย

ข้ันตอน ดังนี้ (อคิน  รพีพัฒน, 2527 : 101 – 102 ;  เจิมศักดิ์  ปนทอง,  2527 : 272 – 273)  
ข้ันท่ี 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนกระบวนการแรกท่ีมีสวนรวมตอง

กระทําเพื่อกําหนดความตองการ จัดลําดับความสําคัญ กําหนดนโยบายและประชากรท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง อยูในชวงการตัดสินใจวางแผน และการตัดสินใจในระหวางการ
ดําเนินการ 

ข้ันท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน พฤติกรรมการมีสวนรวมสวนใหญ
เกี่ยวของกับการชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความชวยเหลือ 

ข้ันท่ี 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ผลประโยชนท่ีไดรับพิจารณา
ท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการกระจายของผลประโยชนท่ีเกิดจากการมีสวนรวม รวมไปถึง
ผลประโยชนท่ีเกิดทั้งดานท่ีเปนคุณ และดานท่ีเปนโทษ 

ข้ันท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล การประเมินผลผูประเมินจะใชการ
สังเกตเปนสวนใหญ และสะทอนออกมาในเร่ือง ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และ
ความคาดหวัง (Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยได 

1.2.2 การจําแนกตามระดับความเขมของการมีสวนรวม  
ลักษณะการมีสวนรวมจะแปรเปล่ียนไปตามระดับของการเขาไปมีสวนรวม

ในการริเร่ิม และวางแผนกิจกรรม บัญชร แกวสอง  (2531 : 18 – 19)  ไดเสนอระดับความเขมของ
การมีสวนรวมเปนข้ันบันไดของการมีสวนรวม 8  ขั้น ดังนี้ 
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ข้ันท่ี 1 ข้ันถูกจัดกระทํา (Manipulation)  
ข้ันท่ี 2 ข้ันบําบัดรักษา (Therapy) 
ข้ันท่ี 3 ข้ันรับฟงขาวสาร (Informing) 
ข้ันท่ี 4 ข้ันปรึกษา (Consultation)  
ข้ันท่ี 5 ข้ันปลอบใจ (Placation)  
ข้ันท่ี 6 ข้ันความเปนหุนสวน (Partnership) 
ข้ันท่ี 7 ข้ันใชอํานาจผานตัวแทน (Delegated power)  
ข้ันท่ี 8 ข้ันควบคุมโดยประชาชน (Citizen control)  

ข้ันท่ี 1 – 2 เรียกการมีสวนรวมเทียมหรือไมมีสวนรวม (Pseudo – 
participation or Non – participation) เปนข้ันท่ีประชาชนเขาไมถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงในการ
ตัดสินใจ กลาวคือ จะมีกลุมบุคคลจํานวนนอยท่ีอยูในอํานาจทําหนาท่ีตัดสินใจโดยไมมีการพูดถึง
เนื้อหา วิธีการของการตัดสินใจอยูท่ีตําแหนงและอํานาจหนาท่ีของผูท่ีอยูในอํานาจน้ัน ข้ันท่ี 3 – 5 
เรียกการมีสวนรวมระดับพิธีกรรม    หรือการมีสวนรวมบางสวน (Degree of tokenism or Partial 
participation) เปนข้ันท่ีผูมีอํานาจรับฟงความเห็นหรือขอคิดของประชาชนมากข้ึน แตไมมี
หลักประกันใดที่ความเห็นหรือขอคิดเหลานั้น    จะถูกเอาใจใสหรือนําไปใชตัดสินใจ ข้ันท่ี 6 – 8 
เรียกข้ันการมีสวนรวมอํานาจเปนของประชาชน (Degree of citizen power) ข้ันท่ี 6 เรียกข้ันเปน
หุนสวน เปนข้ันท่ีประชาชนสามารถเขารวมเจรจาตอรองเพื่อผลไดผลเสียกับผูมีอํานาจ ข้ันท่ี 7 – 8 
เปนข้ันควบคุมโดยประชาชน เปนการใชอํานาจตัดสินใจของประชาชนโดยผานตัวแทน หรือ
ประชาชนเปนผูใชอํานาจเอง  

1.2.3 การจําแนกตามประสิทธิผลของการมีสวนรวม  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยยึดความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการท่ีบุคคล

เขาไปมีสวนรวมในโครงการพัฒนาโดยพิจารณาจากความหมายของการมีสวนรวมท่ีมีประสิทธิภาพ
วาผูมีสวนรวมเขาใจวัตถุประสงคของการมีสวนรวมทุกขอ การมีสวนรวมท่ีไมมีประสิทธิผล
หมายถึง ผูมีสวนรวมเขาในวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาบางสวนหรือเขาใจนอยมากการวัด
ประสิทธิผลของการมีสวนรวมในโครงการพัฒนาพิจารณาจากความพยายาม (Efforts) ของบุคคล
ทุมเทความพยายามใหแกการทํางานในโครงการพัฒนาจนสําเร็จ การทุมเทความพยายามของบุคคล
ในการกระทํากิจกรรม ในโครงการพัฒนามากนอยเพียงใดหมายถึงระดับของประสิทธิผลของการมี
สวนรวม (บัญชร  แกวสอง.  2531 : 23)  
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1.2.4 การจําแนกตามความถี่ของการมีสวนรวม  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยอาศัยการวัดการมีสวนรวมเชิงปริมาณ หรือ

วัดจากจํานวนความถ่ีจากจํานวนคร้ังท่ีบุคคลเขารวมในกิจกรรมตางๆในระดับบุคคล หรือวัดจาก
จํานวนผูเขาไป มีสวนรวมถาเปนการมีสวนรวมในระดับชุมชน  

1.2.5 การจําแนกตามพิสัยของกิจกรรม  
การจําแนกตามหลักเกณฑนี้ถือเปนลักษณะหนึ่งของการมีสวนรวมเชิง

ปริมาณแตพิจารณาในแงของบุคคลท่ีเขาไปมีสวนรวมในแตละชวงของพิสัยของกิจกรรม เพราะ
บางคนอาจมีสวนรวมตลอดพิสัยของกิจกรรมคร้ังนั้นๆ บางคนอาจมีสวนรวมในบางชวงของพิสัย
ของกิจกรรม หรือบางคนเขารวม ณ จุดใดจุดหนึ่งในพิสัยของกิจกรรม 

1.2.6 การจําแนกตามระดับความสมัครใจ  
การจําแนกการมีสวนรวมในลักษณะน้ีจําแนกไว 3 ระดับคือ การมีสวนรวม

โดยการบังคับ การมีสวนรวมโดยสมัครใจ และการมีสวนรวมโดยความจําเปน การมีสวนรวมโดย
ความสมัครใจ ซ่ึงเกิดจากการริเร่ิมของประชาชน การมีสวนรวมโดยการกระตุนจากรัฐหรือชนช้ัน
นํา โดยใชระบบส่ิงลอใจ ซ่ึงอาจเปนส่ิงลอใจดานวัตถุหรือจิตใจ และการมีสวนรวมโดยการถูก
บังคับหรือการระดมแบบเบ็ดเสร็จโดยรัฐ ซ่ึงใชอํานาจผานสังคมท่ีมีการจัดองคกรการบังคับบัญชา
เปนลําดับช้ัน 

1.2.7 การจําแนกตามระดับขององคกร 
เปนการจําแนกการมีสวนรวมท่ีพิจารณาจากการมีสวนรวมตามระดับชั้น  3 ระดับ 

คือ  การมีสวนรวมระดับลาง เปนการพิจารณาจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจการดําเนินงาน
ประจําวัน ซ่ึงเกี่ยวของเฉพาะบุคคลหรือกระทบตอบุคคลไมกี่คน การมีสวนรวมระดับกลาง การมี
สวนรวมในลักษณะนี้จะเปนความรับผิดชอบของระดับผูจัดการในองคการ ซ่ึงกระทบตอบุคคล
จํานวนมาก หรืออยูในระดับ กรม กอง ฝาย หรือกลุมงาน และการมีสวนรวมระดับหางไกล การมี
สวนรวมจะเปนเร่ืองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับสูงขององคการ หรือระดับกระทรวง 

1.2.8 การจําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวม  
อคิน  รพีพัฒน. (2527 : 102) ไดจําแนกการมีสวนรวมของบุคคลโดยพิจารณา

จากคุณลักษณะสวนตัว เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา  ชนช้ันทางสังคม ระดับ
รายได ระยะเวลาอยูอาศัย และสถานภาพการถือครองท่ีดิน โดยจําแนกไว   4 ประเภท ไดแก การมี
สวนรวมของบุคคลในทองถ่ิน การมีสวนรวมของผูนําในทองถ่ิน  การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีของ
รัฐ และ  การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีตางชาติ  

1.2.9 การจําแนกตามลักษณะของการวางแผน  
เปนการจําแนกการมีสวนรวมโดยพิจารณาจากวิธีการวางแผนท่ีแตกตางกัน 

ไดแก การวางแผนแบบบนลงลาง  (Top – down planning) การมีสวนรวมจะมีนอยอํานาจการ
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ตัดสินใจจะอยูท่ีชนช้ันนําระดับสูง และการจําแนกการวางแผนแบบลางข้ึนบน (Bottom – up 
planning) การมีสวนรวมจะมากเพราะอํานาจการตัดสินใจจะอยูระดับลาง การจําแนกการมีสวน
รวมวิธีนี้มีความสัมพันธกับ การจําแนกตามลักษณะผูมีสวนรวม  

1.2.10 การจําแนกตามรูปแบบของการมีสวนรวม   
บัญชร  แกวสอง. (2531: 27) เรียกวิถีการเขาไปมีสวนรวม (Way of 

participation) จําแนกเปน 2 ประเภท คือ การมีสวนรวมทางตรง เปนการเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาดวยตนเอง และการมีสวนรวมทางออม 

จากการศึกษาลักษณะการมีสวนรวมท่ีกลาวถึงเปนไปตามเกณฑและรูปแบบ
ท่ีกําหนด  ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนมีความแตกตางกัน เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา  ชนช้ัน
ทางสังคม เปนตน 

แนวคิดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

  การมีสวนรวมของภาคประชาชน  เปนกระบวนการหน่ึงท่ีรัฐบาลนํามาใชเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย  โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ  ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง
และตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพิ่มข้ึน  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ออกตามความในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ. 2545  ซ่ึงบัญญัติวา  “ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ
ราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” นอกจากนั้น การเปดระบบราชการ ให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  ยังเปนยุทธศาสตรหนึ่งในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ท่ี
ตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย (democratization) มากข้ึน โดย
การยอมรับ และใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน 
และตรวจสอบผลการดําเนินงาน  มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมืองโดยตรงมากข้ึน เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารท่ีเปดเผย  โปรงใส  เนน
การมีสวนรวมของประชาชน  และพัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน   
  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของ
มีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเดน็ท่ี
สําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมระบวน
การพฒันาในฐานะหุนสวนการพัฒนา  โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ  คือ 
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  ระดับการใหขอมูล เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว 
แตเปนระดับท่ีสําคัญ  เพราะเปนการเร่ิมตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆตอไป 
  ระดับการปรึกษาหารือ เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ  
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้อาจ
ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 
  ระดับการรวมมือ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาท
หรือฐานะหุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
  ระดับการเสริมอํานาจประชาชน เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของ
ประชาชนซ่ึงเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด  

การดําเนินงานของกรมศุลกากร 
กรมศุลกากรไดใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยาง

ตอเนื่อง  ตามระดับการมีสวนรวม  ดังนี ้

  ระดับการใหขอมูล  โดยดําเนินการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางตอเนื่องผาน
ทางเว็บไซดกรมศุลกากร การแถลงขาวผานส่ือมวลชน การจดัทําเอกสารเผยแพร และการจัด
นิทรรศการ  เปนตน  
  ระดับการปรึกษาหารือ  โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ตางๆ  ผานชองทางการสื่อสาร  ไดแก  เว็บไซดกรมศุลกากร  หัวขอ “สอบถามปญหา”  สายดวน
ศุลกากรโทร. 1164  และศูนยบริการขอมูลขาวสารของกรมศุลกากร  อาคาร 1 ช้ันลาง  และการประชุม
แสดงความคิดเห็นระหวางกรมศุลกากรกับภาคเอกชน  ในประเด็นตางๆ 

  ระดับการเขามาเก่ียวของ  โดยจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานรวมภาคเอกชน  ดังนี้ 
- ปงบประมาณ 2550  แตงตั้งคณะกรรมการรวมระหวางกรมศุลกากรกับ

ภาคเอกชน  และคณะทํางานกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบการใหบริการศุลกากร  ตาม
คําส่ังกรมศุลกากรที่ 114/2550  ลงวันท่ี 30  มีนาคม 2550   

- ปงบประมาณ  2551  แตงต้ังคณะทํางานรวมภาคเอกชนเพื่อพัฒนาระบบราชการ  
ตามคําส่ังกรมศุลกากรที่ 90/2551  ลงวันท่ี 17 เมษายน 2551   

- ปงบประมาณ 2552  แตงต้ังคณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการ
เพิ่มเติมตามคําส่ังกรมศุลกากรที่ 23/2552  ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2552 
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ระดับการรวมมือ ไดดําเนินการโดยใหความสําคัญของการรวมมือระหวางภาครัฐ
และเอกชน ท่ีตั้งอยูบริเวณชุมชนเดียวกันในการรวมจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสามัคคี  สราง
ความเขมแข็งและสรางประโยชนใหสังคมโดยสวนรวมโดยรวมกันจัดต้ัง “ภาคีเรารักษคลองเตย”   
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2550 และจัดกิจกรรมเพื่อประโยชนแกสังคมในโอกาสตางๆ  เชน งานวัน
สถาปนากรมศุลกากรครบรอบ 134 ป และ 135 ป  เปนตน 

ผลการดําเนินงาน 
1. ในปงบประมาณ 2550  คณะกรรมการรวมระหวางกรมศุลกากรกับภาคเอกชน

และคณะทํางานกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบการใหบริการศุลกากร  ไดมีมติเลือก
โครงการพัฒนาระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาท่ีมีปญหาพิกัดอัตราศุลกากร เปนประเด็นการพัฒนา
ระบบการใหบริการศุลกากร โดยมีเปาหมายเพื่อแกไขระเบียบปฏิบัติใหสอดคลองกับอนุสัญญาเกียว
โต และเปนมาตรฐานสากล  รวมท้ังเพื่อใหระเบียบปฏิบัติมีความชัดเจนงายตอผูประกอบการและ
เจาหนาท่ีท่ีจะตองถือปฏิบัติตอไป 

กรมศุลกากรไดออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 54/2551  ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2551  
เร่ือง  การใหบริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา 

2.  ในปงบประมาณ 2551  คณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการให 
มีมติใหกรมศุลกากร  จัดต้ังศูนยประสานงานศุลกากรเพื่อเปน Contact Point   ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา/
คําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการศุลกากรในพ้ืนท่ีแกไขปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการใหบริการศลุกากร 
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รับเร่ืองรองเรียน และดําเนินการแกไขตามแนวทางจัดการ
ปญหาขอรองเรียนสนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน 

กรมศุลกากร จึงไดจัดต้ังศูนยประสานงานและแกไขปญหาขอรองเรียนประจํา
หนวยงานตามหนังสือที่ กค 0501(3)/354  ลงวันท่ี 3 กันยายน 2551  โดยมีหนาท่ีเพิ่มเติมดงันี้ 

 1. ใหคําปรึกษา/คําแนะนําเกีย่วกบัการใหบริการศุลกากรในพืน้ท่ี 
 2.  แกไขปญหาขอขัดของเกีย่วกบัการใหบริการศุลกากร 
 3.  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 4.  สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมระหวางภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ 
 5. รวบรวมปญหา ติดตามประเมินผล และสรุปเสนอหวัหนาสวนราชการระดับ

สํานัก  กลุม   ดานศุลกากร  เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 
ปจจุบันกรมศุลกากร มีศูนยประสานงานฯ  จํานวน  75  แหงท่ัวประเทศ 

 3.  ในปงบประมาณ 2552  คณะทํางานรวมภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการไดมี       
มติใหกรมศุลกากรจัดทํา  “โครงการจัดทํามาตรฐานการแกไขใบขนสินคาหลังการสงออก” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอแกไขขอมูลใบขนสินคาหลังการ
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สงออก   และเพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน   ซ่ึงมีตัวช้ีวัด คือ การออก
ประกาศกรมศุลกากร  เร่ือง  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยื่นคํารองขอแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลใบขนสินคา     
ขาออกหลังการสงออก จํานวน  1  ฉบับ 

แนวคิดการบริหารจัดการในกิจการภาครัฐและภาคเอกชน 
  สภาพการณท่ีเปนท้ังเง่ือนไขและขอจํากัดท่ีภาครัฐตองเผชิญ เชน สถานการณดาน
การเงิน  การมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพ  และเง่ือนไขอันเกิดจากภาวะโลกาภิวัตน  และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี มีผลทําใหภาครัฐตองแสวงหาเคร่ืองมือและกลไกท่ีจะใชบริหาร
จัดการมาประยุกตใช ดังนี้ 

1. ปจจัยกําหนดบทบาททางการบริหาร 
การบริหารกิจการภาครัฐจําเปนตองมีตัวบทกฎหมายเปนตัวกําหนด ดังนั้นผูศึกษา

ดานการบริหารกิจการภาครัฐจึงไมอาจหลีกเล่ียงท่ีจะตองศึกษารัฐธรรมนูญและกฎหมายของรัฐ
นั้นๆเปนหลัก 

ในอดีตรัฐบางรัฐอาจมิไดบงบอกถึงรูปแบบการกอต้ังองคการภาครัฐไวใน
รัฐธรรมนูญอยางชัดเจน แตตามหลักการโดยท่ัวไปก็จะถือกันวา รัฐธรรมนูญจะเปนกฎหมายสูงสุด
ท่ีกําหนดกรอบภาระหนาท่ีและแนวทางท่ีรัฐมุงหวังท่ีจะใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และความผาสุก
แกประชาชนในรัฐนั้นๆ 

กรอบนี้จะถูกรัฐบาลนํามาตีความเพ่ือวางนโยบายการบริหารจัดการตอไป การนํานโยบาย
มาวางแผนทางการบริหารจัดการนี้รัฐบาลมีโอกาสที่จะเลือกรูปแบบขององคการได 2 ลักษณะ คือ 

1.1   การเลือกรูปแบบจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติ 
ในการเลือกรูปแบบน้ีมีพื้นฐานแนวคิดวารัฐบาลจะตองขออํานาจจากปวงชน 

ซ่ึงหมายถึงผูแทนราษฎรและรัฐสภาเสียกอน เพื่อท่ีจะจัดต้ังองคการหรือองคการใดใหทําหนาท่ี
บริหารจัดการทรัพยากรของรัฐเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม และการ
ดําเนินงานขององคการนี้จะเปนการใชอํานาจรัฐในการบริหารจัดการ โดยบุคลากรจะมีฐานะเปน
เจาหนาท่ีของรัฐ 

ลักษณะของรูปแบบองคการเหลานี้ นอกจากจะเปนไปในรูปของกระทรวง 
ทบวง กรมแลว ก็อาจมีลักษณะขององคการท่ีเปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติเปนตน 

รูปแบบการจัดตําแหนงการบริหารจัดการขององคการเหลานี้จะเปนไปตาม
รูปแบบท่ีเรียกวาโครงสรางราชการ กลาวคือ มีการจัดตําแหนงงานเปนปลัดกระทรวง อธิบดี และ   
ผูอํานวยการกอง เปนตน สวนกิจการรัฐวิสาหกิจ ก็จะมีรูปแบบเปนคณะกรรมการ และมีผูบริหาร
ระดับสูงซ่ึงเรียกวาผูวาการ หรือผูอํานวยการ แลวแตกรณี 



 
   

17

ในดานวิธีการบริหารนั้นเนื่องจากเปนองคการของรัฐท่ีจะตองรับผิดชอบตอ
หลักการและแนวนโยบายของรัฐท่ีหลากหลาย ดังนั้นจึงจําเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ท้ัง
ในดานภาระงาน และแนวการบริหารงานบุคลากร 

อยางไรก็ตามภายใตโครงสรางและระบบงานขององคการเหลานี้ก็ยังเปด
โอกาสใหมีการนําแนวคิดและเทคนิคทางการบริหารตางๆ ท่ีมีการพัฒนาข้ึนท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานโดยตรง และวิธีการบริหารดานการจูงใจในการทํางานของบุคลากรเชนกัน 

1.2  การเลือกรูปแบบจัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา 
ในการเลือกรูปแบบนี้มีพื้นฐานแนวคิดท่ีวารัฐบาลเม่ือเขาบริหารราชการ

แผนดินแลว ก็อาจมีนโยบายและความจําเปนเรงดวนบางประการท่ีประสงคจะใชอํานาจทางการ
บริหารดําเนินการจัดตั้งหนวยงานข้ึนรับผิดชอบงานตามแนวนโยบายของคณะตน 

การดําเนินการนี้จําเปนจะตองมีกฎหมายแม ซ่ึงหมายถึงการมีพระราชบัญญัติ
ท่ีมอบอํานาจใหรัฐบาลสามารถดําเนินการไดเปนข้ันแรก และเม่ือรัฐบาลมีความจําเปนก็จะอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จัด ต้ังองคการขึ้นมา  ดัง เชนรัฐบาลไดใช อํานาจตาม
พระราชบัญญัติออกพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการตางๆ เชน องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการ
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเปนตน 
 การจัดต้ังองคการในลักษณะเชนนี้ รัฐบาลไมจําเปนจะตองนํากฎหมายจัดต้ัง
เสนอตอรัฐสภาอีก รัฐบาลสามารถดําเนินการไดโดยนํารางกฎหมายฉบับนี้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
ผานความเห็นชอบแลวทูลเกลาถวายเพื่อลงพระปรมาภิไธย ก็ถือวาเปนการเสร็จส้ินกระบวนการ 
 อนึ่ง ฐานะของหนวยงานท่ีกอต้ังดวยวิธีการนี้จะไมมีอํานาจท่ีจะกระทําการ
ในการที่จะลวงสิทธิของประชาชนเชนการปรับหรือเวนคืนท่ีดินเปนตน สวนฐานะของผูปฏิบัติงาน
นี้จะเปนไปตามขอกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและอํานาจตามท่ีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว 
 ลักษณะของ รูปแบบองคการ เหล านี้  จะ ข้ึนอยู กับกฎหมายแม  คือ 
พระราชบัญญัติท่ีกําหนดใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการหรือหนวยงานนั้น เชน ถาเปน
องคการ หรือหนวยงานน้ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ลักษณะของ
รูปแบบขององคการเหลานี้ก็จะเปนไปเชนเดียวกับสวนราชการ แตถาหากเปนองคการท่ีจัดต้ังข้ึน
ตามพระราชบัญญัติการจัดต้ังองคการของรัฐ พ.ศ 2494 องคการหรือหนวยงานเหลานี้ก็จะมิไดมี
ฐานะเปนสวนราชการ แตเปนองคการของรัฐ 
 ปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึน โครงสรางการจัด
องคการเหลานี้มีลักษณะเปนคณะกรรมการและสวนงานบริการท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน สวน
ฐานะของผูปฏิบัติงานก็จะมีฐานะเปนพนักงาน หรือลูกจางมิไดเปนขาราชการ 
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 ในดานวิธีการบริหารจัดการ องคการเหลานี้จะตองรับผิดชอบตอหลักการและ
แนวนโยบายของรัฐเชนกัน และมีการกําหนดแนวการปฏิบัติท้ังดานการงานและแนวการ
บริหารงานบุคลากรท่ีอิงการบริหารงานแบบราชการเปนหลัก 
 อยางไรก็ตามภายใตโครงสรางและระบบงานขององคการเหลานี้ก็สามารถท่ีจะนํา
แนวคิดเทคนิคและวิธีการที่มีการพัฒนาขึ้นมาประยุกตใชในการดําเนินงานท้ังดานการงานและ
วิธีการบริหารบุคคลดวย 
 

2. การใชวิธีการแปรสภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารกิจการภาครัฐตามรูปแบบการจัดต้ังองคการตามท่ีกลาวไวขางตนนั้น  

ปรากฏวากิจการภาครัฐหลายแหงตางประสบสภาวะปญหาทางการบริหารจัดการหลายประการ 
ดังนั้นจึงไดมีความพยายามท่ีจะแสวงหาแนวทางท่ีจะขจัดหรือลดสภาวะอันเปนขอจํากัดเหลานี้ 
ดวยการใชวิธีการแปรสภาพกิจการภาครัฐดังนี้ 

2.1 การแปรสภาพกิจการภาครัฐ ดวยการเปล่ียนสถานะขององคการภาครัฐ 
ใหเปนองคการภาคเอกชน วิธีการนี้จะนํามาใชกับกิจการท่ีสามารถพิจารณาสถานะขององคการใน
เชิงธุรกิจได เชนการมีทุนดําเนินการ และปรับโครงสรางทุนเพื่อใหเอกชนมีโอกาสเขารวมทุนดวย 
โดยคาดหวังวาเม่ือภาคเอกชนไดเขามารวมทุนดําเนินการแลวภาคเอกชนก็จะนําเทคนิค วิธีการ 
และมาตรการในการบริหารจัดการมาใชในกิจการเหลานี้ 

2.2 การแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐ โดยใชวิธีการวาจาง
ผูบริหารจากภายนอกระบบงานภาครัฐ หรือหนวยงานนั้นๆ มาทําการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะไดเปน
การกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและมีแนวคิดใหมๆ มาดําเนินการ 

2.3 การแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐ ดวยการทําสัญญาวาจาง
หนวยงานภายนอกมาทําการบริหารจัดการตามระยะเวลา ซ่ึงวิธีการนี้คาดวาจะเปนการทําใหรัฐไม
ตองดําเนินกิจกรรมบางอยางท่ีหากองคการภาครัฐดําเนินการเองแลว จะมีประสิทธิภาพสู
ภาคเอกชนไมได 
  การปรับเปล่ียนวิธีการแปรสภาพการบริหารจัดการกิจการภาครัฐดังกลาวมีผลทํา
ใหแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมีความใกลชิดมากข้ึน มีการถายเทท้ังเทคนิค
การบริหารจัดการ และประสบการณระหวาง 2 ภาคมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้นยังทําใหโครงสรางและ
กฎเกณฑภาครัฐมีความหลากหลายและเปดรับวิธีการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จใน
ภาคเอกชนมาประยุกตใชดําเนินงานเพิ่มข้ึน  

3. การใชเทคนิคทางการบริหารจัดการจากภาคเอกชน 
นับต้ังแตป พ.ศ. 2527 เปนตนมา การบริหารกิจการภาครัฐไดเปดรับเทคนิค

ทางการบริหารจัดการจากภาคเอกชนมาประยุกตใชในกิจการภาครัฐหลายลักษณะ ดังนี้ 



 
   

19

   3.1 การนําเทคนิควิธีการวางแผนเชิงยุทธมาถือปฏิบัติดวยการกระตุนให
หนวยงานตางๆ จัดทําแผนยุทธศาสตรขององคการทั้งระดับกระทรวง และระดับกรม รวมตลอดถึง
กิจการรัฐวิสาหกิจแตละแหง 
   กระบวนการตามแนวทางนี้ทําใหหนวยงานของรัฐตองทําการทบทวน
ภาระอันเปนเง่ือนไขตอการกําหนดเปาหมาย และภารกิจของสวนราชการ และหนวยงานตางๆ จน
เกิดความชัดเจนข้ึน  
   3.2 การนําระบบการประเมินผลงานการดําเนินงานของหนวงงานตางๆ 
มาถือปฏิบัติ อันเปนผลใหเกิดการสรางมูลคางาน การกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ และเกณฑการ
ประเมินผลทั้งดานการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   3.3 การนําความรูประสบการณจากภาคเอกชนมาพิจารณาหาแนวทาง
ประยุกตใช เชนการนําหลักการลดข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อใหองคการมีขนาด..ข้ึน  การลดขนาด
องคการ (down sizing) และการยกเคร่ืองการบริหาร (reengineering) เปนตน 
   นอกจากนี้ยังมีการนําแนวคิดศัพททางการบริหารและเทคนิคการจัด
ระบบงาน เชนการคิดแบบนี้วิสัยทัศน  (vision) การจัดใหมีการวางแนวการพิจารณาแบบ Balance 
Score Card และการกําหนดคําศัพทการดําเนินงาน (key performance index) มาเปนแนวปฏิบัติเปนตน 
   3.4 ปจจุบันพัฒนาการความใกลชิดทางการบริหารจัดการระหวางภาครัฐ 
และภาคเอกชนไดกาวมาสูการนําแนวคิดผูบริหารแบบ chief  executive officer - CEO หรือ 
ผูบริหารแบบบูรณาการมาเปนแนวทางซ่ึงจะเปนแนวทางไปสูการถายโอนบุคลากรระดับบริหาร
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนตอไปในอนาคต 
  การปรับเปล่ียนแนวทางเชนนี้ทําใหกิจการภาครัฐซ่ึงเคยเปนกิจการท่ีมีกรอบและ
ความเขมงวดในการบริหารจัดการตามระเบียบกฎเกณฑ ปรับเปล่ียนเปนการบริหารที่มุงสนอง
ความตองการของประชาชนและสามารถปรับวิธีการบริหารใหทันกับเหตุการณและสถานการณได
ดียิ่งข้ึน อันจะเปนการสนองบทบาทใหมของภาครัฐซ่ึงมีมิติดานการตลาดเขมขนข้ึน 

แนวทางการควบคุมทางศุลกากร 
  อภิธานศัพทศุลกากรขององคการศุลกากรโลก (WCO Glossary of Customs 
Terms) ไดนิยามความหมายของ “การควบคุมทางศุลกากร” ไววาคือ “มาตรการท่ีใชเพื่อใหม่ันใจวา
มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบซ่ึงศุลกากรรับผิดชอบในการใชบังคับ” 
  เพื่อทําใหม่ันใจวาศุลกากรจะนํากฎหมายและกฎระเบียบเหลานี้มาใชไดอยาง
เหมาะสม จะตองมีการสําแดงการเคล่ือนยายระหวางประเทศทั้งหมดตอศุลกากรเพ่ือขอความ
เห็นชอบในการปฏิบัติหรือการนํามาใช 
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  กฎหมายและกฎระเบียบเหลานี้จะนําไปใชกับท้ังขอผูกพันทางดานรายไดท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายของสินคาและบุคคลระหวางประเทศ และขอหามขอกํากัดท่ีใชกับสินคา 
บุคคลและพาหนะขนสง 
  หนวยงานศุลกากรตองนําการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชโดย
การใชเทคนิคการบริหารความเส่ียงเพื่อตอบสนองตอความรับผิดชอบในการจัดเก็บรายได   การนํา 
นโยบายทางการคามาปฏิบัติ  มาตรการปกปองสาธารณชน การบริหารการคาและการทองเท่ียวของ
โลกท่ีเพิ่มข้ึน  การลดบุคลากรศุลกากร  และการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูคา ผูเดินทาง
และผูขนสงท่ีสุจริตไดในเวลาเดียวกัน 
  การทบทวนมาตรการการควบคุมเหลานี้อยูเสมอ ๆ จะชวยใหหนวยงานศุลกากร
ทันตอเหตุการณและบรรลุวัตถุประสงครวมหลายประการเหลานี้ถึงแมจะมีความทาทายจากการ
ขยายตัวทางการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว   รวมถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบและแนวปฏิบัติ
ทางการคาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ความกดดันทางสังคมจะเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งเชนกัน   
ท่ีจะบังคับใหมีการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาความตองการดานการควบคุมทางศุลกากร  ดังนั้น 
การใหความชวยเหลือตอการคาท่ีสุจริตในข้ันตอนการบริหารความเส่ียงจึงเปนส่ิงสําคัญมาก การทํา
บันทึกความเขาใจกับแตละบริษัท (ตามท่ีแนะนําในแผน WCO Action/DEFIS) เปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรวมมือระหวางการคาและศุลกากรอยางเปนทางการ 
  การตอบสนองตอการพัฒนาเหลานี้โดยใชการอํานวยความสะดวกและการควบคุม
ท่ีพัฒนาภายใตแนวปฏิบัติของศุลกากรสมัยใหมมีหลายวธีิ 
  วิธีหนึ่งท่ีการเช่ือมโยงการอํานวยความสะดวกและการควบคุมคือใชหนวยงานท่ีมี
อํานาจหนวยงานเดียวเพื่อทําหนาท่ีหลาย ๆ หนาท่ี  เชน  ตรวจสินคาอันตรายหรือสุขอนามัยพืช  ซ่ึง
ปจจุบันจะดําเนินการโดยหนวยงานตาง ๆ หลายหนวยงานและอาจหลายสถานท่ีดวย  ดังนั้น
ศุลกากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอยูบริเวณพรมแดนท้ังหมดอยูแลวและยังมีประสบการณอันยาวนานใน
เร่ืองขอกําหนดการปฏิบัติงานของการคาและการขนสงระหวางประเทศจะตองกําหนดศูนยรวมของ
หนาท่ีเหลานั้นอยางสมควรและประหยัด  การหันไปใชการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะ
ชวยปรับปรุงประเภทขอมูลท่ีแตกตางกันซ่ึงเคยอัดแนนอยูใหเปนแบบฟอรมใบขนสินคาท่ี
ครบถวนเพียงฉบับเดียว นอกจากนี้ยังทําใหสามารถแบงขอมูลออกเปนฐานขอมูลสองฐานขอมูลได
โดยฐานขอมูลแรกจะจัดการกับ ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเพ่ือใชในการพิจารณาตรวจสอบกอน
สินคามาถึงชายแดน  และอีกฐานขอมูลหนึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลการนําเขา/สงออกซ่ึงจะถูก
นํามาทบทวนในการปฏิบัติงานควบคุมโดยการตรวจสอบพิธีการศุลกากรท่ีเรียบงายนี้ชวยให
ศุลกากรสามารถอํานวยความสะดวกกับผูคาท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบและในขณะเดียวกันก็ระวังให
มีการควบคุมทางศุลกากรในระดับท่ีเพียงพอดวย 
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  วิธีการอื่นในการปรับปรุงการควบคุมและการอํานวยความสะดวกคือการใช
เทคนิคระบบอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติตามข้ันตอนการควบคุมรวมกันโดยหนวยงานศุลกากร
มากกวาหนึ่งหนวยงานหรือรวมกับกับหนวยงานราชการอื่น    ในการนี้ เทคนิคนี้ไดถูกนํามาใชกับ
ระบบผานแดนทางอิเล็กทรอนิกสในการรวมกลุมเศรษฐกิจบางกลุม อาทิ สหภาพยุโรป   เขตการคา
เสรี อเมริกาเหนือ และการแลกเปล่ียนขอมูลในหมูศุลกากรออสเตรเลีย นิวซีแลนด สิงคโปรและ
สหรัฐอเมริกาเพื่อใชแทนใบรับรองกระดาษท่ีครอบคลุม  อาทิ  การตรวจสอบเน้ือแกะและโควตา
ตามความตกลงพหุภาคีวาดวยส่ิงทอ (Multifibre Agreement Quotas) 
  การพัฒนาท่ีมีนัยสําคัญมากกวาอีกประการหนึ่ง คือ มีความสนใจในการทําความ
ตกลงศุลกากรทวิภาคีหรือพหุภาคีแทนการทําหนาท่ีควบคุมการนําเขาและสงออกแยกแตละคร้ัง 
โดยการทําความตกลงดังกลาวจะเพียงกําหนดใหยื่นขอมูลพ้ืนฐานเทาท่ีจําเปนเพื่อวัตถุประสงคใน
การควบคุมของราชการเทานั้น 
 นอกจากนี้ ยังสามารถปรับปรุงการควบคุมผูโดยสารและเวลาท่ีใชในการผานพิธี
การผูโดยสารซ่ึงมาผานศุลกากรโดยใชพิธีการใหม ๆ ซ่ึงใชระบบการแจงขอมูลผูโดยสารลวงหนา
ทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนฐานก็ได 
 แนวปฏิบัติเหลานี้จะใหขอมูลโดยละเอียดในเร่ืองวิธีการควบคุมทางศุลกากร 
ข้ันตอนและการนําไปปฏิบัติแกหนวยงานศุลกากร แนวปฏิบัติเหลานี้ไมใชขอผูกพัน แตเนื่องจาก
แนวปฏิบัติเหลานี้เปนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับหนวยงานศุลกากรที่ทันสมัยท่ีมีอยูในปจจุบัน จึง
ควรนําไปปฏิบัติตามเปนอยางยิ่ง  โดยมาตรการการควบคุมเฉพาะสําหรับพิธีการศุลกากรพิเศษจะ
กลาวถึงไวในแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของดวย 

หลักการของการควบคุมทางศุลกากร   

  หลักการของการควบคุมทางศุลกากร คือ การใชกฎหมายศุลกากรและการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนอยางเหมาะสมโดยใหมีการอํานวยความสะดวกตอ
การคาและการเดินทางระหวางประเทศอยางมากท่ีสุด 
 ดังนั้น การควบคุมทางศุลกากรควรกระทําใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจําเปนเพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคหลักและควรกระทําบนพื้นฐานของการสุมตรวจโดยใชเทคนิคการบริหารความ
เส่ียงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
 การใชหลักการการควบคุมทางศุลกากรจะชวยใหหนวยงานศุลกากร 

 มุงความสนใจไปยังกจิกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง ดังน้ันจึงชวยใหม่ันใจวาไดใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

 เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบการกระทําผิดรวมถึงผูเดินทางและผูคาท่ี      
ไมปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
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 อํานวยความสะดวกแกผูคาและผูเดินทางท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
มากยิ่งข้ึน 

 ชวยใหการคาและการเดนิทางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การบริหารความเส่ียงในศุลกากร 
  สําหรับหนวยงานศุลกากรแลว จะมีปจจัยของความเส่ียงอยูในการอํานวยความ
สะดวกตอการเคล่ือนยายสินคาและบุคคลเสมอ ดังนั้น ขอบเขตของการควบคุมเพื่อใหม่ันใจวามี
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ศุลกากรรับผิดชอบในการใชบังคับอยูควรจะเปนสัดสวน
กับระดับความเส่ียงท่ีประเมินไว  
  หนวยงานศุลกากรปจจุบันจะตองอํานวยความสะดวกใหมากท่ีสุดในขณะทีทํ่าการ
ควบคุมการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศ ควบคุมพาหนะขนสงและบุคคล  การกําหนดระดับ
ของความเส่ียงจะดูจากบริบทในการจัดอันดับความสําคัญของงานในหนวยงานศุลกากรนั้น ๆ  อาทิ 
อันดับความสําคัญคือการจัดเก็บภาษีอากรหรือการตรวจสอบของตองหามตองกํากัดหรือกิจกรรม
พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีถูกจําแนกไว 

แนวทางสําหรับมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ 
1. ความปลอดภัยสําหรับอาคารและการเขาถึงอาคารสถานท่ี (Premise Security 

and  Access Control)  
  หนวยงานจะตองมีระบบการปองกันมิใหผูไมมีอํานาจ หรือผูไมมีสวนเก่ียวของ 
เขาไปในอาคารสถานที่ของหนวยงาน ไมวาจะเปนดานในหรือดานนอกตัวอาคารสถานท่ี ระบบ
สามารถท่ีจะตรวจสอบไดวา ณ บริเวณทางเขาหรือบริเวณในแตละทุกชองทางนั้น พนักงานและผู
มาเยี่ยม (Visitors) (หนวยงาน) ทุกคนท่ีเขามายังหนวยงานคือใคร ท้ังนี้ หนวยงานตองมีแผนผัง
แสดงจุดเขา/และจุดออก และมีการควบคุมการผาน การเขา-ออก ของจุดดังกลาว   รวมท้ังมีการ
วิเคราะหเพื่อหาจุดออนในการผานเขาไปทางจุดดังกลาว 
   การรักษาความปลอดภัยควรคํานึงถึงเร่ืองดังตอไปนี้ ท้ังนี้ ภายใตเงื่อนไขของ
ประเภทธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และความเส่ียงดานการรักษาความปลอดภัยท่ีธุรกิจของหนวยงาน
เกี่ยวของอยู 

1.1 ร้ัวท่ีลอมรอบอาณาบริเวณของหนวยงาน 
 หนวยงานควรมีร้ัวลอมรอบอาณาบริเวณของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

บริเวณท่ีสําหรับวาง/หรือจัดเก็บ คอนเทนเนอร สินคาท่ีจะสงมอบ หางลาก (Trailer) และลอเล่ือนท่ี
ใชในการรถไฟ (rolling stock) ท้ังนี้ ร้ัวดังกลาวควรไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันการ
ชํารุดและใหอยูในสภาพท่ีใชงานไดตามปกติ 
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1.2 ประตูร้ัว และประตูเขา-ออก อาคารสถานท่ี 
  ประตูท่ีใชสําหรับใหยานพาหนะและ/หรือบุคคลผานเขา-ออก ควรมีคนเฝาและ

ดูแล หรือใชการควบคุมดูแลดวยวิธีอ่ืน 
1.3 บริเวณท่ีจอดรถ 
บริเวณท่ีจอดรถควร(จะ)ไดรับการควบคุมและดูแล หนวยงานควรหามมิให

รถยนตสวนบุคคลไปจอดบริเวณท่ีใกลกับจุดขนถายและเก็บสินคา  ในกรณีมียานพาหนะท่ีจะตอง
เขาไปยังบริเวณพื้นท่ีหวงหาม (Restricted area) หนวยงานควร(จะตอง)กําหนดท่ีจอดรถในบริเวณ
ท่ีควบคุม และบันทึกทะเบียนยานพาหนะไว เพื่อเปนขอมูลและใหกับหนวยงานศุลกากร(เม่ือ)หาก
เจาหนาท่ี/มีการ(ถูก)รองขอ 

1.4 โครงสรางของอาคารสถานท่ี 
อาคารสถานท่ีควรกอสรางดวยวัสดุท่ีตานทานการบุกรุกโดยผิดกฎหมาย 

โครงสรางของอาคารควรไดรับการดูแลและซอมแซมเปนระยะๆ เพื่อใหสามารถใชงานไดตามปกติ 
1.5 อุปกรณท่ีใชล็อก และกุญแจ 

 หนาตาง ประตู ร้ัว ประตูร้ัว ทุกบานควร(จะ)มีอุปกรณท่ีใชล็อก เชน กุญแจ 
หรืออุปกรณอ่ืนๆท่ีคลายกันสําหรับใชปองกันการบุกรุก เปนตน นอกจากนี้  ฝายบริหารหรือ
หนวยงานดานการรักษาความปลอดภัยควรควบคุมดูแลและใหความสําคัญในเร่ืองพนักงานท่ีทํา
หนาท่ีถือกุญแจ หรืออุปกรณท่ีใชล็อก 

1.6 แสงสวาง 
อาคารสถานท่ี และบริเวณโดยรอบของหนวยงานทั้งดานในและดานนอก ซ่ึง

รวมถึง ทางเขา/ออก บริเวณรับ-สงสินคา และท่ีเก็บสินคา บริเวณกําแพง/ร้ัวและ ท่ีจอดรถ ควรมี
แสงสวางท่ีเพียงพอ  

1.7 ระบบแจงเตือนภัยและกลองวีดีโอ 
หนวยงานควรนําระบบเตือนภัยท่ีเหมาะสมมาใชงาน เชน ระบบแจงเตือนภัย 

และกลองวีดีโอ มาใช เพื่อปองกันผูบุกรุกเขามายังหนวยงาน เพื่อปองกันพื้นท่ีท่ีจําเปนตองไดรับ
การตรวจตรา และชวยในการสืบสวนเม่ือมีเหตุการณบุกรุกเกิดข้ึน(แลว) 

1.8 บริเวณหวงหาม (Restricted Area)  
ในกรณีท่ีมีเขตหรือบริเวณหวงหาม เชน บริเวณท่ีเก็บขอมูลของหนวยงาน 

หรือเก็บสินคา (นั้น) หนวยงานจะตองกําหนดบริเวณอยางชัดเจน และควบคุมดูแลเพื่อปองกันการ
เขาไปในเขตดังกลาวโดยไมไดรับอนุญาต 
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1.9 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและหนวยงานท่ีรับผิดชอบรักษาความ
ปลอดภัย 

หนวยงานควรมีการกําหนดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหรือหนวยงาน
รับผิดชอบรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ หนวยงานอาจใชบริการจากบริษัทภายนอกท่ีรับจางดูแลรักษา
ความปลอดภัย เพื่อใหหนวยงานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

1.10 การควบคุมการเขา-ออก (Access control) สําหรับพนักงานของหนวยงาน 
หนวยงานควรมีการจัดทําบัตรประจําตัวพนักงานหรือระบบอื่นๆ ท่ีใชระบุตัว

พนักงานและเพ่ือวัตถุประสงคในการควบคุมการเขา-ออก (Access control) ตัวอยาง เชน บัตร
พนักงานท่ีติดรูปถายสี หรือระบบพิมพลายนิ้วมือ เปนตน หนวยงานควรใหพนักงานเขา/ออกได
เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีตนจําเปนจะตองเขาไปปฏิบัติหนาท่ี เทานั้น ท้ังนี้ หนวยงานอาจจะกําหนดสีของ
เคร่ืองแบบพนักงานบางตําแหนงใหแตกตางเพื่อประโยชนในการระบุตําแหนงหนาท่ี เปนตน และ
ตองมีการตออายุบัตรประจําตัวทุกป 

1.11 การควบคุมการเขา-ออก (Access control) สําหรับผูมาเยี่ยมหนวยงาน 
หนวยงานควรมีระบบในการระบุช่ือและตรวจสอบ ผู เขาเยี่ยมหนวยงาน 

ตัวอยางเชน ผูเขาเยี่ยมชมควรยื่นบัตรประจําตัวและลงทะเบียนท่ีจุดรักษาความปลอดภัยกอนเขาไป
ในหนวยงาน และผูเขาเยี่ยมชมจะตองติดบัตรช่ัวคราวท่ีบริษัทออกให ในจุดท่ีสามารถสังเกตได
โดยงาย นอกจากนี้ หนวยงานควรจัดหาพนักงานท่ีทําหนาท่ีพาผูมาเยี่ยมเขาไปในหนวยงาน และให
เขาไปเฉพาะบริเวณท่ีเขาไปติดตอธุรกิจตามปกติเทานั้น   

1.12 การปองกันบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตเขาไปในหนวยงาน 
หนวยงานควรกําหนด(ออก)ข้ันตอนการปฏิบัติ และฝกอบรมใหกับพนักงาน

ของหนวยงานทุกคน ในการปองกันผูไมไดรับอนุญาต และรายงานใหหนวยงานทราบ ในกรณีท่ี
พบเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึน 

2. ความปลอดภยัในสวนท่ีเก่ียวกับพนักงาน (Personnel Security)  
หนวยงานตองมีข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานและตรวจสอบ

พนักงานที่ทํางานอยูเปนระยะๆ หนวยงานตองใหการศึกษาและอบรมกับพนักงานในเร่ืองนโยบาย
รักษาความปลอดภัยของบริษัท การตระหนักถึงผลหากไมปฏิบัติตาม และเขาใจถึงส่ิงท่ีตองดําเนินการ
หากเกิดความผิดพลาดในการรักษาความปลอดภัย 

2.1  การตรวจสอบกอนการจางงาน การตรวจสอบและการสืบสวนภูมิหลัง 
หนวยงานควรใชความระมัดระวังในการตรวจสอบขอมูลใบสมัครของผูมา

สมัครงาน อาทิ ประวัติการจางงานยอนหลัง ขอมูลอางอิง และภูมิหลังการศึกษา กอนการรับบุคคล
เขาทํางาน เพื่อใหแนใจวาบุคคลเหลานั้นไมเคยมีประวัติการกระทําผิดในสวนท่ีเกี่ยวของกับการกอ
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การราย การกระทําผิดทางศุลกากร หรือการกระทําผิดทางอาญาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในตําแหนงท่ี
สําคัญหรือเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย 

 การตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลังควรจะดําเนินการตามความเหมาะสม 
ภายใตกฎหมายของประเทศ ท้ังนี้ หนวยงานอาจตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลังของบุคคลท่ีจะ
รับเขาทํางานโดยละเอียด หากเปนตําแหนงท่ีสําคัญ (Sensitive) หรือเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ี
สําคัญ (job appointment that may compromise companies’ operations ของหนวยงาน 

2.2 การตรวจสอบ/และสืบสวนภูมิหลัง พนักงานท่ีทํางานอยูแลวเปนระยะๆ 
หนวยงานควรดําเนินการตรวจสอบ/และสืบสวนภูมิหลังพนักงานท่ีทํางานอยู

แลว เปนระยะๆ ท้ังนี้ ข้ึนกับเหตุผลความจําเปน และตําแหนงของพนักงานนั้น  
หนวยงานควรปรับปรุงขอมูลของพนักงานแตละคนใหทันสมัย รวมท้ัง การให

ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพสังคมหรือเศรษฐกิจของพนักงานท่ีผิดปกติ 
2.3 การใหการศึกษา การฝกอบรม และการตระหนักรู 
หนวยงานควรใหการศึกษา และอบรมพนักงานในเร่ืองการรักษาความ

ปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
(1) นโยบายการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน 
(2) การตระหนักถึงส่ิงคุกคามจากภายในท่ีมีตอการรักษาความปลอดภัย 

(potential internal threats to security) 
(3) การรักษาความปลอดภัยสินคา (Maintaining cargo integrity) 
(4) การปองกันมิใหผูไมไดรับอนุญาตเขา-ออกในหนวยงาน และ/หรือเขาถึง

ขอมูล 
(5) การสังเกต สินคา บุคคล และพฤติกรรม ท่ีนาสงสัย และการรายงานให

หนวยงานทราบ 
โครงการดังกลาวควรบรรจุอยูในหลักสูตรสําหรับพนักงานใหมท่ีเขาทํางาน 

รวมถึงการจัดโครงการดังกลาวใหกับพนักงานท่ีไดเคยรับฟงหลักสูตรนี้มาระยะเวลาหนึ่งแลว 
(refresher course) เพื่อใหพนักงานเหลานั้นไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองภัยคุกคามความ
ปลอดภัยท่ีมีอยูในปจจุบัน 

2.4 วิธีปฏิบัติกับกับพนักงานท่ีออกจากหนวยงานแลว 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในการยกเลิกบัตรพนักงานสําหรับการ

ผานเขา/ออก หรือการเขาถึงระบบตางๆของหนวยงาน สําหรับพนักงานท่ีมิไดทํางานกับหนวยงานแลว 
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3. ความปลอดภัยในสวนของพันธมิตรทางธุรกิจ (Trading Partner Security)  
หนวยงานจะตองดําเนินการรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจตางๆท่ีอยูในหวงโซ

อุปทานท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อกระตุนใหพันธมิตรเหลานั้นเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยโดยสมัครใจ ท้ังน้ี เพื่อสงเสริมการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานท่ัวโลก 

คําวา “พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายถึง ผูขายสินคา ผูผลิต ผูใหบริการตางๆ ผูทํา
สัญญา และผูจัดจําหนาย (vendor) ใหหนวยงานภายใตหวงโซอุปทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีมี
แนวโนมจะเปนผูขายในอนาคต  

3.1 การคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจ 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการคัดสรร คัดเลือก การสรางความสัมพันธและ

กระชับความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจ วิธีปฏิบัติควรรวมถึง การสัมภาษณ การตรวจสอบจาก
ขอมูลอางอิง และการใชขอมูลท่ีไดจากพันธมิตรและแหลงขอมูลภายนอก ตัวอยาง เชน ศูนยบริการ
ขอมูลทางธุรกิจ ธนาคาร แหลงอางอิงจากหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน 

3.2 ขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยตามความตกลง/หรือการทํา
สัญญา หรือ การแสดงเจตนารมณในการรักษาความปลอดภัย 

หนวยงานควรจะมีขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ระบุเปนลาย
ลักษณอักษรอยูในความตกลง และ/หรือสัญญาท่ีพันธมิตรธุรกิจจะตองดําเนินการ หรือ กําหนดให
คูคาจะตองแสดงเจตนารมณในการรักษาความปลอดภัย เชน ควรมีการระบุ  “ผูจัดหายินดีท่ีจะ
รวมมือในการเสริมสรางความปลอดภัยในดานตางๆ” ขอกําหนดในเร่ืองการรักษาความปลอดภัย
หรือการแสดงเจตนารมณควรมีคําอธิบายวา สินคา และ ขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของ จะไดรับการรักษา
ความปลอดภัยอยางไร รวมถึง คูคาจะนํามาตรการรักษาความปลอดภัยมาใชไดอยางไร 

หนวยงานควรทบทวน ความตกลง หรือสัญญา หรือการแสดงเจตนารมณ เม่ือ
มีความจําเปน  และ/หรือ  ทบทวนเปนระยะๆเพื่อใหเหมาะสมกับการดําเนินงานและการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของบริษัท 

การทบทวน ความตกลง หรือสัญญา หรือการแสดงเจตนารมณนั้น หนวยงาน
จะทําการทบทวนในกรณีท่ีมีความจําเปน หรือจะทําการทบทวนเปนระยะๆ เพื่อใหเหมาะสมกับ
การดําเนินงานและการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของหนวยงานก็ได 

หนวยงานท่ีมีตัวแทนจัดซ้ือในตางประเทศ ควรมีการจัดทําคูมือ (Vendor 
Compliance Manual) ใหกับตัวแทนเพื่อใชเปนคูมือในการคัดเลือกโรงงานท่ีมีมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัย ยิ่งกวานั้นในคูมือตองระบุถึงรายช่ือ Freight Forwarder ท่ีหนวยงานรับรอง 
เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการเสริมสรางความปลอดภัย 

- Factory Certification Requirement 
- Requiring Business update 
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- Contractual Obligations 
- Supplier Code of Conduct 
- Collaboration to Selected Suppliers and Service Provider 
- Service Provider Requirements 
- Customer Screening 
3.3 การรับรองความปลอดภัย 
หนวยงานควรขอหลักฐานจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแสดงถึงการเขารวม

โครงการเสริมสรางความปลอดภัย และการรับรอง ซ่ึงออกใหโดยศุลกากรตางประเทศ และ/หรือ 
จากโครงการเสริมสรางความปลอดภัยอ่ืนๆ 

3.4 การทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยของพันธมิตรธุรกิจ  
หนวยงานควรทบทวนการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินงานของพันธมิตร

ธุรกิจ ในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา พันธมิตรธุรกิจไดดําเนินการตามที่ตกลงหรือ
สัญญาไว และหากพบวาไมเปนไปตามท่ีตกลง/หรือสัญญา หนวยงานควรแจงปญหาดังกลาวให
พันธมิตรธุรกิจทราบและใหเวลาในการแกไขปญหา หรือในกรณีท่ีจําเปน หนวยงานอาจจะตอง
พิจารณาทบทวนการดําเนินงานรวมกับพันธมิตรธุรกิจนั้น  

4. ความปลอดภัยในเร่ืองสินคา (Cargo Security) 
หนวยงานตองกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซ่ึงสอดคลองกับ

คําแนะนําท่ีจัดทําโดยองคการศุลกากรโลก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการบรรทุกสินคาไดรับการ
ดูแลเพื่อปองกันมิใหมีส่ิงแปลกปลอม หรือบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต เขาไปยุงเกี่ยว 

4.1 การดําเนินการดานเอกสารและการตรวจสอบ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสรางความม่ันใจวารายละเอียดตางๆท่ี

ระบุอยูในเอกสาร ท่ีใชในการจัดสงสินคา (ไมวาจะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือกระดาษ) มี
ความชัดเจน สมบูรณ ถูกตอง และไดรับการปองกันตอการสับเปล่ียน สูญหายหรือถูกเปล่ียนแปลง
ขอมูล หนวยงานควรมีการตรวจสอบเพ่ือดูขอพิรุธบกพรอง การปลอมแปลง หรือความผิดปกติอ่ืนๆ 

4.2 การรับและสงสินคา 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาสินคาท่ีไดรับหรือ

จัดสงนั้นมีรายละเอียดตรงกับเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน บัญชีรายละเอียดสินคา(Manifest) บัญชีบรรจุ
หีบหอ ใบตราสงสินคา ใบส่ังซ้ือ และใบจัดสงสินคา (purchase/delivery order) เปนตน หนวยงาน
ควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อตรวจสอบสินคาวามีรายละเอียดตรงตามที่ระบุ ท้ังน้ําหนัก เคร่ืองหมาย 
ยี่หอ จํานวน และ ผูลงนามรับรองในการรับและจัดสงสินคา ท้ังนี้ หนวยงานควรกําหนดช่ือบุคคล/
คนขับรถ ท่ีทําหนาท่ีรับหรือจัดสงสินคา ใหชัดเจนกอนสินคาจะถูกรับมอบหรือจัดสงไป  
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4.3 การลงลายมือช่ือและประทับตราหนวยงาน 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงลายมือช่ือและการประทับตรา

หนวยงานสําหรับข้ันตอนสําคัญๆในการสงมอบแตละจุด ตัวอยางเชน ข้ันตอนทางเอกสาร การ
จําหนายตราประทับ (seal) การทําลายตราประทับ (seal) การนับจํานวนสินคาท่ีบรรทุก การ
ตรวจสอบการบรรทุกสินคา  การจัดสงสินคา และนับจํานวนสินคาท่ีไมไดขนข้ึนยานพาหนะ  
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวควรมีการลงลายมือช่ือโดยบุคคลที่ทําหนาท่ีรับและจัดสง
สินคา  

4.4 การตรวจสอบคอนเทนเนอรท่ีบรรจุสินคา 
หนวยงานควรตรวจสอบสภาพของตูคอนเทนเนอรวาโครงสรางของตู กลไก

และอุปกรณท่ีใช ลอคประตูตูคอนเทนเนอร อยูในสภาพปกติหรือไม ท้ังนี้ หนวยงานควร
ตรวจสอบสภาพตูคอนเทนเนอร จํานวน 7 จุด ไดแก 

(1) ผนังตูดานหนา 
(2) ผนังตูขางซาย 
(3) ผนังตูขางขวา 
(4) พื้นตู 
(5) เพดานตู 
(6) ประตูตูท้ังดานนอกและดานใน 
(7) สภาพภายนอกและดานลางตู 
4.5  ตราประทับ (seal) และเคร่ืองหมาย 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในเร่ืองการใชควบคุมการใชตราประทับ (seal) 

และกําหนดเคร่ืองหมาย เร่ืองการติดตราประทับ (seal) และตรวจสอบ ท้ังนี้ หนวยงานควรนํา
มาตรการตางๆดังตอไปนี้ไปใช 

(1) ตราประทับ (seal) และเคร่ืองหมาย ควรออกโดยพนักงานท่ีหนวยงาน
มอบหมายใหทําหนาท่ีนี้เทานั้น  

(2) หนวยงานควรจัดทํา เอกสารบันทึกรายละเ อียดตราประทับและ
เคร่ืองหมายท่ีจําหนายออกไป บุคคลท่ีนําไปใช และสถานท่ีท่ีนําไปใช   

(3) ตราประทับและเครื่องหมายไมควรออกโดยเรียงตามลําดับหมายเลข 
(strict numbering sequence) เพื่อปองกันมิใหมีการคาดเดาหมายเลขได 

ตราประทับท่ีติดคอนเทนเนอร ควรใชตามมาตรฐาน PAS ISO 17712 หรือ
มาตรฐานอ่ืนท่ีสูงกวา  

4.6 การเก็บคอนเทนเนอรและสินคา 
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หนวยงานควรเก็บคอนเทนเนอรและสินคาในบริเวณท่ีปลอดภัยเพื่อปองกัน
การบุกรุกหรือบุคคลเขาไปโดยไมไดรับอนุญาต และกําหนดวิธีปฏิบัติในการรายงานใหหนวยงาน
รักษาความปลอดภัย/ตํารวจ หรือ ผูมีหนาท่ีทราบเม่ือมีผูไมไดรับอนุญาตบุกรุกเขา และตรวจสอบเลข
หมาย/ทะเบียนยานพาหนะท่ีทําการรับ/สงสินคา  วาตรงตามท่ีไดกําหนดไวหรือไม 

4.7 การควบคุมสินคาคงเหลือ 
หนวยงานควรมีการควบคุมสินคาคงเหลือและการเก็บรักษาสินคา ท้ังนี้ 

หนวยงานควรนํามาตรการดังตอไปนี้ มาใชปฏิบัติ 
(1) การสํารวจสินคาคงเหลือ (Stock-taking)  ซ่ึงรวมถึงการบันทึกสินคาเขาเก็บ

และการนําออก 
(2) การใชพนักงานประจําคลังสินคาท่ีไดรับการฝกฝน ตรวจสอบสินคา

คงเหลือ ดวยสายตา 
(3) การใหพนักงานดําเนินการเปนข้ันเปนตอนในการตรวจสอบโดยละเอียด 

และการตรวจทาน 
(4) การตรวจสินคาบอยๆในชวงท่ีมีการรับสินคาเขาคลังมากๆ และ รายงานเม่ือ

พบส่ิงผิดปกติ 
หนวยงานตองกําหนดใหคูคาใชตราประทับ (seal) ท่ีไดมาตรฐานเทากับหรือสูง

กวา ISO standard 
5.  ความปลอดภัยสําหรับยานพาหนะขนสงสินคา (Conveyance Security)  
หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาการขนสงสินคาไดรับความ

ปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
5.1 การตรวจสอบยานพาหนะ 

 หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อตรวจสอบยานพาหนะเปนระยะๆ
โดยเฉพาะบริเวณท่ีอาจใชเปนพื้นท่ีในการซุกซอนส่ิงผิดกฎหมาย รวมท้ังบริเวณหอง/ท่ีเก็บของ 
และชองวางตางๆท้ังภายในและภายนอก 

5.2 การควบคุมและติดตามยานพาหนะ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการควบคุมและติดตามกิจกรรมตางๆใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายในหนวยงานเอง และระหวางหนวยงานกับ
หนวยงานอ่ืนๆท่ีอยูภายนอก การควบคุมและติดตามยานพาหนะอาจดําเนินการโดย 

(1) ระบบอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน การใช transponders  smart cards  ซีล
อิเล็กทรอนิกส กลองวีดีโอ กลองถายรูปดิจิตอล โทรศัพทเคล่ือนท่ี วิทยุส่ือสาร และระบบ GPS 
(Global Positioning Systems)  

(2) สมุดบันทึกรายงานการเคล่ือนยายสินคา (Activity log) หรือวิธีการอ่ืนๆ 
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5.3 สมุดคูมือสําหรับผูควบคุมยานพาหนะ 
ผูควบคุมยานพาหนะควรไดรับการฝกฝนทักษะในการรักษาความปลอดภัย

ใหกับยานพาหนะและสินคาท่ีบรรทุกตลอดเวลา พรอมท้ังรายงานเหตุการณท่ีนาสงสัยกลับมายัง
เจาหนาท่ีท่ีบริษัทแตงต้ังเพ่ือดูแลในเร่ืองความปลอดภัยนี้ ดังนั้น หนวยงานควรมีคูมือสําหรับใหผู
ควบคุมยานพาหนะไดทราบ โดยมีเร่ืองตางๆดังตอไปนี้ 

(1) การวางแผนรายละเอียดเสนทางสําหรับรับ/สงสินคา 
(2) การรักษาความลับสําหรับขอมูลสินคาท่ีบรรทุก (Confidentiality of  load) 

เสนทาง และจุดหมายปลายทาง 
(3) ขอกําหนดของบริษัทในเร่ืองกุญแจรถ การจอดรถ การเติมน้ํามัน และการ

จอดรถนอกเหนือจากจุดที่กําหนด 
(4) การรายงานผูเกี่ยวของเม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรือ เหตุสุดวิสัย 
(5) การรายงานผูเกี่ยวของเม่ือมีเหตุผิดปกติท่ีเกิดกับส่ิงท่ีบรรทุก ตัวล็อคหรือ

ตราประทับ(seal)  
(6) การติดต้ังและการทดสอบระบบสัญญาณเตือนภัยและอุปกรณควบคุม

ติดตาม (ถามี) 
5.4 การดูแลยานพาหนะ  
หนวยงานควรจัดหาพื้นท่ีท่ีปลอดภัยในการจอดยานพาหนะเพ่ือปองกันการบุก

รุกหรือเขาไปโดยไมไดรับอนุญาต 
6. ความปลอดภัยสําหรับขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  

(Information and IT Security) 
หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล 

(ท้ังในลักษณะท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสและทางกายภาพ) รวมท้ังระบบขอมูลท่ีใชในหวงโซอุปทาน 
และการปองกันมิใหขอมูลถูกนําไปใชในทางท่ีผิดหรือเปล่ียนแปลงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

6.1 นโยบายของหนวยงานในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับขอมูล 
หนวยงานควรกําหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติ ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย

สําหรับขอมูล รวมท้ังระบบปองกันความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ เชน Firewall  passwords  anti-virus 
and encryption software เปนตน ท้ังนี้เพื่อปองกันมิใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงระบบ 

6.2 การกําหนดช้ันความลับของเอกสาร/หรือขอมูล การเขาถึงและการดูแลขอมูล 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกําหนดชั้นความลับของเอกสาร/

ขอมูล ตามระดับความสําคัญ ดังนั้น ขอมูลและเอกสารท่ีมีความสําคัญดังกลาวควรจัดเก็บในท่ี
ปลอดภัย หรือ ในระบบซ่ึงเฉพาะผูไดรับอนุญาตจากหนวยงานเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลหรือ
เอกสารนั้นได ท้ังนี้ หนวยงานควรพิจารณาทบทวนรายช่ือบุคคลที่อนุญาตใหเขาถึงขอมูลเปน
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ระยะๆ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาบุคคลที่ไดรับอนุญาตเหลานั้นจะไมนําขอมูล/หรือเอกสารไปใช
ในทางท่ีผิด 

6.3 การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล/หรือเอกสาร (Data life cycle control) 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสาร 
6.4  การสํารองขอมูล และการกูขอมูล 
หนวยงานควรมีวิธีปฏิบัติในการสํารองขอมูล และกูขอมูลเพื่อปองกันมิให

ขอมูลสูญหาย 
6.5 การบริหารจัดการและการสืบสวน(Incident Management and Investigation) 

 หนวยงานตองกําหนดวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบ มีรายละเอียดในการดําเนินการ 
และใหหนวยตางๆประสานงานกัน ในกรณีท่ีมีเหตุการณเส่ียง หรือเหตุการณท่ีไมปลอดภัยเกิดข้ึน 
และสามารถระบุตนเหตุท่ีแทจริงของปญหาได เพื่อจะไดกําหนดมาตรการในการปองกันมีให
เหตุการณในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนซํ้าอีก 

6.6 การรายงานเหตุการณ 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้นตอฝายบริหาร 

เชน กรณีสินคาท่ีบรรทุกขาดหายหรือเกินจํานวน เหตุการณผิดปกติหรือ/ผิดกฎหมาย หรือ
เหตุการณท่ีคุกคาม ความปลอดภัย เปนตน 

หนวยงานควรเก็บรักษาขอมูลรายงานดังกลาว และใหความสนใจในการ
ติดตามและระบุแนวโนมหรือรูปแบบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

6.7 การสืบสวนและวิเคราะห 
หนวยงานควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการสืบสวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และ

วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของการเกิดเหตุการณนั้น และกําหนดมาตรการ/หรือแนวทางแกไขปญหา
หรือปรับปรุง เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุการณข้ึนซํ้าอีก 

7. การบริหารจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ/หรือเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นและแนวทาง
ดําเนินการแกไข (Crisis Management and Incident Recovery)  

หนวยงานควรกําหนดวิธีบริหารจัดการเม่ือเกิดวิกฤตการณความรุนแรงหรือเหตุ
ไมปลอดภัย และแนวทางดําเนินการแกไข ท้ังนี้เพื่อลดผลกระทบในดานความสูญเสีย หรือความไม
ปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ วิธีปฏิบัติควรรวมถึงการวางแผนลวงหนา และการกําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติเม่ือมีเหตุการณท่ีไมปกติเกิดข้ึน 

7.1 แผนฉุกเฉินหรือแผนสํารอง 
หนวยงานควรมีแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉิน และแจงแผนดังกลาวใหพนักงาน

ทุกคนไดรับทราบ และทบทวนแผนอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหทันสมัยสอดคลองกับการดําเนินงานและ
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การเปล่ียนแปลงทางองคกร นอกจากนี้ หนวยงานหนวยงานควรจัดใหมีการอบรมและซักซอมแผน
ดังกลาวใหกับพนักงานเปนระยะๆ เชนกัน 

7.2 แผนเพือ่ใหหนวยงานสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางตอเนือ่ง: Business 
Continuity Plan (BCP) 

หนวยงานควรจัดทําแผนงานท่ีเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” เพื่อ
สรางความม่ันใจวาการดําเนินงานในหนวยงานท่ีมีหนาท่ีสําคัญอยางยิ่งยวดของบริษัท (Critical 
Business Functions: CBF) จะยังคงดําเนินการอยูไดระหวางและหลังจากวิกฤตการณความรุนแรง
หรือเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอบริษัทหรือหนวยท่ีเกี่ยวของในระบบหวงโซอุปทาน 

Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (FoS) 
1. ความเปนมา 
 Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade ไดเกิดข้ึนจาก

แนวความคิดท่ีเห็นวาควรมีการพัฒนาเครื่องมือ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมทางศุลกากรใน
ดานความปลอดภัยของชองทางการขนสงสินคาใหเปนรูปธรรมมากข้ึน กอปรกับเปนความมุงหวัง
ขององคการศุลกากรโลกในการสรางกลยุทธใหประเทศสมาชิก (ปจจุบันมีจํานวน 166 ประเทศ) 
เพื่อเสริมสรางความปลอดภัย พรอมท้ังอํานวยความสะดวกใหกับการเคล่ือนยายสินคาท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย 

2. วัตถุประสงค 
การที่หนวยงานศุลกากรเปนหนวยงานรัฐบาล ที่มีบทบาทและอํานาจ สําหรับการ

ควบคุมการเคล่ือนยายสินคาระหวางประเทศ จึงเปนชองทางที่เหมาะสมที่สุดในการบังคับใช 
Framework of Standards to Secure and Facilitate เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการคาระหวาง
ประเทศ ตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 -  สรางมาตรฐานเกี่ยวกับการเสริมสรางความปลอดภัยพรอมการอํานวยความ
สะดวกทางการคาในระดับสากล เพื่อสรางความแนนอนและคาดการณได 
  -  เพื่อรวบรวม และประสานวิธีการจัดการเกี่ยวกับชองทางการขนสงสินคาในทุก
รูปแบบของการขนสงเขาดวยกัน 
  -  สงเสริมบทบาท หนาท่ี และศักยภาพของศุลกากร เพื่อรองรับกับความทาทาย 
และโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 
  -  เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานศุลกากร เพ่ือปรับปรุงความสามารถ
ในการตรวจสินคาท่ีมีความเส่ียงสูง 
  -  เสริมสรางความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 
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  -  สนับสนุนใหเกิดความคลองตัวในการขนสงสินคาท่ีถูกกฎหมายโดยการปกปอง
ความปลอดภัยสําหรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3. องคประกอบหลักของ WCO Framework  
3.1  กําหนดใหมีการจัดสงขอมูลสินคาลวงหนาทางอิเลคทรอนิคสสําหรับการ

นําเขา  สงออก และผานแดน 
3.2  ประเทศท่ีเขารวมใน Framework ตองรับท่ีจะนําเอาการบริหารจัดการ

ความเส่ียงในเร่ืองภัยคุกคามความปลอดภัยมาใช 
3.3  การตรวจสอบตูสินคา หรือสินคาตามการรองขออยางสมเหตุสมผล (ตาม

วิธีการเปรียบเทียบเพื่อคนหาความเส่ียง) โดยประเทศผูสงออกตองดําเนินการตรวจสอบตูสินคา
ตามท่ีประเทศผูนําเขา (ผูรองขอ) พิจารณาแลวคาดวามีความเส่ียงสูง ท้ังนี้ หากเปนไปไดควรใช
เคร่ืองมือในการตรวจสอบเขารวม เชน เคร่ือง X-ray Radiation detectors เคร่ืองตรวจหา
กัมมันตภาพรังสี เปนตน 

3.4 การกําหนดสิทธิประโยชนท่ีศุลกากรสามารถจัดใหกับภาคเอกชนท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐานในเร่ืองความปลอดภัยของชองทางการขนสงและแนวทางปฏิบัติฯ 
ไวอยางชัดเจน 

4. ประโยชนท่ีไดรับ 
4.1 ประเทศ/รัฐบาล จะไดรับความปลอดภัยในระบบการคาระหวางประเทศ

มากข้ึน และเปนการปองกันการกอการรายขามชาติอีกทางหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ปกปองสังคม สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ รวมท้ัง พัฒนาประสิทธิภาพในการอํานวยความ
สะดวกทางการคา และการดําเนินงานของหนวยงานศุลกากร ซ่ึงจะสงผลใหเพิ่มรายไดจากการ
จัดเก็บ และสามารถบังคับใชกฎหมายและระเบียบไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้น ยังชวยเสริมสราง
ใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบทางการคาระหวางประเทศ  
ภายในประเทศดวย 

4.2 ศุลกากร จะสามารถสรางเครือขายความรวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการเคล่ือนยายสินคาตลอดชองทางการขนสง เชน การแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเช่ือถือ
ไดตามกําหนดเวลา (ซ่ึงจะทําใหศุลกากรสามารถบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการควบคุมท้ังในสวนของการนําเขาและการสงออก การไดรับความรวมมือในการ
ตรวจสอบเท่ียวการขนสงท่ีมีความเส่ียงสูงกอนการสงออกและการลดความซํ้าซอนในการใช
ทรัพยากรบุคคล เปนตน 

4.3 ภาคธุรกิจ จะไดรับประโยชนจากการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติพิธี
การศุลกากรเปนพิเศษในระดับสูงสุด นอกเหนือไปจากความปลอดภัยของระบบการขนสงสินคา
ระหวางประเทศแลว (ภายใตการเขารวมเปน Authorized Economic Operators (AEOs) ซ่ึงตอง
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ดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไวใน Framework นี้ รวมท้ัง 
ระเบียบอ่ืน ๆ ของประเทศท่ีเกี่ยวของดวย) 

5. ภายใตกรอบ FoS 
 FoS ประกอบดวย 2 Pillar คือ Pillar วาดวยความรวมมือระหวางศุลกากรกับ

ศุลกากร (Customs to Customs Pillar ) จํานวน 11 มาตรฐาน และ Pillar วาดวยการมสีวนรวม
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน (Customs to Business Pillar) จํานวน 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

-  สวนท่ี 1 เปนเร่ืองของความรวมมือระหวางศุลกากรกับศุลกากรดวยกันมี
ขอกําหนดในเร่ืองของมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรจะตองดาํเนินการ จํานวน 11 ขอ ไดแก 

Standard 1 - Integrated Supply Chain Management 
Standard 2 – Cargo Inspection Authority 
Standard 3 – Modern Technology in Inspection Equipment 
Standard 4 – Risk-Management Systems 
Standard 5 – High-Risk Cargo or Container 
Standard 6 – Advance Electronic Information 
Standard 7 – Targeting and Communication 
Standard 8 – Performance Measures 
Standard 9 – Security Assessments 
Standard 10 – Employee Integrity 
Standard 11 – Outbound Security Inspections 
-  สวนท่ี 2 เปนเร่ืองของความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน มีขอกําหนด

ในเรื่องของมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรจะตองดําเนนิการรวมกับภาคเอกชน จํานวน 6 ขอ ดังมี
รายละเอียดตอไปน้ี คือ 

Standard 1 – Partnership 
 ศุลกากรและภาคเอกชนจะรวมมือกันเพื่อจัดต้ัง Authorized Economic Operations 

(AEOs)* Program โดยภาคเอกชนที่ไดรับคัดเลือกเปน AEO จะตองประเมินตนเอง โดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีกําหนดไว เพื่อใหแนใจวา
นโยบายและข้ันตอนการในการดําเนินงานของตนเหมาะสม และมีความปลอดภัยเพียงพอสําหรับ
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การขนสงสินคาจนถึงจุดท่ีสินคาพนจากการควบคุมของศุลกากร ณ จุดปลายทาง โดยท่ีหนวยงาน
ศุลกากรและ AEOs จําเปนตองรวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารแสดงมาตรการที่เหมาะสมดาน
ความปลอดภัยเพื่อให AEOs นําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ ควรมีความยืดหยุนตามประเภทธุรกิจของ AEOs 
และตองสอดคลองกับขอตกลงของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยอ่ืนดวย นอกจากนั้น จะตองมีการ
พิจารณาทบทวนมาตรการดังกลาวเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม 

  โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรและภาคเอกชน ควรมีกําหนดแผนเบ้ืองตน
ใหมีความยืดหยุนและใหมีความปลอดภัยตามประเภทของงานธุรกิจ นั้น ๆ 

  หนวยงานศุลกากรและAEO ควรรวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารมาตรการ
ทางดานความปลอดภัยเพ่ือเปนแนวทางที่จะให AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

  ในการจัดทําเอกสารนั้น AEO ควรใหผูประกอบการ เจาของโรงงาน หรือคลังสินคา 
และผูขายท่ีเปนสมาชิกของ AEO รวมพิจารณา ตรวจสอบและรับรอง ตามประเภทของธุรกิจนั้น ๆ 

  มีการทบทวนเปนระยะ ๆ  ถึงวิธีการและมาตรการของ AEO ในดานความ
ปลอดภัย ภายใตพื้นฐานความเส่ียง และสอดคลองกับกระบวนการดานความปลอดภัยท่ีเร่ิมดําเนิน
ตามขอตกลงท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยตามลําดับ 

  Standard 2 – Security 

  AEOs ตองประยุกตการดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูกกําหนดไว เชน จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เขมงวดสําหรับการดําเนินงานของตนหรือแสดงรายละเอียดในแตละข้ันตอนของผูท่ีเกี่ยวของกับ
ชองทางการขนสงใหชัดเจน เปนตน 

  AEOs ตองนํามาตรการดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีมาปฏิบัติ
เชนเดียวกับการตรวจสอบและการควบคุมภายนอกและภายในอาคาร และการควบคุมการเขา-ออก 
โดยมีขอกําหนดหรือประกาศหามมิใหผูไมมีสิทธิเขาไปบริเวณยานพาหนะในการขนสง บริเวณ
ทาเรือ และพ้ืนท่ีขนสงสินคา 

  การควบคุมในการเขาสูการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของหวงโซ
อุปทาน ควรทํารวมกับการควบคุมบุคคลเขา-ออก โดยอาจใหระบบ กุญแจ บัตรผาน และอ่ืนๆท่ี
สามารถใชเพื่อเขาออกบริเวณบริษัท และหากมีพนักงานพนจากการทํางาน ควรยกเลิกบัตร
ประจําตัวพนักงานในการเขา-ออกอาคารสถานท่ี 

  ขอมูลที่สําคัญทางการคา ควรมีระบบปองกันและระบบฐานขอมูลสํารอง เชน การ
มีรหัสผานเฉพาะบุคคล ซ่ึงจะตองมีการเปล่ียนใหมเปนระยะ การฝกอบรมเร่ืองความปลอดภัยใน
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ระบบขอมูล เปนตน เพื่อปองกันการเขาสูฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต และเพื่อปองกันในการใช
ขอมูลในทางท่ีผิด 

  โครงการความปลอดภัยดานบุคคล ควรมีการตรวจสอบพนักงาน และคัดเลือก
พนักงานใหม โดยมีขอกําหนดที่เหมาะสมกลาวคือ มีการตรวจสอบประวัติของพนักงานเปนระยะ 
ตลอดจนมีการสังเกตความผิดปกติของพนักงาน ท้ังความเปนอยูทางสังคมและเศรษฐกิจ 

  รูปแบบในทางธุรกิจของ AEO ท่ีเหมาะสม โครงการและมาตรการดานความ
ปลอดภัยควรมีการสงเสริมความซ่ือสัตยในความรวมมือกับผูท่ีเขารวม ท่ีเกี่ยวของกับการขนสง 
การลําเลียง และคลังสินคา  

  ในข้ันตอนตาง ๆ ควรมีพนักงานดูแลในเรื่องสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับสินคา ทั้ง
ระบบอิเลคทรอนิคสและManual ลายมือตองอานชัดเชน มีความละเอียดรอบคอบ ถูกตองเหมาะสม 
และมีการปองกันมิใหมีการกระทําผิด เกิดความเสียหาย ขอมูลผิดพลาด โดย AEO และศุลกากรควร
จะตองทําใหม่ันใจไดวาขอมูลตาง ๆ จะไมถูกเปดเผยและนําไปใชผิดวัตถุประสงค 

  AEO ท่ีมีหนาท่ีรับหรือสงสินคา ควรมีการตรวจสอบเอกสารในการขนสง โดย 
AEO จะตองไดรับขอมูลการขนสงจากสมาชิกท่ีถูกตองเช่ือถือได และทันการณ โดยอาจกําหนดให
ผูรับหรือผูสง นํามาใหกอนท่ีสินคาจะรับมาหรือปลอยออกไป 

  AEO ควรจัดใหมีการอบรมพนักงานเพื่อใหมีความซ่ือสัตยตอการดูแลสินคา และ
ภัยคุกคามภายในท่ีอาจกอใหเกิดปญหาดานความปลอดภัยและการควบคุม โดยการทําความเขาใจ
กับพนักงานถึงกระบวนการท่ีบริษัทดําเนินการอยูเพื่อใหสามารถแยกและรายงานเหตุการณตาง ๆ ได 

  Standard 3 – Authorization 
  หนวยงานศุลกากร และตัวแทนภาคเอกชนอาจรวมกันพิจารณากําหนดขั้นตอน
การตรวจสอบ หรือความเหมาะสมในการใหสิทธิพิเศษทางศุลกากรแกบริษัทท่ีมีสถานภาพเปน 
AEOs โดยการช้ีใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีไดรับจากกการลงทุนในระบบความปลอดภัย และ
แนวทางปฏิบัติ รวมไปถึงการไดรับการพิจารณาลดระดับความเส่ียง และความสะดวกในข้ันตอน
การเคล่ือนยายสินคา  

  หนวยงานศุลกากรควรรวมมือ (ตามประเภทของการขนสง) กับผูประกอบการที่
เขารวมในการกําหนดสิทธิประโยชนรวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือในความปลอดภัยของ           
หวงโซอุปทาน 

  หนวยงานศุลกากรควรรับฟงความคิดจากผูท่ีเกี่ยวของกับ AEO และผูแทน 
เพื่อท่ีจะกําหนดและใหคําปรึกษาแกพวกเขาในเร่ืองของระเบียบพิธีการที่ถูกตอง 
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  หนวยงานศุลกากรควรมีหนังสือเอกสารที่วาดวยสิทธิประโยชนโดยจัดใหมี
หนวยงานท่ีคอยดูแลจัดทําขอผูกพันกับผูเขารวมใหมีความสมบูรณในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน
ซ่ึงสิทธิประโยชนนี้ควรวัดและรายงาน พรอมกันไปกับการบังคับใชในโครงการท่ีเปนสากล 

  หนวยงานศุลกากรควรยอมรับและรับรองรวมกันในสถานะของ AEO 

  หนวยงานศุลกากรอาจจําเปนท่ีจะตองแกไขบทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือการสงสินคาออกโดยการกําหนดลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

  หนวยงานศุลกากรควรจะใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่องตลอดจนสงเสริมความ
ปลอดภัยของสินคาในหวงโซอุปทานระหวางประเทศ  มีกระบวนขาวกรองท่ีดี สามารถประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

  หนวยงานศุลกากรและAEOs ควรจะใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่องหลังจากท่ีได
มีการประเมินตนเองและตรวจสอบแลว 

  Standard 4 – Technology 

  ธุรกิจตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอนเทนเนอร เชน ดําเนินการให
สอดคลองกับ the 1972 Customs Container Convention and the Customs Convention on 
International Transport of Goods under Cover of TIR Carnets (TIR Convention, 1975) และการใช
เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาชวยในการกํากับดูแลความปลอดภัยใหกับตูสินคาและสินคา เปนตน 

  AEOs อยางนอยควรปฏิบัติตามความตองการปจจุบันและดําเนินการเริ่มในหลาย 
ๆ อยางของขอตกลงระหวางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานใหสอดคลองกับ the 1972 Customs 
Container Convention and the Customs Convention on International Transport of Goods under Cover 
of TIR Carnets (TIR Convention, 1975) 

  หนวยงานศุลกากรควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ตลอดจนกระตุนและ
เสริมสรางแรงจูงใจ  AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยีลวงหนามาใชนอกจากสถานท่ี เคร่ืองมือกลไกใน
การซีล (Seal) และการตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ความซ่ือสัตยในสินคา พรอมกันกับการรายงาน
เกี่ยวกับตูคอนเทนเนอรและสินคาท่ีถูกแทรกแซงจากผูไมมีสิทธิ 

  AEOs ควรจัดใหมีการเร่ิมดําเนินการในเร่ืองการประทับตราของตูสินคาและ
สินคาโดยใชซีล (Seal) ท่ีมีความปลอดภัยสูง และ/หรือ กลไกอ่ืน ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อปองกันไมให
มีการเขาไปยุงกับสินคาได 

  หนวยงานศุลกากรควรจัดใหมีระบบตรวจสอบซีล พรอมกับการดําเนินการหาก
ขอมูลไมตรงกัน 
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  หนวยงานศุลกากรและAEO ควรจัดใหมีการสนทนากับผูท่ีมีสิทธิประโยชน
รวมกันเกี่ยวกับเทคโนโลยีลวงหนาของมาตรฐานอุตสาหกรรมและตูสินคา โดยท้ังสองฝาย
ดําเนินการกําหนดมาตรการในกรณีท่ีมีการทําใหซีลเสียหาย  

Standard 5 – Communication 
  หนวยงานศุลกากรควรจะพัฒนาการมีสวนรวมระหวางศุลกากรและเอกชนใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อประชาสัมพันธถึงมาตรฐานความปลอดภัยข้ันตํ่า รวมท้ัง แนวทางปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสมในเร่ืองความปลอดภัยในชองทางการขนสง โดยจัดการหารือกับ AEOs หรือตัวแทน
อยางสมํ่าเสมอ หรือในกรณีท่ีมีเหตุสงสัย ซ่ึงควรมีการกําหนด ศูนยประสานงาน (Contact point) 
เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอไดดวย 

  Standard 6 – Facilitation 

  หนวยงานศุลกากรจะทํางานรวมกับ AEOs เพื่อสราง/รักษาความปลอดภัยและการ
อํานวยความสะดวกทางการคาในระดับสูงสุด สําหรับการขนสงสินคาต้ังแตจุดสงออก หรือจุดท่ี
เคล่ือนยายผานเขตศุลกากรของตน โดยตองมีการจัดทําชองทางเพ่ือใหภาคเอกชนสามารถแสดง
ความเห็น และเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง/แกไขในผลกระทบท่ีมีตอภาคเอกชน 

โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคธุรกิจเพื่อตอตานการกอการราย (Customs-Trade 
Partnership Against Terrorism หรือ C-TPAT) 

 
 ความเปนมา 
โครงการ Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) หรือ

โครงการ ความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคธุรกิจเพื่อตอตานการกอการราย ไดริเร่ิมข้ึนโดย
ประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2544 ภายหลังจากเหตุการณกอการรายเม่ือวันท่ี 11 
กันยายน 2544 หรือเหตุการณ 911 เปนตนมา ทําใหท่ัวโลกตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการ
ความปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศ จึงไดมีมาตรการเพื่อปองกันการกอการราย
เกิดข้ึนหลายมาตรการ  

โครงการ C-TPAT เปนโครงการภายใตความรวมมือระหวางศุลกากรสหรัฐกับ
ภาคธุรกิจภายในประเทศวาดวยเร่ืองของการเคล่ือนยายสินคาระวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ปกปองคุมครองการคาท่ีถูกกฎหมายและเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของประเทศใหพนจากภัย
คุกคามของกลุมกอการรายท่ีจะใชกระบวนการขนสงสินคาเปนเครื่องมือในการลักลอบขนสง
สินคา ท่ี เปนอันตราย   ตอประเทศรวมท้ังสินคาลักลอบไมไดผานศุลกากรโดยชอบดวย
กฎหมาย ศุลกากรสหรัฐฯ ไดเร่ิมเปดใหมีการสมัครเขารวมโครงการฯเปนคร้ังแรกเม่ือเดือนเมษายน 
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2545  โดยเปดรับสมัครสมาชิกเฉพาะ ผูนําเขาสินคาทุกชนิดท่ีผานการตรวจสอบของศุลกากรมา
กอนและไดรับการจัดระดับผูนําเขาท่ีมีความเส่ียงตํ่า (Low Risk Importers  :  LRIs)  จนถึงปจจุบัน
โครงการฯ มีสมาชิกเขารวมแลว    เกินกวา 300 ราย ซ่ึงสวนใหญเปนผูนําเขาของสหรัฐฯ ท้ังนี้
สหรัฐฯ มีแผนเปดรับผูขนสง  นายหนา   ผูใหบริการคลังสินคาและผูผลิต ซ่ึงแตละรายนับเปนหวง
โซอุปทาน ( supply chain ) เขารวมในโครงการฯ ท้ังไดเสนอมาตรการ Authorized Economic 
Operator หรือAEO แกองคการศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) 

ท้ังนี้ องคการศุลกากรโลกหรือ WCO ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการรักษา
ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกทางการคาโลก (Framework of Standards to Secure and 
Facilitate Global Trade : SAFE)  มีหลักการสําคัญประการหนึ่ง คือ ความรวมมือกันระหวาง
ศุลกากร และผูประกอบการของแตละประ เทศ เ พื่อสรา งความปลอดภัยตลอดหว งโซ
อุปท านขอ งก า ร นํา เ ขา แ ล ะสง ออกสินคา โ ด ย  WCO ไดกําหนดโครงการ Authorized 
Economic Operator (AEO) ข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อเปนการรับรองผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายสินคาตลอดหวงโซอุปทานวามีการดําเนินงานท่ีปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
ศุลกากรวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานของ WCO ในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยครอบคลุมตั้งแต
ผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน ผูขนสง ผูรวบรวม คนกลาง ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบ
กิจการทารถ คลังสินคา ผูจัดจําหนาย เปนตน  

ขณะน้ีไดมีหลายประเทศดําเนินโครงการ AEO แลว ภายใตช่ือเรียกท่ีแตกตางกัน 
เชน โครงการ Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) ของประเทศสหรัฐฯ 
โครงการ Secure Export Scheme ของประเทศนิวซีแลนด และโครงการ Secure Trade Partnership 
ของประเทศสิงคโปร นอกจากช่ือ เรียกขานที่แตกตางกันแลวแตละประเทศยังมีรายละเอียดของ
มาตรฐาน AEO ท่ีตางกันดวย เชน โครงการ C-TPAT เปน AEO เฉพาะดานการนําเขา โครงการ 
Secure Export Scheme ใช AEO เฉพาะดานการสงออกและสหภาพยุโรปหรือ EU ใช AEO  ท้ังดาน
การนําเขาและสงออก สวนประเทศญ่ีปุน เกาหลีใตและจีน รวมถึงประเทศไทยอยูในระหวาง
การศึกษา 

   
กลไกการทํางานของโครงการ C-TPAT 

C-TPAT เปนโครงการตามความสมัครใจและถูกออกแบบใหมีการแบงปนขอมูล
เพื่อชวยปองกันไมใหกลุมผูคาตกเปนเคร่ืองมือของกลุมกอการรายโดยผานกระบวนการรับรอง
ความถูกตอง    ท่ีจะทําใหศุลกากรสหรัฐฯและผูเขารวมโครงการฯ ไดรวมใจกันทบทวนมาตรการ
ดานความปลอดภัยท่ีกําหนดข้ึน (C-TPAT security guideline) เพื่อสรางความม่ันใจวามีการปฏิบัติ
ตามอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  การรับรองความถูกตองของ C-TPAT  ไมใชการตรวจสอบ (audits) 
และใชเวลาดําเนินการไมเกิน 10 วันทําการ ผลของกระบวนการจะทําใหบริษัทสามารถทราบไดวา
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มาตรการดานความปลอดภัยของตนมีขอบกพรองและตองแกไขอยางไรโดยใชระบบ SCSS 
(Supply Chain Security Specialists) เพื่อใหบรรลุถึงหลักความปลอดภัยในการขนสงสินคาของ
กลุมคาสงระหวางประเทศเรียกหลักการนี้วา “หลักการปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) อันเปนหลักการ
ตรวจสอบเฝาระวังและยืนยันความนาเช่ือถือในทุกดานของเสนทางการขนสง ซ่ึงระบบนี้จะ
สนับสนุนการจัดการรวมกัน การมีระเบียบปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซ่ึงครอบคลุมการใชงาน การ
มีระบบตรวจสอบ เพี่อรับรองความตอเนื่องอันจะสัมฤทธิผลไดโดยการใชประโยชนจากทรัพยากร
มนุษย กระบวนการและเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

   วัตถุประสงคของหลักการปฏิบัติท่ีดี  (Best Practices)  คือการใหความสําคัญกับ
การปองกันอาวุธรายแรง การกอการรายและของลักลอบหนีภาษีอากรท่ีเขามาในเสนทางขนสงและ
เพื่อใหระบบนี้   มีประสิทธิภาพตองไดรับความรวมมืออยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูงของ
ผูประกอบการซ่ึงมีปรัชญาการทํางานของผูประกอบการท่ีวา “การปรับปรุงอยางตอเนื่อง” 
(Continuous Improvement) 

  ประโยชนทางการคาท่ีจะไดรับจากการเขารวมโครงการ C –TPAT คือ สินคาท่ีสง
มาโดยผูนําเขาท่ีเปนสมาชิก C–TPAT จะถูกศุลกากรสหรัฐฯตรวจสอบนอยกวาโดยถือวาไดรับการ
รับรองความถูกตองในเบ้ืองตนจากศุลกากรสหรัฐฯมาแลว กลไกการทํางานของโครงการ C-TPAT 
สามารถแบงไดเปน 2 ภาคสวน กลาวคือการดําเนินงานของหนวยงานศุลกากรและการดําเนินงาน
ของภาคเอกชน  
   
การดําเนินการของหนวยงานศุลกากร    

หนวยงานศุลกากรมีหนาท่ีดําเนินการดานการรับรองความถูกตองใหแกผูเขารวม
โครงการฯ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. เลือกกระบวนการจากคูมือวามาตรการใดควรไดรับการรับรองโดยดูจาก
ปริมาณสินคา ความผิดปกติในเร่ืองความปลอดภัย จุดหรือแหลงท่ีลอแหลมตอความปลอดภัยหรือ
อ่ืนๆ นอกจากนี้อาจมีการรับรองเปนระยะหรือเปนประจําก็ได เชน ดําเนินการ 3 ป/คร้ัง ท้ังนี้ กอน
เร่ิมกระบวนการจะมีการแจงลวงหนา 30 วัน ใหผูเขารวมโครงการฯเตรียมความพรอมรวมท้ังขอ
เอกสารท่ีจําเปน 

2. กลุมผูดําเนินการจะประกอบดวยศุลกากรในพ้ืนท่ีและตัวแทนผูเขารวม
โครงการ 

3. สถานที่ดําเนินการจะเปนไปตามท่ีระบุในคูมือรักษาความปลอดภัยของ
ผูเขารวมโครงการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาจะรับรองความถูกตองดานใด 

4. ข้ันตอนในการรับรองความถูกตอง เร่ิมตนจากหัวหนาทีมซ่ึงคือศุลกากรแจง
ผูประกอบการ  ใหทราบกําหนดการดําเนินการ 30 วันลวงหนาพรอมท้ังขอขอมูลผูประสานงาน
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และทีมจะทบทวนเอกสารท่ีไดรับและส่ิงท่ีกําหนดในคูมือกอนตัดสินใจวาจะใหการรับรองในสวน
ใด กอนลงพื้นท่ีทีมจะดูเอกสารท่ีผูเขารวมโครงการสงให หลังจากนั้นจะมีการหารือถึงส่ิงท่ีประสบ
ในการดําเนินการ 

5. จัดทํารายงานการรับรองเสนอผูอํานวยการโครงการและนําเขาหารือรวมกับ
ผูเขารวมโครงการ ดังนั้นรายงานจะกอประโยชนแกผูเขารวมโครงการท่ีจะทําใหการสงสินคา    
เปนไปอยางรวดเร็วไมติดขัด แตอยางไรก็ตาม หากมีการพบขอผิดพลาดในมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยก็อาจทําใหมีผลตอผูเขารวมโครงการท่ีจะตองแกไขขอผิดพลาดในระบบความปลอดภัย
อันจะทําใหการสงสินคาตองลาชาออกไป  
  การดําเนินงานของภาคเอกชน 
  โครงการ C-TPAT ตระหนักถึงความซับซอนในเครือขายโซอุปทานและวิธีปฏิบัติ
ในการรักษาความปลอดภัยระหวางประเทศ ดังนั้น จึงสนับสนุนใหมีการใชและการนํามาตรการ
รักษาความปลอดภัยมาใชตามภาวะความเส่ียง เพราะฉะนั้น โครงการฯนี้จึงเปดโอกาสใหมีความ
ยืดหยุนและการกําหนดแผนงานรักษาความปลอดภัยดวยตนเอง โดยข้ึนอยูกับรูปแบบธุรกิจของ
ผูเขารวมโครงการฯขนาด    และความสามารถดานการเงินของผูประกอบการที่มีหลายระดับจึง
พยายามกําหนดการดําเนินการ ไมเฉพาะเทคโนโลยีความปลอดภัยท่ีกาวหนาเทานั้นแตยังจัดใหมี
การปฏิบัติดานความปลอดภัยท่ีใชตนทุนตํ่าดวย 

1.    หนาท่ีการดําเนินงานของภาคเอกชนระดับภายในประเทศ 
ผูเขารวมโครงการฯตองใหความรวมมือกับศุลกากรสหรัฐฯโดยเขารวม ATDI 

(Advanced Trade Data Initiative) หรือสงขอมูลการนําเขาในระดับเร่ิมตน (Entry-level import 
Data) ใหแกศุลกากรสหรัฐฯในการสงผานขอมูลใหนําระบบ ACE (Automated Commercial 
Environment) มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกและทําใหการแลกเปล่ียนทางดานศุลกากรเปนไปอยาง
เปนรูปแบบ โดยนํามาใชรวมกับระบบ EDI (Electronic Data Interchange) และ ASNs (Advanced 
Shipping Notices)โดยใชบารโคดและสแกนเนอรรายละเอียดประกอบดวยหนาท่ีดังตอไปน้ี 

- หนาที่ประเมินตนเองในทุกดาน (comprehensive self-assessment) หมายถึง การ
ประเมินวาข้ันตอนดําเนินการมีความปลอดภัยเพียงพอหรือไม ใหทําการประเมินเปนระยะๆโดย
อาศัยแนวทาง (C-TPAT security guideline) ท่ีกําหนดรวมกันโดยศุลกากรและภาคธุรกิจเพื่อทําการ
ประเมินความปลอดภัยในดานตางๆไดแก ดานการดําเนินพิธีการ ดานกายภาพ ดานบุคลากร รวมถึง 
การประเมินดานการศึกษาและอบรมการควบคุมและความปลอดภัยดานการจัดทํา manifest และ
การขนสง  

- หนาท่ีตอบแบบสอบถามรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการเสริมสรางความปลอดภัย  
- หนาท่ีจัดทําแผนงานเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยท่ัวท้ังขบวนการ ไดแก การ

กระตุนพนักงานใหมีสวนรวมแมวาผูนั้นจะไมไดมีหนาท่ีเกี่ยวของกับสินคา การประสานงานดาน
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ความปลอดภัย ใหสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติของธุรกิจ การตรวจสอบข้ันตอนการบรรจุและ
ติดตามดานการขนสง ตรวจสอบ/ผลัดเปล่ียนหนาท่ีของผูรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบความ
ปลอดภัยดานกายภาพ   และต้ังคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยของเสนทางขนสงใหสอดคลอง
กับแนวทางที่กําหนดขางตน  

- หนาท่ีในการถายทอดแนวทางดําเนินการตาม Guideline นี้ใหบริษัทอ่ืนๆท่ีอยูใน
เครือขายโซอุปทานของตนและผูบริหารระดับสูงควรรูจักหุนสวนทางธุรกิจเปนอยางดีรวมท้ัง
รวมมือกันอยางเต็มท่ีในระหวางเครือขายขนสง 

2. หนาท่ีการดําเนินงานของภาคเอกชนระดับสากล  
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้ันต่ําสุดเหลานี้ไดรับการกําหนดขึ้นเพื่อใหผูผลิต

ในตางประเทศนําไปใชเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดวิธีปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงใหเครือขายโซอุปทานใหมีความสามารถสูงสุดในการดําเนินงานเพื่อลด
ความเส่ียงจากการสูญเสียการโจรกรรมและการลักลอบสินคาตองหามการตรวจสอบและขอบเขต
ของอาชญากรรมท่ีผูกอการรายมุงไปที่การพาณิชยท่ัวโลกโดยอาศัยวิธีการสมรูรวมคิดกันในวงใน 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบริษัทตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตตางประเทศ เพ่ือยกระดับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหสูงข้ึน หนาท่ีของผูประกอบการ ไดแก การจัดใหมีผูอํานวยการ
ความปลอดภัยและผูจัดการภายในประเทศ จัดใหมีท่ีปรึกษาดานความปลอดภัย (Security Councils) 
เพื่อจัดทําคําแนะนําในดานความปลอดภัย แถลงการณภารกิจดานความปลอดภัย ติดตามตรวจสอบ
ผูจัดหาสินคาและบริการ (Suppliers and service providers) อยางสมํ่าเสมอและทําการประเมินตาม
แบบของ C-TPAT และอาจทําการตรวจสอบโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนาเพิ่มเติมอีก 

ผูผลิตตางประเทศจะตองประเมินผลการดําเนินงานของเครือขายโซอุปทาน
นานาชาติของตนอยางละเอียดรอบคอบ โดยอาศัยมาตรการรักษาความปลอดภัยของ C-TPAT อยาง
นอยที่สุดเปนประจําทุกปหรือตามความเหมาะสมของสถานการณในขณะนั้น เชน ในชวงท่ีตอง
เพิ่ม  ความระมัดระวังสูงหรือเม่ือมีการฝาฝนหรือเหตุการณดานการรักษาความปลอดภัย ในกรณีท่ี
ผูผลิตตางประเทศทําการจางงานภายนอกหรือใหมีการรับเหมาบริการยอยของเครือขายโซอุปทาน 
เชน สถานประกอบการตางประเทศ คลังสินคา หรือบริการยอยอ่ืนๆผูผลิตตางประเทศจะตองให
ความรวมมือกับหุนสวนธุรกิจเพื่อตรวจสอบใหแนใจวามีการนํามาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมมาใชและยึดถือปฏิบัติท่ัวทั้งเครือขายโซอุปทาน เร่ิมต้ังแตจุดต้ังตน (ผูผลิต/ผูจัดสงสินคา/  
ผูจําหนาย) ไปจนถึงจุดจัดจําหนายและครอบคลุมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีหลากหลายท่ีผูเขารวม
โครงการฯนํามาใช   

3. หนาท่ีของภาคเอกชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับคูคา 
  ผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯตองสงจดหมายเชิญเพื่อกระตุนใหคูคามีสวน

รวมในโครงการ C-TPAT และอธิบายมาตรฐานข้ันตํ่าของระบบน้ีใหแกคูคาทราบ ในสวนท่ี



 
   

43

เกี่ยวของกับการเลือกคูคา ผูประกอบการมีหนาท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยโดยใชบริการจัดหาคูคา
กับตัวแทนท่ีเช่ือถือได ปรึกษาหารือกันในการเลือก Suppliers and service providers มีความพรอม
ปรับปรุงขอมูลทางธุรกิจอยูเสมอ ตกลงทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร มีหลักปฏิบัติในการจัดสง
สินคาท่ีดีและมีการรับรองดานโรงงาน สําหรับคูคาท่ีไมมีประวัติเสียหายแตไมสามารถบรรลุ
ขอกําหนด C-TPAT ได บริษัทตองรับรองคูคาตอศุลกากรสหรัฐฯ โดยจะมีแผนปฏิบัติเปนพิเศษใน
กรณีดังกลาว 
  ในดานการตรวจสอบคูคา ผูเขารวมโครงการมีหนาท่ี ไดแก หนาท่ีกําหนด
มาตรการปองกันการใชสินคาในทางท่ีผิด สามารถขออํานาจศาลในการดําเนินคดีเพ่ือปองกันคูคาท่ีไม
ซ่ือตรง ไมรับเงินสดหรือคําส่ังทางโทรศัพทจากคูคาตองปรับปรุงขอมูลคูคาตลอดเวลา มีวิธีดําเนินการกับ
คูคาท่ีไมทราบท่ีมา ไมรับของจากสถานประกอบการที่ไมรูจักและใหคูคาลงทะเบียนขอมูลกับทาง
บริษัทและขอหลักฐานเพื่ออางอิง 

4. หนาท่ีของภาคเอกชนในการตรวจสอบพาหนะขนสงสินคา  
ธุรกิจตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอนเทนเนอร รถพวงและอุปกรณตอ

พวงท้ังทางดานวิธีการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยตูคอนเทนเนอรประเภทท่ีบรรจุสินคา
แลวและประเภทที่เปนตูวาง ไดแก การตรวจสอบตูคอนเทนเนอร เชน จัดทีมตรวจสอบตูคอนเทน
เนอรท้ัง 7 จุด (7- point Inspection) โดยตรวจผนังดานหนา ดานซาย ดานขวา พื้นเพดานหลังคา 
ประตูดานขาง ดานนอกและใตตูคอนเทนเนอร ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดวางตูเก็บสินคา ตรวจสอบผนัง
ดานท่ีตองสงสัย  

สวนการรักษาความปลอดภัยตูวางและการรักษาความปลอดภัยภายหลังจากตรวจ
ปลอยแลว  ดวยการตรวจสอบและช่ังน้ําหนักตูวาง ถายรูปตูและผนึกตู ใชเทคโนโลยี Smart Box 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบการจัดทําแผนในการควบคุมรอยผนึกและทําการตรวจเช็ค
ผนึก โดยตองมีตราเคร่ืองหมายคาบบนผนึกและใชผนึกพลาสติกเพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับตูวาง 

5. หนาท่ีของภาคเอกชนดานความปลอดภัยของสินคา  
มาตรฐานความปลอดภัยของสินคาครอบคลุมท้ังวิธีการเก็บรักษาและการเขาถึงตัว

สินคาโดยการเก็บรักษาสินคาตองมีการจัดการดูแลท่ีเก็บตูขนสินคา ควบคุมการเขาถึงสินคามีระบบ
ปองกันตูและกําหนดท่ีวางสินคาและท่ีจอดรถ การควบคุมการเขาถึงสินคาทางกายภาพตองสรางผัง
เพื่อกําหนดและวิเคราะหการเขาถึงสินคา ใชเทคโนโลยี Biometric ในการระบุตัวบุคคลโดยใช
ลายน้ิวมือรวมกับรหัสพนักงาน 4 หลัก ใชชุดฟอรมเปนรหัสสี กระจายขอมูลอยางท่ัวถึงเม่ือมีการ
ปลดพนักงาน ออกบัตรพนักงานใหมทุกป จํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลของพนักงานแตละคนตรวจ
บัตรพนักงานทุกคนและระงับการเขาระบบช่ัวคราวเม่ือมีการลางาน 

6. หนาท่ีของภาคเอกชนดานความปลอดภัยของการขนสง 
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สวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา ภาคเอกชนจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยท่ีกําหนดไว เพื่อใหแนใจวานโยบายและ
ข้ันตอนการดําเนินงานของตนเหมาะสมมีความปลอดภัยเพียงพอสําหรับขนสงสินคาจนถึงจุดท่ี
สินคาพนจากการควบคุมของศุลกากร ณ จุดปลายทาง โดยท่ีหนวยงานศุลกากรและผูประกอบการ
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารแสดงมาตรการท่ีเหมาะสมดานความปลอดภัยเพื่อให
ผูประกอบการนําไปปฏิบัติ ควรมีความยืดหยุนตามประเภทธุรกิจและตองสอดคลองกับขอตกลง
ของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยอ่ืนดวย นอกจากนั้น จะตองมีการพิจารณาทบทวนมาตรการ
ดังกลาวเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม ไดแก การใชรายการตรวจสอบ (Inspection Checklist) การ
มีการตรวจซํ้าระหวางทางและมีระบบตรวจการลักลอบข้ึนเรือ การติดต้ัง Panic Buttons เม่ือมีเหตุ
ฉุกเฉินเพื่อสงสัญญาณไปยังสํานักงานและโทรศัพทของผูบริหารจํานวน 5 คน การจัดใหมีจุด
ตรวจสอบระหวางทางและท่ีชายแดน การใชรหัสคําพูดเพ่ือความปลอดภัย จัดใหมีเทคโนโลยีใน
การตามรอยตรวจสอบ ตรวจยานพาหนะท่ีเขาออก ทําการติดตอกับคนขับพาหนะสม่ําเสมอ 
กําหนดเสนทางท่ีแนนอนและตรวจสอบเม่ือมีกรณีการเบ่ียงเบนออกจากเสนทางท่ีกําหนด   ใช
ระบบ Driver Check-in Alert System เม่ือคนขับไมมารายงานตัวภายในเวลาท่ีกําหนด ใช Scanning 
Cards และ Bar Code เพื่อตรวจสอบสถานภาพทุกระยะการขนสง หากขนสงทางเรือตองมีการ
ควบคุมจากดาวเทียมและกลองควบคุม (Remote Surveillance)  
โครงการ Authorized Economic Operator (AEO Program)  

องคการศุลกากรโลก (WCO) ไดสรางเคร่ืองมือ (Tool) และมาตรฐานเกี่ยวกับการ
เสริมสรางความปลอดภัย พรอมการอํานวยความสะดวกทางการคา คือ WCO Framework of 
Standard หรือ WCO FoS เม่ือป พ.ศ. 2548 WCO FoS ประกอบดวย 2 Pillar 

องคการศุลกากรโลก (WCO) ไดนิยามคําวา Authorized Economic Operator หรือ 
AEO วา องคกรหรือบริษัทท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคา ซ่ึงไดรับการรับรองจากกรม
ศุลกากรวาไดปฏิบัติตามมาตรฐานของ WCO หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเทาในเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภัยในหวงโซอุปทาน จากคํานิยามดังกลาว คําวา AEO จะหมายความรวมถึง ผูผลิต ผูนําของ
เขา ผูสงของออก ตัวแทนออกของ ผูขนสง (Carriers) ผูรวบรวมสินคา (Consolidators) เจาของ
ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบการในทาเรือหรือทาอากาศยาน (Terminal operators) เจาของ
โรงพักสินคาตัวแทนจําหนายสินคา โดยผูท่ีไดรับสถานะเปน AEO จะไดรับสิทธิประโยชนทาง
ศุลกากร อาทิ การผานพิธีการศุลกากรที่สะดวกรวดเร็ว การลดการตรวจสินคา (หรือหากเปดตรวจ ก็จะ
ไดรับการพิจารณาใหเปดตรวจเปนลําดับตนๆ) 

หลังจากเหตุการณกอการรายในสหรัฐฯ เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2544 เปนตนมา ท่ัวโลก
ตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการความปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดย
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องคการศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกทางการคาโลก (Framework of Standards to 
Secure and Facilitate Global Trade : SAFE) ซ่ึงหนึ่งในหลักการสําคัญ คือ ความรวมมือกันระหวาง
ศุลกากรและผูประกอบการของแตละประเทศเพื่อสรางความปลอดภัยตลอดหวงโซอุปทานของการ
นําเขาและสงออกสินคา โดย WCO ไดกําหนดโครงการ Authorized Economic Operator (AEO) 
ข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนการรับรองผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาตลอด
หวงโซอุปทานวามีการดําเนินงานท่ีปลอดภัย ครอบคลุมต้ังแตผูผลิต ผูนําเขา  ผูสงออก ตัวแทน ผูขนสง 
ผูรวบรวม คนกลาง ทาเรือ ทาอากาศยาน ผูประกอบกิจการทารถ คลังสินคา ผูจัดจําหนาย เปนตน 
ปจจุบันหลายประเทศดําเนินโครงการดังกลาวภายใตช่ือท่ีแตกตางกัน อาทิ โครงการ Customs-
Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) ของสหรัฐฯ โครงการ Secure Export Scheme 
ของนิวซีแลนด และโครงการ Secure Trade Partnership ของสิงคโปร 

โครงการเหลานี้โดยภาพรวมแลว นาจะเปนประโยชนตอการเสริมสรางความ
ปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศและเปนผลดีตอการสงออกโดยรวมของประเทศ ท้ังนี้ 
หนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศควรใหความสนใจ และ
ทําความเขาใจกับรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ ท่ีตนเองเกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงเนื้อหา/ผลกระทบ และ
เตรียมพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงจัดเตรียมแผนงานรองรับเพ่ือลดผลกระทบทางลบท่ี
อาจเกิดข้ึน ท้ังนี้ องคการศุลกากรโลกไดสนับสนุนใหศุลกากรประเทศตางๆ จัดต้ัง AEO Program 
เพื่อกระตุนใหภาคเอกชนในหวงโซอุปทานใหความสําคัญกับการเสริมสรางความปลอดภัยใน
ธุรกิจของตน 

สิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
1. การชดเชยคาภาษีอากร  

ความหมายท่ีสําคัญในการชดเชยคาภาษีอากร 
คําวา“สินคา” หมายความวา สินคาท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
คําวา “ผลิต” หมายความวา ประกอบ แปรรูป แปรสภาพ หรือทําการอยางใดอยางหนึ่งใหมีข้ึนซ่ึง
สินคาไมวาดวยวิธีใดๆ 
คําวา “เงินชดเชย” หมายความวา เงินท่ีจะจายชดเชยคาภาษีอากรซ่ึงมีอยูในตนทุนการผลิตสินคา
สงออกใหแก ผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชยในรูปของบัตรภาษีตามพระราชบัญญัติชดเชยคาภาษีอากร
สินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524  
คําวา “อัตราเงินชดเชยคาภาษีอากร” หมายความวา อัตราเงินชดเชยสําหรับชนิดและประเภทสินคา
ท่ีจะไดรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่
ผลิตในราชอาณาจักร ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
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คําวา “การสงออกสินคา” หมายความวา การสงออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร รวมถึงการขาย
สินคาภายในประเทศใหแกสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการ เงินกูหรือเงินชวยเหลือจาก
ตางประเทศ และการขายสินคาใหแกองคการระหวางประเทศหรือหนวยงานท่ีมีสิทธินําสินคา เขา
มาในราชอาณาจักรโดยได รับการยกเวนอากรตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร  
คําวา “ผูมีสิทธิไดรับชดเชยคาภาษีอากร” หมายความวา  
  (1) ผูทําการสงออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือการขายสินคาภายในประเทศ
ใหแกสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการเงิน กูหรือเงินชวยเหลือจากตางประเทศ และการ
ขายสินคาใหแกองคการระหวางประเทศหรือหนวยงานที่มีสิทธินําสินคา เขามาในราชอาณาจักร
โดยไดรับการยกเวนอากรตามกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร 
 (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชยจะตองไมไดรับคืนหรือยกเวนหรือลดหยอนอากร 
ขาเขาท่ีสงออกท่ีใชสิทธิประโยชน ดังนี้ 

(1)  การคืนอากรขาเขาตามาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 9) 
พ.ศ.2482 

(2) การยกเวนอากรขาเขาเกี่ยวกับคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคาตาม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 

(3) การยกเวนอากรขาเขาเกี่ยวกับเขตอุตสาหกรรมสงออกตามพระราชบัญญัติการ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

(4) การยกเวนอากรหรือลดหยอนขาเขาตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
พ.ศ. 2520 ท่ีไมใชการยกเวนหรือลดหยอนอากรสําหรับเคร่ืองจักร 

(5 )  การยกเวนอากรขา เข า เกี่ ยวกับ เขตปลอดอากรหมวด  10  ทวิ  แห ง
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.
2543 

(6) การสงออกไปจําหนายยังตางประเทศตองปฏิบัติใหถูกตองครบถวนตาม
กฎหมาย ศุลกากรและไดรับชําระเงินคาขายสินคาจากตางประเทศ ถาหากเปนการสงออกเพ่ือ
วัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมใชทางการคาจะไมไดรับ สิทธิชดเชยคาภาษีอากร 
ข้ันตอนการขอชดเชยคาภาษีอากร 

2.1 กอนการสงออก ผูประสงคจะใชสิทธิขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ใหทําการ
ลงทะเบียนเปนผูผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร  โดยใชแบบคําขอ
ลงทะเบียนแนบทายหมายเลข 1-1 ของประกาศกรมศุลกากรที่ 20/2550 และลงทะเบียนเปนผู
ประสงคยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามแบบคํารองมอบอํานาจกระทําการแทนในการ
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรสําหรับ สินคาสงออก ณ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงาน
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มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือฝายบริหารท่ัวไปสํานัก/สํานักงานศุลกากร หรือดาน
ศุลกากร  

2.2 ผานพิธีการสงออกสินคาระบบe-Export ใหผูสงของออกท่ีใชสิทธ์ิขอรับเงิน
ชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก จัดทําขอมูลใบขนสินคาขาออกตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด
แลวสงขอมูลทาง อิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 

2.2.1 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองการใช
สิทธ์ิชดเชยอากร  ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 

 2.2.2 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองการใช
สิทธ์ิพิเศษ  ใหระบุคาเปน “ 003 ” 

 2.2.3 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองอัตรา
อากรขาออก  ใหระบุคาเปน “ 9 PART 3 ” 

 2.2.4 ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ  ในชองพิกัด
ศุลกากร  ใหบันทึกพิกัดศุลกากรใหตรงกับชนิดของของท่ีสงออก 
  2.3. การยื่นขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร การยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร
สินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร จะตองยื่นคําขอฯภายใน 1 ปนับต้ังแตวันท่ีรับบรรทุกสง
สินคาออกนอกราชอาณาจักรเรียบรอยแลว และกรณีเปนผูขอรับเงินชดเชยรายใหมใหยื่นหนังสือ
รับรองกระทรวงพาณิชยและ ใบประกอบโรงงานท่ีงานเอกสารและขอมูล ฝายชดเชยอากร กอนยื่น
คําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรโดยยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษี อากรพรอมเอกสารประกอบไดท่ี
ฝายชดเชยอากร สวนคืนและชดเชยอากร สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร โดยปฏิบัติดังนี้ 

(1) ยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรสําหรับสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 
ตามแบบ กศก. 20/1 พรอมท้ังลงนามและประทับตราบริษัท หาง ราน (ถามี) โดยผูมีอํานาจยื่นคํา
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร และแนบเอกสารประกอบดังนี้ 

(1.1) ใบรายละเอียดของสินคาสงออกขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรแนบคํา
ขอรับเงินชดเชย คาภาษีอากรตามแบบ กศก. 20/1 ก โดยแสดงรายการรายละเอียดสินคาจํานวน 10 
ใบขนสินคาแตไมเกิน 100 รายการตอชุดคําขอชดเชยคาภาษีอากร (กรณีใบขนสินคาฉบับใดมี
มากกวา 100 รายการ ใหคําขอรับเงินชดเชยอากรเปนหนึ่งชุดคําขอ) 

(1.2) กรณีท่ีมีการโอนสิทธิตามบัตรภาษี จะตองแสดงความประสงคในแบบ 
กศก. 20/1 และมีหนังสือขอรับโอนสิทธิตามบัตรภาษีแบบ กศก. 22/1 โดยลงนามผูโอนซ่ึงเปนผูมี
สิทธิไดรับเงินชดเชยอากรและช่ือผูรับโอนท่ี รับรองถูกตองโดยผูมีอํานาจพรอมประทับตราบริษัท 
หาง ราน (ถามี) กํากับไว  

(1.3) หลักฐานแสดงการรับชําระเงินคาขายสินคาสงออก  หรือหลักฐานการ
โอนเงินอ่ืนๆ ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินท่ีได รับรองจากธนาคารแหงประเทศ
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ไทยใหทําหนาท่ีเหมือนธนาคารพาณิชย และเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับชําระเงินคาสินคาโดยตรง
จากตางประเทศ ท้ังน้ีเอกสารดังกลาวจะตองมีขอความระบุเง่ือนไขและวิธีการชําระเงิน ช่ือผูรับเงิน 
(ผูสงออก) เลขท่ีบัญชีราคา แหลงท่ีมาของเงิน จํานวนเงินตราตางประเทศหรือเงินตราสกุลเงินบาท 
และหากจํานวนเงินในใบแจงเขาบัญชีชําระคาสินคาตามบัญชีราคาสินคาหลายฉบับ ใหระบุจํานวน
เงินท่ีชําระแตละบัญชีราคาสินคาใหชัดเจนโดยใหผูมีอํานาจ ลงลายมือช่ือ ช่ือ-สกุล ตําแหนง พรอม
ประทับตรา และใหผูสงออกยื่นเอกสารเพ่ิมเติมในแตละกรณี ดังนี้ 

ก. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเช็ค / ดราฟทของ
สถาบันการเงินตางประเทศ ใหแนบสําเนาภาพถาย เช็ค / ดราฟท ท่ีธนาคารพาณิชยท่ีทําการ
แลกเปล่ียนเงินตรารับรอง 

ข. กรณีท่ีมีการชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเช็คเดินทางใหแนบสําเนา
ภาพ ถายเช็คเดินทางท่ีธนาคารพาณิชยรับรอง และภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศไทยของผูซ้ือ 

ค. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินคาขายสินคาสงออกดวยเครดิตการด ใหแนบ
สําเนาภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศไทย หรือสําเนาภาพถายหลักฐานการผานแดนเขามาใน
ประเทศของผูถือบัตรเครดิตการด เขามา 

ง. กรณีท่ีมีการชําระเงินคาขายสินคาท่ีสงออกเปนเงินสดดวยเงินสกุลเงินตาง 
ประเทศ หรือสกุลบาท ใหแนบหลักฐานการนําเงินเขาประเทศ  ตามแบบท่ีกรมศุลกากรกําหนด 
โดยเจาหนาท่ีศุลกากร ณ ดานศุลกากรเปนผูรับรอง และภาพถายหนังสือเดินทางเขาประเทศหรือ
ภาพถายหลักฐานการผานแดนเขามาใน ประเทศของผูเดินทาง พรอมเอกสารนําเงินฝากเขาบัญชี
ธนาคาร ระบุเลขท่ีบัญชี สินคา 

(1.4) กรณีการขอชดเชยคาภาษีอากรสําหรับสินคาท่ีสงออกทางอากาศยาน 
ใหผูสงของออกแนบสําเนาใบตราสงสินคาทางอากาศยาน  โดยผูสงของออกและตัวแทนบริษัทสาย
การบินลงลายมือช่ือ และประทับตรารับรอง กรณีไมสําแดงคาขนสงใน  ใหแนบเอกสารการชําระ
คาขนสงของเพ่ิมเติม 

(1.5) กรณีผูขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมไดเปนผูผลิตสินคาท่ีสงออกและ 
ประสงคจะโอนสิทธิตามบัตรภาษีใหบุคคลอ่ืน และสินคาท่ีขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรมีอัตราเงิน
ชดเชยคาภาษีอากร ตั้งแตรอยละ 1.5 ข้ึนไปของราคาสงออก ใหยื่นใบกํากับภาษีหรือหลักฐานการ
ซ้ือขายอยางอ่ืนท่ีระบุผูซ้ือและผูขาย พรอมสถานประกอบการของผูขาย ใบกํากับภาษีท่ียืนประกอบ
ชุดคําขอรับเงินชดเชย มีรายการดังตอไปนี้ 

ก. คําวา “ใบกํากับภาษี” ในท่ีท่ีเห็นไดเดนชัด 
ข. ช่ือ ท่ีอยู และเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูประกอบการจดทะเบียนท่ี

ออกใบกํากับภาษี 
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ค. หมายเลขลําดับของใบกํากับภาษีและหมายเลขลําดับของเลม (ถามี) พรอม
วัน เดือน ป ท่ีออกใบกํากับภาษี 

ง. ช่ือ ท่ีอยู ของผูซ้ือสินคา 
จ. ช่ือ ชนิด ประเภท ปริมาณและมูลคาของสินคา 
ฉ. จํานวนภาษีมูลคาเพิ่มท่ีคํานวณจากมูลคาของสินคาโดยใหแยกออก จาก

มูลคาสินคาใหชัดแจง 
(1.6) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ เพื่อประกอบการพิจารณาตามความจําเปน  

(2) ยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรกรณีขายสินคาภายในประเทศซ่ึงเขาขายได 
รับเงินชดเชยคาภาษีอากร แบบ (กศก. 21/1) พรอมท้ังลงนามและประทับตราบริษัท หาง ราน (ถามี) 
โดยผูมีอํานาจยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร และแนบเอกสารประกอบดังนี้ 

(2.1) ใบแนบคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรตามแบบ กศก. 21/1 ก พรอม ลง
ลายมือช่ือ สกุล 

(2.2) สําเนาสัญญาซ้ือขาย (เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ีขอรับเงินชดเชยคา
ภาษีอากร) ถาสัญญาซ้ือขายเปนภาษาตางประเทศใหแปลเปนภาษาไทย และมีการรับรองโดยผูมี
อํานาจลงลายมือช่ือ ช่ือ - สกุล ตําแหนงพรอมประทับตราบริษัท หาง รานไวดวย 

(2.3) สําเนาหนังสือรับรองสัญญาซ้ือขายจากสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจวา
เปนการซ้ือขายสินคาตามโครงการเงินกูหรือเงินชวยเหลือ จากตางประเทศ โดยเปนการซ้ือขายท่ี
ผูขายไดรับการคัดเลือกในการประกวดราคานานาชาติหรือ การสอบราคานานาชาติ 

(2.4) หนังสือรับรองการตรวจสอบสินคา หรือสําเนาหนังสือตรวจรับสินคา
ของคณะกรรมการตรวจรับคุณภาพและปริมาณสินคา จากสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

(2.5) สําเนาใบสงสินคาหรือสําเนาใบกํากับสินคาซ่ึงออกโดยผูยื่นคําขอตอง
ลงลายมือ ช่ือรับรองพรอมประทับตราบริษัท หาง ราน 

(2.6) เปนคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ียื่นภายใน 1 ป นับแตวันท่ี
คณะกรรมการตรวจรับคุณภาพและปริมาณตรวจรับสินคา  หรือภายใน  1 ป  นับแตวันท่ี
คณะกรรมการตรวจรับแตละงวด ใหนําสําเนาเอกสารพรอมตนฉบับ ตามขอ (2.1) – (2.4) มายื่น
โดยเฉพาะหนังสือของสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ตองลงลายมือช่ือ – สกุล ตําแหนง โดยหัวหนา
สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบเรียบรอยแลวคืน
ตนฉบับไป 

(3) ในการยื่นเอกสารเพื่อขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ตามขอ (1) – (2) หาก
เอกสารครบถวนถูกตอง เจาหนาท่ีจะออกใบรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรตามแบบ กศก. 123 
แนบทายประกาศฯ โดยออกเลขท่ี พรอม วัน เดือน ป ท่ีรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร แลวมอบ
ใหผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ถาเอกสารขอรับเงินชดเชยอากรไมถูกตองหรือไมครบถวน
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เจาหนาท่ีจะสงคืนคํา ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรฉบับนั้น เพื่อนําไปแกไขใหถูกตองครบถวน
กอนท่ีจะรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร 

(4) กรณีท่ีมีเหตุจําเปนซ่ึงผูขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมสามารถดําเนินการได 
ตามขอ (1) – (2) ใหผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ยื่นคํารองขอผอนผันใหรับคําขอรับเงิน
ชดเชยคาภาษีอากรฉบับนั้นไวกอนตาม แบบ กศก. 159 โดยใหแสดงเหตุผลความจําเปนของการ
ผอนผันนั้นดวย 

(5) การขอผอนผันจะพิจารณาอนุญาตขอผอนผันไดไมเกินสามคร้ังๆ ละไมเกิน 2 
เดือนนับแตวันท่ีรับคํารอง การขอผอนผันในคร้ังตอไปใหยื่นคํารองขอผอนผันกอนครบกําหนด
ระยะเวลาท่ีได รับอนุญาตใหผอนผันในแตละคร้ัง เม่ือไดรับอนุญาตใหผอนผันแลว เจาหนาท่ีจะ
รับคําขอรับเงินชดเชยฉบับนั้นไว โดยออกเลขท่ีพรอมวัน เดือน ป ท่ีรับคําขอรับเงินชดเชยคาภาษี
อากร แตจะไมมอบใบรับคําขอ รับเงินชดเชยคาภาษีอากร (แบบ กศก. 123) ใหจนกวาจะไดปฏิบัติ
ครบถวนตามเง่ือนไขท่ีขอผอนผันไว กรณีผูยื่นคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ีขอผอนผันดังกลาว
ไมปฏิบัติตาม เง่ือนไขขอผอนผันไวหรือไมสามารถดําเนินการไดทันภายในกําหนดเวลา ใหถือวาผู
ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของ พนักงานเจาหนาท่ี ตามนัย
มาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 
และกรมศุลกากรจะยกคําขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรน้ันท้ังหมดหรือบางสวนตามที่ เห็นสมควร 

2. การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ     
การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร ( ฉบับท่ี 9 ) พ.ศ. 2482 

เปนการคืนคาภาระภาษีอากร สําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขา ไดแก อากรขาเขา คาธรรมเนียมภาษีอ่ืน ภาษี
สรรพสามิต ภาษีมหาดไทย ท่ีผูนําของเขาไดเสียหรือวางประกันไวขณะนําเขาเม่ือสามารถพิสูจนได
วา ไดนําวัตถุดิบนั้นไปผลิตผสม ประกอบหรือบรรจุเปนสินคาสงออก แลวก็จะไดรับการคืนอากร
โดยจะคํานวณคาภาษีอากรท่ีคืนใหตามสูตรการผลิต ท้ังนี้โดยมีเง่ือนไข วาจะตองผลิตสงออก
ภายใน 1 ป นับตั้งแตวันท่ีไดนําเขา และตองขอคืนเงินอากรภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีสงของนั้น
ออกไป 

หลักเกณฑและเง่ือนไข 
(1)  ของท่ีนําเขามา ตองนํามาผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุ แลวสงออก

ไปตางประเทศ หรือสงไปเปนของใช ส้ินเปลืองในเรือเดินทาง ไปตางประเทศ 
(2)  ของท่ีนําเขามาตองมิใชของท่ีกฎกระทรวงระบุหามคืนเงินอากร 
(3)  ปริมาณของท่ีนําเขา ซ่ึงใชในการผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเปน

ของท่ีสงออก ใหถือตามหลักเกณฑท่ี อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ หรือประกาศกําหนดไว 
(4)  ของนั้นตองสงออกไปทางทา หรือท่ีสําหรับการสงออก ซ่ึงของท่ีขอคืนอากรขาเขา 
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(5)  ของนั้นไดสงออกไป ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนําของซ่ึงใชในการผลิต ผสม
หรือประกอบเปนของท่ีสงออก หรือใชบรรจุ ของท่ีสงออกเขามาในราชอาณาจักร เวนแตในกรณีมี
เหตุสุดวิสัยทําใหไมอาจสงออกภายในกําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดีกรมศุลกากรอาจขยายเวลา
ออกไปไดอีกไมเกิน 6 เดือน 

(6)  ผูนําของเขาตองขอคืนอากรภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ีสงของนั้นออกไป แต
อธิบดีกรมศุลกากรจะขยายเวลาออกไป ตามท่ีเห็นสมควรได 
   ของท่ีไดรับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

1. วัตถุดิบท่ีเห็นไดชัดวามีอยูในของท่ีผลิตเพื่อสงออก 
2. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตโดยตรงท่ีมีอยูในของที่ผลิตสงออก แตไมปรากฏให

เห็นอยางชัดเจน 
3. วัตถุดิบจําเปนท่ีใชในการผลิต 

   ของท่ีไมไดรับคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
1. เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ แมพิมพ เคร่ืองใชในการผลิตชนิดตาง ๆ 
2. เช้ือเพลิงท่ีใชในการผลิต 

   ข้ันตอนคืนอากรวัตถุดิบท่ีนําเขามาผลิต เพื่อการสงออกตามมาตรา 19 ทวิ 
1. การขออนุมัติหลักการ    
(1)  ผูนําของเขาจะตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

(แบบ กศก.29) ตอสวนคืน และชดเชยอากร สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร โดยแจงความจํานง ดังนี้ 
                        (1.1) ผูนําของเขาตองแจงความจํานงวาจะนําเขาวัตถุดิบชนิดใด เพื่อผลิตเปนสินคา
ชนิดใด 
                        (1.2) ผูนําของเขาตองแจงความจํานงวาจะชําระอากรดวยเงินสด หรือใชหนังสือ
ธนาคารคํ้าประกัน ดังนี้ 
                               (1.2.1) ชําระอากรเปนเงินสดเต็มจํานวน หรือ 
                                (1.2.2) ใชหนังสือธนาคารคํ้าประกันได โดยวางประกันใหคุมคาภาษีอากร หรือ 
                              (1.2.3)ใชธนาคารคํ้าประกัน โดยวิธีวางประกันลอย (RGS : Revolving 
Guarantee System ) 
                               (1.2.4) ผูนําของเขาท่ีประสงคจะขอลดอัตราอากรเหลือกึ่งหนึ่งของอัตราอากรที่ 
เรียกเก็บเปนการท่ัวไป ตองเปนนิติบุคคล ไมมีหนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร และไมมีประวัติท่ี
กรมศุลกากรวาเคยทุจริตในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับท่ี 9) 
พุทธศักราช 2482 และตองมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 (1.2.4.1) เปนบริษัทท่ีมีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
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 (1.2.4.2) เปนบริษัทจํากัด (มหาชน) 
  (1.2.4.3) เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและไดรับการ
รับรองจากสภาอุตสาหกรรม แหงประเทศไทย วามีฐานะการเงินม่ันคงเปนท่ีนาเช่ือถือได ตาม
หลักเกณฑท่ีสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง 
                                          (1.2.4.4) เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทยและไดรับการ
รับรองจากสภาหอการคาแหง ประเทศไทย วามีฐานะการเงินม่ันคงเปนท่ีนาเช่ือถือไดตาม
หลักเกณฑท  ี่สภาหอการคาแหงประเทศไทยกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง 

(1.2.4.5) ไดนําสงงบการเงินตอกระทรวงพาณิชยตามขอกําหนดของ
กระทรวงพาณิชย ซ่ึงผูตรวจสอบบัญชีไดรับรองวาเปนกิจการท่ีมีกําไรยอนหลังไมต่ํากวาสอง ป
บัญชีติดตอกัน และไมเคยไดรับการปฏิเสธการรับรองฐานะการเงินจากสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยหรือสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
                                    (1.2.5) ผูนําของเขาท่ีประสงคจะขอลดอัตราอากรเหลือรอยละ 5 ของอัตรา
อากรท่ีเรียกเก็บเปนการท่ัวไป ตองเปนนิติบุคคล ไมมีหนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร และไมมี
ประวัติท่ีกรมศุลกากรวาเคยทุจริตในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 
(ฉบับท่ี 9) พุทธศักราช 2482 และเปนผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําของเขาระดับบัตรทองของ
กรมศุลกากร 
  (2) เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติหลักการ 
                         (2.1)  คํารองแสดงความจํานงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (แบบ กศก.29) 
                         (2.2)  หนังสือรับรองของประทรวงพาณิชยท่ีแสดงการจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล วัตถุประสงค ผูมีอํานาจกระทําการแทน ทุนจดทะเบียน และท่ีตั้งสถานประกอบการ ท่ีออก
ใหไมเกิน 6 เดือน 
                         (2.3)  ใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.2) หรือใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือหนังสือรับรองการประกอบกิจการจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีไมมี
โรงงานเปนของตนเองใหแสดงหนังสือสัญญาเชา สัญญาวาจาง  หรือหนังสือสัญญาซ้ือขายและใบ
รับแจงการประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.2) หรือใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) หรือ
หนังสือรับรองการประกอบกิจการจากหนวยงานของรัฐของผูใหเชา ผูรับจาง หรือผูซ้ือ 
                         (2.4)  งบการเงินท่ีผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตรับรอง (กรณีขอใชหนังสือธนาคาร
คํ้าประกันแทนการชําระอากร) 
                (3)  กรมศุลกากรจะมีหนังสือแจงการอนุมัติหลักการ และรหัสผูนําของเขาภายใน 
1 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเอกสาร ครบถวน 
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2. การนําเขาวัตถุดิบ 
2.1 การผานพิธีการศุลกากรระบบแลกเปล่ียนขอมูล   

               (1) ผูนําของเขาจะตองยื่นชุดใบขนสินคาขาเขา และแนบใบแนบใบขนสินคา
ขาเขา โดยสําแดงขอความ " ขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ” (กรณีชําระอากรเปนเงินสด) แตหาก
เปนกรณีใชหนังสือธนาคารค้ําประกันใหสําแดงขอความวา “ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธี
คํ้าประกัน (หรือวิธีวางประกันลอย)” ท่ีมุมขวาดานบนของใบขนสินคาขาเขา และ ใบแนบใบขน
สินคาขาเขา พรอมเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตอฝายการนําเขา สํานักงานศุลกากร/ ดานศุลกากรท่ี
นําเขา 
                (2) ผูนําของเขาสามารถขอรับใบแนบใบขนสินคาขาเขา จากหนวยตรวจปลอย
สินคาทันที หลังการตรวจปลอยเสร็จส้ิน/ หรือขอรับจากหนวยงานท่ีตรวจสอบตัวอยางทันที หลัง
การตรวจสอบเสร็จส้ิน เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานในการขอคืนอากร ตอไป 
                (3) เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการนําเขาวัตถุดิบ 

 (3.1) บัตรประชาชนเจาของ หรือผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจ ตามที่ได
ลงทะเบียนไวกับกรมศุลกากร 

(3.2) ใบขนสินคาขาเขา (แบบ กศก.99/1) 
(3.3) ใบแนบใบขนสินคาขาเขา (แบบ กศก.99 ก) 
(3.4) บัญชีราคาสินคา 

                         (3.5) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ 
                         (3.6) ใบตราสงสินคา 
                         (3.7) ใบอนุญาต หรือหนังสืออนุญาตสําหรับของควบคุมการนําเขา (ถามี) 
                         (3.8) แบบธุรกิจตางประเทศ (ธ. ต.2) (ถามูลคาเกิน 500,000 บาท) 
                         (3.9) ใบรับรองแหลงกําเนิด (ถามี) 
                         (3.10) หนังสืออนุมัติหลักการ 
                         (3.11) รายละเอียด หรือแคตตาล็อคของสินคา 
 2.2 การผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร  
                (1) ใหผูนําของเขาท่ีใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จัดทําขอมูลใบขน
สินคาขาเขาตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด  แลวสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของศุลกากร 
                         (1.1) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาเขาแตละรายการ ในชองการใช
สิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 
                        (1.2) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาเขาแตละรายการ (Import 
Declaration Detail) ในชองการใชสิทธิพิเศษ 
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                                     (1.2.1) กรณีผูใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ท่ีตองชําระคาภาษี
อากรเปนเงินสด ในแตละรายการของขอมูลใบขนสินคาขาเขา ใหผูนําของเขาระบุรหัสสิทธิพิเศษ
ตามท่ีประสงคจะใชสิทธ์ิในการชําระภาษี อากรจริง เชน AF1 การใหสิทธิประโยชนดานอากรเพ่ือ
จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน TAU การยกเวนอากรและลดอัตราอากรศุลกากรสําหรับของท่ีมีถ่ิน
กําเนิดจากออสเตรเลีย โดยระบบคอมพิวเตอรของศุลกากรจะทําการตรวจสอบขอมูลกับแฟมขอมูล
รหัสสิทธิพิเศษ 
                                      (1.2.2) กรณีผูไดรับอนุมัติหลักการใหลดอัตราอากรเหลือกึ่งหนึ่งของอัตรา
อากรท่ีเรียก เก็บเปนการท่ัวไป หรือลดอัตราอากรลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บเปน
การท่ัวไป ตามประกาศกระทรวงการคลังเร่ือง การลดอัตราอากรและยกเวนอากรศุลกากรตาม
มาตรา 12 แหงพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ลงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549 ใหผูนําของ
เขาจัดทําขอมูลใบขนสินคาขาเขาชําระอากรในอัตราปกติ โดยบันทึกในแตละรายการของขอมูลใบ
ขนสินคาขาเขา ในชองสิทธิพิเศษ ระบุเปน “000” อัตราปกติ เทานั้น 
                         (1.3) ในสวนคาภาษีอากร ในแตละรายการของใบขนสินคาขาเขา 
                                     (1.3.1) กรณี ผูใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ท่ีตองชําระคาภาษี
อากรเปนเงินสด ในแตละรายการของขอมูลใบขนสินคาขาเขา ใหผูนําของเขาระบุคาภาษี  และชอง
คาภาษีท่ีชําระ  เทากันตามจํานวนเงินท่ีตองชําระจริง 
                                     (1.3.2) กรณี ผูไดรับอนุมัติหลักการใหลดอัตราอากรลงเหลือกึ่งหนึ่งของ
อัตราอากรท่ี เรียกเก็บเปนการท่ัวไป หรือลดอัตราอากรลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บ
เปนการท่ัวไป ใหผูนําของเขาระบุคา ดังน้ี 
                                        (1.3.2.1) ในชองคาภาษี ใหระบุคาภาษีเต็มจํานวน และ 
                                        (1.3.2.2) ในชองอัตราอากรลดหยอน (เปอรเซ็นต) ใหระบุอัตราท่ี
ไดรับลดหยอน เชน บันทึกลดหยอน 95% “95” เพ่ือใหคํานวณลดหยอนยอดเงินอากรท่ีตองชําระ
จริงลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราปกติ 
                                        (1.3.2.3) ในชองคาภาษีท่ีชําระ ใหระบุคาภาษีท่ีไดคํานวณลดอัตรา
อากรแลว 
                                     (1.3.3) กรณี ผูไดรับอนุมัติหลักการใหใชการคํ้าประกันแทนการชําระคา
ภาษีอากร ใหผูนําของเขา ระบุคา ดังนี้ 
                             (1.3.3.1) ในชองคาภาษี ใหระบุคาภาษีเต็มจํานวน และ 
                             (1.3.3.2) ใหบันทึกอัตราอากรลดหยอน (เปอรเซ็นต) เพื่อใหคํานวณ
ลดหยอนยอดเงินอากรที่ตองชําระจริง (ถามี) 
                             (1.3.3.3) ในชองคาภาษีท่ีชําระ  ใหระบุคาเปนศูนย “0” 
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                                    (1.3.3.4) ในชองเงินประกัน  ใหระบุคาเทากับคาภาษีท่ีคํานวณได 
แลวปดตัวเลขเปนตัวกลมในหลักสิบ 
                (2) ผูนําของเขาท่ีผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารไม
ตองจัด ทําใบแนบใบขนสินคาขาเขาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
   3. การยื่นสูตรการผลิตในระบบอิเล็คทรอนิคส   
    (1) ภายในระยะเวลาอันควร กอนการสงของออก ผูนําของเขาจะตองยื่นคํารองเพ่ือ
ขออนุมัติกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
 (1.1) สูตรการผลิต (รวมสูตรการผลิตท่ีใชวัตถุดิบ 1 หนวยตอผลิตภัณฑ 1 
หนวย หรือนับช้ินได) 
 (1.2) ขอใชสูตรการผลิตรวมกับสูตรการผลิตของผูอ่ืนโดยจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูเปนเจาของสูตรการผลิต 
 (1.3) ขอแกไขเพิ่มเติมวัตถุดิบเขาในสูตรการผลิตท่ีกรมศุลกากรอนุมัติแลว 
 (1.4) ขอแกไขเพิ่มเติมช่ือผลิตภัณฑในสูตรการผลิตท่ีกรมศุลกากรอนุมัติแลว 
 (2) สูตรการผลิตท่ียื่นใหม กรมศุลกากรจะอนุมัติภายใน 30 วันทําการ นับต้ังแต
วันท่ีไดรับเอกสารครบถวน 
 (3) สูตรการผลิตท่ีอนุมัติแลว จะมีอายุการใชงาน 5 ป นับแตวันท่ีกําหนดใหใชตัด
บัญชีวัตถุดิบ (ไมรวมสูตรมาตรฐาน) และขอตออายุสูตรการผลิตไดคราวละ 5 ป ตามประกาศกรม
ศุลกากรที่ 66/2551 
 (4) เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการยื่นสูตรการผลิต 
 (4.1) คํารองขอยื่นสูตรการผลิต (แบบ กศก.96) 

(4.2) รายช่ือวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ หนวยวัตถุดิบ ปริมาณการใชวัตถุดิบรวม
สวนสูญเสีย (ถามี) หากวัตถุดิบรายการใดมีช่ือทางการคา ใหกําหนดรหัสลําดับช่ือทางการคาของ
แต ละร ายการ  ท้ั งนี้ หน ว ยวั ต ถุดิ บต อ ง เป นไปตามมาตรฐาน ท่ี รับรองโดยองค ก า ร
สหประชาชาติ  เพื่อใหใชสําหรับการบริหารการคาและการขนสง 
 (4.3) รายช่ือผลิตภัณฑท่ีผลิต 
 (4.4) บัญชีราคาสินคาของวัตถุดิบ 
 (4.5) แบบจําลอง  แสดงการใชวัตถุดิบ (กรณีจําเปน เชนผลิตภัณฑเส้ือผา 
รองเทา เปนตน) 
 (4.6) ตัวอยางวัตถุดิบท่ีขอคืนอากร หรือตัวอยางผลิตภัณฑท่ีผลิต 
 (4.7) กรรมวิธีการผลิต 
 (4.8) ขอมูลท่ีบันทึกในแผน Diskette (File Microsoft Excel) 
   4. การยื่นตารางโอนสิทธ์ิ 
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(1) ตารางโอนสิทธ์ิ หมายถึง ตารางแสดงการโอนสิทธ์ิใชขอมูลการสงออก
สําหรับตัดบัญชีวัตถุดิบท่ีนําเขา เพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

(2) กอนสงขอมูลใบขนสินคาขาออก ผูสงของออกท่ีผานพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารและมีการ โอนสิทธ์ิใชขอมูลการสงออกสําหรับตัดบัญชีวัตถุดิบท่ี
นําเขาเพื่อขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ ตองจัดทําตารางโอนสิทธ์ิ โดยสําแดงขอมูลในแบบแสดง
รายการโอนสิทธ์ิเพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (กศก.96/6) พรอมสําเนา 1 ฉบับ และบันทึกลง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผน DISKETTE หรือแผน CD ROM เปนตน ยื่นตอหนวยงานพิจารณาคืน
อากร สวนคืนและชดเชยอากร เพื่อนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร 
 (3) ผูสงของออกตองสําแดงรายละเอียดของการโอนสิทธ์ิโดยสําแดงขอมูลการ
โอนสิทธ์ิ ดังนี้ 
 (3.1) ขอมูลของผูโอนสิทธ์ิ (ผูสงของออก) 
 (3.1.1) ช่ือและเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 (3.1.2) ช่ือของท่ีสงออก 
 (3.1.3) เลขท่ีสูตรการผลิตของท่ีสงออก 
 (3.1.4) ช่ือวัตถุดิบและรหัสวัตถุดิบของผูโอนสิทธ์ิ 

(3.2) ขอมูลของผูรับโอนสิทธ์ิ (ผูนําของเขา) 
 (3.2.1) ช่ือและเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 (3.2.2) เลขท่ีสูตรการผลิตของผูรับโอนสิทธ์ิ 
 (3.2.3) ช่ือวัตถุดิบและรหัสวัตถุดิบของผูรับโอนสิทธ์ิ 
 (3.2.4) ประเภทการใชสิทธิประโยชน 
 (3.2.5) ปริมาณและหนวยของผลิตภัณฑท่ีโอนสิทธ์ิ (สําหรับกรณีท่ีโอน
สิทธ์ิบางสวนซ่ึงไมครบเต็มจํานวนท่ีสงออก) 
 (3.2.6) ปริมาณวัตถุดิบตอหนึ่งผลิตภัณฑ 
 (3.2.7) กรณีท่ีผลิตภัณฑสงออกมีการเช่ือมโยงกับสูตรการผลิตอ่ืน ให
สําแดงเลขท่ีสูตรการผลิตและรหัสวัตถุดิบของสูตรการผลิตน้ัน ๆ ดวย 
 (4) ใหเจาหนาท่ีหนวยงานพิจารณาคืนอากร บันทึกขอมูลการระบุผูใชสิทธ์ิขอคืน
อากรตามมาตรา 19 ทวิ ลงในระบบคอมพิวเตอรของศุลกากร พรอมออกเลขที่ตารางโอนสิทธ์ิ และ
ใหตรวจสอบขอมูลในระบบของศุลกากรกับขอมูลท่ีเปนเอกสาร เม่ือถูกตองตรงกันแลวใหบันทึก
เลขท่ีตารางโอนสิทธ์ิพรอมลงลายมือช่ือ กํากับในแบบ กศก.96/6 และสงสําเนาคืนใหผูยื่นเก็บไว
เปนหลักฐาน 
 (5)  ขอมูลตารางโอนสิทธ์ิท่ีไดบันทึกเขาสูระบบคอมพิวเตอรของ ศุลกากรแลวไม
สามารถแกไขเปล่ียนแปลงได หากผูสงของออกพบวามีความคลาดเคล่ือนตองจัดทําตารางโอนสิทธ์ิใหม 
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5. การสงออกผลิตภัณฑ 
       5.1 การผานพิธีการศุลกากรระบบแลกเปล่ียนขอมูล  
             (1) ผูสงของออกตองสงออกผลิตภัณฑท่ีผลิตไดภายใน 1 ป นับแตวันนํา
วัตถุดิบเขา 
             (2)  ผูสงของออกจะตองยื่นชุดใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคาขา
ออก เพื่อขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของตอสํานักงานศุลกากรหรือดาน
ศุลกากรที่สงของออก 
             (3)  ผูสงของออกสามารถขอรับใบแนบใบขนสินคาขาออกจากหนวยตรวจ
ปลอย สินคาทันที หลังการตรวจปลอยเสร็จส้ิน หรือขอรับจากหนวยงานที่ตรวจสอบตัวอยางได
ทันที หลังการตรวจสอบเสร็จส้ินเพื่อนําไปใชเปนหลักฐานในการคืนอากร ตอไป 
             (4)  ในใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคาขาออกจะตองสําแดงการ
ขอคืนอากร หรือโอนสิทธ์ิการคืนอากรไวดังน้ี 
                         (4.1) กรณีท่ีผูสงของออกมิใชผูนําของเขา และประสงคโอนสิทธ์ิการคืน
อากร ใหสําแดงขอความ "ใหผูอ่ืนขอคืนอากร ท้ังฉบับ" พรอมระบุ ช่ือ-รหัส ผูนําของเขา วัตถุดิบ 
และเลขท่ีสูตรการผลิตในใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคา ขาออก 
                         (4.2) กรณีท่ีผูสงของออกเปนผูนําของเขาบางสวน และประสงคโอนสิทธ์ิ
การคืนอากรบางสวนท่ีเหลือ ใหสําแดง ขอความ "ใหผูอ่ืนขอคืน อากรบางสวน" พรอมระบุ ช่ือ-
รหัส ผูนําของเขา วัตถุดิบ และเลขท่ีสูตรการผลิตในใบขนสินคา ขาออกและใบแนบใบขนสินคาขาออก 
             (5)  กรณีสงตัวอยางผลิตภัณฑ ขณะสงออก 
                         (5.1) กรมศุลกากรจะตรวจสอบตัวอยางใหเสร็จภายใน 7 วัน 
                         (5.2) ผูสงของออกขอรับตัวอยางคืนภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับการแจง
จากกรมศุลกากร 
 (6)  เอกสารท่ีควรจัดเตรียมในการสงออก 
 (6.1) บัตรตัวอยางลายมือช่ือเจาของ หรือผูจัดการ หรือบัตรตัวอยางลายมือ
ช่ือผูรับมอบอํานาจ 
                         (6.2) บัตรผานพิธีการศุลกากร (บัตรตัวแทนออกของ) 
                         (6.3) ใบขนสินคาขาออก (แบบ กศก.101/1) 
                         (6.4) ใบแนบใบขนสินคาขาออก (แบบ กศก.113) 
                         (6.5) บัญชีราคาสินคา 
                         (6.6) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบหอ 
                         (6.7) ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตสําหรับของควบคุมการสงออก (ถามี) 
                         (6.8) แบบธุรกิจตางประเทศ (ธ.ต.1) (ถามูลคาเกิน 500,000 บาท) 
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 5.2 การผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร 
การผานพิธีการใบขนสินคาขาออกท่ีมีการใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ใหดําเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
             (1) ใหผูสงของออกที่ใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จัดทําขอมูลใบขน
สินคาขาออกตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกําหนด แลวสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของศุลกากร 
                         (1.1) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองการ
ใชสิทธ์ิขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตองมีคาเทากับ Y เทานั้น 
                         (1.2) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองการ
ใชสิทธิพิเศษ ใหระบุคาเปน “003” 
                         (1.3) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองอัตรา
อากรขาออก ใหระบุคาเปน “9PART3” 
                         (1.4) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองพิกัด
ศุลกากร ใหบันทึกพิกัดศุลกากรใหตรงกับชนิดของของท่ีสงออก 
                         (1.5) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองเลขท่ี
สูตรการผลิต ใหบันทึกเลขท่ีสูตรการผลิตท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
                         (1.6) ในสวนรายละเอียดของใบขนสินคาขาออกแตละรายการ ในชองเลขท่ี
ตารางโอนสิทธ์ิ ใหบันทึกเลขท่ีตารางโอนสิทธ์ิท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
             (2) ผูสงของออกท่ีผานพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารไม
ตองจัด ทําใบแนบใบขนสินคาขาออกขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (กศก.113) และไดรับการผอน
ผันการชักตัวอยาง 

3. ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง  
ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง  เปนอีกมาตรการหน่ึงของกรมศุลกากร

เพื่ออํานวยความสะดวกในการนําเขาหรือสงออก สินคาโดยคัดเลือกผูนําเขาสงออกท่ีมีประวัติดี
และเช่ือถือไดใหเปนผูนํา ของเขาผูสงของออก ระดับบัตรทองเพ่ือรับสิทธิพิเศษตาง ๆ ในการผาน
พิธีการศุลกากร 

คุณสมบัติของผูขอรับการคัดเลือกปนผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง 
(1) เปนนิติบุคคล 
(2) มีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวไมต่ํากวา 5 ลานบาท 
(3) นําของเขาหรือสงของออกมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป และผานพิธีการ

ศุลกากรดวยระบบ EDI ดวยตนเอง หรือใชบริการตัว แทนออกของรับอนุญาต  หรือใชบริการของ
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หนวยบริการสงขอมูลระบบ EDI (EDI Service Counter) ท่ีไดจดทะเบียนเขาสูระบบ EDI ตาม
หลักเกณฑของกรมศุลกากรแลว 

(4) เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสมาชิกสภาหอการคาแหง
ประเทศไทย หรือสมาชิกหอการคาไทย หรือหรือสมาชิกสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย 
และองคกรดังกลาวไดรับรองวาผูขอรับการคัดเลือกมีฐานะทางการเงินม่ันคง เปนท่ีนาเช่ือถือได 
 (5) ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการศุลกากรยอนหลังเปนเวลา 3 ป นับแตวันท่ียื่นคํารองขอ เวนแตเปนความผิด
เล็กนอย 
 เอกสารท่ีควรจัดเตรียมการขอรับการคัดเลือกเปนผูนําของเขาผูสงของออกระดับ
บัตรทอง 
 (1) คํารองขอใหพิจารณาเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (แบบคํา
รองขอทายประกาศกรมศุลกากรที่ 8/2542) 
 (2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชยฉบับปจจุบัน 
 (3) หนังสือรับรองฐานะทางการเงินจากองคกรตามขอ 6.1 (4) 
 (4) ภพ.20 รง.4 หรือ กนอ. 08 
 (5) งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
 (6) สําเนาบัตรผูจัดการ 
 (7) รายช่ือผูถือหุน 
 (8) ปริมาณ มูลคานําเขา-สงออก และจําหนายภายในประเทศ 
 (9) แผนผังการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 ข้ันตอนการยื่นคําขอรับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) ผูท่ีประสงคจะขอเขารับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
ยื่นคํารองขอพรอมเอกสารประกอบตอ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงานมาตรฐานพิธีการและ
ราคาศุลกากร (กมพ.) อาคาร 120 ป กรมศุลกากร 
 (2) กรมศุลกากรจะพิจารณาคัดเลือกใหเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
ตามจํานวนท่ีเห็นสมควร และจะแจงประกาศใหผูสมัครเขารับการคัดเลือกทราบ 
 (3) ผูสมัครเขารับการคัดเลือกที่ไดรับอนุมัติจากกรมศุลกากรใหเปนผูนําของ เขา ผู
สงของออกระดับบัตรทองจะไดรับหนังสือรับรองจากกรมศุลกากร 
 หนาท่ีของผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) ตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีกรมศุลกากรกําหนดไว ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 (2) ตองทําสัญญาประกันและทัณฑบนและวางหนังสือคํ้าประกันของธนาคารหรือ
ประกัน อยางอ่ืนจนเปนท่ีพอใจของกรมศุลกากรในวง เงินไมต่ํากวา 5 ลานบาท 
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 (3) ตองเก็บรักษาตนฉบับใบขนสินคาพรอมเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของไวไมนอยกวา 5 ป 
 (4) ตองยินยอมใหเจาหนาท่ีศุลกากรเขาไปในสถานท่ีประกอบการหรือสถานท่ีอ่ืนใด 
ท่ีเกี่ยวของเพื่อทําการตรวจสอบบัญชี เอกสาร หลัก ฐาน และขอมูลไมวาส่ือรูปแบบใดๆท่ีเกี่ยวของ 
ท่ีกําลังผานหรือไดผานศุลกากร และตองใหความรวมมือหรืออํานวยความสะดวกใน การ
ปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีศุลกากร 
 สิทธิพิเศษของผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง 
 (1) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 
 1.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการของระบบ EDI 
 1.2 ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือภายหลังการปลอยของ 
 1.3 ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ 
 (2) สิทธิพิเศษในการสงของออก 
 2.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ ของระบบ EDI 
 2.2 ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ 
 (3) สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากร  

4. การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต(LICENSED CUSTOMS 
BROKER)     

เปนมาตรการหน่ึงของกรมศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาหรือ 
สงออกสินคาโดยทําการการคัดเลือกตัวแทนออกของรับอนุญาตท่ีมีความรู ประสบการณเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบพิธีการศุลกากรแทนกรมศุลกากรเพื่อ เปนการแบงเบาภาระและลด
ข้ันตอนพิธีการศุลกากรใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 คุณสมบัติของตัวแทนออกของรับอนุญาต  
 (1) เปนนิติบุคคล มีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว ไมต่ํากวา 1 ลานบาท 

(2) มีผูชํานาญการศุลกากรท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูชํานาญการศุลกากรจากกรม 
ศุลกากรตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมศุลกากรกําหนดอยางนอย1คน โดยจะตองจัดใหมีภายใน 
6 เดือน นับต้ังแตวันท่ีกรมศุลกากรอนุมัติใหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 
 (3) ตองวางหลักประกันเปนหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพยอ่ืนใด
ท่ีกรมศุลกากรเห็นชอบ ในวงเงินไมต่ํากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 
 (4) มีความพรอมในการผานพิธีการศุลกากรดวยระบบแลกเปล่ียนขอมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ตามหลักเกณฑท่ีกรมศุลกากรกําหนด 
 (5) ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการศุลกากร โดยการตรวจสอบประวัติยอนหลัง 2 ป นับแตวันท่ียื่นคํารองขอ เวนแต
กรณีท่ีเปนความผิดเล็กนอย หรือความผิดท่ีกรมศุลกากรเห็นควรใหไดรับการผอนผัน 
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 เอกสารท่ีใชในการสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต  
 (1) คํารองขอสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 

(2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พรอมการรับรองเอกสารจากกรม
ทะเบียนการคาไมเกิน 30 วันนับแตวันท่ีกรมทะเบียนการคารับรอง 

(3) ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ. 20) 
(4) บัญชีรายช่ือผูถือหุน พรอมการรับรองเอกสารจากกรมทะเบียนการคาไมเกิน 

30 วันนับแตวันท่ีกรมทะเบียนการคารับรอง 
(5) บัญชีรายช่ือลูกคา พรอมสําเนาบัตรตัวอยางลายมือช่ือเจาของหรือผูจัดการ 

หรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน หรือหนังสือรับรองการวาจาง หรือหลักฐานท่ีมีการวาจาง 
(6) ยอดประมาณการท่ีจะขอรับชดเชยคาภาษีอากร ยอดเงินคืนอากรตามาตรา 19 

ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนในชวง 3 เดือน กอนยื่นคํารองขอ
รวมกัน 
 ข้ันตอนการรับสมัครคัดเลือกผูชํานาญการศุลกากร  
 (1) ผูประกอบการท่ีประสงคจะสมัครเขารับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับ
อนุญาต ยื่นคํารองพรอมเอกสารประกอบท้ังหมดที่ ฝายทะเบียนและสิทธิพิเศษ กลุมงานมาตรฐาน
พิธีการและราคาศุลกากร(กมพ.) อาคาร 120 กรมศุลกากร 
 (2) กรมศุลกากรจะพิจารณาคุณสมบัติและข้ึนทะเบียนรายช่ือผูไดรับการคัดเลือก 

(3) ผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตจะตองทํา
สัญญา ประกันและทัณฑบนตอกรมศุลกากรภายใน 30 วัน  นับแตวันท่ีไดรับแจงโดยการ
ลงทะเบียนตอบรับทางไปรษณีย กรณีผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนออกของรับ
อนุญาตมิไดมาทําสัญญาประกันและทัณฑบนตอกรมศุลกากรภายในเวลาท่ีกําหนดดังกลาวจะถือวา
สละสิทธ์ิ 

หลักประกัน  
เพ่ือเปนหลักประกันคาภาษีอากรท่ีกรมศุลกากรอาจเรียกเก็บเพิ่มเติมจากตัวแทน

ออกของรับอนุญาตหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปนอกราชอาณาจักรแลว หรือเรียกเงินชดเชยคา
ภาษีอากรหรือเงินอากรท่ีรับไปแลวคืนหรือในกรณีท่ี ตรวจพบการกระทําความผิดซ่ึงอาจตองชําระ
คาปรับ ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะตองทําสัญญาประกันทัณฑบนตามแบบท่ีกรมศุลกากร
กําหนด โดยจัดใหมีหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพยอ่ืนใดท่ีกรมศุลกากรเห็นชอบ 
ในวงเงินรอยละ 25 ของประมาณการท่ีจะขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ยอดคืนเงินอากรตามมาตรา 
19 ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนชวง 3 เดือนกอนยื่นคํารองขอ
รวมกัน ท้ังนี้วงเงินคํ้าประกันตองไมต่ํากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท ยกเวนตัวแทนออก
ของรับอนุญาตปฏิบัติพิธีการและตรวจปลอยของเรงดวน ณ สนามบินศุลกากร โดยไมมีธุรกรรม
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เกี่ยวกับสิทธิประโยชนการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และการชดเชยคาภาษีอากร วางหลักประกัน
ไมต่ํากวา 2 ลานบาท 

สิทธิพิเศษท่ีตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับ  
(1) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 

1.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาเขาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ 
(GREEN LINE) ของระบบ EDI โดยกรมศุลกากรจะตรวจ สอบราคาประเมิน พิกัดอัตราศุลกากร 
และการคํานวณหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปจากอารักขาของศุลกากรแลว เวนแตหนวยงาน
ตรวจปลอยตรวจพบความผิดก็ให ดําเนินการไปตามปกติ 
 1.2 กรณีสินคาท่ีนําเขาตองสงตัวอยางเพ่ือทําการวิเคราะห หรือเจาหนาท่ี
ประเมินอากรตองตรวจสอบตัวอยาง ใหสงตัวอยางภายหลังจากท่ีไดสงมอบของออกไปจาก
อารักขาของศุลกากรแลวเวน แตมีระเบียบกําหนดไวเปนอยางอ่ืน หรือเปนของท่ีมีกฎหมายอ่ืน
กําหนดใหสงตัวอยางกอนสงมอบ 
 1.3 กรณีสินคาท่ีนําเขาในลักษณะ BULK CARGO ไมตองคํ้าประกันดาน
ปริมาณ เวนแตเปนเง่ือนไขของหนวยงานอ่ืน 
 1.4 การตรวจปลอยสินคาขาเขาใหใชอัตราเปดตรวจกึ่งหนึ่งของอัตราเปดตรวจ
ตาม ปกติเวนแตจะมีระเบียบกรมศุลกากรกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
 (2) สิทธิพิเศษในการสงของออก 
 2.1 ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาออกโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ 
(GREEN LINE) ของระบบ EDI โดยกรมศุลกากรจะตรวจสอบราคาประเมิน พิกัดอัตราศุลกากร 
และการคํานวณ หลังจากท่ีไดสงออกไปแลว 
 2.2 ใหส่ังการตรวจวา “ตัวแทนออกของรับอนุญาต ใหสลักรายการบรรทุก” 
เวนแตกรมศุลกากรจะสุมตรวจตามสมควร กรณีท่ีตองมีการดําเนินการอ่ืนใดตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายอ่ืนกําหนดไว ใหดําเนินการไปตามน้ัน 
 2.3 การตรวจของสงออก 
 2.3.1 ใหงดเวนการตรวจของ เวนแตจะสุมตรวจโดยระบบ PROFILE หรือ
มีคําส่ังพิเศษใหตรวจของ 
 2.3.2 ใหงดเวนดําเนินการข้ันตอนควบคุมการบรรทุกเขาคอนเทนเนอร  
การรอยแถบเหล็ก RTC และการออกใบกํากับคอนเทนเนอร ใหเปนหนาท่ีของตัวแทนออกของรับ
อนุญาตดําเนินการเอง 
 2.3.3 การชักตัวอยาง ใหงดเวนการชักตัวอยางของท่ีสงออก เวนแตกรณีท่ี
กรมศุลกากรเห็นวามีเหตุอันสมควร หรือเปนของท่ีมี กฎหมายอ่ืนกําหนดใหสงตัวอยาง สามารถชัก
ตัวอยาง หรือรับตัวอยางไวภายหลังจากท่ีไดตรวจปลอยของไปแลว 
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 (3) สิทธิพิเศษในการชดเชยคาภาษีอากร 
 3.1 ฝายชดเชยอากร สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร จะจัด
พนักงานเจาหนาท่ีไวโดยเฉพาะ เพื่อรับคํารอง ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรท่ีมีเอกสารครบถวน ซ่ึง
ยื่นโดยตัวแทนออกของรับอนุญาต โดยพนักงานเจาหนาท่ีจะจัดพิมพบัตร ตามจํานวนเงินท่ีขอ
ชดเชยคาภาษีอากรและจายบัตรภาษีใหกอนภายใน 1 วันทําการนับแตวันท่ีรับคําขอ 
 3.2 การตรวจสอบภายหลังรับเงินชดเชยคาภาษีอากร จะดําเนินการแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการ นับแตวันอนุมัติ หากมีการขอ ชดเชยคาภาษีอากรเกินกวาจํานวนท่ีควรไดรับ
กรมศุลกากรจะรีบแจงผูสงของออก และตัวแทนออกของรับอนุญาต เพื่อนํา บัตรภาษีมาคืนหรือ
ชดใชเงินคืนพรอมเงินเพิ่ม หากเพิกเฉยกรมศุลกากรจะบังคับสัญญาประกันและทัณฑบนตัวแทน
ออกของรับอนุญาตตอไป 
 3 .3  เพื่ อ เปนการอํ านวยความสะดวกแกตัวแทนออกของรับอนุญาต 
ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร และผูท่ีไดรับมอบหมายท่ี ดําเนินการพิจารณาชดเชยคาภาษีอากร
สามารถใชดุลยพินิจผอนผันระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการชดเชยคาภาษีอากรที่เกิด ปญหาในทาง
ปฏิบัติเทาท่ีไมขัดกับหลักการชดเชยคาภาษีอากรในกรณีท่ีมิอาจ ดําเนินการได ก็จะเสนอกรมฯ        
ส่ังการเปนรายๆไป 
 (4) สิทธิพิเศษในการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 4.1 ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติหลักการใหเสร็จ
ภายใน 1 วันทําการ นับแตวันท่ียื่นคําขอพรอมเอกสารครบถวน 
 4.2 ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติสูตรการผลิตให
เสร็จภายใน 10 วันทําการ นับแตวันท่ียื่นคําขอพรอม เอกสารครบถวน ไดรับการผอนผันไมตองสง
ตัวอยางและรับรองสูตรการผลิตในใบแนบใบขนสินคา ขาออก หรือสําเนาใบขนสินคาขาออก เวน
แตเคมีภัณฑ หรือของท่ีมีกฎหมายอื่นกําหนดใหสงตัวอยาง 
 4.3 ฝายคืนอากรการผลิตเพื่อการสงออก สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากร จะจัดพนักงานเจาหนาท่ีไวโดย เฉพาะเพ่ือรับคําขอคืนเงินอากร ซ่ึงยื่นโดยตัวแทน
ออกของรับอนุญาต โดยพนักงานเจาหนาท่ีจะคืนเงินอากรหรือหนังสือคํ้า ประกันตามจํานวนท่ีขอ
คืนใหกอนภายใน 1 วันทําการ นับแตวันท่ีรับคําขอพรอมเอกสารครบถวน 
 4.4 การตรวจสอบภายหลังคืนเงินอากร กรมศุลกากรจะดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วันทําการนับแตวันอนุมัติ หากมีการคืนเงินอากรเกินกวาจํานวนท่ีควรไดรับกรมศุลกากร
จะรีบแจงผูนําของ เขาและตัวแทนออกของรับอนุญาต เพื่อนําเงินมาคืน พรอมเงินเพิ่ม หากเพิกเฉย
กรมศุลกากรจะบังคับสัญญาประกันทัณฑบน ตัวแทนออกของรับอนุญาตตอไป 
 4 .5  เพื่ อ เปนการอํ านวยความสะดวกแกตัวแทนออกของรับอนุญาต 
ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ท่ี ดําเนินการคืนอากร สามารถใชดุลยพินิจ
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ผอนผันระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการคืนอากรท่ีเกิดปญหาใน ทางปฏิบัติเทาท่ีไมขัดกับ หลักการคืน
อากร ในกรณีท่ีมิอาจดําเนินการได ใหเสนอกรมฯ ส่ังการเปนรายๆ ไป 
 (5) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการใบขนสินคาของสงกลับ (RE-EXPORT) 
 5.1 สินคานําเขาท่ีไดตรวจปลอยจากอารักขาของศุลกากรแลว ใหสามารถใช
สําเนาใบขนสินคาขาเขาท่ีผูนําของเขารับรองแลวปฏิบัติพิธีการได 
 5.2 สินคานําเขาท่ีอยูในอารักขาของศุลกากร แตสงออกตางทากับท่ีนําเขาให
สามารถชําระอากร 1 ใน 10 สวน แตไมเกิน 1,000 บาทได 
 5.3ไมตองผานการตรวจรวมจากเจาหนาท่ีศุลกากร  สํานักสืบสวนและ
ปราบปราม เวนแตมีเหตุอันควรจึงทําการตรวจรวม 
 (6) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการถายลํา (TRANSHIPMENT) ตัวแทนออกของ
รับอนุญาต สามารถปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับของถายลํา โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออก
ของรับอนุญาตแทนการคํ้าประกันของผูขอ ถายลํา 
 (7) สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธีการขอรับของไปกอน ตัวแทนออกของรับอนุญาต 
สามารถยื่นคํารองขอรับของไปกอนสําหรับสินคาท่ีไมไดขอสิทธิประโยชนทาง ภาษีอากรตาม
กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตแทน
การคํ้าประกันของผูนําของ เขาเฉพาะการปฏิบัติพิธีการขอรับของไปกอน ณ สนามบินศุลกากร 
ท้ังนี้จะตองยื่นใบขนสินคาขาเขาและปฏิบัติพิธีการ ใหครบถวนสมบูรณภายใน 10 วัน นับแตวันท่ี
ไดสงมอบของออกไปจากอารักขาของศุลกากรแลว 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
อธิพล  ปาณชู (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูนําเขา-สงออกสินคา ในบริการ

พิธีการศุลกากร ศึกษากรณีสํานักงานศุลกากรตรวจสินคาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา
พบวาผูนําเขา-สงออกสินคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตผูนําเขา-สงออกสินคาบางราย
ไมพึงพอใจตอระบบไรเอกสารเพราะไมสามารถชวยลดคาใชจายตางๆเกี่ยวกับการผานพิธีการได
เทาท่ีควร และระบบนี้ชวยลดความขัดแยงระหวาง shipping กับพนักงานเจาหนาท่ีไดบางเล็กนอย 
ดังนั้น ผูบริหารควรคิดหาวิธีการในการที่จะชวยลดคาใชจายตางๆเกี่ยวกับการผานพิธีการ ในระบบ
ไรเอกสาร อีกท้ังควรจัดการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตามดานตางๆ เพื่อท่ีจะได
นําความรูท่ีไดรับการฝกอบรม มาใหคําแนะนําแกผูประกอบการ อีกท้ังควรติดตาม ประเมินการ
ทํางานของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพื่อใหคุณภาพการบริการดียิ่งข้ึน 

ดวงใจ    กันทา (2551) ไดศึกษาการดําเนินโครงการนําระบบเอกซเรยมาใชในการ
ตรวจสอบตูสินคา ของกรมศุลกากรเฉพาะกรณีการนําระบบเอกซเรยชนิดประจําท่ี (Fixed Type) มา
ใชในการตรวจสอบตูสินคา  ผลการศึกษาพบวา มีตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีสูงเม่ือพิจารณาจาก
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มูลคาการลงทุนของเคร่ืองเอกซเรย แตการท่ียังมีการ Scan ตูคอนเทนเนอรท่ีนอยนั้น สืบเนื่องจาก
การคัดเลือกตูคอนเทนเนอรสินคาเพื่อมาทําการ Scan แมกรมฯ ไดมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติใน
การตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเคร่ืองเอกซเรยแลวก็ตาม ภายหลังการนําเอาระบบ               
e – Customs หรือ ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส มาใช การกําหนดรหัสส่ังการตรวจสินคา 
ขาเขา หรือ e – Import นั้น การกําหนดรหัสส่ังการตรวจสําหรับสินคาท่ีมีความเส่ียง (Red line) เปน
การใหเปดตรวจ เพ่ือใหใชไดกับทุกหนวยงานในสังกัดกรมฯ ดังนั้นระบบส่ังการตรวจจึงไมมีการ
กําหนดรหัสส่ังการตรวจใหตรวจสอบดวยเคร่ืองเอกซเรย  สําหรับหนวยงานที่ มีการนํา
เคร่ืองเอกซเรยไปใช จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการ Scan ตูคอนเทนเนอรสินคาขาเขายังมีปริมาณ
ไมมากนัก  
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO 
Program) คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  ประชากร ไดแก บริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคาโดยตรง และ
ตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร และมีความรูความเขาใจวัตถุประสงค
ของโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  ในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวนประชากร คือ ผูประกอบการนําเขา-สงออกสินคา
โดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร ท่ีไดเขาลงทะเบียน
บริษัท/หนวยงานในฐานขอมูลของกรมศุลกากร ในระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2550 – 30 กันยายน 
2552 มีผูประกอบการนําเขา-สงออกสินคา (คุณสมบัติครบถวน) และมีตัวแทนการนําเขา-สงออก
สินคา 

การหาขนาดของประชากรกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  

          n      =              N                                      n           =            836 

                    1+N(e)
2
                                                   836(.05)

2 
โดยท่ี         n     =    ขนาดของตัวอยาง 

                  N     =     ขนาดของประชากร 

                      e     =     คาความคลาดเคล่ือนซ่ึงกําหนดไว ณ .05 

จากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 270.55 จํานวน 271 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคนควาเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ไดแก 
  1. ศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลใน
สวนดังกลาวนี้มาสรางเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  เปนแบบเลือกตอบ(checklist) เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  เปนมาตรวัดแบบใหคะแนน(rating scale) เกี่ยวกับการประเมินดาน
ความรูความเขาใจปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน(AEO Program) ซ่ึงกําหนดความหมายของคะแนนดังน้ี 
   5  หมายถึง  มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีความเหน็ดวยมาก 
   3  หมายถึง  มีความเหน็ดวยปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอย 
   1  หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน 

2. ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหถูกตองตามแนวทางของการศึกษาโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) เพื่อความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา 
  3. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขเบ้ืองตนไปทดลองใชกับบริษัทท่ีนําเขา-สงออก
สินคาโดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร จํานวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผลปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.82 
ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวา แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับได จึงนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับบริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคา
โดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผานพิธีการศุลกากร และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนใหกับผูทําการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 
  จากการแจกแบบสอบถามประชากร จํานวน 271 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณ และนําแบบสอบถามที่ตรวจไดคะแนนแลวไปวิเคราะหตามระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาแปลคาเฉล่ียความคิดเห็นของตัวแปรตางๆท่ีมีตอ
ระดับความคิดเห็น จัดแบงอันตรภาคช้ันของคะแนนตามแบบของ Likert เพื่อใหการแปล
ความหมายสามารถทําไดอยางละเอียดข้ึนและสามารถแปรความหมายได ดังนี้ 
 

(4.21 – 5.00) หมายถึง    มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
 (3.41 – 4.20) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมาก 
 (2.61 – 3.40) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
 (1.81 – 2.60) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอย 
 (1.00 – 1.80) หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

โดยความกวางของอันตรภาคช้ันของคาเฉล่ียมีคาเทากับ 0.80 ซ่ึงไดคามาจากการ
คํานวณโดยการใชสมการทางคณิตศาสตร ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =     คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 
              จํานวนชัน้ 

 =     5 - 1 =    0.80 
                     5 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

1. อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยใชคารอยละ (percent) 

2. อธิบายระดับความเห็นของผูประกอบการตอมาตรการตางๆในการดําเนิน
โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ (AEO Program) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชคาใชคาเฉล่ียเลขคณิต(    ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการสํารวจและการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาวิจัยท่ี
ไดรวบรวมมาโดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามใหผูประกอบการ/ตัวแทนผูประกอบการที่มาติดตอ
ราชการ ณ กรมศุลกากร จํานวนท้ังส้ิน 271 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนมา 271 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 ของประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงการนําเสนอผลการวิจัยในสวนนี้จะเปนการ
ตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย โดยจะนําเสนอเปน 2 สวน โดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
  สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับภาคเอกชน 
  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
  สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน 

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
  ผลการวิเคราะหลักษณะสถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดผลดังนี ้ 

ตารางท่ี 1 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะกิจการ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูผลิต 22 8.2 

ตัวแทนออกของ 226 83.4 
ผูขนสง 14 5.2 
อ่ืนๆ 9 3.2 
รวม 271 100.0 

จากตารางท่ี 1 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตัวแทน
ออกของ จํานวน 226 คน (คิดเปนรอยละ 83.4) รองลงมาคือผูผลิต จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 
8.2) ผูขนสง จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 5.2) และอ่ืนๆ จํานวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 3.2) 
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ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดธุรกิจ 

ขนาดธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 74 27.3 
ขนาดกลาง 128 47.2 
ขนาดใหญ 66 24.4 

อ่ืนๆ 3 1.1 
รวม 271 100.0 

จากตารางท่ี 2 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจขนาด
กลาง   จํานวน 128 คน (คิดเปนรอยละ 47.2) รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดเล็ก จํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ  
27.3) ธุรกิจขนาดใหญ จํานวน 66 คน (คิดเปนรอยละ 24.4) และอ่ืนๆ  จํานวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 1.1) 

ตารางท่ี 3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 6 2.2 

5 –  10 ป 40 14.8 
11 – 15 ป 34 12.5 

มากกวา15 ปข้ึนไป 191 70.5 
รวม 271 100.0 

             จากตารางท่ี 3 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ  มากกวา15 ปข้ึนไป จํานวน 191  คน (คิดเปนรอยละ 70.5) รองลงมาคือ ระยะเวลา   
5 –  10 ป จํานวน 40  คน (คิดเปนรอยละ 14.8) ระยะเวลา 11 – 15 ป จํานวน 341 คน(คิดเปนรอยละ 
12.5) และระยะเวลานอยกวา 5 ป  จํานวน 6 คน (คิดเปนรอยละ 2.2) 
ตารางท่ี 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 - 3 ป 3 1.1 
4 - 6 ป 12 4.4 
7 - 9 ป 34 12.5 

10 ปข้ึนไป 222 82.0 
รวม 271 100.0 
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จากตารางท่ี 4 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลา
ติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป จํานวน 222  คน(คิดเปนรอยละ 82.0) รองลงมา คือ 
ระยะเวลา 7 - 9 ป จํานวน 34 คน(คิดเปนรอยละ12.5) ระยะเวลา 4 - 6 ป จํานวน 12 คน(คิดเปนรอย
ละ 4.4) และระยะเวลา 1 - 3 ป จํานวน 3 คน(คิดเปนรอยละ 1.1)  

ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสิทธิประโยชน  

จากตารางท่ี 5  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับสิทธิ
ประโยชนดานการจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER) 
จํานวน 130 คน (คิดเปนรอยละ 48.0) รองลงมาคือผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง(GOLD 
CARD) จํานวน 76 คน (คิดเปนรอยละ 28.0) และการสงเสริมการลงทุน จํานวน 42 คน (คิดเปน
รอยละ 15.5)  

ตารางท่ี 6: แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการไดรับสิทธิประโยชน
จากกรมศุลกากร 

สิทธิประโยชน คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตอง
ตรวจสอบพิธีการ 

3.65 0.97 คอนขางมาก

ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) 
ภายหลังการปลอยของ 

3.41 0.97 คอนขางมาก

ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร 3.87 0.96 คอนขางมาก

สิทธิประโยชน จํานวน รอยละ 
การสงเสริมการลงทุน 42 15.5 

ผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (GOLD CARD) 76 28.0 
การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED 

CUSTOMS BROKER) 
130 48.0 

อ่ืนๆ 23 8.5 
รวม 271 100.0 
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สิทธิประโยชน คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

 เวนแตการสุมตรวจ 
สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษี
อากร ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษี
อากรทันทีท่ียืน่คํารองขอ 

3.30 0.97 คอนขางมาก

รวม 3.56 0.99 คอนขางมาก
 

จากตารางท่ี  6  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญในภาพรวม       
มีความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในระดับคอนขางมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ในดานไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ มีความพึงพอใจ           

มากท่ีสุด (3.87) รองลงมา ดานใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (3.65)  

ดานใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ(3.41) และสิทธิพิเศษใน
การคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากร ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่น

คํารองขอ(3.30)        

สวนท่ี 2 การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program 

ตารางท่ี 7: แสดงรอยละของการเตรียมความพรอมของปจจัยพืน้ฐานใน การเขารวมโครงการ AEO 
program 

ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
มีการกําหนดผูมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในโครงการฯ 156 

(57.6) 
115 

(42.4) 
271 

(100.0) 
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ และ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ 

174 
(64.2) 

97 
(35.8) 

271 
(100.0) 

มีการใหคําแนะนําและดูแลควบคุมในเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน 

144 
(53.1) 

117 
(46.9) 

271 
(100.0) 

 
ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
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ขอพิจารณา มี ไมมี รวม 
มีการนํามาตรการตาง ๆ ไปใชในหนวยงานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางเหมาะสม 

158 
(58.3) 

113 
(41.7) 

271 
(100.0) 

มีการควบคุม และมีการเก็บรักษาสินคาท่ีดําเนินการ
ภายใตการปฏิบัติงานนี้อยางเหมาะสม 

174 
(64.2) 

97 
(35.8) 

271 
(100.0) 

สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และ
จัดสงขอมูลรายการนั้นใหกบัศุลกากรตามเวลาท่ี
กําหนดเม่ือมีการรองขอ 

178 
(65.7) 

93 
(34.3) 

271 
(100.0) 

มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของ
กับการสําแดงของนําเขา รวมถึงการเตรียมการสําหรับ
การเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 

172 
(63.5) 

99 
(36.5) 

271 
(100.0) 

สามารถควบคุมสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตาม
กําหนดเวลา  และมีการจดัการท่ีเหมาะสมในการ
ควบคุมสินคาเขา-ออกจากสถานท่ีจัดเก็บสินคา 

186 
(68.6) 

85 
(31.4) 

271 
(100.0) 

สามารถตรวจสอบเสนทางและรูปแบบของการขนสง 
รวมถึงสามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสินคาได
อยางเหมาะสม 

164 
(60.5) 

107 
(39.5) 

271 
(100.0) 

มีการตรวจสอบสถานะการขนถายสินคาไปยังท่ีตางๆ 164 
(60.5) 

107 
(39.5) 

271 
(100.0) 

มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาการเปล่ียนแปลง
นั้นเกีย่วของกบัพิธีการศุลกากร คลังสินคา หรือการ
ขนสงสินคา 

192 
(70.8) 

79 
(29.2) 

271 
(100.0) 

จัดใหใหมีการส่ือสารโดยวิธีท่ีเหมาะสมถึงศุลกากร
โดยทันทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล 

184 
(67.9) 

87 
(32.1) 

271 
(100.0) 

มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อให
โครงการบรรลุผลอยางตอเนื่อง 

148 
(54.6) 

123 
(45.4) 

271 
(100.0) 

มีระเบียบในการลงโทษสําหรับการกระทําความผิด
ใดๆของพนักงานตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

158 
(58.3) 

113 
(41.7) 

271 
(100.0) 

รวม 61.99 38.01 100 
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  จากตารางท่ี 7 แสดงวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมใน
ดานปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 61.99 โดย
ผูตอบเกินรอยละ 50 ทราบวาในการเปนสมาชิกโครงการ AEO program ผูท่ีเขารวมโครงการ
จะตองดําเนินการตามมาตรการตางๆ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวานโยบาย กระบวนงาน และ ข้ันตอน
การปฏิบัติ ไดดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง มีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัยในการ
ดําเนินธุรกิจของตน 

 

สวนท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการจําแนกตามความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ 
AEO program 

ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

1. โครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรและภาคเอกชน ควรมี
กําหนดแผนเบ้ืองตนใหมีความ
ยืดหยุนและใหมีความปลอดภัย
ตามประเภทของงานธุรกิจ นั้น ๆ 

53 130 76 8 4 3.81 0.96 

2. ศุลกากรและผูประกอบการที่
เขารวมโครงการ AEO ควร
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสาร
มาตรการทางดานความปลอดภัย
เพื่อเปนแนวทางท่ีจะให
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ 
AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

53 130 75 12 1 3.82 0.96 

3. ผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ AEOs ตองประยกุตการ
ดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลอง
กับแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมใน
เร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูก
กําหนดไว  

89 98 78 6 - 4.00 0.96 

4. ผูประกอบการกับศุลกากรควรมี
สวนรวมในการกําหนดสิทธิประโยชน

74 133 62 2 - 4.03 0.96 
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ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

ในการกําหนดสิทธิประโยชน
รวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงความรวมมือ
ในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน 
5. ศุลกากรอาจตองแกไข
บทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือ
การสงสินคาออกโดยการกําหนด
ลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

82 73 98 18 - 3.81 0.96 

6. ศุลกากรควรใหสิทธิประโยชน
อยางตอเนื่อง  

78 126 52 14 1 3.98 0.96 

7. ศุลกากรควรสงเสริมความ
ปลอดภัยของสินคาในหวงโซ
อุปทานระหวางประเทศ   

67 128 57 18 1 3.89 0.96 

8. ศุลกากรควรนําการบริหารความ
เส่ียงมาประเมินความเส่ียงและ
กําหนดกลุมเปาหมายของการ
ขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

95 88 69 16 3 3.94 0.96 

9. ผูประกอบการตองเสริมสราง
ความปลอดภยัใหกับตูคอนเทน
เนอร และนําเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยีเขามาชวยในการกํากับ
ดูแลความปลอดภัยใหกับตูสินคา
และสินคา  

75 128 48 16 4 3.94 0.96 

10. ศุลกากรควรสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวก ตลอดจน
กระตุนและเสริมสรางแรงจูงใจแก
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ  
AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยี
ลวงหนามาใช  

62 115 45 45 4 3.69 0.97 
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ตัวแปร เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยมาก 

X S.D. 

11. ศุลกากรควรจะพัฒนาการมี
สวนรวมระหวางศุลกากรและ
เอกชนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
เพื่อประชาสัมพันธถึงมาตรฐาน
ความปลอดภยัข้ันตํ่า รวมท้ัง 
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในเร่ือง
ความปลอดภยัในชองทางการ
ขนสง 

84 90 40 56 1 3.74 0.96 

12. ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ัง
ศูนยประสานงาน (Contact point) 
เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 
ช่ัวโมง 

99 80 42 48 2 3.83 0.96 

13. ศุลกากรควรจัดทําชองทาง
เพื่อใหภาคเอกชนสามารถแสดง
ความเหน็ และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง/แกไข 

78 144 30 16 3 4.03 0.96 

 
ตารางท่ี  8  : แสดงรอยละของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการความรวมมือระหวาง
ศุลกากรกับภาคเอกชน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน จํานวน(คน) รอยละ 
1.  การดําเนินการทางเอกสาร 250 92.3 
    1.1  ดานเอกสารภายในหนวยงาน 118 43.6 
    1.2  ดานเอกสารของศุลกากร 132 48.7 
2. ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร 198 73.1 
    2.1  การเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการ
ปฏิบัติพิธีการและการตรวจปลอยสินคา 

112 41.3 

    2.2  ระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 96 35.4 
    2.3  ยังไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม 110 40.6 
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ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน จํานวน(คน) รอยละ 
3. ดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 181 66.8 
4.  ดานคาใชจายในการดําเนนิโครงการ 114 42.1 
5.  ดานบุคลากร 188 69.4 
    5.1  บุคลากรของหนวยงาน 92 33.9 
    5.2  บุคลากรของศุลกากร 100 36.9 
6. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ   128 47.2 
    6.1  ดานราคา 112 41.3 
    6.2  ดานสินคา 94 34.7 
    6.3  ดานอัตราภาษ ี 126 46.5 
    6.4  ดานการฝกอบรม 90 33.21 
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ที่ใชเพื่อดําเนินโครงการ 72 26.6 

  จากการสํารวจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน (Authorized Economic Operations (AEOs)* Program) สามารถ
จัดลําดับความสําคัญไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากการดําเนินการทางเอกสาร จํานวน 250 คน รอยละ 92.3 พบวาเกิดจากปญหาดาน
เอกสารภายในหนวยงาน จํานวน 132 คน รอยละ 48.7 และเกิดจากปญหาดานเอกสารของศุลกากร 
จํานวน 118 คน รอยละ 43.6  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้ คือ ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร จํานวน 198 คน รอยละ 73.1 พบวาเกิดจาก
ปญหาการเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจปลอยสินคา 
จํานวน 112  คน รอยละ 41.3 เกิดจากไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
จํานวน 110 คน รอยละ40.6 และเกิดจากระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จํานวน 
96  คน รอยละ 35.4 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานบุคลากร จํานวน 188 คน รอยละ 69.4 พบวาเกิดจากปญหาบุคลากร
ของศุลกากร จํานวน 100  คน รอยละ 36.9 และเกิดจากปญหาบุคลากรของหนวยงาน จํานวน 92  คน 
รอยละ 33.9 
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4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน จํานวน 181 คน รอยละ 66.8 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ จํานวน 128 คน รอยละ 47.2 พบวาเกิดจากขอมูล
ดานอัตราภาษี จํานวน 126 คน รอยละ 46.5 ขอมูลราคา จํานวน 112 คน รอยละ 41.3 ขอมูลดาน
สินคา  จํานวน 94 คน รอยละ 34.7และเกิดจากปญหาดานการฝกอบรม จํานวน 90 คน รอยละ 33.2 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานคาใชจายในการดําเนินโครงการ จํานวน 114 คน รอยละ 42.1 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการนี้เกิดจากปญหาดานเคร่ืองมืออุปกรณตางๆท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการ จํานวน 72 คน รอยละ 26.6 

 ตารางท่ี  9 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสิทธิประโยชนท่ีตองการไดรับ 
 

มาตรการ ความตองการสิทธิประโยชน จํานวน(คน) รอยละ 
  มาตรการดานภาษ ี
 

- ดานการกําหนดราคา 
- ดานอัตราภาษีศุลกากร 

148 
134 

54.6 
48.4 

  มาตรการท่ีไมใชภาษ ี
 

- ดานการลดพธีิการนําเขา – สงออก   
- ดานการตรวจปลอยสินคา  
- ดานระเบียบ กฎหมาย  
- ดานเทคโนโลยีท่ีชวยควบคุมความปลอดภัย
ของสินคา  
- ดานสถานท่ีในการอํานวยความสะดวก  

144 
114 
88 
96 
 

102 

53.1 
42.1 
32.5 
35.4 

 
37.6 

 รวม 271 100.0 
 

ผลจากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสิทธิประโยชนของ
มาตรการทางดานภาษีและมาตรการท่ีไมใชภาษี ในระดับปานกลางคอนขางตํ่า โดยผูตอบมีความ
ตองการสิทธิประโยชนของมาตรการทางดานภาษี ดานการกําหนดราคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
54.6 รองลงมามีความตองการสิทธิประโยชนของมาตรการท่ีไมใชภาษี ดานการลดพิธีการนําเขา – 
สงออก  คิดเปนรอยละ 53.1 มีความตองการสิทธิประโยชนของมาตรการท่ีไมใชภาษี ดานระเบียบ 
กฎหมายนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5 



 
   

79

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
ดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program ปญหาและอุปสรรคใน
การเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program และสิทธิ
ประโยชนท่ีผูประกอบการตองการไดรับ การศึกษาคร้ังนี้ใชการสํารวจโดยการสุมตัวอยาง กลุม
ตัวอยางไดแก บริษัทท่ีนําเขา-สงออกสินคาโดยตรง และตัวแทนการนําเขา-สงออกสินคาท่ีติดตอผาน
พิธีการศุลกากร จํานวน 271 คน ศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2552       

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการคํานวณ คือ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิจัยคร้ังนี้คาดหวังผลที่ไดจะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ
ดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO program อีกท้ังเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
AEO programและเสริมสรางความมีสวนรวมระหวางศุลกากรกับผูประกอบการภาคเอกชน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 
รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษาโครงการความรวมมือ วัตถุประสงคการศึกษา คือ 

1. เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดและแนวทางในการปฏิบัติงานตามโครงการความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการดําเนินงานของความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

3. เพื่อหาผลสรุปการศึกษา และขอเสนอแนะ ในการเสริมสรางใหโครงการความ
รวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชนเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

สําหรับขอบเขตการศึกษาวิจัย มุงท่ีจะศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน ซ่ึงเปนโครงการท่ีเปนความรวมมือระหวางศุลกากรโลก ในสวนท่ีเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  
ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บรวบรวม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นของผูท่ี
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานโดยตรงของโครงการ 
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ทางดานการวิเคราะหขอมูล รายงานการวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การ
วิเคราะหขอมูลจึงใชวิเคราะหโดยหา คารอยละ  คาเฉล่ีย(X) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน
สวนใหญเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงการ
ความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดแยกเปนประเด็น ดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
จากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางตัวแทนออกของ รอยละ 83.4 มี

ธุรกิจขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.2 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มากกวา15 ปข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 70.5 ระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82.0 สวนใหญไดรับ
สิทธิประโยชน     ดานการจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER) 
คิดเปนรอยละ 48.0  

1.2 ขอมูลความพึงพอใจตอการไดรับสิทธิประโยชนจากกรมศุลกากร 
สําหรับการวัดความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในการปฏิบัติงาน

ศุลกากรนั้นเปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดสิทธิประโยชนของผูสมัครเขารวมโครงการ AEO program  ซ่ึงผลปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนของกรมศุลกากรโดยรวมในระดับคอนขางมาก กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานการไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแต
การสุมตรวจในระดับพึงพอใจมาก  จํานวน 128  คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 64  คน พึงพอใจปานกลาง 
จํานวน 63 คน พึงพอใจนอย จํานวน 12  คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 4 คน มีความพึงพอใจใน
ดานตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการในระดับพึงพอใจมาก จํานวน 128 คน พึง
พอใจปานกลาง จํานวน 90 คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 36 คน พึงพอใจนอย จํานวน 11 คน และ
พึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 6 คน มีความพึงพอใจในดานผูบังคับบัญชาตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ 
(MANIFEST) ภายหลังการปลอยของในระดับพึงพอใจปานกลาง จํานวน  136 คน พึงพอใจมาก 
จํานวน 88 คน พึงพอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 24 คน พึงพอใจนอย จํานวน 22 คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง 
จํานวน 1 คน มีความพึงพอใจในดานการไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํา
รองขอ ระดับปานกลาง จํานวน 126 คน พึงพอใจมาก จํานวน 76 คน พึงพอใจนอย จํานวน 38 คน  พึง
พอใจมากอยางยิ่ง จํานวน 26 คน และพึงพอใจนอยอยางยิ่ง จํานวน 5 คน  
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1.3 ขอมูลความพรอมของปจจัยพื้นฐานใน การเขารวมโครงการ AEO program 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมดานปจจัยพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ ถามีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลทางพิธีการศุลกากร คลังสินคา หรือการขนสงสินคา 
จะมีการรายงานใหศุลกากรทราบดวยวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมทันที สามารถควบคุมสินคาไดอยาง
เหมาะสมและตรงตามกําหนดเวลา และมีการจัดการท่ีเหมาะสมในการควบคุมสินคาเขา-ออกจาก
สถานที่จัดเก็บสินคา  เม่ือมีการรองขอขอมูล สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และ
จัดสงขอมูลรายการนั้นตามเวลาท่ีกําหนด มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ และ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ  มีระเบียบ โครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการ
สําแดงของนําเขา รวมถึงการเตรียมการสําหรับการเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 
สามารถตรวจสอบเสนทางและรูปแบบของการขนสง รวมถึงสามารถติดตามการเคล่ือนไหวของสินคา
ไดอยางเหมาะสม มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อใหโครงการบรรลุผลอยาง
ตอเน่ือง 

1.4 ขอมูลความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ AEO program 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ 
AEO programในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา
ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ังศูนยประสานงาน (Contact point) เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 ช่ัวโมง 
มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากท่ีสุด เนื่องจากเปนโครงการท่ีเกิดข้ึนใหม ยังไมมีการกําหนดระเบียบ 
ขอปฏิบัติในการดําเนินงาน ภาคเอกชนจึงไมมีความรู ความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน จากขอมูล
แบบสอบถามไดรับคําตอบวาภาคเอกชนมีความเต็มใจและสนใจท่ีจะสมัครเขารวมเปนสมาชิก
โครงการ ภาคเอกชนจึงตองการศูนยกลางท่ีสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดอยางถูกตอง ทําให
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว และ ขอมูลท่ีไดรับการปฏิบัติงาน รองลงมาเปนความคิดเห็นเร่ือง 
ศุลกากรควรนําการบริหารความเส่ียงมาประเมินความเส่ียงและกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสง
สินคาท่ีมีความเส่ียงสูง เพ่ือการใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออก เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 
และเปนการอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ  
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1.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือระหวางศุลกากร
กับภาคเอกชน  

1.5.1 ปญหาดานการดําเนินการทางเอกสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับสูง คิดเปนรอยละ 92.3 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการดําเนินการนําเขา-สงออก   หาก
ใชเอกสารจํานวนมากและมีความซับซอน จะทําใหการดําเนินงานเกิดความยุงยาก ลาชาและสงผล
กระทบถึงความไมสะดวกทางการคาระหวางประเทศ ท้ังนี้เกิดจากความไมครบถวนในการเตรียม
เอกสารของผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 48.7 และเกิดจากความซับซอนดานเอกสารของศุลกากร    
คิดเปนรอยละ 43.6  

  1.5.2 ปญหาดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามประสบปญหาระดับคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 73.1 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวายัง
ไมมีการประชาสัมพันธและเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจ
ปลอยสินคาใหผูประกอบการทราบ คิดเปนรอยละ 41.3 ไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม คิดเปนรอยละ40.6 และระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 35.4  

 1.5.3 ปญหาดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาระดับ
คอนขางสูง คิดเปนรอยละ 69.4 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาบุคลากรของศุลกากรยังขาดความรู 
และประสบการณในการดําเนินโครงการ คิดเปนรอยละ 36.9 และเกิดจากปญหาบุคลากรของ
หนวยงานผูประกอบการไมเขาใจแนวทางการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 33.9  

 1.5.4 ปญหาดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 66.8 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ซับซอนเกินไป  

 1.5.5 ปญหาดานการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบปญหาระดับปานกลาง รอยละ 47.2 ผูประกอบการตองการใหมีการประชาสัมพันธสถานการณ
ทางเศรษฐกิจการคาและมาตรการทางการคา ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดานอัตราภาษี คิดเปนรอยละ 46.5 
ขอมูลดานอัตราราคา คิดเปนรอยละ 41.3 ขอมูลดานสินคา คิดเปนรอยละ 34.7 เพื่อประโยชนในการ
แขงขันทางการคาและผูประกอบการตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน คิดเปน
รอยละ 33.2 

 1.5.6 ปญหาดานคาใชจายในการดําเนินโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบปญหาระดับคอนขางปานกลาง รอยละ 42.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพรอมของ
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ปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ คอนขางมาก เนื่องจากขอกําหนดสวนใหญเปนมาตรฐานซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามมีการดําเนินการอยูแลวและ ตามกรอบของกรมศุลกากรมุงเนนใหมีคาใชจายใน
การดําเนินการนอยที่สุดเพื่อท่ีจะเปนการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการ 

 1.5.7 ปญหาดานเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบ
ปญหาระดับตํ่า รอยละ 26.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการติดต้ังเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการทําใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนและเกิดผลดีมากกวาผลเสีย
และสวนใหญเปนเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชกันโดยท่ัวไปอยูแลว 

 สรุป ผลการศึกษาในประเด็นปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปญหาการดําเนินการ
ทางเอกสารการดําเนินการนําเขา-สงออก เปนประเด็นสําคัญท่ีสุดเนื่องจากเปนจุดแรกในการเร่ิม
กระบวนการ สาเหตุจากกรมศุลกากรใชเอกสารจํานวนมาก เชน บัญชีราคาสินคา,ใบอนุญาตการ
นําเขา/สงออก ,เอกสารแสดงการใชสิทธิพิเศษตางๆ และ แบบรายละเอียดขอมูลใบขนสินคา เปนตน 
ทําใหผูนําเขา/ผูสงออกเกิดความยุงยาก ลาชาในการจัดเตรียมและเกิดความผิดพลาดบอยคร้ัง  รองลงมา 
คือ ปญหาดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหา
ในการตีความพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร เนื่องจากมีความซับซอนและขาดผูเช่ียวชาญที่มี
ความรูเฉพาะดาน ทําใหเกิดปญหาในการคํานวณคาอากรสงผลใหตนทุนผลผลิตเพิ่มข้ึนและการตรวจ
ปลอยสินคาเกิดความลาชา  และปญหาดานบุคลากร พบวาการดําเนินงานโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน เปนโครงการใหมบุคลากรท้ังภายในและภายนอกยังขาดความรูความ
เขาใจ ซ่ึงอาจทําใหการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวได 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พรอมในดานปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 61.99 
โดยผูตอบเกินรอยละ 50 ทราบวาในการเปนสมาชิกโครงการ AEO program ผูท่ีเขารวมโครงการ
จะตองดําเนินการตามมาตรการตางๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวานโยบาย กระบวนงาน และ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
ไดดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง มีระบบการจัดการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินธุรกิจของตน 

จากผลสรุปดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนตัวแทนออกของ  ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง   มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  มากกวา15 ป
ข้ึนไป มีระยะเวลาติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการ10 ปข้ึนไป สวนใหญไดรับสิทธิประโยชนดานการ
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จัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต(LICENSED CUSTOMS BROKER) กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในภาพรวม มีความพึงพอใจในสิทธิประโยชนท่ีไดรับในระดับคอนขางมาก
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจมากท้ังในดานงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ี
ศุลกากร   สุมตรวจการใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ การตัดบัญชีสินคา
สําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ และสิทธิพิเศษในการ ไดรับอนุมัติการคืนอากรหรือ
ชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํารองขอ  จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหวิเคราะหไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการติดตองานกับกรมศุลกากรเปนเวลานาน และสวนใหญเปนผูเคยไดรับ
สิทธิประโยชนจากกรมศุลกากร จึงมีความรูความเขาใจในระบบงานศุลกากรไดงาย ประกอบกับ
ปจจุบันกรมศุลกากรไดมีการประชาสัมพันธ เผยแพรงานศุลกากรใหภาคเอกชนทราบอยางตอเนื่องเพื่อ
เสริมสรางความมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงานศุลกากรตอไป พรอมกันนี้กรมศุลกากรมีการ
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง และระบบงานอยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ประกอบการ ลดข้ันตอนการทํางาน  และสรางความม่ันคงปลอดภัยใหแกสังคม 

3. ขอเสนอแนะ  
ดานเอกสาร 
- ควรใชเอกสารทางการคา หรือเอกสารทางการบริหาร หรือใบขนสินคาท่ีมีขอมูล

เทาท่ีจําเปนและแนบเฉพาะเอกสารท่ีจําเปนสําหรับการผานพิธีการใบขนสินคาของศุลกากร นอกจากนี้ 
สินคาอาจถูกสงไปยังหรือนําออกจากสถานประกอบการของผูประกอบการคาโดยตรงโดยมีเง่ือนไขวา
ตองบันทึกสินคาเหลานั้นลงในหลักฐานของ แตศุลกากรจะเขาไปควบคุมเม่ือมีการยื่นใบขนสินคาเพื่อ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือเม่ือสินคามาถึงหรือออกจากอารักขาเพื่อใหเจาหนาท่ีไดตัดสินใจวาจะตองมี
การตรวจสินคาทางกายภาพหรือไม นอกจากนี้ อาจมีการตรวจสอบยอนหลังเม่ือมีการยื่นใบขนสินคา
เพิ่มเติมท่ีท่ีทําการศุลกากร 

 ดานระเบียบกฎหมาย 
- ควรกําหนดระเบียบมาตรฐานในการดําเนินโครงการเพ่ือใหทราบถึงแนวทางใน

การปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเพื่อสรางมาตรฐานในการประกอบการของกลุมสมาชิกของโครงการให
สามารถปฏิบัติงานไดตามแนวทางศุลกากรตองการไปในแนวทางเดียวกัน 
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ดานการบุคลากร 
-  ควรมีการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู

ความเขาใจในระบบงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เนื่องจากเปนโครงการท่ีอยูระหวางการ
ดําเนินการจึงควรจัดอบรมความรูเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมกอนดําเนิน
โครงการ และเพื่อรองรับการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนควรจัดสรรเจาหนาท่ีของศุลกากรใหเพียงพอ 
เหมาะสมกับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ ในสวนผูประกอบการ
ควรมีการจัดเตรียมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจตอโครงการเพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
และลดความลาชาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ดานขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของศุลกากร 
- หนวยงานศุลกากรควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของศุลกากร ควรจัดสถานท่ีในการ

ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนใหอยูในบริเวณใกลเคียงกัน โดยเฉพาะข้ันตอนการตรวจสอบและการ
ควบคุมโดยการใชเทคนิคการบริหารความเส่ียงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ใน
การใชแผนบริหารความเส่ียง ศุลกากรจะตองจัดอันดับความสําคัญของกิจกรรมเพื่อรวมทรัพยากรของ
ตนไปใชในกิจกรรมนั้น พบวา มีผูคามากถึงรอยละ 10 จะทําการนําเขาและสงออกสินคามากกวารอย
ละ 80 ดังนั้นการมุงความสนใจไปยังการผลิต ผูนําเขา ผูสงออกและสินคาท่ีมีปริมาณมากในอันดับตน
ท่ี รอยละ 5-10 จะทําใหศุลกากรมั่นใจวาการผลิต ผูนําเขา ผูสงออกและสินคาท่ีมีผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศจะไดรับการทบทวนอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหสอดคลองกับ
บทบาทของศุลกากรในปจจุบันท่ีมุงเนนเร่ืองการอํานวยความสะดวกและการวางมาตรการในการ
ควบคุมสินคา 

  ดานการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
-  ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจของผูประกอบการ ดวยการดําเนินการช้ีแจง

และประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีและผูประกอบการทราบถึงวัตถุประสงคและประโยชนของโครงการ
โดยการอบรม สัมมนา ตั้งบอรดติดประกาศ พรอมท้ังจัดชองทางผานทางเว็บไซด ฯลฯ เพื่อสราง
ความรูความเขาใจของผูประกอบการในดานตางๆ เพื่อใหการติดตองานเปนไปอยางราบร่ืน และมีการ
พฒันาขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ AEO 

program ในขณะท่ีอยูระหวางการดําเนินงานโครงการ และยังไมมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอกําหนด
ในการดําเนินโครงการท่ีแนชัด และจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีระยะเวลา
ติดตองานดานการปฏิบัติพิธีการมากกวา 10 ปข้ึนไป เห็นดวยกับการดําเนินโครงการ สนใจท่ีจะมีสวน
รวมและใหความรวมมือ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาเม่ือโครงการนี้ไดดําเนินการจนเสร็จส้ินแลวควรมี
การศึกษาโครงการเพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรค เพื่อใหโครงการนี้เกิดประโยชนและบรรลุเปาประสงค
ไดดียิ่งข้ึน  
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แบบสอบถาม 
โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการความรวมมือ
ระหวางศุลกากรกับผูประกอบการ 
2. ศึกษาขอเท็จจริงจากความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียตอการดําเนินการโครงการฯน้ี 
3. แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 
 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับภาคเอกชน 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนางานในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ันจึงขอความรวมมือทุกทานใหขอมูลตามความเปนจริง ขอมูลของทานถือ
เปนความลับ การนําเสนอขอมูลจะเปนไปในลักษณะของการวิเคราะหในภาพรวม และขอใหทานตอบ
คําถามใหครบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษาในครั้งน้ี 

สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจครั้งน้ี และขอใหทานเช่ือมั่นวา 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะเปนขอมูลท่ีมีคุณคาตอการพัฒนากรมศุลกากรอยางแนนอน 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป   

1. ลักษณะกิจการ  

   ผูผลิต       ตัวแทนออกของ   ผูขนสง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

2. ธุรกิจของทานเปนธุรกิจขนาดใด 

   ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง       ขนาดใหญ       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

3. ธุรกิจของทานเกี่ยวของกบัพิธีการศุลกากรมาแลวกี่ป 

  1 - 3 ป 4 - 6 ป             7 - 9 ป    10 ปข้ึนไป 

เลขท่ี.......
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4. ระยะเวลาดาํเนินกจิการในการนําของเขาหรือสงของออกมาแลว 

  นอยกวา 5 ป  5 – 10 ป            10 – 15 ป  มากกวา 15 ปข้ึนไป 

5. ทานเคยเขารวมเปนสมาชิกในการสงเสริมสิทธิประโยชนใด (สามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  การสงเสริมการลงทุน  

 ผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทอง (GOLD CARD)  

  การจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (LICENSED CUSTOMS BROKER)  

 อ่ืนๆ 

6. ทานตองการสมัครเขารวมโครงการหรือไม 

  1. ใช             2. ไมใช 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชสิทธิประโยชนของกรมศุลกากรท่ีผานมา 
 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

(1) 
ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ      
ใหตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ (MANIFEST) ภายหลังการปลอยของ      
ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาท่ีศุลกากร เวนแตการสุมตรวจ      
สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษีอากรไดรับ
อนุมัติการคืนอากรหรือชดเชยคาภาษีอากรทันทีท่ียื่นคํารองขอ 

     

สวนท่ี 2  การประเมินปจจัยพื้นฐานในการเขารวมโครงการ AEO program 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง 

ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

ดานความพรอมในการดําเนินโครงการ   
1. มีการกําหนดผูบริหารที่มีอํานาจส่ังการ   
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ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

2. มีการกําหนดผูมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในโครงการฯ   
 3. ถามีการ outsource มีการตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามโครงการฯ   

ดานการปฏิบตัิงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
1. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ    
2. มีการใหคําแนะนําและดแูลควบคุมคูสัญญาในเร่ืองการปฏิบัติงาน   
3. มีการนํามาตรการตาง ๆ ไปใชในหนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางเหมาะสม    

ดานการปฏิบตัิตามพิธีการศุลกากร   

1. มีการจัดทําบัญชีรายการ และมีการเก็บรักษาสินคาท่ีดําเนินการภายใตการปฏิบัติงานนี้อยาง
เหมาะสม 

  

2. สามารถเขาถึงขอมูลบัญชีรายการผูนําเขา/สงออก และจัดสงขอมูลรายการนั้นใหกับศุลกากรตาม
เวลาท่ีกําหนดเม่ือมีการรองขอ 

  

3. มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีตั้งข้ึนเพื่อใชในการปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน    

4. มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสําแดงของนําเขา รวมถึงการ
เตรียมการสําหรับการเรียกเอกสารท่ีเกี่ยวของและการตรวจสอบสินคา 

  

5. ระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานนั้นไดมีการพัฒนาการจดัสงเอกสาร เชน คํารองในการ
ผานพิธีการและบัญชีราคาสินคาใหกบัตัวแทนศุลกากรซึ่งไดรับมอบหมายในการสําแดงการนําเขา
ไดอยางเหมาะสม 

  

6.ในกรณีการสําแดงการจายคาอากรในระบบการสําแดง  ทานสามารถยื่นจายอากรตามวันเวลาท่ี
กําหนดในกฎหมายศุลกากร และสามารถจัดเตรียมการสําแดงการจายอากรท่ีถูกตอง เชน จัดเตรียม
ตามเอกสารท่ีเกี่ยวของรวมถึงใบอนุญาตนําเขาและรายการที่นําเขา 

  

7. มีระเบียบและโครงสรางในการทํางานเพ่ือตอบสนองตอคําส่ังของศุลกากรในเร่ืองการวาง
ประกันความปลอดภัยโดยทันที 

  

ดานการปฏิบัติในการควบคุมสินคา   

1. ระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานท่ีตั้งข้ึนสําหรับสถานท่ีจัดเก็บสินคา ตองควบคุม
รายการสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตามกําหนดเวลา  และมีการจัดการท่ีเหมาะสมในการ
ควบคุมสินคาเขา-ออกจากสถานท่ีจัดเก็บสินคา 

  

2. กรณีสินคาควบคุมท่ีผานแดนน้ัน มีระเบียบและ/หรือโครงสรางในการตรวจสอบเสนทางและ
รูปแบบของการขนสงรวมถึงติดตามการเคล่ือนไหวของสินคาอยางเหมาะสม 
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ขอพิจารณา มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

3. มีการวางระเบียบและ/หรือโครงสรางในการทํางานเพ่ือตรวจสอบสถานการณขนถายสินคาไปยัง
ท่ีตางๆ 

  

4. โรงพักสินคาของสินคาควบคุม มีการตรวจสอบเสนทางขนสงของท้ังสองฝายรวมถึงพาหนะและ
สินคาท่ีถูกนําเขามาหรือสงออกไปเพ่ือการควบคุมความปลอดภัยท่ีแนนหนา 

  

ดานแผนงานความรวมมือตามกฎหมายและระเบียบในการควบคุมการคา   

1. มีการกําหนดหัวขอและวัตถุประสงคของแผนงานโครงการฯ  รวมไปถึงกรณีท่ีการปฏิบัติงานได
ถูกมอบหมายใหแกคูสัญญา  

  

2. มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาการเปล่ียนแปลงเชนนั้นเกี่ยวของกับพิธีการศุลกากร 
คลังสินคา หรือการขนสงสินคา 

  

3. มีการรายงานใหแกศุลกากรทราบ ถาเกิดความผิดพลาดหรือเหตุสุดวิสัยเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางศุลกากร สินคา หรือการขนสงสินคา 

  

ดานชองทางการส่ือสารกับศุลกากร   

1. มีผูไดรับมอบหมายใหทําการติดตอกับศุลกากร   

2. จัดใหใหมีการส่ือสารโดยวิธีท่ีเหมาะสมถึงศุลกากรโดยทันทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูล
รวมถึงช่ือและที่อยูในหนังสืออนุญาตตามที่ระบุไวในกฎหมายศุลกากร มีความผิดปกติใดๆท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการขนสงสินคา มีการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับการติดตอหรือการสอบถามจาก
ศุลกากรแกสาขาท่ีเกี่ยวของอยางรวดเร็ว 

  

ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม   

1. มีการวางแผนโครงการอบรมและการฝกปฏิบัติเพื่อใหโครงการบรรลุผลอยางตอเนื่อง   

2. มีการวางแผนและการดําเนินการใหเปนไปตามแผนการอบรมและการฝกปฏิบัติ   

3. มีขอกําหนดเกี่ยวกับเนื้อหาและเวลาในการอบรมและการฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความระมัดระวังของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานแผนงานโครงการฯและพิธีการทางศุลกากร รวมท้ังการพัฒนาความรูความ
เช่ียวชาญเพิ่มเติม 

  

ดานมาตรการบังคับ   

1. มีระเบียบในการบังคับการสําหรับการกระทําความผิดใดๆของพนักงานตอการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการ AEO program 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางท่ีสอดคลองกับความคิดเหน็ของ
ทานมากท่ีสุด เพียงขอละ 1 ชอง และโปรดตอบใหครบทุกขอคําถาม 

 
ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. โครงการความรวมมือระหวางศุลกากรและภาคเอกชน ควร
มีกําหนดแผนเบ้ืองตนใหมีความยืดหยุนและใหมีความ
ปลอดภัยตามประเภทของงานธุรกิจนั้น ๆ 

     

2. ศุลกากรและผูประกอบการที่เขารวมโครงการ AEO ควร
รวมกันกําหนดและจัดทําเอกสารมาตรการทางดานความ
ปลอดภัยเพื่อเปนแนวทางท่ีจะใหผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ AEOs สามารถนําไปปฏิบัติได 

     

3. ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ AEOs ตองประยุกตการ
ดําเนินธุรกิจของตนใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยท่ีถูกกําหนดไว  

     

4. ผูประกอบการกับศุลกากรควรมีสวนรวมในการกําหนด
สิทธิประโยชนในการกําหนดสิทธิประโยชนรวมกันเพือ่ให
ไดมาซ่ึงความรวมมือในความปลอดภัยของหวงโซอุปทาน 

     

5. ศุลกากรอาจตองแกไขบทบัญญัติเพื่อใหพิธีการตาง ๆ มี
ความรวดเร็วในการบริโภค หรือการสงสินคาออกโดยการ
กําหนดลําดับช้ันสินคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

     

6. ศุลกากรควรใหสิทธิประโยชนอยางตอเนื่อง       
7. ศุลกากรควรสงเสริมความปลอดภัยของสินคาในหวงโซ
อุปทานระหวางประเทศ   

     

8. ศุลกากรควรนําการบริหารความเส่ียงมาประเมินความเส่ียง
และกําหนดกลุมเปาหมายของการขนสงสินคาท่ีมีความเส่ียงสูงได 

     

9. ผูประกอบการตองเสริมสรางความปลอดภัยใหกับตูคอน
เทนเนอร และนําเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาชวยใน
การกํากับดแูลความปลอดภยัใหกับตูสินคาและสินคา  

     

10. ศุลกากรควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ตลอดจน
กระตุนและเสริมสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ  AEOs ยอมรับนําเทคโนโลยีลวงหนามาใช  

     

11. ศุลกากรควรจะพัฒนาการมีสวนรวมระหวางศุลกากรและ      
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ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เอกชนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อประชาสัมพันธถึง
มาตรฐานความปลอดภัยข้ันต่ํา รวมท้ัง แนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในเร่ืองความปลอดภัยในชองทางการขนสง 
12. ศุลกากรควรจะมีการจัดต้ังศูนยประสานงาน (Contact 
point) เพื่อใหเอกชนสามารถติดตอได 24 ช่ัวโมง 

     

13. ศุลกากรควรจัดทําชองทางเพื่อใหภาคเอกชนสามารถ
แสดงความเหน็ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข 

     

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
..................................................................................................
.............................................................................................. 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนินโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน 
1. ทานคิดวาอะไรเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการความรวมมือระหวางศุลกากรกับ
ภาคเอกชน ( Authorized Economic Operations (AEOs)* Program) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในขอท่ีทานคิดวาเปนปญหาและอุปสรรคในชอง  ทานสามารถ
เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

1.  การดําเนินการทางเอกสาร  
    1.1  ดานเอกสารภายในหนวยงาน  
    1.2  ดานเอกสารของศุลกากร  
    1.3  อ่ืน ๆ ระบุ..............................  
2. ดานระเบียบกฎหมายตางๆของศุลกากร  
    2.1  การเผยแพรระเบียบและขอกฎหมายตางๆในการปฏิบัติพิธีการและการตรวจ
ปลอยสินคา 

 

    2.2  ระเบียบกฎหมายตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  
    2.3  ยังไมมีกฎระเบียบรองรับการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรม  
    2.3  อ่ืน ๆ ระบุ..............................  
3. ดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
4.  ดานคาใชจายในการดําเนนิโครงการ  
5.  ดานบุคลากร  
    5.1  บุคลากรภายใน  
    5.2  บุคลากรของศุลกากร  
6. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศ    
    6.1  ดานราคา  
    6.2  ดานสินคา  
    6.3  ดานอัตราภาษ ี  
    6.4  ดานการฝกอบรม  
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆท่ีใชเพื่อดําเนินโครงการ  
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2. ทานคิดวาผูเขารวมเปนสมาชิกโครงการ Authorized Economic Operations (AEOs)* Program ควร
ไดรับสิทธิประโยชนอยางไรบาง  ทานสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
มาตรการ 

 
ความตองการ 

ความตองการไดรับสิทธิ
ประโยชนเพิ่มเติมจาก

หนวยงานฯ 
  มาตรการดานภาษ ี

 
 ดานการกําหนดราคา 
 ดานอัตราภาษีศุลกากร 
 อ่ืนๆ  

……………………………………………………
…………………….…………………………….... 
…………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 

  มาตรการท่ีไมใชภาษ ี
 

 ดานการลดพิธีการนําเขา – สงออก 
 ดานการตรวจปลอยสินคา 
 ดานระเบียบ กฎหมาย 
 ดานเทคโนโลยีท่ีชวยควบคุมความปลอดภัยของ

สินคา 
 ดานสถานท่ีในการอํานวยความสะดวก 
 อ่ืนๆ  

……………………………………………………
…………………….…………………………….... 
…………………………………………………… 

 

 
3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 



 
   

97

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวณัฐา  โอวาททัศนีย 
วัน เดือน ปเกดิ  17 กรกฎาคม 2526 
การศึกษา  พ.ศ. 2548 มัธยมศึกษาปท่ี 6 (ศิลป-คํานวณ) 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ปทุมวัน 
   พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
     สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2552 ตําแหนงนักวชิาการภาษี กรมศุลกากร 
     กระทรวงการคลัง 
   ปจจุบัน  ตําแหนงนักวชิาการศุลกากรปฏิบัติการ 
     กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	วิธีการดำเนินการศึกษา
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	แนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
	แนวคิดการบริหารจัดการในกิจการภาครัฐและภาคเอกชน
	แนวทางการควบคุมทางศุลกากร
	แนวทางสำหรับมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ
	Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (FoS)
	โครงการความร่วมมือระหว่างศุลกากรกับภาคธุรกิจเพื่อต่อต้านการก่อการร้าย (Customs-Trade Partnership Against Terrorism หรือ C-TPAT)
	โครงการ Authorized Economic Operator (AEO Program)
	สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
	ส่วนที่ 2 การประเมินปัจจัยพื้นฐานในการเข้าร่วมโครงการ AEO program
	ส่วนที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละผู้ประกอบการจำแนกตามความคิดเห็นต่อการดำเนินโครงการ AEO program

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปผลการวิจัย
	2. อภิปรายผลการวิจัย
	3. ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

