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บทที่ 1 

บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การตดัสินใจเลือกอาชีพนัน้นบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัอย่างย่ิงในชีวิตมนษุย์ เปรียบเสมือนกบั
วา่  "งานคือชีวิต" ดงันัน้ ในการเลือกอาชีพจึงจ าเป็นต้องมีการเร่ิมต้นด้วยการวางแผนเป็นอย่างดี 
และใช้ความพยายามอย่างมาก เพ่ือให้ได้อาชีพท่ีดี เหมาะสมกบัความถนดั ความสามารถ และ
ความชอบ รวมไปถึงผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ด้วย (www.vgnew-epd.com/guide/guide2.asp / 28
มิ.ย.2553) โดยการเลือกอาชีพควรพิจารณาให้รอบคอบทัง้ตวัเองและทัง้งานอาชีพวา่เหมาะสมกนั
เพียงใด ถ้าตดัสินใจเลือกอาชีพอย่างรีบร้อนไมร่อบคอบ อาจต้องท างานท่ีไมต่รงกบัอปุนิสยั ซึ่ง
เป็นผลให้ท างานนัน้ได้ไมด่ีเท่าท่ีควร ไมม่ีความเจริญก้าวหน้า ก่อให้เกิดความเบ่ือหน่ายตอ่การ
ท างานนัน้ๆ เป็นเหตใุห้อยากเปลี่ยนงาน และอาจเป็นผู้วา่งงานในท่ีสดุ ซึ่งจะเป็นผลเสียหายตอ่
ตนเองตอ่สงัคมและเศรษฐกิจของประเทศชาติเป็นอย่างมาก 
(http://www.ubisd.go.th/skilllabouronline/know10.php / 28มิ.ย.2553) สิ่งส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพนัน้ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยั
ภายใน โดยปัจจยัภายนอกนัน้ ได้แก ่แนวโน้มของตลาดแรงงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมของ
งาน คณุสมบตัิของผู้ประกอบอาชีพ การเข้าประกอบอาชีพ รายได้ ความก้าวหน้า การกระจาย
ของผู้ประกอบอาชีพ ข้อดีและข้อเสียของงานนัน้ๆ ปัจจยัภายใน ได้แก ่ ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น 
ความสนใจ บคุลิกภาพ สติปัญญา ความถนดั ทกัษะ และปัจจยัเก่ียวกบัโครงสร้างคา่นิยม เชน่ 
คา่นิยมทางการงาน จดุมุง่หมายชีวิต จดุมุง่หมายทางอาชีพ ความต้องการอ านาจ ความมัน่คง 
และความปลอดภยั 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจหลายทฤษฎีได้กลา่วถึงสาเหตท่ีุท าให้เกิดแรงจงูใจในด้านตา่งๆ
ไว้มากมาย โดยให้ความเห็นวา่การท่ีจะสามารถสร้างแรงจงูใจอย่างได้ผลนัน้ จ าเป็นจะต้องมี
รางวลัตอบแทนและรางวลัตอบแทนเหลา่นัน้จ าเป็นจะต้องเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ส าหรับผู้ได้รับ มี
ความเป็นธรรม มีความเป็นไปได้ และมีความยืดหยุน่ 

 Herzberg (1959) กลา่ววา่ สาเหตจุงูใจบคุคลให้ท างาน มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
แรงจงูใจในการท างาน หรือปัจจยัการจงูใจให้เกิดความพอใจในการท างาน คือ ความสมัฤทธ์ิผล

http://www.vgnew-epd.com/guide/guide2.asp%20/%2028มิ.ย.2553
http://www.vgnew-epd.com/guide/guide2.asp%20/%2028มิ.ย.2553
http://www.ubisd.go.th/skilllabouronline/know10.php%20/%2028มิ.ย.2553
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ของงานท่ีท า และอีกปัจจยัหนึ่งก็คือ ปัจจยัการบ ารุงรักษา อนัได้แก่ เงินคา่ตอบแทน สถานภาพ 
ความมัน่คง เป็นต้น 

จากการส ารวจคนอเมริกนัทัง้หญิงและชายจากหลายสาขาอาชีพซึ่งมีอายแุละต าแหน่ง
งานตา่งๆกนัจ านวน 1000 คน พบวา่สิ่งท่ีเขาต้องการมากท่ีสดุอนัดบัแรกมิใช่เงิน แตค่ือการท่ี
ได้รับความช่ืนชมเห็นคณุคา่ในผลงานจากผู้ อ่ืน อนัดบัสอง คือ งานท่ีน่าสนใจ อนัดบัท่ีสาม คือ
ความรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ สว่นอนัดบัตอ่มา คือ ความมัน่คงในงาน และรายได้ท่ีด ี         
(ชชูยั สมิทธิไกร, 2539) 

จากการวิจยัของ นิรามิส อรุโณทอง (2538) พบวา่ บณัฑิตใหมม่ีปัจจยัจงูใจในการเลือก
งาน  5 ปัจจยั ได้แก่ สวสัดิการ ลกัษณะงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน และ
โอกาสในการพฒันาตนเอง ส าหรับแรงจงูใจในการตดัสนิใจเข้าท างานจะเห็นได้วา่การท่ีบคุคลจะ
รับรู้ขา่วสารท่ีสามารถสร้างแรงจงูใจได้นัน้จ าเป็นต้องมกีารสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์สร้าง
แรงจงูใจในการได้ท างานท่ีน่าสนใจ แรงจงูใจในการได้เป็นสว่นหนึ่งขององค์กรท่ีมีคณุคา่ และ
แรงจงูใจในด้านของการได้ท างานในองค์กรท่ีเป็นท่ีรู้จกั มีความมัน่คง และมีผลตอบแทนท่ีดีและ
เหมาะสม 

 เมื่อเราสามารถเลือกอาชีพได้แล้วการตดัสินใจเลือกองค์กรท่ีจะร่วมงานด้วยก็นบัวา่เป็น
สิ่งท่ีส าคญั เพราะทกุคนตา่งก็ต้องการจะได้ร่วมงานกบัองค์กรท่ีมีความมัน่คงและให้ผลตอบแทน
ท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุ ซึง่ในปัจจบุนัองค์กรเหลา่นีก้็มีอยู่เป็นจ านวนมาก และแตล่ะองค์กรก็ไมไ่ด้มีความ
แตกตา่งกนัเท่าใดนกัในเร่ืองของความมัน่คงและผลตอบแทน 

เช่นเดยีวกนัหากมองในมมุขององค์กรตา่งๆทัง้ท่ีเป็นหน่วยงานของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
รวมไปถึงเอกชน ตา่งก็ต้องการให้ผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมงานด้วยนัน้มีความสามารถด้วยกนัทัง้สิน้ ดงันัน้
องค์กรเหลา่นีจ้ึงได้น าการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีตา่งๆ มาใช้เพ่ือสื่อสารข้อมลูตา่งๆขององค์กร
ออกไป ไมว่า่จะเป็นความเคลื่อนไหว  กิจกรรม ข้อดี และภาพลกัษณ์ตา่งๆขององค์กร เพ่ือให้เป็น
ท่ีสนใจของบคุคลภายนอก จนสามารถสร้างแรงจงูใจท่ีจะเข้ามาร่วมงาน รวมไปถึงเกิดการ
ตดัสินใจท่ีจะสมคัรเข้ามาร่วมงานกบัองคก์รนัน้ๆ  

เมื่อทกุองคก์รตา่งก็ต้องการท่ีจะได้ผู้ท่ีมีความสามารถและมีประสิทธิภาพมาร่วมงานด้วย 
จึงได้มีการท าการส ารวจวา่แรงจงูใจส าคญัท่ีสามารถสร้างการตดัสินใจเข้าท างานในองค์กรตา่งๆ
ได้คืออะไร และน าแรงจงูใจเหลา่นัน้มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการตดัสนิใจ
เข้าท างาน แตอ่ย่างไรกต็าม ในปัจจบุนัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการตดัสินใจเข้า
ท างานขององค์กรตา่งๆนัน้ ก็ยงัไมช่ดัเจนเท่าท่ีควร  
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จากการสมัภาษณ์ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บริษัท การบินไทย 
จ ากดั(มหาชน) การประปานครหลวง และ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) ตา่งกลา่ว
ตรงกนัวา่ ในองค์กรของตนนัน้ไมม่กีารประชาสมัพนัธ์เพ่ือรับสมคัรบคุคลเข้าท างานโดยตรง แตม่ี
การประชาสมัพนัธ์องค์กรทัว่ๆไปเพ่ือต้องการให้ผู้รับขา่วสารนัน้มีความรู้สกึท่ีดี มีภาพลกัษณ์ท่ีด ี
รวมไปถึงมีความผกูพนัธ์กบัองค์กร จนสามารถสร้างแรงจงูใจให้อยากมาร่วมงานกบัองคก์ร แสดง
ให้เห็นวา่องค์กรรัฐวิสาหกิจใช้การประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการรับสมคัรบคุคลเข้าท างานโดยมีวีธี
การประชาสมัพนัธ์สื่อสารกบับคุคลภายนอกดงันี ้

1. แจ้งขา่วความเคลื่อนไหวทัว่ไปขององค์กร 
2. แจ้งขา่ว Promote Project และ Campaign ตา่งๆ 
3. แถลงขา่วถึงรางวลัท่ีได้รับ  
4. แถลงขา่วถึงการน าระบบท่ีทนัสมยัมาใช้ในการท างาน  
5. มอบประกาศ และของท่ีระลกึให้พนกังานเมื่อปฎิบตัิงานครบตามท่ีก าหนด  
6. แจ้งแผนธรุกิจ  
7. จดักิจกรรมกบับลุคลภายนอก 
8. แจ้งขา่วการรับสมคัรงาน 

จากการวิจยัของ พิไลพร เรืองนก (2551) เร่ือง กระบวนการประชาสมัพนัธ์สร้าง
ภาพลกัษณ์องค์กรเพ่ือการสรรหาบคุลากรเข้าท างานขององค์กร สามารถสรุปได้วา่ กลยทุธ์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์รเพ่ือการสรรหาบคุลากรท่ีได้ผลดีท่ีสดุได้แก่  

1. กลยทุธ์การใช้กิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้างประสบการณ์  
2. กลยทุธ์การสร้างประสบการณ์ทางบวกแก่พนกังานเพ่ือให้เกิดการบอกตอ่  
3. กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ือง 

 จากการสมัภาษณ์และการวิจยัข้างต้น จะเหน็วา่องค์กรตา่งๆนัน้มกีารประชาสมัพนัธ์
สง่เสริมการรับสมคัรเข้าท างานโดยจะเป็นไปในรูปแบบของการสง่ขา่วสารความเคลื่อนไหวตา่งๆ
ขององค์กร และการท ากิจกรรมตา่งๆร่วมกนักบับคุคลภายนอก 

จากการส ารวจ โดย นิตยสาร Info Biz Thailand ฉบบัเดอืนมกราคม ปี 2552 ได้ท าการ
ส ารวจ 100 อนัดบัองค์กรท่ีนิสิตนกัศกึษาไทยอยากท างานด้วยมากท่ีสดุ ส าหรับองค์กรยอดนิยม 
10 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบัได้ดงันี ้
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1. บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
2. เครือซิเมนต์ไทย (SCG)  
3. เจริญโภคภณัฑ์ กรุ๊ป 
4. บริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)  
5. บริษัท จีเอม็เอม็ แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน)   
6. บริษัท เวิร์คพอยด์ เอน็เตอร์เทนเมนต์ จ ากดั มหาชน 
7. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ไทยแลนด์ จ ากดั 
8. เจริญโภคภณัฑ์ อาหาร 
9. ธนาคารไทยพาณิชย์ 
10. บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)  

จากผลการส ารวจ 100 อนัดบั บริษัทท่ีนิสิตนกัศกึษาไทยอยากเข้าท างานด้วยนัน้ จะเห็น
ได้วา่ใน 10 อนัดบัแรกนัน้ มเีพียง 2 บริษัทเท่านัน้ท่ีเป็นองค์กรของภาครัฐวิสาหกิจ คือ บริษัทการ
บินไทยจ ากดั มหาชน และ บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)  นอกจากนัน้
เป็นองคก์รของภาคเอกชนทัง้สิน้ จึงท าให้เกิดค าถามขึน้วา่เป็นเพราะเหตใุดจึงท าให้นิสิตนกัศกึษา
สว่นมากไมม่ีแรงจงูใจในการเข้าท างานในองค์กรของรฐัและรัฐวิสาหกิจ ทัง้ท่ีองค์กรเหลา่นีม้ีความ
มัน่คงและมีสวสัดิการตอบแทนให้กบัพนกังานอย่างมากมาย นอกจากนีห้ากนกัศกึษาท่ีมี
ความสามารถหนัไปให้ความสนใจในการเข้าท างานกบัองค์กรของภาคเอกชนทัง้หมด องค์กรของ
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจก็คงจะประสบกบัปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรด้านบคุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

ประเดน็ท่ีน่าสนใจคือการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์ตา่งๆท่ียงัไม่
เป็นท่ีสนใจของกลุม่นิสิตนกัศกึษาในการเข้าท างานด้วยอาจจะไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ 
หรือสิ่งท่ีสื่อสารไปอาจไมต่รงกบัความสนใจของผู้ท่ีองค์กรต้องการส่ือสารด้วย ซึ่งเป็นไปตามท่ี 
Klapper (1960) ได้กลา่วไว้วา่ ผู้รับขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่
หนึ่ง โดยมกัจะเลือกแสดงความคดิเห็น ความสนใจของตนเพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดิมท่ีมีอยู่แล้ว 
เพ่ือไมใ่ห้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมส่มดลุ หรือมีความไมส่บายใจ ฉะนัน้การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดงักลา่วได้ก็ต้องเกิดการแสวงหาขา่วสาร หรือเลือกเฉพาะขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดของตน 
ดงันัน้การท่ีองค์กรตา่งๆยงัไมใ่ช่องค์กรท่ีนิสิตนกัศกึษาให้ความสนใจในการท่ีจะเข้าท างานด้วยจงึ
น่าสนใจท่ีจะค้นหาวา่เป็นเพราะสาเหตใุดองค์กรนัน้ๆจงึไมส่ามารถสร้างแรงจงูใจให้แก่นิสติ
นกัศกึษาได้ 
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จากทฤษฎี และจากการท าการส ารวจดงักลา่วชีแ้นะวา่หากองค์กรตา่งๆใช้การสื่อสารท่ี
ตรงตามความสนใจของผู้รับสารแล้วนัน้ จะสามารถสร้างแรงจงูใจให้เกิดการตดัสนิใจเข้าท างาน
ได้ แตอ่ย่างไรก็ตามองค์กรตา่งๆสามารถท่ีจะใช้การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการสมคัรเข้า
ท างานได้ ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีจ้ึงมุง่เน้นไปท่ีการศกึษาวา่นิสิตนกัศกึษารับรู้การ
ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององคก์รตา่งๆบ้างหรือไม ่มากน้อยเพียงใด แรงจงูใจ
เหลา่นีส้ามารถสร้างแรงจงูใจในการตดัสนิใจเข้าท างานในองค์กรตา่งๆของกลุม่นิสิตนกัศกึษาได้
หรือไม ่ และการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ตา่งๆจากองคก์รท่ีมีอยู่ในปัจจบุนันัน้มีผลตอ่แรงจงูใจใน
การตดัสินใจเข้าท างานของนิสิตนกัศกึษาหรือไม ่ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีไ้ปใช้ใน
การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรตา่งๆเพ่ือให้องค์กรเหลา่นัน้สามารถสร้างแรงจงูใจใน
การตดัสินใจเข้าท างานให้กลุม่นิสิตนกัศกึษาจบใหมท่ี่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมีความสนใจท่ีจะเข้ามาร่วมงานกบัองคก์รมากขึน้ด้วย  

 

ปัญหาน าวจิัย 

1. นกัศกึษามีการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์กร
อย่างไร 

2. แรงจงูใจในการตดัสนิใจเข้าท างานในองค์กรของนิสิตนกัศกึษาเป็นอย่างไร 
3. การรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์กรมีความสมัพนัธ์

กบัแรงจงูใจและการตดัสินใจเข้าท างานในองคก์รของนิสตินกัศกึษาหรือไม ่อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส ารวจการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์กรใน
กลุม่นิสิตนกัศกึษา 

2. เพ่ือส ารวจแรงจงูใจและการตดัสินใจเข้าท างานในองคก์รของนิสิตนกัศกึษา 
3. เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้า

ท างานขององค์กร กบัแรงจงูใจและการตดัสินใจเข้าท างานในองคก์รของนิสิตนกัศกึษา 
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สมมติฐานในการวจิัย 

1. ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์กรของ
นิสิตนกัศกึษามีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าท างาน 

2. ความถ่ีในการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององค์กรของ
นิสิตนกัศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าท างาน 
 

ขอบเขตการวจิัย 

  การวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษากบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีชัน้ปี
สดุท้ายของหลกัสตูรการศกึษา ในสถาบนัการศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร และศกึษาเฉพาะการ
ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการสมคัรเข้าท างานขององคก์รเท่านัน้ 

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวจิัย 

การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการรับสมัครเข้าท างาน หมายถึง วิธีการสื่อสารเผยแพร่
ข้อมลู การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีด ี การสร้างประสบการณ์ตอ่องค์กร อนัน าไปสูก่ารมีข้อมลูส าหรับ
การตดัสินใจเข้าท างานในองค์กรของนิสตินกัศกึษา ได้แก่ การแจ้งขา่วความเคลื่อนไหวทัว่ไปของ
องค์กร แจ้งขา่ว Promote Project และ Campaign ตา่งๆ แถลงขา่วถึงรางวลัท่ีได้รับ แถลงขา่วถึง
การน าระบบท่ีทนัสมยัมาใช้ในการท างาน มอบประกาศ และของท่ีระลกึให้พนกังานเมื่อ
ปฎิบตัิงานครบตามท่ีก าหนด แจ้งแผนธรุกิจ จดักิจกรรมกบับลุคลภายนอก และแจ้งขา่วการรับ
สมคัรงาน 

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีผู้รบัสารได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการ
สนบัสนนุและสง่เสริมการรับสมคัรบคุคลเข้าท างานขององค์กรตา่งๆ ผา่นการประชาสมัพนัธ์
สง่เสริมการรับสมคัรเข้าท างาน โดยวดัจากความถ่ีในการได้รับขา่วสารผา่นวิธีการตา่งๆท่ีมี
จดุมุง่หมายเพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมการรับบคุคลเข้าท างาน 

แรงจูงใจในการเข้าท างาน หมายถึง สิ่งซึ่งควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์ อนัเกิดจาก
ความต้องการ พลงักดดนั หรือ ความปรารถนา ท่ีจะพยายามดิน้รนเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาตหิรือจากการเรียนรู้ก็ได้เป็นเหตทุ าให้บคุคลมีการ
ตดัสินใจท่ีจะสมคัรเ ข้าท างานกบัองค์กร ได้แก ่
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 แรงจูงใจด้วยค่าตอบแทน หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัเงินท่ีได้รับตอบแทน เช่น 
เงินเดือน โบนสั 

 แรงจูงใจด้วยความก้าวหน้าในงาน หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัการเติบโตก้าวหน้า
ในสายงาน เชน่ การเลื่อนต าแหนง่ 

 แรงจูงใจด้วยลักษณะการท างาน หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัเนือ้งานท่ีได้รับ
มอบหมายท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ หรือความสนใจของบคุคล เช่น งานท่ีตรง
กบัความชอบและความสามารถ งานท่ีตรงตามความสนใจ งานท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ี
จบการศกึษา งานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

 แรงจูงใจด้วยสวัสดกิาร หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัการตอบแทนในด้านการดแูล
ความเป็นอยู่และความเป็นสว่นตวัของบคุคล เชน่ สวสัดกิารคา่รักษาพยาบาล สิทธิ
ในการลางาน คา่เดินทาง สิทธิพิเศษตามต าแหนง่ 

 แรงจูงใจด้วยการพฒันาพนักงาน หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัการสง่เสริมให้บคุคล
มีความรู้ความสามารถในการท างาน เช่น การให้ทนุศกึษาตอ่ การฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

 แรงจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน หมายถึง แรงจงูใจเก่ียวกบัการตอบแทนท่ีไมใ่ช่เงิน 
และมกัจะได้รับเป็นการตอบแทนจากการท าดีหรือความส าเร็จในงาน เช่น รางวลั
พนกังานดีเดน่ 

 การตัดสินใจเข้าท างาน หมายถึง การมีความต้องการท่ีจะเข้าท างานกบัองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง โดยแสดงความประสงค์จะสมคัรเข้ารับการคดัเลือกเพ่ือเป็นพนกังาน หรือเพ่ือ
ปฏิบตัิงานกบัองค์กรนัน้ๆ 

 นิสิตนักศกึษา หมายถงึ บคุคลท่ีลงทะเบียนเรียนและก าลงัศกึษาอยู่ถึงชัน้ปีสดุท้ายของ
หลกัสตูรในสถาบนัระดบัอดุมศกึษาทัง้ของภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
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����� 2 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 

��������	�
�����
��
����
�
��ก
�����������
� 

1. ���
���������
�ก
���ก� !��ก��"
ก��#��$�%��&��"' 
2. ���
���������
�ก
���ก� ก���#)��� ���ก���� �*��+��%��ก��#��$�%��&��"' 
3. ���
���ก
���ก� �
�-����-�ก��#��$�%��&��"' 
4. ���
���������
�ก
���ก� ����*�	�	�ก���/�������ก��0��%��	������/���� 
5. ���������
��ก
������� 

 
1. ��	
������
����ก���	ก�����ก	���ก� ! �"�#�$%���& 


/��+� ก��#��$�%��&��"' �#�����ก
/�	�2������ก�� 
-� Public Relations @��
/��+� 
Public �#��#A�2���B��
-� #��$� CD��!���ED� !�*+
� ���
/��+� Relations �#��#A�2���B��

-� %��&��"' CD��!���ED� ก��F*ก&�� �������
/��+�ก��#��$�%��&��"'��-���#�0��0����ก�� กG��B��

���!����+� Hก���ก
�������F*ก&��"'ก� !�*+
�I 

����$ �2���0�กJ� (2549) ก�+���+� ก��#��$�%��&��"' 
-� ก���%���%����
���%��&��"'���

�������	�����
 (Good relationship) ��!�+����
'ก��%E� ��ก� ก�J+�#��$�$��
��ก
������� �&-��
!���F�	�
����+���-����%�� %�J���ก#��$�$� 

%��
�ก��#��$�%��&��"'��!�+��#����S (����ED�	� ก��T�ก��' ��S�����$� : 2544) 	!�

/��/�ก��
������ ก��#��$�%��&��"' �+� �#A��������ก�����ก���
��
��ก�T�����F�B���+��!��� 
���0+���-����
�%E� �������V!�-������ก$�กG0���/��D���&-��	!� J

��
��ก
�������!�-�����ก
�������
�

�������	��!G��ก�!G�	����%�� %�J�%E� ���!�+����� @��#������
+�#��$��0��ก
���ก� 
%E� ������ �&-���
���#�� #�J��@� �������"
ก�����%E� ������W	!��ก��ก���+���-��
��
 ���	!��ก��
#��@�$�'�+��ก��@��ก��	!��+��%���
�ก������������
ก������F�B���+��!���  

 ก��#��$�%��&��"' !���ED� 
���&��������%E� ���
����%��!�
���%��&��"' 
���
�+���-� ���ก��%�� %�J���ก#��$�$� �&-��	!�#��$�$������  	!�
����+���-�	�ก��
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�/��������0��ก�� ��ก�� �@� �� ��0EJ#��%�
' ���
����
�-���B!����%E� ��!�-�
!�+���������W (���0� ����กJ� , 2534) 

Cutlip, Center ��� Broom (1999) (����ED�	� ����2� %J��ก�� : 2549) B��	!�

���!������ก��#��$�%��&��"'B���+� ก��#��$�%��&��"'�#A�!����
����ก�� ��!���
���%����
�����ก��
���%��&��"'����
�+��ก����!�+��!�+��������#��$�$�ก�J+�0+��WCD���
���"�&�0+�

���%/���G�!�-�
�������!�����!�+����� ��ก��ก�
�  Armstrong ��� Kotler (2002) B��
�"� ���&����+� ก��#��$�%��&��"' 
-� ก�� ��ก��	�ก��%����
���%��&��"'����
��!�+����
'ก�
ก� %�"��T$� �&-��%����2�&��ก�T'�
��
�����
'ก� ���	$�	�ก���ก�B���ก�0ก��T'�
��ก���D��  

��ก
/��/�ก��
���0+��W%����E%�J#
JT��ก�T����ก��#��$�%��&��"'B�� 
-� �#A�ก��
0��0+�%-��%���  %������
��
ก������F�ก��#`� �0������+���� 
�  ����
ก��0��0��
#������F� @���
�J�!����&-��ก��@�������	�	�ก��%����
���%��&��"'����
��!�+��%E� ��ก� 
ก�J+�$�0+��W CD���#A�ก���/�����
�0+���-��� ���!���F�������� 

���กก� ! �"�#�$%���& 

ก��#��$�%��&��"'	�#a��J ���
!��ก#�� �0��
�%/�
�b��*+ 3 #��ก�� (����$ �2���0�กJ� : 2549) 

1. ก�� �กก�+��!�-�$
�����F��&�+	!����  

ก�� �กก�+��!�-�$
�����F��&�+	!���� �
�
-� ก�� �กก�+��$
����	!�#��$�$���� ED�
�@� �� ��0EJ#��%�
' ก���/�������� ���F���� !�-�ก��ก���0+��W0������+��
���
���
�
�-���B!������
'ก� %E� �� 	!�#��$�$����ก�J+�#��$�$��
��ก
�������B����� ����� �*�ED�%���
���ก�+�� CD���� �+��#A�ก��#*&-��V���!+�
�������	�0����
'ก� %E� �� �/�	!�%E� ���#A��
��*���ก 
����	� �����-���	% 0������/�	!�#��$�$��ก��
����*�%Dก�
��#A�B#	�����
��
0+���
'ก� %E� ��
���	�����ก��	!��+��%��
����*��ก+#��$�$� �������ก����
�ก����
���%�� %�J��+���-���ก
#��$�$� ก��#��$�%��&��"'�D���	$+ก��@c�T� !�-�ก��@c�T�$���$-�� (Propaganda) ����
��
F*�
����	�F����*+�#A��/����B�+����	�#a��J �� 

2. ก��#d��ก������ก�B�
�������	�F�� 

ก��#d��ก������ก�B�
�������	�F�����������$�ก��#��$�%��&��"' E-��#A�ก��
#��$�%��&��"'�&-��#d��ก�� (Preventive Public Relations) CD��%/�
�b��ก �&����#A�ก��#d��ก��B��
ก+�� �
F��
ก�+��
���0������/�ก���ก�B�2��!��� f�����ก��#d��ก��
�������	�F���D��#A�ก��
ก���/��
�#d��ก����	!�ก�J+�#��$�$��
��ก
�������ก� %E� ���ก��
�������	�F��CD������ก���D��B���%��
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����ก���D��B��	�ก�T
0+��W �$+� 
�������	�F���@� �� ��0EJ#��%�
' !�-�ก���/�����ก�����
%E� �� ก��#d��ก��
�������	�F���D��#A�����
��#A�!����
����gh��#��$�%��&��"' ��ก
#��$�%��&��"'�D�
���D�!��ก#d��ก��
�������	�F���
����ก���D��B��ก+���
ก�+���0���
��0���ก�B�
	�2��!��� 

ก���ก�B�
�������	�F��  +��
�����
���ก#��$�%��&��"'&���������������#d��ก����	!��ก��

�������	�F�� �0+
�������	�F��กG����ก���D��B����*+�%��	�
�!�*+��ก f�������-����
'ก����
%E� ��#��% ก� #ab!����ก�+�� 
-���-���

�������	�F���ก
���ก� ��
'ก�!�-�%E� ���
��ก���D��	�
ก�J+�#��$�$�����กG��0����
 �/�����ก���ก�B�@����+��+����+���!���%�������0+��!0Jก��T' 
��f���������ก��F��%
�!��ก��� ก����-��0+�%E� ��B�� 
�������	�F���
���ก�ก���D����*+�%��	�
!�*+#��$�$� กG
-�
�������	�F���
�B�����B��ia�����ก J

� �&-���g*��
�%����
J�ก�� !�-��+���-�
0+��W ��ก��ก�
��������ก����ก
/���&�ก�����T'���%-�����$��
����+��0/�!��0��0
�� @��0
 !�-�
&��&����ED���
'ก�!�-�%E� �� �#A�0�� 

3. ก��%/����#��$��0� 

!��ก�
�%/�
�b���ก��#��$�%��&��"'�
ก#��ก��!�D�� 
-� ��0����
ก��%/���������
#��$��0� �&�����
'ก����/�����ก��#��$�%��&��"'B����+���
#��%��"�2�&������0����*�CD��ED�

����*�%Dก�Dก
�����#��$�$� !�-��
���
�ก�+� #��$��0� (Public Opinion) ��0������ �+�
#��$�$�0���ก����B� B�+0���ก����B� $� !�-�B�+$� ��B� 0������+��
0+��W�
�#��$�$��
0+�
��
'ก������� CD������� B����กก��%/����#��$��0� �&-����
'ก���%����E0� %���%���0+��W	!�
%��
����ก� 
����*�%Dก�Dก
�����
���0���ก�����#��$�$�  

 	�'()! �#�
&���ก� ! �"�#�$%���& 

 ก��#��$�%��&��"' @������B#�
��0EJ#��%�
'�
�%/�
�b&�%�J#B�� 3 #��ก�� ����
�  

(����$ �2���0�กJ� : 2549) 

 1. �&-��%����
�������	!��ก���D��	�!�*+#��$�$� 
������� (Good will) ��ก
#��$�$��#A�%���%/�
�b�
���$+��%+��%��� %�� %�J�ก���/�����������
�����*+��������
'ก� �D�
�

����/��#A�	�ก��%����
�������	!��ก��	�!�*+#��$�$�!�-�ก�J+�#��$�$��
��ก
������� 
#��ก� B#����ก��#�Jกก��0J���&-��%��������/���B��CD��
����$-��E-����S���"� ��ก#��$�$� 	!�
#��$�$��ก��
�����-���	%	��@� �����ก���/�����ก��ก��0+��W �����
'ก� �/�	!�ก��
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�/�������������
'ก��#A�B#����
���%���ก�� �-�� ��� ���J��0EJ#��%�
'����#d�!������
��
'ก� 

 2. �&-��#ก#d�������ก��$-���%
�������
'ก� $-���%
�������
'ก��� �#A�%���%/�
�b��ก 
!�+����� ���!+�����
���%*b�%
�F�#��@�$�'�!�S��B#�&-����กก� $-���%
�����!�+��������� 
�&���$-���%
�������
'ก��+���ก
���&��ก� 2�&��ก�T'�����
'ก����� !�ก�
$-���%
��B#	����� 
2�&��ก�T'�����
'ก�����W �+���#A�B#	����� �$+�ก�� #��$�$�����ก��
�������ก
�� $��$�� B�+
���ก	!�
����+���-�ก� ��
'ก�����B�� ���������
'ก��Jก�!+��D�0���&�����#ก#d�������ก��
$-���%
�����0�B��	!��
�%�� ��0����
ก���/���������
�C-��%�0�'%J���0 0��B#0���� ����

���
#��&�0��
��
 ���������0����
ก���%����กED�
����
%+���+���� F��$� 0+�%��
�%+����� 

 3. �&-��%����
���%��&��"' @������B#���� +�0����ก�T����ก����W B�� 2 #���2� 
B���ก+ 

  3.1 ก��#��$�%��&��"'2��	� (Internal public relations) 
-� ก��%����

���%��&��"'���
�������	�����
ก� ก�J+� J

�2��	���
'ก�	!��ก���

�����ก	
�+ ก���ก�
�� 
%���


	�!�*+�&-����+����� �������ก���%���%�������b���ก/����	� ���
�������ก2�ก�
0+�
!�+����� CD���

���%/�
�b��ก��-�����ก!�กก��#��$�%��&��"'2��	����B��#��%��"�2�& กG���

F�%�����B#ก� ก��%����
���%��&��"'2����ก���� %/�!�� %-���
�	$�	�ก��#��$�%��&��"'2��	� 
���� ����#A��  CD��!��� (Face to Face) !�-����	$�%-��%���&��&'2��	���
'ก�0+��W 

  3.2 ก��#��$�%��&��"'2����ก (External public relations) 
-�ก��%����

���%��&��"'���
�������	�����
ก� #��$�$�ก�J+�0+��W ���B���ก+ #��$�$�����B# ���
#��$�$��
���
'ก��
%+���ก
������� �$+� F*��/�����E��� �*ก
�� �������$J�$�����ก	ก���

�� �#A�0�� 
�&-��	!�#��$�$�ก�J+�0+��W �
� �ก��
����*� 
�������	�	�0����
'ก����	!�
����+���-�ก� ��
'ก�
�����
 

 #a��J ��#��$�$��/������ก�������
���+��%��0+��W ��ก��
'ก��/�	!�B�+��� 
ED��@� �� ��0EJ#��%�
' ���ก���/�������������
'ก� ก+�	!��ก��
���B�+����	� !�-�����	�F��	�
0��%E� ��B���+�� ����ก��$+���+����!�+����
'ก����#��$�$��D�� ก��#��$�%��&��"'��$+����
$+���+���!�+��
� @��ก��%����
�������	��+��ก�� �&-��V�����
����������ก��B���� �+��%��
��+��%� *�T' 
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 ก� ! �"�#�$%���&�%*��#  ���)

��ก �����+���� 

 ก���/�ก��#��$�%��&��"'�&-��%��!� J

��ก������/�������� B���
F*��/�ก����������
B���/�ก��%�J#����"� �����B������
� : ก�T
SDก����ก  ����� #*�C
���0'B�� �/�ก�� (�!�$�), 
 ����� ������C' ���@i�' �C��'��% �/�ก�� (�!�$�) ���"��
��ก%�ก�B�� �/�ก�� (�!�$�)  

 ��กก��%��2��T'�กG ����*�F*������%����E%�J#B���+� ก��#��$�%��&��"'2�&��ก�T'
��
'ก��&-��ก��%��!� J
��ก������/�������� �������
 � ����+����ก	�����0��ก��%��!�
 J
��ก�����0+����
'ก� ��������D��ก���#A�ก���/�����+��ก����!�+��gh�� ��!�� gh��
#��$�%��&��"'���%-��%����
'ก� ���gh�����&��ก� J

� �&-���+��ก������F��@� �����
ก/�!��ก��J�"'	�ก��%��!�@���
ก��#��$�%��&��"'�#A��
�-����-��
�%/�
�b @��F*� ��!����
ก/�!��������
�+��W�����gh�����#��$�%��&��"'���%-��%����
'ก� ���gh�����&��ก� J

� 
CD��& �+��@� ���
�%/�
�b
-�ก��%����2�&��ก�T'��
'ก�	!��#A�����
��ก+����
��
 ก�+��
-� ก��
�#A�����F*��$
���$�b	�����"J�ก�����	%+	�&��ก���B#&����Wก�� 

 	�%+�����ก���� �*�@
��ก��#��$�%��&��"'��� ������
��#A�ก�T
SDก������ & �+� ก��
�� �*������%�0��กSDก�� ���#��$�$�����B# �
��
0+�@
��ก��#��$�%��&��"'��� ��������� 3 @����� 
��*+	����� ก���� �*��
�
+������0�/� @���
ก���� �*�@
��ก�����"��
��ก%�ก�B�� �/�ก�� (�!�$�) 
��ก�
�%J� �������
-���� ����� ������C' ���@i�' �C��'��% �/�ก�� (�!�$�) 

 	�%+���������2�&��ก�T'��� ��������� 3 & �+� ��%�0��กSDก�� ���#��$�$�%+��
	!b+�

���
���!G��ก
���ก� 2�&��ก�T'@��������"��
��ก%�ก�B�� �/�ก�� (�!�$�) �f�
����*+
	��กTp'�
ก�+���
'ก��-��W @���

���
���!G��$�� �ก�Jก#����G�
/�E�� �������
-�2�&��ก�T'
��� ����� #*�C
���0'B�� �/�ก�� (�!�$�) (&�B�&� ��-���ก : 2551) 

 

2. ��	
������
����ก���	ก��ก� �!,� �����ก�  �� -��.�	#� ก� ! �"�#�$%���& 

ก��%-��%���������B���+��#A�#a�����
�%/�
�b#a����!�D��	�$
��0�����J��' ��ก�!�-���ก
#a����%
��
��

����/��#A�0+�
�����*+��������J��' CD��B���ก+ ��!�� �
���*+��S�� �
�-����J+�!+������
��ก��@�
 ����+�ก��%-��%����B�+B���

����ก
�������@��0��ก� 
����#A�
���0�������J��'
�!�-��ก� #a����%
� �0+ก���
���	!�B����CD��#a����%
��!�+������+��0�����S��ก��%-��%���#A��
�-����-� 

�������ก��SDก��ED�ก���#)��� �+��%�����F*��� %����$+��	!�%����E����	�F*��� %�� ���
%����E��-�ก	$�%-��	�ก��%-��%��	!��!���%�ก� ก�J+��#d�!��� �&-��	!�ก��%-��%������W#��% 

���%/���G���ก�D�� 
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%/�!�� #a�����
��
���"�&�0+�ก����-�ก�#)��� �+��%����� J

����� Todd Hunt and Brent 
d. Ruben (1993) (����ED�	� #��� %0������ : 2541) B��ก�+��ED�#a�����
��
���"�&�0+�ก����-�ก
�#)��� �+��%����� J

�B������
�  

1. 
���0���ก�� (Need) #a�����
�%/�
�b�
�%J�#a����!�D��	�ก�� ��ก����-�ก���
��J��'
-�
���0���ก�� 
���0���ก���Jก��+�������J��'����
���0���ก�����
ก�����	�����
���0���ก������ %*����
���0���ก������ 0�/� �+���#A�0��
ก/�!��ก����-�ก������ �����-�ก0� %���
���0���ก�������� �&-��	!�B��
�+��%���
�0���ก�� �&-���%���%���� �&-��ก������� 	�%��
� �&-��
���&�	� 
t�t  

2. ��S�
0����
+����� (Attitude and Values) ��S�
0� 
-�
���$� ����
	�@���
��
�� (Preference and Predisposition) 0+���-���0+�� W %+��
+����� 
-�!��ก
&-��V���
�����D�E-� �#A�
����*�%Dก�
��+����
�����/�!�-�B�+
���/���B�	�ก���


���%��&��"'ก� %�������������
�CD����S�
0����
+������
���"�&���+������0+�
ก����-�ก	$�%-�����$� ก����-�ก�+��%�� ก����-�ก0

���!������ก����-�ก
���/�  

3. �#d�!��� (Goal) ��J��'�Jก
��
�#d�!��� ��J��'�Jก
�ก/�!���#d�!���	�ก��
�/�����$
��0����	���-�����$
& ก������%��
� ก��&�กF+�� �#d�!������ก��ก��� 
0+�� W �
����ก/�!���D���
����
���"�&�0+�ก����-�ก	$�%-�����$� ก����-�ก�+��%�� 
ก����-�ก0

���!��� ���ก����-�ก���/��&-��%����#d�!������0�  

4. 
���%����E (Capability) 
���%����E�������ก
���ก� ��-���	���-���!�D��
�������
���%����E����2����
���"�&�0+����	�ก���
�����-�ก�� �+��%�� ��-�ก
0

���!��� �����-�ก�กG ��-��!�����+������B��  

5. ก��	$�#��@�$�' (Utility) ก�+��@������B#���� �����	!�
���%�	����	$�
���
&�����	�ก���
�������	� ������/��+��%���
����%����E�/�B#	$�#��@�$�'B��  

6. �
��	�ก��%-��%�� (Communication Style) ก���#A�F*��� %������������%+��!�D�� 
�D����*+ก� �
��	�ก��%-��%�������� 
-� 
���$� !�-�B�+$� %-�� ��#���2� 
������� ��
��D�$� ia�����J  ��
�$� �*@����S�'  ��
�$� �+��!���%-�&��&' 
t�t  

7. %2��� (Context) %2���	��
��
�!���ED� %E���
�  J

� ��������
���*+	�
%E��ก��T' ก��%-��%�� %���0+�� W �!�+��
��
���"�&�0+�ก����-�ก���F*��� %��  
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ก���

��-����*+���� �
���"�&�0��0+�ก����-�ก	$�%-������+��%�� ก����-�ก
0

���!��������-�ก���/��+��%�� ก���
����0���E*ก����+��#A���+��B� ก���
�
���
���+�
��-����������+��B� ����$-���+�
��-��
��!�����B���ก��� ���ก���
�

���+�
��-��
���+������*+	�%E��ก��T'��B� �����0+�
���"�&�0+�ก����-�ก������  

8. #��% ก��T'�����%�� (Experience and Habit) 	�V������F*��� %�� F*��� %��
�0+��
�&�}����%��ก���� %������#A�F�����ก#��% ก��T'	�ก���� �+��%��
������ ���&�}��
���$� %-��$���	�$���!�D�� ���ก��#���2�	�#���2�!�D�� 
�����������D���-�ก	$�%-��$���	�$���!�D�� %�	���-���	���-���!�D�� 0

���!���
��+��	���+��!�D�� �����-�ก���/���-���	���-���!�D��  

McCombs and Becker (1997) (����ED�	� ����"� ��������ก*� : 2549) B��	!�
����!G�
B���+�  J

��#)��� �+��%���&-��%���
���0���ก�� 4 #��ก�� B���ก+ 

1.
���0���ก���*��!0Jก��T' (Surveillance) @��ก��0��0��
����
�-���B!� ���
%���ก0ก��T'%���0+��W�� 0����ก%-�����$� �&-����B���*�����!0Jก��T' ���%��� ����*��+���B��#A�%���
%/�
�b�
�
���*� 

2.
���0���ก��0��%��	� (decision) @���f&��ก��0��%��	�	���-����ก
���ก� $
��0#���/���� 
ก���#)��� �+��%���/�	!� J

�%����Eก/�!��
����!G����0�0+�%2��� !�-��!0Jก��T'
���
�#A�B#0+��W�� 0��B�� 

3.
���0���ก��&*�
J�%���� (Discussion) ก���#)��� �+��%����ก%-�����$��/�	!� J

� �

����*��
����/�B#	$�&*�
J�ก� F*��-��B�� 

4.
���0���ก���
%+���+�� (Participation) �&-���� �*�����
%+���+��	��!0Jก��T'
����#A�B#
0+��W�
��ก���D��	�%��
������ W0�� 

 @��%�J#����ก���#)��� %����ก%-��#��$�%��&��"'���� ��ก��ก�&-��%�� %�J���S�
0�!�-�

���
�����
�������	��
��
��*+�������� ����#A�ก���#)��� %���&-��ก���/�B#	$�#��@�$�'	����
�-��W �$+� �&-��	!��ก��ก���� �*� 
�������	� 	$��#A�������	�ก��0��%��	��ก�#ab!� ��������&-��
%���
���%�	�%+�� J

�����&-��
��� ���������� �$+���
��ก� ก���#)��� �+��%����ก%-��
#��$�%��&��"'�����
'ก�0+��W F*��� %����������-�ก�� %����ก
���%�	����0� �����ก%-���
�
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����ED�0�B���+�� �&-��	!�%����E�/�����*��
�B����	$�	�ก��0��%��	�0+��W ���B#ED�	$�	�ก��
0��%��	������/�������� 

Assael (2004) ก�+���+� ก���� �*� (Perception) �#A�ก�� ��ก���
�F*� ��@2
��-�ก%�� 
(Selection) ������ 
�  (Organization) ���0

���!���%������� (Interpretation) �� W0��F+��
#��%��%��F�%����!�� 	!��ก���#A�2�&�
��

����ก
���@��ก������

���!��� 

Schiffman ��� Kanuk (2007) ก�+���+� ก���
�F*� ��@2
���ก��ก��ก���/�!�-��ก��ก��
0� %���0+�%���	�%���!�D���������D����*+ก� ก���� �*��
�F*� ��@2
�
0+�%���W���� CD��ก���� �*��#A��%�-��
ก�� ��ก�����CD��F*� ��@2
���/�ก���#)���  ��-�ก%�� �����   ���0

���!���%��������
���*+
�� W0��	!��ก���#A�2�&�
��

����$-���@��ก�� 

Assael (2004) ���ก�+���
ก�+� 
JT��ก�T����%������� (Stimulus characteristics) ���

JT��ก�T����F*� ��@2
 (Consumer characteristics) ���#A�#a����%/�
�b0+�ก���� �*����
F*� ��@2
CD��
JT��ก�T����%������� B���ก+ ��ก�T����ก��2�&���%��������
�%����E%��F�%B�� �$+� %
 
&-��F�� ก���� �%$�0� �%
�� ���%����
��#A��%�-��%+��#��ก� ����@
��%�������%������� (structural 
elements) �$+� �������%������� 0/��!�+��
�0������%������� �#A�0�� %+��
JT��ก�T����F*� ��@2
���� 
��ก��ก�
����D����*+ก� #��% ก��T' 
����$-����������  J
��ก�+���� �������T'����0+�� J

�
�������� ����D����*+ก� 
���%����E��� J

�	�ก����ก���
����0ก0+����!�+��%�������0+��W 
���
���%����E��� J

�	�ก���!�����%�������0+��W�
ก���� 

ก ��	�ก�  �� -� (The perceptual process) 

 ก�� ��ก���� �*����F*� ��@2
��#��ก� B#���� 3 ����0��!��ก�
�%/�
�b����ก�� 
-� ก��
��-�ก%�� (Selection), ก�������   (Organization) ���ก��0

���!���%��������
������� 
(Interpretation) @���0+������0���
�������
�����0+�B#�
� 

ก����-�ก%�� (Selection) 

 Hanna ��� Wozniak (2001) ก�+���+� ก�� ��ก���� �*����F*� ��@2
�����������0����ก
ก���
�F*� ��@2
B���
ก���#)���  (Exposure) ���	!�
���%�	� (Attention) 0+�%�������0+��W�
���*+	�
%2�&�������2����ก CD��ก���#)��� %��������������ก���D����-��	�กG0���
�#��%��%��F�%���� 5 (0� !* 
��*ก ���� ���F��!���) ���F*� ��@2
B���
ก��%��F�%ก� %�������0+��W�
���*+�� 0��@��ก���!G� ก��B����� 
ก��B��ก���� ก�������% ���ก��%��F�% �����
�0���	�!�-�B�+0���	�กG0�� �����
�	�ก���#)��� %�����������
F*� ��@2
B�+%����E�
����/�ก���#)��� %��������/������ก����!�S���
���*+�� W0��B������!�� 
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�������F*� ��@2
�D��/�ก��ก����ก���%�������0+��W@��ก����-�ก%���
����#)���  (Selective exposure) 
�����-�ก%���
���	!�
���%�	� (Selective attention) �f&��%��������
�0��ก� 
���0���ก�����
%��
����ก� ��S�
0����0������+����� ���&������
���!�
ก��
���!�-��������%��������
�B�+
�+�%�	�!�-�B�+�

���%/�
�b0+�0����  

 ��ก��ก�
� Schiffmanuk ��� Kanuk (2007) ���B��ก�+��ED�����0��ก����-�ก%�����
F*� ��@2
�+� F*� ��@2
%����E�
����/�ก����-�ก%��ก���� �*�0+�%�������0+��W�
���*+�� W 0��B��	� 4 
��ก�T� ���0+�B#�
� 

1. ก����-�ก%��	�ก���#)���  (Selective exposure) F*� ��@2
���/�ก���#)��� %���
��

���
%��
����ก� 
���0���ก�����
���
�����0���� �$+� F*� ��@2
�
�0���ก��C-��%��
��	�กG
���/�ก���#)��� �f&���+��%���
��ก
���ก� %��
������ CD����$+��	!�����/�ก��0��%��	�C-��B��
��+��$�bf��� ��� !�
ก��
����
����#)��� %����
��/�	!�&�ก�����G #�� �$+� F*� ��@2
��ก�
�
��!�
ก
/� �ก0+� (Word of mouth) �
�ก�+��ED�����������%��
���
�0����$-��$�  �#A�0�� 

2. ก����-�ก%��	�ก��	!�
���%�	� (Selective attention) F*� ��@2
���
ก��0��!��ก�*�	�%���
������ก�D�� E��%�����������W0��ก� 
���0���ก��!�-�
���%�	����F*� ��@2
 ����������!G�
B���+�F*� ��@2
��ก�
���0� %���0+�����*��+��%�����%��
���
�0��

���%�	� ���
�����������*��+��%�����%��
���
�0�B�+B��%�	� �����
�F*� ��@2
�0+��
����

���%�	�
	�����*��+��%��!�-��

���%�	�	�%-���
��0ก0+��ก�� @�� ��
�����

���%�	�	�
����*����������
����%��
���#A�!��ก  ��
����%�	��*#��ก�T'2����ก���%��
�� 
 ��
�$� ��-��!�%��@c�T��
��

���C� C��� !�-� ��
�$� 2�&@c�T��
�%����E
����	�B���+�� 

3. ก��0+�0���ก���� �*� (Perceptual defense) F*� ��@2
���/�ก������%��������
��#A��J#%��

0+�
���
�����
����$-�������������0������กB# ����+�F*� ��@2
���
ก���#)��� %�������
����W����กG0�� ����B#ก�+�����	� ��
����F*� ��@2
����/�ก�� ��� -������*��
�B�+%��
����
ก� 
���0���ก��!�-�
����$-�������������0����@��B�+�*�0�� 

4. ก��#)�ก���ก���� �*� (Perceptual blocking) F*� ��@2
���/�ก��#ก#d��0������ก%��������
�
���������� @��ก��#)�ก���0������กก���� �*� �$+� ก��	$��
@��@����S�'ก��#�
���$+�� 
(Zapping) !�-�ก���JกB#����!�����/� (Flush factor) 	��T��
��
@c�T� �#A�0�� 

#a�����
��/�	!�F*� ��@2
�
ก����-�ก%��ก���#)��� ���	!�
���%�	�0+�%�������0+��W������
�D����*+ก� ���� 
���
��!���!�-����� 
���0���ก�����F*� ��@2
�
��
0+�%������� �����ก�T����
"���$�0����%������� �$+� 
JT��ก�T����ก��2�&���%��
�� �*#�  ���ก����ก�  ��� 
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 ���J2�Tp' 0��%��
�� @c�T����%��
�� ������B#ED���
'#��ก� 0+��W�
���*+	�@c�T����� CD��
��ก�T����"���$�0����%��������������#A�%����
���กก��0���%����E�
���ก/�!�����
� 
J�B�� 
(Schiffman & Kanuk, 2007) 

ก�������   (Organization) 

��-��F*� ��@2
B���/�ก����-�ก%������*�0+��W�
�0��ก� 
���0���ก�����
���%�	����
0�������� ����0��0+���F*� ��@2
���/�ก�������  ����*�0+��W�
�0�B���#)��� ������ @��	�
����0��ก�������  ก���� �*� (Perceptual organization) ���� Assael (2004) ก�+���+� F*� ��@2
��
�/�ก�����ก�J+�����*��
�0�B���� ����ก�!�+�����*�0+��W	!���*+	���ก�T��
��+��0+�ก��	!�

���!�������+��0+�ก���/�B#	$���� @��	$�!��กก��&-��V��	���-������ก������#A����!�D�����
��
��ก�� (Integration) 	�ก�������  ����*� CD��!���
����+�F*� ��@2
���� �*�%�������0+��W	�
2�&�����กก�+��
����� �*�%�������0+��W	�2�&�+��W @��!��กก���
��+��
�����ก����ก���
�����
��0������
���
�ก�+� Gestalt psychology CD�����
���
�B��ก�+��ED�!��กก�����ก���� �*��
�����#A�
���!�D�������
��ก�� (Perceptual integration) �+��
��*+ 3 !��กก������ก�� 
-� 2�&���&-��!������
2�& (Figure and ground), ก�����ก�J+� (Grouping) ���ก��0+��0��%+���
����!��B# (Closure) 
(Schiffman & Kanuk, 2007) 

 =�%���%*>��������=�% (Figure and ground) F*� ��@2
�0+��
�%����E�
���
��ก���%��������
���+�$�� (2�&) ��ก%��������
�B�+��+�$��B�� (&-��!������2�&) (Assael, 2004) @��
F*� ��@2
���
ก���� �*�ED�2�&��กก�+�&-��!������2�& ��-�����ก%����
��#A�2�&�������

���%/�
�b
����

���$�������กก�+�%����
��#A�&-��!������2�&CD���
��ก�T��
�
�J��
�-�����

���%/�
�b
����ก�+� (Schiffman & Kanuk, 2007) 

 ก� ���ก�).$ (Grouping) F*� ��@2
��ก�
����� �*�����*�0+��W	���ก�T��
��#A�ก�J+�ก��� 
(Chunks) CD��!��กก���
�F*� ��@2
	$�	�ก�����ก�J+��������*����� B���ก+ 
���	ก��$�� (Proximity) 
@��F*� ��@2
��ก�
���0

���%��������
���*+	ก��Wก���+��#A�&�ก��
��ก�� ����

���
����
�D� 
(Similarity) @��F*� ��@2
��ก�
���0

���%��������
�
����
�D�ก���+��#A�&�ก��
��ก�� ��� 
���
0+���-��� (Continuity) �������*� 
-�ก���
�F*� ��@2
���%���������
��ก��	!��

���0+���-���ก�����ก��
�#A�2�& (Assael, 2004) 

 �����
�ก���
�F*� ��@2
�
ก���� �*�����*�	���ก�T��
��#A�ก�J+�ก������� ��$+��	!�F*� ��@2

%����E�
������/�����*�������DกED�����*�B���+���D�� (Schiffman & Kanuk, 2007) 
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ก� '.��'�$#.	����������E! (Closure) F*� ��@2
�
���@���	�ก���
���0+��0��
%+��#��ก� �
����!��B#��-��F*� ��@2
�� �*��+�%������������

���B�+%� *�T' !�-�ก�+���
ก���!�D��B��
�+� F*� ��@2
%����E�
����� �*�%�������	�2�&���B�� ����+�%�����������W���

���B�+%� *�T'กG0�� CD��
�#A�F�����กก���
�F*� ��@2
B���
#��% ก��T'!�-��

����*��ก
���ก� %�����������W��ก+��      
(Assael, 2004) 

ก��0

���!��� (Interpretation) 

 !�����ก�
�F*� ��@2
B���/�ก�������  ก���� �*��������*�0+��W�
�0��#)��� ����
� ��������
	�����0��%J�����F*� ��@2
���/�ก��0

���!�������*��!�+����� CD��	�ก��0

���!���ก���� �*� 
(Perceptual interpretation) 0+�%�������0+��W����  Assael (2004) ก�+���+�F*� ��@2
��	$�!��กก���
�
%/�
�b��*+ 2 #��ก��	�ก���
���0

���!������%������� 
-� ก��� +���ก#���2� 
(Categorization) @��!��กก���
����ก
�������ก� ก������������*�	���ก�T��
��#A�!���!�*+��+���

�!0JF� CD����$+��	!�F*� ��@2
�/�
�������	� ������ก��ก� ����*�	!�+�
�������B����+���+�����
�����G� @��ก�����#���2�����*�	!�+	!�B#�$-���@��ก� ����*��
��
��*+���� @��F*� ��@2
���/�ก��
����/��� $����������*�ก+�� CD������*��
�F*� ��@2
B���� �#A�
������ก������E*ก����+��#A�����*�����
&-��V�� ���!�����ก�
�F*� ��@2
B���� ����*�	!�+�
��ก
���&��ก� ����*������
�0��
��*+ F*� ��@2
กG���/�
ก��&�}������*�B#��-���W 

�F�2�&�
�   2.1  ก�� ��ก���� �*� (The perceptual process) 

Selection 
 

Exposure 
 

Attention 

Organization 
 

Categorization 
Interpretation  Inference 

 

�
��� : Assael,H.(2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA :  

          Houghton Mifflin, p.159. 
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%+���
ก!��กก��!�D�� 
-� ก��%�J#
��� (Inference) ���#A�ก���$-���@��
���%��&��"'
��!�+��%������� 2 %�������B������ก�� �����ก���#A�
���!����D�� �$+� F*� ��@2
���$-���@���+�%��
��
��
��&��������#A�%��
���
��

JT2�&�
 �#A�0�� CD��	�ก��%�J#
����������D����*+ก� 
����$-��
���������
�F*� ��@2
�
0+�%���	�%���!�D����กก���
�F*� ��@2
B���� #��% ก��T'	���-�������W ������
��-���
���%�b��ก�T' (Symbol) �������ก
�������  

���
��	���-���ก�� ��ก���� �*��
� ��$+���"� ��ED�#��@�$�'���ก��#��$�%��&��"'
%+��%���ก��%��
������/���� �&���!�กก�J+��#d�!����
����0���ก��%-��%�����������
ก���� �*�	�%���
�
����%-��%����กB# ���!�กก��%-��%������0��ก� 
���0���ก�����
���
�����F*��� %������ 
F*��� %��กG���
ก��0

�������กG ����*�����WB��	�	������-���
%�����ก��0J��กG���/�	!�F*��� %���ก��
����*�	����ก��0��%��	�	�ก���+�����ก� ��
'ก�B�� 

 

3. ��	
���ก���	ก���
 *���$*�ก� ! �"�#�$%���& 

ก���
��+��%��#��$�%��&��"'0+��W��%����E�F��&�+!�-�ก�����B#%*+F*��� %��B������
�/��#A�0���	$��
�-����-����%-��0+��W������$+��	�ก��%-��%�� �&-��	!�ก���/��������#��$�%��&��"'
�����
#��%��"�2�&��ก�D�� ���%����E����ED�ก�J+�#��$�$��#d�!���B�� 

 #���2�����
�-����-�!�-�%-���
�	$�	�ก��ก��$�%��&��"'�
��*+!���%-������ก�� B���ก+  

(����$ �2���0�กJ� : 2549) 

1. %-�� J

� (Personal media) B���ก+ 
/�&*�0+��W 

 %-��$����
��
���B���#�
�  
-� %����#�-��
+�	$��+�������
�%J� F*�&*����F*�ia�B���!G�!���
�����ก�#ก�����ก��@��0�� %����E	$�ก��%-��%�� 2 ��� �/�	!�%����E#�� ��-��!�����+��%��	!�
�!���ก� F*��� ia�B������
 

 ����%
��#�
�  
-� 
/�&*��
��ก�T����
���
���E��� �
�� �+���
�B�+ก�������� 
���F*�ia����B�+����	�!�-�B�+�!G�2�&0���
�F*�&*� �ก 

2. %-�����$� (Mass media)  

 %-���
�����	��*#�  ����+��%���
�%����Eก�����B#%*+
�!�*+��กB����+�������G� 
B���ก+ ����Jก������%
�� @����S�' 2�&��0�' ���!���%-�&��&' ���%���&��&'0+��W 
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 ����Jก������%
�� @����S�' ���2�&��0�' �
���B���#�
�  
-� %����Eก������+��
B�������G�
�� 
�J�	�&-���
�ก����������ก �

����+�%�	��+��$-��E-� ���%����E����ED�
#��$�$�B���Jก����  

 ����%
��#�
�  
-� �

+�	$��+��%*� B�+�

���
���E��� ����
$+�����������
��/�ก�� 

 !���%-�&��&' �
���B���#�
�  
-� �

���
���E��� ��
��/�!�+��B�+�&�
��D��

ก/����C-�� %����E����ED�#��$�$�B��!���ก�J+� ���%����E	!�����*�B��
��������กW 

 ����%
��#�
�  
-� B�+%����E����ED�F*��
�B�+�*�!���%-� �
$+�����J�
�%��� ���F*��+��%����E
��-�ก�f&����-����
�%�	�B���D�B�+%����E�-����B���+�F*��+�����+����-���������!�-�B�+ 

3. %-��ก��ก��� (Special Event)  

 �#A��*#�  !�D�����%-���
�$+���F��&�+�+��%��
����
�-���B!������
'ก� @���#A�
ก��%����
���%��&��"'ก� ก�J+��#d�!�����+��	ก��$�� ก+�	!��ก��
���#���� 	� 
���&D�&�	� 
���$+��%����2�&��ก�T'�
��
  @���J���+����%-��$����
�
-�%����E
� 
J���-��!��
�0���ก��
�F��&�+ ���%����Eก/�!��ก��ก���B��0���
�0���ก�� (&�� 
�
�f��� : 2550) 

4. %-��	!�+ (New media)  

 	��
��
�
-�%-�� �������'��G0 %-���
��ก���D����กก���%��!��+��%�����#��$�$����
��
@�@��
ก��%-��%���
����%��� �/�	!��ก��$+�����ก��%-��%��	!�+W�D�����
�%���ก����/�	!�
%����E!�����*��+��%��0+��WB�������G������D�� Holtz (1999) (����ED�	� &�� 
�
�f��� : 2550) 
ก�+���+� �������'��G0B��ก����#A�%+��!�D�������}�"��������� �#A�%���"�����%/�!�� ก����0�
#���/���� ���F��ก����B#��*+	�
���
��������@���+���$+���
��ก� @����S�' �
�
��S�' 

            "��%E' �ก��B$������' (2544) ก�+���+� F*� ��@2
�

���0���	��
���	$���G BC0'0+�B#	�
���
0�����!0JF�
-��#A�#��@�$�'���%���ก% ��	�ก��%- 
������*�	!�
��� ������ ����&-��
	$�	�ก��0��0+�%-��%�� 

            �%ก%�� %��%
%� (2552) ก�+���+� ก���/�%-���������'��G0��	$�	�ก��#��$�%��&��"' �/�
	!�%����E����ED�ก�J+��#d�!���	����� %�ก� @��B�+�/�ก��ก�J+����E����
���*+���F*��� %�� %����E
�&�+ก�����0��B������@�ก ��ก��ก�
�%-���������'��G0���%����E����ED�����*�B��0������� �#A�%-���
�
%���E�#)��� �+��%��B��0��� 24 $� %����E	!��+��%������*�B����กก�+�%-��$����-��W ������
�#A�%-���
�	$�� #����T�����0+F�#��@�$�'ก����Bก�����	��������F*��� ���F*�%+�%�� 
(http://www.csjoy.com/story/net/netedu.htm / 19 ก������ 2553) 
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�
 *���$*�H�ก� �+�ก� ! �"�#�$%���&#.��# �$ก� #$�
 �����+�������
 �I	�#��ก�� 

 ��กก��%��2��T'gh��#��$�%��&��"'�����
'ก���V��%�!ก�� B���ก+  ����� ก�� ��B�� 
�/�ก��(�!�$�) ก��#��#��
�!��� ���  ����� �+���ก�S���B�� �/�ก��(�!�$�) 0+��ก�+��
0��ก���+� 	���
'ก����0�����B�+�
ก��#��$�%��&��"'�&-���� %��
� J

������/����@��0���0+�

ก��#��$�%��&��"'��
'ก�����WB#�&-��0���ก��	!�F*��� �+��%�������

����*�%Dก�
��
 �
2�&��ก�T'�
��
 
���B#ED��

���F*ก&��"'ก� ��
'ก� ��%����E%��������*�	�	!����ก���+�����ก� ��
'ก� @��
��ก�#A���
'ก����� 3 ����
� 

1. � ���� ก� ���E�� �+�ก��($��"�)  
1.) �����+��
����
�-���B!�����B#�����
'ก� 0����+���$+� 

-f���
� ��  50 #�  
-#�� @f�!������0���  
-�&�����
��� ���&-������� F*�@��%���
���ก�D��  
-������-���C-���
�-��� ��	!�+  

2.) ���� Project ��� Campaign 0+��W 0����+���$+� 
-ก��ก���0+��W�
��/��&-��$+���!�-�%��
� ���%����������(CSR)  

3.) �����������
�B����   
4.) 	$���  �
����%���	�ก���/����  
5.) �� #��ก�S �������
����Dก	!�&��ก�����-��#�� �0����
� 0���
�ก/�!��  
6.) �����F�#�� #�J�"J�ก�� 0����+���$+� 

-$
����2��� ����� 
-$
����ก���D��������-�� ���ก���+��@ ��%	!�&��ก��� 

      7.)  ���ก��ก���ก�  J

�2����ก 0����+���$+� 
       -���ก��ก���ก� ��กSDก��	�ก�T
%��!���ก �� 

      8.)   �����+��ก���� %��
���� 

2. ก� ! �!��
 ��	� 
1.) �����+��
����
�-���B!�����B#�����
'ก� 0����+���$+� 

-��0�ก����-���
JT2�&��/�  
-���g�ก� �����	!�
����*���-���0+��W�ก
���ก� ��/�#��#�  
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2.) ���� Project ��� Campaign 0+��W 0����+���$+� 
-ก��ก���0+��W�
��/��&-��$+���!�-�%��
� ���%���������� (CSR)  
-����/�	!�#��!�����/� 

3.) �����������
�B����   
4.) 	$���  �
����%���	�ก���/����  
5.) �E���F���� 
6.) ���ก��ก���ก�  J

�2����ก  
7.) �����+��ก���� %��
���� 

3. � ���� �.���ก�J���E�� �+�ก�� ($��"�) 

       1.)  �����+��
����
�-���B!�����B#�����
'ก� 0����+���$+� 
      - ��ก��0+��W�
��
	!�ก� #��$�$� 

2.) ���� Project ��� Campaign 0+��W 0����+���$+� 
-ก��ก���0+��W�
��/��&-��$+���!�-�%��
� ���%���������� (CSR)  

3.)   �����������
�B����   

4.) 	$���  �
����%���	�ก���/����  
5.) �E���F�ก��0��� 
6.) ���ก��ก���ก�  J

�2����ก  
7.) �����+��ก���� %��
���� 

��ก��ก�
�ก��#��$�%��&��"'�����
'ก���V��%�!ก���
�B���/�ก��%��2��T'���ก�+�������+�
ก���/�ก��#��$�%��&��"'���ก��%�� %�J�ก���� %��
� J

������/���������V��%�!ก������
�/��#A�0���	$�%-��0+��W���#A��
�-����-� �&-��	!��+��%���
�%+�B#�����
#��%��"�2�&%*�%J� @��%-���
�	$�
��ก�
�%J�
-� %-���������'��G0 �������
-� !���%-�&��&' ���	$�%-������J @����S�' ��� ��ก��ก�
�%-��
 J

�กG�� �#A��
ก%-��!�D���
�	$�	�ก��ก������+��%�������$+�ก�� 

��กก���/��������ก��#��$�%��&��"'%�� %�J�ก���� %��
� J

������/�������
��V��%�!ก��%����E%�J#ก��#��$�%��&��"'������� 3 ��
'ก��
��/�ก��%-��%��ก�  J

�2����ก
@�����B������
� 
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1. �����+��
����
�-���B!�����B#�����
'ก� 

2. �����+�� Promote Project ��� Campaign 0+��W 

3. �E���+��ED��������
�B����   

4. �E���+��ED�ก���/���  �
����%�����	$�	�ก���/����  

5. �� #��ก�S �������
����Dก	!�&��ก�����-��#�� �0����
� 0���
�ก/�!��  

6. �����F�"J�ก��  

7. ���ก��ก���ก�  J�
�2����ก 

8. �����+��ก���� %��
���� 

@��F*�	!�%��2��T'��������
ก�����+� ก��#��$�%��&��"'	���ก�T��
��/��#A�0����
ก���/�
ก��#��$�%��&��"'��+��0+���-����&-��%����
���F*ก&��"'��!�+��F*��� %��ก� ��
'ก� ��%����E
%��������*�	�	!����ก���+�����ก� ��
'ก�B�� 

�
 *���$*�H�ก� �+�ก� ! �"�#�$%���&#.��# �$ก� #$�
 �����+���������
&ก 
���	E! 

��ก����������� &�B�&� ��-���ก (2551) ��-��� ก�� ��ก��#��$�%��&��"'%����
2�&��ก�T'��
'ก��&-��ก��%��!� J
��ก������/���������
'ก� B���/�ก��%��2��T' J
��ก�����
ก��#��$�%��&��"'��ก  ����� #*�C����0'B�� �/�ก��,  ����� ������C' ���@i�' �C��'��% �/�ก�� 
(�!�$�) ���"��
��ก%�ก�B�� �/�ก�� (�!�$�) ��กก��%��2��T'%����E%�J#B���+�ก��J�"'	�
ก��#��$�%��&��"'2�&��ก�T'��
'ก��&-��ก��%��!� J
��ก��
�B��F��
�
�%J�B���ก+  

1. ก��J�"'ก��	$�ก��ก���&��S��&-��%����#��% ก��T' 
- ���	!���%�0��กSDก��������g�ก��� 
- �
ก��
����-�ก��%�0��กSDก����ก%E� ��0+��W�������#A�&��ก������ ����� 

(ก�T
SCG)  
2. ก��J�"'ก��%����#��% ก��T'��� �ก�ก+&��ก���#a��J ���&-��	!��ก��ก�� �ก0+�  

- ก��#�� �D��������-��0��
���%����E���
����!���%� 
- 	!�%��%��ก���
��
 
- 	!��

���ก���!���	�!����
�ก����� 
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3. ก��J�"'ก��#��$�%��&��"'��+��0+���-��� 
- ���	!�%��2��T'F*� ��!������ %*��ก
���ก� ��-���ก�� ��!�� J

������
'ก� 
-  ����B#�
%+���+��ก� ก��ก����&-��%��
� �&-��	!� J

�2����ก�

����*�%Dก�
��
ก� 

��
'ก� 
- %���� Brand Ambassador �&-���#A�0�����	�ก��0�ก��/�
JT
+� ���
/�%�bb�

�
��
0+���
'ก� @��
����-�ก��ก&��ก��� 

 ��กก��%��2��T'���ก�����������0�� ���!G��+���
'ก�0+��W�����
ก��#��$�%��&��"'
%�� %�J�ก���� %��
� J

������/����@�����#A�B#	��*#�  ���ก��%+��+��%��
���
�
�-���B!�0+��W�����
'ก� ���ก���/�ก��ก���0+��W�+��ก��ก�  J

�2����ก 

 

4. ��	
������
����ก���	ก��� ��-�H�H�ก� �+�������ก� '��#��H������+���� 

����*�	� (Motives) �#A�0��ก��0J�� $
��/� ���!������&�0�ก��������J��' �#A�%2����
�
�ก����กก����
���*�����#A�%2��������0������
����/� J

�B#%*+��"
ก���
����/�	!��ก��
���&�	� 
�����������ก��2�& ���������0���������������%��
����� ����������ก�+��B���+� ����*�	��
����
����*�	����%�
���������*�	����%��
� (ก��T�ก��' ��S�����$� : 2550) 

ก���*�	� �#A�2���2��	� ��� J

� �
�E*กก��0J��	!�ก���/�&�0�ก�����+���
��S������
0+���-��� (Anita E. Woolfolk 1995) ก���*�	��#A�2���	�ก���&���&�0�ก��� ก��ก���/�!�-�
ก��ก������ J

� @�� J

���	�ก���/�&�0�ก��������&-��	!� ���J�#d�!����
�0���ก��     
Domjan (1996)  

Moorhead and Griffin (1995) B��	!�
���!����������*�	��+� 
-�ก�J+�������F��ก���
�
�%+�	!� J

��
&�0�ก���	��������
�0���ก��  

(����ED�	� http://www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm /28 ��.�. 2553)  

ก��	!���������ก�+��%����E%�J#B���+� ����*�	� !���ED� #a���� ��"
ก�� ก�� ��ก��

!�-�%��������
��#A��!0J�/�	!� J

�0��%��	� !�-�ก���/�%���	�%���!�D���&-��0� %���
���0���ก�����

0� 
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��
&! �ก������ ��-�H� 

 ก��%��������*�	�	!�#��% 
���%/���G�B������F*��*�	���0���
/��D�ED���
'#��ก� 0+��W
����
� (����2�T' 0���ก�00�2�2�T' : 2532) 

1. �  $"�'�����'.���)

� ��-�����ก�0+��
��
��ก��ก�T'#���/�0���0ก0+��ก��B# 
ก����%��������*�	�	!��ก+ J

������/��#A�0���
/��D�ED�
����0ก0+����!�+�� J

�	�����0+��W 
����
� 

1) 
���0���ก�� �#A�2��ก��T'���%��J�2��	��+��ก����� J

� CD��������#A����
ก��!�-������0	�กGB�� 2������ก�+�����/�	!� J

�&������
����/�ก��ก���	�ก��ก���!�D�� 
�&-��	!��+��ก���ก��ก��%��J� 

2) ��S�
0� �#A�
����$-�����
����*�%Dก�$��#����T
+���� J

��
��
0+�%���0+��WCD��F+�����
��	�#��% ก��T'��� J

� 
����*�%Dก�$��#����T
+��
��#A�B��������� �ก!�-��  ����
F��/�
	!� J

�&�����
����%��#`�ก�����@0�0� ก�� �� 

3) 
+����� 
+�����#���/�0�� J

����#A�0���*�	�	!� J

���-�ก�/�ก��ก��� !�-����ก
ก���/�ก��ก���0+��W�0ก0+��ก��B# 

4) 
�����0กก���� 
�����0กก�������
F�0+�
���%����E���ก����
���*����ก���/�
ก��ก���0+��W 
��
��

�����0กก����%*���กก���/�%���0+��W����ก�+�
��
��

�����0กก����0�/� ���

��
�0ก��*+	�2�����0กก������E*กก��0J������B���+��ก�+�
��
���*+	�2���#ก0�  

5) 
���0���	� �������*�	��

���%��&��"'ก������
F�0+�
���%/���G����ก���/�
ก��ก��� 
��
��

���0���	�%*����/�	!��
����*�	�	�ก���/�ก��ก���0+��W%*�ก�+�
��
��
����*�	�0�/� 

 2. =�	��	����$���#��
$ B���ก+ %���0+��W�����
��#A��*#"��� ������"����
��
��*+	�
%��
�����W �$+� ก���� 
� ��� ��
�  �� "�����
��#���&T
 
����$-�� S�%�� �����}�"���
#���/�%��
� ���ED�%E� ��0+��W���%��
� �
��
���"�&�0+���E
$
��0
����#A���*+�����J��' %���
�!�+��
���%+�F�	!��0+��
��
ก��&�}����ก��ก�T'#���/�0���
��0ก0+��ก�� ����
F�0+�����*�	�
���� 

  3. #(��ก� L&'.��MH��'.��#����	����$  ����ก�S	��0+��%E��ก��T'��%+�F�	!�
�ก������*�	��
�0+��ก��  ��%E��ก��T'%����E�/�	!� J

��ก��
����*�%Dก0-���0�� �
ก/����	�	�ก��
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�/�ก��ก���	��T��
� ��%E��ก��T'����/�	!��ก��
����*�%Dก%� %� �D��� !�-�!�!*+���!��
ก/����	�	�ก���/�ก��ก���  

 4. ��ก�L����#����-�H� ก��%����%����%������ �&-���*�	�	!� J

��ก��&�0�ก���0��
0���ก�� �
 2 ��ก�T� 
-� ก���%��������� �ก �$+� ก��	!������� 
/�$��$� 
���%�	� ���ก��
�%����������  �$+� ก����@�� ก���/�	!��ก��
�����G #�� 
����� ��� !�-�ก���&�ก�f�B�+
%�	� �#A�0�� 

�0��S�ก��� 
��T�$ (2546) ก�+���+� &�0�ก����
� J

��%����ก������!��������#A��&���
B���� ก��ก��0J����ก����� �������*�	�����%��� CD������� �������*�	�%����E�/���ก0��&-��V��
ก���ก��B�� 3 #���2� ����
�  

1. � ����!I$=-$� !�-������ ���ก��2�& E-�B���+��#A������ �
��ก���D�����0��
"���$�0�@��B�+0�����S��ก����
���*� �#A������ �
��ก���D����-���+��ก����*+	�%2���
���ก�����
���%��J����/�	!��ก��
���0���ก���D�� B���ก+ ����� �
��ก����ก
���
0���ก����!�� ��/� ��ก�S �#A�0�� 

2. � ��-�H��)'��=-$� !�-���
�ก�
ก��+���+�����*�	����%��
� ����*�	�#���2��
��ก��
��กก���
� J

�B����
���*���ก%��
��
�0������*+ @��%��
�	����� 0+��W0����0+���� 

�� 
��� @��%E� ���!�+��
���E+�������}�"��� 
+����� ��S�
0� ���
����$-��
	!�ก� %��$�ก %/�!�� ����*�	��J0��2*��	�%+���
�%+�F�0+�
���%/���G�	�ก���/���� 
B���ก+ 

2.1 ����*�	�	gh%����"�� �#A�����*�	��
��ก����ก
���0���ก���
���&������/�ก��ก����
�
B���� �� !���	!�%/���G��J�+��B#B�������
  J

��
��
����*�	�	gh%����"��%*�������
���B�+�ก��
����+���� 

2.2 ����*�	�	gh%��&��"' �#A�����*�	��
��ก����ก
���0���ก���
���%����
���%��&��"'ก� 
 J

��-��	�%��
� �&-��	!�F*��-����ก �����  �ก�+�� �
��&�� E-� ����%��B�0�
��00+�
0���� �����
���-�����กB�+0���ก���
�����*+@����
���0���/�&�� &�0�ก������F*��
��

����*�	�	gh%��&��"'%*����

����!G��ก�!G�	�F*��-�� ���	������	%+	���� $� 	!�

���$+���!�-�F*��-�� $� ����%��
� ��ก��!�
ก��
���
����������ก� F*��-�� ��+��B�กG
0�� ก���
� J

���&�}������*�	�	gh%��&��"'B#	����� 	������D����*+ก� ��"
ก��� ��
��
����*����0+��
�� 
��� 

2.3 ����*�	�	gh�/���� �#A�����*�	��
��ก����ก
���0���ก���
����
�/�����!�-�F*��-�� �


������������� ��ก
���ก���!��� ��+��B�กG0�� 	� ��
����F*��
��
����*�	�	gh
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�/������ก�ก��B#���B�+
/��D�ED�
���E*ก0������
���$� "���	�ก��B����CD��
�/���� 

3. � ��-�H�#.	��)

� �#A�����*�	��
��ก���D����-�����ก�0+��
��

���0���ก��%+��0��
�
�0+��ก�� ED�������#A�	���-�����
��ก�� �$+� �0+��
��

���0���ก����!���!�-��ก��
�0+��-�ก�� #�������!��0+��$���ก�� �#A�0�� 

��ก��ก�
� ก���
� J

�!�D�����
����*�	�	�ก���/����!�-�B�+�����#A�F�����ก
#`�%��&��"'��!�+����ก�T���� J

����%E��ก��T' ��J��'�0+��
��

���0���ก�� 
���
%�	������S�
0��
�0+��ก�� �D��/�	!��
����*�	��
�0+��ก��0��B#����   J

��
��
����*�	����%��
��ก��	���ก�T�ก���/��������
���ก��0-��-���� �
��S����
���+�$�����B�+�+������-���F$�b2��
�J#%��
�
�����ก��� ก���*�	�&��ก����D��#A�ก��@�������	!�&��ก����

����0G�	��
����/����
��+��%J�ก/����
���%����E �&-��	!� ���JED��#d�!��������
'ก� �������ก���*�	�&��ก����D�
�/��#A�0���
/��D�ED�#a���������
'#��ก� 0+��W ���������0����
ก��#�� �#�
���	!�%��
����ก� 
��ก�T����&��ก�����*+�%�� 

 J

��
��
����� ����
��� ���JCD��
���%/���G�	�ก��#`� �0����%*��
���@����
���B���� ก��
�กV������%+��%����������ก��SDก��!�-���$
&B����G�ก�+� �&����#A�F*��
��

���&������
���
��
���#`� �0�	�%����
��
ก�+�����CD��!�+�������$ก��!�-���ก$��
��
 J

���ก�T��
���ก��
����b�0� @0B��F�ก/�B��
ก�+��
ก!�+�����!�D���
���� J
��ก�#���2��
� (S����&Gb 
*+S�ก���S�
%กJ� : 
2544) 

$*$�� %���"�Bก� (2539) ก�+���+� ก��%��������*�	�	�ก���/���������/��#A���+�������
�
��0����
�
�-����-�������$+���&-��	!�ก���*�	�����#��% 
���%/���G� @��ก��%��������*�	�	�ก��
�/����%����E� +��#A�ก��J�"'ก���*�	�B�� 2 ��"
 
-�  

1. ก��)��&ก� �-�H���	� ��	��'����� 
ก��J�"'ก���*�	�����������0� ����� B���+��#A�ก��J�"'��������CD��	$�ก��������
�%J����

�&�+!����
�%J� �*#�  ก��	!�������0� ������
F�0+�����*�	�������bก/����	���� J

�
!�-�B�+�D�0�����S��ก�����
���!'���B0�+0�����+���� 
��  ��f���������ก��	!�������0� ���
กG�����B��#��@�$�' �������%�����ก�
���
/��D�ED�กG
-�
JT��ก�T����������0� ����
����� 
	!��ก+F*��/���� �&-��	!��ก��F�����

JT
+�0���
�0���ก�� 


)L��ก�L���� ��	��'����� 

������0� ����
��
����
F�0+�ก��%��������*�	� ����������b���ก/����	����&��ก���

�����

JT��ก�T����0+�B#�
� 
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1. �

JT
+�%/�!�� F*�B����  (Valuable) ������0� ����
��
��0����

JT
+� �

����+� 

�D��*�	�����

���%/�
�b%/�!�� F*�B����  ก�+��
-���0����#A�%����
�&��ก���0���ก����B���� ��+��
��ก ��	$+�#A�%����
��
"�������B��
JT
+� ��+��B�กG0����-�����ก J

��0+��
�������

���
0���ก���
��0ก0+��ก��  ��
������0���ก����������&-��0� %���
���0���ก������#a����%
� �0+
 ��
������0���ก��$-���%
�� �ก
��0��S �&-���%���%����S�ก���S�
���0� �������F*� ��!����
'ก�
��0������ 
���0���ก�����&��ก����%
�ก+���&-��	!�ก���%��������0� ����ก��F��
�
�%J� 

2. �

����#A�"��� (Equitable) &��ก����
�B���� ������0� ���
�����*�%Dก�+�%����
���� 

B���� �

���
J��
+�ก� %����
����B�����J������ก���/�	!��ก+��
'ก� ก�+��
-�������0� ����
��� 
	!��ก+&��ก���
�����!���%�ก� F���� 
����J0%�!� 
���%����E ��ก�����
JT%� �0�
�-��W���&��ก��� CD��E��!�ก&��ก����*�%Dก�+�%����
�B���� B�+�#A�"����ก+0����� �����%+�F�	!����
�ก�����E��!��ก/����	���B�� 

3. �

����#A�B#B�� (Attainable) �������
��

�����#A�%����
��/�	!�&��ก����*�%Dก�+���� 

%����E�
���B��+
�����-���!�� ��B�� !�กB��	$�
���&�����CD��!���
����+���
'ก���0���B�+
0����#d�!���	�ก���/�����
��#A�B#B�+B��	�%��0����&��ก��� ��f���������&��ก���กG
���!��
ก/����	��%
��0+��ก 

4. �

����-�!�J+� (Flexible) �������
��

�����
 #�� �#�
���B#0��%E��ก��T'��� 


���0���ก�����&��ก���B�� B�+�+����#A�$���!�-�#����T���������0� ��� �����
��&-��	!�������
����%��
����ก� 
���0���ก�� ����

JT
+���ก�
�%J�	�%��0����&��ก��� 

"������ ��	��'����� 
������0� ���%����E�/���กB���#A� 2 $��� 
-� ������0� ���	��*#������� 

(Financial Rewards) ���������0� ����
�B�+	$+���� (Nonfinancial Rewards) 
1. ������0� ���	��*#���� ������$����
�%����E�/���กB��!����*#�  ���0+�B#�
� 
1.1 
+�0� ��� (Compensation) !���ED� ����CD����
'ก��� 	!��ก+&��ก����&-���#A�ก��

0� ���ก���/����@��0�� �$+� ������-�� 
+����� 
+�
����$$��� @ ��%#���/�#� �#A�0�� 
1.2 F�#��@�$�'��� ��ก��0+��W (Fringe Benefits) ������#���2��
���
'ก������B�+�+��	!�

&��ก���	��*#�  0������ �0+กG%���E0

+���ก���#A�0������B�� �$+� 
+���ก��&�� �� 
+�
#��ก��$
��0���%J�2�& 
+�������� 
+��%-��F�� �������%��"�	�ก����!�J����0+��W �#A�0�� 
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1.3 ก����-�������������-�������-���0/��!�+� (Salary Increase and Job Promotion) ������
#���2��
��/�	!�&��ก����
@�ก�%B���� 
+�0� ������%��"�#��@�$�'�-��W�&����D����ก���� 

2. ������0� ����
�B�+	$+���� ������#���2��
���ก���#A�%����
��

JT
+������0	�0+�&��ก���  

ก�+��
-��#A��������
� +� �กED�$-���%
�� �ก
��0��S %E������%��
����&��ก��� @��������

��ก�T�����
�
-� 

2.1 �������
�%+��%���
JT
+���� J

� �$+� ก���ก�+��$��$� ก���� �������
��+� ก��
#��ก�S�ก
��0�
JT 

2.2 ������CD��%+��%���%E��2�&���%��
� �$+� ก�����	!��
!����/����%+��0�� �����Jก��
%+��0�� !�-��E��0'#���/�0/��!�+� �#A�0�� 

2.3 ������CD��%+��%���S�ก�2�&��� J

� �$+� ก��%+�B#�� ก��g�ก� ���&����0�� ก��B#�*��� 
!�-�������
��	�!��ก%*0�&��S� �#A�0�� 

�������������0� ����D��� �+��#A�%����
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!���� ก��0��%��	��#A���-����
��ก
�������ก� !����
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�0-���D����กG���
ก��
0��%��	�	���-���0+�� W ��*+0������� (��& %���ก�00�&��"J' : 2550)  
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��ก��$�ก������&�0�ก���S�%0�'�
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5. ���	��������ก���	���� 

������% ��J@T��� (2538) SDก���������-��� H
���%��&��"'��!�+��0���#�%+�� J

�ก� 
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���%����E������#`� �0����	���
'ก�� 

 F�ก�������%�J#B������
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T�ก�� �
#a�����*�	�	�ก����-�ก����0ก0+��ก��  
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��� ��
�  �b$� ���
�������
�	���� 2) 
 �Tp�0�
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�ก���f�
��0+��ก�� �
#a�����*�	�	�ก����-�ก����0ก0+��ก�� 3 #a���� B���ก+ ��ก�T���� 



36 

 

 

%��%��ก�� ���@�ก�%	�ก��&�}��0���� 3)  �Tp�0	!�+�&S!b������&S$�� �
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+����� 
����$-�� 

ก�  ก���#)��� ����*��+��%����0EJ��
��0J
��t 



37 

 

 

F�ก�������%�J#B������
� 1) �
��������
'�0J
��t %�����D���&-����0EJ#��%�
'	�ก����ก��

&�� ��%��
��ก"�0J �.�
�S�
"�����$%/�!�� ก���/��0J
�������&���#A���0EJ��
����� กG�&-��

��0EJ#��%�
'�
���%�����D���&-��B��	!�#��$�$�B���
B�� *$� �/����B�� ��กก��%������0EJ��
�B#%����

S��!��ก��-���
�S�
"�����$ ����#A�
+� /��J�%�"��T*#@2
 2)%-���
�	$�	�ก���F��&�+�+��%��

��0EJ��
��0J
�������& #��ก� ����%-�����$� %-�� J

� ���%-���f&��ก�� 3) ����*�	��
��
0+�

��0EJ��
��0J
�������& �

���%��&��"'ก� ก���#)��� ����*��+��%����0EJ��
� �0J
�������&

@��#��$�$� *$���
'�0J
�������&�&���
���0���ก�����$���J#%��
��ก�
�%J� %+��

����*�	��
���*+	����� 0�/�%J�
-� ก�� *$��&-��0���ก��B����CD�����&�'%� �0�              4) 
+��������

#��$�$��
��
0+���0EJ��
��0J
�������& �

���%��&��"'ก� ก���#)��� ����*��+��%�� �ก����ก��

�#)��� %-��@����S�'�&
��%-����
���
�B�+�

���%��&��"'ก� 
+��������#��$�$� ���& �+�
+�����

���#��$�$� 	���-���
+������+�
���%/���G�	�$
��0�#A���-����
��Jก
�#���E�� ��ก�
�%J� %+��


+������
�ก�J+�0����+���!G����������
�%J� 
-� ก���#A�
����%����#A�%����
��+�2*��	� 5) 
����$-�����

#��$�$��
��
0+���0EJ��
��0J
�������& �

���%��&��"'ก� ก���#)��� �+��%��ก��

#��$�%��&��"' @���

����$-���+� �0J
�������&��
��
J��
���	!��+��#���2����ก�
�%J� 


����$-���
�ก�J+�0����+���!G����������
�%J� 
-� 
����$-���
��+��0J
�������&���/�	!��
�/���� 

 

&�B�&� ��-���ก (2551) SDก���������-��� Hก�� ��ก��#��$�%��&��"'%����2�&��ก�T'
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'ก��&-��ก��%��!� J
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�?�<���D;���ก��#���!ก�D�����C���� P�
�(�กก��� ��'(���� ���ก����*�ก���ก��ก��

�D;���ก��  www.mua.go.th ��<D'��( ��'������ก������ก��ก���%
� ���A(ก����ก��#���;�<

���KK�!�% �L �.�.2549 #���!ก�D�����C���� �%( ��'���$�C�; 114,565 ��  EB�'�(�)(��� �

����B��%$��#��#�ก��ก �C�;���;���ก�D��!�'�)��� :;)����)!����ก �C�;���;���ก�D��

!�'�)���� ���A(�B���� Taro Yamane ('���%)� �ก!D���C�  : 2543) :;)ก �C�;����'����	
���
��%
��;�<

���)�� 95 �������'�����;���	
��J���ก�����)�� 5 P�
���	
���%)<��%)�( ��'������ก�ก�<!����

���' �<'��?��ก�D�������ก��%
!���ก����ก���%( ��'���กก'�� 100,000 �� ( ��'�ก�D��!�'�)����%
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�C������ �C��<ก����ก��(��%( ��'�����ก�< 400 �� ;����$�ก����ก��#����$��%$(��� �ก����ก��

(�กก�D��!�'�)���( ��'� 400 �� 

 

ก����������
��� 

 #�ก��'�(�)���$��%$EB�'�(�)J;�� �ก���D��!�'�)���(�กก�D������!��ก��ก�� :;)��<��!#�

ก����ก�����$��%$�	�����!��ก��ก��#���;�<���KK�!�%��$��L�D;���)���C��ก�B!�ก����ก�� #�

�?�<���D;���ก����$�M����N�����ก�� #���!ก�D�����C���� P�
�EB�'�(�)��	�ก� �ก���D��!�'�)���

�<<J��#���'�����(���&� (Non-probability sampling) ;���%$ 

1.)#��'��%ก���D��!�'�)����<<�(��(� :;)��	�กก�D��!�'�)���(�ก�C�'��)���)#���!

ก�D�����C���� 10 �C�� ����<����ก��&� 2 ก�D�� �	� ก�D������!��ก��ก��(�ก�?�<���D;���ก��

�����N<�� ���ก�D������!��ก��ก��(�ก�?�<���D;���ก�������ก�� :;)�(��(��?�<��;���%$ 

• �?�<���D;���ก�������N<�� J;��ก�  �C�'��)���)�ก�!����!�� (Dd���ก�*�

�C�'��)���) �C�'��)���)�������!�� �C�'��)���)��%�������'�:�e  

����C�'��)���)�����ก� 

• �?�<���D;���ก�������ก�� J;��ก� �C�'��)���)��������K �C�'��)���)

ก�D���� �C�'��)���)��%��D� �C�'��)���)C�ก�����J�) ����C�'��)���)

�D�ก�(<�*f�! 

2.) #��'��%�D��!�'�)����<<<�����K (Accidental Sampling) :;)� �ก����	�ก�กA<����B�(�ก

ก�D��!�'�)����%
��&�����!��ก��ก��#���;�<���KK�!�%��$��L�D;���)���C��ก�B!�ก����ก�� (�ก

�?�<���D;���ก��!���O �%
��	�กJ'��?�<���� 40 ��  
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������������� ก������
 

(�ก'�!?D�������������!�N��#�ก��'�(�)�����?��;�#C��CA�!�'�����������!�'���

!�� �%
#��#�ก����ก��?���'����������#����'�(�)��$��%$J;�;���%$ 

���!�N������%
 1    :  �'��?%
#�ก����<�B����'���ก�����������������������ก������� 

��������������ก��������!��ก��ก���%�'����������ก�<ก�����(B�#(#�

ก������� ���� 

!�'�������� �	� �'��?%
#�ก����<�B����'���ก�����������������������ก������� 

����� �����������ก� 

!�'���!�� �	� ���(B�#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก�� 

���!�N������%
 2    :  �'��?%
#�ก����<�B����'���ก�����������������������ก������� 

����� �����������ก��������!��ก��ก���%�'����������ก�<ก��!�;���#(

����� ���� 

!�'�������� �	� �'��?%
#�ก����<�B����'���ก�����������������������ก������� 

����� �����������ก� 

!�'���!�� �	� ก��!�;���#(����� ����#�����ก��������!��ก��ก�� 

 

	!�"����"�������� ก������
 

���	
���	��%
#��#�ก���กA<�'<�'�����B����$��%$ �	� �<<��<?�� :;)��&�� �?�����)�h; 

(Close j Ended Questionnaire) ( ��'� 1 �D; :;)�<����	$�C����� �?����ก��&� 5 ��'� �	� 

��'��%
 1  � �?���ก%
)'ก�<����B���������ก����EB�!�<�<<��<?�� J;��ก� ���  

MB��� ���� ���E�ก����%)� 
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��'��%
 2  � �?���ก%
)'ก�<MB��C������EB�!�<�<<��<?�� J;��ก� ก��� �ก�(ก���!���O�*� 

��ก���)B�#���;�<���KK�!�% ���%����<�;����;� ���<D����%
�%��'�#�ก�� 

!�;���#(����� ���� 

��'��%
 3  � �?���ก%
)'ก�<����ก��%
!���ก������� ���� ���ก��!�;���#(����� ���� 

��'��%
 4  � �?���ก%
)'ก�<ก����<�B�ก�����������������������ก������������ ���� 

�������ก� 

��'��%
 5  � �?���ก%
)'ก�<�l((�)C�	��B��C!D(B�#(#�ก��!�;���#(������'����ก�<����ก� 

 

	ก#$%� ก���&�!��  ������ 

 ��	�ก#����!����'��<<���������� (Rating Scale) !���<<��� Likert ��&��ก*f�#�

ก��#C������!�'���!���O ��	
�� ��'*C��������?�!�� �C��<ก��'�;!�'���;�')�<<��<?�� 

;���%$ 

1.ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก� 

 ��	
�!���ก�����<��;�<ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ ����

�������ก��������!��ก��ก�� :;)#C��������%)�� �;�<!����;�<ก����<�B����'���#���	
��!���O 

;���%$ 

 

 

 

��&����( �    #C�  5 ����� 

<��)     #C�  4 ����� 

J����)��) ��&����( � 

1 2 3 4 5 
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���ก���    #C�  3 ����� 

���)     #C�  2 ����� 

J����)��)    #C�  1 ����� 

2. ���(B�#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก��  

��	
�!���ก�����<���(B�#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก�� :;)#������'��

��	
�'�;���(B�#( P�
��%�ก*f�ก��#C������!�'���!���O ;���%$ 

 

 

 

��ก�%
�D;    #C�  5 ����� 

��ก     #C�  4 ����� 

���ก���    #C�  3 ����� 

���)     #C�  2 ����� 

���)�%
�D;    #C�  1 ����� 

3. ก��!�;���#(����� ����#�����ก��������!��ก��ก�� 

��	
�!���ก�����<ก��!�;���#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก�� :;)#��

����'����	
�'�;ก��!�;���#( P�
��%�ก*f�ก��#C������!�'���!���O ;���%$ 

 

 

 

���)�%
�D; ��ก�%
�D; 

1 2 3 4 5 

J������� ���� ����� ���������� 

1 2 3 4 5 
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!�;���#(����� �����)���������� #C�  5 ����� 

!�;���#(����� ����   #C�  4 ����� 

J�����#(     #C�  3 ����� 

!�;���#(J������� ����   #C�  2 ����� 

!�;���#(J������� �����)���������� #C�  1 ����� 

 

ก�����!���&��
!��	'���
 

 ��	
�J;������(�กก��'�;E�:;)#���<<��<?�����' (��� �����%
J;���C�����o�%
)���(�;

�ก*f�ก������'��C��)�������o�%
)�%
J;�J'� 5 ��;�<;���%$ 

1. !����ก��'�;��;�<ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก� 

    �������!��ก��ก�� 

����o�%
) �ก*f�ก������'��C��) 

1.00 - 1.80 �%ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก�#���;�<!
 ���ก 

1.810 - 2.60 �%ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก�#���;�<!
 � 

2.61 - 3.40 �%ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก�#���;�<���ก��� 

3.41 - 4.20 �%ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก�#���;�<�B� 

4.21 - 5.00 �%ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก�#���;�<�B���ก 
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2. !����ก��'�;���(B�#(#�ก������� ����#�����ก������ก��ก�� 

����o�%
) �ก*f�ก������'��C��) 

1.00 - 1.80 �%E�!�����(B�#(#�ก������� ����#�����ก����)��ก 

1.81 - 2.60 �%E�!�����(B�#(#�ก������� ����#�����ก����) 

2.61 - 3.40 �%E�!�����(B�#(#�ก������� ����#�����ก����ก��� 

3.41 - 4.20 �%E�!�����(B�#(#�ก������� ����#�����ก���ก 

4.21 - 5.00 �%E�!�����(B�#(#�ก������� ����#�����ก���ก�%
�D; 
 

3. !����ก��'�;ก��!�;���#(����� ����#�����ก������ก��ก�� 

����o�%
) �ก*f�ก������'��C��) 

1.00 - 1.80 �%ก��!�;���#(����� ����#�����ก����)��ก 

1.81 - 2.60 �%ก��!�;���#(����� ����#�����ก����) 

2.61 - 3.40 �%ก��!�;���#(����� ����#�����ก����ก��� 

3.41 - 4.20 �%ก��!�;���#(����� ����#�����ก���ก 

4.21 - 5.00 �%ก��!�;���#(����� ����#�����ก���ก�%
�D; 
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 !������(� 
%)�������� 

 ก��'�(�)���$��%$EB�'�(�)J;�'������C�����B�;�')�?�!��C�������� :;)�%�ก*f���(��*�

�'�������������!�'��� ;��!��J��%$ 

 ��;�<�'������������(��*�(�ก��������������q�C�������� C�	���� r (�'���!�� �'%��!��, 

2531) 

 ��� r �%��� 0.81 ��$�J� ?	�'�� �%�'����������#���;�<�B���ก 

 ��� r �%��� 0.6 j 0.8 ?	�'�� �%�'����������#���;�<�B� 

 ��� r �%��� 0.4 j 0.6 ?	�'�� �%�'����������#���;�<���ก��� 

 ��� r �%��� 0.2 j 0.4 ?	�'�� �%�'����������#���;�<!
 � 

 ��� r �%���!
 �ก'�� 2 ?	�'�� �%�'����������#���;�<!
 ���ก 

 ��� r �%��� 0  ?	�'�� J���%�'���������� 

 

ก���*���	!�"����"� 

EB�'�(�)� ��<<��<?��J��;��<C��'����%
)�!�� (Validity) :;)'��%;���%$ 

1. � ��<<��<?���%
J;���%)<��%)����'J�#C���(��)��%
���ก��  �D* <D������� ��!�
(������h!� Thailand Corporate Communications Manager <����� Huawei 
Technologies (Thailand) Co.,Ltd. ����D*���?�� ����'����)�. EB�(�;ก���E�ก
��e��<D��� <�����ก���<	$��C�����P%��� ( �ก�; (SCG). ��&�EB�!�'(��<C��'��
��%
)�!�������	$�C� (Content Validity) ����'���C��������M����%
#�� 
(Wording) ���J;�� ������<�ก�J�(���&��%
)����<'���%�'��?Bก!��������?#���กA<
����B�J;� 
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2. � ��<<��<?���%
J;���<ก�����<��D����'J��;��<�'����	
�?	� (Reliability) :;) 

- � ��<<��<?���%
J;���%)<��%)����'J�#C�ก�D��!�'�)����;���� � ��	
���<?��?��

�'������#(#�ก��!�<� �?��!���O 

- #��'��%ก��C�����'����	
�?	�J;�:;)#���B!���������������w� (Coefficient Alpha)  

(�ก�B!���� Cronbach ('���%)� �ก!D���C�  : 2543)  ;���%$ 

 

 α              =     ( ) 









 −

−
∑

T

I

V

V

k

k 1

1
 

 

 ��	
�        α                  =      ����'�������	
�?	�J;� 

   k                       =       ( ��'���� 

  IV                    =       �'�������'����������!������ 

  TV              =      �'�������'����������'��Dก��� 

EB�'�(�)ก �C�;��� α ��กก'�� 0.80 (��(�)����<J;� 

 (�กก���;��<���	
���	������?��D�J;�;���%$ 

ก��'�;ก����<�B�ก�����������������������ก������������ ���� ���     α       = 0.8485 

ก��'�;�l((�)C�	��B��C!D(B�#(#�ก��!�;���#(������'����ก�<����ก� ���     α       = 0.8452 

 ;����$����	
���	��%
#��#�ก��'�(�)#����$��%$(�������?)����<J;� 

 

ก��	ก+�������)����� 

ก���กA<�'<�'�����B�#���'����ก��'�(�)����� ��'(:;)#���<<��<?����&����	
���	��%$ 

EB�� �'�(�)J;�; �����ก���กA<�'<�'�����B�:;)#��'��%�(ก�<<��<?��#C�ก�<ก�D��!�'�)����%
�)B�#���!

ก�D�����C���� ( ��'� 400 �D; !���?�<���D;���ก�� 10 �?�<�� !���%
J;�� �ก���D��J'� 
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ก����	!���&%)����� 

EB�'�(�)'������C�����B�����?�!�(�ก�<<��<?��:;)#��'��%;���%$ 

1. �?�!��������*�� (Descriptive Statistics) 

EB�'�(�)��	�ก#��ก��'������C�����B��<	$��!�� J;��ก� ������)�� (Percentage) �����'��<%
)��<�

��!�N�� (S.D.) :;)� ���������B�;�')!�����(ก�(��'��?%
 ��	
����<�)����B��<	$��!���ก%
)'ก�<

ก�D��!�'�)���;��!��J��%$ 

- ����B�;�����ก�*���������ก�  

- ����B�;���MB��C������EB�!�< 

- ����B�;���ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �����������ก� 

- ����B�;������(B�#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก�� 

- ����B�;���ก��!�;���#(����� ����#�����ก��������!��ก��ก�� 

2. �?�!�������D��� (Inferential Statistics) 

EB�'�(�)��	�ก#��ก��'������C��?�!��C���������<<��%)���� (Pearson|s Product Moment 

Correlation Coefficient) ��	
��;��<���!�N������%
 1 �������%
 2 ;���%$ 

���D!�N������%
 1 : �'��?%
#�ก����<�B����'���ก�����������������������ก������������ �������

����ก��������!��ก��ก���%�'����������ก�<���(B�#(#�ก������� ���� 

��	
�#�����<�)?���'������������C'���!�'���ก����<�B�ก�����������������������ก��

���������� �����������ก�ก�<���(B�#(#�ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก��  

���D!�N������%
 2 : �'��?%
#�ก����<�B����'���ก������������������<��D�ก����<�����<D�������

� �����������ก��������!��ก��ก���%�'����������ก�<ก��!�;���#(����� ���� 

��	
�#�����<�)?���'������������C'���!�'���ก����<�B�ก�����������������������ก��

���������� �����������ก�ก�<ก��!�;���#(ก������� ����#�����ก��������!��ก��ก��  
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����� 4 

��ก
��
��� 

 

 �������	 
��
�� ก������������������ก�����
����ก�������
���������������� ��ก!"ก#�  


�$�ก������	
��������% (Quantitative Research) 56	7����
89	8���9����	
��������� (Survey 

Research)  ก�<�� ���	���
�$���ก���� ��ก!"ก#�7���6�8���==� �9��>��?�<6���	�<����ก

�@�8���<6�!"ก#������A���
�ก�� ������  400  ��   56	7�����9�<���888��
��= (Accidental 

Sampling)  
กJ8��8�������K�6��	�88��8@��   

 ก�����
���L�ก������	 �8��
�$�  4   ��  6���9> 

 ���9
  1 ����K�
ก9
	�ก�8ก�<�� ���	��������ก ����ก#%���������ก� 

 ���9
  2 ���
O�9
	������
89
	�
8��� �A���������@9
7�ก����8�K��������ก�� 

����������������
����ก�������
����������������ก��9
ก�<�� ���	��� ���ก�� 


��������� �������K�7�7�ก�� �6���7�
����������ก�8����ก� 

 ���9
 3 �Q���	RK��S������ก�<�� ���	���ก�8���
R��������ก��9
 ���ก��������6��	 

�������K�7�7�ก��
��������� 

 ���9
  4 ก���6��8��� �A�� 

L�!"ก#��9��	��
�9	66�� ��T��9> 
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������  1  ����K�
ก9
	�ก�8ก�<�� ���	��������ก ����ก#%���������ก� 

 �����9
 4.1  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ��
�! 


�! ������ (��) ���	�� 

S=�� 210 52.5 

��	 190 47.5 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
 4.1  �8���  ก�<�� ���	������	�� 52.5 
�$�
�!S=�� ������	��  47.5 
�$�


�!��	 
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 �����9
 4.2  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ��RK�����
�� 

RK�����
�� ������ (��) ���	�� 

R��ก���   160 40.0 

ก�<�
���S�����������%Z�   121 30.3 

R�� ������ก
O9	�
S���   35 8.8 

R��
S���   35 8.8 

R��7 �   33 8.3 

R�� ������ก   16 4.0 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
 4.2  �8���  ก�<�� ���	����9RK�����
���	K�7�R��ก�����ก�9
�<6 ��6
�$����	

�� 40.0  ������� ���	��  30.3  �9RK�����
���	K�7�ก�<�
���S�����������%Z� ������	�9
�<6

��� ���	�� 4.0 �9RK�����
���	K�7�R�� ������ก 
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  �����9
 4.3  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ����6�8
ก�6
O�9
	 


ก�6
O�9
	 ������ (��) ���	�� 

 
��ก���  1.50 4 1.0 

1.50  -  2.00 10 2.5 

2.01  -  2.50 107 26.8 

2.51  -  3.00 157 39.3 

3.01  -  3.24 70 17.5 

3.25  -  3.50 35 8.8 

��กก���  3.50 �">�T� 17 4.3 

��� 400 100 

 

��ก �����9
  4.3  �8���  ก�<�� ���	����9��6�8
ก�6
O�9
	��S����  2.51 -  3.00 ��ก�9
�<6

��6
�$����	�� 39.3 ����������	��  26.8  �9��6�8
ก�6
O�9
	  2.01 -  2.50 ���ก�<�� ���	����9
�9

��6�8
ก�6
O�9
	 
��ก��� 1.50 �9���������	�9
�<6 ��� ���	��  1.0 
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 �����9
 4.4  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ��ก��
�	���ก��ก��� 

                   �%�!"ก#��	K�7��S����	���	  

ก�����ก��ก��� ������ (��) ���	�� 

T��
�	���                     221 55.3 


�	��� 179 44.8 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.4  �8��� ก�<�� ���	������	�� 55.3  T��
�	���ก��ก���  ����LK��9

�	�����6


�$����	��  44.8   
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 �����9
 4.5  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ��ก��ก����9

�	����%�                 

                    !"ก#��	K�7��S����	���	    

ก��ก��� ������ (��) 
���	���������@9
 

���7�ก�� �8 

�����ก���� 214 39.3 

������������	����9
�S����	���	 
��� 
118 21.7 

ก9]��S����	���	 

����������������@��
!# 
��� ����
��� 42 7.7 

ก���ก������ ��ก!"ก#�����%�S���
�S����	���	 

34 6.3 

�������ก��ก����������ก�� 
��� 5 ����9 30 5.5 

��กก9]��S����	���	 23 4.2 

���ก�6������� 
��� 6�� ^ 
6��� 23 4.2 

����������  21 3.9 

 ������@�8����������������ก�� 11 2.0 

���	���ก��ก�������%� 8 1.5 


�9	���96
6��� 6 1.1 

���	��������	� 6 1.1 

��
� _ 
��� 
�$����9ก� ������������� ��ก���	
����` �����6�����
��9 

8 1.5 

 

 ��ก �����9
  4.5  �8���  ก��ก����%�!"ก#�7��S����	���	�9
ก�<�� ���	���
�	�����ก

�9
�<6��6
�$����	��  39.3 ��� ก��
�$������ก���� ������� ���	�� 21.7 ��� ก��
�$�

������������	����9
�S����	���	 
��� ก9]��S����	���	 ��� ก��ก����9
������	�9
�<6 ��� ก��


�$�
�9	���96
6��� ������	��������	� ��6
�$� ���	�� 1.1 
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 �����9
 4.6  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ������ก��9
8�6�������   

����ก��9
8�6������� ������ (��) ���	�� 

�<�ก������ �� 166 41.5 

���ก�� 102 25.5 

8��#��
�ก�� 57 14.2 

��A����Sก�� 40 10.0 

T��T6������� 15 3.7 

��8������
�T� 9 2.3 

����ก��S��� 
��� �R���a��`  2 0.5 

��
� _ 7��9
�9>���
�9	�9�� ���� 9 2.3 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.6  �8���  ก�<�� ���	����98�6�����<�ก������ ����ก�9
�<6 ��6
�$� ���	��  

41..5    ������� ���	�� 25.5 �����8���ก��  ���T���9LK��9
������7�����ก���a��
�ก��
�	 
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 �����9
 4.7  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ������ก��9
���6�������   

����ก��9
���6������� ������ (��) ���	�� 

�<�ก������ �� 145 36.2 

T��T6������� 82 20.5 

���ก�� 80 20.0 

8��#��
�ก�� 39 9.7 

��A����Sก�� 33 8.3 

��8������
�T� 13 3.3 

����ก���a��
�ก�� S��� NGO 
��� 
4 1.0 

����ก�����ก#������� �9, ��������ก#�
6Jก 

����ก��S��� 
��� �R���a��`  2 0.5 

��
� _ 7��9
�9>���
�9	�9�� ���� 2 0.5 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.7  �8���  ก�<�� ���	����9���6�����<�ก������ ����ก�9
�<6 ��6
�$� ���	��  

36.2  ������� ���	�� 20.5 T��T6�������  ������	�9
�<6���������ก�8����ก��S��� ��6
�$� ���	

�� 0.5 
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 �����9
 4.8  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ��8<����9
�9����7�ก�� 

                    �6���7�
���������      

8<����9
�9����7�ก�� �6���7�
��������� ������ (��) ���	�� 

 ������
�� 287 71.8 

8�6����6� 88 22.0 


��
��   10 2.5 

�����	� 5 1.3 

=� � 4 1.0 

�<���9
 2 0.5 

�f� 2 0.5 

��
� _  2 0.5 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.8  �8���  ก�<�� ���	�������7S=�  ���	��  71.8  �9ก�� �6���7�
��������� 

6��	 ��
�� ���������6
�$� ���	��  22.0  �98�6����6����	 �6���7�7�ก��
��������� ���LK��9
�9

�������	�9
�<67�ก�� �6���7�
��������� ��� �f� ��6
�$� ���	�� 0.5       
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 �����9
 4.9  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R��������ก��9
 ���ก�� 

                   ������6��	��ก�9
�<6   

���
R�����ก��9
 ���ก��������6��	��ก�9
�<6 ������ (��) ���	�� 

8��#��
�ก�� 198 49.5 

���ก�� 78 19.5 

��A����Sก�� 72 18.0 

����ก��S��� 34 8.5 

�<�ก������ �� 13 3.3 

����ก���a��
�ก�� 5 1.3 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.9  �8���  ก�<�� ���	���
ก��8��"
�S�"
�S�����6
�$� ���	�� 49.5  ���ก��

������7�8��#��
�ก�� ������� ���	�� 19.5  ���ก�����������ก�� ��� ���ก��������7�

����ก���a��
�ก�����	�9
�<6 ��6
�$� ���	��  1.3      
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 �����9
 4.10  ��6������� ������	�����ก�<�� ���	��������ก ������ก��9
 ���ก��
��� 

                      ������
�$�����ก���ก   

����ก��9
 ���ก��
��������� 
������ 
(��) 

���	�� 

8��#��  ก��8��T�	 (�S���) 70 17.5 


����g�
�� �T�	 (SCG) 67 16.8 

8��#�� � �. ���ก�6 (�S���) 50 12.5 

����������	
��
�	 ��������	�������	 ���ก�� ����� 34 8.5 

������ ���. ��������� ����!"����#
� ���ก�� (�����) 30 7.5 

����&"'
'�()	 �����  27 6.8 

8��#�� �9
�J�
�J�  �ก���9
  ���ก�6 (�S���) 26 6.5 


���=5R�R�%Z� ก�<i� 24 6.0 

������ "�"
�*� ������	 +�
����	 ���ก�� 19 4.8 

,��
��+�
��(��
	  16 4.0 

ก��+--.��
����/ 10 2.5 

ก�����/
0��,��� 6 1.5 

�12�3 ��4� ก�����/56ก��,�ก�� �7��������
�08�'�(	9 
"�/���"�"�����	 ��:��*� 

21 5.1 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.10  �8���  ก�<�� ���	��� ���ก��
���������8��#��ก��8��T�	 (�S���) 

��ก�9
�<6 ��6
�$����	�� 17.5  ����������
����g�
�� �T�	 (SCG) ���	�� 16.8 ����/
	ก��#2

�*�/ก���;*����/���*�
�*�
�#2�0� 
1� ก������	< ����� ��6
�$� ���	�� 1.5  
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 �����9
 4.11  ��6������� ���	�� ���
O�9
	 ������
89
	�
8��� �A�����ก�<�� ���	��������ก 

          ����6�8ก�� �6���7�
���������7�����ก� ���9
��8<��� ���ก��
���������
�$�          

         ����ก���ก   

  ก�� �6���7�
��������� 
������ 

(��) 
���	�� X   S.D. 

��6�8ก�� �6���7�
���

������ 


����������	��������� 81 20.3 

3.80 0.80 
��������� 


��������� 171 42.8 

T�����7� 140 35.0 

T��
��������� 5 1.3 

T��
����������	��������� 3 0.8 

��� 400 100 

 

 ��ก �����9
  4.11  �8���  7�R�����ก�<�� ���	����9ก�� �6���7���
���������7�����ก�

�	K�7���6�8 k
���������l ��6
�$����	�� 42.80 56	�9���
O�9
	7�ก�� �6���7�
��������� 
���ก�8 

3.80 g"
�
�$���6�8ก�� �6���7��9
�	K�7���6�8 
��������� 
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������  2  ���
O�9
	������
89
	�
8��� �A���������@9
7�ก����8�K�ก������������������
���� 

ก�������
����������������ก� �������K�7�7�ก�� �6���7�
����������ก�8����ก�     

���ก�<�� ���	���        

 �����9
  4.12  ��6����
O�9
	������
89
	�
8��� �A���������@9
7�ก����8�K�ก��������������� 

           ���
����ก�������
����������������ก��9
ก�<�� ���	���  ���ก��
���������   

           �����ก �����9ก����
����
L	��������K� 

���9ก�� X         S.D. 
��6�8����@9
 

7�ก����8�K� 


�J8Tg ��������ก� 3.40 1.05 ���ก��� 

����ก����8��������  3.26 1.03 ���ก��� 

ก����6ก��ก���
��
������ 3.20 1.03 ���ก��� 

����ก��T6���8������ ���_ �������ก� 3.03 1.07 ���ก��� 

�������������������8��ก��7S�� 3.01 1.07 ���ก��� 

ก��ก���ก�8��ก!"ก#� 2.98 1.10 ���ก��� 

����ก�������88���S���
��5�5�	9�9

������	��7��7�ก�������� 

2.95 1.08 ���ก��� 

����ก��6��
�������������ก� 2.78 0.97 ���ก��� 

����5���ก�� ���_�������ก�  2.76 0.98 ���ก��� 

ก��7S����R�#%����LK�8��S����6�8�K� 2.75 1.08 ���ก��� 
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��ก �����9
  4.12 ( ��) 

���9ก��        X  S.D. 
��6�8����@9
 

7�ก����8�K� 

ก����6ก��ก��� ���_ ก�8
8<���R�	��ก 

2.75 1.05 ���ก��� 

ก����ก����
��
�������8��#�� ��
�@��!"ก#� 

2.70 1.17 ���ก��� 

ก����ก����7������6�8������ 2.50 1.06  
�� 

�������9��8������7S����ก����9
�9
L����69
6�� S������ก��� ���	��� 2.46 1.07  
�� 

  

����ก����8����9
���"ก7S�ก�8���ก���
�9
�m�8� ������
�$�
������ 2.29 1.04  
�� 

����ก��O�����8��8���ก�� �>�8��#�� 2.26 1.00  
�� 

��
� _ 
��� 5n#%������
� ���_ ������ 
2.80 0.99 ���ก��� 

8�กก������ก���ก��� 

��� 2.82 0.65 ���ก��� 

 

 ��ก �����9
  4.12  �8���  56	R�����ก�<�� ���	����9����@9
7�ก��7�ก����8�K�ก��

����������������
����ก�������
����������������ก��	K�7���6�8���ก��� ( X =2.82) �	���T�กJ

 ��
��
������%�� ������9ก�� �8��� �9����@9
7�ก����8�K��	K�7���6�8 
�� 4 ���9ก�� T6��ก� ก����ก

�*��<�/���������//�� ( X = 2.50) ;4����,#�����/���<�*���ก/���#2�# �/���#��4���1�

���ก/������
4�/ ( X = 2.46) ;4��ก��=��/
��������ก4���>/������ ( X = 2.29) �������ก��

O�����8��8���ก�� �>�8��#�� ( X = 2.26) 
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 �����9
  4.13  ��6����
O�9
	 ������
89
	�
8��� �A���������K�7�7�ก�� �6���7�
��� 

                      ������ก�8����ก����ก�<�� ���	��������ก ������K�7� ���_ 

����K�7� X  S.D. 
��6�8���
����K�7� 

���6�8�9
 

����K�7�6��	��� �8��� 
   


���
6��� 4.12 0.87 ��ก 1 
58��� 3.99 0.94 ��ก 3 

����K�7�6��	����ก���S���7���� 
   

ก��
��
�� ���S��� 3.86 1.00 ��ก 4 

����K�7�6��	��ก#%�ก�������� 
   


�$�����9
 ��ก�8������8�����������@ 4.01 0.87 ��ก 2 


�$�����9
�����7� 3.79 0.91 ��ก 7 


�$�����9
 ��ก�8�����9

�9	� 3.77 1.05 ��ก 8 


�$�����9

�$����5	��� ������� 3.58 0.96 ��ก 12 

����K�7�6��	����6�ก�� 
   

����6�ก��6��������ก#��	�8�� 3.85 0.96 ��ก 5 

����6�ก��6��������7�ก������� 3.75 0.92 ��ก 10 

����6�ก��6������
6����� 3.67 0.99 ��ก 11 

�������
!# �� ���S���S����9
 3.54 1.01 ��ก 13 

����K�7�6��	ก����a�����ก��� 
   

ก��7S��<�ก��!"ก#� �� 3.83 1.03 ��ก 6 

ก��6K��� ������
�! 3.76 1.03 ��ก 9 

ก���8��
��
�
 ��7����
�! 3.37 0.99 ���ก��� 14 

����K�7�6��	������ �8��� 
   

ก����8������7�A������ก���69
6�� 3.24 1.05 ���ก��� 15 
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��ก �����9
  4.13  �8���   56	R�����ก�<�� ���	����9����K�7�7�ก�� �6���7�
���

�������ก�8����ก��	K�7���6�8��ก ( X = 3.74)  �	���T�กJ ��
��
������%�� �������K�7� �8��� 

�9����K�7��	K�7���6�8���ก��� 2 �Q���	 T6��ก� ก���8��
��
�
 ��7����
�! ( X = 3.37) ���ก��

��8������7�A������ก���69
6�� ( X = 3.24)    
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 �����9
  4.14  ��6����
O�9
	 ������
89
	�
8��� �A���������K�7��9
���7S�ก�<�� ���	���
��� 

                       ������ก�8����ก������ก ������K�7����
R� ���_ 

����K�7� X      S.D. ��6�8����K�7�

����Q���	 

����K�7�6��	��� �8��� 4.06 0.85 ��ก 

����K�7�6��	����ก���S���7���� 3.86 1.00 ��ก 

����K�7�6��	��ก#%�ก�������� 3.79 0.74 ��ก 

����K�7�6��	����6�ก�� 3.70 0.80 ��ก 

����K�7�6��	ก����a�����ก��� 3.65 0.87 ��ก 

����K�7�6��	������ �8��� 3.24 1.05 ���ก��� 

��� 3.74 0.65 ��ก 

 

��ก �����9
  4.14  �8���   56	R�����ก�<�� ���	����9����K�7����
R� ���_7�ก��

 �6���7�
����������ก�8����ก��	K�7���6�8��ก ( X = 3.74)   
��
������%�56	R������ ���

���
R� �8��� �9���
R��9
���7S�
ก�6����K��	K�7���6�8���ก��� 1 ���
R� ��� ����K�7�6��	

������ �8���  ( X = 3.24)   
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������ 3  �Q���	RK��S������ก�<�� ���	���ก�8���
R��������ก��9
 ���ก��������6��	��ก�9
�<6 

     �������K�7�7�ก��
��������� 

 �����9
 4.15   ��6�������������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R�����ก��9
ก�<�� 

            ���	��� ���ก��������6��	��ก�9
�<6ก�8RK�����
�� 

RK�����
�� 

���
R�����ก� 

��� 
���ก�� 

��A 
����ก�
�S��� 

8��#�� ����ก� 

��
� _ ����Sก�� 
�ก�� ��a�� 

    
�ก�� 

R��
S��� 6 12 2 12 2 1 35 
(���	��) (17.1) (34.3) (5.7) (34.3) (5.7) (2.9) (100.0) 

R�� ������ก 
11 8 - 16 - - 35 


O9	�
S��� 
(���	��) (31.4) (22.9) - (45.7) - - (100.0) 

R��ก��� 34 29 13 77 1 6 160 
(���	��) (21.3) (18.1) (8.1) (48.1) (0.6) (3.8) (100.0) 

R��7 � 5 4 5 18 1 - 33 
(���	��) (15.2) (12.1) (15.2) (54.5) (3.0) - (100.0) 

R�� ������ก 2 4 1 9 - - 16 

(���	��) (12.5) (25.0) (6.3) (56.3) - - (100.0) 

ก�<�
���S���� 
20 15 13 66 1 6 121 

�������%Z� 

(���	��) (17.1) (34.3) (5.7) (34.3) (5.7) (2.9) (100.0) 

��� 78 72 34 198 5 13 400 
���	�� (19.5) (18.0) (8.5) (49.5) (1.3) (3.3) (100.0) 
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    ��ก �����9
  4.15  �8��� 7�R�����ก�<�� ���	����<กRK�����
���9���� ���ก��
���

������ก�88��#��
�ก����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�9RK�����
��R��
S����9

���� ���ก��
���������ก�88��#��
�ก������ก���A����Sก����ก�9
�<6
���ก�� 
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 �����9
 4.16   ��6�������������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R�����ก��9
ก�<�� 

            ���	��� ���ก��������6��	��ก�9
�<6ก�8
ก�6
O�9
	 


ก�6
O�9
	 

���
R�����ก� 

��� 
���ก�� ��A 

����Sก�� 
����ก�
�S��� 

8��#�� 

�ก�� 

����ก� 
��a�� 

�ก�� 

��
� _ 
 

 
��ก��� 1.50 1 - 1 2 - - 4 
(���	��) (25.0) - (25.0) (50.0) - - (100.0) 
1.50 ^ 2.00 1 4 1 3 - 1 10 
(���	��) (10.0) (40.0) (10.0) (30.0) - (10.0) (100.0) 
2.01 ^ 2.50  30 12 11 50 - 4 107 
(���	��) (28.0) (11.2) (10.3) (46.7) - (3.7) (100.0) 
2.51 ^ 3.00  24 35 10 80 4 4 157 
(���	��) (15.3) (22.3) (6.4) (51.0) (2.5) (2.5) (100.0) 
3.01 ^ 3.24  8 12 3 43 - 4 70 
(���	��) (11.4) (17.1) (4.3) (61.4) - (5.7) (100.0) 
3.25 ^ 3.50  8 7 6 13 1 - 35 
(���	��) (22.9) (20.0) (17.1) (37.1) (2.9) - (100.0) 
��กก��� 3.50  6 2 2 7 - - 17 
(���	��) (35.3) (11.8) (11.8) (41.2) - - (100.0) 
��� 78 72 34 198 5 13 400 
���	�� (19.5) (18.0) (8.5) (49.5) (1.3) (3.3) (100.0) 
  

��ก �����9
  4.16  �8��� ก�<�� ���	����9
�9
ก�6
O�9
	�<ก��6�8�9���� ���ก��������ก�8

8��#��
�ก����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� 
ก�6
O�9
	 1.50 ^ 2.00 �9���� ���ก��������ก�8

����ก���A����Sก����ก��_ก��ก�88��#��
�ก��  

 



70 

 

 

 �����9
 4.17   ��6�������������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R�����ก��9
ก�<�� 

            ���	��� ���ก��������6��	��ก�9
�<6ก�8ก��ก����%��9
����%�!"ก#��	K�7� 

           �S����	���	 

ก�����ก��ก��� 

���
R�����ก� 

��� 
���ก�� ��A 

����Sก�� 
����ก�
�S��� 

8��#�� 

�ก�� 

����ก� 
��a�� 

�ก�� 

��
� _ 
 


�	��� 41 31 19 83 - 5 179 
(���	��) (22.9) (17.3) (10.6) (46.4) - (2.8) (100.0) 
T��
�	��� 37 41 15 115 5 8 221 
(���	��) (16.7) (18.6) (6.8) (52.0) (2.3) (3.6) (100.0) 
��� 78 72 34 198 5 13 400 
���	�� (19.5) (18.0) (8.5) (49.5) (1.3) (3.3) (100.0) 
 

 ��ก �����9
  4.17  �8��� ��>����� ��ก!"ก#��9

�	������T��
�	���ก��ก����%�!"ก#��	K�

7��S����	���	 ���ก��������ก�88��#��
�ก����ก�9
�<6  
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 �����9
  4.18  ��6�������������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R�����ก��9
ก�<�� 

            ���	��� ���ก��������6��	��ก�9
�<6ก�8���
R��������ก��9
8�6��������	K� 

���9�8�6� 

���
R�����ก� 

��� 
���ก�� ��A 

����Sก�� 
����ก�
�S��� 

8��#�� 

�ก�� 

����ก� 
��a�� 

�ก�� 

��
� _ 
 

���ก�� 32 22 9 37 - 2 102 
(���	��) (31.4) (21.6) (8.8) (36.3) - (2.0) (100.0) 
��A����Sก�� 2 14 2 20 - 2 40 
(���	��) (5.0) (35.0) (5.0) (50.0) - (5.0) (100.0) 
����ก��S��� 1 - - 1 - - 2 
(���	��) (50.0) - - (50.0) - - (100.0) 
�<�ก������ �� 26 21 16 89 4 8 164 
(���	��) (15.9) (12.8) (9.8) (54.3) (2.4) (4.9) (100.0) 
8��#��
�ก�� 11 9 5 31 1 - 57 
(���	��) (19.3) (15.8) (8.8) (54.4) (1.8) - (100.0) 
T��T6������� 1 5 1 8 - - 15 
(���	��) (6.7) (33.3) (6.7) (53.3) - - (100.0) 
��
� _ 5 1 1 12 - 1 20 
(���	��) (25.0) (5.0) (5.0) (60.0) - (5.0) (100.0) 
��� 78 72 34 198 5 13 400 
���	�� (19.5) (18.0) (8.5) (49.5) (1.3) (3.3) (100.0) 
 

 ��ก �����9
 4.18 �8��� 56	���ก�<�� ���	����9
8�6�������7�����ก� ���_�9����

 ���ก��������8��#��
�ก����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�98�6�������ก�8

����ก���A����Sก������<�ก������ ���9���� ���ก��������ก�8����ก���A����Sก��7����6�8�������  
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 �����9
  4.19  ��6�������������	�����ก�<�� ���	��������ก �����
R�����ก��9
ก�<�� 

            ���	��� ���ก��������6��	��ก�9
�<6ก�8���
R��������ก��9
���6��������	K� 

���9����6� 

���
R�����ก� 

��� 
���ก�� ��A 

����Sก�� 
����ก�
�S��� 

8��#�� 

�ก�� 

����ก� 
��a�� 

�ก�� 

��
� _ 
 

���ก�� 17 13 8 40 - 2 80 
(���	��) (21.3) (16.3) (10.0) (50.0) - (2.5) (100.0) 
��A����Sก�� 6 11 2 14 - - 33 
(���	��) (18.2) (33.3) (6.1) (42.4) - - (100.0) 
����ก���a�� 

�ก�� 

2 - 1 1 - - 4 

(���	��) (50.0) - (25.0) (25.0) - - (100.0) 
����ก��S��� 1 1 - - - - 2 
(���	��) (50.0) (50.0) - - - - (100.0) 
�<�ก������ �� 28 23 8 74 3 6 142 
(���	��) (19.7) (16.2) (5.6) (52.1) (2.1) (4.2) (100.0) 
8��#��
�ก�� 8 5 4 20 1 1 39 
(���	��) (20.5) (12.8) (10.3) (51.3) (2.6) (2.6) (100.0) 
T��T6������� 12 15 10 42 1 2 82 
(���	��) (14.6) (18.3) (12.2) (51.2) (1.2) (2.4) (100.0) 
��
� _ 4 4 1 7 - 2 18 
(���	��) (22.2) (22.2) (5.6) (38.9) - (11.1) (100.0) 
��� 78 72 34 198 5 13 400 
���	�� (19.5) (18.0) (8.5) (49.5) (1.3) (3.3) (100.0) 
 ��ก �����9
 4.19 �8��� 56	���ก�<�� ���	����9
���6�������7�����ก� ���_�9����

 ���ก��������ก�88��#��
�ก����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�9���6�
�$�

������ก�� ������ก�88��#��
�ก�� �������<�ก������ ���9���� ���ก��������
�$�������ก��7�

���6�8�������  
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 �����9
  4.20 ��6����
O�9
	ก��7S����������=ก�8����K�7�7�ก��
���������� ������
R� 

 ��RK�����
�� 

RK�����
�� 

���
O�9
	�������K�7�� ������
R� 

6��	 6��	���� 6��	��ก#%� 6��	 6��	ก�� 6��	������ 

��� �8  ก���S��� ก�������� ����6�ก�� ��a��  �8��� 

 ��� 7����     ���ก���   

R��
S��� 4.34  3.89  4.17   4.09 3.77  3.29  

R�� 

 4.14 3.74   4.09 4.09  3.80  3.43   ������ก 


O9	�
S��� 

R��ก��� 4.04  3.87   3.33 3.72  3.40  3.13  

R��7 � 4.12  3.73  3.90  3.88  3.76  3.39  

R��

 ������ก 
4.13  3.75  3.75  3.81  3.50  3.31  

ก�<�
��` 

���

����%Z� 

4.20  4.02  3.71  3.88  3.00  3.27  

 ��ก �����9
 4.20 �8��� 56	���ก�<�� ���	����9
�9RK�����
��7�R�� ���_7S����������=

ก�8����K�7�6��	��� �8�����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�9RK�����
���	K�

R��
S��� R�� ������ก
O9	�
S��� ���R��7 � 7S����������=ก�8����K�7�6��	��ก#%�ก��

������
�$����6�8������� 
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 �����9
  4.21 ��6����
O�9
	ก��7S����������=ก�8����K�7�7�ก��
���������� ������
R� 

 ��
ก�6
O�9
	 


ก�6
O�9
	 

���
O�9
	�������K�7�� ������
R� 

6��	 6��	���� 6��	��ก#%� 6��	 6��	ก�� 6��	������ 

��� �8  ก���S��� ก�������� ����6�ก�� ��a��  �8��� 

 ��� 7����     ���ก���   

 
��ก��� 1.50 3.75 3.50 3.75 3.25 3.00 3.50 

1.50 - 2.00  3.20 3.80  3.10  3.90  3.60  3.50  

2.01 - 2.50  3.83 3.61  3.97  3.78  3.36  3.15  

2.51 - 3.00  4.24 3.90  3.94  3.89  3.80  3.31  

3.01 - 3.24 4.21  3.90  3.96  3.81  3.90  3.27  

3.25 - 3.50 4.23  4.06  4.11  3.80  3.60  3.00  

��กก��� 

3.50 
4.71  4.59  4.35  4.29  4.59  4.18  

 

 ��ก �����9
 4.21 �8��� 56	���ก�<�� ���	����9
�9��6�8
ก�6
O�9
	�	K�7���6�8 ���_7S�

���������=ก�8����K�7�6��	��� �8�����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�9
ก�6


O�9
	 
��ก��� 1.50 2.51 ^ 3.00 3.01 ^ 3.24 ��� 3.25 ^ 3.50 7S����������=ก�8

����K�7�6��	��ก#%�ก��������7����6�8������� 
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 �����9
  4.22 ��6����
O�9
	ก��7S����������=ก�8����K�7�7�ก��
���������� ������
R� 

 ��ก��
�	 ���T��
�	���ก��ก����%�ก�����!"ก#��	K�7��S����	���	 

ก�����

ก��ก��� 

���
O�9
	�������K�7�� ������
R� 

6��	 6��	���� 6��	��ก#%� 6��	 6��	ก�� 6��	������ 

��� �8  ก���S��� ก�������� ����6�ก�� ��a��  �8��� 

 ��� 7����     ���ก���   


�	��� 4.22  3.66  4.07  3.92  3.83  3.22  

T��
�	���    4.07 3.79  3.90  3.57  3.68  3.26  

 

 ��ก �����9
 4.22 �8��� ก�<�� ���	����9

�	���T��
�	���ก��ก��� �%�ก�����!"ก#��	K�7�

�S����	���	7S����������=ก�8����K�6��	��� �8�����ก�9
�<6 ���7S����������=ก�8����K�7�

6��	��ก#%�ก��������7����6�8������� 
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 �����9
  4.23 ��6����
O�9
	ก��7S����������=ก�8����K�7�7�ก��
���������� ������
R� 

 ������ก��9
8�6������� 

����ก��9
8�6�

������ 

���
O�9
	�������K�7�� ������
R� 

6��	 6��	���� 6��	��ก#%� 6��	 6��	ก�� 6��	������ 

��� �8  ก���S��� ก�������� ����6�ก�� ��a��  �8��� 

 ��� 7����     ���ก���   

���ก��  4.03  3.72  3.86  3.76  3.71  3.02  

��A����Sก�� 4.30  3.76  3.83  3.88  3.25  3.33  

����ก�

�S��� 
4.50  3.50  3.50  4.00  3.00  3.00  

�<�ก������ �� 4.16  3.97  3.96  3.87   3.79 3.34 

8��#��
�ก��  4.12 3.91  4.04  3.75  3.91  3.35  

T��T6������� 4.13  3.67  4.00  3.80  3.60  3.40  

 

��ก �����9
 4.23 �8��� ก�<�� ���	����9
�98�6�������7�����ก� ���_��>�S�67S�

���������=ก�8����K�7�6��	��� �8�����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�98�6�

�������	K�7�����ก���A����Sก�� ����ก��S��� ���T��T6������� 7S����������=ก�8����K�7�6��	

��ก#%�ก��������
�$����6�8�������  
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 �����9
  4.24 ��6����
O�9
	ก��7S����������=ก�8����K�7�7�ก��
���������� ������
R� 

 ������ก��9
���6������� 

����ก��9


���6�

������ 

���
O�9
	�������K�7�� ������
R� 

6��	 6��	���� 6��	��ก#%� 6��	 6��	ก�� 6��	������ 

��� �8  ก���S��� ก�������� ����6�ก�� ��a��  �8��� 

 ��� 7����     ���ก���   

���ก��  4.19 3.88 4.03  3.90  3.78  3.23  

��A����Sก��  4.21 3.76  3.67  3.94  3.52  3.21  

����ก�

��a��  4.00 4.00  4.75  3.25  3.50  2.00  


�ก�� 

����ก�

�S��� 
4.50  4.00  4.50  4.50  3.50  3.00  

�<�ก������ �� 4.05  3.79  3.90  3.79  3.66  3.26  

8��#��
�ก��    4.28   4.13  4.18  3.85  3.95  3.31  

T��T6�������  4.05 3.82  3.94  3.80  3.80  3.16  

 

 ��ก �����9
 4.24 �8��� 56	���ก�<�� ���	����9
�9���6�������7�����ก� ���_7S�

���������=ก�8����K�7�6��	��� �8�����ก�9
�<6 ���
�$��9
������
ก ��� ก�<�� ���	����9
�9���6�

������7�����ก� ���_��กก�����"
�S�"
�7S����������=ก�8����K�7�6��	��ก#%�ก��������
�$�

���6�8������� 
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������  4  ก���6��8��� �A��  

��� �A���9
  1  ����@9
7�ก����8�K��������ก������������������
����ก�������
������������

����ก�������� ��ก!"ก#��9������������ก�8����K�7�7�ก��
���������   

 �����9
  4.25  ��������������p�S���������88
�9	�������S��������@9
7�ก����8�K�������� 

                       ก������������������
����ก�������
���������ก�8����K�7�56	���7�ก�� 

           
������������ก�<�� ���	��� 

���9ก�� r p 
��6�8���� 

�������� 

����ก����8��������  .296** 0  
�� 

ก����ก����
��
�������8��#�� �� 
.289** 0.001  
�� 

�@��!"ก#� 

ก��ก���ก�8��ก!"ก#� .252** 0  
�� 

ก����6ก��ก���
��
������ .201** 0.001  
�� 

ก����ก����7������6�8������ .200** 0  
�� 

����ก�������88���S���
��5�5�	9�9
 
.174** 0.003  
����ก 

������	��7��7�ก��������  

�������������������8��ก��7S�� .160** 0.001  
����ก 

ก��7S����R�#%����LK�8��S����6�8�K� .158** 0.002  
����ก 


�J8Tg ��������ก� .150** 0.003  
����ก 

����ก��T6���8������ ���_ �������ก� .141** 0.005  
����ก 

** �9��	�����=�9
��6�8 .01         * �9��	�����=�9
��6�8 .05 
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 �����9
  4.25 ( ��) 

���9ก�� r p 
��6�8���� 

�������� 

ก����6ก��ก��� ���_ ก�88<���R�	��ก .135** 0.007  
����ก 

����5���ก�� ���_�������ก�  .117** 0.02  
����ก 

����ก����8����9
���"ก7S�ก�8���ก����9
 
.099* 0.049  
����ก 

�m�8� ������
�$�
������ 

�������9��8������7S����ก����9
�9L���� 
0.09 0.073 T���9��	�����= 

69
6�� S������ก��� ���	��� 

����ก��6��
�������������ก� 0.088 0.08 T���9��	�����= 

����ก��O�����8��8���ก�� �>�8��#�� 0.069 0.17 T���9��	�����= 

��� .268** 0  
�� 

** �9��	�����=�9
��6�8 .01         * �9��	�����=�9
��6�8 .05 

��ก �����9
  4.25 
��
������%�����@9
7�ก����8�K��������ก������������������
����ก��

�����
������������ก�<�� ���	���ก�8����K�7�56	���7�ก��
��������� �8��� 56	�����������@9


7�ก����8�K��������ก������������������
����ก�������
����������������ก�������� ��ก!"ก#� �9

������������ก�8����K�7�7�ก��
����������	����9��	�����=����@� ��9
��6�8 0.01 ��>��9>
�$�

��������������6�8 
�� g"
�
�$�T� ����� �A���9
 �>�T�� 

�	���T�กJ �� 
��
������%��	ก� ������9ก�� �8����������������9
�9��>��	K�7���6�8 
�� 

���	���9���9ก���9
T���9�������������9ก 3 ���9ก�� T6��ก� ����ก��O�����8��8���ก�� �>�8��#�� ����

ก��6��
�������������ก� ����������9��8������7S����ก����9
�9L����69
6��S������ก���

 ���	���  
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��� �A������9
 2  ����@9
7�ก����8�K��������ก������������������
����ก�������
������������

����ก�������� ��ก!"ก#��9������������ก�8ก�� �6���7�
��������� 

 �����9
  4.26  ��������������p�S���������88
�9	�������S��������@9
7�ก����8�K�������� 

                       ก������������������
����ก�������
���������ก�8��6�8ก�� �6���7�
��� 

           ���������ก�<�� ���	��� 

���9ก�� r p 
��6�8���� 

�������� 

����ก����8��������  .159** 0.001  
����ก 


�J8Tg ��������ก� .142** 0.005  
����ก 

ก��7S����R�#%����LK�8��S����6�8�K� .111* 0.026  
����ก 

ก����ก����
��
�������8��#�� ��
�@��!"ก#� 0.078 0.117 T���9��	�����= 

����ก����8����9
���"ก7S�ก�8���ก����9
 
0.065 0.194 T���9��	�����= 

�m�8� ������
�$�
������ 

�������9��8������7S����ก����9
�9L���� 
0.062 0.217 T���9��	�����= 

69
6�� S������ก��� ���	��� 

ก��ก���ก�8��ก!"ก#� 0.059 0.238 T���9��	�����= 

ก����ก����7������6�8������ 0.054 0 T���9��	�����= 

����ก�������88���S���
��5�5�	9�9
 
0.029 0.559 T���9��	�����= 

������	��7��7�ก��������  

ก����6ก��ก��� ���_ ก�88<���R�	��ก 0.017 0.732 T���9��	�����= 

����ก��T6���8������ ���_ �������ก� 0.013 0.79 T���9��	�����= 

** �9��	�����=�9
��6�8 .01         * �9��	�����=�9
��6�8 .05 
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 �����9
  4.26 ( ��) 

���9ก�� r p 
��6�8���� 

�������� 

ก����6ก��ก���
��
������ 0.02 0.688 T���9��	�����= 

����ก��6��
�������������ก� -0.024 0.626 T���9��	�����= 

����ก��O�����8��8���ก�� �>�8��#�� -0.027 0.594 T���9��	�����= 

�������������������8��ก��7S�� -0.029 0.557 T���9��	�����= 

����5���ก�� ���_�������ก� 
��� 5���ก�� 
-0.043 0.392 T���9��	�����= 

�	�	ก�����<� 

** �9��	�����=�9
��6�8 .01         * �9��	�����=�9
��6�8 .05 

 ��ก �����9
  4.26  
��
������%��	ก� ������9ก�� �8��� �������ก���������������

���
����ก�������
������������ก�<�� ���	����9������������ก�8ก�� �6���7�
���������7���6�8

 
����ก�	����9��	�����=����@� �  3 ���9ก�� T6��ก� ;4��ก��������
�/�� ����+?�	;�/�/
	ก� ���

ก��7S����R�#%����LK�8��S����6�8�K� 
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����� 5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 

 �������	
��
�� �ก������������������ก�����
����ก�������
���� �����������!��ก"#ก$�% 
�&��!'(�������)�ก������	 *��!��+��&, 

1. 
��
�� ����ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���� �����������ก� 

)�ก�(������!��ก"#ก$� 

2. 
��
�� ��������0�)����ก��!�*���)�
���� ����)�����ก��������!��ก"#ก$� 

3. 
��
����/�	��������������3����ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
��� 

� �����������ก� ก�/����0�)����ก��!�*���)�
���� ����)�����ก��������!��ก"#ก$� 

��,��&,���!�4��)�ก������	�& 2 ���ก��*���&, 

1. ����'&
)�ก����/�0���������������ก������������������
����ก�������
���� ������� 

����ก��������!��ก"#ก$��&������������ก�/����0�)�)�ก��
���� ���� 

2. ����'&
)�ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���� ������� 

����ก��������!��ก"#ก$��&������������ก�/ก��!�*���)�
���� ���� 

ก��"#ก$����,��&, )��ก������	
���� ���� (Survey Research) B#
�
�C�ก������	
��������D 
(Quantitative Research) I*	�&�//��/'�� (Questionnaire) 
�C�
���
�����)�ก��
กK/����0�
��กก�(��!���	��� ��� ก�(������!��ก"#ก$�)���*�/���LL�!�&��,��M�(*���	���3��ก�0!�ก��"#ก$� 
)��'�/���(*�"#ก$���,�N����4���
�ก�� )�
�!ก�(�
���3���� � ���� 400 �� 
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��	
��ก������� 

!���&
  1 ก����
����3�
������D�� 

 1.1 ����0���
�+� 

 ก�(��!���	���
�C�
�"3L����กก���
�"��	 �&N0��� �
���	0�)�N��ก�����ก�&
�(* ����&

ก�*
Q�&
	��3����  2.51 -  3.00 ��ก�&
�(*  

ก�(��!���	���+��
�	� �ก��ก����D�ก ����"#ก$�)��3����	���	�&��กก���ก�(��!���	����&


�	� � I*	ก��ก����&

�	� ���ก�&
�(*�D�"#ก$� ��� ก��
�C������ก���� /�*����ก�(��!���	���
� ��(�ก������!����ก�&
�(* �������*�� �������ก����ก�&
�(* ���ก�(��!���	���������ก�&����)�
ก��!�*���)�
���� ����*��	!��
����ก�&
�(*  

 ���
N��������ก��&
ก�(��!���	���!���ก���������*��	��ก�&
�(*��� /��$��
�ก�� ����ก�
�&
!���ก��
���� ����*��	
�C�����ก��ก��ก�&
�(* ��� /��$��ก��/��+�	 � �ก�* (�3���)  

ก�(��!���	����&ก��!�*���)�
���� ����)�����ก�!���&
��/(���!���ก��
���� ����
�C�
����ก���ก )���*�/ ���ก%  

ก�(��!���	����&����'&
)�ก��)�ก����/�0�ก������������������ก�����
����ก�������
���
� �����������ก��	0�)���*�/���ก��� I*	���&ก���&
�&���
Q�&
	�0��(* ��� 
�K/+B!��������ก� ��� 
���&ก���&
�&���
Q�&
	���	�(* ��� ����ก��Q�����/��/���ก��!�,�/��$��  

 )�N�����ก�(��!���	����&����0�)�)�ก��!�*���)�
����������ก�/����ก��	0�)���*�/��ก 
I*	�T���	�&
�&���
Q�&
	�0��(* ��� 
���
*��� �����T���	�&
�&���
Q�&
	���	�(* ��� ก����/������)�
4������ก���*&
*��  

 ก�(��!���	����&����0�)�*���!���U)�ก��!�*���)�
����������ก�/����ก��	0�)���*�/��ก 
I*	����0�)��&
�&���
Q�&
	�0��(* ��� ����0�)�*��	���!�/��� ��������0�)��&
�&���
Q�&
	���	�&
�(* 
��� ����0�)�*��	������!�/���  
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1.2 �T���	N0��3������ก�(��!���	���ก�/���
N��������ก��&
!���ก��� ����*��	��ก

�&
�(*�������0�)�)�ก��
���� ���� 

)�N�����ก�(��!���	����(กN0��� �
���&����!���ก��
���� ����ก�//��$��
�ก����ก�&
�(* 

���
�C��&
������
ก!���ก�(��!���	����&
�&N0��� �
��N��
3����&����!���ก��
���� ����ก�/

/��$��
�ก�� �������ก���4����3ก����ก�&
�(*
���ก�� 

ก�(��!���	����&
�&
ก�*
Q�&
	�(ก��*�/�&����!���ก��� ����ก�//��$��
�ก����ก�&
�(* ���


�C��&
������
ก!���
ก�*
Q�&
	 1.50 V 2.00 �&����!���ก��� ����ก�/����ก���4����3ก����ก

��Uก��ก�//��$��
�ก��  

��,�����!��ก"#ก$��&

�	� ����+��
�	� �ก��ก����D�"#ก$��	0�)��3����	���	!���ก��

� ����ก�//��$��
�ก����ก�&
�(*  

I*	���ก�(��!���	����&
/�*�� ����)�����ก�!���U�&����!���ก��� ����/��$��
�ก��

��ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!���ก�(��!���	����&
�&/�*�� ����ก�/����ก���4����3ก������ ��(�ก��

����!���&����!���ก��� ����ก�/����ก���4����3ก��)�� �*�/�������  

I*	���ก�(��!���	����&
���*�� ����)�����ก�!���U�&����!���ก��� ����ก�/

/��$��
�ก����ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!���ก�(��!���	����&
�&���*�
�C�������ก�� � ����ก�/

/��$��
�ก�� ���� ��(�ก������!���&����!���ก��� ����
�C�������ก��)�� �*�/�������  

I*	���ก�(��!���	����&
�&N0��� �
��)�N��!���U)3������ ���Lก�/����0�)�*��	

���!�/�����ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!��� ก�(��!���	����&
�&N0��� �
���	0�N��
3��� N��

!������ก
Q&	�
3��� ���N��)!� )3������ ���Lก�/����0�)�*��	��ก$D�ก��� ����
�C�� �*�/

������� 

I*	���ก�(��!���	����&
�&
ก�*
Q�&
	�	0�)���*�/!���U)3������ ���Lก�/����0�)�*��	

���!�/�����ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!��� ก�(��!���	����&
�&
ก�*
Q�&
	!
 �ก��� 1.50  2.51 V 3.00        

3.01 V 3.24 ��� 3.25 V 3.50 )3������ ���Lก�/����0�)�*��	��ก$D�ก��� ����)�� �*�/

������� 
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ก�(��!���	����&

�	���+��
�	� �ก��ก����D�ก ����"#ก$��	0�)��3����	���	)3�

����� ���Lก�/����0�*��	���!�/�����ก�&
�(* ���)3������ ���Lก�/����0�)�*��	��ก$D�ก��

� ����)�� �*�/������� 

ก�(��!���	����&
�&/�*�� ����)�����ก�!���U��,�3�*)3������ ���Lก�/����0�)�*��	

���!�/�����ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!��� ก�(��!���	����&
�&/�*�� �����	0�)�����ก���4����3ก�� 

����ก��3��� ���+��+*�� ���� )3������ ���Lก�/����0�)�*��	��ก$D�ก��� ����
�C�� �*�/

�������  

I*	���ก�(��!���	����&
�&���*�� ����)�����ก�!���U)3������ ���Lก�/����0�)�*��	

���!�/�����ก�&
�(* ���
�C��&
������
ก!��� ก�(��!���	����&
�&���*�� ����)�����ก�!���U

��กก�����#
�3�#
�)3������ ���Lก�/����0�)�*��	��ก$D�ก��� ����
�C�� �*�/������� 

!���&
 2 ก���*��/���!�4�� 

���!�4������&
  1  ����'&
)�ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���� �������
����ก��������!��ก"#ก$��&������������ก�/ก������0�)�)�ก��
���� ���� 

W�ก���*��/���!�4�� �/��� I*	�����������'&
)�ก����/�0��������ก��
����������������
����ก�������
���� �����������ก��������!��ก"#ก$� �&������������ก�/
����0�)�)�ก��
���� �����	����&��	� ���L����'�!��&
��*�/ 0.01 ��,��&,
�C���������������*�/!
 �
B#
�
�C�+�!�����!�4���&
!�,�+�� 


��
������D��	ก�!������&ก�� �/��� ���&ก���&
+���&������������ 3 ���&ก�� +*��ก� ����ก��

Q�����/��/���ก��!�,�/��$�� ����ก��* �
�������������ก� ����������&��/������)3����ก����&


�&W����*&
*��3������ก���!���	���  

���!�4������&
  2  ����'&
)�ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���� �������
����ก��������!��ก"#ก$��&������������ก�/ก��!�*���)�
���� ���� 

 W�ก���*��/���!�4�� �/��� ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���
� �����������ก��������!��ก"#ก$��&������������ก�/ก��!�*���)�
���� ���� )���*�/!
 ���ก
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�	����&��	� ���L����'�!� 3 ���&ก�� +*��ก� ����ก����/�������� 
�K/+B!��������ก� ���ก��)3�
���N�$D����W0�/��3����*�/�0� 

 

���
�����ก������� 

1. ก����/�0��������ก������������������
����ก�������
���� �����������ก� 

 ��กก��"#ก$��/��� I*	���ก�(��!���	����&ก����/�0��������ก������������������
����
ก�������
���� �����������ก�)���*�/���ก��� � �3��/���&ก���&
ก�(��!���	�����/�0�+*���ก�&
�(* 
��� 
�K/+B!��������ก� ��*�����ก�/ก��� ������� 
��/�I���� �&
��/(���ก�(��!���	����&

�C�
��	�(������)3L�������	�� 90.0 �&�(*����������ก��)�����
����
�K!
��
����3�����0� 3������0� 
����&
���
Q�&
	)�ก��)�����
����
�K! 3 ��.��#
�!����� ��ก��ก�&,	����*�����ก�/�������	��� 
����'� 
ก$�+�	���� (2544)  �&
"#ก$�
��
�� ��T���	�&
�&W�!���Y!�ก���ก��)��
�K/+B!����W0�)��
���
����
�K!)�
�!ก�(�
���3����% �/��� ก�(��!���	���
ก��/��,�3�*�&����!�,�)��&
��)��
�K/+B!�
*��	
3!(W� ��� 
�C����I	��������*�ก�/�	)�ก����/�������0� ��ก��ก�&,ก�(��!���	���	���&
������*3���!�����I	����&
+*���/��กก��)��
�K/+B!�I*	����	0�)���*�/�0� *����,��#�
�C�+�+*����

��
�ก�(��!���	���!���ก�����/����0�!���U �#���ก��)�����&ก��3�����0�W������
�K/+B!�
�C����*�/
��ก 
����
�C����&ก��3�����0��&
��*�ก �����'
���'#�����0�+*��	�����*
�K� �����กก��
���N�$D�Z[�	��������������������ก�!���U� �)3����/����T��(/���&,�(ก����ก�กK)3������ ���L
ก�/ก����
����I*	W������
�K/+B!����!�
��
�C��	�����ก*��	���� �#�� �)3�ก�(��!���	���
�����'��/�0�����0���ก���&ก���&,+*�
�C��	���*&  

 ��ก��ก�&,	����*�����ก�/�����*��� Todd Hunt and Brent d. Ruben (1993) �&
+*�
ก����'#��T���	�&
�&�������!��ก��
���ก
�a*��/����������/(���+����� �T���	�&
�&�������!��/(���)�
ก��
���ก
�a*��/������� ��� ����!���ก�� (Need) )��&
�&,���!���ก����/�0������������0�!���U 

��
�)3����!��
3!(ก��D� ����&ก�T���	3�#
���� ��"��!���������	� (Attitude and Values) )��&
�&,
��������	�)�ก��)�����
����
�K! �T��(/����)������)�����
����
�K!ก���	�������3��	 �����	�)��
)�ก��3�����0�ก��
�C��	�����ก *����,��#������(�+*���� 
��
�/(���!���ก���&
��3�����0�!���U����
���ก��)�����
����
�K!�#�
�C��&ก�������3�#
��&
�����#ก'#�ก��
�C����*�/��กU 

 ���&ก����
����
W	��������0��������ก������������������
����ก�������
���� �������
����ก��&
ก�(��!���	�����/�0�+*���ก�&
�(*������� ��� ����ก����/�������� B#
���*�����ก�/�Y$f&
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���  McCombs and Becker (1997) 
���ก�� �!�
�C�)�*����&
ก������� /(���
�a*��/�������
��
�
��������!���ก��)�*�������!���ก��!�*���)� ��� ��*�����ก�/�Y$f&���  Todd Hunt and 
Brent d. Ruben (1993) �&
ก������� �T���	�&
�&�������!��ก��
���ก
�a*��/����������/(��� ��� 
ก��)�����I	��� (Utility)
��
����ก����0��������)�*����&,
�C���������&

�C����I	��� ��������'
)3������0��ก�ก�(��!���	���)�ก���&
��!�*���)�
���� ����)�����ก���,�U+*�  

2. ����0�)�)�ก��
���� ���� 

 ��กก��"#ก$��/��� I*	���ก�(��!���	����&����0�)�)�ก��!�*���)�
���� ����ก�/����ก�
�	0�)���*�/��ก � �3��/����0�)��&
�����'���������0�)�)3�ก�/ก�(��!���	���)�ก��
���� ����
+*���ก�&
�(* ��� ก���0�)�*��	���!�/��� ��*�����ก�/�������	��� "���
�KL �0�"�ก*�m"�&�ก(�
(2544)  �&
"#ก$�����	
��
�� �����0�)�)�ก��!�*���)�
���� ����)�����ก������4% �/��� ���ก���)3�
����� ���Lก�/����0�)�*������!�/���
�C�� �*�/��ก 

 ��ก��ก�&,	����*�����ก�/�Y$f&��� Herzberg (1959) �&
ก������� ��
3!(�0�)�/(���)3�
� ���� �& 2 �T���	 ��� �T���	ก���0�)�)3�
ก�*������)�)�ก��� ���� +*��ก� �������Y���mW����
����&
� � ��ก$D������� ������/W�*��/ ก��	����/W���� I�ก������ก���3��� ����&
�&
����3��	��������	 �&ก�T���	3�#
�กK��� �T���	ก��/ ��(���ก$� ���+*��ก� 
������!�/��� 
�'��N�� ������
��� �N��ก��� ���� N�����*����ก��� ���� ������������ก�/
��
��
������� �I	/�	3��กก��/��3�����/��$�� �T���	��,� 2 �&,�����	)3�W0��p�/�!�����&����0�)�)�ก��
� ���� B#
����!�/���)��0�!��
���กK
�C��&ก�T���	3�#
��&
�����'���������0�)�)�ก��� ����+*�  
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