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ศศี  อยูสุขขี : ผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจตอความสามารถในการ        
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ . (THE EFFECT OF USE DECISION  
MAKING COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION ON MANAGEMENT DECISION 
MAKING ABILITY OF PROFESSIONAL  NURSES) อ. ที่ปรึกษา : รศ. ดร. อรพรรณ ลือบุญ
ธวัชชัย, อ. ที่ปรึกษารวม : ผศ. ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา 156 หนา. ISBN 974–17-1939-6.  
 

การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมที่
ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนทันทีที่จบบทเรียน และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห กลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป จํานวน 40 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคู
กลุมตัวอยางตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล เปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุม  
ควบคุม 20 คน 

กลุมทดลองเรียนรูโดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใช
ในการวิจัยครั้งนี้ สวนกลุมควบคุมไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ และแบบวดัความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น และผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และ
หาคาความเที่ยงของแบบวัดฯ ไดเทากับ .63 
 

 ผลการวิจัยที่สําคัญมีดังนี้ 
1. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพหลังจบบทเรียนทันที  

และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ในกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมได
ใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใช 
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตดัสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห  ไมแตกตางกัน อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this quasi-experiment research were to compare management 
decision making ability of professional nurses who used computer assisted instruction (CAI) 
about decision making and those who didn’t immediately after using CAI and after using for 
4 weeks. Research sample consisted of 40 professional nurses of Phranakorn Sri Ayutthaya 
Hospital who have experiences in working as a professional nurse for 2 – 4 years. Subjects 
were randomly assigned to one experimental and one control group by matching of age, 
sex, education and experience in working as a professional nurse. There were 20 nurses in 
each group. Two research instruments consisted of 1) CAI about decision making and 2) 
Management Decision Making Ability Test.The Management Decision Making Ability Test 
was tested for the validity and reliability.The reliability of the test was .63. 
 

 Major findings of this study were as follows : 
1. Immediately after using CAI and those after using for 4 weeks, management  

decision making ability of professional nurses who use CAI about decision making was 
significantly higher than  those who didn’t use CAI at the .05 level. 

2. After the experiment for 4 weeks, management decision making ability of  
professional nurses who used CAI about decision making was significantly higher than  
immediately after the experiment at the .05 level. 

3. There were no statistically significant difference between  management  
decision making ability of professional nurses, immediately after using and after using for 4 
weeks in control group. 
 
Department        
Field of study    Nursing administration 
Academic year   2002 

Student’s signature………………………………  
Advisor’s signature……………………………… 
Co-advisor’s signature……………………….…. 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงได ดวยความชวยเหลือและความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก  
รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหขอคิดเห็น คําแนะนํา ตลอดจนชวยเหลือ
แกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใส และใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน   
ความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ ประธานกรรมการสอบ      
วิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาแนะนําเกี่ยวกับ
สถิติที่ใชในการวิจัย นาวาเอก หญิง อาภรณ  ชูดวง ที่กรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับแบบสอบอัตนัย
ประยุกต ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะพยาบาล
ศาสตรทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู และใหคําปรึกษา ขอขอบคุณบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร
ทุกทาน ที่ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดสนับสนุนทุนเพื่ออุดหนุนการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 19 ทาน ที่กรุณาใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะเพื่อใช
แกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิช ที่คอย
กระตุนเตือน ชวยเหลือ และเปนกําลังใจที่ดีตลอดการทําวิจัย และคุณจิระพร  อภิชาตบุตร ที่สละเวลา
อันมีคา ตรวจใหคะแนนกลุมตัวอยาง ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
และพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชลบุรี ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ      
ขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่สละเวลาใหความ  รวมมือเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ที่ให
โอกาสทางการศึกษา คุณนงลักษณ  อนันตวาร คุณนภาพร  รักผกา และเภสัชกรกมล  คุณาประเสริฐ 
ที่ใหคําแนะนํา คอยชวยเหลือประสานงานในทุกเรื่อง และท่ีผูวิจัยไมอาจจะลืมได คือ บุคลากรประจํา
หอผูปวยศัลยกรรมชาย โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่เสียสละขึ้นปฏิบัติงานแทน ชวยเหลือ 
และเปนกําลังใจที่ดียิ่งแกผูวิจัยตลอดมา  
 ทายนี้  ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ คุณแมเปนอยางสูง ที่คอยดูแล เอาใจใส และให         
การสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัว และกัลยาณมิตรทกุทาน ทีค่อย
เปนกําลังใจ ใหขอคิด คติเตือนใจ จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
    
      ศศี  อยูสุขขี  
 



สารบัญ 
 

 
บทคัดยอภาษาไทย............................................................................................................ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ....................................................................................................... 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. 
สารบัญ............................................................................................................................. 
สารบัญตาราง.................................................................................................................... 
สารบัญแผนภาพ................................................................................................................ 

หนา 
ง 
จ 
ฉ 
ช 
ฌ 
ฑ 

 
บทที่ 

1. 
 
 
 
 
 
 

2. 
3. 
 
 
 
 

4. 
5. 
 
 

 

 
บทนํา.................................................................................................................... 
  - ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.............................................................. 
  - วัตถุประสงคของการวิจัย..................................................................................... 
  - แนวเหตุผลและแนวสมมติฐานการวิจัย................................................................. 
  - ขอบเขตของการวิจัย........................................................................................... 
  - คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย.............................................................................. 
  - ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย................................................................. 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ...................................................................................... 
วิธีดําเนินการวิจัย.................................................................................................... 
  - ประชากรและกลุมตัวอยาง.................................................................................. 
  - เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...................................................................................... 
  - การดําเนินการวิจัย.............................................................................................. 
  - การวิเคราะหขอมูล.............................................................................................. 
ผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................................. 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย............................................................................... 
  - สรุปผลการวิจัย................................................................................................... 
  - การอภิปรายผลการวิจัย...................................................................................... 
  - ขอเสนอแนะ....................................................................................................... 

 
1 
1 
5 
5 
6 
7 

10 
11 
58 
59 
61 
81 
89 
90 
95 
97 
97 

104 
รายการอางอิง................................................................................................................... 106 



 ซ

สารบัญ (ตอ) 
 

ภาคผนวก 
 

หนา 

ก 
ข 
ค 
ง 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ.............................................................................................. 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.......................................................................................... 
แผนภาพและตาราง................................................................................................ 
สถิติที่ใชในการวิจัย................................................................................................. 

117 
123 
148 
153 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ................................................................................................... 157 
 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 

8 
 
 
 
 
 

 

 
 

การแบงกลุมตัวอยางเปนคูเพื่อเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ตามเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล และอายุ...................... 
วิเคราะหโครงสรางของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบปญหาดานการบริหารงานและกระบวนการตัดสินใจ 
เกณฑการกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสนิใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ........................................................................... 
การกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ........................................................................... 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องการตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที....... 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่องการตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห................... 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห............................... 
 

หนา 
 
 

60 
 

73 
 

75 
 

77 
 
 

91 
 
 

92 
 
 

93 
 
 

94 

 
 



สารบัญแผนภาพ 
 
แผนภาพที่ 
 

1 
2 
3 
4 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ.................................................................... 
ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารการพยาบาล.............. 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย........................................................................ 
สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย....................................................................... 

หนา 
 

20 
30 
62 
88 

 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพยาบาลเปนการบริการทางวิชาชีพ  ซึ่งอยูบนรากฐานของวิทยาศาสตร  โดยสรางสมเปน
ความสามารถทางทักษะและสติปญญา ความรูดานวิชาการ และความเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติ
การพยาบาลตามลักษณะวิชาชีพ   โดยเนนใหพยาบาลสามารถปฏิบัติไดจริง ใหบริการอยางมคีณุภาพ 
เพื่อใหความชวยเหลือแกบุคคลทั้งที่เจ็บปวยและปกติ ซึ่งตองการคําแนะนําหรือตองการการดูแลดาน
สุขภาพอนามัย  พัฒนาและดํารงไวซึ่งสุขภาพที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม (พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2536) ตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
 พยาบาลในฐานะผูที่อยูใกลชิดและรับรูปญหาตางๆของผูปวยมากที่สุด ซึ่งปญหาที่เกิดขึน้กจ็ะ
มีความแตกตางกันไปในผูปวยแตละคน ซึ่งสวนใหญมักเปนปญหา ที่มีความซับซอนและตอเนื่อง ไมใช
ปญหาที่เกิดข้ึนปญหาเดียวเดนๆใหเห็นชัดเจน (วิเชียร ทวีลาภ, 2534) พยาบาลจึงจําเปนตองเขาใจ
กระบวนการตัดสินใจแกปญหา และสามารถนําความรูในเรื่องของการตัดสินใจมาใช ในทกุข้ันตอนของ   
การพยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2525) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตังิานขณะอยูเวร 
ในตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร    ซึ่งมีบทบาทหนาที่เปน ทั้งผูใหบริการแกผูปวยโดยตรงในดานการ
พยาบาลและบทบาทดานการบริหารงานที่รับผิดชอบ ไดแก การอํานวยการ การนิเทศ การเปนที่
ปรึกษา การประสานงาน และรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพจึง
ตองเปนผูที่มีทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย ใชศิลปะการบริหารงาน ในการที่จะทําให
บุคลากรในทีมสุขภาพ เกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
(วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2536)  
 ในระบบบริการสุขภาพหอผูปวยเปนหนวยงานยอยในโรงพยาบาล ที่มีความสําคัญยิ่ง    
เพราะนอกจากจะเปนสถานที่ใหบริการแกผูใชบริการโดยตรง ทั้งในดานการรักษาพยาบาล ดานการ
บริหารการพยาบาล และกิจการอื่นๆ เชน งานธุรการ งานแมบาน การประสานงานทั้งภายในและ   
ภายนอกหอผูปวย (Barrette, 1975) ดวยกิจกรรมที่มาก และตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง จึงมี
โอกาสเกิดปญหาจากผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ และวัสดุอุปกรณไดตลอดเวลา ซึ่งบางครั้งเปนเวลาที่  
หัวหนาหอผูปวยไมไดขึ้นปฏิบัติงาน จงึจําเปนที่พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาเวร  
ตองทําหนาที่แทนหัวหนาหอผูปวย ชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน หัวหนาเวรจึงเปน   
ผูบริหารระดับตน (First line manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก (Donovan, 1975) ที่มีความสําคัญ 
และควรมีทักษะทางการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานการตัดสินใจ   ทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับ
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ตนจะตองเผชิญกับปญหาเฉพาะหนาตลอดเวลา ตองเกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมาก ตองสั่งงานโดย
ตรงชนิดวันตอวัน บุคคลตอบุคคล ซึ่งมีหลายระดับความรู ความสามารถและประสบการณ (รังสรรค 
วงษบุญ, 2542) ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาว พยาบาลวิชาชีพผูตอง ทําหนาท่ีหลายบทบาทในการ
ปฏิบัติงานที่มีความซ้ําซอน ภายในองคกรที่มีลักษณะไมหยุดนิ่ง เคลื่อนไปพรอมกับความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในยุคที่มีการแขงขันสูง การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอ    
เหตุการณ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  

การตัดสินใจที่ดี ตองไมใชการตัดสินใจโดยการเดาจากลางสังหรณ สามัญสํานึก จากอารมณ 
หรือการลองผิดลองถูก เพราะการตัดสินใจที่ผิดพลาด ยอมเกิดผลเสียตอชีวิตและการงานของบุคคลได 
การตัดสินใจที่ถูกตองและมีเหตุผลนั้น ยอมกอใหเกิดการยอมรับจากผูรวมงานเปนอยางดี การตัดสิน
ใจที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ที่ผูตัดสินใจนําไปใช  (สุจิตรา 
เหลืองอมรเลิศ, 2529) อาศัยหลักการศึกษาขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดวย ความรอบคอบ
มีเหตุมีผล เนนการทํางานเปนทีม รวมทั้งตองอาศัยประสบการณการทํางาน เพื่อใหงานมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น ในทางตรงกันขามถาพยาบาลขาดทักษะ และความสามารถในการตัดสินใจรวมทั้งไมกลาที่จะ
ตัดสินใจดวยแลวยอมสงผลใหคุณภาพงานบริการพยาบาลอาจอยูในระดับตํ่า ผูรับบริการไดรับบริการ
ที่ไมมีคุณภาพ  ผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญกําลังใจ ขาดที่พึ่ง สิ้นเปลืองทรัพยากร รวมทั้งวิชาชีพไมได
รับการพัฒนา ขาดการยอมรับจากสังคม 
 ผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลใหโรงพยาบาลของรัฐ มีรายไดลดนอยลง 
การใชจายขาดสภาพคลอง จึงจําเปนตองลดรายคาใชจายตางๆ เพื่อประหยัดตนทุน การดําเนินงาน 
การจํากัดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรในองคการก็เปนอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งสวนทางกับจํานวนผูใช
บริการที่ใชบริการในโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มมากขึ้น ทําใหอัตราสวนระหวางพยาบาลวิชาชีพกับผูใช
บริการต่ํากวามาตรฐานกําหนดไวมาก ดังนั้นดวยความจํากัดในเรื่องของกรอบอัตรากําลัง ทําให
บุคลากรตองปฏิบัติงานในภาระงานที่มากข้ึน พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม ซึ่งยังขาดความรู
และขาดประสบการณในการบริหารงาน ตองปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาเวร ทําหนาที่ตัดสินใจ      
สั่งการในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งทางดานบริหารงานพยาบาล ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวัสดุ
อุปกรณ และดานบริหารงานทั่วไป  ซึ่งการตัดสินใจอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เพราะลักษณะงาน
พยาบาลเปนงานที่ใชทักษะสูง อาศัยประสบการณการทํางานเปนสําคัญ เพราะประสบการณชวยใน
การปรับตัวในการเผชิญกับปญหาฉุกเฉินไดดีกวาการที่ไมมีประสบการณมากอนเลย (วิเชียร ทวีลาภ, 
2534) ซึ่งสอดคลองกับ Swansburg (1999) และ Mc Kenzie (1975)  ที่กลาววา ความสามารถในการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  จากขอมูลของสภาการ
พยาบาลที่พบวา การตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวย ที่ไมเหมาะสมตามบทบาทของวิชาชีพ 
กอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2538) และจากการสัมภาษณพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในตําแหนงพยาบาลเวรตรวจการ (ดังรายนามในภาคผนวก ก) พบ
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วา พยาบาลหัวหนาเวรมักพบปญหาในเรื่องของการบริหารงานอยูเสมอ ทั้งในดานบุคลากร ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป เชน ปญหาความไมพอเพียงของเครื่องชวยหายใจ การสูญหาย
ของฟลมเอกซเรย และความลาชาในการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนตน ซึ่งพยาบาลหัวหนา
เวรสวนใหญไมสามารถตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นได วาควรดําเนินการอยางไร จึงทําใหเกิดความ   
ขัดแยงขึ้นระหวางเจาหนาที่กับผูปวยและญาติ สรางความไมพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เกิดปญหา   
ขอรองเรียนขึ้นภายในหนวยงาน นอกจากนี้จากการศึกษาของเพ็ญศรี  รักสละ (2539) ยังพบวา
พยาบาลมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
ในขั้นการวิเคราะหทางเลือกมีความสามารถอยูในระดับตํ่า พยาบาลบางคนไมกลาตัดสินใจ เนื่องจาก
กลัวตัดสินใจผิดพลาด และใชวิธีการคิดแบบไมมีหลักการในการแกปญหา  
 ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ผูตรวจการและพยาบาลนิเทศมีจํานวนไมเพียงพอที่จะ
นิเทศการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหนาเวรไดทั่วถึง ทั้งในบางสถานการณที่ตองการ  การตัดสินใจ  
โดยเรงดวน ไมสามารถรอผูตรวจการหรือพยาบาลนิเทศได  จําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลหัวหนาเวรตอง
ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง ซึ่งตองเปนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ไมใชการกระทําโดยการลอง
ผิดลองถูก ตองพิจารณาอยางถองแทแลววาการกระทํานั้นๆ มีผลดีแลวจึงปฏิบัติได เพื่อไมใหเกิด 
ความผิดพลาดขึ้นเพราะวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพบริการ ที่ตองใหการพยาบาลโดยตรงกับมนุษยที่
เจ็บปวย (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2536) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรไดรับการเตรียมฝกทักษะทาง
การบริหารงาน รวมทั้งความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหา (ทํานอง สินอยู, 2538)  ทั้งนี้
เพื่อใหเปนการสอดคลองกับ Kanter (1996) ที่กลาววา ผูนําทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพใน
อนาคต ตองเปนผูนําที่มีการตัดสินใจไดอยางเปนระบบและลึกซึ้ง ดังนั้นการพัฒนาผูนําทางการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพ จึงสามารถกระทําไดโดยการพัฒนาความสามารถและทักษะในการตัดสิน
ใจของพยาบาลเอง  
 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจนั้น ตองอาศัยการใชกระบวนการแหงสติปญญา 
เรียนรูแนวทางการแกปญหาอยางเปนลําดับข้ันตอน จนเขาใจอยางถองแท จึงพัฒนาไปสูข้ันของ    
การวิเคราะหกลั่นกรอง ใหไดมาซึ่งขอปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถแกปญหาไดแมนตรงเชิงวิทยาศาสตร 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของ Gagne’ (1977) ที่เนนวาการเรียนรูควรมีลําดับข้ันตอน  
การที่จะสอนใหสามารถแกปญหาไดนั้น ตองเรียนรูใหเกิดความคิดรวบยอด เขาใจกฎเกณฑกอน    
โดยเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่งายเปนพื้นฐานไปสูการเรียนสิ่งที่ยาก นอกจากนี้การแกปญหาตองทํา
ดวยความเต็มใจดวยสติ และเปนกิจกรรมแหงความคิด (Gillies, 1982) ใชกระบวนการตัดสินใจใน 
การแกปญหาที่ซับซอนตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของงาน อันนําไปสูคุณภาพ
บริการที่ดี ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ควรพัฒนาใหเกิดขึ้นในพยาบาลวิชาชีพ
เพื่อใชในการตัดสินใจแกปญหา ทั้งในดานการปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารงาน ทําใหเกิด
ทักษะความชํานาญ และมีประสบการณในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ตอไป 
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 การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ มีการดําเนินการขึ้นในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งการศึกษาตอ การจัดอบรมระยะสั้นและการประชุมวิชาการ ซึ่งแตละแนวทางสามารถชวย
พัฒนาความศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการตัดสินใจได และไดรับการยอมรับ แตรูปแบบการ
พัฒนาดังกลาวยังมีขอจํากัดในเรื่องขอบเขตของกลุมพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการพัฒนา อันเนื่องมา
จากสาเหตุหลายประการ ทั้งเรื่องวัฒนธรรมองคการที่เนนระบบอาวุโส ระบบการบริหารจัดการภายใน
หนวยงาน รวมทั้งความพรอมและทัศนคติของพยาบาลวิชาชีพเอง ทําใหพยาบาลวิชาชีพเพียงสวน
นอยเทานั้นที่ไดรับการพัฒนา ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาล ที่สามารถ
เรียนรูไดตามอิสระ ไมจํากัดจํานวน เวลาและสถานที่ รวมทั้งมีความแปลกใหม สรางความสนใจแก    
ผูเรียน จึงเปนสิ่งที่ควรนํามาใชในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพเปน
อยางยิ่ง 
 ในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในหนวยงานตางๆ มากขึ้น      
ในดานการบริหารการพยาบาล  มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหวางแผน     
การจัดระบบเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพการพยาบาล การพัฒนาบุคลากร สถิติจํานวนและประเภทผูปวย 
แฟมประวัติบุคลากร การจัดบุคลากร การจัดตารางเวร การจัดงบประมาณ  และอัตราเงินเดือน       
การควบคุมการใชวัสดุและพัสดุในหอผูปวย เครือขายการติดตอประสานงาน (วีณา จีระแพทย, 2544) 
และมีการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในงานการพยาบาล ที่มีความซับซอนมากขึ้น ถึงขั้นนาํมาใชในการ
จัดการประมวลผลขอมูล สารสนเทศ ความรู ซึ่งชวยพยาบาลในการตัดสินใจและอํานวย ความสะดวก
ในการทํางานมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของโรงพยาบาล (เกียรติศรี สําราญ
เวชพร, 2541) นอกจากนี้ความแพรหลาย และการใชงานไดงายของคอมพิวเตอร  ยังชวยในการเรียนรู
ดวยตนเองในรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction:CAI) ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอร มาพัฒนาเปนสื่อที่ชวยในการเรียนการสอน และฝกอบรมใหทันสมัยและมีความนาสนใจ
เพิ่มข้ึน อีกทั้งยังเปนสื่อการสอน ที่สนองความมุงหมายของการสอนแบบเอกัตตบุคคล (สุกรี รอดโพธิ์
ทอง, 2540) ใชเสนอเรื่องราวตางๆ ใหแกผูเรียน โดยผูเรียนจะเรียนโดยตรงกับคอมพิวเตอร และได
เรียนตามความสามารถของตนเอง มีความสะดวกและยืดหยุน ผูที่ยังไมเขาใจในเนื้อหาดีก็สามารถทบ
ทวนซ้ําได และสามารถเลือกสถานที่และเวลาที่ตองการเรียนรูได    อีกดวย ทั้งยังสามารถสรางภาพ สี 
เสียง บันทึกและกําหนดเวลาในการเรียนได ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ไมรูสึกเบื่อที่จะเรียนรู และ
สรางแรงจูงใจมากขึ้น (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541)  
 จากคุณสมบัติและรูปแบบการเรียนรูของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาว จึงทําใหเกิดแนวคิดใน
การนําคอมพิวเตอรชวยสอนเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจแตละขั้นตอนเปนสื่อ ในการเรียนรู 
เพื่อใหพยาบาลเขาใจและเปนแนวทางการตัดสินใจแกปญหาในสถานการณจําลอง (Simulation) 
ปญหาดานการบริหารงาน จากปญหาที่งายไปสูปญหาที่ยากขึ้น ใหเหมาะสมกับผูเรียนในระดับผูใหญ 
ที่ตองการการเรียนรูดวยตนเอง (Self directed learning) ดังแนวคิดของ Knowles (1984) ที่กลาววา 
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ผูใหญจะเรียนรูไดดีเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตมากกวาเนื้อหาวิชาที่เปนทฤษฎี และเมื่อยิ่ง
มีอายุมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากขึ้น จึงตองการเรียนรูดวยตนเองมากกวา
การถูกชี้นําหรือควบคุม นอกจากนี้คอมพิวเตอร ชวยสอนยังลดคาใชจาย และลดอันตรายหรือ     
ความเสียหาย อันอาจเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2541) ซึ่งสอดคลองกับหลักการของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาการตัดสินใจ โดยการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ที่เสนอ
สถานการณจําลองที่เปนปญหาดานการบริหารการพยาบาล และแบบฝกกระบวนการตัดสินใจแตละ
ขั้นในการเพิ่มศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ และชวยใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น สงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของงาน 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  จะชวยพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้นหรือไม 
 2. ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมที่ ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ของพยาบาล 
วิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลัง
จบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยกระบวนการการตัดสินใจที่มีลําดับข้ันตอน        
คิดวิเคราะหอยางรอบคอบ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง Harrison (1981) ไดกําหนดขั้นตอน
ของการตัดสินใจดานการบริหารงาน (Managerial Decision Making Process) ไว 6 ขั้นตอน คือ   
การกําหนดวัตถุประสงค  การพิจารณาคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก     
การปฏิบัติตามทางเลือก และการติดตามและประเมินผล  
 ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะตองอาศัยประสบการณการทํางาน ระดับ       
การศึกษาและคุณสมบัติสวนบุคคลแลว การเรียนรูถึงกระบวนการของการตัดสินใจ ก็เปนสิ่งที่ชวย
พัฒนาความสามารถในการตดัสินใจได ดังที่ Marquis และ Huston (2000) กลาววา การตัดสินใจเปน
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ทักษะที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดโดยการฝกฝน ดังนั้นในการพัฒนาพยาบาลใหสามารถตัดสินใจใน
ปญหาตางๆ ไดนั้น จะตองทําใหพยาบาลเขาใจในกระบวนการของการตัดสินใจในแตละขั้นตอน  
อยางชัดเจน จนสามารถจําแนกความแตกตาง เกิดเปนความคิดรวบยอด จนนําไปสูการประยุกตใช          
แกปญหา ซึ่งตองอาศัยกระบวนการการเรียนรูที่มีลักษณะเปนขั้นตอน เร่ิมตนจากสิ่งที่งายเปนพื้นฐาน
ไปสูสิ่งที่ยากขึ้น ดังแนวคิดการจัดการสอนเพื่อแกปญหาของ Gagne’ (1977) ที่มองการเรียนรูวามี
ลําดับข้ันตอน กอนที่จะสามารถแกปญหาไดนั้น ตองเรียนรูความคิดรวบยอดและกฎเกณฑมากอน 
โดยเนนใหผูเรียนสรุปความคิดรวบยอดและกฎเกณฑดวยตนเอง แลวพัฒนาสูการคิดหาเหตุผลใน  
การแกปญหาตางๆ 
 นอกจากนี้รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจที่ชวยใหพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งอยูใน
วัยผูใหญเกิดการเรียนรู จะตองอาศัยสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่เกิดขึ้น ในขณะปฏิบัติ
งาน  โดยพยาบาลสามารถนําประสบการณของตนเองมาใชในการแกปญหา กอรปกับการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อนําเสนอ โดยผู เรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง ตาม       
ความตองการ เนนความเปนเอกัตตบุคคล ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม 
(Modern Adult Learning Theory) ของ Knowles (1984) ที่กลาวไววา ผูใหญจะเกิดความสนใจที่จะ
เรียนรูไดดี ถาเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการ และความสนใจในประสบการณที่ผานมา รูปแบบ        
การเรียนรูยึดถือสถานการณที่เกี่ยวของกับผูใหญเปนหลักสําคัญมากกวาเนื้อหาวิชา สามารถนํา
ประสบการณของตนมาใช เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคาที่สุดสําหรับผูใหญ 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงการเรียนที่ผูใหญสามารถนําตนเองได (Self-Directed) เพราะเมื่อผูใหญมี
อายุเพิ่มมากขึ้นยอมมีความแตกตางระหวางบุคคลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดวย 
 จากแนวคิดดังกลาว จึงนํามาสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยวา  

1. พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงานสูงกวากับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในการวัดผลหลังจบ
บทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห  
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 
 ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และ
รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล    
ประจําการในโรงพยาบาล ซึ่งมีประสบการณการทาํงานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป  

 



 7

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ ได รับอนุมัติ            
ขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานตําแหนง
พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการ
พยาบาลระหวาง 2–5ป จํานวน 40 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคูกลุมตัวอยางตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการ
พยาบาล 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

  
ตัวแปรตน    คือ  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 

 
  ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้ ง  6 ข้ันตอน  ตามแนวคิดของ Harrision’s Managerial 
Decision-Making Process (1981) ไดแก การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาและ           
การประเมินทางเลือก การตัดสินเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล     
แลวนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดการแบง
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ  เกษมสิน (2526) และ 
รวมกับงานดานการปฏิบัติการพยาบาล แบงปญหาดานการบริหารงานในบทเรียนคอมพิวเตอร      
ชวยสอนออกเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการบริหารงานทั่วไป มีแบบแผนการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบ     
ผูใหญของ Knowles (1984) และทฤษฎีการเรียนรูของ Gagne’ (1977) ซึ่งเนนการเรียนรู อยางเปน
ลําดับข้ันตอน ตั้งแต  การเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด จนสามารถแกปญหาได เพื่อสงเสริมการใช
กระบวนการตัดสินใจ (Managerial Decision Making Process) ของHarrison (1981) ผานทางสื่อ
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการเรียนรู  

กระบวนการเรียนรูในคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ประกอบดวยขั้นตอนของการ 
เรียนรู 5 ขั้นตอน คือ   

 ขั้นที่ 1 ขั้นวัดความรูกอนเรียน กิจกรรมที่ผูเรียนวัดความรูของตนเองกอนเริ่มฝก     
การตัดสินใจ โดยใหผูเรียนตอบคําถามจากคอมพิวเตอรและบันทึกคะแนนลงในแบบบันทึกของตนเอง 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการเรียนรู กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหา กระบวนการของการตัดสิน 
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ใจทีละขั้นตอนจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ขั้นที่ 3  ขั้นฝกการตัดสินใจ  ซึ่งประกอบดวย  4  ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
   3.1 ขั้นเสนองาน  ข้ันของการสรางแรงจูงใจตอการเรียนรูใหผูเรียนเห็น คุณคา
ของการเรียนรู โดยนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน 4 ดาน คือ ดานบริหารงาน
การพยาบาล บริหารบุคลากร บริหารวัสดุอุปกรณ และบริหารงานทั่วไป (สมพงษ  เกษมสิน, 2526) 
ผานทางคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเปนสิ่งเรา กระตุนใหผูเรียนพิจารณาระบุประเด็นปญหา และทํา
ความเขาใจกับประเด็นปญหาที่กําหนด  
   3.2  ขั้นฝกความสามารถในการคิด การจัดกิจกรรม ใหผูเรียนแตละคน ไดฝกคดิ
ตามสถานการณปญหาที่กาํหนด โดยใชคําถามเปนตัวกระตุนการคิด และการเรียนรูของผูเรียน ฝกการ
หาเหตุผลและการใชเหตุผลเชิงตรรกะเพื่อใหไดขอสรุปที่สมเหตุสมผล      
   3.3  ขั้นบันทึกคํ าตอบ  ผู เรียนบันทึกคําตอบที่ ตัดสินใจเลือกแลวลงใน
คอมพิวเตอร   
   3.4  ขั้นประเมินผลยอนกลับ คอมพิวเตอรเสนอแนวทางตัดสินใจแกปญหาที่
เหมาะสมที่สุด พรอมทั้งใหเหตุผลของการตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหานั้นๆ  
  ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินกระบวนการตัดสินใจ การที่ผูเรียนประเมินผลการ ตัดสินใจของ
ตนเองวามีวิธีการหรือกระบวนการตัดสินใจอยางไร เปนไปตามจุดมุงหมายของกิจกรรมหรือไม โดยให
ผูเรียนพิจารณากระบวนการตัดสินใจของตน เปรียบเทียบกับแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมตาม
กระบวนการตัดสินใจที่คอมพิวเตอรชวยสอนเสนอไวพรอมเหตุผลของแนวทางการตัดสินใจนั้น และ
เปนการชวยใหผูเรียนไดเรียนรูถึงการใชกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 
 
 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน หมายถึง การที่บุคคลคัดเลือก        
ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการแกปญหาในสถานการณปญหาดานการบริหารงาน ทั้ง 4 ดาน   
ไดแก 
  1) ดานบริหารงานการพยาบาล หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการพยาบาลที่
บุคลากรทางการพยาบาลกระทําโดยตรงตอผูปวยและหรือครอบครัว ทั้งที่เปนรายบุคคลหรือรายกลุม
และเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น ขณะที่มีผูปวยและหรือครอบครัวอยูดวย สงผลกระทบตอผูปวยโดยตรง    
ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมทางการพยาบาล  
  2) ดานบริหารบุคลากร หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับในทีมสุขภาพ ที่ทําใหกิจกรรมการรักษาพยาบาลขาดความสมบูรณ สงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอผูปวย และหรือครอบครัว ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม รวมทั้งเพื่อนรวมงาน 
อันเกิดจากความตั้งใจและไมตั้งใจของบุคลากรเอง หรือเกิดจากสถานการณ การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดมี     
การวางแผนไวลวงหนา 
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  3) ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการวางแผน และการประเมิน
ผล  การใชวัสดุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองใชตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติการพยาบาล สงผลให       
กิจกรรมการพยาบาลขาดความสมบูรณไมคลองตัวและขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
  4) ดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวของ
หรือมีสวนสนับสนุน และจําเปนตอการบริหาร การจัดการภายในหอผูปวย การประสานงาน ทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน ซึ่งสงผลใหกิจกรรมการรักษาพยาบาล ขาดความสมบูรณ ไมคลองตัว  
 ซึ่งการคัดเลือกทางเลือกตางๆ ในการแกปญหานั้น ตองใชกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ และประเมินอยางเหมาะสม ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ   

1) ขั้นกําหนดปญหา คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดคนหา และกําหนดตัวปญหาที่แทจริง  
รวมถึงการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการบงชี้วา ในสถานการณนั้นมีขอมูลอะไรที่เกี่ยวของกับปญหาบาง 
  2) ขั้นกําหนดวัตถุประสงค คือ การที่พยาบาลวิชาชีพกําหนดจุดมุงหมายวาตองการให
การแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทางใด มีผลอยางไร โดยจุดมุงหมายที่กําหนดจะตอง
เปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3) ขั้นการคนหาและการประเมินทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพรวบรวมขอเท็จ 
จริง การคนหาแนวทางการแกปญหา หรือทิศทางหลายๆ ทิศทาง ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี   
ประสิทธิภาพ แลวคิดวิเคราะหทางเลือกตางๆ โดยกําหนดกฎเกณฑประเมินในเรื่องความเปนไปได   
คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนขอดี ขอเสยี
ในแตละทางเลือก  
  4) ขั้นการตัดสินใจเลือกทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพสามารถคิดพิจารณา
อยางรอบคอบและถี่ถวน เพื่อกําหนดทางเลือกที่พิจารณาแลววาดีที่สุด สําหรับใชในการแกไขสถาน
การณปญหา รวมทั้งสามารถอธิบายและชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจนั้นๆ ใหผูอ่ืนทราบได 
  5) ขั้นการวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก คือ การที่พยาบาลวิชาชีพลงมือดําเนินการ 
หรือส่ังการตามแนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ คาใชจาย และระยะเวลา  
โดยการปฏิบัติจะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน 
  6) ขั้นการติดตามและประเมินผล คือ การที่พยาบาลวิชาชีพ เฝาศึกษาติดตามผลการ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววามีผลได ผลเสียอยางไร สอดคลองตามวัตถุประสงคหรือไม       
ซึ่งชวยใหทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจคร้ังนั้น เพื่อจะไดดําเนินการแกไข 
หรือชวยในการวางแผนการตัดสินใจครั้งตอไป  
 
 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้น  1 ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ มี      
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง  2 – 5 ป  
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 พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพที่เปนกลุมทดลอง จํานวน 20 คน ที่ไดเรียนรูเร่ืองกระบวนการตัดสินใจ ผานทางสือ่คอมพวิเตอร
ชวยสอน (CAI) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Harrision’s 
Managerial Decision-Making Process (1981) ไดแก การกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค 
การคนหาและการประเมินทางเลือก การตัดสินเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผล แลวนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนว
คิดการแบงทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ เกษมสิน 
(2526) และ รวมกับงานดานการปฏิบัติการพยาบาล แบงปญหาดานการบริหารงานในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 4 ดาน คือ ดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลากร  ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป 
 
 พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่เปน
กลุมควบคุม จํานวน 20 คน ที่ข้ึนปฏิบัติตามปกติ ไดรับเรียนรูเร่ืองการตัดสินใจจากการปฏิบัติงานจริง 
แตไมไดรับการเรียนรูเร่ืองการตัดสินใจ จากสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ ที่สามารถพัฒนาระดับความสามารถ 
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น 

2. มีเครื่องมือวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
3. วิชาชีพการพยาบาล มีเครื่องมือในการพัฒนาการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเพื่อศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากตํารา 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัย นําเสนอเปนลําดับ ในแต
ละหัวขอดังนี้   
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการตัดสินใจ 
1.5 แนวทางในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
1.6 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.1  กระบวนการและวัตถุประสงคของการบริหารงาน 
2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารงาน 
2.3  บทบาทและหนาที่ของพยาบาลหัวหนาเวร 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและแนวทางการสอน 

3.1  ทฤษฎีการเรียนรู 
3.2  แนวทางการสอนเพื่อพัฒนาการตัดสินใจ 
3.3  ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 

4. คอมพิวเตอรชวยสอน 
4.1  ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.3  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน 
4.4  แนวทางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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4.5  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ 
5.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
 ในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน หนาที่หลักที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร
ทุกระดับ คือ การทําหนาที่ตัดสินใจในเรื่องตางๆ อยูเสมอ (รังสรรค วงษบุญ, 2542) ยิ่งในปจจุบันเปน
ยุคของการแขงขันที่ควบคูไปพรอมๆ กบัความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี ทําใหองคการมี
ลักษณะ เคลื่อนที่อยูตลอดเวลา(dynamic)  และมีความซับซอนมากขึ้น การตัดสินใจของผูบริหาร จึง
ตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตองและทันตอเหตุการณ    
 สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2529) ไดสรุปสาระสําคัญของการตัดสินใจที่ดีไววา กอใหเกิดแนวทาง
ปฏิบัติที่มีคุณภาพที่จะแกปญหาตางๆ ทําใหงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ลดความขัดแยงใน  
การปฏิบัติ ประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน จึงนับไดวาการตัดสินใจเปนปจจยัที่
สําคัญของผูบริหาร ที่ตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (พิสมัย วิบูลยสวัสดิ์, 2528) โดยผูบริหารจะ
ตองมีทักษะการใชกระบวนการตัดสินใจ เพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหอยูในระดับสูง 
และจําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะดานนีแ้กบคุลากรอยู
เสมอ 
 

1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 

 การตัดสินใจ  ความหมายตรงกับคําวา การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจสั่งการ ตรง
กับภาษาอังกฤษวา Decision Making ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนการเลือกทางปฏิบัติ
ซึ่งมีอยูหลายทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว อาจเปนการตัดสินใจที่จะกระทํา ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
หรือหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตามที่มุงหมายไวในการปฏิบัตินั้น การตัดสินใจมักเกี่ยวของ
กับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอนและมีวิธีการแกปญหามากกวาหนึ่งประการเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ของผูตัดสินใจวาจะเลือกปฏิบัติโดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด เพื่อใหบังเกิดผลสูงสุดแก
องคการหรือหนวยงานนั้น 
 สมยศ นาวีการ (2538) ใหความหมายวา เปนการเลือกทางเลือกตางๆ บนพื้นฐานของ 
จิตสํานึกและเหตุผลหรือดุลยพินิจดวยความรอบรูและประสบการณในการประเมินทางเลือกและเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดอยางรอบคอบ อันจะนาํไปสูเปาหมายบางอยาง 
 สุลักษณ มีชูทรัพย (2538) ใหความหมายวา การชั่งใจ ไตรตรอง หาเหตุผลและการตดัสนิ
ใจเลือกทางปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุดหลายๆ ทาง เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
 Follett (อางถึงใน จินตนา จันทรโคตร, 2530) ใหความหมายวา เปนกระบวนของการใช
สติปญญา ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหที่แกไข เพื่อใหผลที่ไดสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง และนําไป
สูการปฏิบัติได 
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 Gillies (1994) ; Swansburg แล ะ  Swansburg (1995) แ ล ะ  Marquis แ ล ะ  Huston 
(2000) ใหความหมายวา การเลือกแนวการปฏิบัติ ที่คิดพิจารณาดวยกระบวนการที่ครบถวน อยาง
รอบคอบแลว 
 Huber (1996) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง ซึ่งอาจจะเกิดจากปญหาหรือไมใชก็ได 
 Grohas and Helen (1992) ใหความหมายวา คือ กระบวนการของการประมวลผลทาง
เลือกหลังการคิดวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของอยางรอบคอบแลว เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค หรือ    
จุดมุงหมายที่ถูกตองเหมาะสม 
 จากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยพอสรุปความหมายของการตัดสินใจ ไดวาเปน
กระบวนการของการคิดวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบ มีระบบระเบียบ เพื่อการเลือกวิธีปฏิบัติจาก  
ทางเลือกหลายๆ ทางใหไดวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแกปญหา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
 

1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

 Nowell และ Simon (1972) ผูพัฒนาทฤษฎีการแกปญหาอันเปนประโยชน  ในการ
กําหนดขอบเขต และสาระสําคัญของการแกปญหา ไดอธิบายการกระทําการแกปญหาวา ใชการตัดสนิ
ใจ การรับรู และการติดตอส่ือสาร เปนเครื่องมือสําคัญ ซึ่งการตัดสินใจจะแทรกอยูในทุกการกระทาํของ
มนุษย เมื่อการกระทําของมนุษยนั้นเกิดปญหา จะมีการตัดสินใจ เพื่อแกไขใหบรรลุเปาหมาย โดยมี
การระบุปญหา กําหนดวิธีการแกปญหา ใหไดผลตามที่ตั้งเปาหมายไว  (Yora and Walsh ,1988) และ 
Griffith (1978) ไดอธิบายวาในการวิเคราะหปญหานั้นใชกระบวนการตัดสินใจเปนโครงสรางทฤษฎี 
สวนการตัดสินใจและการแกปญหาเปนกระบวนการที่มีลักษณะเปนกลไกไมหยุดนิ่ง และตอเนื่อง     
ซึ่งตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือหาทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินการปฏิบัติเพื่อรวบรวม
ขอมูลใหมในการระบุปญหาและหาแนวทางปฏิบัติอ่ืนตอไป ซึ่งการตัดสินใจ มีทฤษฎีที่ชวยสนับสนุน
อยูหลายทฤษฎี พอรวบรวมไดดังนี้ 
  1.2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิม  
  เปนทฤษฎีการตัดสินใจที่มีสมมติฐานวา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ เปนเหตุเปนผล
ยึดระเบียบแบบแผนเปนเกณฑ ในลักษณะของการรวมอํานาจ โดยผูบริหารสามารถตัดสินใจสั่งการได
อยางเต็มที่ แมจะมีเหตุผลหรือปราศจากเหตุผลอันควรก็ตาม ซึ่งผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจ ตองพยายาม
สรรหาหรือคัดเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อจะนําไปสูความสําเร็จใหมากที่สุด จากสมมติฐานขางตน 
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหทฤษฎีการตัดสินใจแบบด้ังเดิมมีขอจํากัดและไมถูกตองนักในทางปฏิบัติ เพราะ
การตัดสินใจโดยผูบริหารคนเดียวนั้น มิไดนําไปสูทางเลือกที่ถูกตองเสมอไป 
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 1.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
 Simon เปนผูไดชื่อวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจ ไดใหแนวคิดไววา ความสามารถ
ในการแกปญหาของมนุษยนั้นมีนอยมาก เมื่อเทียบกับปญหาที่ตองการแกไขอยางมีเหตุผล ฉะนั้นใน
การตัดสินใจของคนนั้นจะตองอยูในสภาพที่มีขอมูลที่ไมสมบูรณ ไมสามารถหาทางเลือกหรือประเมิน
ทางเลือกไดทุกทาง รวมทั้งไมสามารถบอกไดวาทางเลือกไหนจะใหประโยชนสูงสุด คือ มีขอจํากัดทาง
การใหเหตุผล การสนับสนุนอยางกวางขวาง ดวยเหตุนี้คนจึงจะประเมินทางเลือกตางๆ ไปเร่ือยๆ     
จนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจ และยอมรับได นับวาเปนการตัดสินใจที่มุงศึกษาถึง  
พฤติกรรมของกลุมชนหรือองคการซึ่งมีความสลับซับซอนมาก เพราะพฤติกรรมเหลานี้มีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูตัดสินใจจึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร   
มาชวยในการตัดสินใจมากขึ้น เชน ขอมูลจากคอมพิวเตอร ผลการศึกษาวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีการทางดานสถิติและการวิจัย เปนตน เพื่อใหการตัดสินใจรวดเร็ว ประหยัด และลดคาใชจาย ได
ผลแนนอนตรงตามวัตถุประสงค 
 1.2.3 ทฤษฎีความพอใจ 
 ทฤษฎีนี้กลาวไววา ผูตัดสินใจจะคนหาทางเลือกและประเมินทางเลือกไปเรื่อยๆ จนพบ
ทางเลือกที่ดีพอที่เขาจะยอมรับได เขาจะเลือกทางเลือกนั้น นอกจากนี้แลวทฤษฎีความพอใจยังเปน
พื้นฐานสําคัญของการตัดสินใจในการปฏิบัติดวยเหตุผล กลาวคือทฤษฎีความพอใจเปนเกณฑที่เปน
ไปไดมากในทางปฏิบัติ เพราะความสามารถของคนมีขีดจํากัด ที่จะคนหาทางเลือกทุกๆ ทางที่มีอยูได 
และทฤษฎีความพอใจ สามารถใหคําอธิบายพฤติกรรมของคนในการตัดสินใจไดดี เนื่องจากมีขอจํากัด
ของเวลา ทรัพยากร และความสามารถของคน เมื่อผูตัดสินใจ พบทางเลือกที่เขาพอใจ ก็จะตัดสินใจ 
  1.2.4 ทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจ 
 Lanis และ  Mann (1983 อางถึงในรุจิรา  อินทรตุล , 2531) ไดพัฒนาความคิดที่ วา       
การตัดสินใจนั้น โดยธรรมชาติแลวจะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงขึ้น ซึ่งถาความกดดันและ
ความขัดแยงอยูในระดับสูงมาก ก็จะใชกระบวนการนั้นไดเหมาะสม และคุณภาพการตัดสินใจขึ้นอยู
กับกระบวนการในการประมวลและประเมินขอมูล ความกดดันเกิดไดหลายระดับ และกระบวนการ   
ในการประมวลและประเมินขอมูลจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความกดดันอยูในระดับสูงพอเทานั้น 
 1.2.5 ทฤษฎีการใชเหตุใชผลอยางมีขั้นตอน 
 เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของความสามารถของคน ในการที่จะคนหาทางเลือกทุกๆ ทาง
และประเมินทางเลือกที่ดีที่สุด หรือใหเกิดประโยชนสูงสุดได ดังนั้น ในการตัดสินผูตัดสินใจควรคาํนงึถงึ
วิธีการหรือข้ันตอนที่จะชวยใหคนหาทางเลือกที่ดีที่สุดและเปนไปไดภายในขีดจํากัดของความสามารถ
ของตนที่จะมองปญหา คนหาขอมูลและทางเลือก โดยใชวิจารณญาณ ความคิดสรางสรรค และ
ประสบการณเขามาชวยในการตัดสินใจ (อนันตชัย คงจันทร, 2539) 
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1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 

 ปจจุบันมีรูปแบบของกระบวนการแกปญหา และการตัดสินใจเกิดขึ้นหลายรูปแบบ     
แลวแตความสะดวกของผูใช ซึ่งสวนใหญจะสอดคลองกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพราะชวยให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีหลักการ และเหตุผล ซึ่งนอกจากจะตองคํานึงถึงความสําคัญของแตละขั้น
ในกระบวนการแลว ยังตองอาศัยความมั่นใจในตนเอง และการตัดสินใจอยางมีคุณภาพของผูตัดสินใจ
ประกอบกันดวย ซึ่งผูวิจัยพอประมวลรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจไดดังนี้ 
 
 1.3.1 Traditional Problem-Solving Process (Marquis and Huston, 2000) ประกอบ
ดวย 7 ขั้นตอน คือ 

1.3.1.1 การพิจารณาถึงปญหา 
1.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  
1.3.1.3 การพิจารณาคนหาทางเลือก  
1.3.1.4 การประเมินทางเลือก 
1.3.1.5 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.1.6 การปฏิบัติตามทางเลือก 
1.3.1.7 การติดตามประเมนิผล   

 ซึ่งในกระบวนการแกปญหาแบบดั้ งเดิมนี้  นิยมใชกันอยางแพรหลาย  และเกิด 
ประสิทธิภาพ แตยังมีจุดออนอยูตรงที่ไมมีขั้นของการกําหนดวัตถุประสงค ทําใหกระบวนการ 
ขาดจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการแกปญหาไป 
 
 1.3.2 Harrison’s Managerial Decision-Making Process (1981) ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใช
แกไขจุดออนของ Traditional Problem-Solving Process ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1.3.2.1 การกําหนดวัตถุประสงค   
1.3.2.2 การคนหาทางเลือก 
1.3.2.3 การประเมินทางเลือก 
1.3.2.4 การเลือกทางเลือก 
1.3.2.5 การปฏิบัติตามทางเลือก 
1.3.2.6 การติดตามและประเมินผล 
 

 1.3.3 Dunn (1998) ไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 5 ข้ันตอน คือ 
1.3.3.1 การกําหนดปญหา 
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1.3.3.2 การวิเคราะหปญหา 
1.3.3.3 การคนหาทางเลือกหลายๆ ทาง 
1.3.3.4 การประเมินทางเลือกแตละทางและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
1.3.3.5 การปฏิบัติตามทางเลือกและประเมินผล 
 

 1.3.4 อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2534) ไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว  
7 ขั้นตอน คือ 

1.3.4.1 การกําหนดปญหา 
1.3.4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา 
1.3.4.3 การกําหนดทางเลือกตางๆ  
1.3.4.4 การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก 
1.3.4.5 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.4.6 การดําเนินตามทางเลือก 
1.3.4.7 การติดตามผล 
 

 1.3.5 สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2530) กําหนดขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 5 ข้ัน
ตอน  คือ 
  1.3.5.1 การพิจารณาถึงปญหา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห  
ขอมูลเพื่อกําหนดตัวปญหา 

1.3.5.2 การพิจารณาคนหาทางเลือก หมายถึง การวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือก 
ตางๆ ที่มีอยู 

1.3.5.3 การประเมินผลทางเลือก ไดแก การวิเคราะห และประเมินผลทางเลือกที่ดี 
และเหมาะสม 

1.3.5.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก เปนการใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกทางเลือก 
1.3.5.5 การตกลงใจออกคําสั่งเพื่อปฏิบัติ ทั้งนี้ไดแก การตกลงใจสั่งการตามทาง 

เลือกที่ไดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ และประเมินผลการตัดสินใจ 
 

 1.3.6 ธงชัย สันติวงษ (2535) ไดกําหนดกระบวนการตัดสินใจไว 4 ขั้นตอน คือ 
1.3.6.1 การพิจารณาถึงตัวปญหา 
1.3.6.2 การพิจารณาทางเลือก 
1.3.6.3 การประเมินทางเลือก 
1.3.6.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่นําไปใชแกปญหา 
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 จากการวิเคราะหแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจขางตน ผูวิจัยจึงเลือกกระบวนการตัดสินใจ
ของ Harrison (Harrison’s Managerial Decision Making Process) และเพิ่มข้ันการกําหนดปญหา
ลงไปเพื่อใหไดกระบวนการตัดสินใจที่ประกอบดวยขั้นตอนที่สมบูรณ แลวสรุปเปน กระบวนการตัดสิน
ใจ สําหรับใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้   
   1) ขั้นกําหนดปญหา เปนขั้นตอนในการคนหาและกําหนดตัวปญหาที่แทจริง    
โดยพิจารณาถึงองคประกอบของสถานการณนั้นๆ รวมถึงการรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการบงชี้วาใน
สถานการณนั้นๆ มีขอมูลอะไรที่เกี่ยวของกับปญหา และเปนสาเหตุของปญหาบาง 
  2) ขั้นกําหนดวัตถุประสงค เปนขั้นตอนที่พิจารณาถึงจุดมุงหมาย วาตองการให
การแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทิศทางใด มีผลอยางไร ซึ่ง Marquis และ Huston 
(2000) กลาววา การกําหนดวัตถุประสงคจะทําใหทราบเปาหมาย หรือจุดมุงหมายที่ชัดเจนของการ 
ตัดสินใจนั้นๆ และทราบถึงความสําเร็จเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวา บรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม 
  3) ขั้นพิจารณาคนหาและประเมินทางเลือก เปนขั้นตอนที่ผูตัดสินใจรวบรวม 
ขอเท็จจริง คนหาแนวทางการแกปญหาหรือทิศทางหลายๆ ทิศทางที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูตัดสินใจตองมีความสามารถในการนึกคิด และการริเร่ิม หาวิธีการแกไขปญหาซึ่งปกติ
แลวปญหาใดๆ อาจมีวิธีการแกไขหลายๆ วิธีดวยกัน ผูตัดสินใจไมควรดวนตัดสินใจแกปญหาโดยมิได
พิจารณาถึงทางเลือกอื่นๆ ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาวไววา สําหรับทางเลือกที่จะใชแกไขปญหานั้นๆ 
จะมีไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของสถานการณ สิ่งสําคัญที่สุด คือ ผูตัดสินใจ
ควรที่จะรูตัวปญหาโดยละเอียดเพื่อชวยใหสามารถมองเห็นปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากนั้นจึงคิด
วิเคราะหทางเลือกตางๆ ที่คิดขึ้น โดยกําหนดกฎเกณฑ ประเมินในเรื่องของความเปนไปได คาใชจาย 
ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่จะเกิดขึ้นในแตละทางเลือก สุจิตรา       
เหลืองอมรเลิศ (2529) ไดกําหนดมาตรการสําหรับใชพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดไว 4 ขอ คือ 

  -  การพิจารณาถึงการเสี่ยงภัยของปญหาที่เกี่ยวของ 
  -  การพิจารณาทางเลือกที่งายในแงของการนําไปปฏิบัติ 
  -  การคํานึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมของการตัดสินใจ 
  -  การคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 ดังนั้น การประเมินทางเลือก ตองพิจารณาดูวาหากนําไปใชแลวจะกอใหเกิดผลมากนอย
แคไหน และตองนําทางเลือกเหลานั้นมาใหน้ําหนักเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย และลําดับความสําคัญ
ของทางเลือกแตละทาง 
  4) ข้ันตัดสินใจเลือกทางเลือก ในขั้นตอนที่ผูตัดสินใจจะพยายามคิดพิจารณาอยาง
รอบคอบและถี่ถวน เพื่อกําหนดทางเลือกที่ดีที่สุดหลังการประเมินทางเลือกเหลานั้นและตัดสินใจเลือก
ทางเลือก สําหรับใชในการแกไขสถานการณปญหา โดยยึดหลักการที่วาเลือกทางเลือกที่กอใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดเสียหายนอยที่สุดสําหรับวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตการตัดสินใจขององคการอาจจะขึ้นอยู
กับตัวบุคคลหรือกลุมคน ที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5) ขั้นวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก ผูตัดสินใจลงมือดําเนินการหรือส่ังการตาม
แนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ คาใชจาย และระยะเวลา โดยการปฏิบัติ
จะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน ซึ่งการปฏิบัติตามแนวทางการตัดสิน
ใจนี้ มีขอดีคือ ชวยใหผูตัดสินใจเห็นปญหาและคิดพิจารณาที่จะแกปญหาตอไปอยางไร 
  6) ขั้นติดตามและประเมินผล เปนขั้นตอนที่ ผูตัดสินใจเฝาศึกษา ติดตามผล      
การปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววา มีผลได ผลเสียอยางไร บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
ซึ่งชวยใหผูตัดสินใจทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจครั้งนั้น เพื่อนําไปพัฒนา
แนวทางการตัดสินใจในครั้งตอไป 
 

1.4 ปจจยัที่มีผลตอความสามารถในการตัดสินใจ 
 

 ในการตัดสินใจนั้น มีหลักการ เทคนิค และกระบวนการที่จะใหบรรลุถึงการตัดสินใจที่มี
เหตุผล และมีความถูกตองกับตัวปญหานั้นๆ แตอยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจ บุคคลจะเปนผูตัดสินใจ
ในสถานการณตางๆ เอง จึงมักจะพบไดบอยครั้งที่การตัดสินใจ ไดกระทําลงไปอยางไมมีเหตุผลหรือไม
อาจตัดสินใจใหไดประโยชนตอบแทนสูงสุด เพราะมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซึ่งมี          
นักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไวดังนี้ 
 Rakich และคณะ (1982) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ปญหาผูตัดสินใจ 
สถานการณ และสิ่งแวดลอม ดังแผนภูมิที่ 1  
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แผนภูมิที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 
   สิ่งแวดลอมภายนอก 
   - ขอบังคับ การเมือง 
  สถานการณ    เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
  - ความเรงดวนของ  
 ผูตัดสินใจ   ผลลัพธ  
 - ค ว า ม รู  ป ร ะ ส บ

การณ 
- แรงกดดันดานเวลา ส่ิงแวดลอมภายใน 

ปญหา   วิธีตัดสินใจ - ขนาดความสําคัญ - วัตถุประสงคของ 
- การกําหนดปญหา - การรับรู คุณลักษณะ - โครงสราง   หนวยงาน 
   ความชัดเจน   สวนบุคคล  อคติ    ความไมแนนอน - ภาพพจนขององคการ 
- การสรางขอตกลง - คานิยม  ปรัชญา    ความเสี่ยง   อํานาจ หนาที่ 
- ทางเลือกที่เปนไปได  - ตนทุน   โครงสราง 
- การประเมินทางเลือก  - ผลประโยชน - การยอมรับ นโยบาย  
  ตามเกณฑ    
- การเลือกทางเลือก    
   ปฏิบัติตามทางเลือก    
- ประเมินผล    
 
  Yoder Wise (1995) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 
  1) ปจจัยภายใน  ซึ่งประกอบดวย สวนประกอบของรางกาย อารมณ  บุคลิก
ลักษณะ วัฒนธรรม สังคม ปรัชญาพื้นฐาน ประสบการณ ความสนใจ ความรู และทัศนคติ  
  2) ปจจัยภายนอก คือ สิ่งแวดลอม เวลา ซึ่งสอดคลองกับการคนพบของ Hesketh 
(1974 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) ที่พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลมาจาก
กลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความสามารถ กลุมตัวแปรจูงใจ และปจจัยสิ่งแวดลอม โดยรายงานไว
วา ประสบการณในอดีต และงานที่ทํานั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตัดสินใจแนนอน นอก
จากนี้ Berliner (1979) ใหความเห็นที่สอดคลองกันอีกที่วา องคประกอบที่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจมี 
8 ประการดวยกัน คือ วิจารณญาณของแตละคน ประสบการณที่ผานมา ประเพณีนิยม บุคลิกภาพ      
ส่ิงแวดลอม สัมพันธภาพในองคการ การสื่อสาร และความไมแนนอน หรือภาวะเสี่ยงในการตัดสินใจ
นั้นๆ  
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 สมยศ นาวีการ (2538) กลาววา การตัดสินใจเกี่ยวของกับปจจัย 2 อยาง คือ 
  1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ คานิยมสวนบุคคล การรับรู  

2) ปจจัยจากสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู  
 

 Hand (1981) ไดแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3 หมวดหมูใหญๆ ซึ่งสอดคลองกับความเห็น
และขอคนพบตางๆ ที่กลาวไวขางตน นั่นคือ 
  1) องคประกอบดานบุคคล ที่จะสงผลใหคนมีความสามารถ มีศักยภาพและปจจัย
จูงใจบุคคลในการทํางาน ไดแก อายุ ประสบการณ อัตมโนทัศน คุณลักษณะความเปนหญิง-ชาย 
  2) องคประกอบดานการจัดการ เปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางกันของ 
องคการตางๆ ไดแก กระบวนการเปนผูนํา กระบวนการติดตอส่ือสาร สัมพันธภาพภายใน กระบวนการ
ตัดสินใจ กระบวนการกําหนดเปาหมาย และการควบคุม หรือที่เรียกวา บรรยากาศองคการ ซึ่งจะมีผล
ตอพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในองคการนั้นๆ   
  3) องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งไดแก ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ   
ปกครอง และวัฒนธรรม เปนตน 
 
 จากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทั้งหมด ผูวิจัยไดคัดสรรปจจัยที่เกี่ยวของ ที่มีผลตอความ
สามารถในการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง มาเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นในการทําวิจัย
คร้ังนี้ โดยพิจารณาถาปจจัยองคประกอบดานบุคคลที่กลุมตัวอยางมีแตกตางกัน ที่จะสงผลตอ    
ความสามารถที่แตกตางกันไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยที่คัดสรรมาทั้งหมดมีรายละเอียดของเหตุผล    
ที่เลือกมา ดังนี้ 
 1) อายุ 
 อายุมีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการ และระดับวุฒิภาวะ ในคนปกติเมื่ออายุมากขึ้น 
ระดับวุฒิภาวะจะเจริญสูงขึ้นตามวัย ประสบการณมากขึ้น ความคิดอาน และการมองเห็นปญหาได 
ชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ความคิดและการกระทําจะปรับเปลี่ยนตามวัย (ทัศนา       
บุญทอง, 2529) ทั้งนี้เนื่องจากวา คนที่มีอายุมากขึ้นไดมีโอกาสไดปฏิบัติงานกับคนหลายประเภท     
ไดประสบกับปญหาตางๆ มากมาย ทําใหมองอะไรไดกวางไกล ครอบคลุมและลึกซึ้ง นอกจากนี้การที่
คนมีวุฒิภาวะสูงจะทําใหคนมีเหตุผล ไมหวั่นไหวงาย มักทํางานดวยสติและปญญาที่สุขุมรอบคอบ 
(ละออ หุตางกูร, 2528) แตจากผลการวิจัยของ จินตนา จันทรโคตร (2538) ที่ไดศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยคัดสรรกับความสามารถใน การตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึกในโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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  2) ระดับการศึกษา 
  การศึกษาชวยใหบุคคลมีความรู มีความเขาใจในวิชาการ มีประสบการณ และ   
ทําใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น ซึ่งวุฒิการศึกษา นาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ 
ดวยเหตุผลที่วา การศึกษาแตละระดับนั้น จะกําหนดจุดมุงหมายของในการพัฒนาใหมีความรู     
ความคิด ทักษะ การวิเคราะห การสังเคราะห และเจตคติใหรูจักตนเอง รูจักชีวิต สังคม และการทํางาน
ใหดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการในระดับอุดมศึกษา จะพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหเพิ่มพูน
สติปญญา รูจักคิดสรรสรางสิ่งดงีามอันเปนประโยชนตอสังคม  ซึ่งความสามารถของบุคคลนั้น มาจาก
กระบวนการเรียนรูที่ได รับการศึกษา (Desslar, n.p.p.) และวุฒิการศึกษานั้น เปนเครื่องบงชี้ถึง    
สถานภาพของวิชาชีพนั้นๆ ในสังคมสวนหนึ่งดวย (ทัศนา บุญทอง, 2529) โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล
ซึ่งมีปญหาที่จะตองตัดสินใจหลายดาน เนื่องจากตองทํางานรวมกับบุคคลหลายฝาย วุฒิการศึกษาที่
สูงจะชวยใหสามารถวิเคราะห แยกแยะ จัดลําดับขอดี ขอเสีย ส่ิงตางๆ ไดดี 
 
  4) ประสบการณในการทํางาน 
  ระยะเวลาในการทํางานหรือในการดํารงตําแหนง ทําใหบุคคลมีความรู ประสบ
การณ ซึ่งความรูและประสบการณในอดีตมีบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้ เพราะชวยใหรูและเขาใจวาอะไรคือส่ิงที่ควรเสี่ยงและไมควรเสี่ยง อะไรคือส่ิงที่ดีและไมดี การที่มี
ประสบการณมาก มีโอกาสเผชิญกับปญหาตางๆ มาก ทําใหกลาเผชิญกับปญหา ซึ่งการแกปญหานั้น
เปนทักษะที่จําเปนในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ ชวยใหบุคคลสามารถจินตนาการไดอยาง  
กวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล สามารถเลือกทางเลือกไดอยางถูกตองเหมาะสมและรวดเร็ว (Kirk,1981) 
นอกจากนี้ประสบการณยังชวยใหคนตรวจสอบหาวิธีการใหมๆ อยูเสมอ ประสบการณจะกอใหเกิด  
คานิยมหรือพฤติกรรมในบุคคลโดยไมรูสึกตัว ซึ่งคานิยมเปนองคประกอบที่สําคัญสิ่งหนึ่งในดาน      
จิตวิทยาของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การแสดงออกเปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่
เปนตัวกําหนด ตัดสิน ชี้นําใหบุคคลปฏิบัติ ไดประเมินวาสิ่งใดดีสิ่งใดไมดี และจะเปนตัวกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามคานิยมนั้น (เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2529) Nigro และ 
Nigro (1984) กลาววา เมื่อประสบการณในการทํางานมาก ยอมทําใหบุคคลมีความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติหรือรับผิดชอบไดดี ซึ่งจะสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาผูมีประสบการณ
นอยกวา จากผลการวิจัยของ  Corcoran (1981 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) พบวา ประสบ
การณทางการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Catolico (1996) ประสบการณ มีความสัมพันธกับคุณภาพในการตัดสิน
ใจ และประสบการณเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความเชี่ยวชาญ และผลการวิจัยของ วรดา ขายแกว 
(2542) พบวา ประสบการณใน  การดํารงตําแหนง มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบท
บาทดานบริหารของหัวหนาหอ    ผูปวย ทั้ง 3 ดาน คือ บทบาทในการปฎิสัมพันธระหวางบุคคล บท
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บาทดานขอมูลขาวสาร และบทบาทดานการตัดสินใจ อยูในระดับสูง แตผลการวิจัยของ Joseph 
(1985) พบวา ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับทัศนคติตอการตัดสินใจ  
 

1.5 แนวทางในการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
 

 Malek (1986) กลาววา รูปแบบการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถในการตัดสินใจในการ
พยาบาล จะไมเกิดขึ้นโดยการฝกหัดในกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําหรือแบบที่นิยมสอนอยู แตจะเกิด
ขึ้นตอเมื่อผูเรียนไดรับการสอนอยางเปนลําดับข้ันตอน และดวยการเผชิญกับสภาพการณที่เปนจริง 
  
 Catolico (1996) กลาววา การพัฒนาทักษะดานการตัดสินใจ ตองเปนกระบวนการ    
การสอนโดยใชสถานการณจําลอง และการปฏิบัติที่ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
3) การเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล 

  
 Swartz และ Perkins (1990) กลาวถึง แนวคิดการนําทักษะการคิดมาใช ในฐานะกลวิธี
การสอนการแกปญหาและการตัดสินใจวา จําเปนจะตองมีการจัดการ เรียบเรียงประเด็นที่เกี่ยวของ 
โดยการจัดลําดับการสอนอยางเปนขั้นตอน เร่ิมตนการสอนเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจ แลวออกมาสู
การสอนทักษะการคิด ออกแบบการสอน โดยนําทักษะการสอนรวมเขากับกระบวนการตัดสินใจมี 3  
รูปแบบ ดังนี้ 

1) สอนทักษะการคิดกอน แลวจึงสอนกระบวนการตัดสินใจ 
2) สอนกระบวนการตัดสินใจกอนแลวจึงสอนทักษะการคิด 
3) สอนทักษะการคิดและสอนกระบวนการตัดสินใจไปดวยกัน 

 
 จากแนวคิดของการพัฒนาการตัดสินใจขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา   
การตัดสินใจดานการบริหารงานในการวิจัยครั้งนี้ โดยการมุงเนนใหพยาบาลวิชาชพี เขาใจกระบวนการ
ในการตัดสินใจ โดยเรียนรูจากกระบวนการตัดสินใจทีละขั้นตอน จนเกิดการคิดอยางเปนกระบวนการ 
สูการประยุกตใชในการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหาร ในลักษณะดังตอไปนี้ 
 การนําเสนอเนื้อหาของกระบวนการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ มาให   
ผู เ รียน ได เ รียน รู อ ย า ง เป น ขั้ น ตอน  โดย เริ่ม จากขั้ น ของการกํ าหนดปญ หาการกํ าหนด 
วัตถุประสงค การคนหา และการประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ
ตามทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล 
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 การนําเสนอสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงาน ที่พยาบาลวิชาชีพพบไดบอย ใน
การปฏิบัติงานจริง มาใหผูเรียนไดฝกคิดหาแนวทางการแกไข โดยฝกใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลจาก
สถานการณเหลานั้น แลวนํากระบวนการตัดสินใจดานการบริหารงานที่ไดเรียนรูมาประยุกตใช        
แกปญหา รวมทั้งการประเมินการตัดสินใจของตนเองจากแนวเหตุผลของการตัดสินใจที่ดีที่สุด โดย    
ผูวิจัยไดชี้แจงไวในบทเรียน 
  
 1.6 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

 
  1.6.1 ความหมายของการวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2526) กลาวถึงความหมายของความสามารถ 

วา หมายถึง คุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
 

เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529) ไดใหความหมายวาความสามารถ  
หมายถึง ความรูทักษะ ที่เปนประโยชนหรือมีคุณคาตอการแกปญหาการทํางานของคนตามบทบาทที่
เปนอยู ความรู ความสามารถบางอยางมีขอจํากัด เนื่องจากปจจัยภายในบุคคล แตสามารถนํามา 
ปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยการอบรม การศึกษา และจัดประสบการณหลายๆ ทาง 
 
 ดังนั้น ความสามารถในการตัดสินใจ จึงหมายถึง คุณสมบัติที่เหมาะสมอันเปน ความรู ทักษะ
ในการตัดสินใจของบุคคลในการปฏิบัติการตัดสินใจ ซึ่งการปฏิบัติการตัดสินใจไดดีจําเปนตองผาน  
ข้ันตอนตางๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลเรียนรู และไดรับประสบการณหรืออบรมจน
สามารถพัฒนาตนเองได 
 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ คือ การประเมินการปฏิบัติการตามขั้นตอนของ         
การตัดสินใจ ซึ่ง Gordon (1991) กลาววาประสิทธิผลของการตัดสินใจโดยทั่วไป จะเชื่อมโยงกับ    
คุณภาพการตัดสินใจของผูตัดสินใจ ซึ่งคุณภาพของการตัดสินใจก็ขึ้นอยูกับผูตัดสินใจ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและทักษะในการตัดสินใจ รวมถึงความสามารถพื้นฐานในการดําเนินการตามขั้นตอน
ของการตัดสินใจ มีผลใหการตัดสินใจมีคุณภาพสูงขึ้น Gordon ไดแบงขั้นตอนการตัดสินใจออกเปน 6 
ขั้นตอน คือ การวิเคราะหสถานการณ การตั้งวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจปฏิบัติ และการประเมินผลการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ Marquis และ Huston (2000) 
ที่กลาววา คุณภาพของการตัดสินใจนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ คือ 
การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก    
การปฏิบัติตามทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล และสอดคลองกับ จิระจิตต ราคา 
(2528) ที่กลาววา การตัดสินใจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น การดําเนินงานควรจะดําเนินการตาม   
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หลักการของการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ การตระหนักในปญหา การระบุและวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก การนําทางเลือกไปปฏิบัติและ
ติดตามผลการดําเนินงาน 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยพอสรุปแนวทางการวัดความสามารถในการตัดสินใจ ดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพได คือ การประเมินการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพวา ไดนําขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจมาใชไดอยางเหมาะสมหรือไม ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนของการกําหนด
ปญหา การกําหนดวัตถุประสงค การคนหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวาง
แผนปฏิบัติ จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล ซึ่งพยาบาลวิชาชีพจะอาศัยขั้นตอนเหลานี้ 
พิจารณาหาแนวทางการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหารงานที่เหมาะสม  ที่สุดในสถานการณตางๆ 
ทั้งในดานบริหารงานการพยาบาล ดานบริหารบุคลาการ ดานบริหารวัสดุอุปกรณ และดานบริหารงาน
ทั่วไป 
  
  1.6.2 เครื่องมือวัดและประเมินความสามารถในการตัดสินใจ 
 

Corcoran (1981 อางถึงใน จินตนา  จันทรโคตร, 2530) ไดทําการวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือ
วัดความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาล โดยพิจารณาถึงองคประกอบของพฤติกรรมการตัดสิน
ใจ 5 ดาน คือ ความเชื่อมั่น  ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณ และความมีเหตุผล ในแต
ละดานประกอบดวยขอคําถามยอย 10 ขอ เรียกวา The Decision Behavior Scale (DBS) รูปแบบ
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) หาคาความตรงในเนื้อหา โดยทําการ
ศึกษานํารอง และผูทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาลจํานวน 10 ทาน เมื่อนําไปหาความเที่ยง
ของแบบสอบถามกับพยาบาล จํานวน 22 คน พบวา มีความเที่ยง 0.92 ซึ่งอยูในระดับสูง และเครื่อง
มือสามารถแยกผูที่มีความสามารถในการตัดสินใจระหวางสูงและต่ําได 

 
Quellmaiz (1985) ใหความเห็นเกี่ยวกับการวัดความรูเปนสวนๆ นั้นวา ไมสามารถวัด

ความสามารถในการแกปญหาได และกลาววา การวัดความสามารถในการแกปญหา ซึ่งเปนทักษะ
การคิดในระดับสูงนั้น เครื่องมือวัดควรมีลักษณะดังนี้   

1) ปญหาที่ถามควรเปนปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นบอย ๆ 
2) วัดทักษะรวมไมใชแยกวัดเปนสวน ๆ 
3)  มีทางเลือกในการตีความหรือการตัดสนิใจแกปญหา 
4) เปนคําถามเปด สําหรับใชอธิบายเหตุผล 
5) เปนคําถามในเชิงเชื่อมโยงความคิด หรือการสรุปทั่วไป 
6) เปนการวัดทักษะการคิดชั้นสูงเชน การวางแผน การระบุกระบวนการของการ         

แกปญหา และการดําเนินการเพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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สมศรี สัจจะสกุลรัตน (2537) ไดใชรูปแบบโครงสรางการจัดการกับปญหาของผูปวย 
PMP (Patient Management Problem) ตามคุณลักษณะของ Mc Guire (1967) วัดความสามารถใน
การตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยการใชสถานการณจําลองปญหา
ของผูปวย  3 สถานการณ  โดยใชวัดกระบวนการคิดแกปญหา 4 ขั้นตอน  คือ การระบุปญหา            
การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหทางเลือก และการเลือกทางเลือกในการปฏิบัติ ดาน เพ็ญศรี รักสละ 
(2539) ก็ไดใชรูปแบบโครงสรางการจัดการกับปญหาของผูปวย วัดความสามารถในการตัดสินใจ     
แกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยวัดกระบวนการแกปญหา 2 ขั้นตอน คือ ขั้นระบุ
ปญหา และขั้นวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถาม เอ็ม อี คิว เปนแบบสอบถามที่มีโครงสรางของคําถามเรียงตามลําดับ    
เหตุการณ (Serial structured–question test) ซึ่งริเร่ิมโดยคณะกรรมการเซนเซอร ของราชวิทยาลยัเวช
ปฏิบัติทั่วไป (Board of censors of the Royal College of General  Practitioners) เพื่อใชสอบวัด
ความรูทางคลินิกของผูที่มีวุฒิหลังปริญญาตรี ในการสอบคัดเลือกบุคลากรเขาเปนสมาชิกของสมาคม 
เนื่องจากมีความคิดเห็นวา แบบสอบถามเรียงความอาจขาดความเที่ยง และแบบสอบเลือกตอบอาจ
ขาดความตรงตามเนื้อหา นอกซ และ ฮอดกินจ (1975) จึงไดพัฒนาแบบสอบถาม เอ็ม อี คิว ขึ้น         
มีลักษณะเปนกรณีศึกษา ซึ่งผูออกขอสอบเลือกมาใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการออกขอสอบ   
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว แลวเสนอกรณีศึกษาตามลําดับเหตุการณ แตไมเสนอตอเนื่องกัน
ตั้งแตตนจนจบ แตแยกเสนอทีละตอน แลวตั้งคําถาม ถามตามวัตถุประสงคการวัดที่ตั้งไว คําถามเปน
แบบสอบถามปลายเปดที่ผูสอบตองหาคําตอบมาตอบเองโดยอาศัยขอมูลที่ขอสอบกําหนด ผูตอบ    
ขอสอบตองสังเคราะหคําตอบเอง นอกซจึงคิดวา เปนแบบสอบที่สามารถประเมินกระบวนการคิด 
ตลอดจนเจตคติของผูสอบได Feletti (1980 อางถึงใน พวงแกว ปุณยกนก, 2532) กําหนดวา จํานวน
ขอของแบบสอบ เอ็ม อี คิว ควรมีประมาณ 5 – 35 ขอ 
  เมื่อสรางขอสอบ เอ็ม อี คิว แลว ควรใหผูทรงคุณวุฒิประมาณ 12 คนลองทําขอสอบ   
เพื่อรวบรวมคําตอบที่เปนไปได และกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเหลานี้ควรไดพบกัน 
เพื่ออภิปรายกันถึงคําตอบที่ควรจะเปน คําตอบใดที่มีผูทรงคุณวุฒิตอบนอย ก็ควรใหน้ําหนักคะแนน
นอย คําตอบใดที่ตอบผิดหลักการอาจใหคะแนนติดลบ แต Knox คนพบในภายหลังวา  การใหคะแนน
ติดลบจะไมมีประโยชน เพราะถาใหคะแนนคําตอบที่ถูกตองเหมาะสมที่สุดมากๆ ก็เปนการชดเชยที่
เพียงพอแลว โดยไมตองใหคะแนนติดลบ ในการสรางโมเดลคําตอบนั้น การมีผูทรงคุณวุฒิที่ มี     
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณมาก จะชวยใหแบบสอบ เอ็ม อี คิว มีความตรง การกําหนดเวลาใน
การตอบแตละขอ ผูสอบจะตองปรับเวลาในการตอบและทําทุกขอเสร็จ  ในเวลารวมที่กําหนด โดยเวลา
ที่กําหนดสําหรับผูสอบจะมากกวาเวลาที่ผูทรงคุณวุฒิใชประมาณ 30% การสรางโมเดลคําตอบเพื่อใช
ในการตรวจ โดยการประมวลคําตอบของผูทรงคุณวุฒิและการกําหนดระดับคะแนนผานหรือเกณฑ
ความสามารถในการเรียนรู (Mandatory level of competent : MLC) ของแตละขอเอาไว 
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  จะเห็นไดวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว เปนแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ที่รวมวัตถุ
ประสงคการศึกษาทั้ง 3 โดเมน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติไดเปนอยางดี 
   
  คุณภาพของแบบสอบ เอ็ม อี คิว 
  นอกซ พบวา แบบสอบถาม เอ็ม อี คิว สามารถวัดความสามารถกอนและหลังการเรียน
วิชาพฤติกรรมศาสตรของนักศึกษาป 3 ของมหาวิทยาลัยดันดีได โดยกอนเรียนมีนักศึกษา  เพียง 41% 
เทานั้นที่ประยุกตความรูได แตหลังเรียนนักศึกษาสามารถประยุกตไดถึง 85% ของจํานวนนักศึกษาทั้ง
หมด ซึ่งผลการวิจัยสะทอนถึงความตรงของเครื่องมือวัด lrwin และ barnber (1932 อางถึงใน พวงแกว 
ปุณยกนก,2532) ไดศึกษาพบวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว สามารถจําแนกความแตกตางของการวัดความรู 
ความเขาใจและความสามารถในการแกปญหาได มหาวิทยาลัยนิวคลาสเซิล ไดใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว 
และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอระบบการวัด พบวา นักศึกษาแสดงความคิดเห็นใน
เชิงบวกตอแบบสอบถาม เอ็ม อี คิว 
 
  พวงแกว ปุณยกนก (2532) ไดทําการวิจัย สรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว)  
เพื่อใชวัดทักษะการแกปญหา ซึ่งประกอบดวยกรณีศึกษา 10 กรณี มีคําตอบ 25 ขอ ใหเวลาทํา ทั้ง
หมด 1.30 ชั่วโมง คะแนนเต็ม 65 คะแนน และการตรวจสอบคุณภาพดานความเปนปรนัย   พบวามี
ความเปนปรนัยในการตรวจใหคะแนนคอนขางสูง มีความเที่ยงและความเที่ยงตรง โดยใชคาดัชนี
ความคงเสนคงวาภายในแบบสอบ พบวาอยูในระดับปานกลาง ความเที่ยงในเชิงความ  คงเสนคงวา
ในการตอบอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และรวมแบบสอบทั้งชุดมีความสอดคลองกันในระดับ
ปานกลาง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธระดับปานกลาง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ เมื่อใชแบบสอบ
ถามความถนัดทางการเรียนเปนเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางต่ํา ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธเมื่อใช
แบบสอบถามแกปญหาระดับสูงเปนเกณฑที่มีความสัมพันธต่ํา สรุปไดวา แบบสอบ  เอ็ม อี คิว มีความ
ตรงในระดับพอใช และขอมูลจากการสัมภาษณนิสิตที่ไดทําขอสอบ และผูที่เกี่ยวของกับการสรางและ
ใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว ทุกกลุมใหความเห็นในเชิงบวก และพอใจในผลการคัดเลือกและพบวาสามารถ
ใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว วัดทักษะการแกปญหาในการสอบคัดเลือกได 
 

อาภรณ ชูดวง (2535) ศึกษาการสรางแบบสอบ เอ็ม อี คิว เพื่อวัดความสามารถในการ
แกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล พบวา คุณภาพของแบบสอบวัดความสามารถใน
การแกปญหาของนักศึกษาพยาบาล มีความตรงตามโครงสราง มีความตรงรวมสมัย มีความเที่ยงเทา
กับ 0.5205 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดเทากับ 2.113 มีความเที่ยงในการตรวจให
คะแนนสูง มีคาความสัมพันธแปรผันและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งสรุปไดวา แบบสอบ เอ็ม อี คิว 
สามารถวัดความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลได มีความเปน     
ปรนัยในการตรวจใหคะแนน จากความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการสรางและการใช ทุกกลุมให 
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ความคิดเห็นในเชิงบวกตอการนําแบบสอบถามชุดนี้มาใช แตเวลาที่ใชในการทําแบบสอบนอยเกินไป 
นอกจากนี้ ทองสุข คําธนะ (2538) ยังนํามาสรางเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการแกปญหาทาง
การพยาบาลผูสูงอายุ และ เพ็ญนภา แดงดอมยุทธ (2539) นํามาสรางเปนเครื่องมือวัดความสามารถ
ในการใชกระบวนการพยาบาล 
 

ศรีประภา ปยะศิริศิลป (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมวิชาชีพผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนกับความสามารถในการตัดสินใจในปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรม ในการปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาโดยใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว เปนแบบทดสอบ ซึ่งเมื่อทดสอบแลวสามารถวัดการ
ตัดสินใจในปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลไดครบ
ทั้ง 5 ข้ันตอน 
 

จากการศึกษาการใชแบบสอบ เอ็ม อี คิว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอดี และขอจํากัดของการใช
เปนเครื่องมือในการวัดความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา ไดดังนี้ 

ขอดี คือ 
   1) เปนเครื่องมือที่ประเมินไดทั้งความกาวหนาและประเมินผลรวบยอด 
   2) ใชทดสอบความสามารถในการตัดสินใจ ไดทุกขั้นตอนของกระบวนการ  ตั้งแต
การกําหนดวัตถุประสงค การคนหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก การปฏิบัติตาม
ทางเลือก จนถึงขั้นของการติดตามและประเมินผล  
   3) ใชทดสอบความสามารถทางสติปญญาของผูตอบไดหลายระดับ ตั้งแตดาน
ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะห การนําไปใช การสังเคราะห และการประเมินคา สามารถวัดความรู 
เจตคติ และทักษะในการปฏิบัติได 
 ขอจํากัด คือ 

 1) มีความยุงยากในการสรางและการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 2) ใชเวลาในการตรวจขอสอบคอนขางมาก 

4) หากไมมีการบริหารขอสอบและการสอบที่ดี ผูสอบอาจพลิกดูคําถามในหนา 
ตอไป หรือยอนกลับไปแกไขคําตอบในหนาที่ผานมาแลวได รวมทั้งอาจทําใหผูสอบเกิดความสับสนใน
การทํา 
  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัดและการประเมินการตัดสินใจขางตน ในการศึกษาวิจัย 
ผูวิจัยสนใจที่จะสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต เพื่อใชเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่พยาบาลวิชาชีพ
พบบอยๆ ในการปฏิบัติงานจริง มาตั้งเปนคําถามใหตัดสินใจแกปญหา เพื่อประเมินความสามารถใน
การใชกระบวนการตัดสินใจ การใหเหตุและผลของการตัดสินใจนั้น  
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2. แนวคิดทฤษฎีดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 2.1 กระบวนการ และวัตถุประสงคของการบริหารการพยาบาล 
 
 กระบวนการบริหารการพยาบาลมี 6 ข้ันตอน ดังนี้ (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2538)   
 1) การรวบรวมขอมูลตางๆ  (Data gathering) ที่ เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล  
ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานเอง ผูมารับบริการคือผูปวยและประชาชนทั่วไป ผูปฏิบัติคือ
พยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ชุมชนหรือสังคมทรัพยากรที่จะ
ไดมา รวมทั้งกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เปนตน   
 2) การวางแผน  (Planning) ที่ เกี่ยวกับนโยบาย  และวัตถุประสงคของการพยาบาล   
มาตรฐานการพยาบาล จํานวนและชนิดของบุคลากรทางการพยาบาล งบประมาณและวิธีการดําเนิน
งาน 
 3) การจัดแบงงาน (Organizing) และความรับผิดชอบ โดยจัดทําแผนผังแสดงการแบง
หนวยงานและแผนผังแสดงสายการบังคับบัญชา การวิเคราะหงาน และการแจกแจงลักษณะงานตาม
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาล 
 4) การบริหารงานบุคคล หรือ การจัดบุคลากรทางการพยาบาล (Staffing) เร่ิมตั้งแต   
การกําหนดอัตรากําลังพยาบาลตามความตองการของผูปวย การแสวงหา การคัดเลือก บรรจุ 
แตงตั้ง การปฐมนิเทศ การจัดเวร การมอบหมายงาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร 
 5) การนํา  (Leading) หรือการนิ เทศงาน  ซึ่งรวมทั้ งการตัดสินใจแกปญหา  แกขอ 
ขัดแยงตางๆ และจัดใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี มีการจูงใจผูปฏิบัติงาน เปนตน 
 6) การควบคุมงาน (Controlling) เพื่อใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ โดยการประเมิน
ผลการใหการบริการพยาบาล และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 โดย สุลักษณ มีชูทรัพย ไดกําหนดวัตถุประสงคของการบรหิารการพยาบาลไว 3 ประการ คือ 
 1) การใหการดูแลแกผูปวย (patient care) 
 2) การพัฒนาบุคลากร (staff development) 
 3) การวิจัย (research) 

 
  กระบวนการบริหารการพยาบาลคลายกับกระบวนการพยาบาล แตในทางปฏิบัตินั้น
กระบวนการบริหารการพยาบาลตองเกี่ยวของกับบุคคลมากกวา แตละข้ันตอนซับซอนมากกวา
กระบวนการพยาบาล เชน ในการรวบรวมขอมูลไมเพียงแตเปนขอมูลเฉพาะของผูปวยแตเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับหนวยงาน บุคลากร สิ่งแวดลอมและอ่ืนๆ ในการวางแผนก็เชนกัน ไมเพียงแตวางแผนให
การพยาบาลตามปญหา และความตองการของผูปวยแตละรายเทานั้น ยังรวมไปถึงการวางแผน  
กําลังคน การงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดวย การบริหารการพยาบาลจะชวย
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เสริมกระบวนการพยาบาล ถาการบริหารงานเปนไปดวยดีกระบวนการพยาบาลก็จะมีประสิทธิภาพขึ้น    
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
 
 
NURSING 
PROCESS 
 
MANAGEMENT 
PROCESS 
 
 
แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารการพยาบาล 
                           (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2538) 
 
  การบริหารการพยาบาลนับเปนกิจกรรมเฉพาะอยางหนึ่ง ที่ผูบริหารจะตองใหความสนใจ
เปนพิเศษ ไมวาดานนโยบาย ความมุงหมาย วัตถุประสงค การจัดระบบงานบุคลากร และของใชตางๆ 
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประหยัดมากที่สุด อันเกิดจากความรวมมือประสานงานของ   
เจาหนาที่ทุกฝายเปนอยางดี ทั้งนี้ตองอาศัยภาวะผูนําในตัวผูบริหารดวยซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งในการบริหารงาน ผูบริหารที่ดีมักจะเปนผูนําที่ดีดวยและหนวยงานพยาบาลในปจจุบันตองการ
พยาบาลที่มีคุณสมบัติของผูนําที่ดีมาเปนผูบริหารการพยาบาลอยางยิ่ง 
 
 2.2 บทบาทของผูบริหาร 
 
 Mintzberg (1973) ไดศึกษากิจกรรมของผูบริหารในระดับหัวหนางาน 5 องคกร และสรุป
วา ผูบริหารไมไดทําเฉพาะหนาที่การจัดการแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การจัดองคกร 
การประสานงาน และการควบคุมเทานั้น แตยังทํากิจกรรมอื่นๆ ดวย ซึ่งสรุปเปนบทบาทของผูบริหาร 3 
บทบาทใหญ ไดแก บทบาทในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดาน    
ขอมูลขาวสาร (Information Roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ  (Decisional Roles) และ  10      
บทบาทยอย คือ บทบาทหัวหนา บทบาทผูนํา บทบาทผูมาติดตอประสานงาน บทบาทผูรับ และ   
ตรวจสอบขอมูล บทบาทผูเผยแพรขอมูลภายในหนวยงาน บทบาทผูใหขอมูล บทบาทผูประกอบการ 
บทบาทของผูจัดการเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหา บทบาทผูจัดสรรทรัพยากรและบทบาทการ
เจรจาตอรอง ซึ่งทั้งนี้ บทบาทดานการตัดสินใจ เปนบทบาทหนาที่สําคัญที่สุดในการปฏิบัติงานของ    

Assessment 
การรวบรวมขอมูล 

Planning
การวางแผน 

Implementation
การปฏิบัติการพยาบาล 

Evaluation 
การประเมินผล 

Data Gathering 
การรวบรวม 
ขอมูล 

Planning
การวางแผน 

Organizing
การจัดรูปงาน 

Staffing
การจัดบุคลากร

Leading 
การแนะนําหรือ 
การนิเทศ 

Controlling
การควบคุม 
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ผูบริหาร เนื่องจากเปนการใชอํานาจบังคับบัญชาใหเหตุผลเพื่อประเมินขอมูลใชประกอบการ ตัดสินใจ 
ผูบริหารตองวางแผนกลยุทธในการตัดสินใจวา องคกรจะมุงสูทิศทางใด ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของ  
อยางแทจริง ในการตัดสินใจภายในองคกร เนื่องจากโดยอํานาจการบังคับบัญชาผูบริหารเปนเพียง    
ผูเดียว ที่ไดรับการมอบหมายใหนําองคกรไปสูภารกิจที่สําคัญ และการตัดสินใจของผูบริหารนั้นแสดง
ใหเห็นถึงความรูของผูบริหาร และคุณคาขององคกร 
  
 กลยุทธการตัดสินใจสามารถผสมผสานโดยมีผูบริหารเปนผูควบคุมพนักงาน ซึ่ง Simon 
(1977) กลาววาระยะของกระบวนการตัดสินใจแบงออกเปน 3 ระยะคือ 
           1) ระยะการคิด (Intelligence phase) คือ ระยะเริ่มในการคนหาสถานการณที่ตองการ
ตัดสินใจ 
 2) ระยะออกแบบ (Design phase) เปนหัวใจของการวิเคราะห การตัดสินใจ คนหาทาง
เลือกหลายๆ ทาง และประเมินทางเลือก  
 3) ระยะเลือก (Choice phase) เกี่ยวของกับกระบวนการเลือก และยอมรับทางเลือกที่ดี  
ที่สุด   
  
 2.3 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร (Charged Nurse) 
  
 พยาบาลหัวหนาเวร (Charged  Nurse) ซึ่งทางการบริหารจัดวาเปนผูบริหารระดับตน 
(First-line manager) เชนเดียวกับหัวหนาตึก ( Donovan,1975) แตกตางกันในขอบเขตและปริมาณ
ความรับผิดชอบ บทบาทหนาที่ของพยาบาลหัวหนาเวร ประกอบดวยบทบาทตางๆ คือ  เปนผูให
บริการแกผูบริการโดยตรงในดานการพยาบาล เปนผูอํานวยการดูแลผูปวย เปนผูนิเทศ  เปนที่ปรึกษา 
ผูประสานงาน และเปนผูรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานอยู ในตําแหนงหัวหนา
เวร ซึ่งพวงรัตน บุญญานุรักษ (2525) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของพยาบาลในตําแหนงบริหาร เชน     
หัวหนาตึก หัวหนาเวร ซึ่งตองรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
  1) จัดใหมีบริการพยาบาลผูปวยอยางเพียงพอในหนวยงานของตน และคงไวซึ่ง 
สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวย ญาติ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  2) จัดหาทรัพยากรที่ตองการใหกับเจาหนาที่พยาบาล และฝายการแพทย 
  3) จัดใหมีการรายงานการรักษาพยาบาลผูปวยอยางเที่ยงตรง 
  4) กําหนดความรับผิดชอบและมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่ระดับอ่ืนๆ 
  5) วางแผนการสอนในคลินิกเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ ใหกับนักศึกษาพยาบาล 
และเจาหนาที่พยาบาลทุกระดับประเมินผลและบันทึกการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และนักศึกษา
พยาบาล 
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  6) ชวยเหลือในการศึกษาวิธีการพยาบาลที่จะชวยปรับปรุงการพยาบาลอยูเสมอ 
  7) ส่ังการ ประสานงาน และนิเทศกิจกรรมของเจาหนาที่พยาบาลใตบังคับบัญชา
ทุกระดับ 
  8) ส่ังการในงานแมบาน เพื่อใหหนวยงานอยูในสภาพที่สะดวกสบาย สะอาดและ
ปลอดภัย 
  9) จัด แจกจายเครื่องมือเครื่องใชใหเหมาะสมและรักษาใหคงสภาพที่ดีไวเสมอ 
  10) ประสานงานการบริการที่จัดโดยเจาหนาที่ของหนวยงานอื่น เพื่อคงไวซึ่งการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสวัสดิการที่ดีสําหรับผูปวย 
 

 ตามประมวลขอบังคับระเบียบและประกาศของสภาการพยาบาล ไดกําหนดบทบาท   
และ หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร ดังนี้ 

1) รับนโยบายจากหัวหนางาน 
2) วางแผนการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบ 
3) เปนหัวหนาทีมการพยาบาล 
4) มอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรู ความสามารถ 

  5) ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 
6) ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง 
7) จัดอาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแกการปฏิบัติงาน 
8) จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพอเพียง และพรอมที่ใชไดทันที 

  9) รับผิดชอบจัดเก็บและดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพรอม 
10) ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย 
11) ดูแลความสะอาด เรียบรอย การไดรับอาหารอยางเพียงพอ และ         

ความสุขสบายของผูปวย 
12) จัดสอนสุขศึกษาผูปวยรายกลุมและรายบุคคล 
13) ประเมินผลการพยาบาลที่รับผิดชอบ 
14) เปนผูนําทํากิจกรรมการพยาบาลในทีม 

14.1  การรับและสงเวร 
14.2  การประชุมปรึกษา (Pre-Post conference) 
14.3  การเยี่ยมตรวจผูปวย (Rounds) 
14.4  การศึกษาผูปวยรายบุคคล (Case conference) 
14.5  การประชุมวิชาการของหนวยงาน (Inservice education) 

15) นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
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16) ปองกันความพิการและฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย 
17) สรุปรวบรวมระเบียนรายงาน 
18) ใหความรวมมือดานการรักษาพยาบาลกับทีมสุขภาพ 
19) ประสานงานทั้งในและนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
20) รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน 
21) ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
22) เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
23) รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 
24) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
 Rowland (1980 อางถึงใน  วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล, 2536) ไดกําหนดหนาที่และ       

บทบาทของพยาบาลหัวหนาเวร  (Charged Nurse) ไวโดยตรงดังนี้ 
1) รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย 
2) ชวยเหลือหรือกระตุนการแกปญหาฉุกเฉินในการชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะ 

วิกฤต 
3) ใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวย ครอบครัวผูปวย 
4) ชวยเหลือในการทําวิจัยเพื่อปรับปรุง พัฒนาการพยาบาลในหนวยงาน  และ 

วิชาชีพ 
5) วางแผน จัดระบบงาน ส่ังการ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พยาบาล 
6) ชวยคัดกรอง และสงตอผูปวยในรายที่ตองไดรับการรักษาเพิ่มเติมระหวาง 

แผนกหรือรักษาเฉพาะทางในการสงเสริมสุขภาพของผูปวย 
 

7) นิเทศพยาบาลในการศึกษาปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย   
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของผูปวย 

8) ดํารงไวซึ่งความถูกตอง ครบถวนในการบันทึกทางการพยาบาล และการให  
การพยาบาล 

9) เปนที่ปรึกษา นิเทศ แนะนําใหแกบุคลากรในหนวยงาน ตลอดจนผูปวย 
และครอบครัวของผูปวย 

10)ใหบริการสุขภาพแกผูปวยในหนวยงาน  ตลอดจนการสอนสุขศึกษาและการ 
สงเสริมปองกันโรค 

10) รับ – สง – ควบคุมการรักษาของแพทยไดปฏิบัติอยางถูกตอง และรวดเร็ว 
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 National League for Nursing (1972) ไดกําหนดหนาที่  และความรับ ผิดชอบของ
พยาบาลหัวหนาหนวย (Head Nurse) ซึ่งพยาบาลหัวหนาเวร (Charged Nurse) จะตองปฏิบัติดวย 
แตแตกตางกันในขอบเขตและปริมาณความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

1) วางแผน ส่ังการ และนิเทศงานพยาบาลในหนวยงานยอยหนวยงานหนึ่งใน 
โรงพยาบาล รวมทั้งการประเมินผลงานบริหารดังกลาวดวย 

2) ประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย  โดยรวมในการตรวจเยี่ยม 
ผูปวย (Rounds) และการประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 

3) จัดใหมีการพบปะระหวางเจาหนาที่พยาบาลเพื่อกระตุนใหทุกคนรวมกัน 
กําหนดขอปฏิบัติ และรวมปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 

4) รวมมือกับฝายการศึกษาพยาบาล ในการจัดประสบการณการเรียนรูที่ 
เหมาะสม 

5) พัฒนาและคงไวซึ่งนโยบายของแผนกพยาบาล และนโยบายของ          
โรงพยาบาล 

6) รวมกับฝายพัฒนาบุคลากรในการใหการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร 
ใหการสอนและนิเทศงานแกบุคลากรในดานการปฏิบัติพยาบาล 

7) เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่พยาบาลในหนวยงาน ประเมินผลงาน และรวมกับ 
ผูบังคับบัญชาในการเสนอและพิจารณาการเลื่อนขั้น ชั้น อัตราเงินเดือนแกเจาหนาที่พยาบาล 

8) วางแผนจัดอัตรากําลังเจาหนาที่พยาบาลใหเหมาะสม และพอเพียงกับ 
การปฏิบัติงานในหอผูปวยตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง โดยรวมมืออยางใกลชิดกับพยาบาลนิเทศ 

9) วางแผน และจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือในหนวยงาน (Ward  
Conference) เพื่อรวมกันวางแผนการพยาบาล 

10) ใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับความตองการอัตรากําลังบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับการใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

11) เขารวมในการประชุมระดับผูบริหารแผนกพยาบาล 
12) เขารวมในคณะกรรมการประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล 
13) สงเสริมและสรางสรรค ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากร 

มีความจงรักภักดีแกองคการ  และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
14) ใหขอเสนอแนะ และรวมในการจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑประจํา 

หอผูปวย รวมทั้งการดูแลใหมีการรักษาสภาพ และความสะอาดของสิ่งเหลานั้นใหอยูในสภาพที่ใชการ
ไดอยูเสมอ 

15) ประสานงานกับบุคลากรอื่นในการใหบริการแกผูปวย 
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16) จัดใหมี และเขารวมในการสอนสุขศึกษา (Health Education) และ   
การฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) ใหแกผูปวย 

17) เปนตัวอยางที่ดีในการใหการพยาบาลผูปวย 
18) ใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยตางๆ 
19) เขารวมเปนสมาชิกขององคการและสมาคมวิชาชีพ 
20) ปฏิบัติตามคําสั่งอื่นๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมายมา 

 
 สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาเวร (Charged  Nurse) 

นั้น ตองเปนทั้งผูบริหารจัดการและบริการพรอมกันในเวลาเดียวกัน โดยพยาบาลหัวหนาเวรตองเปน   
ผูมีทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย และมีศิลปะการบริหารจัดการอยางมาก ในการที่จะ
ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังที่ Smith (1965 อางถึงใน วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล, 2536) กลาววา ผูบริหารทางการพยาบาล 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย พยาบาลหัวหนาเวร จําเปนตองมีทักษะในดานการจัดการพอๆ กับความ
สามารถในดานการพยาบาลจากลักษณะงานของพยาบาลหัวหนาเวร ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
กําหนดบทบาทของพยาบาลหัวหนาเวรออกเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานการพยาบาล ดานการ
บริหารบุคลากร ดานการบริหารวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและแนวทางการสอนเพื่อพัฒนาการตัดสินใจ 
 

3.1 ทฤษฎีการเรียนรู 
 

 การเรียนรูที่มีมากอนนั้น มีสวนสําคัญมากสําหรับการตัดสินใจของมนุษย โดยการ    
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขามารวมกัน เพื่อเปนเครื่องชี้ใหเกิดการมองเห็นแนวทางตัดสินใจ ส่ิงที่เคยเรียนรู  
ในอดีต ถือวาเปนประสบการณที่มีคุณคา และมีความสําคัญตอการตัดสินใจแกปญหาของมนุษย 
 การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม การกระทําซ้ําๆ หรือการฝกฝนนานๆ จะ
ชวยใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปดํารงอยู อีกวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดการเรียนรู คือการกําหนดเงื่อนไข    
แบบปฏิบัติการ ซึ่งสิ่งสําคัญในการที่จะดํารงไวซึ่งพฤติกรรมที่เปล่ียนไปนั้นคือ การเสริมแรง กลาวคือ
เมื่อบุคคลไดเรียนรู แลวไปอยูในสถานการณที่มีแรงเสริมคลายคลึงกันหรือเหมือนกันกับที่เคยไดรับ
ตอนถูกกําหนดเงื่อนไข พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนั้นจะยังดํารงอยู และถือวาเปนเทคนิคที่สําคัญอยางหนึ่ง
ในการทําใหเกิดการถายโอนการเรียนรู (Transer of Learning) ดังนั้นปญหาที่เกิดจากการหลงลืม หรือ
ไมสามารถปฏิบัติการไดเต็มที่ ก็เพราะเกิดจากการปราศจากแรงเสริมที่เหมาะสมนั่นเอง 
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 Gagne’ (1977) จัดการเรียนรูประเภทตางๆ ออกเปนลําดับข้ัน และกลาววา ความรูใน
ระดับที่สูงกวาจะตองอาศัยความรูในระดับที่ต่ํากวา ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึง
เนื้อหาวาตองเปนไปตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มเรียนจากสิ่งที่งายกอนเพ่ือเปนพื้นฐานสูการเรียนในสิ่ง
ที่ยากตอไป ดังนั้นกอนที่จะฝกใหผูเรียนตัดสินใจแกปญหานั้น ผูเรียนตองเรียนรูความคิดรวบยอดและ
กฎเกณฑมากอน ซึ่งในการสอนใหเกิดความรวบยอด หรือกฎเกณฑนั้น ผูเรียนจะเปนผูสรุปความคิด
รวบยอดและกฎเกณฑไดดวยตนเองแทนท่ีผูสอนจะเปนผูบอกให นั่นคือการสอนในลักษณะที่ผูสอน
บอกผลลัพธใหแตผูเรียนเปนผูสรุปกฎเกณฑเอาเอง ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งของ guided discovery ซึ่ง
เมื่อผูเรียนเกิดความคิดรวบยอดและกฎเกณฑแลว ขั้นสุดทายคือการสอนใหตัดสินใจแกปญหา โดยวิธี 
inquiry โดยใหผูเรียนไดรูจักคิดหาเหตุผลมาใชแกปญหา (พรรณี ช.เจนจิต, 2538) ปจจัยในตัวผูเรียนที่
มีผลตอการเรียนรู ไดแก ความตั้งใจ แรงจูงใจของผู เรียน และระดับพัฒนาการทางสติปญญา        
สวนปจจัยภายนอกของการเรียนรูนั้น ไดแก เวลา สถานที่สภาพแวดลอม และการเลือกใชภาษาในการ
สื่อความหมายกับผูเรียน 
 ลําดับข้ันการเรียนรูของ Gagne’ 

1) การเรียนรูจากสัญญาณ (Signal Learning) 
2) การเรยีนรูจากความสัมพันธของสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus  

Respond Learning) 
3) การเรียนรูจากการปฏิกิริยาตอเนื่องเปนลูกโซ (Chaining) 
4) การเรียนรูความสัมพันธกันทางภาษา (Verbal Learning) 
5) การเรียนรูในการจําแนกความแตกตาง (Discrimination Learning) 
6) การเรียนรูในการสรางความคิดรวบยอด (Concept Learning) 
7) การเรียนรูกฎตางๆ (Rule Learning) 
8) การเรียนรูในการแกปญหา (Problem Learning) 

 
3.2 แนวทางการสอนและวิธีการสอนเพื่อใหพัฒนาการตัดสินใจแกปญหา  
 
Gagne’ (1977) เห็นวา ธรรมชาติของมนุษยมีความกระตือรือรน ฉะนั้นการเรียนรูจะเกิดขึ้น

เมื่อผูเรียนลงมือกระทําเอง ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนแบบสืบสอบ ครูเปนเพียงผูใหขอมูล และคอย
กระตุนโดยใชคําถามเราความสนใจ จนเกิดการเรียนรู และสามารถถายโอนไปสูการตัดสินใจแกปญหา
ในสถานการณอ่ืนๆ ได ซึ่งวิธีการสอนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจแกปญหา มีดังนี้คือ  

 
3.2.1 การสอนใหเกิดความเขาใจในความหมาย ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑเกี่ยว 

กับส่ิงนั้นเปนพื้นฐานกอน 
3.2.2 สรางบรรยากาศกระตุนผูเรียนใหรูสึกอิสระตอการซักถาม ไมควรเขมงวด เพราะ  



 37

จะทําใหเกิดความตึงเครียด 
3.2.3 กระตุนใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ใหโอกาสบรรยายตอกลุมที่มีความพรอม 

ที่จะฟงและทําความเขาใจ 
3.2.4 กระตุนใหผูเรียนเดาคําตอบและวิเคราะหคําตอบดวยตนเอง 
3.2.5 สอนเทคนิคการแกปญหาดวยการสืบสอบ ดังนี้คือ 

3.2.5.1 ขั้นเตรียม ผูสอนเปนผูเสนอปญหา หรือใหผูเรียนตั้งปญหาเอง หรืออาจตั้ง 
สมมติฐานและใหทําการทดสอบ 

3.2.5.2 ขั้นสํารวจ กระตุนและชวยผูเรียนในการคนหาขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับ 
ปญหาดวยการแนะนําหนังสือ หองสมุด หรือการใชคําถามกระตุน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนคิดหา     
คําตอบและหาแนวทางแกปญหาอยางอิสระ 
                       3.2.5.3 ข้ันการแกปญหา กระตุนใหผูเรียนแสดงถึงวิธีที่ตนเองคิดแกปญหาไดและ 
สามารถอธิบายเหตุผลของการแกปญหานั้น  

3.2.5.4 ข้ันทดสอบ หลังจากการเรียนใหผูเรียนติดตามผลวาสามารถนําไปใชแก 
ปญหาไดจริงหรือไม ถาพบวานําไปใชไดแสดงวาเกิดการถายโยงความรูซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของ
การพัฒนาการตัดสินใจแกปญหา 
 การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรูไปตามลําดับข้ัน จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และสามารถ
นําไปปฏิบัติเปนแนวทางแกปญหาในโอกาสตอไป และถาไดรับแรงเสริม ความรูนั้นจะคงทนอยูจน
สามารถนํามาใชประโยชนไดอยูเสมอ แตจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และการเลียน
แบบ เพราะการสืบสอบอาจใชไมไดผลดีกับทุกๆ คนเหมือนกัน 
 การใชโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชทฤษฎี     
การเรียนรูตามลําดับข้ันของ Gagne’ เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของโปรแกรมพัฒนา        
ความสามารถในการตัดสินใจ โดยเนนการเรียนรูอยางเปนขั้นตอน ใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาของกระบวน
การตัดสินใจ ซึ่งเปรียบไดกับข้ันของการเรียนรูกฎเกณฑ โดยตองการใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอด 
เพื่อพัฒนาไปสูข้ันของการตัดสินใจแกปญหาจากสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่ผูวิจัย
กําหนดขึ้น เสริมแรงดวยการใหคะแนนในขอที่ตอบถูกและใชบอกถึงทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการ
ตัดสินใจการแกปญหา พรอมอธิบายเหตุผลของการเลือกทางเลือกนั้น ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากผลลัพธ เพื่อนําไปสูการสรุปกฎเกณฑอีกครั้งหนึ่ง 
     

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 

 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น กลาวไดวาเริ่มมีการศึกษาคนควาและพัฒนาการมา
จากแนวความคิดเดิมของ Thorndike (1928) (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2524) ดังนั้น ภายหลังจากสงคราม
โลกครั้งที่สองแลว นักการศึกษาผูใหญจํานวนมากไดศึกษาคนควาจนไดพยานหลักฐานทาง        
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วิทยาศาสตรเพิ่มขึ้นอีกวา ผูใหญสามารถเรียนรูได รวมทั้งพบวากระบวนการเกี่ยวกับดานความสนใจ
และความสามารถนั้นแตกตางออกไปจากการเรียนรูของเด็กเปนอันมาก 
 นอกจากวิธีการทางวิทยาศาสตรแลว Lindeman (1962 cited in Knowles,1984) มี  
แนวความคิดทางดานที่เปนศิลปะที่เนนอยางมากวาการเรียนรู ควรเริ่มตนจากสถานการณตางๆ 
(Situations) มากกวาเร่ิมจากเนื้อหาวิชาหลักสูตรควรจะไดสรางขึ้นมาจากความสนใจ  และ         
ความตองการของนักศึกษาเปนสําคัญ นักศึกษาจะพบวาตัวเองมีสถานการณเฉพาะ ที่เกี่ยวกับหนาที่
การงาน  งานอดิเรก  ชีวิตครอบครัว ชีวิตในชุมชน  สถานการณตางๆ นี้จะชวยใหนักศึกษาได 
ปรับตัว และการศึกษาผูใหญควรเริ่มจากจุดนี้ สวนดานตํารา และผูสอนนั้นถือวามีหนาที่และบทบาท
รองลงไป แหลงความรูที่มีคุณคาสูงสุดในการศึกษาผูใหญคือ ประสบการณของผูเรียนเอง 
  
 3.3.1 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 จ า ก แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง  Lindeman (1962 cited in Knowles,1984) ทํ า ใ ห ไ ด                
ขอสันนิษฐานที่สําคัญๆ และเปนกุญแจสําหรับการเรียนรูของผูใหญ รวมทั้งการวิจัยในระยะตอๆ มา 
ทําให Knowles (1984) ไดพยายามสรุปเปนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม 
(Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมีสาระสําคัญดงัตอไปนี้ คือ 

3.3.1.1 ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests)  ผูใหญจะถูกชักจูง 
ใหเกิดการเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา 

3.3.1.2 สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life Situations) รูปแบบการเรียนรู 
ของผูใหญจะไดผลดี ถาหากถือใหเนนเอาตัวผูใหญ เปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  (Life -
Centered)  
  3.3.1.3 การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) ผูใหญสามารถนํา
ประสบการณของตนมาใชในการเรียนได เนื่องจากประสบการณ เปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามาก   
ที่สุดสําหรับผูใหญ 
  3.3.1.4 ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self – Directing) ผูใหญมีความรูสึก
ตองการจะนําตนเองได บทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับ     
ผูเรียน (Mutual Inquiry) และทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 
  3.3.1.5 ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ความแตกตาง
ระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น การสอนจึงตองเตรียมการอยางดีพอ 
 

3.3.2 แนวทางการสอนผูใหญ  
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 ขอตกลงเบื้องตนสําหรับการสอนผูใหญ (The Assumptions of Andragogy)ตามทฤษฎี
การสอนผูใหญนั้น มีอยู 4 ประเด็นใหญๆ ที่มีความสําคัญ และเปนความเชื่อที่ไดรับการยอมรับวา  
แตกตางออกไปจากการสอนเด็ก ซึ่งไดแก 
  3.3.2.1 การเปลี่ยนแปลงดานมโนภาพแหงตน (Changes in Self-Concept) 
ลักษณะทางจิตวิทยาของการเปนผูใหญ  หากเขาเกิดความรูสึกวาตัวเองไมไดรับการยอมรับใน     
สถานการณตางๆ เลย เขาอาจจะเกิดความเครงเครียดและตอตาน ฉะนั้นสิ่งที่สําคัญก็คือ ตอง
พยายามทําใหผูใหญเกิด “Self – directing” ในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
  3.3.2.2 บทบาทของประสบการณ (The Role of Experience) 
  ขอสันนิษฐานเชื่อวาบุคคลที่ เร่ิมบรรลุวุฒิภาวะจะไดสะสมประสบการณที่      
กวางขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งประสบการณนั้นนับวาเปน “แหลงที่มีคุณคาสูงยิ่งสําหรับการเรียนรู” (Rich 
Resource for Learning) และชวยขยายโลกทัศนของผูใหญคนอื่นๆ ใหกวางขวางมากขึ้น  เพื่อการ
เรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งหลายดวย 
  3.3.2.3 ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) 
  ขอตกลงเบื้องตนนี้ คือ บุคคลจะมีวุฒิภาวะ และเกิดความพรอมในการเรียนรูอัน
เปนผลมาจากการพัฒนาทางชีววิทยา และแรงกดดันทางดานความตองการเกี่ยวกับวิชาการ สวนที่
เกิดความพรอมมากขึ้นคือ ผลพัฒนาของภาระหนาที่ (Tasks) ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับบทบาททางสังคม   
  3.3.2.4 การทําใหการเรียนรูมีความเหมาะสม (Orientation to Learning) 
      ผูใหญสวนมากมักจะมีการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง (Problem – 
Centered) ความแตกตางที่เห็นไดนี้ เปนผลลัพธมาจากความแตกตางของการเห็นคุณคาของเวลา  
นั่นเอง ผูใหญเขามาเรียนและเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการศึกษาเพราะวาเขาขาดความรูและประสบ
การณในการแกไขปญหาปจจุบัน ตองการนําเอาไปใชอยางปจจุบันทันทีทันใด ดังนั้นเขาจึงตองการ  
ไดรับการเรียนรูโดยอาศยัปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน 
  
 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของคอมพิวเตอร
ชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับหลักการในทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ได ดังนี้ 
 1) ในวันปฐมนิเทศ ผูวิจัยไดชี้แจงถึงความเปนมา วัตถุประสงค และรูปแบบของการวิจัย
ใหพยาบาลวิชาชีพทราบ เพื่อใหเห็นภาพรวมและแนวทางที่จะดําเนินการอยางชัดเจน 
 2) รูปแบบของโปรแกรม ใชสถานการณปญหาดานการบริหารงานที่พบบอย ในการ
ปฏิบัติงานจริงของพยาบาลวิชาชีพ มาเปนสื่อกลางของการเรียนรู และฝกใหพยาบาลวิชาชีพไดใช
กระบวนการตัดสินใจ แกปญหาเหลานั้น 
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 3) ในการเรียนรู ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อในการเรียนรู  ซึ่งคุณสมบัติของ
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่สอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญคือการคํานึงถึงความเปนเอกัตตบุคคลของ
ผูเรียน และผูเรียนสามารถกําหนดรูปแบบของการเรียนไดดวยตนเอง  
 4) ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละตอน  มีการวัดความรูกอนและหลังการเรียน ซึ่ง
เปนการประเมินผลยอนกลับใหผูเรียนทันที เพื่อเปนการเสริมแรงใหผูเรียนและเสริมสรางบรรยากาศ
การเรียนการสอนอีกดวย 
 5) เนื้อหาของบทเรียน เปนการนําเสนอกระบวนการตัดสินใจทีละขั้น เพื่อเปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพไดเรียนรูอยางเปนลําดับข้ันตอน ตั้งแตขั้นการกําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงค 
การคนหาทางเลือกและการประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวางแผนปฏิบัติ และ 
การติดตามประเมินผล กอนการประยุกตใชกระบวนการตัดสินใจ ในการแกปญหาดานการบริหารงาน 
 6) ผูวิจัยมีบทบาทเปนเพียงผูประสานงาน และอํานวยความสะดวก ใหการเรียนรูจาก  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของพยาบาลวิชาชีพดําเนินไปอยางราบรื่น และสําเร็จลลุวงดวยดี 
 
4. คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 4.1 ความเปนมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหมีการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การศึกษามากขึ้น ทั้งในดานการวิจัย การจัดการ การบริหาร การเรียนการสอน  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการผสมผสานหลักการของบทเรียนแบบโปรแกรม 
(Programmed Instruction) ของ  B.F.Skinner เขากับ เครื่องชวยสอน  (Teaching Machine) ของ
Skinner และ S.L.Pressey การมีเครื่องชวยสอนทําใหตองมีโปรแกรมที่เปนเนื้อหา แบบฝกหัดและ   
ขอทดสอบ ที่จะใชกับเครื่องชวยสอน โปรแกรมเนื้อหาดังกลาวพัฒนาอยูระยะหนึ่งเทานั้น ในขณะที่
ความคิดเรื่องการใหการศึกษาตามเอกัตตภาพ เปนที่สนใจของนักศึกษาในสมัยนั้นจึงมีความพยายาม
ที่จะหาวิธี ที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสามารถ สามารถใชเวลาเรียนไดตาม
ความตองการ จึงเกิดการพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมขึ้น และเปลี่ยนการนําเสนอเนื้อหาดวย     
เครื่องชวยสอนเปนการนําเสนอดวยหนังสือ (Programmed Text) โดยออกแบบวิธีการเสนอเนื้อหาให
สามารถดึงดูดความสนใจผูเรียน ใชเทคนิคการเสริมแรงและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูมา
ประกอบกัน 
 แตอยางไรก็ตามจุดออนของบทเรียนแบบโปรแกรมคือเมื่อผูเรียนเรียนไปแลวระยะเวลา
หนึ่งมักเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งเกิดจากความจํากัดของกิจกรรม ความจํากัดของสื่อที่นํามาใช       
ความจําเจอันเกิดจากการอานเพียงอยางเดียว การตองเปดหนาหนังสือกลับไปกลับมา ความจําเจที่ใช
ประสาทตาอยางเดียวและขอปลีกยอยอื่นๆ อีกมาก ทําใหนักศึกษาหันไปมองหาวิธีการขจัดปญหา
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ดานความจําเจดังกลาว โดยการใชคอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอเนื้อหาแทนหนังสือ ซึ่งการใช
คอมพิวเตอรนําเสนอเนื้อหาบทเรียนไดเปรียบบทเรียนแบบโปรแกรมในหลายประการ คือ 
 1) เสนอเนื้อหาไดรวดเร็วฉับไว เพราะผูเรียนไมตองเปดหนังสือบทเรียนทีละหนา 
หรือทีละหลายหนา เพียงกดแตแปนพิมพบนเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้นก็สามารถเขาสูเนื้อหาที่ตองการ
ศึกษาไดตามตองการ 
 2) คอมพิวเตอรสามารถนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ซึ่งเหมาะสมกับการเรียน 
การสอน เนื้อหาที่มีความสลับซับซอน 
 3) สามารถเสนอเสียงประกอบได ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และ
เพิ่มศักยภาพทางดานการเรียนภาษาดวย 
 4) สามารถเก็บขอมูลเนื้อหาสาระเพื่อนําเสนอไดมากกวาหนังสือหลายเทา 
 5) ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง กลาวคือ มีการโตตอบ
ระหวางบทเรียนกับผูเรียนในลักษณะของการถาม-ตอบ การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน สิ่งนี้ทําให
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถควบคุมผูเรียนหรือชวยเหลือผูเรียนไดมาก นอกจากนี้ขณะที่ผูเรียนเรียน
บทเรียนแบบโปรแกรมสามารถเปดผานเนื้อหาตางๆ ได แตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถ
กําหนด การควบคุมในการศึกษาเนื้อหาสวนตางๆ ได 
 6) คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถประเมินผลการเรียนและบันทึกผลการเรียนของ 
ผูเรียนโดยทันทีทันใด ในขณะที่บทเรียนโปรแกรมทําไมได ผูเรียนตองเปนผูประเมินตนเอง 

 แมวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะไดแนวคิดมาจากบทเรียนแบบโปรแกรมก็ตาม แต
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถทําในสิ่งที่บทเรียนโปรแกรมทําไมไดในหลายประการ ดังนั้นการออก
แบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ของคอมพิวเตอรชวยสอนจึงแตกตางกับบทเรียน
โปรแกรม โดยการออกแบบการเรียนการสอนของคอมพิวเตอรชวยสอน จะพยายามใชคุณสมบัติพิเศษ 
(Attributes) ของคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลักษณะเนื้อหาตางๆ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง และ
คณะ, 2540) 

 
 4.2 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ในปจจุบันการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนในหลาย
ลักษณะตามการออกแบบและการจัดสราง ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจําแนก
ได 7 รูปแบบ ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง,2536 ; สุกรี รอดโพธิ์ทอง และคณะ, 2540 ; ถนอมพร เลาหจรัส
แสง, 2541) 
 4.2.1 แบบสอน (Tutorial Instruction) บทเรียนที่ใชเพื่อสอนเนื้อหาในแบบการสอนจะ
เปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอยๆ แกผูเรียนในรูปแบบของ ขอความ ภาพ เสียง หรือ
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ทุกรูปแบบรวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถาม เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะห
เพื่อใหผลยอนกลับทันที แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซ้ําแลวยังผิดอีก ก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวน
ใหมจนกวาผูเรียนจะตอบถูก แลวจึงใหตัดสินใจวายังคงเรียนเนื้อหาในบทนั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหม
ตอไป บทเรียนในการสอนแบบนี้นับวาเปนบทเรียนขั้นพื้นฐานของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ที่เสนอ
บทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถใชสอนไดทุกสาขาวิชา นับต้ังแตดาน
มนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตร และเปนบทเรียนที่เหมาะสมในการเสนอเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวกับ  
ขอเท็จจริง เพื่อการเรียนรูทางดาน กฎเกณฑ หรือทางดานวิธีการแกปญหาตางๆ  
 4.2.2 แบบฝกหัด(Drills & Practice) บทเรียนที่ ใช เพื่ อการฝกหัดเปนโปรแกรมที่มี       
การเสนอเนื้อหาความรูแกผูเรียนกอน แตจะใหปญหาหรือคําถามที่ไดรับการคัดเลือกมาจากการสุม
หรือการออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหานั้นซ้ําแลวซ้ําเลา เพื่อใหผูเรียนตอบ
แลวมีการตอบที่ถูกตอง เพื่อการตรวจสอบยืนยันและพรอมใหคําถามหรือปญหาตอไปอีก จนกวา       
ผูเรียนจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้นจนถึงระดับเปนที่นาพอใจ ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการฝกหัดนี้ จึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรู ความเขาใจในกฎเกณฑเกี่ยวกับเร่ือง
นั้นๆ เปนอยางดีมากอน แลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาไดโปรแกรมบทเรียนในการฝกหดั
นี้สามารถใชไดหลายวิชา 
 4.2.3 แบบสถานการณ จํ าลอง  (Simulation) การสรางโปรแกรมบทเรียนที่ เป น         
สถานการณจริง เพื่อใชในการเรียนการสอนซึ่งจําลองความจริงโดยตัดรายละเอียดตางๆ หรือนํา        
กิจกรรมที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษา เปนการฝกทักษะและการเรียนรู โดยไมตอง
เสี่ยงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก รูปแบบของบทเรียนสถานการณจําลองอาจจะประกอบดวยบทเรียน
ที่เสนอความรูขอมูล การแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความชํานาญและ    
ใหเขาถึงซึ่งการเรียนรูตางๆ ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่งทั้งหมดเหลานี้หรือมีเพียงอยางใดอยางหนึ่ง
ก็ได ในโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองนี้จะมีโปรแกรมบทเรียนยอยแทรกอยูดวย ไดแก โปรแกรม
การสาธิต (Demonstration) โปรแกรมนี้มิใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการสอนแบบธรรมดา   
ซึ่งเปนการเสนอเนื้อหาความรูแลวจึงใหผูเรียนทํากิจกรรม แตโปรแกรมการสาธิตเปนเพียงโปรแกรม
การแสดงใหผูเรียนชมเทานั้น 
 4.2.4 แบบเกมการสอน (Instructional Games) การใชเกมเพื่อการเรียนการสอนกําลัง
เปนที่นิยมใชกันมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดโดยงาย     
เราสามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อที่จะชวยใหความรูแกผูเรียนไดเชนกันในเร่ืองของกฎเกณฑ 
กระบวนการ ทัศนคติ ตลอดจนทักษะตางๆ นอกจากนี้ เกมยังชวยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึน
และเนื่องจากมีการแขงขันกัน จึงชวยใหผูเรียนมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลา รูปแบบโปรแกรมบทเรียนของ
เกมเพื่อการสอน คลายคลึงกับโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลอง แต แตกตางกันโดยเพิ่มบทบาท
ของผูแขงขันเขาไปดวย 
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 4.2.5 แบบคนพบ (Discovery) การคนพบเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรู
จากประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก 
โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียน เพื่อชวยในการคนพบจนกวาจะไดขอสรุปที่ดี 
 4.2.6 แบบแกปญหา (Problem-solving) เปนการใหผูเรียนฝกการคิด การตัดสินใจ โดยมี
การกําหนดเกณฑให แลวใหผูเรียนพจิารณาไปตามเกณฑนั้น โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบงไดเปน 2 
ชนิด คือ โปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเอง และโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลวเพื่อชวยผูเรียนในการแกปญหา 
ถาเปนโปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและเขียนโปรแกรม สําหรับแกปญหา
นั้นโดยท่ีคอมพิวเตอร จะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบที่ถูกให ในกรณีนี้คอมพิวเตอรจึงเปน    
ผูชวยใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหา โดยการคํานวณขอมูลและสิ่งที่ยุงยากซับซอนให แต
ถาเปนการแกปญหาโดยใชโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลว  คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียน
เปนผูจัดการแกปญหาเหลานั้นเอง 
 4.2.7 แบบทดสอบ (Test) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ มิใชเปนการใช
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานั้น แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสึกที่
เปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการทดสอบไดดวย เนื่องจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรจะสามารถชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกาๆ ของปรนัย หรือคําถามจาก 
บทเรียน มาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน ซึ่งเปนที่นาสนุกและ    
นาสนใจกวา พรอมกันนี้ก็อาจเปนการสะทอนถึงความสามารถของ ผูเรียนที่จะนําความรูตางๆ มาใช
ในการตอบไดอีกดวย 
 
 4.3 คุณสมบัติของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาแลววา มีขอดีเปน   
อยางมากตอการพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของผู เรียน          
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนรูเพื่อสนองตอบตอการเรียนรูเปนรายบุคคล ขอดีที่ สําคัญของ
คอมพิวเตอรชวยสอน แบงไดเปน ขอดีสําหรับผูเรียน และขอดีสําหรับผูสอนดังนี้ 
 
 ขอดีสําหรับผูเรียน 
 1) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกภาพ ตามอัตราความกาวหนาของตนเอง 
 2) มีการใหผลยอนกลับทันทีดวยภาพ เสียง สีสันที่สวยงาม ทําใหผูเรียนสนุกสนาน      
ตื่นเตน ไมเกิดความเบื่อหนายกับบทเรียน 
 3) ชวยใหผูเรียน เรียนไดดีและรวดเร็วกวาการเรียนตามปกติ 
 4) สามารถประเมินผลการเรียนรูไดทันทวงที 
 5) ฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผล 
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 6) ปลูกฝ งนิ สัยความรับ ผิดชอบใหผู เรียน  เนื่ องจากเปนการศึกษารายบุคคล 
ผูเรียนตองรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง 
 7) ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนเต็มที่ 
 8) ผูเรียนเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ไมทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
 9) สรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน เพราะเปนสิ่งแปลกใหม 

 
ขอดีสําหรับผูสอน 
 1) ผูสอนมีเวลาในการดูแลเอาใจใสการเรียนของผูเรียนเต็มที่ 

 2) ผูสอนมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความสามารถ และประสิทธิ
ภาพในการสอนของตนไดดีข้ึน 
 3) ชวยลดเวลาในการสอนบทเรียนหนึ่งๆ เพราะผลจากการวิจัยสวนใหญ พบวาบทเรียน
ที่มีลักษณะเปนแบบโปรแกรม สามารถสอนเนื้อหาไดมากกวาการสอนแบบอื่นๆ โดยใชเวลานอยกวา 
ผูสอนจึงสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและแบบฝกหัดไดอยางเต็มที่ตามความเหมาะสม และ  ความตองการ
ของผูเรียนหรือตามที่ผูสอนเห็นสมควร 
 4) เปนเครื่องมือสําหรับผูสอน ในการสาธิตเรื่องที่ยากและซับซอน ใหเขาใจงายดวย   
การใชภาพ สี แสง เสียง และภาพเคลื่อนไหวตางๆ ในบทเรียน 
 5) ผูสอนสามารถปรับปรุงแกไขบทเรียนไดงาย โดยการเพิ่มเติมเนื้อหาและรายละเอียด
ของบทเรียนไดตามตองการ 
 6) ชวยในเรื่องของการบันทกึการตอบคําถาม และการประเมินผลของผูเรียน  
 7) ผูสอนสามารถควบคุมคุณภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนได 

 
 จุดออนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 แมวาในปจจุบัน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนจะมีความจําเปน และมี
แนวโนมที่เพิ่มมากขึ้น แตก็ประสบปญหาการขาดแคลน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพ  
ขอบกพรองที่พบเหน็โดยทั่วไปพอสรุปไดดังตอไปนี้ คือ 
 1) รูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังไมมี
ประสิทธิภาพดีพอ การโตตอบมักถูกจํากัดเพียงแคใหผูเรียนเลือกตอบ จากรายการเลือกที่กําหนดให
เทานั้น ทําใหผูเรียนไมสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตามความตองการโดยไมมขีอบเขตจํากัด 
 2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังมีลักษณะไมยืดหยุน เนื้อหาบทเรียนมีคําอธิบาย 
ตายตัว และไมสามารถตอบสนองลักษณะการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับ  ผูเรียนได 
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 3) ใชวิธีการแสดงบทเรียนเหมือนตําราทั่วไป คอมพิวเตอรมีความสามารถดานการมี    
ปฏิสัมพันธ (Interactive) และความไมอยูนิ่ง (Dynamic) การเสนอบทเรียนควรแตกตางจากหนังสือ 
แตตองไมมีขอความแนนจอภาพมากนัก การใชกราฟกตองพอดีและมีความหมาย 
 4) ใชวิธีการที่เนนการสรางความสนุกสนานมากเกินไป บทเรียนคอมพิวเตอรบางบทนํา
เกมเขามาแทรกในบทเรียนมากเกินไป เพื่อเนนใหผูเรียนเกิดความสนุกสนานเพียงอยางเดียว โดยไม
คํานึงพึงผลตอการเรียนรู 
 5) เนื้อหาไมตรงกับสาระวิชาหรือหลักสูตร บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น    
สวนใหญไมสอดคลองกับหลักสูตร เพราะผูสรางมักกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของเนื้อหาเอง 
 6) การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังไมเปนไปตามขั้นตอน หรือแนวทาง       
การพัฒนาบทเรียนและแนวทางการสอนที่ควรจะเปน 
 
 4.4 แนวทางการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีนั้น ผูสรางจะตองใชทั้งความรู ความ
สามารถ และความชํานาญในสาขาวิชาชีพ ความคิดสรางสรรค และความรูพื้นฐานในศาสตรสาขาอื่น 
เชน ศึกษาศาสตร และมนุษยศาสตร โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาการศึกษาและกระบวนการเรียนรู เพื่อที่
จะนําหลักการทั้งหลายเขามาผสมผสานกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
หลักพื้นฐานการพัฒนาซอฟตแวร (วุฒิชัย  ประสารลอย, 2543) ซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร  เลาหจรัส
แสง (2541) ที่กลาววา ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน เปนขั้นตอนสําคัญที่สงผลตอประ
สิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสรางจําเปนตองศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวย
สอน และนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกอนที่จะลงมือสราง เพราะการสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนโดยไมมีข้ันตอนการออกแบบที่แนชัดนั้น นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลว ยังอาจสงผล
ใหไดงานไมตรงกับวัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได  
 สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2535) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว  
ดังนี้ 
 1) กําหนดวัตถุประสงคทั่วไป (Goal/Objectives) ไดแก การกําหนดวาบทเรียนที่พัฒนา
ขึ้นนี้ตองการจะนําไปใชเพื่อใคร และตองการใหเรียนรูอยางไรบาง จากการศึกษาและวิเคราะหคํา
อธิบายรายวิชา รวมไปถึงแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตองการนํามาสรางเปนสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอีกดวย 
 2) กําหนดรายละเอียดของเนื้อหา (Content Specification) ไดแก  เนื้อหาความรูที่
กําหนดเอาไว เพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะไดจากกการวิเคราะหเนื้อหาของ
หลักสูตร การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การสัมมนาวิชาการ หรือคนหาเพื่อจัดระบบจากแหลงทรัพยากร
อ่ืน แลวนํามาวิเคราะหความสําคัญและคุณคาของบูรณาการดานเนื้อหา รวมไปถึงการศึกษาและ
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กําหนดคุณสมบัติของเนื้อหาความรูและกิจกรรมบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน
ดวย 
 3) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) วิธีการนี้จะเริ่มตนจากการ วิเคราะหงาน 
(Task Analysis) เพื่ออธิบายกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดลําดับกิจกรรมเหลานั้นใหเหมาะสม   
ถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคทั่วไป จนไดรายละเอียดของเรื่องที่จะสอนหรือหัวขอการสอน 
(Topic Content) ตอจากนั้นจึงนําเอารายละเอียดที่ไดมาทําการแบงออกเปนหนวยยอยตามความ
เหมาะสม การแบงเนื้อหาควรแบงแตละตอนใหสมดุลและสัมพันธกัน อาจสลับหัวขอใหม หรือรวม    
หัวขอที่คลายคลึงกันไดเพื่อใหตอเนื่อง หรือเพิ่มเติมเพื่อความเขาใจก็ยอมทําได ขอสําคัญ คือ ไมควร
ตัดทอนเนื้อหาใหนอยกวาที่กําหนด 
 4) กําหนดวัตถุประสงค เชิ งพฤติกรรม  (Behaivoral Objectives) เปนการกําหนด       
พฤติกรรมเชิงความรู (Knowledge-Base Behavior) เพื่อใหผูเรียนไดรับรูวาเมื่อเรียนจบบทเรียนแลว 
จะไดรับส่ิงใดจากการเรียน 
 5) สรางกลยุทธทางการสอนและนําเสนอ  (Teaching Strategies and Models of 
Delivery) ไดแก การเลือกวาจะใชวิธีสื่อสารเพื่อใหเกิดการรับรู เชน การนําเสนอขอมูลเนื้อหาดวยขอ
ความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน โดยกําหนดหลักการใหสอดคลองกันกับวัตถุประสงคเชิงพฤติ
กรรมและธรรมชาติของเนื้อหาวิชา เพื่อนําไปสูการเรียนรูในที่สุด 
 6) ออกแบบและลงมือสรางบทเรียน (Design and Implementation) ในขั้นตอนนี้เกี่ยว
ของกับการเตรียมผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การนําเอารายละเอียดที่ไดจากการปฏิบัติ
ที่ผานมาทั้งหมดมาจําแนกรายละเอียดที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลในการปฏิบัติ หากพบวามีขอบก
พรองที่สวนใดควรปรับปรุงและแกไขใหบกพรองนอยที่สุด 
 7) การนําเสนอตอผูเรียน (Delivery) เปนวิธีการที่จะนําไปสูกระบวนการหาประสิทธิภาพ 
โดยคํานึงถึงหลักการดานความยืดหยุน (Flexibility) และสรางรูปแบบนําเสนอใหเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเรียน เพื่อสรางบรรยากาศการจัดสภาวการณสําหรับการสอนตามแนวความคิด
ของการสอนแนวใหม (Alternative Teaching) ที่มุงเนนใหบรรลุในหลักการสําคัญโดยสรปุ คือ 
  - เนนความเปนกันเองระหวางผูสอนกับผูเรียนและไมเครงเครียด 
  - เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียน 
  - ผูเรียนมีเสรีภาพในการเลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจ ใชเวลาเรียนไดอยางเต็มที่ 
  - เนนกิจกรรมแบบความรวมมือกันของกลุมมากกวาการแขงขัน 
 8) การวัดและประเมินผล (Evaluation) ไดแก การประเมินระหวางการพิจารณาดานเนื้อ
หาและกิจกรรมการเรียน เพื่อใหไดตามเกณฑที่กําหนดเอาไวในเบื้องตน เชน การประเมินความถูกตอง
ความเหมาะสม และการครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนที่จะจัดใหมีขึ้นในบทเรียนนั้น รวมทั้ง
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การประเมินสรุป ซึ่งเปนขั้นการประเมินทั้งดานเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 
 Rushby (1989) ไดแบงขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 3 ขั้น
ตอน คือ 
 1) การวางรูปแบบทั่วไป (Overall Design) การวางรูปแบบทั่วไปจะเปนเพียงโครงราง
คราวๆ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งจะนําไปเพิ่มเติมรายละเอียดในขั้นตอนตอไป การวาง   
รูปแบบทั่วไปจะกลาวถึงการกําหนดรูปแบบ หรือลักษณะของการเสนอบทเรียนวาจะเปนไปในรูปแบบ
ใด เชน สอนเนื้อหา ทําแบบฝกหัด เกมทางการศึกษา เปนตน 
 2) การออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) โครงรางคราวๆ ของรูปแบบทั่วไป ที่จะ
ถูกนํามาเพิ่มเติมรายละเอียด  โดยคํานึงถึงจุดประสงคของบทเรียน  ทฤษฎีตางๆ และเครื่อง
คอมพิวเตอรในเรื่องความสามารถของอุปกรณที่มีอยู เพื่อที่จะออกแบบบทเรียนใหเหมาะสมที่สุด 
 3) การประเมินบทเรียน  (Formative Design) การประเมินบทเรียน  เปนการหาจุด        
บกพรองโดยนําขอมูลจากการทดลองมาปรับปรุง เชน การใชงานระหวางผูเรียนและเครื่องมือ การตอบ
สนองของผูเรียน เปนตน 
 
 โอวาท  เสณีตันติกุล (2541) ไดเสนอองคประกอบของการสรางโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ 
 1) เนื้อหา ตองศึกษาคนควา ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจน และที่สําคัญเนื้อหา
ตองตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
 2) วิธีการนําเสนอ เปนการสรางสรรคกิจกรรมการเรียน เทคนิคกิจกรรมตางๆ ตองอยูบน
ศักยภาพของโปรแกรมที่จะนํามาใชสรางบทเรียน 
 3) โปรแกรมเขียนบทเรียน (Authoring Program) เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่ใชสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนได โดยเฉพาะมีศักยภาพสูง สามารถสรางระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียนขณะศึกษา
บทเรียนไดดี 
 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) ไดเสนอแบบจําลองขั้นตอนการออกแบบการผลิตบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ของ Alessi and Trollip (1991 อางถึงใน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการออกแบบ 7 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
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  1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goals and Objectives) เปน
การตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถใชบทเรียนนี้ เพื่อศึกษาในเรื่องใด ลักษณะใด รวมทั้งกําหนดวัตถุ
ประสงคในการเรียนคือ เมื่อผูเรียนเรียนจบแลว จะสามารถทําอะไรไดบาง 
  2) เก็บขอมูล (Collect Resource) เปนการเตรียมพรอมดานของทรัพยากรสาร
สนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนเนื้อหา การพัฒนาและการออกแบบบทเรียน และสื่อในการนํา
เสนอบทเรียน ซึ่งก็คือคอมพิวเตอร ทรัพยากรในสวนของเนื้อหาก็คือ ตํารา หนังสือ วารสารวิชาการ  
หนังสืออางอิง สไลด ภาพตางๆ ที่สําคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา สวนทรัพยากรในการออกแบบบท
เรียนไดแก หนังสือการออกแบบบทเรียน กระดาษสําหรับเขียน Story board สื่อสําหรับการทํากราฟ
ฟก รวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในสวนของสื่อที่ใชในการนําเสนอ ไดแก 
คอมพิวเตอร คูมือตางๆ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
  3) เรียนรูเนื้อหา (Learn Content) ผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน หากเปนผู
เชี่ยวชาญดานเนื้อหา ก็จะตองหาความรูดานการออกแบบบทเรียน หากเปนผูออกแบบบทเรียนก็ตอง
หาความรูดานเนื้อหาควบคูกันไป การเรียนรูเนื้อหาอาจทําไดหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณ การ
อานหนังสือ หรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหา 
  4) สรางความคิด (Generate Ideas) เปนการระดมสมองเพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ 
จากทีมงาน ในระยะเวลาอันสั้น เพราะจะทําใหไดแนวคิดที่ดี นาสนใจในที่สุด ถาขามขั้นตอนนี้จะสง
ผลใหไดงานในลักษณะทําไปคิดไป และจะทําใหเสียเวลาในชวงของโปรแกรมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการแกไข และปรับแตงโปรแกรมภายหลัง 
 ขั้นตอนที่ 2 ข้ันการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดวย 
  1) ทอนความคิด (Elimination of Ideas) การทอนความคิดเริ่มจากการคัดเอาขอ
คิดที่ไมอาจปฏิบัติได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตามหรือขอคิดซ้ําซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นา
สนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง 
  2) วิเคราะหงาน และแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะหงาน
เปนการพยายามในการวิเคราะหข้ันตอนเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองศึกษา จนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ
สวนการวิเคราะหแนวคิด คือข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหาของผูเรียน ซึ่งจะตองพินิจพิจารณา ทั้งนี้
เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น รวมไปถึงการนําเนื้อ
หาทั้งหมดที่เกี่ยวของมาพิจารณาอยางละเอียด และตัดเนื้อหาในสวนที่ไมเกี่ยวของออกไป หรือทําให 
ผูเรียนสับสนไดงายออกไป 
  3) ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) ผูออกแบบจะ
ตองนําแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานใหกลมกลืน และออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิ
ภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวย การกําหนดประเภทการเรียนรู ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน           
การกําหนดขั้นตอนและทักษะที่จําเปน การกําหนดปจจัยหลักที่ตองคํานึงในการออกแบบคอมพิวเตอร
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ชวยสอนแตละประเภท และสุดทายคือการจัดระบบความคิด เพื่อใหไดมาซึ่งการออกแบบลําดับของ     
บทเรียนที่ดีที่สุด 
  4) ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) การ
ประเมินและการแกไขการออกแบบนั้น เปนสิ่งที่จะตองทําอยูเร่ือยเปนระยะๆ ระหวางการออกแบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเขียนแผนผัง (Flowchart Lesson) 
 ผังงาน คือ ชุดสัญลักษณตางๆ ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผัง
งานเปนสิ่งสําคัญ เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี จะตองมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ และปฏิสัมพันธ
นี้ ก็จะสามารถถูกถายทอดออกมาไดอยางชัดเจนที่สุดในรูปของสัญลักษณ ซึ่งแสดงกรอบการตัดสนิใจ
และกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานจะไมเสนอรายละเอียดหนาจอเหมือนการสราง Storyboard แต
การเขียนผังงานจะนําเสนอลําดับข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานจะทํา
หนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม เชน อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียนตอบคําถามผิดหรือเมื่อไรที่จะมีการ
จบบทเรียน เปนตน 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสราง Storyboard (Create Storyboard) 
 การสราง Story board  เปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมทั้งสื่อ
ในรูปแบบมัลติมีเดีย ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตางๆ เปนไปอยาง
เหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร ขั้นตอนการสราง Storyboard รวมไปถึงการเขียน Script ที่ผูเรียนจะ
ไดเห็นบนหนาจอ ซึ่งไดแก เนื้อหา ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ในขั้นตอนนี้ควรที่จะมีการประเมิน 
และทบทวนแกไขบทเรียนจาก Storyboard เพื่อใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 5 ข้ันตอนการสรางหรือเขียนโปรแกรม (Program Lesson)  
 ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการเปลี่ยน Storyboard ใหกลายเปน
คอมพิวเตอรชวยสอน ผูออกแบบบทเรียนจะตองรูจักเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม ในการใชสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ขั้นตอนที่ 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting materials) 
 เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 
4 ประเภท คือ คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และ
เอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่วๆ ไป เชน ใบงาน ขอสอบ แผนภาพ เอกสารประกอบการเรียนตางๆ  
 ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
 ในชวงสุดทายบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมด ควรที่จะไดรับการประเมิน โดย
เฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูที่
ควรจะทําการประเมิน ก็คือ ผูที่มีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของ
บทเรียนนั้น ผูออกแบบควรที่จะทําการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ในขณะที่ใชบทเรียน หรือสัมภาษณ
ผูเรียนหลังการใชบทเรียน 
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 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทั้ง 7 ขั้นนี้เปนหลักเกณฑที่มีความ
ยืดหยุนได แมวาการออกแบบบทเรียนตามลําดับข้ันตอนจะเปนสิ่งสําคัญ แตในบางโอกาสแลว การดดั
แปลงขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เปนสิ่งที่จําเปน เชน ในบางครั้งผูออกแบบ
ตองทําการรวบรวมขอมูลเนื้อหาตางๆ กอนที่จะสามารถตั้งเปาหมายได เปนตน  
 จะเห็นไดวาในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูสรางจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจขั้นตอนการสราง และมีการกําหนดแผนงานใหชัดเจน สอดคลองกับ
เปาหมายที่ตั้งไว โดยคํานึงการบรรลุเปาหมายในเวลาอันรวดเร็ว อยางสนุกสนานเพลิดเพลินเปน
สําคัญ 
  
 4.5 โปรแกรมสถานการณจําลอง (Simulation) 

 
 4.5.1 ความหมายของโปรแกรมสถานการณจําลอง 
 เปนโปรแกรมที่มีลักษณะเลียนแบบหรือสรางสถานการณ เพื่อทดแทนสภาพจริงเพื่อการ
เรียนรูในชั้นเรียน เปนการจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยมีสวนเขารวมเกี่ยวของ เชน การควบคุม 
เหตุการณ การตัดสินใจ การตอบโตกับส่ิงที่เกิดขึ้นในสถานการณจําลองได ทั้งนี้เพราะผูเรียนไม
สามารถแสดงปฏิกิริยาเหลานี้ในชีวิตจริงได การจําลองสถานการณจะชวยลดความยุงยากซับซอนให
นอยกวาในเหตุการณจริง เชน  ลดรายละเอียด  ลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น  เปนตน  (Stephen and 
Stanley,1985)  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ เปนบทเรียนที่ไดนําไปสอนเพื่อ
การเรียนรูในการตัดสินใจ การแกปญหาในเรื่องตางๆ เชน การบินอวกาศ การดําเนินธุรกิจ การจําลอง
ทางคลินิก (ศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2535) เปนบทเรียนที่จําลองสถานการณที่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติการรักษากับผูปวย ผูเรียนสามารถเลือกตัดสินใจลองผิดลองถูกไดเพื่อใหเห็นผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นโดยไมเปนอันตรายหรือกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ซึ่งในสถานการณจริงไมสามารถทําได ขอดี
ของการจําลองสถานการณทางคลินิก คือ สามารถนํามาศึกษาไดทุกเวลา ทุกสถานที่ สามารถทําให   
ผูเรียนเรียนรูไดซ้ําหลายๆ คร้ัง โดยที่ขอมูลตางๆเหมือนเดิมทุกครั้ง ผูเรียนจะมีโอกาสไดฝกหัดการ    
แกปญหาในภาวะตางๆ ไดอยางปลอดภัย การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนแบบนี้ จะเปนผลการ    
ตัดสินใจและเหตุการณที่เกิดจากการตัดสินใจดวยทางเลือกนั้นๆ (พิสนธ จงตระกูล, 2531) 
 หลักการที่สําคัญอยางหนึ่ง ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ การใหผลยอนกลับ 
(Feedback) ทั้งนี้ เพราะผลยอนกลับชวยทําใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจสถานภาพหรือผลการเรียนของ
ตนตลอดเวลาในขณะเรียน เปนการบอกใหผูเรียนรับรูถึงผลการปฏิบัติของผูเรียน  จะชวยใหผูเรียน
ประเมินผลหรือตรวจแกการตอบสนองของตนที่จะทําตอไป (Cohen,1985) จากงานวิจัยของ Locke, 
Shaw, Saari และ  Lethan (1981 อางถึงใน  คัดคนางค  มณีศรี, 2534) พบวาสถานการณ บาง        
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สถานการณ ชวยบอกใหผูกระทําทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา จัดเปนการใหรางวัลที่เหมาะสม 
อยางหนึ่ง แตอยางไรก็ตามขอมูลที่ไดควรมีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน และใหในเวลาที่ใกลเคียงกับ
การกระทํา จึงจะเปนตัวจูงใจที่มีประสิทธิภาพ   

 4.5.2 ประโยชนของโปรแกรมสถานการณจําลอง 
  4.5.2.1 Shay (1980) ไดกลาวถึงประโยชนของสถานการณจําลอง ไวดังนี้ 
  1)  สถานการณจําลองชวยใหเราสามารถศึกษา วิเคราะห และทดสอบผล
กระทบภายในระบบปญหาที่สนใจ รวมถึงผลกระทบที่สิ่งแวดลอมไดรับและมีตอระบบปญหา นั้น   
  2)  สถานการณจําลองใชในการกําเนิดขอมูลใหม หรือใชประเมิน และคาด
การณตอส่ิงที่จะเกิดขึ้น ถามีการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบในระบบปญหา 
  3)  การทดลองกับระบบงานจริง อาจกอใหเกิดความขัดของในการดําเนิน
งานของหนวยงาน การใชสถานการณจําลองจึงสามารถลดความขัดของซึ่งอาจเกิดขึ้นได 
  4)  การทดลองความสามารถในการทํางานของคนงานในระบบงานจริง          
อาจเกิดความผิดพลาด เนื่องจากในสภาวะเชนนั้น คนงานจะไมไดทํางานตามความสามารถที่ตนเคย
ทํา เพราะทราบวาตนกําลังถูกทดสอบความสามารถการใชสถานการณจําลองจึงชวยลดปญหาเหลานี้
ได 
  5)  การทดลองกับระบบงานจริงยากที่จะควบคุมองคประกอบและสภาวะ
แวดลอมทุกอยางของการทํางานใหคงที่ และสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจจะทําใหการวิเคราะหขอมูลผิดพลาดได 
แตในสถานการณจําลองสามารถควบคุมได 
  6)  การทดลองดวยสถานการณจําลองจะใหความปลอดภัย และเสียคา      
ใชจายนอยกวาการทดลองดวยระบบงานจริง  
 
 4.5.3 รูปแบบของสถานการณจําลองที่ดี 
  รูปแบบของสถานการณจําลองที่ดี ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  4.5.3.1 สถานการณจําลองที่ผูใชสามารถเขาใจโครงสราง และการทํางานไดงาย 
โดยปกติแลวผูออกแบบและสรางสถานการณจาํลองกับผูที่นําสถานการณจําลองไปใชมักจะเปนคนละ
คน ผูใชสถานการณจําลองมักจะไมทราบกระบวนการ หรือวิธีการของสถานการณจําลองที่สรางขึ้น  
ถาหากรูปแบบของสถานการณจําลองยุงยากมากเกินไป ผูใชไมเขาใจก็จะไมนําไปใช สถานการณ
จําลองที่ตองใชเวลาและเงินเปนจํานวนมากในการสรางก็จะกลายเปนสถานการณจําลองที่ไมไดนํามา
ใชใหเปนประโยชน เปนการสูญเปลาทั้งกําลังเงิน เวลา และความคิด 
  4.5.3.2 จุดประสงคและเปาหมายในการออกแบบ การสรางสถานการณจําลองจะ
ตองแนนอนและชัดแจง การที่ รูจุดประสงคที่แนชัดของสถานการณจําลอง ผูใชจะไดทราบวาจะ
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สามารถนําเอาสถานการณจําลองนั้นไปใชแกปญหาอะไรไดบาง มีเงื่อนไขขอบเขตการใชงานอยางไร 
และจะทําใหเกิดประโยชนไดอยางไร 
  4.5.3.3 เปนสถานการณที่ไมมีจุดบอด บางครั้งรูปแบบของสถานการณจําลองอาจ
จะดูเหมือนวาเปนสถานการณที่ถูกตอง แตภายในสถานการณจําลองนั้น อาจมีขอผิดพลาดในการ
ทํางานบางประการ ซึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธที่ผิดพลาด ถาสถานการณจําลองรูปแบบนี้ถูกนําไปใช     
จะกอใหเกิดโทษมากกวาประโยชน 
  4.5.3.4 สถานการณจําลองที่ผูใชสามารถควบคุม และใชงานไดอยางสะดวก 
สถานการณจําลองรูปแบบนี้ ผูใชจะสามารถควบคุมตัวแปรพารามิเตอร และฟงกชั่นตางๆ ใน      
สถานการณจําลองไดงาย ผูใชจะสามารถใชประโยชนจากสถานการณจําลองไดอยางเต็มที่ถูกตอง
แมนยํา 
  4.5.3.5 สถานการณจําลองที่ใหผลลัพธ ตามวัตถุประสงคของการออกแบบ และ
สรางสถานการณจําลองนั้น ผลลัพธจากการใชสถานการณจําลองจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ผูสรางและผูใชสถานการณจําลองนั้น เชน ถาสถานการณจําลองนั้นถูกสรางขึ้นเพื่อแสดงดัชนีของ
สภาวะเงินเฟอ ผลลัพธที่ออกมาจากการใชสถานการณจําลอง ก็จะตองเปนดัชนีของสภาวะเงินเฟอ 
  4.5.3.6 สถานการณจําลองที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อใชกับระบบงาน
อ่ืนไดงาย ถาเราสามารถปรับปรุงสถานการณจําลองนี้ไปใชกับระบบงานอื่น ที่นอกเหนือจากระบบงาน
ที่สถานการณจําลองนี้ถูกสรางขึ้นเพื่อใชงาน ก็จะเปนการใชประโยชนจากสถานการณจําลองได    
มากขึ้น คุมคากับคาใชจายและเวลาที่ตองเสียไปในการสรางสถานการณจําลองขึ้นมา 
  4.5.3.7 สถานการณจําลองที่สามารถใชแกปญหาได ตั้งแตปญหางายๆ จนถึง
ปญหาที่มีความซับซอนยุงยาก ถาผูใชเร่ิมใชสถานการณจําลองกับปญหาที่งายๆ กอน ผูใชจะสามารถ
ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของสถานการณจําลองไดวาถูกตองหรือไม  เพื่อที่ผูใชจะไดเขาใจ
และมั่นใจในสถานการณจําลองมากขึ้น จากนั้นผูใชก็จะสามารถนําเอาสถานการณจําลองนี้ไปใชกับ
ระบบปญหาที่ยุงยากซับซอนขึ้นดวยความมั่นใจ 
 จากแนวคิดและรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอนขางตน ผูวิจัยไดกําหนดรปูแบบของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่จะใชในการวิจัยเปนแบบสถานการณจําลอง เสนอปญหาดานการบริหารงาน
การพยาบาล 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานการพยาบาล ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหาร
วัสดุอุปกรณ และดานการบริหารงานทั่วไป โดยใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไดฝกคิดเชิงวิเคราะห
อยางมีเหตุผล เพื่อหาแนวทางการตัดสินใจแกปญหา และใชสถานการณปญหาเปนขอมูลที่แสดงถึง
กระบวนการและผลลัพธของการตัดสินใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ขางตน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดที่จะนําไปสูการวิจัย 
คือ การใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอเนื้อหา เร่ืองการตัดสินใจ และตัวอยางสถานการณจําลอง
ปญหาดานการบริหารงาน ที่มีรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางเปนลําดับข้ันตอน      
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ตามกระบวนการเรียนรูของ Gagne’ (1977) เพื่อใหเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห และตัดสินใจ
แกปญหาดานการบริหารงานตามกระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอนได ดังแสดงรายละเอียดในกรอบ 
แนวคิดการวิจัย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง การตัดสินใจ 

 
ขั้นที่ 1  ขั้นวัดความรูกอนเรียน 
 
ขั้นที่ 2  ขั้นการเรียนรู 
 
ขั้นที่ 3  ขั้นฝกการตัดสินใจ 
 

3.1 ขั้นเสนองาน 
 
3.2 ขั้นฝกความสามารถในการคิด 

 
3.3 ขั้นประเมินผลยอนกลับ 

 
ขั้นที่ 4  ขั้นประเมินกระบวนการตัดสินใจ 

  

ความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงาน 

 
1. การกําหนดปญหา 
 
2. การกําหนดวัตถุประสงค 
 
3. การคนหาและประเมินทางเลือก 
 
4. การตัดสินใจเลือก 
 
5. การวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก 
 
6. การติดตามและประเมินผล 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 
 Del Bueuno (1983 cited in Andrews,1991) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ   
การศึกษา ประสบการณการทํางานกับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลโดยกลุมที่ 3 ระดับ
การศึกษาคือระดับปริญญาตรี หลักสูตรตอเนื่องและระดับประกาศนียบัตร จํานวน 85 คน ดําเนินการ
วิจัยโดยใหกลุมตัวอยางศึกษาสถานการณของผูปวย 12 สถานการณและวัดความสามารถในการ    
ตัดสินใจจากการประเมินความสามารถในการสังเกต การวิเคราะหสิ่งที่ไดจากการสังเกตและการเขียน
แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลพรอมเหตุผลของการปฏิบัติพบวาประสบการณมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการตัดสินใจ และพบวาพยาบาลระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางานมากกวา
พยาบาลในระดับการศึกษาอื่น 
 Anthony (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
ความชํานาญงานของพยาบาลวิชาชีพกับความสามารถในการตัดสินใจสั่งการโดยศึกษาจากพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยผูปวยวิกฤตแผนกอายุรกรรม และศัลยกรรมที่มีประสบการณอยางนอย 6 
ป พบวา มีรูปแบบการบริหารงานแบบกระจายอํานาจนอย ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจมี
ความสัมพันธทางบวกกับการตัดสนิใจสั่งการและความชํานาญงานไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยไดใหความเห็นไววาในการทํางานพยาบาลวิชาชีพอาจไมไดแสดง      
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
 Brook (1990) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความชํานาญ การคิดอยางมีวิจารณญาณ
การตัดสินใจ และอัตมโนทัศนของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 พบวา ความชํานาญมีความสัมพันธทาง
บวกกับการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับตํ่าถึงปานกลาง การตัดสินใจทางคลินิกมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับตํ่า และอัตมโนทัศนไมมีความสัมพันธกับตัวแปรใดๆ 
เลย 
 จินตนา  จันทรโคตร  (2530) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ระดับ        
ความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหนาตึก ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา 
ความสามารถในการบริหาร อัตมโนทัศน และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ      
ความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ   
การทํางานเปนพยาบาลหัวหนาตึก ระดับการศึกษา และคุณลักษณะความเปนหญิงชาย ไมมีความ
สัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพยาบาลหัวหนาตึกที่ปฏิบัติ
งานในบรรยากาศองคการแบบมีสวนรวมมีความสามารถในการตัดสินใจสูงกวาที่ปฏิบัติงาน            
ในบรรยากาศองคการแบบเผด็จการแบบมีศิลปะ 
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 จารุวรรณ ปทอง (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลและการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจ   
ดานการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัยสวนบุคคล
ดานวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ กับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หัวหนาหอผูปวยมีคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลดานความมั่นใจ 
ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณและความมีเหตุผลอยูในระดับสูงและคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลดานความมั่นใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจดาน     
การบริหารงาน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงาน 
 เพ็ญศรี รักสละ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน อัตมโน
ทัศน สภาพแวดลอมทางคลินิก สัมพันธภาพในทีมสุขภาพ ความรวมรูสึกกับความสามารถในการ    
ตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน เขตพัฒนา
อุตสาหกรรมชายฝงทะเลตะวันออก พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถรวมพยากรณ     
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการพยาบาลในแตละวันของพยาบาลวิชาชีพ 
 รุจิรา อินทรตุล (2531) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการตัดสินใจกับ
การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของผูบริหารการพยาบาล พบวา ความสามารถในการตัดสินใจกับการให
เหตุผลเชิงจริยธรรมของผูบริหารการพยาบาลไมมีความสัมพันธกัน  
 วันเพ็ญ สุขสุวรรณ (2541) ไดศึกษาความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนภาคใต พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาล 
บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วรดา  ขายแกว (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะ
งาน และการคิดอยางมีวิจารณญาณกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระดบัการศึกษา
มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของ หัวหนาหอผูปวยอยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ 
 
 Seymour และ Dybel (1996) ไดทําการศึกษาการพัฒนาทักษะการตัดสินใจทางคลินิก
ในนักศึกษาแพทย โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งเรียนจากกรณีศึกษาที่เขยีนโดยนกัศกึษา
ปริญญาโท อีกกลุมหนึ่งฝกในหองปฏิบัติการประเมินผูปวยเปนเวลา 15 อาทิตย ในเวลาเรียน 17 



 56

อาทิตย พบวานักศึกษาแพทยในกลุมที่เรียนในหองปฏิบัติการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา ดังนั้น
ในการพัฒนาการตัดสินใจทางคลินิกจึงควรจัดสภาพแวดลอม และสถานการณใหเหมือนจริงที่สุด เพื่อ
ใหการพัฒนาเกิดผลสําเร็จ 
 Klaassens (1998) ไดศึกษาผลการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อพัฒนาทักษะ
การตัดสินใจในการพยาบาลเด็ก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ดําเนินการทดลองโดย
การแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน กับกลุมที่ไดรับ  
การสอนแบบปกติ โดยทั้งสองกลุมใชวิธีการสอนที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณในเนื้อหาวิชา     
การพยาบาลเด็กปวยโรคหัวใจ ผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยอยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมตัวอยางทั้งสอง 
 Keller (1993) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณและ   
การตัดสินใจทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล โดยแบงเปนกลุมควบคุม และกลุมทดลองที่ไดเรียนตาม
โปรแกรมการสอนผลการวิจัย พบวา คะแนนกอนและหลังเขาโปรแกรมการสอนของแบบวัดทั้ง 2 ชุด 
คือ แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Watson Glaser Critical Thinking Appraisal)  และแบบวัด
การแกปญหาทางการพยาบาล (Nursing performance Simulation Instrument) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง สวนคะแนนของแบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณในกลุมทดลองกอนและหลังเขารวมโปรแกรมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งแปลความไดคือ 
โปรแกรมการเรียนไมชวยพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ และความสามารถในการตัดสินใจทาง
คลินิก หรือเครื่องมือทั้งสองชุดไมสามารถใชวัดทักษะทั้งสองประการได 
  
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
 Collins (1985 อางถึงใน รัตนาพร มีสมบูรณ, 2537) ไดทําการศึกษาที่ประสิทธิภาพของ
วิธีการใหผลยอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในกลุมนักเรียนมัธยมศึกษาที่เรียนออน เกี่ยว
กับทักษะการใหเหตุผลโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สอนทักษะการคิดที่ซับซอน          (A 
Complex Cognitive Skill) 2 บทเรียน ในแตละบทเรียนมีการใหผลยอนกลับตางกัน คือ แบบให  คํา
อธิบายอยางละเอียด  (Elaborated Correction Feedback) และแบบบอกผลการกระทํา (Basic 
Correction Feedback) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับผลยอนกลับแบบใหคําอธิบายอยางละเอียด
มีความสามารถในการวิเคราะหและใหเหตุผลตอส่ิงตางๆ ไดสูงกวานักเรียนที่ไดรับผลยอนกลับแบบ
บอกผลการกระทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Elsenberg และ Gordon (1987 อางถึงใน อํานวยพร เตชไกรชนะ, 2539) ไดศึกษาถึง
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือประกอบการสอนในโรงเรียนแพทย โดยพัฒนาเปนบทเรียน
เร่ือง A Pulmonary Patient Management Problem มาใชสอนนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 3 จํานวน 39 
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คน เปนเวลา 18 เดือน พบวา นักศึกษาแพทยสามารถทําคะแนนสอบไดคาเฉลี่ยถึง 74.9% มีการ    
ตัดสินใจดีขึ้น และสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ตอมาไดพัฒนาเปนโปรแกรม The Clinical 
Simulation Program มาทดลองใช พบวา นักศึกษามีทัศนคติที่ดีและมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น 
 Weis และ Simmons (1998) ไดศึกษาผลการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทสถานการณจําลองปญหาผูปวยในคลินิก ในนักศึกษาพยาบาลที่    
เรียนจบในภาคทฤษฎีแลว หรือนักศึกษาพยาบาลที่ เรียนภาคทฤษฎีมาอยางนอย 2 ป  พบวา  
คอมพิวเตอรชวยสอนชวยกระตุนนักศึกษาพยาบาลใหแปลผลขอมูล ทําการตัดสินใจ  และวางแผนการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบมากขึ้น  นักศึกษาพยาบาลที่สามารถพิมพดีดได หรือเคยใชคอมพิวเตอรมากอน
จะมีความกังวลเล็กนอย และสรุปผลไววา การสอนทฤษฎีและการคิดอยางมีวิจารณญาณดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทสถานการณจําลองเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ  ชวยลดขอจํากัดในเรื่อง
เวลาที่ตองตัดสินใจในภาวะวิกฤตและลดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูปวย  หากเรียนรูจาก          
สถานการณจริง 
 Madorin และ  Iwasiw (1999) ไดศึกษาผลของคอมพิ วเตอรชวยสอนตอการรับ รู      
ความสามารถในตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดยการแบงนักศึกษาเปน 2 กลุม กลุมทดลองไดเรียน
จากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยศัลยกรรม วัดผลการ
รับรูความสามารถในตนเอง 3 คร้ัง คือ กอนฝกปฏิบัติงาน หลังการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน และ
หลังการฝกปฏิบัติงานที่หอผูปวยศัลยกรรม 8 อาทิตย กลุมควบคุมใหขึ้นฝกปฏิบัติงานตามปกติ     
โดยวัดผล 2 คร้ัง คือ กอนการฝกปฏิบัติงานและหลังการฝกปฏิบัติงาน 8 อาทิตย ผลการวิจัยพบวา 
กลุมทดลองมีการรับรูในความสามารถของตนเองสูงขึ้นจากการวัดทั้ง  3 ครั้ง สวนกลุมควบคุมระดับ
การรับรูความสามารถในตนเอง จากการวัด 2 คร้ัง ไมแตกตางกัน 
 Nevidjon (1994) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การบริหารการเงินสําหรับ
พยาบาลขึ้น เพื่อแกปญหาคาใชจายในการเรียนตอและการอบรมที่มีราคาแพง โดยใหพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาดานการบริหาร 14 คน เปนผูทดลองใชและยอมรับวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีเนื้อหาครอบคลุมดานการบริหารการเงิน และเสียคาใชจายนอยกวาการเรียนในหองเรียน 
 อํานวยพร เตชไกรชนะ (2539) ที่ศึกษาประเภทของการใหผลยอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตเวชศาสตรของนิสิต
แพทยชั้นปที่  5 โดยใหนักศึกษาแพทย  2 กลุม  เรียนบทเรียนคอมพิ วเตอรชวยสอนที่มีผล 
ยอนกลับแตกตางกัน คือ แบบธรรมชาติและแบบประดิษฐโดยวัดผลการเรียนทันทีหลังจบบทเรยีน  พบ
วา  กลุม ตัวอยางที่ เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ จําลองที่มีผล 
ยอนกลับแบบธรรมชาติและแบบประดิษฐ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ 



               

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-Experimental Research) ชนิด Post test time 
series design มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ    บทเรียน 4 สัปดาห ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห และศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียน
ทันที กับหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยวธิี
การจับคูกลุมตัวอยาง (Matched Pair) ใหมีคุณสมบัติ ใกลเคียงกันที่สุด ในดานอายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล  แลวแบงเปนกลุมทดลอง คือ กลุมที่ ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กลุมควบคุม คือกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน วัดผล
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน  4  สัปดาห 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

E (กลุมทดลอง) X ...........…….. O1 ……….........O2 
 
C 

 
(กลุมควบคุม) 

 
 

 
...........…….. O1

 
……….........O2 

 
 

X หมายถึง การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
O1 หมายถึง การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

หลังจบบทเรียนทันท ี
O2 หมายถึง การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 

หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบ
อนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ 
มีบทบาทบริหารจัดการในตําแหนงพยาบาลหัวหนาเวร และกําลังปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยพิเศษ หรือ
หอผูปวยสามัญ แผนกสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ซึ่งมีประสบการณ 
การทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2 -5 ป   
 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองที่โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางออกเปน
กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการจับคู (Matched Pair) จากตัวแปรที่มีลักษณะใกลเคียงกันใน
เร่ือง  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล เนื่องจากในการ
วิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด จึงเหลือเกณฑที่
ใชในการจับคูกลุมตัวอยาง คือ อายุ และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 
 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม มีดังนี้ 
 1. คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 2. จับคูกลุมตัวอยางใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกันที่สุดในเรื่อง อายุ วุฒิการศึกษา และประสบ
การณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล  ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 20 คู  
 3. จัดแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยวิธีสอบถามความสมัครใจของกลุมตัวอยาง 
แตละคู โดยผูวิจัยจะอธิบายขั้นตอนของการดําเนินการทดลอง และสอบถามความสมัครใจของกลุมตัว
อยาง 
 ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางตามวิธีดังกลาว ไดกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน ที่
มีคุณลักษณะใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   การแบงกลุมตัวอยางเปนคูเพื่อเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระดับการศึกษา   
               ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล และอายุ   
 

 
ระดับการศึกษา 

อายุ (ป) พยาบาล 
วิชาชีพ 
คูที่  

ประสบการณ 
การทํางานฯ  (ป) 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

1 ปริญญาตรี 2 29 29 
2 ปริญญาตรี 2 26 25 
3 ปริญญาตรี 2 25 24 
4 ปริญญาตรี 2 25 26 
5 ปริญญาตรี 2 31 31 
6 ปริญญาตรี 2 31 31 
7 ปริญญาตรี 2 24 24 
8 ปริญญาตรี 2 25 25 
9 ปริญญาตรี 2 25 25 

10 ปริญญาตรี 2 25 25 
11 ปริญญาตรี 2 33 32 
12 ปริญญาตรี 3 29 26 
13 ปริญญาตรี 3 27 26 
14 ปริญญาตรี 3 33 35 
15 ปริญญาตรี 4 26 26 
16 ปริญญาตรี 4 27 27 
17 ปริญญาตรี 4 25 24 
18 ปริญญาตรี 4 45 44 
19 ปริญญาตรี 5 27 28 
20 ปริญญาตรี 5 

 
27 28 
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 กลุมทดลอง  คือ กลุมพยาบาลวิชาชีพที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ  
                                      จํานวน 20 คน  
 
 กลุมควบคุม  คือ กลุมพยาบาลวิชาชีพที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 20 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก 
 1.1  คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  ตามแนวคิดของ  Harrision (Harrision’s 
Managerial Decision-Making Process) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น มีแนวคิดในการจัดการสอนที่เนนการเรียน
รูอยางเปนลําดับข้ันตอน ใหเขาใจถึงกฎเกณฑ จนเกิดความคิดรวบยอด เพื่อพัฒนาไปสูขั้นของการ  
ตัดสินใจแกปญหาตามแนวคิดของ Gagne’ (1977) จํานวน 1 ชุด แบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เร่ืองการกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค 
ตอนที่ 2  เร่ืองการคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  เร่ืองการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  เร่ืองการวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

2.2 คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) เปน 
เอกสารประกอบการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สําหรับพยาบาลวิชา
ชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อใหทราบแนวทางและวิธีการเรียนรู เร่ือง การตัดสินใจ จาก
คอมพิวเตอรชวยสอน มีรายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข 
  

2. เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน        
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัย
ประยุกตหรือเรียกวา เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ  
 สําหรับข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย สามารถสรุปแผนภาพดังแสดงในแผนภาพที่ 3 โดยมี
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 

 

คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
ดานการบริหารงาน 

  

แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 

   
  

1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
 

   
 2. รวบรวมเนื้อหา 

1.1 เรื่องการตัดสินใจ จากเอกสาร ตําราวิชาการ 
1.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน จาก 

- รายงานอุบัติการณ 
- รายงานของเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
- สัมภาษณเวรตรวจการพยาบาล 6 ทาน 

 

   

 2. คัดเลือกและสรุปเนื้อหาที่จะใชในการวิจัย 
2.1 กระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน 
2.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน 4 ดาน 

 

   

 4. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
   

5. ออกแบบบทเรียน 
     - ทอนความคิด 
     - วิเคราะหงานและแนวคิด 
     - ออกแบบบทเรียนขั้นแรก 
     - ประเมินและแกไขการออกแบบ 

  
5. สรางขอคําถามของแบบวัดความสามารถ ฯ  

   

6. เขียนแผนผังโปรแกรม (Flowchart)  6. ตรวจสอบความตรงของแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

7. เขียนเคาโครง (Storyboard)  7. กําหนดโมเดลคําตอบ และเกณฑการใหคะแนน 
   

8. ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง การออกแบบ ฯ  8. กําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

9. สรางบทเรียน CAI ดวยโปรแกรม Authorware  9. สรางคูมือการใชแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

10. สรางคูมือการใช CAI  10.ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถ ฯ 
   

11. ทดลองใช CAI ปรับปรุงแกไขบทเรียน   
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 1 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
 คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจเปนโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น นําเสนอโดยใชเทคนิค 
สื่อประสม ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สีสันและเสียง  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของ
กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ขั้น มีรูปแบบและขั้นตอนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง
การตัดสินใจ ดังนี้ 
 
  1.1 ลักษณะทั่วไปของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
    1.1.1 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบบทเรียน  สถานการณจําลอง 
(Simulations) ในรูปแบบบทเรียนแบบโปรแกรม ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดดวยตนเองใน
ลักษณะตัวตอตัว บทเรียนจะเสนอเนื้อหาในรูปแบบของขอความ ภาพและเสียง มีแบบทดสอบกอน
และหลังการใชโปรแกรมเพื่อใหผูเรียนตอบคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของกระบวนการตัดสินใจ 
   1.1.2 การเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอความอธิบายเนื้อหา
เปนภาษาไทย ปรากฏบนจอภาพครั้งละ 1 กรอบ พรอมเสียงบรรยาย การจัดเนื้อหาจะเรียงกันไปตาม
ลําดับอยางเปนระบบ โดยมีรายการหรือเมนูชวยใหผูเรียนสามารถเลือกเรียน และทบทวนเนื้อหาไดเอง
ตามความตองการ ในตอนตนและตอนทายของบทเรียนจะมีแบบทดสอบใหผูเรียนไดตอบคําถาม          
โดยโปรแกรมจะวิเคราะหคําตอบวาถูกหรือผิด และใหขอมูลยอนกลับทันที ถาตอบถูกจะมีเสียงปรบมือ
แสดงใหผูเรียนทราบวาคําตอบถูก หากตอบผิดจะมีเสียงเตือนเพื่อแสดงใหผูเรียนทราบวาคําตอบผิด 
พรอมแจงคะแนนที่ไดในขณะทําแบบทดสอบ และแสดงคะแนนรวมกอนและหลังเรียนภายหลังทํา 
แบบทดสอบเสร็จแลว ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบใหโปรแกรมสามารถเก็บบันทึกคะแนนของผูเรียนแตละ
คนไวดวย 
 

1.2 การดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ผูวิจัยดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ใชเวลาในการสราง 10 สัปดาห 
ระหวางเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2545 ประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ัน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังตอไปนี้ 

1) เพื่อจัดทําเนื้อหาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
2) เพื่อสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
3) เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการเรียนรู  

เร่ือง การตัดสินใจได 
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    4)  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูและความเขาใจในข้ันตอนของกระบวน
การตัดสินใจ และสามารถนําความรูไปใชในการตัดสินใจแกปญหาดานการบริหารงานไดอยางมี          
ประสิทธิภาพ 
   ขั้นที่ 2 ศึกษารวบรวมเนื้อหาของบทเรียน ผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน คือ 
    1) เนื้อหาเรื่องการตัดสินใจไดจากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัย             
และสื่อตางๆ 
    2) สถานการณปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดจากแหลง     
ขอมูลตางๆ ดังนี้ 
     - การศึกษารายงานอุบัติการณขององคกรยอนหลัง 1 ป 
        - การศึกษารายงานของพยาบาลเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
      - การสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการบริหารงาน
และปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลเวรตรวจการอยางนอย 5 ป จํานวน 5 ทาน ในโรงพยาบาลศูนยของ
รัฐ  ลักษณะการสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ใชเวลาในการสัมภาษณทานละ
ประมาณ 60 นาที โดยตลอดการสัมภาษณผูวิจัยขออนุญาตอัดเทปบันทึกเสียงผูใหสัมภาษณไว 
    แนวคําถามในการสัมภาษณ คือ 
    1) ในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลเวรตรวจการทานพบอุบัติการณใดที่เปน
ปญหาในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ที่มักเกิดขึ้นบอยๆ อยางนอย              
3 สถานการณ  โปรดเลารายละเอียดของสถานการณนั้นวามีลําดับเหตุการณอยางไร 

  - สถานการณนั้นเกี่ยวของกับบุคลากรฝายใดบาง (ไมตองระบุชื่อ) 
  - สถานการณนั้นมีความรุนแรงเพียงใด และมีผลกระทบกับผูใดบาง 
  - สาเหตุของการเกิดสถานการณนั้นคืออะไร 
  - วิธีดําเนินการกับสถานการณนั้นเปนอยางไร 

    2) มีสถานการณ ใดบางหรือไม  ที่ทานตองลงรายงาน  หรือทําบันทึก       
อุบัติการณที่เกิดขึ้นเสนอฝายการพยาบาลหรือฝายบริหารของโรงพยาบาล โปรดเลารายละเอียดของ
สถานการณนั้น  

 - สถานการณนั้นเกี่ยวของกับบุคลากรฝายใดบาง (ไมตองระบุชื่อ) 
 - สถานการณนั้นมีความรุนแรงเพียงใด และมีผลกระทบกับใครบาง 
 - สาเหตุของการเกิดสถานการณนั้นคืออะไร 

- มีวิธีดําเนินการกับสถานการณนั้นอยางไร  
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  ขั้นที่ 3 คัดเลือกประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ และการศึกษา     
รายงานอุบัติการณ ไดสถานการณปญหา 12 สถานการณ แบงสถานการณปญหาสําหรับใชใน
คอมพิวเตอรชวยสอน 6 สถานการณ และสําหรับแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ 6 สถานการณ จากนั้นออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
การตัดสินใจ นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ สถานการณปญหาดานการบริหารงาน   ที่
ผูเรียนตองตัดสินใจกระทําการในสถานการณนั้นๆ โดยบทเรียนจะแสดงผลยอนกลับทันทีและใหขอมูล
เพิ่มทีละขั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจครั้งตอไป เนื้อหาในบทเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย    
แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 เนื้อหาเรื่องการตัดสินใจ ซึ่งใชกระบวนการตัดสินใจแบบดั้งเดิม  (Traditional 
Problem-Solving Process) ผ ส ม ผ ส าน กั บ  Harrison’s Managerial Decision-Making Process 
(Marquis and Huston, 2000) ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1) การกําหนดปญหา (Identify the problem) 
2) การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา  (Set Objectives) 
3) การคนหาและการประเมินทางเลือก (Explore and Evaluate alternatives) 
4) การตัดสินใจเลือกทางเลือก (Select the appropriate solution) 
5) การวางแผนปฏิบัติ (Implement the solution) 
6) การติดตามประเมินผล (Evaluate the results) 

  3.2 สถานการณปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาก  
ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา โดยแบงสถานการณปญหาดานการบริหารงานออกเปน 4 ดาน ตามการแบง
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative resources) ของสมพงษ  เกษมสิน (2526) รวมกับ
งานดานการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ ไดกรอบปญหาสําหรับสราง
สถานการณปญหาดานการบริหารงานในคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 4 ดาน คือ 

1) ดานงานการพยาบาล 
2) ดานบุคลากร 
3) ดานวัสดุอุปกรณ 
4) ดานบริหารงานทั่วไป 

 จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยผูวิจัยคาดหวังวาภายหลังที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจแลว จะมีความสามารถดังนี้ 

1) มีความรู ความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจ 
2) นํากระบวนการตัดสินใจมาใชแกปญหาตามสถานการณปญหาดานการบริหารงานได 

อยางถูกตองเหมาะสม 
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3) นําความรูที่ไดจากการศึกษาบทเรียน ไปเปนแนวทางในการบริหารงานได 
 ขั้นที่ 4  นําเนื้อหาบทเรียนเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ  พิจารณา
แลวนํามาปรับปรุงแกไข จากนั้นนําเนื้อหาและสถานการณปญหาดานการบริหารงานพรอมโครงราง
วิทยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ที่มีประสบการณทางการ
พยาบาลไมนอยกวา 10 ป ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาบริหารการพยาบาล 3 ทาน และ
ผูบริหารทางการพยาบาล 3 ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนํามาปรับ
ปรุงแกไข หลังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว นําเนื้อหาบทเรียนไปออกแบบเปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ขั้นที่ 5 ออกแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยกําหนดรูปแบบเปนบทเรียนสถานการณ
จําลอง (Simulation) เนนการใชเปนรายบุคคล แบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน   4 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) เปนขอสอบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 10 
ขอ ซึ่งจะใชวัดความรูกอนเรียนสําหรับเปรียบเทียบกับความรูหลังเรียน กําหนดใหมีการแสดงผลการ
ทดสอบและขอมูลยอนกลับขณะทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดยการตอบคําถามจะสามารถ
ตอบไดเพียง 1 คร้ัง เมื่อตอบถูกจะใหขอมูล ยอนกลับแสดงคะแนนที่ไดพรอมเสียงปรบมือ หากตอบผิด
คะแนนจะไมเพิ่มข้ึน และมีเสียงเตือน 
  ตอนที่ 2 เนื้อหาบทเรียนซึ่งครอบคลุมข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ และ เครื่องมือ   
ที่ชวยในการตัดสินใจ 
  ตอนที่ 3 สถานการณปญหาดานการบริหารงาน ซึ่งนําเสนอโดยใชเปนตัวอยางประกอบ 
และใชคําถามเปนตัวกระตุนใหผู เรียนนําความรูที่ เรียนมาแลวในตอนกอน  ๆ ประยุกตใชกับ         
สถานการณจําลองที่เกิดขึ้น ซึ่งในตอนทายจะมีการเฉลยแนวทางหรือคําตอบที่ถูกตอง เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู 
  ตอนที่ 4 แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เปนขอสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบ   
กอนเรียน ซึ่งใชวัดเพื่อชวยประเมินผลการเรียนรูเนื้อหาในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 
แสดงผลการทดสอบในตอนสุดทาย โดยจะมีคะแนนรวมทั้งกอนและหลังเรียนที่ทดสอบไดปรากฏใน
กรอบสุดทายเพื่อเปรียบเทียบกัน หลังจากแสดงคะแนนรวมแลว ถือวาส้ินสุดของบทเรียน แตหาก       
ผูเรียนตองการทบทวนเนื้อหาในบทเรียนอีกครั้ง ก็สามารถเขาไปทบทวนได 
 ขั้นที่ 6  เขียนแผนผัง (Flowchart)  
 หลังจากผูวิจัยกําหนดรูปแบบ และเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว จึงเขียน  
แผนผังขึ้น โดยกําหนดวิธีการเสนอเนื้อหาของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจเปนแบบแตกกิ่ง 
(Branching Program) โดยเสนอเนื้อหา และจําลองสถานการณใหผูเรียนไดสัมผัส เหตุการณที่ใกล
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เคียงกับสถานการณจริงอยางเปนลําดับข้ันตอน สามารถเรียนรูเนื้อหาไปตามลําดับหรือเลือกตาม
ระดับความรู ความเขาใจของผูเรียน ประกอบดวย กรอบนํา กรอบเชื่อม กรอบใหขอมูลยอนกลับ กรอบ
คําชี้แจง และขณะศึกษาบทเรียนหรือศึกษาจนจบบทเรียนทั้งหมดแลว ผูเรียนสามารถยอนกลับไป
ศึกษาในสวนที่ไมเขาใจไดใหมตามความตองการของผูเรียน มีแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดย
ระหวางทําแบบทดสอบผูเรียนไมสามารถเขาสูสวนของบทเรียนได จนกวาจะทําแบบทดสอบเสร็จ จึง
จะกลับเขาไปทบทวนเนื้อหาซ้ํา หรือออกจากโปรแกรม 
 ขั้นที่ 7  เขียนบทเคาโครง (Story Board)  
 ผูวิจัยเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ และขอความเสียงบรรยายประกอบลงบนกระดาษ ใน
รูปแบบ Story Board (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ไดบทเคาโครง 3 เร่ือง ดังนี้ 

 เร่ืองที่ 1 การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค  มีจํานวน 48 กรอบ 
   เร่ืองที่ 2 การคนหาประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือก  มีจํานวน 57 กรอบ 
   เร่ืองที่ 3 การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล มีจํานวน 48 กรอบ 
 ขั้นที่ 8 ตรวจสอบโครงสรางของเนื้อหาและการออกแบบโปรแกรม 
  นําบทเคาโครงคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่
ปรึกษารวมฯ พิจารณาหลังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลว นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ก) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาการบริหารการพยาบาล 2 ทาน และ            
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบโครงสราง
ของเนื้อหาและการออกแบบโปรแกรม ตลอดจนความถูกตองของขอคําถาม  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข 
 ขั้นที่ 9  สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม Authorware Version 5  แลวนํา
ไปใหอาจารยที่ปรึกษาฯ อาจารยที่ปรึกษารวมฯ และผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  
ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบความถูกตอง
ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากนั้นแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา แลวนําไปบันทึกสํารอง
ขอมูลลงในแผน CD-ROM และกําหนดใหแสดงโปรแกรมแบบ Auto run มีขนาดของโปรแกรมในตอน
ที่ 1,2,3 และ 4 เทากับ 123 MB, 48.8 MB, 84.5 MB และ 82.9 MB ตามลําดับ และกําหนดชื่อวา   
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 10 สรางคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 
 ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจขึ้น โดยมี วัตถุประสงคเพื่อให
พยาบาลวิชาชีพสามารถใชแผน CD-ROM คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดย
ผูวิจัยไดสรางคูมือการใชในรูปเอกสารแนบไวภายในแฟมคูกับแผน CD-ROM ภายในประกอบดวย 
รายละเอียดและขั้นตอนการใชครอบคลุม 10 เร่ือง ดังนี้ 
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1) การเขาสูโปรแกรมของคอมพิวเตอรชวยสอน 
2) ความหมายของสัญลักษณตาง  ๆ ในบทเรียน 
3) การใช Mouse เพื่อคลิกเลือกเมนู 
4) ขั้นตอนการเรียนรู 
5) การเลือกใชเมนูหลัก 
6) การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
7) การเลือกศึกษาเนื้อหา 
8) การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
9) การกลับเขาไปทบทวนเนื้อหาซ้ํา 

   10)การออกจากโปรแกรม 
 ขั้นที่ 11  ทดลองใชโปรแกรม และปรับปรุงแกไข 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจที่แกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาล    
วิชาชีพ ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรม   
ดูความเขาใจเนื้อหาและสถานการณจําลอง ความสนใจ การใชเวลาในการศึกษา รวมถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความสนใจ กระตือรือรนตอบทเรียน 
มีความเขาใจสถานการณ ปญหา และขอคําถามในแบบทดสอบกอนและหลังเรียน แตมีปญหาเรื่อง 
ระดับเสียงที่มีความดังไมสม่ําเสมอ ตัวหนังสือที่ไมเดนชัด เนื่องจากการใชสีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข สําหรับเวลาที่พยาบาลวิชาชีพใชในการศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เร่ือง การตัดสินใจ ประมาณเรื่องละ 1 ชั่วโมง 30 นาที 
  
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน        
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัย
ประยุกตหรือเรียกวา เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ 
ใชเวลาในการสราง 10 สัปดาห ดําเนินการระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2545 โดยมีข้ันตอนการ
สรางเครื่องมือ ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณคดีที่เกี่ยวของ ในเรื่องของ 

1.1 กระบวนการตัดสินใจ 
1.2 การสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต 
1.3 ปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตของปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยแบง
ปญหาดานการบริหารงานออกเปน  4 ดาน  ตามการแบงทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร 
(Administrative resources) ของ สมพงษ  เกษมสิน (2526) และรวมกับงานดานการปฏิบัติการ
พยาบาล ซึ่งเปนหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ ไดกรอบของสถานการณปญหาสําหรับการสรางแบบ
สอบอัตนัยประยุกตวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร 4 ดาน คือ 
  2.1 ปญหาดานบริหารงานการพยาบาล หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการพยาบาล
ที่บุคลากรทางการพยาบาลกระทําโดยตรงตอผูปวยและหรือครอบครัว ทั้งที่เปนรายบุคคลหรือรายกลุม
และเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้น ขณะที่มีผูปวยและหรือครอบครัวอยูดวย สงผลกระทบตอผูปวยโดยตรงทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมทางการพยาบาล กิจกรรม 
การพยาบาลในดานนี้ เชน การดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน การปฏิบัติการรักษาพยาบาล การใหยา 
การสังเกตและการตรวจวัดเกี่ยวกับสภาพอาการ สัญญาณชีพและเครื่องตรวจวัดอื่นๆ การใหขอมูล
การประคับประคองจิตใจ การเยี่ยมตรวจ เพื่อติดตามผลการพยาบาล การรับ ยาย จําหนายผูปวย และ
การสงผูปวยไปตรวจในหนวยงานอื่นๆ นอกหอผูปวย เปนตน 
  2.2 ปญหาดานบริหารบุคลากร หมายถึง ปญหาที่ เกิดขึ้นจากตัวบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับในทีมสุขภาพที่ทําใหกิจกรรมการรักษาพยาบาลขาดความสมบูรณ สงผลกระทบ   
ทั้งทางตรงและทางออมตอผูปวย และหรือครอบครัว ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคม           
รวมทั้งเพื่อนรวมงาน อันเกิดจากความตั้งใจและไมตั้งใจของบุคลากรเอง หรือเกิดจากสถานการณ       
การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดมีการวางแผนไวลวงหนา เชน การขาดแคลนบุคลากร การขาดความรู         
ความสามารถ และการจัดคนไมเหมาะสมกับงาน เปนตน 
  2.3 ปญหาดานบริหารวัสดุอุปกรณ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการวางแผน และ
การประเมินผลการใชวัสดุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่มีความจําเปนในการปฏิบัติการพยาบาล 
สงผลใหกิจกรรมการพยาบาลขาดความสมบูรณไมคลองตัวและขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว เชน ความชํารุดเสียหาย ความไมเพียงพอของวัสดุอุปกรณ ไมสามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณจากที่อ่ืนมาใชทดแทนไดเมื่อจําเปน เปนตน 
  2.4 ปญหาดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ปญหาที่เกิดจากกิจกรรมหรืองานที่    
เกี่ยวของ มีสวนสนับสนุน และจําเปนตอการบริหาร การจัดการภายในหอผูปวย การประสานงาน     
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  ซึ่งสงผลใหกิจกรรมการรักษาพยาบาล  ขาดความสมบูรณ              
ไมคลองตัว กิจกรรมเหลานี้ ไดแก งานดานการบริหารการนิเทศทางการพยาบาล งานแมบาน การ   
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  และงานธุรการ 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดขอบเขตการวัด โดยจะวัดความสามารถในการตัดสินใจ ตามขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจแบบดั้งเดิม (Traditional  Problem-Solving Process) ผสมผสานกับ Harrison’s 
Managerial Decision-Making Process (Marquis and Huston, 2000) ประกอบดวย  6 ขั้นตอน คือ 
  3.1 ความสามารถในการกําหนดปญหา หมายถึง ความสามารถในการคนหาและกําหนด
ตัวปญหาที่แทจริง รวมถึงการรวบรวมขอมูลเพื่อเปนการบงชี้วาในสถานการณนั้นมีขอมูลอะไร ที่  
เกี่ยวของกับปญหาบาง 
  3.2 ความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง ความสามารถในการกําหนด   
จุดมุงหมายวาตองการใหการแกปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในทางใด มีผลอยางไร โดย    
จุดมุงหมายที่กําหนดจะตองเปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
  3.3 ความสามารถในการคนหาและประเมินทางเลือก หมายถึง ความสามารถในการที่   
ผูตัดสินใจรวบรวมขอเท็จจริง การคนหาแนวทางการแกปญหา หรือทิศทางหลาย ๆ ทิศทาง ที่จะทําให
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพแลวคิดวิเคราะหทางเลือกตางๆ โดยกําหนดกฏเกณฑประเมิน
ในเรื่องของความเปนไปได คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และความไมแนนอนของผลที่จะ   
เกิดขึ้น ตลอดจนขอดี ขอเสยีในแตละทางเลือก 
  3.4 ความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง กระบวนการที่ผูตัดสินใจ
สามารถคิดพิจารณาอยางรอบคอบและถี่ถวน  เพื่อกําหนดทางเลือกที่พิจารณาแลววาดีที่ สุด       
สําหรับใชในการแกไขสถานการณปญหารวมทั้งสามารถอธิบายและชี้แจงเหตุผลของการตัดสินใจ    
นั้นๆ ใหผูอ่ืนทราบได 
  3.5 ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง ความสามารถในการ  
ลงมือดําเนินการหรือส่ังการตามแนวทางที่เลือกไว โดยกําหนดวิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
และระยะเวลา โดยการปฏิบัติจะตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวอยางครบถวนทุกขั้นตอน 
  3.6 ความสามารถในการติดตามและประเมินผล หมายถึง การที่ผูตัดสินใจสามารถ    
เฝาศึกษา ติดตาม ผลการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดตัดสินใจไววามีผลได ผลเสียอยางไร สอดคลองตาม
วัตถุประสงคหรือไม ซึ่งชวยใหผูตัดสินใจทราบถึงผลสําเร็จ และปญหาอุปสรรคของการตัดสินใจ     
คร้ังนั้น เพื่อจะไดดําเนินการแกไข หรือชวยในการวางแผนการตัดสินใจครั้งตอไป 
 
 ขั้นที่ 4  กําหนดสถานการณปญหาดานบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยศึกษา ขอมูล
จากแหลงตางๆ ซึ่งดําเนินการไปพรอมกันและเปนขั้นตอนเดียวกันกับข้ันตอนที่ 2 ในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
  4.1 การศึกษารายงานอุบัติการณขององคกรยอนหลัง 1 ป 
  4.2 การศึกษารายงานของพยาบาลเวรตรวจการยอนหลัง 1 ป 
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  4.3 การสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการบริหารงานและ ปฏิบัติงานใน
บทบาทพยาบาลเวรตรวจการอยางนอย 5 ป จํานวน 5 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  ซึ่งปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลศูนยของรัฐ ในแผนกตาง ๆ คือ ศัลยกรรม อายุรกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม 
และหอผูปวยหนัก  แผนกละ 1 ทาน 
 จากนั้นผูวิจัยนําสถานการณปญหาที่รวบรวมไดมาใชเปนแนวทางในการสรางสถานการณ
ปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบงมาจากสถานการณปญหาที่ไดจากขัน้ตอนการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ จํานวน 6 สถานการณ ครอบคลุมปญหาดาน 
การบริหารงานทั้ง 4 ดาน เสนอตออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ เพื่อพิจารณาให    
ขอเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแกไข สําหรับใชสรางแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
ของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 
 ขั้นที่ 5 การสรางขอคําถามของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ดําเนินการโดยผูวิจัยนําเนื้อหาสาระของสถานการณปญหามาวิเคราะห เพื่อสราง   
ขอคําถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด จากการศึกษาแนวการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต ของ พวงแกว 
ปุณยกนก (2532) อาภรณ  ชูดวง (2535) และจารุวรรณ  ปทอง (2540) พบหลักสําคัญของแบบสอบ 
อัตนัยประยุกต คือ 
   5.1 เมื่อผูตอบอานสถานการณปญหาที่กําหนดใหและคําถามแลว ตองคิด
วิเคราะหขอมูลที่มีอยู และตอบคําถามนั้น โดยการคิดอางอิงถึงทฤษฎี กฎเกณฑที่เกี่ยวของกับ        
สถานการณปญหา ซึ่งก็คือ กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ข้ันตอน 
   5.2 ในแตละสถานการณจะนําเสนอตามลําดับข้ันตอนของการเกิดเหตุการณ      
โดยจะใหขอมูลเปนตอน ๆ แลวมีคําถามเปนระยะ ๆ วา ถาทราบขอมูลเทาที่ใหจะตัดสินใจอยางไร 
เพราะเหตุใด ถาตองการตัดสินใจแลวขอมูลที่ใหเพียงพอหรือไม ถาไมเพียงพอตองการขอมูลอะไร    
เพิ่มเติม เมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติมจะสามารถวิเคราะหไดถูกตองมากขึ้นหรือไม และจะมีแนวทางใน  
การแกปญหาอยางไร จะตัดสินใจทําอยางไร ขอมูลที่เพิ่มเติมเปนระยะ ๆ จะชวยใหผูตอบแบบวัด            
เอ็ม อี คิว ไดเรียนรู และไดคิดพิจารณาในการหาคําตอบไดเหมาะสมมากขึ้น 
   5.3 ขอคําถามแตละขอตองเปนอิสระจากกัน และตองไมชี้แนะคําตอบของขอที่
ถามหรือมีผลตอคําตอบของขอตอไป 
   5.4 การจัดรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกตจะเริ่มจากการใชขอมูลเฉพาะที่
กําหนดใหแตละขอในหนานั้นเพื่อตอบคําถาม โดยจะไมใหเปดดูในหนาตอไปหรือยอนกลับไปอานหรือ
แกคําตอบของขอที่ตอบไปแลว เพื่อใหแบบสอบอัตนัยประยุกตเปนสิ่งเราที่มีสภาพใกลเคียงกับ   



 

 

72
   
 
สถานการณปญหาดานการบริหารงานที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุด และคําตอบที่ไดสามารถสะทอน      
ความสามารถในการตัดสินใจในแตละขั้นตอน ที่ใกลเคียงความเปนจริงของผูตอบมากที่สุด 
 จากนั้นผูวิจัยไดสรางขอคําถามจากสถานการณปญหาทั้ง 6 สถานการณ ตามข้ันตอนของ
กระบวนการตัดสินใจ และตามกรอบปญหาดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดขอคําถาม    
ทั้งหมด 42 ขอ แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ เพื่อปรับปรุงแกไข 
 
 ขั้นที่ 6  การตรวจสอบความตรงของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ  
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความตรงโดยนําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน       
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ พรอมดวยโครงสรางของแบบวัดฯ และโครงรางวิทยานิพนธ เสนอ
ใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)  ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ
พยาบาล 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาการบริหารการพยาบาล 2 ทาน  และผูเชี่ยวชาญดาน
การสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (MEQ) และดานการบริหารการพยาบาล  2 ทาน ตรวจสอบ      
ความตรงตาม เนื้อหา และความตรงตามโครงสรางไดขอเสนอแนะ เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไข  ดังนี้ 
   6.1 ใหตัดสถานการณปญหาออก 2 สถานการณ เพราะตัวแบบวัดฯมีจํานวนขอ   
คําถามมาก  อาจทําใหผูตอบขาดความสนใจ กอปรกับขอมูลในสถานการณปญหาไมชัดเจน ทําให
กําหนดขอสรุปในการแกปญหาไดยาก 
   6.2 ตัดขอคําถามบางขอออก ปรับขอคําถามที่เหลือในเรื่องของภาษา การเลือกใช
คําถาม เพื่อใหคําถามกระชับ รัดกุมข้ึน และมีแนวการถามที่หลากหลาย ไมจําเจ 
   6.3 ปรับปรุงภาษาและขอมูลในการนําเสนอสถานการณปญหาเพื่อใหชัดเจน     
ส่ือความหมายไดตรงกับความตองการและสมจริงมากขึ้น 
 หลังจากที่ไดปรับปรุงขอสอบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ไดสถานการณปญหา 4 
สถานการณ และขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ สรุปไดเปนโครงสรางของแบบวัดความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบปญหาดานการบริหารงานและกระบวน
การตัดสินใจ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 วิเคราะหโครงสรางของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
              ของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบปญหาดานการบริหารงาน และกระบวนการ         
              ตัดสินใจ 
 

ปญหาดานการบริหารงาน กระบวนการตัดสินใจ 
สถานการณที่ 1 

(ดานงานการพยาบาล) 
สถานการณที่ 2 
(ดานบุคลากร) 

สถานการณที่ 3 
(ดานวัสดุอุปกรณ) 

สถานการณที่ 4 
(ดานบริหารงานทั่วไป) 

รวม 
(ประเด็น 
คําถาม) 

1. การกําหนดปญหา 1.1, 1.2 2.1, 2.3 3.2 4.2 6 
2. การกําหนดวัตถุประสงค - 2.2 3.1 4.1 3 
3. การคนหาและการประเมิน
ทางเลือก 

1.3 2.6 3.3, 3.6 4.3, 4.5 6 

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 1.3  2.7 3.5 4.4, 4.5 5 
5. การวางแผนปฏิบัติ 1.3 2.4 3.4 4.3 4 
6. การติดตามและประเมินผล 1.3 - 3.6 4.4 3 
      

 
รวม (จํานวนขอคําถาม) 

 
3 

 
6 

 
6 

 
5 20 

 
 ขั้นที่ 7  การกําหนดรูปแบบของคําตอบ  น้ําหนักคะแนน  และเวลาในการทําแบบวัด        
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  7.1 นําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ผานการปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาล จํานวน 9 ทาน (ดังแสดงในภาค
ผนวก ก) ทําการตอบคําถามเสมือนกบัอยูในสถานการณจริง และกําลังทําแบบวัดฯจริง เพื่อนําคําตอบ
เหลานั้นมากําหนดรูปแบบของคําตอบ และหาเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบวัดแตละขอ  

7.2 รวบรวมคําตอบจากผูทรงคุณวุฒิไดครบทุกทานแลว จัดพิมพไวสําหรับเสนอใหผูทรง 
คุณวุฒิพิจารณา 

7.3 เชิญผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทาน มารวมประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบของคําตอบกําหนด  
น้ําหนักคะแนน และกําหนดเวลาในการทําแบบวัดแตละขอ โดยไดจัดประชุมข้ึนในวันอังคารที่ 7 
พฤษภาคม  2545 เวลา  13.00-18.00 น . ณ  หองประชุมคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีผูทรงคุณวุฒิ  รวมประชุม 7 ทาน (ดังแสดงในภาคผนวก ก)   
 
 

27
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7.4 คําตอบที่ถูกตองถูกกําหนดเมื่อผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยทุกทานจึงจะเลือกคําตอบนั้นไว  
สวนคําตอบใดที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมตรงกัน   ก็จะนํามาอภิปรายเพื่อพิจารณาแกไขปรับปรุงใน
ที่ประชุม 
  7.5  เวลาที่ควรใชในการสอบจะนําเวลาที่ผูทรงคุณวุฒิใชทําขอสอบ มาหาคาเฉลี่ยและ
เพิ่มเวลาอกีประมาณ 20-50 เปอรเซ็นต ตามความยากงายของแตละขอ จากนั้น ไดกําหนดใหเวลาใน
การทําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ทั้ง 4          
สถานการณ เทากับ 1 ชั่วโมง 30 นาที  

7.6 การกําหนดน้ําหนักคะแนน คณะผูทรงคุณวุฒิจะพิจารณาวามีคําตอบที่สําคัญ และ 
ควรตอบทั้งหมดกี่ขอ แตละขอจะใหน้ําหนักคะแนนอยางไร หลังจากไดประชุมตกลงกัน คณะผูทรงคุณ
วุฒิไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนตามความสามารถในแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ทั้ง 6 ขั้นตอน  ดังแสดงในตารางที่ 3 

7.7 การกําหนดเกณฑของการแบงระดับความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหาร 
งานของพยาบาลวิชาชีพ  ผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษาฯ มีความเห็นตรงกันวาใหแบง         
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ํา โดยใช
เกณฑการแบงดังนี้ 
 

นอยกวา 35 คะแนน 
ระหวาง 35 – 40 คะแนน 
มากกวา 45 คะแนน 

: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูในระดับตํ่า 
: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูระดับปานกลาง 
: ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 3   เกณฑการกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ 
       ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ขั้นที่ กระบวนการตัดสินใจ 
 

ระดับคะแนน 
(คะแนน) 

1 การกําหนดปญหา  
  1.1 การกําหนดปญหา 1 – 2 
  1.2 การคนหาสาเหตุของปญหา 

 

ตามประเภทแหลงขอมูลแหลงละ 0.5 

2 การกําหนดวัตถุประสงค 
 

1 – 2 

3 การคนหาและการประเมินทางเลือก  
  3.1 การคนหาทางเลือก ทางเลือกที่ดีที่สุด 2 ทางเลือกอื่น ๆ  1 
  3.2 การประเมินทางเลือก 

 

ใหแตละจุดเดน/จุดดอย 1 - 3 

4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 

1 - 3 

5 การวางแผนปฏิบัติ 
 

ระบุรายละเอียดแนวทางละ 1 

6 การติดตามประเมินผล เกณฑการประเมินผล 2 
   

 
 หลังจากไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนแลว ในการกําหนดน้ําหนักคะแนนสูงสุดและ    
ต่ําสุดรายขอของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ คณะ  
ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาวา คําถามในแตละขอจะมีจํานวนคําตอบไมเทากัน จึงแยกประเภทขอคําถาม
ตามลักษณะคําตอบออกเปน 2 กลุม คือ 
 
 กลุมที่ 1  กลุมที่มีคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  ไดแก ขอคําถามในขั้นการกําหนด
วัตถุประสงคและการตัดสินใจเลือกทางเลือก กําหนดวิธีใหคะแนน คือ กําหนดคาคะแนนใหสัมพันธกับ
ความถูกตองสมบูรณของคําตอบ เชน ถาคําตอบมีความถูกตองสมบูรณที่สุดก็จะไดคะแนนสูงสดุ และ
คาคะแนนจะลดลงมาเปนลําดับตามการลดลงของความถูกตองสมบูรณ และหากผูตอบตอบหลาย  
คําตอบใหเลือกขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเพียง 1 ขอเทานั้น 
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 กลุมที่ 2 กลุมที่มีคําตอบที่ถูกตองมากกวาหนึ่งหรือมีรายละเอียดของคําตอบหลายขอ 
ไดแก ขอคําถามในขั้นการคนหาและการประเมินทางเลือก ขั้นการวางแผนปฏิบัติ และขั้นการติดตาม
ประเมินผลเนื่องจากในแตละขั้นตอน  ผูตอบสามารถตอบไดหลายๆ คําตอบ หรือในคําตอบมี          
รายละเอียดที่ตองใหคะแนน ในแตละขอจึงมีคะแนนแตกตางกันขึ้นอยูกับความถูกตองสมบูรณของ  
คําตอบ ซึ่งเมื่อนําคะแนนรวมของแตละขั้นของการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพมา
แยกรวมแลว กําหนดใหมีคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
  ข้ันการคนหาและการประเมินทางเลือก   คาคะแนนไมเกิน  6  คะแนน 
  ข้ันการติดตามและประเมินผล  คาคะแนนไมเกิน  6  คะแนน 
  ข้ันการวางแผนปฏิบัติ   คาคะแนนไมเกิน  5  คะแนน 
  ข้ันการคนหาสาเหตุของปญหา  คาคะแนนไมเกิน  8  คะแนน 
  
 หลังจากผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของคําตอบ และเกณฑการใหคะแนนแลว จึงไดกําหนด      
น้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ    
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การกําหนดน้ําหนักคะแนนของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ 
              บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

สถานการณที่ ขอที่ คะแนน 

1 1.1 2 
 1.2 2 
 1.3 8 

2 2.1 2 
 2.2 2 
 2.3 2 
 2.4 2 
 2.5 6 
 2.6 3 

3 3.1 2 
 3.2 3 
 3.3 6 
 3.4 8 
 3.5 3 
 3.6 10 

4 4.1 2 
 4.2 3 
 4.3 10 
 4.4 8 
 4.5 6 
 21 90 

 
 ขั้นที่ 8  การกําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
  8.1  ผูวิจัยศึกษารูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกต จาก พวงแกว  ปุณยกนก (2532) 
อาภรณ  ชูดวง (2535) และจารุวรรณ  ปทอง (2540)  
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8.1.1 การจัดลักษณะของแบบวัดฯ จะตองปองกันมิใหผูสอบพลิกยอนหลัง หรือ 
เปดไปดูแผนถัดไป หรือยอนกลับไปทําแผนเดิมอีก ขอคําถาม และสถานการณจะตองจัดใหแยกออก
จากกัน 

8.1.2 แบบวัดฯ แตละหนาแบงออกเปน 4 สวน คือ  
    สวนตน  ประกอบดวย คําแนะนําในการทําขอสอบและเวลาที่ควรใช 
    สวนสถานการณ   คอื ขอความที่เปนสถานการณปญหา 
    สวนคําถาม       คือ คําถามเพื่อใหผูตอบตอบ 
    สวนคําตอบ     คือ สวนที่จัดไวใหเขียนคําตอบ ซึ่งจะพิมพบรรทัดไว 
ทุกขอ และมีที่วางดานหลังของกระดาษใหตอบอีก หากเสนบรรทัดไมพอ     
   8.1.3 ในกรณีที่ขอคําถามใชสถานการณตอเนื่องเปนสถานการณสั้นๆ คําถามและ       
คําตอบไมชี้แนะขออ่ืนไดจัดพิมพขอคําถามสองขอ รวมอยูในหนาเดียวกัน 
   8.1.4 พิมพขอสอบแตละแผนดวยกระดาษ A4  สถานการณละสี 
 
 เมื่อพิจารณาลักษณะที่สําคัญของรูปแบบที่ จารุวรรณ  ปทอง  (2540) พัฒนาขึ้นแลว ผูวิจัยได
ประยุกตรูปแบบดังกลาวมาใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยคํานึงถึงความสามารถในการบริหารเครื่องมือวิจัย
ใหสะดวกในการทําขอสอบ จึงกําหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจในดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้ 
 1) รูปแบบการแบงหนาแบบวัดฯ แบงออกเปน 4 สวน และจัดพิมพแบบวัดฯ แตละแผนดวย
กระดาษ  A4  สถานการณละสี  ยังคงยึดรูปแบบเดิมของ จารุวรรณ   ปทอง (2540) ไวในกรณีที่            
ขอคําถามใชสถานการณตอเนื่องเปนสถานการณสั้น ๆ คําถามและคําตอบจะไมชี้แนะขออ่ืน ผูวิจัยได
พิมพไวหนาเดียวกัน   
 2) จัดเรียงหนาของชุดแบบวัดฯตามลําดับของสถานการณ โดยใชกระดาษสี ระบุเลขหนาดวย
กระดาษ ทําเปนชายธงสีเดียวกับแบบวัดแตละสถานการณติดไวที่สวนบนของแบบวัดฯ จัดเรียงลําดับ
ตามเลขหนา แลวจัดไวในซองกระดาษที่มีสวนทายหนา ประมาณ 1 นิ้ว ตัดปากซองดานใน เพื่อให
สวนของคําแนะนํา และกระดาษชายธงที่ระบุหมายเลขหนาพนขอบซอง โดยผูสอบจะไมสามารถเห็น
สถานการณปญหาหรือคําถามได 
 3) ติดคําแนะนําการทําแบบวัดฯอยางละเอียดไวที่ดานหนาของซองแบบวัดความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ (รายละเอียดของแบบวัดความสามารถในการตัด
สินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังแสดงในภาคผนวก ข) 
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 ขั้นที่ 9 การสรางคูมือการใชแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 1. การหาความตรง (Validity) 
  จากการศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาสรางเครื่องมือเปน
แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ เสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะดานเนื้อหา สํานวนภาษา ความเหมาะ
สมของสถานการณปญหาดานการบริหารงาน แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน (ดังแสดงในภาค
ผนวก ก) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชา
การบริหารการพยาบาล 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว) 
และดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสราง 
โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 6 ทาน และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิ แบบวัดฯ ที่ผูทรงคุณวุฒิยอมรับและปรับปรุงแกไขแลวถือวามีความตรงตามเนื้อหาและ   
ความตรงตามโครงสราง  
 
 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน
ของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 2 ดาน คือ 
  2.1 การวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 
  ผูวิจัยนําแบบวัดฯที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชวัดความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงาน (try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางใน
โรงพยาบาลชลบุรี จํานวน 30 คน ระหวางเดือนกรกฎาคม 2545 ภายหลังการทดลองใชไดนําคะแนนที่
ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดคาความคงที่ภายในของแบบวัดฯ เทากับ .59 จากการวิเคราะหรายขอพบวา หากตัด
ขอคําถามขอที่ 2.5 ออก จะทําใหมีคาความคงที่ภายในสูงขึ้น เทากับ .63 ผูวิจัยจึงเสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาฯ และอาจารยที่ปรึกษารวมฯ พิจารณา และมีความเห็นใหตัดขอที่ 2.5 ออกได เนื่องจากไม   
ทําใหแบบวัดฯ ขาดความสมบูรณไป คงเหลือจํานวนขอในแบบวัดเทากับ 20 ขอ และมีคาความคงที่
ภายในเทากับ .63 
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  จากคาความคงที่ภายในและภายนอกที่ผูวิจัยคํานวณได ถือวาสอดคลองกับการศึกษา
ของ พวงแกว ปุณยกนก (2532) ในการสรางแบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็ม อี คิว) เพื่อใชวัดทักษะใน
การแกปญหาไดคาความเที่ยงเทากับ 0.4904 และการศึกษาของ Feletti (1980 อางถึงใน พวงแกว  
ปุณยกนก, 2532) ที่พบวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบ เอ็ม อี คิว กระจายอยูระหวาง 0.26 ถึง 
0.81 และจากการศึกษาของ Nunnally (1972 อางถึงใน อาภรณ ชูดวง, 2535) วาคาความเที่ยงแบบ
สอดคลองภายในของแบบสอบ เอ็ม อี คิว นั้นมีคาความเที่ยงตั้งแต .3 ขึ้นไป ดังนั้นคาความเที่ยงของ
แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นจึงจัดวาสูง
เพียงพอที่จะถือไดวาเปนแบบวัดที่มีคุณภาพและเชื่อถือได 
 
  2.2 การหาคาดัชนีความยากงาย  (Level of Difficulty ; p) และคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power ; D)  
  ผูวิจัยใชวิธีการนําคะแนนรวมของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพทั้งฉบับ มาแบงกลุมเปนกลุมสูง-ต่ํา ดวยวิธี 25% แลวใชสูตรการวิเคราะห  
ขอสอบอัตนัยของ Whitney และ Saber (1970 อางถึงใน ศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 2539) ไดคาความ
ยากงายรายขอสวนมาก (รอยละ 30) อยูในระดับงายมาก และระดบัยาก และคาอํานาจจําแนกอยูใน
เกณฑใชได (มากกวา .20) เทากับรอยละ 40 
 

2.3 การหาคาความเที่ยงในการตรวจใหคะแนนโดยผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน  
ผูวิจัยนําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ 

ไดทดลองใช มาใหผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยพยาบาล 1 ทาน  และพยาบาลวิชาชีพ 1 
ทาน ที่รวมเปนผูทรงคุณวุฒิในการกําหนดน้ําหนักคะแนน ทําการตรวจใหคะแนน โดยยึดเกณฑการให
คะแนนตามโมเดลคําตอบ โดยตรวจเพียงครั้งเดียว และใชขอสอบชุดเดียวกัน จากนั้นนํามาคํานวณหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ไดคาความเที่ยงในการตรวจใหคะแนน โดยผูตรวจแบบวัดฯ 2 ทาน    
เทากับ .94 
     
การดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไวกับพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 2-5 ป ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จํานวน 40 
คน โดยกําหนดใหกลุมทดลอง จํานวน 20 คน ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ภายในระยะ
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เวลา 4 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละอยางนอย 2 ชั่วโมง และกลุมควบคุมไมไดใชคอมพิวเตอรชวย
สอน และขึ้นปฏิบัติงานตามปกติ โดยแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน  3 ระยะ คือ 

1. ระยะกอนการทดลอง 
2. ระยะทดลอง 
3. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ระยะกอนการทดลอง  
1.1 เตรียมอุปกรณเครื่องใช 

1.1.1 จัดเตรียม CD Romสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสิน 
ใจทั้ง 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา 
ตอนที่ 2  การคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

   1.1.2 จัดเตรียมแผน  Diskette  สําห รับบันทึกคะแนนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ จํานวน 20 แผน โดยแตละแผนติดหมายเลขเรียงลําดับ ตั้งแต
เลข 1 ถึงเลข 20 เพื่อใหทราบวาเปนของกลุมตัวอยางหมายเลขใด และเพื่อความสะดวกในการลง
คะแนน 
   1.1.3 จัดเตรียมคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ  
   1.1.4 จัดเตรียมแผนบันทึกเวลาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ และ
บันทึกคะแนนกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจสําหรับใหผูเรียนเปนผูบันทึก 
   1.1.5 จัดทําแฟมประจําตัวผูเรียน ติดหมายเลขไวที่มุมบนดานขวาของแฟมเชน
เดียวกับแผน Diskette ภายในแฟมประกอบดวย 

1) คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
2) CD Rom สื่อการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการตัดสินใจ 1  

แผน ซึ่งจะเปลี่ยนไปทุก ๆ สัปดาหตามลําดับเนื้อหาที่จะเรียน 
3) แผน Diskette ระบุหมายเลขตรงกับเลขประจําตัวผูเรียน 1 แผน 
4) เอกสารสําหรับบันทึกเวลาและคะแนนกอน และหลังการใช 

คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
  
  1.2 การเตรียมบุคลากร 
   1.2.1 เตรียมผูชวยวิจัย 
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   ในการดําเนินการทดลองการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจของ
พยาบาลวิชาชีพ มีการเตรียมบุคลากร จํานวน 2 ทาน สําหรับเปนผูชวยวิจัย มีหนาที่ในการเตรียม
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องใช และคอยอํานวยความสะดวกในระหวางดําเนินการทดลอง โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    1) คัดเลือกผูชวยวิจัย จํานวน 2 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ เปน
พยาบาลวิชาชีพที่มีความรูในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน และการทําวิจัยเปนอยางดี 
    2) ชี้แจงเนื้อหาและขั้นตอนการนําเสนออยางละเอียดโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจเปนสื่อ 
    3) อธิบายขั้นตอนการเรียนรู รูปแบบการบันทึกขอมูล จนมีความเขาใจ   
ตรงกัน ทั้งผูวิจัย และผูชวยวิจัย สามารถอธิบายใหพยาบาลวิชาชีพเขาใจได 
    4) ขอความรวมมือในการไมชี้แนะคําตอบใหกับพยาบาลวิชาชีพทราบ 
   1.2.2 เตรียมผูตรวจแบบวัดฯ สําหรับตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตรวจแบบวัดฯ ที่รวมกําหนดน้ําหนักคะแนน และสราง
โมเดลคําตอบ จํานวน 2 ทาน มาเปนผูตรวจแบบวัดฯ ในการตรวจใหคะแนนของแบบวัดความสามารถ
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1) คัดเลือกผูตรวจแบบวัดฯ ที่มีความคิดเห็น และแนวทางการใหคะแนนที่   
ใกลเคียงกัน จํานวน 2 ทาน 
    2) ทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลองในการตรวจแบบวัดความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ของผูตรวจแบบวัดฯ ทั้ง 2 ทาน 
    3) ชี้แจงแนวทางและวิธีการใหคะแนน โดยใหยึดหลักการใหคะแนนตาม
โมเดลคําตอบ และจะตองใหคะแนนทั้ง 2 ทานในแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพแตละชุด 
 
 1.3 การเตรียมสถานที่ 
 เนื่องจากคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล ถูกนําไปใชตามหอผูปวยตางๆ   
ทั้งหมด ผูวิจัยจึงได ประสานงานกับสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอใชสถานที่  แจงกําหนด
เวลา และ  ขอความรวมมือในการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพรอมหูฟง จํานวน 20 เครื่อง ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่อง Pentium III 500 MHz, Ram 64 MB. 
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 1.4 เตรียมผูใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ที่ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการทดลองถึง 
4 สัปดาห ผูวิจัยจึงจําเปนตองเตรียมผูใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจใหมี ความพรอมและ
ความรวมมือในการทําวิจัย เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมี ขั้นตอนการดําเนินการ 
ดังนี้ 
  1.4.1 ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย และพบรองผูอํานวยการฝายการ
พยาบาล เพื่อช้ีแจงแผนการดําเนินการวิจัย วัตถุประสงคในการทําการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย และ
การเก็บรวบรวมขอมูล พรอมเสนอโครงรางวิทยานิพนธ และเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  1.4.2 ประสานงานกับผูจัดการพยาบาลแตละสาย เพื่อแจงรายชื่อกลุมตัวอยางของแตละ
หนวยงาน และตารางกิจกรรมการเรียนรู (ดังแสดงในภาคผนวก ค) เพื่อขอความรวมมือในการจัดสรร
อัตรากําลังขึ้นทดแทน 
  1.4.3 จัดแบงกลุมตัวอยางตามขั้นตอนที่กลาวมาแลว แบงเปนกลุมทดลอง และกลุม 
ควบคุม กลุมละ 20 คน 
  1.4.4 จัดปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพ ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพื่อแนะนําตัว และ
ชี้แจงในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
   1) จุดมุงหมายและวิธีการดําเนินการวิจัย 
   2) วิธีการเรียนรู เร่ือง การตัดสินใจ 
   3) สอบถามความสมัครใจในการเขารวมการวิจัย 
   4) ขอความรวมมือในการปองกันการแพรของขอมูลจากกลุมทดลอง ไปสูกลุม 
ควบคุม 
   5) กําหนดเวลาใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และการเก็บรวบรวม 
ขอมูล 
 4.4 ประเมินประสบการณการใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐานของกลุมทดลอง โดยการสอบถาม 
พบวาพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองทุกคน เคยไดรับการอบรม และมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานไดเปนอยางดี 
 
 2. ระยะทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลอง ในเดือนมกราคม 2546 โดยใหพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลอง
จํานวน 20 คน เรียนรูเนื้อหา เร่ือง การตัดสินใจ จากคอมพิวเตอรชวยสอน เปนระยะเวลา 4 สัปดาห 
อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง โดยกําหนดใหทุกคนมาเรียนพรอมกันทุกวันอังคาร ตั้งแต
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เวลา 9.00น –12.00น. ณ หองคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดของ
กิจกรรมการเรียนดังนี้  
 
สัปดาหที่ 1 (วันที่ 7 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแฟมเอกสารที่มีหมายเลขของแฟมตรงกับหมายเลขประจําตัวของ
ผูเรียนแตละคน ภายในแฟมประกอบดวย แผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 คูมือการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน หูฟง และแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียน แกผูเรียนซึ่ง
เปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียน เพื่อผูเรียนทราบวาสวนใดของเนื้อหาที่ตนเองยังมีปญหาอยู จะได
กลับไปทบทวนบทเรียนในสวนนั้นใหม นอกจากนี้ยังเปนการประเมินวาผูเรียนไดมี  การเรียนรูจริง ซึ่ง
เปนการกํากับการทดลองอีกทางหนึ่ง  
 2) ผูวิจัยแนะนําผูชวยวิจัยใหกลุมเรียนไดรูจัก 
 3) ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอธิบายขั้นตอน และสาธิตวิธีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การ  
ตัดสินใจ และวิธีการบันทึกคะแนน และเวลาแกผูเรียน 
 4) เปดโอกาสใหผูเรียนศึกษาคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และตอบ 
ขอซักถามจนทุกคนเขาใจตรงกัน 
 5) ใหผูเรียนทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ กอนการเรียนจริง เพื่อใหผู
เรียนเขาใจวิธีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน และสามารถใช mouse ในการคลิกเลือกเมนูไดอยาง   
คลองแคลว 
 6) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 เร่ือง การกําหนดปญหาและ
การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
ประกอบ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําหนาคอยดูแลอํานวยความสะดวกอยูหางๆ เพื่อใหการเรียนรูดําเนินไป
อยางราบรื่น โดยไมเกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน ซึ่งผูเรียนใชเวลาในการเรียนโดยเฉลี่ยประมาณ 2    
ชั่วโมง นอกจากหลังจากศึกษาจบบทเรียนแลว กลุมทดลองบางคน ยังศึกษาทบทวนเนื้อหาใหม และ
พยายามหา คําตอบในขอคําถามที่ตนยังตอบไมถูกตองอกี 
 7) เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะขอรับแผน Diskette ที่บันทึก
คะแนนกอนและหลังเรียนของแตละคนคืน นําไปบันทึกคะแนนกอนและหลังการเรียนรูลงในแบบ
บันทึกความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ (ดังแสดงในภาคผนวก ค) เพื่อ
เปรียบเทียบผลจากการสอบแตละครั้ง เมื่อมีความบกพรองผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาใหมได และ
ยังชวยใหผูวิจัยทราบวาผูเรียนไดเรียนรูจริง ซึ่งเปนวิธีการกํากับการทดลองอีกทางหนึ่ง ที่จะสงผลถงึตวั
แปรตาม 
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 8) ผูเรียนสามารถนําแผนซีดีรอมที่เรียนไปศึกษาตอเพิ่มเติมไดที่บานตามความตองการ  
 9) ผูวิจัยแจงกําหนดวัน เวลา ในการเรียนครั้งตอไป ใหผูเรียนทราบอีกครั้ง 
 
สัปดาหที่ 2 (วันที่ 14 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 เร่ืองการคนหาและ
การประเมินทางเลือก พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแกผูเรียนทุกคน 
โดยใหหมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 เร่ืองการคนหาและการ
ประเมินทางเลือกโดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ือง การตัดสินใจ ประกอบ  โดยมี            
กิจกรรมการเรียนรูเชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
 
สัปดาหที่ 3 (วันที่ 21 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 เร่ืองการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลงัเรียนคืนแกผูเรียนทุกคน โดยให
หมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 เร่ือง การตัดสินใจเลือก  
ทางเลือก โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจประกอบ โดยมีกิจกรรมการเรียนรู
เชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
 
สัปดาหที่ 4 (วันที่ 28 มกราคม 2546) 
กิจกรรมการเรียนรู 
 1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแผนแผนซีดีรอม เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 เร่ือง การวางแผน
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล พรอมแผน Diskette สําหรับบันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแก
ผูเรียนทุกคน โดยใหหมายเลขบนแผน Diskette ตรงกับหมายเลขประจําตัวของผูเรียนแตละคน 
 2) ผูเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 เร่ือง การวางแผนปฏิบัติ
และการ ติดตามประเมินผล โดยใชคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจประกอบ โดยมี            
กิจกรรมการเรียนรูเชนเดียวกับสัปดาหที่ 1 
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 ในกรณีที่กลุมผูเรียนบางคนไมสามารถมาเรียนไดตามวัน เวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะนัดหมายให
มาเรียนเพิ่มเปน 2 ตอน ในการเรียนครั้งตอไป หรือนัดใหมาเรียนเพิ่มเติมในวันอื่น หรือนํากลับไปเรียน
เองที่บาน โดยกําหนดใหสงแผน Diskette ที่บันทึกคะแนนกอนและหลังเรียนคืนแกผูวิจัยเมื่อศึกษาจบ
บทเรียนแลว 
 
 3. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2546 โดยการวัด
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
จํานวนทั้งหมด 40 คน ดวยแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล  
วิชาชีพ ซึ่งมีรูปแบบเปนแบบสอบอัตนัยประยกุต จํานวน 20 ขอ แบงออกเปน 4 สถานการณ แบงการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 หลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจของกลุมทดลองทันที 
 ระยะที่ 2 หลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจของกลุมทดลอง 4 สัปดาห 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ระยะมีวิธีการเหมือนกัน แบงการดําเนินงานเปน 2 ข้ันตอน คือ 
  3.1 ขั้นการวัดความสามารถในการตัดสนิใจดานการบริหารงาน 
  ในการวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานทั้ง 2 ระยะ ผูวิจัยใชหอง
ประชุมเวชกรรมสังคม ของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาเปนสถานที่สอบ กําหนดเวลาในการสอบ 1 
ชั่วโมง 30 นาที ดําเนินการวัดฯในครั้งที่ 1 และ 2 ในวันที่ 28 มกราคม และวันที่ 25 กุมภาพันธ 2546 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดการดําเนินการสอบ ดังนี้ 
   1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัย แจกแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพ ไวบนโตะๆ ละ 1 ชุด พรอมกลองสําหรับใสแบบวัดฯ ที่ทําเสร็จแลววางไวขาง
โตะ 
   2) ขอความรวมมือ กลุมตัวอยางไมใหเปดซองแบบวัดฯ กอนเวลา 
   3) ผูวิจัยอานคําแนะนําวิธีการสอบที่ปดไวหนาซองแบบวัดฯ พรอมกันไปกับกลุม
ตัวอยาง โดยอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจงายขึ้น 
   4) ผูวิจัยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถาม ถึงขอสงสัยในการทําแบบวัดฯ และ
ตอบขอสงสัย จนทุกคนเขาใจตรงกัน 
   5) ใหกลุมตัวอยางเริ่มทําแบบวัดฯ  
   6) เขียนเวลาเริ่มตน และเวลาสิ้นสุดของการทําแบบวัดฯ ลงบนกระดาน 
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  ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ไมสามารถมาสอบไดตามวัน เวลา
ที่กําหนด เนื่องจากตองเดินทางไปตางจังหวัด และติดธุระจําเปน ผูวิจัยจึงนัดใหมาสอบ กอนวันสอบ
จริง ที่หองพักพยาบาล ภายในหอผูปวย มีวิธีดําเนินการสอบเหมือนกัน โดยผูวิจัยเปนผูคุมสอบเอง   
ทั้งหมด หลังการสอบผูวิจัยไดขอความรวมมือกลุมตัวอยางไมใหนําเนื้อหาของแบบวัดฯ ไปเผยแพรกับ
กลุมตัวอยางคนอื่นๆ ที่ยังไมไดสอบ ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนบอกวาเขาใจ และจะปฏิบัติตาม 
  3.2 ข้ันการตรวจแบบวัดฯ  
  ผูวิจัยคัดเลือกกรรมการตรวจขอสอบ 2 ทาน แทนการที่ผูวิจัยตองตรวจขอสอบเอง เพื่อ
ปองกันการใหคะแนนดวยความลําเอียง และตองการไดคะแนนเฉลี่ยจากผูตรวจทั้งสองทาน เพื่อให
เกิดความยุติธรรม และเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดจากการตรวจแบบวัดฯอีกทางหนึ่ง 
ในการตรวจครั้งนี้ ผูตรวจใหคะแนน คือ 
   3.2.1 อาจารยพยาบาลที่ทําการสอนดานการบรหิารการพยาบาล 
   3.2.2 พยาบาลวิชาชีพประจําศูนยพัฒนาคุณภาพ 
  โดยใหกรรมการทั้ง 2 ทาน ทําการตรวจขอสอบทีละขอในแตละสถานการณ ในการให
คะแนนใหยึดตามโมเดลคําตอบเปนหลัก จากนั้นนําคะแนนของทั้ง 2 ทาน มาหาคาเฉลี่ยรายขอ 
คะแนนที่ได ถือเปนระดับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของกลุมตัวอยาง 
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แผนภาพที่ 4  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

 
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลในดานอายุ เพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล 
 

               แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลองและกลุม 
            ควบคุม โดยวิธีจับคู (Match Pair) โดยใหทั้ง 2 กลุม 
               มีอายุ เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ 
               การทํางานในวิชาชีพการพยาบาลใกลเคียงกัน 
 
 

กลุมควบคุม 20 คน                      กลุมทดลอง 20 คน 
 

 
                           กลุมทดลองเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
                         เร่ืองการตัดสินใจ 4 ตอน คือ 

1. การกําหนดและการกําหนดวัตถุประสงค 
2. การคนหาและการประเมินทางเลือก 
3. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
4. การวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล   

ใชเวลาสัปดาหละ 1 ตอน ตอนละอยางนอย 2   
ชั่วโมง 

 
 
 

วัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานภายหลังจบบทเรียนทันที (คร้ังที่ 1) 
 

 
วัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานภายหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (คร้ังที่ 2) 

 
 
 
 

การเรียนรูตามปกติ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS  for Windows 
Version 10 (Statistical Package for the Social Science for Windows Version 10) ดังนี้ 
  1. คํานวณคาความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล วิชาชีพกลุม
ทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรยีน 4 สัปดาห โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 
สัปดาห (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  3. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอน  หลังจบบทเรียนทันที (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  4. เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (Dependent t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่องผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ตอความสามารถในการ     
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสามารถในการตัดสินใจกับกลุมที่ไมใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ
บทเรียน 4 สัปดาห และเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ระหวางการวัดผลหลังจบบทเรียนทันทีกับหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ในกลุมที่ใชคอมพิวเตอร      
ชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก     
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
และกลุมควบคุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมละ 20 คน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบ  
บทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 6 
 
 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห      
ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ดังแสดงใน
ตารางที่ 8 
 
 
 
 
 



 91

ตอนที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 
วิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 
6)  
 
 ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย (⎯X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และความแตกตางของคาเฉลี่ย            
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที  
 
 

 

 

   

ความสามารถในการตัดสินใจ 
ดานการบริหารงานหลังจบบทเรียนทันที 

 

   

 
กระบวนการตัดสินใจ 

 กลุมท่ีไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน 

กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

     ขั้นกําหนดปญหา 7.38 1.26 9.16 1.34 3.64* 
     ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.25 2.40 5.30 1.38 3.60* 
     ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 7.94 2.65 10.29 2.51 2.51* 
     ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.15 3.18 10.50 3.00 2.23* 
     ขั้นวางแผนปฏิบัติ 3.45 1.39 5.35 1.69 3.97* 
     ขั้นติดตามและประเมินผล 1.51 1.54 2.84 1.40 2.47* 
 

รวม 
 

31.68 
 

7.34 
 

43.44 
 

6.25 
 

4.98* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 5 แสดงวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในภาพรวม และแตละขั้นตอนของการตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 



 92

 ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย (⎯X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และความแตกตางของคาเฉลี่ย            
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ กับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

 กลุมท่ีไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน 

กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน
เรื่อง การตัดสินใจ 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

     ขั้นกําหนดปญหา 8.25 1.27 11.03 1.21 7.35* 
     ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.48 2.09 5.53 1.02 4.39* 
     ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 8.03 3.03 12.80 3.27 4.93* 
     ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.50 2.64 10.40 2.64 2.15* 
     ขั้นวางแผนปฏิบัติ  3.79 1.44 6.20 1.58 4.39* 
     ขั้นติดตามและประเมินผล 2.10 1.80 3.65 1.93 2.90* 

 

รวม 
 

34.14 
 

6.03 
 

49.6 
 

6.18 
 

7.63* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหาร
งานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน ทั้งในภาพรวม และแตละขั้นตอนของการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05         
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ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบ      
บทเรียน 4 สัปดาห (ดังแสดงในตารางที่ 7) 
 
 ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย (⎯X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และความแตกตางของคาเฉลี่ย           
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

  
หลังจบบทเรียนทันที 

   
หลังจบบทเรียน     

4 สัปดาห 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

      ขั้นกําหนดปญหา 9.16 1.34 11.03 11.03 4.51* 
      ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 5.30 1.38 5.53 5.53 .65 
      ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 10.29 2.51 12.80 12.80 2.59* 
      ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 10.50 3.00 10.40 10.40 .17 
      ขั้นวางแผนปฏิบัติ 5.35 1.69 6.20 6.20 1.57 
      ขั้นติดตามและประเมินผล 2.84 1.40 3.65 1.93 1.40 
 

รวม 
 

43.44 
 

6.25 
 

49.6 
 

49.6 
 

4.05* 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงวาคาเฉลี่ย ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวา    
หลังจบบทเรียนทันที โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อวิเคราะหรายละเอียด 
พบวากลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงาน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาหสูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เฉพาะขั้นกําหนดปญหา และ    
ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
(ดังแสดงในตารางที่ 8) 
 

ตารางที่ 8   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยความสามารถใน       
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบ  
บทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
       

 
กระบวนการตัดสินใจ 

  
หลังจบบทเรียนทันที 

   
หลังจบบทเรียน    

 4 สัปดาห 

 

 ⎯X S.D ⎯X S.D t 
       

      ขั้นกําหนดปญหา 7.38 1.26 8.25 1.27 3.10* 
      ขั้นกําหนดวัตถุประสงค 3.25 2.40 3.48 2.09 .51 
      ขั้นคนหาและประเมินทางเลือก 7.94 2.65 8.03 3.03 .15 
      ขั้นตัดสินใจเลือกทางเลือก 8.15 3.18 8.50 2.64 .64 
      ขั้นวางแผนปฏิบัติ 3.45 1.39 3.79 1.44 1.10 
      ขั้นติดตามและประเมินผล 1.51 1.54 2.10 1.80 1.98 
 

รวม 
 

31.68 
 

7.34 
 

34.14 
 

6.03 
 

1.98 
*p < .05 
 
  จากตารางที่ 8 แสดงวาคาเฉลี่ย ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ
พยาบาลวิชาชีพกลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน         
4 สัปดาหโดยภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อวิเคราะห         
รายละเอียด พบวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงาน หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เฉพาะขั้นกําหนดปญหา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอความสามารถ 
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) ชนิด Post test time series design แบบสองกลุมวัดผลสองครั้ง คือ 
หลังการทดลองทันที และหลังการทดลอง 4 สัปดาห โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนทันทีที่จบบทเรียน 
และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน
ทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และ
หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถใน 
การตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงกวากับกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน  ท้ังในการวัดผล
หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 4 สัปดาห  สูงกวาหลังจบเรียนทันที 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และรับใบ
อนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ ช้ัน  1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล      
ประจําการ ในโรงพยาบาล ซ่ึงมีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาลระหวาง 2–5 ป  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับอนุมัติขึ้นทะเบียน และ    
รับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภช้ัน 1 ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาล
ประจําการ ในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีประสบการณการทํางานในวิชาชีพการพยาบาล
ระหวาง 2–5ป จํานวน 30 คน คัดเลือกโดยวิธีจับคูกลุมตัวอยาง ตามเกณฑปจจัยที่มีผลตอ      
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การตัดสินใจที่ผูวิจัยคัดสรร คือ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานในวิชาชีพ    
การพยาบาล 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
  

1.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก 
 

1.1 คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 1 ชุด  
แบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เรื่องการกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค 
ตอนที่ 2  เรื่องการคนหาและการประเมินทางเลือก 
ตอนที่ 3  เรื่องการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ตอนที่ 4  เรื่องการวางแผนปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

 1.2 คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ  
 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบอัตนัยประยุกต (MEQ : 
Modified Essay Questions) ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ หาความเที่ยง (Reliability) ของ 
แบบวัด โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  มีคา
ความเที่ยง เทากับ .63 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม SPSS/PC+  เพื่อวิเคราะหขอมูลหา      
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจ    
ดานการบริหารงาน หลังการทดลองทันที และหลังการทดลอง 4 สัปดาห     ในกลุมทดลอง และ
กลุมควบคุม เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน ในกลุมทดลอง 
หลังการทดลองทันที หลังการทดลอง 4 สัปดาห และเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจ
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ดานการบริหารงานในกลุมควบคุม หลังการทดลองทันที หลังการทดลอง 4 สัปดาห โดยสถิติ 
Dependent t – test กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมท่ีใช 

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห    
สูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมท่ีใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาหสูงกวาหลังจบบทเรียนทันที 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3.  ความสามารถในการตัดสินใจ ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใช 
คอมพิวเตอรชวยสอน  หลังจบบทเรียนทันทีและหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ไมแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการตัดสินใจ ตอความสามารถใน
การตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลตามสมมติ
ฐานของการวิจัย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร    
ชวยสอนหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
 สมมติฐานที่ 1 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 
วิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอร     
ชวยสอนหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ทั้งในภาพรวมและทุกขั้นตอนของกระบวนการ
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ตัดสินใจสูงกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งการ
วัดผลหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจบบทเรียน 4 
สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที เพราะกระบวนการตัดสินใจ ตองอาศัยการคิดวิเคราะหอยาง
เปนลําดับขั้นตอน ตามกระบวนการที่กําหนดไว และมีการฝกฝนการคิดอยางสมํ่าเสมอ ดวย  
สถานการณปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการเรียนรู จนเกิดเปนทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การตัดสินใจแกปญหาตางๆ อยางมีประสิทธภิาพ  

การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีผล
ทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชมีความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงกวาพยาบาล
วิชาชีพกลุมที่ไมไดใช โดยอภิปรายไดดังนี้ 

1) คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ เปนบทเรียนสถานการณจําลองที่ชวยพัฒนา 
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพใหสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะของบทเรียนที่จัดรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดของ Gagne’ (1977) คือเนนการเรียนรู
อยางเปนลําดับขั้นตอน  ซ่ึง Gagne’ (1977) กลาวไววา การเรียนรูเพ่ือพัฒนาการตัดสินใจ         
แกปญหานั้น ตองเริ่มเรียนจากสิ่งที่งาย เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการเรียนในสิ่งที่ยากตอไป ดังนั้น     
รูปแบบการเรียนรูตองเริ่มจากการทําความเขาใจกับความหมาย ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑ
มากอน แลวถายโอนการเรียนรูไปสูการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบของคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การตัดสินใจ ที่เริ่มจากการใหผูเรียนไดเรียนรู และทําความเขาใจกับขั้นตอนของกระบวน  
การตัดสินใจ 6 ขั้นตอนกอน จากนั้นใหผูเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดจากสถานการณจําลองปญหา
ดานการบริหารงานที่ใชเปนตัวอยาง ซ่ึงจะชวยกระตุนใหผูเรียนคิดหาคําตอบ และวิเคราะหคําตอบ 
ดวยตนเอง จนเกิดการเรียนรูและสามารถสรุปกฎเกณฑได 
 

2)  คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ซึ่งเปนนวตกรรมทางการ 
บริหารการพยาบาล ที่ใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลที่มีลักษณะโดดเดน     
แตกตางไปจากรูปแบบการเรียนรูเดิม เนื่องจากทําใหผูเรียนรูเกิดความสนใจ และกระตือรือรนใน
วิธีการใหม ดวยเทคนิคสื่อประสม ใหผลยอนกลับทันที (สุรางค  โควตระกูล, 2537) และลักษณะที่
สําคัญคือการที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดอยางแทจริง ประเมินผลการเรียนรูได  
ทันทวงที (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2540) ทําใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียน เรียนรู ไดดีและ    
รวดเร็ว ไมเกิดความเบื่อหนาย ซ่ึงชวยใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Madorin และ  Iwasiw (1999) ถึงผลของคอมพิวเตอรชวยสอนตอการรับ รู       
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ความสามารถในตนเองของนักศึกษาพยาบาล โดยการแบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุมโดยใหกลุม
ทดลองไดเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน แบบสถานการณจําลอง และฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย
ศัลยกรรม วัดผลการรับรูความสามารถในตนเอง 3 คร้ัง ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีการรับรูใน
ความสามารถของตนเองสูงขึ้นทั้ง 3 ครั้ง สวนกลุมควบคุมมีระดับการรับรู ในความสามารถของ 
ตนเอง ไมแตกตางกัน  และจากการศึกษาของ Navidjon (1994) ถึงผลของการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การบริหารการเงินสําหรับพยาบาล เพื่อใชแกปญหา เร่ือง คาใชจายใน
การเรียนตอ และการอบรมที่มีราคาแพง ซ่ึงพบวา พยาบาลที่ทดลองใชยอมรับวาเปนบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ และเสียคาใชจายนอยกวา การเรียนในหองเรียน  

 3) การใชสถานการณจําลองมีขอดี คือ ทําใหผูเรียนไดศึกษารายละเอียด คิดวิเคราะห 
รวบรวมขอมูลของเหตุการณตางๆ อยางเปนขั้นตอน ผูเรียนสามารถเรียนรูสถานการณปญหา
อยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงตางจากการแกปญหาในสถานการณธรรมชาติหรือสภาพจริง ที่เหตุการณ
ปญหาเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จนทําใหผูอยูในเหตุการณจริง วิเคราะห ศึกษาขอมูลไดไมครบถวน   
ดังนั้นขอดีจากการใชสถานการณจําลอง (Simulation) ในการวิจัยนี้ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ที่จําลองสถานการณปญหาดานการบริหารงาน 
ทั้ง 4 สถานการณมาเปนตัวอยางประกอบการเรียนรู ยิ่งทําใหการเรียนรูในทุกขั้นตอนของกระบวน
การตัดสินใจไดอยางครบถวน ชัดเจน และสามารถทบทวนเนื้อหาไดตามความตองการ สงผลให
สามารถนํากระบวนการตัดสินใจ มาใชคิดพิจารณาแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ Weis และ Simmons (1998) ที่พบวาผลการสอนการคิด อยางมีวิจารณญาณ
ดวยคอมพิวเตอรชวยสอน  ประเภทสถานการณจําลองปญหาผูปวยในคลินิก ใหกับนักศึกษา
พยาบาลที่เรียนภาคทฤษฎีมาไมนอยกวา 2 ป ทําใหมีความตื่นตัวในการแปลผล ขอมูล ทําการ  
ตัดสินใจ และวางแผนการปฏิบัติอยางเปนระบบมากขึ้น และจากการศึกษาของ กฤษณา        
พจนสุวรรณ (2543) ที่พบวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เรื่อง สิทธิผูปวย 
มีผลทําใหนักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักในสิทธิผูปวยสูงขึ้น  

4) คุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอน ที่สนองตอบตอการเรียนรูรายบุคคล มีความ
สะดวกและยืดหยุน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกภาพ ตามอัตราความกาวหนาของ     
ตนเอง (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2540) หากผูเรียนยังไมเขาใจเนื้อหา ก็สามารถทบทวนซ้ําได และ
สามารถเลือกสถานที่ และเวลาที่ตองการเรียนรูได (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) ซ่ึงเหมาะสม
กับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ที่มีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ ประสบการณการทํางาน 
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนมีความสามารถใน  
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การเรียนรูแตกตางกันไป รูปแบบการเรียนรูจึงควรมีลักษณะที่ผูเรียนสามารถควบคุมไดดวยตนเอง 
มากกวาการชี้นําจากผูสอน และเนนการนําประสบการณมาใชมากกวาการเรียนรูแตเฉพาะเนื้อหา
ทฤษฎี (Knowles, 1984) ซ่ึงสอดคลองกับคุณสมบัติของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจ 
ท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กอปรกับสภาพแวดลอมการเรียนที่เนนความเปนกันเอง ไมกําหนด
กฎ ระเบียบที่เครงครัด และมีอุปกรณการเรียนที่อํานวยความสะดวกอยางครบครัน และมีคุณภาพ
ทําใหเอ้ือตอการเรียนรูของผูใหญ ในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ
ใหสูงขึ้นได  

5) ในบทเรียนเรื่องการตัดสินใจ ที่กลุมทดลองไดเรียนในแตละตอน เนื้อหาบทเรียน
ประกอบดวยสถานการณปญหา การถามตอบอยางเปนขั้นตอนตามกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกตที่ใชเปนเคร่ืองมีวัดผลการวิจัย และยังมีแบบ
ทดสอบวัดผลกอนและหลังเรียนทุกครั้ง ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีทักษะในการทํา       
ขอสอบทั้งที่เปนปรนัยและแบบสอบอัตนัยประยุกตมากกวากลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงมีโอกาสที่จะทําใหไดคะแนนในการวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานสูงกวา
กลุมท่ีไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

6) ในกิจกรรมการเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ระหวางดําเนินการ
ทดลอง พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมทดลองมีโอกาสพูดคุยแสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธกัน
ไดตามอิสระ ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ ไดจากกระบวนการ 
กลุม หรือการมีปฏิสัมพันธกันเองภายในกลุมทดลอง มากกวาการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  

 
 

ตอนที่ 2 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลกลุมที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน      
4 สัปดาห 

 
สมมติฐานที่ 2 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 

วิชาชีพกลุมท่ีใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลัง
จบบทเรียนทันที 
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ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ทั้งในภาพรวมและทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีผล
ทําใหพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มีความสามารถใน      
การตัดสินใจดานการบริหารงาน สูงขึ้นและสามารถพัฒนาดีขึ้นไดเร่ือยๆ โดยอภิปรายไดดังนี้ 

1) พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ มีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรมาแลวในการปฏิบัติงาน ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
และมีความ    กระตือรือรนที่จะเรียนรู และยอมรับการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่องการตัดสินใจ จึงเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ดังที่ Bloom (1971) กลาวไววา 
การใหผูเรียนไดรับ และตื่นเตนพอใจสิ่งใหมๆ เปนการสรางความสนใจ และพอใจแกผูเรียนมากขึ้น 
และสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล  เพ็ชรสุวรรณ  (2534) ที่พบวาคอมพิวเตอรชวยสอน
คณิตศาสตร เรื่องรอยละ ทําใหผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และผูเรียนใหความเห็น
วา คอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีสีสันสวยงาม มีภาพการตูน และรูปภาพที่นาสนใจ เพราะทําใหรูสึก
สนุกกับการเรียน เขาใจบทเรียนไดเร็วขึ้น และมีความมุงมั่นที่จะทําคะแนนคณิตศาสตรใหไดสูงขึ้น 
 2) พยาบาลวิชาชีพไดเรียนรูกระบวนการตัดสินใจในเชิงทฤษฎีครบทุกขั้นตอน พรอมทั้งได
ศึกษาสถานการณปญหาที่ใชเปนตัวอยางประกอบ จนเกิดความเขาใจมากขึ้น ซึ่งดูไดจากคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนที่มีคะแนนสูงขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรูเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอน จนเกิดเปนความจําและความเขาใจเนื้อหาทฤษฎี การเรียนรู
ซํ้าๆ หลายครั้ง ทําใหเกิดการคิดวิเคราะหไปพรอมกับการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหนาเวร 
ที่ตองเผชิญกับสถานการณปญหาจริง จึงไดมีการฝกใชกระบวนการตัดสินใจในการแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความชํานาญ และกลายเปนความสามารถในการตัดสินใจท่ีพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bloom (1978) ที่กลาวถึงความรูของมนุษยดานพุทธพิสัย วา
ประกอบดวยความรูตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
สังเคราะห และการประเมินคา นอกจากนี้ Gagne’ (1977) ยังอธิบายไวอีกวา กระบวนการเรียนรู
จะเกิดขึ้นได จะเริ่มจากการสรางความเขาใจตอสถานการณของสิ่งเรา โดยการรับรูและตีความ
หมาย จนเกิดการเรียนรูเปนความสามารถอยางหนึ่งขึ้น แลวนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาเก็บไวในสวนของ
ความจําช่ัวระยะหนึ่ง เมื่อจะนํามาใชก็ร้ือฟนสวนที่เก็บไวในความจํานั้นออกมา ในลักษณะของ
การกระทําที่สังเกตได เชน การคิดแกปญหา การวิเคราะห และการประเมินคาสิ่งตางๆ เปนตน 
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3) การตัดสินใจที่ดี ตองมีกลไกการคิดพิจารณาอยางเปนขั้นตอน และตอเนื่อง ซ่ึงตอง 
อาศัยขอมูลและหาทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้งประเมินการปฏิบัติ เพ่ือหาขอมูลใหมในการระบุ
ปญหา และหาแนวทางปฏิบัติอ่ืนตอไป (Griffith, 1978) ซ่ึงผูที่จะสามารถตัดสินใจไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ ตองเขาใจในขั้นตอนตางๆ เหลานั้นอยางถองแท จนสามารถคนหาขอมูล และหา
ทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่ สุดในการแกปญหา ซ่ึงเมื่อพยาบาลวิชาชีพ        
ไดเรียนรูกระบวนการเหลานี้แลว ก็จะทําใหมีกลวิธีและเทคนิคที่ดีในการคนหาขอมูลไดอยางมี 
ประสิทธภาพ และสามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดอยางตอเนื่อง 
 4) เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนแบบสอบอัตนัยประยุกต และเปนขอสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ใชในการวัดผลหลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห ซ่ึงแบบสอบ      
อัตนัยประยุกตมีลักษณะเฉพาะคือ ผูตอบจะทราบคําตอบในขอกอนหนา จากคําถามในขอตอไป
จึงมีโอกาสที่ในการวิจัยครั้งนี้ ผูตอบจะจําคําตอบไดจากการวัดผลหลังจบบทเรียนทันที จึงทําให
ทําคะแนนในการวัดผลหลังจบบทเรียน 4 สัปดาหไดสูงขึ้น 

 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล กลุมที่ 

ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลังจบบทเรียน 4 สัปดาห 
 
สมมติฐานที่ 3 คะแนนความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล 

วิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบการทดลองทันที และหลังจบการทดลอง 4 
สัปดาห ไมแตกตางกัน 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจบบทเรียนทันที และหลัง
จบบทเรียน 4 สัปดาห ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อพิจารณา
ความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพเปนรายดานพบวา พยาบาล
วิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีความสามารถในการตัดสินใจ ในขั้นการกําหนด
ปญหา หลังจบบทเรียน 4 สัปดาห (⎯X เทากับ 8.25) สูงกวาหลังจบบทเรียนทันที (⎯X เทากับ 
7.38) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว โดยไมไดรับการ
เรียนรูในเร่ือง การตัดสินใจ ไมสามารถชวยพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการตัดสิน
ใจดานการบริหารงานที่สูงขึ้นขึ้นได โดยอภิปรายไดดังนี้ 
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 1) พยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน ที่พัฒนาการตัดสินใจโดยการ
ปฏิบัติงานตามปกติ นอกจากการขึ้นปฏิบัติงานแลว ในองคกรยังมีการพัฒนาการเรียนรูในรูปแบบ
อ่ืนๆ ซ่ึงเปนบทบาทโดยตรงของพยาบาลหัวหนาเวร (National League for Nursing, 1972) ไดแก 
การจัดประชุม Case Conference การประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย (Rounds) 
การประชุมปรึกษาหารือ (Pre-Post Conference) และการประชุมประจําเดือนของหนวยงานถึง
สถิติตัวชี้วัดคุณภาพ และอุบัติการณที่เกิดขึ้น พรอมรวมกันกําหนดแนวทางแกไข ชวยใหพยาบาล
วิชาชีพไดมีโอกาสเรียนรู และฝกฝนการใชกระบวนการแกปญหาดวยกระบวนการกลุม ซ่ึงเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหาได (อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย, 
2538)  ซ่ึงกระบวนการ กลุมจะชวยฝกใหเกิดการคิดวิเคราะหปญหา ทราบแหลงขอมูลที่ตองการ
คนหา เพิ่มความสามารถในการหาแนวทางการแกปญหาใหมๆ และกระตุนใหมีความกระตือรือลน
ในการเรียนรูส่ิงตางๆ มากขึ้น  
 2) ในการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไมไดใชคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เมื่อตอง
เผชิญกับปญหา และตองดําเนินการแกไข นอกจากการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเองแลว ยัง
สามารถขอคําปรึกษาจากพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานพยาบาลมากกวา หัวหนา
หอผูปวย หรือเวรตรวจการพยาบาลในชวงนอกเวลาราชการ ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการสั่งการ 
ประสานงาน และนิเทศกิจกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 
2525) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีแนวทางและ รูปแบบการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ และมีสวนรวม
ในการวางแผนการตัดสินใจแกปญหา มีโอกาสไดฝกฝนและเรียนรู พัฒนาทักษะการตัดสินใจของ
ตนใหดีขึ้น 
 3. รูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาล  
วิชาชีพ เปนแบบสอบอัตนัยประยุกต ที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ผูตอบจะทราบคําตอบของคําถามใน
ขอกอนหนา จากคําถามในขอตอมา (พวงแกว  ปุณยกนก, 2532) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ออกแบบใหมี
การวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 2 คร้ัง คือหลังจบบทเรียนทันที และหลัง
จบบทเรียน 4 สัปดาห ดวยแบบวัดฯ ชุดเดิม จึงมีโอกาสที่กลุมควบคุมจะยังจําแนวคําตอบของ   
ขอสอบได เพราะในขั้นการกําหนดปญหา ลักษณะคําตอบจะเปนเพียงประโยคสั้นๆ และเปน     
หัวเรื่องของแตละสถานการณ สามารถจดจําไดงาย ซ่ึงแตกตางจากขั้นตอนอื่นๆ ของกระบวนการ
ตัดสินใจ ที่คําตอบมีรายละเอียดมากกวา นอกจากนี้ในการวิเคราะหคาความยากงายของแบบวดัฯ 
พบวา ขอคําถามที่วัดความสามารถในการตัดสินใจขั้นการกําหนดปญหา สวนใหญ (รอยละ 83) มี
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คาความยากงายอยูในระดับงาย-งายมาก จึงมีความเปนไปไดที่พยาบาลวิชาชีพกลุมท่ีไมไดใช
คอมพิวเตอรชวยสอน จะสามารถตอบขอคําถามในขั้นนี้ไดดีกวาขั้นอ่ืนๆ ของกระบวนการตัดสินใจ 
 
 ดังนั้นการศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจครั้งนี้ไดผลตามที่คาด
หมาย คือ สามารถพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานได ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ที่
สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูของผูใหญในยุคปจจุบันที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สงเสริม
การแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึงปจจุบันนับไดวาเปนสวนหนึ่ง
การทํางานและการดําเนินชีวิตมาใชเปนสื่อในการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
ในการนําคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจไปใช ควรปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 พยาบาลวิชาชีพควรมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถเรียนรู 
จากบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง โดยไมเกิดอุปสรรคระหวางการใชบทเรียน ที่ขัด
ขวางการเรียนรู 

1.2 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ เวลา 
ที่ใชในการเรียนรู 12 ชั่วโมง สามารถชวยพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหสูงขึ้นไดในระดับ
หนึ่ง แตหากในการนําไปใช ควรสงเสริมใหมีการเรียนรูในระยะเวลาที่มากขึ้น และมีการเรียนรูอยู
เปนระยะๆ เพื่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจใหสูงขึ้น และนําไปใชการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปจจุบันในโรงพยาบาลมีการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาใชมากขึ้น การ      
พัฒนาความสามารถของบุคลากรจึงควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึง
อาจนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มาติดตั้งไวในหนวยงาน เพื่อใหพยาบาล
วิชาชีพสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และเขาถึงผูเรียนมากขึ้น 
  1.4 ในนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานในบทบาทบริหาร หากมีการนํา
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ มาใชในการเรียนรู อาจชวยสงเสริมในนักศึกษาพยาบาล
มีทักษะในการบริหารงานมากขึ้น 
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  1.5 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ ควรมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากเนื้อหามีลักษณะเปนขั้นตอน ที่มีความเกี่ยวของและ
สัมพันธกัน หากไมเรียนรูอยางตอเนื่อง อาจทําใหผลของการเรียนลดประสิทธิภาพลง และเกิด
ความลาชาในการกลับมา     ทบทวนเนื้อหาใหมอีกครั้ง 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของคอมพิวเตอรชวยสอน ควรกําหนดรูปแบบ 

การทดลองใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนไดดวยตนเอง อยางอิสระ มากกวา
การจํากัดใหนั่งเรียนในหองพรอมๆ กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถเลือกสถานที่ และเวลาที่ตองการเรียนรูไดตามความตองการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541)  
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบอัตนัยประยุกตวัดผลความสามารถในการตัดสินใจ 
ซ่ึงลักษณะของแบบสอบอัตนัยประยุกตมีขอจํากัดในเร่ืองที่ผูเรียนอาจจดจําคําตอบของแบบวัดฯ
ได ทําใหไดทําคะแนนในการวัดผลหลังจบบทเรียนทันทีไดสูงขึ้น ดังนั้นเพ่ือใหการวิจัยมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น และไมเกิดตัวแปรแทรกซอน ควรออกแบบการวิจัยใหมีการวัดผลกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ และสรางแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 2 ชุด โดยเปนแบบสอบคูขนานกัน 

 2.3 เพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอนของการวิจัย ในเรื่องการเกิดทักษะในการ
ทําแบบสอบอัตนัยประยุกตของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่เรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการ 
ตัดสินใจ ที่มีเนื้อหาและขอคําถามคลายกับรูปแบบของแบบสอบอัตนัยประยุกต ผูวิจัยจึงเสนอวา 
ควรมีการใชเครื่องมืออ่ืน ที่มีรูปแบบแตกตางจากแบบสอบอัตนัยประยุกตในการวัดความสามารถ
ในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพหลังการศึกษาบทเรียน 

 2.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
กับรูปแบบการสอนในแบบอื่นๆ เชน การทํา Case conference เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนไดชัดเจนขึ้น 

2.5 ควรมีการวิจัยศึกษาถึง ผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติการพยาบาล (Work Instruction) ของพยาบาลวิชาชีพ ตออัตราการเกิดอุบัติการณตางๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใหสอดคลองกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. อาจารยพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพที่ใหสัมภาษณ เพื่อนํามา 
สรางสถานการณปญหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบวัดความ
สามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางสาวชนิดา  อาษารัฐ 
3. นางสาวประภากร  ธาราศักดิ์ 
 
4. นางสงา  ศรีพิจิตต 
5. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
6. นางสุพรรณี  ขันธศุภ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหองคลอด โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยชลาทิศ 1  
โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวย PICU โรงพยาบาลสระบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
หัวหนาหอผูปวยหนัก 2  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
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2. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพบทเคาโครง และบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
 

1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
3. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิช 
 
4. อาจารย ดร. วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล 
 
5. นาวาเอก หญิง อาภรณ  ชูดวง 
 
6. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
7. ผศ. ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป 
 
8. อาจารย ดร. นิป  เอมรัฐ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา  
กรมแพทยทหารเรือ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารย คณะครุศาสตร  
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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3. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ    
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางวันเพ็ญ  อาจฤทธิรงค 
2. นางพิสมัย  โพธิพรรค 
 
3. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิช 
 
4. อาจารย ดร. วิจิตรพร  หลอสุวรรณกุล 
 
5. นาวาเอก หญิง อาภรณ  ชูดวง 
 
6. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิงลาง  
โรงพยาบาลสระบุรี 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา  
กรมแพทยทหารเรือ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
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4. ผูทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางรสสุคนธ  พัฒนานันท 
 
2. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
3. นางสาวนัยนา  รัตนมาศทิพย 
 
4. นางสาวสุดา  เทพศิริ 
5. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
6. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 
7. นางสาวอรทัย  หุนดี 
 
8. นางประภาภรณ  บุญสม 
 
9. นางสาวรวงทอง  ชาญชะโรจน 
 

หัวหนาศูนยคุณภาพ  
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลกลาง 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 2  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
พยาบาลควบคุมและปองกันการติดเชื้อ 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
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5. ผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมประชุมสรางโมเดลคําตอบ กําหนดน้ําหนักคะแนน  
และกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
ดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. นางรสสุคนธ  พัฒนานันท 
 
2. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
3. นางสาวนัยนา  รัตนมาศทิพย 
 
4. นางสาวสุดา  เทพศิริ 
5. พันตรี หญิง จารุวรรณ  ปทอง 
 
6. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 
 
7. นางสาวอรทัย  หุนดี 
 

หัวหนาศูนยคุณภาพ  
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลกลาง 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ผูชวยหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง  
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลราชวิถี 
หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 2  

 
6. ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการ 
บริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. อาจารย ดร. สุวิณี  วิวัฒนวาณิชย 
2. นางสาวจิระพร  อภิชาตบุตร 

อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยาง 
 

แบบสอบถามขอมูลและปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชอง         หนาคําตอบ 
 ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ตามความเปนจริง 
 
 1.   ชื่อ   ……………………………….สกุล…...…………………………………… 

 
2. อายุ ……………… ป   

 
 3.   เกิดวันที่………….. เดือน  ……………………………  พ.ศ.  ……………….. 

           
 4.   ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดทางการพยาบาล……………………………………… 
 

5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  …………………… ป 
 
6. ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวย 

   
 
 
 
 
 

สูติ-นรีเวชกรรม 
อายุรกรรม 
หองคลอด 
หออภิบาลผูปวยหนัก 
อ่ืนๆ ระบุ ................              

 
 
 
 

 

กุมารเวชกรรม 
ศัลยกรรม 
หองฉุกเฉิน 
หอผูปวยพิเศษ 

 

 
 
 
  

   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ    
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2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 

 2.1 ตัวอยางบทเคาโครงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ 
 
  ขอกําหนดของ Scene 1 

 
 

  Entry   : เมื่อเปดบทเรียนตัวหนังสือปรากฏ
ขึ้นเปนลําดับ 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ  
(ตั้งแตเปดบทเรียน) 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
หรือ“Exit” เพื่อออกจากบทเรียน 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 2 

 
 

  Entry   : ตัวหนังสือปรากฏขึ้นพรอมกัน 
 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 3 

 
 

  Entry   : ขอความและกรอบสี่เหลี่ยมปรากฏ
ขึ้นพรอมกัน สําหรับใหผูเรียนพิมพ
ชื่อลงไป 
 

  Sound : เสียงดนตรีเพลงมหาจุฬาลงกรณ 
 

  Exit      :   กด Enter เพื่อไปหนาตอไป 
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  ขอกําหนดของ Scene 5 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้นพรอม
กัน  และเปลี่ยนสี เปนลําดับตาม  
คําบรรยาย 

  Sound :     ในบทเรียนเรื่องการตัดสินใจนี้  
แบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน  4  
ตอน  คือ 
ตอนที่ 1  เร่ืองการกําหนดปญหา 
และการกําหนดวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจแกปญหา 
ต อน ที่  2  เ ร่ื อ งก า รค น ห าแล ะ
ประเมินทางเลือก  
ตอนที่ 3  การตัดสินใจเลือก 
ตอนที่ 4  เร่ืองการวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมินผล ซึ่งใน
แตละขั้นตอน  จะประกอบดวยกิจ
กรรมดังตอไปนี้(เนื้อหาปรากฏขึ้น
พรอมกัน) 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนา ตอไป 
   

ขอกําหนดของ Scene 7 
 

 

  Entry   : ขอความและกรอบสี่เหลี่ยมปรากฏ
ขึ้นพรอมกัน ใหผูเรียนเลือกเมนูได
ตามลําดับ เพื่อศึกษาบทเรียน 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิกเลือกเมนูเพื่อไปหนาตอไปตาม
ที่ผูเรียนเลือก หรือ EXIT เพื่อออก
จากเมนูหลัก 
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  ขอกําหนดของ Scene 9 
 

 

  Entry   : ขอความปรากฏขึ้นพรอมกัน 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อทําแบบ
ทดสอบกอนเรียน หรือ “MENU” 
เพื่อกลับไปเมนูหลัก 

 
 
  ขอกําหนดของ Scene 38 

 
 

  Entry   : ขอความปรากฏขึ้นพรอมกันใหผู
เรียนเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่ให 
- เมื่อตอบถูก ปรากฏรูปพยาบาล
ขอความ “เกงมากคะ” พรอมเสียง 
ปรบมือ คะแนนเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
- เมื่อตอบผิด เสียงเครื่อง Reject 

  Sound : เสียงดนตรี  เสียงปรบมือ และ  
เสียงเครื่องReject 

  Exit      :   เปลี่ยน scene หลังผลการตอบ 
 
 
  ขอกําหนดของ Scene 48 

 
 

  Entry   : ข อ ค ว าม แล ะภ าพ ป รากฏ ขึ้ น  
พรอมแสดงผลคะแนนของผูเรียนใน
กรอบสี่เหลี่ยม 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “MENU”  เพื่อกลับไปเมนูหลัก
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  ขอกําหนดของ Scene 21 
 

 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้นพรอม
กัน  และมี  animation ที่กรอบการ
กําหนดปญหา 
 

  Sound : เสียงดนตรี 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
 
  ขอกําหนดของ Scene 22 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏขึ้น ตาม 
คําบรรยาย มี Animation  

  Sound : เสียงบรรยายตามเอกสาร หนา 12 
 

  Exit      :   คลิก “เดินหนา” เพื่อไปหนาตอไป 
หรือ “ถอยหลัง” เพื่อกลับหนากอน 

 
  ขอกําหนดของ Scene 24 

 
 

  Entry   : ขอความและภาพปรากฏตามคําบรรยาย 
  Sound : เราลองมาศึกษาขอมูลจากสถานการณตอไปนี้   

เพื่อเปนตัวอยางในการคนหาสาเหตุของปญหา
ในวันเสารธิดาเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา 
ประจําหอผูปวยอายุรกรรมชาย  ขณะที่กําลังนั่ง
รับคําสั่งแพทยอยูที่ โตะพยาบาลนั้น     มาลี
พนักงานผูชวยเหลือคนไข ไดมาฟองวา ผูปวย
รายหนึ่งมีบัตรทองประเภท ท(ผูสูงอายุ)ไมยอม
มาแจงเมื่อไปสอบถามก็ปฏิ เสธทุกครั้ง พอ
แพทยอนุญาตใหกลับบาน ตองชําระคารักษา ก็
จะนําบัตรมายื่นภายหลังทําใหเสียเวลาและตอง
มาแกประวัติกับแผนกตางๆ ใหม มาลีอยากให
ธิดาตักเตือนผูปวยให จากสถานการณนี้ธิดาพอ
จะหาขอมูล เพิ่มเติมไดดังนี้ (ตารางปรากฏขึ้น) 

  Exit      :   เหมือน scene 22 
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ตัวอยาง 

 
คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 

 

คูมือ 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง การตัดสินใจ 
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สารบาญ 
 
เรื่อง 
 
การเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
ความหมายของสัญลักษณตางๆ ในบทเรียน 
 
การใชเมาสเพื่อเลือกสัญลักษณและเมนู 
 
ขั้นตอนการเรียนรู 
 
การเลือกใชเมนูหลัก 
 
การศึกษาจุดประสงคการเรียนรู 
 
การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 
การเลือกศึกษาเนื้อหาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 
 
การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 
การออกจากโปรแกรม 
 
การทบทวนเนื้อหา 

หนา

2

3
 

4

4

5

5

6

6

7

7

8
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 การเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  

การเขาสูบทเรียนจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที   ซึ่งทานสามารถทําได    โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. นําแผน Diskette ในแฟม ใสในชอง Drive A. ของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

2. นําแผน CD-Rom บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจในแฟม ใส
ในชอง Drive D. สําหรับอานแผน โดยกดที่ปุม “eject” แลวใสแผนในที่รองรับ แลว
กดปุม “eject” ซ้ําอีกครั้งหนึ่ง  

 

3. จากนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ จะปรากฏสูหนาจอโดย

อัตโนมัติทันที ทานสามารถศึกษาเนื้อหาได  โดยการใชหูฟง (Head phone)  
ประกอบ 
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  ความหมายของสัญลักษณตางๆ ในบทเรียน  
ในบทเรียนประกอบดวยเครื่องหมายและสัญลักษณตางๆ ที่ชวยใหทานสามารถควบคุม          

การทํางานของบทเรียนไดดวยตนเอง ดังนี้ 

 
       1                                                       2  3     4    5           

 
1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
5. 

 : ควบคุมเสียงบรรยาย ใหเดินหนาใหมแตตน
/ หยุด /เดินหนาหลังจากหยุด และแสดงระยะ
การบรรยาย  
 
:  แสดงเลขหนาปจจุบันที่ปรากฏอยูและ
จํานวนหนาทั้งหมด 
 
:  กลับไปยังเมนูหลัก 
 
 
:  ยอนกลับไปหนาจอกอนหนานี้ 
 
 
:  เดินหนาไปสูหนาจอตอไป 
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 การใชเมาสเพื่อเลือกเมนู 
 
 เมาส(mouse) มีหนาที่กําหนดทิศทางของลูกศรที่ปรากฏอยูบนจอภาพ ทานสามารถใช
เมาสสําหรับคลิกเลือกสัญลักษณตางๆ ได โดยจับเมาสดวยมือขวา วางนิ้วชี้ที่ปุมดานซาย เมื่อ
ทานตองการใหบทเรียนทํางานอยางไร ก็ใหทานลากเมาสเพื่อกําหนดทิศทางของลูกศรไปที่
สัญลักษณนั้น แลวกดคลิกเมาสดานซาย หนาจอจะเปลี่ยนไปตามสัญลักษณหรือเมนูที่ทานเลือก 

 
 เชน ถาทานตองการกลับไปยังเมนูหลัก ใหทานใชเมาสลากลูกศรไปยังสัญลักษณ “เมนู” 
แลวคลิกเลือกที่ปุมดานซายของเมาส หนาจอก็จะเปลี่ยนไปยังหนาเมนูหลักทันที 
 

 ขั้นตอนการเรียนรู 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะตองการเปรียบเทียบคะแนนของการทําแบบ
ทดสอบกอนและหลังการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การตัดสินใจ ดังนั้นขอให
ทานเริ่มการเรียนรู ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
แบบทดสอบกอนเรียน 

           
           แบบทดสอบกอนเรียน 

 
           บทเรียนฯ เร่ือง การตัดสินใจ 

 
           แบบทดสอบหลังเรียน 
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 การเลือกใชเมนูหลัก 
  
 ในหนาเมนูหลัก ประกอบดวยเมนูตางๆ ดังนี้                

           

 

 
 
ทานสามารถใชเมาสเลือกเมนูที่ทานตองการได โดยใชเมาสชี้เมนูที่ทานตองการแลว ให

คลิกซายที่เมาสเพื่อเลือกเมนูนั้น  บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาที่ทานเลือกตอไป 
 

 การศึกษาจุดประสงคการเรียนรู 
 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาจุดประสงคการเรียนรูได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “จุดประสงคการเรียนรู” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาจุดประสงคการเรียนรูตอไป 
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 การเลือกทําแบบทดสอบกอนเรียน 
 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาแบบทดสอบกอนเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “แบบทดสอบกอนเรียน” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาแบบทดสอบกอนเรียนตอไป 
 
 

 

 
 การเลือกศึกษาบทเรียน เร่ือง การตัดสินใจ 

 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาบทเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือกเมนู “บทเรียน” 
บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาบทเรียน เร่ืองการตัดสินใจ ใหศึกษาตอไป 
 
 
 

  

 การเลือกทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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 ทานสามารถเขาสูเนื้อหาแบบทดสอบหลังเรียนได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือก
เมนู “แบบทดสอบหลักเรียน” บทเรียนจะเปลี่ยนจอภาพไปสูเนื้อหาแบบทดสอบหลังเรียนตอไป 
 
 
 

 
 

 
 การออกจากโปรแกรม 

 

                    

 

 
 
 เมื่อทานศึกษาเนื้อหาจนครบแลว หรือตองการจบออกจากโปรแกรม เพื่อส้ินสุดการเรียน
รู ทานสามารถทําได โดยคลิกเลือกในหนาเมนูหลัก เลือกสัญลักษณ  “EXIT”โปรแกรมจะออกสูบท
เรียนทันที 
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 การทบทวนเนื้อหา 

 
 การทบทวนเนื้อหาของบทเรียนซ้ําใหมอีกครั้ง ทําได 3 กรณี  คือ 
1.  ทบทวนเนื้อหาในหนานั้นอีกครั้ง หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในหนาจอปจจุบันซ้ําอีก
คร้ัง ตั้งแตตน ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ 

 
   
2. ทบทวนเนื้อหาในหนากอน  หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในหนาจอกอนหนานี้ซ้ําอีกครั้ง     
ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ  

 
 
3.  ทบทวนบทเรียนทั้งหมดใหมอีกครั้ง  หากทานตองการทบทวนเนื้อหาในบทเรียนทั้งหมดอีก
คร้ัง     ทานสามารถทําได โดยใชเมาสคลิกเลือกที่สัญลักษณ  

 
เพื่อกลับไปในหนาเมนูหลัก แลวเลือกเมนูบทเรียน เพื่อกลับไปทบทวนเนื้อหาในบทเรียนทั้งหมด
ใหมอีกครั้ง 
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ตัวอยาง 
 

แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

คําช้ีแจง 
 

เอกสารที่ทานจะอานตอไปนี้      เปนสถานการณจําลองปญหาดานการบริหารงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ  สถานการณจําลองที่สรางขึ้น มีจํานวนทั้งหมด 4 สถานการณ    ใหทานอานและ
ดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ในการอาน ใหเรียงลําดับทีละหนาจากหนา 1 – 18 โดยกรุณาอยาขามหนาใน 
การอาน และดําเนินการตามรายละเอียดที่ระบุในเอกสารแตละแผน 

2. ใน 1 ชุดสถานการณ จะประกอบดวย ขอมูลของสถานการณ และขอคําถาม ขอให 
ทานตอบหลังจากอานแตละสถานการณจบ  ขอคําถามจะเรียงจากขอแรกไปถึงขอสุดทาย กรุณา
อยายอนกลับมาทําในขอที่ทานไดตอบผานไปแลว 

3. ในการตอบคําถามแตละสถานการณ ขอใหทานใชความรูที่ทานไดรับมาและ  
ประสบการณตางๆ ในการปฏิบัติงาน คิดพิจารณาใหรอบคอบมากที่สุดเสมือนวาทานอยูใน    
เหตุการณนั้นจริงๆ กรุณาตอบใหตรงประเด็นและละเอียดมากที่สดุเทาที่จะทําไดในเวลาที่กําหนด
ให 

4. เมื่อทานแนใจวาทําแบบวัดฯ ในแผนนั้นเสร็จ ใหสอดลงกลองที่จัดไวให แลวจึงดึง 
แบบวัดฯ แผนถัดไปออกมาทํา จนกวาจะทําเสร็จทั้ง 4 สถานการณ 

5. เวลาที่ระบุไวเปนเวลาโดยประมาณ ที่ทานสามารถตอบคําถามไดเสร็จ ในการทํา 
แตละแผน ทานสามารถใชเวลานอยกวาหรือมากกวาได หากทานใชเวลาขอนั้นมากเกินไป จะทํา
ใหทานมีเวลาทําขออ่ืนนอยลง จึงควรพิจารณาใหเหมาะสม 

6. คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ และไมมีผลในทางลบตอทาน 
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แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …2.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 ใชตอบคําถามขอ 1.1 – 1.3 
 

          จิรภาขึ้นปฏิบัติงานเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา หอผูปวยอายุรกรรมชาย  โดยมีนางสาวสุนทรี 
และนางอุษา พยาบาลเทคนิคข้ึนปฏิบัติเปนสมาชิกทีม นางจิรภากําหนดหนาที่ให นางสาวสุนทรี
เปนผูปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการรักษา(รับ Treatment) ของแพทยที่มาตรวจผูปวยในเชานี้  
          ในชวงบายหลังรับคําสั่งแพทยเสร็จแลว    จิรภาเดินดูความเรียบรอยภายในหอผูปวยตาม
ปกติ     พบผูปวยชื่อนายทองดี ที่นอนอยูเตียง 24 ซึ่งแพทยวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานรายหนึ่ง  มี
อาการหนามืด ตัวเย็น และเหงื่อออกทั่วตัว เรียกลืมตา ถามตอบรูเร่ือง v/s BP 90/50 ม.ม.ปรอท 
ชีพจร 110 คร้ัง/นาท ีหายใจ 16   คร้ัง/นาที จิรภาวินิจฉัยการพยาบาลวามีภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา
ไดตรวจดูระดับน้ําตาลในเลือด พบวาคาระดับน้ําตาลในเลือดต่ํามากเพียง 60 mg%    ทั้งๆ ที่
แพทยสั่งงดฉีดยาอินซูลินกอนอาหารแลว    จึงรีบรายงานแพทย  และใหการพยาบาลจนผูปวยมี
อาการดีข้ึน 

1.1     คําถาม  จากสถานการณนี้ผูปวยเกิดภาวะใด  
 

คําตอบ   
 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …6.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 (ตอ) 
        จิรภาขึ้นปฏิบัติงานเปนพยาบาลหัวหนาเวรเชา หอผูปวยอายุรกรรมชาย  โดยมีนางสาว
สุนทรี และนางอุษา พยาบาลเทคนิคขึ้นปฏิบัติเปนสมาชิกทีม นางจิรภากําหนดหนาที่ให นางสาว
สุนทรีเปนผูปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการรักษา(รับ Treatment) ของแพทยที่มาตรวจผูปวยใน
เชานี้  
          ในชวงบายหลังรับคําสั่งแพทยเสร็จแลว    จิรภาเดินดูความเรียบรอยภายในหอผูปวยตาม
ปกติ   พบผูปวยชื่อนายทองดี ที่นอนอยูเตียง 24 ซึ่งแพทยวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวานรายหนึ่ง  มี
อาการหนามืด ตัวเย็น และเหงื่อออกทั่วตัว เรียกลืมตา ถามตอบรูเร่ือง v/s BP 90/50 มม.ปรอท ชีพ
จร 110 ครั้ง/นาที หายใจ 16   ครั้ง/นาที จิรภาวินิจฉัยการพยาบาลวามีภาวะน้ําตาลในเลือดต่ําได
ตรวจดูระดับน้ําตาลในเลือด พบวาคาระดับน้ําตาลในเลือดต่ํามากเพียง 60 mg%   ทั้งๆ ที่แพทยสัง่
งดฉีดยาอินซูลินกอนอาหารแลว จึงรีบรายงานแพทย  และใหการพยาบาลจนผูปวยมีอาการดีข้ึน 

 

1.2 คําถาม เพื่อคนหาสาเหตุของปญหาทานคิดวาจิรภาควรหาขอมูลเร่ืองใดเพิ่มเติม และจะไดขอ 

     มูลจากแหลงใด 

 

     คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …8.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 1 (ตอ) 
 

        จิรภาตรวจสอบบันทึกคําสั่งแพทยอีกครั้ง  พบวาแพทยส่ังงดใหยาอินซูลินทุกตัวแลวจริง  แต
เมื่อไปตรวจสอบจากชองเก็บการดยาพบวายังมีการดยาอินซูลินกอนอาหารอยู     จึงสอบถามนาง
สุนทรีพยาบาลผูไดรับมอบหมายงานในเวรนั้น ซึ่งสุนทรีมีทาทีตกใจและบอกวาตนเองอานคําสั่ง
แพทยไมครบถวน  จึงไมไดฉีกการดยาทิ้งและอุษาซึ่งทําหนาที่ฉีดยาวันนี้ไมทราบ จึงไดฉีดยาให  
ผูปวย  

จากปญหาผูปวยเกิดภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํา     จากการไดรับยาที่ไมสอดคลองกับแผนการ
รักษา เนื่องจากสุนทรีรับ Treatment แลวไมปฏิบัติตาม เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาเชนนี้ขึ้นอีก 
จิรภาไดคิดหาแนวทางการแกปญหาไดดังนี้ 

ใหสุนทรีเขียนรายงานถึงหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหไดรับการพิจารณาลงโทษและเปนเยี่ยงอยาง 
แกผูอ่ืนและเขียนรายงานวิเคราะหปญหา สาเหตุ แนวทางแกไข สงใหจิรภา แลวนําเสนอปญหาใน
การประชุมของหนวยงาน 
   

1.3  คําถาม  ทานคิดวาแนวทางที่จิรภาคิดไวเหมาะสมในการแกปญหานี้แลวหรือไม  
        1. ถาแนวทางนี้ยังไมเหมาะสม      ใหทานแสดงความคิดเห็น  ในวิธีการใหมที่ทานคิดวา

เหมาะสมกวาพรอมอธิบายแนวทางการดําเนินงาน 
        2. ถาทานเห็นวาแนวทางนี้เหมาะสมและสามารถแกปญหาได ทานคิดวาสิ่งใดที่จะชวยแสดง

ใหเห็นวาแนวทางดังกลาวเปนแนวทางที่มปีระสิทธิภาพ  
 

คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …2.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 ใชตอบคําถามขอ 2.1 – 2.7 
 

          อรทัยเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึกประจําหอผูปวยศัลยกรรมชาย      ขณะที่ยืนอยูขางเตียง
นายแมน  น.ส.สมพรไดนํายาไปฉีดใหนายแมน   แตนายแมนไมยอมให น.ส.สมพรฉีดยาใหและ
เรียก อรทัยไปถามวา “คุณพยาบาลครับใหพยาบาลคนอื่นฉีดยาใหผมไดหรือเปลาครับ”  
 

2.1     คําถาม  ทานคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณนี้ คืออะไร 
 

คําตอบ   
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10.. นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

           อรทัยเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึกประจําหอผูปวยศัลยกรรมชาย    ขณะที่ยืนอยูขางเตียง
นายแมน  น.ส.สมพรไดนํายาไปฉีดใหนายแมน   แตนายแมนไมยอมให น.ส.สมพรฉีดยาใหและ
เรียก อรทัยไปถามวา “คุณพยาบาลครับใหพยาบาลคนอื่นฉีดยาใหผมแทนพยาบาลคนนี้ไดหรือ
เปลาครับ”  
 

2.2 คําถาม  ถาอรทัยคิดวา ปญหาคือ ผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล     ทานคิดวาในการตัดสิน
ใจของ อรทัยครั้งนี้ เปาหมายสําคัญคืออะไร 
 

     คําตอบ     
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………  
2.3 คําถาม เพื่อคนหาสาเหตุที่ผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล ทานคิดวาอรทัยควรหาขอมูลเพิ่ม
เติมจากแหลงใดบาง 

 

     คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
2.4  คําถาม ถาทานเปนอรทัย ทานจะแกปญหาเฉพาะหนาอยางไร  

 

     คําตอบ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10..นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  

 
สถานการณที่ 2 (ตอ) 

 

       อรทัยจึงแกปญหาเฉพาะหนาโดยการฉีดยาใหผูปวยเองและเรียกสมพรไปคุยที่หองเตรียมยา 
สอบถามสมพรวา “รูไหมทําไมผูปวยจึงไมยอมใหฉีดยา” สมพรจึงเลาใหฟงวา “พี่พยาบาลตรวจการ
เขาใจผิด เมื่อชวงเชาแพทยไดมาตรวจผูปวยรายดังกลาวแลว และอนุญาตใหไขศีรษะสูงได ตนจึง
ไขเตียงใหผูปวย โดยยังไมทันนําปายหามไขศีรษะสูงออก พอดีพี่เวรตรวจการมาพบเขา ยังไมทันได
ชี้แจงอะไรก็ตีมือทันที และตําหนิเสียงดังวา ไขหัวเตียงไดอยางไร ปายหามไขศีรษะสูง  ก็แขวนอยู
ไมเห็นหรือ”  

 หลังจากที่อรทัยคุยกับน.ส.สมพร แลว จึงไดเปดแฟมประวัติผูปวยดู   พบวาแพทยไดอนุญาต
ใหผูปวยนอนทาศีรษะสูง 30 องศาไดแลวจริง  เปนไปตามที่สมพรยืนยัน 

สวนตัวผูปวยเลาใหฟงวา “ผมกลัววาพยาบาลสมพรจะฉีดยาผิดใหผม เพราะเพิ่งสําเร็จมา
ใหมๆ และในชวงเชาผมยังเห็นวาพยาบาลสมพรถูกพยาบาลที่เปนหัวหนาตําหนิเพราะมาไขหัว
เตียงผมและยังถูกตีมือดวย”  

 

2.5  คําถาม  จากขอมูลดังกลาว แสดงวาผูปวยเกิดความไมไววางใจในพยาบาล เนื่องจาก
ความเขาใจผิดจึงไมยอมใหสมพรฉีดยาให ถาทานเปนอรทัยทานจะแกไขปญหานี้ไดอยางไร
(ตอบไดมากกวา1 วิธี) 

 

     คําตอบ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช ..10...นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

จากปญหาผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาลซึ่งอรทัยคิดวาเกิดจากการถูกเวรตรวจการ
ตําหนิตอหนาผูปวย ทั้งๆที่ไมมีความผิด  อรทัยจึงคิดแนวทางแกไขดังนี้ 

อรทัยไดชี้แจงใหผูปวยฟงจนเขาใจ ถึงสถานการณที่เกิดขึ้นวาจริงๆแลวแพทยอนุญาตใหไข
ศีรษะสูงไดแลว แตพยาบาลเวรตรวจการไมทราบจึงเกิดการเขาใจผิดกันขึ้น แลวขออนุญาตผู
ปวยใหน.ส.สมพรเปนผูฉีดยาให โดยอรทัยจะคอยยืนอยูดวยขางๆ เพื่อใหผูปวยเกิดความมั่นใจ  
2.6 คําถาม อรทัยคิดวาปญหานี้เกิดจากการนิเทศที่ไมเหมาะสมของผูตรวจการ และ  

อรทัยไมตองการใหเกิดปญหาเชนนี้อีก อรทัยจะมีวิธีใดบางที่จะแกปญหานี้ (ตอบไดมาก
กวา 1 วิธี) 

 

     คําตอบ  
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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คําแนะนํา    โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ  แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว   กรุณาทําหนาถัดไป    โดยใชขอมูลจาก 
สถานการณในหนานี้ดวย  และ โปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช …4…นาที 
 

เวลาสะสม    …… นาท ี

  
 

สถานการณที่ 2 (ตอ) 
 

จากปญหาผูปวยไมไววางใจในตัวพยาบาล ซึ่งอรทัยคิดวาเกิดจากที่เวรตรวจการตาํหนติอหนา
ผูปวย ทั้งๆที่ไมมีความผิด อรทัยจึงคิดแนวทางแกไขดังนี้ 

อรทัยไดชี้แจงใหผูปวยฟงจนเขาใจถึงสถานการณที่เกิดขึ้น    ขณะเดียวกันก็ตองการจะแกไข
พฤติกรรม  

การนิเทศที่ไมเหมาะสมของพยาบาลเวรตรวจการ   เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี และปองกันปญหา
ที่อาจเกิดขึ้นอีก หากไมไดรับการแกไข   
2.7  คําถาม  อรทัยมีแนวคิดในการแกปญหานี้ 2 แนวทางคือ 

1. รายงานหัวหนาหอผูปวยถึงปญหาที่เกิดขึ้น และขอใหหัวหนาหอผูปวยชวยเปนผู
ประสานงานกับผูตรวจการให 

2. เขาพบผูตรวจการพยาบาล เลาเรื่องทั้งหมดใหทราบ เพื่อใหผูตรวจการรับทราบขอเท็จ
จริงและปญหาที่เกิดขึ้น 

ถาเปนทาน ทานจะเลือกวิธีใด เพราะอะไรทานจึงเลือกวิธีนั้น 
 

 คําตอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แผนภาพและตาราง 
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ตารางอบรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
 

วัน เวลา เรื่อง ผูเขารวมอบรม สถานที่ 
6 มกราคม 2546 
เวลา 13.00 – 15.00น. 

ปฐมนิเทศ พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 
 

หองประชุมอาคารศรี
สรรเพชญ ชั้น 4  
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
 

7 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 1 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

14 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 2 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

21 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 3 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

28 มกราคม 2546 
เวลา 8.30 – 12.00น. 
 

อบรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่อง การตัดสินใจ ตอนที่ 4 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมทดลอง 

หองคอมพิวเตอร 
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

28 มกราคม 2546 
เวลา 13.30 – 15.00น. 

สอบวัดความสามารถใน        
การตัดสินใจดานการบริหารงาน 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 
 

หองประชุมเวชกรรมฯ 
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
 

25 กุมภาพันธ 2546 
เวลา 9.00 – 12.00น. 

สอบวัดความสามารถใน         
การตัดสินใจดานการบริหารงาน 

พยาบาลวิชาชีพ
กลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 

หองประชุมเวชกรรมฯ 
โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 
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แผนกิจกรรมการอบรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 

 

กําหนดเวลา กิจกรรม 
สัปดาหที่ 1 (วันที่  7 มกราคม  2545) 
เวลา 8.30 - 9.00 น. (30 นาที)  

- แจกแฟมเอกสารแกพยาบาลวิชาชีพทุกคนโดยใหหมายเลขที่แฟม
ตรงกับหมายเลขประจําตัวของพยาบาลวิชาชีพ 
- แนะนําผูชวยผูวิจัยทั้ง 2 คน 
-อธิบายขั้นตอนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การตัดสินใจ และ
วิธีการบันทึกขอมูลแกพยาบาลวิชาชีพ 
-เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพซักถามและตอบขอซักถามจนทุกคน
เขาใจตรงกัน 

เวลา 9.30 - 12.00 น. (180 นาที) - พยาบาลวิชาชีพเริ่มใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการกําหนด
ปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค  ประกอบคู มือการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการตัดสินใจ โดยมีผูวิจัยและผูชวยวิจัย
ทําหนาที่อํานวยการ ชวยเหลือใหการเรียนรูดําเนินไปอยางราบรื่น 
- เมื่อพยาบาลวิชาชีพเรียนเสร็จแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะขอรับ
แฟมประจําตัวคืน  และตรวจสอบเอกสาร  และ  Soft ware ให
ครบถวน เพื่อนําไปบันทึกขอมูลของคะแนนกอนและหลังการเรียนรู 
เรื่อง การกําหนดปญหาและการกําหนดวัตถุประสงค และจัด
เตรียมเอกสาร และ Soft ware ใหพรอมใชสําหรับครั้งตอไป 
 

สัปดาหที่ 2 (วันที่  14 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที)  

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการคนหาและการ
ประเมินทางเลือก (รายละเอียดของกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 1) 
 

สัปดาหที่ 3 (วันที่  21 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองตัดสินใจเลือกทาง
เลือก (รายละเอียดของกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 1) 
 

สัปดาหที่ 4 (วันที่  28 มกราคม  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมินผล(รายละเอียดของกิจกรรมเหมือน
สัปดาหที่ 1) 

เวลา 13.30 - 15.00 น. (90 นาที) - พยาบาลวิชาชีพสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงาน 
 

สัปดาหที่ 5  
(วันที่  25 กุมภาพันธ  2545) 
เวลา 9.00 - 12.00 น. (180 นาที) 
 

- พยาบาลวิชาชีพสอบวัดความสามารถในการตัดสินใจดาน
การบริหารงาน 
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ตัวอยาง 
 

แบบบันทึกความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การตัดสินใจ 
  
คร้ังที่ วัน เดือน ป ระยะเวลา หัวขอเร่ือง       คะแนน    หมาย 

  ในการเรียน ที่ศึกษา กอน หลัง เหตุ 
1 7 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.

จบ..............น. 
รวม..........นาที

1. การกําหนดปญหา
และการกํ าหนดวัตถุ
ประสงค 

   

2 14 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

2. การคนหาและการ
ประเมินทางเลือก 

   

3 21 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

3. การตัดสิน ใจ เลื อก
ทางเลือก 

   

4 28 ม.ค. 45 เร่ิม..............น.
จบ..............น. 
รวม..........นาที

4. การวางแผนปฏิบัติ
และการติดตามประเมิน
ผล 

   

   
คะแนนรวม 
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ตัวอยาง 
รูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 
 

 
 

 1  2  3  4  5  6  7  ...  18  

คําแนะนํา  โปรดอานสถานการณที่ใหมาใหเขาใจ แลวตอบคําถาม 
เมื่อทานแนใจวาทําเสร็จแลว กรุณาทําหนาถัดไป โดยใชขอมูลจาก
สถานการณในหนานี้ดวยและโปรดอยายอนกลับมาทําหนานี้อีก 

เวลาที่ควรใช...........นาที 
เวลาสะสม..............นาที 
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ภาคผนวก ง. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.1 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง
ภายใน (Coeffcient of Internal Consistancy) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค       
(Cronbach Alpha Coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน  2540 : 125) มีสูตรดังนี้ 
         
                      ∝     =        n     [ 1 - ΣSi

2 ] 
                                               n -1         ST

2 

 

เมื่อ ∝ 
n 
ΣSi

2 

ST
2 

คือ   สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
คือ   จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบวัด 
คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
คือ   ความแปรปรวนของคะแนน 

 

1.2 การวิเคราะหคุณภาพของขอสอบอัตนัย วิเคราะหระดับความยากงาย คาอํานาจ 
จําแนก โดยใชสูตรของ Whitney และ Sabers (1970, อางถึงใน ศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 2539) 
 

1.2.1 ระดับความยากงาย (Item difficulty : P) 
 

P     =     ΣH+ ΣL− (2n Xmin)    
                 2n (Xmax− Xmin) 
 

1.2.2 คาอํานาจจําแนก (Item Discrimination : D) 
 

D     =               ΣH− ΣL    
                 n (Xmax− Xmin) 
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เมื่อ ΣH 
ΣL 
n 
Xmax 

Xmin 

คือ   ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมสูง 
คือ   ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมตํ่า 
คือ   จํานวน 25% ของผูที่เขาสอบทั้งหมด 
คือ   คะแนนสูงสุดที่ผูสอบทําได 
คือ   คะแนนต่ําสุดที่ผูสอบทําได 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

2.1 คํานวณหาคาเฉลี่ย (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) มีสูตรดังนี้ 
 
        ⎯X     =     ΣX 
                                         N 
 
เมื่อ ⎯X      

  ΣX 
  N 

คือ   คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต 
คือ   ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน 
คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 
2.2 คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ประคอง  กรรณสูตร,  

2538) มีสูตรดังนี้ 
    
   S.D.     =       N ΣX2 − (ΣX)2 

                                                        N (N − 1) 
 

เมื่อ S.D.  
ΣX 
ΣX2 
N  

คือ   คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต 
คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
คือ   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวศศี อยูสุขขี เกิดเมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2516 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร(เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี เมื่อ พ.ศ. 2537 และเขารับการศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2542  ปจจุบัน
ปฏิบัติ ราชการ  ในตําแหน งพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  6 ประจําหอผูป วยศัลยกรรมชาย                  
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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