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content validity were established. The reliability by Cronbach's alpha coefficients were .82, .93, and .95, 
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The major findings were as follows:
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Quality of work life = .647 Organizational climate + .197 Job involvement
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาประเทศนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 
– 2544) จนถึงแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  เปนการ
พัฒนาประเทศโดยการเนนที่การพัฒนาคน เพราะคนคือปจจัยชี้ขาดความสําเร็จของการพัฒนาใน
ทกุเรือ่ง โดยมเีปาหมายพฒันาใหประชาชนมคีณุภาพชวีติ กระทรวงสาธารณสขุมหีนาทีรั่บผิดชอบดแูล
ใหบริการสุขภาพแกประชาชน ซึ่งในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตางๆนั้นพยาบาลเปนบุคคล
สวนใหญในองคกร และเปนบุคคลที่สําคัญในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย และยังมีหนาที่
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การที่พยาบาลวิชาชีพจะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูอ่ืนไดนั้น คุณภาพชีวิตของพยาบาลก็ควรที่จะตองอยูในระดับที่เหมาะสมเสียกอน กอนที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูอ่ืน

คุณภาพชีวิตหรือชีวิตที่มีคุณภาพสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะเชนเดียวกับคุณภาพ
ชวีติของบคุคลทัว่ไป คอืเปนลกัษณะการดาํเนนิชวีติทีม่คีวามเปนอยูสอดคลองกบัระดับความตองการ
พื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา คุณภาพชีวิตนี้จะเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆของชีวิต โดยเฉพาะกิจกรรมการทํางาน  เนื่องจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของการแสดงถึง
การมคีณุภาพชวีติ (ทวศีร ีกรีทอง, 2530) และมคีวามสมัพนัธโดยตรงกบัการตอบสนองความตองการ
พื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย (Dunbin, 1971 อางถึงใน อรพิน ตันติมูรธา , 2538:
3) นอกจากนี้จะตองมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี องคประกอบของตัวกําหนด
คณุภาพชวีติการทาํงานทีเ่อือ้ประโยชนตอการปฏิบตังิาน พรอมทัง้ความรูสกึทีเ่กดิจากความพงึพอใจ
ในการทํางาน และเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน อันเปนปจจัยทําใหเกิดประสิทธิผลในในการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน (ศิริกุล จันพุม, 2543) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Delamotte and 
Takezawa (1984: 2) ทีก่ลาววา คณุภาพชวีติการทาํงาน เปนความรูสกึทีเ่ปนสุข พงึพอใจในงาน 
ดงันัน้พยาบาลวชิาชพีจงึควรไดรับการสงเสรมิคณุภาพชวีติดวยการทาํงานอยางมคีณุคา ซึง่จะเหน็ไดวา
ปจจัยสําคัญของการเพิ่มคุณคาการพยาบาลนั้นเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของพยาบาล (จินตนา 
ยูนิพันธุ, 2534)
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จากวิกฤติทางเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 ทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีการชะลอตัว 
ซึ่งสงผลกระทบในวงกวางตอคนไทยและสังคมไทยอยางมาก เกิดปญหาคุณภาพชีวิต  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ทําใหรัฐบาลตองจัดทํามาตรการหลายประการ ไดแก การลด
งบประมาณ การลดการลงทนุของรฐับาล การลดอตัราบคุคลเขารับราชการ เพื่อปรับลดขาราชการของ
ประเทศลง (กลุยา ตนัตผิลาชวีะ และสงศร ีกติตรัิกษตระกลู, 2541: 1) สงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลง
ในทกุดาน รวมทัง้ในระบบสาธารณสขุกเ็ปลีย่นแปลงไปดวย มคีวามตืน่ตวัทางดานคณุภาพมากขึ้น 
โดยโรงพยาบาลมีการพัฒนาในทุกดานและมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหดานสุขภาพ
ที่เปลี่ยนแปลงไปไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทําใหพยาบาลมีภาระ
งานเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การทํางานของพยาบาลมีความรับผิดชอบมากในลักษณะของงาน
วิชาชีพ ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย  โดยจํานวนพยาบาลเทาเดิมหรือลดลง ซึ่งสงผล
กระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะสงผลตอการพัฒนางานบริการพยาบาล
ใหมคีณุภาพ เมือ่พยาบาลวชิาชพีมคีณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ ียอมทาํใหคณุภาพการปฏบิตังิานดไีปดวย 
อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ หากประสงคจะพัฒนาคุณภาพของการพยาบาล 
สิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ตอ งศึกษาคือคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (จินตนา 
ยูนิพันธุ, 2543: 41–42) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรไดเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยการทํางาน
อยางมีคุณคา แนวคิดในการทํางานเชนนี้ คือคุณภาพการทํางานพรอมทั้งมีการทํางานรวมกัน
ที่กอใหเกิดผลดีที่สุดตามความคาดหวังของสังคม คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการทํางานที่ทําให
มีชีวิตอยางมีคุณภาพ (Davis, 1977 อางถึงใน อรพิน ตันติมูรธา, 2538: 4)

จากการศึกษางานวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในประเทศไทยพบวา 
งานวิจัยของ ทวีศรี กรีทอง (2530) ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) อรพิน ตันติมูรชา (2538) ดรุณศรี 
สิริยศธํารง (2542) และจุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) ใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton
(1973, 1974) มีองคประกอบ 8 ดาน คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางาน
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน การบูรณาการทางสังคม สิทธิสวนบุคคล งานกับชวงเวลาทั้งหมดของชีวิต 
และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวมีขอคนพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา ซึ่งเปนองคประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตามแนวคิดของประเทศทางตะวันตก ผูวิจัยจึงใชองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ประภัสสร ฉันทศัทธาการ (2544) ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ซึ่งเปนบริบทของพยาบาลไทยในโรงพยาบาลศูนย อาจจะนําไปสูการ
มีคุณภาพชีวิการทํางานในระดับสูง

โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ซึง่เปนโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ประชากรสวนใหญที่มาใชบริการมีสภาพสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมบางอยาง 
แตกตางไปจากประชากรพื้นเมืองในภาคอื่นๆของประเทศไทย เชน การนับถือศาสนา การแตงกาย 
การใชภาษาพูด และจารีตประเพณีบางอยาง จากการที่ประชากรนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 69.97 
นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 29.13 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2539) ภาคใตเปนภาคที่มีประชากร
นับถือศาสนาอิสลามมากที่สุดโดยเฉพาะใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต   การนับถือศาสนามีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากศาสนาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ความเชือ่ทางสงัคม (ฉววีรรณ วรรณประเสรญิ, 2522; ณรงค เสง็ประชา, 2538; เสาวภา เพทยรัตน, 
2538; อมรา พงศพานิช, 2533 อางถึงในจินตา เกียรติศักดิ์โสภณ, 2543) ดังการศึกษาของศรันยา 
บุญนาค (2526) ที่พบวา ประชากรไทยพุทธและไทยมุสลิมในภาคใตสวนใหญมีความเห็นวา 
ศาสนามอิีทธพิลตอความคดิและชวีติมาก และความแตกตางทางวฒันธรรมยอมสงผลใหพฤตกิรรมการ
ทํางานที่แตกตางกัน โดยอาจนําไปสูการมีคุณภาพการทํางานที่แตกตางกัน

ปจจุบันพยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานและกิจกรรมพิเศษอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายในปจจุบัน ซ่ึงไดแก การมุงเนนการจัดการคุณภาพทั้งองคกร (Total 
Quality Management) และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 
2549) โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต จะตองผานการประเมินและการรับรองคุณภาพจากองคการ
ภายนอก โดยมีระบบงานที่เปนมาตรฐานและมีระบบการตรวจสอบตนเองที่นาไววางใจตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) โดยตองผานเกณฑ
การรับรองคุณภาพภายในป พ.ศ. 2546 (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ซึ่งพยาบาลเปนบุคลากรที่
สําคัญที่อยูในทีมพัฒนาคุณภาพ ที่ตองเกี่ยวของและไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ พยาบาลถือเปนเฟองสําคัญในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพในทุกโรงพยาบาล (องอาจ 
วิพุธศิริ และคณะ, 2540) และจากโครงการวจิยัดาํเนนิงานพฒันาคณุภาพบรกิารสาธารณสขุของ
สถานบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ พบวา ในระยะแรกของกจิกรรมพฒันาคณุภาพตองใชเวลา ทาํใหผู
ปฏิบตังิานรูสึกวาเปนการเพิม่ภาระงาน ความไมเขาใจ ไมมทีกัษะในการใชเคร่ืองมอืควบคมุคุณภาพ 
ความสบัสนระหวางการประกนัคณุภาพ (QA) กบักระบวนการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง (CQI)
ทาํใหพยาบาลเกดิแรงตานในใจ (อนวุฒัน ศภุชตุกิลุ, 2541 อางถงึใน รววีรรณ อัชฌาศยั, 2545) เกดิ
การตอตาน ไมยอมรับการเปลีย่นแปลง ดงันัน้การเปลีย่นแปลงในกระบวนการพฒันาและการรบัรอง
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คุณภาพโรงพยาบาล สงผลตอความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงและความสําเร็จขององคการ และ
สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดวย

นอกจากนี้การที่จะพัฒนาสิ่งใด จําเปนจะตองทราบถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอส่ิงนั้น ซึ่ง 
Werther and Davis (1982) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย 3 
ปจจัย คือ ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล ปจจัยดานองคการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยที่
ปจจยัดานพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ เปนปจจยัทีพ่จิารณาจากสิง่ทีม่ผีลตอความพงึพอใจ ความตองการ
ของบคุคล และการจงูใจของบคุคลในการทาํงาน ซึง่สิง่เหลานีม้ผีลมาจากสถานภาพสวนบุคคล ดังนั้น
ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส และรายได เปนปจจัยดานพฤติกรรมและเปน
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลที่สําคัญ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดดวย

คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสําคัญตอองคการและคนในองคการอยางมาก เพราะ
บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จะทํางานอยางมีความสุข จะมองงานกับชีวิตเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน (สุพรรณา ประทุมวัน, 2544) และงานเปนกิจกรรมที่เปนตัวชีวิตแทๆ และทํางาน
ดวยความรูสึกวาเปนการดําเนินชีวิตของตน เกิดเปนความผูกพันในงาน หรือการมีสวนรวม
ในงาน (พระธรรมปฎก, 2538: 65 อางถึงใน กนกพร แจมสมบูรณ, 2539) Lodahl and Kejner
(1965) ไดใหความหมาย การมสีวนรวมในงาน (Job involvement) เปนความรูสึกของบคุคลทีม่ตีองาน 
วางานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิต เกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการทํางาน ซึ่งบุคคลที่มีความ
ผูกพันในงานจะพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ซึ่งจะนําไปสูความ
ริเร่ิมสรางสรรค มีแรงจูงใจในการทํางาน (เจนนารา สิทธิเหรียญชัย, 2541) ทําใหผลการปฏิบัติ
งานดีและมีประสิทธิภาพและสงผลใหบุคคลมีคุณภาพการทํางานดีขึ้น

บรรยากาศองคการจัดไดวาเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมขององคการที่มีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน (Werther and Davis, 1982) ถือไดวาบรรยากาศองคการเปนปจจัยที่สําคัญตอ
บุคลากรในองคการ บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการทํางานที่ดียิ่งขึ้น สิ่งที่จะสรางให
เกิดบรรยากาศที่เหมาะสมแกการทํางาน ไดแก การมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการ
มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสงัคม
และทางจิตใจที่ดี เพียงพอที่จะสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีได (นิภา แกวศรีงาม, 2532: 204) 
โดยทีส่ภาพแวดลอมขององคการหรอือาจเรียกวาบรรยากาศองคการ มอิีทธพิลตอบคุคลในองคการ 
(สายสมร ฟกทองอยู, 2543) ซึ่งองคการใดมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการปฏบิัติงาน จะทําให
บุคคลในองคการบรรลุภาวะความเจริญเติบโตทางดานจิตใจ มีผลทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยาง
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มีความสุข มีอิสระในการตัดสนิใจ นาํไปสูความคดิสรางสรรค  ทาํใหบคุคลเกดิความพงึพอใจในการ
ทาํงาน (อุทยั เลาหวเิชยีร, 2530) โดย Kotter (1978) พบวาองคประกอบของบรรยากาศองคการ
ประกอบดวย กระบวนการสาํคญัขององคการ สิง่แวดลอมภายนอกการทาํงาน บคุลากรและทรพัยสินอื่น 
การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ และระบบสังคมภายใน ซึ่งองคประกอบเหลานี้อาจมีสวนที่ทําให
บุคลากรในองคการเกิดคุณภาพการทํางานที่ดีได

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนา
คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล ทาํใหเกดิความพงึพอใจในงาน เกดิการมสีวนรวมในงาน กอใหเกดิ
ความศรทัธาในงานทีท่าํ และทกุคนตระหนกัถงึความสาํเรจ็ของงาน (ปรียาพร วงศอนตุรโรจน, 2544)  
และเกดิการพัฒนางานบรกิารพยาบาล กอใหเกดิผลดตีอพยาบาลผูปฏิบตังิานรวมถงึองคกรวชิาชีพ 
และยังสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผลการ
วิจัยที่ไดผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนํามาเปนขอมูลในการปรับกลยุทธ เพื่อสงเสริมและ
พัฒนาคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ใหดยีิง่ขึน้ ซึง่จะ
สงผลดีกับคุณภาพบริการสําหรับผูปวย

วัตถุประสงคของงานวิจัย

1 เพือ่ศึกษาปจจัยสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ และคณุภาพชวีติ
การทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต

2 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน      บรรยากาศองคการ 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

3 เพือ่สรางสมการพยากรณคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต จากตัวแปรพยากรณ ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน และบรรยากาศองคการ
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ปญหาการวิจัย

1.  การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตการทํางานพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใตอยูในระดับใด

2.    ปจจยัสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน และบรรยากาศองคการ มคีวามสมัพนัธกบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต หรือไม อยางไร

3. ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคใต
1.1 พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จระดับการศึกษา

ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีทางการพยาบาล และ
ไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  ปฏิบัติงาน
ประจําในการใหการพยาบาลผูปวยทกุแผนก ในโรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต และมปีระสบการณ
การทาํงานอยางนอย 1 ปข้ึนไป

1.2 โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต หมายถึง โรงพยาบาลขนาดใหญ ที่มีจํานวนเตียง
รับผูปวยไวรักษาภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ขึ้นตรงกับโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลยะลา 
โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลสุราษฎรธานี

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย
2.1 ตัวแปรตน คือ

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส รายได
  2.1.2 การมีสวนรวมในงาน
  2.1.3 บรรยากาศองคการ

2.2   ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

อายุของบุคคลมีความสัมพันธกับการพัฒนาการและประสบการณทํางาน ซึ่งจะสงผลถึง
ความแตกตางในการมองปญหา (ทัศนา บุญทอง, 2533) เมื่อประสบการณในการทํางานมากขึ้น 
มีทักษะความชํานาญสูงขึ้น ความคิดในการทํากิจกรรมตางๆ ก็จะมีความรอบคอบมากขึ้น 
จึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จ ซึ่งจะสงเสริมคุณภาพการทํางานใหดีขึ้น 
(ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537) และจากการศึกษาของ ศิริกุล จันพุม (2543) พบวา อายุมีความ
สัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

สถานภาพสมรส บุคคลที่สมรสแลว มักมีความผูกพันกับองคการมากกวาคนที่เปนโสด 
จะไดแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส มีที่ปรึกษาในการทํางาน มีความรัก ความเขาใจ และ
ชวยในการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครยีด และความเบือ่หนายในการทาํงานได 
(ผาณติ สกลุวฒันะ, 2537) ทวศีรี กรีทอง (2530) พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานสูงกวาพยาบาลที่เปนโสด

รายไดเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางาน รายไดทําใหผูปฏิบัติงานสนองความตองการพื้นฐาน
ของบุคคลได (ศิริกุล จันพุม, 2543) โดยเฉพาะอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม และเพียงพอที่จะ
ทาํใหผูปฏิบตังิานพอใจทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ จากการศกึษาของ ผาณติ สกลุวฒันะ (2537) 
พบวา รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

บุคคลที่มีสวนรวมในงาน จะรับรูบทบาทหนาที่ในการงานของตน และไมมีปญหาในการ
ทาํงาน สงผลใหเกดิคณุภาพชวีติท่ีดใีนการทาํงาน  โดย Lodahl and Kejner (1965) ไดใหความหมาย
การมีสวนรวมในงาน วาเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอชีวิตของ
ตน และทําให เ กิด ความรู สึ ก ว า ต น เองมีคุณ ค า ใ นการปฏิบัติ ง า น  และ  Igbaria, 
Parasuraman, and Badawy (1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณทํางาน 
การมีสวนรวมในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพนักงานระบบการใหขอมูลขาวสาร 
จํานวน 464 คน พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

บรรยากาศองคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Werther and Davis, 1982) โดยบรรยากาศองคการท่ีดีจะ
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ชวยสนบัสนนุใหเกดิแรงจงูใจ และชวยใหการทาํงานของบคุลากรเปนไปไดด ี และยงัทาํใหองคการ
ประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมาย หรือในทางตรงขามจะเปนสิง่ทีย่บัยัง้ความสาํเรจ็ขององคการไดเชนกนั 
(Grigsby, 1991)  Kotter (1978) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการ วาเปนคุณลักษณะของ
สิ่งแวดลอมในองคการ ซึง่ประกอบดวย กระบวนการสาํคญัขององคการ สิง่แวดลอมภายนอกการทาํงาน
บคุลากรและทรพัยสนิอืน่ การจดัรูปแบบโครงสรางองคการ และระบบสงัคมภายใน จากการศกึษาของ 
จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดงันี้

1. อายุ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
2. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการ
3. รายได มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
4. การมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการ
5. บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการ
6. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส และรายได การมีสวนรวมในงาน 

บรรยากาศองคการ สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

คําจํากัดความ

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับการทํางาน
ของบุคคลที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน และไดรับการตอบสนองความ
ตองการของบุคคล ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ทําใหสามารถดํารงชีวิตได
อยางมีความสุข โดยใชแนวคดิของ Walton (1973) และโครงสรางคณุภาพชวีติการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการทีป่ระภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ทีค่นพบจากการนาํแนวคดิของ Walton 
(1973) มาใชในการวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 7 ตัวประกอบ คือ
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1.  คุณลักษณะของงานพยาบาล  หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวา 
งานพยาบาลเปนงานทีต่องใชความรูความสามารถและประสบการณในการดแูลผูปวย โดยมอิีสระใน
การทาํงาน  มเีอกลกัษณของงานและเปนงานวชิาชพีทีม่คีวามสาํคญั    เปนทีย่อมรับของสงัคม

2.  ความกาวหนาและการพัฒนา  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการวา
ไดรับการสงเสรมิสนบัสนนุเพือ่พฒันาความรู ความสามารถใหมคีวามพรอมในการทาํงานอยางมคีณุภาพ  
และมคีวามพรอมทีจ่ะกาวหนาขึน้ไปสูตาํแหนงทีสู่งขึน้

3.   สัมพันธภาพระหวางบุคคล     หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการวา
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีความสามัคคีและชวยเหลือกัน   โดยมีการทํางานเปนทีม  มีอิสระใน
ความคิดเห็น  มีความเคารพในความเปนบคุคลซึง่กนัและกนั

4.   ความมอิีสระในการทาํงาน   หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการวามอิีสระ
ในงานที่รับผิดชอบ  โดยมีอํานาจและอิสระในการใหการพยาบาลตามขอบเขตที่รับผิดชอบทาง
วิชาชพี  มโีอกาสแสดงความคดิเหน็เพือ่การปรบัปรุงและพฒันาวชิาชพี

5. สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวา
หนวยงานทีม่กีารจดัสภาพการทาํงานทีค่วบคมุและปองกนัการแพรกระจายของโรค มอุีปกรณเครือ่งมอื
เครือ่งใชทีม่คีณุภาพและเพยีงพอ  พรอมใชงานอยูเสมอ  สามารถตรวจสอบความปลอดภยัของสถานที่
ทาํงาน

6.    เวลาทาํงานทีเ่หมาะสม หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการวาลกัษณะของ
งานพยาบาลมโีอกาสเลอืกเวลาในการปฏบิตังิาน ทาํใหไมเปนอุปสรรคตอการดาํเนนิชวีติประจาํวนั

7.  ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวามีความ
พึงพอใจในคาตอบแทนทีเ่หมาะสมและสวสัดิการตางๆทีไ่ดรับ

การมีสวนรวมในงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวางานเปนสิ่งสําคัญ
และเปนสวนหนึ่งสําหรับชีวิต  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย เสียสละ ทุมเทตอการทํางานและ
การพัฒนางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เกิดความพึงพอใจและรูสึกวาตนเองมีคุณคาใน
การปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดการมีสวนรวมในงาน (Job involvement) ของ Lodahl 
and Kejner (1965) ซึง่ประกอบดวย

1. ความเชื่อในคุณคาของงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการวางาน
เปนสิง่สาํคญัและเปนสวนหนึง่ของชวีติ โดยทีก่ารทาํงานทาํใหเกดิความรูสกึวาตนเองมคีณุคา และ
งานที่ทํามีคุณคา มีประโยชนตอองคการ
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2. ความรับผิดชอบตองาน   หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําวามีความรับ
ผิดชอบตองานที่ทํา มีความซื่อสัตยตองาน ไมหลีกเลี่ยงงาน สนใจและเอาใจใส กลาเผชิญหนากับ
ส่ิงที่ทําผิดพลาดในการทํางาน  และมีความพยายามที่จะปรับปรุงงานใหดีข้ึนกวาเดิม

3. การทุมเทและการเสยีสละใหกบังาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจาํการ
วาใหความสาํคญักบังาน คิดวาตนเหมาะสมกับงาน โดยการทุมเทและเสียสละเวลา กําลังกาย
และกําลังใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในงานของตนเองและขององคการ

4. เวลาทีใ่หกบังาน       หมายถงึ    การรบัรูของพยาบาลประจาํการวางานทีท่าํนั้น 
คุมคากับเวลาที่เสียไป โดยที่จะใหเวลากับงานมาก และทํางานนอกเวลาทํางานโดยไมสนใจวาจะ
ไดรับคาตอบแทนหรือรางวัลใดๆ

5. การมีสวนเกี่ยวของในงาน หมายถึง การรับรูพยาบาลประจําการวาตองการ
เขามามีสวนรวมในงาน โดยจะอาสา เสนอความคิดวิธีปฏิบัติเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อให
งานนั้นประสบความสําเร็จ

บรรยากาศองคการ หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการเกีย่วกบัลักษณะขององคการ
ในดานตางๆ ที่แวดลอมผูปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานขององคการ  ซึ่งจะ
รับรูโดยทางตรงและทางออม โดยใชแนวคิดของ Kotter (1978) ซึ่งแบงได 5 องคประกอบ คอื  ดังนี้

1. กระบวนการสําคัญขององคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ
เกี่ยวกับ การดําเนินงานขององคการในเรื่องของการรวบรวมขอมูลสําคัญขององคการ การเผยแพร
ของมูลขาวสาร การติดตอสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ การวางแผน และระบบการใหรางวัล 
ซึ่งกระบวนการเหลานี้มีความสําคัญทําใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต

2. สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการ
เกีย่วกบัการกาํหนดเปาหมาย นโยบาย และระบบการทาํงานขององคการ สงัคม วฒันธรรมทองถิ่น 
ซึ่งสามารถนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม

3. บคุลากรและทรพัยสนิอ่ืน   หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการเกีย่วกับ 
จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรในองคการ อุปกรณและเครื่องมือตางๆขององคการที่มีความ
สําคัญตอการปฏิบัติงาน พัฒนาตนเอง และพัฒนาองคการ

4. การจดัรูปแบบโครงสรางองคการ   หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจาํการ
เกี่ยวกับระบบโครงสรางขององคการที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินงานขององคการ มีการกระจาย
อํานาจแกผูปฏิบัติงาน การบังคับบัญชา การประเมินผล กฎระเบียบตางๆที่เอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานขององคการ
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5. ระบบสงัคมภายใน   หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลประจาํการเกีย่วกบัวฒันธรรม
ขององคการ มาตรฐานการปฏบิตังิาน คานยิมรวมกนัระหวางบคุลากรในองคการ โครงสรางทางสงัคม 
ความสมัพนัธระหวางบคุากรในดานอาํนาจ ความผกูพนั และความไววางใจซึง่กนัและกนั

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลประจําการ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และรายได

1.  อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของอายุของพยาบาลประจําการ นับเปน
จํานวนปที่บริบูรณ

2.  สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางสังคมของพยาบาลประจําการ แบงเปน
กลุม คือ  โสด คู และหมาย/หยา

3.  รายได หมายถึง จํานวนเงินที่พยาบาลประจําการไดเปนคาตอบแทนจากการ
ปฏิบตัิงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1.   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานดานการบริการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับการพิจารณานําปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไปใชเปนตัวกระตุนหรือจูงใจในการทํางานเพื่อปรับปรุงสงเสริมใหพยาบาลประจําการ 
ที่ปฏิบัติงานดานการพยาบาลบริการ มีคุณภาพการทํางานที่ดียิ่งๆขึ้นไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ 
กบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ผูวิจัยไดศึกษา
คนควา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ นํามารวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้

1. การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต
1.1  ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย
1.2  โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต
1.3  ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน
2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.3  องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน

3. การมีสวนรวมในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
3.1  ความหมายของการมีสวนรวมในงาน

              3.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน
                   3.3  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

4. บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน
                  4.1  ความหมายของบรรยากาศองคการ

      4.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
                  4.3  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
            5. ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1. การทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

1.1 ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 เตียง ขึ้นไป เปนศูนยกลางการให
บริการทางสาธารณสุข ตามระบบเครือขายการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข (พบส) ที่ให
บริการดานสุขภาพอนามัยแกผูปวย ที่บุคลากรตองการความรู ความชํานาญเฉพาะทาง หรือ
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวยที่รับสงตอจากโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทัว่ไป ตามขัน้ตอนการสงตอ (พรทพิย เกยรุานนท, 2539 อางถงึใน กลัยา แกวธนะสิน, 
2544) มีขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดับนี้อยูในขั้นสูง สามารถรักษาโรคที่ซับซอนยุงยาก 
และสามารถผาตัดที่ตองใชเครื่องและผูชํานาญได (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2530) 
ลักษณะของงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลศูนย มีดังนี้

1.  งานสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ประมาณรอยละ 25 ของงานทั้งหมด
ดําเนินการรวมกับสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐานและ
ในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นที่รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนงาน
สาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน

2.   งานดานการรักษาพยาบาล ใหบริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา
3. งานศึกษาฝกอบรมแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตางๆ ไดแก นักศึกษา

แพทย (โครงการรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษาเภสัช 
แพทยฝกหัด แพทยประจําบาน นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข และ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตางๆ

4.  งานวิจัย ไดแก Clinical Research, Biomedical Research, Health Service 
Research ความสามารถเฉพาะแพทยประจําโรงพยาบาล มีความรูความสามารถในทุกสาขาวิชา
ในระดับผูชํานาญเฉพาะโรคและเวชศาสตรชุมชน

โรงพยาบาลศูนยมีหนาที่ใหการตรวจวินิจฉัยโรค รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการ
แพทยและฟนฟสุูขภาพ ทัง้ประเภทผูปวยนอกและผูปวยภายในทีม่ารับการรกัษาทัง้ทางกาย และทาง
จิตใจ รวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และรักษาพยาบาลในทองที่
หางไกลทางวิทยุ ดังนี้
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1. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก อนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว 
การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยสูงอายุ การปองกันและรักษาผูเสพติด การสังคม
สงเคราะห รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการ
สุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแกผูปวยและญาติผูปวย
ในโรงพยาบาล และประชาชนในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นที่รับผิดชอบ

2. ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาล และหนวยบริการสาธารณสุข
ทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆในเขตรับผิดชอบ

3. จดัดาํเนนิการตามระบบรบั-สงผูปวย เพือ่ตรวจหรอืรักษาตอใหมปีระสิทธิภาพ
ระหวาง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัย รวมทั้งสถาบัน
ทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ

4.  ใหการสนบัสนนุดานวสัดุ ครุภัณฑ เวชภณัฑ แกโรงพยาบาลและสถานบรกิาร
สาธารณสุขอื่นๆในเขตรับผิดชอบ ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย

5.  ใหการสนับสนุนดานซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใช ครุภัณฑทางการแพทย 
แกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆในเขตรับผิดชอบ

6. ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและ
เทคนิคตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล

7.  ดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาที่
สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการ
สนับสนุนโรงพยาบาลตางๆดวย

8.   รวบรวมสถิติขอมูลตางๆและจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขจังหวัด และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง

9. สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถาน
บริการสาธารณสุขอื่นๆในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาลและอื่นๆ รวมทั้ง
สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน

1.2 โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

ภาคใต ครอบคลมุทัง้หมด 14 จงัหวดั มีโรงพยาบาลศนูย จาํนวนทัง้สิน้ 5 โรงพยาบาล  คือ
1. โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
2. โรงพยาบาลยะลา
3. โรงพยาบาลตรัง
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4. โรงพยาบาลหาดใหญ
5. โรงพยาบาลสุราษฎรธานี

โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ทุกโรงพยาบาล มีลักษณะของงานและขีดความสามารถ
เทียบเทาโรงพยาบาลศูนย มีพยาบาลปฏิบัติงาน จํานวน 2,007 คน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ
รอยละ 92 และสามารถพูดภาษาทองถิ่นได (จากการสอบถามจากฝายการพยาบาล แตละ
โรงพยาบาล) แตจะมีความแตกตางจากภาคอื่นที่มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามหนาแนนที่สุด
โดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และเปนประชากรกลุมใหญที่ใชบริการสุขภาพ โดยเขารับ
บริการในสถานบริการสาธารณสุขปละ 1.5 ลานคน (สํานักงานสาธารณสุขเขต 12, 2545) โดย
ศาสนาอิสลามมีลักษณะสําคัญ คือ มีวิถีชีวิตที่เปนสายกลาง เปนศาสนาที่มีวัฒนธรรมยืนหยัดใน
หลักการ และที่สําคัญมีพฤติกรรมในการยึดถือพระเจาเปนหลัก และนับถือศาสนาอยางเครงครัด 
(เสาวนีย จิตตหมวด, 2535) ซึ่งศาสนาและความเชื่อก็มีสวนตอการปฏิบัติตัวในการรักษา
พยาบาล จึงทําใหโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ไดเอื้ออํานวยใหกับผูที่นับถือศาสนาอิสลามโดย
จัดสถานที่ประกอบศาสนกิจในโรงพยาบาลและมีการจัดอาหารตามหลักศาสนาอิสลาม สวน
ปญหาอุปสรรคในการทํางานสวนใหญเกิดจากการไมเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมและความเชื่อ เชน 
ขอหามของชาวมุสลิม คือ หามการคุมกําเนิด ยกเวนการที่กระทบกระเทือนสุขภาพของมารดา  พิธี
การทําศพของชาวมุสลิมจะตองเสร็จสิ้นภายใน 24 ชั่วโมง (กนก จันทรขจร, 2543)

1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

ในการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ กําหนดขึ้นจากกรอบแนวคิด
ทางการพยาบาล กฎหมายการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล กฎหมายประกอบโรคศิลป และ
จรรยาวิชาชีพ ซึ่งเปนกรอบที่วิชาชีพกําหนดสําหรับพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล (ฟาริดา 
อิมราฮิม, 2541: 161-162) โดยลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนงานบริการตอมนุษยในดาน
สุขภาพอนามัย เปนงานที่ตองลงมือปฏิบัติโดยใชความรูความสามารถทางวิชาการในการบริการ 
และตองอยูเวรปฏบิตังิานหมนุเวยีนตลอด 24 ชัว่โมง ตองรับผดิชอบงานหลายดาน ตองมคีณุธรรม 
และจริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาดหมายถึงอันตรายตอชีวิตผูอ่ืน (ทัศนา บุญทอง, 2533) 
พระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมี
การกระทําตอไปนี้
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1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกไข

ปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ
3.   การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกันโรค
4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ก็มีบทบาทหนาที่การทํางาน
การพยาบาลในลักษณะเดียวกัน จะแตกตางจากภาคอื่น คือ ภาคใตเปนสังคมที่มีวัฒนธรรม
เฉพาะ มีโครงสรางทางสังคมแตกตางจากภูมิภาคอื่นของเชน ความแตกตางดานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม นับเปนภาคที่มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามหนาแนนที่สุดโดยเฉพาะใน 
5 จงัหวดัชายแดนภาคใต (ฉววีรรณ วรรณประเสรญิ, 2522; ณรงค เสง็ประชา, 2538; เสาวภา เพทยรัตน, 
2538; อมรา พงศพานชิ, 2533 อางถงึใน จนิตา เกยีรตศิกัดิโ์สภณ, 2543) จากปญหาความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม คานิยม และความเชื่อ พยาบาลตองมีความเขาใจพื้นฐานของวัฒนธรรมที่แตกตาง 
โดยเรียนรูลักษณะวัฒนธรรมทองถิ่นและศาสนาของผูใชบริการ เพื่อนําไปวางแผนการพยาบาลให
สอดคลองและปรบัเปลีย่นใหเขากบัระบบความเชือ่ของผูใชบริการ เพือ่ทีจ่ะใหการดแูลผูปวยโดยเนน
การเคารพในวฒันธรรมของผูใชบริการ ซึง่เปนสิง่จาํเปนอนัจะสงผลใหผูใชบริการเกดิความพงึพอใจ 
และยนิยอมปฏบิตัติามคาํแนะนาํทีเ่ปนประโยชนจากผูใหบริการทางสขุภาพ ดงันัน้ทาํใหมกีารทาํงานที่
แตกตางจากภาคอื่น สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ตางกัน

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับการทํางานของบุคคล ความพึงพอใจ 
และการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลในการทํางาน โดยแตละบุคคลมีความ
ตองการที่แตกตางกัน เชน ความตองการพื้นฐานของรางกาย ความปลอดภัยในชีวิต ความ
ตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การมีเปาหมายและมาตรฐานในการทํางาน และไดรับการ
ยอมรับในความสําเร็จ รวมถึงการพัฒนาทักษะและความรู (Huse, 1985: 236; Vestal, 1995: 
13) แนวคิดดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Lawler and Mohrman (1985: 67-71 cited
in Casscio, 1992: 20) ที่กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น เปนการรับรูของบุคคลวาเขามี
ความปลอดภัย มีความพึงพอใจ และสามารถเติบโตและพัฒนาในฐานะความเปนมนุษย ซึ่งเปน
การรับรูของสภาพรางกาย และจิตใจที่มีความสุขในการทํางาน กลาวไดวาบุคคลมาทํางานโดยมี
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เปาหมายและความตองการที่แตกตางกัน และจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดี ถาความตองการ
ของเขาไดรับการตอบสนอง

จากการที่บุคคลมีความตองการของตนเปนมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และเปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปวางานเปนสิ่งสําคัญของชีวิต โดยบางคนทํางานเพื่องาน เพราะงานนั้นเปนสิ่งซึ่งทําใหได
มีการแสดงออกและมีคุณคาภายในตัวงาน แตสําหรับบางคนการทํางานเปนเพียงเครื่องมือ คือ
เปนวิธีการหนึ่งเพื่อที่จะหาเงินใหไดมากขึ้น ใหไดมาซึ่งความมั่นคงในงานมากขึ้น หรือบางคน
กท็าํงานเพราะเปนสิง่ทีน่าสนใจหรอืทาทายความสามารถ จดุมุงหมายของการทาํงานจงึเปลีย่นแปลง
ไปตามแตละบุคคล แตไมวาจะเปนพนักงาน คนงาน หรือเจาหนาที่สวนตางๆ ตางก็มีความ
พยายามใหไดมาซึ่งความสําเร็จแหงตนและคุณภาพชีวิตของตน (เทพนม เมืองแมน และสวิง 
สุวรรณ, 2529: 100)

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายกวางขวาง มีนักวิชาการไดใหความหมาย
คุณภาพชีวิตการทํางานไวแตกตางกันดังนี้

Walton (1974: 153) กลาววา คุณภาพชวีติการทาํงานเปนคาํทีม่คีวามหมายกวาง มใิช
แคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมีเพียงกฎหมายคุมครองแรงงาน หรือ
การจายคาตอบแทนที่เหมาะสมเทานั้น แตยังมีความหมายรวมถึงการคํานึงถึงความตองการและ
ปรารถนาใหชีวิตของบุคคลในหนวยงานดีขึ้นดวย

Delamotte and Takezawa (1984: 3) ไดกลาววา แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน มาจากแนวคดิของคณุภาพชวีติ ซึง่หมายถงึ การพฒันาใหบคุคลนัน้ๆ มสีภาพการทาํงานทีด่ ี
อยูภายใตการทาํงานทีเ่หมาะสม มคีวามปลอดภยั ไดรับประโยชน และสิทธติางๆอยางยตุธิรรมและ
เสมอภาคในสงัคม และรวมถงึความตองการของพนกังานในเรือ่งความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวม
ในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสถานการณการทํางานของเขาดวย

Huse and Cumming (1985: 198-199) ไดใหความหมายของคณุภาพชวีติการ
ทํางานวา เปนความสอดคลองกันระหวางความปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานคือ ประสิทธิผลขององคการ 
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อันเนือ่งมาจากความผาสกุ (Well-being) ในงานของผูปฏิบตังิาน ซึง่เปนผลสบืเนือ่งมาจากการรบัรู
ประสบการณในการทํางาน ที่ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ และไดอธิบายตอไปวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลตอองคการชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ชวยเพิ่มพูนขวัญและ
กําลังใจของผูปฏิบัติงาน เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติ
งานอีกดวย

Kast and Rosenzweig (1985: 651) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง
ความพึงพอใจในงานของบุคคล ซึ่งจะรวมถึงประสิทธิภาพระยะยาว ความสามารถในการปรับตัว 
และประสิทธิผลขององคการ

Arnold and Feldman (1986: 491) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
สัมพันธภาพที่มีคุณภาพระหวางบุคคล และสิ่งแวดลอมในการทํางานทั้งหมด ซึ่งรวมถึงวิถีชีวิต
ของบุคคล เทคโนโลยี และสภาวะทางเศรษฐกิจ

Efraty and Sirgy (1990 อางถึงใน นิยม สี่สุวรรณ, 2544: 45) กลาววา คุณภาพชีวิต
การทํางานเปนแนวคิดเกี่ยวกับความตองการความพึงพอใจ (Need satisfaction) ผูปฏิบัติงานมา
ทํางานในองคการดวยความตองการหลายอยาง และมีความสุขในการทํางานเมื่อความตองการ
ของเขาไดรับการตอบสนองจากองคการ ยิ่งองคการตอบสนองมากเทาใด คุณภาพชีวิตการทํางาน
ก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น

Coscio (1995: 23) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายสองดาน คือ ดาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงคขององคการ สวนอีกดานจะเกี่ยวกับการรับรูของผู
ปฏิบัติงานวามีความปลอดภัย มีความพึงพอใจในสัมพันธภาพที่ดี โดยสามารถเจริญกาวหนา และ
พัฒนาชีวิตความเปนอยูที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความตองการของ
มนุษย

ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (2530: 266) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีศักดิ์ศรี
เหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากร นั่นคือ ชีวิตการทํางานที่
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่กําลังจะเปลี่ยนไปในแตละ
ยุคสมัย
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ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2543: 173) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ลักษณะงานที่คนทํางานคนหนึ่งๆปฏิบัติอยูในองคการหนึ่งๆ วามีความพึงพอใจตอสภาพงานนั้นๆ 
มากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ชั่วโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทน
หรือไม ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพียงใด

ประภัสสร ฉันทศรัธาการ (2544: 17) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
การทํางานที่กอใหเกิดความสุขของบุคคล และประสิทธิผลขององคการ

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคคลที่ทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ ส่ิงแวดลอม
ในการทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม ความมั่นคง ความกาวหนา และความปลอดภัยในชีวิตทั้ง
การทํางานและทั่วไป และรับรูวางานที่ตนทํานั้นมีคุณคา ทําใหบุคคลพรอมที่จะทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

คณุภาพชวีติการทาํงาน เปนแนวคดิทีถ่กูนาํมาใชเปนครัง้แรกในประเทศอตุสาหกรรม 
ในชวงปลายศตวรรษที่ 21 โดยการแกไขปญหาแรงงานใหผูทํางานมีคุณภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
(Delamotte and Takezawa, 1984) ซึ่ง Walton (1974: 12) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในแนวทาง
ความเปนบคุคล (Humanistic) และสภาพแวดลอมตัวบคุคลหรอืสงัคม เร่ืองของสงัคมขององคการที่
ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความ
ตองการและความปรารถนาของบุคคลในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนกลไกทางสังคมที่มนุษยกําหนดขึ้น เพื่อใหเปนกฎเกณฑ
หรือมาตรฐานที่สงผลใหมนุษยสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปนหมายที่ปรารถนา คุณภาพชีวิตหรือ
คุณภาพชีวิตการทํางานจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและสังคม บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดียอมมี
ความสามารถในการปรับปรุงตนเองในการดําเนินชีวิตในสังคม ใหเกิดคุณคาหรือประโยชนสูงสุด
ในทุกๆดาน ดังนั้นแผนพัฒนาประเทศโดยรวม จึงมีวัตถุประสงคสําคัญในการที่จะปรับปรุงพัฒนา
ประชากรที่ดอยคุณภาพใหมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นถึงระดับมาตรฐานที่เหมาะสมของแตละสังคม 
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ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคลและสังคมเกิดความเจริญกาวหนาบนพื้นฐานของระดับคุณภาพชีวิตที่ดี
ตลอดไป (มัลลิกา จีนาคํา, 2541)

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรนั้นสามารถวัดไดจากระดับการรับรูของบุคลากร 
ซึ่งการรับรูนี้จะแตกตางกันไปตามการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะ
อ่ืนๆที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคนสนใจในเนื้อหาของงาน บางคนสนใจในสภาพแวดลอมและ
คาตอบแทน บางคนอาจเนนเรื่องความกาวหนาในอนาคต แตสรุปแลวปจจัยตางๆที่มีผลกระทบ
ตอการรบัรูหรอืความรูสกึเหลานีเ้ปนปจจัยทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ และความรูสกึพงึพอใจทีแ่ตกตาง
กันไปตามตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล (พิมลวรรณ พงษสวัสด์ิ, 2535) ดังนั้นถาผู
ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานและมีการทํางานที่เหมาะสมจะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได พยาบาลประจําการจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยการทํางาน
อยางมีคุณคา ซึ่งแนวคิดในการทํางานและชีวิตที่เกี่ยวของผสมผสานกัน โดยคํานึงถึงรูปแบบ
การทํางานที่ดี มีการทํางานที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีได อันจะ
นําไปสูการดําเนินชีวิตที่มีความสุขไดและมีชีวิตอยางมีคุณคา

2.3 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปนสิ่งที่ทุกคนพึงปรารถนา แตการที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีได
นั้นตองขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญมากมาย ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จากการทบทวนแนวคิดคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว ดังตอไปนี้

Walton (1973: 12-16) ไดกาํหนดองคประกอบคณุภาพชวีติการทาํงานไว 8 ดาน ดงันี้
        1.   คาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Adequate and fair compensation)

             2.  สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition)

      3.   โอกาสในการพฒันาความสามารถของบคุคล (Immediate opportunity to use 
and develop human capacities)
                          4.   ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued
growth and security)

 5.   การบรูณาการทางสงัคม (Social integration in the work organization)
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 6.   สทิธสิวนบคุคล (Constitutionalism in the work organization)
 7.   งานกบัชวงเวลาทัง้หมดของชวีติ (Work and the total life space)
8. ความเกีย่วของสมัพนัธกบัสังคม (The social relevance of work life)

Lewin (1981 อางถงึใน จฑุาวด ีกลิน่เฟอง, 2543: 23) ไดเสนอองคประกอบคณุภาพ
ชวีติการทาํงานไว 10 ประการ ไดแก

1. คาจางและผลประโยชนทีจ่ะไดรับ (Pay and benefits)
2. เงือ่นไขของการทาํงาน (Conditions of employment)
3. เสถยีรภาพของการทาํงาน (Employment stability)
4. การควบคมุการทาํงาน (Control of work)
5. การปกครองตนเอง (Autonomy)
6. การไดรับการยอมรบั (Recognition)
7. ความสมัพนัธกบัผูบงัคบับัญชา (Relations with supervisor)
8. วธิพีจิารณาการเรยีกรอง (Appeals procedure)
9. ความพรอมของทรพัยากรทีม่อียู (Adequate of resources to get work done)
10. ความอาวโุส (Seniority in employment)

Delamotte and Takezawa (1984: 11) ไดเสนอองคประกอบเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการ
ทาํงานไว 5 ประการ คอื

1. Tradition goals หมายถงึ เร่ืองตางๆทีเ่กีย่วกบัสภาพการทาํงาน เชน เร่ืองชัว่โมง
การทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ทีค่วรแกไขเพือ่คณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ขีองบคุลากร

2. Fair treatment at work หมายถงึ ความตองการบคุลากรทีต่องการใหมคีวาม
ยติุธรรมในองคการและกลุมตางๆในสงัคม

3. Influence of decision คอื การสงเสริมใหมกีารตดัสนิใจ เพือ่ลดความแตกแยก
อันเนือ่งมาจากการขาดอาํนาจในการตอรองของบุคคล

4. Challenge of work content คอื โอกาสในความกาวหนาในอาชพีของบคุคล
5. Work life คอื ชวีติการทาํงานเปนการพฒันาทีเ่นนไปทีก่ารทาํงานของบคุคล

Kast and Rosenzweig (1985: 150) ไดเสนอองคประกอบคณุภาพชวีติการทํางานไว 7 
ประการ ไดแก

1. ลักษณะงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์รี (Dignity and respect)
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2. มกีารปกครองตนเอง (Self control or autonomy)
3. ไดรับการยอมรบั (Recognity)
4. การไดรับรางวลั (Reward)
5. โอกาสในการเรยีนรูและความเจรญิกาวหนา (Opportunity to develop)
6. งานทีท่าํใหเกดิความภาคภมูใิจ (Source of pride)
7. ความมัน่คงในงาน (Job security)

Cascio (1989: 25) กลาววา องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล
ในสถาบนัการทาํงานในประเทศสหรฐัอเมริกา ประกอบดวย

1. คาตอบแทน
2. ผลประโยชนของลกูคา
3. ความมัน่คงในการทาํงาน
4. การเลอืกเวลาในการทาํงาน
5. การลดความเครยีดในการทาํงาน
6. การมสีวนรวมในการตดัสนิใจในการทาํงาน
7. การปกครองแบบประชาธปิไตย
8. การแบงปนผลกาํไร
9. สิทธใินการรบัเบีย้บาํนาญ
10. โครงการสงเสริมสวสัดิการของผูปฏิบตังิาน
11. ในหนึ่งสัปดาหทํางาน 4 วัน

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) ไดเสนอองคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีไว 16 ประการ ประกอบดวย

1. ความมั่นคง
2. ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล
3. ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน
4. ความปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม
5. งานมีความหมายและนาสนใจ
6. กิจกรรมและงานหลากหลาย
7. งานมีลักษณะทาทาย
8. มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง
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9. โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา
10. ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ
11. อํานาจหนาที่ในงาน
12. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน
13. ไดรับการสนับสนุนจากสังคม
14. มีอนาคต
15. สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก
16. มโีอกาสเลอืกทัง้นีข้ึน้อยูกบัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั

เพญ็จนัทร แสนประสาน และคณะ (2542: 23-23) ไดจาํแนกองคประกอบคณุภาพชวีิต
การทํางานของพยาบาล ดังนี้

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Safety) โดยเฉพาะอยางยิง่ในการบรหิารในทมีสุขภาพควร
ประกอบดวยความมั่นคงปลอดภัย ความปลอดภัยจากการทํางานทั้งการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
การประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพการทํางานมีมาตรฐานนโยบาย (Policy) ที่คุมครอง
ผูปฏิบัติงานจากปญหากฎหมาย และจริยธรรมที่ชัดเจนและเหมาะสม

2.  ขวญัและกาํลงัใจ  (Morale) การไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสม มโีอกาสกาวหนา
และพัฒนาตนเอง มีสวัสดิการตางๆที่พอเพียง

3. การทาํงานทีม่ปีระสิทธภิาพ (Productivity) มกีารเพิม่ศักยภาพการทาํงานใหแก
บุคลากรที่พรอมตอการทํางาน และมีผลิตผลเพิ่มข้ึนตามความกาวหนาของตนเอง มีการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานอยางเปนระบบ ตอเนื่อง มีระบบการสงเสริมศักยภาพที่เอื้อ อํานวย
ประโยชนแกบุคลากร

สําหรับองคประกอบที่บงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการของ 
ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ที่ไดศึกษาจากแนวคิดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน
จาก ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน Walton (1973), Lewin (1981), Huse (1985), 
Arnold (1986), Kerce and Kewley (1993), Hood and Smith (1994), Knoxan Irving (1997),
Schermerhorn (1999), จินตนา ยูนิพันธุ (2534) และ เสนาะ ติเยาว (2543) โดยนํามาสรุปเปน
แนวคิด และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จัดกลุมองคประกอบคุณภาพชีวิต
การทาํงานได 10 ดาน คือ รายไดและประโยชนตอบแทน ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความ
สัมพันธดานสังคม สิทธิสวนบุคคลหรือความมีอิสระในงาน งานกับชวงเวลาทั้งหมดของชีวิต 
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ความพงึพอใจในงาน ลักษณะงาน และดานจนิตภาพ และนาํมาสรางแบบสอบถาม เพือ่เกบ็รวบรวม
ขอมูลและวิจัยการวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย ซึ่งได 7 ตัวประกอบ ดังนี้ คุณลักษณะของงานพยาบาล ความกาวหนาและการ
พัฒนา สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความมีอิสระในงาน สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน เวลาทํางาน
ที่เหมาะสม และสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม ผูวจิัยไดใชเกณฑการพิจารณาองคประกอบคุณภาพชีวิต
การทํางานของ ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปน
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลที่สอดคลองกับบริบทของพยาบาลไทย
ในโรงพยาบาลศูนย โดยแตละองคประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้

1. คุณลักษณะของงานพยาบาล

ลักษณะของงานพยาบาลเปนงานที่ตองใชทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาล 
มีการใชกระบวนการพยาบาล เปนลักษณะหนาที่รับผิดชอบและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
งานบริการพยาบาลทําใหเห็นคุณคาในดานวิชาชีพ เปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับ
ของสังคม เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่มีลักษณะเปนวิชาชีพเฉพาะ พยาบาลผูทําหนาที่ใน
การพยาบาลผูปวยตองมคีวามรูทางศาสตรการพยาบาลโดยตรงและศาสตรทางสาขาอืน่ๆทีเ่กีย่วของ 
และตองใชความรูและประสบการณทางการพยาบาลในการดแูลผูปวย โดยมีการกําหนดบทบาท
หนาที่และระเบียบไวอยางชัดเจน และเปนงานที่สามารถวางแผนและตัดสินใจในการดูแลผูปวยได
ดวยตนเอง (ประภัสสร ฉันทศัทธาการ, 2544)

สรุปไดวา คณุลกัษณะงานของพยาบาลเปนงานพยาบาลทีม่ลัีกษณะเปนวชิาชีพ
เฉพาะ สามารถวางแผนและตัดสินใจโดยอิสระภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ เปน
งานบริการพยาบาลที่ทําใหเห็นคุณคาในดานวิชาชีพ

2. ความกาวหนาและการพฒันา

มนษุยทกุคนตองมโีอกาสความกาวหนาในชวีติ หรือมกีารพฒันาเตบิโตในระดบั
ความตองการที่แตกตางกันออกไป เนือ่งจากการทาํงานบคุคลมไิดมุงหวงัแตความพงึพอใจสวนตวั 
และการไดรับรางวลัตอบแทนดานการเงนิเทานัน้ แตยงัมุงหวงัทีจ่ะไดรับความกาวหนาประกอบดวย
เสมอ (ธงชยั สนัตวิงษ, 2535: 294)
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Walton (1975: 95 อางถึงใน ปยวิมล แกวมณี, 2544) ไดกลาววาในการทํางาน
นั้น พนักงานมีความปรารถนา 4 ประการ คือ

1. ปรารถนาที่จะพัฒนา และขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานของ
ตนเองใหสูงขึ้น ไมวาจะโดยวิธีการฝกอบรม หรือการลาศึกษาตอ มิใชปฏิบัติหนาที่อยูในตําแหนง
เดิมตลอดไป

2. เมื่อไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมๆ แลวจะนําเอา
ความรู ความสามารถ เหลานัน้กลบัมาปฏบิตัใิหเกดิประโยชนตอหนวยงานของตนเองในอนาคตตอไป

3. ปรารถนาที่จะกาวหนาขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอม
รับของเพื่อนรวมงาน ญาติพี่นอง และคนอื่นๆในสังคม

4. ปรารถนาทีจ่ะมรีายไดทีม่ัน่คง เหมาะสมกบัตําแหนงทีพ่วกเขากระทาํอยู

สอดคลองกับงานของ พรอมรินทร พรหมเกิด (2539: 25 อางถึงใน บุญใจ 
ล่ิมศิลา, 2541) ไดกลาวถึง ความตองการของบุคคลในการทํางานวามีดังนี้

1. โอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน
2. ความมั่นคงในการทํางาน
3. มีสภาพการทํางานที่ดี
4. มีผูบังคับบัญชาที่ดีหรือมีหัวหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปกครอง
5. ไดรับการยอมรบัในฐานะทีเ่ปนสมาชกิคนหนึง่ หรอืฐานะทีเ่ปนบคุคลหนึง่
6. ไดรับคาจางที่เปนธรรม
7. ไดงานที่นาสนใจ
8. ไดมีสวนรวมหรือปรับปรุงงาน
9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม

จะเหน็ไดวา โอกาสในการกาวหนาในหนาทีใ่นการทาํงานนัน้เปนสิง่สาํคญั ซึง่หาก
บคุลากรในองคการไดรับโอกาสในการเจรญิกาวหนาในการทาํงานแลว กจ็ะมคีวามตองการทีจ่ะอยู
กบัองคการ และปจจยัทีส่าํคัญทีสุ่ดปจจยัหนึง่ ทีจ่ะทาํใหองคการมคีวามเจรญิรุงเรอืงหรอืเสือ่มลงได 
คอื บคุลากรในองคการนัน่เอง ซึง่ผูบริหารจะตองตระหนกัถงึความสาํคญัของการพัฒนาบุคคลเพราะ
จะทําใหคนมีความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานดีข้ึน โดยจะสงผลใหไดผลงานสงูขึน้

การพฒันาบคุคล หมายถงึ การดาํเนนิการเพิม่พนูความรู ความสามารถ และทศันคติ
ทีด่ตีอการปฏบิตังิานทีต่นรบัผิดชอบใหมคีณุภาพ ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจแกองคการ 
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พยอม วงศสารศรี (2534: 193)  เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่ทํางานอยูใน
องคการ ถึงแมวาองคการจะมีระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรที่ดี และมีความสามารถ 
แตมิไดเปนหลักประกันวา บุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดในทันทีและ
ตลอดไป เนือ่งจากในปจจุบนัไดมกีารนาํเอาวทิยาการตางๆ และเทคโนโลยใีหมๆ มาใชในองคการอยู
ตลอดเวลา จึงมีความจําเปนที่บุคลากรจะตองปรับปรุงตนเองใหเปนผูมีความรู ความคิดที่ทันสมัย 
กาวทันโลกอยูเสมอ เพื่อความอยูรอดและความกาวหนาขององคการ และวิธีการอยางหนึง่ทีจ่ะ
ชวยเพิม่พนูความรูความสามารถของบคุลากรกค็อืการพฒันาบคุคลนัน่เอง (กลุธน ธนาพงศ, 2526: 
169) ดังนั้น การพัฒนาความสามารถของบุคคลในองคการเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ที่องคการจําเปน
ตองตระหนัก การบริหารงานในองคการตางๆจึงตองเนนที่ความรู ความชํานาญ และความ
สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งการที่จะนําความรูใหมเขามาใชในการปฏิบัติงาน 
มคีวามจาํเปนอยางยิง่ ในปจจุบนัมอีงคการจาํนวนมากใหความสาํคญัในการศกึษาอบรม เพือ่สงเสริม
ความกาวหนาและพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนการพัฒนาการทํางาน และอาชีพของบุคคล โดยที่ผล
ประโยชนที่บุคคลจะไดรับจากการฝกอบรม มี 3 ประการ คือ

1. ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
2. สามารถรูถึงมาตรฐานการทํางาน และนโยบายตางๆของหนวยงาน
3. ทําใหพนักงานมีอนาคตกาวหนาตอไปในตําแหนงและหนาที่ ซึ่งจะเปน

การกระตุนทําใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานดวย

กลาวโดยสรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ บุคคลที่มีความ
ตองการที่จะไดรับความกาวหนาและพัฒนาชีวิตการทํางาน ตองการโอกาสไดรับการสนับสนุน
ใหศึกษาตอ และเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ตองการตําแหนงหนาที่ที่
สูงขึ้น เพื่อความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ

3. สัมพันธภาพระหวางบุคคล

สัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริหารงานที่
เนนคนเปนหัวใจหลักในการทํางานประสบผลสําเร็จ เนื่องจากมีความเชื่อวาถาสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลดี การบริหารงานตางๆ ก็จะไดรับความรวมมือรวมใจในการทํางานดี องคการก็จะ
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานไปดวย (สงกราน มาประสพ, 2544) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
งานในองคการพยาบาล ซึ่งเปนองคการทางดานสุขภาพที่ตองอาศัยการทํางานรวมกันเปน
ทีมสหวิชาชีพในทีมสุขภาพทั้งในและนอกหนวยงาน การไดรับความรวมมือในการทํางาน และมี
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ความเกี่ยวของหรือสัมพันธภาพที่ดีในสาขาวิชาชีพตางๆ ก็จะชวยใหพยาบาลทํางานอยางมีความ
สุข และเปนสวนสําคัญตอคุณภาพของการพยาบาล

ในการทํางานที่ตองอาศัยบุคคลหลายฝายรวมกันทํางาน หากผูบังคับบัญชาให
ความเขาใจ ชวยเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และสามารถโนมนาวบุคคลใหรวมมือกัน
ทํางาน การบริหารงานขององคการนั้นก็จะประสบผลสําเร็จ ซึ่งสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวาง
บุคคลมีความสําคัญตอแนวทางการบริหารงานทีเ่นนคนเปนหลกั และถอืวาคนเปนหวัใจของการ
ทาํงาน เพราะถาคนในองคการใดมสัีมพนัธภาพที่ดีตอกัน การปฏิบัติงานของคนในองคการก็จะ
ประสบผลสําเร็จ

4. ความมีอิสระในการทํางาน

เนื่องจากปจจุบันวิชาชีพพยาบาลไดเจริญกาวหนาขึ้น มีการพัฒนาองคความรู
ทางการพยาบาล ทําใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติการพยาบาลใหแกผูปวยไดดวยตนเอง
อยางมีเหตุผล โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความรูทางการพยาบาล เปนการทํางานอยางเปนอิสระของ
วิชาชีพ (ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544) และมีอิสระในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวย
ในขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ มีโอกาสไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคและพัฒนางาน 
และสามารถปฏิบัติงานที่อยูในขอบเขตหนาที่ความรับผิดของตนไดอยางเต็มที่ โดยสิทธิสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่ง พวงรัตน บุญญานุรักษ (2526 อางถึงใน อรพิน 
ตันติมูรธา, 2538: 39-40) ไดกลาวไว มีดังนี้

1.   สิทธิที่สรางความมีศักดิ์ศ รีแหงตน ตองการแสดงออกของตนเอง
โดยอสิระ และทาํใหเกดิมากขึน้ โดยการใชความสามารถเฉพาะตน รวมทัง้การศกึษาเฉพาะทีไ่ดรับมา

2.    สิทธิที่จะไดรับการยอมรับ โดยการปฏิบัติหนาที่ตามลักษณะหนาที่อัน
เปนประโยชน

3.     สิทธิในการปฏิบัติการภารกิจอันจะชวยใหลดภาวะกดดันทางดาน
รางกาย อารมณ ตลอดจนความเสี่ยงทางสุขภาพ

4.  สิทธิที่จะควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพของตนโดยแนวทางแหงกฎหมาย
5.    สิทธิในการกาํหนดมาตรฐานเพื่อคุณภาพการพยาบาลที่สูงสุด
6. สิทธิในการเขารวมงานดานการเมืองที่เกี่ยวของหรือที่มีผลตอการ

พยาบาล
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  7.     สทิธติอสังคมและการเมอืงในขอบเขตแหงวชิาชพีพยาบาลและการดแูล
สุขภาพอนามัย

โดยสรุป การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลมีอํานาจและอิสระในการให
การพยาบาลตามขอบเขตที่รับผิดชอบของวิชาชีพ และไดรับความเสมอภาคในการทํางานภายใต
กฎระเบียบตามกฎหมาย จะทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ สงเสริมบรรยากาศการทํางาน 
จึงเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน

5. สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน

สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานนับต้ังแต สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช แสง 
อุณหภูมิ เสียง และกระบวนการในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอสุขภาพ และความ
ปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวนชวย
ใหบุคคลไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และลดอุบัติเหตุไดเปนอยางดี (เสนาะ ติเยาว, 2526: 
344) ซึ่งในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตองปฏิบัติหนาที่ที่เส่ียงตออันตรายจากโรคภัย
ตางๆ ไดมาก ตลอดจนตองใหการดูแลผูรับบริการเปนอยางดี เพราะเปนงานที่ใหผลตอความเปน
ความตายของบุคคล สถานที่ทํางานจึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงเปนอยางยิ่ง ดังนั้น การจัดสิ่งแวดลอม
ในสถานที่ทํางานจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะจะทําใหบุคคล
มีความรูสึกวาไมตองกังวลตอการเสี่ยงอันตรายตางๆ จากการปฏิบัติงาน  ดังที่ ชนินาถ เจริญผล 
(2538) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา การรับรู
สภาพแวดลอมในองคการดานสิง่อํานวยความสะดวก และการปฏบิตังิานของผูบงัคบับัญชาขัน้ตน 
มีสัมพันธกบัความพึงพอใจในงาน

ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญ การจัด
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดี สงเสริมใหเกิดความสบายใจ มีความสุขในการทํางาน มีผลตอ
คุณภาพของงาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน

6. เวลาทํางานที่เหมาะสม

การทํางานของบุคคลควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิต บทบาทที่เกี่ยวกับ
การแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบคุคล และ
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เวลาของครอบครวั รวมทัง้ความกาวหนา และการไดรับความดคีวามชอบ (ปยวมิล แกวมณี, 2541) 
การบรหิารเวลาเปนสิง่สาํคญั ซึง่วรัิช สงวนวงศวาน (2533) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเวลาวา 
เปนการวางแผนการใชเวลา เปนเรื่องของการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําไวลวงหนา มีการกําหนด
เปาเหมาะอยางชัดเจน ซึ่งลักษณะการทาํงานของพยาบาล ที่มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเวลาใน
การทาํงานตลอด 24 ชัว่โมง และใชเวลาทาํงานมากกวา 8 ชัว่โมงตอวนั เพือ่ใหการดแูลคนไขอยางตอเนื่อง 
การแบงเวลา การจัดสรรสัดสวนของเวลาที่เหมาะสม และในบางโอกาสสามารถเลือกเวลาทํางาน
ใหสอดคลองกับความจําเปนในชีวิตได จะชวยใหการทํางาน และการดําเนินชีวิตมีความสมดุล 
สงผลใหบุคคลมีความสุขทั้งในการทํางานและชีวิตสวนตัว

7. สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม หมายถึง ความพึงพอใจในเรื่องการจายคาตอบแทน 
ซึ่งคาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการครองชีพ คนทุกคนตองมีรายไดใหเพียงพอกับการดําเนิน
ชีวิตในระดับหนึ่งตามสถานะทางสังคมของแตละคน การกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมจะสราง
ความมั่นคงใหกับองคการ สรางขวัญในการทํางานใหกับบุคลากร หากบุคลากรเห็นวาอัตรา
คาตอบแทนไมยุติธรรมก็จะเกิดความไมพอใจ และผลการแสดงออกจะกระทบตอการบริหารงาน
ขององคการในทีส่ดุ (เสนาะ ตเิยาว, 2526: 253) ซึง่ความพงึพอใจในเรือ่งของการจายคาตอบแทน 
ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ซึ่ง  Carvoll (1984 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2540: 293-294) ไดชี้ให
เห็นวา ถาความพึงพอใจเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนมีอยูในระดับตํ่าลง ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
งานก็จะต่ําลงดวย ซึ่งจะมีผลตอการขาดงานและการลาออก จากงานวิจัยของ ศิริกุล จันพุม 
(2543) พบวา การมีรายไดเพียงพอมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
เนื่องจาก คาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ ในขณะที่มีภาระงานหนัก 
แตสวัสดิการที่ไดรับไมเพียงพอ

โดยสรุป ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม เปนองคประกอบหนึ่ง มีผลทําใหผูปฏิบัติงาน
พึงพอใจในการทํางาน และเปนการจูงใจใหบุคคลทํางาน เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ

สรุป คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความหมายที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลที่ทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ สิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม ความมั่นคง ความกาวหนา และความปลอดภัยในชีวิตทั้งการ
ทํางานและทั่วไป และรับรูวางานที่ตนทํานั้นมีคุณคา ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบคุณภาพชีวิต
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การทํางานของ ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) โดยเปนบริบทของพยาบาลเกี่ยวของกับการ
ทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยและเขากับบริบทการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต องคประกอบดังกลาวผูวิจัยใชเปนแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

3. การมีสวนรวมในงาน (Job involvement) กับคุณภาพชีวิตการทํางาน

3.1 ความหมายของการมีสวนรวมในงาน

การมสีวนรวมในงาน เปนพืน้ฐานทีส่าํคญัในการศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลในองคการ 
เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับงาน โดยลักษณะของบุคคลที่มีสวนรวมในงานจะเปน
บุคคลที่มีการรับรูคุณคาของงาน มีความทุมเทและเสียสละ มีความภาคภูมิใจในงาน และมีชีวิต
เพื่องาน โดยมีนักวิจัยหลายทาน ใหความหมายของการมีสวนรวมในงานไว ดังนี้

Lodahl and Kejner (1965: 25) ใหความหมาย การมีสวนรวมในงานวาเปนการ
แสดงลักษณะทางจิตวิทยาของบคุคลที่มีตองานที่ทําเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอภาพลักษณโดยรวม
ของตน และคณุคาของงานซึง่เกดิจากการปฏบิตังิาน และมผีลตอความรูสกึวาตวัเองมคีณุคา

Kanungo (1982: 324) กลาววา การมสีวนรวมในงาน คอื การแสดงลกัษณะทางจติวิทยา
ของบุคคลที่ใชเฉพาะกับงาน เปนการรับรูถึงความตองการวางานมีความสําคัญ และมีผลตอความ
ตองการดานความพึงพอใจ

Diefendorff (2002: 94) ใหความหมายการมีสวนรวมในงานวา เปนระดับการรับรู 
และความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน โดยใหความสําคัญ และทุมเทกับงานที่ทําใน
ปจจุบัน

เจนนารา สิทธิเหรียญชัย (2541: 27) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานวา 
เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของตน เกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาใน
การปฏิบัติงาน
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พัชรี สายสดุดี (2544: 35) ไดใหความหมายการมีสวนรวมในงานวา เปนความรูสึก
ของบคุคลทีใ่หกบังานวางานเปนสิง่สาํคญัและมคีณุคาในชวีติ และการไดปฏิบตังิานทีท่าํใหตนเอง
มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา

สรุปไดวา การมีสวนรวมในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลวางานเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับชีวิต มีความทุมเทใหกับงาน และทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา

3.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในงาน

นักวิจัยสวนใหญไดใหความเห็นตรงกันวา การมีสวนรวมในงานเปนการแสดง
เอกลักษณทางจิตวิทยาของบุคคลที่มีตอ งาน (Kanungo, 1982; Lawler and Hall, 1970; 
Lodahl and Kejner, 1965; Rabinowitz and Hall, 1977)  และไดพิจารณาวา การมีสวนรวม
ในงานเปนปจจัยชี้ขาดที่สําคัญของการเกิดประสิทธิผลขององคการ และแรงจูงใจของบุคคล และ
จากแนวคิดทางทฤษฎีเชื่อวา การมีสวนรวมในงาน คือ การทุมเทในงานของบุคคล เปน
กระบวนการเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และผลผลิตเพิ่มมากขึ้น (Diefendorff, Brown, Kamin, 
and Lord, 2002) ซึ่งตามแนวคิดของ Lodahl and Kejner (1965) ไดอธิบายตามหลักการและให
ความหมายของการมีสวนรวมในงานไววาเปนการแสดงลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลที่มีตองาน
ที่ทํา วาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอภาพลักษณโดยรวมของตน และคณุคาของงานซึง่เกดิจากการ
ปฏิบตังิาน และมผีลตอความรูสกึวาตวัเองมคีณุคา โดยประกอบดวยลักษณะของบุคคลที่มีสวนรวม
ในงาน และปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

1. ความเชือ่ในคณุคาของงาน หมายถงึ บคุคลจะมคีวามรูสกึวางานเปนสิง่สําคัญ    
และเปนสวนหนึง่ของชวีติ ซึง่อาจกลาวไดวามชีวีติหรือหายใจเปนงาน และสถานการณในงานทัง้หมด
มีผลตอภาพลักษณของบุคคลนั้น ไมวาจะเปนลักษณะงาน ผูรวมงาน เวลา หรือสถานที่ทํางาน 
เปนคานิยมในงานที่ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา

2.  ความรับผิดชอบตองาน หมายถึง มีความรับผิดชอบและซื่อสัตยตองาน  
โดยใหความสนใจและเอาใจใสในงาน เปนผูที่มีความทะเยอทะยานและกลาเผชิญหนากับส่ิงที่ทํา
ผิดพลาดในงาน ไมหลีกเลี่ยงงาน มีความพยายามในการปรับปรุงงานที่ทําใหดีกวาเดิม โดยจะคิด
หาวิธีอยูเสมอวาจะทํางานใหไดดีอยางไร มีบอยครั้งที่จะนอนไมหลับเพราะคิดถึงเรื่องงาน ที่จะทํา
ใหดีในวันตอไป

3.   การทุมเทและการเสียสละใหกับงาน หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในงาน
จะใหความสําคัญกับงานมาก โดยใหความสนใจและทุมเทใหกับงาน คิดวาตนเองเหมาะสมกับ
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งานมากที่สุด และมีความผิดพลาดในการทํางานนอย โดยงานทําใหไดรับผลประโยชนจาก
ภายนอกและภายใน ผลประโยชนจากภายนอกเปนรางวัลหรือคาตอบแทน และผลประโยชน
จากภายในทางดานจิตใจ ดังนั้นจึงเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจใหกับงาน และอุทิศตนในการ
ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย หรือความสําเร็จในงานของตนและองคการ

4.  เวลาทีใ่หกบังาน หมายถงึ มคีวามรูสกึวางานทีท่าํนัน้คุมคา คุมกบัเวลาทีเ่สยีไป 
จะมีเวลาใหกับงานมาก โดยจะเริ่มทํางานเร็วกวาปกติ และในบางครั้งจะทํางานจนเลยเวลา หรือ
ทํางานนอกเวลา โดยจะไมสนใจวาจะไดคาตอบแทน หรือรางวัล

5.  การมีสวนเกี่ยวของในงาน หมายถึง ความรูสึกวาไดมีสวนรวมในงานและคิด
วาตนเปนสวนหนึ่งของงานในองคการ จะนําตนเองเขาไปเกี่ยวของกับงานในฐานะผูมีสวนรวมใน
งานนั้น โดยจะเสนอความคิดวิธีการเพื่อนาํไปปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ และมีความพึงพอใจที่มี
สวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ

ลกัษณะของบคุคลทีม่สีวนรวมในงาน ผูวจิยัหลายทานไดอธบิายตามหลกัของการมสีวนรวมในงาน
ตามแนวคิดพื้นฐานของ Lodahl and Kejner (1965) ซึ่ง Brown (1996) ไดรวบรวมและสรุปไว 
ดังนี้

1. บุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีสวนรวมในงาน   สามารถอธิบายลักษณะเดนๆ 
3 ประการ คือ มีจริยธรรมในงานสูง มีแรงจูงใจภายในงานสูง มีความสํานึกในคุณคาของตนเองสูง 
แตการมสีวนรวมในงานไมไดข้ึนอยูกบั อาย ุ เพศ การศกึษา ประสบการณการทาํงาน และเงนิเดือน
หรือคาจาง

2.  ลักษณะของงานและการควบคุมงาน บุคคลที่มีสวนรวมในงาน มักจะพิจารณาถึง
งานที่มีคุณคาสูง มีความทาทาย มีความหลากหลาย งานที่ใชทักษะสูง และสามารถมองเห็นลูทาง
ความสําเร็จของงานนั้น บุคคลเหลานั้นมีสิทธิ์มีเสียงในการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
และมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารผูนิเทศงาน โดยจะเปนผูใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานของตน ซึ่งสถานการณในงานจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการในความกาวหนา
และเปนบุคคลทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานสงู ไมวาจะเปนงานทัว่ไป งานในวชิาชพีของตน และงาน
พเิศษทีท่าํอยู

3. ทัศนคติของบุคคลตองาน บุคคลที่มีสวนรวมในงาน มักพึงพอใจในงาน แมวาจะ
ขาดความชวยเหลือจากผูบริหารผูนิเทศงาน ขาดการติดตอส่ือสาร หรือความเปนประชาธิปไตย 
ซึ่งในสถานการณเชนนี้ บุคคลที่มีสวนรวมในงานต่ํา จะไมมีความพึงพอใจในงาน มีแนวโนมที่จะ
ออกจากงานมากกวาบุคคลที่มีสวนรวมในงานสูง
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4. การรับรูในบทบาทของบุคคล บุคคลที่มีสวนรวมในงาน จะรับรูบทบาทหนาที่
ในงานของตน และมกัไมมปีญหาเบือ่หนายกบับทบาททีขั่ดแยง หรือบทบาททีค่าดหวงั โดยบทบาทที่
ขัดแยงและบทบาทที่กํากวมจะไมมีผลในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

5.  ลักษณะอื่นๆ โดยทั่วไป เชน การเจ็บปวยทางจิต ทางกายหรือสังคมของบุคคลที่มี
สวนรวมในงาน จะมีผลกระทบโดยตรงตองานนอยมาก โดยระดับความเครียด ความวิตกกังวล 
ภาวะแทรกซอนทางดานสุขภาพ หรือความขัดแยงในครอบครัวกับงาน จะพบนอยมากในบุคคล
เหลานี้

ซึ่งลักษณะของการมีสวนรวมในงาน Lodahl and Kejner (1965) ไดสรางแบบสอบถาม 
เพื่อนําไปวัดระดับการมีสวนรวมในงานของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ เครื่องมือนี้ไดรับความ
นิยม มีนักวิจัยจํานวนมากที่ใชเครื่องมือนี้ มีทั้งนําไปใชโดยตรง และนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
เชน Kanungo (1982), Blau (1985), Morrow and Goetz (1988), Brown and Leigh (1996),
Paullay, Alliger, and Stone-Romero (1994) เจนนารา สิทธิเหรียญชัย (2541) และพัชรี 
สายสดดุ ี (2544) ถงึแมวามผูีนาํเครือ่งมอืของ Lodahl and Kejner (1965) ไปพฒันาหรอืดัดแปลง
เครือ่งมอืวดั เชน Kanungo (1982) และ Morrow and Goetz (1988) แตขอคําถามในการวดัสวนใหญ
ยังคงเปนแนวคิดของ Lodahl and Kejner (1965) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ 
Lodahl and Kejner (1965) เนื่องจากมีความเหมาะสมกับการวัดระดับการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ

3.3 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ลักษณะของบุคคลที่มีสวนรวมในงาน จะเปนบุคคลที่มีความเชื่อในคุณคาของงาน 
(Brown, 1996) และเชื่อวางานมีความสําคัญตอภาพลักษณของตน คุณคาของงานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน สงผลตอความรูสึกของบุคคลวาตนเองนั้นมีคา (Kerce and Kewley, 1993 อางถึง
ใน นิยม ส่ีสุวรรณ, 2544) โดยการมีสวนรวมในงานมีความสําคัญตอปจจัยในดานการดํารงชีวิต
ของบุคคล มีการทุมเทเวลาทั้งหมดใหกับงาน และเปนแรงกระตุนการทํางานของบุคคล โดยที่
บุคคลที่มีสวนรวมในงานจะเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพ (Brown, 1996) สอดคลองกับ Ivancevich and Matteson (1999) กลาววา การมี
สวนรวมในงานวาเปนรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงเกี่ยวกับกิจกรรมของงาน โดยลักษณะ
ของบคุคลทีแ่สดงออกจะมคีวามตัง้ใจ หรือมใีจจดจออยูกบังาน มชีวีติเพือ่งาน พอใจในงานทีท่าํอยู 
และทุมเทใหกับงาน ซึ่งบุคคลอยากจะมีสวนรวมในงานเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน 
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(Knoop, 1955) หากองคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง มีผลบวกตอการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีความรับผิดชอบตองาน มีความรูสึกวางานนั้นมีคุณคาและมีความสุขในการ
ทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544: 120-121)

นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลที่มีสวนรวมในงาน จะพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานใน
บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน นําไปสูความคิดสรางสรรค มีแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหมีผลตอระดับการมี
สวนรวมในงาน (อุทัย เลาหวิเชียร, 2530) ซึ่งระดับการมีสวนรวมในงานเปนระดับความรับผิดชอบ
ทางจรยิธรรม ซึง่เกดิจากภายในตวับคุคลเองทีจ่ะทาํงานเตม็ความรบัผดิชอบ และพฒันางาน ควบคุม
และแกไขงานใหไดผลผลิตทีส่งูสง โดยไมรูสึกยอทอ มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานเตม็ความรบัผดิชอบ
ทีไ่ดรับมอบหมาย (ฟารดิา อิมราฮมิ, 2536) หากพจิารณาผลประโยชนทีไ่ดจากการมสีวนรวมในงาน 
จะพบวาจะชวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคณุภาพชวีติของบคุคลดวย (Elloy and Evertt, 1991;  
Mauno, 2000 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) สงผลตอประสิทธิภาพของงาน และมีผลตอ
ความสําคัญในชีวิตการทํางานของพนักงาน (Gifford, Zammuto, Goodman, and Hill, 
2002) สงผลที่ดีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากการศึกษาวิจัย พบวา การมีสวนรวมในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Igbaria, Parasuraman, and Badawy, 1994) 
ดังนั้นการมีสวนรวมในงานของพยาบาลจึงมีความสําคัญในการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีของพยาบาล

สรุปไดวา การมีสวนรวมในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลวางานเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับชีวิต มีความทุมเทใหกับงาน และทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Lodahl and Kejner (1965) ซึ่งผูวิจัยใชเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเหมาะสมกับการ
วัดระดับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ

4.  บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

4.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ

บรรยากาศองคการ คือส่ิงที่ทําใหการปฏิบัติงานในองคการมีประสิทธิผล และสนอง
ความตองการของพนกังาน (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2536) ซึ่งภายในองคการเมื่อบุคคลมาอยู
รวมกัน รวมกันปฏิบัติกิจกรรมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย การแสดงออกของพฤติกรรมตางๆของ
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บุคคลในองคการยอมมีผลตอความคิด ความรูสึก และการกระทําของแตละบุคคลในองคการ 
ซึ่งไดแก ผูบริหารและผูรวมงาน พฤติกรรมตางๆที่บุคคลแสดงออกภายในองคการทําให
เกิดเปน บรรยากาศองคการ (Organizational climate) ซึ่งในแตละองคการมีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับโครงสราง ขนาด วัฒนธรรมดั้งเดิม  และความเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามสภาพกาลเวลา 
(ธาํรงศกัดิ ์เจริญสุข, 2526) โดยคาํวาบรรยากาศองคการไดมผีูใหความหมายไว ดงันี้

Forechand and Gilmer (1964 อางถงึใน อารี เพชรผดุ, 2530: 37) ใหความหมายวา 
บรรยากาศองคการ เปนกลุมของลกัษณะทีอ่ธบิายถงึองคการ และบอกถงึความแตกตางขององคการ
จากองคการหนึง่ ซึง่ลกัษณะนัน้จะตองอยูในชวงเวลาหนึง่ และสิง่นัน้จะตองมอิีทธพิลตอพฤตกิรรม
ของสมาชิกภายในองคการนั้น

Litwin and Stringer (1968) ใหความหมายวา เปนการรับรูของแตละบุคคลเกี่ยวกับ
องคการประกอบของสภาพแวดลอมในองคการ ทั้งทางตรงและทางออม มีประสิทธิผลตอการจูงใจ 
และการปฏิบัติงานในองคการ

Kotter (1978: 9 -10) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถงึ คณุลักษณะของสิง่แวดลอม
ภายในองคการ ประกอบดวย กระบวนการสําคัญขององคการ ส่ิงแวดลอมภายนอก บุคลากรและ
ทรัพยสินอื่น การจัดองคการอยางเปนทางการ ระบบสังคมภายในองคการ เทคโนโลยีขององคการ 
และการรวมปจจัยสําคัญ ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะมีอิทธิพลตอบุคคลในองคการ

Grigsby (1991) กลาวถึง บรรยากาศองคการ วาเปนสภาพแวดลอมภายในองคการ 
กบัการทาํงานของบคุคล ซึง่แสดงถงึ การยดึตดิกบักลุม การสนบัสนนุจากการบรหิาร การกาํหนดงาน 
ความกดดนัจากงาน ความชดัเจน การควบคมุ และนวตักรรม ซึง่บคุคลในองคการไดรับรู และไดรับ
การจูงใจจากผูบริหาร

สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม (2520: 595) และนิภา แกวศรีงาม (2532: 221) 
ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการไมแตกตางกนั คอื คณุลกัษณะของสภาพแวดลอมภายใน
องคการ และสภาพแวดลอมของงาน ที่บุคคลผูปฏิบัติงานงานอยูภายใตสภาพแวดลอมดังกลาว 
เกิดการรับรูในสภาพเหลานั้น ท้ังทางตรงและทางออม และบรรยากาศจะเปนแรงกดดันที่สําคัญที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน
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จากความหมายตางๆที่กลาวมา สรุปไดวา บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูของ
สมาชิกในองคการที่มีตอสภาพแวดลอมภายในองคการ ทั้งทางตรงและทางออม และจะเปนแรง
กดดนัทีส่าํคญัทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ซึง่มผีลโดยตรงตอทศันคต ิ และความพอใจ
ที่สมาชิกมีตอองคการ

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคการ เปนความพยายามทีจ่ะศกึษา และทาํความเขาใจ 
ถึงการรับรูของคนในองคการ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ บรรยากาศองคการจึงเปน
ภาพสะทอนในลกัษณะรวมยอดขององคการสวนทีเ่ปนทัง้รูปธรรมและนามธรรม ซึง่สิง่สาํคญัเหลานี้ 
นักวิชาการทางดานองคการตางเห็นพองกันวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
Steers (1977: 365) ใหความเหน็วา บรรยากาศองคการเปนตวัแปรสาํคญัในการศกึษาองคการของ
มนุษย เพราะบรรยากาศองคการจะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการ

Halpin and Croft (1966: 150-151) ไดศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ  
โดยศึกษาจากองคประกอบ ไดดังนี้

1. พฤติกรรมของผูรวมงาน (Subordinates' behavior) ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 
มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) มิติอุปสรรค (Hindrance) มิติขวัญ (Esprit) และมิติ
สัมพันธ (Intimacy)

2. พฤตกิรรมของผูนาํ (Leader's behavior) ประกอบดวย 4 มติ ิไดแก มติหิางเหิน 
(Aloofness) มิติมุงผลงาน (Production emphasis) มิติผลักดัน (Thrust) และมิติกรุณาปราณี 
(Consideration)

Likert (1976: 73) ไดกลาวถงึบรรยากาศองคการ ไวดงันี้
1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานรูถึงความเปนไป

ภายในองคการ และผูนําแสดงความใจกวางที่จะติดตอส่ือสารอยางเปดเผย  เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
ไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และเพื่อเปนการปฏิบัติงานที่ไดผลดี

2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
และกําหนดเปาหมายขององคการทุกระดับ

3.  การคาํนงึถงึผูปฏิบตังิาน หมายถงึ การทีอ่งคการเอาใจใสจดัสวสัดิการ ปรับปรุง
สภาพการทํางาน ทาํใหผูปฏิบัติรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
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4. อํานาจและอิทธิพลในองคการ หมายถึง อํานาจและอิทธิพลทั้งของผูนํา 
และผูปฏิบตัิ

5. เทคนิคและวิทยาการที่ใชในองคการ หมายถึง เทคนิคที่ใชในองคการ มีการ
ปรับปรุงอยางรวดเร็ว ไปตามสภาพแวดลอม

6.  แรงจูงใจ บรรยากาศที่ถือวาดี จะตองมีลักษณะการยอมรับความแตกตางและ
ความขัดแยงในองคการ พรอมที่จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานขยันขันแข็ง ทํางานหนักเพื่อเลื่อน
ตําแหนง เพื่ออัตราคาจาง และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในงาน

Steers and Porter (1979: 369-370) ไดเสนอองคประกอบทีม่อิีทธพิลตอบรรยากาศ
องคการ และสงผลตอประสิทธิภาพขององคการ ไดแก

1. โครงสรางขององคการ โครงสรางขององคการที่มีการควบคุมจากสวนกลาง 
มีการรวมอํานาจและใชกฎขอบังคับ ระเบียบแบบแผนที่เปนทางการมาก พนักงานจะรับรูเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในองคการมีลักษณะเขมงวดกวดขันและนากลัว ในทางตรงขามองคการที่ฝาย
บริหารใหพนักงานมีอิสระ สามารถใชดุลยพินิจและการวินิจฉัยของตนเองเพื่อการตัดสินใจ และ
ฝายบรหิารใหความสนใจพนกังานมาก บรรยากาศองคการจะมลีกัษณะของความไววางใจ เปดเผย 
และรับผิดชอบรวมกัน

2. เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีแนวโนมจะสรางบรรยากาศของการควบคุม 
เนนกฎเกณฑเขมงวด มีความยืดหยุนนอย และมีบรรยากาศเชื่อถือไววางใจในระดับตํ่า สวนใน
องคการทีใ่ชเทคโนโลยซีึง่คลองตวัเปลีย่นแปลงงาย โดยเปดโอกาสใหมกีารตดิตอส่ือสารอยางเปดเผย 
จะนําไปสูบรรยากาศของความไววางใจ มีการสรางสรรค และยอมรับความสามารถในการทํางาน 
ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จของงานรวมกัน

3. อิทธพิลของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ สงผลกระทบตอบรรยากาศองคการได 
เชน วกิฤตการณสภาพทางเศรษฐกจิตกต่าํ ทาํใหองคการตองปลดพนกังานออก พนกังานจะรูสึกวา
บรรยากาศองคการขาดความอบอุน และขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากพนักงานจะกังวลอยู
กับปญหาความมั่นคงในองคการของตน

4. นโยบายและแนวทางปฏิบัติของฝายบริหาร ที่ผูบริหารจัดใหพนักงาน การปอน
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) และใหอิสระในการทํางาน จะสรางบรรยากาศการทํางานที่มุงความ
สําเรจ็ พนกังานมคีวามรูสึกรับผิดชอบตอการบรรลเุปาหมายขององคการ แตในทางตรงขามองคการที่
ฝายบรหิารเนนวธิกีาร กฎระเบยีบ ขอบงัคบั และความเชีย่วชาญเฉพาะดาน จะทาํใหขาดความรูสึก
รับผิดชอบ และขาดความคิดริเร่ิม
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สมยศ นาวีการ (2529: 75-77) ไดกลาวถึงมิติองคการไวดังนี้
1. ขนาดและโครงสราง องคการที่มีขนาดใหญข้ึน ระยะทางระหวางผูบริหาร

ระดบัสูงสดุ และคนงานจะหางไกลกนัมากขึน้ ระยะทางดงักลาวจะกอใหเกดิสิง่กดีขวางดานจติวิทยาใน
ลักษณะที่วา พนักงานที่อยูหางไกลออกไปจากจุดตัดสินใจ อาจมีความเขาใจในตัวเองวามีความ
สําคัญนอย ระยะทางดังกลาวกอใหเกิดบรรยากาศความเปนทางการ หรือไมคํานึงถึงตัวบุคคล
มาก เพราะวาการเขาไปเกี่ยวของกับบุคคลอื่นทางดานสังคมนั้นกระทําไดยาก

2.   แบบของความเปนผูนํา การปฏิบัติของผูนําจะเปนแรงกดดันที่สําคัญตอการ
สรางบรรยากาศ ซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการผลิต และการตอบสนองความพอใจของพนักงาน

3.    ความซับซอนของระบบ องคการจะแตกตางกันในเรื่องของความซับซอน
ของระบบที่นํามาใช ความซับซอนอาจจะใหความหมายวาเปนจํานวน และลักษณะของการเกี่ยว
ของระหวางกันกับสวนตางๆของระบบ

4.    เปาหมาย องคการยอมแตกตางกนัในเปาหมายทีก่าํหนดขึน้มาสาํหรบัองคการ
ความแตกตางในเปาหมายจะมาจากการแยกประเภทขององคการ เชน องคการธุรกิจ องคการที่ให
บริการกับสาธารณะ เปนตน

  5.  สายใยการติดตอส่ือสาร เปนมิติหนึ่งที่สําคัญของบรรยากาศ เพราะสายใย
ภายในองคการจะแสดงใหเหน็ถงึสายใยของสถานภาพการจดัระเบยีบเกีย่วกบัอํานาจหนาที่ และการ
เกีย่วของระหวางกนัของกลุม การตดิตอส่ือสารจากเบือ้งบนมาสูเบือ้งลาง จากเบือ้งลางไปสูเบือ้งบน 
หรือตามแนวนอนภายในองคการ จะใหความรูเกี่ยวกับปรัชญาในการบริหารโดยสวนรวมภายใน
องคการนั้นได

Kotter (1978) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 7 ดานดังนี้
1. กระบวนการสําคัญขององคการ เปนองคประกอบสําคัญเปรียบเสมือน

จุดศูนยกลางขององคการ กระบวนการขององคการเปรียบเสมือนแหลงรวบรวมเก็บขอมูลขาวสาร 
การติดตอส่ือสาร การตดัสนิใจ  ซึง่ในแตละองคการจะมคีวามหลากหลายของกระบวนการ โดยทัว่ไป
องคการที่มีลักษณะเชิงระบบจะประกอบดวยการนําเขา การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการของ
กระบวนการ การสงออก เชน การรับรูขาวสาร การดาํเนนิการจดัระบบขอมลูขาวสาร และการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  กระบวนการเหลานี้มคีวามสําคัญเพราะเปนกระบวนการที่ทําใหองคการอยูรอด
และเจริญเติบโตตอไป ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจขององคการเพื่อใหเกิดความสูญเสียขององคการ
นอยที่สุด และทําใหองคการสามารถอยูรอดได

2.  ส่ิงแวดลอมภายนอกการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน ไดแก เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ การคมนาคม ระบบการทาํงาน นโยบาย บคุคลในองคการ 
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ผูวางกฎระเบียบ  และผูที่เกี่ยวของกับการผลิต และการบริการขององคการ ซึ่งนักเศรษฐศาสตร
และนักทฤษฎีองคการไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการภาย
ในองคการ จะตองอาศัยสิ่งแวดลอมเหลานี้นํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ

3.  บุคลากรและทรัพยสินอื่น หมายถึง ขนาดขององคการ หรือจํานวนบุคลากร  
รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือตางๆดวย  ซึ่งปริมาณทรัพยากรในองคการ และสภาพการของ
ทรัพยากรมีความสําคัญมากในการพัฒนาองคการในอนาคต องคการที่มีบุคลากรมีทัศนคติในทาง
ที่ดีองคการจะถือเปนทรัพยสินขององคการและตองาน โดยจะสามารถสรางความตึงเครียดแก
ผูแขงขันไดมากกวาในองคการที่มีบุคลากรซึ่งมีทัศนคติที่ไมดีตอองคการ
                             4.    การจดัรูปแบบโครงสรางองคการ    ซึง่อธบิายถงึระบบทีเ่ปนทางการทัง้หมดที่
กําหนดไวอยางชัดเจน ไมวาจะเปนกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการใชเครื่อง
จักรกลหรืออุปกรณภายในองคการ การจัดรูปอยางเปนทางการจะรวมถึงโครงสรางขององคการ 
ไดแก การออกแบบงาน การแบงแผนก สายการบังคับบัญชา ระเบียบขอบังคับและการวางแผน 
ระบบการวาจางและการพัฒนา ระบบการวัดและการใหรางวัล ซึ่งโครงสรางเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคลากรและกระบวนการขององคการ และจะเปนมีความคลองตัวตอการปฏิบัติงาน
ในองคการ
                          5.  ระบบสังคมภายใน  หมายถึง คานิยมของบุคลากร ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในดานการมีอํานาจ ความผูกพัน ความไววางใจ ซึ่งนับเปนปจจัยที่สําคัญในการสราง
บรรยากาศองคการ
                             6.     เทคโนโลยขีององคการ หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่ปนหลกัและใชในการปฏบิตักิาร
ในองคการที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือบริการที่สําคัญในองคการ และระดับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี เปนสวนสําคัญในกระบวนการขององคการ

7.     บทบาทสําคญัของการรวมงาน อธบิายถงึวตัถปุระสงคขององคการ กลยทุธ
ขององคการ ลกัษณะของบคุคลในองคการ ความสมัพนัธความรวมมอืในกลุมบุคลากรในการตดิตาม
ควบคุม และประเมินนโยบายที่สรางขึ้นวามีการนําไปใช มากนอยเพียงใด

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัใชแนวคิดของ Kotter (1978) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต 
จํานวน 6 คน คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลหาดใหญ 3 คน และพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ยะลา 3 คน โดยใชแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง (ในภาคผนวก) ในการดําเนินการสัมภาษณ 
ซึ่งดําเนินการในระหวาง วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2545 - วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ผูวิจัย
สัมภาษณดวยตนเอง โดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยเปดโอกาสใหผูให
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สัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ พบวา บรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Kotter 
(1978) ใน 5 ดาน คือ กระบวนการสําคัญขององคการ  สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน  บคุลากร
และทรพัยสนิอ่ืน  การจดัรปูแบบโครงสรางองคการ และ ระบบสงัคมภายใน มีความครอบคลุม และ
สอดคลองกับสภาพองคการในปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการแขงขัน มีการพยายามลดขนาดองคการ 
มกีารจดัองคการอยางเปนทางการ และมกีารนาํเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชในองคการ และสอดคลอง
กับบรรยากาศในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

4.3 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางาน กลาวคือ 
หากผูปฏิบตังิานพงึพอใจในบรรยากาศของหนวยงานทีต่นทาํงานอยู จะรูสึกพอใจและเตม็ใจทีจ่ะทํางาน
นั้นอยางเต็มความสามารถ ทําใหงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทาํงาน และปฏบิตังิานอยางมคีวามสขุ ทาํใหเกดิคณุภาพชวีติในการทาํงานทีด่ ี(บญุใจ ลิม่ศิลา, 
2541) การเสรมิสรางบรรยากาศทีก่อใหเกดิความพงึพอใจของผูปฏิบตังิาน กจ็ะชวยเสรมิสรางคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน และชวยใหองคการมีประสิทธิภาพทากยิ่งขึ้น และบรรลุเปาหมาย
ขององคการไดเร็วขึ้น (Hellrigel and Slocum, 1979: 430) องคการใดที่มีบรรยากาศที่เอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงาน จะทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีอิสระในการตัดสินใจ
ในงานนําไปสูการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความเสียสละใหกับองคการ (อุทัย เลาหวเิชยีร, 
2530) และบรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยใหสมาชกิขององคการไดทํางานอยางเต็มที่ อันจะกอใหเกิดผลดี
ตอประสิทธภาพและผลผลิตขององคการ แตในทางตรงกันขาม หากบรรยากาศองคการไมดี ยอม
ที่จะเปนสิ่งบั่นทอนความสามารถของสมาชิก ไมจูงใจใหสมาชิกขององคการตั้งใจทํางาน เปนเหตุ
ใหงานลาชาหรือเสียหาย กอใหเกิดปญหาดานคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการทาํงาน (นิภา 
แกวศรีงาม, 2532: 211)

Steers and Porter (1979: 364) กลาวถึงความสําคัญของบรรยากาศองคการ
วาเปนตวัแปรสาํคญัในการศกึษาองคการ วเิคราะหพฤตกิรรมการทาํงานของบคุคล ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลขององคการ โดยที่สิ่งที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมแกการทํางาน ไดแก 
การมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี รวมถึงการที่
องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตใจที่ดี เพียงพอที่จะเสริมสราง
บรรยากาศองคการทีด่ไีด (นภิา แกวศรงีาม, 2532) ซึง่บรรยากาศทีด่ ีสงผลใหบคุคลมกีารทาํงานทีด่ี
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ยิง่ขึน้ ทาํใหเกดิคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีดวย และสงผลใหมีอัตราการขาดงาน การโยกยาย การ
ลาออกของบุคคลลดลง กอใหเกิดผลดีตอองคการ คือ ทําใหพัฒนา เจริญกาวหนา มีผลผลิตที่ดี
เพิ่มมากขึ้น (Kast and Rosenzweig, 1985) ดังที่ Werther and Davis (1982) ศึกษาพบวา 
บรรยากาศขององคการเปนปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรในองคการ และจาก
การศกึษาของ บญุใจ ล่ิมศิลา (2541) และจุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) พบวา บรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

5. ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลที่สําคัญ  ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน ซึง่ ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน (2541) กลาววา ลกัษณะงานและคณุสมบตับิคุคลทีแ่ตกตางกัน 
มีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่งลักษณะเหลานี้ไดแก บุคลิกภาพ ความถนัด 
ความสนใจในงาน อายุและเพศ การศึกษาและประสบการณในงาน โดยลักษณะเหลานี้ทําให
บุคคลมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงกําหนดปจจัยสวนบุคคลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

5.1 อายุ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิดเห็นและพฤติกรรมแตกตางกัน 
เนื่องจากคนในวัยตางกัน ยอมมีความตองการที่แตกตางกัน ทั้งทางดานสรีรวิทยา จิตใจ และ
สังคม เมื่ออายุมากขึ้นยอมมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น โดยจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสบ
ความสําเร็จ (จินตนา ญาติบรรทุง, 2529: 9) การมีประสบการณเพิ่มข้ึน ความคิดอาน ความรูสึก 
และการกระทําจะปรับเปลี่ยนไปตามวัย ทําใหมองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง
มากขึ้น สามารถปรับตัวใหเขากับงานไดดี ปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการ
ทํางานไดดีขึ้น (สมสุข ดิลกสกุลชัย, 2534) ซึ่งจะสงเสริมคุณภาพการทํางานใหดีขึ้น

จากการวิจัยของ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ที่ศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ (2540) ที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการพลเรือน  พบวา อายุมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กลาว
คือ อายุเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในทางบวก

5.2 สถานภาพสมรส ครอบครัวเปนแหลงของปญหาและแหลงของความรัก มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ชวยใหความเครียดลดนอยลง และกอใหเกิดวุฒิทางอารมณมากขึ้นทําให
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คนมีเหตุผล ไมหวั่นไหวงาย ทํางานดวยสติรอบครอบ (ลออ หุตางกูร, 2529) คนที่มีครอบครัวและ
คนโสดจะใหความสาํคญัในงาน และการเรยีนรูแตกตางกนั ซึง่ Nichols (1971 อางถงึใน จฑุาวดี 
กลิ่นเฟอง, 2543: 42) กลาววา บุคคลที่มีสถานภาพสมรสโสดจะมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติ
ตามสิ่งที่ตนตองการ เชน การเปลี่ยนงาน การศึกษาตอเนื่องเพื่อความกาวหนาในงาน เมื่อตอง
เผชิญกับปญหาตางๆ หรือความเครียดจะขาดแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ทําใหเกิด
ความเบื่อหนายในการทํางานและลาออกจากงานไดงาย และบุคคลที่มีครอบครัวแลวบรรยากาศ
ในครอบครัวมีความสัมพันธกันดี มีความรัก ความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เปนที่ปรึกษากนัไดเมือ่มปีญหา (Calkin, 1988 อางถึงใน เบญจรตัน สมเกยีรต,ิ 2544: 4)

จากการศกึษาของ ทวศีร ีกรีทอง (2530) ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ
ในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูจะมี
คณุภาพชวีติการทาํงานทีสู่งกวาพยาบาลทีเ่ปนโสด ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ ศริิกลุ จนัพุม 
(2543) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา 
สถานภาพการสมรสแตงงานและอยูดวยกันมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

5.3  รายได รายไดเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางาน ซึ่งไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เบี้ยเลี้ยง 
รายไดมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต รายไดที่ไดรับถาไมพอกับคาครองชีพในปจจุบันก็จะทําให
เกิดปญหาทางเศษฐกิจในครอบครัวได นอกจากนี้อัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับงานจะทําให
ผูปฏิบตังิานเกดิความพงึพอใจและทาํงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ (Locke, 1976: 1302) ซึง่สอดคลอง
กับ Edward and Powers (1982 อางถึงใน จันทรา วีรปฏิญญา, 2537) กลาววา คาตอบแทน
ที่ไมเหมาะสม ทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความไมพอใจในการทํางาน เสมือนขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีได

จากการศึกษาของ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา รายไดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Igbaria, Parasuraman, and Badawy (1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบ
การณทํางาน การมีสวนรวมในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพนักงานระบบการใหขอมูล
ขาวสาร จํานวน 464 คน การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

บญุใจ ล่ิมศิลา (2541) ศกึษาเรือ่งบรรยากาศองคการกบัการรบัรูคณุภาพชวีติการทาํงาน: 
กรณีศึกษาขาราชการสถาบันพระบรมราชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยาง 
คือ ขาราชการของสถานบันพระบรมราชนกที่สังกัดสวนราชการกลางของสถานบันพระบรมราชนก 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธรณสุข  จํานวน 91 คน ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสวนใหญมีการ
รับรูบรรยากาศองคการในระดับปานกลาง และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับคอนขางสูงกับการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ชัยยง ขามรัตน (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุลากรสาธารณสุขจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อพัฒนา
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตางๆที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธรณสุข เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตการทํางานบรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ 
พฤติกรรมการทาํงาน และความพงึพอใจในการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง โมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคณุภาพชวีติการทาํงานไดรอยละ 59 ความพงึพอใจมอิีทธพิลทางตรงตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบรรยากาศองคการ พฤติกรรมการทํางานมีอิทธิพล
ทางออมตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม จํานวน 327 คน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกบัคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .768)
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ปฐมมา วงษอุน (2544) ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรบัรูบรรยากาศองคการ กบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาบริษัทเอ็นเอ็มบี พรีซิชั่น บอลลส 
จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานของ บริษัทเอ็นเอ็มบี พรีซิชั่น บอลลส จํากัด จํานวน 224 คน พบ
วา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการรับรูบรรยากาศองคการและมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับปานกลาง การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r=.882)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การมีสวนรวมในงาน
1.   ความเชื่อในคุณคาของงาน
2. ความรับผิดชอบตองาน
3. การทุมเทและเสยีสละใหกบังาน
4. เวลาที่ใหกับงาน
5. การมีสวนเกี่ยวของในงาน

Lodahl and Kejner (1965)

คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. คุณลักษณะของงานพยาบาล
2. ความกาวหนาและการพัฒนา
3. สัมพันธภาพระหวางบุคคล
4. ความมีอิสระในการทํางาน
5. สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน
6. เวลาทํางานที่เหมาะสม
7. สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

ประภัสสร ฉันทศรัธาการ (2544)

บรรยากาศองคการ
1. กระบวนการสําคัญขององคการ
2. สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน
3. บุคลากรและทรัพยสินอื่น
4. การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ
5. ระบบสังคมภายใน

Kotter (1978)

ปจจัยสวนบุคคล
1. อายุ
2. สถานภาพสมรส
3. รายได



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่มุงศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศในองคการ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการ และตัวแปรที่สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร

ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนีค้อื พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต 5 แหง 

ซึง่มทีัง้หมด 1,612 คน (จากการสาํรวจของผูวจิยั โดยสอบถามจากฝายการพยาบาล แตละโรงพยาบาล 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545)

กลุมตัวอยางประชากร
กลุมตัวเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต มีประสบการณทํางาน

อยางนอย 1 ปขึน้ไป และใชการสุมตัวอยางหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยมข้ัีนตอนดังนี้
1. กาํหนดกลุมตวัอยางตาม Yamane (1973 อางใน บญุใจ ศรสีถติยนรากรู, 2544: 195)

สูตร                 n   =                N
                1   +  Ne2

       เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน  0.05
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมได

จากการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดในที่นี้กําหนดไว 5%

การแทนคา       n   = 1,612
                                         =         1  +  1,612 (.05 )2

       =             320.47
 ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  320   คน
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2. หาขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล โดยวิธีคํานวณ
ตามสัดสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ แสดงไวใน
ตารางที่ 1

3. เลอืกกลุมตวัอยางหอผูปวยจากแตละแผนกทกุแผนกทีใ่หการบรกิารพยาบาลผูปวย  คือ 
แผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยนอก
และหองฉุกเฉิน แผนกตา หู คอ จมูก แผนกผูปวยพิเศษ แผนกหองผาตัด และแผนกหอผูปวยหนัก 
หาขนาดของกลุมตวัอยางของพยาบาลประจาํการในแตละแผนก โดยการสุมอยางงายดวยวธิจีบัฉลาก
เลือกแผนก 9 แผนกใหเหลือ 5 แผนกในแตละโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง

4. สุมเลอืกหอผูปวยใน 5 แผนกทีสุ่มได โดยวธิสีุมอยางงายดวยวธิจีบัฉลากเลอืกหอผูปวย
แผนกละ 2 หอผูปวย จะไดหอผูปวยรวม 10 หอผูปวยในแตละโรงพยาบาล

5. กาํหนดกลุมตัวอยางทีใ่นแตละโรงพยาบาลทีสุ่มได โดยวธิคีาํนวณตามสดัสวนประชากร
ในแตละโรงพยาบาล ตามสัดสวนที่คํานวณไดในขอ 2

6. พยาบาลที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอความรวมมือใหทางโรงพยาบาลจัดสุม
ใหกําหนดคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป และมีประสบการณ
การทํางาน 1 ปขึ้นไป

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและตัวอยางจําแนกตามโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ประชากร กลุมตัวอยาง
ที่กําหนด

กลุมตัวอยางที่
รวบรวมขอมูลได

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
โรงพยาบาลยะลา
โรงพยาบาลตรัง
โรงพยาบาลหาดใหญ
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี

524
263
213
296
316

104
  52
  45
 59
 63

96
48
39
54
58

รวม     1,612 320         295

จากกลุมตัวอยางทีร่วบรวมได จงึไดทาํการคาํนวณคาความคาดเคลือ่นในการสุมใหมได เทากบั 6%
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอนดังนี้
ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โดยมี

ขอคําถาม 6 ขอ
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน   ประกอบดวย 5 ดาน   คือ  

ความเชือ่ในคุณคาของงาน ความรบัผดิชอบตองาน การทุมเทและเสยีสละใหกบังาน เวลาทีใ่หกบังาน 
และการมีสวนเกี่ยวของในงาน รวมขอคําถาม 25 ขอ

ตอนที ่   3    เปนแบบสอบถามบรรยากาศองคการประกอบดวย 5 ดาน คอื กระบวนการ
สําคญัขององคการ ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ บคุลากรและทรพัยสินอ่ืน การจดัรูปแบบโครงสราง
องคการ และระบบสังคมภายใน รวมขอคําถาม 36 ขอ

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  
ประกอบดวย 7  ดาน คอื คณุลักษณะของงานพยาบาล ความกาวหนาและการพฒันา สัมพนัธภาพ
ระหวางบุคคล ความมีอิสระในงาน ส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางาน เวลาทํางานที่เหมาะสม และ
ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม รวมขอคําถาม 41 ขอ

การสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีจํานวน 6 ขอ 
ขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง ประกอบดวย อายุ 
สถานภาพสมรส รายได

แบบสอบถามในตอนที่ 2 เกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน ผูวิจัยสรางขึ้นใชแนวคิดของ 
Lodahl and Kejner (1965) และปรบัจากแบบสอบถามทีส่รางโดย พชัรี สายสดดุ ี (2544) ประกอบ
ดวย 5 ดาน คือ ความเชื่อในคุณคาของงาน ความรับผิดชอบตองาน การทุมเทและเสียสละ
ใหกับงาน เวลาที่ใหกับงาน และการมีสวนเกี่ยวของในงาน ไดขอคําถาม 25 ขอ โดยมีข้ันตอน
การสรางแบบสอบถามดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

2. สรางแบบสอบถามโดยใชแนวคิดของ Lodahl and Kejner (1965) และปรบัจาก
แบบสอบถามที่สรางโดย พัชรี สายสดุดี (2544) ใหสอดคลองบริบทของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต และพจิารณาปรบัปรุงแกไขรวมกบัอาจารยทีป่รึกษา ไดขอคําถาม 25 ขอ
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4.    ทดสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอื  โดยใหผูทรงคณุวฒุติรวจสอบ จาํนวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจความตรงของเนื้อหา (Content validity)

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช
กับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยยะลา จํานวน 30 คน หาความเที่ยงของเครื่องมือ

6.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช และปรับปรุงแกไขไดขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ
ประกอบดวย

ความเชื่อในคุณคาของงาน 5 ขอ (1 - 5)
ความรับผิดชอบตองาน 5 ขอ (6 - 10)
การทุมเทและเสียสละใหกับงาน 5 ขอ (11 -15)
เวลาที่ใหกับงาน 5 ขอ (15 -20)
การมีสวนเกี่ยวของในงาน 5 ขอ (21 -25)

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผู
ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้

ลักษณะความคิดเห็น เ ห็ น ด ว ย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เ ห็ น ด ว ย
ปานกลาง

เ ห็ น ด ว ย
นอย

เ ห็ น ด ว ย
นอยที่สุด

ขอคําถามเชิงรับ
ขอคําถามเชิงปฏิเสธ

5
1

4
2

3
3

2
4

1
5

  เห็นดวยมากที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
เห็นดวยมาก       หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
เห็นดวยนอย       หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
เห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด

การแปลความหมายคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ แปลโดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนมาหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  (ประคอง กรรณสูต, 2538)
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คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
4.50-5.00 การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูงมาก
3.50-4.49 การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง
2.50-3.49 การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัปานกลาง
1.50-2.49 การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับตํ่า
1.00-1.49 การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับตํ่ามาก

แบบสอบถามในตอนที่ 3 เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ผูวิจัยสรางขึ้นเองใชแนวคดิของ 
Kotter (1978) ประกอบดวย 5 ดาน คือ กระบวนการสําคัญขององคการ สิ่งแวดลอมภายนอกการ
ทํางาน บุคลากรและทรัพยสินอื่น การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ และระบบสังคมภายใน ไดขอ
คําถาม 38 ขอ โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้

1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบรรยากาศองคการเพื่อใหเหมาะสมกับการศึกษาใน
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต โดยมีขั้นตอนการ
สรางแบบสอบถาม ดังนี้

2.1 สรางแบบสอบถามกึ่งโครงสราง (ในภาคผนวก) โดยผูวิจัยใชแนวคิด
ของ Kotter (1978) มากาํหนดเปนกรอบในการเขยีนคาํสมัภาษณ ซึง่เปนคาํถามปลายเปด มแีนวคาํ
ถามกวางๆใหตอบคําถามอยางอสิระตามความคดิเหน็ ความรูสกึ ประสบการณ และการรบัรูเกีย่วกบั
บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ

2.2 สัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลหาดใหญ 
จาํนวน 3 คน และพยาบาลโรงพยาบาลยะลา จาํนวน 3 คน ใชเวลาในการสมัภาษณแตละคนประมาณ 
30-50 นาที โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยแนะนําตัวบอกวัตถุประสงคของ
การสมัภาษณ และจดบนัทกึการสมัภาษณ จากนัน้นาํมาจดัหมวดหมูเนือ้หาทีไ่ดจากการสมัภาษณ 
เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

3.  นําเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยทั้ง  6 คน 
มาจัดหมวดหมู ภายใตโครงสรางแนวคิดบรรยากาศองคการของ Kotter (1978) โดยสรุปได 
5 องคประกอบ ไดแก กระบวนการสําคัญขององคการ สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน บุคลากร
และทรัพยสินอื่น การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ และระบบสังคมภายใน และพจิารณาปรบัปรุง
แกไขรวมกบัอาจารยทีป่รึกษา ไดขอคําถาม 38 ขอ
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4.  ทดสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอื  โดยใหผูทรงคณุวฒุติรวจสอบ จาํนวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจความตรงของเนื้อหา (Content validity)

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ไดขอคําถาม 
36 ขอ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยยะลา จํานวน 30 คน หาความ
เที่ยงของเครื่องมือ

6.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช  และปรับปรุงแกไข ไดขอคําถามทั้งหมด 36 ขอ
ประกอบดวย

กระบวนการสําคัญขององคการ 8 ขอ (1 - 8)
ส่ิงแวดลอมภายนอกการทํางาน 7 ขอ (9 - 15)
บุคลากรและทรัพยสินอื่น 7 ขอ (16 - 22)
การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ 6 ขอ (23 - 28)
ระบบสังคมภายใน 8 ขอ (29 - 36)

ลักษณะของแบบสอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้

ลักษณะความคิดเห็น เ ห็ น ด ว ย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เ ห็ น ด ว ย
ปานกลาง

เ ห็ น ด ว ย
นอย

เ ห็ น ด ว ย
นอยที่สุด

ขอคําถามเชิงรับ
ขอคําถามเชิงปฏิเสธ

5
1

4
2

3
3

2
4

1
5

  เห็นดวยมากที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
เห็นดวยมาก       หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
เห็นดวยนอย       หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
เห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด

การแปลความหมายคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ แปลโดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนมาหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  (ประคอง กรรณสูต, 2538)
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คะแนนเฉลีย่               ความหมาย
4.50-5.00 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัดีมาก
3.50-4.49 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัดี
2.50-3.49 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัพอใช
1.50-2.49 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัควรปรับปรุง
1.00-1.49 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัไมดี

แบบสอบถามในตอนที่ 4 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ผูวิจัย
ปรับใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยของ 
ประภัสสร ฉันทศัทธาการ (2544) ประกอบดวย 7 ดาน คือ คุณลักษณะของงานพยาบาล 
ความกาวหนาและการพัฒนา สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความมีอิสระในงาน ส่ิงแวดลอมในการ
ทาํงาน เวลาทาํงานทีเ่หมาะสม สิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสม  ไดขอคําถาม 42 ขอ โดยมีขั้นตอนการ
สรางแบบสอบถามดังนี้

1.   ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

2. สรางแบบสอบถามโดยปรับใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย ของ ประภัสสร ฉันทศัทธาการ (2544) คนพบจากการ
นําแนวคิดของ Walton (1973) มาใชในการวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน โดย
ใหสอดคลองบริบทของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต และพจิารณาปรบัปรุงแกไข
รวมกบัอาจารยทีป่รึกษา ไดขอคําถาม 42 ขอ

3.    ทดสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอื  โดยใหผูทรงคณุวฒุติรวจสอบ จาํนวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจความตรงของเนื้อหา (Content validity)

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไดขอคําถาม 
41 ขอ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยยะลา จํานวน 30 คน หาความ
เที่ยงของเครื่องมือ

5.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช  และปรับปรุงแกไขไดขอคําถามทั้งหมด 41 ขอ 
เปนขอคําถามดานบวกทั้งหมด ประกอบดวย

คุณลักษณะของงานพยาบาล 6 ขอ (1 - 6)
ความกาวหนาและการพัฒนา 6 ขอ (7 - 12)
สัมพันธภาพระหวางบุคคล 6 ขอ (13 - 18)
ความมีอิสระในการทํางาน 6 ขอ (19 - 24)
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สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน 6 ขอ (25 -30)
เวลาทํางานที่เหมาะสม 6 ขอ (26 - 36)
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม 5 ขอ (37 - 41)

ลกัษณะของแบบสอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั โดยมเีกณฑให
คะแนนดังนี้

เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
มีคะแนนเทากับ 5

เห็นดวยมาก หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
มีคะแนนเทากับ 4

เห็นดวยปานกลาง หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
มีคะแนนเทากับ 3

เห็นดวยนอย หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
มีคะแนนเทากับ 2

เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด
มีคะแนนเทากับ 1

การแปลความหมายคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ แปลโดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนมาหาคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  (ประคอง กรรณสูต, 2538)

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
4.50-5.00 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับดีมาก
3.50-4.49 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับดี
2.50-3.49 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับพอใช
1.50-2.49 คณุภาพชวิีตการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยูในระดบัควรปรบัปรุง
1.00-1.49 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับไมดี
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity)
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของขอความ และบริบทของการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ความครอบคลุมของเนื้อหา และการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา โดยถือเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน รอยละ 80  จากนั้นผูวิจัยนําเครื่อง
มือมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่ปรึกษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้

แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน
เดิมที่สรางมีขอคําถาม 25   ขอ
ปรับปรุงและแกไข   5   ขอ
ตัดทอนขอคําถาม    -   ขอ
เหลือขอคําถามทั้งหมด 25    ขอ

แบบสอบถามบรรยากาศองคการ
เดิมที่สรางมีขอคําถาม 38    ขอ
ปรับปรุงและแกไข 12    ขอ
ตัดทอนขอคําถาม   2    ขอ
เหลือขอคําถามทั้งหมด 36    ขอ

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน
เดิมที่สรางมีขอคําถาม 42    ขอ
ปรับปรุงและแกไข   6    ขอ
ตัดทอนขอคําถาม   1    ขอ
เหลือขอคําถามทั้งหมด 41    ขอ

สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลผล ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่
กําหนดไว หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนาํไปทดลองใช
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2. การหาความตรงเชิงความสัมพันธ
โดยการหาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใชเกณฑ

ความสมัพนัธมากกวา 0.2 ถอืวาขอคําถามนัน้ใชได (บญุชม ศรสีะอาด, 2538) มขีอคําถามทีต่่าํกวา
เกณฑ 4 ขอ ดังนี้ จากแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน 3 ขอ และจากแบบสอบถามบรรยากาศ
องคการ 1 ขอ แตไมสามารถตดัออกไดเพราะวาจะไมครอบคลมุคาํจาํกดัความของตวัแปรในดานนั้นๆ
จงึพจิารณารวมกบัอาจารยทีป่รึกษาปรบัความชดัเจนของภาษาในขอคําถามโดยใหมคีวามหมายคงเดิม 

3. การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)
ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา ไดรับการปรังปรุงแลวไป

ทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 30 คน นําขอมูล
มาวิเคราะหหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficiency) กับขอมูลจริงดวย ไดผลดังนี้

ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คาความเที่ยง
ตอนที่ แบบสอบถาม ทดลองใช ขอมูลจริง

(n=30) (n=295)
1 การมีสวนรวมในงาน .82 .88

ความเชื่อในคุณคาของงาน .63 .65
ความรับผิดชอบตองาน .60 .58
การทุมเทและเสียสละใหกับงาน .67 .76
เวลาที่ใหกับงาน .39 .46
การมีสวนเกี่ยวของในงาน .75 .79

2 บรรยากาศองคการ .93 .93
กระบวนการสําคัญขององคการ .74 .71
สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน .90 .88
บุคลากรและทรัพยสินอื่น .74 .73
การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ .81 .84
ระบบสังคมภายใน .86 .87
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ตารางที่ 2 (ตอ)

คาความเที่ยง
ตอนที่ แบบสอบถาม ทดลองใช ขอมูลจริง

(n=30) (n=295)
3 คุณภาพชีวิตการทํางาน .95 .93

คุณลักษณะของงานพยาบาล .80 .87
ความกาวหนาและการพัฒนา .92 .88
สัมพันธภาพระหวางบุคคล .94 .87
ความมีอิสระในงาน .89 .87
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
เวลาทํางานที่เหมาะสม
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

.91

.89

.92

.90

.80

.88

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ทั้ง 5 แหง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล
2. สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง 5 แหง 

พรอมแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด
3. โทรศัพทติดตอหัวหนาฝายการพยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัยและขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูล พรอมสงหนังสือช้ีแจงรายละเอียดแนบไปกับแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุด 
จําแนกตามประเภทหอผูปวยพรอมรายชื่อของกลุมตัวอยางทางไปรษณีย และขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงกลับคืนมายังผูวิจัยทางไปรษณีย ภายใน 2 สัปดาหหลังไดรับ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยเปนผูออกคาใชจายในการจัดสงกลับ

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมาทางไปรษณีย ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2546 ถึงวันที่ 19 มีนาคม 2546 นาํแบบสอบถามทีไ่ดรับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมลู  ตรวจนับและบนัทกึขอมลู ไดแบบสอบถามที่กลับคืนมาจํานวน  302 จากจํานวน 
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320 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามที่สมบูรณ 295 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 92.18 ของแบบสอบถามที่สงไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical 
Package for the Social Science for Windows) มีรายละเอียด ดังนี้

1.  ขอมลูเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคลนาํมาวเิคราะหขอมูลแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ
2.  คาํนวณหาคาเฉลีย่ (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตราฐาน (S.D.) ของการมสีวนรวมในงาน

บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ทั้งโดยรวมและรายดาน
3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และรายได 

กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โดยคาํนวณคาสมัประสิทธิก์ารจรณ (Contingency 
coefficient) โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

4.  ศกึษาความสมัพันธระหวางการมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิต
กา รทําง านของพยาบาลประจํากา ร  โดยหาค า สั ม ป ระสิ ท ธิ์ สหสั มพั นธ เ พี ย ร สั น  
(Pearson's Product Moment Coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยใชสถิติท ดสอบคาที  ( t - t es t )  เกณฑ เป รียบเทียบระดับความสัมพันธของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ใชเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)

คา r ระดับความสัมพันธ
คาระหวาง       0.70- 1.00 สูง
คาระหวาง       0.30 -0.69       ปานกลาง
คาต่ํากวา         0.29 ต่ํา

เครื่องหมายบวก หรือ ลบ แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน แตถา
คาสหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกัน

5. ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดังนี้
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5.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple correlation 
coefficient) ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม

5.2   ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยทดสอบ
คา F รวม (Overall F-test) ที่ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.3    หาคาคงที่ของสมการพยากรณ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอดพหุคูณ
5.4 สรางสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ทั้งในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

ผูวจิยัเริม่ดําเนนิการหลงัจากไดรับการอนมุตัจิากคณบด ี คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางดังนี้

1. ผูวิจัยชี้แจงทําความเขาใจกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบถาม โดยบอกวัตถุประสงค
ในการตอบแบบสอบถาม ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม และอธิบายประโยชนเกี่ยวกับ
การเขารวมวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ และดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่
ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น

2. ผูวิจัยชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบอยางเปนลายลักษณอักษรถึงสิทธิ์ที่กลุมตัวอยาง
สามารถหยุดหรือปฎิเสธการเขารวมโครงการวิจัยไดทุกเวลา โดยแจงใหกลุมตัวอยางทราบวา
การปฎิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน
ความลับและอยูในที่ที่ปลอดภัย

4. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม และการรายงานผลการวิเคราะหทําใน
ลักษณะที่ไมสามารถเชื่อมโยงตัวบคุคลใดบุคคลหนึ่ง



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูของการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน 
บรรยากาศองคการ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต
จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ จํานวน 295 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตาม
ลําดับดังนี้

ตอนที ่   1  การวเิคราะหความถี ่  และรอยละของขอมลูปจจัยสวนบคุคลของพยาบาลประจาํ
การการวเิคราะหคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงาน ระดบับรรยากาศ
องคการ และระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

ตอนที่  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การมีสวนรวมในงาน 
บรรยากาศองคการ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต

ตอนที ่   3    การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ตอน และการสรางสมการ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ   
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต จําแนกตาม
อายุ สถานภาพสมรส และรายได

จํานวน (คน)ขอมูลสวนบุคคล
(n=295)

รอยละ

อายุ
21 - 25 ป
26 - 30 ป
31 - 35 ป
36 - 40 ป
มากกวา 40 ป

  34
  88
  58
  82
 33

11.5
29.8
19.7
27.8
11.2

สถานภาพสมรส
โสด
คู
หมาย/หยา/แยก

154
135
   6

52.2
45.8
  2.0

รายได
5,000 - 10,000 บาท/เดือน
10,001 - 15,000 บาท/เดือน
15,001 - 20,000 บาท/เดือน
มากกวา 20,000 บาท/เดือน

  59
110
  87
  39

20.0
37.3
29.5
13.2

จากตารางที ่ 3 พบวา กลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ทีม่ี
อายุระหวาง 26 - 30 ปมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.8 มีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 52.2 และไดรับรายได 10,001 - 15,000 บาท/เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3
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1.2  การวิเคราะหการมีสวนรวมในงาน (ตารางที่ 4-ตารางที่ 9)

ตารางที ่ 4   คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ         
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  จําแนกเปนรายดาน

การมีสวนรวมในงาน Χ S.D ระดับ

ความเชื่อในคุณคาของงาน
ความรับผิดชอบตองาน
การทุมเทและเสียสละใหกับงาน
เวลาที่ใหกับงาน
การมีสวนเกี่ยวของในงาน

4.20
4.02
4.02
3.83
3.74

0.42
0.38
0.48
0.46
0.45

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.96 0.35 สูง

จากตารางที ่ 4 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย 
เขตภาคใต โดยรวมทัง้ 5 ดาน อยูในระดบัสูง (Χ =3.96) เมือ่พจิารณารายดานพบวา การมสีวนรวมใน
งานของพยาบาลประจําการทั้ง 5 ดานอยูในระดับสูง โดยมีดานความเชื่อในคุณคาของงาน มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด  ( Χ = 4.20) รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบตองาน ดานการทุมเท
และเสียสละและดานเวลาที่ใหกับงาน (Χ =4.02 4.02 และ3.83 ตามลําดับ) และดานการมีสวน
เกี่ยวของในงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.74)
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ตารางที ่5 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานความเชื่อในคุณคาของงาน จําแนกเปนรายขอ

ความเชื่อในคุณคาของงาน Χ S.D ระดับ

การทํางานทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา
รูสึกวางานที่ทํามีคุณคา มีประโยชนตอองคการ
กระตือรือรนในการทํางาน เพราะถือวางานเปนสวนหนึ่ง

ของการดํารงชีวิต
ใหความสําคัญเรื่องการทํางานเสมือนเรืองอ่ืนๆ ในชีวิต 

เชน เร่ืองครอบครัว สุขภาพ
ไมหลีกเลี่ยงการทํางานนอกเหนือความรับผิดชอบที่มีอยู

4.44
4.38
4.18

4.13

3.91

0.57
0.56
0.53

0.60

0.92

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง

รวม 4.20 0.42 สูง

จากตารางที ่ 5 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานความเชือ่ในคณุคาของงาน อยูในระดบัสูง (Χ =4.20) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบวา 
การทํางานทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.44) รองลงมา คือ 
การรูสึกวางานที่ทํามีคุณคา มีประโยชนตอองคการ อยูในระดับสูง (Χ =4.38) และการไมหลีก
เลี่ยงการทํางานนอกเหนือความรับผิดชอบที่มีอยู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.91)
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ตารางที ่6 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  ดานความรับผิดชอบตองาน จําแนกเปนรายขอ

ความรับผิดชอบตองาน Χ S.D ระดับ

ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เพื่อใหงานบรรลุ
ผลสําเร็จ

ใหความสนใจและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย
พยายามปรับปรุงการทํางานของทานใหดีข้ึนตลอดเวลา
เมือ่การทาํงานมขีอผิดพลาด พยายามคนหาแนวทางแกไข

ปญหาอยางเต็มความสามารถ
เมื่อทํางานที่รับผิดชอบประสบผลสําเร็จ ทําใหอยาก

ทํางานนั้นอีก

4.48

4.35
4.09
4.09

3.11

0.54

0.55
0.55
0.57

0.85

สูง

สูง
สูง
สูง

ปานกลาง

รวม 4.02 0.38 สูง

จากตารางที ่ 6 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคใต ดานความรับผิดชอบตองาน อยูในระดับสูง (Χ =4.02) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา การปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ อยูในระดับสูง มีคา
เฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.48) รองลงมา คือ การใหความสนใจและเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย อยู
ในระดับสูง (Χ =4.35) และการทํางานที่รับผิดชอบทําประสบผลสําเร็จ ทําใหอยากทํางานนั้นอีก
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.11)
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ตารางที ่7 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  ดานทุมเทและเสียสละใหกับงาน จําแนกเปนรายขอ

การทุมเทและเสียสละใหกับงาน Χ S.D ระดับ

มคีวามปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานอยางเตม็ที ่ เพือ่ใหองคการ
ประสบผลสําเร็จ

ทํางานอยางเต็มความสามารถทําใหมีผลตอความรูสึก
สวนตัว เชน ความสุข ความพึงพอใจ

การทุมเทใหกับการทํางานเปนเปาหมายหนึ่งของการ
ดํารงชีวิตของทาน

ไมรูสึกทอแทตอการทํางาน
จะอยูเลยเวลางานปกติเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายตอ

ใหสําเร็จ หรือนํากลับไปทําที่บาน

4.23

4.20

4.08

3.94
3.64

0.60

0.63

0.58

0.78
0.80

สูง

สูง

สูง

สูง
สูง

รวม 4.02 0.48 สูง

จากตารางที ่ 7 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคใต ดานการทุมเทและเสียสละใหกับงาน อยูในระดับสูง (Χ =4.02) เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวา การมคีวามปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานอยางเตม็ที ่ เพือ่ใหองคการประสบผลสาํเรจ็ อยู
ในระดบัสูง มีคาเฉลีย่สงูสุด (Χ =4.23) รองลงมา คือ การทํางานอยางเต็มความสามารถทําใหมี
ผลตอความรูสึกสวนตัว เชน ความสุข ความพึงพอใจ อยูในระดับสูง (Χ =4.20) สวนการอยูเลย
เวลางานปกติเพื่อทํางานที่ทานไดรับมอบหมายตอใหสําเร็จ หรือนํากลับไปทําที่บาน อยูในระดับ
สูง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.64)
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ตารางที ่8 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  ดานเวลาที่ใหกับงาน จําแนกเปนรายขอ

เวลาที่ใหกับงาน Χ S.D ระดับ

การเจ็บปวยเล็กๆนอยๆ ไมสามารถทําใหขาดงาน  
หรือลางานได

คิดวาการมาทํางานสาย หรือกลับบานเร็ว เปนเรื่อง
สําคัญ ตอการทํางาน

การทํางานถึงจะเหนื่อยสักเพียงใด คิดวาคุมคากับเวลาที่
เสียไป

จะดําเนินงานตอใหเสร็จ แมวาจะนอกเหนือเวลาทํางาน 
โดยไมหวังคาตอบแทนหรือรางวัลใดๆ

ขณะทํางาน ไมสนใจเวลาที่ผานไปวานานเทาใด

4.01

4.00

3.97

3.71

3.51

0.81

1.02

0.61

0.80

0.77

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

รวม 3.83 0.46 สูง

จากตารางที ่8 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานเวลาที่ใหกับงาน อยูในระดับสูง (Χ =3.83) เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวา การเจ็บ
ปวยเล็กๆนอยๆ ไมสามารถทําใหขาดงาน หรือลางานได อยูในระดับสูง (Χ =4.01) รองลงมา 
คือ การคิดวาการมาทํางานสาย หรือกลับบานเร็ว เปนเรื่องสําคัญ ตอการทํางาน อยูในระดับ
สูง (Χ =4.00) สวนขอในขณะทํางาน ไมสนใจเวลาที่ผานไปวานานเทาใด อยูในระดับสูง มีคา
เฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.51)
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ตารางที ่9 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานการมีสวนเกี่ยวของในงาน จําแนกเปนรายขอ

การมีสวนเกี่ยวของในงาน Χ S.D ระดับ

ความสําเร็จของงาน คือความภูมิใจของชีวิต
การปฏิบัติหนาที่เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน
มีงานหรือหนาที่ใหมเกิดขึ้น อาสารับทํางานใหมเสมอ
อาสาเขาไปมีสวนรวมในการทํางานอยูเสมอ
มีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

4.28
3.87
3.38
3.61
3.57

0.57
0.58
0.64
0.64
0.64

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.74 0.45 สูง

จากตารางที ่ 9 พบวา คาเฉลีย่การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานการมีสวนเกี่ยวของในงาน พบวาอยูในระดับสูง (Χ =3.74) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา ความสําเร็จของงาน คือความภูมิใจของชีวิต อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.28)
รองลงมา คือ การปฏิบัติหนาที่เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน อยูในระดับสูง (Χ =3.87)
สวนการมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหมๆในการทํางาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.57)
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   1.3  การวิเคราะหบรรยากาศองคการ (ตารางที่10-ตารางที่ 15)

ตารางที่ 10 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ    
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต จําแนกเปนดาน

บรรยากาศองคการ Χ S.D ระดับ

ระบบสังคมภายใน
สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน
การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ
บุคลากรและทรัพยสินอื่น
กระบวนการสําคัญขององคการ

3.70
3.66
3.58
3.57
3.43

0.48
0.56
0.51
0.43
0.45

ดี
ดี
ดี
ดี

พอใช

รวม 3.59 0.40 ดี

จากตารางที ่ 10 พบวา คาเฉลีย่บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคใต โดยรวมทัง้ 5 ดาน อยูในระดบัดี (Χ =3.59) เมือ่พจิารณารายดาน พบวา บรรยากาศ
องคการของพยาบาลประจาํการ ม ี4 ดานอยูในระดับดี โดยมีดานระบบสังคมภายใน มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด (Χ =3.70) รองลงมา คือ ดานสิง่แวดลอมภายนอกการทาํงาน (Χ =3.66) และบรรยากาศองค
การของพยาบาลประจาํการดานทีม่คีาเฉลีย่ต่าํทีสุ่ด อยูในระดับพอใช คือ ดานกระบวนการสําคัญ
ขององคการ (Χ =3.43)
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศองคการของพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานระบบสังคมภายใน จําแนกเปนรายขอ

ระบบสังคมภายใน Χ S.D ระดับ

องคการมีเปาหมายและมาตรฐานในการปฏิบัติงานระบุ
ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

ผลของการปฏิบัติงานในองคการถือวาเปนผลที่ไดจาก
ความสามารถของทีมงาน

ผูบงัคบับัญชาแสดงความเชือ่มัน่และไววางใจในการปฏบิตังิาน
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายและมาตรฐาน

ที่กําหนดไว
บรรยากาศในการทํางานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน
บุคลากรในองคการมีความผูกพันเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

ในการปฏิบัติงาน
บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ผูบริหารขององคการใหความสําคัญกับความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ

3.94

3.92

3.77
3.69

3.68
3.60

3.56

3.49

0.63

0.54

0.66
0.63

0.67
0.75

0.66

0.76

ดี

ดี

ดี
ดี

ดี
ดี

ดี

พอใช

รวม 3.70 0.48 ดี

จากตารางที ่11 พบวา คาเฉลีย่บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานระบบสงัคมภายใน อยูในระดบัด ี (Χ =3.70) เมือ่วเิคราะหรายขอ พบวา องคการมเีปา
หมายและมาตรฐานในการปฏบิตังิานระบไุวอยางชดัเจนเปนลายลกัษณอักษร อยูในระดบัดี มคีาเฉลีย่
สงูสดุ (Χ =3.94) รองลงมา คอื ผลของการปฏบิตังิานในองคการถอืวาเปนผลทีไ่ดจากความสามารถ
ของทมีงาน อยูในระดบัด ี(Χ =3.92) สวนผูบริหารขององคการใหความสาํคญักบัความคดิเหน็ของผูใต
บังคับบัญชาทุกระดับ อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.49)
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ตารางที่ 12 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ   
โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ดานสิง่แวดลอมภายนอกการทาํงาน จาํแนกเปนรายขอ

สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน Χ S.D ระดับ

องคการกําหนดเปาหมายและนโยบายการทํางานไว
อยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

องคการใชหลกัการทาํงานแบบสหสาขาวชิาชพี เพือ่ใหงานสาํเรจ็ลลุวง
บุคลาการในองคการมุ ง มั่น ปฏิบัติต ามเปาหมาย

และนโยบายที่กําหนดไว
บคุลากรในองคการมสีวนรวมในการแกไขปญหาทีเ่กีย่วของ

กับความเชื่อในการทํางาน
กฎระเบียบการทํางานขององคการมีความสอดคลองกับ

วัฒนธรรมทองถิ่น
องคการมีการจัดอบรม หรือฝกปฏิบัติเทคโนโลยีใหมๆที่

เหมาะสมกับการนํามาใชงาน
องคการสงเสริมการใหความรูแกบุคลากรที่เหมาะสมกับ

สังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น

3.94

3.72
3.68

3.62

3.59

3.55

3.55

0.76

0.81
0.72

0.67

0.65

0.78

0.71

ดี

ดี
ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 3.66 0.56 ดี

จากตารางที ่12 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาค
ใต ดานสิง่แวดลอมภายนอกการทาํงาน พบวาอยูในระดบัดี (Χ =3.66) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบ
วา องคการกาํหนดเปาหมายและนโยบายการทํางานไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร อยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.94) รองลงมา คือ องคการใชหลักการทํางานแบบสหสาขาวิชา
ชีพ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง อยูในระดับดี (Χ =3.72) สวนองคการมีการจัดอบรม หรือฝกปฏิบัติ
เทคโนโลยีใหมๆที่เหมาะสมกบัการนาํมาใชงานและองคการสงเสริมการใหความรูแกบคุลากรทีเ่หมาะ
สมกบัสังคมและวฒันธรรมทองถิ่น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากัน (Χ =3.55)
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศองคการของพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานการจัดรูปแบบโครงสรางองคการ จําแนกเปน
รายขอ

การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ Χ S.D ระดับ

องคการมีการจัดโครงสรางสายงานบังคับบัญชาไวอยาง
ชัดเจน

กฎระเบียบในองคการเหมาะสมกับสภาพปจจุบันที่เอ้ือ
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

ผูบริหารและบุคลากรในองคการใหความรวมมือในการ
ประเมินผลนโยบายขององคการ

บคุลากรทกุระดบัมสีวนรวมในการตดัสนิใจในการบรหิารงาน
ตามสายงานของตน

โครงสรางการบริหารขององคการมีการกระจายอํานาจ 
ทาํใหบคุลากรปฏบัิตงิานดวนความคลองตวัและรวดเร็ว

ในการพิจารณาลงโทษผูที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
มีความยืดหยุนอยางมีเหตุผล

3.96

3.66

3.60

3.45

3.44

3.39

0.64

0.64

0.67

0.72

0.69

0.74

ดี

ดี

ดี

พอใช

พอใช

พอใช

รวม 3.58 0.51 ดี

จากตารางที ่ 13 คาเฉลีย่บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศนูย เขตภาค
ใต ดานการจดัรูปแบบโครงสรางองคการ อยูในระดบัดี (Χ =3.58) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบวา 
องคการมีการจัดโครงสรางสายงานบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ =3.96) รองลงมา คือ กฎระเบียบในองคการเหมาะสมกับสภาพปจจุบันที่เอื้อตอการปฏิบัติ
งานของบุคลากร และขอผูบริหารและบุคลากรในองคการใหความรวมมือในการประเมินผล
นโยบายขององคการ อยูในระดับดี (Χ =3.66 และ 3.60 ตามลําดับ) สวนในการพิจารณาลง
โทษผูที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความยดืหยุนอยางมเีหตผุล อยูในระดบัพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ =3.39)
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศองคการของพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  ดานบุคลากรและทรัพยสินอื่น จําแนกเปนรายขอ

บุคลากรและทรัพยสินอื่น Χ S.D ระดับ

บุคลกรในองคการสามารถใชภาษาทองถิ่นเพื่อการติดตอ
สื่อสาร

บุคลากรในองคการมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ

บคุลากรมทีกัษะในบทบาทการพฒันาคณุภาพขององคการ
อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนขององคการมีความ

พรอมในการใชงาน
องคการสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีใหมในหนวยงานได

อยางเหมาะสม
บุคลากรในองคการมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยู

เสมอ
องคการของทานมจีาํนวนบคุลากรเหมาะสมกบัปริมาณงาน

3.89

3.82

3.68
3.56

3.52

3.51

3.08

0.78

0.55

0.61
0.74

0.61

0.66

0.88

ดี

ดี

ดี
ดี

ดี

ดี

พอใช

รวม 3.57 0.43 ดี

จากตารางที ่ 14 พบวา คาเฉลีย่บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคใต ดานบุคลากรและทรัพยสินอื่น อยูในระดับดี (Χ =3.57) เมื่อวิเคราะหรายขอ 
พบวา บุคลากรในองคการสามารถใชภาษาทองถิ่นเพื่อการติดตอส่ือสาร อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (Χ =3.89) รองลงมา คือ บุคลากรในองคการมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับ
ผิดชอบ อยูในระดบัดี (Χ =3.82) สวนองคการของทานมจีาํนวนบคุลากรเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
อยูในพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.08)
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ตารางที่ 15 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ดานกระบวนการสาํคญัขององคการ จาํแนกเปนรายขอ

กระบวนการสําคัญขององคการ Χ S.D ระดับ

หากตองการขอมลูในการทาํงาน ทราบวาสามารถหาขอมูล
ไดจากที่ใด

ปญหาการสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ
เกิดจากการใชภาษาทองถิ่น

องคการมรีะบบขอมลูทีใ่หความรูแกบคุลากรทีส่ามารถไปใชงานได
การติดตอส่ือสารและการประสานงานในองคการเปนไป

อยางคลองตัว
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ใชในการพัฒนาองคการได

อยางสะดวก
องคการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการเสนอขอคิดเห็น

กอนการกําหนดแผนการดําเนินงาน
องคการระบุขั้นตอนในการตัดสินใจไวอยางชัดเจน
ไมมีปญหาการสื่อสารระหวางผู ใหบ ริการกับผู รับ

บริการจากการใชภาษาทองถิ่น

3.77

3.67

3.52

3.47

3.46

3.40
3.25
2.96

0.65

1.12

0.69

0.70

0.62

0.76
0.75
0.87

ดี

ดี

ดี

ดี

พอใช

พอใช
พอใช
พอใช

รวม 3.46 0.45 พอใช

จากตารางที ่ 15 พบวา คาเฉลีย่บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนย เขตภาคใต ดานกระบวนการสาํคญัขององคการ อยูในระดบัพอใช (Χ =3.46) เมือ่วเิคราะหราย
ขอ พบวา หากตองการขอมูลในการทํางาน ทราบวาสามารถหาขอมูลไดจากที่ใด อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.77) รองลงมา คือ ปญหาการสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการเกิด
จากการใชภาษาทองถิ่น อยูในระดับดี (Χ =3.67) สวนไมมีปญหาการสื่อสารระหวางผูใหบริการ
กับผูรับบริการจากการใชภาษาทองถิ่น อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =2.96)
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1.4  การวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน (ตารางที่ 16-ตารางที่ 23)

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  จําแนกเปนรายดาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน Χ S.D ระดับ

คุณลักษณะของงานพยาบาล
ความมีอิสระในการทํางาน
สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน
เวลาทํางานที่เหมาะสม
สัมพันธภาพระหวางบุคคล
ความกาวหนาและการพัฒนา
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

4.18
3.80
3.74
3.60
3.64
3.30
3.15

0.60
0.50
0.57
0.52
0.58
0.65
0.63

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

พอใช
พอใช

รวม 3.66 0.36 ดี

จากตารางที ่ 16 คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย 
เขตภาคใต โดยรวมทัง้ 7 ดานอยูในระดับดี (Χ =3.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการมี 5 ดาน อยูในระดับดี โดยมีดานคุณลักษณะของงาน
พยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.18) รองลงมา คือ ความมีอิสระในการทํางาน (Χ =3.80) และ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอีก 2 ดาน อยูในระดับพอใช คือ ดานความกาว
หนาและการพัฒนา (Χ =3.30) และดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.15)
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ตารางที่ 17 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานคุณลักษณะของงานพยาบาล จําแนกเปนรายขอ

คุณลักษณะของงานพยาบาล Χ S.D ระดับ

งานบรกิารพยาบาลเปนงานทีต่องใชความรู และประสบการณ
ทางการพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยที่มีความ
แตกตางกัน

งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทําใหภาคภูมิใจที่ไดชวย  
เหลือใหผูปวยทุเลา และหายจากการเจ็บปวย

งานบริการพยาบาลที่ปฏิบัติมีการกําหนดบทบาทหนาที่ 
และระเบียบปฏิบัติไวอยางชัดเจน

งานบริการพยาบาลเปนงานที่มีความสําคัญ มีเกยีรติและ
ศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม

งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทาทาย ทําใหมีโอกาสใช
ความสามารถ

งานบรกิารพยาบาลเปนงานทีส่ามารถวางแผนและตดัสนิใจ
ในการดูแลผูปวยไดดวยตนเอง

4.35

4.31

4.16

4.16

4.14

4.00

0.58

0.60

0.65

0.72

0.61

0.68

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 4.18 0.50 ดี

จากตารางที ่17 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานคุณลักษณะของงานพยาบาล อยูในระดับดี(Χ =4.18) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ทุกขออยูในระดับดีโดย งานบริการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรู และประสบ
การณทางการพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยที่มีความแตกตางกัน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูง
สุด (Χ =4.35) รองลงมา คือ งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทําใหภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือใหผูปวย
ทุเลา และหายจากการเจ็บปวย อยูในระดับดี ( Χ =4.31) สวนงานบริการพยาบาลเปนงานที่
สามารถวางแผนและตัดสินใจในการดูแลผูปวยไดดวยตนเอง อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ =4.00)
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานความมีอิสระในการทํางาน จําแนก
เปนรายขอ

ความมีอิสระในการทํางาน Χ S.D ระดับ

สามารถปฏิบัติงานที่อยูในขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบได
อยางเต็มที่

มีอิสระในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวยในขอบเขต
ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ

มีอํานาจเพียงพอในการบริหารจัดการดูแลผูปวยที่อยูใน
ความรับผิดชอบ

มโีอกาสแสดงความคดิรเิร่ิมสรางสรรคในการปรบัปรุงงาน
มีโอกาสไดทํางานใหมที่ตองใชความคิดสรางสรรค
มีโอกาสไดรวมเสนอผลงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ

4.11

3.99

3.87

3.78
3.60
3.48

0.58

0.58

0.66

0.62
0.68
0.72

ดี

ดี

ดี

ดี
ดี

พอใช

รวม 3.80 0.50 ดี

จากตารางที ่ 18 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย
เขตภาคใต ดานความมอิีสระในการทาํงาน อยูในระดบัดี (Χ =3.80) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบวา 
สามารถปฏิบัติงานที่อยูในขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางเต็มที่ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ =4.11) รองลงมา คือ มีอิสระในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวยในขอบเขตความรับผิดชอบ
ทางวิชาชีพ อยูในระดับดี ( Χ =3.99) สวนมีโอกาสไดรวมเสนอผลงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.48)
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน จําแนก
เปนรายขอ

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน Χ S.D ระดับ

สถานที่ทํางานเปนระเบียบ เกิดความสะดวกปลอดภัยใน
การทํางาน

หนวยงานมีแนวทางการปฏิบัติชัดเจน ในการใชอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช

หนวยงานมีระบบบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือสําคัญให
พรอมใชอยูเสมอ

หนวยงานมีการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการทํางานที่ควบคุม 
และปองกันการแพรกระจายของโรค

หนวยงานมีขอกําหนด หรือระเบียบปฏิบัติงานชัดเจนใน
การตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน

หนวยงานมีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ที่มีคุณภาพ
ปลอดภัยในการใชงานและเพียงพอสําหรับการทํางาน

3.82

3.78

3.76

3.75

3.67

3.66

0.69

0.66

0.70

0.72

0.73

0.73

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 3.74 0.57 ดี

จากตารางที ่ 19 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน อยูในระดับดี (Χ =3.74) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา สถานที่ทํางานเปนระเบียบ เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับดี มีคา
เฉลีย่สงูสดุ (Χ =3.82) รองลงมาคอื หนวยงานมแีนวทางการปฏบิตัชิดัเจน ในการใชอุปกรณเครือ่ง
มือเครือ่งใช อยูในระดบัดี (Χ =3.78) สวนหนวยงานมอุีปกรณเครือ่งมอื เครือ่งใช ทีม่คีณุภาพปลอด
ภัยในการใชงานและเพียงพอสําหรับการทํางาน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.66)
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานเวลาทํางานที่เหมาะสม จําแนกเปน
รายขอ

เวลาทํางานที่เหมาะสม Χ S.D ระดับ

สามารถแบงเวลาในการทํางานสวนตัว ครอบครัว สังคม 
ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม

สามารถแลกเปลี่ยนเวลาการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
เมื่อมีเหตุการณจําเปน

ทํากิจกรรมตางๆในชีวิตไดตามแผนที่กําหนด
รูสึกพึงพอใจกับเวลาการทํางานที่เปนอยู
ลักษณะการทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิต

ประจําวัน
มีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความจํา

เปนในชีวิต

3.80

3.79

3.66
3.66
3.64

3.44

0.65

0.64

0.65
0.77
0.77

0.90

ดี

ดี

ดี
ดี
ดี

พอใช

รวม 3.66 0.52 ดี

จากตารางที ่ 20 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต  ดานเวลาทํางานที่เหมาะสม พบวา อยูในระดับดี (Χ =3.66) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา สามารถแบงเวลาในการทํางานสวนตัว ครอบครัว สังคม ในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะ
สม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.80) รองลงมา คือ สามารถแลกเปลี่ยนเวลาการทํางาน
กับเพื่อนรวมงาน เมื่อมีเหตุการณจําเปน อยูในระดับดี (Χ =3.79) สวนมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับความจําเปนในชีวิต อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.44)
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล จําแนก
เปนรายขอ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล Χ S.D ระดับ

บุคคลในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
เพื่อนรวมงานใหความเคารพในความเปนบุคคลซึ่งกัน

และกัน
เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีชวยเหลือในการทํางาน
มีอิสระในความคิดเห็นเพื่อนปรับปรุงงาน
ผูบังคับบัญชาดูแลทุกขสุข และไมกาวกายเรื่องสวนตัว

ของบุคลากร
หนวยงานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดพบปะ

สังสรรคกันเปนประจํา

3.79
3.78

3.75
3.71
3.65

3.21

0.74
0.63

0.69
0.70
0.71

0.92

ดี
ดี

ดี
ดี
ดี

พอใช

รวม 3.64 0.58 ดี

จากตารางที ่21 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต ดานสมัพนัธภาพระหวางบคุคล อยูในระดบัดี (Χ =3.64) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบวา 
บุคคลในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.79) รองลงมา 
คือ เพือ่นรวมงานใหความเคารพในความเปนบคุคลซึง่กนัและกนั อยูในระดบัดี (Χ =3.78) สวน
หนวยงานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดพบปะสังสรรคกันเปนประจํา อยูในระดับพอใช มีคา
เฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.21)
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ตารางที ่22 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต  ดานความกาวหนาและการพัฒนา จําแนกเปนรายขอ

ความกาวหนาและการพัฒนา Χ S.D ระดับ

หนวยงานมีการสอบถามความตองการของบุคลากรเพื่อ
จัดฝกอบรมใหการบริการพยาบาลที่เหมาะสม

หนวยงานมีเกณฑกําหนดที่ชัดเจนเพื่อการกาวสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น เมื่อมีความรูความสามารถ

หนวยงานใหโอกาสบุคลากรทุกคนศึกษาตอทางการ
พยาบาลตามความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน

หนวยงานสนับสนุนใหทานเขารับการฝกอบรม หรือ
ประชุมวิชาการนอกหนวยงาน

กลุมงานการพยาบาลมีการจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 
และทกัษะเพือ่เตรยีมการสาํหรับตาํแหนงหนาทีท่ีส่งูขึ้น

บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน
ทั้งภายในและภายนอกสถานบัน

3.40

3.35

3.33

3.32

3.27

3.16

0.85

0.77

0.77

0.85

0.77

0.88

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

รวม 3.30 0.65 พอใช

จากตารางที ่22 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต  ดานความกาวหนาและการพัฒนา อยูในระดับพอใช (Χ =3.30) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา หนวยงานมีการสอบถามความตองการของบุคลากรเพื่อจัดฝกอบรมใหการบริการ
พยาบาลที่เหมาะสม อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.40) รองลงมา คือ หนวยงานมี
เกณฑกําหนดที่ชัดเจนเพื่อการกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีความรูความสามารถ อยูในระดับพอใช 
(Χ =3.35) สวนบุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก
สถานบัน อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.16)
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต ดานสิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสม จาํแนกเปนรายขอ

ส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม Χ S.D ระดับ

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่รับ
ผิดชอบ

สวัสดิการที่ไดรับสําหรับครอบครัวมีความเหมาะสม
มีความพอใจในสวัสดิการตางๆที่ไดรับสําหรับตนเอง
เงนิเดอืนและคาตอบแทนทีไ่ดรับเพยีงพอสาํหรบัคาใชจาย

ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน
พึงพอใจกับสวัสดิการที่หนวยงานจัดใหเปนกรณีพิเศษ 

หากมคีวามจาํเปน เชน การประสบภยัน้าํทวม ไฟไหมบาน

3.44

3.23
3.16
3.10

2.94

0.73

0.76
0.77
0.74

0.84

พอใช

พอใช
พอใช
พอใช

พอใช

รวม 3.15 0.63 พอใช

จากตารางที ่23 พบวา คาเฉลีย่คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคใต   ดานสิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสม อยูในระดบัพอใช (Χ =3.15) เมือ่วเิคราะหเปนรายขอ พบวา 
เงนิเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ =3.45) รองลงมา คือ สวัสดิการที่ไดรับสําหรับครอบครัวมีความเหมาะสม อยูในระดับพอใช 
(Χ =3.23) สวนพึงพอใจกับสวัสดิการที่หนวยงานจัดใหเปนกรณีพิเศษ หากมีความจําเปน 
เชน การประสบภยัน้าํทวม ไฟไหมบาน อยูในระดับพอใช มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =2.94)
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ดานสถานภาพสมรสและ
ดานรายได กบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต
(ตารางที่ 24-ตารางที่ 25)

ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ดานสถานภาพสมรสและดานราย     
ไดกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต
(n=293)

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ปจจัยสวนบุคคล พอใช ดี χ 2 C p-value

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
อายุ

21-25 ป   14   4.8   20   6.8
26-30 ป    34 11.6   54 18.4
31-35 ป   19   6.5   38 13.0
36-40 ป   29   9.9   53 18.1
มากกวา 40 ป     7   2.4   25    8.5
รวม 103 35.2 190 64.8 3.569 .110 .467

สถานภาพสมรส
โสด    56 19.1    98 33.4
คู    46 15.7    87 29.7
หมาย/หยา/แยก     1     .3     5   1.7
รวม 103 35.2 190 64.8 1.017 .059 .601

รายได
50,000-10,000 บาท/เดือน    23   7.8    36 12.3
10,001-15,000 บาท/เดือน    42 14.3    67 22.9
15,001-20,000 บาท/เดือน    26   8.9   61 20.8
มากกวา 20,000 บาท/เดือน   12   4.1   26   8.9
รวม 103 35.2 109 64.8 2.189 .086 .532
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จากตารางที ่ 24 พบวา พยาบาลประจาํการรอยละ 64.8 มคีณุภาพชวีติการทาํงานอยูในระดบัดี 
และพยาบาลประจําการรอยละ 35.2 มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับพอใช เมื่อวิเคราะห
ความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล ดานอาย ุ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานขอที่ 1 ที่วา อายุ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
และดานสถานภาพสมรส กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 
ที่วา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สวน
ดานรายได กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ พบวา ไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 ที่วา 
รายได มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
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ตารางท่ี 25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ     
กบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ p-value การแปลผล

การมีสวนรวมในงาน
บรรยากาศองคการ

.520

.745
.000
.000

ปานกลาง
สูง

จากตารางที่ 25 พบวา การมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับ
คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ และบรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธทางบวก ระดับสูง 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 
.520 และ .745 ตามลําดับ) สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 และ 5 ที่วา การมีสวนรวมในงาน มี
ความสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ และบรรยากาศองคการ มี
ความสัมพันธทางบวก กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหถดถอยพหคุูณแบบเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ตอนและการสรางสมการพยากรณคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต (ตารางที่ 26-ตารางที่ 28)

ตารางที่ 26 แมททริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานสถานภาพสมรส และดานรายได การมีสวนรวมในงาน 
บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 คุณภาพชีวิตการทํางาน -
2 การมีสวนรวมในงาน .520** -
3 บรรยากาศองคการ .745** .500** -
4 อายุ 21 - 25 ป -.049 -.082 .008 -
5 อายุ 26 -30 ป -.053 -.089 -.008 -.235* -
6 อายุ 31 -35 ป .107 -.008 .078 -.179* -.323* -
7 อายุ 36 - 40 ป -.090 .051 -.100 -.224* -.405* -.307*
8 โสด -.077 -.134 -.097 .303* .179* -.124 -.113 -
9 คู .072 .106 .109 -.289* -.168* .111 .106 -.960* -
10 รายได 5,000 - 10,000 บาท /เดือน -.074 -.080 -.003 .456* .230* -.162* -.177* .241* -.238* -
11 รายได 10,001 - 15,000 บาท/เดือน -.014 -.119 .041 -.081 .309 .218* -.251 .078 -.047 -.386* -
12 รายได 15,001 - 20,000 บาท/เดือน .036 .116 -.034 -.210* -.340* -.039 101 -.170* .122 -.323* -.499* -

** p < 0.01
 * p < 0.05
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จากตารางที ่ 26 เมือ่พจิารณาแมททรกิซคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปร พบวา การมี
สวนรวมในงานและบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางและระดับสูงตาม
ลําดับ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.520 และ .745 ตาม
ลําดับ) และบรรยากาศองคการกับการมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.500)

ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ 
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงาน บรรยากาศ
องคการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน

ปจจัยสวนบคุคล ดานรายไดไมมคีวามสมัพนัธกบัการมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ และ
คุณภาพชีวิตการทํางาน
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ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอํานาจการ
พยากรณที่เพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ

ลําดับข้ันพยากรณ R R2 R2 change F p-value

บรรยากาศองคการ
บรรยากาศองคการ และการมสีวนรวมในงาน

.745

.765
.555
.584

.555

.029
365.665
20.455

.000

.000

จากตารางที่ 27 พบวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณ (R2) 
เทากับ  .555 แสดงวา บรรยากาศองคการมีความแปรปรวนรวมกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการรอยละ 55.5

ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณการมีสวนรวมในงาน พบวา คาอํานาจการพยากรณที่เพิ่มข้ึนเปน 
.584 (R2=.584) สามารถเพิม่อํานาจการพยากรณไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความวา 
บรรยากาศองคการและการมีสวนรวมในงาน รวมกันมีความแปรปรวนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการไดรอยละ 58.4 นั่นคือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณขึ้นอีกรอยละ 2.9 
(R2 change=.029)
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ตารางที ่28 คาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)
ของในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

ตัวพยากรณ b SE.b Beta t p-value

บรรยากาศองคการ
การมสีวนรวมในงาน
Constant

.607

.212

.635

.041

.047

.017

.647

.197
-

14.842
4.523
3.727

.000

.000

.000

R=.764            R2=.584         S.E.est=.2463         F Overall= 205.200          p-value=.000

จากตารางที่ 28 พบวา ตัวแปรพยากรณที่มีคา Beta สูงสุด คือ บรรยากาศองคการ 
(Beta=.647) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในงาน (Beta=.197) แสดงวาบรรยากาศองคการ มี
ความสําคัญเปนอันดับแรกในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ รอง
ลงมา คือการมีสวนรวมในงาน โดยสรางสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจํา
การได ดงันี้

สมการในรูปคะแนนดิบ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ = .635 + .607 บรรยากาศองคการ 

+ .212 การมีสวนรวมในงาน

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ = .647 บรรยากาศองคการ + .197 

การมีสวนรวมในงาน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ คือ พยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต จํานวน 295 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  จากพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ทั้งหมดจํานวน 1,612 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชดุ ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 6 ขอ
ตอนที่ 2  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน ผูวิจัยใชแนวคิดของ Lodahl and 

Kejner (1965) และปรับจากแบบสอบถามที่สรางโดย พัชรี สายสดุดี (2544) ประกอบดวย 5 ดาน 
คือ ความเชื่อในคุณคาของงาน ความรับผิดชอบตองาน การทุมเทและเสียสละใหกับงาน เวลาที่ให
กับงาน และการมีสวนเกี่ยวของในงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 25 ขอ มีลักษณะแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 3  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ    ผูวจิยัสรางขึน้เองใชแนวคดิของ Kotter
(1978) และประกอบดวย 5 ดาน คือ กระบวนการสําคัญขององคการ สิ่งแวดลอมภายนอกการ
ทํางาน บุคลากรและทรัพยสินอ่ืน การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ และระบบสังคมภายใน 
ประกอบดวยขอคําถาม 36 ขอ มลีกัษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที ่ 4 แบบสอบถามคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ ผูวจิยัปรับ
จากแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ของ
ประภัสสร ฉันทศทัธาการ (2544) ประกอบดวย 7 ดาน คณุลักษณะของงานพยาบาล ความกาวหนา
และการพฒันา สัมพนัธภาพระหวางบุคคล ความมีอิสระในงาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เวลา
ทํางานที่เหมาะสม และสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม ประกอบดวยขอคําถาม 41 ขอ มีลักษณะแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

เครื่องมือที่ใชไดตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้งในสถาบัน
การศึกษาและสถานบริการพยาบาล จํานวน 5 ทาน และนํามาปรับปรุบแกไขใหสมบูรณรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนยยะลา จํานวน 30 คน หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ไดคาความ
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เที่ยงของแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ เทากับ .82 .93 และ .95 ตามลําดับ และไดคาความเที่ยงจากการเก็บขอมูล
ในกลุมตัวอยาง เทากับ .88 .93 และ .93 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สาํเรจ็รูป SPSS/FW คาํนวณหาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสมัประสทิธิก์ารจรณ 
(Contingency coefficient) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's product moment 
correlation coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

1. กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต 
จํานวน 295 คน มอีายรุะหวาง 26 - 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.8 มีสถานภาพสมรส
โสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.2 และไดรับรายได 10,001 - 15,000 บาท/เดือนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 37.3 สวนการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ =3.96)
บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ โดยรวมอยูในระดบัดี (Χ =3.59) และคณุภาพชวีติ
การทาํงานของพยาบาลประจาํการ  โดยรวมอยูในระดับดี (Χ =3.65)

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และรายได การมี
สวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ไดผล
วิเคราะห ดังนี้

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส และรายได ไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

2.2 การมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.520) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 4 ที่ระบุวา การมี
สวนรวมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

2.3 บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพยาบาลประจาํการ (r=.745) ซึง่เปนไปตามสมมตุฐิานขอที ่5 ทีร่ะบวุา บรรยากาศองคการ 
มคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

3. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน พบวา ตัวแปร 
บรรยากาศองคการ และการมสีวนรวมในงาน สามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวนคณุภาพชวีติการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ ไดรอยละ 58.4 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6 ที่ระบุวา
ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน และบรรยากาศองคการ สมารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานของพยาบาลประจําการ เขียนสมการถดถอยสําหรับพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ ไดดังนี้

สมการรูปคะแนนดิบ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ = .635 + .607 บรรยากาศองคการ 

+ .212 การมีสวนรวมในงาน

สมการรูปคะแนนมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ = .647 บรรยากาศองคการ + .197 

การมีสวนรวมในงาน

อภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ การมีสวนรวมในงาน และ
บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต พบวา

 1.1 คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โดยรวมอยูในระดบัด ี  อาจเนือ่ง
มาจากสภาพการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต บุคลากรทุกคน และทุกฝายใน
โรงพยาบาล สวนใหญเปนคนในพื้นที่สามารถเขาใจวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของทองถิ่น 
สามารถสื่อภาษาทองถิ่นได และผูบริหารทางการพยาบาลใหความใกลชิดและสนิทสนมกับผูใต
บังคับบัญชาอยูรวมกันดุจคนในครอบครัว สามารถพูดคุยกันไดอยางเปนกันเอง ทําใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลสามารถซักถามปญหาในการปฏิบัติงาน และชี้แจงเหตุผลการปฏิบัติงานใหผูใต
บงัคบับัญชาทราบไดงายและรวดเรว็  ทาํใหการตดิตอประสานงานกนัไดรวดเรว็และมสัีมพนัธภาพ
ที่ดีตอกันในการรวมกันทํางาน และจากการที่โรงพยาบาลมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาล ทําใหมีความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย เปาหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนมีการ
จัดทํามาตรฐานการทํางานของพยาบาลโดยที่พยาบาลมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการจัดทํามาตรฐานตางๆ ทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในความเปนอยู
และการทํางานที่มีคุณภาพ จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี 
ซึ่งตางจากศึกษาของ ภัทรา เผือกพันธ (2545) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา พยาบาล
ประจําการมคีณุภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของจฑุาวดี กลิ่นเฟอง 



91

(2543) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการรายดาน พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ดานคุณลักษณะ
ของงานพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.18) ในการทํางานถาผูปฏิบัติงานรับรูวาลักษณะงาน
ที่ทําเปนงานที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพยายามหรือทุมเท เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ ลกัษณะงานทีด่จีะเปนแรงจงูใจในการทาํงานของบคุคล ทาํใหเกดิความรูสึก
อยากทํางาน มีความสุขและสนุกกบังานที่ทําดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2537: 123) ซึ่งลักษณะงาน
ของพยาบาลเปนงานที่ตองใชทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาล เปนงานบริการพยาบาลทําให
เหน็คณุคาในวชิาชพี เปนงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดศิรเีปนทีย่อมรับของสงัคม  (ประภัสสร ฉนัทศทัธาการ, 
2544) และตองใชทั้งหลักการบริหารและบริการควบคูกันไป โดยเนนในเรื่องของการใหการ
พยาบาลผูปวยแบบองครวม เพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 
และจติวญิญาณ โดยอาศยักระบวนการพยาบาลทาํใหพยาบาลมคีวามเชือ่มัน่และสามารถตดัสนิใจ
ไดดวยตนเองอยางอิสระภายใตขอบเขตความรับผิดชอบ (กองการพยาบาล, 2539) ทําให
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง โดยพยาบาลประจําการตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบและตอง
ใชความระมดัระวงัมากขึน้ อีกทัง้ตองตระหนกัถงึความตองการและความพงึพอใจของผูปวย/ผูใชบริการ
เปนสําคัญ เพื่อปองกันไมใหมีการฟองรองหรือรองเรียนของผูปวย/ผูใชบริการเกิดขึ้น ดังนั้น
จงึทาํใหคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ ดานคณุลกัษณะงานของพยาบาลอยูในระดับสูง

เมือ่พจิารณาคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการทีอ่ยูในระดบัพอใช คือ 
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและความกาวหนาและการพัฒนา (Χ =3.15 และ 3.30 ตามลําดับ) และ
ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีะแนนต่าํสดุ (Χ =3.15) สอดคลองกบัการศกึษาของ จฑุาวด ี กลิน่เฟอง 
(2543) พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานรายไดและสิง่ตอบแทนอยูในระดบัปานกลาง พยาบาลประจาํการไดรับส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสม 
ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน คาวิชาชีพ และสวัสดิการตางๆ แตอาจไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต 
เนือ่งจากคาครองชพีในปจจบุนัคอนขางสงู และการปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการมภีาระทีห่นัก 
โดยตองรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับชีวิตคน และตองมีการประชุมใชเวลาหยุดสวนตัว
ปฏิบัติงานเกินเวลา อีกทั้งเพิ่มภาระงานดานเอกสารโดยมีการจัดทําคูมือตางๆ จึงทําให
พยาบาลประจาํการรูสึกวาเงนิเดอืนและคาตอบแทนทีด่รับไมเพยีงพอสาํหรบัคาใชจายในสภาพเศษฐกจิ
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ปจจุบนั และไมเหมาะสมกับปริมาณงานทีท่าํ จงึทาํใหพยาบาลมคีวามพงึพอใจและรบัรูคณุภาพชวีติ
การทาํงาน ดานสิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมอยูในระดบัปานกลาง และมคีาเฉลีย่ต่ําสุด

สวนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ดานความกาวหนาและ
การพฒันาซึง่อยูในระดบัพอใช มคีาเฉลีย่ต่าํรองลงมา (Χ =3.30) สอดคลองกบัการศกึษาของ ภัทรา 
เผือกพันธ (2545) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอบุตัเิหตแุละ
ฉกุเฉนิ โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร มคีณุภาพชวีติการทาํงาน ดานความกาวหนาและความมัน่คง
ในงาน อยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) พบวา พยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม มคีณุภาพชวีติการทาํงาน ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน อยูในระดับปานกลาง และจากแนวคิดของ Maslow (1970) ที่วามนุษยมี
ความตองการความมั่นคงปลอดภัยและตองการมีชื่อเสียง โดยที่มนุษยทุกคนตองการมีโอกาสกาว
หนาในชีวิตหรือการการพัฒนาเติบโตในระดับความตองการที่แตกตางกันออกไป เนื่องจากการ
ทํางานของบุคคลมิไดมุงหวังแตความพึงพอใจสวนตัวและการไดรับรางวัลตอบแทนดานการเงิน
เทานัน้ แตมุงหวงัทีจ่ะไดรับความกาวหนาประกอบดวยเสมอ (ธงชยั สันตวิงษ, 2535: 294) ดังนั้น 
ความกาวหนาและการพฒันาและการพฒันาของงานนาํมาซึง่ความมชีือ่เสยีง ในการศกึษานี ้ พบวา 
ความกาวหนาและการพัฒนางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
กระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคการและภายในโรงพยาบาลเอง ทําใหการบริหารองคการ
เปลี่ยนแปลงไปดวย มีการปรับโครงสรางและจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหเงินงบประมาณ
ที่ใชในการพัฒนาบุคลกรลดนอยลง ทําใหจํานวนพยาบาลมีโอกาสในการพัฒนานอยลง   
โอกาสที่พยาบาลประจําการจะมีความกาวหนานอยลงดวย ในเร่ืองของการพัฒนาพยาบาล
ประจําการ ผูบริหารองคการในปจจุบันใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดเปน
นโยบายหรือแผนงานที่ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนสนับสนุนดานการลาศึกษาตอ 
เพื่อใหพยาบาลมีการพัฒนาดานคุณวุฒิ แตมีขอจํากัดดานอัตรากําลัง ดังนั้นจึงไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของพยาบาลไดอยางทั่วถึง จึงทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจ
ในดานนี้อยูในระดับปานกลาง

1.2 การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ พบวา การมีสวนรวมในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต โดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับการ
ศึกษาของ พัชรี สายสดุดี (2544) พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี  อาจเนื่องจากพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต 
ตางตระหนักดีวางานพยาบาลเปนวิชาชีพเฉพาะที่มีความสาํคัญตอคุณภาพชวีติการทาํงานของคน 
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โดยที่พยาบาลทุกคนจะไดรับการเตรียมความพรอมในการเขาสูวิชาชีพการพยาบาล ตั้งแตเขารับ
การศึกษาวิชาชีพการพยาบาล โดยไดรับการอบรม สั่งสอน ใหมีความรูในศาสตรทางการพยาบาล
ซึ่งเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ การไดรับการหลอหลอมดังกลาว ทําให
พยาบาลวิชาชีพตระหนักถึงความสําคัญของชีวิตมนุษยมากยิ่งขึ้น (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543)

ปจจุบนัทกุหนวยงานในโรงพยาบาลตองเรงพฒันาคณุภาพ เพือ่การรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลและเตรียมพรอมรับการปฏิรูประบบสุขภาพ ทําใหมีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
บริการขึ้นมากมาย พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลจึงมีสวนรวมในการทํางาน 
และเสนอแนวคิดใหมๆในการทํางานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน เปนสาเหตุหนึ่งที่พยาบาล
ประจําการประเมินการมีสวนรวมในงานอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายขอดานความเชื่อใน
คุณคาของงานอยูในระดับสูงทุกขอ จึงทําใหเกิดความภาคภูมิใจและรูสึกวาตนเองมีคุณคาในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล  สอดคลองกับการศึกษาของ ทรียาพรรณ สุภามณี (2541) ที่พบวา พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนผูที่รับรูตอคาของงานสูงจึงเห็นงานมีคุณคา ทุมเท
ใหกับการทํางาน มีความความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติกิจกรรมตางๆที่สนองความตองการของผูปวย
อยางเต็มความสามารถ ใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพมีการยึดแนวทางวิชาชีพเปนหลักในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพความเปนวิชาชีพ แมมีปญหาดานรายไดก็ไม
สงผลใหการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพลดลง

1.3 บรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูในระดบัด ีสอดคลองกับ
การศกึษาของ จฑุาวด ีกลิน่เฟอง (2543) พบวา การรับรูบรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม อยูในระดบัสูง อธบิายไดวา ปจจุบันโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใตมี
ความตืน่ตวัทางดานคณุภาพ โดยทีโ่รงพยาบาลมกีารพฒันาในทกุดานและมกีารรับรองคุณภาพของ
โรงพยาบาล ทําใหมีความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย เปาหมาย กฎระเบียบ และการใหรางวัล 
โดยเนนในเรือ่งของการกระจายอาํนาจไปสูผูปฏิบติั โดยใหผูปฏิบตัมิสีวนรวมในการปฏบิตังิานในทมี 
และสิง่ทีจ่ะสรางใหเกดิบรรยากาศองคการที่ดีเหมาะสมแกการทํางาน ไดแก การมีการบังคับบัญชา
ที่ดี การที่สมาชิกองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี รวมทั้งดานการมีสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคมที่ดี ก็จะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศทีด่ไีด (นภิา แกวศรงีาม, 2532) และเมือ่
พิจารณารายขอดานสิ่งแวดลอมภายนอกการทาํงานทุกขออยูในระดับดี อาจเปนเพราะวาระบบ
การบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต ที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารทางการ
พยาบาลเนนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยผูบริหารทางการ
พยาบาลไดปรับรูปแบบการบริหารใหม โดยเปลี่ยน การควบคุม เปน การเอื้ออํานวยความสะดวก 
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การสัง่การ เปน การประสานงาน การทาํงานเปนทมี การนเิทศ เปน การบรูณาการ การเปนผูฝกสอน/
พี่เลี้ยง และการตัดสินใจ เปน การสนับสนุน (อําไพ วิชัยยะ, 2541) ประกอบกับพยาบาลประจํา
การสวนใหญเปนคนในพื้นที่ทําใหผูบริหารทางการพยาบาลมกีารปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารและ
กฎระเบยีบใหมคีวามสอดคลองกบัวฒันธรรมทองถิ่น  ทาํใหการปฏบิตังิานมคีวามยดืหยุน และมกีาร
กระจายอาํนาจการตดัสนิใจมากขึน้ สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีอิสระในการทํางานมากขึ้น จงึทาํให
การรบัรูบรรยากาศองคการของพยาบาลประจาํการอยูในระดับสูง

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการ

2.1.1 อายุ  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1 ที่วา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการ สอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรา เผือกพันธ (2545) พบวา 
อายไุมมคีวามสัมพันธคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ ทวีศรี กรีทอง  (2530) ที่ศึกษา 
พบวา อายไุมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสวน
ภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อธิบายไดวา พยาบาลประจําการที่มีอายุที่แตกตางกันมีการ
รับรูคุณภาพชีวิตที่ไมตางกัน อาจเนื่องมาจากลักษณะงานพยาบาลของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ พยาบาลประจําการสวนใหญคนตองมี
การเรียนรู ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาททุกบทบาท รวมทั้ง
โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต มกีารพฒันาเขาสูระบบประกนัคณุภาพโรงพยาบาล ทาํใหพยาบาล
ประจาํการทกุคน มบีทบาทเทาเทยีมกนัในการมสีวนรวมในการพัฒนางานใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ จึงทําใหพยาบาลประจําการที่มีอายุนอยกับพยาบาลประจําการที่มีอายุ
มากมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน

2.1.2 สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 ที่วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาวดี
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กล่ินเฟอง (2543) ที่พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อธิบายได พยาบาลประจําการที่มี
สถานภาพสมรสโสดและคูตางก็มีคุณภาพชีวิตที่ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางทั้ง
สถานภาพโสดและคู ไดรับการสนับสนุนทางสังคมคลายคลึงกัน เชน จากพอแม พี่นอง  เพื่อชวย
ในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยที่สําคัญตอการดํารงชีวิตของ
บุคคลในสังคม ชวยใหบุคคลไดรับกําลังใจ (Bruhn and Phillips, 1984 )

2.1.3 รายได  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ ซึง่ไมเปนไปตามสมมตุฐิานขอที ่3 ทีว่า รายไดความสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สอดคลองกับการศึกษาของ ดาววรรณ คุณยศยิ่ง (2542) 
พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม อธิบายไดวา พยาบาลประจําการมีรายไดมากหรือมีรายไดนอยมีการรับรู
คุณภาพชีวิตไมตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนเวรบายดึก 
การทํางานลวงเวลา และรายไดจากเงินเดือนเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในภาวะเศษฐกิจ
ปจจุบันและพยาบาลสวนใหญเปนบคุคลในพืน้ทีแ่ละอยูใกลชดิกบัครอบครวั อาจไมมปีญหาเรื่อง
เศรษฐกิจคาครองชีพมากนัก และสอดคลองกับการศึกษาของ พีรยา พงศสังกาศ (2537) ที่พบวา 
คาตอบแทนไมมผีลตอการคงอยูของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม จงึสนับสนุน
ไดวารายไดไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

จากการศกึษา พบวา การมสีวนรวมในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.520) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอ 4 ที่วา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวก กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวา พยาบาลประจําการที่มีสวนรวมในงานอยูใน
ระดับสูงจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง หรือในทางตรงกันขามพยาบาลประจําการที่มี
สวนรวมในงานอยูในระดับต่ําจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับตํ่าดวย อาจเปนเพราะ
บุคคลที่มีสวนรวมในงาน จะปฏิบัติงานเนื่องจากมีความพึงพอใจอยากจะกระทํา โดยอุทิศตน
ทํางานเพื่อองคการโดยไมคํานึงถึงผลประโยชน ซึ่งเปนการรับผิดชอบในตัวของบุคคลเองที่จะ
พัฒนางาน ทุมเทและเสียสละใหกับองคการ และรูสึกวางานที่ทํามีคุณคา  มีประโยชนตอ
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สังคม สอดคลองกับ Ivancevich and Matteson (1999) ที่กลาววา การมีสวนรวมในงานวาเปน
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงเกี่ยวกับกิจกรรมของงาน โดยลักษณะของบุคคลทีแ่สดงออก
จะมีความตั้งใจ หรือมีใจจดจออยูกับงาน มีชีวิตเพื่องาน พอใจในงานที่ทําอยู และทุมเทใหกับงาน 
การที่บุค คลอยากจะมีสวนรวมในงานเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน  และ
บุคลากรที่มีคุณภาพการทํางานที่ดี มผีลจาการที่บุคลากรมีความผูกพันในองคการมากอน จึงทํา
ใหมีความตั้งใจที่จะทุมเทและอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานใหองคการ (Chelte, 1983 อางถึงใน ดรุณศรี 
สิริยศธํารง, 2542)

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Igbaria, Parasuraman, and Badawy 
(1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณทํางาน การมีสวนรวมในงาน และคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ของพนักงานระบบการใหขอมูลขาวสาร จํานวน 464 คน พบวา การมีสวนรวม
ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ (r=.745) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
ซึง่เปนไปตามสมมตุฐิานขอ 5 ทีว่า บรรยากาศองคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวาพยาบาลประจําการมีการรับรูบรรยากาศองคการใน
ระดับสูง จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูง ในทางตรงกันขามพยาบาลประจําการมีการ
รับรูบรรยากาศองคการในระดับตํ่า จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับตํ่าดวย ทั้งนี้อาจ
เนื่อ งจากพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคใต  มีการรับ รูและเขาใจ
บรรยากาศและความเปนไปขององคการ โดยที่องคการมีความเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
และองคการมีเปาหมายและมาตรฐานในการปฏิบัติง านไวอยางชัด เจนเปนลายลักษณ
อักษร  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและนโยบายและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่ง เปนความรูสึกถึงความสัมพันธที่ดีตอ กัน ระหวางคนทํางาน และการไดเขา
สังคม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารและผูรวมงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ กอใหเกิด
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานสงผลใหบุคลากร
มีการทํางานที่ดียิ่ง ขึ้น  ทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีดวย   ดังที่ Werther 
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and Davis (1982) ศึกษาพบวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ บุญใจ ล่ิมศิลา (2541) ที่ศึกษาเรื่อง
บรรยากาศองคการกบัการรบัรูคณุภาพชวีติการทาํงาน: กรณศีกึษาขาราชการสถานบนัพระบรมราชนก 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธรณสุข กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการของสถานบันพระบรมราชนกที่
สังกัดสวนราชการกลางของสถานบันพระบรมราชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จาํนวน 
91 คน ผลการศกึษาพบวา ขาราชการสวนใหญมกีารรบัรูบรรยากาศองคการในระดบัปานกลาง 
และ บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูงกับการรับรูคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน และการศึกษาของ ชัยยง ขามรัตน (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อประเมินคุณภาพ
ชวีติการทาํงาน เพือ่พฒันาโมเดลความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสน และวเิคราะหอิทธพิลของตวัแปร
ตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 440 ชุด ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการ พฤติกรรมการทํางานมีอิทธิพลทางออมตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของ จุฑาวดี กลิ่นเฟอง 
(2543) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และบรรยากาศองคการ 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 327 คน 
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ
บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.768)

3. การศึกษาตัวแปรที่ รว มกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต

จากผลการวิเคราะหถดถอดพหุคูณ โดยวิธีแบบเปนขั้นตอน พบวา มีตัวแปร
พยากรณ 2 ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือบรรยากาศองคการและการมีสวนรวมในงาน สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 58.4 
(R2=.584) และมีทิศทางความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการทาง
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บวก สามารถอธิบายไดวา หากพยาบาลประจําการรับรูบรรยากาศองคการในระดับดี และ
การมีสวนรวมในงานสูง จะสงผลใหคุณภาพชีวิการทํางานของพยาบาลประจําการดีขึ้นดวย

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา บรรยากาศองคการเปนตัวพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการไดเปนอันดับแรก สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
55.5 (R2 change=.555) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง 
(Beta=.647) พบวา มีความสัมพันธทางบวก แสดงวา หากพยาบาลรับรูบรรยากาศองคการใน
ระดับที่ดี มีแนวโนมที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีดวย อธิบายไดวา การที่หนวยงานใดมี
บรรยากาศองคการที่ดี จะสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจและระดับการทํางานของบุคคลใหดีขึ้น 
(Grigsby, 1991: 82) มีผลทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีอิสระในการตัดสินใจ นําไป
สูความคิดสรางสรรค ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (อุทัย เลาหวิเชียร, 2530) และ
จะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีดวย

การมีสวนรวมในงาน เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในการพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการไดเปนอันดับสอง เมื่อเพิ่มการมีสวนรวมในงานเของพยาบาล
ประจําการ อํานาจในการพยากรณเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 58.4 (R2=.584) สามารถเพิ่มอํานาจในการ
พยากรณได อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาน้าํหนกัและทศิทาง (Beta=.197) และ
ความสัมพันธเปนไปในทางบวก แสดงวา พยาบาลประจําการมีสวนรวมในงานอยูในระดับสูง 
มีแนวโนมที่จะมีพยาบาลประจําการมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 2.9 
(R2 change=.029) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมีสวนรวมในงานมีความสําคัญตอปจจัยในดานการ
ดํารงชีวิตของบุคคล มีการทุมเทเวลาทั้งหมดใหกับงาน และเปนแรงกระตุนการทํางานของบุคคล
โดยที่บุคคลที่มีสวนรวมในงานจะเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะทําใหองคการ
มปีระสิทธภิาพ (Brown, 1996) และเชือ่วางานมคีวามสาํคญัตอภาพลกัษณของตน คุณคาของงานที่
เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงาน สงผลตอความรูสึกของบุคคลวาตนเองนั้นมีคา (Kerce and Kewley, 
1993 อางถึงใน นิยม สี่สุวรรณ, 2544) จึงทําใหพยาบาลประจําการที่มีสวนรวมในงาน จะทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดีข้ึน
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการวิจัย พบวา การมีสวนรวมในงานและบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวก
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ดังนั้นแนวทางเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการสามารถกระทําได ดังนี้

1. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ดานความกาวหนาและการพัฒนา
อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารหรือหนวยงานการพยาบาลควรใหความสาํคัญในแผนการพัฒนา
บคุลากร และการจดัสรรตาํแหนงตางๆในองคการพยาบาล เพื่อเสริมสรางความรู ความมั่นใจ และ
จูงใจ โดยผูบริหารหรือหนวยงานพยาบาลควรจัดใหบุคลากรเขารวมการอบรมมากขึ้น หรือจัดใหมี
กิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล เพื่อใหบุคลากรเกิดการ
พัฒนาตนเองและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

2. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ดานสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรปรับปรุงใหสูงขึ้นได โดยการใหความสําคัญในเรื่อง
ของสวัสดิการตางๆของพยาบาลที่ควรจะไดรับ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน

3. การมีสวนรวมในงานและบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธและสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไดสูงถึงรอยละ 58.4 ผูบริหารทางการพยาบาล 
จึงควรนําไปเปนขอมูลในการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ผลการศกึษาคณุภาพชวีกิารทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต 
พบวา มคีณุภาพชวีติการทาํงานอยูในระดบัสูง ดงันัน้ ควรขยายกลุมประชากรทีศ่กึษาในภูมภิาคอืน่ 
เชน ภาคเหนอื ภาคตะวนัออก เพือ่เปรยีบระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ

2. จดัทาํโครงการการมสีวนรวมในงาน การทาํวจิยัเชงิทดลองในกลุมทดลองกบักลุมควบคุม 
เพื่อตรวจสอบวา การมีสวนรวมในงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานหรือไม และทําการประเมิน
เปนระยะวาการมีสวนรวมในงานอยูในระดับใด เมื่อไดจัดโปรมแกรมการมีสวนรวมในงานในกลุม
ทดลอง
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สงักดักระทรวงสาธารณสขุ.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กัลยา ดิษเจริญ.  2537.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลาง ในอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง เขตกรุงเทพมหานคร.  ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

กลุยา  ตนัตผิลาชวีะ และสงศร ี กติตรัิกษตระกลู.  2541.  วชิาการพยาบาลในยคุเศรษฐกจิถดถอย.
สารสภาการพยาบาล.  13 (มกราคม – มีนาคม): 1–7

จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง.  2543.   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
บรรยากาศองคการ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม.  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จินตา เกียรติศักดิ์โสภณ.  2543.  เปรียบเทียบการรับรูสิทธิผูปวยควรไดรับและสิทธิที่ไดรับ
จริงระหวางผูปวยไทยพุทธกับไทยมุสลิมในภาคใตของไทย.  วิทยานิพนธพยาบาล
ศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

จินตนา  ยูนิพันธุ.  2534.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล: มิติหนึ่งของวิชาชีพ.  วารสาร
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  3 (2): 3
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จินตนา ญาติบรรทุง.  2528.  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัคสรรกับระดับความเหนื่อย
หนายของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จันทนา วีรปฎิญญา.  2537.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
อาจารยพยาบาล สงักดัสถานบนัพฒันากาํลงัคนดานสาธรณสขุ กระทรวงสาธารณสุข.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกพยาบาลสาธรณสุข บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล.

เจนนารา สิทธิเหรียญชัย.  2541.  บรรยากาศองคการกับความผูกพันในงานของอาจารย
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ชนินาถ เจริญผล.  2538.  การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ
และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานการทาเรอืแหงประเทศไทย: รฐัวิสาหกิจ
ที่กําลังแปรรูป. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.

ชาญชัย อาจินสมาจาร.  2535.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือกรุงเทพ.
ชัยยงค ขามรัตน.  2543.  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธรณสุข ในสํานักงาน

สาธรณสุขจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  วิทยานิพนธดุษฎี
บัณฑิต สาขาบริหารสาธรณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหิดล.

ดรุณศรี  สิริยศธํารง.  2542.  คุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศนูย.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ดาววรรณ คุณยศยิ่ง.  2542.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ติน ปรัชญพฤทธิ์.  2530.  ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาองคการ.  เอกสาร
สอนชุดวิชาการพัฒนาองคการ หนวยที่ 4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ.  2529.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช.
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ทรียาพรรณ สุภามณี.  2541.  ความขัดแยง การจัดการกับความขัดแยง และการรับรูคุณคา
ของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม. วิทยานิพนธ
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัย
เชียงใหม.

ทวีศรี  กรีทอง.  2530.  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสวนภมูภิาค สงักดักระทรวงสาธารณสขุ.  วทิยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ทัศนา บุญทอง.  2533.  การพยาบาลกับการพัฒนาบุคลิกภาพ.  ในเอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณวิชาชีพพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: พิสูจนอักษร.

ทองศร ีกาํภ ูณ อยธุยา.  2543.  การบรหิารงานบคุคลในแนวทางใหม.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ธํารงศักดิ์ เจริญสุข.  2526.  บรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 6.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.

ธงชัย สันติวงษ.  2535.  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช.
ธงชัย สันติวงษ.  2537.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช.
ธงชยั สันตวิงษ.  2540.  การบรหิารงานบคุคล.  พมิพคร้ังที ่9.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช.
ธงชัย สันติวงษและชัยยศ สันติวงษ.  2526.  พฤติกรรมบุคคลในองคการ.  กรุงเทพมหานคร:

ไทยวัฒนาพานิช.
นิภา แกวศรีงาม.  2532.  จิตวิทยาองคการ.  พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง.
นิยม สี่สุวรรณ.  2544.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางาน

และพฤตกิรรมทีน่าไววางใจของหวัหนาหอผูปวย กบัความยดึมัน่ผูกพนัตอองคการ
ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

บุญใจ ล่ิมศิลา.  2541.  บรรยากาศองคการกับการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางาน: กรณีศึกษา
ขาราชการสถานบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธรณสุข.
ภาคนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร.
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เบจญจรัตน สมเกียรติ.  2544.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การแลกเปลี่ยน
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนับสนุนจากองคการ กับ
การปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ. วทิยานพินธ
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

บญุใจ  ศรีสถติยนรากรู.  2544.  ระเบียบวธิกีารวจิยัทางการพยาบาลศาสตร.  คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

บุญชม ศรีสะอาด.  2538.  วิธีการของสถิติสําหรับการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:
สุวีริยาสาสน.

ปฐมมา วงษอุน.  2544.  ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม: กรณศีกึษาบรษิทัเอน็เอม็บ ีพรซิีชั่น
บอลลส จาํกดั.  วทิยานพินธปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาจติวทิยาอตุสาหกรรม
ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ปยวิมล แกวมณี.  2544.  คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สถานีอนามัย 24 ชั่วโมง.
วทิยานพินธศลิปศาตรมหาบณัฑติ สาขาการพฒันาสงัคม  สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร

ประคอง กรรณสูต.  2538.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 7.
กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนพานิช.

ประภัสสร ฉันทศัทธาการ.  2544.  การวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ประยูรศักดิ์ ชลายนเดชะ.  2539.  มุสลิมในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร: โครงการหอสมุด
กลางอิสลาม.

ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน.  2544.  จติวทิยาการบรหิารงานบคุคล.  กรุงเทพมหานคร: สหมติรออฟเซท.
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, สํานักงาน.  กองการสาธารณสุขภูมิภาค. ม.ป.ป. แผนการพัฒนาการ

สาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545 –
2549). นนทบุรี: กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.

ผาณิต  สกุลวัฒนะ.  2537.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม.  วทิยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ.  2544.  การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสูโรงพยาบาล
คุณภาพ.  สระบุรี: วรานันทการพิมพ.
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พยอม วงศสารศร.ี  2534.  การบรหิารบุคคล.  พมิพคร้ังที ่4.  กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ.
พิมลวรรณ พงษสวัสดิ์.  2535.  ความคาดหวังหลังปรับระบบราชการ.  วารสารขาราชการ.

37 (2): 27-36.
พัชรี สายสดุดี.  2544.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน

พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
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ที่ ทม 0342/         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
        อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท
        กรุงเทพฯ  10330

ธันวาคม  2545

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ

เรียน คณะบดีคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

เนื่องดวย นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร              
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ    ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย ดร. นารี อาจวารนิ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนมุตัใิห อาจารย ดร. นาร ีอาจวารนิ เปนผูทรงคณุวฒุติรวจสอบ
เครือ่งมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

      ขอแสดงความนับถือ

                                                                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
                                                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน                        อาจารย ดร. นาร ีอาจวาริน
งานจัดการศึกษา     โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา     ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน  โทร 02-2189817
ชื่อนิสิต                             นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล โทร 09-6668189 หรือ 02-2514806 ตอ 410
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ที่ ทม 0342/    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท
   กรุงเทพฯ  10330

มกราคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา

เนื่องดวย  นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน
อังสโุรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการ
ทดลองใชเครือ่งมอืการวจิยั โดยใชแบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน แบบสอบถามบรรยากาศองคการ
และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ จํานวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะเปนผู
ประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

                                                                          (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
                                                                  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                     ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน                                หัวหนากลุมงานการพยาบาล
งานจัดการศึกษา   โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา            ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน  โทร 02-2189817
ชือ่นสิติ                                  นางสาวอรณุ ีเอกวงศตระกลู โทร 09-6668189 หรือ 02-2514806 ตอ 410
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ที่ ทม 0342/    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท
   กรุงเทพฯ  10330

 มกราคม  2546

เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลหาดใหญ

เนือ่งดวย นางสาวอรณุ ี เอกวงศตระกลู    นสิติข้ันปรญิญามหาบณัฑติ   คณะพยาบาลศาสตร   
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต” โดยม ีผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญงิ ดร. ยพุนิ 
อังสโุรจน เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ  ในการนีจ้งึขอความอนเุคราะหใหนสิติดาํเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมลูการวจิยั โดยใชแบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

 ขอแสดงความนับถือ

                                                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
                                                                  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                           ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน                          หัวหนากลุมงานการพยาบาล
งานจัดการศึกษา                  โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806
อาจารยที่ปรึกษา       ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน  โทร 02-2189817
ชื่อนิสิต                            นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล โทร 09-6668189 หรือ 02-2514806 ตอ 410
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ภาคผนวก ค

แนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง
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แนวคําถามในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

1. กระบวนการสําคัญขององคการ
1.1 ทานคิดวากระบวนการสําคัญขององคการ ที่เอื้ออํานวยใหบุคลากรทํางานรวมกันไดดี 

มีอะไรบาง
2. ส่ิงแวดลอมภายนอก

2.1 สิ่งแวดลอมภายนอกอะไรบางที่มีผลตอบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ และ
สิ่งเหลานี้เสริมสรางการทํางานอยางไร (ขอมูลขาวสาร ภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การคมนาคม และความปลอดภัย)

3. บุคลากรและทรัพยสินอื่น
3.1 คุณสมบัติของพยาบาลเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศองคการหรือไม อยางไร
3.2 ทานคิดวาอุปกรณและเครื่องมือขององคการมีความสําคัญตอบรรยากาศการทํางานใน

องคการหรือไม อยางไร
4. การจัดองคกรอยางเปนทางการ

4.1 ในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ การจดัองคการอยางเปนทางการ โดยมกีารวางแผน 
มรีะเบยีบ ขอบังคบั มคีวามสาํคญัตอบรรยากาศการทาํงานในองคการหรอืไม อยางไร

4.2 ทานคิดวาระบบการวัดและการใหรางวัล ในปจจุบันมีสวนสงเสริมการทํางานของ
พยาบาลประจําการหรือไมอยางไร

5. ระบบสังคมภายใน
5.1 การที่พยาบาลประจําการมีการทํางานรวมกัน มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความ

สําคัญตอบรรยากาศในการทาํงานหรือไม อยางไร
5.2 ทานคดิวาระบบสงัคมภายในองคการอะไรเปนองคประกอบทีสํ่าคญัของบรรยากาศองคการ

6. เทคโนโลยีขององคการ
6.1 ในการทาํงานของพยาบาล เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเปนสวนหนึง่ของบรรยากาศองคการหรอืไม 

อยางไร
6.2 ความกาวหนาของเทคโนโลย ีมคีวามสาํคญัตอบรรยากาศการปฏบิตังิานขององคการในดาน

การบริการของพยาบาล อยางไร
7. บทบาทสําคัญของการรวมงาน

7.1 บคุลากรทกุระดบัในองคการ (ทัง้พยาบาลและผูบริหาร) รวมมอืกนัตดิตามและประเมนิผล 
นโยบายและเปาหมายขององคการ เปนความสาํคญัของบรรยากาศองคการหรอืไม อยางไร
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ภาคผนวก ง

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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    ชุดที่…………..
เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจําการ)

เนื่องดวยดิฉัน นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วทิยานพินธเร่ือง " ความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล การมสีวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ 
กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย เขตภาคใต " โดยม ีผศ. ร.ต.อ.หญิง 
ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ ซึง่ในการทาํวทิยานพินธดงักลาวจาํเปนตองไดรับ
ขอมลูจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานตอบตามที่
เปนจริงและตอบใหครบทุกขอคําถามเพื่อประโยชนในการแปลผลการวิจัยในครั้งนี้ ดิฉันขอรับรอง
วาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม จึงไมเกิดผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตประจําวันของทาน

ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนบัถือ
   นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล

นสิติขัน้ปริญญาโทคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน บรรยากาศองคการ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6   ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน จํานวน 25 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ จํานวน 36 ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 41 ขอ
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  คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หนาคําตอบและเติมคําในชองวางตามความเปนจริง

1. ปจจุบันทานอายุ  ……….ป

2. สถานภาพสมรส   โสด   คู          หมาย หยา / แยก

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน
  อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
  ปริญญาโท   อ่ืนๆโปรดระบุ …………

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการพยาบาล รวม ………. ป

5. รายไดที่ทานไดรับในปจจุบัน (เงินเดือน, คายามวิกาล, คาปฏิบัติงานนอก
เวลา, คาวิชาชีพ)

  5,000 - 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท
  15,001 - 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท

6. แผนกที่ปฏิบัติงาน
  หองตรวจโรคผูปวยนอก   หองฉุกเฉิน
  หองคลอด   หองผาตัด
  หอผูปวยใน ………………………………………….
  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………………….

แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง " ระดับความคิดเห็น " ที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานตามความเปนจริง เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

มากที่สุด      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
มาก        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก
ปานกลาง     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานบางสวน
นอย        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงเล็กนอย
นอยที่สุด      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด

ระดับความคิดเห็น
การมีสวนรวมในงาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ความเชื่อในคุณคาของงาน

1. ทานกระตือรือรนในการทํางาน เพราะถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของการดํารงชีวิต

2.  ทานหลกีเลีย่งการทาํงานนอกเหนอืความรบัผิดชอบทีม่อียู
3. ทานใหความสําคัญเรื่องการทํางานเสมือนเรือ่งอืน่ๆ ในชวีติ 

เชน เร่ืองครอบครวั สุขภาพ
4. การทํางานทําใหทานรูสึกวาตนเองมีคุณคา
5. ทานรูสึกวางานที่ทํามีคุณคา มีประโยชนตอองคการ

ความรับผิดชอบตองาน
6. ทานปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เพื่อใหงานบรรลุ

ผลสําเร็จ
7. ทานใหความสนใจและเอาใจใสตองานทีไ่ดรับมอบหมาย
8. เมือ่ทานทาํงานไมประสบผลสาํเรจ็ ทานจะรูสกึทอแทและไม

อยากทํางานนั้นอีก
9. ทานพยายามปรับปรุงการทํางานของทานใหดีข้ึนตลอดเวลา

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน
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ระดับความคิดเห็น
การมีสวนรวมในงาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
10. เมื่อการทํางานของทานมีขอผิดพลาด ทานพยายามคนหา

แนวทางเพือ่แกไขปญหาอยางเตม็ความสามารถ
การทุมเทและเสียสละใหกับงาน

11. เมื่อการทํางานของทานมีขอผิดพลาด ทานพยายามคนหา
แนวทางเพือ่แกไขปญหาอยางเตม็ความสามารถ

12. ทานรูสึกทอแทกับการทํางาน ไมอยากใหเวลาทํางานมาถึง
13. การทาํงานอยางเตม็ความสามารถทาํใหมผีลตอความรูสกึสวน

ตวัของทาน เชน ความสขุ ความพงึพอใจ
14. ทานมคีวามปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานอยางเตม็ที ่ เพือ่ใหองค

การประสบผลสาํเรจ็
15. การทุมเทใหกบัการทาํงาน เปนเปาหมายหนึง่ของการดาํรงชวีติ

ของทาน
เวลาทีใ่หกบังาน

16. การทํางานถึงจะเหนื่อยสักเพียงใด ทานคิดวาคุมคากับ
เวลาที่เสียไป

17. ทานคดิวาการมาทาํงานสาย หรอืกลบับานเรว็ ไมใชเร่ืองสาํคญั
18. การเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ ไมสามารถทําใหทานขาดงาน 

หรือลางานได
19. นวนัหยดุของทาน ทานจะมาทาํงานใหเสร็จ แมไมไดรับคาตอบ

แทน หรอืรางวลัใดๆ
20. ขณะทาํงาน ทานไมสนใจเวลาทีผ่านไปวานานเทาใด

การมสีวนเกีย่วของในงาน
21. ทานอาสาเขาไปมสีวนรวมในการทาํงานอยูเสมอ
22. เมือ่มงีานหรอืหนาทีใ่หมเกดิขึน้ ทานอาสารบัทาํงานใหมเสมอ
23. ทานมสีวนรวมในการเสนอแนวคดิใหมๆ  ในการทาํงานเพือ่ให 

เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้
24. การปฏบิตัหินาทีข่องทานเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็ของงาน
25. ความสําเร็จของงาน คือความภูมิใจในชีวิตของทาน
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง " ระดับความคิดเห็น " ที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานตามความเปนจริง เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
มาก หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก
ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานบางสวน
นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงเล็กนอย
นอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด

ระดับความคิดเห็น
บรรยากาศองคการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
กระบวนการสําคัญขององคการ

1. หากทานตองการขอมูลในการทํางาน ทานทราบวาสามารถ
หาขอมูลไดจากที่ใด

2. ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ใชในการพัฒนาองคการ
ไดอยางสะดวก

3. องคการของทานมีระบบขอมูลที่ใหความรูแกบุคลากรที่
สามารถนําไปใชงานได

4. การติดตอส่ือสารและการประสานงานในองคการเปนไป
อยางคลองตัว

5. องคการของทานมีระบบขอมูลที่ใหความรูแกบุคลากรที่
สามารถนําไปใชงานได

6. การติดตอส่ือสารและการประสานงานในองคการเปนไป
อยางคลองตัว

ตอนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ
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ระดับความคิดเห็น
บรรยากาศองคการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
7. องคการขอทานเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการเสนอขอคิด

เหน็ กอนการกาํหนดแผนการดาํเนนิงาน
8. องคการของทานระบุขั้นตอนในการตัดสินใจไวอยางชัดเจน

สิ่งแวดลอมภายนอกการทํางาน
9. องคการของทานกําหนดเปาหมายและนโยบายการทํางาน

ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
10. บุคลากรในองคการของทานมุงมั่นปฏิบัติตามเปาหมาย

และนโยบายที่กําหนดไว
11. องคการของทานสงเสริมการใหความรูแกบุคลากรที่

เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมของทองถิ่น
12. กฎระเบียบการทํางานขององคการมีความสอดคลองกับ

วัฒนธรรมทองถิ่น
13. องคการของทานใชหลักการทํางานแบบสหวิชาชีพ เพื่อให

งานสําเร็จลุลวง
14. บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของ

กบัความเชือ่ในการทาํงาน
15. องคการของทานมกีารจดัอบรมหรอืฝกปฏบิตัเิทคโนโลยใีหมๆ  

ทีเ่หมาะสมกบัการนาํมาใชในงาน
บุคลากรและทรัพยสินอื่น

16. องคการของทานมีจํานวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงาน
17. บคุลากรในองคการมกีารเรยีนรูและการพฒันาตนเองอยูเสมอ
18. บุคลากรในองคการมีความสามารถในการใชภาษาทองถิ่น

เพื่อการตดิตอส่ือสาร
19. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
20. บุคลากรมีทักษะในบทบาทการพัฒนาคุณภาพขององคการ
21. อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนขององคการมีความ

พรอมใชในการทํางาน
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ระดับความคิดเห็น
บรรยากาศองคการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
22. องคการสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีใหมในหนวยงานได

อยางเหมาะสม
การจัดรูปแบบโครงสรางองคการ

23. โครงสรางการบริหารขององคการของทานมีการกระจาย
อํานาจ ทาํใหบคุลากรปฏบิตังิานดวยความคลองตวัและรวดเร็ว

24. องคการของทานมกีารจดัโครงสรางสายงานบงัคบับญัชาไวอยางชัดเจน
25. กฎระเบียบในองคการของทานเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
26. บุคลากรทุก ระดับมีสว น รว มในการตัดสิน ใจในการ

บริหารงานตามสายงานของตน
27. ในการพิจารณาลงโทษผูที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความ

ยืดหยุนอยางมีเหตุผล
28. ผูบริหารและบคุลากรในองคการของทานใหความรวมมอืในการ

ประเมนิผลนโยบายขององคการ
ระบบสังคมภายใน

29. องคการของทานมีเปาหมายและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ระบุไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

30. บคุลากรสามารถปฏบิตังิานตามเปาหมายและมาตรฐานทีก่ําหนดไว
31. ผลของการปฏบิตังิานในองคการของทานถอืวาเปนผลทีไ่ดจาก

ความสามารถของทมีงาน
32. บรรยากาศในการทาํงานมคีวามไววางใจซึง่กนัและกัน
33. บุคลากรมีในองคการมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการปฏิบัติงาน
34. ผูบงัคบับัญชาแสดงความเชือ่มัน่และไววางใจในการปฏบิตังิานของทาน
35. ผูบริหารขององคการใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผู

ใตบังคับบัญชาทุกระดับ
36. บุคลากรในองคการมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏบิตังิาน
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง " ระดับความคิดเห็น " ที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานตามความเปนจริง เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
มาก หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก
ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานบางสวน
นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงเล็กนอย
นอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด

ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คุณลักษณะของงานพยาบาล

1. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทําใหทานภาคภูมิใจที่ไดชวย
ใหผูปวยทุเลา และหายจากการเจ็บปวย

2. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทาทาย ทําใหทานมีโอกาสใช
ความสามารถ

3. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทานตองใชความรู และ
ประสบการณทางการพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยที่
มีความแตกตางกัน

4. งานบริการพยาบาลที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดบทบาท
หนาที่ และระเบียบปฏิบัติไวอยางชัดเจน

5. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทานสามารถวางแผน และตัด
สินใจในการดูแลผูปวยไดดวยตนเอง

6. งานบริการพยาบาลเปนงานที่มีความสําคัญ มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม

ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน
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ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ความกาวหนาและการพัฒนา

7. บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดู
งาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

8. หนวยงานใหโอกาสบคุลากรทกุคนศึกษาตอทางการพยาบาล
ตามความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน

9. หนวยงานสนบัสนนุใหทานเขารบัการฝกอบรม หรือประชมุวชิา
การนอกหนวยงาน

10. หนวยงานมีการสอบถามความตองการของบุคลากร เพื่อจัด
ฝกอบรมการใหการบริการพยาบาลที่เหมาะสม

11. กลุมงานการพยาบาลมีการจัดกิจกรรมเพิ่มความรู และ
ทกัษะเพือ่เตรยีมการสาํหรบัตําแหนงหนาทีท่ีส่งูขึ้น

12. หนวยงานมเีกณฑกาํหนดทีช่ดัเจนเพือ่การกาวสูตําแหนงที่สูง
ขึ้น เมื่อมีความรูความสามารถ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล
13. บุคลากรในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
14. หนวยงานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดพบปะสังสรรค

กันเปนประจํา
15. เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน
16. ทานมอิีสระในการแสดงความคดิเหน็เพือ่ปรับปรุงงาน
17. เพือ่นรวมงานใหความเคารพในความเปนบคุคลซึง่กนัและกัน
18. ผูบังคับบัญชาดูแลทุกขสุข และไมกาวกายเรื่องสวนตัวของ

บุคลากร
ความมีอิสระในการทํางาน

19. ทานมีอิสระในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวย  ใน
ขอบเขตความรบัผิดชอบทางวชิาชพี

20. ทานสามารถปฏิบัติง านที่อ ยู ใ นขอบเขตหนาที่ที่ รับ
ผิดชอบไดอยางเต็มที่
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ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
21. ทานมีอํานาจเพียงพอในการบริหารจัดการดูแลผูปวยที่อยู

ในความรับผิดชอบ
22. ทานมโีอกาสแสดงความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการปรบัปรุงงาน
23. ทานมโีอกาสไดทาํงานใหมทีต่องใชความคดิสรางสรรค
24. ทานมีโอกาสไดรวมเสนอผลงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ

สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน
25. หนวยงานมกีารจดัสิง่แวดลอมเพือ่การทาํงานทีค่วบคมุ และปอง

กนัการแพรกระจายของโรค
26. หนวยงานมีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช ที่มีคุณภาพปลอด

ภัยในการใชงาน และเพยีงพอสาํหรบัการทํางาน
27. หนวยงานมีแนวทางการปฏิบัติชัดเจนในการใชอุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใช
28. หนวยงานมีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือสําคัญให

พรอมใชอยูเสมอ
29. สถานที่ทํางานเปนระเบียบ เกิดความสะดวกและปลอดภัย

ในการทํางาน
30. หนวยงานมีขอกําหนด หรือระเบียบปฏิบัติชัดเจนในการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน
เวลาทํางานที่เหมาะสม

31. ทานสามารถแบงเวลาในการทาํงานสวนตวั ครอบครัว สังคม ใน
ชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม

32. ทานทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตไดตามแผนที่กําหนด
33. ลักษณะการทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน
34. ทานมีโอกาสเลือกเวลาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความจํา

เปนในชีวิต
35. ทานรูสึกพึงพอใจกับเวลาการทํางานที่เปนอยู
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ระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทํางาน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
36. ทานสามารถแลกเปลี่ยนเวลาการทํางานกับเพื่อนรวมงาน

เมื่อมีเหตุการณจําเปน
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม

37. เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับงานที่รับ
ผิดชอบ

38. เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับคาใช
จายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน

39. ทานมีความพอใจในสวัสดิการตางๆที่ไดรับสําหรับตนเอง
40. สวสัดิการทีท่านไดรับสาํหรบัครอบครวัมคีวามเหมาะสม
41. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการที่หนวยงานจัดใหเปนกรณีพิเศษ

หากมีความจําเปน เชน การประสบภัยน้ําทวม ไฟไหมบาน

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง สําหรับความรวมมือของทาน
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นางสาวอรุณี เอกวงศตระกูล เกิดวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2504 ที่จังหวัดยะลา 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง เทียบเทาปริญญาตรี 
จากวิทยาลัยบรมราชชนนี สงขลา เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2528 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 
ปจจบุนัดาํรงตาํแหนงพยาบาลวชิาชพี 7 ปฏิบตังิานทีต่กึศลัยกรรมประสาท โรงพยาบาลศนูยยะลา


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ 
	ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงคของงานวิจัย
	ปญหาการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย
	คําจํากัดความ
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เขตภาคใต
	คุณภาพชีวิตการทํางาน
	การมีสวนรวมในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
	บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
	ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
	งานวิจัยที่เกี่ยวของ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุมตัวอยาง
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	การสรางเครื่องมือ
	การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมขอมูล
	การวิเคราะหขอมูล
	การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



