



































	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง

	ความคาดหวัง

	ข้อแนะนำของการให้ข้อมูลป้อนกลับ

	งานวิจัยที่เกี่ยวกับความคาดหวัง

	งานวิจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับ





