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- w���%��	�	���	� �	��*��+-��� 
- w���%	���
�&�s&� 
- +-����	���	����� ��"�� ���� 
- �0��	���
�
���0�����!�� 

- w��� ����� ��"���h���
	
���3 
- �%�	���	� �	���
��*��+-��� 
- �%	���
�&�s&�w��� ����� ��"�"�� 
- +-����	���	�"�� 500 s$�!&��"�	
�&+ 
- �0��	���
�
��!�$����-�
����"�� 

 
��!��'�& ��$���	*���
�"*�!��	���	���
����������� �������	��'�*���
�"����!	"��	m"

��	�
1�w&����	���
���(��1	���!�������	& ���	���s�
��(����!�	
�����	�%*�!t-��%w"�1	��1	�!
��"��������  & ��$�1"��
��!��	*�!	���
�������-!*)'�&���3 �	�����	�
��h
*�!
�����	����%' s�
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��	�
��h
*�!�-�1��
����-!���*)'�  & ��$���(�&%�����*�!����!&��
��!y&%���!0��"��$����

��(���	���&%�!�������	� �������	���s�
& �� �w	����!���s�
�������	*��&�� 

��	�����	����	���
������� �������	(Operating leasing) ��(���	����	�$�	�����		���
�
&%�����&�!������	�	���	����"����	� �������	�������v�'�	���
� (Financial leasing) v)�!������	
s*�!*������	�1� h���i��
���	���!*�!��
	������%'���(�$��� �)!& ��$���	�����	����	���
������
� �������	�
��h
����!
�������! ���	
&��!���������%�-�1��
���	"��	
��.$�)�!$����������&

���3 & ��$���	s*�!*������	����%'�%1"��	��s	!���*)'� h���i��
&�!����	�1�s�
��	�	���	�����
� �w��-���	*���
��� s�
���"*)'��-�1"����(�t-�� �����	����%' 

 
������1"��	��s	!����	s*�!*��&�!����	�1�s��" &�!������	�	���	�m�%1"��� �1�#

�����	����%'��(�����!���������� �����!�����	�����	����	���
������� �������	��'�  �-�1���
�$�
1"������s�
����	.�������������	�	���	��	
�
��"��"�  �)!��!t��$��!1��	�$��y&%��*����
�!&������	����%'  
��!$�����	� �������	w�  �����!���w������	�	��0�	

��&��1���������������

��!yw��  

 
�!1��	&%�� �������	����%'  � ���(��

��!�	��
�"s�
"�!st���	� �����!��  �����	��,�x��

�-�1�������$�1!��-� s�
�����x���-�1���$���$����*)'�  v)�!����	�����	����	���
������� �������	  
&���!1��	�
�%���1��&%��$�������1�� 	���
�  v)�!�%���,.
&�!���0�� &%�w��s
�
��!��� ��!��'�s
�
�
�!1��	�)!
��!�$�1"��� �1�#���	���!��	�	���	��(�$���  ��	�	���	��&%��%'$����)!  ��	���$�
	���
�  ��	�	
���0��  ��	v���� �	�!  ��	�����!	���
�&�s&� ��(�
��  s
������!�����	�	���	
��(����!&%��-�1��w������	�	��	-�w��&��&%  �$���������	*��&%������	���!	�1�  v)�!��(���	
��!&�!
��	�����*�'�
��  ��!��'���	����&�!�����	���	v)�!��	%����������	�	���	$��!��	*����'� � ���(�

�'!���	
�
�"������	&%��!1��	�
�	��!1"������������$��-�1��w�� �$m��)!1"������1!*�!�!1��	 ��	
	��,�1 �������##� 
������)!��	�	���	&%�����	
&����������$��-�1��������s�
�$m�1"��
s
�
��!����!1��	1-�s*�!v)�!� �� �w��-���	
����������������	���	����!1��	��&%���� ���!w��"����'� 
����������	�����!����"��!w��w���$�1"��� �1�#*�!��	�	
����������s�
� ��*�����%�&��&����	
�	��!����		� �����& ��$�����1"��s
�
��!$	��1"��w����	%���$���1-�s*�!*�� v)�!�
��!t�
����	

�������*�!�-�1�� 
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��	
�������*�!�-�1���%&�'!�����!�"�s�
���!�� (Bhattacharya & Sen, 2004; 
Lachowetz et al, 2002; Mohr, Webb, & Haeeis, 2001; Strahilevitz, 1999) ��"��$
�t��%' 
1"���*������%��"�����	
�������*�!t-��	�h01�)!��(����!� �1�# Assael (2004) ����""�� ��	

�������v�'���(��	
�"���	&%�t-��	�h01	��	-�s�
�	
����*���-���%��"���
	����1�� 	"�w��)!
	�
���1��&%���-��������&�!���������	�
�����!1"��
��!��	*�!
�w������!w	 �����'��)!������	

�������v�'���&%���� ���&%�����"�� ��%��"����	
�"���	
�������v�'�*�!t-��	�h01�)!����-���!��
���,.
*�!��	�	
& �&%��%�$
�t� (Retional perspective)  ��!&%� Solomon (2004) ����""�� 
t-��	�h01�
1���y	"�	"�*���-�&%�� ���(�
����	
����������1"��	-�����&%�
��%��%��"������1���$����
&%�����&��&%��
& �w�� �����'��)!�
� �*���-��$�����'����	
����t����!�"�s�
�� *���%*����%���s
�
�

	����1�� s�
���!&%���	
�������&%��������&%���� 

 

&�'!�%' Assael (2004) ����""�� 	
���1"��
��!��	*���-�*�!t-��	�h01���s
�
��!���w�

��������
��!y w��"���
��(� �	
�0&*�!���1�� 	
���1"����%��"��� $	��	
���1"����%��!&%�
t-��	�h01	��	-� s�
����y �
�$m�w��"������	
�������*�!t-��	�h01��s
��
1	�'! t-��	�h01���w��	��
��&�������������
��!y h����&%��%' Assael (2004) w��s��!��(� 2 ��"�1�� ��"�*�!
�"��11� w��"��
�
��(���		��	-� &�+�1
� 1"��&	!� � 	"��)!
���! ������&%��%��"��%�������$�)�!1�� ��"�
�0��s"��������� 1	��1	�" ������ "����		� s�
��	������	��	
��� ��(�
�� 

 
��	�	
����������1	��1����)!����		�$���y ���������
��!��	�$��%t�
��1"��1��*�!

����	.��s�
1"��1��*�!�����t-��%��"�w����%���!�����&%��%1"������&%��
& ���	1������!1��	 
v)�!��	�	
��������������	���(���	-�*�!1"��1�� (Concept) ��	�	�$�	!��$��"�!�� 
(Management Function) $	����	�u���
� (Practice) �mw�� h��&%��%"�
���	
�!1�������	��!w�
	%s�

1"���*��������%	
$"��!�!1��	s�
�����&%��%��"�w����"���%��$�����*)'���(�1"�������������!�"�
��
�!1��	 (Duncan, 2002) 

 

"�
���	
�!1�*�!��	�	
���������� Kotler (2000) w���%��	����w"� 6 �	
��	��"����
����"1�� (1) ��	�	
�����������%��"���"���!��	����	������1���$��*�!
	����1�� (Assisting in 
The Launch of New Products), (2) ��"�����	"�!
 �s$��!���1���$�������1��&%���-����s�

��!
�%��	"�!
 �s$��!���1���$�� (Assisting in Repositioning a Mature Product), (3) ��"�1"��
��������$�����	
�0&*�!���1�� (Building Interest in A Product Category), (4) ��	



    
 

5 

�	
�����������%��&����
���������p�$���&%����
�! (Influencing Specific Target Groups), (5) 
��	�	
������������"�����	s��w*1"���*����t��&%�����*)'�������1��$	���!1��	&%��%
������	.�� 
(Defending Products that Have Encountered Public Problems) s�
�	
��	���&���1�� (6) 
��	�	
������������"��	��!0�����,.��!1��	&%��%t���&�!t��
0�./� 

 

Harris (1991) ����""�� ��	�	
�����������������	
��� $����)! �	
�"���	������	
�	
���������� v)�!�	
�����"���	"�!st� ��	�	�$�	!��s�
��	�	
����t���	�	
����������
h�����!$"�!&%��
�	��!1"���)!����s�
��	�	

����$�������	v�'����1�������	������	*���-�
*��"��	&%������������ s�
������� �����& ��$�t-��	�h01������		��	-�s�
������%��"����!1��	��	���
s�
t��
0�./� 
�����& ��$�����1"��
��!��	��
�"���1��$	��t��
0�./�����!1��	��	�����'�y 

 
���1 ������*��!
���
�$m�w��"�� ��	�	
����������&�!��	
�����'��

��!& ��$�

t-��	�h01����1"������ 	��	-� ��� ���
�"�!1��	��	���&�'!��������	� �����!�� ���1��s�
�	���	 

�����
	����1��*�!�!1��	��'�y ��������(�1"��������� s�
�)!��������	� ����������	
h��	"�*�!�!1��	��	�����'� ����
��!t��$�t-��	�h01����%&%��
	�"����s�
������������		�
��!y
*�!�!1��	h���i��
����		�&�!��	
��� h����	v�'����1��s�
�	���	����!1��	��	�����'�y��
	
�
��" v)�!����%'���w��"����	�	
������������"���������"�
���	
�!1�&�!��	
���h��
	! 
h���i��
���	���!*�!��	������	*���-���%��"����!1��	 w��"���
��(�*���-���%��"�����	� �����!�� 
t��
0�./�*�!�!1��	
�����*���-���%��"���
	����1��*�!�!1��	���w��"����(�$���&%�� �1�#*�!
��	�	
������������	�
����!&%��	�&	������%"�������������0�"
��	s*�!*��&�!��	
����-!
������)!*�'�w	�*���*
 �	
�������0�"
t-��	�h01w��w���%1"��0���%���
	����1�������1��$�)�!
����!�$�%�"s�����������%
 �����!���&���!1��	�m����	�t��
���1��$	���	���	��
�����!
1"��
��!��	*�!t-��	�h01w��w��s
�
��!���    

 

��!��'�t-�"�����%1"������s�

��!��	+)�,�"���%�����������!&%��%t�
����	
�������*�!
�-�1������	���������	���	��s
��
�!1��	 s�
�
����	�� ���	�	
�����������*�����%�&��&
& ��$���	����%'�
��h
*)'�����!����1!w������!w	 ����	"�����%'t-�"�����)!
�������������	�,�&&%�� �����
��	���	���
����������� �������	 2 s$�!����	�,�&����
��$�		��"�� 40 �	�,�&&%��$��	���		���
�
���������� �������	 �����!��������	%���&%���	�,�&&%�� �������	���	���
����������� �������	&%��%
t-��	�$�	��(�1�w&� ��(������	*�!1�w&�h����&
��%����
���$���&	����s�
��(�t-�� �s�
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��(�&%�	-��������
��$�		�	���
����������� �������	 w��s�� �	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� 
� ���� (�$���)s�
�	�,�& 0�&	 �%�v��! � ���� (�$���) v)�!&�'!��!�	�,�&�%�-�1��&%�����	���	&�'!��'�
�	
��. 1,000 	�� � ��"�	���
�����	"��������"�� 10,000 1�� s�
�%�����"��-�1��&�!
��	
����	
��. 25% *�!��	����%' 
 

�
�#$������%� ��	���&
' 

1. �����+)�,��)!��������	
��� s�
��	�	
����������&%��%t�
����	
�����������	���	   
� �$	����	���	���
����������� �������	 

2. �����+)�,���	%���&%����������	
��� s�
��	�	
����������*�!��!�	�,�&&%��%t�

����	
�����������	���	� �$	����	���	����������� �������	 

 

� ����� ��	���&
' 
 

����	"����1	�'!�%' t-�"����& ���	+)�,��i��
�����
�"����!&%���(��-�1��*�!�	�,�& 
�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) ����	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)�i��
���*

�	�!�&��$��1	 

 

�!�"	��	��&
' 

1. ��������	
��� s�
��	�	
�����������
w	&%��%t�
����	
�����������	���	��	���
	���
����������� �������	 

2. ��	%���&%��"����������	
���s�
��	�	
����������*�!&�'!��!�	�,�&�����! &%��%
t�
����	
�����������	���	��	���	���
����������� �������	   
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��	&�	�
(��	����)*+)��	���&
' 

 
 �	���	(  (Marketing) 
 $����)!  �	
�"���	"�!st�s�
��	�u���
���	 $	������		�&�'!$��  �����&%��
�	��!
��	
�����������	�����������1��  h���%������&�!����
��!y (���� ������	�	���	 ����1"��
����1!*�!�!1��	 ����	�1�  ������	��!��	����	
��� ��(�
��) v)�!����	�
�����!
��1"��

��!��	s�
�	��!1"���)!�����$�����!1��	s�
��	��� 
   
 �	����*	�
��
�,%  (Public Relations)  
 $����)!  ��	������	�$�����1"����������s�
1"���*��������%	
$"��! ��%�� (�!1��	��
&%��%'$����)! �	�,�&	���
����������� �������	) �����$-���.	"�	' (�������p�$�����&%��%'$����)! 
������-�1��&%�����	���	) ������$��		��"�
���	
�!1�*�!�!1��	 ����	�	��!1"���*���� ����&�+�1
�
��&�!�"� s�
�%1"�����������&%��%
���!1��	������ �w��-���	
����������������	���	 
  

 �	��
(���)& (Making Decision)  
 $����)! �	
�"���	�����&�!�������&�!�����$�)�! ���$��� y &�!�����v)�!��
!��"�����%'�
$���1"���)! ��	����	.����������
��!y &%��-�1���$�1"��� �1�#s�
� ���
��	%���&%���	
�����	
�������  v)�!�������$�����'�����	�
�����!
	!���1"��
��!��	*�!
�-�1�����&%���� 
  
 ,$���&�*-	�#'��%��/� (�	�����	� (Operating Leasing) 
 $����)!  ��	���&%����$�s�
�	�$�		���
��$��!1��	 &�'!	���
��	
� �
 �s$��!s�
	���
�
���!��.���� h����	�������	���
������� �������	�-s�	���
�
�'!s
� ��	���$�	���
�
��	���s�

�%�$��&%�
��!��	  �-s���	v���� �	�! ��	���$�	���
�&�s&����	.%	���
��*��+-����	���	 $	����
�	.%	���
�
��!�*���-�v������	.%��������
��$
�  ��	
��0�,%s�
�	
���0��	���
��	
� ��3 h��
�-�1����%�1�����������(�	�������&%��&�����
���������##�����	���
�  
 

 �	����*	�
��
�,%�	��	���	( (Marketing Public Relations / MPR) 
 $����)! �	
�"���	��	������	�	
���������� v)�!�	
�����"���	"�!st� ��	�	�$�	
s�
��	�	
����t���	�	
���������� h�����!&%��
�	��!1"���)!����s�
��	�	

����$�t-��	�h01
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������	v�'����1��s�
�	���	�����	������	*���-�*��"��	��%��"���0��	"�&�'!$��*�!�!1��	 &%�
�����������s�
������� �����& ��$�t-��	�h01������		��	-�s�
������%��"�����	� �����!��&�'!$��*�!
�!1��	 
�����& ��$�����1"��
��!��	��
�"���1��$	���	���	 
 

���0'*�%����	(�-	&�1(+�
� 

1. ������
w��&	��"���%��������	
��������! s�
��	�	
������������	-�s��
���,.
��&%���!t�
��������-�1������	
����������������	���	��	���	���
����������� �������	 

2. �������(��	
h����
����	���	���
����������� �������	w��&	��"���%��������	
����� 
&%�������-�1���$�1"��� �1�#��(�$�������	�	
�����	
������� s�
�������	����%'�
w��� ���	
�	
�������������������	"�!st���	���w������!�%�	
��&��0��s�
���1���!���1"��
��!��	
*�!������-�1�� 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



     9 

 
�����  2 

 

�����( �345� ����	���&
'�������'��+ � 
 

��	"�����	���! ���	
��� ��	�	
���������� �����	
����������������	���	��	��� 
	���
����������� �������	� t-�"����w��� �s�"1�� &�,�% s�
!��"����&%���%��"*��!��+)�,��������(�
s�"&�!����	"������!�%' 

 

1. s�"1����%��"�����	�	
���������� 
2. s�"1����%��"�����	
��� 
3. s�"1����%��"���0�����,.� 
4. s�"1����%��"���&�+�1
� 
5. t�!��"����&%���%��"*��! 

 

1.�����(����'��
��	����*	�
��
�,% 
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1. ����		�*�!$��"�!�� $	���!1��	 ������ $	����11� &%��u���
��������
�� 

�	
����&��"w� 	"�&�'!��!��	�� �$��	
����w���*�����)! �h���� s�
"�
���	
�!1�*�!�!1��	 
h����	s�	��	
���*��"��	  &�!�1	���!���������	
��!y  ���� $��!�������� ��
���	 
"�&���	
�����%�! "�&��h&	&�+�� s�
0����
	���(�
�� 

2. &�+�1
�*�!�	
����&%��%
��$��"�!�� �!1��	 ������ 
3. ��	� �������	���s�
���%�&�!�����%' 
 
���1���	�	
����������	
$"��!�	
�&+ (The International Public Relations  

Association) v)�!��(����1�*�!����	
���������� w���$�s�"1����%��"�����	�	
����������w"�"�� 
���	�	
����������� 1�� 0�	
 $���&%�*�!�����	�$�	v)�!
��!��+����	"�!st�&%��% �%�	
& �����!

�������! ��� ����� ������	��!�		1�s�
� �	!	��,�1"���*��������%���������	
����&%���%��"*��!
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h���!1��	�

��!���"��%��	"�� �	
����t�s��"� ��������(�s�"&�!����	����	.�� �$����(�
st� s�
�h����*�!�!1��	 ������$����1���!���1"���$m�s�
1"��
��!��	*�!�	
���� 
t��	
h����	�"����&�'! 2 ���� ("�	�� �0�	�
����, 2549) 
 

Scott M. Cutlip s�
 Allen H. Center �$�1"��$��� ���	�	
����������� 1��  
��	
��
��������	s�
��	����1"��$���&�!����1"��1���$m�����!1��	w��-�������	
���� s�

��(���	������	��!&�!&%��%��	"�!st������&%��
�%��&����
��1"��1���$m�h���$����	�� ��	
� �������	��� (Scott M. Cutlip and Allen H. Center ���!����"��� ��&���!+�, 2549) 
 

��	
�	
����������  $����)! 1"��������������	
���� (Relation with the  
public) ��"�$�)�!�%"�
���	
�!1��������	����-!�	
���
� (Public Opinion) ��"�"��%��	

��
��������	 (Communication) �$�������	
������p�$��� (Target public) �����%1"��	-��)� 
1"���*���� s�
1"��	-��)��)�1��&%��%
��$��"�!�� �!1��	 ������ ��	�	
�����������)!w�������%�!
s1�!����	�t�s�	� s
�!���	
������������(�!�����!�	��!�		1� &%�����$�����1"��	-�1"���*����s��
�	
���� ��(�!����!��	��1"���*��������% s�
�	��!1"��	��	���	
$"��!!��$	���!1��	 ������ 
������	
����&%���%��"*��!$	���%����$�)�! �m1�� ��	�	��!1"��������������%����	
���� �����
��!y 
�����%1"��� �1�#&%�����
����$�����t��% t���%� 
���!1��	w������ ����"1�� ����
����$�����
1"��	��!�	��!s���!1��	 $	���������$�����1"��
�
� ��$�s���!1��	w��������� ��!��'� ��	
�	
����������&%��%�)!��(� ��	�	��!1"������ (Goodwill) s��������	
����
��!y &%��%��"�
��%��"*��!����!1��	 ��"�"��%��	�������" (To inform) �%'s�!�$��	
����&	���)!�h���� 
"�
���	
�!1� s�
���!v)�!�!1��	w���	
& ��!w� ����1�� &�����!&������!&%��!1��	� �������	
�������
�	
& ��!w���'������%t�
��1"��	-��)��)�1��*�!�	
�������� i
��'� &�����!&������!&%��
�%��"�
��"���!��	���$��	
���� ����1"��	-��)��)�1��&%��%
��h1	!��	 $	������		���	� �������	*�!
�!1��	�m�������w��"�����!��'���(���'�x�����'�!
��s$�!��	�	
����������&%��%�	
��&��0��(����� 
��%�����h	, 2544) 

 

John E. Marston �$�1"��$��� ���	�	
����������� 1�� 
��	�	
���������� 1�� ��	������	 &%��% ��	"�!st� s�
��(���	������	�������	 

����-!��  ������$��%��&�����$��� ������	
����&%��%1"��$�������!� �1�#
��$��"�!����'� 
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���!� �1�#*�!1 �� ����1"��*��!
���%'1�� ���	"�!st�� ���	�-!��� ���	������	 
s�
 �������	
����&%��%1"��$�������!� �1�#
��$��"�!����'�� ��	�	
������������'��	�
�

��!������	�t�s�	�w���!�������
��!y&%��	�
��!��	 s
����!&%�� �1�#���!��&%��%'�m1�� ���	�-!��� 
("�	�� �0�	�
����, 2549) 

 
��������1"��$���*�!��	�	
������������!����"*��!
���%' ��	� �����!�� 

������	�	
����������*�!�!1��	������$��	
�����*����s�

	!���"�
���	
�!1�*�!�!1��	 s�

������	��!&�+�1
�&%��%
���!1��	$	�����!&%��!1��	
��!��	������	*���-�w��)!�	
�����������p�$���  
h���%�	
�"���	"�!st�!���	
���������� �	
���w���"� (���!��"�	�� �0�	�
����, 2549) 
 

�
�#$������%� ��	����*	�
��
�,% 
 
1. �
�#$������%�/7�8	� 
��	�	
�����������%"�
���	
�!1���'�x����-�&%���	�	
����"��1	�
$� s�
����-! 

�	
���
�*�!������	
���� "�
���	
�!1�*�!��	�	
����������*�!$��"�!��
��!y �%��!�%'
(����� ��%�����h	 2544) 

1.1   ������������)!�h���� "�
���	
�!1���	� �����!�� s�
�	
�0&��	
� �����!��*�!��	���*�!$��"�!����'�y �$�������	
����&%���%��"*��!w��&	�� 

1.2   ������������$������	�$�	$	�����������	 (management) w��&	���)!&�+�1
�
�	
���
� $	��1"��	-��)��)�1��*�!�	
����&%��%
��$��"�!�� 

1.3    �����1����	.���"!$���s�
1��$�������	��!
��!y ������p�!�����#$� 
���!���
��!y&%��������*)'�0����$��"�!�� 

1.4    ������$��	
�������	�� v)�!�����(�$��"�!��0�1��	�������� ����  
�	�,�&$��!	����m������$��-�1�����	�����	�,�&
� 	"�&�'!���	����t��
0�./�s�
��	�	���	&%�
�	�,�&� �$������-�	"�&�'!�%��"�������-��	���.��	*��&�!������"� 

1.5    �����& �$���&%�*�����#$����!���
��!y 0����$��"�!�� 
1.6    �����s�
� ������	�$�	$	�����������	�$�����	�� �������	w������! 

�-�
��! �����1"����	�#���"$���s�
������%�!&%��%*�!$��"�!�� 
�
�$m�w��"��"�
���	
�!1�*�!��	�	
������������'� �	
& �*)'�������	��!1"��	-� 
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1"���*����s���	
���� �����1����	.���"!$���s�
�p�!�����#$�1"�����!���
��!y 	"�&�'!��	
*�����#$��$�����'��$�$����'�w���"� v)�!��	�	
& ���!����"�
����&��7t�w�� ����*)'���-����1"��
	�"����*�!��11�$������� h���i��
����!���!�����	�$�	*�!�!1��	 

 
2. �
�#$������%�
��1�� ��	����*	�
��
�,%�	�,$���& 

 
����	�	
����������*�!�!1��	��	����%"�
���	
�!1�� �1�#v)�!�)������(�s�"&�!����	

� �����!���	
���������� 3 �	
��	 s
����!1��	��	�������%��	� �$��"�
���	
�!1�*�!��	
�	
����������s
�
��!������!��(���"����� ���������	.���0��	"�s��""�
���	
�!1�*�!��	
�	
����������*�!�!1��	��	����%��-� 5 �	
��	1�� 

2.1 ������	��!1"���*��������% 
2.2 ������	��!0�����,.�&%��% 
2.3 �������!��	����	
��� 
2.4 ������p�!���s�
	��,�������%�! 
2.5 ������ �	"�
	"����1"��1���$m�*�!�	
���� (�	
�"� �������, 2534���!

�� t-���"�+��
	���	��	�
��"�% +�	�&�!��"	, 2548) 
 
2.1  ��/� ��+	���	���+	)& 
�(� 
��	�	��!1"���*���� ��(�1"��� ���(�����!���!*�!�!1��	��	��������&�� 

s$�! ��	�
�����	� �����!����	���w������	�& ��$��	
����&%���%��"*��!�*����$	���	
��������
1"�������s��"�����	��'����w��w��	��1"��	�"����������������	
�����&��&%�1"	 ��	�	��!
1"���*����&%��%�
��(�$�&�!�$�����1"����������&%��%w��h���!1��	�

��!�	
& �����	
����&%�
��%��"*��! ���� ����!�� �-�1�� �����1�
��!y 	�x��� $	��!1��	��	�����"���� ��(�
�� "��%��	�	��!
1"���*��������	
������'� �!1��	��	����
�����	�	
���������� 2 ���,.
1�� 

 

• ��	�	
����������0���� ��(���	�	��!1"���*����s�
1"��������������%
	
$"��!�-����!����!�� ���������!$	�������	�$�	 h����	�	
�����������

��!��(��������!&%�
�
� ����1"��	-��)��)�1��
��!y ����-����!w��-������	�$�	 ��(���	�	��!�		����+����	& �!��
&%��%	
$"��!������!����-����! s�
����$�����1"���*��������	���	�"���� ������!t��)!1"��� ��	m�
����	� ����������	 
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• ��	�	
����������0����� ��(���	�	��!1"���*����s�
1"��������������%���
������	
����0������!1��	��	��� ���� �-�1�� $��"�!��	����	 ����� $��"�!����	�����"���� 
��� ��	�	��!1"���*��������%���������	
����0����� �
� �w��-���	w��	��1"��	�"����
������������	� ����������	*�!�!1��	������
��!y w����(�����!�% ���� ��	�������������1��
$	���	���	����-�1�� ��(�
�� 
   

2.2  ��/� ��+	��	��
�49%���(� 
             0�����,.� ��(�1"���	
&����&%��������1"��	-��)��)�1������*�!�	
����&%��%
��
�!1��	$	��$��"�!�� v)�!0�����,.��%1"��� �1�#
����	� �������	���
��!y ��	�
0�����,.�&%��%
*�!�!1��	��	����
�%��"���%��"h�!w��)!��	�����������1��$	���	���	*�!�!1��	��	�����"� ��	�

��"��$��	
��������1"�������������	�������1��s�
�	���	&%��!1��	��'�t��
*)'��� 

 

             0�����,.�&%��%��(����!&%��	��!*)'���w����"��	
�"���	��	�	
����������t��t���
�����	�	
& �1"���%1"��v�����
�����	�
*�!�!1��	��	��� v)�!�
w������"�)!����!�
��%����$�"*��
��	�	
����������������	��!$	��s��w*0�����,.�*�!�!1��	��	��� 

 
           2.3  ��/� �-�������	���	( 
             ��	�	
����������&%�&��&s�
1"����������
����	��!��	����	
���*�!�!1��	 
��!��'���	�	
����������&��	-�s��*�!�!1��	��	����)!���!$"�!�$�����
��t���	��!��	����	*�� s
�
��	�	
�����������
w��� ������������"�%'s�!�)!1�.0��*�!���1��$	���	���	h��
	! �
��(�w�
�����,.
���� ���� ��	s�
� �$	������	���	�$�� $	��1�������!&%���(��	
h����
����!1� $	��
��	��"��$�����!1���	-�s��
��!y 

 
  2.4  ��/� �. ��
�����
�4	*/� ���'� 

 �!1��	������&%��
w���$�����1"���*����t������
& ��$��	
��������1"���!���
s�
1����
��
��1"���*����t����'� ��!��'��!1��	�)!
��!� �������	�	
����������������p�!���
s�
	��,�������%�! h��� �������	�	
��������������!
�������!��� ����� 
 

 2.5  ��/� ���&� ���	���(�"=�� ����*	*� 
 ��	� �	"�
	"����1"��1���$m�*�!�	
���� ��(�"�
���	
�!1�$�)�!&%��!1��	�����	

� �������	�	
����������h��"��%��	�	
����t�$	��� �	"�1"��1���$m�����	
����v)�!����
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��(�"��%��	s��w����(�&�!��	 ���� ��	"������	�	
���������������� �	"��	
���
�*�!�	
����
&%��%
���!1��	 h��&%����!�
� �*���-�&%�w�����������	"�!st�$	���	�����%����h������	
� �����!��
��w�*�!�!1��	 

 
��$-���.	"�	')��	����*	�
��
�,%   

   
 ��	� �����!����	�	
����������*�!�!1��	w��� �s����p�$���&%��

��!& ���	
�	
����������
���0��1"���������� ������$�����	�� �$���1	���!��� ���� s�
����&���$�
���1���!���1"������ 1"��
��!��	s�
	�����*�!�������p�$��� �������	� �������	
�	
�����������
w����(�w�����!�%�	
��&��0�� ����	�s��!w����!�%' 

 
1.  ��$-����*	*��	')� ��%�� (Internal Publics) 
$����)! ������	
����&%�& �!�����!1��	��'� $	���%1"�������������!1��	��'� ��(������&%�

�%t��	
h���� w��s��  
•  ���������!�� �-����! 
•  �����t-��	���	h��s��!�����(� 3 	
���1�� t-��	�$�		
����-!  t-��	�$�		
������!  

t-��	�$�		
���
�� 
•  �����t-����$��� 

  
            2.  ��$-����*	*��	'� � ��%�� (External Publics) 
            $����)!������	
����&%�w��w���u���
�!�����!1��	 s�
��(������&%��	
���w���"������
��11�&%��%1"��������������!1��	��	
���&%�s
�
��!��� ����	�s��!
�������
��!y ��!�%' 

•  ������	
����0�����&%���%��"*��!�����	����!1��	h��
	!yw��s�� 
o ������-�1��$	��t-��	�h01 (Customers or Consumer) 
o �����
�"s&�� �$���� (Dealer or Distributors) 
o �����t-������!$	��*��"���� (Suppliers) 

•  ��������
s"������1%�! (Community) 
•  $��"�	����	s�
$��"�!����	���&%���%��"*��! 
• �������&���� �����t��	
h���� $	����������! w��s�� �����"��� �����t-�� � s	!!�� 

��������"�����	 
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• ������	
����&��"w� 
 

             h���	����	�����	�	
�����������*�����%�&��&����	�	��!��		��	-�s�
��	������	 
h����	����	
�"���	*�!��	�	
�����������*������!��	��s�
�������� ��	�
��	
�	
������������"�����	�	
����������*���-�&%��!1��	
��!��	������	���w� ����	�������	w��
&�'!0�����!1��	s�
0������!1��	 &�'!��(���	��!��	��$	����	s��w*h����	�����	
�	
���������� ������$��		����p�$���*�!�!1��	w��  ������������	�	
�����������%�&��&
��&�!��	������*)'��"������s�
�%�&��&����!1��	���*)'�
�� ��!��'���	&%��	������������	
���
���m
����&�!��	��� �	�����	������	�	
��������������"�����	"�!st�!��&�'!�	���!*�!
�!1��	s�
��	
���w����"� 
  
            ��'$�,%�	����*	�
��
�,% 
          Cutlip Center and Broom 1999 s��!����&����	�	
����������w"���(� 3 �	
�0&1�� 
 1.  ��	� �������	�	
�������������!	�� $����)! ��	�	
����������&%���(���	�	��!
�*���� �%'s�!���!&%��!1��	�
�u���
���	����!������!$�)�! ������$�w��	��1"��	�"���� s�
w��������	

��
��� v)�!��	�	
������������(����!&%�� ���(�����1�����%' 
 2.  ��	� �������	�	
������������������	.���
� ��(���	� �������	�	
����������
&��"w� $	�������(���	�������		�� ��������	 $	���t�s�	�����		������	  
 3.  ��	� �������	�	
�������������!	�� $����)! ��	�	
�����������%'���*)'�$��!���
�!1��	w��� �������	���!�����!$�)�!w�s��" s�
w����(�&%�����*�!������������$�)�! & ��$��!1��	
� ���(�
��!���%'s�!s��w*1"��	-��)����!��s�
1"��	-��)�
��
��� �����s��w*��#$�w��-���p�$���&%�
� �$�� 

 
�	����*	�
��
�,%�	��	���	( (Marketing Public Relation: MPR) 
��	�	
����������&�!��	
�����(��1	���!�������	� �$������&����	������	��	
���

s��t��t��� &%���(�&%��������������������!�����	�$�1"��� �1�#��������	
��� ���1�� v)�!

��!�����	�	
������������	-�s��������	�
�
���!������&�!��	
������*)'� 

 

��	% "!,��./� (2542) w������""�� ��	�	
������������	
�����(���	�	
����������
������$�t-��	�h01�����������
	����1�� ����	���!�$m�1�.1������� (Valued Added) 
������%
1"���������s�

��!��	���1����'� ��	�	
����������&�!��	
����%1"��� �1�#
����	��!��	��
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t��
0�./� (Product promotion) s�
��	��������st���	
���&�'!$��*�!�	�,�& ��w����(�
��%�!��	��!��	����	
��� s
���(��!1��	
���$�)�!*�!��"�t����	
��� 

 
Wilcox, Ault s�
 Agree (1995) w������"w"�"�� ��	�	
����������&�!��	
��� 

(Marketing Public Relation: MPR) ��(�����&����	�	
����������s��$�)�! v)�!�	
�����"�
�1	���!���s�
��"��%����	�	
����������
��!y&%��������	��������"�
���	
�!1�&�!��	
���s�

��	*��*�!�!1��	��	���
��!yh���i��
 
 

Thomas L. Harris (1993) w���$�1 ������*�!��	�	
����������&�!��	
���"�� 
$����)! ��	
�"���	"�!st� ��	� �����!�� s�
��	�	
����t�h1	!��	&%���!��	���$�������	
v�'�s�
��	�	�h01���1����"�1"���)!���� h����+����	������	&%��	��!1"������������� s�
�	��!
1"���	
&����"���	�,�&s�
t��
0�./�*�!�	�,�&��'���(�w�
��1"��� ���(� 1"��
��!��	 s�

�	��!t��	
h�����$�s��t-��	�h01� 

 
��	� ������	�	
����������������������	
���&�'!��	*�����1��s�
�	���	 ���w��"��

��(�����&��&�!��	�	
�����������	
��	$�)�! v)�!�%1"��� �1�#
����	� �������	�������������&%��%
��	s*�!*���������!	��s	! ��	������	��	
���h������&����	�	
������������	
����
��"�
���������$��!1��	��	���
��!y�		��"�
���	
�!1���	
��� 
 

���s�"1��&�'!$��*��!
�� ����	��	��w��"�� ��	�	
������������	
��� $	�� MPR 
$����)! *�'�
����	"�!st���	�u���
�� �����!��s�
��	�	
����t����	
�"���	�	

����$�
������	v�'�1"���)!����h����+����	�$�*���-�*��"��	&%������������ t���	-�s����	� �����
��%��"������1��s�
�!1��	 �����& ��$��-�1������1"���	
&����s�

��!��	v�'����1����&%���� h��� �
����&����	������	��	
���s��t��t����	%�� MPR "�� ���	�t�s�	�*��"��	��%��"���
	�
���1�� �Brand Publicity� 

 

v)�!�
�$m�w��"��&�+&�!*�!��	& ���	�	
��������������������w�����%���s��!w�
����1
����v)�!
���	
�
�"��&%�t������
��(���	& ���	�	
�����������!1��	 (Corporate Public 
Relation : CPR) &%�����1"���*����s�
1"��������������%	
$"��!$��"�!������������p�$��� s
�
���������� �������&����	������	��	
���s��t��t���$�����$�1"��� �1�#���*)'������	
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�	
����������&�!��	
��� (Marketing Public Relation : MPR) v)�!��(���	� �1"����������
	
$"��!��	
��������	�	
������������t��t������ ����%
����%1 �����""����	
�	
����������w�������	
��� s
�������������'���(�&%����	�����"����	�	
�������������
��	
��� ��(���!���!&%��%1"��� �1�#
����������������	�s��������w�� 

 
����	��������st���	
�����'� �%����		�
��!y�������(���	��!��	����	
���v)�!�����	

������	������t�s�	�1�.���,.
*�!���1��w���!t-��	�h01���������-!�$�t-��	�h01v�'����1�� h���	�,�&
$	���!1��	��	���
��!y����	������	�	
������������	
���	�"�����1	���!���������	����y w��"��
�
��(���	h�,.� ��	*��
	! ��	��!��	����	*�� $	����	*��h����11� 

 
��	���	�
��	����*	�
��
�,%�	��	���	( 
 

�����	
����$�1"��� �1�#�����	�	
�������������*)'� ��	�
���1����������	
���
$	��1�.0���%1�.0��&���&%��������*)'� ��!��'������	
����)!�����	�	
������������!�%' 

1. ������	��!0�����,.�*�!���1���������	���	��!����	
������� 
2. ������$�*���-�����	�	��!1�.1��������
�� (Value added) �$�������1�����*)'� ��	�
 

��	�	��!1�.1��&�!*���-�h�����������	�	
������������(�&%����	������"����	
���s������ 
3. �����0�����,.�*�!���1��&%��
�	��!1"����������	
$"��!	�1����1�.1��  

(Price-value relationship) h��& ��$�t-��	�h01��!���1���%1��1"	1-����	�1�&%��	�,�&� ����� �)!

��!�����	�	
�����������	��!0�����,.� 

4. ������	��!1"��0���% ��	�
�%���1���$��y�������� s�
�%��	��!��	����	*��&%��
 
�-!���$�w���!���%���*�!�$��  ���1��&%�0������&%��%t-��	�h01�m�
�%1"��0-����&%�������1�� ��!��'�
t-��	�$�	��	
����)!
��!��+����	�	
�����������	��!1"��0���%�$�������1�� 
 5. �������	���	��!1"��������������$������	h�,.� ���'�$���	
��%��"������1���)!�-�
� �������	-�s����	�	
���������� ���� *��" �&1"�� ��	�$����0�,.� ��� ������$�t-��	�h01
&	��*��1"��
��!y (��	% "!,��./� 2542) 
 

��	"�!st�����	�����	�	
����������&�!��	
��� (MPR) ��'� ������*���*

��!y
&%�w������"��s��" 1"	
��!1 ��)!�)!��./�� �1�#������$�����		�
��!y��������s�
��!��	��v)�!���
s�
��� �����(�t��$��		����p�$���&%�� �$��w"� v)�!$�����./�&%��

��!� �������	.���'� �%��!�%' 
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1. ��9T%(+	���	��"�	��� (Suitability Criteria) 
��(���./�&%��

��!1 ��)!�)!"������		�*�!��	�	
����������&�!��	
�����'�y�%1"��

�$��
�����	
��m�����y����!w	 ��!�%' 
• ���,.
*�!����		� ���'�$� s�
s�"1"��1���	��!�		1���'��%1"���$��
��

���������%�!�� 
• ����		���	�	
����������&�!��	
����%1"���$��
���*�����w��

(Compatibility)����1	���!��� IMC $	��w�� s�
&%�� �1�#
��!�$��
�����0�����,.�*�!�!1��	
��"� 

• ����		���'�
��!��"��	��!���s*m!s�
�����h��������	*�����1��w�� 
• 
��!��(�����		�&%�����	��	��!1"������������� +	�&�� s�
�%��&����
�������

�-�1����p�$���
��!�%1"���$��
��s�
���1���!���"�
���	
�!1�*�!st�!��s�
����&�� IMC 
 

2. ��9T%(+	���	�����1�1(+ (Feasibility Criteria) 
�
����	.�����������		��$�����'�"������	�� �w��u���
�w�� 0���
�*��� ��������
��!y

*�!�!1��	v)�!�	
���w���"� 
• 1"����(�w�w�����!��	
��.&%��%��-�����!� ���� 
• ����	��������&1h�h��%*�!�!1��	&%��%��-�w������!�% 
• �%t-���%��"��#��%�!������	�������		���!����"���������%�!�� 
• ����	�����		�"���$��$��
�������	����1	���!���$	��w�� 
• ����		���'�& �w���	�!s�
��"��$�st�!���		����p�$���w��$	��w�� 
 

3. ��9T%(+	��	�' ��
� (Acceptable Criteria) 
��(���	�	
����"������		�s�
t������&%�w�� ��(�&%�
��!��	s�
���	��*�!�!1��	$	��w��

h���%�	
��m�&%�
��!����	.� ��!
��w��%' 
• ����		���!����"��(�&%����	��*�!�������p�$�����s
��
	
���$	��w�� 
• �%"��%��	1"�1����	�������		�
��!y����!w	 s�
��(�&%����	��$	��w�� 
• �%1"����%��!
��1"������$�"$	��w�� 
• ��"��	��!t��	
&������!�"��$����st�!��s�
����&�����������%�!�� 

 
�+ (�����+ &�	�
(� ��	����*	�
��
�,%�	��	���	( 
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��	�	
����������&�!��	
�����'� �%+���0������	�	��!&�'!0�����,.� 1"��
����������� +	�&�� s�
���*�����"����%�"�������!�%�	
��&��0�� s
�����!w	�m�%��	& ���	
�	
����������&�!��	
�����!�m�%*��� ����&%��������&����	������	��	
���s��t��t���
��!
�%1"���*����������
& ��$�st�!���		����p�$���
��&%�� �$��w"� v)�!*���%s�
*��� ����*�!��	
�	
����������&�!��	
�����(� 4 ������!�%'(t-���"�+��
	���	��	�
��"�% +�	�&�!��"	, 2548) 

1. (+	��	���+	#[������+	��	��
��\+ 
��	�	
����������&�!��	
����
�%�	
h����
����	& �����		�&�!��	
���
��! 

����	��	��!��		��	-�s�
�*���)!t-��	�h01��p�$�������!�%�	
��&��0�������,.

��w��%' 
• ����	��*���)!�������p�$��������1����!�	
�0&&%�w�����#�
�$��%��	h�,.� 
• �*���)!�������p�$�����!�����&%�h�,.��*��w���)!$	��w���%�	
��&��0�� 
• ����	�-#��%���������!�������	������#$�����		1��	������	����	h�,.� 
• ����	��	��!��		��	-�s�
�%��&����&�!1"��1��
��t-�� �1"��1���$m�w���%�"�� 

 
  2.   (+	���	��-	�*/� #/  

��(�����&%���"���!��	��s�
���������1	���!�����	������	��	
���s��t��t�������yw��
��(�����!�% ��!��'� ��	& ��	
����������&�!��	
���������1"��������������
��(��	
h������
���,.

��w��%' 

• ����$�����1"����������1"�����������!1��	s�
t��
0�./� 
• t-��	�h01����
w��1����)��)!"����	�	
������������(���	��!��	����	
��� 
• ����	����
�!�	��!������%�!s�
0�����,.�������&%�
��!��	�$����t��
0�./� 

$	���!1��	w�� 
• ��"��	��!��		��	-�h����	�$�*���-� s�
�$�1"��	-�s��t-��	�h01��%��"���
	����1�� 
• ��"��	��!�		1�s�
�	

����$�����1"��	-��)�&%��%
���������p�$��� s�
��������� 

0�"
"���
�
��"��$�t-��	�h01�%1"��	-��)���(����! $	��� ����1"��	-��)����!���$����! 
��
�"
�!1��	$	��t��
0�./� & ��$�����t����!�"�
����	*�� 
3.   (+	��-	)*+&-	' 
 3. (+	��-	)*+&-	' 
 ����1����������������	%���&%������1	���!�����	
�������y �
��"����	�	
����������
&�!��	
����
��%�1��������������"��h������	.����,.

��w��%' 
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• ����	�*�����	h�,.�s�
��	��!��	����	
����$���"��� s�
�%1"���%�
���*)'� h�����"��%��	�	
���������� 

• ����	���������	�����m�w�� ��	�
�%1��������������"�� 
• ��	�	
����������&�!��	
��� ����	�� �������	t�������&%�w��
��!��%��!�� s
�

���
��!��	w��	����	�t�s�	�
��"�
���	
�!1�*�!�!1��	�m����	�v�'����'�&%�$	���"��*�!����
��&%�

��!��	w�� 
  
 4.  (+	��	�����$� 
 ��	�	
����������&�!��	
��� �	
& �h��*�1"��	�"����$	��*�1"������1	�
$����
���� �m�
��(�*��� ����&%�����	
����������
��!1 ��)!�)! ��	�
�
�%t�
����	1"�1����	����
*��"��	*�!�!1��	 $	��t��
0�./������,.

��w��%' 

• w������	�1"�1����	� �����*��"��	w�� ��	�
*)'���-������	����	.�*�! 
�����"���"���
�t�s�	�$	��w�� 

• w������	�1"�1���$��%��	� ��������'�$�*��"��	
��&%�
��!��	w��&�'!$�� 
• w������	�� �$���"��$	����'�&%�����	����*��"��	
��&%�
��!��	w�� 

(t-���"�+��
	���	��	�
��"�% +�	�&�!��"	, 2548) 
 
 ���s�"1���	���!��	�	
����������s�
��	�	
����������&�!��	
���&%�����"��*��!
�� 
s��!�$��$m��)!$���&%�s�
1�.�	
h����&�!������	�	
����������s�
��	�	
����������
��	
��� &%�����	�� ���������������������	
���s�
��	�	
����������*�!�!1��	��	���w��
����!�%�	
��&��0�� �%�&�'!��!� �����*���*
��	"�!st� s�
1"��� �1�#&�!��	
�	
���������� ������ ��������&�!��	"�!st�!����	�	
����������&�!��	
���
���!1��	 

������%'s��!*���%s�
*��� ������"� v)�!t-�"��������	�� �s�"1���	���!��	�	
����������s�
��	
�	
������������	
����%'���	
���s�"1������	"��1	�
$��)! ��������	
��� 
��	�	
���������� �����	���������	���	��	���	���
����������� �������	 "������	�� ���	
�	
��������������!w	�$��$��
�����
�����	����%' �������(�s	!��	��t��������	
����$�����
*)'�����!1��	 
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2. �����(����'��
��	���	( 
 

Peter Drucker (2003) ������w"�"�� t-��	�h01����
��!"����	
���
��!��	&%��
*�� s
�
������!$���&%�s&��	�!1�� ��	
��!��	��������*���$����h��
��!�*�����)!1"��
��!��	s�
1"��
�$��
���)!�
��(����1��$	���	���	&%��%1"���	��� 

 
The American Marketing Association (2002) ������"����(��	
�"���	��	"�!st�

s�
�u���
���"�1"��1�����	���!*�!	�1� ��	��!��	����	*��s�
���!&�!��	���� �$��������

& ��$�����1"���)!����&�'!��"���11�s�
�!1��	 

Kotler (2003) �$�1 �� ����1"��w"�"��  ��	
���$����)!  ����		�*�!���,��&%�� �����w�
������ �����$��%��	
�����!1"������s�
1"��
��!��	
��!yh����+���	
�"���	
s�����%��� 

 
�!&&
'"�
� 4 ����	�� ��	���	(�/  

 
1.  ��	(��.	"�	' (Target Market) 
�!1��	
��!y �����������
�����p�$����$��%&%����s�
"�!st���"�1"��	��1��


��������%���������	�	��!h�	s�	�&�!��	
����$��$��
������������p�$��� 
2.  ��	��+ ��	�� ��\��+	 (Customer Needs) 
�������!1��	�

��!����	�� �$��
�����p�$���s��" ��	& �1"���*����1"��


��!��	s�
1"���	�	���*�!�-�1���m��(�������$�)�!&%�� �1�#������� ��	�
�������
��"���
�	���!*�!��		��,�x���-�1�����������s��" ��!�����"��	��!x���-�1��������$��*)'�����"�w�� 

3.  �	�a��a�	��	��	���	( (Integrated Marketing) 
��(�t�&%�����*)'������	& �!��	�"����*�!&��st�����	�,�& ��"�"�
���	
�!1���%�"��� 

1�� t��	
h����*�!�-�1�� v)�!��	
���s��1	�"!�	����*)'��� 2 	
��� 1��  
1. 	
���$���&%�
��!y &�!��	
��� w��"���
��(�&%�*�� h�,.� �	���	�-�1�� 

�	�$�	t��
0�./� "����
���&%�
��!& �!��	�"����  
2. &�!��	
���
��!w��	����	h���������st������ v)�!st���$�����'��m
��!1���)!

�-�1����(�� �1�#������� 
4. ��	1����1(+&	���	��[�� )&� ��\��+	 (Profitability)  
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������!$���*�'����&���v)�!� �1�#&%����*�!s�"1��������	
��� 1�� ��	��"��$����!1��	
�$��		���)!"�
���	
�!1�&%�� �$��w"� v)�!1����	& �� �w	������! v)�!t�� �w	��'���(�t�
���������	
�	��!1�.1���$�s���-�1��������! 

��&�����	��	���	(����-��������	���	( (Marketing Mix) 
 
����		�&�!��	
������!1��	&%�w���%��	���	-�&%���(����������		�&%���"	���!1��	��'�

*���*
��-�&%�����		�&�'!$���&%��
��"��$���	
���*�!�	�,�&�		����p�$���w�� ����		��$����%'
1�� 

• ��	�$��-�1��&	���)!t��
0�./�s�
�	���	&%�����*�� 
• ��	�$��-�1������	�$����1��w���
�"� 
• ��	�$��-�1��&	���)!1�.���,.
 1�.1��*�!t��
0�./�s�
�	���	&�'!��s!�*�!	�1�

s�
�	
��&��0����	���!�� 
• ����	�
�����!1"������s�
1"��
��!��	
��!y*�!�-�1�� 
	-�s��*�!����		���	
���$	���1	���!���&�!��	
���&%�s
��
�!1��	�������	

� �����!��������$��		��"�
���	
�!1���
�����p�$��� 1�� ��"��	
����	
��� (Marketing 
Mix) 

 
�-��������	���	( (Marketing mix "�/  4Ps) 
$����)! 
�"s�	&�!��	
���&%�1"�1��w��v)�!�	�,�&���	�"������������!1"���)!����

s��!�	
�0&�1	���!�����!
��w��%' (	�
��"�% +�	�&�!��"	 2548) 
 

a����
9T% (Product) $����)! ���!&%�����*��h����	�����������!1"��
��!��	*�!
�-�1���$��)!����t��
0�./�&%�����*������
�%
�"
�$	��w���%
�"
��mw�� t��
0�./��)!
�	
�����"����1�� �	���	 1"��1�� ����&%� �!1��	$	����11� t��
0�./�
��!�%�		��	
h���� 
(Utility) �%1�.1�� (Value) �����
�*�!�-�1�� �)!& ��$�t��
0�./�*��w�� 

������&�!����t��
0�./�&%�
��!1 ��)!�)!1�� 
• 1"��
��!*�!t��
0�./� (Product Differentiation)$	��1"��s
�
��!1"��s*�!*��

(Competitive Differentiation) 
• ����	.��)!�!1��	
���*�!t��
0�./� (Product Component) 
• � �$��
 �s$��!t��
0�./� (Product Positioning) 
• ��	�����t��
0�./� (Product Development) 
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• ����&����"�t��t��
0�./� (Product Mix) 
 

�	�	 (Price) $����)! 1�.1��t��
0�./���	-�
�"�!�� 	�1���(� P 
�"&%���!&%�����*)'������
��� Product 	�1���(�
��&�� (Cost) *�!�-�1�� t-��	�h01�
��	%���&%��	
$"��!�-�1�� (Value) 
�����
�*�!�-�1�� v)�!
��!����	.�"��  

• ��	���	��*�!�-�1����1�.1��*�!t��
0�./�"���-!�"��t��
0�./���'� 
• 
��&�����1��s�
1���������&%���%��"*��! 
• ��	s*�!*�� 
• ����������y 

 
�	�&
(&�	"�-	' (Place "�/  Distribution) $����)! h1	!�	��!*�!���!&�!v)�!

�	
�����"� ������s�
����		�������1���������t��
0�./�s�
�!1��	w���!
��� ������&%�� �
t��
0�./�����-�
�����p�$����m1����������	
��� ��"�����		�&%���"��	
������1��
�	
�����"���	*���! ��	1��!���1�� s�
��	��m�	��,����1��1!1��! ��	���� �$�����)!
�	
�����"� 2 ��"���!�%' 

 
1.  ���!&�!��	���� �$���� (Channel of Distribution) $����)! ����&�!&%�t��
0�./�

s�
 ($	��) �		���&��7&%�t��
0�./��-����%������w���!
��� ��	
�����!&�!��	���� �$�����)!
�	
�����"�t-�t��
 1����! t-��	�h01 $	��-��������
��$�		� 
 

2.  ��	�����������1���	
���
�"�-�
��� (Market logistics) $����)!����		�&%�
��%��"*��!�����	�1���������
�"t��
0�./����t-�t��
w���!t-��	�h01 $	��t-��������
��$�		� 

 
��	�	
���
�"&�!���1���	
�����"�!��&%�� �1�#
��w��%' 
1. ��	*���! (Transportation) 
2. ��	��m�	��,����1�� (Storage) s�
��	1��!���1�� (Warehousing) 

 
�	��-�������	���	( (Promotion) ��(���	
��
��������	��%��"���*���-�	
$"��!t-�*��

���t-�v�'�������	��!&�+�1
�	
$"��!t-�*��s�
t-�v�'���	
��
��������	 ����������!��*�� (Personal) 
Selling) s�
��	
��
��������	h��w�����1� (Non-Personal selling) �1	���!����������	
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��
��������	�%$����	
��	�	
���	
��� (Integrated Marketing Communication: IMC) 
h������	.��)!1"���$��
��*�!�-�1�� t��
0�./� 1-�s*�! h���		�����$���	�"����w���1	���!���
��!��	��&%�� �1�#�%��!�%' 

1. ��	h�,.� (Advertising) ��(�����		�����	����*��"��%��"����!1��	 s�
 ($	��) 
t��
0�./��	���	 $	��1"��1�� &%�
��!�����!��h��t-�������0�	����	 ����&������	h�,.��

��%��"*��!��� 

• ����&������	�	��!�		1�!��h�,.� (Creative strategy) 
• ����&��"��%����	h�,.� (Advertising tactics) 

2.  ��	*��h���������!��*�� (Personal selling) ��(�����		���	s��!*��"��	s�
�-!
��
���h�������11� !����*���%'��%��"��� 

• ����&����	*��h����	�������!��*�� (Personal selling strategy) 
• ����&������ (Media strategy) 

3.  ��	��!��	����	*�� (Sales promotion) $����)! ����		���	��!��	��&%�
����$��������	h�,.� $	����	*��h���������!��*�� s�
��	�$�*��"s�
��	
�	
���������� v)�!����	��	

���1"������ &���!�$�$	����	v�'�h���-�1��*�'����&���$	��
��11����������!&�! ��	��!��	����	*���% 3 	-�s��1�� 

• ��	�	

���t-��	�h01 �	%��"�� ��	��!��	����	*��&%����!�-�t-��	�h01 (Consumer 
promotion)  

• ��	�	

���1����! �	%��"����	��!��	����	*��&%����!�-�1����! (Trade 
promotion) 

• ��	�	

�������!��*�� �	%��"�� ��	��!��	����	*��&%����!�-�����!��*�� )Sales 
force promotion) 

4.  ��	�$�*��"s�
��	�	
���������� (Publicity and public relation) ��	�$�*��"��(�
��	����1"��1����%��"������1��s�
�	���	&%�w��
��!�����!�� ��"���	�	
���������� $����)! 
1"��������&%��%��	"�!st�h���!1��	$�)�!������	��!&�+�1
�&%��%��������$�)�! ��	�$�*��"��(�
����		�$�)�!*�!��	�	
���������� 

5.  ��	
���&�!
	! (Direct marketing $	�� direct response marketing) s�

��	
���������
	! (Online marketing) ��(���	
��
��������	��������
�"����!������$�������	

�����! (Response) h��
	! $����)! "��%��	
��!y&%������	
��������!��	��t��
0�./�
h��
	!���t-�v�'�s�
& ��$�������	
�����!��&��&%�	
�����"� 
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-��	*��&�!h&	+��&� 
-��	*��h�������$���
	! 
-��	*��h�����s1

��m�1 
-��	*��&�!h&	&�+�� "�&�� $	��$��!�������� v)�!�-!���$��-�1���%����		���	


�����!���� ���1-��!s��v�'� 
 
3. �����(����'��
��	��
�49% 

 
�����(����'��
��	��
�49% 

 
��	�	��!0�����,.� (Image) ��!���	
������������(����!&%�w���"�������� �����!��

�	
������������(�!��&%���%��"*��!���0�����,.� s�
��(�!��&%��%��"���	���	��!0�����,.�*�!
$��"�!�� $	���!1��	�%0�����,.�&%��% (good image) 
��1"��	-��)��)�1��*�!�	
���������t�
s$�! ������%�! 1"���������� +	�&�� ����	
����&%��%
��
�"�!1��	 ������! ("�	�� �0�	�
����, 2544)  
������"�����	�	
���������� 0�����,.��)!$����)!0��&%�����*)'����� (mental picture) *�!
1��	� �����(�0��&%��%
�����!�%�%"�
$	�����!&%�w���%�%"�
�mw�� ���� 0��&%��%
����11� (Person) �!1��	 
(Organization) ������ (Institution) 

 
���"�����	�$�1 �� ����1"��*�!1 �"�� �0�����,.�� w"������������ 

 
Frank Jefkins (1982) �$�1"��$���0�����,.�"�� 0�����,.���'�����*)'����1"��

�	
&���� v)�!w���������	w���%1"��	-�s�
1"���*������*���&m��	�!��'� 
 

Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1986) �$�1"��$���0�����,.�"�� 
0�����,.���(���		��	-�*�!t-��	�h01��%��"����!1��	&�'!$�� h���!1��	�m��	%��������1� v)�!����
�%��1���0��s�
0�����,.�&%�
��!��� 

Dr.Claude Robinson and Dr. Walter Barlow (1959) ���!��"�	�� �0�	�
���� 2549) �$�
1"��$���*�!0�����,.�w"�"�� 0�����,.�$����)! 0��&%�����*)'�����
�� v)�!��11��%1"��	-��)�
�)�1��
���!1��	 0��������!����"*�!��11���'�y ����
w��������	
����	.�
	! (Direct 
experience) s�
�	
����	.�&�!���� (Indirect experience) *�!
�"�*���! 
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Kenneth E. Boulding (1975) w����������%��"���0�����,.�"����(��	
�"���	*�!

1"��1����
��&%�$���$���1"��	-��)�*�!1��	�&%��%
�����!
��!y ��������!������	
����	.�
	!
s�
���� h�����"����(�1"��	-������!��
"���� (Subjective knowledge) &%���11�� ��������"���
��	
%1"��s�
�$�1"��$���s��h��	��y
�" v)�!�
�	
����*����(�0�����,.� &%��	��%��%��"���
���!
��!y &%��	�	��	-������(�1"��	-��)����!
%1"��$��� (Interpreted Sensation) $	��1"��
�	
&����
�����!&%��	��u�$��$m�w��$	���	%��"�� �	
�"���	�����h�&�+��� (Process of Imagery) 
v)�!�����(���#s�� �1�#� �$	����	
%1"��$��������!&%�*��1"��s�������������
�"*�!�����! 

 
��	����0�����,.������!��	������	
��s�"1"��1��*�! Boulding ���!���������,.


*�!��		��	-�*��"��	&%��%t�
���!1��	
���
��!y *�!0�����,.���(�� �1�#���,.
*�!��	���
�"
*�!0�����,.��	������	���!$�)�!������
�"*)'������	t��t���*�!�!1��	
������!1"��	-� 
(Cognition) 1"��	-��)� (Affection) s�
��	�	
& � (Conation) ��������(�0��*�!h��&%���11�
��'��1��%�	
����	.�&�'!h��
	!s�
�	%��	-�t��������"���s�
��������y (����+)� ������� 2541) 

 
Henry Assael (1998) w������""�� 0�����,.� (Image) ���"����(���		��	-�&�'!$��*�!

"�
��&%�t-��	�h01�	
�"�*���-������*���-�$���ys$��!����"!�"��&%�t����� ��!��'�"�
���	
�!1�
*�!����&����	
���&%�� �1�#�)!1"	���!w���!��	�	��!��&����
����		��	-�&%��%
��
	�	���1�� $	��
s��s
�
�"�	�,�& �������(������%' �)!1"	�������	��!��&����
����	�	��!0�����,.�*�!t-��	�h01
����!
�������! 

 
����"h���	��s��" 0�����,.���(���		��	-�*�!t-��	�h01&%��%
�����1�� �!1��	 h���������

��	�	%��	-� 1"���*���� �	
����	.� $	��1"���	
&���� &�'!h��
	!$	��&�!�������	
������
��(�0��&%���-�����*�!t-��	�h01 
 
 

 ��%���� �� ��	��
�49% 
 

�!1��	
���*�!0�����,.����s��w����(� 4 ��"�s
���&�!��(��	�!�!1��	
���&�'!�%�
��"��
�%1"����%��"*��!��(��u���������
����� w������	�s����(���"�yw������!��m�*�� 
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1. �!1��	
������!��		��	-� (Perceptual Component)  
��(����!&%���11�w�������	��!��
h��
	! ���!&%��-���!��
��'��
��(����!&%�� �w��-���		��	-� 

(Cues) $	���%���!&%��-�	��	-�������! v)�!����
��(���11� ����&%� �$
���	.� 1"��1�� $	��"�
�����!*�!

��!y �	��
w��0��*�!���!s"�����
��!y h��t�����		��	-��%' 

2. �!1��	
������!1"��	-� (Cognitive Component) 
w��s�� 0�����,.�&%���(�1"��	-���%��"������,.
 �	
�0& 1"��s
�
��!*�!���!
��!y &%�w��

�����	��!��
���!&%��-�	��	-� 
3. �!1��	
������!1"��	-��)� (Affective Component) 
w��s�� 0�����,.�&%���%��"���1"��	-��)�*�!��11�&%��%
�����!
��!y ��(����!&%���%��"������

1"��	-��)�t-���� ���	��$	��w�����	�� ���$	��w����� 
4. �!1��	
������!��	�	
& � (Behavioral Component) 

��(�0�����,.�&%���%��"���1"�����!$���$	����
��&%��
��(�s�"&�!�u���
�
��
h
�
�����!�	����'� �����(�t�*�!�u���������	
$"��!�!1��	
������!1"��	-�s�
1"��	-��)� 

 
�$9�-	� ��	��
�49% 

 
1�.1��*�!0�����,.� (Image Value) �����(�&	�������&%��%1�.1���$�+��&�'!*�!��11�

s�
�!1��	 $����(�0�����,.�&%��% ��&�!
	!���*���$����(�0�����,.������!�����!�%���
�&���� ��	s��w*s�
��	�	%������1��������& �w��������! �)!�%1"��� ���(�&%�t-��	�$�	�

��!
�	�$�	0�����,.�w��	��������	�	�$�	�h���� s�
��	���1"�1-�w���"���� s�
� �
��&��*�!
0�����,.�������*���t� $	����	�	��!���&	����&%������"�1�.1��s�
�%	�1���������*)'� s�

����	
h�������0�����,.��$�w�� ��	�
1�.1��*�!0�����,.��%�������	 (���� ����#��*��� 
2548) ��!�%' 

1. �	��!1"�������$�����*)'���$�-��	
���� ������	��!1"���	
&���� ��	���	�� ��	
�)!�-�1"����������'�x��*�!*���&m��	�!����	�	
���������� s�
�$
���	.�&%�����*)'� 

2. ���p�!s�
	��,�������%�!�!1��	���$���������%� ��		-�������	��t�� ��	������	�$����
�!1��	 ������ �$��*������0�����,.�&�'!1"���%!��s�
��	���	��1"��t������ ��(���	��"�
	��,�������%�!*�!�!1��	w�� 
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3. 	��,�s�
�	��!��	��1"���������� ��	
	
$����)!1"��� �1�#*�!0�����,.�&%��%
&�'!0����s�
0������!1��	 �
��(���������	��&%��
�	��!1"��	-��)�&%��%
����� �����*��w��%��"�
	�"��������"��$�������!����!&%�����	��
��"�w�� w��"�����!�$�����'��
�%1"��� �1�#��%�!��m�����
�m
�� �)!1"	������	��,�1"����������
�����w"� ��	�
w���%�1	1��1��w��"�� �����1
*��!$���
�
�%��	���%���s��!�����! 0�����,.�����	�& ��$�1�$	���!1��	�%1"��������������������
s�
����	.
w�� s���
w���1�	-����1�$�$	��
��
�����h��
	!������ 

 
�	����� ���� 1 ��(��$9�-	�"-��	��
�49% 
 

 
 

 
 

 
 

��!��'� �!1��	 $	��������
��!y �)!������s*�!*���������	�	��!0�����,.�&%��%�$�s��
$��"�!��*�!
� 0�����,.��)!�%1�.1���$�1"��� �1�#����!���
���!1��	$	������������!1� 
&�'!&%���(�$��"�!��*�!	�x 	�x"���$��� ��	�������� &�!������	��	���	��!1"��� ��	m��$�����s��
�����	
��!y w����(�����!�% $	������
�%�"��&%���(���-����� �����!���w��	��1"����������w"�"�!�� 
�	�+���1"���1����s1�!�!��� 	"�&�'!�%1"���	
&��������*)'�����
��*�!�������&%���%��"*��! 

 
������� ��	��
�49% 

 
0�����,.���'�����	�s��!w��$������,.
 v)�!��&%��%'w��s��!�	
�0&*�!0�����,.�&%�

"!��	��	���&�!������	
���s�
��	�	
����������w��� �w��������	� �������	�	��!
0�����,.�*�!�!1��	��	��� ("�	�� �0�	�
����, 2549) ��!�%' 

IMAGE VALUE 

Position Steps To Achieve 
Goodwill 

Achieve To Safeguard 
Reputation 

Maintain Good Relationship 
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1. 0�����,.��!1��	 (Corporate Image) 
��(�0�����,.�*�!�!1��	���!1��	$�)�! h������0��	"�&�'!$��*�!�!1��	���
�'!s
�

	
����	�	�$�	�!1��	 ���1��$	���	���	 
	�*�!���1��$	���	���	 1"������1! ��	�%��11��	&%�
�%1�.0�� �%��	t��
&%�&������ �%1"��	��t�����
����!1� ���*�!�!1��	 ����
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0�����,.�
����	� �������	���*�!�!1��	
��!y �%�&�'!��!� �������%��"���1�.1�� ��	�	��! s�

��	����*�!0�����,.�*�!�	
���� 
������	
�0&*�!0�����,.�
��!y v)�!t-�"��������	�
� �����(��	��1"��1�� s�"&�!����	"��1	�
$� 	"�&�'!+)�,��)!��������	����0�����,.�*�!
��	���	���
����������� �����!�� �������	�	��t���	"����w������!�%�	
��&��0�� 
 
4. �����(����'��
��

����  

 
&�+�1
� $����)! 1"��h�����%�!&%����������	�	%��	-�����	
�����!�����,.
���/w��

��� $	����������/w����������
�����!�����!$�)�! h��&%�&�+�1
���(�
�"&%�1��� �$����
��		�

��!y *�!s
��
��11� (Solomom, 2002) 

 
1 �"�� �&�+�1
�� $	����0�,���!��,�	%��"�� �Attitude� $����)!&��&%&%�s��!�����*�!

1��	� v)�!��!����)!�0����
�����w��s�� 1"��	-��)�$	����	�.�&%��%
�����!$�)�! �������%'
�����
"�&�� s�
���"�����	$���&���w���$�1"��$���*�!&�+�1
�w"���������&� 
 

Rogers, (1978) w������""��&�+�1
���(�����%�%'"����11���'�1��s�
	-��)�����!w	���1�	��
*��! "�
��s�
���!s"�����
�����������	.�
��!y h��&�+�
��'��%	��x�������1"�������&%�
�����!t�
����
��		������1
w�� &�+�
�)!��(���
�*�!��	�	
���������s��!"�� ���$	��w��
���
���	
��m�$�)�!y v)�!���"����(���	������	0������11�&%���(�t��	
&��������		����	 ���
�
�%t�
����
��		�
��w� 

 
Assael (1998) w���$�1"��$��������1%�!w"�"�� &�+�1
� $����)! 1"��h�����%�!�������

�����	�	%��	-�&%�t-��	�h01������	
�����!
�����!�	����&�+&�!��&�+&�!$�)�!&%����1���!���s�

��(�w���&�+&�!&%����$	��w�����
��
	����1�� �����(���	�	%��	-�*�!t-��	�h01s�
�%s�"h�����
��	�	
����
	����1��$�)�!y ��&�+&�!&%�1!&%�"�����$	��w�����
	����1����'�y h��&%�&�+�1
�
��

	����1���%'�
*)'���-����1"��	-�&%�t-��	�h01�%��-���1"��&	!� ���%��"���
	����1�� ������%'�)!
�����1%�!���*�! Kotler (2000) &%�"�� &�+�1
���'���������	��1"��1��0������
��&%���(�
1"��	-��)����$	��w����������!
��!y &%�s
��
��11��% s�
&�+�1
���!$����)! 1"��	-��)� ��	�.� 
s�
"�"������	&�!����1"�����$	��w�����
�����!
��!y v)�!�
��!t��$���11��*��$�$	��$�%�$�%
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�����!��'� s�
��!t�����	�u���
�
�����!�	��$	��"�
��&%�1����1�)!��������,.
����
�� �������� 
h��w��
��!��+����	
%"���$������w� ��!��'�&�+�1
��)!��(����!&%����
����	���%���s��! (Kotler, 
2000) 

 
�������%' Lutz (1991) w������""�� &�+�1
� $����)! 1"��	-��)���&�!�"�$	����&%��%
��

���!�����!$�)�!���w��s�� ���!*�! ��11� �	
��m�1"��1�� $	����
��		�
��!y v)�!��	�	%��	-�&%�
����$�����&�+�1
��
���������	&%���11��%�	
����	.�h��
	! (Direct Experience) $	�����
��	����	��*���-�
��!y &%��%1"����%��"*��!������!��'�y h��&%�&�+�1
�&%�����*)'��%'�
��"��%'s�"&�!
�$������11�&%��
s��!���
�����!�����!$�)�!�����,.
&%�1!&%�"�����$	��w����������!��'� ��"� 
Schiffman s�
 Kanuk (2004) ����""�� &�+�1
� $����)! ��	s��!����)!1"��	-��)�$	��0����
��*�!��11�&%��
&��������v)�!1"�����$	��w����� 1"���)!����$	��w���)!����
�����!�����!
$�)�! s�
& ��$�������
��		�&%���(�w������,.
&%����1���!���1"�����$	���)!������'� 

 
&�'!�%' &�+�1
�����	���(�w��&�'!�	���!&%���%��"�����11� �$
���	.� 
	����1�� $	���
w	�mw��

&�'!��'� v)�!����	�s��!���w����(� 4 �	
�0& 
1.  &�+�1
�&%����������	�	%��	-� v)�!&��1��
�%��	�	%��	-������	��	�������
&�!

��!1���"����&�'!��'� �����	&%��	�������	�	%��	-�*)'��m�
�%��	�����w��-�&�+�1
�&%��
s
�
��!���w�
*�!s
��
1� v)�!����	��%��	���%���s��!w��
������"��������
��h
*)'��	����y ��	�	��!&�+�1
�
&%��%
��
	����1���$��������t-��	�h01w�� $	��������&%��
���%���&�+�1
���&�!��&%��*��1��%
��

	����1���$�������(��"��m���w�� s
������(��	���!&%��������"����	�	��!�$�1�����&�+�1
�&%��%
*)'�
�'!s
�s	� 

2.  &�+�1
���(�s�"h���&%����������	
�����!��&�+&�!�"�$	����
�����!�����!$�)�!�m
w�� 
�"����!���� ���$	��w����� ��(�
�� ��(����!&%������
"�&�������"���
��(�1"��1��&%�$��v�����-�
0����
�"��11�*�!s
��
1� ��(����!&%�����	�1��1
���$�&	���)!��
��		�w�� 

3.  &�+�1
�&%�s��!���&�!�"�$	��������!
�������! 1�� ���t-��	�h01�����%&�+�1
���s!�
��
�����1��$�)�! �*��m�
��!����&�+�1
���������
�����1����'�
��w��	����y & ��$�����	�
& ������
��		���	�	�h01���1��w��  

4.  &�+�1
�&%��%
���	
��m����	
��m�$�)�!h���i��
 1�� ��	&%�t-��	�h01�%&�+�1
�
��
	�
���1�� 
���	���	 �	
��m�
��!y $	��
��
�"��11��mw�� 
�"����!���� &�+�1
�
����
��		���	�-�
��$	%� &�+�1
���	�	��!�*���� ��(�
�� 
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&�'!�%'&�+�1
���!s��!�����(� 3 ��
���"����1�� 
1.  Valence $����)! ��	&%�t-��	�h01�%&�+�1
�
�����!�����!$�)�!��&�!�"�$	��&�!�� 
2.  Intensity $����)! ��	&%�t-��	�h01�%&�+�1
�������$	��������� w��������

$	��w��������� ��(�
�� 
3.  Centrality $����)! ��	&%��	��%&�+�1
�
���	���!&��"yw� 
������)!��	&%��%&�+�1
�
��

���!&%���(�1������*�!��!1� "����		� s�
+%��		�����%����!1� 
 

h��s$��!&%���*�!��	����&�+�1
���'� ����%��&�������$���y s$��!v)�!��"�����$�����
&�+�1
�
��
	����1���!1��	w��&�'!��'� ����"1��  

1.  �	
����	.�h��
	!�����	������1�� (Information and Experience) v)�!�����(�
�	
����	.�h��
	!&%�����*)'����t-��	�h01 & ��$��%��	�	
����s�
����$�������(�&�+�1
� v)�!
&�+�1
�&%��%
��
	����1���m�
& ��$��%��	���v' �w���%������1
 

2.  ��	�%�u�����������������1�&%�1�1�����1���"� ���� ������ ���s�� $	���%����! ��(�
�� 
$	���	%��"����(���&����&%������1	��1	�"s�
����������� (Family and Peer Group Influences) 
h��1	��1	�"�
��(�s$��!&%��%��&����
����	����&�+�1
�*�!��11����&%���� �����!���1	��1	�"
��(�������&%��$�*���-�s�
��-���!1"�������s�
1������
��!y �$������11� ��"���&����*�!�������m
�
��������������"��	���v)�!�
�	��!&�+�1
�s�
��
��		��$�����w������!	"��	m" 

3.  ��	����	��������	�"���*�!s
��
1� ���� �-h&	&�+�� o�!"�&�� $	������$��!�������� 
��(�
�� �m��(���	����$�����&�+�1
�w�� s
�w������&�������	w��	�����1	��1	�"s�
�������������� 

4.  ��1���0��*�!t-��	�h01�m����
�%t�
��&�+�1
�&%��%
�����1��w��������%�"��� v)�!�m�

��(���"���������	��%'�!�-&%�w��	����	��-���!����������(���1���0��*�!t-��	�h01s
��
1�

�"����!���� ��!1�����%��1���0��1"����(�t-�� ��)!
��!��	������1��&%��%1"��$	-$	��$��-
�$����"��t-����� ��(�
�� 

 
 ��%���� ��

���� 

 
h����
�s��"����&%�1��
�%&�+�1
�
�����!�����!$�)�!��'� �

��!����$����������

�!1��	
���&�'! 3 �!1��	
��� (�-st�0��&%� 2 ��!�%') ��!�%'1�� 
1.  �%1"��	-���%��"������!��'� (Cognition) $	����(���"�&%���(�1"��1��1"�������&%�t-��	�h01

�%
�����1�� h��&%�1"���������'������������		��	-�s�
�	
����	.�����%
*�!t-��	�h01&�'!&%����
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s�
w����� $����11��%1"��	-�$	��1��"�����!���%����
�%&�+�1
�&%��%
�����!��'� s
�$���%1"��	-���
����"�����!��w���%�m�%&�+�1
�&%�w���%
�����!��'� �!1��	
���&�!����1"��1���
��"�����	�	
����
1���	��t����!�	��
��!y &�+�1
��
s��!����������,.
*�!1"�������"���
w	�-��
w	t��  

2.  �%1"��	-��)���������!��'� (Affection) 1��s�"h���&%�t-��	�h01�
����1"�����$	��w��
��������	�	
�������1�� ��(����,.
&%���(�1������*�!s
��
��11� 

3.  �%��	�	�h01���!��'���"� (Conation) ����1����
��		�*�!t-��	�h01&%���(���	v�'�$	��w��
v�'����1�� ��(���	s��!���*�!��11�
�����!$�)�!$	����11�$�)�! ��(���"�&%�s��!s�"h���*�!
��11�&%��
�	
��
� ��(�1"���	���&%��
�	
& � &�+�1
��
s��!����������,.
*�!��	
���	��$	���u����v)�!��(�t�������!1��	
�������1"��	-�1"��1�� s�
1"��	-��)� (Lutz, 
1991). 

 
�!1��	
���&�'! 3 �%'w��� ���(�&%��

��!���1���!������������mw�� ���� ��!1��
�%1"��	-�

���������%��"����	���!���	���!$�)�! s
������%1"��	-��)�	��s	!�����%��"����	���!��'�y s�
������
�	
& ���	���p�!$	��
��
������!��'� s
���&�!���������11���'�����%1"��	-����	���!��'�y ��(�
����!�% s
�1"��	-��)�s�
��	�	
& ��m��!1!����w�����%���s��!w�
��1"��	-�&%�w��&	���� ���� 	-�
"���-���$	%���(�h&,s�
��(����
	��
����*0�� s
��m��!1!�u���
���-�1���-���$	%�&��"����(�
�� 
 

st�0��&%� 2 Three Components of Attitudes 
Attitude 

Cognition Affection Conation 
 
&%���: Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H.H. 

Hassarjan, & Robertson, T. (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, p.319. 

v)�!��	"��&�+�1
�h�����s�"1���!1��	
���&�'! 3 �	
��	�%'�	������&�'!$��1��"��&�'!
1"��	-� (Conation) ��(��	���!&%��u���
�w�����s�
��!w���%�1	�1��	
& ������� �)!�������s�"1��
�!1��	
�����%�"����	"������"�� h��&%���"��$#��
���*��1"����%��"���1"��	-��)�&%������(���	
"������"�*�!�!1��	
�������1"��	-��)� (Affect) �&����'� (Lutz, 1991) 
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�%�s�"1��$�)�!&%� Lutz (1991) w��������w"�1�� s�"1��*�!&�+�1
�s���!1��	
�����%�"
&%��
���s1�&�+�1
�&%���(���"�&%���(�1"��	-��)� (Affect) ��'� �%1"�������*�!��11���(��!1��	
���
&%�& ��$����������(�&�+�1
�*)'� &�'!�%'����"�����y �
��(����	���!*�!��	������
��		� 1��1"��
�'!��
v�'�$	������	���	s�
��	v�'����1�� ��!s��!��st�0��&%� 3 

st�0��&%� 3 The Unidimensionalist View Attitude 
 

 
 

&%���: Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In marketing. In 
H.H. Hassarjan, & Robertson, T. (Eds.), Perspective in consumer behavior (4th ed.). 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, p.320. 

 
&�'!�%'�&��&s�
$���&%�*�!&�+�1
�&%�� �1�#�%��-���"���� 4 �	
��	 (Kazt, 1960, as 

cited in Assael 1998; Mowen & Minor, 1998; Solomon, 2002) w��s�� 
1. �&��&&�!�����	
h��������	������ (Utilitarian Function) &�+�1
��%1"��

��%��"*��!�����	�$�	�!"��s�
��	�!h&, v)�!&�+�1
��%$���&%�����	��"�t-��	�h01�$�w��	����	

�����!
��1"��
��!��	 ��!��'�t-��	�h01�
�����&�+�1
������!�"�&%���%��"������1�������
���1����'�����	�& ��$�	-��)�����w�� ��"����1��&%�w������	��	��!1"���)!�����$�w��t-��	�h01�m�

�%&�+�1
����!��������1��
�"��'�&��&% h��&%�&�+�1
��$����%'�%�&��&����	����$�&	���)!
1�.�	
h���� 1�.����
� 
�����*���%*����%�*�!���1�� 

2.  �&��&����	s��!����)!1�.1�� (Value-Expressive Function) ��(���	&%�
t-��	�h01s��!����)!1�.1��*�!
���!�$�t-�����w��	��	-� h��t���&�!���1�� 
	����1�� $	���	���	

��!y &%�s��!�$��$m��)!����
&�!��!1� 

3.  �&��&����	�p�!���
�"��! (Ego-Defensive Function) &�+�1
��
& �$���&%�
���p�!t-��	�h01���1"��*��s��!&%�����*)'�&�'!0����s�
0�������
��*�!t-��	�h01 h����"��$#�
1��	��%&�+�1
�&%��%
��
	����1��$	�����1��&%�& ��$�
���(�&%��������s�
���	������!1�  

4.  �&��&����	�$�1"��	-� (Knowledge Function) &�+�1
���"��$�t-��	�h01�$�����	�
�����m�*���-�
��!yw�� h���
�������m��i��
*���-�&%�����&%�
	!���&�+�1
�����&%��%��-�s��" s�
&�'!
&�+�1
��$��&%�w��
	!���&%��%��-�s��"��'�w� 

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intentions 
(Conation) 

Behaviors 
(Conation) 
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��	"��&�+�1
�1"	�
��-�����'�x��*�!��	v�'�s�
��	������1��&%�����*)'��	�!����"��&%��

"��1"�����$	��w�����&%��%
��
	����1���&����'� ��	�
��	�%&�+�1
�&%��%
��
	����1����%�!����!
��%�" �����"��t-���'��

��!v�'�$����1���	���	��'�y����� &�'!�%'�)!1"	�
"��1"�������t-�&%��	�h01�%
��

	����1��&%����������		��	-��)!t�*�!��	�	
& �*�!
	����1����'�y s&�&%��
& ���	"����%�!1"��
	��	-��)!1�.����
�*�!
	����1����%�!����!��%�"h��&%�t-��	�h01w���1�t�����	������1�������� s�

1"	����	.��)!������������
��!y*�!��11�&%��
& ���	"��&�+�1
���"� ����"1�� �		&��x��*�!
s
��
��11� (Subjective Norm) &%�s��!�����(��		&��x������1"������� (Normative Beliefs) 
*�!t-��	�h01&%����������11�&%�s"�����s�
��	�	

��������
�����!1"�������&%��%��-� (Motivation 
to Comply) 

 
h���	��s��" &�+�1
��m1��1"��	-��)�&%�t-��	�h01
�����!�����!$�)�! &%���(���	�	
����

1"��	-��)�
�����!�$�����'����1"��	-��)�&%��%��+������	
����	.�����%
 s�
�%t�
��s�"h�����
��	s��!��
��		������1
*�!t-��	�h01 
 

 ���s�"1����%��"���&�+�1
� s��!�$��$m��)!��	����&�+�1
� s�
�&��&�����		��
*���-�*��"��	���s$��!*���-�
��!y v)�!t-�"���������� ��������(��	��s�"1������	"��1	�
$�
�"
s�	&%��������	"���� "��&�+�1
�*�!t-�����������	���	���
����������� �������	"���%1"����������
����!w	 & ��$�t-�"��������	�	
���)!���$
�*�!&�+�1
�*�!�-�1��w������!�-�
��! 

 

� ��	�����	���&
'�������'��+ � 

 
�!��	�� ����$�#��� (2549) w��& ���	"�����	���!����&����	�	
����������s�


0�����,.�*�!����%"�&��h&	&�+��w&�&%"%�%���! 3 s�
����%h&	&�+���%��!&�������! 7 ��"�� 
 �h������	�	
�������������! 3 1�� ��	���!��������	�	��!!�����������$�����0�����,.�

������	.���)!1"����(�����%&%��%1�.0�� � �����s
�t�!��&%��%1�.0�� h������!��t-��%
1�.0�� �%����&��1�� 

 1. ����&��������	�������s�
����		��	
�����������	
�����"� ����&����	���

�������p�$��� ����&����	�������$����	
�0&	�"���� s�
����&����	������������$�� 
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 2.   ����&��������	� �������	�	
�����������	
�����"� ����&����	�t�s�	�*��"��	
s�
����&����	h������"�� 
 �h������	�	
�������������! 7 1����	�t�s�	��	
����������	����	*�!����%�$���(�
&%�	-��������!s�	�$��� 	"��)!��	��!��	�� ��������0�����,.�&%��%�$��������% s�
��		��,�
1�.0����
	x��	����	�$�w��	��1"������������ 1 ��&��y���� �%����&��1�� 
 1. ����&����	����1	���!���&�!������	
����	
������� ����&����	�������$���
�	
�0&	�"����s�
����&����	���
�������p�$��� 
 2.    ����&����	�$�1"��� �1�#�����	�1�����w$"*�!������11� 
 3.    ����&����	�������		�h�"�
�"s�
h�	h�&	����	 
 4.    ����&����	� �$�����'�$���	�	
���������� 
 0�����,.�h��	"�*�!���! 3 ��(��"� �%�����������	����	 s�
��������		��������!1� 
 0�����,.�h��	"�*�!���! 7 ��(��"� �%�������&�!����t-��	�$�	 s�
��������		������
��!1� 
 
  ���	��
��% �
�48�	��* (2545) w��& ���	"�����	���!������&%��%��&����
����	
�������v�'�
���1�����	���1����%��i��
�	
�0&*�!t-��	�h01 ��"�� ���,.
*���-�*��"��	�%	
���
1"��� �1�#������!
����	
������������v�'����1�����	���1����%��i��
�	
�0&*�!t-��	�h01 
s�
������&%��%��&����
����	
�������v�'����1�����	���1����%��i��
�	
�0&*�!t-��	�h01 
�	%�!� ����
��� ����1"��� �1�#
����	
�������v�'����1������-!���w�
� ���� ������s	� 1����	
*��h����	�������!��*�� 	�!�� 1��1�.1�����1�� s�
���������&���1���	���!	�1� ����"�*�!
1"��1��$"�!&%��
w����������	v�'����1��&%�	���1����%��i��
�	
�0& t-��	�h01�
�$�1"��� �1�#
���1"��1��$"�!�����	���	s�
�������!� ��"�1"���
�"�w��s
�
��!��� h��1���i�%��*�!	
���
1"��� �1�#
����	
�������v�'����1��*�!t-��	�h011����-���	
���1���*��!�-! 
 
 ���	���� ����%1��\�'% (2544) w��& ���	"�����	���!������&�!��	
���&%��%��&����
��
1"��0���%
��
	����1�� ��"�������1��&%��%	
���1"����%��"���
� � t-��	�h01�%	
���1"��0���%
��

	����1������"�������1��&%��%	
���1"����%��"����-! �%�&�'!������&�!��	
���&%��%��&����
����	
����1"��0���%
��
	����1�������1��&%��%	
���1"����%��"����-! �%1"��s
�
��!������1��&%��%
1"����%��"���
� � h��������&%��%1"��s
�
��!���w��s�� ������&�!����1�.0��*�!���1��(Product 
quality) 1"��� ���(�*�!���1��
��t-��	�h01(Product necessity) ��		���	
������1��(Product 
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warranty) ��	���	����	�1����1��(Price acceptability) 1"���
�"�*�!& ���&%�
�'!	���1��
(Convenience of the storeKs location) ��	�	���	0����	���(In-store service) 0����,.�*�!
	���1��(Store image) s�
��	������	&�!��	
���(Marketing communication) ��������'� 
1"��0���%
��
	����1���%1"���������������!�"����������&�!��	
���
��!y &%�� ������"�� &�'!
�����1���	
�0&h&	+��&��1�����&%�s�
�����1���	
�0&o��������	-� 
 
 ������  '\-���
� (2543) w��& ���	"�����	���!��		��	-� &�+�1
� s�
��
��		���	

������������
	����
 ��
	�1	��
 s�
��
	��&%��m�*�!�	
�������*
�	�!�&��$��1	 ��"��
�����
�"����!�%1"��	-�
����
	����
��	
���������! �%��		��	-���%��"�����
	�1	��
s�
��
	
��&%��m���	
����-! s�
��"��$#��%&�+�1
������!�"�
����
	����
s�
��
	�1	��
���	
��m���
	
��"�& ��$��
�"�����	v�'����1��h��w��
��!���!�������&%���� s�
�%&�+�1
����!�"�
����
	
��&%��m����	
��m���
	& ��$��
�"�����	����!�� s�
����������!������#�% � �$	��t���	
&�������
�x����"�� 
 ��		��	-�&%��%
����
	����
w���%1"�������������&�+�1
�&%��%
����
	����
*�!�	
������
�*
�	�!�&��$��1	 
 ��		��	-�&%��%
����
	����
�%1"������������&�!�"������
��		���	
������������
	��
��
*�!�	
�������	�!�&��$��1	����!�%���� �1�#&�!���
� 
 &�+�1
�&%��%
����
	����
s�
��
��		���	
������������
	����
*�!�	
������
�	�!�&��$��1	�%1"���������������&�!�"� ����!�%���� �1�#&�!���
� 
 ��		��	-� s�
&�+�1
�&%��%
����
	����
����	�	�"������������
��		���	
����������
��
	����
*�!�	
����w��	����
 11.4 
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�����  3 

 

�����'���,���&
' 

 
��	"�����	���! ��!&&
'�	���	( �	����*	�
��
�,% �
��	��
(���)&��/ �)*+ 

����	�,$���&�#'��%�*-	��/� (�	�����	�e s��!��	"���������(� 2 ��"� ��"�s	���(���	$�
������&%���(���"�� �1�#����	
�����������������	����	���	����	���
������� �������	h����	���
"�������!1�.0�� (Qualitative Research) ��"���	���0�,.�s�����
�)� (In-depth Interview) 
s�
��"�&%���!��(���	��	%���&%��"����������	
��� s�
��	�	
������������&%���!t�
����	

����������������	���	 h����	���"�������!�	���. (Quantitative Research) ��"���	��m�
	"�	"�s�������� (Questionnaire) ����	��m�*���-���������
�"����! &�'!�%' �%	���
��%��
*�!	
��%��"��%��	"����&�'! 2 ��"���!�%' 
 

�-����� 1 �	���&
'�*���$9�	� 
 

 ��	"��������"��%'��(���	"�������!1�.0�� s$��!&%���*�!*���-�&%��������	"���� �1	���!���&%�
�������	"���� *�'�
����	��m�	"�	"�*���-� ��	"��1	�
$�s�
��	� �����*���-� 
 

3.1  �"�-�����	� ��+ �\� 
 

 *���-�&%��������	"����1	�'!�%' w����� 
 1.   *���-��x�0-�������11� (Primary Data) h����	���0�,.�s�����
�)� (In-depth 

Interview) �����+)�,���������	
��� s�
��	�	
�����������
w	&%���(���"�� �1�#����	

����������������	���	��	���	���
����������� �������	 h�������	���0�,.� 
  t-��$�*���-�$���*�!��	+)�,�1	�'!�%' 1�� t-��%� ��������	
������� $	��t-��	�$�	 v)�!�%1"��
��%��"*��!�����	
������������������	
��� s�
��	�	
�����������
w	����	
���������������
�	���	��	���	���
����������� �������	*�!�	�,�&t-��$��	���	 v)�!�%� ��"� 10 &��� 
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 3.2  ���/� ��/ ���)*+)��	���&
' 
 
  �1	���!���&%��������	"����1	�'!�%'  w��s�� 
  1.    s�����0�,.�  t-�"����w��s��!1 ���������(� 2 ��"� 1�� 
 ��"�&%� 1 *���-���"���11�*�!t-��$����0�,.� w��s�� ����-�������   
 �s$��! 
�	
����	.�����	& �!�� s�
$���&%�&%�	��t����� 

��"�&%� 2 ��������	
��� s�
��	�	
��������������(�������&%�� �1�#����	
�������
���������	���	��	���	���
����������� �������	 
 
 3.3 �	����&� ���	��*/� #/ 1(+� ����/� ��/  
 
  t-�"����w��
	"����*�!s�����0�,.� v)�!��(��1	���!���&%��������	+)�,�"����1	�'!�%' ��"�
"��%��	
	"����$�1"���&%��!
	!���!���'�$� (Content Validity) h��� �s�"1 ����$	��s��
���0�,.�w��	)�,��������	��&%��	)�,� t-���%��"��#������	�	
����������s�
��	"�������!
1�.0�� ����� �w��������	���0�,.�����������p�$��� ���������	.�
	"����1"���&%��!
	!

�����'�$� (Content Validity) *�!s�"1 ���� 1"��1	��1���*�!�	
��m�&%�
��!��	+)�,� s�

1"���$��
��*�!0�,�&%���� s�
�)!& ���	�	���	�!s��w*s�����0�,.��$�� ������$�����1"��
���-	.����!*)'� 
 
 3.4 �	���=��������+ �\� 
 
  �����!�����	+)�,�"������'��%'��(���	��m�	"�	"�*���-�h����	���0�,.� t-�"�����
� �
���������&)�s�
�1	���!����&����&)���%�! ��"�����	���&)��	
��m�� �1�#*�!t-��$����0�,.� 
h���
� ���& ���	����&�s�
& ���	�	��*���-��%�1	�'!$�)�! ������$�w��	���
��%��s�
�	
��m�&%�
��������	
���s�
��	�	
����������&%�� �1�#�$�������s�
1	���"� h��t-�"�����
����	
��m�
1 ��������	���0�,.������$�����������	
����������������	���	����	"���� 
  ��	��m�	"�	"�*���-�� �$	����	"����1	�'!�%' �%"��%��	��!�%' 
  1.  ��	���0�,.�s�����
�)� (In-depth Interview) t-�"����w��� �������	���0�,.�s��
���
�)�����������p�$��� h���%*�'�
����!�%' 
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 1)  *�'�s�
� �
�" t-�"����w��s�
� �
�"����!�����t� (Overt Role) s�
w��s��!�$�
�������p�$���&	���)!����	
�!1�*�!��	���0�,.�s�
"�
���	
�!1�*�!��	"����1	�'!�%'����
� �������	���0�,.� 
 2)    *�'����0�,.� t-�"����w��� �������	���0�,.�s�����
�)�����������p�$���h��
���s�����0�,.� v)�!w������
	%��w"���"!$���s��" �	���&�'!�%��	���&)���%�!�!�&����&)���%�!��
	
$"��!��	���0�,.�&��1	�'! 
 3)  *�'���	m���'���	���0�,.� $��!�����	m���'���	���0�,.� t-�"����w������&�
���&)���%�! s�
���&)�w"���(�������,.����,	&%������� 
 
 3.5 �	������	�"%�+ �\�����	���	��� �+ �\� 
 
  t-�"����& ���	"��1	�
$�t���"�"��%��	"��1	�
$����!�		.�� (Descriptive Analysis) h��
��	"��1	�
$��	
������s��!��(��	
��m�������$���
��!y ����	����	.���	
���������������
�	���		���
����������� �������	
��"�
���	
�!1�*�!��	"���� s�
���*���-�&%�w�������	
���0�,.� h��	"�	"�1"��1���$m�*�!t-��$����0�,.� s�
$�������&%���(��	
��m����� ��������
�����
����#$��������%' ��!�%' 
  1. ���,.
&�!�	
���	*�!t-��%� ��������	
������� $	��t-��	�$�	*�!�	�,�&&%������	
�	���		���
����������� �������	 w��s�� ��+ ���� 	
�����	+)�,� 
 �s$��!��	!�� 1"��	-�s�

�	
����	.�& �!�� $���&%�&%�	��t����� 
  2. ��������	
���s�
��	�	
��������������	
����������������	���	 h��& ���	
"��1	�
$�s�
� �����t���	"�������������
��!y ��!
��w��%' 
 
  ��������	
��� 
 -  ������&�!����	�1� 
 -  ������&�!������	�	���	 
 -  ������&�!����	���
����%���s&� 
 -  ������&�!������	v���� �	�! 
 -  ������&�!����1"������1!*�!�!1��	 
 -  ������&�!����1"���%������%�!*�!�!1��	 
 -  ������&�!�����h������	�	�$�	 
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 -  ������&�!������	��(��	�,�&��
���$���&	���� 
 -  ������&�!������	��(���	���&%�1	�"!�	��%��"���	���
� 
 -  ������&�!��������!��*�� 
  ��������	�	
���������� 
 - ��������	�	
���������� (��	��������	
����������) 
 - ����������		��������� 

 
 �-����� 2 �	���&
'�*������	9 
 
  ��	"������"��%'��(���	"�������!�	���. v)�!
��!& �1"���*������%��"����	
���	s�
�����

�"����!&%��������	"���� "��%��	����
�"����! �1	���!���&%��������	"���� ��	
	"����1"����������
*�!�1	���!��� ��	��m�	"�	"�*���-� ��	"��1	�
$�s�
��	�	
�"�t�*���-���!�%' 
 
 3.6 ���*	����$-��
� '-	� 

 ���*	�� 

 �	
���	����	"����1	�'!�%' 1�� �	
���	���*
�	�!�&��$��1	 v)�!����	"����1	�'!�%'�

$����)! �	
���	&%���+����-����*
�	�!�&��$��1	&%�����	���		���
����������� �������	 w��
� ������+ 	��w�� 	
�����	+)�,� ����0�� v)�!���
�*�!�	�!�&��$��1	��"�� �	
���	&%����
��	�	���		���
����������� �������	 &%��%����
�'!s
� 20-50 �3*)'�w� s�
��(��	
���	���!1��	&%�

��!���	���
����������� �������	����	�u���
�!��� ��"��"�� 10,000 1� 

 
 3.7 ��$-��
� '-	�     
 
  1.   ��	(� ���$-��
� '-	� 
  ����	+)�,�1	�'!�%'�	
�����"������
�"����! 1�� �	
���	&%���+����-����*

�	�!�&��$��1	 ��(�t-��	�h01 $	������!��*�!�!1��	&%�����	���		���
����������� �������	 
t-�"����� �$��*���*�!�����
�"����! h�������./�*�!
�	�!� ��	m�	-�*�! YAMANE ��"���	
� �$��	
���1"����������� 	����
 90 s�
	
���1"��t������w������	����
 10 ("���%�	 ��
���!$�, 
2541)  
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   n        =             N 
    __________________ 
             (1+Ne2) 
 
  ����� e 1�� 1"��1���1�����*�!��	����
�"����! 
    N 1�� *���*�!�	
���	 
   n 1�� *���*�!�����
�"����! 
 
����	"����1	�'!�%' t-�"����w��� �$��*���*�!�����
�"����!�����+)�,�� ��"�&�'!��'� 100 1� 
 
  2.   ��,��	��$-��
� '-	� 
  ���"��%��	����
�"����!s��$���*�'�
�� (Multi-Stage Sampling) ��!�%' 

*�'�&%� 1 ���"��%��	����������
�"����!h�����"���	.#�. (Judgment Sampling)  
h����	�������m�*���-����t-��	�h01$	������!��&%�����	���	���� 20-50 �3 v)�!��(�t-�&%��1�t�����	
����	���	��	���	���
����������� �������	��s��" ����	�,�&&%���-����*
��'�&%��	�!�&�$��1	 ��
1	�
��� ��"������
�"����!&%�w��� �$��w"�1�� 100 1� h������	� �$������&%���m�*���-���'� 
��(���	�������m�*���-�����	�,�&��	���
��!y&%�����	���	 ������1�	� ����!�� ��� &�'!�%'������$��%
h����w���������t-��	�h01h��
	! v)�!��(�
�"s&�*�!������	
���	&%�1��"������
��(�
�������p�$���  
 *�'�&%� 2 ���"��%��	����������
�"����!s���
�"� (Convenience Sampling) h����	�����
��m�*���-�h��t-�"����w��w��	
�������	�,�&&%�
��!��	��m�*���-� �
��(��1	�mw��&%��1�t�������	���	
��	���	���
����������� �������	*�!&�'!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) s�

�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) 

 

 3.8 ���/� ��/ ���)*+)��	���&
' 

 
�1	���!���&%��������	"����1�� s�������� (Questionnaire) v)�!��(�s��������&%��	��!

*)'���(�s��������������� h����	"��s�� Rating Scale h��s��!�����(� 4 ��"���!�%' 
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��"�&%� 1 1 ������%��"������,.
&�!�	
���	*�!�����
�"����! w��s�� ��+ ���� 
��	+)�,� 
 �s$��! ��!���*�!$��"�!�� s�
	��w�� 

��"�&%� 2 1 ������%��"�������		���	
��������	
�����������������	�	���		���
�����
������ �������	 ����"��%'�
��(���	�����������
�"����!��%��"�����	����	���	&%�w��	����	�	���	 
	"��)!*���-�*�!�!1��	&%�	���	���	 

 ��"�&%� 3 1 ������%��"�������		���	�	
���������������	
�����������������	�	���	
	���
����������� �������	����"��%'��(���	�����������
�"����!��%��"�������		���	
�	
����������*�!�!1��	&%�w��	����	�	���	 	"��)!��	�	
����������*�!�!1��	 
  ��"�&%� 4 1 ������%��"���&%���*�!*���-������
�����������������	�	���		���
����������
� �������	���������%�!�� 
 
 3.9 ��9T%�	�)"+����� 
 
  t-�"����w��
�'!��./���	�$�1
s������	"��
�"s�	 h����	�����
	"��	
���1"���%�s�� 
Rating Scales ��!	���
��%��
��w��%' 
  

1. ��	
��������������		���	
���
��!y *�!&�'! 2 �	�,�& h��s��!1 �
�� 
�����(� 5 	
��� s�
�%��./���	�$�1
s����!�%' 
 � �1�#���&%����  �$� 5 1
s�� 
 � �1�#  �$� 4 1
s�� 
 ������!   �$� 3  1
s�� 
 w��� �1�#   �$� 2 1
s�� 
 w��� �1�#&%����  �$�  1 1
s��  
 

��./���	s��1���i�%��s�
1"��$��� 
 1���i�%��	
��� 4.21-5.00 $����)!�%1"��� �1�#���&%���� 
 1���i�%��	
��� 3.41-4.20 $����)!�%1"��� �1�# 

 1���i�%��	
��� 2.61-3.40 $����)!������! 
 1���i�%��	
��� 1.81-2.60 $����)!w���%1"��� �1�# 
 1���i�%��	
��� 1.00-1.80 $����)!w���%1"��� �1�#&%���� 
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2. ��	
��������������		��	
����������
��!y *�!&�'! 2 �	�,�& h��s��! 
1 �
�������(� 5 	
��� s�
�%��./���	�$�1
s����!�%' 
 �%t����&%����  �$� 5 1
s�� 
 �%t����   �$� 4 1
s�� 
 ������!   �$� 3  1
s�� 
 w���%t�   �$� 2 1
s�� 
 w���%t�&%����   �$�  1 1
s�� 
 

��./���	s��1���i�%��s�
1"��$��� 
 1���i�%��	
��� 4.21-5.00 $����)!�%t����&%���� 
 1���i�%��	
��� 3.41-4.20 $����)!�%t���� 

 1���i�%��	
��� 2.61-3.40 $����)!������! 
 1���i�%��	
��� 1.81-2.60 $����)!w���%t� 
 1���i�%��	
��� 1.00-1.80 $����)!w���%t�&%���� 
 

3. ��	
����������&%���*�!*���-� h��s��!&%���
��!y�����(� 5 	
��� s�
�% 
��./���	�$�1
s����!�%' 
 �$m���"�����!���!  �$� 5 1
s�� 
 �$m���"�   �$� 4 1
s�� 
 �i�y   �$� 3  1
s�� 
 w���$m���"�   �$� 2 1
s�� 
 w���$m���"�����!���!  �$�  1 1
s�� 
 

��./���	s��1���i�%��s�
1"��$��� 
 1���i�%��	
��� 4.21-5.00 $����)!�$m���"�����!���! 
 1���i�%��	
��� 3.41-4.20 $����)!�$m���"� 

 1���i�%��	
��� 2.61-3.40 $����)!�i�y 
 1���i�%��	
��� 1.81-2.60 $����)!w���$m���"� 
 1���i�%��	
��� 1.00-1.80 $����)!w���$m���"�����!���! 
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 3.10 �	����&� ���	��*/� #/ 1(+� ����/� ��/  
 
 t-�"����w��& ���	
	"����1"���&%��!
	! (Validity) s�
1"����������w�� (Reliability) *�!
s�������� v)�!��(��1	���!���&%��������	+)�,�"����1	�'!�%' h��"��%��	 
  1.    ��	
	"����$�1"���&%��!
	!���!���'�$� (Content Validity) 
  t-�"����& ���
	"����$�1"���&%��!
	! (Validity) *�!s�������� h��� �w��	)�,����
t-�&	!1�."��� ���������	.�
	"����1"���&%��!
	!
�����'�$� (Content Validity) s�
1"��
�$��
��*�!0�,�&%���� �����*�1 �s�
� �����	�	���	�!s��w*����� �w������m�*���-��	�! 
  2.    ��	&����1"����������w�� (Reliability) 
  t-�"����� �s��������w�&���� (Pre-test) ��������&%��%1�.����
������1%�!��������

�"����!� ��"� 20 1� ������ �1 �
��&%�w����$�1��1"����������w�� h������-
	����	
��&��7s��o� 
(Alpha Coefficient) *�! Cronbach (���!�)!�� "���%�	 ��
���!$�, 2543)  
 
   α = k   [ 1- α v1] 
     k-1 V t 
 
  ����� α 1�� 1��1����������� 
   K 1�� � ��"�*�� 
   V1 1�� 1"��s�	�	"�*�!1
s��s
��
*�� 
   V t 1�� 1"��s�	�	"�*�!1
s��	"�&��*�� 
 
  $��!�����m�	"�	"������1�&%��%1�.����
�1"�������1%�!��������
�"����!� ��"� 20 1�
s��" t-�"����w��� �t�&%�w��w�&����1"�������������*�!s�������� v)�!t���	&����1"��
�������������(���!�%' 1 ������%��"�������		���	
��� *�!�	�,�&0�&	�%�v��!�%1"��������������&����� 
0.9305 s�
*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&��&����� 0.8624 ��"�1 ������%��"�������		���	
�	
���������� *�!�	�,�&0�&	�%�v��!�%1��1"��������������&����� 0.9228 s�
*�!�	�,�&�	�!w&�
1�	��	��&��&����� 0.8965 *.
&%�1 ������%��"���&%���*�!*���-�����	
������� *�!�	�,�&0�&	�%
�v��!�%1��1"��������������&����� 0.8884 s�
*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&��&����� 0.9133  
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 3.11 �	���=��������+ �\� 

 
t-�"����w��& ���	��m�	"�	"�*���-�h����	���s���������������m�*���-��������� 


�"����!� ��"�&�'!��'� 100 ��� h���$�t-�
��s��������& ���	
����"�
���! v)�!����	��m�
*���-�1	�'!�%'t-�"����w��& ���	��m�*���-� . � ����!��*�!t-�����	���	0�����*
��'�&%�
�	�!�&��$��1	 h�����	
�
�"������	��m�*���-�����"!�������	�1� �, +, 2552 
 

 3.12 �	������	�"%�+ �\�����	�������a��+ �\� 

 
�����& ���	��m�*���-���(�&%��	%��	���s��" t-�"����w��� �*���-�&�'!$��&%�w��w� 


	"����1"���-�
��! s��"�)!� �w�& ���	�!	$�� �����'��)!� �*���-�&%�w��w�& ���	�	
�"�t�
h�����h�	s�	�� ��	m�	-� SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) �����& ���	
"��1	�
$�1��&�!���
�
��!y ��!
��w��%' 
  1. ��	"��1	�
$����!�		.�� (Descriptive Statistics) ����		���*���-������s��s�!
1"���%� (Frequency) s��!1��	����
 (Percentage) $�1���i�%�� (Means) s�
��"���%��!���
��
	x�� (Standard Deviation) �����& ���	"��1	�
$�s�
������*���-�&�!�������,.

�	
���	  

2.   ��	"��1	�
$����!������ (Inferential Analysis) ��	&��������
�x�� h�� 

��	���"��1	�
$������$�1������	
��&��7�$��������s����%�	��� (PearsonKs Product Moment  

Correlation Coefficient) �����"��1	�
$�$�1"����������	
$"��!��������	
��� s�
��	

�	
���������� �����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	 

3.   ��	"��1	�
$���	������$�1-. (Multiple Regression Analysis) �����"��1	�
$�"�� 

	
$"��!��������	
��� s�
��	�	
���������� 
�"s�	���
�%��&����
����	
�����������������	

�	���	��(������"����������%�!�� 
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�����  4 
 

a��	������	�"%�+ �\� 

 

a��	������	�"% 

��	"�����	���! ���������	
��� ��	�	
���������� �����	
����������������	���	��	���
	���
����������� �������	� v)�!��	+)�,�1	�'!�%'���$�����	"�������!1�.0�� h����	���0�,.�
���
�)� (In-depth Interview) ���t-��u���
�!�� t-��%� ����
������� $	��t-��	�$�	 s�
�����	"����
���!�	���. (Quantitative Research) h����	��m�*���-�s�����������t-�����	���		���
�����
������ �������	 v)�!�
����t�"���������(� 2 ��"���!�%' 

��"�&%� 1  t���	���0�,.�t-��u���
�!�� t-��%� ����
������� $	��t-��	�$�	����	
�������
���������	���		���
����������� �������	 

��"�&%� 2  t���	� �	"���������	
��� ��	�	
����������
����	
����������������	���	
	���
����������� �������	 w��s��!��	"���������(� 2 ��"�1��  

��"�&%�s	� ��	$�������&%���(���"�� �1�#����	
�����������������	����	���		���
�����
������ �������	 h����	���0�,.�s�����
�)����t-��%� ������	
�������$	��t-��	�$�	 � ��"� 10 
�	�,�& �%1"����%��"*��!�����	
������������������	
��� s�
��	�	
��������������	
����	.��	�,�&&%��$��	���	 h����+��	
��%��"��%"�������!1�.0�� 

��"�&%���! ��(���	��	%���&%����������	
��� s�
��	�	
����������&%���!t�
����	

����������������	���	��	���	���
����������� �������	 h����+��	
��%��"��%"�������!� �	"���
��	+)�,������"����	%���&%��&�'!��������	
��� s�
��	�	
�����������������t-�����	���	���*

�	�!�&��$��1	 v)�!t���	"����w�������	s��s�������������	"�	"�*���-���������
�"����!
� ��"� 100 1� &%���(�t-�����	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��!� ���� (�$���) 
s�
�	�,�&�	�!w&� 1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) 

v)�!	���
��%��*�!t���	"�����%��!�%' 
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�-����� 1  ��	$���������	
��� ��	�	
����������&%���(���"�� �1�#����	
�������
���������	���		���
����������� �������	 

 ��	$���������	
��� s�
��	�	
���������� ��1	�'!�%'t-�"����w��& ���	+)�,������	& �
��	���0�,.�s�����
�)����t-��%� ����$	��t-��	�$�	 � ��"� 10 1� v)�!��(�t-�&%��%� ��������	

������� $	����(�t-�1��������	�,�&	���
����������� �������	���	�,�&&%�����	���	 

 h��t-�"����w��s��!t���	"���������(��	
��m���!�%'1�� 

1.  *���-���"���11�*�!t-��$����0�,.� w��s������-������� 
 �s$��! �	
����	.�& �!�� 
s�
$���&%�	��t����� 

 2. ��������	
��� s�
��	�	
��������������(�������&%�� �1�#����	
���������������
�	���	��	���	���
����������� �������	  h����	�	�������	���0�,.������(���������	
���
s�
��	�	
������������(�$�"*��&%�� �1�#��(�$��� 

 ���t-��u���
�!��  t-��%� ������	
������� s�
t-��	�$�	�$�1"��� �1�#����	��������
�	���		���
�����h����	����	.������������	
���
��!y ����	����	.�����	1���		�	�,�&
&%����$��	���		���
�����*�!�	�,�& �����	���0�,.�t-��$����0�,.�&�'! 10 &��� 
��!�$���	
���0�,.�s�
�	�����	���!��������	
�����(�*��$���y��!�%' 

 1.   1"������1! 

 2.   1"���%������%�! 

 3.   �	
����	.�& �!��*�!��	�$��	���	 

 4.   �-�1��&%��$��	���	 

 5.   +-����	���	&%�	�!	���	���!�	���	 

 6.   	�1� 

 7.   	���
�&�s&� 

 8.   ����!��*�� 



    
 

54 

 �������!�	���!1"������1! 1"���%������%�!*�!�	�,�& s�
�	
����	.�����	�$��	���	
*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%1"��� �1�#
����	
�������������	�,�&&%��
�$��	���	$	��w��
����!w	  ���1"��1���$m�*�!t-��$����0�,.� 

 1"������1!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�#����	����	.���(�������&%�� �1�#h��
��	����	.���������	�	
���
��!y  

1.*���-�*�!�	�,�&h������	.���������	��&�!�h������	& �!��$	����	� �����!��
*�!�	�,�& 

 2. &����&
��%�� h������	.�"��&����&
��%���$��
�������	� �����!��$	��� ��"�
	���
�����	�-s�$	��w�� ��	�
��!����)!��	
�'!������	� �������	��� 

3.!����*�!�	�,�&"��t���	&%�t�����h������	.��)!��	� �����!��&%�t�����"��
� �������	s�
�%��	�
��h
*�!�!1��	��(���&�+&�!�� 

4. $��!���	��	�!�	�,�& h������	.��)!��	��&
��%����	1��&%��-�
��! 

5. � ��"�	���
�&%��$��	���	&�'!$�� 

1"���%������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�#����	����	.�1"����(�&%����	��
*�!�-�1��&%��$��	���	��-�  h����	����	.����	�������-�1��&%��$��	���	"����(��	�,�&&%��%������%�!
s�
	
�
�"��&%��$��	���	��-�  $	����	���������t-�����	���	s��"�)!� �*���-�����(���./���
��	����	.�
��w� 

�	
����	.�����	�$��	���	&%�t������m��(�����������	����	.�  t-��$��	���		���
�����
������ �������	
��!�%�	
����	.������%�!
������	�-s�	���
��$�����!1��	
��!y ��	�

	���
����������� �������	w��w���$����	���
�&%�v�'���s�
*��w�  
��!�%��	�����	&�'!��	�	���	 
��	v���� �	�! +-����	���	 ��
	x��&%�1"�1��!��v���$	���-�s&��	�,�&�-�1��w���% �)!������	��(�
�	�,�&&%��%�	
����	.��$��	���	 

��������	
����
�������������������������
����
���������
������������
 ��
���
� �!�����"#������������ $�
����	����%��������������
���������
&
'������� (��

���
 
�)
��&�����
�
��������������	*
�� '������ �  '����"#��������	���
	� �����+,��
���
��	�'������
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�
����+����� *
����
�����
($+���
�������-%
��������* �!,� �)#��������
�
��� '������'��
+,��
���
����� �)
������
����+,�+,��
���
�
����+,.� �����
#���
� �*&���
�
���
!�����/��0 
         (���	"��	 ���&	"!+�. ���0�,.�, 14 ��	�1� 2552) 

 
����	
��
������������%
�
����*
�����������
�����)#���	��
���������� *
� '��

���� �����
����*
���
�&���&���-%
�������
���������"#�������*
��������
	����  ������
�����
/�1��
!���	�
�  �)
��2#�'���� $�
��3��
/� ����	����%���������� �	����
��������
������3�  ���,��
��	���� 200 
��� *
������%
����
��������� $�
��3� +,������."�)���
(� '���
������3������

��3����������!
����0 
 ��������
��"#��������/���	'��� �+,��
���

	� �����!,�����*
�������
���2����

�
���
���
	� ��+,��� �����
�%������!�  ,
#����2�����*'�'�������6#3�'�����!,�+,��
���
�����
��� ����
	����*������� 0          

          (��,.� +	%���	. ���0�,.�, 21 ��	�1� 2552) 
 

��	����%����������&����������%� 20 
����73� �%������������������
��/�	'���������
*&��
�����(8$��3�&���'��&��� 20 
������������ *
���������3�����	����
�����
($��
��

+,��
���
�
��	���������&������������'�� 10 �: *&�2�����������(8$ 5 �:�/)�
��!���)#����!��
!�����<.,��
#�����
�
���
0 
 �"#�����������
���� �����
�	���=	��
�,�
 �
�'�&���
���&�3������
'�����-%
�����3��������
����* �!,��%�������������������!
  ��
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	x��   
  ��"�&%� 5  t���	"��1	�
$�1"����������	
$"��!��������	
��� s�
��	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	    h��������
��$��������s��
��%�	����   
 ��"�&%� 6  t���	"��1	�
$���������	
��� s�
��	�	
���������� "��
�"s�	��&%��%
��&����
����	��	
�����������	���		���
����������� �������	 ���������%�!��  h��������
���	
������$�1-.   
 

 �-����� 1  a��	���&
'����'��
��+ �\��
�49��	����*	��� ���$-��
� '-	�   

 s��!t���	"������%��"���*���-����,.
&�!�	
���	*�!�����
�"����!v)�!w����������
��"�&%� 1 *�!s�������� � �������
�	�!&%� 2 - 7  v)�!�%	���
��%����!�%' 
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�	�!&%� 2  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
����+ 
 

��+ � ��"� 	����
 
��� 36 36.0 
$#�! 64 64.0 
	"� 100 100.0 

 
 ���
�	�!&%� 2 ��"�� �����
�"����!��"��$#���(���+$#�!����"����+��� ����"1�� ��(�
��+$#�! 	����
 64.0 s�
��+��� 	����
 36.0 
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�	�!&%� 3  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
������ 
 

���� � ��"� 	����
 
20 � 25 �3 6 6.0 
26 � 30 �3 24 24.0 
31 � 35 �3 35 35.0 
36 � 40 �3 20 20.0 
41 � 45 �3 9 9.0 
46 �3*)'�w� 6 6.0 

	"� 100 100.0 
 
 ���
�	�!&%� 3 ��"�� �����
�"����!��"��$#��%	
������� 31-35 �3 1����(�	����
 35.0  
	�!�!��1��	
������� 26-30 �3 1����(�	����
 24.0 � �$	�������&%��%� ��"�����&%����1�� 	
���
���� 20-25 �3 1����(�	����
 6.0 s�
 	
������� 46 �3*)'�w�  1����(�	����
 6.0 
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�	�!&%� 4  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
��	
�����	+)�,� 
 

	
�����	+)�,� � ��"� 	����
 

� ��"���	�##�
	% 9 9.0 

�	�##�
	% 58 58.0 
�	�##�h&$	���-!�"�� 33 33.0 

	"� 100 100.0 
 
 ���
�	�!&%� 4 ��"�� �����
�"����!��"��$#��%	
�����	+)�,�	
����	�##�
	% 1����(�
	����
 58.0  	�!�!��1�������&%��%��	+)�,�	
����	�##�h&$	���-!�"�� 1����(�	����
 33.0 
� �$	�������&%��%	
�����	+)�,�	
���
� ��"���	�##�
	% �%� ��"�����&%���� 1����(�	����
 9.0  
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�	�!&%� 5  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
��
 �s$��! 
 


 �s$��! � ��"� 	����
 
����!�� 47 47.0 
$�"$���!�� 31 31.0 
t-������	 18 18.0 
t-��	�$�	 4 4.0 
	"� 100 100.0 

 
 ���
�	�!&%� 5 ��"�� �����
�"����!��"��$#��%
 �s$��!��(�����!�� 1����(�	����
 47.0  
	�!�!��1���%
 �s$��!��(�$�"$���!�� 1����(�	����
 31.0  �%
 �s$��!��(�t-������	 1����(�	���
�
 18.0 � �$	�������&%��%
 �s$��!��(�t-��	�$�	 �%� ��"�����&%���� 1����(�	����
 4.0  
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�	�!&%� 6  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
��$��"�!��&%���!��� 
 

$��"�!�� � ��"� 	����
 
������11� 17 17.0 
������	��	 29 29.0 
�������v�'� 30 30.0 

����t-��	�$�		
����-! 8 8.0 
��������y 33 33.0 
	"� 100 100.0 

 
($����$
� : 
��w������"�� 1 1 �
��) 
 
 ���
�	�!&%� 6 ��"�� �����
�"����!��"��$#���!���$��"�!����������y  1����(�	����
 
33.0  	�!�!��1����!���$��"�!���������v�'� 1����(�	����
 30.0 ��!���$��"�!��������	��	 1��
��(�	����
 29.0 � �$	�������&%���!���$��"�!������t-��	�$�		
����-! �%� ��"�����&%���� 1����(�
	����
 8.0  
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�	�!&%� 7  s��!� ��"�s�
	����
*�!�����
�"����! � �s��
��	��w��
������� 
 

	��w��
������� � ��"� 	����
 
w������ 20,000 ��& 24 24.0 

20,001 � 30,000 ��& 25 25.0 
30,001 � 40,000 ��& 16 16.0 
40,001 � 50,000 ��& 21 21.0 
50,001 � 60,000 ��& 9 9.0 
�-!�"�� 60,001 ��& 5 5.0 

	"� 100 100.0 
 
 ���
�	�!&%� 7 ��"��  �����
�"����!��"��$#��%	��w��
������� 20,001-30,000 ��&  1��
��(�	����
 25.0  	�!�!��1�������&%��%	��w��
�������w������ 20,000 ��& 1����(�	����
 24.0 
�����&%��%	��w��
������� 40,001 � 50,000 ��& 1����(�	����
 21.0  � �$	�������&%��%	��w��
��
������-!�"�� 60,001 ��& �%� ��"�����&%���� 1����(�	����
 5.0  
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 �-����� 2 a��	���&
'����'��
��+ �\��!&&
'�	���	(�����a��- �	��
(���)&��/ �)*+
����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� 

 

 s��!t���	"������%��"�����������	
���&%��%t�
����	
����������������	���		���
�����
������ �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� 
(�$���) *�!�����
�"����!� �s��
���	
��m�
��!y v)�!w������������"�&%� 2 *�!s�������� 
� �������
�	�!&%� 8-9 v)�!�%	���
��%����!�%' 

 


�	�!&%� 8 s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!��������	
���&%��%t�

����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�) 
*�!�����
�"����! 
 

 	
���1"��� �1�#    
��������	
��� 

����	��������	���
�����*�!
�	�,�&0�&	�%�v��! 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�# ��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.��	�$��	���	&%��%s�

	"��	m" 

16 
(16.0) 

56 
(56.0) 

27 
(27.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.87 0.677 � �1�# 

2.	�1�&%�������(�	�1�&%�
�$��
������	���	 

15 
(15.0) 

55 
(55.0) 

26 
(26.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.81 0.734 � �1�# 

3.��	���$�����	v���� �	�!
	���
���(�w�
��&%����$���
w"� 

22 
(22.0) 

40 
(40.0) 

34 
(34.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.80 0.829 � �1�# 

4.�0��	�&�s&�&%�� ���
���%�����(�&%��)!���� 

18 
(18.0) 

35 
(35.0) 

41 
(41.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.63 0.895 � �1�# 

5.��	
��
��!��$	��
�	
���!���%��	s��!������
&�!t-�	���	���	 

13 
(13.0) 

43 
(43.0) 

37 
(37.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.62 0.801 � �1�# 

6.��	���$���s�
��	��!	�
&�s&�
	!
���"��&%�
� �$�� 

19 
(19.0) 

40 
(40.0) 

34 
(34.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.71 0.856 � �1�# 
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�	�!&%� 8 (
��)         
         

 	
���1"��� �1�#    
��������	
��� 

����	��������	���
�����*�!
�	�,�&0�&	�%�v��! 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�# ��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

7.��	v���� �	�!&%�w��	�� ��(�
�	���	&%��%s�
�$��
�� 

14 
(14.0) 

44 
(44.0) 

37 
(37.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

3.66 0.807 � �1�# 

8.��	�����
������!v���w�&%�
+-����	���	&%��*��w�	���	���	
�%1"��	"��	m" 

13 
(13.0) 

46 
(46.0) 

35 
(35.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.66 0.781 � �1�# 

9.1"������1!s�
1"��
�����������*�!�	�,�&&%�
�$��	���		���
������%
1"��� �1�#����	��������
�	���	 

20 
(20.0) 

53 
(53.0) 

25 
(25.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.91 0.726 � �1�# 

10.0�����,.�s�
������%�!
*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�# 

13 
(13.0) 

59 
(59.0) 

26 
(26.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.83 0.667 � �1�# 

11.	�������-�1��&%��$��	���	
��-��	��!1"����������� s�
& �
�$�&������������	�,�&��'����
*)'� 

9 
(9.0) 

43 
(43.0) 

42 
(42..0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.53 0.797 � �1�# 

12.��	��(��	�,�&&%���-���

���$���&	����& ��$�&���
����������	
���������������
�	���	 

3 
(3.0) 

37 
(37.0) 

41 
(41.0) 

12 
(12.0) 

7 
(7.0) 

3.17 0.933 ������! 

13.��	��(���	���&%�1	�"!�	
��%��"���	���
� & ��$�&���w��
�	
h��������	��������
�	���	(+-���
�"s&�� �$����
	���
�, +-����	���	v���
� �	�!, +-���*��	������!) 

12 
(12.0) 

39 
(39.0) 

40 
(40.0) 

7 
(7.0) 

2 
(2.0) 

3.52 0.870 � �1�# 

14.����!��*��&%��*����
� �����1	�'!s	��%
1"��� �1�#& ��$�&���������
�����	�$��	���	*�!�	�,�&
��'� 

12 
(12.0) 

46 
(46.0) 

36 
(36.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.62 0.826 � �1�# 

         



    
 

70 

         


�	�!&%� 8 (
��)         
         

 	
���1"��� �1�#    
��������	
��� 

����	��������	���
�����*�!
�	�,�&0�&	�%�v��! 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�# ��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

15.����!���	
���!���	���!
��	� �	���
��*��+-����	���	
�%1"��� �1�# 

25 
(25.0) 

38 
(38.0) 

25 
(25.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.76 0.965 � �1�# 

16.��	��� Promotion $	��
��&�����+,�$�����	�,�&$	��
��11����	�,�&�%1"��� �1�#
����	����	���
� 

9 
(9.0) 

33 
(33.0) 

47 
(47.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

3.38 0.850 ������! 

17.��	����	�1�1������
��!
��!&%�	�1��-���(�$��� 

14 
(14.0) 

38 
(38.0) 

40 
(40.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

3.57 0.856 � �1�# 

18.� ��"�	���
�&%��$��	���	
��-�*�!s
��
�	�,�&& ��$�
����������	�	���	 

9 
(9.0) 

47 
(47.0) 

33 
(33.0) 

7 
(7.0) 

4 
(4.0) 

3.50 0.905 � �1�# 

19.1"������1!&�!��	�!��
*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�#����	��������
�	���	 

13 
(13.0) 

45 
(45.0) 

40 
(40.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.69 0.720 � �1�# 

	"� 3.64 0.531 � �1�#  

 

  ���
�	�!&%� 8 � �������	���
��%����%��"�����������	
���&%��%t�
����	
�������
����������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� (�$���) h���%��./���	
�$�1
s����"���
	"��s�� Likert �	%�!� ������� �� �1�#���&%����� w��  5 1
s�� ��$��������!
���)! �w��� �1�#&%����� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ��������	
���&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� (�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������s	� w��s�� 1"������1!s�
1"��
�����������*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%1"��� �1�#����	���������	���	 , ��	�$��	���	&%��% 
s�
	"��	m" s�
0�����,.�s�
������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�# (�%t���-���	
���
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1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.91, 3.87 s�
 3.83 
��� ����) *.
&%� ���������&���v)�!�%t���-�
��	
���1"��� �1�#������!�%1���i�%��
� �����&����� 3.17 1�� ��	��(��	�,�&&%���-���
���
$���&	����& ��$�&�������������	
����������������	���	 
  � �$	��������&%� 4 1�� 	�1�&%�������(�	�1�&%��$��
������	���	 �%t���-���	
���
1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.81  ������&%� 5 1�� ��	���$�����	v���� �	�!	���
���(�w�
��&%�
���$���w"� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.80  ������&%� 6 1�� ����!��
�	
���!���	���!��	� �	���
��*��+-����	���	�%1"��� �1�# �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 3.76  ������&%� 7 1��  ��	���$���s�
��	��!	�&�s&�
	!
���"��&%�� �$�� �%
t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.71   ������&%� 8 1��  1"������1!&�!��	�!��*�!
�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�#����	���������	���	 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%��
�&�����  3.69  ������&%� 9 1�� ��	v���� �	�!&%�w��	����(��	���	&%��%s�
�$��
�� �%t���-���	
���
1"��� �1�#�%1���i�%���&�����  3.66  ������&%� 10 1�� ��	�����
������!v���w�&%�+-����	���	&%��*��w�
	���	���	�%1"��	"��	m" �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.66   ������&%� 11 1�� 
�0��	�&�s&�&%�� ������%�����(�&%��)!���� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&�����  3.63 
������&%� 12 1�� ����!��*��&%��*����� �����1	�'!s	��%1"��� �1�#& ��$�&��������������	
�$��	���	*�!�	�,�&��'� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.62  ������&%� 13 1�� ��	

��
��!��$	���	
���!���%��	s��!������&�!t-�	���	���	 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 3.62  ������&%� 14 1�� ��	����	�1�1������
��!��!&%�	�1��-���(�$��� �%t���-���
	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.57  ������&%� 15 1�� 	�������-�1��&%��$��	���	��-��	��!1"��
��������� s�
& ��$�&������������	�,�&��'����*)'� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 
3.53  ������&%� 16 1�� ��	��(���	���&%�1	�"!�	��%��"���	���
� & ��$�&���w���	
h��������	
���������	���	 (+-���
�"s&�� �$����	���
�, +-����	���	v���� �	�!, +-���*��	������!) �%t���-�
��	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.52 ������&%� 17 1�� � ��"�	���
�&%��$��	���	��-�*�!s
�
�
�	�,�&& ��$�����������	�	���	 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&�����  3.50  s�

������&%� 18 1��  ��	��� Promotion $	����&�����+,�$�����	�,�&$	����11����	�,�&�%1"��� �1�#
����	����	���
� �%t���-���	
���1"��� �1�#������!�%1���i�%���&����� 3.38 
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�	�!&%� 9  s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!��������	
���&%�
�%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!���4
���$�1�' �	�%��+��% 

� �(%��� &�	�
( (�"	*�) *�!�����
�"����! 

 
 	
���1"��� �1�#    

��������	
�������	��������
	���
�����*�!�	�,�&�	�!w&� 

1�	��	��&� s���� �%� 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�# ��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.��	�$��	���	&%��%s�
	"��	m" 24 
(24.0) 

51 
(51.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 0.703 � �1�# 

2.	�1�&%�������(�	�1�&%�
�$��
������	���	 

19 
(19.0) 

47 
(47.0) 

34 
(34.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 0.716 � �1�# 

3.��	���$�����	v���� �	�!
	���
���(�w�
��&%����$���w"� 

28 
(28.0) 

48 
(48.0) 

18 
(18.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.841 � �1�# 

4.�0��	�&�s&�&%�� ���
���%�����(�&%��)!���� 

24 
(24.0) 

52 
(52.0) 

17 
(17.0) 

6 
(6.0) 

1 
(1.0) 

3.92 0.861 � �1�# 

5.��	
��
��!��$	��
�	
���!���%��	s��!������
&�!t-�	���	���	 

33 
(33.0) 

39 
(39.0) 

22 
(22.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

3.98 0.921 � �1�# 

6.��	���$���s�
��	��!	�
&�s&�
	!
���"��&%�� �$�� 

31 
(31.0) 

49 
(49.0) 

19 
(19.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.10 0.732 � �1�# 

7.��	v���� �	�!&%�w��	�� ��(�
�	���	&%��%s�
�$��
�� 

26 
(26.0) 

52 
(52.0) 

19 
(19.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.00 0.791 � �1�# 

8.��	�����
������!v���w�&%�
+-����	���	&%��*��w�	���	���	�%
1"��	"��	m" 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

12 
(12.0) 

3 
(3.0) 

2 
(2.0) 

4.06 0.851 � �1�# 

9.1"������1!s�
1"��
�����������*�!�	�,�&&%��$��	���	
	���
������%1"��� �1�#����	
���������	���	 

31 
(31.0) 

62 
(62.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 0.571 � �1�#���
&%���� 

10.0�����,.�s�
������%�!*�!
�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�# 

27 
(27.0) 

64 
(64.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.604 � �1�# 
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�	�!&%� 9 (
��)         
         

 	
���1"��� �1�#    
��������	
��� 

����	��������	���
�����*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� 

�%� 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�
# 

��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

11.	�������-�1��&%��$��	���	��-�
�	��!1"����������� s�
& ��$�
&������������	�,�&��'����*)'� 

16 
(16.0) 

60 
(60.0
) 

21 
(21.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.89 0.695 � �1�# 

12.��	��(��	�,�&&%���-���
���
$���&	����& ��$�&�����������
��	
����������������	���	 

13 
(13.0) 

45 
(45.0
) 

30 
(30.0) 

9 
(9.0) 

3 
(3.0) 

3.56 0.935 � �1�# 

13.��	��(���	���&%�1	�"!�	
��%��"���	���
� & ��$�&���w��
�	
h��������	���������	���	
(+-���
�"s&�� �$����	���
�, 
+-����	���	v���� �	�!, +-���*��
	������!) 

36 
(36.0) 

45 
(45.0
.) 

13 
(13.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

4.11 0.852 � �1�# 

14.����!��*��&%��*����
� �����1	�'!s	��%1"��� �1�#
& ��$�&��������������	
�$��	���	*�!�	�,�&��'� 

27 
(27.0) 

56 
(56.0
) 

13 
(13.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.05 0.783 � �1�# 

15.����!���	
���!���	���!
��	� �	���
��*��+-����	���	�%
1"��� �1�# 

39 
(39.0) 

44 
(44.0
) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.765 � �1�# 

16.��	��� Promotion $	����&��
���+,�$�����	�,�&$	����11���
�	�,�&�%1"��� �1�#����	����
	���
� 

15 
(15.0) 

42 
(42.0
) 

39 
(39.0) 

2 
(2.0) 

2 
(2.0) 

3.66 0.831 � �1�# 

17.��	����	�1�1������
��!
��!&%�	�1��-���(�$��� 

18 
(18.0) 

53 
(53.0
) 

24 
(24.0) 

3 
(3.0) 

2 
(2.0) 

3.82 0.833 � �1�# 
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�	�!&%� 9 (
��)         
         

 	
���1"��� �1�#    
��������	
��� 

����	��������	���
�����*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s����

�%� 

� �1�# 
��� 
&%���� 

� �1�
# 

��� 
���! 

w�� 
� �1�# 

w�� 
� �1�# 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

18.� ��"�	���
�&%��$��	���	��-�
*�!s
��
�	�,�&& ��$���������
��	�	���	 

28 
(28.0) 

49 
(49.0
) 

15 
(15.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.97 0.870 � �1�# 

19.1"������1!&�!��	�!��*�!
�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�#
����	���������	���	 

19 
(19.0) 

57 
(57.0
) 

23 
(23.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.94 0.679 � �1�# 

	"� 3.97 0.466 � �1�#  

 

 ���
�	�!&%� 9 � �������	���
��%����%��"�����������	
���&%��%t�
����	
�������
����������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 
h���%��./���	�$�1
s����"���
	"��s�� Likert �	%�!� ������� �� �1�#���&%����� w��  5 
1
s�� ��$��������!���)! �w��� �1�#&%����� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ��������	
���&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������s	� w��s�� 1"��
����1!s�
1"�������������*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%1"��� �1�#����	���������	���	 , 
����!���	
���!���	���!��	� �	���
��*��+-����	���	�%1"��� �1�# s�
0�����,.�s�

������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�# (�%t���-���	
���1"��� �1�#���&%�����%1���i�%��
�&����� 4.24 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 4.20 s�
 4.17 
��� ����) *.
&%� 
���������&���v)�!�%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%��
� �����&����� 3.56 1�� ��	��(��	�,�&&%���-�
��
���$���&	����& ��$�&�������������	
����������������	���	 
  � �$	��������&%� 4 1�� ��	��(���	���&%�1	�"!�	��%��"���	���
� & ��$�&���w���	
h������
��	���������	���	 (+-���
�"s&�� �$����	���
�, +-����	���	v���� �	�!, +-���*��	������!)  �%
t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 4.11  ������&%� 5 1�� ��	���$���s�
��	��!	�
&�s&�
	!
���"��&%�� �$�� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 4.10 ������&%� 6 1�� 
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��	�����
������!v���w�&%�+-����	���	&%��*��w�	���	���	�%1"��	"��	m" �%t���-���	
���1"��� �1�#
�%1���i�%���&����� 4.06 ������&%� 7 1�� ����!��*��&%��*����� �����1	�'!s	��%1"��� �1�#& ��$�
&��������������	�$��	���	*�!�	�,�&��'� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 4.05  
������&%� 8 1�� ��	v���� �	�!&%�w��	����(��	���	&%��%s�
�$��
�� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 4.00 ������&%� 9 1��  ��	�$��	���	&%��%s�
	"��	m"  �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 3.99 ������&%� 10 1��  ��	
��
��!��$	���	
���!���%��	s��!������&�!
t-�	���	���	  �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.98 ������&%� 11 1�� ��	���$�����	
v���� �	�!	���
���(�w�
��&%����$���w"�   �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.98 
������&%� 12 1�� � ��"�	���
�&%��$��	���	��-�*�!s
��
�	�,�&& ��$�����������	�	���	 �%t���-���
	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.97 ������&%� 13 1��  1"������1!&�!��	�!��*�!�	�,�&&%�
�$��	���	�%1"��� �1�#����	���������	���	 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.94  
������&%� 14 1��  �0��	�&�s&�&%�� ������%�����(�&%��)!���� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 3.92  ������&%� 15 1�� 	�������-�1��&%��$��	���	��-��	��!1"�����������s�
& ��$�&���
���������	�,�&��'����*)'� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.89 ������&%� 16 1�� 
	�1�&%�������(�	�1�&%��$��
������	���	 �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&����� 3.85  
������&%� 17 1�� ��	����	�1�1������
��!��!&%�	�1��-���(�$��� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%
1���i�%���&����� 3.82 s�
������&%� 18 1�� ��	��� Promotion $	����&�����+,�$�����	�,�&$	��
��11����	�,�&�%1"��� �1�#����	����	���
� �%t���-���	
���1"��� �1�#�%1���i�%���&�����  
3.66 
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 �-����� 3 a��	���&
'����'��
���&�����	����*	�
��
�,%�����a��- �	��
(���)&
��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� 

 

 s��!t���	"������%��"�������		���	�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���	
	���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� 
�%� � ���� (�$���)*�!�����
�"����!� �s��
���	
��m�
��!y v)�!w������������"�&%� 3 *�!
s�������� � �������
�	�!&%� 10-11 v)�!�%	���
��%����!�%' 

 


�	�!&%� 10  s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!����		���	
�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	*�! ���4
��
��   

���p��� &�	�
( (�"	*�) *�!�����
�"����! 
 

 	
�����	�%t�    
����		���	�	
���������� 

&%��%t�
����	��������	���
�����
*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 

�%t� 
��� 
&%���� 

�%t� 
��� 

��� 
���! 

w�� 
�%t� 

w�� 
�%t� 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.�	�,�&&%��������		� (Event) 
��%��"�����	�$�*���-��	�,�&
	���
����� �%��"�����	

���������������	���
�����*�!
&��� 

5 
(5.0) 

33 
(33.0) 

41 
(41.0) 

19 
(19.0) 

2 
(2.0) 

3.20 0.876 ������! 

2.��	�*��	�"�����		� (Event) 
�
& ��$�&���
���������������
�	�,�&	���
�����w��!���*)'�  

5 
(5.0) 

21 
(21.0) 

59 
(59.0) 

11 
(11.0) 

4 
(4.0) 

3.12 0.820 ������! 

3.��	�*��	�"�����		� (Event) 
�
& ��$���"�����		��	-�*���-�
*�!�	�,�&	���
�����w�� 

10 
(10.0) 

30 
(30.0) 

44 
(44.0) 

11 
(11.0) 

5 
(5.0) 

3.29 0.967 ������! 
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�	�!&%� 10 (
��)         
         

 	
�����	�%t�    
����		���	�	
���������� 

&%��%t�
����	��������	���
�����
*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 

�%t� 
��� 
&%���� 

�%t� 
��� 

��� 
���! 

w�� 
�%t� 

w�� 
�%t� 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

4.��	�*��	�"�����		� (Event) 
*�!�	�,�&	���
������
& ��$�
&�����*�'�
������	$�*���-�
������	
�����������	���	 

5 
(5.0) 

25 
(25.0) 

49 
(49.0) 

19 
(19.0.) 

2 
(2.0) 

3.12 0.844 ������! 

5.��	�*��	�"�����		� (Event) 
��(���	�-!��& ��$�&���$����
�����	�,�&&%��������		����
*)'� 

0 
(0.00) 

26 
(26.0) 

54 
(54.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

3.04 0.724 ������! 

6.��	�*��	�"�����		� �%��"�
��"�����	��1"�������, 
1"���!��� s�
1"����!"���
��	
����������������	���	 

3 
(3.0) 

25 
(25.0) 

55 
(55.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

3.12 0.769 ������! 

7.��	�*��	�"�����		� & ��$�
&����%1"������������	

����������������	���		���
�
�������*)'� 

5 
(5.0) 

32 
(32.0) 

45 
(45.0) 

16 
(16.0) 

2 
(2.0) 

3.22 0.848 ������! 

8.��	�*��	�"�����		�*�!
�	�,�&	���
�����& ��$�&���w��
	-�����-�1�����	�,�&&%��������		� 
& ��$�&������������	�,�&��'� 

3 
(3.0) 

30 
(30.0) 

50 
(50.0) 

12 
(12.0) 

5 
(5.0) 

3.14 0.853 ������! 

9.��	�*��	�"�����		�&%��$�
1"��	-���%��"���	���
� $	��
�&1��1��%��"���	���
� & ��$�
&�����!�	�,�&&%��������		�"��
��(��	�,�&&%���(� Professional 
&�!����	���
� 

6 
(6.0) 

32 
(32.0) 

46 
(46.0) 

14 
(14.0) 

2 
(2.0) 

3.26 0.848 ������! 
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�	�!&%� 10 (
��)         
         

 	
�����	�%t�    
����		���	�	
���������� 

&%��%t�
����	��������	���
�����
*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 

�%t� 
��� 
&%���� 

�%t� 
��� 

��� 
���! 

w�� 
�%t� 

w�� 
�%t� 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

10.&�����������*���-�*��"��	
��%��"����	�,�&&%�&�������	���	
��-�t�����	������	&�!���!&�!

��!y ���� �&"��1	�
$�  
$��!��������  

10 
(10.0) 

32 
(32.0) 

43 
(43.0) 

11 
(11.0) 

4 
(4.0) 

3.33 0.943 ������! 

11.�����&����$m�$	��	��	-�*��"��	
*�!�	�,�&	���
�����&%�&���	��
�	���	��-�& ��$�&�����������
��	
����������*)'� 

6 
(6.0) 

40 
(40.0) 

40 
(40.0) 

12 
(12.0) 

2 
(2.0) 

3.36 0.847 ������! 

	"� 3.20 0.684 ������! 

 

 ���
�	�!&%� 10 � �������	���
��%����%��"�������		���	�	
����������&%��%t�
����	

�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� (�$���) h���%
��./���	�$�1
s����"���
	"��s�� Likert �	%�!� ������� ��%t����&%����� w��  5 1
s�� 
��$��������!���)! �w���%t�&%����� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ����		���	�	
����������&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� (�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������s	� w��s�� �����
&����$m�$	��	��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�����&%�&���	���	���	��-�& ��$�&�������������	
�������
���*)'� , &�����������*���-�*��"��	��%��"����	�,�&&%�&�������	���	��-�t�����	������	&�!���!&�!

��!y ���� �&"��1	�
$� $��!��������  s�
��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$���"�����		��	-�
*���-�*�!�	�,�&	���
�����w�� (�%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.36, 3.33 s�
 
3.29 
��� ����) *.
&%� ���������&���v)�!�%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%��
� �����&����� 
3.04 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) ��(���	�-!��& ��$�&���$���������	�,�&&%��������		����
*)'� 
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  � �$	��������&%� 4 1�� ��	�*��	�"�����		�&%��$�1"��	-���%��"���	���
� $	���&1��1��%��"���
	���
� & ��$�&�����!�	�,�&&%��������		�"����(��	�,�&&%���(� Professional &�!����	���
� �%t�
��-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.26 ������&%� 5 1�� ��	�*��	�"�����		� & ��$�&����%
1"������������	
����������������	���		���
��������*)'� �%t���-���	
����%t�������!�%
1���i�%���&����� 3.22  ������&%� 6 1�� �	�,�&&%��������		� (Event) ��%��"�����	�$�*���-��	�,�&
	���
����� �%��"�����	
���������������	���
�����*�!&���  �%t���-���	
����%t�������!�%
1���i�%���&����� 3.20 ������&%� 7 1�� ��	�*��	�"�����		�*�!�	�,�&	���
�����& ��$�&���w��	-����
�-�1�����	�,�&&%��������		� & ��$�&������������	�,�&��'� �%t���-���	
����%t�������!�%
1���i�%���&����� 3.14 ������&%� 8 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) *�!�	�,�&	���
������
& ��$�
&�����*�'�
������	$�*���-�������	
�����������	���	 �%t���-���	
����%t�������!�%
1���i�%���&����� 3.12  ������&%� 9 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$�&���
���������������
�	�,�&	���
�����w��!���*)'�  �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.12 s�
������&%� 10 
1�� ��	�*��	�"�����		� �%��"���"�����	��1"�������, 1"���!��� s�
1"����!"�����	

����������������	���	 �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.12  
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�	�!&%� 11  s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!����		���	
�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!���4
���$�1�'
�	�%��+��% � �(%��� &�	�
( (�"	*�) *�!�����
�"����! 
 

 	
�����	�%t�    
����		���	�	
���������� 

&%��%t�
����	��������	���
�����
*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 

s�����%� 

�%t� 
��� 
&%���� 

�%t� 
��� 

��� 
���! 

w�� 
�%t� 

w�� 
�%t� 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.�	�,�&&%��������		� (Event) 
��%��"�����	�$�*���-��	�,�&
	���
����� �%��"�����	
�������
��������	���
�����*�!&��� 

10 
(10.0) 

37 
(37.0) 

35 
(35.0) 

16 
(16.
0) 

2 
(2.0) 

3.37 0.939 ������! 

2.��	�*��	�"�����		� (Event) 
�
& ��$�&���
���������������
�	�,�&	���
�����w��!���*)'�  

15 
(15.0) 

20 
(20.0) 

50 
(50.0) 

11 
(11.
0) 

4 
(4.0) 

3.31 0.992 ������! 

3.��	�*��	�"�����		� (Event) 
�
& ��$���"�����		��	-�*���-�*�!
�	�,�&	���
�����w�� 

16 
(16.0) 

44 
(44.0) 

31 
(31.0) 

7 
(7.0) 

2 
(2.0) 

3.65 0.903 �%t���� 

4.��	�*��	�"�����		� (Event) 
*�!�	�,�&	���
������
& ��$�
&�����*�'�
������	$�*���-�
������	
�����������	���	 

9 
(9.0) 

41 
(41.0) 

35 
(35.0) 

11 
(11.
0 

4 
(4.0) 

3.40 0.943 ������! 

5.��	�*��	�"�����		� (Event) 
��(���	�-!��& ��$�&���$����
�����	�,�&&%��������		����*)'� 

3 
(3.0) 

36 
(36.0) 

46 
(46.0) 

13 
(13.
0) 

2 
(2.0) 

3.25 0.796 ������! 

6.��	�*��	�"�����		� �%��"���"�
����	��1"�������, 1"��
�!��� s�
1"����!"�����	

����������������	���	 

6 
(6.0) 

38 
(38.0) 

44 
(44.0) 

10 
(10.
0) 

2 
(2.0) 

3.36 0.823 ������! 

7.��	�*��	�"�����		� & ��$�&���
�%1"������������	
�������
���������	���		���
��������*)'� 

6 
(6.0) 

36 
(36.0) 

45 
(45.0) 

11 
(11.
0) 

2 
(2.0) 

3.33 0.829 ������! 
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�	�!&%� 11 (
��)         

         
 	
�����	�%t�    

����		���	�	
���������� 
&%��%t�
����	��������	���
�����
*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 

s�����%� 

�%t� 
��� 
&%���� 

�%t� 
��� 

��� 
���! 

w�� 
�%t� 

w�� 
�%t� 
&%���� 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

8.��	�*��	�"�����		�*�!�	�,�&
	���
�����& ��$�&���w��	-�����-�1��
���	�,�&&%��������		� & ��$�&���
���������	�,�&��'� 

10 
(10.0) 

31 
(31.0) 

46 
(46.0) 

8 
(8.0) 

5 
(5.0) 

3.33 0.943 ������! 

9.��	�*��	�"�����		�&%��$�1"��	-�
��%��"���	���
� $	���&1��1
��%��"���	���
� & ��$�&�����!
�	�,�&&%��������		�"����(��	�,�&
&%���(� Professional &�!����
	���
� 

10 
(10.0) 

42 
(42.0) 

37 
(37.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

3.49 0.870 �%t���� 

10.&�����������*���-�*��"��	
��%��"����	�,�&&%�&�������	���	��-�
t�����	������	&�!���!&�!
��!y 
���� �&"��1	�
$�  $��!��������  

9 
(9.0) 

32 
(32.0) 

48 
(48.0) 

6 
(6.0) 

5 
(5.0) 

3.34 0.913 ������! 

11.�����&����$m�$	��	��	-�*��"��	
*�!�	�,�&	���
�����&%�&���	��
�	���	��-�& ��$�&�������������	

����������*)'� 

9 
(9.0) 

41 
(41.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

2 
(2.0) 

3.47 0.846 �%t���� 

	"� 3.39 0.732 ������! 

 

 ���
�	�!&%� 11 � �������	���
��%����%��"�������		���	�	
����������&%��%t�
����	

�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� 
(�$���) h���%��./���	�$�1
s����"���
	"��s�� Likert �	%�!� ������� ��%t����&%����� w��  
5 1
s�� ��$��������!���)! �w���%t�&%����� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ����		���	�	
����������&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������
s	� w��s�� ��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$���"�����		��	-�*���-�*�!�	�,�&	���
�����w�� , 



    
 

82 

��	�*��	�"�����		�&%��$�1"��	-���%��"���	���
� $	���&1��1��%��"���	���
� & ��$�&�����!�	�,�&&%�
�������		�"����(��	�,�&&%���(� Professional &�!����	���
� s�
�����&����$m�$	��	��	-�*��"��	
*�!�	�,�&	���
�����&%�&���	���	���	��-�& ��$�&�������������	
����������*)'� (�%t���-���	
���
�%t�����%1���i�%���&����� 3.65, 3.49 s�
 3.47  
��� ����) *.
&%� ���������&���v)�!�%t���-���
	
����%t�������!�%1���i�%��
� �����&����� 3.25 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) ��(���	�-!��
& ��$�&���$���������	�,�&&%��������		����*)'� 
 � �$	��������&%� 4 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) *�!�	�,�&	���
������
& ��$�&�����
*�'�
������	$�*���-�������	
�����������	���	  �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%��
�&����� 3.40 ������&%� 5 1�� �	�,�&&%��������		� (Event) ��%��"�����	�$�*���-��	�,�&	���
����� �%
��"�����	
���������������	���
�����*�!&���  �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 
3.37 ������&%� 6 1�� ��	�*��	�"�����		� �%��"���"�����	��1"�������, 1"���!��� s�
1"��
��!"�����	
����������������	���	  �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.36 ������
&%� 7 1�� &�����������*���-�*��"��	��%��"����	�,�&&%�&�������	���	��-�t�����	������	&�!���!&�!

��!y ���� �&"��1	�
$� $��!��������  �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.34 ������
&%� 8 1�� ��	�*��	�"�����		�*�!�	�,�&	���
�����& ��$�&���w��	-�����-�1�����	�,�&&%��������		� & �
�$�&������������	�,�&��'� �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.33 ������&%� 9 1�� 
��	�*��	�"�����		� & ��$�&����%1"������������	
����������������	���		���
��������*)'� �%t�
��-���	
����%t�������!�%1���i�%���&����� 3.33 s�
������&%� 10 1�� ��	�*��	�"�����		� (Event) 
�
& ��$�&���
����������������	�,�&	���
�����w��!���*)'� �%t���-���	
����%t�������!�%1���i�%��
�&����� 3.31  
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 �-�����4 a��	���&
'����'��
��	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� 

 

 s��!t���	"������%��"�����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&
0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) *�!�����
�"����!
� �s��
���	
��m�
��!y v)�!w������������"�&%� 4 *�!s�������� � �������
�	�!&%� 12-13 
v)�!�%	���
��%����!�%' 
 


�	�!&%�12      s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!��	
���������������
�	���		���
����������� �������	*�!���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�) *�!�����
�"����! 
 
 

 	
���1"��1���$m�    
��	
����������������	���	 
	���
�����*�!�	�,�&0�&	�%

�v��! 

�$m� 
��"� 

����!���! 

�$m� 
��"� 

�i�y w�� 
�$m�
��"� 

w�� 
�$m���"� 
����!���! 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.&��1	�'!&%�
��!
�������
���������	���		���
�����
&���1��"��&�'! 2 �	�,�&��(�
�	�,�&&%�&����
��������
�	���	 

15 
(15.0) 

46 
(46.0) 

33 
(33.0) 

5 
(5.00) 

1 
(1.0) 

3.69 0.825 �$m���"� 

2.�����1
 $��&���

��!��		���
�����&����

1��"��&�'! 2 �	�,�&�
��(�
�	�,�&&%�&������������	���	 

12 
(12.0) 

51 
(51.0) 

29 
(29.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

3.66 0.819 �$m���"� 

3.�	�,�&&%�&�������	���	
	���
������%1�.0���%�"��
�	�,�&	���
�����&%����� 

7 
(7.0) 

41 
(41.0) 

41 
(41.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

3.43 0.807 �$m���"� 

4.0�����,.�*�!�	�,�&&%�
�$��	���		���
��������
&����%1"������������� & �
�$�!���
����	
���������
��	���������	���	 

11 
(11.0) 

54 
(54.0) 

30 
(30.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

3.70 0.759 �$m���"� 
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�	�!&%� 12 (
��)         
         

 	
���1"��1���$m�    
��	
����������������	���	 
	���
�����*�!�	�,�&0�&	�%

�v��! 

�$m� 
��"� 
����!
���! 

�$m� 
��"� 

�i�y w�� 
�$m�
��"� 

w�� 
�$m���"� 
����!���! 

    1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

5.�	�,�&	���
�����&%�&���
w��	���	���	��-��%1"��
$���$���s�
��	�	���	

	!
��1"��
��!��	*�!
&��� 

6 
(6.0) 

44 
(44.0) 

39 
(39.
0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

3.44 0.795 �$m���"� 

6.�	�,�&	���
�����&%�&���
���������%0�����,.�&%��%& �
�$�&���
���������������
�	���	 

11 
(11.0) 

62 
(62.0) 

19 
(19.
0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

3.75 0.783 �$m���"� 

7.����!����	
���&%�&���

��
��s�
��	
��
��!��
�%��"�����!�������	

����������������	�,�&
	���
����� 

29 
(29.0) 

37 
(37.0) 

29 
(29.
0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

3.89 0.909 �$m���"� 

8.��	� �����*�!����!��
��	
����%��"�����!���
����	
���������������
�	���	 

21 
(21.0) 

47 
(47.0) 

25 
(25.
0) 

6 
(6.0) 

1 
(1.0) 

3.81 0.873 �$m���"� 

	"� 3.67 0.647 �$m���"� 

 

 ���
�	�!&%� 12 � �������	���
��%����%��"�����	
�����������������	�	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� (�$���) h���%��./���	�$�1
s����"���
	"��
s�� Likert �	%�!� ������� ��$m���"�����!���!� w��  5 1
s�� ��$��������!���)! �w���$m���"�
����!���!� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ��	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%vv��! � ���� 
(�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������s	� w��s�� ����!����	
���&%�&���
��
��s�
��	

��
��!���%��"�����!�������	
����������������	�,�&	���
����� , ��	� �����*�!����!��
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��	
����%��"�����!�������	
����������������	���	 s�
�	�,�&	���
�����&%�&������������%
0�����,.�&%��%& ��$�&���
����������������	���	 (�%t���-���	
����$m���"��%1���i�%���&����� 3.89, 
3.81 s�
  3.75 
��� ����) *.
&%� ���������&���v)�!�%t���-���	
����$m���"��%1���i�%��
� ����
�&����� 3.43 1�� �	�,�&&%�&�������	���		���
������%1�.0���%�"���	�,�&	���
�����&%����� 
  � �$	��������&%� 4 1�� 0�����,.�*�!�	�,�&&%��$��	���		���
��������&����%1"��
����������� & ��$�!���
����	
�����������	���������	���	 �%t���-���	
����$m���"��%1���i�%��
�&����� 3.70 ������&%� 5 1�� ���������	
��
������������
������������������������������&�'! 2 �	�,�&
�� ����!���	
�����"���
���������� �%t���-���	
����$m���"��%1���i�%���&����� 3.69 ������&%� 6 1��  
�����1
 $��&���
��!��		���
�����&����
1��"��&�'! 2 �	�,�&�
��(��	�,�&&%�&������������	���	  
�%t���-���	
����$m���"��%1���i�%���&����� 3.66 s�
������&%� 7 1�� �	�,�&	���
�����&%�&���w��	��
�	���	��-��%1"��$���$���s�
��	�	���	
	!
��1"��
��!��	*�!&���  �%t���-���	
����$m�
��"��%1���i�%���&����� 3.44  
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�	�!&%� 13  s��!� ��"� 	����
 1���i�%�� s�
��"���%��!�����
	x��*�!��	
�������
���������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&��$�1�'�	�%��+��% � �(%��� &�	�
( 

(�"	*�) *�!�����
�"����! 
 

 	
���1"��1���$m�    
��	
����������������	���	 

	���
�����*�!�	�,�& 
�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� 

�$m� 
��"� 

����!���! 

�$m� 
��"� 

�i�y w�� 
�$m�
��"� 

w�� 
�$m���"� 
����!���! 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

1.&��1	�'!&%�
��!
�������
���������	���		���
�����&���
1��"��&�'! 2 �	�,�&��(��	�,�&&%�
&����
���������	���	 

24 
(24.0) 

47 
(47.0) 

28 
(28.0.) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.94 0.750 �$m���"� 

2.�����1
 $��&���

��!��		���
�����&����
1��
"��&�'! 2 �	�,�&�
��(��	�,�&&%�
&������������	���	 

20 
(20.0) 

60 
(60.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.681 �$m���"� 

3.�	�,�&&%�&�������	���	
	���
������%1�.0���%�"��
�	�,�&	���
�����&%����� 

21 
(21.0) 

44 
(44.0) 

31 
(31.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.82 0.809 �$m���"� 

4.0�����,.�*�!�	�,�&&%�
�$��	���		���
��������&����%
1"������������� & ��$�!���
��
��	
�����������	��������
�	���	 

31 
(31.0) 

50 
(50.0) 

17 
(17.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.10 0.745 �$m���"� 

5.�	�,�&	���
�����&%�&���
w��	���	���	��-��%1"��
$���$���s�
��	�	���	

	!
��1"��
��!��	*�!
&��� 

23 
(23.0) 

53 
(53.0) 

20 
(20.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.95 0.770 �$m���"� 

6.�	�,�&	���
�����&%�&���
���������%0�����,.�&%��%& ��$�
&���
����������������	���	 

31 
(31.0) 

43 
(43.0) 

21 
(21.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.853 �$m���"� 
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�	�!&%� 13 (
��)         

         
 	
���1"��1���$m�    

��	
����������������	���	 
	���
�����*�!�	�,�& 

�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� 

�$m� 
��"� 

����!���! 

�$m� 
��"� 

�i�y w�� 
�$m�
��"� 

w�� 
�$m���"� 
����!���! 

1�� 
�i�%�� 

��"� 
��%��!��� 
��
	x�� 

	
��� 

7.����!����	
���&%�&���

��
��s�
��	
��
��!���%
��"�����!�������	
�������
���������	�,�&	���
����� 

37 
(37.0) 

51 
(51.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.657 �$m���"�����!
���! 

8.��	� �����*�!����!��
��	
����%��"�����!�����
��	
����������������	���	 

36 
(36.0) 

46 
(46.0) 

18 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.716 �$m���"� 

	"� 4.03 0.576 �$m���"� 

 

 

 ���
�	�!&%� 13 � �������	���
��%����%��"�����	
�����������������	�	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%�� � ���� (�$���) h���%��./���	�$�
1
s����"���
	"��s�� Likert �	%�!� ������� ��$m���"�����!���!� w��  5 1
s�� ��$��������!
���)! �w���$m���"�����!���!� w��  1 1
s�� 
  	���
��%��*�!t���	+)�,� ��"��  
  ��	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%�� � ����  (�$���) 1����(�1���i�%���-!��� 3 ������s	� w��s�� ����!����	
���&%�&���

��
��s�
��	
��
��!���%��"�����!�������	
����������������	�,�&	���
����� , ��	� �����
*�!����!����	
����%��"�����!�������	
����������������	���	 s�
0�����,.�*�!�	�,�&&%�
�$��	���		���
��������&����%1"������������� & ��$�!���
����	
�����������	���������	���	 (�%
t���-���	
����$m���"�����!���!�%1���i�%���&����� 4.25 s�
�%t���-���	
����$m���"��%1���i�%��
�&����� 4.18 s�
 4.10 
��� ����) *.
&%� ���������&���v)�!�%t���-���	
����$m���"��%1���i�%��

� �����&����� 3.82 1�� �	�,�&&%�&�������	���		���
������%1�.0���%�"���	�,�&	���
�����&%����� 
  � �$	��������&%� 4 1�� �	�,�&	���
�����&%�&������������%0�����,.�&%��%& ��$�&���
�������
���������	���	 �%t���-���	
����$m���"��%1���i�%���&����� 4.00 ������&%� 5 1��  �����1
 $��&���

��!��		���
�����&����
1��"��&�'! 2 �	�,�&�
��(��	�,�&&%�&������������	���	 �%t���-���	
���
�$m���"��%1���i�%���&����� 3.98 ������&%� 6 1�� �	�,�&	���
�����&%�&���w��	���	���	��-��%1"��
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$���$���s�
��	�	���	
	!
��1"��
��!��	*�!&��� �%t���-���	
����$m���"��%1���i�%��
�&����� 3.95  s�
������&%� 7 1�� ���������	
��
������������
������������������������������&�'! 2 
�	�,�&�� ����!���	
�����"���
���������� �%t���-���	
����$m���"��%1���i�%���&����� 3.94  
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 �-����� 5  a��	������	�"%��	��
��
�,%��"�-	��!&&
'�	���	( ����	�
���*	�
��
�,%�
��	��
(���)&)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	�     
 
 


�	�!&%�14      s��!1������	
��&��7�$��������	
$"��!��������	
���s�
����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
��
�����p��� &�	�
( 
(�"	*�) 
 

 

�"s�	 

1���$�������������	
������� 
����	���		���
����������� �������	 

*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 

 
Sig. 

��������	
��� 0.501** 0.000 
����		���	�	
���������� 0.445** 0.000 

** �%���� �1�#&%�	
��� 0.01 

 

  ���
�	�!&%� 14  ��"�� ��������	
��� s�
����		���	�	
���������� �%1"����������
�����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����!�%
���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h����(�1"������������	
���������!s�
��(�w������!�"�  
v)�!$���1"��"��  ���������-�1��w��	��	-��)!��������	
���s�
����		���	�	
������������%��"���
�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ���*)'� �m�
�%
�����������	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ���*)'�
��w���"� 
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�	�!&%�15    s��!1������	
��&��7�$��������	
$"��!��������	
��� ����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
���$�1�'�	�%��+��% 
� �(%��� &�	�
( (�"	*�) 
 

 

�"s�	 

1���$�������������	
������� 
����	���		���
����������� �������	 

*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� 

 
Sig. 

��������	
��� 0.493** 0.000 
����		���	�	
���������� 0.189 0.059 

** �%���� �1�#&%�	
��� 0.01 
 
 

 ���
�	�!&%� 15  ��"�� ��������	
��� �%1"���������������	
�����������	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) ����!�%���� �1�#&�!
���
�&%�	
��� 0.01  h����(�1"������������	
���������!s�
��(�w������!�"�  v)�!$���1"��
"��  ���������-�1��w��	��	-��)!��������	
�����%��"����	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%�� ���� 
(�$���) ���*)'� �m�
�%
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 
s���� �%�� ���� (�$���) ���*)'�
��w���"� 
  ��*.
&%�����		���	�	
���������� w���%1"���������������	
�����������	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) 
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 �-����� 6  a��	������	�"%�!&&
'�	���	( ����	����*	�
��
�,% �-	�
�
���)(����� ��,����- �	��	��
(���)&)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� �	��+ '
���'�)(   

 


�	�!&%�16   s��!��	"��1	�
$���	������$�1-.*�!��������	
��� ����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
��
�����p��� &�	�
( 
(�"	*�) 
 

 R R Square Sig. 

�"s�	���	
 ��������	
���  
����		���	�	
���������� 

   


�"s�	
��   ��	
����������
�	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�& 
0�&	�%�v��! 

0.596 0.355 0.000 

 
 


�	�!&%�17   s��!��	"��1	�
$���	������$�1-.*�!��������	
��� ����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
��
�����p��� &�	�
( 

(�"	*�)  (
��) 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta T Sig. 
(Constant) 0.836 0.397  2.106 0.038 
��������	
��� 0.500 0.103 0.411 4.852 0.000 
����		���	
�	
���������� 

0.317 0.080 0.335 3.956 0.000 
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  ���
�	�!&%� 16  s�
 
�	�!&%� 17  t���	"��1	�
$�������$�1-.  ��"�� ������&%��%t�

����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) �% 2 
������ 1�� ��������	
��� s�
����		���	�	
����������  h���%1���$���������$�1-. (R) 
�&����� 0.596  v)�!$���1"��"�� ������&�'! 2 
�"�%1"���������������	
�����������	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ��-���	
���������!   s�
���1��
�	
��&��0����	����	.� (R Square ) �&����� 0.355  s��!"�� ������&�'! 2 
�" �%t�
����	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  ����!�%
���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01   w��	����
 35.5  

   ������&%��%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 
� ���� (�$���)  ���&%���� 1�� ��������	
��� �%1������	
��&��7��	����� (B)  �&����� 0.500 v)�!
$���1"��"�� �����������	
��� �����*)'� 1 	
��� �
& ��$�1
s����	
�����������	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) �����*)'� 0.500 1
s�� 

  	�!�!�� 1�� ����		���	�	
����������  �%1������	
��&��7��	����� (B)  �&����� 0.317 
v)�!$���1"��"�� �������		���	�	
���������� �����*)'� 1 	
��� �
& ��$�1
s����	
����������
�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) �����*)'� 0.317 1
s�� 
 
  �
�$m�w��"�� ��������	
��� s�
����		��	
���������� �)!��(�
�"s�	���	
 &%�����	�
������
�"s�	
��1�� ��	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� 
(�$���)  w������!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h��&%���������	
����%��&����
����	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����"�� 
����		���	�	
���������� 

  ��!��'�     ���
��!��	�$��-�1��
�����������	���		���
����������� �������	*�! �	�,�&0�&	
�%�v��! � ���� (�$���) ��������*)'� �

��!�������	"�!st���%��"�����������	
��� s�
�����
����		���	�	
����������*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) �$����*)'� 
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�	�!&%�18   s��!��	"��1	�
$���	������$�1-.*�!��������	
��� ����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
���$�1�'�	�%��+��% 
� �(%��� &�	�
( (�"	*�) 
 

 R R Square Sig. 

�"s�	���	
 ��������	
��� 
�������		���	�	
���������� 

   


�"s�	
��  ��	
����������
�	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�
1�	��	��&� s���� �%� 

0.501 0.251 0.000 

 

 


�	�!&%�19   s��!��	"��1	�
$���	������$�1-.*�!��������	
��� ����		���	
�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!���4
���$�1�'�	�%��+��% 
� �(%��� &�	�
( (�"	*�)  (
��) 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta T Sig. 
(Constant) 1.451 0.459  3.158 0.002 
��������	
��� 0.584 0.111 0.474 5.285 0.000 
����		���	
�	
���������� 

0.074 0.070 0.095 1.064 0.290 

 
 ���
�	�!&%� 18  s�
 
�	�!&%� 19   t���	"��1	�
$�������$�1-.  ��"�� ������&%��%t�

����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� 
(�$���) �%��%�! 1 ������ 1�� ��������	
��� h���%1���$���������$�1-. (R) �&����� 0.501  v)�!
$���1"��"�� ��������	
����%1"���������������	
�����������	���		���
����������� �������	
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*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) ��-���	
���������!   s�
���1��
�	
��&��0����	����	.� (R Square ) �&����� 0.251  s��!"�� ��������	
����%t�
����	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)  
����!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01   w��	����
 25.1 

  ������&%��%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	�
�	��&� s�����%� � ���� (�$���)  ���&%���� 1�� ��������	
��� �%1������	
��&��7��	����� (B)  
�&����� 0.584 v)�!$���1"��"�� �����������	
��� �����*)'� 1 	
��� �
& ��$�1
s����	
�������
����	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) �����*)'� 
0.584 1
s��  

  s
�����������		���	�	
����������  ��(�������&%�w���%t�
����	
�����������	���		���
�
���������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)   
 
  �
�$m�w��"�� ��������	
��� �)!��(�
�"s�	���	
 &%�����	�������
�"s�	
��1�� ��	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 
w������!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h��&%���������	
����%��&����
����	
����������
�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)  s
� 
����		���	�	
���������� w���%��&����
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)   

 ��!��'� ���
��!��	�$��-�1��
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�
1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) ��������*)'� �

��!�������	"�!st���%��"�����������	
��� 
*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) �$����*)'� 
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�����  5 
 

��$�a��	���&
'  ����	'a� ����+ ��� ��� 

 
 ��	"�����	���! ���������	
��� ��	�	
���������������	
����������������	���		���
�
���������� �������	� ��(���	"���� 2 ��"�1�� ��(���	"�������!1�.0��s�
��	"�������!�	���.��
	-�s��*�!��	� �	"� �%"�
���	
�!1������+)�,��)!��������	
��� s�
��	�	
����������&%��%t�

����	
�����������	���	� �$	����	���	���
����������� �������	 s�
�����+)�,���	%���&%��������
��	
��� ��	�	
����������*�!��!�	�,�&&%��%t�
����	
�����������	���	� �$	����	���	���
�
���������� �������	 h����	"�������!1�.0�����"��%��	��m�*���-���"���	���0�,.����!�)����
t-��u���
�!�� t-��%� ����
������� $	��t-��	�$�	&%���%��"*��!�����	
������������$���������	
��� 
��	�	
����������
����	����������	�	���		���
����������� �������		"�� ��"� 10 &��� h��
t���	"�������!1�.0���
� �����(��	������	�	��!s������������"�*�!��	��	%���&%��
��������	
��� ��	�	
����������*�!��!�	�,�&&%��%t�
����	
�����������	���	� �$	����	���
	���
����������� �������	 ����	"����1	�'!�%'��	"�������!�	���. (Quantitative Research) s��
� �	"� ( Survey Research Method)  ���s����������(��1	���!�������	��m�	"�	"�*���-�  
�����
�"����!&%��������	"����1	�'!�%'1�� �-�1��*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����	�,�&
�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) � ��"� 100 1�  � �$	�����
�&%��������	"��1	�
$�1�� 
��	"��1	�
$�*���-����!�		.�� h����	$����
�*�'���'�x��h����	s��s�!1"���%� (Frequency) 
�����s��!t���(�1��	����
 (Percentage)  ��������������,.
&�!�	
���	  ������
�1���i�%�� 
(Mean) s�
��"���%��!�����
	x�� (Standard Deviation) �������������������	
���s�

����		���	�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	  ��	
"��1	�
$�$�1������	
��&��7�$��������s����%�	��� (Pearson Correlation) �����$�1"����������
	
$"��!��������	
���s�
��	�	
���������������	
�����������	���		���
����������� �������	   
��	"��1	�
$���	������$�1-.  (Multiple regression) �����$�"��
�"s�	��������	
��� s�

��	�	
���������� 
�"s�	��&%��%��&����
����	��	
�����������	���		���
����������� �������	 
���������%�!��   
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��$�a��	���&
' 

 �����	��m�	"�	"�*���-� 2 "��%��!����" ����	��	��t���	"����
���	
��m���#$�� �
"����w����!
��w��%' 

 
 �-�����  1      �
�49��	����*	�� 
 �����
�"����!&�'!$�� 100 1� ��(���+$#�!����"����+��� �����
�"����!��"��$#��%
	
������� 31-35 �3 �%��	+)�,���-���	
����	�##�
	% �%
 �s$��!��(�����!�� ��"��$#���!���
$��"�!����������y s�
�������v�'� s�
�%	��w��
������� 20,001-30,000 ��&��(���"���� 
 
 �-����� 2  �!&&
'�	���	(�����a��- �	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� 
(�	�����	� 
 
 ���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�) 
 ��������	
���&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&
0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  *�!�����
�"����! h���i�%��	"���-�&%� 3.64   
  ���������	.��)!��������	
���&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) &%��%1���i�%���-!&%����1�� 1"������1!s�
1"��
�����������*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%1"��� �1�#����	���������	���	 �%1���i�%���&����� 
3.91 	�!�!��1�� ��	�$��	���	&%��%s�
	"��	m"  �%1���i�%���&����� 3.87   s�
0�����,.�s�

������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%1"��� �1�#  �%1���i�%���&����� 3.83  ��*.
&%�������&%��%1���i�%��

� �&%����1�� ��	��(��	�,�&&%���-���
���$���&	����& ��$�&�������������	
����������������	���	 �%
1���i�%���&�����  3.17 
 

 ���4
���$�1�'�	�%��+��% � �(% ��� &�	�
( (�"	*�) 
 ��������	
���&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&
�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) *�!�����
�"����! h���i�%��	"���-�&%� 3.97  
 ���������	.��)!��������	
���&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) &%��%1���i�%���-!&%����1�� 1"��
����1!s�
1"�������������*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%1"��� �1�#����	���������	���	  �%
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1���i�%���&����� 4.24  	�!�!��1�� ����!���	
���!���	���!��	� �	���
��*��+-����	���	�%
1"��� �1�# �%1���i�%���&�����  4.20 s�
0�����,.�s�
������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�# �%1���i�%���&����� 4.17 ��*.
&%�������&%��%1���i�%��
� �&%����1�� ��	��(��	�,�&&%���-���

���$���&	����& ��$�&�������������	
����������������	���	 �%1���i�%���&����� 3.56 
   ����"h���	��w��"�� ��������	
���&%��%t�
����	
�����������������	�	���		���
�����
������ �������	*�!&�'! 2 �	�,�& ���&%���� 1�� ������&�!����1"������1!*�!�!1��	   ������
&�!������	�	���	 s�
 ������&�!����1"���%������%�!*�!�!1��	   ��"�������&�!������	��(�
�	�,�&��
���$���&	�����%t�
����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!&�'! 
2 �	�,�&����&%���� 


�	�!&%�20 t���	��	%���&%��1���i�%����������	
���&%��%t�
����	
����������������	���	
	���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) s�
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s����
�%� � ���� (�$���) 
 

��������	
�������	�������� 
	���
����������� �������	 

0�&	�%�v��! �	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� 

1.��	�$��	���	&%��%s�
	"��	m" 3.87 3.99 
2.	�1�&%�������(�	�1�&%��$��
������	���	 3.81 3.85 
3.��	���$�����	v���� �	�!	���
���(�w�
��&%����
$���w"� 

3.80 3.98 

4.�0��	�&�s&�&%�� ������%�����(�&%��)!���� 3.63 3.92 
5.��	
��
��!��$	���	
���!���%��	s��!������
&�!t-�	���	���	 

3.62 3.98 

6.��	���$���s�
��	��!	�&�s&�
	!
���"��&%�
� �$�� 

3.71 4.10 

7.��	v���� �	�!&%�w��	�� ��(��	���	&%��%s�
�$��
�� 3.66 4.00 
8.��	�����
������!v���w�&%�+-����	���	&%��*��w�	��
�	���	�%1"��	"��	m" 

3.66 4.06 

9.1"������1!s�
1"�������������*�!�	�,�&&%��$� 
�	���		���
������%1"��� �1�#����	���������	���	 

3.91 4.24 
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�	�!&%� 20   
   

��������	
�������	�������� 
	���
����������� �������	 

0�&	�%�v��! �	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� 

10.0�����,.�s�
������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�# 

3.83 4.17 

11.	�������-�1��&%��$��	���	��-��	��!1"����������� s�

& ��$�&������������	�,�&��'����*)'� 

3.53 3.89 

12.��	��(��	�,�&&%���-���
���$���&	����& ��$�&���
����������	
����������������	���	 

3.17 3.56 

13.��	��(���	���&%�1	�"!�	��%��"���	���
� & ��$�
&���w���	
h��������	���������	���	(+-���
�"s&�
� �$����	���
�, +-����	���	v���� �	�!, +-���*��	�
�����!) 

3.52 4.11 

14.����!��*��&%��*����� �����1	�'!s	��%
1"��� �1�#& ��$�&��������������	�$��	���	*�!
�	�,�&��'� 

3.62 4.05 

15.����!���	
���!���	���!��	� �	���
��*��
+-����	���	�%1"��� �1�# 

3.76 4.20 

16.��	��� Promotion $	����&�����+,�$�����	�,�&$	��
��11����	�,�&�%1"��� �1�#����	����	���
� 

3.38 3.66 

17.��	����	�1�1������
��!��!&%�	�1��-���(�$��� 3.57 3.82 
18.� ��"�	���
�&%��$��	���	��-�*�!s
��
�	�,�&& ��$�
����������	�	���	 

3.50 3.97 

19.1"������1!&�!��	�!��*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�#����	���������	���	 

3.69 3.94 

	"� 3.64 3.97 
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 �-�����3  ��&�����	����*	�
��
�,%�����a��- �	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%
�*-	��/� (�	�����	� 

 ���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�)   
 ����		���	�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) *�!�����
�"����!h���i�%��	"���-�&%� 3.20 
 ���������	.��)!����		���	�	
���������� ��	�	
���������� ��		��	-�s�
���	��&%��%t�

����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) 
&%��%1���i�%���-!&%����1�� ��		��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�����&%�����	���	��-�t�����	�	
����������
& ��$�����������	
����������*)'� �%1���i�%���&����� 3.36 	�!�!��1�� ��	���	��*���-�*��"��	
��%��"����	�,�&	���
�����&%�����	���	��-�t�����	�	
�������������!&�!
��!y ���� �&"��1	�
$� 
$��!�������� �%1���i�%���&�����  3.33   s�
 ��	�	
����������h��t���&�!��	�������		� & ��$�
	��	-�*���-�*��"��	*�!�	�,�&��
�����w�� �%1���i�%���&�����  3.29 ��*.
&%���	�	
����������&%��%
1���i�%��
� �&%����1�� ��	�	
������������"��-!���$�$���������	�,�&&%��������		����*)'�  �%
1���i�%���&����� 3.04 
 

 ���4
���$�1�'�	�%��+��% � �(% ��� &�	�
( (�"	*�) 
  ����		���	�	
����������&%��%t�
����	
����������������	���		���
����������
� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) *�!�����
�"����!h���i�%��
	"���-�&%�  3.39 
  ���������	.��)!����		���	�	
���������� ��	�	
���������� ��		��	-�s�
���	��&%��%t�

����	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� 
� ���� (�$���) &%��%1���i�%���-!&%����1����	�	
����������h��t���&�!��	�������		� & ��$�	��	-�
*���-�*��"��	*�!�	�,�&��
�����w�� �%1���i�%���&����� 3.65  	�!�!��1��  ��	�	
�����������$�
1"��	-���%��"���	���
� $	���&1��1��%��"���	���
� & ��$��	�,�&&%��������		��-��(��	�,�&&%���(� 
Professional &�!����	���
� �%1���i�%���&����� 3.49 s�
 ��		��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�����&%�
����	���	��-�t�����	�	
����������& ��$�����������	
����������*)'� �%1���i�%���&����� 3.47 
��*.
&%���	�	
����������&%��%1���i�%��
� �&%����1�� ��	�	
������������"��-!���$�$��������
�	�,�&&%��������		����*)'� �%1���i�%���&����� 3.25 
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  ����"h���	��w��"�� ��������	�	
����������&%��%t�
����	
�����������������	�	���	
	���
����������� �������	*�!&�'! 2 �	�,�& ���&%���� 1��  ��		��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�����&%����
�	���	��-�t�����	�	
����������& ��$�����������	
����������*)'�  	"��)!��	�	
����������
h��t���&�!��	�������		� & ��$�	��	-�*���-�*��"��	*�!�	�,�&��
�����w��   s
���	�	
����������
��"��-!���$�$���������	�,�&&%��������		����*)'� �%t�
����	
�����������������	�	���		���
�
���������� �������	*�!&�'! 2 �	�,�&����&%���� 


�	�!&%�21  t���	��	%���&%��1���i�%����	�	
����������&%��%t�
����	
���������������
�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) s�
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� � ���� (�$���) 
 

��	�	
���������� 0�&	�%�v��! �	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� 

1.�	�,�&&%��������		� (Event) ��%��"�����	�$�*���-�
�	�,�&	���
����� �%��"�����	
���������������
	���
�����*�!&��� 

3.20 3.37 

2.��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$�&���
�������
���������	�,�&	���
�����w��!���*)'�  

3.12 3.31 

3.��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$���"�����	
	��	-�*���-�*�!�	�,�&	���
�����w�� 

3.29 3.65 

4.��	�*��	�"�����		� (Event) *�!�	�,�&	���
�����
�
& ��$�&�����*�'�
������	$�*���-�������	

�����������	���	 

3.12 3.40 

5.��	�*��	�"�����		� (Event) ��(���	�-!��& ��$�
&���$���������	�,�&&%��������		����*)'� 

3.04 3.25 

6.��	�*��	�"�����		� �%��"���"�����	��1"��
�����, 1"���!��� s�
1"����!"�����	
�������
���������	���	 

3.12 3.36 

7.��	�*��	�"�����		� & ��$�&����%1"������������	

����������������	���		���
��������*)'� 

3.22 3.33 
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�	�!&%� 21 (
��)   
   

��	�	
���������� 0�&	�%�v��! �	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� 

8.��	�*��	�"�����		�*�!�	�,�&	���
�����& ��$�&���
w��	-�����-�1�����	�,�&&%��������		� & ��$�&�����������
�	�,�&��'� 

3.14 3.33 

9.��	�*��	�"�����		�&%��$�1"��	-���%��"���	���
� $	��
�&1��1��%��"���	���
� & ��$�&�����!�	�,�&&%����
����		�"����(��	�,�&&%���(� Professional &�!����
	���
� 

3.26 3.49 

10.&�����������*���-�*��"��	��%��"����	�,�&&%�&������
�	���	��-�t�����	������	&�!���!&�!
��!y ���� �&
"��1	�
$�  $��!��������  

3.33 3.34 

11.�����&����$m�$	��	��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�����
&%�&���	���	���	��-�& ��$�&�������������	
�������
���*)'� 

3.36 3.47 

	"� 3.20 3.39 
 

 
 
  �-����� 4  �	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� 

 ���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�)   
 ��	
����������������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��!� ���� (�$���)  
*�!�����
�"����!h���i�%��	"���-�&%�  3.67 
 ���������	.��)!��	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%
�v��! � ���� (�$���) &%��%1���i�%���-!&%����1�� ����!����	
���&%�
��
��s�
��"�����	
��
��!��
�%��"�����!�������	
����������������	�,�&	���
����� �%1���i�%���&����� 3.89   	�!�!��1��  
����!����	
���&%�� ������	���	*�!�	�,�&	���
������%t�
����	
����������������	���	�%
1���i�%���&�����  3.81 s�
0�����,.�&%��%*�!�	�,�&	���
������%t�
����	
����������������	���	 
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�%1���i�%���&�����  3.75  ��*.
&%���	
�������&%��%1���i�%��
� �&%����1��  �	�,�&&%�����	���		���
�����
�����������%1�.0���%�"���	�,�&	���
�����&%�����  �%1���i�%���&�����  3.43 

 

 ���4
���$�1�'�	�%��+��% � �(% ��� &�	�
( (�"	*�) 
  ��	
����������������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� 
�%� � ���� (�$���) *�!�����
�"����!h���i�%��	"���-�&%�  4.03 
 ���������	.��)!��	
�����������������	�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&
�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ����  (�$���) &%��%1���i�%���-!&%����1�� ����!����	
���&%�
��
��
s�
��"�����	
��
��!���%��"�����!�������	
����������������	�,�&	���
����� �%1���i�%��
�&����� 4.25 	�!�!��1��  ����!����	
���&%�� ������	���	*�!�	�,�&	���
������%t�
����	

����������������	���	 �%1���i�%���&����� 4.18 s�
0�����,.�������	�%1"�������������*�!
�	�,�&&%��$��	���		���
������%t�
����	
�����������	���������	���	 �%1���i�%���&����� 4.10 
��*.
&%���	
�������&%��%1���i�%��
� �&%����1��  �	�,�&&%�����	���		���
����������������%1�.0��
�%�"���	�,�&	���
�����&%����� �%1���i�%���&����� 3.82 
 
  ����"h���	��w��"�� ��	
����������������	���		���
����������� �������	*�!&�'! 2 �	�,�&
��'�  ����!����	
���&%�
��
��s�
��"�����	
��
��!���%��"�����!�������	
���������������
�	�,�&	���
����� 	"��)!����!����	
���&%�� ������	���	*�!�	�,�&	���
������%t�
����	

����������������	���	  s�
0�����,.�*�!�	�,�&&%��$��	���		���
������%t�
����	
���������
��	���������	���	 ��*.
&%������
�"����!�$m���"�����&%����"�� �	�,�&&%�����	���		���
�������
��������&�'! 2 �	�,�&��'��%1�.0���%�"���	�,�&	���
�����&%����� 
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�	�!&%�22  t���	��	%���&%��1���i�%����	
����������������	���		���
����������� �������	
*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) s�
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 
 

��	
����������������	���	 
	���
����������� �������	 

0�&	�%�v��! �	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� 

1.&��1	�'!&%�
��!
����������������	���		���
�����&���
1��"��&�'! 2 �	�,�&��(��	�,�&&%�&����
���������	���	 

3.69 3.94 

2.�����1
 $��&���
��!��		���
�����&����
1��"��
&�'! 2 �	�,�&�
��(��	�,�&&%�&������������	���	 

3.66 3.98 

3.�	�,�&&%�&�������	���		���
������%1�.0���%�"��
�	�,�&	���
�����&%����� 

3.43 3.82 

4.0�����,.�*�!�	�,�&&%��$��	���		���
��������&���
�%1"������������� & ��$�!���
����	
�����������	
���������	���	 

3.70 4.10 

5.�	�,�&	���
�����&%�&���w��	���	���	��-��%1"��
$���$���s�
��	�	���	
	!
��1"��
��!��	*�!
&��� 

3.44 3.95 

6.�	�,�&	���
�����&%�&������������%0�����,.�&%��%& �
�$�&���
����������������	���	 

3.75 4.00 

7.����!����	
���&%�&���
��
��s�
��	
��
��!��
�%��"�����!�������	
����������������	�,�&	���
�
���� 

3.89 4.25 

8.��	� �����*�!����!����	
����%��"�����!���
����	
����������������	���	 

3.81 4.18 

	"� 3.67 4.03 
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 �-����� 5  ��	��
��
�,%��"�-	��!&&
'�	���	( ����	����*	�
��
�,%�
�
�	��
(���)&)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	�     

 ���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�)   

  ��������	
��� s�
����		���	�	
���������� �%1"���������������	
�����������	���	
	���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 
0.01  h����(�1"������������	
���������!s�
��(�w������!�"�   

 ���4
���$�1�'�	�%��+��% � �(% ��� &�	�
( (�"	*�) 

  ��������	
��� �%1"���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%�� ���� (�$���) ����!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h��
��(�1"������������	
���������!s�
��(�w������!�"�    ��"�����		��	
���������� 
w���%1"���������������	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 
s�����%� � ���� (�$���) 
 
 

 �-����� 6  �!&&
'�	���	( ����	����*	�
��
�,% �
��������� ��,����- 
�	��
(���)&)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	�  

  ���4
��
�����p��� &�	�
( (�"	*�)   
  ������&%��%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! 
� ���� (�$���) �% 2 ������ 1�� ��������	
��� s�
����		���	�	
����������  h��������&�'! 2 

�" �%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  
����!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01   w��	����
 35.5  
  �
�$m�w��"�� ��������	
��� s�
����		��	
���������� ��(�
�"s�	���	
 &%�����	�
������
�"s�	
��1�� ��	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� 
(�$���)  w������!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h��&%���������	
����%��&����
����	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) ����"�� 
����		���	�	
���������� 
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 ���4
���$�1�'�	�%��+��% � �(% ��� &�	�
( (�"	*�) 
   ������&%��%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	�
�	��&� s�����%� � ���� (�$���) 1�� ��������	
��� h����������	
����%t�
����	
����������
�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)  ����!�%
���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01   w��	����
 25.1  s
�����������		���	�	
����������  ��(�������
&%�w���%t�
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� 
� ���� (�$���)   
  �
�$m�w��"�� ��������	
��� ��(�
�"s�	���	
 &%�����	�������
�"s�	
��1�� ��	

�����������	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���) 
w������!�%���� �1�#&�!���
�&%�	
��� 0.01  h��&%���������	
����%��&����
����	
����������
�	���		���
����������� �������	*�!�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)  s
� 
����		���	�	
���������� w���%��&����
����	
�����������	���		���
����������� �������	*�!
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s�����%� � ���� (�$���)   

 

 ����	'a��	���&
'   
 

�!&&
'�	���	(�����a��- �	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� 

  ���t���	+)�,�����	�	
��w��"�� ��������	
���&%��%t�
����	
����������������	���	
	���
����������� �������	*�! �	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  s�
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� 
s���� �%� � ���� (�$���) ���&%���� 1�� ������&�!����1"������1!*�!�!1��	   ������&�!����
��	�	���	 s�
 ������&�!����1"���%������%�!*�!�!1��	  $	���������"w��"��1"������1!s�

1"���%������%�!*�!�!1��	 	"��)!��	�$��	���	&%��% �%t�
����	
����������������	���		���
�����
������ �������	 $	����	&%��!1��	�%1"������1!s�
�%������%�!��1"��	-��)��)�1��*�!�	
���������
t�s$�!������%�! 1"���������� +	�&�� ����	
����&%��%
��
�"�!1��	 ������! ("��	�� �0�	�
����, 
2544)   v)�!��	���&%��$��	���		�������'� 1"������1!s�
1"�������������*�!�	�,�&�%1"��� �1�#
��
��	���������	���	*�!�-�1��  	"��)!1"���%������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�m�%1"��� �1�#�������  
��	�
��(����!&%�s��!�$��$m�"�� 1"���%������%�!&%�����*)'����������		��	-�&�'!$��&%�t-��	�h01�	
�"�
*���-������*���-�$���y s$��!����"!�"��&%�t�����  ��!��'�"�
���	
�!1�*�!����&����	
���&%�
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� �1�#�)!1"	���!w���!��	�	��!��&����
����		��	-�&%��%
��
	�	���1�� $	��s��s
�
�"�	�,�&  �������(�
�����%' �)!1"	�������	��!��&����
����	�	��!1"��������������$�t-��	�h01w��	��	-�����!
�������! 
(Henry Assael , 1998)   �������%'�	�,�&� 1"	�$�1"��� �1�#���	���!��	�	���	 ��(�$�����"� 
w��"���
��(���	���$�	���
�  ��	v���� �	�!  ��	�	
���0�� ��	�����!	���
�&�s&� ��(�
�� 
��	�
��	�����	����	���
������� �������	 &���	�,�&�%���1���$������� 1��	���
� s
����!&%�s
�
��!
���1����	�$��	���	  ��!��'���	�������	���!��	�$��	���	�)!��(����!&%�� �1�#&%��
�	��!1"��s
�
��!
*�!s
��
�	�,�&w�� v)�!����	�,�&�%��	�	���	&%��% ����	
&���� �-�1���$m��)!1"��s
�
��!�%'�m�

� �w��-���	
����������������	���	����	�,�&&%��%��	�	���	&%��%�"�� 

 

��&�����	����*	�
��
�,%�����a��- �	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	��/� 
(�	�����	� 

  ���t���	+)�,�����	�	
��w��"�� ��������	�	
����������&%��%t�
����	
�������
����������	�	���		���
����������� �������	*�! �	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  s�
�	�,�&
�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���)  ���&%���� 1�� ��	�	
����������h��t���&�!��	���
����		� & ��$�	��	-�*���-�*��"��	*�!�	�,�&��
�����w��   	"��)!��		��	-�*��"��	*�!�	�,�&	���
�
����&%�����	���	��-�t�����	�	
����������& ��$�����������	
����������*)'�    s��!�$��$m�"��&�'! 2 
�	�,�&w�����s�"1����	�	
������������	
��� h��w��"�!st���	�u���
�!��s�
��	�	
����t�
���	
�"���	�	

����$�������	
�����������	���	 h����+����	�$�*���-�*��"��	&%������������ 
t���	-�s����	�*��	�"�����		�
��!y 	"��)!�$�*���-�*��"��	��%��"����	�,�&t�����	������	&�!
���!&�!
��!y ���� �&"��1	�
$� $��!��������   �����& ��$��-�1������1"���	
&����s�

��!��	���
�	���	��&%���� 
	!���s�"1��*�!��	% "!,��./� (2542) &%�����""�� ��	�	
������������	
���
��(���	�	
�� ��������������$�t-��	�h01�����������
	����1�� ����	���!�$m�1�.1������� (Valued 
Added) 
������%1"���������s�

��!��	���1����'� �������%'��!��(�w�
��s�"1��*�!��	
�	
����������&�!��	
���*�! Thomas L. Harris (1993) ����""�� ��	�	
����������&�!
��	
��� ��(� �	
�"���	"�!st� ��	� �����!�� s�
��	�	
����t�h1	!��	&%���!��	���$�����
��	v�'�s�
��	�	�h01���1����"�1"���)!���� h����+����	������	&%��	��!1"������������� s�

�	��!1"���	
&����"���	�,�&s�
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�
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	���
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���s�
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  4. &�'!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���)  s�
�	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� 
(�$���) 1"	�%��	��!��	�� �p�!��� s�
	��,�0�����,.��$�1!&���"	 ��	�
0�����,.���'�
���%���s��!w�w��
����"�� 
���0��*�!�$
���	.�s�
���!s"����� ��!��'��	�,�&�

��!�%��	
�	
�������������!	�� $	���	
�����������������	�p�!��� ������$��	�,�&����	��	��!0�����,.�&%�
�%�����
�t-��	�h01
��w�  	"��)!�

��!�%��	� �	"�0�����,.���������*�!�!1��	����!
��� ����� ������
w��&	��"��0�����,.�*�!�!1��	��(�����!w	 �
w����!��	�� 	��,� $	��s��w*�$�
0�����,.�&%��%*�!�!1��	1!��-�
���w� 

  5. t-��	
�����	��	���	���
����������� �������	����y ���
��!��	w��������-�1�������*)'�
�

��!�$�1"��� �1�#�����	�	��!0�����,.�&%��%*�!�	�,�& w��"���
��(�1"������1! 1"���%
������%�! ��	�%����!���$��	���	&%��%  h���

��!�	��!��		��	-��%'w���!������-�1���$�w��  	"��)!1"	
����$��%��	�	
����������*���-�*��"��	
��!y *�!�	�,�&t�������
��!y �$����*)'� ������	��!��	
	��	-��$�����*)'�����-�1���$��y  �������
� �w��-���	
�����������	���	w�����*)'� 

�+ ��� �����	"�
��	���&
'��
7��- 1� 

  1. ��	��m�*���-���m��i��
�����
�"����!&%���(��-�1��*�!�	�,�&0�&	�%�v��! � ���� (�$���) 
����	�,�&�	�!w&�1�	��	��&� s���� �%� � ���� (�$���) �&����'�  1"	�%��	��m�*���-�*�!�	�,�&
	���
���������y �
& ��$�w��t�&%��
&���1"����(��	�!*�!��	���	���
�����w�����*)'� 

  2. ��	+)�,���1	�'!�%'��(���	"�������*
�	�!�&��$��1	�&����'�  ��!��'�����	"����1	�'!

��w� 1"	& ���	"����h����������
�"����!&��"�	
�&+ ������$�&	���)!t�h��	"�"��s
��
0-��0�1�%
��	
����������������	���	��	���	���
����������� �������	s
�
��!���$	��w�� 
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���'	����,%��/� � q�!&&
'�	���	( �	����*	�
��
�,% �
��	��
(���)&��/ �)*+����	�
�#'��%�*-	��/� (�	�����	�e  

����
��	49%��7 �����-��"�[��� ����'	����,%)��	�
[�4	��(
������	0� 
�9�����

	���% &$r	����9%�"	���'	�
' ��/� �
�#$������%�	��	�
[�4	 �+ �\����1(+
&	�����
��	49% &���	�	������	�"%)��	���� � ��	��-���/ &	��-	�)��	�
�
��	49%)"+����$��+ �	���	�����&��� �������
���	���(�"=�� ��-	��	�����$( 
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 ������	�9%)��	���	�	� 
 _____________________________________________________________________ 
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 *��1. ��������	
����� ��(�������&%�� �1�#����	���������	���	��	���	���
�����
� �������	 �	%�!���������&%��$�1"��� �1�#���&%�������)!����&%���� w��� ����� ��"�
����������	
�������  
 *��2.��s
��
$�"*��*�!��������	
���&%��%��&��������	
��������������� (��*��1) 
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�t���s
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*��*�!��������	
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������������ ��(�������&%�� �1�#����	���������	���	��	���	���
�
����� �������	 �	%�!���������&%��$�1"��� �1�#���&%�������)!����&%���� w��� ����� ��"�
����������	
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���� �#	� 
        ���'	����,%��/� � 

       q�!&&
'�	���	( �	����*	�
��
�,%�
��	��
(���)&��/ �)*+����	��#'��%�*-	 
��/� (�	�����	�e 

  
���� �#	���7 �����-��"�[��� ����'	����,%)��	�
[�4	��(
������	0� �9�

����

	���% &$r	����9%�"	���'	�
' ��/� �
�#$������%�	��	�
[�4	 �+ �\����1(+&	�
���� �#	� &���	�	������	�"%)��	���� � ��	��-���/ &	��-	�)��	�� �
���� �#	�)"+����$��+ �	���	�����&��� �������
���	���(�"=�� ��-	��	�����$( 

 
�-����� 1 ��	#	�����'��
��
�49��	����*	�� 
��$9	��	���/� �"�	' x "�+	�+ �������
���	� �� ��-	� 
 
1.  ��
  (       )  ���   (       )  $#�! 
2.   	'$  (       )  20-25 �3   (       )  26-30 �3 
  (       )  31-35 �3   (       )  36-40 �3 
  (       )  41-45 �3   (       )  46 �3*)'�w� 
3.  ��(
��	�
[�4	 
  (       )  
� ��"���	�##�
	% (       )  �	�##�
	% 
  (       )  �	�##�h&$	���-!�"�� 
4.  ��	�"�-� 
  (      )  ����!��   (       )  $�"$���!�� 
  (       )  t-������	    (       )  t-��	�$�	 
5.  �
��
(� �"�-�'�	�   ( #+	�
��
(�	���-	 1 vw	'�	�	�#� �1(+�	���-	 1 �+ ) 
  (       )  ������11�   (       )  ������	��	 
  (       )  �������v�'�   (       )  ����t-��	�$�		
����-! 
  (       )  ����yh�	�	
�� __________________________ 
6.  �	'1(+�- �(/ � 
  (       )  w������ 20,000 ��&  (       )  20,001-30,000 ��& 
  (       )  30,001-40,000 ��&  (       )  40,001-50,000 ��& 
  (       )  50,001-60,000 ��&  (       )  �-!�"�� 60,001 ��& 
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�-����� 2 ��	#	�����'��
��!&&
'�	���	(�
��	��
(���)&��/ �)*+�	�����	��#'��%�*-	
��/� (�	�����	� 
  
��$9	��	���/� �"�	' X ��)�*- ��������
���	��"=�� ��-	��	�����$( 
�	���-���(
������ 
5 ����� = ��	�
��	�����$( 
4 ����� = ��	�
� 
3 ����� = �	���	� 
2 ����� = 1�-��	�
� 
1 ����� = 1�-��	�
�����$(  

&	��	�����-	�����a\+)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� )���	���(� ��-	� 
�-	�� �)"+��	���	�
�)��	�����	�)("�/ �!&&
')( )��	��
(���)&)*+����	���/� 
����'����'��
7� 2 ���4
�������4
��-	�1(+�
�����	� '\-  
 

�
�����p��� 
��$�1�'�	�%

��+��% �+ ��	� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.��	�$��	���	&%��% s�
	"��	m"           

2.	�1�&%�������(�	�1�&%��$��
������	���	           

3.��	���$�����	v���� �	�!	���
���(�w�
��&%����
$���w"� 

          

4.�0��	�&�s&�&%�� ������%�����(�&%��)!����           

5.��	
��
��!��$	���	
���!���%��	s��!������
&�!t-�	���	���	 

          

6.��	���$���s�
��	��!	�&�s&�
	!
���"��&%� 
   � �$�� 

          

7.��	v���� �	�!&%�w��	�� ��(��	���	&%��%s�
�$��
��           

8.��	�����
������!v���w�&%�+-����	���	&%��*��w�	���	���	
�%1"��	"��	m" 
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�
�����p��� 
��$�1�'�	�%

��+��% �+ ��	� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.1"������1!s�
1"�������������*�!�	�,�&&%��$��	���	
	���
������%1"��� �1�#����	���������	���	 

          

10.0�����,.�s�
������%�!*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�# 

          

11.	�������-�1��&%��$��	���	��-��	��!1"����������� s�

& ��$�&������������	�,�&��'����*)'� 

          

12.��	��(��	�,�&&%���-���
���$���&	����& ��$�&���
����������	
����������������	���	 

          

13.��	��(���	���&%�1	�"!�	��%��"���	���
� & ��$�&���
w���	
h��������	���������	���	 
 (+-���
�"s&�� �$����	���
�, +-����	���	v���� �	�!, 
+-���*��	������!) 

          

14.����!��*��&%��*����� �����1	�'!s	��%1"��� �1�#
& ��$�&��������������	�$��	���	*�!�	�,�&��'� 

          

15.����!���	
���!���	���!��	� �	���
��*��
+-����	���	�%1"��� �1�# 

          

16.��	��� Promotion $	����&�����+,�$�����	�,�&$	��
��11����	�,�&�%1"��� �1�#����	����	���
� 

          

17.��	����	�1�1������
��!��!&%�	�1��-���(�$���           

18.� ��"�	���
�&%��$��	���	��-�*�!s
��
�	�,�&& ��$�
����������	�	���	 

          

19.1"������1!&�!��	�!��*�!�	�,�&&%��$��	���	�%
1"��� �1�#����	���������	���	 

          

 
 



   
     

123 

�-����� 3 ��	#	�����'��
���&�����	����*	�
��
�,%�
��	��
(���)&��/ �)*+�	�����	�
�#'��%�*-	��/� (�	�����	� 
��$9	��	���/� �"�	' X ��)�*- ��������
���	��"=�� ��-	��	�����$( 
��-���(
������ 
5 ����� = ��a��	�����$( 
4 ����� = ��a��	� 
3 ����� = �	���	� 
2 ����� = 1�-��a� 
1 ����� = 1�-��a�����$( 
 

&	��	�����-	�����a\+)*+����	��#'��%�*-	��/� (�	�����	� �-	���(�-	)��	��
�
�+ �\��	��	����*	�
��
�,% "�/ �	���+	�-����&���� ���-��*-�'��	)"+�-	��
��)&)��	�
�
(���)&)*+����	���/� ����'����'��
7� 2 ���4
�������4
��-	�1(+�
�����	� '\-  

�
�����p��� 
��$�1�'�	�%

��+��% �+ ��	� 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.�	�,�&&%��������		� (Event) ��%��"�����	�$�*���-�
�	�,�&	���
����� �%��"�����	
���������������	���
�
����*�!&��� 

          

2.��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$�&���
�������
���������	�,�&	���
�����w��!���*)'�  

          

3.��	�*��	�"�����		� (Event) �
& ��$���"�����		��	-�
*���-�*�!�	�,�&	���
�����w�� 

          

4.��	�*��	�"�����		� (Event) *�!�	�,�&	���
������

& ��$�&�����*�'�
������	$�*���-�������	
�������
����	���	 

          

5.��	�*��	�"�����		� (Event) ��(���	�-!��& ��$�&���
$���������	�,�&&%��������		����*)'� 
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