
ปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด                                   

ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

นางสาวมนทิรา  ปรีชา

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร

คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปการศึกษา  2552

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั



ข

FACTORS RELATED TO STRESS AND STRESS MANAGEMENT BEHAVIORS OF

BORDER PATROL POLICE COMPANY 446 IN NARATHIWAT PROVINCE

Miss Montira Preecha

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements

for the Degree of Master of Science Program in Mental Health

Department of Psychiatry

Faculty of Medicine

Chulalongkorn University

Academic Year 2009

Copyright of Chulalongkorn University







# # 51 74857230 : MAJOR MENTAL HEALTH 

KEYWORDS : STRESS / STRESS MANAGEMENT BEHAVIOR / BORDER PATROL 

POLICE 

MONTIRA PREECHA : FACTORS RELATED TO STRESS AND STRESS 

MANAGEMENT BEHAVIORS OF BORDER PATROL POLICE COMPANY 446 

IN NARATHIWAT PROVINCE.THESIS ADVISOR : PROF. NANTIKA 

THAVICHACHAT,M.D., 176 pp. 

The purpose of this cross - sectional descriptive study was to examine the factors 

related to stress and stress management behaviors of border patrol police company 446 in 

Narathiwat province. The self reported questionnaire was used for demographic data, Mental 

health indicator questionnaire ( General Well being Schudule),Stress management behaviors 

questionnaire, The Maudsley Personality Inventory (MPI),The social support questionnaire. The 

SPSS for Window was used for descriptive and inferential Statistical analysis. Descriptive 

statistics were presented as percentage, mean, standard deviation, while inferential Statistics 

were done for Chi-square test, t-test, One-way ANOVA, Pearson's product moment correlation 

coefficient. Stepwise multiple analysis was performed to determine for significant predictive 

factors. 

The result of this research found that 13% of border patrol police company 446 in 

Narathiwat Province had the high level stress, 54.3% had the medium level stress and 32.7% had 

the lower level stress. The related factors and predicting factors such as stress were Neuroticism 

(Personality Scale N), low social support, low educational level, physical health problem, 

sufficiency of family and personal income, where as the factor which significantly associated with 

stress at P < .05. Stress management behavior were border patrol company 446 in Narathiwat 

Province had 30.9% of the high level stress management behavior, 36.4% had the medium level 

stress management behavior and 32.7% had the lower level stress management behavior. The 

related factors and predicting factors such as stress management behavior were Extroversion 

(Personality Scale E), native habitat, low social support, sufficiency of family and personal 

income, where as the factor which significantly associated with stress management behavior at 

P < .05. 
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บทท่ี  1

บทนํา

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย ( Background and Rationale )

สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม สังคม การศึกษา เศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ทางดานตางๆ เหลานี้กอใหเกิดการปรับตัวและการแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูเกิด

ความเครียดมากขึ้น

ความเครียดเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญ  เพราะความเครียดทําใหบุคคล ไมมคีวามสขุ

ความสบาย รวมทั้งเปนสาเหตุการเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ(1) เมื่อบุคคลเกิดความเครยีด 

ก็จะใชกระบวนการทางสติปญญาในการเผชิญและการจัดการกับความเครียด ซึ่งเปนกระบวนการ

จัดการดวยวิธีการตอสูหรอืถอยหาง อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดความไมสบายใจจากเหตุการณที่

เกิดขึ้น(2) จากการศึกษาความเครียดและสุขภาพจิตคนไทยทั้งประเทศ โดยการสุมประชากร

จํานวน10,775 ราย(3) พบวามีความเครียด รอยละ 67.6 รวมทั้งพบวาตัวแปรที่เก่ียวของกับ

ความเครียดคือ ผูที่มีอายุอยูในวัยทํางาน ( 15 – 59 ป ) และจากการสํารวจความเครียดของ

ประชาชนชาวไทยป2546(4) พบประชาชนที่มีความเครียดในระดับมาก รอยละ 8.1 โดยสาเหตุที่ทํา

ใหเครียด 5 อันดับแรกไดแก ปญหาเศรษฐกิจ การเงิน , ปญหาครอบครัว , ปญหาเรื่องงาน ,

ปญหาเรื่องคูรักและปญหาเก่ียวกับเพื่อนตามลําดับ รวมทั้งผลสํารวจเก่ียวกับความคิดอยากฆาตัว

ตายและความคิดอยากฆาผูอ่ืนของอาชีพขาราชการในจังหวัดเชียงใหม(5) พบวาความเครียดมี

ความแตกตางทางอาชีพ โดยอาชีพที่มีความเครียดสูงสุดคือขาราชการตํารวจ โดยมีความคิด

อยากฆาตัวตายสูงสดุคิดเปนรอยละ 14.9  และความคิดอยากฆาผูอ่ืนคิดเปนรอยละ 28.4  จาก

ผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาอาชีพขาราชการตํารวจเปนอาชีพที่มีความเสี่ยงในการ

เกิดความเครียดคอนขางสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดและวิธีการจัดการ

ความเครียดในประชากรกลุมนี้ อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวามีการศึกษา

เก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดในขาราชการตํารวจคอนขางนอย  สวน

ในกลุมของตํารวจตระเวนชายแดนพบวายังไมเคยมีการศึกษาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรม

การจัดการความเครียดมากอน 

ตํารวจตระเวนชายแดนเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดต้ังขึ้นเมื่อป 

พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหตํารวจตระเวนชายแดนมหีนาที่ในการปองกันรักษา

สถานการณชายแดนหากไมมีเหตุการณรุกรานหรือแทรกซึมปฏิบัติการของฝายตรงขามจะตอง
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สามารถปฏิบัติหนาที่ของตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และสามารถดําเนินการ

พัฒนาชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ชายแดนหรือพื้นที่หางไกลการคมนาคมได  ดังนั้นตํารวจ

ตระเวนชายแดนจึงเปนหนวยงานที่จัดขึ้นใหมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ  1) สามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางตํารวจคือ สามารถปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตามบทบาทหนาที่ของตํารวจ

โดยเฉพาะการปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ   2) สามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางทหารคือ สามารถทําการรบไดอยางทหารโดยเฉพาะการรบดวยหนวยกําลัง

ขนาดเล็ก และ 3) สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือนคือ สามารถดําเนินการ

พัฒนาและชวยเหลือประชาชนไดเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนโดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดน พื้นที่

หางไกลการคมนาคมและพื้นที่ที่มปีญหาดานความมั่นคง(6)

จะเห็นไดวาลักษณะงานที่ตํารวจตระเวนชายแดนตองปฏิบัติและรับผิดชอบเปนงานที่มี

ขอบขายงานที่กวางขวาง เสี่ยงตอภัยอันตราย นับต้ังแตการลาดตระเวน การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยตามแนวชายแดน การปองกันคุมครองชวยเหลือพัฒนาราษฎรในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร 

ทั้งในดานการศึกษา  การประกอบอาชีพ    การสาธารณะสขุและดานอ่ืนๆ  อีกทั้งการปฏิบัติงาน

ยังตองมีความเสยีสละความสุขสวนตัว ตองอยูหางไกลครอบครัวและญาติพี่นอง ซึ่งจากลักษณะ

งานดังกลาวยอมมีผลตอความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดน  จึงเปนเหตุใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน  แตเนื่องจากหนวยปฏิบัติงานของ

ตํารวจตระเวนชายแดนนั้น มีที่ต้ังกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศ จึงไมสามารถทําการวิจัยศึกษาได

ครอบคลุมทุกกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน ดังนั้นเพื่อความสะดวกและความชัดเจนใน

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  เปนกองรอยซึ่งมีที่ต้ังอยูที่

อําเภอแวงในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งดูแลพื้นที่ครอบคลุม 5 อําเภอ ไดแก อําเภอแวง อําเภอสุคิรนิ  

อําเภอระแงะ อําเภอศรีสาครและอําเภอรือเสาะ โดยลักษณะงานและพันธกิจที่เกิดขึ้นจะเปนไปใน

ลักษณะเดียวกันกับทุกกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนตางๆ ทั่วประเทศ อีกทั้งตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ต้ังอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนที่

ทราบกันอยูดีแลววายังคงมีปญหาความไมสงบเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูศึกษาจึงคิดวา

การศึกษาในครั้งนี้นาจะเปนประโยชนในการนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชวางแผน กําหนด

แนวทางเพื่อสงเสริมใหตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสรับรูถึงปจจัยที่เกียว

ของกับความเครียดและมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสม อันจะสงผลทําใหการ
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ปฏิบัติภาระกิจตางๆ สัมฤทธิ์ผลและนํามาซึ่งความสงบในสังคมและสามารถเสริมสรางความ

มั่นคงใหแกประเทศชาติตอไป

คําถามของการวิจัย ( Research Question )

1. ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสเปนอยางไร

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446    จังหวัด

นราธิวาสเปนอยางไร

3. มีปจจัยใดบางที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)

1. เพื่อศึกษาความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาส

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาส โดยใชแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

- ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ

ราชการ สายงานในปจจุบัน ภูมลิําเนาเดิม รายไดของทาน/รายไดของ

ครอบครัว  โรคประจาํตัวหรือปญหาเก่ียวกับสุขภาพ  ประวัติการใชยาหรือสาร

ตางๆ
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- ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและการสนับสนุนจากครอบครัว

- ปจจัยดานบุคลิกภาพประกอบดวยบุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัว (Introversion)

บุคลิกภาพแบบชอบแสดงตัว (Extroversion)   บุคลิกภาพแบบออนไหวทาง

อารมณ (Neuroticism)  บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ (Stability)

2. ตัวแปรตาม ไดแก 

- ความเครียด

- พฤติกรรมการจัดการความเครียดประกอบดวย การลดความถ่ีของสถาน 

การณที่กอใหเกิดความเครียด การเพิ่มความตานทานตอความเครียด และการ

สรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการกระตุนทางสรีรวิทยา

ขอตกลงเบื้องตน

กลุมประชากรในการศึกษาไดแกขาราชการตํารวจตระเวนชายแดน ซึ่งปฏิบัติงานในสังกัด

กองรอยตํารวจตระเวนชายแดน 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส ในชวงการเก็บขอมลูรวมทั้ง

เปนผูยินยอมเขารวมการวิจัย   

ขอจํากัดของการวิจัย ( Limitation )

เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446  จังหวัดนราธิวาส ที่

สมัครใจตอบแบบสอบถาม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ไมสามารถเปนตัวแทนของตํารวจตระเวนชาย 

แดนทั้งหมดได โดยปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนอาจมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ชวงเวลาที่แตกตางกันยอมมีปจจัยภาย 

นอกอ่ืนๆ ไดแกภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คานิยมและสถานการณตางๆ ทําใหมีผลกระทบ

ตอความเครียดและพฤติกรรมการจดัการความเครียดแตกตางกันดวย

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย ( Operational Definition)

1. ความเครียด (Stress) หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณหรอืสิ่งแวดลอมรอบตัว ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวาง
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ความตองการกับความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองตอความตองการนั้นๆ ทาํใหมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานจติใจ อารมณ พฤติกรรมและสรีระวิทยา อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยาง

รวมกัน ซึ่งใชแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต ( The General Well being Schedule ) ใน

การประเมินความเครียด

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียด ( Stress management behavior) หมายถึง

กิจกรรมหรือการกระทําที่ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสไดกระทําอยางจง

ใจดวยตนเองเพื่อควบคุมและลดความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด การเพิ่มความตานทานตอความเครียดและการสรางเงื่อนไข

เพื่อหลีกเลี่ยงการกระตุนทางสรีรวิทยาที่เกิดจากความเครียด โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการ

จัดการความเครียด ซึ่งสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดการจัดการความเครียดของเพนเดอรและคณะใน

การประเมินพฤติกรรมการจัดการความเครียด

3. ตํารวจตระเวนชายแดน ( Border patrol police ) หมายถึง ขาราชการตํารวจตระเวน

ชายแดนในสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย ( Expected Benefit and Application )

1. ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

2. นําขอมูลไปใชในการวางแผนกําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสม

3. ตํารวจตระเวนชายแดนและบุคลากรที่เก่ียวของ ไดตระหนักถึงปญหาความเครียด

และพฤติกรรมการจัดการความเครียด ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ

4. เปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป



6

                    กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล (Demographic Data )

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- อายุราชการ

- สายงานในปจจุบัน

- ภูมิลําเนาเดมิ

- รายไดของทาน/รายไดของครอบครัว

- โรคประจําตวัหรือปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ
 ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนว

- ประวัติการใชยาหรือสารตางๆ
ความเครียด

การสนับสนนุทางสังคม(Social Support )

- การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

- การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน

- การสนับสนุนจากครอบครัว

( Stability )
พฤติกรรมการจัดการความเครียด

- การลดความถี่ของสถานการณท่ีกอ

ใหเกดิความเครียด

- การเพ่ิมความตานทานตอความเครียด

- การสรางเงื่อนไขเพ่ือลดอาการ
ท่ีเกิดจากการกระตุนทางสรีระวิทยา
บุคลิกภาพ ( Personality )

- บุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัว ( Introversion )

- บุคลิกภาพแบบชอบแสดงตัว ( Extroversion )

- บุคลิกภาพแบบออนไหวทางอารมณ 

( Neuroticism)

- บุคลิกภาพท่ีมคีวามมั่นคงทางอารมณ 
คิด
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วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การศึกษาคนควาหาขอมูลโดยผูวิจัยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย  วารสาร  วิทยานิพนธ  

เอกสารราชการ  รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ

2. ผูวิจัยขอหนังสือจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสงถึงผูกํากับการกองรอยตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

3. นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ย่ืนตอผูกํากับการกองรอยตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส   

4. เมื่ออนุญาตใหทําการวิจัย ผูวิจัยเขาพบหัวหนาศูนยกํากับการกองรอยตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดราธิวาส  เพื่อขอความรวมมือและชี้แจงรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

5. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลูดังนี้ 

5.1 ผูวิจัยแนะนําตัวเองกับผูเขารวมวิจัย  โดยใหขอมูลเก่ียวกับการวิจัย ชี้แจง

วัตถุประสงค และการนําเสนอขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  โดยจะนํามาวิเคราะหใน

ภาพรวม  ผูวิจัยจะใชรหัสแทนการระบุชื่อ และเก็บขอมูลของแตละบุคคลไวเปน

ความลับ รวมทั้งจะเปดเผยขอมูลเฉพาะในรูปแบบของการสรุปผลรวมของการวิจัย

เทานั้น  จากนั้นขอความรวมมือผูเขารวมวิจัยในการตอบแบบสอบถาม

5.2 ผูวิจัยอธิบายขั้นตอนในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถาม

จํานวน 5 ชุด 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป            จํานวน 15 ขอ

2. แบบสอบถามคัดกรองปญหาสุขภาพจิต จํานวน 18 ขอ

3. แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียดจํานวน 31 ขอ

4. แบบสอบถามการสนบัสนุนทาสังคม จํานวน 22 ขอ

5. แบบทดสอบบุคลิกภาพ จํานวน 48 ขอ

6. ผูเขารวมวิจัยจะใชเวลาในการตอบคําถามประมาณ 30 - 45      นาที     

7. ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและคําตอบของแบบสอบถาม  หากพบขอมูล

ขาดหายไป ผูวิจัยจะซักถามผูเขารวมวิจัยเพื่อใหไดขอความและขอมูลครบสมบูรณทุกขอและนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 
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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งแบงออกเปน

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ

4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคม

5. ความรูทั่วไปเก่ียวกับตํารวจตระเวนชายแดน

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

1.1 ความหมายของความเครียด

ความเครียด(stress)เปนคําศัพทซึ่งมีที่มาจากวิชาฟสิกส หมายถึง แรงกดดัน ( pressure)

หรอืแรง(force) ที่มีผลตอรางกาย คลายกับน้ําหนักของกอนหินที่หลนลงมากระแทกพื้นดวยความ

แรง และคําวา stress ยังคงมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ “strictus” ซึ่งหมายถึงความตึงแนน

(bound tight)สวนในทางจิตวิทยาความเครียดหมายถึงสิ่งที่ตองการ(demand) ที่มีผลตอสิ่งมีชีวิต

เพื่อกอใหเกิดการปรับตัว (adaptation)(7)

จําลอง ดิษยวณิช(7) อธิบายวา ความเครียดเปนสภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเราจากภายนอก 

ซึ่งอาจเปนรูป รส กลิ่น เสียง สิ่งที่มาถูกรางกายและสิ่งที่ใจนึก มากระทบประสาทสัมผัสของคนเรา

จนกอใหเกิดการปรับตัวขึ้นเพื่อจัดการกับสิ่งเรานั้นๆ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามที่คนเรา

จะตองมีการปรับตัว

กรมสุขภาพจิต(8)ไดใหความหมายของความเครียดวาเปนภาวะของอารมณหรือความรูสึก

ที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหาตางๆที่ทําใหรูสึกไมสบายใจคับคองใจ ถูกบีบค้ันหรือกดดันจิตใจ จน

ทําใหเกิดความทุกข

เยาวลักษณ มหาสิทธิวัฒนและลัดดา แสนสีหา (อางถึงในฉวีวรรณ สัตยธรรม)(9) ให

ความหมายวาความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองทั่วๆ ไปของรางกายที่มีตอสิ่งกระตุน ที่เรียกวา 

stressor ซึ่งปฏิกิริยาเหลานี้สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกๆคน
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 ชูทิตย ปานปรีชา(10) อธิบายความหมายของความเครียดไวดังนี้

1. ความเครียด เปนความรูสึกไมสบายใจหรือไมพอใจ เหมือนจิตใจถูกบังคับใหเผชญิกับ

สิ่งเราที่ไมอยากเผชิญ ความไมสบายใจหรือความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งตอดาน

รางกายและจิตใจ

2. ความเครียด เปนสภาวะทางจิตใจที่กําลังเผชิญปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาที่เกิด 

ขึ้นภายในตัวตนหรือนอกตัวตน

3. ความเครียด เปนปฏิกิริยาทั้งทางรางกายและทางจิตใจที่สนองตอบตอสิ่งเราหรือสิ่งที่ 

มากระตุนซึ่งสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่กําลังเผชิญอยูก็คือปญหานั่นเองซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

ฉัตรมงคล วศินอมร(11)  ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจา 

หนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว จํานวน 215 นาย เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา คือแบบสอบถามเก่ียวกับอาการทางรางกายและจิตใจที่เกิดขึ้นกับผูถูกทดสอบเมื่อเกิด

ความเครียด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในกลุมตัวอยางมีความเครียดใน

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางตํ่า โดยมีความเครียดทางดานรางกายอยูในระดับตํ่า อาการเครียดที่

พบมากที่สุด คือ มีเหงื่อออกมากเวลาต่ืนเตนและความเครียดทางดานจิตใจอยูในระดับคอนขาง

ตํ่า อาการเครียดทางจิตใจที่พบมากที่สุด คือ อาการวิตกกังวล 

Lazarus & Folkman (12)   ไดใหความหมายของความเครียดวาเปนผลจากความสมัพันธ

ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมที่บุคคลใชสติปญญา (Cognitive appraisal) โดยประเมินวาความ 

สัมพันธที่เกิดขึ้นเกินความสามารถของบุคคลที่จะตอตานได และรูสึกวาถูกคุกคามหรือเปน

อันตรายตอความสุข

จากความหมายของความเครียดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความเครยีด 

หมายถึง ภาวะขาดความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลซึ่งเกิดจากตัวกระตุน 

Stressor ซึ่งหมายถึงสถานการณ ความกดดันที่เปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความขับคองใจ โดยที่

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได รวมทั้งทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และทางสงัคม

ตามมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ เหลานี้ลวนเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งที่มา

กระตุนทั้งสิ้น
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1.2 แนวคิดและทฤษฎีความเครียด

มณฑาทิพย  ไชยศักด์ิ  ไดอธิบายทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดวามี 3  กลุมดังนี้(13)

กลุมท่ี 1 ทฤษฎีความเครียดดานจิตวิทยา ( Psychology ) ประกอบดวยรูปแบบดังนี้

1. รูปแบบอิงพื้นฐานของการตอนสนอง ( Response - based model ) อธิบายวาความ 

เครียดเปนกลุมของสิ่งรบกวนที่ขัดขวางการตอบสนองทางสรีรวิทยา และจิตวิทยาของบุคคลตอ

ภาวะคุกคาม

2. รูปแบบอิงพื้นฐานของสิ่งที่มากระตุน ( Stimulation - based model ) อธิบายวาความ 

เครียดเปนกลุมของสถานการณที่กระตุนใหเกิดการตอบสนองตางๆ ตอสิ่งแวดลอมและเปนบอเกิด

ของความเครยีด

3. รูปแบบปฏิสัมพันธของความเครยีด ( Interaction model of stress ) อธิบายวาความ 

เครียดเกิดจากความไมสมดุลระหวางความตองการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคล 

กลุมท่ี 2 ทฤษฎีความเครียดจากการปฏิบัติงาน ( Job stress ) อธิบายถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ( Person- environment fit theory ) ซึ่ง

อาจสงผลใหเกิดความเครียดได สอดคลองกับการศึกษาของมานพ วงษสุรีรัตน(14) ศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครยีดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทยจํากัด 

(มหาชน) จํานวน 317 คน โดยการใชแบบประเมินความเครียด Health Opinion Survey ( HOS )

และแบบสอบถามปจจัยภายนอกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ผลการศึกษาพบวา พนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) มีความเครียดในระดับปานกลางและพบวาปจจัย

ดานลักษณะของงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงานและสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสามารถ

พยากรณความเครียดไดรอยละ 19.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดาน

ลักษณะของงานสามารถพยากรณความเครียดไดดีที่สุดและสอดคลองกับการศึกษาของจิริสุดา 

ธานีรัตน(15) ศึกษาเก่ียวกับความชุกและปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดจากงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลปทุมธานี จํานวน 696 คน โดยการใชแบบวัดความเครียดจากงานตามรูปแบบ 

Demand – control – support ซึ่งประกอบดวยเหตุกอความเครียดจากงาน 2 ดาน คือดานจิต

สังคมและดานวัตถุ รวมทั้งใชแบบวัดสุขภาพจติ GHQ – 30 ฉบับภาษาไทย ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยจากงานคือระดับความเครียดจากงานและปจจัยจากงานดานอ่ืนคือเหตุกอความเครยีด 2

ดาน ไดแก ดานจิตใจ ( ความกาวหนาในสาขาอาชีพ ) และดานวัตถุ ( สิ่งคุกคามสุขภาพทาง

กายภาพและชีวภาพ ) มีความสําพันธกับความเครียดที่มีแนวโนมเปนปญหาทางสุขภาพจิตของ

บุคลากรโรงพยาบาลปทมุธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05
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กลุมท่ี 3 ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบตอบุคคล ซึ่งไดแก 

1. สมมุติฐานตัวยูหัวกลับ ( inverted-u hypothesis) อธิบายวาเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น

ยอมสงผลตอการทํางาน ( job performance ) สอดคลองกับการศึกษาของไพโรจน เรืองทิพย(21)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานความเครียดในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานที่สงผลตอ

ความทอถอยในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 จํานวน 

283 คน โดยใชแบบวัดความเครียดในการทํางานซึ่งผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดความเครียดใน

การทํางานของอัจฉรา วงศวัฒนามงคล จํานวน 15 ขอและแบบวัดความทอถอยในการทํางานซึ่ง

ผูวิจัยใชแบบวัดความทอถอยในการทํางานของ กิตติ แสงเทียนฉาย ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจาก

แบบวัดความทอถอยของ Maslach ( Maslach Burnout Inventory) ที่ใชวัดความทอถอย 3 ดาน 

ไดแก ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลและดานความรูสึกที่มี

ตอผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง และตํารวจจราจรมีความรูสึกทอถอยใน

การทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง อีกทั้งพบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทาง 

บวกกับความทอถอยในการทํางานดานความรูสึกดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอ่ืน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P< .05

2. ทฤษฎีการรับสัญญาณ ( signal detection theory ) อธิบายวา เมื่อรางกายถูกกระตุน

จากสิ่งคุกคามจะเกิดสัญญาณใหรางกายและจิตใจมีการตอบสนอง ซึ่งทําใหเกิดความเจ็บปวด

หรอือาการเครยีดได

ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus(12,14)

Lazarus อธิบายวา ความเครียดเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม โดยที่ความเครียดนั้นไมไดเปนเพียงตัวกระตุนหรือการตอบสนองเทานั้น แตเปน

กระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือผลกระทบของสิ่งกระตุนไดโดยผานพฤติกรรม ความคิดและ

อารมณ ดังจะเห็นไดจากการที่แตละบุคคลไดรับสิ่งกระตุนตัวเดียวกันแตจะมีระดับความเครียด

แตกตางกัน ซึ่ง Lazarus เรียกกระบวนการนี้วา “ Cognitive appraisal “ ซึ่งเปนกระบวนการทาง

สติปญญาที่บุคคลใชในการประเมินสถานการณที่มากระทบวาเปนอันตรายตอตนเองหรือไม มี

การตัดสินใจแยกแยะปญหาและหาวิธีการในการจัดการ ควบคุม หรือลดความรุนแรงของ

สถานการณตางๆ ที่กระทบตัวบุคคลและมีการนําแหลงประโยชนของบุคคลมาใชอยางมากในการ

จัดการกับสถานการณนั้นๆ 
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Sheridan & Radmacher ไดแบงอธิบายความเครียดออกเปน 3 แนวคิดใหญๆ (1,15,16,17)

ดังนี้

แนวคิดท่ี 1  ความเครียดคือปฏิกิริยาตอบสนอง

ในทางชีววิทยาและวิทยาศาสตรการแพทย จะใหความสําคัญและสนใจวาความเครียดนี้

เปนการตอบสนองของรางกายตอเหตุการณตางๆ ที่มากระตุน ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน

สรีรวิทยาที่เกิดขึ้นภายในรางกาย นักวิชาการที่ใหความสนใจความเครียดในลักษณะนี้คือ Selye

โดยเขาไดทําการทดลองกับหนูและพบวาการตอบสนองของรางกายนี้เปนสิ่งที่ไมเฉพาะเจาะจง 

คือ รางกายจะตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนไมวาสิ่งกระตุนนั้นจะเปนอะไร รางกายจะเกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองในลักษณะคลายๆกัน เชน เหงื่อออก ใจสั่น หัวใจเตนแรง หนามืด เปนตน แตตอมาไดมี

นักการศึกษาทําการศึกษาในสัตวชนิดตางๆพบวา เมื่อมสีิ่งมากระตุนใหเกิดความเครียดตางกัน 

จะทําใหสัตวมีการตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนนั้นแตกตางกัน โดยมีการหลั่งฮอรโมนและสารเคมี

ของระบบประสาทตางกัน รวมทั้งผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย Stanford พบวา ถามีตัวกระตุน

ความเครียดเปนดานอารมณ จะทําให epinephrine สูง แตถาเปนตัวกระตุนทางกายภาพจะทําให 

norepinephrine

แนวคิดท่ี 2  ความเครียดคือตัวกระตุน

แนวคิดนี้เชื่อวาในความเปนจริงแลว บุคคลไมไดตอบสนองตอสิ่งกระตุนทุกๆอยาง

เหมือนกัน นักทฤษฎีบางทานจึงเริ่มใหความสนใจที่ตัวกระตุนความเครียด ในทฤษฎีแนวนี้จึงใหคํา

จํากัดความของคําวาความเครียดในลักษณะที่วาความเครียดเปนตัวกระตุนหรือเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดนั่นเอง โดยนักวิชาการที่ใหความสนใจความเครียดในลักษณะนี้คือ

Schroeder & Costa

แนวคิดท่ี 3  ความเครียดคือปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม

การศึกษาตอมาพบวาแตละบุคคลจะแปลความหมายของเหตุการณตางกัน นั่นคือ 

สถานการณเดียวกันแตแปลความหมายแตกตางกัน และในบุคคลเดียวกันก็แปลความหมายของ

เหตุการณหรือสถานการณเดียวกันในแตละเวลาแตกตางกัน เพราะแตละบุคคลมีการประเมิน

สถานการณแตกตางกัน การประเมินนี้คือการที่บุคคลใชระดับสติปญญาในการประเมินทั้งสาเหตุ

ของความเครยีดและแหลงประโยชนที่จะใชในการเผชิญความเครียด ซึ่งมีปจจัยหลายๆอยางที่มี

ผลตอการประเมิน
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1.3 สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด

กรมสุขภาพจิต(8) ไดสรุปสาเหตุของความเครียดดังนี้

1. สาเหตุจากปจจัยภายในตัวบุคคล

1.1 สาเหตุทางกาย โดยสภาวะทางรางกายบางประการทําใหเกิดความเครียดได

ในลักษณะที่เรียกวา รางกายเครียด ซึ่งปจจัยทางรางกายที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก

คุณลักษณะทางพันธุกรรม, ความเหนื่อยลาทางรางกาย , การเจ็บปวยทางรางกาย ,  ภาวะ

โภชนาการ , การพักผอนไมเพียงพอ , ลักษณะที่ปรากฏเก่ียวกับโครงสรางของกลามเนื้อ ผิวหนัง

และการทรงตัว

1.2 สาเหตุทางจิตใจ ถือวาเปนสาเหตุสําคัญเก่ียวของกับความเครียดมากที่สุด 

ซึ่งสาเหตุทางจิตใจไดแก  บุคลิกภาพที่กอใหเกิดความเครียดไดงาย , การเผชิญปญหาตางๆใน

ชีวิต  ( Life event ) , ความขัดแยงในใจ ( Conflict ) , ความคับของใจ ( Frustration )

2. สาเหตุจากปจจัยสิ่งแวดลอม  ซึ่งสาเหตุในสวนนี้ไดแก  สภาพแวดลอมทางกาย,

สภาพแวดลอมทางชีวภาพ , สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งไดแก สถานภาพและ

บทบาทในสังคมของบุคคล บรรทัดฐานทางสังคมและระบบการเมืองการปกครอง

Farmer(18) แบงสาเหตุของความเครียดไวตามสภาพของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ดังนี้

1. สาเหตุจากบุคคล ( Personal Source ) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคลซึ่ง 

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต อัตตมโนทัศนของบุคคล สุขภาพรางกายและสิ่ง

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของในลักษณะของบุคคล

2. สาเหตุจากการเงิน ( Financial Source ) เปนสาเหตุที่เก่ียวกับดานเศรษฐกิจ เชน 

สภาพทางการเงิน รายได ความสามารถในการจัดหาอาหารเครื่องนุงหมและที่อยูอาศัย รวมทั้ง

การรับรูถึงสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเปน สอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักด์ิ อัครฮาด(19)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับความเครียดของขาราชการตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองอุดรธานี 

จังหวัดอุดรธานี จํานวน 65 นาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเครียด ซึ่งขอ

คําถามประกอบดวยตัวแปร 4 ดาน คือ ความเครียดดานเศรษฐกิจ ความเครียดดานหนาที่การงาน 

ความเครียดดานขวัญและกําลังใจและความเครียดดานครอบครัว จํานวน 36 ขอ ผลการศึกษา

พบวาขาราชการตํารวจจราจรมีความเครียดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเครียด
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ทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรก โดยเฉพาะความเครียดเรื่องหนี้สิน รองลงมาคือทางดาน

ครอบครัว โดยมีความเครียดเก่ียวกับการไมมเีวลาวางใหบุตร

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ ( Relational Source ) เปนสาเหตุเก่ียวกับผลจากการพบปะ

สังสรรคกับบุคคลตางๆ ต้ังแต คูสมรส คนในครอบครัว เพื่อนและผูรวมงานซึ่งแตกตางกับ

การศึกษาของปารวี ทองแพง(20) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฎิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐม จํานวน 294 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามปจจัยจาก

การทํางาน ประกอบดวยภาระงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน

การปฎิบัติงานและการบริหารในหนวยงาน ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีจํานวนทั้งสิ้น 

40 ขอ อีกทั้งใชแบบประเมินความเครียด โดยดัดแปลงและปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม 

Occupational stress indicator ของคูเปอรและคณะ จํานวน 20 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐมมีความเครียดอยูในระดับตํ่า และพบวาความเครียด

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับ 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P<.05

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน ( Occupational Source ) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับความ 

รูสึกและประสบการณในการทํางานปจจุบัน รวมทั้งการคาดหวังในอนาคต ซึ่งแตกตางกับ

การศึกษาของลัดดา ตันกันทะ(21) ไดศึกษาเก่ียวกับความเครียดในงานและความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช จํานวน 199 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย แบบวัดความเครียดในงานที่ดัดแปลงมาจาก แบบวัดความเครียดของ Dawkins

Depp & Seller ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 73 ขอ และแบบวัดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากแบบวัดความพงึพอใจของ ขนิษฐา กุลกฤษฎา ประกอบดวยขอคําถาม 34 ขอ ผล

การศึกษาพบวา ความเครียดในงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05

ชูทิตย ปานปรีชา(10) ไดอธิบายสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ คือ

1. สาเหตุภายใน หมายถึงความเครยีดที่เกิดจากปจจัยตางๆ ที่มาจากตัวคน สามารถแยก 

แยะสาเหตุออกไดเปน 2 ชนิด ดังนี้

1.1. สาเหตุทางรางกาย   เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด 

เนื่อง จากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกไมได เมื่อสวนหนึ่งสวนใดโดนกระทบหรือเจ็บปวยจะทํา
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ใหอีกสวนหนึ่งเจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตางๆที่เปน

สาเหตุของความเครียด ไดแก 

- ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรงโดยผานการ

ทํางานมาอยางหนัก

- รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ

- รับประทานอาหารไมเพียงพอ ทําใหรางกายขาดสารอาหาร วิตามิน เกลือแรที่

จําเปนซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงานแกรางกายทําใหรางกาย

ออนเพลีย

- ความเจ็บปวยทางดานรางกาย เชน มีโรคประจําตัว

- ภาวะติดสุราและยาเสพติด โดยการติดสุราหรือการใชสารเสพติดจะไปกด

ระบบประสาททําใหรางกายตองใชพลังงานมากเปนผลทําใหรางกายออนแอ

1.2  สาเหตุทางจติใจโดยสภาพจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได 

เชน

- อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 

ซึ่งอารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ

- ความคับของใจ เปนภาวะทางจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวาง 

เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวลกอใหเกิดความเครียด

- บุคลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียดได เชน เปนคนจริงจังกับชีวิต                   

( Perfectionist ), เปนคนใจรอนรุนแรง ( Impulsive ) กาวราว ควบคุมอารมณ

ไมอยู, เปนคนตองพึ่งพาผูอ่ืนตลอดเวลา ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง                

( Dependence) สอดคลองกับการศึกษาของ วิทิตา ไชยศรี(22)  ศึกษาเก่ียวกับ

ความชุกและปจจัยที่เก่ียวของของโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทอืนขวัญ

ในขาราชการครูอําเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา กลุมตัวอยางจํานวน 286 คน 

โดยใชแบบทดสอบความเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ  ( Davidson

trauma scale : DTS ) จํานวน 17 ขอ  แบบวัดเหตุการณความเครียดในชีวิต

(Life stress event) จํานวน 43 ขอและแบบทดสอบบุคลิกภาพ The

Maudsley Personality ( MPI) จํานวน 48 ขอ ผลการศึกษาพบวา เหตุการณ

ความเครียดในชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวในสภาวะอารมณ 

(Scale N ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเกิดโรคเครียดภายหลังเหตุการณ

สะเทือนขวัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 ในขณะเดียวกัน
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พบวาลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Scale E) มีความสัมพันธเชิงลบกับ

การเกิดโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P < .05   อีกทั้งพบวา ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Scale E) ตํ่า 

และลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวในสภาวะอารมณ (Scale N ) สูง เปน

ปจจัยที่สามารถทํานายโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

2. สาเหตุจากภายนอก หมายถึงปจจัยตางๆ นอกตัวคนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด 

ไดแก

- การสูญเสียสิ่งอันเปนที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน ตําแหนงหรือ

หนาที่การงานตางๆ

- การเปลี่ยนแปลงในชวงเวลา หรือระยะตางๆของชีวิต ไดแก การเขาโรงเรียนครั้งแรก 

การทํางานวันแรก วัยปลดเกษียณ วัยหมดประจําเดือน วัยรุน ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตางๆ ทําใหตองปรับตัวจึงถือวาเปนสาเหตุของความเครียด

ชิดหนึ่งเชนกัน

- ภยัอันตรายตางๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้นหรือภัย

ธรรมชาติก็ตาม สอดคลองกับการศึกษาของ อาภรณ เชื้อประไพศิลปและคณะ(23)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการเยียวยาดานจิตใจผูประสบภัยคลื่นยักษสึนามิ กลุมตัวอยางที่

ศึกษาไดแก  ผูประสบภัยสึนามิ จังหวัดกระบ่ี 3 คน จังหวัดภเูก็ต 3 คน และจังหวัด

พังงา 6 คน ศึกษาระหวางวันที่ 27 ธันวาคม 2547 – 30 เมษายน 2548 โดยใชระเบียบ

วิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยขอมูลการวิเคราะหเชิงปรากฎการณวิทยา  ( Interpretive

phenomenology) ผลการวิจัยพบวาปรากฎการณที่พบคือ ผูประสบภัยรูสึกกลัว 

ตกใจ นอนไมหลับและหมดหวังในชีวิต

- การทํางานชนิดที่กอใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยง

อันตราย งานที่ตนเองไมพึงพอใจ

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหเกิดความเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวัน

- สภาพของสงัคมเมือง ทําใหเกิดมลภาวะตางๆ เกิดชุมชนแออัด ชีวิตตองแขงขัน ขาด

ความอบอุนในครอบครวั กอใหเกิดปญหาสังคมตามมา

สรอยตระกูล อรรถมาน(24) แบงสาเหตุของความเครียดที่เก่ียวกับองคการออกเปน 4

ประเด็น ดังนี้
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1. นโยบาย ไดแก การบริหารที่ไมยุติธรรม ความไมเสมอภาคในการจายคาจางแรงงาน 

กฎระเบียบที่ไมมีความยืดหยุน การสับเปลี่ยนโยกยายบอยเกินไปและการบรรยายลักษณะงานที่

ไมตรงกับความเปนจรงิ

2. โครงสราง ไดแก การใชการรวมอํานาจ ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสที่จะ

กาวหนามนีอย เนนระเบียบวิธีการมาก มีความขัดแยงระหวางฝายปฏิบัติงานและฝายอํานวยการ

3. สภาพทางกายภาพ ไดแก สภาพแออัด ไมมีความเปนสวนตัว เสียงดัง อากาศรอนหรือ

หนาวเกินไป อากาศไมดี แสงไมพอ

4. กระบวนการ ไดแก   การติดตอสื่อสารไมดี การปอนกลับในการปฏบัิติงานมีนอย เปา 

หมายไมชัดเจนหรือขดัแยงกัน รวมทั้งขาวสารขอมูลไมเพียงพอ

จากขางตนสามารถสรปุสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดดังนี้ สาเหตุจากตัว

บุคคลและสาเหตุภายนอก โดยสาเหตุจากตัวบุคคลไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย ความ

กดดันทางดานจิตใจ บุคลิกภาพ ระดับความอดทน ระดับความเชื่อมั่นในตนเองและความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนๆ สวนสาเหตุจากภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย การ

เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับลักษณะของงานที่ทํา อาจจะทํางานมากหรือนอยเกินไป คานิยมในสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงลักษณะทางกายภาพตางๆ  

1.4 ระดับของความเครียด

ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ถึงแมวาจะมาจากสาเหตุชนิดเดียวกันหรือแตกตาง

กัน  แตมีระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการรับรู การยอมรับและความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคลตอความเครยีด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับพื้นฐานทางจิตใจ อารมณ สังคมและ

สิ่งแวดลอมที่มากระตุน Janis (อางถึงในปารวี ทองแพง)(20,21)  ไดแบงความเครียดเปน 3 ระดับ

คือ

- ความเครียดระดับตํ่า ( Mild stress ) เปนภาวะความเครียดที่เกิดจากสาเหตุเพียง

เล็กนอยและสิ้นสุดลงในชวงเวลาสั้นๆ ความเครียดในระดับนี้สามารถพบไดในชีวิต 

ประจําวันทั่วๆไป โดยความเครียดระดับนี้ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา

ของรางกาย ดังนั้นจึงยังไมเกิดผลเสยีในการดํารงชีวิต

- ความเครียดระดับปานกลาง ( Moderate stress ) เปนภาวะความเครียดที่สงผล

กระทบมากกวาระดับแรกอาจใชเวลาเปนชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่งเปนวันใน

การจัดการกับความเครียดระดับนี้ เชน ความเครยีดจากการทํางานมากเกินไป การ
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ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสูตอความเครยีดที่มีการ

แสดงออกมาใหเห็น หรือสังเกตไดถึงปฏิกิรยิาที่บุคคลใชตอบสนองตอความเครียด

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย พฤติกรรม อารมณและความคิด เพื่อเปน

การขจัดสาเหตุ ซึ่งทําใหความเครียดลดลง

- ความเครียดระดับรุนแรง ( Severe stress ) เปนระดับความเครียดที่มีอาการแสดง

อยูเปนระยะเวลานาน อาจจะเปนเดือนหรือเปนป เชน การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก 

ความเจ็บปวยที่รุนแรง ความลมเหลวของชีวิตการทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอ

การดําเนนิชีวิต กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจติใจอยางชัดเจน มี

พยาธิสภาพและกอใหเกิดความเจ็บปวย

-

ชูทิตย ปานปรีชา(25)  แบงระดับหรือความรุนแรงของความเครียดเปน 3 ระดับคือ

1. ระดับแรก เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครยีดอยูเล็กนอยยังถือวาเปนปกติ พบไดใน

ชีวิตประจําวันของทุกๆคน ขณะกําลังเผชิญกับปญหาตางๆ หรือกําลังตอสูกับความรูสึกที่ไมดีของ

ตนเอง ความเครียดเลก็นอยนี้อาจไมรูสึกเพราะความเคยชินหรือรูสึกเล็กนอยพอทนได ไมมีการ

เปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกาย ความนึกคิด อารมณและพฤติกรรมใหเหน็เดนชัด ไมเกิด 

ผลเสียในการดํารงชีวิต

2. ระดับสอง เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครยีดปานกลางเปนระยะที่รางกายและจิตใจ

ตอสูกับความเครียดที่มีการแสดงออกใหเหน็ โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของรางกาย 

ความคิด อารมณ พฤติกรรมและการดําเนินชวิีต ความเครียดระดับนี้เปนสัญญาณเตือนภัยวามี

ความเครียดมากกวาปกติ ตองรีบหาทางขจัดสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด หรอืผอนคลาย

ความเครียด ถาปลอยใหความเครียดเพิ่มขึ้น จะทําใหเกิดพยาธสิภาพทางรางกายและจิตใจ เกิด

เปนโรคตางๆ การดําเนนิชีวิตประจาํวันเสียไป ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

3. ระดับสาม เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดรุนแรงหรือเครียดมาก  โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจใหเห็นชัดเจน มีพยาธิสภาพหรือปวยเปนโรค ทําใหการดําเนิน

ชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด ระยะนี้ตองการการดูแลและรักษาตัวแมสาเหตุที่ทาํใหเกิด

ความเครียดหมดไป ก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปไดโดยงาย ดังนั้นระยะนี้การ

ชวยเหลือตัวเองอยางเดียวไมเพียงพอ แตตองมีผูอ่ืนเขามาชวยดวย   
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1.5 ผลกระทบจากความเครียด

สมชาย บวรกิตติและคณะ(26) กลาววาความเครียดในระดับตํ่าและระยะสั้น มีผลทําให

ต่ืนตัว ต้ังใจกระตือรือรนในการปฏบัิติหนาที่การงานตางๆ แตหากความเครียดอยูในระดับรนุแรง

และคงอยูระยะยาว พบวาจะมีผลเสียตอตนเอง ครอบครัว งานและสัมพนัธภาพกับบุคคลรอบขาง 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลกระทบตอตนเอง ผลกระทบตอตนเองสามารถแบงไดดังนี้

- ดานรางกาย ไดแก ใจเตนแรง, ปวดทอง, เหงื่อออก, หายใจหอบ, ปวดศรีษะ, นอนไม

หลับ, สมรรถภาพทางเพศลดลง เปนตน

- ดานความคิด ไดแก มองตัวเองในทางลบ, มองโลกในแงราย, ไมมีสมาธ,ิ หลงลืมงา,

ยํ้าคิด, สับสน เปนตน

- ดานอารมณ ไดแก วิตกกังวล, กระวนกระวาย, ออนไหวงาย, เศรา, หงุดหงิด  เปนตน

- ดานพฤติกรรม ไดแก เบ่ืออาหารหรือบริโภคอาหารมากเกินไป, ความสามารถในการ

ทํางานลดลง, สูบบุหรี่จัด, ด่ืมเหลามากเกินไป เปนตน

2.  ผลกระทบตอครอบครัว เกิดปญหาเก่ียวกับสัมพันธภาพภายในครอบครัว กอใหเกิด

ความขัดแยง ไมเขาใจกัน จนเกิดการทะเลาะวิวาท เปนตน

3. ผลกระทบตอที่ทํางาน ไมมีสมาธิในการทํางานจนกระทั่งกอใหเกิดขอผิดพลาดในการ

ทํางาน, อาจเกิดปญหาในการสื่อสารและมีปญหาเก่ียวกับสัมพันธภาพกับผูรวมงานในระดับตางๆ

4.  ผลกระทบตอสังคมทั่วไป มองสังคมในแงราย, ทะเลาะเบาะแวงกับคนรอบขาง, และ

บางครั้งอาจรุนแรงจนทําอันตรายผูอ่ืนได

สรอยตระกูล อรรถมาน(24) กลาววาผลกระทบของความเครียดสามารถแบงไดเปน 3 กลุม 

คือ

1. ทางกายภาพ โดยความเครียดทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเผาผลาญพลังงานใน

รางกาย เพิ่มระดับการเตนของหัวใจ ระดับความดันโลหิต ทําใหเกิดอาการปวดศรีษะ โรคหวัใจ 

โรคกระเพาะอาหาร 

2.  ทางจิตวิทยา โดยความเครียดทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และแสดงออกในรูปจิตวิทยา 

ไดแก ความกระวนกระวายใจ ความเบ่ือหนาย ความหงุดหงิด หรืออาจพบวาเมื่อบุคคลดํารง

ตําแหนงที่ขาดความกระจางชัดในภารกิจ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ สิ่งเหลานี้ลวนกอใหเกิด

ความเครียดและลดความพึงพอใจในการทํางานได
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3.  ทางพฤติกรรม ไดแก การขาดงาน การลดประสิทธิภาพในการทํางาน นิสัยในการ

รับประทานอาหารผิดปกติ นอนไมเปนเวลา และหากมีความเครียดสงูอาจทําใหคิดฆาตัวตายได

จากที่กลาวมาสรุปไดวาผลกระทบจากความเครียดที่มีตอบุคคลนั้น สามารถแบงไดเปน 

ทางรางกาย ทางอารมณ ทางพฤติกรรม ซึ่งสิ่งที่แสดงออกเมื่อบุคคลเกิดความเครยีดนั้นจะขึ้นอยู

กับลักษณะและระดับของความเครยีดที่บุคคลนั้นๆประสบอยู โดยที่ความเครยีดในระดับ

เหมาะสมจะชวยใหบุคคลเกิดความต่ืนตัว กระตือรือรนในการทํางาน แตหากความเครียดนั้นคง

อยูเปนเวลานาน ก็จะมีแนวโนมสูงขึ้นจนทําใหบุคคลนั้นไมสามารถควบคุมความเครียดหรือภาวะ

เหลานั้นได

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

การจัดการความเครียด ( Stress Management ) จัดวาเปนพฤติกรรมการสงเสริมสขุภาพ

ดานหลักดานหนึ่ง(27) บางตําราเรยีกการจัดการความเครียดวา Coping Mechanism(28) บางตํารา 

เรียก Coping Behavior ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียด(29) บางตําราเรยีก Coping

Devices ซึ่งหมายถึงวิธีการเผชิญปญหา(30) ในการศึกษาครั้งนี้จึงเรียกวา พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด ( Stress Management Behavior ) และจากความหมายของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดซึ่งผูวิจัยไดศึกษามานั้น สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการจัดการความเครียด 

หมายถึงการที่บุคคลทําใหความเครียดลดลงหรือขจัดใหหมดไป เพื่อปองกันหรือลดความทุกข

ทรมานที่เกิดจากความเครียด โดยบุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการจัดการความเครียดที่

เคยใชแลวประสบความสําเร็จ และหากวิธีใดใชแลวไมประสบความสําเร็จบุคคลก็จะเลือกวิธีการ

จัดการความเครียดดวยวิธีอ่ืนตอไป

Pender,et al (27) กลาววาโดยทั่วไปแลวพฤติกรรมการจัดการความเครียดของมนุษยนั้นมี 

3 ลักษณะ คือ

1. การลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด (minimizing the frequency of

stress situation )      เปนการจัดการกับเหตุการณเพื่อการปองกันไมใหมีเหตุการณที่จะกอใหเกิด

ความยุงยากใจ หรือกลาวในอีกนัยหนึ่งคือ เปนการกระทําอยางจงใจเพื่อปองกันไมใหเกิดความ

ยุงยากใจซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในภายหลัง พฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ลักษณะนี้ไดแก
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1.1.  การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม (changing the environment) เปนการขจัด

ปจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลตอความเครียดของบุคคล จากการศึกษาความเครียดและการจัดการ

ความเครียดของคนงานจากการประกอบอาชีพในบริบทของกระบวนการแรงงานภายใตการ

เปลี่ยนผานของระบบการผลิตอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอของสุธีกาญจน เอ่ียมย่ิงพานิช(28) พบวา 

ความเครียดของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอเกิดขึ้นจากการถูกกําหนดโดยสภาพของ

องคกรการผลิต ไดแก การจัดโครงสรางระบบการทํางานแบบราชการ การจัดการทางวิทยาศาสตร 

การควบคุมแรงงานสมัยใหมและการทํางานระบบกะและถูกกําหนดโดยสภาพการผลิตไดแก การ

ใชเครื่องจักรทํางานและควบคุมการทํางาน การทํางานอยางหนักหนวงตลอด 24 ชั่วโมง ภายใต

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม การศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญที่

กอใหเกิดความเครียดของบุคคล การจัดการโดยการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการทํางานจะชวย

ใหภาวะเครียดของบุคคลลดลง แตจากการศึกษาขางตนกลับพบวาคนงานสวนใหญมีวิธีการ

จัดการกับความเครียดดวยวิธีการยอมรับสภาพ การวางเฉยไมใสใจ การบริโภคนิยม การทําลาย

ตนเองมากกวาการแกไขที่ตนตอของปญหาหรือระบบโครงสรางที่เปนอยู ทําใหคนงานดังกลาวมี

ความเครียดในระดับที่สูง การศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่มนุษยอาศัยอยูมี

ความสําคัญ ถาหากมนุษยอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ปลอดภัย มีความยืดหยุนความเครียดของ

มนุษยก็จะลดลง แตหนาที่และลักษณะงานของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส รวมทั้งสถานการณเหตุความไมสงบในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสนั้นเปนปจจัยทาง

สภาพแวดลอมที่ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสและหนวยงานที่เก่ียวของ

ไมสามารถที่จะควบคุมไดตามตองการ ดังนั้นการที่จะปรับสิ่งแวดลอมหรือสถานการณตางๆ ให

เปนไปตามตองการนั้นเปนไปไดยาก  

1.2. การหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ตนเองไมพรอม (avoiding

excessive change) หมายถึง การจัดการเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหมีเหตุการณที่ตนเองสามารถควบคุม

ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในระหวางที่ตนเองไมมีความพรอมและคิดวาไมสามารถที่จะจัดการกับ

ปญหาหากเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การหลีกเลี่ยงการต้ังครรภในขณะที่ตนเองกําลังตกงาน

หรอืไมยายบานในขณะที่มีบุคคลกําลังเจ็บปวยอยู การจัดการดังกลาวจะชวยปองกันและจํากัด

ความเครียดของบุคคลไมใหมากขึ้น เพราะการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด 

เนื่องจากทุกๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลจะมคีวามเครียดเกิดขึ้น ย่ิงถามีการเปลี่ยนแปลงใน

ขณะที่ตนเองไมมีความพรอมหรือไมมีกําลังก็จะย่ิงทําใหเพิ่มความเครียดแกบุคคลได

1.3.  การควบคุมเวลา (time control) เปนเทคนิคในการควบคุมการทาํงานหรือ

กิจกรรมตางๆ ใหไดตามเปาหมายที่วางไว  การควบคุมเวลาชวยปองกันความเครียดที่เกิดจากการ
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ทําอะไรในชวงเวลาสั้นๆ จะชวยลดความรูสึกเรงรีบและการไมมีเวลา ชวยลดความวิตกกังวล ซึ่ง

สัมพันธกับความรูสึกพึงพอใจในชีวิต ความรูสึกไมสมหวังและความรูสึกลมเหลวในชีวิต 

1.4. การบริหารเวลา (time management) หมายถึงการจัดการสิ่งตางๆ ที่ตนเอง

ต้ังใจไวเพื่อใหบรรลเุปาหมายในชีวิตใหเหมาะสมกับเวลาที่ตนเองมี  เนื่องจากเหตุผลในเรื่องเวลา

มักจะถูกอางอยูเสมอในการไมกระทํากิจกรรมที่สรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดโรคหัวใจ

และหลอดเลือดไดงายโดยเฉพาะบุคคลที่มีบุคลกิภาพแบบเอ ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองชวย

ใหบุคคลกลุมนี้มีทักษะการจัดการเวลาที่ดี การบริหารเวลาจะชวยลดความรูสึกเก่ียวกับแรงกดดัน

เรื่องเวลาและภาวะเรงรบีซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดขึ้น

2.  การเพิ่มความตานทานตอความเครียด (increase resistance to stress) หมายถึง  

การเพิ่มความสามารถในการเผชิญกับความเครียดของบุคคลซึ่งประกอบดวย การเพิ่มภูมิ

ตานทานทางดานรางกาย ไดแก การออกกําลังกาย (promoting exercise) และการเพิ่มภูมิ

ตานทานทางดานจิตใจ ไดแก การสงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (enhance self-esteem)

การสงเสริมการรับรูความสามารถในตนเอง (enhance self-efficacy) การแสดงออกอยาง

เหมาะสม (increasing assertiveness) การต้ังเปาหมายที่เปนไปได (setting realistic goal) และ

การหาแหลงสนับสนนุในการเผชญิปญหา (building coping resources)

2.1. การออกกําลังกาย (promoting exercise) การออกกําลังกายมีผลดีใน

จัดการกับความเครียด คือ การออกกําลังกายจะทําใหมีการหลั่งเอนโดฟน (endorphines) และ

เอนเคฟฟาลิน (enkephalins) ซึ่งมีฤทธิ์เหมือนมอรฟนทําใหเกิดอาการสดชื่น (euphoria) และสาร

นอรอีพิเนฟรีน (norepinephrine) ซึ่งทําใหอารมณดี ลดความตึงเครยีด ชวยทําใหนอนหลับได ทํา

ใหรูสึกสนุกสนาน(29) สงเสริมการทํางานของระบบหัวใจและหลอดเลือดเพิ่มความสามารถและ

อํานาจในการจัดการกับสถานการณตางๆ ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาความสามารถที่เก่ียวกับการ

เผชิญปญหาและการพัฒนาเก่ียวกับมโนมติเก่ียวกับตนเอง ชวยลดการตอบสนองตอภาวะเครียด 

เนื่องจากในระหวางการออกกําลังกายการตอบสนองตอภาวะเครยีดจะลดลงและการออกกําลัง

กายอยางสม่ําเสมอจะชวยใหสมองมีกระบวนการตอบสนองตอภาวะเครียดดีขึ้น ดังการศึกษาการ

รับรูภาวะสุขภาพ ความเครียด และการออกกําลังกายของสตรีวัยหมดประจําเดือนของรัชนี 

สรรเสริญ(30) พบวากลุมสตรีที่มีการออกกําลังกายมากมีความเครียดนอยกวากลุมที่มีการออก

กําลังกายนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .01)

2.2. การสงเสริมความรูสกึมีคุณคาในตนเอง (enhance self-esteem) ความรูสึก

มีคุณคาในตนเองของบุคคลขึ้นอยูกับการเลี้ยงดูของบิดามารดา การประสบความสําเร็จในชีวิต 
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ความสําเร็จในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ความเชื่อและวิถีการดําเนินชีวิต นอกจากนี้

การศึกษาของอนุรักษ บัณฑิตยชาติ(31) พบวาปจจัยที่มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ

นักเรียนไดแก อายุ ชั้นเรียน สถานะสุขภาพของตนเอง อาชีพ ระดับการศึกษา สถานะสุขภาพและ

2.3.  การสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเอง (enhance self-efficacy) การ

ที่บุคคลประสบความสาํเร็จในการทํากิจกรรมตางๆ  ทําใหบุคคลมีความคิดเก่ียวกับตนเองในดาน

บวก ทําใหเพิ่มการรับรูวาตนเองมีทักษะและความสามารถซึ่งมีผลตอแรงจงูใจ อารมณ ความคิด

และการกระทําของบุคคล ถาบุคคลมีความเชื่อวาตนเองมีความสามารถบุคคลก็จะใชทักษะในการ

เผชิญกับความเครียดตามสถานการณตางๆ และสามารถแกปญหาตางๆ ไดดวยดี

2.4.  การแสดงออกอยางเหมาะสม (increasing assertiveness) ซึ่งหมายถึงการ

แสดง ออกทั้งในดานความคิด ความรูสึกและการกระทํา เชน การบอกความรูสึกที่แทจรงิใหบุคคล

อ่ืนทราบ การแสดงความคิดเห็นและวิจารณสิ่งตางๆ อยางสรางสรรค 

2.5. การต้ังเปาหมายที่สามารถเปนไปได (setting realistic goal) การต้ัง 

เปาหมายตามความเปนจริงและไมเกินความสามารถจะชวยใหบุคคลรูสึกวาตนเองประสบกับ

ความสําเร็จ ลดความรูสึกลมเหลวในชีวิต เมื่อไรก็ตามที่สามารถบรรลุเปาหมาย การใหแรงเสริม

หรอืรางวัลแกตนเองเปนสิ่งสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคคลสามารถเผชิญกับ

ความเครียดได 

2.6. การหาแหลงสนับสนุนและแหลงชวยเหลือในการเผชิญปญหาที่เหมาะสม

(building coping resources) ความเครียดเกิดขึ้นเนื่องจากความไมสมดุลระหวางความตองการ

แกปญหา (appraised demand) กับการประเมินความสามารถในการเผชิญปญหา (appraised

coping capabilities) แหลงสนับสนุนการเผชิญปญหาจะชวยใหบุคคลประเมินความสามารถใน

การเผชิญปญหาไดดีขึ้น 

3.  สรางเงื่อนไขเพื่อลดการกระตุนทางสรีรวิทยาที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด 

(counterconditioning to avoid physiologic arousal resulting from stress)   มวัีตถุประสงค

เพื่อลดการหดเกร็งของกลามเนื้อ ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากการกระตุนระบบประสาทซิมพาเทติค 

(sympathetic) ดวยวิธีการใชเทคนิคการผอนคลายชนิดที่มีการเกร็งของกลามเนื้อ การผอนคลาย

โดยไมมีการเกร็งกลามเนื้อ การผอนคลายโดยใชจินตภาพ 

3.1. เทคนิคการฝกผอนคลายกลามเนื้อแบบกาวหนาดวยวิธีการฝกเกรง็กลาม 

เนื้อ (Pro- gressive Relaxation Trough Tension-Relaxation Technicques) เปนการฝกผอน

คลายโดยการเกร็งกลามเนื้อที่อยูภายใตอํานาจจิตใจ (voluntory muscle) ชวยลดการทํางานของ
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ระบบประสาทซิมพาเทติคและเพิ่มการทํางานของระบบพาราซิมพาเทติค ซึ่งมีผลทําใหลดการใช

ออกซิเจน ลดการเผาผลาญของรางกาย ลดอัตราการหายใจ ลดการหดเกร็งของกลามเนื้อ ลดการ

เตนผิดจังหวะของหัวใจ ลดความตันโลหิต เพิ่มคลื่นแอลฟา (alpha wave) ในคลื่นสมอง เพิ่มการ

ทํางานของระบบภูมิคุมกันและยังชวยลดความเครียดของบุคคลได เชน การศึกษาของละเอียด ชู

ประยูร(32) พบวาการฝกผอนคลายกลามเนื้อแบบกาวหนาและออโตจินิกจะชวยลดความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01)

3.2. เทคนิคการฝกผอนคลายกลามเนื้อโดยไมมีการเกร็งตัวของกลามเนื้อ 

(Progressive Relaxation Without Tension) การผอนคลายโดยวิธนีี้ทําโดยไมมกีารเกร็งกลาม

เนื้อ เชน การฝกหายใจ การนั่งสมาธิ วิธีนี้เหมาะสมกับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและ

หลอดเลือด เนื่องจากในระยะที่มีการเกร็งกลามเนื้อจะทําใหความดันโลหิตสูงซึ่งอาจจะเปน

อันตรายกับบุคคลที่เปนโรคดังกลาวได 

3.3. การผอนคลายโดยวิธีการฝกจินตภาพ (Relaxation Through Imagery)

การสรางจินตภาพ หมายถึง การแนะแนวทางใหบุคคลมีการเบ่ียงเบนความสนใจของตนเองไป

จากสิ่งเราที่กอ ใหเกิดความเครียดไปยังสิ่งที่ผูปฏิบัติมีประสบการณที่มีความสุขที่เกิดขึ้นจริงซึ่ง

อาจเปนสถานที่หรือ เหตุการณที่บุคคลนั้นคิดขึ้นมาแลวมีความสุข ซึ่งกระบวนการสรางจินตภาพ

โดยการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่นและการรับรส 

บุคคลจะรับรูอารมณและการเชื่อมโยงระหวางรางกายและจิตใจเปนการเรียนรูที่จะจัดการกับ

ตนเองใหบรรลุผลมีผลตอการรับรู ความคิด อารมณและความรูสึก

กานดา พูพุฒ(33) ระบุวา รูปแบบการจัดการความเครยีดแบงอยางชัดเจนได 2 ลักษณะคือ

1. การแกปญหาโดยตรง แนวทางนี้คือการแกปญหาโดยความพยายามที่จะกระทํา

พฤติกรรมใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการณหรือสถานการณนั้นๆ บุคคลอาจจะกระทําโดยการ

วางแผนหาทางแกไขปญหาใหบรรลเุปาหมาย เชน ใชการเจรจาตกลง การชักจูง การพยายาม

ควบคุมอารมณ นอกจากนี้อาจใชหลักการประนีประนอม ยอมรับสภาพความเปนจริงเมื่อไม

สามารถไดในสิ่งที่ตองการ ในบางครั้งอาจใชการหลีกหนีจากสภาพการณก็เปนการปรับตัวที่ดีได 

หากเปนไปเพื่อปองกันหรือหลีกเลี่ยงความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได แตประเด็นสาํคัญอยูที่วาการ

หลีกหนีนั้นตองไมใชการหลีกเลี่ยงสภาพการณเพราะจะกลายเปนการตัดรําคาญ เลี่ยงปญหา

มากกวาการแกปญหา ดังนั้นหากตองการหลีกหนีจากสภาพการณใหเหมาะสมตองเปนไปในแบบ

การถอยมาต้ังหลักแลวกลับไปเผชิญปญหาใหม
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2. การแกปญหาแบบปองกันตนเอง คือความพยายามที่จะใหมีความมั่นใจแกตนเอง 

ลักษณะที่บุคคลใชวิธีการเหลานี้ไดแก การปฏิเสธความจรงิในสิ่งที่รบัรู การพยายามหรือจงใจที่จะ

ลืมความทกุข การกลาวโทษผูอ่ืน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง เปนตน

กรมสุขภาพจิตไดระบุวิธีการแกปญหาและการจัดการความเครียด ซึ่งพอจะสรุปไดเปน 8

รูปแบบ(34)  คือ

1. การแกปญหาแบบวูวาม เปนการตอบสนองตอปญหาอยางทันทีทนัใด ทั้งโดยคําพูด

และการกระทํา โดยใชอารมณเปนหลัก ขาดการคิดไตรตรองดวยเหตุและผลและอาจเปนสาเหตุ

ของการทะเลาะวิวาท ซึ่งเปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด

2. การหนีปญหา โดยไมยอมรับกับปญหาที่เกิดขึ้น แกลงทําเหมือนกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น 

และในขณะเดียวกันอาจจะหาทางออกเพื่อใหตนเองสามารถลืมปญหานั้นไดชั่วคราว ไมวาจะเปน

การใชเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ใชยาเสพติดหรือเลนการพนัน เปนตน

3. การต้ังสติใหมั่นคง โดยไมรีบรอนในการโตตอบหรือแกไขปญหานั้นๆ พยายามที่จะต้ัง

สติหรือสมาธิใหไดกอนและเมื่อมีความมั่นคงทางจิตใจแลวจึงจะเริ่มตนในการแกไขปญหานั้นๆ

4. การขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน การจัดการปญหาโดยวิธีนี้เปนการขอคําปรึกษาหรือ

คําแนะนําจากผูอ่ืน ทําใหรูสึกวาไมถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาตามลําพัง

5. การตําหนิตัวเอง มักคิดวาปญหาตางๆ เกิดจากตนเองเปนตนเหตุ ชอบลงโทษหรือ

ตําหนิตัวเอง ทําใหรูสึกผิดอยูเสมอ

6. การโยนความผิดใหกับผูอ่ืน ไมรับผิดชอบปญหาที่เกิดขึ้น มักคิดหรอืโทษผูอ่ืนเสมอ 

บอยครั้งที่ปลอยใหผูอ่ืนแกปญหา

7. การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยใชหลักการและเหตุผลในการแกปญหา เริ่มจากการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา พิจารณาวิธกีารแกไขปญหา และลงมือแกไขปญหาอยางจริงจัง 

8. การมองปญหาอยางสรางสรรค มองปญหาวาเปนสิ่งทาทาย ทําใหตนเองมีโอกาสใน

การแสดงความสามารถ

สมจิต หนเุจริญกุล แบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดออกเปน 5 แบบ(35) ดังนี้

1. การแสวงหาขอมูล โดยเรียนรูและทําความเขาใจปญหาเพื่อหาทางแกไข

2. การกระทําโดยตรง เพื่อจัดการกับเหตุการณที่ประเมินวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด

3. การหยุดย้ังการกระทําในกิจกรรมที่คิดวาเปนอันตราย

4. การแสวงหาความชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง



26

5. การใชกลไกทางจิต เพื่อปรับสภาวะอารมณ ใหรูสึกดีขึ้น รวมถึงการประเมินเหตุการณ

ใหม เบ่ียงเบนความสนใจ แสวงหาความพึงพอใจจากสิ่งอ่ืน

Taylor ( อางถึงในสุดารัตน หนูหอม)(36) แบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดออกเปน 2

แบบ คือ

1. พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระยะสั้น ( Short term method ) เปนพฤติกรรม

การจัดการความเครียดที่มุงเปลี่ยนแปลงความไมพอใจหรือความโกรธของตนเองมากกวาการ

เปลี่ยนแปลงสาเหตุของความเครียด จุดประสงคคือทําใหตนเองสบายใจขึ้น แมวาการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะชวยใหลดความวิตกกังวลลงได แตไมไดชวยใหบุคคลปรับตัวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พฤติกรรมการจัดการความเครยีดแบบนี้ จะชวยลดความตึงเครียดลงชั่วคราวเทานั้น

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระยะยาว ( Long term method) เปนพฤติกรรม

การจัดการความเครียดที่มุงจัดการกับสาเหตุของความเครียด แมวาความเครียดไมไดถูกกําจดัไป

โดยตรง แตสาเหตุของความเครยีดจะถูกกําจัดอยางตอเนื่อง เปนการเผชิญหนากับสาเหตุของ

ความเครียดมากกวาการถอยหนี 

Lazarus & Folkman (12) กลาววาเมื่อบุคคลเกิดภาวะเครียดก็จะพยายามเปลี่ยนแปลง

ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมเพื่อจัดการกับความรูสกึที่เปนอันตราย หรือสิ่งที่คุกคามตอสวัสดิ

ภาพของตน เรียกพฤติกรรมนี้วา พฤติกรรมการจัดการความเครียด ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้

1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาที่เกิดขึ้น (Problem – focus

behavior ) โดยมุงเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง และวิเคราะหหาหนทางในการ

แกไข หรือเพิ่มสามารถของตนในการที่จะเผชิญกับปญหานั้น การยอมรับกับเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรอืแมแตการพยายามที่จะคิดหาวิธีการแกปญหาในหลายๆ ทาง

2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขที่อารมณ (Emotional- focus behavior)

เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชกลไกทางจิตมาชวยในการจัดการกับภาวะเครียดหรือปญหานั้นๆ เพื่อให

เกิดภาวะสมดุลทางดานจิตใจ

จากการคนควาเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดพบวา มผีลงานวิจยัของรอฮานิ เจะอาเซ(37) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของวัยรุนไทยมุสลิมในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางนักเรียนจํานวน 272 คน เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียดซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นมาตามกรอบแนวคิดของ Pender ผลการศึกษา
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พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครยีดของวัยรุนไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานการรับรู

ความสามารถของตนเอง พฤติกรรมเดิมในอดีตและการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนารวมกันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อาภรณทิพย บัวเพ็ชร(38) ศึกษาผลของโปรแกรมการจัดการความเครียดที่ประยุกตจาก

ทฤษฎีความสามารถของตนเองในพนักงานอุตสาหกรรม ผลิตถุงมือยางทางการแพทยจังหวัด

สงขลา กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยกิจกรรมตามโปรแกรมประกอบดวยการใหความรูเรื่อง

ความเครียดจากการทํางาน วิธีจดัการกับความเครียด การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของ

ตนเองในการจัดการกับความเครียด โดยการฝกการหายใจเพื่อผอนคลายและปรับเปลี่ยนวิธีคิดใน

การทํางาน สวนกลุมเปรียบเทียบไมไดรับกิจกรรมใดๆ ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองมีการ

เปลี่ยนแปลงการรับรูความสามารถของตนเองและทักษะการจัดการความเครียดจากการทํางาน

มากกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P <.05 นอกจากนี้พบวากลุมทดลองมี

ความเครียดจากการทํางานนอยกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

สุวรรณา อนุสันติ(39) ศึกษารูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาพยาบาลเพื่อลดความเครียด 

โดยการแบงระดับความเครียดในนกัศึกษาพยาบาลเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเล็กนอย ระดับปาน

กลางและระดับรุนแรง โดยใหนักศึกษาพยาบาลที่มีความเครยีดในระดับเล็กนอยอานคูมือลด

ความเครียด นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดในระดับปานกลางอานคูมือลดความเครยีดและฝก

เทคนิคลดความเครียดประกอบดวยการฝกสมาธิและการหายใจ และนักศึกษาพยาบาลที่มี

ความเครียดในระดับรุนแรงอานคูมือลดความเครียดและฝกเทคนิคลดความเครียดและการให

คําปรึกษากลุม ผลการวิจยัพบวา หลังจากการเขาโปรแกรมลดความเครยีด คะแนนความเครียด

ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05

อนุชิต สินจัตุรัส(40) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความเครียดของสตรีวัย

กลางคนในครัวเรือนเขตเมืองและเขตชนบท จงัหวัดขอนแกน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

คือสตรีวัยกลางคนที่อายุระหวาง 40 – 59 ป กลุมตัวอยางเขตเมอืง 212 คน เขตชนบท 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียดซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามจากรูปแบบ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด 12 รูปแบบซึ่งผูวิจัยกําหนดตามแนวทางของนกัวิชาการหลาย

ทานและของกรมสุขภาพจิตจํานวน 34 ขอ ผลการศึกษาพบวาคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยรวมของสตรีวัยกลางคนเขตเมืองกับเขตชนบท พบวาไมมีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05 แตเมื่อพจิารณาถึงรูปแบบพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดที่ใชพบวา โดยสวนใหญรูปแบบพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่สตรีวัยกลางคนใน

เขตเมืองและเขตชนบทใชมี 10 รูปแบบที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 2 รูปแบบ

เทานั้นที่ไมแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ คือ รูปแบบการหนีปญหา ไมยอมรับรูวามีปญหา

เกิดขึ้น และรูปแบบการจดัการความเครียดระดับที่ 3 ( การผอนคลายรางกายและจิตใจระดับลึก)

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

ความหมายของบุคลิกภาพ

วิภา ภักดี(41) กลาววาบุคลกิภาพ คือ ผลรวมอยางมีระบบของพฤติกรรมตางๆ ตลอดจน

ทัศนคติและคานิยมซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(42) กลาววา บุคลิกภาพหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล 

ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา 

รวมทั้งดานสรีระ ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได หรือ อาจหมายถึงลักษณะ

ภายนอกของบุคคล รวมทั้งรูปราง ทรวดทรง การแตงกาย อากัปกิริยา ทาทาง การวางตัว ความ

สนใจ นิสัย ความสามารถ ความชอบหรือไมชอบ ความอดทน เชาวปญญา เปนตน

กันยา สุวรรณแสง(43) กลาววาบุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะสวนรวมของพฤติกรรมของ

บุคคลในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานชีวิตสวนตัว ดานกิจกรรม หรือในดานสังคมทั่วๆไป โดยไม

เจาะจงเก่ียวกับรูปราง นิสัย หรือจิตใจ แตลักษณะเดนชัดของแตละบุคคลมักจะถูกเอยถึง หรือ

หยิบยกมาพิจารณาเปนพิเศษ เชนรปูราง การแตงกาย กิริยา ทาทาง สมองหรือสติปญญา 

ความสามารถ เปนตน

โสภา ชปลมันน(44) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพเปน 2 ประเด็น ดังนี้

1. ลักษณะแตละบุคคลซึ่งไดรับการหลอหลอมมาทางดานสังคม อันมีผลทําใหบุคคลนั้นๆ 

แตกตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ

2. ลักษณะของแตละบุคคลที่แสดงใหเห็นเดนชัดออกมาจากลักษณะอ่ืน หรือจากนิสัยที่

ซอนอยูภายใน ซึ่งถูกมองวาเปนคนในลักษณะใดนั้น ก็เนื่องมาจากความเดนของลักษณะนั้นมี
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เหนือลักษณะอ่ืนๆ ทาํใหครอบคลุมลักษณะอ่ืนไวหมดกลายเปนลักษณะเดนชัดลักษณะเดียวของ

บุคคลนั้นขึ้นมา

ศรีเรือน แกวกังวาล(45) กลาววาบุคลกิภาพ คือการผสมผสานระบบตางๆ ภายในตัวบุคคล

ทั้งสวนที่มองเห็นไดชัดเจน เชน การแตงกาย รูปราง หนาตา ลกัษณะการพูด และระบบภายในซึ่ง

เห็นไมชัดเจน เชน ลักษณะอารมณ จิตใตสํานึก วิธีคิด ความรูสึกและคานิยม เปนตน

จากความหมายของบุคลิกภาพที่กลาวมาพอสรุปไดวา บุคลิกภาพหมายถึงรูปแบบตางๆ 

ของพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณ ตลอดจนทัศนคติและคานิยมของบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่

แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ทฤษฎีบุคลิกภาพมีหลายทฤษฎี เพราะบุคลิกภาพเปนเรื่องกวางซับซอน และไมมีทฤษฎี

ใดที่สามารถอธิบายลักษณะบุคลกิภาพไดครบหมดทุกดาน โดยแตละทฤษฎีก็จะศึกษาในแงมุม

ตางๆกันไป ซึ่งโดยทั่วไปทฤษฎีบุคลกิภาพสามารถแบงเปน 4 กลุมใหญ(43)    ไดแก ทฤษฎีจิต

วิเคราะห ( Psychoanalytic theory ) ทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ( Behavioristic

theory) ทฤษฎีมนุษยนิยม ( Humanistic theory) และทฤษฎีลักษณะนิสัย ( Trait theories of

personality)

กันยา สุวรรณแสง(43) ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพของJung ที่สามารถจําแนกตามลักษณะ

ที่เก่ียวของกับสังคมหรอืตามลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้

1. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ( Introversion ) มีลักษณะที่เห็นไดชัดดังนี้

1.1 ชอบทํางานเงียบๆเพียงคนเดียว ไมชอบปรึกษาหารือ ไมชอบทํางานเปนกลุม 

มีการวางโครงการและแผนงานอยางละเอียด แตถามีการผดิพลาดก็จะโทษโชคชะตาตนเอง ไป

จนถึงดินฟา อากาศ

1.2 มีความวิตกกังวลในเรื่องเล็กนอย เชน กลัวคนนินทาวาราย กลัวคนไมเห็น

ดวย มีความวิตกกังวลในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ

1.3 ชอบทําตามกฎระเบียบมีหลักการที่แนนอนไมยืดหยุน ไมชอบการ

เปลี่ยนแปลง

1.4 เมื่อเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปการถดถอย หลบหนี แยกตัวจาก

สังคม
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1.5 ชอบเขียนมากกวาชอบพูด เพราะการเขียนทําใหมีเวลาคิด ไตรตรองไดและ

ไมเผชิญหนากับคนสวนมาก

1.6 ชอบนั่งเฉยๆ นั่งนึกคิดอยูคนเดียว

1.7 เก็บความรูสึก ขี้อาย ไมชอบสังคม

1.8 ถือตนเองเปนศูนยกลาง ยึดการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ

1.9 หากมีความผิดปกติทางจิตมักเปน โรคจิตเภท ( Schizophrenia)

1.10 มักเปนนักคิด นักประดิษฐ นักวิชาการ

2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก ( Extraversion) มีลักษณะที่เห็นไดชัดดังนี้

2.1 ถือคนสวนมากในสังคมเปนศูนยกลาง ไมถือตนเปนหลักมักทําตามคนหมู

มาก

2.2 ชอบทํางานเปนหมู เปนพวก เปนนักประชาธิปไตย ไมขัดแยงมติของที่ประชุม

2.3 คิดและทําตามหลักความจริง ตามขอมูลตางๆ ที่ไดมาจริงๆ

2.4 ไมหมกมุนกับตนเองมากนัก

2.5 เปนคนทันสมัย พรอมที่จะเปลี่ยนนิสัยใหเปนไปตามความเหมาะสม หรือ

ตามสถานการณและสิ่งแวดลอมใหมๆ ไมดึงดันยึดมั่นในอุดมการณเกาๆ เขากับสงัคมที่

เปลี่ยนแปลงไดโดยไมมีความอึดอัดขัดใจแตอยางไร

2.6 อารมณดี สนุกสนาน รื่นเริงเสมอ ไมเครียดกับการใชความคิด ไมโกรธเกรี้ยว 

หรอื รักใครงายๆ ปราดเปรียว คลองแคลว พูดคุยเกง

2.7 ถาเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปการกาวราว

2.8 ไมชอบคิดถึงอดีต ไมครุนคิดเรื่องที่ลวงแลวใหเปรืองสมอง

2.9 หากมีความผิดปกติทางจิตมักเปนโรคจิตประเภท Manic Depressive

Psychosis หรอื Hysteria

2.10 มักทํางานดานประชาสัมพันธ งานที่มีการติดตอประสานงานกับผูอ่ืนๆ

สวนบุคคลที่ไมจัดอยูในประเภทใดประเภทหนึ่ง คือบุคลิกภาพแบบกลาง มีลกัษณะทั้ง

แบบ extraversion และ introversion รวมกัน ไมโนมเอียงไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง Jung

เรียก บุคคลประเภทนี้วา ประเภทก่ึงเก็บตัวและก่ึงแสดงออก (ambivert)

สุภทัทา ปณฑแพทย(46) ไดสรุปทฤษฎีบุคลิกภาพของ H.J. Eysenck วาสามารถอธิบาย

บุคลิกภาพเปน 2 มิติ มิติหนึ่งคือบุคลิกภาพดานหว่ันไหวคูกับดานมั่นคง (neuroticism – stability)

อีกมิติหนึ่งคือบุคลิกภาพดานแสดงตัวคูกับดานเก็บตัว ( extraversion – introversion )
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1. บุคลิกภาพดานหว่ันไหว – มั่นคง ( neuroticism – stability ) สรุปไดวาผูที่มีความ

มั่นคงจะตองใชปริมาณของสิ่งเราในการกระตุนเพือใหเกิดพฤติกรรมสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพ

หว่ันไหว ซึ่งการแสดงพฤติกรรมราบเรียบของผูมีบุคลิกภาพมั่นคงเนื่องมาจากการที่ระบบประสาท

มีการต่ืนตัวนอยกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

1.1 บุคลิกภาพมั่นคง : มีลักษณะอารมณที่เยือกเย็น ผอนคลาย มีความอดทน มี

สภาพทางอารมณ ความคิด ความรูสึกและการการกระทําคงที่ไมต่ืนตระหนกงายสามารถปรับตัว

ในสภาพแวดลอมไดดี

1.2 บุคลิกภาพหว่ันไหว: มีลักษณะอารมณที่ไมคงที่ ต่ืนตระหนกงาย มีความวิตก

กังวลสูง มีอารมณออนไหว ไมคอยควบคุมอารมณตนเอง ขี้ระแวง

2. บุคลิกภาพดานแสดงตัว – เก็บตัว (extraversion – introversion)

2.1 ผูที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะมีลักษณะเปนพวกนักทฤษฎีหรือนัก 

วิทยาศาสตร เชน วิศวกร นักเคมี สวนผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวมักเปนพวกชอบสงัคมชอบทํางานกับ

ผูอ่ืน เชน พนักงานขาย ประชาสัมพันธ

2.2 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักมีการสําเร็จความใครดวยตัวเองบอยกวาผูมี

บุคลิกภาพแสดงตัว และพบวาผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวมักมีประสบการณทางเพศต้ังแตอายุยังนอย 

และมักเปลี่ยนคูนอนบอยกวาผูมีบุคลิกภาพเก็บตัว

2.3 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะเรียนหนงัสือไดดีกวาผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวและ

พบวานักศึกษาที่มีการลาออกเนื่องจากสุขภาพจิตสวนใหญมักเปนผูมีบุคลิกภาพเก็บตัว สวน

นักศึกษาที่มีการลาออกเนื่องจากปญหาทางการเรียนสวนใหญมักเปนผูมีบุคลิกภาพ

2.4 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะมีระดับการต่ืนตัวสูงในเวลาเชา สวนผูมีบุคลิก 

ภาพแสดงตัวมักมีระดับต่ืนตัวสูงในเวลาเย็น และพบวาผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวจะทํางานไดดีในชวง

เชา ผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวจะทํางานไดดีในชวงบาย

H.J.Eysenck (อางถึงใน วิโรจน ตัดโส)(47) ไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพ โดยการสังเกต

ลักษณะนิสัยของกลุมประชากร และนําลักษณะที่แตกตางกันมาหาความสัมพนัธโดยวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน 2 มิติ มิติหนึ่งเปนการแสดงออกคู คานกับการ

เก็บตัว ( extroversion – introversion) และอีกมิติหนึ่งเปนการหว่ันไหวในสภาวะอารมณคู คาน

กับอารมณมั่นคง (neuroticism – stability)และไดแบงบุคลิกภาพออกเปน 4 แบบ คือ
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1. บุคลิกภาพแบบอารมณมั่นคง (stability) โดยมีลักษณะนิสัยเปดเผย ใหความรวมมือ 

ใจกวาง 

2. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (neurotic) ต่ืนเตนงาย วิตกกังวล หวาดระแวง

3. บุคลิกภาพแบบแสดงออก (extrovert) กลาที่จะแสดงออก มักเปนผูนํากลุม

4. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introvert) มีลักษณะเก็บตัว คิดเรื่องตางๆในแงราย

ซึ่งบุคลิกภาพทั้ง 4 แบบนี้สามารถที่จะสังเกตและวัดได โดยการกําหนดสถานการณใน

รูปแบบของขอคําถามเพื่อใหผูตอบตัดสินใจวารูสึกหรือกระทําตามขอคําถามในแบบสอบถาม

หรอืไม ซึ่งแบบสํารวจบุคลิกภาพของ Eysenck มีลักษณะการประเมินบุคลิกภาพดวยวิธีนี้

แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบ M.P.I. ( Maudsley Personality Inventory )

สมทรง สุวรรณเลิศและคณะ (อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล)(48) ไดสรุปถึงแบบทดสอบ

บุคลิกภาพวา M.P.I. ( Maudsley Personality Inventory ) เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพแบบ

มาตรฐานแบบหนึ่งซึ่ง H.J.Eysenck เปนผูคิดขึ้น แบบทดสอบนี้ใชสําหรับประเมินบุคลิกภาพที่

แสดงออกในคุณลักษณะ 2 อยาง คือ Extroversion – Introversion ( scale E ) และ Neuroticism

– Stability ( scale N ) ซึ่ง Eysenck ไดใหคําจํากัดความที่ถือวาเปนแบบฉบับของลักษณะ

บุคลิกภาพ โดยสังเขปคือ Extroversion หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม ชอบ

กิจกรรมที่ใหความต่ืนเตน สนุกสนานราเริง ไมจําเจ เปนคนแสดงอารมณและความรูสึกอยาง

เปดเผย สวน Introversion เปนลักษณะบุคลิกภาพที่ตรงกันขามกับ Extroversion คือเปนลกัษณะ

ของบุคคลที่ชอบเก็บตัว มักเปนคนระมัดระวังและวางแผนลวงหนา เปนคนเอาจริงเอาจัง           

เจาระเบียบ ไมคอยแสดงอารมณวูวาม มักมองโลกในแงราย Neuroticism คือลักษณะของบุคคล

ที่มีอารมณออนไหวงาย คิดมาก มีความโนมเอียงที่จะมีอาการทางจิตไดงาย สวน Stability คือ

ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี และตรงขามกับ Neuroticism

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ พบการศึกษาของอรุณเดช 

จันทรงามศรี(49) ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพกับความเครียดของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลอุดรธานี 

จํานวน 328 คน โดยใชแบบสอบถามบุคลิกภาพจํานวน 40 ขอ ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม

บุคลิกภาพของอรัญญา จรัสสุริยวงศ และแบบสอบถามวัดระดับความเครียด Symtom check list

90 ซึ่งมีจํานวนขอคําถาม 90 ขอ ผลการศึกษาพบวา ครูที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีระดับ

ความเครียดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวมีคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดสูงกวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวใน
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ทุกกลุมอาการ อีกทั้งพบวาครูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางลบกับระดับ

ความเครียดในเกือบทุกกลุมอาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .01

ออมสิน ตรารุงเรือง(50) ศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของ

เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภธูรจังหวัดขอนแกน จํานวนกลุมตัวอยาง 340 คน ใช

แบบวัดบุคลิกภาพ Gordon Personal Profile โดยวัดบุคลิกภาพ 4 ดาน คือ ดานความมีอํานาจ

อิทธิพล ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานความรับผิดชอบและดานการเขาสังคม ผลการศึกษา

พบวาระดับของบุคลิกภาพของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกนทั้ง 4

ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาคือดานความ

มั่นคงทางอารมณ ในแงของความสัมพันธดานพฤติกรรมพบวาไมมีความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของเจาหนาที่ตํารวจ

ชวลิต เลิศศักด์ิวิมาน(51) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมจรยิธรรม 

ของขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจจราจร กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 

295 นาย เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16PF Form A ( The Sixteen

Personality Factors Questionnair Form A ) และแบบทดสอบพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งผูวิจยัสราง

ขึ้นมาเองจากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบวาบุคลิกภาพดานความเครียดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมตํารวจดานอดทนตอความเจ็บใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P< .01 และบุคลกิภาพดานความมั่นคงทางอารมณ การจินตนาการ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรทจริยธรรมตํารวจ ดานอดทนตอความเจ็บใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05

อาชวบารมี ถปะติวงศ(52) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความ

เปนเลิศ ความวิตกกังวลทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํารวจ อําเภอเมือง

เชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 283 คน โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพการปรับตัวสูความเปนเลิศ 

ของ Hiew et al ซึ่งแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดย ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป จํานวน 33 ขอ ผล

การศึกษาพบวา บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่

ตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P< .01 และพบวาบุคลิกภาพการปรับตัวสูความเปนเลิศ ความวิตกกังวลทางสังคม สามารถ

พยากรณความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ อําเภอเมืองเชียงใหมไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05
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4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเย่ียม ตระกูลวงษ(53) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง สิ่งที่ผูได 

รับการชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนทั้งทางดานขอมลูขาวสาร วัตถุสิ่งของหรือแมกระทั่งการ

สนับสนุนทางดานจิตใจ จากผูใหซึ่งหมายถึงบุคคลหรอืกลุมคน

จริยาวัตร คมพยัคฆ(54) กลาววาการสนับสนุนเปนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ภายใน

เครือขายสังคมเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของตนเองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ

Schaefer, Coyne and Lazarus (55) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปรียบเหมือนสิ่งที่

ประคับประคองจิตใจของบุคคลในสังคม เพื่อใชจัดการกับความเครียด และอาจเปนสวนหนึ่งที่ทํา

ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ

Thoits (อางถึงใน นนัทินี ศุภมงคล)(56)  กลาววา การสนบัสนุนทางสงัคมเปนการที่บุคคล

ในเครือขายทางสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม สิ่งของ ขอมูลขาวสาร ซึ่งการ

สนับสนุนทางสังคมนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับสถานการณ หรือภาวะความเจ็บปวยได

ดีขึ้น

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรปุไดวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคล

ไดรับการยอมรับ เอาใจใส การยกยอง ตลอดจนใหความชวยเหลือในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน

อารมณ สังคม ขอมลูขาวสาร แมกระทั่งดานวัตถุสิ่งของ ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอภาวะจิตใจ 

และอารมณ ชวยใหผูรับสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆที่มาคุกคามตอรางกายหรือจิตใจได

อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

หลักการของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเย่ียม ตระกูลวงศ(53) ไดสรุปหลักการของการสนับสนุนทางสังคมเก่ียวกับองคประกอบ

ที่สําคัญดังนี้

1. ตองมีการติดตอสื่อสารระหวางผูใหการสนับสนุนและผูรับการสนับสนุน

2. ลักษณะของการติดตอสื่อสารนั้นจะตองประกอบดวย
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2.1 ขอมูลขาวสาร ตองมีลักษณะที่ทําใหผูใหการสนับสนุนเชื่อวา ผูใหการ

สนับสนุนมีความสนใจ เอาใจใสและมีความปรารถนาดีอยางจรงิใจ

2.2 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําใหผูรับการสนับสนุน เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม และสามารถทําประโยชนใหแกสังคมได

3. สิ่งที่ผูใหการสนับสนุนจะใหกับผูรับการสนับสนุน อาจอยูในรูปของขอมูลขาวสาร วัสดุ

สิ่งของ และความตองการทางจิตใจ

4. การใหการสนับสนุนนั้นจะตองทําใหผูรับการสนับสนุนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ

กลาวโดยสรุปไดวาหลกัการของการสนับสนุนทางสังคมนั้น จะตองมีทั้งผูใหและผูรับ โดย

การใหนั้นจะตองชวยใหผูรับบรรลตุามเปาหมายที่ตองการ และสิ่งที่ใหนั้นจะตองเปนสิ่งที่ทําให

ผูรับรูสึกวาเปนที่ยอมรับ ไดรับการเอาใจใสและเปนสวนหนึ่งของสังคม

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคมสวนใหญพัฒนามาจาก ทฤษฎี

พื้นฐานเพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย ทั้งระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับกลุม   บุญเย่ียม 

ตระกูลวงศ(53) ไดสรุปและแบงทฤษฎีออกเปน 6 กลุมดังนี้

1. ทฤษฎีเจตคติ ( Theories of Attitude)

เจตคตินี้มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได และเปนที่ยอมรับวาเจต

คติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติ

ของบุคคลก็มีผลตอเจตคติของบุคคลนั้นดวย โดยมีองคประกอบ 3 ประการ คือดานความรู ดาน

ความรูสึก และดานการปฏิบัติ

2. ทฤษฎีพฤติกรรมและกระบวนการกลุม (Theories of Group Behavior and Process)

เปนทฤษฎีที่พฒันามาจากทฤษฎีกลุมสัมพันธ โดยเปนการศึกษาถึงกระบวนการในการ

ทํางานรวมกัน (Interaction) ของบุคคลที่อยูในกลุม อาจเปนการกระทํารวมกันทางกายภาพ หรือ

ทางจิตวิทยา อีกทั้งยังรวมถึงแบบลักษณะ ที่เกิดตามมาจากการกระทํารวมกันระหวางสมาชิก

กลุมเดียวกัน หรือระหวางสมาชิกกับกลุมทั้งกลุม เพื่อการสนับสนุนใหบุคคลบรรลุจุดมุงหมาย 

หรอืพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการ และสามารถนํามาเปนวิธีการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ได 3 ประการ คือ

- เปนตัวกลางในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กลุมจะเปนตัวกลางสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

สมาชิก และสามารถทําใหสมาชิกกลุมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
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- เปนเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง คือการใหกลุมทั้งกลุมเปลี่ยนพฤติกรรม

- เปนตัวนําในการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหลายอยางของมนุษยจะเปลี่ยนแปลงไดก็

ตอเมื่อเขาไปมีสวนรวมในกระบวนเปลี่ยนแปลงนั้นๆ

3. ทฤษฎีอํานาจสัมพันธและอํานาจสิทธิธรรม (Theories of Power Relation and

Authority )

ทฤษฎีนี้ระบุวาการที่คนจะมีพฤติกรรมในทิศทางใด ขึ้นอยูกับอํานาจและอิทธิพลทาง

สังคมเปนตัวกําหนด นั่นคือ อิทธิพลของบุคคลหรือกลุมที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล

อีกกลุมหนึ่ง บนพื้นฐานของอํานาจ มีอยู 5 ประการคือ อํานาจแนวโนมดึงดูดความสนใจ อํานาจ

ในการใหคุณ อํานาจบังคับ อํานาจโดยธรรมและอํานาจผูชํานาญการ

4. ทฤษฎีความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางบุคคล (Theories of

Interpersonal Relation and Interpersonal Communication )

ทฤษฎีนี้เนนวาการติดตอสื่อสารใดๆ ตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล และการ

สื่อสารระหวางบุคคล ถายทอดขาวสารนั้นเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ที่ผูใหและผูรับ

แลกเปลี่ยนขาวสารกัน ซึ่งผลของการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ นอกจากจะเปนการแลกเปลี่ยน

ขาวสารแลว ยังเปนการสนับสนุนทางสังคมที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

5. ทฤษฎีการรบัรูทางสังคม (Theories of Social Perception )

ทฤษฎีนี้เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผูอ่ืน และพฤติกรรมที่แสดงออกตอ

ผูอ่ืน หากเรารับรูวาผูอ่ืนเปนคนดีมีพฤติกรรมที่ดี เรามักจะแสดงพฤติกรรมในทางบวกตอบสนอง

ในทางที่ดี ในทางตรงกันขามถาเรารับรูวาผูอ่ืนไมดี ก็จะแสดงพฤติกรรมในทางลบและมีพฤติกรรม

ตอตาน

6. ทฤษฎีกระบวนการอิทธพิลทางสังคม (Theories of Social Influence Process)

จากหลักความเปนจริงที่วาบุคคลในสังคมจะตองผานกระบวนการทางสังคม ซึ่งจะทําให

บุคคลไดรับความรูทักษะ เพื่อใหสามารถปรับตัวเขาเปนสมาชิกหนึ่งของสังคมนั้นได กระบวนการ

อิทธิพลทางสังคม เปนการที่สังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลที่เปนสมาชกิของสังคม โดยที่

บุคคลจะประพฤติปฎิบัติหรือตัดสนิใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใชบรรทัดฐานของสังคมเปนเกณฑ 

เมื่อไดรับการยอมรับและการยกยองจากกลุมคนในสังคม ซึ่งแบงเปนกลุมปฐมภูม ิ      ( Primary

Group) คือ กลุมครอบครัว และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) คือกลุมที่มีความสัมพันธกัน

อยางเปนแบบแผนและกฎเกณฑ  

จากทฤษฎีตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทฤษฎีเหลานั้น เปนการปฏิสัมพนัธซึ่งกัน

และกันระหวางบุคคล จนขยายขอบเขตถึงกลุมสังคม เพื่อที่จะไดเกิดการชวยเหลือในดานตางๆ 
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ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคมจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ก็ตอเมื่อมีการ

ผสมผสานทฤษฎีตางๆเขาดวยกัน

แหลงของการสนับสนุนทางสังคม

อุบล นิวัติชัย(57,58) ไดสรุปถึงแนวคิดของ Kaplan เก่ียวกับการจัดกลุมบุคคล ซึ่งเปนแหลง

ของการสนับสนุนทางสังคมไวเปน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูมีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Spontaneous or Natural Supportive System

) ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 เปนบุคคลที่อยูในครอบครัวสายตรง ไดแก ปู ยา 

ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน กับอีกประเภทหนึ่งเรียกวา ครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูง เพื่อนบาน 

ผูรูจักคุนเคย คนในที่ทาํงานเดียวกัน

2. องคการและสมาคมที่ใหการสนับสนุน ( Organized Support ) หมายถึงกลุมบุคคล

ที่มารวมตัวเปนหนวย สมาคมหรือชมรม ซึ่งไมใชกลุมที่จัดโดยกลุมวิชาชีพทางสุขภาพ เชนสมาคม

ผูสูงอายุ

3. กลุมผูชวยเหลือวิชาชีพ ( Profressional Health care Worker ) หมายถึงบุคคลที่อยูใน

วงการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยอาชีพ

จริยาวัตร คมพยัคฆ(54) ไดกลาววา แหลงของการสนับสนุนทางสังคม สามารถแบง

ออกเปน 2 กลุม ดังนี้

1. กลุมปฐมภูมิ ( Primary groups) เปนกลุมสังคมขนาดเลก็ สมาชิกในกลุมมีความ

ใกลชิดสนิทสนมกัน มีความสัมพันธกันเปนสวนตัวและมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางไมเปน

ทางการ ลักษณะของบรรยากาศความสัมพันธภายในกลุมจึงมีลักษณะผอนคลาย โดยสมาชิก

ภายในกลุมใหความสนใจซึ่งกันและกัน กลุมปฐมภูมิจะเปนแหลงที่ใหการสนับสนุนดานอารมณที่

สําคัญมาก บุคลิกภาพของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากกลุมปฐมภูมิ ตัวอยางกลุมปฐมภูมิ ไดแก 

ครอบครัว เพื่อน เปนตน

2. กลุมทุติยภูมิ ( Secondary groups ) ลักษณะของความสัมพันธภายในกลุมสังคม

ประเภทนี้ จะมีความรูสึกผูกพันกันไมมาก แมวาสมาชิกภายในกลุมจะมีความสัมพันธกันมา เปน

เวลานาน ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางกลุมจะเปนแบบเปนทางการ ไมมีความสัมพันธ

สวนตัว สมาชิกกลุมไมใหความสนใจในความเปนตัวบุคคลของกันและกัน โดยขนาดของกลุม

อาจจะมีขนาดเล็กหรือใหญก็ได เพราะกลุมไมไดเนนที่ความผกูพันของสมาชิกในกลุม โดยสวน
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ใหญมักจะพบวาสมาชิกกลุมจะรวมตัวกันเพื่อผลประโยชนดานการทํางาน ดังนั้นกลุมจะถือเอา

ผลงานและการแสดงบทบาทที่เก่ียวของกับงานเปนประเด็นที่สําคัญที่สุด ตัวอยางกลุมทุติยภูมิ 

ไดแก สโมสร สมาคมการกุศล เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา แหลงของการสนับสนุนทางสังคมสามารถแบงไดโดยการยึดถือ 

ความรูสึกผูกพัน ความสัมพันธ ความใกลชดิ และลักษณะการติดตอสื่อสารเปนเกณฑในการ

แบงกลุม ซึ่งสามารถแบงเปน 2 แหลงหลักๆ คือ แหลงปฐมภูมิ ไดแก ครอบครวั ญาติพี่นองและ

แหลงทุติยภูม ิซึ่งไดแก กลุมสมาคม สโมสร เปนตน

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม

Jacobson (อางถึงในสุภัสตรา เกาประดิษฐิ์)(59) แบงการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3

ชนิด คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support ) เปนพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลเกิด

ความสบายใจ โดยเชื่อวาตนเองไดรับการยอมรับ ยกยองเคารพ รวมทั้งอาจไดรับการเอาใจใสและ

ใหความมั่นใจ

2. การสนับสนุนทางดานสติปญญา ( Cognitive Support) หมายถึงการใหขอมูลขาวสาร 

คําแนะนําที่จะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตางๆ จนสามารถนําไปปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได

3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ ( Material Support )หมายถึง การชวยเหลือดวยสิ่งของ 

และบริการที่สามารถแกปญหาได

Weiss (อางถึงในภัทรานี ไพบูลย)(60) กลาววาชนิดของการสนับสนุนทางสังคมและผลของ

การสนับสนุนทางสังคมสามารถแบงตามชนิดตางๆ ไดดังนี้

1. การไดรับความผูกพันใกลชิดสนิทสนม ( Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงการใกลชิด

ที่ทําใหรูสกึวาตนเปนที่รัก และไดรับการดูแลเอาใจใส ซึ่งมักจะไดรับจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส 

เพื่อน สมาชิกในครอบครวัเดียวกัน ถาหากบุคคลขาดการสนบัสนุนทางสงัคมนี้ สงผลทําใหเกิด

ความรูสึกเดียวดาย ไมไดรับการตอบสนองทางดานอารมณ

2. การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน (Opportunity of Nurturance) หมายถึงการที่บุคคลมีความ

รับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือชวยเหลือบุคคลอ่ืน และทาํใหตัวเองเกิดความรูสึกวาเปนที่ตองการ

ของบุคคลอ่ืน และผูอ่ืนพึ่งพาได ถาขาดการสนับสนนุสังคมดานนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตไรคา 

ไมมีความหมาย
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3. การมีสวนรวมในสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสงัคม (Social Integration) หมายถึง การ

ไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมทางสังคม ทําใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนแปลงซึ่งกันและกัน รวมทั้ง

มีความหวงใยเขาใจซึ่งกันและกัน ถาขาดการสนับสนนุชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกแยกออก

จากสังคม และชีวิตนาเบ่ือหนาย

4. การไดรับกําลังใจวาเปนผูที่มีคุณคา ( Reassurance of Worth) หมายถึงการที่บุคคล

ไดรับยกยองและชื่นชมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม อันเปนที่ยอมรับของสมาชิกในครอบครัว

และสังคม ถาขาดการสนับสนุนนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกวาขาดความเชื่อมั่นหรือไรประโยชน

5. ความเชื่อมั่นในความเปนมิตรที่ดี ( Sense of Reliable Alliance ) การสนับสนุนจะ

ไดมาจากครอบครัว เครือญาติซึ่งมีความหวังวาจะไดรับความชวยเหลือ หวงใยซึ่งกันและกันอยาง

ตอเนื่อง ถาขาดการสนับสนุนในลักษณะนี้จะสงผลใหบุคคลรูสึกขาดความมั่นคงและถูกทอดทิ้ง

6. การไดรับคําชี้แนะ ( The Obtaining of Guidance ) หมายถึงการไดรับความจริงใจ 

ชวยเหลือทางดานอารมณ ขอมูลขาวสารจากบุคคลที่ตนศรัทธาและเชื่อมั่น โดยเฉพาะในชวงเวลา

ที่บุคคลเผชญิกับความเครียดหรอืภาวะวิกฤติในชีวิต ถาขาดการสนับสนุนนี้จะทําใหบุคคลรูสึก

ทอแท สิ้นหวัง

Kahn ( อางถึงใน อัจฉราภรณ ละเอียดดี)(61) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3

ชนิด คือ

1. ความผูกพันทางอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงถึงอารมณในทางบวก

ของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะของความผูกพัน การเคารพ

2. การยืนยันและรับรองพฤติกรรมของกันและกัน ( Affirmation) เปนการแสดงออกถึง

ความเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสม ทั้งในการกระทําและความคิดของบุคคล

3. การใหความชวยเหลือ ( Aid ) เปนการปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอ่ืน โดยการใหสิ่งของ

หรอืการชวยเหลือโดยตรง ซึ่งการชวยเหลือนั้นอาจเปนการชวยเหลือทั้งในแง ขอมูล วัสดุ สิ่งของ 

หรอืดานการเงิน 

ชูทิตย ปานปรีชา(25) กลาววา ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมจะครอบคลุมความจําเปน

พื้นฐานของบุคคล 3 ดาน คือ

1. ความจําเปนพื้นฐานดานอารมณ 

- การตอบสนองความตองการดานอารมณ หมายถึง การไดรับความรัก การดูแลเอาใจ

ใส มีความใกลชิดสนิทสนม ความผกูพันและความไววางใจซึ่งกันและกัน
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- การตอบสนองความตองการทางดานการยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลอ่ืนเห็นคุณคา 

ไดรับการทักทายและเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน รวมทั้งการไดรับการใหอภัยและให

โอกาสในการปรับปรุงตนเอง

2. ความจําเปนพื้นฐานดานสังคม กลาวคือ เปนการตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึ่งของ

สังคม หมายถึงการไดรับขอมูลขาวสารและการแนะนําตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน

3. การตอบสนองความจําเปนพื้นฐานดานรางกาย เปนการตอบสนองความจําเปน

ทางดานรางกาย เพื่อความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวัน

การสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด

Heller et al (อางถึงใน รังรอง งามศิริ)(62) ไดอธิบายกระบวนการของการสนับสนุนทาง

สังคมที่มีตอความเครียดวามี 2 ประการ

1. กระบวนการประเมินเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ (Esteem Enhancing Appraisals)

เปนการสนับสนุนที่ชวยใหบุคคลเกิดความคิดวาผูอ่ืนมองตนเองวาอยางไร โดยบุคคลจะตีความ

จากลักษณะ ปฏิสัมพันธจากเขาไดรับ แลวนํามาพัฒนาความรูสกึของตนเองในเรื่องของความมี

คุณคา คานิยม ความชอบหรือความสําคัญของตนเองตอผูอ่ืน โดยการสนับสนุนทางสังคมแบบนี้

จะขึ้นอยูกับสถานการณที่บุคคลมั่นใจวาการชวยเหลือนั้นยังคงมีอยู และบุคคลพึงพอใจกับ

สัมพันธภาพที่เขาไดรับจากบุคคลอ่ืน

2. กระบวนการจัดการกับความเครียด ( Stress – Related Interpersonal Transaction )

ตามแนวคิดของ Heller ในเรื่องการปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเครียด และผลของการสนับสนุนทาง

สังคมในการชวยลดความเครียด ซึ่งลักษณะของการสนับสนุนทางสังคมจะคูขนานไปกับวิธีการที่

บุคคลใชปรับตัวเมื่อเผชญิความเครยีด ดังนี้

2.1 การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมการแกปญหา ( Behavioral problem –

focused support ) เปนการชวยเหลือใหบุคคลพนจากสภาพแวดลอมที่ยุงยากซับซอน หรือเปน

การชวยเหลือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิธีการเปลี่ยนแปลงตนเองใหรอดพนจากสภาพแวดลอมที่

ยุงยากสับสน โดยใหคําแนะนําหรือใหขอมูลขาวสารสําหรับใชในการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด

2.2 การสนับสนุนทางสังคมที่เนนการใชปญญาในการแกปญหา (Cognitive

problem – focused support ) เปนการชวยเหลือใหบุคคลสามารถตีความกับสถานการณใหม 

โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลมีความสามารถ ในการแกไขสถานการณได ดังนั้นเขาจึง
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รูสึกวาถูกคุกคามนอยลง และผูใหความชวยเหลือยังอาจสนับสนุนใหบุคคลมีการรับรูวาถูกคุกคาม

นอยลง

2.3 การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมการควบคุมอารมณ ( Behavioral emotion –

focused support ) โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลเปลี่ยนแปลงความรูสึกหรอือารมณ

ไดในลักษณะการตักเตือน หรือบางคนอาจชวยใหเขาเผชิญกับปญหาโดยการใหกําลังใจและการ

ใหการเสรมิแรงโดยตรงตอทาททีี่เขาแสดงออก

2.4 การสนับสนุนทางสังคมที่เนนปญญาในการควบคุมอารมณ ( Cognitive

emotion – focused support ) โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลเพงความสนใจมายัง

ความรูสึกที่เขาเปนอยู อาจจะดวยเทคนิคการฝกสมาธิ ซึ่งอาจจะชวยลดสภาวะอารมณที่ไมพึง

ประสงคได นอกจากนี้สําหรับบุคคลที่ทุกขโศกมาก และไมสามารถควบคุมหรือเขาใจปฏกิิริยาทาง

อารมณของตน มักหวาดกลัววาจะมีสิ่งผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นกับตน ดังนั้นผูใหความชวยเหลือ

จึงควรใหขอมูลขาวสารที่ทําใหรูสึกวา ความผิดหวังนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือ

สถานการณนั้นไมเลวรายมากนัก ซึ่งจะชวยใหเขาลดความรูสึกที่ถูกคุกคามลงได

Cohen and Wills (อางถึงใน นนัทินี ศุภมงคล)(56) ไดเสนอสมมุติฐานเก่ียวกับการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอภาวะเครียดนั้น มี 2 ประการ คือ

1. ผลกระทบทางตรง (The main affect model) โดยสมมุติฐานในขอนี้อธบิายวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีผลกระทบโดยตรงตอภาวะเครียด กลาวคือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม

จะทําใหมผีลโดยตรงตอสภาวะจิตใจและรางกาย ผลทางดานจิตใจทําใหเกิดอารมณที่มั่นคงกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น และตระหนักในการเห็นคุณคาของตนเอง สวนผลทางดานรางกายจะมีผลตอ

การทํางานของระบบตอมไรทอ ระบบฮอรโมน และระบบภูมิคุมกัน สงผลใหรางกายรูสึกสบาย 

ผอนคลายและมีสุขภาพที่แข็งแรง

2. ผลกระทบทางออม ( Buffering affect model ) โดยสมมติุฐานในขอนี้อธิบายวา การ

สนับสนุนทางสังคมจะทาํหนาที่เปนตัวกันชนชวยลดผลกระทบจากภาวะเครียด ทั้งนี้เนื่องจาก

ภาวะเครยีดเกิดมาจากการประเมนิสถานการณที่เผชิญอยูในขณะนั้นวาเปนสถานการณที่มา

คุกคามตนเอง แลวสงผลใหตนเองไมสามารถเผชิญเหตุการณนั้นๆได หลังจากนั้นก็จะ

เกิดปฏิกิริยาสนองตอบตอสถานการณนั้นในทางลบ คือ อาจเกิดความรูสึกวาตนเองไรคา สูญเสีย

ความภาคภูมใิจในตนเอง และทําใหไมสามารถเผชิญกับเหตุการณนั้นได ดังนั้นการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจะมผีลตอการประเมินสถานการณที่มาคุกคามนั้นวาเปนสถานการณที่ไม

รุนแรง เพราะวาการไดรับสนับสนนุทางสังคมจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองนั้นพรอมที่จะ
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มีบุคคลใหความชวยเหลอือยูตลอดเวลาไมวาจะเกิดอะไรขึ้นก็ตาม จึงทําใหการประเมิน

สถานการณนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยประเมนิสถานการณนั้นรุนแรงนอยลง ดังนั้นปฏิกิรยิาที่

ตอบสนองก็จะมีความรุนแรงลดลงไปดวยเชนกัน นอกจากนี้ผลกระทบทางออมอีกประการหนึ่งคือ 

การไดรับสนับสนุนทางสังคมจะทําใหบุคคลไดรับขอมลูขาวสาร ทั้งที่เก่ียวกับตนเอง สถานการณ 

รวมทั้งวิธีการเผชิญปญหา ซึ่งการไดรับขอมูลตางๆเหลานี้ สงผลใหบุคคลเขาใจตนเองมากขึ้น รับรู

ถึงความสามารถของตนเอง และรูจักวิธีการแกปญหา ทําใหบุคคลมีศักยภาพในการเผชิญปญหา

และสามารถแกปญหาได ดังนั้นสถานการณที่เปนในลักษณะคุกคามก็จะหมดไป ความรูสึกเครียด

ก็จะลดลงเชนกัน

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสงัคม พบการศึกษา

ของปติมา ฉายโอภาส(63) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งในการมอง

โลก การสนับสนุนทางสังคม กับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 414 คน ซึ่งใชแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคมซึ่ง

ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits ดังนั้นจึงแบงการสนับสนุน

ทางสังคมออกเปน 3 องคประกอบ คือดานอารมณ – สังคม ดานขอมูลขาวสารและดานทรพัยากร

รวมกับแนวคิดของ Caplan et al จึงแบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 แหลงคือ จาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนและผูรวมงานและครอบครวั จํานวน 18 ขอ ผลการศึกษาพบวา พยาบาล

วิชาชีพมีการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมกีารสนับสนุนทางสังคม

ดานครอบครัวมากที่สุด รองลงมาเปนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนและผูรวมงานตามลาํดับ 

และพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนนุทางสังคมจากเพื่อนและ

ผูรวมงานเปนตัวแปรที่รวมพยากรณความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ

นันทินี ศุภมงคล(56) ศึกษาเก่ียวกับความวิตกกังวล การสนับสนุนทางสังคมและกลวิธีการ

เผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4 กลุมตัวอยางจํานวน 679 คน โดยใชแบบวัดการสนับสนุน

ทางสังคมที่พัฒนามาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของพูนพร ศรีสะอาด ซึ่งสรางจาก

แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมของ Brown จํานวน 20 ขอ พบวานิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 

4 ไดรับการสนบัสนุนทางสงัคมโดยรวมและในดานอารมณ และดานขอมูลขาวสารเปนอยางมาก 

ไดรับการสนับสนุนดานสังคมดานการประเมิน ดานสิ่งของแรงงานและการเงินในระดับ

คอนขางมาก โดยไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากพอ แมและเพื่อนเปนอยางมาก และพบวา

ความวิตกกังวลมีความสัมพันธทางลบกับการสนับสนุนทางสังคม

สายรุง บัวระพา(58) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความรุนแรงของ

อาการ การรับรูสมรรถนะแหงตน การสนับสนุนทางสังคมและกิจกรรมทางกายในผูปวยหัวใจวาย
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เรื้อรัง กลุมตัวอยางคือ ผูปวยหัวใจวายเรื้อรังที่มารับการตรวจรักษาที่แผนกผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลพระพุทธบาท โรงพยาบาลลพบุรี โรงพยาบาลบานหมี่ โรงพยาบาลอางทอง และ

โรงพยาบาลสิงหบุรี จํานวน 120 คน โดยใชแบบประเมินการสนับสนนุทางสังคมที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากแบบประเมินการสนับสนุนทางสังคมในผูปวยหัวใจวายเลือดค่ังของเยาวภา บุญเที่ยง ซึ่ง

สรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ Cobb ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 25 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

ผูปวยหัวใจวายเรื้อรังมีการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการ

สนับสนุนทางสังคมรายดาน พบวาการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และ

พบวาตัวแปรเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมไมไดเปนปจจัยการทํานายเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย

ของผูปวยหัวใจวายเรื้อรัง

5. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับตํารวจตระเวนชายแดน

5.1 ประวัติความเปนมาของตํารวจตระเวนชายแดน

โดยประวัติความเปนมาของตํารวจตระเวนชายแดนแบงเปน 4 ชวง(64) คือ

ชวงที่1 หลังสงครามโลกครั้งที่สองไดยุติลงในปพ.ศ.2488 ประเทศอาณานิคมที่เคยเปน

เมืองขึ้นมาเปนเวลานานหลายประเทศ ก็ไดรบัเอกราชคืน โดยเฉพาะอยางย่ิง ประเทศเพื่อนบาน

โดยรอบก็ไดรับเอกราชใหมทุกประเทศไดแก พมา ลาว เขมร เวียดนาม และมาเลเซีย แม

ประเทศเหลานี้จะไดรับเอกราชสมบูรณ แลวก็ตาม แตความสงบสุขของบานเมืองในแถบนี้ยัง

หางไกลจากความเปนจริง ทั้งนี้เกิดจากความยุงยากทางการเมืองภายในจากการชิงอํานาจของ

นักการเมืองที่มีความคิดเห็นยุงยากทางการเมืองภายใน จากการชิงอํานาจของนักการเมืองที่มี

ความคิดเห็นในนโยบายการปกครองแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะอยางย่ิงความยุงยากอันเกิด

จากการเมืองภายนอกที่ประเทศคอมมิวนิสต และบริวารพยายามแผขยายอิทธพิลเขามาสูภูมิภาค

ของโลกสวนนี้ใหอยูในอุงมือใหจึงได ทั้งไดพยายามดําเนินการทั้งมวลที่จะใหประชาชนของ

ประเทศเหลานั้นจับอาวุธเขาตอสูรัฐบาลของตนและประชาชนที่เปนชาติเดียวกันเองหนักมือ

ย่ิงขึ้น ซึ่งเปนชนวนแหงความยุงยาก และกอใหเกิดเหตุรายในสวนนี้ของโลกตราบเทาทกุวันนี้

ชวงที่2 ประเทศไทยไดเขารวมในสงครามโลกครั้งที่ 2 ต้ังแตปลายป พ.ศ.2484 และสิ้นสุด

ลงในป พ.ศ.2488 ซึ่งไดรับความบอบซ้ําจากสงครามโลกครั้งที่ 2 เชนเดียวกับประเทศเพื่อน

บานอ่ืนๆ เศรษฐกิจและการทหารก็นับวาอยูในระยะที่จะตองปรับปรุงทั้งสิ้น ตอมาในป พ.ศ.

2494 ปรากฏวาสถานการณรอบๆ ประเทศไทยและในภาคพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใตไดเริ่มต้ัง
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เคาแหงความไมสงบขึ้นเพราะการใชสงครามบอนทําลายของฝายคอมมิวนิสตมีสิ่งบอกเหตุวา

ภยันตรายอาจจะเกิดขึ้นกับประเทศไทยได ดานทิศตะวันออกเฉยีงเหนือของประเทศไทยสูรบ

ระหวางฝายเวียดมินตหรือฝายเวียดนามคอมมิวนิสตกับฝรั่งเศสมีการแทรกซึมของฝายเวียดมินห

เขาสูประเทศลาวและประเทศเขมร ประเทศไทยอยูในฐานะที่ถูกคุกคามไดตลอดเวลา ทางดาน

ภาคเหนือของประเทศไทยไดมีการสูรบกับระหวางกองทัพของประเทศพมากับกองทหารจีนชาติ

(กกมินต๋ัง) ที่ถูกคอมมวินิสตตีถอยรนลงมาทางใต ต้ังแตป พ.ศ. 2492 และไดเขาอยูในพื้นที่ของ

บานตูมและบานญวนในเขตแดนพมาตรงขามกับอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมและพื้นที่อ่ืน ๆ ตรง

ขามกับจังหวัดเชียงรายและแมฮองสอน นอกจากนั้นกองทัพพมายังตอสูกับกระเหรี่ยงและไทย

ใหญ ที่เรียกรองสิทธิในการปกครองตนเอง ซึ่งอยูติดกับทางทิศตะวันตกและทิศเหนือของไทยอีก

ดวยทางดานภาคใตโจรจีนคอมมิวนิสตไดใชพื้นที่บริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย  เปนฐานทําการ

ตอสูกับรฐับาลของอังกฤษและรัฐบาลมาเลเซีย ประเทศไทยจึงอยูในภาวะที่จะตองระมัดระวัง

อยางย่ิงเพราะภัยที่ยังมองไมเห็นกําลังคุกคามประเทศรอบดานในขณะที่เหตุการณภายนอก

ประเทศมแีนวโนมซึ่งแสดงการคุกคามตอประเทศไทยขณะเดียวกันเหตุการณภายในประเทศก็

เกิดขึ้นอีกโดยปฏิกิริยาของชาวญวนอพยพในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเชน จังหวัดหนองคาย 

และจังหวัดอุบลราชธานี

ชวงที่3 รัฐบาลและกรมตํารวจไดรวมกันพิจารณาภาวะการทางการเมืองดังกลาว

ขางตน และพิจารณาหาหนทางในการปองกันที่จะมใิหเกิดความเสียหายตอความสงบสขุและ

ความมั่นคงปลอดภัยของชาติและไดพิจารณาวาหากจะใชตํารวจภูธรซึ่งงานในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมก็ลนมืออยูแลวเพราะในขณะที่ศีลธรรมและขวัญของประชาชนเสื่อมและ

ตกตํ่าอยางมากในระยะสงครามและย่ิงตํ่าลงเมื่อสงครามเลิกแลวสวนการพิจารณาที่จะใชกําลัง

ทางทหารปองกันและตอสูกับการคุกคามของคอมมิวนิสตดวยวิธีการตางๆในขณะนั้นจะมี

ผลกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศอยางไรหรือไมเพราะประเทศรอบบานเรา

ตางก็มีประวัติศาสตรที่เคยสูรบแยงชิงอํานาจกันมาก โดยตลอดและการใชกําลังทหารในขณะนั้น

จะไดผลคุมคาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเปนการประหยัดหรือไมเพราะเปนการใชภารกิจ

ดานเดียวเพราะไมสามารถเขาทําการปราบอาชญากรรมหรือใหการบริการแกประชาชนไดเหมือน

ขาราชการตํารวจและพลเรือน ปญหาก็คือจะใชหนวยงานอะไรจึงจะใชทํางานไดผล รัฐบาลและ

กรมตํารวจจึงไดพิจารณาตกลงใจวาจะตองจัดต้ังหนวยงานขึ้นและตองเปนหนวยงานที่มลีักษณะ

เปนทั้ง ทหาร ตํารวจ และพลเรือน เมื่อไมรบก็ตองปราบปรามอาชญากรรม และในขณะเดียวกันก็

ตองบริการประชาชนไดหนวยงานนั้นนอกจากจะเปนผลตอความมั่นคงปลอดภัย และรักษาความ
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สงบตามชายแดน แลวยังควรที่จะสามารถดําเนินการตามนโยบายของทุกกระทรวง ทบวง กรม อีก

ดวย หรืออาจกลาวโดยสรุปก็คือวาหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นนั้นจะตองมีคุณลักษณะ 3 ประการ

ชวงที่4 แนวความคิดของรัฐบาลและกรมตํารวจในการจัดต้ัง ตชด. ก็เพื่อเสริมกําลงั

ตํารวจภูธรในการรักษาความสงบเรยีบรอยตามชายแดนและปองกันการรุกรานของคอมมวินิสต

ประหยัดการใชกําลังทางทหารในยามปกติรกัษาสัมพันธไมตรีกับประเทศเพื่อนบานฝกกําลัง

ตํารวจเพื่อทําหนาที่คลายทหารและกําลังแบบทหารฝกกําลังใหกับประเทศใกลเคียงในการตอตาน

คอมมิวนิสตวัตถุประสงคในการจดัต้ังตํารวจตระเวนชายแดนเปนการเตรียมกําลังตํารวจใหพรอม

เพื่อจะปฏิบัติการตอตานการรบนอกแบบโดยเฉพาะการรบแบบกองโจรเปนการเตรียมกําลัง

ตํารวจใหพรอมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติการของกองทพัอ่ืนๆ ไดทันที  ถาสงครามเกิดขึ้นทําการ

คุมครองพื้นที่ของประเทศที่เปนปาเขาทั่วไปที่การคมนาคมทุกชนิดเขาไปไมถึงดวยการเดินเทาหรือ

โดยการสงลงทางอากาศทําการปราบปรามโจรผูรายที่ใชรอยตอของจังหวัดและของประเทศเปนที่

ซุกซอนกับการสกัดก้ันการลักลอบลําเลียงของหนีภาษีและยาเสพติดเมื่อไมมีเหตุการณ สามารถ

พัฒนาสรางสรรคใหเกิดการกินดีอยูดีแกประชาชน

5.2  อุดมการณของตํารวจตระเวนชายแดน(6)

1. เทิดทูนและดํารงไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ และเอกลักษณของความเปนไทย

รักษาไวซึ่งระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตริยเปนองคประมุข

2. ความอยูรอดของชาติและความผาสุกของประชาชนอยูเหนือชีวิตและความเหนื่อยยาก 

ของตํารวจตระเวนชายแดน

3. ตํารวจตระเวนชายแดนจะตองมคีวามเปนอยูที่เรียบงาย ประหยัด ขยันหมั่นเพยีร มี

คุณธรรม รบัใชประชาชนและมคีวามรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม สามารถพึ่งตนเองได

5.3 คุณลักษณะของตํารวจตระเวนชายแดน 

ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ(6) คือ

1. สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางตํารวจ คือ ตํารวจตระเวนชายแดนตองสามารถปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไดตามบทบาทหนาที่ของตํารวจโดยเฉพาะการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ
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2. สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางทหาร คือ  ตํารวจตระเวนชายแดนตองสามารถทาํการรบ

ไดอยางทหารโดยเฉพาะการรบดวยหนวยกําลังขนาดเล็ก

3. สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือน คือตํารวจตระเวนชายแดนตอง

สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือนคือ สามารถดําเนินการพัฒนาและชวยเหลือ

ประชาชนไดเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนโดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดน พื้นที่หางไกลการคมนาคม

และพื้นที่ที่มีปญหาดานความมั่นคง

5.4  โครงสรางและการบริหารงานของกรมตํารวจและกองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน

ภาพท่ี 2  แสดงโคร

 

ร

สอบสวนกลาง

ตอกรมตํารวจ

ตระเวนชายแดน
กระทรวง
มหาดไทย
กรมตํารวจ

ชาการาการ

จ

ารร
กองบัญชากา

ตํารวจ
นครบาล
ตํารวจ

ภูธร 1 - 4ภูธร 1 - 4ภูธร 1 - 4ภธูร 1 - 4
หนวยขึ้นตรง
กองบัญชาการ

ตํารวจ
กองบัญชาการ
งสรางกรม

ศึกษา
กองบัญชา

การตํารวจ
ตํารวจ(65)
กองบัญกองบัญช

ตํารว

กองบัญชาก
ตํารวจ

กองบัญชากา

ตํารวจ
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ภาพท่ี 3  แสดงโครงสรางกอง

ตํา

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

อํานวยการ สนับสนุน
กองบัญชาการ
รวจตระเวนชายแดน
กองบังคับการ
กองบังคับการ
 กองบังคับการ
บัญชาการ ตํารวจ

การฝกพิเศษ
กองบังคับการ

สนับสนุน
ตระเวนชายแดน(66)

ทางอากาศ
ตตรชา
กองบังคับการ

ตํารวจ

กองบังคับการ

ตํารวจ

องบังคับการ

ตํารวจ

งบังคับการ

รวจตระเวน

แดนภาค 1-4
กอ

ํา

ย

ก

ต

ตระเวนชายแดนระเวนชายแดนะเวนชายแดน
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ภาพท่ี 4  แสดงโครงสรางกองบังคับการตาํรวจตระเว

กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4

-  งานธุร

- งานแผ

-  งานส

-  งานก

-  งานก

-  งานก

-  กองรอยสนับสนุน

-  ง

-  ง

-  ง

-  ง

-  ง

-  ก

-  ก
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตํารวจ

านธุรกา

านแผน

านสงกํา

านการข

านการเ
ฝายอํานวยการ

การ กําลังพลและวินัย

นงานและงบประมาณ

งกําลังบํารุง

ารขาว

ารเงิน

ิจการพลเรือน
นชาย

องรอย 

ลุมงาน
กองกํากับการ
ตระเวนชายแดนที่......

ร กําลังพลและวินัย

งานและงบประมาณ

ลังบํารุง

าว

งิน

ตชด. 1 -7
แดนภาค 1-4(66)

เก็บกูและทําลายวัตถุระเบิด
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บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย ( Research Design )

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา เปนการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Cross –

sectional descriptive design ) โดยใชแบบทดสอบและแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย ( Target Population ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดน 

จังหวัดนราธิวาส

ประชากรตวัอยาง ( Sample of Population ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนใน

สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส จํานวน 280 คน

กลุมตัวอยาง ( Sample ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนในสังกัดกองรอยตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งปฏิบัติงานในชวงการเก็บรวบรวมขอมลู 

รวมทั้งเปนผูที่ยินยอมเขารวมการวิจัย จํานวน 280 คน 

ขนาดตัวอยาง ( Sample size )

คํานวณโดยการใชสตูรคํานาณขนาดตัวอยางในการวิจัยเชิงพรรณนา    ( Descriptive

Studies )

โดยใชสูตร(67) n = Z2
≤/2 pq

d2

n =  ขนาดตัวอยาง

Z/2 = คาวิกฤตที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จากตารางแจกแจงคาปกติ ซึง่

   มีคาเทากับ 1.96

P = ความชุกของความเครียดของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส อางอิง

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาของ สรวงสุดาและคณะ(68) ซึ่งได

   คาความชุก เทากับ 0.19

q = 1 – p มีคาเทากับ 0.81

d = คาความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่ยอมรับไดเทากับ 0.05
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แทนคาในสูตรจะได

n = ( 1.96)2 ( 0.19 ) (0.81) = 0.5912 = 236

(0.05)2 0.0025

เพื่อปองกันความผิดพลาดจึงเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยาง  10%

ดังนั้นตองใชตัวอยางทั้งสิ้นเทากับ 260 คน แตในการศึกษาครั้งนี้ไมมีการสุมตัวอยาง

ดังนั้นจึงใชประชากรทั้งหมด คือ 280 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการศึกษางานวิจัยที่

เก่ียวของ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ สายงานในปจจุบัน รายไดของ

ตนเองและรายไดของครอบครัว ภูมิลําเนาเดิม โรคประจําตัวและปญหาสุขภาพ ประวัติการใชยา

หรอืสารตางๆ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต(The General Well being Schedule )

สรางโดย Harold J. Dupuy แปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดยศาสตราจารยแพทยหญิง  

นันทิกา ทวิชาชาติ  ใชประเมินความรูสึกของบุคคลวามีความรูสึกอยางไรกับ“ สภาวะภายในสวน

บุคคล ” มากกวาที่จะวัดสภาวะภายนอก  ประกอบดวยองคประกอบยอย 6 หมวด คือ           

ความวิตกกังวล , ความซึมเศรา , สุขภาพทั่วไป , สภาวะสขุภาพจิตทางบวก , การควบคุมตนเอง ,

ความกระปรี้กระเปรามีชีวิตชีวา ,  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 18 ขอ โดยแบงเปน 2 สวน 

โดยสวนแรกประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ แบงเปนขอคําถามดานบวก 7 ขอ และดานลบ 7 ขอ 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ    ( 0-5 ) คะแนน คะแนนรวมในสวนที่ 1

อยูในชวง 0-70 คะแนน สวนที่ 2 ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน

ประมาณคาเชิงเสนตรง จาก 0 – 10 คะแนน โดยคะแนนรวมในสวนที่ 2 จะอยูในชวง 0-40

คะแนน

โดยเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลทําโดยการรวมคะแนนคําตอบจากแตละขอ โดย

คะแนนเต็มอยูระหวาง 0 – 110 คะแนน ซึ่ง  Dupuy  ไดกําหนดระดับความรุนแรงของภาวะ

สุขภาพจิตตามระดับของคะแนนดังนี้                   
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คะแนน     0 – 60 หมายถึง   มีความเครียดระดับสูง

คะแนน   61 – 72 หมายถึง   มีความเครียดระดับปานกลาง

คะแนน   73 – 110 หมายถึง   มีความเครียดระดับตํ่า  

จากการทดสอบเครื่องมือโดยการทํา test – retest reliability พบวามีคา 0.85 และมีคา 

internal consistency ( co – efficient ) เทากับ 0.91 – 0.95  กรอนงค ยืนยงชัยวัฒน(69) ไดนํา

แบบสอบถามชุดนี้มาตรวจสอบหาคาความนาเชื่อถือจากผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชจํานวน 4

ทาน พบวามีคา content validity ที่ระดับ 0.81

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด  ผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของ รอฮานิ  เจะอาแซและคณะ(70) ซึ่งสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด

การจัดการความเครียดของเพนเดอรและคณะ นํามาใชในประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่

ประสบกับเหตุความไมสงบ  หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.88 โดยแบบสอบถามมีขอคําถาม 31 ขอ ประกอบดวยพฤติกรรม

การจัดการความเครียด 3 ดาน คือ

1. ดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด จาํนวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1, 2,

3, 4, 5, 16

2. ดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด  จํานวน 18 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 8, 9, 10,

11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27

3. ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด จํานวน 7

ขอ ไดแก ขอ 22, 23, 24, 28, 29, 30, 31

โดยการใหคะแนนขอคําถามดานบวก ไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9,11, 12, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31 มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ ปฏิบัติมากที่สุด  

( 3 คะแนน) ปฏิบัติมาก( 2 คะแนน) ปฏิบัตินอย ( 1 คะแนน) ไมเคยปฏิบัติ ( 0 คะแนน)

การใหคะแนนขอคําถามดานลบ ไดแก ขอ 5, 9, 10, 19, 24, 25 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้        ปฏิบัติมากที่สุด ( 0 คะแนน) ปฏิบัติมาก ( 1 คะแนน) ปฏิบัตินอย ( 2 คะแนน) ไมเคย

ปฏิบัติ ( 3 คะแนน)

 ใชหลักการแปลผลคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดของรอฮานิ  เจะอาแซ

และคณะ(70)  ซึ่งสามารถแบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบงได 3 ระดับ ดังนี้ กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับตํ่า,กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยูในระดับปานกลางและกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูใน

ระดับสูง
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ตอนท่ี 4   แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถามการ

สนับสนุนทางสังคมของ นราเดช ทิพยรักษ(71)  สรางขึ้นจากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ 

Kaplanและจริยาวัตร ซึ่งนํามาใชในเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนจํานวน 336 คน  ไดผาน

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไดคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

เทากับ 0.95  มีจํานวน 22 แบงเปน 3 ดาน คือ

- การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จํานวน 7 ขอ  ไดแก ขอ 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19

- การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  จํานวน 8 ขอ  ไดแก ขอ 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 22

- การสนับสนุนจากครอบครัว  จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21

โดยขอคําถามทุกขอ มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคะแนนในแตละระดับดังนี้  

มากที่สุด (5 คะแนน ) , มาก (4 คะแนน) , ปานกลาง (3 คะแนน) ,  นอย(2 คะแนน) , นอยที่สุด

(1 คะแนน) เมื่อไดคะแนนครบทุกขอ นําคะแนนมาแปลผลตามหลักการของนราเดช ทิพยรักษ 

โดยแบงเกณฑการไดรับการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ ไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมตํ่า  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง โดย

พิจารณาจากการใชสูตร 

X ± S.D.

X หมายถึง คะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม

S.D. หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนทางสังคม

คะแนน < 70.32             หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมตํ่า

คะแนน 70.32 – 83.84   หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง

คะแนน > 83.84             หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง

ตอนท่ี 5 แบบทดสอบบุคลิกภาพ  ใช The Maudsley Personality Inventory ( MPI )

เปนแบบทดสอบมาตรฐานสรางโดย H.J. Eysenck แปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดย 

อาจารยสมทรง สุวรรณเลิศและคณะ ประกอบดวยขอคําถาม 48 ขอ   ประเมินบุคลิกภาพ 2 มิติ 

- มิติบุคลิกภาพเชิงภาวะอารมณ ( Scale N ) ไดแกแบบหว่ันไหวทางสภาวะอารมณ        

( Neuroticism ) และแบบมั่นคงทางสภาวะอารมณ ( Stability ) ประกอบดวยขอ

คําถาม 24 ขอ

- มิติบุคลิกภาพเชิงพฤติกรรม ( Scale E ) ไดแกพฤติกรรมแสดงออก ( Extraversion )

และแบบเก็บตัว  ( Introversion ) ประกอบดวยขอคําถาม 24 ขอ

โดยการตอบคําถามแตละขอมี 3 ตัวเลือก คือ ใช   ไมแนใจ   ไมใช และมีคะแนนต้ังแต 

0- 2 คะแนน และเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
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Scale E ( Extraversion – Introversion )

ใหคะแนน ใช  0 คะแนน                                                             

ไมแนใจ           1     คะแนน

ไมใช               2     คะแนน                          

Scale N ( Neuroticism – Stability )

ใหคะแนน ใช  0 คะแนน                                                             

ไมแนใจ     1     คะแนน

ไมใช               2     คะแนน

จากนั้นนําคะแนนรวมของแตละ Scale มาจัดแบงบุคลิกภาพออกเปน 4 ประเภทตาม

เกณฑของ แบบวัดบุคลิกภาพ MPI

ความตรง ( Validity ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI

Bening ไดหาคาความตรง โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ พบวาใน Scale วัดดาน

การแสดงตัว -  เก็บตัว มีคาความตรงเทากับ 0.64 – 0.78

ความเที่ยง ( Reliability ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI

ประจิตต ประจักษจิตต(72) หาความเที่ยงดวยวิธี Test-retest กับกลุมนักเรียนนายเรือ

อากาศจํานวน 59 นาย ไดคาความเที่ยงของ Scale-E เทากับ 0.91 Scale-N เทากับ 0.90

การเก็บรวบรวมขอมูล ( Data Collection )

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้

1. ผูวิจัยทําหนงัสือถึงผูกํากับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง 

จังหวัดนราธิวาส  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและขออนุญาตดําเนินการเก็บขอมูล

2. ติดตอกับหัวหนาศูนยกํากับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง 

จังหวัดนราธิวาส เพื่อขอความรวมมือและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล   

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน 2552 – ธันวาคม 2552

4. ตรวจสอบขอมูลและนําขอมูลที่ไดไปทาํการวิเคราะหทางสถิติตอไป
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บทท่ี  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปนลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของตัวอยางประชากร

ตอนที่ 2    ระดับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตอนที่ 3    ปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตอนที่ 4    ปจจัยทํานายความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด
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ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางประชากร

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

อายุ

20 – 29 ป

30 – 39 ป

    มากกวาหรือเทากับ 40 ป

123

131

15

45.7

48.7

5.6

( X = 30.74 , S.D.= 4.35 , Min = 24 , Max = 55)

ศาสนา

    พุทธ

    คริสต

    อิสลาม

189

5

75

70.2

1.9

27.9

ระดับการศึกษา

    ตํ่ากวาปรญิญาตรี

    ปริญญาตรี

192

77

71.4

28.6

สถานภาพสมรส

    โสด

    คู

    หยา

    หมาย

    แยกกันอยู(เลิกกันโดยไมได  

    หยาตามกฎหมาย)

112

123

24

8

2

41.6

45.7

9.0

3.0

0.7

บุตร

    ไมมีบุตร

    มีบุตร

52

103

33.5

66.5
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

จํานวนบุตร

1 คน

2 – 3 คน

    มากกวา 3 คน

72

25

6

69.9

24.3

5.8

คูสมรส

    มีรายได  

    ไมมีรายได  

98

25

79.7

20.3

ภูมิลําเนา

    ภาคกลาง

    ภาคเหนือ

    ภาคใต  

    ภาคตะวันออก  

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2

35

168

28

36

0.7

13.0

62.5

10.4

13.4

อายุราชการ

   นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  

6 – 10 ป   

11 – 15 ป  

    มากกวา 15 ป

108

115

37

9

40.1

42.8

13.8

3.3

( X = 7.07 , S.D.= 4.12 , Min = 2 , Max = 32 )
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน

n = 269
รอยละ (%)

สายงานท่ีปฏิบัติ

    สายงานกําลังพล

    สายงานการขาว

    สายงานยุทธการ

    สายงานสงกําลังบํารุง

    สายงานการเงิน  

    สายงานกิจการพลเรือน

    สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ 

    ตามแนวชายแดน

32

40

82

29

9

28

49

11.9

14.9

30.5

10.8

3.3

10.4

18.2

ระดับชั้นยศ

    รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  

    ดาบตํารวจ  

    จาสิบตํารวจ  

    สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  

53

41

37

138

19.7

15.2

13.8

51.3

รายไดของตัวเอง 
(รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ )

    ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 15,000 บาท

15,001 – 20,000 บาท

20,001 – 25,000 บาท  

    มากกวา 25,000 บาท

10

144

92

16

7

3.7

53.5

34.2

5.9

2.6

รายไดของครอบครัว

    ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 15,000 บาท

15,001 – 20,000 บาท

20,001 – 25,000 บาท

    มากกวา  25,000 บาท

15

92

73

61

28

5.6

34.2

27.1

22.7

10.4
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน

n = 269
รอยละ (%)

ความเพียงพอของรายได

    เพียงพอและมีเหลือเก็บ

    เพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ

    ไมเพียงพอและมีหนี้สิน

28

170

71

10.4

63.2

26.4

โรคประจําตัวหรือปญหาเกี่ยว 
กับสุขภาพ

ไมมี

    มี

239

30

88.8

11.2

ประเภทของปญหาสุขภาพ

    ภูมิแพและทางเดินหายใจ

    ไขมันในเลือดสูง

    กระเพาะและลําไส

    ความดันโลหิตสูง

11

4

14

1

36.7

13.3

46.7

3.3

การใชยาหรือสารตางๆ
การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

92

57

120

34.2

21.2

44.6

ความถ่ีในการใชบุหร่ี ยาเสน 

หรือยาสูบ

1 – 10 มวนตอวัน  

11 – 20 มวนตอวัน

    มากกวา 20 มวนตอวัน

85

33

7

68.0

26.4

5.6
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสม

แอลกอฮอล

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

44

88

137

16.4

32.7

50.9

ความถ่ีในการใชสุราหรือ

เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

1 ครั้งตอสัปดาห

2 – 3 ครั้งตอสัปดาห

88

49

64.2

35.8

การใชกาแฟ

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

68

37

164

25.3

13.8

61.0

ความถ่ีในการใชกาแฟ

1 ถวยตอวัน

2 – 3 ถวยตอวัน

    มากกวา 3 ถวยตอวัน

90

70

4

54.9

42.7

2.4

การใชกญัชา

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

264

5

98.1

1.9

การใชยาบา

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

268

1

99.6

0.4

การใชฝน เฮโรอีน ผงขาว

    ไมเคยใช 269 100.0
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จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446  จังหวัด

นราธิวาส สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 131 คน (รอยละ 48.7) ชวงอายุ 20 –

29 ป จํานวน 123 คน (รอยละ 45.7) และชวงอายุ มากกวาหรือเทากับ 40 ป จํานวน 15 คน 

(รอยละ 5.6) สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 189 คน (รอยละ 70.2) ศาสนาอิสลาม จํานวน75 คน

(รอยละ 27.9) และศาสนาคริสต 5 คน (รอยละ 1.9) จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 192

คน (รอยละ 71.4) และระดับปริญญาตร ี77 คน (รอยละ 28.6) มีสถานภาพสมรสโสด 112 คน 

(รอยละ 41.6) คู 123 คน (รอยละ 45.7) หยา 24 (รอยละ 9) หมาย 8 คน (รอยละ 3) และแยก 

กันอยูโดยไมไดหยาตามกฎหมาย 2 คน (รอยละ 0.7) ในผูที่สมรสพบวามีบุตร 1 คน จํานวน 72

คน (รอยละ 69.9) มีบุตร 2 -3 คน จํานวน 25 คน (รอยละ 24.3) มีบุตรมากกวา 3 คนจํานวน 6

คน    (รอยละ 5.8) และไมมีบุตรจํานวน 103 คน (รอยละ 66.5) เมื่อพิจารณารายไดของคูสมรส

พบวาสวนใหญคูสมรสมีรายได 98 คน (รอยละ 98) และไมมีรายได 25 คน (รอยละ 20.3)

ภมูิลําเนาเดิมสวนใหญเปนภาคใต 168 คน (รอยละ 62.5) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

36 คน (รอยละ 13.4) อายุราชการสวนใหญอยูในชวง 6 – 10 ป  115 คน (รอยละ 42.8) รองลง 

มาคือชวงอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 108 คน (รอยละ 40.1) สายงานที่ปฏิบัติใน

ปจจุบันสวนใหญปฏิบัติสายงานยุทธการ 82 คน (รอยละ 30.5) ระดับชั้นยศสวนใหญระดับสิบ

ตํารวจตรี- สิบตํารวจเอก จํานวน 138 คน (รอยละ 51.3) รองลงมาคือ ยศรอยตํารวจตรี – รอย

ตํารวจเอก 53 คน (รอยละ 19.7) เมื่อพิจารณาถึงรายไดตัวเองสวนใหญรายไดอยูในชวง 10,001 –

15,000 บาท 144 คน (รอยละ 53.5) รองลงมาคือชวงรายได 15,001 – 20,000 บาท 92 คน (รอย

ละ 34.2) รายไดครอบครัวสวนใหญอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 92 คน (รอยละ34.2 )

รองลงมาคือชวง 15,001 – 20,000 บาท 73 คน (รอยละ 27.1) ความเพียงพอของรายไดสวนใหญ

รายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ 170 คน (รอยละ 63.2) รองลงมาคือไมเพียงพอและมีหนี้สิน 71

คน (รอยละ26.4)

เมื่อพิจารณาในสวนของโรคประจําตัวหรือปญหาสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไม

มีโรคประจาํตัวหรือปญหาสุขภาพ 239 คน(รอยละ 88.8) สําหรับผูที่มีโรคประจําตัวหรือปญหา

สุขภาพนั้น สวนมากเปนโรคหรือปญหาเก่ียวกับกระเพาะและลําไส 14 คน (รอยละ 46.7) รองลง 

มาคือ ภูมแิพและทางเดินหายใจ 11 คน (รอยละ 36.7) ไขมันในเลอืดสูง 4 คน (รอยละ 13.3) และ

ความดันโลหิตสูง 1 คน (รอยละ 3.3)
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การใชยาหรือสารตางๆ พบวา การใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ สวนมากยังคงใชและใชอยาง

ตอเนื่อง 120 คน (รอยละ 44.6) ความถ่ีในการใชบุหรี่ สวนใหญอยูในชวง 1- 10 มวนตอวัน การใช

สุราหรือเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอล พบวาสวนมากยังคงใชและใชอยางตอเนื่อง 137 คน (รอยละ

50.9) ความถ่ีในการใชแอลกอฮอล สวนใหญ 1 ครั้งตอสัปดาห 88 คน (รอยละ 64.2) การใชกาแฟ 

สวนมากยังคงใชและใชอยางตอเนื่องจํานวน 164 คน (รอยละ 61.0) ความถ่ีในการด่ืมกาแฟสวน

ใหญ 1 ถวยตอวัน 90 คน (รอยละ 54.9) รองลงมาคือ 2 – 3 ถวยตอวันจํานวน 70 คน(รอยละ

42.7) การใชกัญชา สวนมากไมเคยใช 264 คน (รอยละ 98.1) และเคยใชแตเลิกแลว 5 คน(รอยละ

1.9) การใชยาบา สวนมากไมเคยใช จํานวน 268 คน (รอยละ 99.6) และเคยใชแตเลิกแลว 1 คน

(รอยละ 0.4) สวนการใชฝน เฮโรอีน ผงขาวพบวาไมเคยใช 269 คน(รอยละ 100)
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ตอนท่ี 2 ระดับของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของระดับความเครียด

ระดับความเครียด
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

    ความเครยีดระดับสูง

    ความเครยีดระดับปานกลาง

    ความเครยีดระดับตํ่า

35

146

88

13.0

54.3

32.7

( X = 69.01 , S.D. = 8.22 , Min= 41 , Max= 95 )

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ความเครียดในระดับปานกลาง จํานวน 146 คน ( รอยละ 54.3) รองลงมา คือความเครียดระดับ

ตํ่า จํานวน 88 คน (รอยละ 32.7) และมีความเครียดระดับสูง จํานวน 35 คน ( รอยละ 13)
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดโดยรวม

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับตํ่า

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับปานกลาง

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับสูง

88

98

83

32.7

36.4

30.9

( X = 51.61 , S.D. = 6.50 , Min = 35 , Max = 73 )

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 98 คน ( รอยละ 36.4)

รองลงมาคือมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูระดับตํ่า จํานวน 88 คน ( รอยละ 32.7) และมี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับสงู จํานวน 83 คน ( รอยละ 30.9)
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด จําแนกเปน 

               รายดาน ( n = 269 )

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

พฤติกรรมการจัดการความเครียด จํานว

น(คน)

รอย

ละ 
(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ 
(%)

จํานว

น(คน)

รอยละ 

(%)

1. ดานการลดความถ่ีของเหตุการณ 

    ที่กอใหเกิดความเครียด

100 37.2 101 37.5 68 25.3

2. ดานการเพิ่มความตานทานตอ

    ความเครยีด

111 41.3 73 27.1 85 31.6

3. ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

    อาการที่เกิดจากการตอบสนองตอ

    ความเครยีด

110 40.9 76 28.3 83 30.9

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดเปนรายดาน ผลเปน

ดังนี้   1) ดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ    

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 101 คน ( รอยละ 37.5) รองลงมาคือ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า 100 คน  ( รอยละ 37.2) และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูง 68 คน ( รอยละ 25.3) 2) ดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า จํานวน 111 คน ( รอยละ 

41.3) รองลงมาคือพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับสูง จํานวน 85 คน ( รอยละ 31.6) และ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 73 คน ( รอยละ 27.1) และ  3) ดาน

การสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า จํานวน 110 (รอยละ 40.9) รองลงมาคือ

พฤติกรรมการจดัการความเครียดระดับสูง จํานวน 83 (รอยละ 30.9) และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 76 คน ( รอยละ 28.3)
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทางจิตสังคม จาํแนกเปนการสนับสนุนทาง  

             สังคมและลักษณะบุคลิกภาพ 

ปจจัยทางจิตสังคม
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

การสนับสนุนทางสังคม

    ระดับตํ่า (นอยกวา 70.32 คะแนน)

    ระดับปานกลาง ( 70.32 – 83.84

         คะแนน )

    ระดับสูง ( มากกวา 83.84 คะแนน )

44

188

37

16.1

70.1

13.8

( X = 77.08 , S.D. = 6.76 , Min = 53 , Max = 99 )

ลักษณะบุคลิกภาพ

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E )

    บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

    บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

54.3

45.7

( X = 20.36 , S.D. = 5.57 , Min = 4 , Max = 37 )

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N )

    บุคลิกภาพแบบที่มีความมั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพแบบที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ

144

125

53.5

46.5

( X = 22.71 , S.D. = 7.45 , Min = 4 , Max = 42 )

จากตารางที่ 5 พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวนใหญ

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.1 รองลงมาไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมอยูในระดับตํ่าและระดับสูง  คิดเปนรอยละ 16.1 และ 13.8 ตามลําดับ 

ลักษณะบุคลิกภาพ พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส มี

บุคลิกภาพ Scale E พบวาชอบเก็บตัว รอยละ 54.3 และชอบแสดงตัว รอยละ 45.7 สวน

บุคลิกภาพ Scale N คือบุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ รอยละ 53.5 และบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ รอยละ 46.5
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกบัความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการเกิด 

               ความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอย
ละ(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

1.ปจจัยสวนบุคคล

อายุ 7.576 2 .023*

   นอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป

   มากกวา 30 ป

16

19

(9.9)

(17.6)

83

63

(51.6)

(58.3)

62

26

(38.5)

(24.1)

ศาสนา .911 2 .634

พุทธ

   อ่ืนๆ

23

12

(12.2)

(15.0)

106

40

(56.1)

(50.0)

60

28

(31.7)

(35.0)

ระดับการศึกษา 13.977 2 .001**

ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

29

6

(15.1)

(7.8)

113

33

(58.9)

(42.9)

50

38

(26.0)

(49.4)

สถานภาพสมรส 1.515 2 .469

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

16

19

(11.0)

(15.4)

79

67

(54.1)

(54.5)

51

37

(34.9)

(30.1)

บุตร 2.559 2 .278

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

5

20

(9.6)

(19.4)

31

57

(59.6)

(55.3)

16

26

(30.8)

(25.2)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

รายไดคูสมรส .463 2 .793

   มีรายได

   ไมมีรายได

16

3

(16.3)

(12.0)

52

15

(53.1)

(60.0)

30

7

(30.6)

(28.0)

ภูมิลําเนา 1.188 2 .552

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

22

13

(13.1)

(12.9)

95

51

(56.5)

(50.5)

51

37

(30.4)

(36.6)

อายุราชการ 1.727 2 .422

   นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

30

5

(13.5)

(10.9)

117

29

(52.5)

(63)

76

12

(34.1)

(26.1)

สายงานท่ีปฏิบัติ 17.811 12 .122

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

สายงานสงกําลัง

บํารุง

  สายงานการเงิน

สายงานกิจการ

พลเรือน

สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

9

4

11

3

0

0

8

(28.1)

(10.0)

(13.4)

(10.3)

(0.0)

(0.0)

(16.3)

18

24

42

14

6

15

27

(56.2)

(60.0)

(51.2)

(48.3)

(66.7)

(53.6)

(55.1)

5

12

29

12

3

13

14

(15.6)

(30.0)

(35.4)

(41.4)

(33.3)

(46.6)

(28.6)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

ระดับชั้นยศ 27.756 6 .000***

   รอยตํารวจตรี –

รอยตํารวจเอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –

สิบตํารวจเอก

3

4

6

22

(5.7)

(9.8)

(16.2)

(15.9)

17

27

22

80

(32.1)

(32.1)

(59.5)

(58.0)

33

10

9

36

(62.3)

(24.4)

(24.3)

(26.1)

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ) 10.780 4 .029*

  นอยกวา 15,000

15,000 – 20,000

  มากกวา 20,000

26

6

3

(16.9)

(6.5)

(13.0)

86

46

15

(55.2)

(50.0)

(65.2)

43

40

5

(27.9)

(43.5)

(21.7)

รายไดครอบครัว 5.195 4 .268

  นอยกวา 15,000

15,000 – 25,000

  มากกวา 25,000

17

15

3

(16.0)

(11.1)

(13.0)

61

73

12

(57.5)

(54.1)

(42.9)

28

47

13

(26.4)

(34.8)

(46.4)

ความเพียงพอของรายได 3.297 2 .192

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

27

8

(13.6)

(11.3)

101

45

(51.0)

(63.4)

70

18

(35.4)

(25.4)

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 5.660 2 .059

  ไมมี

  มี

27

8

(11.3)

(26.7)

133

13

(55.6)

(43.3)

79

9

(33.1)

(30.0)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ 3.738 2 .154

  ไมใช

  ใช 

17

18

(11.4)

(15.0)

76

70

(51.0)

(58.3)

56

32

(37.6)

(26.7)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล 6.256 2 0.44*

  ไมใช

  ใช 

12

23

(9.1)

(16.8)

81

65

(61.4)

(47.4)

39

49

(29.5)

(35.8)

การใชกาแฟ .987 2 .610

  ไมใช

  ใช 

11

24

(10.5)

(14.6)

59

87

(56.2)

(53.0)

35

53

(33.3)

(32.3)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  8.243 4 .083

  ระดับตํ่า

  ระดับปานกลาง

  ระดับสูง

7

24

4

(16.3)

(12.8)

(10.8)

28

103

15

(65.1)

(54.8)

(40.5)

9

61

18

(18.6)

(32.4)

(48.6)

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E) 1.433 2 .488

   บุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว

  บุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว

17

19

(11.8)

(14.4)

83

62

(57.6)

(50.4)

46

42

(30.6)

(35.2)

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) 11.280 2 .004**

    บุคลิกภาพที่มี

ความมั่นคงทาง

อารมณ

    บุคลิกภาพที่ไม

มีความมั่นคงทาง

อารมณ

13

22

(9.0)

(17.6)

72

74

(50.0)

(59.2)

59

29

(41.0)

(23.2)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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จากตารางที่ 6  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจติสังคม 

กับความเครียด ดวยสถิติ Chi – Square พบวาระดับชั้นยศ  มีความสัมพันธกับความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P< .001 ระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพ Scale N มี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .01    และพบวา อายุ  รายได

ของตัวเอง  การใชสุราหรอืเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอลมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในสวนของ ศาสนา  สถานภาพสมรส การมบุีตร รายไดคูสมรส ภูมิลําเนา อายุราชการ 

สายงานที่ปฏิบัติ รายไดครอบครัว  ความเพียงพอของรายได  ปญหาสุขภาพหรอืโรคประจาํตัว  

การใชบุหรี่  การใชกาแฟ  การสนับสนุนทางสังคมและลกัษณะบุคลิกภาพ Scale E พบวา

ความสัมพันธกับความเครียดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม  

              กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ 2.706 2 .258

   นอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป

   มากกวา 30 ป

49

39

(30.4)

(36.1)

65

33

(40.4)

(30.6)

47

36

(29.2)

(33.3)

ศาสนา 3.992 2 .136

พุทธ

   อ่ืนๆ

55

33

(29.1)

(41.2)

74

24

(39.2)

(30.0)

60

23

(31.7)

(28.8)

ระดับการศึกษา 2.396 2 .302

ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

66

22

(34.4)

(28.6)

72

26

(37.5)

(33.8)

54

29

(28.1)

(37.7)

สถานภาพสมรส 4.332 2 .115

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

40

48

(27.4)

(39.0)

59

39

(40.4)

(31.7)

47

36

(32.2)

(29.3)

บุตร 2.630 2 .268

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

18

36

(34.6)

(35.0)

14

39

(26.9)

(37.9)

20

28

(38.5)

(27.2)

รายไดคูสมรส 4.891 2 .087

   มีรายได

   ไมมีรายได

37

11

(37.8)

(44.0)

28

11

(28.6)

(44.0)

33

3

(33.7)

(12.0)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม          

  กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

ภูมิลําเนา 3.397 2 .183

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

53

35

(31.5)

(34.7)

68

30

(40.5)

(29.7)

47

36

(28.0)

(35.6)

อายุราชการ 6.413 2 .041*

   นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

74

14

(33.2)

(30.4)

87

11

(39.0)

(23.9)

62

21

(27.8)

(45.7)

สายงานท่ีปฏิบัติ 11.032 12 .526

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลัง

บํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการ

พลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

14

15

23

10

3

12

11

(43.8)

(37.5)

(28.0)

(34.5)

(33.3)

(42.9)

(22.4)

10

14

30

14

2

8

20

(31.2)

(35.0)

(36.6)

(48.3)

(22.2)

(28.6)

(40.8)

8

11

29

5

4

8

18

(25.0)

(27.5)

(35.4)

(17.2)

(44.4)

(28.6)

(36.7)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

ระดับชั้นยศ 16.325 6 .012*

   รอยตํารวจตรี –

รอยตํารวจเอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –

สิบตํารวจเอก

15

13

15

45

(28.3)

(31.7)

(40.5)

(32.6)

18

8

18

54

(34.0)

(19.5)

(48.6)

(39.1)

20

20

4

39

(37.7)

(48.8)

(10.8)

(28.3)

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ) 6.784 4 .148

  นอยกวา 15,000

15,000 – 20,000

  มากกวา 20,000

52

27

9

(33.8)

(29.3)

(39.1)

63

28

7

(40.9)

(30.4)

(30.4)

39

37

7

(25.3)

(40.2)

(30.4)

รายไดครอบครัว 21.438 4 .000***

  นอยกวา 15,000

15,000 – 25,000

  มากกวา 25,000

31

50

7

(29.2)

(37.0)

(25.0)

53

40

5

(50.0)

(29.6)

(17.9)

22

45

16

(20.8)

(33.3)

(57.1)

ความเพียงพอของรายได 16.443 2 .000***

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

77

11

(38.9)

(15.5)

71

27

(35.9)

(38.0)

50

33

(25.3)

(46.5)

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 6.645 2 .036*

  ไมมี

  มี

83

5

(34.7)

(16.7)

81

17

(33.9)

(56.7)

75

8

(31.4)

(26.7)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ 5.318 2 .070

  ไมใช

  ใช 

40

48

(26.8)

(40.0)

58

40

(38.9)

(33.3)

51

32

(34.2)

(26.7)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล .977 2 .614

  ไมใช

  ใช 

40

48

(30.3)

(35.0)

48

50

(36.4)

(36.5)

44

39

(33.3)

(28.5)

การใชกาแฟ 5.161 2 .076

  ไมใช

  ใช 

27

61

(25.7)

(37.2)

46

52

(43.8)

(31.7)

32

51

(30.5)

(31.1)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  5.528 4 .237

  ระดับตํ่า

  ระดับปานกลาง

  ระดับสูง

12

64

11

(27.9)

(34.0)

(29.7)

22

64

12

(51.2)

(34.0)

(32.4)

10

60

14

(20.9)

(31.9)

(37.8)

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E) 7.086 2 .029*

   บุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว

  บุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว

57

31

(39.3)

(27.7)

54

44

(37.0)

(34.5)

35

48

(23.6)

(37.8)

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) 1.986 2 .370

    บุคลิกภาพที่มี

ความมั่นคงทาง

อารมณ

    บุคลิกภาพที่ไม

มีความมั่นคงทาง

อารมณ

58

40

(40.3)

(32.0)

44

44

(30.6)

(35.2)

42

41

(29.2)

(32.8)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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จากตารางที่ 7 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิต

สังคมกับระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด ดวยสถิติ Chi – Square พบวา รายไดครอบครวั 

และความเพียงพอของรายไดมีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 และพบวา อายุราชการ  ระดับชั้นยศ  ปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัวและลักษณะบุคลิกภาพ Scale E มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในสวนของ อายุ  ศาสนา  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  การมบุีตร  รายไดคูสมรส 

ภมูิลําเนา สายงานที่ปฏิบัติ  รายไดของตัวเอง  การใชบุหรี่ การใชสุราหรือแอลกอฮอลการใชกาแฟ 

การสนับสนุนทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) พบวาความสมัพันธกับระดับ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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3.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

      ของตํารวจตระเวน ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส กับปจจัยสวนบุคคล  

      และปจจัยทางจิตสังคม

ตารางท่ี 8  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับปจจยั 
              สวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

69.90

67.69

8.32

7.91

2.173 .031*

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

68.96

69.13

8.30

8.07

-.159 .874

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

71.77

67.90

8.36

7.91

-3.568 .000*

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

69.70

68.19

8.33

8.04

1.505 .134

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

67.84

68.34

7.58

8.77

.383 .703

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

68.21

68.12

8.39

6.63

.052 .959

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

68.82

69.33

7.86

8.80

-.497 .620

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับ 

                     ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

69.30

68.95

6.91

8.47

-.262 .794

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

68.71

69.12

9.19

7.86

.354 .724

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

66.23

69.36

10.00

7.92

1.977 .049*

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

69.93

67.87

8.38

7.90

2.053 .041*

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

69.37

68.66

7.88

8.54

.712 .477

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

69.08

68.96

7.84

8.47

.113 .910

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับ 

                     ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

69.26

68.72

8.05

8.38

-.462 .644

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

66.72

71.00

7.63

8.22

4.394 .000*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 8  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุนอย

กวาหรือเทากับ 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุมากกวา 30 ป ซึ่งมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือ

ศาสนาพทุธแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .001
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรส โสด หยา 

หมาย แยกกันอยู มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรสคู แตความแตกตางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูมีบุตร มีคะแนน

เฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีบุตร แต

ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได และตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายไดมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดใกลเคียงกันและไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคอ่ืนๆ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ภมูิลําเนาอยูที่ภาคใต แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการนอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่รายไดไมเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่รายไดเพียงพอ 

แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีปญหาสขุภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือไมมีโรคประจําตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียด สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใช

การสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บ

ตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส 

ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดงตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีความมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001
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ตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน

     เฉลี่ยความเครียดระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางจติสังคม ของตํารวจ  

     ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

65.56

68.45

69.53

68.89

72.77

72.00

68.53

7.54

6.46

8.65

9.94

6.75

5.39

8.22

2.032 .062

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

73.03

68.73

67.78

67.88

8.23

6.39

7.83

8.38

5.677 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

67.85

71.33

67.47

8.62

7.43

6.59

5.800 .003**

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

72.35

69.57

67.41

8.50

7.51

8.71

4.769 .009**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                     คะแนนเฉลี่ยความเครียดระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางจติสังคม 

                     ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  โดยใชวิธี 
One way ANOVA

ปจจัยสวนบุคคล
จํานวน (คน)

n = 269
คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

71.97

68.72

67.60

9.52

8.00

7.57

3.185 .043*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 9 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับความเครียด  ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < .01 คือ ระดับชั้นยศ  รายไดตัวเองและรายไดครอบครัว และปจจัยที่เก่ียวของและมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .05 คือ การสนับสนุนทางสังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมคีะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวา

สายงานอ่ืนๆ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศดาบตํารวจ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได นอยกวา 15,000 บาท
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงนอยกวา 15,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคม

ระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนนุทางสังคมระดับปานกลาง   
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด กับ

ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช Post Hoc Analysis

ตารางท่ี 10  แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด  

                 กับปจจยัสวนบุคคลระหวางกลุมท่ีมีระดับชั้นยศ รายไดตัวเอง และรายได 

                 ครอบครัวท่ีตางกัน  โดยวิธีของ Scheffe

95% Confidence

Intervalปจจัยสวน

บุคคล
(I) (J)

Mean

Difference
( I – J)

Std.

Error
P

Lower Upper

ระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ 4.30603 1.66665 .086 -.3832 8.9952รอยตํารวจ

ตรี - เอก จาสิบตํารวจ 5.25395* 1.71670 .026 .4240 10.0839

สิบตํารวจตร-เอก 5.15368* 1.29494 .001 1.5103 8.7970

รายได

ตัวเอง
< 15,000 15,000–20,000 -3.47981* 1.06429 .005 -6.0997 -.8600

> 20,000 .37888 1.80555 .978 -4.0657 4.8234

รายได

ครอบครัว
< 15,000 15,000–25,000 -2.16268 1.05210 .123 -4.7525 .4272

> 25,000 -4.94205* 1.72262 .017 -9.1824 -.7017

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

จากตารางที่ 10   แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดโดยวิธี 

Scheffe พบวา ในเรื่องของชั้นยศ ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีชั้น

ยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีภาวะความตึงเครยีดแตกตางจากตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก และระดับจา

สิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในเรื่องรายไดตัวเองตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง   < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด
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นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ           

P < .05

รายไดของครอบครัว ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

                ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที 

( t – test )

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม

การจัดการ
ความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 

30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

51.26

52.12

6.10

7.06

-1.066 .288

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

51.41

52.07

6.96

5.29

-.843 .400

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

51.23

52.25

6.84

5.51

-1.511 .132

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

146

123

51.51

51.73

6.79

6.17

2.632 .785

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

53.65

50.70

5.67

6.98

2.632 .009**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

52.32

49.40

6.38

4.65

2.147 .034*

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

52.87

50.85

6.98

6.10

-2.481 .014*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย

                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

พฤติกรรมการ
จัดการ

ความเครียด

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

51.25

53.34

6.50

6.31

-1.996 .047*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

53.74

50.84

7.43

5.98

-2.959 .004**

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

51.82

49.93

6.14

8.85

1.136 .264

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

51.53

51.70

7.13

5.67

-.220 .826

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

51.59

51.63

7.32

5.63

-.055 .956

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

51.13

51.92

6.98

6.19

-.968 .334

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย
พฤติกรรมการ

จัดการ

ความเครียด

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

50.69

52.41

7.46

5.45

2.141 .030*

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

52.36

50.96

6.76

6.23

-1.759 .080

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 11   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา  30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 
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446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรส โสด หยา 

หมาย แยกกันอยู และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรส

คู มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มบุีตร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ        

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม
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แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ          

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีด สูงกวา ตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และ 

                ปจจัยทางจิตสังคม ท่ีตางกันของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446
                จังหวัดนราธิวาส โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม

การจัดการ

ความเครียด

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล
สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

51.28

51.77

51.42

51.37

53.11

52.00

51.65

5.25

5.69

6.35

6.51

5.98

4.48

9.03

.129 .993

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

48.70

54.09

52.69

51.23

5.73

5.56

5.84

6.89

5.346 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

50.72

52.97

52.13

6.81

5.60

7.01

3.611 .028*

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

49.89

52.19

55.32

6.56

6.60

6.56

9.307 .000***

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                       คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจยัสวนบุคคล 

                       และปจจัยทางจิตสังคม ท่ีตางกันของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 
446 จังหวัดนราธิวาส โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม
การจัดการ

ความเครียด

S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง
สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

49.63

51.78

53.08

5.53

6.37

7.79

3.084 .047*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครยีด ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 คือรายไดครอบครัว  ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 คือ ระดับชั้นยศ และปจจัยที่เก่ียวของและมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 คือ รายไดตัวเองและการสนับสนุนทาง

สังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของภาวะตึงเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมคีะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาสายงานอ่ืนๆ รองลงมาคือสายงานกิจการพลเรือน แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศจาสิบตํารวจ 
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 

20,000 บาท 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ 

รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาระดับการ

สนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียด    

             กบัปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม
การจัดการ

ความเครียดดานการ
ลดความถ่ีของ
สถานการณท่ี

กอใหเกิด
ความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

10.15

10.23

2.35

1.91

.301 .764

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

10.08

10.25

2.09

2.10

.594 .553

ระดับการศกึษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

10.06

10.55

2.16

1.89

-1.759 .080

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

9.98

10.39

1.81

2.29

1.620 .106

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

10.88

9.91

2.28

1.88

2.812 .006**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

10.02

9.84

1.88

1.51

.442 .659

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

10.31

10.13

2.26

1.99

-.680 .497
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความ

                      เครียดกับปจจัยสวนบคุคลและปจจัยทางจติสังคม
              โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

10.08

10.80

2.16

2.06

-2.144 .033*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

10.21

10.20

2.48

1.94

-.032 .975

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

10.31

9.30

2.07

2.11

2.53 .012*

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

10.16

10.23

1.86

2.27

.265 .791

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

10.17

10.23

1.98

2.21

.233 .816

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

10.14

10.30

2.07

2.13

.627 .531

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิด

ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ี
กอใหเกิดความเครียด

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

10.15

10.25

2.00

2.20

.381 .703

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

10.21

10.20

2.16

2.04

-.026 .979

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 13   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแต

ความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบ

การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรส

โสด หยา หมาย แยกกันอยู แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด

สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาค

อ่ืน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุราชการนอย

กวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดใกลเคียงกับ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความ

เพียงพอของรายได และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณ
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ที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหา

สุขภาพหรือมีโรคประจําตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพชอบเก็บตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกับตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ และไมมีนัยสําคัญทางสถิต
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิต
สังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

9.96

10.55

10.28

9.93

10.44

10.71

9.77

2.06

2.20

2.06

1.99

1.23

1.73

2.43

.984 .436

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

10.77

11.04

9.78

9.84

1.94

2.26

1.85

2.06

5.614 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

9.94

10.59

10.34

2.08

2.11

1.92

2.860 .059

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ  

                    สถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจยัทาง
                    จิตสงัคม โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การลดความถ่ีของ  

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด 

S.D. F P

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

9.82

10.28

11.25

2.03

2.12

1.85

5.540 .004**

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

9.91

10.23

10.29

1.84

2.22

1.73

.408 .665

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด พบวาปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .01 คือ ระดับชั้นยศ และรายไดครอบครัว    

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายงานกิจการพลเรือนมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ
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ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาสายงานอ่ืนๆ 

รองลงมาคือสายงานการขาวและสายงานการเงิน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ 

รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีดสูงกวาชวงรายได

อ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 20,000 บาท 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000

บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนนุทางสังคม

ระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนนุทางสังคมระดับปานกลาง แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล

             และปจจยัทางจิตสงัคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรอืเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

31.14

31.20

4.35

5.12

-.105 .917

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

31.08

31.35

4.89

4.11

-.417 .677

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

30.94

31.71

4.96

3.80

-1.218 .224

สถานภาพสมรส

  โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

30.91

31.47

4.89

4.39

-.981 .328

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

32.51

30.43

3.57

5.02

2.972 .009**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

31.77

30.28

4.57

3.43

1.528 .129

ภูมิลําเนา

ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

32.30

30.48

4.85

4.43

-3.155 .002**
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกบัปจจัย

                     สวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที (t –test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

31.10

31.47

4.76

4.22

-.495 .621

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

32.74

30.60

5.38

4.26

-

3.034

.003**

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

31.29

30.16

4.47

5.97

.997 .326

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

 ใช 

149

120

30.99

31.38

5.14

4.01

-.698 .486

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

30.95

31.37

5.25

4.04

-.729 .467

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

30.92

31.32

4.83

4.56

-.683 .495

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัย
สวนบุคคล และปจจยัทางจิตสงัคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การเพ่ิมความตานทานตอ

ความเครียด 

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

30.28

31.93

5.50

3.64

2.864 .005**

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

31.40

30.96

4.82

4.53

-.761 .447

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 15   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

นอยกวาหรือเทากับ 30 ปและตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูงกวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ
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ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูงกวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีสถานภาพสมรส โสด หยา หมาย 

แยกกันอยู แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูงกวา ตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10

ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูง

กวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหาสุขภาพหรือ

มีโรคประจาํตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบมี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ 

แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด 

สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชกาแฟมีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สงูกวา ตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชกาแฟ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอ

ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี 
One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

31.00

30.92

31.02

31.62

32.22

31.00

31.34

3.77

3.24

4.77

3.77

3.49

3.54

6.45

.174 .984

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

31.71

31.82

29.48

31.21

3.91

3.83

4.67

5.07

2.148 .095

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

30.85

31.78

30.82

5.02

3.93

4.83

1.216 .298

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

30.54

31.28

32.92

4.98

4.38

4.44

3.016 .051

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพ่ิมความ

ตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 
โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

29.70

31.19

32.75

4.02

4.60

5.24

4.414 .013*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 16 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด ปจจัยที่

เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 คือ การสนับสนุนทาง

สังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่

ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียด สูงกวาสายงานอ่ืนๆ รองลงมาคือสายงานสงกําลังบํารุง แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ รอยตํารวจตรี 

– รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทาน
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ตอความเครียดใกลเคียงกัน รวมทั้งสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือสิบตํารวจตรี – สิบตํารวจ

เอก แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 –

20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 20,000 บาท แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวง

มากกวา 25,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาทแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่ม

ความตานทานตอความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการ

สนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยากับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุนทาง
สรีระวิทยา

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

9.88

10.76

2.83

2.62

-2.570 .011*

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

10.07

10.63

2.86

2.56

-1.522 .129

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

10.22

10.28

2.77

2.80

-.164 .870

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

10.21

10.27

2.92

2.62

-.188 .851

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

10.35

10.25

2.73

2.60

-.238 .812

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

10.53

9.82

2.56

2.66

2.161 .033*

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

10.23

10.24

2.55

2.14

-.027 .979
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุน

                      ทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                      ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

10.07

11.06

2.82

2.45

-2.221 .027*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

10.78

10.04

3.13

2.61

-1.941 .053

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

10.46

10.21

3.26

2.72

-.469 .639

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

10.30

10.15

3.05

2.41

.451 .652

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

10.40

10.08

2.73

2.82

.925 .356

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

9.90

10.45

2.70

2.81

-1.593 .112

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 17 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุน

                       ทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบ
            คาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุน
ทางสรีระวิทยา 

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

10.22

10.25

2.70

2.88

-.079 .937

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

10.75

9.79

2.76

2.73

-2.839 .005**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 17   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแต

ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับ

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีสถานภาพสมรส โสด 

หยา หมาย แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพคูแตไมมบุีตร และ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน 

และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยาสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต และ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความ

เพียงพอของรายได แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการ
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จากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อ

ลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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ตารางท่ี 18 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิต
สังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

10.31

10.30

10.12

9.82

10.44

10.28

10.53

3.11

2.24

2.50

3.09

3.60

2.33

3.34

.232 .966

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

10.20

11.21

9.43

10.18

2.94

2.47

1.55

2.99

2.811 .040*

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

9.92

10.59

10.95

2.89

2.61

2.43

2.557 .079

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยทางจิตสังคม โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. F P

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

9.52

10.61

11.14

2.77

2.65

2.92

6.414 .002**

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

9.63

10.35

10.40

2.42

2.77

3.17

1.253 .287

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 18 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 คือ 

รายไดครอบครัว และปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05 คือ ระดับชั้นยศ   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยาแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายงานต้ังฐานปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ
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ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวาสายงานอ่ืนๆ 

รองลงมาคือสายงานการเงิน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาระดับชั้นยศ

อ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวงมากกวา 

20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได 15,000 –

20,000 บาท แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000

– 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมระดับสูง และการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการเครียด กับปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช Post Hoc Analysis

ตารางท่ี 19  แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการ

                 จัดการความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลระหวางกลุมท่ีมี   ระดับชั้นยศ 

   รายไดตัวเองและรายไดครอบครัวท่ีตางกัน โดยวิธีของ Scheffe

95% Confidence

Intervalปจจัย (I) (J)
Mean

Difference
( I – J)

Std.

Error
Sig

Lower Upper

ระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ -1.39945 1.32220 .772 -5.1195 2.3206รอยตํารวจ

ตรี - เอก จาสิบตํารวจ 3.99541* 1.36192 .037 .1636 7.8272

สิบตํารวจตร-เอก 1.45898 1.02731 .570 -1.4314 4.3494

รายได
ตัวเอง

< 15,000 15,000–20,000 -2.25748* .84958 .031 -4.3488 -.1662

> 20,000 -1.40966 1.44129 .620 -4.9575 2.1382

รายได

ครอบครัว
< 15,000 15,000–25,000 -2.29637* .81980 .021 -4.3144 -.2874

> 25,000 -5.42520* 1.34227 .000 -8.7293 -2.1211

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

จากตารางที่ 19   แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยวิธี Scheffe พบวา ในเรื่องของชั้นยศ ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ม ีชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ จา

สิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในเรื่องรายไดตัวเองตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดน
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กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .05

สวนรายไดของครอบครัว ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ี

รายไดในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาทและในชวง

> 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ        P < .05
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ตารางท่ี 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางความเครียดกับพฤติกรรม

                การจัดการความเครียด 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพียรสัน P – value

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

พฤติกรรมการจัดการเครยีดดาน 

  การลดความถ่ีของสถานการณที่  

  กอใหเกิดความเครียด

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

  ดานการเพิ่มความตานทานตอ

  ความเครียด

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

  ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด 

  อาการจากการกระตุนทางสรีระ

  วิทยา

- 0.229**

- 0.226**

- 0.196**

- 0.336**

0.000

0.000

0.001

0.002

**. Correlation is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed )

จากตารางที่ 20 พบวา พฤติกรรมการจัดการความเครียดกับความเครียด มีความสัมพันธ

ในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญ P < .01 และมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจาก

เครื่องหมาย r เปนลบ  นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูง จะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน

และคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสันเทากับ 0.229 นั่นคือมีความสัมพันธกับความเครยีดใน

ระดับตํ่า

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการความเครียดรายได พบวาพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดทั้ง 3 ดาน ทั้งดานพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ลวนมีความความสัมพันธในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญ P < .01 และมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม รวมทั้งมีความสัมพันธกับความเครียดในระดับตํ่า 
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ตอนท่ี 4 ปจจัยทํานายความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ของตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

ลําดับตัวแปร R R2 B Beta T Sig

ลักษณะบุคลิกภาพ

( Scale N)

.260 .067 4.272 .260 4.394 .000***

การสนับสนุนทางสังคม .382 .146 3.073 .204 3.535 .000***

ระดับการศึกษา .402 .161 3.616 .199 3.522 .001**

ปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว

.431 .186 -3.323 -.127 -2.287 .023*

รายไดครอบครัว .450 .202 .969 .136 2.317 .021*

รายไดตัวเอง .467 .218 -1.853 -.181 -2.313 .020*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 21 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จํานวน 9 ตัวแปร ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  การใช

บุหรี่ ยาสูบหรือยาเสน  ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N  ระดับชั้นยศ  รายไดของตัวเอง  รายได

ครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มาทําการวิเคราะห Linear Regression พบวามี 6 ตัวแปร 

คือ ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N และการสนับสนุนทางสังคม ที่มผีลตอความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001    ระดับการศึกษา มีผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .01 และปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  รายไดครอบครัวและรายไดตัวเอง มี

ผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยลักษณะบุคลิกภาพ Scale N

เปนตัวพยากรณความเครียดไดรอยละ 6.7 เมื่อเพิ่มตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม     จะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 14.6 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องระดับการศึกษาจะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.1 และเมื่อเพิ่มตัวแปรเก่ียวกับ ปญหาสุขภาพหรือ

โรคประจําตัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 18.6  เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง 

รายไดครอบครัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 20.2 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง

รายไดของตนเองจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 21.8 ดังนั้นตัวแปรทั้ง 6 ตัว จึง

เปนตัวแปรพยากรณที่ดี ที่สามารถรวมกันพยากรณการเกิดความเครียดได
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ของตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ลําดับตัวแปร R R2 B Beta T Sig

รายไดครอบครัว .254 .065 2.566 .254 4.294 .000***

ภมูิลําเนาเดิม .320 .102 2.643 .197 3.345 .001**

รายไดตัวเอง .377 .142 -1.305 -.161 -2.002 .046*

ความเพียงพอของรายได .381 .145 2.356 .160 2.680 .011*

การสนับสนุนทางสังคม .409 .168 2.298 .156 2.668 .008**

ลักษณะบุคลิกภาพ 

( Scale E)

.413 .171 2.066 -.158 -2.779 .006**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 22  เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก  การมีบุตร รายไดคูสมรส  ภูมิลําเนา  อายุ

ราชการ   ความเพียงพอของรายได   ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N  ระดับชั้นยศ  รายไดของตัวเอง  

รายไดครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มาทําการวิเคราะห Linear Regression พบวามี 6

ตัวแปร คือ รายไดครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมการจัดการเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .001  ภูมิลําเนาเดิม  การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะบุคลิกภาพ( Scale E) มีผลตอ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01  สวนรายไดของ

ตัวเองและความเพียงพอของรายได มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .05  โดยรายไดครอบครัว เปนตัวพยากรณพฤติกรรมการจดัการความเครียด

ไดรอยละ 6.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง ภูมิลําเนาเดิม จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปน

รอยละ 10.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดตัวเอง จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 

14.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องความเพียงพอของรายได จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปน

รอยละ 14.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องการสนับสนุนทางสังคม จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณ

เปนรอยละ 16.8 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E) จะเพิ่มความสามารถ

ในการพยากรณเปนรอยละ 17.1
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส กลุมตัวอยาง

จํานวน 269 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสวนบุคคล แบบสอบถามการ

สนับสนุนทางสังคม  แบบทดสอบบุคลิกภาพ The Maudsley Personality Inventory ( MPI)

แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต The General Well Being Schedule และแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียด โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล

ขอมูลท่ัวไป   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวนใหญมี

อายุระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 48.7 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 70.2 สวนใหญจบการศึกษาตํ่า

กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 71.4 มีสถานภาพสมรสคูรอยละ 45.7  ในตํารวจตระเวนชายแดนที่

มีสถานภาพสมรสคูมบุีตร รอยละ 66.5 คูสมรสมีรายได รอยละ 79.7 ภมูิลําเนาเดิมอยูภาคใต

รอยละ 62.5  สวนใหญอายุราชการอยูในชวง 6 – 10 ป รอยละ 42.8 สายงานที่ปฏิบัติสวนใหญคือ

สายงานยุทธการ รอยละ 30.5 ระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก รอยละ 51.3 สวนใหญ

รายไดของตัวเองตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท รายไดครอบครัว 10,000 – 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 34.2  ความเพียงพอของรายไดคือเพียงพอแตไมมเีหลือเก็บ รอยละ 63.2 สวนใหญไมมี

โรคประจําตัวหรือปญหาสุขภาพ รอยละ 88.8 ในเรื่องของการใชยาหรือสารตางๆ พบวา สวนใหญ

ยังคงใชบุหรี่ ยาเสน ยาสูบ อยางตอเนื่อง รอยละ 44.6 ปริมาณที่สูบตอวัน 1 – 10 มวนตอวัน คิด

เปนรอยละ 68 การใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สวนใหญยังคงใชอยูอยางตอเนื่อง รอยละ 

50.9 ปริมาณที่ใชสวนใหญ 1 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 88 การใชกาแฟ สวนใหญยังคงใชอยาง

ตอเนื่อง รอยละ 61 ปริมาณที่ใช 1 ถวยตอวัน คิดเปนรอยละ 54.9 สวนในเรื่องการใชกัญชาพบวา

สวนใหญไมเคยใช รอยละ 98.1  ยาบาสวนใหญไมเคยใช รอยละ 99.6  สวนฝน เฮโรอีน ผงขาว  

ไมเคยใช รอยละ 100
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2. ความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวน

ใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.3  รองลงมาคือมีความเครียดในระดับตํ่า  

รอยละ 32.7   และมีความเครียดในระดับสูง รอยละ 13.0

3. พฤติกรรมการจัดการความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส สวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 36.4

รองลงมาคือพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า รอยละ 32.7  และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูงคิดเปน รอยละ 30.9  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการความเครียดราย

ดาน พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 37.5 ดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สวนใหญอยูในระดับตํ่า รอยละ 41.3 และดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิด

จากการตอบสนองตอความเครียด พบวาสวนใหญอยูในระดับตํ่า รอยละ 40.9

4. ปจจัยทางจิตสังคม

4.1 การสนับสนุนทางสังคม  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง รอยละ 70.1 รองลงมาไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า และระดับสงู รอยละ 16.1 และ 13.8 ตามลําดับ

4.2 ลักษณะบุคลิกภาพ  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส มีลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) พบวา บุคลิกภาพแบบที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ 

รอยละ 53.5 และบุคลกิภาพที่มคีวามมั่นคงทางอารมณ รอยละ 46.5 สวนบุคลิกภาพ ( Scale E )

พบวา มีบุคลิกภาพชอบแสดงตัว รอยละ 54.3 และบุคลกิภาพชอบเก็บตัว รอยละ 45.7

5. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

พบวาในสวนปจจัยสวนบุคคล ความเครียดมีความสมัพันธกับระดับชั้นยศ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .001  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P< .01 และอายุ  รายไดของตัวเอง  การใชสุราหรือเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอลมี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ในสวนของปจจัยทางจิต

สังคม พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับปจจัยทางจิตสังคม 1 ปจจัย คือปจจัยดานบุคลิกภาพ 

( Scale N) มีความสัมพันธกับความเครียด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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6. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล

และปจจัยทางจิตสังคม พบวาดานปจจัยทางจิตสังคม พฤติกรรมการจัดการความเครียดมี

ความสัมพันธกับ รายไดครอบครัว และความเพียงพอของรายได มีความสัมพนัธกับระดับ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 และอายุราชการ  

ระดับชั้นยศ  ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ในสวนของปจจัยทางจิตสังคม พบวา

พฤติกรรมการจัดการความเครียดมีความสมัพันธกับปจจัยทางจิตสังคม 1 ปจจัย คือปจจัยดาน

บุคลิกภาพ( Scale E) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05

7. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ทางจิตสงัคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุมากกวา 30 ป ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีปญหาสขุภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียด สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใช

การสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีความมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศดาบตํารวจ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
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รายคูของระดับชั้นยศ พบวาชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีความเครียดแตกตาง

จากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบ

ตํารวจเอก และระดับจาสิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได นอยกวา 15,000 บาท และเมื่อ

ทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดตัวเอง พบวารายไดในชวง < 15,000 บาท มีความเครียด

แตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000

- 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงนอยกวา 15,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดครอบครัว พบวารายได

ในชวง < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคม

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า มคีะแนน

เฉลี่ยของความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุน

ทางสังคมระดับปานกลาง  และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของการสนับสนุนทางสังคมไม

พบวามีความแตกตางรายคูในการสนับสนุนทางสังคม  

8. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยทางจิตสังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่ง

มีสถานภาพคูแตไมมีบุตร มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาอยูที่ภาคอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

 ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ          

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจดัการ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศจาสิบตํารวจ และเมื่อทดสอบความ

แตกตางรายคูของระดับชั้นยศ พบวาชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ระดับชั้นยศ จาสิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 

20,000 บาทและเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดตัวเอง พบวารายไดในชวง ≤

15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 
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446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ          P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ 

รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000 บาทและเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายได

ครอบครัว พบวา  รายไดในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจาก

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาท

และในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคม

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนนุทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการ

สนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของการสนับสนุนทาง

สังคมไมพบวามีความแตกตางรายคูในการสนับสนุนทางสังคม

8.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลด

ความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิต

สังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 

10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือ

โรคประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

ที่มีปญหาสขุภาพหรือมีโรคประจําตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีดสูงกวาระดับชั้นยศ

อ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000

บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000

– 25,000 บาท

8.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการ

เพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบคุคลและปจจัยทางจติสังคม

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแต

ไมมีบุตร มคีะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด 

สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของ

รายได มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอ

ของรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบแสดงตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .01
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05    โดย

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูง

กวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง

8.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสราง

เง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทาง

จิตสังคม

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพ

สมรสคู มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการ

จากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

สถานภาพสมรส โสด หยา หมาย แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไม

มีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 

10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจาก

การกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่

มีความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสราง

เงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา

ระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000

บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจาก

การกระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท

9. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและ

การสนับสนุนทางสังคม

9.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับความเครียด 

พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครยีดมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .01  นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงจะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน

9.2 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด พบวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05 นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีการสนับสนุนทางสังคม

สูงจะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

การสนับสนุนทางสังคมตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน 

10. ปจจัยทํานายความเครียด

พบวามี 6 ตัวแปร คือ ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N และการสนับสนุนทางสังคม ที่มผีล

ตอความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001    ระดับการศึกษา มีผลตอ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 และปญหาสุขภาพหรอืโรคประจาํตัว  

รายไดครอบครัวและรายไดตัวเอง มีผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

โดยลักษณะบุคลิกภาพ Scale N เปนตัวพยากรณความเครียดไดรอยละ 6.7 เมื่อเพิ่มตัวแปรการ

สนับสนุนทางสังคม     จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 14.6 เมื่อเพิ่มตัวแปรใน

เรื่องระดับการศึกษาจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.1 และเมื่อเพิ่มตัวแปร

เก่ียวกับ ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 18.6

เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง รายไดครอบครัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 20.2
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และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดของตนเองจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 21.8

ดังนั้นตัวแปรทั้ง 6 ตัว จึงเปนตัวแปรพยากรณที่ดี ที่สามารถรวมกันพยากรณการเกิดความเครียด

ได 

11. ปจจัยทํานายพฤติกรรมการจัดการความเครียด

พบวามี 6 ตัวแปร คือ รายไดครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมการจัดการเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001  ภูมิลําเนาเดิม  การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะบุคลิกภาพ 

( Scale E) มีผลตอพฤติกรรมการจดัการความเครียดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

สวนรายไดของตัวเองและความเพียงพอของรายได มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05  โดยรายไดครอบครัว เปนตัวพยากรณพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดไดรอยละ 6.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง ภูมิลําเนาเดิม จะเพิ่มความสามารถใน

การพยากรณเปนรอยละ 10.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดตัวเอง จะเพิ่มความสามารถในการ

พยากรณเปนรอยละ 14.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องความเพียงพอของรายได จะเพิ่มความสามารถ

ในการพยากรณเปนรอยละ 14.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องการสนับสนุนทางสังคม จะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.8 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องลักษณะบุคลิกภาพ     

( Scale E) จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 17.1
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อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเก็บรวบรวม

ขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 269 คน จากจํานวนทั้งหมด 280 คน เนื่องจากกลุมตัวอยางอีก 11 คนเปน

สวนที่ปฏิบัติการในพื้นที่ซึ่งเปนเขตอันตรายและผูวิจัยไมสามารถลงไปเก็บขอมูลไดดวยตนเอง

รวมทั้งบางสวนตองไปชวยราชการในหนวยงานอ่ืนๆในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และใน

จํานวนกลุมตัวอยาง 269 คน ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน อีก 

39 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการอธิบายขอคําถามอยางละเอียดแกผูที่สามารถชวยเหลือในการเก็บขอมูล

เพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูล โดยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี้

1. ระดับความเครียด

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส มีความเครียดระดับสูงคิด

เปนรอยละ 13 ซึ่งสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของธรณินทร  กองสุข(4) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับ

ความเครียดของคนไทยเมื่อปพทุธศักราช 2546 พบประชาชนที่มีความเครียดในระดับมาก รอยละ 

8.1 โดยสาเหตุที่ทาํใหเครียด 5 อันดับแรกไดแก ปญหาเศรษฐกิจ การเงิน , ปญหาครอบครัว ,

ปญหาเรื่องงาน , ปญหาเรื่องคูรักและปญหาเก่ียวกับเพื่อนตามลําดับ และในการศึกษาครั้งนี้

พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ

ภชุงค  ศรีวิสิฐศักด์ิ(73) ซึ่งศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจงัหวัดลพบุรี  พบวาตํารวจชั้นประทวนโดยภาพรวมมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางเชนกัน  การที่ผลการศึกษาสอดคลองกันนั้นอาจเนื่องมาจาก

กลุมประชากรที่ศึกษา เพราะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่เขารวมการ

วิจัยครั้งนี้ รอยละ 80.3 จัดอยูในชั้นประทวนเชนเดียวกัน รวมทั้งเครื่องมือแบบวัดความเครียดที่ใช

เปนแบบวัดการรับรูของบุคคลตอภาวะสุขภาพซึ่งขอคําถามแบงเปนรายดานและโดยสวนใหญขอ

คําถามจะมีลักษณะคลายกับแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิตที่ผูวิจัยใชเชนกัน   ซึ่งตาง

จากการศึกษาของเอกฉัตรมงคล วศินอมร(74) ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซึ่งพบวา

ความเครียดในภาพรวมของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับตํ่า ซึ่งการที่ไดผลแตกตางกันอาจ

เนื่องมาจากการใชเครื่องมือวัดความเครียดตางกัน อีกทั้งตามทฤษฎขีอง Taylor  ไดกลาวไววา



136

เหตุการณใดที่บุคคลสามารถควบคุมหรือทํานายไดจะเปนสถานการณที่ทําใหบุคคลเกิด

ความเครียดไดนอยกวาสถานการณที่ไมสามารถควบคุมหรือทํานายผลได ซึ่งสอดคลองกับ

ลักษณะงานของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสเพราะเหตุการณที่เผชิญ

มักเปนเหตุการณที่ไมสามารถทํานายหรือควบคุมไดมากกวาตํารวจในสายงานอ่ืนๆ ดังนั้นเหตุผล

นี้อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนมีความเครียดสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับตํารวจ

ทองเที่ยว

2. ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูงรอยละ 30.9 ซึ่งสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของรอฮานิ เจะอาเซและ

คณะ(72) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดของประชาชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ประสบกับเหตุความไมสงบ พบวาประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับสูงคิดเปนรอยละ 24.10 ในแงของตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับสูง ทั้งนี้

สามารถอธิบายไดวา การประเมินสถานการณหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นของตํารวจตระเวน

ชายแดนวาเปนสิ่งคุกคามและเปนอันตรายตอตนเอง(75,76,12) ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนตอง

แสวงหาวิธกีารตางๆ เพื่อเผชิญความเครียดที่เกิดขึ้นจากสถานการณตางๆ เพื่อใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดทามกลางอันตรายและความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง การจัดการ

ความเครียดดังกลาวจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหมนุษยสามารถคงสมดุลและดํารงชีวิตอยูได

ทามกลางสถานการณและภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้เหตุความไมสงบที่เกิดขึ้นมานานกวา 5

ป ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนไดเรียนรูวิธกีารจัดการความเครียดหลายรูปแบบ มีการใช

ประสบการณในอดีตปรับเปลี่ยนวิธกีารจัดการความเครียดที่เหมาะสมกับตนเอง ประสบการณ

การจัดการความเครียดในอดีตดังกลาวทําใหตํารวจตระเวนชายแดนไดพัฒนาทักษะการจัดการ

ความเครียดของตนเองใหดีย่ิงขึ้น ในแงของพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับตํ่าพบวา

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับ

ตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7   ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของสุดรัก พิละกันทา(77) ศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความเครยีดในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 

จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรอยูในระดับตํ่าเพียงรอย

ละ 10.32 ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะงานหรอืสถานการณความรุนแรงของปญหาที่ตองเผชิญ
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แตกตางกัน ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับตํ่าสูงกวา

ตํารวจจราจร จังหวัดเชยีงใหม และในทางกลับกันเมื่อกลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดที่ตํ่า นั่นคือความสามารถในการเผชิญปญหาหรือความสามารถในการจัดการกับ

ความรุนแรงตางๆ ยอมลดลงเชนกัน  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ระดับตํ่า จึงควรเปนกลุมที่ไดรับการสงเสริมเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดเพื่อปองกัน

การเกิดความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้น  

3. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม

ปจจัยสวนบุคคล

อายุ  พบวาอายุมีความสัมพันธกับความเครียด โดยตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธวาสที่มอีายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูงกวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุมากกวา 30 ป สามารถอธิบายไดวาชวง

อายุตํ่ากวา 30 ป เปนระยะที่เริ่มปฏิบัติงาน ยังไมเคยชินตอลักษณะงานรวมทั้งยังไมมีความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน อีกทั้งยังตองปรับตัวมากกวาบุคคลที่ตนเองรวมงานอยู  สอด 

คลองกับการศึกษาของนิพัทธ พลอยเจริญ(78) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ตํารวจจราจร ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจจราจร พบวาตํารวจจราจรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป

เปนกลุมที่มีระดับความเครียดสงูกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มีอายุมากกวา 30 ป   ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเหน็ของสุภาพรรณ โคตรจรัส (อางถึงในสุภาพ อารเีอ้ือ)(79) ที่ไดกลาวไววา 

อายุ มีความสัมพันธกับระดับความเครียดเพราะอายุเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอความเนื่องจากอายุมี

ความสัมพันธกับประสบการณในอดีต ทําใหเกิดการเรียนรูในการปรับตัว จัดการกับปญหาซึ่ง

สงผลตอการตอบสนองตอปญหาหรือความเครียดที่เผชิญ  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของเอกฉัตร

มงคล วศินอมร(74) พบวาความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  ซึ่งอาจเปนเพราะความแตกตางของลักษณะงานหรือสายงานที่ปฏิบัติที่

แตกตางกันจึงทําใหในบางกรณคีวามเครียดจึงไมสัมพันธกับอายุ 

ศาสนา พบวาศาสนาไมมีความสัมพันธกับความเครียด ซึ่งตามแนวคิดเก่ียวกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ Pender et al (27)  กลาววาปกติแลวคนที่มี

ความเชื่อทางศาสนาจะสามารถปรับตัว เผชิญกับเหตุการณหรือปญหาตางๆไดดีกวาคนที่ไมมี
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ความเชื่อ อาจเพราะแนวคิดของแตละศาสนา เชน คนพุทธถือเปนเรื่องบุญและกรรม ชีวิตคือการ

เวียนวายตายเกิด ในขณะเดียวกันคนที่นับถือศาสนาอิสลามถือวาชีวิตเปนของพระเจา ซึ่ง

การศึกษาครั้งนี้ไมอาจบอกถึงความสัมพันธในแงของความเครียดกับศาสนาได อาจเปนเพราะ

กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีเพียงสวนนอยมากที่นับถือศาสนาอิลามและศาสนา

คริสต

ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษามีความสมัพันธกับความเครียดและมีความ

แตกตางของคะแนนเฉลียความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ

นิพัทธ พลอยเจริญ(78) ซึ่งพบวาตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เปนกลุมที่มี

ความเครียดสูงกวา ตํารวจจราจรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับแนวคิดของ

สุภาพรรณ โคตรจรัส(79) ที่กลาววา ความแตกตางของระดับการศึกษาทําใหบุคคลตระหนักถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นตางกัน โดยบุคคลที่มีการศึกษาที่ดียอมตระหนักถึงปจจัยที่เก่ียวของกับปญหาที่

เกิดขึ้นไดดีกวา  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของเอกฉัตรมงคล วศินอมร(74) พบวาพบวาความเครียด

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวไมมีความสัมพันธและความแตกตางกับระดับ

การศึกษา อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางคือตํารวจทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ60 จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาโท และมีตํ่ากวาระดับปริญญาโทเพียง

เล็กนอย จึงอาจจะทําใหมองไมเห็นความแตกตางของความเครียดกับระดับการศึกษา

สถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความเครียด แตงานวิจยั

ครั้งนี้พบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพสมรสคู มคีาคะแนนเฉลี่ยความเครยีดตํ่ากวา

ตํารวจตระเวนชายแดนที่มรสถานภาพสมรสโสด ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของนิพัทธ พลอย

เจริญ(78) พบวาความเครียดมคีวามสัมพันธกับสถานภาพสมรสโดยตํารวจจราจรที่มีสถานภาพ

สมรสคูมีความเครียดสูงกวาตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรส โสดหรอืหยา อาจเนื่องมาจากใน

บางครั้งสาเหตุของการเกิดความเครียด อาจจะไมไดเกิดจากครอบครัวเพียงอยางเดียว สวนหนึ่ง

อาจเกิดจากปจจัยดานการทํางาน  เพื่อนรวมงาน หรือสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ 

ภูมิลําเนา พบวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพนัธกับความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาภาคอ่ืนๆ มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาอยูภาคใต อาจเปนเพราะ
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ตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ ไมไดเปนคนในพื้นที่ ตองมีการปรับตัวตอ

สถานการณและสิ่งแวดลอมตางๆ มากกวา

อายุราชการ พบวาอายุราชการไมมีความสัมพันธกับความเครียด ซึ่งอธิบายไดวาอาจ

เกิดจากลักษณะงานหรือเหตุการณเฉพาะที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ลวนเปนเหตุการณที่ไมสามารถ

คาดการณหรือควบคุมได ดังนั้นอายุราชการหรือประสบการณในการทํางานในอดีต ซึ่งสงผลตอ

การตอบสนองของปญหา อาจจะไมสามารถนาํมาใชไดในบางสถานการณ 

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว พบวาปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวมี

ความสัมพันธและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Garland ที่กลาววาระดับความเครียดเก่ียวของกับภาวะสุขภาพ กําลัง

ความสามารถและกําลงัใจ กลาวคือในบุคคลที่มีสุขภาพแข็งแรง มองโลกในแงดีจะมีความ 

สามารถในการจัดการและเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ออนแอหรือทอแท สอดคลองกับ

การศึกษาของสุภาพ อารีเอ้ือ(79) ศึกษาความเครียด การเผชิญปญหาและคุณภาพชีวิตของหญิง

สูงอายุโรคขอเขาเสื่อม พบวาความปวดและปญหาสุขภาพทางรางกายเปนปญหาที่ทําใหเกิด

ความเครียดสูงสุด

ความเพียงพอของรายได พบวาความเพียงพอของรายไดไมมีความสัมพันธกับ

ความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มรีายไดไมเพียงพอ

มีคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

รายไดเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของภุชงค  ศรีวิสฐิศักด์ิ(73)  พบวาความเพียงพอของ

รายไดและการมีหนี้สินไมสัมพันธกับความเครียด แตเมื่อทดสอบคะแนนเฉลี่ยของความเครียด

พบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีความเพียงพอของรายไดและไมมีหนี้สินมีคาคะแนนเฉลี่ย

ความเครียดตํ่ากวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ไมมีความเพียงพอของรายไดและมีหนี้สิน และ

สอดคลองกับการศึกษาของวรรธณา ลีลาอัมพรสิน(80) ซึ่งศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของผู

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทในหนวยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวาความ

เพียงพอของรายไดและการมีหนี้สินเปนปจจยัดานเศรษฐานะตัวหนึ่งที่มีผลตอความเครียด

รายไดของตัวเองและรายไดครอบครัว พบวาตัวแปรทั้ง 2 ตัวคือรายไดตัวเองและ

รายไดครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของสุรศักด์ิ ศานุจารย(81) ซึ่งศึกษาความเครียด

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร 

พบวารายไดทั้งของตัวเองและครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียด โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มี

รายไดตํ่าจะมีระดับความเครียดสงู อาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ทําใหปจจัยทางการเงินมี

ความสําคัญมากขึ้น เพราะปจจุบันปจจัยทางดานตัวเงินเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดํารง

ชีวิตประจําวัน ประกอบกับคานิยมของบุคคลในสังคมปจจุบันมักจะใหความหมายหรือเลือกสิ่ง

ตางๆโดยใชตัวเงินในการตัดสินใจ

ระดับชั้นยศ พบวาระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับความเครียดและมีความแตกตางของ

คะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาชั้นยศที่มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียด

สูงสุดคือชั้นยศระดับรอยตํารวจตร ี– รอยตํารวจเอก ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของนิพัทธ พลอย

เจริญ(78)  ซึ่งพบวาระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับความเครียด โดยชั้นยศที่มีคาคะแนน

ความเครียดสูงสุดคือตํารวจชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตร (ต้ังแตยศดาบตํารวจ – สิบตํารวจตร)ี

อธิบายไดวาอาจเนื่องมาจากชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอกในกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสมีนอยเมื่อเทียบกับชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตร อีกทั้งเปนชั้นยศทั้งในระดับผูบังคับบัญชา

และระดับผูปฏิบัติ คือเปนผูรับคําสั่งจาก ผูบังคับบัญชาที่สูงกวาและเปนผูออกคําสั่งแกตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีชั้นยศตํ่ากวา นอกจากระบบการทํางานแลว สถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น

ก็เปนองคประกอบหนึ่งเชนกันเพราะตํารวจตระเวนชายแดนชั้นบังคับบัญชาตองมีอํานาจในการ

ตัดสินใจแกปญหาเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตรมีหนาที่ใน

ระดับผูปฏิบัติเทานั้น ดังนั้นดวยเหตุนี้จึงอาจจะเปนขอมูลสนับสนนุวาตํารวจตระเวนชายแดนชั้น

ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอกมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูงกวาชั้นยศอ่ืน  

สายงานท่ีปฏิบัติ พบวาสายงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพนัธกับความเครียด  แตกตาง

จากการศึกษาของภุชงค  ศรีวิสิฐศักด์ิ(73) ซึ่งพบวาสายงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธกับความเครียด

นั่นคือ สายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อธบิายไดวา ตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ปฏิบัติสายงานตางกันไมสมัพันธกับความเครียดอาจเนื่องมาจาก 

การแบงสายงานที่ปฏิบัตินั้นเปนการแบงตามนโยบายหรือตามระเบียบการจัดกําลังพลของตํารวจ

ตระเวนชายแดนเทานั้น แตในสภาพความเปนจริงและในการปฏบัิติงานจริงนั้นไดมีการ

ปรับเปลี่ยนสายงานที่ปฏบัิติเปนชวงๆเพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงานและความเหมาะสม

ของสถานการณที่เกิดขึ้น
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ประวัติการใชยาหรือสารตางๆ พบวาประวัติการใชยาหรือสารตางๆ ไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่ใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสบู  ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และใชกาแฟ มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดตํ่ากลุมตํารวจตระเวนชายแดนที่ไมไดใช

สารตางๆ เหลานี้ อาจเนื่องจากการใชสารตางๆ เหลานี้เปนวิธีการจัดการความเครียดอยางหนึ่ง

เชนกันจึงสงผลใหคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดในกลุมที่ใชสารตํ่ากวาในกลุมที่ไมใชสาร

ปจจัยทางจิตสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับความเครียด

และมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

การศึกษาของนราเดช ทิพยรักษ(68) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ

ชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและราย

ดานมีความสัมพันธกับความเครียด โดยตํารวจชั้นประทวนที่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูงจะมี

ความเครียดในระดับตํ่า และสอดคลองกับแนวคิดของ Garland ที่กลาววาการสนับสนนุทางสังคม

เปรียบไดกับแผนการชวยเหลือจากสังคม รวมถึง ครอบครัว เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสังคม และ

หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะสมัพันธภาพในครอบครัว นับวามีบทบาทที่สําคัญในการ

เปนผูใหกําลังใจและปลอบใจ ถาสัมพันธภาพของบุคคลรอบขางดีก็จะไดรับการประคับประคอง 

ซึ่งการชวยเหลือจากสิ่งเหลานี้ทําใหความเครียดลดลงได 

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N )  พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) มีความสัมพันธ

กับความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับการศึกษาของวิทิตา ไชยศรี(22) ศึกษาความชุกและปจจัยที่เก่ียวของของโรคเครียด

ภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญในขาราชการครูอําเภอเมืองยะลา จงัหวัดยะลา พบวาขาราชการ

ครูที่มีบุคลิกภาพที่ไมมคีวามมั่นคงทางอารมณสูง จะมีโอกาสเปนโรคเครียดภายหลังเหตุการณ

สะเทือนขวัญ และสอดคลองกับการศึกษาของเลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์(90) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ 

ความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูร จังหวัด

นนทบุรี พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) ดานหว่ันไหว – มั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเครียดในรางกาย ทางอารมณ ทางพฤติกรรมและความเครียดโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  อธิบายไดวา บุคลิกภาพที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ มักจะเปนผูที่ออนไหว
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งาย คอนขางมีความรูสึกวิตกกังวลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นไดงายรวมทั้งมีความทนทานตอ

เหตุการณหรือความกดดันที่เกิดขึ้นรอบขางไดคอนขางตํ่าและไมสามารถทนทานตอสภาวะ

ความเครียดที่เกิดขึ้นมาไดจึงทําใหเกิดความเครียดไดงายกวาบุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทาง

อารมณ

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) ไมมีความ 

สัมพันธกับความเครียด สอดคลองกับการศึกษาของเลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์(82) ซึ่งพบวาโดย

ภาพรวมแลวบุคลิกภาพดานการแสดงตัว – เก็บตัวไมมีความสัมพันธกับความเครียดทางรางกาย 

ทางอารมณและทางพฤติกรรม  แตจากการศึกษาพบวาคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีบุคลิกภาพชอบเก็บตัวสูงกวา กลุมที่มีบุคลิกภาพชอบแสดงตัว  สอดคลองกับ

การศึกษาของ Carlier IVE et al(83) ซึ่งศึกษาในกลุมเจาหนาที่ตํารวจพบวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี

บุคลิกภาพชอบเก็บตัวหรือการแสดงตัวตํ่ามีโอกาสเปนโรคเครียดสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว 1.5 เทา และสอดคลองกับการศึกษาของวิโรจน ตัดโส(84) ศึกษาสัมพนัธภาพระหวางบุคลิกภาพ 

ลักษณะครอบครัวและปฏสิัมพันธในครอบครัวของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ฝายปองกัน

ปราบปราม ตํารวจภูธรจงัหวัดสมุทรปราการ พบวาตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลกิภาพแบบ

ชอบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะเกิดปญหาสัมพันธภาพในครอบครัวและเกิดปญหาครอบครัวมากกวา

ตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลกิภาพชอบแสดงตัว   อธิบายไดวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว มกัเปนคนที่มีบุคลิกเงียบเฉย เก็บตัว ไมชอบสงัคม จึงทําใหไมมีผูใดสามารถเขาไปให

ความชวยเหลือไดเมื่อตองเผชิญปญหาหรือสิ่งรบกวนใจและไมสามารถที่จะระบายความอึดอัดใจ 

ความคับของใจที่มีอยูนั้นออกมาได จนทําใหเกิดความเครียดในที่สุด ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่มี

บุคลิกชอบแสดงตัว มกัที่จะแสดงอารมณหรือระบายความรูสึกออกมาเมื่อคับของใจ อึดอัดหรือไม

สบายใจ ทําใหความรูสึกตางๆ เหลานั้นไดถูกปลดปลอยหรือระบายออกมาไมเก็บสะสมจนเกิด

เปนความเครียด

4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล

และปจจัยทางจิตสังคม

ปจจัยสวนบุคคล

รายไดของตัวเองและรายไดครอบครัว พบวาทั้งรายไดของตัวเองและรายไดครอบครวั

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
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พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของปรีชา 

รัตนปรีดากุล(85) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมคลายความเครียดของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการ

สอบสวน ประจําสถานีตํารวจภูธรในเขตพื้นที่ภาค 2 พบวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดของตัวเอง

และครอบครัวเพียงพอและไมมีหนี้สินมีคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการคลายเครยีดสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมที่มีรายไดไมเพียงพออยู  รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของMahon SM et al(86)

กลาววารายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด รายไดที่เพียงพอและมีความ

มั่นคงแนนอนทางการเงินจะเปนแหลงสนับสนุนสําคัญที่ทําใหมคีวามพรอมที่จะเผชิญกับปญหา

หรอือุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภูมิลําเนา พบวาภูมิลําเนามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมี

ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

พบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใตมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคอ่ืน อาจเปนเพราะตํารวจตระเวน

ชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคใตมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมเพราะเปนถ่ินบานเกิด รวมทั้งปจจัย

ดานสังคมตางๆทําใหมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่ดีกวาในขณะเดียวกันตํารวจตระเวน

ชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคอ่ืนตองใชการปรับตัวตอเหตุการณและสิ่งแวดลอมตางๆมากกวาจึงทํา

ใหมีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อายุ พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด แตพบวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีอายุมากกวาจะมีคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดสงูกวา ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของรอฮาน ิเจะอาเซและคณะ(37) พบวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การจัดการความเครียดโดยประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรม

การจัดการความเครียดโดยรวมตํ่า และสอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus(12) ซึ่งกลาววาการเกิด

ความเครียดหรอืการลดความเครียดของบุคคลจะมคีวามแตกตางกันไปตามพัฒนาการ โดยอายุที่

มากขึ้นทําใหมีวุฒิทางอารมณที่มั่นคง มีความสามารถในการไตรตรอง และมีการตัดสินใจเลือกใช

วิธีการจัดการหรือการเผชิญความเครียดไดดีขึ้น

ศาสนา พบวาศาสนาไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด แตกตาง

จากการศึกษาของรอฮานิ เจะอาเซและคณะ(37) ซึ่งพบวาศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่เลือกหลักคําสอนทางศาสนามา
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เปนทางเลอืกหรือวิธีการจัดการความเครียดมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เรื่องของศาสนาเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล เปนความเชื่อและ

ความศรทัธา โดยไมสามารถประเมินออกมาไดวาตองปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากนอยเพียงใด

จึงจะมีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครยีดเพราะตองใชความรูสึกและความคิดของแตละ

บุคคลเปนตัวตัดสิน

สถานภาพสมรส  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด และคาคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดนระหวางสถานภาพสมรสคูและสถานภาพสมรสโสด หยา หมายแยกกันอยูมีคาใกลเคียง

กันมาก    ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของสุจิตรา พงศพันธเลิศ(87)ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ภาพลักษณ สัมพันธภาพในคูสมรสกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในผูปวยมะเร็งเตานม 

ภายหลังไดรับการตัดเตานม พบวาสมัพันธภาพในคูสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับวิธีการเผชิญ

ความเครียดในผูปวยมะเร็งเตานม โดยผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับคูสมรสจะมีวิธีการเผชิญ

ความเครียดดี อธิบายไดวาสวนหนึ่งอาจเกิดจากตํารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพสมรสคูสวน

ใหญไมไดอยูกับครอบครัวหรือคูสมรส มีเปนสวนนอยที่นําครอบครวัมาอยูในคายดวย  ดังนั้นสวน

ใหญจึงตองมาใชชีวิตอยูกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นปจจัยในเรื่องสถานภาพสมรสจึงอาจไมสัมพันธ

กับพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน

ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครยีดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม(88) ศึกษาความเครียดและ

การเผชิญความเครียดของพยาบาลจบใหม ระหวางการปรับเปลี่ยนเขาสูบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 

พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด โดยเฉพาะกลุมเพื่อน

รวมงานและเจาหนาที่พยาบาลของหอผูปวยที่เริ่มเขาไปปฏิบัติงาน และพบวาหากพยาบาล

วิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากสังคม มีแนวโนมที่จะทําใหพยาบาลที่จบใหมสามารถปรับเปลี่ยน

บทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพไดเร็วย่ิงขึ้น  สอดคลองกับการศึกษาของนันทณี ปาระมี(89) ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครยีดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหารเรือที่ปฏิบัติ

ราชการทางทะเล หมวดเรือรักษาการณชายแดนกองเรือภาคที่ 1 กองเรือยุทธการกองทพัเรือ 
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พบวาปจจัยคัดสรรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางไดปจจัย

หนึ่งคือการสนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะการสนับสนุนดานผูบังคับบัญชา และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Lazarus(12) กลาววาแหลงสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด เพราะแหลงสนับสนุนทางสังคมนั้นหมายรวมถึงแหลงที่จะชวยใหกําลังใจเปนที่

ปรึกษาใหคําแนะนําหรือใหการชวยเหลือ เชนครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมทางศาสนาเปนตน อีกทั้ง

การสนับสนุนทางสังคมที่ดีและเหมาะสมจะชวยเพิ่มศักยภาพในการเผชิญความเครียด

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  สอดคลองกับการศึกษาของของเลิศลักษณ นนัทวิสิทธิ์(82) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ 

ความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูร จังหวัด

นนทบุรี พบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัว – เก็บตัวมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดทาง

รางกาย ทางอารมณและทางพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับแนวคิดของ

Lazarus(12) กลาววาปจจัยทางบุคลิกภาพ ( Personality factors) ซึ่งนอกจากจะมีผลโดยตรงตอ

ประสบการณของการเผชิญและการจัดการความเครียดแลว ลักษณะตางๆของบุคลิกภาพ เชนการ

รับรูในความสามารถของตนเอง ความเขมแข็งอดทน การเห็นคุณคาในตนเอง การมีอารมณขัน 

รวมถึงการแสดงออกของอารมณตางๆที่รูสกึตอเหตุการณหรือภาวะคับของใจนั้นๆ จะเปนตัว

สงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการจัดการมากย่ิงขึ้น และอาจเนื่องจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว มักจะมีเพื่อนมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ดังนั้นสามารถที่จะพูดคุย ระบายความ

ทุกขหรือความคับของใจตางๆออกมาไดและมีกําลังใจจากการพูดคุย รวมทั้งในบางครั้งก็สามารถ

ที่จะรวมกันหาวิธีการจัดการกับปญหาตางๆ
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ขอเสนอแนะ  

1. ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดระดับปานกลาง

และพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งหากเพิกเฉยหรือปลอยทิ้งไวทั้ง

ในดานความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด อาจทําใหตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีปญหาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ที่รุนแรงมากขึ้น ดังนั้นผูที่เก่ียวของไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา หนวยงานที่รับผิดชอบตางๆและ

รวมถึงตัวของตํารวจตระเวนชายแดนเองก็ควรมีความตระหนักและใหความสําคัญกับขอมูลสวนนี้ 

เพื่อหาแนวทางปองกันปญหาที่อาจเกิดตามมา เชนอาจจะมีการจัดกิจกรรมอบรมหรือแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นของเหตุการณหรือสถานการณที่รุนแรงตางๆ ระหวาง

กลุมตํารวจตระเวนชายแดน เพื่อใหตํารวจตระเวนชายแดนที่มีความเครียดไดระบายความรูสึก

รวมทั้งหาวิธีการจัดการกับความรูสึกตางๆ อีกทั้งยังเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดการ

หรอืพฤติกรรมตางๆที่ใชแลวประสบความสําเรจ็เมื่อเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

2. เรื่องรายไดและคาตอบแทน พบวาตัวแปรเก่ียวกับรายได ทั้งรายไดตัวเองและรายได

ครอบครัวรวมทั้งความเพียงพอของรายไดลวนมีความสัมพันธและเปนตัวแปรทํานายการเกิด

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับคาตอบแทนในการทํางานของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย446 จังหวัดนราธิวาส ควร

จะพิจารณาในเรื่องคาตอบแทนที่เหมาะสม หรืออาจจะมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่มีอยู เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกตํารวจตระเวนชายแดน เพราะจากการศึกษาปจจุบันพบวามีตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย446 จังหวัดนราธิวาส สวนนอยที่รายไดมีความเพบีงพอโดยที่ไมมีหนี้สนิ

3. การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานมีระดับตํ่า

ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการสนับสนุนดานครอบครัวและดานผูบังคับบัญชา ดังนั้นควรมีการ

สงเสริมใหเกิดการสนับสนุนดานเพื่อนรวมงานเพิ่มมากขึ้น เพราะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสใชชีวิตโดยสวนใหญอยูกับเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนเวลาทํางาน ที่พักอาศัย

หลังเลิกงาน กิจกรรมยามวางตางๆหลังเลิกงานสวนใหญก็คือเพื่อนรวมงานทั้งสิ้น ดังนั้นหาก

สามารถเพิ่มการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานใหมีเพิ่มมากขึ้น ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและปญหาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจ

ตระเวนชายแดนก็มีโอกาสที่จะลดลงเชนกัน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยที่เก่ียวของ

กับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น เชนความพึงพอใจใน

การทํางาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิต

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร อาจจะศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

หรือเปรียบเทียบกับตํารวจตระเวนชายแดนที่ไมไดปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

เพิ่มเติม เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนปองกันปญหาซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ

ตํารวจตระเวนชายแดน

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีรวบรวมขอมูลอ่ืน ที่นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม 

เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหได

ขอมูลที่สมบูรณมากขึ้นและทําใหผลการศึกษาวิจัยไดรับประโยชนมากขึ้น  

4. ควรนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษากับกลุมตัวอยางอาชีพอ่ืนๆ เพื่อดูวาผลที่

ไดแตกตางหรือสอดคลองกับการวิจยัครั้งนี้เพียงใด เพื่อเปนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยให

มีมาตรฐาน ใหผลการวิจัยที่ถูกตอง รวมทั้งสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง
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ขอมูลสําหรับผูเขารวมวิจัย

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด  
                  ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

เรียน     ทานผูเขารวมการวิจัยทุกทาน

ทานเปนผูไดรับเกียรติจากผูวิจัยใหเขารวมศึกษาในงานวิจัยเก่ียวกับ  ปจจัยที่เก่ียวของกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส กอนที่ทานจะตกลงเพื่อเขารวมการศึกษาวิจยัดังกลาว ขอเรียนใหทานทราบถึง

เหตุผลและรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียด  พฤติกรรมการจัดการความเครียด  

และปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด  ของตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาที่ไดนี้จะนําไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานของความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ใชในการวางแผน กําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมให

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่

เหมาะสมและ ตระหนักถึง ปญหาความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียด ตลอดจนปจจยั

อ่ืนๆที่เก่ียวของ รวมทั้งใชเปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

หากทานตกลงที่จะเขารวมการศึกษาวิจัยจะมีขั้นตอน ดังตอไปนี้

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาใหทาน ซึ่งทานจะตองเปนผูตอบและประเมินดวยตนเอง 

แบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 15 ขอ, แบบสอบถามการสนับสนุนทาง

สังคม 22 ขอ, แบบสอบถามวัดบุคลกิภาพ 48 ขอ , แบบสอบถามดานสุขภาพจิต 18 ขอ และ

แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด 31 ขอ อยางไรก็ตามหากทานไมสามารถตอบ

คําถามดวยสาเหตุใดๆก็ตาม ทานสามารถเวนการตอบได โดยไมมีผลกระทบตอตัวทานใดๆทั้งสิ้น

ประการสําคัญที่ทานควรทราบ คือ

การเขารวมการศึกษาครั้งนี้ ทานจะไมไดรับสิทธิประโยชนใดๆเปนพิเศษทั้งสิ้น ผูวิจัยจะ

เก็บขอมูลของทานเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะในรูปที่เปนสรุปผลการวิจัย การเปดเผย

ขอมูลเก่ียวกับตัวทานตอหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ กระทาํไดเฉพาะกรณีที่จําเปนดวยเหตุผลทาง

วิชาการเทานั้น
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หากทานมีขอสงสัยประการใด ทานสามารถสอบถามไดโดยตรงที่ นางสาวมนทิรา ปรีชา 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร หรือโทร 086- 544-2030

หากทานมีขอรองเรียนทางจริยธรรมการวิจัย กรณุาติดตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัย โทร 02- 256- 4455 ตอ 14 หรือ 15

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

     นางสาวมนทิรา   ปรีชา

     ผูวิจัย
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย

การวิจัยเร่ือง    ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด   
                    ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

วันท่ีใหคํายินยอม   วันท่ี……….เดอืน…………………….พ.ศ. 2552

การที่ขาพเจาจะลงนามในใบยินยอมในการวิจัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจาก

ผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ไป

ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนในหนวยงานตอไป

วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม โดยขาพเจามีสิทธใิน

การปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการวิจัยเมื่อใดก็ได ขอมลูที่ไดจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลแตละบุคคลไวเปนความลับ และจะเปดเผยไดในรูปสรุปผลรวมของการวิจยั

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตางๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง

ซอนเรนขอมูลใหขาพเจาไมพอใจ

ขาพเจาไดอานขอความดังกลาวขางตนแลว  และมีความเขาใจดีทุกประการจึงได

ลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ

ลงนาม………………………………………………….ผูยินยอม

(……………………………………………..)

ลงนาม………………………………………………….พยาน

(…………………………………………….)

ลงนาม………………………………………………… ผูวิจัย

(………….นางสาวมนทิรา  ปรีชา………...)
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวาง  และเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวให 

ตามความเปนจริงที่เก่ียวกับตัวทาน

1. ปจจุบันทานอายุ ……………………ป

2. ทานนับถือศาสนา พุทธ                  1

คริสต          2

อิสลาม                                                           3

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………..  4

3. ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี                                              1

ปริญญาตร ี                                        2

สูงกวาปริญญาตรี                  3

4. สถานภาพสมรส                  โสด  ( ขามไปทําขอ 7 )  1

คู  2

หยา  3

หมาย  4

แยกกันอยู  5

5. ทานมีบุตรหรือไม ไมมี  1

มี โปรดระบุจํานวน………….. คน                    2

6. ปจจุบันคูสมรสของทานมีรายไดหรือไม     

มี  1

ไมมี                          2
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7. ภมูิลําเนาเดิมของทาน กรุงเทพมหานคร                                          1

ภาคกลาง                         2

ภาคเหนือ          3

ภาคใต  4

ภาคตะวันออก  5

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                      6

8. อายุราชการ .....…………ป

9. สายงานที่ปฏิบัติ สายงานกําลงัพล                          1

สายงานการขาว            2

สายงานยุทธการ                               3

สายงานสงกําลังบํารุง                        4

สายงานการเงิน                            5

สายงานกิจการพลเรือน                   6

สายงานต้ังฐานปฏิบัติการตามแนวชายแดน         7

10. ระดับชั้นยศ พันตํารวจตรี – พันตํารวจเอก                    1

รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก                    2

ดาบตํารวจ                                    3

จาสิบตํารวจ                         4

สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก   5

11. รายไดของตัวทานเองตอเดือน (รวมเงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ)

ตํ่ากวา 10,000 บาท                           1

10,001 – 15,000   บาท            2

15,001 – 20,000 บาท     3

20,001 – 25,000 บาท          4

25,001 – 30,000 บาท                 5

มากกวา 30,000 บาท               6
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12. รายไดของครอบครัวของทานตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000   บาท                        1

10,001 – 15,000    บาท                                        2

15,001 – 20,000 บาท                                                       3

20,001 – 25,000 บาท                                                      4

25,001 – 30,000 บาท                                                       5

มากกวา 30,000 บาท                                                      6

13. รายไดของทานและครอบครัวพอเพียงหรือไม

เพียงพอ และมีเหลือเก็บ                                                    1

เพียงพอ แตไมมีเหลือเก็บ                                              2

ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน                                                 3

ไมเพียงพอ และมีหนี้สิน                                                   4

14. ทานมีโรคประจําตัวหรือปญหาเก่ียวกับสุขภาพหรือไม

ไมมี                     1

มี โปรดระบุ…………………..  2

15. ทานเคยใชยาหรือสารตอไปนี้หรือไม

โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองคําตอบทางขวา และในกรณีที่ทานใชยาหรือสาร

      ดังกลาวและยังคงใชอยูตอเนื่อง โปรดระบุความถ่ี (ระบุจํานวน) ในการใช 

ยาหรือสาร ไมเคยใช เคยใช

แตเลิกแลว

ใช 

(และยังใชอยูตอเน่ือง)

ความถ่ี 

(ระบุจํานวน)

1. บุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ

2. สุราหรือเครื่องด่ืมผสม

แอลกอฮอล            

3. กาแฟ

4. กัญชา

5. ยาบา

6. ฝน เฮโรอีน ผงขาว
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานสุขภาพจิต ( The General Well – Being Schedule )

คําชี้แจง    ความรูสึกของทานที่เกิดขึ้นในชวง หน่ึงเดือนท่ีผานมา  เปนอยางไร?

                   กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  √ ลงในตัวเลอืก ที่ตรงกับสภาพของ

ทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ

1. ทานมีความรูสึกโดยทั่วๆ ไปเปนอยางไร? 1. [ ] ดีที่สุด

2. [ ] ดีมาก

3. [ ] ดี

4. [ ] ปานกลาง  ( ระหวางดีและไมดี )

5. [ ] ไมดี

6. [ ] ไมดีที่สุด

2. ทานไดมีความรูสึกกระวนกระวายใจ 1. [ ] มากที่สุด ….จนทําใหทาํงานไมได

     มากนอยเพียงใด? 2. [ ] มาก

3. [ ] ปานกลาง

4. [ ] มีบาง

5. [ ] นอย

6. [ ] ไมมีเลย

3. อารมณหรือความรูสึกของทานเปนตัวการ 1. [ ] ใช  ถูกตองที่สุด

    ที่ควบคุมหรือกําหนดพฤติกรรมการแสดง 2. [ ] ใชโดยสวนใหญ

    ออกของทานหรือไม? 3. [ ] ใชโดยทั่วไป

4. [ ] ใชเปนสวนนอย

5. [ ] ไมคอยจริง

6. [ ] ไมจริงเลย
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4. ทานเคยรูสึกเศรา เสียกําลังใจ ขาดความหวัง 1. [ ] ถูกตองที่สดุจนฉันมาสูจุดหนึ่งที่  

    หรือมีปญหามากมายจนคิดวาคงจะไมมีอะไร                        รูสึกวาฉันเกือบจะยอมแพตอชีวิต

ในโลกนี้ที่มีคุณคาหรือไม? 2. [ ] ถูกตองมาก

3. [ ] ถูกตอง

4. [ ] มีบาง

5. [ ] มีนอย

6. [ ] ไมมีเลย

5. ทานมีความกดดันหรือรูสึกเศราซึมมากนอย 1. [ ] ใชจนเกือบจะทนไมได

    เพียงใด? 2. [ ] ใช  -  มีมาก

3. [ ] ใช  - มีบาง - มากกวาปกติ

4. [ ] ใช  -  มีบาง  -  เทาปกติ

5. [ ] ใช  - มีนอย

6. [ ] ไมมีเลย

6. ทานมีความสุข ดีใจ หรือพอใจกับชีวิต 1. [ ] มีความสุขมากที่สุด   

    สวนตัวของทาน มากนอยเพียงใด? คิดวาไมมีมากกวานี้แลว

2. [ ] มีความสุขมาก

3. [ ] มีความสุขปานกลาง

4. [ ] พอใจ -  ดีใจ

5. [ ] มีสวนไมพอใจบาง

6. [ ] ไมพอใจมาก

7. ทานมีเหตุผลมากนอยเพียงใด 1. [ ] ไมเคยเลย

    เมื่อทานลืมตัวขาดสติ ควบคุมตัวเองไมได 2. [ ] มีนอย

    ทําใหแสดงกิริยา พูดจา คิด หรือรูสึกตองใสใจ 3. [ ] มีบาง -  แตไมมากที่จะทําให 

    บางอยางออกมา? 4. [ ] มีบาง - และฉันใสใจเพียงเล็กนอย  

5. [ ] มีบางและฉันใสใจคอนขางมาก

6. [ ] ใชและใสใจมาก
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8. ทานมีความวิตกกังวลหรือผิดหวัง? 1. [ ] มากที่สุด – อยูในจุดที่ทําให 

    เจ็บปวย มากนอยเพียงใด? หรอืเกือบเจ็บปวย

2. [ ] มาก

3. [ ] ปานกลาง

4. [ ]   มีบาง–พอที่จะสงผลใหเปนที่

               รําคาญ

5. [ ] นอย

6. [ ] ไมมีเลย

9. ทานต่ืนนอนตอนเชาดวยความรูสึกสดชื่น 1. [ ] ทุกวัน

    และรูสึกวาไดพักผอนเพียงพอมากนอยเพียงใด? 2. [ ] เกือบจะทุกวัน

3. [ ] บอย

4. [ ] นอยกวาครึ่งหนึ่งของเวลาทั้งหมด

5. [ ] ไมบอย

6. [ ] ไมเคยรูสึกเลย

10. ทานไดถูกรบกวนโดยการเจ็บปวย 1. [ ] ตลอดเวลา

      ความผิดปกติของรางกาย ความเจ็บปวด 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

      หรือความกลัวที่เก่ียวกับสุขภาพของทาน 3. [ ] บอย

      มากนอยเพียงใด? 4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

11. ชีวิตประจําวันของทานเต็มไปดวยสิ่งที่ทาน 1. [ ] ตลอดเวลา

      สนใจมากนอยเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย



167

12. ทานเคยรูสึกเศรา หมดกําลังใจ 1. [ ] ตลอดเวลา

      บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

13. ทานเคยรูสึกอารมณมั่นคง และเกิดความ 1. [ ] ตลอดเวลา

      มั่นใจเก่ียวกับตนเอง บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

14. ทานรูสึกเหนื่อย หมดแรง 1. [ ] ตลอดเวลา

      บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอด

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย
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กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงบนตัวเลขที่ทานรูสึก ในชวง หน่ึงเดือนท่ีผานมา

15. ทานกังวลเก่ียวกับสุขภาพของทาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

       มากนอยเพียงใด? |...…|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|

ไมกังวลเลย                                                กังวลมากที่สุด 

16. ทานมีความสบายใจหรือเครียด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

มากนอยเพียงใด? |…...|…...|…...|……|…...|…...|…...|…..|…...|…..|

สบายใจ                                                    เครียดมาก

ไมมีความเครยีด

17. ทานรูสึกวาตัวเองมีพลังงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

          มีชีวิตชีวามากนอยเพียงใด? |……|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|…..|…...|

ออนลา                                                         มีพลังมาก

ไมมีพลังงาน

18. ทานมีความรูสึกเศราซึม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

และมีความรูสึกสนุกสนานราเริง |…...|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|…...|

เบิกบานมากหรือไม? เศราซึมมาก                                                สนุกสนาน

                                                        ราเริงเบิกบานมาก
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด

คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย √  ในชองทางขวามือ ใหตรงกับการปฏิบัติของทาน

ปฏิบัติมากที่สุด   หมายถึง   ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ เปนประจําหรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณนั้น

ปฏิบัติมาก   หมายถึง   ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆบอยครั้งหรือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณนั้นเกือบทุกครั้ง

ปฏิบัตินอย     หมายถึง     ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนานๆครั้ง

ไมเคยปฏิบัติ   หมายถึง    ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด
ไมเคย

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

นอย

ปฏิบัติ

มาก

ปฏิบัติ

มากท่ีสุด

1. ทานจัดสิ่งแวดลอมใหนาอยู

2. ทานไปเที่ยวตามสถานที่พักตากอากาศเมื่อถึงวันหยุดสุดสัปดาห

3. ทานหลีกหนีจากบุคคลหรือเหตุการณที่ทําใหทานเครียด

4. ทานแบงเวลาสําหรับการทํางานการพักผอนและการออกกําลังกาย

5. ทานแยกตัวอยูคนเดียวเมื่อทานรูสึกเครียด

6. ทานคนหาสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด

7. ทานออกกําลังกายดวยวิธีการเลนฟุตบอล การเลนแบดมินตัน การ

ว่ิง    หรือวิธีอ่ืนๆ อยางนอยวันละ 30 นาที

8. ทานสํารวจและชื่นชมขอดีของตนเอง

9. ทานบอกตัวเองวาทานตองเปนคนที่สมบูรณแบบและเพียบพรอม

ทุกอยาง

10. ทานบอกตัวเองวาทานเปนคนไมมีความสามารถ

11. ทานพูดคุยกับบุคคลอ่ืนโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ

12. ทานสํารวจความสามารถของตนเองและต้ังเปาหมายในสิ่งที่

เปนไปได

13. ทานพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เชน เพื่อน พอ แม อยางเปดเผย

14. ทานบอกตนเองวาสิ่งศักด์ิสิทธิ์จะชวยใหทานสามารถจัดการกับ

ปญหา ตางๆได

15. ทานเรียนรูวิธีการจัดการกับปญหาจากผูที่ผานพนวิกฤตตางๆ
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พฤติกรรมการจัดการความเครียด
ไมเคย

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

นอย

ปฏิบัติ

มาก

ปฏิบัติ

มากท่ีสุด

16. ทานวางแผนการจายเงินใหเพียงพอกับจํานวนที่ทานไดรับ

17. เมื่อทานไมสบายใจทานปรึกษาบุคคลที่ไววางใจได

18. ทานบอกตนเองวาสิ่งศักด์ิสิทธิ์/ พระเจาจะชวยคุมครองทาน

และชวยเหลือทานอยูตลอดเวลา

19. ทานบอกตนเองวาไมมีใครที่จะชวยแกปญหาใหทานได

20. ทานบอกตัวเองวาอยาสิ้นหวังในโชคชะตา

21. ทานพูดคุยโทรศัพทกับเพื่อนเมื่อไมสบายใจ

22. ทานผอนคลายโดยการฝกหายใจเขาออกลึกๆ และชาๆเมื่อทาน

รูสึกตึงเครียด

23. ทานใชวิธีการผอนคลายความเครียดโดยการฝกเกร็งกลามเนื้อ

24. เมื่อทานรูสึกตึงเครียดทานสูบบุหรี่

25. ทานจะเลนพนันเมื่อรูสึกตึงเครยีด

26. ทานหากิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เชน ดูโทรทัศน ฟงเพลง อานหนังสือ

การตูน หรือนิยาย เมื่อรูสึกตึงเครยีด

27. ทานอานหนงัสือธรรม/ อัลกุรอาน เมื่อทานรูสึกไมสบายใจ

28. ทานนวดเมื่อรูสึกตึงเครียด

29. ทานพักผอนโดยการนอนหลับเมื่อทานรูสกึตึงเครียด

30. ทานอาบน้ําเมื่อทานรูสึกตึงเครียด

31. ทานจินตนาการนึกถึงบุคคล หรือสิ่งที่ทําใหทานมีความสุขเมื่อ

ทานรูสึกตึงเครียด
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม จาก 

แหลงสนุบสนุน 3 แหลง ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและครอบครัว  โปรดตอบ

โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบทางขวา ใหตรงกับความเปนจริง หรือ

สอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ขอคําถาม
มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1. เมื่อทานมีปญหา ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือ

ทานได

2. ทานสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยางเสรี โดยไมตองระวัง

คําพูด

3. เวลาที่ทานเครียด คนในครอบครัวจะชวยใหทานรูสึกสบายใจขึ้น

4. ผูบังคับบัญชาของทานชวยใหกําลังใจทานยามที่ทานผิดหวัง

5. เมื่อทานถูกกระทบกระเทือนทางอารมณ เพื่อนรวมงานของทานจะ

คอยปลอบใจ ทําใหทานรูสึกผอนคลายลงได

6. คนในครอบครัวจะชวยใหกําลังใจและชวยคิด ในกรณีที่ทานตองทํา

การตัดสินใจในสิ่งที่มีความสําคัญ

7. ผูบังคับบัญชาของทานชวยใหทานเกิดความรูสึกวา ทานมีสิ่งดี

หลายอยางที่จะใหกับบุคคลอ่ืน

8. เพื่อนรวมงานทําใหทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งของกลุม

9. เมื่อทานกังวลใจหรือถูกกดดัน คนในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ

อยูตลอดเวลา

10. เมื่อทานตองการความชวยเหลือทางดานการเงินที่ไมมาก

จนเกินไป ผูบังคับบัญชาของทานสามารถชวยเหลือทานได

11. เพื่อนรวมงานชวยเหลือทานเสมอในการทํางาน

12. เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉิน คนในครอบครัวของทานพรอมที่จะให

ความชวยเหลือทั้งดานการเงินและสิ่งของ

13. ผูบังคับบัญชาจัดหาอุปกรณหรือเครื่องอํานวยความสะดวกใน

การทํางานใหกับทาน
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ขอคําถาม
มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ท่ีสุด

14. ทานสามารถขอความชวยเหลือหรือหยิบยืมวัสดุ อุปกรณในการ

ทํางานจากเพื่อนได

15. ทานสามารถหยิบยืมสิ่งของเครื่องใชบางอยางจากญาติของทาน

ได

16. ผูบังคับบัญชาคอยชวยใหขอเสนอแนะแกทานในการแกไขปญหา

ในการทํางาน

17. เพื่อนรวมงานสามารถชวยเหลือทางดานการเงนิที่ไมมากเกินไป

แกทานได

18. คนในครอบครัวจะคอยรับฟงปญหาในการทํางานของทาน

19. แมจะเปนปญหาเรื่องสวนตัว ทานก็สามารถขอคําแนะนําปรึกษา

จากผูบังคับบัญชาได

20. เมื่อทานตองการคําแนะนําในเรื่องใดก็ตาม เพื่อนรวมงานของ

ทานสามารถชวยทานได

21. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น คนในครอบครวัจะชวยทานหาทางแกปญหา

นั้นรวมกัน

22. เพื่อนรวมงานของทานจะคอยแนะนําวิธีแกไขปญหาใหกับทาน 

แมจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตาม
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ ( MPI )

คําชี้แจง ตอไปนี้คือ คําถามเกี่ยวกับความเปนไป ความรูสึกและการกระทําของทาน แตละ

คําตอบจะมีชองวางขางทายใหตอบวา    “ใช” “ไมแนใจ” “ไมใช”

ใหทานลองอานและตัดสินใจทีละขอ  “ใช” หรอื  “ไมใช” ตามที่ทานเคยปฏิบัติหรือ

รูสึกอยูเสมอมา โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางขางทายคําถามของแตละขอ ถาทานเห็นวา   

ตัดสินใจไมไดจริง ก็ใหทําเครื่องหมายในชองวางที่มี  “?” แตใหทําเชนนี้ไดเมื่อไมแนใจจริงๆ 

เทานั้น

โปรดทําอยางรวดเร็ว โดยไมตองใชเวลาคิดแตละขอนานเกินไป ขอใหทานตอบทันทีเมื่อ

ทานอานจบประโยค คือใหตอบตามความรูสึกแรกที่เกิดขึ้น โดยไมตองคิดตอไปอีก คําตอบของ

ทานไมมผีิดหรือถูก และไมใชการวัดเชาวปญญา หรือความสามารถ แตเปนการดูวิธีการปฏิบัติ

ตามปกติวิสัยทั่วๆไปเทานั้น

เมื่อทานเขาใจคําแนะนําแลวโปรดลงมือทํา โดยใหทําอยางรวดเรว็และโปรดตอบทกุขอ

ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

1 ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว

2 บางครั้งทานรูสึกเปนสุข บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล

3 ทานมักใจลอยในเวลาที่ทานตองการมีสมาธิ

4 ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักกับเขากอน

5 ทานมักจะทําอะไรดวยความรวดเร็วและเชื่อมั่นในการกระทําของทาน

6 บอยทีเดียวที่ทานคิดถึงเรื่องอ่ืนซึ่งไมเก่ียวของกับเรื่องที่ทานกําลังพดูถึง

7 บางครั้งทานมีความคิดถึงเรื่องอ่ืนซึ่งไมเก่ียวของกับเรื่องที่ทานกําลังพูดถึง

8 ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา

9 ทานรูสึกไมมีความสุขเลยถาไมพบปะติดตอกับคนอ่ืนหรือเขาสังคมบอย

10 ทานมักอารมณเสียเสมอ

11 ทานมักมอีารมณเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลบอยๆ

12 ทานเปนคนชอบลงมือมากกวาเพียงแตคิดวาจะทํา

13 ทานมักคิดฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเลย

14 เมื่อไปงานสังคมทานมักไมใครแสดงตัว
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ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

15 ทานมักคิดถึงอดีต

16 ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนุกสนานเต็มที่แมจะอยูทามกลางงานรื่น

เริง

17 ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล

18 ทานเปนคนที่มีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป

19 บอยทีเดียวที่ทานมักตัดสินใจชาไป

20 ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอ่ืน

21 ทานมักนอนไมหลับบอยเมื่อมีความวิตกกังวล

22 ทานเปนคนพิถีพิถันในการคบเพื่อน

23 ทานเคยรูสึกไมสบายใจเมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไมถูกตอง

24 เวลาที่ทานจะทํางานอะไรก็ตามทานมักคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาดตาย

เสมอ

25 ทานเปนคนใจนอย

26 ทานชอบงานในสังคม

27 ทานมีความเห็นวาทานเปนคนมีอารมณตึงเครียด

28 ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม

29 ทานเคยรูสึกหงอยเหงาเปลาเปลี่ยวบอยๆ

30 ทานรูสึกกระดากอายเมื่ออยูตอหนาเพศตรงขาม

31 ทานชอบฝนกลางวัน

32 ทานมักมคํีาแกตัวทนัทีเมื่อถูกวิพากษวิจารณ

33 ทานมักใชเวลามากในการนึกถึงความหลังที่นาชื่นชม

34 ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนทาํอะไรตามสบาย

35 ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเบ่ือหนายโดยไมมเีหตุผลบอยๆ

36 เมื่ออยูในกลุมที่มีการพบปะสังสรรคทานมักเปนฝายเงยีบเฉย

37 หลังจากเหตุการณรายแรงผานพนไปแลวทานมักคิดไดวาทานควรจะไดทํา

อยางใดอยางหนึ่งลงไปในเวลานั้นแตไมไดทําอยางที่คิด

38 ทานมักสนกุสนานไดเต็มที่ในงานรื่นเริง
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ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

39 ทานมักคิดมากจนนอนไมหลับ

40 ทานมักชอบทํางานที่ตองใชความต้ังใจอยางเต็มที่

41 ทานเคยรูสึกรําคาญตัวเองที่เกิดความคิดไรสาระขึ้นบอยๆ

42 ทานมักเปนคนใจนอยไมวาเรื่องอะไร

43 ทานมักทาํงานอยางไมใครเอาจรงิเอาจังนัก

44 คนอ่ืนๆ มีความเห็นวาทานเปนคนกระฉับกระเฉงราเริง

45 ทานมักมอีารมณขุนมวับอยๆ

46 ทานมีความเห็นวาทานเปนคนชางพูด

47 ทานเคยรูสึกกระวนกระวายจนนั่งไมติด

48 ทานมักชอบเลนไมซื่อกับคนอ่ืน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวมนทิรา  ปรีชา

เกิดวันที่ 31 มกราคม 2525 ที่จังหวัดสงขลา  ปจจุบันอายุ 27 ป 

พ.ศ.2548   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร สาขาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร

พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549 ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชพี แผนกหออภิบาลผูปวยหนักทาง

ศัลยกรรม ( ICU ศัลยกรรม ) โรงพยาบาลสงขลานครินทร

พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกดูแลผูปวยกอนและหลังผาตัด      

( DS – PACU) โรงพยาบาลบํารุงราษฎ (กรุงเทพมหานคร) และเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจติเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551
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