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��OK#��#�����������	��J����
��
��������  �!�&���
�����1MJ��-���� 

����������
OK#��#���&���	��� �!����	������	 1�%�����
\�$�	������
�����3�3��������1���



2

0K������3�3����������������� �!���&���	��� ��%��	� (NECTEC) &$��� 
' 2549 ��OK#��#%��

����� 11.41 �#����  �!
' 2550 
����� 13.42 �#���� �&���1MJ�NM% 17.55% 	��
' ��������

��%�������J �����#������"�#��� ��3�#�1�%OK#��!�������O����������$���&���	��� ��J%���	�J%�
 �!
"���K#���	���%��!�������O����K� �� ��3�#��&����K%1MJ�	��
����������#���&���	��� �!
����	������	����K%1MJ��-�
' 	���
��-.���/.!&��0/1�%���������������	����
�����%��%���
�������������� �
��������%���������
����D��.! �
P���#�% �!��� �!�
����������������-�������
��J  �!�����������	�����K
 $$1�%�����#$������������K
 $$�&���	�$���%����	#�%���
��#��$OK#��# "�����
!�
����!���1��� (Web Board) ����������-�� (Chat), ����#���1#��K� 
(Search Engine) 3���j&�!$������������������	���"�#��$���������������-������$����� ���
��$-��%
�������%�������������������������������J�V ��� ������ (E-mail)  ������
�������%
������������������ ������ (E-mail) ��J�������&��&� �!��$��%
�������%�����������	  �!
�����N��%NM%OK#��$U��������"����������� LM�%N�������
�!3������� ��������N������ $�$���"l��
��#��1�������  �!��#��%NM%���"�#����%�!��� �!������� 
M%�
�����%��%���������OK#��#
�����������	3������"
 ��
��������O���m����"�#3��"���K#	��  �!
��$�����	��%V ���������%
��������$����������������	 
M%����������������������	����#�
�����%��%�������!���
����O�� ���� ��������$3
�����1#��K� ���	��	��U�& �����%U�&�������
�� ������%
�!�������D�1#��K�����$-��� ����������!$$���&���	��� ������������ ����!������1���D�n
���&�������%
T��� Q�Q ���	��
��$��$�-�
M%"�������N���"�#����%��$K�.���3��
�����������	

���1���	������%�������1�%OK#��#�����������	 �����#��o$��	#�%�������% O�
��%��$�&������$��-���#���������#
�!3����
�������������	��#�
��"
����%��#�%����� �&��!
����1#��K���3��"L�$�����J��
����������$��%�� �������J%1#��� �!1#����� ������"
��#����%���
"������!�� �#� ����
�����#�������������������%�#�� �%��J%��%�0�/o��
 �!��%��"�# ��o$��
��%��"�#	�!����NM%�����%��J �����	���O����������O��������#�����m����1MJ����-#����% �!���
O����$OK#��!�������O�� 3���.!��������p/m���"�#�����&�
��.�
��$ �#���%�m����
&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	����&����	����
���m����j$�$����
��� q���%�m���������������%���&���	���r (Computer Relate Crime)  �������1#�
�.!�������&�
��.�  �! �#"1
��$
�-%�������� 
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���
T

-$����o$��"�#��������
�!��0$�%��$��#�m���� q&�!���$����	�
����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.2550r 1 (&.�.$. ���&���	��� 2550) �����O�
$�%��$��#����������� 18 ���m��� &.0.2550 �
���������$�#�� �#� 3�����/.!1�%�����!���O��
������������#��������������� ��������%��
�������������������%���&���	�����J� ��

 $�%���"�#�
�� 3 ���/.! 
�� ��	����	N-�����!$$���NK���!��� ��� 

1. �����!���	���!$$���&���	��� (Computer System) 3��"�#�������O��
o�������#�!$$���&���	���1�%OK#������#���"��"�# (Denial of Service -DOS) 

 
2. �����!���	���!$$1#��K� (Information System) ��
���������/.!����
��

����1#�"
13��1#��K�
��$-���U�����3���
�!�!$$O�����%�����������	  �!
�����
��!���1�%$-���U������% LM�%�������!�������D�������1#�NM% ����1���1����%�����$��D��.! 
���������%1#��K����
 1#��K���������#�������	���	�!������%��#�% ���U�&	��	����������#$-���
����������� �
��	#�

3. �����!���	���!$$�����1���LM�%��#�����	��	��������� (Computer 
Network) 3��"
�$����!$$�����1��� �����#���	��	�� �������O����!$$"�������N���%��"�#
����%
�	� 

 �!��&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� 
&.0.2550 ���
�!��0$�%��$��#j$�$��%����� "�#�����NM%$�$��1�%OK#��#�����������	3������"
 
���"�#����	��	��%V ��%��J

����	�����11�!$-"�#��� qOK#����%1#��K����&���	�������
�������������������
 ��$-�������3��
�
P�����
��� 
�% ���%�����1�%�����%1#��K���%����� ����
������$���
�����#�!$$���&���	���1�%$-�������3��
�	��-1 	#�%�!��%3�/
��$"��������M�% ��$��r 

1 &�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.2550  �
���m���������#
y�%��� �!
��$
������
��!�����#�!$$���&���	���������D������V ���$-����1#����%�K#1#��K�  �#"1 1#��K� 
������#���������������	���!$$���&���	��� �!
1#��K����&���	���
!������O������� 
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����	�����14 �!$-"�#��� qOK#����!�������O������!$-"�#��%	��"
��J 	#�%�!��%
3�/
���-�"�������#�
' ����
��$"��������M�% ��$�� ������J%
����J%
��$

(1) ����1#��K��!$$���&���	���LM�%1#��K����&���	���
���"�������J%�������
$�%���� ����1#��K����&���	�������
�����
 3��
�!���������
!��������������� ��OK#��������

�!���� 

(2) ����1#��K��!$$���&���	���LM�%1#��K����&���	�������
�����
 3��
�!������
���
!���������������	�����������%1�%
�!��0���������#��������	���	�!��� ��
�!���� 

(3) ����1#��K��!$$���&���	���LM�%1#��K����&���	�����V ����
������O��
��������$���������% ��%�����.�
�����������O����������$����������#��	��
�!����m����
���� 

(4) ����1#��K��!$$���&���	���LM�%1#��K����&���	�����V ��������/.!�������
 �!1#��K����&���	�����J�
�!��������"
��
�1#�NM%"�# 

( 5 ) � O �  &�� ��� ��� % 	� �LM� % 1# ��K � ���&� � � 	��� 3� ��K# � �K�  �# � �� � �
� �
1#��K����&���	���	�� (1) (2) (3) ���� (4) 

 
����	�����16 �!$-"�#��� qOK#������1#��K��!$$���&���	������
�!��������"
��


�1#� NM%"�#LM�%1#��K����&���	������
���\�
��U�&1�%OK#����  �!U�&��J��
��U�&�������
�����
��#�%1MJ� 	��	�� �	��������� 
�%�#����D������%��������������������D���������� ��J%��J 3��

�!���������
!�����#OK#������J� ������������% NK��K����� NK���������% ����"�#��$������$��� 	#�%
�!��%3�/
���-�"���������
' ����
��$"�������������$�� ������J%
����J%
��$  �!N#�OK#�������
������O��	��������M�%	�����������#�%�-�1� ��#$��� ����� �K����� ����$-	�1�%OK#�������
�#�%�-�1�"�#  �!��#N������
��OK#�������r 

��.�-�
	�� 
�����%/� �D����$������������������� ��o��!�����D����
&�
�.����% &�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.2550"�#�����NM%
���!������1�%&�!���$����	�j$�$��J��� OK#��#�����������	3������"

!	#�%��#�����!����!��%
�����%��� q l�������������r (Forward Mail) ������
!��������� ��� �����%U�&�������
�� 
U�&	��	�� ����1#����������
�����#���������������	����������%1�%OK#����  �!N#����������	�������
�����%1#��K� ����U�&�����
�����#���������������	��OK#���� ��N�����������O�������  �!OK#������
�����%	����
!N�����������O���#��������� ���NM%"�#���$��-�����O����J%OK#��#$����� �!OK#
��#$����� 	���
����$��-�NM%�����!�������O���������1MJ���	��%
�!��0 �����J%�����!���
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3����"������ �# 	���	��%��	��#�� 3�����#�������#%�������������	1�%OK#��#�����������	
��%���"�#������O� &��1#��K�������%	������������������ ���3�������# ql�������������r 
(Forward Mail) �����U�&�������
�� ������1#����������
�!��� �����
��%O�	�����������%
1�%
�!��0 ��������
�$
#�%�N�$�� ���#��������O����J%��J� �&��!�-������J���&���	���"�#�1#�
���
��������M�%������	
�!
�����1�%���������%1MJ� LM�%����������#%�����&���	���"
����%���
"������!�� 
���

!��%O���!�$ �!��O�����	��$-���������J� 
M%
���
��	#�%��������
�m�����&�����#��$�-� �!
y�%
��� 

 �!��	��%
�!��0 ����V
�!��0 ���
����������#�����!����������$
��J%����$������������	 �
������O��"��	��%
����!�����3�� ��%�����
��
��% �#���J� ��"�#
 �#"1�&����	�� �����	��� �������!�" 2 (��D�&�
��.���������) �&����&��������
�������$���
��$���  �!��# ��%��&�������o����#��$�
#�&���%��1�%��o �����J%��������#OK#��#$�����
����	������	 ���������&����$1#��K������#�����������	��J%���� ����#����	���m����	#�%
�����$ ��%
��$ ������#�������������$�
#�&���%���&���������� ���	��OK#��!�������O�����%3�/ LM�% 	��!

�!��0�����m������� 	�	��%��� 1MJ���K���$$��$���%��%��  �!��2�D���  	�3��&�J�o�� �#�
�����!�������O������	�����N�����O���m����U������%�����U�& ��N���
�������!������O��
�m����U������%�������������	�#��������� 

��������%NM%
�!����
T�����%������������1MJ� �#� �!�����%�����
��
T�����K�
��
T

-$�� ���
�!��0$�%��$��#&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� 
&.0.2550 ��J� LM�%
�����"�#������0M�/��m����j$�$��%����� &$���������V ��	����
O���!�$	��OK#��#�����������	�������"�#����%����
� ���OK#��#�����������	1�������K#�������%1�%
1#��m���� ��
�����#���������!�������O��
���
��%O���#	#�%"�#��$3�/ 
M%�����#OK#��
����
�������������� ���0M�/���
����������$�����K#1�%OK#��#�����������	 ���
�!����O���!�$ �!
 ��3�#�&p	�����1�%OK#��#�����������	���������1#�%��$&�!���$����	�����#�������!���
����O����������$���&���	��� &.0.2550 ��J� ������������
 3�������0M�/�
!"�#�-�%����
���
"
��������K#1�%OK#��#�����������		��&�!���$����	�����#�������!�������O����������$
���&���	��� &.0.2550 ����������K#����#���&��%"� 	���
�O���!�$���
!����1MJ���$$�$��
 

2 �m������D��$����	� ����NM% �m������� 
�!��$�#�� ����&�#���#�� ��	����  $$ ��D���� ����% ����  ����%  �! 1�J�	�����
$�%��$��#�m�������$����	� ������!$��&�
��.��&�����#�m�������$����	� ��O�$�%��$��������
���K
D��� �-���
!	#�%
\�$�	�	�� 
M%
!"�#��$����
��$��% �-#����% $�%��$	�����D� 
!W|�W}�"��"�# ���W|�W}� ��
!"��"�#��$�����$��% �-#����%  �!��
"�#��$3�/ ���� ��
NK�$�%��$��#
\�$�	�	�� "�# �� 

�!����m������D�&�
��.����� &�% 
�!����m������D�&�
��.���������  �!�m������D�&�
��.����&��0/	��%V 
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1�%OK#��#�����������	
�����$�%��$��#&�!���$����	�����#�������!�������O����������$
���&���	��� &.0.2550 ����
��"
����%"� 

����	��	��#��
1. OK#��#�����������	�������K#��������$&�!���$����	�����#�������!�������O����������$

���&���	��� &.0.2550 ����"�� ����%"� 

2. OK#��#�����������	�����
�!����O���!�$���������1#�%��$&�!���$����	�����#�����
��!�������O����������$���&���	��� &.0.2550 ����%"� 

3. OK# ��# ��� ����� ���	��  ��3�#�&p	����������#��� ����� ���	��� �����#�%��$
&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0. 2550 ����"�� 
����%"� 

4. �����K#��������$&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.
2550  �! ��3�#�&p	����������#�����������	���������1#�%��$&�!���$����	�����#��
�����!�������O����������$���&���	��� &.0.2550 1�%OK#��#�����������	 	�	��%���"

	�����/.!��%
�!���� (�&0, ���-, ���0M�/�, ����&, ���"�#) ����"�� ����%"� 

���!�$	��	���#��
1. OK#��#�����������	�������K#��������$&�!���$����	�����#�������!�������O����������$

���&���	��� &.0.2550 ��K����!��$	��� ��������!��$
�����% �!�!��$�K% 

2. OK#��#�����������	�� ��3�#�&p	����������#�����������	���������1#�%��$&�!���$����	�
����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.2550 ��K����!��$"�������#�%
��������!��$�����#�% �!�!��$"�� ���
 

3. �����K#��������$&�!���$����	�����#�������!�������O����������$���&���	��� &.0.
2550 ������ 	�	��%"
	�����/.!��%
�!���� (�&0, ���-, ���0M�/�, ����&,
���"�#)
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4.  ��3�#�&p	����������#�����������	���������1#�%��$&�!���$����	�����#�������!���
����O����������$���&���	��� &.0.2550 ������ 	�	��%"
	�����/.!��%
�!���� 
(�&0, ���-, ���0M�/�, ����&, ���"�#)

���
�!����	%��#��
���0M�/������%�����K# ���
�!����O���!�$ �! ��3�#�&p	�����1�%OK#��#

�����������	��������$&�!���$����	�����#�������!�������O�����������&���	��� &.0.2550 ��#
��-��	������%�
��OK#��#�����������	�j&�!���1	��-%��&������ 3���������#��D�����-��	������%
3����%�����!���3 (Convenience Sampling)  
����� 400 ��  �!��#�!�!������������$
��$���1#��K��!����%����� ������ - ��/��� &.0. 2551  

 

�&�#�	��'����	%��#��
�����%
��OK# ��
��"�#��#&�J���� �!��-��
�!�������
!0M�/��
����-��OK# ��#

�����������	�����0����K����1	��-%��&������������J� O����0M�/����"�#��
��%"�����$��-� 
 �!�
��	�� ����-��
�!����OK#��#�����������	���!��$
�!��0 

���	�(�)�*
+)	�
�&���N���
�����$�����0M�/���
�������J%��J OK#��
��
M%"�#�����������0�&���j&�!

�&��������1#��
���	�%��� ��%	��"
��J


�	�%,& (Knowledge) ����NM% ���%������%����
�����0M�/���������� ����#���#� 
����
�!�$���.� �����J%���������N���%
\�$�	� �!���/! �����1#��
�����������0���
"�#��$��
��
�!�$���.� �%�������� 	��!��1� (&
���-���j$�$���$�.~�	��N�� &.0.
2542) LM�%��%����
��j$�$��J OK#��
��"�#�������������1�%�����K# �������NM%�����K#�����1#��

��������� ���J���  �!���$�%��$��#&�!���$����	�����#�������!�������O����������$
���&���	��� &.0.2550 
 

3����-��	������%3����%�����!��� (Convenience Sampling) LM�%$�%���J%���������� ����-��	������%	������$�%���� (accidental 
sampling) �
������-��	������%����������-��	������%�������K�����"
 ���#	�� 	���#�%N��  ���%�-��������OK#�����
�"
�� �����%
��"����
�!�$����������1�%OK#��#�����������	�������
� 
M%
���
��	#�%��#��D�����-��	������%3����%�����!���1�%OK#��
���
������
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7��%��� ����NM% O��������1MJ���J%��%$�� �!��%�$ 3������1MJ�	�������%

��
T

������
������	-��������������M�%  �!�
��O�	�������%�����/.!���	#�%
��$
�-% �!
�
����� 
�%U����
����������
��
�	��������#�����$��	-���.�����
����� 
�%"
��J%��
T

-$�� �!
����	 ( ���%����� : www.thaiteacher.org) 

 LM�%�����0M�/���J �� �#����� 8 �#�� "�# �� 
1. ����!�����m����
�����"���K#NM%�������K�1�%�m���� 
2. ����U�&�������$�K#1#��K�1������ 
3. ���"�#��$�����-#����%�������������#�%�������������.����������!���� 
4. ��������$�K ������#�����������	
5. ����U�&����� ��%��� 
6. ����
���U��1�%1#��K� 
7. �����$���������������������$������������&���	��� 
8. ����U�&��%���������� 

���8�&�)9!��%%� ��	�:;� ����&�#�����
!��&p	�������������#�%��$�
	
�	� N#�$-������
	�	������	���
y����� ��
!������&�#�����
!��&p	���������������������$��-�
�
y�������J� N#�$-������
	�	�����%�$	���
y����� ��
!������&�#�����
!��&p	����������� 
��������#�� �
y�������J�������� 3��&p	�������%������
��&p	����������%"������1MJ���
T

-$�� 
 	��� ��3�#����
!����1MJ�������	 

)9!��%%��	%<=&���
��%*
�>! ����NM% ��� ��%���1�%$-���3����&�J�o��
��
�������K# ��0��	�  �!
�!�$���.�	��%V������%���� 	�	��%�����J� 
!��%O���#�����
 ��%���1�%&p	�������� 	�	��%����#�� ��%��J������0M�/����J%��J&p	����������#
�����������	���������1#�%��$$�$����	���&�!���$����	�����#�������!�������O����������$
���&���	��� &.0.2550 1�%OK#��#�����������	 	��!$-�����
!�������#%�������������	��� 	�	��%
���"
 1MJ���K���$&�J�o�������K# �!��0��	�1�% 	��!$-���������� 

7,&<=&���
��%*
�>! (Internet User) ����NM% $-��������#$����������1���
�����������	����V "
 ��J%����
��������1�%OK#��#$����������������	  �!"���
��������1�%OK#
��#$����������������	 LM�%��%����
��j$�$��J OK#��
��"�#�������������1�%OK#��#�����������	��� 
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$-�������V"
�����#%���!$$�����1��������������	���!��$ User ������J� ��� ��#%���&��% ��
����$�����% �#���1#��K� ��$��%1��������� Q�Q 3��"��
���
��	#�%�������K#NM%1�J��K% 

)%�%	=�����!��D	'&���	%�%���	
�	�7�'
��������
��)��
!�%* ).(.2550 
����NM% �m�������$�%��$��#�&���������
��$��%3�/	��OK#��!�������O����������$���&���	���
 �!
�!��0�%�������

��-�$�/�������� 24 	����� 27� ��#���� 4 ����������� 18 ��N-���� 
&.0.2550  �!��O���#$�%��$	�J% 	� 18 ���m��� &.0.2550 

!����%���IJ��	��%�=	�% "�# �� �&0 , ���- , ���0M�/� , ����&  �!���"�# 
LM�%��%����
��
!��#����������%��J

- 
)(  $�%����
�� 
- ��� 
- ���%

- �	�K  $�%����
�� 
- 	������� 20 
' - 36-40 
' 
- 20-25 
' - 41-45 
' 

- 26-30 
' - 46-50 
' 
- 31-35 
' - 50 
'1MJ�"
 

- �	%(;�I	  $�%����
�� 
- 	���������D��0M�/� - ��D��0M�/� 
- 
��/
��/��-
����� - 
�����	�� 
- 
�����3� - 
�������� 
- ����V (3
���!$-).............................. 

 
- �	=�)  $�%����
�� 

- ����	/���0M�/� - 1#������� 
- D-���
����	�� - &���%��$��/������� 
- ��K/��
���� - ����V (3
���!$-)............................. 
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- %	�L'&  $�%����
�� 
- �#������ 10,000 $�� - 10,001 � 20,000 $�� 
- 20,001 � 30,000 $�� - 30,001 � 40,000 $�� 
- 40,001 � 50,000 $�� - 50,000 $��1MJ�"
 

�%�8�=�*���
	'�D	#�L'&%��
���0M�/������J%��J�����#���$NM%�!��$�����K#1�%OK#��#�����������	�������K���

�!��$�� ����#���&��%�� 	���
�"�#�����
�!����NM%O���!�$ �����J% ��3�#�&p	�����
1�%OK#��#�����������	���������1#�%��$&�!���$����	�����#�������!�������O�����������&���	��� 
&.0. 2550 ����
������%"� �&������1#��K�&�J�o�����"�#
�����0M�/���J "

��$��#�&����
��

�!3���� �!�
�� ����%����� �#"1
��$
�-%	��$��m���� ��#����������-������#�% �!
���������K����� 	���
������N�����$�%��$��#�&����
��������������������O����$OK#��!���
����O�� �&�����#OK#��#�����������	�����#���%��%������������%����� �����N��#%�������������	"�#
����%NK�	#�% ����!��	��"
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�%�����
�'<��	%��#�� 

!����%���%� !����%!	� 
(Dependent  Variable) (Independent  Variable) 


T

�����/.!��%
�!���� 

�&0 
���- 
���0M�/� 
����& 
���"�# 

�����K#1�%OK#��#�����������	
��������$&�$.���&���	��� 

&.0.2550 

�!��$�����K#�K%
�!��$�����K#
�����% 
�!��$�����K#	���

 ��3�#�&p	����� 

&p	����������#�% 
&p	�����"�� ���
 
&p	�����"�������#�% 

&�!���$����	�����#�� 
�����!�������O�������� 
��$���&���	��� &.0.2550 


T

�����/.!��%
�!���� 

�&0 
���- 
���0M�/� 
����& 
���"�# 

���
�!����O���!�$
��
&�$.���&���	��� &.0.2550 

�����K#1�%OK#��#�����������	
��������$&�$.���&���	��� 

&.0.2550 

�!��$�����K#�K%
�!��$�����K#
�����% 
�!��$�����K#	���

 ��3�#�&p	����� 

&p	����������#�% 
&p	�����"�� ���
 
&p	�����"�������#�% 

OK#��#�����������	



����� 2
��	
�� �
���������	������������	���� 

��������	
��
��� �
	����� ��� ������!�����������	"���#
$��������
!��%&��������'��($�����	���#����&��))�$�	*���	��������+�
	��!�������	���
��#�	�$��' 
#.-.25500 ������	
������	
������ ����� ���������	
�������
� ��� �!
���"��#$����%�����������
�&������	
�	�'(��#��)

1. ������������������
��	%���,��� �	���'� ���!�'����, (KAP) 
2. ����������
��	%�34�	��4� �����5
��5�����
��,!���'��6����������6��7'
3. ����������
��	%����9��	%������
)�:��������6��7' (Content Internet 

Regulation) 
4. ������!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.

2550 
5. ����������
��	%��"I����,�����,!���'��6 
6. ���5�����������	
�������
� ��� 

1. ��	
������
��������	���
	����� ��-�
$� ���#
$����� (KAP) 

�������) �#$����������:����,59��	I�	%'	��#� 3 '	� �
� ���,��� (Knowledge) 
�	���'� (Attitude) ��� !�'����, (Practice)  ������	%5���	����,�������%'(�5	��,'(��# 
�������	%5���	)� P ����#���
��#���	)�5�,#���Q���) ������ &)� ���	��4�'(���
��� ��(���
� 
�,
������	%5������	%5���7���9��:��������,��� �,
���������,��� &)� �7���#,����9��:����� �	���'� 
��� 	)�53����
 �
� ����(��:������������9� ��������)
	�����&���R&����,5	,!	�S6���	��4�
5�
TU(�������,������,����#5�(�	���'� ������
�#$�!�'����,'(��# (53�!��6 T5S���5R�
�,
2533: 118) 
 
����������
��	%���,��� (Knowledge)

!����3��,Y%	%��"%	4Z�'
5R�� !.�. 2542 ����:����,:,�
 �� [���,���\ 
�
� 5������5	��5,,��������&�����(����
� ���������� :�
�#��5%���46 ��,�	)����,5�,��R�"��
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#]�%	'�����	��� ���,� ����:�
�5��5�����������	%,����#��5%���46 ���6��"����'(��
5� � 

�	���"����"��I��#3^� (Hideo Yamazaki) ����:���
�, ���9��(� [ ���,���\ �
� 
5��5��������(�����%���������#��
%���
% �"
��,T
��	%���,����
�� �������#$����,� ������� 
�9��#�"�#��T
"�6�����5�3#���'	�5������5R�����46'(��PT�
�,(�9��	�"(������ (��,
5(��5��,���#���������R���, [����	�������,��� ( Knowledge Management: KM ) �	%���
%��:����"���5,	
�:,(\ �:�(����,�: [http://www.thailocaladmin.go.th/work/km/home/ 
kmstory/kmstory2.htm\)

���6�'��6 �� ��j� (Carter V.Good, 1973: 325 ������ T5Q�'53�� ,������,,
2539 : 42 ) ��(���(� ���,����#$� ����7����� (facts) ���,���� (truth) �#$� ��,�����,�3�
6����	%���
��7%��%��,���#��5%���46'(��P ������%3���
�,�	%:�
�#]��5S5�����5���:�&������
(��,�
�:'3�� %3��������'��������
��� ����
��	%5����	)� �!
��#����% ���'	�5���� �	���7�
� %3�����'���
,� ����7����� :�
� ��,�� '(��P ���5�	%5�3�����:��9�'�% ��5�5	
���%3���,��
�( "�)����:�%3���
�������,� ������� �	���'� �����'(���
�������
���:�&�� ��,�	)��������,'��:�	� ���,�"
�� ���
�(���
,'(��P ���
 

%��, (Bloom ,1975 : 201) ��(���(� ���,����#$�5����������
� ����	%������&���� 
�	)�5����Y!��:�
�5����	�� P �# ���&�R&���S���� ���%��������5R�����46'(�� P

#��Q��!7I 53���4 (����R&����	��� 5�	5�� 2542, 26) ����:��9��S�%�
�(� 
���,��� �#$�!�'����, 	)�'�����������
�����!�
��'(�������,�9���� T�
������#$�����&����:�
�T�

���,���:7� ���
�� �9���� ���,�����"	)���)�����( ���,�������
��	%�9��9��	����, ���,:,�
 
 ����7����� ����4Z6 T���5���������S����� #qI:� 5(�����,� ��������5�����,�����# ��
�	������� [����#�\ U&��:,�
R&� ���,5�,��R������ �
�%��
�
����
��	% (��5���	)� P T�

�"��9�!�� ��'���� ��� [����:����,:,�
\ ����5�����,�����# �����,����:7���� ��5�3# 
��,R&����,5�,��R����� [�������\ :�
�������:,�
�(����������� &)�

S�	""	
 "	
���Y�
��3� (2536, :��� 63) ��(���(� ���,���:,�
R&� ������
�������
����R&����,�9��#$� ������&�������,�'(����,��� �	'R3 ���#���]���46'(�� P ������,�9��#$�����,
���5���'(�� P �#$���5����(�	��#��R&����,�9����
3(�
��U	%U������,����,:,�
'(��	� 
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�!���� �,����S (Patrick Meredith, 1961: 10) ���!��R&����,����(� �9��#$�'���,�
���6#����% 2 #����� �
� ���,� ���� (Understanding) ���������
�( (Retaining) �!���
���,��� :,�
R&� ���,5�,��R���9���� ��%��5���%���
(�� ������� ����,����� 

�%��6��� (Burgoon, 1974: 64) ,������6, #s�'��65	� ��� ����U7� (River, 
Peterson and Jensen 1971: 283 ����R&��� #�,� 5'������, 2540: 116-117) �����(��R&� 
����&���:�
����,��� (Knowledge) �(��#$��	��4� ���#�����:�&�� ���,����S�!�'(�����	%5�� 
�	��	)� ���������	%����&��������	%���'(���	� ��
3�5,	
���'(���	� ����%%����&������'(���	� 
��5� ���"����'(���	� �&�
(�,,����,���5&��&���� �3�,���46 ������,'������ ����'�'(���	��# 
�����,� ����&���5��:�
�,����,����� ������#��
%�
(��,�������������#$�����	%5������� �!�����
�:�(���),����,�������� �����:��
��
��� ,����,� �����	!�6,�� ���,����,� ����5������� �'(��
�:�(���) ,	����#$� ������,(�(�
�"
�������(�
P 

��. �����!��6' ����4� (Davenport, T. H., 1998) ���,��� �
� 5��5����
�����	%#��5%���46 %��%� ���'����, �������'�('��� ���,����#$���#�%%���,�,���(�5�� ��
5��5���� ���!���,��R���9��#�"��!
�����'	�5��������������9�'(��P 

����9��(� ���,��� (Knowledge) �	)� ���	��� ��y�5�#��6 (����R&���,�T�" 
��"!	�S6 2532, 15-16) �	%�#$� 	)���� ��!�'����,�������
� ����	%���,5�,��R��������9� 
U&�������T�
����&���� ,���:7� ���
�� :�
� ���zq� ���,�����) �#$�:�&���� 	)�'�� ��������
����
T�
#����%�#���
�9��9��	����,:�
����,:,�
  ����7����� ����� �� T���5���� ��S����
���� #qI:� ���,�'�{���#$�'�� U&�������(������(� ���,����#$���
��� ������9�������� ���&�
��� T�
�,(�9��#$�'����"����,������U	%U���:�
��"����,5�,��R ��5,��,���	� ���
�:'3��)
����9�����&�R
��(��#$� ���%��������59��	I�������'���
� ����#$� 	)�'������9��#5�(!�'����,
�(��:��������,� ���� ����9����,����#�"�������������:6 ���5	������:6 ���#���,���� U&���#$�
 	)�'���������"����,���������,5�,��R���5,��,�� &)��#$��9��	% (����!����
, ���,��� :
http://th.wikipedia.org/wiki/ ) 

 
5(���%���,�� %��, (Benjamin S. Bloom ����R&����	��� 5�	5�� 2542, 26-28) 

����:����,:,�
 �� ���,��� �(�:,�
R&� ��
����������
��	%������&�R&�5����Y!�� ��S�������
���%�����'(�� P ��,R&��%%���5�� ��T�������	'R3#��5��6���������,��� T�
������
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��
��� �����%����������'���
� �����,�9� �	��#$����%���������"
��,T
�����
��	%����	�
���%�
% T�
��#s �.�. 1965 %��,����4� ����5������������
��	%����	%���:�
�!3�S�!�5	
 
(cognitive domain)  ���� �(�#����%���
���,���'�,���	%'(�� P ��, 6 ���	% U&�����
!����4�������	%���,����� 	)�'�9��#5�(���	% �����,��������	%���5�� &)��# T�
%��,����4� 
�����������
�����
� ���'(�����	%����	���)

1. ���,��� (Knowledge) :,�
R&� ������
�����������R&�����9����������&����R&�
���,��� �	'R3 ���#���]���46'(�� P U&���#$����,�9��������,���5����(�
 P ����#$���5����(�	� �#
��R&����,�9���5������
3(�
��U	%U������,����,5	,!	�S6��:�(���	� 

2. ���,� ����:�
����,�����%
�� (Comprehension) �#$����,5�,��R���
5'�#qII������ 
�
���,��� ���,�9� �:����������#������,�
(��5,�:'35,�� ����5��
!�'����,�,
����"�I�	%5
�����,:,�
 ������,5�,��R������#����,:,�
 ���5�3#:�
�
��� 
�
���,5�����5���:�&��

3. ����9��##�	%�"� (Application) �#$����,5�,��R������9����,���
(knowledge) ���,� ����:�
����,�����%
�� (comprehension) ����
����� P ���,��
�(���, �#
���� #qI:�����#���:,( ����
����	)� T�
����"����,���'(�� P T�
�Y!���
(��
�����S�����	%
���,�����%
��,��5,�5���	%���,5�,��R������#����,:,�
 ���5�3#:�
���� 
�

���,5����	)�

4. ����������:6 (Analysis) �#$����,5�,��R����	������5����(����,� ���� 
�������9��##�	%�"� T�
,��	��4��#$�����
��
�5��������!����4�����#$�5(��
(�
 ���,�
���,5	,!	�S6�	� ��,�	)����5
%������,5	,!	�S6 ��5(��'(�� P �!
�����(�5(��#����%#���
(�

�	)�5�,��R� ���	����:�
��,( �	���"(�
�:��������,� ����'(�5���:�&��5������
(���������

5. ���5	������:6 (Synthesis) �#$����,5�,��R�������%��,5(��#����%

(�
 P :�
�5(���:I( P � �����
�	��!
���:��#$���
�������	�:�&���	����
��	� ���5	������:6��,�
�	��4� ������#$����%�������%��,��
)�:�5��� ����
���'(�� P � ��������
�	� �!
��5����
��#�%%:�
�T���5�������
	��,("	���� &)�,��(�� �	��#$����%��������'������	
���,���
5����5���6Q�
�� �%� ' ��5�������9�:���:� 
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6. ���#���,���� (Evaluation) �#$����,5�,��R�����'	�5������
��	%
���,��� �(���
, ����� �9�'�% ��S���������
)�:�5����!
���	'R3#��5��6%���
(�� T�
,����
�9�:����4Z6 (criteria) �#$�{�������!����4�'	�5�� ���#���,���� �	�����(��#$� 	)�'�����
5��53� ��!3�S��	��4� (characteristics of cognitive domain) ���'����"����,������,� ���� ���
�9��##�	%�"� ����������:6������5	������:6� ��,�!����4�#����%�	��!
���9����#���,����
5���:�&��5����� 

����������,����,(�(����	%���7'�, 
(�,,����,5	,!	�S6�	%���,���5&��&���� U&��
�"
��,T
��	% ���,��� ��%3����	)���� ��,�#R&�#��5%���46����	��4����#��"��� 
(����&��� �!� ��
3 ���)  ���'(���� ����#$�����	% (��5�� R��#����%�	%������%3���,����,
!���,������'(��P �"(� ,�����&��� ,�����#���	% (��5�� �7,�T���5�����,����,�������
�����) ���
5�,��R�"
��,T
����,����	)�� ���	%5Q�!������,��� 5�,��R���&���� ��%��,5���59��	I 
��,�	)�5�,��R�������:6 5	������:6 ��,�	)�#���,�������'(��# ����,
��#��"�"� �������,���
�,(�(��������	%���7'�, 5����������'�,,��7�
� �	���'� ���,����:7����	��4�'(��P (���� 
���4 ���53��5, 2542 : 41) 
 
���,���#����%���
5���'(�� P �	���) �
� (", Q�,�Q��, 2526, :��� 193) 

1. ���,�������
��	%5����Y!�� (knowledge of specifics) �#$�������9�5���'(�� P
�
(��T������
� �#$�����"
��,T
�5	I�	��46�	%5�������#$���#S��, �#$����{�� �����5����
���,�������#$���,S��, 

2. ���,�������
��	%���,:,�
 �����,��� (knowledge of terminology) �#$�
���,����	%���,:,�
 ��5	I�	��46 ���	!�6'(�� P �#$� �����,:�
��	!�6���������

3. ���,�������
��	% ����7������Y!�� �"(� ���,�������
��	%"
��%3��� 5R����� 
�:'3���46 ���� 

4. ���,�������
��	%��R����������	��������
��	%5����Y!�� �"(� ���,���������	�
���%�
%����&��� ��������46 ��,R&���S����5
%5�� ,�'�{�������'	�5�� �#$����,����
�(����
��:�(������#$���#S��,�	%��,S��, 

5. ���,��������%�
%�%%��� ����3(, �#$�����9�:��������T�
���	

 ��'��� ����3(, ����"�! 

6. ���,�������
��	%���T��, :�
��:'3���46'�,�9��	%'(���
��� �#$����,���
����
��	%���%����� 
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7. ���,�������
��	%����	��
�#���Q� 
8. ���,�������
��	%��4Z6 (criteria) 
9. ���,�������
��	%��S���� (methodology) �"(� ���,�������
��	%��S�������

���
���5'�6 
10. ���,�������
��	%��������T���5���� �#$������,:�	���� :�
�5�3#� ��

����
�!	��	��#$���%% 

�	��	)���������(��,� �&�!�5�3#����(� ���,��� :,�
R&� ���,5�,��R�����
���
����5���'(��P ���������,������,� ���� 5�,��R�9��##]�%	'���� �	��	)� ���,����&��#$�������
�
(��:�&�� ��%3��������������9��#�"�59�:�	%���#��!�'� #]�%	'�:�
���%�3,5R�����46
'(��P ���������� &)� ������%3���,����,������,� �����7���9��#5�(���#]�%	'����R��'������
�:,��5,'(��# U&����������	
��
�����) ���5�,��R�"�������������������
��	%���,��� �	���'� 
���!�'����, (KAP) ��),��S�%�
����(� :������"��������6��7',����,��� ���,� ���� �75�,��R�9�
���,������,��
�( ,�#�	%�#���
��	���'� ���9��:���������#���
��#�����!�'����,��� 

����������
��	%�	���'� (Attitude)

�	���'�(Attitude) �#$�������,������,����,59��	I,�����:�&�������'���
�
5	��,������5
��5�����,�����"��9���)�	��
�((�
(���!�(:��
 59�:�	%�����
�,�9��(��	���'��	)� 
���,��	���"����:��
�(������:����,:,�
����	���)

������ ���T��� (2529:588) ��(���(� �	���'� �
� ���,T��,���
������
#���,��5	I�	��46 �	'R3:�
���(,3,:�&�� ��T�����	��4�������"�%:�
��,("�% �	���'��#$�5���
���������%��3,R&����,���������,���5&� ���,46�	���'���5(���������
��	%���,���:,�
R&� 5(�����
����	%���S�!�����:'3�� ������,���'�,����#$����� ���!�'����,�������
� ����	%�	��4����
�5����� ���,�#]�����
�'�%��	% '��������#��!�'�#]�%	'�'(��P U&���	���'����5������:�
�:7�����# ��!�'����, �"(� ����5�5����T�
�����(���:����,�:7�����
��	%5�����5���:�&�� 
�!����:'3������&�"�%:�
��,("�%5����:�(��	)� �#$�'��

�Y��
� %3��Q	��� (2517) ��(���(� �	���'��#$����,���5&�"�%:�
��,("�%���,�'(�
5���:�&��5����� :�
�%3���:�&��%3����� �	���'�������,�'(�5���'(��P �������#��5%���46:�
����
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���
�����	)�5�)� �	��	)��&�����#���
��#�����'������� '�,#��5%���46�������	%�!��, &)� �'(
���%������#���
��#�������7�:�
�"��  &)��	%�	���'�:�
�#��5%���46�:,(�������	%

���6�'��6��. ��� (Carter V. Good , 1959 : 48) �:��9��9��	�����(� �	���'��
����,
!���,������5��������	��4����	��4�:�&������#$����5�	%5�3�:�
�'(�'���5R�����46%�� 
�
(�� %3���:�
�5�����P 

���5T'� (Thurstone ,1967 : 77) ��(���(� �	���'��#$�����,�	)�:,� ��
,�3�
6����
��	%���,���5&� ���,����:7� ���,��	�'(�%��5���%���
(�� ����5������������
�9�!�� �"(� ���,����:7� U&�����,����#$��#$�5	I�	��46 ���	���'� �	��	)� R������
���	�
�	���'�����9����T�
�	����,����:7� ��%3������,�'(�5�������'(�� P

T����� 6(Roger , 1978 : 208 � 209  ����R&���53�!��6 T5S���5R�
�, 2533 : 
122) �����(��R&��	���'��(��#$��	"��"�)�(�%3����	)����������5&��
(�����	%����% ��� �	'R3 :�
�
5���������, '�����5R�����46'(��P T�
�	���'��	)�,����{��,�������,�"
��������5(���R&�
!�'����,������'��� �	���'��&��#$��!�
����,!���,�����'�%5���'(�5������� ����#$�,�'�
 �����#���,���!
���5���(�"�% :�
��,("�% '(�#����7�:�&��P U&��R
��#$����5
��5��Q�
��
%3���(Interpersonal Communication) ����#$�������%,��������	%5���	���,���'(� 
!�'����,'(��# 

T��5��%��6����y�z���� 6(Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ����:�
���,:,�
 ���	���'�����(� �	���'� T�
#�'�5�,��R��
�,�(��#$���������'(����T��,�����
'�%5����
(���Y!���������	%5���������� &)� �������6 (Howard H. Kendler , 1963 : 572) ��(��
�(��	���'� :,�
R&� 5Q������,!���, ��%3���������5��!�'����,���,������5�	%5�3�
:�
�'(�'��� %3��� 5R�%	� 5R�����46:�
�������,��� 

���6�,����,3� (Norman L. Munn , 1971 : 71) ��(���(� �	���'��
����,���5&�
������,����:7����%3���,�'(�5��� �� %3��� 5R�����4 65R�%	���� ���5����P����������

�,�	%:�
�#]��5SU&��,����9��:�%3���!���,������5��#]�����
�'�%5������
!�'����,�
(��
���
��	�'��� 
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�����,% 6(Newcomb , 1854 : 128) �:��9��9��	����,����(� �	���'�U&��,��
�(��
�Y!�����	)� &)��	%5���������,����5�������!�'����,U&���#$��#�����2 �	��4��
�
�	��4�"�%:�
�!&�!��� U&���9��:�����
���������,�	����(�
������"��5����	)�P :�
�����	��4�
:�&���5���������#���,�,(!�������
�"	� �,((�
������5����	)�

y	� (Hahn ,1976 : 83) ��(���(� �	���'� �#$������������%3���������9�'�,
���,���5&�"�%:�
��,("�%5����	)� :�
�%3�����%3���:�&�� U&���9��:�����!�'����,�	�,�!
)�{��
,�������,�"
�� �"(� �"
���(�5�����R���������	���'������'(�5����	)� �	��	)��	���'��&�������� &)����
���5���'(��#��)

1.  #��5%���46�'(��%3��� 
2.  '	��
(�������5�����%3����
��
3.  �������	% (��5���9��:������	���'��'�'(���#������,
4.  #���Q� ��%3�����	��4� ��%3���U&��!%�(�������,��	��4��	''�S�#�'
��

,����,��� 	��
���	%��3(,�
�� P ,����(�������,��	��4�#��"�S�#�'
 

�y����5	�, ,��6��5 ���z��U���%%�� (Henerson, Morris and Fitz-Gibbon, 
1978) �����(������(� ,T��	��6����
��	%�	���'�,��	��4��"(����
��	%,T��	��6�"����,S��,
�	���#�������������5���� &)� �#$����
����5���:��:7�R&�5������,�3�
6��� !�� :�
�����9� :�
����
�#$�����9���
!�'����,���������� &)�������' 

T�
���,:,�
�����("	� ���9��(� [�	���'�\ 
	��,(�#$����
�,�	%�	�T�
�	���#
����3(,�	���'���
� :�
���3(,�������9�����&�����
����	���'� �	��	)� �'(����3(,����9�����&���
�������'(���7�:��9��9��	����,'�,���,� ���� ��'���� U&�����#��,��,���(������#$�'	��
(�� 
�	���)

��T" 5������ 6(2512 : 28) ��(��R&��	���'��(��#$�%3����Q�!���5���� &)����
�#���
��#���� �����#$�������������9�:��!�'����, ��%3������,�'(�5���������,'(��P 

������� �#�T�:�'
6 (2527:131) ��(���(� �	���'��#$�����, �����,� ���� 
���,���5&� ������T��,�����'�%T'� �����'(�%3��� �	'R3 :�
���
�������	)�#�� 
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#��Q��!7I 53���4 (2520:3) �����(���(� �	���'��#$����,����:7�U&��,����,46
�#$�5(��#�����% �#$�5(�����!���,��,�#]�����
��Y!���
(��'(�5R�����46Q�
��� 

!����3��,Y%	%��"%	4Z�'
5R�� (2525:393) ����:����,:,�
 ���	���'�
����(� �	���'� :,�
R&� ������,����:7�

�	��� ��'���Q�' (2532:2) �����(������(� �	���'��#$����,������,����,46�#$�
5(��#����% U&���9��:��������,!���,�����,�#]�����
�T'�'�%�����%��:�
�������%'(�5�����
5���:�&��

�	���� 53����54� (2531 : 2) ��(��R&� �	���'�����"
��,T
��#R&�!�'����, ��
%3����(� �	���'� :,�
R&� 

1. ���,5�	%U	%U��� �����,���5&�:�
����,���'� ��%3�������������5����
���, !���,���������9�5�����5���:�&��'�,#��5%���46 ��%3����	)��������	%,� 

2. ���,T��,���
������,�#]�����
�'(�5�����5���:�&������������:�
�'(�'���5���
�������,�����,�R&����:�&������� 

3. ������!�'����,:,�
R&� ����'��
,'	�:�
����,!���,�����'�%5��� 

��j% (Doob, 1967) ����:��9��9��	����,�(� �	���'� �
� ���'�%5������,�
���,:,�
���5	��, ��%3���:�&�� U&���#$����'�%5���������������� 	%Q�
�� ���'(��
%3������,�'(�5���������#�%%'(�� P �	��#$����9��:�%3����	)��5��!�'����,���,���Q�
:�	� 

��j%, �"�, y�z����6 ����4�, �"��6��z ����"��6��z, "��6 ������6, ����7" 
����4�, �,������ ���y����� (Doob, 1947; Chein, 1948; Hovland et al., 1953; Sherif and 
Sherif, 1956; Shaw and Wright, 1956; Krech et al., 1962; McDavid and Harari, 1969 (����R&�
�� �����	��6 ���65�	5���	��6, 2538) �����%��,�	��4����59��	I ���	���'�����	���)

1. �	���'��#$�5�������������������
���� :�
�����������5�5,#��5%���46 ��
�'(��%3��� �,(�"(5������,�'��'	�,��'(�9�����

2. �	���'�,��34�	��4� �����#���,�� (evaluative nature) �	���'��������
���#���,�����,���:�
����,�"
�����%3���,��
�(����
��	%5��� �� %3����
�� :�
��:'3���46 U&����
�#$�5
�������9��:�����#]�����
�'�%5��� 
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�S��65T'� (Thurstone, 1974) �����(������(� �	���'��#$�����, ��,�3�
6
����
��	%���,���5&� ��'� ���,��	� ���,�'(�5�����5���:�&��

�j�!�!��y,6 (Oppenheim, 1966) ����:��9��9��	����, ���	���'�����(� 
�	���'� �
� 5Q��� �����,!���, ���,!���������5��#]�����
�����#�%%'(�� P �,
��'���
��"�I�	%5�������

���!��6� (Allport, 1967)����:����,:,�
 ���	���'�����(� �	���'� �
� 
5Q������,!���,�����' U&���������#��5%���46 ���,����S�!�T�
'��'(����'�%5��� ��
%3������,�'(��	'R3���5R�����46�������
� ��� 

���U(� (Ajzen, 1988) ����:����,:,�
 ���	���'�����(� �	���'� �
� ���,46 
���,���5&�"�%:�
��,("�%���'�%5���'(��	'R3 %3��� 5R�%	� :�
��:'3���46 

������,:,�
 ���	���'������(��,������	)� �5���:��:7�R&����,:���:��

 �����,���	���'� ���	�����&�������	���'���
� T�
,��	)�����:����,:,�
 ���	���'�
��������'�� ���"��5'�#qII� ������"���������9� U&��R
��#$����6#����%���59��	I ���	���'� 
�,
���	���'��#$�,T��	��6���,���
�,'(���	�����# �������
��
&�R
���
�,:�&����
�,�� 
T�
�	���#�����&�'���!����4��(���
�,���#$�#��T
"�6,�����53� �����
�,������	%���
�,�	%
,�����53� (S���!� �3���4T4, 2529:413) 

 
����������:�(���)��������5�3#����(� �	���'� �
� ���,!���,������5��

���,���5&� :�
����,�&�������,����	��4� ��!�'����,������#]�%	'�'(�5�����5���:�&����
�"��%��:�
��"���% U&�� &)��	%!
)�{��������,�"
��:�
�#��5%���46�����
����	% ���'(��%3��� 
:�
������(������(� ���,����:7� (Opinion) �
� ���'�� ���	���'� ��%3�����5Q�!���46
%���
(����%'	� %3������	���
����	���'�'�,�9��	%���,59��	I�,
��%3���!��:�
�� �
� %3���
�	)��9��	��5���9��	% 	)� (Hierarchy)  ���	���'� ��(���
� ��,�����:����,����:7��,
��,����
�#���
��#�� &)���5Q�!������,Q�
��� ����#���
��#����)������ &)����9��	% 	)� ���	���'�
���
 �9��:���������	��9��	%�:,(��������#$����,����:��:,('�,,� Y��	)� ���,����:7��&��#$�
����5������(�'�,��	���'��
(�������
�9�!��  (!	"��  �"
���
� , �,''�  ���	������ 
���R���	��6 ���	"�������6, 2541 : 65)  
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#���Q� ���	���'�

%3���5�,��R�5���	���'��������#$� 3 #���Q����
�	��
� 

1. �	���'�����"��%�� �#$��	���'����"	��9��:�%3����5����� ,����,���5&� 
:�
����,46���5Q�!��'��T'�'�%��������'(�%3����
�� :�
���
������:�&�� ��,�	)�:�(�
���
���6��5R�%	��������9����������� �����6����
��P �"(���3(,"�����'��� 
(�,,��	���'�
���%�� :�
�,����,���5&������'(�5:��46������'� ����:����5�	%5�3��(�,,
����
 ���� ��
�#$�5,�"�� ����(�,��������,'(��P �
�(�5,� ��
������,����,5	,!	�S6:�
�,����,'�������#
�����������
��	� 

2. �	���'�����% :�
��,(�� �
��	���'����5�������,���5&��#$��#������5
��,
�5�
 �,(����	%���,�"
��R
� :�
��������� ���,����,���
�%��������� 5�5	
 ��,�	)�����
�"	�
'(�%3�����%3���:�&�� ��
������ :�
�#qI:���#qI:�:�&�� :�
�:�(�
������6��� 5R�%	� ���
����9����������� �����6��� ����
��P �"(� !�	���� ����:������%���� ���,��	���'��"���%'(�
%���	� ��� ���(��:�������'� &)�����'�� ��!
�
�,#��!�'� ���#]�%	'�'(�'��������%�
%
 ��%���	��
�(�5,� 

3. �	���'����%3����,(�5�����,����:7�����
������ :�
�#qI:���#qI:�:�&�� 
:�
�'(�%3��� :�(�
��� 5R�%	� ���6��� ����
��P T�
5�)��"�� 

�	���'��	)� 3 #���Q���)%3��������,��!�
�#��������
�:�
�:��
#������7
��� &)��
�(�	%���,,	���������,���5&��&�������,�"
��:�
��(���
,�
��P���,�'(�%3��� 5��� �� ���
����9� :�
�5R�����46 �#$�'�� 
���R���	���'�R�����'3���:��5�����,�����# �����,�:7�
�(�,�	��7���#���
��#$� [5�S��4,'�\ �# 

����(�'	� ���	���'� (The Formation of Attitude)

S�"	
 5	�'����66(2539 : 166-167) ��(���(��	���'��(�'	����� &)�,����
�#���
��#���#��
������#q��	
:��
#��������
�	��
� 

1. ������������(����
 (Biological Motivation) �	���'������� &)��,
��%3�����
%3���:�&���9��	��9��������'�%5���'�,���,'������ :�
������	��	�����(����
'	�%3���
��5�����	���'������'(�%3��� :�
�5��� �����5�,��R"(�
�:�� �,�T���5'�%5������,'������
 ��'���� 

2.  (��5�� ��,�� (Information) �	���'���,�!
)�{��,����"������ ��� ��
 (��5���������	% ��,�	)��	��4� ���:�(����,� �� (��5�����
���� �������
���z�������
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,���:7����� ����#qI:�'(��P(Selective Perception)  (��5�� ��,��%��5(������ ��,�5�(%3����	)�
���9��:��%3����	)���7%�#������5�����#$��	���'� &)�,���� 

3. ���� ������
� ����	%��3(, (Group Affiliation) �	���'�%���
(�����,����
��3(,'(��P���%3�������
� ����
�(�	)�T�
���'�����������, �"(� ���%��	� �	� ��3(,�!
���
�(�,��� ��3(,���� ��3(,5	��,'(��P T�
��3(,�:�(���) �,((�!�
��'(�#$��:�(���, ���(���
,'(��P 
�'(
	�,����R(�
��� ���:���(%3�������3(, U&���9��:�5�,��R5�����	���'� &)��� �T�
�Y!��
���%��	������3(,�!
����(�,����#$���3(,���59��	I���53� (Primary Group) ������#$��:�(�5����
�	���'��:���(%3������ 

4. #��5%���46 (Experience) #��5%���46 �������,�'(��	'R35��� �� 
(�,
�#$�5(��59��	I������9��:�%3���'(��P '��(�5������� ����,�#��5%���46,������
�#$��	���'���� 

5. �	��4��(���� (Personality) �	��4��(����:��
#����� '(���7,�5(��
������,���59��	I�����5�����	���'��:���	%'	�%3��� 

#q��	
����(��:������	���'�

�5���
�� ���5�� (2545) ��(���(� #q��	
����(��:������#$��	���'�,��	���)

1. �	���'��������#��5%���46 ���'(��%3���  T�
�����%��,���
#��5%���46'(��P �����' U&��,�3�
6���9�����9�����
��
�����#$� 2 �	��4� �
� "�%-�,(
"�% ��-�,(�� 5���-�,(5��� ����9������)�����	
:�	���4Z6����'(������7%5�5,���
#��5%���46�����' �#$�'	�#���,��'	�5�����!
���9�:�������� ���	���'� ��'���� ���
:�	���4Z6�	���(����R��:�(�:��,,�������,�"
�� ��,�3�
6�'(�������,��'�'(���	� 

2. �	���'������������	%�	���'� ������
��,��#$� ��'� ,	����#$�����4����
%3����	)�,����,59��	I �#$�����(��"
��R
��������	%���
�
(��"
��",�
(��,�� 

3. �	���'����#��5%���46���#���	%��,�� �	)������������������,(�� �!�
�
��	)����
��7����(��:������#$��	���'�����
(�������7�

5(�� ������
����U6 (Daniel Katz , 1960 : 163 - 191) ����S�%�
R&�:������:�
�
���� ���	���'����59��	I���4 #������	���)�
� 

1.  �!
���"�59�:�	%���#�	%'	� (Adjustment) :,�
���,�(�'	�%3����3�����
���	
�	���'��#$����
���
&�R
�59�:�	%���#�	%!�'����, ��'��:��#$��#�����������(��:�����
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#��T
"�6��('�5�����53� ����:�,����5�
���
���53� �	���)�	���'��&�5�,��R�#$����������
5������:��:7�R&��#��:,�
���!&�#��5�� 6�������,(!&�#��5��6 ��� � ������
5����:�(���)��������
�9��:����T��, ��!�'����,�#$��#��������'������,�����53� 

2. �!
��#����	�'	� (Ego - Defensive) T�
#�'����3� 4� ���	���#,	���,�
���T��,������,((
�,�	%���,������5���U&���#$���� 	��
���	%���,�&���� ��'�(Self - Image) 
�	���)�	���'��&�5�,��R5��������,��#$��������#����	�'	� T�
����5������#$����,���5&���
R���:
�
�:
�,:�
�'�Y����������
�� ��� 4����
��	��7��
�'�����:�5����(����
���,�
�	���'����R
��(�'��	)��:�
���(�����
�� ����(�'	�������� &)�,� ���	���'����	��4���)��,��	��4�
�'�'(��������,��	���'��#$����
���,
������#�	%'	��	������(��,����� ���'�� ��(���
��	���'�
��,��"(!	��� &)�,�������,�#��5%���46�	%5����	)�PT�
'�� :���'(�#$�5���������� &)����
Q�
��'	�����	)���� ���5�������#$��#��:,�
 ������5�����,� U&���	���'��	)��7�#$��!�
�5������� �
����	)�:�	��"��!�
��!
�������%�
���,���5&���(��	)�

3. �!
������5�����,:,�
 ���(���
, (Value Expressive) �	���'��	)��#$�
5(��:�&�� ���(���
,'(��P������
�	���'���)���������"�59�:�	%5������:��:7�R&��(���
,'(��P
���	��4�����9��!��������
��� &)� �	��	)��	���'��&�5�,��R�"�59�:�	%���R�S�%�
���%��
�

���,����
��	%�(���
,'(��P��� 

4. �!
���#$�'	��	����%�
%�#$����,��� (Knowledge) �	���'����#$�,�'�{�����
'	�%3�����5�,��R�"�#���,������9����,� �����	%5Q�!������,���,��
�((��%'	�� � ���
����
�	���(����)�������9��:�'	�%3���5�,��R������� ����R&���%% ������%�
% ��5���'(��P����
�( (��
��%'	�� ���� 

�
(�����7'�, �	���"����'(���:7��(��	���'��������������
���� �
�,����'��'	�,�
�'(�9����� �:�(�59��	I����9��:������	���'��
� (�����4 #��	�S�6T����, 2546:27) 

1. 5�������#$��%%�
(�� (Model)  ������
��%%����
���9��:������	���'� &)���� �"(�
������
��%%!(��,( U&���#$��:�(����,����S�!�'(�%3����
(��,�� �,
��!(��,(�5���(����,("�%5���
�� ����7,	����,("�%5����	)��#���
 

2. #��5%���46�Y!���
(�� (Specific Experience) �,
��%3���,�#��5%���46
�Y!���
(��'(�5�����5���:�&������������:�
��,(�� �7���9��:�� ������	���'�����
����	)�P �#'�,
������ ��#��5%���46���� �����	%
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3. ���,����
� ����	%5R�%	� (Institutional Factors)  �	���'���:��
�
(�� ��
%3������� &)���
���������,����
� ����	%5R�%	� �"(� T�����
� ����9���� ��� U&��5R�%	��:�(���)
�#$��:�(����,����5�	%5�3��	���'�#���Q�'(��P ��� 

4. ���'��'(�5
��5���	%%3����
�� (Communication from others) ������
'��'(�5
��5���	%%3����
�� ����9��:�%3��������	���'��������	%��� (��5���	)���� �"(� ��7������

����	%����%�,5	��5���������:I(�(��9��
(���	)��,(�� �
(����)�,(�� �7���9��:���7�����,��	���'�'(�
�������9�'(��P '�,�������	%���,� 

�	��4����59��	I ���	���'�#����%�#���


1. �#$�5�������
�(Q�
��'	�%3��� �	���'��#$���
��� �����%�
%���,���������� &)�
Q�
�� 

2. �	���'�,��"(�#$�5������'��'	�,��'(�9����� ���3�������,�
	��,(,��	���'���P 
�	)�5�)� �'(�,
������(��������
���� �7���(��:������	���'� &)�,� ������
��������(��:������	���'����,�
������S�!�"����3(,'(��P �"(� ���%��	� �!
��� 5	��, �#$�'�� (!�
�, ���65�����, 2526) 

3. �	���'�,��	��4�,	����R��� �	���'��������(�'	����� &)�,����� ���
�(�
(��
R��� 
��'(�����#���
��#���
(���	����	���  �	)���) �!����	���'�����(�'	� &)�,����
���%��������,��� ,����#���,��������75�3# &)�

4. �	���'����� &)�,����'	�%3������5��� ���5,� �	���'� �#$���
���������� &)�
������5	,�	5������
�������5���Q�
��� 

����#���
��#���	���'�

�	���'� ��%3���5�,��R�#���
��#�����:��
��S� �"(� �������	% (��5��
'(��P  ���%3����
��  :�
�5
��,��"�'(��P   (��5���������	%�9��:� ��������#���
��#��
���6#����% ���	���'�������������
���� :�����6#����%5(����5(��:�&���#���
��#�� 
���6#����%�����
��P ,����T��,������#���
��#�����
�"(��	� �"(� R�����6#����%�������
���
�����#���
��#�� �7,����T��,������9��:����6#����%�������,���5&����!�'����,�#���
����
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Hovland and Janis (1959:59) ����&������	
!%�(� ���%����������
�#���
��#���	���'� #����%���
 4  	)�'�� U&���#$�'	��9�:��:�
��5���(�%3������R��"	����
T�
���5
��5�� 

1. ����5(�� (Attention) R��%3����,(,����,5����5(�� :�
�'	)���������	%zq�
 (��5�� �7���,(5�,��R�#���
��#���	���'� ��%3����	)���� �"(� �������
�!�( (��5��
����
��	%!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 R&��,����:�
 ��,���(� ��:,�
��),����%	��	%�"����� �����
���"�5
��#��"�5	,!	�S6���#��"�"��,(�(�
�#���	% 
%3����:�(���)�7�,(�������,5��� 

2. ���,� ���� (Comprehension) �,��(�����	%5�����:����,5�����5�����
��
�!�(�'(R���,(,����,� ���� �7���,(��������#���
��#���	���'� �"(����
��	% !����"%	II	'�
�(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 �������"��������6��7'����:����,5���
����
��	%���#�����%	��	%�"�!����"%	II	'�Y%	%��) �'(������,(� �����(����#]�%	'�'	��
(����
'�,��:,�
��)�����:,�
��)�(��:����������
(���� ����"��������6��7'�7���,(�#���
��	���'� 

3. ���
�,�	% (Yielding) ���
�,�	% (��5��������,���  ��T'��
�����
 ��5�3# �� (��5�����R���9�,���
�!�( ���9��:��������%������#���
��#���	���'����5,%��46 
�"(� �,
������"��������6��7'5������� ���������,59��	I������#]�%	'�'�,��:,�
 �7������
���
�,�	% ����9��##]�%	'�'�, '�,�����:,�
�9�:�� 

4. ���,���
�( (Retention)  (��5�����,�#��5��S�Q�!5,%��46�� &)��
�(�	%�(�
 (��5���	)�,����,���
�(����!�
��� :,�
R&��(� ����	%5�����9� (��5���	)� ���,�����
�!�
��� 
�	���4�!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 :������"�
�������6��7'����	% ��,�� (��5������
��	%��:,�
�	���(�������������,�5(�� � ���� ���
�,�	%
����
��	%��:,�
��) �7��5�,��R���9� (��5������
��	%��:,�
�	���(������#$��
(���� 

����������
��	%!�'����, (Practice)

Rogers (����R&��� 4	{!� ���5'�, 2548) ��(���(� ������%3���,�!�'����,���
�'�'(���	� �7��
���,�������,����,�������	���'�����'�'(���	� ���(��:�����#��5%���465	��
5,����'�'(���	� ����4��	���#�,
��%3���,����,��� ����	���'��"(��� �7���5��!�'����,�#
'�,���,�������	���'����,��
�( �	���
� ������ &)��
(��5��������	�:�
�,����,5	,!	�S6�	� �'(��
�,(�#$��"(���)���3���4��5,��# �	)���)�#$��!�����%����4��������"(���(�� �����,��� �	���'�
������#]�%	'���� 
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T��6����U��6 (Goldensor ,1984 : 90) ��(���(� !�'����,�#$��������9� :�
�
���'�%5����������9������'���
� ���'(��%3��� ����#$�#��5	,!	�S6�����'�%5���'(�
5������'3��Q�
�� :�
�Q�
���  ��,�	)��#$�������,�������9�'(�� P ��� �#$��#�
(��,�
�3�,3(�:,�
 5	���'�:7���� :�
��#$�������,�������9�'(�� P �������(��������(���I,�����:�
�
�#$��#�
(���,(���'	�

"3�� ��'!��	��6 (2526, :��� 2) �:����,�:7��(� !�'����,:�
��������9� ��
%3����	)� �,(��,�Y!��5������#���]���,����Q�
�����(��	)� �'(
	���,R&�5�������
�(Q�
�� ��
%3��� U&����Q�
����,(5�,��R5	���'�:7����T�
'�� �"(� �34�(����� �
&�R
��#$�:�	������
#���,��5���'(�� P �	���'� :�
���'�'����� �,�'(�5���'(�� P ���,����:7� ���,�"
�� �5��
, ���
5Q�!��'�� #q��	
'(�� P ��)�#$��:'3�9�:��!�'����, :�
��������9� ��%3��� 

53�!��6 T5S���5R�
� (2533) ��(���(� !�'����, (Practice) �(��#$����
�5����� ��%3���T�
,�!
)�{��,�������,��� ����	���'�����'�'(���	� ���,�'�'(�� ��
���,�������	���'� ���� &)��!������,�'�'(��������#���	%5
�� ������,�'�'(��������#�
5�����'�����	% �&��(��:�����#��5%���465	��5,����'�'(���	� �	�,���'(�!�'����, ��%3��� 

T5Q� "�!��3�"	
 (2521, ����R&��� ���"�
� ,3���	���6, 2542, :��� 9) ��(���(� 
!�'����, :,�
R&� �������9�������,'(�� P U&��5���,�"���'���%3����
��5�,��R5	���'���:�
�
�"����
���,
���5�%��� �"(� ���:	����� �����:� 

����� (Leavitt, 1964; ����R&��� S�"	
 5	�'����6, 2539 : 377-378) �5���(�
!�'����, ��,�3�
6���#$��#T�
,� ��5,,'�{�� 3 #��������5	,!	�S6�	��
�( �
� 

1. !�'����,������ &)�����7T�
���'���,�5��:'3,��9��:����� (Behavior is 
caused) 

2. !�'����,������ &)�����7T�
���'���,�������'3��5�����5���:�&��,����'3���9�
�:����� (behavior is motivated)  

3. !�'����,������� &)����#$��#T�
,��3�,3(�:,�
�5,� (Behavior is goal 
directed) 
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5(��#����%�	)� 3 #�������)��5	,!	�S6�	��
�(�#$����%����� ��!�'����, 
�����,��
�(�:,
���	�59�:�	%,�3�
6�3��� T�
�,(�9��	��(����#$��	
��:�
��
�(���	��S��,���7
'�, 

����&�5�,��R5�3#����(� !�'����, :,�
R&� �������9�:�
����'�%5���
 ��,�3�
6'(�5R�����46:�&��5R�����46��:�
�5������'3��'(�� P T�
�������9��	)��#$��#
T�
,��3�,3(�:,�
 ����#$��#�
(�����(���I,����� :�
��#$��#�
(���,(���5&�'	� ����,(�(�
5���,�"���' :�
�%3����
��5�,��R5	���'���46�������9��	)����:�
��,(�7'�, 

���,5	,!	�S6��:�(�����,������!�'�����,

%��, (Bloom, 1975 : 65-197) �����(��R&�!�'����,������,5	,!	�S6��:�(��
!�'����, ��'�'� ������#]�%	'��(��#$�������,�3�#���Q����,�3�
6����9� ������#$�5������
5	���'���:�
��,(��� ���!�'����,�	���(����)����%(�����#$� 3 5(�� �
� 

1. !�'����,�������,��� (cognitive domain) !�'����,������),� 	)� ��
���,5�,��R����������,��� ����:����,��� ���!	�������������5'�#qII� �9����
'�,�9��	%"	)�����(�
�#:�
������	���)

1.1. ���,��� ���,�9� (knowledge) �#$�!�'����, 	)�'������
��	%���,�9����:�
�
���&���� 

1.2. ���,� ���� (comprehension) �#$�!�'����,���'(���
���,�������,��� �
� 
��'���,����,���,��(���&���� ������� ���,� ����������5�����,�����# ������#����, 
'����,���������� 

1.3. ����9��#�"� (application) �#$�����9������S���� ����� ����4Z6���
������'(�� P �#�"� 

1.4. ����������:6 (analysis) �#$� 	)����%3���,����,5�,��R���,��	��������
�9������
�����,���5,%��46�� P ����#$�5(��
(�
 ���,���:7����,5	,!	�S6�
(����("	���:�(��
5(��#����%�����,�#$�#qI:� :�
�5R�����46�
(�����
(��:�&��

1.5. ���5	������:6 (synthesis) �#$����,5�,��R ��%3����������%��,
5(��
(�
'(�� P � ���#$�5(����,���,�T���5�����:,( ,����,"	���� ���,��34Q�!5�� &)� 
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1.6. ���#���,���� (evaluation) �#$����,5�,��R ��%3�������������Y	
'�
���� ��5���'(�� P T�
,�����4Z6����"�"(�
#���,���(���) ����#$���4Z6���%3���5���� &)�,�:�
�,�
�
�(�����7'�, 

2. !�'����,�����	���'� (affective domain) !�'����,������):,�
R&� ���,
5��� ���,���5&� �(��� ���,"�%������:��34�(� :�
�#�	%#�3��(���
,���
&�R
��
�(�#$�!�'����,
���
����(����S�%�
 �!����#$�5���������� &)�Q�
����'�� ���� �������!�'����,������'�'��%(�
 	)�'���	���)

2.1. ����	%:�
�����:����,5��� (receiving of attending) �#$� 	)����%3���R��
���'3���:����%�(��:'3���46:�
�5�������%���
(������ &)� ���%3����	)�,����,
����:�
�,�Q���
��'��!���,������	% :�
��:����,!���'(�5��������	)� �����
�,�	%��)#����%���
���,'��:�	� 
���,
�������������	% ��������
���	%

2.2. ���'�%5��� (responding) �#$� 	)�'�����%3���R��������:��������,���5&�
���,	�'(�5������� �#$��:'3�:�%3���!
�
�,�9��:�����#]�����
�'�%5��� !�'����, 	)���)
#����%���
���
��
�, ���,�'7,�� ���!��������'�%5��� 

2.3. ����:��(���
, (valuing) �#$� 	)����%3���,�#]�����
�U&���5���:��:7��(�
%3����	)�
�,�	%�(��#$�5������,��34�(�59�:�	%'���� �������9��#!	����#$� ��'��
(��������� 
!�'����, 	)���)5(��,���"��9��(� [�(���
,\ U&����������(���
,��)#����%���
���
�,�	% 
���,"�%������,	��(���
,� ���	%'���� 

2.4. ����	���3(,�(� (organization) �#$� 	)����%3����	���%% ���(���
,'(�� P
�:�� ����3(,T�
!����4�R&����,5	,!	�S6��:�(���(���
,�:�(��	)� ������	���3(,��)#����%���
 
���5����������,�������
��	%�(���
, ����	���%% ���(���
, 

2.5. ����5���	��4�'�,�(���
,���
&�R
� (characterization by a value 
complex) !�'����, 	)���)R
��(� %3���,��(���
,:��
"��� ����	��	��	% ���(���
,�:�(��	)����
�����53��#R&����
���53� ���!�'����,�:�(���)���#$�'	���
��%�3,!�'����, ��%3��� 
!�'����,�� 	)���)#����%���
 ������������ �����#]�%	'��������5���	��4������
#]�%	'�'�,���������� ��9�:�� (Krathwohl, 1964 : 33-35) 

3. !�'����,�������#]�%	'� (psychomotor domain) �#$�!�'����,����"�
���,5�,��R������5����� ���(����
 U&����,R&����#]�%	'��������5�������5R�����46
:�&�� P :�
�����#$�!�'����,�����������(� �����#]�%	'���T���5'(��# !�'����,������)�#$�
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!�'����, 	)�53����
 U&��'������	
����!3�S�#qII� :�
��#$�!�'����,���5�,��R#���,�������
�(�
 �'(���%���������(��:�����!�'����,��)'������	
���� ������'	�5����:��
 	)�'�� 
(Bloom, 1975, p. 7-8) ������53 Q�!R
��(� !�'����,�������#]�%	'� ��%3����#$��#��:,�

 	)�53����
�����"(�
�:�%3���,�53 Q�!�� 

���,5	,!	�S6��:�(�����,��� �	���'� ���!�'����, (KAP) 5�,��R5�3#
��#�%% �����,5	,!	�S6�#$� 4 �	��4� �
� 

K = Knowledge 
 A = Attitude 
 P = Practices 
 

1.     K  A  P 

 7�#��� 1 �� ���
	��8��#��9'��� 1
�	���'��#$�'	��������9��:��������,������!�'����, �	���) ���,���5	,!	�S6�	%�	���'� 

����	���'�,���'(�!�'����, 

2.                   K 
 P

A

7�#��� 2 �� ���
	��8��#��9'��� 2
���,�������	���'�,����,5	,!	�S6U&���	�����	� �9��:�����!�'����,'�,,� 

3.     K 
 P

A
7�#��� 3 �� ���
	��8��#��9'��� 3

���,�������	���'�'(���7�9��:�����!�'����,��� T�
������,�������	���'��,(�9��#$�'���
,����,5	,!	�S6�	� 
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4.       A 
 

K P

7�#��� 4 �� ���
	��8��#��9'��� 4
���,���,���'(����#]�%	'��	)����'�����������, 59�:�	%������,�	)�,��	���'��#$�

'	������9��:�����!�'����,'�,,���� 

�����!�'����,�	)� �	���'��������"(�
�9��:��������#]�%	'��������� U&���#$���
�:�,�!�'����,����������53� ����	���'�,�%�%��59��	I����
��� �����#]�%	'� �!���R�������,�
�	���'������'(����,����������	%��"(�
�:���������9����,����#�"�:�
�#]�%	'� U&���#��
%����	%
#]�����
������,� �	���)

#]�����
����,(���� &)�����(�������5('	���(�#]�����
� �"(����
��	%���,����,(R��
�9��#�"�����(���,��	���'���������� &)�,��!� �	���'��&�����#��
%����	%'	���(�#]�����
� U&��
���,5	,!	�S6��:�(�����,��� �	���'� ���!�'����,�	)� ����5����#�%%�������%%:�&�� �	���)

A

K P

7�#��� 5 
	��8��#��9'��<	*��
	����� ��-�
$� ���#
$����� 

������������������
��	%���,��� �	���'� ���!�'����, (KAP) �&��#$����
������:�&�����59��	I���������	
����(�5�,��R�9�,��"�������������:6����&������	
 �!
���S�%�
R&�
#���]���46 ������� &)���������	
��
�����) ����#$��
(���� T�
:������"��������6��7',����,���
����
��	%��:,�
 !����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 �7��

���,��� + �����,
�����9� 
�	���'�

!�'����, 
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5(���'(��	���'� ���9�,�R&�����5��������!�'����, ������"��������6��7' U&��
(�,�#$��#
'�,Q�,�:�	� ��#��5%���46 ���,��� �	���'�  ���'(��%3������5	��5,,��'�'(���	��# 

������,����	���(����) 5�,��R�S�%�
���,��� ������"��������6��7'����
��	%
!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 ����(� �,
��%3�������	%
5�������'(��P �	������( (��5���������	%�������
��	%��:,�
 !����"%	II	'�Y%	%�	���(������ 
%3������������,���5&� �(���
, ��,�	)��	%���R&�������%���'����������	% T�
���6#����%����
'(��P ����9��:�����������,��� ���,� ������)��� ������#$�5�������9��#5�(����5��������!�'����,
 ������"��������6��7''(��# 

2.  ��	
�������	���
=>����>�������8?��8����	�
��#�	�$��'������������������'��($
!	������ �����T�T�
�5��5����'	)��'(���'��R&�#q��3%	� ,�5(��59��	I���

�9��:���������#���
��#����#�%%����9�����"���' ����5(���:I( T�
�Y!���
(��
����,
���9�
���T�T�
�������,!���'��6�5,�5���	%���5
��5�� �9��:����%�����5��5������#�%%
�:,(��)�����
�#�	��T������
(�������7� ���,�����#���
��#��'������� (John Naisbitt  ����
R&��� 53�	II� 53�%���	� 2539 : 7-10) 

 
���5
��5�����
��,!���'��6 (Computer-Mediated Communication:CMC) 

:,�
R&� ��%%���5
��5�� ��,�� �	)���� �#$� �����, Q�! 5	I�	��46 ����5�
�  ��:�(��
��,!���'��6���
���:�&���#5�(��,!���'��6������
���:�&�� :�
�:��
P ���
��� T�
�"�5
�������
� 
��%%T���,���, (Telecommunication  System) �"(� T���	!�6 T��5�� ���%���
���� :�
�
������
, �#$�'��

Everett Rogers (����R&��� ��I��� ������! : 2543 : 104) ����5��������
���������
��	% CMC :�
����5
��5�����
��,!���'��6 �(��#$�,4Z�����&����������5
��5�����
����,�(�'	�����'�%T'�#$�5� ���"�����
������5	��,���
� ��'���
�5	��, ���������
� 
#��,�4#s1950 ��
������5
������7�������56 ���������% ��5
���:,(�:�(���)����,�&�������,
5��� ���	����	
 �9��:�"(�������� 1960 ����&���5
������7�������56��5� � new media 
���
�#$����
6����������	
�������5
��5������&�������
��	%5
���:,(����'�'(���#���������	
����
5
��,��"��
��P 
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����	)���,!���'��6������
�#$�"(����������%�����5
��5�����,�%�%�����
�(��:�����������%'(�5	��,����	��S��,�����	%T���5���� U&��������"���� CMC ,�{���
�#$�5�"���"��:,(�������������,!
�
�,������&���5
���:,( (New media technology) ���,����,
�'�'(�����5
���3(��(�������( 

1.  CMC �#$�5
������,(,���
���� ��
�������������5����
)�:� �9��:�5�,��R�"�
5
��#���Q���)���'�,���,'������ (transient) 

2.  CMC �����
'	�����
�(�	���# (wide distributed)  

3.  CMC �#$�"(�����������9��5�����:���:��
 (multi-model) 

4. CMC �#$�"(�����������5
��5��5�,��R#�	%�#���
���
)�:����'�,���,
�:,��5, (manipulation of content)  

5. CMC �#$����
� (�
��,!���'��6����#$�5��� (universal medium) �
� 
5�,��R�#�� (transformations)  (��5������"�5
��5���
(��5����:,
��
���
����	%���5(� (��5��"����
��P 

Rice (1989) ����������:6R&��	�
Q�! �����5
��5�����
��,!���'��6 T�

�#��
%���
%����345,%	'������5
��5������#�%%'(��P �	���)

1.  ���,�#$���5���������4Z6��� ���9��	� (Freedom of constraints) �"(� 
����9�:��5R��� �����5(�5�� ������ �����,�#$����� ��5
�� ����,(5�,��R��
����3(,����	%
5���Y!���#��:,�
��� ����9�:��"(������������	% (��5�� :�
�����,(5�,��R���
��
� ��,��
��� �#$�'��

2.   �%� '���5
��5�� (Mode of technical bandwidth) U&��:,�
R&� ��
����
��:�(�����5(�5���������	%5�� :�
���
)�:����5�,��R�9��5�������:��
�	��4� �	)�����#$��9�!�� 
5	I�	��46 :�
��5�
� 

3.  ���5���'�%���#]�5	,!	�S6 (Feedback and interactivity) ��:�(�����5(�
5���������	%5�� 5�,��R���� &)����T�
5���� �������
������	������7�

4.  ���'��'(��
(���#$����
� (�
 (Network Flows) U&��,���'(���������
'	� 
��,�	)����� ��R&�5
�� ��� ��,�����,�����"
��,T
��	� 
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������5
��5�����
��,!���'��6����9��	�����	%���,��
,,�����53���'����)�7�
� 
�������6��7' (Internet) �	�����U&��
(�,�����9��(� Interconnecting �	% Network  ���
� (�

�������6��7'�	)��,(,����
6�����,(,��,( (�
�:,
���	%��,!���'��6����%%�
�� �	��	)� 5
��
�������6��7'�&��#$��:�(� ��,�� (��5�����5�,��R�"
��,T
����
�����,!���'��6'(����%% '(��
"���������'(��P �	��T��������
�	� T�
���	
:�	���4Z6,�'��{�����
��	�������%��3,
���%�����5
��5���#,���:�(�����
�����,!���'��6 �
� T#�T'��� TeP/IP (Transmission 
Control Protocol / Internet Protocol) �9��:����
�����,!���'��6�	)�:��
5�,��R'��'(�5
��5�� 
����#���
� ��,��R&��	����T�
5���� �����7� �,(�(� ��,���:�(��	)����
�(����#�%%�� ����#$�
'	��	���  �����, Q�! :�
��5�
��7��� �&��9��:�5
���������6��7'�#$�5
�����,����
� (�
 ����:I( 
���%��3,��
�%�3�#�������T�� ��,������(���(� ���
� (�
�������6��7'�#$� [���
� (�
 ��
���
� (�
\ (Network of Networks) U&���#��
%�5,
�������,:���5,3� ��5��!���
����'9���
'(��P ,�������
�	� ���	��4�����#$���%%�#�� �!
�����%��3,����"��	��T�� (��
���������	
���
�������5'�6 �3������46,:����
��	
, 2548 : :��� 197 -198 ) 

 
�������6��7'�#$���#�%%���5
��5���������������#]��	'����T���,���, ����9�

�:����5
��5���#$�#q��	
:�&�����59��	I��� ���� ���,���� !���7" T���6 ��� �	%%��� �� ��� (EE Emery, 
P.H. Ault and W.K.Age,1967) ��(���(� [,�3�
6���
	�,����,'������ 	)�!
)�{������
(��
����:�
��#������,'����������(����
����
�����:���������
�(���	
 �	)��7�
����,'���������
��5
��5���	%�!
���,�3�
6���
�	� ���,�9��#$����������5
��5���#$����,�9��#$�!
)�{���#$�5���
����9��#$�'���,��!
���:�"���'�
�(���\ (�5R�
� �"
#���	%, 2524) ������5
��5���(��:��������,
5�,	��� (concerted) ���,�(�,,
��	� ������,� �����	����#��:,�
%���
(�� �	)���)�!������
5
��5�� ��,�3�
6�
� �������9��!
���9�����%(�#q� (��5�� (an act of sharing) (Colin Cherry, 
1978) ����#���
��#$����5
��5������%(�#q� (��5�����,��
�(�(�,�	��"
��,'(��	��#$�T���5�����9��:�
��
�������5Q�!Q�,���5'�6����#$������	%���5
��5�� �#$����5
��5������(���
�����	%���� 
(space and time) ������	%5(� ��,�� (��5�����,���'(��5��������5
��5��(communication 
traffic) ����
��P (Stanley D. Brunn & Thomas R. Leinbach,1994) 

 
�S�#q'
6 ����53��� (2540) ����:����,:,�
 �����
� (�
�������6��7'�(��#$�

�5,
����%%���
� (�
������� ��,��5��5���� U&��,���%%�"
��,T
����,���%%����(�
����'(
���3�
(�
��7�P �#
	��3��:I( :�
�����3��:I(�#
	��3�
(�
 U&���#��
%�5,
�������,:���5,3�
 ��5��!��"� ���'9���'(��P ,�����"����
�	� ��%%��)
	�R
��#$������5�%���,5�,��R ��
,�3�
6�����!	�����%%�:I(,:���� ����#$���%%�#���!
�����%��3,����"��	��T�� 
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U&������"���%%���
� (�
�������6��7'�	)��#$��	��4�5	��,������
��(� [virtual 
communication\ :�
� [virtual society\ �#$�����"����%���%%���
� (�
����'������
�(�� 
[cyberspace\  ���������
, ��%5	� (William Gibson) ��� ��,�� (��5���#$�������
����:����
#����%���
  �����,Q�! ����5�
�,���,�	��#$����6#����%�:,(���	��4�5
���5,���'���
�9��&�R&����,�#$���������:7��#$���#�����
Q�!�	%���,�#$�����������������,���:7������
5
��5�� (Peter Otte, 1994 ����R&�������� ��53Q�!�3�, 2539:18) 
 
T�
������5�,��R��5�3#�	��4�!���� ���������6��7'����	���)

1. Interactivity :�
����T'�'�%����	��� R
��#$��	��4���(����53� ��
�������6��7' �9��(� Interactivity �����,:,�
 ���	���"�������������,!���'��6�
� ����������"�
,�#]�5	,!	�S6�	%��,!���'��6 :�
�����"���,!���'��6�	����� 5(�������,:,�
 ���	�5
��5�� 
Williams Rice ��� Rogers (1988) ����:����,:,�
 ���9��(� Interactivity �
� ���5
��5��
T'�'�%�	���:�(�����5
��5�� �#$����	% �����5
��5��������,�5(���(�,�����%�����5
��5�� 
��%�3,�������#���
�%�%��U&���	�����	� 

2. Multimedia :�
�5
��#��5, �#$����5
��5����#�%%:�&������#$����
�5,�5����:�(�� �����,'	��	��� (text) ���zz�� (graphics) �5�
� (sound) Q�! (video) ���
Q�!���
����:� (animation) ��������)������!	����#R&� 	)����R(�
���5�Q�!����5�
���� 
WWW ��#q��3%	� Multimedia �#$��	��4�59��	I%� WWW ����	����'����9�,��"������
T��4��!
���9��:��������,�(�5�������&�������������,�� &)�

3.  Hypertext :�
� �����,:��
,�'� �#$��	��4��Y!��'	�����9��:�����9��5��
 ��,��%��������6��7'�'�'(���#���5
���
��P Hypertext �#$���#�%% ������"
��,T
� ��,��%�
���
� (�
 ���5������#$� Hypertext ,	�,�����"� Hyperlinks U&������#$�'	��	���  �����, :�
�
��#Q�!���5�,��R�"
��,'(��#
	� Web page �
��:�
��3��
��Q�
�����5�����
��	� Ted Nelson 
(1987) �#$�����"��9��(� Hypertext �#$������ � ���(���(� Hypertext �9��:�5�,��R5�������� �
�
��#�%%�:,(U&��5�,��R�5��T���5���� ������ �
��������(� ����(��5�,�R��
���(��'�,�9��	%
���7��� U&���(��:�����)�,(5�,�R�9���� ,��	�� �
�:��
����(���(� Hypertext �#$��5,
�����
���
��%%��#�%%����"
��,T
����,���Q�
��5,�� ��,�3�
6 (Devlin and Berk,1991 ����R&�
�� Severin and Tankard, 2001) 
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4.  Anonymity :�
����#��%	�'	�'� �#$��	��4� ���������6��7'���59��	I���
#�����:�&��%�T���U�%��6 ����,(5�,��R��%3����(�����#$������T���:(����,���� �9��:�����"�
5�,��R#��%	�:�
��,(�#����
'	�'��������������
	�5�,��R#�	%�#���
�'	�'� :�
��	'�	��46���
'������� ���#��%	�'	�'���),��	)�����������5�
 �����7�
��#$����#����	�'	�������Q	
%�
�������6��7' �!�������"� ��,����������
��	%'������:���5����:�
����%�� ��,��5(��
%3�������7%�U'6'(��P ����9��:�������,���'�����
�9� ��,���:�(��	)��#�"������,�"�%��� 5(��
���5�
�7�
�������,���'�����
������'	�� ��,��(�:�������"��������6��7'����"(��	� 

������
�34�	��4��Y!�� ���������6��7'���,��	��4�!����������T�T�
�
:��
#����� '	��
(���"(� 

1. ����:����
� �� ��,�� (��5���	� ��,!�,��� ��� ��,�9���������%�3,
���	%"�'� 

2. �������9�����������%�3,����#���	% ��,�� (��5����P �
�(��,
� ������"�,��
���53� 

3. ����������	��9���
)�:��,(�9��#$�'������	
'	����� (Mediator)  ������9��5��
��
)�:�'(�����	%��������� 

4. �	��4�#]�5	,!	�S6 (Interactivity)�����5
��5�� 

5. ����#���
���#�%%���5
��5��,��"��:��#$����5
��5�����:�&��5�(:��
 (one 
to many) �#$�:��
5�(:��
 (many to many) 

 
�������6��7'���
�#$�5
��������T�T�
���#�%%�:,( �������"��	��T��5�,��R

'��'(�5
��5���	�����	��T�� ����������6��7'������
�#$�"(������:(��:,(���5	��,T���:����,
��
,������"�%����� �	)�������:������������ ����&��� ���!	��(��:
(���� ���,%	����� ���
:��!
��������5���� ���
(�,�#$�S��,���,
��,���� ��,�����
� ��� �7
(�,,��	)���
���������,(�� 
,�����:�T���5 ����5��:�T���5 Y�Y�
T���5�#������	��:������ (�	'�� '3��5�	5��� ����R&�
��  ��!��6, 2536:3) 

 
�������6��7'5�,��R�#$�Q	
'(�����"�����"(����
��	%���T�T�
����5
���
�� P �'(

Q	
����������6��7'�� 
�
'	���������7�����3���� �7�!����(��������6��7'�#��
%�5,
��
:���5,3� ����:I(����,(���,������%�3,����	���%%��
)�:����5(������ �	��	)� 4����
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�������6��7'�:� ��,�����,��34Q�!5����������7� �7,�T���5������:� ��,��������!���:�
��,(
����
�'������"(��	� ��
�������#$���%%���#�����������%�3,�����	������ �������6��7'�&�
�#$��:�(�����9��:���7�����
��"�� ��R&� [5
������,(�:,��5,\ ����(�
 U&����
)�:�����3����:�
���,�
�	)����5(�������%'(��	���'����!�'����, ������"���� (michelet, 2003 :13) 

3.  ��	
�������	�������+����������?S�<��������'��($ (Content Internet Regulation)
��������	
"�)���)�#$�����&�������
��	%���,��� ������"��������6��7'����
��	%

!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�. 2550 U&����:,�
Y%	%
�	���(�� R
��#$�,�'���� ����9��	%�����������6��7'������:�&��T�
Q���	{ �&��9��#$�'����9�
����������
��	%����9��	%������
)�:��������6��7' ,��"��S�%�
���#����%����&������	
���
 

,�����5�����,����:7�����
��	%����9��	%������
)�:��������6��7' �(��#$���
���
��������
��(�� ���,�#����7�T'��
���
(��,������������:,�
:�
�,�'�����'(��P �����
��%�3,�!
���:�,����,
3'�S��,����,(���,��'(�5��S� ������"��������6��7' �� 4����
��	��7'���
�,(����%'(�5	��, ����,
�� �	��S��,T�
,�����%(��
����,����:7�����
��	%����9��	%����
��
)�:��������6��7' ���	{%������#$� 2 ��3(, (���'�	��46 �5��3��.��������(��	� ��,�� (��5�� : 
��
���������	
����������5'�6 �3������46,:����
��	
, 2549 : 210-211)  �
� 

��=*���� ,���(� �����%�3,�������6��7' �
� ����U7��U��65
�� U&��R
�����(��#$�
���#���	)��5��Q�! ����#$����'����%�����5
��5�� ���5���������%�
% &)���%�3,�#$���
���
���5��� #���	)��5��Q�!������5����� ��#q����%3��� �9��:����5
��5���(���������6��7'�,(
5�,��R�!�(:��
�	��T������
(�� �5��   ��!
)����5�S��4�59�:�	%#��"�"������
��!���6�����46�	{%�� (Slevin, 2000) 
 

��=*����8�� ,���(� ����#���5�������5(� ��,�� (��5���
(����� ���9��	� ����9�
�:���������(���"I����,����������6��7'���T�
�(�
 :���,(,�,�'�������%�3,���� ����#$�
���%(���9���
5	��, ���,,	���� ��#����� ����	��S��,�	�����, 

����'�%T' ��%������������6��7' �(��:����� ��R��R�
����"���T
%�
:��

#����� #����7�59��	I#����7�:�&��������� &)���:��
#������	��T�� �
���#�%%����:,��5,��
����9��	%����%������������6��7' �(�����������'�,���%����9��	%�����������6��7'���'���
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�#$��#�
(��� �,���:�
�����9��	%����'�,���%����9��	%�����������6��7'U&���,(� �,���,��
�	� :�
����,����%����9��	%�����%%�:,(T�
�Y!�� �:��:,��5,�	%5
���������6��7'���,����,
�5�� T�
�,(�#����%�	%5��S� �5��Q�! ������"��������6��7'

���
	�
=�8?���������'��($
�������6��7',��	��4� �����,�#$�5
���"(����
��	%:�	�5
�!�,!6 ���
3 ���

T���	��6 �'(����
�������9��	%����:�
���%�3,��,����,
3(�
�����U	%U�����(�,�� ����:'3��
:�	� 3 #����� �
� �9����������'��
)����, ������:�'��'� ��� �%� ' ���������6��7' 
�!����3�������#$�����"�5�,��R�#$�������'��
)����,��� �� 4����
��	��,(�"(��
���
�����%3���
S��,���	���#��5������7%�U'6 ��'���� &)� ����9� �����, �5�
� Q�! :�
�Q�!���
����:����
'�'������,�������7%�U'6�	)� ��4�����,(�"(��7%�U'6 ��'���� ����"��������6��7'�7
	�,�T���5
�#$�������'��
)����,��� ����#�%% �����5(���:,�
����7�������56 ���'	)������� :�
����
�5�����,����:7�%��������	%���,����:7�'(�� P �	��	)����:7�����(����������%�3,
��
)����,%��������6��7'�7�
� ���������%�3,����"��������6��7'�9����R&� 300 ������ ���,��

��� &)��#��(���)���������' (!�S3,� !	�S36���, ����� '	����S�!���" ���53����� 53 3,, 2544, 
20-21) 

 
��#q��3%	� �9������7%�U'6�����
�!�(��
)�:�:�
�Q�!����,(�:,��5,:�
� 	�'(�

���S��, ���
S��, (Pornography/ Indecent content) ,��
�(�#$��9����,��,�
  �����, ���Q�!
'(�� P ����5
��,���S��,�
(�����53� �75�,��R!%������������6��7' 
�����(��	)� Q�!��,����!%%��
Q�!
	��#$�Q�!'	�'(�����"��%:��� ���	��5��,�'	�'(� �#$����:,���#��,������9��:��5
��,
�5�
"
���5�
� U&����5:�	{��,�������  �&����,���������:,�
��� ���
��(� [Communication 
Decency Act 1996\ ���,�:��,,��:�,�����9��5����
)�:���� 	�'(����S��, ���,�%�
�������6��7' U&���(��:��������,'
��'	��
(��,���� 4��	)�

�����������
�!�(��
)�:�:�
���#Q�!��,����������� 
	�,���4��(����T�

�"��������6��7'�#$�5
������ &)� �	)���'(��#����������#�������
��� T�
��#�%% �����
�(����,	����	
��� �!���3
�(��:���5����'(�� P ���,��
�(�	���#'�,��7%�U'6'(�� P ����#$����
��
,�	�,����:,�(�	
�3(� ����(������!
�
�,� ��,�'�5���:����:���(5������������ ��
�,�:�
!%#� U&���9��#5�(����(���������53� 
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��������%�3,���� ��R&���7%�U'6%��#���Q�%��������6��7' �7,�5��:'3:�	�
,�������,'�����������#�#�����7�����
��"��:�:(����������7%�U'6���,���
)�:��,(
�:,��5, �!����������6��7'�#$�"(��������5
��5������ ��R&���7�����
��"�����(�
 T�
,���
)�:�
���:���:��
���������6��7'�	������( ��
)�:� 	�'(����S��,���
S��, ��
)�:��3���� :�
���
)�:�
��,������� �,��(������	��������
)�:�:�
�Q�!%��������6��7' �#$���
����,(�(�
�	��	������(��
,����� ��
����������"��3����#$�������'��
)�:������� �,
�����'����5�,��R5(��#
	�����	%�����
�7���
T�
�,(�9��:�5�)��#�
�������5(� �!���5�,��R5(��#�������:��
�� ���'	�'(�:�
��9�U)9�
��
)�:� Q�! ���Q�!���
����:� ��T������'�� �7�9����T�
�(�
����,(����9��:��34Q�! ��
59�������� '(���������9�59������#:�
������	��6 ���
�	��4��	���(�� �
� '���3�������''�9� 
�	%5(������7���������������%��3,�	��T�� �������6��7'�&�R���"��#$�5
�����������9�
���,������
����(���'����	%�,(�(����#$����'����	%��
)�:� ���'����	%������' ����	% ���5(� ����
�9����
�� 

�������,����:7� �����%��
�
��"���:,�
�������6��7' ��. ���
� 5��:65�% 
(www.thairath.co.th : 15 ������, !.�.2547) ����4���'���5'�6 ,:����
��	
��3���! ��(���(�����4� ��
#�����5:�	{��,�����	)� ,��	���"����������:,�
�:��������������%�3,T���U�%��6��� 4 
 �� �����( 

1. '�������:,�
����"���5	��,S��,�� ����,��"�%	��	%�	%5	��,�������6��7'
2. �"�����'#���!4� ��5	��, :�
����
S��, �����"��������6��7',���%�3, 
3. �"����T�T�
�,�%	��	% 
4. �"��T
%�
�������'��� ��7%����,(���:��
�(�,(��� 

!������ ��,5�' �4��	���6 ��� ��S�,� �4���S��	��6 (2547) �����(��R&�
����:�	�����"�������9��	%������
)�:��������6��7' �(�#����%�#���
����:�	� 5 #������
� 

1. ��:,�
 ,�'���� %���T�� (legal sanction) 
2. ���#���	)������	��������
)�:� (blocking and filtering system) 
3. �� �'��� ,��
�� (codes  of product) 
4. 5�
�(�� (hotlines) 
5. ��������(��	�5
�� (media literacy) 
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���!%�(���:��
P #���������"������	���(��������9��	%������
)�:�
�������6��7'���
�"(��	� '	��
(���"(� 

� ��#�����5���T#�6 �"����%	��	%���
��:,�
 ������#���	)���
)�:�����,(
!&�#��5��6�#$�:�	�T�
����9��(�� Singapore Broadcasting Authority 
(SBA)  

� ��5:Q�!
3T�#  (EU) ���,����!	����������	%������5����
�������6��7'���#���Q	
��(��� EU (EU Safer Internet Action Plan)  T�

�"������������5�����	��S��,�:(����,�	%���"�%�(�,�	�������"�
�������6��7'

� ��#�����5:�	{��,�����"�����T
%�
����#�����������:�Q�����"��#$�
����9�������9��	%������3(, �����,�5(�����5(���5�
 (Stakeholders) �!
�����
��:�
��'�������������9��	%������
)�:����!�'����,����������6��7'

�
(�����7'�,����������
� ����	%�������6��7'���"���T
%�

	�,	�������"����%��
����9��	%������
)�:� ��5
����(�,��"�������9��	%��%�3,5
���������6��7' T�
,���(�5
��
�������6��7'�7�#$�5
�����#���Q�:�&�����,�������%'(�#��"�"� ������,���
)�:�����#$�
�	�'��
��� �&�������������	%�����%�3, T�
�Y!��5(�����,�����#���	%�����7�����
��"� 
�	)���)�!�����7�����
��"�
	� �������4I�4�����!����4� �(�5������:,�� 5�������� �&��9��:�
����9��	%������
)�:�%��������6��7'�#$���
����������:����,59��	I 

4.  #����&��))�$�	*���	��������+�
	��!�������	���
��#�	�$��' #.-.2550
!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 Y%	%

��) �#$���:,�
Y%	%���������,�Q�
�'��	{%���	{#��:�� ��!����53�
3�S6 �3�����6 T�
���
#��"3,5Q���'�%	II	'��:(�"�'������,'��	%:�	�����:(��(��!����"%	II	'��	���(�����!����4� 
���'	)��4����,�S������5�,	I &)��4�:�&�� #����%���
5,�"��5Q���'�%	II	'��:(�"�'����
�������34�3������
��	%��"������,!���'��6�����:,�
�!
��!����4� �������5��'(�5Q���'�
%	II	'��!
��!����4������� 2 ���������� 3 ��,�,'��:��(���(��!����"%	II	'�Y%	%��)�!
���:�,�
��%	��	%�"��#$���:,�
 ������#�����������"������3�%�����(,��� 124 '����� 27 �. ���	���� 
18 ,�R3��
� !.�.2550 ���,����"�%	��	%'	)��'( 18 ������, !.�.2550 (�
��,
��!���9�:�� 30 
�	� :�	�������#������"�) U&���#$���:,�
����	{�9�,��"����#qI:��������9����,�������
��	%
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��,!���'��6 ������5�������,�5�
:�
�:��	%����
���(��������
� (�
�������6��7'�#$�59��	I 
�������9���:,�
�	���(��,��#$�:�	�������9��	%�����������6��7' U&����:��
P #��������
'��:�	�R&�#qI:��	���(�������������:,�
,�%	��	%�"� 

T�
�4����,�������������,����!����4�#�	%����!��,�'�,,�����(��
!����"%	II	'�Y%	%���,�
� [�(��!����"%	II	'���"I����,�����,!���'��6\ �������#���
�
"
��,��#$� [!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6\ ��
������
�:7��(� 
{�����,���%���
(���,(����3������R&� 	)���"I����,  ���,����,�:7��������( ��
!����"%	II	'�� ("	)��������) �(�,����,���:��
�
(�� �"(� 5
����,�������'(�� P ���������
�,(�"(��"I����, �!���Y��	)��&�����"�"
�����,����,:,�
�������(� ��"I����,��,!���'��6
T�
���5���59��	I ��!����"%	II	'���)�#$�����9�:��{�����,���59�:�	%%3����������9�
���,��� '(���%%��,!���'��6 :�
�  ��,����,!���'��6T�
'�� (��,!���'��6�#$��#��:,�
��
�������9����,���) ,����,3(�R&���4�����"� ��,!���'��6�#$����
���,
����������9����,���'�,
#��,����:,�
��I� (��,!���'��6�#$����
���,
�) ����	)�"
�� �� �(��!����"%	II	'�Y%	%���,
����5��,��,(5�������'���,46 ���(����:,�
��)��(������� �&�������� �#���
��#��"
���!
���:�
�������,"	���� ���5��������	%��'���,46 ���5���59��	I ����:,�
 ��:,�
Y%	%��)
#��5��6%	II	'��:����%��3,�������9����,����	)�5����#�%% ��(���
� �������9����,�
��,!���'��6 ��� ��,����,!���'��6�#$��#��:,�
 �	%�������9����,�������"���,!���'��6�#$�
���
���,
�T�
���,����#������"��������!��,�'�,����� 2 #����7� �
� 

1.  ����(������	����+�������#����������<������
T�
���,�����!��,�'�,{�����,����!
����T����(!�	��������:������ ����9�

!
��:�	�{��������������5�%5�� �#�"������,�"�% �"(� ����#����
 ��,��������������
5�%5���!
��#��T
"�6�
���� ����:�
��������9����������"I����,�����,!���'��6, ������
!�	��������:����������9����T�
#��,���#$��:'3 �:�����
���(����� ��,��������������5�%5��
����������:�
��"�#��T
"�6�� ��,��������,�T�
,�"�% �#$�'��

2.  ����(������	���W��
	��!��
T�
�!��,��� 8 {�����,����#$� 12 {�����,��� �
� 
2.1  ���� ��R&���%%��,!���'��6T�
,�"�% 
2.2  ���� ��R&� ��,����,!���'��6T�
,�"�% 
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2.3  ����	���%�	� ��,����,!���'��6 
2.4  ����%��� ��,�������%%��,!���'��6 
2.5  ����"��3#��46�����,�"�% 
2.6  ���#��,�#�� ��,����,!���'��6 
2.7  ���Y��T�� ��,����,!���'��6 
2.8  �����
�!�(5
����,������� 
2.9  ����#����
,�'����#����	����� ��R&� 
2.10 ����9�� ��5�(��%%��,!���'��6 T�
 ��,����,!���'��6�	��#$���7� T�


#���������(����9��:��������,�5�
:�
'(� ���,,	���� ��#�����:�
��(��:��������,'
��
'��:����(#��"�"� 

2.11 ����9�� ��5�(��%%��,!���'��6 U&�� ��,����,!���'��6���#���]�#$�Q�!
 ������
�� ���Q�!�	)�����������'	�'(�

2.12 ����:�%��������,�����	�����% ��,����,!���'��6 ����4��������(�,������
�!�(
��
)�:�����,(�:,��5, 

5(��%��9�:��T��,��	)�T���9��3����#�	%���� �"(� ,�'�� 5 �#$��	'��T��
'�9�53� �����%3�(������� ��R&���%%��,!���'��6���,�,�'����#����	����� ��R&�T�
�Y!����� 
,�'�����	)�,����,����59�:�	%'� '��������T���9��3��,(���� 3 ��
��:�
�#�	%�,(���� 6,000 
%�� :�
��	)��9��	)�#�	%���,�'�� 10 �#$��	'��T��5��53� �����%3�(����������9�������
 #�����
��P �!
���:� ��,����,!���'��6 ������
��:�
�#��"�"��5�
:�
 R���9���
:�
�R������  
�#���
��#�� :�
��!��,�'�,�,(�(��	)�:,�:�
�%��5(�� '��������T���9��3��,(���� 5 #s:�
�#�	%
�,(���� 100,000 %�� :�
��	)��9��	)�#�	%

T�
,��	'R3#��5��6:�	������#������"�  ��
��������#q��3%	���%%
��,!���'��6����#$�5(��59��	I �����#����%�������������9���"���' ��,�3�
6 :��,�
�������9����
#�������P �:���%%��,!���'��6�,(5�,��R�9����'�,�9�5	������9�:����� :�
��9�
�:�����9�������!����#����9�5	������9�:����� :�
��"���S������P � ���(����� ��,�� ����  :�
�
�9���
 ��,�� ��%3����
������%%��,!���'��6T�
,�"�% :�
��"���%%��,!���'��6�!
��
��
�!�( ��,����,!���'��6�	��#$���7�:�
�,��	��4��	���,������� 
(�,�(��:��������,
�5�
:�
 ����%�����
��'(�����{��� 5	��,������,,	���� ���	{ ��,�	)����,5�%53 ���
���S��,�	��� ��#��"�"� �&�,����,�9��#$�'����9�:��,�'�����!
��#����	����#��%#��,
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�������9��	���(�� �&��9��#$�'���'��!����"%	II	'���) &)� ���:�	�������%	��	%�"�
!����"%	II	'�Y%	%��) �7���5(�������%�	%����"���,!���'��6 �������"��������6��7'T�
�	���# 
�!���:���9��:�����������,�������:,�
 (�,(�(���%	����I:�
�'	)���) �7'���,����,������
����	%T���	��� ���!����"%	II	'��(����
�������9����,�������
��	%��,!���'��6 !.�.2550 
Y%	%�	���(�����,�����%(�����#$� 2 :,��:,�(:�	�P �	���) �
� 

:,����� 1 :,�����,�������
��	%��,!���'��6 
(����
�����
���Q������  )

:,����� 2 :,��!�	��������:������ 
,�����:��9�����	%����!�	��������!��, &)���(� �(��!����"%	II	'�

��"I����,�����,!���'��6Y%	%���, (����
�����
���Q������  )

���#��%#��,�������9����,��������,!���'��6 �	)�,����,:,�
�����,��
�����
� ����#$���
�������(�� ���
�����
	��:,('(����%�����
3'�S��,��#�������
 U&�����
!����4�����������9����,�������
��	%��,!���'��6�	)�  �9��#$�'����"����,���������� 
Information Security ��������&������!�5���6:�	�{�������,!���'��6 :�
� ��'���,!���'��6 
(Computer Forensics) U&��:,�
R&� ����5��:�, ��7%�	���, �������:6, ��� ����9��5��
!
��:�	�{���������
��	%��,!���'��6 ��(������	
:�&���7�
� ����"����%������������%3, %(�"�),
��7%�	���, ����������
� ��,���%%����'�����,����,59��	I'(����5
%5�� U&���9��#$�'����"�������,�
���,������,5�,��R�
(��,�� 

�'(��5(����:,�
 ����
���,��
�(�	)� �7,���:,�
:�	� P ����	���:,�

���
��(� [��:,�
5��,3,�,
��\ �
� 

1. #��,����:,�
�!(����!�4�"
6 
2. ��:,�
��I� 
3. #��,����:,�
��S�!����4����,�!(� �����S�!����4����,��I� 
4. ��:,�
!��������#!����"%	II	'��
�� P

U&���(�������,����%	��	%�"���:,�
 !����"%	II	'��(����
�������9����,���
����
��	%��,!���'��6 !.�.2550 �7
	�����9���:,�
�	���(��,�#�	%�"��	%����������
��	%���T�T�
�
�	)�:��
��� �'(�����
	��,(���%��3,�������9����,�������
��	%��,!���'��6����
(����%R��� 
�:,��5, �����:,�
���"�����
(��,�#��5��S�Q�!�!�
����	)� &)��
�(�	%:��
P #q��	
 �"(� ���
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,�%3�����U&��'���,����,��������:,�
 ���'���,����,�������������!�
�!�������	%,
��	%
��"I���������T�T�
��:�(��	)� ��������)
	���,R&����,����#��5�����������,�(�,,
�
��:�(��#����������:��������4��������9����,���������������'(��#�����������
 

�'(��������:,�
 �!
���"�%	��	%�	���(�� ��
�	�Y	'� ��3��	'�6 ����(�'	)�
��7%�U'6!	�S36��!
6�����,������,��5�����,����:7��(� ������������	
��
������������
���������������� 
����������� !"��#� 
"�$%���!���&"���������
�'!(���!)�	�!
��!
���*
!'+ +���	����!�����!(�������������
!�! (��
�'�)-+*��!#.*���	* ������ �$���
�/��.	&"���������
�'!
��
�����
������0�	+��� &+�1���$�����	����������������������
����!)�	)������&"���������
�'! 
�������������2�������	 ���!� !�3�
������)��
"�$%���!
���&"���������
�'!4 (www.Thaicleannet.com, �	���� 24 ������, !.�.2550) U&�����#���	)�
5
��,��"� ���	��4��"(���)��
���� &)��	%5
��:�	�5
�!�,!6'	)��'(�����'����(��,� ���'���,����
'(�5�� �^�zq��#$���
�����
����� ��5�,��R���,�U&���5��Q�!������5�����,����:7�

5.  ��	
�������	�����&)��������
��#�	�$��'
�3��	���)��#]��5S�,(����(�!	������������T�T�
�5��5����� ���#,�

%�%����"���',�3�
6,�� &)��3��	� T�
�Y!����
3��:(� ��,�� (��5���
(����#q��3%	���) ��
�:7�����(�,�!	���������T�T�
��:,(P���� &)��
(�������7� ��,�	)�!	���������T�T�
�
5��5�������
 �'(R&��,��(�!	������������T�T�
�5��5�����	)���R���9�,�#��
3�'6�"����
�(��:�����#��T
"�6,��,�
��(,�3�
6�7'�, :���9��#�"����������,(���,("�%���� �7���
�(��:��������,�5�
:�
�
(���3����:�
�5(�������%������
�����(5	��,��� �	��	)��&�����,�
��#�%%�:,( ����"I����,��������������"���,!���'��6�#$����
���,
����������9���� &)� ��
'���,����!	�����:,�
��"I����,�����,!���'��6 (Computer Crime Law)  &)� 

U&����%��#�����������
��(� [��:,�
����
��	%����"���,!���'��6�����,�
"�%\ (Computer Misuse Law) :�
���%��#��������'���,����#�	%#�3����� #��,��
��:,�
��I��!
���:�����	%�	%���,�������#�%%�:,(P��� ���
����9�:��{�����,������
%���T��59�:�	%����(���"I����,��,!���'��6 &)� �!
���:��:,��5,���,�#��5��S�Q�! 
5�,��R�������	%�������9����,������ 
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U&����'(��#������	)�,��	��4����%	II	'���:,�
��"I����,���
��,!���'��6�� 2 ��#�%% �
� 

1.  ���%	II	'����	��4����� �!��,�'�,#��,����:,�
��I� �"(� #�����
�
��,��, ������, ��'��� ���5��5�U��6����6 

2.  5(�������#�%%:�&�� �
� ���%	II	'��#$���:,�
�Y!�� �"(� #�����
�	����, 5���T#�6, ,����U�
 ���5:�	{��,���� 

�,��(������:��
P #���������
�(��:�(�����!	�����:,�
 &)��!
��%	��	%�"� 
�,���#�%% �����!	�����:,�
���'(��#����������:���:��
 �'�'(���	��#%��� �'(
����9�:��{�����,���:�	�,	�������
��&��	� �	)���) T�
�9��&�R&��	��4�  ������"�
��,!���'��6���������9����,��� �#$�59��	I ���,�'���������:,�
���#���]�
�(��
��:,�
'(�'�����"I����,��,!���'��6  ��:��
P #������	)� �&�!������5�3#����� 3 
�	��4��������9������:,�
����9�:��T�������{�����,����	��#$���"I����,
��,!���'��6 �	�'(��#��)

1. ���� ���#����%%��,!���'��6 �9�����#���
��#��:�
��9��:��5�
:�
U&��
��%%��,!���'��6 ���
��'������9�������,���
(�����
��� �"(� ����4������������������%% 
:�
��y� (hacking) ��,!���'��6 ��S����� ���� ��R&� ��,��:,�
�� �����'���6� U&���������9�
����	���(��,���'��������"� ��,���!
��������,�U&��'	���	!
6�	�,�,���(��#$����� R
�����(�,�
���,���������'�������	%T��{��Y��T�����
 

2. ����#���
��#�� ��,������,!���'��6T�
,�����	%��3I�' ����4���������
#��,��������(� �,(�(�����#���
��#�� ��,�����9��:� ��,���5�
:�
:�
��,(�7'�, %�%	II	'�
�	���(����),����,,3(�:,�
������:����%��3,R&��������9������:��
��#�%% �"(� �������	�
������%% :�
��y�����6 �������� ���#����%%��,!���'��6T�
�,(����	%��3I�' ����9��:�
 ��,������,!���'��6�5�
:�
 

3. ����9��:��5�
:�
 U&�����5
��5�� �������7�������56 ��,R&�����"����3%�

�������
������,!���'��6�9��:����5
��5���������7�������56 	� ��� �"(� T�
���T�,'����

���5(���-�,�6�	��,(!&�#��5��6�#$��9����,�� �#
	���7%�U'6����7%�U'6:�&�� ���#$��:'3�:�
�U��6z����6 ����%%�	���(����,�:��������9����:�
��,(5�,��R�:�%�������� �������9�
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�"(���)%����	)����
��(� ����9��:���%%#]��5S����:�%����� (Distributed denial of services) 
 

��������) ��:,�
��"I����,��,!���'��6T�
�	���#����������!��,�9���� 
�:��	%����!�	�����!
���9����5
%5��5�%5������4����'���,����'������:�
�
&�"	������U&��
 ��,������	����������#�%%����7�������56 �"(� ����9��#$�'���,����
&���,!���'��6 ���"	������ 
:�
����'��� � ��,������ ��5�( (Login) ��%%����'��6��7' ������"���,!���'��6 ���'���5�5	
���
����:�%���������'��6��7' T�
:��,�,(�:�,�����% ��,���	���(����)���"	����
�����������:�&��

:��
#������� 4���) ���,���:,�
�Y!�� ���� 
��	%�������9 ����
��,!���'��6 :�
� ����"���,!���'��6����������� (abusive use of computers) �!
��#���#��,,�
�:����,����,���������T�T�
��"���,!���'��6 ����������� T�
�Y!���
(��
������5:�	{��,���� U&��,�
���,����:���������T�T�
���,!���'��6,�����53���T�� ���,���:,�
����
��	%��"I����,
��,!���'��6:��
Y%	% U&���,(�Y!���'(�	%���������%%��R
��#$���"I����, :���'(��,R&�
�������9��
��U&���"���,!���'��6�#$�5
�� :�
��#$����
���,
����������9� T�
�������9�����(� 
��,R&����%���%
�� ��,�� (Extortion), �����
�!�(��#����������
��6 (Child pornography), ���
z������ (Money Laundering), Y��T�� (Fraud), ���R���:	5T#����,��,!���'��6 T�
�,(�	%
��3I�' ������
�!�(�:�����
������6T:����� %����	)����
��(� ���T�����,T#����,(Software 
Pirating), ���������, :�
�  T,
 ��,��/ ���,�	%��������� ��%���	� (Corporate Espionage)  

 
����	)��3#5������#�����:�&�� 59�:�	%���%	��	%�"���:,�
�������9�

���,�������
��	%��,!���'��6 �
� �������9�5(���:I( �,(5�,��R�:7�'	��������9����,������ 
(invisible) �	)���)�,(�:,
���	%����9����,�����I��	���# ������5�,��R!%�:7��(����
 �����
����9����,�������(�
 "	���� �#$���#S��, �"(� ����	���� �3%����� U&���������9����,���
T�
�"���,!���'��6�	)�:��
	��#$�,
��:,( �7�������)��(����
 ������
��(� ��
��������7�������56 
(electronic footprints) �������'(:�	�{������7�������56�	���(�� 
	����#$���
���
���	������
�
��
� !�5���6 :�
� "�)'	����� ����
��������7�������56�	���(�� �,��(���#q��3%	���) :��

#�����5��5(���������9�����	���(��T�
:�(�
��� ���	{ �"(� FBI  ����,���� �7!	���
���,5�,��R�����'���5�% 5��5(���������9���������,!���'��6��)�
(������"�� �"(� ,�
����"����T�T�
�������
��(� [Carnivore\ 4 U&��5�,��R�9����'���5�%���,�65(��%3������ 

4 Jeff Tyson, [How Carnivore Worked\ �:�(����,� :  http://computer.howstuffworks.com/carnivore.htm. 
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:���'(���T�T�
���) R��T�,'��
(��:�	����5�S��4�"� ��
������#��"�"������(�5��S�5(��
%3�����R��%3��3���� ���'���5�% �� FBI ���
��S������)

�,��(��	���,!���'��6�5����
,:��
��3(,������,(�:7����
����	{ :�
�#�������
#�����:�&�� �������:,�
,��9��	%�������:(��5��Q�!��) �'(�������7����
�,�	%�,(���
�"(��	�������:��5��Q�! ��#q����%3�������"����,������,5�,��R����������� �9���
 ���,5�%
53  ��5	��,�U�%��65�#U�:(���) ������#�����'���� (Self-Regulation) ���������:(�
�5��Q�! ���#$��#��� �,
��#q����"�,� ��'59��&����R&� �%� '�:(�5��S�����5��Q�! ��'����
�������
�� �� 4����
��	� :��%3���
	��9��&�R&��'(�5��Q�! ��'��#$�:�	� T�
�,(�9��&�R&�
������%����������	%����
��:��,�����"��5��Q�!�
(�� ����'59��&� ������#����%�	%5��S�
����5��Q�! ������
�� �	���)������������:,�
 �&��#$���
���������'����:����,59��	I �!�����
'(��#��������#��������R%���"�
5(���:I(,���:,�
  ����
��	%��"I����,���
��,!���'��6 (Computer Related Crime or Cyber Crime Law) �	�,�:��
#s���� ����&�:�������
�
,������
�����'���,�����4Z6 :�
� ��:,�
,��9��	% ��%�3,�5��Q�!��T���U�%��6'(��# 

6.  ���8��������	������������	����
������	'�6 %��%��:�� (2548) �&�����
������,�����(��	�5
���������6��7' ���

#���,�����,�5��
�%��������6��7' ���!�'����,���#����	�'	���� ���	����
�"	)�,	S
,#��

��� '��3���!,:����� !%�(�����,����,5	,!	�S6�	%��������,�����(��	��������6��7' �
� ���
���,������Y���
5����,���������,�����(��	�5�� �� 4�������,������Y���
'�9� ��,����,�����(��	�'�9��#
���
 T�
������,���5	,��S�����������
�5�����,����,5�������
��	%��
����������6��7'U&���#$�
���T�T�
����,�#��T
"�6'(�����&���,����(�������,�5	,��S�������������
�'�9� U&���9��:�,����,
�����(��	�5
���������6��7'5��'�,�#���
 

!	���	���� %3%��53���4 (2546) �&�����
������,'��:�	� ����5�'
,:����
��	
���'���5'�6'(���"I����,%��������6��7' !%�(����	%���,'��:�	� ����5�'
,:����
��	
���'���5'�6'(���"I����,%��������6��7'�
�(���	%#������ ����	��4����
#��"��� �	������( �!� �4� ������,������,� ���� ,����,5	,!	�S6�	%���,'��:�	�'(�
��"I����,%��������6��7'���
 ������&�����	)���)�:����,59��	I�	%'	��#��	��4����
#��"����"(��	� �'(��,����,�'�'(���	�����
�����3(,#��"��������
)�:�����9���������&��� 
U&��������	
��������
������#����	�'���� ���	
�3(������5
��5��%��������6��7'
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"(���� �������I��	!
6 (2544) ����&�����
��� [#q��	
���,����S�!�'(�!�'����,
����"��������6��7'����������� ���	��&���,:����
��	
����3���!,:����\ !%�(�,�
!�'����,����"��������6��7'����������� �
�,����� ���#��Q�!:�
� �����,!���,Q�!��,�
������,�����53� �����,��
����5�������
R��
�9��,(53Q�!�(�����
� (�
 T�
#q��	
���,���'(�
!�'����,����"��������6��7'����������� �����( ��
���������"���(��������6��7''(���	)� �5���:�
�:7��(�5Q�!����"��������6��7' ���	
�3(��#$�'	��#����59��	I������&���#����7��������
� ����	%
����"��������6��7'

��S�,� �4���S��	��6 (2544) �&������,'��:�	��������5��S� ��,��5(��%3���
�����5
��5���(���������6��7'��#�������
 ��,R&�#q��	
�������
� ��� !%�(� 5	��,���5
��5��
�������6��7' ����
5(���:I(,����,'��:�	����'(����,��
�( ��5��S��� ��,��5(��%3������
������,�� ��,��5(��%3��� !����4�����(�5��S��#$�5������5�,��R�	%������� ��������!����#$�5���
����"
��,T
���:�(��T���5,
������������6��7'�	%T�����,���� �5���:��:7��(�5��S� ��,��5(��
%3����#$�5�������:����,59��	I ������#����	�'����%��������6��7'�#$�#����7��������:�
���,5����&��� 

53����
� :�	�"	
 (2544) ����&���R&�#q��	
���,���'(����,��� ����,� ���� ��
#��"�"���5��S������������'�,!����"%	II	'� ��,�� (��5�� ����"��� !3�S�	���" 2540  U&��
��������������&���!%�(���3(,'	��
(��5(���:I(,����,������,� ��������
��!����"%	II	'�
 ��,�� (��5�� ����"��� !3�S�	���"2540 �
�((�����	%#������ T�
���,������,� ������,�
���,5	,!	�S6�	%#����7�'(��P�����(�	��S��,�������,
����
�%%�	)����, #��5%���46���
����,
�����#��5%���46����
��	%!����"%	II	'� ��,�� (��5�� ����"��� !3�S�	���"2540 
�������	)���3(,'	��
(�������%3R&�#qI:��3#5��������#]�%	'�'�,!����"%	II	'� (��5�� 
 ����"���!3�S�	���"2540 �
���� �����,������,� ��������
���5��S������S�#]�%	'�'�,
��:,�
 ��,�	)���3(,'	��
(��,���(�����"�5��S�����
����	���(���#$���
������'	�����,(�
��
3(� 
����
��	%��
�������,
���	)���)��3(,'	��
(��5(���:I(�&��5�����,����:7��(����,����#��"�
5	,!	�S6T�
����"��5
�����:���:��
����	�������,����%�,5	,,���!
���#$�����4���6�:�
#��"�"�,����,������,� ��������:7�#��T
"�6 �����5��S�����
����	���(������
(��R��'��� 

53�	II� 53�%���	� (2539)  �&������	
�"��59������
��� ���,��� �	���'� ������

�,�	% ��#��"�"�'(����T�T�
�5��5���� !%�(� ���,�'�'(����:�(����3(,��"�!��(��	)� 
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���5(���'(����,�������
��	%���T�T�
�5��5���� 5(���!� ��
��� ������,�'�'(����:�(��
�	�:�	��,(5(���'(����,�������
��	%���T�T�
�5��5���� 

����� ��S�����!��	��6 (2539) ����&�����
���!�'����,���5
��5���(����%%
�����6���6��7%  ���	��&������ '��3���!,:���� �������&���!%�(� �	��&���5(���:I(,����
�"����5
��5���(����%%�����6���6��7% ���,:����
��	
 ,����,5����#���	%��
)�:�#���Q�%	�����
,�����53� �34�	��4� ����%%�����6���6��7% ����
������,����#��
%�"�����
% ���,U	%U�����
����9����������,� ���	���� ,����,5	,!	�S6�"��%���	%!�'����,���5
��5���(����%%
�����6���6��7% �
(��,��	
59��	I���5R�'� ����	��&������,����,�'�'(���	�����
����!� ��
3���
���,�#$����� �����
�����,!���'��6 ,�!�'����,���5
��5���(����%%�����6���6��7%�'�'(��
�
(��,��	
59��	I���5R�'��#$��!�"�
 �	��&������,���
3���
 �	��&������,���,!���'��6�#$� ��
'���� ,�!�'����,�����
�,�	%���5
��5���(����%%�����6���6��7%,����(�

����� ���
�:��	I (2545) ����&������	
��
��� [��"I����,�����,!���'��6 : 
����9�:��{�����,��������I�59�:�	%�������9�'(���,!���'��6\ !%�(��������9����,���
'(���,!���'��6�#$���"I����,�����,!���'��6��#�%%:�&�� U&���9��:�����������%'(�
��:,�
��I� ��#�����'(��P �	��T�� ��(���
� �������9��	���(���
�(��� �%� ' ��
��:,�
����"�%	��	%�
�( �9��:��,(�#$����,�����I� ��
��������:,�
��I� ��#�����'(��P 
���������'(�����:����,�3�,������(�	'R3���,���#�(�� (tangible or corporeal objects) �"(� ��	!
6 
�#$�'�� �,
���������9����,���'(���,!���'��6��#�%%'(��P �#$��������9�'(��	'R3����,(,�
��#�(�� (intangible or incorporeal objects) �����(  ��,����,!���'��6 ��%%��,!���'��6 ���
���
� (�
��,!���'��6 �	��	)� �������9����,���'(���,!���'��6�&��,(�#$����,�����I� ���
�%(��������9����,���'(���,!���'��6�� 6 ��#�%%���59��	I�����( 

1. ���� ��R&���,!���'��6T�
#�������9���� (unauthorized access to      
information system)  

2. ����	� ��,����,!���'��6 (interception) 
3. ���������, ��,����,!���'��6 (computer espionage)  
4. ����9��:��������,�5�
:�
'(���,!���'��6(computer sabotage)  
5. ���#��, ��,����,!���'��6 (conputer forgery)  
6. ���Y��T�������,!���'��6 (computer fraud)  
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��#�����'(��P ���,����,����I����:���������T�T�
�������'��'(�5
��5��
�����,!���'��6 �"(� #�����5:�	{��,���� �	���� �
��,	� �����3(,#�����5:Q�!
3T�#
'(���9�:���:��������9����,���'(���,!���'��6����#�%%'(��P �#$����,�����I� �!
���:�
���,�3�,�����34�	��4� (properties)  �� ��,����,!���'��6 ��%%��,!���'��6 ������
� (�

��,!���'��6 U&�������( ���,�	% (confidentiality) ���,��%R���(integrity) ������,5�,��R��
����"�#��T
"�6��� (availability)  ��5���'(��P �	���(�� ����:����,�3�,����5��S�����	!
65��
 ������ ����	!
65�� 

Hoffman (1995)����&������	
��
��� [Commercial Scenarios for the Web : 
Opportunities and Challenges\ !%�(� T�
S��,"�'� ���������6��7'�	)�5�,��R��(������(� 
�#$�5
�����,��	��4�:��
TY,:��� (Multifaced) ��
������,����,�5,�5���	���:�(������#$�
"(��������5
��5����:�(��%3��� (Interpersonal) �������#$�"(��������5
��5��,��"� 
(Mass Communication) 

 
Michelet (2003) ����9����59������
��� [��7���
�	%Q	
������6 ��4��&���

#�������
\ �!
���&���!�'����,����"��������6��7' ����7���
 ���Q	
���������� &)��(��5
��
�������6��7' T�
�����7% ��,�������3(,��7�����
��"� ��
3 7-11 #s, ��
3 12-18 #s ��3(,!(��,( 
�����������
6 �9���� 557 �� !%�(���7�����	
�3(�,����,�5��
�'(�����	% ��,���,(�:,��5, 
�"(� Q�!:�
� �����,�5�����,�3���� 5
����,� ���R��"	�"���:�!���3
����
����!�������
�(��������������6��7'�(�� ���5�� �� 4��������:I(
	� �����,'��:�	� T�
,���(�Q	
���
�������6��7'�#$���
������'	� "�)�:��:7��(��	
�3(�����"��������6��7'����������
� ��� �����,
'��:�	�����
���Q	
������5
��5��%��������6��7' ��������,	����	�����
�������:� ��,��%�
�������6��7' U&�����������#��������'��:�	�����
�����)�:�,�� &)� �����	
�5���:��:7��(� 
�������6��7',�Q	
������6 ��������,	����	�������:� ��,���(�,���
 

Stermberg (2001) �&������5
��5���(����,!���'��6T�
'���5�%!�'����,
�,(�:,��5,��������%�3,!�'����,������6%��������6��7' ���% ������9������������	%
�9�����9��������"��
�"�I�������,5	,!	�S65
�� �S�%�
���	����������"�5
��������59����
��3(,�#��:,�
�������
� ��� �����( ������,%��������6��7' ��4��&��� �� ��%	��	% ���������,��
�� ��,R&����5
��5����:�(��%3����(��5
���#$���S�������	
�"��#�	"I�U&���%(� ��,���#$� 3 5(��
�
� ���4���,�������
� ��� ����(�#qI:� ��"I����,���������,����:,�
%��������6��7' 
��,R&�!�'����,�,(�:,��5, �����( ����,(#]�%	'�'�,��%�"3,"��5,
����5Q���%�
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�������6��7'�	)��%%'(��������� �����,�	��� �������������:6�%(������%�3,!�'����,
������6��"3,"��5,
���#$� 3 5(�� �
� ������,���� ���5������ ������%	��	%�� T�

5R�����46�#$�'	��#����,����S�!��	%����3%	'� ���:'3���46U&�� &)��	%�� ��#]�%	'�'(�� P ���
%�%���������"��#$� �9��:����������,����(����5
��5���(����,!���'��6�(��:�����5	��,��#�%%
�:,( ,����,����
T�����,���� �	
�3(�����:����,5�����
������#����	�'���������5
��5��
%��������6��7' U&�����#]�%	'�'�,���,
��� ���(�,���5
��5��%��������6��7'���#$����5����
��'59��&�������	)�%�"3,"��5,
�������"3,"�����

�
(�����7'�, �����,�#$�T���Q��	��6 
	���,�,3,,
������������� �����,
����I����:���������T�T�
���������7� ��(���
�����"
��,T
�T���	)�T���(�����5
��5��
T���,���,
3��:,( �9��:� (��5��,����,�#$�5���,�� &)� �����
�������:����	�� ��,� ��
���S�!� ��"�'�'��	�'� �,(�(������	��S��,���R����
�!�(,�����# �����,%	����� :�
����,
����I����(���T�T�
� �9��:������#$�#qI:��������S��, &)� �!������,����I���������'��,	�
�#"����(����,����I��������	'R3 �,
������5
���:,(����'7,�#���
���,�	�5,	
������ #��"�"��7

����������	%,��"� �� 4����
��	��7,�Q	
%���
(��������,��	%���,����I�	���(�����
 �,(�(���
�#$�����(��������
��6 Q�!������ ��,�	)�T#����,��� 	�'(����S��,�	�����, �:�(���)�����#$�
�	�'��
�
(��
���'(�����"����:������,(��(��	��	%5
���	���(�� 
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��	��
���
�����


��������	��
��

���������������������� (Survey Research) "
#$%&�'(�)� *+,	-�.�
	��/012���3#0� �������� ������	���������������������������� !"���#$�!��	�!�%	�&�
	���
���������$��''����(�)��
�������*�������)	���
�����!����	�!�% �.,.25500 4(#��������
.�	��$��$5��67�,.�&��/��*��/&��8 9:�2�-��������*11��:	��
��:
������5��;�� (One-Shot 
Descriptive Study) *+,2�-*11�01E�$�����	�3#0�$302������F1��1��$G-0$H+*+,��,$�+I+
G-0$H+9:�2�-9��*��$�����F��H� SPSS  :��$
G�
�/0�2����:���������'(�)�*+,$
�,�1
�1��6

�����:��/&0K��



1. ��,���� *+,��6
����%&$/��0�&�� 
2. �+%&$/��0�&�� 
3. �	�3#0�$30"
#2�-2���������
4. ���":�01	��$/�� (Validity) *+,	��$�"
#�� (Reliability) G0��	�3#0�$30 
5. �����F1��1��$G-0$H+ 
6. ������	��,.7G-0$H+ 
7. �����,$�+I+G-0$H+ 

���$��� �����
����12(����!
(�"

��,����"
#2�-2����'(�)������2�	��
��

 	30  IH- 2�-0���"0�7 ��F/2��G/
��%��"5$.��	� ����%&$/��0�&����
��,"��2�+��);,K$&2�-	��$�&��,���� (Non-Probability  
Sampling) 9:�2�-����%&$/��0�&��9:�0��	��$�,:�� (Convenience Sampling) G0�IH-����� "�
��


��3#0�����	�30G&��0���"0�7��F/K$&$
'H��7�+��G0�����:",�1
��IH-2�-0���"0�7��F/ ��,����G0�
IH-2�-0���/0�7��F/K$&��$��E���*�� .�30*����,�[" ��&� 0��% ���'(�)� ���K:- 0��
5 K:-
0�&����:��� �(�K$&0��"��1G��:G0���,����"
#*"-���� *+,������"
#*�&�0�K:- 0
�"�
����K$&
��$��E�G-�E(�IH-2�-*/&+,����53#0�+30�/�$��6
����%&$/��0�&��*110�'��	��$�&��,���� 
(Probability Sampling) K:- ���G-0�����::���+&��IH-������(�2�-	��E�$2���3#0����2�-1�����
0���"0�7��F/������01 (Frame) 2����	�:��0��+%&$/��0�&�� 9:��+30�2�-��6
����%&$/��0�&��*11
K$&0�'��"])^
	��$�&��,���� 4(#���������%&$/��0�&��9:�0��	��$�,:�� (Convenience 
Sampling) ����.+�� 
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��2(����!
(�"

9:��+%&$/��0�&��"
#2�-2����'(�)������	��
��

 IH-�����K:-���.�:G��:G0��+%&$
/��0�&��9:�2�-�H/����	����;G��:��,����G0�"�9�&��$���& (����
�� ��/%���.7 ; 2541: 24 ; 
0-��0����� Taro Yamane. n.d.) *+,2�-��6
��F1G-0$H+9:�����%&$/��0�&��*11/�$	��$�,:�� 
(Convenience Sampling) 4(#�IH-�����K:-���.�:G��:�+%&$/��0�&��������	����;/�$�H/�:���



n = N
1 + Ne 2 

�$3#0 n 	30 G��:G0��+%&$/��0�&�� 
N 	30 ������.�30G��:G0���,���� 
e 	30 	��$	+�:�	+3#0�G0��+%&$/��0�&��"
#���:G(
�K:- 

�������������+%&$IH-2�-0���"0�7��F/G0���	�"	2���,�"'K"��e2550 :-��
�H�*11���������00�K+�7I&�� www.nectec.or.th/srii/internetuser_survey 2007 ������2��&��
�:30� $�.�.- �.	. 5.'.2550 ������������,����"
#2�-0���/0�7��F/2��G/��%��"5$.��	�*+,
���$;j+ ������"�
���
� 28,582 	� ('H��7�"	9�9+�
0��+F�"�0����7*+,	0$5���/0�7*.&���/� : 
www.nectec.or.th, 2550) *+,IH-��������.�:�&��,�0$2.-���:	��$	+�:�	+3#0�G0��+%&$/��0�&��
K:-K$&���� +5% *+,/-0�����,:�1	��$��3#0$�#�"
# 95%  (e = .05) 

 
G��:G0��+%&$/��0�&�� (n) =                 28,582    

 1 + (28,582 x 0.052)

= 394.50   .�30�"
�1�"&� 400 	� 

����$���:���+&�� �,$
G��:G0��+%&$/��0�&��2����������"�
�.$: 400  	� 

	��4�!"�4!���#$�#��������


��������	��
��

IH-�����2�-*11�01E�$�����	�3#0�$302����'(�)������ 4(#�$
"�
����:
	��E�$*11�+���o:*+,�+����o: *+,"�������F1G-0$H+9:�������	��$	�:�.F� �53#0"�������:
	��$/�,.����H- G0�IH- 2�-0���"0�7 ��F/ ��
# ����1I+��,"1G0����1��	�12�-�^.$�� 
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5�,���1�pp�/��&�:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 4(#�����*11�01E�$"
#
��-��G(
�������'(�)�	-�	�-����.����30 �0������,�01�����$$��*+,G-0�^.$��/&��8 "
#
��
#��G-0���15�,���1�pp�/��&�:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 ��$"�
�
K:-��1	��*�,������"
#0�����7"
#��(�)��53#02.-��3
0.�	�01	+%$��,�:F�"
#�,'(�)�$��"
#�%: 9:�
*11�01E�$��,�01:-��G-0	��E�$"
#*1&�00����� 5 /0� :���



�!���� 1 ����G-0$H+���	$��,����G0�IH-/01*11�01E�$ K:-*�& �5' 0��% 
�,:�1���'(�)� 0��
5 ���K:- 

�!���� 2 ����	��E�$�53#0��,�$��	��$�H-��
#����15�,���1�pp�/��&�:-�����
��,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 ����	��E�$*11�+���o: (Close-ended 
questionnaire) 9:�$
	��/01 2.-IH-/01"���	�3#0�.$�� � +�.�-�G-0	��$.�302��&0�"
#IH-/01	�:
�&�����	��/01"
#EH�/-0� 9:��,����*11$�/���&����,�$��	&� (Rating Scale) $
/�
�*/&�,:�1
	��$�H-�H� ����+�� /#�� 4(#�$
��;j7��,$�;	&��,:�1	��$���	�p 9:�$
�,:�1	,*��"
#����
/��0�&��:���



1. G-0	��E�$"
#2�-��,�$��	��$�H-��
#����1 5�,���1�pp�/��&�:-�������,"��
	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 $
������ 12 G-0 9:�$
��;j7���2.-	,*��	30 

/01EH�K:- 1 	,*�� 
/01I�:K:- 0 	,*�� 

2. ���	,*��"
#K:-$���:�,:�1	��$�H-���� 3 �,:�1:���


�,:�1	,*�� 81% G(
�K� = $
	��$�H-�,:�1�H� 
�,:�1	,*�� 51%-80%  = $
	��$�H-�,:�1����+�� 
�,:�1	,*�� /#����&� 50%  = $
	��$�H-�,:�1/#��

*** .$���./% �./%I+"
#2.-�,:�1	,*��/#���%:"
# 50% ��3#0������3#0��^.$��
������#�"
#"%�	�	���H- �,0-���&�K$&�H-�^.$��K$&K:- �5��,K$&��$��E���$�2�-�����./%I+�53#0K$&
/-0���1I�:2�"���^.$��K:- 
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�!���� 3 ����G-0	��E�$*11�+���o: (Close-ended questionnaires) "
#2.-IH-2�-
0���"0�7��F/�+30�/01G-0	��E�$ ��
#����1�����,�$��I+��,"1"
#/��0�	�:�&��,K:-��1������
��,��'1��	�12�-5�,���1�pp�/��&�:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 2�
$%$$0�G0�/��0� 

�!���� 4 	30 ����	��E�$�53#0��:5]/����$G0�IH-2�-0���"0�7��F/"
#��
#��G-0���1
5�,���1�pp�/��&�:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550  9:�$
G-0	��E�$*11
�+���o: (Close-ended questionnaire) 2.-IH-/01"���	�3#0�.$�� � +�.�-�G-0	��$.�302��&0�
"
#/����1	��$�������� ����	��/01"
#����*11$�/���&����,�$��	&� (Rating Scale) 2.-IH-
�+30�/01/�$	��$	�:�.F� *+,/�$	��$��3#0������,$�;	&� 	30 2�& K$&*�&2� K$&2�& 4(#�$
��;j7
��,$�;	&��,:�1	��$���	�p 9:�$
�,:�1	,*��"
#����/��0�&��:���



���!
(�" : /������,�$��5]/����$

	��$	�:�.F�
G-0 5]/����$ 2�& 

(1) 
 K$&*�&2� 

(2) 
K$&2�& 

(3) 
1
2
3

G-0	��E�$��3#0�5]/����$G0�IH-2�-0���"0�7��F/"
#��
#��G-0���15�,���1�pp�/��&�
:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 ��
� �,$
	��E�$"�
�"
#����G-0	��$����1��
*+,G-0	��$����+19:�$
��;j7���2.-	,*��:���



����1�� ����+1
2�& 3 1
K$&*�&2� 2 2
K$&2�& 1 3
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9:�*1&��,:�15]/����$00����� 3 �,:�1:���



3 .$��E(� $
5]/����$"
#�0:	+-0���15�,���1�pp�/��&�:-�������,"�� 
	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 

 2 .$��E(� $
5]/����$"
#K$&*�&2� 
1 .$��E(� $
5]/����$"
#K$&�0:	+-0���15�,���1�pp�/��&�:-�����

��,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 
 
2�������	��,.7I+�,$
������G-0$H+$�	����;.�	&��s+
#� �53#0���
�1�"
�1

	,*���s+
#�"
#K:- �(�K:-$
���.��&��	��$��-��G0�*/&+,��
�.�300��/�[�	��
� (Interval) 2����
��,�$��	&��s+
#� �(�K:-���.�:�&��	,*��/�$��;j7:���

 (�%��$+ /�������"7. 2546 : 20)  

 
Interval (I) =  Range (R) 

 Class (C)   
 

Interval (I) =  (	&��H��%: u 	&�/#���%:)
��������
� 

= (3 u 1)
3

= 0.66 

 
�����
����$�.��,:�1	,*���s+
#� 4(#���$��E*��	��$.$��G0��,:�1

	,*��K:-:���



	,*���,.�&�� 2.34 u 3.00 $
5]/����$"
#�0:	+-0���15�,���1�pp�/��&�:-�������,"��
	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 

	,*���,.�&�� 1.67 u 2.33 $
5]/����$"
#K$&*�&2� 
	,*���,.�&�� 1.00 u 1.66 $
5]/����$"
#K$&�0:	+-0���15�,���1�pp�/��&�:-�����

��,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 5.'.2550 
 



57

�!���� 5 ����G-0	��E�$*11�+����o: (Open-ended questionnaires) "
#K$&K:-
���.�:	��/01K�-2.-�+30� */&��o:90���2.-IH-/01*11�01E�$��$��E*�:�	��$	�:�.F�K:-
0�&�����
9:��+&��E(��vp.�*+,G-0���0*�,2����*�-KG�vp.�/&�� 8

����)1!�������" (Validity) �������	���
" (Reliability)  !"	��4�!"�4!

2���������	��
��

 IH-�����K:-":�01.�	��$/�� (Validity) *+,	��$�"
#��
(Reliability) G0�*11�01E�$:���



1. IH-��������*11�01E�$"
#��-�����F���
�1�-0�*+-�K�2.-IH-"��	%;�%w� K:-*�& 
0�����7"
#��(�)���������  �53#0/����01	��$/��G0���3
0.�  (Content 
Validity) 	��$EH�/-0���:���*+,	��$�.$�,�$G0�[�)�"
#2�- �����
��(�"��
������1��%�*�-KG*11�01E�$/�$"
#K:-��1	��*�,���

2. IH-��������*11�01E�$K�":�01	��$�"
#�� (Reliability) 9:����*11�01E�$
K�":�01 (Pretest) ��1�+%&$/��0�&��"
#K$&2�&�+%&$/��0�&������ 	30 IH-2�-
0���"0�7��F/"�#�8 K� ������ 30 �%: 9:�2.-":+0�/01	��E�$ �53#0:H�&�	��E�$
2�*/&+,G-0*11�01E�$ ��$��E�3#0	��$.$��K:-/��/�$"
#IH-�����/-0���� 
*+,	��E�$"
#2�-$
	��$�.$�,�$.�30K$& ��&� ���2�-[�)� ������	��E�$ *+,
	��/01"
#K:-00�$�0�&��K� �����
��(����$�	����;.�	&�	��$�"
#��K:- 
(Reliability) :���



":�01	&�	��$�"
#��2��&��G0�G-0	��E�$2������:5]/����$G0�IH-2�-
0���"0�7��F/"
#��
#��G-0���15�,���1�pp�/��&�:-�������,"��	��$I�:��
#����1	0$5���/0�7 
5.'.2550 9:�2�-��6
���.�	&���$��,��"6�x0�+y�G0�	�0�1�	 (Cronbachzs Coefficient Alpha) 
�53#0��:	��$�"
#��/��G0��	�3#0�$30���.��1*11�01E�$���:$�/���&����,�$�� (Rating 
Scale) 9:�2�-9��*��$	0$5���/0�7 SPSS ����H/�:��/&0K��

 (��,	0� ���;�H/�. 2528 : 
43) 
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2
is
2
ts

α = n
(n u 1) 

 
�$3#0 α = 	&���$��,��"6�xG0�	��$��3#0$�#�

n = ������G0�*11�01E�$ 
= 	��$*������G0�	,*���������G-0 
= 	��$*������G0�	,*��G0�*11�01E�$"�
�.$: 

������":�01K:-I+	&�	,*�� α "
# 0.85 4(#�*�:��&�*11":�01�%:�

$

	��$�"
#��*+,	��$/��[��2�*11�01E�$ 

���	�&������� �!���
2���������	��
��

 IH-�����"�������F1��1��$G-0$H+9:� ���*11�01E�$K�2.-

��,����"
#�����+%&$/��0�&��	30 �+%&$IH-2�-0���"0�7��F/"
#K:-$��������%&$/��0�&��*110��	��$
�,:�� (Convenience Sampling) 9:�IH-������,����IH-00�K���F1G-0$H+:-��/��0� *+,$
���2�- 
Web-based survey 2����2�-��F1G-0$H+0
�"��.�(#�:-�� 

�����	����B% �!���

������	��,.7G-0$H+G0���������2�	��
��

 �,2�-������	��,.7����5��;�� 
(Descriptive Statistic) IH-��������G-0$H+"
#��F1��1��$K:-$�"�����/����01	��$��
�1�-0�
�$1H�;7*+,EH�/-0�0
�	��
�  ���G-0$H+"%�/0�$���:�,11G-0$H+�53#0�/�
�$�� �	��,.7I+ 
.�	&�	��$E
# (Frequency) , �-0�+, (Percentage) , 	&��s+
#� (Mean) *+,	&��1
#���1�$�/���� 
(Standard Deviation) *+,������0G-0$H+:-��/���*��*��	��$E
# �53#006�1��+��);,"�#�K�G0�
�+%&$/��0�&��"
#'(�)� 	30 �5' 0��% �,:�1���'(�)� 0��
5 ���K:-9:����2�-�����,$�+I+���
	0$5���/0�7*+,2�-9��*��$�E�/������F��H� SPSS ���	&��s+
#�"
#K:-���������	��,.7I+$�
	����;.�	&��s+
#� �53#0���
�1�"
�1	,*��"
#K:- �����
����$�*�+I+/�$��;j77"
#���.�: 

������	��,.7G-0$H+ �E�/�"
#2�-2�������	��,.7G-0$H+�53#0":�01	��$��$5��67
G0�G-0$H+*+,	��$*/�/&��G0�G-0$H+$
���+,�0
�::���



- ���":�01	&���$��,��"6�x	��$�&���3#0E30 (Reliability Coefficient Alpha 
Test) �������":�01	��$�&���3#0E30G0�$�/���:/��*��/&��8 

2

2

1
t

i

s
s∑−
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- ���2�-/����*��*��	��$E
# (Frequencies) 9:��,1%	&�G-0$H+�����-0�+,*+,
	&��s+
#� ���.��15��;��+��);,9:�"�#�K�G0��+%&$��,���� 
������	��,.7�E�/�����5��;�� (Descriptive Statistics)  

E30������6
���"���E�/�"
#2�-2������F1��1��$G-0$H+*+,������	��,.7G-0$H+
����+%&$"
#/-0����'(�)� �53#0/01��/E%��,��	7G0����'(�)������*+,������09:�2�-�E�/� 4(#�
���00�H&2��H�G0�	��$E
# (Frequency) �-0�+, (Percentage) *+,	&��s+
#� (Arithmetic Mean) 
(��+�� ������71�p�� : 48) $�2�-2�������	��,.7G-0$H+G0�*11�01E�$2��&��"
# 1 4(#�����
G-0$H+"�#�K�G0�IH-/01*11�01E�$ 

1. ���B��(���!
�� ( Percentage )   2�-�H/� 

P = x100n
f

�$3#0 P *"� 	&�	,*���s+
#� 
f *"� I+��$G0�	,*��"�
�.$: 
n *"� G��:G0��+%&$/��0�&�� 

2. ���B��(�	C���
 ( Arithmetic Mean )   2�-�H/� 

X =
n

�$3#0 X *"� 	,*���s+
#� 
*"� I+��$G0�	,*��"�
�.$: 

n *"� G��:G0��+%&$/��0�&�� 

3. ���B��(�	���
"	������D�� ( Standard Deviation )    2�-�H/� 

1)n(n

X)(Xn
.D.S

22

−

−
= ∑ ∑

�$3#0 S *"� 	&��1
#���1�$�/����G0�	,*��G0��+%&$/��0�&�� 
*"� I+��$G0�	,*��"�
�.$:�����+���0� 
*"� I+��$G0�	,*��*/&+,/�������+���0� 

n *"� G��:G0��+%&$/��0�&�� 

∑Χ

∑Χ

( )2∑Χ

∑Χ2
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����������� �!���

�$3#0$
�����F1G-0$H+��
�1�-0�*+-� IH-������,��,$�+I+G-0$H+9:�	����;.�
	&��E�/�/�$"
#���.�:K�- 9:�$
G�
�/0������,$�+I+:���



1. ���/����01G-0$H+ (Editing) /����01	��$�$1H�;7G0����/01
*11�01E�$*+,*��*11�01E�$"
#K$&�$1H�;700� *+,+��.��G-0$H+"
#
��1��$K:-���*11�01E�$ 

2. ���+��.�� (Coding) ���*11�01E�$"
#EH�/-0���
�1�-0�*+-�$�+��.��/�$"
#
���.�:K�- �$3#0+��.����
�1�-0�*+-� ��0��.��+�2�*11y0�7$+��.�� 
(Coding Form) �53#0���K�1��"(�G-0$H++�2�	0$5���/0�7 

3. �����,$�+I+G-0$H+ �,:�����������,$�+I+G-0$H+:-���	�3#0�	0$5���/0�7
9��*��$�����F��H����.��1�������� (SPSS for Windows) �53#0�&��2������:
.$�:.$H& ��-��/����*����,�[" *+,	����;	&�"���E�/��13
0�/-� ���.��1	&�
"���E�/��13
0�/-�"
#	����;	30 	&��s+
#��+G	;�/ (Arithmetic Mean) 	&�
0�/���&���-0�+,  (Percentage) 	&��&���1
#���1�$�/����  (Standard 
Deviation)   

 
4. ���I+���	����;	&��E�/�"
#K:-$����	��,.7I+��������*+,������0I+��������
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����������	
��
������ ���
���� 	
������
���	�����������������
	���
������ !��
��������"��	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ 
�.*.2550. ���	
��
�����������	
������������� ���!�"�# "���$%

/&�����1 ���	
�������&"
�'��(
 
�'
�)��*��&"
������+��(
 
)�%�,�� ���-��-���	��($� �+�
���
�� �+��.�$�
 &"
����!������������/0� ���� &"
-#+�����/0� 5  �� "���$%

������ 1 ����*�2��/��'��� 
������2 �	������������'��
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
���

���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 
������3 �����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#������#����#�'�

)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 

������ 4 -�	&���)9 
���������� �'��
� �2��� ��3 �������#����#�'�
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550  

������ 5 ����
"��3�-���������-�� 

��	
��
���
���������
������ 1 	
��
���
����$	23��
����!
	� 
�
�
���� 1 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ���)� 

��* 4(
��� (��) ���#�� 

'�
 176 44 
�4
� 224 56 

�	� 400 100 

4
	�
�
���� 1 )#	+���:+� �	�
+���/0��)��4
�����	+��)�'�
 &"
�)��4
�
�
"�/0����
�� 56  -���)�'�
�
"�/0����
�� 44   ���!�"�#
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�
�
���� 2 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ����
: 

�
#7 4(
��� (��) ���#�� 

 �!��	+� 20 /? 27 6.75 

��
: 20-25 /? 91 22.75 

��
: 26-30 /? 104 26.0 

��
: 31-35 /? 74 18.5 

��
: 36-40 /? 53 13.25 

��
: 41-45 /? 31 7.75 

��
: 46-50 /? 12 3.0 

��
: 50 /?��%�8/ 8 2.0 

�	� 400 100.0 

4
	�
�
���� 2 )#	+���
:�����:+� �	�
+���+	���4+�
�+��'+	���
: 26-30 /? �
"
�/0����
�� 26 ���"�#����������'+	���
: 20-25/? �
"�/0����
�� 22.75 ���"�#2$�������'+	���
:
���	+�� 31-35/? �
"�/0����
�� 18.5 �+	����2$��$��
:50/? ��%�8/ �$�!��	����
2$��:" �
"�/0����
�� 
2.0 
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�
�
���� 3 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ����"�#�������� 

��'$�	
�*8	2
 4(
��� (��) ���#�� 

 �!��	+���D
������/��D
������ 27 6.8 

/	'.//	�./��:/�
44� 98 24.5 

/�
44� �$ 150 37.5 

/�
44�&2 125 31.3 

/�
44���� 0 0

�	� 400 100.0 

4
	�
�
���� 3 )#	+���"�#�������������:+� �	�
+���$������������"�#
/�
44� �$���2$��:" �
"�/0����
�� 37.5  ������������:+�2$��$��"�#����������"�#/�
44�&2 
�
"�/0����
�� 31.3  -����:+�2$��$���
2$��:"��� ��:+�2$��$��"�#����������D
������ �
"�/0����
�� 
6.8  
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�
�
���� 4 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ����'$) 

�
!�� 4(
��� (��) ���#�� 

�
�
 /�������� 75 18.8 

�����'��� 64 16.0 

)������#�
��2���'� 151 37.8 

D:��
��+	� �	 51 12.8 

���/�����
� 33 8.3 

����F (&/�"��#:)................ 26 6.5 

�	� 400 100.0 

4
	�
�
���� 4 )#	+� ��:+� �	�
+���+	���4+�$��'$)�/0�)������#�
��2���'� 
�
"�/0����
�� 37.8  ������������'$)�
�
 /�������� �
"�/0����
�� 18.8 -����'$)�����'��� 
�
"�/0����
�� 16.0  ���!�"�#
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�
�
���� 5 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ����
8"� 

�
#9'� 4(
��� (��) ���#�� 

���
�	+� 10,000 #�2 76 19.0 

10,000 - 20,000 #�2 101 25.3 

20,001 - 30,000 #�2 63 15.8 

30,001 - 40,000 #�2 64 16.0 

40,001 - 50,000 #�2 41 10.3 

50,000 #�2��%�8/ 55 13.8 

�	� 400 100.0 

4
	�
�
���� 5 )#	+� ��:+� �	�
+���+	���4+�$��
8"� +��"������	+�� 10,001-
20,000  #�2 �
"�/0����
�� 25.3 ������������:+� �	�
+��2$��$��
8"����
�	+� 10,000 #�2 �
"
�/0����
�� 19.0  �+	���:+� �	�
+��2$��$�!��	����
2$��:"��� ��:+�2$��$��
8"����	+�� 40,001-
50,000 #�2 �
"�/0����
�� 10.3  
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�
�
���� 6 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+�� ������'�#�
����
��2�����3 &"
��$
��!�"�#���
����'�������8/�����
 

�(
'$���� 1 �(
'$���� 2 �(
'$���� 3
	
� !���
	
��
��������"�

�!��	� (��) ���
�� �!��	� (��) ���
�� �!��	� (��) ���
�� 

�$���� (E-mail) 226 56.5 98 24.5 40 10.0 
������2�� (Chat Room) 10 2.5 17 4.3 19 4.8 
#�3���+	� �	(Blog) 3 0.5 8 2.0 34 8.5 
Social Networking 
(�'+� My space, Hi 5) 11 2.8 33 8.3 89 22.3 

c�%�-��
�
�������8��� 5 1.3 25 6.3 30 7.5 
������8��� 8 2.0 5 1.3 22 5.5 
����������� (Search Engine) 122 30.5 150 37.5 60 15.0 
���"����2�� (Web Board) 9 2.3 17 4.3 6 1.5 
"�	��&��"������ 6 1.5 47 11.8 100 25.0 

�	� 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

4
	�
�
���� 6 )#	+�#�
������
��2�����3 2$���:+� �	�
+������8/�'�������
2$��:"�/0����"�#1 8"�-�+ �$���� (E-mail) �
"�/0����
�� 56.5 ��������/0����"�#2$�2 8"�-�+ �����
������ �
"�/0����
�� 37.5 �+	����"�#2$�3 8"�-�+ "�	��&��"������ �
"�/0����
�� 25.0  
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�
�
���� 7 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ��-��+������#2��#�+�	�����$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 
 

���&�	
��$���
��&
�/
� 4(
��� (��)
2$�2!���� 104 
�������)
�)� 73 
&����$
� 14 
	
2
: 18 
&2�2���� 120 
�)����, �������� 63 
�
��2�����3  147 
���/��':� ������ 2 
�����
�� �����3 10 
����F 3 

�	� 400 

4
	�
�
���� 7 )#	+� ��:+� �	�
+����#2��#�+�	�����$�
	��#)����'#�44� 
	+�
"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 ����
��2�����3 ���2$��:" �!��	� 147 
�� ������� 8"�-�+ &2�2���� 120 �� -�����2$�2!���� �!��	� 104 �� �+	�-��+����
��#2��#�+�	���2$����
2$��:" 8"�-�+ ���/��':� ������ �!��	� 2 �� 
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������ 2 	
��
���
�����
���������� !��
��������"��	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(

��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 

�� ��2$�2 �$% ���/0����������)���/����
��	������������'��
��2�����3 ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550	+��$������
�)$
��" 
&"
�'�����!�(���)���	�"�	������������'��
��2�����3  �!��	� 13 ��� &"
�$��*g���������-��
���  �#(��8"� 1 ��-�� ,  �#�
"8"� 0 ��-�� -�������(��:/�����	
�������8"�"���$%

�
�
���� 8 �!��	����
��-���+� �.�$� 
�����:+� �	�
+���! �-�� ���	����� ��$� 
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 
 

(�� �
" 
�	�������"��� +��F ��$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���

���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �!��	� 
(���
��)

�!��	� 
(���
��)

�	�
�!��	� 
(���
��)

��-�� 
���
����� 
���2$� �#

-##��#(��
(��

��"�#
�	�����

1.���#����#�'����)����'#�44� 
	+�"�	
������2!�
�	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 

273 
(68.3) 

127 
(31.8) 

400 
(100.0) 

68.25 �	�����
/������ 

3. /���h2���#2��&2�2$���#:�'���)����'#�44� 
	+�
"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 

247 
(61.8) 

153 
(38.3) 

400 
(100.0) 

61.75 �	�����
/������ 

4. ����!�����������2$�����+�����"����	�����������
/���2� (�� ��14 (3)) 

178 
(44.5) 

222 
(55.5) 

400 
(100.0) 

44.50 �	����� �!�

5.���2$��$�
2D
ij�������)���"!���
��"$����$�������
"&"

��� �" +� "�"-/��h�)������*�2$�2!�������������������$

'�����$
�-��8"���#�	����#��
 -���!�h�)"����+�	������+
��##���)
	� ��� (�� ��16) 

324 
(81.0) 

76 
(19.0) 

400 
(100.0) 

81.00 �	��������

6. #2��&2�������2$��!���/h�)��������� �" +� "�"-/�� 
������*�2$����������� 2!�������������������$
'�����$
�
-��8"���#�	����#��
  2	+�8�+�$����!�������+��##
���)
	� ��� (�� ��16) 

126 
(31.5) 

274 
(56.8) 

400 
(100.0) 

31.50 �	����� �!�

7. ����!�������������+��##���)
	� ���2$���
��)��#��
�"'��:h�) (�� ��14 (3)) 

173 
(43.3) 

227 
(56.8) 

400 
(100.0) 

43.25 �	����� �!�

8. #2��&2��������+� +������� (Forward mail) 2$��/0�
h�)���������� (�� �� 14 (4)) 

164 
(41.0) 

236 
(59.0) 

400 
(100.0) 

41.00 �	����� �!�

9.����+������������"���
�
��3�2���
���&"
/�/l"
-��+�2$��� (�� ��11) 

105 
(26.3) 

295 
(73.8) 

400 
(100.0) 

26.25 �	����� �!�
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(�� �
" 
�	�������"��� +��F ��$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���

���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �!��	� 
(���
��)

�!��	� 
(���
��)

�	�
�!��	� 
(���
��)

��-�� 
���
����� 
���2$� �#

-##��#(��
(��

��"�#
�	�����

10. ��*$��
�������#����#�'�)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.25502$�/���m
�/0��+�	 

141 
(35.3) 

259 
(64.8) 

400 
(100.0) 

35.25 �	����� �!�

11. �!���������������2$� 2$�2!������#�	� ��#�	����2$�
 �������
	+������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� 
(�� ��18) 

158 
(39.5) 

242 
(60.5) 

400 
(100.0) 

39.50 �	����� �!�

12. ����!�����������
-)�+������2$�8�+�����������8/��
��##���)
	 � ���  c�� �/��'�'�2�� 	8/ ��� �(� � 8"� 
(������h�)����+	�����
"2���)�����"3�)
(�� �� 14 (4)) 

319 
(79.8) 

81 
(20.3) 

400 
(100.0) 

79.75 �	�����
/������ 

13.���2$��n���
�����(����
"8"�����*$����!���������
��
-)�+������2$�8�+�����������8/����##���)
	� ��� 
c���/��'�'�2��	8/����(��8"� (���&'	�h�)�������8�	2$��$
����*������������+��&/�-���-��i���) (�� �� 
14 (4)) 

286 
(71.5) 

114 
(28.5) 

400 
(100.0) 

71.50 �	�����
/������ 

14. ���2$���,#���!���"���������#�
��� �����"��3#������ 
(Log File) �������'�#�
��� 

49 
(12.3) 

351 
(87.8) 

400 
(100.0) 

12.25 �	����� �!�

�	� 48.90 �	����� �!�

4
	�
�
���� 8 &"
��:/����+��.�$�
��h�)�	�)#	+� ����'��
��2�����3 2$�2!�
����!��	��$�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 ����"�# �!�

����
/���"3�)#	+� ��:+� �	�
+���$�	�������"�#��� ��$�
	��#/���"3����������2$��$
�
2D
ij�������)���"!���
��"$����$�������
"&"
��� �" +� "�"-/��h�)������*�2$�2!�����������
��������$
'�����$
�-��8"���#�	����#��
 -���!�h�)"����+�	������+��##���)
	� ��� (�� ��16) 
�
"�/0����
�� 81 ������� ��� �	�������$�
	��#����!�����������
-)�+������2$�8�+�����������
8/����##���)
	� ��� c���/��'�'�2��	8/����(��8"� (������h�)����+	�����
"2���)����
�"3�) (�� �� 14 (4)) �
"�/0����
�� 79.8   ��"�	
�	�������$�
	��#���2$��n���
�����(����
"8"�
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����*$����!�����������
-)�+������2$�8�+�����������8/����##���)
	� ��� c���/��'�'�
2��	8/����(��8"� (���&'	�h�)�������8�	2$��$����*������������+��&/�-���-��i���)
(�� �� 14 (4))  �
"�/0����
�� 71.5  ���!�"�#
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������ 3 	
������
���	���������� !��
��������"�4
		
��$��$� !�����
!�$%%$�
�&
'��#
	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 
 

�����������/����
������2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#������
#����#�'�)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 ���	
��
8"� �%�
�!�(���)���/����
������2#�� 8 "�������"����+�	��� 

1. "����������
"�n���
������8�+���(������$�
�+����n���
 
2. "������$h�)�������#����������+�	��� 
3. "������8"���#�	���:���������������$
������	����$
��
��*$2$��$���
����
" 

4. "�������!���#"�-�����'��
��2�����3 
5. "������$h�)�����-�"���� 
6. "����	��/��"h�
��������� 
7. "��������#�	�"!���
��"$��$�
	��#��'4��������)
	� ��� 
8. "������$h�)2������������ 
c��������	
��
 �����(��:/8"�"���$%

�
�
���� 9 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� �������"�!�"�#�	���!���4���
�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#������#����#�'�)����'#�44� 
	+�"�	
������2!�
�	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 
 

�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���# �!��	�(��) ���
�� 

1. ����$���2!��
"�n���
8"�&"
8�+��� �	 �)���8�+2��#��$�
	��#
�n���
�$% 

171 42.75 

2. ���8�+�����(��#����+�	���8"��
+�����$� 3�2$� 56 14.0 
3. ���8"���#�	���:���������� �����$
������+���$
��
 ��2$��n���

#�44� 
����*$2$��$�������
"

49 12.25 

4. ����!���#"�-�������'��
��2�����3 �����	"��
�8/ 48 12.0 
5. ����$���$h�)�����-�"�����"�� 24 6.0 
6. �	��/��"h�
���������2$��$�����%� �)����n���
�$#2#�44� 

/j������
+����"�:� 

23 5.75 
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�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���# �!��	�(��) ���
�� 

7. ��������2$��$�!�����������#�	� ��#�	�(����%�
�"������
�"��##
���)
	� ���8"� 2!���������(������,��-���� �	������2!��	���
"
8"��
+���	"��3	 

17 4.25 

8. ����$���$h�)2$�����-�3���%�2������������ 12 3.0 
�	� 400 100.0 

4
	�
�
���� 9 )#	+������2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#������
#����#�'�)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$���������2$��:"���"�#2$�18"�-�+ ����'��
��2�����3 ��������2!��
"�n���
8"�&"
8�+
��� �	 �)���8�+2��#��$�
	��#�n���
�$% �
"�/0����
�� 42.75   

 
�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#�/0��!�"�#2$� 2  8"�-�+ ���2$�����'�

�
��2�����3 8�+�����(��#����+�	���8"��
+�����$� 3�2$� �
"�/0����
�� 14.0 

�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#�/0��!�"�#2$� 3  8"�-�+ ���8"���#
�	���:���������� �����$
������+���$
��
 ��2$��n���
#�44� 
����*$2$��$�������
" �
"�/0�
���
�� 12.25 

�����2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#�/0��!�"�#2$� 4  8"�-�+ ����!���#
"�-�����'��
��2�����3 2$������	"��
�8/ �
"�/0����
�� 12.0   

 
-�������2#2$�����'��
��2�����3 ��"	+���8"���#�!�"�#2$� 5  8"�-�+ ����$

���$h�)�����-�"�����"�� �
"�/0����
�� 6.0   
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/&����� 2 ���	
��������������)���2"��#��� 
,�� (Hypothesis Testing) 
 
������ 4 -�	&���)9 
�����������'��
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	�� �
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 

��������(��-�	&���)9 
���������:+� �	�
+��2$��/0�����'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 ���/0�
���	
�������������2$�8"���#���-##��#(����$�
	��#-�	&���)9 
�����������'��
��2�����3 
�� ��2$� 4 �!��	�2�%��
%� 10 ����!�(�� c���8"�-#+���"�#�	���
"��3��/0� 3 ��"�#��� �'+ 8�+
-�+�� -��8�+�'+ c��������(��:/�����	
�������8"�"���$%

�
�
���� 10 �!��	����
��-���+��.�$�
�����:+� �	�
+���!�-�� ��-�	&���)9 
�����������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 
 

��'$����
	������/�'�����	$�
����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(


��
��
'�	��#�	$�����
������ 
�.*.2550 ����'��
��2�����3 2$���$�
	������#

)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"
��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 

 �'+ 
(1) 
 

8�+-�+�� 
(2) 

 

8�+�'+ 
(3) 

 

��� x S.D. ��
���
# 

1.���i����	
��"���� 2$��$���%���2$������(
������	�� ��� ����� (��
"����������
)

99 
(24.8) 

74 
(18.5) 

227 
(56.8) 

400 
(100.0) 

 
2.32 

 
0.81 

 
8�+-�+�� 

2 .���i��� � 	
 �� " ����  + �8/��� �)�� ��F 
&"
�.)��������2$���2��	8/���� (�������!�
���  ������"���/��2$��$'�����$
�����������
�c3���)

221 
(55.3) 

 
72 

(18.0) 

 
107 

(26.8) 

 
400 

(100.0) 

 
1.72 

 
0.22 

 
8�+-�+�� 

3.���/l"�	3#8c ������������2$�2$�����	+��$
�����
-)�+������2$����2#����2����	��
��� �� ����' � 
 - ���� " + ��	 ����#
��$
#���
 

106 
(26.5) 

 
109 

(27.3) 

 
185 

(46.3) 

 
400 

(100.0) 

 
2.20 

 
0.58 

 
8�+-�+�� 
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��'$����
	������/�'�����	$�
����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(


��
��
'�	��#�	$�����
������ 
�.*.2550 ����'��
��2�����3 2$���$�
	������#

)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"
��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  �'+ 

(1) 
 

8�+-�+�� 
(2) 

 

8�+�'+ 
(3) 

 

��� x S.D. ��
���
# 

4. ���&)� �������2$������(������	�� ���
 �����-�+/��'�'����	3##���"��� 
����� (& q���'"!���
����)��2
/"�2���)

234 
(58.5) 

 100
(25.0) 

66 
(16.5) 

400 
(100.0) 

 
2.42 

 
0.84 

 
��"����� 

5 . � � � )
 � � � * � �� � �� � 2$� 8 "� �� # 2 � �
�
��2�����3 �+������+� +�8/#:�������

319 
(79.7) 

61 
(15.3) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

 
2.75 

 
1.29 

 
��"����� 

6. ���i����	
��"����  2$��$ ���%�����$�
	��#
�	�����������'� 
  (����+�������
��
����	�"'�
-"�h��� �)

251 
(62.7) 

 

80 
(20.0) 

69 
(17.3) 

 

400 
(100.0) 

 
1.55 

 
0.11 

8�+
��"����� 

7. ���8�+i����	
��"����h�)&/r�/���
���
�����������2$�8"���#���)������(��ij��
��
��/����2 

114 
(28.5) 

88 
(22.0) 

198 
(49.5) 

 

400 
(100.0) 

 
1.79 

 
0.23 

 
8�+-�+�� 

8. ���i����	
��"���� (��/ �	��
�) ��� �	
���������������������ij� 2$���������
�	����$
��
-�+#:������+���%� 

133 
(33.25) 

98 
(24.5) 

169 
(42.25) 

 

400 
(100.0) 

 
2.09 

 
0.50 

 
8�+-�+�� 

9. ���2$���������2$�����#(�� ����������
������������+���#���������)
	� ���  ���
-�"�#� � �����$�!���������2+���%� 

323 
(80.75) 

53 
(13.25) 

24 
(6.0) 

 

400 
(100.0) 

 
2.75 

 
1.31 

 
��"����� 

10. ���-�#����8/�'��$�������#:���������
����+��������)���/l"#�� ���� �/0��
��2$�8�+
(�� ���-��8�+�	�2!��
+��

��

346 
(86.5) 

33 
(8.25) 

28 
(5.3) 

400 
(100.0) 

 
2.83 

 
1.43 

 
��"����� 

�	� 2.24 0.73 8�+-�+�� 

4
	�
�
���� 10 )#	+���:+� �	�
+���+	���4+�$-�	&���)9 
��������"�#8�+
-�+����$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  �
"�/0�
�+��.�$�
&"
�	� 2.24 �������	��2$��/0� �	'$%	�")9 
����2�%��
%� 10 ��� &"
��	���2$���:+�
 �	�
+���$)9 
��������'��
��2�����3 2$���"�������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!�
�	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  ����:" 3 ���"�#-�� ���!�"�# ��� ��	���2$� 10, 9 -�� 4 
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&"
���"�#-���$�+��.�$�
�2+���# 2.83 8"�-�+ ���-�#����8/�'��$�������#:�������������+�������
�)���/l"#�� ���� �/0��
��2$�8�+(�� ���-��8�+�	�2!��
+��

�� 

�+	����"�# 2  8"�-�+ ���2$���������2$�����#(�� ����������������������+�
��#���������)
	� ���  ���-�"�#� � �����$�!���������2+���%� �$�+��.�$�
 2.75 

 
-�����"�#2$� 3 8"�-�+ ���&)� �������2$������(������	�� ��� �����-�+

/��'�'����	3##���"�������� (& q���'"!���
����)��2
/"�2���) �$�+��.�$�
 2.42  �!�"�#

�!����#��	���2$���:+� �	�
+���$)9 
��������'��
��2�����3 2$�8�+��"�������#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 ��� ����!�(��2$�6
8"�-�+ ���i����	
��"���� 2$��$���%���2$������(������	�� ��� ����� (����+�������
������	�"
'�
-"�h��� �) �$�+��.�$�
 1.55 
 

-��������!���������	
��
���+	����-�	&���)9 
��������'�����������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� 
).�.2550 ����"�/0� 3 ��"�# ��� ��"����� 8�+-�+�� -��8�+��"�����  ����*g����	�"
)9 
����2$�8"���+�	��-��	��#22$� 3 "��/���m�� ����2$� 11 "���$%
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�
�
���� 11 �!��	�-�����
�������:+� �	�
+���!�-�� ����"�#���-�	&���)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550  
 

����������
	��� 4(
��� (��) ���#�� 

8�+��"����� 7 1.75 

8�+-�+�� 299 74.75 

��"����� 94 23.50 

�	� 400 100.0 

4
	�
�
����11 )#	+� ��:+� �	�
+���+	���4+�$-�	&���)9 
��������"�#8�+
-�+����$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �
"�/0�
���
��74.75  �����������$)9 
��������"�#2$���"�������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!�
�	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  �
"�/0����
�� 23.50  -�����
2$��:" ��� �$)9 
������
��"�#2$�8�+��"�������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550  �
"�/0����
�� 1.75 

 
&"
��:/����+��.�$�
&"
�	�)#	+� ����'��
�� �����3 �$)9 
��������'�

�
��2�����3 ����"�#2$�8�+-�+����$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#
���)
	� ��� ).�.2550 
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/���
@
���� 3
��	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �$
�	��- � +��8/ ������*�2��/��'��� (�)�, ��
:, ��������, ��'$), ��
8"�)

��
�����	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 	$�
��* 

�
�
����12 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+� �	�
+��2$��$�)� +����� 

�)� N Mean S.D. t Sig. 
'�
 176 3.47 0.63 
�4
� 224 3.41 0.50 

1.053 0.293 

4
	�
�
���� 12 )#	+�  ����'��
�� �����3 2$��$ �)� +������$�	����� ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 8�+- � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 

 

c��������	
��
-�"������3�	+� �)�8�+�$�	�����)��D���#�	����� ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  ����/0�8/ ��
��� 
,�� 
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��
�����	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 	$�
�
#7 

�
�
���� 13 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+� �	�
+��2$��$��
: +����� 

��
: N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��- � +����
��+ 

(1)  �!��	+� 20 /? 27 3.27 0.45 (5),(6),(7) 
(2) 20 - 25 /? 91 3.44 0.59 (3),(6),(7) 
(3) 26 - 30 /? 104 3.20 0.48 (2),(4),(5),(6),(7),(8) 
(4) 31- 35 /? 74 3.46 0.52            (3),(6),(7) 
(5) 36 - 40 /? 53 3.59 0.58 (1),(3),(6),(7) 
(6) 41 - 45 /? 31 3.84 0.43 (1),(2),(3),(4),(5) 
(7) 46 - 50 /? 12 3.94 0.77 (1),(2),(3),(4),(5) 
(8) 50 /?�$%�8/ 8 3.68 0.41 (3) 

�	� 400 3.44 0.57 

8.131 0.000* 

 
* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95%

4
	�
�
���� 13 )#	+�  ����'��
�� �����3 2$��$��
: +������$�	����� ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 - � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 

- ����'��
��2�����3 2$��$��
: �!��	+� 20 /? �$�+��.�$�
�	�����- � +����#����'�
�
��2�����3 2$��$��
: 36-40 /? , 41-45 /? -����
: 46-50 /? 

- ��� �'��
��2��� ��3 2$��$��
:  20-25 /?  �$�+ � �.�$� 
�	�����- � +����#��� �'�
�
��2�����3 2$��$��
: 26- 30 /? , 41-45 /? -����
: 46-50 /? 

- ��� �'��
��2��� ��3 2$��$��
:  26-30 /?  �$�+ � �.�$� 
�	�����- � +����#��� �'�
�
��2�����3 2$��$��
: 20 - 25 /? , 31- 35 /? , 36- 40 /? , 41-45 /? , 46-50 /? -����
: 50 /?��%�8/ 

- ��� �'��
��2��� ��3 2$��$��
:  31-35 /?  �$�+ � �.�$� 
�	�����- � +����#��� �'�
�
��2�����3 2$��$��
: 26-30 /? , 41-45 /? -����
: 46-50 /? 
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- ��� �'��
��2��� ��3 2$��$��
:  36-40 /?  �$�+ � �.�$� 
�	�����- � +����#��� �'�
�
��2�����3 2$��$��
: �!��	+� 20 /? , 26-30 /? , 41-45 /? -����
: 46-50 /? 

- ����'��
��2��� ��3 2$��$��
:  41-45 /?  �$�+��.�$�
�	�����- � +����#����'�
�
��2�����3 2$��$��
: �!��	+� 20 /? , 20 -25 /? , 26-30 /? , 31-35 /? -����
: 36-40 /? 

- ��� �'��
��2��� ��3 2$��$��
:  46-50 /?  �$�+ � �.�$� 
�	�����- � +����#��� �'�
�
��2�����3 2$��$��
: �!��	+� 20 /? , 20 -25 /? , 26-30 /? , 31-35 /? -����
: 36-40 /? 

- ����'��
��2�����3 2$��$��
:  50 /?��%�8/ �$�+��.�$�
�	�����- � +����#����'�
�
��2�����3 2$��$��
: 26-30 /? 

c��������	
��
-�"���� ��3�	+�  ��
:�$�	�����)��D���#�	����� ��$� 
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  c�����
:2$�����	+��$
-�	&���2$����$�	���������"�#����	+� ���8�+�/0�8/ ����� 
,�� 
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��
�����	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 	$�
��'$�	
�*8	2
 

�
�
���� 14 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+� �	�
+��2$��$��"�#�������� +����� 

��"�#�������� N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��- � +����
��+ 

(1) ��D
������ 27 3.22 0.32 (4) 
(2) /	' / /	� / ��:/�
44� 98 3.42 0.57  
(3) /�
44� �$ 150 3.43 0.62  
(4) /�
44�&2 125 3.55 0.53  (1) 

�	� 400 3.45 0.57 

2.965 0.032* 

 
* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95%

4
	�
�
���� 14 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$��"�#�������� +������$�	�����
��$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 - � +����� 
�
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

-��������2"��#�+��.�$�
�	������������'��
��2�����3 ��#��"�#���������/0�
��
��+ &"
���2!� Post-hoc test -��	)#	+� �+��.�$�
�	����������"�#���������$�	��- � +�����
1 ��+ �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 8"�-�+ 

- ����'��
�� �����3 2$��$��"�#����������D
������ ��#/�
44�&2 

"����%� ����'��
��2�����3 2$��$��"�#����������D
�������$�+��.�$�
�	�����2$�
- � +���������'��
��2�����3 2$��$��"�#��������/�
44�&2 �
+���$��
�!���42���(
 
2$���"�# 
0.05 �+	����2"��#�/0���
��+����F ��%�8�+- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

c��������	
��
-�"������3�	+� ��"�#���������$�	�����)��D���#�	�����
��$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�. 2550  c�����"�#
��������2$�����	+��$-�	&���2$����$�	���������"�#����	+���2$��$��"�#�������� �!� ���8�+
�/0�8/ ����� 
,�� 
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��
�����	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 	$�
�
!�� 

�
�
���� 15 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+� �	�
+��2$��$��'$) +����� 

��'$) N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��
- � +�� 

(1) �
�
  / �������� 75 3.51 0.58 (2) 
(2) �����'��� 64 3.22 0.51 (1),(3),(4),(5) 
(3) )������#�
��2���'� 151 3.46 0.56 (2) 
(4) D:��
��+	� �	 51 3.58 0.61 (2) 
(5) ��� / �����
� 33 3.58 0.53 (2) 
(6) ����F 26 3.34 0.46 - 
�	� 400 3.45 0.57 

3.514 0.004* 

 
* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95%

4
	�
�
���� 15 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$��'$) +������$�	�������$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 - � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 

 

-��������2"��#�+��.�$�
�	������������'��
��2�����3 ��#��'$)�/0���
��+ 
&"
���2!� Post-hoc test -��	)#	+� �+��.�$�
�	����������'$)�$�	��- � +�����2�%���" 4 ��+ 
�
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 8"�-�+ 

- ����'��
�� �����3 2$��$��'$)�/0��
�
  / ����������#�����'��� 

- ����'��
�� �����3 2$��$��'$)�/0�)������#�
��2��#�����'��� 

- ����'��
�� �����3 2$��$��'$)�/0���� / �����
���#�����'��� 

- ����'��
�� �����3 2$��$��'$)����F��#�����'��� 

"����%� ����'��
��2�����3 2$��/0������'����$�+��.�$�
�	�����2$�- � +���������'�
�
��2�����3 2$��/0��
�
 /�������� )������#�
��2���'� ���/�����
� -����'$)����F �
+���$
��
�!���42���(
 
2$���"�# 0.05 
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�+	����2"��#�/0���
��+����F ��%�8�+- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 
0.05 

c��������	
��
-�"������3�	+�  ��'$)�$�	�����)��D���#�	����� ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550  ���8�+�/0�8/ ��
��� 
,�� 
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��
�����	��#�	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'�	��#�	$�����
������ �.*.2550 	$�
�
#9'� 

�
�
���� 16 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
�	�������$�
	��#)����'#�44� 
	+�"�	
���
���2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+� �	�
+��2$��$��
8"� +����� 

��
8"� N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��- � +�� 

(1) ���
�	+� 10,000 #�2 76 3.54 0.56 (2),(6) 
(2) 10,001 v 20,000 #�2 101 3.16 0.48 (1),(3),(4),(5),(6) 
(3) 20,001 v 30,000 #�2 63 3.43 0.49          (2),(6) 
(4) 30,001 v 40,000 #�2 64 3.44 0.59 (2),(6) 
(5) 40,001 v 50,000 #�2 41 3.55 0.48 (2),(6) 
(6) 50,000 #�2��%�8/ 55 3.79 0.59 (1),(2),(3),(4),(5) 

�	� 400 3.44 0.57 

11.229 0.000* 

 
* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95%

4
	�
�
���� 16 )#	+� ����'��
��2�����3 2$��$��
8"� +������$�	�������$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 - � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 

 
-��������2"��#�+��.�$�
�	������������'��
��2�����3 ��#��
8"��/0���
��+ 

&"
���2!� Post-hoc test -��	)#	+� �+��.�$�
�	����������
8"��$�	��- � +�����"���$%��� ����'�
�
��2�����3 2$��$��
8"�10,001 - 20,000 #�2 -������'��
��2�����3 2$��$��
8"� 50,000 #�2��%�8/ �$
�	��- � +�������:+�����F �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05  

 
&"
����'��
��2�����3 2$��$��
8"�10,001 - 20,000 #�2 �$�+��.�$�
�	�����2$����


2$��:"��2:���:+� -������'��
��2�����3 2$��$��
8"� 50,000 #�2��%�8/ �$�+��.�$�
�	�����2$����2$��:"
�	+���:+���
8"�����F 

c��������	
��
-�"������3�	+�  ��
8"��$�	�����)��D���#�	����� ��$�
	��#
)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 ���8�+�/0�8/ ��
��� 
,�� 
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/���
@
���� 4
�-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 �������'��
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�
"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �$�	��- � +��8/ ������*�2��
/��'��� (�)�, ��
:, ��������, ��'$), ��
8"�)

����������
	���	
� !��
��������"�����	��#�����	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'
�	��#�	$�����
������ �.*.2550 ����
���	�&
�	$��
���* 

�
�
���� 17 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$��$�)� +����� 

�)� N Mean S.D. t Sig. 
'�
 176 7.57 0.85 
�4
� 224 7.58 0.75 

0.172 0.866 

4
	�
�
���� 17 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$�)� +������$)9 
��������'�
�
��2�����3 h�
����)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 
8�+- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

c��������	
��
-�"������3�	+� �)�8�+�$�	�����)��D���#)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 ����/0�8/ ����� 
,�� 
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����������
	���	
� !��
��������"�����	��#�����	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'
�	��#�	$�����
������ �.*.2550 ����
���	�&
�	$��
��
#7 

�
�
���� 18 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$��$��
: +����� 

��
: N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��- � +�� 

(1)  �!��	+� 20 /? 27 7.30 0.72 - 
(2) 20 -25 /? 91 7.71 0.83 (3) 
(3) 26 v 30 /? 104 7.36 0.75          (2),(4),(7) 
(4) 31 v 35 /? 74 7.69 0.91 (3) 
(5) 36 v 40 /? 53 7.60 0.58 - 
(6) 41 v 45 /? 31 7.66 0.95 - 
(7) 46 -50 /? 12 7.83 0.39              (3) 
(8) 50 /?�$%�8/ 8 7.56 0.62                -  

�	� 400 7.58 0.79 

2.163 0.037* 

 
* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95% 
 

4
	�
�
���� 18 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$��
: +������$)9 
��������'�
�
��2�����3 h�
����)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �$
- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

-��������2"��#�+��.�$�
)9 
�����������'��
��2�����3 ��#��
:�/0���
��+ 
&"
���2!� Post-hoc test -��	)#	+� �+��.�$�
)9 
���������
:�$�	��- � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 ��� 

- ����'��
��2�����3 2$��$��
: 26-30 /? �$�+��.�$�
)9 
���������
:- � +�����
����'��
��2�����3 2$��$��
: 20-25 /? , ��
: 31-35 /? -�� 46-50 /? �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 
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-�"������3�	+�  ��
:�$�	�����)��D���#)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
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����������
	���	
� !��
��������"�����	��#�����	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'
�	��#�	$�����
������ �.*.2550 ����
���	�&
�	$��
���'$�	
�*8	2
 

�
�
���� 19 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$��$��"�#�������� +����� 

��"�#�������� N Mean S.D. F Sig. 
��D
������ 27 7.20 0.79 
/	' / /	� / ��:/�
44� 98 7.65 0.79 
/�
44� �$ 150 7.59 0.78 
/�
44�&2 125 7.58 0.80 

�	� 400 7.57 0.79 

2.332 0.074 

4
	�
�
���� 19 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$��"�#�������� +������$)9 
����
����'��
��2�����3 h�
����)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 8�+- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

c��������	
��
-�"������3�	+� ��"�#��������8�+�$�	�����)��D���#)9 
����
����'��
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� 
).�.2550 ����/0�8/ ����� 
,�� 
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����������
	���	
� !��
��������"�����	��#�����	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'
�	��#�	$�����
������ �.*.2550 ����
���	�&
�	$��
��
!�� 

�
�
���� 20 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$��$��'$) +����� 

��'$) N Mean S.D. F Sig. 
�
�
  / �������� 75 7.51 0.78 
�����'��� 64 7.20 0.81 
)������#�
��2���'� 151 7.76 0.77 
D:��
��+	� �	 51 7.67 0.68 
��� / �����
� 33 7.69 0.85 
����F 26 7.29 0.79 
�	� 400 7.58 0.79 

5.908 0.060 

4
	�
�
���� 20 �����2"��#�+��.�$�
)9 
�����������'��
��2�����3 ��#
��'$) &"
2"��#/0���
��+)#	+�  ����'��
�� �����3 2$��$��'$) +������$)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 8�+- � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

c��������	
��
-�"������3�	+� ��'$)8�+�$�	�����)��D���#)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 ���8�+�/0�8/ ����� 
,�� 
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����������
	���	
� !��
��������"�����	��#�����	$�����
!�$%%$�
�&
'��#	
�	���(
��
��
'
�	��#�	$�����
������ �.*.2550 ����
���	�&
�	$��
��
#9'� 

�
�
���� 21 �����2"��#�	��- � +������+��.�$�
-�	&���)9 
��������'��
��2�����3 2$�
��$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.2550 �����:+�
 �	�
+��2$��$��
8"� +����� 

��
8"� N Mean S.D. F Sig. ��:+�2$��$�	��- � +���/0���
��+ 

(1) ���
�	+� 10,000 #�2 76 7.45 0.75 (3),(6) 
(2) 10,001 v 20,000 #�2 101 7.45 0.84 (3),(6) 
(3) 20,001 v 30,000 #�2 63 7.79 0.79  (1),(2),(4) 
(4) 30,001 v 40,000 #�2 64 7.41 0.79 (3),(6) 
(5) 40,001 v 50,000 #�2 41 7.70 0.72 (1),(2),(4) 
(6) 50,000 #�2��%�8/ 55 7.85 0.74 - 

�	� 400 7.58 0.79 

3.883 0.002*

* �$��
�!���42���(
 
2$���"�#�	���'������� 95%

4
	�
�
���� 21 )#	+� ����'��
�� �����3 2$��$��
8"� +������$)9 
��������'�
�
��2�����3 2$���$�
	������#)����'#�44� 
	+�"�	
������2!��	���
"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
2550 - � +����� �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 

 

-��������2"��#�+��.�$�
)9 
�����������'��
��2�����3 ��#��
8"��/0���
��+ 
&"
���2!� Post-hoc test -��	)#	+� �+��.�$�
)9 
���������
8"��$�	��- � +����� �
+���$
��
�!���42$���"�# 0.05 8"�-�+ 

- ����'��
��2�����3 2$��$��
8"� 20,001-30,000 #�2 �$�	��- � +����#����'�
�
��2�����3 2$��$��
8"� 30,001 v 40,000 #�2 -�� ����'��
��2�����3 2$��$��
8"� 50,000 #�2 ��%�
8/ �
+���$��
�!���42$���"�# 0.05 
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	������#)����'#�44� 
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"��$�
	��#���)
	� ��� ).�.
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