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วิทยานิพนธฉบับนี้ เสร็จสมบรูณไดดวยความเมตตา เอาใจใสดูแล และความชวยเหลือ

จากผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดกรุณา

สละเวลาอันมีคาคอยใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และชี้แนะแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยดีมาโดย

ตลอด  อีกทั้งยังคอยใหกําลังใจในเวลาที่ผูวิจัยทอแท จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได  ผูวิจัยจึง

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ ที่นี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย อิงอร  สุพันธุวณิช   อาจารย ดร. เทพี        

จรัสจรุงเกียรติ   และอาจารยจิราภรณ  ภัทราภานุภัทร  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดให

คําแนะนําแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตรทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรูอันมีคาตอการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนการประกอบหนาที่การงานทั้งในปจจุบันและ

ในอนาคต รวมทั้งความเอาใจใสดูแลและกําลังใจที่คณาจารยทุกทานมอบใหแกผูวิจัยเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ “มูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระปกเกลา-

เจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี”  ที่ไดมอบทุนการวิจัย ซึ่งชวยใหการดําเนินการทํา

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความราบรื่น  

ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร  อาจารยสุเทพ  ไกรเหมาภรณ อาจารยหมวดวิชาภาษาไทย โรงเรียนจอมสุรางค-

อุปถัมภ  ผูอํานวยการและคณะอาจารยโรงเรียนสาธิตแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม  

อาจารยสุรชัย เอมอักษร อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขต

สุพรรณบุรี  และครูอาจารยทุกทานที่กรุณาสละเวลามาชวยเหลือผูวิจัยในการรวบรวมขอมูล  

รวมทั้งขอขอบคุณนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคามาใหขอมูลอันเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ  เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชมรมนักศึกษา

โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบท  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนรวมรุนภาควิชาภาษาไทย 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนรวมรุนภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร  

รวมทั้ง พี่ๆ และเพื่อนรวมงานที่สํานักราชเลขาธิการ ...ทุกคนคอยเปนกําลังใจและใหความ

ชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด   

ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พอ แม พี่ชาย ยาย รวมถึงญาติพี่นองทุกคนของ

ผูวิจัย ที่คอยอยูเคียงขางเปนทั้งแรงผลักดันและกําลังใจอันยิ่งใหญ 

...หากไมมีทุกคนก็คงไมมีผูวิจัยในวันนี้  ...ขอบคุณจริงๆ 
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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

 การบอกเลิกสัญญา  มักจะมีการกลาวถึงในทางกฎหมาย  กลาวคือกฎหมายจะระบุ

วิธีการตางๆ ในการบอกเลิก  ข้ึนอยูกับประเภทของสัญญานั้น  เชน  “สัญญาเชาทรัพยที่ไม

ปรากฏวามีการกําหนดเวลา  คูสัญญาฝายใดจะบอกเลิกสัญญาเชาในขณะเมื่อสุดระยะเวลาอัน

เปนกําหนดชําระคาเชาก็ไดทุกระยะ”  เปนตน  (ภาสกร  ชุณหอุไร,  ๒๕๔๒)  การบอกเลิกสัญญา

ตามกฎหมายเปนเรื่องที่สําคัญมาก  จึงจําเปนตองมีการกําหนดวิธีการบอกเลิกสัญญาเปน

กฎเกณฑตายตัว  เนื่องจากเมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองการเลิกสัญญา  อาจสงผลเสียหาย

ตอคูสัญญาอีกฝาย  โดยเฉพาะหากเปนนติิกรรมหรือสัญญาที่เปนเรื่องสําคัญมากๆ  อาจทําให

เกิดผลเสียหายรายแรงจนตองมีการฟองรองเรียกคาเสียหายหรือคาทดแทน  เปนคดีความอันจะ

สงผลใหเกิดความเดือดรอนแกทุกฝาย  ดังนั้น  การเลิกสัญญาทางกฎหมายจึงตองมีการกําหนด

ระเบียบแบบแผนไวในหลักกฎหมายและตําราทางดานกฎหมาย  ใหคูสัญญาปฏิบัติตาม  เพื่อให

การบอกเลิกสัญญานั้นมีผลสมบูรณ  และเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย    

 อยางไรก็ตาม  การบอกเลิกสัญญามิไดมีความสําคัญเฉพาะทางกฎหมายเทานั้น  การ

บอกเลิกสัญญาในชีวิตประจําวันก็สําคัญเชนกัน  เนื่องจากในการสื่อสารในแตละวันเราอาจให

สัญญากนัในเรื่องตางๆ มากมาย  แตเมื่อผูที่ใหสัญญาไวไมสามารถจะทําตามสัญญาได  จึง

จําเปนจะตองบอกเลิกสัญญาตออีกฝายหนึ่ง  ซึ่งนับวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก  เพราะการบอกเลิก

สัญญาอาจสงผลเสียหายตอผูฟงได  เนื่องจากคําสัญญาที่ผูพูดไดกลาวไวในครั้งแรกอาจทําให

ผูฟงมีความคาดหวังในการกระทําหรือความชวยเหลือของผูพูด  หากผูพูดบอกเลิกสัญญาก็จะ

เปนการทําลายความคาดหวังนั้น  อาจทําใหเกิดความเสียหายตอการงานของผูฟง  และอาจทํา

รายความรูสึกของผูฟง  รวมถึงอาจสงผลถึงความนาเชื่อถือของตัวผูพูดเองดวย  ในการบอกเลิก

สัญญาในชีวิตประจําวันมิไดมีกฎเกณฑกําหนดตายตัวเชนการบอกเลิกสัญญาในทางกฎหมาย  

หากผูพูดมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาในชีวิตประจําวัน  ยอมทําไดโดยการแสดงเจตนาใหผูฟง

รับรู  ซึ่งอาจมีกลวิธีในการพูดเพื่อบอกเลิกไดอยางหลากหลาย   

 ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  การบอกเลิก

สัญญาก็เปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาหรือทําใหผูฟงเสียหนาได  เนื่องจากการบอกเลิก

สัญญาเปนการแสดงออกวาผูพูดจะไมกระทําตามที่เคยกลาวผูกมัดตนเองไววาจะกระทําสิ่งใดสิ่ง
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หนึ่งใหผูฟงหรือรวมกับผูฟง  เมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาดังกลาวยอมทําใหผูฟงเกิดความผิดหวัง 

โดยเฉพาะคําสัญญาที่เปนเรื่องสําคัญ เพราะอาจสงผลเสียหายตอผูฟงได  ขณะเดียวกันการบอก

เลิกสัญญายังอาจทําใหผูพูดเสียหนาหรือเปนการคุกคามหนาตนเองตามแนวคิดเรื่อง Self - 

politeness ของ รอง เชน (Rong Chen 2001) ดวย  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูพูด

หมดความนาเชื่อถือ  เพราะสังคมไทยคํานึงถึงการรักษาคําพูดหรือการซื่อสัตยตอคําพูด  อาจเห็น

ไดจากสํานวน “เสียชีพอยาเสียสัตย”  เปนตน  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสังคมไทยใหความสําคัญตอ

คําพูดมาก  ดังนั้น ผูที่ไมรักษาสัญญาหรือไมรักษาคําพูดจึงอาจถูกสังคมตําหนิ ทําใหเสียหนา 

และหมดความเลื่อมใสศรัทธาได   

 สังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง ซึ่งเปนพื้นฐานของคานิยมใน

การรักษาหนา  ดังที่ Simmel (อางถึงใน ธีรยุทธ  บุญมี  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  

บุณยเนตร, ๒๕๔๒ : ๒๗๕) ไดตั้งขอสังเกตไววาคนในหลายวัฒนธรรม เชน ญี่ปุน จีน ไทย ใชคํา

วา “หนา” แทน “Self” ในบางโอกาส และถือการรักษาหนาเปนเรื่องสําคัญมากที่สุดของชีวิต  อีก

ทั้ง คนไทยยังมีคานิยมในการคํานึงถึงผูอ่ืนหรือที่เรียกวาความเกรงใจ (Suntaree Komin, 1991)  

และความมีน้ําใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน (Suntaree Komin, 1998)  การบอกเลิกสัญญาจึงอาจขัดตอ

คานิยมเหลานี้ อีกทั้งยังอาจทําใหผูฟงเสียความรูสึกและทําใหผูพูดเสียหนา จึงเปนวัจนกรรมที่ผู

พูดตองพิจารณาวาจะเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาอยางตรงไปตรงมาที่ทําใหผูฟงเขาใจเจตนา

ของผูพูดไดอยางชัดเจน  หรือจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพที่อาจมีการตกแตงถอยคําหรือกลาว

ถอยคําโดยออมเพ่ือชวยลดความรุนแรงและลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนา แตบางครั้งผูฟง

อาจไมเขาใจเจตนาที่แทจริงของผูพูด เพราะการกลาวถอยคําโดยออมนั้นผูฟงอาจตีความไดอยาง

หลากหลาย (Brown and Levinson 1978, 1987)   

 นอกจากคานิยมเรื่องความเกรงใจและการรักษาหนา  สังคมไทยยังใหความสําคัญกับ

สถานภาพที่แตกตางกันของบุคคลอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากสถานภาพ คือตําแหนงท่ีไดจากการ

เปนสมาชิกของสังคม  และเปนตัวกําหนดบทบาทหรือการกระทําของคนวาควรประพฤติปฏิบัติ

ตัวอยางไรภายใตสถานภาพนั้น (Navavan Bandhumadha 1998)  นอกจากนี้ บทบาททาง

สังคมของผูพูดกับผูฟงยังมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาโตตอบทางสังคมของผูพูดกับผูฟงรวมทั้งการใช

ภาษาดวย (อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  ๒๕๔๔)  กลาวคือ ในการสื่อสารหรือการแสดงวัจนกรรมใดๆ 

นั้น ผูพูดจะตองคํานึงถึงเสมอวา ผูฟงเปนใคร  มีความสัมพันธกับตนอยางไร  และเลือกใชถอยคํา

ที่เหมาะสมกับสถานภาพที่แตกตางระหวางตนกับผูฟงดวย  ดังนั้น  ในการบอกเลิกสัญญาซึ่ง

เปนวัจนกรรมประเภทหนึ่ง  สถานภาพจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ผูพูดตองคํานึงถึงในการ

เลือกใชกลวิธีรวมทั้งถอยคําใหเหมาะสม 



 
๓ 

 ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  โดย

พิจารณาปจจัยดานสถานภาพของผูพูดและผูฟงที่แตกตางกัน   ผูวิจัยตั้งคําถามในการวิจัยวา  ผู

พูดภาษาไทยใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาอะไรบาง   และการเลือกใชกลวิธีดังกลาวมี

ความสัมพันธกับสถานภาพของคูสนทนาอยางไร   

  
๑.๒ วัตถุประสงคในการวจิัย  
 

ศึกษากลวิธีการบอกเลิกสญัญาในภาษาไทยกับปจจยัดานสถานภาพของคูสนทนา 

 
๑.๓ แนวเหตผุล  ทฤษฎีทีส่ําคัญ  หรือสมมติฐานของงานวจิัย  
 

ผูพูดภาษาไทยใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธี  ทั้งกลวิธีตรงและกลวิธีออม  

ทั้งนี้มีปจจัยดานสถานภาพเปนตัวแปรสําคัญที่ผูใชภาษาคํานึงถึงในการเลือกใชกลวิธีตางๆ  

เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่ใหความสําคัญกับสถานภาพที่ตางกันของบุคคล  ผูพูดจึงตอง

คํานึงถึงสถานภาพของตนเองและผูฟง  เพื่อที่จะเลือกใชกลวิธีและถอยคําในการบอกเลิกสัญญา

ไดอยางเหมาะสม   

 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจยั  
 

 ๑.๔.๑  งานวิจัยนี้มุงศึกษากลวิธีการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  

และความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพ  ผูวิจัยเลือกศึกษา

สถานภาพทางสังคมเปนปจจัยหลัก  เนื่องจากในสังคมไทยมีการคํานึงถึงสถานภาพเปนสาํคญัใน

การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  ซึ่งจะสังเกตเห็นไดจากการใชภาษาที่มีระดับตางๆ  เชน  การใช

ภาษาสุภาพ  การใชราชาศัพท  เปนตน    

 ๑.๔.๒  งานวิจัยนี้จะศึกษาครอบคลุมถึงการไมบอกเลิกสัญญาดวย เนื่องจากการไมบอก

เลิกสัญญาอาจเปนผลมาจากสถานภาพที่ตางกันของผูพูดและผูฟงซึ่งเปนปจจัยหลักที่มุงศึกษา 

 ๑.๔.๓  ในการศึกษาวิเคราะหความคิดเรื่อง “หนา” ในการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยจะ

ศึกษาวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  

1987) หรือหนาของตัวผูพูดเองตามแนวคิดเรื่อง Self - politeness (Rong Chen  2001) 

 ๑.๔.๔  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะกําหนดสถานการณการ

บอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงในชีวิตประจําวันของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักเรียน 

นิสิต นักศึกษา  ทั้งนี้ โดยสอบถามจากกลุมผูตอบแบบสอบถามเอง  ดังนั้น สถานการณที่กําหนด



 
๔ 

จึงอาจมีขอจํากัด  หากผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลกลุมอ่ืน สถานการณการบอกเลิกสัญญา

อาจแตกตางออกไป 

 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑.๕.๑  ทําใหทราบความสมัพันธระหวางกลวิธกีารบอกเลิกสัญญากับปจจัยสถานภาพ 

๑.๕.๒  สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมไทยจากการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มีสถานภาพ

ตางๆ 

๑.๕.๓  เปนแนวทางในการศึกษาทางดานวัจนปฏิบัติศาสตรในภาษาไทย 

 
๑.๖ นิยามคาํศัพทที่ใชในงานวจิัย 
 

วัจนกรรม  (SPEECH ACT)         คือ การกระทําโดยใชคําพูดซึง่เกิดขึ้นภายใต

เงื่อนไขของการกระทํานั้น  (Searle  1969) 
 

วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา   คือ การแสดงออกวาผูพูดจะไมกระทําตามที่เคย  

กลาวผกูมัดตนเองไววาจะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่

ให/  รวมกับผูฟงในอนาคต  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด

เงื่อนไขวัจนกรรมตามแนวคดิของเซอรล 

(Searle 1969)  ดังนี ้

  เงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความ   -  เปนการกระทําในอนาคตของผูพูด 

เงื่อนไขเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน  -  ผูพูดเคยแสดงการผูกมัดตนเองวาจะ 

         กระทําสิ่งนั้นให / รวมกับผูฟง  

  เงื่อนไขเกี่ยวกับความจริงใจ  -  ผูพูดไมตองการที่จะกระทําสิ่งนั้นอีกตอไป 

เงื่อนไขเกีย่วกบัสาระสําคัญ         -  เปนการแสดงวาจะไมกระทําตามที่เคย

กลาวผกูมัดตนเองไว 

 

ถอยคํา  (utterance)                   คือ สวนหนึ่งของชวงการพูดที่ติดตอกันของผูพูด

คนหนึ่ง ในสถานการณหนึ่ง เปนสวนที่ถูกคั่น

ดวยจังหวะเงียบหรือการหยุดในขอความนั้น       

(Hurford & Heasley  1983) 

 



 
๕ 

กลวิธทีางภาษา                           คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่ใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการสื่อสาร 

 

กลวิธกีารบอกเลิกสัญญา             คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่ใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟง 

  

กลวิธีความสภุาพ   คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่วัตถุประสงคเร่ือง 

ความสุภาพ  (Brown and Levinson 1978, 

1987) 

 

 หนา      คือ ภาพลักษณที่ทุกคนในสังคมตองการ  และเปน

      ความตองการพื้นฐานของสมาชิกในสังคม  

      แบงเปนหนาดานลบ คือ ความตองการที่จะมี

      อิสระในการกระทําตามใจตนเอง  และหนา 

      ดานบวก คือ ความตองการใหตนเองเปนที่ 

      ยอมรับของคนในสังคม (Brown and  

Levinson  1978, 1987) 

 
๑.๗ วธิีดําเนนิการวิจัย  
 

 ๑.๗.๑  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ   
 

ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งประกอบดวย  เอกสารที่

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่จะใชในการวิเคราะหวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  และงานวิจัยที่มีผู

ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
  

 ๑.๗.๒  เลือกกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัย  
 

ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่บอกเลิกสัญญากับผูฟงซึ่งมี

สถานภาพตางกัน  ไดแก  ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม  ๓  ชุด ตามสถานภาพของผูพูดที่ตองการศึกษา ไดแก แบบสอบถามนักเรียน  

แบบสอบถามเจานาย  และแบบสอบถามเพื่อน  ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางที่จะตอบ



 
๖ 

แบบสอบถามดังกลาวเปน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  จํานวน  ๒๐๐  คน  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่

สามารถอยูในสถานภาพทั้งสามไดตามสถานการณที่กําหนด   

การเลือกสถานภาพของกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดเลือกคู

สถานภาพที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งตองการศึกษาการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพแตกตางกับผูฟงในลักษณะตางๆ ในสังคมไทย  มีรายละเอียดดังนี้   

๑.  ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ นักเรียน-ครู ใน

สถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาคูความสัมพันธ นักเรียน-ครู ใน

สังคมไทยเปนคูที่มีความแตกตางกันทางดานสถานภาพอยางชัดเจน  เพราะครูเปนผูถายทอด

วิชาความรูใหแกนักเรียนผูเปนศิษย  เปนผูมีพระคุณของศิษย  อีกทั้งสังคมไทยยังยอมรับวาครู

เปนปูชนียบุคคลที่ควรเคารพนับถือ  กตัญู  และยึดเปนแบบอยาง (วีรยุทธ  วิเชียรโชติ และ

คณะ, ๒๕๑๒-๒๕๑๕  อางถึงใน กฤตยา  อารยศิริ, ๒๕๒๓)   นักเรียนเปนผูที่ตองรับการอบรมสัง่

สอนจากครู  จึงตองเชื่อฟง  ใหความเคารพนับถือ  ดังนั้น  นักเรียนในสังคมไทยจึงมีสถานภาพที่

ต่ํากวาครูอยางชัดเจน  นอกจากนี้  ในชีวิตประจําวันของนักเรียนสวนใหญจะอยูที่สถานศึกษา  

ยอมมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธกับครูในเรื่องตางๆ  ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียนและสิ่งที่นอกเหนือจาก

การเรียนมากกวาคูความสัมพันธอ่ืนๆ  จึงมีความเปนไปไดที่นักเรียนจะสัญญากับครูในเรื่องตางๆ  

ดังนั้น  การบอกเลิกสัญญาเมื่อไมสามารถจะทําตามสัญญาได  จึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก

เชนกัน 

๒.  ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ เจานาย-คนรับใช 

ในสถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  แมวาปจจุบันจะไมมีการแบงชนชั้นเชนในอดีต  แต

สําหรับครอบครัวที่มีคนรับใชในบาน  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งอยูในฐานะ

เจานายยอมมีสถานภาพสูงกวาคนรับใชเสมอ  เนื่องจากคนรับใชตองมีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่ง

ของเจานาย   เจานายจึงมีอํานาจเหนือกวาคนรับใช  ดังนั้น  คูความสัมพันธ เจานาย-คนรบัใช จงึ

เปนคูที่มีความแตกตางทางดานสถานภาพอยางเห็นไดชัด  นอกจากนี้  คนรับใชที่พักอาศัยอยูใน

ครอบครัวเดียวกับเจานายยอมมีโอกาสที่จะสนทนากันในเรื่องตางๆ มากมาย  ดังนั้น  จึงมีโอกาส

ที่เจานายจะสัญญาและบอกเลิกสัญญากับคนรับใชไดมาก 

๓.  ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ เพื่อน-เพื่อน ใน

สถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง  เนื่องจากสถานภาพของเพื่อนเปนสถานภาพที่เทากัน

ระหวางผูพูดกับผูฟงอยางชัดเจน  เพราะมีอายุ  ระดับการศึกษาใกลเคียงกัน   อีกทั้ง  ผูวิจัยยังได

เลือกกลุมตัวอยางเปนผูที่อยูในชวงวัยรุน  ซึ่งมักจะใชเวลาสวนใหญในชีวิตประจําวันอยูใน

สถานศึกษาและอยูกับเพื่อน  จึงมีโอกาสที่จะสนทนากันในเรื่องตางๆ   ตลอดจนการสัญญาและ

การบอกเลิกสัญญาไดมากกวาคูความสัมพันธอ่ืนๆ   



 
๗ 

  

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  และนิสิต/นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเทานั้น  เพื่อควบคุมปจจัยในเรื่อง

อายุและการศึกษาของกลุมตัวอยาง  ซึ่งไมอยูในขอบเขตของงานวิจัยนี้ 

 
๑.๗.๓  สรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 

๑.  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามที่เรียกวา  Discourse  Completion  Test  

(DCT)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย  เนื่องจากการเก็บขอมูลจากสถานการณ

จริงจะไมสามารถควบคุมปจจัยที่ตองการศึกษา  เชน  สถานภาพของคูสนทนา  น้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณได  อีกทั้ง  ในสถานการณจริงนั้น  หากผูวิจัยไมใชผูพูดเองยอมไมสามารถ

ทราบเจตนาที่แทจริงของถอยคําที่ผูพูดพูดได  เนื่องจากเจตนาของผูพูดไมสามารถบอกไดจากรูป

ภาษาเสมอไป    (ธีรนุช  โชคสุวณิช, ๒๕๓๓)  ดังนั้นการเก็บขอมูลจากสถานการณจริง  จึงไม

สามารถระบุใหแนชัดไดวาถอยคําที่ปรากฏในสถานการณนั้น  ผูพูดมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญา

หรือไม  อีกทั้งการใชแบบสอบถาม (DCT) ยังสามารถควบคุมปจจัยที่ตองการศึกษาไดดวย  

การศึกษาในสาขาวัจนปฏิบัติศาสตรจึงยอมรับการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (DCT) วาเปน

วิธีการที่เหมาะสม  โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ตองการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

๒.  สถานการณในแบบสอบถาม 

ในเบื้องตน  กอนที่ผูวิจัยจะกําหนดสถานการณเพื่อสรางแบบสอบถาม

สําหรับเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดคัดเลือกสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง

ระหวางคูสนทนาที่มีสถานภาพตางๆ ที่กําหนด  ไดแก  นักเรียน-ครู  เจานาย-คนรับใช  และ

เพื่อน-เพื่อน  โดยการสอบถามจากผูพูดภาษาไทย  จํานวน ๑๐ คน  ซึ่งมีสถานภาพเปนนักเรียน  

เจานาย  และเพื่อน  ไดสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นกับคูสนทนาที่มี

สถานภาพตางๆ  สถานภาพละ ๑๕ สถานการณ  จากนั้น จึงทําการสํารวจขั้นตนโดยการแจก

แบบสอบถามใหนิสิต/นักศึกษา จํานวน ๕๐ คน ประเมินความรุนแรงของสถานการณตางๆ ใน

แบบสอบถามแตละชุด  เพื่อคัดเลือกสถานการณที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง และมีน้ําหนักความ

รุนแรงแตกตางกัน   

จากนั้น  ผูวิจัยจึงนําผลการสํารวจดังกลาวมาใชสรางแบบสอบถามที่จะใช

เก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาของกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓  ชุด  ไดแก   



 
๘ 

๑)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  

๒)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนเจานาย   

๓)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนเพื่อน           

แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยสถานการณ ๖ สถานการณ  ซึ่งเปน

สถานการณที่กําหนดใหกลุมตัวอยางเปนผูพูดที่มีความจาํเปนตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  โดยที่

แบบสอบถามแตละชุดจะกําหนดสถานการณแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของคูสนทนาใน

สถานการณนั้นๆ  เนื่องจากสถานการณที่ไดจากผูพูดบางสถานการณสามารถเกิดขึ้นกับคู

สนทนาไดเพียงบางคูเทานั้น  เชน  การบอกเลิกสัญญาที่จะไปชวยเปนพิธีกรในงานของโรงเรียน/

คณะ สามารถเกิดขึ้นกับคูสนทนานักเรียน-ครู และเพื่อน-เพื่อน ได  แตไมสามารถเกิดขึ้นกับคู

สนทนาเจานาย-คนรับใช ได เปนตน  จึงไมสามารถกําหนดสถานการณในแบบสอบถามสําหรับผู

พูดแตละสถานภาพเปนสถานการณเดียวกันเพื่อใหความรุนแรงของสถานการณเทากันทั้งหมดได   

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคัดเลือกสถานการณที่ใชในแบบสอบถามแตละชุดตาม

ความเหมาะสมกับคูสนทนาแตละคูในงานวิจัยนี้ และมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นจริง  ดังนี้ 
 

แบบสอบถามสําหรับนักเรียน  (บอกเลิกสญัญาตออาจารย) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยยกเอกสารไปสงทีร่ถอาจารย 

 สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปรวมงานเลี้ยงปดคอรสของอาจารย 

 สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยแนะนําวธิีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ 

                 (SMS) ใหอาจารย 

สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยเปนพธิีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/

คณะ ที่อาจารยรับผิดชอบ 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยพิมพเอกสารและทาํ PowerPoint ผลงาน

ชิ้นสําคัญใหอาจารย 

 สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยรวมคะแนนสอบของนกัเรียนใหเสร็จ

ภายในเชาวนัรุงขึ้นซึ่งเปนวนัสุดทายของการสงคะแนน 
 

แบบสอบถามสําหรับเจานาย (บอกเลิกสัญญากับคนรับใช) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะอานขาวของดาราที่คนรับใชชื่นชอบใหฟง 



 
๙ 

สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะแปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษใหคนรับ

ใชฟง 

สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยสอนวธิีสงขอความทางโทรศัพทมือถอื 

(SMS) ใหคนรบัใช 

 สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะอนุญาตใหคนรับใชกลับไปเยี่ยมพอแม 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยไปโอนเงนิทางธนาคารใหพอแมของคน

รับใชซึ่งตองใชเงินดวน 

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปเบิกเงนิทีธ่นาคารมาใหคนรับใชยืมไปจาย

คาผาตัดใหพอหรือแมที่ปวยหนัก 
 

แบบสอบถามสําหรับเพื่อน (บอกเลิกสัญญากับเพื่อน) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะพาเพื่อนไปเลี้ยงขาวเยน็ 

 สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปเที่ยวบานเพื่อนในวนัเสาร 

 สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปซื้อของดวยกันกับเพื่อน 

 สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยตวิหนังสอืใหเพื่อนในวนัสุดทายกอนสอบ 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยเปนพธิีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/

คณะ  ที่เพื่อนรับผิดชอบ 

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยพิมพงานใหเพื่อนในวนักําหนดสงงานวนั

สุดทาย 

 

๓.  สวนประกอบของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจะใชวิธีการบรรยายสถานการณสั้นๆ  และตั้งคําถามใหตอบ  แทน

การสรางแบบสอบถามแบบใหเติมเต็มบทสนทนา  เนื่องจากแบบสอบถามแบบใหเติมเต็มบท

สนทนา  อาจเปนการชี้นําคําตอบ  ทําใหผูตอบแบบสอบถามตองตอบคลอยตามสวนแรกของคู

ถอยที่กําหนดมาให  และอาจทําใหขอมูลที่ไดไมใชถอยคําที่ผูตอบแบบสอบถามจะใชพูดใน

สถานการณจริง   

สําหรับสถานการณทั้ง ๖ สถานการณในแบบสอบถามทุกชุด  แตละสถานการณ

จะมีคําถาม  ๒  คําถามดวย  ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยาง การบรรยายสถานการณและคําถามที่ผูวิจยักําหนด 
 

แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 



 
๑๐ 

 ๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึง

สัญญาวาจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน      

๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                      ๑  (เล็กนอย)         ๒ (มาก) 

 

แบบสอบถามสําหรับเจานาย 
๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เม่ือพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงใน

หนังสือพิมพ  ก็อยากจะติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึงสัญญากับคน

รับใชวาจะอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   

   ๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

□  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                      ๑  (เล็กนอย)        ๒ (มาก) 



 
๑๑ 

แบบสอบถามสําหรับเพื่อน 
๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นได

วาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   

   ๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา___________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                       ๑  (เล็กนอย)       ๒ (มาก) 

 
 ๑.๗.๔  เก็บขอมูล 
 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามทั้ง  ๓  ชุด  คือ  แบบสอบถาม

นักเรียน  แบบสอบถามเจานาย  และแบบสอบถามเพื่อน  ใหแกกลุมตัวอยาง  ไดแก นักเรียนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนิสิต/นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จํานวน  ๒๐๐  คน ตอบ  

ดงันั้น  กลุมตัวอยางทุกคนจึงมีโอกาสไดตอบแบบสอบถามทั้งสามชุด  แตสําหรับแบบสอบถาม

เจานาย  จะมีการระบุวา “สําหรับผูที่มี/เคยมีคนรับใชที่บานเทานั้น”  ผูที่ไมเคยมีคนรบัใชทีบ่านจงึ

ไมตองตอบแบบสอบถามชุดนี้  เปนการปองกันไมใหแบบสอบถามชุดนี้บังคับใหกลุมตัวอยางตอง

ตอบคําถามจากจินตนาการ  หรือใหขอมลูที่เปนเท็จ  อันเปนสิ่งไมพึงประสงคสําหรับการวิจัย   

จากนั้น  ผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามมาคัดเลือก  เพื่อใชเปนขอมูล

ในการวิจัยตอไป 
 

 ๑.๗.๕  จัดระเบียบขอมลู 
 

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมด  ๒๐๐  คน  เปนขอมูลที่อาจมีทั้งการบอก

เลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการไมบอกเลิกสัญญาดวย  

เนื่องจากการไมบอกเลิกสัญญาอาจเปนผลมาจากสถานภาพที่ตางกันของผูพูด 



 
๑๒ 

ในการจัดระเบียบขอมูล  ผูวิจัยจะกลาวถงึตามลาํดับคําถามในสถานการณ ดังนี ้
 

ขอมูลที่ไดจากคําถามขอที ่ ๑   

คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ใน ๑ สถานการณ  ผูวิจัยจะกําหนดให

เปน ๑ คําตอบ  แบบสอบถามแตละชุดมี ๖ สถานการณ  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด  

๒๐๐  คน  (แตละคนสามารถมีสถานภาพเปนไดทั้งนักเรียน  เจานาย  และเพื่อน)  ดังนั้น   จะได

คําตอบจากกลุมตัวอยาง ที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (กลุมตัวอยางเปนนักเรียน) ทั้งหมด  ๑,๒๐๐  

คําตอบ  และคําตอบจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (กลุมตัวอยางเปนเพื่อน) ทั้งหมด    

๑,๒๐๐  คําตอบ  สวนคําตอบจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง (กลุมตวัอยางที่เปน

เจานาย) ยังมีจํานวนที่ไมแนนอนเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  ๒๐๐  คน  อาจมิไดมีคน

รับใชที่บานทุกคน  จํานวนกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถามชุดนี้จึงยังไมแนนอน  สงผลให

จํานวนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้ไมแนนอนดวย   

 

 

 

 

  

 
  

นอกจากนี้  ในกรณีที่ผูพูดเลือก “ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)”   หรือ  

“ไมพูด  (ทําตามสัญญา)”  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่เปนเหตุผลในการเลือกคําตอบดังกลาวของผูพูด

ดวย  เพื่อที่จะใชประกอบการวิเคราะหวา  ในการไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดคํานึงถึง “หนา” 

ของผูฟงหรือ “หนา” ของผูพูดเองมากกวา  รวมทั้งใชประกอบการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

การคํานึงถึง “หนา” ของผูพูดหรือผูฟง กับ สถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพตางกันดวย 
 

ขอมูลที่ไดจากคําถามขอที ่๒ 

คําตอบที่ไดจากคําถามขอที่ ๒ ของทุกสถานการณจะเปนการประเมินความ

รุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยจะนําความถี่ของการประเมินความรุนแรงของ

สถานการณมาคํานวณหาคาความรุนแรงของแตละสถานการณ แลวบันทึกในตาราง  โดยแยก

ตามกลุมตัวอยางเปนตารางของกลุมผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา (เจานาย)  และ

เทากับผูฟง (เพื่อน) 
 

 

ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (สถานภาพนักเรียน) ๒๐๐ คน  คนละ ๖ คําตอบ  (๒๐๐ x ๖) = ๑,๒๐๐ คําตอบ 

ผูพูดที่มีสถานภาพเทากัน (สถานภาพเพื่อน)  ๒๐๐ คน  คนละ  ๖ คําตอบ  (๒๐๐ x ๖) = ๑,๒๐๐ คําตอบ 

ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (สถานภาพเจานาย)  a*  คน  คนละ  ๖  คําตอบ  ( a  x ๖) =  b**  คําตอบ 

 * a  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนเจานายตามที่ระบุในแบบสอบถาม 

  ** b  หมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนเจานาย   ซึ่งจะตอง

          ตอบคําถามจากสถานการณที่กําหนด  คนละ  ๖  สถานการณ 



 
๑๓ 

ตัวอยาง ตารางแสดงการประเมินความรุนแรงของสถานการณ 
การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

         เล็กนอย   (๑)           มาก  (๒)                 ระดับความ 

                      รุนแรง 

สถานการณ 
  ความถี่ 

ความถี่ X 

 น้ําหนัก 
  ความถี่ 

ความถี่ X 

 น้ําหนัก 

    รวม 
อันดับความ   

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑       
สถานการณที่ ๒       
สถานการณที่ …       

  

ในสถานการณการบอกเลิกสัญญาแตละสถานการณ  ผูตอบแบบสอบถามจะ

ประเมินน้ําหนักความรุนแรง  โดยเลือกระดับ  ๑ (เล็กนอย)  และ  ๒ (มาก)  ผูวิจัยจะนํา

คาความถี่ของแตละระดับ บันทึกชอง “ความถี่”  และจะนําคาความถี่คูณกับคาความรุนแรงของ

แตละระดับ  แลวบันทึกผลคูณลงในชอง  “ความถี่ X น้ําหนัก”  จากนั้นจึงจะนําผลคูณของทั้งสอง

ระดับมาบวกกัน  บันทึกลงในชอง “รวม”  สถานการณที่มีผลรวมคะแนนมากคือสถานการณที่มี

ความรุนแรงมาก  แลวจัดอันดับความรุนแรงของแตละสถานการณจากนอยไปมาก 

จากนั้น  ผูวิจัยจะแบงสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันออกเปน  ๒  กลุม  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  โดยใชเกณฑการ

พิจารณาจากคาความรุนแรงของสถานการณ  สถานการณที่มีคาความรุนแรงใกลเคียงกันจะ

จัดเปนกลุมเดียวกัน  สวนสถานการณที่มีคาความรุนแรงแตกตางกันอยางเห็นไดชัด (ตางกัน

ประมาณ ๑ เทา) จะจัดใหอยูอีกกลุมหนึ่ง  แลวบันทึกผลการจัดกลุมลงในตารางตามอันดับความ

รุนแรงจากนอยไปมาก  ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยาง  ตารางแสดงการจัดกลุมสถานการณตามความรุนแรงของสถานการณ 
การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ 
อันดับ 

ความรุนแรง 
สถานการณ 

๑  

๒  สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓  

๔  

๕  สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖  

 



 
๑๔ 

๑.๗.๖  วิเคราะหขอมลู 
 

๑.  การวิเคราะหการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา 

เมื่อจัดระเบียบขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลในแตละกลุมมา

แบงเปนการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา  โดยพิจารณาจากคําตอบในขอที่ ๑   

ของแบบสอบถาม  ดังนี้   

-  กรณ ีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “บอกเลิกสัญญากับ… โดยพูดวา…”  

ผูวิจัยจะจัดใหเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา   

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด  (ทําตามสัญญา)”  แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามไมมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาอยางแนนอน  ผูวิจัยจึงจัดใหเปนการไมบอก

เลิกสัญญา    

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)”  

แสดงวาผูพูดมีเจตนาที่จะผิดสัญญา  โดยมิไดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาแตอยางใด  ผูวจิยั

จึงจัดใหเปนการไมบอกเลิกสัญญา   

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด แตทําอยางอ่ืน คือ…”  ผูวิจัย

จะพิจารณาจากวิธีการที่ใชวาแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาหรือไม  เชน  ถาตอบวา  “สง SMS ไป

บอกเพื่อน”  ผูวิจัยจะจัดใหเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  แตถาตอบวา “ใหคนอื่นไปทํา

แทน”  ผูวิจัยจะจดัใหเปนการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมิไดใชวิธีการใดๆ 

ที่แสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา 

จากนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูลความถี่การปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ แตละกลุม  มาคํานวณเปนรอยละ และบันทึกลงในตารางดัง

ตัวอยาง  
ตัวอยาง  ตารางแสดงการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา 
การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

     

  
 

ผลที่ไดจะนําไปใชในการวิเคราะหวาในสถานการณที่ไมสามารถทําตาม

สัญญาได ผูพูดแตละสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญามากกวา  และจะใชใน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพตอไปดวย 



 
๑๕ 

ตอจากนัน้  ผูวิจัยจะนําขอมูลการบอกเลกิและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพตางๆ  จําแนกตามสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรนุแรงมาก มาคํานวณเปน

รอยละ และบนัทกึลงในตารางดังตวัอยาง   
 

 ตัวอยาง  ตารางแสดงการบอกเลกิสญัญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูด ใน
สถานการณที่มีความรนุแรงนอยและรุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา     
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น     

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

    

ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

    

    

ผลที่ไดจะแสดงใหเห็นความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและการไมบอก

เลิกสัญญากับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ของผูพูดแตละสถานภาพ 

 

๒.  การวเิคราะหกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา 

  ในการวิเคราะหกลวธิีที่ใชในการบอกเลิกสญัญาของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจะนํา

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  ในคําถามขอที ่๑  ซึง่เปนถอยคํามาวิเคราะห  ดวยการนํา

คําตอบแตละคําตอบมาแบงเปนถอยคํา  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา  ตัวอยางเชน   

“ขอโทษจริงๆ นะคะ  วันนี้ชวยอาจารยยกหนงัสือไมไดแลวคะ  เพราะวาพรุงนีม้ี

สอบคะ  ขอโทษนะคะ”  สามารถแบงเปนถอยคําได  ๔  ถอยคํา  คือ 

- ขอโทษจริงๆ นะคะ   

- วันนี้ชวยอาจารยยกหนงัสือไมไดแลวคะ 

- เพราะวาพรุงนี้มีสอบคะ   

- ขอโทษนะคะ 



 
๑๖ 

  เมื่อผูวิจัยแบงคําตอบออกเปนถอยคําแลว  จึงนําถอยคําดังกลาวมาวิเคราะหวา

เปนกลวิธีใดในการบอกเลิกสัญญา  โดยพิจารณาทั้งรูปภาษาและเนื้อความของถอยคํานั้น  และ

อาศัยแนวคิดดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑ  จากนั้น จึงนําเสนอผลการวิเคราะหแยกเปน

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  ตามลําดับ 

   

๓.  การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางกลวิธีการบอกเลกิสัญญากับปจจัยดาน

สถานภาพของผูพูดและปจจัยดานน้าํหนกัความรนุแรงของสถานการณ 

จากกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ไดจากถอยคําตางๆ  ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีเหลานั้นกับสถานภาพของผูพูดที่แตกตางกันและสถานการณที่

มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  โดยบันทึกความถี่ของการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ  เมื่อผูพูดมี

สถานภาพที่ต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก 

หลังจากนั้นจึงนําความถี่ของการใชกลวิธีตางๆในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพแตกตางกัน  ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  มาคํานวณเปนคารอยละ  และ

บันทึกลงในตาราง  เพื่อใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชกลวิธีในการบอกเลิกสญัญาของผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  รวมทั้งกลวิธีที่ใชในการบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีความรุนแรงมากดวย 
     

 ตัวอยาง  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกลวิธกีารบอกเลิกสัญญากับ
สถานภาพของผูพูดที่ตางกัน  และสถานการณทีม่คีวามรุนแรงตางกัน 
 

การปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกันในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานภาพต่ํากวา สถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากับผูฟง               สถานภาพและสถานการณ 
กลวิธีทางภาษา นอย มาก นอย มาก นอย มาก 

๑…….       
๒……       
๓.......       

…       
รวม       

 
 ๑.๗.๗  เรียบเรียงและนาํเสนอผลการวิเคราะห 
 

เมื่อผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเรยีบรอยแลว  จงึนาํเสนอ

ผลการวิเคราะห  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ีสถานภาพ



 
๑๗ 

ต่ํากวา สงูกวา และเทากับผูฟง  และเปรียบเทยีบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํ

กวา สูงกวา และเทากับผูฟง  รวมทั้งการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณทีม่ีความรนุแรงมาก  ตามลําดับ 

 
 ๑.๗.๘  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
๑.๘  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทั้งที่เปน

ภาษาตางประเทศและภาษาไทย  พบวามีทั้งแนวคิดทฤษฎีที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะห   

วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัจนกรรมตางๆ ที่สามารถ

นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาได  แตไมพบวามีงานวิจัยที่

ศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  พบเพียงการศึกษาการเลิกสัญญาในปริจเฉท 

(Discourse) ทางดานกฎหมายเทานั้น  ซึ่งจะกลาวถึงตอไป 

  
 ๑.๘.๑  แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศกึษาวัจนกรรมการบอกเลิกสญัญา 
 

ในงานวิจัยนี้ การบอกเลิกสัญญาจัดวาเปนวัจนกรรมประเภทหนึ่ง  ผูวิจัยจึงจะ

เร่ิมกลาวถึงทฤษฎีวัจนกรรม  (Austin  1962  และ Searle  1969, 1976) กอนเปนอันดับแรก  

จากนั้นจะกลาวถึงแนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown & Levinson  1978, 1987) และ

แนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Rong Chen  2001)  ตามลําดับ 

 

    ๑.  ทฤษฎีวัจนกรรม 
 

ออสติน (Austin  1962)  กลาววา  เรามิไดกลาวถอยคําเพียงเพื่อเจตนา

บอกเลา(Constative) เทานั้น  แตเรายังกลาวถอยคําที่ทําใหเกิดการกระทํา(Performative) อยาง

อ่ืนไดมากมาย  ตอมาเซอรล (Searle  1969)  จึงไดนําแนวคิดนี้มาพัฒนาตอใหเปนระบบ  และ

เนนศึกษาการใชภาษาในชีวิตประจําวนัมากขึ้นดวย 

เซอรล (Searle  1969)  กลาววา  วัจนกรรมหมายถึงการกระทําโดยใช

คําพูดเพื่อแสดงเจตนาของผูพูด  ซึ่งจะเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม 

แนวคิดของเซอรล (Searle 1969)นี้ เชื่อวาในการแสดงวัจนกรรมแตละครั้ง

จะตองประกอบดวยการกระทํา ๓ อยาง  คือ  การกลาวถอยคํา (utteratce act)  การนําเสนอ



 
๑๘ 

ความ (propositional act)  การแสดงเจตนา (illocutionary act)  และการแสดงวัจนกรรมเปน

พฤติกรรมที่มีกฎกํากับ  ๒  ประเภท  ไดแก  กฎที่ทําหนาที่กํากับพฤติกรรมแตไมมีสวนทําใหเกิด

การกระทําหรือพฤติกรรมนั้น  เรียกวา regulative  rule  และกฎที่ทําหนาที่ทั้งกํากับพฤติกรรม

และมีสวนทําใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมนั้นดวย  เรียกวา constitutive rule    ซึ่งเงื่อนไข

กํากับวัจนกรรม (felicity conditions) ที่เซอรลเสนอ ก็จัดอยูในกฎประเภทนี้ 

เงื่อนไขกํากับวัจนกรรม ของเซอรล (Searle 1969)  มี  ๔  ขอ  

๑) เงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความ (propositional content)  โดยทั่วไปเนื้อความ

ของวัจนกรรมจะประกอบดวยกริยาและผูแสดงกริยาซึ่งจะตองบอกกาลดวย 

๒) เงื่อนไขเบื้องตนหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน (preparatory 

precondition) เปนเงื่อนไขเกี่ยวกับความคิดความเชื่อที่ผูฟงและผูพูดจะตองมีมากอน 

๓)  เงื่อนไขเกี่ยวกับความจริงใจ (sincerity condition)  ในการแสดงวัจน-

กรรมใดๆ ผูพูดจะตองแสดงความรูสึก  ความคิด  และความตองการที่แทจริงอยางชัดแจงตอผูฟง  

เชน  ในการสัญญาผูพูดตองมีความตั้งใจที่จะทําตามสิ่งที่พูดไว  ถาผูพูดไมมีความตั้งใจดังกลาว  

ก็จะไมถือวาถอยคําที่พูดเปนหนวยสื่อสารที่ทําหนาที่ในการสัญญา 

๔) เงื่อนไขเกี่ยวกับสาระสําคัญ (essential condition)  เปนเงื่อนไขที่บอก

สาระสําคัญของการแสดงวัจนกรรมวาผูพูดมีเจตนาใหเกิดการกระทําอะไรขึ้น  ซึ่งเปนลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางกันไปตามประเภทวัจนกรรม     

นอกจากการกําหนดเงื่อนไขวัจนกรรมแลว  เซอรล (Searle  1976) ยังไดจัด

ประเภท วัจนกรรมออกเปน  ๕  กลุม  ดังนี้ 

-  กลุมวัจนกรรมบอกเลา (representatives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูด

ผูกมัดตนเองกับความเปนจริงของถอยคําที่พูดออกไป  เชน  การบอกเลา   

-  กลุมวัจนกรรมชี้นํา (directives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูดมีความ

พยายามที่จะทําใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เชน  การขอรอง   

-  กลุมวัจนกรรมผูกมัด (commissives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัด

ตนเองวาจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต  เชน  การสัญญา     

-  กลุมวัจนกรรมแสดงความรูสึก (expressives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูด

แสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจ  อารมณ  ความรูสึกตางๆ  เชน  การขอบคุณ  การขอโทษ   

-  กลุมวัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (declaratives) หมายถึง วจัน-

กรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทันที  มักเกี่ยวของกับสถาบัน  ผูกระทําจะตองเปนผูมีสิทธิ

หรืออํานาจ  เชน  การประกาศสงคราม  การประกาศสมรส  การไลออก 
 



 
๑๙ 

ผูวิจัยจะใชเงื่อนไขวัจนกรรมทั้ง  ๔  ขอ ตามทฤษฎีวัจนกรรมของเซอรล 

(Searle 1969) เปนแนวทางในการกําหนดเงื่อนไขวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  เพื่อกําหนด

ขอบเขตของขอมูลที่จะนํามาใชในการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา   

 

  ๒.  แนวคิดเรื่องความสุภาพ 
 

แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Politeness) 
บราวน และ เลวินสัน (Brown  and  Levinson  1987)  ไดเสนอแนวคิดเรื่อง

ความสุภาพที่สัมพันธกับ “หนา” ของคน  โดยทั้งสองไดนิยาม “หนา” (face) ตาม Goffman, E. 

(1967) วาหมายถึง  “ภาพลักษณที่ทุกคนในสังคมตองการ  เปนความตองการพื้นฐานของสมาชิก

ในสังคม” (Brown  and  Levinson  1978, 1987)  (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ :  ๕  

และศิริพร  ภักดผีาสุข, ๒๕๔๗ : ๑)  ประกอบดวย  

- หนาดานบวก (positive  face) หมายถึง  ความตองการเปนที่ยอมรับ

ในสังคม หรือความตองการใหสังคมยอมรับความคิด การตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง  

- หนาดานลบ (negative  face)  หมายถึง  ความตองการที่จะมีอิสระใน

การกระทํา  รวมทั้งความตองการความเปนสวนตัว ไมตองการใหใครมากาวกายหรือบังคับ 

แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพของทั้งสองเริ่มจากความคิดที่วา 

- คนในสังคมหรือผูรวมสนทนาทุกคนมีหนาดานบวก (positive  face)  

และหนาดานลบ (negative  face)  ทุกคนจะใชกลวิธีในการสนทนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย

ของตน  

- ผูรวมสนทนาตางรักษาหนาของฝายตรงขาม  โดยหวังใหฝายตรงขาม

รักษาหนาของตนเชนกัน    

- ในการสนทนามีการกระทําบางอยางที่อาจทําใหคูสนทนาเสียหนาหรือ

เรียกวาเปน  “การกระทําที่คุกคามหนา” (face  threatening  acts  หรือ FTAs)    

- โดยทั่วไป ผูพูดจะพยายามลดความเสี่ยงในการคุกคามหนาผูฟง  

ยกเวนกรณีที่ผูพูดตองการพูดตรงไปตรงมามากกวารักษาหนาผูฟง   

- ยิ่งการกระทํานั้นคุกคามหนาผูฟงมากเทาใด  ผูพูดก็จะยิ่งเลือกกลวิธีที่

ชวยลดความเสี่ยงมากขึ้นเทานั้น   

- ส่ิงเหลานี้เปนความรูที่คูสนทนามีรวมกัน  คูสนทนาจะไมใชกลวิธีที่เส่ียง

นอยกวาที่จําเปน เพราะกลับจะทําใหเห็นวาการกระทํานั้นคุกคามหนาผูฟงมากกวาที่เปนจริง 



 
๒๐ 

การบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมาก  

ดังนั้น  ผูพูดจึงตองเลือกใชกลวิธีตางๆ เพื่อชวยลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  โดย

พิจารณาตามระดับความเสี่ยง  ดังแผนภูมิ 
 

                นอย                                                                                               ๑. ไมมีการตกแตงถอยคํา 

                                                                                                             (Bold on record)    

                                                                                     ตรงไปตรงมา                                 

                                                                   มีการตกแตงถอยคํา 

               ๒. ความสุภาพดานบวก                          

                                (Positive Politeness) 

                                              กระทําวัจนกรรมที่เส่ียง                                        ๓. ความสุภาพดานลบ 

                                              ตอการคุกคามหนา                                                  (Negative Politeness)                         

     

                                                ๔. วิธีออม (off record) 

                           

   ๕. ไมกระทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา (Withhold the FTA) 

                                                                  

 มาก                                                              (Brown and Levinson, 1987: 69)    
                                                                  

แผนภูมิที่ ๑  แสดงกลวธิกีารกระทําวจันกรรมที่เสีย่งตอการคุกคามหนา 
                                                                         

จากแผนภูมิ  จะเห็นไดวาในการที่จะแสดงวัจนกรรมใดๆ รวมทั้งการบอก

เลิกสัญญา  ผูพูดจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงตอการคุกคามหนา (face threatening acts หรือ 

FTAs) ดวย  ถาผูพูดเห็นวามีความเสี่ยงตอการคุกคามหนานอย ผูพูดก็จะเลือกแสดงวัจนกรรม

แบบตรงไปตรงมา  โดยพิจารณาวาถาเปนสถานการณที่เปนประโยชนตอผูฟงโดยตรง  และ

ตองการใหผูฟงทราบเจตนาอยางชัดเจน  ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีที่ ๑. คือ  วิธีตรงไปตรงมา แบบ

ไมมีการตกแตงถอยคํา (Bald on record)   แตถาผูพูดคาดวาวัจนกรรมของตนจะทําใหเกิดการ

คุกคามหนาเพิ่มข้ึน ก็จะเลือกใชกลวิธีที่มีการตกแตงถอยคํา เพื่อลดความรุนแรงในการคุกคาม

หนา ซึ่งแบงเปน ๒ กลวิธี  ไดแก  กลวิธีที่ ๒. วิธีการรักษาหนาดานบวก หรือความสุภาพดาน

บวก (Positive  Politeness) ซึ่งอาจทําไดโดยแสดงวาผูพูดและผูฟงเปนสมาชิกกลุมเดียวกัน  

แสดงความเห็นอกเห็นใจผูฟง  หรือหลีกเลี่ยงความขัดแยง  เปนตน   และกลวิธีที่ ๓. การรักษา

หนาดานลบ หรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness) ซึ่งทําไดโดยการที่ผูพูดแสดงวา

ตระหนักถึงความตองการเปนอิสระของผูฟงดวยการไมตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของ

ผูฟง หรือใหทางเลือกแกผูฟง  และถาหากผูพูดคาดวาวัจนกรรมของตนมีความเสี่ยงตอการ
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๒๑ 

คุกคามหนาของผูฟงคอนขางมาก ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๔. คือ วิธีออม (off record) ไมแสดง

เจตนาหรือความตั้งใจของตนอยางตรงไปตรงมา  แตจะเลือกใชถอยคําที่ตีความไดหลายแบบ  

เชน  การใชอุปลักษณ  การที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีนี้จะไมผูกมัดตนเองกับการกลาววัจนกรรมใด  แต

ถาหากการกระทําวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนาอยางรุนแรง  ผูพูดอาจจะเลือกใชกลวิธีที่ 

๕. คือ  การไมกระทําวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนา (Withhold the FTA) นั้น    

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนานัน้  

Brown  and  Levinson  (1987) ไดกลาวไววามี  ๓  ขอ  ไดแก 

-  ขอดีของกลวิธี 

-  ปจจัยแวดลอม  ซึ่งประกอบดวย  ความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง 

(the social distance of Speaker and Hearer ใชตัวยอ D)  สถานภาพของผูพูดและผูฟงใน

ปริบทนั้น (the power of Speaker and Hearer ใชตัวยอ P)  และระดับการคุกคามผูฟงใน

วัฒนธรรมนั้น (the absolute ranking of impositions the particular culture ใชตัวยอ R)  ซึ่ง

ไดแก  สิ่งที่ผูฟงจะตองเสียไปในการกระทํานั้นๆ  สิทธิในการแสดงวัจนกรรมนั้นของผูพูด  และ

ระดับความพอใจของผูฟงที่จะกระทําสิ่งนั้น 

-  น้ําหนักของวัจนกรรมที่คุกคามหนา   คํานวณจากสูตร 

       Wx   = D(S,H) + P(H,S) + Rx 

แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาจะมีมาก  ถาระยะหางระหวาง

ผูพูดกับผูฟงมาก  ผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก  และระดับการคุกคามของวัจนกรรมนั้นใน

วัฒนธรรมมีมาก 
 

แนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown  and  Levinson นี้สามารถ

ใชอธิบายการบอกเลิกสัญญาไดวา  การบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟง  

เนื่องจากเปนการกระทําที่ผูพูดแสดงออกใหผูฟงทราบวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว  ซึ่ง

อาจสงผลเสียหายตางๆ ตอผูฟงได  เชน  งานของผูฟงไมสําเร็จ  งานสําคัญลมเหลว  รวมทั้ง

สงผลตอจิตใจของผูฟง  คือทําใหผูฟงผิดหวังและเสียความรูสึก  เปนตน  ผูพูดจึงตองตัดสินใจวา

จะเลือกใชกลวิธีทางภาษาอยางไรในการบอกเลิกสัญญา  โดยพจิารณาจากปจจัยแวดลอมตางๆ  

และในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยสถานภาพของผูพูดวามีผลตอการเลือกใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาหรือไม  อยางไร 
 

นอกจากแนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown  and  Levinson 

ซึ่งมุงเนนการรักษาหนาของผูฟงแลว  ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสุภาพที่พิจารณาจากมุมมองของ



 
๒๒ 

ผูพูดที่เห็นวาในการแสดงวัจนกรรม ผูพูดตองรักษาหนาของตนเอง(SFTA – Self - Face  

Threatening  Act)  ดวย  ตามทฤษฎีของ รอง  เชน (Rong Chen  2001)  ดังนี้ 
 

แนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง  (Self – Politeness) 
รอง  เชน (Rong Chen  2001)  กลาววา ในความเปนจริงเมื่อผูพูดจะแสดง  

วัจนกรรมใดนั้น  ผูพูดมิไดคํานึงถึงเฉพาะหนาของผูฟงและพยายามรักษาหนาของผูฟงเทานั้น  

แตจะคํานึงถึงหนาของตนดวย  เนื่องจากการแสดงวัจนกรรมบางอยางอาจเปน “การกระทําที่

คุกคามหนาตนเอง” (SFTA – Self - Face  Threatening  Act)  ดังนั้นผูพูดจึงตองหากลวิธีที่จะ

รักษาหนาของตัวผูพูดเองดวย   รอง  เชน (Rong Chen  2001)  จึงไดเสนอกลวิธีการแสดงวัจน-

กรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด (Strategies  for  doing  SFTA’s) ไว  ๔  กลวิธี  ดังนี้ 

๑. กลวิธีกลาวอยางตรงไปตรงมา (Baldly) จะใชเมื่อผูพูดเห็นวาวัจนกรรม

นั้นเสี่ยงตอการทาํใหตนเองเสียหนานอยที่สุด   

๒. กลวิธีที่ผูพูดใชการตกแตงถอยคํา (With redress)  เพื่อลดน้ําหนักของ

ความเสี่ยงตอการทําใหตนเองเสียหนา  ใชเมื่อผูพูดเห็นวาการแสดงวัจนกรรมนั้นอยาง

ตรงไปตรงมาคอนขางเสี่ยงตอการทําใหตัวผูพูดเองเสียหนา  มีกลวิธี  เชน  การใหเหตุผลหรือ

กลาวชี้แจง (Justify)  การกลบเกลื่อน (Hedge)  การใชอารมณขัน (Use humor)  การแสดง

ความลังเลใจ (Hesitate)  การเพิ่มเงื่อนไข (Attach  condition)     

๓. กลวิธีออมคอม (Off record)  ผูพูดจะใชกลวิธีนี้เพื่อรักษาหนาของผูพูด

เอง  ซึ่งแตกตางจากการใชกลวิธีนี้เพื่อรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ Brown and Levinson  

กลวิธีออมคอมตามแนวคิดของ Rong Chen นี้เปนกลวิธีที่ผูพูดจะใชโดยละเมิดกฎความรวมมือ

ในการสื่อสารของ Grice (1975) ทั้ง  ๔  ขอ  ไดแก  กฎปริมาณ (Maxim of Quantity)  กฎ

คุณภาพ (Maxim of Quality)  กฎสัมพัทธ (Maxim of Relation)  และกฎคุณลักษณ (Maxim of 

Manner)    

๔. กลวิธีที่ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ หรือการเงียบ (Withold the SFTA) เพื่อ

หลีกเลี่ยงการทําใหตนเองเสียหนา 

การเลือกใชกลวิธีทั้งสี่ดังกลาวนั้น  ผูพูดจะเลือกใชโดยคํานึงถึงความเสี่ยง

ตอการคุกคามหนาของผูพูดเองของวัจนกรรมนั้น  วามีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของตนมาก

นอยเพียงใด  ซึ่งจะขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของแตละสังคม   หากวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคาม

หนาของผูพูดนอย  ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๑  แตถาวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด

มากขึ้น ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๒ – ๔ ตามลําดับ   
 



 
๒๓ 

แมวาแนวคิดของ Brown and Levinson  (1978, 1987) และ Rong Chen 

(2001)  จะกลาวถึงความสุภาพเชนเดียวกัน  แตก็มีประเด็นที่เนนตางกัน   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะใช

ทั้งแนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown and Levinson  (1978, 1987) และแนวคิด

เร่ืองความสุภาพตอตนเอง (Self – Politeness) ของ Rong Chen (2001)  เปนแนวทางในการ

วิเคราะหเหตุผลที่เกี่ยวกับเร่ือง “หนา” ของผูบอกเลิกสัญญาและผูถูกบอกเลิกสัญญาในการ

เลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา ตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยไว  รวมทั้งใช

แนวคิดเรื่องกลวิธีการลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของทั้งสองแนวคิด  เปนแนวทางในการ

วิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาดวย 
 
 ๑.๘.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมทั้งของไทยและตางประเทศ  

ผูวิจัยพบวานอกจากบทความเรื่อง “การบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกัน” (เพชรีภรณ  

เอมอักษร, ๒๕๔๗) ซึ่งผูวิจัยไดทําเปนโครงการนํารองของงานวิจัยนี้  ยังไมพบงานวิจัยอื่นที่

ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แตพบวามีการศึกษาการบอกเลิกสัญญา

ในปริจเฉท (Discourse) อ่ืน  ไดแก  การบอกเลิกสัญญาในทางกฎหมาย  เร่ืองการเลิกสัญญา  

(RESCISSION OF CONTRACT)  (ปทมาวดี  บุญโญภาส, ๒๕๓๑)  และงานวิจัยที่ศึกษาวัจน-

กรรมการปฏิเสธคําขอรอง (THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A REQUEST) (Natthaporn  

Panpothong  2001)  ซึ่งมีลักษณะบางประการคลายกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

  การเลิกสัญญา  (RESCISSION OF CONTRACT) 
 

ปทมาวดี  บุญโญภาส  (๒๕๓๑)  ไดศึกษาการเลิกสัญญาทางกฎหมาย  โดยใช

การวิจัยเอกสาร  ซึ่งศึกษาโดยยึดถือหลักเกณฑจากตัวบทกฎหมายไทยและตางประเทศ  

ตลอดจนความเห็นการตีความของนักนิติศาสตรและศาล  ประกอบกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นแลว  

จากคําพิพากษาของศาลที่ไดตัดสินไว  เพื่อวิจัยหาขอสรุป  ขอเสนอแนะแนวทางกฎหมายให

ชัดเจนขึ้น  โดยวิธีการพรรณนาและวิเคราะห   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหรูวาสิทธิในการเลิก

สัญญาเกิดขึ้นเมื่อใด  และวิธีการเลิกสัญญาจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะถูกตอง  ตลอดจนผล

ภายหลังที่มีการเลิกสัญญามีอยางไร 

  ผลการวิจัยพบวา  กฎหมายมีหลักเกณฑที่แนนอนเกี่ยวกับการเลิกสัญญา  มี

การกําหนดหลักเกณฑไวอยางชัดเจนวาเมื่อใดจึงจะใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญา

ได  ทําใหความวิตกกังวลวาจะมีการเขียนขอสัญญาใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบในสวนนี้หมดไป  



 
๒๔ 

สําหรับผลภายหลังการเลิกสัญญาที่กฎหมายวางหลักไววา  ใหคูสัญญาตางกลับสูฐานะเดิมโดย

ไมทําใหบุคคลภายนอกเสียสิทธิและไมกระทบถึงสิทธิเรียกคาเสียหาย  ผลการศึกษาพบวา  

คูสัญญามักจะมีการตกลงกันไวลวงหนา  เพื่อไมจําตองกลับสูฐานะเดิมเมื่อมีคดีขึ้นสูศาล  และ

สวนมากก็จะบังคับใหตามที่ไดตกลงกันไว  เวนแตกรณีที่ศาลเห็นวาลักษณะขอตกลงนั้นขัดตอ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  จะเห็นไดวางานวิจัยของปทมาวดี  บุญโญภาส  (๒๕๓๑)  เปนงานที่ศึกษาวิจัย

การเลิกสัญญาเชนเดียวกัน  แตเปนการศึกษาเฉพาะปริจเฉท (Discourse) ของกฎหมาย  โดย

การวิเคราะหจากเอกสารเปนสวนใหญ  ผลการวิจัยของปทมาวดี  แสดงใหเห็นวาการเลิกสัญญา

ทางกฎหมายมีรูปแบบกฎเกณฑตายตัว  จึงนาสนใจที่จะศึกษาวาการใชวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญาในการสนทนาในชีวิตประจําวันจะมีวิธีการที่หลากหลายแตกตางจากการบอกเลิกสญัญา

ทางกฎหมายอยางไรบาง 
 

การตอบปฏิเสธคําขอรองในภาษาไทย 

 

  ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง  (Natthaporn  Panpothong  2001) ไดศึกษาการตอบ

ปฏิเสธการขอรองของผูพูดภาษาไทย ในบทความเรื่อง THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A 

REQUEST  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูพูดภาษาไทยที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน ๑๑๐ คน  จากการตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยสถานการณ ๕ สถานการณ  

แบงเปนการปฏิเสธอาจารยซึ่งมีสถานภาพสูงกวาผูพูด  การปฏิเสธคนรับใชซึ่งมีสถานภาพต่ํา

กวาผูพูด  การปฏิเสธเพื่อนสนิท  การปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียน  และการปฏิเสธคนแปลกหนา  

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสถานภาพและความสนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟงที่อาจมีผลตอการ

ปฏิเสธ   

  ผลการวิจัยพบวา ในการปฏิเสธการขอรองของผูที่มีสถานภาพสูงกวา (อาจารย)  

ผูพูดภาษาไทยจะไมนิยมปฏิเสธอยางสิ้นเชิง  แตมักจะนิยมผัดการใหความชวยเหลือไปเปนเวลา

อ่ืนมากที่สุด  และไมพบการใชกลวิธีการกลาวปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาดวยคําวา ”ไม” แตอยาง

ใด  สวนการปฏิเสธผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (คนรับใช)  พบวากลุมตัวอยางสวนมากจะปฏิเสธ

อยางสิ้นเชิง  และบางสวนจะใชการผัดหรือการเสนอการใหความชวยเหลืออ่ืนแทน 

  นอกจากนี้  ในการศึกษาปจจัยความสนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟง  พบวาใน

การปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียน  กลุมตัวอยางสวนมากจะตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิงและไมมีใครเสนอ

ที่จะใหความชวยเหลืออยางเต็มเวลาในภายหลัง  ขณะที่การปฏิเสธเพื่อนสนิท  กลุมตัวอยาง

บางสวนเทานั้นที่จะปฏเิสธอยางสิ้นเชิง  สวนใหญจะนิยมการผัดและการเสนอใหความชวยเหลือ

ดวยวิธีอ่ืนแทน  ในการปฏิเสธคนแปลกหนาพบวากลุมตัวอยางจะเลือกใชการปฏิเสธโดยสิ้นเชิง  



 
๒๕ 

และกลวิธีการปฏิเสธที่นิยมใชมากที่สุด  คือ  การกลาวขอโทษตามดวยการใหเหตุผล ซึ่งเหตุผล

นั้นมักจะแสดงวาเปนการปฏิเสธเพื่อตัวผูฟงเอง 

  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา  สถานภาพและความสนิทสนมระหวางผูพูด

กับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจตอบปฏิเสธ และการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธของผูพดู

ภาษาไทย  อีกทั้งผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนาผูฟง  หากเปนการปฏิเสธคนแปลกหนา  ผู

พูดจะใชความสุภาพมากกวาผูที่สนิทสนมกัน  โดยอาจไมไดทําเพื่อรักษาหนาผูฟง  แตอาจเปน

การรักษาหนาของผูพูดเองที่ไมตองการใหคนอื่นมองวาตนไมมีมารยาท 

การปฏิเสธการขอรองอาจมีบางสวนที่คลายกับการบอกเลิกสัญญา เนื่องจาก

เปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาผูฟงโดยทําใหผูฟงผิดหวังเชนเดียวกัน  แตการปฏิเสธการขอรอง

เปนวัจนกรรมที่มักจะเกิดขึ้นในคูถอยคําเดียวกันหรือเกิดขึ้นทันทีหลังจากมีการขอรอง  ขณะที่

การบอกเลิกสัญญาจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูพูดไดใหสัญญาหรือรับปากที่จะใหความชวยเหลือ

ผูฟงแลว จึงเกิดในสถานการณคนละครั้งกัน  ผลการวิจัยของ Natthaporn  Panpothong (2001) 

พบวาสถานภาพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการแสดงวัจนกรรมการปฏิเสธการขอรอง  ผูวิจัยจึง

นํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยนี้วาสถานภาพจะเปนปจจัยที่มีผลตอการแสดงวจันกรรมการบอก

เลิกสัญญาดวยหรือไม  อยางไร 
 

  จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ยังไมพบวามีการศึกษาวัจน-

กรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  รวมทั้งการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการบอกเลิก

สัญญากับสถานภาพของผูพูดและความรุนแรงของสถานการณ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  รวมถึงความสัมพันธของกลวิธีดังกลาวกับปจจัยดาน

สถานภาพของผูพูดและความรุนแรงของสถานการณดวย 
  
 



บทที่ ๒ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่นักเรียนตองบอกเลิกสัญญาตอครู/อาจารย  ผูวิจัยมี

สมมติฐานในเบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลอืกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพที่ตางกัน

ระหวางผูพูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกัน

ดวย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๒.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา
ผูฟง 

 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 



 

 

๒๗ 

ตารางที่ ๑ แสดงขอดีและขอเสียของการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา 
 

 การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

ขอดี 
ทําใหผูฟงทราบลวงหนาวาผูพูดไมสามารถทําตาม

สัญญาได 

รักษาหนาของผูฟง – ผูพูด  เพราะไมตองทําให

ผูฟงรูสึกผิดหวังที่ผูพูดจะไมทําตามสัญญา 

ขอเสีย 

คุกคามหนาผูฟง  

(สามารถเลือกใชกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามได) 

- ไมสามารถทําใหผูฟงทราบไดวาตนจะไมทํา

ตามสัญญา   

-  อาจคุกคามหนาผูฟงมากขึ้น หากผูพูดเลือก

ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  

  

การไมบอกเลิกสัญญาอาจเปนกลวิธีที่ผูพูดใชเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของผูฟง 

และรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไว โดยเฉพาะกรณีที่ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญาแต

ยังคงทําตามสัญญา หรือเลือกที่จะทําอยางอื่นเพื่อทดแทนสิ่งที่สัญญาไว   แตกรณทีีผู่พดูทาํเฉยๆ  

ไมบอกเลิกสัญญา และไมทําตามสัญญาดวยนั้น  กลับจะเปนการคุกคามหนาผูฟงอยางรุนแรง

มากกวาการบอกเลิกสัญญา เพราะแสดงใหเห็นวาผูพูดไมใหความสําคัญตอคําสัญญาที่ใหไวตอ

ผูฟง   

ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาตกอยูในสถานการณที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  

ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา ซึ่งผูพูด

อาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียน (มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง) ทั้งหมด

จํานวน ๒๐๐ คน โดยขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ ๖ สถานการณ  

ผลการเก็บขอมูลพบวาบางสถานการณกลุมตัวอยางสวนหนึ่งมิไดตอบคําถามในแบบสอบถาม  

ซึ่งอาจเปนเพราะไมเคยอยูในสถานการณดังกลาว (ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมิไดบังคับกลุมตัวอยางให

ตอบคําถามทุกขอ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนธรรมชาติ) และบางกรณีกลุมตัวอยางก็ไมเขาใจ

สถานการณ  เชน  ในสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาที่จะทําหนาที่พิธีกรบนเวทีใหอาจารย  มี

ผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ตอบวา “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะคิดวาอาจจะมคีน

ที่เหมาะสมจะเปนพิธีกรมากกวาเรา”  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาผูตอบแบบสอบถามอาจไมเขาใจ

สถานการณวาผูพูดไดสัญญาวาจะรับหนาที่พิธีกรไวกอนแลว  การที่ผูตอบแบบสอบถามให

เหตุผลวาคิดวามีคนที่เหมาะสมมากกวาตน  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามจะไมเสนอตัวเพื่อรับ

หนาที่เปนพิธีกรตั้งแตแรก  ฉะนั้น การสัญญาในสถานการณนี้จึงไมอาจเกิดขึ้นได  ซึ่งสงผลใหไม

อาจเกิดการบอกเลิกสัญญาไดดวย  ผูวิจัยจึงไมนําคําตอบจากกรณีที่กลุมตัวอยางไมเขาใจ

แบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการวิจัย  ทําใหไดขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา



 

 

๒๘ 

ทั้งหมด ๑,๑๙๕ คําตอบ  และพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญา ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

๗๓.๙๗ ๑.๔๒ ๗.๙๕ ๑๔.๒๓ ๒.๔๓ 

๗๕.๓๙ ๒๔.๖๑ 

 

 จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๗๕.๓๙ โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใช

กลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๓.๙๗  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๑.๔๒  สวน

การไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้น รอยละ ๒๔.๖๑  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๒๒.๑๘  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๒.๔๓   
 

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๒.๓  สวนในหัวขอ ๒.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 
 

๒.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  

 

จากขอมูลคําตอบจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงทั้งสิ้น  

๑,๑๙๕  คําตอบ จัดเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา จํานวน  ๘๘๔  คําตอบ  คิด



 

 

๒๙ 

เปนรอยละ ๗๓.๙๗  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึง

วิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละคําตอบตามลําดับ

ขั้นตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๓,๐๑๔  คร้ัง  

ผูวิจัยจะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ใน

การปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 
 
๒.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญา ทั้งสิ้น  ๑๖  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

  ๒.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ   
 

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ



 

 

๓๐ 

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๒.๒.๑.๑.๑  การชี้แจงเหตุผล 
 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น ๘๙๘ คร้ัง แบงตามเนื้อหาของเหตุผลเปน 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป)  ปรากฏใชทั้งสิ้น  ๘๖๑  

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  
 



 

 

๓๑ 

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวานิยมใชการ

ชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากที่สุด  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็นความจําเปนของ

ผูพูดที่จะตองทําสิ่งอื่นที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิดความเห็นใจและเขาใจ

ความจําเปนของผูพูดไดมากกวาวิธีอ่ืน 
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้ตอนเย็นติดสอบครับ                  (๑) 

-  อาจารยคะ  หนูไปไมไดจริงๆ  หนูตองไปสอบในตอนเยน็พรุงนี้คะ             (๒) 

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสง                          

ขอความตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                       (๓) 

-  มีเหตุจําเปนจริงๆ ครับ  ผมมีสอบ  แตผมไดบอกใหรุนนอง                                    

มาชวยอาจารยแลว                                                                                               (๔) 
   

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญซึ่งทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดซึ่งมีสถานภาพเปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลที่จําเปนนี้จึงทําใหผูฟง

เขาใจไดวาผูพูดมีเหตุผลจริงๆ  จะเห็นวาผูพูดจํานวนมากที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกใชกลวิธีการ

ชี้แจงเหตุผลในการบอกเลิกสัญญา  โดยผูพูดสวนมากจะพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น ดวย

การใหเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง (Natthaporn  Panpothong 2001 : 67) ซึ่งก็คือการอธิบายให

ผูฟงทราบวาตนมีความจําเปนอะไรจึงไมสามารถทําตามสัญญาได อันเปนกลวิธีที่ปรากฏใชมาก

ที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  เนื่องจากเปนกลวิธีที่ชวยลดการ

คุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุ

จําเปนจริงๆ จึงตองบอกเลิกสัญญา  กลวิธีนี้จึงสามารถทําใหผูฟงเขาใจผูพูดไดเปนอยางดี และ

ชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงไดซึ่งถือเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 



 

 

๓๒ 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาอางถึง  ไดแก  “อาจารย”  เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปนเหตุการณที่ผู

พูดตองบอกเลิกสัญญาเพราะอาจารยนัดสอบ  ผูพูดจึงอางถึงอาจารย เพื่อชวยลดน้ําหนัก

ความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษครับ  อาจารยอีกทานไดนัดผมไปสอบแลวครับ  ผมจะสอน                     

ใหใหมคราวหนาแลวกันครบั  ขอโทษครับ                                                               (๕) 

-  อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้ผมไปชวยทํา                          

PowerPoint และพิมพเอกสารไมไดแลว  อาจารย...เคานัดสอบ                                       

ตองขอโทษจรงิๆ นะครับ                                                                                       (๖) 

-  พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญา                           

ไมไดแลว  ขอโทษดวยนะครับ                                                                                (๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  ไดแก  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาอาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจและเกิดความรูสึกเห็นใจ  เพราะในกรณีนี้ผู

พูดมิไดตองการบอกเลิกสัญญาเอง แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่อางถึงได  ซึ่ง

สามารถชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงได  นอกจากนี้ การอธิบายเหตุผล

เชนนี้ก็เปนการรกัษาหนาของผูฟงดวย 

  

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   



 

 

๓๓ 

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงใชกลวิธีนี้ ๓๗ 

คร้ัง โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจไมสามารถทําให

ผูฟงรูสึกวาผูพูดคํานึงถึงความสําคัญของคําสัญญาหรือความรูสึกของผูฟงเทาที่ควร  ผูพูดจึงตอง

ใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น  โดยมักจะปรากฏใชรวมกับ

การชี้แจงเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง เพื่อใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลใดที่ทําใหไมวางจนไม

สามารถทําตามสัญญาได 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูไมวาง  เนื่องจากติดสอบวิชาอืน่                  

เอาไวโอกาสหนาหนูจะมายกเอกสารไปสงที่รถอาจารยนะคะ                                   (๘) 

-  ตอนเย็นพรุงนี้ไมวางคะ  ขอเปลี่ยนเปนวันตอไปแทน                               (๙) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอื่นที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  ทําใหผูฟงเขาใจวาผู

พูดมีความจําเปนที่จะตองบอกเลิกสัญญา  มิไดคิดจะไมทําตามสัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไม

เห็นความสําคัญของเรื่องที่สัญญาแตอยางใด  ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  1978, 1987)  ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนา

ของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้น มีความสําคัญหรือเปนเรื่องจําเปนมากนอยเพียงใด  การชี้แจงเหตุผลแบบ

กวางๆ เพียงอยางเดียวจึงไมเปนที่นิยม  ผูพูดสวนใหญจะใชกลวิธีนี้ประกอบกับการชี้แจงเหตุผล

แบบช้ีเฉพาะเจาะจง เพื่อใหเหตุผลมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  ดังตัวอยางที่ (๘) ที่ผูพูดให

เหตุผลกวางๆ วาไมวาง  และยังบอกเหตุผลที่แสดงความจําเปนวาผูพูดมีสอบดวย 

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ผูวิจัย

พบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผูพูดอาจ

ใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจากคํา

เหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงใหเห็น

วาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 



 

 

๓๔ 

-  คือพอดีผมไมวางในชวงเวลาทีน่ัด  ไวผมจะรีบหาเวลาในภายหลัง                     

มาสอนอาจารยอีกทนีะครับ                                                                                (๑๐) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ  พอดีเพิ่งนึกไดวาติดสอบพรุงนี้ดวย                

เดี๋ยวจะหาคนมาชวยอาจารยนะคะ                                                                     (๑๑) 

-  อาจารยคะ  บังเอิญวันนั้นหนูมีสอบ  ขอโทษดวยคะ  เดี๋ยวหนูจะ                     

ชวยหาพิธีกรใหนะคะ                                                                                         (๑๒) 

-  ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้ตอนเยน็หนูเพิง่นึกไดวามีอาจารย                     

นัดสอบคะ  ตองขอโทษอาจารยดวย                                                                    (๑๓) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” “บังเอิญ” และ “เผอิญ”  

ประกอบการใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะ

ไดใหสัญญากับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยให

ผูฟงรูสึกวาสถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 

 
๒.๒.๑.๑.๒  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชการกลาวคําแสดงเจตนา

ขอโทษทั้งสิ้น ๖๘๓ คร้ัง  แบงตามรูปภาษาไดเปน ๒ ลักษณะ  ไดแก 
 

๑) การกลาวคําขอโทษ 
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : 

๓๖) วา  หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง  โดยใชคําวา      

“ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ  ใชเปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผู อ่ืน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑)  นอกจากนี้  คําที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชเพื่อแสดง



 

 

๓๕ 

เจตนาขอโทษในงานวิจัยนี้ยังปรากฏคําวา “ขออภัย” “ขอประทานโทษ”  และ “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่

เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไปดวย   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการขอโทษทั้งหมด  ๖๘๑  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะคะอาจารย  หนตูองไปสอบพรุงนี้  เดี๋ยวหนจูะหาคน 

มาชวยยกนะคะ                                                                                                 (๑๔) 

-  โทษครับ  พอดีมีสอบอะครับ                                                                (๑๕) 

 -  พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญาไมไดแลว   

ขอโทษดวยนะครับ                                                                                             (๑๖) 
 

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึก

สํานึกผิดที่ตนตองบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรือ

อาจขุนเคืองที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงจํานวนมากจึงเลือกใชกลวิธี

การขอโทษในการบอกเลิกสัญญาเพื่อแสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟง  ซึ่งบราวน

และเลวินสัน จัดใหการขอโทษเปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative politeness) 

(Brown and Levinson 1978 : 192-195)   

 

๒) การแสดงความเสียใจ  
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๑ : 

๔๘) วา หมายถึง การที่ผูพูดมุงแสดงใหผูฟงรูวาตนเองรูสึกเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใชคํา

วา “เสียใจ”  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการแสดงความเสียใจ  ๒  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษอาจารยจริงๆ คะ  คือหนูมีสอบตรงชวงเวลานัน้พอดีคะ  

หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูเสียใจคะ                                                                    (๑๗) 

-  ผมเสียใจจริงๆ  ที่ตองกลบัคําพูด  แตผมติดสอบจริงๆ ครับอาจารย   

ขอโทษครับ                                                                                                        (๑๘) 
 



 

 

๓๖ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแสดงความเสียใจเพื่อแสดง

ใหผูฟงเห็นวาตนรูสึกเสียใจที่ไมสามารถทําตามสัญญาไดและตองบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่

ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคาม

หนาตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  เพราะเม่ือผูพูด

บอกเลิกสัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง  แตถาผูพูดแสดงวาตนก็รูสึกเสียใจเชนกันที่ตองทําให

ผูพูดผิดหวัง ยอมทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได  เพราะผูฟงอาจเขาใจไดวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะผิด

สัญญา และรูสึกผิดที่ตองผิดสัญญา   

กลวิธีการแสดงความเสียใจนี้ พบในกรณีที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํา

กวาและเทากับผูฟงเทานั้น ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายเปรียบเทียบในรายละเอียดในบทที่ ๕ ตอไป 

 
๒.๒.๑.๑.๓  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ผูพูดมักจะเรียก

ผูฟงโดยใช “คําเรียก”  ซึ่งหมายถึง  คําที่ใชเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจ  เมื่อผูฟงเกิดความสนใจ

แลวก็สื่อสารไดตอไป  คําเรียกจึงมักอยูหนาประโยค  แตบางทีเมื่อส่ือสารไปแลว  ผูพูดก็อาจจะ

เรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก  คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได  ประโยคหลายประโยคติดตอกัน

ไปอาจมีคําเรียกสลับเปนระยะๆ  (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 

จากขอมูลปรากฏการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ทั้งหมด  ๔๑๗  คร้ัง  ซึง่

เปนการใชคําเรียกใหผูฟงหันมาสนใจกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  มิไดเปนกลวิธีที่ใชเพื่อแสดง

เจตนาบอกเลิกสัญญา  และอาจปรากฏใชหรือไมก็ได  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาพบวาผูพูดจะใชคําเรียกที่แสดงสถานภาพของผูฟงเทานั้น  ไดแก “อาจารย”  

และบางคําตอบจะใชการเรียกแบบยอหรือการตัดคําเปน “จารย” 

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาที่ใชคําเรียกมักจะ

ใช “คําลงทาย” (วิจินตน  ภาณุพงศ, ๒๕๒๕ : ๖๑) หรือคําเสริม ประเภท “คําบอกสถานภาพ” 

(นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๘๘) เชน  คะ  คะ  ครับ  ประกอบคําเรียกดวย  ซึ่ง วิจินตน ภาณุ-

พงศ (๒๕๒๕ : ๖๓) ไดอธิบายวาการเลือกใชคําลงทายในภาษาไทย อยางนอยจะตองคํานึงถึง

ความสนิทสนม  ฐานะทางสังคม  และความมีอาวุโสของคูสนทนา  นอกจากนี้ นววรรณ  พันธุ-

เมธา (๒๕๒๗ : ๙๐) ยังกลาววาคําที่นํามาใชประกอบคําเรียกนี้ เปนคําที่แสดงความรูสึกของผู



 

 

๓๗ 

พูดหรือระดับฐานะของผูพูดกับผูฟงดวย  กลาวคือ  ถาผูพูดยกยองผูฟง  ผูพูดที่เปนหญิงใชคําวา 

คะ คะ  ผูพูดที่เปนชายใชคําวา ครับ  (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๘๙) 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารย  คือหนูมธีุระที่ตองทาํงานอยางอื่นคะ  ไมวาง                           (๑๙) 

-  อาจารยคะ  พรุงนี้เยน็หนตูิดสอบคะ  ขอโทษที่ไปชวยไมได   

แตถาวนัหลงัหนูมาชวยไดคะ                                                                              (๒๐) 

-  อาจารยครับ  ผมอาจจะทํางานของอาจารยไมเสร็จ  เพราะผมติดสอบ   

ขอโทษดวยนะครับ  แตผมอยากจะชวยเทาที่ทาํไดครับ                                         (๒๑) 

-  จารยคะ  คอืหนูมีสอบวิชา...ตรงกับวันที่ตองมาเปนพิธีกร   

จารยจะหาคนมาแทนหนูไดไหมคะ  หนูตองขอโทษจารยจริงๆ คะ                          (๒๒) 
  

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําเรียกเพื่อบอกคูสนทนาวากําลังจะ

กลาวถอยคําตอไป  ซึ่งในที่นี้ผูพูดสนทนากับอาจารยของตน  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรมจึง

ปรากฏใชเฉพาะคําเรียกที่แสดงสถานภาพ  คือ  “อาจารย” เทานั้น  และมักจะมีคําลงทายหรือคํา

เสริม (ประเภทคําบอกสถานภาพ) มาประกอบกับคําเรียกดวย   

 
๒.๒.๑.๑.๔  การผัดเวลา 

 

Liao and Bresnahan (1996)  จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตนและกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๒๗๒  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผัดเวลาโดยขอเลื่อน

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๓๘ 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดแลว              

เพราะหนูตองไปสอบ  หนูมาชวยยกตอนกลางวันแทนไดไหมคะ                            (๒๓)     

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสง                        

ขอความตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                    (๒๔)     

-  ขอโทษคะอาจารย  พรุงนีต้อนเชามีสอบพอดี  ถายงัไงเปลี่ยนเปน                         

ตอนเย็นวนันี้ไดไหม  หนวูางพอดี                                                                        (๒๕)     

-  อาจารยคะ  พอดีพรุงนี้ตอนเยน็มีสอบคะ  เลื่อนไปมะรืนไดไหมคะ         (๒๖)  

-  พรุงนีห้นูไมวางแลวคะ  ตองไปสอบวิชา...  ไววันหลงัไดไหมคะ              (๒๗)     

 -  หลงัจากสอบเสร็จแลวหนจูะมาชวยอาจารยนะคะ                                     

หนูลืมวามีสอบนะคะ                                                                                          (๒๘)     
 

จากตัวอยางที่ ๒๓ – ๒๕ จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาใหเร็วขึ้นโดยขอ

ทําสิ่งที่สัญญากอนกําหนด เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาในเวลาที่

กําหนดไวเดิมได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการ

รักษาหนาของผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟง

เห็นวาผูพูดมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผล

ตามความตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาใน

กําหนดเวลาเดิมก็ตาม  

สวนตัวอยางที่ ๒๖ – ๒๘ จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  

แตใชการผัดเวลาหรือขอเลื่อนกําหนดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึ่งอาจเปนอนาคต

อันใกลโดยกําหนดเวลาแนนอน  เชน  “มะรืนนี้”  “หลังสอบ”  หรือกําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  

”วันหลัง”  เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูดจะทําตามสัญญาในอนาคตซึ่งจะไมทําให

เกิดความเสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจึงนิยมใชกลวิธีนี้เปนลาํดับที่ 

๔  เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยังชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือไมพอใจที่ผูพูด

บอกเลิกสัญญาดวย 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ยังพบวามีผูพูด

สวนหนึ่งใชการผัดเวลาโดยมิไดระบุเวลาแนนอนวาจะทํากอนหรือหลังจากกําหนดเวลาเดิมดวย   
 

ตัวอยาง 

  -  โทษทนีะครบั  มีสอบ  เปนเวลาอื่นไดไหมครับ                                       (๒๙)     

-  อาจารยคะ  สัญญาทีห่นสัูญญาไว  เปลี่ยนไดไหม  ไปเปนวนัอืน่                               

หรือชวงพักกลางวัน  เพราะหนูตองไปสอบวิชา...  หนูขอโทษนะคะ                        (๓๐) 



 

 

๓๙ 

  -  ติดสอบ  ขอเปนเวลาอืน่ไดไหมครับ                                                      (๓๑) 
 

จากตัวอยางผูพูดใชกลวิธีการผัดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญา แตมิไดระบุ

เวลาที่แนนอนหรือชัดเจน  ซึ่งอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมมีความตั้งใจแนวแนที่จะทําตาม

สัญญาเพราะไมระบุวาจะทําสิ่งนั้นเมื่อใด  แตในทางกลับกัน  การที่ผูพูดไมระบุเวลาที่แนนอน 

อาจเปนเพราะผูพูดไมตองการบังคับผูฟง  แตตองการเปดโอกาสใหผูฟงสามารถกําหนดเวลาที่

ตนสะดวกเองก็ได  ซึ่งเปนกลวิธีความสุภาพดานลบ คือ การใหอิสระ ไมบังคับผูฟง  ตามแนวคิด

ของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลา โดยการตอรองกับผูฟงและถามความ

จําเปนของการทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดแลวจึงขอเปลี่ยนแปลงเวลาก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษคะอาจารย  หนูเพิง่ทราบวาพรุงนี้ติดสอบ  อาจารยจะรีบ                              

นําเอกสารกลบัภายในพรุงนี้เลยเหรอคะ  เลื่อนไปอีกหนึ่งวันไดไหมคะ  

หนูจะไดมาชวยได                  (๓๒) 

 -  อาจารยคะ  เดี๋ยวหนมูาชวยคะ  แตขอไปสอบกอนนะคะ           (๓๓) 

 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน  แลวผูพูดจึงจะทํา

ตามสัญญา จะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...”  ซึ่งเปนวิธีที่ชวยรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษาหนาของตนเองตามแนวคิด

ของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูปประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะ

เปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  ผมมีสอบพรุงนี้ครับ  ไมสามารถสอนไดจริงๆ  ตองขอโทษดวยครับ                     

ถาเปนไปไดขอเลื่อนเปนวนัพรุงนี้ไดหรือไมครับ                                                    (๓๔)           

-  อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได             

เพราะผมนึกขึน้ไดวามีสอบเวลาเดียวกนั  อยางไรก็ตาม  ถาผมเสร็จเร็ว                             

ผมจะตามไปครับ                                                                                               (๓๕)   
 



 

 

๔๐ 

จากตัวอยาง ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใชกลวิธี

การผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผูพูดจะ

ทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

 
๒.๒.๑.๑.๕  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ทั้งสิ้น  ๒๑๑  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษคะ  พอดหีนเูพิง่นึกวาวนัพรุงนีไ้มวาง  เนื่องจาก                

มีติดสอบในตอนเยน็  เดี๋ยวหนูบอกเพื่อนสนิทของหนูมาชวยเก็บเอกสารแทนนะคะ (๓๖) 

-  อาจารยคะ  พอดีวนังาน  พอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  เลยไปเปนพธิีกร                

ใหอาจารยไมได  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  ยังไงหนูจะชวยลองหาคนอืน่มาแทนให                   

แลวหนจูะติดตออาจารยอีกทีนะคะ  ขอโทษอีกทนีะคะอาจารย                              (๓๗) 

-  ขอโทษคะ  เพิ่งนึกไดวาพรุงนี้มีสอบอีกวิชาหนึง่  เดี๋ยวจะหาเพื่อน                         

มาทาํใหแทนนะคะ  เดี๋ยวหนูจะใหเพื่อนโทรหาเพื่อถามรายละเอียดนะคะ              (๓๘) 

-  หนูสอนอาจารยทาํตอนนี้เลยไดไหมคะ                                                (๓๙)   
 

จากตัวอยางที่ (๓๖) – (๓๘) ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยเสนอความ

ชวยเหลือในการหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตนเอง  สวนตัวอยางที่ (๓๙) ผูพูดไดเสนอที่จะ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทําสิ่งที่สัญญาไว โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทําของผูพูดไม

ตางจากที่ไดสัญญาไว  กลาวคือ  ตัวอยางที่ (๓๙) นั้นเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะ

ชวยพิมพงานและทํา PowerPoint ใหผูฟงในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตเมื่อผูพูดไมสามารถชวยพิมพ

งานและทํา PowerPoint ตามสัญญาได  จึงใหขอเสนอวาจะสอนใหผูฟงทํา PowerPoint ดวย

ตนเองแทน   

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใชกลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา เพื่อชดเชยความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๔๑ 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นคูงไปชวยอาจารยยกเอกสาร                      

ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบอีกวิชาหนึ่ง  ขอโทษจริงๆ นะคะ               

ไวคราวหนาอาจารยมีอะไรใหหนูชวยอาจารยบอกหนูเลยนะคะ  หนยูนิดีชวย               

อาจารยเต็มทีเ่ลยคะ                                                                                           (๔๐) 

-  อาจารยคะ  ขออภัยจริงๆ คะ  ที่หนูนัดกบัอาจารยไวหลังเลิกเรียน                       

เกรงวาจะไปไมไดแลวคะ  เพราะวาหนูเพิง่นกึไดวามีสอบของอาจารยวิชาอืน่                   

ตอนเย็น  เอาไวโอกาสหนาหนูพอจะชวยเหลืออาจารยไดเปนการไถโทษ                                  

หนกู็ยนิดีนะคะ                                                                                                  (๔๑) 

-  อาจารยขา  ไมทราบวาคะแนนที่ตองสงพรุงนี้จะเลื่อนสงออกไป                            

ตอนเย็นไดไหมคะ  เพราะหนูเกรงวาจะไปชวยอาจารยนบัคะแนนไมไดแลวนะคะ    

เพราะหนเูพิง่นึกไดวาติดสอบ  หนูขออภัยจริงๆ นะคะอาจารย  ถาเลือ่นไมไดยังไง                     

ถาอาจารยมีอะไรที่หนูพอจะชวยได สามารถบอกหนูไดทนัทนีะคะ                         (๔๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  คือผูพูดจะเสนอให

ผูฟงซึ่งมีสถานภาพสูงกวาตนเรียกใชตนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในโอกาสตอไปได แมวาจะไมใชเร่ือง

ที่เคยสัญญาไวก็ตาม  เพื่อเปนการชดเชยความผิดที่ตนตองทําผิดสัญญาในครั้งนี้  ซึ่งอาจทําให

ผูฟงรูสึกดีขึ้นได 

กลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญานี้  ผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวานิยมใชมากเปนอันดับที่ ๕  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใยผูฟง  

ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหาที่ผูฟงกําลังเดือดรอน  จัดเปนกลวิธีความสุภาพดาน

บวก ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  และเปนการ

รักษาหนาของผูพูดเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen 2001) ดวย เพราะเปนการทําให

ผูฟงเห็นวาผูพูดเปนคนที่มีความรบัผิดชอบ 

 
๒.๒.๑.๑.๖  การใชคําแสดงความลังเล 

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย”  เปนตน 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๑๗๗  คร้ัง   
 



 

 

๔๒ 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูคงไปชวยอาจารยยกเอกสาร                             

ไมไดแลว  เพราะหนูตองไปสอบ  หนูมาชวยยกตอนกลางวนัแทนไดไหมคะ            (๔๓) 

  -  หนูคงไมสามารถไปฉลองปดคอรสได  เพราะติดสอบ                             (๔๔) 

 -  ขอโทษครับ  ผมติดสอบกบัอาจารยทานอื่นครับ  อาจจะ                                       

ไมสามารถแนะนําวิธกีารสงขอความ (sms) ได                                                     (๔๕)     

-  อาจารยคะ  หนูเกรงวาจะไมสามารถทําหนาทีพ่ิธกีรบนเวที                                      

ในวนัศุกรนี้ไดแลว  เพราะวาหนูมีสอบตรงกับเวลางานพอดี  แลวหนจูะ                           

พยายามชวยอาจารยหาคนมาแทนนะคะ                                                             (๔๖)     

-  อาจารยขา  คือวาพรุงนี้หนูตองไปสอบกับอาจารย...  หนูอาจทํา                         

คะแนนใหอาจารยไมทนั  เดี๋ยวหนูจะหาเพื่อนมาทาํแทนใหนะคะอาจารย                             

ขอโทษจริงๆ นะคะ                                                                                             (๔๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยการใชคําแสดงความ

ลังเล เพื่อใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความรูสึกลังเลใจหรือไมมั่นใจในการบอกเลิกสัญญา ซึ่งอาจเปน

ผลมาจากการคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง  ความเกรงใจ  หรือความเกรงกลัวอํานาจของผูฟงที่

เหนือกวาผูพูดก็ได  กลวิธีนี้อาจทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดตองการที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  

และผูพูดเองก็ยังไมแนใจในการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก  ซึ่งจะชวยลดการคกุคามหนา

ผูฟงลงได  และยังสามารถลดความไมพอใจของผูฟงไดมากกวาที่ผูพูดจะบอกเลิกสัญญาตอผูฟง

อยางตรงไปตรงมา 

 
๒.๒.๑.๑.๗  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๓๗  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  อาจารยขา  ขอโทษคะ  เร่ืองทีห่นูจะชวยอาจารยยกเอกสารพรุงนี ้

ตอนเย็นนะคะ  เผอิญหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาหนูมีสอบวิชา...ในเวลานัน้พอดีคะ   



 

 

๔๓ 

ก็เลยจะไปชวยอาจารยไมได                                                                               (๔๘) 

-  อาจารยคะ  พรุงนี้ตอนเยน็ที่อาจารยบอกวาจะพาไปเลี้ยงขนม                        

พอดีหนูติดสอบวิชาอืน่นะคะ  หนูตองขอโทษดวยนะคะ  ที่ไปไมได                        (๔๙) 

-  อาจารยขา  เร่ืองที่อาจารยใหหนูรวมคะแนนใหเสร็จภายในตอนเชา                   

วันพรุงนี ้ หนขูอโทษอาจารยดวยคะ  หนูไมสามารถทาํได  หนูมีสอบในตอนเชา                 

วันพรุงนี้คะ                                                                                                        (๕๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม  เพื่อใหผูฟง

ระลึกถึงขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่เกิด

ในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันในครั้ง

กอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้ ผูฟงอาจลืมคําสัญญานั้นไปแลว  ผูพูดจึง

อาจตองทบทวนขอตกลงที่ไดเคยพูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงจดจําหรือระลึกได  กลวิธีการอางถึงคํา

สัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อทบทวนความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการ

สนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  กลวิธีนี้มักปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนในการบอกเลิกสัญญา 

 
๒.๒.๑.๑.๘  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๓๕  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  คือพรุงนี้ทีห่นบูอกวาหนูจะไปชวยอาจารยถือของ                             

พอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  หนูขอโทษจริงๆ  อาจารยหาคนอื่นชวยนะคะ               (๕๑) 

-  ขอโทษคะอาจารย  เนื่องจากหนูติดสอบ  จงึไมสามารถไปได                              

เอาไวสอบเสรจ็ทุกอยางแลวคอยไปเลี้ยงกนัทีเดยีวก็ได  ถาเลี้ยงตอนนี ้                             

มันจะเสยีเวลาในการอานหนังสือ                                                                        (๕๒) 



 

 

๔๔ 

-  พอดพีรุงนีเ้ชาผมติดสอบพอดี  เลยมาชวยอาจารยทํา PowerPoint ไมได  

อาจารยลองไปปรึกษาหองโสตฯ หรือแผนกคอมพิวเตอรไดครับ  ผมวาเขานาจะให

คําปรึกษาได                                                                                                      (๕๓) 

-  อาจารยคะ  หนูตองขอโทษอาจารยดวยคะ  คือวาหนตูิดสอบ                         

อาจารยลองหาคนที่ไมมีสอบมาชวยอาจารยทํานะคะ  เดี๋ยวถาหนูสอบเสร็จ                           

เดี๋ยวมาชวยอาจารยทํางานคะ                                                                            (๕๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแนะนําในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อให

ผูฟงมีทางเลือกในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อผูพูดไมทําตามสัญญา  โดยทั่วไปกลวิธีนี้อาจ

เปนกลวิธีที่ไมสุภาพนักหากผูพูดแนะนําโดยพยายามทําใหผูฟงเห็นวาความคิดของผูพูดดีกวา

ผูฟง จึงควรปฏิบัติตาม  เนื่องจากผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาอาจรูสึกเสียหนามากขึ้นที่ผูที่มี

สถานภาพต่ํากวามาแนะนําตนเอง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ,  ๒๕๔๓ : ๕๒)  แตในกรณีนี้ผูพูด

แนะนําในลักษณะไมบังคับ (อิศเรศ  ดลเพ็ญ, ๒๕๔๔ : ๑๑๑) จึงถือเปนการแสดงความสุภาพ

อยางหนึ่ง  เนื่องจากการไมบังคับหรือยัดเยียดความคิดของตนแกผูฟงเปนกลวิธีหนึ่งในการใช

ภาษาที่ดีเพื่อรักษาความสุภาพตามแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff, 1973) 

 
๒.๒.๑.๑.๙  การขอบคุณ   

 

“ขอบคุณ” คือคํากลาวแสดงความรูสึกบุญคุณ (เปนคําที่ใชแกบุคคลที่

เสมอกัน  หรือผูนอยใชแกผูใหญ) (ราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๖ : ๑๗๕)  การขอบคุณในงานวิจัยนี้

จึงหมายถึง การที่ผูพูดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดรูสึกซาบซึ้งในความปรารถนาดีหรือ

บุญคุณของผูฟงที่มีตอผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  พบวามีผู

พูดเลือกใชการขอบคุณทั้งหมด  ๑๙  คร้ัง  ซึ่งการขอบคุณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

งานวิจัยนี้พบวาเปนการขอบคุณที่ผูฟงยินยอมใหผูพูดยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงสัญญาได และ

ขอบคุณที่ผูฟงมีน้ําใจหรือแสดงความปรารถนาดีตอผูพูด  โดยผูพูดอาจกลาวคําขอบคุณตามดวย

คําลงทาย  หรืออาจใชคําเรียกมาประกอบ  หรืออาจกลาวขอบคุณพรอมทั้งเหตุที่กลาวขอบคุณ

ดวยก็ได 
  

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษคะ  พอดหีนูตองสอบคะ   

หนูขอใหเพื่อนของหนมูาชวยแทนนะคะ  ขอบคุณมากคะ                                      (๕๕) 



 

 

๔๕ 

-  อาจารยคะ  ขอบคุณอาจารยมากเลยคะ  แตหนูขอโทษจริงๆ คะ                       

หนูมนีัดสอบกบัอาจารยทานอื่นไว                                                                       (๕๖) 

-  อาจารยคะ  ไปดวยไมไดคะ  เพราะมีสอบตอนเย็น  ขอโทษดวยนะคะ                

และขอบคุณมากคะสําหรับการจัดเลี้ยง                                                               (๕๗) 

-  อาจารยคะ  หนูขอบคุณอาจารยมากจรงิๆ นะคะ  ที่ใหความรู                           

กับหนูแลวยงัจะพาไปเลีย้งอีก  แตวาพรุงนี้หนูลืมไปวาหนูมีสอบ  หนคูงจะไป                    

กับอาจารยไมได  ขอโทษจรงิๆ นะคะ                                                                   (๕๘) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดอาจขอบคุณผูฟงที่ยินยอมใหผูพูดยกเลิก

สัญญาและยอมรับขอเสนอของผูพูด ดังตัวอยางที่ (๕๕) หรืออาจขอบคุณที่ผูฟงมีความปรารถนา

ดีตอผูพูดในการชักชวนผูพูดใหไปรวมงานเลี้ยงฉลองปดคอรส (ในสถานการณที่ ๒ ของ

แบบสอบถาม) ดังตัวอยางที่ (๕๖) - (๕๘)  การขอบคุณทั้งสองลักษณะนี้ลวนเปนกลวิธีที่ชวย

แสดงความสุภาพทั้งสิ้น  เนื่องจากการขอบคุณเปนการแสดงวาผูพูดรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจหรือ

บุญคุณของผูฟง  นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงมักจะเติมสวนขยายวา 

“มาก” ทายคํา “ขอบคุณ”  เพื่อเพิ่มน้ําหนักของถอยคําในการขอบคุณใหมากขึ้นดวย 

 
๒.๒.๑.๑.๑๐  การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําที่แสดงเจตนาถามผูฟงถึงความสะดวกของ

ผูฟงหากผูพูดจะขอเปลี่ยนแปลงสัญญา  จะปรากฏการใชคําแสดงการถาม  เชน  ไหม  ไหน  หรือ

เปลา  อยูในถอยคําดวย  และมักปรากฏรวมกับกลวิธีการผัดเวลา 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการถามถึงความสะดวกของผูฟง ทั้งสิ้น  ๑๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนีเ้วลานัด หนูมีสอบพอดคีะ                                   

ไมทราบวาอาจารยพอมเีวลาวางตอนอืน่ไหมคะ  ถาเราวางตรงกนั                                       

หนูขอมาตอนนั้นแทนคะ                                                                                     (๕๙) 

-  อาจารยครับ  ผมตองขอโทษดวยนะครับ  คือวาผมมสีอบวันพรุงนี้                    

อาจารยวางวนั...(บอกวันอืน่) ไหมครับ  ผมจะผลัดไปเปนวนั...ไดไหมครับ              (๖๐) 

-  ขอโทษครับ  ผมไมวางตอนเชา  มีสอบ  อาจารยวางเวลาอื่นไหมครับ                

ผมจะมาชวยเวลาอืน่                                                                                         (๖๑) 
 



 

 

๔๖ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดจะใชการถามความสะดวกของผูฟงรวมกับ

การผัดเวลาในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อใหผูฟงรูสึกว าผูพูดไมไดบังคับใหผูฟงตองเลื่อนเวลาใน

การทําสิ่งที่สัญญาตามความตองการของผูพูด หรือผูฟงจะตองรอคอยผูพูดอยางเลี่ยงไมได  การ

ถามความสะดวกของผูฟงจะทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองมีทางเลือกมากขึ้น และเห็นวาผูพูดให

ความสําคัญตอผูฟงดวย  ดังที่ เลคอฟ (Lakoff 1973) เสนอวาการใหทางเลือกโดยการใชคําถาม

จัดอยูในกฎความสุภาพขอหนึ่งดวย 

 
๒.๒.๑.๑.๑๑  การยอมรับผิด 

 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๑ : ๔๙) 

วาหมายถึง  การที่ผูพูดใชคําพูดที่สื่อความหมายยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดและลวงเกินผูฟง 

ทําใหผูฟงไดรับความเสียหาย ดังนั้นจึงยอมรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ปรากฏใช

ทั้งสิ้น  ๑๑  คร้ัง  โดยผูพูดอาจกลาวถอยคําที่เปนการตําหนิตนเอง  ซึ่งมีลักษณะเดนคือ ผูพูดจะ

กลาวถึงขอบกพรองของตน  เนื่องจากคิดวาขอบกพรองดังกลาวเปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําให

เกิดความผิดพลาดและนําไปสูการกระทําผิด (ทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา ๒๕๔๑: ๔๙) สวนใน

งานวิจัยนี้พบวาผูพูดจะตําหนิตนเองโดยกลาววาตนเปนคนผิด มีขอบกพรอง หรือเปนคนไมดทีีไ่ม

ทําตามสัญญาและทําใหผูฟงเดือดรอน   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ทีห่นูบอกกับอาจารยไวเมื่อวานวาจะไปชวยอาจารย                            

ยกเอกสาร  เดีย๋วหนูขอไปสอบกอนนะคะ  แลวเวลาหนสูอบเสร็จหนูจะไปชวย                   

อาจารยตามทีห่นูสัญญากับอาจารยนะคะ  หนูขอโทษจรงิๆ คะทีช่ากวาทีน่ัดไว      (๖๒) 

-  ผมตองไปสอบกับอาจารยทานอืน่พอด ี ผมขอโทษอาจารยดวยครับ                          

ที่ผมไมไดตรวจดูตารางเวลาใหดีกอน                                                                  (๖๓) 

-  วันนัน้หนูตองสอบพอดีเลยคะอาจารย  แลวหนจูะหาคนมาแทน                            

ใหนะคะ  ยังไงหนูตองขอโทษดวยคะ  เปนความผิดของหนูเอง                              (๖๔) 

-  ผมเสียใจจริงๆ  ที่ตองกลบัคําพูด  แตผมติดสอบจริงๆ ครับอาจารย                   

ขอโทษครับ                                                                                                       (๖๕) 

-  ขอโทษคะทีเ่พิ่งมาบอกอาจารยวนันีว้าตดิสอบในวันพรุงนี้                                         

ไมสามารถชวยอาจารยไดจริงๆ                                                                           (๖๖) 
 



 

 

๔๗ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงการตําหนิตนเองและกลาว

วาเปนความผิดของตนที่ตองบอกเลิกสัญญาหรือผิดสัญญา ซึ่งอาจทําใหผูฟงเดือดรอนลําบากได 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจใชกลวิธีการยอมรับผิดโดยการกลาวถึงความ

เสียหายหรือความเดือดรอนของผูฟงที่เกิดขึ้นจากการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาหรือไมทําตาม

สัญญา   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ขอโทษจรงิๆ คะที่เพิง่มาบอกตอนนี ้ ทําใหตองเสียเวลา               

เพราะวาอาจารยนัดสอบในวันเดียวกับงานประจําปของโรงเรียนนะคะ                  (๖๗) 

-  ขอโทษดวยนะคะอาจารย  ดิฉันจะรีบหาคนมาชวยอาจารยโดยดวน                  

เลยคะ  เลยทาํใหอาจารยเสยีเวลาในการคอยมาก                                               (๖๘) 

-  กราบขออภัยทานอาจารยที่ตองไปหาพธิีกรในเวลาเรงรีบขนาดนี ้                      

แตเนื่องจากดฉิันไมสามารถสละเวลาไปได  เพราะติดสอบ                                   (๖๙)           
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงใหเห็นวาการไมทําตาม

สัญญาของผูพูดนั้นทําใหเกิดความเสียหายตางๆ ขึ้น  คือ  “เสียเวลา”  และ “ตองไปหาพิธีกรใหม

ในเวลาเรงรีบ” ซึ่งเปนความยากลําบากของผูฟงที่เกิดขึ้นจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด  แสดง

ใหเห็นวาผูพูดรูสึกตระหนักในความผิดของตน  การใชกลวิธีนี้จึงชวยใหผูฟงรูสึกวาผูพูดสํานึกผิด

และมิไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงเดือดรอน  ซึ่งจะสามารถลดการคุกคามหนาผูฟงในขณะบอกเลิก

สัญญาลงได  อยางไรก็ตาม กลวิธีการยอมรับผิดก็ไมเปนที่นิยมนัก เนื่องจากเปนกลวิธีที่ทําใหผู

พูดเสียหนามากยิ่งขึ้น เพราะเปนการกลาวถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากตนเอง 
 

๒.๒.๑.๑.๑๒  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 
 

Liao and Bresnahan (1996)  กลาววา positive expression ซึ่งใน

งานวิจัยนี้เรียกวา “การแสดงความเห็นเชิงบวก”  ไดแก  การกลาวถอยคําในภาษาอังกฤษวา “I 

would like to help but…”  และ Natthaporn Panpothong (2001 : 64) กลาววาพบกลวิธีนี้ใน

การตอบปฏิเสธในภาษาไทยเชนกัน  ทั้งนี้ผูพูดภาษาไทยบางคนอาจกลาววา “อยากจะชวยแต... 

+ (การปฏิเสธ)” 

ดังนั้น  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา จึงหมายถึง 

การกลาวถอยคําแสดงความปรารถนาที่จะทําตามสัญญา กอนที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา



 

 

๔๘ 

ตอผูฟง  มักปรากฏถอยคําวา “อยาก...”  รวมถึงการแสดงความเสียดายที่จะไมไดทําสิ่งที่สัญญา

ไวดวย   

กลวิธีนี้เปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดปรารถนาที่จะทําตามสัญญา  และ

มิไดตองการที่จะผิดสัญญาเลย  แตตองบอกเลิกสัญญาเพราะมีเหตุจําเปนอื่นที่ทําใหไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณ

ตางๆ ปรากฏการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๑  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ คะอาจารย  หนูตองไปสอบ  ไมสามารถขาดสอบได   

หนูอยากชวยอาจารยนะคะ  ขอโทษจริงๆ คะ                                                       (๗๐) 

-  ขอโทษคะ  หนูติดสอบ  เลยไปไมไดจริงๆ  อยากไปมากๆ เลย   

เสียดายมากคะ                                                                                                  (๗๑) 
 

จากตัวอยาง  จะเห็นวาผูพูดไดแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความ

ปรารถนาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไวดวยการใชคําวา “อยาก”  และในตัวอยางที่ (๗๑) ผูพูดยังกลาววา 

“เสียดายมากคะ” ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว แตเมื่อไมสามารถทาํไดจงึ

เกิดความเสียดาย  การใชกลวิธีการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญานี้เปนการทํา

ใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตองการที่จะทําตามสัญญา แตเนื่องจากมีอุปสรรคหรือเหตุจําเปนอื่นจึงทําให

ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีความสุภาพที่ชวยรักษาหนาผูฟงโดยการ

ทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะจะชวยใหผูฟงรูสึก

วาผูพูดมีความจริงใจในการใหสัญญา จึงอาจไมโกรธที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ทําให

บรรยากาศของสถานการณในการสนทนาดีข้ึนดวย 

อยางไรก็ตาม   กลวิธีนี้ก็ไม เปนที่นิยมในการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทยนัก สอดคลองกับที่ Natthaporn Panpothong (2001 : 66) อธิบายไววา ผูพูด

ภาษาไทยบางคนใหความเห็นวาการแสดงความเห็นเชิงบวกเปนถอยคําที่ฟงดูไมจริงใจ เพียงแต

พูดให “ฟงดู” สุภาพเทานั้น 

 
๒.๒.๑.๑.๑๓  การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชถอยคําเพื่อขอความยินยอมจากผูฟงในการ

ยกเลิกคําสัญญาที่เคยใหไว  มักปรากฏใชคําที่แสดงการขออนุญาตวา “ขอ”  หรือ “ขออนุญาต”   



 

 

๔๙ 

การขอความยินยอมจากผูฟงกอนที่จะพูดหรือทําบางสิ่งบางอยางเปน

การแสดงความสุภาพดานลบเชนเดียวกับการขอโทษตามแนวคิดของบราวนและ เลวินสัน 

(Brown and Levinson 1978, 1987)  ทั้งนี้เพราะผูพูดเห็นวาวัจนกรรมที่จะทําตอไปนั้นอาจทําให

ผูฟงรูสึกวาถูกละเมิดความเปนอิสระอันเปนหนาดานลบของผูฟงได  ผูพูดจึงใชกลวิธีการขอ

อนุญาตผูฟงกอนเพื่อแสดงวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะลวงละเมิดหนาดานลบของผูฟง  ซึ่งเปนการ

แสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟงนั่นเอง (ปวีณา  วัชรสุวรรณ,  ๒๕๔๗ : ๓๗) 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการขออนุญาตไมทําตามสัญญา ท้ังสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  วนัพรุงนีห้นขูอตัวไมไปนะคะ  หนูมีสอบตอนเย็น  ขอโทษอาจารยดวยคะ(๗๒) 

-  ขออนุญาตลาไปสอบครับ  ผมขออภัยจริงๆ ดวย  ผมคิดวา...                            

นาจะชวยอาจารยดวย                                                                                        (๗๓) 

-  ขอเปลี่ยนไปทําหนาที่อ่ืนแทนไดไหมคะ  หนูติดสอบคะ                                        

แตหนูจะหาเพือ่นมาทําหนาที่นี้แทนใหนะคะ                                                        (๗๔) 
 

จากตัวอยางที่ (๗๒) ผูพูดใชการขออนุญาตไมทําตามสัญญา เพื่อขอ

ความยินยอมจากผูฟงในการที่ตนจะไมทําตามที่สัญญาไว  ตัวอยางที่ (๗๓) ผูพูดขออนุญาตจาก

ผูฟงในการที่จะไมทําตามสัญญา แตจะทําอยางอื่นที่เขามาเปนอุปสรรคทําใหผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได คือ การไปสอบ ซึ่งไมเกี่ยวของกับเร่ืองที่สัญญาเลย  สวนตัวอยางที่ (๗๔) ผูพูดขอ

ความยินยอมจากผูฟงในการที่จะไมเปนพิธีกรตามสัญญา แตจะขอเปลี่ยนหนาที่ไปทําอยางอื่น

แทน  ตัวอยางทั้งสามขางตนแสดงใหเห็นวาผูพูดเลือกใชกลวิธีการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

เพราะคํานึงถึงหนาของผูฟงจึงตองขออนุญาตหรือขอความยินยอมจากผูฟงกอนที่จะตัดสินใจไม

ทําตามสัญญาหรือเปลี่ยนแปลงขอสัญญานั้น 

     
๒.๒.๑.๑.๑๔  การโนมนาวผูฟง 

 

หมายถึงการใชถอยคําตางๆ เพื่อโนมนาวใหผูฟงคลอยตามเหตุผลหรือ

ขอเสนอในการแกปญหาที่เกิดจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการโนมนาวผูฟง ทั้งสิ้น  ๗  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 



 

 

๕๐ 

-  อาจารยคะ  ทีห่นูสัญญากบัอาจารยไวเร่ืองวิธกีารสง sms นะคะ                       

หนูคาดวาเย็นนี้หนูคงไมสะดวกแลวนะคะ  เพราะหนูติดสอบวิชาอาจารยคนอืน่                

หนูขอเลื่อนนดัอาจารยเปนวันถัดไป  อาจารยจะสะดวกไหมคะ  เพราะหนูคาดวา               

หนูจะมีเวลาอธิบายเรื่องการสง sms ไดอยางเต็มที่มากกวา                                  (๗๕) 

-  อาจารยขา  ขอโทษดวยนะคะ  คือหนูเปนพิธกีรใหอาจารยไมได                      

เพราะติดสอบอีกวิชาหนึ่งอยูคะ  หนูจะแนะนําเพื่อนของหนูอีกคนหนึง่ให                   

อาจารยรูจักคะ  หนวูาเขาพอจะชวยอาจารยได                                                    (๗๖) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษดวยนะคะ  เพราะวาอาจารยอีกทานหนึง่                       

นัดใหหนูไปสอบไวกอนหนานี้แลว  หนูคงไปชวยอาจารยไมไดแลวนะคะ                          

ตองขอโทษดวยอยางยิง่คะ  แตหนูสามารถแนะนําอาจารยใหไปถามเพื่อนหน ู                   

อีกคนไดนะคะ  เพราะเขาเกงคอมพกวาหน ู                                                         (๗๗) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาการโนมนาวผูฟงเปนกลวิธีที่มีการใช

ถอยคําที่หลากหลาย  แตทั้งหมดลวนมีเจตนาเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงคลอยตามทั้งสิ้น  สําหรับ

ตัวอยางที่ (๗๕) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงยินยอมตามที่ผูพูดการขอผัดเวลาในการทําสิง่

ท่ีสัญญาไว  สวนตัวอยางที่ (๗๖) - (๗๗) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นขอดีของขอเสนอ

ที่ผูพูดจะหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตน  ดังนั้น  จึงสังเกตไดวากลวิธีการโนมนาวผูฟงนี้ เปน

กลวิธีที่ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได  จะใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ เพ่ือโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตามผูพูด

เทานั้น   

 
๒.๒.๑.๑.๑๕  การแสดงความปรารถนาดี 

 

หมายถึงการที่ผูพูดกลาวถอยคําที่แสดงวาผูพูดปรารถนาใหเกิดสิ่งดีๆ 

ขึ้นกับผูฟง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓ : ๕๑)  ในงานวิจัยนี้พบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาจะแสดงความปรารถนาดีตอผูฟงโดยการกลาวอวยพรใหผูฟงโชคดีหรือมีความสุขสนุกสนาน   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาพบการปรากฏใช

การแสดงความปรารถนาดีเฉพาะในสถานการณที่ ๒ ของแบบสอบถาม  ไดแก  สถานการณที่ผู

พูดสัญญาวาจะไปรวมงานฉลองปดคอรส  ซึ่งปรากฏใชทั้งสิ้น  ๗  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ  

ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูติดสอบอีกวิชา  ขอใหงานเลีย้งพรุงนี้สนุกนะคะ              (๗๘) 



 

 

๕๑ 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูไปไมไดอะคะ  มสีอบตอนเย็น  ขอใหอาจารย 

กับเพื่อนๆ สนกุในงานวนัพรุงนีน้ะคะ                                                                   (๗๙) 

-  อาจารยคะ  หนูคงไปฉลองกับอาจารยไมได  เพราะตดิสอบ  

ขอใหสนุกนะคะ                                                                                                 (๘๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแสดงความปรารถนาดีโดยการกลาว

ถอยคําอวยพรใหผูฟงโชคดีและมีความสุขสนุกสนานในงานเลี้ยงที่ผูพูดไดสัญญาไววาจะไปรวม

ดวย  ซึ่งอาจชวยลดการคุกคามหนาผูฟงลงได  กลวิธีนี้ยังอาจชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีขึ้น และ

ชวยลดความตงึเครียดของสถานการณการบอกเลิกสัญญาไดดวย 

 
๒.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   

 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๒๐๓  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารย  คือวันนี้หนูไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดนะคะ                                        

เพราะวาวันนีห้นูมีสอบ  ขอโทษอาจารยดวยนะคะ                                                (๘๑) 

-  อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได                  

เพราะผมนึกขึน้ไดวามีสอบเวลาเดียวกนั  อยางไรก็ตามถาผมเสร็จเร็ว                               

ผมจะตามไปครับ                                                                                               (๘๒) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษดวยคะ  คือวันพรุงนีห้นูมีสอบ                                        

จึงขอยกเลกิทีสั่ญญาไวกับอาจารยคะ                                                                 (๘๓) 

-  อาจารยคะ  เยน็นีห้นูตองไปสอบคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ                             

ที่ตองผิดสัญญากับอาจารยคะ                           (๘๔) 

-  อาจารยคะ  คือพรุงนี้ตอนเย็นหลังเลกิเรยีนหนูมีสอบอะคะ                               

หนูตองขอโทษอาจารยดวยที่ตองผิดนัดกบัอาจารย  เปลี่ยนเปนวนัพรุงนี้                              

จะไดไหมคะ                                                               (๘๕)                         
 



 

 

๕๒ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงใหผูฟงเขาใจเจตนาของผูพูดโดยตรงวาตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอ

การคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก  แตผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงก็ยังเลือกใชกลวิธีนี้

คอนขางมากเพราะเปนกลวิธีที่สื่อเจตนาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดไดอยางชัดเจน  อยางไร

ก็ตาม  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาก็มักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ โดยเฉพาะกลวิธีการ

กลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เพื่อชวยใหการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญามีความสุภาพ

มากขึ้น    

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ทั้งสิ้น  ๑,๑๙๕  คําตอบ  

พบวามีคําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๘๘๔  คําตอบ  ปรากฏกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๖ กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๓ 

ตารางที่ ๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๘๙๘ 

 (๘๖๑) 

(๓๗) 

๒๙.๘ 
(๒๘.๕๗) 

(๑.๒๓) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

     - การกลาวคําขอโทษ 

     - การแสดงความเสียใจ 

๖๘๓ 

(๖๘๑) 

(๒) 

๒๒.๖๖ 
(๒๒.๕๙) 

(๐.๐๗) 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๔๑๗ ๑๓.๘๔ 

๔. การผัดเวลา ๒๗๒ ๙.๐๒ 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๒๑๑ ๗.๐ 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๒๐๓ ๖.๗๓ 

๗. การใชคําแสดงความลังเล ๑๗๗ ๕.๘๙ 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๓๗ ๑.๒๓ 

๙. การแนะนํา ๓๕ ๑.๑๖ 

๑๐. การขอบคุณ   ๑๙ ๐.๖๓ 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๑๘ ๐.๕๙ 

๑๒. การยอมรับผิด ๑๑ ๐.๓๖ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ๑๑ ๐.๓๖ 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๘ ๐.๒๗ 

๑๕. การโนมนาวผูฟง ๗ ๐.๒๓ 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี ๗ ๐.๒๓ 

รวม ๓,๐๑๔ ๑๐๐ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีทางภาษาในการ

บอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๖ กลวิธี  กลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชในการบอกเลิกสัญญามาก

ที่สุดคือ การชี้แจงเหตุผล  เพราะเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจถึงความจําเปนที่ผูพูดตอง

บอกเลิกสัญญาไดดีที่สุด ปรากฏใช รอยละ ๒๙.๘  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

ซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกในความผิดของตนที่บอกเลิกสัญญา ซึ่งจะชวย

ลดการคุกคามหนาของผูฟงในการบอกเลิกสัญญาลงได ปรากฏใชรอยละ ๒๒.๖๖  กลวิธีที่

ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ปรากฏใชรอยละ ๑๓.๘๔  และ



 

 

๕๔ 

อันดับที่ ๔ คือ การผัดเวลา ปรากฏใชรอยละ ๙.๐๒  สวนกลวิธีอ่ืนๆ พบในความถี่ไมสูงและมีคา

ไลเลี่ยกัน   

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรงอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงตองการ

ความสุภาพมากกวาความชัดเจนในการบอกเลิกสัญญา  เพราะการบอกเลิกสัญญาเปนวัจน-

กรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก ความเสี่ยง

ตอการคุกคามหนาของผูฟงก็จะยิ่งมากขึ้น (Brown and Levinson 1978, 1987)   ผูพูดจึง

พยายามทําใหถอยคําในการบอกเลิกสัญญาของตนมีความสุภาพมากขึ้นโดยใชการพูดออมและ

ใชการตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวาที่จะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา

โดยตรง 

 
๒.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น นอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อวัตถุประสงค

ในการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีตางๆ 

โดยมีวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญาดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคท่ี

แตกตางกันออกไป  ผูวิจัยไดศึกษาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาโดย

ใชแนวคิดทฤษฎีทางดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑในการวิเคราะห  ไดแก  ทฤษฎีวัจนกรรม

ของเซอรล (Searle 1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพของบราวนและ เลวินสัน (Brown 

and Levinson 1978, 1987)  และแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – Politeness) ของ

รอง  เชน (Rong Chen  2001)  รวมทั้งงานวิจัยที่ไดศึกษาวัตถุประสงคของการใชกลวธิทีางภาษา

ในภาษาไทย  เชน  งานวิจัยของสิทธิธรรม  อองวุฒิวัฒน (๒๕๔๙) เปนตน  จากขอมูลพบวาผูพูด

ใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา  ดังนี้ 
 

๑) เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

การบอกเลิกสัญญาจัดเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงตามแนวคิด

ของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  เนื่องจากเมื่อผูพูดบอกเลิก

สัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง เพราะความตองการของตนไมไดรับการยอมรับหรือการ

ตอบสนองจากผูพูด  ดังนั้น นอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา

แลว  ผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อลดการคุกคามหนาของผูฟงดวย  ซึ่งบราวนและเลวินสัน (Brown 

and Levinson 1978, 1987) ไดอธิบายไวในเรื่องการเลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมที่มี



 

 

๕๕ 

ความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  กลาวคือ  เมื่อผูพูดพิจารณาแลววาการแสดงวัจนกรรม

นั้นอยางตรงไปตรงมาอาจคุกคามหนาของผูฟงไดมาก ผูพูดก็อาจเลือกใชกลวิธีอ่ืนๆ เพื่อลดการ

คุกคามหนาผูฟง  ไดแก   

-  การตกแตงถอยคําโดยใชวิธีการรักษาหนาดานบวกของผูฟงหรือ

การแสดงความสุภาพดานบวก (Positive Politeness)  เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาดาน

บวกของผูฟง  โดยอาจแสดงวาผูพูดตระหนักถึงความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของผูฟงซึ่งอาจ

ทําไดโดยแสดงวาผูพูดตองการสิ่งที่ผูฟงตองการ  แสดงวาผูพูดและผูฟงเปนสมาชิกกลุมเดียวกัน  

มีความสนใจรวมกัน  แสดงความเห็นอกเห็นใจผูฟง  หรือหลีกเลี่ยงความขัดแยง เปนตน   

-  การตกแตงถอยคําโดยใชวิธีการรักษาหนาดานลบของผูฟงหรือ

การแสดงความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาดาน

ลบของผูฟง  โดยอาจแสดงวาผูพูดตระหนักถึงความตองการที่จะเปนอิสระของผูฟงดวยการไม

ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของผูฟง  หรือใหทางเลือกแกผูฟง  เปนตน 

-  การใชวิธีออม (off record)  ผูพูดอาจเลือกที่จะไมแสดงเจตนาของ

ตนอยางตรงไปตรงมา แตเลือกใชถอยคําที่ตีความไดหลายแบบ  เชน  อุปลักษณ  คําถามที่ไม

ตองการคําตอบ  เปนตน  ผูพูดที่เลือกใชวิธีออมนี้จะไมผูกมัดตนเองกับการแสดงวัจนกรรมใด 

เพื่อที่จะลดการคุกคามหนาของผูฟง 

จะเห็นวากลวิธีในการแสดงวัจนกรรมทั้งที่มีการตกแตงถอยคําและการ

ใชวิธีออมของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) ลวนมีวัตถปุระสงคเพื่อ

รักษาหนาของผูฟงทั้งสิ้น  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ใน

การบอกเลิกสัญญาโดยรวมทั้งการตกแตงถอยคําและการใชวิธีออมที่มีลักษณะดังกลาวขางตน

จัดเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาของผูฟงทั้งหมด  จากผลการวิจัยพบวามีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟง  เชน  การชี้แจงเหตุผล  การ

ผัดเวลา  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การถามถึงความสะดวกของผูฟง  การยอมรบัผิด  เปน

ตน   
 

๒)  เพื่อรักษาหนาของตนเอง 

การบอกเลิกสัญญาจัดเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูพูดเองตาม

แนวคิดของรอง  เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากเมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  อาจ

ทําใหผูพูดถูกตําหนิวาเปนคนไมรักษาคําพูด  ไมมีความรับผิดชอบ  และไมมีความนาเชื่อถือใน

สายตาของผูฟงอีกตอไป  อีกทั้งยังอาจทําลายความสัมพันธอันดีที่ผูฟงเคยมีตอผูพูดได  สิ่ง

เหลานี้ลวนเปนการทําใหผูพูดเสียหนาทั้งสิ้น  ดังนั้น  ในการบอกเลิกสัญญานอกจากผูพูดจะใช



 

 

๕๖ 

กลวิธีทางภาษาเพื่อบอกเลิกสัญญาและรักษาหนาผูฟงแลว  ผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนา

ของตนเองดวย  ซึ่งรอง เชน (Rong Chen  2001) ไดอธิบายไวในสวนของการใชกลวิธีในการ

แสดงวัจนกรรมที่มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด  กลาวคือ เมื่อผูพูดพิจารณาเห็นวา

การแสดงวัจนกรรมนั้นอยางตรงไปตรงมาอาจคุกคามหนาของตนเองไดมาก ผูพูดก็อาจเลือกใช

กลวิธีอ่ืนๆ เพื่อรักษาหนาของตน  ไดแก   

-  การตกแตงถอยคํา (With redress)  ผูพูดจะกลาวถอยคําโดยมีการ

ตกแตงถอยคําเพื่อลดการคุกคามหนาของตนเองในการแสดงวัจนกรรมนั้น  โดยอาจใชการกลาว

ชี้แจงหรือใหเหตุผล (Justify)  การแยง (Contradict)  การกลบเกลื่อน (Hedge)  การเลี่ยงที่จะ

กลาวถึงบุคคล (Impersonalize)  การใชอารมณขัน (Use humor)  การแสดงความมั่นใจ (Be 

confident)  การถอมตน (Be modest)  การแสดงความลังเลใจ (Hesitate)  และการเพิ่มเงื่อนไข 

(Attach condition) 

-  กลวิธีออม (Off record)  คือการที่ผูพูดใชการละเมิดหลักการความ

รวมมือในการสนทนาของไกรซ (Grice’s Maxim) เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง หรือเพื่อแนะความ

บางอยาง  ดังนี้ 

(๑) ละเมิดหลักปริมาณ  คือ  พูดมากหรือนอยเกินความจําเปน 

(๒) ละเมิดหลักคุณภาพ  คือ  พูดในส่ิงที่ไมเปนความจริง 

(๓) ละเมิดหลักสัมพัทธ  คือ  พูดในส่ิงที่ไมสัมพันธกัน หรือไมเกี่ยวของ

กับที่ผูฟงตองการ 

(๔) ละเมิดหลักคุณลักษณ  คือ  พูดไมชัดเจน กํากวม ไมเปนลําดับ 

จะเหน็วากลวิธีการลดการรักษาหนาของรอง เชน (Rong Chen  2001) 

ทั้งสองวิธีลวนมีวัตถุประสงคเพื่อลดการคุกคามหนาของตนหรือรักษาหนาของตนเองทั้งสิ้น  

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงจัดใหกลวิธีตางๆ ที่ใชการตกแตงถอยคําและการใชวิธีออมที่มี

ลักษณะดังกลาวขางตน รวมกันเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาของตนเองทั้งหมด  จาก

ผลการวิจัยพบวามีกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีที่ผูพูดใชเพื่อรักษาหนาของ

ตนเอง  เชน  การชี้แจงเหตุผล การผัดเวลา การแนะนํา การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา เปนตน  
 

๓)  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น  เมื่อผูพูดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพดูจะ

ไมทําตามสัญญาแลว  ผูพูดมักจะพยายามเสนอแนวทางแกไขสถานการณดวยกลวิธีตางๆ  ซึ่งผู

พูดอาจตองใชกลวิธีที่จะทําใหผูฟงเชื่อและคลอยตามจนยินยอมใหผูพูดยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง



 

 

๕๗ 

ขอสัญญาได  ไดแก  การโนมนาวผูฟง  เชน  ผูพูดกลาววา “หนูขอเลื่อนนัดอาจารยเปนวันถัดไป  

อาจารยจะสะดวกไหมคะ  เพราะหนูคาดวาหนูจะมีเวลาอธิบายเรื่องการสง sms ไดอยางเต็มที่

มากกวา”  จะเห็นวาถอยคําที่ขีดเสนใตมีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นชอบกับการผัดเวลา

ของผูพูด โดยการชี้ใหเห็นวาผูฟงนาจะไดรับประโยชนจากการผัดเวลาครั้งนี้มากกวาเดิม ยอมจะ

ชวยโนมนาวใหผูฟงเชื่อผูพูดไดงายขึ้น  เปนตน                           
 

๔)  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

ในสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่ผูพูดอาจทําใหผูฟงผิดหวังและเสีย

ความรูสึกไดนั้นยอมเปนสถานการณที่มีความตึงเครียด หรือทําใหเกิดความอึดอัดใจในการ

สนทนา  ผูพูดจึงตองใชกลวิธีทางภาษาเพื่อผอนคลายสถานการณดวย  ไดแก  กลวิธีการแสดง

ความปรารถนาดี  กลวิธีการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา   เชน  ผูพูดกลาววา  

“ขอใหงานเลี้ยงสนุกนะคะ” เปนการแสดงความปรารถนาดี ซึ่งอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดให

ความสําคัญตอผูฟงโดยปรารถนาใหผูฟงมีความสุขในงานเลี้ยง  สงผลใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  จึงอาจ

ชวยใหสถานการณการบอกเลิกสัญญานั้นคลายความตึงเครียดลงได 
 

๕)  เพื่อเรียกผูฟง 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดอาจเริ่มดวยการเรียกผูฟงอยางสุภาพ  

กอนที่จะกลาวบอกเลิกสัญญา  กลวิธีที่ใชเพื่อวัตถุประสงคในการเรียกผูฟงนี้  ไดแก  กลวิธีการ

เรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  ซึ่งจะใชเพื่อใหผูฟงสนใจฟงถอยคําที่ผูพูดจะกลาวบอกเลิกสัญญา

ดวยกลวิธีตางๆ ตอไป 
 

๖)  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

การบอกเลิกสัญญาไมใชถอยคําที่เกิดขึ้นในคูถอยคําเดียวกันกับการ

สัญญา  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญา ผูพูดจึงมิไดใชกลวิธีทางภาษาเพื่อบอกเลิกสัญญาเทานั้น  

แตผูพูดอาจตองใชกลวิธีทางภาษาเพื่อทบทวนความทรงจําของผูฟงดวย  ไดแก  การอางถึงคํา

สัญญาเดิม  ซึ่งจะใชเพื่อทบทวนความทรงจําของผูฟงในเรื่องที่สัญญากันไวกอนที่จะกลาว

ถอยคําเพื่อบอกเลิกสัญญาตอไป 
 

จากวัตถุประสงคของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาดังกลาวขางตน  

สามารถสรุปวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟงได  ดังตารางตอไปนี้  
 

 



 

 

๕๘ 

ตารางที่ ๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

      

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม -  เพื่อเรียกผูฟง 

๔. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๗. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๙. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๑๐. การขอบคุณ   -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๒. การยอมรับผิด -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๕. การโนมนาวผูฟง -  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

 

 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาเทานั้น 



 

 

๕๙ 

ตารางที่ ๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  - - - - - - 

๔. การผัดเวลา   - - - - - 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๗. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๙. การแนะนํา   - - - - - 

๑๐. การขอบคุณ    - - - - - - 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

๑๒. การยอมรับผิด  - - - - - - 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  - - - - - - 

๑๕. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย  

แสดงวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใหความสําคัญตอความสุภาพมากกวาที่จะตองการแสดง

เจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบโดยตรง 



 

 

๖๐ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๒.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวาในหนึ่งคําตอบผูพูด

อาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว 

หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๖ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม คือ 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเด่ียวไดและไมไดในการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การผัดเวลา 

๓. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๓. การใชคําแสดงความลังเล 

๔. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๕. การแนะนํา 

๖. การขอบคุณ   

๗. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

๘. การยอมรับผิด 

๙. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๑๐. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

๑๑. การโนมนาวผูฟง 

๑๒. การแสดงความปรารถนาดี 

 

จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 



 

 

๖๑ 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวามีกลวิธีทางภาษา

ที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดงเจตนา

ในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๔  กลวิธี  

ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การผัดเวลา  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  และการบอก

เลิกสัญญาโดยตรง 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้เชาหนูมีสอบคะอาจารย  (การชี้แจงเหตุผล)                                 (๘๖) 

  -  ผมมีความจาํเปนตองทาํธรุะสําคัญ  (การชี้แจงเหตุผล)                         (๘๗) 

-  เดี๋ยวหลงัสอบเสร็จผมจะมาชวยครับ  (การผัดเวลา)                              (๘๘) 

-  เดี๋ยววนัรุงขึน้หนูคอยสอนอาจารยไดไหมคะ  (การผัดเวลา)                   (๘๙) 

-  เดี๋ยวหนูจะหาเพื่อนมาเปนพิธกีรแทนใหนะคะ  (การใหขอเสนออื่น         

แทนการทาํตามสัญญา)                                                                      (๙๐) 

-  ชวยรวมคะแนนไมไดแลวครับ  (การบอกความไมสามารถทาํได)            (๙๑) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได โดยอาจเปนการแสดงเจตนาโดยตรงหรือโดยออมก็ได  

นอกจากนี้  จะสังเกตไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดสวนใหญจะเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ  ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานงึถึงความสุภาพเปนสําคัญ  สวนการบอก

เลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่อาจคุกคามหนาผูฟงมากที่สุดนั้น แมวาจะพบการปรากฏเดี่ยว

ได  แตก็พบการปรากฏเดี่ยวเพียง ๑ คร้ังเทานั้น  เพราะถึงแมวากลวิธีนี้จะสามารถแสดงเจตนา

ในการบอกเลิกสัญญาไดอยางชัดเจนแตก็ถือวาเปนกลวิธีที่ไมสุภาพโดยเฉพาะเมื่อผูฟงมี

สถานภาพสูงกวาผูพูด   

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและ

ใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) เพียง ๒๕ คําตอบ 

แสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาไมนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวในการบอก

เลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจยังไมสุภาพเทาที่ควร เพราะ

อาจยังไมสามารถทําใหผูฟงเห็นใจผูพูดได  ผูพูดสวนใหญจึงพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น

ดวยการใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพหลายกลวิธีรวมกัน 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา มีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใชรวมกับ



 

 

๖๒ 

กลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาได  

ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การใชคําแสดงความ

ลังเล  การขอบคุณ  การถามถึงความสะดวกของผูฟง  การยอมรับผิด  การแสดงความเห็นเชิง

บวกกอนการบอกเลิกสัญญา  การโนมนาวผูฟง  และการแสดงความปรารถนาดี  ดังนั้น เมือ่จะใช

กลวิธีดังกลาวขางตนจึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟง

ทราบได 
 

ตัวอยาง 
 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นูไปชวยงานของอาจารยไมไดคะ           

เพราะหนมูีสอบ  เดี๋ยวอาจารยลองหาคนอืน่แทนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูชวยหาคะ       (๙๒) 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ ไมไดแลว          

ละคะ   เพราะหนูติดสอบอีกวิชา  ขอใหงานเลี้ยงพรุงนี้สนุกนะคะ                           (๙๓) 

-  วนันัน้หนูตองสอบพอดีเลยคะอาจารย  แลวหนจูะหาคนมาแทน                            

ใหนะคะ  ยังไงหนูตองขอโทษดวยคะ  เปนความผิดของหนูเอง                              (๙๔) 

-  ขอโทษคะ  หนูติดสอบ  เลยไปไมไดจริงๆ  อยากไปมากๆ เลย   

เสียดายมากคะ                                                                                                  (๙๕) 

                                                                                            

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา  ไดแก  การใชคําแสดงความลังเล  

การแนะนํา  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา  แมกลวิธีเหลานี้จะเปนกลวิธีความสุภาพที่

อาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหากปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวอยาง 
 

-  อาจารยคะ  คือหนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นูมีสอบ   

คงชวยอาจารยพิมพงานไมได  แตเอาเปนวาหนูจะชวยสอนใชโปรแกรม  

PowerPoint กอนนะคะ  หนูสอบเสร็จจะกลับมาชวยคะ                                        (๙๖) 

-  ขอโทษคะ  ดิฉันมีสอบ  หาคนใหมเถอะคะ                                           (๙๗) 

-  วันพรุงนีห้นขูอตัวไมไปนะคะ  หนูมีสอบตอนเย็น                                       

ขอโทษอาจารยดวยคะ                                                                                       (๙๘) 

                                             



 

 

๖๓ 

การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญารวมกันหลายกลวิธีเชนนี้แสดงให

เห็นวาในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น ผูพูดคํานึงถึงความสุภาพ

เปนสําคัญ    สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็นวาความสุภาพยอม

สําคัญกวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตรงไปตรงมาแตไมสุภาพกับการ

พูดออมแตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง  เพราะจะมีผลตอสัมพันธภาพและการ

ปฏิสัมพันธในอนาคต (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   

 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชถอยคํา 

๓ – ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ ๘ ถอยคํา

ในหนึ่งคําตอบ  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๒๕ 

๒ ๑๕๐ 

๓ ๓๑๖ 

๔ ๒๔๒ 

๕ ๑๑๒ 

๖ ๒๕ 

๗ ๗ 

๘ ๓ 

 

ในการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบนั้น ผูพูดอาจใชกลวิธีทางภาษาไม

ซ้ํากันเลย หรืออาจใชกลวิธีซ้ํากันก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสงขอความ                 

ตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                                 (๙๙) 

-  ตองขอโทษดวยจริงๆ ครับ  เปนเหตุสุดวิสัยจริงที่ผมบังเอิญมีสอบ   

แตวาถายังไมสายไปผมขอชวนเพื่อนของผมมาทําใหครับ                                   (๑๐๐)                         



 

 

๖๔ 

-  อาจารยคะ  ตองขอโทษดวยนะคะ  คือวาลืมไปวาพรุงนี้เยน็มีสอบคะ        

ตองขอโทษจรงิๆ นะคะ                                                                                    (๑๐๑) 

                                                                             

จากตารางและตัวอยางแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา  ผูพูดสวนใหญจะใชถอยคําหลายถอยคําและเลือกใชกลวิธีทางภาษาหลาย

กลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําใหออนลง ซึ่งจะชวยรักษาหนาของผูฟงได  

ขณะเดียวกันการใชกลวิธีทางภาษาที่ชวยลดความรูสึกโกรธหรือไมพอใจของผูฟงที่มีตอผูพูดลง ก็

เปนการรักษาหนาของผ ู พูดเองดวย 

 

๔. การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบจะไมมี

ตําแหนงการปรากฏของกลวิธีที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือหลังกลวิธี

อ่ืนก็ได  อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลใหความหมายของ

การแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 

  -  ขอโทษคะ  พอดีลืมไปวาเย็นวนัพรุงนี้มสีอบ                                              

คงจะไปชวยยกเอกสารไมได                                                                             (๑๐๒) 

  -  อาจารยคะ  หนูลืมไปวาวนันีห้นูสอบ  หนูคงไปชวยอาจารยไมได        

หนูขอโทษนะคะ                                                                                              (๑๐๓) 

-  พรุงนี้คงจะชวยรวมคะแนนใหอาจารยไมได  เพราะเพิง่จะนึกไดวา 

พรุงนีเ้ชามีสอบ  ขอโทษดวยนะคะ                                                                    (๑๐๔) 
  

  จากตัวอยางที่ (๑๐๒) ใชการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนถอยคําแรกของ

คําตอบ  ขณะที่ตัวอยางที่ (๑๐๓) และ (๑๐๔) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนาของ

การใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการขอโทษอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๑๐๒) – (๑๐๓) ใชการใชคําแสดงความลังเลในถอยคําท่ีสาม  

ขณะที่ตัวอยางที่ (๑๐๔) ใชกลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไม

เปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวาตําแหนงของถอยคําในการบอกเลิกสัญญาไมมีผลตอการแสดง

เจตนาของกลวิธีในการบอกเลิก 

 

๕. กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ กับการชี้แจงเหตุผล   



 

 

๖๕ 

 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษ  คอืหนูมีสอบ  หนูจะชวยหาพธิีกร                           

คนใหมใหนะคะ                                                                                               (๑๐๕) 

-  ขอโทษนะคะอาจารย  พอดีหนนูึกขึ้นไดวาอาจารยวิชา...นัดสอบ                     

อาจารยลองไปถามอาจารยสอน com สิคะ                                                        (๑๐๖) 

-  มีสอบคะ  ขอโทษคะ             (๑๐๗) 

-  ขอโทษครับ  ผมไมวางครับ  ตองไปสอบ                                            (๑๐๘) 
 

การใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษรวมกับการชี้แจงเหตุผลนี้  

นอกจากจะเปนกลวิธีทางภาษาที่นิยมใชมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวาแลว ยังเปนกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการปฏิเสธการขอรอง (Natthaporn  Panpothong 

2001 : 64) และการปฏิเสธการแสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓) ดวย  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใชกลวิธีทั้งสองดังกลาวรวมกันนาจะเปนลักษณะเดนของ

การแสดงวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงในวัฒนธรรมไทย 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรอืไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๒.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 



 

 

๖๖ 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๒.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง 
 

  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) จํานวน  ๒๐๐  คน  ได

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                   ระดับความ 

                          รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๗๔ ๑๗๔ ๒๖ ๕๒ ๒๒๖ ๓ 

สถานการณที่ ๒ ๑๘๓ ๑๘๓ ๑๗ ๓๔ ๒๑๗ ๒ 

สถานการณที่ ๓ ๑๘๖ ๑๘๖ ๑๔ ๒๘ ๒๑๔ ๑ 

สถานการณที่ ๔ ๓๒ ๓๒ ๑๖๘ ๓๓๖ ๓๖๘ ๖ 

สถานการณที่ ๕ ๕๕ ๕๕ ๑๔๕ ๒๙๐ ๓๔๕ ๕ 

สถานการณที่ ๖ ๘๙ ๘๙ ๑๑๑ ๒๒๒ ๓๑๑ ๔ 

 

  จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลกิ

สัญญาโดยเรียงจากสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  

สถานการณที่ ๓ แนะนําวิธีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ใหอาจารย  มีน้ําหนักความ

รุนแรง ๒๑๔  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๒ ไปรวมงาน

เล้ียงปดคอรสของอาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๗  จัดวามีความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับ

ที่ ๒   สถานการณที่ ๑ ไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๒๖ จัดวามี

ความรุนแรงเปนอันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๖ ชวยรวมคะแนนสอบของนักเรียนใหเสร็จภายใน

เชาวันรุงขึ้นซึ่งเปนวันสุดทายของการสงคะแนน มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๑๑  จัดวามีความรุนแรง

เปนอันดับที่ ๔  สวนสถานการณที่ ๕ ชวยพิมพเอกสารและทํา PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญให



 

 

๖๗ 

อาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๔๕  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และสถานการณที่ ๔ 

เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ ที่อาจารยรับผิดชอบ มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๖๘  จัด

วาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากที่สุด 
 

จากผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาดังกลาวขางตน  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณ

อันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑ – ๓ อยูใน

กลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรง

ในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มีคาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  

จึงจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูด
ที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ แนะนําวิธีสง sms 

๒ ไปรวมงานเลี้ยงปดคอรส สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ ชวยยกเอกสาร 

๔ ชวยรวมคะแนนสอบ 

๕ ชวยพิมพเอกสารและทํา PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญ สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๒.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทั้งหมด  ๑,๑๙๕  

คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๖๐๐  คําตอบ  และคําตอบใน



 

 

๖๘ 

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๕๙๕  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ ๑๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๕๐๕ ๘๔.๑๗ ๓๗๙ ๖๓.๗๐ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๑๓ ๒.๑๗ ๔ ๐.๖๗ 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๒๒ 

๓๔ 

 

๓.๖๗ 

๕.๖๖ 

 

๗๓ 

๑๓๖ 

 

๑๒.๒๗ 

๒๒.๘๖ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

 

๒๖ 

 

๔.๓๓ 

 

๓ 

 

๐.๕ 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๘๔.๑๗  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๒.๑๗  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๖๓.๗๐  และบอกเลิก

สัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๖๗  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มี

ผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย    ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ที่

ขอมูลคําตอบในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคน

เดียวกัน  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณา

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทําตาม



 

 

๖๙ 

สัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่งถือ

วาไมสุภาพจะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 
 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญา  สวนเหตุผลของ

การทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาใชเวลา

นอยหรือรีบทําใหเสร็จได  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มีเหตุผล

หลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย  กลาวคือเมื่อผูพูดเห็นวาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่สําคัญ

หรือเสี่ยงตอการทําใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรง ซึ่งเปนการคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก  ผู

พูดก็จะรักษาหนาของผูฟงดวยการทําตามสัญญา  แตถาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องเล็กนอย ผูพดูกจ็ะ

ทําตามสัญญาในกรณีที่เร่ืองนั้นใชเวลาทํานอยหรือรีบทําใหเสร็จไดเทานั้น 

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดคือ เร่ืองที่สัญญาไมใช

เร่ืองใหญหรือมีความสําคัญนอย  รองลงมาคือผูพูดคิดวาคงไมเกิดผลเสียหาย  และผูพูดคิดวา

ผูฟงอาจไมสนใจหรือลืมไปแลว ซึ่งเหตุผลทั้งสามนี้ไมพบวาปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรง

มากเลย  สําหรับเหตุผลของการทําเฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีเพียง

เหตุผลเดียวคือ ผูพูดคิดวาผูฟงอาจใหผูอ่ืนทาํหรือทําสิ่งที่สัญญาดวยตนเองได  เนื่องจากเมือ่ผูพดู

ไมสามารถทําตามสัญญาไดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดมักจะพยายามหาทางออก

เพื่อแกปญหามากกวาที่จะเพิกเฉยตอคําสัญญาเพราะจะเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  แต

เมื่อเห็นวาเรื่องนั้นผูฟงอาจใหผูอ่ืนทําแทนหรือผูฟงสามารถทําดวยตนเองได ผูพูดจึงจะนิ่งเฉย  

จะเห็นไดวาเหตุผลของการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ที่ปรากฏสวนใหญ

จะเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญาและผลเสียหายที่อาจตามมาในภายหลังเมื่อผูพูดไมทํา

ตามสัญญา  ซึ่งเกี่ยวของกับการคํานึงถึงหนาของผูฟงดวย  เนื่องจากหากผูพูดใหความสําคัญตอ

เร่ืองที่สัญญาหรือคํานึงถึงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมากกวาเรื่องของตนเอง ก็แสดงวาผูพูดให

ความสําคัญตอหนาของคูสัญญาหรือผูฟงดวย และเมื่อผูพูดเลือกที่จะทําตามสัญญาก็ยอมเปน

การรักษาหนาของผูฟงไดดีที่สุด  

 



 

 

๗๐ 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวแลวขางตน  ตอไปผูวิจัยจะศึกษา

วาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาหรือไม อยางไร 

 
๒.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๖ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพต่ํากวาโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ในสวนนี้

ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๑,๗๓๘  คร้ัง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๑,๒๗๖  

คร้ัง  ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๗๑ 

ตารางที่ ๑๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก 

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๕๒๐ 

(๔๙๘) 

(๒๒) 

๒๙.๙๒ 
(๒๘.๖๕) 

(๑.๒๗) 

๓๗๘ 

 (๓๖๓) 

(๑๕) 

๒๙.๖๒ 
 (๒๘.๔๕) 

(๑.๑๗) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

     - การกลาวคําขอโทษ 

     - การแสดงความเสียใจ 

๓๖๘ 

(๓๖๘) 

- 

๒๑.๑๗ 

(๒๑.๑๗) 

- 

(๓๑๕) 

(๓๑๓) 

(๒) 

๒๔.๖๙ 

(๒๔.๕๓) 

(๐.๑๖) 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  ๒๖๙ ๑๕.๔๗ ๑๔๘ ๑๑.๖ 

๔. การผัดเวลา ๒๑๖ ๑๒.๔๓ ๕๖ ๔.๓๙ 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

 ๔๕ 

 

๒.๕๙  ๑๖๖ 

 

๑๓.๐๑  
 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๑๙ ๖.๘๕ ๘๔ ๖.๕๘ 

๗. การใชคําแสดงความลังเล ๑๐๖ ๖.๑ ๗๑ ๕.๕๖ 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๒๙ ๑.๖๗ ๘ ๐.๖๓ 

๙. การแนะนํา ๗ ๐.๔ ๒๘ ๒.๒ 

๑๐. การขอบคุณ   ๑๘ ๑.๐๔ ๑ ๐.๐๘ 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๑๓ ๐.๗๕ ๕ ๐.๓๙ 

๑๒. การยอมรับผิด ๒ ๐.๑๑ ๙ ๐.๗ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

๑๐ ๐.๕๘ ๑ ๐.๐๘ 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๖ ๐.๓๕ ๒ ๐.๑๖ 

๑๕. การโนมนาวผูฟง ๓ ๐.๑๗ ๔ ๐.๓๑ 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี ๗ ๐.๔ - - 

รวม ๑,๗๓๘ ๑๐๐ ๑,๒๗๖ ๑๐๐ 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง โดยสรุปดังนี้ 



 

 

๗๒ 

๑.  การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณทีม่คีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก มีลักษณะใกลเคียงกัน  ดังนี้   

ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย จะปรากฏการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด คือ 

รอยละ ๒๙.๙๒  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๑.๑๗  สวนใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก ปรากฏการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด คือ รอยละ ๒๙.๖๒  รองลงมา

คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๔.๖๙   

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาสวนใหญก็จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่งจะ

ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟงที่มี

สถานภาพสูงกวา  ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจาก

กลวิธีที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีคาการปรากฏแตกตางกัน

นอยมาก  จึงไมสามารถสรุปไดวาสถานการณท่ีมีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาที่แตกตางกัน 

๒.  การผัดเวลาปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็นไดชัด  นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอยเปนเรื่องที่ไมคอยสําคัญและไมตองเรงรีบมากนัก  แตเ ร่ืองที่สัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากสวนใหญจะเปนเรื่องสําคัญเรงดวน จึงไมควรที่จะผัดเวลาไป 

หรือในบางกรณีก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดดวย ดังนั้นผูพูดจึงไมนิยมใชกลวิธีนี้ใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๓.  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ปรากฏใชในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยไมมากนัก แตปรากฏใชมากขึ้นอยางเห็นไดชัดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอาจทําใหผูฟงไดรับผลเสียหาย

มากขึ้น  ผูพูดจึงตองแสดงความรับผิดชอบตอคําสัญญาโดยการใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา เพื่อแกปญหาหรือชดเชยความเดือดรอนที่ผูฟงอาจไดรับจากการที่ผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได 

๔.  การแสดงความปรารถนาดี ที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

แตไมปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากเลย  ไมนาจะเกี่ยวของกับน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ  แตขึ้นอยูกับสาระสําคัญของเรื่องที่สัญญาในสถานการณนั้นๆ มากกวา  จาก

ขอมูล ปรากฏใชกลวิธีนี้เพียง  ๗  คร้ัง  ในสถานการณที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาที่จะไปรวมงานเลี้ยง

ฉลองปดคอรสซ่ึงเปนกิจกรรมร่ืนเริง  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาก็อาจใชกลวิธีการแสดงความ



 

 

๗๓ 

ปรารถนาดีโดยกลาวอวยพรใหกิจกรรมดังกลาวมีความสนุกสนาน ซึ่งอาจชวยลดความรูสึกไม

พอใจของผูฟงลง  และทําใหบรรยากาศในการสนทนาดีข้ึนได 

 
 ๒.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวากับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

  ๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก   

  ๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  

เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกันทั้งในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อ

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการบอกเลิกโดยออมหรือตกแตง

ถอยคํา เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชบอกเลิกสัญญา  ซึ่งเปนการลดการทํารายความรูสึกของ

ผูฟงและแสดงการรักษาหนาของผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาตนใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกนัก็เปน

การรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย  

 

๒.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

  
๒.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง   
 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา   จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมด  พบวามีผูพูดใชการบอก

เลิกสญัญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ ๑.๔๒  โดยปรากฏทั้งสิ้น  ๒๒  คร้ัง  ประกอบดวย การฝากผูอ่ืน

ไปบอก  ๑๔  คร้ัง  เชน  “ฝากเพื่อนในหองไปบอกแทนวาไปไมได ติดสอบ”  (ไปรวมงานฉลองปด



 

 

๗๔ 

คอรส)  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา  ๘  คร้ัง  เชน  “เขียนโนตบอกอยางสุภาพ  

พรอมบอกเหตุผลจริงๆ” (ยกเอกสาร) 

 
๒.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจน-

กรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  แต

กลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม  นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด  ปรากฏทั้งสิ้น  ๙๕  คําตอบ  คิดเปน

รอยละ ๗.๙๕   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเองและ

ผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาผูฟง

อยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น  ๑๗๐  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑๔.๒๓  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทั้งสิ้น ๑๘๕ คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่

สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา  และ ๔. การ

อธิบายใหผูฟงทราบเหตุผลในภายหลัง 
 

๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทําการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู



 

 

๗๕ 

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญานั้น  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเร่ืองสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญา  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือก

การทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ทั้งสิ้น  ๒๙  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๒.๔๓ 

   

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  สามารถสรุปไดวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาประสบกับสถานการณ

ที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยพบการใชกลวธิทีาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๖  กลวิธี  ซึ่งผูพูดสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพใน

การบอกเลิก โดยมักจะใชถอยคํา ๓ – ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ เพื่อเพิ่มความสุภาพมากขึ้น  

นอกจากนี้ยังพบวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญา 
 

 การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงเทานั้น  หากผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวา หรือเทากับผูฟง  ผลของ

การศึกษาอาจแตกตางออกไปจากในสวนนี้  ดังนั้น ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาการบอกเลิก

สัญญาและความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวา และผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ตามลําดับ 



บทที่ ๓ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่เจานายตองบอกเลิกสัญญาตอคนรับใช  ผูวิจัยมีสมมติฐานใน

เบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสญัญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพที่ตางกัน

ระหวางผูพูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกัน

ดวย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๓.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูฟง 

 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ ๑*  ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาไม

อยากทําตามสัญญา  ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไมบอก

เลิกสัญญา โดยผูพูดอาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึง

รายละเอียดตอไป 

                                                 
* ดูบทที่ ๒  หนา ๒๗ 



 

 

๗๗ 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน  ๒๐๐  คน  พบวามีผูที่มี/เคยมีคน

รับใชที่บาน ซึ่งจัดวามีสถานภาพเจานาย (สถานภาพสูงกวาผูฟง) จํานวน  ๑๐๔  คน  ผูวิจัย

ขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ  ๖  สถานการณ  ทําใหไดขอมูล

คําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงทั้งสิ้น  ๖๒๔  คําตอบ  และพบวาผูพูดที่มีสถานภาพ

สูงกวาเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญา ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ ๑๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่
มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ไมบอกเลิกและไมทําตามสัญญา 

๕๒.๘๘ ๐.๔๘ ๒๑.๑๕ ๒๑.๐๐ ๔.๔๙ 

๕๓.๓๖ ๔๖.๖๔ 
 

 จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๕๓.๓๖  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาโดย

ใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๕๒.๘๘  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีกรอยละ ๐.๔๘  สวน

การไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้นรอยละ ๔๖.๖๔  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๔๒.๑๕  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๔.๔๙   
  

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๓.๓  สวนในหัวขอ ๓.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 

 

๓.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  



 

 

๗๘ 

 

จากขอมูลคําตอบทั้งหมด ๖๒๔ คําตอบ จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง  จัดเปนการบอกเลิกสัญญาตามนิยามขางตนโดยใชกลวิธีทางภาษา 

จํานวน  ๓๓๐  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๘  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําใน

หนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึงวิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละ

คําตอบตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบรูณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๗๘๒  คร้ัง  ผูวิจัย

จะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ในการ

ปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 

 
๓.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญา ทั้งสิ้น  ๑๑  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 

 



 

 

๗๙ 

  ๓.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ   
 

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๐  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๓.๒.๑.๑.๑  การผัดเวลา 
 

Liao and Bresnahan (1996) จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตน และกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๓๑๖  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผดัเวลาโดยขอเลื่อน

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๘๐ 

  -  เดี๋ยวแทน (ชื่อผูพูด) สอนพี่อานตอนนี้เลยละกนันะ  เพราะพรุงนี้เยน็             

แทนมีสอบ                                                                                                     (๑๐๙) 

-  วนันีจ้ะอานใหฟง  เพราะวาพรุงนี้ติดสอบ                                          (๑๑๐) 

 -  เธอ  พรุงนีเ้ราไมวาง  พอดีมีสอบนะ  สอนตอนนี้เลยไดไหม   

หรือไววนัหลงัไดไหม                                                                                       (๑๑๑) 

-  พี่  หนมูีสอบตอนเยน็  แตเดี๋ยวหนูจะสอนพีว่ันนี้เลยก็ได                     (๑๑๒) 

-  พอดพีรุงนีห้นูมีสอบพอด ี ถายงัไงเดี๋ยวหนูมาอานใหพีฟ่งมะรืนนี้            

แทนนะคะ  ตอนเชาหรือตอนเยน็ก็ได                                                               (๑๑๓) 

-  พรุงนี้ไมวางแลวละ  มีสอบ  ไววันหลังนะ                                          (๑๑๔) 

-  คราวหนาแลวกัน  ติดสอบ  ใหนอง...(ชือ่นองสาว)อานใหฟงก็ไดมั้ง    (๑๑๕)  

-  เดี๋ยวสอบเสร็จอานใหฟงนะ  รอแปบนงึ                                            (๑๑๖) 

-  ตองไปสอบพรุงนี ้ ไวกลับมาคอยสอนใหนะ                                      (๑๑๗) 

-  พอดีตอนเชาฉันมีสอบ  ขอเลื่อนเปนตอนบายๆ นะๆ                                

โทรไปบอกพอแมเธอนะวาขอโทษท ี                                                                 (๑๑๘)         
 

จากตัวอยางที่ (๑๐๙) – (๑๑๒) จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาเพื่อขอทํา

ส่ิงที่สัญญากอนกําหนด  โดยเปลี่ยนจากที่สัญญาไววาจะทําสิ่งที่สัญญาในวันพรุงนี้ เปน “วันนี้” 

หรือ “ตอนนี้”  เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดไวเดิม

ได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการรักษาหนาของ

ผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟงเห็นวาผูพูดมี

ความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผลตามความ

ตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาในกําหนดเวลาเดิมก็

ตาม  

สวนตัวอยางที่ (๑๑๓) – (๑๑๘) จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดย

ส้ินเชิง  แตใชการผัดเวลาหรือขอเลื่อนกําหนดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึง่อาจเปน

อนาคตอันใกลโดยกําหนดเวลาแนนอน  เชน  “มะรืนนี้”  “หลังสอบ”  “ตอนบายๆ”  เปนตน  หรือ

กําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  ”วันหลัง”  “คราวหนา”  เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูด

จะทําตามสัญญาในอนาคตซึ่งจะไมทําใหเกิดความเสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาจึงนิยมใชกลวิธีนี้มากที่สุด  เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยัง

ชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือขุนเคืองที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาดวย 



 

 

๘๑ 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน แลวผูพูดจึงจะทําสิ่งที่

สัญญากันไว  มักจะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...” ในถอยคําที่ใชผัดเวลา  เปนวิธีที่ชวยรักษาหนา

ของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษา

หนาของตนเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูป

ประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะเปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธี

ที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  พี่A  หนูติดสอบพอดี  พีA่รีบมากไหมคะ  ถารีบมากหนูจะไปโอนใหกอน     

แตถาไม รอหนูสอบเสร็จกอนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูจะรีบไปโอนให                         (๑๑๙) 

-  ที่รับปากไววาจะอานขาวดาราใหฟงตอนเยน็  ขอเลื่อนเปนตอนมืดๆ                   

หรือตอนเชาแลวกัน  เพราะวาหนูมีสอบตอนเยน็  สอบเสร็จถาไมมืดมากจะรีบกลับ                    

มาอานใหฟงกแ็ลวกัน                                                                                     (๑๒๐)  

-  ถามีเวลาวางวนัอื่นจะชวยสอนการสงขอความให                              (๑๒๑)  

 -  ขอโทษทนีะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการ                

ใหพี่มาชวยงานบานคะ  ถาหนูสอบเสร็จแลวพี่คอยกลับไดนะคะ                        (๑๒๒)    

  -  ตอนเชามีสอบ  ถาสอบเสร็จจะรีบไปเบิกมาให                                  (๑๒๓) 
 

จากตัวอยาง  ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใช

กลวิธีการผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผู

พูดจะทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลาโดยการถามความจําเปนของการทําตาม

สัญญาในเวลาที่กําหนดแลวจึงขอเปลี่ยนแปลงเวลาก็ได  ดังตัวอยางที่ (๑๑๙) ผูพูดถามวา “พี่A

รีบมากไหมคะ” เพื่อตอรอง และขอเปลี่ยนแปลงเวลาในถอยคําตอไป   

 
๓.๒.๑.๑.๒  การชี้แจงเหตุผล 

 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย



 

 

๘๒ 

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น  ๒๓๒  คร้ัง  แบงตามเนื้อหาของเหตุผลเปน 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป) ปรากฏใชทั้งสิ้น ๒๐๕ 

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานิยมใชการ

ชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากกวาเหตุผลแบบอื่น  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็น

ความจําเปนของผูพูดที่จะตองทําสิ่งอ่ืนที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิด

ความเห็นใจและเขาใจความจําเปนของผูพูดไดเปนอยางดี 
 

ตัวอยาง 

  -  ฉันมีสอบอาทิตยหนา  เธอคอยไปอีกอาทิตยหนึง่ไดไหม                     (๑๒๔) 

  -  ขอโทษนะ  พอดีลืมไปวาพรุงนี้ตอนเยน็มีสอบ  ไวมะรืน                               

จะมาสอนใหนะ                                                                                              (๑๒๕) 

  -  พอดีมีสอบดวน  แตเดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะรีบไปเบิกให                       (๑๒๖) 

  -  ตอนเชามีสอบ  ถาสอบเสร็จจะรีบไปเบิกมาให                                  (๑๒๗) 

  -  เอาไววนัหลงันะ  แลวจะอานใหฟง  เพราะมีสอบจะ                           (๑๒๘) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบ ซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดที่เปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลความจําเปนนี้ยอมทําใหผูฟงเขาใจไดวา



 

 

๘๓ 

ผูพูดมีเหตุผลจริงๆ  ผูพูดที่เลือกใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลสวนมากจึงเลือกที่จะใหเหตุผลแบบช้ี

เฉพาะเจาะจงโดยการแสดงความจําเปน เพื่อชวยลดการคุกคามหนาของผูฟง  เนื่องจากเปนการ

แสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุจําเปนจึงตองบอกเลิกสัญญา  อีก

ทั้งยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย  เพราะกลวิธีนี้จะชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่อาจมี

ตอผูพูดที่บอกเลิกสัญญาได   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาอางถึง ไดแก “อาจารย” เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปนเหตุการณที่ผูพูด

ตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟงเพราะอาจารยนัดสอบ ผูพูดจึงอางถึงอาจารยเพื่อชวยลดน้ําหนัก

ความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

-  ลืมไปวานัดสอบกับอาจารยในชวงนัน้  เดี๋ยวใหสอบเสร็จแลวกลับบาน               

จะอานใหฟงนะ                                                                                              (๑๒๙) 

  -  ขอโทษนะ  อาจารยนัดสอบพอดี  เดีย๋วหลังสอบเสร็จ 

จะรีบกลับมาแปลให                                                                                       (๑๓๐) 

  -  อาจารยนัดสอบ  แลวจะมาสอนใหหลงัสอบนะ                                  (๑๓๑) 

  -  ขอโทษคะ  พอดีอาจารยนัดสอบ                                                      (๑๓๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  คือ  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาครูหรืออาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจวาผูพูดมิไดมองขามความสําคัญของคํา

สัญญา หรือมีความตองการที่จะบอกเลิกสัญญาเอง  แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่

อางถึงได  จึงตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  กลวิธีนี้จึงชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงและหนา

ของผูพูดไดดวย 

  



 

 

๘๔ 

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธีนี้ ทั้งหมด  

๒๗  ครั้ง  โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เชน  การผัดเวลา  การใหเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง  

การเสนอความชวยเหลือแทนการทําตามสัญญา  เปนตน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจ

ไมสามารถทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดคํานึงถึงความสําคัญของคําสัญญาหรือความรูสึกของผูฟง

เทาที่ควร  ผูพูดจึงใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น   
 

ตัวอยาง 

  -  ไววันหลังจะสอนให  แตพรุงนี้ไมวางจริงๆ                                          (๑๓๓) 

  -  พรุงนี้ไมวางคะ  ไวอานวันหลังไดไหม                                                (๑๓๔)

  -  เดี๋ยวอาทิตยหนาฉนัจะทาํใหแลวกันนะ  วนัพรุงนี้ฉนัไมวางจริงๆ         (๑๓๕) 

-  เดี๋ยวฉนัใหคนอื่นไปโอนใหนะ  เพราะฉนัไมวาง                                 (๑๓๖) 

-  พรุงนี้ไมวางแลวละ  มีสอบ  ไววันหลังนะ                                          (๑๓๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอ่ืนที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  มิไดคิดจะไมทําตาม

สัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไมเห็นความสําคัญของเรื่องท่ีสัญญา  ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูฟง

ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson  1978, 1987)  ขณะเดียวกันก็เปนการ

รักษาหนาของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้นเปนเรื่องที่จําเปนมากนอยเพียงใด และอาจไมสามารถทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดให

ความสําคัญตอคําสัญญา จึงอาจไมสุภาพเทากับการใหเหตุผลอยางเจาะจงเพื่อใหเห็นความ

จําเปน  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงมักใชการใหเหตุผลกวางๆ รวมกับกลวิธีอ่ืน เพื่อลดการ

คุกคามหนาของผูฟง  เชน  ใชรวมกับการผัดเวลา ในตัวอยางที่ (๑๓๓) – (๑๓๕)  ใชรวมกับการ

เสนอความชวยเหลือแทนการทําตามสัญญา ในตัวอยางที่ (๑๓๖)  หรือใชรวมกับการชี้แจง

เหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจงและการผัดเวลา ในตัวอยางที่ (๑๓๗)  เปนตน 
 



 

 

๘๕ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  ผูวิจัย

พบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผูพูดอาจ

ใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจากคํา

เหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงใหเห็น

วาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 

  - เดี๋ยวคอยสอนละกนั  พอดตีองอานหนังสือสอบ                                  (๑๓๘) 

  - ใหคุณแมไปชวยพี่ไดไหม  หนูตองไปสอบวันนี้พอดเีลย                       (๑๓๙) 

  - พี่คะ  เผอิญวาหนูมีสอบ  เดี๋ยวไววนัหลังหนูจะอานใหฟงนะคะ            (๑๔๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” และ “เผอิญ”  ประกอบการ

ใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะไดใหสัญญา

กับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยใหผูฟงรูสึกวา

สถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 
 

๓.๒.๑.๑.๓  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษทั้งหมด  ๑๐๑  ครั้ง  โดยผูพูดจะใช

การกลาวคําขอโทษ หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง 

(จีรรัตน  เพชรรัตนโมรา,  ๒๕๔๔ : ๓๖)  โดยใชคําวา “ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ ใช

เปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผูอ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑) และยัง



 

 

๘๖ 

พบวาผูพูดใชคําวา “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไป เพื่อแสดงเจตนาขอ

โทษดวย  
 

ตัวอยาง 

  -  ขอโทษนะ  พอดีมีสอบที่โรงเรียนนะ  สอบเสร็จจะมาอานใหฟง           (๑๔๑) 

  -  พอดพีรุงนีเ้ย็นมีสอบ  ยงัไงขอเลื่อนไปวนัอื่นนะ  ตองขอโทษดวย        (๑๔๒) 

  -  โทษทนีะ  เก็บไวกอน  เดี๋ยวอานใหฟงทหีลังนะ  พรุงนีม้ีสอบ              (๑๔๓) 

  -  โทษนะ  ติดสอบ                                                                              (๑๔๔) 

  -  ขอโทษจริงๆ นะ  ติดสอบตอนเชา  ไวตอนบายจะเบิกเงินมาให           (๑๔๕) 
   

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึกสํานึกผิด

ที่ตนบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรืออาจขุนเคืองที่

ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงใชกลวิธีนี้เพื่อลดการคุกคามหนาของผูฟง 

โดยการแสดงวาตนรูสึกผิดและขอใหผูฟงยกโทษให  ซึ่งบราวนและเลวินสัน จัดใหการขอโทษ

เปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative politeness) (Brown and Levinson 1978 : 

192-195) 

 
๓.๒.๑.๑.๔  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ทั้งสิ้น  ๓๗  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูตดิสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ   

เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลวกัน  ไมตองเปนหวงนะคะ                                      (๑๔๖) 

  -  จะไปบอกคณุแมใหวาตองไปเบิกเงินใหพี่  แลวจะใหแมไปเบิกให        (๑๔๗) 

 -  ขอโทษนะ  พรุงนี้ตอนเยน็เราติดสอบ  เลยมาอานใหฟงไมได   

เราจะขอรองใหพี่สาวอานใหฟงแทนละกนันะ                                                    (๑๔๘) 

  -  เธอๆ  ไวใหแมอานใหฟงกอนนะ  พรุงนี้มีสอบ  ตองอานหนงัสือกอนนะ   

เดี๋ยวจะบอกมาให                                                                                           (๑๔๙) 



 

 

๘๗ 

  -  เดี๋ยวหนูจะเขียนวธิีทาํไปให  แลวมีปญหายังไงลองโทรมาถาม                 

แลวกันนะ                                                                                                      (๑๕๐) 
 

จากตัวอยางที่ (๑๔๖) – (๑๔๙) ผูพูดบอกเลิกสัญญาดวยการให

ขอเสนอตอผูฟงวาผูพูดจะบอกใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตน  สวนตัวอยางที่ (๑๕๐)  ผูพูดได

เสนอที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีทําสิ่งที่สัญญาไวกับผูฟง โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทาํ

ของผูพูดตามวัตถุประสงคของสัญญาที่ผูพูดใหไวเดิม  จะเห็นไดจากตัวอยางที่ (๑๕๐) ซึ่งเปน

การบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะไปโอนเงินที่ธนาคารใหพอแมของคนรับใช

(ผูฟง) ในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตเมื่อผูพูดไมสามารถไปโอนเงินตามสัญญาได  จึงเสนอที่จะเขียน

วิธีการโอนเงินใหผูฟงไปโอนเงินดวยตนเอง 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใชกลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทํา

ตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  ขอใหเธอเลื่อนวนัออกไปไดไหม  พอดีฉันมีสอบ   

ถาเธอไมอยูไมรูจะทาํอยางไร  เลื่อนไปกอนนะ  โทรบอกพอแม  แลวฉันจะ 

เพิ่มวนัหยุดใหดวย  ไดไหม                                                                              (๑๕๑) 

-  มีสอบที่สําคัญมาก  ขอใหชวยเลื่อนเวลาหนอย  แลวจะทดเวลาใหนะ            

ขอบใจมาก                                                                                                    (๑๕๒) 

 -  เหลือสอบอีกแคไมกี่วันเอง  ชวยอยูบานใหกอนนะคะ  เดี๋ยวจะเพิม่เงิน  

แลวไปสงทีห่มอชิตใหนะ                                                                                 (๑๕๓) 

-  ขอโทษจริงๆ เลยนะ  แตชวยอยูทํางานบานตออีกอาทิตยไดไหม?               

ถาไดเดี๋ยวจะใหกลับบาน ๒ อาทิตยเลย                                                           (๑๕๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  โดยผูพูดจะเสนอ

ผลประโยชนอ่ืนๆ ใหผูฟง ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงได และ

อาจทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้นได 

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานิยมใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญาเปนอันดับที่ ๔  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใย

ผูฟง  ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา หรือตองการทําบางสิ่งใหผูฟงเพื่อชดเชย



 

 

๘๘ 

ความผิดที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ซึ่งจะชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงลงได  อีกทั้งยังแสดงวาผู

พูดมีความรับผิดชอบตอคําสัญญา ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย 

 
๓.๒.๑.๑.๕  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ผูพูดจะใช “คํา

เรียก” (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) เพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  พบทั้งสิ้น  ๒๓  คร้ัง  เปนการใช

คําเรียกใหผูฟงหันมาสนใจกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  มิไดเปนกลวิธีที่ใชเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิก

สัญญา  และอาจปรากฏใชหรือไมก็ได  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา

พบวาผูพูดจะใชคําเรียกที่เปนคําสรรพนามบุรุษที่ ๒  และคําเรียกเครือญาติแทนชื่อผูฟง 
 

ตัวอยาง 

  -  เธอ  พรุงนีเ้ราไมวาง  ลืมไปวามีสอบนะ  เดี๋ยวจะบอกแมใหมาอาน 

ใหฟงนะ                                                                                                         (๑๕๕) 

-  เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงนิใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง   

แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง                                                                           (๑๕๖) 

-  ปา... เฉือนไมวางอะ  เอาไวเปนวันมะรืนไดปะ                                   (๑๕๗) 

  -  พี่คะ  เผอิญวาหนูมีสอบ  เดี๋ยวไววนัหลังหนูจะอานใหฟงนะคะ           (๑๕๘) 

  -  พี่ครับ  ผมขอโทษ  ผมติดสอบจริงๆ  คราวหนาจะมาอานรวบยอด 

ใหนะครับ                                                                                                       (๑๕๙) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําเรียกเพื่อบอกคูสนทนาวากําลังจะ

กลาวถอยคําถัดไป  ซึ่งในที่นี้ผูพูด (เจานาย) สนทนากับคนรับใช  ผูพูดอาจใชคําเรียกที่เปน 

สรรพนามบุรุษที่ ๒  เชน  เธอ  หรืออาจใชคําเรียกเครือญาติแทนชื่อผูฟง  เชน  พี่  ปา  ซึ่ง

สามารถลดระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟง  เปนการสรางหรือแสดงความสนิทสนมคุนเคยระหวาง

ผูพูดกับผูฟง ทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงแมจะเปนเพียงคนรับใชในบานก็ตาม  

การใชคาํเรียกญาตินี้เปนลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรมไทย เพื่อชวยสรางความสนิทสนมและรักษา

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูพูดกับผูฟง การใชคําเรียกญาติซึ่งเปนการสรางความรูสึกเปนพวก

เดียวกันเปนกลุมเดียวกันนี้เปนพฤติกรรมที่ติดอยูในสํานึกของคนไทยมาตั้งแตอดีต (เนื่องนอย  

บุณยเนตร  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒ : ๑๔๗ ) 



 

 

๘๙ 

 
๓.๒.๑.๑.๖  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๒๒  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

 -  ลองใหนองชายเราอานใหฟงสิ  คือแบบไมวางอะ                               (๑๖๐) 

  -  พอดีผมติดสอบพอดี  พี่ลองเอาไปใหพอหรือแมดูใหสิ                        (๑๖๑) 

  -  เดี๋ยวสอบเสร็จแลวกลับมาสอนให  ลองศึกษาคูมือไปพลางๆ  

กอนแลวกัน                                                                                                    (๑๖๒) 

 -  ขอโทษจริงๆ  พรุงนี้เชาฉนัมีสอบ  พอสอบเสร็จฉันจะรีบเอาเงนิไปให   

ตอนนี้เอาบัตรประชาชนฉนัไปใหหมอไวกอน  บอกวาเสรจ็ธุระแลวจะเอาเงนิไปให   

เอาเบอรโทรฉนัไปดวยก็ได                                                                               (๑๖๓) 
 

จากตัวอยาง เมื่อผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดไดแนะนําวิธี

ตางๆ ใหผูฟงปฏิบัติเพื่อแกไขสถานการณ และเพื่อใหผูฟงไดรับประโยชนตามที่ผูพูดไดสัญญาไว  

เชน  ตัวอยางที่ (๑๖๐) ผูฟงตองการทราบขาวดาราที่ตนชื่นชอบที่อยูในหนังสือพิมพ ผูพูดจึง

สัญญาวาจะอานใหฟง  แตในเวลาตอมาผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได จึงแนะนําใหผูฟง

นําไปใหนองชายอานใหฟง  ดังนั้น  แมวาผูพูดจะบอกเลิกสัญญาแตผูฟงก็ยังคงไดรับฟงขาวซึ่ง

เปนผลประโยชนจากคําสัญญาที่ผูพูดใหไว 

โดยทั่วไปการแนะนําอาจคุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผู

พูดมีความคิดดีกวาผูฟงหรือเหนือกวาผูฟง  แตในกรณีการบอกเลิกสัญญา การแนะนําอาจถือ

เปนกลวิธีความสุภาพ เพราะเปนการเสนอแนะใหผูฟงไดประโยชนตามที่ผูฟงตองการ 

  
๓.๒.๑.๑.๗  การขอรอง/ออนวอน 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําแสดงเจตนาขอรองหรือออนวอนใหผูฟงทํา

บางสิ่งบางอยางใหผูพูด  โดยอาจใชคําวา “ชวย…”  หรือคําบอกมาลา “นะ” ในถอยคําดวย 



 

 

๙๐ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ปรากฏใช

การขอรอง/ออนวอน ทั้งหมด  ๙  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อยาเพิ่งกลบัไดไหม  ชวงนี้ฉันสอบ  ไมมีเวลาทํางานบาน  เธอชวยทํางาน 

ใหฉันกอนนะ  แลวพอฉนัสอบเสร็จเธอคอยกลับบานตางจังหวัดนะ                    (๑๖๔) 

-  ขอโทษดวย  แตสัปดาหนีม้ีสอบ  ชวยอยูกอน  แลวผานชวงสอบ                      

แลวจะใหกลบั                                                                               (๑๖๕)        

 -  ขอโทษจริงๆ เลยนะ  แตชวยอยูทํางานบานตออีกอาทิตยไดไหม?              

ถาไดเดี๋ยวจะใหกลับบาน ๒ อาทิตยเลย                                                           (๑๖๖)       
                                       

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่มีเนื้อความแสดงการขอรองใหผูฟงซึ่ง

เปนคนรับใชอยูชวยทํางานบานกอน  เพราะผูพูดมีธุระจําเปน คือ การสอบ ทําใหไมสามารถ

ทํางานบานเองได  จึงตองบอกเลิกสัญญาที่จะอนุญาตใหผูฟงกลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด  

เนื่องจากในสถานการณนี้ผูพูดตองการพึ่งพาผูฟงซึ่งเปนคนรับใชในการทํางานบาน เพราะผูพูด

ไมมีเวลาทํางานเอง จึงตองขอรองใหคนรับใชอยูชวยงานกอน  การใชกลวิธีการขอรอง/ออนวอน

เชนนี้สามารถทําใหผูฟงรูสึกคลอยตามผูพูดได และชวยลดการทํารายความรูสึกของผูฟงที่ถูก

บอกเลิกสัญญาไดดวย  เนื่องจากการที่ผูพูดซึ่งมีสถานภาพสูงกวาตองขอรองผูฟงที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา ยอมแสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงจึงตองใชการขอรอง/ออนวอนใหผูฟง

ยินยอมตามที่ผูพูดตองการ แทนที่จะใชการสั่งซึ่งผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสามารถทําได  กลวิธี

นี้จึงจัดเปนกลวิธีความสุภาพตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 

1987)   
 

๓.๒.๑.๑.๘  การใชคําแสดงความลังเล 
 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย” เปนตน 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ฉันติดสอบ  คงอานใหฟงไมได  ไวกลับจะกลับมาอานใหฟง                (๑๖๗) 



 

 

๙๑ 

-  วนัพรุงนี้มีสอบตอนเย็น  คงสอนสงขอความใหไมได  วนัไหนวางๆ                         

จะสอนใหนะ                                                                                                  (๑๖๘) 

-  พอดีมีสอบ  คงไมไดอานใหฟง  เอาเปนวาวนัไหนวางๆ  

เดี๋ยวอานใหฟงนะ                                                                                           (๑๖๙) 

-  เราขอโทษนะ  สงสัยจะชวยอานหนังสือพิมพตามสัญญาไมไดแลวหละ            

เพราะเพิง่นึกไดวาติดสอบ  ขอโทษจริงๆ นะ  เอาไวกลบัมาจะอานใหฟงไดไหม    (๑๗๐) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยมีการตกแตงถอยคําโดยใชคําวา 

“คง” และ “สงสัย” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความลังเลใจหรือไมมั่นใจในการบอกเลิก

สัญญา  และเขาใจวาผูพูดมิไดตองการที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  อีกท้ังผูพูดเองก็ยังไม

แนใจในการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก  กลวิธีนี้จะชวยลดการคุกคามหนาผูฟงลงได  

และยังสามารถลดความไมพอใจของผูฟงไดมากกวาที่ผูพูดจะบอกเลิกสัญญาโดยตรง  

 
๓.๒.๑.๑.๙  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๘  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  ที่รับปากไววาจะอานขาวดาราใหฟงตอนเยน็  ขอเลื่อนเปนตอนมืดๆ                  

หรือตอนเชาแลวกัน  เพราะวาหนูมีสอบตอนเยน็  สอบเสร็จถาไมมืดมากจะรีบกลับ                  

มาอานใหฟงกแ็ลวกัน                                                                                      (๑๗๑) 

-  เดี๋ยวที่เรานดัไว  เอาไวทาํวันหลังนะจะ  คือฉันมีสอบวนัพรุงนี้จะ  

ขอโทษดวย                                                                                                    (๑๗๒) 

-  เธอ  ที่เราสญัญากันวาจะใหเธอกลับบานอะ  ไวเปนวนัอื่นไดไหม   

คือชวงนัน้ฉนัยุงๆ พอดีจะ                                                                                (๑๗๓) 

-  ที่สัญญาจะสอนใหสง sms ใหในตอนเยน็นะ  ขอเลื่อนเปนตอนเชาของ 

อีกวันแลวกนั  ขอโทษจรงิๆ  ฉันมีสอบ  ตองรีบไปสอบกอนแลวกนั                     (๑๗๔) 
 



 

 

๙๒ 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม เพื่อทบทวนความจําของ

ผูฟงเกี่ยวกับขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่

เกิดในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันใน

คร้ังกอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้  ผูพูดจึงอาจตองทบทวนขอตกลงที่ได

เคยพูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงระลึกได  กลวิธีการอางถึงคําสัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อทบทวน

ความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการสนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  ผูพูดอาจใช

กลวิธีนี้หรือไมก็ได แตหากจะใชก็จะตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนจึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญาใหผูฟงทราบได 
 

๓.๒.๑.๑.๑๐  การปลอบไมใหกังวล 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการใชถอยคําตาง ๆ เพื่อปลอบผูฟงไมใหวิตก

กังวล  โดยอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาปญหานั้นไมใชเร่ืองใหญหรือยุงยาก  ผูฟงสามารถแกไข

สถานการณไดดวยตนเอง  หรือผูพูดไดหาแนวทางแกปญหาไวแลว  จากขอมูลการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ในสถานการณตางๆ  พบทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  เอาไววนัหลงัเดี๋ยวฉนัอานใหฟง  ไมเปนไรหรอกนะ                            (๑๗๕) 

-  แลวจะโอนใหตอนเยน็นี้ละกัน  หรือไมกจ็ะโอนใหระหวางทางไปสอบ               

ไมตองเปนหวง                                                                                               (๑๗๖) 

-  ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูติดสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ   

เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลวกัน  ไมตองเปนหวงนะคะ                                      (๑๗๗) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดพยายามทําใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญา

จะไมทําใหเกิดความเสียหายตอผูฟง เพราะผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาในภายหลังหรือผูพูดไดหาทาง

แกปญหาไวเรียบรอยแลว ดังนั้นผูฟงจึงไมควรวิตกกังวล  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีทางภาษาที่ชวยลด

การคุกคามหนาผูฟงและชวยลดความตึงเครียดในการสนทนาดวย 
 

๓.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   
 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 



 

 

๙๓ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๑๘  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  โทษทนีะ  พรุงนี้บัวอานใหฟงไมไดแลวอะ  เพราะบวัตดิสอบ  ไวเปน 

วันมะรืนแลวกนันะ                                                                                         (๑๗๘) 

-  อานใหไมได  ไมวาง  ไวอานวนัหลงั                                                  (๑๗๙) 

-  ขอโทษทนีะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการใหพี ่

มาชวยงานบานคะ  ถาหนูสอบเสร็จแลวพีค่อยกลับไดนะคะ                              (๑๘๐) 

-  ปา...  ผมมธีุระ  ใหไปไมได  ขอโทษดวยครับ                                     (๑๘๑) 

  -  ไวฉันแปลใหวนัอื่นนะ  พรุงนี้ยกเลิกไปกอน  ขอโทษดวย                    (๑๘๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงใหผูฟงเขาใจเจตนาของผูพูดโดยตรงวาตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอ

การคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก แมวาจะเปนกลวิธีท่ีสื่อเจตนาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ไดอยางชัดเจนก็ตาม  ผูพูดจึงมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ เพื่อชวยลดการคุกคามหนา

ของผูฟง ตามแนวคิดของบราวนและ เลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)   

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งสิ้น  ๖๒๔  คําตอบ  พบวามี

คําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๓๓๐  คําตอบ  มีการใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด  ๑๑  กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๔ 

ตารางที่ ๑๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การผัดเวลา ๓๑๖ ๔๐.๔๑ 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๒๓๒ 

(๒๐๕) 

(๒๗) 

๒๙.๖๗ 
(๒๖.๒๒) 

(๓.๔๕) 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๑๐๑ ๑๒.๙๒ 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๓๗ ๔.๗๓ 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๒๓ ๒.๙๔ 

๖. การแนะนํา ๒๒ ๒.๘๑ 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๘ ๒.๓๑ 

๘. การขอรอง/ออนวอน ๙ ๑.๑๕ 

๙. การใชคําแสดงความลังเล ๘ ๑.๐๒ 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๘ ๑.๐๒ 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล ๘ ๑.๐๒ 

รวม ๗๘๒ ๑๐๐ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามีกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาทั้งสิ้น ๑๑ กลวิธี  กลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชในการบอกเลิกสัญญามากที่สุดคือ 

การผัดเวลา  ปรากฏใชรอยละ ๔๐.๔๑  กลวิธีนี้เปนกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงลงได 

เพราะจะชวยลดความผิดหวังของผูฟงจากการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญา เนื่องจากแมผูพูดจะบอก

เลิกที่จะทําส่ิงที่สัญญาในเวลาที่กําหนดไวเดิม แตผูพูดก็ยังแสดงความรับผิดชอบดวยการ

เปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว ซึ่งผูฟงก็ยังคงไดรับผลประโยชนจากการกระทําของผูพูด

ดังเดิม  รองลงมาคือการชี้แจงเหตุผล  ซึ่งเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจความจําเปนที่ผูพูด

ตองบอกเลิกสัญญาไดเปนอยางดี  ปรากฏใชรอยละ ๒๙.๖๗   กลวิธีที่พบมากเปนอันดับที่ ๓ คือ 

การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏใชรอยละ ๑๒.๙๒  สวนกลวิธีอ่ืนๆ ปรากฏใชในความถี่

ไมสูงและมีคาความถี่ใกลเคียงกัน (ต่ํากวารอยละ ๕)  

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงคํานึงถึงความสุภาพ

แมวาตนจะมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เส่ียง

ตอการคุกคามทั้งหนาของผูฟงและหนาของผูพูด  ผูพูดเองอาจถูกมองวาไมรักษาคําพูด  ผูพูดจึง



 

 

๙๕ 

พยายามทําใหถอยคําในการบอกเลิกสัญญาของตนมีความสุภาพมากขึ้นโดยใชกลวิธีความ

สุภาพมากกวาที่จะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

 
๓.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  นอกจากผูพูดจะเลือกใช

กลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดยังอาจมีวัตถุประสงคอ่ืนในการใช

กลวิธีเหลานั้นดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  ไดแก  กลวิธีที่ใชเพื่อ

รักษาหนาของผูฟง  เพื่อรักษาหนาของตนเอง  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม  เพื่อลดความตึง

เครียดในการสนทนา  เพื่อเรียกผูฟง  และเพื่อทบทวนความจําของผูฟง*  โดยที่บางกลวิธีก็อาจมี

หลายวัตถุประสงค  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*

 ดูบทที่ ๒  หนา ๕๔-๕๗ 



 

 

๙๖ 

ตารางที่ ๑๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การชี้แจงเหตุผล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

(การใชคําเรียกญาติ) 

-  เพื่อเรียกผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๖. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๘. การขอรอง/ออนวอน -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๙. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาเทานั้น 



 

 

๙๗ 

ตารางที่ ๑๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลดความ 

ตึงเครียด 
เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การผัดเวลา   - - - - - 

๒. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

(การใชคําเรียกญาติ) 

 
* 

- - -  - - 

๖. การแนะนํา   - - - - - 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๘. การขอรอง/ออนวอน  - - - - - - 

๙. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย 

 

                                                 
* การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ตามปกติจะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเรียกผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผู

พูดใช “คําเรียกญาติ” เรียกผูฟง  ผูพูดมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความสนิทสนมเปนพวกพองเดียวกันกับผูฟง  ซึ่ง

เปนกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงกลวิธีหนึ่งดวย 



 

 

๙๘ 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใน

สังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๓.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา พบวาในหนึ่งคําตอบผูพูด

อาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว 

หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๑ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม คือ 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสัญญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 
กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การผัดเวลา 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

๓. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๓. การแนะนํา 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๕. การขอรอง/ออนวอน 

๖. การใชคําแสดงความลังเล 

๗. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๘. การปลอบไมใหกังวล 

 
จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา พบวามีกลวิธีทาง

ภาษาที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดง

เจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๓  

กลวิธี  ไดแก  การผัดเวลา  การชี้แจงเหตุผล  และการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 
 



 

 

๙๙ 

ตัวอยาง 

-  เดี๋ยวพรุงนีม้าอานใหนะ  (การผัดเวลา)                                             (๑๘๓) 

 -  ไววนัอื่นก็แลวกัน  (การผดัเวลา)                                                       (๑๘๔) 

  -  เรามีเหตุทีจ่าํเปนกวา  (การชี้แจงเหตุผล)                                          (๑๘๕) 

-  เดี๋ยวใหคนอื่นไปโอนให  (การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา)   (๑๘๖)         

-  เดี๋ยวฝากคนอื่นไปเบิกมาให  (การใหขอเสนออื่นแทนการทาํตาม       

สัญญา)                                                                                                         (๑๘๗) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  อีกทั้งกลวิธีที่ปรากฏใช

เดี่ยวไดเหลานี้ลวนเปนกลวิธีความสุภาพทั้งสิ้น  แสดงใหเห็นวาผูพูดที่จะแสดงวัจนกรรมการ

บอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานึงถึงความสุภาพเปนสําคัญ   

จากขอมูลพบวามีคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) ทั้งหมด ๖๗ คําตอบ  แสดงให

เห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจํานวนหนึ่งยังนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวในการ

บอกเลิกสัญญา  แมวาการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจยังไมสุภาพนัก  แตผูพูด

อาจเห็นวาผูฟงมีสถานภาพต่ํากวาตนจึงไมจําเปนตองใชกลวิธีที่ซับซอนเพื่อแสดงความสุภาพ

มากนัก  ซึ่งอาจเปนผลมาจากคานิยมในเรื่องผูใหญ – ผูนอย ในสังคมไทย ซึ่งจะถือวาผูใหญเปน

ผูที่มีสถานภาพสูงกวา มีอํานาจมากกวา  สวนผูนอยเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวา จึงตองเกรงใจ

และยินยอมฟงคําสั่งของผูใหญแตโดยดี (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ  ในสุวรรณา  สถาอานันท 

และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  ดังนั้น เมื่อผูพูดเปนเจานายยอมถือวามีสถานภาพเปน

ผูใหญซึ่งมีอํานาจมากกวาผูฟงที่เปนคนรับใช  ผูพูดจึงอาจคิดวาไมจําเปนตองคํานึงถึงหนาของ

ผูฟงมากนักก็ได 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา มีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใชรวมกับ

กลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา

ได  ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การขอรอง/ออนวอน  

การอางถึงคําสัญญาเดิม  และการปลอบไมใหกังวล  ดังนั้น เมื่อจะใชกลวิธีดังกลาวขางตนจึง

ตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได 
 

ตัวอยาง 



 

 

๑๐๐ 

  -  โทษนะ  ติดสอบ                                                                              (๑๘๘) 

  -  พี่คะ  ตองขอโทษจริง  พรุงนีห้นูติดสอบ  ไวเดี๋ยวหนูคอยอานใหฟง 

วันอืน่นะคะ                                                                                                    (๑๘๙) 

-  ที่สัญญาวาจะแปลภาษาอังกฤษใหฟงตอนเย็น  ขอเลื่อนเปนตอนเชา        

ของอีกวนัแลวกันนะ  เพราะวาฉนัมีสอบ  ตองรีบไปสอบนะ  เดี๋ยวคอยกลับมา         

แปลใหฟง                                                                                                      (๑๙๐) 

-  เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงนิใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง                      

แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง                                                                           (๑๙๑) 
 

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได  ไดแก  การแนะนํา  การบอกเลิกสัญญาโดยตรง  และการใชคําแสดง

ความลังเล แมกลวิธีการแนะนําและการใชคําแสดงความลังเลอาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหาก

ปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 ตัวอยาง 

-  ขอโทษครับพี่  ผมไมวางตอนเยน็  ใหคนอื่นชวยอานใหไปกอนนะ           

เดี๋ยวมาอานใหฟงวนัหลงั                                                                                (๑๙๒) 

-  ขอโทษนะ  พรุงนีบ้ัวชวยสอนใหไมได  พอดีติดสอบ  ไววนัถัดไป                 

ละกันนะ                                                                                                        (๑๙๓)       

-  คงจะอานใหฟงไมไดแลว  เพราะติดสอบ                                           (๑๙๔) 
 

การใชกลวิธีความสุภาพรวมกับกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรงนี้จะชวยลด

การคุกคามหนาของผูฟง และชวยใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได  แสดงใหเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการ

บอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น  แมวาผูพูดจะมีสถานภาพสูงกวาผูฟง แตผูพูดก็จะมิได

กลาวถอยคําเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบเทานั้น  ผูพูดยังตองการแสดงความ

สุภาพทั้งตอผูฟงและตนเองดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ  เลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็น

วาความสุภาพยอมสําคัญกวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตามที่หมาย

แตไมสุภาพกับการพดูออมแตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง (อางถึงใน ณัฐพร  

พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   

 



 

 

๑๐๑ 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะใชถอยคํา 

๒ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ ๘ ถอยคําใน

หนึ่งคําตอบ  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๖๗ 

๒ ๑๔๔ 

๓ ๖๗ 

๔ ๒๗ 

๕ ๑๖ 

๖ ๙ 

๗ ๑ 

๘ ๑ 

 

จากขอมูลแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา

ตน ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีทางภาษาที่ไมซับซอนมากนัก แตกลวิธีที่

ใชรวมกันมักจะเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ  เชน  การผัดเวลา  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ  เปนตน   
 

ตัวอยาง 

-  ไวอานใหวนัหลงัไดไหม  พรุงนีม้ีสอบ                                                (๑๙๕) 

-   ขอโทษคะ  ติดสอบจริงๆ นะ                                                            (๑๙๖) 

-   เดี๋ยวมาแปลใหฟงวนัอื่นนะ  นกึไดวามสีอบ                                      (๑๙๗) 

-  ขอโทษนะครับ  ไววนัอื่นนะครับ  ผมมีสอบ                                        (๑๙๘) 

  

๔. การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาตั้งแต ๒ กลวิธีขึ้นไปรวมกันใน

หนึ่งคําตอบจะไมมีตําแหนงการปรากฏที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือ

หลังกลวิธีอ่ืนก็ได   อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลให

ความหมายของการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 



 

 

๑๐๒ 

-  ขอโทษทนีะ  ลืมไปวาพรุงนี้อาจารยนัดสอบอะ  เดี๋ยววันหลังอาน               

ใหฟงนะ                                                                                                         (๑๙๙) 

-  ขอโทษครับ  ผมนัดสอบไว                                                               (๒๐๐) 

-  คือผมตองไปสอบอะครับ  โทษทนีะ                                                  (๒๐๑) 

-  เอาไวคราวหนานะครับ  ผมติดสอบ  ขอโทษจริงๆ ครับ                       (๒๐๒) 
 

จากตัวอยางที่ (๑๙๙) – (๒๐๐) ใชการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนถอยคํา

แรกของคําตอบ  ขณะที่ตัวอยางที่ (๒๐๑) – (๒๐๒) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนา

ของการใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการขอโทษอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๑๙๙) – (๒๐๐) และ (๒๐๒) ใชการชี้แจงเหตุผลในถอยคําที่สอง  

ขณะที่ตัวอยางที่ (๒๐๑) ใชกลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไม

เปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวาตําแหนงของถอยคําในการบอกเลิกสัญญาไมมีผลตอการแสดง

เจตนาของกลวิธีในการบอกเลิก 

 

๕ .  กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่ มี

สถานภาพสูงกวา คือ การผัดเวลา กับการชี้แจงเหตุผล   
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้มีสอบพอดี  เดี๋ยวไววันหลัง  สอบเสร็จจะอานใหฟง                   (๒๐๓) 

-  มีสอบพรุงนี ้ ไววันหลังละกันนะ                                                       (๒๐๔) 

-  เดี๋ยวฉันสอนใหวันหลังแลวกัน  ฉนัตองไปสอบกอนนะ                       (๒๐๕) 

-  เดี๋ยวโอนใหนะ  เราติดสอบ                                                              (๒๐๖) 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนกัความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 



 

 

๑๐๓ 

๓.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๓.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟง 
 

ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) จํานวน  ๑๐๔  คน  ได

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  ปรากฏผลการประเมินดังแสดงในตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๑๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                   ระดับความ 

                           รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๐๑ ๑๐๑ ๓ ๖ ๑๐๗ ๒ 

สถานการณที่ ๒ ๑๐๐ ๑๐๐ ๔ ๘ ๑๐๘ ๓ 

สถานการณที่ ๓ ๑๐๒ ๑๐๒ ๒ ๔ ๑๐๖ ๑ 

สถานการณที่ ๔ ๕๔ ๕๔ ๕๐ ๑๐๐ ๑๕๔ ๔ 

สถานการณที่ ๕ ๔๒ ๔๒ ๖๒ ๑๒๔ ๑๖๖ ๕ 

สถานการณที่ ๖ ๒๕ ๒๕ ๗๙ ๑๕๘ ๑๘๓ ๖ 

 



 

 

๑๐๔ 

จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณโดยเรียงจาก

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  สถานการณที่ ๓ การ

บอกเลิกสัญญาที่จะชวยสอนวิธีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ใหคนรับใช มนี้ําหนัก

ความรุนแรง ๑๐๖  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๑ การบอก

เลิกสัญญาที่จะอานขาวของดาราที่คนรับใชชื่นชอบใหฟง มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๐๗  จัดวามี

ความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับที่ ๒   สถานการณที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาที่จะอานโฆษณา

สินคาที่มีภาษาอังกฤษใหคนรับใชฟง มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๐๘  จัดวามีความรุนแรงเปน

อันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๔ การบอกเลิกสัญญาที่จะอนุญาตใหคนรับใชกลับไปเยี่ยมพอแมที่

บานตางจังหวัด มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๕๔  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๔  สวน

สถานการณที่ ๕ การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยไปโอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่ง

ตองใชเงินดวน  มีน้ําหนักความรุนแรง  ๑๖๖  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และ

สถานการณที่ ๖ การบอกเลิกสัญญาที่จะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหคนรับใชยืมไปจายคาผาตัด

ใหพอหรือแมที่ปวยหนัก มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๘๓  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงที่สุด 

จากผลการประเมินน้ําหนักสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาดังกลาว  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ 

มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณอันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  

ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑  – ๓ อยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุม

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มี

คาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  จึงจัดใหอยูในกลุม

เดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ สอนวิธีสง sms 

๒ อานขาวดาราที่ชอบใหฟง สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ แปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษ 

๔ อนุญาตใหกลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด 

๕ โอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่งตองใชดวน 
สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ ไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมไปจายคาผาตัดให 

พอหรือแมที่ปวยหนัก 



 

 

๑๐๕ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๓.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งหมด  ๖๒๔  

คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๓๑๒  คําตอบ  และคําตอบใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๓๑๒  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิก

สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๒๓๒ ๗๔.๓๖ ๙๘ ๓๑.๔๑ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๓ ๐.๙๖ - - 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๗ 

๔๔ 

 

๒.๒๔ 

๑๔.๑๐ 

 

๑๒๕ 

๘๗ 

 

๔๐.๐๖ 

๒๗.๘๘ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

 

๒๖ 

 

๘.๓๓ 

 

๒ 

 

๐.๖๔ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๔.๓๖  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๐.๙๖  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๓๑.๔๑  และไมใชการบอก



 

 

๑๐๖ 

เลิกสัญญาดวยวิธีอ่ืนเลย  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มีผลตอการ

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอย ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ท่ีขอมูลคําตอบ

ในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคนเดียวกัน  แสดงให

เห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณาเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญา 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทําตาม

สัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่งถือ

วาไมสุภาพจะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 
 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่ สัญญาและ

ความสามารถของผูพูดในการทําสิ่งที่สัญญาไดโดยที่ตนเองไมเดือดรอน  สวนเหตุผลของการทํา

ตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาไวใชเวลา

นอย และถึงอยางไรก็ตองทําอยูดี  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มี

เหตุผลหลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย   

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอย มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลของการทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา) ที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ ผูพูดคิดวายังมีโอกาสอื่นที่

สามารถทําสิ่งที่สัญญาได และเรื่องที่สัญญาไมมีความสําคัญมากนัก  สําหรับเหตุผลของการทํา

เฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก คือ ผูพูดคิดวายังมีโอกาสอื่นที่สามารถทาํสิง่ที่

สัญญาได และเห็นวาผูฟงเปนเพียงคนรับใชจึงไมจําเปนตองสนใจ ซึ่งนาจะเปนผลมาจาก

คานิยมในการคํานึงถึงสถานภาพทางสังคมของบุคคลในวัฒนธรรมไทย  

 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวขางตนแลว  ตอไปผูวิจัยจะศึกษา



 

 

๑๐๗ 

วาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาหรือไม อยางไร 

 
๓.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๑ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๑๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวาโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ในสวน

นี้ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๕๓๑  คร้ัง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๒๕๑  คร้ัง  

ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๐๘ 

ตารางที่ ๒๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก  

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การผัดเวลา ๒๓๔ ๔๔.๐๗ ๘๒ ๓๒.๖๗ 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๑๖๐ 

 (๑๔๒) 

(๑๘) 

๓๐.๑๓ 
(๒๖.๗๔) 

(๓.๓๙) 

๗๒ 

 (๖๓) 

(๙) 

๒๘.๖๘ 
 (๒๕.๐๙) 

(๓.๕๙) 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๖๘ ๑๒.๘๑ ๓๓ ๑๓.๑๕ 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

 ๑๑ 

 

๒.๐๗  ๒๖ 

 

 ๑๐.๓๖ 
 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  ๑๖ ๓.๐๑ ๗ ๒.๗๙ 

๖. การแนะนํา ๑๓ ๒.๔๕ ๙ ๓.๕๘ 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๓ ๒.๔๔ ๕ ๑.๙๙ 

๘. การขอรอง/ออนวอน ๑ ๐.๑๙ ๘ ๓.๑๙ 

๙. การใชคําแสดงความลังเล ๘ ๑.๕๑ - - 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๖ ๑.๑๓ ๒ ๐.๘ 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล ๑ ๐.๑๙ ๗ ๒.๗๙ 

รวม ๕๓๑ ๑๐๐ ๒๕๑ ๑๐๐ 

 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง โดยสรุปดังนี้ 

๑.  การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก มีลักษณะใกลเคียงกัน  ดงันี้   

ทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะ

ปรากฏคาความถี่ของกลวิธีที่ใชมากที่สุด  ๓  อันดับแรก เหมือนกัน  โดยกลวิธีที่ปรากฏใชมาก

ที่สุดทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก คือ การผัดเวลา 

ปรากฏรอยละ ๔๔.๐๗  และรอยละ ๓๒.๖๗  ตามลําดับ  กลวิธีที่ปรากฏรองลงมาเปนอันดับที่

สอง คือ การชี้แจงเหตุผล ปรากฏรอยละ ๓๐.๑๓  และ รอยละ ๒๘.๖๘  ตามลําดับ  สวนอันดับ



 

 

๑๐๙ 

ที่สาม คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏรอยละ ๑๒.๘๑  และรอยละ ๑๓.๑๕ 

ตามลําดับ   

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาสวนใหญก็มักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

จะชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟง 

ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจากกลวิธีที่ปรากฏใช

ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีคาการปรากฏแตกตางกันนอยมาก  จึงไม

สามารถสรุปไดวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่

แตกตางกัน 

๒.  การผัดเวลาเปนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและรุนแรงมาก  แตก็พบวาผูพูดใชกลวิธีนี้ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยเปนเรื่องที่ไมมีความสําคัญเรงดวน  แตเร่ืองที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากสวน

ใหญจะเปนเรื่องสําคัญ/เรงดวน จึงไมควรที่จะผัดเวลาไป และในบางกรณีก็ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงเวลาไดดวย  ดังนั้น ผูพูดจงึไมนิยมใชกลวิธีนี้ในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แต

จะใชกลวิธีอ่ืนที่ชวยใหเกิดความสุภาพมากขึ้นแทน  เชน  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา ซึ่งปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

อยางชัดเจน 

 
 ๓.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวากับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก   

๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสาํคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  

เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกันทั้งในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อ



 

 

๑๑๐ 

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการบอกเลิกโดยออมหรือมีการ

ตกแตงถอยคํา เพื่อลดการทํารายความรูสึกของผูฟงและรักษาหนาของผูฟง  ในขณะเดียวกันก็

เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย   

 

๓.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 
๓.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา  จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง พบวามีผูพูดเลือกใชการ

บอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืน รอยละ ๐.๔๘  ไดแก  การใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา ซึ่ง

ปรากฏทั้งสิ้น  ๓  คร้ัง  คือ  เขียนโนตติดไววาไมวาง  ติดสอบ  และขอโทษ (อานขาวดาราใหฟง 

และแปลโฆษณาที่มีภาษาอังกฤษ)  เขียนโนตบอกวาตนมีสอบเวลานั้นพอดี  พรอมทั้งแปล

บทความในสวนที่เปนภาษาอังกฤษใหดวย (แปลโฆษณาที่มีภาษาอังกฤษ)  จะเห็นไดวาการ

บอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง ปรากฏใชนอยมากเมื่อเทียบกับ

การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา โดยเฉพาะในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงมาก  

เชน  สถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาในการอนุญาตใหคนรับใช (ผูฟง) กลับไปเยี่ยมบาน

ที่ตางจังหวัด  หรือสถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาที่จะไปโอนเงินใหพอแมของคนรับใช 

(ผูฟง) ที่ตองการใชเงินดวน  ลวนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับครอบครัวซึ่งมีผลกระทบตอจิตใจของ

ผูฟงโดยตรง  ผูพูดจึงตองแสดงความรับผิดชอบอยางมาก  ทําใหไมปรากฏการบอกเลิกสัญญา

โดยใชวิธีอ่ืนเลย   

 
๓.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู



 

 

๑๑๑ 

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจน-

กรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  

แตกลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด ปรากฏทั้งสิ้น ๑๓๒ คําตอบ คิดเปน

รอยละ ๒๑.๑๕   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเอง

และผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลีกเลี่ยงการคกุคามหนา

ผูฟงอยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น ๑๓๑ คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๐  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งสิ้น  ๑๓๘  คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่

สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  และ ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา   
 

๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทําการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญาน้ัน  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเรื่องสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญานั้น  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา

เลือกที่จะทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ทั้งสิ้น  ๒๘  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๔.๔๙ 

 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  พบวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาประสบกับสถานการณที่ไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยปรากฏการใชกลวิธีทางภาษาใน



 

 

๑๑๒ 

การบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๑  กลวิธี  ซึ่งผูพูดสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีตางๆ เพื่อความสุภาพ

ในการบอกเลิก  แตไมมีความซับซอนมากนัก โดยมักจะใชถอยคํา ๒ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  

นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยความรุนแรงของสถานการณมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไม

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา 
 

การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ผลของ

การศึกษาอาจแตกตางออกไป  ดังนั้น ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาการบอกเลิกสัญญา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง  



บทที่ ๔ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่เพื่อนตองบอกเลิกสัญญาตอเพื่อน  ผูวิจัยมีสมมติฐานใน

เบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลือกที่จะบอกเลกิหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพระหวางผู

พูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกนัดวย  ดงัจะ

กลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๔.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ
ผูฟง 

 

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งมีสถานภาพเปนเพื่อนที่ตองบอกเลิกสัญญากับ

เพื่อน (ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง) จํานวน  ๒๐๐ คน  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ ๖ สถานการณ  ผลการเก็บขอมูลพบวาบางกรณีกลุม

ตัวอยางไมเขาใจสถานการณ  เชน  ในสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาที่จะทําหนาที่พิธีกรบน

เวทีใหแกเพื่อนที่เปนผูรับผิดชอบงาน  มีผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ตอบวา “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไม

ทําตามสัญญา)  เพราะคิดวาอาจจะมีคนที่เหมาะสมจะเปนพิธีกรมากกวาเรา”  ซึ่งผูวิจัยเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามอาจไมเขาใจสถานการณที่กําหนดวาผูพูดไดสัญญาวาจะรับหนาที่พิธีกรไว

กอนแลว หากบอกเลิกสัญญาอาจกอใหเกิดความเสียหายแกงานที่เพื่อนเปนผูรับผิดชอบ  การที่

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวาคิดวามีคนที่เหมาะสมท่ีจะเปนพิธีกรมากกวาตน  แสดงวา



 
๑๑๔ 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมเสนอตัวเพื่อรับหนาที่เปนพิธีกรตั้งแตแรก  ฉะนั้น การสัญญาใน

สถานการณนี้จึงไมอาจเกิดขึ้นได  ผูวิจัยจึงไมนําคําตอบจากกรณีที่กลุมตัวอยางไมเขาใจ

แบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการวิจัย  ทําใหไดขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟง ทั้งหมด ๑,๑๙๙ คําตอบ 
 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ ๑*  ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงไม

สามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไม

บอกเลิกสัญญา ซึ่งผูพูดอาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึง

รายละเอียดตอไป 

การปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟง (ไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยหรือรุนแรงมาก)  มีคาความถี่การ

ปรากฏคิดเปนรอยละ ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ ๒๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพดูที่
มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ(ไมทําตามสัญญา) 

๗๘.๖๕ ๐.๘๓ ๔.๘๔ ๑๔.๖๘ ๑.๐๐ 

๗๙.๔๘ ๒๐.๕๒ 

 
จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๗๙.๔๘  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญา

โดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๘.๖๕  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๘๓  

สวนการไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้นรอยละ ๒๐.๕๒  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรม

ที่คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๑๙.๕๒  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๑.๐๐   
                                                 

* ดูบทที่ ๒  หนา ๒๗ 



 
๑๑๕ 

 

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๔.๓  สวนในหัวขอ ๔.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 

 

๔.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  

 

จากขอมูลคําตอบในแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเทากับผูฟงทั้งสิ้น  

๑,๑๙๙  คําตอบ  พบการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา จํานวน  ๙๔๓  คําตอบ  คิดเปน

รอยละ ๗๘.๖๕  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึงวิเคราะห

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละคําตอบตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสภุาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๒,๘๘๑  คร้ัง  

ผูวิจัยจะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ใน

การปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 



 
๑๑๖ 

 
๔.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอก

เลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

  ๔.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ  
  

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๔  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๔.๒.๑.๑.๑  การชี้แจงเหตุผล 
 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     



 
๑๑๗ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น  ๘๖๕  คร้ัง แบงตามเนื้อหาของเหตุผล  ดังนี้ 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป)  ปรากฏใชทัง้สิน้  ๘๒๗  

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงนิยมใช

การชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากท่ีสุด  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็นความจําเปน

ของผูพูดที่จะตองทําสิ่งอื่นที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิดความเห็นใจและ

เขาใจความจําเปนของผูพูดไดมากกวาวิธีอ่ืน 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้มีสอบนะ  ขอโทษจริงๆ  ยังอานหนงัสือไมจบเลย   

ไวคราวหนาเราชวยแนๆ นะ  ขอโทษท ี                                                             (๒๐๗) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันคงไปซื้อของกับเธอไมไดแลวหละ  ฉนัเพิง่นึกขึ้นไดวา 

ฉันตองสอบฟงภาษาอังกฤษตอน ๔ โมงครึ่ง  แตถาเธอไมคิดวามันจะเยน็มากเกนิไป  

ฉันสอบเลิก ๖ โมง เธอจะรอฉันแลวไปดวยกันก็ได                                            (๒๐๘) 

-  ขอโทษนะ  วันนั้นเราก็จะมีสอบอีกวิชาหนึง่พอด ี อานเองกอนละกนันะ   

ถาไมเขาใจคอยมาถามนะ                                                                               (๒๐๙) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญซึ่งทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดที่เปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลนี้จึงทําใหผูฟงเขาใจไดวาผูพูดมีความ

จําเปนจริงๆ  จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลในการบอก



 
๑๑๘ 

เลิกสัญญามากที่สุด  โดยผูพูดสวนมากจะพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น ดวยการใหเหตุผล

แบบชี้เฉพาะเจาะจง (Natthaporn  Panpothong 2001 : 67) ซึ่งก็คือการอธิบายใหผูฟงทราบวา

ตนมีความจําเปนอะไรจึงไมสามารถทําตามสัญญาได  เปนกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได 

เพราะเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุจําเปนจริงๆ จึงตอง

บอกเลิกสัญญา  ซึ่งจะชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงไดจึงเปนการรักษา

หนาของผูพูดเองดวย   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงอางถึง ไดแก “อาจารย”  เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปน

เหตุการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาเพราะอาจารยนัดสอบ  ผูพูดจึงอางถึงอาจารย เพื่อชวยลด

น้ําหนักความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

  -  แก  ขอโทษ  ฉันคงไปซื้อของกับแกไมไดแลวหละ  เพราะฉันเพิง่นกึได 

วาอาจารยนัดสอบฉันพรุงนีต้อนเย็นเหมือนกนั                                                  (๒๑๐) 

-  ขอโทษนะ  แกหาคนอื่นแทนเราไดไหมอะ  พอดีอาจารยเขานัดสอบเรา 

ตอนนัน้พอดีอะ  เดี๋ยวพอเราสอบเสร็จเราจะรีบกลับมาชวยงานนะ                     (๒๑๑) 

-  ขอโทษดวยนะ  อาจารย...ดันนัดสอบเวลาที่สัญญาวาจะไปติวให   

คงไปติวใหไมไดแลว                                                                                       (๒๑๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  ไดแก  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาอาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจและเห็นใจ  เพราะในกรณีนี้ผูพูดมิได

ตองการบอกเลิกสัญญาเอง แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่อางถึงได  การอธิบาย

เหตุผลเชนนี้เปนการรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย 

  



 
๑๑๙ 

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีนี้ ๓๘ 

คร้ัง โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจไมสามารถทําให

ผูฟงรูสึกวาผูพูดใหความสําคัญตอคําสัญญาเทาที่ควร  ผูพูดจึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการ

แสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น  เชน  การชี้แจงเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง เพื่อใหผูฟง

ทราบวาผูพูดมีเหตุผลใดที่ทําใหไมวาง  หรืออาจใชรวมกับการผัดเวลา เพื่อใหผูฟงยังมีความหวัง

วาผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาในอนาคต  เปนตน 
 

ตัวอยาง 

-  ไมวางแลวละ  ไววันหลงันะ                                                              (๒๑๓) 

-  วนันัน้ไมวาง  เปลี่ยนวนัไดไหม                                                         (๒๑๔) 

-  ขอโทษท ี เราไมวางจริงๆ  เรามีนัดสอบกบัอาจารย  ไวโอกาสหนานะ  (๒๑๕) 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  พรุงนีเ้ชาเราไมวางซะแลว  เราติดสอบอะ  เราชวยทํา 

กอนวนันั้นไดไหม  หรือเดี๋ยวเราจะหาเพื่อนมาชวยทํานะ  ขอโทษดวยจริงๆ         (๒๑๖) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอื่นที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  มิไดคิดจะไมทําตาม

สัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไมเห็นความสําคัญของเรื่องที่สัญญาแตอยางใด  ซึ่งเปนการรักษา

หนาของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson 1978, 1987)  

ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้น มีความสําคัญหรือเปนเร่ืองจําเปนมากนอยเพียงใด  การชี้แจงเหตุผลแบบ

กวางๆ เพียงอยางเดียวจึงไมเปนที่นิยม  ผูพูดจึงมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับการชี้แจงเหตุผลแบบช้ี

เฉพาะเจาะจง เพื่อใหเหตุผลมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  ดังที่ผูพูดใหเหตุผลกวางๆ วาไมวาง 

แลวบอกเหตุผลอางถึงบุคคลที่สามในตัวอยางที่ (๒๑๕) และบอกเหตุผลแสดงความจําเปนวาผู

พูดติดสอบในตัวอยางที่ (๒๑๖) ดวย 

 



 
๑๒๐ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  

ผูวิจัยพบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผู

พูดอาจใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจาก

คําเหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงให

เห็นวาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  พอดีนึกขึน้ไดวามีสอบตอนเย็น  ขอเลื่อนไปมะรืน                  

ตอนเย็นละกนั                                                                                                (๒๑๗) 

-  ขอโทษที  ไปไมไดแลวจริงๆ  พอดอีาจารยนัดสอบเสารนี้เหมือนกัน   

เอาไวโอกาสหนานะ                                                                                        (๒๑๘) 

-  เราบังเอิญติดสอบตอนนั้นพอดี  ขอโทษจริงๆ นะ  เดี๋ยวเราหาคนอื่น 

เปนพธิีกรแทนเรานะ                                                                                       (๒๑๙) 

-  เฮย  เผอิญมีสอบพรุงนี้พอดเีลยอะ  โทษทีวะ  ไปเสารหนาไดไหม       (๒๒๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” “บังเอิญ” และ “เผอิญ”  

ประกอบการใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะ

ไดใหสัญญากับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยให

ผูฟงรูสึกวาสถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 

 
๔.๒.๑.๑.๒  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน  

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชการกลาวคําแสดง

เจตนาขอโทษทั้งสิ้น ๖๒๔ คร้ัง  และแบงตามรูปภาษาเปน ๒ ลักษณะ  ไดแก 
 



 
๑๒๑ 

๑) การกลาวคําขอโทษ 
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : 

๓๖) วา  หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง  โดยใชคําวา      

“ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ  ใชเปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผู อ่ืน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑)  นอกจากนี้  คําที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชเพื่อแสดง

เจตนาขอโทษในงานวิจัยนี้ยังปรากฏคําวา “ขออภัย” “ขอประทานโทษ”  และ “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่

เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไปดวย   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดท่ีมีสถานภาพเทากับ

ผูฟง ในสถานการณตางๆ ปรากฏการกลาวคําขอโทษทั้งหมด  ๖๑๙  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษดวยวะ  ลืมบอกไปวาวันนี้มีสอบ  เดี๋ยวถาสอบเสร็จ 

เดี๋ยวไปเปนเพือ่น                                                                                            (๒๒๑) 

-  ขอโทษท ี ไปเลี้ยงขาวไมไดตามสัญญา  ไววนัหลงัทีว่างตรงกนัใหมนะ       

จะพาไปเลีย้ง                                                                                                 (๒๒๒) 

-  เราไปเที่ยวบานเธอไมไดแลว  เรามีติดสอบพอดี  ขอโทษนะจะ           (๒๒๓) 

-  โทษจริงๆ เพื่อน  พรุงนีม้สีอบ  ไววนัหลงัละกนันะ                              (๒๒๔) 

-  โทษทีแก  เพิ่งนึกได  เอาไววันหลังนะ                                                (๒๒๕) 
 

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึก

สํานึกผิดที่ตนตองบอกเลิกสัญญาซึ่งอาจทําใหผูฟงเดือดรอนได  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญา

อาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรืออาจขุนเคืองที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟงจํานวนมากจึงเลือกใชกลวิธีการขอโทษในการบอกเลิกสัญญาเพื่อลดการคุกคามหนาของ

ผูฟง  ซึ่งบราวนและเลวินสัน จัดใหการขอโทษเปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative 

politeness) (Brown and Levinson 1978 : 192-195)   

 

๒) การแสดงความเสียใจ   
 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวฒันา (๒๕๔๑ 

: ๔๘) วา หมายถึง การที่ผูพูดมุงแสดงใหผูฟงรูวาตนเองรูสึกเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใช

คําวา “เสียใจ”  



 
๑๒๒ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการแสดงความเสียใจ  ๕  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เออ  คือพรุงนี้มีสอบ  ขอโทษจริงๆนะ  เสียใจนะ ที่ไปดวยไมได                   

ไววันหลังนะ                                                                                                   (๒๒๖) 

-  ไปไมไดวะ  sorry  ตองไปสอบ                                                         (๒๒๗) 

-  Sorry วะ  กมูีสอบ  555!                                                                 (๒๒๘) 
 

จากตัวอยางที่ (๒๒๖) ผูพูดใชการแสดงความเสียใจโดยกลาว

คําวา “เสียใจ” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาตนรูสึกเสียใจที่ไมสามารถทําตามสัญญาไดและตองบอก

เลิกสัญญา  สวนตัวอยางที่ (๒๒๗) – (๒๒๘) ผูพูดใชคําศัพทภาษาอังกฤษวา “sorry” ซึ่ง

หมายความวาเสียใจเชนกัน  นอกจากนี้ การใชคํา “sorry” ในที่นี้ยังเปนการแสดงความสนิทสนม

ระหวางผูพูดกับผูฟงดวย  เนื่องจากการใชภาษาตางประเทศรวมกับภาษาไทยอาจไมสุภาพหาก

ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดหรือคนที่ไมคุนเคยกัน  การแสดงความเสียใจนี้เปนกลวิธีที่

ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได  (Brown and Levinson 1978, 1987)  เพราะเมื่อผูพูดบอกเลิก

สัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง  แตถาผูพูดแสดงวาตนก็รูสึกเสียใจเชนกันที่ตองทําใหผูพูด

ผิดหวัง ยอมทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้นได  เพราะผูฟงอาจเขาใจไดวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะผิดสัญญา

และรูสึกผิดที่ไมทําตามสัญญา 

กลวิธีการแสดงความเสียใจนี้ พบในกรณีที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํา

กวาและเทากับผูฟงเทานั้น ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายเปรียบเทียบในรายละเอียดในบทที่ ๕ ตอไป 

 
๔.๒.๑.๑.๓  การผัดเวลา 

 

Liao and Bresnahan (1996)  จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตน และกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 



 
๑๒๓ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๕๗๓  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผัดเวลาโดยขอเลือ่น

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  เราติดสอบอะ  วันกอนหนานัน้ไดเปลา?                  (๒๒๙) 

-  พรุงนี้มีสอบอะ  ไปซื้อกนัเลยเยน็นี้ไดไหม                                          (๒๓๐) 

-  ขอโทษนะ  พรุงนี้ตอนเชาคงชวยไมไดแลวหละ                                        

เย็นนี้เราจะชวยแลวกนั                                                                                   (๒๓๑) 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  พรุงนีเ้ชาเราไมวางซะแลว  เราติดสอบอะ  เราชวยทํา 

กอนวนันั้นไดไหม  หรือเดี๋ยวเราจะหาเพื่อนมาชวยทํานะ  ขอโทษดวยจริงๆ         (๒๓๒) 

-  ขอโทษทนีะ  เผอิญพรุงนีอ้าจารยนัดสอบ  ถายงัไงรอเราแปบนึง  หลังสอบ 

เสร็จไปกินกนั  หรือถาไมสะดวกยงัไง เราขอเปลี่ยนเปนอีกวันนะ  ขอโทษจริงๆ    (๒๓๓) 

-  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๒๓๔) 

-  เสารนี้เราคงไปเที่ยวบานเธอไมไดแลวหละ  เพราะอาจารยนัดเราสอบ 

ในวนันี้ดวยเชนกนั  เอาไววนัหลงัเราคอยไปเที่ยวบานเธอนะ                              (๒๓๕) 
  

จากตัวอยางที่ (๒๒๙) – (๒๓๒) จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาใหเร็วขึ้น

โดยขอทําสิ่งที่สัญญากอนกําหนด เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาใน

เวลาเดิมได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการรักษา

หนาของผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรกัษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟงเห็นวา

ผูพูดมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผลตาม

ความตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาในกําหนดเวลา

เดิมก็ตาม  

สวนตัวอยางที่ (๒๓๓) – (๒๓๕) จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดย

สิ้นเชิง  แตใชการผัดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึ่งอาจเปนอนาคตอันใกลโดย

กําหนดเวลาแนนอน  เชน  “หลังสอบ”  “มะรืน”  หรือกําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  ”วันหลัง”  

เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูดจะทําตามสัญญาในอนาคตโดยไมทําใหเกิดความ

เสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจึงนิยมใชกลวิธีนี้เปนลําดับที่ ๓  

เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยังชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือไมพอใจผูพูดดวย 



 
๑๒๔ 

  

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลา โดยการตอรองกับผูฟงและถามความ

จําเปนของการทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  รอไดไหมละ  เพราะพรุงนี้มีสอบ  แตถาไมไดก็ไปเถอะ                             

แลวจะหาโอกาสไปดวยวนัหลัง                                                                        (๒๓๖) 

 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน  แลวผูพูดจึงจะทํา

ตามสัญญา จะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...”  ซึ่งเปนวิธีที่ชวยรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษาหนาของตนเองตามแนวคิด

ของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูปประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะ

เปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  เราตองขอโทษจริงๆ  ที่ไปติวหนังสือใหไมได  เรามีสอบในวนันัน้พอดี   

แตถาใหติวกอนวนัสอบเรากจ็ะติวให                                                                (๒๓๗) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันมีสอบ  ถาฉันสอบเสร็จเดี๋ยวฉนัมาชวยเธอนะ                  

ขอโทษ                                                                                                           (๒๓๘) 

-  เฮย  กูขอโทษวะ  งั้นรอกูสอบเสร็จแลวคอยพาไปเลีย้งไดไหม  

ถาไดก็จะพาไปหลังสอบ                                                                                 (๒๓๙) 

-  แก  พรุงนี้เรามีสอบ  ไปบานแกไมไดแลวนะ  ไวไปวันหลังละกัน   

รึถาไปอาจจะไปชาหนอย                                                                                (๒๔๐) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันคงไปซื้อของกับเธอไมไดแลวหละ  ฉนัเพิง่นึกขึ้นไดวา 

ฉันตองสอบฟงภาษาอังกฤษตอน ๔ โมงครึ่ง  แตถาเธอไมคิดวามันจะเยน็มากเกนิไป  

ฉันสอบเลิก ๖ โมง เธอจะรอฉันแลวไปดวยกันก็ได                                            (๒๔๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใชกลวิธี

การผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผูพูดจะ

ทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

 
๔.๒.๑.๑.๔  การใชคําแสดงความลังเล 



 
๑๒๕ 

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย”  เปนตน 

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๑๔๖  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้เราคงเลี้ยงขาวนายตอนเย็นไมไดแลวหละ  เราติดสอบตอนเย็น                

ไวเลี้ยงนายวนัอื่นนะ                                                                                       (๒๔๒) 

-  เรามีสอบตอนเยน็นะ  เราอาจจะไปกับเธอดวยไมได  แตถาเลิกสอบแลว              

เราจะไปดวยนะ                                                                                              (๒๔๓) 

-  ขอโทษดวยจริงๆ นะ  เราคงติวใหเธอไมไดแลวหละ   

เพราะเรามีสอบพอดีเลย                                                                                 (๒๔๔) 

-  เราคงจะเปนพิธกีรใหนายไมได  นายคงตองหาคนอื่นมาเปนแทนเรา   

เพราะเราตองไปสอบในตอนเชา  ตองขอโทษนายดวยจริงๆ                               (๒๔๕) 

-  โทษทวีะแก  สงสัยคงตองทําเองแลวหละ  พอดีมีสอบ                        (๒๔๖) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําที่แสดงความลังเลใจหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  ไดแก “คง” “อาจ” และ “สงสัย” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดยังไมมั่นใจใน

การตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก เพราะผูพูดอาจยังไมแนใจวาจะทําตามสัญญาไดหรือไม 

เนื่องจากมีเร่ืองอื่นที่จําเปนตองทําเชนกัน  กลวิธีนี้จะสามารถลดความไมพอใจของผูฟงได

มากกวาที่ผูพูดจะกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง 

นอกจากนี้  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงยังพบการใชคําอุทานแสดงความลังเลดวย 
 

ตัวอยาง 

-  เออ  คือพรุงนี้มีสอบ  ขอโทษจริงๆนะ  เสียใจนะที่ไปดวยไมได                         

ไววันหลังนะ                                                                                                   (๒๔๗) 

-  เออ  คือเราคงไปซื้อของเปนเพื่อนไมได  เพราะติดสอบพอดี                       

ขอโทษนะ                                                                                                      (๒๔๘) 

-  อา  คือวาเราตองขอโทษจริงๆ นะ  ที่เราบอกจะชวยตวิหนังสือให 

วันสุดทาย  กอนสอบอะ  พอดีเราติดสอบพอดี  ขอโทษจริงๆ  เลื่อนเปนวนัอื่นไดไหม   



 
๑๒๖ 

ขอโทษๆ นะ                                                                                                   (๒๔๙) 
 

จากตัวอยาง คําอุทาน “เออ” “เออ” “อา”  จะแฝงความลงัเลใจอยูใน

น้ําเสยีงของผูพูดดวย  เมื่อผูพูดใชคําอุทานนี้จึงแสดงใหเหน็วาผูพูดไมกลาที่จะบอกเลิกสัญญา

ในทนัท ีซึ่งการใชคําอุทานแสดงความลงัเลเชนนี้ก็นบัเปนกลวธิีความสุภาพเชนกนั 

 
๔.๒.๑.๑.๕  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  ทั้งสิ้น  ๑๓๔  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  เราคงไปซื้อของดวยไมไดแลว  เพราะพรุงนี้เรามีสอบ   

เดี๋ยวเราบอกเพื่อนอีกคนใหไปแทนเราละกันนะ                                                 (๒๕๐) 

-  แก  เราติดสอบอะ  เราไปเปนพธิีกรใหแกไมไดแลวอะ  โทษจริงๆ นะ   

ไมรูจะทําไงเหมือนกนั  เดี๋ยวเราหาเพื่อนพดูเกงๆ ไปใหแทนไดไหม                     (๒๕๑) 

-  ขอโทษดวยจริงๆ  เราลมืไปวาพรุงนีเ้ชามีสอบ  เราไปชวยพิมพรายงาน          

ไมไดแลว  แตยังไงเราจะหาคนไปชวยแทน  แลวจะโทรบอก  ขอโทษนะ              (๒๕๒) 

-  ขอโทษนะ  เรามีนัดสอบตอนนัน้พอดนีะ  เธอเอา lecture เรา 

ไปอานละกนันะ                                                                                              (๒๕๓) 
 

จากตัวอยางที่ (๒๕๐) – (๒๕๒) ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยเสนอความ

ชวยเหลือในการหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตนเอง  สวนตัวอยางที่ (๒๕๓) ผูพูดไดเสนอที่จะ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทําสิ่งที่สัญญาไว โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทําของผูพูดไม

ตางจากที่ไดสัญญาไว  กลาวคือ  ตัวอยางที่ (๒๕๓) นั้นเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะ

ชวยติวหนังสือใหผูฟงกอนวันสอบหนึ่งวัน  แตเมื่อผูพูดไมสามารถติวหนังสือใหผูฟงตามสัญญา

ได  จึงเสนอใหผูฟงยืมสมุดจด (lecture) ไปอานแทน 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใหขอเสนออื่นๆ เพื่อชดเชยความผิดของ

ตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 



 
๑๒๗ 

-  วนันี้ไมวางจริงๆ  มีสอบ  เดี๋ยวคอยไปเลี้ยงวนัหลังนะ  จะเลีย้งทัง้เชา 

และเย็นเลย                                                                                                    (๒๕๔)      

-  เราขอโทษนะ  เย็นพรุงนี้เราติดสอบ  เอาไวพรุงนี้เราวางจะพาเธอไปเลี้ยง 

ใหแพงกวาเดมิ  ขอโทษจริงๆ นะ                                                                      (๒๕๕)      

-  โทษท ี เพิง่นึกไดวาติดสอบพอดี  โทษจริงๆ  เอาไวหลงัสอบเราติวให 

ไดปะ  เอาถึงเชาเลย                                                                                       (๒๕๖)      
 

จากตัวอยาง ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีการใหขอเสนออื่น

แทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  โดยผูพูดจะเสนอ

ผลประโยชนเพิ่มเติม ใหผูฟงเปนพิเศษ ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิก

สัญญาลงได และอาจทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได 

กลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญานี้  ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงนิยมใชมากเปนอันดับที่ ๕  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใยผูฟง  

ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา จัดเปนกลวิธีความสุภาพดานบวก ตามแนวคิดของบ

ราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) ซึ่งจะชวยลดการคุกคามหนาผูฟงในการ

บอกเลิกสัญญาลงได  อีกทั้งยังแสดงวาผูพูดมีความรับผิดชอบตอคําสัญญาและมีน้ําใจตอผูฟง 

ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๖  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๑๑๙  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  ขอโทษที  ตอนเย็นไปไมไดแลว  ลมืไปวามีสอบตอนเย็น                     

ไปกันกอนเลย  ถาเสร็จแลวจะตามไป                                                              (๒๕๗)         

-  เราคงไปซื้อของตอนเยน็กบันายไมไดแลว  เพราะตอนเย็นอาจารย                  

นัดสอบอะ  นายหาคนอืน่ไปเดินซื้อของแทนเราเถอะ                                         (๒๕๘) 



 
๑๒๘ 

-  ขอโทษจริงๆ  ลองใหคนอืน่ติวใหด ู                                                   (๒๕๙) 

-  พรุงนี้เรามีสอบ  เธอไปหาคนอื่นมาเปนพิธีกรไดไหม                          (๒๖๐) 

-  เราติดสอบพรุงนีเ้ชา  เลยไปพิมพรายงานไมได  ลองถามอาจารยดูไหม 

วาสงพรุงนี้ไดหรือเปลา                                                                                   (๒๖๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการแนะนําในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อแกไข

สถานการณ และเพื่อใหผูฟงไดรับประโยชนตามที่ผูพูดไดสัญญาไว  

โดยทั่วไปการแนะนําอาจคุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผู

พูดมีความคิดดีกวาผูฟงหรือเหนือกวาผูฟง  แตในกรณีการบอกเลิกสัญญา การแนะนําอาจถือ

เปนกลวิธีความสุภาพ เพราะเปนการแสนอแนะใหผูฟงไดประโยชนตามที่ผูฟงตองการ 

 
๔.๒.๑.๑.๗  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ทั้งสิ้น  ๑๑๔  ครั้ง  โดยผูพูดอาจใชคํา

สรรพนามบุรุษที่ ๒ หรือคําบอกบุรุษที่ ๒ (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๑๕ – ๑๗)  เชน  เธอ  

แก  มึง  เรียกผูฟงเพื่อที่จะเริ่มตนวัจนกรรม  และแสดงทาทีของผูพูดที่มีตอผูฟงวา ผูพูดรูสึกสนิท

สนมกับผูฟงและถือวาผูฟงมีฐานะเสมอตน   
 

ตัวอยาง 

-  เธอ  เราขอโทษนะ  พอดีเรามีสอบนะ  ถาสอบเสร็จแลว 

เดี๋ยวเรามาชวยพิมพงานนะ                                                                             (๒๖๒) 

-  เพื่อน  วนันีเ้รามีสอบ  เราคงไปกับเธอไมไดนะ  ขอโทษดวยจา            (๒๖๓) 

-  แก  ฉันมีสอบเชาพรุงนีว้ะ  แตยังไงกจ็ะรีบทําขอสอบใหเสร็จเร็วที่สุด   

แลวออกมาชวยแกพิมพรายงานใหเร็วที่สุดนะ  ขอโทษดวยนะแก                       (๒๖๔) 

-  แก  พรุงนี้เคาลืมไปวามสีอบวะ  เอางี้  ใหไอกันยไปแทนไดปะ   

เดี๋ยวไปบอกมนัให  โทษทีนะ                                                                           (๒๖๕) 

-  เฮย  มงึ  กมูีสอบวันนัน้พอดีอะ  โทษทวีะ  โทษจริงๆ                          (๒๖๖) 
   

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ เรียกผูฟง

กอนที่จะกลาวถอยคําตอไป  ในที่นี้ผูพูดสนทนากับเพื่อน  ผูพูดจึงอาจใชคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ ที่



 
๑๒๙ 

อยูในระดับภาษาสนทนา เชน เธอ  ใชคํานามแทนคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ เชน เพื่อน  หรืออาจใช

คําสรรพนามบุรุษที่ ๒ ที่อยูในระดับภาษาปาก  เชน  แก  มึง  เรียกผูฟงเพื่อแสดงความสนิทสนม

คุนเคยกับผูฟงกอนที่จะกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอไป  ซึ่งจัดเปนกลวิธีความสุภาพกลวิธี

หนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจใช “คําอุทาน” ซึ่งเปนคําที่ใชแสดงอาการ

รองเรียกหรือบอกใหผูฟงรูตัว (พระยาอุปกิตศิลปสาร,  ๒๕๔๕ : ๑๐๙) เพื่อเร่ิมตนวัจนกรรมก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  มีสอบวะ  โทษท ี                                                                     (๒๖๗) 

-  เฮย  กูมีสอบ  เอาไวอีกวนัไดปาววะ                                                  (๒๖๘) 

-  เฮย  ขอโทษจริงๆ  ตองสอบ  เดี๋ยววนัหลังพาไป                                 (๒๖๙) 
 

จากตัวอยาง  ผูพูดใชคําอุทานเรียกคูสนทนาของตนเพื่อ

เร่ิมตนวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  โดยสวนใหญจะใชคําอุทาน “เฮย” หรือ “เฮย” ซึ่งใน

สังคมไทยจะใชคําอุทานเหลานี้ในการเรียกผูฟงไดก็ตอเมื่อผูพูดมีความสนิทสนมคุนเคยกัน

เทานั้น  การใชคําอุทานเรียกผูฟงเพื่อแสดงความสนิทสนมกอนการกลาวบอกเลิกสัญญานับเปน

กลวิธีความสุภาพอยางหนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 

1987)  อยางไรก็ตาม การใชคําอุทานตามลําพังไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาให

ผูฟงทราบได  ตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ   

 
๔.๒.๑.๑.๘  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๒๔  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  เธอ  ที่เราสญัญาวาจะไปเที่ยวบานวนัเสารนี้  คือวนัเสารเรามีสอบ   

ไวสอบเสร็จหรือไมก็เปนวนัอาทิตยก็แลวกันนะ  ฝากขอโทษพอกับแมดวย          (๒๗๐) 

-  ทีน่ัดไวอะ  เอาไววนัอื่นนะ  เวลาเดิมแหละ  คือพรุงนีเ้รามีสอบนะ       (๒๗๑) 

-  เฮย  เร่ืองพธิีกรอะ  พอดีเราเพิ่งนึกไดวามีสอบอะ  คงไปไมไดแลวแหละ    



 
๑๓๐ 

ขอโทษจริงๆ นะ  พอจะหาคนอื่นทันไหม  เดี๋ยวเราจะลองถามคนอืน่ดูใหนะ        (๒๗๒) 

-  ที่เรานัดติวหนงัสือกนั  ฉันไปไมได  เพราะอาจารยนัดสอบ                        

เอาอยางนี้ก็ได ถาเธอไมเขาใจโทรมาถามฉันไดเสมอนะ                                    (๒๗๓) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม  เพื่อใหผูฟง

ระลึกถึงขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่เกิด

ในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันในครั้ง

กอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้  ผูพูดจึงอาจตองทบทวนขอตกลงที่ไดเคย

พูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงจดจําหรือระลึกได  กลวิธีการอางถึงคําสัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อ

ทบทวนความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการสนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  กลวิธี

นี้มักปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนในการบอกเลิกสัญญา 

 
๔.๒.๑.๑.๙  การโนมนาวผูฟง 

 

หมายถึงการใชถอยคําตางๆ เพื่อโนมนาวใหผูฟงคลอยตามเหตุผลหรือ

ขอเสนอในการแกปญหาที่เกิดจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการโนมนาวผูฟง ทั้งสิ้น  ๑๕  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย!  คนนีก้็เขาใจถองแทเหมือนกันนะ  ไปถามจากเขาละกนันะ   

พอดีเรามีสอบวันเวลาเดยีวกันนะ  อยาโกรธกันนะเวย                                (๒๗๔) 

-  แก  ฉนัไปชวยแกไมไดแลว  แกเอาไอออยไปเปนแทนไดไหม                     

ฉันคุยกับมนัใหแลว  แกก็รูวามันเคยทาํมากอน  มนัเกงอยูแลว  ยังไง                         

ถาแกจะใหมนัชวย แกโทรหามันเลยนะ  ฉันบอกมนัแลว                                    (๒๗๕) 

-  เราขอโทษนะ  พอดีเรามีสอบ  แตเรามีเพื่อนจะแนะนาํใหเธอรูจกั                   

เราวาเขาชวยเธอไดนะ                                                                                    (๒๗๖) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาการโนมนาวผูฟงจะมีการใชถอยคําที่

หลากหลาย  แตทั้งหมดลวนมีเจตนาเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงคลอยตามทั้งสิ้น  ในตัวอยางที่ 

(๒๗๔) – (๒๗๖) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นขอดีของการแนะนําและการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญาของผูพูด  ดังนั้น  จะเห็นไดวากลวิธีการโนมนาวผูฟงนี้ เปนกลวิธีที่ไม

สามารถปรากฏเดี่ยวได  จะใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ 



 
๑๓๑ 

 
๔.๒.๑.๑.๑๐  การขอรอง/ออนวอน 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําแสดงเจตนาขอรองหรือออนวอนใหผูฟงทํา

บางสิ่งบางอยางใหผูพูด  โดยอาจใชคําวา “ชวย…”  หรือคําบอกมาลา “นะ” ในถอยคําดวย 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบ

การขอรอง/ออนวอน ทั้งหมด  ๑๔  คร้ัง  โดยผูพูดอาจกลาวถอยคําแสดงการขอรอง/ออนวอน

ดวยคําบอกมาลา “นะ” (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๗๓-๗๖) ซึ่งเปนคําประกอบทายคําอ่ืน  

บอกความเปนเชิงออนวอน บังคับตกลง  (ราชบัณฑิตยสถาน,  ๒๕๔๖ : ๕๖๘)   
 

ตัวอยาง 

-  แก  วนัเสารนี้ฉันไปไมไดนะ  ติดสอบ  เลือ่นไดมะ  วนัอาทิตยเหอะ                 

นะ นะ นะ ...                                                                                                  (๒๗๗) 

-  แก  ทาํเองไดเปลา  นะ  คอืเราไมวาง  เดี๋ยวเราบอกใหคนอืน่                        

ชวยดวยละกนั                                                                                                (๒๗๘) 
 

การขอรอง/ออนวอนดวยคําบอกมาลา “นะ” หรือใชซ้ําๆ กัน เปน “นะ 

นะ นะ...” นี้มักจะใชกับผูฟงที่มีความสนิทสนมกัน  ดังนั้น จึงไมพบการใชกลวิธีนี้ในผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง เพราะอาจทําใหดูไมสุภาพได 

นอกจากนี้  ยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงยังใชการขอรอง/

ออนวอนเกี่ยวกับความรูสึกของผูฟงที่มีตอผูพูด โดยจะขอรอง/ออนวอนไมใหผูฟงรูสึกโกรธ

หรือไมพอใจตน 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้มีสอบ  เดวไปซื้อดวยวันหลงันะ  อยางอนนะเวย                       (๒๗๙) 

  -  ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีเรามีสอบวันนัน้พอดี  คงไปติวหนังสือใหไมได   

อยาโกรธนะ                                                                                                   (๒๘๐) 

-  ขอโทษจริงเพื่อน  คือเราตดิสอบ  มาไมไดจริงๆ  แลวเราจะพยายาม               

หาคนมาแทนใหนะ  อยาโกรธเรานะ                                                                 (๒๘๑) 

-  ขอโทษดวย  ฉันติดสอบ  แตสอบเสร็จเมื่อไหรฉันจะรบีมาชวย   

หวงัวาเธอคงไมวาอะไรนะ                                                                               (๒๘๒) 

 -  คงไปชวยไมไดแลว  เราติดสอบ  คงเขาใจนะ  ไมใชไมอยากชวยนะ           

แตเราเพิ่งนึกขึน้ได  ขอโทษจริงๆ                                                                      (๒๘๓) 



 
๑๓๒ 

 

จากตัวอยาง ผูพูดใชถอยคําแสดงการออนวอนใหผูฟงไมโกรธที่ผูพูด

บอกเลิกสัญญา และขอใหผูฟงเขาใจผูพูด  ซึ่งอาจชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงในการบอก

เลิกสัญญาลงได  

 
๔.๒.๑.๑.๑๑  การปลอบไมใหกังวล 

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการใชถอยคําตาง ๆ เพื่อปลอบผูฟงไมใหวิตก

กังวล  โดยอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาปญหานั้นไมใชเร่ืองใหญหรือยุงยาก  ผูฟงสามารถแกไข

สถานการณไดดวยตนเอง  หรือผูพูดไดหาแนวทางแกปญหาไวแลว  จากขอมูลการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณตางๆ  พบทั้งสิ้น  ๑๐  คร้ัง  ไดแก 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  ไมวางวะ  มีสอบเวลาเดียวกันเลย  แตไมตองกังวล                            

เพราะเราไดหารุนพีม่าชวยแลว                                                                        (๒๘๔) 

-  แก  ฉันขอโทษจริงๆนะ  ขอโทษๆๆ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จจะรีบพิมพใหแกเลย   

เออใชนึกขึ้นได  เดี๋ยวฉนัจางนองชายฉันพิมพพลางๆ ไปกอน  มนัพมิพเกงเวย   

แลวเดี๋ยวพอฉนัสอบเสร็จก็จะเช็คทีพ่ิมพผิดให  แลวเราก็ไป print กันที่หองคอมพ   

งานแกเสร็จทนั ๕ โมงชัวร  ไมตองเปนหวง                                                       (๒๘๕) 

-  ขอโทษดวยนะ  ทีเ่ราชวยพิมพงานใหไมได  เรานึกขึน้ไดวาอาจารยนัดสอบ   

ตั้งใจพิมพงานนะ  ยังไงก็เสร็จอยูหรอก  เดี๋ยวเราสอบเสร็จเราจะมาชวยพิมพ      (๒๘๖) 

-  เราขอโทษจริงๆ นะ  แตเราติดสอบ  ลองไปทบทวนเองดูนะ   

มันไมยากมากหรอก                                                                                       (๒๘๗) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดพยายามทําใหผูฟงเห็นวาเรื่องที่ผูพูดตองบอกเลิก

สัญญาจะไมทําใหเกิดความเสียหายตอผูฟง ไมควรวิตกกังวล เพราะผูพูดไดหาทางแกปญหาไว

เรียบรอยแลว หรือผูพูดจะมาทําสิ่งที่สัญญาไวหลังจากเสร็จธุระของตน ดังตัวอยางที่ (๒๘๔) – 

(๒๘๕)  รวมทั้งการแสดงใหเห็นวาสิ่งที่ผูพูดสัญญาไวไมใชเร่ืองยุงยาก ผูฟงเองก็สามารถทําสิ่ง

นั้นใหสําเร็จได ดังตัวอยางที่ (๒๘๖) – (๒๘๗)  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีทางภาษาที่ชวยลดการ

คุกคามหนาผูฟงและชวยลดความตึงเครียดในการสนทนาดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๑๒  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

 



 
๑๓๓ 

Liao and Bresnahan (1996)  กลาววา positive expression ซึ่งใน

งานวิจัยนี้เรียกวา “การแสดงความเห็นเชิงบวก”  ไดแก  การกลาวถอยคําในภาษาอังกฤษวา “I 

would like to help but…”  และ Natthaporn Panpothong (2001 : 64) กลาววาพบกลวิธีนี้ใน

การตอบปฏิเสธในภาษาไทยเชนกัน  ทั้งนี้ผูพูดภาษาไทยบางคนอาจกลาววา “อยากจะชวยแต... 

+ (การปฏิเสธ)” 

ดังนั้น  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา จึงหมายถึง 

การกลาวถอยคําแสดงความปรารถนาที่จะทําตามสัญญา กอนที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟง  มักปรากฏถอยคําวา “อยาก...”  รวมถึงการแสดงความเสียดายที่จะไมไดทําสิ่งที่สัญญา

ไวดวย   

กลวิธีนี้เปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดปรารถนาที่จะทําตามสัญญา  และ

มิไดตองการที่จะผิดสัญญา  แตตองบอกเลิกสัญญาเพราะมีเหตุจําเปนอื่นที่ทําใหไมสามารถทํา

ตามสัญญาได  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณ

ตางๆ ปรากฏการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทาํไงด ี                         (๒๘๘) 

-  โทษทนีะ  เราคงไปเทีย่วบานเธอเสารนี้ไมไดแลวหละ  พอดีเรามีสอบ   

ไววันหลังนะ  จริงๆ เราอยากไปมากๆ เลย                                                        (๒๘๙) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันอยากไปบานเธอจริงๆ นะ  แตพอดีเสารนี้ฉันตองสอบ

ภาษาอังกฤษจริงๆ  ไวโอกาสหนาก็แลวกนันะ                                                   (๒๙๐) 

-  มะรืนนี้ไดเปลางะ  ติดสอบอะ  แงวๆ  อยากไปๆๆ                              (๒๙๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดไดแสดงความเห็นเชิงบวกกอนที่จะบอกเลิกสัญญา

โดยใชคําวา “อยาก” ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว  การใชกลวิธี

นี้เปนการทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตองการที่จะทําตามสัญญา แตมีปจจัยอ่ืนทําใหผูพูดไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  เปนกลวิธีความสุภาพที่ชวยรักษาหนาผูฟงโดยการทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  

ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะจะชวยใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมีความจริงใจ

ในการใหสัญญา จึงอาจไมโกรธที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ทําใหบรรยากาศของสถานการณใน

การสนทนาดีขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม   กลวิธีนี้ก็ไม เปนที่นิยมในการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทยนัก สอดคลองกับที่ Natthaporn Panpothong (2001 : 66) อธิบายไววา ผูพูด



 
๑๓๔ 

ภาษาไทยบางคนใหความเห็นวาการแสดงความเห็นเชิงบวกเปนถอยคําที่ฟงดูไมจริงใจ เพียงแต

พูดให “ฟงดู” สุภาพเทานั้น 

 
๔.๒.๑.๑.๑๓  การแสดงความปรารถนาดี 

 

หมายถึงการที่ผูพูดกลาวถอยคําที่แสดงวาผูพูดปรารถนาใหเกิดสิ่งดีๆ 

ขึ้นกับผูฟง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓ : ๕๑)  รวมถึงการใหกําลังใจผูฟงดวย   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบการ

ปรากฏใชทั้งสิ้น  ๖  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เราติดสอบ  คงชวยไมได  ยังไงกพ็ยายามเขานะ  ขอโทษนะแก           (๒๙๒) 

-  ขอโทษนะ  เราติวใหไมไดแลว  ติดสอบวะ  สูๆ นะ                             (๒๙๓) 

-  พรุงนี้เรามาชวยเธอพิมพงานไมไดแลวนะ  เราติดสอบตอนเย็นอะ   

เราตองขอโทษดวยนะ  แลวสอบเสร็จแลวเราจะรีบมาชวยเธอพิมพงานแลวกันนะจะ   

สูสูจะ                                                                                                             (๒๙๔) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการแสดงความปรารถนาดีโดยการกลาวถอยคําให

กําลังใจผูฟงใหมีความพยายามที่จะทําสิ่งตางๆ ไดสําเร็จ  ซึ่งอาจจะชวยลดการคุกคามผูฟงลงได  

กลวิธีนี้ยังอาจชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึน และชวยลดความตึงเครียดของสถานการณการบอก

เลิกสัญญาไดดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๑๔  การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําที่แสดงเจตนาถามผูฟงถึงความสะดวกของ

ผูฟงหากผูพูดจะขอเปลี่ยนแปลงสัญญา  จะปรากฏการใชคําแสดงการถาม  เชน  ไหม  ไหน  หรือ

เปลา  อยูในถอยคําดวย  และมักปรากฏรวมกับกลวิธีการผัดเวลา 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการถามถึงความสะดวกของผูฟง ทั้งสิ้น  ๕  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๒๙๕)   



 
๑๓๕ 

-  ขอโทษนะ  พรุงนีเ้รามีสอบอะ  วันนี้วางเปลา  ไปซื้อกนัวนันีก้็ได               

หรือถาไมวางก็ไปอีกวันนะ                                                                              (๒๙๖) 

-  เราติดสอบอะ  เอางี ้ เดี๋ยวไวโทรศพัทตวิกันก็ได  โอเคเปลา?                      

ไมงั้นกถ็ามเพือ่นคนอืน่เอาแลวกันนะ  ขอโทษท ี                                               (๒๙๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดจะใชการถามความสะดวกของผูฟงรวมกับ

การผัดเวลาและการเสนอความชวยเหลืออ่ืนแทนการทําตามสัญญา  เพื่อใหผูฟงรูสึกว าผูพูด

ไมไดบังคับใหผูฟงตองเลื่อนเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาหรือบังคับใหผูฟงตองยอมตามความ

ตองการของผูพูด  การถามความสะดวกของผูฟงจะทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองมีทางเลือกมากขึ้น 

และเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงดวย  ดังที่ เลคอฟ (Lakoff 1973) เสนอวาการใหทางเลือก

โดยการใชคําถามจัดอยูในกฎความสุภาพขอหนึ่งดวย 
 

๔.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   
 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๒๒๔  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  พรุงนี้ไปไมไดแลว  ติดสอบอะ  ไววนัหลงัไดเปลา?                      (๒๙๘) 

-  ขอโทษท ี เราไปติวตอนเชาไมไดแลว  พอดีมีสอบเหมอืนกนั                    

หลังสอบเสร็จจะมากันไดหรือเปลา  เดี๋ยวเราติวใหตอนเย็น                                (๒๙๙) 

-  เปนใหไมไดแลว  ติดสอบ                                                                 (๓๐๐) 

-  ไมไปแลวนะ  สอบวะ                                                                       (๓๐๑) 

-  ไมไปแลว  ติดสอบ                                                                          (๓๐๒) 

-  ติดสอบตอนเยน็  ไมไปแลวนะจะ                                                     (๓๐๓) 

-  ติดสอบ  ขอเลิกนัดนะ                                                                     (๓๐๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาโดยตรงตอผูฟงวาผูพูดตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอการ



 
๑๓๖ 

คุกคามหนาของผูฟงมากกวากลวิธีอ่ืนๆ  แตผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงก็ยังใชกลวิธีนี้

คอนขางมาก เพราะเปนกลวิธีที่แสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดอยางชัดเจน  

อยางไรก็ตาม ผูพูดมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ เพื่อชวยใหการทําวัจนกรรมการบอก

เลิกสัญญามีความสุภาพมากขึ้น    
 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งสิ้น  ๑,๑๙๙  คําตอบ  

พบวามีคําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๙๔๓  คําตอบ  ปรากฏกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การช้ีแจงเหตุผล 

- เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจง 
- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๘๖๕ 

 (๘๒๗) 

(๓๘) 

๓๐.๐๒ 
(๒๘.๗๐) 

(๑.๓๒) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

- การกลาวคําขอโทษ 

- การแสดงความเสียใจ 

๖๒๔ 

(๖๑๙) 

(๕) 

๒๑.๖๖ 
(๒๑.๔๙) 

(๐.๑๗) 

๓. การผัดเวลา ๕๗๓ ๑๙.๘๙ 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๒๒๔ ๗.๗๘ 

๕. การใชคําแสดงความลังเล ๑๔๖ ๕.๐๗ 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  ๑๓๔ ๔.๖๕ 

๗. การแนะนํา ๑๑๙ ๔.๑๓ 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ๑๑๔ ๓.๙๕ 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๒๔ ๐.๘๓ 

๑๐. การโนมนาวผูฟง ๑๕ ๐.๕๒ 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน ๑๔ ๐.๔๙ 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล ๑๐ ๐.๓๕ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ๘ ๐.๒๘ 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี ๖ ๐.๒๑ 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๕ ๐.๑๗ 

รวม ๒,๘๘๑ ๑๐๐ 



 
๑๓๗ 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาทั้งสิ้น ๑๕ กลวิธี  โดยกลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชในการบอกเลกิสญัญามาก

ที่สุดคือ การชี้แจงเหตุผล  เนื่องจากเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจความจําเปนที่ผูพูดตอง

บอกเลิกสัญญาไดดีท่ีสุด ปรากฏใช รอยละ ๓๐.๐๒  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอ

โทษ ซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกผิดที่ไมทําตามสัญญา ซึ่งจะชวยลดการ

คุกคามหนาของผูฟงลงได ปรากฏใชรอยละ ๒๑.๖๖  กลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ 

การผัดเวลา ปรากฏใชรอยละ ๑๙.๘๙  สวนกลวิธีอ่ืนๆ พบในความถี่ไมสูงและมีคาไลเลี่ยกัน   

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงตองการความสุภาพ

มากกวาความชัดเจนในการบอกเลิกสัญญา แมวาผูพูดกับผูฟงจะมีสถานภาพเทากันก็ตาม 

 
๔.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  นอกจากผูพูดจะ

เลือกใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดยังอาจมีวัตถุประสงคอ่ืนใน

การใชกลวิธีเหลานั้นดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  ไดแก  กลวิธีที่ใช

เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เพื่อรักษาหนาของตนเอง  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม  เพื่อลด

ความตึงเครียดในการสนทนา  เพื่อเรียกผูฟง  และเพื่อทบทวนความจําของผูฟง*  โดยที่บางกลวิธี

ก็อาจมีหลายวัตถุประสงค  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
*

 ดูบทที่ ๒  หนา ๕๔-๕๗ 



 
๑๓๘ 

ตารางที่ ๒๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การช้ีแจงเหตุผล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๓. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๕. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๗. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

(การใชสรรพนามบุรุษที่๒ ในระดับภาษาสนทนา  

และการใชคําอุทานที่แสดงความสนิทสนมเรียกผูฟง) 

-  เพื่อเรียกผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๑๐. การโนมนาวผูฟง -  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิก

สัญญา 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาทานั้น 



 
๑๓๙ 

 
ตารางที่ ๒๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

วัตถุประสงคของกลวธิ ี

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลดความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การช้ีแจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การผัดเวลา   - - - - - 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - - - 

๕. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๗. การแนะนํา   - - - - - 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

   (การใชสรรพนามบุรุษที่๒ ในระดับ

ภาษาปาก  และการใชคําอุทานที่

แสดงความสนิทสนมเรียกผูฟง) 

 
* 

- - -  - - 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๐. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน  -  - - - - 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

 

                                                 
*

 การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ตามปกติจะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเรียกผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผู

พูดใช “คําสรรพนาม” ระดับภาษาปาก เชน แก มึง  และใชคําอุทาน เชน เฮย เฮย เรียกผูฟง  เพื่อแสดงความ

สนิทสนมเปนพวกพองเดียวกันกับผูฟง นับเปนกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงกลวิธีหนึ่งดวย 



 
๑๔๐ 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย 
 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง

ในสังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๔.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบวาในหนึ่งคําตอบผู

พูดอาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธี

เดียว หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๕ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม 

คือ กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสญัญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การผัดเวลา 

๓. การใชคําแสดงความลังเล 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๔. การแนะนํา 

๕. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๖. การโนมนาวผูฟง 

๗. การปลอบไมใหกังวล 

๘. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๙. การขอรอง/ออนวอน 

๑๐. การแสดงความปรารถนาดี 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 



 
๑๔๑ 

จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบวามีกลวิธีทาง

ภาษาที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดง

เจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๔  

กลวิธี  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การผัดเวลา  การใชคําแสดงความลังเล  และการใหขอเสนออื่น

แทนการทําตามสัญญา 

 

ตัวอยาง 

-  ติดสอบจริงๆ วะ   (การชี้แจงเหตุผล)                                                (๓๐๕) 

-  อาจารยนัดเราสอบนะ   (การชี้แจงเหตผุล)                                        (๓๐๖) 

-  วนัอื่นแลวกนันะ   (การผดัเวลา)                                                       (๓๐๗) 

-  ถาสอบเสร็จแลวจะตามไปชวยนะ   (การผัดเวลา)                             (๓๐๘) 

-  เราคงไปไมไดแลวนะ   (การใชคําแสดงความลงัเล)                            (๓๐๙) 

-  เราจะรีบหาคนอื่นมาแทนใหนะ   (การใหขอเสนออืน่แทนการทาํตาม  

สัญญา)                                                                                                         (๓๑๐) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  จะสังเกตไดวากลวิธีที่

ปรากฏเดี่ยวไดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงลวนเปนกลวิธีที่ใชเพื่อ

ความสุภาพ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานึงถึงความสุภาพเปน

สําคัญ   

จากขอมูลพบวามีคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) ทั้งหมด  ๖๑  คําตอบ  แสดงให

เห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจํานวนหนึ่งยังนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวใน

การบอกเลิกสัญญา  แมวาการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจไมสุภาพเทากับการใช

หลายกลวิธีรวมกัน  แตผูพูดอาจเห็นวาผูฟงมีสถานภาพเทากับตน รวมทั้งอาจมีความใกลชิด

สนิทสนมกัน จึงไมจําเปนตองใชกลวิธีที่ซับซอนซึ่งอาจยิ่งทําใหฟงดูไมจริงใจก็ได 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง มีกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใช



 
๑๔๒ 

รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญาได  ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การอางถึงคํา

สัญญาเดิม  การโนมนาวผูฟง  การปลอบไมใหกังวล  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา  การขอรอง/ออนวอน  การแสดงความปรารถนาดี  และการถามถึงความสะดวกของ

ผูฟง  ดังนั้น เมื่อจะใชกลวิธีดังกลาวขางตน จึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได 
 

ตัวอยาง 

  -  เฮย!  เปนพธิีกรไมไดแลว  ติดสอบ  ชวยกันหาคนใหมแลวกัน                      

เดี๋ยวชวยหาดวย                                                                                             (๓๑๑) 

  -  พรุงนีท้ี่นัดกบัเธอวาจะไปซื้อของดวยตอนเยน็  เราคงไปไมได                     

เพราะพรุงนี้ตอนเยน็อาจารยนัดสอบ  เปลี่ยนเปนวนัอืน่แทนไดไหม                    (๓๑๒) 

  -  อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทาํไงด ี                         (๓๑๓) 

  -  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๓๑๔) 

 

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา  ไดแก  การบอกเลิกสัญญา

โดยตรง  และการแนะนํา  แมกลวิธีการแนะนําอาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหากปรากฏรวมกับ

กลวิธีอ่ืนๆ ก็จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวอยาง 

-  โทษท ี เราไปติวใหวนัเดิมไมไดแลว  เพราะนกึไดวามีสอบ                              

ขอเลื่อนเปนวนัอื่นแลวกัน                                                                                (๓๑๕) 

-  ติดสอบ  ขอเลิกนัดนะ                                                                     (๓๑๖) 

-  ขอโทษ  ลองหาคนอืน่ชวยดู  หรือไมก็สงชาหนอย                                  

เดี๋ยวสอบเสรจ็จะชวย                                                                                     (๓๑๗)      
                                                                                               

การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญารวมกันหลายกลวิธีแสดงใหเห็นวา

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น ผูพูดคํานึงถึงความสุภาพเปน

สําคัญ    สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็นวาความสุภาพยอมสําคัญ

กวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตรงไปตรงมาแตไมสุภาพกับการพูดออม

แตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง  (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   



 
๑๔๓ 

 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะใช

ถอยคํา ๒ – ๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ 

๑๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ ซึ่งพบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๖๑ 

๒ ๒๖๓ 

๓ ๓๔๐ 

๔ ๑๗๒ 

๕ ๕๙ 

๖ ๓๐ 

๗ ๖ 

๘ ๑๐ 

๙ - 

๑๐ - 

๑๑ ๑ 

๑๒ - 

๑๓ ๑ 

 

ในการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบนั้น ผูพูดอาจใชกลวิธีทางภาษาไม

ซ้ํากันเลย หรืออาจใชกลวิธีซ้ํากันก็ได 
 

ตัวอยาง 

  -  ติดสอบนะ  ไปไมไดแลว  ขอโทษนะ                                                 (๓๑๘) 

  -  ขอโทษนะ  พอดีนึกไดวามีนัดสอบนะ  ขอเลื่อนไปวันอื่นไดไหม           (๓๑๙) 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ  ขอโทษมากๆ เลย  พอดีฉันติดสอบอะ                            

เอาอยางงี้ไหมแก  เอาไอหญงิไปเปนพิธีกรกอนไดไหม  มนัก็เกงใชไดเลย                        

วันนั้นฉนัคุยเรือ่งงานกบัมันแลว  มนักพ็อรูเร่ืองงานเหมอืนกนั                                     

เดี๋ยวฉันจะอธบิายคราวๆ ใหมันฟง  ฉนัวาหญงิทาํไดแนนอน                             (๓๒๐) 
                                                                             



 
๑๔๔ 

จากตารางและตัวอยางแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง  ผูพูดสวนใหญจะใชถอยคําหลายถอยคําและเลือกใชกลวิธีทางภาษา

หลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบหรือบางครั้งอาจใชกลวิธีเดียวกันซ้ําๆ เพื่อลดน้ําหนักของ

ถอยคําใหออนลง ซึ่งจะชวยรักษาหนาของผูฟงได  ขณะเดียวกันการใชกลวิธีทางภาษาที่ชวยลด

ความรูสึกโกรธหรือไมพอใจของผูฟงที่มีตอผูพูดลง ก็เปนการรักษาหนาของผ ู พูดเองดวย 

 

๔. การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบจะไมมี

ตําแหนงการปรากฏของกลวิธีที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือหลังกลวิธี

อ่ืนก็ได  อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลใหความหมายของ

การแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 

-  หาคนอืน่ชวยไปกอนนะ  เดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะมาชวย                   (๓๒๑) 

-  พอดีติดสอบ  คงชวยไมไดแลว  หาคนแทนเถอะนะ                            (๓๒๒) 

-  ไววันหลังไดไหม  พอดีเราติดสอบ                                                     (๓๒๓) 
 

  จากตัวอยางที่ (๓๒๑) ใชการแนะนําเปนถอยคําแรกของคําตอบ  ขณะที่

ตัวอยางที่ (๓๒๒) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนาของการใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการ

แนะนําอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๓๒๑) ใชการผัดเวลาเปนถอยสุดทาย  ขณะที่ตัวอยางที่ (๓๒๓) ใช

กลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไมเปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวา

ตําแหนงของถอยคําที่ใชกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบไมมีผลตอการแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญา 

 

๕. กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง คือ การชี้แจงเหตุผล  กับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
 

ตัวอยาง 

  -  ติดสอบ  ขอโทษจรงิๆ                                                                      (๓๒๔) 

-  พรุงนี้เรามีสอบ  ขอโทษนะ  แลวเดี๋ยวเราจะพาไปเลี้ยงวนัอื่น              (๓๒๕) 

-  โทษทนีะ  กตูิดสอบนะ                                                                     (๓๒๖) 

-  ขอโทษท ี เราไมวางจริงๆ  เรามีนัดสอบกบัอาจารย  ไวโอกาสหนานะ  (๓๒๗) 
 



 
๑๔๕ 

การใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษนี้  

นอกจากจะเปนกลวิธีทางภาษาที่นิยมใชมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงแลว ยังเปนกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง (ดังกลาวแลวในบทที่ ๒)  และการปฏิเสธการขอรอง (Natthaporn  Panpothong 2001 

: 64)  รวมทั้งการปฏิเสธการแสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓) ดวย  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใชกลวิธีทั้งสองดังกลาวรวมกันนาจะเปนลักษณะเดนของ

การแสดงวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงในวัฒนธรรมไทย 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๔.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอก

เลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๔.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง 
 



 
๑๔๖ 

  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) จํานวน  ๒๐๐  คน  

ไดประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                 ระดับความ  

                       รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๘๕ ๑๘๕ ๑๕ ๓๐ ๒๑๕ ๑ 

สถานการณที่ ๒ ๑๘๓ ๑๘๓ ๑๗ ๓๔ ๒๑๗ ๒ 

สถานการณที่ ๓ ๑๘๒ ๑๘๒ ๑๘ ๓๖ ๒๑๘ ๓ 

สถานการณที่ ๔ ๗๘ ๗๘ ๑๒๒ ๒๔๔ ๓๒๒ ๔ 

สถานการณที่ ๕ ๔๑ ๔๑ ๑๕๙ ๓๑๘ ๓๕๙ ๖ 

สถานการณที่ ๖ ๖๕ ๖๕ ๑๓๕ ๒๗๐ ๓๓๕ ๕ 

 
จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณโดยเรียงจาก

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  สถานการณที่ ๑ การ

บอกเลิกสัญญาที่จะพาเพื่อนไปเลี้ยงขาวเย็น มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๕  จัดวาเปนสถานการณ

ที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาที่จะไปเที่ยวบานเพื่อนในวัน

เสาร มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๗  จัดวามีความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับที่ ๒  สถานการณที่ 

๓  การบอกเลิกสัญญาที่จะไปซื้อของดวยกันกับเพื่อน มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๘  จัดวามี

ความรุนแรงเปนอันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยติวหนังสือใหเพื่อน

ในวันสุดทายกอนสอบ มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๒๒  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๔  สวน

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยพิมพงานใหเพื่อนในวันกําหนดสงงานวันสุดทาย 

มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๓๕  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และสถานการณที่ ๕  การ

บอกเลิกสัญญาที่จะไปชวยเปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  ที่เพื่อนรับผิดชอบ มี

น้ําหนักความรุนแรง ๓๕๙  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากที่สุด 
 

จากผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงดังกลาวขางตน  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของ



 
๑๔๗ 

สถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณ

อันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑ – ๓ อยูใน

กลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรง

ในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มีคาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  

จึงจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ พาไปเลี้ยงขาวเย็น 

๒ ไปเที่ยวบานเพื่อนในวันเสาร สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ ไปซ้ือของดวยกัน 

๔ ติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ 

๕ ชวยพิมพงานในวันกําหนดสงงานวันสุดทาย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๔.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งหมด  

๑,๑๙๙  คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๖๐๐  คําตอบ  และ

คําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๕๙๙  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี ้
 

 

 

 



 
๑๔๘ 

ตารางที่ ๓๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่ 

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่ 

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๕๓๖ ๘๙.๓๓ ๔๐๗ ๖๗.๙๕ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๘ ๑.๓๓ ๑ ๐.๑๗ 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๒๒ 

๒๕ 

 

๓.๖๗ 

๔.๑๗ 

 

๕๙ 

๑๒๙ 

 

๙.๘๕ 

๒๑.๕๓ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ 

 

๙ 

 

๑.๕ 

 

๓ 

 

๐.๕ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะ

บอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๘๙.๓๓  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๑.๓๓  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๖๗.๙๕  และบอกเลิก

สัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๑๗  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มี

ผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย    ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ที่

ขอมูลคําตอบในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคน

เดียวกัน  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณา

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทํา

ตามสัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่ง

ถือวาไมสุภาพ ก็จะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 

 



 
๑๔๙ 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญา  สวนเหตุผลของ

การทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาใชเวลา

นอยหรือรีบทําใหเสร็จได  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มีเหตุผล

หลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย  กลาวคือเมื่อผูพูดเห็นวาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่สําคัญ 

เปนเรื่องของสวนรวม หรือเปนเร่ืองที่ทําใหผูฟงเดือดรอนไดมาก ซึ่งเปนการคุกคามหนาของผูฟง

อยางมาก  ผูพูดก็จะพยายามรักษาหนาของผูฟงดวยการทําตามสัญญา  แตถาเรื่องที่สัญญาเปน

เร่ืองเล็กนอย ผูพูดก็จะทําตามสัญญาเฉพาะในกรณีที่เร่ืองนั้นใชเวลาทํานอยหรือรีบทําใหเสร็จได 

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดคือ เร่ืองที่สัญญาเปน

เร่ืองเล็กนอย  รองลงมาคือผูพูดคิดวาคงไมเกิดผลเสียหาย  และผูพูดคิดวาผูฟงอาจไมสนใจหรือ

ลืมไปแลว ซึ่งเหตุผลทั้งสามนี้ไมพบวาปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากเลย  สําหรับ

เหตุผลของการทําเฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีเพียงเหตุผลเดียวคือ ผูพูด

คิดวาผูฟงอาจใหผูอ่ืนทําหรือทําสิ่งที่สัญญาดวยตนเองได  เนื่องจากเมื่อผูพูดไมสามารถทําตาม

สัญญาไดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดมักจะพยายามแกปญหามากกวาที่จะเพิกเฉย

ตอคําสัญญาเพราะจะเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  แตเมื่อเห็นวาเร่ืองนั้นผูฟงอาจใหผูอ่ืน

ทําแทนหรือผูฟงสามารถทําดวยตนเองได ผูพูดจึงจะนิ่งเฉย  

จะเห็นไดวาเหตุผลของการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ที่ปรากฏสวนใหญ

จะเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญาและผลเสียหายที่อาจตามมาในภายหลังเมื่อผูพูดไมทํา

ตามสัญญา  ซึ่งเกี่ยวของกับการคํานึงถึงหนาของผูฟงดวย  เนื่องจากหากผูพูดใหความสําคัญตอ

เร่ืองที่สัญญาหรือคํานึงถึงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมากกวาเรื่องของตนเอง ก็แสดงวาผูพูดให

ความสําคัญตอหนาของคูสัญญาหรือผูฟงดวย และเมื่อผูพูดเลือกที่จะทําตามสัญญาก็ยอมเปน

การรักษาหนาของผูฟงไดดีที่สุด  

 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวแลวขางตน  ตอไปผูวิจัยจะ



 
๑๕๐ 

ศึกษาวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงหรือไม อยางไร 

 
๔.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๕ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๒๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ที่มีสถานภาพเทากับผูฟงโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ใน

สวนนี้ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๑,๕๗๑  ครั้ง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๑,๓๑๐  

คร้ัง  ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๑๕๑ 

ตารางที่ ๓๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก  

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การช้ีแจงเหตุผล 

- เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจง 
- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๔๙๓ 

(๑๙) 

(๔๗๔) 

๓๑.๓๘ 
(๑.๒๑) 

(๓๐.๑๗) 

๓๗๒ 

(๑๙) 

(๓๕๓) 

๒๘.๔ 
(๑.๔๕) 

(๒๖.๙๕) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

- การกลาวคําขอโทษ 

- การแสดงความเสียใจ 

๒๙๗ 

(๒๙๔) 

(๓) 

๑๘.๙๑ 
(๑๘.๗๒) 

(๐.๑๙) 

๓๒๗ 

(๓๒๕) 

(๒) 

๒๔.๙๖ 
(๒๔.๘๑) 

(๐.๑๕) 

๓. การผัดเวลา ๔๑๖ ๒๖.๔๘ ๑๕๗ ๑๑.๙๘ 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๓๖ ๘.๖๕ ๘๘ ๖.๗๒ 

๕. การใชคําแสดงความลังเล ๙๐ ๕.๗๓ ๕๖ ๔.๒๗ 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

๒๑ ๑.๓๔ ๑๑๓ ๘.๖๓ 

๗. การแนะนํา ๒๒ ๑.๔ ๙๗ ๗.๔ 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ๖๒ ๓.๙๕ ๕๒ ๓.๙๗ 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๑๕ ๐.๙๕ ๙ ๐.๖๙ 

๑๐. การโนมนาวผูฟง ๑ ๐.๐๖ ๑๔ ๑.๐๗ 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน ๖ ๐.๓๘ ๘ ๐.๖๑ 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล ๒ ๐.๑๓ ๘ ๐.๖๑ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

๗ ๐.๔๕ ๑ ๐.๐๘ 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี - - ๖ ๐.๔๖ 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๓ ๐.๑๙ ๒ ๐.๑๕ 

รวม ๑,๕๗๑ ๑๐๐ ๑,๓๑๐ ๑๐๐ 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง โดยสรุปดังนี้ 

๑.  การปรากฏของกลวิธีการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีความใกลเคียงกัน  ดังนี้  กลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุด 



 
๑๕๒ 

๓ อันดับแรกในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ไดแก การชี้แจงเหตุผล รอยละ ๓๑.๓๘  การ

ผัดเวลา รอยละ ๒๖.๔๘  และการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๑๘.๙๑   สวนกลวิธีที่

ปรากฏใชมากที่สุด ๓ อันดับแรกในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  

รอยละ ๒๘.๔  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๔.๙๖  และการผัดเวลา รอยละ 

๑๑.๙๘ 

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญก็จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

จะชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟง  

ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจากกลวิธีที่ปรากฏใช

ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก ๓ อันดับแรกเหมือนกัน และมีคาการปรากฏ

ไมแตกตางกันมากนัก  จึงไมสามารถสรุปไดวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใช

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่แตกตางกัน 

๒.  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญาและการแนะนํา ปรากฏใชใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ผูวิจัยสันนิษฐานวา

นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากสวนใหญจะเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญเรงดวน  การบอกเลิกสัญญาอาจเปนการคุกคามหนาของผูฟงอยางรุนแรง และอาจ

ทําใหเกิดความเสียหายตามมาในภายหลังไดมาก  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจึง

พยายามหาทางแกปญหา โดยแนะนําวิธีการตางๆ ใหผูฟงปฏิบัติ หรือใหขอเสนออื่นๆ เพื่อลด

ความเสี่ยงตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

๓.  การแสดงความปรารถนาดี ที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

แตไมปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยเลย  ไมนาจะเกี่ยวของกับน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ  แตข้ึนอยูกับสาระสําคัญของเรื่องที่สัญญาในสถานการณนั้นๆ มากกวา  จาก

ขอมูล ปรากฏใชกลวิธีนี้เพียง  ๖  คร้ัง ในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  เมื่อผูพูดจะบอกเลิก

สัญญาก็อาจใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาดีโดยกลาวใหกําลังใจผูฟงใหมีความพยายามใน

การทําสิ่งที่สัญญานั้นตอไป  หรืออาจกลาวอวยพรใหสิ่งนั้นสําเร็จลุลวงดวยดี 

 
๔.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงกับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 



 
๑๕๓ 

  ๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็น

ไดชัด   

  ๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง  เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยหรือรุนแรงมาก 

ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกัน  

กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการ

บอกเลิกสัญญาโดยออม เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชในการบอกเลิก ซึ่งเปนการลดการ

คุกคามหนาของผูฟงลง  ในขณะเดียวกันก็ชวยลดการคุกคามหนาของผูพูดเองไดดวย 

 

๔.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

๔.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง   
 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา   จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงทั้งหมด  พบวามีผูพูดใช

การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  รอยละ ๐.๘๓  โดยปรากฏทั้งสิ้น  ๑๐  คร้ัง  ประกอบดวย การ

ฝากผูอ่ืนไปบอก  ๑  ครั้ง  ไดแก  “หาคนอื่นมาแทนเราแลวใหฝากไปบอกเพื่อนวามาแทนเรา  

และฝากขอโทษ”  (เปนพิธีกรในงานของโรงเรียน/คณะ)  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิก

สัญญา  ๙  คร้ัง  เชน  “โทรศัพทไปขอโทษ”  (ไปเที่ยวบานเพื่อน)  “สง sms ไปบอกวาไปไมได

แลว  ขอโทษ”  (ไปเที่ยวบานเพื่อน) 
 
๔.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง



 
๑๕๔ 

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจ

นกรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  แต

กลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม  นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด  ปรากฏทั้งสิ้นทั้งสิ้น  ๘๑  คําตอบ  

คิดเปนรอยละ ๔.๘๔   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเอง

และผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลกีเลี่ยงการคกุคามหนา

ผูฟงอยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น  ๑๕๔  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑๔.๖๘  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งสิ้น ๑๕๖  คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทํา

สิ่งที่สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  และ ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา   
 
๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทาํการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญานั้น  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเรื่องสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญา  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง

เลือกการทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  ๑๒  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑.๐   

 



 
๑๕๕ 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  สามารถสรุปไดวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงประสบกับ

สถานการณที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยพบการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๕ กลวิธี โดยสวนใหญจะเปนกลวิธีความสภุาพ  

ผูพูดมักจะใชถอยคํา ๒ – ๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ เพื่อเพิ่มความสุภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ ยัง

พบวาปจจัยความรุนแรงของสถานการณมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสญัญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา 
 

 จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ในบทที่ ๒ – ๔ ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา และ

ความสัมพันธของปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณกับการตัดสินใจบอกเลิกหรือไม

บอกเลิก  รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ  เมื่อได

ศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้ง ๓ กลุมแลว  ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาเปรียบเทียบผล

การวิเคราะหการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  วา

ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟงที่แตกตางมีผลใหการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิก

สัญญา  รวมทั้งการใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาแตกตางกันหรือไม  อยางไร  



บทที่ ๕ 
 

การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

 สถานภาพเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธ ดังที่ 

Navavan Bandhumadha (1998) กลาวไววา สถานภาพเปนตัวกําหนดบทบาทหรือการกระทํา

ของคนวาควรประพฤติปฏิบัติตัวอยางไร  หรือที่อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (๒๕๔๔) กลาวไววา 

บทบาททางสังคมของผูพูดกับผูฟงมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาโตตอบทางสังคมของผูพูดกับผูฟง

รวมทั้งการใชภาษา  ผูวิจัยจึงเลือกสถานภาพเปนปจจัยหลักที่มุงศึกษาในงานวิจัยนี้  โดยมี

สมมติฐานวาสถานภาพทางสังคมระหวางผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธี

ตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อแสดงใหเห็นวาผลของการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานดังกลาว

หรือไม  ในบทนี้ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยในบทที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง  บทที่ ๓ การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  และบทที่ ๔ การบอก

เลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง มาเปรียบเทียบกันในขอ ๕.๑ ซึ่งจะแบงออกเปน 

๓ สวน ไดแก 

๑. การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

๒. การเปรียบเทียบการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน 

๓. การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  

สวนในขอ ๕.๒ ผูวิจัยจะอภิปรายความสัมพันธระหวางคานิยมในสังคมและวัฒนธรรม

ไทยกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๕.๑  การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

๕.๑.๑  การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

จากการศึกษาขอมูลการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวในบทที่ ๒ – ๔  จะเห็นวา

เมื่อผูตอบแบบสอบถามประสบกับสถานการณที่ตนไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูตอบ



 

 

๑๕๗ 

แบบสอบถามทั้ง ๓ สถานภาพ มีทั้งที่เลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา  ซึ่งจากขอมูล

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง เลือกที่จะบอกเลิก

สัญญา(โดยใชกลวิธีทางภาษา  และการใชวิธีอ่ืน)  และไมบอกเลิกสัญญา (โดยยังคงทําตาม

สัญญา  ทําอยางอื่น  และทําเฉยๆ)  ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่ ๓๒  แสดงการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ
ตํ่ากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

                                                          สถานภาพของผูพูด 

         การตัดสินใจ 

สถานภาพต่ํา

กวาผูฟง 

สถานภาพสูง

กวาผูฟง 

สถานภาพ

เทากับผูฟง 

บอกเลิก 

การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา 

- ใชกลวิธีทางภาษา 

- ใชวิธีอื่น 

๗๕.๓๙ 
(๗๓.๙๗) 

(๑.๔๒) 

๕๓.๓๖ 
(๕๒.๘๘) 

(๐.๔๘) 

๗๙.๔๘ 
(๗๘.๖๕) 

(๐.๘๓) 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๗.๙๕ 

๑๔.๒๓ 

 

๒๑.๑๕ 

๒๑.๐๐ 

 

๔.๘๔ 

๑๔.๖๘ 
ไมบอก

เลิก 
การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ 

 

๒.๔๓ 

 

๔.๔๙ 

 

๑.๐๐ 

 

จากตาราง จะเห็นไดอยางชัดเจนวาเมื่ออยูในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได ผูพูดทั้งสามสถานภาพตางเลือกที่จะบอกเลิกสัญญามากกวาที่จะไมบอกเลิก

สัญญา  โดยผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะบอกเลิกสัญญา รอยละ ๗๕.๓๙  ผูพูดที่มีสถานภาพ

สงูกวาจะบอกเลิกสัญญา รอยละ ๕๓.๓๖  และผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจะบอกเลกิสญัญา 

รอยละ ๗๙.๔๘   

การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ตางๆ สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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การบอกเลิก/
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สถานภาพต่ํากวาผูฟง

สถานภาพสูงกวาผูฟง

สถานภาพเทากับผูฟง

 

แผนภูมิที่ ๒  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

จากแผนภูมิขางตน  แสดงใหเห็นวา 

๑.  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญามากที่สุด แสดงให

เห็นวา สถานภาพ “เพื่อน” เปนสถานภาพที่บอกเลิกสัญญาตอกันไดงายกวาสถานภาพอื่น 

๒.  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพ

อ่ืนๆ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานเบื้องตนที่ผูวิจัยคาดไว  กลาวคือ  ผูวิจัยคาดวาผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวานาจะบอกเลิกสัญญามากที่สุด  ในกรณีที่ผูฟงเปนคนรับใชซึ่งในสังคมไทยถือ

วามีสถานภาพต่ํากวาผูพูดที่เปนเจานาย  ผูพูดไมนาจะคํานึงถึงหนาของผูฟงมากนัก และนาจะ

แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญามากกวาสถานภาพอื่น  แตผลการวิจัยกลับพบวาผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพอื่นๆ   

ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and 

Levinson, 1978) ที่วา ในการกระทําวัจนกรรม ผูพูดจะคํานึงถึงหนาของผูฟงเปนสําคัญ หาก

ผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก การกระทําวัจนกรรมจะยิ่งเสี่ยงตอการคุกคามหนาผูฟงมากขึ้น แต

ในกรณีที่ผูฟงเปนคนรับใชนี้  ผูพูดเปนผูมีอํานาจเหนือกวา นาจะมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนา



 

 

๑๕๙ 

นอยลง ดังนั้น ผูพูดก็นาจะบอกเลิกสัญญามากขึ้น  แตผลการวิจัยกลับพบวาผูพูดบอกเลิก

สัญญานอยกวาสถานภาพอื่น  หากอธิบายตามแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – 

Politeness) ของ Rong Chen (2001) จึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยนี้  กลาวคือ  ยิ่งผูพูดมี

สถานภาพสูง นาจะตองยิ่งรักษาคําพูด หรือรักษาหนาของตนดวยการทําตามคําพูดที่สัญญาไว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีสถานภาพสูงในงานวิจัยคือ เจานาย ซึ่งควรจะตองปฏิบัติตัวใหคนรับใช

เคารพนับถือ   

ขอสันนิษฐานอีกประการหนึ่ง อาจเกี่ยวของกับสถานการณที่ กําหนดใน

แบบสอบถามสวนหนึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัว กลาวคือ ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) 

ตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง(คนรับใช) ในสถานการณที่สัญญาไววาจะอนุญาตใหคนรับใช

กลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด  สัญญาวาจะโอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่งตองใช

เงินดวน  และสัญญาไววาจะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมไปจายคาผาตัดใหพอหรือแมที่ปวย

หนัก  สถานการณเหลานี้ลวนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพอแมและครอบครัว ซึ่งเปนสิ่งที่สังคมไทย

ใหความสําคัญมาก  ทําใหผูพูดเห็นใจและไมกลาบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาว 

นอกจากนี้  อาจมีสาเหตุมาจากความสัมพันธระหวางเจานายกับคนรับใชใน

ปจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต  แมวาจากการสอบถามกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี

ความเห็นวาคนรับใชเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเจานายอยางชัดเจน  แตความสัมพันธระหวาง

เจานายกับคนรับใชในปจจุบันยังมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของทําใหการปฏิบัติตอคนรับใชใน

ปจจุบันอาจไมใชการแสดงอํานาจออกคําสั่งใหคนรับใชปฏิบัติตามเทานั้น  เนื่องจากนับแต พ.ศ. 

๒๕๐๔  ที่มีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัมคมแหงชาติ  ภาคอุสาหกรรมมีความเจริญ

มากขึ้น (สุธี  ประศาสนเศรษฐ,  ๒๕๒๕) จนกระทั่งปจจุบันระบบโรงงานอุตสาหกรรมกพ็ฒันามา

เปนลําดับ และมีความตองการแรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมากขึ้น  ผูที่มีการศึกษานอยที่เคย

วางงานก็สามารถเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมไดงาย  และผูที่เคยทํางานในโรงงานก็มักจะ

ไมเปลี่ยนอาชีพมาเปนคนรับใช แตคนรับใชจะมีความปรารถนาที่จะเปลี่ยนไปทํางานในโรงงาน

มากกวา (กุสุมา  โกเศยะโยธิน,  ๒๕๒๖) สงผลใหแรงงานในตําแหนงแมบานหรือคนรับใชหาได

ยากกวาในอดีต  ดังนั้น ผูเปนเจานายที่เคยสามารถสั่งใหคนรับใชทําไดทุกอยางก็อาจจําเปนตอง

ใหความสําคัญตอความรูสึกและความตองการของคนรับใชมากกวาเดิม เพื่อถนอมน้ําใจคนรับ

ใชใหอยากอยูทํางานใหเจานายตอไป  ผลการวิจัยนี้จึงพบวาเจานายบอกเลิกสัญญาตอคนรับใช

นอยกวาที่คาดไว 

๓.  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) บอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพ

สูงกวาตน (อาจารย) คอนขางมาก ซึ่งอาจเปนเพราะสถานภาพของครูและนักเรียนในปจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  กลาวคือ  ในอดีตนักเรียนจะไมปฏิเสธคําสั่งหรือคําขอรองของครู เพราะ



 

 

๑๖๐ 

เคารพครูในฐานะผูที่มีพระคุณรองจากบิดามารดา  เนื่องจากครูเปนผูใหความรูที่จะนําไปหา

เลี้ยงชีพ  (Natthaporn Panpothong, 2001 : 64)  หรืออาจเปนเพราะในสังคมไทย ผูมี

สถานภาพต่ํากวา(นักเรียน) อาจไมตองคํานึงถึงหนาหรือความรับผิดชอบเทาผูที่มีสถานภาพสูง 

ยิ่งเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูง ผูพูดก็ยิ่งตองมีความรับผิดชอบตอคําพูดของตน  เพื่อรักษา

ภาพลักษณใหเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
 

ดังนั้น  จึงอาจสรุปไดวา สถานภาพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอก

เลิกสัญญาในภาษาไทย  แตผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดของบราวนและเลวินสัน 

(Brown and Levinson, 1978)  ที่เสนอวาในการกระทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา ผู

พูดจะคํานึงถึงหนาของผูฟงเปนสําคัญ  และหากผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง ผูพูดอาจตัดสินใจ

กระทําวัจนกรรมนั้นไดงายขึ้น เพราะมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนานอยลง  ในขณะที่

ผลการวิจัยนี้พบวา เมื่อตองแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน  ผู

พูดจะคํานึงถึงหนาของตนเองดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – 

Politeness) ของ Rong Chen (2001)  อีกทั้งยังสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยที่มีคานิยมเกี่ยวกับ

การรักษาคําพูด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูพูดมีสถานภาพสูงก็ยิ่งจะตองแสดงความรับผิดชอบตอ

คําพูดของตนมากยิ่งขึ้น  สงผลใหผูพูดที่มีสถานภาพตางกันเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาตางกัน   
 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงการเปรียบเทียบการใชกลวิธีทางภาษาในการบอก

เลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  โดยจะกลาวถึงกลวิธีตางๆ ที่

ผูพูดทั้งสามสถานภาพใชในการบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการปรากฏใชกลวิธีดังกลาวในการบอก

เลิกสัญญาของผูพดูทั้งสามสถานภาพ  ดังตอไปนี้ 

 
๕.๑.๒  การเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาและความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ใน

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ พบวาผูพูดอาจ

บอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาหรือใชวิธีอ่ืนก็ได  แตจากตารางที่ ๓๒ และแผนภูมิที่ ๑ 

ขางตน จะเห็นวาผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีทางภาษามากกวาการใชวิธีอ่ืน  ประกอบกับ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน   ผูวิจัยจึงจะศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาเปน



 

 

๑๖๑ 

สําคัญ  โดยจะกลาวถึงกลวิธีตางๆ และการปรากฏใชกลวิธีดังกลาวในการบอกเลิกสัญญาของผู

พูดที่มีสถานภาพตางกัน  ดังนี้ 
 

จากการศึกษากลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา 

และเทากับผูฟง ในบทที่ ๒ – ๔ ดังกลาวแลวขางตน  พบวามีทั้งกลวิธีที่ปรากฏใชเหมือนกันและ

ตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาที่เหมือนกันและ
ตางกันของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 

การปรากฏใชในสถานภาพตางๆ กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

ใชทั้งผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา 

และเทากับผูฟง 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๓. การผัดเวลา 

๔. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

๖. การแนะนํา 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๘. การใชคําแสดงความลังเล 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

ใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับ

ผูฟง 

๑. การโนมนาวผูฟง 

๒. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๔. การแสดงความปรารถนาดี 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพสูงกวา และเทากับผูฟง 
๑. การปลอบไมใหกังวล 

๒. การขอรอง/ออนวอน 

ใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๑. การขอบคุณ   

๒. การยอมรับผิด 

๓. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง - 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง - 
 

จากตาราง แสดงกลวิธีทางภาษาทั้งหมดที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา 

และเทากับผูฟงใชในการบอกเลิกสัญญา  จะเห็นวากลวิธีสวนใหญเปนกลวิธีความสุภาพ และ

สวนมากเปนกลวิธีที่ปรากฏใชเหมือนกันในผูพูดทั้งสามสถานภาพ  อยางไรก็ตาม  มบีางกลวิธีที่



 

 

๑๖๒ 

ปรากฏใชเฉพาะในบางสถานภาพ  ซึ่งการเลือกใชกลวิธีดังกลาวสอดคลองกับการปฏิสัมพันธใน

วัฒนธรรมไทย  เชน  กลวิธีการขอบคุณ  การยอมรับผิด  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

จะปรากฏใชเมื่อผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟงเทานั้น  เนื่องจากกลวิธีดังกลาวอาจคุกคามหนา

ของผูพูดเองไดมาก  หากใชกลวิธีเหลานี้เมื่อผูพูดมีสถานภาพสูงกวาหรือเทากับผูฟง ก็อาจจะยิ่ง

ทําใหผูพูดเสียหนาไดมากขึ้น 

นอกจากนี้  คาการปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสาม

สถานภาพก็มีทั้งที่ใกลเคียงกันและแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓๔  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดสถานภาพตางๆ (รอยละ) 
                                  สถานภาพของผูพูด 
กลวิธีในการบอกเลิก 

สถานภาพ 
ต่ํากวาผูฟง 

สถานภาพ 
สูงกวาผูฟง 

สถานภาพ 
เทากับผูฟง 

การชี้แจงเหตุผล ๒๙.๘ ๒๙.๖๗ ๓๐.๐๒ 

การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๒๒.๖๖ ๑๒.๙๒* ๒๑.๖๖ 

การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๑๓.๘๔ ๒.๙๔ ๓.๙๕ 

การผัดเวลา ๙.๐๒ ๔๐.๔๑ ๑๙.๘๙ 

การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๗.๐ ๔.๗๓ ๔.๖๕ 

การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๖.๗๓ ๒.๓๑ ๗.๗๘ 

การใชคําแสดงความลังเล ๕.๘๙ ๑.๐๒ ๕.๐๗ 

การอางถึงคําสัญญาเดิม ๑.๒๓ ๑.๐๒ ๐.๘๓ 

การแนะนํา ๑.๑๖ ๒.๘๑ ๔.๑๓ 

การขอบคุณ   ๐.๖๓ - - 

การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๐.๕๙ - ๐.๑๗ 

การยอมรับผิด ๐.๓๖ - - 

การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ๐.๓๖ - ๐.๒๘ 

การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๐.๒๗ - - 

การโนมนาวผูฟง ๐.๒๓ - ๐.๕๒ 

การแสดงความปรารถนาดี ๐.๒๓ - ๐.๒๑ 

การขอรอง/ออนวอน - ๑.๑๕ ๐.๔๙ 

การปลอบไมใหกังวล - ๑.๐๒ ๐.๓๕ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

                                                 
* ตัวเลขที่ผูวิจัยแสดงดวยอักษร “ตัวเขม” หมายถึงคาการปรากฏของขอมูลที่มีคาความตางอยางมี

นัยสําคัญ  ซึ่งพิจารณาจากคาการปรากฏที่แตกตางกันหนึ่งเทาหรือเกือบหนึ่งเทา 



 

 

๑๖๓ 

๒๙
.๘
๐

๒๒
.๖
๖

๙
.๐
๒

๗
.๐
๐

๖.
๗
๓

๕.
๘๙

๑.
๒๓

๑.
๑๖

๒๙
.๖
๗

๑๒
.๙
๒

๒.
๙
๔

๔๐
.๔
๑

๔.
๗
๓

๒.
๓๑

๑.
๐๒

๑.
๐๒ ๒.

๘๑

๓๐
.๐
๒

๒๑
.๖
๖

๓.
๙
๕

๑๙
.๘
๙

๔.
๖๕

๗
.๗
๘

๕.
๐๗

๐.
๘๓

๔.
๑๓

๑๓
.๘
๔

๐.๐๐
๒.๐๐
๔.๐๐
๖.๐๐
๘.๐๐

๑๐.๐๐
๑๒.๐๐
๑๔.๐๐
๑๖.๐๐
๑๘.๐๐
๒๐.๐๐
๒๒.๐๐
๒๔.๐๐
๒๖.๐๐
๒๘.๐๐
๓๐.๐๐
๓๒.๐๐
๓๔.๐๐
๓๖.๐๐
๓๘.๐๐
๔๐.๐๐
๔๒.๐๐
๔๔.๐๐

การ
ช้ีแ
จง
เหตุ

ผล

กา
รกล

าวคํ
าแ
สด
งเจ
ตน
าข
อโท

ษ

กา
รเรี
ยก
เพ่ื
อเร่ิ
มต
นวั
จน
กรร

ม

การ
ผัด
เวล
า

การ
ให
ขอ
เสน

ออ่ื
นแ
ทน
การ

ทํา
ตา
มสั
ญญ

า

กา
รบ
อก
เลิก

สัญ
ญา
โด
ยต
รง

กา
รใช

คําแ
สด
งคว

าม
ลังเ
ล

กา
รอา

งถึง
คําสั

ญญ
าเดิ

ม

กา
รแน

ะน
ํา กลวิธี

ความถี่

สถานภาพตํ่ากวา

สถานภาพสูงกวา

สถานภาพเทากับผูฟง

 

 

คาความถี่การปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ตางกันทั้งสามสถานภาพดังตารางขางตน  แสดงใหเห็นความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากับสถานภาพของผูพูด  ดังนี้ 

๑.  ผูพูดทั้งสามสถานภาพที่เลือกบอกเลิกสัญญาโดยกลาวถอยคําตอผูฟง

มักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิงเชนเดียวกัน  

เมื่อเปรียบเทียบกันเฉพาะกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพ  ซึ่งมีทั้งหมด ๙ กลวิธี  

พบวาจํานวนกลวิธีที่ปรากฏใชสวนใหญก็จะเปนกลวิธีความสุภาพ  ซึ่งพบทั้งสิ้น  ๘  กลวิธี  

ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การผัดเวลา  การใหขอเสนออื่นแทน

การทําตามสัญญา  การใชคําแสดงความลังเล  การแนะนํา  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  และ

การอางถึงคําสัญญาเดิม  สวนกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพอีกกลวิธีหนึ่งคือ  

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  นอกจากนี้  คาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ก็แสดงใหเห็นวาผูพูดทั้งสามสถานภาพตางก็คํานึงถึง

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากกวาความชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิตอไปนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๓  แสดงการเปรียบเทียบการใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพ
ตางกัน(เฉพาะกลวิธีที่ปรากฏใชทั้ง ๓ สถานภาพ) 

   



 

 

๑๖๔ 

๒.  แมวากลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่

มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง จะเปนกลวิธีความสุภาพเชนเดียวกัน  แตก็มีความ

แตกตางกัน  กลาวคือ  กลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง  

คือ  การชี้แจงเหตุผล  สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  คอื  การ

ผัดเวลา 

สําหรับกลวิธีการชี้แจงเหตุผล  เปนกลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับ

ผูฟงเลือกใชมากที่สุด  สวนผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับที่ ๒  แตก็มี

คาการปรากฏใกลเคียงกันในทั้งสามสถานภาพ  เนื่องจากเมื่อตองบอกเลิกสัญญา ผูพูดมัก

พยายามที่จะแสดงความสุภาพมากขึ้นดวยการอธิบายใหผูฟงทราบถึงเหตุผลความจาํเปนของตน

ที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  โดยสวนใหญจะใชการชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ  เพื่อใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกในความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาซึ่ง

อาจทําใหผูฟงเดือดรอนได จึงตองกลาวขอโทษและพยายามชี้แจงเหตุผลใหผูฟงเขาใจและเห็นใจ

ตน ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูพูดที่มีตอผูฟงไดดวย 

๓.  กลวิธีการผัดเวลา  เปนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดในผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟง  เนื่องจากเปนกลวิธีที่จะชวยใหผูฟงยังมีความหวังไดวาผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาใหผูฟง

แมวาจะไมใชเวลาเดิมที่สัญญากันไวก็ตาม  ซึ่งนับเปนการลดการคุกคามหนาผูฟงวิธีหนึ่ง  

ขณะเดียวกันก็เปนการลดการคุกคามหนาของผูพูดเองดวย  เพราะทําใหผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวายังสามารถรักษาคําพูดของตนเองได 

๔.  กลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ   พบวาปรากฏใชในผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงนอยกวาสถานภาพอื่น  เนื่องจากการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนการ

แสดงการยอมรับวาผูพูดเปนคนผิด ซึ่งถือเปนการคุกคามหนาของตนเองหรือทําใหตนเองเสยีหนา

ตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen  2001)  การขอโทษผูที่มีสถานภาพต่ํากวาตน ยิ่งทําใหผู

พูดเสียหนาเพราะเทากับตองยอมรับผิดกับผูนอย (จีรรัตน  เพชรรัตนโมรา, ๒๕๔๔ : ๑๑๔) ผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจึงใชกลวิธีนี้นอยกวาในสถานภาพอื่น  

นอกจากนี้ ยังพบวาการแสดงความเสียใจซึ่งเปนกลวิธีหนึ่งในกลวิธีการกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏใชเฉพาะในผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟงเทานัน้  ในกรณี

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวามักจะปรากฏใชการแสดงความเสียใจรวมกับการกลาวคําขอโทษ  

ขณะที่กรณีของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงอาจไมตองใชการแสดงความเสียใจรวมกับการ

กลาวคําขอโทษก็ได และยังปรากฏใชคําวา “Sorry” แทน “เสียใจ”  การใชคําแสดงความรูสึกเปน

ภาษาตางประเทศแทนคําไทยในลักษณะนี้ในวัฒนธรรมไทยจะใชเมื่อผูพูดมีสถานภาพเทากับ



 

 

๑๖๕ 

ผูฟงและคอนขางสนิทสนมคุนเคยกันเทานั้น  จึงไมพบการแสดงความเสียใจเชนนี้ในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  เพราะอาจถือวาไมสุภาพ 

๕.  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง

ไดมาก  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจึงใชกลวิธีนี้ไมมากนัก  โดยปรากฏใชในผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงมากที่สุด  เนื่องจากสถานภาพที่เทากันอาจทําใหผูพูดกระทําวัจนกรรมตอผูฟงไดงาย

กวาสถานภาพอื่น  อยางไรก็ตาม เมื่อผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้ก็มักจะใชรวมกับกลวิธี

ความสุภาพอื่นๆ เสมอ เพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น 

๖.  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  พบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา

ผูฟงจะพยายามแสดงความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากกวาสถานภาพอื่น จะเห็นไดจาก

การบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง ผูพูดมักจะใชถอยคําที่มีความยาว ๓-๔ ถอยคําขึ้นไปและมีการ

ตกแตงถอยคําใหมีความสุภาพมากขึ้น  อีกทั้งยังใชกลวิธีหลายกลวิธีรวมกันในการบอกเลิกแตละ

คร้ัง  ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาและเทากับผูฟงจะแสดงความสุภาพนอยกวา  โดยจะใช

ถอยคําสั้นๆ และมีการตกแตงถอยคําไมมากนัก  โดยเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงมักจะ

ใชถอยคําเพียง ๒ ถอยคําเทานั้นในการบอกเลิกแตละครั้ง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงความ

สุภาพนอยกวาผูพูดที่มีสถานภาพอื่น 

จากการเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกันดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาการใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาโดยรวมทั้งสามสถานภาพ  พบวากลวิธีการชี้แจงเหตุผลเปนกลวิธีที่ปรากฏใช

มากที่สุดและใชในอัตราใกลเคียงกันในทุกสถานภาพ  แสดงวาเปนกลวิธีที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใช 

 

ในหัวขอตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงการเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  โดย

เร่ิมจากการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญา

และไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  และการเปรียบเทียบการใชกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

๕.๑.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน
น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 



 

 

๑๖๖ 

จากการศึกษาการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทยที่มี

สถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง ในบทที่ ๒ - ๔ ที่ผานมา  พบวานอกจากสถานภาพ

จะเปนปจจัยที่มีผลตอการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาแลว  ผูวิจัยยังเห็นวาน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณนาจะมีผลตอการบอกเลิกสัญญาดวย  เนื่องจากการบอกเลิก

สัญญาเปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาความตองการของผูฟงจะไมไดรับการยอมรับจากผู

พูด  ซึ่งถือเปนการกระทําวัจนกรรมที่คุกคามหนาผูฟง  หากเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญ น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาก็จะมีความรุนแรงมากขึ้น 

ยอมมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมากขึ้นดวย (Brown and Levinson, 1978)   

ในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึง  ๑. การเปรียบเทียบการประเมินน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  ๒. การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  และ ๓. การ

เปรียบเทียบกลวิธีที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพในสถานการณที่มีความ

รุนแรงตางกัน  ตามลําดับ  ดังนี้ 
 

๕.๑.๓.๑  การเปรียบเทยีบการประเมนิน้ําหนกัความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มสีถานภาพตางกัน 

 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดขอใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีสถานภาพต่ํากวา

(นักเรียน)  สูงกวา(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)  ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณจากสถานการณที่กําหนด  โดยแบงเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณตางๆ  

ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๖๗ 

ตารางที่ ๓๕  แสดงการจัดลําดับสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา สูงกวา และ
เทากับผูฟง ตามน้ําหนักความรุนแรง (เรียงลําดับความรุนแรงจากนอยไป
มาก) 

 

สถานการณของผูพูดสถานภาพตางๆ น้ําหนัก 

ความ

รุนแรง 

ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

(นักเรียน) 

ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

(เจานาย) 

ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง 

(เพื่อน) 

แนะนําวิธีสงขอความทาง

โทรศัพทมือถือ 

แนะนําวิธีสงขอความทาง

โทรศัพทมือถือ 

พาไปเลี้ยงขาวเยน็ 

ไปรวมงานเลี้ยงปดคอรส อานขาวดาราที่ชอบใหฟง ไปเที่ยวบานเพื่อนในวันเสาร 
นอย 

ไปชวยยกเอกสาร แปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษ ไปซื้อของดวยกนั 

ชวยรวมคะแนนสอบ อนุญาตใหกลับไปเยี่ยมพอแม ติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ 

ชวยพิมพเอกสารและทํา 

PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญ 

โอนเงินทางธนาคารใหพอแมซึ่งตอง

ใชดวน 

ชวยพิมพงานในวันกําหนดสงงานวัน

สุดทาย มาก 

เปนพิธีกรบนเวทใีนงานของ

โรงเรียน/คณะ 

ไปเบิกเงนิที่ธนาคารมาใหยืมไปจาย

คาผาตัดใหพอหรือแมทีป่วยหนัก 

เปนพิธีกรบนเวทใีนงานของ

โรงเรียน/คณะ 

 
จากตาราง จะเห็นวาสถานภาพมิไดเปนปจจัยที่มีผลตอการประเมิน

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา  จะเห็นไดจากสถานการณที่สามารถ

เกิดขึ้นไดกับผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  เชน  สถานการณที่นักเรียนสัญญาวาจะแนะนําวิธีสง

ขอความทางโทรศัพทมือถือใหอาจารย  กับสถานการณที่เจานายสัญญาวาจะสอนวธิสีงขอความ

ทางโทรศัพทมือถือใหคนรับใช  ทั้งผูพูดที่มีสถานภาพนักเรียนและเจานายตางก็ประเมินให

สถานการณดังกลาวมีความรุนแรงนอยที่สุด  อีกทั้งในสถานการณที่นักเรียนสัญญากับอาจารย

วาจะเปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  กับสถานการณที่เพื่อนสัญญากับเพื่อนวาจะ

เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  ทั้งผูพูดที่มีสถานภาพนักเรียนและเพื่อนตางก็

ประเมินใหสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากที่สุดเชนเดียวกัน 

ในสวนตอไป  ผูวิจัยจะเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกและ

ไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  

และความสัมพันธของการใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  ตามลําดับ 

 
๕.๑.๓.๒  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไม

บอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ํ าหนักความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 



 

 

๑๖๘ 

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ในสวนที่จําแนกตามความรุนแรงของสถานการณพบวาทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดอาจจะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาก็ได  โดย

ปรากฏการบอกเลิกสัญญา(โดยใชกลวิธีทางภาษา  และการใชวิธีอ่ืน)  และไมบอกเลิกสัญญา 

(โดยยังคงทําตามสัญญา  ทําอยางอื่น  และทําเฉยๆ) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ของ

ผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ  ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางที่ ๓๖  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณทีม่ี

ความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 
 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสญัญาในสถานการณทีมี่ความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ 
สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก                         สถานการณและสถานภาพ 

  การบอกเลกิและไมบอกเลิก ตํ่ากวา สูงกวา เทากับ ตํ่ากวา สูงกวา เทากับ 

บอกเลิก 

การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา 

ใชกลวิธีทางภาษา 

ใชวิธีอื่น 

๘๖.๓๔ 

(๘๔.๑๗) 

(๒.๑๗) 

๗๕.๓๒* 

(๗๔.๓๖) 

(๐.๙๖) 

๙๐.๖๖ 

(๘๙.๓๓) 

(๑.๓๓) 

๖๔.๓๗ 

(๖๓.๗๐) 

(๐.๖๗) 

๓๑.๔๑ 
(๓๑.๔๑) 

(-) 

๖๘.๑๒ 

(๖๗.๙๕) 

(๐.๑๗) 

การหลีกเลีย่งการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

๙.๓๓ 

 

(๓.๖๗) 

(๕.๖๖) 

๑๖.๓๔ 

 

(๒.๒๔) 

(๑๔.๑๐) 

๗.๘๔ 

 

(๓.๖๗) 

(๔.๑๗) 

๓๕.๑๓ 

 

(๑๒.๒๗) 

(๒๒.๘๖) 

๖๗.๙๔ 

 

(๔๐.๐๖) 

(๒๗.๘๘) 

๓๑.๓๘ 

 

(๙.๘๕) 

(๒๑.๕๓) 

ไมบอก

เลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 
 

๔.๓๓ 

 

๘.๓๓ 

 

๑.๕ 

 

๐.๕ 

 

๐.๖๔ 

 

๐.๕ 

 

จากตาราง สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

                                                 
* ตัวเลขที่ผูวิจัยแสดงดวยอักษร “ตัวเขม” หมายถึงคาการปรากฏของขอมูลที่มีคาความตางอยางมี

นัยสําคัญ  ซึ่งพิจารณาจากคาการปรากฏที่แตกตางกันหนึ่งเทาหรือเกือบหนึ่งเทา 



 

 

๑๖๙ 

๖๔
.๓
๗

๖๘
.๑
๒

๑๖
.๓
๔

๖๗
.๙
๔

๗
.๘
๔

๓๑
.๓
๘

๔.
๓๓

๐.
๕๐

๐.
๖๔๑.
๕๐

๐.
๕๐

๘๖
.๓
๔

๓๑
.๔
๑

๗
๕.
๓๒

๙๐
.๖
๖

๓๕
.๑
๓

๙.
๓๓

๘.
๓๓

๐.๐๐
๕.๐๐

๑๐.๐๐
๑๕.๐๐
๒๐.๐๐
๒๕.๐๐
๓๐.๐๐
๓๕.๐๐
๔๐.๐๐
๔๕.๐๐
๕๐.๐๐
๕๕.๐๐
๖๐.๐๐
๖๕.๐๐
๗๐.๐๐
๗๕.๐๐
๘๐.๐๐
๘๕.๐๐
๙๐.๐๐
๙๕.๐๐
๑๐๐.๐๐

รุน
แร
งน
อย

รุน
แร
งม
าก

บอกเลิก-ต่ํากวา

บอกเลิก-สูงกวา

บอกเลิก-เทากับ

เล่ียงการคุกคาม-ต่ํากวา

เล่ียงการคุกคาม-สูงกวา

เล่ียงการคุกคาม-เทากับ

คุกคามยิ่งข้ึน-ต่ํากวา

คุกคามยิ่งข้ึน-สูงกวา

คุกคามยิ่งข้ึน-เทากับ

แผนภูมิที่ ๔  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

 

จากตารางและแผนภูมิ จะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรง

ตางกัน  ผูพูดทั้งสามสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาเปนไปในทํานอง

เดียวกัน  กลาวคือ  เมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมากผูพูดทั้ง ๓ สถานภาพ จะบอกเลิก

สัญญานอยลงกวาเมื่ออยูในสถานการณท่ีมีความรุนแรงนอย  แสดงใหเห็นวาผูพูดทั้งสาม

สถานภาพคํานึงถึงความรุนแรงของสถานการณในการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก อาจเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสีย

หนาไดมากกวา  ดังที่บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  1978, 1987) ไดกลาวไววา

ความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรหนึ่งในการเพิ่มคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง

ในการทําวัจนกรรมนั้น 

แมวาความรุนแรงของสถานการณที่มากขึ้นจะมีผลใหผูพูดทั้งสาม

สถานภาพบอกเลิกสัญญาลดลงเชนเดียวกัน  แตจากขอมูลยังพบวาในสถานการณที่มีความ

รุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวากลับเลือกที่จะทําตามสัญญามากกวาบอกเลิกสัญญา  อีก

ทั้งยังปรากฏการทําตามสัญญามากกวาสถานภาพอื่นๆ อยางเห็นไดชัด  คือ  ในสถานการณที่มี

ความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกทําตามสัญญา รอยละ ๔๐.๐๖  ขณะที่ผูพูดที่มี



 

 

๑๗๐ 

สถานภาพต่ํากวา ปรากฏรอยละ ๑๒.๒๗  สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ปรากฏรอยละ 

๙.๘๕  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาพยายามที่จะรับผิดชอบตอคําพูด

ของตน เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen, 2001) เนื่องจาก

สังคมไทยมีคานิยมในเรื่องการรักษาคําพูด  ยิ่งเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงก็ยิ่งตองรักษาคําพูด

มากขึ้น เพราะเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะสงผลใหผูพูดไดรับการ

ยอมรับนับถือในสายตาของผูอ่ืนในสังคม 

จะเห็นไดวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  กลาวคือ  เมื่อสถานการณมี

ความรุนแรงมากขึ้น  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจะบอกเลิกสัญญานอยลง แตจะพยายามหลีกเลี่ยง

การคุกคามหนาของผูฟง โดยการทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนสิ่งที่สัญญาไวมากขึ้น 

 
๕.๑.๓.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการใชกลวิธีตางๆ ในการ

บอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ํ าหนักความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ที่เลือกบอกเลิกสัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

และรุนแรงมาก  พบคาการปรากฏใชกลวิธีตางๆ  ดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๗๑ 

ตารางที่ ๓๗  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่
มีความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ
ผูฟง 

 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน (รอยละ) 

ผูพูดมีสถานภาพ 

ต่ํากวาผูฟง 

ผูพูดมีสถานภาพ 

สูงกวาผูฟง 

ผูพูดมีสถานภาพ 

เทากับผูฟง 

                                              สถานภาพ 

กลวิธีทางภาษา                      และ

สถานการณ                          

ในการบอกเลิกสัญญา 

นอย มาก นอย มาก นอย มาก 

การชี้แจงเหตุผล ๒๙.๙๒ ๒๙.๖๒ ๓๐.๑๓ ๒๘.๖๘ ๓๑.๓๘ ๒๘.๔ 

การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๒๑.๑๗ ๒๔.๖๙ ๑๒.๘๑ ๑๓.๑๕ ๑๘.๙๑ ๒๔.๙๖ 

การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๑๕.๔๗ ๑๑.๖ ๓.๐๑ ๒.๗๙ ๓.๙๕ ๓.๙๗ 

การผัดเวลา ๑๒.๔๓* ๔.๓๙ ๔๔.๐๗ ๓๒.๖๗ ๒๖.๔๘ ๑๑.๙๘ 

การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๒.๕๙ ๑๓.๐๑  ๒.๐๗ ๑๐.๓๖ ๑.๓๔ ๘.๖๓ 

การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๖.๘๕ ๖.๕๘ ๒.๔๔ ๑.๙๙ ๘.๖๕ ๖.๗๒ 

การใชคําแสดงความลังเล ๖.๑ ๕.๕๖ ๑.๕๑ - ๕.๗๓ ๔.๒๗ 

การอางถึงคําสัญญาเดิม ๑.๖๗ ๐.๖๓ ๑.๑๓ ๐.๘ ๐.๙๕ ๐.๖๙ 

การแนะนํา ๐.๔ ๒.๒ ๒.๔๕ ๓.๕๘ ๑.๔ ๗.๔ 

การขอบคุณ  ๑.๐๔ ๐.๐๘ - - - - 

การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๐.๗๕ ๐.๓๙ - - ๐.๑๙ ๐.๑๕ 

การยอมรับผิด ๐.๑๑ ๐.๗ - - - - 

การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิก

สัญญา 

๐.๕๘ ๐.๐๘ - - ๐.๔๕ ๐.๐๘ 

การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๐.๓๕ ๐.๑๖ - - - - 

การโนมนาวผูฟง ๐.๑๗ ๐.๓๑ - - ๐.๐๖ ๑.๐๗ 

การแสดงความปรารถนาดี ๐.๔ - - - - ๐.๔๖ 

การขอรอง/ออนวอน - - ๐.๑๙ ๓.๑๙ ๐.๓๘ ๐.๖๑ 

การปลอบไมใหกังวล - - ๐.๑๙ ๒.๗๙ ๐.๑๓ ๐.๖๑ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

                                                 
* ตัวเลขที่ผูวิจัยแสดงดวยอักษร “ตัวเขม” หมายถึงคาการปรากฏของขอมูลที่มีคาความตางอยางมี

นัยสําคัญ  ซึ่งพิจารณาจากคาการปรากฏที่แตกตางกันหนึ่งเทาหรือเกือบหนึ่งเทา 



 

 

๑๗๒ 

จากตารางขางตน  จะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง จะใชทั้ง

กลวิธีทางภาษาที่เหมือนกันและแตกตางกัน  โดยอาจสรุปไดดังนี้ 

๑.  สถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมากไมใชปจจัยสําคัญ

ที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  กลาวคือ  ไมวาจะอยู

ในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาใกลเคียงกัน  คือ สวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพดวยการแสดงเจตนาโดยออมและการ

ตกแตงถอยคําในการบอกเลิกสัญญามากกวาที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมา  ซึ่งพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟง จะใชการชี้แจงเหตุผลมาก

ที่สุด  สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชการผัดเวลามากที่สุด ทั้งในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและรุนแรงมาก 

๒.  จากขอมูลพบวา มีกลวิธีการบอกเลิกสัญญาเพียงบางกลวิธีที่ผูพูด

ทั้งสามสถานภาพจะเลือกใชโดยพิจารณาถึงความรุนแรงของสถานการณดวย ไดแก   

การผัดเวลา พบวาผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้นอยลงเมื่อ

สถานการณมีความรุนแรงมาก  เนื่องจากในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก เร่ืองที่สัญญามัก

เปนเรื่องเรงดวนหรือมีกําหนดเวลาจํากัด ผูพูดจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาในการทําส่ิงที่

สัญญาได  การผัดเวลาจึงไมใชกลวิธีที่ เหมาะสมที่ ผูพูดจะใชในการบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา พบวาเมื่อสถานการณมี

ความรุนแรงมากผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้มากข้ึน  เนื่องจากเมื่อสถานการณมีความ

รุนแรงขึ้น ในบางกรณีผูฟงอาจไดรับความเดือดรอนจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูดมากขึ้น  ผู

พูดจึงตองพยายามใหความชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา หรือใหขอเสนออื่นเพื่อชดเชย

ความผิดของตนมากขึ้นอีก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในสถานการณนั้น ซึ่งจะชวยรักษาทั้งหนา

ของผูฟงและผูพูดเองดวย  

สวนกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง จะพบคาการปรากฏไมมากนัก

เนื่องจากการใชกลวิธีนี้มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมากที่สุด  ผูพูดทั้งสาม

สถานภาพจึงไมนิยมใชกลวิธีนี้เทาใดนัก   แตหากจะใชกลวิธีนี้ ผูพูดก็มักจะใชรวมกบักลวธิคีวาม

สุภาพเสมอ   

 

๕.๒  ภาพรวมการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย  
และความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรมไทย 



 

 

๑๗๓ 

 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  

และเทากับผูฟง  รวมถึงการเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสาม

สถานภาพกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังกลาวขางตนทั้งหมด  สามารถ

สรุปใหเห็นการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยได  ดังนี้ 

๑. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นภาพรวมของการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทย  ดังนี้ 

ผูพูดภาษาไทยสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพมากกวากลวิธีตรงในการบอกเลิก

สัญญา  โดยกลวิธีความสุภาพที่นิยมใชมากที่สุดก็คือ การชี้แจงเหตุผล  ผูพูดทุกสถานภาพจะให

ความสําคัญตอการใชกลวิธีความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  แตอาจมีสวนที่แตกตางกันบาง

ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวขางตน  นอกจากนี้  ยังพบวาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย

มีความสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรมไทย  ไดแก  คานิยมในการรักษาคําพูดหรือรักษา

สัญญา  ซึ่งคนไทยเชื่อวาเมื่อไดพูดหรือใหสัญญากับใครไปแลว ผูพูดตองปฏิบัติตามนั้น  หากไม

ทําตามที่พูดก็จะถูกตําหนิวาเปนคนไมรักษาคําพูด ไมมีวาจาสัตย  ยิ่งผูพูดเปนผูใหญหรือเปนผูที่

มีสถานภาพสูงก็ยิ่งตองรักษาคําพูด เพื่อรักษาภาพลักษณความนาเคารพนับถือในสายตาของ

ผูอ่ืน  ดังนั้น การบอกเลิกสัญญาจึงถือวาเปนวัจนกรรมที่ไมพึงปรารถนาในวัฒนธรรมไทย ผูพูด

ภาษาไทยที่จะกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาจึงจําเปนตองใชกลวิธีความสุภาพเพื่อลดการ

คุกคามหนาทั้งของผูฟงและหนาของผูพูดเองดวย   

อีกทั้งในวัฒนธรรมไทยยังมีคานิยมในเรื่องการรักษาน้ําใจกัน  ดังจะเห็นไดจากการที่ผู

พูดสวนใหญนิยมใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผล รวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษในการบอก

เลิกสัญญา  เนื่องจากเปนกลวิธีที่ชวยใหผูฟงเขาใจความจําเปนอันเปนเหตุใหผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได พรอมทั้งแสดงความรูสึกสํานึกในความผิดที่ผูพูดทําใหผูฟงผิดหวังหรือเดือดรอน

จากการไมทําตามสัญญาของตน  กลวิธีดังกลาวเหลานี้ลวนเปนกลวิธีความสุภาพที่ใชบอกเลิก

สัญญาในลักษณะ “บัวไมใหช้ํา นํ้าไมใหขุน” (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๐ : ๔๔) ซึ่งหมายถึงการ

กลาวถอยคําที่ถนอมน้ําใจผูฟง ไมใหกระทบกระเทือนใจหรือขุนเคืองกัน  ซึ่งเปนคานิยมในสังคม

วัฒนธรรมไทยอีกประการหนึ่ง 

๒.  แมผูพูดทั้ง ๓ สถานภาพ จะคํานึงถึงความสุภาพเหมือนกัน  แตสถานภาพก็เปน

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี  กลาวคือ  เมื่อพิจารณา

ความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ จะพบวากลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดในแตละสถานภาพมีความ

แตกตางกัน  กลาวคือ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟงจะใชการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด  

ขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงใชการผัดเวลามากที่สุด  อีกทั้ง ยังมีกลวธิทีีป่รากฏใชเฉพาะ



 

 

๑๗๔ 

สถานภาพ  เชน  การปลอบไมใหกังวล  และการขอรอง  (ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวา และเทากับผูฟง)  การขอบคุณ  การยอมรับผิด  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

(ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง)  เปนตน   

นอกจากนี้  การปรากฏรวมของกลวิธีและการใชถอยคําในการบอกเลิกสัญญาที่ผูพูดแต

ละสถานภาพเลือกใชก็แตกตางกันดวย  จะสังเกตไดจากการที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวน

ใหญจะพยายามแสดงความสุภาพตอผูฟงดวยการกลาวถอยคําตั้งแต ๓-๔ ถอยคําขึ้นไปและใช

กลวิธีความสุภาพรวมกันหลายกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง ถอยคําที่ใชมักจะมีความ

ยาวและมีการตกแตงถอยคําเพื่อใหเกิดความสุภาพมากกวาสถานภาพอื่น  รวมทั้งมักจะใชการ

ชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษมากกวาสถานภาพอื่นดวย  ในขณะที่ผูพูดที่

มีสถานภาพสูงกวามักจะกลาวถอยคําเพียง ๒ ถอยคํา สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงมักจะ

กลาวถอยคําเพียง ๒-๓ ถอยคํา ในการบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง  อีกทั้งผูพูดทั้งสองสถานภาพนี้

ก็มักจะมิไดตกแตงถอยคําในการบอกเลิกมากเทากับผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงดวย  ดังนั้น 

จึงอาจสรุปไดวาสถานภาพเปนปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ภาษาไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Navavan Bandhumedha 1998 ที่ไดเสนอไววาใน

วัฒนธรรมไทยสถานภาพเปนสิ่งที่คนไทยจะคํานึงถึงในการปฏิบัติตอกัน 

๓. ปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ และเปนปจจัยหนึ่งที่อาจมี

ผลสวนหนึ่งในการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี  แตโดยสวนใหญพบวาทั้งใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมากยังปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานอง

เดียวกัน  กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดทั้งสามสถานภาพที่

เลือกบอกเลิกสัญญาก็มักจะใชกลวิธีความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําใน

การบอกเลิกโดยออมหรือมีการตกแตงถอยคํา เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชบอกเลิกสัญญา  

ซึ่งเปนการลดการทํารายความรูสึกของผูฟงและแสดงการรักษาหนาของผูฟง ในขณะเดียวกันก็

เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย  ดังนั้น  จึงอาจสรุปไดวาปจจัยดาน

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณไมใชปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย 

๔.  เมื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่องวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยกับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรากฏวา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทั้งของไทยและ

ตางประเทศ  ผูวิจัยพบวานอกจากบทความเรื่อง “การบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกัน” 

(เพชรีภรณ  เอมอักษร,  ๒๕๔๗) ซ่ึงผูวิจัยไดทําเปนโครงการนํารองของงานวิจัยนี้  ยังไมพบ



 

 

๑๗๕ 

งานวิจัยอื่นที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แตพบวามีการศึกษาการบอก

เลิกสัญญาในปริจเฉท (Discourse) อ่ืน  ไดแก  งานวิจัยเรื่องการเลิกสัญญา (RESCISSION OF 

CONTRACT)  (ปทมาวดี  บุญโญภาส, ๒๕๓๑) ซึ่งเปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาในทาง

กฎหมาย  ผลการวิจัยพบวา กฎหมายมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการเลิกสัญญาไวอยาง

ชัดเจน  ขณะที่การกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในการสนทนาในชีวิตประจําวัน มีกลวิธี

การบอกเลิกสัญญาที่หลากหลาย ไมมีกฎเกณฑตายตัว  ผูพูดอาจบอกเลิกสัญญาโดยกลาว

ถอยคําดวยกลวิธีตางๆ หรืออาจใชวิธีอ่ืน(โดยไมกลาวถอยคํา)ในการบอกเลิกก็ได  เมื่อผูพูดแสดง

เจตนาใหผูฟงทราบยอมถือวาการบอกเลิกสัญญานั้นเกิดขึ้นและมีผลทันที  สวนการเลิกสัญญา

ทางกฎหมาย จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กฎหมายบัญญัติไว  มิฉะนั้นการเลิกสัญญากอ็าจไม

มีผลบังคับตามกฎหมายได  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเลิกสัญญาในทางกฎหมาย ทัง้สทิธใินการ

บอกเลิกและวิธีการบอกเลิก ก็คือ ตัวบทกฎหมายที่ไดกําหนดไว  ในขณะที่การกระทําวัจนกรรม

การบอกเลิกสัญญาจะมีปจจัยตางๆ ทางสังคม เชน สถานภาพ  ระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟง  

รวมถึงน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาและ

การเลือกใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา 

  เม่ือเปรียบเทียบงานวิจัยนี้กับงานวิจัยอื่นๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมใน

ภาษาไทย  เชน  กลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย 

(วิมลพักตร   พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓)  และ THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A REQUEST 

(Natthaporn Panpothong 2001)  ซึ่งเปนการศึกษาวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงใน

วัฒนธรรมไทย และเปนวัจนกรรมที่ทําใหผูฟงผิดหวังเชนเดียวกัน  พบวาผลการวิจัยของงานวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยนี้  กลาวคือ ผูพูดภาษาไทยสวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพใน

การกระทําวัจนกรรมการตอบปฏิเสธมากกวาที่จะใชกลวิธีตรง  และกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการ

ตอบปฏิเสธก็คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษกับการชี้แจงเหตุผล เชนเดียวกับการบอกเลิก

สัญญา  นอกจากนี้ ผูพูดยังคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการกระทําวัจนกรรม  เชน  สถานภาพ  ความ

สนิทสนม  ฯลฯ  ดวย 

 

  จากการศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน

ดังกลาวขางตน ทําใหเห็นความสัมพันธของปจจัยดานสถานภาพและความรุนแรงของ

สถานการณกับการบอกเลิกสัญญา  รวมทั้งภาพรวมของวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาใน

ภาษาไทย  ลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยทั้งหมด พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัย ในบท

ตอไป เพื่อใหเห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 



บทที่ ๖ 
 

บทสรุป 
 

 ในบทนี้ ผูวิจัยจะสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน   ๓  หัวขอใหญ  คือ  ๑ . สรุป

ผลการวิจัย  ๒. อภิปรายผลการวิจัย  และ ๓. ขอเสนอแนะ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

๖.๑  สรุปผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ภาษาไทยที่มีสถานภาพตางกัน ๓ กลุม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่กําหนด

สถานการณใหผูพูดอยากจะบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยสรางสถานการณในแบบสอบถามจากการ

สอบถามเกี่ยวกับสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่มีความเปนไปไดจริงจากผูพูดภาษาไทยที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๑๐ คน  ทําใหไดสถานการณทั้งหมด ๑๕ สถานการณ ตอ ๑ 

สถานภาพ  จากนั้น ผูวิจัยไดขอใหผูบอกภาษาที่เปนนักเรียนอีก ๕๐ คน ตรวจสอบความเปนไป

ไดของสถานการณและประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณในเบื้องตน  จากนั้น จึง

คัดเลือกสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากทั้งหมด ๖ 

สถานการณ ตอ ๑ สถานภาพ (รวมสถานการณที่กําหนดทั้งสิ้น ๖ x ๓ = ๑๘ สถานการณ) แลว

จึงนําสถานการณดังกลาวมาใชจัดทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาจากกลุม

ตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน ๒๐๐ คน  ซึ่งสามารถมีสถานภาพเปนไดทั้งผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)    

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทยที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และ

เทากับผูฟง  สามารถจําแนกผลการวิจัยออกไดเปน ๓ สวน  ไดแก  ๑. กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏ

ในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ๒. ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน

สถานภาพและน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  และ ๓. เปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่องวัจน-

กรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 
๖.๑.๑  กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

จากผลการวิจัยในสวนกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  

ผูวิจัยจะจําแนกผลการวิจัยออกเปน  ๔  หัวขอ  ดังนี้ 



 ๑๗๗ 

 

๖.๑.๑.๑  กลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญา 
 

จากการศึกษาพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา

(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)  ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๘  กลวิธี 

แตละกลวิธีอาจปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพ  ปรากฏใชใน ๒ สถานภาพ  หรือปรากฏใชเฉพาะ

สถานภาพใดสถานภาพหนึ่งก็ได  ดังนี้ 
 

๑) การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๒) การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
     - การกลาวคําขอโทษ 

    - การแสดงความเสยีใจ (เฉพาะผูพูดที่มี 

สถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง) 

๓) การผัดเวลา                                                         (ปรากฏใชทั้ง 

๔) การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม                                     สามสถานภาพ) 

๕) การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา                  

๖) การแนะนาํ 

๗) การบอกเลกิสัญญาโดยตรง 

๘) การใชคําแสดงความลงัเล 

๙) การอางถงึคําสัญญาเดิม 
 

๑๐) การโนมนาวผูฟง 

๑๑) การถามถึงความสะดวกของผูฟง                 

๑๒) การแสดงความเหน็เชงิบวก                      (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพ 

กอนการบอกเลิกสัญญา                                ต่ํากวา และเทากับผูฟง) 

๑๓) การแสดงความปรารถนาด ี
 

๑๔) การปลอบไมใหกังวล             (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  

๑๕) การขอรอง/ออนวอน               และเทากับผูฟง) 
 

 

 



 ๑๗๘ 

๑๖) การขอบคุณ   

๑๗) การยอมรับผิด                             (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพ 

๑๘) การขออนุญาตไมทาํตามสัญญา         ต่ํากวาผูฟง) 

 
๖.๑.๑.๒  วัตถุประสงคของกลวิธทีางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา และ

เทากับผูฟง  พบวานอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  

ผูพูดยังเลือกใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคอ่ืนดวย  ซึ่งแตละกลวิธีอาจใชเพื่อวัตถุประสงค

มากกวาหนึ่งอยางก็ได  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓๘  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดภาษาไทย 

 

วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษา 

ในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาว 

ใจผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อให

ผูฟงทราบ

เจตนาของ   

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การผัดเวลา   - - - - - 

๔. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  - - -  - - 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๖. การแนะนํา   - - - - - 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๘. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๐. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

๑๒. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

 



 ๑๗๙ 

ตารางที่ ๓๘ (ตอ)  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอก
เลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษา 

ในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาว 

ใจผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อให

ผูฟงทราบ

เจตนาของ   

วัจนกรรม

ในทันที 

๑๓. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

๑๔. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

๑๕. การขอรอง/ออนวอน  -  - - - - 

๑๖. การขอบคุณ    - - - - - - 

๑๗. การยอมรับผิด  - - - - - - 

๑๘. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  - - - - - - 
 

ผลการวิจัยพบวาทั้งผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

สวนใหญจะใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา 

มากกวาที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบในทันที  อาจสรุปไดวาผูพูดภาษาไทยให

ความสําคัญตอความสุภาพมากกวาความชัดเจนในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) 

 
๖.๑.๑.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปภาพรวมการปรากฏรวมของกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาได ดังนี้ 

๑.  จากขอมูลคําตอบของกลุมตัวอยางทั้งสามสถานภาพ พบวาใน

คําตอบหนึ่งคําตอบ ผูพูดสวนใหญมักใชกลวิธีทางภาษามากกวา ๑ กลวิธี และกลาวถอยคํา

มากกวา ๑ ถอยคําขึ้นไป  โดยพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๓ 

ถอยคํา  และ ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ ปรากฏรอยละ ๓๕.๙ และ ๒๗.๕ ตามลําดับ  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๒ ถอยคํา ซึ่งปรากฏรอยละ ๔๓.๖๔  สวนผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๓ ถอยคํา ซึ่งปรากฏรอยละ ๓๖.๐๖ 



 ๑๘๐ 

จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวานิยมกลาวถอยคําในการบอกเลิก

สัญญาโดยใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบมากกวาสถานภาพอื่นๆ แสดงใหเหน็วาผูพดูทีม่ี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงจะใหความสําคัญตอความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากที่สุด 

 ๒.  ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพพบวาผูพูดจะใช

กลวิธีความสุภาพรวมดวยเสมอ  ทั้งที่เปนการใชกลวิธีความสุภาพรวมกัน และการใชกลวิธีความ

สุภาพรวมกับกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แสดงใหเห็นวาผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ไดตั้งไว  คือ  กลุมตัวอยางผูพูดภาษาไทยใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธี  

และสวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพมากกวากลวิธีตรง 

๓.  จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง พบวาผูพูดสวนใหญของทั้งสามสถานภาพ จะใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนาทั้งของผูฟงและผู

พูด   แตก็ยังพบวาผูพูดสวนใหญจะคํานึงถึงหนาของผูฟงมากกวาหนาของตนเอง  กลวิธีที่

ปรากฏใชรวมกันมากที่สุด  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  และการ

ผัดเวลา  กลวิธีเหลานี้เปนการแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดไมตั้งใจที่จะผิดสัญญา  แตมีเหตุผล

จําเปน  รวมทั้งรูสึกเสียใจและรูสึกผิดที่ตองบอกเลิกสัญญา  อีกทั้งถาเปนไปไดก็จะทําตาม

สัญญาในโอกาสอื่นๆ  กลวิธีเกลานี้นอกจากเปนการรักษาน้ําใจผูฟงแลวยังรักษาหนาผูพูดใหเห็น

วาผูพูดไมใชคนที่ไมรักษาสัญญาหรือขาดความรับผิดชอบ 

 
๖.๑.๑.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา 
 

 จากผลการวิจัย สามารถสรุปการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการ

ไมบอกเลิกสัญญาได  ดังนี้ 

 ๑.  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  แบงไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ  การ

ฝากผูอ่ืนไปบอก  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา   

 ๒.  การไมบอกเลิกสัญญา  แบงไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ  การหลีกเลี่ยง

การทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา (ไดแก  การทําตามสัญญา  และการทําอยางอื่นทดแทน)  และ

การคุกคามหนายิ่งขึ้น (ไดแก การทําเฉยๆ ไมทําตามสัญญา) 

 
๖.๑.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพและ

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

๖.๑.๒.๑  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน
สถานภาพ 

 



 ๑๘๑ 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปน

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  แตไมใชปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย  กลาวคือ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวา พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญามากที่สุด  คือ ๑๖ กลวิธี  ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญารองลงมา  คือ ๑๕ กลวิธี  สวนผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวา พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญานอยที่สุด คือ ๑๑ กลวิธี  

นอกจากนี้ ในการกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาของผูพูดแตละสถานภาพก็จะนิยมใชกลวิธีที่

แตกตางกัน  โดยผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง จะใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด  

รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชกลวิธีการ

ผัดเวลามากที่สุด  รองลงมาคือการชี้แจงเหตุผล 

นอกจากนี้  ผูพูดที่มีสถานภาพตางกันก็จะแสดงความสุภาพในการบอก

เลิกสัญญาไมเทากัน  จะเห็นไดจากการใชกลวิธีทางภาษารวมกันในหนึ่งคาํตอบที่พบวาผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวามักจะใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา ๓ – ๔ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวามักจะใชเพียง ๒ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงก็

มักจะใช ๒ – ๓ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  แสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาซับซอนกวาสถานภาพอื่น และพยายามที่จะแสดงความสุภาพมากกวาสถานภาพ

อ่ืนดวย 

 
๖.๑.๒.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ 
 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความรุนแรงของสถานการณ

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  

แตไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  กลาวคือ  เมื่ออยูในสถานการณ

ที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดทั้งสามสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย เมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาอาจไมทําใหผูฟงไดรับความเดือดรอน

เสียหายมากนัก  แตในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูฟงก็อาจไดรับความเดือดรอนมากกวา 

ผูพูดสวนใหญในทั้งสามสถานภาพจึงพยายามที่จะทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
 



 ๑๘๒ 

   จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพ และปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไวในเบื้องตน 

 

๖.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ๑.  ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาสถานภาพเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกใช

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอกัน

โดยคํานึงถึงสถานภาพในวัฒนธรรมไทย (Navavan Bandhumedha 1998)  ดังจะเห็นไดจาก

การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ที่

ตางกันในดานความถี่ของการปรากฏใชกลวิธี  การปรากฏรวมของกลวิธี  และการใชถอยคําใน

การบอกเลิกสัญญา  ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวในบทที่ ๕ 

๒.  จากผลการวิจัยพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน – เพื่อน) เลือกที่จะบอก

เลิกสัญญามากที่สุด  ผูวิจัยเห็นวานาจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน เชน ระยะหางหรือความ

สนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูพูดสามารถบอกเลิกสัญญาไดงายขึ้น  

เพราะไมตองเกรงใจหรือเกรงกลัวอํานาจของผูฟง ในขณะที่เมื่อจะบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มี

สถานภาพสูงกวาหรือเปนผูใหญ  ผูพูดที่เปนผูนอยจะเกรงใจผูฟง (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ  ใน

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  สวนในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่

มีสถานภาพต่ํากวา ผูพูดอาจลังเลใจหรือตัดสินใจไมบอกเลิกสัญญาเพราะผูพูดตองวางตัวให

ผูฟงเห็นวาผูพูดสามารถชวยเหลือและเปนที่พึ่งของผูฟงได (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ ใน

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  จะเห็นวากรณีที่ผูพูดมีสถานภาพที่

เทากับผูฟงเปนสถานภาพที่ผูพูดตัดสินใจบอกเลิกสัญญาไดงายที่สุด 

๓.  ผลการวิจัยที่ปรากฏวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) เลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงที่เปนครูอาจารยคอนขางมาก  แมวาสถานภาพของครูในวัฒนธรรมไทยเปน

สถานภาพที่ มี ค วามสํ าคัญในฐานะผู ที่ มี พ ระคุณรองลงมาจากพ อแม  ( Navavan 

Bandhumedha, 1987: 239; Snit  Smuckarn, 1998 : 166) ก็ตาม  ผูวิจัยสันนิษฐานวานาจะ

เปนเพราะความสัมพันธระหวางครู-นักเรียน และคานิยมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําให

ความหมายของคําวา “พระคุณ” ที่เปนลักษณะของการอุปการะอุมชูเปนระยะเวลานานมีนอยลง 

แต “บุญคุณ” ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนที่เปนครั้งๆ คราวๆ ไปนั้นเพิ่มข้ึน (ม.ร.ว. อคิน  

รพีพัฒน  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  คานิยมเก่ียวกับ

บุญคุณและความกตัญูที่อาจเปลี่ยนไปบางนี้  อาจทําใหนักเรียนในปจจุบันตอบปฏิเสธคํา



 ๑๘๓ 

ขอรองของครู ดังปรากฏในงานวิจัยของ Natthaporn Panpothong (2001) ซึ่งสอดคลองกับการ

ที่นักเรียนบอกเลิกสัญญาตอครูในการวิจัยนี้ดวย 

 ๔.  ผลการวิจัยที่พบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาบอกเลิกสัญญานอยที่สุดนั้น  ผูวิจัย

สันนิษฐานวาอาจมีปจจัยอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ  ไดแก 

-  ความรุนแรงของสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถาม  เนื่องจากผูวิจัยตอง

กําหนดสถานการณใหมีความเปนไปไดมากที่ สุด  จึงไมสามารถกําหนดสถานการณ ๖ 

สถานการณใหเหมือนกันในทั้งสามสถานภาพได  เพราะบางสถานการณก็ไมสามารถเกิดขึ้นได

จริงกับบางสถานภาพ  สําหรับสถานการณที่กําหนดใหผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) บอก

เลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา (คนรับใช) ในสวนของสถานการณที่มีความรุนแรงมาก

จะเกี่ยวของกับครอบครัวของผูฟง ซึ่งเปนเรื่องที่สังคมไทยใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะเรื่อง

เกี่ยวกับบิดามารดาที่สังคมไทยจะใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง (เนื่องนอย  บุณยเนตร  ใน 

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  ทําใหผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวน

ใหญรูสึกเห็นใจผูฟง และเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  ผลการวิจัยจึงพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาเลือกที่จะบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพอื่นๆ 

-  ความสัมพันธระหวางเจานาย-คนรับใชในปจจุบันตางจากในอดีต  เนื่องจากใน

อดีตผูที่มีการศึกษานอยโดยเฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาอยูในชนบทมักจะมาทํางานเปนคนรับใชหรือ

แมบานของผูที่มีฐานะดีในกรุงเทพฯ  คนรับใชจะตองปฏิบัติตามคําสั่งและความตองการของ

เจานาย เพราะตองเปนฝายพึ่งพาเจานาย  ผูเปนเจานายจึงมีอํานาจเหนือคนรับใชอยางชัดเจน 

จึงไมจําเปนตองคํานึงถึงหนาหรือความรูสึกของคนรับใชมากนัก  แตหลังจากที่มีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมเปนตนมาจนกระทั่งปจจุบัน  มีระบบโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงานจํานวน

มาก  ทําใหผูที่มีการศึกษานอยที่เคยเปนกลุมแรงงานที่จะเขามาเปนคนรับใชหนัไปเปนแรงงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมมากกวาที่จะมาเปนคนรับใชหรือแมบาน  และผูที่เคยทํางานในโรงงานก็

มักจะไมเปลี่ยนอาชีพมาเปนคนรับใช แตคนรับใชจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปทํางานในโรงงาน

มากขึ้น (กุสุมา  โกเศยะโยธิน,  ๒๕๒๖)  สงผลใหแรงงานที่จะทําหนาที่คนรับใชหรือแมบานหา

ยากขึ้น  ผูที่เปนคนรับใชจึงไดรับความสําคัญมากขึ้น (Natthaporn Panpothong 2001 : 67)  

เจานายสวนใหญก็พยายามที่จะรักษาความสัมพันธอันดีกับคนรับใชที่มีอยูไว  เพื่อปองกันไมให

คนรับใชลาออก  ซึ่งจะทําใหผูเปนเจานายตองเดือดรอนดวย  ผลการวิจัยนี้จึงพบวาผูที่มี

สถานภาพสูง(เจานาย) สวนหนึ่งเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  เพราะตองการรักษาน้ําใจของคน

รับใช  เพื่อปองกันไมใหคนรับใชลาออก อันอาจทําใหตนเองตองเดือดรอนลําบากในภายหลัง 

๕.  จากผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยพบวาสถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานาจะเปน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกดวย  การบอกเลิกสัญญาในเรื่องที่ตางกันนาจะ



 ๑๘๔ 

มีผลใหผูพูดใชกลวิธีที่แตกตางกันไป  จะเห็นไดจากสถานการณที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา

(นักเรียน) บอกเลิกสัญญาที่จะไปรวมงานเลี้ยงฉลองปดคอรสของอาจารย พบวาผูพูดใชกลวิธี

การขอบคุณเพื่อแสดงความซาบซึ้งในความปรารถนาดีของผูฟงดวย ในขณะที่สถานการณอ่ืนๆ 

ไมพบการใชกลวิธีนี้  ดังนั้น หากเก็บขอมูลจากสถานการณอ่ืนๆ นอกเหนือจากในงานวิจัยนี้อาจ

พบกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาที่แตกตางไปเพิ่มข้ึน 

๖.  นอกจากปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณแลว  ผูวิจัยยังสังเกตเห็น

วาปจจัยดานอายุ และการศึกษา ของผูพูดก็อาจมีผลตอการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา

ดวย  เนื่องจากในงานวจิัยนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และระดับอุดมศึกษา มีอายุประมาณ ๑๗ – ๒๕ ป  แตหากศึกษาผูพูดที่มีอายุมาก

หรือนอยกวานี้  หรือมีระดับการศึกษาที่แตกตางไป  ผลที่ไดอาจมีความแตกตางจากงานวิจัยนี้ 

 

๖.๓  ขอเสนอแนะ 
  

 จากผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจศึกษาเพิ่มเติมตอไปไดอีก  เชน 

 ๑.  เนื่องจากการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้ มุงที่จะศึกษาเฉพาะ

ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟง และน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณเทานั้น  ยังมี

ปจจัยทางสังคมอื่นๆ  เชน  ปจจัยความสนทิสนมของผูพูดกับผูฟง  อายุ  หรือระดับการศึกษาของ

ผูพูด ที่อาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา ซึ่งนาสนใจที่จะ

ศึกษาวิจัยตอไป เพื่อใหเห็นภาพรวมของการสื่อสารในวัฒนธรรมไทยที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

 ๒.  การศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมอื่นๆ ตาม

แนววัจนปฏิบัติศาสตรขามวัฒนธรรมนับเปนแนวทางการศึกษาอีกแนวทางหนึ่งที่นาสนใจศึกษา

ตอไป  เนื่องจากผลการวิจัยดังกลาวอาจนําไปใชใหเกิดประโยชนในการสอนภาษาไทยใหแก

ชาวตางชาติไดดวย    

๓.  การบอกเลิกสัญญาในปริจเฉทประเภทอื่น  เชน  จดหมายธุรกิจ  นับเปนอีกหัวขอ

หนึ่งที่นาสนใจศึกษา  เพราะอาจมีรูปแบบเฉพาะ และมีกลวิธีแตกตางออกไปสอดคลองกับ

วัฒนธรรมทางธุรกิจ 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 

 

กฤตยา  อารยะศิริ.  ๒๕๒๓.  การแสดงอารมณตามการคาดคิดของนกัศึกษาไทยและอเมริกันใน

การปะทะสัมพันธกับบุคคลตางสถานภาพและกับตางสถานการณทางสงัคม.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัทิต  ภาควิชาจิตวทิยา  คณะครุศาสตร                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

กุสุมา  โกเศยะโยธนิ.  ๒๕๒๖.  แบบแผนการเขาสูอาชพีและความพงึพอใจในอาชพีของสตรีที่

ยายถิ่นเขามาทํางานในกรุงเทพฯ : ศึกษากรณีสตรีที่ประกอบอาชีพ คนรับใช, คนงาน

กอสราง, คนงานโรงงานและแมคาหาบเร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  แผนก

อิสระสังคมวทิยาและมานษุยวิทยา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 

จีรรัตน  เพชรรัตนโมรา.  ๒๕๔๔.  การศึกษาการขอโทษของผูพูดที่มสีถานภาพตางกนัใน

ภาษาไทย.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณทิต  ภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

 

ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ.  ๒๕๔๒.  ผูใหญ-ผูนอย.  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย    

บุณยเนตร (บรรณาธิการ), คํา: รองรอยความคิดความเชื่อไทย, หนา ๑๘๐- ๑๙๑.  

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.  

 

ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง.  ๒๕๔๗.  ทฤษฎีความสุภาพตามแนววัจนปฏบิัติศาสตร.  เอกสาร

ประกอบการบรรยายรายวชิาอรรถวิเคราะห (๒๒๐๑๖๐๙)  ภาควิชาภาษาไทย            

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 

ทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา.  ๒๕๔๑.  วัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย.  วทิยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต  ภาควิชาภาษาศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 



 
๑๘๖ 

ธีรนุช  โชคสุวณิช.  ๒๕๓๓.  การศึกษาประโยค ๓ ชนิดในภาษาไทยกบัเจตนาผูพูด ในนวนยิาย 

“โซสังคม” ของทมยันต.ี  วทิยานพินธปริญญามหาบัณทติ  ภาควิชาภาษาไทย          

บัณฑิตวทิยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั.  

 

ธีรยุทธ  บุญม.ี  ๒๕๔๒.  ศกัดิ์ศรี-หนาตา.  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร 

(บรรณาธิการ), คํา: รองรอยความคิดความเชื่อไทย, หนา ๒๖๕-๒๗๘.  กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 

นววรรณ  พนัธุเมธา.  ๒๕๒๗.  ไวยากรณไทย.  กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน. 

 

เนื่องนอย  บณุยเนตร.  ๒๕๔๒.  ครอบครัว.  ใน สวุรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย          

บุณยเนตร (บรรณาธิการ), คํา: รองรอยความคิดความเชื่อไทย, หนา ๑๔๒-๑๔๙.  

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

 

ปวีณา  วัชรสุวรรณ.  ๒๕๔๗.  กลวธิีการกลาวแยงในภาษาไทยของผูที่มีสถานภาพตางกนั: 

กรณีศึกษาครูและนักเรียน.  วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาภาษาไทย  คณะ

อักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ปทมาวด ี บ ุญโญภาส.  ๒๕๓๑.  การเลิกสัญญา.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  ภาควิชา

นิติศาสตร  คณะนิติศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 

เพชรีภรณ  เอมอักษร.  ๒๕๔๗.  การบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกนั.  รายงาน

ประกอบการเรียนวิชาอรรถวิเคราะห (๒๒๐๑๖๐๙)  ภาควิชาภาษาไทย                   

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  (เอกสารไมตีพิมพ). 

 

ภาสกร  ชุณหอุไร.  ๒๕๔๒.  วารสารนิติศาสตร ๒๙ (มนีาคม): ๖๑-๙๒. 

 

ราชบัณฑิตยสถาน.  ๒๕๔๐.  ภาษิต คําพงัเพย สํานวนไทย ฉบับราชบณัฑิตยสถาน.            

พิมพคร้ังที ่๙.  กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิง่. 

 



 
๑๘๗ 

ราชบัณฑิตยสถาน.  ๒๕๔๖.  พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒.  กรุงเทพฯ:  

นานมีบุคสพับลิเคชั่นส. 

 

วิจินตน  ภาณพุงศ.  ๒๕๒๕.  โครงสรางของภาษาไทย.  ภาควิชาภาษาศาสตร                    

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 

วิมลพกัตร  พรหมศรีมาศ.  ๒๕๔๓.  กลวธิีการปฏิเสธในการตอบวจันกรรมที่แสดงความ

ปรารถนาดีในภาษาไทย.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาภาษาไทย  คณะ

อักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ศิริพร  ภักดีผาสุข.  ๒๕๔๗. หนา และ ความสุภาพ.  เอกสารประกอบการบรรยายรายวิชาภาษา

กับวัฒนธรรม (๒๒๐๑๖๐๗)  ภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

 

สิทธิธรรม  อองวุฒวิัฒน.  ๒๕๔๙.  วัจนกรรมการตักเตือนในภาษาไทย: กรณีศึกษาครูกับศิษย.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

 

สุธี  ประศาสนเศรษฐ.  ๒๕๒๕.  กําเนิดและลักษณะพิเศษของนายทุนอุตสาหกรรมไทย.  ใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบนัวิจัยสงัคม กุลมเศรษฐศาสตรการเมือง.  เศรษฐกิจ

ไทย : โครงสรางกับการเปลีย่นแปลง.  พิมพคร้ังที ่๓.  กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพดอกหญา. 

 

อคิน  รพีพัฒน, ม.ร.ว.  ๒๕๔๒.  เกรงใจ.  ใน สวุรรณา  สถาอานนัท และเนื่องนอย  บุณยเนตร 

(บรรณาธิการ), คํา: รองรอยความคิดความเชื่อไทย, หนา ๒๙๙-๓๐๖.  กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 

อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  ๒๕๔๔.  ภาษาศาสตรสังคม.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

 

อิศเรศ  ดลเพญ็.  ๒๕๔๔.  การศึกษาการใหคําแนะนาํในภาษาไทย.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต  ภาควิชาภาษาไทย  คณะอกัษรศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 



 
๑๘๘ 

 

อุปกิตศิลปสาร, พระยา.  ๒๕๔๕.  หลกัภาษาไทย: อักขรวิธี วจีวิภาค วากยสัมพันธ ฉันทลกัษณ.  
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ภาคผนวก 



 

 

๑๙๒ 

ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
๑.  แบบสอบถามการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณในเบื้องตน เพื่อนํา

ผลการประเมินไปใชในการคัดเลือกสถานการณสําหรับจัดทําแบบสอบถามที่จะใช
เก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาตอไป 

 
คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใชภาษาในสังคมไทย        ผูวิจัยเปนนิสิตภาควิชาภาษาไทย        

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สถานการณตางๆ ที่กําหนดขึ้นในแบบสอบถามนี้ทั้งหมดเปน

สถานการณสมมติเพื่อศึกษาการใชภาษาของคนไทยเทานั้น 

 ใหผูตอบแบบสอบถามประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาใน

แบบสอบถามตอไปนี้  โดยคิดวาหากทานตองตกอยูในสถานการณดังกลาวจะรูสึกวาสถานการณนั้นมีความ

รุนแรงมาก-นอยเพียงใด  แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ” ที่มีตัวเลข

กํากับดังนี้  

๑ = รุนแรงนอย      ๒ = รุนแรงมาก 

 
แบบสอบถาม (นักเรียน)  

 หากทานเปนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้  ทานคิดวาแตละ

สถานการณมีน้ําหนักความรุนแรงอยูในระดับใด   

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึง

สัญญาวาจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมี

สอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  ในคาบเรียนสุดทายของภาคเรียน  อาจารยของทานบอกวา หลังเลิกเรียนเย็นนี้ จะพา

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษาทั้งหองไปเลี้ยงขนม  เพื่อเปนการฉลองปดคอรส  ทานจึงสัญญา

กับอาจารยวาจะไป  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาควิชาอื่น (ซึ่งเพื่อนคนอื่นๆ

ในหองนี้ไมไดเรียน) ในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๓.  อาจารยของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังใชโทรศัพทสงขอความ (SMS) ไมเปน  

จึงอยากจะลองหัดสงขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยแนะนําวิธีสง

ขอความ (SMS) ใหในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค

ในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  



 

 

๑๙๓ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๔.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบเตรียมการจัดงาน…ของภาควิชา ในสัปดาหหนา  

ทานจึงสัญญากับอาจารยวาเย็นนี้จะไปพบอาจารยที่หองพักเพื่อชวยคิดเตรียมการจัดงาน   

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๕.  ทานสัญญากับอาจารยวาจะไปชวยเก็บขอมูลสําหรับทํางานวิจัยของอาจารยในวัน

เสาร-อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๖.  เพื่อนของทานกลุมหนึ่งไมไดเขาเรียนในคาบเรียนหนึ่ง  และไมเขาใจเรื่องที่ อาจารย

สอน  จึงไปขอใหอาจารยสอนเพิ่มเติมให  แตอาจารยงานยุงมาก  และเห็นวาทานเรียนเรื่อง

นั้นเขาใจดี จึงมอบหมายใหทานชวยติวใหเพื่อน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะ

รับผิดชอบอธิบายใหเพื่อนเขาใจในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค

(วิชาอื่น)ในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๗.  ในวันรุงขึ้นอาจารยของทานจะจัดงานเลี้ยงใหกับบัณฑิตที่จบการศึกษาในปนี้  ทานจึง

สัญญากับอาจารยวาจะชวยเปนธุระในการไปเลือกซื้อของมามอบเปนที่ระลึกใหบัณฑิต

ที่มารวมงาน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๘.  ทานสัญญากับอาจารยวาจะไปชวยจัดบอรดแสดงผลงานที่อาจารยของทานรับผิดชอบ

ในงานนิทรรศการของคณะในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคใน

ตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  ทานสัญญากับอาจารยวาเย็นนี้จะไปชวยจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา

ซึ่งจะจัดขึ้นในวันรุงขึ้น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๐.  ในการเรียนวิชาหนึ่ง จะตองมีการนําเสนองานของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ทุกคาบ

เรียน  ทานไดสัญญากับอาจารยวาจะเตรียมงานมานําเสนอในคาบเรียนคร้ังหนา  แตทาน

เพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันนั้นดวย 

  

๑๑.  ทานขอใหอาจารยเล่ือนกําหนดสงงาน จากตอนเย็นนี้เปนเชาวันรุงขึ้น  และสัญญาวา

จะนํางานมาสงใหตรงเวลา  แตทานเพิ่งจะนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชา

วันรุงขึ้นดวย 

  

๑๒.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบงานบนเวที ในงานประจําปของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นใน

ตอนเชาวันจันทรหนา   แตอาจารยยังหาพิธีกรบนเวทีไมได   ทานจึงสัญญากับอาจารยวา

ทานจะไปเปนพิธีกรให    แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในวันและเวลา

เดียวกันนั้นดวย 

  

๑๓.  อาจารยของทานจําเปนตองนําเสนอผลงานชิ้นสําคัญดวย PowerPoint และเอกสาร

จํานวนมากในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตอาจารยของทานใชโปรแกรมPowerPoint ไมเปน  และ

ยังหาคนชวยไมได  ทานจึงสัญญาวาจะชวยทํา PowerPoint  และพิมพเอกสารใหในคืนนี้  

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  



 

 

๑๙๔ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑๔.  อาจารยของทานรับผิดชอบดูแลการสอบวิชาพื้นฐานที่มีผูเรียนจํานวนมาก  ตองสอบ

ในหองใหญ และใชคนคุมสอบจํานวนมาก  วิชานี้มีกําหนดสอบในตอนเชาวันรุงขึ้น  แต

อาจารยยังหาคนคุมสอบไดไมครบ  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะไป ชวยคุมสอบให   แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค (วิชาอื่น) ในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย  

  

๑๕.  อาจารยของทานตองตรวจขอสอบของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาจํานวนมาก  

หลังจากอาจารยตรวจเสร็จ  จึงใหทานชวยรวมคะแนน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะ

ชวยรวมคะแนนใหเสร็จ  และนํามาสงในตอนเชาวันรุงขึ้น  เพื่อใหอาจารยนําสงฝาย

ทะเบียนคณะไดทันตามกําหนดภายในตอนเย็น(วันเดียวกัน)  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมี

สอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

 
 

แบบสอบถาม (เจานาย) 
 

 *แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี / เคยมีคนรับใชที่บาน   หากทานไมเคยมีคนรับใชที่

บาน ใหขามไปทําแบบสอบถามชุดตอไป (เพื่อน) โดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ ลงในแบบสอบถาม (เจานาย) ชุดนี้ 

  

 หากทานเปนเจานายที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้ ทานคิดวาแตละสถานการณมี

น้ําหนักความรุนแรงอยูในระดับใด   

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เม่ือพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงใน

หนังสือพิมพ  ก็อยากจะติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึง

สัญญากับคนรับใชวาจะกลับมาอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบ

ปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  คนรับใชของทานชื่นชอบนักรองคนหนึ่งมาก  และมาขอรองใหทานพาไปชมคอนเสิรต

ในวันอาทิตยนี้  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะพาไป  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบ

ปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๓.  คนรับใชของทานไดรับจดหมายโฆษณาสินคาบางอยางซึ่งมีการใชภาษาอังกฤษ

ประกอบการโฆษณาดวย  คนรับใชของทานอยากทราบรายละเอียดของจดหมายนั้นแต

อานภาษาอังกฤษไมออก  ทานจึงสัญญาวาจะกลับมาอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๔.  คนรับใชของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม   ยังสงขอความ (SMS)ไมเปน  จึงอยากจะ   



 

 

๑๙๕ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

หัดสงขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะชวยสอนวิธีสงขอความ (SMS)ใหใน

ตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

๕.  ทานวางแผนจะไปเที่ยวตางจังหวัดกับเพื่อนๆ ในวันเสาร - อาทิตยนี้  และตั้งใจวาจะซื้อ

ของมาฝากคนที่บานทุกคน  จึงไดสัญญากับคนรับใชวาจะซื้อของมาฝากคนรับใชดวย   แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันจันทร (ไมสามารถไปเที่ยวได) 

  

๖.  ทานสัญญากับคนรับใชที่บานวาจะพาไปเที่ยวในวันเสาร - อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๗.  ทานสัญญากับคนรับใชที่บานวาจะพาไปซื้อของใชที่จําเปนในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๘.  โทรศัพทมือถือของคนรับใชของทานเสีย  แตคนรับใชของทานจะตองดูแลบานตลอดทั้ง

วันเพราะไมมีคนอยู  ไมสามารถไปซอมโทรศัพทเองได  ทานจึงสัญญาวาจะนําโทรศัพทไป

ซอมใหในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  คนรับใชของทานมาแจงวาเครื่องซักผาเสีย  ทําใหทํางานไมสะดวก เนื่องจากจะตองซัก

ผาจํานวนมากดวยมือ  ทานจึงสัญญาวาจะไปตามชางมาซอมใหในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๐.  คนรับใชของทานจะไปเยี่ยมญาติที่อยูในกรุงเทพฯ  แตคนรับใชของทานไมรู เสนทาง

ในกรุงเทพฯ และไมรูเสนทางรถประจําทาง  ทานจึงสัญญาวาจะอธิบายเสนทางรถใหอยาง

ละเอียดในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๑.  คนรับใชของทานไมไดกลับไปเยี่ยมพอแมที่บานตางจังหวัดนานแลว   จึงมาขอลา

กลับบานในชวงสัปดาหหนาทั้งสัปดาห  ทานจึงสัญญาวาจะอนุญาตใหลากลับบานได  แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาในสัปดาหหนาทานมีสอบปลายภาค  ไมมีเวลาทํางานบานเอง 

  

๑๒.  พอแมของคนรับใชของทาน ที่อยูตางจังหวัดตองการใชเงินโดยดวน  คนรับใชของ

ทานจึงรีบเตรียมเงินเพื่อสงกลับไปให  แตก็โอนเงินผานธนาคารไมเปน  ทานจึงสัญญากับ

คนรับใชวาจะไปโอนเงินใหในตอนเชาวันรุงขึ้น   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลาย

ภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๓.  คนรับใชของทานถูกเจาหนี้ทวงหนี้  หากไมรีบนําเงินไปใชคืนจะถูกยึดบานและที่นา  

จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปใชหนี้   ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิกเงินที่

ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันรุงขึ้น   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอน

เชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๔.  พอ / แมของคนรับใชของทานปวยหนักมาก   มารักษาตัวที่โรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ  

แตคนรับใชของทานไมรูเสนทางที่จะไปโรงพยาบาลแหงนี้  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะ

พาไปเยี่ยมพอ / แมที่ปวยในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคใน

  



 

 

๑๙๖ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

ตอนเชาวันรุงขึ้น 

๑๕.  พอ / แมของคนรับใชของทานตองเขารับการผาตัดโดยดวน  ซึ่งจะตองใชเงินจํานวน

มาก  คนรับใชของทานไมมีเงินมากพอ  จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปจายคาผาตัด  

ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตทาน

เพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

 
 

แบบสอบถาม (เพ่ือน) 
 

 หากทานเปนเพื่อนที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้  ทานคิดวาแตละสถานการณมีน้ําหนัก

ความรุนแรงอยูในระดับใด   

 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่ง นึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปชมภาพยนตรดวยกันในวันอาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นได

วา ทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น(วันจันทร) 

  

๓.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปเที่ยวที่บานของเพื่อนในวันเสาร – อาทิตยนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๔.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาเพื่อนไปเที่ยวที่บานของทานในวันเสาร – อาทิตยนี้  แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๕.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปซื้อของดวยกันในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทาน เพิ่งนึก

ขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๖.  เพื่อนของทานจะจัดงานเลี้ยงวันเกิดที่บานในคืนนี้  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวา จะไป

รวมงาน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๗.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะนัดไปเที่ยวทะเลกันในวันเสาร – อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๘.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะชวยเก็บขอมูลทํารายงานในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึก ขึ้นได

วาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  ทานสัญญากับเพื่อนวาไปออกคายอาสาพัฒนาชนบทดวยกันในชวงปดเทอม  ซึ่งจะ

ออกเดินทางในวันเสารนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานยังมีสอบปลายภาคอีกวิชาหนึ่งใน

  



 

 

๑๙๗ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

ตอนเชาวันจันทร 

๑๐.  เพื่อนของทานจะไปสมัครทํางานนอกเวลา (Part-time) ที่บริษัทแหงหนึ่ง  ทานจึง

สัญญากับเพื่อนวาจะไปเปนเพื่อนในตอนเย็นวันนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลาย

ภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๑.  เพื่อนของทานรับหนาที่จัดบอรดในงานนิทรรศการของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นใน วันรุงขึ้น   

แตเพื่อนของทานยังจัดไมเสร็จ และมีคนมาชวยนอย  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะไปชวย

จัดบอรดในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชา

วันรุงขึ้น 

  

๑๒.  เพื่อนของทานปวยจึงไมไดเขาเรียนติดตอกันหลายครั้ง  ทานจึงสัญญากับ เพื่อนวาใน

ตอนเย็นวันนี้ทานจะนําหนังสือและเลกเชอรวิชาที่เพื่อนไมไดเขาเรียนมาใหยืม   แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาวิชาดังกลาวจะมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๓.  เพื่อนของทานเรียนวิชาหนึ่งไมเขาใจ   ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะชวยติว หนังสือให

ในวันสุดทายกอนสอบ  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค (วิชาอื่น)ในตอนเชา

วันรุงขึ้น(หลังจากวันที่จะติว)ดวย 

  

๑๔.  เพื่อนของทานรับผิดชอบงานบนเวทีในงานประจําปของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชา

วันจันทรหนา  แตเพื่อนของทานยังหาคนมาเปนพิธีกรบนเวทีไมได  ทานจึงสัญญากับเพื่อน

วาจะไปชวยเปนพิธีกรให   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในวันและเวลา

เดียวกันนั้นดวย 

  

๑๕.  ในวันรุงขึ้นจะถึงกําหนดสงรายงานของทุกวิชาเปนวันสุดทาย  แตเพื่อนของทานยัง

พิมพรายงานไมทันเลยสักวิชา  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาทานจะชวยพิมพรายงานใหในคืน

นี้   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และใหขอมูลที่เปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

 

นางสาวเพชรีภรณ  เอมอักษร 
 

 

 

 

 

 



 

 

๑๙๘ 

๒.  แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ 
 
คําช้ีแจง  

 

  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใชภาษาในสังคมไทย  ผูวิจัยเปนนิสิตภาควิชา

ภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สถานการณตางๆ ที่กําหนดขึ้นในแบบสอบถามนี้

ทั้งหมดเปนสถานการณสมมติเพื่อศึกษาการใชภาษาของคนไทยเทานั้น 

  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด ๓ ชุด ชุดละ ๖ ขอ (รวม ๙ หนา)   ใหผูตอบแบบสอบถามคิดวา

ทานกําลังอยูในสถานการณที่จะตองบอกเลิกสัญญาในแบบสอบถามตอไปนี้จริงๆ  แลวตอบคําถามใน

แบบสอบถามทั้ง ๒ ขอยอย  (ทุกขอ)  ดังนี้ 

  ๑)  ทานจะทําอยางไร  … โปรดเลือกตอบตามความคิดของทานเพียง๑คําตอบ  โดยเขียน 

 เครื่องหมาย    ลงใน  □  แลวเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดใหดานหลังคําตอบ  

๒)  สถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  …ใหผูตอบแบบสอบถาม

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณนั้นๆ ตามความรูสึกของทาน  แลวเลือกเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชอง □ ที่มีตัวเลข ๑ (เล็กนอย) หรือ ๒ (มาก) กํากับ  

 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม  และใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 

นางสาวเพชรีภรณ   เอมอักษร 
 

แบบสอบถาม(นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา) 
 

๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึงสัญญาวา  พรุงนี้ตอน

เย็น(หลังเลิกเรียน) ทานจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารย  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบใน

ตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 



 

 

๑๙๙ 

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                

 

๒.  ในคาบเรียนสุดทายของภาคเรียน  อาจารยของทานบอกวา พรุงนี้ตอนเย็น(หลังเลิกเรียน) จะพานักเรียน / 

นิสิต / นักศึกษาทั้งหองไปเลี้ยงขนม  เพื่อเปนการฉลองปดคอรส  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะไป  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                

     □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

     

๓.   อาจารยของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังใชโทรศัพทสงขอความ (SMS) ไมเปน  จึงอยากจะลองหัดสง

ขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยแนะนําวิธสีงขอความ (SMS) ใหในวันพรุงนี้ตอนเย็น(หลัง

เลิกเรียน)  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร        

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 



 

 

๒๐๐ 

 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๔.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบงานบนเวที ในงานของโรงเรียน / คณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชาวันศุกรนี้   แต

อาจารยยังหาพิธีกรบนเวทีไมได   ทานจึงสัญญากับอาจารยวาทานจะไปเปนพิธีกรให   แตกอนจะถึงวันงานเพียง 

๑ วัน  ทานก็เพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่จะมีงานดังกลาวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                                                                                                              

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

   □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  อาจารยของทานจําเปนตองนําเสนอผลงานชิ้นสําคัญดวย PowerPoint และเอกสารจํานวนมากในตอนเย็นวัน

พรุงนี้  แตอาจารยของทานใชโปรแกรม PowerPoint ไมเปน  และยังหาคนชวยไมได  ทานจึงสัญญาวาจะชวยทํา 

PowerPoint  และพิมพเอกสารใหในตอนเชาวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเชา

วันพรุงนี้ดวยเชนกัน    
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________     

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    

 



 

 

๒๐๑ 

  □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)_________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
  

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๖.  อาจารยของทานตองตรวจขอสอบของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาจํานวนมาก  หลังจากอาจารยตรวจเสร็จ  จึง

ใหทานชวยรวมคะแนน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยรวมคะแนนใหเสร็จภายในตอนเชาวันพรุงนี้  เพื่อให

อาจารยนําสงฝายทะเบียนไดทันตามกําหนด  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                       ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

 

แบบสอบถาม (เจานาย) 
 

 *แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี / เคยมีคนรับใชที่บาน   หากทานไมเคยมีคนรับใช

ที่บาน  ใหขามไปทําแบบสอบถามชุดตอไป (เพื่อน) ในหนา ๗ โดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ ลงในแบบสอบถาม 

(เจานาย) ชุดนี้         

 



 

 

๒๐๒ 

๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เมื่อพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงในหนังสือพิมพ  ก็อยากจะ

ติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะอานใหฟงในตอนเย็นวัน

พรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร         

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๒.  คนรับใชของทานไดรับจดหมายโฆษณาสินคาบางอยางซึ่งมีการใชภาษาอังกฤษประกอบการโฆษณาดวย  

คนรับใชของทานอยากทราบรายละเอียดของจดหมายนั้นแตอานภาษาอังกฤษไมออก  ทานจึงสัญญาวาจะ

อธิบายใหฟงในตอนเย็นวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                                                                                                               

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)_____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 



 

 

๒๐๓ 

      

๓.  คนรับใชของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังสงขอความ (SMS)ไมเปน  จึงอยากจะหัดสงขอความ (SMS)  

ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะชวยสอนวิธีสงขอความ (SMS)ใหในตอนเย็นวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๔.  คนรับใชของทานไมไดกลับไปเยี่ยมพอแมที่บานตางจังหวัดนานแลว   จึงมาขอลากลับบานในชวงสัปดาหหนา

ทั้งสัปดาห  ทานจึงสัญญาวาจะอนุญาตใหลากลับบานได  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบในชวงสัปดาหหนา

ดวยเชนกัน  (ไมมีเวลาทํางานบานเอง)  
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  

 

 



 

 

๒๐๔ 

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  พอแมของคนรับใชของทาน ที่อยูตางจังหวัดตองการใชเงินโดยดวน  คนรับใชของทานจึงรีบเตรียมเงินเพื่อ

สงกลับไปให  แตก็โอนเงินผานธนาคารไมเปน  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปโอนเงินใหในตอนเชาวันพรุงนี้   

 แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
๑) ทานจะทําอยางไร         

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด                        

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)               

                   

๖.  พอ / แมของคนรับใชของทานปวยหนักตองเขารับการผาตัดโดยดวน  ซึ่งจะตองใชเงินจํานวนมาก  คนรับใช

ของทานไมมีเงินมากพอ  จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปจายคาผาตัด  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิก

เงินที่ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันพรุงนี้   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

     



 

 

๒๐๕ 

   □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
 ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

 
แบบสอบถาม (เพ่ือน) 

 

๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวตอนเย็น(หลังเลิกเรียน)วันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของ

ทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา__________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                                                            ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                                                                

 

๒.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปเที่ยวที่บานของเพื่อนในวันเสารนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัด

สอบในวันเสารนี้ดวยเชนกัน  
 ๑) ทานจะทําอยางไร       

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 



 

 

๒๐๖ 

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

                                                                                                                                                                                    

๓.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปซื้อของดวยกันตอนเย็น(หลังเลิกเรียน)วันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารย

ของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 
 
๔.  เพื่อนของทานเรียนวิชาหนึ่งไมเขาใจ  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะชวยติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ  

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่นัดติวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา__________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________     

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

         



 

 

๒๐๗ 

□  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  เพื่อนของทานรับผิดชอบงานบนเวทีในงานของโรงเรียน / คณะ   ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชาวันศุกรนี้  แตเพื่อนของ

ทานยังหาคนมาเปนพิธีกรบนเวทีไมได  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะไปชวยเปนพิธีกรให   แตกอนจะถึงวันงาน

เพียง ๑ วัน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่จะมีงานดังกลาวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๖.  เพื่อนของทานจะตองสงรายงานทุกวิชาภายใน ๕ โมงเย็นของวันพรุงนี้  แตเพื่อนของทานก็ยังพิมพรายงานไม

ทันเลยสักวิชา  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาทานจะชวยพิมพรายงานในตอนเชาวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 



 

 

๒๐๘ 

□  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                                                                         ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                               

 

………………………………………………… 
 

***“ขอบคุณคะ”*** 
 



 ๒๐๙ 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางคําตอบจากแบบสอบถาม 
 
ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (นักเรียน) 
 สถานการณที่ ๑ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  หนูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยไมได  เพราะหนูติด

สอบคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนี้หนูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดแลวละคะ  เพราะหนู

เพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบอีกวิชาหนึ่ง  ขอโทษจริงๆ นะคะ  ไวคราวหนาอาจารยมีอะไรใหหนูชวย

อาจารยบอกหนูเลยนะคะ  หนูยินดีชวยอาจารยเต็มที่เลยคะ 

- อาจารยคะ  พอดีหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบเย็นพรุงนี้คะ  ตองขอโทษดวยจริงๆ นะคะ ที่ไปชวย

อาจารยยกเอกสารไปสงที่รถไมได  ถาเปนไปไดหนูขอไปชวยอาจารยวันอื่นไดไหมคะ  ตองขอ

โทษดวยจริงๆ คะอาจารย 

- ขอโทษจริงคะอาจารย  หนูเพิ่งนึกออกวามีนัดสอบ  ถายังไงหนูจะเรียกเพื่อนคนอื่นมาชวย

อาจารยยกนะคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีพึ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้นพอดี  ขอโทษนะคะ 

- อาจารย  ขอโทษครับ  มีวิชานึงเลื่อนสอบมาตอนเย็นวันพรุงนี้  ถาจะเลื่อนไปเย็นกวานั้นหรือวา

วันอื่นจะไดไหม 

- อาจารยคะ  พรุงนี้เย็นหนูติดสอบคะ  ขอโทษที่ไปชวยไมได  แตถาวันหลังหนูมาชวยไดคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้ตอนเย็นหนูเพิ่งนึกไดวามีอาจารยนัดสอบคะ  ตองขอโทษ

อาจารยดวย 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูมีสอบในวันพรุงนี้คะ  เล่ือนไปชวยวันอื่นไดไหมคะ 

- อาจารยขา  หนูลืมไปวาพรุงนี้หนูมีสอบคะ  คงจะไปชวยอาจารยไมไดแลว 

 

สถานการณที่ ๒ 
- อาจารยคะ  พอดีหนูติดสอบกับอาจารยวิชาอื่นตอนเย็นคะ  หนูตองขออภัยที่ไปไมไดนะคะ 

- อาจารยคะ  พรุงนี้หนูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูติดสอบ

อีกวิชา  ขอใหงานเลี้ยงพรุงนี้สนุกนะคะ 

- อาจารยคะ  พอดีพรุงนี้ตอนเย็นหนูติดสอบ  ตองขอโทษดวยจริงๆ  ที่ไปไมไดนะคะ 

- ขอโทษจริงๆ คะอาจารย  พอดีหนูเพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- มีสอบคะ  ขอโทษคะ 

- หนูขอตัวนะคะ  พรุงนี้มีสอบ  ขอใหทุกคนสนุกนะคะ 

- อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได  เพราะผมนึกขึ้นไดวามี

สอบเวลาเดียวกัน  อยางไรก็ตามถาผมเสร็จเร็ว ผมจะตามไปครับ 



 ๒๑๐ 

- ขอโทษดวยนะครับอาจารย  พรุงนี้เย็นอาจไปดวยไมไดแลว  เพราะอาจารย...เขานัดสอบตอน

เย็นพอดี 

- ขอบคุณนะคะ  แตพรุงนี้หนูติดธุระจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  คือหนูขอโทษจริงๆ นะคะอาจารย  คือที่หนูนัดกับอาจารยไววาจะไปกินขนมเพื่อ

เล้ียงฉลองปดคอรส  เอาไวเปนวันหลังดีกวาคะ  คือวันนี้หนูมีสอบนะคะ  เดี๋ยวไวถาเปนวันไหน

คอยนัดกันใหมนะคะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- อาจารยคะ  ตอนเย็นวันพรุงนี้หนูมีสอบคะ  ไวหนูจะหาเวลาวางมาแนะนําใหอาจารยนะคะ  หนู

ขอโทษจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  พรุงนี้หนูติดสอบ  เลยไปสอนอาจารยสง sms ไมได  ยังไงวันถัดไปอาจารยวางไหม

คะ  หนูจะไดแนะนําวิธีสงกับอาจารยวันนั้นแทน 

- อาจารยคะ  พรุงนี้ตอนเย็นหนูติดสอบ  ขอโทษดวย  ที่ไมวางมาชวยอาจารย  ขอเลื่อนไปเปน

พรุงนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  คือหนูมาชวยสอนอาจารยวันมะรืนไดไหมคะ  พอดีหนูติดสอบ  เพิ่งนึกไดนะ

คะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกขึ้นไดวามีสอบชวงนั้นพอดี  ขอโทษนะคะ  ถาอาจารยยังไมรีบ

เทาไร สอบเสร็จจะมาชวยนะคะ 

- ติดสอบ  ขอเปนเวลาอื่นไดไหมครับ 

- อาจารยคะ  หนูติดสอบวันพรุงนี้ตอนเย็น  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสงขอความตอนนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้เวลานัด หนูมีสอบพอดีคะ  ไมทราบวาอาจารยพอมีเวลาวาง

ตอนอื่นไหมคะ  ถาเราวางตรงกัน หนูขอมาตอนนั้นแทนคะ 

- พรุงนี้ตอนเย็นหนูมีสอบคะ  ที่นัดไว  เล่ือนเปนวันอื่นแทนนะคะ 

- อาจารย  คือวันนี้หนูมีสอบ  ก็เลยไปชวยอาจารยไมได  ขอโทษดวยคะ 

 

สถานการณที่ ๔ 
- หนูขอโทษคะ  หนูไปไมไดจริงๆ  เพราะติดสอบในเวลาเดียวกันคะ 

- อาจารยคะ  พอดีวันงานพอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  เลยไปเปนพิธีกรใหอาจารยไมได  หนูขอ

โทษจริงๆ นะคะ  ยังไงหนูจะชวยลองหาคนอื่นมาแทนให  แลวหนูจะติดตออาจารยอีกทีนะคะ  

ขอโทษอีกทีนะคะอาจารย 

- อาจารยคะ  หนูกราบขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยเปนพิธีกรไมได  เพราะติดสอบคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้น  ขอโทษนะคะ 

- อาจารยขา  หนูขอโทษคะ  หนูติดสอบ  ไปเปนพิธีกรไมไดคะ  แตหนูแนะนําเพื่อนอีกคนนึงมา

เปนพิธีกรแทนหนูไดไหมคะ 

- หนูมีสอบคะ  เดี๋ยวหนูจะลองหาคนแทนใหคะ 



 ๒๑๑ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูเพิ่งรูวามีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาทําแทนใหนะคะ   

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ  ผมลืมไปวา  พรุงนี้มีสอบ  ทําใหไปชวยงานอาจารยไมได  แต

ผมจะพยายามหาเพื่อนคนอื่นไปทําหนาที่แทนผม  ผมสัญญาจะหาใหไดครับ 

- อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้อาจารย...เคานัดสอบในเวลาเดียวกับที่ตองเปน

พิธีกรบนเวทีในงานของอาจารยนะครับ  ตองขอโทษจริงๆ นะครับ   

- หนูจะหาเพื่อนที่พูดเกงๆ มาทําแทนนะคะ  ขอโทษนะคะ 

 

สถานการณที่ ๕ 
- ขอโทษนะคะ  ที่หนูมาชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบวิชาอื่นคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  พอดีพรุงนี้เชาหนูติดสอบ  ก็เลยไปชวยอาจารยไมไดแลวละ

คะ  หนูขอโทษอีกทีนะคะ 

- อาจารยคะ  หนูกราบขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูเพิ่งนึกไดวาติดสอบ  หนูขอมาชวยอาจารยเย็นนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้น  ขอโทษนะคะ  แตหนูจะขอรองใหเพื่อนคน

อื่นมาชวยอาจารยจนไดนะคะ 

- หนูมีสอบคะ  ขอโทษดวย  ที่ชวยอาจารยไมได 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูมีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาชวยนะคะ  แลวถาสอบ

เสร็จหนูจะมาชวยอีกแรงคะ   

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมลืมไปวาพรุงนี้เชาผมมีสอบ  ทําใหไปชวยอาจารย

ไมได  แตผมจะหาเพื่อนใหไปชวยอาจารยแทนผมครับ 

- อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้ผมไปชวยทํา PowerPoint และพิมพเอกสารไมได

แลว  อาจารย...เคานัดสอบ  ตองขอโทษจริงๆ นะครับ   

- หลังจากสอบเสร็จแลวหนูจะมาชวยอาจารยนะคะ  หนูลืมวามีสอบนะคะ 

 

สถานการณที่ ๖ 
- หนูคงไปชวยไมไดแลวคะ  ขอโทษนะคะ  หนูติดสอบจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูคงอยูชวยอาจารยรวมคะแนนไมไดแลว  เพราะหนูติด

สอบ  ยังไงหนูมาชวยอาจารยตอนบายไดไหมคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบคะ   

- หนูขอชวยอาจารยรวมคะแนนใหเสร็จภายในวันนี้ไดไหมคะ  พอดีหนูเพิ่งนึกไดวาพรุงนี้เชาหนูมี

สอบ 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูติดสอบคะ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูมีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาชวยนะคะ  แลวถาสอบ

เสร็จหนูจะมาชวยอีกแรงคะ   



 ๒๑๒ 

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมลืมไปวาพรุงนี้เชาผมมีสอบ  ทําใหไปชวยอาจารย

ไมได  แตผมจะหาเพื่อนใหไปชวยอาจารยแทนผมครับ 

- พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญาไมไดแลว  ขอโทษดวยนะครับ 

- เดี๋ยวหนูมาทําใหหลังสอบเสร็จนะคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  บังเอิญหนูมีสอบตอนเชา  หนูจะใหรุนนองมาชวยอาจารยนะคะ 

 
ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง (เจานาย) 
 สถานการณที่ ๑ 

- เดี๋ยวสอบเสร็จวันนี้จะกลับมาอานใหฟงนะ 

- โทษทีนะ  พรุงนี้บัวอานใหฟงไมไดแลวอะ  เพราะบัวติดสอบ  ไวเปนวันมะรืนแลวกันนะ 

- ขอโทษดวยนะคะ  วันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้หนูอานใหฟงนะ 

- เดี๋ยวมาอานใหฟงวันอื่นนะ  พอดีนึกไดวามีสอบ 

- ขอโทษนะ  พอดีมีสอบที่โรงเรียนนะ  สอบเสร็จจะมาอานใหฟง 

- เดี๋ยวสอบเสร็จอานใหฟงนะ 

- ไวอานใหวันหลังไดไหม  พรุงนี้มีสอบ 

- พอดีพรุงนี้หนูมีสอบพอดี  ถายังไงเดี๋ยวหนูมาอานใหพี่ฟงมะรืนนี้แทนนะคะ  ตอนเชาหรือตอน

เย็นก็ได 

- ไววันหลังจะสอนให  แตพรุงนี้ไมวางจริงๆ 

- ขอโทษดวยนะ  คือวันนี้ฉันมีสอบ  กลับมาแลวจะอานใหฟงนะ 

 

สถานการณที่ ๒ 
- ขอโทษนะ  พรุงนี้บัวคงอธิบายใหฟงไมได  เพราะบัวติดสอบ  ไววันถัดไปละกันนะ 

- พอดีวันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้แปลใหฟงนะ 

- เดี๋ยวมาแปลใหฟงวันอื่นนะ  นึกไดวามีสอบ 

- หลังสอบจะแปลใหฟง 

- ไมวางพรุงนี้  เดี๋ยวคอยเลาใหฟงทีหลัง 

- ขอโทษดวยนะ  คือวันนี้ฉันมีสอบ  ถาสอบเสร็จกลับมาฉันจะแปลให 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีพรุงนี้ฉันมีสอบ  เลยแปลใหฟงไมได  รอไดไหม  เดี๋ยวกลับมาจะแปลใหฟง  

หรือจะใหบอกใหคนอื่นแปลใหฟงตอนนี้ 

- พี่A  เดี๋ยวหนูมาอานใหทีหลังนะคะ  ติดสอบพอดี  มาเตือนหนูดวยนะ 

- พี่  หนูลืมไปวาหนูมีสอบอะ  ไววันอื่นหนูจะแปลใหฟงนะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- เดี๋ยวจะกลับมาสอนหลังจากสอบเสร็จจะ 

- ขอโทษนะ  พรุงนี้บัวชวยสอนใหไมได  พอดีติดสอบ  ไววันถัดไปละกันนะ 



 ๒๑๓ 

- วันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้สอนใหนะ 

- เดี๋ยวมาสอนใหวันหลังนะ  เพิ่งนึกไดวาพรุงนี้มีสอบ 

- หลังสอบจะสอนให 

- เผอิญพรุงนี้มีสอบพอดี  ถายังไงเดี๋ยวหนูสอนใหวันอื่นนะ 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีพรุงนี้ฉันมีสอบ  เลยสอนใหไมได  รอไดไหม  เดี๋ยวกลับมาจะสอนให  หรือ

จะใหบอกใหคนอื่นสอนใหตอนนี้ 

- เดี๋ยวผมสอนใหพี่ทีหลังไดไหมครับ  เย็นพรุงนี้ผมติดสอบ 

- เดี๋ยวหนูจะลองเขียนวิธีทําให  ลองเอาไปทํากอน  เดี๋ยวหนูจะสอนใหอีกที 

- พี่  หนูมีสอบตอนเย็น  แตเดี๋ยวหนูจะสอนพี่วันนี้เลยก็ได 

 

สถานการณที่ ๔ 
- ขอโทษทีนะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการใหพี่มาชวยงานบานคะ  ถาหนู

สอบเสร็จแลวพี่คอยกลับไดนะคะ 

- ขอโทษนะ  ขอใหเธอเลื่อนวันออกไปไดไหม  พอดีฉันมีสอบ  ถาเธอไมอยูไมรูจะทําอยางไร  เล่ือน

ไปกอนนะ  โทรบอกพอแม  แลวฉันจะเพิ่มวันหยุดใหดวย  ไดไหม 

- อยาเพิ่งกลับไดไหม  ชวงนี้ฉันสอบ  ไมมีเวลาทํางานบาน  เธอชวยทํางานใหฉันกอนนะ  แลวพอ

ฉันสอบเสร็จเธอคอยกลับบานตางจังหวัดนะ 

- มีสอบที่สําคัญมาก  ขอใหชวยเล่ือนเวลาหนอย  แลวจะทดเวลาใหนะ  ขอบใจมาก 

- ที่บอกวาจะใหเธอลากลับบานอาทิตยหนาทั้งอาทิตย  ขอเลื่อนใหกลับอีกอาทิตยถัดไปก็แลวกัน  

ขอโทษจริงๆ  เพราะฉันมีสอบทั้งอาทิตย  ไมวางเลย  เดี๋ยวอาทิตยตอไปคอยกลับนะ 

- ฉันมสีอบอาทิตยหนา  เธอคอยไปอีกอาทิตยหนึ่งไดไหม 

- เดี๋ยวพี่คอยกลับไดรึเปลา  ขอบคุณคะ 

- ไววันอื่นนะครับ  โทษที 

- เธอกลับบานหลังจากอาทิตยหนาไดไหม  พอดีเรามีสอบอาทิตยหนานะ  ไดไหม 

- เดี๋ยวพอสอบเสร็จเธอคอยกลับบานไดไหม? 

 

สถานการณที่ ๕ 
- ขอโทษนะคะ  พอดีติดสอบไมวางจริงๆ  ไวเย็นพรุงนี้หลังจากหนูสอบเสร็จจะรีบทําใหคะ  ฝากขอ

โทษพอกับแมพี่ดวยนะ  หรือถาพี่จะรีบเอาจริงๆ  เดี๋ยวหนูใหพอกับแมโอนเงินให 

- ไวตอนบายจะไปโอนให 

- ถาสอบเสร็จจะรีบกลับมาพาไปโอนนะ 

- พอดีตอนเชาฉันมีสอบ  ขอเลื่อนเปนตอนบายๆ นะๆ  โทรไปบอกพอแมเธอนะวาขอโทษท ี

- ตอนเชาฉันมีสอบนะ  เดี๋ยวพอฉันสอบเสร็จจะรีบโอนเงินไปใหนะ 

- เดี๋ยววันมะรืนคอยทําใหนะ 

- ขอโทษนะครับ  เดี๋ยวผมใหคนอื่นไปโอนใหนะครับ 



 ๒๑๔ 

- ไวสอบตอนเชาเสร็จจะไปโอนให 

- เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงินใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง  แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง 

- พี่A  หนูติดสอบพอดี  พี่Aรีบมากไหมคะ  ถารีบมากหนูจะไปโอนใหกอน  แตถาไม รอหนูสอบ

เสร็จกอนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูจะรีบไปโอนให 

 

สถานการณที่ ๖ 
- ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูติดสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ  เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลว

กัน  ไมตองเปนหวงนะคะ 

- ติดไวกอนละกัน  เดี๋ยวคอยเบิกให 

- ขอโทษจริงๆ  พรุงนี้เชาฉันมีสอบ  พอสอบเสร็จฉันจะรีบเอาเงินไปให  ตอนนี้เอาบัตรประชาชน

ฉันไปใหหมอไวกอน  บอกวาเสร็จธุระแลวจะเอาเงินไปให  เอาเบอรโทรฉันไปดวยก็ได 

- เดี๋ยวคอยเบิกเงินใหนะ  แตจะทําใหเร็วที่สุด 

- พรุงนี้มีสอบพอดี  สอบเสร็จแลวขากลับจะเบิกมาให 

- เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนใหนะ  พอดีพรุงนี้มีสอบ  แตไมตองหวง  พรุงนี้จะฝากคนอื่นโอนให

แนๆ 

- พอดีมีสอบดวน  แตเดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะรีบไปเบิกให 

- พรุงนี้มีสอบอะ  เอาเปนตอนบายแทนไดไหม  ไปติดตอเขาดูนะ 

- เด๋ียวใหคนอื่นไปทําใหนะ  เพราะพอดีมีสอบ  แตสงใหแนนอน 

- เดี๋ยวอาทิตยหนาฉันจะทําใหแลวกันนะ  วันพรุงนี้ฉันไมวางจริงๆ 

 

ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) 
 สถานการณที่ ๑ 

- เดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะพาไปกินนะ 

- แก  พรุงนี้ชั้นไปไมไดนะ  ติดสอบ  ไปวันมะรืนละกันนะแก 

- แก  ชั้นขอโทษวะ  พอดีพรุงนี้ติดสอบ  ไวชั้นสอบเสร็จแลวคอยไปกินกันนะ 

- ไปวันหลังไดไหม  เพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- โทษที  พรุงนี้ตอนเย็นมีสอบ  พรุงนี้ละกัน 

- โทษทีวะ  ไวคราวหนาละกัน  กูมีสอบพรุงนี้วะ 

- ขอโทษทีนะ  เผอิญพรุงนี้อาจารยนัดสอบ  ถายังไงรอเราแปบนึง  หลังสอบเสร็จไปกินกัน  หรือถา

ไมสะดวกยังไง เราขอเปลี่ยนเปนอีกวันนะ  ขอโทษจริงๆ 

- ไปกินกันกอนเถอะ  ไวคราวหนาคอยเลี้ยง 

- เฮย  ขอโทษที  ตอนเย็นไปไมไดแลว  ลืมไปวามีสอบตอนเย็น  ไปกันกอนเลย  ถาเสร็จแลวจะ

ตามไป 

- เฮย  กูขอโทษวะ  งั้นรอกูสอบเสร็จแลวคอยพาไปเลี้ยงไดไหม  ถาไดก็จะพาไปหลังสอบ 
 



 ๒๑๕ 

สถานการณที่ ๒ 
- เดี๋ยวโทรบอกนะ  สอบเสร็จจะรีบไปเลย 

- แก  วันเสารนี้ฉันไปไมไดนะ  ติดสอบ  เล่ือนไดมะ  วันอาทิตยเหอะ  นะ นะ นะ ... 

- แก  ขอโทษทีวะ  พรุงนี้ติดสอบ  ไววันอื่นไดปะ 

- อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทําไงดี 

- เดี๋ยวไปตอนเย็นนะ  เสารนี้มีสอบ 

- ไมไปแลวนะ  สอบวะ 

- เอาไวคราวหนาแลวกันนะ  ฉันมีสอบ 

- ขอโทษที  ลืมไปวาวันเสารนี้มีสอบที่มหาลัย  คงไปไมไดแลว  เอาไวโอกาสหนาแลวกัน  ขอโทษที

นะ 

- เธอ  ที่เราสัญญาวาจะไปเที่ยวบานวันเสารนี้  คือวันเสารเรามีสอบ  ไวสอบเสร็จหรือไมก็เปนวัน

อาทิตยก็แลวกันนะ  ฝากขอโทษพอกับแมดวย 

- เฮย  กูมีสอบ  งั้นรอสอบเสร็จเดี๋ยวกูไปนอนคางเลยเอาปะ  รอหนอยไดปะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- ติดสอบนะ  ไปไมไดแลว  ขอโทษนะ 

- แก  พรุงนี้ไปไมไดแลวอะ  ติดสอบ  ไปวันมะรืนแทนนะแกนะ 

- แก  ฉันขอโทษวะ  พรุงนี้ติดสอบ  ไววันอื่นนะ 

- ไปวันถัดไปไดปะ?  เพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- ขอโทษทีนะ  เผอิญพรุงนี้อาจารยนัดสอบพอดีเลย  ถายังไงไปกันวันอื่นแทนดีไหม  จะไดมีเวลา

เดินดูของไดนานๆ  หรือถารีบ จะรอเราสอบเสร็จก็ไดนะ  เราจะรีบๆ ทํา 

- ไวไปซ้ือวันอื่นเถอะ 

- เธอ  ที่เรานัดวาจะไปซื้อของดวยตอนเย็นวันพรุงนี้  คือวันพรุงนี้เรามีสอบ  เราไปซื้อกันเลยไหม  

หรือไมก็เปนวันอื่นแลวกัน  โอเคไหม 

- เราคงไปซื้อของตอนเย็นกับนายไมไดแลว  เพราะตอนเย็นอาจารยนัดสอบอะ  นายหาคนอื่นไป

เดินซื้อของแทนเราเถอะ 

- เฮย  โทษที  ติดสอบวะ  ไวไปวันหลังนะ 

- ขอโทษดวยวะ  ลืมบอกไปวาวันนี้มีสอบ  เดี๋ยวถาสอบเสร็จเดี๋ยวไปเปนเพื่อน 
 

สถานการณที่ ๔ 
- เดี๋ยวใหคนอื่นติวกอนนะ  เราไปไมได  ติดสอบ 

- แก  เราขอโทษนะ  แกใหคนอื่นติวใหไดไหม  ฉันไมวางอะ  ติดสอบจริงๆ 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ เวน  พอดีฉันติดสอบอะ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จแลวคอยติวใหแกทาง msn หรือ

ทางมือถือไดไหม 

- พอดีติดสอบ  ติวตอนกลางคืนไดไหม? 



 ๒๑๖ 

- สอบเสร็จแลวจะตามไปติวให 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีอาจารยนัดสอบเวลาเดียวกับที่ติวเลย  ถายังไงเราเปลี่ยนวันติวกันดีไหม  

เอาเปนวันกอนหนาวันที่เรานัดกันก็ได 

- ขอโทษดวยนะ  อาจารย...ดันนัดสอบเวลาที่สัญญาวาจะไปตวิให  คงไปติวใหไมไดแลว 

- เธอ  ที่นัดกันวาจะติวหนังสือให  คือเรามีสอบ  เธอไปอานเอง  แลวตรงไหนไมเขาใจ พอเราเลิก

สอบก็จะไปหาเธอใหเธอซักถามสิ่งที่ไมเขาใจนะ 

- ขอโทษนะ  เราติวใหไมไดแลว  ติดสอบวะ  สูๆ นะ 

- เฮย!  คนนี้ก็เขาใจถองแทเหมือนกันนะ  ไปถามจากเขาละกันนะ  พอดีเรามีสอบวันเวลา

เดียวกันนะ  อยาโกรธกันนะเวย   

 

สถานการณที่ ๕ 
- เราติดสอบจริงๆ  ขอโทษนะ 

- แก  ฉันไปชวยแกไมไดแลว  แกเอาไอออยไปเปนแทนไดไหม  ฉันคุยกับมันใหแลว  แกก็รูวามัน

เคยทํามากอน  มันเกงอยูแลว  ยังไงถาแกจะใหมันชวย แกโทรหามันเลยนะ  ฉันบอกมันแลว 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ  ขอโทษมากๆ เลย  พอดีฉันติดสอบอะ  เอาอยางงี้ไหมแก  เอาไอหญิงไป

เปนพิธีกรกอนไดไหม  มันก็เกงใชไดเลย  วันนั้นฉันคุยเรื่องงานกับมันแลว  มันก็พอรูเรื่องงาน

เหมือนกัน  เดี๋ยวฉันจะอธิบายคราวๆ ใหมันฟง  ฉันวาหญิงทําไดแนนอน 

- เราจะรีบหาคนอื่นมาแทนใหนะ 

- ติดสอบอะ  ทําไมไดแลว  แตจะชวยตามหาคนมาทํางานแทน 

- หาคนอื่นแทนไดไหม  เราติดสอบ  เดี๋ยวเราชวยหาใหอีกที  ขอโทษดวยนะ 

- ขอโทษจริงนะ  เราตองไปสอบอะ  เด๋ียวเราจะชวยหาคนมาทําแทนใหนะ 

- แก  อาจารย...เขานัดสอบเวลางานพอดี  ไมรูเปนบาอะไร  ทําไมตองนัดสอบเวลาที่มหาลัยเขา

จัดงานดวยก็ไมรู  ฉันจะประทวงใหเขาเลื่อนสอบใหได คอยดู  แตยังไงแกก็หาพิธีกร stand by 

แทนฉันไปกอนนะเวย  เผ่ือไมสําเร็จ  ขอโทษดวยนะแก 

- ขอโทษนะ  แกหาคนอื่นแทนเราไดไหมอะ  พอดีอาจารยเขานัดสอบเราตอนนั้นพอดีอะ  เดี๋ยวพอ

เราสอบเสร็จเราจะรีบกลับมาชวยงานนะ 

- กูไมวาง  เดี๋ยวหาคนอื่นแทนใหนะ  ตองไปสอบอะ  โทษที 

 

สถานการณที่ ๖ 
- เราจะหาคนมาแทนนะ  เราติดสอบ  ขอโทษจะ 

- แก  ขอโทษนะ  ฉันชวยแกพิมพไมไดแลวอะ  ติดสอบเวย  แกไปใหไอออยชวยพิมพกอนนะ  มัน

พิมพเร็วนะเวย  แลวฉันจะมาชวยแกตอนบาย  ฉันวาเผลอๆ นะ กวาฉันจะมาตอนบายพวกแก

พิมพกันเสร็จแลวหละ 



 ๒๑๗ 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆนะ  ขอโทษๆๆ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จจะรีบพิมพใหแกเลย  เออใชนึกขึ้นได  

เดี๋ยวฉันจางนองชายฉันพิมพพลางๆ ไปกอน  มันพิมพเกงเวย  แลวเดี๋ยวพอฉันสอบเสร็จก็จะเช็ค

ที่พิมพผิดให  แลวเราก็ไป print กันที่หองคอมพ  งานแกเสร็จทัน ๕ โมงชัวร  ไมตองเปนหวง 

- จะรีบมาชวยตอนเที่ยงนะ 

- สอบเสร็จแลวจะตามไปชวย 

- ไววันหลังนะ  เราติดสอบ 

- เดี๋ยวถาฉันสอบเสร็จฉันจะมาชวยนะ  ขอโทษดวย 

- ขอโทษดวยจริงๆ  เราลืมไปวาพรุงนี้เชามีสอบ  เราไปชวยพิมพรายงานไมไดแลว  แตยังไงเราจะ

หาคนไปชวยแทน  แลวจะโทรบอก  ขอโทษนะ 

- แก  ฉันมีสอบเชาพรุงนี้วะ  แตยังไงก็จะรีบทําขอสอบใหเสร็จเร็วที่สุด  แลวออกมาชวยแกพิมพ

รายงานใหเร็วที่สุดนะ  ขอโทษดวยนะแก 

- งั้นกูชวยทําตอนนี้เลยแลวกัน จะไดเสร็จๆ  เดี๋ยวโทรเรียกคนอื่นมาชวยดวยแลวกัน 

 



 

 

๒๑๘ 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 

 

  นางสาวเพชรีภรณ  เอมอักษร  เกิดเมื่อวันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๒๕  ที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากภาควิชา

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในปการศึกษา ๒๕๔๖  และไดเขาศึกษา

ตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาภาษาไทย   ที่ภาควิชาภาษาไทย                     

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา ๒๕๔๗ 
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