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ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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การทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
นางราตรี แสงรุงเรือง ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว นายศุภชัย วังประภา ประธาน
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สระแกว นายอัศวิน อภัยวงศ ผูประกอบการโรงแรมอินเตอร โฮเต็ล รวมถึงผูที่เกี่ยวของทุกทาน ที่
ใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณ เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยและมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ทายที่สุดขอขอบคุณ คุณพอณรงค คุณแมรัชนีภรณ ถาวรศิลป ที่คอยชวยเหลือใหคําปรึกษาที่
ดีและใหการสนับสนุนในเรื่องการศึกษามาโดยตลอด สําคัญที่สุดคือ ความเขาใจ ที่มีตอผูวิจัยตลอด
มา และครอบครัวบุญปกที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือผลักดันใหประสบความสําเร็จ รวมทั้ง
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ชวยเหลือการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาของทุกทาน
ที่กลาวมาแลว และมิไดกลาวมาในที่นี้ จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวในปจจุบันมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  
กลาวคือ สามารถทํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกประเทศเปนจํานวนมาก  กอใหเกิดการ
ลงทุนในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ชวยสรางงาน  สรางอาชีพใหประชาชนมีงานทํามีรายได
จากการมีงานทําซึ่งทําใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและชวยกระจายรายไดสูภูมิภาคทองถ่ิน
ตางๆ  เปนการสงเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศ  ประเทศไทยไดมีการ
นําเอาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาเปนกลยุทธหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจนเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศเปนอันดับหนึ่งติดตอกันเปนเวลาหลายป  ประเทศไทยเปน
ประเทศที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวเปนจํานวนมากไมวาจะเปนหาดทราย  ชายทะเล  ภูเขา  
น้ําตก  และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ  จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เห็นไดจากนักทองเที่ยวและรายไดที่เพิ่มมากขึ้น  โดยมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้นจาก 
81,384 คน ในป พ.ศ. 2503 เปน 5,298,860 คน  ในปพ.ศ. 2533  และเพิ่มเปน 14,464,228  คน  ในป 
2550  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก  โดยเพิ่มจาก 
110,517.64 ลานบาทในปพ.ศ. 2533 เพิ่มเปน 482,319 ลานบาท ในปพ.ศ. 2549 (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2552)  
 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
เกิดการกระจายรายไดเขาสูทองถ่ินจนกลายเปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้ทําใหมีการขยายตัวของธุรกิจการ
ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวซ่ึงมีหลายจังหวัดที่กําลังพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนที่สนใจและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิด
รายได  จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วไดรับความสนใจและการตอบ
รับเปนอยางดีจากนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ 
  สภาพสังคมในปจจุบันผูคนตางเรงรีบ  เครงเครียดกับการทํางานทั้งสัปดาห  ซ่ึงเปนสาเหตุ
ใหรางกายเหนื่อยลา  สมองตึงเครียด  ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลงและเบื่อหนายตอ
กิจวัตรประจําวัน  จําเปนตองหาเวลาผอนคลาย  ดังนั้นในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือเทศกาลสําคัญ  
หลายคนจึงเลือกพักผอนดวยการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางจังหวัด  เนื่องจากสิ่งที่มนุษย
ตองการไมนอยไปกวาปจจัยส่ีก็คือ  การไดรับความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความพึงพอใจ  
และความสุขจากการไดทํากิจกรรมที่ตนสนใจ  ไดพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่ร่ืนรมย  ซ่ึง
เปรียบเสมือนอาหารที่กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจ  นอกจากการทองเที่ยวจะกอ



 
 
 2

ประโยชนกับบุคคลแลวการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของโลก  เนื่องจากการเดินทางแตละครั้ง  นักทองเที่ยวตองใชจายเงินเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
ความสุข  ความสนุกสนานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนที่พัก พาหนะในการเดินทาง  อาหารและ
เครื่องดื่ม  ตลอดจนของฝาก  ของที่ระลึก  ทั้งนี้จังหวัดสระแกวจึงเปนทางเลือกในการเดินทางมา
เที่ยวของนักทองเที่ยวเนื่องจากเดินทางสะดวก ใชเวลาไมมากสามารถเดินทางแบบไป-กลับไดและ
เปนจังหวัดที่ติดกับชายแดนไทย-กัมพูชามีการคาขายระหวางชายแดนจึงเปนที่สนใจและเปนที่นิยม
ของนักทองเที่ยว 

จังหวัดสระแกวซ่ึงตั้งอยูในกลุมเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนเมืองงามชายแดนที่มี    
อาณาเขตติดกับประเทศกัมพูชามีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในพื้นที่หลายแหงอาทิ เชน ตลาดโรง
เกลือ อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา ละลุ เขื่อนพระปรง  วัดถํ้าเขาฉกรรจ      
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ปราสาทสดกกอกธม เปนตน และการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวก็มีเอกลักษณ
เฉพาะที่นาสนใจ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติ ที่ยังคงมีความสมบูรณ
ควรคาแกการศึกษาเรียนรูทางประวัติศาสตรความเปนมาใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบ โดย
นําเสนอภาพลักษณใหมๆ และการสรางจุดขายใหมๆซ่ึงเปนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางไมหยุด
นิ่ง เพื่อกอใหเกิดผลเชิงบวกตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมตามนโยบายของรัฐบาล (สํานักงาน
การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, 2552) จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่ 74 ของประเทศไทย
แยกตัวออกมาจากจังหวัดปราจีนบุรี  มีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 4,774,814 ไร หรือราว 6,734  ตาราง
กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ  กับ 58 ตําบล และ731  หมูบาน  ถือวาเปนอีกหนึ่ง
จังหวัดทางภาคตะวันออกที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวเปนอีก
จังหวัดที่มีการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว  เนื่องจากมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
นาสนใจและหลากหลายรูปแบบ   เชน   การทองเที่ยวทางธรรมชาติ   การทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและโบราณสถานเปนตน  อีกสวนหนึ่งที่นํารายไดสูจังหวัดสระแกวคือ การเกษตร
กรรม เชน การทําหนอไม การปลูกไผตง ปลูกมันสําปะหลัง ปลูกขาว ปลูกผลไม เปนตน ซ่ึงมีอยู
หลายแหงในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน ปราจีนบุรี ดังนั้นการเดินทางสูจังหวัด
สระแกวมักจะเห็นพอคาแมคาทําการคาขายตามริมทางอยูเสมอ และในจังหวัดสระแกวอําเภออรัญ
ประเทศเปนจุดขายที่สําคัญของจังหวัดสระแกวเพราะมีทั้งแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก 
รานอาหาร สถานบันเทิง ส่ิงของที่ระลึก ประกอบกอบมีอาณาเขตติดตอกับประเทศกัมพูชา  ซ่ึง
สามารถเชื่อมโยงเขาสูแหลงทองเที่ยวตางๆในกลุมประเทศอินโดจีน  ไดแก  กัมพูชา  ลาว  
เวียดนาม  อันเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศเปนอยางมาก จึงเปนจุดสนใจมากกวาที่อ่ืนๆในจังหวัด จากสถิติการทองเที่ยวซ่ึงมี
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวในป พ.ศ. 2550 จํานวน 1,298,204 คน สามารถนํา
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รายไดเขาสูจังหวัดเปนเงิน 2,347.45 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8, 
2550) 
 เนื่องจากสระแกวเปนจังหวัดใหมที่เพิ่งเติบโตไดไมนานยังมีหลายจุดที่ตองมีการปรับปรุง
แกไขและมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  เชน  ขาดการประชาสัมพันธในสวนของสถานที่ทองเที่ยว  
เนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง นักทองเที่ยวยังไมรูจักสถานที่ทองเที่ยวมากพอเทาที่ควร 
เสนทางการคมนาคมยังไมสะดวก  ทองเที่ยวไมมีรถโดยสารเขาถึงในบางแหลง ไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงรานอาหารและที่พัก ซ่ึงถือวายังไมเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว  โครงสรางพื้นฐานและความพรอมในดานที่พัก
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  การบริการสําหรับนักทองเที่ยวยังไมเพียงพอตอความตองการ
ของการรองรับตลาดทองเที่ยวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังขาดความพรอมทางดานบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวในการใหบริการในหลายๆดาน (สํานักบริการวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536) 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบโลจิสติกสในเครือขายการทองเที่ยวและพัฒนาเศรษฐกิจมี
แผนดําเนินการสรางระบบคมนาคมทางถนนเพิ่มขึ้นเชื่อมกลุมประเทศอินโดจีนและประเทศอื่น ซ่ึง
มีระยะทางไมนอยกวา 10,000 กิโลเมตรทําใหเชื่อมโยงการคมนาคมทางบกซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จ
ภายในป 2556 จากการที่กลุมประเทศอาเซี่ยนไดประกาศอยางชัดเจนในป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) 
เปนเปาหมายในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ียน (ASEAN  Economic  Community) หรือ 
AEC และไดกําหนดใหเรงเปดเสรีภาคบริการใน 5 สาขาเรงรัด ไดแก สาขาสุขภาพ สาขา
คอมพิวเตอร สาขาโทรคมนาคม สาขาการทองเที่ยว สาขาขนสงทางอากาศ ในป ค.ศ. 2010      
(พ.ศ. 2553) และสาขาโลจิสติกสภายในป ค.ศ. 2013 (พ.ศ.2556) สวนสาขาการบริการอื่นๆใหป ิด
ตลาดเสรีภายในป ค.ศ. 2015 (พ.ศ.2558) จังหวัดสระแกวเปนหนึ่งในจังหวัดเปนประตูสูอินโดจีน
จึงเหมาะเพื่อเปนชองทางการลงทุนขยายผลอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 จากการศึกษายุทธศาสตรของจังหวัดสระแกวและขอคนพบ สามารถทําการการวิเคราะห 
SWOT  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไดดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths)  

1. จังหวัดสระแกวมีเอกลักษณเฉพาะที่นาสนใจ เปนจังหวัดที่ติดกับชายแดน มี

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวหลากหลาย 

2. การเดินทางสะดวกสามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับไดภายในวันเดียว 

3. จังหวดัสระแกวเปนเสนทางผานไปกัมพูชาและสามารถเชื่อมโยงเขาสูแหลง

ทองเที่ยวในกลุมประเทศอินโดจีนได เชน กัมพูชา  ลาว  เวียดนาม 
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4. จังหวดัสระแกวเปนถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร สงผลใหเกิดการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจในระดับชุมชน 

5. ทรัพยากรแตละชุมชนสามารถนํามาสรางอาชีพสรางรายไดจากผลิตภณัฑ OTOP 

จุดออน (Weaknesses) 
1. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัสระแกวยังมขีอมูลไมเพียงพอสําหรับ

นักทองเที่ยว 

2. บุคลากรที่มีองคความรูในการใหบริการนกัทองเที่ยวยังไมเพียงพอ 

3. องคกรเอกชนและชุมชนยังไมเห็นความสําคัญของทรัพยากรทางการทองเที่ยว

จังหวดัสระแกว 

4. สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ยังตองเปดรับการพฒันาในเรื่องของแหลง

ทองเที่ยวส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 

โอกาส (Opportunities) 
1. ผูบริหารภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

2. ผูประกอบการสามารถขยายตลาดการเกษตรและอุตสาหกรรมเชื่อมโยงสูอินโดจีน

ไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดสระแกวในดานการคาการลงทุนกับกัมพูชา 

4. ประชาชนในชุมชนสรางอาชีพสรางรายไดจากผลิตภณัฑOTOP ขายของที่ระลึก

แกนกัทองเที่ยว 

อุปสรรค (Threats) 
1. ปญหาทางการเมืองกรณีขอพพิาทระหวางไทยกับกัมพูชาทําใหเกิดผลกระทบตอ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2. ผูประกอบการมีจํานวนนอยที่ใหความสนใจลงทุนธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว 

3. ชุมชนขาดความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. ขาดความพรอมในการใชส่ือเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

จังหวดัสระแกว 
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 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว เพื่อศึกษาความพรอมดานองคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว เพื่อศึกษาหา
ขอสรุปและแนวทางการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยว ในจังหวัดสระแกว   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
       ศึกษาถึงความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  จากพฤติกรรม

และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บขอมูลจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

สระแกว ดังนี้คือ ตลาดโรงเกลือ อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา ละลุ เขื่อนพระ
ปรง  วัดถํ้าเขาฉกรรจ  ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง  ปราสาทสดกกอกธม   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาการทองเ ท่ียว  หมายถึง  แนวทางการพัฒนาความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยการสอบถามความคิดเห็นและศึกษาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสระแกวและจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว 
  องคประกอบการทองเที่ยว หมายถึง กลุมธุรกิจใดๆที่ใหผลผลิตและบริการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ไดแก  ที่พักแรม รานอาหาร ภัตตาคาร การคมนาคมขนสง ส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและ
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ความบันเทิง รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการ
เขาออกเมือง และการจัดบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว  
 ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงที่นาสนใจในจังหวัดสระแกวเปนประโยชน และมี
คุณคาตอการทองเที่ยว เปนส่ิงดึงดูดใจหรือจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางสรรคและสืบทอดเปน
มรดกทางวัฒนธรรม ไดแก อุทยานแหงชาติปางสีดา ละลุ วัดถํ้าเขาฉกรรจ เขื่อนพระปรง อางเก็บ
น้ําทากระบาก ตลาดโรงเกลือ   ปราสาทสดกก็อกธม  ปราสาทเขานอยสีชมพู ถํ้าน้ําคลองหาด 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน เปนตน 

นักทองเที่ยว หมายถึง  ผูที่มาทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพรอมของ 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

      1. ที่พัก โรงแรม       
   2. รานอาหาร ภัตตาคาร 
      3. การคมนาคมขนสง  
      4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 
      5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
      6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและ
บันเทิง 
      7. สินคาของที่ระลึก 
      8. ความปลอดภัย 
      9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
    10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
           เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว 400 คน 

ประชากร 

1. นักทองเที่ยว 

2. ผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

       เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว 400 คน 

 
แนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 

หลักการบริหารจัดการ 4 M’s  
M = Man (คน) 
M = Money(เงิน) 
M = Material(วัสดุ) 
M = Management(การจัดการการทองเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ) 

 1. P = Planning (การวางแผน) 
 2. O = Organizing (องคกร) 
 3. Co = Co-Ordinating (การประสานงาน) 
 4. R = Reporting (การรายงานผล) 
 ศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูเกีย่วของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางประกอบพิจารณาในการพัฒนา ปรับปรุง กําหนด
นโยบายและดําเนินการที่เกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 2. ทราบถึงแนวทางและกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

  1.  แนวคดิเกีย่วกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

 2.  แนวคิดทฤษฏีการทองเที่ยว 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

  5.  แนวคิดการบริหารและการจัดการ 
 6.  แนวคิดการบริหารและจัดการการทองเที่ยว 
 7.  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
 8.  แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  9.  ขอมูลจังหวัดสระแกว  
  10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดั 

 จังหวัดสระแกวไดรับการสถาปนาในป พ.ศ. 2536 ตามพระราชบัญญัติเปนจังหวัดที่ 74 
ของประเทศไทยทางคณะกรรมองคการบริหารจังหวัดสระแกวไดสรุปยุทธศาสตรและแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดในป พ.ศ.2550 – 2553 ไวดังนี้(สํานักงานการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด
สระแกว,2552) 

 วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision) 
   “เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู ประตูสูอินโดจีน ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร เขตทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดสระแกว 
  1. เพื่อใหประชาชน มีสภาพแวดลอมและคุณภาพชวีิตทีด่ี 
  2.  เปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคา สูอินโดจีน และจังหวัดใกลเคียง 
  3.  เปนแหลงผลิตสินคาการเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปร
รูปการพัฒนาคุณภาพและสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 
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  4.  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศที่มีความสมบูรณและส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
วงจรบริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรมขอมโบราณ 
ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดสระแกว (Strategic Issues) 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 :  เมืองงามชายแดนบรูพานาอยู  
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  ประตูสูอินโดจีน 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 :  ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 :  การทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategic Issues) 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1: เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู 
       1)  การพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
แบบการมีสวนรวมของชุมชน โดยการปรับปรุงภูมิทัศนสถานที่ราชการ สถานที่ทองเที่ยว    อาคาร
บานเมืองถนน ใหเปนระเบยีบเรียบรอย สะอาด สวยงามและมีบริการพืน้ฐานที่สะดวกและเพียงพอ 
          2)  การพัฒนาดานความปลอดภัยและคณุภาพชวีิต โดยการพัฒนาดานการศึกษา
สาธารณสุข การประกอบอาชีพ การจัดการใหมีความมั่งคงปลอดภัย ปลอดยาเสพติด ปลอดผูมี
อิทธิพล ปลอดมลภาวะเพื่อใหคุณภาพชวีติที่ดี 
      3)  การพัฒนาดานการแกไขปญหาความยากจนและกระจายรายได โดยการเพิ่ม
รายไดลดรายจาย พัฒนาทกัษะฝมือ พรอมทั้งสงเสริมอาชีพที่ยั่งยนืและรายไดที่มั่นคง 

 ตัวช้ีวดั:  สัดสวนจํานวนหมูบานยากจนลดลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ประตูสูอินโดจีน 
      1) การพัฒนาระบบ Logistics 

            1) วางระบบ Logistics ใหเหมาะสม ทั้งดานคลังสินคา ศูนยรับรอง
มาตรฐานศูนยคัดแยกบรรจุภณัฑ โครงขายคมนาคม ฯลฯ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วของสินคา
ที่ผานเขาออกประเทศ ผูประกอบการสามารถลดตนทุนคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
            2) ใหเปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม
ภายในและระหวางกลุมจังหวัด ตลอดจนเชื่อมโยงกับภมูิภาคอื่น ๆ 
            3) ใหเปนแหลงรวบรวมและกระจายสินคาสงออกไปยังประเทศเพื่อนบาน
และผานไปสูเวียดนามและจนี 
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            4) ใหเปนเขตเศรษฐกจิพิเศษแบบเกือ้กูล (Fair Trade Area) ดานการคาการ
ลงทุนกับประเทศกัมพูชา 
                   2) การเพิม่ศักยภาพในการแขงขัน โดยการพัฒนาความสัมพันธกับประเทศ
เพื่อนบาน ดานการคา การลงทุน การศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรม และการทองเทีย่ว ตลอดจน
การพัฒนาเมืองใหมีความพรอมทุกวัน 

           3) การพฒันาตลาดชายแดนบานคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) โดยการพัฒนา
ตลาดชายแดนบานคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) ใหมีความสะอาด สะดวก ปลอดภยั และมีความพรอม
ทุกดาน (CIean Food Good PIace) 
 ตัวช้ีวดั:  มูลคาการคาชายแดนเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 7 ตอป 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร 
          1) การพัฒนาศักยภาพการการผลิตและเพิ่มมูลคาการผลิตสินคาทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑ โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหเพียงพอกับความตองการของโรงงาน
อุตสาหกรรม การแปรรูปผลผลิตการเกษตร  พัฒนาคุณภาพ  มาตรฐานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP)  การบริหารจัดการแหลงน้ํา พัฒนาคุณภาพดิน  พัฒนาบุคลากร  และสงเสริม
เกษตรปลอดสารพิษ 

  ตัวช้ีวดั:  ผลิตภัณฑมวลรวม สาขาเกษตรของจังหวดัสระแกวเพิ่มขึ้นรอยละ 3 ตอป 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
         1)  การพฒันาดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศและเชื่อมโยงประวัติศาสตร 
วัฒนาธรรม ขอมโบราณ สูนครวัดนครธม โดยการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวและสถานที่
ทองเที่ยวเปนระบบครบวงจร รวมทั้งบริการการแพทยแผนไทย 
          2) การพฒันาสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ใหมีคณุภาพและได
มาตรฐานเพื่อเปนที่ระลึก 
  ตัวช้ีวดั:   1. จํานวนนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมเยียนเพิ่มขึ้นรอยละ 7  

2. รายไดจากนกัทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 7 
 
 
 
 
 



 
 
 12

 นโยบายการบริหารจังหวัดสระแกวป พ.ศ. 2550 – 2553 ไดกําหนดนโยบาย 3 ประการ 

 1.  นโยบายดานโครงสรางพืน้ฐาน 
   พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมของเมือง  เสริมสรางศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชาชนและเปนการวางรากฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืนดังนี ้
 2.  นโยบายดานเศรษฐกิจ  
 พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยใหความสําคัญกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจระดับชมุชนใหเขมแขง็ โดยยดึหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เพือ่เสริมสราง
การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนดังนี ้
               2.1  สงเสริมและสนับสนุนใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับชุมชนทุกระดับ 
สรางรายได ในระดับครัวเรือน สงเสริมการรวมตัวเพื่อดําเนินการจัดตั้งกลุมอาชีพ โดยมุงเนน
เศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของชุมชน 
  2.2  สนับสนุนใหประชาชนไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาที่มีคุณภาพ 
ราคาถูกและปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากการคา 

 2.3  สงเสริมการตลาดชุมชน ใหสามารถเชื่อมโยงกับตลาดภายนอกชุมชน 
 3.  นโยบายดานสังคม 
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในเขตเทศบาลอยางเต็มที่ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนี้ 
  3.1  สงเสริมสถาบันครอบครัวใหเขมแข็งเปนสถาบันหลักของสังคม โดยเนน
สังคมแบบอยูดีมีสุข 
  3.2  สนับสนุนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนตลอดจนถึงเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  3.3  ใหการสงเคราะหและสนับสนุนผูดอยโอกาส ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองไดและไดรับการบริการอยางทั่วถึงเปนธรรม 
  3.4  สงเสริม สนับสนุน ฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  3.5  สงเสริมและสนับสนุนการกีฬาทุกระดับ การปลูกฝงคานิยมที่ดีตอการกีฬา 
ตลอดจนถึงการ ใหการสนับสนุนใหมีการแขงขันกีฬาในชุมชน เพื่อสรางเกียรติภูมิและความภูมิใจ
ใหประชาชน โดยจัดซื้ออุปกรณในการประกอบอาชีพตางๆ 
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2. แนวคิดทฤษฏีการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism)   การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึง  การเดินทางจาก
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคาง
แรมหรือไม 
 ความหมายของการทองเที่ยว  (The  Meaning of Tourism) 
 คําวาการทองเที่ยว (Tourism) จากการนิยามขององคการสหประชาชาติวาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ  กรุงโรม  เมื่อป 2506  ใหคําจํากัดความไววา  การ
ทองเที่ยวหมายถึง  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ 1) ตองมีการเดินทาง  2)  ตองมี
สถานที่ปลายทาง  3)  ตองมีจุดหมายของการเดินทาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 
  
 สําหรับจุดมุงหมายการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ (Mc Intosh and Goeldner,1984 
อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
  1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
  2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
  3.  เพื่อการศึกษา 
    4.  เพื่อการกีฬาและการบันเทิง 
    5.  เพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
    6.  เพื่องานอดิเรก 
    7.  เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
    8.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
            การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฎการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆรวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และ
ประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด
ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  

ม.ล. ตุย ชุมสาย (2518) การทองเที่ยว หมายถึง เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จและ
ปรากฏการณทั้งหลายทั้งส้ินเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูช่ัวคราวของคนตางถ่ินกับทองถ่ินที่พักอยู
ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญใหเกิดผลเปนกําไร 
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 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
    สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการรูปแบบ
หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะและเกียรติคุณ  
  
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 
 2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
  3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
 4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
 5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
 6.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมประเทศ 
 1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
 2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น 
 3.  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
 5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
 6.  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
 7.  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 

   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับนักทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไววา  นักทองเที่ยว 

(Travelers) หมายถึง ผูคนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนตางถ่ิน   ที่มิใชอยูอาศยัตามปกตดิวยเหตุผลที่มิใช
การดํารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเยีย่มเยือนปลายทาง (destination) นักทองเที่ยวซ่ึงจะรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเปนขอมูลทางสถิติได และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชนผูอพยพ (immigrsnts) ผู
เรรอน (normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตามชายแดน (border 
workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ เชนกลุมคณะทูตของประเทศตางๆ 
ผูแทนกงสุล และผูมาเยือนทางการทหาร 
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  ผูมาเยือน (Visitors) หมายถึงผูมาเยือนนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนสอง
ประเภทคือ  
   ก.นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึงเดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศ  ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป  โดยใชบริการสถานที่พัก  ณ  แหลงทองเที่ยวนั้นๆ (Local 
accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวดังนี้ 

   - นักทองเที่ยวระหวางประเทศคางคืน (International Tourist) 
หมายถึง เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่งไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) และไม
มากกวา 60 วัน 

   - นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic  Tourists) 
หมายถึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติ
ของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ ระยะเวลาพํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

  ข.นักทัศนาจร(Excursionists) หมายถึงนักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day 
visitor) เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่
พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกลักษณะของ
นักทองเที่ยวไดในทํานองเดียวกันคือ 

  - นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist)  
  - นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) 

 นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักทองเที่ยว (Travelers) ที่
สามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางมากในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมายสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวอยางไรก็ตาม
องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก(WTO)จําแนกตามการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 3 
ประเภทใหญๆไดแก 

  1. เพื่อนันทนาการและกิจกรรมเวลาวาง 
   1.1 นันทนาการ 
   1.2 เทศกาลทางวัฒนธรรม 
   1.3 สุขภาพ 
   1.4 เลนกีฬา 
   1.5 กิจกรรมอืน่เพื่อการพกัผอนเวลาวาง 
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2. เพื่อธุรกิจและวิชาชีพ 
   2.1 การประชมุสัมมนา 
   2.2 การเดินทางเพื่อส่ิงจูงใจ 
   2.3 เพื่อการวิชาชีพ 
   2.4 เพื่อธุรกิจ 
   2.5 กิจกรรมอืน่ๆ 
  3. เพื่อวัตถุประสงคทองเที่ยวอ่ืนๆ 
   3.1 การศึกษา 
   3.2 การบําบัดเพื่อสุขภาพ 
   3.3 ทางผาน 
   3.4 กิจกรรมอืน่ๆ 
 

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวเกณฑการแบงสวนตลาด  
ไดแก  มิติตางๆ หรือลักษณะเฉพาะตางๆ ของตลาดที่นํามาใชในการแบงตลาดออกเปนกลุมๆ  เกณฑ
การแบงสวนตลาดมีอยูหลายหลักเกณฑ โดยใชตัวแปรดังตอไปนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ไดแบงตัวแปรออกเปน 4 ดานดังนี้ 
 1.  ตัวแปรทางภูมิศาสตร  (Geographic  Variables) ตลาดนักทองเที่ยวอาจแบงออกเปนเขตๆ 
ตามสภาพทางภูมิศาสตรได เพราะลักษณะอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติความหนาแนนของพลเมือง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตฯลฯ ที่แตกตางกันออกไปในแตละเขตยอมสงอิทธิพลใหกับ  
นักทองเที่ยวมีความตองการ  มีความอยากไดแตกตางกันออกไปดวย เชน การแบงเขตนักทองเที่ยว
ออกเปนภูมิภาคตางๆในประเทศไทยไดแกนักทองเที่ยวจากภาคเหนือนักทองเที่ยวจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือนักทองเที่ยวจากภาคกลางนักทองเที่ยวจากภาคตะวันออกนักทองเที่ยวจากภาค
ตะวันตก และ นักทองเที่ยวจากภาคใต  หรือการแบงเขตนักทองเที่ยวออกเปน ซีกโลกเชน 
นักทองเที่ยวชาวยุโรป และนักทองเที่ยวชาวเอเชียเปนตน โดยที่ธรรมชาติความตองการของ
นักทองเที่ยวที่แบงตามตัวแปรทางดานภูมิศาสตรนี้มักจะตองการที่จะไดพบเห็นหรือสัมผัสในสิ่งที่
ทองถ่ินของตนเองไมมีหรือขาดหายไปเชนนักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาเพื่อชมศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ินของชาวเอเชีย  เปนตน 
 2.  ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร  (Demographic  Variables)  ตัวแปรประเภทนี้เปนตัว
แปรที่อยูในตัวนักทองเที่ยวนั่นเอง  เชน อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตและ
ครอบครัว อาชีพ รายได ศาสนา และสัญชาติ เปนตน ตัวแปรประเภทนี้ไดรับความนิยมมากที่สุดใน
การนํามาใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว เพราะความอยากได  ความนิยม  อัตราการใช
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บริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ ตัวแปรทางดาน
ลักษณะประชากรศาสตร (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) 
  2.1 ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต (Age and Life-cycle Stage) การที่มีการนําเอาชวงอายุ
และวัฏจักรชีวิตมาเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว เพราะความตองการการทองเที่ยวและ
การพักผอนของบุคคลจะแปรเปลี่ยนไปตามวัย เชน   

  - วัยเด็กหมายถึงเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยเรียนไมจัดวาเปนผูบริโภค
ทางการทองเที่ยว เนื่องจากไมมีรายไดและไมสามารถไปทองเที่ยวเองไดแตเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

  -  หนุมสาวโสด  หมายถึง  ผูที่เพิ่งจบจากโรงเรียนและเขาทํางาน  หรือกําลัง
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  อายุเฉลี่ยของผูที่แตงงานจะสูงขึ้น  จํานวนคนกลุมนี้จึงมีมากขึ้น  รายไดมักจะ
สูงและการ    ใชจายจะเปนไปเพื่อของใชสวนตัว  การบริโภคเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ  รถสปอรต   
เสื้อผาตามสมัยนิยม  มหรสพ  ของฟุมเฟอยบางอยาง   

  -  หนุมสาวที่สมรสแตยังไมมีบุตร  กลุมนี้อยูในระยะที่เรียกวา  "ระยะน้ําผ้ึง
พระจันทร"  หรือ         "ระยะตั้งหลักฐาน"  ระยะนี้จะใชเวลาประมาณ  2  ปกอนที่จะมีบุตร  ระยะที่คู
สมรสสรางหลักฐาน  มีการซื้อบาน  เครื่องอํานวยความสะดวกในบาน  และมีการเดินทางทองเที่ยว
กอนที่จะมีบุตร 

  -  วัยกลางคนที่มีบุตร เปนกลุมที่ใหญที่สุด แบบแผนของชีวิตจะวนเวียนอยู
กับเรื่องของลูกๆ เร่ืองของโรงเรียน รายไดจะดีกวาหนุมสาวที่เพิ่งแตงงาน เพราะฐานะทางการงานเริ่ม
สูงขึ้น การทองเที่ยวจะเปนการตามใจลูกๆ ในบานซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

  -  วัยเกษียณอายุหรือกลุมผูสูงอายุ  คาใชจายจะเปนในเรื่องของการดูแล
สุขภาพ  บานพักพิเศษ  อาหารพิเศษ และการพักผอนหยอนใจสําหรับผูสูงอายุ  นักทองเที่ยวกลุมนี้เปน
กลุมที่มีทั้งเวลาและเงิน  เนื่องจากไดรับเงินบํานาญจากการเกษียณอายุการทํางานและมีเวลาวางเพราะ
ไมตองไปทํางานอีกตอไป  ประกอบกับมีฐานะที่มั่นคงเนื่องจากการทํางานสะสมเงินมาทั้งชีวิต   ทําให
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมในการทองเที่ยวสูงที่สุด  ตัวอยางเชน  ผูสูงอายุชาวญ่ีปุนมักไมไดรับการ
เล้ียงดูจากลูกหลานและมักจะมี  รายไดหลักจากเงินบํานาญ  ซ่ึงรัฐบาลจะจายใหประชาชนที่มีอายุ  65  
ปขึ้นไป  รายไดจากเงินบํานาญโดยเฉลี่ยครอบครัวละ  300,000  เยน  (ประมาณ  80,000-100,000  บาท)  
ผูสูงอายุอาจเลือกเดินทางไปพํานักในประเทศอื่นในชวงฤดูหนาว  เพื่อหลีกหนีอากาศที่หนาวเย็น 

2.2  เพศ  ความแตกตางระหวางเพศ  ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  เพศหญิง  ตองการการทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวคอยบริการ  คํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย  และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาด
โผนมากนัก  ซ่ึงตรงขามกับเพศชาย  ที่ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 
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2.3 การศึกษา การศึกษาเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งผูจัดการการทองเที่ยวใหความสนใจ
เพราะการศึกษาเปนการเปดโลกทัศนของคน การศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง 
คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่
มีการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับสิ่งที่ตนไดเรียนรูมา  

2.4 อาชีพ อาชีพมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรายไดและการศึกษา และแบบแผน
ชีวิตบางอยางก็มีสวนสัมพันธกับอาชีพบางอยาง ปจจัยทั้งหมดนี้มีผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยว 
โดยกลุมอาชีพที่เดินทางมากที่สุดตอป คือ ผูมีอาชีพผูจัดการหรือผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีพวกนัก
วิชาชีพ และผูที่ทํางานทางดานเทคนิคก็จัดวาเปนกลุมคนทํางานที่มีการเดินทางมากดวย เนื่องจากคน
กลุมนี้จะตองเดินทางไป ติดตองานหรือไปประชุมสัมมนาในที่ตางๆ บอยครั้ง 

2.5 รายได รายไดเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค
ทางการทองเที่ยว อํานาจทางการซื้อเปนปจจัยหนึ่งที่ผูจัดการทางดานการทองเที่ยวจะตองพิจารณา 
ตลาดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนมีอํานาจซื้อจากการสํารวจของหลายหนวยงานแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธทางตรงระหวางรายไดของครอบครัวและการเดินทางยิ่งรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่ง
มากขึ้นตามไปดวยรวมไปถึงพาหนะที่ใชในการเดินทาง  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมักนิยมเดินทางทาง
อากาศ ในขณะที่การเดินทางโดย  รถประจําทางดึงดูดผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา 

หากมีการแบงประชากรออกเปน 5  กลุม  ตามอันดับรายได  (สูงมาก  สูง  ปานกลาง   คอนขาง
ต่ํา  และต่ํา)  จะพบวากลุมที่มีรายไดต่ําจะใชจายรายไดเพื่อการเดินทางต่ํากวา  33%  ขณะที่กลุมที่มี
รายได สูงมากจะจายเงินเพื่อการเดินทางสูงถึง 85%พวกที่มีรายไดสูงจะใชจายเงินมากเพื่อคาที่พัก  คา
เที่ยว คาอาหาร และการซื้อของ แต กมล  สมวิเชียร กลาววา คนอเมริกันรุนใหมและรุนที่จะเขามาเปน
ใหญในแขนงตางๆนี้มีทัศนโลกและ"พฤติกรรมการบริโภค"ถอยหลังจากความบาฐานะและความ
หรูหราไปสูการประหยัดและเนนคุณภาพความปลอดภัยมากขึ้น…ผมเชื่อวา"โรคประหยัด"และการใช
ชีวิตสมถะจะระบาดมาถึงไทยในไมชา (สุณิสา วิลัยรักษ, 2539) 

ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  เปนเพียงสวนหนึ่งของตัวแปร
ทางดานประชากรศาสตรที่ยกมาเปนตัวอยางแสดงใหเห็นถึงวิธีนํามาใชประโยชนในการแบงสวน
ตลาดนักทองเที่ยวของนักการตลาดเทานั้น  

3.  การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวตามหลักจิตวิทยา การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวแบบนี้จะ
ทําการแบงนักทองเที่ยวออกไปตามระดับชนชั้นทางสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือบุคลิกภาพ 

3.1  ระดับชนชั้นทางสังคม  โดยทั่วไปเรามักจะแบงระดับชนชั้นทางสังคมของมนุษย
ออกเปน   สามระดับใหญๆ  คือ  ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นต่ํา  บุคคลที่อยูในระดับชั้นเดียวกัน  
มักจะมี รายได อาชีพ การศึกษา อํานาจ หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน  
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พฤติกรรมที่แสดงออก  รสนิยม  และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ คลายกัน  ความนิยมในผลิตภัณฑ  
กิจกรรมยามวาง  หรือรูปแบบการทองเที่ยวพักผอนก็จะคลายกันดวย 

3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิต  เปนแบบแผนของการใชชีวิต  อันเปนผลมาจาก
องคประกอบหลายๆ อยาง  แสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ  ซ่ึงแตละคนจะถูกหลอหลอมใหมี
ลักษณะแตกตางกันออกไป ผูบริโภคท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยวจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไรดูได
จากวิธีการจับจายซื้อของ  ตราของสินคาที่ใช  วิธีอบรมเลี้ยงดูบุตร  วิธีตกแตงบาน  สโมสรที่เปน
สมาชิก  กิจกรรมที่ทําในวันหยุด  เปนตน  เมื่อทราบรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแลว  ผูจัดการ
ธุรกิจทางการทองเที่ยวตางๆ ยอมสามารถพัฒนาสวนผสมตลาดที่เหมาะสมเขาไปเสนอได   

3.3 บุคลิกภาพ  ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพมักจะนํามาใชเปนเกณฑในการแบง
สวนตลาดนักทองเที่ยวอยางไดผลในกรณีที่ผลิตภัณฑที่บริษัทจะนําเสนอตอตลาดเปนผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกันกับคูแขงขัน และความอยากไดของผูบริโภคไมสามารถจัดกลุมไดดวยตัวแปรอื่น  ดวย
เหตุนี้  ผูผลิตหรือผูจําหนายทางการทองเที่ยวหลายรายจึงพยายามเชื่อมโยงผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวกับบุคลิกภาพของผูบริโภคทางการทองเที่ยวไวดวยกัน   

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมของผูซื้อ การแบงสวนตลาดแบบนี้บรรดานักทอง-เที่ยวที่
มีอยูในตลาดจะถูกแบงออกเปนกลุมๆ ตามความรูทัศนคติการใชหรือปฏิกิริยาที่มีตอผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว 

4.1โอกาสในการซื้อ ผูซ้ืออาจแบงออกเปนกลุมใหญๆไดตามโอกาสที่เกิดความอยาก
ได โอกาสที่ทําการซื้อและทําการใชผลิตภัณฑ เชน สายการบินแบงผูโดยสารออกตามความประสงคใน
การเดินทางเปน การเดินทางเพื่อธุรกิจ การเดินทางเพื่อการทองเที่ยว และการเดินทางเพื่อกลับไปเยี่ยม
บาน ทําใหมีการแบงที่นั่งโดยสารเปนชั้นธุรกิจและชั้นธรรมดา บางสายการบินบริการเฉพาะเครื่องบิน
เชาเหมาลําเพื่อการทองเที่ยว  

4.2  การหาประโยชนจากผลิตภัณฑ  เนื่องจากผลิตภัณฑที่นําเสนอตอนักทองเที่ยว
นั้น  แมจะเปนผลิตภัณฑรายการเดียวกัน  อาจตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกความ
อยากไดของ  นักทองเที่ยวไดแตกตางกัน  เชน  การใชบริการสายการบิน  นักทองเที่ยวคนหนึ่งอาจเลือก
เดินทางเพราะเห็นวารวดเร็วดี  นักทองเที่ยวอีกคนหนึ่งเห็นวาไมเคยนั่งเครื่องบินมากอนจึงอยากลองนั่ง  
นักทองเที่ยวอีกคนหนึ่งเห็นวามีความสะดวกสบาย  หรือมีการบริการที่ดี  ลักษณะของการหาประโยชน
ที่แตกตางกันจากผลิตภัณฑเดียวกันนี้  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวยอมสามารถนํามาใชเปนเกณฑในการ
แบงสวนตลาดได และเมื่อนําผลิตภัณฑเสนอตอนักทองเที่ยวอาจใชวิธีวางตําแหนงผลิตภัณฑที่
แตกตางกันใหสอดคลองกับพฤติกรรมการแสวงหาประโยชนจากผลิตภัณฑ โดยใชวิธีการโฆษณา
ผลิตภัณฑหรือสรางผลิตภัณฑใหเนนจุดเดนที่แตกตางกันออกไปตามความตองการประโยชนของ
ผูบริโภคแตละกลุมการนําเอาการแสวงหาประโยชนจากผลิตภัณฑมาเปนเกณฑในการแบงสวน
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ตลาดนี้มีขอจํากัดอยูอยางหนึ่งวา ผูบริโภคสวนมากมักอยากไดประโยชนหลายๆ อยางจาก
ผลิตภัณฑรายการเดียว 

4.3  สถานภาพของผูใชบริการทางการทองเที่ยว  สถานภาพของผูใชบริการ
ทางการทองเที่ยวอาจแบงออกตามประสบการณของนักทองเที่ยวเปน  ผูไมเคยใชบริการทางการ
ทองเที่ยวมากอนเลย  ผูเลิกใชบริการทางการทองเที่ยวแลว  ผูมีศักยภาพวาจะใชบริการทางการ
ทองเที่ยว  ผูใชบริการทางการทองเที่ยวเปนครั้งแรก  และผูใชบริการทางการทองเที่ยวเปนประจํา  
เมื่อแบงสถานภาพออกมาแลว  ธุรกิจทางการทองเที่ยวขนาดใหญที่มีสวนครองตลาดสูง  อาจตอง
ดําเนินความพยายามทางการตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพวาจะกลายเปนผูใชครั้งแรกมาใช
บริการเพื่อขยายตลาดออกไปอีก  สวนธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็ก  อาจตองดําเนินความพยายามทาง
การตลาดเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจทางการทองเที่ยวของคูแขงขันให
หันมาใชบริการของตน 

4.4  ความพรอมที่จะซื้อบริการทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งนั้นนักทองเที่ยวมีความพรอมที่จะซื้อบริการทางการทองเที่ยวไมเทากันบางกลุมอาจยังไม
ตระหนักวามีผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจําหนาย บางกลุมตระหนักแลวบางกลุมไดรับขอมูล
เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแลว บางกลุมสนใจแลว บางกลุมอาจอยากซื้อแลวและบางกลุม
ตั้งใจจะซื้อแลวความแตกตางของความพรอมที่จะซื้อนี้ยอมสามารถนํามาใชในการแบงกลุมตลาด
นักทองเที่ยวไดแตละกลุมตองใชสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันเขาไปเสนอแก
นักทองเที่ยว 

4.5  ทัศนคติของนักทองเที่ยว   ทัศนคติของนักทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ระดับ  
คือ  นักทองเที่ยวที่มีความกระตือรือรนที่จะซื้อแลว  นักทองเที่ยวที่มีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางการ  
ทองเที่ยวในดานบวก  นักทองเที่ยวที่ยังไมเห็นขอแตกตางระหวางผลิตภัณฑ  นักทองเที่ยวที่ยังมี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑเปนดานลบ  และนักทองเที่ยวท่ีมีความรูสึกตอตานผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวที่ธุรกิจทองเที่ยวนําเสนอ  หากธุรกิจทางการทองเที่ยวสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยว
ออกมาตามทัศนคตินี้ได  ก็สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนดําเนินงานการตลาดได
เชนกัน  เพราะทัศนคติในแตละระดับใชความพยายามทางการตลาดไมเทากัน   

ทัศนคติของผูคนตอการพักผอนหยอนใจไดเปลี่ยนแปลงไปมากในชวงหลายศตวรรษที่
ผานมา  ความเชื่อในทางศาสนา  ความเชื่อในเรื่องความขยันขันแข็ง  ความเชื่อในเรื่องความมัธยัสถ
วาเปนส่ิงที่จะทําใหชีวิตอยูรอดกําลังเลือนหายไป  ความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน  ทัศนคติ
ใหมๆ การมีวันลากิจลาพักผอนโดยไดรับเงินเดือนตามปกติ  ทําใหธรรมเนียมดั้งเดิมที่เนน
ความสําคัญของการทํางานคอยๆ เส่ือมถอยลง  คนรุนใหมจะมองวาการ   พักผอนหยอนใจเปน
สิทธิที่พวกเขามีตั้งแตเกิด เปนสิ่งที่มีความหมายมากที่สุดในชีวิตของพวกเขา 
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 ปจจัยสําคัญทางการทองเที่ยว 
   ฮอลโลเวย(Holloway, 1991 อางถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551) ปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง ที่พักโรงแรม อาหาร ธุรกิจนําเที่ยว
มัคคุเทศก แหลงทองเที่ยว สินคาของที่ระลึก ความปลอดภัย  การอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง  เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง  การจัดการบริการอื่นๆสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 1.  ดานการคมนาคมขนสง 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดอธิบายวาการทองเที่ยวทุกประเภทจําเปนตองมีการ
เคลื่อนที่ของผูคนตางถ่ินที่อยูประจําไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว ดวยเหตุนี้การขนสงจึงเปนปจจัยที่
สําคัญของการทองเที่ยว  เพราะการขนสงเปนบริการที่จะทําใหการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเปนไปตามที่นักทองเที่ยวตองการ ถาไมมีการขนสงการทองเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไมได 
การขนสงเปนสวนหนึ่ง (Sector)  ของการทองเที่ยว และมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในลักษณะที่
แตกตางกันดังนี้ 
    1.1 การขนสงสามารถทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
(Destination) แลวเดินทางกลับมายังจุดออกเดินทาง (Point of orgin) ไดตัวอยางเชน การที่
นักทองเที่ยวใชบริการของสายการบินไทย (Thai international Airways-TG) เดินทางจากกรุงเทพ
ไปยังจังหวัดเชียงใหม 
    1.2 การขนสงทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปตามสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆไดโดยสะดวกเมื่อไปถึงจุหมายปลายทางแลวตัวอยางเชน การที่นักทองเที่ยวอาศัยบริการรถ
โดยสารหรือรถเมลเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆเมื่อเดินทางจากกรุงเทพไปถึงเชียงใหมแลว 
หรือนักทองเที่ยวจากประเทศไทยใชบริการรถไฟใตดิน (Subways) ของโตเกียวเดินทางไปเที่ยวชม
สถานที่ตางๆเปนตน 
    1.3 การขนสงทําใหนักทองเที่ยวไดอาศัยความสะดวกสบาย และพักผอน
จากการใชบริการและเปนบริการของการทองเที่ยวนั้น (Main feature) การขนสงดังกลาวตองมี
พาหนะที่ใชในการขนสงที่มีขนาดใหญพอที่จะทําใหเกิดการบริการตางๆเสริมหรือครบวงจรได
ตัวอยาง เชน การเดินทางทองเที่ยวไปกับเรือสําราญ (Cruise ship) ลองไปตามมหาสมุทร ซ่ึงบนเรือ
ดั งกล าวมีบ ริการอื่นๆ  ไดแก  ที่พัก  (Accommodation)  อาหาร  (Food)  และความบัน เทิ ง 
(Entertainment) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 
 
  



 
 
 22

การขนสงในเชิงของการเดินทางจะพบวาการขนสงสามารถแยกออกไดเปน 3 รูปแบบ 
   1. การขนสงทางบก หรือการขนสงทางภาคพื้นดิน (Land of Surface transport) 
    1.1 การขนสงโดยรถไฟ 
    1.2 รถเชา (Car hire or rental car) 
    1.3 รถรับจาง (Taxi) 
    1.4 รถทัวร (Coach) 
    1.5 รถประจําทาง (Bus คนไทยนิยมเรียกรถเมล) 
   2. การขนสงทางน้ํา (Water transport) 
    ประเทศไทยสมัยโบราณก็ไดการขนสงทางน้ํา คือ แมน้ํา ลําคลอง เปน
หลัก ทั้งในดานการทองเที่ยวและธุรกิจสําหรับในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวในยุโรปเปนที่นิยมมากนั้น ปรากฏวาตั้งแตระยะแรกของศตวรรษที่ 19 จะมีนักทองเที่ยว
จํานวนมากเดินทางโดยเรือธรรมดาขามชองแคบอังกฤษ (English chanel) ซ่ึงเปนชองแคบอังกฤษ
กับประเทศฝรั่งเศสกันเปนปกติ ตอมาจึงไดมีเรือขามฝาก (Ferry)วิ่งรับสง และไดพัฒนาเปนรถไฟ
วิ่งลอดใตทะเล รถไฟสาย Euro-pass ซ่ึงนอกจากจะวิ่งไปกลับอังกฤษและฝรั่งเศสแลวยังวิ่งไป
ประเทศอื่น เชน เบลเยี่ยม อีกดวย  
    สําหรับเรือที่ใชสําหรับทองเที่ยวในคาบมหาสมุทรที่เรียกวา Cruise ship 
หรือเรือสําราญนั้น นับไดวาเปนรูปแบบของการบริการขนสงที่เรียกวาเปน Main feature อยาง
แทจริงนักทองเที่ยวจะใชเรือ Cruise ship เปนสถานที่ทองเที่ยวไปในตัว เพราะในเรือมีทั้ง ที่พัก 
อาหาร และความบันเทิงครบถวน 
   3. การขนสงทางอากาศ (Air transport) 
    การขนสงทางอากาศไดเร่ิมเขายุคแหงความเร็วสูงในระหวางสงครามโลก
ครั้งที่ 2  (พ.ศ. 2482-2486) เนื่องจากมีการคิดคนเครื่องยนตไอพน (Jet-proplled engine) ทําใหโลก
ของการเดินทางเขาสู ยุคไอพน หรือ Jet age ตัวอยางที่เห็นไดชัด ไดแก สหรัฐอเมริกา สมัยกอน
ผูโดยสารที่จะเดินทางขามทวีปอเมริกาจากตะวันออกสูตะวันตกจะตองใชเวลาประมาณ 12 ช่ัวโมง 
ถาใชเครื่องบินแบบธรรมดา แตเมื่อมาถึงยุคไอพนสามารถเดินทางโดยใชเวลาเพียง 5 ช่ัวโมง เศษ
เทานั้นเอง เมื่อใชเครื่องบินไอพน Jumbo jet หรือ Boeing 747 ซ่ึงบินดวยความเร็วมากกวา 1,000 
กิโลเมตรตอช่ัวโมง และสามารถบรรทุกผูโดยสารไดมากถึงประมาณ 500 คนพรอมสัมภาระ แมใน
ยุคปจจุบันเครื่องบินไอพนก็ยังเปนพาหนะที่ใชเดินทางอยางกวางขวางและเปนเรื่องปกติไปแลว 
 การคมนาคมขนสงที่พัฒนามาจากประวัติศาสตรของมนุษยในอดีตนั้นไดสะทอนใหเห็น
วิวัฒนาการแหงความพยายามของมนุษยในการที่จะพัฒนาระบบการขนสงและพาหนะเพื่อการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวไกลๆออกไป ในปจจุบันนี้จึงนับไดวาเปนยุคทองของการ
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คมนาคมขนสงที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก หรืออาจกลาวไดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมสามารถจะเดินไปไดถาปราศจากการคมนาคมขนสงที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย แตประหยัด 
  
 2. ดานที่พักโรงแรม 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่รายงานวาธุรกิจที่พักและโรงแรม ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
การบริการจะเปนพลังสําคัญในการสรางงานอีกจํานวนมากใหแกคนไทยในยุควิกฤตเศรษฐกิจ
เชนนี้ 
 ประวัติโดยยอของธุรกิจโรงแรม 
   ธุรกิจโรงแรมมีประวัติศาสตรที่ยาวนานมากนับเปนเวลาไดถึง 2,000 ป เปนอยาง
ต่ํา อาจจะกลาวไดวาธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่เกาแกที่สุดในโลกก็วาได ยิ่งกวานั้นประวัติศาสตร
ของโรงแรมยังผูกพันเกี่ยวของอยางใกลชิดกับธุรกิจอาหารมาโดยตลอด กระทั่งเคยมีเร่ืองเลาวาเคย
มีการถกแถลงกันระหวางเจาของรานอาหาร (ภัตตาคาร) และเจาของโรงแรมวาระหวางโรงแรมกับ
รานอาหารนั้นใครจะทําไดดีกวากัน 
 พัฒนาการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
   จากบันทึกประวัติศาสตรของหมอ บลัดเลย (D.B.Bradley) ไดเขียนพิมพลงใน
วารสาร บางกอกคาเลนเดอร (Bangkok Calender) ระบุเร่ืองที่พักอาศัยของชาวตางชาติและการ
โรงแรมไววาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงโปรดไดสรางตําหนักมหาราชา
เปนสถานที่ตากอากาศ อยูที่ตําบลตางหิน เมืองชลบุรี ปจจุบันเปนบานพักคุรุสภาและเจาพระยาคลัง 
(ดิส บุนนาค) ไดปลูกบานแบบยุโรปสองหลังเพื่อใหฝร่ังเชาเปนรายเดือน ในป พ.ศ. 2470 และ
ตอมามีการสรางโรงแรม 3 แหงในเมืองสยาม ไดแก 
    1. โรงแรมยูเนี่ยน (Union Hotel) 
    2. โรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) 
    3. โรงแรมฟชเชอร (Fisher’s Hotel) 
 ลักษณะของผลผลิตของโรงแรม 
    โรงแรมเปนอุตสาหกรรมบริการ และขายผลผลิตที่มีลักษณะและมีจุดมุงหมายใน
การตอบสนองความตองการของแขกที่แตกตางกัน ทําใหลักษณะผลิตผลของโรงแรมแตกตางจาก
ผลผลิตของอุตสาหกรรมอื่น โดยผลผลิตของโรงแรมจะมีลักษณะดังนี้ 
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   1. สถานที่ตั้ง  
    โรงแรมที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันหรือใกลเคียงกันอาจมีลักษณะแตกตาง
กันโดยสิ้นเชิง เพราะความตองการของแขกไมเหมือนกัน โรงแรมที่ขายหองพักราคาสูงอาจจะอยู
ใกลเคียงกับโรงแรมที่ขายที่พักราคาต่ํา แตก็ยังมีแขกเขาพักในอัตราเขาพัก (occupancy) ใกลเคียง
กัน เพราะระดับรายไดของแขกที่แตกตางกัน นั่นหมายความวาโรงแรมถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแขกที่แตกตางกัน 
   2. โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกและผลผลิตหลากหลาย 
    กลาวคือ ภายในโรงแรมเดียวมีสินคาหลายประเภทที่แตกตางกัน เชน มี
ทั้งหองพัก อาหาร หองพักผอน หองกีฬา หองจัดเล้ียง และหองบริการกลาง (business center) 
   3. ภาพลักษณ (image) 
    เปนผลผลิตอันหนึ่งที่สําคัญ เนื่องจากถาโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่ดี บริการดี ภาพลักษณของโรงแรมก็จะดีตามไปดวย 
   4. การใหบริการ 
    หมายถึง ระดับของการบริการ (มีรูปแบบหรือไมมีรูปแบบ formality or 
non-formality) การเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการบริการ 
   5. ราคา 
    ในโรงแรมเดียวกันอาจจะมีสินคาที่บริการแขกที่มีราคาหลายราคา เชน 
ราคาหองพักตามประเภทของหองพัก ราคาอาหาร ในหองอาหารและอื่นๆ เปนตน 
  
 3. ดานภัตตาคาร รานอาหาร 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดอธิบายวา ในภาพรวมโดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม คนสวนใหญจะนึกถึงภาพรานอาหาร หรือภัตตาคารที่เราเห็นจนอยู  
ชินตาทั่วไป โดยลืมนึกถึงการใหบริการอาหารในสถานที่อ่ืนๆ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน
ตางๆ เปนตน ดังนั้น เราจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการใหบริการอาหารนั้นเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ 
เปนการใหบริการอาหารแกประชาชนทั่วไปที่ไมไดนับประทานอาหารมื้อนั้นๆที่บาน 
   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ไดรายงานเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเปน
กิจกรรมสําคัญที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดจํานวนมาก และรายไดในสวนนี้
กระจายสูประชาชนทุกระดับไดอยางทั่วถึง รานอาหารและภัตตาคารเปนธุรกิจที่ใหบริการแก
ประชาชนที่นิยมรับประทานอาหารนอกบานซึ่งมีหลักฐานบันทึกไววาเริ่มมีมาแตยุคอาณาจักร
อียิปตโบราณพัฒนาจนเปนรูปแบบที่ชัดเจนในยุคอาณาจักรโรมัน ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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เจริญสูงสุดในสมัยโบราณ รองรอยของรายอาหารและภัตตาคารในสมัยนั้นศึกษาไดจากซากเมือง
ปอมแปอีตอนใตของประเทศอิตาลี 
   วิวัฒนาการรานอาหารภัตตาคารในประเทศไทยเริ่มตั้งแตสมัยราชการที่ 1 ซ่ึงเริ่ม
จากรานอาหารจีนในยานสําเพ็ง จนถึงปลายสมัยราชการที่ 5 จึงเริ่มมีรานอาหารของชาวตะวันตก 
สวนรานอาหารไทยนั้นเริ่มจากรานขาวแกงซึ่งใหบริการอยูทั่วไป จนกระทั่งอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเจริญกาวหนาจึงมีการพัฒนารานอาหารไทยในรูปแบบของภัตตาคารเพื่อบริการแก
นักทองเที่ยว ในปจจุบันรานอาหารทุกรูปแบบและทุกประเภทเจริญสูงสุดเพื่อแขงขันในการดึงดูด
ลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารใหมีช่ือเสียงแขงขันกันเปดสาขามากมาย หรือขายสิทธิบัตรทาง
การคาซ่ึงเปนธุรกิจการขายอาหารทั้งภายในประเทศและระหวาประเทศ จึงกลาวไดวาปจจุบันธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคารเจริญกาวหนาอยางไมเคยเปนมากอนในอดีต 
 
 4. ดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ไดรายงานเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) เปน
กระบวนการนี้บุคคลหรือบริษัทที่ซ้ือบริการตางๆของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกับเปน
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและนําผลิตภัณฑนั้นไปจําหนายใหแกผูสนใจ คําวา Package Travel, 
Tour และ Package Holiday มีความหมายเหมือนกันวาการทองเที่ยวเหมาจายซึ่งจะตองมีบุคลหรือ
กลุมบุคคลดําเนินการตามประวัติศาสตรนักเดินทาง ไดแก ทหาร พอคา ผูแสวงบุญ และนักพเนจร 
แนวคิดในการออกจากบานเพื่อการทองเที่ยวเปนแนวคิดใหม ดังที่ไดกลาวแลวในหนวยที่ 2 
Holiday เร่ิมจากสมัยกลางมาจากคําวา holy day ปรกติเปนวันเฉลิมฉลองนักบุญประชาชนตองหยุด
ทํางานเพื่อรวมกิจกรรมทางศาสนา ประชาชนบางกลุมตองเดินทางมาจากชนบท และเปนขอปฏิบัติ
ของคนในสมัยนั้นตองปฏิบัติ ในปจจุบันนี้ประชาชนเดินทางดวยความสมัครใจ มัคคุเทศกที่มี
ความรูจะใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตลอดจนขอมูลความรูที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว
และนํานักทองเที่ยวไปยังที่ตางๆโดยมีเปาหมายการทํางานของมัคคุ เทศก  คือ  การทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมีความสุขในการเดินทางทองเที่ยว 
 
 5. ดานแหลงทองเที่ยว 
    สมบัติ กาญจนกิจ (2544)ที่กลาววา แหลงทองเที่ยวหรือส่ิงดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลที่จะตองใหเห็นคุณคาและกําหนดนโยบายการพัฒนา 
เพราะเปนปจจัยหรือเปนเปาหมายใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวทัศนศึกษา
แหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบมากมาย ตั้งแตส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และ
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วัฒนธรรมทองถ่ิน ศาสนา การเมือง ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา นันทนาการกลางแจง      
การบันเทิง 

 วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่
ทองเที่ยว ซ่ึงรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้นเพื่อใชเปนสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแต
ละทองถ่ิน ที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน ประเพณีสงกรานต หรือการแขง
เรือ เปนตน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเที่ยวจะ
เดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวให
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยวโดย(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) ไดแบงทรัพยากร
ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 

  1. ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดูดใหใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 
น้ําตก ถํ้า บอน้ํารอน หาดทราย ชายทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง เปนตน 

  2.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน  และ
โบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองทั้ง
ที่เปนมรดกในอดีต และสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง     ศาสนสถาน  พิพิธภัณฑ ชุมชนโบราณกําแพงเมือง อนุสาวรียสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร เปนตน 

  3.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน 
สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา สวนสนุก ศูนยวัฒนธรรม ตลาดน้ํา การแขงขันกีฬา การแสดง
สิงคาพื้นบาน และงานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

วรรณา  วงษวานิช (2539) โดยทั่ว ๆ ไปแลวทรัพยากรทองเที่ยวอาจจะแยกตามลักษณะ
และความตองการของนักทองเที่ยวได 2 ประเภท คือ 

 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural 
Attractions) ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลกประหลาด เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล 
ปะการัง และอุทยานแหงชาติ ซ่ึงประเทศไทยไดช่ือวา เปนประเทศหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง
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ธรรมชาติที่สวยงามประเทศหนึ่ง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
อาจแบงยอยได 4 ประเภทคือ 

  1.1  ทิวทัศน (Scenery) ทิวทัศนตาง ๆ ทางธรรมชาติที่สวยงามและแปลก
ประหลาดจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาชม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการคมนาคมสะดวกสามารถ
เขาถึงแหลงธรรมชาติไดจะทําใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมบริเวณนั้นมากยิ่งขึ้น 

  1.2  สัตวปา (Wildlife) สัตวปาเปนสวนหนึ่งของความงามทางธรรมชาติ
ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก เพราะชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และ
นับวันจะหมดไป แตยังคงมีที่ใหนักทองเที่ยวได คือ แหลงอนุรักษพันธสัตวปา อุทยานแหงชาติ 
สวนสัตวเปด เปนตน 

  1.3  สภาพภูมิอากาศ (Cilmate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะ
ในฤดูหนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่ตางไปจากถิ่นของตน จะเปนสิ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
ขึ้นมาได เชน ฤดูรอนผูคนเดินทางไปยังบริเวณชายฝงทะเล 

  1.4  ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) เชน พระอาทิตย
เที่ยงคืน หรือการเกิดสุริยุปราคา เปนตน 

 2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) จะมี
ลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา สวนสนุก โรงแรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย บางเมืองมี
ส่ิงกอสรางที่นาสนใจทางสถาปตยกรรมตาง ๆ พระราชวัง ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ อาคารที่ทําการ
รัฐบาล ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซ่ึงทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่ง
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน สามารถแยกออกดังนี้ 

  2.1  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และดานศาสนา 
หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา 

  2.2  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทนี้มักจะอยูในรูปของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู เชน ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง เปนตน 

  2.3  กีฬาตาง  ๆ  การแขงขันกีฬาประเภทตาง  ๆ  สามารถจูงใจให
นักทองเที่ยวเดินทางไปการแขงขัน 

  2.4  สถานที่เชิงเทคนิคและอุตสาหกรรม เชน เขื่อน สถานีอวกาศ โรงงาน
เฉพาะถิ่น เชน ฟารมโคนม มหาวิทยาลัย ทาเรือ ฯลฯ  

  2.5  กิจกรรมบันเทิง ที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ 
ดิสโกเธค สถานเริงรมย บอนคาสิโน ภัตตาคาร เปนตน 
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  2.6  สวนสาธารณะ ที่มีความสวยงามมักจะเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว
เพื่อชมความงดงาม 

  2.7  สวนสนุก ซ่ึงมีกิจกรรมรื่นเริง เกมสกีฬา การละเลน การแสดงตาง ๆ 
เชน สวนสนุกดิสนียแลนด 

  2.8  ศูนยการคาและรานขายของที่ระลึก  รานคาเปนสิ่งจําเปนโดย
ธรรมชาติของนักทองเที่ยวแลวนิยมซื้อสินคาที่แตกตางจากที่ตนมีอยู หรือซ้ือสินคาพื้นเมือง
ตลอดจนของที่ระลึก   
 ทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาว ทั้งทรัพยากรที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการทองเที่ยวแตละ
ประเทศเจริญกาวหนา และเปนสิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้นที่สําคัญ
คือเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นสามารถที่จะพัฒนา และนําทรัพยากรที่ตนที่อยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ
ประเภทธรรมชาติ ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม  

 
 6. ดานสินคาของท่ีระลึก 
 ความเปนมา 
  ความเปนมาของของที่ระลึก มิไดมีหลักฐานใด ๆ กลาวไวโดยตรง แตอาศัยพฤต
กรรมของมนุษย ที่มีการแลกเปลี่ยน แบงปน ส่ิงของตาง ๆ   แกกันและกันสืบเนื่องมาเปนเวลา
ยาวนาน ในยุคเริ่มแรกอาจเปนการแลกเปลี่ยน แบงปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีพ เชนอาหาร 
เครื่องนุงหม หรือเครื่องมือในการประกอบอาชีพ เพื่อใหผูรับเกิด “การระลึกและนึกถึงและคิดถึง ” 
ซ่ึงอาจกลาวไดวา”ของที่ระลึกนั้นมีการมอบแกกันมานับแตมนุษยเกิดมาในโลกแลว” ในปจจุบันมี
การมอบของที่ระลึกใหแกกันและกัน เพื่อเปนเกียรติในวาระและโอกาสตาง ๆ  แมวาของที่ระลึก
บางอยางอาจไมมีราคา  แตมีคุณคาทางจิตใจที่ผูใหมีตอผูรับ  ของที่ระลึกอาจนับเปน”วัตถุแหง
ความยินดี” ที่ผูให ใหดวยความรัก เคารพ ศรัทธา และความคิดถึงตอผูรับ ของที่ระลึกมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของมนุษย  สงผานความรูสึกดี ๆ ใหแกกัน ในปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ส่ิงของที่ระลึก ส่ิงของที่มนุษยทําขึ้นเพื่อใหหรือแจกจายเปนของที่ระลึกไดกลายมาเปนการผลิต
สินคาที่ระลึกเพื่อการจําหนาย  มีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของสินคาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาสินคาของที่ระลึกเปนปจจัยสําคัญและการ
หนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพื่อเปนที่ระลึกเตือนความทรงจําในแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน และ
เปนของขวัญของฝากแกญาติมิตร 
 

 ในความหมายของ ของที่ระลึกอาจใหคําจํากัดความ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน
,2542) โดยแยกความหมายของคําวา “ของ” ซ่ึงหมายถึงสิ่งตาง ๆ (ใชสําหรับนําหนานามที่เปนผู
ครอบครอง) สวนคําวา”ระลึก” หมายถึง คิดถึง นึกถึง เรื่องราวในอดีตได เชน ระลึกถึงความหลัง
เปนตน ดังนั้น คําวาของที่ระลึกอาจหมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดความนึกถึงและคิดถึง นอกนี้ยังมีคํา
ความหมายจากคําจํากัดความ ที่มีลักษณะใกลเคียง คลายคลึงกันอีก เชน 
  ประเสริฐ ศีลรัตนา (2531) ไดอธิบายองคประกอบทองเที่ยวที่เปนของที่ระลึก
หลายประเด็นไดแก    

 ของที่ระลึก อาจหมายถึง  ส่ือที่ใชหวังผลทางดานความทรงจํา ในสิ่งที่ผานมาใน
อดีต กลับมากระจางชัดในปจจุบัน  
  ของที่ระลึก อาจหมายถึง สัญลักษณแทนบุคคล เหตุการณ เร่ืองราวตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นในอดีต เพื่อกระตุนเตือนหรือใหนึกถึงอยูเสมอ 
  ของที่ระลึกอาจมีช่ือเรียกที่แตกตางกันไป ตามแตโอกาสนั้น ๆ เชน ถามอบให
เนื่องในวันเกิด วันแตงงาน วันปใหม เรียกวา “ของขวัญ” ถามอบใหผูที่รักและนับถือเรียกวา “ของ
กํานัล” และถาใหเพื่อเปนการตอบแทนเชนงานศพ เรียกวา ของชํารวย หรือ ของแถมพก เหลานี้เปน
ตน 
  แมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม มีวัตถุประสงคการใหที่แตกตางกัน แตใน
ความหมายที่แทจริงก็คือการกระตุนเตือนใหเกิดความทรงจํา  ซ่ึงอยูในขอบขาย ของที่ระลึก นั่นเอง  
ประเภทของสินคาท่ีระลึก 
 ประเสริฐ ศีลรัตนา (2531) ไดจําแนก ของที่ระลึก ออกเปนประเภทตามจุดประสงคของ
การนําไปใช  ดังนี้   
  1.ประเภทของกิน ส่ิงของประเภทนี้ มีการแบงปนกันมาตั้งแตอดีต เนื่องจากไม
สามารถเก็บไวไดนาน และบริโภคในชวงระยะเวลาสั้น ๆ จึงไมคอยยอมรับวาเปนของที่ระลึก 
ตอมาในภายหลัง สินคาประเภทของกินไดพัฒนารูปแบบ คุณภาพ การเก็บรักษาและบรรจุภัณฑให
มีความเหมาะสม สวยงาม นาสนใจ จนสินคาที่ระลึกประเภทนี้ ไดรับความนิยมและความสนใจจาก
ผูซ้ือจํานวนมาก 



 
 
 30

  2.ประเภทของใช เชนเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวัน ปจจุบันกลายเปนสินคา
ที่ระลึก ที่ไดรับความนิยมมากเชนกัน เครื่องใชบางชนิดมีการประดิษฐ ตกแตงใหงดงามเปนพิเศษ 
จึงมักถูกนําไปใชเปนของที่ระลึกมากกวาการนําไปใชประโยชน 
  3.ประเภทตกแตง ประเภทนี้สรางขึ้นเพื่อตอบสนองตอจิตใจเปนสวนใหญ เชน
การตกแตงรางกาย ไดแกเครื่องประดับตาง ๆ หรือสําหรับใชในการตกแตงอาคารสถานที่ หรือใช
ในพิธีการตาง ๆ ดังนั้นสินคาที่ระลึกประเภทนี้ ตองมีการออกแบบที่ดี มีสีและรูปทรงสวนประกอบ
ตาง ๆ ปราณีต สวยงาม ดึงดูดลอใจผูซ้ือ 
 ลักษณะสําคัญสินคาของท่ีระลึก 
  ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน (2537) ไดจําแนกวา การที่คนจะเลือกสินคาส่ิงใด ส่ิงใดนั้น
จะตองเปนที่ถูกใจและมีความนาสนใจ ชวนใหอยากซื้อ สินคาของที่ระลึกที่นาสนใจควรมีลักษณะ 
ดังนี้  

  1. เปนสินคาที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน  เมื่อมีผูกลาวถึงของที่ระลึก
ประเภทนี้แลวทุกคนตองรูจักแหลงที่มาของสิ่งนั้นได ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณที่เกิดมาจากประวัติ
ความเปนมาของทองถ่ินนั้นๆ 

  2. เปนสินค าหายาก   ของที่ ระ ลึกประเภทนี้มักจะ เปนสิ่ งของที่
นักทองเที่ยวซ้ือ และเปนสิ่งที่เปนของแท และราคาถูกกวาที่อ่ืน 

  3. ราคาถูก เมื่อนําไปเทียบกับสิ่งของประเภทเดียวกัน ที่วางจําหนายตาม
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนส่ิงของเครื่องใช ทั่วไป เชนเสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องหนัง เปน
ตน 

  4. มีความดึงดูดใจจากการออกแบบ ลวดลาย ความประณีต สีสัน  ความ
นาสนใจ ความมีประโยชนใชสอย เชน ตุกตา สมุนไพร เปนตน 

  5. หาไดงาย สะดวก มีวางขายตามจุดตาง ๆ อยางเหมาะสม  
  6. ขนาด รูปราง และน้ําหนักที่ไมเปนอุปสรรคตอการขนสง สินคาของที่

ระลึกที่มีจุดออน จะตองหาทางแกไข เชน มีบรรจุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ หรืออกแบบใหสามารถ
แยกชิ้นได เพื่อนําไปประกอบใหมในภายหลัง เปนตน 

  7. ใชแรงงานในทองถ่ิน  โดยการแปรรูปสินคาของที่ระลึก  ใหเกิด
มูลคาเพิ่มโดยใชแรงงานในทองถ่ินนั้นๆ 

  8. มีการแสดงขั้นตอนการผลิต เพื่อใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองทํา 
เพื่อที่จะสรางความประทับใจใหเห็นคุณคาของสินคานั้น เชนการทอผา การวาดลายรม เปนตน 

  9. มีฉลากบอกสวนประกอบหรือสวนผสม บอกที่มาของสินคานั้นวาทํา
มาจากอะไร วิธีการใช การดูแลรักษา และมีขอควรระวังอยางไร เหลานี้เปนตน 
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 7. ดานความปลอดภัย 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) อธิบายวา การทองเที่ยวเปนภาระของหนวยงานรัฐที่

จะตองใหความคุมครองตอนักทองเที่ยว และผูมาเยือนรวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตอง
ใหความสนใจเปนพิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบาง
ในบางสิ่งบางอยาง เขาควรไดรับการแนะนําในเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย 
การประกันภัยความปลอดภัย และความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การ
ถูกทําราย การลักพาตัว หรือภัยคุกคามอยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 

  ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาการที่บุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจะตอง
เกิดความมั่นใจวาการเดินทางนั้นตองปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวท่ีเปนจุดหมายปลายทาง 
(Tourist Destination) นั้นๆตองปลอดภัย ทั้งนี้เพราะการเดินทางทองเที่ยวตองเปนการสมัครใจการ
เดินทางทองเที่ยวเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางและแหลงทองเที่ยวนัน้ๆมอัีนตราย 
การทองเที่ยวในยุคสมัยใดก็ตาม  เชน ในสมัยอาณาจักรโรมัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วและกวางขวางทั่วอาณาจักรอันกวางใหญ ทั้งนี้เพราะอาณาจักรโรมันมี
ความมั่นคงทางดานการทหาร เศรษฐกิจ และการเมือง ประชาชนมีความปลอดภัยในการเดินทาง 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอาณาจักรโรมันจึงเฟองฟู 
 สาเหตุท่ีทําใหนักทองเที่ยวไมปลอดภัย 
  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยคดีที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ประกอบดวยคดีเกี่ยวกับชีวิตรางกายและ
ทรัพยสิน อุบัติเหตุและการเสียชีวิตโดยไมทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดีซ่ึงสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 1. ดานความไมปลอดภัยในชีวิต 
  1.1 อุบัติเหตุเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดอันตรายแกรางกายหรือชีวิต ไดแก 
   -ทางบก เชน การขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต จักรยาน 
   -ทางน้ํา เชน เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา แพ 
   -แหลงทองเทีย่ว เชน ตกเขา จมน้ําเสียชีวิต เรือลากลม 
  1.2 ถูกประทุษรายตอชีวิตและรางกาย เชน การถูกฆา ถูกทํารายรางกาย 
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 2. ดานความไมปลอดภัยในทรัพยสิน 
  2.1 ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดนิทาง เชนการเดินทางโดยรถโดยสารไม
ประจําทางตามเสนทางตางๆ 
  2.2 ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเทีย่วจากการวิ่งราว ลวงกระเปา ตลอดจน
ทรัพยสูญหายในแหลงทองเที่ยว 
  2.3 แกงคนรายกะเทยและหญิงตะเวนตามแหลงทองเที่ยว ตีสนิทเพื่อใหเชื่อใจและ
ลักทรัพยหลังรวมหลับนอน 
  2.4 คนรายชาวฟลิปปนสหลอกนักทองเทีย่วไปตมตุนเลนการพนนั 
  2.5 ปญหาทัวรปา นักทองเที่ยวอาจประสบปญหาถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย
บริเวณชายแดน 
  2.6 ทรัพยสินสูญหายในทีพ่กั 
   -กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนักทองเทีย่วในหองพกั ลอปบี้ และ
หองอาหาร     
   -นักทองเที่ยวฝากของกับเกสตเฮาส เมื่อกลับมาพบวา เช็คเดินทาง บัตร 
เครดิตสูญหาย หรือถูกนําไปใช 
   -แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองพักเขาไปลักทรัพยนักทองเที่ยว 
 3. การเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาและบริการ 
 การประกอบธุรกิจตัดราคาเปนการดําเนินการในลักษณะ ทัวรศูนยเหรียญ เปนปญหาที่เกิด
กับนักทองเที่ยวชาวจีน และชาวใตหวันเปนสวนใหญ ดวยบริษัททัวรในประเทศไทยจายเงินซื้อ
นักทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย หลังจากนั้นจะพานักทองเที่ยวไปทานอาหารที่แพง 
ทองเที่ยวตามสถานที่ตามสถานที่ทองเที่ยวนอกรายการนําเที่ยว พาไปซื้อราคาแพงเกินความเปน
จริง 
 4. ปญหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมถูกทําลาย 
   4.1 การทิ้งขยะและน้ําเสียในแหลงทองเที่ยว 
   4.2 การทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเล 
   4.3 การทําลายทรัพยากรปาไม 
 
 8. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา ส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหสนใจเดินทางมา
เยี่ยมเยือน ไดแก พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร โดยมีการผอนคลายระเบียบการเขาเมือง
ให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 
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  ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาการอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวหรือเกิดภาพพจนที่ดี
ในการเดินทางเขามายังประเทศไทยหรือกลาวไดวา ยางกาวแรกที่เขามายังประเทศไทยและยางกาว
สุดทายที่ออกจากประเทศไทยกอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน 
กระบวนการและขั้นตอนการอํานวยความสะดวกตางๆ ของพิธีการดังกลาว ตองดําเนินการอยางมี
ระบบกะทัดรัดไมยืดเยื้อและมีประสิทธิภาพที่ไมกอใหเกิดความรําคาญความวุนวายใหแก
นักทองเที่ยว 
 

9. ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววาประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สงเสริมทาง
วัฒนธรรม เปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยะธรรมทางมวลมนุษยกลุม
ตางๆพอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และวิถีชีวิตพื้นบาน 
  เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพื่อความสนุกสนาน ตื่นเตน 
เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม 
  ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน
ภาพวาด รูปปนและสลัก ภาพเขียน สถาปตยกรรม เปนตน 
  งานหัตถกรรม  (Handicrafts)  เชน  งานหัตถกรรมของชาวเขา  ชาวเกาะ 
เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดียนแดง งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่อง
หนัง เครื่องประดับ อัญมณี เปนตน 
  ดนตรีและการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรีและการเตนรําเปนจุดดึงดูดสนใจ
สําหรับนักทองเที่ยวไมแพกับกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอื่น เชน การฟอนรําและรําวงของไทย 
การเตนแบบโปลีฟเซี่ยนของฮาวาย การเตนบัลเลต โอเปรา เปนตน 
  ประเพณีและชีวิตพื้นบาน (Native Life and Custome) นักทองเที่ยวตางชาติและ
ในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับวิถีชีวิตการแตงกายของชาวบานในทองถ่ินนั้น หรือ
เรียกวาประเพณีชีวิตพื้นบาน ตัวอยาง เชน กรุงเทพมหานครในอดีตเคยมีคูคลองมากมาย การ
คมนาคมก็ตองสัญจรกันทางน้ํา นักทองเที่ยวจึงใชชีวิตชาวบานริมครอง หรือสนใจวิถีชีวิตการแตง
กายของชาวเขา ชาวเล ชาวเกาะ 
  ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนจุดหมายปลายทางวา ประเทศนั้น
สามารถสื่อสารเขาใจกันไดดีหรือไม ดังนั้น ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปนและญี่ปุน จึงมี
บทบาทสําคัญและเปนตัวแปรในการเลือกจุดหมายปลายทางดวย  
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 10. ดานการจดัการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
  วินิจ วีรยางกูร (2532) ที่กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญ

อยางหนึ่งของทรัพยากรการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดล
บันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ จํานวน
รานคา สถานบริการ รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา ฯลฯ   

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา การบริการการทองเที่ยว  (Tourism Service) 
ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใชความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการ
การทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 
 

 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ศาสตราจารย Abraham H. Maslow เปนบุคคลแรกที่ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจมีสมมติฐานที่ตั้งไว มาสโลว (Maslow, 1970.) กลาวไววา มนุษยทุกคนมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของมนุษยไมมีวันสิ้นสุด เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แลว ยอมแสวงหาความตองการสิ่งอ่ืนตอไปความตองการของมนุษยจะเปนไปในลักษณะจากต่ําไป
หาสูง ที่เรียกวาลําดับขั้นตอนของความตองการ ( Hierarchy of Needs ) มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (The Physiological Needs) เปนความตองการเพื่อ
การอยูรอด คือ ตองการอาหาร ที่อยู ยา เครื่องนุงหม เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (The Safety Needs) เปนความตองการเกี่ยวกับ
รางกาย การปองกัน ใหปลอดภัยจากการบังคับ ความมั่นคงในชีวิต 
 3.  ความตองการสัมพันธและความรัก (The Belongingness and Love Needs) เปน
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน จากสังคม 
 4.  ความตองการที่จะไดรับยกยอง (The Esteem Needs) เปนความตองการ
ความกาวหนาดานสถานภาพ คือ อํานาจ ช่ือเสียง เปนตน 
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Needs Self-Actualization) เปนความ
ตองการสูงสุดที่จะบรรลุผลสําเร็จในสิ่งที่ฝน 

ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527) กลาววา เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยวไว
ดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลา
หยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆ 
เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความ
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สงบของชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลาง การทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 
 2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอนไดแกพวกที่ใชวันหยุดงานเพื่อ
พักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึ้นใน
คาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มทํางานในคาบใหมบางคน
อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ไมมักไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่ง
นานที่สุดเทาที่จะทําได และ มักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดไกลๆ 
ผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะเอาภาวะ
อากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปเที่ยวที่ไหน 
 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีช่ือเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความ
เปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริง ทาง
ประวัติศาสตรเพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อส่ิงศิลปะนานาพรรณใน
หอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมงานฉลอง เพื่อชมการ
แสดงทางศิลปะครั้งสําคัญๆ เชน ดนตรี ละคร ฯลฯ 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด 
   4.1  การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ เชนกีฬาโอลิมปก 
การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 
   4.2  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ใน
ฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกก็ไปเลนสกี 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบไมนาจะนับเขามาเปน
การทองเที่ยว เพราะขาดที่กลาวการทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรีและมีความตั้งใจที่จะ
ทองเที่ยว ถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้นนักทองเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเจียดและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่
วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนาในสมัยปจจุบันซ่ึงมีองคกร คณะกรรมาธิการ 
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ได
สงเสริมใหมีขึ้นมากมาย จนองคกร IUOTO (International Union of Office Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 
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 7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทุกวันนี้การทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูใน
ประเภทหนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะบุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยา 
และมนุษยวิทยาและอยูประเทศนั้นเวลานับเดือน นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาตางประเทศทั้งหมด
ทั้งสิ้นเหลานี้นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลที่นําเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศเจาบาน
มากกวาประเภทอื่นใด 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) แตไหนแตไรมาการทองเที่ยวไปไหน ๆ เพื่อ
หาความเพลิดเพลินทางเพศรสอยางโจงแจงไมมีอยางไรก็ดี การทองเที่ยวไปไหนตอไหนของ
นักทองเที่ยวชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสมีมานานแลว นัก
มนุษยวิทยาสันนิษฐานวากิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และเกิดขึ้นในชุมชนที่มี
คนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณีซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึงการกระทําให
เพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรสโดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปนสิ่งของและโดย
ฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครแนบติดมาดวย 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดจําแนกปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการของนักทองเที่ยว ซ่ึงก็คือองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรทองเที่ยว 
 ประเทศไทยที่อุดมไปดวยทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และ
วัฒนธรรมประเพณี ที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดนและดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจจําแนกตามลักษณะและความตองการของ
นักทองเที่ยวได 3 ประเภทคือ 
 

  1.1 ประเภทธรรมชาติ 
 แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอ
น้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย หาด
หิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) ตัวอยางแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติของไทย เชน ภูกระดึง น้ําตกเอราวัณ เกาะเสม็ด เปนตน 
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  1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
 แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง 
อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร อุทยานประวัติศาสตร เปนตน 
  1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 
 หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง ในลักษณะงานประเพณี ความเปนอยู วิถี
ชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร/ สวน พืช ผัก 
ผลไม และเหมือง ตัวอยางเชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร สวนสามพราน     
เปนตน 
 นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) มีความเห็นทรัพยากรการทองเที่ยวไมวาจะเปน
ประเภทใดก็ตามจะตองสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนใหได แตการที่จะให
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวใดก็ตามยอมขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ 
   

  1) ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจ 
 เปนปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใน
การดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ ซ่ึงสิ่งดูดใจในการทองเที่ยวยอม
แตกตางกันไปตามความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุม เชน นักทองเที่ยวกลุมหนึ่ง
อาจสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติก็ชอบไปเที่ยว ภูเขาหรือชายหาด หรือนักทองเที่ยวอีก
กลุมหนึ่งอาจสนใจดานศิลปวัฒนธรรมก็ชอบไปเที่ยวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเที่ยวอีก
กลุมหนึ่งอาจสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรเปนตน 
  2) ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 เปนองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก
บริการนักทองเที่ยวที่เขาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดอยางประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยาก
ทองเที่ยวนานวันขึ้น เชน มีบริการอํานวยความสะดวกดานน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง 
ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนายสินคาที่ระลึก แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน 
    3) ทรัพยาการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง 
 เปนปจจัยที่สําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยว
บริเวณใกลเคียง ไมวาจะเปนเสนทางคมนาคมทางรถยนต รถไฟ เรือ เครื่องบิน ซ่ึงแลวแตความ
จําเปนของแหลงทองเที่ยวนั้น แตถาขาดเสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวแลวแมวาแหลง
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ทองเที่ยวจะมีความสวยงามประทับใจเพียงใดก็ตามยอมไรคุณคาอยางสิ้นเชิง เพราะไมสามารถเดิน
ทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรนั้นได 
 
 2. ความปลอดภัย 
  สมาชิกขององคการการทองเที่ยวโลกไดตกลงรวมกันที่จะใชหลักจรรณยาบรรณ
การทองเที่ยว ณ เมืองแซนดิเอโก ประเทศชิลี เมื่อ 1 ตุลาคม ค.ศ.1999 ในหลักที่ 1 ที่วาดวยการ
ทองเที่ยวสรางความเขาใจและนับถือรวมกันระหวางคนและสังคม ในขอ 4 วาดวยการทองเที่ยว
เปนภาระของหนวยงานรัฐที่จะตองใหความคุมครองตอนักทองเที่ยว และผูมาเยือนรวมทั้ง
ทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตองใหความสนใจเปนพิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบางในบางสิ่งบางอยาง เขาควรไดรับการแนะนํา
ในเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย การประกันภัยความปลอดภัย และความ
ชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การถูกทําราย การลักพาตัว หรือภัยคุกคาม
อยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวรวมถึงการทํารายสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยว องคประกอบทางวัฒนธรรม หรือมรดกทางธรรมชาติอยางจงใจ 
ควรไดรับการประณาม และถูกลงโทษอยางรุนแรงทางกฎหมายที่เกี่ยวของของชาตินั้น 
  เมื่อมีการเดินทางนักทองเที่ยวและผูมาเยือนไมควรกระทําอาชญากรรมใดๆ หรือ
การกระทําอยางอื่นซึ่งถือวาเปนอาชญากรรมตามกฎหมายของประเทศที่ตนไปเยือนและหลีกเลี่ยง
การกระทําใดๆที่มีความรูสึกวาเปนการฝาฝน หรือ เปนความเสียหายตอประชากรทองถ่ิน หรือ
นาจะทําความเสียหายใหกับสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน พวกเขาควรหลีกเลี่ยงการคาผิดกฎหมายที่
เกี่ยวกับยาเสพติด อาวุธ โบราณวัตถุ พืชพันธุที่ไดรับการคุมครองและวัตถุที่เปนอันตรายหรือ
ตองหามตามกฎขอบังคับตางๆของชาติที่ไปเยือน 
  นักทองเที่ยวและผูมาเยือนมีความรับผิดชอบที่จะตองทําความคุนเคยอาจจะเปน
กอนเดินทางกับคุณลักษณะของประเทศที่เขาเตรียมตัวมาเยือนตองตระหนักถึงความเสี่ยงตอ
สุขภาพ และความปลอดภัยที่แฝงอยูในการเดินทางใดๆอันตางจากสิ่งแวดลอมเดิมของตนและ
จะตองประพฤติตนในหนทางที่จะลดความเสี่ยงเหลานั้นใหนอยที่สุด 
  2.1 โครงสรางพื้นฐาน 
  ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานี
รถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนตน โดยปกติแลว
รัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อความสะดวกสบายของคนในทองถ่ิน หรือหากเปน
การลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินก็ยังเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 
 



 
 
 39

  2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
        เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไว
บริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการประกอบการธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐอยูในบางสวนดวย 
ดังนี้ 
   1) การคมนาคมเมื่อผูซ้ือเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิตการคมนาคมขนสง
ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนที่พาหนะตางๆ สามารถผานเขา-ออกไดอยางสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเทียบเรือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 
   2) พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบการเขา
เมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 
   3) ที่พักมีโรงแรมระดับตางๆใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
   4) รานอาหารนอกจากจะมีรานอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวจะตองถูก
สุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 
   5) บริการนําเที่ยวมีบริการแหลงนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมี
มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
  2.3 สินคาของที่ระลึก 
   จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุ
พื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 
  2.4 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ 
   เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่
จะทําใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่ รูจัก  และสนใจจากนักทองเที่ยวตางประเทศและ
ภายในประเทศ 
  2.5 ภาพลักษณของประเทศ 
   เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยวหากมีภาพลักษณวามีดินแดนแหงความ
ฝนของผูชาย นักทองเที่ยวท่ีสนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก จึงควรฟนฟูภาพลักษณของประเทศ
ไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปน
ดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมืองและสินคาปลอดอากร 
 สรุป แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่ทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวนั้นประกอบดวย ทรัพยากรทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ เสนทาง
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คมนาคมเขา ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึก การ
โฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ และภาพลักษณของประเภท 
 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

 ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญา วิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
 ดิเรก ฤกษหราย 2527 (อางถึงใน ทวี ทิมขํา, 2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมการ
พัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนในชุมชน และการบริการตางๆ 
ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และในเมืองใหนอยที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนา วาการพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
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สานิตย บุญชู (2527) กลาววาการพัฒนา คือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง
หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลุไปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
สภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 
  การพัฒนาการทองเที่ยว 
  1.   ปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน       
       สมาชิกองคการการทองเที่ยวโลก (1999) ไดยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนดังนี ้

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในพัฒนาการทองเที่ยว  ควรจะคุมครองสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติเพื่อใหมุมมองและบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่  มีความตอเนื่อง

และยั่งยืนในอันที่จะสามารถสนองตอบตอความจําเปน  และความหวังของคนรุนใหมปจจุบัน

อนาคตอยางเทาเทียมกัน 

1.2 การพัฒนาการทองเที่ยวทุกรูปแบบ  ที่นําไปสูการประหยัดทรัพยากรที่มีคาและหา

ยาก  โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน  รวมทั้งการหลีกเลี่ยงการผลิตของเสียเทาที่เปนไปได  การพัฒนา

เหลานี้ควรไดรับสิทธิพิเศษและควรไดรับการสงเสริมจากประเทศ  ภูมิภาค  และองคกรสาธารณชน

ทองถ่ิน 

1.3 ควรแสวงหาความแตกตางระหวางเวลา  และสถานที่เดินทาง  ของนักทองเที่ยว

และผูที่มาเยือน  ในชวงวันลาพักผอนและวันหยุดของโรงเรียน  เพื่อใหมีการกระจายการพักผอน

ตลอดป  ทั้งนี้เพื่อการกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  และเปนการ

กระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจทองถ่ินอีกดวย 

1.4 การออกแบบโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

ควรจัดในแนวทางที่จะรักษามรดกทางธรรมชาติ  ซ่ึงประกอบดวยระบบนิเวศวิทยาและความ
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หลากหลายทางชีววิทยา  และเพื่อรักษาชีวิตสัตวหายากที่ตกอยูในภาวะอันตราย  ผูมีสวนไดสวน

เสียโดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตางๆ  ควรจะมีขอตกลงที่จะกําหนดหรือจํากัดกิจกรรมของตนใน

พื้นที่ที่มีความออนไหว  เชน  ทะเลทราย  พื้นที่ชายฝง  ปาเมืองรอน  หรือพื้นที่ชุมน้ํา  โดยการสราง

พื้นที่สงวนธรรมชาติหรือเขตคุมครอง 

1.5 การทองเที่ยวธรรมชาติและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนที่ยอมรับวาเปนหนทาง

ไปสูการเสริมและทําใหการทองเที่ยวมีความงดงาม  แตทั้งนี้ตองเคารพตอมรดกธรรมชาติและ

ประชากรทองถ่ิน  และตองอยูในขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวสามารถแบกรับได 

2. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

         บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดอธิบายถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยวจําเปนตองพัฒนา 3 ดานดวยกันคือ  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไปในแหลง

ทองเที่ยว  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและการพัฒนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว 

1. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวทั่วไป ในแหลง

ทองเที่ยวประกอบดวย 3 ดาน  คือ   

1.1  การพัฒนาดานการเขาถึง  และระบบการสัญจร  ในแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญในดานตางๆ คือ ถนน  ที่จอดรถ  ทางเดิน

เทา  ทางรถจักรยานและทีจ่อดรถจักรยาน ทางเดินปา  ทางขี่มา  ขี่ชาง และทาเรือหรือแพ 

 1.2  การพัฒนาดานอาคารและสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวย
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ  คือที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว  สํานักงานที่ทํา
การของแหลงทองเที่ยว  ศนูยบริการนักทองเที่ยว  ทีพ่ักนักทองเที่ยว  หองน้ําสาธารณะ  ศาลาหรือ
ซุมพักคอย  รานคา  รานอาหาร  บานพักพนักงาน 

1.3 การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวยการ

พัฒนาซุมทางเขา  ปายสื่อและความหมาย  ลานกิจกรรม  สวนหยอม  กระถางและที่ปลูกตนไม    

มานั่ง  โตะ  เกาอ้ี  ระบบแสงสวาง  ระบบน้าํใช  ระบบกําจัดของเสียและน้ําเสียและระบบกําจดัขยะ

มลูฝอย 

2. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัย      

ในแหลงทองเที่ยวจะประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ 4 ดาน  คือ 
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2.1 ความปลอดภัยจากโจรผูราย 

2.2 ความปลอดภัยจากอุบัตเิหต ุ

2.3 ความปลอดภัยจากพืชสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 

2.4 ความปลอดภัยจากธรรมชาติ 

3. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปาย ในแหลง

หมายถึงการพฒันาในเรื่องเกีย่วกับ 

3.1 ปายตอนรับเขาสูพื้นที่การทองเที่ยว 

3.2 ปายชี้แหลงทองเที่ยว 

3.3 ปายแผนทีแ่สดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 

 สรุปปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนประกอบดวย การคุมครองสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติอยางตอเนื่องและยั่งยืน การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การกระจายการใช
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวควรตระหนักถึงการรักษา  และความเคารพตอมรดกทางธรรมชาติ และประชากร
ทองถ่ิน  นอกจากนี้ส่ิงที่จะสามารถอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาการทองเที่ยว คือ การพัฒนา
ความสะดวกทั่วไป  การพัฒนาความปลอดภัย และการพัฒนาความสะดวกดานปายบอกทางใน
แหลงทองเที่ยว 
 
5. แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ 
 ความหมายการจัดการ 

เชอมาฮอน (Schermahorn, J.r, 1999) ใหความหมายวา การจัดการ คือ กระบวนการทํางาน
ที่ประกอบไปดวยการวางแผน การจัดการองคการ และการควบคุมทรัพยากรที่องคกรมีอยู เพื่อให
ดําเนินงานบรรลุซ่ึงเปาหมายขององคการ 

การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่
เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทํา และไมอาจประสบผลสําเร็จจาก
การแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี (Donnelly, Gibsons และ Ivancevich, 1978 อาง
ถึงใน ธงชัย สันติวงศ 2545) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) กลาววา การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดลอมเพื่อบรรลุเปาหมายที่เลือกสรรไวอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีหนาที่ในการ
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วางแผน การจัดการองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน การชักนํา และการควบคุม การจัดการเปน
กิจกรรมที่สําคัญในทุกระดับขององคการ 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (2540) กลาววา การจัดการ หรือ การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ดําเนินงานรวมกันของคณะบุคคล ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการ ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและควบคุมกิจการ ใหดําเนินไปตามนโยบายจน
บรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไวไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสุด 
 การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสั่งการและการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
(มัลลิกา ตนสอน, 2544) 
 การจัดการตรงกับ คําในภาษาอังกฤษวา Management หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยู
ทั้ งหมดในการบริหารไดแก  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุ  (Material)  และวิ ธีการจัดการ 
(Management) หรือ 4M’s ใหมีประสิทธิภาพและไดผลผลิตสูงที่สุด (ลีลา สินานุเคราะห, 2530) 
 การจัดการคือศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม, 2545) 
 จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาการจัดการมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
จากความหมายการจัดการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กระบวนการ

ทํางานที่ประกอบไปดวยทรัพยากรในการจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่ไดวางเอาไวอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ธงชัย สันติวงศ(2545) กลาวถึงทรัพยากรในการจัดการวาประกอบไปดวย 
1. คน (Man) คือ ทรัพยากรที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะกอผลสําเร็จ

ใหกับกิจการไดอยางมากทั้งปริมาณและคุณภาพ 
2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อ

ใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
3. เงินทุน (Money) เปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อ

หลอเล้ียงและอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปไดอยางไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มี
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) เปนปจจัยที่ตองจัดหามาใชในการดําเนินการผลิต หรือการ
บริการ 
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        วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545) มีความเห็นวา การบริหารในฐานะที่เปนกระบวนการ หรือ
กระบวนการบริหาร เกิดไดจากหลายแนวคิด เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ    
ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยข้ันตอนการ
บริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) อธิบายไดดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 

 1. การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การจัดวางโครงการแผนการปฏิบัติงานและ
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทาํอยางไรเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายทีว่าง
ไว 

 2. การจัดหนวยงาน (Organizing : O) หมายถึง การกําหนดโครงสรางของหนวยงาน 
การแบงสวนงาน การจัดสรรงานตําแหนงตาง ๆ และกําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

 3. การจัดตวับคุคล (Staffing : S) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจดั
อัตรากําลัง การสรรหา การเลื่อนขั้น การพฒันาบุคลากร เล่ือนตําแหนง การสงเสริมขวัญและ
กําลังใจ สวัสดิการ การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

     4. การอํานวยการ (Direction : D) หมายถึง การวินิจฉยัส่ังการ ควบคุม บังคับบัญชา 
การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน 

     5. การประสานงาน (Coordination : Co) หมายถึง การประสานกิจการดานตาง ๆ ของ
หนวยงาน เพือ่ใหเกดิความรวมมือที่ดีและนําไปสูเปาหมายเดยีวกัน 

     6. การรายงาน (Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ระดับตาง ๆ ในหนวยงานเพือ่ใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและ
ความคืบหนาของภารกิจอยางสม่ําเสมอ 

    7. การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการจัดทําบัญชีการ
ใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
 
6. แนวคิดทฤษฎีการบริหารและจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) 

การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมาย ที่
สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมท้ังขอจํากัด
ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี  ตอง
คํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไร
ทิศทางและประสบความลมเหลว  
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การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น  จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบ
หลักของการจัดการทองเที่ยว  บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ  และความสัมพันธ 
(Relationship) ระหวางองคประกอบเหลานั้น  รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการ
ทองเที่ยวดวย 

องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน  3  องคประกอบ   
ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและ
เปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว  ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว 
หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว  ทั้งนี้ 
อาจแบงทรัพยากรการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท  คือ  

1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น  เชน ภูเขา  ปา
ไม  น้ําพุรอน  ถํ้า  น้ําตก  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  แกง  เขื่อน  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ํา
จืด (หวย บึง หนอง  คลอง) เปนตน  บางแหงไดรับ      การจัดใหเปนสวนรุกขชาติ  สวน
พฤกษศาสตร  วนอุทยาน  อุทยานแหงชาติ  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตวเปด  อุทยานนกน้ํา  เปน
ตน  

1.2 ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังบังเกิด
ความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป  ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3  ชนิด ไดแก 

1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปน
แหลงทองเที่ยว ที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง  ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมีผล      ดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง  ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร       ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  
กําแพงเมือง  คูเมือง  อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  เปนตน 

2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural 
way of Life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึง
ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป  ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตาง ๆ) 
ประเพณีไทย  ประเพณีทองถ่ิน  ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณี
สงกรานต  ประเพณีเขาพรรษา  ประเพณีกินเจ  หรือประเพณีถือศีลอด  งานทําบุญขึ้นบานใหม  
เปนตน  ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก  พิธีแตงงาน  พิธีบวช  และพิธีศพ เปนตน



 
 
 47

นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย  อาหารประจํา
ถ่ิน  การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต  ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน เปนตน  
หมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ  นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ อาทิ  หมูบานทอผา  
หมูบานทํารม  หมูบานชาง  รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 

3) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก  
สวนน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  
เปนตน   

2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก 
บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  บริการที่พักแรม  บริการอาหารและบันเทิง  บริการนําเที่ยว
และมัคคุเทศก  รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 

3. การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามา  ทองเที่ยวนั้น  จะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว  ซ่ึง
การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง  ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน  และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได  2  วิธี  

3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  และบริการ
ทองเที่ยว  เปนตน 

3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสาร
ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  
หนังสือพิมพ  จดหมาย เปนตน  เพื่อเชิญชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 

กลาวไดว า  ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเที่ยว  มี
องคประกอบอีกมากมายที่มี  บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน  เปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกัน  ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวนั้นอยูที่ความแตกตางใน
องคประกอบยอย  และความสัมพันธที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบที่
เกี่ยวของเกื้อหนุน  เปนอุปสรรคหรือไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ เชน สภาพ
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กายภาพและระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและ
วัฒนธรรม  องคกรและกฎหมาย  เปนตน    

 
 หลักการบริหารและจัดการการทองเที่ยวท่ียั่งยืน 
  การทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนอง
ความตองการทางดานเศรษฐกิจ  สังคมของพื้นที่ในการจัดการทองเที่ยว   โดยมีการคํานึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรทองเที่ยวในดานสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม  รวมถึง
ประสบการณ ความรู ความเขาใจของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ทั้งนี้
นโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ตองมาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถ่ิน  
เพื่อใหมีการคงไวซ่ึงเอกลักษณที่ดีของทองถ่ิน  และผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 
  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง  
การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมพรอมกันไป   ใน
ขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม  และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว
อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน   

ทั้งนี้ หลักการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น  ประกอบดวยหลักการที่สําคัญอยู  10 
ประการ คือ 
  1. อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (using resource sustainable) หมายถึง 
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองมี วิธีการ
จัดการใชทรัพยากรที่มีอยูเดิมทั้งมรดกทางธรรมชาติ  และมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูอยางดั้งเดิม
อยางเพียงพอหรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา  
คุณภาพของธรรมชาติ  วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินประกอบดวย 
  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตที่ดี  รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชน
ไดนาน  เพิ่มพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใช  เพื่อการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
  การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น  ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไวให
มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยที่สุด  โดยการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกับ
เทคโนโลยีแบบใหม  การใชทรัพยากรอยางประหยัด อยางเหมาะสมนั้น สามารถดําเนินธุรกิจได
อยางยาวนาน 
  2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปนกับการลดของเสีย (reducing 
over - consumption and waste) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองรวมกันวางแผน
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กับผูที่เกี่ยวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ  หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มี
คุณสมบัติ และคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได  เพื่อลดการใชทรัพยากรที่หายาก  
  สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูล  ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภท
ขยะ  ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช  การใชซ้ํา  และการแปรรูปกลับมาใชประโยชน
ใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมักปุยจุลินทรียได 
  3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
(maintain diversity) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองวางแผนขยายฐานการ
ทองเที่ยวโดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม  โดยการเพิ่มคุณคาและ
มาตรฐานการบริการ  เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเที่ยว ณ สถานที่นั้นนานขึ้นหรือ
กลับไปเที่ยวซํ้าอีก 
  4. ประสานการพัฒนาการทองเที่ยว (integrating tourism into planing) ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดไมเพียงแตทํางานตามแผนที่วางไว  แตตองประสานแผนการ
พัฒนากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของอาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (เทศบาล, 
อบต.) แผนพัฒนาของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด  แผนพัฒนาจังหวัด  
แผนพัฒนากลุมจังหวัด  แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของใน พื้นที่  เพื่อใหการ
พัฒนาการทํางานในสถานที่ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
  5. นําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (supporting local economy) ศูนย
การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดจะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หนวยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของกับ การสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน  โดยสรรหา
ความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไป ประชาสัมพันธ  และสงเสริมการขายการทองเที่ยว  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวใหมากขึ้น  เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่
ประกอบการในทองถ่ิน 
   6. การมีสวนรวม โดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน 
(involving local communities) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด  จะตองรวมทํางาน
กับทองถ่ินแบบเปนองครวม (Participation Approach) โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด 
เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวม
แกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน  เปนตน   นอกจากนั้นยัง
ตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน 
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7. มีการประชุมกับผูเกี่ยวของที่มีผลประโยชนรวมกัน (consulting stakeholders 
and the public) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองประสานกับประชาคมในพื้นที่  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กลุมผูประกอบการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา 
หนวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ รวมประชุมหารือ  ทั้งการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลง
ทองเที่ยว  การประเมินผลกระทบการทองเที่ยว  การแกไขปญหาที่ เกิดจากผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม และดานการตลาด  โดยจัดการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อรวมปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน  เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนที่ตางกัน  

8. การพัฒนาบุคลากร (training staff) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
จังหวัดจะตอง      สงเสริมและสนับสนุนใหความรู การฝกอบรม การสงเจาหนาที่ดูงานอยาง
สม่ําเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  นับเปนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร  และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการ การทองเที่ยว  

9. การจัดเตรียมขอมูล คูมือในการบริการขาวสารการทองเที่ยว (marketing 
tourism responsibly) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดจะตองรวมกับผูที่เกี่ยวของ  
จัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ขาวสารการบริการการขายใหพรอม และเพียงพอตอการ
เผยแพร  อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือการตลาดการ
ทองเที่ยวในรูปเอกสาร  แผนพับ หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (undertaking research) จําเปนตอการ
แกปญหาและเพิ่ม    คุณคา  คุณภาพของแหลงทองเที่ยวตอการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว  ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดและ        ผูประกอบการจะตองมีการประเมินผล  การ
ตรวจสอบผลกระทบ  และการศึกษาวิจัยอยางสม่ําเสมอ  โดยการสอบถาม   ผูใชบริการโดยตรง  
การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว  เพื่อทราบผลของการบริการ
นํามาปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ    เพื่อความประทับใจและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 

 
7.  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
   การวิเคราะห SWOT 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาวถึงการวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนเครื่องมือ 
ในการประเมนิสถานการณ  ชวยผูบริหารกาํหนดจุดแข็งและจุดออนจากสิ่งแวดลอมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํา 
งานขององคกร หรือหมายถึงวิธีการซึ่งชวยผูบริหารในการกําหนดจุดแข็งขององคกร 
(organizational strengths: S) จุดออนขององคกร (organizational weaknesses: W) โอกาสจาก
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ส่ิงแวดลอมภายนอก(environmental opportunities: O) และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
(environmental threats: T) ดังนี ้
  1. การวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) เปนการพิจารณาขอดเีดนหรือจดุแขง็ของ
ผลิตภัณฑหรือของบริษัทโดยวเิคราะหจาก 4PS ของบริษัท และส่ิงแวดลอมภายในอืน่ ๆ การ
วิเคราะหจุดแข็งจะพิจารณาจาก ฐานะการเงิน ความแข็งแกรงดานการผลิต ดานบุคลากร และ
ช่ือเสียงของบริษัทจุดแข็งของบริษัทใชในการกํา หนดกลยุทธการตลาดและใชเปนจุดขาย (selling 
point) ในการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
  2. การวิเคราะหจุดออน (weaknesses) เปนการวิเคราะหขอเสียหรือปญหาที่เกิด
จาก 4PS และสิ่งแวดลอมภายในบรษิัท การทราบถึงจุดออนจะชวยใหบริษัทหาวิธีแกปญหานั้น มี
หลายบริษัททีส่ามารถเปลี่ยนจากจดุออนใหเปนจดุแข็งได 
  3. การวิเคราะหโอกาส (opportunities) เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบหรือปจจัยที่
เอื้ออํา นวยใหแกบริษัท โดยวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก การวเิคราะหถึงโอกาสจะชวยให
บริษัทกํา หนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น 
  4. การวิเคราะหอุปสรรค (threats) เปนการวิเคราะหขอจํา กัดอันเนื่องมาจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกการทราบถึงอุปสรรคทํา ใหบริษัทสามารถปรับปรุงกลยุทธการตลาดเพื่อ
เอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
8. แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ 
 แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-2553) รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบริการทองเที่ยว, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ซ่ึงจัดทําโดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  จะเปนกรอบการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเชิงบูรณาการ  เสนอแนวนโยบายเชิง
รุกในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศในภาพรวม  และเสนอแนวทางในการสราง
เอกภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยระดมความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนเพื่อ
ความรวมมือใหเกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 
 นโยบายเชิงรุกของแผนแมบทพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่กําหนดไวไดแก 

1. พัฒนาใหประเทศคงความเปนผูนําทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียอยางตอเนื่อง  
เพื่อกาวสูการเปน  World  Class  Destination 

2. พัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหเปนสาขาหลักทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญควบคูกับ
การเกษตรและอุตสาหกรรม 

3. เรงรัดใหเกิดกระจายตัวของนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวออกสูภูมิภาค
อ่ืนๆ นอกเหนือจากเมืองทองเที่ยวหลักในปจจุบัน 
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4. ปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหทันสมัย  เพื่อใหผูประกอบการไทยมี
ความพรอมในการแขงขันที่จะตามมาจากการเปดเสรีทางการคา 

5. สนับสนุนใหองคกรปกครองทองถ่ินมีความพรอมและเขมแข็งในการบริหารจัดการ
ในบริการธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อผลประโยชนของทองถ่ิน
โดยตรง 

6. อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของไทยใหคงความเปนธรรมชาติที่สมบูรณและ
สะทอนถึงความเปนเอกลักษณ  วัฒนธรรมไทยที่ชัดเจน  

 
9. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดสระแกว 
 ขอมูลพื้นฐานจังหวัดสระแกวถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา เพื่อประกอปการ
เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังตอไปนี้(ศูนยการทองเที่ยว และกีฬา
จังหวัดสระแกว, 2550) 
 
 คําขวัญประจําจังหวัด 
  ชายแดนเบื้องบูรพา  ปางามน้ําตกสวย  มากดวยรอยอารยธรรมโบราณ  ยานการคา
ไทย-เขมร 
 ตราประจําจังหวัด 
  คือ รูปพระพุทธรูปปางสรงน้ํา ประทับยืนบนดอกบัวกลางสระแกวสระขวัญ 
ตอนกลางเปนพระอาทิตยยามรุงอรุณ ดานหลังสุดเปนรูปประสาทเขานอยสีชมพู 
 ตนไมประจําจังหวัด 
  ตนมะขามปอม 
 ดอกไมประจําจังหวัด 
  ดอกแกว 
 มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ            ติดอําเภอละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย และอําเภอครบุรีจังหวัด
นครราชสีมา 
  ทิศตะวันออก     ติดประเทศกัมพูชา 
  ทิศใต                  ติดอําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก      ติดอําเภอกบินทรบุรี อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรีและอําเภอ
สนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 พิกัดทางภูมิศาสตร 
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  ละติจูด 13 องศา 14 ลิปดา ถึง 14 องศา 11 ลิปดาเหนือ 
  ลองติจูด 10 องศา 51 ลิปดา ถึง 102 องศา 56 ลิปดาตะวันออก 
 พื้นที่ 
  7,195,436  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 4,496.961 ไร ( อันดับที่  74 ของ
ประเทศ)   

 ลักษณะภูมิอากาศ   แบงออกเปน  3  ฤดู 
  ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เดือนพฤษภาคม 
  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนกันยายน  ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย  1,296-1,539 
มิลลิเมตร 
  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ  อากาศจะเย็นสบายและ 
มีหมอกในตอนเชา 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
  จังหวัดสระแกวตั้งอยูสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 36.371 เมตร 
(บริเวณวัดสระแกว ต.วัดสระแกว อ.เมืองสระแกว) 
 ลักษณะโดยทั่วไป 
                บริเวณทิศตะวันออกและทิศใตของจังหวัดเปนที่ราบสูง คลายกับพื้นที่ราบสูงทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สภาพพื้นที่ดังกลาวเหมาะตอการปลูกพืชไร ยกเวนบริเวณ
รอยตะเข็บติดตอกับประเทศกัมพูชา ซ่ึงเปนบริเวณปาทึบมีเทือกเขากั้นพรมแดน  และพื้นที่ในเขต
อําเภอวัฒนานคร ซ่ึงมีลักษณะเปนสันกั้นน้ํา  โดยทางทิศตะวันตกน้ําจะไหลลงสูอําเภอเมือง
สระแกว  สวนดานทิศตะวันออกน้ําจะไหลลาดสูอําเภออรัญประเทศและประเทศกัมพูชาทั้งหมด 
 อุณหภูมิเฉล่ีย 
  27.5 – 28.78  องศาเซลเซียส 
 ระยะทางจากกรุงเทพ 
  236  กิโลเมตร 
 เขตการปกครอง 
  แบงการปกครองเปน 9 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสระแกว อําเภอเขาฉกรรจ 
อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอคลองหาด อําเภอวัฒนานคร อําเภอตาพระยา อําเภออรัญประเทศ อําเภอโคก
สูง และอําเภอวังสมบูรณ 
  การปกครองทองถ่ินประกอบดวย     องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว  1  แหง   
เทศบาลมีทั้งหมด  8  แหง   คือ   เทศบาลเมืองสระแกว  เทศบาลเมืองอรัญประเทศ  เทศบาลตําบล 
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ทาเกษม   เทศบาลตําบลศาลาลําดวน     เทศบาลตําบลตาพระยา      เทศบาลตําบลวังน้ําเย็น     
เทศบาลตําบลวัฒนานคร    และเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ 
  จากสถิติที่ทําการปกครองจังหวัดสระแกว   เมื่อส้ินป   2549 จังหวัดสระแกวมี
ประชากรทั้งสิ้น  538,344  คน  เปนชาย  271,097  คน และหญิง  267,247  คน  จํานวนชายคิดเปน
รอยละ  50.4  ของประชากรทั้งหมด   จํานวนหญิงคิดเปนรอยละ  49.0  ของประชากรทั้งหมด   
ความหนาแนนของประชากรเทากับ  75.55  คน   ตอตารางกิโลเมตร  จํานวนประชากรเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนเทากับ  3.3  คน 
 จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดชายแดนตะวันออก ถึงจะเปนจังหวัดคอนขางใหมแตก็เกาแก
มากดวยอารยธรรมโบราณ โดยจะเห็นไดจากประสาทโบราณที่มีมากมายอยูทั่วจังหวัด และ
โบราณวัตถุที่หลงเหลือบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตร ความรุงเรืองของแผนดินในอดีตใหแกคน
รุนหลัง 
  สุดชายแดนประเทศของจังหวัดสระแกวยังเปนประตูบานใหญที่ปดไปสูประเทศ
กัมพูชาเชื่อมการคมนาคมและการทองเที่ยวระหวางประเทศใหเปนเสนทางเดียวกัน ชาวไทยและ
ชาวเขมรมีการขามฝงเพื่อคาขายสินคาและทองเที่ยวเปนประจํา ที่นี่จึงมีสีสันผูคนหลากหลาย
เผาพันธุ มีเสนหนามองระหวางจับจายสินคาที่ตลาดโรงเกลือ ตลาดที่เต็มไปดวยของแปลกราคาถูก
จากนานาประเทศเพื่อนบาน 
  สระแกว  จังหวัดที่  74 ของประเทศไทยอยูหางจากกรุงเทพ  ประมาณ  236 
กิโลเมตรเดิมมีฐานะเปนเมืองบริวารของปราจีน (เมืองปราจิมในสมัยโบราณ) ปราจีนไดรับยก
ฐานะเปนจังหวัด เมื่อป พ.ศ. 2476  เมื่อยกเลิกระบบเทศาภิบาล สระแกวจึงกลายเปนอําเภอหนึ่งของ
จังหวัดปราจีนบุรี ตอมาแยกตัวออกมาจากปราจีนบุรีและไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดอยางเปน
ทางการในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
  จังหวัดสระแกวมีประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนานนับ 4,000 ป ตั้งแตยุคหิน
ใหม-ยุคโลหะ โดยมีการคนพบวัตถุโบราณที่บานโคกมะกอก ตําบลเขาสามสิบ อําเภอเขาฉกรรจ 
ในยุคตอมาก็มีการคนพบก็มีการคนพบวัตถุโบราณอีก เชน ที่อําเภออรัญประเทศ และเขตอําเภอตา
พระยาแสดงหลักฐานวาสระแกวเคยเปนชุมชนสําคัญที่มีความเจริญรุงเรืองในยุค เจนละ-ทวารวดี มี
อารยะธรรมและวัฒนธรรมเปนของตนเองมีกษัตริยหรือผูครองเมืองที่นับถือศาสนาฮินดู ลัทธิไศว
นิกาย และไวษณพนิกาย ดังจะเห็นจากโบราณสถานและจารึกรูปอักษรปลลวะตางๆที่ปรากฏที่
ประสาทเขานอย เขารัง และชองสระแจง เปนตน โดยเฉพาะจารึกรูปอักษรปลลวะที่ปรากฏใน
บริเวณประสาทเขานอย เขตอําเภออรัญประเทศซึ่งถือกันวาเปนหลักฐานบันทึกศักราชที่เกาแกที่สุด
ในกลุมจารึกรุนแรกที่พบในประเทศไทย สรางขึ้นราวปพุทธศักราช 1180 
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  นอกจากนี้ยังมีการพบหลักฐานความเจริญของอารยะธรรมระหวางพุทธศตวรรษที่ 
15-16 ในแถบนี้อยางมากมาย มีทั้งประสาทอิฐ ประสาทหิน เตาเผา เครื่องถวย และคูเมืองโบราณที่
ยังเหลือรองรอยปรากฏในปจจุบัน เชน จารึกพบที่ปราสาทสดกกอกธม อีก 2 หลักซึ่งในระหวาง
พุทธศตวรรษที่ 15 ปราสาทสดกกอกธม ไดถูกสรางขึ้นเพื่อเปนเทวสถานของพระศิวะ ดังขอความ
ในจารึกสดกกอกธมหลักที่ 1 ไดกลาวถึงวาในปพุทธศักราช 1480 พระเจาชัยวรมันที่ 4 โปรดใหนํา
ศิลาจารึกมาปกไวที่ประสาทสดกกอกธมเพื่อประกาศหามเรียกขาของเทวสถานแหงนี้ไปใชใน
กิจการอื่น แตใหขาของเทวสถานไดบํารุงรักษาและบูชาศิวลึงคหรือรูปเคารพซึ่งประดิษฐานอยู ณ 
เทวสถานสดกกอกธมนี้ตลอดไป สวนจารึกอีกหลักหนึ่งไดกลาวสรรเสริญพระเจาอาทิตยวรมันที่2
ซ่ึงไดทรงบูรณะโบราณสถานแหงนี้จนสําเร็จ พรอมจารึกที่เกี่ยวกับอารยะธรรมและศาสนา เปนตน 
  จากจารึกและโบราณสถานที่พบนี้ สามารถบงบอกใหเราทราบถึงระบบการ
ปกครองของอาณาจักรขอมโบราณผืนแผนดินสระแกวแหงนี้ เปรียบเสมือนมรดกทางภูมิปญญา
ของบรรพชนที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอการศึกษาอยางยิ่ง  
 
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
   แหลงทองเที่ยวประเภทที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

1. อุทยานแหงชาติปางสีดา 
2. อุทยานชาติตาพระยา 
3. ถํ้าน้ํา 
4. ละลุ 
5. สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ 
6. น้ําตกเขาสิบหาชั้น 
7. น้ําตกถ้ําคางคาว 
8. น้ําตกเขาตะกรุบ 

   แหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้น 
1. อางเก็บน้ําทากระบาก 
2. สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน 
3. อางเก็บน้ําเขาสามสิบ 
4. เขื่อนพระปรง 
5. ตลาดโรงเกลือหรือตลาดชายแดนบานคลองลึก 
6. หมูบานหัตถกรรมจักรสานเซรามิก 
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   แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา  
1. วัดอนุบรรพต 
2. วัดนครธรรม 
3. วัดถํ้าเขาฉกรรจ 
4. พระสยามเทวาธิราช 
5. ปราสาทสดกกอกธม 
6. ปราสาทเขานอยสีชมพู 
7. พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
8. สระแกว สระขวัญ 
9. ปราสาทเมืองไผ 
10. ปราสาทเขาโลน 
11. ปราสาทบานนอย 

 
แหลงทองเที่ยวประเภทท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
 

อุทยานแหงชาติปางสีดา 
น้ําตกปางสีดา    
 อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ 800 เมตร ไหลตกลงมาจากผาหิน 3 ช้ัน สูง
ประมาณ 10 เมตร ชวงฤดูฝนสายน้ําจะไหลแผเต็มลานน้ําตก งดงามมาก เบื้องลางเปนแองน้ําและ
ลานหินกวาง บรรยากาศรมร่ืนเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ การเดินทางจากตัวจังหวัด ใช
ทางหลวงหมายเลข 3462 ไปทางทิศเหนือระยะทาง 27 กม. ถานักทองเที่ยวประสงคที่จะเดินทางไป
อุทยานแหงชาติ ปางสีดาโดยรถโดยสารประจําทาง ก็สามารถใชบริการรถสองแถวโดยสารสาย
สระแกว-บานคลองน้ําเขียว 
 
น้ําตกผาตะเคียน    
 อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ 2.4 กิโลเมตร สามารถเดินทางเทาได 2 ทาง 
เหมาะสําหรับเดินศึกษาธรรมชาติ น้ําตกไหลตกลงมาจากหนาผาสูง 15 เมตร กวาง 10 เมตร ชวง
หนาฝนสายน้ําไหลตกลงมาอยางรุนแรงจนเกิดเสียงดังกึกกองและละอองน้ําฟุงกระจายไปทั่ว แต
ชวงหนาแลงมีน้ํานอยมาก น้ําตกผาตะเคียนเกิดจากลําธารสายเดียวกับน้ําตกปางสีดา โดยอยูขึ้นไป
ทางตนน้ํา 
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น้ําตกถ้ําคางคาว  
 จากที่ทําการถงึหลักกิโลเมตรที่ 22 ใหเดนิเทาตอไปอีกประมาณ 10 กิโลเมตร บริเวณน้ําตก
มีคางคาวอาศัยอยูในถํ้ามากมาย เปนน้ําตกที่สวยงามแหงหนึ่งตั้งอยูกลางปาลึกใชเวลาเดินทางไป
กลับ 3 วัน 2 คืน ติดตอเจาหนาที่นําทางไดที่ที่ทําการอุทยานฯ  
 

น้ําตกทับซุง  
 เปนน้ําตกแหงใหมของอุทยานฯ น้ําตกทับซุง เปนน้ําตกแหงใหมของอุทยานฯ ระหวางทาง
เปนเสนทางศกึษาธรรมชาติมีพรรณไมหลากหลายชนดิ อยูชวงกิโลเมตรที่ 22 แลวเดินเทาอีก 1.5 
กิโลเมตร 
 

กลุมน้ําตกแควมะคา  
 จากที่ทําการอทุยานฯ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 40 ใหเดนิเทาตออีกประมาณ 6 กิโลเมตร ตัว
น้ําตกทิ้งตวัจากหนาผาสูงประมาณ 70 เมตร เหมาะสําหรบัเดินปา และสามารถกางเต็นทได ใกลๆ 
กันยังมนี้ําตกรากไทรยอย หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 500 เมตร น้ําตกลานหินใหญ หางจาก
น้ําตกแควมะคา ประมาณ 1.5 กิโลเมตร น้ําตกสวนมัน่ สวนทอง หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 
3 กิโลเมตร และน้ําตกมานธารา หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 4 กิโลเมตร กลุมน้ําตกแหงนีใ้ช
ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2-3 วัน เนื่องจากเปนกลุมน้ําตกที่อยูลึกเขาไปในผืนปา  
 

ทุงหญาโปงกระทิง  
 เดิมเปนหมูบานเกาที่กลายเปนทุงหญารกราง ภายหลังอพยพผูคนออกไป มีลักษณะคลาย
ทุงหญาที่มอสิงโตในอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีสัตวปาออกหากินบริเวณนี้เปนจาํนวนมากทาง
อุทยานฯ ไดทาํโปงเทียมและหอดูสัตวไว จากถนนภายในอุทยานฯ มีทางแยกบริเวณกิโลเมตรที่ 35 
และกิโลเมตรที่ 6 แลวเดนิเทาอีกประมาณ 2 กิโลเมตร ตามเสนทางศึกษาธรรมชาติโปงกระทิงซ่ึงมี
โปงธรรมชาติที่อาจพบสัตวปาไดไมยาก 
 
ภูเขาเจดีย 
 เปนการรวมตวัของกลุมกอนหิน มีรอยแตกคลายกับหนิที่ภูหินรองกลา สูงประมาณ 4 
เมตร มีเสนรอบวง 25 เมตร อยูที่หนวยพิทกัษอุทยานฯ ที ่ปด.1 (แกงยายมาก) หางจากที่ทําการ
อุทยานฯ ประมาณ 50 กิโลเมตร 
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จุดชมวิว กม.25  
  หางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 25 กิโลเมตร ลักษณะเปนหุบเขากวางทิวทัศนสวยงาม 
เหมาะสําหรับชมพระอาทิตยตกในยามเย็น 
 

ดูผีเส้ือในปางสีดา 
 ชมฝูงผีเสื้อนับแสนมากกวา 350 สายพันธุ ตั้งแตเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม อุทยาน
แหงชาติปางสีดา ตั้งอยูที่จังหวัด สระแกว การเดินทางสะดวกสบาย จากกรุงเทพ ฯถึงตัวอุทยาน ฯ 
ระยะทางเพียง 250 กิโลเมตร เทานั้น เขตปาเปนพื้นที่ชุมชื้น อากาศเย็นสบายมีปาตนน้ําจํานวนมาก 
จึงเปนปจจัยสําคัญสงผลใหอุทยานแหงชาติปางสีดาอุดมสมบูรณไปดวยตนไมขนาดใหญ และสัตว
นานาพันธุ เชน ชางปา กระทิง เกง กวาง หมูปา เสือลาย พาดกลอน นกเงือก นกยูง รวมทั้งผีเส้ือ  
หลากสีสันที่มีอยูอยางหนาแนนโดยเฉพาะในชวงฤดูฝน  
 

อุทยานแหงชาติตาพระยา 
 อุทยานแหงชาติตาพระยาไดประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราชกฤษฏีกา
กําหนดบริเวณที่ดินปาบานกรวด แปลงที่หา และปาดงใหญ ในทองที่ตําบลบึงเจริญ ตําบลจันทบ
เพชร ตําบลสายตะกู ตําบลหนองไมงาม ตําบลปราสาท อําเภอบานกรวด ตําบลโนนดินแดง ตําบล
ลํานางรอง กิ่งอําเภอโนนดินแดง อําเภอละหานทราย ตําบลสําโรงใหม ตําบลหนองแวง ตําบลตาจง 
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย และปาตาพระยา ในทองที่ตําบลทัพราช ตําบลทัพไทย อําเภอตา
พระยา จังหวัดสระแกว ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 113 ตอนที่ 65 ก ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2539 เปนอุทยานแหงชาติ ลําดับที่ 82 
 

ถ้ําน้ํา 
 ถํ้าน้ําคลองหาด ตั้งอยูที่บานเขาตางอก หมูที่ 3 ต.คลองไกเถ่ือน อ.คลองหาด อยูหางจาก
ที่วาการอําเภอคลองหาด ประมาณ 16 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข  3395 เปนถํ้าที่มีน้ําไหล
ออกมาทั้งป ซ่ึงภายในถ้ําจะมีหินยอยออกมา  เนื่องจากมีน้ําไหลตลอดเวลาเปนปรากฎการณของ
ธรรมชาติที่หาชมไดยากมากก็วาได ภายในเปนหินงอกหินยอยสวยงาม บางบริเวณมีลักษณะคลาย
มาน และยังมีน้ําตกเล็ก ๆ ภายในถ้ําอีกดวย เหมาะสําหรับผูรักการผจญภัยที่วายน้ําเปน การเดินทาง
ไปจากอําเภอวังน้ําเย็น 47กิโลเมตร เล้ียวซายตรงทางแยกเขาอําเภอคลองหาดอีก 13 กิโลเมตร ถึง
ที่วาการอําเภอคลองหาด แลวไปทางบานเขาจันทรแดงอีก 16.7 กิโลเมตร เล้ียวซายเขาเขาตางอกอีก 
18 กิโลเมตรถึงปากถ้ํา 
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ละลุ 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหงใหมของจังหวัดสระแกว ตั้งอยูที่บานเนินขามและบาน
คลองยาง ตําบลทัพราช หางจากที่วาการอําเภอประมาณ 36 กิโลเมตร  ละลุ  เปนภาษาเขมรแปลวา 
ทะลุ อันเปนปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดจากการยุบตัวหรือพังทลายของดินเนื่องจากสภาพดิน 
แข็งจะคงอยูไมยุบตัว เมื่อถูกลมกัดกรอนจึงมีลักษณะเปนรูปตางๆ มองคลายกําแพงเมือง หนาผา 
บางมีลักษณะเปนแทงๆ คลายกับ  แพะเมืองผี  ที่จังหวัดแพร บางคนจึงเรียกวา แพะเมืองผีแหง
ใหม  ดวยพื้นที่กวางกวา 2,000 ไร จึงทําใหละลุมีความสวยงามและแปลกตา เหมาะแกการเที่ยวชม
อยางยิ่ง ถาเดินทางจากอําเภออรัญประเทศไปตามทางหลวงหมายเลข 382 สาย อรัญประเทศ - ตา
พระยา เล้ียวซายที่บานกุดเตย หลักกิโลเมตรที่ 35 - 36 ตามทางหลวงหมายเลข 3486 ถึงบาน
โคคลาน – หนองผักแวน ระยะทาง 18 กิโลเมตร จากหนองผักแวนเปนถนนลูกรัง เขาไปถึงหมูบาน 
ระยะทาง 1 กิโลเมตร 
 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  
 สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  ตั้งอยูที่ตําบลเขาฉกรรจ อยูภายในวัดเขาฉกรรจ หางจากตัวอําเภอ
เมือง ฯ ประมาณ 17  กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลข 317  (สระแกว – จันทบุรี) ระหวาง
กิโลเมตรที่ 131- 132  และแยกซายไปอีกเล็กนอย ตัวเขาเปนเขาหินปูน สันเขาดานยาวทํามุม 90 
องศากับทิศเหนือและทิศใต จุดสูงสุดของยอดเขาสูงประมาณ 240 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 
ลักษณะเปนเขา 3 ลูกเรียงกัน โดยมีเขาฉกรรจเปนลูกใหญที่สุดและอยูตรงกลาง มีภูเขามิ่งอยู
ดานซาย เขาฝาละมีอยูดานขวา เขาทั้ง 3 ลูกไดจัดใหเปนสวนรุกขชาติของกรมปาไมและเปนที่อยู
ของลิงปาและฝูงคางคาวเปนลาน ๆ ตัว บินออกมาเปนสายยาว สวนเชิงเขาเปนที่ตั้งของวัดเขา
ฉกรรจ มีบันไดขึ้นไปถึงยอดเขา ในเขาฉกรรจมีถํ้าเล็กถํ้านอยอยูถึง 72 ถํ้า  เชน ถํ้ามืด ถํ้าหนุมาน 
ถํ้าเขาทะลุ ถํ้ามหาหิงส ถํ้าน้ําทิพย และถํ้าแกวพลายชุมพล จุดที่นาสนใจคือถํ้าเขาทะลุ  มีรอยพระ
พทุธบาทจําลองและจุดชมวิวสามารถมองเห็นทิวทัศนไดกวางไกล 
 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น 
 ตั้งอยูที่บานวังไผ ตําบลวังทอง เปนน้ําตกที่มีความสวยงามเพราะมีปริมาณน้ําตกไหลเปน
จํานวนมากตลอดป อีกทั้งบริเวณโดยรอบอดุมสมบูรณไปดวยปาและนกหลากหลายชนิด เหมาะกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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น้ําตกเขาตะกรุบ 

 ตั้งอยูที่ตําบลมหาเจริญ อําเภอวังน้าํเยน็ จ.สระแกว จากสระแกวไปตามทางหลวงหมายเลข 
317 สังเกตรานผลิตภัณฑไมเฟอรนิเจอรวังน้ําเย็นทางขวามือ เลยไปประมาณ 20 เมตร จะเหน็ถนน 
สก.3019 ทางขวามือ เขาไปตามทางประมาณ 28 กิโลเมตร ถึงบริเวณที่จอดรถและเดินเทาเขาสู
น้ําตกเขาตระกรุบอีกประมาณ 2 กิโลเมตร รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร เปนน้ําตกที่มีความสวยงาม
อีกแหงหนึ่ง สองฝงทางจะพบพันธุไมและนกนานาชาติ เหมาะกับการทองเที่ยวผจญภัยและเชิง
อนุรักษ มีความสูงประมาณ 50 เมตร 
 

แหลงทองเที่ยวประเภทท่ีมนุษยสรางขึ้น 
อางเก็บน้ําทากระบาก 
 ตั้งอยูหมูที่ 10 ตําบลทาแยก หางจากตัวเมืองประมาณ 37 กิโลเมตร เปนอางเก็บน้ําขนาด
ใหญ อันเนื่องมาจากพระราชดําริที่จะปรับปรุงระบบชลประทานในเขตพื้นที่ราบเชิงเขา เปนเขื่อน
ดินสูง 17.50 เมตร ยาว 720 เมตร บริเวณโดยรอบเปนปาโปรง ปลูกตนไมพันธุตางๆ ทั้งไมยืนตน
และไมประดับ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนสวยงาม เหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจและเที่ยวชม
ธรรมชาติ 
 

สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน 
 ตั้งอยูที่ตําบลหนองหมากฝาย มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 430 ไร การเดินทางใชสนทาง
เดียวกับอุทยานแหงชาติปางสีดาผานอางเก็บน้ําทากระบากไปประมาณ 500 เมตร และมีแยกซายมือ
ไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร สถานีแหงนี้เปนหนวยงานของสวนอนุรักษสัตวปากรมปาไมจัดตั้งขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2526 ตามพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เพื่อเปนแหลงเพาะเลี้ยง
ขยายพันธุสัตวปาที่หายากและใกลจะสูญพันธุ เปนสถานีวิจัยเกี่ยวกับสัตวปาแหลงบริการดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสัตวปา 
 
อางเก็บน้ําเขาสามสิบ 
 ตําบลเขาสามสิบ จากอําเภอเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ประมาณกิโลเมตรที่ 137-
138 เล้ียวซายเขาไปประมาณ 10 กิโลเมตร อยูภายในความดูแลของโครงการพัฒนาพื้นที่ราบเชิงเขา
ปาฉกรรจ (บานเขาสามสิบ) อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ที่ทําการอยูติดกับอางเก็บน้ําเขาสามสิบ
ใกลเชิงเขา มีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก ดูดาว ดูนก เดินปาศึกษาธรรมชาติ มีเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 3 เสนทาง โดยเจาหนาที่และชาวบานนําทาง กิจกรรมที่นี่เรียกไดวาเปนแบบ "ค่ําคืนดู
ดาว ตื่นเชาดูนก" มีบานพักรับรองและสถานที่กางเต็นท 
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เขื่อนพระปรง  
 เปนเขื่อนสําหรับการชลประทานที่มีขนาดใหญที่สุดในจังหวัดสระแกว ตั้งอยูในพื้นที่หมู 
3 บานระเบาะหูกวาง และหมู 6 บานหวยชัน ตําบลชองกุม พื้นที่สวนใหญเปนปาในเขตอุทยาน
แหงชาติปางสีดาที่ถูกน้ําทวม ทําใหมีทิวทัศนสวยงามเปนแหลงอาศัยของนกหลายชนิดและยังอุดม
สมบูรณไปดวยปลาน้ําจืดนานาชนิด เหมาะสําหรับการทองเที่ยวชมธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมที่
นาสนใจ ไดแก ลองเรือชมทิวทัศนรอบเขื่อน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก และรับประทานอาหาร 
เมนูปลาสด ๆ ผักปลอดสารพิษ การเดินทาง จากทางหลวงหมายเลข 33 ไปตามทางหลวงหมายเลข 
3198 ไปอีก 35 กิโลเมตร 
 

ตลาดโรงเกลืออรัญประเทศ 
 ตลาดโรงเกลืออรัญประเทศ ตั้งอยู ณ บานคลองลึก  ต.ทาขาม  อ.อรัญประเทศ   
จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่อยูติดชายแดน จึงมีการประกอบอาชีพคาขายกับกัมพูชาตามแนว
ชายแดนบริเวณจุดผอนปรน  จุดการคาที่สําคัญของจังหวัดที่คนทั่วไปรูจักดี คือ ตลาดชายแดนบาน
คลองลึก  ตั้งอยู ณ บานคลองลึก  ต.ทาขาม  อ.อรัญประเทศ  ตลาดจําหนายสินคาบริเวณจุดผาน
แดนถาวรบานคลองลึก-ปอยเปรต  ซ่ึงรูจักกันในนามของ ตลาดโรงเกลือ  เพราะแตเดิมเคยใชเปน
สถานที่พักเกลือ  เพื่อหลบเล่ียงภาษี  ซ่ึงประชาชนกัมพูชาซื้อเกลือเหลานี้ไปเพื่อหมักปลา  ตลาด
โรงเกลือไดทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2541  อยูหางจากพรมแดนประมาณ 450 
เมตร  มีเนื้อที่ประมาณ 63 ไร  หางจากตัวอําเภออรัญประเทศประมาณ 6 กม.  เปนสถานที่จําหนาย
สินคาที่มาจากฝงกัมพูชาและไทย  โดยรานคาในตลาดสรางเปนโรงเรือนแบงเปนหองๆ สินคาที่วาง
จําหนายจะเปนพวกเสื้อผาทั้งเกาและใหม  ถวยชาม  ของเกา  เครื่องใชไฟฟา สินคาเกษตร 
ฯลฯ  นอกจากนั้นยังสามารถผานแดนเขาไปในกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน ณ ดาน
ตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  เพื่อทําบัตรผานแดนชั่วคราว (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสาร
และจดหมายเหตุ, 2545) 
 
หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก 
 ตั้งอยูหมู 3 ตําบลทุงมหาเจรญิ หมูบานแหงนี้มีการรวมกลุมแมบานในรูปแบบสหกรณ 
กลุมสตรีสหกรณชัยพัฒนาจาํหนายผลิตภณัฑและสาธิตการทําจักสานไมไผหอหุมเซรามิก ซ่ึงเปน
เซรามิกไมไผที่มีช่ือเสียงในดานความปราณีต สวยงาม เปดใหเขาชมตัง้แตเวลา 08.00-17.00 น. 
ประธานกลุม คือ นางมุด ซ่ือสัตย สอบถามเพิ่มเติมไดที่ โทร. 0 3725 1108-9, 0 9936 9715  การ
เดินทาง จากอาํเภอสระแกวไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ถึงหลักกิโลเมตรที่ 120-121 เล้ียวขวา
เขาถนนตาหลงัใน-คลองตาศูนย ประมาณ 19 กิโลเมตรหรือ ไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ถึง
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หลักกิโลเมตรที่ 128-129 เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 3434 จะเหน็ปอมตํารวจทางขวามือ เขา
ไปประมาณ 11-12 กิโลเมตร จนถึงแยกคลองใหญดานขวามือ เขาไปอีกประมาณ 8 กิโลเมตร เขา
ซอยบานชัยพฒันา ซอย 4  
 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
วัดอนุบรรพต 
 หรือวัดเขานอย ตั้งอยูหมูที่ 2 ตําบลบานใหมหนองไทรแยกจากถนนสุวรรณศรไปตาม
ถนนธนะวิถี ทางไปอําเภอตาพระยา ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2468 ในรัช
สมัยรัชกาลที่ 6 มีพระอุโบสถที่สวยงาม ภายในพระอุโบสถประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจําลอง
เนื้อทองเหลือง ซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวอรัญประเทศ 
 

วัดนครธรรม 
 หนาวัดติดกับที่วาการอําเภอวัฒนานครและสถานีตํารวจภูธรอําเภอวัฒนานครหางจาก
สถานีรถไฟและถนนสุวรรณศรประมาณ 1 กิโลเมตร สรางในสมัยใดไมปรากฏ ปูชนียวัตถุที่สําคัญ
ภายในวัด ไดแก หลวงพอขาว เปนพระพุทธรูปโบราณนั่งขัดสมาธิสรางดวยปูน มีชื่อเสียงในดาน
ความศักดิ์สิทธิ์ และพระบรมสารีริกธาตุที่อันเชิญมาจากวัดเปมะดุลลาราชะมหาวิหาร เมืองรัตน 
ปุระ ประเทศศรีลังกา 
 

วัดถ้ําเขาฉกรรจ 
 อําเภอเขาฉกรรจ จ.สระแกว วัดถํ้าเขาฉกรรจ มีพื้นที่ 28 ไร 2 งาน 8 ตารางวา เปนวัดใน
พระพุทธศาสนานิกายมหายาน ภายในวัดประกอบดวยพระอุโบสถ สรางเมื่อป พ.ศ. 2533 เปน
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก กุฏิสงฆเปนอาคารครึ่งตึกครึ่งไมมีบันไดขึ้นไปถึงยอดเขา จุดชมวิว
สามารถมองเห็นทิวทัศนไดกวางไกล ในเขาฉกรรจมีถํ้าเล็กถ้ํานอยอยูถึง 72 ถํ้า ที่นิยมเขาไปชม  
ไดแก ถํ้ามืด ถํ้าหนุมาน ถํ้าเขาทะลุ ถํ้ามหาหิงส ถํ้าน้ําทิพย และถํ้าแกวพลายชุมพล จุดที่นาสนใจคือ 
รอยพระพุทธบาทจําลองที่ถํ้าเขาทะลุ 
 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 พระสยามเทวาธิราชจําลอง อยูในตัวอําเภออรัญประเทศมีความสูง 1.29 เมตร สรางโดย
พระอุทัยธรรมธารี ราษฎรไดรวมกันสรางบุษบก เปนที่ประทับ โดยประกอบพิธีวางศิลาฤกษเมื่อ
วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2528 เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง ของอําเภออรัญประเทศ 
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ปราสาทสดกกอกธม 
 โบราณสถานที่ใหญและสําคัญของจังหวัดสระแกวแหงนี้ตั้งอยูที่บานหนองเสม็ด ตําบล จา
โคกสูง สันนิษฐานวาสรางขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 14 เพื่อใชประดิษฐานรูปเคารพ และใชประกอบ
พิธีกรรมตามสติความเชื่อถือในลัทธิศาสนาฮินดู มีการคนพบศิลาจารึก 2 หลัก จารึกดวยอักษรขอม
โบราณเปนหลักฐานสําคัญที่บงบอกถึงอายุการสรางปราสาทสดกกอกธมแหงนี้ ตลอดจนบอกถึง
วัตถุประสงคของการสรางจารึกหลักที่ 2 นัยวาเพื่อเฉลิมเกียรติแด พระเจาอาทิตยวรมันที่ 2 ใน
โอกาสที่บูรณะปราสาทสดกกอกธมสําเร็จเมื่อปพุทธศักราช 1595 ปจจุบันจารึกทั้ง 2 หลัก ถูกเก็บ
ไวที่หอสมุดแหงชาติ กรมศิลปากร การเดินทางไปยังปราสาทสดกกอกธม สามารถใชเสนทางสาย
อรัญประเทศ-ตาพระยา หรือทางหลวงหมายเลข 3381 เล้ียวขวาเขาไปประมาณ 30 กิโลเมตร จะเห็น
สถานีอนามัยโคกสูงอยูขวามือ เล้ียวซายเขาไปตามทางแยกอีกประมาณ 4 กิโลเมตร ผานโรงเรียน
หนองเสม็ด ถึงกิโลเมตรที่ 12 เล้ียวขวาเขาไปอีก 2.5 กิโลเมตร ถึงปราสาทสดกกอกธม 
 

ประสาทเขานอยสีชมพู 
 ปราสาทเขานอย ตั้งอยูในวัดเขานอยสีชมพู ตําบลคลองน้ําใส อําเภออรัญประเทศ หางจาก
ตัวอําเภอไปทางทิศใตประมาณ 12 กิโลเมตร โบราณสถานตั้งอยูบนยอดเขาเตี้ยๆ สูงราว 80 เมตร มี
บันไดทางขึ้น 254 ขั้น เดินไปตามทางลาดไมไกลนัก ก็จะถึงบริเวณตั้งปราสาทกออิฐ ซ่ึง
ประกอบดวยปรางคทิศเหนือ ปรางคองคกลาง และวิหารทิศใต จะมีเพียงปรางคองคกลางเทานั้น ที่
ยังคงสภาพเปนองคปรางค สวนปรางคทางทิศเหนือ และวิหารทิศใตเหลือเพียงฐานเทานั้น ตอมา
เมื่อป พ.ศ. 2478 ปราสาทเขานอยไดรับการขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติ และไดมีการ
สํารวจขุดแตงจากกรมศิลปากร ซ่ึงทําใหพบทับหลังหินทราย 5 ช้ิน นักโบราณคดีพบวาเปนศิลปะ
เขมรแบบไพรกเมง 2 ช้ิน และเปนแบบสมโบรไพรกุก 3 ช้ิน สันนิษฐานอายุอยูในชวงพุทธศตวรรษ
ที่ 12-13 และเปนศาสนสถานในศาสนาฮินดู สวนโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคน เก็บรักษาและตั้ง
แสดงอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติปราจีนบุรี 
 
พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
 ประดิษฐานบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ ริมเสนทางหลวงหมายเลข 33 ตรงขามที่วาการ
อําเภอวัฒนานคร การจัดสรางอนุสาวรียนี้ เนื่องมาจากในอดีตกาลอําเภอวัฒนานครเปนพื้นที่ที่
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชไดเคยเสด็จมาประทับในการสงครามแถบดินแดนบูรพา เมื่อป พ.ศ. 
2136 พระบรมรูปประทับยืน มีความสูง 280 เมตร ชูดาบเหนือศิรเศียร แสดงพระราชอํานาจในการ
ปกครอง ปกปองรักษาพสกนิกรของพระองค 
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สระแกว สระขวัญ 
 ตั้งอยูในสวนสาธารณ สระแกว สระขวัญ ติดกับสํานักงานเทศบาลเมืองสระแกวอยูในซอย
เทศบาล 2 ตรงกิโลเมตรที่ 246 กอนเขาตัวเมืองเล็กนอยเชื่อในวาน้ําในสระแหงนี้เปนน้ําศักดิ์สิทธิ์ มี
ประวัติวาในสมัยกรุงธนบุรีใหยกทัพไปปราบปรามความไมสงบในกัมพูชาขณะที่ยกทัพมาถึงเขต
จังหวัดสระแกวในปจจุบัน ไดแวะพักในบริเวณสระน้ําทั้งสองแหงนี้กอนที่จะยกทัพไปตีเสียมราฐ 
และเมื่อไดยกทัพไปถึงก็ไดจัดการความไมสงบของเขมรไดสําเร็จ ดังนั้นสระแกว สระขวัญ จึงเปน
สัญลักษณของความศักดิ์สิทธิ์เปนสิริมงคลนอกจากนี้ยังเคยถูกนําไปใชในพระราชพิธีเสกน้ํา
ศักดิ์สิทธิ์ และเปนน้ําที่ใชในพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยาอีกดวย ซ่ึงเปนที่มาของจังหวัดสระแกว 
 

ปราสาทเมืองไผ 
 ตั้งอยูที่ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ ส่ิงที่นาสนใจคือ เจดียโบราณสรางดวยอิฐกอทับ
กัน เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผามีมุขยื่นออกมา 4 มุม แกะสลักลวดลายดอกไม ลายเครือวัลย และรูปคน  
สันนิษฐานวาเปนเจดียสมัยทวาราวดี นอกจากนี้ยังพบศิลปวัตถุหลายอยาง เชน เสมาธรรมจักร ทํา
ดวยศิลาเขียว เทวรูปศิลปลพบุรี และพระพุทธรูปศิลปทวาราวดี ซ่ึงโบราณวัตถุเหลานี้ ปจจุบันเก็บ
รักษาไวที่ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร การเดินทางไปปราสาทเมืองไผนั้น ใชเสนทางหลวง
แผนดิน อรัญประเทศ-ปราจีนบุรี ถึงตําบลเมืองไผ ตอจากนั้นตองเดินเทา เขาไปถึงปราสาทเมืองไผ 
รวมระยะทางประมาณ 15 กม. 
 

ปราสาทเขาโลน 
 ตั้งอยูหมูที่ 8 ตําบลตาพระยา เปนปราสาทที่ตั้งอยูบนยอดเขาโลน ซ่ึงเปนยอดเขาเตี้ยๆ อยู
บนเชิงเขาสะแกกรอง มีปราสาท 4 หลัง เหลืออยูเฉพาะหลังกลาง สวนปราสาทดานหนา 2 หลัง 
และดานหลัง 1 หลัง ไดปรักหักพังไป ลักษณะปราสาทคลายกับปราสาทเขานอย กอดวยอิฐเผามีหิน
ทรายเปนพื้นฐาน มีสวนชํารุดที่ยอดของปราสาท ที่วงกบประตูหินทราย มีจารึกอักษรโบราณและที่
เสากรอบวงกบประตูมีลายบัวคว่ําบัวหงาย จากตัวปราสาทไปทาง ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มีสระ
น้ําขนาดใหญ 2 แหง และมีแนวถนนโบราณทอดยาวจากตัว ปราสาทถึงสระน้ํา รอบภูเขาลูกนี้มี
ลักษณะเปนหมูบานหรือชุมชนโบราณในอดีต การเดินทางไปปราสาทเขาโลน ใชเสนทางหมายเลข 
3068 ตาพระยา-บุรีรัมย เล้ียวซาย เขาทางลูกรังไปบานเจริญสุข จากนั้นเดินเทาไปตามถนนดินแคบ
ถึงเชิงเขาซึ่งเปนที่ตั้ง ของปราสาทเขาโลน 
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ปราสาทบานนอย 
 อําเภอวัฒนานคร จ.สระแกว ปราสาทบานนอย ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลผักขะ เปนปราสาทที่มี
แนวกําแพง 2 ช้ัน กําแพงชั้นนอกเปนกําแพงดินสรางกวาง 81 เมตร ยาว 58 เมตร นอกคันดินเดิม
นาจะเปนคูน้ําลอมรอบแตปจจุบันตื้นเขิน สวนกําแพงชั้นในกอดวยศิลาแลงสูงประมาณ 2.20 เมตร 
ตัวปราสาทหันหนาไปทางทิศตะวันออก มีทางเขาทางเดียว คือ ซุมประตูทางทิศตะวันออกขนาด
กวาง 10.80 เมตร ยาว 19.17 เมตร ภายในแบงเปน 3 หอง ดานขางทิศเหนือและทิศใตขางละ 1 หอง 
ตรงกลางอีก 1 หอง นอกกําแพงแกวดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือมีสระน้ํา 1 สระ ขนาดกวาง 15.50 
เมตร ยาว 20.50 เมตร ขอบสระกรุดวยศิลาแลงทําเปนขั้นบันไดโดยรอบทั้งสี่ดาน ยังมีน้ําขังอยู
ภายในกําแพงแกวมุมดานทิศตะวันออกเฉียงใต มีอาคารกอดวยศิลาแลง ขนาดกวาง 4.50 เมตร ยาว 
9 เมตร 1 หลัง เปนบรรณาลัย แตประตูทางเขาและผนังซ่ึงอยูทางทิศตะวันตกพังทลายหมด กึ่งกลาง
ภายในกําแพงแกวเปนปรางคฐานกอดวยศิลาแลง สูงประมาณ 1 เมตร ดานบนมีผนังอาคารกอดวย
อิฐเหลืออยู 2 ดาน คือ ดานทิศเหนือและทิศใตกลางปรางค ถูกลักลอบขุดเปนหลุมขนาดใหญ 
ดานหลังนอกกําแพงแกวมีกองเศษอิฐอยู ดานหนาของปรางคมีอัฒจันทรรูปปกกาตกอยู 1 ช้ินทํา
ดวยศิลาแลงคงเปนอัฒจันทรบันไดทางขึ้นของปรางค นอกจากนี้หางออกไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 
ของโบราณสถานปราสาทบานนอยประมาณ 500 เมตร มีเนินโบราณสถาน 1 แหง มีหลุมถูก
ลักลอบขุดทั้งเนินและมีกอนศิลาแลงสี่เหล่ียมจํานวนมาก การเดินทาง ไปตามเสนทางหลวง
หมายเลข 33 (วัฒนานคร-อรัญประเทศ) จากอําเภอวัฒนานครไปประมาณ 10 กิโลเมตร กอนถึง 
อบต.ผักขะ ประมาณ 800 เมตร มีปายบอกทางเขาซายมือเขาไปประมาณ 2 กิโลเมตร เสนทางเปน
ถนนลูกรังแคบๆ 
 

 เทศกาลและงานประเพณีในจังหวัดสระแกว 
งานสืบสานวฒันธรรมเบื้องบูรพา และงานกาชาดจังหวดัสระแกว 
 จัดขึ้นที่โรงเรียนอนุบาลวดัสระแกว ประมาณชวงกลางเดือนกุมภาพนัธของทุกป ในงาน
จะมีขบวนแหสืบสานประเพณีของดีเมืองสระแกว ชมการประกวดรองเพลง นิทรรศการแสดง 
ผลงานของสวนราชการ ชมการแสดง และมหรสพ 
  
งานวนัสถาปนาจังหวัดสระแกว 
 จัดขึ้นในชวงประมาณตนเดอืนธันวาคม ของทุกป ในงานจะมีขบวนแหศิลปวัฒนธรรม 
การจัดนิทรรศการ และการออกรานจัดแสดงสินคา 
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งานวนัดอกแกวบานเบื้องบูรพา  
 จัดที่บริเวณโรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทัยและหนาสถานีรถไฟอรัญประเทศ ประมาณ
เดือนธันวาคมของทุกป ในงานจะมีขบวนแหดอกแกวบานเบื้องบูรพา ชมการแสดงประกอบแสง 
เสียงและสื่อผสม การประกวดรองเพลงและมหรสพตางๆ 
 
 

งานวนัแคนตาลูป 
 จัดขึ้นที่บริเวณหนาทีว่าการอําเภออรัญประเทศ ในชวงเดือนเมษายนของทุกป ซ่ึงเปนชวง
ที่ผลผลิตแคนตาลูปออกสูตลาด ในงานมขีบวนแหรถแคนตาลูป การประกวดแคนตาลูป และ
ผลิตผลทางการเกษตร นิทรรศการของหนวยงานราชการตาง ๆ การประกวดธิดาแคนตาลูป การ
ออกรานจําหนายสินคา และมหรสพตาง ๆ 
 

เทศกาลดูผีเสื้อท่ีปางสดีา 
 ชวงเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคมของทุกป จังหวัดสระแกว รวมกับอุทยานแหงชาติปางสี
ดาสมาคมรักษปางสีดา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครนายก จัดเทศกาลดูผีเส้ือ
ปางสีดา เพื่อสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวของจังหวัดใหมีความหลากหลาย เพิ่มมูลคาจากการ
ทองเที่ยวใหแกจังหวัดสระแกว โดยจะเชิญชวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวชมฝูงผีเส้ือนับแสน
ในชวงตนฤดูฝน ชมฝูงผีเส้ือนานาพันธุตามเสนทางชมผีเส้ือในอุทยานแหงชาติปางสีดาที่มีจํานวน
มากกวา 400 ชนิด 
 

งานเทศกาลดนูกน้ํา ตามเสนทางนกง ู
 จะมีขึ้นในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม ของทุกป ณ อางเก็บน้ําพระปรง ตําบลชองกุม 
อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 
 กิจกรรมนําชมแหลงขยายพนัธุและความเปนอยูของนกอายงั่ว (นกง)ู ณ บานคลอง
มะละกอ(บานลุงสน) ต.สระขวัญ อ.เมือง จ.สระแกว นั่งเรือชมนกอายงัว่ ณ อางเก็บน้าํพระปรง ต.
ชองกุม อ.วัฒนานคร จ.สระแกว 
 

งานสืบสานประเพณีสงกรานตและวันผูสูงอายุ จังหวัดสระแกว 
 จะมีขึ้นในเดือนเมษายน ของทุกป ณ ศาลหลักเมือง จังหวัดสระแกวกิจกรรมสรงน้าํ
พระสงฆ รดน้าํดําหัวผูสูงอายุ รวมงานประเพณีสงกรานต พื้นบานของ จ.สระแกว 
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ประเพณีแหเจาพอพระปรง 
 จัดขึ้นในเมษายน ของทุกป ณ อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกวกิจกรรมชมขบวนแห
เจาพอพระปรง ที่ยิ่งใหญสวยงาม และสักการะเจาพอพระปรงเพื่อความเปนสิริมงคล 
 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวสรุปไดดังนี้ 
 ยัง และฟลาวเวอร (Young and Flowers, 1982) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปน
เขตปาสงวน แหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะ
ของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความสงบและไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ 
ในแหลงทองเที่ยว เชน การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการนันทนาการนักทองเที่ยวมีความ
ตองการที่จะพักแรมในสถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 
 เฮนดี และคณะ (Hendee and Others, 1984) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 
แหง  โดยการสอบถามและสัมภาษณ  พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับการจาย
คาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา เพื่อจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาบริการ บํารุงรักษา แตใน
เร่ืองการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา  มีความเห็น
ดวยนอย  มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น  และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการ
กระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
 เซบาลอส และฟลาวเวอร (Ceballos Lascurain, 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ  เมืองซิดนียประเทศออสเตรเลีย  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความคิดเห็น
ของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ
ออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอัตราสวน  รอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรานทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ ตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูใน
ระดับต่ํา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมระดับการศึกษาและ
การใหคุณคาตอธรรมชาติส่ิงแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 แวนทินส (Wathins อางในศศิกาญจน สุรินทรตะ, 2548) ศึกษาเรื่อง “What guests really 
want” ผลการศึกษาพบวาผูที่มาใชบริการโรงแรมจะพอใจการบริการของโรงแรมไดจาก 
ขอพิจารณา ตอไปนี้คือ เจาของโรงแรมควรจะมีการเตรียมพรอมเรื่องความปลอดภัยในดานตางๆ
ภายในบริเวณโรงแรม โรงแรมจะตองสะอาด คุมคาเงิน มีบรรยากาศดี พนักงานควรตอบสนอง
ความตองการและแกปญหาใหแกลูกคารวดเร็ว อาหาร เครื่องดื่มตองมีคุณภาพ เครื่องนอน หมอน 
ควรจะมีรูปแบบที่ทันสมัย ความแรงของน้ําควรมีมากพอ ไมแรงไมออนจนเกินไป มีที่ตั้งเหมาะสม 
หางาย การบริหารงานจะตองคลองตัว ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 ลี,เรยนอลดสและเคนนอน (Lee, Reynolds and Kennon อางถึงในศศิกาญจน           
สุรินทรตะ,2548) ศึกษาเรื่อง “Bed and Breakfast Industries:Successful Marketing Stategies” ผล
การศึกษา จากการสํารวจจากเจาของกิจการและผูบริหารธุรกิจ จํานวน 1,140 คน ในรัฐเท็กซัส 
พบวา กลยุทธการตลาด 3 อันดับแรกที่นิยมนํามาใชในการจัดการบริหารธุรกิจดานที่พัก ไดแก การ
บอกเลาแบบปากตอปาก (98.9%) การรวมกลุมของหอการคา (94.7%) และการโฆษณาโดยการใช
แผนพับ (โบรชัวร) (89.7%) ดังนั้นในการโฆษณาประชาสัมพันธแบบปากตอปากจึงเปนกลยุทธที่
ประสบความสําเร็จมากที่สุดในการจัดการดานตลาด เนื่องจากเปนสื่อที่เชื่อถือไดและขยายผลได
อยางรวดเร็ว 
 
งานวิจัยภายในประเทศ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวสรุป
ไดดังนี้ 
 พรพิมล  ศรีธเรศ (2552) การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
พิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทยผลการวิจัยพบวา 

1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 50 ป มีสถานภาพโสด มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ไมเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑไดโนเสารมากอน โดยเดินทางมา
ทองเที่ยวเปนคณะ / กลุม ดวยรถยนตสวนตัว มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน / ทองเที่ยว และไดรับ
ขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน 

2) นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการจัดการพิพธิภัณฑไดโนเสารในระดับมาก ไดแก 
ดานการจดัการ( X =4.10) ดานบุคลากร ( X =4.06) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก             
( X =4.05) ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ( X =3.75) ดานกิจกรรมนันทนาการ ( X =3.89) 
และดานความปลอดภัย ( X =4.22) 
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3) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานความปลอดภัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามอายุ พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

5) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามรายได พบวา รายไดตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานบุคลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พันทิพา  โฉมประดิษฐ  (2549)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  อยู
ในระดับมากโดยเฉพาะดานสถานที่ตามธรรมชาติ  และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงสวนดานที่
พักมีความพอใจอยูในระดับกลาง  สําหรับเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว  คือความประทับใจธรรมชาติ  
ความทาทายและคําบอกเลาของผูที่เคยมากอน  สําหรับประเภทกิจกรรมกลางแจง  พบวากิจกรรมที่
ไดรับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับคือ  เดินปา  ถายรูป  เขาคายพักแรมรองลงมาคือการละเลน  
เชน  ปนหนาผา  การเลนน้ําในหวยหรือน้ําตก  และการชมวิวทิวทัศน 

ปฐมพงษ กอสตาร (2548) ศึกษาความตองการ ความพึงพอใจและปญหาของนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผลการวิจัยพบวา 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน
หรือนักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 

2. นักทองเที่ยวมีความตองการดานสถานที่อยูในระดับมากสุด ไดแก ตองการสถานที่มี
ความสวยงาม สวนดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และ
ดานกิจกรรม นักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมากในทุกๆประเด็น และกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวตองการเขารวมอยูในระดับมาก ไดแก เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู 
ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ สวนกิจกรรมอยูในระดับนอย คือ วินเซิรฟ 

3. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดาน
กิจกรรมในทุกๆประเด็น สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่อยูในระดับนอย ไดแก จํานวน และ
ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนที่รองรับขยะ ราคาคาบริการและสวนลด 
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4. ปญหาที่นักทองเที่ยวพบวามีปญหาระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานบริการจัดการทุกๆประเด็น และดานสถานที่ ไดแก ความสกปรกและขาดความ
ปลอดภัย สวนดานอื่นๆนักทองเที่ยวพบวาเปนปญหานอย 

5. นักทองเที่ยวที่มีเพศ และอาชีพตางกัน มีความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ยกเวนความพึงพอใจและปญหา ดานกิจกรรม เพศ
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

มิ่งสรรพ ขาวสอาด, นุกุล เครือฟู, และอัครพงศ อ้ันทอง (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
“มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหมมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมรวมอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนอุตสาหกรรมที่มีสถานประกอบการรวมกันถึง 8,005 
แหง ในจํานวนนี้สวนใหญเปนภัตตาคาร รานอาหาร มีการจางงานรวมกันถึง 52,417 คน  เมื่อวัด
จากยอดขายพบวามีรายไดรวมกันถึง 38,030 ลานบาท คํานวณออกมาเปนมูลคาเพิ่มสูงถึง 12,009 
ลานบาท ในขณะที่อัตราสวนมูลคาเพิ่มตอยอดขายคํานวณไดรอยละ 33.28 มูลคาเพิ่มของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 46 ของผลิตภัณฑมวลรวม ระดับจังหวัดในภาคบริการ 
(service sector) ของจังหวัดเชียงใหม และคิดเปนรอยละ 14 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับจังหวัด 
(Gross Provincial Product : GPP) ของจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาเปนรายสาขายอยพบวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (ไมรวมกิจการสนับสนุน) ที่มีขนาดของมูลคาเพิ่มใหญที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรท อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหาร และอุตสาหกรรม
นําเที่ยว ในป พ.ศ. 2545 มีมูลคาเพิ่มที่เก็บไวภายในประเทศคิดเปนรอยละ 92 ของมูลคาเพิ่ม 
มูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมยอยสวนใหญมีสัดสวนสูงกวารอยละ 90 ยกเวน
อุตสาหกรรมรถเชาและรถเชาเหมาคัน ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 57 และ 66 
 ศศิกาญจน สุรินทรตะ (2548) ศึกษา “เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม” พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสื่อท่ีเปนรูปธรรม และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายตามลําดับ 

ประยงค  เรืองดํา (2546)  ไดศึกษาเรื่อง"การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี" ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้  

1. พบวาการขยายตัวของการบริการขั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 มีการพัฒนาไปตามแผนฯ ที่มุงเปาหมายทางเศรษฐกิจมีการ
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ขยายตัวโครงสรางพื้นฐานใตพื้นดินและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเหนือพ้ืนดิน ซ่ึงเปนไป
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ทําใหเกิดการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เพิ่มขึ้น
และมีผลตอการพัฒนาการ ทองเที่ยวซ่ึงตรงตามทฤษฎีของ Mclntosh and Goeldmer 1986  

2. การขยายตัวของประเภทแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไมมีผลกระทบ
การเสื่อมโทรมอันเนื่องมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ทําใหจํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นซึ่งตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่มีนโยบายการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูไปกับสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงคุณภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

3. พบวาการพัฒนาการทองเที่ยวมีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพและวิถีชีวิตของ
ประชาชนในทางที่ดีขึ้น มีการพัฒนาที่อยูอาศัยมีรายไดเพิ่มขึ้น มีความสุขสมบูรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในบานเมืองจากมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลจากการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงตรง
กับแนวความคิดตามแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ตองการพัฒนาสังคม
ส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนเพิ่มขึ้นชีวิตของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

 4. ผลการวิจัยจากแผนที่แสดงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ และเสนทางคมนาคมผลจาก
การผลิตแผนที่พบวาจังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่สําคัญอยูหลายแหง และมีเสนทางคมนาคม เดิน
ทางเขาสูพื้นที่ทองเที่ยวสะดวกขึ้น   

ฟูศักดิ์ กาญจนสําราญวงศ (2546) “ศึกษาเรื่องการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน
การเลือกแหลงและฤดูกาลทองเที่ยวในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทและเขาใหญ” จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของ
การทองเที่ยว คือ การพักผอนรวมกับเพื่อนหรือญาติพี่นอง รองลงมาคือ การผอนคลายความตึง
เครียดจากหนาที่การงาน และการศึกษาธรรมชาติสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยม
เดินทางมากที่สุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห รองลงมาคือชวงวันหยุดในวันธรรมดา และชวงวันหยุด
เทศกาล 

สาโรจน  นราศรี  (2545)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภาคใต 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปรและจัดทําที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดตาง ๆ ทั้งนี้ใชแนวความคิดการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Business Concept) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ธุรกิจการใหบริการ (Service Business Concept) และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรมีพฤติกรรมการทองเที่ยวคลายคลึงกัน คือ นิยมเดินทางคน
เดียวหรือมากับเพื่อนสิ่งจูงใจของการเดินทางมาทองเที่ยวคือช่ืนชอบบรรยากาศการทองเที่ยว
กลางคืน โดยเฉพาะในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา และในจังหวัดอื่น ๆ โดยเนนในเรื่องสถานที่



 
 
 72

ทองเที่ยว รสชาติของอาหาร ความสะอาด ความสะดวกของที่พักการบริหารที่ดีที่ไดรับจาก
พนักงาน ในสวนของแผนการตลาดควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับจํานวน
นักทองเที่ยวและควรขยายโปรแกรมไปที่จังหวัดอื่น ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยวเชน จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดตรัง เปนตน โดยเนนชองทางการจัดจําหนายทั้งสื่ออินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ กลยุทธดาน
ราคา เชนควรจัดใหมีราคาประมาณ 4,000-5,000 บาท กลยุทธการลดราคาสําหรับการทองเที่ยวตาม
ฤดูกาลการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม และมีการกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวใน
ระยะยาว   
 นัยนา คุปติมนัส (2545) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศ
ของคนวัยทํางาน หลังภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวโดยมูลเหตุที่จูงใจมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน 
 สรัสวดี สรรพกิจ (2544) ศึกษา ปจจยัในการกําหนดเกณฑความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวเชิงนเิวศในภาคเหนอืตอนบน พบวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเกือบทั้งหมดที่อางวาตน
จัดรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบนนั้น ไมเปนความจริง หากแตเปนการจัดนําเทีย่ว ”
ทัวรปา” ที่นํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาธรรมชาติที่มีชุมชนชาวเขาอาศัยอยูมีกจิกรรม
เดินปา นั่งชาง ลองแพ  แตไมมีการใหความรูอยางลึกซึ้งในเรื่องของธรรมชาติและชุมชนชาวเขา
อยางเพียงพอที่จะสรางความเขาใจในธรรมชาติและชุมชนไดทั้งนีเ้นือ่งจากมัคคุเทศกรับภาระ
จัดการกจิกรรมทัวรปาที่บริษัทนําเทีย่วมอบหมายมาเกินกวาที่จะทําหนาที่มัคคุเทศกที่ดีไดรวมทั้ง
กระบวนการจดัการทัวรปาดงักลาวยังไมไดคํานึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางเพยีงพอ 
 จุฑามาศ จันทรัตน (2543) ศึกษาเรื่องความรูความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อ
สงเสริมใหไทยเที่ยวไทย พบวานักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศเพื่อตองการการ
แปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่ สุดรองลงมาคือ การเดินทางเพื่อการเรียนรูและเดินทางไป
ตางประเทศเพราะเห็นเปนความพิเศษ การเลือกเดินทางไปตางประเทศมีแรงดึงดูดคือ การเดินทาง
และคมนาคมสะดวกและพบวาความสะอาดและความปลอดภัยในการเดินทางไปตางประเทศเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศไทยมีสูงกวา การเดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ
ราคาสินคาและบริการที่ถูกกวา และความมีน้ําใจของคนไทย การทองเที่ยวทางทะเลเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่ควรสนับสนุนตอไป อยางไรก็ตามการวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศ
หลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมสะดวก 

อุน  กิตติบัลลังกกุล (2542)ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายธุรกิจการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยเทานั้น จํานวน 50 รายโดยใช
แบบสอบถาม ผลจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจอยากมาชมคือประเพณีกิน
เจประเพณีปลอยเตา งานประเพณีลอยเรือชาวเลและเทศกาลเปดฤดูทองเที่ยวจังหวัด ภูเก็ต สถานที่
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ทองเที่ยวประเภทชายหาดนักทองเที่ยวใหความนิยมมากที่สุดคือหาดปาตอง แหลงสันทนาการและ
ใหความรูตางๆที่นักทองเที่ยวใหความนิยมมากที่สุด ซ่ึงมีหลายแหลงดังนี้ แหลมพรหมเทพ 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา พิพิธภัณฑหอยสะพานหิน วัดฉลอง วัดพระผุด ผลจากการสํารวจนักทองเที่ยว
ใหความสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ทางทะเลที่สวยงาม และสถานที่ตางๆในภูเก็ตเปนอยางมากดังนั้น
จึงจําเปนอยางยิ่งที่พี่นองชาวภูเก็ตจะตองรักษาคงไวซ่ึงสภาพเดิมและพัฒนาเปนบางสวนเพื่อ ให
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยและของโลกสืบไป    
 เพ็ญพร  ภิตยประดิษฐ (2542) ไดศึกษาปญหาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จังหวัดกาฬสินธุ 
ผลการศึกษาพบวาเสนทางการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนถนนลาดยางสภาพดี
พาหนะที่ใชเดินทางสามารถใชรถไดทุกประเภท ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดับต่ํา สภาพธรรมชาติและระบบนิเวศสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
นักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่นๆในภาคอื่นๆ สวนใหญมีความคิดเห็น วาการบริการอยูในระดับปาน
กลาง ความคิดเห็นตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ พบวามีปญหาเกี่ยวกับการ
บริการสาธารณูปโภคมากที่สุด วิธีแกปญหาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ 
นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมีความปรับปรุงแหลงทองเที่ยวสวยงาม เปนระเบียบ 

โสภา  ศิริเกษ (2540) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะและที่ตั้งสัมพันธของรีสอรทกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา สถานที่ตั้งของรีสอรทสวนใหญตั้งอยูในบริเวณที่มี
ธรรมชาติสวยงาม การคมนาคมติดตอติดกับตัวเมืองสะดวกสบาย การกอสรางสิ่งกอสรางในรี
สอรทจะเนนใหกลมกลืนธรรมชาติ ขณะเดียวกันก็สรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอยาง
พอเพียง และใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  

สุรพล  ปธานวนิช และคณะ (2536) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการ
การทองเที่ยว พบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมักนิยมที่จะทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความ
พึงพอใจในแหลงทองเที่ยวประเภทวัดและโบราณสถานมากขึ้น นอกจากนี้ผูสูงอายุขึ้น มักจะ
เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะที่กลุมคนที่มีอายุนอยมักจะนิยม
ทองเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด  เนื่องจากมีอิสระในการทองเที่ยวและมามีบทบาทหลักในการ
รับผิดชอบตอครอบครัว และพบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวทะเล ซ่ึงเปนการผอน
คลายนิยมเขาพักในโรงแรมและมีระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวา ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํามัก
นิยมเที่ยวปาเขา น้ําตก  
 สุจิต  บุตรประเสริฐ (2535) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว : การศึกษาเฉพาะกรณี บานเรณู อําเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา
พบวา การทองเที่ยวสามารถกระจายรายไดสูชุมชนกลุมตางๆภายในหมูบาน เชน รานจําหนาย
อาหาร กลุมสินคาพื้นบาน กลุมที่พัก เปนตน นอกจากนี้ยังสงผลทางออมสามารถรองรับและผลิต
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สินคาใหกับรานอาหารในทองถ่ินในอําเภอเรณูนคร เชน กิจกรรมทอผา ตัดเย็บเสื้อผา ทําใหเกิด
ระบบธุรกิจสงผลรายได เกิดแรงงานเพิ่มขึ้น และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการบริโภค 
 นวรัตน  ตฤติยศิริ (2533)  ไดศึกษาเรื่อง การตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศซึ่งตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร พบวากลยุทธดานการตลาดเพื่อการแขงขันที่สําคัญของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ
คือ  ช่ือเสียงและภาพพจนของกิจการ เหตุผลที่สําคัญในการใชบริการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศคือ 
ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวลูกคาสวนใหญพอใจในการบริการที่ไดรับสวนปจจัย
หรือมูลเหตุที่สําคัญ ในการตัดสินใจเลือกธุรกิจนําเที่ยวในประเทศสวนใหญมีความสนใจในบริการ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ โดยความสนใจนี้สัมพันธกับระดับรายไดลูกคา 
 จํานง  จุณณะปยะ (2529)  ไดศึกษาเรื่อง การทองเที่ยวภายในประเทศธุรกิจที่นาจับตามอง 
พบวาปญหาและสิ่งที่นาวิตกสําหรับธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ ซ่ึงเปนอุปสรรคในการพัฒนากร
ทองเที่ยวประเทศไทย คือ 
 1.  ปญหาคุณภาพและการบริการของบริษัทนําเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยไมมีมาตรการ 
หรือกฎหมายควบคุมจัดระเบียบธุรกิจทองเที่ยวโดยตรง ทําใหบริษัททองเที่ยวเกิดขึ้นมากมายบาง
บริษัทไมไดมาตรฐาน บางแหงขาดการรับผิดชอบหลอกลวงนักทองเที่ยว 
 2.  ปญหาคุณภาพของมัคคุเทศก ขาดความรูความชํานาญอยางแทจริง ไมไดศึกษา
ประวัติศาสตรหรือขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอยางจริงจังขาดจิตสํานึกในวิชาชีพ มุงแต
ผลประโยชนจากนักทองเที่ยว 
 3  ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว การสงเสริมการทองเที่ยวพื้นฐาน เชน 
ถนนการขนสง การประปา โทรศัพท ตลอดจนที่พักไมไดมาตรฐาน 
  
 สรุปแนวคิด 

งานวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่งไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดสระแกว ทฤษฎีการทองเที่ยว  ส่ิงดึงดูดทางการทองเที่ยว  การพัฒนาการทองเที่ยว  การ
บริหารจัดการการทองเที่ยว แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขอมูลจังหวัดสระแกวและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังนี้ 
  ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategic Issues)แบงออกเปน 4 ประเด็น  ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1: เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : ประตูสูอินโดจีน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตรประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  โดยมีเปาประสงคการพัฒนาจังหวัดสระแกวที่วา  1. เพื่อใหประชาชน มีสภาพแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตที่ดี  2.  เปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคา สูอินโดจีน และจังหวัดใกลเคียง 
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3.  เปนแหลงผลิตสินคาการเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปการพัฒนา
คุณภาพและสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ  4.  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสมบูรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกครบวงจรบริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรม
ขอมโบราณ 

 ทฤษฎีการทองเที่ยว  ประกอบไปดวยความหมายของการทองเที่ยว  ความสําคัญของการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยว  องคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยทางการทองเที่ยวทั้ง 10 ดาน 
ประกอบไปดวย  การคมนาคมขนสง  ที่พักโรงแรม  รานอาหารภัตตาคาร  ธุรกิจนําเที่ยวและ 
มัคคุเทศก   แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว   สินคาของที่ระลึก  ความปลอดภัย  การ
อํานวยความสะดวดในการเขาออกเมืองและการจัดบริการ อ่ืนๆสําหรับนักทองเที่ยว   
 
 ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวไมวาจะเปนประเภทใดก็ตามจะตอง
สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางไปเยี่ยมเยือนใหได ขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ1) ทรัพยากร
การทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจในการเดินทางไปสถานที่นั้นๆ ซ่ึงส่ิงดูดใจในการทองเที่ยวยอม
แตกตางกันไปตามความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุม2) สถานที่ทองเที่ยวตองมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดอยางประทับใจ
และ3)ตองมีเสนทางการคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดตอ
เชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง ได 
 การพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวย  การคุมครองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยว
ที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวควร
ตระหนักถึงการรักษา  และความเคารพตอมรดกทางธรรมชาติ  และประชากรทองถ่ิน  นอกจากนี้    
ส่ิงที่จะสามารถอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาความสะดวกทั่วไป  
การพัฒนาความปลอดภัย และการพัฒนาความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว 
 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว  ตองมีการคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากร
ทองเที่ยวในดานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  รวมถึงประสบการณ ความรู ความเขาใจของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ทั้งนี้นโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ตอง
มาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถ่ิน  เพื่อใหมีการคงไวซ่ึงเอกลักษณที่ดีของทองถ่ิน  
และผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 
 แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ   เปนกรอบการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
เชิงบูรณาการ  เสนอแนวนโยบายเชิงรุกในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศใน
ภาพรวม  และเสนอแนวทางในการสรางเอกภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยระดม
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ความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนเพื่อความรวมมือใหเกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

ขอมูลจังหวัดสระแกว  จังหวัดสระแกว  สระแกว จังหวัดที่ 74 ของประเทศไทยอยูหางจาก
กรุงเทพ ประมาณ 236 กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 9 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสระแกว 
อําเภอเขาฉกรรจ อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอคลองหาด อําเภอวัฒนานคร อําเภอตาพระยา อําเภออรัญ
ประเทศ อําเภอโคกสูง และอําเภอวังสมบูรณ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนงานวิจัยที่สอดคลองและมีแนวคิดเกี่ยวการพัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 
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  บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  ผูวิจัยใชวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามสํารวจ (Questionnaire) และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ (Interview) โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  กลุมของบุคคลซึ่งผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากร

ออกเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจํานวน 1,298,204 คน (จาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8. สถิติการทองเที่ยว. รายงานประจําป 2550. 
สระแกว) โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2.  ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
 2.1 ภาครัฐ จํานวน 3 คน คือ หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

จังหวัดสระแกว ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, สารวัตร
ตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, นักวิชาการชํานาญการพิเศษขนสงจังหวัดสระแกว   

 2.2 ภาคเอกชน จํานวน 5 คน คือ ผูประกอบการในจังหวัดสระแกว ไดแก ชมรม
ธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, สมาคมหอการคาจังหวัดสระแกว, ชมรมรานอาหารจังหวัด
สระแกว, ชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัดสระแกว,  ผูประกอบการดานที่พักและ
โรงแรมจังหวัดสระแกว, โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
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กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
  1. กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดสระแกว ผูศึกษาใชสูตรการหา
ขนาดตัวอยางของ  ยามาเน (Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตร  

n    =     N 
                         (1+Ne2) 
 
เมื่อ               N = ขนาดประชากรทั้งส้ิน 1,298,204 คน 
     e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 
     n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 
ดังนั้น แทนคาในสูตรดังนี้ n =             1,298,204 
      1+ (1,298,204 x 0.052) 
         =  399.88  คน  
 ดังนั้นผูวิจัยจะตองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
  2. กลุมและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและ
เอกชน การหากลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  จํานวนทั้งหมด 
8 คน แบงเปนภาครัฐ  จํานวน 3 คน  และภาคเอกชนจํานวน  5  คน ดังนี้ 

  2.1 บุคลากรภาครัฐ จํานวน 3 คนไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว  สารวัตรกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  และ
นักวิชาการสํานักงานการขนสงจังหวัดสระแกว   

  2.2 บุคลากรภาคเอกชน  จํานวน 5 คน ไดแก ผูประกอบการในจังหวัด
สระแกว  ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ประธานสมาคมหอการคาจังหวัดสระแกว 
ประธานชมรมรานอาหารจังหวัดสระแกว  ประธานชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัด
สระแกวและผูประกอบการดานที่พักและโรงแรมจังหวัดสระแกว 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม1 ชุดสําหรับนักทองเที่ยว และแบบ
สัมภาษณ 1 ชุดสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดังนี้ 
 1.แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ (multiple 
choice item)      
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนแบบเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวและจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) 
                ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวเปนแบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว (Check List) 
              1. ที่พัก โรงแรม      

         2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 
         3. การคมนาคม  
         4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
         5. ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก 
         6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
         7. สินคาของที่ระลึก 
         8. ความปลอดภัย 

                    9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
             10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
     ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยว จังหวัดสระแกวเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended) 
  
 2. แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน แบงออกเปน 2 ตอนดังตอไปนี้ 
       ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุลตําแหนงงาน  เพศ อายุ อายุในการทํางาน อาชีพ ระดับการศึกษา  
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวดังตอไปนี้ 
      2.1 ทานมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของ จังหวัดสระแกว อยางไร 
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      2.2 ทานคิดวาจากดานตางๆที่กําหนดมานี้ควรมีการเพิม่เติมอยางไรบาง 

• ดานบุคลากร 

• ดานงบประมาณ 

• ดานวัสด ุ

• ดานการจดัการ(การทองเที่ยวเพื่อนนัทนาการ) 
 1. P = Planning 
 2. O = Organizing 
 3. Co = Co-Ordinating 
 4. R = Reporting  

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลที่ไดจากทฤษฎแีละแนวคิด การสัมภาษณและงานวจิัยที่เกี่ยวของนํามา 
ประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
 2.   สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย จากนั้น
นําไปแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

 
ลักษณะของแบบสอบถามและการใหคะแนน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

มีลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ (multiple choice item) และคําถามแบบปลายเปด     
(open-ended) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวและจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป 
(Check List) รวมทั้ง แบบมาตราสวนประมาณคาตามมาตราวัดแบบของเบสท (Best,1963)       
ชนิด 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 
   มากที่สุด           ใหคะแนน 4 คะแนน 

มาก  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  นอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
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เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 
 เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  แบงระดับความพรอมออกเปน 4 
ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑของเบสท (Best,1963)ในการพิจารณาดังนี ้
                   คะแนนเฉลี่ย    3.50 -  4.00   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมมากที่สุด 
                   คะแนนเฉลี่ย    2.50 -  3.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมมาก 
                   คะแนนเฉลี่ย    1.50 -  2.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมนอย 
                   คะแนนเฉลี่ย    1.00 -  1.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมนอยที่สุด 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ 
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ
พิจารณาความถูกตอง ความชัดเจนของเนื้อหา และขอเสนอแนะ  หลังจากนั้น ผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหเกิดความสมบูรณแลวนําไปใชทดลอง (Try out) เพื่อหา
ความเชื่อถือได (Reliability) 

2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปวิเคราะหหาคาความเชื่อถือ
ได (Reliability) โดย นําไปทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม เมื่อไดรับ
แบบสอบถามคืนจึงนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฎวาไดคาความเชื่อถือ
เทากับ 0.961 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ จึงนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยไดทําตามขั้นตอนและ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
  1.1 วางแผนดําเนินการเก็บขอมูล 
  1.2 ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง แจกแบบสอบถามที่
แกไขเรียบรอยแลวใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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 1.3 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 1.4 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว มาทําการวิเคราะหขอมูล 
 1.5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 2 การเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณ 
  2.1 ผูวิจัยไดเลือกผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ภาครัฐและเอกชน จํานวน 8 คน 

 2.2 ผูวิจัยกําหนดหัวขอในการสัมภาษณ 
 2.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 

  2.4 ผูวิจัยไดดาํเนินการสัมภาษณดวยตนเองโดยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และ
สมุดจดบันทกึ สําหรับใชบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณ 
  2.5 ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในแตละหัวขอมาวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนํามา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ของคําตอบ คิดเปนรอยละนํามาเสนอ
เปนตารางประกอบความเรียง 

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ทําการวิเคราะห หาคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกขอคําถาม 

3. ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวโดยจําแนกตามเพศ โดยใชคา “ที” (t-test) 

4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เกี่ยวกับความพรอม
ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ระหวาง อายุ รายได การศึกษา และอาชีพ การ
วิเคราะหขอมูลพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทําการแจก
แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จํานวน 400 คน 
ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
 ผลการวิเคราะห 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดงัตารางที่ 1 - 5   
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 181 45.25 
หญิง 219 54.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 219 คน 
คิดเปนรอยละ 54.75 และเปนเพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

15-24  ป 140 35.00 
25-34  ป 145 36.25 
35-54  ป 97 24.25 
55  ปขึ้นไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34  ป และ 
15-24  ป ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ จํานวน 145 และ 140 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 
35.00 ตามลําดับ รองลงมามีอายุระหวาง 35-54 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 17 4.25 
มัธยมศึกษา 76 19.00 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 72 18.00 
ปริญญาตรี 217 54.25 
ปริญญาโท 12 3.00 
มากกวาปริญญาโท 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 76 และ 72 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ 18.00 
ตามลําดับ และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามากกวาปริญญาโท จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  
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ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 118 29.50 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 74 18.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจางทั่วไป 119 29.75 
นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตวั 58 14.50 
เกษยีณอาย ุ 2 0.50 
เกษตรกร 7 1.75 
อ่ืนๆ (แมบาน) 22 5.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป และนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 119 และ 118 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ 29.50 ตามลําดับ รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50   

 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 10,000  บาท 172 43.00 
10,000 - 20,000 บาท 135 33.75 
20,001 - 30,000 บาท 38 9.50 
มากกวา 30,000  บาทขึ้นไป 55 13.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 
10,000  บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
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 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดนิทาง
มาทองเที่ยว แหลงที่รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ระยะเวลาในการทองเที่ยว การพักคาง
คืนที่จังหวัดสระแกว สถานที่ที่พักแรม แหลงทองเที่ยวที่เคยมา แหลงทองเที่ยวที่สนใจ และส่ิงที่
ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดัง
ตารางที่ 6 - 16 

 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมา                            
 ทองเที่ยว 

 

ความถี่ในเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
1 - 2 คร้ัง 228 57.00 
3 - 5 คร้ัง 81 20.25 
มากกวา 5 คร้ัง 91 22.75 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกว 1 - 2 คร้ัง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาเดินทางมาจังหวัดสระแกว
มากกวา 5 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 3 - 5 คร้ัง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 
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ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว     จํานวน         รอยละ 
เดินทางคนเดยีว 3 0.75 
ครอบครัวหรือญาติ 204 51.00 
เพื่อนสนิท 60 15.00 
หมูคณะ 128 32.00 
อ่ืนๆ (หัวหนางาน,นายจาง) 5 1.25 

รวม       400  100 
 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับ
หมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ และเดินทางคนเดียว ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 5 และ 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.25 และ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะที่ใชในการ
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน       รอยละ 
จักรยาน 5 1.25 
จักรยานยนต 18 4.50 
รถยนตสวนตวั 298 74.50 
รถยนตโดยสารสาธารณะ 53 13.25 
รถไฟ 1 0.25 
อ่ืนๆ(รถเชา,รถนําเที่ยว) 25 6.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกวดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวยรถยนต
โดยสารสาธารณะ   จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ  13.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน     รอยละ 
ทองเที่ยว 238 34.49 
ซ้ือสินคา 228 33.04 
ธุรกิจ/คาขาย 52 7.54 
พักผอนหยอนใจ 112 16.23 
ทัศนศึกษา 33 4.78 
สัมมนา 5 0.72 
อ่ืน ๆ (เยีย่มญาติ,ดูแขงขันกฬีา) 22 3.19 
รวม 690 100.00 
เปนคําถามที่เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวเพื่อทองเที่ยว จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 
228 คน คิดเปนรอยละ 33.04 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวเพื่อสัมมนา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.72 
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ตารางที่ 10   จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่รับรูขอมูลการ
 ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

 

แหลงท่ีรับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว     จํานวน        รอยละ 
เพื่อน/ญาติ 304 46.91 
หนังสือ/วารสาร 62 9.57 
วิทย ุ 20 3.09 
โทรทัศน 93 14.35 
อินเตอรเน็ต 117 18.06 
แผนพับ / ใบปลิว 28 4.32 
อ่ืนๆ (แพ็คเกจบริษัททัวร) 24 3.70 
รวม 648 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
ทราบขอมูลจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  
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ตารางที่ 11  จํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
 ทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวน         รอยละ 
ไมถึงครึ่งวัน 34 8.50 
คร่ึงวัน 85 21.25 
1 วัน 174 43.50 
2 วัน 64 16.00 
3 วัน 32 8.00 
อ่ืนๆ (มากกวา 4 วัน) 11 2.75 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระยะเวลาอื่นๆ คือ ใช
ระยะเวลาไมแนนอน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 

 
ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการพักคางคืนที่จังหวัด
 สระแกว 

 
การพักคางคืนท่ีจังหวัดสระแกว     จํานวน  รอยละ 
พักคางคืน 177 44.25 
ไมพักคางคืน 223 55.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมพักคางคืน ที่จังหวัด

สระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัดสระแกว จํานวน 177 คน 
คิดเปนรอยละ 44.25 
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ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่พักแรม 
 

สถานที่ท่ีพักแรม     จํานวน  รอยละ 
บานญาติ/บานเพื่อน 117 29.25 
โรงแรม 97 24.25 
 รีสอรท 30 7.50 
อุทยานแหงชาติ 46 11.50 
โฮมสเตย 5 1.25 
อ่ืนๆ (บานพักพนักงาน,คายทหาร) 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักที่บานญาติ/บานเพื่อน 
จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  ซ่ึงมีจํานวนที่
ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ตามลําดับ และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่พักที่โฮมสเตย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 93

ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่เคยมา 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ตลาดโรงเกลือ        ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

และกิจกรรม 
360 30.23 

อุทยานแหงชาติปางสีดา           ธรรมชาติ 201 16.88 
ละลุ           ธรรมชาติ 60 5.04 
ปราสาทสดอกกอกธม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
58 4.87 

วัดถํ้าเขาฉกรรจ          ธรรมชาติ 57 4.79 
เขื่อนพระปรง          ธรรมชาติ 51 4.28 
อางเก็บน้ําทากะบาก           ธรรมชาติ 50 4.20 
พระบรมราชานุสาวรียสมเดจ็พระ
นเรศวรมหาราช 

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

45 3.78 

สระแกว-สระขวัญ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

32 2.69 

วัดนครธรรม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

27 2.27 

ปราสาทนอยสีชมพู ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

27 2.27 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

25 2.10 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ       ธรรมชาติ 24 2.02 
อางเก็บน้ําเขาสามสิบ      ธรรมชาติ 24 2.02 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน         ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และกิจกรรม 
22 1.85 

ถํ้าน้ําคลองหาด     ธรรมชาติ 18 1.51 
อุทยานแหงชาติตาพระยา     ธรรมชาติ 17 1.43 
ปราสาทเมืองไผ        ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ     

        โบราณสถาน และศาสนา 
17 1.43 

น้ําตกเขาตะกรุบ ธรรมชาติ 13 1.09 
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ตารางที่ 14 (ตอ)จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่เคยมา 

เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรง
เกลือ จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 16.88 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ปราสาทบานนอย และหมูบาน
หัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 8 และ9  คน คิดเปนรอยละ 
0.67 และ 0.76   ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ธรรมชาติ 12 1.01 
วัดอนุบรรพต ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
12 1.01 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น ธรรมชาติ 12 1.01 
ปราสาทเขาโลน ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
10 0.84 

หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก        ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
       และกิจกรรม 

9 0.76 

ปราสาทบานนอย      ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ    
       โบราณสถาน และศาสนา 

8 0.67 

รวม  1191 100.00 
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ตารางที่ 15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่สนใจ 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
ตลาดโรงเกลือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
229 16.83 

อุทยานแหงชาติปางสีดา ธรรมชาติ 178 13.08 
ละลุ ธรรมชาติ 94 6.91 
ปราสาทสดอกกอกธม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
94 6.91 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น ธรรมชาติ 70 5.14 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
65 4.78 

วัดถํ้าเขาฉกรรจ ธรรมชาติ 53 3.89 
หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
47 3.45 

อุทยานแหงชาติตาพระยา ธรรมชาติ 45 3.31 
ถํ้าน้ําคลองหาด ธรรมชาติ 42 3.09 
ปราสาทนอยสีชมพู ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
41 3.01 

เขื่อนพระปรง ธรรมชาติ 40 2.97 
น้ําตกเขาตะกรุบ ธรรมชาติ 39 2.87 
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ธรรมชาติ 36 2.65 
วัดนครธรรม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
35 2.57 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ ธรรมชาติ 33 2.42 
พระบรมราชานุสาวรียสมเดจ็พระนเรศ
รวมหาราช 

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

33 2.42 

อางเก็บน้ําทากะบาก ธรรมชาติ 30 2.20 
ปราสาทเมืองไผ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
28 2.06 
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ตารางที่ 15 (ตอ) จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่ 
 สนใจ 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
วัดอนุบรรพต ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
27 1.98 

อางเก็บน้ําเขาสามสิบ ธรรมชาติ 25 1.84 
ปราสาทเขาโลน ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
24 1.76 

ปราสาทบานนอย ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

20 1.47 

สระแกว-สระขวัญ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

17 1.25 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

16 1.18 

รวม  1361 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนที่แหลงทองเที่ยวตลาดโรง
เกลือ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 16.83 รองลงมาสนใจแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปางสีดา 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 13.08 และมีจํานวนนอยที่สุดคือพระสยามเทวาธิราชจําลอง และ
สระแกว-สระขวัญ ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 16 และ 17 คน คิดเปนรอยละ 1.18 และ 1.25 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ประทับใจในการมา
 ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

 

สิ่งที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว     จํานวน      รอยละ 
อัธยาศัยไมตรขีองคนในทองถ่ิน 139 17.84 
ความสะอาดของบานเมือง 51 6.55 
ความปลอดภยัสงบเรียบรอยของเมือง 93 11.94 
แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 221 28.37 
ความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว 178 22.85 
การตอนรับและการบริการของเจาหนาทีส่ถานที่ทองเที่ยว 97 12.45 

รวม               779    100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความประทับใจในเรื่อง
แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจ
ในความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจในเรื่องความสะอาดของบานเมือง จํานวน 51 
คน คิดเปนรอยละ 12.75 
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  3.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว  
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ไดแก ที่พัก โรงแรม รานอาหาร  ภัตตาคาร การคมนาคม แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง สินคาของ
ที่ระลึก ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง และการจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 17 - 27 

 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
       องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในแตละดาน 

 

ปจจัย       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. ที่พัก โรงแรม 2.90 0.52 มาก 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.82 0.55 มาก 
3. การคมนาคมขนสง 3.01 0.61 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3.08 0.57 มาก 
5. ธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 2.73 0.56 มาก 
6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง 2.89 0.54 มาก 
7. สินคาของที่ระลึก 2.91 0.58 มาก 
8. ความปลอดภัย 2.74 0.63 มาก 
9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.87 0.64 มาก 
10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 2.84 0.59 มาก 

รวม 2.88 0.43 มาก 
 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม

ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก       
( X =2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวสูงที่สุด ( X =3.08) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานการคมนาคมขนสง อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.01) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมดาน
ความปลอดภัย และดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกต่ําที่สุด ( X =2.74 และ 2.73) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พกัโรงแรม 

 

ดานที่พักโรงแรม       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนที่พกัและโรงแรมในจังหวดัสระแกว 2.96 0.67 มาก 
2. การใหบริการของบุคลากร 2.95 0.65 มาก 
3. การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม 2.82 0.68 มาก 
4. คุณภาพมาตรฐานของหองพัก 2.90 0.59 มาก 
5. คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่  
    ไดรับบริการ 

2.90 0.61 มาก 

รวม 2.90 0.52 มาก 
 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมระดับความพรอมอยู
ในระดับมาก ( X =2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว และการใหบริการของบุคลากร
สูงที่สุด  ( X =2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของ
หองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการ อยูในอันดับรองลงมา               
( X =2.90) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและ
โรงแรมต่ําที่สุด ( X =2.82)  
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
       ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร  

 

ดานรานอาหาร ภัตตาคาร       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับผูตอบ    
    แบบสอบถาม 

2.88 0.73 มาก 

2. จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ 
   ใหบริการ 

2.75 0.69 มาก 

3. การใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.79 0.64 มาก 
4. คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.81 0.61 มาก 
5. คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.87 0.60 มาก 

รวม 2.82 0.55 มาก 
 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =2.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับผูตอบแบบสอบถาม และ
คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคารสูงที่สุด ( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องคุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 
อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.81 และ 2.79) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
บุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการต่ําที่สุด ( X =2.75)  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง  

 

ดานการคมนาคมขนสง       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. การเดินทางสะดวกสบาย  3.09 0.72 มาก 
2. เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี 
     ความปลอดภัยสะดวกสบาย 

3.04 0.71 มาก 

3. เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก 2.95 0.77 มาก 
4. การคมนาคมขนสงผูโดยสาร 2.99 0.69 มาก 
5. ระบบการจราจรในจังหวัดสระแกว 2.98 0.73 มาก 

รวม 3.01 0.61 มาก 
 
จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบายสูงที่สุด ( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมีความปลอดภัยสะดวกสบาย อยู
ในอันดับรองลงมา ( X =3.04) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความ
สะดวกต่ําที่สุด ( X =2.95)  
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ 
  ทรัพยากรทางการทองเที่ยว  

 
ดานแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว       X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 3.20 0.64 มาก 
2. แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 3.08 0.65 มาก 
3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 3.13 0.67 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 3.05 0.69 มาก 
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 2.95 0.69 มาก 

รวม 3.08 0.57 มาก 
 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
สูงที่สุด ( X =3.20) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =3.13) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยวต่ําที่สุด ( X =2.95)  
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

 

ดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว 2.82 0.68 มาก 
2. การใหบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม 
    แกผูตอบแบบสอบถาม 

2.72 0.69 มาก 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการนําเที่ยว 2.75 0.66 มาก 
4. การใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก)  

 ในการนําเที่ยว 
2.63 0.67 มาก 

5. ความหลากหลายในการใหบริการ 2.75 0.67 มาก 
6. คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสม 
    กับคุณภาพที่ไดรับบริการ 

2.86 0.60 มาก 

รวม 2.75 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยรวมระดับ
ความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับบริการสูงที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดาน
ธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการใหบริการ
ของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยวต่ําที่สุด ( X =2.63)  
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกจิกรรม 
      นันทนาการและความบนัเทิง  

 
ดานเทศกาลพเิศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆได 2.94 0.63 มาก 
2. การจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัดเพื่อเผยแพรความรู 2.91 0.64 มาก 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล 2.91 0.63 มาก 
4. จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง 2.87 0.65 มาก 
5. การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ 2.81 0.67 มาก 

รวม 2.89 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยู
ในระดับมาก  ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัด
งานเทศกาลตางๆ ไดสูงที่สุด ( X =2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
จังหวัดเพื่อเผยแพรความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับ
รองลงมา  ( X =2.91) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ  
ต่ําที่สุด ( X =2.81)  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก  

 

ดานสินคาของที่ระลึก     X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนรานคาของที่ระลึก 2.95 0.76 มาก 
2. ราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพ 
     สินคา 

2.91 0.66 มาก 

3. ความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก 2.91 0.72 มาก 
4. บุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก 2.88 0.68 มาก 
5. คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก 2.90 0.65 มาก 

รวม 2.91 0.58 มาก 
 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =2.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึกสูงที่สุด ( X =2.95) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพสินคา และความ
หลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) และมีคาเฉลี่ยของความพรอม
ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก และบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่
ระลึกต่ําที่สุด  ( X =2.90 และ 2.88) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม  
                   ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย  

 

ดานความปลอดภัย     X     S.D. ระดับความพรอม 
1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพยีงพอ 2.81 0.74 มาก 
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภยั 2.73 0.73 มาก 
3. ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.79 0.69 มาก 
4. คุณภาพเทคโนโลยีดานอปุกรณในการรักษาดานความ 
     ปลอดภัย 

2.66 0.73 มาก 

5. ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยั 2.71 0.72 มาก 
รวม 2.74 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย โดยรวมระดับความพรอมอยู
ในระดับมาก ( X =2.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพียงพอ และความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยวสูงที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =2.73 และ 2.71 ) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพเทคโนโลยี
ดานอุปกรณในการรักษาดานความปลอดภัยต่ําที่สุด ( X =2.66)  
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
 ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกใน
 การเขาออกเมอืง  

 
ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. หนวยงานทีป่ฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกให 
นักทองเที่ยว 

2.83 0.72 มาก 

2.จํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว 2.81 0.70 มาก 
3. การตอนรับดวยมิตรไมตรทีี่อบอุน 2.97 0.71 มาก 

รวม 2.87 0.64 มาก 
 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุนสูงที่สุด    
( X =2.97) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.83) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
บุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหผูตอบแบบสอบถามต่ําที่สุด ( X =2.81)   
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
       ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการอื่นๆ  
  สําหรับผูตอบแบบสอบถาม  

 
ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับผูตอบแบบสอบถาม     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน 2.90 0.74 มาก 
2. พาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว 2.89 0.74 มาก 
3. การจัดทําส่ือ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว 2.71 0.74 มาก 
4. โทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต 2.69 0.73 มาก 
5. รานคายอย 2.99 0.73 มาก 

รวม 2.84 0.59 มาก 
 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องรานคายอยสูงที่สุด ( X =2.99)   
มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90 และ 2.89 ) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องการจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/
อินเตอรเน็ตต่ําที่สุด  ( X =2.71 และ 2.69) ตามลําดับ 
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4.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติ t-test กับ
กลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน แสดงผลดังตารางที่ 28 - 49 

 
ตารางที่ 28  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 
       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย 
ชาย หญิง 

     t      p 
   X   S.D.   X   S.D. 

1. ที่พัก โรงแรม 2.90 0.54 2.91 0.51 -0.064 0.949 

2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.86 0.57 2.78 0.53 1.550 0.122 

3. การคมนาคมขนสง 2.99 0.61 3.03 0.61 -0.664 0.507 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3.08 0.55 3.08 0.59 0.037 0.970 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.75 0.54 2.75 0.53 -0.018 0.986 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง 

2.86 0.57 2.91 0.52 -0.786 0.432 

7. สินคาของที่ระลึก 2.91 0.58 2.91 0.58 0.050 0.960 

8. ความปลอดภัย 2.68 0.63 2.79 0.63 -1.817 0.070 

9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.83 0.63 2.91 0.65 -1.217 0.225 

10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.84 0.61 2.84 0.57 0.014 0.989 

ภาพรวม 2.87 0.44 2.89 0.42 -0.422 0.674 

* p < 0.05 (t398;.975 = 1.96) 
 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย 15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
      F       p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.96 0.47 2.87 0.56 2.87 0.54 2.91 0.57 0.917 0.433 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.92 0.52 2.79 0.56 2.70 0.52 2.90 0.63 3.394   0.018* 
3. การคมนาคมขนสง 2.96 0.59 3.03 0.62 3.01 0.64 3.18 0.45 0.866 0.459 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

3.15 0.53 3.05 0.59 3.05 0.61 2.94 0.51 1.167 0.322 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.87 0.53 2.74 0.53 2.65 0.52 2.48 0.60 5.174   0.002* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง 

2.97 0.49 2.87 0.56 2.82 0.58 2.76 0.54 1.873 0.134 

7. สินคาของที่ระลึก 2.95 0.60 2.94 0.55 2.78 0.59 2.99 0.58 2.222 0.085 
8. ความปลอดภัย 2.86 0.62 2.68 0.66 2.62 0.60 2.93 0.55 3.904   0.009* 
9. การอํานวยความสะดวกใน
การเขาออกเมือง 

2.96 0.67 2.83 0.64 2.82 0.61 2.83 0.60 1.278 0.282 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.83 0.65 2.89 0.58 2.75 0.49 2.89 0.63 1.035 0.377 

ภาพรวม 2.94 0.42 2.87 0.46 2.81 0.41 2.88 0.41 1.916 0.126 
* p < 0.05 (F3,396; .95 = 2.60) 

 

 จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร 
ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) แสดงผลดังตาราง 30 – 32 
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ตารางที่ 30 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ           
 องคประกอบการทองเที่ยวจังหวดัสระแกว ดานรานอาหาร ภัตตาคาร จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.92 - 0.13   0.22* 0.02 
25-34  ป 2.79  - 0.09 0.11 
35-54  ป 2.70   - 0.20 
55  ปขึ้นไป 2.90    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 35-54 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบ
ความแตกตาง  
 
ตารางที่ 31 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
      องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตาม 
      อายุ 
 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.87 - 0.13 0.22* 0.39* 
25-34  ป 2.74  - 0.09 0.26* 
35-54  ป 2.65   -           0.17 
55  ปขึ้นไป 2.48    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุ เทศก  จําแนกตามอายุ  โดยใชวิ ธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 35-54 ป  อายุ 15-24 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป และอายุ 25-34 ป
กับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 32 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.86 - 0.18   0.24* 0.07 
25-34  ป 2.68  - 0.06   0.25* 
35-54  ป 2.62   -   0.31* 
55  ปขึ้นไป 2.93    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย 
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ     
15-24  ปกับอายุ 35-34 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป และอายุ 35-54 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 33  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ปจจัย 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป     F      p 

  X  S.D.   X   S.D.    X   S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.86 0.59 2.94 0.46 2.80 0.57 1.462 0.233 

2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.86 0.63 2.79 0.48 2.72 0.48 0.963 0.383 

3. การคมนาคมขนสง 2.97 0.67 3.05 0.55 2.89 0.69 1.036 0.356 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 

3.00 0.59 3.15 0.54 2.96 0.67 4.145   0.017* 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.76 0.59 2.76 0.49 2.67 0.57 0.251 0.778 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง 

2.84 0.58 2.93 0.51 2.76 0.56 1.984 0.139 

7. สินคาของที่ระลึก 2.92 0.62 2.89 0.55 3.06 0.59 0.700 0.497 

8. ความปลอดภัย 2.72 0.64 2.77 0.62 2.54 0.67 1.269 0.282 

9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.83 0.72 2.90 0.58 2.94 0.51 0.682 0.506 

10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.91 0.64 2.78 0.55 2.79 0.47 2.265 0.105 

ภาพรวม 2.86 0.48 2.89 0.39 2.81 0.43 0.475 0.622 

* p < 0.05 (F2,397; .95= 3.00) 

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) 
แสดงผลดังตาราง 34 
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ตารางที่ 34 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ 
      ทองเที่ยว จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.00 - 0.15* 0.04 
ปริญญาตรี 3.15  -   0.19* 
ปริญญาตรีขึ้นไป 2.96   - 
* p < 0.05 

 

จากตารางที่ 34แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีการทดสอบของ 
เชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 35  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัย 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ / 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
    F      p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 3.01 0.47 2.92 0.48 2.86 0.58 2.82 0.54 2.78 0.51 2.305 0.058 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.98 0.52 2.73 0.53 2.72 0.57 2.81 0.54 2.78 0.49 4.146   0.003* 
3. การคมนาคมขนสง 3.01 0.54 2.97 0.65 3.03 0.69 3.06 0.59 2.92 0.52 0.351 0.843 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 

3.19 0.51 3.04 0.55 3.09 0.60 2.97 0.55 2.91 0.68 2.560   0.038* 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.93 0.54 2.65 0.48 2.72 0.49 2.69 0.56 2.56 0.63 5.495   0.000* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความ
บันเทิง 

3.02 0.50 2.82 0.54 2.88 0.54 2.81 0.55 2.67 0.61 3.703   0.006* 

7. สินคาของที่ระลึก 2.94 0.62 2.96 0.50 2.90 0.59 2.83 0.55 2.86 0.61 0.562 0.690 
8. ความปลอดภัย 2.97 0.55 2.55 0.55 2.66 0.72 2.67 0.58 2.75 0.65 6.364   0.000* 
9. การอํานวยความสะดวก
ในการเขาออกเมือง 

3.10 0.57 2.72 0.56 2.78 0.69 2.78 0.67 2.87 0.64 5.962   0.000* 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.88 0.64 2.79 0.53 2.82 0.61 2.81 0.54 2.93 0.50 0.522 0.720 

ภาพรวม 3.00 0.41 2.81 0.38 2.84 0.47 2.82 0.41 2.80 0.43 3.594   0.007* 

* p < 0.05 (F4,395; .95= 2.37) 

 จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดาน
เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก
ในการเขาออกเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตาราง 36 – 42 
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ตารางที่ 36 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.00 - 0.19* 0.16* 0.18* 0.20* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.81  - 0.03 0.01 0.01 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.84   - 0.02 0.04 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.82    - 0.02 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.80     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม 
จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพ
บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 37 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร  
        จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.98 - 0.25*   0.26*   0.17*   0.20* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.73  - 0.01 0.08 0.05 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.72   - 0.09 0.06 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.81    - 0.03 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.78     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับ
อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 38 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเทีย่วหรือทรัพยากรทาง 

     การทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.19  0.15* 0.10   0.22*   0.28* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 3.04   0.05 0.07 0.13 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

3.09    0.12   0.18* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.97     0.06 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.91      
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ              
( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว อาชีพนักเรียน / นักศึกษา
กับอาชีพอ่ืนๆ  และบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 39 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  

     จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.93 - 0.28*   0.21*   0.24*   0.37* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.65  - 0.07 0.04 0.09 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.72   - 0.03 0.16 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.69    - 0.13 
อ่ืนๆ(แมบาน) 2.56     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน 
/ นักศึกษากับอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว  และอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 40 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม        
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
      และความบันเทิง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.02  0.20* 0.14   0.21*   0.35* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.82   0.06 0.01 0.15 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.88    0.07   0.21* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.81     0.14 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.67      
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพอ่ืนๆ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 41 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.97 - 0.42* 0.30* 0.30*   0.21* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.55  - 0.12 0.12   0.21* 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.66   - 0.01 0.09 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.67    - 0.09 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.75     - 
* p < 0.05- 
 
 จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับ
อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจกับอ่ืนๆ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 42 องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกใน      
      การเขาออกเมือง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.10 - 0.38*   0.32*   0.23* 0.00 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.72  - 0.06 0.15   0.38* 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.78   - 0.09   0.32* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.87    -   0.23* 
อ่ืนๆ(แมบาน) 3.10     - 
* p < 0.05- 
 
 จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความ
สะดวกในการเขาออกเมือง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษากับอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ 
/ ธุรกิจสวนตัว อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจกับอ่ืนๆ  อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพ
อ่ืนๆ และ อาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัวกับอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 43  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 
       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ปจจัย ตํ่ากวา  
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
     F       p 

  X  S.D.   X  S.D.   X  S.D.   X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.96 0.50 2.87 0.55 2.99 0.47 2.76 0.53 2.654   0.048* 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.93 0.55 2.72 0.53 2.87 0.53 2.65 0.53 5.946   0.001* 
3. การคมนาคมขนสง 3.00 0.57 3.06 0.65 3.07 0.66 2.86 0.57 1.628 0.182 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

3.12 0.56 3.08 0.59 3.17 0.51 2.90 0.55 2.495 0.059 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.83 0.56 2.72 0.51 2.73 0.48 2.60 0.54 2.991   0.031* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง 

2.94 0.50 2.87 0.58 2.96 0.56 2.70 0.54 3.101   0.027* 

7. สินคาของที่ระลึก 2.94 0.61 2.92 0.56 2.82 0.54 2.83 0.57 0.846 0.470 
8. ความปลอดภัย 2.83 0.62 2.64 0.68 2.83 0.56 2.64 0.57 3.210   0.023* 
9. การอํานวยความสะดวกใน
การเขาออกเมือง 

2.96 0.64 2.82 0.70 2.86 0.56 2.72 0.50 2.419 0.066 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.87 0.60 2.83 0.63 2.86 0.47 2.72 0.50 1.043 0.374 

ภาพรวม 2.94 0.41 2.85 0.46 2.92 0.39 2.73 0.41 3.511   0.015* 
* p < 0.05 (F3,396; .95 = 2.60) 

 

 จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานที่พัก 
โรงแรม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  นอกนั้นไมพบความแตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ( eScheff ′ ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตาราง 44 – 49 
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ตารางที่ 44 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.94 - 0.09 0.02   0.21* 
10,000 - 20,000บาท 2.85  - 0.07 0.12 
20,001 - 30,000 บาท 2.92   - 0.19 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.73    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 44 แสดงใหเหน็วา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน โดยใชวธีิการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนัน้ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 45 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
      องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานทีพ่ัก โรงแรม จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.96 - 0.09 0.03   0.20* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.12 0.11 
20,001 - 30,000 บาท 2.99   -   0.23* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.76    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พัก 
โรงแรม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 46 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร จําแนกตาม 
      รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.96 - 0.09 0.03   0.20* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.12 0.11 
20,001 - 30,000 บาท 2.99   -   0.23* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.76    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 47 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  
      จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.83 - 0.11 0.10   0.23* 
10,000 - 20,000บาท 2.72  - 0.01 0.12 
20,001 - 30,000 บาท 2.73   - 0.13 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.60    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ )พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท
ขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 48 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ 
      และความบันเทิง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.94 - 0.07 0.02   0.24* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.09 0.17 
20,001 - 30,000 บาท 2.96   -   0.26* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.70    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาล
พิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของ
เชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไปและรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 49 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม  
                  ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวดัสระแกว ในดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 

     ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.83 - 0.19* 0.00   0.19* 
10,000 - 20,000 บาท 2.64  -   0.19* 0.00 
20,001 - 30,000 บาท 2.83   -   0.19* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.64    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท  รายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน10,000 - 
20,000 บาท กับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาทกับ
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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5.  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
 
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดสระแกวไดเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพและปญหา

ของการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวไดเสนอแนะแนวทางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวได
ดังนี้ 

 
สิ่งที่จังหวัดสระแกวตองปรับปรุงการทองเที่ยว 
  1. ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และหองน้ํา (จํานวน 25 ราย) 
  2.ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจุดและนาสนใจแกผูตอบ

แบบสอบถามใหมากขึ้น (จํานวน 16 ราย) 
  3. การเดินทางตาง ๆ หลายเสนทาง ควรมีความสะดวกมากกวานี้ (จํานวน 12 ราย) 
  4. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ และไมมีความเปนระเบียบ เชน ตลาดโรงเกลือ 

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  (จํานวน 12 ราย) 
  5. การจราจรตามแหลงสถานที่ทองเที่ยวติดขัด เชน แถบอําเภอวังน้ําเย็น อําเภอ

อรัญประเทศ  (จํานวน 12 ราย)  
  6. ความปลอดภัยในการเดินทาง และความปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถาม 

(จํานวน 11 ราย) 
  7. ตลาดโรงเกลือควรจัดความเปนระเบียบเรียบรอยใหมากกวาท ี เปนอยู และควร

รักษาความสะอาดดวยเชนกัน (จํานวน 9 ราย) 
  8. ควรรักษาความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวใหเหมือนเดิม ไมควร

ปรับปรุงหรือมีส่ิงอํานวยความสะดวก ที่มีผลกระทบตอธรรมชาติ (จํานวน 6 ราย) 
  9. ปายบอกทางใหชัดเจนมากกวานี้ (จํานวน 5 ราย) 
  10. หองน้ํา ควรมีมากกวานี้ กรณีมาเปนหมูคณะ  (จํานวน 5 ราย) 
  11. วินัยจราจรของคนสระแกว โดยเฉพาะรถจักรยานยนต รถจักรยาน (จํานวน 4 

ราย) 
  12. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 4 ราย)  
  13. รถรับสงตามสถานที่ทองเที่ยวควรมีมากกวานี้ (จํานวน 3 ราย) 
  14. ควรปรับปรุงในเรื่องของรานคา รานอาหาร ใหมีความสะอาด และเพียงพอตอ

ความตองการของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 3 ราย)  
  15. การใชภาษาไทยในการสื่อสาร (จํานวน 3 ราย)  
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  16. สถานที่พักแรมที่สามารถรองรับผูตอบแบบสอบถามไดอยางเพียงพอ (จํานวน 
3 ราย) 

  17. เจาหนาที่ดูแลผูตอบแบบสอบถามมีนอยเกินไป (จํานวน 3 ราย) 
  18. ควรปรับปรุงในเรื่องของกลิ่นของขยะ (จํานวน 3 ราย)  
  19. คาเชาพาหนะที่ใชในตลาดโรงเกลือมีราคาแพงเกินไป (จํานวน 2 ราย) 
  20. จํานวนตูเอทีเอ็ม (จํานวน 2 ราย) 
  21. ควรปรับปรุงภูมิทัศนใหแลดูดีมากกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  22. ราคาสินคาควรมีราคาถูกกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  24. จัดระเบียบการจราจรในตลาดโรงเกลือ (จํานวน 2 ราย) 
  25. สถานีบริการน้ํามันอัธยาศัยของผูประกอบการคา และเจาหนาที่ ตลอดจนการ

ตอนรับ (จํานวน 2 ราย) 
  26. จํานวนเด็กขอทานเยอะมาก (จํานวน 2 ราย) 
  27. ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให 
  28. จํานวนตูโทรศัพทสาธารณะ 
  29. ควรเนนในเรื่องสถานที่ทองเที่ยว ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบไทย ๆ ไมควร

เนนแหลงการพนันมากนัก 
  30. รถประจําทางที่ไปสถานที่ทองเที่ยวควรมีราคาถูกกวานี้ 
  31. สถานที่ทองเที่ยวเวลากลางคืน 
  
สิ่งที่จังหวัดสระแกวควรเพิ่มเติมหรือพัฒนาการทองเที่ยว 
  1. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และการใหบริหารขอมูลการทองเที่ยวแก

ผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 13 ราย) 
  2. ความสะอาดของอาหาร รานคา หองน้ํา และแหลงทองเที่ยว (จํานวน 10 ราย) 
  3. ควรปรับปรุงเสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวใหปลอดภัย สะดวก 

(จํานวน 6 ราย) 
  4. ควรมีรานคาไวคอยใหบริการมากกวานี้ เชน รานคายอยในสถานที่ทองเที่ยว 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม และควรมีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร 
(จํานวน 6 ราย) 

  5. สถานที่จอดรถควรมีใหมากกวานี้ (จํานวน 6 ราย) 
  6. ควรเพิ่มเติมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (จํานวน 5 ราย).  
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  7. ความปลอดภัยในเรื่องของทรัพยสิน และรางกายของผูตอบแบบสอบถาม 
(จํานวน 5 ราย) 

  8. ควรเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามใหมากกวานี้ 
(จํานวน 5 ราย) 

  9. ความสะอาดของตลาดโรงเกลือ (จํานวน 5 ราย) 
  10. การจราจรติดขัด (จํานวน 4 ราย) 
  11. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว และควรมีมากกวาที่เปนอยู (จํานวน 4 

ราย) 
  12. ปายบอกทางใหชัดเจนมากกวานี้ (จํานวน 4 ราย) 
  13. จํานวนหองน้ํา (จํานวน 3 ราย) 
  14. อัธยาศัยของผูประกอบการคา และเจาหนาที่ (จํานวน 3 ราย)  
  15. ดูแลสถานที่ทองเที่ยว (จํานวน 3 ราย) 
  16. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (จํานวน 2 ราย) 
  17. จํานวนรถสาธารณะท ี ใหบริการ (จํานวน 2 ราย) 
  18. ควรปรับปรุงภูมิทัศนใหแลดูดีมากกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  19. การใชภาษาไทยในการสื่อสาร (จํานวน 2 ราย)  
  20. การจําลองปนหนาผา หรือไตเขา (จํานวน 2 ราย)  
  21. การทองเที่ยวโดยรถไฟไปกัมพูชา 
  22. อยากใหมีหอดูดาว ตรงบริเวณที่กางเตน 
  23. ควรเพิ่มเติมการทองเที่ยวแบบลองแกง 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทําการแจก
แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ไดกําหนด
วัตถุประสงคไว 3 ประการดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยว ในจังหวัดสระแกว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  นักทองเที่ยวจํานวน
ทั้งสิ้น 1,298,204 คน (จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8. สถิติการทองเที่ยว. 
รายงานประจําป 2550. สระแกว) ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ 
Taro Yamane  ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
ภาครัฐ จํานวน 3 คน คือ หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ไดแก 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, สารวัตรตํารวจทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว, นักวิชาการชํานาญการพิเศษขนสงจังหวัดสระแกว ภาคเอกชน จํานวน 5 คน คือ 
ผูประกอบการในจังหวัดสระแกว ไดแก ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, สมาคมหอการคา
จังหวัดสระแกว, ชมรมรานอาหารจังหวัดสระแกว, ชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัด
สระแกว,  ผูประกอบการดานที่พักและโรงแรมจังหวัดสระแกว, โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา  ทฤษฏี
แนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 ตอน 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
     ตอนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของนักทองเที่ยว  
     ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว            
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       1. ที่พัก โรงแรม      
        2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 
        3. การคมนาคม  
        4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
        5. ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก 
        6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
        7. สินคาของที่ระลึก 
        8. ความปลอดภัย 

                    9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
             10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 

     ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
      ตอนที่ 5 ประเด็นปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
      ตอนที่ 6 สรุปการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
      ตอนที่ 7 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 

เมื่อผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํา
ขอมูลมาประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการ
วิเคราะหขอมูล สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และคารอยละ ใชวิเคราะห
ขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายใหทราบ
ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเทีย่ว 
และผลจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สําหรับผล
การศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สามารถสรุปผลการวิจัย
และนํามาอภิปลายไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

  1.1 เพศของนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
54.75 และเปนเพศชาย จํานวน 181 คน คดิเปนรอยละ 45.25 
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  1.2 อายุของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34  ป และ 15-24  
ป ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ จํานวน 145 และ 140 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 35.00 
ตามลําดับ รองลงมามีอายุระหวาง 35-54  ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
  1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 76 และ 72 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
และ 18.00 ตามลําดับ และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีการศึกษามากกวาปริญญาโท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  

 1.4 อาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป และนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 119 และ 118 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ 29.50 ตามลําดับ รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.50   

 1.5 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000  บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000  
บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจางทั่วไปและมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  2.1 ความถี่ในเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1-2 คร้ัง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 
รองลงมาเดินทางมาจังหวัดสระแกวมากกวา 5 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 3 - 5 ครั้ง จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.25  
  2.2  บุคคลที่ ร วมเดินทางมาทอง เที่ ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับหมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 
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และมีจํานวนนอยที่สุดคือ เดินทางคนเดียว และนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ ซ่ึงมี
จํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 3  และ 5 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และ 1.25 ตามลําดับ  
  2.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 298 คน คิด
เปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวยรถยนตโดยสารสาธารณะ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
13.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถไฟ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  
  2.4 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อทองเที่ยว จํานวน 238 คน คิดเปน
รอยละ 34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 33.04 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อสัมมนา จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 0.72  

 2.5 แหลงที่รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว
สวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 
46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่ทราบขอมูลจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

 2.6 ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ 
นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาอื่นๆ คือ ใชระยะเวลาไมแนนอน จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75  

            2.7 การพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะไม
พักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัด
สระแกว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25  

 2.8 สถานที่ที่พักแรมจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญพักที่
บานญาติ/บานเพื่อน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  
ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ตามลําดับ 
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่พักที่โฮมสเตย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  
  2.9 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่เคยมาของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 16.88 และมีจํานวนนอยที่สุด
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คือ นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวที่หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก และปราสาทบานนอย 
ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 9 และ 8 คน คิดเปนรอยละ 0.76 และ 0.67 ตามลําดับ  

            2.10 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่สนใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญสนที่แหลงทองเที่ยวตลาดโรงเกลือ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 16.83 รองลงมาสนใจ
แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 13.08 และมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่สนใจแหลงทองเที่ยวปราสาทบานนอย และสระแกว-สระขวัญ ซ่ึงมีจํานวน
ที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 20 และ 17 คน คิดเปนรอยละ 1.47 และ 1.25 ตามลําดับ 
  2.11 ส่ิงที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ จํานวน 221 คน คิด
เปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจในความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 
178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีความ  

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1-2 คร้ังตอป เดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ ดวยรถยนตสวนตัว มาเพื่อ
ทองเที่ยว ทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 1 วัน หากพักคางคืนพักที่บานญาติ/บานเพื่อน สวนใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรง
เกลือ สนใจแหลงทองเที่ยวตลาดโรงเกลือ และประทับใจเพราะแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 

 
3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ

ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.88) โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากที่สุด ( X =3.08) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมดานการคมนาคมขนสง อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.01) และมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานความปลอดภัย และดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกนอยที่สุด ( X =2.74 และ 2.73) 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดานพบวา 
  3.1 ดานที่พักโรงแรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =2.90) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว 
และการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด ( X =2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอม
ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของหองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ
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บริการ อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเขาถึงขอมูลการ
ใหบริการของที่พักและโรงแรมนอยที่สุด ( X =2.82)   
  3.2  ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.82) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
รานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว และคาบริการของรานอาหาร ภัตตาคารมากที่สุด          
( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพอาหารของรานอาหาร 
ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.81 และ 2.79) 
ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ
ใหบริการนอยที่สุด ( X =2.75)  
  3.3  ดานการคมนาคมขนสง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.01) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบายมากที่สุด 
( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.04) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่อง
เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวกนอยที่สุด ( X =2.95)  
  3.4 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.08) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =3.20) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.13) และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ( X =2.95)  
  3.5  ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.75) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดาน
ธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการมากที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) และ
มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยวนอยที่สุด     
( X =2.63)  
  3.6  ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.89) 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ ได
มากที่สุด ( X = 2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ในจังหวัดเพื่อเผยแพร
ความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ นอยที่สุด ( X =2.81)    
  3.7  ดานสินคาของที่ระลึก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =2.91) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึกมาก
ที่สุด ( X =2.95) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) 
และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก และบุคลากรในการ
ใหบริการของรานคาของที่ระลึกนอยที่สุด ( X =2.90 และ 2.88) ตามลําดับ  

 3.8  ดานความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวในดานความปลอดภัย โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 2.74) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมี
ความเพียงพอ และความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบ
บริหารหารจัดการความปลอดภัยอยูในอันดับรองลงมา ( X =2.73 และ 2.71) ตามลําดับ และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยนอย
ที่สุด ( X =2.66)  

                  3.9 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.87) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุนมากที่สุด ( X =2.97) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =2.83) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกให
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ( X = 2.81) 

      3.10 ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.84) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องรานคายอยมากที่สุด ( X =2.99) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู 
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ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา         
( X =2.90 และ 2.89) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดทําสื่อ/เอกสาร
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ตนอยที่สุด ( X =2.71 และ 2.69) 
ตามลําดับ  

 
 4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

 

  4.1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร  ภัตตาคาร ดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา  

    4.2.1 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  ป มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดาน
รานอาหาร ภัตตาคาร มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป 

  4.2.2 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  
ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดาน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป และ 55  ปขึ้นไป สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34  ป มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 55  ปขึ้นไป 

   4.2.3 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  ป มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 55  ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็น
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34  ป และ 35-54  ป 
   4.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา 
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   4.3.1 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว  พบวา
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  4.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดาน
แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา 

  4.4.1 ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม
มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป 
นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

   4.4.2 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคารมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

   4.4.3 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว  พบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว
มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ      นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป มีระดับความ
คิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

   4.4.4 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

   4.4.5 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง พบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
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องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป มี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน 

   4.4.6 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนผูที่
ประกอบอาชีพที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเทียวที่ประกอบอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

   4.4.7 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมืองพบวา นักทองเที่ยว
ที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออก
เมือง มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป และนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 

 

  4.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานที่พัก โรงแรม 
ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
และความบันเทิง และดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา 

  4.5.1 ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ใน
ภาพรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

  4.5.2 ดานที่พัก โรงแรม พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พัก โรงแรมมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป  

   4.5.3 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
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องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคารมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.4 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.5 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิงมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.6 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัยมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน   
10,001 - 20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว มีประเด็นที่เปนขอ
ตรวจพบ และนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

1.พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 1.1 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 - 2 คร้ังคิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา
เดินทางมาจังหวัดสระแกวมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
จังหวัดสระแกวเปนแหลงทองเที่ยวมากดวย อารยธรรม โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  แต
เนื่องจากเปนจังหวัดคอนขางใหม จึงทําใหนักทองเที่ยวไมรูจักแหลงทองเที่ยวมากนัก จนสงผลให
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 - 2 ครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดสระแกว ที่ระบุวา จังหวัดสระแกวเปนจังหวัด
ชายแดนตะวันออก ถึงจะเปนจังหวัดคอนขางใหมแตก็เกาแกมากดวยอารยธรรมโบราณ  
  1.2 บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับหมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 
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เนื่องจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวยังเปนนักเรียน / นักศึกษา จึงอาจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวกับครอบครัวหรือญาติ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของสาโรจน  นราศรี (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง  
การศึกษาแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภาคใต พบวา นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวคลายคลึงกัน คือ นิยมเดินทางคนเดียวหรือมากับเพื่อน 
  1.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถยนตสวนตัว เพื่อการเดินทางไป
ยังจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการจํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวย
รถยนตโดยสารสาธารณะ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเดินทาง
ดวยรถยนตสวนตัวมีความสะดวกสบาย สามารถจอดหรือแวะในสถานที่ที่ตนชอบนานเทาใดก็ได 
และมีรวดเร็วในการที่เดินทางไปทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) 
ที่กลาววา การทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคล การทองเที่ยวโดยวิธีนี้ไดรับความนิยมอยางสูงทั้งใน
ทวีปยุโรปและอเมริกา การทองเที่ยวโดยวิธีดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวมีอิสระในการเดินทาง 
สามารถวางแผนลวงหนาทํากําหนดการไดอยางอิสระตามที่ตองการ มีความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย สามรถแวะชมแหลงทองเที่ยวตางๆไดโดยสะดวก 
  1.4 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  นักทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อทองเที่ยวนันทนาการจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 33.04  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการรูปแบบ
หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะและเกียรติคุณ และสอดคลองกับ ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527) ที่
กลาววา การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงาน
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆ เพื่อชม
ทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความสงบของ
ชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมืองศูนยกลาง 
การทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 

 1.5 แหลงที่ได รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติจํานวน 304 คน คิด
เปนรอยละ 46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะจังหวัดสระแกวเปนเปนจังหวัดคอนขางใหม และการประชาสัมพันธยังไม
รูปธรรมมากเทาที่ควร นักทองเที่ยวสวนใหญจึงรับรูขอมูลจากเพื่อน/ญาติ มากกวาชองทางอื่น ๆ  
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ดังนั้นทางจังหวัดสระแกว ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  
หนังสือพิมพ และแผนพับ เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบถึงแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจของจังหวัด
สระแกว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา การโฆษณาเผยแพร
และประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทํา
ใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก และสนใจจากนักทองเที่ยวตางประเทศและภายในประเทศ 
  1.6 ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดสระแกวมี
ระยะทางจากกรุงเทพมหานครเพียง 236 กิโลเมตร อีกทั้งนักทองเที่ยวบางคน เดินทางมาทองเที่ยว
เพื่อซ้ือสินคา จึงไมจําเปนตองพักคางแรม ทําใหใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพียง 
1 วัน เทานั้น  

  1.7 การพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะไม
พักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัด
สระแกว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใช
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพียง 1 วัน ก็เพียงพอตอการทองเที่ยวไดในหลายๆแหลง 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงไมพักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว   

 1.8 สถานที่พักแรมจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 
รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิด
เปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บานญาติ/บาน
เพื่อน เนื่องจากการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปกับครอบครัวหรือญาติ ซ่ึงอาจมี
บานพักอยูในจังหวัดสระแกวหรือเปนคนจังหวัดสระแกว จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บาน
ญาติ/บานเพื่อน  
  1.9 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่เคยมาและสนใจของนักทองเที่ยว ผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมาและสนใจทองเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ จํานวน 360 คน 
คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 16.88  เนื่องจากตลาดโรงเกลือ มีสินคาที่วางจําหนายหลากหลาย มีทั้งของเกา และของใหม 
มีราคาไมแพง อีกทั้งยังสามารถผานแดนเขาไปยังประเทศกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน 
ณ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดสระแกว สวนใหญ
จะตองไปเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของคณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและ
จดหมายเหตุ (2545) ที่พบวา ตลาดโรงเกลือ เปนสถานที่จําหนายสินคาที่มาจากฝงกัมพูชาและ
ไทย  โดยรานคาในตลาดสรางเปนโรงเรือนแบงเปนหองๆ สินคาที่วางจําหนายจะเปนพวกเสื้อผา



 
 
 146

ทั้งเกาและใหม  ถวยชาม  ของเกา  เครื่องใชไฟฟา สินคาเกษตร ฯลฯ  นอกจากนั้นยังสามารถผาน
แดนเขาไปในกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน ณ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  เพื่อ
ทําบัตรผานแดนชั่วคราว 
  1.10 ส่ิงที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความ
นาสนใจจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจในความเปนธรรมชาติ
ของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดสระแกว
เปนประตูบานใหญที่เปดไปสูกลุมประเทศอินโดจีนเชื่อมการคมนาคมและการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศใหเปนเสนทางเดียวกัน ชาวไทยและชาวกัมพูชามีการขามฝงเพื่อคาขายสินคาและทองเที่ยว
เปนประจํา ที่นี่จึงมีสีสันผูคนหลากหลายเผาพันธุ มีเสนหนามองระหวางจับจายสินคาที่ตลาดโรง
เกลือ ตลาดที่เต็มไปดวยของแปลกราคาถูกจากนานาประเทศเพื่อนบาน อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยว
มากมาย เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา ซ่ึงมีฝูงผีเส้ือนับแสนมากกวา 350 สายพันธุ ปราสาทสดก
กอกธม ซ่ึงเปนที่ประดิษฐานรูปเคารพ และใชประกอบพิธีกรรมตามสติความเชื่อถือในลัทธิศาสนา
ฮินดู และละลุ ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เกิดจากการยุบตัวหรือพังทลายของดิน
เนื่องจากสภาพดิน แข็งจะคงอยูไมยุบตัว เมื่อถูกลมกัดกรอนจึงมีลักษณะเปนรูปตางๆ มองคลาย
กําแพงเมือง หนาผา บางมีลักษณะเปนแทงๆ คลายกับ  แพะเมืองผี  ที่จังหวัดแพร เปนตน จนอาจ
สงผลใหนักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ ซ่ึง
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ที่กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคา
ทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากร
ทองเที่ยว ถือเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยว ซ่ึง
ทรัพยากรทองเที่ยว ประกอบดวย ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวประเภท
ประวัติศาสตรโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม 
  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  2.1 ดานที่พักโรงแรม จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัด
สระแกว และการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด( X = 2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของ
ความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของหองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับบริการ อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวินิจ   วีรยาง
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กูร (2532) ที่พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง
อยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ โรงแรมและที่พัก และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนสถานที่หรือ
บริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการ
ประกอบการธุรกิจ กลาวคือ มีที่พักมีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
  2.2 ดานรานอาหารภัตตาคาร จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานอาหาร 
ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว คาบริการ คุณภาพอาหาร และการใหบริการของรานอาหาร 
ภัตตาคารมากที่สุด( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพอาหาร
ของรานอาหาร ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร อยูในอันดับรองลงมา           
( X = 2.81 และ 2.79) ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารนั้นเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ เปนการใหบริการอาหารแกประชาชน
ทั่วไปที่ไมไดรับประทานอาหารมื้อนั้นๆที่บาน โดยการดึงดูดลูกคานั้นขึ้นอยูกับ คุณภาพของ
อาหาร, บริการที่ยอดเยี่ยม, ราคาที่ยุธรรม, ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม, มีความสะอาดในทุกๆสวนของ
ภัตตาคารและรานอาหาร, การจัดการและการควบคุมที่ดี  

  2.3 ดานการคมนาคมขนสง จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคม
ขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบาย และ
เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมีความปลอดภัยสะดวกสบายมากที่สุด                 
( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.04) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ 
กาญจนกิจ (2544) การคมนาคมขนสงมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก หรืออาจ
กลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะไมสามารถเดินไปไดถาปราศจากการคมนาคมขนสงที่ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย แตประหยัด 
  2.4 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จากผลการวิจัยแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด( X =3.20) มีคาเฉลี่ย
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ของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.13)  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่รายงานวา แหลงทองเที่ยวหรือส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลที่จะตองใหเห็นคุณคาและกําหนดนโยบายการ
พัฒนา เพราะเปนปจจัยหรือเปนเปาหมายใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว          
ทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบมากมาย ตั้งแตส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน ศาสนา การเมือง ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา นันทนาการ
กลางแจง การบันเทิง  และสอดคลองกับแนวคิดของวรรณา  วงษวานิช (2539) ที่กลาววา ทรัพยากร
การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions) ถือเปนสิ่งดึงดูด
นักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลก
ประหลาด เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล ปะการัง และอุทยานแหงชาติ เปนตน 
  2.5 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดาน
ธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการมากที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงอํานวยความสะดวก ถือเปน
สถานที่จัดหาไวบริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการประกอบการธุรกิจ เชน บริการนําเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ 
  2.6 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง จากผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ 
ได มากที่สุด( X = 2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ในจังหวัดเพื่อ
เผยแพรความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับรองลงมา               
( X =2.91) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววาประเพณีวัฒนธรรมและ
กิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม เปนส่ิงที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยะธรรม
ทางมวลมนุษยกลุมตางๆพอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และ
วิถีชีวิตพื้นบาน และสอดคลองกับแนวคิดวรรณา  วงษวานิช (2539) ที่รายงานวากิจกรรมบันเทิง ที่
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ ดิสโกเธค สถานเริงรมย บอนคาสิโน  
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  2.7 ดานสินคาของที่ระลึก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่
ระลึก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึก มาก
ที่สุด ( X  = 2.95) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา สินคาของที่ระลึกจะตองมีการ
ควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การออกแบบสินคาใหมี
เอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 

 2.8 ดานความปลอดภัย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัยโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความ
เพียงพอ และความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบบริหาร
จัดการดานความปลอดภัย อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.73 และ 2.71 ) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) การทองเที่ยวเปนภาระของหนวยงานรัฐที่จะตองใหความ
คุมครองนักทองเที่ยวและผูมาเยือนรวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตองใหความสนใจเปน
พิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบางในบางสิ่ง
บางอยางเขาควรไดรับคําแนะนําเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย การประกันภัย
ความปลอดภัยและความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การถูกทําราย การ
ลักพาตัว หรือภัยคุกคามอยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      

  2.9 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง จากการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน มากที่สุด ( X =2.97) มีคาเฉลี่ยของความพรอมใน
เร่ืองหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.83)
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวให
สนใจเดินทางมาเยี่ยมเยือน ไดแก พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร โดยมีการผอนคลาย
ระเบียบการเขาเมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก 
เปนตน 

 2.10 ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว จากผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของ
ความพรอมในเรื่องรานคายอย มากที่สุด ( X =2.99) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู ATM 
ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา             
( X =2.90 และ 2.89 ) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวินิจ วีรยางกูร (2532) ที่กลาววา ส่ิง
อํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการทองเที่ยว ส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความนิยมของ
นักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ จํานวนรานคา สถานบริการ รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยน
เงินตรา ฯลฯ และสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา การบริการการ
ทองเที่ยว    (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่
มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใชความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 

 

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

  3.1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย ทั้งนี้
เนื่องจากนักทองเที่ยวชายและหญิง คิดวาทางจังหวัดสระแกวมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยไมมีการแบงแยกวาเปนเพศหญิงหรือเพศชาย แตจะใหบริการดวย
ความเสมอภาค เทาเทียมกัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ (2551) ที่ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย พบวา เพศ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางในดานสถานที่
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และ
ดานความปลอดภัย และขัดแยงกับแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ที่กลาววา ความแตกตาง
ระหวางเพศ  ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  เพศหญิง  ตองการ
การทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ  คํานึงถึงเรื่องความ
ปลอดภัย  และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาดโผนมากนัก  ซ่ึงตรงขามกับเพศชาย  ที่ชอบ
การทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 

 3.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร  ภัตตาคาร ดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความ
แตกตางกันในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจอีกทั้งผูที่มีอายุมาก มัก
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มีความระมัดระวัง สาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากคนที่อายุมากมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานยุค
เข็ญตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน และผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย จึง
มักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ 
(2551) ที่พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย 
แตกตางกันทุกดาน 

 3.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยตางกัน 
ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่ตางกันไป โดยนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทองเที่ยวนอย 
มีการรับรูขาวสารนอยเชนกัน จึงอาจไมไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดสระแกว และยังยึดติดกับภาพลักษณเกา ๆ จึงทําใหมีระดับความคิดเห็นตอจังหวัด
สระแกวอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ที่กลาววา 
การศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทํา
ใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับสิ่งที่ตนไดเรียนรูมา 
  3.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดาน
แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีอาชีพตางกันก็ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยม 
ทัศนคติ ความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป รวมถึงความรูในเรื่องตางๆ ก็ไมเทากันดวย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของปฐมพงษ กอสตาร (2548) ที่ไดทําการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ
และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ และความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  3.5 นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานที่พัก โรงแรม 
ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
และความบันเทิง และดานความปลอดภัย ที่เปนเชนนี้เพราะรายไดก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในลักษณะ
ทางประชากรที่มีอิทธิพลในการสงผลใหบุคคลมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่
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แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ (2551) ที่พบวา รายไดตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกัน 
 

4. ประเด็นปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สรุปปญหาในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาการทองเที่ยว และการเก็บขอมูลขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหและ
เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไดดังนี้ 

 1. ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ รวมถึงประชาชน ขาดการประสานงานความ
รวมมือในการดําเนินงานรวมกัน ทําใหการดําเนินงานขาดความคลองตัวและไมเปนไปตามนโยบาย
ที่ภาครัฐกําหนด และชุมชนในทองถ่ินซึ่งเปนเจาของพื้นที่ยังไมมีสวนรวมในการแสดงบทบาท 
หรือขาดการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานที่เกี่ยวของจึงสงใหผลการดําเนินงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
  2. จังหวัดสระแกวมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย แตแหลงทองเที่ยวใน
พื้นที่ตางๆ ไมไดนําจุดเดนของพื้นที่มานําเสนอใหเดนชัด เชน บางพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวไมมี
กิจกรรมดึงดูดความสนใจและเกิดความประทับใจแกใหนักทองเที่ยวเกิดความไมประทับใจใน
กิจกรรมและการทองเที่ยว ในสวนของประชาชนไมมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินที่มีมาใชในการ
เสนอวิถีชีวิตของตนเอง และบางกิจกรรมที่เสนอไปไมตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 
  3. สระแกวเปนจังหวัดที่แยกตัวออกจากจังหวัดปราจีนบุรีไดประมาณ 17 ป ดังนั้น
ในการดําเนินการสรางระบบสาธารณูปโภคตางๆจึงยังไมทั่วถึง อีกทั้งบางพื้นที่แหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดยังขาดการสํารวจระบบสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง ถนน ปายบอกทาง ไฟฟา 
น้ําประปา หองน้ํา เปนตน และแหลงทองเที่ยวบางพื้นที่ที่ไมใชแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจึงไมไดรับ
การดูแลและพัฒนาจากทางหนวยงานที่เกี่ยวของเทาที่ควร เชนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน 
  4. ในการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวที่เชื่อมตอของจังหวัดสระแกวไมเอื้อตอ
การทองเที่ยวและถนนบางสายที่ใชเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไมไดรับการปรับปรุงและพัฒนา 
จึงไมเอื้ออํานวยความสะดวกและเกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยวสงผลกระทบในดานเศรษฐกิจ
แกคนในชุมชน 
  5. การประชาสัมพันธในภาพรวมสวนใหญยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และยังไม 
แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณที่โดดเดนในแหลงทองเที่ยวตางๆของจังหวัด และเนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวภายในจังหวัดสระแกวบางแหงยังขาดความพรอมในหลายปจจัย บางแหงไมไดรับความ
สนใจและใหความสําคัญดังนั้นในการประชาสัมพันธของจังหวัดจึงควรปฏิบัติการในเชิงรุกอยาง
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เต็มที่เพื่อสงผลใหแหลงทองเที่ยวตางๆไดแสดงเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินใหเห็น
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
  6. ในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว กลไกหนึ่งที่สําคัญคือ บุคลากรที่
ใหบริการนักทองเที่ยว ที่ยังขาดทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพ ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว
เปนไปอยางลาชา เนื่องดวยทางภาครัฐและเอกชน ยังไมสามารถเพิ่มปริมาณของบุคคลากรไดอยาง
เพียงพอตอความตองการเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
  7. จากปญหาตางๆ ที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ส่ิงที่เปน
ปจจัยสําคัญที่จะเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาการทองเที่ยว คือ งบประมาณ ซ่ึงเปนทั้งปญหาและ
เครื่องมือในการพัฒนาองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณคาใชจายที่
ไมเพียงพอ การอนุมัติงบประมาณลาชา หรือบางพื้นที่ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณทําใหเกิดผล
กระทบในการพัฒนา ปรับปรุงแหลงทองเที่ยว หรือการนําไปพัฒนาการทองเที่ยวสวนอื่นๆที่ไม
ตรงตามเปาหมาย  
 
6. สรุปแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังตอไปนี้ 
 1. การมีสวนรวมของภาครัฐเอกชน และชุมชน เพื่อเชื่อมโยงใหเปนเครือขายการทองเที่ยว 
  1.1 สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยว โดยการหาแนวรวมจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวและมีการประสานความรวมมือรวมกันทุกภาคสวน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนหรือชุมชนในทองถ่ิน เพื่อมาพัฒนาและบูรณาการ
รวมกัน วางแผนการจัดการ การบริหารงาน รวมออกความคิดเห็นเสนอทิศทางการทองเที่ยวของ
จังหวัด แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงของเครือขาย 
  1.2 การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน เทศบาล 
อบจ. อบต. จะตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองครวม โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด 
เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวม
แกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน เปนตน นอกจากนั้นยัง
ตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  1.3 ประสานการพัฒนาการทองเที่ยวตองประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของอาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาของ
สํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด  
แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมที่เกีย่วของใน พืน้ที ่ เพื่อใหการพฒันาการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
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 2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว และสรางกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
  2.1 สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยมีการประสานความรวมมือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ระบบสาธารณูปโภค เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา รานคา รานอาหาร ศาลาหรือซุม
พักคอย ระบบแสงสวาง ระบบน้ํา ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน หรือสรางสรรคกิจกรรมใหเกิดกับ
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน เดินปา รถเชา ปนจักรยาน พายเรือ เปนตน  
  2.2 ภาครัฐ ภาคเอก ผูประกอบการ ประสานความรวมมอืกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานจัดการแหลงทองเที่ยว และมีการนําเสนอการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ดังนี้ 

  2.2.1 การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงเกษตร ทางเลือกใหมของ
นักเดินทาง ที่จะไดทั้งความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และสามารถนําความรูกลับไปประยุกตใชเพื่อ
ประกอบอาชีพ จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีประกอบอาชีพเกษตรกรรมจํานวนมากจึงควรใหมี
การพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนใน
ชุมชนและเผยแพรความรูใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจในดานการเกษตร 

   2.2.2 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับประเทศไทยกําลังเปนที่นิยมกัน
อยางแพรหลาย  และเปนอีกหนึ่งทางเลือกของการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชนโรงพยาบาลวัง
น้ําเย็น โรงพยาบาลแพทยแผนไทยวัฒนานคร ไดมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย และจะตอง
ไดรับการสงเสริมเพื่อขยายผลและรองรับตามความตองการของนักทองเที่ยว 

  2.2.3 การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวประเภทนี้จังหวัดสระแกวมี
ศักยภาพอยูพอสมควร แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ 
เชน ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ลองเรือเขื่อนพระปรง อางเก็บน้ําทาบาก อางเก็บน้ําเขาสามสิบ กิจกรรมเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติที่อุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา 
   2.2.4 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยว
ประเภทนี้ในจังหวัดเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวไทยและโดยเฉพาะชาวตางชาติใหนักทองเที่ยวได
มีโอกาสเขาไปใช ชีวิตความเปนอยูรวมกับคนในทองถ่ิน อยูบานเดียวกัน ทํา กิจกรรมตาง ๆ 
รวมกัน เพื่อเปนการเรียนรูภูมิปญญาในทองถ่ิน ไดเห็นถึงวัฒนธรรมในทองถ่ิน และที่สําคัญเปน
การจัดการ การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินเปนการสรางรายไดใหแกคนใน
ทองถ่ิน  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมใหเปนอีกหนึ่งทางเลือกของนักทองเที่ยว 
  2.3 สนับสนุนใหมีแหลงทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการ
พักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดง
ศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  เปนตน 
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 3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่ออํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว 
  3.1 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ศึกษาและสํารวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวรับฟง
ขอเสนอแนะจากทุกๆฝาย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยวใหมีความ
พรอมเพื่ออํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวและในชุมชน 
  3.2 สงเสริมระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เชน ถนน สะพาน ไฟฟา 
น้ําประปา หองน้ํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตูโทรศัพท ปายสัญลักษณส่ือความหมายตางๆ เปน
ตน เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว 
  3.3 สนับสนุนประชาชนชุมชนในทองถ่ินสรางเครือขายแกนนํารวมมือกับองคกร
ในทองถ่ินเชน อบจ. อบต.ใหมีสวนรวมผลักดันในการดําเนินการ การวางแผนงานรวมกัน กําหนด
พื้นที่จัดวางระบบสาธารณูปโภคใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน และนักทองเที่ยว โดยไม
กระทบกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 4. การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  4.1 ประสานความรวมมือจากหนวยงานที่ เกี่ยวของภาครัฐ ภาคเอกชน
ผูประกอบการรวมวางแผนสรางเสนทางใหมหรือปรับปรุงแกไขเสนทางเพื่อสะดวกในการเชื่อมโยง
เสนทางการทองเที่ยวเพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกเดินทางไดตามความตองการ ปลอดภัย 
ประหยัดเวลาและคาใชจาย เชน ประสานผูประกอบการรถยนตโดยสารใหบริการนักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตางๆ ควรทําแผนที่แสดงความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวตางๆไวทุกแหลง
ทองเที่ยว และควรจัดทําแผนที่ลงแผนพับ พรอมประชาสัมพันธจุดเดนของแหลงทองเที่ยวตามที่
กําหนดในแผนที่ 
  4.2 สรางจุดสนใจในเสนทางการทองเที่ยวใหมๆใหเพิ่มมากขึ้นมีกิจกรรมที่

หลากหลายในการเลือกทองเที่ยว เชนตามเสนทางการทองเที่ยวมีการขายสินคาของที่ระลึก สินคา 

OTOP งานหัตถกรรมฝมือชาวบาน ผลิตภัณฑพื้นบานของชุมชนนั้นๆรวมถึงรานคา รานอาหาร 

ปมน้ํามัน ทั้งนี้เพื่อเปนจุดสนใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

  4.3 สงเสริมความปลอดภัยในเสนทางการทองเที่ยวบางแหลงทองเที่ยวหลาย

เสนทางยังไมไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนา เชน ระบบแสงสวางตามเสนทาง สะพาน สัญลักษณ

ส่ือความหมายตางๆ หรือแมแตอันตรายจากมนุษยดวยกันเอง และที่สําคัญควรจะมีเจาหนาที่คอย

สอดสองดูแล มีสายตรวจ เพื่อความสบายใจในการใชเสนทางของนักทองเที่ยว 

 5. การสงเสริมประชาสัมพนัธการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  5.1 การประชาสัมพันธควรมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปนการเชิญชวน
นักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชน การเชิญรายการตางๆทางโทรทัศนมาถายทํา
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รายการหรือถายทําสารคดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว ประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพื่อเปนการเผยแพรที่
กวางขึ้นและทั่วถึง 
  5.2 การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆในจังหวัดสระแกวเพื่อดึงดูดความสนใจ
แกนักทองเที่ยวซ่ึงในแตละปจังหวัดสระแกวจะมีเทศกาลสําคัญๆ เชน เทศกาลงานแคนตาลูป งาน
ดอกแกวบานเบื้องบูรพา งานกาชาดจังหวัด เทศกาลดูนกน้ําตามเสนทางนกงู เทศกาลดูผีเสื้อที่    
ปางสีดา เทศกาลทั้งหมดนี้ ควรมีการประชาสัมพันธโดยเชิญดารานักแสดง ศิลปนที่มีช่ือเสียงมา
ชวย Presenter ประชาสัมพันธเชื้อเชิญตามสื่อตางๆไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน เพื่อดึงดูดความ
สนใจแกผูพบเห็นใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
  5.3 การจัดทําปายประชาสัมพันธโฆษณาขนาดใหญตามจุดที่มีผูคนสัญจรไปมา 
ตามเสนทางหลักทั้ งในจังหวัดสระแกวหรือจังหวัดใกล เคียง  หรือแมแตการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธโฆษณาขนาดใหญไวที่กรุงเทพมหานครเพื่อบอกถึงการทองเที่ยวของจังหวัด
สระแกว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ เทศกาลตางงานๆ เพราะกรุงเทพมหานครมีผูคน
อยูมากและสามารถเดินทางแบบไปเชาเย็นกลับได 
 6. การจัดการดานบุคลากรดานการทองเที่ยว 
  6.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ
ไดเขามาฝกอบรมเปนมัคคุเทศกโดยการสรางองคความรูในการปฏิบัติงานแกผูเขาฝกอบรมโดยการ
เชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากทางมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรจากหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยมาเปนวิทยากรใหความรูและประสบการณในการใหบริการนักทองเที่ยวและเปนการชวย
ยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเที่ยว 
  6.2 ผลักดันใหชุมชนหรือทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยวในพื้นที่นั้นไดเขามามีสวน
รวมในการเปนอาสาสมัครมัคคุเทศก หรือไกดทองถ่ินโดยนําเอาชาวบานหรือเยาวชนมาถายทอดถึง
จุดเดนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง  
  6.3 จัดใหมีการเพิ่มบุคลากรประจําทุกจุดบริการในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหขอมูล
และบริการนักทองเที่ยว 
 7. การจัดการงบประมาณและคาใชจายเพื่อการทองเที่ยว 
  7.1 จัดตั้งกองทุนในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดโดยมีการประสานความ
รวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดหางบประมาณเพื่อนํามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแกไขการทองเที่ยวของจังหวัด โดยมีการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได
และมีการรายงานผลใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
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  7.2 มีการจัดสรรงบประมาณใหเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยมี อบต. หรือชุมชนของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆดําเนินการดูแลรับผิดชอบและมีการรายงานผลการดําเนินงานและตรวจสอบ
ได 
  7.3 สงเสริมใหแตละชุมชนทองถ่ินตางๆจัดตั้งองคกรเพื่อรักษาผลประโยชนของ
ชุมชน เชน กองทุนหมูบาน สหกรณออมทรัพย กองทุนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนยึด
หลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี อบต. อบจ. เขามาใหการสนับสนุนผลักดันและพัฒนาไปในทางที่ดี
ในอนาคต 
 
กลยุทธและแนวทางการพฒันาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพรอมองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจาก
นักทองเที่ยว 400 คน พอสรุปไดตามลําดับความสําคัญซึ่งอยูในระดับมากทุกขอดังตอไปนี ้

1.  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว   ( X =3.08) 
2. การคมนาคมขนสง      ( X =3.01) 
3. สินคาของที่ระลึก     ( X =2.91) 
4. ที่พัก โรงแรม       ( X =2.90) 
5. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง  ( X =2.89) 
6. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง   ( X =2.87) 
7. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม  ( X =2.84) 
8. รานอาหาร ภัตตาคาร      ( X =2.82) 
9. ความปลอดภัย      ( X =2.74) 
10. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     ( X =2.73) 

 
1. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  1.1 สงเสริมการสรางจุดเดน เอกลักษณ หรือสรางกิจกรรมใหเกิดแกแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ไดแก กิจกรรมเมาเทนไบค แรลล่ีคาร กิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 
นอกจากนั้นบางแหลงทองเที่ยวควรมีบริการเสริม อาทิเชน รถลากโดยสารรอบเมือง รถเชา หรือขี่
ชางชมแหลงทองเที่ยวชมธรรมชาติบริเวณนั้น  
   1.1.1 จัดเทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษในเขตเทศบาลหรือในอําเภอเปนครั้ง
คราวและตอเนื่อง เชน การประกวดวงดนตรี งานแสดงสินคา OTOP เปนตน 
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   1.1.2 จัดกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติโดยจักรยาน 
(Mountain Bike) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในอุทยาน
แหงชาติจังหวัดสระแกว เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา  
  1.2 สงเสริมการสรางระบบสาธารณูปโภค สรางศูนยอํานวยการทองเที่ยวและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆในแหลงทองเที่ยว อาทิเชน ไฟฟา น้ําประปา ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
หองน้ําสาธารณะ ศาลาหรือซุมพักคอย จุดชมวิว รานคารานอาหาร เปนตน 
   1.2.1 สรางศูนยอํานวยการบริการนักทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆโดยไดรับการสนับสนุนจาก เทศบาล อบจ. หรือ อบต. เชน ปราสาทสดกกอกธม เขื่อนพระ
ปรง อางเก็บน้ําทากระบาก เปนตน 
      
2. การคมนาคมขนสง 
  กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  2.1 สงเสริมการพัฒนามุงเนนการสรางเครือขายการคมนาคมเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด รวมถึงการเกษตรกรรมเพื่อกอใหเกิดแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในหลายอําเภอ เชน อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอวัฒนานคร อําเภออรัญประเทศ เปน
ตน   
  2.2 สงเสริมความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคม และปรับปรุงแกไขเสนทางใน
การทองเที่ยว เพื่อสะดวกในการเดินทาง รวมถึงระบบสาธารณูปโภคตางๆในเสนทางการคมนาคม 
เชน ระบบแสงสวาง ปมน้ํามัน ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน 
   2.2.1 จัดใหมี อปพร.อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูตามจุดตางๆ
ของเสนทางการทองเที่ยว เชน เสนทางไปละลุ เสนทางไปสดกกอกธม เสนทางไปเขื่อนพระปรง 
เสนทางไปอุทยานแหงชาติตาพระยา เปนตน 
   2.2.2 ปรับปรุงแกไขเสนทางในการทองเที่ยว เชน สดกกอกธม เพราะ   
สดกกอกธม ละลุ เพราะแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหลงนี้เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นและควรไดรับการ
พัฒนารวมไปถึงระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบแสงสวาง ปมน้ํามัน ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน 
  2.3 สงเสริมการจัดระเบียบผูประกอบการรถยนตโดยสารการกําหนดอัตราคา
โดยสารอยางยุติธรรม หรือเพิ่มจํานวนรถยนตโดยสารเพื่อรองรับบริการนักทองเที่ยวในชวง
เทศกาล 
   2.3.1 ประสานงานกับผูประกอบการรถยนตโดยสารโดยจัดใหมีการ
บริการนําเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ หรือเทศกาล ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
โดยมีมัคคุเทศกคอยใหบริการชวยเหลือ 
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   2.3.2 สนับสนุนใหมีการเพิ่มรถยนตโดยสารประจําทางระหวาง ตําบล 
หมูบานโดยกําหนดราคาอยางยุติธรรม  
   2.3.3 จัดใหมีรถสามลอเครื่องหรือตุกตุก สามลอถีบ นําเที่ยวเพื่อความ
แปลกใหมในแหลงทองเที่ยวและเพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว 
  
3. สินคาของท่ีระลึก 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  3.1 สงเสริมการพัฒนาสินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมที่มีคุณภาพ มีการ
พัฒนาคุณภาพวัสดุในทองถ่ิน เอกลักษณของแตละทองถ่ิน พัฒนาฝมือแรงงาน พรอมทั้งการพัฒนา
รูปแบบและประเภทสินคา เพื่อเปนการสรางรายไดสรางอาชีพแกคนในทองถ่ิน 
   3.1.1 สนับสนุนใหแตละอําเภอ มีการจัดงานเทศกาลแสดงผลิตภัณฑ
สินคา OTOP ของที่ระลึก และมีการประกวดสินคาผลิตภัณฑจากทุกตําบลเพื่อใหเกิดการแขงขัน
และการพัฒนาผลิตภัณฑ อําเภอควรจัดใหมีเปนคร้ังคราวและตอเนื่อง 
   3.1.2 สนับสนุนใหชาวบานนําเสนอผลิตภัณฑในทองถ่ินและมีหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเขามาผลักดัน เชน หมูบานหันทราย อําเภออรัญประเทศ มีผลิตภัณฑผาไหม บานหวย
โจด ตําบลหวยโจด อําเภอวัฒนานคร มีผลิตภัณฑฝงมุก ทําเปนโตะ กรอบรูป นาฬิกา ตลับใสของ 
เปนตน 
  3.2 สงเสริมการควบคุมคุณภาพกําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุ
พื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 
   3.2.1 สนับสนุนจัดตั้งกลุมรานคาของที่ระลึกที่มีมาตรฐานในดานราคา
และคุณภาพโดยเชิญชวนใหเปนสมาชิกของคณะกรรมการสงเสริมมาตรฐานรานคาของที่ระลึก 
   3.2.2 ใหประกาศนียบัตรและเครื่องหมายรองรับคุณภาพแกรานคาที่
จําหนายสินคาของที่ระลึกที่ไดมาตรฐาน 
  3.3 สงเสริมการพัฒนาใหสินคาของที่ระลึก สินคา OTOP มีความหลากหลายตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
   3.3.1 สงเสริมใหมีการขายสินคาของที่ระลึกไดทั่วไปในแหลงทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวเดินทางไป หรือหางสรรพสินคา 
   3.3.2 สงเสริมใหมีการสงออกและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาสูตลาดไปทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศหรือทั่วโลก 
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4. ท่ีพัก โรงแรม 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  4.1 สงเสริมการพัฒนาโรงแรมที่พักหรือการสรางโรงแรมที่มีระดับตางๆโดย
ภาครัฐประสานกับภาคเอกชนและผูประกอบการเพื่อขอความรวมมือ 
   4.1.1 พัฒนาพี่พักโรงแรมใหมีระดับ 3-5 ดาว มีเกณฑมาตรฐาน
โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศที่มีชายแดนติดกับประเทศกัมพูชามีนักทองเที่ยวหล่ังไหลเขาออกอยู
เปนจํานวนมากจึงเหมาะที่จะพัฒนายกระดับที่พักแรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวผูมาเยือนสวนใหญ
นักทองเที่ยวจะไมพักคางคืนและเดินทางขามไปยังฝงประเทศกัมพูชา เพื่อไปนครวัด นครธม และ
คาสิโน ดังนั้นควรมีการสรางจุดเดนจุดสนใจใหแกนักทองเที่ยวในเขตอําเภออรัญประเทศ เชน 
เทศบาลอรัญประเทศจัดใหมีเทศกาลแสดงสินคาผลิตภัณฑ การแสดงหรือโชวตางๆ จัดใหมี
คอนเสิรตจากศิลปนที่มีช่ือเสียง โดยจัดเปนครั้งคราวและตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้จะเปนที่ดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวมีความตองการอยากพักคางคืนหรืออยูเที่ยวตอนานขึ้น และเปนการกระตุนเศรษฐกิจ
พื้นที่ ชุมชนมีรายได มีอาชีพ 
  4.2 สงเสริมการพัฒนารูปแบบที่พักใหมีความหลากหลายตามความตองการของ     
นักทองเที่ยว เชน การพักแบบโฮมสเตย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม                        
ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน นอกจากนั้นที่พักโรงแรมควรสรางจุดดึงดูดใจใหแกผูเขาพักมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน มีรถบริการรับสงสูที่พัก บริการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว และมีคูมือ
แนะนําประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
   4.2.1 ใหการสนับสนุนและพัฒนาการพักแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สระแกวเปนทางเลือกใหมในการพักแรมแกนักทองเที่ยว เชน ละลุโฮมสเตย อําเภอโคกสูง หนอง
นกเขา โฮมสเตย อําเภอเมือง บานไรโฮมสเตย อําเภอวังน้ําเย็น โดยควรไดรับการสนับสนุนผลักดัน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงการประชาสัมพันธที่ดีเพื่อใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
   4.2.2 สงเสริมการประชาสัมพันธการส่ือขอมูลขาวสารของแตละที่พัก
โรงแรมไปยังนักทองเที่ยวโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร เปนตน เพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาพักแรม 
  4.3 สงเสริมสรางจิตนึกในการบริการใหแกเจาหนาที่และบุคลากรเพื่อใหเกิด
ประทับใจแกนักทองเที่ยวที่ไดรับการบริการที่ดี และมีความพึงพอใจในการบริการ และมีเจาหนาที่
บุคลากรเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว รวมถึงคาบริการที่พักโรงแรมมีความเหมาะสม
ยุติธรรมแกผูเขาพัก 
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   4.3.1 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรและเจาหนาที่ใหความรูฝกอบรมมี
แนวคิดและวิธีปฏิบัติ เพื่อการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการในที่พักโรงแรม 
   4.3.2 สงเสริมการบริการรับสงนักทองเที่ยวสูที่พัก และบริการไปยังแหลง
ทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 
    
5. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง  
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  
  5.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมการแสดงของคนในทองถ่ิน หรือชนชาติตางๆ
โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศเปนอําเภอที่มีผูคนหลายชนชาติพักอาศัยอยู และมีนักทองเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยและชาวตางชาติหล่ังไหลเขามาเปนจํานวนมากจึงควรจะมีการแสดงการละเลนตางๆ ของ
คนในทองถ่ิน หรือการแสดงของชนชาติๆเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 
   5.1.1 จัดเทศการการแสดงและอาหารของแตละชนชาติมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเปนครั้งคราวและตอเนื่อง 1 เดือนตอคร้ัง และจัดใหมีโชวตางๆ เชน ตลกชื่อดัง 
คอนเสิรตศิลปนที่มีช่ือเสียง เปนตน 
   5.1.2 สงเสริมใหมีการประกวดงานประดิษฐงานฝมือจากเศษวัสดุเหลือใช
โดยแบงเปน นักเรียนนักศึกษา ประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการรณรงคใหเห็นถึงการนําเอาสิ่งของที่
ไมมีคานํากลับมาทําประโยชนไดอีก 
  5.2 สงเสริมการประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเห็นถึงกิจกรรมเทศกาลงานประเพณี
ตางๆในจังหวัดสระแกวบอกถึงความสําคัญของเทศกาลประเพณีตางๆโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร เพื่อเปนจุดดึงดูดใจเชิญชวนผูที่สนใจหรือ
นักทองเที่ยว และเพื่อเปนการสรางรายไดเขาสูจังหวัด 
  5.3 สงเสริมผลักดันใหคนในชุมชนรวมตัวกันจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใช
ประโยชนจากพื้นที่ของชุมชนที่แสดงถึงเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เพื่อเปนการสราง
งาน สรางรายไดใหแกคนในชุมชน 
 
6. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  6.1 เพิ่มจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วแก
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะในชวงเทศการการทองเที่ยว เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 
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  6.2 สงเสริมปรับปรุงเสนทางการคมนาคม ใหมีความสะดวกปลอดภัย แก
นักทองเที่ยวผูมาเยือน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีปายบอกทาง ปมน้ํามัน เปนตน   
  6.3 มีรถบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวเพื่อไปยังจุดบริการตางๆ เชน 
รานอาหาร ที่พักโรงแรม แหลงทองเที่ยว เปนตน 
  
7. การจัดบริการอื่นๆแกนักทองเที่ยว 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  7.1 สงเสริมการจัดระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ โทรศัพทสาธารณะ ตู ATM 
ธนาคาร อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรตามจุดตางๆ หรือแหลงทองเที่ยวไวใหบริการนักทองเที่ยว
คนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน แหลงทองเที่ยว 
เสนทางการทองเที่ยว เสนทางการเดินรถ อัตราคาโดยสาร เปนตน 
  7.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
เชน การตกปลา พายเรือ ปนจักยาน ปนเขา เดินปา เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่
สามารถดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
  7.3 สงเสริมการนําเสนอในรูปแบบเอกสารหรือส่ิงพิมพเพื่อบริการแจก
นักทองเที่ยวตามจุดสําคัญตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ คูมือนําเที่ยว จุลสารบริษัทนําเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม รานอาหารเปนตน 
 
8. รานอาหาร ภัตตาคาร        
 กลยุทธและแนวทางการพฒันาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  8.1 สงเสริมการขยายธุรกิจ รานอาหาร รานคา เครื่องดื่ม ใหมีจํานวนมากและมี
ความหลากหลาย เพื่อรองรับการบริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะตาม
เสนทางการทองเที่ยว หรือตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   8.1.1 มีการนําอาหารของกลุมประเทศเพื่อนบานเชน เวียดนาม ลาว และ
กัมพูชา มาจําหนายเพิ่มเติมในรานอาหาร แหนมเนือง เฝอ หมูยอ ขาวจี่ เปนตน รวมอาหารพื้นบาน
ในจังหวัดที่ขึ้นชื่อมาจัดจําหนายใหแกนักทองเที่ยว 
   8.1.2 จัดใหมีพนักงานบริการนักทองเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารดวย
ภาษาตางประเทศได 
   8.1.3 จัดใหมีรานคานอาหารเครื่องดื่มบริการเพิ่มเติมในแหลงทองเที่ยว 
เชน สดกกอกธม ละลุ เปนตน 
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  8.2 สงเสริมใหมีการจัดงานแสดงอาหารของจังหวัด โดยนําเอาอาหารพื้นบานของ
แตละทองถ่ินมานําเสนอ รวมถึงอาหารของแตละชนชาติตางๆมานําเสนอ หรือมีการประกวดเพื่อ
เปนจุดสนใจของคนในจังหวัดและกลุมนักทองเที่ยว 
   8.2.1 จังหวัดจัดกิจกรรมประกวดแขงขันอาหารและผลผลิตทางการ
เกษตรตามฤดูการโดยผูประกอบการรานคาและภัตตาคาร 
   8.2.2 จัดตั้งศูนยรวมรานคาและอาหาร เพื่ออํานวยความสะดวก และมีการ
จําหนายคูปองสวนลดรานอาหาร 
  8.3 สงเสริมใหรานอาหารภัตตาคารหรือผูประกอบการตางๆในจังหวัดคํานึงถึง
เกณฑมาตรฐานการใหบริการ เชน ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ความปลอดภัย และการกําหนด
ราคาอาหารใหแนนอนรวมถึงบุคลากรที่ใหบริการ เปนตน เพื่อความพึงพอใจและความประทับใจ
ของลูกคา 
   8.3.1 มีการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพอาหารเพื่อรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยโดยสาธารณะสุขประจําจังหวัด และมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
   8.3.2 สงเสริมใหรานคารานอาหารปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารที่
กรมอนามัยรับรอง 
 
9. ความปลอดภัย 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  9.1 สงเสริมการเพิ่มกําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว ในแตละแหลงทองเที่ยวมีศูนยอํานวยการบริการนักทองเที่ยวและมีเจาหนาที่เพียงพอตอ
การรองรับนักทองเที่ยว 
   9.1.1 เพิ่มกําลังเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามจุดตางๆในแหลง
ทองเที่ยว เชน สด็กกอกธม ตลาดโรงเกลือ ละลุ เปนตน  
  9.2 สงเสริมสนับสนุนใหแหลงทองเที่ยวตางๆมีวัสดุอุปกรณในการรักษาความ
ปลอดภัย เชน ถังดับเพลิง ระบบน้ํา รถยก รถลาก เปนตน เพื่อความสบายใจของนักทองเที่ยว 
   9.2.1 จัดซื้อและซอมแซมอุปกรณรักษาความปลอดในเกือบทุกแหลง
ทองเที่ยว เชน เขื่อนพระปรง อางเก็บน้ําทากระบาก อางเก็บน้ําเขาสามสิบ ควรมีเสื้อชูชีพ หวงยาง  
   9.2.2 ตรวจสอบและบํารุงวัสดุอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยอยาง
สม่ําเสมอเพื่อความพรอมในการใชงาน 
  9.3 สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนหรือประชาชนเขามามีสวนรวมในรูปแบบของ
อาสาสมัครในการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
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   9.3.1 จัดการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนโดยอาสาสมัคร
จากชุมชนที่อาศัยอยูใกลเคียงบริเวณแหลงทองเที่ยว 
   9.3.2 จัดหนวยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวโดยอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนไปยังจุดตางๆในแหลงทองเที่ยว 
 
10. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  10.1 จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อเปนการสรางรายไดแกชุมชนและบุคคลใน
ทองถ่ินใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว ในการใหคนใน
ชุมชนใกลแหลงทองเที่ยวเปนมัคคุเทศกในการบรรยายหรือพาชมแหลงทองเที่ยวนั้นจะทําใหเขาถึง
นักทองเที่ยวไดดี 
   10.1.1 จัดฝกอบรมมัคคุเทศกโดยใชคนในทองถ่ินโดยมีวิทยากรจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
   10.1.2 จัดศูนยบริการมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อบริการนักทองเที่ยวที่เขามา
ตามแหลงตางๆ 
    
  10.2 จัดแพ็คเกจพานักทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชน1 หรือ 
2 วัน มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไหนบาง แบบคางคืน ไมคางคืน เปนตน  และแพ็คเกจควรมีราคาที่
เหมาะสม 
   10.2.1 การจัดแพ็คเกจการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 
ไดแก 
    - การทองเที่ยวเชิงนิเวศน เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยาน
แหงตาพระยา  ถํ้าน้ําเพชรโพธิ์ทอง  และมีบริการอาหาร  และที่พักตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 
    - การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน สดกกอกธม ปราสาทเขา
นอยสีชมพู ปราสาทบานนอย ปราสาทเมืองไผ และมีบริการอาหาร และที่พักตามความตองการของ
นักทองเที่ยว   
  10.3 สงเสริมและมุงเนนผูประกอบการใหมีการประชาสัมพันธธุรกิจนําเที่ยว
จังหวัดสระแกว โดยการจัดงานออกบูทตามงานแสดงสินคาตางๆที่จัดขึ้นหรืองานทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยมีการแนะนําแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในจังหวัดสระแกวและมี
แพ็คเกจใหผูเขาชมไดเลือกซื้อตามความตองการ 
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   10.3.1 จังหวัดจัดกิจกรรมประกวดแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
ดานความพรอม ความสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ   
   10.3.2 ผูประกอบการจัดแสดงแพ็คเกจทัวรตามงานประจําปของจังหวัด
สระแกว เชน งานกาชาด งานดอกแกวบานเบื้องบูรพา และออกบูทงานทองเที่ยวจัดโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อขายแพ็คเกจเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในสวนของขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 สวน คือ  

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงเปนขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ และเอกชน
ผูประกอบการการที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว  

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 1. ดานที่พักโรงแรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก แต
เร่ืองการเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวา
ทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธการสื่อขอมูลขาวสารแหลงที่พักไปยัง
นักทองเที่ยวโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เพื่อเชิญ
ชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักแรมยังสถานที่พัก / โรงแรมของตน องคประกอบ
ของหลักเกณฑ มาตรฐานโรงแรม 

  (1) สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอม ที่จอดรถ 
  (2) โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟท 
  (3) หองพักแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียงและหองน้ํา) 
  (4) หองอาหาร คอฟฟช็อป บาร และหองครัว 
  (5) สวนบริการดานสันทนาการ สปา สระวายน้ํา 
  (6) สวนบริการดานธุรกิจ 
  (7) บุคลากรและบริการ 
  (8) ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 
  (9) คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ (กิจกรรมเสริม/สวัสดิการ) 
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2. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับ
มาก แตเร่ืองจํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการ นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูประกอบการควรพิจารณาหรือรับบุคลากรเพิ่มเติมในชวง
เทศกาลหรือชวงทองเที่ยว เพื่อรองรับกับจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงจะสงผลตอความ
ประทับใจในรานคา และตัวจังหวัดดวยเชนกัน เกณฑมาตรฐานบริการอาหารประกอบดวย 11 
องคประกอบดังนี้  

   (1) สถานที่ ประกอบไปดวยสถานที่เตรียมปรุงอาหาร สถานที่รับประทาน
อาหาร และหองสุขาสะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 

   (2) อาหาร ประกอบดวย เนื้อสัตว ผัก ผลไม น้ําดื่ม/เครื่องดื่ม น้ําแข็ง 
รวมทั้งสารปรุงแตง สดสะอาด ถูกหลักอนามัย 

   (3) กระบวนการ ประกอบดวย การเตรียมปรุงอาหาร ปรุงอาหารบนโตะ
สูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร 

   (4 )  บุคลากร  ประกอบดวย  ผู สัมผัสอาหาร  แตงกายสะอาด  สวม
เครื่องแบบ  มีสุขนิสัยที่ดี 

   (5) ภาชนะ/อุปกรณ ประกอบดวย วัสดุที่ใชงาน การทําความสะอาด และ
การเก็บรักษา ผลิตจากวัสดุที่ไมเปนอันตราย 

   (6) การกําจัดมูลฝอย มีทอระบายหรือรางระบายน้ําอยูในสภาพใชงานไดดี 
ไมระบายน้ําเสียสูแหลงน้ําสาธารณะ 

   (7) ความปลอดภัยในสถานที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ มีการ
ควบคุมปจจัยการเกิดภัยตางๆ เชน อัคคีภัย แกส ไฟฟาลัดวงจร เปนตน 

   (8) การใหบริการ ประกอบดวย ผูใหบริการ และสถานที่ใหบริการ 
   (9) ความรับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัติการตามกฎแรงงานกําหนดเรื่อง 

คาจาง สวัสดิการ  
   (10) การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ มีนโยบายการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความชัดเจนสรางจิตสํานึกใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของ สงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน 

   (11) ความสัมพันธกับชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ ใหความสําคัญกับ
การสรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน เสริมสรางการมีกิจกรรมการมีสวนรวมกับชุมชน                                   
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 3. ดานการคมนาคมขนสง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวม
อยูในระดับมาก แตเรื่องเจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือภาครัฐและเอกชนควรจัดระบบการ
ใหบริการทางคมนาคมใหสะดวก และควรมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในดานคมนาคมเพียงพอ
ตอการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว เกณฑมาตรฐานการคมนาคมขนสง 

  (1) สนับสนุนหรือจัดใหมีพาหนะโดยสารสาธารณะเขาถึงแหลง 
  (2) สนับสนุนหรือจัดใหมีพาหนะโดยสารสาธารณะที่มีระบบความ

ปลอดภัย และอุปกรณอํานวยความสะดวกเขาถึงแหลง 
  (3) สนับสนุนหรือจัดใหมีบคุลากรประจําพาหนะ มีความรู ทักษะที่

สามารถสื่อสารกับนักทองเทีย่วไดด ี
 

4. ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางหนวยงานที่
เกี่ยวของ หรือภาครัฐและเอกชนควรจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแก
นักทองเที่ยวที่เขาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว เชน มีบริการอํานวยความสะดวกดานน้ําประปา 
ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนายสินคาที่ระลึก แลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ ตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง ไมวาจะ
เปนเสนทางคมนาคมทางรถยนต รถไฟ เรือ เครื่องบิน และควรมีการจัดระเบียบการใชพื้นที่ของ
แหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเรียบรอย สวยงาม เปนระเบียบ ควรมีปายสื่อความหมาย สัญลักษณ
ตาง ๆ เพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และควรมีการรวมมือกับชุมชนทองถ่ินในการดูแลรักษาแหลง
ทองเที่ยวในทองถ่ิน จัดทําคูมือการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวรูวา ควรปฏิบัติตัวอยางไรให
เหมาะสมกับสถานที่นั้น ๆ เกณฑมาตรฐานในแหลงทองเที่ยว 

  (1) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
     (2) การสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
   (3) การจัดการคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
   (4) ความเหมาะสมของกิจกรรมการทองเที่ยว 
   (5) การจัดการเรียนรู ขอมูล และการสื่อความหมายการทองเที่ยว                                          
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5. ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
โดยรวมอยูในระดับมาก  แตเรื่องการใหบริการของบุคลากร  (มัคคุ เทศก) ในการนําเที่ยว 
นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน 
และตัวมัคคุเทศกเอง ควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการที่ซ่ือสัตย ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว และ
มีจรรยาบรรณในการใหบริการ ตลอดจน หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการ
ตรวจสอบพวกมัคคุเทศกเถ่ือน และมัคคุเทศกที่ชอบเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือแสดง
กิริยามารยาทไมดี เพื่อไมใหมีพฤติกรรมที่ไมดี เกณฑมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
    (1) มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารเปน
อยางดี เพราะภาษาจะเปนสื่อในการนําเสนอเรื่องราวตางๆใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
    (2) มีความรูขอมูลตางๆที่จะอธิบายใหแกนักทองเที่ยว 
    (3) มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหแกนักทองเที่ยวใหรับรู เขาใจ และ
เกิดความสนใจที่จะรับฟงไมเบื่อหนาย 
    (4) มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเที่ยว มองโลกใน
แงดี 
    (5) มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการมีความสุขและทําใหผูอ่ืนมีความสุข 
    (6) มีจรรยาบรรณ คุณธรรมจริยธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกนั้นตอง
เผชิญกับสิ่งเยายวนตางๆ 
    (7) เปนผูที่มีความสนใจและแสวงความรูอยูเสมอ 

 
  6. ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาล
พิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับมาก แตเรื่องการประชาสัมพันธ
งานเทศกาลตางๆ นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทางภาครัฐและเอกชน และทางผูประกอบการ จึงควรมีการรวมมือกันประชาสัมพันธถึงงาน
เทศกาล   ตาง ๆ ของจังหวัดสระแกวใหมากกวาที่เปนอยู ดวยการเผยแพรตามสื่อโทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณาตามทองถนน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึง
เทศกาลตาง ๆ ในจังหวัดสระแกวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอจํานวนนักทองเที่ยวที่อาจเพิ่มมากขึ้น                              
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7. ดานสินคาของที่ระลึก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวมอยูในระดับมาก 
และนักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพ
สินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก 
และบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน และอยูในระดับ
มาก ดังนั้นทางผูประกอบการ ควรที่จะรักษามาตรฐานของสินคาของที่ระลึก ใหมีคุณภาพ 
เหมาะสมกับราคา และมีบุคลากรไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ อีกทั้งทางหนวยงานที่เกี่ยวของทาง
ภาครัฐและเอกชน และผูประกอบการ ควรมีการตรวจตราคุณภาพของสินคา และควบคุมราคา เพื่อ
ไมใหทางผูประกอบการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
เกณฑมาตรฐานสินคาของที่ระลึก 

  (1) เปนผลิตภัณฑเปนสินคาที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน   
  (2) เปนผลิตภัณฑที่หายากมีแตแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
  (3) เปนผลิตภัณฑราคาถูก 
  (4) เปนสินคาที่หาซื้อไดงาย 
  (5) เปนสินคาที่ใชวัสดุในทองถ่ินนั้นๆ 
  (6) เปนสินคาที่ไดรับการออกแบบและการผลิตอยางประณีตงดงาม 
  (7) เปนสินคาที่สาธิตขั้นตอนในการผลิตใหนักทองเที่ยวไดชม 
  (8) เปนสินคาที่มีรายละเอียดอธิบายสวนประกอบตางๆ 
   

8. ดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก แต
เรื่องคุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน ควรมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณในการรักษาความปลอดภัยใหมีความทันสมัย และควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวถึงระบบความปลอดภัย และคุณภาพของอุปกรณ 
เกณฑมาตรฐานความปลอดภัย 

  (1) มีการจัดเจาหนาที่เพื่อดูแลดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว
ตลอดจนความพรอมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักทองเที่ยว 

  (2) มีการจัดทําปายประกาศเตือนจุดที่อาจเกิดอันตราย 
  (3) มีการจัดทําร้ัวหรืออุปกรณปองกันอันตราย 
  (4) มีการเตรียมอุปกรณสัญญาณเตือนภัย 
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9. ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความ
สะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวก
ใหนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางภาครัฐ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวก ใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลของการทองเที่ยว เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทาง
ภาครัฐควรมีการผอนคลายระเบียบการเขาเมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจอง
ที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  

  
10. ดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการ
อ่ืนๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองการจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย 
ดังนั้นทางภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะไวตามแหลง
ทองเที่ยว หรือที่อับสัญญาณ เผ่ือมือถือของนักทองเที่ยวใชไมได จะไดใชโทรศัพทสาธารณะ อีกทั้ง
ควรมีการจัดทําคูมือ เอกสาร หรือส่ือตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธจังหวัดสระแกว ตลอดจนทาง
ผูประกอบการ โรงแรม รีสอรท ควรมีระบบสารสนเทศอินเตอรเน็ตไวคอยใหบริการแกลูกคา โดย
ไมคิดคาบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก และใหบริการแกลูกคา เกณฑมาตรฐานดานการจัดการ
บริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว 

  (1) การนําเสนอในรูปแบบของเอกสารหรือส่ิงพิมพ จุลสาร โปสเตอร  
คูมือเดินทาง (Guide Book) วารสารนิตยสารทางการทองเที่ยว เปนตน 

  (2) โสตทัศนูปกรณ  สไลด วีดิทัศน วีดีโอซีดี แผนดิส  เปนสื่อที่มี
ประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยว 

  (3) ส่ือสารอิเล็คทรอนิค เปนชองทางเผยแพรการทองเที่ยวขาวสารขอมูล
ทางการทองเที่ยวไดอยางกวางขวาง ทั้งในประเทศและตางประเทศ ผูสนใจสามารถเขาไปศึกษา
ขอมูลตามที่สนใจไดหลายชองทางหรือทางเว็บไซด 

  (4) การผลิตส่ือตางๆ ผลิตเอกสารเผยแพรแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศและ
จังหวัดแจกฟรีใหแกผูสนใจ 
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 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 
และศูนยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด  ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด  ควรรวมมือจัดแผน
ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รวมทั้งจัดบอรดประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว วิทยุ
ชุมชน ส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน 
  2. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน กับการทองเที่ยวควรมีการวาง
ระบบโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน เสนทางการคมนาคม 
ถนน รถบริการสาธารณะที่ สะดวกตอการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการกําหนดนโยบาย และ
ประเมินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เชน การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณสถาน และการทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน 
  4. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการประชาสัมพันธใหเห็นถึง
ภาพลักษณจังหวัดสระแกววาเปนจังหวัดชายแดนที่สงบ ปลอดภัย เนื่องจากปจจุบันมีกรณีพิพาท
กับเขมร จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภัย 
   5. องคการบริหารสวนตําบลตางๆในจังหวัดสระแกว ควรสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญา ทองถ่ิน เชน งานหัตถกรรม ประเพณีพื้นบานใหเปนที่รูจักเพราะนอกจากจะชวยสรางความ
เขมแข็งใหชุมชนแลวยังชวยสรางรายไดและเกิดการพัฒนาวิถีชีวิตความเปนอยูอยางยั่งยืนตอไปใน
ระยะยาว 
  6. ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว ควรมี
การดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวโดยตรง เพื่อวางเปาหมายกําหนด
นโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวตอไปในอนาคต 
 
 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

     ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเรื่องดังนี ้
  1. เร่ืองผลกระทบตอชุมชนและปญหาในการทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไข และหาแนวทางการปองกนัปญหาที่เกดิ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอ
ชุมชนตามแหลงทองเที่ยวใหนอยที่สุด 
  2. เร่ืองการพัฒนาคุณภาพรปูแบบของผลิตภัณฑสินคา OTOP ของที่ระลึกพื้นบาน
ที่เปนเอกลักษณเพื่อดึงดูดความสนใจสําหรบักลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ 
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รายการอางอิง 
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 ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดสระแกว, 2552. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ 2544-2553) 
 กรุงเทพมหานคร : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8. สถิติการทองเที่ยว. ในรายงานประจําป 2550. 

หนา 7.สระแกว : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8, 2550. 
กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บริการของนักทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย , ม.ป.ป. 
คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ. วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร 

เอกลักษณและภูมิปญญา จังหวัดสระแกว. กรุงเทพมหานคร : กรมศิลปากร, 2545. 
จุฑามาศ จันทรัตน. ความรูความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหไทยเท่ียวไทย. 

วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ, 2543. 

จํานง  จุณณะปยะ. การทองเที่ยวภายในประเทศธุรกิจท่ีนาจับตามอง. จุลสารการทองเที่ยว.หนา56, 
2529. 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ. การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548. 
ฉลองศรี  พิมลสมพงษ. การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ    

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551. 
ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน. ปกิณกะบทความวิชาการดานการทองเที่ยว. เลม 2 .เชียงใหม : มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม, 2537. 
ญาณทิป  ทองขาว.สัมภาษณ, 20 มกราคม 2553. 
ตุย ชุมสาย, หมอมหลวงและ ญิบพัน พรหมโยธี. ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2527. 
ทวี  ทิมขํา. การพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2528. 
ธงชัย สันติวงษ.  การจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
ธัชชัย  ทิพยเนตร.สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553. 
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นวรัตน  ตฤติยศิริ การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศซึ่งตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร:  
 ศูนยศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, 2527. 
นัยนา คุปติมนัส ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอการทองเที่ยวในประเทศของคนวัยทํางาน หลงัภาวะ 

วิกฤติเศรษฐกิจ .สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. การขนสงผูโดยสารเพื่อการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด ดีไซน, 
2548. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. ระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือทองเที่ยว
ไทย, 2549. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน. เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. 

ปฐมพงษ กอสตาร.  ความตองการ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง 
 ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  

สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 
ประยงค  เรืองดํา. การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี. วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต,  
2546. 

ประเสริฐ ศิลรัตนา. ของท่ีระลึก.  กรุงเทพมหานคร :โอ.เอส. พริ้นตติ้ง เฮาส, 2531. 

พรพล  เอกอรรถพร.สัมภาษณ, 22 มกราคม 2553. 
พรพิมล  ศรีธเนศ  การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสาร

ในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 

พันทิพา  โฉมประดิษฐ. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2530. 

เพ็ญพร  ภิตยประดิษฐ. ปญหาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จังหวัดกาฬสินธุ. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542. 
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ฟูศักดิ์ กาญจนสําราญวงศ. การวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการเลือกแหลงและฤดูกาล
 ทองเที่ยวในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและ
 เขาใหญ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรปาไม บัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546. 
มัลลิกา ตนสอน.  การจัดการยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2544. 
มิ่งสรรพ ขาวสอาด, นุกุล เครือฟู, และอัครพงศ อ้ันทอง  มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม .เชียงใหม  : รายงานวิจัย  สถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส
พับลิเคชั่นส, กรุงเทพมหานคร, 2542. 

ราตรี  แสงรุงเรือง.สัมภาษณ, 22 มกราคม 2553. 
วรรณา วงษวานิช.  ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร : วิรัตน เอ็ดดูเคชั่น, 
 2546. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส 

ญ่ีปุน และไทย.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ, 2545. 
วินิ จ  วี รยางกู ร  .การจัดการการทอง เ ท่ียว .ก รุง เทพมหานคร :  ภาควิชาบริหารธุ รกิ จ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532. 
ศรัญญา วรากุลวิทย.  ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  .กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด
 สามลดา, 2551. 
ศศิกาญจน สุรินทรตะ. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
 เลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คณะ
ศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: พัฒนาศึกษา, 2539. 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท A.N. การพิมพ, 2541. 
ศุภชัย  วังประภา.สัมภาษณ, 21 มกราคม 2553. 
สมบัติ   กาญจนกิจ .นนัทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว .กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพทํา

มาดี, 2544. 
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สมดุล  ดีรัมย.การวิเคราะหการขอยายของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
บุรีรัมยปการศึกษา 2542.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
คณะคุรุศาสตร หมาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย,2544. 

สรัสวดี สรรพกิจ. ปจจัยในการกําหนดเกณฑความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเชิงนิเวศใน
ภาคเหนือตอนบน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2544. 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทย 
วัฒนาพานิช, 2523. 

สันติ  ปาหวาย. สัมภาษณ, 20 มกราคม 2553. 
สานิตย  บุญชู. ความรูท่ัวไปในการพัฒนาชุมชน. เอกสารทางวิชาการ สาขาวิชาพัฒนาชุมชน 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527. 
สาโรจน  นราศรี. การศึกษาแผนการตลาดธุรกิจการทองเท่ียวภาคใต. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2545. 
สุจิต  บุตรประเสริฐ. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลจากการพัฒนาการทองเที่ยว: การศึกษา

เฉพาะกรณี บานเรณู อําเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม. ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาไทยคดีศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2535. 

สุรพล  ปธานวนิชและคณะ. แนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสวัสดิการสังคมของ
 ผูใชแรงงาน. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2536. 
โสภา  ศิริเกษ. การศึกษาลักษณะและที่ตั้งสัมพันธของรีสอรทกับการทองเที่ยวจังหวัดเลย.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540. 

สํานักบริการวชิาการ.การศึกษาเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดปราจีนบุรีและ
จังหวัดสระแกว.กรุงเทพมหานคร.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

สํานักพัฒนาการทองเที่ยว [Online]http://www.tourism.go.th/2009/th/statistic/tourism.php 
กรุงเทพฯ:สํานักพัฒนาการทองเที่ยว, 2551.  แหลงที่มา:  www.tourism.go.th[23 
กรกฎาคม 2551] 

อัศวิน  อภยัวงศ. สัมภาษณ, 19 มกราคม 2553. 
อุน  กิตติบัลลังกกุล. การพฒันาชองทางการจัดจําหนายธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
เกษมบณัฑิต, 2542. 



 

176

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย กฎหมายและระเบียบขอบังคับ. พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก 2535. กรุงเทพมหานคร : สูตรไพศาล, 2542  

เอกชัย ลอเจริญวัฒนชัย.สัมภาษณ, 20 มกราคม 2553. 
ภาษาองักฤษ 
Best, J. W. Research in Education.  New Jersey : Prentice-Hall, 1963. 
Ceballos Laseurain, H. Journal of Ecotourism Research. North Bennigton : The Ecotourism 

Society, 1998. 
Hendee and Other. Wilderness Users in the Pacific Northwest. Washington, D.C. :  Springer 

New York. 1984.  
Maslow, A. H.  Motivation and personality.  New York: Harper and Row, 1970. 
Scherman, J. R. Jr.  Management.  6th ed.  New York: John Wiley & Son, 1999. 
Trochim, William[Online]http://www.socialresearchmethods.net/kb/scallik.php.Cincinnati : 
 Atomic Dog Publishing, 2006. at http://www.socialresearchmethods.net/kb/. 
 [May 12, 2010]  
Yamane, T.  Statistics: An introductory analysis.  3rd ed. Tokyo: Harper International  

Editio, 1973. 
Young, R.A. and Flowers. M.L. Users of Patterns Satisfactions and Recommendations. 
 Illinois  : University of Illinois, 1982. 

 
 
 



 
177 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
178 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.  รองศาสตราจารย เทพประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัย รองคณบดีฝายวิเทศสัมพนัธและกิจการพเิศษ 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2.  อาจารย ดร.อัฏฐมา  นิลนพคุณ   อาจารยประจํากลุมวิชานันทนาการและ 
การจัดการกีฬา  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.  รองศาสตรตราจารย ดร. กําโชค  เผือกสุวรรณ อดีตอาจารยประจํากลุมวิชานันทนาการ คณะ
      พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  นายสันติ  ปาหวาย    ผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
      สระแกว 
5. นางราตรี  แสงรุงเรือง    ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว” 

 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน  โปรดทําเคร่ืองหมาย “ ”  ลงในชองวาง (  ) และ / 

หรือเติมขอความในชองวางใหไดใจความสมบูรณ 
ตอนที่  1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

1.  เพศ 
    (  ) ชาย      (  ) หญิง 
 
     2.  อายุ 
      (  ) 15-24  ป      (  ) 25-34  ป 
      (  ) 35-54  ป      (  ) 55  ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (  ) ประถมศึกษา      (  ) มัธยมศึกษา 

     (  ) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) ปริญญาโท      (  ) มากกวาปริญญาโท 

 
4.  อาชีพปจจุบัน 

      (  ) นักเรียน / นักศึกษา     (  ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      (  ) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป   (  ) นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     (  ) เกษียณอายุ      (  ) เกษตรกร 
  (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   

 
5.  รายไดโดยเฉลี่ย 

      (  ) ตํ่ากวา 10,000  บาท   (  ) 10,000 - 20,000  บาท    
  (  ) 20,001 - 30,000 บาท   (  ) มากกวา 30,000  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  2 :  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
1.  ความถี่ท่ีทานเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวโดยเฉลี่ยตอป (นับรวมคร้ังนี้ดวย) 
      (  ) 1 - 2 ครั้ง      (  )  3 - 5 ครั้ง   
   (  ) มากกวา 5 ครั้ง 
 

2. ทานเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวกับบุคคลใดเปนสวนใหญ 
      (  ) เดินทางคนเดียว      (  ) ครอบครัวหรือญาติ 
     (  ) เพื่อนสนิท      (  ) หมูคณะ 
  (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   

3. พาหนะที่ทานใชในการเดินทางโดยทั่วไป 
      (  ) จักรยาน      (  ) จักรยานยนต 
     (  ) รถยนตสวนตัว      (  ) รถยนตโดยสารสาธารณะ 

    (  ) รถไฟ         (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

4. วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           (  ) ทองเที่ยว      (  ) ซื้อสินคา 
         (  ) ธุรกิจ/คาขาย       (  ) พักผอนหยอนใจ 
      (  ) ทัศนศึกษา      (  ) สัมมนา 

 (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

5. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดสระแกวจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (  ) เพื่อน/ญาติ        (  ) หนังสือ/วารสาร 
      (  ) วิทยุ       (  ) โทรทัศน 
                   (  ) อินเตอรเน็ต                                             (  ) แผนพับ / ใบปลิว 

   (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

6. ทานใชระยะเวลาในการทองเท่ียวจังหวัดสระแกวนานเทาใด 
         (  ) ไมถึงครึ่งวัน       (  ) ครึ่งวัน 

(  ) 1 วัน         (  ) 2วัน  
(  ) 3 วัน         (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)   

7. ทานพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวหรือไม 
 (  ) พักคางคืน       (  ) ไมพักคางคืน 

 

8.  สวนใหญสถานที่ท่ีทานพักคือ 
(  ) บานญาติ/บานเพื่อน      (  ) โรงแรม 
(  ) รีสอรท         (  ) อุทยานแหงชาติ 

                               (  ) โฮมสเตย       (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)   
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9. แหลงทองเท่ียวท่ีทานเคยมา  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  ) อุทยานแหงชาติปางสีดา        (  ) ตลาดโรงเกลือ 

 (  ) ละลุ               (  ) เขื่อนพระปรง  
 (  ) อุทยานแหงชาติตาพระยา        (  )  ปราสาทสดอกกอกธม 
 (  ) อางเก็บน้ําทากะบาก        (  )  ปราสาทนอยสีชมพู 
 (  ) สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  (  ) พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 (  ) วัดนครธรรม             (  ) ถ้ําน้ําคลองหาด 
 (  ) วัดอนุบรรพต (  ) วัดถ้ําเขาฉกรรจ  
 (  ) ปราสาทเมืองไผ  (  ) ปราสาทเขาโลน 
 (  ) ถ้ําเพชรโพธิ์ทอง (  ) ปราสาทบานนอย  
 (  ) น้ําตกเขาตะกรุบ (  ) สระแกว-สระขวัญ 
 (  ) สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน       (  ) น้ําตกเขาสิบหาช้ัน  
 (  ) หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก   (  ) อางเก็บน้ําเขาสามสิบ  
(  ) พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศรวมหาราช   

 
10. แหลงทองเท่ียวท่ีทานสนใจ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) อุทยานแหงชาติปางสีดา       (  ) ตลาดโรงเกลือ 
 (  ) ละลุ              (  ) เขื่อนพระปรง  
 (  ) อุทยานแหงชาติตาพระยา       (  )  ปราสาทสดอกกอกธม 
 (  ) อางเก็บน้ําทากะบาก       (  )  ปราสาทนอยสีชมพู 
 (  ) สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  (  ) พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 (  ) วัดนครธรรม            (  ) ถ้ําน้ําคลองหาด 
 (  ) วัดอนุบรรพต (  ) วัดถ้ําเขาฉกรรจ  
 (  ) ปราสาทเมืองไผ  (  ) ปราสาทเขาโลน 
 (  ) ถ้ําเพชรโพธิ์ทอง (  ) ปราสาทบานนอย   
 (  ) น้ําตกเขาตะกรุบ (  ) สระแกว-สระขวัญ 
 (  ) สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน       (  ) น้ําตกเขาสิบหาช้ัน  
 (  ) หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก   (  ) อางเก็บน้ําเขาสามสิบ  
 (  ) พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศรวมหาราช   

 
11. สิ่งที่ทานประทับใจในการมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกว (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) อัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น      (  ) ความสะอาดของบานเมือง 
 (  ) ความปลอดภัยสงบเรียบรอยของเมือง     (  ) แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ  
 (  ) ความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว     (  ) การตอนรับและการบริการของ       

                เจาหนาที่สถานที่ทองเที่ยว 
 



 
184 

 

ตอนที่  3 :  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
คําชี้แจง      หากทานมีความคิดเห็นวามีความพรอมอยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย  “ ”  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  จะแบงออกเปน  4  ระดับ  ไดแก   

  
 

  ระดับคะแนน  4  มีความพรอมอยูในเกณฑมากที่สุด 

  ระดับคะแนน  3  มีความพรอมอยูในเกณฑมาก 

  ระดับคะแนน  2  มีความพรอมอยูในเกณฑนอย 

  ระดับคะแนน  1  มีความพรอมอยูในเกณฑนอยมาก 

 

ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

1. 
 

ท่ีพัก โรงแรม 

1. จํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว     

2. การใหบริการของบุคลากร     

3. การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม     

4. คุณภาพมาตรฐานของหองพัก     

5. คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับบริการ 

    

2.  รานอาหาร  ภัตตาคาร  
1. จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว     

2. จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ
ใหบริการ 

    

3. การใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร     

4. คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร     

5. คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร     

3. การคมนาคมขนสง     

1. การเดินทางสะดวกสบาย      

2. เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย 

    

3. เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก     

4. การคมนาคมขนสงผูโดยสาร     

5. ระบบการจราจรในจังหวัดสระแกว     
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ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
1. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว     

2. แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร     

3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ     

4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม     

5. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     

    5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
1. จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว     

2. การใหบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมแก
นักทองเที่ยว 

    

3. สิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการนําเที่ยว     

4. การใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยว     

5. ความหลากหลายในการใหบริการ     

6. คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ที่ไดรับบริการ 

    

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ
ได 

    

2. การจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัดเพื่อเผยแพรความรู     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล     

4. จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง     

5. การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ     

7. สินคาของที่ระลึก 
1. จํานวนรานคาของที่ระลึก     
2. ราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา 

    

3. ความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก     
4. บุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก     
5. คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก     
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ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

8. ความปลอดภัย 
1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพียงพอ     
2. สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัย     
3. ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว     
4. คุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาดานความ
ปลอดภัย 

    

5. ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย     
9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 

1. หนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกให
นักทองเที่ยว 

    

2.จํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว     
3. การตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน     

10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเท่ียว 
1. ตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน     
2. พาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว     
3. การจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว     
4. โทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต     
5. รานคายอย     

 

ตอนที่  4 :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
1. จังหวัดสระแกวจะตองปรับปรุงการทองเท่ียวในเร่ืองใดบาง  

            
           
             

2. จังหวัดสระแกวควรเพิ่มเติมหรือพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองใดบาง  
            
           
             

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นายธนพล  ถาวรศิลป   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว” 
สําหรับผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ท้ัง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

 ชื่อ.........................................................นามสกุล................................................... 
 อายุ........................ระดับการศึกษา........................................................................
 อาชีพ............................................ตําแหนงงาน..................................................... 
 สถานที่ทํางานในปจจุบัน..................................อายุในการทํางาน......................... 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  1. ทานมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของ จังหวัดสระแกว อยางไร 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 2. ทานคิดวาจากดานตางๆทีก่ําหนดมานี้ควรมีการเพิ่มเตมิอยางไรบาง 
  -  ดานบุคลากร 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
  -  ดานงบประมาณ 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
  -   ดานวัสดุ 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
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  -  ดานการจัดการ (การทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ) 
   1. การวางแผน (P = Planning)  
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   2. องคกร (O = Organizing) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   3. กาประสานงาน (Co = Co-Ordinating) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   4. การรายงานผล (R = Reporting) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 
   
 

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นายธนพล  ถาวรศิลป   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค. 
สรุปบทสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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บทสรุปสัมภาษณผูประกอบการดานที่พักและโรงแรม 
ช่ือ นายอัศวนิ อภัยวงศ 
อายุ 57 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ นักธุรกจิ 
ตําแหนง เจาของธุรกิจ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงแรมอินเตอร โฮเต็ล 
อายุในการทํางาน 35 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. ควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก เพื่อเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวเพราะถามี
แหลงทองเที่ยวที่ดีมีจุดเดนมีความพรอมก็จะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตามมา นอกจากนั้น
จะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2. สงเสริมในเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไดใหความสําคัญในดานวัฒนธรรมทองถ่ิน
เอกลักษณวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินมากกวาการเดินทางมาทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว 
 3. สงเสริมการพัฒนาแหลงมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูใหเกิดผลในดานเศรษฐกิจใน
ทองถ่ิน 
 4. สงเสริมการแยกประเภทของการทองเที่ยวในจังหวัด เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตร          
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถาน และการทองเที่ยวชมงาน
หัตถกรรมพื้นบานถาแยกเปนประเภทเปนกลุมๆมีหนวยงานรับผิดชอบแบบนี้ไดก็จะงายตอ          
การประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 5. สงเสริมใหมีการอบรมนําบุคลากรที่มีความรูความสามารถเรื่องการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวมาใหความรูกับทองถ่ินจังหวัดหรือองคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนองคกรทองถ่ินที่มี
ความใกลชิดกับชุมชนและแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ 

6. สงเสริมใหสระแกวควรจะเปนจุดสําคัญของการทองเที่ยวเปนประตูสูกลุมประเทศ          
อินโดจีนเพราะจะมีผูคนหล่ังไหลเปนทางผานดังนั้นธุรกิจการทองเที่ยวการบริการตางๆหรือแมแต
หนวยงาน องคกร ภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการรวมมือกันขับเดลื่อนพลักดันการทองเที่ยว               
เพื่อเปนการรองรับในอนาคต 
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 7. ควรมีการจัดทําปายบอกทาง แผนพับ ใบปลิว เอาไวแจกตามสถานที่ทองเที่ยว หรือ
ระบบสารสนเทศ อินเตอรเน็ตคอมพิวเตอร เพื่อเอาไวบริการนักทองเที่ยวตามจุดที่สําคัญตางๆ 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แมกระทั่งตามแหลงทองเที่ยวเองก็ตองมีแผนที่ รวมถึงการ
อํานวยความสะดวกตางๆ 
 8. สงเสริมในเรื่องที่พักโรงแรมใหมีความหลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยว 
เชน การพักแบบโฮมสเตยเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน 

9. สนับสนุนกระตุนใหประชาชนเขามามีบทบาทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 
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บทสรุปสัมภาษณผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นายสันติ ปาหวาย 
อายุ 43 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 23 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก ถาแหลง
ทองเที่ยวดีและมีความพรอมและเมื่อนักทองเที่ยวเขามาก็จะเกิดความประทับใจแตถาแหลง
ทองเที่ยวไมไดรับการพัฒนาและไมมีความพรอมก็จะไมเกิดความประทับใจกับนักทองเที่ยว
เชนกัน 
 2. การทองเที่ยวในจังหวัดควรมีกิจกรรม เพราะกิจกรรมจะเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวให
เกิดความสนใจ เชน วิ่งเพื่อสุขภาพ ปนจักรยาน แรลลี่ เปนตน หรือแมแตตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ก็ควรจะมีกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 
 3. การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวควรมีการจัดโครงสรางใหมจัด Focus group จัดทํา
ยุทธศาสตรการทองเที่ยววาควรจะไปในรูปแบบไหน ทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองเอาทุกหนวยงานมา
วางแผนปรึกษาหารือกัน 
 4. มีการสงเสริมองคความรูใหกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
เพราะบุคลากรเหลานี้จะตองเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาการทองเที่ยว 
 5. สนับสนุนการมีสวนรวมการใหความรวมมือเปดใจรับระหวางผูประกอบการกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด 
 6. ควรมีการจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวจังหวัดมีการรวมตัวกันจดทะเบียนสมาคมเพื่อเปน
การขับเคลื่อนการทองเที่ยวไดอยางมีรูปแบบ 
 7. สงเสริมการสรางเครือขายเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา               
การทองเที่ยว ผูประกอบการ รวมถึงองคการบริหารสวนตําบล ประชาชนคนในทองถ่ิน 
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บทสรุปสัมภาษณสารวัตรตาํรวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ช่ือ พ.ต.ต.ธัชชัย ทิพเนตร 
อายุ 33 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนง สารวัตรตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถานีตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 10 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว  

1. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
 2. สรางจุดดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความประทับใจ เพราะนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญจะใชสระแกวเปนแคเสนทางผานขามไปฝงกัมพูชาไมวาจะเปน บอนการ
พนัน นครวัดนครธม ถาเกิดมีจุดดึงดูดใจจากนักทองเที่ยวชาวชาติแลวก็ยังเปนการสรางรายไดและ
สงผลดีทางดานเศรษฐกิจ 
 3. การพัฒนาในดานบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในดานการทองเที่ยวใหเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยวเพราะในอนาคตมีแนวโนมอยูแลววาจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอัตราการ
ทองเที่ยวขยายถาบุคลากรยังไมไดมีการสงเสริมพัฒนาก็อาจจะเกิดปญหาไดเชนกัน 
 4. สงเสริมสนับสนุนโครงการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกโดยใชเด็กในทองถ่ินเขารับ                       
การฝกอบรมในชวงวันหยุด หรือชวงปดเทอม เพื่อรองรับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆยัง
เปนการสรางรายไดใหกับเด็กๆที่เขาอบรม และยังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 5. แตละองคกรหรือหนวยงานตางๆ ผูประกอบการหรือแมแตประชาชนจะตองมีสวน
ผลักดันในเรื่องของการทองเที่ยว  และอยากใหคิดวาเปนผลประโยชนของจังหวัดไมใช
ผลประโยชนของตนเอง 
 6. สงเสริมใหคนในชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการผลักดันการทองเที่ยวและสราง 
เครือขายกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 7. การเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน ปายบอกทาง แผนที่ ถังขยะ 
และหองน้ํา ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดวาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเปนอยางไร 
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บทสรุปสัมภาษณประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นางราตรี แสงรุงเรือง 
อายุ 56 ป 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ตําแหนงงาน ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน สํานักงาน อรัญ-ศรีโสภณ ทราเวล 
อายุในการทํางาน 10 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. สงเสริมการประชาสัมพันธใหเหน็ถึงภาพลักษณทีด่ีการทองเที่ยวของจังหวดั เพื่อนํา
กลุมนักทองเที่ยวกลับเขามาทองเที่ยวภายในจังหวดั เชน ความมีมิตรไมตรีที่ดี  การดําเนินชวีิตของ
ชาวบานในทองถ่ินที่อบอุนรวมทั้งการสรางอัตลักษณในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวใหดีขึ้น 
 2. สรางจุดสนใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน มีแหลงใหเที่ยว มีแหลงใหกิน มี
แหลงใหเดิน รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณวัฒนธรรมประเพณีของคนในทองถ่ิน 
 3. สงเสริมใหการทองเที่ยวของสระแกวเปนศูนยกลางการทองเที่ยวและการคาของกลุม
ประเทศอินโดจีน เนื่องจากจังหวัดสระแกวเปนเสนทางที่เชื่อมตอกับหลายประเทศ มีการเดินทางที่
สะดวกและรวดเร็ว และมีความพรอมในการติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 
 4. สงเสริมใหจังหวัดสระแกวมีการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพราะวาสระแกวเปนจังหวัดที่ทํา     
การเกษตรกรรมเปนหลัก จึงเหมาะที่จะมีการทองเที่ยวประเภทนี้เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 5. สงเสริมใหมีการอบรมมัคคุเทศกนอย โดยมัคคุเทศกที่มีความชํานาญ ซ่ึงนําคนใน
ทองถิ่นมาเขารับการอบรมเพื่อใหความรูในการแนะนํานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆ และยังเปนการสนับสนุนใหคนในทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจในทองถ่ินของ
ตนเองดวยเชนกัน เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับพื้นที่และยังเปนการสรางรายไดอีกทาง 
 6. สงเสริมใหองคกรในทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญในเรื่องการ
ทองเที่ยวเพราะองคกรทองถ่ินเปนเจาของพื้นที่ และสรางเครือขายกันระหวางองคกรทองถ่ินกับ
ประชาใหเกิดความรวมมือในเชิงของการพัฒนา 
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บทสรุปสัมภาษณประธานชมรม OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว 
ช่ือ พรพล เอกอรรถพร 
อายุ 53 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ ธุรกิจสวนตวั 
ตําแหนง ประธาน OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว, รองประธานกรรมการบริหาร
เครือขาย OTOP ระดับประเทศ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนย OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 6 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมีการสรางความแปลกใหมเพื่อเปนจุดสนใจขอ
นักทองเที่ยว ปรับปรุงใหเกิดความพรอมในทุกๆดาน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพื่อให
เกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยว 

2. สงเสริมการประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเห็นถึงภาพลักษณการทองเทีย่วของจังหวดัให
เปนที่รูจักมากขึ้นเพราะจังหวัดถือไดวายังมีศักยภาพดานการทองเที่ยว 

3. การสรางจุดสนใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพื่อใหเกิดความประทับใจในรูปแบบ
กิจกรรม เชน การพักโฮมสเตย ดูการแสดง การละเลนของชาวบาน การแสดงออกถึงภาพลักษณ
วัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 

4. สนับสนุนการสรางมัคคุเทศกมีการจัดฝกอบรมโดยนําเอาคนในทองถ่ินที่เปนเจาของ
พื้นที่แหลงทองเที่ยวมาเขารับการฝกอบรมแลวลงไปปฏิบัติงานตามแหลงทองเที่ยวพื้นที่ของตนเอง 
ทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหการสงเสริมและสนับสนุนตอไปเรื่อยๆ 
 5. องคกรหนวยงานตางๆตองมีสวนในการผลักดันการทองเที่ยว รวมถึงใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นแสดงบทบาทรวมถึงการไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยว 
 6. จัดวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมจะตองมีการระดมความคิดและ
ไดรับความรวมมือจากทุกฝายทุกหนวยงาน 
 7. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายในการทํางานเชิงพัฒนาทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพื่อ
เชื่อมโยงกันตั้งแตระดับสูงถึงระดับลาง  
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บทสรุปสัมภาษณนักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษสํานักงานขนสงจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นางญาณธิป ทองขาว 
อายุ 51 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท  
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนงงาน นักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษ 
สถานที่ทํางานในปจจุบนั สํานักงานขนสงจังหวดัสระแกว 
อายุในการทํางาน 22 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวอันดับแรกจะตองมีการบูรณาการรวมกัน ตั้งแตภาครัฐ
ภาคเอกชน ผูประกอบการรวมถึงประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในทองถ่ินสําคัญที่สุดเพราะ
ใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นการทองเที่ยวจะยั่งยืนหรือไมยั่งยืน อยูที่การรวมมือกัน
จากหลาย ๆฝาย โดยเฉพาะประชาชน 
 2. หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการเพิ่มองคความรูให
ประชาชนในทองถ่ินใหเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยว ใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน  
การจัดการแหลงทองเที่ยวเขามามีบทบาท 
 3. ควรมีการนําเสนอจุดเดนของแหลงทองเที่ยวจัดใหตรงตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 
 4. สนับสนุนใหมีการทําส่ิงพิมพ แผนพับ เอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรใหบริการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน สถานที่ทองเที่ยว เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
อัตราคาโดยสาร เสนทางการเดินรถโดยสารประจําทาง  เปนตน 
 5. ควรมีการทําแผนงานการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและ
นักทองเที่ยวโดยศึกษาขอมูลจากรายงานที่แตละหนวยงานเก็บขอมูลและจัดทําเปนสถิติอยางชดัเจน
ซ่ึงเก็บขอมูลจากประชาชนในพื้นที่เพราะประชาชนใกลชิดกับนักทองเที่ยวที่สุด 
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บทสัมภาษณประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นายศุภชัย วังประภา 
อายุ 53 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ ธุรกิจสวนตวั 
ตําแหนง ประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวดัสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน วังประภารีสอรท 
อายุในการทํางาน 8 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทําสื่อประชาสัมพันธใหเห็นถึงภาพลักษณของจังหวัดไปในทางที่ดีเพราะกอนหนา
นี้การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวไดรับผลกระทบจากการเมืองและยังมีขอพิพาทกันระหวางไทย
และกัมพูชาสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบนี้จําเปนตองสรางภาพลักษณของจังหวัดขึ้นมา
ใหมเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสบายใจ 
 2. สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพเพราะทรัพยากรการทองเที่ยวของ
จังหวัดมีอยูมากพอสมควรแตก็ไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากนักแหลงควรจะมีจุดดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวสรางความแตกตางในแหลงทองเที่ยว 
 3. การสรางจุดสนใจจุดเดนใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพราะในจังหวัดสระแกวมี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูมากพอสมควร เชน มีถนนคนเดิน มีการขายของ ดนตรี การละเลน
ตางๆ อาหารหลายชนเผา รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ เปนตน 
 4. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัด  
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บทสรุปสัมภาษณคณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนาหอการคาจังหวดัสระแกว 
ช่ือ นายเอกชัย ลอเจริญวัฒนชัย 
อายุ 29 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท  
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ตําแหนงงาน คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน หอการคาจังหวัดสระแกว  
อายุในการทํางาน 7 เดือน 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 1. ควรมีการจดัตั้งยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหเปนรูปธรรมและชัดเจนเพื่อใหหนวยงาน
ตางๆทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวสามารถนําไปใชได
ตามเปาหมาย 
 2. สงเสริมใหมีการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพราะจังหวัดสระแกวประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรซึ่งนาจะนํามาเปนจุดเดนในการทองเที่ยวซ่ึงถาจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรประชาชน
ในทองถ่ินสามารถใหความรูและความเขาใจในการดําเนนิชีวิตประวัตขิองพื้นที่และใหความรูสึก
ภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรความรูในทองถ่ินตนเอง 
 3. ควรจะมกีารสรางเครือขายของภาครัฐและเอกชนใหแข็งแกรง มีการศึกษาหาจุดเดน จุด
ดอยโดยมอบหมายงานใหเหมาะสมกับหนวยงานตางๆตามจุดเดนของหนวยงาน และนําจุดดอยมา
ประชุมปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงเพื่อเสริมศักยภาพของหนวยงานใหดีขึ้น 
 4. หนวยงานขนาดเล็ก เชน องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาพื้นที่การทองเที่ยว
ในทองถ่ินของตนเองใหเดนชัดและมกีารจัดการที่ดเีพื่อใหแหลงทองเที่ยวเปนแหลงทองเที่ยวที่
ยั่งยืนในทองถ่ินของตนเอง และใหคนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว มกีารประชุมเพื่อช้ีแจงปญหา และแนวทางการแกไขรวมทัง้การจัดแบงผลประโยชนอยาง
ชัดเจน  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ช่ือ-นามสกุล  ธนพล  ถาวรศิลป 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 สิงหาคม พ.ศ. 2527 
 
ประวัติการศึกษา -      เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการ
ทองเที่ยว)  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา  2551 

- วิทยาศาสตรบัณฑิต (นันทนาการ) คณะพลศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549 
-  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 

สระบุรี, 2546 
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