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The purposes of this study were to determine professional  competency, 
constructive organizational culture, quality of working life, and organizational 
commitment; to examine the relationships between professional  competency, 
constructive organizational culture, quality of working life and organizational 
commitment; and to derive a predictive equation for organizational commitment  from 
professional  competency, constructive organizational culture, and  quality of working 
life. The research subjects consisted of 350 staff nurses at Regional Hospital and 
Medical Centers who were randomly selected by multi-stage sampling technique. 
Content validity and reliability of the research instruments: Professional  Competency, 
Constructive Organizational Culture, Quality of Working Life, and Organizational 
Commitment questionnaires were established. The Cronbach’s alpha coefficients 
were .93, .97, .91, and .73, respectively. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficients, and 
stepwise multiple regression analysis. 

Major findings were as follows: 
1. Professional  competency, constructive organizational  culture,  quality of 

working life, and organizational commitment  were at  a high level. 
2.  Positive  relationships  were  detected  between  professional  competency 

(r = .410), constructive organizational culture (r =.350), quality of working life (r =.519) 
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3.  Variables  that  could  predict  organizational  commitment,  at  the  .05  level, 
were quality of working life and professional competency which accounted for                         
29   percent  (R2 =  .286).      

The  prediction equation in standard  score  form could be stated as follows: 
organizational commitment  =  .161 professional  competency  +  .425  quality  of  working life  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

บุคลากรในหนวยงานเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญในการบรหิารองคการ เปน

หัวใจของการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงานในองคการ  หากผูบริหารสามารถเขาถึงและมกีาร

ตอบสนองความตองการของบุคคลในองคการใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน สามารถ

ปฏิบัติงานดวยความรู  ความสามารถ และมีความปรารถนาที่จะทําใหงานบรรลุตามเปาหมาย  

มุงรักษาผลประโยชนและคํานึงถึงการมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ สงผลใหองคการมี

ความเจริญกาวหนา  การเสริมสรางความยึดมั่นผกูพนัตอองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะ

ชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถสรางประโยชนสูงสุดแกองคการได  ความยึดมั่นผกูพันในองคการ

เปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคลในองคการที่แสดงความเปนหนึ่งเดียวกับองคการ ยอมรับ

เปาหมายขององคการ  มีการคงอยูกับองคการเพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงตอบแทนที่ไดรับจากองคการ  

มีความจงรักภกัดี    มทีัศนคติที่ดี  และตั้งใจที่จะอทุิศตนใหกับองคการ (Allen and Meyer, 1990)   

 

 จากสถานการณดานระบบสขุภาพของประเทศไทยในปจจุบัน  โรคและปจจัยที่คกุคาม     

สุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น   และเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ทีบ่ัญญัติใหสิทธิและเสรีภาพแกบุคคลในดานสุขภาพ   ใหไดรับบริการทางสาธารณสุข

ที่ไดมาตรฐานทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ  ระบบสุขภาพจงึเนนการสรางสุขภาพและจัดการกับ

ปญหาสุขภาพที่เปลีย่นแปลงไปในแตละป เพื่อนําประเทศไทยไปสูเปาหมายการพัฒนาแหง         

สหัสวรรษ (Millennium Development Goals-MDGs) ในปพ.ศ. 2558  สงผลใหโรงพยาบาลมี

การพัฒนาคุณภาพงานในทุกดาน  เพื่อใหระบบสขุภาพมีความเขมแข็งและการใหบริการดาน       

สุขภาพที่มีคณุภาพ  มาตรฐาน  และลดปญหาสุขภาพ     ซึ่งปญหาการบริการของภาครัฐและการ

พัฒนาบริการสุขภาพไปสูแนวทางคุณภาพในปจจุบนั  คือ  ความไมสมดุลระหวางภาระงานกบั

กําลังคน  การขาดแรงจงูใจที่เหมาะสม  และการบริหารที่ขาดเปาหมายที่ชัดเจนขององคการ 

(อนุวัฒน  ศภุชุติกุล,  2545)   การทาํงานของพยาบาลที่ตองรับภาระงานที่มากขึ้น   กอใหเกดิ

ความไมพอใจในสภาพการณที่เปนอยู การอุทศิตนเพื่องานและความยึดมัน่ผูกพันในองคการ

ลดลง ทาํใหมแีนวโนมการลาออกและโอนยายจากองคการเพิ่มมากขึน้  (อิสริยา   จารุวัตร,  2540)  
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จากการศึกษาของ บุญจนัทร วงศสนุพรัตน และคณะ (2540) ศึกษาความพึงพอใจในงาน 

การคงอยูในวชิาชีพของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย และ

กระทรวงสาธารณสุข  พบวา พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข คิดจะ

ลาออกจากองคการมีรอยละ 62.7 สาเหตทุี่คิดจะลาออกจากองคการ คือ ความไมพอใจเกี่ยวกับ

ระบบงาน ผูบริหาร และเพือ่นรวมงาน  งานหนกั  เสีย่งตอการติดโรค การที่ตองขึน้เวรบาย – ดกึ 

ขาดโอกาสของความกาวหนา  ตองการการศึกษาตอ และตองการรายไดที่ดีกวา   ซึง่สอดคลองกบั

แนวโนมปญหาของผูประกอบวิชาชพีการพยาบาลที่จะลาออกในป 2546 ที่มีถึงรอยละ 10  (ทัศนา       

บุญทอง,  2546:  7)   คุณภาพของงานบริการพยาบาลจะเกิดขึ้นไมได  ถาหากขาดแคลนบุคลากร

พยาบาลที่มีคณุภาพ การที่พยาบาลมีความคิดทีจ่ะลาออกจากองคการหรือขาดความเต็มใจที่จะ

ใหความรวมมอื รวมใจในการปฏิบัติงาน เปนการแสดงออกถึงการขาดความยึดมั่นผูกพนัตอ

องคการ สงผลใหการปฏิบตัิงานขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ (ชุตมิา สุวรรณประทีป และยุพนิ  

อังสุโรจน, 2545: 17) จากปญหาดังกลาวผูบริหารในองคการพยาบาลมีเปนความจําเปนที่ตอง

สรางเสริมใหพยาบาลทุกคนเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการในระดบัที่ดี โดยเฉพาะพยาบาล

เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานอยูถึงรอยละ 60-70 ของบุคลากรทัง้หมดในโรงพยาบาล (พวงรัตน  

บุญญานุรักษ,   2546)         องคการพยาบาลจึงจาํเปนตองหาแนวทางในการดํารงรักษาบุคลากร 

พยาบาลพยาบาลใหคงอยูกบัองคการ เกดิความมุงมั่นและมีทัศนคตทิี่ดีตอการปฏิบัติงาน    เพือ่

ใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชนใหไดรับบริการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางทั่วถึง   

 

จากการศึกษางานที่เกี่ยวกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการมีการนําแนวคิดจากนักวชิาการ 

หลากหลายมาใช เชน สะอาด  วงศอนนัตนนท (2537)  จรัสศรี  ไกรนท ี (2539)    แจมจันทร  

คลายวงค  (2540)  นิยม  สี่สุวรรณ  (2544)  และชุติมา สุวรรณประทีป  และยพุนิ  อังสุโรจน 

(2545)  ไดใชแนวคิดของ  Porter et al.  (1974)  และสุพิศ  กิตติรัชดา (2538) วรรณดี  ชูกาล 

(2540)  พิมลพรรณ  ทพิาคํา  (2543)  วัชรา  มณีกาศ  (2543)  และอรวรรณ  แยมสรวลกลุ 

(2544)  ใชแนวคิดของ  Mowday,  Steers,  and  Porter  (1979)  นอกจากนี ้ อุปกิจ  พละวงศ 

(2544)  ไดใชแนวคิดของ  Alllen,  and  Meyer  (1990)  และศศินันท   หลานามวงค  (2545) 

และญาณิศา   ลิ้มรัตน  (2547)  ไดใชแนวคิดของ Meyer,  Allen  and  Smith  (1993)  จาก

การศึกษาที่ผานมาจะเหน็ไดวามีผูนําแนวคิดความยึดมั่นผูกพันในองคการที่หลากหลายมาใช ซึ่ง

ข้ึนอยูกับบริบทขององคการที่มีความแตกตางกนัในการศึกษา   
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ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ  มีปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบ   โดย

มีการศึกษาอยางกวางขวางเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธพิลตอความรูสึกผูกพนัในองคการ โดย 

Mowday,  Porter,  and  Steers  (1982:  56)  กลาววา ปจจยัหลกัที่สงผลตอความยึดมั่นผกูพัน

ในองคการ ประกอบดวย  ปจจัยดานบคุคล  ไดแก  ความคาดหวงั  ความผูกพนัทางจิตใจ  

ทางเลือกในงาน และลกัษณะสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการ ไดแก ประสบการณ  ลักษณะงาน 

และลักษณะองคการ   ปจจัยภายนอกองคการ  ไดแก  การมทีางเลือกในงานอืน่  ซึง่การศึกษา

ปจจัยในดานตาง ๆ ดังกลาว พบวา  ความยึดมั่นผกูพันในองคการของพยาบาลสวนใหญอยูใน

ระดับปานกลาง (จรัสศรี   ไกรนท,ี  2539;   พมิลพรรณ  ทิพาคํา,  2543;  นิยม ส่ีสุวรรณ,  2544;  

อุปกิจ  พละวงศ,  2544;  ชุติมา  สวุรรณประทีป  และยพุิน  อังสุโรจน,  2545;  ศศินันท          

หลานามวงค,  2545;  จารุวรรณ   ประดา  และยพุิน  อังสุโรจน,  2547)  ดังนัน้ควรมีการศึกษา

ปจจัยที่สามารถเสริมสรางความยึดมั่นผกูพันในองคการใหอยูในระดับที่สูงขึน้  เพราะความยึดมัน่

ผูกพนัในองคการถือไดวาเปนสิ่งสาํคัญตอความอยูรอด และความเจริญเตบิโตขององคการ

พยาบาล (สะอาด  วงคอนนัตนนท,  2537)  เนื่องจากบุคลากรที่มีความยึดมั่นผกูพันในองคการสูง  

จะมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหดีที่สุดเพือ่ประโยชนขององคการ มี

จิตใจผูกพันตองการที่จะอยูกับองคการตลอดไป  (Mowday,  Porter,  and  Steers,  1982)   

 

สมรรถนะเชงิวิชาชพีเปนปจจัยดานบุคคลที่มีความสําคญั  ทําใหสามารถปฏิบัตงิานได

เหมาะสมกับความคาดหวงัของวิชาชพี และจากลกัษณะงานของพยาบาลเปนงานทีต่องใชความรู 

ความสามารถ ในการแกไขปญหาใหกับผูรับบริการใหมสีุขภาพที่ด ี  ซึ่งตองมีความรับผิดชอบตอ

หนาที่สูง  เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับชีวิตมนษุย  และจากการศึกษาองคประกอบสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพของ นงนุช  โอบะ  (2545)  พบวา  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ประกอบดวย  6 องคประกอบ  ไดแก สมรรถนะดาน

ความสามารถทางการพยาบาล    ดานบรหิารจัดการ    ดานบุคลิกภาพ    ดานคุณธรรม  จริยธรรม    

ดานการบริการสุขภาพ และดานการพยาบาลเฉพาะทาง    โดยสมรรถนะในการปฏิบัติงานเปนสิง่

ชวยในการสรางกรอบแนวคดิ  พฤติกรรม  ความเชื่อ  ทัศนคติของคนในองคการใหไปในทิศทาง

เดียวกนั  (ณรงควิทย  แสนทอง,  2547:  11) สงผลใหสามารถปฏิบัตงิานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการได  กอใหเกดิความสําเร็จในงานและมทีศันคติที่ดีตองานและองคการ  จึงทาํให

พยาบาลประจําการมีความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน   สงผลตอความยึดมั่นผกูพนัใน

องคการของพยาบาลประจําการ   และจากการศึกษาเกีย่วกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการที่ผานมา  พบวา  อยูในระดับสูง (เขมารดี  มาสิงบุญ,  2534;  เจียมจิตต          

จุดาบุตร,  2539;  อรพินท  ตราโต  และยุพนิ  อังสโุรจน,  2546;  ฉฏาธร   ปรานมนตรี,  2547)  
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และสมรรถนะเชิงวิชาชพีมีความสัมพนัธกบัความยึดมั่นผูกพนัในองคการ  (Meyer et al., 2002;  

Vandenberghe,  Bentein,  and  Stinglhamber,  2004)    ซึง่ภาระงานบริการสุขภาพตอง  

เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยน แปลงในสงัคมไทย  มีความซับซอนมากขึน้  มกีารปรบั 

เปลี่ยนภาระหนาที่ที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ตองใชความรู ความสามารถ

อยางเตม็ที่  (อรพินท  ตราโต และยุพนิ  อังสุโรจน,  2546:  2)  ซึ่งผูบริหารทางการพยาบาลจึงตอง

ใหความสําคญักับการพฒันาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เพื่อใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัตงิาน

ไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการเกิดทัศนคติที่ดีตองานและการปฏิบัติงานในองคการ 

 

 วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยดานองคการที่จําเปนสาํหรบัการนาํมาพจิารณาความยึดมั่น

ผูกพนัในองคการ  เนื่องจากวัฒนธรรมองคการเปนเกณฑในการสรางกฎ ขอบังคบั ใหบุคลากรมี

กฎทางสังคม มีศรัทธา เปนแรงจงูใจใหปรับลักษณะเฉพาะของตนใหมีบทบาท คานยิมที่

สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการนัน้  (เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ,  2540)    การศึกษา

วัฒนธรรมองคการจะทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร คุณภาพบริการ

พยาบาล  และความสาํเร็จขององคการ  (Jones,  2001;  Tzeng,  2002  อางถึงในบุศรา กาย,ี 

2546: 1)   และยังเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคการทําใหเกิดภาพพจนที่ดีเปนที่

ยอมรับแกสังคม  โดยเฉพาะวฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   ซึ่งเปนลกัษณะที่สําคัญใน

การพัฒนางานบุคลากรและองคการ  บุคลากรในองคการทํางานอยางมีความสุข  (Charlotte,  

1993;  Smircich,  1983  อางถงึในจารวุรรณ  ประดา,  2545:  4)   เปนสิง่ทีท่าํใหพยาบาล

ปฏิบัติงานบรกิารพยาบาลใหเกิดคุณภาพ  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได   

เนื่องจากวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนสิ่งที่สนับสนนุ และสงเสริมใหพยาบาลเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน  เชื่อมัน่ในองคการและทํางานใหองคการอยางเต็มความสามารถ  

สงผลใหเกิดความยึดมั่นผกูพันในองคการ และจากการศึกษาเกีย่วกบัวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคในองคการพยาบาล พบวา อยูในระดับที่แตกตางกนัตามพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ขององคการ  เชน  การศึกษาของ อัญชลี  วิสิทธิ์วงษ  (2539)  อารีย   คาํนวณศักดิ์  (2545)          

ศรีสุภา  พิทกัษวรรัตน  (2545)  บุศรา  กาย ี  (2546)   จารุวรรณ   ประดา และยพุิน  อังสุโรจน  

(2547)  พบวา วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรค อยูในระดับสูง  และการศกึษาของ วรนุช   

เนตรพิศาลวนชิ  (2538)  พบวา อยูในระดับคอนขางนอย  นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพนัในองคการ  (Ingersoll et al.,  2000;  

จารุวรรณ  ประดา  และยุพนิ  อังสุโรจน,  2547)   
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 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดที่มีลกัษณะเปนนามธรรม คํานึงถึงการจัดการที่ให

ความสาํคัญกบับุคคลในการทํางาน เปนความรูสึกที่มคีวามสุข  ความพึงพอใจ และรูสึกวาการ

ทํางานทาํใหชวีิตมีคุณคา   ซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานจะมีผลตอการทํางานสามารถ

เพิ่มความรูสึกที่ดีตอตัวเอง ตองาน สรางความพึงพอใจและการมีสวนรวมในงาน และเพิ่มความ

ผูกพนัตอองคการ (Hackmam  and  Sutte,  1977:  9)  อัตราการขาดงาน  และการลาออกลดลง

สามารถเพิ่มประสิทธิผลของหนวยงาน    การศึกษาของ  Bennett  and  Tibbitts  (1989)  พบวา 

บุคลากรที่มีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดนีัน้ทาํใหองคการมีผลการดําเนินการทีม่ีคุณภาพ และ          

ประสิทธิภาพ  ซึ่งคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีประกอบดวย องคประกอบ 3 ประการ ไดแก           

ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานบคุคล  โดยในปจจุบนัมกีาร

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมากมาย เชน การปรับระบบโครงสรางขององคการ การลดขนาด

องคการทาํใหมีจํานวนบุคลากรนอยลง   แตงานตองมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (อรพนิท  ตราโต และ

ยุพนิ  อังสุโรจน,  2546)  ทาํใหพยาบาลมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น  เกิดความไมพึงพอใจในงาน  

สงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน ดังนัน้องคการพยาบาลจึงตองใหความสาํคัญกบัการสงเสริม

คุณภาพชีวิตในการทํางานใหดีข้ึน  เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความพึงพอใจ   และ

เต็มใจทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อความสาํเร็จขององคการ และจากการศึกษา

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการขององคการพยาบาลประเภทตาง ๆ พบ 

วา  อยูในระดบัปานกลาง   (ดรุณศรี    สริิยศธํารง,  2542;  จุฑาวด ี   กลิ่นเฟอง,  2543;  ศิริกุล    

จันพุม,  2543;  อุษา  แกวอําภา  และยุพนิ  อังสุโรจน,  2546;  นิยดา   ผุยเจริญ และยุพนิ          

อังสุโรจน, 2547) และนอกจากนี้ยงัพบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสมัพันธทางบวกกับ

ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ  (ดรุณศรี    สิริยศธาํรง,  2542;  นิยม  สี่สุวรรณ,  2544;  ญาณิศา   

ล้ิมรัตน,  2547)  

 

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่สังกัดสํานักปลัดกระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข   เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ และเปนศูนยกลางการใหบริการทางสาธารณสุขที่รับ 

ผูปวยเพื่อการรักษาตอจากโรงพยาบาลในระดับทุติยภูมิและปฐมภูมิ   มีความสามารถอยูในระดับ

ขั้นสูง    ในปจจุบันมีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ  มีการนํากลยุทธการบริหารคุณภาพ 

(TQM)   โดยมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  เชน  การจัดทําคูมือ   การจัดทําคูมือมาตรฐานการดูแล

ผูปวย   การบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล   การสรางทีมงานพัฒนาคุณภาพบริการ (ฌัชนันท  

บุญดานกลาง,   ยุพิน   อังสุโรจน  และเพ็ญพักตร  อุทิศ,  2545)   จากบทบาทหนาที่ที่ตอง

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย   กระทรวงสาธารณสุข   พยาบาลจึงมีภาระหนาที่หนักและตองมี

รับผิดชอบสูง  เพราะการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับการเจ็บปวยที่ซับซอนและรุนแรง  และใน
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ปจจุบันโรคตาง ๆ ไดมีความซับซอนและมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น    ประกอบกับการเปนแหลงฝก

ของบุคลากรทางสุขภาพ   โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณดานสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วและตลอดเวลา   ทําใหปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู   ทําให

บุคลากรในทีมสุขภาพเกิดความเหนื่อยลา   ขาดความกระตื้อร้ือรนในการทํางาน   และเกิดความ

ไมพึงพอใจในงาน   เกิดการขาดงาน  และลาออกจากงาน  (กนกพร   แจมสมบูรณ,  2539;  

Robbins,  1998)     การแกปญหาการลาออกจากองคการ  คือ  การสรางความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ  (ลดาวัลย   ราชธนบริบาล,  2544:  2)  เนื่องจากความยึดมั่นผูกพันในองคการสงผลตอ

อัตราการลาออกจากงานของพยาบาล  (Kuei-Yin  et al.,  2002;  Vandenberghe,  Bentein,  

and  Stinglhamber,  2004)  โดยปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่พบมากที่สุด   คือ  

ปริมาณงานที่มีมาก  และไมสมดุลกับจํานวนบุคลากรที่มี (ทัศนา   บุญทอง,  2542)  ซึ่งการวิจัยที่

ผานมา พบวา ความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  อยูใน

ระดับ   ปานกลาง  (จรัสศรี   ไกรนที,  2539;  นิยม   ส่ีสุวรรณ,  2544)  ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงเสริมใหพยาบาลประจําการเกิดความยึดมั่นผูกพันในองคการ  เปนแนวทางหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการบริหารงานใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานดวยความทุมเท  เสียสละ  ใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  เพื่อความสําเร็จขององคการและการคงอยูใน

องคการตอไป  

 

จากความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  และจากการทบทวนวรรณกรรมถึงเปนปจจัย

ที่มีความสําคัญตอการเสริมสรางความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ    

โรงพยาบาลศูนย  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค    คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนยเปนอยางไร    

และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการเปนอยางไร  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร

องคการพยาบาลในการสงเสริมความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนยใหอยูในระดับที่ดีขึ้น   เพื่อใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน  เต็มใจ

ที่จะปฏิบัติงาน    สงผลตอการใหบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และเปนขอมูลให

ผูบริหารทางการพยาบาลสําหรับการวางแผนการบริหารบุคคล   สามารถสงเสริมและพัฒนา

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ     คุณภาพชีวิตการทํางาน     และวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   

ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ซึ่งเปนประโยชนในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองคการพยาบาล 
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ปญหาการวิจัย 
 

1.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทํางาน   

และความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลศูนยอยูในระดับใด 

2.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค       คุณภาพชีวิตการ 

ทํางาน    มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการหรือไม 

3.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค      คุณภาพชีวิตการ 

ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย     

ไดหรือไม    

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ      วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพ 

ชีวิตการทํางาน    และความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย      

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ        วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทํางาน  กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ           

โรงพยาบาลศูนย   

3. เพื่อสรางสมการพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย   
 
แนวเหตุผลและสมมติฐาน 
 
 วิชาชพีการพยาบาลเปนลักษณะงานที่ตองใชความสามารถหลายดาน  (กุลยา   ตันติผลา

ชีวะ,  2544:  38–39) ซึ่งมีความสาํคัญตอการรักษาความเปนวิชาชพี  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลเปนสิ่งที่แสดงถึงความสําเร็จในการทํางาน เมื่อการทาํงานประสบความสาํเร็จ  

ความสาํเร็จนัน้กอใหเกิดความสุข  และความพึงพอใจในงาน  เปนแรงจูงใจใหบคุคลทํางานใน

องคการตอไป (นงนุช  โอบะ,  2545:  3)  โดยความสาํเร็จในงานเปนผลมาจากสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานที่ทาํใหบุคคลรูสึกอยากทาํงาน  เนื่องจากรูสึกวางานมีความหมาย เปนสิ่งที่มีคา มี

ความสาํคัญ  และกอใหเกิดผลลัพธของงาน  (Hackmam and Oldmam,  1980)   และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยดานลกัษณะสวนบคุคลที่มีผลตอความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ 

(Steers,  1977)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Meyer et al.  (2002)  ที่พบวา ผลการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรในองคการมีความสมัพนัธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ และการศึกษาของ  
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Vandenberghe,  Bentein,  and  Stinglhamber  (2004) ที่พบวา ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสัมพนัธกบัความรูสึกยดึมั่นผูกพันในองคการ    ดังนัน้สมรรถนะ

เชิงวิชาชพีซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถงึการมีความรู   ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงานจึงนาจะ

มีความสมัพนัธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจาํการ 

 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   เปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากรในองคการ       

ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเชื่อ  คานิยม  และเปนสิ่ง

องคการคาดหวัง    โดยมุงใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน   ทําใหบุคลากรในองคการเกิด

ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน     ซึ่งวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความ               

ยึดมั่นผูกพันในองคการ  (อุปกิจ   พละวงศ,  2544;  จารุวรรณ  ประดา  และยุพิน  อังสุโรจน, 

2547)  และลักษณะของวัฒนธรรมองคการมีผลตอคุณภาพบริการพยาบาล  (Tzeng,  2002)    

เนื่องจากสามารถกอใหเกิดการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน   และจากแนวคิดของ 

Cooke and Lafferty  (1989)  แบงวัฒนธรรมองคการ  ออกเปน 3 ลักษณะ  คือ ลักษณะ

สรางสรรค   ลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา   และลักษณะตั้งรับ-กาวราว   ซึ่ง  Cooke  and  Lafferty 

(1989)  กลาววา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ให

ประสิทธิผลขององคการสูงสุด    และจากการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค

ของ  วรนุช   เนตรพิศาลวนิช   (2538) ที่ศึกษาวัฒนธรรมองคการของฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลรัฐบาลกรุงเทพ พบวา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  อยูในระดับคอนขาง

นอย   นอกจากนี้มีการศึกษาพบวา  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  (Ingersoll  et al.,  2000;  จารุวรรณ  ประดา  และ

ยุพิน  อังสุโรจน,  2547) 

 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนลักษณะการทํางานที่สงผลใหเกิดการดําเนินชีวิตที่ดี      

เปนความรูสึก  ความตองการทางดานรางกาย  และจิตใจของบุคคลที่มีผลทําใหเกิดความพงึพอใจ 

และมีความสุขในการทํางาน    ทําใหรูสึกวาชีวิตวามีคุณคาเพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปน

กิจกรรมที่สงเสริมใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางาน    มีความกาวหนาและมีศักดิ์ศรี 

(Tansuvan,  1992  อางถึงในกนกพร  แจมสมบูรณ,  2539)    คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีสงผล      

ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ    มีความผูกพัน และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ   สามารถ

เพิ่มศักยภาพการทํางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ     สงผลตอความเจริญทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และผลผลิตขององคการ  (Hackmam  and  Suttle,  1997:  9-10)   และจากการศึกษา

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย   พบวา  มีความ
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แตกตางกันตามลักษณะของหนวยงาน       โดยผลการวิจัยของ  อรุณี  เอกวงศตระกูล  (2545)  ที่

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย   เขตภาคใต  อยูใน

ระดับสูง    และผลงานวิจัยของ ดรุณศรี  สิริยศธํารงกุล  (2542)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลศนูย    ผลงานวิจัยของ  นิยม   สี่สุวรรณ  (2544)  ที่ศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลศูนย    และผลงานวิจัยของ อุษา            

แกวอําภา  และยุพิน  อังสุโรจน  (2546)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลศูนย  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดบัปาน

กลาง  นอกจากนี้การศึกษายังพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก กับความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ (ดรุณศรี   ศิริยศธํารง,  2542;   นิยม    สี่สุวรรณ,  2544) 

 

 สรุปไดวา  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการ

ทํางานสงเสริมความยึดมั่นผูกพันในองคการ   และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในองคการ

สามารถบริหารจัดการสมรรถนะเชิงวิชาชีพของสมาชิกใหพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เชนเดียวกับ  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค     และการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีเพื่อ

เสริมสรางความยึดมั่นผูกพันในองคการใหอยูในระดับที่ดีขึ้น   

 

 จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้  
 

1. สมรรถนะเชิงวิชาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของ 
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

2. วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพัน 

ในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของ 
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

4. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค    และคุณภาพชีวิตการ 

ทํางาน    สามารถรวมกันทํานายความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนย 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้   คือ    พยาบาลประจําการ     โรงพยาบาลศูนย   

ทั้งหมด   25   แหง    กลุมตัวอยาง  คือ    พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศนูย   

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  คือ  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค      คุณภาพชีวิตการทํางาน     ความยึดมั่นผูกพันในองคการ    
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความยึดมั่นผูกพันในองคการ   หมายถึง   ความรูสึก ทัศนคติ และพฤติกรรมที่

แสดงออกตอองคการที่ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   เปนความรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน

เพื่อความสําเร็จขององคการ  โดยพิจารณาสิ่งที่ไดรับตอบแทนจากองคการ  และความตองการคง

อยูในองคการตอไป   ตามแนวคิดของ   Meyer,  Allen,  and  Smith (1993)  ประกอบดวย

องคประกอบ  ดังนี้ 

1.1 ความยึดมัน่ผกูพนัดานจิตใจ    หมายถึง     ความรูสึกของพยาบาลประจําการที่ม ี

ตอองคการทีป่ฏิบัติงานวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจทุมเทแรงกาย แรงใจ และ

อุทิศตน   เพื่อตองการทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

1.2 ความยึดมั่นผูกพันดานการคงอยู  หมายถึง    ความรูสึกผูกพันตอองคการที่ปฏิบัติ 
งานของพยาบาลประจําการ   โดยพิจารณาจากผลประโยชนตอบแทนที่ควรไดรับและความคุมทุน 

เปนความตองการที่จะอยู  เนื่องจากเปนความจําเปนหรือการรักษาผลประโยชนของตนเอง 

1.3 ความยึดมัน่ผกูพนัดานบรรทัดฐาน     หมายถงึ       ความรูสึกผูกพันตอองคการ 

ที่ปฏิบัติซึ่งเกดิจากคานิยม  วัฒนธรรมและสังคม  โดยการเปนสมาชิกขององคการตองมีความ 

ยึดมั่นผูกพนั เปนความตองการที่จะอยูเนือ่งจากสงัคมมองวาเปนสิ่งที่ถูกตอง เหมาะสม  

 

  2.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   หมายถึง  การปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงวามีความรู 

ความสามารถอยางเพียงพอในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  มีคุณภาพตาม

ขอบเขตวิชาชีพพยาบาล  เปนที่ยอมรับของผูรวมงานและผูมารับบริการ     โดยบูรณาการจากการ 

พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลของ สุลักษณ   มีชูทรัพย  (2539)  สมรรถนะหลักของผูประกอบ 

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง  ของสภาการพยาบาล  (2545)  และการศึกษา

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ นงนุช   โอบะ  (2545)  ประกอบดวย 
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 2.1   ดานปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลประจําการที่แสดงถึง

การมีความรู    ความสามารถ    เกี่ยวกับหลักการพยาบาลในประเมินความตองการของ      

ผูรับบริการ   วางแผนใหการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ  การ

ดูแลรักษา   การฟนฟูสภาพ   และการปองกันโรค    รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและ

บันทึกการพยาบาลไดอยางถูกตอง 

 2.2   ดานการบริหารจัดการ  หมายถงึ  พฤติกรรมของพยาบาลประจําการที่แสดงถึง

ความสามารถในการดําเนนิงาน   มีภาวะผูนําและทักษะในการติดตอประสานงาน     จงูใจให

ผูรวมงานปฏบิัติงานอยางมีคุณภาพ   และสามารถใชทรัพยากรทีม่อียูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3   ดานบุคลิกภาพ      หมายถงึ        พฤติกรรมของพยาบาลประจําการที่แสดงถึง

การปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  วองไว   ตรงตอเวลา  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  มีความ

อดทน  เชื่อมัน่ในการปฏิบัติงาน  และมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพพยาบาล 

 2.4   ดานคุณธรรมจริยธรรม  หมายถงึ    พฤตกิรรมของพยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิ

ตนอยูในกฎระเบียบ   จรรยาบรรณวิชาชพีพยาบาล    และกฎหมายวิชาชพีการพยาบาลและการ        

ผดุงครรภ  โดยมีความรับผิดชอบตองาน  ซื่อสัตยตอตนเอง  ผูรวมงาน  และผูรับบริการ  

 2.5   ดานการพยาบาลเฉพาะทาง    หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลประจําการที ่

แสดงถึงความรู ความสามารถ  และทักษะความชํานาญทางคลินกิในการใหการพยาบาลเฉพาะ

โรคในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

 2.6   ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล   หมายถงึ   พฤติกรรมของพยาบาลประจํา 

การที่แสดงถึงการมีความรู  ความสามารถ  เกีย่วกับระเบียบวิธกีารวิจยั   จรรยาบรรณนักวิจยัและ

สิทธิมนุษยชน  การใหความรวมมือในการทําวิจัยสามารถใชผลการวจิยัในการปฏิบัติการพยาบาล 

และพัฒนาวชิาชีพใหมีความกาวหนา 

 

3. วัฒนธรรมองคการลกัษณะสรางสรรค หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจําการ
เกี่ยวกับแบบแผน คานิยม บรรทัดฐาน และพฤติกรรมการแสดงออกที่ยึดถือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เปนลักษณะที่ใหความสําคัญกับคานยิมในการทาํงาน โดยเนนความพึงพอใจ และ

ความตองการดานความสําเร็จ   ดานไมตรสีัมพันธ   ตลอดจนการสงเสริม   สนับสนนุลักษณะการ 

ทํางานของพยาบาลประจาํการในกลุมงานการพยาบาล  สงผลใหไดรับการตอบสนอง และประสบ 

ความสาํเร็จ  ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty  (1989)  ประกอบดวย   4   มิติ   ดังนี ้

  3.1   มิติมุงความสําเร็จ  (Achievement  dimension)   คือ  พยาบาลประจําการใน      

องคการมีคานิยม  และพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงานดวยหลักการ มีการตั้งเปาหมาย 

การปฏิบัติงานรวมกันอยางมีเหตุผลมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูเปาหมายที่กําหนด 
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  3.2  มิติมุงสัจการแหงตน  (Self-actualizing  dimension)  คือ พยาบาลประจําการ      

ในองคการมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกทางสรางสรรค   มีเปาหมายของการปฏิบัติงาน

อยูที่คุณภาพมากกวาปริมาณงาน  และสอดคลองกับเปาหมายของกลุมงานการพยาบาล มีความ

ผูกพันกับงาน   และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน   โดยไดรับการสนับสนุนจากกลุมงานการ

พยาบาลในการพฒันางานใหเกิดความเจริญกาวหนา     

  3.3  มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน  (Humanistic-encouraging dimension)  คือ 

พยาบาลประจําการในองคการมีคานิยม และมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม   มีการ

ติดตอส่ือสารอยางเปนระบบ    และรับรูวากลุมงานการพยาบาล ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการ   

  3.4  มิติมุงไมตรีสัมพันธ  (Affiliative   dimension)  คือ พยาบาลประจาํการใน

องคการมีคานิยม และพฤติกรรมการแสดงออกมุงใหความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

เนนบรรยากาศที่อบอุนในการทํางาน ยอมรับซึ่งกันและกัน  มีความเปนเพื่อนและจริงใจตอกัน 

 

4. คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ

ลักษณะงาน    สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ทําใหมีความสุข ความพอใจในงาน

บริการพยาบาลที่ปฏิบัติ ตามแนวคิดของ  Peterfreund  (1980 cited in  Bennett  and  Tibbitts, 

1989:  95-107) ประกอบดวย 

  4.1   ดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ   หมายถึง   พยาบาลประจําการรับรูวารูสึกเปนสขุ         

หรือพอใจกับงานที่ปฏิบัติ  ซึ่งมีความทาทาย  ความนาสนใจ   เปนงานที่ตองใชทกัษะ และความ

ชํานาญทางวชิาชีพ  โดยใชความรูในวิทยาการที่ทนัสมยั   

  4.2   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถงึ  พยาบาลประจาํการรูสึกพึงพอ ใจ

กับสภาพแวดลอมทางกายภาพทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย  มทีรัพยากรสนับสนุน

การทาํงานที่เหมาะสม  เพยีงพอ  และสภาพแวดลอมทางบุคคลซึ่งมสีัมพันธภาพทีด่ีตอกัน   

 4.3   ดานบุคคล  หมายถึง   ความรูสึกชอบ ความพอใจของพยาบาลประจําการทีม่ี

ตองานที่ปฏิบตัิและรับผิดชอบ  ซึง่มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง    ไดรับการอบรมความรู    ทักษะ 

ตาง ๆ  มีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ  

 

 5. พยาบาลประจําการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีทางการพยาบาล              

และไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งที่ปฏิบัติ 

งานประจําในการใหการพยาบาลในหอผูปวยทุกแผนกในโรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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6. โรงพยาบาลศูนย   หมายถึง    โรงพยาบาลขนาดใหญในสังกัดกองโรงพยาบาลสวน
ภูมิภาคที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษาตั้งแต  500  เตียงขึ้นไป   สังกัดสํานักปลัดกระทรวง 

กระทรวงสาธารณสุข   ซึ่งแบงตามเขตที่ตั้ง  12 เขต  จํานวน  25  โรงพยาบาล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

  1.  เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารทางการพยาบาลไดนาํผลจากการวิจยัมาการพิจารณา

ปรับนโยบาย       และกลยทุธในการสรางความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ              

โรงพยาบาลศนูย      เพื่อพฒันาประสทิธภิาพของการบริการพยาบาล 

 2.  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ   สมรรถนะเชิง 

วิชาชพี   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   และคุณภาพชีวิตการทํางานในการสงเสริมความ 

ยึดมั่นผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลระดับตาง ๆ หรือสังกัดตาง ๆ  
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่องความสมัพันธระหวางสมรรถนะเชงิวชิาชีพ วัฒนธรรมองคการลกัษณะ

สรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางาน กบัความยึดมั่นผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลศนูย   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีจากตํารา  เอกสาร  วารสาร  บทความ  

และงานวิจยัตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัย  โดยสรุปสาระสําคัญของ

เนื้อหา  ดังนี ้

 

1. โรงพยาบาลศนูย และองคการพยาบาล 

1.1   โรงพยาบาลศูนย 

1.1.1  ลักษณะและความสามารถของโรงพยาบาลศูนย 

1.1.2  หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

 1.2   องคการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 

  1.2.1  ความหมายขององคการพยาบาล 

1.2.2  โครงสรางขององคการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย 

  1.2.3  การบริหารงานของกลุมการพยาบาล 

  1.2.4  บทบาทและลักษณะงานของพยาบาลประจําการ   

2.    ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

                    2.1  ความหมายของความยดึมั่นผูกพันในองคการ 

                    2.2  แนวคิด ทฤษฎีของความยึดมัน่ผูกพนัในองคการ 

                    2.3  แนวทางการประเมนิความยึดมั่นผกูพันในองคการ 

                    2.4  ปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการ 

 3.   สมรรถนะเชิงวิชาชพี 

 3.1   ความหมายของสมรรถนะเชิงวิชาชพี 

 3.2   แนวคิดและองคประกอบของสมรรถนะเชงิวิชาชพี 

 3.3   ความสมัพันธระหวางสมรรถนะเชงิวิชาชพีกับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการ 

  4.    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

  4.1   ความหมายของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

4.2   แนวคิดและองคประกอบของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
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4.3   ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับความยึดมั่น        

ผูกพันในองคการ 

5. คุณภาพชีวิตการทํางาน 

5.1   ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

5.2   แนวคิดและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

5.3   ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลศูนย และองคการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
 

1.1 ลักษณะและความสามารถของโรงพยาบาลศูนย 
 
ในระบบบริการสาธารณสุข           โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจําแนกตาม 

ประเภทโรงพยาบาลออกเปน  3 ประเภท  คือ  โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไปและ

โรงพยาบาลชุมชน  โดยโรงพยาบาลศูนย (Regional Hospital and Medical Centers หรือ รพศ.) 

เปนโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข   ยกเวนโรงพยาบาลราชวิถี    

โรงพยาบาลเลิดสิน    โรงพยาบาลเด็ก   โรงพยาบาลประสาท   และโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีที่

สังกัดกรมการแพทย     จัดเปนสถานบริการสุขภาพระดับตติยภูมิที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชน

ในการรักษาโรคไดครบทุกสาขาการรักษาพยาบาล    ความสามารถของโรงพยาบาลระดับนี้อยูใน

ขั้นสูง  สามารถรักษาโรคที่ซับซอนยุงยาก    และสามารถทําการผาตัดที่ตองใชเครื่องมือพิเศษ       

และผูที่มีความชํานาญได     โรงพยาบาลศูนยมีอยูทั้งในเขตศูนยกลางและสวนภูมิภาค         

โรงพยาบาลศูนยในสวนภูมิภาค  ไดแก   โรงพยาบาลมหาราชหรือโรงพยาบาลศูนยประจําภาค

ตั้งอยูในที่มีประชากรอาศัยอยูมาก   และเปนจุดศูนยกลางของการคมนาคม   การศึกษา   และ

เศรษฐกิจของประเทศ   มีจํานวนเตียงระหวาง 500-1,000 เตียง   ปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนย

จํานวนทั้งสิ้น  25  แหง    มีการแบงสวนราชการเปนฝายและกลุมงานตาง  ๆ    คือ   กลุมงานการ

พยาบาล   กลุมเทคนิคบริการทางการแพทย  กลุมงานเวชกรรมสังคม   ฝายธุรการ     ฝายการเงิน

และบัญชี      ฝายพัสดุและบํารุงรักษา   โดยมีกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ทั้งสิ้นประมาณ               

818-1,863  ตําแหนง   หัวหนากลุมงานการพยาบาลเปนพยาบาลระดับ   8   สวนพยาบาลวชิาชพี

ในงานหอผูปวยตาง ๆ  เปนไดถึงระดับ 7  (กองโรงพยาบาลภูมิภาค,  2542) 

  

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2542)  ไดกําหนดเกี่ยวกับลักษณะงานและ

ความสามารถของโรงพยาบาลศูนย   ดังนี้ 

 1.  งานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค    ดําเนินการรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.)  สํานกังานสาธารณสุขอําเภอ  (สสอ.)  เทศบาลในงานสาธารณสุขพื้นฐานและสํานักงาน

สาธารณสุขมูลฐาน  (สสม.)  ในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใด

รับผิดชอบ   การสงเสริมและสนับสนุนงานสาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน     ซึ่งมี

ปริมาณงานประมาณ  25%  ของงานทั้งหมด 

 2.  งานดานรักษาพยาบาล  บริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 

3.  งานศึกษาฝกอบรมใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตาง ๆ   ไดแก  นักศึกษาเภสัช  
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นักศึกษาแพทย  (โครงการรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย)  แพทย

ฝกหัด  แพทยประจําบาน  นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข  และ

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาง ๆ  

 4.  งานดานวิจัย  ไดแก  Clinical  research,  Biomedical  research  ความสามารถของ

แพทยประจําโรงพยาบาล  มีความรู ความสามารถ  ในทุกสาขาวิชาในระดับผูชํานาญเฉพาะโรค

และเวชศาสตรชุมชน 

 
 1.2  หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

 

โรงพยาบาลศูนย เปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพตามระบบเครือขายการ 

พัฒนาระบบบริการสาธารณสุข  (พบส.) ที่ใหบริการสุขภาพอนามัยแกผูปวยที่ตองการความรู 

ความชํานาญเฉพาะทางหรือการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหแกผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไปตามข้ันตอนของการสงตอ  มีความสามารถในการใหบริการเฉพาะ

โรคครบทุกสาขา เปนสถานที่ใหการฝกอบรมในเรื่องสุขภาพอนามัยหลายหลักสูตรแกนักศึกษา 

บุคลากรและบุคคลทั่วไป    ซึ่งหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย   มี  ดังนี้ 

1. การใหบริการตรวจวินิจฉยัโรครักษาพยาบาลทกุสาขาวิชาทางการแพทย        
และฟนฟูสภาพทัง้ประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการรักษาทัง้ทางกายและจติ รวมมือใน

การรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสขุเคลื่อนที่  และรักษาพยาบาลในทองทีห่างไกล 

2.   ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ซึง่คิดเปน  25%  ของงานทัง้หมด   ไดแก   การ 

อนามยัแมและเด็ก การวางแผนครอบครัว การอนามยัผูสูงอายุ การสุขศึกษา รวมทัง้ใหบริการ

ควบคุมปองกนัโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล ตามแผนงานและ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด 

3.   ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข ทั้งในโรงพยาบาล  และแกหนวยบริการ 

สาธารณสุขทกุแหงภายในจงัหวัดและจังหวัดอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 

4.   จัดดําเนินการตามระบบ   รับ – สงผูปวย    เพื่อตรวจหรือรักษาตอใหม ี

ประสิทธิภาพ ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย 

รวมทัง้สถาบนัทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 

5. ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภณัฑ แกโรงพยาบาล       และสถาน 

บริการ สาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 

6. ใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเครื่องมือ  เครื่องใชครุภัณฑทางการแพทย 

แกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่น  ๆ  ในเขตรับผิดชอบ 
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7. ศึกษาคนควาวิจัย  เพื่อใหมพีัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทย      และ 

เทคนิคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกบัการรักษาพยาบาล 

8. ดําเนนิการดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย   พยาบาล    และเจาหนาที ่

สาธารณสุขทกุระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการ

สนับสนนุโรงพยาบาลตาง ๆ ดวย 

9. รวบรวมสถิติขอมูลตาง  ๆ   และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร 

สาธารณสุขจงัหวัด    และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสขุกลาง 

10.  สนับสนนุและนิเทศงานโรงพยาบาลทัว่ไป    โรงพยาบาลชุมชน   และสถาน 

บริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวชิาการดานการรักษาพยาบาล และอื่น ๆ 

รวมทัง้สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน 

 

จากที่กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา          โดยมี          

การบริหารงบประมาณในรูปแบบการเหมาจายงบประมาณ  (Capitation)       การวินิจฉัยโรครวม 

(Diagnosis Related Group)     จึงทําใหโรงพยาบาลศูนยตองปรับบทบาทหนาที่การใหบริการให

สอดคลองกับนโยบาย   ดังนี้   (กระทรวงสาธารณสุข,   2544) 

  1. จัดกระบวนการบริการปฐมภูมิ เพื่อใหบริการและรับผิดชอบดูแลสุขภาพของ

ผูใชบริการที่อยูในพื้นที่รอบโรงพยาบาลที่สามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวกภายในเวลา 30 

นาที  ลักษณะสําคัญของกระบวนการบริการปฐมภูมิที่ดีมีลักษณะดังนี้ 

     1.1  เปนบริการดานแรกที่ผูใชบริการเขาถึงบริการไดสะดวก (Front  line  

care) ดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุมอายุและทุกกลุมโรคตามมาตรฐาน ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แกประชาชนกอนที่จะไปรับบริการเฉพาะทางอื่น ๆ 

     1.2  เปนบริการที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  

(Ongoing/  longitudinal care) ตั้งแตกอนปวยจนถึงขณะปวย และการฟนฟูสภาพตั้งแตเกิดจน

สิ้นชีวิต 

   1.3  เปนบริการที่ดูแลผูใชบริการอยางผสมผสาน คํานึงถึงปจจัยทั้งทาง 

ดานรางกาย   จิตใจ   สังคม   และเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ (Comprehensive  care)    ใหบริการผสม 

ผสานตรงตามความจําเปนของผูใชบริการทั้งทางดานการรักษาพยาบาล       การสงเสริมสุขภาพ    

และการปองกันโรค 

                                           1.4 เปนหนวยที่ทําหนาที่สงตอและประสานเชื่อมตอการบริการอื่น ๆ 

ทั้งทางดานการแพทย ดานสังคม เมื่อจําเปนรวมทั้งการเชื่อมตอขอมูลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับผูใชบริการ (Coordinated care) 
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  2. จัดกระบวนการระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เพื่อใหบริการผูปวยในที่ตองการ 

การดูแลรักษาที่เปนบริการเฉพาะทาง และตองใชเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาลที่สงตอมาจาก

สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ  ลักษณะสําคัญของกระบวนการบริการระดับ  

ทุติยภูมิและตติยภูมทิี่ดีมีลักษณะ  ดังนี้ 

          2.1     ใหบริการทางการแพทยที่มีความซับซอนไดอยางมีคุณภาพตาม 

เกณฑมาตรฐาน 

  2.2     มีบุคลากรใหบริการ อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการไดตาม 

มาตรฐานที่คณะกรรมการกลางกําหนด 

  2.3     มีระบบรองรับการใหบริการฉุกเฉนิ   และผูประสบเหตุไดอยาง

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

         2.4     มีระบบการรับสงตอผูปวย   และขอมูลจากหนวยบริการปฐมภูมิที่

สะดวกไมมีชองวาง และมีการสงตอผูปวยไปรับบริการตอเนื่องที่หนวยบริการปฐมภูมิ เมื่อเหน็วา

เหมาะสม พรอมขอมูลแผนการดูแล 

          2.5     มีระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 

 

 จากการปรับบทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบโรงพยาบาลศูนยใหสอดคลองกับนโยบาย

สรางหลกัประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุข สงผลใหพยาบาลซึ่งเปนบุคลากรที่

สําคัญและมีจาํนวนมากที่สดุในทีมสุขภาพตองปฏิบัติงานหนกัขึ้น เนื่องจากรัฐตองปรับลดงบ 

ประมาณ  ลดการบรรจุขาราชการลง  ทําใหอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชพีซึ่งเดิมไมเพียงพออยู

แลวถูกจาํกัดลงกวาเดิม (สุมาลี  จักรไพศาล,  2541)   เกิดความไมพึงพอใจกบัสภาพการณที่

เปนอยู องคการทางดานสุขภาพจึงจําเปนตองหาแนวทางในการปรับเปล่ียนเสริมสรางใหพยาบาล

ประจําการซึ่งเปนบุคลากรทีส่ําคัญในการใหบริการดานสขุภาพใหเกิดความเต็มใจ  มีความมุงมัน่

ในการปฏิบัติงาน   เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ     

 
1.2 องคการพยาบาล 

    

องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล         และเปนองคการทางดาน 

สุขภาพที่มีขนาดใหญ   ประกอบดวยบุคลากรทางการพยาบาล      ตั้งแตพยาบาลระดับผูบริหาร

กลุมการพยาบาล  ไดแก  หัวหนาการพยาบาลหรือหัวหนากลุมการพยาบาล  ผูตรวจการพยาบาล  

และหัวหนาหอผูปวย   พยาบาลระดับปฏิบัติการ  และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของรวมกันดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
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1.2.1 ความหมายขององคการพยาบาล 
 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน   พ.ศ. 2525  ใหความหมายของ 

องคการวา  หมายถงึ  ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกนั 

 

ธงชัย    สนัติวงษ  (2535:  5)  ใหความหมายขององคการวา    หมายถงึ  

กลุม ของบุคคลที่ไดมีการรวมกนัและรวมกันทํากจิกรรมดวยกนั โดยกิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัด

ประสานใหเขากันไดอยางด ี เพื่อที่จะสามารถทาํงานใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน หรือหลาย ๆ 

วัตถุประสงคพรอมกันได 

    

Chester   Barnard  (1972  อางถึงในสรอยตระกูล  (ตวิานนท)  

อรรถมานะ,  2541:  383)  ใหความหมายขององคการวา  หมายถึง  ระบบ ระบบหนึ่งของกิจกรรม

หรือพลังที่มกีารรวมมือกนัอยางรูสติของคนสองคน หรือมากกวา  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 

Hodge,  Antony,  and  Gales  (1996  อางถงึในนิยม  สี่สุวรรณ,   

2544:  16)  ใหความหมายองคการ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 ขึ้นไป มารวมกนัทาํงาน รวมมือ

กันภายใตขอบเขตที่พิสูจนได เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลัก  

 

   โดยสรุป องคการ หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต 2 ขึ้นไป รวมกนัทํา

กิจกรรมอยางเปนระบบ  มแีบบแผน  มีการประสานกิจกรรมกัน เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมให

บรรลุตามบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

 

   องคการพยาบาล  (Nursing   organization)     เปนองคการทางสุขภาพ

ซึ่งเปนหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาล  ที่มีระบบคอนขางสลับซับซอน และมีขนาดใหญ องคการ

พยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกนัออกไป ตามประเภทของโรงพยาบาลและสถาบนั ซึ่งโดยทัว่ไป

องคการพยาบาลที่ตั้งอยูในโรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลศนูย   จะเรียกวา     กลุมงานการ 

พยาบาลสวนองคการพยาบาลที่ตั้งอยูในชมุชนจะเรียกวา ฝายการพยาบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 

2539)  ซึ่งไดมีนักวิชาการไดใหความหมายขององคการพยาบาลไว   ดังนี ้

   

บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร (2533)  ไดกลาววา องคการพยาบาลเปนระบบ 

สังคมเปด    ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่มีความรู  ความสามารถมีประสบการณ และทักษะการปฏิบัติ 
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การพยาบาลมารวมกลุมกัน   เพื่อดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค  

องคการจะตองมีการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  กฎระเบียนตาง ๆ และโครงสรางองคการไว

อยางชัดเจน 

    

   สุลักษณ  มีชูทรัพย  (2539)  ใหความหมายวา การรวมกลุมของ

พยาบาลระดับตาง ๆ เพื่อใหบริการพยาบาล  (Nursing service)  ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคซึ่ง

หมายถึงการปฏิบัติตอผูปวย  และผูที่ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ 

และสังคม  โดยยึดหลักการใหความปลอดภัย  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และคงไวซึ่ง

สุขภาพอนามัยอันดีของประชาชน  ทั้งนี้ตองอาศัยทรัพยากรบริหารอื่น  ๆ  ท่ีจําเปนดวย 

 

   กระทรวงสาธารณสุข  (2542)  ไดกลาววา องคการพยาบาลเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารงานบริการพยาบาล  โดยมีหนาที่จัดทําแผนงาน  และ

ดําเนินงานตามแผน นโยบายของโรงพยาบาล และสวนกลาง  สนับสนุนและจัดบริการพยาบาล  

ศึกษาคนควา วิเคราะหและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพยาบาล  ฝกอบรมความรูดานการ

สาธารณสุขแกประชาชนทั่วไป  นิเทศงาน  ติดตามประเมินผลงาน  ใหคําปรึกษาทางวิชาการแก

เจาหนาที่  พัฒนางานดานสาธารณสุขแกสถานบริการสาธารณสุข และหนวยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของ  

และงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยงานการพยาลประกอบดวย  งานผูปวยนอก   ผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน  งานหอผูปวย  งานหองผาตัด  งานหองคลอด   งานหอผูปวยหนัก   และงานหนวย               

จายกลาง 

 

   สรุปไดวา    องคการพยาบาล    หมายถึง  การรวมกลุมของพยาบาลที่มี

ความรู  ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในระดับตาง ๆ  เพื่อปฏิบัติงานกิจกรรม

บริการพยาบาลตอผูรับบริการใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวรวมกัน   

โดยยึดหลักสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางรางกาย  จิตใจ     อารมณ     และสังคม    

   
1.2.2 โครงสรางขององคการพยาบาล 
 

องคการพยาบาลมีระบบงานคอนขางซับซอน     มีฝายการพยาบาลและ  

แผนกการพยาบาลตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนกลุม ตองอาศัยการติดตอประสานงาน

ระหวางบุคคล  การจัดองคการหรือหนวยงานตองจัดอยางเหมาะสม  อาจแตกตางกันในแตละ

องคการ  เพราะการจัดรูปแบบการบริหารจําเปนตองพิจาณาใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  และ
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ขอบเขตการดําเนินงาน  (บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร,  2533)     ซึ่งสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

(2536)  ไดแบงโครงสรางขององคการไว  2  รูปแบบ คือ รูปแบบที่เปนโครงสรางแบบราชการ 

(Brureaucratic  structure)  และโครงสรางแบบปรับเปล่ียน  (Adaptive structure)  โดย

โครงสรางขององคการพยาบาลประกอบดวย  4  องคประกอบ ไดแก  หนวยงานที่แบงเปน

หนวยงานหลักและหนวยงานปรึกษา  ลักษณะที่มอบอํานาจจะใชการรวบอํานาจสายการบังคับ

บัญชา  และชวงการบังคับบัญชาหรือขอบเขตการควบคุม 

 

   บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร  (2533)  ไดกลาวถึง การกําหนดโครงสรางของ

องคการพยาบาล  ควรมีลักษณะดังนี้ 

 

   1.  สายการบังคับบัญชา  (Hierarchy or line authority)  จะแสดงใหเหน็

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งจะทําใหทราบถึงตําแหนงหนาที่

รับผิดชอบ  และอํานาจในการสั่งการลดหลั่นกันมา     สายการบังคับบัญชาขององคการ  พยาบาล

จะมีลักษณะสูงชัน  (Tall structure)  หรือแบนราบ  (Flat structure)  ก็ไดข้ึนอยูกับขนาดของ

องคการ   และองคการนั้นใชระบบบริหารในลักษณะกระจายอํานาจ หรือรวมอํานาจ 

   2.  ขอบเขตของการควบคุมงาน  หรือชวงการบังคับบัญชา (Span of 

control)  แสดงถึงขอบเขตการควบคุมงานของผูบังคับบัญชา  ทําใหทราบถึงจํานวนหนวยงาน  

และจํานวนผูใตบังคับบัญชา 

   3.  ตําแหนงหลักและตําแหนงชวย  (Line and staff position)  องคการ

พยาบาลทั่วไปมักจัดโครงสรางองคการ   โดยแบงหนาที่ใหญ  ๆ  ออกเปน 2 ดาน คือ   

      ตําแหนงหลัก     หมายถึง   ตําแหนงที่เปนแกนกลางของหนวยงานมี

อํานาจสั่งการ  และมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงานและ 

          ตําแหนงชวย   หมายถึง     ตําแหนงที่มีหนาที่ใหคําปรึกษา   แนะนํา

แกบุคลากรในหนวยงานหลัก  แตไมมีอํานาจสั่งการโดยตรงตอบุคลากรพยาบาลในหนวยงานหลัก 

   4. เอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unit of command)  หมายถึง  อํานาจ

ในการสั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ควรกําหนดและ

ระบุใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 

   5. การกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร  (Channel communication) 

ควรตองกําหนดใหชัดเจนเหมาะสม  เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน  และ

องคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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สุลักษณ   มีชูทรัพย  (2539)  ไดกลาววา  โครงสรางขององคการพยาบาล 

สวนใหญจะใชรูปแบบโครงสรางองคการแบบงานหลัก  (Line organization structure)  ซึ่งเปน

โครงสรางแบบธรรมดา  มีสายบังคับบัญชาโดยตรง จากหัวหนาหนวยงานไปยังผูใตบังคับบัญชา 

ลักษณะโครงสรางอาจสูงขึ้นมีหลายชั้น หรือแบนราบเพียง  2 – 3  ชั้น แลวแตหนวยงาน    

 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (2543)  ไดกําหนดระบบ 

และโครงสรางองคการพยาบาลวา จะตองมีการจัดระบบและโครงสรางขององคการบริหาร  

บริหารพยาบาลที่เอื้ออํานวยตอพันธกิจ  ที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เพื่อเขา

รวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (HA)   ประกอบดวย 

       1. โครงสรางการบริหารการพยาบาลที่ชัดเจนและเหมาะสมเปนทางการ  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการซึ่งเปนผูแทนจากแผนก สาขา หรอืหนวยงาน เพื่อการบริหารแบบมีสวนรวม           

       2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมงานการพยาบาล

ที่ชัดเจน   โดยมีบทบาทดานการดูแล  เสริมสราง อํานวยความสะดวก  และควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาทีท่างการพยาบาลใหอยูบนพืน้ฐานทางจริยธรรม   จรรยาบรรณ   กฎหมาย  จัดระบบ

การติดตามและประเมินคณุภาพ 

      3. มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูนาํทมีการพยาบาลทุกระดับ 

        4. ดานการบริหาร  การจัดการกับความขัดแยง  การตัดสินแกปญหา    

การสรางแรงจูงใจ  การตรวจสอบวิเคราะหงาน  การนําเสนอรายงานและขอการสนับสนุน การ 

จัดหาและควบคุมการใชทรัพยากร  การวางแผนและการประเมินผล  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  

การสั่งการและการมอบหมายงาน  การชวยเหลือทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยที่ซับซอน  

การนําเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ มาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ดานวิชาการ  การ

สอนและฝกใหทีมงานพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน  การริเร่ิมโครงการหรือ

งานวิจัย  การศึกษาเรียนรูและถายทอด    การสรางบรรยากาศทางวิชาการ    มีกลไกกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน  การสื่อสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ  ระบบรายงาน  การ

ประชุมการพยาบาล  การแตงตั้งคณะกรรมการระบบสารสนเทศ 

 
  1.2.3  การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาล 
    
              ลักษณะงานขององคการพยาบาลสามารถจําแนกงานออกเปน  4  ดาน  

คือ  ดานบริหารการพยาบาล  ดานบริการพยาบาล  ดานวิชาการพยาบาล  และการประสานงาน

กับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  (กองการพยาบาล,  2539)  ดังนี้ 
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1.  ดานบริหารการพยาบาล   เพื่อการดําเนินงานขององคการเปนไป 

อยางมีระบบ  มีประสิทธิภาพ  และสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการรักษาพยาบาลใหเปน

ระเบียบ มีข้ันตอน  โดยใหมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานนอยที่สุด 

2.  ดานการบริการพยาบาล  เปนการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยยึดการพยาบาลที่รวดเร็ว  ปลอดภัย ประหยัด  ใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวย  

ปราศจากอาการทุพพลภาพ  หรืภาวะแทรกซอนตาง ๆ  และสามารถกลับเขาดํารงชีวิตในสังคมได  

อยางมีความสุขรวมทั้งชวยใหดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังเจ็บปวย  และครอบครัวผูปวยมี

ความรูในการปองกันโรค  สงเสริมสุขภาพสงเคราะหฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3.  ดานวิชาการพยาบาล   เปนการจัดระบบงานเพื่อสนับสนุนการ 

พยาบาลใหมีประสิทธิภาพ  และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ  ตลอดจนมี 

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถสอน  นิเทศงาน  และควบคุมกํากับงานที่รับผิดชอบ 

ไดอยางมีคุณภาพ 

4.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนการจัดระบบงาน 

เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานสอดคลองกัน การบรรลุจุดมุงหมายของการ

จัดบริการพยาบาล  ตลอดจนลดปญหา  อุปสรรคและขอขัดแยง  ทําใหการทํางานคลองตัว  มี

แนวทางในการดําเนินงาน  ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ  

 

ลักษณะการบริหารงานของกลุมการพยาบาลในทางปฏิบัติ     ประกอบ  

ดวย  3 งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป   การบริหารงานการพยาบาล   และการบริหารงานวิชาการ      

(นิยม สี่สุวรรณ,  2544:  20–21)  ดังนี้ 

       1.  การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ตองดําเนินงานเพื่อใหงานของ

กลุมงานการพยาบาลมีระบบ  โดยใหการสนับสนุนการบริหารจัดการดานตาง ๆ เพื่อลดปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงาน  และชวยใหงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานการ

บริหารทั่วไป ไดแก  การจัดทําแผนงาน  การจัดองคการ  การจัดการดานบุคลากร  และการ

ควบคุมกํากับงาน 

   2.  การบริหารงานบริการพยาบาล  เปนการบริหารจัดการที่มีผลตอ

ผูใชบริการตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย  

ครอบครัวและชุมชน  ลักษณะของงานบริการพยาบาลจะใหบริการที่ครอบคลุมการพยาบาลทั้ง         

4 มิติ   คือ  การปองกัน  การรักษา  การสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้งการ

ดูแลบุคคลทั้งคน  (Holistic care)  การบริหารงานการบริการพยาบาลมีกิจกรรมที่หลากหลาย  

เชน  การจัดบริการพยาบาลตามความตองการ  หรือตามปญหาและความคาดหวังของผูใชบริการ   
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การจัดบริการพยาบาลใหมีผูรับผิดชอบดูแลผูปวยตลอด  24  ชั่วโมง    และการจัดทีมเพื่อให

บริการพยาบาล   

 3.  การบริหารงานวิชาการ  เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมี

คุณภาพ  ดําเนินงานดานวิชาการ  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  มีทักษะ  คุณธรรม  จริยธรรม

ในการปฏิบตัิงาน  และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ลักษณะงานบริหารงานวิชาการประกอบดวย  2 สวน  คือ  งานปฏิบัติการทาง

วิชาการ ซึ่งดําเนินงานเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร  ตําราวิชาการ  

สงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการ  ใหคําปรึกษา แนะนําตลอดจนการคนควาวิจัยทางการ

พยาบาล  และงานบริการศึกษา  ซึ่งมีกิจกรรมในการดําเนินการในเรื่อง  การประสานงานกับ

สถาบันการศึกษา  จัดประสบการณศึกษาภาคปฏิบัติ  การควบคุมนิเทศนักศึกษา  การอํานวย

ความสะดวก  และการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

    

   การบริหารงานของกลุมการพยาบาลมีลักษณะเปนกระบวนการ  ซึ่งเปน

แนวทางสําหรับผูบริหารองคการพยาบาลใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ  สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานของตนใหเกิดความกาวหนา  มีความมุงมั่นและ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ   สงผลตอความรูสึกผูกพันตองานและองคการ     

 
1.2.4 บทบาทและลักษณะงานของพยาบาลประจําการ  

 

  ลักษณะงานการพยาบาลเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกีย่วกับสังเกต 

การดูแล  การสอน  การใหคําแนะนาํปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย  ครอบครัว

และชุมชนในบริบทของการปฏิบัติ  (ฟารดิา  อิบราฮิม,  2542)  เปนกระบวนการทีม่ีความตอเนื่อง

ตลอด 24 ชัว่โมง  โดยผลัดเปลี่ยนหมนุเวยีนปฏิบัติงานเปนเวร 3 เวร คือ เวรเชา  เวรบาย  และเวร

ดึก  โดยใชความรูจากหลักการ  วิธกีารทางทฤษฎีรวมทั้งผลการวิจยัอยางมีเหตุผล  มกีารวิเคราะห

ขอมูลวางแผนดําเนนิการพยาบาลและตัดสินปญหาการพยาบาล โดยใชสติปญญาบนรากฐาน

ทางวทิยาศาสตร  และความเปนศิลปะแหงการชวยเหลือและใหการดูแล (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,  

2546)  

  พยาบาลประจําการ เปนพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการทีท่ํางานโดย  

ตรงตอการใหบริการแกผูมารับบริการ  และเปนผูใหการดูแลอยางตอเนื่อง 24 ชั่วโมง  ซึ่งหมายถงึ

ผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชพีพยาบาล  โดยเปนผูสําเร็จการศึกษาหลกัสตูรการพยาบาล

ระดับวิชาชพีมีหนาที่ในการใหการบริการสุขภาพขั้นพืน้ฐาน และแกปญหาซับซอนในการพยาบาล
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สาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล (พรพิมล ผดุงสงฆ,   2546) 

  

  ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ การมีแนวคิดการปฏิบัติที่

เหมาะสมพรอมทั้งการรับรูตอบทบาทของตนเอง จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน ทาํใหมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึน้  แนวทางที่ควรปฏิบัติในการใหบริการพยาบาล มีดังนี้  

(ฟาริดา   อิบราฮิม,  2525) 

  1.  เคารพผูปวยในฐานะบุคคล 

  2.  เปาหมายของการพยาบาล คือ การชวยเหลือ “บุคคลทั้งคน” 

  3. การยอมรบัในพฤตกิรรมการแสดงออกของผูปวย    พฤฒิกรรมการ

แสดงออกของมนุษยมีความหมายตอความตองการภายในของบุคคล 

  4.  การใชกระบวนการพยาบาลเปนกระบวนการแกปญหา 

  5.  การพยาบาลตองเคารพในสิทธเิสรีภาพของผูปวย 

  6.  การปฏิบัติการพยาบาลเนนที่ความเปนปจเจกบุคคล 

  7.  เคารพ ตระหนักในตนเองของพยาบาล 

  8.  ความสัมพนัธระหวางพยาบาลกับผูปวย    เปนสัมพนัธภาพทางการ

บําบัดรักษา 

   กองการพยาบาล  (2539)   ไดอธิบายบทบาทตามลักษณะงานของ

พยาบาลวชิาชีพในระดับปฏิบัติการ   ดงันี้  

   1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ     ใช 

ความรูและทกัษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัว ในหอผูปวย

หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาล

แบบองครวมโดยการใชมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อควบคุมคุณภาพ  ใหความรวมมือกับทมี

สุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว   รวมถงึการขอคําปรึกษาและความรวมมอื

จากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม  และเปนแบบแผนทีด่ีในการปฏิบัติ

เชิงวิชาชพี 

 1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกีย่วของในการ

ประเมินปญหา ใหการวนิิจฉัย  วางแผน  และใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว  รวมทัง้ผูปวยที่

เกิดปญหาฉกุเฉินไดอยางปลอดภัย 

 1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกีย่วของเพือ่กระบวนการ 

ดูแลผูปวยและครอบครัวใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ    จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป 

การตรวจพิเศษตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตาง ๆ อยางเหมาะสม 
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 1.3   มีสวนรวมในการประชมุปรึกษาหารอื       ตรวจเยีย่มผูปวย

หรือผูใชบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

 1.4    เฝาสงัเกตวิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  

ดําเนนิการปรึกษาพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบการณหรือทีมสุขภาพทีเ่กี่ยวของ              เพื่อใหการ

ชวยเหลือผูปวยไดทันทวงท ี  กอนที่จะเขาสูภาวะวกิฤตหรือมีปญหาซบัซอนตามมา 

 1.5    ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล  และเหมาะสมที่จะ

เปนแหลงปฏิบัติงานของนกัศึกษาในทมีสุขภาพทุกระดับ  รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของ

เชื้อโรคหรือความเสี่ยงอันตรายตอชีวิตผูปวย  ตามหลักการปองกนัการแพรกระจายเชื้อโรค หรือ

ความเสีย่งอนัตรายตอชีวิตผูปวย  ตามหลกัการปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคในโรงพยาบาลที่

คณะกรรมการควบคุมการตดิเชื้อกําหนด  

 1.6    รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือใน

ทีมเพื่อประเมนิปญหา และรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง  

 1.7    จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือละเครื่องใชที่จาํเปนในการ

รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชไดตลอดเวลา 

 1.8    สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพือ่พัฒนา

ความ สามารถในการดูแลตัวเองและการมีคุณภาพชีวติที่ดี  

 1.9    มีสวนรวมในกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปมีชีวิตปกติ

กับครอบครัวไดเร็วที่สุด เชน  กระบวนการวางแผนจําหนายผูปวย          โดยการปฏิบตัิตามแผนที ่

กําหนดไว  หรือปฏิบตัิตามกิจกรรมที่หวัหนาทีมมอบหมาย 

 1.10  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย 

หรือหนวยงานที่ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาล    และคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ  

 1.11  ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูใน

ความรับผิดชอบในการแกปญหา  เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน

ที่ปฏิบัติ 

 1.12  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 

 2.  ดานบริหารจัดการ  

  2.1    มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือ

หนวยงาน เพือ่ประกันคุณภาพของการบรกิาร 

  2.2    มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการ

ดูแลผูปวยและครอบครัว  มสีวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 

บุคคลและสิ่งแวดลอม 
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  2.3   มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน

หนวยงานที่ปฏิบัติ 

  2.4   ประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย และใหขอมูลที่เปน

ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง 

  2.5   รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อ

ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูปวย 

  2.6   มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงพยาบาล 

 3.  ดานวิชาการ 

  3.1   มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาทีท่างการ

พยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ  รวมทัง้มีสวนรวมในการวิจยัและนาํผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล 

  3.2   มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และ

ผูที่มารับการอบรมในหนวยงาน 

  3.3   สอนหรือเปนพีเ่ลี้ยงแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี  พยาบาล

เทคนิคหรือผูชวยพยาบาล 

  3.4   มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  การใหความรูแกผูปวย

และครอบครัวในหนวยงาน  

  3.5   ใหความรวมมือหรือมสีวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาล

และนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน 

 

 จากบทบาทและลักษณะงานของพยาบาลประจําการ จะเห็นไดวา 

พยาบาลประจําการเปนบุคลากรในองคการสุขภาพทีม่คีวามสาํคัญในการใหบริการพยาบาล  และ

จากการปฏิรูปดานสาธารสุข  ความตองการการดูแลสขุภาพที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพของ

ประชาชนเพิ่มมากขึ้น (ทัศนา บุญทอง และคณะ,  2543)  ซึ่งเปนภาระงานทีห่นัก  ตองเผชิญกับ

ปญหาตาง ๆ ในการใหบริการดานสุขภาพ  ดังนั้นการที่จะพฒันาคณุภาพบริการพยาบาลไดนัน้ 

ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีแนวทางในการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพนั

ในองคการ  การทีพ่ยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพนัในองคการสูงจะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความกระตือร้ือรน และเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพือ่ผล 

ประโยชนขององคการ สงผลใหการปฏิบตัิการพยาบาลมีคุณภาพ เนื่องจากการตัดสินคุณภาพของ

การบริการสุขภาพสวนใหญมาจากคุณภาพของการพยาบาลที่ไดรับ (ฟาริดา  อิบบราฮิม,  2542) 
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2.  ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 
 ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  (Organizational commitment)  เปนแนวคิดที่ไดรับความ

สนใจจากผูบริหารและนักวิชาการ  เนื่องจากความยึดมั่นผูกพันในองคการมุงเนนและให

ความสําคัญกับพฤติกรรมของบุคคลในองคการ   และทําใหบุคคลตัดสินใจที่จะมีสวนรวมอยูกับ

องคการ   เพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ  
 

2.1   ความหมายของความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 

นักวชิาการไดใหความหมายของความยึดมัน่ผูกพนัในองคการไวหลากหลาย   ดงันี ้
 
Becker  (1960)  March  and  Simon (1958   อางถงึในศศินันท   หลานามวงค,  

2545:  16)  ไดใหความหมายของความยดึมั่นผูกพันในเชิงแลกเปลีย่น  กลาวคือ  ความผูกพนัเปน

การแสดงออกของบุคคลที่เกีย่วของสัมพันธกับพฤติกรรมบางอยางสบืเนื่องจากการที่ไดลงทนุเสยี 

เวลา  และพลังงานไปเพื่อส่ิงนัน้ (Side bet) ซึ่งความผูกพนันี้ใชวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลใน

องคการ  ทาํใหทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของแตละบุคคล  และตลอดจนปรากฏการณทางสังคม 

 

       Skeldon  (1971)  ใหความเห็นวา  ความยึดมั่นผูกพันในองคการ เปนทัศนคติ

ของบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางเอกลักษณของตนกับองคการ  บุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการจะมีการประเมินผลองคการในทางบวก  และตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ เชนเดียวกับ  Buchanan  (1974)  กลาววา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนความรูสึก

วาเปนพวกเดียวกัน มีความรูสึกผูกพันอยูกับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผกูพันอยู

กับบทบาทของตนที่เกี่ยวของกับเปาหมายและคานิยมนั้น และมีความผูกพันตอผลประโยชนของ

องคการ  ซึ่งเขาไดกลาววาความยึดมั่นผูกพันตอองคการประกอบดวย  3  องคประกอบ ไดแก 

1. การเปนสวนหนึ่งขององคการ  (Identification)  คือ  การยอมรับเปาหมาย 

และคานิยมขององคการมาเปนเปาหมายของตน 

2. การมีสวนรวม  (Involvement)  คือ  ความรูสึกผูกพนัทางจิตใจในภาระหนาที ่

ตอองคการ 

3. ความจงรักภักดี  (Loyalty)  คือ  ความรูสึกรักและผูกพนัที่มีตอองคการ 

 

 Porter  et  al.  (1974)  และ  Mowday,  Streers,  and  Porter  (1979)  ให

ความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการวา  หมายถึง การแสดงความรูสึกที่มีความแนนแฟน 
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ของบุคคลตอองคการ  รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ   และตองการ

ที่จะธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว  เต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายกําลังใจในการปฏิบัติ

ภารกิจขององคการที่แสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเกี่ยวของเปนสวนหนึ่งขององคการ  

 

  Allen  and  Meyer  (1990)  กลาววา   ความผูกพนัตอองคการเปนความรูสึกที่

บุคลากรมีตอองคการโดยเปนสิ่งเหนี่ยวรัง้  (Golden  Handcuff)  ใหคนคงอยูในองคการ  

 

  Meyer,  Allen,  and  Smith (1993:  539)  กลาววา ความยึดมั่นผูกพันใน

องคการเปนสภาวะทางจิตวิทยาดานความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการ   เปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยว

ใหบุคคลนั้นตัดสินใจวาจะรักษาความเปนสมาชิกขององคการตอไป  ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

ดานจิตใจ  ดานการคงอยู  และดานบรรทัดฐาน 

 

Robbin  (1998:  142)  กลาววา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  หมายถึง    

ระดับของความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางาน ใหกับหนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปน

สมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่มีอยู 

   

 ญาณิศา   ล้ิมรัตน  (2547:  21)  กลาวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  

หมายถึง   การที่สมาชิกในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการ  มีความเต็มใจที่จะปฏิบตังิานเพือ่

องคการใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  และตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคการตอไป 

 

  สรุปไดวา   ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความรูสึกและพฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงตอองคการ   เกิดความรูสึกสวนหนึ่งขององคการ   มีความจงรักภักดีและ

ตองการอยูกับองคการตอไป    โดยยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ จึงเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จขององคการ   

 
2.2  แนวคิดของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

 

ทฤษฎทีี่มีชื่อเสียงและเปนพืน้ฐานของแนวความคิดนี ้    คือ     ทฤษฎทีี่เรียกวา   

“Side  bet theory”   ของ  Becker  (1960)  ที่กลาวไววา  การพจิารณาความผกูพันตอองคการ

เปนผลมาจากการที่คนเราเปรียบเทียบชัง่น้าํหนักวา  ถาหากวาลาออกไปจากองคการแลวจะตอง

สูญเสียอะไร เนื่องจากการที่เขาไปเปนสมาชิกขององคการในชวงระยะเวลาหนึง่ จะกอใหเกิดการ
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ลงทนุ เรียกวา  “Side bet”   ซึ่งอาจปรากฏในรูปของเวลา  กาํลังกาย  กําลงัสตปิญญาที่เสียไป  

ตลอดจนการเสียโอกาสบางอยางไป  ฉะนัน้การที่บุคคลเขามาเปนสมาชิกขององคการนานเทาไหร 

ก็เทากับการลงทนุนัน้ไดสะสมเพิ่มพูนขึน้ นาํมาซึ่งความยากลาํบาก ที่จะตัดสนิใจลาออกจาก

องคการ เพราะหากตัดสินใจลาออกก็จะสูญเสียผลประโยชนที่จะไดรับ 

 

 Kanter  (1972)  กลาววา  ความยึดมั่นผูกพันในองคการ เปนความจงรักภักดี 

ซื่อสัตยตอองคการ เต็มใจที่จะอุทิศกายใจใหกับสังคมในองคการ โดยการผูกพันตัวเองเขากับ 

สัมพันธภาพทางสังคม เมื่อสังคมในองคการตอบสนองความตองการของบุคคล  ซึ่งจะมีลักษณะที่

แตกตางกัน  เปนผลมาจากการปฏิบัติขององคการตอบุคคลในองคการ โดยแบงความยึดมั่น

ผูกพันในองคการเปน  3  ดาน  คือ 

1. ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการที่เปนลักษณะตอเนื่อง  (Continuance    com- 

mitment) เปนลักษณะทีบุ่คคลในองคการอุทิศตนปฏิบัติงานใหแกองคการ และเสียสละเพื่อ

องคการอยางตอเนื่องตลอดไป 

2. ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการที่เปนลักษณะรวมกลุม (Cohesion  commit- 

ment) เปนความผูกพันทางสังคมในองคการ จงึเกิดการกระตุนใหเกิดการรวมกลุม จนทาํใหความ

ยึดมั่นผูกพนัในลักษณะนี้เพิม่ข้ึนได 

3. ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการในลักษณะการควบคุม (Control   commitment)  

เปนลักษณะทีส่มาชิกมกีารผูกพนั ยอมรับและปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และคานยิมขององคการ 

 

Porter  et  al.  (1974)  กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีลักษณะ  3  ประการ   

1.   มีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย    และคานยิมขององคการ   

เปนเจตคติทางบวกทีม่ีตอองคการ   หมายถึง  การที่สมาชิกมีความเชื่อในทางบวกตอองคการมีความ

เชื่อทีส่อดคลองกบัคานยิมขององคการ สนับสนนุเปาหมายขององคการ พรอมทีจ่ะปฏิบัติงานตามที่

ไดรับมอบหมายจากองคการ และมีความเชือ่วาองคการทีต่นเองผูกพนัอยูนัน้เปนองคการที่ดีที่สุด 

2.   มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม     เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ  

หมายถึง   การที่สมาชิกมีความยินดี เต็มใจที่จะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ  สติปญญา  และ

ความสามารถ ในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย แมไมมีผลตอบแทน รวมทั้งการ

เสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนขององคการ 

3.   มีความปรารถนาอยางแรงกลา ที่จะธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

หมายถงึ  การที่สมาชิกแสดงความตองการและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในฐานะสมาชกิขององคการ     

มีความจงรักภกัดีตอองคการ    พรอมที่จะบอกวาตนเปนสมาชกิขององคการ 
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Staw  (1977  อางถงึใน Steers and Poter,  1983)  กลาววา  ความยดึมั่นผูกพัน 

ตอองคการมี  2  ลักษณะ  คอื 

1. ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานทัศนคติ  (Atitudinal   commitment)  

หมายถึง ความเห็นพองตองกันของบุคคลกับองคการ ความปรารถนาที่เปนสมาชิกขององคการมี

ทัศนคติตอองคการและมีความมุงหวังที่จะปฏิบัติงานเพื่อ ใหเกิดประโยชนตอองคการ 

2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม  (Behavioral  commitment)  

หมายถึง  การมีสวนรวมกับองคการ เห็นดวยกับเปาหมายขององคการ  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

 

Mowday,  Streers,  and  Porter  (1979:  225)  กลาววา   แนวคิดในการศึกษา 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  แบงงออกเปน 2 ประการ คือ  

 1.    แนวคิดดานพฤติกรรม   เปนการมองความยึดมัน่ผกูพนัในรูปของความ 

สม่ําเสมอของพฤติกรรม  คือ บุคคลที่มีความยึดมัน่ผูกพนัในองคการจะมีการแสดงออกอยาง

ตอเนื่อง สม่าํเสมอในการปฏิบัติงาน ไมคิดจะเปลี่ยนแปลงหรือยายทีท่าํงาน  เนื่องจากการ

พิจารณาถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากทิง้ความเปนสมาชิกขององคการและกลัวเสยีผลประโยชน 

ที่จะไดรับจากที่ลงทุนทํางานในองคการ 

  2.    แนวคิดดานเจตคติ   เปนการที่บุคคลรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของเปนอนั 

หนึง่อันเดยีวกบัองคการ  หรือรูสึกยอมรับเปาหมายขององคการ  มีเจตคติที่ด ี  มีความปรารถนาที่

จะรักษาสภาพการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  

 

Allen  and  Meyer  (1990:  1-18)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับความผกูพนัตอ 

องคการ  โดยแบงเปน  3  แนวทาง  คือ   

1. ความผูกพนัดานความรูสึก   (Affective  commitment)   หมายถึง      ความ 

ปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลที่จะทาํงานอยางตอเนื่องสาํหรับองคการ เพราะเขาเหน็ดวยหรอื

ตองการทีจ่ะกระทําเชนนั้นเปนการผูกมัดทางดานอารมณในการเปนสวนหนึง่ขององคการ 

2.   ความผูกพันตอเนื่อง  (Continuance  commitment)  หมายถงึ  ความผูกพนั 

ที่เกิดขึ้นจากการประเมินของบุคคลโดยมพีื้นฐานอยูบนตนทนุที่บุคคลใหกับองคการ   และผลตอบ 

แทนที่ไดรับจากองคการ  โดยจะทาํงานอยูกับองคการนัน้ตอไปหรือโยกยายทีท่ํางาน 

3. ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม   (Normative   commitment)    

หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่ 

เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ     แสดงออกในรูปของความจงรักภักดี    และ 
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ตั้งใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ  กลาวคือ  บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาไปเปนสมาชิกขององคการ ตองมี

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการนั้นเปนหนาที่  หรือความผูกพันที่สมาชิกขององคการตองปฏิบัติตอ

องคการ   เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการก็จะแสดงพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางาน เพื่อองคการ 

โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน เนื่องจากบุคคลจะเปรียบเทียบผลไดผลเสียที่เกิดขึ้น หาก

ตองออกจากองคการ  จะพิจารณาในลักษณะตนทุนที่เกิดขึ้นหรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป 

 

 Meyer,  Allen,  and  Smith  (1993:  539-541)  ไดจําแนกลกัษณะของความ         

ยึดมั่นผูกพนัในองคการเปน   3  ลักษณะ ดังนี้คือ 

 1.    ความยึดมั่นผูกพันดานจิตใจ (Affective commitment) เปนความรูสึกผูกผัน 

ที่เกี่ยวของกับความรูสึกอารมณ  (Want  to)  ทําใหเกิดความสามัคคีของกลุม  พยายามรักษา 

สมาชิกภาพไวดวยกัน   มีความรูสึกเปนเจาของเปนอารมณที่บุคคลยึดติดกับองคการ 

(Attachment  to)  เห็นพองตองกันกับองคการ  (Identification with)  และรูสึกมสีวนรวมใน

องคการ (Involve in) เนื่องจากบุคคลมีเปาหมายของตนสอดคลองกับองคการ และมีความเต็มใจ

ที่จะใหการชวยเหลือใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายได ที่ทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีเมื่ออยู

ในองคการ เปนมุมมองดานทัศนคติ 

 2.    ความยึดมั่นผูกพันดานการคงอยู  (Continuance  commitment)  เปนความ 

ตองการเฉพาะของบุคคลที่ตองการรกัษาสมาชิกภาพขององคการไว เนื่องจากสิ่งตอบแทนที่ไดรับ

จากองคการโดยไมมีความรูสึกชอบพอเขามาเกี่ยวของ  (Need to)  เปนการมองวาการที่คนตอง

อยูในองคการเปนความจําเปน  มิฉะนั้นบุคคลจะสูญเสียผลประโยชนหลาย ๆ อยาง ทีค่วรจะไดรับ

จากการลงทุนของตนเองเปรียบเทียบกับความสมดุลระหวางผลตอบแทนที่ไดรับจากองคการ 

เปรียบเทียบกับองคการอื่นเปนมุมมองดานพฤติกรรม 

 3.    ความยึดมั่นผูกพันดานบรรทัดฐาน   (Normative  commitment)    หมายถึง  

ความรูสึกที่บุคคลสํานึกในหนาที่หรือขอตกลงที่จะตองอยูในองคการตอไป  (Ought  to)  เปน

ความผูกผันที่เกิดจากการประเมินวา ความผูกพันเปนสิ่งที่ถูกตองควรจะกระทํา เปนบรรทัดฐาน 

เพื่อความถูกตองเหมาะสมทางสังคม  สมาชิกเกิดความรูสึกวามีพันธะเปนสวนหนึ่งขององคการ  

เปนมุมมองดานบรรทัดฐานของสังคม 

 

 Brewer  and  Lock  (1995)  กลาวถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีความยึดมั่นใน

องคการ มีลักษณะ  7  ประการดังนี้ 

1. มีความเห็นพองตองกันกับองคการ หมายถึง การที่บุคคลยอมรับในคานิยม 

ขององคการ เห็นวาคานิยมขององคการนั้นเปนสิ่งดี และมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
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2. มีความไววางใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่นของบุคคลที่มีตอ 

องคการวามีความยุติธรรม และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อการสรางสรรคงานในองคการ 

3. แสดงความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ 

บุคคลทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงาน และปกปององคการใหพนจากการถูกคุกคาม 

4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง บุคคลที่แสดงการมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจในการปฏิบัติหรือการแกปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

5. การรูสึกเชิงบวกตองาน หมายถึง บุคคลที่มีการรับรูวาไดรับการสนับสนุนใน 

การปฏิบัติงานและมีความสุขในการทํางาน 

6. การแสดงความหวงใยตอองคการ หมายถึง บุคคลที่มีความจงรักภักดีตอ 

องคการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และไดรับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นนั้น ๆ  

7. การรับรูถึงความยุติธรรมขององคการ  หมายถึง  บุคคลที่มีการรับรูวาการ 
จัดการดานการใหรางวลัส่ิงตอบแทนในองคการมีความยุติธรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ พบวา ความ 

ยึดมั่นผูกพนัในองคการ เปนแนวคิดที่ใหความสาํคัญทางดานทัศนคติ  ดานพฤติกรรม  และดาน

สังคม  (Staw,  1977;  Mowday,  Streers,  and  Porter,  1979;  Allen  and  Meyer, 1990) 

จากลักษณะแนวคิดดังกลาว   แนวคิดของ  Meyer,  Allen,  and  Smith  (1993)  ไดอธิบายความ

ยึดมั่นผูกพนัในองคการไดชัดเจน   ครอบคลุม      และเหมาะสมกับบริบทของพยาบาลประจําการ 

เนื่องจากลกัษณะงานที่ใหความสาํคัญกับบุคล และสังคม   ผูวิจยัจึงเลอืกใชแนวคิดของ Meyer,   

Allen,  and  Smith  (1993)  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้   

 
2.3  การประเมินความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

 

 Porter et al. (1974) ไดสรางแบบสอบถามที่เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย มี

ชื่อเรียกวา Organization Commitment  Questionair (OCQ) เครื่องมือทั้งหมด มี 15 ขอคําถาม  

แบงออกเปน  3  ดาน  คือ   

 1.    ดานความเชื่อและการยอมรบัในเปาหมายและคานิยมขององคการมี  6   ขอ       

 2.    ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการมี   6    ขอ   

 3.    ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ 

องคการ มีทั้งหมด   3   ขอ  
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  ขอคําถามแตละขอจะมีคําตอบใหเลือก    ในลักษณะมาตราสวนประมาณคา    

7  ระดับ  ตามแนวของ Likert   scale คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยเล็กนอย 

ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  เล็กนอย  ไมเห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยอยางยิง่  ลักษณะขอคําถามมทีัง้

ขอความเชิงรับ   และเชิงปฏิเสธ   อยูดวยเพื่อลดความลําเอียงของการตอบ 

 

 Mowday et al. (1979) ไดนําเครื่องมือวัดคามผูกพันในองคการ (OCQ) ไป

ทําการศึกษาใน  9  องคการ   ซึง่มหีลากหลายอาชพี     มีการรายงานระดับความเทีย่งของแบบวัด  

(Internal   consistency  reliability) ไดเทากับ  .82-.93 โดยมีคามัธยฐาน (Median)  เทากับ .90    

และรายงานคาความเทีย่งแบบทดสอบซ้ํา  (Test – retest reliability)  เทากับ  .53 -.75 

 

 Allen and Meyer (1990) ไดสรางแบบวัดความยึดมั่นผูกพันในองคการ ซึ่งตาม

แนวคิดของ  Allen  and   Meyer (1990)  ประกอบดวย  3  ดาน   คือ 

1.  ความผกูพนัดานจิตใจ เปนแบบวัดประกอบดวยคาํถาม   8    ขอ     เปนแบบ 

ประมาณคา  7 ระดับ   มีขอคําถามทั้งที่เปนทางบวก และที่เปนขอคําถามทางลบ  มีคาความ

เชื่อมั่น   .87   โดยในดานความยึดมั่นผูกพันในองคการดานจิตใจนี้       ประกอบดวยองคประกอบ

ยอย   4  ดาน   คือ   ความรูสึกเปนเจาขององคการ   ความรูสึกผูกพันกับองคการ   ความรูสึกเปน

สวนหนึ่งขององคการ    และความภาคภูมิใจในการใชเวลาที่เหลืออยูเพื่ออุทิศใหกับองคการ 

2.  ความผกูพนัดานการคงอยูในงาน เปนการประเมนิความยึดมั่นผกูพัน   ดาน 

พฤติกรรม โดยเปนแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ แบบประมาณคา 7 ระดับ  มีขอคําถามทั้งทางบวก 

และทางลบแบบสอบถามนีม้ีคาความเชื่อมั่นที ่ .75 ประกอบดวยองคประกอบยอย 3  ดาน  คือ   

   2.1   ความตองการที่จะคงอยูเนื่องจากวาขาดทางเลือก แมวาอาจไม

ตองการทีจ่ะอยู อาจเนื่องจากภาระความรับผิดชอบดานการเงนิ หรือการตองการการตอบแทน

บางอยางจากสิ่งที่ตน ไดรับจากองคการ    

   2.2   ความรูสกึไมมั่นคงหากวามีการเปลีย่นแปลงสถานภาพการทํางาน  

   2.3  ความรูสกึวาไดทุมเทแรงกาย แรงใจ    และกาํลังสติปญญาใหกับ

องคการไวหากตองการออกจากองคการ เกิดความกลัววาจะสูญเสยีบางอยางไป 

3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นเนื่องจากเกิดความไม 

แนใจลังเลในการลาออก    เนื่องจากกลัววา   ผูรวมงาน    และผูบังคับบัญชาจะผิดหวัง                    

และเปนความรูสึกวาที่ตองอยูในองคการ     เนื่องจากเปนพันธะ และหนาที่ตอองคการตองานใน

ความรับผิดชอบ    เปนแบบสอบถามจํานวน  8  ขอ     เปนการประมาณคา 7 ระดับ                  

ขอคําถามมีทั้งทางบวกและลบ มีคาความเชื่อมั่น   .79 
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 Meyer,   Allen, and  Smith (1993) ไดมีการนําเครื่องมือของ Allen and Meyer 

(1990)   มาทําการพัฒนาขึ้นใหม ทําการศึกษาในกลุมของพยาบาลวิชาชีพ  และนักศึกษา

พยาบาลเพื่อที่ จะทําการศึกษา   เ ร่ืองของความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ  (Occupational 

commitment)  และความยึดมั่นผูกพันในองคการ (Organizational commitment)   โดยทําการ

สรางแบบสอบถามขึ้นมาใหม      เพื่อวัดความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ   และวัดความยึดมั่นผูกพัน

ในองคการทั้ง    3   ดาน   คือ  ความยึดมั่นผูกพันดานจิตใจมีคาความเชื่อมั่น .85 ความยึดมั่น

ผูกพันดานการคงอยูในงานมีคาความเชื่อมั่น   .83   และความยึดมั่นผูกพันดานบรรทัดฐานของ

สังคมมีคาความเชื่อมั่น  .77 

  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  เกี่ยวกบัการประเมินความยึดมัน่ผูกพันตอ 

องคการที่ไดนาํแบบวัดของ  Meyer, Allen, and Smith (1993)  มาเปนแนวทางในการวัดความ 

ยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาลในบริบทของประเทศไทย  คือ การศึกษาวิจยั ของ ศศนิันท 

หลานามวงค (2545) ที่ศกึษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร  และญาณิศา  ล้ิมรัตน (2547) ที่ศกึษาความยึดมั่นผกูพนัตอองคการของ

พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป   ผูวิจัยจงึเลือกใชแบบวัดของ Meyer, Allen, and Smith 

(1993) มาเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้  
 
2.4  ปจจัยทีม่ีผลตอความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ 
 

 จากการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ ไดนาํเสนอตัวแปรทีม่ีสวนเกี่ยวของ  มีความ 

สัมพันธ  หรือมีอิทธพิลตอความผกูพนัตอองคการหลายลักษณะ    ดังนี ้

  

  Sheldon (1971)  มีความเห็นวา   องคประกอบที่สัมพนัธกับความผกูพนัตอ 

องคการจะเกีย่วของกับระยะเวลาทาํงานในองคการ  อายุ  เพศ ระดับตําแหนง และปจจัยที่เปน 

ประสบการณของผูปฏิบัติงาน   ดงันี ้

1.   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 

2.   ความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน 

3.   การพัฒนาประสบการณและความสนใจในอาชีพ 

 

 Steers (1977:  49)   ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความยึดมั่นผูกผันในองคการ         

แบงออกเปน   3  ปจจัย   ดังนี้  
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1. ลักษณะสวนบุคคล  (Personal characteristics) หมายถึง ตัวแปรตาง ๆ ที่  

ระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้น ๆ  ไดแก  อายุ  การศึกษา  ประสบการณการทํางาน   ความตองการ 

ความสําเร็จ  ความเปนอิสระ  

 2.    ลักษณะงาน (Job characteristics) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานที่แต 

ละบุคคลรับผิดชอบ    ซึ่งประกอบดวย  5 ลักษณะ  คือ ความเปนอิสระในงาน  (Autonomy)             

ความหลากหลายในงาน  (Variety)   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน  (Job identification)  

ผลสะทอนกลับของงาน  (Feedback)  และโอกาสการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในการทํางาน 

(Opportunity  for optional) 

3.    ประสบการณจากการทํางาน (Work  experience)  หมายถึง ความรูสึกของ 

บุคคลในการรับรูการทํางานในองคการ ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ ทัศนคติของกลุมตอองคการ 

(Group attitude)  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  (Met expectation)  

ความรูสึกวามีความสําคัญตอองคการ  (Personal  importance)  และความรูสึกวาองคการเปนที่ 

พึ่งได  (Organization dependability) 

 

Mowday,  Steers,  and  Porter  (1982:  28-43)    ไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการของบุคลากรในระยะแรกที่ทํางาน ซึ่งแบงปจจัยออกเปน 3 กลุม  คือ 

1.   ปจจัยดานบุคคล  (Personal    characteristics)  ไดแก   ความคาดหวัง   

(Job   expectations) ความผูกพันทางจิตใจ (Psychological  contract)  ปจจัยทางเลือกในงาน        

(Job choice factor )    และลักษณะสวนบุคล (Personal  characteristics)     ลักษณะงาน (Job  

characteristics)  

 2.    ปจจัยดานองคการ  (Organizational  characteristics)  ไดแกประสบการณ 

เมื่อแรกเขาทํางาน  (Initial work experiences) ขอบเขตการทํางาน (Job scope) การนิเทศงาน 

(Supervisor) ความสอดคลองของเปาหมาย (Goal consistency) และลักษณะขององคการ 

(Organization  characteristics)  ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอระดับความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการแตกตางกัน  ลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน          

เพ่ือสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัลใหกับตนเอง       แมวาผลงานจะไมดีก็ยังจะทุมเทความ 

พยายามใหมากขึ้นตอไปเพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเอง (Hackman  and  Oldham,  1978  cited in 

Steers,  1984)  

 3.    ปจจัยภายนอกองคการ (Non-organization factor)  คือ การมีทางเลือกใน

งานอ่ืน  โดยความยึดมั่นผูกพันตอองคการจะสูงในกรณีที่บุคคลไดรับผลตอบแทนที่มากเมื่อ

เปรียบเทียบกับองคการอื่น  (O’Reil and Caldwell,  1980  อางถึงในนิยม  สี่สุวรรณ,  2544:  41) 
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 Allen and Meyer (1990: 1-18) ไดกลาวถึง  ปจจัยที่สงผลใหเกิดความ                      

ยึดมั่นผูกพันในองคการในแตละดาน ดังนี้ 

 1.    ดานจิตใจ  (Affective  commitment) ซึ่งมีปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นใน

องคการ ไดแก คุณลักษณะของบุคคล  (Personal characteristics)  คุณลักษณะงาน (Job 

characteristics) ประสบการณการทํางาน  (Work  experience)  และคุณลักษณะโครงสราง 

(Structure  characteristics)  โดยประสบการณการทํางานสงผลตอความยึดมั่นผูกพันในองคการ

มากที่สุด   เนื่องจากสามารถทําใหบุคคลมีความสุขที่อยูในองคการ 

 2.    ดานการคงอยู  (Continuance commitment)  ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอยึด

มั่นผูกพันในองคการในดานนี้   คือ    จํานวนหรือขนาดของสิ่งที่ลงทุนกับองคการ   ไดแก  อายุ  

ระยะเวลาการเปนสมาชิกในองคการ  เงินบํารุง สถานภาพของตําแหนง   และการไมมีทางเลือก 

 3.    ดานบรรทัดฐาน  (Normative commitment)  ปจจัยที่สงผลตอยึดมั่นผูกพัน

ในองคการในดานนี้  ไดแก ประสบการณที่ผานมาทางสังคมของบุคคล   ความผูกพันกับผูรวมงาน  

ความรูสึกที่สามารถพึ่งพาองคการได  และการขัดเกลาทางสังคมในองคการ 

 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ  ยึดมั่นผูกพันในองคการ  จะเห็นไดวา   

ความยึดมั่นผูกพันในองคการเกิดจากลักษณะบุคคล ลักษณะของงาน  และองคการ (Steers, 

1977;  Mowday,  Steers,  and  Porter,  1982)  และจากแนวคิดของ  Mowday,  Porter,  and  

Steers  (1982:  56)  ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ประกอบดวย  ปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยดานองคการ และปจจัยภายนอกองคการ    ซึ่งครอบคลุมปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับความยึดมั่นผูกพนัในองคการ   ผูวิจัยจึงไดศึกษาปจจัยดานบุคคล  และปจจัยดานองคการตาม

แนวคิดดังกลาว   เนื่องจากเปนปจจัยที่สําคัญในการสงเสริมความยึดมั่นผูกพันในองคการของ

พยาบาลประจําการ   และความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ประกอบดวย  3 ดาน  คือ  ดานจิตใจ   

ดานการคงอยู  และดานบรรทัดฐาน  (Allen and  Meyer,  1990) ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิด

ความสุขที่จะอยูในองคการ  ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

 
3. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
 

3.1 ความหมายของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
 

สมรรถนะหรือสมรรถภาพตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา       Ability      หรือ  

Competence  ไดมีนักวิชาการใหความหมาย    ดังนี้ 
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 ราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525  ไดใหความหมายของ   สมรรถนะวา หมายถึง  

ความสามารถ  ซึ่งคําวา  สามารถ มีความหมายวา มีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได 

  

McAschan  (1979 :  45  อางถึงในกุลยา  ตันติผลาชีวะ,   2532 : 145)      ไดให 

ความหมายของสมรรถนะวา   คือ  ความรู   ทักษะ    และความสามารถหรือสมรรถภาพที่บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งพึงมี   และสามารถแสดงออกมาใหเห็นพฤติกรรมทางความรู เจตคติและการกระทํา

ที่ดี     และการกระทํานี้ถูกกําหนดเปนจุดประสงคการเรียนดวย 

 

 Benner  (1984)  แบงสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลเปน 5 ระดับ คือ          

1. ระดับหัดใหม  (Novice)   คือ   พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจะเขาสูงาน 

บริการพยาบาล ยังไมมีประสบการณในสถานการณตางๆ  จึงมีความจําเปนตองพัฒนาทักษะ 

2. ระดับเริ่มตนกาวหนา  (Advanced  beginner)  คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ 

สามารถปฏิบัติงานที่ยาก  ซับซอนซึ่งอยูในขอบเขตได  และสามารถพัฒนาหลักการอยางมีเหตุผล  

 3. ระดับสมรรถนะ (Competent)   คือ  พยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถในการ

ปฏิบัติตามหนาที่ในสถานการณที่คลายคลึงกันเปนเวลานาน 2-3 ป      สามารถกําหนดเปาหมาย

และวางแผนการพยาบาลระยะยาวบนพื้นฐานของสติปญญา ความคิดนามธรรม  การวิเคราะห

ปญหา  และมีความสามารถในการคาดการณ       

     4.  ระดับมีความชํานาญ (Proficient)    คือ   พยาบาลผูชํานาญการโดยสามารถ

ปฏิบัติงานเปนเวลา 3-5 ป  สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น  สามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน

ไดดีขึ้น  และสามารถอธิบายกระบวนการการปฏิบัติงานตางๆได 

 5.  ระดับความเชี่ยวชาญ (Expert)  คือ ระดับความสามารถสูงสุดของความ

ชํานาญในพยาบาลเฉพาะสาขาที่สามารถใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทั้งทางดานการปฏิบัติงาน 

และดานวิชาการ       

  

 Percival, Anderson, and Lawson (1994: 139) ไดกลาววา สมรรถนะ  

หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดของพยาบาล   ซึ่งมีความหมาย

มากกวางานที่ปฏิบัติ   หรือทักษะทางเทคนิค   แตสมรรถนะประกอบดวย  ความรู  ทักษะ  

คานิยม   ความเชื่อ  และเจตคติที่สะทอน  และวางรากฐานการปฏิบัติการพยาบาล 

 

 The Joint Commission on Accreditation of Health care Organization 

(1993  cited in Gurvis and Grey,  1995:  248) ไดใหความหมายของสมรรถนะทางการ
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พยาบาลวา   หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานตามหนาที่ นั่นคือการ

พยาบาลมีความรู   ทักษะ   พฤติกรรม      และคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอการทําหนาที่ที่ดี

ที่สุดตามสถานการณ 

  

  นงนุช   โอบะ  (2545:  14)  ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง  พฤติกรรม  

ที่เปนผลมาจากความรู   ทักษะ  และเจตคติที่เหมาะสมแกการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได  เปนอยางดี  

  

 จากการศึกษา  สรุปไดวา   สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   หมายถึง พฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลที่ครอบคลุมองคความรู  ทักษะ  และทัศนคติตามบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบทางการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
3.2    แนวคิดและองคประกอบของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
  

Organ  and  Bateman (1986:  267 อางถึงในกนกวรรณ มาลานิตย, 2542:  14)  

กลาวถึง องคประกอบพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไวดังนี้ 

1.   งาน (Task) ประกอบดวย วธิีการ วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

2. แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยนื และความตัง้ใจของบุคคลที่จะ 

ปฏิบัติงานใหไดคุณภาพในระดับหนึง่ ตามลักษณะงานนัน้ ๆ 

3. ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจงูใจที่เกิดขึ้น เพื่อใหปฏิบัติงานได 

ประสบผลสําเร็จ 

4. ความสามารถ (Ability) เกิดขึ้นจากการฝกหัด หรือประสบการณจากการ 

ปฏิบัติรวมกับความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏบิัติงานนัน้ 

5. สภาพแวดลอม (Environment) เปนลักษณะทางกายภาพในองคการ ไดแก  

แสง เสียง  ผูรวมงาน ซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 

6. การเรียนรูตอบทบาท (Role perception) เปนความรูสึกนึกคิด ของบุคคลที่ 

จะรับรูถึงหนาที่ความรับผิดชอบ ของตนตอการปฏิบัติงาน 

 

McCormick  and  Leigen  (1985:  308)  ไดกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับ 

องคประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลไว   2   ตัวแปร   ดังนี้ 

1. ตัวแปรดานบุคคล  (Individual variables)  หมายถึง  ลักษณะที่แสดงความ 

เปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  และ 
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จะสงผลใหพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป ปจจัยเหลานี้  ไดแก  

ความถนัดลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจ และแรงจูงใจ อายุและเพศ 

การศึกษาประสบการณ ความเชื่อถือ และคานิยม  

2. ตัวแปรดานสถานการณ  (Situational variables)  หมายถึง เงื่อนไเหตุการณ 

หรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกตัวบุคคลที่มีผลตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยเหลานี้แยกพิจารณาไดอีก  2  ประเภท   ดังนี้ 

2.1  ตัวแปรทางกายภาพ  (Physical   variables)  ไดแก  สิ่งที่เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน 

2.2  ตัวแปรองคการและสังคม  (Organization and social variables)  เชน  

ลักษณะโครงสรางและนโยบายขององคการ ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา ชนิดของ

ส่ิงลอใจและสภาพแวดลอมในสังคม 

  

การปฏิบัติงานในการใหบริการพยาบาล     พยาบาลประจําการควรจะมีความรู  

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมที่ไดที่แสดงถึง ความรู ประสบการณ 

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  จินตนา  ยูนิพันธุ  (2527:  37)  ไดกลาวถึง ความ 

สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลไว  ดังนี้ 

1. ความสามารถดานเทคนิค  หมายถงึ  ความสามารถที่จะประยุกตเทคนคิ 

ทางการพยาบาลตาง ๆ เพื่อใชในการวินิจฉัยการพยาบาล การประเมนิผลหรือเพื่อใหการดูแลให

ผูปวยมีอาการดีขึ้น นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึความสามารถในการบริหารพัสดุและเวลา ซึ่งเปน 

ส่ิงจําเปนที่จะชวยเสริมใหงานของพยาบาลเปนประสทิธภิาพยิง่ขึ้น 

2. ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร  
หมายถึง ความสามารถที่จะสรางปฏิกิริยาสัมพันธกับบุคคลไดหลายลักษณะในขณะที่ปฏิบัติงาน

แตละวัน ไดแก ทีมสุขภาพ ผูปวย และครอบครัว บุคคลในวงธุรกิจ เชน พนักงานขายเครื่องมือ

แพทย เปนตน ความสามารถในขอนี้ ตองอาศัยทักษะความเขาใจในความสัมพันธของมนุษย 

ความแตกตางระหวางบุคคล จึงจะชวยใหพยาบาลประสบความสําเร็จไดดี 

3. ความสามารถในการสอนและบริหาร ความสามารถในดานนี้ครอบคลุมถึง 
3.1  สามารถสอนผูปวย ครอบครัว นักศกึษาพยาบาลและสมาชกิในทีม 

สุขภาพได 

 3.2  สามสามารถในการจัดการทางการพยาบาล เพื่อแกปญหาในการ 

ปฏิบัติงาน 

 3.3  สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพทั้งการเขียนและการพูด 
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    3.4  มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนได 

      3.5  ใชเครื่องมือทางการแพทยและอุปกรณอ่ืนอยางคุมคาและชาญฉลาด 

4. ความสามารถทางการวิจัย  หมายถึง     ความสามารถในการรวบรวมขอมูล  

สมมติฐาน และวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาสมมติฐานที่ตั้งขึ้นนั้นถูกตองหรือไม  

สามารถในการใชเครื่องมือทางการวิจัยอยางคลองแคลว เพื่อชวยแกปญหาทางสุขภาพ 

  

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา สมรรถนะพยาบาลเชิงวิชาชีพ ข้ึนอยู

กับองคประกอบหลายประการ   โดยสรุปสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งผูวิจัยนํามาใชเปนแนวคิด

ในการวิจัยคร้ังนี้   คือ   1) ดานปฏิบัติการพยาบาล  เปนความรู    ความสามารถ   เกี่ยวกับ

หลักการพยาบาลรวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและบันทึกการพยาบาลไดอยาง

ถูกตอง      2) ดานการบริหารจัดการ  เปนความสามารถในการดําเนินงาน และใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ  3) ดานบุคลิกภาพ  มีเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

พยาบาล   4) ดานคุณธรรม จริยธรรม  เปนความรับผิดชอบตองาน  ซื่อสัตยตอตนเอง  ผูรวมงาน  

และผูรับบริการ  5) ดานการพยาบาลเฉพาะทาง  เปนความรู ความสามารถ  และทักษะความ

ชํานาญทางคลินิก   และ  6) ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล  เปนความรู  ความสามารถ  

เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย   จรรยาบรรณนักวิจัย  และสิทธิมนุษยชน    จะเห็นไดวา การที่

พยาบาลประจําการมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับที่ดี   จะทําใหการปฏิบัติการพยาบาลดวย

ความรู  ความสามารถเชิงวิชาชีพ   สงผลตอคุณภาพบริการพยาบาล  และทัศนคติที่ดีตอการ

ปฏิบัติงานการพยาบาลในองคการพยาบาล 

 
3.3   ความสมัพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

 

การปฏิบัติงานของพยาบาลจะมีคุณภาพขึ้นอยูกับพยาบาลวามีความเต็มใจ และ 

ตั้งใจที่จะปฏบิัติงาน (สมลักษณ  สุวรรณมาล,ี  2539:  35) ซึ่งการดูแลผูปวยตองใหการดูแลผูปวย

ทั้งทางรางกายและจิตใจ    จําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ  และทักษะในศาสตรทางการ

พยาบาลและศาสตรในสาขาอื่นที่เกีย่วของ โดยพยาบาลวิชาชีพจะตองเปนผูรูทางการพยาบาล

อยางแทจริง  กลาวคือ  ตองเสริมสรางความรูและสมรรถนะทางการพยาบาลเฉพาะทางทีม่ีผลตอ

การพัฒนาการปฏิบัติวิชาชพีการพยาบาล (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,  2546) การเสริมสราง

สมรรถนะในการทํางานจะชวยใหผูปฏิบัติเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีขวัญและกําลงัใจในการ

ทํางาน และทุมเทกําลงัความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่ นําไปสูการเพิ่มความสนใจ 

ความกระตือร้ือรนในการทํางาน  กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน หากบุคคลมีสมรรถนะเชิง
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วิชาชพีในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานของวิชาชพี สงผลใหการ

ทํางานนัน้ประสบความสาํเร็จ     ซึ่งบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

ปฏิบัติงานดวยความตัง้ใจ  ทุมเท  และเสียสละ  มีความรับผิดชอบ  และมั่นคงในบทบาทของ

ตนเองตอสังคม   และมีสัมพันธภาพที่ดีกบับุคคลอื่นในองคการ      

 

จากผลการวิจยัของ เจยีมจติต   จุดาบุตร  (2539)  ที่ศกึษาความสัมพันธระหวาง 

ความยึดมัน่ผกูพนั กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช 

พบวา ความยึดมั่นผูกพนัมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการฏิบัติงาน   ผลการวจิัย 

ของ Meyer,  Stanley,  Herscovith,  and  Topolnytsky  (2002)  ที่ศึกษาการวิเคราะหการ       

อภิมานเกีย่วกบัผลลัพธและความสัมพันธที่เกิดขึ้นของความยึดมั่นผกูพันในองคการของบุคลากร

ในองคการตางๆ ทางตอนเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา ผลการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพันในองคการ   และ  Vandenberghe,  Bentein, and  

Stinglhamber   (2004)  ศึกษาความยดึมั่นผูกพันในองคการดานจติใจ  การนิเทศงาน  กับกลุม

งานที่ปฏิบัติในพยาบาลวิชาชีพ พบวา ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธกบัความยึดมั่นใน

องคการ   ดงันั้นสมรรถนะเชิงวิชาชีพจึงมคีวามสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการ เนื่องจาก

สามารถทําใหบุคคลนั้นรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงานในองคการดวยความรู   ความสามารถ  และมี

ความพรอมทีจ่ะปฏิบัติการพยาบาลในองคการตอไป สงผลตอการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ  

เนื่องจากการปฏิบัติงานที่มคีุณภาพจะเปนผลสะทอนถงึความกาวหนาและมาตรฐานของวิชาชพี

สวนหนึง่  และเปนสวนหนึง่ทําใหเกิดเอกสิทธิ์ของการพยาบาล  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,  2522)   

   
4.   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 

4.1  ความหมายและลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
 

Cooke  and  Lafferty  (1989)   กลาววา     วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผน 

พฤติกรรมที่บคุลากรในองคการยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มีพืน้ฐานมาจากความ

เชื่อ  คานิยม และองคการคาดหวงัจากผูปฏิบัติงานในองคการนัน้ ๆ ดวย โดยจะมีความแตกตาง

กันไปในแตละองคการ จึงทาํใหเปนเอกลักษณที่ถายทอดใหบุคลากรขององคการในรุนตอไป  

วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989)  มีลักษณะ  3 ประการ  ดังนี ้

1. ลักษณะสรางสรรค  (Constructive    styles)  หมายถึง    องคการที่ใหความ 

สําคัญถึงคานิยมในการทํางาน  โดยมุงใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจ      ไดรับความ 
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สําเร็จจากการทํางาน   มีสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรภายในองคการ  ซึ่งการทํางานใน

ลักษณะนี้จะสงผลใหองคการประสบความสําเร็จ    แบงออกเปน  4   มิติ  คือ 

     1.1  มิติมุงความสําเร็จ  (Achievement  dimension)  คือ   องคการทีม่ี 

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานที่ดี  บุคลากรทํางานดวยหลักการ  และเหตุผล 

มีการตั้งเปาหมายของการทาํงานรวมกัน   

     1.2  มิติมุงสัจการแหงตน  (Self-actualizing dimension) คือ องคการที่ 

มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในทางสรางสรรค มีเปาหมายของการทํางานอยูที่คุณภาพ

มากกวาปริมาณ  มุงเนนความตองการตามที่บุคลากรคาดหวัง  และสอดคลองกับเปาหมายขององคการ   

     1.3  มิติมุงบุคคลและการสนับสนนุ  (Humanistic - encouraging   

dimension) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการทํางานที่มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

และมุงบุคคลเปนศนูยกลาง ซึ่งถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการ  

     1.4  มิติมุงไมตรีสัมพันธ  (Affiliative   dimension)  คือ  องคการที่ 

บุคลากรมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกมุงใหความสําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล  

และเนนบรรยากาศที่อบอุนในการทํางาน  มีความเปนกันเอง  เปดเผย  จริงใจ  ใหการยอมรับซ่ึง

กันและกัน  

2. ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา  (Passive/  defensive styles) หมายถงึ องคการที่ม ี

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกที่มุงความตองการความมัน่คง  ยึดกฎระเบียบ   ขอบังคับ 

พึ่งพาและคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร    แบงออกเปน  4   มิติ  คือ 

     2.1  มิติมุงเหน็พองดวย  (Approval dimension) คือ องคการที่มีคานยิม  

และพฤติกรรมการแสดงออกที่บุคลากรใหการยอมรับซึง่กนัและกนั หลกีเลี่ยงการขัดแยงทีอ่าจ 

เกิดขึ้น   และการเหน็ดวยกบัแนวทางความคิดเห็นของผูบริหารและผูรวมงานวาเปนสิ่งทีถู่กตอง 

     2.2  มิติมุงยึดกฎเกณฑ  (Conventional dimension)  คือ  องคการที่มี 

คานิยม  และพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะอนุรักษนิยม    แบบแผนการปฏิบัตงิานจึงเปนระบบ 

ราชการบุคลากรทุกคนในองคการตองปฏิบัติทําตามกฎระเบียบทีว่างเอาไวอยางเครงครัด 

     2.3  มิติมุงการพึ่งพา  (Dependent dimension) คือ องคการที่มีคานยิม 

และพฤติกรรมการแสดงออกโดยยึดถือตามสายงานการบังคับบัญชา และศูนยรวมการบริหารจัด 

การบุคลากรจะตองปฏิบัติงานตามการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูนาํกลุมและเปนผูตามที่ดี   

     2.4  มิติมุงการหลีกเลี่ยง  (Avoidance  dimension)  คือ  องคการทีม่ี 

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกที่เนนการลงโทษเมือ่เกิดความผิดพลาดในการทาํงาน แตเมื่อ 

ทํางานประสบผลสําเร็จก็จะไมไดรับรางวัล  บุคลากรจึงหลีกเลี่ยงการตัดสินใจแตเลือกปฏิบัติงาน

ที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด 
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3.  ลักษณะตัง้รับ–กาวราว  (Aggressive/  defensive styles) หมายถึง องคการ  

ที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะมุงเนนความตองการดานความมั่นคงของบุคลากร  

มีผูนําที่มุงเนนงาน  บุคลากรจะมีลักษณะชิงดีชิงเดนกันในการทํางาน  แบงออกเปน 4 มิติ  ดังนี้ 

3.1 มิติมุงเห็นตรงกันขาม  (Oppositional dimension)  คือ  องคการทีม่ ี

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการเผชิญหนาอยางมาก เนนการเจรจาตอรอง และการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา  ทาํใหไมมีการวางแผนลวงหนา  และบุคลากรจะตอตานการเปลี่ยนแปลง  

3.2 มิติมุงใชอํานาจ  (Power dimension)  คือ   องคการทีม่ีคานยิมและ 

พฤติกรรมการแสดงออกที่ใหความสาํคัญกบัการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ในตําแหนง บุคลากร

ชอบการควบคุมคนอ่ืน  และมีความเชื่อในเรื่องการผลกัดันเหตุการณตาง ๆ ใหเกดิขึ้นในองคการ 

3.3 มิติมุงการแขงขัน  (Competitive  dimension)  คือ   องคการที่ม ี

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการแขงขันโดยมีการแพ ชนะเกิดขึ้น บุคลากรชอบการ 

แขงขันและทกุสิ่งทุกอยางมลีักษณะทาทายใหมีการแขงขันในการทาํงาน 

3.4 มิติมุงความสมบูรณแบบ  (Perfectiionistic  dimension)  คือ  

องคการทีม่ีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกลักษณะเจาระเบียบ บุคลากรทาํงานหนักและยึด

มั่นในระบบการทํางานมากแตบรรลุเปาหมายขององคการนอย 

 

  Parker  (2000) ไดใหความหมายของวฒันธรรมองคการวา  เปนแบบแผนของ

การกระทําทั้งที่โดยตั้งใจ และไมไดตั้งใจรวมกนัของบุคลากรในองคการภายใตความเชื่อ   คานิยม 

บรรทัดฐานและภายใตระเบยีบขอบังคับทีเ่ปนผลสืบเนื่องมาจากในอดีต 

 

 Schein  (1992)  ใหความหมายวา วัฒนธรรมองคการ เปนแบบแผน วิธีการ

ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของสวนรวม     เปนการพัฒนาและเรียนรูรวมกันของกลุม

สมาชิกในองคการในการจัดการกับปญหาทั้งภายนอกและภายในองคการ    จนวิธีการปฏิบัตินั้น

ถือเปนแบบแผน คานิยม  ถายทอดสูสมาชิกใหม เพื่อใชเปนแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติตอไป 

 

 สรุป   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมที่

บุคลากรในองคการยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฎิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเชื่อ คานิยม     

โดยมุงใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรภายในองคการ บุคลากร

ทํางานดวยหลักการเหตุผล    มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม    และมีพฤติกรรมการแสดงออก 

ในทางสรางสรรค  ลักษณะการทํางานเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ โดยใหสอดคลองกับ

เปาหมายขององคการ    ซึ่งการทํางานในลักษณะนี้จะสงผลใหองคการประสบความสําเร็จ 
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4.2   แนวคิดของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 

 Deal  and  Kennedy  (1982  อางถงึในกริช  สืบสนธิ,์  2535: 112-113) กลาวถงึ

องคประกอบพืน้ฐาน  ดังนี ้

1. คานิยม  (Values)  เปนรากฐานของวัฒนธรรมองคการ  คานยิม   เปนตัว 

กําหนดพฤติกรรมที่ควรแสดงออก  และการปฏิบัติประจําวนัแกบุคลากรในองคการทั้งหมด 

 2.  วีรบุรุษ  (Heroes)  เปนผูนาํภายในองคการในการกําหนดพฤติกรรมและเปน 

ผูสะทอนคานยิมทางวัฒนธรรมและเปนแบบอยางใหบคุลากรในองคการปฏิบัติตาม 

3.   พิธกีารและพิธกีรรม  (Rites  and  rituals)  เปนระบบและมีรูปแบบที่วางไว 

ในแตละองคการ    ซึง่แสดงใหบุคลากรในองคการเห็นถงึพฤตกิรรมทีอ่งคการคาดหวัง   

4.   องคประกอบของวัฒนธรรม  (Elements  of  culture)   เปนตัวกําหนดวา 

ความสาํเร็จขององคการ    โดยสภาพแวดลอมมีอิทธพิลมากที่สุดในการหลอหลอมวัฒนธรรมองคการ  

5. เครือขายทางวัฒนธรรม (Culture network) เปนชองทางการสื่อสารอยางไม 

เปนทางการทีม่ีความสาํคัญระหวางรุนของบุคลากรที่ตอเนื่องกันภายในองคการ  

 

 Dubrin (2002) กลาววาวัฒนธรรมองคการเปนพลังธรรมชาติที่เปนอิทธพิลตอ

การทาํงานของบุคลากรในองคการ ซึง่ประกอบดวย 

 1.    คานิยม   (Values)   เปนพืน้ฐานของวัฒนธรรมองคการที่เปนแนวทาง

พฤติกรรมพืน้ฐานการทาํงานของบุคลากรในแตละวัน  

 2.    เร่ืองราวองคการทีเ่ปนวิธีการพืน้ฐาน  (Oraganization stories that have  

underlying  meaning) ซึ่งเปนแรงเสริมทีส่ําคัญตอความคิดของการบริหารระดับสูง 

 3.    ความคิดความเชื่อ  (Myths)  เปนเรื่องราวที่มีลักษณะเปนละครหรือจินตนา- 

การที่เกี่ยวกับความเปนมาขององคการ 

 4.    ระดับความมัน่คง (Degree of stability)  ลักษณะของวัฒนธรรมองคการที ่

เข็มแข็ง พิจารณาจากทัศนคติของผูบริหารระดับสูง ตอการยอมรับนวัตกรรมและระดับความมัน่คง 

6. การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล  (Resource  allocations  and  rewards)  

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ การลงทนุทรัพยากรเปนการแสดงคานยิมทีม่ีความมั่นคง 

7. พิธีการและพิธกีรรมทางศาสนา  (Rites and rituals)  วฒันธรรมองคการที ่

มั่นคงจะมีการสรางขนบธรรมเนียมประเพณี หรือพิธกีาร พิธกีรรมทางศาสนา 

8. ความรูสึกเปนเจาของ  (Sense of ownership) เปนการสรางวัฒนธรรมความ 

เปนเจาของในองคการ เปนการเพิ่มความจงรักภักดี ความพยายามและจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
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9. ลักษณะจิตวิญญาณและลัทธิความเชื่อขององคการ    (Corporate  

spiritualism and organization spirituality)  เปนความเชื่อที่นอกเหนือจากขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และศาสนาการบริหารเนนการดูแลบุคลากรใหเกิดความสุข  ซึ่งทําใหบุคลากรมี

จุดมุงหมายในการทํางาน 

  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ    ตามแนวคิด 

ของ Cooke  and  Lafferty  (1989)  พบวา  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนสิ่งสําคัญ

สิ่งหนึ่งของบุคคลที่ปรารถนาจะอยูในองคการ  (จารุวรรณ  ประดา และยุพิน  อังสุโรจน,  2547)  

โดยพิจารณา มิติมุงความสําเร็จที่บุคลากรทํางานดวยหลักการ   และเหตุผล มีการตั้งเปาหมาย

ของการทํางานรวมกัน   มิติมุงสัจการแหงตนมุงเนนความตองการตามที่บุคลากรคาดหวัง  และ

สอดคลองกบัเปาหมายขององคการ  มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน  ที่มีการบริหารจัดการแบบมี

สวนรวมและมุงบุคคลเปนศูนยกลาง  และมิติมุงไมตรีสัมพันธมุงใหความสําคัญกับสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล  และเนนบรรยากาศที่อบอุนในการทํางาน  มีความเปนกันเอง  เปดเผย  จริงใจ  ให

การยอมรับซ่ึงกันและกัน ซึ่งวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนวัฒนธรรมที่ใหประสิทธิผล

กับองคการ   เปนแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคการพยาบาลใน

ปจจุบัน   เนื่องจากใหความสําคัญกับความเชื่อ   คานิยม  และพฤติกรรมการทํางาน  ชวยกระตุน

ใหเกิดความรูสึกผูกพัน   กับงาน  และองคการ   มีความเต็มใจ  และมุงมั่นในการปฏิบัติงาน   

สามารถพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดคุณภาพ    

 
4.3 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับความ            

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 

วัฒนธรรมองคการชวยสงเสริมความผูกพัน   (Commitment)  ของสมาชิกในองค 

การใหมีความรูสึกรวมภายใตปรัชญาและคานิยมที่ทุกคนยอมรับ     เพื่อนํามาเปนบรรทัดฐาน 

และแนวทางในการปฏิบัติงาน  เปนการกําหนดมาตรฐานใหสมาชิกในองคการมีพฤติกรรมและ

ปฏิบัติในแนวทางที่พึงปรารถนา  และพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในที่สุด   ซึ่งมี

ความสัมพันธตอประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (Hellriged et al.,  1995)  

สามารถพยากรณอัตราการลาออกของบุคลากร  (Stinglhaber,  Bentein,  and  Vendenberghe,  

2002)  วัฒนธรรมองคการจึงนับวาเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการของ

องคการ    โดยวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ให

ประสิทธิผลขององคการสูงสุด  (จารุวรรณ  ประดา,  2545;  Ingersoll  et  al.,  2000)  มีสวน



 

 

 

 48 
 

สําคัญในการสรางคานิยมการทํางาน  ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน   และมีความสุขผูกพันกับ

สมาชิกและองคการ  (อัญชลี  วิสิทธิ์วงษ,  2539:  53)    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมี

ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการทํางานของบุคคลในองคการ     ซึ่งบุคคลที่ปรารถนาจะอยู

ในองคการมักขึ้นอยูกับการพิจารณาถึงความสอดคลองกับคานิยมขององคการกับคานิยมของ

ตนเอง  ซึ่งจะเปนปจจัยที่สําคัญตอความยึดมั่นผูกพันในองคการ  (จารุวรรณ   ประดา  และยุพิน   

อังสุโรจน,  2547)   

 

 จากผลการวิจัยของ จารุวรรณ   ประดา  และยุพิน   อังสุโรจน  (2547)  ที่ศึกษา 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลจิตเวช  และผลการ  

วิจัยของ Ingersoll  et al.  (2000)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ ความพรอม

ขององคการตอการเปลี่ยนแปลงกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  ตางก็พบวา วัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ   

 
5. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
  คณุภาพชีวิตการทํางาน  (Quality of working life)  เปนแนวคิดที่นํามาใชคร้ัง

แรกในประเทศอุตสาหกรรม   โดยเปนเรื่องของการแกปญหาแรงงานใหผูทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น  (Delamotte  and Takezawa,  1984)  มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมาย   ดังนี้ 

 

 Walton  (1974)  กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําที่มีความหมายกวาง    

มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงาน

เด็กหรือจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการและความ

ปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย  

  

Kerce and Kewley  (1993)  กลาววา  คณุภาพชีวิตการทํางาน   หมายถงึ  กลุม     

หรือวิธีการหรอืเทคโนโลยีในการทําใหสิ่งแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหผลผลิตเพิ่มข้ึน และ

พนกังานมีความพงึพอใจในงานเพิม่มากขึ้น โดยจะมุงผลลัพธไปที่ตวัพนกังานมากกวาการบริหาร

จัดการ นอกจากนี้ยังรวมถงึการมีสวนรวมในการแกปญหา การปรับเปลี่ยนระบบงาน การทําให

งานนาสนใจ การใชวิธกีารใหม ๆ ในระบบการใหรางวลั และการปรบัปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
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Knox  and  Irving  (1997)  กลาววา   คณุภาพชีวิตการทํางานเปนสภาพการ 

ดํารงชีวิตของบุคคลซึ่งจะตองเปนชวีิตทีม่สีุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถที่จะ 

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมการทาํงานไดเปนอยางดี  

 

 ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ  (2544)  กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

การทํางานที่กอใหเกิดความสุขของบุคคล และประสิทธิผลขององคการ และไดศึกษาตัวประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  

  

 อรุณี  เอกวงคตระกูล  (2545)  กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง  ความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคคลที่ทําใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม  ความมั่นคง ความกาวหนา  และความ

ปลอดภัยในชีวิตทั้งการทํางานและทั่วไป  และรับรูวางานที่ตนทําคุณคา  ทําใหบุคคลพรอมที่จะ

ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 สรุป  คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ

งาน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ทําใหรูสึกวามีความสุข ความพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผลขององคการ  
 

5.2 แนวคิดและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 
 Walton  (1973)  ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว   8  ดาน 

คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) สภาพการทํางานที่

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and health working condition) โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to use and develop human capacitites) 

โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future integration in the work organization) บูรณา

การทางสังคม (Social integration) ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism in the work 

organization) ชวงเวลาของชีวิตโดยรวม (Total life space) ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (The  

social  relevance  of  work  life) 

 

  Peterfreund  (1980  cited  in  Bennett  and  Tibbitts,  1989:  95-107) 

กลาวถึง  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานวาประกอบดวย   3  ดาน   ดังนี้ 
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2.1  ดานลกัษณะของงาน  หมายถึง  ปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับกระบวนการทํางาน  

เชน ลักษณะงานที่มีความทาทาย ความนาสนใจของงาน การที่ผูรวมงานมีเปาหมายรวมกนัมีการ

เตรียมความพรอมเพื่อการปฏิบัติงานเกิดความไววางใจทีจ่ะยอมรับฟงความคิดเหน็ของกันและกัน 

มีอุปกรณเพียงพอ มีเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน มกีารพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนัระหวางผูรวมงาน 

2.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง   แรงผลักดันตาง ๆ  ที่จะสงผล 

กระทบตอการบริหารงานขององคการ เปนปจจัยที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยาง

เต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มีลักษณะเสีย่งอันตรายหรือมี 

สภาพแวดลอมไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุทีท่ําใหผูรวมงานไมมีกาํลงัใจในการทาํงาน การจัด 

สภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดี   จะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 

 2.3  ดานบุคคล   หมายถงึ    ความรูสกึมีคณุคาของผูปฏิบัติงาน  บุคคลซึ่งเปน 

ปจจัยสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน องคการควรมีการวางระบบและ

โครงสรางที่ดี  และเหมาะสมกับงาน  บุคคลมีโอกาสทีจ่ะบรรลุเปาหมายเกิดผลสําเร็จตามที่ตัง้ไว   

ทําใหเกิดความความพึงพอใจในงานและสามารถคงอยูในองคการไดอยางมีความสขุ 

 

 Kerce and Kewley (1993) กลาววา คุณภาพชวีิตการทาํงานประกอบดวย  

ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction) ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet 

satisfaction) ลักษณะของงาน (Job characteristics) การมีสวนรวมในงาน (Job involvement) 

 

 Knox and lrving  (1997)  ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ 

โครงสรางและหนาที่ขององคการ  (Organizational structure and funciton)  การรับรูของ

บุคลากรแตละคน  (Individual staff perceptions)  ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท  

(Scope and complexity of role)  เสนทางอาชีพ  (Career paths)  การติดตอส่ือสารดวยความ

รวมมือ  (Collaborative communication)  สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Work environment) 

ลักษณะของงาน  (Nature of work)  ทรัพยากร  (Resources) 
  

เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ  (2542:  23-24)  ไดจําแนกองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  วาควรประกอบดวย 

 1.   ความมั่นคงและปลอดภัย  (Safety)  โดยเฉพาะอยางยิง่ในการบริหารในทีม

สุขภาพ  ประกอบดวยความมั่นคงปลอดภัย  ความปลอดภัยจากการทํางาน  การประกันสุขภาพ  

และการประกนัคุณภาพการทํางานมีมาตรฐาน  นโยบายที่คุมครองผูปฏิบัติงานจากปญหา

กฎหมาย และ จริยธรรมที่ชดัเจนและเหมาะสม   



 

 

 

 51 
 

2.   ขวัญและกําลังใจ  (Morale)  การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  มโีอกาส

กาวหนา  และพัฒนาตนเองในการทํางาน  มีสวัสดิการตาง ๆ ที่เพียงพอ 

3.   การทํางานที่มีผลิตภาพ  (Productivity)   มีการเพิม่ศักยภาพในการทํางาน

ใหแกบุคลากรใหพรอมตอการทํางาน    และมีผลผลิตเพิ่มข้ึนตามความกาวหนาของตน    มีการ

พัฒนาศักยภาพการทาํงานอยางเปนระบบ  ตอเนื่อง  มรีะบบการสงเสริมศักยภาพที่เอื้ออํานวย

ประโยชนแกบคุลากร 

 

ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ  (2544)  ไดศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลศูนย  จากแนวคิดของ  Walton  (1973),  Lewin 

(1981),  Huse and Cummings  (1985),  Arnold  (1986),  Kast  and  Rosenzweig  (1988), 

Werther  and  Davis  (1989),  Kerce  and  kewley  (1993),  Hood  and  Smith  (1994), 

Knox and lrving  (1997),  จินตนา  ยูนพิันธุ  (2539)  และเสนาะ ติเยาว  (2543)  พบวา 

ประกอบดวย  คุณลักษณะของงานพยาบาล  (Job characteristics)  ความกาวหนาและการ

พัฒนา  (Growth and security)  สัมพนัธภาพระหวางบุคคล  (Social integration)  ความมีอิสระ

ในการทํางาน  (Autonomy)  สิ่งแวดลอมในสถานที่ทาํงานทํางาน  (Environment)  เวลาทํางานที่

เหมาะสม  (Total life space) และสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม  (Adequate and fair compensation) 

  

  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการทํางาน สรุปไดวา องคประกอบ

หรือตัวชี้วัดคณุภาพชีวิตการทํางานมีความหลากหลาย เชน ลกัษณะบุคคล ลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึง่ขึ้นอยูกับวัตถปุระสงคการศึกษาที่มีความแตกตางกนั  จาก

แนวคิดองคประกอบคุณภาพชีวิตของ  Peterfreund  (1980)  เปนแนวคิดที่เนนคณุภาพชีวิตการ

ทํางานในองคการสุขภาพที่ใหความสําคัญกับลักษณะงาน   สภาพแวดลอม  และลักษณะบุคคล     

เปนองคประกอบสําคัญในการสงเสริมความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

 
5.3    ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ 
  

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทาํหนาที่ตามลกัษณะงาน  ซึง่มีการผสมผสาน

ระหวางงานและชีวิตสวนตวั  โดยที่บุคคลนั้นจะตองมคีวามรูสึกที่ดตีอผลงาน  มคีวามพึงพอใจใน

กิจกรรมที่ปฏิบัติ  ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะสงผลใหเกิดการดําเนนิชวีิตที่ดี มีความสขุใน

การทาํงาน ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมคีุณคา มีโอกาสทาํงานใหเปนประโยชนตอองคการและ
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สังคมอยางเตม็ที่ มีความพรอมที่จะทุมเทเพื่องานและองคการ เนือ่งจากมีความผูกพนักับงาน  

และมีแนวโนมที่จะคงอยูในงานนั้นดวย  (Lyon,  1971  อางถงึในกนกพร  แจมสมบูรณ,  2539)  

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ เปนการสรางทัศนคติที่ดีในการ

ปฏิบัติการพยาบาล ทาํใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในงาน  เปนภาระผูกพนัและตอบแทนองคการ

ดวยการทุมเทความพยายามในการทํางานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ (วรมน  

เดชเมธาวีพงศ,  2544)   เนื่องจากการทีพ่ยาบาลวชิาชีพมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกย็อมทําให

คุณภาพการปฏิบัติงานดีตามไปดวย  อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ (ประภัสสร         

ฉันทศรัทธาการ  และยุพนิ  อังสุโรจน,  2546:  56)  ซึ่งเปนการสรางคณุภาพและประสิทธิภาพของ

งาน   โดย Hackman  and  Sutte (1977:  9-10)  กลาววา  การที่สมาชิกไดรับรูประสบการณการ

ทํางานในรูปแบบที่นาพอใจหรือมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จะสงผลตอความเจริญทางดาน       

อ่ืน ๆ เชน  สภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ  ผลผลิตขององคการ  นําไปสูความพงึพอใจใน

การทาํงานและความผ ูกพนัตอองคการ   

 

จากผลการวิจยัของ  บุษยาณี    จันทรเจริญ  (2538)  ทีศ่ึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตงาน 

กับความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของขาราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ ผล 

งานวิจยัของ  ดรุณศรี   สิริยศธํารงกุล  (2542)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลศูนย  และนิยม          

สี่สุวรรณ  (2544)   ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณภาพชวีติการทํางานและ

พฤติกรรมทีน่าไววางใจของหัวหนาหอผูปวยกับความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชพี    

โรงพยาบาลศนูย  ตางกพ็บวา  คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสมัพันธทางบวกกับความยึดมัน่

ผูกพนัในองคการ การสงเสริมคุณภาพชีวติการทํางานจงึมีความสําคญัตอการทํางานของพยาบาล

ประจําการในองคการ สามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการจากการ

ปฏิบัติงาน  ใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานอยางมีความสุข   มทีศันคติที่ดีตองาน   สงผลใหมี

ความตั้งใจทุมเทและอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานกบัองคการพยาบาลตอไป   
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 บุษยาณี   จันทรเจริญ  (2538)  ศึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตงานกับความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ:  ศึกษากรณีขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  กลุมตัวอยาง คือ 

ขาราชการ  จํานวน 292 คน  ผลการศึกษาพบวา 
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 1. ขาราชการสถาบนัมีความยึดมั่นผกูพนัตอองคการและรับรูคุณภาพชีวิตงานโดยรวม 

อยูในระดับสูง  

 2. ลักษณะสวนบุคคล สายงาน ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง ไมมีอิทธพิลตอระดับ

ความผูกพนัตอองคการ ผูทีม่ีอายุมากกวามีระดับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการสูงกวาผูที่มีอายุ

นอยกวา  และผูชายมีระดับความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ 

 3. การรับรูคุณภาพชีวิตงานของขาราชการทุกดาน มีความสัมพนัธทางบวกกับความยึด

มั่นผูกพันตอองคการ 

 4. กลุมตัวแปรที่มีอํานาจอธบิายความผูกพันองคการของขาราชการ  การประจักษตน  

ความภูมิใจในองคการ  รายได  อาย ุและโอกาสพฒันาศกัยภาพตามลาํดับ 

 

ประภาพร  เหลือชวยโชค  (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ

และความรูสึกผูกพันตอองคการ  กลุมตัวอยางคือ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  1 องคกร  และพนักงาน 

องคการเอกชน  2  องคการ  จํานวน 400 คน  ผลการวิจัยพบวา  

1.  องคการที่มีวัฒนธรรมองคการ ตามที่เปนจริงแตกตางกับตามที่ตองการ ในมิติความ 

เหลื่อมลํ้าของอํานาจ กลุมนิยมความเปนหญิง สวนวัฒนธรรมองคการในมิติอ่ืน พนักงานมีการ

รับรูวัฒนธรรมองคการตามที่เปนจริงไมแตกตางกับตามที่ตองการ  

2.  พนักงานบรษิัทมีการรับรูวัฒนธรรมองคการตามที่เปนจริงกับตามที่ตองการไมแตก 

ตางกันในมิติปจเจกนิยม พนักงานธนาคารมีการรับรูวัฒนธรรมองคการตามที่เปนจริงกับตามที่

ตองการไมแตกตางกันในมิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและมิติความเปนชาย  

3.  ชองวางระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการตามที่เปนจริงกับตามที่ตองการมี 

สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
  

ทิพวรรณ    ศริิคูณ  (2542)  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและความผกูพนัตอองค 

การเปรียบเทยีบความผกูพนัตอองคการตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบรรษัทบริหาร

สินทรพัย สถาบันการเงนิ ผลการศึกษาพบวา  

 1.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  แตมีความยึดมั่นผูกพนัตอ

องคการในระดับสูง 

2.  ลักษณะสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันทําใหระดับของ 

ระดับความยดึมั่นผูกพันองคการมีความแตกตางกนั 

 3. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานทกุดานมีความสัมพันธทางบวก  กับความยึดมั่น

ผูกพนัองคการ 
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ดรุณศรี    สิริยศธํารงกุล  (2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางานกับ 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ 

พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานหองผาตัด โรงพยาบาลศนูย  จํานวน 300 คน    ผลการศึกษาพบวา  

 1.   พยาบาลวิชาชพีหองผาตัด โรงพยาบาลศูนยมีคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ 

ปานกลาง 

2.   พยาบาลวิชาชพีหองผาตัด  โรงพยาบาลศูนย มีความยึดมั่นผกูพนัตอองคการอยู 

ในระดับสูง 

3.   คุณภาพชวีิตการทาํงาน มีความสัมพนัธทางบวกอยูในระดับปานลางกับความยึดมั่น 

ผูกพันตอองคการการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

นิยม  ส่ีสุวรรณ  (2544)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณภาพชวีติการ 

ทํางาน   และพฤติกรรมทีน่าไววางใจของหัวหนาหอผูปวย  กับความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ ของ 

พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  กลุมตัวอยางคอื ของพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 367 คน  

ผลการวิจยัพบวา 

 1.  ความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศนูยอยูในระดบั 

ปานกลาง 

 2. ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรสคู  และประสบการณการทาํงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพันตอองคการ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

สวนระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ 

 3.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน โดยรวมและรายดาน  ดานความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน  ลักษณะงาน และการมีสวนรวม มีความสัมพนัธทางบวกกับ 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  4. พฤติกรรมที่นาไววางใจของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพนัธทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อุปกิจ  พละวงศ  (2544)  ศกึษาความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของหวัหนา

หอผูปวย  ระบบรางวัล  และวัฒนธรรมองคการ กบัความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาล

วิชาชพี  โรงพยาบาลเอกชน ในกํากับมูลนธิิ กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชพี

โรงพยาบาลเอกชน ในกาํกบัมูลนิธ ิกรุงเทพมหานคร จาํนวน 271 คน ผลการวิจยัพบวา 

 1. พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในกํากับมูลนิธ ิ กรุงเทพมหานคร  มีความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
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 2.  ระหวางการจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยและระบบรางวัลมีความสัมพันธ

ทางบวกระดับปานกลางกับความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 3.  วัฒนธรรมองคการทกุดานมีความสัมพนัธทางบวกระดับปานกลางกับความยึดมัน่

ผูกพนัตอองคการ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนลักษณะความเปนปจเจกชน ซึง่มี

ความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความยดึมั่นผูกพันตอองคการ 

4.  ตัวแปรที่สามารถรวมกนัทํานายความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ    ไดอยางมนีัยสาํคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .05   คือ   ลักษณะวฒันธรรมองคการดานเนนอนาคต     ดานความเปนปจเจก 

บุคคล    การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และระบบรางวัล 

 

 จารุวรรณ  ประดา  (2545)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  วัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค  ความพรอมขององคการ  กับความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ  ตามการ

รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจิตเวช กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานใน

กลุมงานการพยาบาลตั้งแต  1  ปขึ้นไป  จํานวน  347 คน  ผลการวิจยัพบวา 

1.  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูง  ความพรอมขององคการ  และ 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

2.  ปจจยัสวนบุคคล  ไดแก  อาย ุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานไมม ี

ความสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ 

 3.  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และความพรอมขององคการมีความสัมพนัธ 

ทางบวกในระดับสูงกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

4.  ตัวแปรที่สามารถรวมกนัพยากรณความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ อยางมีนยัสําคญัทาง 

สถิติที่ระดับ .05  คือ ความพรอมขององคการ และวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

 

 ศศินันท   หลานามวงศ  (2545)  ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

บรรยากาศองคการ      และการมีสวนรวมในงาน  กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   จํานวน  335   คน    ผลการศึกษาพบวา 

 1.  ระดับความยึดมั่นผกูพนัในองคการของพยาบาลวชิาชพี  อยูในระดับปานกลาง 

 2.  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความ 

สัมพันธกับการยึดมั่นผูกพันในองคการ 

 3.  บรรยากาศองคการและการมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความยดึมั่น

ผูกพนัในองคการอยูระดับปานกลาง 
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 ญาณิศา   ล้ิมรัตน  (2547)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล    บรรยากาศ

จริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาล   คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ

ของพยาบาลวชิาชีพ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ทั่วไป   จาํนวน 384 คน   ผลการศึกษาพบวา  

 1.  ความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ  บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาล  และ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป อยูในระดับสูง 

 2.  ปจจยัสวนบุคคล ดานประสบการณในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความยึด

มั่นผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชพี  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3.  บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุมการพยาบาลมคีวามสัมพันธทางบวกกับความยึด

มั่นผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชพี  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 4.  คุณภาพชวีิตการทาํงานมีความสมัพนัธทางบวกกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของ

พยาบาลวชิาชีพ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.  ตัวแปรที่รวมกนัพยากรณมีความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  คุณภาพชวีิตการทํางาน และบรรยากาศจริยธรรมในงานของ

กลุมการพยาบาลไดรอยละ  50.7 

 

 Ingersoll  et  al.  (2000)  ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรคและความพรอมขององคการตอการเปลี่ยนแปลง   กับความยึดมัน่ผูกพันตอ

องคการของบคุลากรที่มีสวนรวมกบัการออกแบบองคการใหม ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กลุม 

ตัวอยาง  คือ  ผูบริหาร  พยาบาล  และบุคลากรอื่น  จาํนวน 684 คน  ผลการศึกษาพบวา  

 1.  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคและความพรอมขององคการ มีความสมัพนัธกับ

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ   

 2.  ความพรอมขององคการสามารถทํานายความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

 

Meyer,  Stanley,  Herscovith,  and  Topolnytsky  (2002)  ศึกษาการวิเคราะหการ

อภิมานเกี่ยวกับผลลัพธและความสัมพันธที่เกิดขึ้นของความยึดมั่นผูกพันในองคการดานจิตใจ  

ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน   กลุมตัวอยางคือ  บุคลากรในองคการตาง ๆ ทางตอนเหนือ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน 50,146  คน   โดยศึกษาจากผลงานทางวิชาการที่ไดรับการ

ตีพิมพและเผยแพร  อยางเปนทางการ  จํานวน 155 ผลงาน   แบงออกเปน  บทความวิชาการ 

จํานวน   99   บทความ     วิทยานิพนธ    จํานวน 22 เลม   และเอกสารการประชุมวิชาการ  

จํานวน  34  ผลงาน    โดยผลการศึกษา   พบวา  
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 1.  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความยึดมั่นผูกพันในองคการ    ที่ศึกษาดวย

แบบวัดความยึดมั่นผูกพันในองคการของ  Mawday et al. (1979)  พบวา ความยึดมั่นผูกพันใน

องคการดานจิตใจมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการดานบรรทัดฐาน  (r= .63)    

และความยึดมั่นผูกพันในองคการดานการคงอยูมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ

ดานจิตใจ  และดานบรรทัดฐาน  (r =  .05,  .18 ตามลําดับ)    

 2.  ตัวแปรที่ไดจากการศึกษา  พบวา  แบงออกเปน  4  กลุม  คือ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับ 

ประชากรศาสตร   ความแตกตางระหวางบุคคล  ประสบการณการทํางาน    และทางเลือก/ สิ่งที่

ไดลงทุนไป 

 3.  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ   คือ  สิ่งที่เกี่ยวของ     กับ

งาน   อัตราการลาออกหรือการขาดงาน  บุคลากรที่ลาออกไป  ผลการปฏิบัติงาน  พฤติกรรมของ

บุคลากรในองคการ    และความเครียดหรือขอขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

 

Vandenberghe,  Bentein, and  Stinglhamber   (2004) ศึกษาความยึดมั่นผกูพันใน

องคการดานจติใจ    การนิเทศงาน    กับกลุมงานที่ปฏิบัติในพยาบาลวชิาชพี     โดยประเมินจาก

การรับรูการสนับสนนุขององคการจากแบบวัดของ  Eisenberger,  Cumming,  Armeli, and 

Lynch (1997) การแลกเปลี่ยนหนาที่ระหวางผูนํากับสมาชิกในกลุมจากแบบวัดของ Liden and 

Maslyn (1998) และความยึดมั่นผูกพนัในองคการจากแบบวัดของ  Meyer,  Allen,  and  Smith 

(1993)  กลุมตัวอยางเปนศษิยเกาของมหาวทิยาลยัเบลเยี่ยม ระหวางป  ค.ศ. 1990-1999 โดย

การศึกษา   แบงออกเปน  3  ระยะ  ดงันี ้

ระยะที่ 1  ศึกษาการพัฒนาการประเมนิและความสมัพันธทีเ่กิดขึ้นของความยดึมั่นผูก 

พันในองคการ  จากกลุมตัวอยาง จํานวน 199 คน พบวา ความยึดมัน่ผูกพันในองคการดานจิตใจ  

มีความแตกตางกนั   

ระยะที ่   2    ศึกษาความสมัพันธระหวางการคงอยู  การลาออกจาองคการ  กับความยึด

มั่นผูกพันดานจิตใจ  จากกลุมตัวอยาง จํานวน 316 คน  พบวา ความยึดมั่นผูกพนัในองคการดาน

จิตใจมีผลโดยตรงกับอัตราการลาออก  และการตั้งใจทีจ่ะลาออก   ความผูกพนักับการนิเทศและ

การทาํงานกลุมมีผลตออัตราการลาออก  และการตั้งใจที่จะลาออก    

ระยะที ่    3     ศึกษาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับความยึดมัน่ผูกพนัใน   

องคการ  จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลและผูตรวจการพยาบาล  จาํนวน   194  คน  พบวา   

ความผูกพนัตอการนิเทศงานมีความสัมพนัธกับการปฏบิัติงาน และผลการปฏิบัติงานมีความ 

สัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการ  เนื่องมาจากการผูกพนัในการนิเทศงาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

สมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

1. ดานปฏิบัติการพยาบาล 

2. ดานบริหารจัดการ 

3. ดานบุคลิกภาพ 

4. ดานคุณธรรมจริยธรรม 

5. ดานการพยาบาลเฉพาะทาง 

6. ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล 

(สุลักษณ   มชีูทรัพย,  2539;  
สภาการพยาบาล,  2545; 
นงนุช    โอบะ,  2545) 

วัฒนธรรมองคการ 
ลักษณะสรางสรรค 
1.    มิติมุงความสําเร็จ 

2.    มิติมุงสัจการแหงตน 

3.    มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 

4.    มิติมุงไมตรีสัมพันธ 

Cooke and Lafferty (1989) 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3. ดานบุคคล 

Peterfreund  (1980 cited in 
Bennett  and  Tibbitts, 1989) 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

1. ความยึดมั่นผูกพันดานจิตใจ 

2. ความยึดมั่นผูกพันดานการคงอยู 

3. ความยึดมั่นผูกพันดานบรรทัดฐาน 
Meyer, Allen and Smith (1993) 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research)  ประเภทการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation)  ที่มุงศึกษาระดับของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และความยึดมั่น

ผูกพันในองคการ  ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ กับความยึดมั่นผูกพันในองคการ    

และศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ   

โรงพยาบาลศูนย       ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย  สังกัดกระทรวง                

สาธารณสุขของประเทศไทยทั้งหมด 25 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น  8,641 คน   จากการสํารวจระหวาง

เดือนธันวาคม 2547 -  มกราคม 2548  (ผูวิจัยโทรศัพทสอบถามจากกลุมการพยาบาล) 

 
2.  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางประชากรแบบหลาย 

ขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้ 

 

1. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย      สังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข  ตั้งแต 1 ปขึ้นไป  จากกลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ                      

ทั้งหมด  25  แหง       ไดจํานวนพยาบาลประจําการ จํานวน  8,641  คน                

2.    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ   Taro Yamane  (1973)  

กําหนดคาความคลาดเคลื่อน 5 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %    

 

ดังนี้   n    =       N       

                    1 +  Ne2   

  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  N  =   ขนาดของประชากร 

              e   =  ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 

สามารถคาํนวณกลุมตัวอยางไดดังนี ้

 

แทนคา   n  =   8,641           

         1 +  8,641(.05)2 

 

   =     382.30     

ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการทั้งหมด   383   คน 

 

3.   ทาํการสุมจํานวนตวัอยางในแตละโรงพยาบาลตามลําดับ    ดวยการสุมแบบ 

หลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ดังนี ้

3.1 สุมตัวอยางโรงพยาบาล  โดยการจําแนกโรงพยาบาลศูนยตามการ 

แบงสวนราชการอัตรากําลังของสวนภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 12 เขต   

และเลือกโรงพยาบาลศูนย   ใหเปนกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลทั้งหมดในแตละเขตโดยวิธีการ

สุมอยางงาย ดวยวิธีการจับฉลากใชอัตราสวน 1:2  ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แหง   ใชอัตราสวน 

2:3  และกรณีมีแหงเดียวใหกําหนดโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง    ผลการสุมตัวอยาง

โรงพยาบาลไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง   15   แหง   

   3.2  หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางได   โดย

วิธีคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล   

3.3  เลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการของแตละโรงพยาบาลที่ 

ปฏิบัติงานประจําในการใหการพยาบาลผูปวยในทุกแผนกของโรงพยาบาล  และมีประสบการณใน

การปฏิบัติงานอยางนอย  1 ป ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling)  โดยผูวิจัย

ขอความรวมมือจากกลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง  จับฉลากรายชื่อ

พยาบาลประจําการจากรายชื่อทั้งหมดของกลุมการพยาบาล    ยกเวนโรงพยาบาลราชบุรี และ

โรงพยาบาลหาดใหญ    ซึ่งผูวิจัยจับฉลากรายชื่อของพยาบาลประจําการจากกลุมการพยาบาล

ดวยตนเอง  ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ไดคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละ

โรงพยาบาล    ดังแสดงในตารางที่  1  
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ตารางที่ 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย   

       สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขต  โรงพยาบาล           จํานวน  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง    
             พยาบาลประการ    ที่ไดจากการสุม    ที่ใชวิเคราะห 
         

1 โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา   323         23        23 

2 โรงพยาบาลสระบุรี      311             -             - 

โรงพยาบาลเจาพระยายมราช     301          21                  19 

3 โรงพยาบาลชลบุรี      350          25                  21     

โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี    300             -                      - 

โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  ปราจนีบุรี 233             -                  -   

โรงพยาบาลระยอง      326        23                22 

4 โรงพยาบาลราชบุรี     470         33                32 

โรงพยาบาลนครปฐม      259             -                   - 

5 โรงพยาบาลสริุนทร      420         30                22 

โรงพยาบาลบุรีรัมย     314          22                  21 

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา   482             -                      - 

6 โรงพยาบาลอุดรธานี      252             -                      - 

โรงพยาบาลขอนแกน                552          39                  29     

7 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  อุบลราชธาน ี  457         32          32 

8 โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ นครสวรรค   388         27                26 

9 โรงพยาบาลพระพุทธชินราช พิษณุโลก       391         27                25               

โรงพยาบาลอตุรดิตถ      264           -                   - 

10 โรงพยาบาลลาํปาง    311              22                21 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห     354            -                   - 

11 โรงพยาบาลสรุาษฎรธาน ี     299              21                20 

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช    482           -                  - 

12 โรงพยาบาลหาดใหญ สงขลา     251             18               18 

โรงพยาบาลตรัง         318        20               19 

โรงพยาบาลยะลา    211           -                 - 
  รวม           8,641              383          350 
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รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  ดังแสดงในตารางที ่2 

ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

อายุ   สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   และ 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน  
  
         

 ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน รอยละ 

      (n= 350)   
     

เพศ     

 หญิง  342 97.7 

 ชาย     8  2.3 

อายุ     

 21 - 30 ป  144 41.1 

 30 - 40 ป  148 42.3 

 41 - 50 ป    52 14.9 

 50 - 60 ป     6   1.7 

สถานภาพสมรส    

 โสด  174 49.7 

 คู  165 47.2 

 หมาย/ หยาราง/ แยกกนัอยู   11  3.1 

ระดับการศึกษา   

321 91.7 

 

ปริญญาตรี/ ประกาศนยีบัตร 

เทียบเทาปริญญาตรี   

 ปริญญาโท  29   8.3 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

   1   -   5  ป 115             32.9 

   6   - 10  ป  84 24.0 

 11   - 15  ป  60             17.1 

 16   - 20  ป  58 16.6 

 21 ป ขึ้นไป  33   9.4 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
              

 ขอมูลสวนบคุคล    จํานวน รอยละ 

          (n = 350)  
     

แผนกที่ปฏิบติังาน      

 ศัลยกรรม    50         14.3 

 ศัลยกรรมกระดูกและขอ   33           9.4 

 กุมารเวชกรรม   39         11.1 

 อายุรกรรม    56         16.0 

 ตา คอ หู จมกู   16           4.6 

 หอผูปวยหนัก   32           9.1 

 หอผูปวยพิเศษ   26           7.4 

 หองผาตัด    13           3.7 

 หองคลอด    16           4.6 

 สูติกรรมและนรีเวชกรรม   31           8.9 

 หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   17           4.9 

 แผนกอื่น ๆ    21           6.0 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่น     

ผูกพันของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เปนแบบสอบถามมี  5  ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  ประกอบดวย 

เพศ    อายุ   สถานภาพ    ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบัติ  และแผนกที่ปฏิบัติงาน   

ลักษณะขอคําถาม มีทั้งแบบเปด และเลือกตอบ   จํานวน  6 ขอ 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ   ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดการพัฒนา

บุคลากรทางการพยาบาลของสุลักษณ    มีชูทรัพย (2539)    แนวคิดสมรรถนะหลักของผูประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง   ของสภาการพยาบาล (2545)    และการศึกษา

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของนงนุช   โอบะ (2545)   ประกอบดวยสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ  6 ดาน คือ  ดานการปฏิบัติการพยาบาล   ดานการบริหารจัดการ   ดาน

บุคลิกภาพ     ดานคุณธรรมจริยธรรม    ดานการพยาบาลเฉพาะทาง   และดานการวิจัยและ

พัฒนาการพยาบาล    มีขอคําถามทั้งหมด   40   ขอ    ดังนี้ 

 

ดานการปฏิบัติการพยาบาล   จํานวน       8   ขอ   (ขอ 1   – 8) 

ดานการบริหารจัดการ      จํานวน       6   ขอ   (ขอ  9  – 14) 

ดานบุคลิกภาพ    จํานวน       7   ขอ   (ขอ 15 – 21) 

ดานคุณธรรมจริยธรรม     จํานวน       7   ขอ   (ขอ 22 – 28) 

ดานการพยาบาลเฉพาะทาง     จํานวน       5   ขอ   (ขอ 29 – 33) 

ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล จํานวน       7   ขอ   (ขอ 34 – 40) 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ   โดยลักษณะคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale)    5  ระดับ   คือ  ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด     

เปนจริงมาก     เปนจริงปานกลาง    เปนจริงนอย   และเปนจริงนอยที่สุด  ลักษณะขอคําถามทุก

ขอมีลักษณะทางบวก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 5   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด 

 4   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมาก 

3   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงปานกลาง 
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 2   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอย 

 1   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอยที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลสมรรถนะเชิงวิชาชีพออกเปน  5  ระดับ   คือ  ระดับตํ่ามาก

ระดับตํ่า   ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมาก   ซึ่งใชหลักการแบงผลคาเฉลี่ยในการให

ความหมายสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ดังนี้ (ประคอง   กรรณสูต, 2542) 

 คะแนน    การแปลผลคะแนน 

4.50 -  5.00     สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับสูงมาก 

 3.50 – 4.49   สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49    สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49    สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับตํ่า 

1.00 - 1.49    สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับตํ่ามาก 
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ผูวิจัยศึกษาแนวคิดของ 

Cooke and Lafferty (1989)   แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ จารุวรรณ     

ประดา (2545)  แลวสรางเปนแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ประกอบดวย   

4   มิติ  คือ   มิติเนนความสําเร็จ         มิติเนนสัจการแหงตน   มิติเนนบุคคลและการสนับสนุน    

และมิติมุงไมตรีสัมพันธ    มีขอคําถามทั้งหมด   24   ขอ   ดังนี้ 

 

มิติเนนความสําเร็จ          จํานวน       6   ขอ   (ขอ  1   – 6) 

มิติเนนสัจการแหงตน     จํานวน       7   ขอ   (ขอ  7   – 13) 

มิติเนนบุคคลและการสนับสนุน    จํานวน       5   ขอ   (ขอ 14  – 18) 

มิติมุงไมตรีสัมพันธ      จํานวน       6   ขอ   (ขอ 19  – 24) 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ   โดยลักษณะคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale)    5  ระดับ   คือ  ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด     

เปนจริงมาก     เปนจริงปานกลาง    เปนจริงนอย   และเปนจริงนอยที่สุด  ลักษณะขอคําถามทุก

ขอมีลักษณะทางบวก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 5   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด 

 4   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมาก 

 3   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงปานกลาง 
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 2   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอย 

 1   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอยที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคออกเปน  5  ระดับ   

คือ    ระดับตํ่ามากระดับตํ่า   ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมาก  ซึ่งใชหลักการแบงผล

คาเฉลี่ยในการใหความหมายวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคดังนี้  (ประคอง   กรรณสูต,  2542) 

 คะแนน   การแปลผลคะแนน 

4.50 -  5.00   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก 

 3.50 – 4.49 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับตํ่า 

1.00 - 1.49  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับตํ่ามาก 
 
ตอนที่ 4   แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  ผูวิจัยศึกษาแนวคิดของ Stanley  

Peterfreund  (1980 cited in Bennett  and  Tibbitts, 1989: 95-107)  แบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของ ดวงดาว    วีระนะ  (2546) แลวสรางเปนแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน   ประกอบดวย   3  ดาน คือ   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน   

และดานบุคคล     จํานวนคําถามทั้งหมด      16   ขอ   ดังนี้ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ       จํานวน       5   ขอ   (ขอ  1   – 5) 

ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน      จํานวน       6   ขอ   (ขอ  6   – 11) 

ดานบุคคล      จํานวน       5   ขอ   (ขอ 12  – 16) 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ   โดยลักษณะคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale)    5  ระดับ   คือ  ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด  

เปนจริงมาก    เปนจริงปานกลาง   เปนจริงนอย   และเปนจริงนอยที่สุด  ลักษณะขอคําถามทุกขอ 

มีลักษณะทางบวก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 5   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด 

 4   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมาก 

 3   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงปานกลาง 

 2   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอย 

 1   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอยที่สุด 
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 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลคุณภาพชีวิตการทํางาน  ออกเปน  5  ระดับ   คือ    ระดับ

ต่ํามากระดับตํ่า   ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมาก   ซึ่งใชหลักการแบงผลคาเฉลี่ยใน

การใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานดังนี้  (ประคอง    กรรณสูต,  2542) 

 คะแนน   การแปลผลคะแนน 

4.50 -  5.00    คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก 

 3.50 – 4.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่า 

1.00 - 1.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 
  
ตอนที่  5    แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ผู วิ จั ย ศึ ก ษ า แน วคิ ด ข อ ง 

Meyer,  Allen,  and  Smith  (1993)   แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ ของ ศศินันท   

หลานามวงค  (2545)  แลวสรางเปนแบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันในองคการ ประกอบดวย     

3   ดาน   คือ ดานจิตใจ   ดานการคงอยู  และดานบรรทัดฐาน   มีขอคําถามทั้งหมด 14 ขอ    ดังนี้ 

ดานจิตใจ     จํานวน       5   ขอ   (ขอ  1   – 5) 

ดานการคงอยู  จํานวน       4   ขอ   (ขอ  6   – 9) 

ดานบรรทัดฐาน  จํานวน       5   ขอ   (ขอ  9   – 14) 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ   โดยลักษณะคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale)    5  ระดับ   คือ  ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด  

เปนจริงมาก   เปนจริงปานกลาง   เปนจริงนอย   และเปนจริงนอยที่สุด   ลักษณะขอคําถามทุกขอ 

มีลักษณะทางบวก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 5   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด 

 4   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมาก 

 3   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงปานกลาง 

 2   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอย 

 1   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอยที่สุด 

 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ออกเปน  5  ระดับ   คือ    

ระดับต่ํามากระดับต่ํา   ระดับปานกลาง  ระดับสูง  และระดับสูงมาก   ซึ่งใชหลักการแบงผล

คาเฉลี่ยในการใหความหมายความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ดังนี้  (ประคอง   กรรณสูต,  2542) 
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 คะแนน   การแปลผลคะแนน 

4.50 -  5.00    ความยึดมั่นผูกพันในองคการอยูในระดับสูงมาก 

 3.50 – 4.49  ความยึดมั่นผูกพันในองคการอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49   ความยึดมั่นผูกพันในองคการอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49   ความยึดมั่นผูกพันในองคการอยูในระดับตํ่า 

1.00 - 1.49   ความยึดมั่นผูกพันในองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวัดสมรรถนะเชิงวิชาชีพ    วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค   คุณภาพชีวติการทํางาน  และความยึดมั่นผูกพันในองคการ  มีดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา  ทบทวน   แนวคิด   ทฤษฎี     และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตํารา 

วารสาร   เอกสาร   บทความ  งานวิจัยตาง ๆ  และสภาพที่เปนจริงในปจจุบันที่เกี่ยวของกับ

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   คุณภาพชีวิตการทํางาน  และความ

ยึดมั่นผูกพันในองคการ   

 2.    สรางแบบสอบถามสมรรถนะเชงิวิชาชีพ   ตามวิธกีารดังนี ้

  2.1  ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

ตามแนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลของ สุลักษณ   มีชูทรัพย (2539)   แนวคิด

สมรรถนะหลกัของผูประกอบวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึง่ของ สภาการพยาบาล 

(2545)   และการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีของ นงนุช    โอบะ (2545) 

 2.2  สรางขอคําถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ   โดยรวบรวมขอมูลที่สําคัญจาก 

แนวคิดที่ศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ    รวบรวมสรุปเปนแนวคิดและ 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้      กําหนดโครงสรางเนื้อหาจากแนวคิดที่รวบรวมไดออกเปน   

โครงสรางเนื้อหาหลัก  และโครงสรางเนื้อหายอย    แลวนํามาสรางขอคําถามใหสอดคลองกับ

โครงสรางเนื้อหาหลัก   โครงสรางเนื้อหายอย  และคําจําความ  เพื่อเปนแบบสอบถามวัด

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ     

 3.   สรางแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ตามวิธกีารดังนี ้

  3.1  ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการ 

  และวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989)    

3.2  ศึกษาแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ  ที่ใชวัดวัฒนธรรมองคการลักษณะ  

สรางสรรคของ จารุวรรณ     ประดา (2545)    
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 3.3  สรางขอคําถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  โดยรวบรวมขอมูลที่ 

สําคัญจากแนวคิดที่ศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  

รวบรวมสรุปเปนแนวคิดและ คําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้      กําหนดโครงสรางเนื้อหาจาก

แนวคิดที่รวบรวมไดเปนโครงสรางเนื้อหาหลัก  และโครงสรางเนื้อหายอย    แลวนํามาสรางขอ

คําถามใหสอดคลองกับโครงสรางเนื้อหาหลัก   โครงสรางเนื้อหายอย  และคําจํากัดความ  รวมกับ

การปรับปรุงแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ   ที่ใชวัดวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ          

จารุวรรณ   ประดา (2545)  เพื่อเปนแบบสอบถามวัดวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   

  4.   สรางแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  ตามวิธีการดังนี้ 

  4.1  ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานตามแนวคิดของ  Peterfreund  (1980  cited in  Bennett  and  Tibbitts,  1989:  95-107)   

  4.2  ศึกษาแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  ที่ใชวัดคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานของ ดวงดาว   วีระนะ (2546) 

4.3  สรางขอคําถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยรวบรวมขอมูลที่สําคัญจาก 

แนวคิดที่ศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล 

ศูนย    รวบรวมสรุปเปนแนวคิดและคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้      กําหนดโครงสราง

เนื้อหาจากแนวคิดที่รวบรวมไดเปนโครงสรางเนื้อหาหลัก   และโครงสรางเนื้อหายอย    รวมกับ

ปรับแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  ที่ใชวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของ ดวงดาว  วีระนะ 

(2546)  แลวนํามาสรางขอคําถามใหสอดคลองกับโครงสรางเนื้อหาหลัก   โครงสรางเนื้อหายอย  

และคําจํากดัความ   เพื่อเปนแบบสอบถามที่ใชวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 5.   สรางแบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ ตามวิธีการดังนี้ 

  5.1  ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพันใน 

องคการตามแนวคิดของ Meyer,  Allen,  and Smith (1993) 

  5.2  ศึกษาแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ  ที่ใชวัดความยึดมั่น 

ผูกพันในองคการของ  ศศินันท   หลานามวงค (2545)  

  5.3  สรางขอคําถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ    โดยรวบรวมขอมูลที่สําคัญ 

จากแนวคิดที่ศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพชวีิตการทํางาน    รวบรวมสรุปเปนแนวคดิ

และคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี้      กําหนดโครงสรางเนื้อหาจากแนวคิดที่รวบรวมได

ออกเปนโครงสรางเนื้อหาหลัก  และโครงสรางเนื้อหายอย  รวมกับปรับแบบสอบถามความยึดมั่น

ผูกพันในองคการ  ที่ใชวัดความยึดมั่นผูกพันในองคการของศศินันท    หลานามวงค  (2545)   แลว

นํามาสรางขอคําถามใหสอดคลองกับโครงสรางเนื้อหาหลัก   โครงสรางเนื้อหายอย   และคําจํากัด

ความ  เพื่อเปนแบบสอบถามที่ใชวัดความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
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6.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นทัง้หมด  เสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธเพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา     พรอมปรับปรุงแกไข  

7.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธแลวเสนอให 

ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน   5   ทาน   ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)   

8.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน    5    ทาน   มาปรับ 

ปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว     ไปทดลองใช  (Try out)  กับกลุมตัวอยางที่

มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่จะศึกษา   ซึ่งไมใชกลุมประชากร  จํานวน 30 คน  เพื่อ

วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  

9.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try out)  และปรับปรุงแกไขไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   

(Content validity)    และความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)  ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   (Content  validity)  

 1.1  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม   และเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  การใช

ภาษา แลวจึงนํากลับมาแกไข 

1.2  ผูวิจัยพิจารณากําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ    ซึ่งจํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content   vadility)   

ความชัดเจน   ความเหมาะสมของคําถาม และความเหมาะสมของการจัดอันดับของคําถาม 

(Sequence  the question)  ตามเกณฑที่เหมาะสมมีจํานวนระหวาง 3 – 20 คน  (Lynn, 1986;  

Tiden et al., 1990;  Weltz et al,  1991) โดยการวิจัยครั้งนี้มีผูทรงคุณวุฒิจํานวน   5  ทาน  

ประกอบดวย 

 ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารดานการพยาบาล  จํานวน  2  ทาน   

ก) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท    

ข) เปนผูที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
บริหารการพยาบาล 

ค) มีประสบการณดานการบริหารการพยาบาล  5 ปข้ึนไป  
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 นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล  จํานวน  3 ทาน  

ก) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  

ข) มีความรู    ความสามารถ   และการประสบการณการ 

ทํางานดานบริหาร   บริการ   และวิชาการทางการพยาบาล  

ค) มีประสบการณการทํางานดานวิชาการพยาบาล  5 ปขึ้นไป 

 

 1.3  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอม 

โครงรางวิทยานิพนธฉบับยอไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนทั้ง  5  ทาน  (รายนามในภาคผนวก ก) 

พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับแนวคิด         

คําจํากัดความ   ความชัดเจนของการใชภาษา   ความเหมาะสมของคําถาม  การใหคะแนน และ

การแปลผลคะแนน   รวมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข    โดยกําหนดระดับการแสดงความ

คิดเห็นเปน  4  ระดับ  คือ 1  2  3  และ 4 ซึ่งในแตละระดับมีความหมาย  ดังนี้  (Hambleton, 1975) 

1  หมายถงึ   คําถามไมสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานยิามเลย 

2  หมายถงึ   คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุง 

อยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 

3 หมายถงึ   คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับแนวคดิหรือคํานิยาม 

4 หมายถงึ   คําถามมีความสอดคลองกบัแนวคิดหรือคํานิยาม 

 

 ผูวิจยันําระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ มาคํานวณคาดัชนีความตรง 

ตามเนื้อหา (Content  Vadility  Index: CVI)  ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดหากเปน

เครื่องมือใหม   คือ   .80 ขึ้นไป  (Davis, 1992)   โดยคํานวณจากสูตร 

 

  CVI   =    จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จํานวนคําถามทั้งหมด 

 

 จากการคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Vadility Index: CVI) ของ

แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ     แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน   และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ ไดคา 

CVI  เทากับ     .85   .90   .88  และ  .88  ตามลําดับ     แสดงวา แบบสอบถามทุกชุดที่ใชการวิจัย

นี้มีคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได       ซึ่งผูวิจัยไดนําแบสอบถามมา
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ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    โดย

พิจารณาขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นระดับ   1  ออก     ขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิ

แสดงความคิดเห็นระดับ 2  ผูวิจัยไดนํามาทบทวนและปรับปรุงความชัดเจนของภาษา    ขอ

คําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นระดับ  3  ผูวิจัยนํามาปรับปรุงความชัดเจนของภาษา

บางสวน     ขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นระดับ  4 ผูวิจัยจะไมมีการเปลี่ยนแปลง  

ใด ๆ   และสําหรับขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิ  มีความคิดเห็นวาซ้ําซอนกัน  ผูวิจัยนํามาพิจารณาตัด

ขอใดขอหนึ่งออกหรือปรับรวมเปนขอคําถามเดียวกัน  โดยสรุปผลการปรับปรุงแกไขขอคําถามของ

แบบสอบถามในแตละตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    

ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ผูวิจัยจึงคงแบบสอบถามเดิมไว 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ      

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา 19 ขอ 

   รวมขอคําถามเปนขอเดียวกัน      8 ขอ 

ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองออก      3 ขอ 

ไดขอคําถาม      40 ขอ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา   8 ขอ 

   รวมขอคําถามเปนขอเดียวกัน      3 ขอ 

ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองออก      2 ขอ 

ไดขอคําถาม      24 ขอ 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา   3 ขอ 

   รวมขอคําถามเปนขอเดียวกัน      1      ขอ 

ไดขอคําถาม      16 ขอ 

  ตอนที่ 5 แบบสอบถามความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา   2       ขอ 

   รวมขอคําถามเปนขอเดียวกัน      1       ขอ 

ไดขอคําถาม      15 ขอ 

 

    1.5    ผูวิจยันาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลวไป

ทดลองใช (Try out)  กับพยาบาลประจาํการที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา   คือ    



 

 

 

 73 
 

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยนครปฐม  จํานวน  30 คน   โดยเก็บรวบรวมขอมูลในระหวาง 

วันที่ 19 – 24 มกราคม  2548    เพื่อหาคาคาคงที่ภายใน  (Internal  consistency)  และหาคา

ความเที่ยงของเครื่องมือ  (Reliability)                

    1.6   นําขอมลูจากแบบสอบถามที่ไดนําไปทดลองใช   (Try out)   มาวิเคราะหขอ 

คําถามเปนรายขอ (Item analysis)   เพื่อหาคาคงที่ภายใน  (Internal  consistency)    และตัดขอ

คําถามที่ไมตรงตามเกณฑออก  จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ

คะแนนรวมทั้งฉบับของแบบสอบถาม  ดวยคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for window version 12 

(Statistical  package  for  the  social  science  for  window)  โดยพิจารณาจากคา Corrected 

item  total  correlation     โดยใชเกณฑ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  มีคาอยูระหวาง 0 – 0.2  

ควรทําการปรับปรุงแกไข   หากมีคานอยกวา 0 ใหตัดทิ้ง  (ดุสิต  สุจิรารัตน,  2544)    โดยผูวิจัยนํา

ขอคําถามดังกลาวมาพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือตัดออกรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   

หลังการพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือตัดออกไดขอคําถามในแตละฉบับ  ดังนี้คือ  แบบสอบถาม

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ   จํานวน 40 ขอ    แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  

จํานวน  24 ขอ   แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน  16  ขอ    และแบบสอบถาม

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ   จํานวน  14  ขอ                                                

  สรุปขอคําถามของแบบสอบถาม มีจํานวน  94 ขอ รวมกับแบบสอบถามขอมูล

สวนบุคคล จํานวน 6 ขอ  รวมเปน 100  ขอ  ดังนี้คือ  

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    

ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ผูวิจัยจึงคงแบบสอบถามเดิมไว 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ      

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา   2 ขอ 

ไดขอคําถามคงเดิม     40 ขอ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไดขอคําถามคงเดิม  24 ขอ 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไดขอคําถามคงเดิม  16 ขอ 

  ตอนที่ 5 แบบสอบถามความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

   ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา   4       ขอ 

   ตัดขอคําถามออก       1       ขอ 

ไดขอคําถาม      14 ขอ 
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2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ (Reliability) 

2.1  ผูวจิัยนาํแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขจากการหาคาความคงที ่

ภายใน (Internal) แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ดวยคอมพวิเตอรสําเร็จรูป 

SPSS for window version 12 (Statistical package for the social science for window)  และ

ใชเกณฑคาความเที่ยงตั้งแต .70 ข้ึนไป โดยแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชพี แบบสอบถาม

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการทํางาน  และแบบสอบถาม

ความยึดมัน่ผกูพันในองคการ  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ  .93,  .97,  .91, และ 

.73 ตามลาํดับ  (ดังตารางที่ 2) 

   2.2  นําแบบสอบถามมาหาคาความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธกีารเดียวกัน  หลังจากนํา 

แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจรงิ ดังเสนอในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3  คาความเที่ยงของแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

       สรางสรรค     คุณภาพชีวิตการทํางาน   และความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
          

แบบสอบถาม จํานวนขอ 
คาความเทีย่งของ
แบบสอบถาม 

   ทดลองใช เก็บขอมลูจรงิ 
      (n = 30) (n = 350) 

สมรรถนะเชงิวิชาชีพ 40 .93 .95 

    - ดานปฏิบตัิการพยาบาล 8 .85 .86 

    - ดานบริหารจัดการ 6 .83 .82 

    - ดานบุคลกิภาพ 7 .72 .84 

    - ดานคุณธรรม จริยธรรม 7 .86 .86 

    - ดานการพยาบาลเฉพาะทาง 5 .83 .89 

    - ดานวิจยัและพัฒนาการพยาบาล 7 .84 .86 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 24 .97 .94 

    - มิติมุงความสําเร็จ 6 .92 .92 

    - มิติมุงสัจการแหงตน 7 .94 .86 

    - มิติมุงบุคคลและการสนับสนนุ 5 .92 .84 

    - มิติมุงไมตรีสัมพันธ 6 .92 .86 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 16 .91 .91 

    - ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 5 .81 .84 

    - ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 6 .84 .85 

    - ดานบุคคล 5 .90 .83 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 14 .73 .84 

    - ดานจิตใจ  5 .80 .87 

    - ดานการคงอยู 4 .74 .77 

    - ดานบรรทดัฐาน 5 .74 .85 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนงัสือขอความรวมมือในการทาํวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย ที่ไดรับคัดเลือกทั้ง  15 แหง เพื่อขออนุญาตเกบ็

รวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ ที่มีคุณสมบัตติามเกณฑทีก่าํหนดไว 

2. สงหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ และแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ไปยัง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลศนูยทั้ง 15  แหง ทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS)  

3. ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานกับหวัหนากลุมการพยาบาล   1 สปัดาห  หลงัจาก 

สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง       

15  แหง  โดยไดแนะนาํตัว  ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  และขอทราบผลการอนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งมีโรงพยาบาลศนูยจาํนวน  3 แหง 

คือ  โรงพยาบาลชลบุรี  โรงพยาบาลพระพุทธชนิราช พิษณุโลก  และโรงพยาบาลหาดใหญ ซึง่มี

การประชุมพิจารณาจริยธรรมในการวิจัยของทางโรงพยาบาลกอนพิจารณาอนุมัต ิ

4. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําแบบสอบถามบรรจุในซองสนี้ําตาล 

รวมกับปากกาสําหรับการใชตอบแบบสอบถาม ซึ่งแยกเปนฉบับตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ

โรงพยาบาลกอนบรรจุลงกลองพัสดุภัณฑ โดยดําเนนิการจัดสงทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) 

ผานทางหวัหนากลุมการพยาบาล และไดขอความรวมมือจากกลุมการพยาบาลในการแจก

แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ  ปฏิบัติงานในทกุ

แผนกตามจาํนวนที่ผูวิจัยกาํหนดไว      โดยผูวิจัยไดสงสําเนาหนังสอืถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล 

หนงัสือขอความรวมมือในการเลือกกลุมตัวอยาง และกลองพัสดุภัณฑที่ติดแสตมปซึ่งมีชื่อ ทีอ่ยู

ของผูวิจัยใหสงกลับถงึผูวิจยัทางไปรษณียดวนพเิศษ (EMS) ทั้ง 14 โรงพยาบาล สวนโรงพยาบาล

ราชบุรี  ผูวจิัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  

5. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  และแบบสอบถามที่สงกลับทางไปรษณีย  
ดวนพเิศษ (EMS) ซึ่งแบบสอบถามที่ไดรับจะบรรจุในซองสีน้าํตาลปดผนึกแยกเปนฉบับไวในกลอง

พัสดุภัณฑ  โดยผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่  7 กุมภาพนัธ 2548 ถึงวนัที่ 25 

มีนาคม 2548  เปนเวลา  1 เดือน  18  วนั  ไดรับแบบสอบถามคนื จาํนวน 361 ฉบับ จากจาํนวน 

383 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  94.26 

6. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล      พบวา  

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ  ไดแก  ตอบแบบสอบถามไมครบทุกหนา  และไมลงขอมูลสวนบุคคล 
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ของผูตอบแบบสอบถาม   มีจํานวน  9   ฉบับ   แบบสอบถามที่ไมตอบทั้งชุดม ี 2 ฉบับ     โดย 

แบบสอบถามที่มีความสมบรูณสามารถนาํไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  350  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 

91.38   ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด  383  ฉบับ      
 
การพทิักษสทิธิ์กลุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้  ไดผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและการใชสัตว 

ทดลองในการวิจัย จากกลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  คร้ังที่ 11/ 2547 ซึ่ง

ผูวิจัยกาํหนดมาตรการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกบักลุมตัวอยาง  ดังนี ้

1.   การปองกนัการละเมิดสทิธิของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1  ผูตอบแบบสอบถามทุกทานสมัครใจตอบแบบสอบถามดวยความอิสระ โดย 

ไมมีการบังคับ   

1.2  ผูตอบแบบสอบถามทุกทานไดรับการชี้แจงวัตถุประสงค   และประโยชนของ 

การวิจยั   

1.3  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน มีอิสระเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นในการ 

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง   

1.4  ผูตอบแบบสอบถามทุกทานจะไดรับการชี้แจงสิทธิทีจ่ะยุติการวิจัยเมื่อใดก็ 

ได และไมมีผลตอการปฏิบัติงาน   

2.   การทําใหเกิดความยุติธรรมแกผูตอบแบบสอบถาม  

2.1  การดําเนนิการวิจัยใชวธิีการสุมอยางงาย  ทําใหประชากรผูตอบแบบสอบ 

ถามมโีอกาสไดรับการเลือกเปนกลุมตัวอยางเทา ๆ กนัตามระเบียบวิธกีารวิจยั 

3.   การรักษาความลับของผูตอบแบบสอบถาม  

3.1  ผูวจิัยไดใหผูตอบแบบสอบถามบรรจุแบบสอบถามใสซองปดผนึกกอน 

สงกลับคืนผูวจิัย 

3.2  การคิดคํานวณคะแนนเฉลี่ย ผูวจิัยจะนําความคิดเห็นมารวมกัน และเสนอ 

เปนภาพรวม   ซึ่งจะไมทราบความคิดเหน็เปนรายบุคคล 

  3.3  ผูวจิัยจัดเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับ  และจะทําลายแบบสอบถามเมื่อ 

ส้ินสุดการวจิัย 

4.   การปองกนัผลกระทบทางลบตอภาพลกัษณของโรงพยาบาลและความรูสึกของผูบริหาร   

4.1  การวิจัยไดผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุยและการใชสัตว 

ทดลองในการวิจัยจากกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ    จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั      และไดผานการ 
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พิจารณาดานจริยธรรมจากคณะกรรมการวิจัยของโรงพยาบาลที่เก็บขอมูล ไดแก โรงพยาบาล

ชลบุรี     โรงพยาบาลพระพทุธชนิราช  พษิณุโลก     และโรงพยาบาลหาดใหญ  

4.2  คําตอบทีไ่ดรับ ผูวิจัยนาํไปใชในการวเิคราะหทางสถิติและแปลขอมูล โดย 

ไมมีการอางองิถึงตวับุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสงักัดอยู 

4.3  การรายงานผลวิจัย  ผูวจิัยไดนําเสนอเปนภาพรวม 

 

 โดยผูวิจัยไดดาํเนนิการตามมาตรการการคุมครองจริยธรรมดังกลาว  ดังนี ้

1. การปองกนัการละเมิดสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดแนบใบยินยอมเขารวมการวิจัย  และขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูม ี

สวนรวมในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอยีดของการวิจยัและสิทธิของผูตอบแบบสอบถามไปพรอมกับ

แบบสอบถามการวิจยั 

2. การทาํใหเกิดความยุตธิรรมแกผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามมาจากการสุมรายชื่อ  โดยผูวิจัยไดประสานงานกบัหัวหนา 

กลุมการพยาบาลหรือผูประสานงาน เพื่อช้ีแจงวธิีการสุมรายชื่อดวยวิธกีารสุมอยางงายจากการ

จับรายชื่อพยาบาลประจาํการของกลุมการพยาบาล เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถาม 

3. การรักษาความลับของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูวิจัยไดชี้แจงการเก็บรักษาขอมูลไวอยางเปนความลับ      การนําเสนอผลการวิจัยใน 

ภาพรวม จะไมทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามไวในใบปะหนาของ

แบบสอบถามการวิจยั   และผูวิจัยไดใหผูตอบแบบสอบถามบรรจุแบบสอบถามทีต่อบแลวใสซอง 

สีน้ําตาลที่ผูวจิัยเตรียมไวให  แลวปดผนกึกอนสงกลับกลุมการพยาบาล  เพื่อสงคืนผูวิจยั 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยใชโปรแกรม SPSS for window version 12  

(Statistical Package for the Social Science for window)  ดังนี ้

1.   วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง    ไดแก    เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   

ระดับการศึกษา     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     และแผนกที่ปฏิบัติงาน     โดยใชสถิติแจกแจง 

คาความถี่  (Frequency)  และหาคารอยละ  (Percent) 

 2.  วิเคราะหตวัแปรที่ศึกษาไดแก สมรรถนะเชิงวิชาชพี  วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค  คณุภาพชีวิตการทํางาน  และความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ  โดยใชสถติิคาเฉลี่ย  

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมนิระดับจากคาเฉลี่ย 
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3.  วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะเชงิวิชาชีพ   วฒันธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค    คุณภาพชีวิตการทํางาน  กับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ   โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์                   

สหสัมพนัธของเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   โดยสถิติ

ทดสอบที (t-test ) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05   

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ ์

สหสัมพนัธ  (ประคอง  กรรณสูต,  2542)    ดังนี ้ 

    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ± 0.70  ถึง  ± 1.00 มีความสัมพนัธในระดับสูง 

    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ± 0.30  ถึง  ± 0.69 มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 

    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ± 0.00  ถึง  ± 0.29 มีความสัมพนัธในระดับตํ่า 

 

สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะของความสัมพันธ  ดังนี ้

    ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนบวก  แสดงวา  ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกนั 

    ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบ   แสดงวา  ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 

 

 4.  วิเคราะหตวัแปรที่สามารถพยากรณความยึดมัน่ผูกพนัในองคการจากตัวแปร 

พยากรณ  คอื  สมรรถนะเชิงวิชาชพี  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการ

ทํางาน  โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุทลีะขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  มีลําดับข้ันตอน ดงันี ้

 4.1  คํานวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปรพยากรณกบัตัวแปร 

เกณฑ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสนั   (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient, r)       

             4.2  ทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  โดยใชสถิติ 

ทดสอบรวมเอฟ (Overall F-test) 

  4.3  คํานวณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 

  4.4  ทดสอบคา F เพื่อทดสอบคา b ของตัวแปรพยากรณแตละตัวจะสงผลตอตัว 

แปรเกณฑหรือไม 

  4.5  หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 

  4.6  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ใชทดสอบทัง้หมดที่ระดับ .05 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษา  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางาน  ความยึดมั่นผูกพันในองคการ    ศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ       และศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ

ความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย   จากกลุมตัวอยาง

พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาลตั้งแต  1  ปข้ึนไป   จํานวน  350   คน  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  

ตอนที่  1   การวิเคราะหคาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัของสมรรถนะเชิง

วิชาชพี  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทาํงาน และความยึดมั่นผูกพนัใน

องคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย    

 

ตอนที่  2    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรค    คุณภาพชีวิตการทํางาน   กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาล

ประจําการ   โรงพยาบาลศูนย    

 

ตอนที่  3    การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   คุณภาพชีวิตการทํางาน   กับความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ และสมการทํานายความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย    
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ตอนที่  1   การวิเคราะหคาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะ 
     เชิงวชิาชพี  วัฒนธรรมองคการลกัษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทํางาน   
     และความยึดมั่นผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย   
     (ตารางที ่4 ถึงตารางที่  10) 

 
 1.1  สมรรรถนะเชิงวชิาชพี (ตารางที่ 4 ถึง ตารางที่ 10) 
 
ตารางที่  4 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ  จําแนก 

ตามรายดาน  (n=350) 
            

    

สมรรถนะเชงิวิชาชีพ       X S.D. ระดับ 
    

        

 ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.48 .40 สูง 

 ดานบุคลกิภาพ 4.14 .46 สูง 

 ดานการพยาบาลเฉพาะทาง 4.12 .48 สูง 

 ดานปฏิบัติการพยาบาล 4.02 .43 สูง 

 ดานบรหิารจดัการ 3.92 .43 สูง 

 ดานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล 3.63 .60 สูง 
            

     

 โดยรวม 4.06 .37 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  4 พบวา สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

อยูในระดับสูง (X=4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง          

และดานที่มีคาเฉลี่ยสงูที่สุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม (X=4.48)   รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพ

และดานการพยาบาลเฉพาะทาง (X=4.14 และ 4.12)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานวิจยั

และพัฒนาการพยาบาล (X =3.63) 
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ตารางที่  5 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม  จาํแนกตามรายขอ  (n=350) 
              

      

สมรรถนะพยาบาลดานคณุธรรม จรยิธรรม       X S.D. ระดับ 
              

 

1. ปฏิบัติการพยาบาลตอผูรับบริการดวยความ     4.66 .49 สูงมาก 

    เสมอภาค  ไมแบงแยกเชือ้ชาติ   ศาสนา   

    และฐานะทางเศรษฐกิจ    

2. ยึดหลกัการปฏิบัติงานดวยซื่อสัตย  สจุริต     4.63 .51 สูงมาก 

    ตลอดเวลา    

3. ปฏิบัติการพยาบาลตอผูรับบริการดวยความ     4.59 .53 สูงมาก 

    จริงใจ    

4. ปฏิบัติตามกฎ  ระเบยีบ  และจรรยาบรรณ     4.53 .55 สูงมาก 

    วิชาชพีพยาบาล    

5. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคาํนึงถึงการพทิักษ     4.46 .54 สูง 

    สิทธิผูปวยเปนสําคัญ    

6. สามารถปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย   4.33 .57 สูง 

    จนสาํเร็จตามวัตถุประสงค    

7. ปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายเสร็จ     4.19 .62 สูง 

    ตามระยะเวลาที่กําหนดได    
           

    

รวม 4.48 .40 สูง 
            

      
 จากตารางที่  5 พบวา สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

ดานคุณธรรม  จริยธรรม อยูในระดับสูง  (X=4.48)  เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  ปฏิบัติการ

พยาบาลตอผูรับบริการดวยความเสมอภาค ไมแบงแยกเชื้อชาติ   ศาสนา และฐานะทางเศรษฐกิจ

มีคาเฉลี่ยสงูสดุ และอยูในระดับสูงมาก (X=4.66) รองลงมา คือ  ยึดหลักการปฏิบัติงานดวย

ซื่อสัตย  สุจริตตลอดเวลา   (X=4.63)  สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ปฏิบัติงานตาม

หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายเสรจ็  ตามระยะเวลาที่กาํหนดได ซึ่งอยูในระดับสูง (X=4.19)  คาเฉลี่ย     

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดับของสมรรถนะเชงิวชิาชีพ 
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ตารางที่  6 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

ดานบุคลิกภาพ  จําแนกตามรายขอ  (n=350) 
              

      

สมรรถนะพยาบาลดานบุคลิกภาพ       X S.D. ระดับ 
              

 

1. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความภาคภูมใิจใน     4.29 .67 สูง 

    วิชาชพีพยาบาล    

2. ตรงตอเวลา 4.24 .71 สูง 

3. กระตือร้ือรน   และตั้งใจปฏิบัติงาน 4.23 .62 สูง 

4. มีความอดทน  และมุงมัน่ในการปฏิบัติงาน 4.22 .61 สูง 

    ทกุสถานการณ    

5. ปฏิบัติงานไดคลองแคลว  วองไว  ทนัตอ     4.12 .60 สูง 

    เหตุการณ    

6. มีความมัน่คงทางจิตใจ   ควบคุมอารมณ     3.95 .63 สูง 

    ไดดีในการปฏิบัติงานทุกสถานการณ    

7. สามารถพฒันาตนเองตลอดเวลา  จากการ   3.83 .69 สูง 

    แสวงหาความรูในเอกสาร  หนงัสือ  วารสาร   

    หรืองานวิจยั    
           

    

รวม 4.14 .46 สูง 
            

      
  

 จากตารางที่   6  พบวา  สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศนูย 

ดานบุคลิกภาพอยูในระดับสูง  (X=4.14) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับสูงทุกขอ และขอคําถามที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ปฏิบัติการพยาบาลดวยความภาคภูมิใจใน

วิชาชพีพยาบาล   (X=4.29)   รองลงมา  คือ  เปนคนตรงตอเวลา (X=4.24)   สวนขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ สามารถพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากการแสวงหาความรูในเอกสาร  หนังสือ  

วารสารหรืองานวิจยั   (X=3.83) 

 

 



 

 

 

 84 
 

ตารางที่   7 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

ดานการพยาบาลเฉพาะทาง  จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      

สมรรถนะพยาบาลดานการพยาบาลเฉพาะทาง       X S.D. ระดับ 
              

 

1. สามารถใหการพยาบาลแกผูรับบริการใน     4.31 .56 สูง 

    หนวยงานไดดวยความมัน่ใจ    

2. ตัดสินใจแกไขปญหาหรือชวยเหลือผูรับบริการ     4.18 .57 สูง 

    ไดอยางเหมาะสมมีวิจารณญาณ    

3. อธิบายเหตุและผลของการรักษาพยาบาลแก     4.17 .56 สูง 

    ผูรับบริการในหนวยงานไดอยางเหมาะสม    

4. พฒันาความชํานาญในการปฏิบัติงานใน     4.12 .60 สูง 

    หนวยงานไดอยางตอเนื่อง    

5. อธิบายพยาธิสภาพเฉพาะโรคของผูรับบริการใน     3.99 .59 สูง 

    หนวยงานของทานไดอยางชัดเจน    
           

    

รวม 4.16 .48 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่ 7 พบวา สมรรถนะเชงิวิชาชีพของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

ดานการพยาบาลเฉพาะทาง  อยูในระดบัสูง  (X=4.16)  เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ขอ  

คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทกุขอ  และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถใหการ

พยาบาลแกผูรับบริการในหนวยงานไดดวยความมั่นใจ  (X=4.31)  รองลงมา คือ  ตัดสินใจแกไข

ปญหาหรือชวยเหลือผูรับบริการไดอยางเหมาะสมมีวิจารณญาณ  (X=4.18)  สวนขอคําถามทีม่ี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ อธิบายพยาธสิภาพเฉพาะโรคของผูรับบริการในหนวยงานของทานได         

อยางชัดเจน  (X=3.99) 
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ตารางที่   8 ดานปฏิบัติการพยาบาล  จําแนกตามรายขอ  (n=350) 
              

      

สมรรถนะพยาบาลดานปฏิบัติการพยาบาล       X S.D. ระดับ 
              

 

1.  สามารถปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค     4.23 .56 สูง 

     ที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาลได    

2.  สามารถใหคําแนะนาํการปฏิบัติตนดาน     4.22 .56 สูง 

     สุขภาพแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม    

3. ปฏิบัติการพยาบาลตามลําดับความสาํคัญ     4.20 .58 สูง 

    ของปญหาของผูรับบริการไดอยางถูกตอง    

4. ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง     4.11 .55 สูง 

    ถูกตอง    

5. สามารถวางแผนการฟนฟูสภาพไดเหมาะสมกับ   3.90 .62 สูง 

    ผูรับบริการแตละราย    

6. วางแผนการพยาบาลเพื่อแกปญหาของ      3.86 .62 สูง 

    ผูรับบริการไดครอบคลุม การสงเสริมสุขภาพ   

    การดูแลรักษา  การฟนฟสูภาพ  และการปอง   

    กนัโรค    

7. ประเมินปญหาทางการพยาบาลของผูรับบริการ    3.83 .63 สูง 

    ไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สังคม  และ  

    จิตวิญญาณ    

8. บันทึกการพยาบาลไดอยางครอบคลมุ     3.78 .66 สูง 

    สอดคลองกับปญหาความตองการของ 

    ผูรับบริการ    

           
    

รวม 4.02 .43 สูง 
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 จากตารางที่  8 พบวา สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

ดานปฏิบัติการพยาบาล    อยูในระดับสูง (X=4.02)   เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  ขอคําถามมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถปองกนัการ

แพรกระจายของเชื้อโรคที่เกดิจากการปฏิบัติการพยาบาลได    (X=4.23) รองลงมา  คือ  สามารถ

ใหคําแนะนาํการปฏิบัติตนดานสุขภาพแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม   (X=4.22) สวนขอคําถาม

ที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือ บันทกึการพยาบาลไดอยางครอบคลุมสอดคลองกับปญหาความตองการ

ของผูรับบริการ  (X=3.78) 
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ตารางที่  9 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

ดานบริหารจัดการ  จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      

สมรรถนะพยาบาลดานบริหารจัดการ       X S.D. ระดับ 
              

 

1. สามารถติดตอส่ือสารกับผูรับบริการและ     4.10 .50 สูง 

    ผูรวมงานใหเขาใจไดตรงกัน    

2. สามารถปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูใน    4.07 .56 สูง 

    หนวยงานไดอยางเหมาะสม    

3. สามารถเจรจาตอรองเพือ่รักษาผลประโยชน     3.95 .61 สูง 

    ใหแกผูรับบริการและผูรวมงานได    

4. สามารถจงูใจผูรวมงานใหเกิดความรวมมือ      3.82 .62 สูง 

    รวมใจในการปฏิบัติงาน    

5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพฒันางานที่     3.78 .64 สูง 

    รับผิดชอบอยูเสมอ    

6. มีวิสัยทัศนในการดําเนนิงาน  และตัดสินใจใน     3.78 .61 สูง 

    การบริหารหนวยงานของทาน    
           

    

รวม 3.92 .43 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  9 พบวา สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

ดานบริหารจัดการ  อยูในระดับสูง  (X=3.92) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ขอคําถามมีคาเฉลีย่

อยูในระดับสูงทุกขอ และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ

และผูรวมงานใหเขาใจไดตรงกนั  (X=4.10) รองลงมา คือ  สามารถปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรที่มี

อยูในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  (X=4.07)  สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีวิสัยทัศน

ในการดําเนนิงานและตัดสินใจในการบริหารหนวยงานของทาน  และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

การพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูเสมอดาน  ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากนั   (X=3.78) 
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ตารางที่  10 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของสมรรถนะเชงิวิชาชีพ 

ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล จําแนกตามรายขอ  (n=350) 

              
 

สมรรถนะพยาบาลดานการวิจยั 
และพัฒนาการพยาบาล 

      

              

 

1. ใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยางใน     4.16 .70 สูง 

    งานวิจัยทางการพยาบาล    

2. ใหความสาํคัญ และมีสวนรวมในการสอน     4.12 .83 สูง 

    นกัศึกษาพยาบาล  และบุคลากรใหมในวิชาชีพ 

    พยาบาล    

3. พฒันาการปฏิบัติการพยาบาลอยางมหีลักการ    3.75 .70 สูง 

    และเหตุผลเชิงวทิยาศาสตร    

4. นาํผลการวจิัยทางการพยาบาลมาประยกุตใชใน     3.56 .74 สูง 

    การปฏิบัติงานได    

5. มีความรูเกีย่วกับจรรยาบรรณนักวิจัย  และ     3.33 .90 ปานกลาง 

    มาตรการปองกันผลกระทบดานจริยธรรม    

6.  สามารถอธิบายระเบยีบวิธีการวิจัยทางการ     3.28 .85 ปานกลาง 

    พยาบาลไดอยางถูกตอง      

7. สามารถดําเนินการวจิัยไดตามขั้นตอนกระบวน     3.21 .93 ปานกลาง 

    การวิจัยทางการพยาบาล    
  

          

    

รวม 3.63 .60 สูง 
            

      
  

จากตารางที่  10  พบวา สมรรถนะเชงิวิชาชีพของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย  

ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล อยูในระดับสูง (X=3.63) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา 

การใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยทางการพยาบาลมีคาเฉลีย่สงูสุด และอยูใน

ระดับสูง  (X=4.16)  รองลงมา คือ  ใหความสําคัญ  และมีสวนรวมในการสอนนักศกึษาพยาบาล  

และบุคลากรใหมในวิชาชีพพยาบาล (X=4.12)  สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ สามารถ

อธิบายระเบยีบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลไดอยางถกูตอง  อยูในระดบัปานกลาง (X=3.33) 

X S.D.  ระดับ 



 

 

 

 89 
 

1.2  วัฒนธรรมองคการลกัษณะสรางสรรค (ตารางที่ 11 ถึง ตารางที่ 15) 
 

ตารางที่  11 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค  จําแนกตามรายดาน (n=350) 
            

 
    

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค X S.D. ระดับ 
 

   

    

 มิติมุงความสาํเร็จ 4.14 .51 สูง 

 มิติมุงสัจการแหงตน 4.02 .49 สูง 

 มิติมุงไมตรีสมัพันธ 3.87 .54 สูง 

 มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 3.77 .59 สูง 
            

     

 โดยรวม 3.96 .45 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  11   พบวา  วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลศนูย  อยูในระดบัสูง    (X=3.96)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกมิติมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับสูง  และมิติที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด  คือ มิติมุงความสําเร็จ (X=4.14)   รองลงมา คือ มิติมุง  

สัจการแหงตน (X=4.02)  สวนมิตทิี่มคีาเฉลี่ยนอยทีส่ดุ  คือ มติิมุงบุคคลและการสนบัสนนุ  

(X=3.77) 
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ตารางที่  12 คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรคมิติมุงความสําเรจ็   จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
มิติมุงความสาํเร็จ 

 

     
  

              

 

1. ยึดหลกัการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จตาม     4.17 .55 สูง 

    เปาหมายของหนวยงานทีก่ําหนดไว    

2. มีการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานรวมกัน 4.17 .62 สูง 

3. มีการวางแผนการปฏิบัตงิานรวมกนัอยางเปน     4.14 .63 สูง 

    ระบบ    

4. ปฏิบัติงานตามหลกัวิชาการ  และมาตรฐาน     4.14 .57 สูง 

    วิชาชพี    

5. ปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวรวมกนั 4.12 .63 สูง 

6. ปฏิบัตงิานดวยความเพยีรพยายาม 4.11 .65 สูง 
           

    

รวม 4.14 .51 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  12    พบวา  วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลศนูย  มิติมุงความสําเร็จ  อยูในระดับสูง (X=4.14)  เมือ่พิจารณาตามรายขอ พบวา  

ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทกุขอ  และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คอื   ยึดหลักการปฏิบัติงานที่

มุงผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานทีก่ําหนดไว    และมีการกาํหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน

รวมกัน  ซึง่มคีาเฉลี่ยเทากนั (X=4.17)  รองลงมา คือ  มีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกนัอยาง

เปนระบบ  และปฏิบัติงานตามหลกัวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ  ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากัน   (X=4.14)  

สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ ปฏิบัติงานดวยความเพยีรพยายาม  (X=4.11) 

 

 

 

 

 

  X S.D. ระดับ 
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ตารางที่  13 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรคมิติมุงสัจการแหงตน  จาํแนกตามรายขอ (n=350) 
              

       

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
มิติมุงสัจการแหงตน 

  
 

  

             

 

1. ปฏิบัติงานโดยมุงเนนคุณภาพการใหบริการ    4.23 .58 สูง 

    พยาบาล         

2. รับรูวาวิสัยทัศน   พนัธกจิ  ของกลุมงานการ     4.20 .62 สูง 

    พยาบาลมุงเนนคุณภาพของงาน    

3. มีความความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อ    4.11 .62 สูง 

    ผูรับบริการ    

4. งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ     4.01 .68 สูง 

    ความสามารถของพยาบาลในหนวยงาน    

5. ไดรับการพฒันา   ความรู  ความสามารถในการ     3.93 .71 สูง 

    ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง      

6. มีอิสระในการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน 3.87 .69 สูง 

7. มีความสุขที่ไดทุมเทในการปฏิบัติงาน 3.78 .70 สูง 
           
 

    

รวม 4.02 .49 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  12   พบวา  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย มิติมุงสัจการแหงตนอยูในระดับสูง (X=4.02)  เมื่อพิจารณาตามรายขอ  พบวา  

ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทกุขอ  และขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ปฏิบัติงานโดย

มุงเนนคุณภาพการใหบริการพยาบาล  (X=4.23)  รองลงมา คือ รับรูวาวิสัยทัศน  พนัธกิจ  ของ

กลุมงานการพยาบาลมุงเนนคุณภาพของงาน (X=4.20)  สวนขอคําถามที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คอื  

มีความสุขที่ไดทุมเทในการปฏิบัติงาน   (X=3.78) 

 

 

 

X S.D. ระดับ 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรคมิติมุงไมตรีสัมพนัธ  จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

       

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
มิติมุงไมตรีสมัพันธ 

  
 

              

 

1. ดูแลชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน เมื่อมีปญหาจากการ    3.99 .65 สูง 

    ปฏิบัติงาน    

2. สามารถพดูคุย ปรึกษากบัผูบังคับบัญชา  และ       3.98 .74 สูง 

    ผูรวมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน    

3. ยอมรับความคิดเห็นซึง่กนัและกนัในการ     3.80 .67 สูง 

    ปฏิบัติงาน    

4. ไดพบปะสงัสรรคกับผูรวมงานอยางสม่าํเสมอ 3.76 .79 สูง 

5. บรรยากาศการปฏิบัติงานเปรียบเสมือน      3.65 .83 สูง 

    บรรยากาศภายในครอบครัวที่มีความอบอุน  

    เขาใจซึง่กนัและกัน    

6. กลุมงานการพยาบาลมีการจัดกิจกรรมการสราง 3.46 .92 ปานกลาง 

    สัมพันธภาพที่ดีตอกนัอยูเสมอ    
           

    

รวม 3.77 .59 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  15  พบวา    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย  มิติมุงไมตรีสัมพันธ อยูในระดับสูง (X=3.77)  เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  

ขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดบัสูง คือ ดูแลชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเมือ่มีปญหาจาก

การปฏิบัติงาน  (X=3.99)  รองลงมา คือ  สามารถพูดคุย ปรึกษากบัผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  (X=3.98) สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ กลุมงานการพยาบาล

มีการจัดกิจกรรมการสรางสมัพันธภาพที่ดตีอกันอยูเสมอ โดยอยูในระดับปานกลาง  (X=3.46) 

 

 

 

  X 
 

S.D. ระดับ 
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ตารางที่  15 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรคมิติมุงบุคคลและการสนับสนุน จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      
 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
มิติมุงบุคคลและการสนบัสนุน 

   

              

 

1. มีโอกาสแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการปฏิบัติงาน 4.04 .65 สูง 

2. มีระบบการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติงานที่มี     3.91 .61 สูง 

    ประสิทธิภาพ  ชัดเจน  และทั่วถึง    

3. มีการทาํงานโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 3.91 .59 สูง 

4. ไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่จากการ     3.79 .77 สูง 

    ปฏิบัติงาน เชน การไดรับหนาที่บริหาร  การเปน 

    กรรมการของหนวยงาน  หรือการเปนวทิยากร    

5. ไดรับการดูแลเอาใจใสดานวิชาการ    โดยการ     3.73 .79 สูง 

    นเิทศทางการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ    
           

    

รวม 3.87 .54 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  14  พบวา    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย มิตมิุงบุคคลและการสนับสนนุ อยูในระดับสูง (X=3.87) เมื่อพจิารณาตามราย

ขอ  พบวา  ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทกุขอ   และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ   มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏบิัติงาน  (X=4.04)  รองลงมา  คือ  มกีารทํางานโดยใช

หลักการบริหารแบบมีสวนรวม และมีระบบการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ

ชัดเจนและทัว่ถึง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากนั   (X=3.91)  สวนขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด  คือ   ไดรับ

การดูแลเอาใจใสดานวิชาการ โดยการนิเทศทางการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ  (X=3.73) 

 

 

 

 

 

  X S.D. ระดับ 
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 1.3  คุณภาพชีวิตการทํางาน (ตารางที่ 16 ถึง ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่  16 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน   

จําแนกตามรายดาน (n=350) 
            

 

X S.D. ระดับ 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
    

    
 ดานลกัษณะการปฏิบัติงาน 4.14 .51 สูง 

 ดานบุคคล 3.99 .51 สูง 

 ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 3.77 .58 สูง 

         

 
 

โดยรวม 3.95 .45 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่ 16 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย  

อยูในระดับสูง  (X=3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และ

ดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ดานลักษณะการปฏิบัติงาน (X=4.14) รองลงมา คือ ดานบุคคล            

(X=3.99)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  (X=3.77) 
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ตารางที่  17 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

ลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

  

 

  

 

 

คุณภาพชีวิตการทาํงานดาน 
ลักษณะการปฏิบัติงาน    

              

 

1. ใชทักษะทีม่ีความชาํนาญเชิงวิชาชีพในการ     4.37 .56 สูง 

    ปฏิบัติงาน    

2. งานที่ปฏิบตัิตรงกับความรู ความสามารถของทาน 4.20 .61 สูง 

3. ใชความรู และวิทยาการทีท่ันสมยัในการ     4.15 .64 สูง 

    ปฏิบัติงาน    

4. งานที่ปฏิบตัิทาทายความสามารถ 4.12 .67 สูง 

5. งานที่ปฏิบตัิมีโอกาสกาวหนาในวิชาชพี 3.84 .81 สูง 
           

    

รวม 4.14 .51 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่ 17 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย  

ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  อยูในระดบัสูง  (X=4.14) เมื่อพิจารณาตามรายขอ  พบวา  ทกุขอ

คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ใชทักษะที่มคีวามชาํนาญ

เชิงวิชาชพีในการปฏิบัติงาน  (X=4.37)  รองลงมา คือ   งานที่ปฏิบัตติรงกับความรู  ความสามารถ  

(X=4.20) สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คอื งานที่ปฏิบัติมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ                 

(X= 3.84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  X S.D. ระดับ 
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ตารางที่  18 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

บุคคล  จําแนกตามรายขอ  (n=350) 
              

      

คุณภาพชีวิตการทาํงานดานบุคคล      X S.D. ระดับ 
              

 

1. ไดนําความรู  ทกัษะตาง ๆ ในการปฏิบตัิงานที ่    4.10 .59 สูง 

    ไดรับจากการเขา ศึกษาอบรมมาประยกุตใชใน 

    การปฏิบัติงาน    

2. มีอิสระในการปฏิบัติงานตามหนาที่ ความ     4.05 .60 สูง 

    รับผิดชอบ    

3. พงึพอใจในงานที่อยูในความรับผิดชอบของทาน 4.01 .66 สูง 

4. สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบไดดวย    4.01 .63 สูง 

    ตนเอง    

5. กลุมงานการพยาบาลมีระบบสงเสริม และพัฒนา    3.77 .79 สูง 

    บุคลากร   ดานความรู  และทักษะในการ 

    ปฏิบัติงานที่เหมาะสม    
           

    

รวม 3.99 .51 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  19     พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานบุคคลของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลศนูย  อยูในระดับสูง  (X=3.99) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ทุกขอคําถามมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุ  คือ ไดนําความรู  ทักษะตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับจากการเขา ศึกษาอบรมมาประยกุตใชในการปฏิบตัิงาน  (X=4.10)   รองลงมา 

คือ   มีอิสระในการปฏิบัติงานตามหนาที่  ความรับผิดชอบ   (X=4.05)  สวนขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ กลุมงานการพยาบาลมีระบบสงเสริม และพัฒนาบุคลากร   ดานความรู  และทักษะ

ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   (X=3.77) 
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ตารางที่  19 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน   จาํแนกตามรายขอ (n = 350) 
              

       

คุณภาพชีวิตการทาํงานดาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

  
 

              

 

1.  ผูรวมงานใหเกยีรติ  และใหความรวมมอืในงานที่   4.05 .62 สูง 

    รับผิดชอบ    

2. สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสวางเพยีงพอ 4.00 .76 สูง 

3. หนวยงานมีการเตรียมความพรอมทรัพยากรที่ใช     3.80 .73 สูง 

    ในการปฏิบตัิงานตลอดเวลา    

4. ไดรับทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพยีงพอตอการ     3.62 .77 สูง 

    ปฏิบัติงาน    

5. สถานที่ปฏิบัติงานมีสิ่งอาํนวยความสะดวกที ่    3.59 .83 สูง 

    เพยีงพอ    

6. สถานที่ปฏิบัติงานไมกอใหเกิดอันตรายตอ     3.56 .90 สูง 

    รางกาย จิตใจ  และทรพัยสิน    
           

    

รวม 3.77 .58 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่  18 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  อยูในระดับสูง  (X=3.77) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  

ทุกขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุ  คือ  ผูรวมงานใหเกียรติ  

และใหความรวมมือในงานทีรั่บผิดชอบ  อยูในระดับ (X=4.05)  รองลงมา คือ  สถานที่ปฏิบัติงานมี

แสงสวางเพียงพอ (X=4.00) สวนขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สถานที่ปฏิบัตงิานไม

กอใหเกิดอนัตรายตอรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสนิ  (X=3.56) 
 
 
 

 

X S.D. ระดับ 
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1.4   ความยดึมั่นผูกพันในองคการ  (ตารางที่  20 ถึง ตารางที่ 23) 
 
ตารางที่  20 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดับของความยึดมัน่ผูกพนัในองคการ     

จําแนกตามรายดาน  (n=350) 
            

 

X S.D. ระดับ ความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 

   

    
   ดานจิตใจ 3.97 .58 สูง 

   ดานบรรทัดฐาน 3.66 .72 สูง 

   ดานการคงอยู 3.18 .88 ปานกลาง 

         
     

 โดยรวม 3.63 .53 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่ 20 พบวา ความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ศูนย  อยูในระดับสูง   (X=3.63)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุดและอยู

ในระดับสูง  คือ   ดานจิตใจ  (X=3.97)  รองลงมา คือ ดานบรรทัดฐาน (X=3.66)  สวนดานทีม่ี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ดานการคงอยู  โดยอยูในระดับปานกลาง   (X=3.18) 
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ตารางที่  21 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

ดานจิตใจ  จําแนกตามรายขอ  (n=350) 
              

      

 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานจิตใจ 
 

     X S.D. ระดับ 
              

 

1. ปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถเพื่อใหบรรลุ     4.14 .63 สูง 

    ตามเปาหมายทีก่ลุมงานการพยาบาลกําหนดไว    

2. เปนสวนหนึ่งในการปฏิบตัิงานทีท่ําใหโรงพยาบาล   4.03 .67 สูง 

    แหงนี้ประสบความสาํเร็จ    

3. เต็มใจทีจ่ะสละเวลาสวนตัว เพื่อปฏิบัตงิานใหกบั    3.93 .72 สูง 

   โรงพยาบาล แหงนี ้    

4. มีความผูกพันกับโรงพยาบาลแหงนี้เปรยีบเสมือน    3.89 .76 สูง 

    เปนสวนหนึ่งของครอบครัว    

5. มีความสุขที่จะปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลแหงนี้   3.88 .78 สูง 
           

    

รวม 3.97 .58 สูง 
            

      
 

 จากตารางที ่ 21 พบวา  ความยึดมั่นผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศนูย  ดานจิตใจ  อยูในระดับสูง   (X=3.97) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  ทุกขอ

คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด  คือ ปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ลุมงานการพยาบาลกาํหนดไว    (X=4.14) รองลงมา 

คือ เปนสวนหนึ่งในการปฏิบตัิงานทีท่าํใหโรงพยาบาลแหงนี้ประสบความสําเร็จ  (X=4.03)     สวน

ขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ มีความสุขที่จะปฏิบตัิงานกับโรงพยาบาลแหงนี้   (X=3.88) 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 100 
 

ตารางที่  22 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

ดานบรรทัดฐาน จาํแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      
 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานบรรทัดฐาน 
 

     X S.D. ระดับ 
              

 

1. มีความจงรักภักดีกับโรงพยาบาลแหงนี ้ 3.99 .74 สูง 

2. โรงพยาบาลแหงนี้มีบุญคุณ 3.86 .90 สูง 

3. ผูกพันกับการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี ้ 3.80 .80 สูง 

4. ไมลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้  เพราะความรูสึก  3.55 .91 สูง 

    ผูกพันกับผูรวมงาน และผูรับบริการ    

5. รูสึกผิดหากตองลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี ้ 3.07 1.12 ปานกลาง 
           

    

รวม 3.66 .72 สูง 
            

      
 

 จากตารางที่ 23 พบวา ความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ศูนย  ดานบรรทัดฐาน อยูในระดับสูง  (X=3.66) เมื่อพจิารณาตามรายขอ  พบวา  ขอคําถามที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  มีความจงรักภักดีกับโรงพยาบาลแหงนี ้  (X=3.99) รองลงมา คือ โรงพยาบาล

แหงนี้มีบุญคณุ  (X=3.86)   สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ รูสึกผิดหากตองลาออกจาก

โรงพยาบาลแหงนี้ในขณะนี้   (X=3.07) 
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ตารางที่   23 คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของความยึดมั่นผกูพนัในองคการ 

ดานการคงอยู  จําแนกตามรายขอ (n=350) 
              

      

 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการดานการคงอยู 
 

     X S.D. ระดับ 
              

 

1. ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้ เพราะไดรับ     3.35 1.00 ปานกลาง 

    คาตอบแทน  และผลประโยชนที่เหมาะสม    

2. หากลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้แลวตอง     3.23 1.10 ปานกลาง 

    สูญเสียคาตอบแทนและผลประโยชนทีค่วรไดรับ    

3. ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้  เนื่องจากการ     3.22 1.26 ปานกลาง 

    ลาออกจะทําใหเกิดความยุงยากในการดําเนิน 

    ชีวิตของทาน    

4. มีทางเลือกนอยมาก  ถาตองลาออกจาก     2.92 1.17 ปานกลาง 

    โรงพยาบาลแหงนี ้    
           

    

รวม 3.18 .88 ปานกลาง 
            

      
 

 จากตารางที ่ 22 พบวา ความยึดมั่นผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย  ดานการคงอยู อยูในระดับปานกลาง  (X=3.18) เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา  

ทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลาง และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

แหงนี้   เพราะไดรับคาตอบแทนและผลประโยชนที่เหมาะสม  (X=3.35) รองลงมา  คือ หาก

ลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้แลวตองสญูเสียคาตอบแทน  และผลประโยชนที่ควรไดรับ (X=3.23)          

สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีทางเลือกนอยมาก ถาตองลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้  

(X=2.92) 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการ 
    ลักษณะสรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการกับความ 
    ยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  
    (ตารางที่ 24)  

 
ตารางที่  24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการ 

ลักษณะสรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ             

(n=350) 
  

                 

      

ตัวแปร  p-value การแปลผล 

    

 

              

    

สมรรถนะเชงิวิชาชพี .410 .000 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค .350 .000 ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการทํางาน .519 .000 ปานกลาง 
                  

         

 

 จากตารางที่    24  พบวา   สมรรถนะเชงิวชิาชีพ    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   

และคุณภาพชวีิตการทาํงาน   มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความยดึมั่นผูกพันใน

องคการของพยาบาลประจําการ     โรงพยาบาลศูนย     อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05                     

(r=.410,  .350  และ .519 ตามลําดับ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ (r) 
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ตอนที่   3   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  
      วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   คุณภาพชีวิตการทํางานกับความ 
      ยึดมั่นผูกพันในองคการ และสมการทํานายความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
      ของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย  (ตารางที่  25 ถึงตารางที่ 27) 

 
ตารางที่  25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการ 

ลักษณะสรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ 

ในรูป  Correlation  Matrix  (n=350) 
                
 

        

 
 
 
 

 

 

   

                

        

สมรรถนะเชงิวิชาชพี  -    

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค .563* -   

คุณภาพชีวิตการทํางาน  .587* .700* -  

ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ  .410* .350* .519* - 
                

        
∗p ≤  0.05 

  

 จากตารางที่  25   เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ พบวา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรมีคาระหวาง  .350  ถึง .700 จึงไมเกิดปญหา

ความสัมพันธรวมพหุเชิงเสน (Multicollinearity)   เนื่องจากคา r  ตํ่ากวา .80 ลงมา (ดุสิต  สุจิรา

รัตน,  2544:  148;  Steven, 1992) 

 

 

 

 

 

 

  สมรรถนะ  
  เชิงวิชาชพี 

วัฒนธรรม
องคการ
ลักษณะ
สรางสรรค 

คุณภาพ
ชีวิตการ
ทํางาน 

ความยึดมั่น
ผูกพันใน
องคการ ตัวแปร 
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ตารางที่   26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) อํานาจในการพยากรณ (R2) อํานาจในการ 

พยากรณที่เพิ่มข้ึน  (R2 change) ในการพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการ

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  (n=350) 
                  
          

ลําดับขัน้ตัวพยากรณ R R2 Adjusted R2 F p-value 

            R2 change    

       

สมรรถนะเชงิวิชาชพี .519 .269 .267 .269 128.341 .000 

.535 .286 .282 .017 8.219 .004 สมรรถนะเชงิวิชาชพี และ

คุณภาพชีวิตการทํางาน       

             

          
  

จากตารางที่   26   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ    โดยวิธี   Stepwise  พบวา 

 ขั้นที่ 1 เมื่อนําสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลประจําการ พบวา สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มีอํานาจในการพยากรณ .269 (R2=.269) แสดงวา สมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาล

ประจําการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาล

ประจําการไดรอยละ 27 

 ข้ันที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการเขาไป มี

อํานาจในการพยากรณเพิ่มเปน .286 (R2=.286) สามารถเพิ่มอํานาจในการพยากรณความยึดมั่น

ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการไดเพิ่มอีกรอยละ 1.7 

(R2 change=.017) 
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ตารางที่   27   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)  และคะแนน 

     มาตรฐาน (Beta) ในสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณความยึดมั่นผูกพันใน 

องคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย (n =350) 
                  

ตัวแปรพยากรณ  b SE.b Beta t p-value 
                  

         

สมรรถนะเชงิวิชาชพี   .081   .028 .161 2.867 .004 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  .431   .057 .425 7.589 .000 

constant  10.519 3.818  2.755 .006 
                  
         

F = 8.219 SE.est = 6.250     p-value =  .004   

R =.535 R2  =.286     Adjusted R2=.282   

    
 

            

         
  

จากตารางที่  27 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Stepwise  พบวา ตัวแปรที่มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุในรูปแบบมาตรฐาน  (Beta)  มากที่สุด คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  (Beta=.425) รองลงมา คือ สมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

(Beta=.161)  โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันใน

องคการของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคุณ  เทากับ .535  (R=.535)  และมีอํานาจในการพยากรณเทากับ .286              

(R2=.286)  แสดงวา สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

สามารถรวมกันพยากรณของความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ ไดรอยละ 29 

และสามารถสรางสมการพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการใน

รูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานดังนี้  
 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  =  10.52  +  .081 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  +  .431 คุณภาพ 

ชีวิตการทํางาน    
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ =   .161  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  +  .425 คุณภาพชีวิต 

การทํางาน   
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  และศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความยึดมั่นผูกพันในองคการ  เพื่อสราง

สมการพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการ จากสมรรถนะเชิงวิชาชีพ วัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย   
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน  ตั้งแต 1 ป ขึ้นไป   จํานวน  25  โรงพยาบาล    จํานวนทั้งสิ้น 8,641 คน               

ขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi–stage sampling)   ไดจํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหทั้งสิ้น   350  คน 
 

สมมติฐานการวิจัย  มีดังนี ้

1.  สมรรถนะเชิงวิชาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของ 

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

2. วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพัน 

ในองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของ 
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

4. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ    วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค    และคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ  แบงออกเปน  

5  ตอน   ดังนี้ 

 ตอนที่   1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่   2  แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 40 ขอ   

ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยบูรณาการจากแนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลของ  สุลักษณ       
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มีชูทรัพย (2539)    แนวคิดสมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ   

ชั้นหนึ่ง   ของสภาการพยาบาล (2545)    และการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ของนงนุช    โอบะ (2545)    

 ตอนที่   3   แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   เปนแบบประมาณคา 5 

 ระดับ จํานวน 24 ขอ  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ  Cooke  and  Lafferty  (1989)  รวมกับ 

ปรับปรุงจากแบบวัดวัฒนธรรมองคการสรางสรรคของ  จารุวรรณ  ประดา (2545)  

 ตอนที่   4  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานเปนแบบประมาณคา   5  ระดับ  จํานวน 

16 ขอ  ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Peterfreund  (1980 cited in Bennett  and  Tibbitts,  

1989)  รวมกับปรับปรุงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของ  ดวงดาว  วีระนะ  (2546) 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน  แลวนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา  และตรวจคาความ

เที่ยงของแบบสอบถาม  โดยนํามาแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลนครปฐม  จํานวน 30 คน  ที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยาง  แลวนําขอมูลมา

วิเคราะห   โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbanch’s Alpha  Coefficient) ไดคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ  เทากับ   .93,  .97,  .91,  และ  .73 ตามลําดับ   และผูวิจัยไดหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจริง   ไดคาความเที่ยง เทากับ  .91,  .89,  .91, และ .75   ตามลําดับ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยผูวิจัยเองจากโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 15 โรงพยาบาล  ใชระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่  7 กุมภาพันธ -  24  มีนาคม 2548  เปนเวลา  1 เดือน  18  วัน 

ไดรับแบบสอบถามคืนและสมบูรณสําหรับการนํามาวิเคราะห    จํานวน  350 ฉบับ  จาก        

จํานวน  383  ฉบับ   คิดเปนรอยละ 91.38   

  

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม    SPSS   for    window   version 12     (Statistical    

Package  for  the  Social  Science  for  window)   คาํนวณหาคารอยละ (Percent)   คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)         
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรสมรรถนะเชิงวิชาชีพ   วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค   คุณภาพชีวิตการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 
  1.1  สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลศูนย   พบวา  

สมรรถนะเชงิวิชาชพีของพยาบาลประจําการอยูในระดบัสูง  (X=4.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา  สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูงทกุดาน     และดานที่มีคาเฉลีย่

สูงที่สุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  (X=4.48) รองลงมา  คือ ดานบุคลิกภาพ  ดานการพยาบาล

เฉพาะทาง ดานปฏิบัติการพยาบาล ดานบรหิารจัดการ และดานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล         

(X=4.14,  4.12,  4.02,  3.92  และ 3.63 ตามลําดับ) 

  1.2  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

ศูนย พบวา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ อยูในระดบัสูง         

(X=3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับสูงทุกมิติ  และมิติทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุ  คือ   มิติมุงความสําเร็จ  (X=4.14)  รองลงมา  คือ  

มิติมุงสัจการแหงตน   มิติมุงไมตรีสัมพันธ  และ มิติมุงบุคคลและการสนับสนนุ (X=4.02, 3.87  

และ  3.77 ตามลําดับ)   

    1.3  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย พบวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง (X=3.95)     เมื่อพิจารณาเปน       

รายดาน  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการมคีาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกดาน  

และดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด  คือ  ดานลกัษณะการปฏิบัติงาน (X=4.14)  รองลงมา คือ ดานบุคคล  

และดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน   (X=3.99  และ  3.77)   

  1.4  ความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย  

พบวา   ความยึดมั่นผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการ   อยูในระดับสูง  (X=3.63)      เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง   คือ ดานจติใจ (X=3.97)  

รองลงมา คือดานบรรทัดฐาน  (X=3.66)  สวนดานการคงอยู  อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลีย่

นอยที่สุด (X =3.18) 

 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค คุณภาพชีวิตการทํางานกับความยดึมั่นผูกพันในองคการ 
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2.1   สมรรถนะเชิงวิชาชพีของพยาบาลประจําการ      โรงพยาบาลศนูยทํางานม ี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r =.410)  

2.2 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 

ศูนย  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาล

ประจําการ  โรงพยาบาลศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.350)    

2.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  มีความ 

สัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= .519)  

 

3.  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหวางสมรรถนะเชงิวิชาชพี  วัฒนธรรม 

องคการลักษณะสรางสรรค คุณภาพชีวิตการทาํงานกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ และสมการ 

ทํานายความยึดมั่นผูกพนัในองคการ  พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความยึดมั่นผกูพนัใน

องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก  

สมรรถนะเชงิวิชาชพีของพยาบาลประจําการ มีอํานาจในการพยากรณ .269 (R2=.269) และเมื่อ

เพิ่มตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ มีอํานาจในการพยากรณเพิ่มเปน 

.286 (R2=.286) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณทีม่ีคา Beta สูงสุด คือ  คุณภาพชวีติการทํางานของ

พยาบาลประจําการ (Beta=.425) รองลงมา คือ สมรรถนะเชงิวชิาชีพของพยาบาลประจาํการ 

(Beta=.161) โดยสามารถสรางสมการพยากรณความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาล

ประจําการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานดังนี้  

 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ   =  10.52  + .081 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  + .431  คุณภาพ 

ชีวิตการทํางาน  

 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ความยึดมั่นผูกพันในองคการ  =  .161 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ + .425  คุณภาพชีวิต 

การทํางาน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันในองคการ       สมรรถนะเชิงวิชาชีพ    วัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค  และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย 
 

1.1  การศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันในองคการ  พบวา ความยึดมั่นผูกพันใน 

องคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย     พบวา   โดยรวมอยูในระดับสูง  (X=3.95) 

(ตารางที ่ 16) แสดงวา ความรูสึก ทัศนคติ และพฤตกิรรมที่แสดงออกของพยาบาลประจําการใน

องคการ โรงพยาบาลศนูย   มีความรูสึกผกูพนัตอองคการ  เต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จ

ขององคการ  โดยพจิารณาสิ่งตอบแทนที่ไดรับจากองคการ และการคงอยูในองคการตอไป ทั้งนี้

เนื่องจากปจจุบันองคการทางดานสุขภาพตางมุงเนนใหความสาํคัญกบัการพัฒนาคุณภาพบริการ 

ซึ่งการพัฒนาคุณภาพบริการใหบรรลุเปาหมายไดนั้น ตองอาศัยความพรอม ความมุงมัน่ และ

รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคลากรทางสุขภาพทุกระดับ  ดังนั้นองคการทางดานสุขภาพจึง

ไดใหความสําคัญกับบุคลากรเพื่อใหเกิดความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ เพื่อใหองคการประสบ

ความสาํเร็จในการใหบริการทางดานสุขภาพที่มีคุณภาพได   ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ 

ดรุณศรี  สิริยศธํารงกุล (2542) ที่ศึกษาความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลหองผาตดั  

โรงพยาบาลศนูย   และอรวรรณ  แยมสรวล (2544) ที่ศึกษาความยึดมั่นผกูพนัในองคการของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย  พบวา  ความยึดมัน่ผูกพันในองคการอยูในระดับสูง  
 

  เมื่อพิจารณาความยึดมัน่ผกูพนัในองคการรายดาน พบวา  ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด

และอยูในระดบัสูง  คือ   ดานจิตใจ (X=3.97)  (ตารางที ่ 16)  รองลงมา  คือ  ดานบรรทัดฐาน          

(X=3.66) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ ดานการคงอยู โดยอยูในระดับปานกลาง                   

(X=3.18) อธิบายไดวา ความยึดมัน่ผูกพนัในองคการดานจิตใจอยูในระดับสูง เนื่องจากพยาบาล

ประจําการ  มคีวามเต็มใจทีจ่ะทุมเทใชเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   และรับรูวา

เปนสวนหนึง่ในการปฏิบัติงานที่ทาํใหโรงพยาบาลประสบความสาํเร็จ ทาํใหพยาบาลประจาํการ

รูสึกรักและผูกพันกับงานและองคการ จากการไดรับความสําคัญและการตอบสนองความตองการ

พื้นฐานจากองคการ  สงผลใหเกิดการคงอยูในองคการและลดการลาออกจากงานได  (Kuei-Yun 

et al., 2002;  Chritian,  Kathleen,  and   Florence, 2004)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ 

วรมน เดชเมธาวพีงศ (2544)  ศศินนัท  หลานามวงค  (2545) ที่ศึกษาความยึดมั่นผูกพนัตอ

องคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   และญาณิศา  ลิม้รัตน (2547) ที่

ศึกษาความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทัว่ไป ตางก็พบวา  ความ

ยึดมั่นผูกพนัตอองคการดานจิตใจ  อยูในระดับสูง  



 

 

 

 111 
 

สวนความยึดมั่นผูกพันในองคการดานบรรทัดฐาน    พบวา    อยูในระดับสูง 

(X=3.66) (ตารางที่ 16) อธิบายไดวา พยาบาลประจําการมีความจงรักภักดีตอองคการ  รูสึก

ผูกพนักับการปฏิบัติงาน และรูสึกตองตอบแทนสิง่ที่ไดรับจากองคการ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ  Chen  and  Francesso (1999)  ทีก่ลาววา พยาบาลวิชาชีพมคีวามยึดมัน่ผกูพนัในองคการ

ดานบรรทัดฐานอยูในระดับสูง  จะรูสึกวาการเปนสมาชกิขององคการ  ควรมีความรับผิดชอบและ

มีความภักดีตอองคการ  และผลการวิจยัของ  และญาณิศา  ลิ้มรัตน (2547) ที่ศึกษาความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  พบวา  ความยึดมั่นผกูพันตอองคการ

ดานบรรทัดฐาน  อยูในระดับสูง  

 

สวนความยึดมั่นผูกพันดานการคงอยู   พบวา  อยูในระดับปานกลาง  (X=3.18)   

(ตารางที ่ 16)   อธิบายไดวา   พยาบาลประจําการมีแนวโนมที่จะอยูในองคการแหงนี้อยูในระดับ

ปานกลาง ซึง่ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการดานการคงอยู เปนความรูสึกผูกพนัที่เกดิจากการไดรับ

คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดรับอยางเหมาะสมจากองคการ เนื่องจาก

ภาวะทางเศรษฐกิจ  การไดรับคาตอบแทนและผลประโยชนที่ไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 

ความไมสมดลุระหวางปริมาณงานกับบุคลากรที่มีอยู และเกิดความเครียดจากปริมาณงาน   

(พิมลพรรณ  ทิพาคํา,  2543)   การอุทิศตนเพื่องานและความยึดมั่นผูกพนัตอองคการลดลง ทําให

มีแนวโนมการลาออกและโอนยายออกจากองคการสงูขึ้น  (อิสริยา จารุวัตร,  2540) จึงทาํใหความ

ยึดมั่นผูกพนัดานการคงอยูของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ วรมน  เดชเมธาวีพงศ (2544)  และ ศศินันท   หลานามวงค  (2545) และที่ศึกษา

ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา  

ความยึดมัน่ผกูพนัดานการคงอยู   อยูในระดับปานกลาง   

 

1.2  การศึกษาระดับสมรรถนะเชิงวิชาชีพ      พบวา      สมรรถนะเชิงวิชาชีพของ 

พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับสูง     (X=4.06)  (ตารางที่ 4) แสดงวา 

พยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติการพยาบาลดวยความรู ความสามารถ ไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม  มีคุณภาพตามขอบเขตวิชาชีพพยาบาล  เปนที่ยอมรับของผูรวมงานและผูมารับบริการ

อธิบายไดวา    พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดรับการศึกษามาจากสถานศึกษาพยาบาลตามหลักสูตร  

ที่ไดรับการรับรองจากทบวงมหาวิทยาลัย   โดยผานระบบการศึกษามาเปนเวลา 3 – 4 ป และ

ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง  (พวงรัตน  

บุญญานุรักษ,  2546)    และจากนโยบายปฏรูิประบบสุขภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 9  ที่มุงเนนใหสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐ   และเอกชนทุกแหงใหมีการพัฒนา
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คุณภาพบริการ  และเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)    ซึ่งในปจจุบนั

โรงพยาบาลศูนยมีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ    มีการนํากลยุทธการบริหารคุณภาพ 

(TQM)  เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใหไดมาตรฐาน    สรางความพึงพอใจให

ผูรับบริการ   และความเปนเลิศในดานการใหบริการพยาบาล       สงผลทําใหพยาบาลประจําการ

มีการพัฒนาความรู ความสามารถ   มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน   และพัฒนาทีมการพยาบาล

อยางตอเนื่อง    ประกอบกับการปฏิรูประบบบริการสุขภาพมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ในสวนของวิชาชีพการพยาบาล  คือ  การรักษาความรู  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางวิชาการและเทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  เพื่อใหผูรับบริการเกิด

ความมั่นในในการบริการพยาบาล  สภาการพยาบาลจึงไดดําเนินการใหมีการตอใบประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลทุก  5  ป (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,  2546)    จึงทําใหสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

ของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง     ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรพินท   ตราโต และ

ยุพิน   อังสุโรจน  (2546)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

ศูนย  พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับมาก  

ซึ่งดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ อยูในระดับมาก   และผลงานวิจัยของ ฉฎาธร    ปรานมนตรี  

(2547)  ที่พบวา  ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  โดยรวม

อยูในระดับมาก   ซึ่งทักษะความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  และ

ผลการวิจัยที่ศึกษาเฉพาะหนวยงาน  คือ  ผลการวิจัยของ รัชนี   โกศัลวัฒน (2543) ศึกษาการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  จังหวัดนครสวรรค  พบวา  การ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับดี   

 

  เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชงิวชิาชพีของพยาบาลประจําการรายดาน พบวา 

สมรรถนะเชงิวิชาชพีทกุดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง     และดานที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สดุ   คือ   ดาน

คุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  อยูในระดับสูง (X=4.48) (ตารางที ่ 4) เนื่องจากการ

พยาบาลเปนการปฏิบัติโดยตรงตอผูรับบริการ  ซึง่มคีวามเกี่ยวของกับชวีิตมนษุย  โดยคํานงึถึง

สิทธิผูปวย  ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบยีบ   จรรยาบรรณวิชาชพี

พยาบาล    และกฎหมายวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ   โดยมีความรับผิดชอบตองาน  

ซื่อสัตยตอตนเอง  ผูรวมงาน  และผูรับบริการ  ซึ่งพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยมีแนวทาง

การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพตามสมรรถะหลกัของผูประกอบวิชาชพี

การพยาบาลและการผดุงครรภ ชั้นหนึ่ง (วรรณวิไล  จนัทราภา,  2545)   จงึตองมีจริยธรรมและ

ภาระผูกพนัสงูมาก (พวงรัตน บุญญานรัุกษ,  2546)  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของ อรวรรณ 

แยมสรวล  (2544)  ที่พบวา  บรรยากาศจริยธรรมของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  อยูใน
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ระดับสูง  และยังพบวา สมรรถนะพยาบาลเชิงวิชาชพี ดานการวิจัยและพัฒนาการพยาบาล  หาก

พิจารณาตามรายขอ  พบวา  การมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัย   ระเบยีบวิธกีารวิจยั

ทางการพยาบาล   และสามารถดําเนนิการวิจัยไดตามขั้นตอนกระบวนการวิจยั  อยูในระดับปาน

กลาง    โดยพวงรัตน  บญุญานุรักษ  (2546) ไดกลาววา การปฏิบัติวิชาชพีพยาบาลเนนที่การ

ทํางานดานวิชาชีพเปนสวนใหญ    มรีะบบการพยาบาลเกิดขึ้นในงานนอย  ทําใหขาดการ

เสริมสรางสิ่งใหมในการปฏบิัติการพยาบาลและขาดการขยายองคความรูของวิชาชพีการพยาบาล

ดวยการวิจัย   สงผลทําใหสมรรถนะเชงิวิชาชีพดานการวิจัยและพฒันาการพยาบาลในสวนของ

การวิจยัทางการพยาบาลจงึอยูในระดับปานกลาง  

 

   1.3  การศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการลกัษณะสรางสรรค    พบวา  วัฒนธรรม 

องคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับสูง           

(X=3.96)   (ตารางที่ 11)  แสดงวา แบบแผน คานิยม บรรทัดฐาน และพฤติกรรมการแสดงออก

ของพยาบาลประจําการที่ยดึถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เปนลักษณะที่ใหความสาํคัญกบั

คานิยมในการทํางาน โดยเนนความพึงพอใจ และความตองการดานความสําเร็จ  ดานไมตรี

สัมพันธ  ตลอดจนการสงเสริม สนับสนนุลักษณะการทํางานของพยาบาลประจาํการในกลุมงาน

การพยาบาล สงผลใหไดรับการตอบสนองและประสบความสาํเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั

ของผลงานวิจยัของ   ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของ ศรีสุภา  ททิักษวรรัตน (2545) ที่ศึกษา

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

ผลงานวิจยัของ อารีย   คาํนวณศักดิ ์  (2545) ที่ศึกษาวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคตาม

การรับรูของ พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลศูนยที่ผานการประเมนิและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

และผลการวิจยัของ จารุวรรณ  ประดา และยุพนิ  อังสโุรจน (2547)  ที่ศกึษาวัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรค  โรงพยาบาลจิต  ตางก็พบวา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  อยูใน

ระดับสูง    

 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกมิตมิีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และมิติที่มีคา 

เฉลี่ยสูงสุด  คือ   มิติมุงความสาํเร็จ (X=4.14) รองลงมา คือ มิติมุงสัจการแหงตน มิติมุงไมตรี

สัมพันธ  และมิติมุงบุคคลและการสนบัสนุน (X=4.02,  3.87  และ 3.77 ตามลําดับ) (ตารางที่ 11)  

อธิบายไดวา การปฏิบัติงานดวยหลักการ มีการตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีเหตผุล 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เพื่อมุงสูเปาหมายที่กาํหนด  ทําใหพยาบาลประจําการรูสึก

ประสบความสําเร็จ  จากการมีสวนรวมที่ทาํใหองคการประสบผลสําเร็จ (เจริญผล  สุวรรณโชต,ิ 

2543)   และจากเอกลกัษณของวิชาชพียอมทาํใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ  และยึดมั่นในงาน 
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สงผลใหมิติมุงสัจการแหงตนของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง   (X=4.02) (ตารางที่ 11)  โดย

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการมกีารดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมีปญหาจากการฏิบัติ

งาน โดยสามารถพูดคุยปรึกษากับผูบังคบับัญชาและผูรวมงานเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน  ซึ่งการที่

พยาบาลประจําการมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน เปนองคประกอบใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Everly 

and Falcoine, 1976 อางถงึในบุศรา กายี, 2546)   ทาํใหมิติมุงไมตรีสัมพันธพยาบาลประจําการ 

อยูในระดับสูง (X=3.87) (ตารางที่ 11) สวนมิติมุงบคุคลและการสนับสนนุ   อยูในระดับสูง  

(X=3.77) (ตารางที่ 11) เนื่องจากการที่พยาบาลประจําการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั

การปฏิบัติงาน มีการทาํงานโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม และมีระบบการติดตอส่ือสารใน

การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพชัดเจนและทั่วถึง จากลักษณะงานและความสามารถของ

โรงพยาบาลศนูยในการฝกอบรมบุคลากรทางการพยาบาล  การจัดระบบการนิเทศงานซึ่งเปนการ

เสริมสรางความมั่นใจ  และเกิดความภาคภูมิใจในบทบาทของพี่เลี้ยง  ผูสอนงาน  ผูนเิทศงาน 

(Piko, 2000) สงผลใหมิติมุงบุคคลและการสนับสนุนของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศนูย  

อยูในระดับสูงเชนกนั   และจากผลการวิจยัของ ศรีสุภา  ททิักษวรรัตน (2545) ที่ศกึษาวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรคของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร พบวา 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมิติมุงความสําเรจ็ มิติมุงสัจการแหงตน มิตมิุงไมตรีสัมพนัธ 

และมิติมุงบุคคลและการสนบัสนุน อยูในระดับสูง ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อารีย คํานวณศักดิ์  

(2545) ที่ศึกษาวฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ศูนยที่ผานการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา วฒันธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคมิติมุงความสําเรจ็  มิติมุงสัจการแหงตน  มติิมุงไมตรีสัมพันธ และมิติมุงบุคคลและการ

สนับสนนุ อยูในระดับสูง  

 

1.4  การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน    พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  พบวา  โดยรวมอยูในระดบัสูง (X=3.95) (ตารางที่ 16) 

แสดงวา  ลักษณะงาน  สภาพแวดลอมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการทาํให

มีความสุข ความพอใจในงานบริการพยาบาลที่ปฏิบัต ิ เนื่องจากปจจุบันผูบริหารทางการพยาบาล

ไดสนับสนุนใหพยาบาลประจําการพัฒนาสรางสรรคผลการปฏิบัติงาน มีโอกาสและอิสระในการ

ปฏิบัติงานที่หลากหาย เพือ่พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหเกิดประโยชนตอองคการ นอกจาก   

นี้การสนับสนนุและใหโอกาสในการศึกษาตอเนื่อง  การฝกอบรมทางวิชาการ  และการไดรับส่ิง

ตอบแทนตาง ๆ  จากการปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ  ทาํใหพยาบาลประจําการเกิดความภาคภูมิใจ

และมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน     ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ  อรุณ ี    เอกวงศตระกูล 

(2545)   ที่ไดศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ     โรงพยาบาลศูนย    
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เขตภาคใต   และญาณิศา   ล้ิมรัตน  (2547)  ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพ  ที่ตางกพ็บ 

วา  คุณภาพชวีิตการทาํงานอยูในระดับสูง    

 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง    และดานที่ม ี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  (X=4.14) (ตารางที่ 16)  รองลงมา  คือ ดาน

บุคคล และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X=3.99 และ 3.77 ตามลําดับ)  อธิบายไดวา  อาจ

เนื่องจากลักษณะของงานพยาบาลตองใชทักษะที่มีความชํานาญเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติงานและ

วิทยาการที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถของตน ทําใหพยาบาล

ประจําการรูสึกวางานที่ปฏิบัติมีความสําคัญ และมีคุณคา  เกิดความพึงพอใจในลักษณะงานที่ทํา

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคใต   และญาณิศา  ลิ้มรัตน  

(2547)   ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  พบวา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานดานลักษณะงาน อยูในระดับสูง    สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานบุคคล     

อธิบายไดวา   พยาบาลประจําการมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบ   ซึ่งมีโอกาสใน

พัฒนาตนเอง  ไดรับการอบรมความรู  ทักษะตาง ๆ มีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ  

โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาการ   เปนการทํางานอยางเปนอิสระทางวิชาชีพ (ประภัสสร   

ฉันทศรัทธาการ  และยุพิน  อังสุโรจน,  2546)  และจากการที่องคการพยาบาลมีการปรับปรุง

ลักษณะการบริหารบุคลากรที่เนนใหความสําคัญกับบุคคลมากขึ้น       ทําใหพยาบาลเกิดความ

พึงพอใจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใหอยูในระดับสูง      ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

จุฑาวดี    กลิ่นเฟอง  (2543)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม  อยูในระดับสูง   สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อธิบาย

ไดวา  สภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน          

มีความปลอดภัย   มีทรัพยากรสนับสนุนการทํางานที่เหมาะสม  เพียงพอ  และสภาพแวดลอมทาง

บุคคลซึ่งมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   โดยที่ผูรวมงานใหเกียรติและใหความรวมมือในงานที่

รับผิดชอบ สงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน  

(อรุณี    เอกวงศตระกูล,  2545;  อุษา   แกวอําภา  และยุพิน    อังสุโรจน,  2546)   ซึ่งสอดคลอง  

กับผลการวิจัยของ   อรุณี  เอกวงศตระกูล  (2545)  ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคใต  พบวา สภาพแวดลอมในสถานทํางาน  

อยูในระดับสูง   
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2. การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ        วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรค   คุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ           

โรงพยาบาลศูนย   

2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ    กับความยึดมั่นผูกพัน 

ในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  พบวา มีความสัมพนัธทางบวกในระดบั

ปานกลางกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศนูย (r = .410) 

(ตารางที ่ 24) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่กลาว               

วา สมรรถนะเชิงวิชาชพีมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาล

ประจําการ    โรงพยาบาลศนูย    อธิบายไดวา    พยาบาลประจําการมีสมรรถนะเชงิวิชาชีพในการ 

ปฏิบัติงานทําใหสามารถปฏบิัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ    เกิด 

การตอบสนองดานจิตใจจากความสาํเร็จในงาน  สงผลใหมีทัศนคติที่ดีตองานเกดิความพงึพอใจ

ในงาน  และผลของความสําเร็จในงานทําใหไดรับการสิ่งตอบแทนจากองคการทาํใหเกิดความพึง

พอใจในงานเพิ่มข้ึน (Gilmer  et al.,  1971;  Porter and Lawler,  1976 อางถงึในเขมารดี   มาสงิ

บุญ,  2534)   เปนแรงจงูใจใหบุคคลทํางานในองคการตอไป   (นงนุช  โอบะ, 2545: 3)  เพื่อ

ผลสําเร็จของงาน   ดังนัน้ผลการศึกษาครั้งนี้  พบวา  สมรรถนะเชงิวชิาชีพมีความสัมพันธทางบวก

ในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ       โรงพยาบาลศูนย      

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ เจยีมจิตติ์    จุดาบุตร (2539)  ที่ศกึษาเกี่ยวกับความสามารถใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจติเวช  พบวา ความยึดมัน่ผูกพันมีความ 

สัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล   ซึ่งผลการวิจัยของ Meyer et al. (2002) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการวิเคราะหอภิมานความสัมพนัธของความยึดมัน่ผกูพนัในองคการและผลลัพธ          

ที่เกิดขึ้น พบวา ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ   และการ 

ศึกษาของ  Vandenberghe,  Bentein and Stinglhamber  (2004)   ที่พบวา   ผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลมีความสมัพนัธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ            

 

  2.2  การศกึษาความสัมพันธระหวางวฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับ

ความยึดมัน่ผกูพนัในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  พบวา มีความสมัพนัธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

ศูนย (r=.350) (ตารางที่ 24)  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน     

ขอที่ 2 ที่วา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมคีวามสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผกูพัน

ในองคการ  แสดงวา  วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  เปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานที่ใหความสําคัญกับคานยิมในการทาํงาน  โดยเนนความพึงพอใจ  และความ
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ตองการดานความสาํเร็จ  ดานไมตรีสัมพนัธ  ตลอดจนการสงเสริม  สนับสนนุลักษณะการทาํงาน

ของพยาบาลประจําการในกลุมงานการพยาบาล สงผลใหไดรับการตอบสนองและประสบ

ความสาํเร็จ  ทําใหเกิดความยึดมั่นผกูพนัในองคการ  และผลการศึกษาครั้งนี ้พบวา  วัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพนัใน

องคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย   ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ  Ingersoll       

et al. (2000) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพรอมขององคการตอการเปลี่ยนแปลง

กับความยึดมัน่ผูกพันตอองคองคการ พบวา วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสมัพนัธ

กับความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ  และอุปกิจ  พละวงษ (2544) ที่ศึกษาเกีย่วกับวฒันธรรม

องคการกับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ

กรุงเทพมหานคร พบวา  วฒันธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกระดับปานกลางกับความยึด

มั่นผูกพันตอองคการ  และนอกจากนี้ จารุวรรณ  ประดา และยุพนิ  อังสุโรจน (2547) ไดศึกษา

เกี่ยวกับวฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับความยึดมั่นผูกพนัในองคการ ตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจิตเวช  พบวา  วฒันธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพนัธ

ทางบวกระดับสูงกับความยดึมั่นผูกพันตอองคการ 

           

  2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่น

ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย  พบวา มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย           

(r=.519) (ตารางที่ 24)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ซึ่งเปนไปตามสมติฐานขอที่ 3

ที่วา  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของ

พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย     อธิบายไดวา   ปจจุบันพยาบาลประจําการมีภาระงานที่

เพิ่มขึ้น    จากการพัฒนาคุณภาพบริการตามโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(HA)   ทําใหพยาบาลประจําการตองมีการพัฒนาคุณภาพงานทั้งดานความรู   ความสามารถ  

และทักษะในการปฏิบัติงาน     โดยนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพที่เนนการสงเสริมสุขภาพ           

มีการจัดตั้งหนวยบริการปฐมภูมิ  (Primary care unit)    ในขณะที่บุคลากรทางการพยาบาลมี

จํานวนจํากัด  เนื่องจากพยาบาลเปนวิชาชีพที่ยังขาดแคลน    และผลกระทบจากสภาวะการณ

ทางเศรษฐกิจทําใหพยาบาลประจําการรู สึกวางานที่ปฏิบัติมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น   และ

คาตอบแทนยังไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ      ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้จึงพบวา  

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันใน

องคการของพยาบาลประจําการ     ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  นิยม   ส่ีสุวรรณ (2544)  

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกใน
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ระดับปานกลาง กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย    

ผลการวิจัยของ ดรุณศรี   สิริยศธํารงกุล  (2542)  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกระดับปานกลาง กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาล

ศูนย   และจากการศึกษาในหนวยงานอื่น    คือ    ผลการวิจัยของ ญาณิศา   ลิ้มรัตน  (2547)   

พบวา   คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  กับความยึดมั่นผูกพัน

ในองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป     

 

3. การศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณรวมกันความยึดมั่นผูกพันในองคการของ 
พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลศูนย   

 

 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  พบวา มีตัวแปร 2 ตัวที่สามารถ

รวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ที่วา   สมรรถนะเชิงวิชาชีพและคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันในองคการไดรอยละ  29  (R2=.286)  (ตารางที่ 26) และมีทิศทาง

ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในองคการทางบวกทั้งหมด  อธิบายไดวา  หากพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลศูนยมีคุณภาพชีวิตการทํางาน และสมรรถนะเชิงวิชาชีพจะทําใหพยาบาล

ประจําการมีความยึดมั่นผูกพันในองคการเปลี่ยนแปลงไปได รอยละ  29  (R2=.286)   

 

  สมรรถนะเชิงวิชาชพี เปนตัวแปรพยากรณอันดับแรก สามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 27  (R2 = .269) (ตารางที่ 26) ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาทิศทางและน้ําหนกั   พบวา   มีความสมัพนัธทางบวก (Beta = .161) (ตารางที ่ 27) 

แสดงวา  หากพยาบาลประจําการมีสมรรถนะเชงิวิชาชีพสูง มีแนวโนมวาความยดึมั่นผูกพันใน

องคการจะสงูขึ้นดวย   การทีพ่ยาบาลประจําการมสีมรรถนะเชงิวิชาชพีในการทํางานจะชวยให

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  มีขวัญและกําลังใจในการทาํงาน และทุมเทกําลังความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่  ทาํใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ   เนื่องจากสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

เปนสิ่งที่แสดงถึงความสําเร็จในการทํางาน   ความสาํเร็จนัน้กอใหเกิดความสุข   และความพึง

พอใจในงาน  เปนแรงจงูใจใหบุคคลทํางานในองคการตอไป   (นงนุช   โอบะ, 2545: 3) นําไปสูการ

ทุมเทกําลงัความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ดวยความรู  ความสามารถ  มีความพรอม

และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความผกูพนักับงานและองคการ         
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 เมื่อเพิ่มตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนตัวแปรพยากรณอันดับสอง อํานาจใน

การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน  .286 (R2=.286)  (ตารางที่ 26)  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อพิจารณาทิศทาง  และน้ําหนัก (Beta=.425)  (ตารางที่ 27)  พบวา  มีความสัมพันธ

ทางบวก   แสดงวา   แนวโนมความยึดมั่นผูกพันในองคการจะสูงได เพิ่มอีกรอยละ  1.7                

(R2 change=.017)  (ตารางที่ 27)  เนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีทําใหพยาบาลประจําการ

รูสึกวาตนองมีคุณคา   เกิดทัศนคติที่ดีตองานและองคการ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อ

เปาหมายขององคการ    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ญาณิศา  ล้ิมรัตน  (2547)  ที่พบวา  

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนตัวแปรที่สําคัญสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคการ โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันในองคการไดรอยละ  44.8  

  
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1.  จากการศึกษาพบวา สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง  ดานการวิจัยและพัฒนาการ

พยาบาลในสวนของการวิจัยทางการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง แสดงวา  พยาบาล

ประจําการ  โรงพยาบาลศูนย   มีความรู  ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางมี

คุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูรวมงานและผูรับบริการ  จึงเปนประโยชนและเปนแนวทางใหผูบริหาร

ทางการพยาบาลควรมีการวางระบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพอยางตอเนื่อง   โดยเฉพาะใน

ดานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล ควรมีการอบรม หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับระเบียบวิธีการ

วิจัยทางการพยาบาลใหกับพยาบาลประจําการทุกระดับ  เพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัยไดตาม

ข้ันตอนกระบวน การวิจัยทางการพยาบาล  และนําผลการวิจัยมาประยุกตในการปฏิบัติการ

พยาบาลได  เพราะจะทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล มีความสุขและพึงพอใจใน

งาน   เพื่อพัฒนาองคการใหเกิดความกาวหนาและสงเสริมความยึดมั่นผูกพันในองคการ    

 2.  เพื่อเปนการสงเสริมวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพยาบาลประจําการ   

โรงพยาบาลศนูย กลุมการพยาบาลควรมีการจัดกจิกรรมการสรางสัมพันธภาพใหกับบุคลากร

ระดับตาง ๆ ในองคการพยาบาลเพิม่ข้ึน  เพื่อใหมีความสัมพันธที่ดีตอกันอยูเสมอ  มีคานยิม  และ

ใหความสําคญักับสัมพนัธภาพระหวางบคุคล   เกิดเปนบรรยากาศที่อบอุนในการทํางาน   และ

เปนการพัฒนาใหเกิดความความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ    

 3.  จากการศึกษาพบวา       ความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย   อยูในระดับสูง   โดยมดีานการคงอยู   อยูในระดับปานกลาง   เพื่อสงเสริมให 
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พยาบาลประจําการมีความรูสึกผูกพนัตอองคการ เต็มใจที่จะปฏบิัติงานใหองคการประสบผล 

สําเร็จ  และตองการที่จะคงอยูกับองคการ  ควรมกีารบริหารจัดการคาตอบแทน  สวัสดิการ      

และสิทธิประโยชนตาง ๆ  ทีค่วรไดรับ         จากการปฏิบัติงานในองคการใหมีความเหมาะสมและ 

สอดคลองกับสภาวะการณทางดานเศรษฐกิจ  และสังคมในปจจุบนั  เพื่อเปนการรักษาบุคลากรให

คงอยูกับองคการตอไป    

 4.  จากการศึกษาที่พบวา  สมรรถนะเชิงวิชาชีพและคุณภาพชีวิตการทํางาน  สามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนความยึดมัน่ผูกพันในองคการ  ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ และมี

ทิศทางความสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการทางบวก  ซึ่งเปนประโยชนตอการเพิม่ความ

ยึดมั่นผูกพนัในองคการใหมากขึ้น    จากการพัฒนาสมรรถนะเชงิวิชาชพีใหสามารถปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานและขอบเขตวิชาชพีดวยความมัน่ใจ   และภาคภูมิใจในการใหการพยาบาล    โดย

ในขณะที่ตองสงเสริมใหพยาบาลประจาํการมีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดี มีความสขุในการทาํงาน 

ควบคูกันไป   จึงจะสงผลใหพยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผกูพนัในองคการ  มีความรูสึกเปน

สวนหนึง่ขององคการ  ทุมเทแรงกาย  แรงใจ  ที่จะอทุิศตนเพื่อปฏิบัติงานในองคการ และเต็มใจจะ

อยูในองคการตอไปดวย 

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 
 1. จากการศึกษาพบวา สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  และคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถ

รวมกันทํานายความยึดมั่นผูกพันในองคการไดรอยละ  29    ซึ่งควรทําการศึกษาตัวแปรจาก  

ปจจัยภายนอกองคการ  เชน นโยบายเกี่ยวกับระบบสุขภาพ ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

 2.  ควรศึกษาวาองคประกอบใดของสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  และคุณภาพชีวิตการทํางานที่

สามารถรวมกันทํานายความยึดมั่นผูกพันในองคการ    

 3.  ควรทําการศึกษาเชิงทดลอง โดยจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการเสริมสรางสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ  และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  เพื่อสงเสริมความยึดมั่นผูกพันใน

องคการ 
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รายการอางอิง 
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ชุดที่    

 

เร่ือง    ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจําการ) 

 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวเพ็ญผกา  พุมพวง กาํลังดําเนินการวิจัย เพื่อเสนอเปน

วิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค  คุณภาพชวีิตการทาํงานกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลศนูย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญงิ ดร. ยุพนิ   อังสโุรจน  เปนอาจารยที่

ปรึกษาวทิยานิพนธ ซึง่ในการทําวิทยานพินธดังกลาวจาํเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตาม

รายละเอียดในแบบสอบถามนี ้  เพื่อการสงเสริมและพัฒนาความยึดมั่นผกูพนัในองคการของ

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศนูย  

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานตอบตามความเปน

จริง  และตอบใหครบทุกขอเพื่อประโยชนในการสรุปผลการวิจยั   ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษา

ขอมูลไวเปนความลับ และจะนาํขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวม  ซึง่จะไมเกิดผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานและการดําเนนิชวีิตประจําวนัของทาน   ผูวิจัยขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลบัที่

กลุมงานการพยาบาล  ภายใน  1  สัปดาห  หลังจากทานไดรับแบบสอบถามเรยีบรอยแลว 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปน

อยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

       

 

                                      ขอแสดงความนับถือ 

           นางสาวเพ็ญผกา      พุมพวง 

         นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 

        คณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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     คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย  √     ลงในชอง   หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัว 

ทาน และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 
  

1.  เพศ      

[   ] หญิง 

  [   ] ชาย 
 

 2.  ปจจุบันทานมีอายุ……………………ป 
 

 3.  สถานภาพสมรส  

[   ] โสด 

  [   ] คู 

  [   ] หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 
 

 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  [   ] ปริญญาตรี/ ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 

  [   ] ปริญญาโท 

  [   ] ปริญญาเอก 

  [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………… 
 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้…………………ป 
 

6.  แผนกที่ปฏิบัติงาน 

[   ]     ศัลยกรรม [   ]  ศัลยกรรมกระดูกและขอ [   ]  กุมารเวชกรรม

 [   ]     อายุรกรรม [   ]  ตา คอ ห ูจมูก  [   ]  หอผูปวยหนกั  

[   ]     หอผูปวยพเิศษ     [   ]  หองผาตัด                           [   ]    หองคลอด 

[   ]     สูติกรรมและนรีเวชกรรม    

[   ]     หองอบุัติเหตุและฉุกฉิน    

[   ]     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..........................….………………………. 

 

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
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ตอนที่   2   แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

 
แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วฒันธรรมองคการลกัษณะสรางสรรค  คุณภาพชีวติ
การทาํงาน และความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย 

 
 
คําชี้แจง     แบบสอบถามตอนที่  2 – 5   ขอความในรายการเปนการเปนการสํารวจความ

คิดเห็นของทานเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงวิชาชีพ  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  คุณภาพ

ชีวิตการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันในองคการ    โปรดทําเครื่องหมาย  √    ลงในชอง    ที่

ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด  โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว  ซึ่งแตละคําตอบมีเกณฑการ

พิจารณาดังนี้ 

 

  5   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมากที่สุด 

  4   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงมาก 

  3   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงปานกลาง 

  2   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอย 

  1   หมายถึง ขอความที่พิจารณานั้นเปนจริงนอยที่สุด 

 

 
 
 

 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานปฏิบัติการพยาบาล 
1. ทานประเมนิปญหาทางการพยาบาลของผูรับบริการ…………………...  

     

2. ทานวางแผนการพยาบาลเพือ่แกปญหา………………………………...      

3. ทานปฏิบัติการพยาบาลตามลําดับความสําคัญ………………………..      

4. ทานสามารถใหคําแนะนาํการปฏิบัติตน………………………………...      

5. ทานสามารถวางแผนการฟนฟูสภาพ……………………………………      

6. ………………………………………..…………………………………      

7. ………………………………………...…………………………………      

8. …………………………………………….……………………………..      
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                  ตอนที่  3  แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ 5 4 3 2 1 

มิติมุงความสาํเร็จ 
1. พยาบาลในหนวยงานของทานปฏิบัติงานตามหลกัวิชาการ……………... 

     

2. พยาบาลในหนวยงานของทานยึดหลักการ.………………………………      

3.    พยาบาลในหนวยงานของทานมีการกําหนด………………………………..      

4.   พยาบาลในหนวยงานของทานมีการวางแผน..……………………………..      

5.   พยาบาลในหนวยงานของทานปฏิบัติงานตามแผนงาน……………………..      

6.    …………………………………………………………………………….       

7.   ……………………………………….……………………………………      

8.   ……………………………………..……………………………………..      

 
 
 
 

ตอนที่  4  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     
1.   ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติมีความ…………………………………………… 

     

2.   ทานตองใชทักษะทีม่…ี……………………………………………………      

3.   ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติมีโอกาส….………………………………………      

4.   ทานรูสึกวางานที่ปฏิบัติตรงกับ……………………………………………      

5.   ทานตองใชความรู และ…………………………….……………………..      

6.   …………………….……………………………………………………….      

7.    …………………….………………………………………………………      

8.   …………………………………………….............................................      
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ตอนที่  5  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในองคการ 
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานจิตใจ   
1.   ทานเปนสวนหนึง่ในการปฏิบัติงาน………………………………………... 

     

2.   ทานมีความผูกพัน…..……………………………………………………..      

3.   ทานมีความสุข……………………………………………………………..      

4.   ทานเต็มใจที่จะ…..………………………………………………………...        

   5.   ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ.………………………………….      

6.    ……………………………………………..………………………………      

7.    ……………………………………………………..….…………………..      

8.    ……………………………………………………………………………..      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 143 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

เอกสารขอความรวมมือในการวิจัย 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

(Informed Consent Form) 
 

ชื่อโครงการ       ความสมัพนัธระหวางสมรรถนะเชงิวิชาชีพ    วัฒนธรรมองคการลักษณะ 

สรางสรรคคุณภาพชีวิตการทํางาน กับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาล 

ประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  

เลขที่    ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย ………………........................................ 

ขาพเจา ไดรับทราบจากผูวิจยั   ชื่อ  นางสาว เพ็ญผกา   พุมพวง 

ที่อยู   300/11  ถ.มนตรีสุริยวงศ  ต.หนาเมือง  อ.เมือง  จ. ราชบุรี 70000 

ซึ่งไดลงนามดานทายของหนังสือนี้  ถึงวัตถุประสงค  ลักษณะ  แนวทางการศึกษาวิจยั 

และกิจกรรมทีต่องเขารวมในการวิจยั   ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย ตลอดจนประโยชน 

ของการวิจยัทีค่าดวาจะไดรับ  รวมทัง้ทราบถึงผลดีและผลขางเคียงทีอ่าจเกิดขึ้นขาพเจาไดซักถาม  

และมีความเขาใจเกี่ยวกับการเขารวมการศึกษาครั้งนี้เปนอยางด ี

ขาพเจายนิดีเปนผูใหขอมูลในการศึกษาวจิัยครั้งนี้โดยสมัครใจ  และอาจถอนตวัจากการ 

เขารวมศึกษานี้เมื่อใดก็ได  โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผลและทราบวาการถอนตัวจากการศึกษา 

คร้ังนี้จะไมสงผลใด ๆ ตอการปฏิบัติหนาทีก่ารงานของทานในหนวยงานแหงนี ้

ขาพเจายินดีเปนผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีโดยสมัครใจเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา 

วิจัยคร้ังน้ี 

สุดทายนี้ขาพเจายนิดีเขารวมการศึกษานี ้  ภายใตเงื่อนไขที่ไดระบุไวแลวในขางตน 

โดยแสดงการยินยอมดวยการบันทึกลายมือช่ือไวเปนลายลักษณอักษร 

 

 

……………………………                ……..………………………………. 

   สถานที/่ วันที่ / เดือน / ป                      ลงนามประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

 

 

 

……………………………                ……………………………………… 

สถานที/่ วันที่ / เดือน / ป                (..................................................)                        

                                                                                           ผูวิจัยหลกั 
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ภาคผนวก  ง 
 

สถิติที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบการถดถอยพหุคูณ และสหสมัพันธพหุคูณ 

1. ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเชงิปริมาณมีการแจกแจงแบบปกติ หรือใกลค ียงปกต ิ
 
     ภาพท่ี  1 กราฟ Normal  Probability  Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมลูสมรรถนะ 
 เชิงวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
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 ภาพที่  2 กราฟ Normal  Probability  Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลวฒันธรรม 
               องคการลกัษณะสรางสรรคของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
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ภาพที่  3    กราฟ Normal  Probability  Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมลูคุณภาพชีวิต 
 การทาํงานพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
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ภาพที่  4    กราฟ Normal  Probability  Plot ทดสอบการแจกแจงของขอมลูความยึดมั่น 
 ผูกพันในองคการการทํางานพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
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2.  ทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 
     

ภาพที่ 1  กราฟทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรสมรรถนะเชิงวชิาชีพ กับ 
ความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย 
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ภาพที่ 2  กราฟทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรวัฒนธรรมองคการ 

 ลักษณะสรางสรรค กับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการ 
 โรงพยาบาลศูนย 
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ภาพที่ 3  กราฟทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางาน  
กับความยึดมั่นผูกพันในองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเพ็ญผกา  พุมพวง   เกิดเมื่อวันที่ 19  พฤษภาคม  พ.ศ. 2519    ที่จังหวัดราชบุรี     

สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี  จังหวัด

ราชบุรี เมื่อ พ.ศ. 2542     เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบริหาร

การพยาบาล  ปการศึกษา  2546   ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 4  วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี  จักรีรัช  จังหวัดราชบุรี 
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