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# # 4577825836: MAJOR NURSING ADMINISTRATION 
KEY WORD: INNOVATIVE  BEHAVIOR /  INTRINSIC  MOTIVATION / 
TRANSFORMATIONAL  LEADERSHIP OF HEAD  NURSE /  WORK  ENVIRONMENT /  
PROFESSIONAL NURSE 
                 SUDARAT  LAOCHALAD : RELATIONSHIPS BETWEEN  INTRINSIC            
                 MOTIVATION, TRANSFORMATIONAL  LEADERSHIP OF HEAD NURSE,  
                 WORK  ENVIRONMENT, AND INNOVATIVE  BEHAVIOR OF PROFESSIONAL    
                 NURSES, GOVERNMENTAL UNIVERSITY  HOSPITALS. THESIS ADVISOR :             
                 ASST. PROF. AREEWAN  OUMTANEE, Ph.D., 138 pp. ISBN 974-53-2110 -9 
                 The purposes of this research were to study intrinsic motivation, transformational 
leadership of head nurse, work environment, and innovative behavior of professional nurses, and to 
analyze explore relationships and predictors of innovative behavior of professional nurses working in 
governmental university hospitals. Research subjects  consisted  of  386   professional  nurses  who  
were  selected  by  multi�stage sampling. Intrinsic motivation (Chuchom et. al., 1999), 
transformational leadership (Avolio, Bass & Jung, 1999), work environment (Mikdashi, 1999), and   
innovative behavior (Kleysen & Street, 2001) were  used  as  the  conceptual  framework  and  to 
develop  study questionaires. All  questionaires were tested for content validity and reliability with 
alphas  ranging from .81 to .94. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 
Pearson, s product moment correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. 
                  Major findings were as follows : 

1. Intrinsic motivation, Transformational leardership of head nurse,and Work environment  
were at  a  high level whereas Innovative behavior of professional nurses was at a  moderate level  
(X = 3.99, 3.85, 3.77, and 3.47 respectively ).  
                  2. Intrinsic motivation, Transformational leardership of head nurse and Work environment 
were positively related to Innovative behavior of professional nurses at p= .05 level ( r = .510, .273 
and .496 respectively). 
                  3. Variables predicting  innovative behavior of professional nurses  at p= .05  were 
intrinsic motivation and work environment .  These  predictors  accounted for 33.8 percent of  the 
variance  (R2 = .338) .   The standardized equation was as follows :   

           innovative behavior  =  .350 intrinsic motivation +  .321 work environment 

                 These findings indicate that intrinsic motivation and work environment were factors that 
increased  the innovative behavior of professional nurses. 

Field of studyo.Nursing Administrationo..Student, s signatureooooooooooo... 
Academic yearoooo2004ooooooAdvisor, s signatureooooooooooo... 
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(!�����!/����A���+�	.�
-��
��%+	���
!���"����$�1"
1��#�����&�%�'��   �.��.�&�%�'��   +	������
�������.�� G �(�
�!(����%��!��!���
�
)0��+	�!����!/������	 
  5. �����&�%�
��6 �
�� �� �����	
(��%��(���+	$�%&�%�'��M�%���!����+	��

+&�!����!/������	    ����

�!�������	+	�������"�+&�!�������	��
-��
��
���
 
���
(!��+���#��
H(!���5
���
!�������	�(� �!�%�� 
���
�������
-��
��
���
!��
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-��
��
�� ����"-	�!�       ���+&�!�������	�.�
!��+	��
���
$�%&�%�'��M�%���!��
�����	��
+&� 
  6. ������(����!/� �
�� �� �����	�#���%��(�����&�%�1(���1�9$���.������(�)�
���-#��%����A�-#����!/� +	��.����

$�%M�%$1%-��
��%��
-��
��
���
 ������-#��%����A����
-��
1.����	A� ����

��@9�� +	����
H(!��+!%�@9��   �.�

A�$�!���&�+��.-��
��%��2��%��!��
�����A�!����(����-��
   +	�+	!��	(���-��
��%���!�������	!����.������A�� 
  7. �����&�%����

�&	+	���B�� �
�� �� �����	�#���%��(�����

�&	!��
�5
���
�������"-	�!���A��-��
!%����%����!�������	+	�����"-	�!� �.�

A�!��3'��!��
�����	$�!������

�&	!���5
���
���$���.���������� ��������
+&�!�������	+	�
&	���!���5
���
!�������	�.�� G M�%�����	�!�����A������

�-"C���M�%�"!��	� ����

�&	
!���5
���
!�������	�������� G +	���%��
������!���5
���
!�������	M�%$1%�����!Cx7$�
!�����)���+	���B��-"C���!�������	   ��
��2�
(!������

�&	������%�� 
  8. �����&�%�
)�� �
�� �� �����	�#���%��(��!*������
�%�
�	�.�� G $�
��.�������.����������   1(2�.� ���@9��$�!�������	    ��A��@9��$���
!���"����$�
��.����� +	��.�

A�!����.�����$�!��$�%�%�
�	��
-��
��
���
 ���$�%!�������	��.��

(����+	��!*������
�%�
�	�.�� G �(��!(����%��!��!�������	$�
. G �(���	���5
���
!��&�%�'��  

(!����(��-#�����!�������	�����	�!���+	��!*��%�
�	��A�������1�7$�!���
)�� !���#���A�
�.�

A�$�!���#��
)�����-	
�
!   +	��.������
)���.�� G ��A���#�
�$1%���!��$�!��!#����

������!�������	��A����B��-"C���!�������	 +	��#�&	!���
)��
�$1%������"����+	�
�H
����
H(!���
)��+!.&�%��$) %���
�� �#�M�% 
 �
)
� ��"�)�
9!"	 (2543) M�%!	.�� �� �������������	�
1�1(�$�!���5
���
!
)!��

�.�� G ��2�$���������	+	�$�1"
1� ����(2 
  1. ����&�%��+	���$)$�. (Care provider) ����!����+	���$)$�.+	�$�%-��
�"�
���� ��
 ��!
)!��
!����!/� �����%��-#���� ���!(���
�6+	�6�!�
�6�(���&�%�'����A�&�%$1%��
!�� 
����%����6��-��
��%+	�-��
M��.�-��
��%��!��!-
� +	��@9�����&�%�'����A�&�%$1%��
!���%�� 
  2. ����&�%�
��.��A�����+	�&�%1.����	A� (Communicator/Helper) !��
�
��.��A������(�
(����
�H
��������
��)#������#������
1�1(��(�$�%-��
1.����	A��"--	�A�� )�1.��
��%��-��
M�%��A2��1A��$) +	���!/�M�%������
���H�������.�������	!��&�%$1%��
!��+	�)�1.����A2�
�.�!���5
���
$��"!!
)!��
!�������	 
  3. !������&�%��� (Teacher) �������������	$�!������"����
(
-��
�#�-�9��.�1��
�!��2�$��@))"�����A���)�!�����"���-��
�)*��'���(��!
�)�!�
 (1(�
�+	�
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�,�
!��
��(���
�!��2� !���.����

+	��!�L���"����)��������L��
���#�-�9 ��A��$�%&�%�'���!
�
!����	(���+�	��,�
!��
��
�(��%��!�� 
  4. !�������(����!/�   (Counselor)   !��$�%-#����!/�����!�����!��1.����	A�
&�%�'��/&�%$1%��
!��$�%������! ���@9���(�!.�$�%�!
�-��
�-�(��      +	�!���&1
9!��-��
�-�(�� 
��A����B��+	�������"���
���H�������.���"--	 +	��.����

-��
�)�
9��!��
�.���"--	 
��%�!��1.����	A��"--	 ��B��-��
��%��!+	��,�
!��
$�
.
�!!�.�!���.����

��B��!��
����%����
�@99� ���!���"%�&�%�'��/&�%$1%��
!��$�%
��������	A�! ��%)�!�	A�!�,�
!��
�(�
(&	�(
�.��"���� +	���B��-��
��
�� $�!��-��-"
����� ��+	����� 
  5. !������&�%�
��!/7�
�H
���&�%$1%��
!�� (Advocator) �
�� �� !������&�%�
��!/7
�
�H
���&�%$1%��
!�� ������
 ��!���.����

$�%&�%�'��/&�%$1%��
!�� M�%�����
!���(��(
(-"C���+	�
�������-��
�%��!�����&�%�'�� ��!)�!��2����1.��$�%&�%�'����%)�!�
��.�+	��)�)��.����!��
�)%���%��(��A�� G $�������
!���"����$��
�H
�������� 
  6. !������&�%�#�-��
��	(���+�	� (Change agent) �
�� �� !��1.����	A�$�%
�"--	��	(���+�	������ ��A���	(���+�	����� ����&�%�(�+�!+���@9�� ����

�+��)��$) +	�
-��
��
�� ���&�%�'����A�&�%$1%��
!�� ���$1%!�����!�������	$�!��1.����	A�&�%�'�� $�!��
�����L��
���#���
�!��!#���������!��1.����	A��(���
���
��%��+	���!/�M�%������
���H���
���!��1.����	A� ������!��% ���������!����	(���+�	�+	�1(2+��&�%�'����A�&�%$1%��
!��$�%&.��
�����.�� G ��	.��(2 
  7. !������&�%�#� (Leader) �
�� �� !�����!����
���H�������.���"--	����$�
!�����!���(2�����	1.����	A�&�%�'��/&�%$1%��
!�� $�!������
�$)!#������L��
��+	���
+��������	"��L��
����A��������"������
���+	������
!�� ����&�%�#��������!#����!���5
���

�1
��
1�1(���������	 +	�1.��$�%�����	�)�
9��
���$��
1�1(�����!�����!��+	!��	(���
�%�
�	 -��
-
���*� �����!��C7����.���"--	 ����-��
�����
�(�)�1�!)��-��A�� 
  8. !������&�%)��!�� (Manager) �
�� �� !��)��!��$�!����+	�"--	 !	".

�"--	 -���-��� +	�1"
1� ��!)�!��2����
���
��!
)!��
!�������	�����.��$�%!��&�%1.��
�����	 +	������	-��A�� G    +	��#���%��(��
��6+	�����

�!���5
���
�������"--	��	.��(2 
  9. ������%��!���
)�� (Research) ��������	��
�� �
)����A��#�
&	!���
)��M�$1%$�!��������"�!���5
���
!�������	 +	� %�!���5
���
!�������	
".�M���.!��
�5
���
���$1%&	!���
)��  �����	&�%�5
���
�"!-�)��%������ ��!�����!��+	���/��(�$1%$�
!���
)�� 
(�.���.�
$�!��1(2�����*��@9���(��%��!���
)�� ��%)�!�	A�!&	!���
)��M�$1% +	�!��
�!�L���
�H
���&�% �!�
)�� 
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      )�!�������������	�
1�1(��(�!	.��
��%���%� �
A���
)��C)�!	�!/C�!��
�5
���
�����������	�
1�1(�$���������	
���
���	�������� ���.�����!���5
���
����(�
(
!
)!��
�	�!�	�� 
(!���#�����.�
!���������
1�1(� !�������	�(�$1%!�����!�������	
�5
���
!�������	 ���
(�A2����!���
)�� +	�$1%�,/O(!�������	�����A2����������+��!��
�����	 
(-"CH��
$�!����+	    
()�������C�����-�A���1(2�#�  �����
1�1(��(�
(������%��(�$�!�� 
��+	  (Caring)   �������+��-
��(���*�M�%1���)�������2�!
)!��
��2��(�������!�������	   M�%+!.    
!���5
���
 !��$�%!��6�!/� !����
���)��!��+	�!���
)��    (Potter and Perry, 1955 �%�� ��$�  
)����7�� �����H�, 2543) ����!���#������	.��(2�%��$1%!���A������(������*� �!�%����A��$�%!����
!��
�.��G ����M��%��-"C��� +	�M�%
������   +	�!���(���������	
���
���	�������� �������
+�	.����!��34!�5
���
��������!6�!/������
���6����7�"�����	������ +	��#�!���
)�� 
�����2�	�!/C������������	�����5
���
���$���������	��	.��(2)��%��
(�������%��(�$��%��
!����
!�� �
1�!��   +	��������%��(�����%��!��6�!/��	��)��#��
)��    �(!��2����
(�����
�#�-�9$�!��
(�.���.�
$�!���#���-7!��M���.��L��
��$�!���5
���������
!�������	�%��
!��$1%-��
��% -��
��
�� ���
(!����B��6�!�����������A��$�%��
�� �5
���
!�������	
�%��!��$1%-��
��% -��
��
�� ���
(!����B��6�!�����������A��$�%��
�� �5
���
!��
�����	��
������������!�������	$��������
���

 ��A���)�!�����	�(��5
���
���$�
�������
���

�%��$1%��-���	�(!����!/�     +	�!�������	�(�
(-��
�	�!�	�� +	�����%�� 
)��)#������%��
(!����B��
������ +	�����!��
!�������	��
��2���B������!��
�(�
(���.
��

$�%
(����
�H
���
�!�
����2�  (��6�� �"9���, 2543) 

      $��"-������-
�(���	(���+�	�M���.�������*��(2 �������������	�
1�1(�
��������	
���
���	�������� )��)#������%��
(!��������A��$�%���-	%��!��-��
�%��!�����
&�%�����
!��       ����)����.�-��
�%��!�����&�%
������
!�����!��+���7��	(���+�	�M���.��
�����*� &�%
������
!�����!��+���7
(�
�H
��(�)������%$��
�H
����� ����!�����!��-"C���M�%��%�

�
(�.��$�!����B��-"C�����
!�� ()
�"�
7 6�(������		7, 2541: 615) +��-
�$�!����B��
-"C���)��$�%-��
�#�-�9!��!�����!��������1A���.��
A��$�%��
!���(��(  ��!���(�&		��H7)�
��!
��(�.�
�����2� ��2��(2&		��H7���!����!/������	��2����+��M���
�@))���!(���!��-� +	�
!�����!�� ��A�����!���#���� �@))���(��!(����%��!��-� M�%+!. �����	�(��5
���
���)��%��
(
!�����������+	���B������� 
(-��
!���A��A��%��(�)���(����% +	����!����	(���+�	�$�
.G 
��A��$�%�!
�!����
!���(��( �(!��2�)��%��
(!����(����%$�!���#���-���	�(
�$1%$�!���5
���
�����A��
!����B��-"C��������������	 �����@))"���&�%�5
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-��
��%�$)+	�-��
��
�� $1%��-���	�(��A�����!��!���5
���
���M�%�"!-�        ()����� 
1A���
�
�H
�, 2545: 55)  

     ��"�M�%�.�!���#����$��������%��(���������	�
1�1(� ��������	
���
���	��
������ )#������%����6����!/�!���#������2�6����7+	�6
	��  
(!������"!�7�#�����!��

�$1%$�
��.�������.����%�����-7  ��A��!���#�����(�
(-"C-.�������-
�(!��2�����%�����
������.$��A2����
����	�!���"&	�1
�6(	H��
 )�������C  �.����

$�%�����	�
1�1(�
(�,�
!��
��%�����-7
�#�����(�
(-"C���+	��#���
�1(�
���.��
(-��
�"�     +	���B����-7!�������	��.-"C���
-��
�����	
6�.�M� 

 
2. +,�! �����)	����
� 
 

2.1 
�	���	#���+,�! �����)	����
� 
      ��!)
��
����	���.�� M�%$�%-��
�
������,�
!��
��%�����-7 �.��
�� ��!��

+�����!$��%��-��
-
��
��
�
 
(!���#��
���(�
(�����1�7
�$1%$���-7!�����!����B��+��-
� 
!�����!���#����      +	�!����B��&	&	
�$�
.G
�����"!�7$1%$���� (West & Farr 1989) 
���� Ford (1996)     M�%!	.���.��,�
!��
��%�����-7        ����!��!���#�����"--	$�!���
��
�
�(�
+�	!$�
.+�!�.��!���
���A��
(-"C-.���A�
(�����1�7�.���-7!�� ���!���%��!����%��-��
��%��! 
!����%��+��)��$)��
��2�!��
(-��
��%+	�-��
��
��       +	� George & Zhou (2001) $�%
-��
�
����
�
��

�.�����&		��H7����5
��
���H7����.���"--	 (Person) +	�� ��!��C7 
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�+��-
��(���
�� &	
�&	�����A�&	
�&	$�
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(�����1�7����
�,�
!��
����"--	�(�+���-��
-
�$�
.G ����!��!���#�����"--	�(�
�)�! �-��
-
�
��%�����-7�  +	�-��
-
���%�����-7��2�
�)�!�����!��C7��2��
��(�&.��
� ��
��2��(��!
�)�!
!����(����%  ��A����%�����+����.��$�
.G  ��
��2�
(!���#�-��
-
�$�
.G��2�
���%��&	&	
�$�
.
��A���#�M�$1%$���-7!�� (Anderson  and  others, 1970: 90; Adam, Scott & Bruce, 1994; 
Kleysen & Street, 2001)    )�!�
��
-��
�
���%���%� ��
�� ��"�-��
�
����� 
�,�
!��
��%�����-7 -A�!��+�����!����,�
!��
$�!��-
��
��
�
+��$�
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(!��
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���-��
��
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�
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�
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 +	�
(!���.����
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-��
-
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�
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-��
-
���%�����-7��2�
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2.2 ���
!&�,78����+,�! �����)	����
� 
      Kleysen & Street (2001) ����&�%6�!/�-%�-�%���A����,�
!��
��-7!�� 

(Organizational behavior) M�%�#�����+��-
��.��,�
!��
��%�����-7�����,�
!��
�(�
(-��

)#�������.���
������"-	�!�$���-7!���"-$�
.�(�
(!����	(���+�	��	����	� +	��"--	�"!-�
(
-��
-
���%�����-7���.+	%� +�.�����$�!���#�
�$1%��2�+�!�.��!�� Kleysen & Street  M�%6�!/�
��������C!��
+	����C�!��+��-
��(2
�)�!+��-
��,/O(�.��G ����(2-A� 

      1. �,/O(+���-����%�������
�@99� (The Structure of Intellect Model Theory) 
��� Guilford (1963,1964) ����!	.���.� -��
-
���%�����-7 ����-��
��
�� ����M�$�!���#����
����
�� ����-��
��
�� $�!��-
�M�%�	���
6�����A�!��-
�+�����!��� +	�M�%)��!	".

-��
��
�� �����
�@99����� 3 

�
 ����(2 

      

�
�(� 1 ��A2��� (Content) �
�� �� ��A2����%�
�	 ��A��
����%��(������A��$�!��-
� ���
(
�
�������%�M�-
� 

      

�
�(� 2 �
H(!��-
� (Operations) �
�� �� 

�
�(�+��� ��	�!/C�!�����!��
�5
���
�����A�!�����!��-
�����
�� +�.���!��
	#����M�% 5 	�!/C� ����(2  
  1. !�������%+	�!����%�$) ( Cognition )  �
�� ��  -��
��
�� ����
��$�
!����%�$)�
���.�� G M�%��.�������*� 
  2.  !��)#� ( Memory )  -A�  -��
��
�� ����
��$�!�����
�%�
�	�.�� G �(�
M�%��(����%
�+	���
�� ��	�!��!
�M�%��
�(��%��!�� 
  3.  !��-
�+�����!��� ( Divergent  thinking )  �
�� ��  -��
��
�� ���
�
��$�!��$�%!���������M�%�	�� G ��.��)�!�
����%��(�!#����$�%���M
.)#�!��)#����-#���� 
  4.  !��-
�+����!��� ( Convergent  thinking )  �
�� ��  -��
��
�� ���
�
��$�!��$�%!����������(� �!�%��  +	��(�(��"�)�!�%�
�	�(�!#����$�% 

5.  !������

�-.� ( Evaluation ) �
�� �� -��
��
�� ����
��$�!������
� 
�%�
�	�(�!#����$�%��
�!Cx7�(���2�M�%  

      

�
�(� 3 &	)�!!��-
� (Products) ���!���%�� 6 	�!/C� ����(2  
1. ��.�� (Units)  �
�� �� �
���(�
(-"C�
���
�0������+	�+�!�.��)�!�
���A��G  
2. )#���! (Classes) �
�� �� ������ )#���!��A�!	".
�����.���(�
(-"C�
���
 

��A�	�!/C��.�
!��  
3. -��
��
���H7 (Relations) �
�� �� &	���!���1A��
���-��
-
���������� 

��A��	����������%��%��!�� �����6��	�!/C�������!�������!Cx7-��
��
���H7������))����.
$���������.��!����.�� )#���!!��)#���! ��A�����!������!*M�%  
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4. ���� (System) �
�� �� !��)������������
����%��.��G$�%�������� 
+��+&�  

5. !��+�	���� (Transformations) �
�� ��  !����	(���+�	�������"���A�)�� 
��-7���!������
����%� ��A��%�
�	��!
�$����$�
. 

6. !������"!�7 (Implication) �
�� �� -��
��%�$)$�!���#��%�
�	M�$1%$�!�� 
����-��
��A�����!�C7-��!��C7 ��A�-��-����%�-��
$����!�
��� 
                   2. �,/O(!��+��.+	�!����
�������!��
    (Diffusion of Innovation Theory) 
��� Rogers (1983) ����!	.�� ���"--	�(���������!� (Innovator) )��%������&�%�(�
(-��
-
��
��
�
 
(Originality) �������2����!��!������
�$)�!(���!��!����
�������!��
 (The Innovation 
decision process) 
( 5 ��2� M�%+!.  
  1. ��2�!�������% (Knowledge stage)  ����!�������% ���%�
�	����
��$�
.G �(���%�
�
��
��2������%��-7���!������%�
�	�(��%��!���#�
�$1%�����1�7+	���%��(��	�!���!���#�������
�
���(���%�
�$�
.�.�
(�
H(!���#������.��M�   
  2. ��2�!��)��$)  (Persuasion stage)  ����!��)��$)��A��$�%�!
�!����
���$�!��
�#��
���(���%�
�$�
.
�$1%$�!���#����  
  3. ��2�!������
�$)  (Decision stage)  ����!������
�$)��A���(�)��#���%��
��$�
.G 

�$1%$��������
)��C� �������1�7+	�-��
)#�����   
  4. ��2�!���#�M�$1%  (Implementation stage) ����!����
���+	�
(!���#��
���(�
��%�
�$�
.
�$1%$���� 
  5. ��2�!���A���� (Confirmation stage)  ����!���A���� �������1�7+	�-��

)#���������
���(���%�
�$�
.�(������(���
���+	��#���%�
�$1% 

      3.+��-
��,�
!��
��%�����-7  (Creative action)  ���  Ford  (1996)     ����!	.���.�  
�,�
!��
��%�����-7 �
�� ��!��!���#�����"--	$�!��-
��
��
�
�(�+�	!$�
. +�!�.��!���
���A��

(-"C-.���A�
(�����1�7�.���-7!�� ���!���%��!����%��-��
��%��!,!����%��+��)��$)��
��2�
�%��
(-��
��%+	�-��
��
�� �%�� 

      Kleysen & Street M�%���
�	+��-
��.��G ���!	.���(2��"��.��,�
!��
��%�����-7
����!��+�����!��A�!��!���#�����"--	$�!��-
� +���#�+	���	���#��
��$�
.G �(����� 
�����1�7  (Beneficial novelty)  M�$1%$���-7!�� ���!���%�� 5 ��-7���!�� M�%+!.            
  1.�,�
!��
�%��!��+�������!�� (Oppurtunity exploration) �
�� �� !��
-%�����!���(�)���(����%�
��$�
.G M�%+!. !���
)��C�+	�����!��$�!���(�)�-
���A��#��
��$�
.G
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M�$1%$�!���#���� �1.� !����
����M���(����% ���
��A�-%����
���.��G�(�+�	!$�
. !����
���
$���!����2�G ��
��2�)��%��
(!�������
�%�
�	�(��!(����%��!����!���(��!
���2��%�� 
              2.�,�
!��
�%��-��
-
��
��
�
 ( Generativity) �
�� �� !��+�����! ��-��

��$)��2��%�$�!��!#����+	�1(2�#��
��$�
.G��A��$�%�����(���
��������-7!��  )�!��������
�� 
�#�M�$1%�����1�7M�%)�
� M�%+!. !���(��"--	
(!�����!��-
� �
)��C�+	��H
��� ����!���(�)�
�!
�-��
-
���%�����-7��2� �.�)�!��2�)��%��)��	#�������-��
-
� +	�+����� ��-��
��
���H7
��A�-��
�1A��
�������.��+��-
�$�
.�(�-
���2�
�!���%�
�	�(��!
���2�)�!!���#���� 
              3.�,�
!��
�%��!���
�-����7�%�
�	 (Formative investigation) �
�� ��!��
�
�-����7+	��
)��C� ��-��
-
�$�
.�(�-
���2�
�M�%+!. !�����C�!��-��
-
��.��G��%�M�%�%��!�� 
!���#�-��
-
���2�M���	��$1% ��
��2�
(!���
�-����7 ���%��( +	��%�)#�!�����-��
-
�$�
.�%��  
              4.�,�
!��
�%��!������&�%�#�-��
-
� (Championing ) �
�� �� &�%����
(
-��
-
��
��
�
��%�����-7 +	���
�� �#�-��
-
���2� 
�$1%$�!���5
���
���M�% M�%���!��
������"�)�!��-7!��+	��1A��
���$�6�!�������-��
-
�$�
.��2� �"--	�%��
(!�����

������"�
(!��1�!)��+	���%
�%���"--	�A��G  $�%��*��%��!��-��
-
�$�
.�����     �%��
(!���#�
-��
-
�$�
.��2�M��&�+��.$�%!���"--	�A�� ��
��2��%��
(�"--	����(�1��!����	(���+�	�+	�
1��-��
��(��� 
              5.�,�
!��
�%��!������"!�7$1% (Application) �
�� �� !���#�-��
-
�$�
.G 
��2�
�����"!�7$1%$�!���#���� ���)��%��
(!���#�M���	������"!�7$1%$�!���5
���
������)#� 

(!��������"�&	&	
��(�!.��!
�)�!-��
-
���%�����-7��2�   ��
��2��%�������
�#�$�%�"!-�$�
��-7!���#�&	&	
���2�M�$1%�5
���
$�%�������)#� 

      $�!��6�!/�-��2��(2 &�%�
)���	A�!$1%+��-
���� Kleysen & Street (2001)  �(���
��
�#�����!������

��,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�   ��������	
���
���	�������� 
����)�!+��-
���� Kleysen & Street (2001) �(�M�%��B���-�A���
A���A������

��,�
!��

��%�����-7 ���
(��-7���!����2� 5 ��-7���!�� +�.�
A���
�-����7��-7���!����2� 5 ��-7���!��
�%�� Factor analysis +	%����.���2� 5 ��-7���!��M
.��
�� +�!��!)�!!��M�% )��
(��(��
��-7���!����(������(2-A� !��+�����!����"--	 $�!��-
���.���
��
�
��%�����-7��A�������"�$�%
�!
��
��$�
.G 
�$1%$�����(��5
���
���. -%�����!���(�)���(����%�
��$�
.GM�$1%$�!���#����  !��$�%
-��
��$)����(���!���A�)�!������)#� 
(!��1(2�#��
��$�
.G��A��$�%�����(���
��� !��-
��
H(!��
$�
.G��A��+!%�@9��$����  
(!���#�+��-
���2�
���	��$1% 
(!��$1%������!��(�
(���.
�����"!�7
!��+��-
�$�
.M�%��.����
���
 +	�
(!���.����

$�%&�%�.�
����A����*�-��
�#�-�9���-��
-
�
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��%�����-7 ��
�� �#�-��
-
���%�����-7��2�
�����"!�7$1%$�!��+!%�@9��M�%  ��2�$�!���#����
+	�$�!���#���1(�
����)#���� 

2.3 +,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ 
       �,�
!��
��%�����-7 ����	�!/C��,�
!��
��.�����������"--	�(���*��������H��

��
�� +�����!
�M�% ����	�!/C��,�
!��
���!	.�� 
�!)��#�M���.!�������%�.�� ��!��C7
$�
.G 
�!!�.��(�)��������$�%��%�!��� ��!��C7$�
.G��2�M�% �#�����$���-7!�������	��2�
�����	�
1�1(������"-	�!��(�
(-��
�#�-�9$��(
�"���� 
(��%��(��#�-�9$�!����B��-"C���
��
!����A���)�!����&�%�(����.!�������
!��
�!�(��"� +	���
�� �(�)���%�����-7����(�-"C���$�%+!.
��-7!��  �����,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(���
�� ��M�%)�!-"C�����2��%��!����
!�� 
!����
��� +	��%���
1�!��    �#������,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(���2�         
��1��  �T%���
���C7��67  (2545)     M�%6�!/�$������	�
1�1(�  ��������	1"
1�      M�%!	.���.�   
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�����!��+�����! ���,�
!��
��A�!��!���#�����"--	
$�!��-
� +���#�+	���	���#��
��$�
.�(����������1�7M�$1%$���-7!�� 
(!��+�������!��$�
!���(���(����%�
��$�
.G 
(!���(�)�+�����+��-
�$�
.G ��A���(�)��#�
�$1%$�!��������"�!��
�5
���
��� +	���B����������.��
�
(!���
���
-��
!%����%�����
���!�����!��+���7+	�
&	!���
)���.��G  
(!��+�����! ��-��
��$)$�!��!#����+	�1(2�#��
��$�
.G��A��$�%�����(�
��
��������-7!�� )���
�� �#�M�$1%�����1�7M�%)�
�  
(!���
�-����7+	��
)��C� ��-��
-
�
$�
.�(�-
���2�
�M�%        
(-��
-
��
��
�
��%�����-7+	���
�� �#�-��
-
���2�
�$1%$�!��
�5
���
���M�%  
(!���#�+��-
�$�
.G��2�
�����"!�7$1%$����  ����%��
(!���#�M���	��$1%$�!��
�5
���
������)#�  
(!��������"�&	&	
��(�!.��!
�)�!-��
-
���%�����-7+	������
$�%�"!-�
$���-7!���#�&	&	
���2�M�$1%�5
���
����������)#�  +	���A���)�!$��@))"��������	�
1�1(�
M�%���!��!���"%�)�!!����	(���+�	�������-
  +	�!����	(���+�	��������!���#����$�
�@))"����(�$�%-��
�#�-�9!��!����B��-"C��� (��6��  �"9���, 2543) +	�)�!!���(����!��
�����	M�%
(!���.����

$�%�����	�
1�1(�
(!�����
+	����1"
��A����
�
���-��
��%��.��
�.���A��� ���
(!���!*���.��-�+�� (CNEU) �
����	.��(2�#�$�%�����	�
1�1(�
(-��
�A�����$�!��
��B�����������!���(������	�
1�1(�
(!����B���������.���.���A���  )��
(&	�#�$�%�����	
�
1�1(�
(!����B���,�
!��
��%�����-7��2�
�$1%$�!���5
���
���       �������C�� ����
2
���� 
(2545)  M�%!	.�� �������	�
1�1(��(������"--	�(���%�����-7�.�
(	�!/C�-A� 
(!��!	%�+�����! 
�������+�������-7!�������	 
(-��
!���A��A��%� !	%�-
� ��!)�!��2����
(-��
���!��%���!
��*�  
()
����!�� �A���".�+	�
(���
C7���$�!���5
���
��� 
(-��
�"�!��!���#������A��
���(�
����$)  1��!����	(���+�	�   1��-
�$��
���(�+�	!$�
.     M
.��
A��$-�+	���	���#��
��
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��2�G         ��!)�!��2�  ������  �#���
��"�H (2545)  ���M�%!	.���.������	�
1�1(��(������"--	
�(���%�����-7)�
(	�!/C��(�!	%�+�����! !	%�+���-��
-
���*�1����B����������.��
���A��
��
�
���-��
��% +	�-��
��
�� �(�)��#�
�$1%$�!����B����.�����  +	�
(-��
-
�$�
.G
�!
���2���
�  ����+���
���(
(�����1�7�.���.����� +	�
(-��
!���A��A��%�$�!��+���-��

-
���*�  �
A��
(��!����%����!�����
��A����1"
�
1�!��)��#�
� .�����$�%&�%�.�
����@���
�    
+	�1���#�����(��%����-��
��
��  

      )�!�(�!	.��
��%���%� ��
�� ��"�	�!/C���������	�
1�1(��(�
(�,�
!��

��%�����-7M�%-A� ����!��+�����! ���,�
!��
��A�!��!���#�����"--	�(�
(�,�
!��
-��
����
������������ 
(-��
!���A��A��%� !	%�-
� ���!��%���!��*���������
-%��� �#���) -%�-�%� 
��	����A��)�-%���-��
)�
��%�������1��!����	(���+�	� 
(-��
-
���%�����-7 
()
���!�� 
�A���".�+	�
(���
C7��� ��
�� ��	(���+�	�-��
-
�M�%��.��-	.��+-	.� 
(+��-
�$�
.G +	�
��%���
��$�
.�(����������1�7 M
.�2#�$-� 
 2.4 �����	
��
���
�������������
��������������
� !�
���" 
            1. �����	
��
���
�����������
� !�
���" 

    ���( ���H7
C( (2543 : 83)  M�%�H
����.��,�
!��
��%�����-7����-"C�
���
�(�
(���.$�
�"!-� +	���
�� �.����

$�%��B��M�%��2�������+	�����%�
  $�������-A� $�!����� 34!3� 
���
 +	�$�����%�
-A� !����%�����������!�6 +	�!��)���
��+��	%�
  �.����

-��
����
�
���$�!����(����% �������-	%��!��-��
-
���� Roger �(��.� �,�
!��
��%�����-7M
.��
�� 
���-��$�%�!
���2�M�% +�.��
�� �.����

$�%�!
���2�M�%  

    Roger  (1959 �%��$�1�9C��-7 ���".���)�7 ,2543)     M�%����� ��!��C7   
�(��.����

�,�
!��
��%�����-7M�%  -A�  -��
��%��!�	��������)
���%��M�%�%��!�����!���(�
��
���H7!�� 3 ��.������(2   

1. !����
���$�-"C-.����+�.	��"--	��.��M
.
(��A���M� -�� �.�+
.  ��A����-
�(� 
�!(����%��!���"--	  �%����
���-��
��
�� ����"--	+�.	�-�     �1A��
����#�$�%�"--	�!
�
-��
��%��!
���-��	����� )��#�$�%�"--	��
�� -%����
���.��G �(�
(-"C-.� ��A�
(-��
�
���.�
����� ���M
.�%��
($-�!���"%� 

2. ��%�������!�6�(�M
.�%��
(!�����+	�����

�&	)�!�����! )��#�$�%�!
� 
-��
��%��!�
��� !	%�+�����!��2�-��
-
�+	�!��!���#���.����%�����-7 

3. -��
��%�$)    ���������
���#�-�9�#�����!����%��-��
��%��!�	�����    !���(� 
���
(-��
��%�$)+	���
���)��#�$�%��
�� +���6�!����!����%�����-7M�%��.����*
�(� 
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     Torrance (1959) M�%�����	�!$�!���.����

�,�
!��
��%�����-7   ����.��-��!��
��!��(�� M�%����(2 

1. �.����

$�%��*! �
+	�$�%-��
��$)�.�-#� �
  
2. ��2�$)�@�+	����$)$�.�.�-��
-
�+�	!G �����*!�%��$)����!	�� 
3. !���A��A��%��.�-#� �
�(�+�	!G �����*!�%��!�����-#� �
��.��
(1(�
�1(�� 
4. +���+	���%�$�%��*!��*��.�-��
-
������*!��2�
(-"C-.�+	��#�M�$1%$�%�!
� 

�����1�7M�% 
5. !���"%�+	��.����

$�%��*!��(����%�%�������  
6. ��Q���!��$�%��*!��(����% -%�-�%� ��.���.���A������.��
�  
7. ���������.�!����B��-��
-
���%�����-7$���*!)��%��$1%!����B����.��-.�� 

����-.��M� 
8. �.����

$�%��*!$1%)
����!����������+	��!�.��1
�1��
A����*!
(��B��!�� 

�(�+�	!+	�
(-"C-.� 
     !	.����"�M�%�.� �
H(!���.����

�,�
!��
��%�����-7��
�� !���#�M�% +	��!
���2�M�%

�"!��6�"!��� ����)��%��
(��2�6�!�������!��-
�  -��
���!��%���!��*� !	%���(��� !	%��(�)�-
�
�
��
�
$��
��+�	!$�
. 
()
����!��+	����
C7��� ��%)�!����

�-��
!%����%��%������� 34!�.���%
!��-��
	%
��	� +	�-��
-���%��$) ��
�� ���.$�� ��!��C7�(�-	"
�-�A� +	��	(!�	(���!��$1%
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3. �"����-�1
�����+��	%�
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�� -��-���!��
��	(���+�	��.�� G M�% 
       2.2  �#�$�%�!
�!����	(���+�	�$���-7!���%��&	&	
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�(�+�	!$�
.  +	�-��
-
��(����������1�7  ��!)�!�(2&	&	
����-��
-
���%�����-7��
�� 
�#�M�$1%$�!��+!%��9��+	�+!%M�-��
���+�%�M�% ( ��
�	  ����76"���B�7, 2541: 106 )  
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��%�����-7$�  3  

�
  M�%+!. 
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      Torrance ( 1964 )  M�%��%��+�����-��
-
���%�����-7��2� $1%1A���.� TTCT 
(Torrance Test of Creative Thinking) ��
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���%�����-7!���"--	$��"!�����
���" +	�!��6�!/� $�!�C(�(�&�% �!�����������*!�	*!�(����M
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�(� Kleysen & 
Street (2001) $1%����
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�����.����2��
2� 225 -� 
Kleysen & Street (2001)     M�%��B���-�A���
A���A������

��,�
!��
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Amabile et al. (1994) +	�Harter (1981)   �.�
!��!���
�-����7��A2����!(���!��+��)��$)���$� 
�(�M�%)�!!�����+�	����!����
��/C7��A��$�%��
���
!�������	�
1�1(�  ��������	

���
���	�������� 
�$1%������A2���$�-#��
��
6���7      ����
(��-7���!�� 5 �%�� ������	���(��
�.�M��(2  
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�%��!���
���(��%����  �
�� ��  !���(������	�
1�1(�
(-��
�%��!�� 
�#�����(�+�	!$�
.  M
.�-��#�
�!.�� M
.�2#���
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���
��� ��������(���Q���!��$�%$1%-��
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(-��
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��
��  ��������(��!
������1�7�.���.�����+	����	"��L��
������� 

2. -��
��$) +	���	
���	
� �
�� �� !���(������	�
1�1(�
(-��
 
!���A��A��%�$�!���#���� 1��-%�-�%���-��
��%���!�(�)���(����%�
H(!���#�����(���$) �	��)�
(
-��
�"�!��!��M�%�#�����(��������$)��"!!��!���#�����(�M�%���&
�1����.����*
�(� +	�
(-��

��	
���	
�+	�)�).�$�!���#�����(�������%��!����% 

3. -��
���������������� �
�� �� !���(������	�
1�1(� 
(-��
�%��!��$�!�� 
���+&�!������
�$)$�!���5
���
���$�%�����-��
�#���*) ���$1%-��
-
��������� 
(�
���$�
!��-
�+	�!��!���#� ���M
.�%��
(�����%���&�%�'����+	��.��$!	%1
� 

4. -��
�%��!��
(-��
��
��  �
�� �� !���(������	�
1�1(��%��!����
��� 
)��!������+��	%�
$���� ������!� �"-	�!�$���.����� $�%
(-��
��
���
��(�����.�
!���5
���
�����.����%�����-7 +	��%��!���(�)���(����% ��B����!/�-��
��
�� ��������
��.���
�#���
� 

5 -��

".�
��� �
�� �� !���(������	�
1�1(�
".�
�����2�$) +	������#������A��$�% 
���	"&	�#���*)��.���(���2�$)M�% 
(-��
���
����".
��!�������.����*
�(� �
A��M�%���
���
��$�%
�5
���
���!*)��5
���
����( ���M
.�����
�����+�������! 

)�!!�����C�!��+��-
�+��)��$)���$���� ���
���7  1�1
 +	�-C� (2542) �%���%�
��"�M�%�.� +��)��$)���$� ����-��
�%��!����������	�
1�1(��(�)�+����,�
!��
�.��G �(�
�!
���2�)�!!������+������������� ���
(+��&	�!���)�!����(�
(-��
�.���$)  +�	!$�
.
+	��%�������M
.�%����6�������	�����!��A�!O�!Cx7�����!�����%����-��  

 
3.3  	����
�!����".�'"/	#'� 
      Deci & Ryan (1990) M�%��B��!�����+��)��$)���$�+	������!���M�%���!�C7

-��
��
���H7����.�������"���+��)��$)���$�+	������!    �����.� �"--	�(�
(+���������
������������+����.�
(+��)��$)���$�  ���
(
������1A���.� General Causality Orientation 
Scale �������!���%�� 3 �%��M�%+!. 

1. �%��-��
���������������� �"--	�(�M�%-�+�����$��%���(2 +����.��"--	��2� 
��
�� �
��
�
 +	�!#�����,�
!��
�������� ��������%�����"�.�
�)�!���$������ 
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2. �%��!��-��-"
      �"--	�(�M�%-�+�����$��%���(2    +����.��"--	��2� �! 
-��-"
�,�
!��
)�!����+��	%�
  

3. �%���(�M
.$1.�.���"--	 �"--	�(�M�%-�+�����$��%���(2+����.� �,�
!��
��� 
������.��!���A�!��-��-"
��������    

      Deci & Ryan (1990)  M
.M�%����!�����+��)��$)���$�+	������! +�.M�%
���!�C7-��
��
���H7����.�������"+	�+��)��$)���$�!�������! �������+���.� �"--	�(�
(
+���������������������
�!)� �!)��$)���$� +	��"--	�(�
(+�����!��-��-"

�!)� �!)��$)
�����! �1.���(��!���"--	�(�
(+������(�M
.$1.�.���"--	
�!)� �!)��$)�����! Amabile et al. 
(1994) M�%����+���#���)-��
1��$�!���#������A������

�-��
+�!�.������.���"--	$�
��A���+��)��$)���$� ���+���#���)�(2�����-7���!���	�!���+��)��$)���$� 5 �%�� M�%+!.  

1. !��	
�
��������� M�%+!. -��
1��$�!���	A�!+	����������������� 
2. -��
��
��  M�%+!. -��
��%-��
��
��  +	�-��
1���
���(��%���� 
3. -��
�!(����%��!����� M�%+!. !����
���$����+	�!���	���M�	$���� 
4.  -��
���!��%���!��*� M�%+!. -��
1��$���A���-��
����%�� 
5.   -��
��$) M�%+!. -��
��	
���	
�+	�-��
��"!����   

      +���#���)�(�  Amabile et al. (1994)  ��%����2�   ����
�����������

�-.� 4 �����  
��2�+�. 1 M
.)�
��	�  �� 4 )�
��(��"� ����%�-#� �
�.��G ��%����2����+��)��$)����M� +�.��%�$�%&�%���
-#���� ��������&�%��� ����%�-#� �
�.��G 
()#�����%��(� �
�!(���!��+��)��$)���$���.�!��  
+	�
(�%�-#� �
��2������!+	����	� ��A���	(!�	(���-��
��%
��(��$�!�����+����(��!��  

      Harter (1981) M�%��%��
������+��)��$)���$�+	������! $�1�2���(����2� �#�����
��!��(��$������(����� 
6�!/� ����-�A���
A��(2����!������������� ���!���%�� 5 �%�� ����(2  

1. -��
1���
���(��%���� !��-��
1������(��.�� 
2. -��
���!��%���!��*� -��
��$) !��!���#�$�%-����$) 
3. -��
�����%�(��
��� !��!��������-�� 
4. !��$1%�
)��C9�C��.���
��� !��!���������
)��C9�C���-�� 
5. �!Cx7���$��#�����!������

� !���!Cx7�����!�#�����!������

�  

��� Harter (1981)  
���.� +��)��$)��������!��C7�(��0���+	���	(���+�	�M�%    +�. Harter
M
.M�%����!������

��-����%��+��)��$)���$�+	������! ��������-"C	�!/C�����"-	
!���
�(�-���+	� ��� 
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�.�
�  ���
���7 1�1
 +	�-C� (2542) M�%��B��+�����+��)��$)���$���2�����#�
+��-
�
�)�!!�����C�!��+��-
�+��)��$)���$���� Deci & Ryan (1990), Amabile et al. 
(1994)   +	�Harter (1981)      ���	�!/C����+���������+����� �
+��
��������

�-.�
����� ���!���%�� 5 ��-7���!�� M�%+!. -��
�%��!���
���(��%���� -��
��$)+	���	
���	
� 
-��
���������������� -��
�%��!��
(-��
��
��  +	�-��

".�
��� ����+�����+��)��$)�(2M�%
��%����2���A��$�%��
���
!����
��$������6M��      ���!���%��+�����+��)��$)���$�0���
��!��(�� +	� ���!���%���%�-#� �
)#���� 60 �%� �(�$�%&�%���������������.��%�-��
�.��G
���+����� �
���!��-��
��%��! -��
-
� +	��
��)��$)$�!���#��������"--	��2���
�����(�
����)�
�����"--	��2�
�!�%����(��$�        ���+�.	��%�-��
)����!��M��%��!������

�-.� 
5 �����M�%+!. )�
�  -.���%��)�
�  M
.+�.$)  -.���%��M
.)�
�  +	�M
.)�
� �%�-��
$�+����� �

���!���%���%�-��
�����! +	��%�-��
���	�   ����
()#������.�G!��   �	��)�!���)���
-��
�����
��A2��� ���
���7 1�1
 +	�-C� (2542) M�%����+����� �
$�%
(-��
1���)���2� 
�����	A��%�-#� �
��2��
� 45 �%�  �	��)�!��2�M�%�#�+����� �
M�$1%���+��)��$)���$����
!	".
�����.���(�������!��(��)#���� 1,633 -� +	���)���7 )#���� 573 -�  ����&	!�����)���
-"C���+�����+��)��$)���$�0����(2���.� ��
�� ���M�%$��
����(��!�� +	�
(-.�-��
�1A��
���
���+����� �
�2#� +	�+�����+��)��$)���$�0���&�%$�9.    
(-.�-��
���-	%�����$����
+�������.�!�� 0.67 +	� 0.88 ��
	#���� +	�
(-.�-��
-	���-	A��� 0.09 �������.$�������(�
-	���-	A����%��      +����.�+�����+��)��$)�(2
(-��
��
���
!��!�������2� 5 ��-7���!��  
�����2�$�!���
)���(2&�%�
)��)��M�%�	A�!+�����+��)��$)0���&�%$�9.��� ���
���7 1�1
 +	�-C� 
(2542)  ����
(-��
��
���

�����$1%$�!���
)��-��2��(2 

 
3.4 ���".�'"/	#'� ��+,�! �����)	����
� 

 +��)��$)���$� ����+��)��$)�(�
(-��
�#�-�9�(�)��#�$�%�"--	+����,�
!��
�.��G 
�%��-��
�����$)+	�-��
�%��!���������� ���M
.�%��
(�
��$�
����-�� �,�
!��
�(�
��%�����-7)��!
���2�M�%��2��%��
(+��)��$)��� 
(-��

�����!���� +	�M
.����
�!��-��
-
���A�
� ��!��C7��

)���	(���M
.M�% +�.�%��
(-��
�A���".�+	���%�
�(�)�����$�%��%�!��-��
-
���A�
�
��$�
.G �(���
���
!�.�M�% (���( ���H7
C(, 2540)  +��)��$)���$� ��
�� �#�$�%�"--	!	%��(�)�
+���-��
��
�� ������(�M
.��
A��$-���!
���.����*
�(� �"--	�(�
(+��)��$)���$����)� �!
&	�!���$�%��$)$�!����+�����+!%�@9���%��-��
!���A��A��%�     (!��C
!��7 �"�
, 2533)   
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���-	%��!�� Amabile (1999) �(�!	.���.� +��)��$)
(&	�.��"--	$�!���(�)�+����,�
!��

����0���!����%�����-7$�!���5
���
��� �������.��"--	�(�
(+��)��$)$�!���#������� )��#����
M�%�(!�.��"--	�(�
(+��)��$)��#�  +	����-	%��!��  �)(�
)
��7  )"���"�� (2539)  �(�!	.���.�
�,�
!��
�.��G����"--	��2��!
�)�!+��)��$) +	��,�
!��
�����.��!*��)����&	�(��!
�)�!!��
!���"%���A�+��)��$))�!�
����%���A�-��
�%��!�����+�.	��"--	 ���������"�(��#�M���.!��
+�����!����,�
!��
  ��!)�!��2� Amabile (1983)  ������.�+��)��$)���$�
(-��
��
���H7
�����!�.�-��
-
���%�����-7 +���$�%��*��.�+��)��$)���$�����
(���.���$�����"--	
(
-��
�#�-�9$�!���.����

$�%�"--	�!
�-��
-
���%�����-7 ��
�� ��B�������,�
!��

��%�����-7+	���
�� �#�
�$1%$�!����%�����-7����(�
(����
�H
���+!.��-7!�������	�.�M� 
 
4. /	��$.)��	 	�
����#�����  
 

4.1 
�	���	#/	��$.)��	 	�
����#�����  
      Burn (1978: 4) M�%$�%-��
�
���������&�%�#�!����	(���+�	��.� �
�� ��&�%�#��(�

������! ��-��
�%��!�����&�%��
 -%���+��)��$)���&�%��
 !���"%�$�%&�%��
�!
�-��
�#���!���
-��
�%��!�� �����
$�%&�%��
M�%���!���������-��
�%��!���(������2� +	�������(�)���B��
&�%��
)���
�� ���	"6�!��������������.����*
�(�            &	���&�%�#�!����	(���+�	� -A� 
!����	(���+�	�&�%��
M�����&�%�#�!����	(���+�	� +	���	(���+�	�&�%�#�!����	(���+�	�M�����
&�%�#�)�
�H��
  ��!)�!�(2 Bass (1985: 14-20) M�%$�%-��
�
�� ����&�%�#�!����	(���+�	�
��
�
��

�(!�.� ����&�%!���"%�$�%&�%��

(-��
�%��!��+	�
(-��
�����$)
�!!�.��(��������. ���
!���"%�$�%&�%��
�!
�-��
�%��!���(������2� �%��!���#�$�%&�%��
������! ��-��
�#�-�9 -"C-.� 
+	��
H(�(�)��#�$�%���	")"�
".��
�� -#���� ��&	�����1�7�����-7!��
�!!�.�&	�����1�7����� 
+	��#�$�%&�%��
�!
�-��
�%��!���(�)������-��
�#���*)$�1(�
��%������� )�!�(�!	.��
���"�M�%
�.� ����&�%�#�!����	(���+�	�   �
�� ��  �,�
!��
���&�%�#�1.��!���"%�+	���%��+��)��$)      
�#�$�%&�%��
��*
$)�(�)�$�%-��
�.�

A��5
���
���$�%���	")"�
".��
�� 
(-��
�����$)+	�
(
-.��
�
�(�
(-"C-.��.�
!�� 

  
4.2 ���
!&/�,78�/	��$.)��	 	�
����#����� 
      &�%�#� (Leader) ��
�

(!��$1%�
A���| -.6. 1300    +�.-#��.�����&�%�#� (Leadership) 
(

���!5$� -.6. 1834 ��A��%�6����/�(� 19 !��6�!/��!(���!������&�%�#�+	�!����B���,/O(
����&�%�#�
(�	��+�����!��6�!/� ���� Yukl (1998) M�%)��!	".
�,/O(��
+�����!��6�!/�
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����&�%�#���!���� 4 !	".
  M�%+!.  1) !��6�!/�-"C	�!/C�����&�%�#� (Trait approach) 2) 
!��6�!/��,�
!��
�������&�%�#� (Behavioral approach) 3) !��6�!/�����&�%�#���

� ��!��C7 (Situational approach) +	�4) !��6�!/��
�H
�	�#���)�������&�%�#� (Power-
influence approach) �#������,/O(����&�%�#�!����	(���+�	� (Transformational leadership) 
�����,/O(�(�)�����.$�!	".
�(� 4 ���������,/O(�(�
(&�%6�!/��
)��!��
�!$��@))"��� 

      ����&�%�#�!����	(���+�	�
(!����B��+��-
����    Burn (1978)   )�!!���
)���1
�
���C��$�&�%�#����!���
A�� ���� Burn (1978) M�%�
�
)0������&�%�#�M�% 2 ���+�� -A� 
  1. ����&�%�#�!��+	!��	(��� (Transformational leadership) �
�� ��&�%�#��(�
������! ��-��
�%��!�����&�%��
 -%���+��)��$)���&�%��
 !���"%�$�%&�%��
�!
�-��
�#���!���
-��
�%��!�� �����
$�%&�%��
M�%���!���������-��
�%��!���(������2�+	�������(�)���B��
&�%��
 &�%��
M�%���!����B��)���
��"���	"6�!�����������.����*
�(� &	���&�%�#�!��
��	(���+�	� -A� !����	(���+�	�&�%��
M�����&�%�#�!����	(���+�	� +	���	(���+�	�&�%�#�!��
��	(���+�	�M�����&�%�#�)�
�H��
 (Moral agent) 
  2. ����&�%�#�!��+	!��	(��� (Transactional leadership) �
�� �� ���+��
����&�%�#�����
(-��
��
���H7����.������&�%�#�+	�&�%��
������.���A2����!��+	!��	(���
&	�����1�7����!��+	�!�����$1%!�����!���.���� �1.� �#������A��+	!��	(���!����
���A�� !��
).����
���A��$�%��!��(��+	�	�-�+���#�����!���	A�!��2� ������L��
�����&�%�#�+	�&�%��
M
.M�%
������L��
���.�
!�� +	�M
.!.�$�%�!
�!����	(���+�	� 

      Bass (1985) M�%�����,/O(����&�%�#��(�
(���	���(��
�!��2� ��A���H
���
!�����!����	(���+�	�$���-7!�� +	�M�%1(2$�%��*�-��
+�!�.������.������&�%�#�!��
��	(���+�	�+������&�%�#����
( (Charismatic leadership) +	�+������&�%�#�+	!��	(��� 
(Transactional leadership)          Bass (1985)  M�%$�%-��
�
�����&�%�#�$�+�.���&	!����
���&�%�#��(�
(�.����&�%��
 &�%�#�)���	(�������&�%��
 ���
".���%�$� 3 �����*� -A� 1) �#�$�%&�%��

��! ��-��
�%��!�� 
(-��
�#���!$�-��
�#�-�9+	�-"C-.����)"�
".��
��      +	��
H(�(�)��#�$�%
���	")"�
".��
�� (Self-interest)   2) $�%-#���� ��&	�����1�7����(
 ��-7!��+	�������

�!!�.�&	�����1�7��������  +	� 3) �!�����-��
�%��!����
	#������2������� Maslow 
��A��#�$�%&�%��
�!
�-��
)#�����+	�-��
�%��!�� �����2�   Bass (1985) 
(-��
��*��.� ����
&�%�#�!����	(���+�	�����
�!!�.�-#���(��-#���(���(���(�!�.����
( (Charisma) �������
(M�%���!��
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�� ��
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(&	!�����.��"--	 
&�%�5
���
��� +�.���!�����%����
���H���+	��%��!��������"� 
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Amabile +	�-C� (1996) M�%��%���-�A���
A���A��$1%$�!������

�����+��	%�
$�����(�
(�.�
-��
-
���%�����-7 �(�
(1A���.� �KEYS� ��������!������

�!�������%�.�����+��	%�
$�������
��-7!���(��������!���"%� +	��������-��
-
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�)�!!��
��
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���1"
$����+!�
��
�������M��(� 
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���1"
�(�
�)�!��-7!���(�
�	�!�	���(!)#���� 2,796 ��� �!(���!������+��	%�
$�����(��.�&	�.�-��
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���%�����-7 
���
(!���
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��	!���@))���������+��	%�
$���� �(�
�
�-����7M�%�.�
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�����&�%�#�!����	(���+�	���������%���
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&�%�'��M�%    ����
(!���	A�!!	".
�����.�����!���".
+���	����2���� (Multi-stage sampling) 
(�"��( ��1�+	�-C�, 2537)  
(��2���� ����(2 

    1. �#���))#���������	�
1�1(�������5
���
!�� �(�
(�����!��C7!���5
���
��� 1 �|
��2�M�$���������	
���
���	�������� ��2� 7 +�.� )�!3'��!�������	���+�.	���������	 

(��2��
2� 6,318 -�  
     2. !#��������!	".
�����.�� ���-#���C��
������� Cochran (1963) �(������
-��
�1A��
��� .95  !	.��-A� !#����$�%
(-��
-	���-	A���M�% ��.�!��  .05 

)�!����            n   =     Z2pq / e2 
n    =   �������!	".
�����.�� 
Z    =   -�+��
�������(������-��
�1A��
����(�!#������A�-.�  Z )�!������!�
 

            P    =   ����.�����!	".
�����.��)�!���1�!���2��
� !#����$�%��.�!�� .05 
q   =   1 � p 
e   =    -.�-��
-	���-	A���$�!���".
 
+�� -.�           n   =   (1.96)2 (.5) (.5) / (.05)2  =  385     
)�!!��-#���CM�%����!	".
�����.����������	�
1�1(�   ��������	
���
���	��

������   )#���� 385 -�  
      3. �".
!	".
�����.����������	+���	����2���� (Multi-stage sampling)  

���)#�+�!��
��-��!����  4 ��- -A� ��-!	�� ��-���A� ��-�������!�0(�����A�  +	�
��-$�% ����$���-!	��)�+�.�������������	$����!�"����
���-�+	������

Cx	 +	%��".

��.���.��   (Simple random  sampling)      �%���
H(!��)��0	�!$1%������.��  2 : 1    $�!�C(�(�
(
��������	 1 +�.�  !#����$�%$1%��������	��2�����!	".
�����.�� &	!���".
�	A�!��2� 4 ��-M�%
��������	�(�����!	".
�����.����2��
2� 5 +�.� -A� ��-!	�� M�%+!. ��������	6
�
��1  ��������	
H��
6����7�0	

����!(���
   ��-���A� M�%+!. ��������	
����1�-��1(��$�
.  ��-
�������!�0(�����A� M�%+!. ��������	6�(�-�
���7  +	���-$�% M�%+!. ��������	���	�
�-�
���7  

    4. -#���C����!	".
�����.���(����������	�
1�1(�   ��
����.�����1�!�$�+�.	�
��������	�(��".
M�% ��
���� 

 
����!	".
�����.�� = ����!	".
�����.���(�!#����x)#���������	�
1�1(�($�+�.	���������	)                                                      

    )#���������	�
1�1(���2� 5 ��������	 
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$�!�C(�(���������	$�-#���C!	".
�����.��M�%�%��!�.� 30 -�M�%������
�
!	".
�����.��$�%���� 
30 -� ��A��$�%!��!��)�����!	".
�����.�������-%��!�
 +	���
�� �������+��������1�!�M�% 
(���-�� !��C���, 2542:11)    �����2��
A���#�
���
!��)�M�%!	".
�����.����2��
2�)#����   395 -� 
     5. �
A��M�%)#����!	".
�����.�����+�.	���������	  �#�M�-#���C��
����.��!��
)#����+&�!�(�$�%��
!�������	+!.&�%�'��    M�%+!.    +&�!&�%�'����!+	�0"!�0
�      +&�!&�%�'�� 
���"�!��
 +&�!&�%�'��6�	�!��
   +&�!&�%�'�����
��(��1!��
  +&�!&�%�'��!"
����1!��
 +&�! 
&�%�'�����! +&�!&�%�'���
�6/ +&�!&�%�'���%��-	�� +	�+&�!&�%�'���%��&.����  )�M�%)#����
!	".
�����.��$�+�.	�+&�!-����
)#����!	".
�����.�����+�.	���������	 

    6. �".
�����.��)�!���1�!�+�.	�+&�!����
H(!���".
��.���.�� �%���
H(!��)��0	�! 
���$�%&�%�������������&�%)��0	�!��
���1A��$�!	".
�����.��+�.	�+&�! $�%M�%)#���������.��
-��)#�������+�.	�+&�! +	�-����
)#�������+�.	���������	  
 
�	�	����  1   +���)#�������1�!�+	�!	".
�����.�������	�
1�1(���������	 
                     
���
���	�������� 

 

/	
   /    4��+#	�	���	�!�#	��#�����% ���(	 � 
 ��5�����#5	�
���6&)"	  	�

�	��B 

 ��5�����#5	����

 C�"�!� 

1./	
 �	������!�BD�    
    ��������	��
�H
��( 894 - - 
    ��������	6
�
��1 2,575 187 187 
    ��������	6���7!��+���7�
��*)������~ 126 - - 

    ��������	H��
6����7�0	

����!(���
 280 20 30 

2.  /	

��E�    
    ��������	
����1�-��1(��$�
. 1,132 82 82 
3.  /	
������� 
F�#�
��E�    
    ��������	6�(�-�
���7 550 40 40 
4.  /	
'�)    

    ��������	���	��-�
���7 761 56 56 

��
 6,318 385 395 
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�	�	���� 2  )#����+	��%��	���������	�
1�1(�   )#�+�!��
 ��6  ���"  � �����  
                   �����!��6�!/� +	������!��C7!�����������	�
1�1(�  ( n =  386) 
 

�)��.��5����

� "�	���
� (
�) �)�#�� 


+I     

          1�� 9    2.3  

          �9
� 377  97.7  
�	#�     
          �%��!�.� 26 �|   43  11.1  
          26 � 30       �| 109    28.2  
          31 � 35       �|   56  14.5  

          36 � 40       �|   45  11.7  

          41 � 60       �| 133  34.5  

��	�/	+     

        ��� 261  67.6  

          -�. 118  30.6  

          �
%�� / ��.� /+�!    7  1.8  

��&�� 	�IJ 7	     

          ��
99���(��A���(����.� 342  88.6  
          ���!�.���
99���(   44  11.4  

����� 	�B� 	���	�	�     

          1     -       5   99  25.6  

          6     -     10 101  26.2  
          11     -     15   53  13.7  
          16     -     20   44  11.4  

          
�!!�.�  20 �|   89  23.1  
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�E����E����'()'� 	��!"�# 
�-�A���
A��(�$1%$�����
)��-��2��(2����+����� �
  ����&�%�
)����%����2�+	�������"�
�)�!

�-�A���
A��
)�����&�%�A�� ���
(��� "�����-7��A��$1%�����-�A���
A��
)��$�!���!*������
�%�
�	  
+����� �
)#���� 1 1"� 
(��A2���+�.����� 5 ���  ����(2 

������1 +����� �
�@))���.���"--	��������	�
1�1(� ��������	
���
���	��
������ 
()#���� 6 �%� 	�!/C�����+����

-#�+	�+���	A�!��� ����#��-�A����
��
��%��%�-��
�(�!#����$�%    ���!���%���%�-#� �
�!(���!��  ���"  ��6  � ����� �����
!��6�!/� ������	�!���5
���
���$��#�+��.������	�
1�1(�+	�+&�!�(��5
���
���  

������ 2  +����� �
+��)��$)���$���������	�
1�1(� &�%�
)���#�+��-
�+��)��$)
���$���� ���
���7  1�1
 +	�-C� (2542) �����#�+��-
�
�)�!!�����C�!��+��-
�+��)��$)
���$���� Deci & Ryan (1990), Amabile et al. (1994) +	�Harter (1981)   �.�
!��!��
�
�-����7��A2����!(���!��+��)��$)���$� �(�M�%)�!!�����+�	����!����
��/C7��A��$�%��
���

!�������	�
1�1(� ��������	
���
���	�������� ���
(���	���(���.�M��(2  

      1.6�!/�-%�-�%���!����
)����� ���
���7  1�1
 +	�-C� (2542)  �(�6�!/� 
+��)��$)���$������)���7 +	���!��(��
�����$1%�#�����!���
)���(2 

      2. ��%��+����
��/C7!����-����%��      ����#��%�
�	)�!!��6�!/��#��� �-�A���
A���� 
$���A���+��)��$)���$�  ������
���7  1�1
 +	�-C� (2542)  
�!#��������!���$�!����(��
-#���
��/C7+��)��$)���$���������	�
1�1(� ��������	
���
���	�������� �����(������
�%�-#� �
�	����Q� $�%�����	�
1�1(�  �H
�����
�����*�  ����.�M��(2 

2.1 -��
�
�����-��
�%��!���
���(��%��������
)��C� ���,�
!��
��%�� 
���-7��������	�
1�1(� 

2.2 -��
�
�����-��
��$)+	���	
���	
�����
)��C� ���,�
!��
��%�� 
���-7��������	�
1�1(� 

2.3 -��
�
�����-��
��������������������
)��C� ���,�
!��
��%�����-7 
��������	�
1�1(� 

2.4 -��
�
�����-��
�%��!��
(-��
��
�� ����
)��C� ���,�
!��
 
��%�����-7��������	�
1�1(� 

2.5 -��
�
�����-��

".�
��� ����
)��C� ���,�
!��
��%�����-7��� 
�����	�
1�1(� 

      3. 6�!/�+	������
�%�
�	�!(���!��+��)��$)���$���������	�
1�1(�  ���M�%�#�
���	���(��+	���A2������-#��
��
6���7�(��!(���!��!���
)��$�-��2��(2$�%�����	�
1�1(��(�)��#�!��
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��
��/C76�!/�!.���.�
!��!���H
�����
�
��

�
A�������	�
1�1(�M
.��%�$)  �	��)�!��2�)��
��
��/C7�����	�
1�1(�������5
���
!��)#���� 10 �.���(�
(�����!��C7!���5
���
�����.��
�%�� 1 �|  �������!���%�������	�
1�1(� ��������	6
�
��1 )#���� 4 -�  ��������	
H��
6����7�0	

����!(���
 )#���� 3 -�  +	���������	��
�H
��( )#���� 3 -�   

      4. �����
�%�
�	�(�M�%)�!!����
��/C7   )��!	".
�%�
�	�(�
(-��
�
��$!	%�-(��+	�
+�!�.��!��$�%�����
���
�.     +	%����(����(��!��+��-
�+��)��$)���$�������
���7  1�1
 
+	�-C� (2542)  ���������(�  3 

 
�	�	����  3   ���(����(��+��)��$)���$���
+��-
�������
���7  1�1
 +	�-C� (2542) !�� 
                      !����
��/C7�����	�
1�1(�������5
���
!�� ��������	
���
���	�������� 
 
���".�'"/	#'����
�	"	�#������ 
��#� 
(��+!����  (.(� ���


B� ,2542) 


�	��	
��4&# 	����/	7B����".�'"
/	#'� ���+#	�	��!(	(�+ 

����5	�������   27-29 ;.
. 2547 

�������".�'"/	#'����
+#	�	��!(	(�+ 

1. -��
�%��!���(��%���� 
�
�� �� !���(��"--	 
�%��!���#�����(�+�	!
$�
. M
.�2#���

 
(-��

����%�� +	�
(-��
��!
����
��!��
-��
��
�� ����� 
 
 

- -��
�%��!���#�����(��!
������1�7
�.���.����� 
- -��
�%��!���#����$�%���	"
��L��
���������� 
- -��
�%��!���#�����(���!�%����
-��
��
�� �������� 
- -��
�%��!���#�����(�+�	!$�
. 
- -��
�%��!���#�����(��%��$1%-��

�����
������.��
�! 
- -��
�%��!���#�����(��%��+!%�@9���(�
�".���! 
- -��
�%��!���#�����(���Q���!��$�%
�����	�
1�1(�$1%-��
-
���.����*
�(� 

-��
�%��!���(��%���� 
�
�� �� !���(������	
�
1�1(�
(-��
�%��!��
�#�����(�+�	!$�
.  M
.�-�
�#�
�!.�� M
.�2#���

 
(-��

����%�� �%��$1%-��

�����
������.��
�!$�
!���5
���
��� ��������(���Q�
��!��$�%$1%-��
-
���.��
��*
�(� 
(-��
�%����
-��
��
��  ��������(��!
�
�����1�7�.���.����� 
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���".�'"/	#'����
�	"	�#������ 
��#� 
(��+!����  (.(� ���


B� ,2542) 


�	��	
��4&# 	����/	7B����".�'"
/	#'� ���+#	�	��!(	(�+ 

����5	�������   27-29 ;.
. 2547 

�������".�'"/	#'����
+#	�	��!(	(�+ 

2.-��
��$)+	�
��	
���	
� �
�� �� !��
�(��"--	
(-��

!���A��A��%� -��
���!��%
���!��*� �	��)�
(
-��
�"� ��$) +	�
��	
���	
�$�!���#����
��A�!
)!��
�(���$) 

- !���(������	�
1�1(�
(-��
   
!���A��A��%�$�!���#���� 
-!���(������	�
1�1(�1��-%�-�%���
-��
��% 
- !���(������	�
1�1(����!�(�)���(����%
�
H(!���#�����(���$)�	����	� 
-!���(������	�
1�1(���"!!��!��
�#���� 

-��
��$)+	���	
���	
� 
�
�� ��   !���(������	
�
1�1(�
(-��
!���A��A��%�
$�!���#���� 1��-%�-�%���
-��
��%���!�(�)���(����%
�
H(!���#�����(���$) 
�	��)�
(-��
�"�!��!��
M�%�#�����(��������$)��"!
!��!���#� 

3.-��
���������������� 
�
�� �� !���(��"--	
(
-��
�%��!��$�!���#��
��
�.��G �%������� 
(�
���
$�!��-
�+	�!��!���#� 

- -��
�%��!���#����$�%�����
-��
�#���*)�%������� ���M
.�%��$�%
&�%�A��1.����	A� 
- -��
�%��!��!���#�����(�M�%���+&�
���$�!���5
���
����%������� 
- -��
�%��!��!���#�����(��%��$1%
-��
-
��������� 
- -��
�%��!��!���#�����(�M�%����
�$)
�
��
�
�#��
���.��G�%������� 
- -��
�%��!��!���#�����(�
(�
���$�
!���5
���
��� 
- -��
�%��!��!���#�����(�M
.�%��
(
�����%���&�%�'��
����-����A�����$�%�#� 

-��
���������������� 
�
�� ��  !���(������	
�
1�1(� 
(-��
�%��!��$�
!�� 
���+&�!������
�$)$�!��
�5
���
���$�%�����
-��
�#���*) ���$1%-��
-
�
�������� 
(�
���$�!��-
�
+	�!��!���#� ���M
.�%��
(
�����%���&�%�'����+	��.��
$!	%1
� 
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���".�'"/	#'����
�	"	�#������ 
��#� 
(��+!����  (.(� ���


B� ,2542) 


�	��	
��4&# 	����/	7B����".�'"
/	#'� ���+#	�	��!(	(�+ 

����5	�������   27-29 ;.
. 2547 

�������".�'"/	#'����
+#	�	��!(	(�+ 

4.-��
�%��!��
(
-��
��
��  �
�� �� 
!���(��"--	
(-��

�%��!���(�)�
(����
�H
&	
$�!��)��!��!��
����+��	%�
 �%��!���(�
)���(����%��B����!/�
-��
��
�� �������� 

- -��
�%��!����+	 )������+��	%�

$�%��
�� �5
���
���M�%��.��
��%�����-7 
- -��
�%��!���(�)�)��������!��(�
($�
��.�����$�%��(����!��!���5
���
��� 
- -��
�%��!��$�!��)�������!#�	��
��������	�
1�1(�$�%
(-��

��
���
!����� 
- -��
�%��!���#�����(�$�%��!��
��
�
���-��
��%��A���!/� 
- -��
�%��!��34!���
�
H(!��
�5
���
�����.���
�#���
� 

-��
�%��!��
(
-��
��
��  �
�� �� !��
�(������	�
1�1(��%��!��
��
���)��!������+��	%�

$���� ������!� �"-	�!�
$���.����� $�%
(-��

��
���
��(�����.�!��
�5
���
��� +	��%��!���(�)�
��(����% ��B����!/�
-��
��
�� �����������
!�� 
34!���
��.���
�#���
� 

5. -��

".�
��� �
�� �� 
!���(��"--	 
(-��

".�
���
�(�)��#����$�%���	"�%��
����� 
(-��
���
��� 
�".
�� $�%!��������M
.
����&	���+�������!  
 
 

- -��
��2�$)�#����$�%�#���*)��.���(����� 
- !�������#�����(�M�%���
���
�����
M
.�����
�����+�� 
- 
(-��

".�
���$�!���#����$�%�#���*)
�����	��(�!#���� 
- !���".
��$�!���#������.����*
�(� 
���M
.M�%-
� ��!��M�%�	A�����2� 
- !���#�����(�M�%���
���
������( M
.
�	.���
2�M�% 
- !���#�����(������%�M�%
���
��$�%
�#���.���".
�� 

-��

".�
����
�� ��  !���(�
�����	�
1�1(�
(-��
��2�$) 
+	������#������A��$�%
���	"&	�#���*)��.���(���2�$)
M�% 
(-��
���
����".
��!��
�����.����*
�(� �
A��M�%���

���
��$�%�5
���
���!*)�
�5
���
����( ���M
.�����
��
���+�������! 
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      5. �����
-#��#�-�9�(�M�%)�!!����
��/C7�����	�
1�1(�  !��+��-
�+��)��$)
���$�������
���7  1�1
 +	�-C� (2542)   ��A���#�
���(��-#�)#�!��-��
+	���%���%�-#� �

$�%���-	%��+	�-���-	"
-#�)#�!��-��
 ��2� 5 �%�� -A� -��
�%��!���(��%����-��
��$) +	�
��	
���	
� -��
���������������� -��
�%��!��
(-��
��
��   +	�-��

".�
��� ���!���%��
�%�-#� �
 23 �%� ����(2 

�%��-��
�%��!���
���(��%����  )#����   5  �%�   
�%��-��
��$)+	���	
���	
�  )#����   5  �%�   
�%��-��
����������������     )#����   5  �%�    
�%��-��
�%��!��
(-��
��
��    )#����   4  �%�   
�%��-��

".�
���    )#����   4  �%�    

	�!/C�+����� �
�(���%����2�����+��
�����.�����
�C-.� (Rating scale)  5 ����� -A� 
!��$�%-�+����
�����-��
-
���*����&�%���+����� �
 �%�-#� �

(	�!/C��1
���!
��2��
� ���
(�!Cx7!��$�%-�+��
(����(2                       

��*��%����.���
��          �
�� ��  &�%���+����� �
��*��%��!���%�-��
��2��"! 
���!��  (76-100%)  

��*��%��            �
�� ��  &�%���+����� �
��*��%��!���%�-��
��2� 
�����.��$�9.  (51-75%) 

��*��%�����!	��        �
�� ��  &�%���+����� �
��*��%��!���%�-��
��2� 
���!	��  (26-50%) 

M
.��*��%��           �
�� ��  &�%���+����� �
��*��%��!���%�-��
��2� 
����.��  (1-25%) 

M
.��*��%����.���
��       �
�� ��  &�%���+����� �
M
.��*��%��!���%�-��
 
��2�  (0%) 

$��"!�%�-#� �
�����%�-��
�(�
(-��
�
�������!  ����
(�!Cx7!��$�%-�+��$�+�.	�
�%�-#� �
����(2          

��*��%����.���
��   $�% 5   -�+��           
��*��%��    $�% 4   -�+��    
��*��%�����!	��          $�% 3   -�+��    
M
.��*��%��   $�% 2   -�+�� 
M
.��*��%����.���
��  $�% 1    -�+��  
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!��+�	-��
�
�����-�+��  �!Cx7!��+�	&	-.�-�+���0	(�����+����� �
 
+��)��$)���$���������	�
1�1(� +�.�����  5 ����� (���-�� !��C���, 2542 : 108) ����(2 
-�+���0	(��  4.50-5.00   �
�� ��  �����	�
1�1(�
(+��)��$)���$����.$���������
�!�(��"� 
-�+���0	(��  3.50-4.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�
(+��)��$)���$����.$��������� 
-�+���0	(��  2.50-3.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�
(+��)��$)���$����.$���������!	�� 
-�+���0	(��  1.50-2.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�
(+��)��$)���$����.$�������%�� 
-�+���0	(��  1.00-1.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�
(+��)��$)���$����.$�������%���(��"� 

������ 3 +����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'����
!�������%���
�����	�
1�1(�        &�%�
)��M�%����
�)�!+����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%��� 
&�%�'����� 6
�
	�!/C7 !"		���
H(��B�7 (2545) ������%��
�)�!+��-
���� Avolio, Bass & Jung 
(1999) +����� �
�(2&.��!�����)���-��
��������A2���+	�
(-.�-��
��(�����.�!�� 0.93 
)�!�%�-#� �
 15 �%� &�%�
)��)��M�%��������%�-#� �
$�%��%�!����
�������������	
���
���	��
������ ���!���%�� 3 �%�� -A� 1) ����&�%�#����
($�!����%��+�������	$)  2) !��!���"%����
�@99� 3) !��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 ���!���%���%�-#� �
 15 �%� ����(2 

�%������&�%�#����
($�!����%��+�������	$) )#����  5  �%� 
       �%��!��!���"%�����@99�   )#����  5  �%� 

�%��!��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	  )#����   5  �%�  
	�!/C����+����� �
����+��
�����.�����
�C-.�   (Rating  scale)  5 ����� 

�%�-#� �

(	�!/C��1
���!��2��
� ���
(�!Cx7!��$�%-�+��
(����(2  
�"!-��2�         �
�� ��  �����%���&�%�'��+����,�
!��
��
�%�-��
�(�!	.������ 

         ���)#��"!-��2�  (76-100%)  
�.��-��2�      �
�� ��  �����%���&�%�'��+����,�
!��
��
�%�-��
�(�!	.�� 

         �!A���"!-��2�  (51-75%)                                                        
���-��2�       �
�� ��  �����%���&�%�'��+����,�
!��
��
�%�-��
�(�!	.�� 

         ���-��2�  (26-50%)                                                                                 
���-��2�        �
�� ��  �����%���&�%�'��+����,�
!��
��
�%�-��
�(�!	.�� 

         ��� G -��2�  (1-25%)                                       
M
.�-��	�     �
�� ��  �����%���&�%�'��M
.+����,�
!��
��
�%�-��
�(�!	.�� 

          �	�  (0%)          
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$��"!�%�-#� �
�����%�-��
�(�
(-��
�
�������!  ����
(�!Cx7!��$�%-�+��$�+�.	��%�
-#� �
����(2 
      �"!-��2�   $�% 5   -�+��           

�.��-��2�  $�% 4   -�+��    
���-��2�   $�% 3   -�+��    
���-��2�   $�% 2   -�+��  

  M
.�-��	�  $�% 1    -�+�� 
!��+�	-��
�
�����-�+��  �!Cx7!��+�	&	-.�-�+���0	(�����+����� �


����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��+�.����� 5 �����(���-�� !��C���, 2542 : 108) 
����(2 

-�+���0	(��  4.50-5.00   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������&�%�#�!�� 
    ��	(���+�	���������%���&�%�'���.����.$� 
    ��������
�! 

-�+���0	(��  3.50-4.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������&�%�#�!�� 
    ��	(���+�	���������%���&�%�'���.����.$� 
    �������� 

-�+���0	(��  2.50-3.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������&�%�#�!�� 
    ��	(���+�	���������%���&�%�'���.����.$� 
    ��������!	�� 

-�+���0	(��  1.50-2.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������&�%�#�!�� 
    ��	(���+�	���������%���&�%�'���.����.$� 
    ������%�� 

-�+���0	(��  1.00-1.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������&�%�#�!�� 
��	(���+�	���������%���&�%�'���.����.$�  
������%���(��"�          

������ 4  +����� �
����+��	%�
$����         &�%�
)��������"�)�!+����� �

��
+��-
���� Mikdashi (1999)   $�%��%�!����
�����!��6�!/�$���������	
���
���	��
������ ��A2������+����� �
���!���%��  3  �%��-A�  1) ����(���%�����-7+	��%����   
2) !��������"�)�!�(
���  3) !��
(������!��(���(����   
(��2����!����%�� ����(2 
 1. 6�!/�-%�-�%� +��-
��,/O(�!(���!������+��	%�
$���� 

2. �����
-#��#�-�9��
+��-
���� Mikdashi (1999) ��A���#�
���(��-#�)#�!��-��
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+	���%���%�-#� �
$�%���-	%�� +	�-���-	"
!��-#�)#�!��-��
 ���!���%���%�-#� �
15 �%� 
����(2 

�%������(���%�����-7+	��%����  )#����  5  �%� 
�%��!��������"�)�!�(
���  )#����  6  �%� 
�%��!��
(������!��(���(����  )#����  4  �%� 

	�!/C�+����� �
�(�������"�����+��
�����.�����
�C-.� (Rating  scale)  
5 ����� �%�-#� �

(	�!/C��1
���!��2��
� ���
(�!Cx7!��$�%-�+��
(����(2                     

����)�
�
�!�(��"�       �
�� ��  �%�-��
��2����!��-��
����)�
�
�!�(��"�  
         (76 -100%) 

����)�
�
�!              �
�� ��  �%�-��
��2����!��-��
����)�
�
�!  
         (51 - 75%) 

����)�
����!	��      �
�� ��  �%�-��
��2����!��-��
����)�
����!	��  
         (26 - 50%) 

����)�
��%��        �
�� ��  �%�-��
��2����!��-��
����)�
�  
         (1 - 25%) 

M
.����)�
�                 �
�� ��  �%�-��
��2�M
.���!��-��
����)�
�  
         ( 0%) 

$��"!�%�-#� �
�����%�-��
�(�
(-��
�
�������!  ����
(�!Cx7!��$�%-�+��$�+�.	��%�-#� �

����(2  

����)�
�
�!�(��"� $�%  5   -�+��           
����)�
�
�!  $�%  4   -�+��    
����)�
����!	�� $�%  3   -�+��    
����)�
��%��  $�%  2   -�+��  

  M
.����)�
�  $�%  1    -�+�� 
!��+�	-��
�
�����-�+��  �!Cx7!��+�	&	-.�-�+���0	(�����+����� �


����+��	%�
$����+�.����� 5 ����� (���-�� !��C���, 2542 : 108) ����(2 
-�+���0	(��  4.50-5.00   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������+��	%�
$� 

    ����.����.$���������
�! 
-�+���0	(��  3.50-4.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������+��	%�
$� 

    ����.����.$��������� 
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-�+���0	(��  2.50-3.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������+��	%�
$� 
    ����.����.$���������!	�� 

-�+���0	(��  1.50-2.49   �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������+��	%�
$� 
    ����.����.$��������#� 

-�+���0	(��  1.00-1.49 �
�� ��  �����	�
1�1(������% ������+��	%�
$���� 
   �.����.$��������#��(��"� 

 ������ 5  +����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� &�%�
)������
�)�!��%��
+����� �
�,�
!��
��%�����-7  ���� Kleysen and Street (2001)  M�%��%����2�+	��#�
�
�
�-����7����-7���!��   �%���
H(  Factor  Analysis  +	%����.�+����� �
��

�(���%����

+��-
���� Kleysen and Street (2001)  �������!���%�� 5 �%�� -A� 1) �,�
!��
�%��!��
+�������!��  2) �,�
!��
�%��-��
-
��
��
�
  3) �,�
!��
�%��!���
�-����7�%�
�	  4) 
�,�
!��
�%��!������&�%�#�-��
-
�   +	� 5) �,�
!��
�%��!������"!�7$1%         �
A���#�
�
�
�-����7����-7���!��+	%�  ���.�    &	!���
�-����7��	A�+-.��-7���!����(��       -A�����
!����������
  +����� �
�(2M�%-.�-��
��(�����.�!�� .95 &�%�
)���#�+����� �
���!	.��
�
+�	������/�M��+	�������"��%�-��
           $�%��%�!����
��!��+����,�
!��
��%�����-7
��������	�
1�1(��������!���%���%�-#� �
 12 �%�   ���+����� �
���!	.������+��
����
�.�����
�C-.� (Rating  scale) 5 ����� �%�-#� �

(	�!/C��1
���!��2��
� ���
(�!Cx7!��
$�%-�+��
(����(2  

�"!-��2�         �
�� �� �.��+����,�
!��
���!	.���"!-��2�  (76-100%)  
�.��-��2�       �
�� ��  �.��+����,�
!��
���!	.���.��-��2�  (51-75%)                                                
���-��2�        �
�� �� �.��+����,�
!��
���!	.���������-��2�  (26-50%                                                 
���-��2�         �
�� ��  �.��+����,�
!��
���!	.�����G -��2�  (1-25%)                                                
M
.�-��	�     �
�� ��  �.��M
.�-�+����,�
!��
���!	.���	�  (0%)  

$��"!�%�-#� �
�����%�-��
�(�
(-��
�
�������!  ����
(�!Cx7!��$�%-�+��$�+�.	��%�-#� �

����(2 

�"!-��2�   $�% 5   -�+��           
�.��-��2�  $�% 4   -�+��    
���-��2�   $�% 3   -�+��    
���-��2�   $�% 2   -�+��  

  M
.�-��	�  $�% 1    -�+��     
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 !��+�	-��
�
�����-�+��  �!Cx7!��+�	&	-.�-�+���0	(�����+����� �

�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� +�.����� 5 ����� (���-�� !��C���, 2542 : 108) ����(2 

-�+���0	(��  4.50-5.00   �
�� ��  �����	�
1�1(�+�����! ���,�
!��
 
    ��%�����-7���.$������
�!�(��"� 

-�+���0	(��  3.50-4.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�+�����! ���,�
!��
 
    ��%�����-7���.$������
�! 

-�+���0	(��  2.50-3.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�+�����! ���,�
!��
 
    ��%�����-7���.$���������!	�� 

-�+���0	(��  1.50-2.49   �
�� ��  �����	�
1�1(�+�����! ���,�
!��
 
    ��%�����-7���.$��������#� 

-�+���0	(��  1.00-1.49  �
�� ��  �����	�
1�1(�+�����! ���,�
!��
  
   ��%�����-7���.$��������#��(��"� 

 
 	����"���
�B/	+���

�E����E� 

1. !����-��
��������A2��� (Content validity)    ���&�%�
)���#�+����� �
�(���%��
+	�������"� ������)���7�(����!/��
����
��H7  ��A�����)���+	�+	%��#�����&�%���-"C�"B
�(�
(
-��
�1(���1�9�%���
1�!��    �%��!����
������!�������	          $�� ����!��6�!/�+	�
��������	 )#���� 5 �.�� �
)��C����)���-��
��������A2��� ���!���%�� -��
 �!�%��
��
���
�����/�  -��
���-	%��!����� "�����-7  -��
-���-	"
$���A2����(�6�!/�+	%��#�
�%�����+���(�M�%
�������"�+!%M��.�
!����)���7�(����!/�  ��� A��!Cx7 Content Validity Index 
: CVI =  .80 ��2�M�   ����!#���������!��+���-��
-
���*�����  4 �����  ���+�.	������
(
-��
�
������(2 

1 �
�� �� -#� �
M
.���-	%��!��-#��
��
�	� 
2 �
�� �� -#� �
)#������%��M�%���!���
)��C������+	����� 

��"���.��
�!)�����-	%��!��-#��
��
 
3 �
�� �� -#� �
)#������%��M�%���!���
)��C������+	����� 

��"��	*!�%��)�����-	%��!��-#��
��
 
4 �
�� �� -#� �
���-	%��!��-#��
��
 

���-#���C)�!���� (Polit and Hungler, 1999)  ����(2 
CVI  =  )#����-#� �
�(�&�%�1(���1�9�"!-�$�%-��
-
���*�$������ 3 +	� 4 
                                              )#����-#� �
��2��
� 
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)�!!�������
�%�����+�����&�%���-"C�"B
��2�  5 -�   ���.� )#�����%�-#� �
�(�
&�%���-"C�"B
$�%-��
-
���*�$������ 3 +	� 4  ���+����� �
+��)��$)���$�  +����� �

����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� +����� �
����+��	%�
$���� +	�
+����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  M�%-.���1�(-��
�����
��A2��� (CVI) 
��.�!�� .92, .86, .81 +	�.84 ��
	#���� &�%�
)���#�+����� �

�������"�+!%M���
�%�����+��
���&�%���-"C�"B
  +	�����$�%��)���7�(����!/��
����
��H7�
)��C�-��
��*�1���(!-��2�  ��A��
-��
�
���C7����-�A���
A�  ���
(!��������"� +!%M��%�-#� �
����.�M��(2  

����(� 1  +����� �
�@))���.���"--	��������	�
1�1(�  
(�%�-#� �
��2��
� 5 �%� 
&�%���-"C�"B
+���#�$�%��
�
��

����	A�!�!(���!��� �����!���
����������	�
1�1(�  )������
��
�
���� 6 �%� 

����(�  2  +����� �
+��)��$)���$���������	�
1�1(� 
    -���

             21  �%� 
    ������"�-��
1���)������/�  3  �%� 
    ��

(�%�-#� �
            24   �%� 
����(�  3  +����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� 
    -���

             12  �%� 
    ������"�-��
1���)������/�  3  �%� 
    ��

(�%�-#� �
            15   �%� 
����(� 4  +����� �
����+��	%�
$���� 
    -���

             13  �%� 
    ������"�-��
1���)������/�  1  �%� 
    ������"�!��$1%��/�   1  �%� 
    ����%�-#� �
    1  �%� 
    ��

(�%�-#� �
             15  �%� 
����(� 5  +����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� 
    -���

    5  �%� 
    ������"�-��
1���)������/�  1  �%� 
    ����%�-#� �
    3  �%� 
    ��
�
��

�%�-#� �
   3  �%� 
    ��

(�%�-#� �
             12  �%� 
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�	��)�!��2�&�%�
)��M�%�#�+����� �
��2��
� �����.�&�%���-��!����������	�#���)
��A������"
��
��	��$1%�-�A���
A�  +	������.�-C�!��
!���
)��C�+	�-��-"
!���
)��$�-�
��A������"
��
�!*��%�
�	                ����-C�!��
!���
)��C�+	�-��-"
!���
)��$�-�
(
�
$�%$1%
+����� �
�(2M�%  �
A������(�  25  !"
�����H7  2548           

2. !����-��
��(�������-�A���
A�   (Reliability)      ���&�%�
)���#�+����� �
�(�&.��!�� 
+!%M�������"�M���	��$1% (Try out) !�������	�
1�1(��(�
(	�!/C�-	%��-	��!��!	".
�����.���(�
)�6�!/�$�-��2��(2 M�%+!.�����	�
1�1(�$���������	�#���) )#���� 30 -�+	%��#��%�
�	�(�M�%
�
�
�-����7��-.�-��
��(��� ���$1%������
����
�H
�+�	�����-�����- (Cronbach�s coefficient 
alpha) ����-��M�%-.� .7 ������.���%�� )����
�� �#�+����� �
M�$1%M�% (�"��( ��1� +	�-C�, 
2537)   �%��-�
�
�����7���+!�
�#���*)���  SPSS for Window  M�%-.�-��
��(������
+����� �
+��)��$)���$�  ��.�!��  .90    -.�-��
��(������+����� �
����&�%�#�!��
��	(���+�	���������%���&�%�'��  ��.�!��  .94  -.�-��
��(������+����� �
����+��	%�
$�
��� ��.�!��  .83 +	�M�%-.�-��
��(������+����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� 
��.�!��  .81   ��
��2��
�-����7����%�  (Item correlation analysis) �%��!����-.���
����
�H

����
���H7����.��-�+������%�!��-�+����
  ���$1%�!Cx7�%�-#� �
$�
(-.�
�!!�.�  .2  A�
�.�$1%M�%  (���-��  !��C���, 2542: 34)  ���
(!��������"� +!%M��%�-#� �
����.�M��(2 

����(� 1  +����� �
�@))���.���"--	��������	�
1�1(�  -���

 ��

()#����  6 �%�   
����(�  2  +����� �
+��)��$)���$���������	�
1�1(� 
    -���

    23  �%� 
    ����%�-#� �
    1  �%� 
    ��

(�%�-#� �
   23   �%� 
����(�  3  +����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� 
    -���

    15  �%� 
    ��

(�%�-#� �
   15   �%� 
����(� 4  +����� �
����+��	%�
$���� 
    -���

    15  �%� 
    ��

(�%�-#� �
   15  �%� 
����(� 5  +����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� 
    -���

    12  �%� 
    ��

(�%�-#� �
   12  �%� 
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)�!��2��#�+����� �
M��!*��%�
�	!��!	".
�����.��)�
�        +	%�
���-.�-��
��(����(!-��2�
�%���
H(��(��!�� M�%-.�-��
��(������������(�  4   
 
�	�	���� 4  -.�-��
��(������+����� �
+��)��$)���$� +����� �
����&�%�#�!����	(���         
                  +�	���������%���&�%�'�� +����� �
����+��	%�
$���� +	�+����� �
 
                  �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� 
  


5	
�	�
���#�����������	� 
�������	� �&���'() 

(n = 30) 

 C��)��.�"�!� 
(n = 386) 

���".�'"/	#'� .90 .88 

     -��
�%��!���
���(��%���� .77 .78 
     -��
��$)+	���	
���	
� .86 .82 
     -��
���������������� .82 .74 
     -��
�%��!��
(-��
��
��  .75 .75 
     -��

".�
��� .70 .80 

/	��$.)��	 	�
����#�������������)	��$.)�1�# .94 .96 

     ����&�%�#����
($�!����%��+�������	$) .87 .92 
     !��!���"%�����@99� .85 .90 
     !��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 .92 .91 

�/	+��&�)��'��	� .83 .89 

     ����(���%�����-7+	��%���� .86 .86 
     !��������"�)�!�(
��� .89 .88 
     !��
(������!��(���(���� .77 .86 

+,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ .81 .90 
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 	�
 C��������)��.�   
(��2��������(2 
&�%�
)���������A�)�!-C������	6����7 )"��	�!�C7
���
���	��  �.� ��&�%���-��!��

��������	�#���) ��A������"
��
$�!����	��$1%�-�A���
A�  ��%�
��2��.��-���.���
����
��H7+	�
+��+����� �
$�%-C�!��
!���
)��C�)#���� 1 1"� ��2�+�.����(� 16 !"
�����H7 2548 +	�
M�%���!����"
��
$�%��	��$1%�-�A���
A��
)���
A������(�  25 !"
�����H7  2548  �.����2����$�!���!*�
�����
�%�
�	)�!!	".
�����.��)�
�  
(!���#���
�!�� ����(2 

1. &�%�
)���������A�)�!-C������	6����7 )"��	�!�C7
���
���	��    �.� ��&�%�#���� 
!����������	
���
���	����������2� 5 +�.�  ��A������"
��
�!*��%�
�	 ��%�
��2��.��-���.��
�
����
��H7 +	�+����� �
$�%-C�!��
!��)�
�H��
$�
�"/�7���+�.	�
���
���	��  ��A��
���)+	��
)��C�$�%+!.-C�!��
!��)�
�H��
!���#��
)��$�
�"/�7 ���-C�+���6����7���
+�.	�
���
���	��  ����#��.���!������M��/C(�7�.���
�6/ (EMS) �	��)�!��2� 3 ��� &�%�
)��
���6���7�
���
���������!���)%���%��(�H"�!�����+�.	�
���
���	�� ��A���
���
��!��� 
���)���-��
 �!�%�� -�� %�������!���$�!�������!���
)��C�)�
�H��
$�
�"/�7 +	�
&�%�
)�����6���7�
���
&	!���
)��C�)�
�H��
$�
�"/�7��������G ����$�+�.	���������	$1%
��	��
)��C�+�!�.��!�� -A� ��2�+�. 2-6 ������7  +	�M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	$�+�.	�
��������	  ����(2 

1.1 ��������	6
�
��1   
M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	  ����(�  7  
(��-
  2548 

1.2 ��������	H��
6����7�0	

����!(���
      
M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	  ����(�  7  
(��-
  2548   

1.3 ��������	
����1�-��1(��$�
.    
M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	  ����(�  10  
(��-
  2548   

1.4 ��������	6�(�-�
���7   
M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	  ����(�  10  
(��-
  2548   

1.5 ��������	���	��-�
���7   
M�%�����"
��
$�%�!*��%�
�	  ����(�  4  �
/���  2548    

 2. 	��
���	�����+����� �
�"!0��� )���#���91(+����� �
��A�����(�
�.�+�.	�
��������	 ��A������!�.�!���.�+	��!*�+����� �
-A� 
 3. �
A��M�%�����"9��$�%�!*������
�%�
�	 &�%�
)�����������!��3'��!�������	���+�.
	���������	 ��A��1(2+)���� "�����-7!���#��
)��+	����	���(��$�!���#���
�!���
)�� +	�!��
�!*������
�%�
�	   +	�
��+����� �
$�%+!.�����%�3'��!�������	       ��
)#����!	".
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�����.���(�-#���CM�%��
����.������"!��������	 ���$�%���+��+�.	���������	����&�%
��
+����� �
$�%!	".
�����.����
�(�-#���CM�%  

4. �#�������������	$�!�"����
���-� &�%�
)���#�+����� �
+�!$�.����(�2#���	����
1"�G  +	�&�%�
)��)�����&�%�(��.�+	��!*�+����� �
)�!!	".
�����.���%���������
����(�����
�� 
 5. �#�������������	$��.����

��- &�%�
)���#�+����� �
+�!$�.����(�2#���	����1"�G
+	%��.�+�!��
+&�!+	��#��.�M��/C(�7�.���
�6/ (EMS) M�$�%&�%��������� ���6���7�
��.�
!��&�%������������+�.	���������	��A����-��
��"�-����7$�!��+)!+����� �
 ����$�
+����� �
+�.	�1"�&�%�
)��)��
�+��
��$�!���.�+����� �
!	��-A���2��
�  &�%�
)��M�%��
-��
��"�-����7$�!���.�+����� �
!	��-A����!��!#����������	�$�!���.�+����� �

!	��-A����$� 2 ������7�	��)�!�.�+����� �
$�%!	".
�����.��  

6. &�%���+����� �
)�M�%���!��1(2+)�!���
��!/7�
�H
 +	�-#����$�+����� �

��2��
�)�M
.
(!����Q��&�$�%�!
�&	��(������2�$��%���.�����+	���-7!�� !���#�����)�
�#�����$������
���!	".
���1�!� +	��%�
�	�(�M�%)�$1%�����1�7�0���!���
)����.���2� 

7. &�%�
)��$1%��	��!*��%�
�	��2�+�.����(�  28  !"
�����H7 2548  ������(�  4 �
/��� 2548 
+����� �
�(�+)!M� 395 1"� M�%���-A� 386 1"�    ���)���-��
�
���C7����%�
�	$�
+����� �
  ���.�
(-��
�
���C7��
�� �#�
�$1%�
�-����7�%�
�	M�%)#���� 386 1"�-
�����
�%��	� 97.7 ���)#����+����� �
�(��.�M���2��
�  +	%��#��%�
�	�(�M�%
��
�-����7&	!���
)��
�.�M� 
 
 	��!

�	����)��.� 
 &�%�
)���#��%�
�	�(��!*������
M�%
��
�-����7��
����(���
H(���� 
�
 ���$1%���+!�

�#���*)��� SPSS for Window  ����(2 
 1. �%�
�	�.���"--	M�%+!. ��6  ���"  � ����� �����!��6�!/� +	������!��C7!��
�#������������	�
1�1(� �#�
��
�-����7���!��+)!+)�-��
 (�����)#�����%��	� 

2. �%�
�	�!(���!�� �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  +��)��$)���$� ����&�%�#�
!����	(���+�	���������%���&�%�'��  ����+��	%�
$����  �
�-����7���$1%� 
�
-.��0	(�� 
(Mean) +	��.����(������
������ (Standard deviation)  
 3. �
�-����7-��
��
���H7���+��)��$)���$�    ����&�%�#�!����	(���+�	���������%�
��&�%�'��  +	�����+��	%�
$���� !���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ���$1%-.�
��
����
�H
�����
���H7�����(����� (Pearson�s product moment correlation coefficient) +	�
���������#�-�9���� 
�
�(������ .05 
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�!Cx7���(����(�������-��
��
���H7���-.���
����
�H
�����
���H7�����(��7���
(����(2 
(���-�� !��C���, 2542) 

 
        !��+�	&	 
 -.� r > 0.70     
(-��
��
���H7$��������� 
 -.� r ����.�� 0.30 - 0.70   
(-��
��
���H7$���������!	�� 
 -.� r < 0.30     
(-��
��
���H7$��������#� 

�.���-�A����
�� + ��A� - +��� ��-��
��
���H7����(2 
 %�-.���
����
�H
�����
���H7������!�
�� �����+����2�������
(	�!/C���
�
��A�	���
!��  
 %�-.���
����
�H
�����
���H7����	��
�� �����+����2�������
(	�!/C���
�
��A�	����!���%�
!�� 

4.�
�-����7��A����%���
!�����!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�    
��������	
���
���	��������)�!+��)��$)���$�      ����&�%�#�!����	(���+�	���������%�
��&�%�'��  +	�����+��	%�
$����  ���$1%� 
�
�
�-����7 � ����"-�C+����
�
���+������
��2����  (Stepwise multiple  regression  analysis) �(����������#�-�9���� 
�
 .05 ����(2 
  4.1 ���)����%��!	���A2���%�$�!���
�-����7 � ��  +���M�%$���-&��!  � 
  4.2 -#���C-.���
����
�H
�����
���H7��"-�C (R)  ����.�����+�����!�C7!��
���+���!Cx7 
  4.3 �����-��

(����#�-�9���-.���
����
�H
�����
���H7��"-�C ���� 
�
!��
�������
��� (Overall F-test Statistic) 

4.4 -#���C��-.���
����
�H
�!�� � ��������+�����!�C7 (b) $���� 
-�+���
� 

4.5 �����-.� t ��A�������-.� b ������+�����!�C7+�.	�����.��.�&	�.���� 
+���!Cx7��A�M
. +	���-.�-��(�����
!�����!�C7 ��%���
!�����!�C7$����-�+���
� (b) 
+	�-�+��
������ (Beta)               
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����� 4 
 

$� 	��!

�	����)��.� 
  

!���
�-����7�%�
�	���!��6�!/�-��
��
���H7����.��+��)��$)���$�      ����&�%�#�!�� 
��	(���+�	���������%���&�%�'�� ����+��	%�
$����  !���,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(�   ��������	
���
���	��������   )�!!	".
�����.��  386  -� &�%�
)��M�%)��	#����!��
�#�����&	!���
�-����7�%�
�	����(2 

����(� 1 �
�-����7���$1%� 
�
-.��0	(�� +	��.����(������
������ �%�
�	�!(���!��  
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  +��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	���������%�
��&�%�'��  ����+��	%�
$����   

����(� 2  �
�-����7-��
��
���H7����.�� +��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	����
�����%���&�%�'�� ����+��	%�
$���� !���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  

����(� 3 �
�-����7!�� � ����"-�C+����
�
���+��������2����   +	���%���
!��
���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ��������	
���
���	��������  
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������ 1  �!

�	���
5	
F���# ����5��
���#�
���	��%	� ������".�'"/	#'� /	��$.)��	
 	�
����#�������������)	��$.)�1�#  �/	+��&�)��'��	�   ��+,�! �����)	����
�
���+#	�	��!(	(�+  
 
1.1 ���".�'"/	#'� 
�	�	���� 5  -.��0	(�� �.����(������
������+	���������+��)��$)���$���������	�
1�1(� 
                   )#�+�!��������%��+	������
   ( n =  386 ) 
 

���".�'"/	#'�        X SD ��&�� 

    1. -��
��$)+	���	
���	
� 3.77 .52 ��� 
    2.-��
�%��!���
���(��%���� 3.82 .51 ��� 
    3. -��
���������������� 3.94 .50 ��� 
    4. -��

".�
��� 4.06 .54 ��� 

    5. -��
�%��!��
(-��
��
��  4.47 .47 ��� 

��
 3.99 .36 ��� 

 
      )�!������(�  5  ���.�  �����	�
1�1(���������	
���
���	��������
(+��)��$)

���$������
���.$��������� (X = 3.99 )  �
A���
)��C���������%��  ���.� +��)��$)���$�
��������	�
1�1(��"!��-7���!�����.$��������� �����-7���!���%��-��
�%��!��
(
-��
��
��    
(-.��0	(������"�  (X = 4.47 )   ���	�
�-A� ��-7���!���%��-��

".�
��� �%��
-��
���������������� +	��%��-��
�%��!���
���(��%���� ��
	#����  (X = 4.06, 3.94 +	� 
3.82 )  �.����-7���!���%��-��
��$)+	���	
���	
�  
(-�+���0	(����#��"� (X = 3.77 )    
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�	�	���� 6  -.��0	(�� �.����(������
������+	���������+��)��$)���$� ��������	 
                   �
1�1(�  )#�+�!��������%�   ( n = 386 ) 
 

���".�'"/	#'�    X SD ��&�� 

1.
�	��)�� 	��!������)	�	#    
1.1 �%��!���5
���
����(�$1%-��
�����
��.��
�!  
      $�!���#����$�%���	"&	�#���*) 

3.41 .76 ���!	�� 

1.2 �%��!���5
���
����(���! ����������
���(��%����-��
  
      ��
��  

3.59 .74 ��� 

1.3 �%��!���5
���
����(�+�	!$�
. 3.72 .76 ��� 

1.3 �%��!���5
���
����(���Q���!��$�%$1%-��
-
���� 
      �������.����*
�(� 

4.07 .62 ��� 

1.5 �%��!���5
���
����(��#�$�%�!
������1�7�.���.����� 4.34 .60 ��� 
2. 
�	���'"���
+�!&
+�!�    
2.1 
(-��
�"�!��!���#����$��@))"��� 3.61 .72 ��� 
2.2 -%�-�%���-��
��%���.��
� 3.65 .65 ��� 
2.3 ��	
���	
�!��!���#����$��
1�1(������	 3.66 .74 ��� 
2.4 �#�����%��-��
!���A��A��%� 3.90 .65 ��� 
2.5 $�.$)!��!���#�����(�������%��!����(����% 4.03 .60 ��� 
3. 
�	�
������������
��    
3.1 �%��!���5
���
������M
.�%��
(�����%���&�%�'����+	 
      ��.��$!	%1
� 

3.69 .86 ��� 

3.2 �
A���!
��@9��$�!���5
���
�����
�� +!%�@9��M�%  
      �%������� 

3.75 .66 ��� 

3.3 �%��!���#����$�%�����-��
�#���*) �%�������
�!  
      !�.��(�)���6��-��
1.����	A�)�!&�%�A�� 

4.00 .76 ��� 

3.4 �%��!�����+&�$�!���5
���
����%������� 4.01 .67 ��� 

3.5 �%��!���
���$�!���#�����(�M�%���
���
�� 4.26 .61 ��� 
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�	�	����  6    ( �.� ) 
 

���".�'"/	#'� X SD ��&�� 

4. 
�	��)�� 	���
�	��	�	��    
4.1 �%��!����B����!/��0��������A��$�%�!
�-��
�1(���1�9 4.31 .74 ��� 

4.2 �%��!��$�%
(!����+	)������+��	%�
$�%��
���
�.�!��  
      �5
���
��� 

4.47 .59 ��� 

4.3 �%��!��$�%
(!��34!���
�
H(!���5
���
�����.���
�#���
� 4.49 .58 ��� 

4.4 �%��!��$�%
(!��)��������!�$�%��(�����.�!���5
���
��� 4.63 .54 ���
�! 
5. 
�	���5�����    
5.1 �".
��$�!���#������.����*
�(����M
.M�%-
� ����A���!��      
      �	A�����2� ��
���A�� 

3.94 .78 ��� 

5.2 �
A��M�%���
���
��$�%�5
���
���)���
�
�#�����( 4.00 .61 ��� 
5.3 
".�
����5
���
���$�%�#���*)���M
.-#���� ���
�����+�� 4.08 .73 ��� 
5.4 ��2�$)�#����$�%�#���*)��
�(�!#����M�% 4.25 .58 ��� 

��
 3.99 .36 ��� 

 
       )�!������(�  6 ���.�  +��)��$)���$���������	�
1�1(���������	


���
���	�����������.$��������� �
A���
)��C���������%����$���-7���!��+�.	��%��  ���.�  
      �%��-��
�%��!���
���(��%���� ���.�   -��
�%��!���5
���
����(��#�$�%�!
������1�7

�.���.�����  
(-.�-�+���0	(������"�+	����.$��������� (X =  4.34 ) �.���%�-#� �
�!(���!��
-��
�%��!���5
���
����(�$1%-��
�����
��.��
�!$�!���#����$�%���	"&	�#���*) 
(-�+��
�0	(����#��"�+	����.$���������!	�� (X = 3.41 )      

      �%��-��
��$)+	���	
���	
�  ���.�  �"!�%�-#� �
�.��!*
(-.�-�+���0	(�����.$�
�������� ����%�!��$�.$)!���#�����(�������%��!����(����% 
(-.�-�+���0	(������"� (X =  4.34 )  
�.���%�-#� �
!��
(-��
�"�!��!���#����$��@))"��� 
(-�+���0	(����#��"�+	����.$��������� 
 (X = 3.61 )      
         �%��-��
���������������� ���.�  �"!�%�-#� �
�.��!*
(-.�-�+���0	(�����.$�
�������� ����%�-��
�%��!���
���$�!���#�����(�M�%���
���
��  
(-.�-�+���0	(������"�  
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(X =  4.26 ) �.���%�-#� �
�!(���!��-��
�%��!���5
���
������M
.�%��
(�����%���&�%�'����+	
��.��$!	%1
� 
(-�+���0	(����#��"�+	����.$��������� (X = 3.69 )      

      �%��-��
�%��!��
(-��
��
��  ���.�-��
�%��!��$�%
(!��)��������!��(�
(���.
$���.�����$�%��(�����.�!���5
���
���
(-.�-�+���0	(������"�+	����.$���������
�! 
(X= 4.6 )  �.���%�-#� �
�(��.�
(-��
�%��!����B����!/��0��������A��$�%�!
�-��
�1(���1�9
$��� 
(-�+���0	(����#��"�+	����.$��������� (X = 4.31 )     

      �%��-��

".�
��� ���.� �"!�%�-#� �
�.��!*
(-.�-�+���0	(�����.$��������� ����%�
-#� �
-��
��2�$)�#����$�%�#���*)��
�(�!#����M�% 
(-.�-�+���0	(������"�+	����.$���������  
(X = 4.25 )        �.���%�-#� �
�(��.�
(!���".
��$�!���#������.����*
�(����M
.M�%-
� ����A���!�� 
�	A�����2� ��
���A�� 
(-�+���0	(����#��"�+	����.$��������� (X = 3.94 )     
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1.2 /	��$.)��	 	�
����#�������������)	��$.)�1�#       
�	�	���� 7  -.��0	(�� �.����(������
������+	�������������&�%�#�!����	(���+�	���� 
                  �����%���&�%�'����
!�������%��������	�
1�1(�   )#�+�!��������%��+	������
    
                  ( n = 386 ) 
 

/	��$.)��	 	�
����#�������������)	��$.)�1�# X SD ��&�� 

1. !��!���"%�����@99� 3.80 .63 ��� 
2. !��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 3.84 .64 ��� 
3. ����&�%�#����
($�!����%��+�������	$) 3.89 .67 ��� 

��
 3.85 .60 ��� 

 
      )�!������(�  7  ���.�   ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'����������	


���
���	��������   �����
���.$��������� (X = 3.85 )     �
A���
)��C���������%�����.� 
��-7���!���%������&�%�#����
($�!����%��+�������	$) 
(-.�-�+���0	(������"� (X = 3.89 )    
���	�
�-A� �%��!��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 (X = 3.84 )  +	�  �%��!��!���"%����
�@99� 
(-�+���0	(����#��"� (X = 3.80 )  
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�	�	����  8  -.��0	(�� �.����(������
������+	�������������&�%�#�!����	(���+�	���� 
        �����%���&�%�'����
!�������%��������	�
1�1(�    )#�+�!��������%� ( n = 386 ) 

 

/	��$.)��	 	�
����#�������������)	��$.)�1�#   X SD ��&�� 

1./	��$.)��	�	���'� 	���)	�������&	�'"    
1.1 ��%��+�������	$)$�%�"!-���*�-"C-.������� 3.75 .81 ��� 
1.2 �5
���
�������+����.���(��(����"!-�$���.����� 3.77 .73 ��� 
1.3 �.�
+���.�
$)�5
���
��� 3.96 .77 ��� 
1.4 �5
���
������-#���� �������1�7�.����
 3.99 .78 ��� 
1.5 �".
��!���#������A��$�%����#���*)��
��� "�����-7 4.02 .76 ��� 
2.  	� ����)��	�����	    
2.1 ������"�$�%�"!-� 
���@9�������
���(��%���� 3.71 .77 ��� 
2.2 !���"%�$�%�"!-���+�����$�
.G
�$1%$�!���5
���
��� 3.77 .74 ��� 

2.3 !���"%�$�%�"!-�+������"&	$�!���	A�!�
H(+!%�@9�� 3.80 .76 ��� 
2.4 $�%��!���"!-�+���-��
-
���*�$�!��+!%�@9�� 3.84 .73 ��� 

2.5 !���"%�$�%�"!-��.�
!��+!%�@9���(��!
���2�$���.����� 3.90 .74 ��� 

3.  	�
�	�J��J�
�	�
�����"
" ��

�    
3.1 -#���� ��-��
�%��!�����+�.	��"--	 3.68 .79 ��� 

3.2 �-���-��
�����"--	��������	�
1�1(��"!-� 3.84 .77 ��� 

3.3 �����(����!/�$�!����B��-��
�#���*)$�������+�.	� 
      �"--	 

3.84 .80 ��� 

3.4  
���
�������
-��
��
�� ���+�.	��"--	 3.92 .68 ��� 
3.5 $�%��!���"!-���B��-��
!%����%�$������������ 3.95 .69 ��� 

��
 3.85 .60 ��� 

 
      )�!������(�  8  ���.�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'����������	


���
���	�����������.$��������� �
A���
)��C���������%����$���-7���!��+�.	��%��  ���.�    
$���-7���!���%������&�%�#����
($�!����%��+�������	$)   ���.� �"!�%����.$���������   
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����%�-#� �
!���".
��!���#������A��$�%����#���*)��
��� "�����-7�(���2�M�%   
(-.�-�+���0	(��
����"� (X =  4.02 )  +	��%�-#� �
�(�
(-�+���0	(����#��(��"�  M�%+!. !����%��+�������	$)$�%�"!
-���*�-"C-.�������   (X = 3.75 )   
      �%��!��!���"%�����@99�  ���.��"!�%�-#� �
���.$���������  ����%�-#� �
!��
!���"%�$�%�"!-��.�
!��+!%�@9���(��!
���2�$���.�����  
(-.�-�+���0	(������"� (X = 3.90 )  
+	��%�-#� �
�(�
(-�+���0	(����#��(��"�M�%+!. !��������"�$�%�"!-�
���@9�������
���(��%���� 
(X = 3.71)    
      �%��!��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 ���.��"!�%�-#� �
���.$���������  ����%�
-#� �
!��$�%��!���"!-���B��-��
!%����%�$������������  
(-.�-�+���0	(������"�          
(X = 3.95 )       +	��%�-#� �
�(�
(-�+���0	(����#��(��"�  M�%+!.     !��-#���� ��-��
�%��!�����
+�.	��"--	 (X =  3.68 )   
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1.3 �/	+��&�)��'��	� 
�	�	���� 9   -.��0	(�� �.����(������
������+	�������������+��	%�
$���� )#�+�!���� 
                   ����%��+	������
   ( n =  386 ) 
 

�/	+��&�)��'��	�     X SD ��&�� 

      1. !��
(������!��(���(���� 3.48 .59 ���!	�� 

2. !��������"�)�!�(
��� 3.86 .48 ��� 
      3. ����(���%�����-7+	��%���� 3.89 .54 ��� 

��
 3.77 .42 ��� 

 
      )�!������(�  9  ���.�  ����+��	%�
$������������	
���
���	��������  

�����
���.$��������� (X = 3.77 )  �
A���
)��C���������%��  ���.� ��-7���!���%������(�
��%�����-7+	��%���� 
(-.��0	(������"�+	����.$��������� (X = 3.89 )     ���	�
�-A� �%��!��
������"�)�!�(
��� (X = 3.86 )  +	��%��!��
(������!��(���(���� 
(-�+���0	(����#��"�+	�
���.$���������!	��  (X = 3.48 )  
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�	�	����  10   -.��0	(�� �.����(������
������+	�������������+��	%�
$����  
                      )#�+�!��������%� (n = 386) 
      

�/	+��&�)��'��	�   X SD ��&�� 

1. �	������)	����
�����)	�	#    
1.1 ����(��#����.$��@))"�����������(�$1%-��
-
���%�����-7 3.70 .72 ��� 
4.5 ����(��5
���
���.��������(��%��$1%-��
��%$�
.G$�!��   
      �5
���
��� 

3.89 .74 ��� 

1.3 ����(��#����.$���������(��.���$) 3.89 .67 ��� 
1.4  ��������	��������(��%����-��
��
��  3.95 .63 ��� 
1.5 ��%��(��(�M�%���
���
��$��@))"���������%��(��(��#�-�9�.� 
      ��.����� 

4.05 .62 ��� 

2.  	���������"	 ����	�    
2.1 M�%���$)�"!-�$��(
 3.76 .62 ��� 
2.2 M�%���!#�	��$)$�!���5
���
���)�!�(
 3.80 .60 ��� 
2.3 ��%��!&�!���!���(
����(��5
���
����%��$��@))"��� 3.85 .67 ��� 
2.4 M�%���-��
1.����	A�$�!���5
���
���)�!�(
 3.90 .57 ��� 
2.5 M�%�����!��)�!�(
$�!��+���-��
-
���*� 3.92 .60 ��� 
2.6 M�%���-��
M�%���$))�!�(
 3.95 .57 ��� 
3.  	������+#	 ����
+�#�+�    
3.1 M�%���!��������"� �����
�C$�!����
���)��!���(���
�� �
 3.34 .74 ���!	�� 

3.2 M�%���!��������"��%���-�A���
A� �-�A���$1%�(���(�����.�!�� 
       �5
���
��� 

3.49 .72 ���!	�� 

3.3 
(!��+)%��%�
�	�.������(��!(���!��!���5
���
�����.������ �� 3.54 .66 ��� 

3.4  
(����"  �"�!�C7 �-�A���
A��(�
(-"C��� 3.56 .69 ��� 

��
 3.77 .42 ��� 

 
       )�!������(�  10  ���.�  ����+��	%�
$������������	
���
���	�����������.

$���������    �
A���
)��C���������%����$���-7���!��+�.	��%�� ���.�  $���-7���!���%��
����(���%�����-7+	��%�����"!�%����.$��������� ����%�-#� �
��%��(��(�M�%���
���
�����.$�
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�@))"���������%��(��(��#�-�9�.���.�����  
(-.�-�+���0	(������"� ( X =  4.05 )  +	��%�-#� �
�(�

(-.�-�+���0	(����#��(��"� M�%+!. 	�!/C�����(��5
���
���.$��@))"�����������(�$1%-��
-
�
��%�����-7  (X = 3.70 )   
       �%��!��������"�)�!�(
���  ���.��"!�%�-#� �
���.$���������    ����%�-#� �

!��M�%���-��
M�%���$))�!�(
 
(-.�-�+���0	(������"�+	����.$���������   (X = 3.95 )  �.��
�%�-#� �
�(�
(-.�-�+���0	(����#��(��"�  M�%+!.  !��M�%���$)�"!-�$��(
  (X = 3.76 )    

      �%��!��
(������!��(���(����  ���.�  ��.�����
(����"  �"�!�C7 �-�A���
A��(�
(-"C���  
(
-.�-�+���0	(������"�+	����.$���������   (X = 3.56 )  �.���%�-#� �
�(�
(-.�-�+���0	(����#�
�(��"�+	����.$���������!	��  M�%+!.  ��.�����M�%���!��������"��%�������
�C$�!����
���)��!��
�(���
���
 (X  = 3.34 )    
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1.4 +,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ 
�	�	���� 11  -.��0	(�� �.����(������
������+	����������,�
!��
��%�����-7��� 
                    �����	�
1�1(� )#�+�!�����
+	�����%� ( n = 386 ) 
 

+,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+   X SD ��&�� 

1. �#��
H(!���(�M�%)�!��-��
�
)��
���	��$1%$�!�� 
    �5
���
��� 

3.10 .75 ���!	�� 

2. ����"!�7�
H(!���5
���
���)�!��-��
�
)�� 3.29 .74 ���!	�� 
3. -
��
H(!��$�
. G
�$1%$�!���5
���
��� 3.30 .68 ���!	�� 
4. �#�����"�"�!�C7�(�$1%+	%�
�����
/�7$1%$�
. 3.38 .72 ���!	�� 

5. �.����

$�%�#�����!��
$�
.G
�$1%$���.����� 3.44 .74 ���!	�� 

6. ���-"�/���!/����A�!��&�%�.�
����!(���!������!��
 
    $�
.G$���!���
1�1(������	 

3.44 .63 ���!	�� 

7. �
���
-��
!%����%�����
���!�����!��+���7 3.52 .66 
�! 

8. 1�!1��$�%&�%�.�
�����%����1"
�
1�!����A��������� 
    -��
!%����%�����
1�1(� 

3.52 .73 
�! 

9. ��$)-%�-�%���+�	.��%�
�	�(�$�%�!
�+��-
�$�
. 3.57 .62 
�! 

10. �#�+��-
��(�M�%)�!!�����1"
�
1�!��
�$1%$� 
      !���5
���
��� 

3.62 .62 
�! 

11. ����!����(����%�
��$�
.��A���#�M�$1%$�!����B����� 3.68 .58 
�! 

12. ������"�$�%&�%�.�
���
(�.���.�
$�!����B����� 3.79 .69 
�! 

��
 3.47 .48 ���!	�� 

 
        )�!������(� 11 ���.� �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(���������	

���
���	�������� �����
���.$���������!	��   (X = 3.47 )  �
A���
)��C���������%����.�  
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(��(����.$������
�! M�%+!. !��������"�$�%&�%�.�
���
(�.��
�.�
$�!����B�����$���.����� ����
(-.�-�+���0	(������"�  (X = 3.79 )  ���	�
� M�%+!. !��
����!����(����%�
��$�
.��A���#�M�$1%$�!����B����� (X = 3.68 )    !���#�+��-
��(�M�%)�!!��
���1"
�
1�!��
�$1%$�!���5
���
���   (X = 3.62 )   !����$)-%�-�%���+�	.��%�
�	�(��.����


$�%�!
�+��-
�$�
.  (X = 3.57 )  !��1�!1��$�%&�%�.�
�����%����1"
�
1�!����A���������



                                                                                                                                      

 

84 

 

-��
!%����%�����
1�1(� (X = 3.52 ) +	�!���
���
-��
!%����%�����
���!�����
!��+���7��A����+�����$�!����B����� (X = 3.52 ) �.���,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(��(����.$���������!	�� M�%+!. !�����-"�/���!/����A�!��&�%�.�
����!(���!������!��

$�
.G$���!���
1�1(������	 (X = 3.44 ) !���.����

$�%�#�����!��
$�
.G
�$1%$���.�����  
(X = 3.44 )         !���#�����"�"�!�C7�(�$1%+	%�$���.�����
�����
/�7�����"�!�C7�-�A���$1%$�
.
M�% �1.� �#�����2#��!	A�
�$�.���
(-
�(�$1%+	%� �����%�  (X = 3.38 )    !��-
��
H(!��$�
. G
�$1%
$�!���5
���
���  (X = 3.30 )        !������"!�7�
H(!���5
���
���)�!��-��
�
)��
�$1%$�
��.���������.��  (X = 3.29 )  +	��%�-#� �
�(�
(-.�-�+���0	(����#��(��"�  M�%+!. !���#��
H(!��
�(�M�%)�!��-��
�
)��
���	��$1%$�!���5
���
��� (X = 3.10 )   
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������ 2 �!

�	���
�	����+��;�����5	� ���".�'"/	#'� /	��$.)��	 	�
����#�����
��������)	��$.)�1�# �/	+��&�)��'��	�  ��+,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ 
4��+#	�	���	�!�#	��#�����% 
   
�	�	����  12  -.���
����
�H
�����
���H7����.��+��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	���� 
                      �����%���&�%�'�� ����+��	%�
$���� !���,�
!��
��%�����-7��������	 
                      �
1�1(�  ( n = 386 ) 
 

������ 

5	�������!�;!T 
�����+��;� 

(r) 
 	����$� 

����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� .273* ��#� 

����+��	%�
$���� .496* ���!	�� 

+��)��$)���$� .510* ���!	�� 

* P <  .05 
 )�!������(�  12  ���.�  +��)��$)���$�  ����&�%�#�!����	(���+�	�  
����+��	%�
$����  �.��!*
(-��
��
���H7�����!�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  
��.��
(����#�-�9���� 
�
�(������ .05  ���-	%��!���

�
���!���
)���(� 1 , 2 +	� 3  ����(2 
                   +��)��$)���$�  +	�����+��	%�
$����  
(-��
��
���H7�����!$���������
!	��!���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�        $��C��(�����&�%�#�!����	(���+�	����
�����%���&�%�'��
(-��
��
���H7�����!$��������#�!���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  
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������ 3 �!

�	��� 	��&��#+��
.B���
+!��������
�����V����   �����)	��� 	�
+#	 �B�+,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ 4��+#	�	���	�!�#	��#�����% 
 
�	�	���� 13  �
��
!����
���H7����.��+��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	���������%� 
                     ��&�%�'�� ����+��	%�
$���� !���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  
                     ��������	
���
���	��������  ( n = 386 ) 
 

������ ���".�'"/	#'� 
/	��$.)��	 	�


����#��������
�����)	��$.)�1�# 

�/	+��&�)��'�
�	� 

+��)��$)���$� -   

����&�%�#�!����	(���+�	� 
��������%���&�%�'�� 

.266** -  

����+��	%�
$���� .500** .562** - 

�,�
!��
��%�����-7 .510** .273** .496** 

** P <  .01 
 
                   )�!������(� 13   ���.� +��)��$)���$�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���
&�%�'��+	�����+��	%�
$����  
(-��
��
���H7!���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  
���+��)��$)���$�  +	�����+��	%�
$����  
(-��
��
���H7�����!$���������!	��!�� 
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ( r = .510 +	� .496 ��
	#���� )     �.������&�%�#�!��
��	(���+�	���������%���&�%�'��
(-��
��
���H7�����!$��������#�!���,�
!��
��%�����-7���
�����	�
1�1(� ( r = .273 )   ��.��
(����#�-�9���� 
�
�(������ .05   
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�	�	����  14  -.���
����
�H
�����
���H7��"-�C (R) -.��#���)$�!�����!�C7 (R2) +	�          
                      �#���)!�����!�C7�(���
�
��2� (R2 change)  $�!�����!�C7�,�
!��
��%�����-7   
                      ��������	�
1�1(�  �
A��$1%�
H(!�� � ��+����2���� (Stepwise)  ( n = 386 )  
 

��	&����V�+#	 �B� R R2 R2 change F 

+��)��$)���$� .510 .260 .260 135.116*** 

+��)��$)���$�+	� 
����+��	%�
$���� .581 .338 .077 97.617*** 

*** P <  .001 
 
                  )�!������(�   14   &	!���
�-����7!�� � ����"-�C+����2����  ���.�  +��)��$)
���$�  ��
�� �H
���-��
+����������,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�%��.��
(
����#�-�9���� 
�
�(������ .05   ���
(-.��#���)$�!�����!�C7  ��.�!��  .260 ( R2= .260 )   
+����.� +��)��$)���$���
�� ���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�%    
��������	
���
���	��������  M�%�%��	�  26.0 
          �
A����
�
������!�C7 -A� ����+��	%�
$������%�M��(! 1 ���+��    -.��#���)!��
���!�C7�(���
�
��2� ����  .338  ( R2

 = .338 )    ��
�� ��
�
�#���)!�����!�C7M�%��.��
(
����#�-�9���� 
�
�(������ .05  +����.� +��)��$)���$�+	�����+��	%�
$������
�� 
�.�
!���H
���-��
+����������,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�%��
�
��2��(!        
�%��	� 7.7  ( R2 change = .077)   +����.� +��)��$)���$�+	�����+��	%�
$������
�� 
�H
���-��
+����������,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�% �%��	�  33.8 
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�	�	����  15   -.���
����
�H
� � �����������!�C7$����-�+���
� (b) +	�-�+�� 
                       
������ (Beta)  ����
!�� � ����"-�C�(�$1%���!�C7�,�
!��
��%�����-7 
                       ��������	�
1�1(��(�M�%)�!!��-���	A�!���+���%���
H( Stepwise regression 
                       ( n = 386 )  
 

���+#	 �B� b Beta t 

+��)��$)���$� .463 .350 7.278*** 
����+��	%�
$���� .364 .321 6.688*** 
Constant .250   

R =  .581                                R2 = .338                                F =  97.617***                    

*** P <  .001 
 
 )�!������(�  15  ��
�� ��%���
!�����!�C7M�%  ����(2 
  Y'   = a + b1X1 + b2X2  

 ����(� Y' = �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�+�.	�-� 
  a = -.�-��(� 
  b1 = -.���
����
�H
� � �����+��)��$)���$� 
                         b2 = -.���
����
�H
� � ���������+��	%�
$���� 

X1 = -�+�����+��)��$)���$��(����M�%���+�.	�-� 
  X2 = -�+���������+��	%�
$�����(����M�%���+�.	�-�  
 ��"��
!��$����+�����-�+���
� M�%����(2  
 

�,�
!��
��%�����-7  =  .250 +  .463 +��)��$)���$� + .364 ����+��	%�
$���� 
  

 )�!�
!���H
��� M�%�.�   ���+���(�M�%���-���	A�! 2 ���+��  
(�
�H
�	�.��,�
!��
��%�� 
���-7��������	�
1�1(� ���
(-��
��
���H7�����!��2� 2 ��� !	.��-A� +��)��$)���$����
�����	�
1�1(��(���
�
��2� 1 -�+�� �#�$�%�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�)���
�
��2� 
.463 -�+�� (�
A��-��-"
���+���A��) 
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 ����+��	%�
$���� 
(-.���
����
�H
� � ����.�!�� .364  �
��-��
�.�  %�-�+��
����+��	%�
$����
�!��2� 1 -�+��  �#�$�%�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�)�
��
�
��2�  .364  -�+�� 
 )�!������(�   15   �
A���
)��C�-.���
����
�H
�!�� � ��$����-�+��
������ (Beta) 
���.�  ������!�C7�(���
�� �#�����,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�%
�!�(��"� -A� 
+��)��$)���$� (Beta = .350)    �.������+��	%�
$������
�� -���#����M�%�%��!�.� 
(Beta = .321) ��
	#����    

��"��
!��$�������-�+��
������ M�%����(2 
  Z'   =  B1 Z 1 + B2 Z 2 
  Z'   = �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�+�.	�-� 
  Z 1   =  -.�
���������+��)��$)���$� 
  Z 2  =  -.�
�������������+��	%�
$���� 
  B1  =  -.���
����
�H
� � ���(�����-�+��
���������+��)��$)���$� 
  B2  =  -.���
����
�H
� � ���(�����-�+��
�������������+��	%�
$���� 
 �
!��-�+��
������ ��
�� ��(��$����+���
!��M�%����(2  
 

�,�
!��
��%�����-7   =   .350 +��)��$)���$� +  .321 ����+��	%�
$���� 

 

 )�!�
!���H
���M�%�.�    ��!����-.��"!���+��$��
!��$�%����
�������(������-��


(����#�-�9���� 
�
 .05 �
A��-��-"
���+���A��G $�%
(-.�-��(� +	%���
�
+��)��$)���$� 1 -�+�� 
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�)���
�
��2� .350 ��.�� 
������ 
  %�-�+������+��	%�
$���������2� 1 ��.��
������ �,�
!��
��%�����-7���
�����	�
1�1(�)���
�
��2� .321 ��.��
������ (�
A��-��-"
���+���A��) 
 ���+����2���� M�%+!. +��)��$)���$�+	�����+��	%�
$����    $1%����������!�C7
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�M�% ���
(����
�H
���!�����!�C7 �%��	� 33.8  ��2�-A� 
���+���(����!�C7��2� 2 ����.�
!���H
���-��
+����������,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(�M�%�%��	�  33.8 
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����� 5 
����$� 	��!"�#  �/!��	#$�  ����)�
������ 

 
!���
)��-��2��(2����!���
)���1
������� (Descriptive research) ���
(��� "�����-7��A��

6�!/�-��
��
���H7����.��+��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� 
����+��	%�
$����      !���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� +	����+�����!�C7
�.�
!���#�����,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�$���������	
���
���	��������   
)#���� 386  -�   ����M�%)�!!���".
+���	����2���� (Multistage   sampling)    )�!)#����
���1�!���2��
�  6,318 -� 

��� "�����-7!���
)��   -A� 
1. ��A��6�!/������+��)��$)���$�           ����&�%�#�!����	(���+�	���������%� 

��&�%�'�� ����+��	%�
$����+	��,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ��������	

���
���	��������  
  2. ��A��6�!/�-��
��
���H7����.�� +��)��$)���$�    ����&�%�#�!����	(���+�	�
��������%���&�%�'��         +	�����+��	%�
$����!���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�
��������
���
���	�������� 
  3. ��A��6�!/����+���(���
�� �.�
���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(�   ��������	
���
���	��������  

�

�
���!���
)��   -A� 
  1. +��)��$)���$�
(-��
��
���H7�����!!���,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(� ��������	
���
���	�������� 

2. ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��
(-��
��
���H7�����!!�� 
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ��������	
���
���	�������� 
  3. ����+��	%�
$����
(-��
��
���H7�����!!���,�
!��
��%�����-7���
�����	�
1�1(� ��������	
���
���	�������� 
  4. +��)��$)���$� ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� +	�
����+��	%�
$������
�� �.�
���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  
��������	
���
���	�������� 
 ���1�!��(�$1%$�!���
)��-��2��(2 -A� �����	�
1�1(�������5
���
!�� ��������	

���
���	�������� ���������	�
1�1(�������5
���
!�� �(�
(�����!��C7!���#��������
1�1(� 
��.���%�� 1 �|  )#���� 6,318 -� 
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!	".
�����.��-A� �����	�
1�1(�������5
���
!��  ��������	
���
���	�������� ����
�����	�
1�1(��(�
(�����!��C7!���#��������
1�1(� ��.���%�� 1 �|  ��2��
�)#����  386 -�  

�-�A���
A��(�$1%$�!���!*������
�%�
�	����+����� �
     )#���� 1 1"�     ���!���%��  
5 �������(2 

����(�1 +����� �
�%�
�	�.���"--	��������	�
1�1(� ���!���%�� 6 �%�  
M�%+!. ���" ��6 � ����� �����!��6�!/� �����!��C7!�����������	�
1�1(� +	�+&�!�(�
�5
���
���  
  ����(� 2 +����� �
+��)��$)���$���������	�
1�1(�   &�%�
)���#�+��-
�
+��)��$)���$���� ���
���7  1�1
 +	�-C� (2542)   �����#�+��-
�
�)�!!�����C�!��+��-
�
+��)��$)���$���� Deci & Ryan (1990), Amabile et al. (1994) +	�Harter (1981)   �.�
!��
!���
�-����7��A2����!(���!��+��)��$)���$� �(�M�%)�!!�����+�	����!����
��/C7��A��$�%
��
���
!�������	�
1�1(� ��������	
���
���	��������       ����
(��-7���!�� 5 �%�� -A�  
-��
�%��!���
���(��%����  -��
��$)+	���	
���	
�  -��
����������������  -��
�%��!��
(
-��
��
��   +	�-��

".�
��� )#���� 23 �%� 	�!/C�+����� �
����+��
�����.��
����

�-.� (Rating scale)   5 ����� +	�
(-.�-��
��(��� ��.�!��  .88 
  ����(� 3 +����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'����
!��
�����%��������	�
1�1(� &�%�
)��M�%����
�)�!+����� �
����&�%�#�!����	(���+�	���������%�
��&�%�'����� 6
�
	�!/C7 !"		���
H(��B�7 (2545) ������%��
�)�!+��-
���� Avolio, Bass & Jung 
(1999) +����� �
�(2&.��!�����)���-��
��������A2���+	�
(-.�-��
��(�����.�!�� .93 
)�!�%�-#� �
 15 �%� &�%�
)��)��M�%��������%�-#� �
$�%��%�!����
�������������	
���
���	��
������ ���!���%�� 3 �%�� -A� 1) ����&�%�#����
($�!����%��+�������	$)  2) !��!���"%����
�@99� 3) !��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 )#���� 15 �%� 	�!/C�+����� �
����+��

�����.������

�-.� (Rating scale)  5 �����  +	�
(-.�-��
��(��� ��.�!��  .96 
  ����(� 4  +����� �
����+��	%�
$����         &�%�
)������+����� �

�
)�!+��-
����  Mikdashi (1999)   $�%��%�!����
�����!��6�!/�$���������	
���
���	��
������ ��A2������+����� �
���!���%��  3  �%��-A�  1) ����(���%�����-7+	��%����   
2) !��������"�)�!�(
��� 3) !��
(������!��(���(����  )#���� 15 �%� 	�!/C�+����� �

����+��
�����.������

�-.� (Rating scale)  5 �����  +	�
(-.�-��
��(��� ��.�!��  .89 
  ����(� 5 +����� �
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� &�%�
)����%����2�
��
+��-
���� Kleysen and Street (2001) ���!���%���%�-#� �
)#���� 12 �%� 	�!/C�



                                                                                                                                      

 

92 

 

+����� �
����+��
�����.������

�-.� (Rating scale)  5 �����     +	�
(-.�-��
��(��� 
��.�!��  .90               

!���!*������
�%�
�	  &�%�
)��$1%�
H(�#�+����� �
M��!*������
�%�
�	)�!��������	
$����!�"����
���-��%�������  +	�$1%�
H(!���.����M��/C(�7�.�� (EMS) �.�
�%��)#����
+����� �
�(��.�M���2��
�)#����  395 1"� M�%���!	��-A�
�+	�����+����� �
�(��
���C7
�#�
��
�-����7M�%����)#����  386  1"� -
������%��	� 97.7   ���+����� �
�(��.�M��!*�
�����
�%�
�	  $1%��	�$�!���!*��%�
�	 ��2�+�.����(�  7  
(��-
 2548  ������(�  4 �
/��� 2548  
��
������	�  1 ��A��  2 ���               

!���
�-����7�%�
�	 &�%�
)���#��%�
�	�(��!*������
M�%
��
�-����7��
����(���
H(���� 
�
 
���$1%���+!�
�#���*)��� SPSS for Window    -#���C��-.��%��	�    -.��0	(��     �.����(������

������ (Standard deviation)  -.���
����
�H
�����
���H7�����(��7��� (Pearson�s product 
moment correlation coefficient)  +	�!���
�-����7 � ����"-�C+����
�
���+��������2����  
(Stepwise multiple  regression  analysis) �����-��

(����#�-�9���� 
�
�(������ .05 

 
����$� 	��!"�# 

1. �%�
�	�.���"--	���!	".
�����.��$�!���
)��  -A�  �����	�
1�1(��(��5
���
���$�
��������	
���
���	��������  )#����  386  -� �.��$�9.�����9
� �%��	� 97.7 1���%��	� 
2.3  
(���"����.�� 41-60  �|  ����)#����
�!�(��"�  -
������%��	�  34.5  ���	�
�-A�  ���"
����.�� 26 - 30 �|    -
������%��	� 28.2       ���!	".
�����.���(�
(���"��#�!�.� 25 �|        
()#����
�%���(��"� -
������%��	� 11.1    
(� ��������)#��������"�  -
������%��	� 67.6  �����	
�
1�1(��.��
�!   
(�����!��6�!/���
99���(��A���(����.�
�!�(��"� -
������%��	� 88.6  
���	�
�-A������!��6�!/����!�.���
99���(-
������%��	� 11.1 �#����������!��C7$�!��
�#��������.�� 6 - 10 �|   
()#��������"�   -
������%��	� 26.2      �����!��C7$�!���#����
����.�� 16 - 20 �| �%���(��"�   -
������%��	� 11.4 

2. +��)��$)���$���������	�
1�1(���������	
���
���	��������
(+��)��$)���$�
�����
���.$��������� (X = 3.99 ) �
A���
)��C���������%��  ���.� +��)��$)���$����
�����	�
1�1(��"!��-7���!�����.$��������� �����-7���!���%��-��
�%��!��
(
-��
��
��    
(-.��0	(������"�  (X = 4.23 )  ���	�
�-A�   ��-7���!���%��-��

".�
��� �%��
-��
���������������� +	��%��-��
�%��!���
���(��%���� ��
	#����     (X = 4.06, 3.94 +	� 
3.82 )  �.����-7���!���%��-��
��$)+	���	
���	
�  
(-�+���0	(����#��"� (X = 3.77 )   
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����
A���
)��C���������%� ���.� +��)��$)���$��!(���!��-��
�%��!��$�%
(!��)��������!��(�

(���.$���.�����$�%��(�����.�!���5
���
���        
(-.�-�+���0	(������"�+	����.$���������
�! 
(X = 4.63 )  ���	�
� -A� +��)��$)���$��!(���!��-��
�%��!��$�%
(!��34!���
�
H(!��
�5
���
�����.���
�#���
�   (X =  4.49 )  �.���%�-#� �
�(��.�
(-��
�%��!��$�%
(!����+	)��
����+��	%�
$�%��
���
�.�!���5
���
���              
(-�+���0	(����#��"�+	����.$��������� 
(X = 4.47 )               

3. ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'����
!�������%��������	�
1�1(��(�
�5
���
���$���������	
���
���	�������������
���.$��������� (X = 3.85 )   �
A���
)��C�
��������%�����.� ��-7���!���%������&�%�#����
($�!����%��+�������	$)  
(-.�-�+���0	(��
����"�  (X = 3.89 )     ���	�
�-A� �%��!��-#���� ��-��
�����@)�)!�"--	 (X = 3.84 )    
+	��%��!��!���"%�����@99�
(-�+���0	(����#��"� (X = 3.80 ) ����
A���
)��C���������%� 
���.�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��    �!(���!��!���".
��!���#������A��$�%���
�#���*)��
��� "�����-7�(���2�M�%  
(-.�-�+���0	(������"� (X =  4.02 )  ���	�
�M�%+!. !��
�5
���
������-#���� �������1�7�.����

�!!�.������1�7�.����� (X = 3.99 ) +	�!���.�
+��
�.�
$)�5
���
���$�%���	"��L��
�������.����� (X = 3.96 )   �.���%�-#� �
�(�
(-�+���0	(��
��#��(��"�  M�%+!.   !��-#���� ��-��
�%��!�����+�.	��"--	  (X =  3.68 )   

4. ����+��	%�
$������������	�
1�1(��(��5
���
���     $���������	
���
���	��
������   �����
���.$���������  (X = 3.77 )       �
A���
)��C���������%��  ���.� ��-7���!��
�%������(���%�����-7+	��%���� 
(-.��0	(������"�+	����.$���������  (X = 3.89 )    ���	�
�-A� 
�%��!��������"�)�!�(
��� (X = 3.86 )      +	��%��!��
(������!��(���(���� 
(-�+���0	(��
��#��"�+	����.$���������!	�� (X = 3.48 ) ����
A���
)��C���������%� ���.� ����+��	%�

$�����!(���!��    ��%��(��(������	�
1�1(�M�%���
���
�����.$��@))"���������%��(��(��#�-�9�.�
��.�����    
(-.�-�+���0	(������"� (X =  4.05 )      ���	�
� M�%+!.   ��������	��������(��%�
���-��
��
��  (X = 3.95 )  ����(��#����.$��@))"�����������(��.���$)  (X = 3.89 )  �.���%�
-#� �
�(�
(-�+���0	(����#��(��"�+	����.$���������!	��  M�%+!. ��.�����M�%���!��������"� �%��
�����
�C$�!����
���)��!���(���
���
 (X = 3.34 )    

5. �,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(��(��5
���
���$���������	
���
���	�����
��������
���.$���������!	��   (X = 3.47 )  �
A���
)��C���������%����.�  �,�
!��

��%�����-7��������	�
1�1(��(����.$������
�! M�%+!.      !��������"�$�%&�%�.�
���
(�.���.�
$�
!����B�����$���.����� ����
(-.�-�+���0	(������"�  (X = 3.79 )   ���	�
� M�%+!. !����
��!����(����%�
��$�
.��A���#�M�$1%$�!����B����� (X = 3.68 )         !���#�+��-
��(�M�%)�!!��
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���1"
�
1�!��
�$1%$�!���5
���
���   (X = 3.62 )   �.���,�
!��
��%�����-7��������	
�
1�1(��(����.$���������!	��  +	�
(-�+���0	(����#��(��"�          M�%+!. �,�
!��
��%�����-7���
�����	�
1�1(�$�!���#��
H(!���(�M�%)�!��-��
�
)��
���	��$1%$�!���5
���
���(X =3.10 )   

6. -��
��
���H7����.��+��)��$)���$�         ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���
&�%�'��    ����+��	%�
$����    !���,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�           ��������	

���
���	��������M�%&	!���
�-����7����(2 
  6.1 +��)��$)���$�
(-��
��
���H7�����!$���������!	��!���,�
!��

��%�����-7��������	�
1�1(� ( r =  .510 )  ��.��
(����#�-�9���� 
�
�(������ .05  ��������M���

�

�
��� �%��(� 1 

6.2 ����&�%�#�!����	(���+�	�
(-��
��
���H7�����!$��������#�!���,�
!��
 
��%�����-7��������	�
1�1(� ( r = . 273 )  ��.��
(����#�-�9���� 
�
�(������ .05  ��������M���

�

�
���  �%��(� 2 

6.3 ����+��	%�
$����
(-��
��
���H7�����!!��$���������!	�� 
�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�  ( r = .496 )         ��.��
(����#�-�9���� 
�
�(������ .05   
��������M���
�

�
���   �%��(� 3 

7. &	!���
�-����7!�� � ����"-�C+����
�
���+��������2����          ���.�     ���+��
+��)��$)���$�      +	�����+��	%�
$����      ��
�� �.�
���!�C7�,�
!��
��%�����-7���
�����	�
1�1(� M�%�%��	� 33.8   ����������"��

�
��� �%��(� 4 ��������.��     �����
�� �.�

���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(�$����-�+���
�+	�-�+��
������M�%   ����(2 
�
!��$����+�����-�+���
� 
   
         �,�
!��
��%�����-7   =   .250  + .463 +��)��$)���$� + .364 ����+��	%�
$���� 
 
�
!��$����+�����-�+��
������ 
 
         �,�
!��
��%�����-7   =   .350 +��)��$)���$� + .321 ����+��	%�
$���� 
  
 
 
 
 



                                                                                                                                      

 

95 

 

�/!��	#$� 	��!"�# 
 )�!!��6�!/��
)��-��2��(2  ��
�� ��
����&	!���
)����(��	#������
��� "�����-7!��
�
)��M�%����(2 

1. !��6�!/������+��)��$)���$�          ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�� 
����+��	%�
$���� +	��,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ��������	
���
���	��
������  

1.1 !��6�!/������+��)��$)���$���������	�
1�1(� ��������	 

���
���	��������  

      )�!!��6�!/�     ���.� �����	�
1�1(�     �(��5
���
���$���������	 

���
���	��������  
(+��)��$)���$����.$��������� 
(-.��0	(����.�!��  3.99  (������(� 5) ����
���-	%��!��!��6�!/���� �)(�
)
� )"���"�� (2539)�(����.� +��)��$)���$���������	
���)#�!�� ��������	)
���1 $�!���(�)�+����,�
!��
$�!���5
���
������.$����������1.�!��  
+����.�  $��@))"��������	�
1�1(�
(-��
-
�$�!����B�������   ���
(-��
�%��!��$�!���(�
)�+����,�
!��
�.��G �(��!
���2�)�!!������+�������������     ���
(+��&	�!���)�!����(�
(
-��
�.���$) +�	!$�
. +	��%����M
.�%����6�������	�����!��A�!O�!Cx7�����!����
�%����-��  
(-��
�%��!���#�����(��%����-��
��
��   ��Q���!��$�%$1%-��
-
���.����*
�(� 
+	��!
������1�7�.���.�����   �(!��2����1��-%�-�%���-��
��%���!�(�)���(����%$�!���5
���
���
�(��������$)      
(-��
�"�+	���	
���	
�!��!���#���� 
(-��
�%��!���(�)��5
���
���$�%
�����&	�#���*)�%�������  
(�
���$�!��-
�+	�����
�$)  
(-��
�%��!��$�!���(���B����!/�
-��
��
�� ����������.���
�#���
� +	�
".�
�����2�$)�".
��$�!���5
���
������M
.�����
�����
+��    +��)��$)���$��(�
(���.$�����"--	��2�)��#�M���.!��+�����!����,�
!��
    +	��
A��
�
)��C�$��"!�%�����.����.$�������(����+�.���M
.����(��"�+	����.��%���(����.$�������(���#�!�.�
�%���A��G  -A� �%��!����$)+	���	
���	
�  ��)��A���)�! 	�!/C���������	�(��%��
(-��

���&
�1����� ����0���!�����&
�1���.�1(�
����&�%�'��+	�	�!/C�����(�-��
�2#���!    �.�&	
$�%�����	�
1�1(�
(-��
�-�(��M
.
(-��
�"�$�!���#���� +	�)�!-��
M
.�
�"	����.��
)#����&�%
������
!��!�������!#�	����������	�
1�1(��(�
()#�����%���!
�M�     �#�$�%M
.��
�� 
�#����M�%�(��.��(�-�� ������%���#����+�.�!����	�     +	���������.���(����&
�1�����.M
.���!��
	�!/C��
1�1(���.��+�%)�
� 
(����A���(!
�!�(�M
.$1.��������	+�.�����	�%������������� 
(���C( !�9)���67, 2540) +	�)�!&	!���
)��)���*��.������	�
1�1(�
(-��
�%��!���(�)�$�%
&�%��
������!�������	
(!��)��������!�$�%
(-��
��(�����.�!���5
���
���
�!�(��"����� 
���.����.$�������(����
�! (X = 4.63 )   �������-	%��!��!����
��/C7�����	�
1�1(��!(���!�� 
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�@9��$�!���5
���
��� ��� )�)
�  �	
6�
��	�7
�-	 (2546)  ���.� �@9��+	��"����-$�!��
�#������������	�����5
���
���$���������	������ -A� ����+��	%�
M
.��A2��.�!���#���� 
�"�!�C7�-�A���
A��-�A���$1%M
.��(����  �����2�&�%��
������!�������	)��-��$�%!���.����

+	�
!���"%�$�%�����	�
1�1(��!
�+��)��$)���$����$�%-��
�#�-�9$���A���!��)�����������!�+	�
$�%
(-��
��(�����.�!���5
���
���  �
A�������	�
1�1(��5
���
������
(������!��(���(����
+	%��.�
�����
��)��$)�#�$�%�����	�
1�1(��!
�+��)��$)���$�  �������
���7 1�1
 +	�-C�(2542)  
!	.���.�+��)��$)���$���2���
�� �(�)���(����%+	���B����2�M�%        �����2������	�
1�1(�)��
��
�� �(�)���B�������+��)��$)���$���+	���B���,�
!��
��%�����-7��A����
�� 
��%�����-7����(�
(-"C����!
������1�7+!.��-7!�������	�.�M� 

1.2 !��6�!/����������&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��   
��������	
���
���	�������� 

      )�!!��6�!/� ���.�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��   
�����
���.$���������  ���
(-.��0	(����.�!��  3.85  (������(� 7)  �������-	%��!��!��6�!/���� 
���� �����1�
 (2546)   �(�6�!/�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'��     ��������	

���
���	��������  ���.����.$���������       ��!)�!��2�������-	%��!��!��6�!/����   ���C(  

(��9��/7 (2547)   +	��"�
�  �66�( (2545)   �(����.�  ����&�%�#�!����	(���+�	���������%�
��&�%�'�� $���������	����M�  +	���������	���!��!������!	���
���.$����������1.�!��  
�
A���
)��C�����%�� ���.� �"!�%���������&�%�#�!����	(���+�	���������%���&�%�'�����.$�
���������1.�!��    �����H
���M�%�.� !���(������%���&�%�'��
(����&�%�#�!����	(���+�	����.$�������(�
�����2� +����.������%���&�%�'��
(!��!���"%�+	�)��$)$�%�����	�
1�1(��5
���
����(�M�%���

���
��$�%���	"&	�#���*)��
��L��
��  ����+����.���(��(    �"�
6����A�������1�7�.����

��%���)�-�
�(��(+	�!��-
�$��%���(�#�$�%�����	�
1�1(� �!
�!����
��� �1A��
��� 6���H� 
��-��

$) +	�$�%-��
�.�

A�$�!���5
���
��� ��!)�!��2����
(!��!���"%�$�%�����	�
1�1(�
-
����
H(!����A�+�����$�
.$�!��+!%�@9�� 
(!��+���-��
-
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���@9���(�!#�	���&1
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"
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�	�A2���� 
(!��������"�$�%�#�-��
-
��
��
�
��%�����-7
�
$1%$�!���5
���
���  
(!����%����
���H���!�������	�
1�1(����!�����$)$�. -#���� ��-��

�%��!�����+�.	��"--	 $�%-#�+���#� �����(����!/� $�%!��1.����	A� �.����

+	�������"�$�%
�����	�
1�1(� 
(!����B�������-��
�%��!��-��
�#���*)+	�-��
!%����%�$����  ��A���)�!
�@))"������$�%!����
�����-7!���(�
(� ��!��C7M
.+�.��� ����
(!����	(���+�	���.�������*� 
+	�
(!��+�.����!��
�!��2� A����������
!,�
�(���-7!�������	�%����.���B��-"C��� +	��%��
-�����-��
��
�� ���!��+�.������������M�% !����
������$���-7!�������	�����%���
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��  ����%��-#���� ������
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�%��!��+	�-��
-���������&�%
����
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!�� +	��#���-7!��M���.-��
�#���*)  ����&�%�#�!����	(���+�	�)�������@))���(��#�-�9��.���
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�� ��  �%�-��
��2����!��-��
����)�
��%�� (1-25%) 
1 �
�� ��  �%�-��
��2�M
.���!��-��
����)�
� (0%) 
  

��&��
�	�
���"�!� 
�)�
�	�	� 

5 4 3 2 1 
1. �	������)	����
�����)	�	# 
   1.  �.��-
��.���������	��������(��%����  
         -��
��
��  

 
 

 
 

 

   2. �.��-
��.�	�!/C�����(��5
���
���.$��@))"���  
       ��������(�$1%-��
-
���%�����-7 

 
 

 
 

 

   3. �.��-
��.���%��(��(�M�%���
���
�����.$� 
       �@))"���������%��(��(��#�-�9�.���.����� 

 
 

 
 

 

   4. �.��-
��.�����(��#����.$��@))"�����������(� 
       �.���$) 

 
 

 
 

 

   5. �.��-
��.�����(��.���5
���
���.��������(��%�� 
       $1%-��
��%$�
.G$�!���5
���
��� 

 
 

 
 

 

2.  	���������"	 ����	� 
   6. �.��M�%���-��
M�%���$))�!�(
 

 
 

 
 

 

   7. �.��M�%���$)�"!-�$��(
      

   8. �.��M�%���-��
1.����	A�$�!���5
���
��� 

       )�!�(
 

 
 

 
 

 

   9. �.��M�%���!#�	��$)$�!���5
���
���)�!�(
      



                                                                                                                                      

 

129 

 

��&��
�	�
���"�!� 
�)�
�	�	� 

5 4 3 2 1 
   10. �.����%��!&�!���!���(
����(��.���5
���
��� 

         �%��$��@))"��� 

 
 

 
 

 

   11. �.��M�%�����!��)�!�(
$�!��+���-��
 

         -
���*� 

 
 

 
 

 

3.  	������+#	 ����
+�#�+� 
   12. �.��-
��.���.���������.��M�%���!��������"� 
          �%���-�A���
A� �-�A���$1%�(���(�����.�!���5
���
��� 

 
 

 
 

 

   13. �.��-
��.���.���������.��
(����"  �"�!�C7  
          �-�A���
A��(�
(-"C��� 

 
 

 
 

 

   14. �.��-
��.���.���������.��M�%���!��������"�   
          �%�������
�C$�!����
���)��!����.������(� 
         ��
���
 

 
 

 
 

 

   15. �.��-
��.���.���������.��
(!��+)%��%�
�	 
          �.������(��!(���!��!���5
���
�����.������ �� 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

������  5. �������	�+,�! �����)	����
����+#	�	��!(	(�+ 
 


�	(�V�"�  !�"C��#��-�A����
��  �  	�$�1.���	���%�-��
�(����!��-��
��%��!����)�
�����.��

�!�(��"���(���%�	�  1  �-�A����
������
)��C���
�	�!�!Cx7����.�M��(2 

            5 �
�� �� �.��+����,�
!��
���!	.���"!-��2� (76-100%)           
4 �
�� ��  �.��+����,�
!��
���!	.���.��-��2�  (51-75%)           

            3 �
�� �� �.��+����,�
!��
���!	.���������-��2� (26-50%)  
2 �
�� ��  �.��+����,�
!��
���!	.�����G -��2� (1-25%) 
1 �
�� ��  �.��M
.�-�+����,�
!��
���!	.���	� (0%) 
  

 



                                                                                                                                      

 

130 

 

��&��
�	�������+,�! ��� 
�)�
�	�	� 

5 4 3 2 1 
1. �.������!����(����%�
��$�
.��A���#�M�$1%$�!�� 
    ��B����� 

 
 

 
 

 

2. �.����$)-%�-�%���+�	.��%�
�	�(��.����

$�%  
    �!
�+��-
�$�
. 

 
 

 
 

 

3. �.������"!�7�
H(!���5
���
���)�!�� 
    -��
�
)��
�$1%$���.���������.�� 

 
 

 
 

 

4. �.���#�+��-
��(�M�%)�!!�����1"
�
1�!�� 
    
�$1%$�!���5
���
��� 

 
 

 
 

 

5. �.�����-"�/���!/����A�!��&�%�.�
����!(���!�� 
    ����!��
$�
.G$���!���
1�1(������	 

 
 

 
 

 

6. �.��1�!1��$�%&�%�.�
�����%����1"
 
    �
1�!����A���������-��
!%����%�����
1�1(� 

 
 

 
 

 

7. �.��-
��
H(!��$�
. G
�$1%$�!���5
���
���      
8. �.���#��
H(!���(�M�%)�!��-��
�
)��
���	�� 
    $1%$�!���5
���
��� 

 
 

 
 

 

9. �.���.����

$�%�#�����!��
$�
.G
�$1%$� 
    ��.����� 

 
 

 
 

 

10. �.���
���
-��
!%����%�����
���!����� 
      !��+���7��A����+�����$�!����B����� 

 
 

 
 

 

11. �.���#�����"�"�!�C7�(�$1%+	%�
�����
/�7����  
      �-�A���$1%$�
.M�% 

 
 

 
 

 

12.�.��������"�$�%&�%�.�
���
(�.���.�
$�!�� 
     ��B����� 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      

 

131 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/	
$��  � 
�)�� ��
�EV���)�'� 	��!

�	�����!�!�&��# 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      

 

132 

 

1. �)�� ����� 	�'()��!�!+	�	
���!  
    �����!��+)!+)�-�+������,�
!��
��%�����-7���!	".
�����.���.�M�%�".
)�!���1�! 
���
(!��!��)��+���-%��!�
��A�$!	%�-(���!�
  

1.1 Histogram 

 
1.2 Leave Plot   
NO Stem-and-Leaf Plot 
Frequency    Stem &  Leaf 
1.00 Extremes    (=<1.4) 
2.00        2 .  2 
5.00        2 .  55 
12.00        2 .  66677 
13.00        2 .  888999 
93.00        3 .  0000000000000000000000000000000001111111111111 
57.00        3 .  2222222222222233333333333333 
59.00        3 .  44444444445555555555555555555 
40.00        3 .  66666666666677777777 
38.00        3 .  888888888999999999 
47.00        4 .  00000000000000000000011 
4.00        4 .  3& 
6.00        4 .  555 
7.00        4 .  777& 
1.00        4 .  & 
1.00 Extremes    (>=5.0) 
Stem width:      1.00 
Each leaf:       2 case(s)   &  denotes fractional leaves. 
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1.3 Normal  Probability 
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1.4 Deterended Normal Plot 
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1.5 Box Plot 
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+�#����� 
    2.1 ���+��-��
(!��+)!+)�+���!�
 

2.1.1  �,�
!��
��%�����-7      Mean = 3.4709    Median = 3.4167 
 

                       
 
2.1.2 +��)��$)���$�     Mean = 3.9940    Median = 3.9783 
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           Mean = 3.8503 Median = 3.9000 
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2.1.4 ����+��	%�
$����      Mean = 3.7717    Median = 3.8000 
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)�! Scatter plot +���$�%��*��.����+���%� M�%+!. +��)��$)���$�  ����&�%�#�!��
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    3.5  ���+���
����%�������
����.�!�� �����!��
(�5
��
���H7 (Multicolinearity) ����.�����
+���(�$1%���!�C7�,�
!��
��%�����-7��������	�
1�1(� ��������	
���
���	�������� )�!
!����-.���
����
�H
�����
���H7  ���.� 
   

������ 
���".�'"
/	#'� 

/	��$.)��	 	�

����#����� 

�/	+��&�)��
'��	� 

+,�! ���
��)	����
� 

+��)��$)���$� -    
����&�%�#�!��
��	(���+�	� 

.266* -   

����+��	%�
$���� .500* .562* -  
�,�
!��
��%�����-7 .510* .273* .496* - 

P* <  .05 
          +���$�%��*��.�   ���+���%�+�.	����  M�%+!. +��)��$)���$�   ����&�%�#�!����	(���+�	� 
+	�����+��	%�
$���� 
(-��
��
���H7����.�����+��$���������!	��  +	���#�!�.��!Cx7 
-.� r = .65 ��2�M� (Burns & Grove, 1997 : 487) �����H
���M�%�.� ���+���%�M
.
(�5
��
���H7 
(Multicolinearity) �.�!�� 
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