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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 “ ชื่อเสียง และความโดงดังของตลาดน้าํอัมพวา ขจรขจายไปถึงข้ันทีว่ันนี้ไมตองมีการ

ประชาสัมพันธใดๆ อีกก็ไดคะ เพราะผูคนยังคงหลงัไหลมาไมขาด ดวยการบอกกลาวเลาตอถึง

เสนหของอัมพวา ซึ่งรับรองไดวาไมมทีี่ไหนเหมือน เสนหที่วานี้รัดรึงตรึงใจขนาดทาํใหใครหลายคน

พูดไดวา “รักอัมพวา” เขาเสียแลว”   

 

ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง กลาวถึงความโดงดัง นิยม และ

ชื่อเสียงของ ตลาดน้ําอัมพวา ไวในบทบรรณาธิการ ของ นิตยสารมนตรักแมกลอง ปที่ 1 ฉบับที่ 2  

(ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 5) เชนเดียวกับในบทความ “ยอนรอยเมืองอัมพวา จากอดีตสู

ปจจุบัน” ในนติยสาร Places & Prices ทีก่ลาวไววา 

 

“ปจจุบันอัมพวาอาจจะเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมที่ยงัคงรักษาวิถีชวีติริมสายน้าํและ

ธรรมชาติใหดํารงอยูไดอยางดี แตอยางไรก็ตามความสําคัญของอัมพวาไมไดมีเพียงดานการ

ทองเที่ยวเทานั้น ในดานประวัติศาสตร อัมพวานับเปนเมืองสําคัญเมืองหนึง่มาต้ังแตสมัยกรุง

รัตนโกสินทรตอนตน”  

  

หากยอนประวัติศาสตรกลับไปดูความเปนมาของ ชุมชนริมน้าํอัมพวา เมื่อกวา 50 ปที่

แลว จะพบวา ทีน่ี่เคยเปนชมุชนทางน้าํแหลงสําคัญ เปนศูนยกลางการคาขายแหงใหญ เรือสินคา

แนนขนัดเต็มลําคลอง รานคาบนบกกิจการคึกคักเจิญกาวหนา เทียบดูความรุงเรืองงายๆวาคลอง

สายเล็กๆขนาดนี้เคยมีรานทองต้ังอยูถงึ 4-5 ราน (ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 19 ) 

 

“ถึงคลองอัมพวาที่คาขาย 

เห็นเรือรายเรือนเรียงเคียงขนาน 

มีศาลาทาน้ํานาสําราญ 

พวกชาวบานซ้ืขายคอนทายเรือ... 

ริมวารีมีแพขายแพรผา 
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ทั้งขวานพราพรอมเคร่ืองทองเหลือขาว 

เจาของแพแลดูหางหนูยาว 

มีลูกสาวสิเปนไทยถอนไรปลิว” 

 

บทกลอนตอนหนึง่ของ นิราศพระแทนดงรัง โดยสามเณรกล่ัน พรรณาบรรยากาศของ

ตลาดน้ําอัมพวาในอดีตจนเห็นภาพความคึกคักและนารักของตลาดน้าํ (อุไรรัตน โรจจนานนท, 

2551: 32) 

  

และหากถอยหลังกลับไปมากกวานั้น เมื่อปลายรัชสมัยพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรี

อยุธยา (พ.ศ. 2173-2198) อําเภออัมพวานั้น แตเดิมเรียกวา แขวงบางชาง ไมปรากฏหลักฐานแน

ชัดวาจัดต้ังข้ึนเมื่อใด บริเวณแขวงบางชางนี้ถูกเรียกวา “สวนนอก” มีลักษณะเปนชุมชนเล็ก ๆ แต

มีความเจริญทั้งในการเกษตรกรรมและการพาณิชยกรรม มีตลาดแหงหนึง่เรียกวา “ ตลาดบาง

ชาง”  มีนายตลาด บางชาง เปนผูเก็บภาษอีากรขนาดตลาด ตอมาในปลายสมัยกรุงศรีอุธยา แขวง

บางชางไดกลายเปนสวนหนึ่งของเมืองสมุทรสงคราม และในป พ.ศ.2481 ไดมีพระราชกฤษฎีกา

รวมทองที่ตําบลอัมพวาและตําบลบางกะพอมเขาดวยกันเปนตําบลอัมพวา (คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ,2548) 

 

อัมพวาเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน และมีความสําคัญอยางยิง่ใน

สมัยรัตนโกสินทรดวยเปนทีพ่ํานักของพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลก รัชกาลที่ 1 สมัย

ดํารงพระยศเปนหลวงยกระบัตรเมืองราชบุรี ชวงกรุงศรีอยุธยาแตก และยังเปนสถานทีพ่ระราช

สมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย รัชกาลที่ 2 อีกดวย (ภัทรพร อภิชิต

,บรรณาธิการ, 2551: 15) 

 

นอกจากนี ้อัมพวา ไดรับการเรียกขานเปนเมืองศิลปน ในฐานะที่เปนถิน่กําเนิดของรัชกาล

ที่ 2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย เนื่องจากทรงเปนยอดกวีดานการแตงบทละครทั้ง

ละครในและละครนอก อีกทั้งอัมพวายงัเปนเมืองที่รวบรวมศิลปกรรมแขนงตางๆไวมากมาย อาท ิ

ศิลปะเคร่ืองเบญจรงค การทําหวัโขน และดนตรีไทยที่เล่ืองชื่ออยางระนาด รวมไปถึงบุคคลทีม่ี

ชื่อเสียง อาทิ หลวงประดิษฐไพเราะ หรือ นามเดิม นายศร ศิลปบรรเลง และศิลปนที่เปนอัจฉริยะ

ทางดนตรีอีกทาน คือ ครูเอ้ือ สุนทรสนาน หัวหนาวงสุนทราภรณ ผูแตงเพลงที่มีความสามารถใน

การแตงเพลงระดับบรมครู ทานไดแตงเพลงไพเราะไวมากมาย จนทาํใหลูกหลานอัมพวามีดนตรี
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อยในสายเลือดมาจนถึงปจจุบัน เวลาพายเรือไปตามคลองก็ยงัคงแววเสียงดนตรีไทยลอยลมมาให

ไดยินไดฟง เพราะคนอัมพวายังสงเสริมดนตรีไทย ตลอดจนถึงคณะปพาทยที่มีอยูหลายคณะ เพื่อ

สืบสานเมืองแหงศิลปนนี ้(อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 18) 

 

หากเปรียบอัมพวาใหเปนเชนหญิงสาว แมจะไมไดเปนอยางสาวทนัสมัยแตก็เปยมไปดวย

เสนหและความคลาสสิกนาหลงไหล ทัง้ยังเปนเบญจกัลยานี และมีคุณคาแกการเลือกมาเปน

คูครอง (อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 29) 

 

ความรุงเรืองของชุมชนริมน้าํอัมพวาที่มีมายาวนาน ตองมาเส่ือมถอยลงจากการพัฒนา

เสนทางคมนาคมทางบก ทําใหความเปนศูนยความเจริญเปล่ียนไปตามเสนทางถนนที่พาดผาน

ความเปนศูนยกลางการคมนาคมทางน้าํของอัมพวาตองสูญเสียไป  ตลาดน้ําจึงลดความสําคัญลง

ทีละนอยๆจนกระทัง่สูญหายไปในที่สุด (แมกลองดี,2551 : ออนไลน) 

 

เมืองแหงศิลปน ยังอบอวลไปดวยกล่ินอายแหงประวัติศาสตร เมืองนีม้ีอดีตที่นาคนหา ยิง่

เปดหนาประวติัศาสตรยอนหลังไปกย็ิ่งเขาใจวา ทําใหผูคนที่อยูอาศัยในเมืองแหงนี้ตางก็อยากสืบ

สานวิถีชวีิตแบบเดิมๆนั่นก็เพราะสายใยแหงความรักบานเกิด ความหลงไหลในศิลปะ และการ

เทิดทนูในสถาบันพระมหากษัตริยที่โยงใยจากรุนสูรุนไมเคยเปล่ียนแปลง (อุไรรัตน โรจจนานนท, 

2551: 18) 

 

 “ผมเกิดที่ปากคลองอัมพวา เชาข้ึนมาตีหา หนวกหูจะตาย แมคาคุยกันเซ็งแซ เพราะมี

เปนรอยๆคน พอโตข้ึนเราไปอยูกรุงเทพฯ ไปเติบโตอยูขางนอก จนกระทั่งกลับมาบานอีกคร้ัง เห็น

สภาพอัมพวากลายเปนเมืองราง คนอพยพออกหมด เลยต้ังใจไววาวันหนึง่ ถามีโอกาสจะกลับมา

ชวยบานเกิดตัวเอง”  

 

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา บอกกลาวถงึความต้ังใจในการพลิก

ประวัติศาสตรชุมชนอัมพวากลับมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง ((ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ, 2551: 22) 

 

และดวยความต้ังใจที่จะเรียกภาพบรรยากาศเกาๆเหลานัน้กลับคืนมาอีกคร้ังหนึง่เทศบาล

ตําบลอัมพวา โดย ความรวมมือรวมใจชุมชนในทองถิ่นตําบลอมัพวาประมาณ 50 คน  ได

พยายามพลิกฟนตลาดน้ําอัมพวาในอดีตกลับมา  เพื่ออนุรักษความเปนอยูของชุมชนริมน้าํ  โดย

ปรับเวลาการติดตลาดจากชวงเชาถงึสายๆ  มาเปนชวงเวลาเย็นๆ  ที่เหมาะแกการเดิน  เลือกชม  
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เลือกซื้อ สินคาหลากหลายชนิด ทั้งอาหาร การกนิ  ผลไม พืชผัก ขนมหวาน  ของใช  ของประดับ  

ที่พอคา แมขายนาํมาทัง้ทางเรือ  และบนบก ทามกลางสายลมออนออนริมน้ํา ในเวลาตะวนัใกล

ลับขอบฟา จนถงึพระจันทรสองแสงนวล ๆ จึงเลิกลา และใหชื่อตลาดน้ําแหงนี้วา  " ตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา" 

 

จากตลาดน้ํายามเชา ขามผานเวลามาเปนตลาดน้ํายามเย็นเหตุผลก็เพื่อปรับเปลี่ยนให

เขากับยุคสมยั เพราะเสนหของตลาดน้าํดึงดูดใหคนตางถิน่ ตางวัฒนธรรมอยากจะไปเยี่ยมชม 

และสัมผัสใหลึกซึ้งถงึกล่ิอายของตลาดน้าํ สมการการทองเทีย่วนี้จึงกลายเปนสวนผสมที่ลงตัว

ระหวางวิถีชวีติ และการพกัผอน และอาจกลาวไดวา อัมพวา เปนตลาดน้าํแหงแรกของแระเทศ

ไทยที่จัดในลักษณะเชนนี้ (อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 31) 

 

ต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.  2547 เปนตนมา ตลาดน้ําอัมพวากฟ็นคืนชีพอีกคร้ังจาก

ความรวมมือของคนในทองถิน่ แมวาในตอนแรกบรรดาพอคาแมขายที่พายเรือมาไมกี่ลํานั้นจะถกู

จางวานมาก็ตาม แตดวยเสนหหลายๆ ดาน ก็สงใหอัมพวากลายเปนแหลงทองเทีย่วยอดฮิตของ

คนทุกเพศทุกวัยในระยะเวลาเพียงไมกี่ป (ไนโรโบร,2552 : ออนไลน) 

 

  ป 2551 เกือบส่ีปใหหลังจากเมื่อแรกเปดดําเนินการ เศรษฐกิจระดับชุมชนฟนฟูข้ึนตามที่

คาดหมาย ผูคนมีงานทํา มีอาชีพใหม และมีรายไดกระจายสูทองถิน่ ทวา ขณะเดียวกนัตลาดน้ํา

อัมพวาก็มาไกลเกินกวาที่ใครหลายคนซ่ึงเคยรวมกอรางผลักดันจะยื่นมือมาควบคุมสถานการณ

เอาไวได แตกระนั้นก็สามารถพยากรณไดทันทีวาเมื่อควบคุมไมไดอะไรจะเกิดข้ึน ((ภัทรพร อภิชิต

,บรรณาธิการ, 2551: 20) 

 

การหล่ังไหลเขามาของนักทองเที่ยวทาํใหอัมพวาเกิดการเปล่ียนแปลง ภาพบานเรือนไม

สองฝงคลองซ่ึงสวนใหญมีผูสูงอายุอาศัยอยูกันอยางเรียบงาย แปรเปลี่ยนเปนรานคา รานอาหาร 

รานขายของทีร่ะลึก ตลอดจนรีสอรตและเกสตเฮาส นกัทองเทีย่วคลาคล่ํากับตลาดน้ํายามเย็นใน

วันหยุดสุดสัปดาห เพียงเพื่อตองการมาสัมผัสมนตเสนหของอัมพวา ไมวาจะเปนของกนิอรอยๆ 

ความมนี้ําใจของชาวบาน วิถีชีวิตที่เรียบงาย ความเปนเมืองสวนทีร่มร่ืน และการลองเรือชม

หิ่งหอยยามคํ่าคืน แมจะตองเดินเบียดเสียดกันเหมือนงานวัดก็ตาม 

 

ในสายตาของหลายๆ คนอาจมองวาเปนเร่ืองดี เพราะการทองเทีย่วนํามาซ่ึงรายไดใหกับ

ชุมชนและลูกหลานชาวอัมพวายังไดกลับมาทาํมาหากินที่บานเกิด แตการทองเทีย่วก็สงผลกระทบ
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หลายอยางกบัชาวอัมพวา ความขัดแยงจากการแขงขันทางการคาทาํใหความสามัคคีของคนใน

ชุมชนลดนอยลง วถิีชีวิตที่เรียบงายและสุขสงบถูกรบกวนจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกิจการเรือ

ยนตนาํชมหิ่งหอย ซึง่ในขณะนี้ปญหาความขัดแยงยิ่งทวีความรุนแรง เรือนาํชมหิ่งหอยจากเดิมทีม่ี

แคสิบกวาลํา แตในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่มข้ึนกวารอยลํา ชาวบานที่อาศัยอยูริมน้ําตางไดรับ

ผลกระทบจากเสียงเคร่ืองยนตของเรืออยางถวนหนา โดยเฉพาะในชวงวนัหยุดจะมีเรือแลนกัน

อยางขวักไขวไปจนถงึ 5 ทุม  

 

แมแตเจาหิ่งหอยตัวนอยเองก็หนีไปจากผลพวงของปญหาขางตนไมได เมื่อถูกรบกวน

ความเปนสวนตัวอยางหนัก จํานวนของพวกมันจงึลดลงอยางตอเนือ่ง อีกทัง้ปญหาตล่ิงทรุดและ

ความไมปลอดภัยของผูใชเรือพาย ซึ่งไดรับผลมาจากคลื่นน้าํของการแลนเรือยนต ก็สรางความ

ขัดแยงใหกับคนในอัมพวาเองไมนอย   

 

หลายคนหลายฝายตางเห็นวานาจะมีการจัดการหรือจัดระบบการทองเท่ียวใหสมดุลใน

แตละวัน เพือ่มิใหชาวบานริมคลองตองเกิดความเบื่อหนายรําคาญใจกับเสียเรือยนตทีว่ิ่งไปวิง่มา

เพื่อนาํพานกัทองเที่ยวไปชมหิ่งหอย จนกลายเปนการรบกวนทั้งหิ่งหอยและเจาบาน (อุไรรัตน 

โรจจนานนท, 2551: 35) 

 

“ ตอนนี้เราเจอกับภาวะทีน่ักทองเที่ยวเขามามากเกินความสามารถของเมือง ตัวเลข

ประมาณการนักทองเที่ยวอาทิตยละ 1หมื่นคน หนึง่เดือนก็ 4 หม่ืนคน ปหนึง่กเ็กือบ 5 แสนคน 

ขณะที่เรามีประชากรแค 5 พันคน คิดดูวาคน 4 แสนกวาคน ทิง้ขยะคนละช้ินก็ 4 แสนกวาช้ินแลว 

งบประมาณในการพัฒนาของเรามีจาํกัด เพราะเราเปนแคเทศบาลเล็กๆ”  

 

พัชโรดม อุณสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา หนึง่ในผูบกุเบิกตลาดน้าํยามเยน็ 

อัมพวา เลาถงึปญหาที่เกิดข้ึน 

 

อัมพวาก็ไดรับผลพวงจากการทองเที่ยวไมตางจากแหลงอ่ืนๆ 

 

วัฒนา สวนสวัสด์ิ ประชาสัมพันธ และมคัคุเทศกของตลาดน้ําอัมพวา กลาวไวในนติยสาร

มนตรักอัมพวา ตอนหนึ่งวา 

 



 

 

6 

“ ทําใหเกิดไมยากเทาทาํใหยัง่ยืน ตอนนี้อัมพวาดังมาก ...หลายอยางเลยเปนปญหา

ข้ึนมาโดแกไขไมทัน ซึง่ตองอยาลืมวาปญหาของชาวบาน ยังไงเขาก็เปนชาวบาน ยงัตองอาศัย

ผูนําที่มีวิสัยทศันมาชวยแกให “ 

 

"ขณะนี้อัมพวาควรจะไดรับการดูแล และจัดระบบการทองเที่ยวใหมเพื่อการทองเทีย่วที่

ยั่งยนื เพราะทุกคนก็รูปญหาแตไมมีการพูดคุยจัดการที่ถูกวิธี และพยายามบอกแตวาทกุอยางดี

หมด ในขณะที่ปญหาถูกหมักหมมอยู ถาอยากใหอัมพวาเปนเมืองทองเที่ยวแบบนี้ไปอีกยาวนาน 

ไมจบลงภายในไมกี่ปนี้ทกุฝายก็ตองมาชวยกัน"   

 

นายสุรจิต ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภาจังหวดัสมุทรสงคราม กลาวไวจากกรณีผูประกอบการ

ทองเที่ยวจะใชเรือหางยาวว่ิงพานกัทองเทีย่วไปดูหิง่หอยที่เกาะอยูตามตนลําพูริมคลอง แตละลํา

มักจะใชความเร็วเพื่อดูหิง่หอยไดหลายจดุ ทําใหเกิดคล่ืนขนาดใหญกัดเซาะชายฝงเกิดความ

เสียหายตอดินริมตล่ิงที่พงัทลายลงมาเปนสาเหตุใหตนไมที่ข้ึนอยูริมฝงน้าํ รวมไปถึงตนลําพทูีอ่ยู

ของหิ่งหอยลมตายไปจํานวนมาก หิ่งหอยจึงลดนอยลงเพราะไมมทีี่เกาะ    

 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเทีย่วตองใชทรัพยากรทั้งทางธรมชาติ และศิลปวฒันธรรม

เปนตนทุนในการดําเนนิการ จึงจาํเปนที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่นัน้ๆรวมกัน

รับผิดชอบในการใชทรัพยากรดานารทองเที่ยวดังกลาวใหเกิดข้ึน เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนกิจกรรมทีส่ามารถดํารงอยูคูสังคมและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน ดวยเหตุนีก้าร

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีความสามารถในการจัดการชุมชน จึงถือเปนการแกปญหา

ดวยตัวเองและเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมนัน้ จงึเปนโอกาสหนึง่ในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของประเทศ ทาํใหทิศทางการพัฒนาจําเปนตองมกีารปรับกระบวนทัศน

เสียใหม โดยมีฐานชุมชนเปนเสาหลักในการพัฒนาประเทศใหมุงไปสูความยัง่ยนื (ชาติชาย ณ 

เชียงใหม , 2542: 1) 

 

นอกจากนี้ในระยะหลังไดมีแนวคิดเกีย่วกบัการสรางเมืองยั่งยนืข้ึนมา แนวแรกไดแก การ

ใชการออกแบบ เชน มีการนาํเทคนคิการออกแบบในการเกษตร หรือ วัฒนธรรมถาวร 

(Permaculture) มาใชในเมือง เสริมกับการวางผังเมือง และการออกแบบภูมิสถาปตยของเมือง 

อีกแนวหนึง่ ไดแก การใชเทคโนโลยีขาวสาร และการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology) ในการสรางเมือง (อนุช อาภาภิรม , 2545) 
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แนวความคิดในการพัฒนาอัมพวา ใหเปน “เมืองยัน่ยนื” จึงเกิดข้ึน โดยผูนําชุมชนตําบล

อัมพวา รวมกบัองคการบริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื หรือ อพท. ได

รวมแลกเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการทองเทีย่วรองรับความตองการนักทองเที่ยว โดยจัดเวที

ประชาคมใน 10 ชุมชน  ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน  เนนหลักการพัฒนาทองเทีย่วอยางยั่งยนื  

พรอมเดินหนาเตรียมแผนแมบทการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  หวงัสรางมูลคาเพิม่ตลาดน้ําอัมพวาใน

แบบยั่งยนื  โดยผลการประชุม พบวา ในแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2552-2554) เทศบาลตําบล   

อัมพวา  มีเปาหมาย ใหการอบรมผูประกอบการเร่ืองการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การอบรมผูนําการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น  และ การสรางปายแสดงแหลงทองเที่ยว การอบรมภาษาตางประเทศ   

 

แผนงานในระยะส้ัน และระยะยาว ของเทศบาลตําบลอัมพวา ลวนแลวแตตองอาศัยการ

ส่ือสารเปนเคร่ืองมือ ทัง้ในการ “พูดคุย” หรือ “ประชุม” รวมกนัของทกุภาคสวน 

 

นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เหน็วา การชวยกันดูแลอัมพวาจะตองอาศัยทั้งฝาย

ชาวบานคนอัมพวาเอง และนักทองเที่ยวทีเ่ขามาช่ืนชมความงดงามของอัมพวา 

 

“ ทัง้สองสวนตองชวยกัน ทัง้ผูใหบริการ และผูรับบริการ อัมพวายั่งยืนไหม ไมไดอยูที่ฝาย

ใดฝายเดียว”  

 

นโยบายการทองเทีย่วแบบชมุชนและการพัฒนาแบบยัง่ยืน จะไมสามารถประสบ

ความสําเร็จได หากขาดการทาํงานที่สอดคลองกันทัง้ของภาครัฐ ความรวมมือของภาคเอกชน 

และโดยเฉพาะอยางยิง่การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยนืและตอเนื่อง ซึ่งนาํไปสูการกอใหเกิด

จิตสํานึก (Civil Consciousness) รวมกัน มารวมตัวกนัเปนกลุม (Civil Group / Organization) 

เพื่อรวมกนัแกปญหาหรือกระทําการบางอยางใหบรรลุวตัถุประสงครวมกันภายใตระบบการจัดการ

โดยมีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย (Civil Network) และกลไกหลักสําคัญที่ใชในการจัดการและ

เชื่อมโยงเครือขายตางๆเพื่อสรางความเปนชุมชนเขมแข็ง ก็คือ “การสื่อสาร”(นริศรา นงนุช , 2544: 

4) 

  

“การสื่อสาร” จะเปนปจจัยหนึง่ที่สามารถลดปญหาและผลกระทบ ที่เกิดข้ึนภายในทองถิน่

อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่ชมุชนทองถิ่นขาดความรูเทาทนัในปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ขาด

ความภูมิใจในวิถีชีวิตของตน จึงทาํใหคนตางถิน่ยึดครองพืน้ทีเ่พื่อประกอบธุรกิจทองเท่ียว สงผล
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ใหคนทองถิน่สวนใหญกลายเปนลูกจางแรงงาน หรืออพยพออกไปอยูที่ถิน่อ่ืน เกิดการลมสลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม ขาดเอกลัษณเฉพาะถ่ินซึ่งเปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเทีย่ว ทําใหแหลง

ทองเที่ยวเส่ือมโทรมและหมดคุณคาในทีสุ่ด ดังนัน้การพัฒนาแหลงทองเที่ยวพืน้ทีใ่ดๆ ใหประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน ภาครัฐจะตองทราบถึงแนวคิด และความตองการของชุมชนทองถิน่ กอน

วางนโยบายหรือดําเนินการสงเสริมการทองเทีย่วในทองถิน่นัน้ 

 

การสื่อสารจะเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาสรางสรรคความเจริญกาวหนา (เกศินี จุฑา-

วิจิตร , 254: 65 ) ซึ่งการที่เปล่ียนแปลงสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสมนัน้ ยอมตองอาศัยการ

ส่ือสาร ดังนัน้การส่ือสารและการเปล่ียนแปลงจงึมีความสัมพนัธเชงิเหตุและผลซึ่งกนัและกัน 

กลาวคือ การส่ือสารเปนเงื่อนไขสําคัญ เปนสาเหตุหลักทีท่าํใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความ

ทันสมยั โดยยิง่มีการส่ือสารมากเทาไร ก็ยิง่สงผลใหสังคมเปล่ียนแปลงมากเทานั้น (ปาริชาต สถา

ปตานนท สโรบล , 2542: 72) 

 

กระบวนทัศนทางเลือกของการส่ือสารเพือ่การเปล่ียนแปลงสังคม (The Alternative 

Paradigm of Communication for Social Change) ถือเปนแนวคิดของการส่ือสารภายใตกรอบ

การเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหมทีมุ่งเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปล่ียนแปลง และ

แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศและระดับโลก ซึ่ง

ประเด็นสําคัญของกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหมในการส่ือสารเพือ่เปนการเปล่ียนแปลงคือ 

กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogue process) ของสมาชกิในสังคม (ปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล, 2542) 

 

กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogue process) ของสมาชกิในสังคม มุงคํานงึถงึ

ความเทาเทียมกันของบุคคล (Equal basis) เกี่ยวกับกระบวนการรวมกนัคิด รวมกันรับฟง และ

เคารพในความคิดผูอ่ืน ตระหนักในสิทธแิละหนาที่ของตนบนพืน้ฐานของความเทาเทยีมกนั เพื่อ

คนหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงสังคมและการดําเนนิการรวมกนัในการแสดงความคิดเหน็ 

(Right to communicate) โอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกีย่วของ (Accessibility to 

information) อันจะนําไปสูการสรางจิตสํานึกเชิงสาธารณะรวมกนั (Public Conscientization) 

นําไปสูการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยที่จะนําไปสูการเพิ่มพลัง (Empowerment) ใหกับสมาชกิใน

สังคม และเปนการกระตุนใหประชาชนรูสึกเปนเจาของของกิจกรรมหรือโครงการที่ไดรวมําหนด 

ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการเอาใจใสดูแลและตรวจสอบโครงการตางๆทีเ่กี่ยวของ (ปาริชาต 

สถาปตานนท สโรบล , 2542: 73) 
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รูปแบบการส่ือสารจะทาํหนาที่ยึดและโยงสมาชิกของลุม หรือชุมชนใหมีความรู ความ

เขาใจและทัศนะรวมกัน รวมประสานการกระทํากับคนอื่นๆเพื่อผลผระโยชนรวมกนัของทั้งชมุชน 

ยึดเอาผลประโยชนของชุมชนเปนหลัก การส่ือสารนั้นเปนหัวใจของการสรางพันธะทางสังคม 

(Social Bonds) ที่จะนาํไปสูการกระทํารวมกัน ภายในกลุมหรือชุมชน (Collective Action) ที่

สลายใหกลับกลายเปนชุมชนที่เขมแข็งและพัฒนาดวยกาํลังของตนไดอีกคร้ัง  

 

ดวยสาเหตุจากความเส่ือมถอยของ ตลาดน้ําอัมพวาในอดีต จนมาถึงความรุงเรืองขีดสุด

ของตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ในปจจุบัน จึงเปนประเด็นทีน่านํามาศึกษาวา สมาชิกในชุมชนไดมี

รูปแบบในการการส่ือสารอยางไร เพื่อยึดโยงความเจริญ ไวควบคูกับการรักษาส่ิงแวดลอม สภาพ

ความเปนอยู วถิีชีวิต พรอมไปกับการดูแลวัฒนธรรมประเพณีของชุมชม ใหอยูสืบตอไปในรุน

ลูกหลาน จึงเปนทีม่าของการศึกษาวิจัยในหวัขอ “รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการทองเที่ยว 
ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา” 

  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาดน้ํา
ยามเย็น อัมพวา  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญทางการสื่อสารของผูนาํชุมชน ในการจัดการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา  

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษารูปแบบการส่ือสาร เพื่อการจัดการทองเทีย่ว ของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  โดยวิเคราะหภายใตบริบททางการส่ือสาร ผูวิจยัไดใช
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กรอบแนวคิดการจัดการทองเทีย่ว แนวคิดเร่ืองการพฒันาอยางยั่งยืน แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวม 

และแนวคิดเร่ืองกลุม ชุมชน ผูนาํ มาวิเคราะหสวนตางๆของการวิจยั 

 ทั้งนี้ เพื่อใหการวิเคราะหมีความเหมะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน ในการวิจัยคร้ังนี้จงึได

ทําการศึกษาในระยะกอนการริเร่ิมตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา โดยทําการศึกษาต้ังแตป พ.ศ. 2545 

จนถงึปพ.ศ. 2552  

 
 นิยามศัพท  
 

การจัดการทองเท่ียว  หมายถึง  การดําเนินงานของสมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเย็น  

อัมพวา บุคคลและหนวยงานภายนอก ในการรวมกนัจัดการการทองเที่ยวใหสามารถดําเนนิงานได 

อยางตอเนื่องและประสิทธภิาพ ภายใตสถานการณการดําเนินงานทัว่ไป สถานการณการแกไข 

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการปรับปรุงและพฒันาการทองเที่ยว โดย 

แสดงออกในรูปของการเขาประชุม การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การเขารวมประเมินผล  

โดยตองคํานึงถึงสภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชวีิตของคนในทองถิ่น บนพืน้ฐานของ 

ความรู และความรับผิดชอบ เพื่อเกิดจิตสํานึกตอความเปนเอกลักษณ และการอนรัุกษ เพื่อเปน 

ประโยชนกับลูกหลานของชมุชนสืบตอไป 

 

สมาชกิในชมุชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม หมายถงึ

กลุมบุคคลที่อาศัยอยูในพืน้ที่ เปนบุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูในตําบลอมัพวา อําเภออัมพวา จงัหวัด

สมุทรสงคราม และบุคคลภายนอกทีเ่ขามาทาํกิจกรรมตางๆ ไดแก การเปดรานคาประเภทของที่

ระลึก รานอาหาร รานคาทัว่ไป การทําธรุกิจโฮมสเตย ธุรกิจเชาเรือชมหิง่หอย ในชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็นอัมพวา รวมไปจนถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไดแก สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาคเอกชน องคกรอิสระ และองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 

 

การทองเที่ยวแบบชุมชน หมายถงึ  การทองเทีย่วที่มีลักษณะทีค่นใน

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมและการจัดการ โดยมีวตัถุประสงคเพือ่การศึกษาชืน่ชม และ

เพลิดเพลินไปกับทัศนยีภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วถิีการดําเนินชวีิตของคน

ทองถิน่ บนพื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอความเปนเอกลักษณ 

และการอนุรักษ เพื่อเปนประโยชตอคนในรุนตอไปของชุมชน 
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การมีสวนรวม หมายถงึ  สมาชิกของชุมชนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ไดเขามาเกีย่วของ ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินงาน การรับ

ผลประโยชน และประเมินผลกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในสังคมรวมกัน โดยการแสดงออกถึงการ

มีสวนรวมอาจผานชองทางทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

รูปแบบการสื่อสาร  หมายถึง  วิธีการติดตอ แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกชุมชน

ตลาดน้ํายามเยน็อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทีท่ําใหเกดิการรวมกลุมกันเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยอาจจะส่ือสารในรูปของการ

พูด การเขียน การอาน การประชุม การส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ ส่ือชมุชน ส่ืออิเลก็ทรอนิกส  

 

 ผูนําชุมชน  หมายถงึ  บุคคลในชุมชนทีม่ีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และมีความสามารถเปนที่

ยอมรับ โดยสามารถใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และการช้ีแนะแนวทาง รวมไปถึงแกปญหา ให

สมาชิกในชุมชมมีการยอมรับ และพรอมปฏิบัติตามไปในทิศทาง เพือ่ใหเกิดความสําเร็จตอชุมชน

ตามเปาหมยที่ไดวางไว อาทิ นายกเทศมนตรี ประธานกลุมอาชีพในชุมชน 

 

บทบาทของผูนําชุมชน  หมายถงึ  การทําหนาที่ของบุคคลที่สามารถส่ือสาร ใหความ

ชวยเหลือ ชีแ้นะแนวทาง ใหคําแนะนาํ และแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวใหแก

สมาชิกในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม รวมไปถึงสามารถทีจะสื่อสารกบั

บุคคลภายนอก เพื่อประสานการรวมมือในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามได 

 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน  หมายถึง  การจัดการทองเที่ยวโดยการใชทรัพยากร ส่ิงแวดลอม และ

วัฒนธรรม ดวยวิธีการที่มีความเหมาะสม ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนในปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบและ

สามารถรักษาทรัพยากร ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่มีคุณคา ไวเพื่อเปนประโยชนแกคนรุนตอไป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนประโยชนในการพฒันาการทองเที่ยว ของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ในการเลือกรูปแบบการส่ือสารทีเ่หมาะสม 
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2. เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับปญหาการทองเที่ยวในชุมชมอ่ืนๆ เพื่อมุงสูการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนทีพ่ัฒนาจากคนในชมุชน 

 

3. ผลการวิจยัจะเปนการรวบรวมแนวคิดจากบุคคลผูเกี่ยวของทกุฝายทั้งภาคชมุชน 

หนวยงานรัฐบาล และภาคเอชน เพื่อนํามาบูรณาการในการจัดการทองเทีย่วตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา ใหพฒันาอยางยั่งยืน 

 
กรอบการวิจยั 
  

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดนาํ แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร แนวคิดเกีย่วกับการมีสวน 

รวมของประชาชนในการพฒันา แนวคิดเกี่ยวกับผูนาํบทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชน และ

แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื มาเปนกรอบในการวิจัย เพือ่หาคําตอบตามวัตถุประสงค 

ถึงรูปแบบการส่ือสาร และบทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา ใหเปนสถานท่ีทองเที่ยวทีม่ีความยั่งยืน ตามกรอบการวิจัยนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทสําคัญของผูนําชมุชน 
- แนวคิดเก่ียวดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนา 

- แนวคิดเก่ียวกับผูนําและบทบาท
ทางการส่ือสารของผูนําชุมชน 

รูปแบบการสื่อสาร 
 

-  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงประยุกต 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

ชุมชน 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคา  

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงวัฒนธรรม 

 

ชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม 

การจัดการการทองเท่ียว



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยว ของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา” ผูวิจัยไดนํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนกรอบ

อางอิงประกอบการศึกษา ดังนี ้

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  

1.1 แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการสื่อสาร 

1.2 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

1.3 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเชิงประยกุต 

1.4 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน 

1.5 แนวคิดเกีย่วกับการสรางตราสินคา (Branding) 

1.6 แนวคิดเกีย่วกับการตลาดเชิงวัฒนธรรม (Cutural Marketing) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูนําบทบาททางการส่ือสารของผูนาํชุมชน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสาร  
  
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร 
  

  ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื ของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม ทีเ่กิดจากการรวมตัวกนัของประชาชนในชุมชน ซึง่ในการ

ดําเนนิการทั้งหมดการส่ือสารเปนเคร่ืองมอืที่มีความสําคัญมาก โดยทําหนาที่ประสานงานและ

สรางความสัมพันธกันระหวางประชาชนในชุมชน ประชาชนภายนอกชุมชน แลหนวยงานภายนอก  

ผูวิจัยจงึนาํแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธมาใชเปนกรอบใน

การพิจารณาเกี่ยวกับการศึกษาในงานวิจยัคร้ังนี้  

Grunig และ Hunt แบงรูปแบบของการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธเปน 4 ประเภท 

(ปาริชาต สถาปตานนท, 2542:133) คือ เอเยนตขาว หรือผูตีพิมพเผยแพร (press agency) กลุม
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ผูใหขอมูลแกสาธารณะ (public-information) กลุมผูประสานงานสองฝายอยางไมสมดุล (two-

way asymmetric model) และกลุมผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล (two-way asymmetric 

model)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะเอเยนตขาวหรือผู ตีพิมพ เผยแพร  (press 

agency/publicity) ไดอธิบายถึงการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารเชิงโฆษณาชวนเช่ือ 

(propagandistic public relations) ซึ่งใชวิธีการแสวงหาความสนใจจากส่ือมวลชนในทุก

วิถีทางเทาที่จะทําได  มุงในดานการใหขอมูลขาวสารผานองคกรสูสาธารณชนเปนหลัก 

โดยไมไดใหความสําคัญกับเสียงสะทอนกลับจากสาธารณชนมากนัก ซึ่งสามารถนําเสนอ

ในรูปแบบจําลองได ดังนี้ 

                                                   สารโนมนาวใจ 

                                                          

                                                   โฆษณาชวนเช่ือ 

 

 

จากแบบจําลองดังกลาว แสดงใหเห็นถึง การดําเนินงานประชาสัมพันธของผู

เผยแพร ที่ใหความสําคัญกับการไหลของขอมูลขาวสารในทิศทางเดียว จากผูสงสารหรือ

นักประชาสัมพันธสูสาธารณชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขอมูลขาวสารโฆษณาชวน

เช่ือ สงเสริมกิจกรรมตางๆ เปนตน และมีการใชกลยุทธหลักที่สําคัญคือ การโนมนาวใจ 

การเนนความโดเดนของขอมูล การเรียกรองความสนใจของสาธารณชน หรือการนําเสนอ

ขอมูลซ้ําๆ และการเลือกชองทางการเผยแพรที่เปนที่นิยมแพรหลาย และดําเนินการโดย

ปราศจากการคํานึงถึงความถูกตอง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ 

 

2. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูนําเสนอขอมูลขาวสารตอสาธารณชน (public-

information model) ซึ่งแบบจําลองนี้คลายคลึงกับแบบจําลองของผูตีพิมพเผยแพร 

เพียงแตบทบาทของนักส่ือสารในที่นี้จะเนนหนักในดานการใหขอมูลขาวสารที่เปน “ความ

จริง” อยางเที่ยงตรง เปนกลาง ปราศจากอคติใดๆ และไมชี้นําใดๆทั้งส้ิน โดยแบบจําลอง

นี้มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียวเชนกัน 

 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 
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                                                  สารเปนกลาง 

 

                                                  ความจริง 

 

3. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางไมสมดุล (two-way 

asymmetric model) โดยการดําเนินการประชาสัมพันธของกลุมผูประสานงานสองฝาย

อยางไมสมดุล มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจสาธารณชนอยางมีหลักการ โดย

ผูรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธจะใหความสําคัญกับหลักความรูและวิชาการใน

ดานสังคมศาสตรและการวิจัยผูบริโภค ในฐานะกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติหลัก ในการ

จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ หรือจัดโครงการรณรงคตางๆ ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

                                                         สารโนมนาวใจ 

  

                                           เสียงสะทอนกลับจากสาธารณชน 

 

จากแบบจําลองนี้ บทบาทของนักประชาสัมพันธ หรือ “ผูสงสาร” ก็ไมได

เปล่ียนแปลงไปจากบทบาทของนักประชาสัมพันธในฐานะผูตีพิมพเผยแพรหรือผูนําเสนอ

ขาวสารตอสาธารณชนมากนัก กลาวคือ นักประชาสัมพันธยังทําขอมูลเกี่ยวกับองคกรสู

สาธารณชน อยางไรก็ตาม นักประชาสัมพันธที่ทําหนาที่ผูประสานงานแบบสองฝายอยาง

ไมสมดุล ไมไดทําหนาที่ใหขอมูลแตอยางเดียว แตจะมุงเนนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

“เสียง” และ “ความคิดเห็น” ของสาธารณชนในดานที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆ 

ขององคกรมากข้ึน  เพื่อนํามาประยุกตใช ในการส่ือสารกับสาธารณชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อธํารงรักษา “ศักยภาพ” ของนักประชาสัมพันธและองคกรใน

การครอบงําสาธารณชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 
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4. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล (two-way 

symmetric model) ในการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสอง

ฝายอยางสมดุลนั้น นักประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนเสมือน “คนกลาง” ในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรและสาธารณชน เพื่อใหขอมูลขาวสารจากองคกรไดเผยแพร

ออกสูสาธารณชน และเพื่อนําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากสาธารณชนเขามาเผยแพรให

บุคคลตางๆในองคกรอยางเทาเทียมกัน ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

                                             การแลกเปล่ียน 

                                      ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 

     

การดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล 

ดังกลาว เปนการดําเนินงานที่อยูบนพื้นฐานของ “ผูรับผิดชอบตอสังคม” โดยมีเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ระหวางองคกรกับสาธารณชน ตลอดจนการพยายาม

แกไขปญหาหรือการหลีกเล่ียงขอขัดแยงตางๆ โดยมุงเนนความสัมพันธดานการสื่อสารกัน

ในระยะยาวมากกวาเปนโครงการรณรงคเฉพาะกิจ 

 

จากแบบจําลองดังกลาว นักประชาสัมพันธซึ่งทําหนาที่เปนเสมือนองคกรกลาง 

หรือตัวกลาง จะตองพยายามทําใหองคกรและสาธารณชน รูสึกวาการติดตอประสานงานเปนไป

ดวยความเทาเทียมกัน หรือเรียกวามีสภาวะสมดุลซ่ึงกันและกันเกิดข้ึน ตางคนตางเรียนรู และ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ตลอดจนความคิดเห็นตางๆรวมกัน โดยไมมีฝายใดไดเปรียบหรือ

เสียเปรียบกัน การดําเนินการดังกลาว สงผลใหขอมูลขาวสารของท้ังสองฝายตางมีอิทธิพลตอกัน

และนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกันขององคกรและสาธารณชนตอไป 

 

นอกจากนีเ้พือ่ใหการวเิคราะหขอมูลเปนไปอยางครบถวน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบการส่ือสารมาใชในพิจารณารวมดวย ซึ่งรูปแบบการส่ือสารสามารถจําแนกไดเปน 4 

ลักษณะ คือ  

 

 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 
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1. จําแนกตามทศิทางการสื่อสาร 

2. จําแนกตามลักษณะการใช 

3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 

4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
1.จําแนกทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

 

หมายถงึ  การสงสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไมเปด

โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น จงึไมมีปฏิกิริยายอนกลับจาก ผูรับ

สารเปนเสนตรง การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานงึถงึปฏิกิริยาตอบโต

กลับจากผูรับสาร ทาํใหปริมาณของขอมลูสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมี

เลยซ่ึงแสดงเปนแผนแบบจําลองได ดังนี ้

 

   

 

 

1.2 การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) 

 

 หมายถงึ การส่ือสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึง่ในขณะเดียวกนัเม่ือ

ผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกนัเม่ือผูรับสาร

ไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จงึเปนการส่ือสารที่ผูสง

สารและผูรับสารก็สามารถรับและสงขาวสารซ่ึงกนัและกนั มกีารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม

ขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสง

สารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสาร

แบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพ

จําลอง 

 

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ 
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 ทั้งนี้การส่ือสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะ

การใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) นั้น เปนวธิีการที่ทาํใหผูรับสารและผูสงสารมี

ความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสารโดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึง่  

  
 2. จําแนกตามลักษณะการใช สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  

 

 หมายถงึ การติดตอส่ือสารที่คํานึงถงึบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสง

สารเปนสําคัญ ตามระเบยีบแบบแผนที่กาํหนดไว สวนใหญเปนการส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร 

เชน ประกาศแจง นโยบาย คําส่ังปฎิบัติงาน เปนตน 

 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 

 

 หมายถงึ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนนิ

ไปตามระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว แตเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนจากความสนิทสนม คุนเคย และ

จากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารลักษณะนี้สวนใหญเปน

การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะ พูดคุย สนทนากัน  

  
 3.จําแนกตามสัญลกัษณการท่ีใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 

3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือ แบบวจันะ (Verbal Communication)  

 

หมายถงึ การส่ือสารที่อาศัย คําพูด (Words) หรือ ตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของ

ขาวสาร สัญลกัษณนี้อาจเปนรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชใน

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ 
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การสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและตรงตามที่ผูสงสารตองการ 

 ลักษณะการส่ือสารแบบวัจนะนี้ ไดแกการสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทกึ การ

เขียนรายงาน การประกาศขาวสาร การประชุม เปนตน  

 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือ แบบอวัจนะ (Non-verbal Communication)  

 

หมายถงึ การส่ือสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางถาทางสีหนา การเคลือ่นไหว

สวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยมี

ความหมายเฉพาะตัวเอง ซึง่ทาํใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การส่ันศีรษะแสดงถึง

การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการตอบรับหรือเห็นดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ การ

ตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามทีผู่สงสารตองการหรือไม 

 

 ทั้งนี้การส่ือสารแบบวัจนะและการสื่อสารแบบอวัจนะ ตองดําเนนิควบคูกันไปเพือ่ใหการ

ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 
 4.จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลกัษณะน้ี แบงออกเปน 2   
แบบ คือ 
 

4.1 การสื่อสารตามแนวด่ิง (Vertical Communication) โดยแบงออกเปน 

 

4.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication)  

หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา ซึ่ง

การสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารที่อยูในตําแหนงตํ่ากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ขาดความริเร่ิม คอยรับฟงคําส่ังอยูเสมอ หลีกเล่ียงการตัดสินใจและไมกอใหเกิดการมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน 

4.1.2 การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication)  

 

หมายถงึ การสงขาวสารจากผูสงสารซึง่อยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํ่ากวา ข้ึนไปสูผูรับ

สารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดติดตอส่ือสาร
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กันโดยมีทัง้สงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน ทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมมีโอกาสเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที ่

 

1.1 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) 

 

หมายถงึ การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือตําแหนงทีเ่สมอกนั ใกลเคียงกัน 

โดยอาศัยความสัมพนัธสวนตัว เชน เพื่อนกบัเพื่อน พี่กับนอง การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวย

เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของกลุม กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการส่ือสาร

อีกรูปแบบหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมของสมาชิกในสังคม 

 นอกจากนัน้ Everette M.Roger (1983) ไดเสนอวา การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพและ

เปนไปอยางราบร่ืน คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะอธิบายวาใคร

ถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้การสื่อสารจะ

เห็นไปดวยความราบร่ืนเมื่อผูสงสารมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน เชน ทัศนคติ คานิยม การศึกษา 

อาชีพและสถานะทางสังคม เปนตน โดยบุคคลสวนใหญจะมีความสบายใจทีจ่ะติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนๆ  ที่คลายคลึงกับตนมากกวาการพูดคุยกับบุคคลที่แตกตางกับตน ซึ่งตองใชความ

พยายามมากที่จะทําใหการส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารทีม่ี

คุณลักษณะแตกตางกนั อาจทําใหการรับรูที่ไมสอดคลองกนัก็ไดและผูรับสารเองอาจจะมี

ความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจทีจ่ะทําการส่ือสาร 

 

จากรูปแบบการส่ือสารทั้งหมด ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) การ

ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ซึ่งใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 

การสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal Communication and Informal Communication)  รวมถึง

การสื่อสารที่ใชถอยคํา (Verbal Communication)  หรือการส่ือสารที่ใชเพียงสหีนา การเคล่ือนไหว (Non-verbal 

Communication)  

การสื่อสารตามแนวด่ิง แบบบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) ที่คนใน

ตําแหนงสูงใชในการสื่อสารไปยังคนที่ตําแหนงตํ่ากวา และการส่ือสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ 

Upward Communication) ที่ผูมีตําแหนงตํ่ากวาสามารถส่ือสารไปยังผูที่มตํีาแหนงสูงกวาได รวมทั้งการ

ส่ือสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ  (Horizontal Communication) การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวย
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เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของกลุม กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการส่ือสาร

อีกรูปแบบหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมของสมาชิกในสังคม  

การสื่อสารทกุรูปแบบมีความสําคัญและนาํมาใชในการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื

ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดเกี่ยวรูปแบบในการ

ส่ือสารมาใชในการวิเคราะหในการทาํวิจยัคร้ังนี้ดวย 

 
1.2 แนวคิดเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

  
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา นักวิชาการผูนําเสนอแนวคิดใหมๆ ของการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนาชูประเด็น 2 ประเด็นที่เปนหลักการสําคัญและมีความโยงใยกัน คือ แนวคิด

เร่ือง “การมีสวนรวม” (Participation) และ “การเขาถึง” (Accessibility) สําหรับประเด็นแรกนั้น 

นักคิดบางทานไดถือเปนหลักการสําคัญอยางมากและขนานนามใหมวา “การสื่อสารแบบมีสวน

รวม” (Participatory Communication) ในสวนที่เกี่ยวกับการส่ือสารชุมชนนั้น อาจกลาวไดวา การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของการส่ือสารชุมชน 

 
แบบจําลองการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 James Carey (1975 อางใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2549) นักวิชาการดานการสื่อสาร

และวัฒนธรรมไดนําเสนอแนวทางในการทําความเขาใจกับกระบวนการส่ือสารในสังคม โดย

พยายามช้ีใหเห็นวา กระบวนการสื่อสารในสังคมดําเนินไปใน 2 ลักษณะ คือ 

 

(1) Transmission approach 

การส่ือสาร คือ การถายทอดสัญญาณ (Signal) และสาร (Message) จากจุดหนึ่งไป

ยังอีกจุดหนึ่งซึ่งอยูหางไกลกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการควบคุม (Control) 

 

(2) Ritualistic approach 

การส่ือสารไมไดมีวัตถุประสงคเพียงแคการขยายขอบเขตของสารใหครอบคลุมพื้นที่

ตางๆ อยางกวางขวาง หรือเปนแคความพยายามในการสงขอมูลขาวสารใหแพรกระจายออกไปใน

วงกวาง แตการสื่อสารมีความสําคัญในสังคมในฐานะที่เกี่ยวของกับการดํารงรักษาสังคมใหคงอยู 
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(Maintenance) ภายใตชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ทั้งนี้เนื่องจากการส่ือสารเปนการแสดงออกถึงความ

เชื่อตางๆ ที่สมาชิกในสังคมมีรวมกัน (Share Beliefs)  

 

กาญจนา แกวเทพ (2544) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวขางตนผานแบบจําลองการสื่อสาร

เชิงการถายทอด (Transmission Model) และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ดังนี้ 

 

 (1) Transmission Model แบบจําลองนี้ใหคําตอบวา การสรางความเห็นพองตองกันนั้น

เกิดจากการ “ถายทอด” (Transportation) ส่ิงของ/ขาวสาร/ความหมาย จากผูสงไปยังผูรับ ที่มา

ของแนวคิดดังกลาวนั้นเกิดมาจากสภาพของสังคมสมัยใหมที่ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ที่

ชวยในการเคลื่อนยายสินคา/คน/ขอมูล เชน ศตวรรษที่ 18 มีการสรางถนนและคลอง ในศตวรรษที่ 

19 มีการสรางทางรถไฟ โทรเลข โทรศัพท ดังนั้นในศตวรรษที่ 20 H. Lasswell (1948) จึงนําเอา

ความหมายของการ “ขนสง/ถายทอด” ดังกลาวมาเปนแบบจําลองที่นักวิชาการสื่อสารมวลชนรูจัก

ดี คือ 

 

 

 

 

 

ดวยเหตุนี้ แบบจําลองนี้จึงมีชื่อวา Transmission Model ที่ดัดแปลงมาจาก 

Transportation นั่นเอง 

 

แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model)  เนนการส่ือสารทางเดียวจากผูสง

สารไปยังผูรับสาร โดยบทบาทของผูสงสารและผูรับสารมีความ “ตายตัว” คือ ภายหลังจากการรับ

สารแลว ผูรับสารก็จะรับรูหรือคิดตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูสงสารทําหนาที่เปน

ผูควบคุมกระบวนการส่ือสารเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูรับสารมีบทบาทและมีสวนรวมเปนเพียงผู

รองรับขาวสารที่ถูกถายทอดเทานั้น 

 

(2) Ritualistic Model แบบจําลองนี้ไดยอนกลับไปหารูปแบบปฏิบัติการทางสังคมแบบ

เกา คือการประกอบพิธีกรรม (Ritual) ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารรวมกันที่เปนทางการ มีลักษณะ

สรางอารมณรวม (Formal but emotional public events) เปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีสวนรวม

S M C R 



 23 

โดยมีเปาหมายสุดทายคือ การสรางความหมายและความเขาใจรวมกัน (Share meaning) 

กิจกรรมนี้ดําเนินซ้ําไปมาอยางไมส้ินสุด เพื่อตอกย้ําความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)  เนนการส่ือสารสองทาง โดยผูสงสารและ

ผูรับสารสามารถสลับบทบาทไปมา เชน การสนทนาและการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ 

รวมกัน ดังนั้นหลังจากที่คูส่ือสารไดดําเนินการส่ือสารกันเปนระยะหนึ่งแลว ส่ิงที่คาดวามักเกิดข้ึน

ตามมาก็คือ การที่คูส่ือสารทั้งสองฝายไดเรียนรูขอมูลขาวสารของกันและกันแบบพบกันคร่ึงทาง 

(Share Meaning) ซึ่งหมายความวา กระบวนการดังกลาว คือ การเปดโอกาสใหทั้ง 2 ฝายไดมี

สวนรวมในกระบวนการสื่อสารมากกวาแบบจําลองเชิงการถายทอดขาวสารนั่นเอง 

 
เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว 

เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมีดังตอไปนี้ 

(1) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ

ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

(2) เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม และเพื่อใหเห็นคุณคา

ความคิดและความเช่ือของเขา  

(3) เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะ

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

R 

S R 

S 

S R 

2 2 

1 1 

3 3 
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(4) เพื่อสรางทักษะในการสรางส่ือใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร

ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง 

(5) เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการ

แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 

(6) ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเส้ียวของชุมชน 

หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ

ชุมชนอ่ืนๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

(7) เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเร่ืองราวที่มีสาระประโยชนตอชีวิต

และชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางส่ือที่มีสาระใหแกชุมชนใหมี

ปริมาณเพิ่มมากข้ึนเพื่อถวงดุลกับการส่ือสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 

(Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 
ระดับของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา การมีสวนรวมในการส่ือสารของชุมชนนั้น

กระทําไดในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมีสวนรวมเอาไวหลายๆ 

แบบ ในที่นี้จึงจัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับที่นอย

ที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังนี้ 

(1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/Users) 

 เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสาร

ต้ังแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการ

นําเสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกชองทางส่ือที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียง

ผูรับสารแตเพียงอยางเดียว  

  

(2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง (Sender/Producer/Co-

producer/Performance) 

 เปนข้ันตอนการมีสวนรวมในระดับที่สูงข้ึนมาและจําเปนตองสรางเงื่อนไขใหมๆ 

เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะ

ผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น ยังแบงออกไดเปนหลายข้ันตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ  

 ข้ันกอนการผลิต (Pre-production Stage) อันไดแก ข้ันตอนการเตรียมการกอนการ

ผลิตส่ือ กิจกรรมในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ 
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การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัว

แสดง ฯลฯ 

 ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแก ข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขาหอง

จัดรายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวิดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 

 ข้ันหลังการผลิต (Post-production Stage) ไดแก ข้ันตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็

ตองมีการตัดตอ การอัดเสียงประกอบ การเพิ่มเติมเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 

(3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 

การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของ

การมีสวนรวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงข้ึนมากเทาใด สัดสวน

ของชุมชนที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคน

สามารถมีสวนรวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงข้ันการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขา

มามีสวนรวม จนกระทั่งถึงข้ันตอนสุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตัวแทนบาง

คนเทานั้นจากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 

  

 การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนแนวคิดดานการสื่อสารที่มีความสําคัญ ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มี

ความเหมาะสมในการนําวิเคราะห เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของสมาชิกในชุมชนตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา ที่ใชในการพัฒนาชุมชน เนื่องจากการสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกรอบแนวคิดที่ให

ความสําคัญกับการส่ือสารเพื่อการถายทอด และการกระตุนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 

เพื่อการดํารงรักษาตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใหคงอยู อยางไรก็ตามเพื่อให

การสื่อสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยวของอัมพวาประสบความสําเร็จ การมีสวนรวมเพียงอยาง

เดียวคงยังไมเพียงพอ การส่ือสารใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาประสงคนั้นจําเปนตองใชการส่ือสาร และ

ส่ือ  ควบคูไปกับการบริหารจัดการ ซึ่งจะไดกลาวตอไปในแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเชิงประยุกต 

  
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงประยุกต 

ปาริชาต สถาปตานนท กลาวถึงหลักการ 15 Ms วาเปนการใชตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา 

Management หรือ การจัดการ เปนตัวอักษรที่ไดรับความนิยมในการนํามาใชในการอธิบาย

องคประกอบที่สําคัญในเชิงการจัดการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยางเปนรูปธรรม โดยไดอิงแนวคิดของชิมพ (1990) (อางในปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล,2548) เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานในงานโฆษณาและการจัดการเชิงการสงเสริม 
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โดยในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตนั้น สามารถจัดองคประกอบเหลานี้เปน 3 สวน 

ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการจัดการ และองคประกอบดานการสื่อสาร ดัง

รายละเอียดดังนี้ 

 

1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 2 Ms หลัก คือ บริบทหลัก (major context) และ

ความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction) 

 

2. องคประกอบเชิงการจัดการ ประกอบดวย 9 Ms คือ คน (man) แรงผลักดัน (motivate) 

คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม 

(managing the environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by 

objectives) ระเบียบวิธีการ (methodology)  วิถีทาง (means) และผลที่วัดได 

(measured results) 

 

3. องคประกอบดานการสื่อสาร ประกอบดวย 4 Ms คือ รูปแบบในการจัดการดานการ

ส่ือสาร (models of communication management) สาร (message) ส่ือตางๆ (media) 

และสวนผสม (mixture)  

องคประกอบพื้นฐาน  

องคประกอบพื้นฐานประกอบดวยบริบทหลักและความพึงพอใจของตลาด โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. Major contexts: บริบทหลัก 
บริบทหลักมีความสําคัญตอการพัฒนางานและความสําเร็จของงาน โดยทีมงาน

จําเปนตองมีความรูและความเขาใจในบริบทหลัก (major context) ในดานตางๆ ซึ่งประกอบดวย

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ 

ในเชิงบริบททางการเมือง (political context) ทีมงานจําเปนตองเขาใจโครงสรางและ

ปรัชญาทางการเมือง การปกครองของแตละพื้นที่ ความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับสมาชิก

กลุมตางๆในสังคมและขอบเขตในการใชอํานาจทางการเมืองของนักการเมืองกลุมตางๆ 

นอกจากนั้นยังจําเปนตองติดตามกระแสการเปล่ียนแปลงทางการเมืองอยางใกลชิด ตลอดจน

สามารถแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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ในเชิงบริบททางเศรษฐกิจ (economic context) ทีมงานจําเปนตองเขาใจเกี่ยวกับ

โครงสรางและระบบเศรษฐกิจของแตละพื้นที่ และเห็นความเชื่อมโยงระหวางระบบเศรษฐกิจโดย

ภาพรวมกับบทบาทขององคกรของตน องคกรคูแขง และองคกรพันธมิตรในการประกอบกิจการใน

สังคม การสามารถคาดคะเนเก่ียวกับเสถียรภาพและความม่ันค่ังทางเศรษฐกิจของประเทศ และ

ขององคกรตางๆ ไดอยางแมนยํา ตลอดจนสามารถคาดคะเนทิศทางการเติบโตของตลาดในพื้นที่

อยางชัดเจน 

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural context) ก็เปนองคประกอบหลักที่สําคัญ

ในการจัดการการส่ือสาร โดยทีมงานจําเปนตองเขาใจโครงสรางความสัมพันธของสมาชิกในแตละ

สังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ ประเพณี วิถีการดํารงชีวิต และวิถีการบริโภคของกลุมบุคคลตางๆ 

นอกจากนั้นยังจําเปนตองใหความใสใจกับระบบความเช่ือและทัศนะของสมาชิกในสังคมตอ

สภาพแวดลอมตางๆ ในพื้นที่ เปนตน 

 
2. Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด 

ความพึงพอใจของตลาด (Market Satisfaction) เปนองคประกอบสําคัญในเชิงการจัดการ

การส่ือสารขององคกร โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนําไปสูความพึง

พอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาดก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมีบทบาทใน

การคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกัน กลุมบุคคลดังกลาวก็มี

บทบาทในการตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือกเพื่อนหรือ

ตลาดมักสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเร่ืองตางๆ รวมกัน ซึ่ง

หมายความวา การสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับ

สาธารณชนตางๆในตลาดเปาหมาย การดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูความพึงพอใจและเกิด

พฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและ

องคกร อันหมายถึงความสําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว 

องคประกอบเชิงการจัดการ 

องคประกอบเชิงการจัดการประกอบดวยองคประกอบตางๆที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

3. Man: คน 
คน (man) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 

หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith,2002) (อางใน

ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล,2548:464)ไดใหความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป 

แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน (distinguishable) โดยในแตละพื้นที่มักประกอบไปดวย
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สาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมีลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) เชน 

ความเชื่อ ความสนใจ วิถีการใชชีวิต เปนตน 

นอกจากนั้น หากพิจารณาแนวคิดเร่ืองสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร มัก

พบวา สาธารณชนมีบทบาทสําคัญตอองคกร และมีจํานวนมากพอ (large enough) ที่จะทําอะไร

บางอยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable) 

สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของกับการจัดการการส่ือสารขององคกรออกเปน 4 

กลุม คือ กลุมลูกคา (customers) กลุมผูผลิต (producers) กลุมผูสนับสนุน (enable) และกลุม

ผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (limiters)  

3.1 กลุมลูกคา (customer) ไดแก ผูใชบริการหรือใชผลิตภัณฑตางๆขององคกร  

ตลอดจนปฏิบัติตามขอแนะนําตางๆขององคกรตางๆ ซึ่งอาจเปนลูกคาขาประจํา ลูกคาขาจร 

ลูกคาที่เปนสมาชิกขององคกรในปจจุบัน (current) กลุมบุคคลที่มีแนวโนมจะเปนลูกคาใน

อนาคต (potential) และบุคคลท่ีมิไดเปนลูกคาขององคกรโดยตรง แตเปนลูกคาของกลุมลูกคา

ขององคกรอีกทอดหน่ึง (secondary customers) ตลอดจนอาจเปนลูกคาแฝง (shadow 

constituencies) อาทิ หนวยงานที่องคกรใหการสนับสนุนในการประกอบกิจกรรม

สาธารณประโยชนตางๆ เปนตน 

3.2 กลุมผูผลิต (Producers) ไดแก กลุมบุคคลที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ในดานตางๆ โดยตรง อาทิ พนักงานขององคกร (employees) กลุมซัพพลายเออร (suppliers) 

กลุมผูถือหุน (stakeholders) ผูสนับสนุนดานงบประมาณ (financers) ตลอดจนอาสาสมัคร

ตางๆ (volunteers) 

3.3 กลุมผูสนับสนุน (Enables) ไดแก กลุมบุคคลที่ควบคุมกฎเกณฑตางๆในสังคม 

(regulators) โดยทําหนาที่กําหนดคานิยม และมาตรฐานตางๆ ขององคกร อาทิ องคกรวิชาชีพ 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน นอกจากนั้นยังหมายถึงกลุมผูนําความคิดเห็น (opinion leaders) 

กลุมพันธมิตรตางๆ (allies) ที่องคกรไดมีการรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ หรือมีความสนใจใน

เร่ืองตางๆรวมกัน ตลอดจนกลุมส่ือมวลชน (media) เปนตน 

3.4 กลุมผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (Limiters) ไดแก กลุมผูแขงขัน(competitors) กลุม

ศัตรูคูตอสู(components) และกลุมบุคคลท่ีอาจใชอํานาจหรือความรุนแรงแอบแฝงตางๆ (hostile 

force) 

โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการ และดําเนินงานตางๆ โดยคํานึงถึง

สัมพันธภาพและทาทีของบุคคลกลุมตางๆ อยางใกลชิด 
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4. Motives: แรงผลักดัน 
การจัดการการส่ือสารที่ดีจําเปนตองขับเคล่ือนโดยอาศัยแรงผลักดัน (motives) เปนอยาง

มาก โดยในที่นี้ แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบ้ืองหลังการจัดการ

ภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจังและเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ 

ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือ

ปรัชญาองคกร 

อยางไรก็ตาม แรงผลักดันมีความแตกตางจากการจัดการการสื่อสารที่ดําเนินการไปตาม

หนาที่ หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือการจัดการการสื่อสารที่ดําเนินการจากแรงกดดัน 

(pressure) จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน กลาวคือ การจัดการบนพื้นฐานของแรงผลักดัน

มักเต็มไปดวยความมุงมั่น ทุมเท ความหนักแนนและความพยายามในการแสวงหาแนวทางตางๆ 

เพื่อเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย ในขณะที่การจัดการที่ทําไปตามหนาที่มักเปนไปในลักษณะเรื่อยๆ 

ตามกําหนดกฎเกณฑตางๆที่วางไว โดยขาดความเอาจริงเอาจัง หรือความรับผิดชอบรวมในการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนการจัดการการส่ือสารที่ดําเนินการไปบนพื้นฐานของแรงกดดัน ก็มัก

นําไปสูความเครียด ความทอถอยและหมดแรงในการทํางานไดอยางงายดาย 

5. Morality: คุณคาทางศีลธรรม 

  การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการภายใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรมตางๆ 

อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํางาน (codes of ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ตางๆ ตลอดจนการคํานึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรมและธรรมเนียมประเพณี ทั้งในระดับชาติ

และระดับนานาชาติ 

6. Mission: ภารกิจ 
การจัดการการส่ือสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลองกับภารกิจตางๆ ของ

องคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร หรือเปนที่รับรูทั่วไป 

เชอร่ี ดี เฟอรกูสัน (Sherry D. Ferguson,1999)(อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548:466) 

สะทอนใหเห็นวา ภารกิจ (mission) มักสะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก 

(strategy) คุณคา (value) มาตรฐานพฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ 

(guiding principles) 

ตัวอยางเชน องคกรดานเทคโนโลยี อาจวางจุดหมายไวที่การเปนองคกรชั้นนําในดาน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด อันนําไปสูการนํากลยุทธในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ประยุกตใช และเนนการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนเกี่ยวกับนวัตกรรมลาสุด เปนตน 
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ดังนั้น กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการส่ือสารขององคกร เนื่องจาก

ภารกิจสะทอนความเปนตัวตนหรืออัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากน้ัน ภารกิจยังเปน

เสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการส่ือสารระหวางองคกรกับสาธารณชน 

 

7. Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม 
 

วินสโลว ฟาเรลล (Winslow Farrell,2000) (อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548) เนนย้ํา

ถึงความซับซอนของสภาวะแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยเขาเปรียบเทียบภาพของ

การจัดการสภาวะแวดลอมกับการเลนวินเซิรฟ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงเปาหมายที่อยูขางหนา 

กระแสคล่ืน และกระแสลมที่โหมเขามา และการพยายามรักษาสมดุลของรางกายบนกระดานโต

คล่ืน ตลอดจนการบังคับใบเรือและหางเสือใหสามารถใชประโยชนในการขับเคล่ือนวินเซิรฟไปสู

จุดหมายไดสําเร็จ 

สภาวะแวดลอมตางๆ ดังกลาวขางตนก็ไมแตกตางไปจากสภาวะแวดลอมที่นักการส่ือสาร

ตองเผชิญและตองแสวงหาแนวทางในการจัดการสภาวะแวดลอมใหได 

การจัดการสภาวะแวดลอมเปนเสมือนปรัชญาพื้นฐานในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้

การจัดการสภาวะแวดลอมมิไดหมายถึงการจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (manipulate) กับ

สภาวะแวดลอม ไมวาจะเปนในรูปส่ังการ การแทรกแซงหรือการใชอํานาจใดๆ ในทางกลับกัน การ

จัดการสภาวะแวดลอม  หมายถึงการจัดการในลักษณะของการผสมผสาน  (balance) 

องคประกอบตางๆใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้ เพื่อให

สามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผันกันไป 

ดังนั้นในทางปฏิบัติ ทีมงานจําเปนตองทําความเขาใจองคประกอบตางๆ ในสภาวะ

แวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสรางความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่เพื่อ

ดําเนินกิจกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะแวดลอมใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนดําเนิน

บทบาทเปนเสมือนตัวกลางในการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรกลับไปนําเสนอสูผูบริหาร

ระดับสูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือ

เพื่อช้ีนําทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยางทันทวงที 

8. Management By Objectives (MBO): การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค 
ในปค.ศ.1984 นอรมัน นาเกอรและที ฮารเรล อาเลน (Norman Nager and T. Harrell 

Allen) (อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548:467) ไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการการ
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ประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public Relations Management by Objectves) โดยระบุวา 

การกําหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็นถึงจุดหมายปลายทาง 

การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมตางๆ

ขององคกร โดยการคํานึงถึงวัตถุประสงคืที่กําหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ 

กลาวคือ องคกรตางๆจําเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสาร

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวกหรือ

ความถนัดเปนที่ ต้ัง ทั้งนี้ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทําหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิด

กระบวนการขับเคลื่อนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 
9. Methodology : ระเบียบวิธีการ 

ในที่นี้ ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) โดยการจัดการ 

การสื่อสารสมัยใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบ

วิธีการตางๆที่เหมาะสมเพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ นับต้ังแต การริเร่ิมโครงการ การ

ติดตามความคืบหนาของโครงการ และการประในผลสรุปภายหลังดําเนินโครงการ ทั้งนี้ เพื่อให

สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณจริง 

การวิจัยประเมินผล (evaluation research) เปนรูปแบบการวิจัยที่ไดรับความนิยมในการ 

จัดการการส่ือสาร ซึ่งการวิจัยประเมินผลที่สําคัญไดแก การประเมินผลในระยะกอนการดําเนินการ 

(pre-stage evaluation ) การประเมินกระบวนการ ( process evaluation) และการประเมินผล

สรุป ( summative evaluation) 

9.1 การประเมินผลกอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลกอนดําเนินโครงการ (pre- 

stage evaluation) เปนการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินความจําเปนในการดําเนินโครงการ (need assessment) และการประเมินผลระดับตน 

(formative research) ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกองคกร ทั้งใน

ดานประเด็นปญหา สาธารณชน กลุมเปาหมาย และองคกร นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการทดสอบ

ส่ือตางๆที่ไดผลิตข้ึน (production research) ซึ่งขอมูลดังกลาวมีประโยชนในการทําความเขาใจ

กับสถานการณแวดลอมตางๆใหชัดเจน และชวยในการกําหนดทิศทางของวัตถุประสงคที่มีความ

เปนไปไดจริง ตลอดจนชวยในการพัฒนาสาร การช้ีนําแนวทางในการผลิตส่ือ และการกระจาย

ขอมูลสูสาธารณชนเปาหมาย 

9.2 การประเมินกระบวนการ การประเมินขบวนการ (process evaluation) เปนการวิจัย 

ในระหวางการดําเนินโครงการ โดยเนนการติดตามความคืบหนา (monitoring) การวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในดานการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ การตรวจสอบความ
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สอดคลองของกิจกรรมตางๆ กับวัตถุประสงคที่ต้ังไว และการติดตามปฏิกิริยาของสาธารณชนกลุม

ตางๆที่มีตอการเผยแพรส่ือตางๆขององคกร อาทิ เอกสารเผยแพร ชิ้นงานโฆษณา กิจกรรมตางๆ

ในพื้นที่ และการใหขอมูลกับส่ือมวลชนเปนตน 

นอกจากนั้น  การประเมินกระบวนการยังใหความสําคัญกับการประเมิน 

ความสามารถในการทํางาน (performance evaluation ) ของทีมงานในดานตางๆ อาทิ ความ

กระตือรือรน ความสามัคคี ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเปนมืออาชีพ ความตรงตอเวลา 

ตลอดจนการติดตามความคืบหนาในการทํางานรวมพันธมิตรในดานตางๆ อาทิ การแบงบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ ความสอดคลองของประเด็นตางๆที่รวมมือกันเผยแพร ความสอดคลอง

ของกลุมเปาหมาย และความสอดคลองของชองทางในการเผยแพร เปนตน 

ขอมูลที่ไดจากการประเมินกระบวนการชวยสะทอนใหเห็นความเปนไปไดในการบรลุ 

เปาหมายในชวงเวลาที่กําหนด และในกาตัดสินใจในเชิงการแกไขจุดบกพรองตางๆในการ

ดําเนินการ และการปรับปรุงโครงการหรือปรับเปล่ียนทิศทางในการดําเนินการไดทันทวงที  

9.3 การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เปนการวิจัยที่ดําเนินการภายหลังจาก 

การดําเนินโครงการส้ินสุด โดยประกอบดวยการประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมิน

ผลลัพธ (outcome evaluation) การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมิน

ประสิทธิภาพของโครงการ (program effectiveness) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ 

 
10. Means : วิถีทาง 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการที่สอดคลองกับวิถีทางตางๆขององคกร  

โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเคร่ืองมือที่มีอยู (materials) ในทางปฏิบัติ นัก

จัดการการส่ือสารจําเปนตองวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับงบประมาณและเคร่ืองมือตางๆที่

ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมถึงความจําเปนในการ

ขยายวงงบประมาณ หรือ การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ หรือการจัดจางหนวยงานตางๆภายนอก 

นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองแสวงหาแนวทางในการพิสูจนหฝายตางๆไดเห็นวาสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณที่ไดรับ และเกิดผลกระทบตางๆที่ชัดเจน เปนตน 

 

11. Measured Results : ผลท่ีวัดได 

  ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการกาส่ือสาร โดยในที่นี้ ผล 

หมายถึง ส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงหรือผลที่

เกิดข้ึนโดยออมนอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดข้ึนในระยะส้ันๆภายหลังกิจกรรมการสื่อสารสนสุด 
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หรือผลที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุด หรือ

ผลที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุดไปแลว 

 รัสเซล เอช คอลเลย (Russell H. Colley,1961) ไดเร่ิมตนชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผลที่

วัดได โดยเขากลาวถึงหลักการดักคมาร (D-A-G-M-A-R) ซึ่งยอมาจากคําวา การกําหนดเปาหมาย

โฆษณาเพื่อผลตางๆดานโฆษณาท่ีวัดได (Defining Advertising Goals for Measured 

Advertising Results)  

 “ผลที่วัดได” มีความแตกตางจากผลโดยทั่วๆไป กลาวคือ ในชวงของการเตรียมการกอน

การเร่ิมตนกิจกรรมตางๆในทางการส่ือสาร ทีมงานมักมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลที่เกิดข้ึน หรือดัชนี 

ชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการ ซึ่งการกําหนดดัชนีดังกลาวอาจทําโดยสมาชิกในทีมงาน และ

ดําเนินการภายใตความเห็นชอบของผูบริหาร หรืออาจทําโดยการมอบหมายใหบุคคลภายนอกทํา

หนาที่ในการระบุเกณฑในการวัดผล และดําเนินการติดตามผลตางๆที่เกิดข้ึนภายใตเกณฑที่ได

กําหนดไวลองหนา 

 

องคประกอบเชิงการสื่อสาร 
องคประกอบเชิงการส่ือสาร ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 
12. รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management) 

การจัดการส่ือสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆในการจัดการ (modes) ที่ 

สะทอนใหเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy) ซึ่งเกี่ยวของกับ

ทาทีและวิธีการส่ือสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสารไดแก การจัดการ

ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความ

เขาใจรวมกัน 

12.1 การจัดการส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ เปนรูปแบบการส่ือสารที่ 

ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการส่ือสาร โดยนักจัดการการส่ือสารกลุมหนึ่ง

เนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจโดยอิงหลักการตางๆ ในการแสวงหาแนวทางใน

การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล นับต้ังแตความรู (knowledge) ทัศนคติ (attitude) และการประพฤติ

ปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในช่ือของหลักการเค-พี-เอ (KAP) ในขณะที่บางกลุม

เนนหนักการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจโดยเนนการเปล่ียนแปลงความตระหนัก (awareness) 

ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํา (action) หรือที่รูจักกันในชื่อของ

สูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้น บางกลุมยังใหความสนใจจากการเปล่ียนบุคคลจากสภาพที่
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ไม ไดตระหนัก  (unawareness)  ใหก าวไปสู ความตระหนัก  (awareness)  ความเข า ใจ 

(comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) ในที่สุด โดย

เปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร 

หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะการชนะ

รวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปามายตางไดรับประโยชนจากการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

12.2 รูปแบบการส่ือสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (Mutual  

understanding) เปนรูปแบบการส่ือสารอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายามนําเสนอสู

สังคมเปนเวลากวาสองทศวรรษรูปแบบการส่ือสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการ

เนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การส่ือสารสอง

ทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆเปนส่ิงสําคัญ โดยองคกรจําเปนตอง

ดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (Mutual understanding) และการเคารพ

ยกยองกัน (share respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ

ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสาร

โดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกันจะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาว

ระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ

แวดลอมที่ผลิกผัน 

 
13.Messages : สาร 

การจัดการการส่ือสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับองคประกอบดานสาร โดยเฉพาะใน 

ข้ันตอนของการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ “สาร” มิไดมีความหมายเพียงแต

ขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับ ประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แตการสื่อสารเชิง

ประยุกตใหความสําคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร 

ในที่นี้ แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสู 

การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวแนวคิด

หลักมักปรากฏสูสายตาของสาธารณชนในลักษณะของ “สาร” ซึ่งไดนําเสนอผานส่ือตางๆ

หลากหลายกันไป 

ส่ิงที่สําคัญในการนําเสนอแนวคิดหลักก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบ้ืองหลัก 

แนวคิดหลักมีความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สําคัญของแนวคิด

หลักไดแก แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน สภาพ

บรรยากาศที่สะทอนผานเร่ืองราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) 
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ยิ่งไปกวานั้น การสรางสรรคแนวทางในการนําเสนอสาร จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐาน 

ของความสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจนมีการวางแกนและบรรยากาศได

สอดคลองกันในทิศทางที่เหมาะสม 

 
14. Media : สื่อ 

ส่ือ  หมายถึง  ชองทางการส่ือสารตางๆ ที่ทําหนาที่ เปนพาหะในการนําสารไปสู

กลุมเปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของส่ือภายใตเกณฑตางๆที่หลากหลาย 

ตัวอยางเชน การจัดประเภทของส่ือโดยอิงขนาดของกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือ

เฉพาะกลุม ซึ่งในกรณีนี้ ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได อาทิ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ สวนส่ือเฉพาะกลุมไดแกส่ือที่เขาถึงคนจํานวนนอยซึ่งมีความคลายคลึงกัน อาทิ 

วารสารวิชาการ 

นอกจากนั้น ยังมีการจัดประเภทของส่ือโดยอิงความพรอมและโอกาสในการเขาถึง อัน

ไดแก ส่ือสาธารณะ ซึ่งเปนส่ือที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึง เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และส่ือการคาตางๆ และส่ือที่ไมไดเปนสาธารณะ ไดแก ส่ือที่เผยแพรเฉพาะกลุม โดยอาจ

คํานึงตามอาชีพและความสนใจ อาทิ จดหมายขาวในองคกร หรือ กรุปเมล เปนตน 

การพิจารณาถึงเทคนิคในการผลิตส่ือก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ใชในการจัดประเภทของส่ือ 

โดยในกรณีนี้ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมายขาว โปสเตอร สวน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง เคเบิลทีวี เว็บไซด และอีเมล เปนตน 

นอกจากนั้น ยังมีการจัดประเภทของสื่ออิงความเกี่ยวของระหวางองคกรและส่ือ 

ประกอบดวยส่ือภายในและส่ือภายนอก โดยส่ือภายในไดแก ส่ือตางๆที่ผลิตข้ึนมาสําหรับบุคลากร

ภายในองคกร เชน ปายประกาศในองคกร หนังสือเวียน เสียงตามสายในบริษัท เปนตน สวนส่ือ

ภายนอกไดแก ส่ือโฆษณา ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือโทรทัศน แผนปายบิลบอรด เปนตน 

ระดับความนิยมของประชาชน เปนอีกหนึ่งเกณฑที่นิยมใชในการจัดประเภทของสื่อ โดย

ประกอบดวยส่ือกระแสนิยมและส่ือทางเลือก ในกรณีนี้ ส่ือกระแสนิยมไดแกส่ือที่ไดรับความนิยม

อยางกวางขวางในหมูคนตางวัย ตางอาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา และสามารถทํารายไดใหกับผูผลิตได

เปนอยางดี อาทิ เพลงสมัยใหมตางๆ ภาพยนตร และรายการบันเทิงตางๆ สวนสื่อทางเลือกมัก

ไดแก ส่ือตางๆที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ มีกลุมเปาหมายเฉพาะ และเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมหรือชุมชนตางๆ โดยส่ือทางเลือกสวนหนึ่งอาจมีพัฒนาการมาเปนเวลายาวนาน และมี

ความพยายามในการสืบทอด อาทิ งานประเพณีตางๆ การแสดงดนตรี และการละเลนตางๆ 
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นอกจากนั้น ส่ือทางเลือกยังอาจหมายถึง ส่ือสมัยใหมที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาทามกลางการ

เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี และมีกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ กลุมดนตรีใตดิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาการจัดประเภทของส่ือโดยอิงหลักการจัดการการส่ือสาร เรา

มักนิยมอธิบายประเภทของสื่อโดยอิงความเปนไปไดในการควบคุมเนื้อหาในส่ือ ประกอบดวยส่ือที่

ควบคุมได และควบคุมไมได ในกรณีส่ือที่ควบคุมได ไดแก ส่ือตางๆที่องคกรมีสิทธิในการกําหนด

องคประกอบตางๆในเนื้อหาของสื่อ อาทิ ขอความ บรรยากาศในการนําเสนอ วิธีการแพรกระจาย 

ชวงเวลาในการแพรกระจายเปนตน โดยสิทธิดังกลาวอาจเกิดข้ึนเนื่องจากองคกรเปนเจาของส่ือ 

หรือมีเครือขายคนรูจักในส่ือ หรือไดซื้อพื้นที่สําหรับโฆษณาในสื่อดังกลาวไวลวงหนา ตัวอยางเชน 

จดหมายขาว โบชัวร เปนตน สวนส่ือที่ควบคุมไมได ไดแก ส่ือตางๆที่องคกรไมมีสิทธิในการกําหนด

องคประกอบตางๆในเนื้อหาของส่ือ แตตองอาศัยบุคคลตางๆที่ไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับ

องคกร อาทิ นักขาว บรรณาธิการนิตยสาร ผูผลิตรายการโทรทัศน ทําหนาที่เปนผูกําหนดลักษณะ

ของสาร และองคประกอบตางๆ เชน บทความในขาว ในหนังสือพิมพ หรือในรายการตางๆ ยิ่งไป

กวานั้น สมิท (Smith,2002) ยังไดเสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการจัดการการ

ส่ือสารเชิงยุทธศาสตร โดยกรณีนี้ ส่ือที่สําคัญประกอบดวย การสื่อสารระหวางบุคคล ส่ือของ

องคกร ส่ือเชิงการขาว และส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ โดยการส่ือสารระหวางบุคคลไดแก 

การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคลตางๆที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การพบปะกันแบบเห็นหนาคา

ตากัน การเขารวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนส่ือขององคกร ไดแก ส่ือตางๆที่

ผลิตและตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการนําเสนอ แนวทางการ

จัดเก็บ และการเผยแพร ตัวอยางเชน โบรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว สติกเกอร สวนส่ือ

ประเภทขาว ไดแก ขาว/ขอมูลตางๆ ที่นําเสนอเกี่ยวกับองคร และมีการพิมพเผยแพรโดย

ส่ือมวลชนที่ไดรับการยอมรับในสังคม สวนส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ ไดแก ส่ือที่ผลิตโดย

หนวยงานอ่ืนๆ ภายใตการควบคุมขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลไปยัง

กลุมเปาหมายโดยกวาง ตัวอยางเชน สปอตโฆษณาทางโทรทัศน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย

ตามหางสรรพสินคาตางๆ 

นอกจากนั้น  สมิทยังได ต้ังขอสังเกตถึง ข้ัวตรงขามระหวางโอกาสในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย และผลกระทบเชิงการโนมนาวใจกลุมเปาหมายไววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปน

ส่ือที่มีผลกระทบเชิงการโนมนาวใจสูงสุด แตมีโอกาสเขาถึงกลุมผูบริโภคตางๆไดจํากัดที่สุด สวน

ส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ มีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดสูงสุด แตมีผลกระทบเชิง

การโนมนาวใจตํ่าสุด 

15. Mixture : สวนผสม 
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การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความยืดหยุนและรอบคอบ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในการบริบทหนึ่งไมสามารถนําไปใชโดยตรงในการ

ส่ือสารผานบริบทอ่ืนๆ 

แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้งศาสตรและศิลป 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการกําหนดองคประกอบดานสาร หรือแนวคิด ส่ือ 

และกลุมเปาหมายใหสอดคลองกันภายใตสัดสวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนําขอมูลจาการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจเลือก

กลุมเปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการส่ือสาร 

โดยคํานึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคส่ือของกลุมเปาหมาย และสถานการณ

แวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆเขาดวยกัน 

 

นอกจากการสื่อสารตามหลักการ 15 Ms แลวยังมีการศึกษาในกรอบของการศึกษาเชิง

ประยุกตที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง จุดพลิกผัน (The 

Tipping Point) ซึ่งจํามาใชวิเคราะหถึงการไดรับความนิยมของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในครั้งนี้

ดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับจุดพลิกผัน  (The Tipping Point) 

Malcolm Gladwell (2550) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ จุดพลิกผัน หรือ  The Tipping 

Point ซึ่งถูกนํามาใชในการอธิบายปรากฎการณของส่ิงเล็กๆที่ดูไมมีความสําคัญ ถึงไดกลายเปน

เร่ืองราวท่ีมีความสําคัญข้ึนมาได ซึ่งปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนนั้น สามารถอธิบายไดดวยองคปรกอบ 

3 อยางไดแก กฎของความนอย ปจจัยติดหนึบ และพลานุภาพแหงบริบท 

ปาริชาต สถาปตานนท (2549) กลาววา Gladwell เปนบุคคลหนึ่งที่ใหความสนใจ

เกี่ยวกับปจจัยตางๆที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงในสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลัก 3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

กฎเกี่ยวกับคนพิเศษ (Law of Few) 

Gladwell มองวา การสรางกระแสการแพรระบาด (epidemic) ของเหตุการณหรือ

เร่ืองราวตางๆ ในสังคมไมวาเร่ืองใดตองอาศัยบุคคลที่ทําหนาที่เปนพาหะ 3 กลุมไดแก 
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นักเชื่อม (connector) บุคคลที่เปนนักเชื่อม มักเปนบุคคลที่รูจักคนมาก หลากหลาย

วงการ ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางๆ ไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมีความ

โดดเดน หรือเชี่ยวชาญในดานใด นอกจากนั้น นักเช่ือมโยงยังเปนผูอยากรูอยากเห็น เช่ือมั่นใน

ตนเองสูงและสนุกกับการทําหนาที่ประสานงานในการเช่ือมตอบุคคลตางๆใหรูจักกัน หรือ

แลกเปล่ียนขอมูลรวมกันเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากกลุมบุคคลตางๆ แตที่

สําคัญที่สุดคือ นักเช่ือมมักไมคอยมีศัตรู 

แหลงขาวที่รอบรู (Marven) บุคคลที่เปนแหลงขาวที่รอบรู มักเปนบุคคลที่สะสมขอมูล

ขาวสารตางๆ มากมาย และสนใจใฝรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ นับต้ังแตขาวลามาเร็ว 

ไปจนถึงขาวเจาะลึกในรายละเอียด แตส่ิงที่สําคัญคือ ขอมูลเหลานั้นตองเปนขอมูลที่ถูกตอง 

ชัดเจน เต็มไปดวยสาระความรูตางๆ และปราศจากการพูดที่สะทอนใหเห็นวาตนไดรับอามิส

สินจาง ยิ่งไปกวานั้น แหลงขาวที่รอบรูยังรูจักผูคนมากมาย เดินทางไปมาหาสูกับบุคคลตางๆอยู

เสมอ และมักพูดคุยกับบุคคลตางๆอยางจริงจังและจริงใจ แบบตรงไปตรงมา อันสงผลใหคนรอบ

ขางมักใหความเช่ือถือและวิ่งเขามาขอขอมูลหรือความรูตางๆอยูเสมอ ซึ่งความแตกตางระหวาง

นักเช่ือมและแหลงขาวที่รอบรูคือ นักเช่ือมจะรูจักคนมากมายและหลากหลายกวา ขณะที่

แหลงขาวที่รอบรูจะไดรับความเชื่อถือในการนําเสนอสารมากกวา 

เซลลแมน (Salesman) หรือนักขาย มักเปนบุคคลที่เทห มีเสนห ชางพูด ชางคุย ชอบ

เขาสังคม และสนุกสนานเวลาอยูกับผูคน ตลอดจนสามารถผูกมิตรไมตรี และความไวเนื้อเช่ือใจ

กับกลุมคนตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้น เขายังมีศิลปะในการโนมนาวใจ และประยุกตใช

เทคนิคตางๆ ในการสรางความนาเช่ือถือ อาทิ การใชภาพ ขาวตางๆ เพื่อเปนขอมูลหลักฐาน

ประกอบการโนมนาวใจ 

กติกาวาดวยความเขมขนของสาร (Rules of Stickiness) 

ในที่นี้ Gladwell หมายความวา เร่ืองราวที่สามารถแพรกระจายไดดี มักเปนเร่ืองราวที่มี

เนื้อหาสาระติดตา  ตรึงใจผูฟง หรือผูพบเห็นอยางเหนียวหนึบ และประทับแนนในความทรงจํา

อยางยากที่จะลืมเลือน  Gladwell เช่ือวา “สาร” นั้นสําคัญตอการแพรระบาด ผูสงสารเปนผูทําให
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บางสิ่งบางอยางแพรออกไป แตเนื้อหาของสารก็สําคัญดวย และคุณลักษณะพิเศษท่ีสาร

จําเปนตองมีเพื่อใหประสบความสําเร็จ คือ “คุณลักษณะของการติดหนึบ” (stickiness) สาร (หรือ

อาหาร หรือภาพยนตร หรือสินคา) (ยาดา สุยะเวช: 2550,120) จะเปนที่จดจําหรือไม ส่ิงที่พิสูจน

ไดก็คือ การกอใหเกิดเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากสารนั้น 

พลังแหงบริบท (Power of context) 

Gladwell เช่ือวา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ มีผลตอการแพรระบาดของ

เร่ืองราว โดยเขายกตัวอยางสถานการณในกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกาวา ความปลอดภัยใน

บริเวณรถไฟฟาใตดินเพิ่มสูงข้ึน ภายหลังจากที่เทศบาลไดปรับเปล่ียนบริบทตางๆ เชน ลบรอยพน

สีบริเวณอุโมงคและรถไฟใตดิน เพิ่มการรักษาความสะอาดบริเวณตัวรถ และสถานี ติดระบบไฟฟา

ใหสวางไสวข้ึน ติดระบบโทรทัศนวงจรปด เพื่อตรวจสอบความปลอดภัย ติดเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ

ในบริเวณจุดเขา ออก และจัดทําสัญลักษณเพื่อบงบอกถึงเอกลักษณของแตละยานอยางชัดเจน 

Gladwell เช่ือวาพลังแหงบริบทนั้น เปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิดและการกระทํา

ของเราไดมากกวาที่เราคิด และมีผลตอเราในแบบที่ไมคาดคิดมากอน โดยมีพื้นฐานเกี่ยวกับการ

แพรระบาดที่วา รายละเอียดที่เล็กที่สุดของสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางปุบปบนั้น สามารถ

สรางความเปล่ียนแปลงอยางใหญหลวงได สามารถจุดประกายได สามารถทําใหดีข้ึนได 

 นอกจากแนวคิดดานการสื่อสารเชิงประยุกตแลว แนวความคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาชุมชนเปนอีกหนึ่งแนวคิดที่จะนํามาใชในการวิจัย เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารที่ใชใน

การพัฒนาชุมชน ซึ่งเนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของประชาชน 

 
1.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาชุมชน  

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพื่อการพัฒนาน้ัน มีผูใหความหมายไวมากมาย เชน 

 Wilbur Schramm (1982) กลาววา การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนาประเทศใน

ลักษณะของการเปล่ียนแปลงทางสังคมได 3 ลักษณะ คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

พัฒนาประเทศ ประชาชนควรมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และประชาชน

จําเปนตองไดรับการอบรมพฒันาทักษะการส่ือสาร   
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สวน Mc Quail (1998) ไดประมวลคุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารที่จะเขามามีบทบาท

ในการพัฒนาแนวใหม คือ มีความหลากหลาย (Multiciplicity) เปนการส่ือสารขนาดเล็ก 

(Smallness of skill) สรางและใชอยูในทองถิน่เอง (Locality) ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน 

(Deinstitutionalisation) มีการแลกเปล่ียนบทบาทระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร (Interchange of 

sender-receiver roles) และเนนการส่ือสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of 

communication) 

 

เกศินี จฑุาวิจติร (2542) กลาววา หลักการที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ก็คือ 

การที่ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการส่ือสารทุกข้ันตอน โดยมิใชเปนแตเพียงผูรับ

สารเทานัน้ และที่สําคัญที่สุดก็คือ การสื่อสารตาง ๆ เหลานัน้จะตองยึด “คน” เปนเปาหมาย 

 โดยการส่ือสารชุมชนนัน้ประกอบไปดวยคุณลักษณะทีสํ่าคัญ ดังตอไปนี้ (กาญจนา แกวเทพ

,2543) 

 

1. เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี

ปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กันอยูตลอดเวลา ทั้งลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ซึ่งสถานะของผูสงสารและผูรับสารจะไมตายตัว มีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

 

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of information) นั้น จะมีทิศทางทีห่ลากหลายทั้งจากบน 

ลงลาง (Top-down)  แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น

ขาวสารอาจไหลจากนกัพฒันาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลา

เดียวกนัชาวบานอาจสงขาวสารข้ึนไปยังเจาหนาที่รัฐ หรือมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

กลุมชาวบานดวยกนั 

 

3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน มวีิธีการและแงมุมหลายแงมมุที่จะกําหนดเปาหมายของการ

ส่ือสารเพื่อชุมชน เชน 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูที่เกี่ยวของเปนเกณฑ การสื่อสารชุมชนจะมี

เปาหมายที่เกีย่วของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ ดังนี้                       

- ระดับชุมชน เปนการส่ือสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการส่ือสารที่นาํไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรหรือ

หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 

- ระดับสังคมสวนรวม เปนการส่ือสารที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 

3.2 การกาํหนดเปาหมายโดยสอดรับกบัทิศทางการไหลของขาวสาร อาจกําหนดไดเปน 3 

เปาหมายยอย ไดแก 

  - เพื่อถายทอดขาวสารขอมลูและโนมนาวใจ ไดแก ทิศทางจากบนลงลาง(ทิศทางการไหล

แบบอ่ืนๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกนั) 

 - เพื่อเปนชองทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชมุชน (Community self expression) หมาย

รวมต้ังแตความตองการจนถึง สิทธิ ศักด์ิศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

 -เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self) ในหนวย

ที่เล็กลงมากกวาชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทาํหนาที่คลายๆเปนเวทแีหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยให

ศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที ่

 

4. เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนและดําเนนิการเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน (Need 

oriented) 

 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะทีก่ลาวมาแลวนี ้Berrigan F.J.(1979) ยังไดเพิ่มเติมคุณสมบัติ

ประการของการส่ือสารชุมชนทีน่าจะมื คือ 

 

5.  ส่ือของชมุชนเนนการปรับปรุงส่ือใหเหมาะสม สําหรับประโยชนการใชงานของชุมชน 

 

6. ส่ือชุมชนตองเปนส่ือที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 

 

7.  ส่ือชุมชนเปนส่ือที่ชมุชนตองเขามามีสวนรวมในหลายๆบทบาท ไมวาจะเปนผูวางแผนการใช

ส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

 

8. ส่ือชุมชนตองเปนส่ือที่แสดงออกของชุมชน มิใชเปนส่ือเพื่อชุมชน หมายความวาตัวตนของ

ชุมชนที่แสดงออกนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเองมิใชผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 
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9. ส่ือชุมชนตองปรับเปล่ียนลักษณะของการเปนเคร่ืองมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่

หนึง่ มาเปนเวทีสําหรับแลกเปล่ียนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 

 

 แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน เปนอีกหนึง่แนวคิดที่มีความนาสนใจ เพราะใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ใหมีความยั่งยนื ยอมตองอาศัยความ

รวมมือรวมใจของทุกคน ซึ่งตองมี “การสื่อสาร” เปนสอกลางในการประสานความคิดเห็น ขอมลู

ตางของสมาชกิอยางสม่ําเสมอ โดยตองมกีารสื่อสารในทุกระดับ ทกุรูปแบบ ผูวิจยัจึงไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหดวย 

 

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการทองเที่ยวนัน้  ชื่อของสถานทีท่องเที่ยวนบัเปน

ตราสินคาในรูปแบบหนึง่ จงึไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองตราสินคามาใชในการงานวิจยัคร้ังนี ้
 
 
 
1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Branding) 
 

 ผูชวยศาสตราจารย ธีรพันธ โลหทองคํา กลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) หรือ IMC ไวหนังสือ “สรางแบรนด” 

วา เปนการวางแผนแบบรอบดาน มีการวางแผนแบบครบวง (Circular Planning) โดยการทาํ

การตลาดแบบบูรณาการมีแนวทางสําคัญในการทํางาน 9 ประการ ไดแก 

 

1. จะตองใหความสําคัญกับการวางแผนจากภายนอกสูภายใน มากกวาการวางแผนจาก

ภายในสูภายนอก (Outside-in , not Inside-out Planning)  

2. การวางแผนการใชเคร่ืองมือหรือกิจกรรมตางๆของ IMC จะตองมุงเนนทาํใหทุกทศิทาง 

(Horizontal , Not Vertical Unit) 

3. มุงทีจ่ะเกิดผลตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละสวน (Effective Behavior 

Segmentation)  

4. การทาํ IMC  จะตองมุงเนนทํากิจกรรมทุกอยางเพื่อหวงัผลทางดานพฤติกรรมมากกวา

ทัศนคติ และการรับรู (Focus on Behavior not Attitude or Awareness) 

5. เนนการสรางตราสินคามากกวาประสิทธิภาพของส่ือ (Brand Contact , not Media 

Efficiencies) ทุกกิจกรรมของ IMC จะตองเนนการส่ือสารดวยตราสินคา ไมวาจะเปนการ
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โฆษณาประชาสัมพนัธ ก็ตองมีตราสินคาปรากฏอยู ขอที่จะตองคํานงึถึงก็คือ ทาํอยางไรก็

ไดใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นตราสินคาทุกโอกาสทีเ่หมาะสมเทานั้น 

6. ตองทําการเปล่ียนระบบโครงขายของจิตใจ มากกวาการสรางการจดจําในโฆษณา 

(Changing Mental Networks , not Just Getting Advertising) 

7. ตองทําความเขาใจ และเล็งเห็นความสําคัญของความตอเนื่อง หรืออนุกรมของการส่ือสาร 

(Marketing Communication Continuum) 

8. เปนการมุงสงเนื้อหาที่ฐานศูนย (Zero Based Message Delivery) 

9. IMC ทุกอยางที่คุณทําตองประเมินผลได (Accountability)  

 

และดวยความสําคัญของการสรางตราสินคา (Branding) ในการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการ ปาริชาติ สถาปตานนท ไดกลาวถงึความสําคัญของการสรางตราสินคา ไวในหนงัสือ 

“แบรนดบาป กลยุทธการตลาด บนความฉลาดสีดํา” วา แนวคิดเร่ืองการบริหารแบรนด (Brand 

Management) นับเปนหลักคิดเชิงทฤษฎีที่เติบโตและไดรับความสนใจจากสาธารณชนอยาง

รวดเร็วในรอบหนึง่ถงึสองทศวรรษที่ผานมา 

 

 หลายตอหลายความคิดพยายามบอกวา “แบรนด” ไมไดมีความหมายแค “ตราสินคา” 

(logo) หรือ ผลิตภัณฑ (product) แตแบรนดมีอะไรที่มากกวานัน้ 

 

 ตัวอยางเชน “แบรนด หมายถึง ความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอสินคา การบริการ หรือ

บริษัท” 

 “Brand ไมใชส่ิงที่คุณพูดวามันคืออะไร แตคือส่ิงที่พวกเขาบอกคุณวามันคืออะไร” 

 “แบรนด คือ องครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกนั เพื่อสรางความหมายใหแกสินคา 

และเปนความหมายท่ีอยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค ภาพลักษณหนึง่ๆ ของแบรนดเกิดจาก

การสื่อสารผานชองทางตางๆ ที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพนัธกับแบรนดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโฆษณา

เทานัน้” 

 ดังนัน้แบรนดจึงเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางผลติภัณฑกับผูบริโภค โดยเฉพาะ   

แบรนดเกี่ยวกบัความเชื่อ ประสบการณ และความคาดหวงัตางๆทีผู่บริโภคมีตอผลิตภัณฑ และ

บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเหลานัน้ 

  

การบริหารแบรนดก็เปนกระบวนการดานการส่ือสารการตลาด ซึ่งเกี่ยวของกับการสราง

ความแข็งแกรงใหกับผลิตภัณฑและผูดําเนินธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑดังกลาว ภายใตจุดยนื
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ที่แตกตาง โดด-เดน และชัดเจนเหนือคูแขง ทั้งนี้เพื่อสรางความจดจาํ การระลึกได ความเชื่อมัน่ 

พฤติกรรมการบริโภค และความจงรักภักดีของผูบริโภค ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

  

นอกจากนี ้ ในหนงัสือ “แบรนดบาป กลยทุธการตลาด บนความฉลาดสีดํา” ยงัไดอางถงึ 

ทัศนะเกี่ยวกับแบรนดด้ิงของ ศรีกัญญา มงคลศิริ ในหนงัสือ Brand Management  วา เปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 

 

1. Branding and Selling คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) และการ

ขาย (Selling) เปนส่ิงทีเ่กิดมาคูกนั การขายเปนผลพลอยไดมาจากการสรางแบรนด โดยแบรนดที่

ดีสําหรับผูบริโภคโดยทั่วไปแลวถือวานาซ้ือและควรซ้ือมากกวาสินคาที่ไมมีแบรนด ทั้งนี้เพราะ

สินคาที่มีแบรนด หรือถูกจัดวาเปนสินคาที่เปนแบรนดดี มักไดรับการมองจากผูบริโภควาเปน

สินคาที่ดีไปพรอมๆกันดวย 

ในขณะเดียวกัน งานวจิัยในประเทศและตางประเทศที่ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

ความชืน่ชมทีผู่บริโภคมีตอแบรนด และความรูสึกตอคุณภาพของสินคา ไดขอสรุปไปในทิศทาง

เดียวกนัวา “Good brand signifies quality” นัน่ก็คือ  แบรนดที่มีชือ่เสียงก็จะหมายถงึแบรนดที่

ขายสินคาคุณภาพดีไปดวยเชนกนั 

2. Branding and price Driving คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) 

ทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคานัน้ๆ มีคุณภาพเหนือสินคาไรแบรนด นั่นคือโอกาสที่สินคาดังกลาว

สามารถกําหนดราคาที่เหนอืกวาสินคาไรแบรนดได โดยราคาสวนเกนิทีน่ักการตลาดเรียกจาก

ผูบริโภคไดนี้เรียกวา Price premium 

3. Branding and Meaning คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) เปน

การสรางความหมาย (Meaning) ใหแกสินคา และความหมายที่ดีก็คือ ความหมายที่ทาํใหสินคามี

ความแตกตาง โดดเดนและเหนือคูแขง 

ความหมายทีแ่ตกตางโดดเดน และเหนือคูแขง ของแตละแบรนด คือ เหตุและ

ผลตางๆ เหลานี้คือตัวกาํหนดพฤติกรรมผูบริโภคดวยเชนกนั 

4. Branding and Time-Saving คือ การสรางแบรนด หรือ แบรนดด้ิง (Branding) 

ทําใหสินคาหนึ่งๆอยูในใจของผูบริโภค นั่นหมายถึง การชวยใหผูบริโภคประหยัดเวลา (Time-

Saving) เมื่อตองการเลือกซ้ือสินคา และก็แนนอนวาสินคาที่มีแบรนดเปนที่รูจักในระดับตนๆ จะ

ทําใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับแบรนดนัน้ๆไปไดมาก 

5. Branding and Financial Value Adding คือ การสรางแบรนดหรือ แบรนดด้ิง 

(Branding) นอกจากจะสงผลใหเกิดความหมายแกสินคาและความรูสึกตางๆในใจผูบริโภคแลว 
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การสรางแบรนดที่ประสบความสําเร็จยงัจะชวยเพิ่มมูลคาทางตัวเงนิ (Financial Value) ใหแก   

แบรนดนั้นๆดวย 

หากพิจารณากันใหดี เราจะเห็นวาการสรางแบรนด หรือ แบรนดด้ิง(Branding)  

เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพระหวางผลิตภัณฑกับผูบริโภค ผานกระบวนการรับรูขอมูล

ขาวสารดวยเคร่ืองมือสําคัญในดานการสื่อสารการตลาดตางๆ อันจะสะทอนใหเห็นถึงการกําหนด

แนวคิดของผลิตภัณฑ (Product Design) การตั้งช่ือ (Naming) และการกําหนดแนวคิดทางการ

ส่ือสาร เพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑและธุรกิจที่เกี่ยวของ 

 

 ไมเพียงแตสินคาที่ใชในการอุปโภค บริโภคเทานั้นที่การสรางตราสินคามีความสําคัญ แต

ในปจจุบัน การสรางตราสินคามีความสําคัญตอการจัดการการทองเที่ยวเชนเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัย

จึงไดนําแนวคิดในการสรางตราสินคามาเปนกรอบในการวิจัยในคร้ังนี้ดวย 

 

 

 
1.6 แนวคิดเร่ืองการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
 

มาลิน ธราวิจติรกุล (2549) กลาวถึงการเกิดกระแสการตลาดเชิงวฒันธรรม ไววา จากโลก

ที่การผลิตไมเพียงพอตอความตองการ จนเกิดการพัฒนาดานเทคโนโลยีการผลิต อันนาํไปสูวงจร

การผลิตที่ไมมส้ิีนสุด การแขงขันกนัดวยประโยชนใชสอย ตลอดจนการบริโภคดวยเงือ่นไขแหง

ความจาํเปนของมนษุย ไมสามารถทําใหระบบอยูรอดไดอีกตอไป รูปแบบการบริโภคแนวใหมจึง

ถูกผลิตข้ึน ผานการครอบงาํทางสัญญะในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดการบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด

เชนกนั  

 

ในยุคสมัยที่ทุกอยางสามารถกอใหเกิดการบริโภคไดในปจจุบัน แมแตส่ิงที่เปนนามธรรมก็

ยังสามารถขายได ที่เห็นไดชัดเจนและเปนกระแสนิยมอยูขณะนี้ก็คือ วัฒนธรรม (Culture) 

กระบวนหรือกลยุทธการตลาดที่ใชวัฒนธรรมเปนจุดขาย (Cultural marketing) ซึ่งกลาวไดวา เปน

การใชวัฒนธรรมเปน “ทุน” ในการทําการตลาด 

 

การใช“ ทุนวฒันธรรม “เปนประเด็นที่มคีวามสําคัญตอพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ทุน

วัฒนธรรมมีความเปนพลวัตรสูงเนื่องจากโลกปจจุบันมีการติดตอถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
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David Throsby (2000) นิยามความหมายของคําวาทนุวัฒนธรรม วาหมายถึง “ทรัพยสิน

ทางปญญาทีส่ั่งสมมาในอดีต มีคุณคาตอมนุษยและความตองการของสังคม นอกเหนือจากการ

ให คุณคาทางเศรษฐกิจ“  

 

       Pierre Bourdieu (1998) อธิบายวา ทนุวฒันธรรมจะปรากฎตัวในสามรูปแบบ คือ  

 

       1. เปนส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนหรือกลุมคน เชน ความคิด จนิตนาการ ความคิดริเร่ิม ความเช่ือ  

2.เปนส่ิงที่เปนรูปลักษณและเปนตัวตน เชน ภาพวาด เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงกอสราง 

สถานทีท่ี่เปนมรดกโลก  

3.ความเปนสถาบัน เชน กติกา การยอมรับที่หลายๆ คนเหน็รวมกัน เชนการยอมรับใน

สถาบันกษัตริย วัด โรงเรียน ทาํใหเกิดความสามัคคี ประเพณี หรือกิจกรรมรวมกันของสังคม  

 

       ทุนวัฒนธรรมเปนส่ิงที่มีมูลคาและใหคุณคาตอวิถีชีวิตของสังคมในทางใดทางหนึ่ง เชน 

ทําใหสังคมอยูกันอยางสมานฉันท ชวยจัดระเบียบสังคม ในทางเศรษฐศาสตรเปนส่ิงทีก่อใหเกิด 

อรรถประโยชนตอสังคมและปจเจก แตทนุวัฒนธรรมกเ็ปนส่ิงที่ไมจีรัง มันเปล่ียนแปลงไปตาม

ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลย ีเชน การทอผาที่เปนวิถีชวีิตด้ังเดิมของคนไทย เมื่อมีโรงงาน มี

เคร่ืองจักรเขามา ซึง่สามารถทอผาไดรวดเร็ว และราคาถูกกวา หรือเมือ่การแพทยแผนใหมเขามา

แทนที่ การแพทยแผนโบราณ ความตองการของผูคนกเ็ร่ิมเปลี่ยนแปลงไป  

 

       วัฒนธรรมเปนสินคามีคุณ ( merit goods ) ในความหมายเชงิเศรษฐศาสตร การผลิต

และบริโภคสินคาไมเพียงเปนความพอใจของผูเสพและผูแสดงวัฒนธรรม แตยังมีคุณประโยชน ตอ

สังคมสวนรวมหรือคนสวนใหญ เชน การศึกษา นอกจากประโยชนตอผูเรียน คือทําใหไดมีคาจาง

แรงงานตําแหนงหนาที่ดีข้ึนแลว ยงัเปนผลดีตอสวนรวมคือ ชวยลดภาระของสังคม  

 

David Throsby (2000) อธิบายความสัมพันธระหวางทนุวัฒนธรรมกบัการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ ไวดังนีว้า  

1. ชวยสงเสรมิประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ ชวยสรางโอกาสใหประชาชนมีอาชพีที่

เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สรางรายได สงเสริมเศรษฐกิจใหทองถิน่ เชน การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

การจําหนายของที่ระลึก  

       2. สงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม เชน ความเช่ือวาคนมีบุญเกิดมารํ่ารวย ควร

ชวยเหลือคนจน ใหมีความเมตตากรุณาตอเพื่อนมนุษย  
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       3. อาจจะมีอิทธพิลตอการกาํหนดเปาหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของปจเจกและ สวนรวม เชน

เปาหมายของการทํางานแบบพออยูพอกนิไมสะสมความมัง่ค่ังจนเกนิไป ไมควรเส่ียงเก็งกาํไรมากเกินไป  

 

เนื่องจากการทองเที่ยวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เปนการทองเที่ยวที่เนนขาย

วัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการตลาดเชิงวัฒนธรรมมาเปนกรอบใน

การวิจัยในคร้ังนี้ดวย 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับผูนาํและบทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชน 
  

ซอว ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึง่ ที่เปนสมาชิกของกลุม โดย

ที่เขาพยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุม หรือ หมายถงึสมาชิกคนใดคนหนึ่ง

พยายามที่จะมีอิทธพิลเหนอืสมาชิกคนอ่ืนๆมากกวาทีส่มาชิกเหลานัน้จะพยายามมีอิทธพิลเหนอื

เขา (อางถึงใน นริศรา นงนุช , 2544) 

 

สําเริง สิงหะวาระ (2506:48) ใหความหมายวา ผูนาํ คือ สัญญลักษณ (Symbol) แหง

ความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั และเปนผูรับฝาไว (Depository) ซึ่งปณิธานและความหวังของ

สมาชิก ผูนาํจึงเปนเงา (Image) หรือภาพสะทอน (Projection) ของสมาชิก 

 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (อางถึงในเวทินี สตะเวทนิ, 2542) ใหความหมายวา ผูนํา 

เปนผูทีม่ีความสามารถที่จะนําชาวบานในดานที่ผูนาํนัน้มีความสามารถโดดยมีจิตสํานึกและ

อุดมการณที่จะยังประโยชนใหเกิดแกชุมชน โดยไมตองรอคําส่ังใหปฏิบัติการใด ๆ จากอํานาจ

ทางการ 

 

มอรเฝด (อางถึงใน อาภรณ กาฬแกว,2546) ใหความหมายไววา ผูนาํชุมชน คือ ผูที่มี

ความคิดการกระทํา ตลอดจนชีวิตความเปนอยูที่มีอิทธิพล หรือ ความสามารถโนมนาวใจใหคนอ่ืน

ปฏิบัติตามได หรือเปนผูนาํในการสรางความเจริญใหแกชุมชน จนไดรับการเลือกต้ัง หรือแตงต้ัง

สมาชิกสวนใหญใหทําหนาที่ผูนาํอยางเปนทางการ เปนตัวแทนของชุมชนในกจิการตางๆที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

พัฒน บุณยรัตพันธุ (2517) ใหความหมายวา ผูนาํชุมชน หมายถึง ผูที่มีบุคลิกภาพเดน 

ประกอบกับความสามารถพเิศษในกลุมชน หรือ ทองถิ่นนั้นๆ ซึง่ในแตละกลุมยอมประกอบดวย
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บุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถและลักษณะแตกตางกนัไป ในขณะที่ทกุคนมีความ

ผูกพนัซึ่งกันและกัน ในฐษนะเปนสวนหนึ่งของกลุมจะตองยอมรับนบัถือความคิดเห็นของกันและ

กัน ดวยเหตุนี้เอง สถานการณจึงเปนตัวหนึ่งซึง่ผลักดันใหสมาชิกกลุมบางคนกลายเปนผูนําและ

บางคนกลายเปนผูตาม ความเปนผูนาํจึงมักปรากฏข้ึน เพราะเหตุการณหรือสภาพแวดลอมบีบตัว 

อยางไรก็ตามสวนประกอบที่ทาํใหบุคคลเปนผูนาํ ยอมเนื่องจากคุณลักษณะพิเศษประจําตัวอีก

ดวย เชน ความซื่อสัตยสุจริต ความยุติธรรม ความโอบออมอารี และความเสียสละ  

 

 ในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาชุมชนนัน้ ก็จําเปนจะตองมีผูนําที่เขามามีสวนมนการจัด

โครงการอันจะทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ โดยเรียกผูนําในการพฒันาชุมชนวา “ผูนาํชุมชน” 

 

 ผูนําชุมชนแบงไดกวาง ๆ 2 ประเภท คือ 

 

 1. ผูนําแบบเปนทางการ ไดแก ผูมีอํานาจหนาที ่ โดยไดรับการเลือกและแตงต้ังจากทาง

ราชการ เชน กํานนั  กรรมการชุมชน ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ ผูนาํประเภทน้ีมีตําแหนง

หนาที่คํ้าอยูและประชาชนกต็ระหนักในฐานะของผูนํา เพราะมีการเลือกต้ัง แตงต้ัง และประกาศ

เปนทางการใหทราบ  

 

 2. ผูนําแบบไมเปนทางการ ไดแก ผูที่มีอิทธิพล มีความรูความสามารถทนัสมัย รู

สถานการณภายในชุมชนเปนอยางดี ไมไดรับมอบหมายอํานาจใด ๆจากทางราชการ ชาวบานก็

ไมไดตระหนักในความเปนผูนํา แตยอมรับใหเปนผูทีอ่ยูเบ่ืองหลังของความสําเร็จในการทํางาน

ของหมูบาน ประชาชนที่เดือดรอนมีปญหาจะอาศัยบุคคลนี้เปนทีพ่ึ่งพงิได เชน ปราชญชาวบาน 

  
 บทบาทและหนาทีข่องผูนําชุมชน 
  

 ผูนํามกัใชอํานาจหรืออิทธพิลที่จะนาํทางใหสมาชิกในกลุมกระทําหรือไมกระทําการตาง ๆ 

อยางไรก็ตามการมีตําแหนงทางการในชุมชนเพยีงอยางเดียวไมใชส่ิงที่จะระบุตัวผูนําได หาก

บุคคลนั้นไมเขารวมในการตัดสินใจและเขารวมดําเนนิกจิการในชมุชน ดังนัน้ประเด็นสําคัญที่จะ

ใชระบุความเปนผูนาํไดอยางแทจริง คือ  การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนและ

ดําเนนิกิจกรรมของชุมชน (วัฒนา วงศเกยีรติรัตน, 2526) 
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 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (อางในสมฤทัย เสือปาน,2549 ) ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนําไว

ดังนี ้

 

 1.นักริเร่ิมส่ิงใหม (initator) ผูนําจะตองมบีทบาทในการริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ซึ่งจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไว (นําตองเปนคนแรกทีม่องเหน็ความตองการของสมาชิก จะตองทําใหสมาชิก

ตระหนักถึงความตองการและริเร่ิมกิจกรรมในกลุม 

 

 2.ผูแนะแนวทาง (guide) ผูนําจะตองเปนผูใหคําแนะนําผูตามในการปฏิบัติกิจกรรมตาง 

ๆ คอยชวยเหลือในการวิเคราะหปญหาและเปนผูกระตุนความตองการของสมาชิกในกลุม และ

ผูนําจะเปนผูใหขาวสารดวย 

 

 3.ผูจัดการกิจกรรมของกลุม (promoter) ผูนํามหีนาทีใ่นการกอต้ังกลุม บํารุงรักษากลุม

มากกวาสมาชิกคนอ่ืน ๆ เชน เปนผูสรางความสัมพนัธในกลุม เปนผูประสานงานกับสมาชกิกลุม

เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบร่ืน เปนผูแกไขขอขัดแยงภายในกลุม เปนตน 

 

 4.เปนสัญลักษณ (symbol) ผูนําจะเปนผูที่มีความเหน็อกเห็นใจผูตามและอุทิศตนในการ

ทํางานเพื่อกลุม ซึ่งจะทําใหเปนที่ชืน่ชอบของบรรดาผูตาม และถือเอาผูนําเปนสัญลักษณของกลุม

และพยายามกระทาํตนตามแบบอยาง 

 

 สัญญา สัญญาวิวฒัน (2526) ไดกลาวถึง บทบาทของผูนําชุมชนในการพฒันาชุมชนไว 

โดยสรุป คือ 

 

 1. ผูนําทองถิน่เปนส่ือความคิดสองทาง (Two –way Communication) 

2. เปนผูชักนาํประชาชนเจารวมโครงการพัฒนาหมูบาน ซึง่กอใหเกดิความเจริญกาวหนา

ทางดานวัตถุและดานพัฒนาคน 

 3. นําความรู ประสบการณในการทาํงานรวมกนัในการแกปญหาและสรางสรรคความ

เจริญกาวหนาตาง ๆ  

  

 จากการศึกษาของวราคณา วงษมหาชัย ( 2535 อางถึงในสมฤทัย เสือปาน,2549) พบวา 

ผูนําไดแสดงบทบาทของผูนาํในการพัฒนาองคกรประชาชนในระดับทีแ่ตกตางกนัในข้ันตอนตาง ๆ

ของกระบวนการในการพัฒนากลุม ไดแก 1.บทบาทผูนาํในข้ันการกอตัวของกลุม บทบาททีช่ัดเจน
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ไดแก บทบาทผูใหการศึกษาในลักาณะของการประชุมใหขอมูลขาวสาร ซึง่เปนการกระตุนใหเห็น

ความสําคัญการรวมกลุม 2. บทบาทผูนําในข้ันการดําเนนิการกลุม บทบาทที่ชดัเจน ไดแก 

บทบาทผูบริหาร เปนผูวางระเบียบแบบแผนดําเนินการและจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับ

กิจกรรม 3.บทบาทผูนาํในข้ันตอนการขยายการเจริญเติบโดตของกลุม พบวา บทบาทในการเชือ่ม

ประสานและการติดตามประเมินผลเปนบทบาทที่ชัดเจนในข้ันตอนนี ้

  

ดาน Keawasit ( 1985 อางถงึใน ปญยา สวัสด์ิเสรี, 2539) พบวา บทบาทหนาที่ของ

กรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนน้ันสรุปได 5 ประการ คือ การกระจายขาวสารในชุมชน 

การนาํเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน การชักจูงใหประชาชนมีสวนรวม สอบถาม

ความคิดเหน็ของประชาชน และประสานกบัหนวยงานภายนอก 

 

 ดังนัน้จากทีก่ลาวมาอาจสรุปถึงบทบาทหนาที่ทางการส่ือสารของผูนําชุมชนไดดังนี ้

 

 บทบาทหนาที่ทางการสื่อสารของผูนํา มี 5 ประการ ไดแก 

 1. การกระจายขาวสารในชุมชน 

 2. การนําเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน 

 3. การชักจูงใหประชาชนมีสวนรวม 

 4. การสอบถามความคิดเหน็ของประชาชน 

 5. การประสานงานกับหนวยงานภายนอก 

 

  สําหรับแนวคิดดานบทบาทผูนําและบทบาททางการสื่อสารของผูนาํ ผูวิจัยเหน็วาในการ

จัดการการทองเทีย่วใหยัง่ยนื ผูนาํชุมชนเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําทาง

สมาชิกในชุมชน ดําเนินกจิกรรมในทิศทางที่ถกูตอง รวมทัง้ยงัเปนสื่อกลางที่สําคัญในการติดตอ 

ประสานงานกับหนวยงานภายนอก ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการ

วิเคราะหบทบาทผูนําชุมชนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ของชุมชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  
 สมฤทยั เสือปาน (2549) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี” พบวา 1.รูปแบบการส่ือสารในการจัดระบบการทองเที่ยว
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เปนการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และเปนการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 2.

รูปแบบการส่ือสารในการประสานความรวมมือเปนการส่ือสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ, การ

ส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 3.รูปแบบการส่ือสาร

ในการแกปญหาเปนการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และเปนการส่ือสารสองทางแบบไมเปน

ทางการ นอกจากน้ียังพบวาผูนาํชุมชนมีบทบาททางการสื่อสารในดานตาง ๆ  คือ การกระตุน

ความรวมมือสมาชิกในชุมชน, การประสานความรวมมือกับภาคีภายนอก, การจัดระบบการ

จัดการการทองเทีย่วชุมชน, การดูแลและตอนรับนักทองเทีย่ว, การเผยแพรและประชาสัมพันธ

สถานทีท่องเทีย่วและการแกปญหาและอุปสรรคคในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชน 
  
 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543)  ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารการพัฒนาชุมชนมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนของประชาชน ศักยภาพของชุมชนมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนของประชาชนและศักยภาพของนักพัฒนา

ชุมชนในการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนตามทัศนะของประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนของประชาชน 

  

 เวทนิี สตะเวทิน (2542) ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลาํพ”ูพบวา 

ทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน จะเปนการส่ือสารในการ

ประสานงานรวมกนัระหวางกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมแกนนําประชาคม กลุมประชาชนในพืน้ที่ 

กลุมหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนนุ ซึ่งจะพบรูปแบบการส่ือสารใน 3 แบบ คือ การสื่อสาร

ทางเดียว การส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ 

  

 พวงชมพู ไชยอาสา (2543) ศึกษาเร่ือง “ การสื่อสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญบ้ังไฟใน

ชุมชนชนบท” พบวา รูปแบบการส่ือสารที่เปนปจจัยตอการมีสวนรวมในการส่ือสารชวงการเตรียม

งานกลุมทั้ง 3 ระดับตางมีเหมือนกัน คือ ลักษณะการสื่อสารที่มีสองทิศทาง การส่ือสารที่ไมเปน

ทางการ ทศิทางการไหลของสารในระดับเดียวกนั สวนการส่ือสารในชวงถายทอดกิจกรรมใน

หมูบานและคุมบาน พบวา ลักษณะของกลุมที่เปนปจจัยตอการมสีวนรวมในการสื่อสารเพื่อการ

ปฎิบัติงานและตัดสินใจ ไดแก ความสัมพันธของสมาชิก ปทัสถานของกลุมเกีย่วกับประเพณีบญุ

บั้งไฟและการทํางาน สวนรูปแบบการส่ือสาร คือ ลักษณะการส่ือสารที่มีทิศทางสองทาง เปนการ

ส่ือสารแบบไมเปนทางการ สวนในครอบครัวปทัสถานเก่ียวกับประเพณีและการเช่ือฟงผูใหญเปน
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ปจจัยใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานและตัดสินใจในกลุมที่มีระดับสูง

ตอไป 
  
 ดวงกมล วรรธโนทัย (2540) ศึกษาเร่ือง “ บทบาทผูนาํและการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

ศึกษากรณีชุมชนกะเหร่ียงในชุมชน”  พบวา ผูนาํทางศาสนามีบทบาทสําคัญในการชวยรักษา

เอกลักษณทางวัฒนธรรม 

  

 นพรัตน มุณีรัตน (2540) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศของ

ชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช” พบวา ผูนําชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมในการ

จัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศของชุมชนทัง้หมด ต้ังแตการกอต้ังชมรมการทองเที่ยว การกาํหนด

แผนการจัดการและกฎระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแลและบริการนักทองเที่ยว 

รวมถึงการแกไขปญหา ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผูนําชมุชนของคีรีวงทั้งที่ไดรับการแตงต้ังยางเปน

ทางการ ไดแก กาํนนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. และผูนําไมเปนทางการ ไดแก ผูอาวุโส ประธาน 

และคณะกรรมการลวนแตทําหนาทีเ่ปนคณะกรรมการชมรมการทองเทีย่ว 

 

 อริสรา ธนูแผลง (2544) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ 

ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132” พบวา รูปแบบการส่ือสารในการรวมกลุมเพือ่จัดต้ังธนาคาร

ขยะ ประกอบไปดวย 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวทางเดียวแบบไมเปนทางการ การสื่อสาร

สองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

 

 รูปแบบการส่ือสารในการบริการจัดการธนาคารขยะ ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือการ

ส่ือสารทางเดียวทางเดียวแบบเปนทางการ การสื่อสารทางเดียวทางเดียวแบบไมเปนทางการ การ

ส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

 

 บทบาทผูนาํชุมชนวัดกลางที่มีตอการจัดการธนาคารขยะ แบงเปนบทบาทในระยะกอต้ัง

ธนาคารขยะ 4 ลักษณะ คือ เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน เปนผูกําหนดแผนการดําเนนิการ

จัดต้ังธนาคารขยะชุมชน เปนผูกาํหนดนโยบายและระเบียบของธนาคารขยะชุมชนและเปนผู

เผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกชมุชน และบทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ มี 

3 ลักษณะ คือ เปนผูบริหารงานทัว่ไป เปผูแสวงหาทางออกในการแกปญหา รวมทัง้เปนผูวาง

แผนการพัฒนาดําเนินงานของธนาคารขยะ 
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สําหรับแนวคิดดานรูปแบบการส่ือสาร แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร แนวคิดเกีย่ว 

ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันา แนวคิดเกี่ยวกับผูนําบทบาททางการส่ือสารของ

ผูนําชุมชนแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ทีผู่วิจัยไดใชเปน

กรอบในการวเิคราะหถงึรูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื ของชุมชนตลาดยามเย็น 

อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงครามนัน้ เพื่อเปนการศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสาร เพื่อใหเกิดการจัดการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสมในชุมชน ซึง่การส่ือสารของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ประกอบไปดวยการ

ส่ือสารระหวางสมาชิกภายในชุมชน ระหวางสมาชิกกบัผูนํา และระหวางชมุชนกับหนวยงาน

ภายนอก เพื่อกระตุนความรวมมือของสมาชิกในชุมชน ใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรม และมีสวน

รวมในการพฒันาชุมชนไปในทิศทางที่มุงหวงั รวมไปถึงรวมกันแกปญหาขอขัดแยงของสมาชิก 

ปญหาดานส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการเขามาของนกัทองเที่ยว โดยมีเปาหมายเพื่อใหการจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา สามารถดําเนนิงานในระยะตอไปไดอยางเหมาะสม

ไมวาจะเปนดานจํานวนนักทองเที่ยว การดูแลอนุรักษทรัพยากร ศิลปะ วฒันธรรมของชุมชน 

เพื่อใหการทองเทีย่วตลาดน้าํ อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศไทย พฒันาสูการเปน

สถานทีท่องเทีย่วยัง่ยนื 

  

 แนวคิดและเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจะไดนําไปใชในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อนํามาสรุปและอภิปรายผลถึง “รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการทองเที่ยวของชุมชนตลาด

ยามเย็น อัมพวา” ในบทที่ 3 บทที ่4 และบทที่ 5 ตอไป   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 ในการดําเนนิการวิจยัเร่ือง เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

ยามเย็น อัมพวา”  เปนการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยมี

รายละเอียดสําคัญของระเบียบวิธวีิจัย ดังนี้  

 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. กลุมเปาหมายในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

5. ความนาเชื่อถอืไดของขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

7. การนาํเสนอขอมูล 

 

1.รูปแบบการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผูวิจัยมุงศึกษาถึง 

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของการทองเที่ยวชุมชน และบทบาททางการ

ส่ือสารของผูนาํชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนตลาดยามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกทําวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีขอมูล

เนื้อหาทีถู่กตอง ครบถวน สมบูรณมากที่สุด 

 

2. กลุมเปาหมายในการวจิัย 

 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ประชาชนที่มสีวนรวมในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยแบงกลุมเปาหมายทีท่ําการเก็บขอมูลเปน 

3 กลุม คือ กลุมผูนาํชุมชน สมาชิกในชุมชน และกลุมหนวยงานภายนอก โดยในกลุมของผูนํา

ชุมชน และสมาชิกในชุมชน มทีั้ง ผูนาํชุมชน ผูอาวโุส ปราชญชาวบาน ตลอดจนสมาชิกในชุมชน
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และผูประกอบธุรกิจในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จาํนวนทั้งส้ิน 20 คน และองคกรที่ใหการ

สนับสนนุการทองเที่ยวของชุมชน ไดแก การทองเทีย่วเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูทรงคุณวฒุิ

นักวชิาการและส่ือมวลชนมี่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้าํยามเย็นไปสูสาธารณชน จาํนวน 5 คน 

รวมทัง้ส้ิน 25 คน ประกอบไปดวย 

 

กลุม รายชื่อ ตําแหนง 

ผูนําชุมชน 1. รอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา 

2. นายกฤตย มีทว ี หัวหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

การทองเทีย่ว

แหงประเทศ

ไทย 

3. นางสาวอังคณา พุมผกา ผูอํายวนการการการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทยสํานักงานจังหวดั

สมุทรสงคราม 

ส่ือมวลชน 4. ชัยณรงค ตันธนะวกิชัย ส่ือมวลชนทองถิน่ 

 5. ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง 

ผูประกอบการ

อาหาร 

6.นางสาวอรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอยเทศบาล

ตําบลอัมพวา 

 7.นายสุรพล กาญจนาภาส เจาของรานกาญจนาพานิชและอดีต

สมาชิกสภาเทศบาลตําบลอมัพวา 

 8.นายวิสุทธิ ์ณ บางชาง เจาของรานอาหารและประชาสัมพนัธ

ประจําโตะประชาสัมพันธตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา 

 9.นางจําเรียง เจริญลาภ เจาของเรือขายกวยเต๋ียว 

 10.นางสาวพรทิพา วิรุฬชาตะพันธ เจาของรานขนมเปยะเฮงก่ี 

 11.นางสาวธนัญญา กาญจนาภาส เจาของรานกาญจนาพานิช 

 12.เจาของรานสมานการคา เจาของรานสมานการคา 

ผูประกอบการ

เรือ 

13.นายวิจัย ณ บางชาง  

เจาของทาเรือคุณยา 

 14.นายณรงค อัมพรพนัธ เรือแจวรับจางลําเดียวในคลองอัมพวา 

ผูประกอบการ

ของที่ระลึก 

15.นายมานพ มีศิริ เจาของรานขายเส้ือที่ระลึกและเว็บไซด

แมกลองทเูดย 

 16.นายมานพ หลีลํายอง เจาของรานของท่ีระลึก หิ่งหอย อัมพวา 

 17.นายศักด์ิ (ไมทราบนามสกุล) เจาของรานขายเส้ือยืดที่ระลึก 
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 18.นายวนัชัย เพิ่มโต เจาของรานหตัถกรรมกะลามะพรว 

 19.นางอุษา เทียนทอง  นักวชิาการประชาคมคนรักแมกลอง 

ผูประกอบการ

โฮมสเตย 

20.นางสาวอติภา แชมสาคร เจาของโฮมสเตยบานรักอัมพวา 

 21.นายธีระยทุธ สวนจันทร เจาของบานแมอารมยโฮมสเตย 

 22.นางสาวเบญจวรรณ หอยมาลา เจาของบุบผาโฮมสเตย 

 23.นางขนิษฐา (ไมทราบนามสกุล) เจาของริมระเบียงโฮมสเตย 

ชาวบานทั่วไป 24.นางคาเสยีะ แซเต็ง เจาของบาน 

 25.นางอวน (ไมทราบนามสกุล) เจาของบาน 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยัใชเคร่ืองมือในการวจิัย ประกอบดวย แบบสอบถามกึ่งมโีครงสราง 

โดยมีการกําหนดแนวคําถามไวลวงหนา โดยใชแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended 

Question) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเลาเร่ืองและแสดงคววามคิดเหน็ในประเด็นตาง ๆ 

ไดอยางอิสระ ในขณะสัมภาษณผูวิจยัจะปรับคําถามไปตามสถานการณ โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth interview) ในประเด็นสําคัญที่เกีย่วของกับปญหานําการวิจยั นอกจากนี้ผูวิจยั

ไดใชเคร่ืองบันทกึเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทกึ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวย  

 

 ในการนี้ ผูวจิัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการตอบปญหานํา

วิจัย คือ การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีประเด็นหัวขอในการสัมภาษณ ดังนี ้

  

 1. รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา

  - รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื ทัง้การส่ือสารเพื่อการจัดการ   

การทองเทีย่ว การสื่อสารเพื่อกระตุนความรวมมือ และการส่ือสารเพื่อแกไขขอ

ขัดแยง 

-ชองทางการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น      อัมพ

วา จังหวัดสมทุรสงคราม 
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- การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกชมุชนเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื  ของ

ตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จังหวัดสมทุรสงครามในสถานการณที่ตางกนัไป ทัง้   

สถานการณทัว่ไปและสถานการณที่มีปญหา 

 

2. บทบาททางการส่ือสารของผูนาํชุมชนเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื  ของตลาดน้าํยาม

เย็น   อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

2.1 ลักษณะของผูนาํชุมชนการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

2.2     บทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามตามสถานการณการดําเนินงานจัดการการทองเที่ยว เชน 

       - การรวมตัวกันของแกนนาํชุมชน 

        - การจัดระบบการทองเที่ยวที่ยัง่ยนืของชุมชน 

        - การประสานความรวมมือของสมาชิกในชุมชน 

        - การประสานความรวมมือกับภาคีภายนอก 

        - การเผยแพรและประชาสัมพนัธ 

        - การดูแลและตอนรับนกัทองเทีย่ว 

        - การแกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

4. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ 

ทราบประวัติความเปนมาและขอมูลอ่ืน การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสารทองเที่ยวตาง ๆ ส่ือ

อินเตอรเนต ส่ือเฉพาะกิจ และขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากชมุชน 

  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – participatory 

Observation) โดยผูวิจยัไดขอเขาเยี่ยมชมกิจกรรมทีช่มุชนจัดข้ึน อาท ิการจัดกจิกรรม เพื่อสังเกต

ดูวิธีการสื่อสารของสมาชิก รวมถึงการศึกษาลักษณะของผูนาํและบทบาททางการส่ือสารของผูนาํ

ชุมชน ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม นอกจากนี้ผูวจิัยไดทาํการสังเกตแบบ
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ไมมีสวนรวม โดยการเขาพกัตามโอมสเตยตางๆ เพื่อพดูคุยกับเจาของโฮมสเตย และสังเกตวิธีการ

ส่ือสารระหวางเจาของโฮมสเตยกับนกัทองเท่ียว 

  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยใช

การสัมภาษณแบบเจาะลึกในบรรยากาศไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการสัมภาษณ

จากโครงคําถามแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถามเร่ืองราวและ

แสดงทัศนะเกีย่วกับประวัติ ความเปนมาของชุมชน และการส่ือสารการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของ

ชุมชนในประเด็นทัว่ไปไดอยางอิสระ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อ

คนหาคําตอบตามประเด็นของปญหานําวจิัย ไดแก รูปแบบการส่ือสาร และบทบาททางการส่ือสาร

ของผูนําชุมชน การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม 

 

5. ความนาเชือ่ถือไดของขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากการเกบ็รวบรวมในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการตรวจสอบหลายวิธดีวยกนั 

คือ การศึกษาคนควาขอมลูจากเอกสารตาง ๆ การใชสัมภาษณเจาะลึก การสงัเกตอากัปกิริยา 

การแสดงออกขณะสัมภาษณหรือพูดคุยกบัผูนําและสมาชิกชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบขอมูล

โดยใหกลุมเปาหมายที่ไดสัมภาษณเปนผูตรวจสอบประเด็นสําคัญตางๆ และขอมลูทุกสวนมาใช

ประกอบกันในการทบทวน ตรวจสอบขอมูล 

 นอกจากนัน้ความนาเชื่อถือของขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวจิัยใหความสําคัญตอ

กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถือของ

ขอมูลเพิ่มข้ึน ดังนี ้

 

 1. ควบคุมสถานการณวจิยั เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถอืโดยการสรางสัมพนัธภาพ ออน

นอมถอมตนตอผูอาวุโส และใหความจริงใจในการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความรวมมือตลอด

ระยะเวลาที่ดําเนนิการวิจัย 

 

 2. กอนการสัมภาษณ ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนในการวจิัย ทําความเขาใจ

รวมกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความรวมมือ สามารถใหขอมูลตามความเปนจริง 

 

 3. ผูวิจัยฝกฝนและพัฒนาตนเองในเทคนิคการสัมภาษณ การสังเกต และบันทกึขอมูล

เพื่อใหเกิดทักษะกอนการดําเนนิการเก็บขอมูลจริง 
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 4. ผูวิจัยกําหนดบันทกึการสังเกต โดยการจดบันทึก หากไมสามารถจดบันทึกไดขณะ

สัมภาษณ จะรีบบันทกึอีกคร้ังหลังการสัมภาษณเสร็จส้ิน หากเปนการสัมภาษณ เมื่อสัมภาษณ

เสร็จ ผูวิจยัจะถอดเทปสัมภาษณอยางละเอียดตามความจริงทนัท ี เพื่อชวยลําดับเหตุการณได

อยางตอเนื่องและนําขอมูลที่ไดไปวางแผนในการสัมภาษณคร้ังตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 

 5. ผูวิจัยใหความสําคัญตอจริยธรรมในการทําวิจัย โดยพยายามไมใหเกิดผลเสียหายตอ

กลุมเปาหมายที่สัมภาษณ 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิีตาง ๆ แลว ผูวิจัยไดนาํขอมูลมา

จัดระบบขอมูล รวบรวม และแบงหมวดหมูและประเภทของขอมูลตามขอบเขตการวิจัย จากนัน้

นํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปฯกรอบในการวเิคราะห โดยแบงการวิเคราะห

ขอมูลตามสัดสวนของวัตถปุระสงคการวจิัย 

 

 รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี ้

 

 1. การวิเคราะหขอมูลในแตละกรณีศึกษา โดยไดจัดแฟมขอมูล เนือ่งจากการวิจยัคร้ังนี้มี

การเก็บขอมูลในหลายรูปแบบแบงออกเปน  ขอมูลเอกสาร ขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ ซึ่ง

เปนขอมูลเชิงคุณภาพไมสามารถแจงนับได ผูวิจยัจึงไดวิเคราะหโดยการตีความหมาย โดยนําเอา

คํา วลี ประโยค อากัปกิริยา พฤติกรรมการแสดงออก บริบททางสังคม นาํมาจัดเปนหมวดหมูตาม

ความเกี่ยวของตามขอบเขตการวิจยั 

 

 2. การสรุปเร่ืองของแตละกรณีศึกษา วิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการวิจัย 

โดยนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อนาํไปสูการสรุปประเด็น

ในแตละกรณีศึกษา 
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 3. วิเคราะหสรุปรวม โดยนาํขอมูลสาระสําคัญของแตละกรณีศึกษามาตีความหมายเพื่อ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค

และปญหานําวิจัย 

 

7. การนําเสนอขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยการนาํเสนอ

ขอมูลตามสัดสวนของปญหานาํในการวิจยั ประกอบกบัการบรรยายข้ันตอนหรือวธิีการตาง ๆโดย

การนาํเสนอขอมูลแบงเปน 2 สวน ตามวตัถุประสงคของการวิจัย คือ 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาด
น้ํายามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญของผูนาํชุมชนในการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด
น้ํายามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพือ่การจัดการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น 

อัมพวา เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถปุระสงคในการวิจัยดังนี ้

 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาดน้ํา
ยามเย็น อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญทางการสื่อสารของผูนาํชุมชน ในการจัดการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงราม 

 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และส่ือตางๆ ไดแก  

หนงัสือพมิพ หนงัสือ นิตยสาร รายการโทรทัศน เว็บไซด ที่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา รวมไปถึงเอกสาร แผนพับ ปายประชาสัมพนัธ การจัดกิจกรรมตางๆของตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา ประกอบกบัการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participatory Observation) และวิธกีาร

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของจํานวน 25 คน 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูวจิัยไดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 

สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

สวนที่ 2  ผลการวิจยั 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอขอมูลเบ้ืองตนที่นาสนใจของชุมชน

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อที่จะทําใหรูจักและเขาใจ ประวัติศาสตรความ

เปนมาของชุมชนต้ังแตอดีต สภาพการทองเที่ยวจนถงึการพลิกฟนตลาดน้ําของชุมชนกลับมาอีก

คร้ัง ในรูปแบบของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 
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1. การจัดต้ังเทศบาลตําบลอัมพวา 
 

 ในป 2437 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พืน้ที่ตอนลางของ

แขวงบางชางไดยกฐานะข้ึนเปนอําเภอ ข้ึนอยูกับเมืองสมุทรสงคราม มณฑลราชบุรี ตอมาในป 

2481 ไดมีพระราชกฤษฏีกาประกาศรวมทองที่ตําบลอมัพวา และตําบลบางกะพอมเขาดวยกนั

เปนตําบลอัมพวา 

 

 ทั้งนี้ ทางราชการไดพิจารณาเหน็วา ตําบลอัมพวามีจาํนวนประชากร ความเจริญ และ

รายไดทองถิ่นถึงเกณฑที่จะจัดต้ังเปนเทศบาลได จึงไดตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะตําบล 

อัมพวา ข้ึนเปนเทศบาลตําบลอัมพวาเมือ่วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2483 มีดวงตราประจําเทศบาล

เปนรูปวงกลม มีชางเผือกอยูในปามะมวง ดังนั้นเทศบาลตําบลอัมพวา จงึหมายถึงตําบลในทองที่

ที่มีมะมวงมาก หรือต้ังอยูในปามะมวง 

 
1.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ 

 
ภาพท่ี 1  โครงสรางการแบงสวนราชการ  
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 1.2 ชุมชนในพื้นที่เทศบาลตําบลอัมพวา 
 

ในเขตเทศบาลตําบลอัมพวา ประกอบไปดวยชุมชนทัง้หมด 10 ชมุชน ไดแก 

1. ชุมชนบานหัวแหลม 

2. ชุมชนประชาอุทิศ 

3. ชุมชนโรงเจ 

4. ชุมชนตลาดอมัพวา 

5. ชุมชนวัดอัมพวัน 

6. ชุมชนคลองอัมพวา 

7. ชุมชนบางจาก 

8. ชุมชนริมเข่ือน 

9. ชุมชนบางกะพอม 1     และ 

10. ชุมชนบางกะพอม 2 

 
2. สถานที่ต้ังและการเขาถึง 
 
 2.1 สถานที่ต้ัง 

ปจจุบัน เทศบาลตําบลอัมพวา หรือ ชมุชนอัมพวา ต้ังอยูในพื้นทีต่อนกลางของอําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 2.5 ตารางกิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 71 กิโลเมตร และหางจากตัวจังหวัดสมทุรสงครามประมาณ 6 กิโลเมตร 

 
ภาพท่ี 2 แผนท่ีบริเวณชุมชนอัมพวา 
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2.2 การเขาถึง 
 

• ทางรถยนต  

การเดินทางจากกรุงเทพฯ ใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถงึ 1 ชัว่โมงคร่ึง โดยมาตามเสนทาง

หลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) พอถึงหลักกิโลเมตรที่ 63 จะพบทางแยกตางระดับเขาเมือง

สมุทรสงครา จากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทางเดียวกับไปอําเภอดําเนนิสะดวก

และอุทยาน ร.2 ประมาณ 6 กิโลเมตร กอนถงึสามแยกไฟแดง มีทางแยกทางซายเขา อําเภอ     

อัมพวา ไปอีกประมาณ 800 เมตร. ทางแยกซายมือ เขายังเทศบาลตําบลอัมพวา  

 

• รถประจําทาง 

จากสถานีขนสงสายใต รถสาย 996 กรุงเทพฯ-ดําเนนิสะดวก เปนรถปรับอากาศ เปด

ใหบริการต้ังแตชวงเวลา 05.04-21.00 น. โดยรถจะแวะหยุดพักรับสงคนที่แมกลองและตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา 

 

จากสถานีขนสงหมอชิดรถสาย 976 กรุงเทพฯ-สมุทรสงคราม ถงึสถานีขนสง

สมุทรสงคราม เปดใหบริการต้ังแตชวงเวลา 04.00-09.00 น. จากนัน้ข้ึนรถประจาํทางสาย 333 

ปลายทางจังหวัดราชบุรี รถจะผานที่ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 

• รถตู 

ข้ึนที่อนุสาวรียชัยฝงถ.พหลโยธนิใตทางดวน ไปอัมพวาดวยนะครับเปนรถตูสาย กทม-แม

กลอง  คารถขาไป 70 บาท  ต้ังแต 6.25-20.00 น. คารถขากลับ 60 บาท  ต้ังแต  5.30-19.00  น. 

(รถจอดแถวตลาดแมกลอง) ลงที่ตลาดแมกลอง แลวเดินมาแถวตลาดจะมีคิวรถสองแถวสายท่ีไป

โรงเจตรงตลาดน้ําอัมพวา คารถ 10 บาท  

 

• รถไฟ 

 การเดินทางโดยรถไฟแบงออกเปน 2 ชวง ชวงแรกจากสถานีรถไฟวงเวยีนใหญถึงมหาชัย 

มีทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ วนัละ 17 เที่ยว เวลา 05.30-20.10 น. ชวงที่สอง จากสถานี

บานแหลมถงึแมกลอง มีเฉพาะรถธรรมดา วนัละ 4 เที่ยว เวลา 07.30-16.40 น.  
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3. สภาพทางสังคม วิถีชีวติ 
 

3.1 ความสัมพันธกับแมน้าํลําคลอง 
 

สภาพดานนิเวศวิทยาของชุมชนอัมพวา ประกอบดวยคลองนอยใหญมากมายกวา 300 

สายทีเ่ปนลําน้ําสาขาของแมน้ําแมกลอง คลองแตละสายมีความเกีย่วของสัมพันธกับวถิีชีวิตของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ทีริ่มน้ํา และพ้ืนที่ใกลเคียง เพราะประชาชนใชน้าํในการอุปโภคบริโภค

และการสัญจร นอกจากนี้กย็ังพบกบักิจกรรมอ่ืนๆ  ทีเ่กีย่วของกับแมน้ําลําคลอง  

 
3.2 การจับปลา 

 

          การจับปลาในคลอง เปนเอกลักษณอีกอยางหนึง่ของชุมชนริมน้ํา คนอัมพวาจะใชเวลาทีน่้ํา

แหง นาํแหลงไปทอดหาปลา รวมไปถึงในบางพืน้ทีม่กีารใชโพงพาง ซึง่เปนภูมปิญญาทองถิน่ใน

การจับปลา ซึง่ในปจจุบนัเหน็ไดยากมากแลว เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหสรางโพงพาง ในลําน้ํา

สายหลักอีกตอไป เพราะกดีขวางการสญัจรของเรือ แตสําหรับการจับปลาในแมน้ําชาวบานจะใช

วิธีการทอดแหจากเรือของตนเอง 

 
3.3 การใชเรอื 

 

          ในอดีตกอนการตัดถนนพระรามที ่2 การเดินทางของชาวชุมชนอัมพวา ทัง้การติดตอภายใน

ชุมชนหรือกับชุมชนใกลเคียง จะใชเสนทางน้าํเปนหลัก เนื่องจากมีแมน้ําลําคลองเชือ่มโยงไดทัว่ถงึ

กวา 300 สาย การใชเรือในการขนสงและการสัญจร จึงเปนส่ิงที่นยิม สวนในปจจุบนัการสัญจร

ทางน้าํ ใชใการประกอบอาชีพในธุรกจิตางๆ เชน การคาขายในตลาดน้ํา  การขนสงผลไม การตก

กุง ตลอดจนการลองเรือชมหิ่งหอย 

 
3.4 การตกกุง 

 

        กิจวัตรประจําวนัของชาวบานก็เปนเอกลักษณของชุมชน ที่เปนเอกลักษณอีกประกสนหนึ่ง

ของชีวิตริมน้าํคลองอัมพวา ก็คือ การตกกุง กุงแมน้ําเปนรายการอาหารที่มีชื่อเสียงอยางหนึ่งของ

อัมพวา การตกกุง เปนงานที่ตองอาศัยความอดทน และความชาํนาญ ของชาวบาน โดยจะใช
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หัวใจไก ปูสองกระดอง ไสเดือน หรือกุงตัวเล็กๆ เปนเหย่ือ เมื่อตกไดจะมีมีพอคาคนกลางภายเรือ

มารับซ้ือกุง สวนราคาซ้ือขายอยูที่ประมาณกิโลกรัมละ 400-500 บาท  

 
3.5 การตักบาตรริมคลอง 

 

         ตอนย่ํารุงของทุกวนั พระภิกษุจากทั้งวัดอัมพวันเจติยารามและวัดพระยาญาติ จะออกเดิน

บิณฑบาตรตามทางเดินริมคลองอัมพวา   พระสงฆบางรูป จะพายเรือไปบิณฑบาต เพื่อให

พุทธศาสนกิชนในชุมชน ไดตักบาตรซึ่งนอกเหนอจากเปนการทาํบุญเพื่อความเปนสิริมงคลแลว 

ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกดวย 

 
3.6 การใชน้าํเลนนํ้า 

 

          ชงีิตของชาวอัมพวา เกี่ยวของกับน้าํอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการอาบน้าํ เลนน้าํหรือซัก

ผาในคลอง การใชสอยในรูปแบบที่หลากหลาย เชนนี้ ทําใหชาวบานไดเรียนรูและเขาใจระบบ

นิเวศวิทยาของชุมชนตัวเอง เพื่อทําความเขาใจสภาพของแหลงน้ํา โดยมีวิธกีารสังเกตในชวงที่น้าํ

ข้ึนน้ําลง เปนน้ําจืด น้ํากรอยหรือน้าํเค็ม ทั้งหมดนีก้็เพือ่ที่จะนําน้ําที่ใสและก็มีความสะอาดมาใช

กันไดอยางปลอดภัย ที่สุด  ทั้งนี้ในชวงเวลาใดก็ตามทีม่ีจังหวะเหมาะสมสําหรับการลงเลนน้าํ ไม

วาจะเปนชวงเชาหรือชวงเยน็ทีน่้ําข้ึนเต็มที ่ จะมีชาวบานลงไปเลนน้าํกนัอยางสนุกสนาน 

โดยเฉพาะเด็กๆ จะมกีารจบักลุมเลนน้าํกันตลอดเวลา ซึง่กิจกรรมดังกลาวถือไดวาเปนการบงบอก

ถึงวถิีชีวิตชมุชนอัมพวาไดเปน อยางดี 

  
4.สภาพภูมศิาสตร 
 
 4.1 อาณาเขตของเทศบาลตําบลอัมพวา 
 

เทศบาลตําบลอัมพวา มีอาณาเขต  

 ทิศเหนือ  ติดกับ ตําบลบางชาง อําเภออัมพวา 

 ทิศตะวนัออก ติดกับ ตําบลบานปรก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

 ทิศใต  ติดกับ ตําบลบางขันแตก อําเภออัมพวา 

 ทิศตะวนัตก ติดกับ ตําบลสวนหลวง อําเภออัมพวา 
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 4.2 สภาพพืน้ที่ 
 

ชุมชน อัมพวา ต้ังอยูบนพื้นที่ราบลุมแมน้ําแมกลอง มี แมน้ําแมกลองไหลผานพืน้ที่

ทางดานทิศตะวันตก และมีคลองอัมพวาซ่ึงแยกจากแมน้ําแมกลองไหลผานพื้นที่ชุมชน นอกจากนี้

ยังมีคลองตางๆ อีกหลายสายที่ไหลผานบริเวณพืน้ที่ชมุชน  เชนคลองบางจาก คลองลัดตาโชติ 

คลองดาวดึงษ คลองผีหลอก คลองบางกะพอม ฯลฯ จากการทีม่ีโครงขายคลองคลองอยูทั่วไป

ภายในพื้นที่ชมุชนสงผลใหเกิดความ สะดวกสบายทางดานการคมนาคมทางน้ํา และการประกอบ

อาชีพโดยเฉพาะทางดานการเกษตรกรรม เปนอยางมาก 

 

     พื้นที่สวนใหญภายในชุมชนจึงเปนพืน้ที่เกษตรกรรมและจากลักษณะสภาพทาง 

ภูมิศาสตรของพืน้ที่ชมุชนอัมพวา ที่ไดรับอิทธิพลจากน้าํทะเล หนนุ ทาํใหมนี้ําไหลข้ึนลงตลอดทัง้ป  

สงผลใหชุมชนอัมพวาช่ือวาเปนเมือง 3 น้าํ คือ มทีั้งน้ําจืด น้าํกรอย และน้าํเค็ม ลักษณะ

ภูมิอากาศของชุมชนอัมพวาโดยทั่วไปมีอุณหภูมิ ที่ไมรอนมากนัก เนื่องจากมทีี่ต้ังอยูไมไกลจาก

ทะเล มีฝนตกชุกในชวงเดือนพฤกษภาคมถึงเดือนตุลาคม ในชวงเดือนพฤศจิกายนถงึเดือน

กุมภาพนัธ มอีากาศคอนขางเย็น 

 
5. ระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม 
 

ชุมชนอัมพวามีระบบนิเวศ และส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว สืบ

เนื่องมาจากสภาพท่ีต้ังของพื้นที่เปนที่ราบลุมใกลปากแมน้ําที่ไหลลง สูอาวไทย ทาํใหมกีาร

ตกตะกอนของแรธาตุตางๆ ชุมชนอัมพวามีคลองสาขายอยของแมน้าํแมกลองไหลผานหลายสาย 

ไดแก คลองอัมพวา คลองดาวดึงษ คลองบางจาก คลองผีหลอก  และคลองเล็กที่แยกยอยจาก

คลองที่กลาวมาขางตน  สรางความอุดมสมบูรณใหแกดินในพื้นที ่ ประชากรในชุมชนจึงประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก โดยพ้ืนที่สวนผลไมสวนใหญอยูถดัจากเรือนแถวริมคลองอัมพวาเขาไป

ดานใน 
 

         นอกจากความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติแลว อัมพวายัง

ไดชื่อวาเปน “เมืองสามน้าํ” กลาวคือ เปนเมืองที่มทีัง้น้าํจืด น้ํากรอย และนํ้าเค็ม เมื่อน้ําทะเลข้ึน

จะดันน้าํจืดในแมน้าํแมกลองและคลองตางๆ กลับข้ึนไป  เมื่อน้ําทะเลหนุนข้ึนมาแทนทีน่้ําจืดจะ

เปล่ียนเปน น้าํกรอย หรือภาษาชาวบานเรียกวา น้าํลักจืด ลักเค็ม ปริมาณน้าํ ข้ึน-ลง ในแตละคร้ัง

ข้ึนอยูกับวันขางข้ึนขางแรม โดยปริมาณน้าํข้ึน-น้ําลงตํ่ากวา โดยจะอยูในชวงข้ึนหรือแรม 6-11 คํ่า 
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    การเปนเมอืงสามน้ําของชุมชนอัมพวาสงผลใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทัง้การ

สรางความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศทําใหเกิดมพีรรณไมยืนตนและ เปนพุมตางๆ มากมาย เชน 

ลําพ ู จากแสมดํา แสมขาว เหงือกปลาหมอ เปนตน มสัีตวน้ํา ที่สําคัญไดแก ปลาหระบอก ปลา

กระพง ปลาตะเพียน  ปลาตีน กุงแมน้าํหรือกุงกามกราม ปูทีพ่บมากไดแกปแูสม  ปูกามดาบ และ

หอยตางๆ  มนีกอพยพ และนกประจําถิน่มากกวา 100 ชนิด เชน นกยางควาย นกยางรอก เหยีย่ว

แดง นกเอ้ียง เปนตน และมีสัตวเล้ือยคลาน เชน กิ้งกา และตัวเงนิตัวทอง นอกจากนี้ยังมีแมลง

นานาชนิดอีกเปนจํานวนมาก    

 

      การที่ชุมชนอัมพวามัระบบนิเวสที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของตนลําพูแลว มักใหพบเหน็

ตนลําพูไดทั่วไปบริเวณริมแมน้ําบร้ิวณนี้เองท่ีเปนที่อยูของ หิง้หอยนับลานตัว หิ่งหอยนั้นกินใบ

ออนของตนลําพูเปนอาหาร และอาศัยโพรงดินใตตนลําพูเปนที่วางไข การเทีย่วชมหิง่หอยตองใช

เรือลองไปตามแมน้ําแมกลองตอนกลางคืน อีกบริเวณหนึง่ทีพ่บหิ่งหอยไดมากคือ คลองผีหลอก 

ซึ่งเชื่อมตอกับคลองอัมพวาและแมน้ําแมกลอง 

 
6. ประวัติศาสตรความเปนมาของชมุชนอัมพวา 
 

 บริเวณพืน้ที่เทศบาลปจจุบนั เดิมเรียกวา “แขวงบางชาง” ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวา

จัดต้ังข้ึนเม่ือใด บริเวณแขวงบางชางนีถู้กเรียกกนัวา “สวนนอก” ลักษณะเปนชุมชนเล็กแตมีความ

เจริญทั้งการเกษตรกรรม และการพาณิชยกรรม เพราะในสมัยเพราะเจาปราสาททอง แหงกรุงศรี

อยุธยา แขวงบางชางมีตลาดแหงหนึ่ง เรียกวา “ตลาดบางชาง” มีนายตลาด บางชาง เปนผูเกบ็

ภาษีอากรขนอนตลาด 

 

นายตลาดผูนี้เปนผูหญิงชื่อ “นอย” มีบรรดาศักด์ิเปน “ทาวแกวผลึก” เปนคนในตระกูล

เศรษฐีในแขวงบางชาง ทานเปนนาสาวของทานเศรษฐ ี “ทอง” พระชนกของสมเด็จพระอมรินท

รามาตย(นาก) พระบรมราชินีในพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที ่1 

 

พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ขณะดํารงพระอิสริยยศ เปน “หลวง

ยกกระบัตรเมืองราชบุรี” ไดสมรสกับทาน “นาก” (สมเด็จพระอมรินทรามาตย) ธดิาของทานทอง

และทานส้ัน มหาเศรษฐีแหงแขวงบางชาง เมื่อกรุงศรีอยุธยาเสียแกพมาในป พ.ศ. 2310 ทั้งสอง

พระองคไดทรงหลบภัยพมามาอยูที่บานอัมพวา ระหวางนั้นสมเด็จพระอมรินทรามาตย ไดทรง



 69 

ประสูติพระราชโอรสทรงพระนามวา “ฉิม” ซึ่งตอมาคือ พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย 

รัชกาลที ่2 

 

และระหวางทีห่ลบภัยพมานีเ้อง กรมสมเด็จพระศรสุดารักษ (แกว) พระพี่นางองคที ่2 ของ

พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ซึง่เสด็จมาหลบภัยอยูที่บานอัมพวาดวย ได

ประสูติพระธิดา ทรงพระนามวา “บุญรอด” ซึ่งตอมาก็คือ สมเด็จพระศรีสุริเยนทรามาตย พระบรม

ราชินี ในลนเกลาฯรัชกาลที ่2 

 

“ ชุมชนอัมพวา เปนชมุชนเกาแกที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจกักันโดยแพรหลายมายาวนาน เปน

สถานทีพ่ระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย เปนที่ประสูติของสมเด็จพระ

อมรินทราบรมราชิน ี และสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชิน ี ... นอกจากนี้พืน้ทีอั่มพวายงัเปน

สถานที่สําคัญที่พระบามสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จพระพาสหลายคร้ัง” 

(อนุวัฒน เมธวีิบูลยวฒุิ, มรดกทางวฒันธรรมชุมชนอัมพวา) 

 

เนื่องจากสมเด็จพระอมรินทรามาตยทรงเปนคนพื้นบานบางชางมากอน จึงมีพระประยูร

ญาติที่สนทิ ประกอบอาชีพทาํสวนตาง ๆ อยูที่บางชางนี้มาก เมื่อไดรับสถาปนาเปน สมเด็จพระ

อมรินทรามาตยจึงนับเปนราชินิกุล บางชาง พระประยูรญาติจึงเกีย่วดองเปนวงศบางชางดวย และ

สมเด็จพระอมรินทรฯ มักทรงเสด็จเยีย่มพระประยูรญาติเสมอ จงึมีคําเรียกวา "สวนนอก" คือ สวน

บานนอก ทีเ่ปนของวงศราชนิิกุลบางชาง สวนบางกอก ซึ่งเปนสวนของเจานายในราชวงศก็เรียกวา 

"สวนใน"  

 
7. สถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
 

7.1 อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหลานภาลัย  
(อุทยานร.2) 

 

 อุทยานพระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย (อุทยาน ร.2) เปน

โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย ของมูลนธิิพระบรมราชานุสรณ 

พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัยในพระบรมราชปูถัมภ เพื่อเปนการสนองพระมหา

กรุณาธิคุณ ที่ไดพระราชทาน ศิลปวัฒนธรรมอันงดงามไว เปนมรดกแกชาติ จนไดรับยกยองให

เปนบุคคลสําคัญของโลกจาก องคการศึกษาวทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 
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(UNESCO) บริเวณที่กอสรางอุทยานพระบรมราชานุสรณนี้ พระราชสมุทรเมธ ี เจาอาวาสวัดอัมพ

วันเจติยารามเปนผูนอมเกลาฯ ถวาย มพีืน้ที่ประมาณ 11 ไร พืน้ที่บริเวณนี้มีความสําคัญ เพราะ

เปนสถานที ่พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย (รัชกาลที ่ 2) โดยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีเสด็จพระราชดําเนนิมาเปดปายอุทยานเมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2522 และเปดใหประชาชนเขาชมภายในอุทยานไดเมื่อวนัที ่1 มิถนุายน 2530  

 

ภายในแบงพืน้ที่ออกเปน 6 สวน ดังนี้  

 

สวนที่หนึ่ง  ลานจอดรถหนาอุทยาน ปจจุบันมทีี่ขายสินคาพืน้เมืองและผลไม และ

อาศรมศึกษาซึ่งเปนเรือนไทยโบราณ  

สวนที่สอง   เปนโรงละครกลางแจง มีเนินลดหล่ันสําหรับชมการแสดง และปลูกพันธุ

ไมตางๆ  

สวนที่สาม   อาคารทรงไทย 5 หลัง จัดเปนพพิิธภัณฑ 4 หลัง และอาคารซอมโขน  

ละครและเก็บเคร่ืองดนตรีไทย 1หลัง  

สวนที่ส่ี     สวนพันธุไมในวรรณคดีนานาชนิด เพื่อประโยชนแกการศึกษาและ 

อนุรักษพันธุไม มหีุนจาํลองเร่ืองในวรรณคดี สังขทอง ไกรทอง  

สวนที่หา    พื้นที่ติดแมน้าํ มีศาลาเอนกประสงคสําหรับนั่งพักผอน มีรานจําหนาย 

อาหาร เคร่ืองด่ืมและสินคาพื้นเมือง มีเรือประพาสอทุยาน ประชาชนข้ึน

ชมได  

สวนที่หก  พื้นที่ประมาณ 11 ไร ซึง่จะดําเนนิการจัดทําสวนและทาํสวนเกษตรตาม

พระราชดําริในองคประธาน 

 
 7.2 วัดอัมพวนัเจติยาราม 
 

 เปนพระอารามหลวงช้ันโท ต้ังอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ เดิมเรียกกนัวา "วัดอัมพวา" 

ตอมาพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลาเจาอยูหวั ไดพระราชทานนามใหมวา "วัดอัมพวนัเจติยาราม" มี

ความหมายวา "วัดที่มีเจดยีและมีสวนมะมวงเปนที่ร่ืนรมยและเกษมสําราญนาเคารพบูชา" วัดนี้

เปนวัดตนวงศราชินิกุล โดยสมเด็จพระรูปศิริโสภาคยมหานาคนารี (ส้ัน) พระชนนีในสมเด็จพระอัม

รินทรามาตย (นาก) ทรงบริจาคที่ดินและสมเด็จพระอัมรินทรามาตยไดทรงรวบรวมพระพีพ่ระนอง

รวมกันสรางเปนวัดข้ึนมา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการ

บูรณะใหญและทรงสรางพระปรางค เปนที่บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิบางสวนของ
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พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย พระบรมราชชนก นอกจากนี้ยงัทรงสรางพระวหิารและ

พระทีน่ั่งทรงธรรมข้ึนอีกดวย 

 
 7.3 วัดบางกะพอม 
  

 ขาศึก เมื่อคร้ังเสียกรุงศรีอยุธยา รอมแรมถึงแหลมบางกะพอมแหงนี้ เหน็เปนที่เหมาะสม

รมร่ืน จึงไดพกัแรม สรางทีอ่ยูอาศัยอยู โดยอาศัยการสานกระบุง ตระกรา เส่ือลําแพน และกะพอม

ใสขาว เปนสินคานําไปขายเพื่อเปนคายงัชีพ ตอมามีคนมาบอกวากองทพัขาศึกยกมา กาํลังทาํ

การสูรบกันอยูที่คายบางกุงใหรีบหนี แตคหบดีผูนัน้เหน็วาคงหลบหนีไมทัน จงึไดเขาไปแอบอยูใน

กะพอมที่สานเอาไวเพื่อจะขาย พรอมกันนั้นไดต้ังสัตยาธิษฐานตอ พระรัตนตรัยและส่ิงศักด์ิสิทธิ์

ทั้งหลายวา "ขออยาใหทหารขาศึกพบเลย หากรอดพนไปไดจะจัดการสรางวัดและวิหารข้ึนตรงนี"้ 

ซึ่งทหารขาศึกก็ผานไปโดยมิไดพบเห็น ตอมาจึงไดจัดสรางวหิารวัดบางกะพอมข้ึน ตามที่ต้ัง

สัตยธิษฐานไว โดยต้ังชื่อวัดวา "วัดบังกับพอม" ตอมาคงเพี้ยนไปบาง หรือเพื่อความเหมาะสมจึง

ชื่อ "วัดบางกะพอม" มาจนถึงปจจุบนัี ้

 
 7.4 วัดจฬุามณ ี
 

 ต้ังอยูริมฝงคลองอัมพวาหางจากตัวอําเภออัมพวาเพยีง 2 กิโลเมตร เดิมเรียกวา "วัดแมยา

ทิพย" สรางมาแตรัชสมัยพระเจาปราสาททอง แหงกรุงศรีอยุธยา ตามประวัติเลาวาทาวแกวผลึก 

(นอย) ซึ่งเปนนายตลาดบางชางเปนผูสรางวัดจุฬามณีข้ึน บริเวณดานหลังวัดหางไป 5 เสน เปน

นิวาสถานเดิมของทานทองและทานส้ัน พระชนกและพระชนนีของสมเด็จพระอัมรินทรทรามาตย 

(นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 ซึ่งภายหลังถูกไฟไหม ครอบครัวของทานจึงยายไปต้ังบานเรือน

อยูบริเวณวัดอัมพวนัเจติยาราม อุโบสถวดัจุฬามณีเดิมสรางจากไมสักและไมเนื้อแข็ง จนถึง พ.ศ. 

2511 พระครูโกวิทสมุทรคุณ (หลวงพอเนื่อง โกวิโท) ไดเร่ิมสรางอุโบสถหลังใหมแทนหลังเกาที่ทรุด

โทรม หลังจากหลวงพอเนื่องมรณภาพในป พ.ศ.2530 พระครูโสภิตวิริยาภรณ (อิฏฐ ภททจฺาโร) 

ศิษยเอกของหลวงพอเนื่อง ไดดําเนินการสืบตอจนแลวเสร็จ 

 
 7.5 ชุมชนริมนํ้า 
 

 ภาพของชุมชนเกาแกที่ประชาชนใชชวัิตรวมกับสายน้ํามาเปนเวลายาวนาน ทําใหการต้ัง

ถิ่นฐานของชมุชนอัมพวาโดยท่ัวไปที่ต้ังเรือนขนานไปกบัคลอง โดยหันหนาเขาหาคลอง เพื่อใช
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ประโยชนจากน้ําในการอุปโภคและการสัญจร ซึ่งเปนเอกลักษณการต้ังถิ่นฐานริมน้ํา กลายเปนที่

สนใจของนกัทองเทีย่ว 

 

บานเรือนแถวริมน้ําสามารถพบเหน็ไดตลอดแนวสองฝงคลองอัมพวานั้น ลักษณะทาง

สถาปตยกรรมเปนเรือนแถวไมชั้นเดียว หลังคามีที่ต้ังเปนทรงปนหยา จัว่เด่ียว และจ่ัวคู มุงดวย

กระเบ้ืองวาวหรือสังกะสีลูกฟูก ประตูสวนใหญเปนบานเฟยมไมเปดกวางตลอดแนวเพื่อประโยชน

ในการคาขาย แลกเปล่ียนสินคา หนาตางเปนหนาตางไมบานเปดคู พื้นบานเปนไมกระดานแผน

ใหญฝาผนงัเปนไมแผนตีซอนเกล็ด ฝาเพดานเปนแผนไมกระดานตีซอนทับกัน 

 

ทั้งนี้ อาคารเรือนแถวริมน้าํของคลองอัมพวา สามารถจําแนกตามลักษณะรูปทรงของ

หลังคาตามไดเปน 4 แบบ คือ หลังคาทรงปนหยา หลังคาทรงจัว่เด่ียว หลังคาทรงจั่วแฝด  หลังคา

ทรงจ่ัวแฝดทรงไทย 

 

          นอกจากความสวยงามทางสถาปตยกรรม เอกลักษณที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของเรือนแถว

ริมคลองอัมพวา คือ ปายช่ือรานแบบโบราณ เนื่องจากในอดีต เรือนแถวเหลานี ้ เปดเปนรานคา

ขาย จึงมีปายช่ือรานติดอยู แมบานบางหลังจะถกูเปลี่ยนเปนบานพักอาศัยแลว แตก็ยังคงมปีาย

ใหเหน็อยูหนาบาน ปายรานที่พบเหน็ ในเรือนแถวริมคลองอัมพวา มีหลากหลายรูปแบบ สวนใหญ

จะใชตัวอักษรไทยคูกับอักษรจีนสีทอง บนพื้นสีเขม หรือเปนอักษรประดิษฐที่มีลวดลายงดงาม  ซึง่

เปนอีกหนึง่เอกลักษณของการเที่ยวชมชุมชนริมน้าํทีน่ักทองเที่ยวใหความสนใจ 

 

 นักทองเที่ยวสามารถเดินเทีย่วชุมชนได โดยเดินไปตามทางเดินคอนกรีตริมน้ําที่อยู

ดานหนาเรือนแถวไมทัง้สองฝงคลอง มสีะพานคนเดินขามเชื่อมถึงกันเปนระยะ นอกจากนีย้ัง

สามารถ วาจางเรือหางยาวจากบริเวณทาเทียบเรือเทศบาล เพื่อลองเที่ยวชุมชนและวิถีชวีิตริมน้าํ

คลองอัมพวาและทัศนียภาพอันสวยงามของแมน้ําแมกลองและคลองสายตาง ๆ ที่แยกจากแมน้ํา 

รวมทัง้แวะเทีย่วชมวัดตาง ๆ ที่ต้ังอยูริมน้ําตามรายทางท่ีผาน ซึ่งจะใหทั้งความรูและความ

เพลิดเพลินไปพรอม ๆ กนั 

 
 7.6 ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
 

   เปนตลาดริมคลอง ต้ังอยูใกลวัดอัมพวนัเจติยาราม เปดทุกวันศุกร เสารและอาทิตย 

ในชวงเวลาเย็นต้ังแตชวงเวลา 14.00 - 21.00 น. ในคลองอัมพวาจะมพีอคาแมคาพายเรือขาย
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อาหาร และเคร่ืองด่ืม เชน กวยเต๋ียว หอยทอด กาแฟ โอเล้ียง ขนมหวานตางๆ และมีรานขายของ

บนบกดวย บรรยากาศสบายๆ มีเพลงฟง จากโตะประชาสัมพันธของชาวชุมชน  ประชาชน

สามารถเดินเที่ยวชมตลาดหาซ้ืออาหารรับประทาน และเชาเรือไปเที่ยวชมดูหงิหอยในยามคํ่าคืน

ได 

 
8. ความเปนมาของตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 

เมื่อประมาณป 2545 คณาจารยจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดเล็งเหน็วาชุมชนอัมพวาเปนแหลงมรดกทางวฒันธรรมที่สําคัญของลุมแมน้าํภาค

ตะวันตก และยังคงเอกลักษณการต้ังถิน่ฐานของชุมชนริมน้ําด้ังเดิม ตลอดจนวิถีชวีติที่สัมพนัธกับ

ลําน้าํเอาไวไดคอนขางสมบรูณ มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและระบบนิเวศทีห่ลายหลาย มี

เหมาะสมอยางยิ่งที่จะใชเปนแหลงศึกษาและเรียนรูของนิสิตในภาควชิาตางๆ 

 

ทางคณะจึงไดริเร่ิมโครงการสถาปตยอาสาข้ึน โดยมวีัตถปุระสงคหลัก คือ การรวบรวม

และจัดทําแผนที่ชมุชน โดยมุงเนนเร่ืองสภาพแวดลอมทางกายภาพและอาคารที่มีคุณคาในเชิง

สถาปตยกรรมและประวัติศาสตร ภายในบริเวณชุมชนอัมพวา ซึ่งไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี 

 

 ตอจากนัน้ในป 2547 ทางคณะไดดําเนินโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม 

(Thailand Cultural Environment Project) รวมกับรัฐบาลเดนมารค Danish International 

Development Assistance (DANIDA) และสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สผ.) โดยไดคัดเลือกชุมชนอัมพวาเปน

กรณีศึกษา  

 

ทั้งนี้กิจกรรมทีสํ่าคัญในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม คือ การออกแบบปรับปรุง 

ภูมิทัศนของพืน้ที่บริเวณริมน้ําและพื้นที่ของมูลนธิิชยัพฒันา ซึ่งทาํใหบานเรือนแถวริมคลอง    

อัมพวา ไดรับการซอมแซมและปรับปรุงใหม 

 

กอนป 2547 อัมพวาแทบจะเปนเมืองราง ตําบลที่ในอดีตเคยมีประชากรกวา 1 หมื่นคน 

ลดลงเหลือ 5,000 คน ทีสํ่าคัญกลุมคนที่เหลือสวนใหญเปนเด็กและคนแก ขณะท่ีคนวัยทํางาน

จากไป พรอมกับการเกิดข้ึนของโครงขายคมนาคมทางบกท่ีเขามาทดแทนทางนํ้า  
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 เมื่อพัชโรดม อุนสุวรรณ ไดรับเลือกจากประชาชนใหเปนนายกเทศมมนตรี จงึมีความคิดที่

จะฟนฟูตลาดน้ําข้ึน เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจภายในพื้นที ่ และเพื่อสรางความตางจากตลาดน้ําดําเนนิ

สะดวก ของจังหวัดราชบุรีทีม่ีระยะหางกนัเพียง 15 กิโลเมตร ตลาดน้ําของตําบลอัมพวา จงึถกู

กําหนดใหทําการคาขายในชวงเย็น ของวนัศุกร เสาร และอาทิตยเทานั้น 

 

 เมื่อมีความคิดที่ชัดเจน นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ก็ไดทําการเรียกประชุมชาวบาน 

เพื่อขอความรวมมือในการเขามาทําการคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้โดยสุรพล กาญจนาภาส ได

เลาถงึความเปนมาในชวงนีว้า พอไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรีคนใหมก็ไดเร่ิมการดําเนนิการ

เร่ืองตลาดน้าํข้ึนทนัท ี

 

 “พอไดรับเลือกต้ังเปนนายกฯแลว ก็แถลงนโยบายฟนฟูตลาดน้ํา ขออนุมัติจากสภา

เทศบาล 60,000 บาทสําหรับเปนคาใชจายในการจัดตลาดน้ํา เพราะทรัพยากรเดิมมีอยูแลว มัน

ไมตองอะไรมาก” 

(สุรพล กาญจนาภาส,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การเร่ิมตนในระยะ 3 เดือนแรกของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นัน้ เรียกไดวา ลมลุก

คลุกคลาน มีพอคาแมคามารวมคาขายเพียงไมกี่ราน ชาวบานสวนใหญไมมัน่ใจวาตลาดน้ําจะ

ประสบความสําเร็จ  

 

“ตลาดน้ําที่จะเกิดข้ึนมาพูดไดวาลมลุกคลุกคลาน 3 เดือนนี้ไปจางเรือลํา 300 ก็จะมีเรือ

ประมาณ 10 ลํา จาํไดพอ 26 ตุลา ป 47 เงินหมด ทุกคนกลัวกังวลวาทกุอยางจบ แตก็ได

ชาวบาน พอตกตอนเยน็ใครมีตังค ก็ชวยกนัซื้อ ... ชวยใหเรืออยูได ประมาณคร่ึงป” 

(มานพ มีศิริ,สัมภาษณ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 “นายกฯก็มองหนาผม... ผมหาวาเขาเปนคนบา อัมพวาเกิดจากคนบา ถาไมมีคนบากลุม

นี้ อัมพวาเกิดไมได ถามวาบายังไง บาไปแจกเงนิ ไปจางเขามาแจกตังค เอาไป 300 มีแจกทอง”  

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 หลังจากเปดทาํการไดประมาณ 6 เดือน ตลาดน้ําแหงใหม ที่ถือเปนตลาดน้ํายามเย็น แหง

แรกและแหงเดียวของประเทศในขณะนัน้ ก็เร่ิมเหน็ผลความสําเร็จ และไดรับความนยิมตอเนื่องมา

จนถงึปจจุบนั พรอมกับมีการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมทีห่ลากหลาย อาท ิ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย 
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กิจกรรมที่ไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่วเปนอยางมาก และเปนตนกาํเนิดใหเกิดธุรกิจทีพ่กั

แบบโฮมสเตย รีสอรทตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทีต่องการพกัคางคืนหลังจากเสร็จส้ินการชม

หิ่งหอย  

 

 การทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในป 2549 ภายหลังการเปดดําเนนิการได 3 ป จึง

มีรูปแบบการทองเที่ยวที่สมบูรณ และไดรับความนยิมมากข้ึนตามลําดับ พรอมกันนัน้เอง ปญหา

ตางๆก็เร่ิมถาโถมเขาสูชุมชนเล็กๆอยางอัมพวา ไมวาจะเปนปญหาดานสังคม หรือส่ิงแวดลอม 

อาทิ ปญหาหิง่หอย ทัง้ปญหาที่เกิดจากมลภาวะทางเสียงของเรือยนต ปญหามลภาวะ ปญหาขยะ 

ปญหาจํานวนนักทองเที่ยวมากเกนิการรองรับของพื้นที ่ ทําใหทางเทศบาลตําบลอัมพวา และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของตองเขามาชวยกันดูแลแกไข เพื่อใหตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา คงเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมตอไป 

 
9. หนวยงานที่เกี่ยวของกบัตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

9.1 คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตระหนกัถงึความสําคัญของการ 

เรียนการสอนในรูปแบบใหม จึงไดจัดทําโครงการสถาปตยอาสาข้ึนใน พ.ศ. 2545 โดยมี

วัตถุประสงคหลัก คือ ใหนิสิตไดเรียนรูวิถชีีวิตชุมชน และสรางประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง

ในภาคสนาม ที่บูรณาการการเรียนการสอนเขากบักิจกรรมดานการวิจัย การทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการแกชุมชน โดยการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบติัการในทองถิน่

เพื่อสนับสนนุการอนุรักษและพัฒนาชมุชน จึงไดจัดโครงการสถาปตยอาสาจะจัดข้ึนทุกปในชวง

ปดเทอมภาคฤดูรอนเดือนเมษายนระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยทางคณะฯ ไดคัดเลือก

เทศบาลตําบลอัมพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม เปนพืน้ที่ดําเนนิการ โดยไดมีการดําเนนิโครงการ

ตางๆขึ้นในเทศบาลตําบลอมัพวา ต้ังแตป 2545-2549 เกิดผลงานที่มีคุณประโยชนมากมาย อาท ิ

การจัดทาํแผนที่มรดกทางวฒันธรรมชุมชนอัมพวา การจัดทําแผนที่ชมุชน เปนตน 

 
9.2 โครงการอัมพวาชยัพัฒนานุรักษ 
 

โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ เปนโครงการที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี  มีพระราชดําริใหสํานักงานมูลนิธิชยัพฒันานําที่ดินที่คุณประยงค นาคะวะรังค         
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ชาวอัมพวา ไดนอมเกลาฯ ถวายมาดําเนินการพฒันาใหเกิดประโยชนแกชุมชนอัมพวา โดยการ

จัดการนัน้มุงเนนถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับวถิีชีวิตของชาวอัมพวาโดยนําหลักการ

พัฒนาในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว "ภูมิสังคม" และ พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง เปน

แนวทางและหลักการดําเนนิงานที่สําคัญ ซึ่งเปาหมายอยูที่การมีสวนรวมการรวมมือรวมใจ

ระหวางสํานกังานมูลนิธิชัยพัฒนาและชาวอัมพวาทุกคนในการอนุรักษและฟนฟวูิถกีารดํารงชีวิต

ชุมชนอัมพวาใหสามารถอยูไดอยางเขมแข็ง เรียบงาย ยั่งยนื และมีความสุข ทามกลางกระแสการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วของสังคม 

 
9.3 ประชาคมคนรักแมกลอง 
 

กลุมประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามทีม่ีจิตอาสา ไดรวมกลุมกนัเพือ่ติดตาม 

สถานการณความเคล่ือนไหวของจังหวัดสมุทรสงคราม พรอมไปกบัการสรางการเรียนรูใหกับแม

กลองและการเรียนรูทองถิน่ โดยการดําเนินงานมีการการประชุมรวมกันของแกนนาํอยางตอเนื่อง 

มีการประชุมติดตามสถานการณของจังหวดัสมุทรสงคราม ผลักดันสรางการเรียนรูชุมชนใน

ประเด็นตางๆ พัฒนาองคความรูทองถิน่ เชน น้ําและลม ภูมิปญญาชาวบาน ทัง้ดานการพฒันา

ชุมชน  ส่ิงแวดลอม  เทคโนโลยีและสารสนเทศ และวัฒนธรรม  
 
9.4 ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา 

 
ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา กอต้ังข้ึนเม่ือวันที ่4 ตุลาคม 2545 โดยทาง 

เทศบาลตําบลอัมพวา และกองสาธารณสุข โดยมวีัตถุประสงคเพื่อดูแลการคาขายภายในพืน้ที่

เทศบาลตําบลอัมพวา ใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานสาธารณสุข ปจจุบันมีสมาชิก 220 

ราน โดยสมาชิกตองเปนประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอัมพวาเทานัน้ 

 

ผลจากการศึกษาขอมูล เพื่อประกอบการวจิัย พบวา ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เปน 

สถานทีท่องเทีย่วทีเ่กิดข้ึนจากความรวมมอืรวมใจของชาวบานในชุมชนกับหนวยงานเทศบาล

ตําบลอัมพวา ซึ่งไดใชเอกลักษณของความเปนเมืองริมน้ํา ทีม่ีวถิีชวีิตอันโดดเดนและบานเรือนที่

สวยงามมาเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยว จนกระทัง่ตลาดน้าํยามเย็น ไดรับความนยิมจาก

นักทองเที่ยว และเปนสถานทีท่ี่มหีนวยงานตางๆเขามาใหความรวมมือในการพฒันาใหสถานที่

ทองเที่ยวแหงนี้มีความกาวหนาตอไป 

 



 77 

 การสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพลิกฟนตลาดน้ําแหงนี ้ในหลายรูปแบบทั้งการ

ส่ือสารของคนในชุมชน การส่ือสารของชุมชนกับหนวยงานภายนอก ดังที่จะไดเสนอผลการวิจัย

ในชวงตอไป  

 
สวนท่ี 2 ผลการวิจัย 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจยัขอนําเสนอผลจากการวิจยั โดยแบงออกเปน 2 สวน ตามปญหานําการ

วิจัย 2 ขอ คือ 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ํายามเย็นอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาทสําคัญทางการส่ือสารอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน

ตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1 สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ

จัดการการทองเทีย่วอยางไร 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยัตามขอที่ 1 ผูวิจยั ไดนําเสนอผลการวิจยั โดยเรียงลําดับตามป

พุทธศักราช เพื่อแสดงรายละเอียดตามสถานการณทางการส่ือสารทีเ่กิดข้ึนในแตละป โดยเร่ิมจาก

ปพ.ศ. 2545 -2552 ดังนี ้
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ภาพท่ี 3  ภาพแสดงรูปแบบการสือ่สารในการจัดการการทองเท่ียว 

ของชุมชมตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 
 
 
ลอมวงหารือคนหาคนหาเรื่องราวชุมชน 
 

ผลจากการวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น

อัมพวา เร่ิมตนในป 2545 โดยคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขามา

ดําเนนิ “โครงการสถาปตยอาสา” ในพื้นที่ของชุมชนอัมพวา เพื่อรวบรวมและจัดทําแผนที่ชุมชน 

มุงเนนเร่ืองสภาพแวดลอมทางกายภาพและอาคารที่มคุีณคาในเชิงสถาปตยกรรม โดยคณาจารย

ผูรับผิดชอบโครงการไดใชวธิีใหนิสิตที่เขารวมโครงการใชวิธีลงพืน้ทีพ่ดูคุย สรางความคุนเคยกบั

สมาชิกในชุมชน รวมไปถึงจัดการประชุมรวมกับคนในชุมชนเพื่อนาํเสนอขอมูลจากการรวบรวม

เร่ืองราวของชมุชน  
 

• พูดคุย เพื่อรวบรวมขอมูล 
 

การพุดคุย สรางความคุนเคยกับชาวอัมพวา เปนวิธกีารแรกที่สําคัญในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาคารเรือนแถวไมที่มีคุณคา และประวัติศาสตรของ

ชุมชน เพื่อรวบรวมนาํมารจัดทําเปนเปนแผนที่ชมุชน 
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วรรณศิลป พีรพันธุ อาจารยจากภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เลาวา เนื่องจากเปนโครงการในปแรก และขอมูลตางๆในชุมชน

ยังไมมีการเกบ็รวบรวม จงึตองอาศัยใหนิสิตลงพื้นที่ พูดคุยรับฟงเร่ืองราวที่ถายทอดจากเจาของ

พื้นที่โดยตรง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

“ ปแรกไมคอยมั่นใจวาจะทําอะไรไดมาก ก็บอกใหเด็กรวบรวมขอมูลชุมชนที่เรายังไมรู

และอยากรู เชน เรือนแพ อาคารริมน้าํ ตอนแรกยังเบลอๆ เพราะไมมีขอมูลเดิมอยูเลย ก็คอยๆ

รวบรวมไป “ 

(วรรณศิลป พรีพันธุ,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 การรวบรวมขอมูลของนิสิตที่เขารวมโครงการใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยในชวง

ทายของโครงการฯ ไดมีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลสําเร็จของงาน 

 

• ประชุม เพื่อนําเสนอผลงาน 
 

 เมื่อส้ินสุดโครงการสถาปตยอาสาในปแรก ทางคณะผูวิจยัในโครงการฯ ไดจัดการประชุม

รวมกับชาวบาน เพื่อนาํเสนอผลการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่  

 

 นฤมล เปยแดง อาจารยจากภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดบรรยายถึงผลการดําเนนิโครงการสถาปตยอาสาในปแรกไว

วา ทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดประสานใหมีการจัดประชุมทีน่ําเสนอผลงานใหชาวบานในชุมชน

ไดรับทราบ 

 

 “ ในชวงทายของโครงการฯ ไดจัดใหมีการประชุมชาวบาน เพื่อนาํเสนอขอมูลที่ไดจากการ

สํารวจ ตอชุมชน ...โดยมีเทศบาลตําบลอมัพวา เปนผูประสานงาน ซึง่มีประชาชนในชุมชนให

ความสนใจและเขารวมงานเปนจํานวนมาก” 

(นฤมล เปยแดง,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 ความรวมมือในการใหขอมูลของชาวบาน ทําใหคณะผูวจิัยในโครงการสถาปตยอาสา 

ประสบความสําเร็จในการจดัทําแผนที่ชุมชนของตําบลอัมพวา ซึง่นับเปนหลักฐานการบันทึก
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ประวัติศาสตร และเปนคูมือการทองเทีย่ว ของชุมชนอัมพวา และยังเปนการจุดประเด็นใหชาว

อัมพวาเห็นถงึคุณคาของความเปนมา และสถาปตยกรรมของทองถิน่ 

  
ปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานที่ทองเท่ียวแหงใหม 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา ใชวธิีการสื่อสารที่เนนการปรึกษาหารือระหวางชาวบาน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ประชาคมคนรักแมกลอง และ

เทศบาลตําบล  อัมพวา โดยใชการสื่อสารทั้งการจัดประชุมสรางแนวคิดใหผูนาํชุมชน การทําเวที

ประชาคมจากชาวบาน และการลงพื้นที่เพือ่เก็บรวบรวมรายละเอียดเพื่อทาํเปนฐานขอมูลชุมชน  
 

• ลงพื้นท่ี “สัมภาษณ” สรางฐานขอมูล 
 
 จากโครงการสถาปตยอาสาปที ่ 1 ซึง่มีการลงพ้ืนที่ สรางความข้ึนเคยกับชาวบานอัมพวา 

เพื่อรวบรวมขอมูลจากจัดทาํแผนทีชุ่มชนไดสําเร็จ ในโครงการสถาปตยอาสาปที่ 2 คณะผูวิจยัไดมี

การลงพื้นที่เพือ่ทําการสัมภาษณ เพื่อจัดทําฐานขอมูลชุมชน เกียวกบัขอมูลทางประวัติศาสตร วิถี

ชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น รวมทัง้ยงัตองการกระตุนจิตสํานึกของชาวอัมพวาในการอนุรักษมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 

 ในบทความ สถาปตยอาสา : จากสถาปตยจุฬาฯถึงชุมชนอัมพวา นฤมล เปยแดง  เลาวา 

การลงพื้นที่สัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลใชวิธกีารบอกเลา ซึง่ชาวบานไดใหความรวมมอืเปนอยางดี 
 

“ใชวิธีการสํารวจโดยการบอกเลา (Oral History) โดยประชาชนในพืน้ที ่ ทัง้ในเร่ืองของ

ประวัติความเปนมาของชุมชนอัมพวา และขอมูลของครอบครัว นิสิตยังรวบรวมหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรดานอ่ืนๆ เชน ภาพถายโบราณ ซึ่งก็ไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดี”  

(นฤมล เปยแดง, วารสารวชิาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

เชนเดียวกับ มินตรา ติรณปริญญ นสิิตปริญญาโทภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลาวา การทาํงานไดรับความรวมมืออยางดี

จากชุมชน ทาํใหสามารถรวบรวมขอมูลในเชิงลึกได 
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“ ตอนนัน้เราไมคอยมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทองถิ่นและประวติัชุมชนเก็บไวเลย เรา

ตองไปขอสัมภาษณตามบาน ใหชาวบานเลาถึงประวัติชุมชน และประวัติควาเปนมาของ

ครอบครัวเคา รวมไปถึงอาชพี วถิีชีวิต และชาวบานก็ใหความรวมมือดี” 

(มินตรา ติรณปริญญ,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณในครั้งนี้ ทําใหชุมชนอัมพวาไดมี “คูมือทองเที่ยว

อัมพวา และบริเวณใกลเคียง” เปนของชุมชน รวมทัง้ทางคณะผูดําเนนิโครงการและทางเทศบาล

ตําบลอัมพวายังไดจัดใหมีการประชุมชาวบาน ซึ่งไดเปดใหมีการอภิปรายในวงกวางเกี่ยวกับการ

อนุรักษและพฒันาชุมชน  

  

 ไมเพียงแตการทํางานภายใต โครงการสถาปตยอาสา เทานั้น ทีเ่ปดโอกาสใหชาวบานใน

ชุมชนอัมพวา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวางเก่ียวกับการพัฒนาชมุชน ในระยะ

ตอมาประชาคมคนรักแมกลอง ไดเขามาจัดการประชุม และจัดเวทีประชาคม เพื่อกระตุนให

ชาวบานตระหนักถงึคุณคาของวิถีชวีิต และคุณคาของสถาปตยกรรมแบบด้ังเดิม 
 

• จัดประชุมสรางแนวคิดใหผูนําชุมชน 
 

ประชาคมคนรักแมกลอง เปนอีกหนึง่หนวยงานที่เล็งเหน็ถงึสถาปตยกรรมที่โดดเดนของ 

ชุมชนอัมพวา จึงไดเชิญผูนําชุมชนของอัมพวามาประชุม เพื่อเสนอแนวคิดในการพัฒนาทองที่

ตําบลอัมพวาใหปนสถานท่ีทองเที่ยวแหงใหม  

 

 อุษา เทียนทอง หนึง่ในสมาชิกประชาคมคนรักแมกลอง เลาใหฟงวา ทางประชาคม

มองเหน็ศักยภาพดานพืน้ทีข่องอัมพวามคีวามโดดเดนมาก จงึไดเชิญกลุมผูนาํชุมชนของทาง    

อัมพวามาประชุมรวมกนั วาบานเราสามารถพัฒนาเปนทีท่องเที่ยวได 

 

 “ เราเชิญกํานนั ผูใหญบานมาประชุม...เรานาจะทําบานเราเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ ...พวกแกนนําประชาคมมองวามันนาจะเปนจุดที่ทาํใหเปนอาชีพได...กลุมผูนําชุมชนก็

เห็นดวย” 

(อุษา เทียนทอง,สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2553) 
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 การประชุมในเบ้ืองตน ในระดับของผูนําชุมชน และเม่ือผูนําสวนใหญ รวมไปถึง

คณะทํางานของประชาคมคนรักแมกลองมีความเหน็ตรงกนัถึงศักยภาพในการพัฒนาชุมชน   

อัมพวาเปนสถานทีท่องเที่ยว การดําเนนิการข้ันตอไปคือการจัดการประชาคม เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นของชาวบาน 

 

• การจัดเวทีประชาคม 
  

การจัดเวทีประชาคมเปนแนวทางตอมาในความพยายามของประชาคมคนรักแมกลอง 

โดยมุงทําความเขาใจกับชาวบาน และนําความคิดเห็นของชาวบานมาเปนสวนประกอบในการ

ตัดสินใจรวมกนัในการพฒันาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

 

อุษา สะทอนภาพในการจดัเวท ี วา ทางแกนนําประชาคมคนรักแมกลองไดอธบิายถงึ

จุดเดนทางดานสถาปตยกรรม บานเรือนริมน้ําที่คงความเปนเอกลักษณด้ังเดิม วาสามารถทําเปน

สถานทีท่องเทีย่ว สรางรายไดเพิ่มใหกับครอบครัวได 

 

“ บานพวกนีอ้ยูริมคลอง มันปดตายหมด…บานริมคลองมันก็สวยงาม เราก็ไปทําเวทกีับ

ชาวบาน 2-3 คร้ัง ใหลุกข้ึนมาทําอะไรดู วามนัจะเปนการดึงดูดใหคนมาทองเทีย่วไดหรือไม...เรา

เลยยกพวกเราทีมประชาคมเนี่ยละที่ไปชวยกนัทาํเวท”ี 

(อุษา เทียนทอง ,สัมภาษณ, 4 กมุภาพนัธ 2553) 

  

ผลจากการประชาคม ผูเขารวมประชาคมสวนใหญ เหน็วา นักทองเที่ยวไมนาจะใหความ

สนใจ มาทองเที่ยวในชุมชน ที่มีเพียงคลองและเรือนไมทรงไทยที่ขาดการบํารุงรักษา 

 

อยางไรก็ตาม อาจารยอุษา ไดกลาวไววา จากการพูดคุยกับนายกเทศมนตรี พชัโรดม อุน

สุวรรณ การประชุมและการทําประชาคมที่เกิดข้ึน นับเปนการจุดประกายความคิดใหเหน็ทางใน

การในการพฒันาสถานทีท่องเทีย่วแหงใหม ในรูปแบบของ “ตลาดน้ํา” ข้ึนมา  

 

 “ ทําไมได ...เขามองไมเห็นทาง...แตเราคุยกับนายกฯ...นายกเทศมนตรีคนปจจุบัน เขาก็

เปนคนที่มวีิสัยทัศน ...เขาก็มองเห็นวาจะเกิดได เขาก็เลยทํา หลังจากที่ชาวบานก็มีความพรอม

พอสมควรแลว ก็เลยชวนกนัมาบูมเลย ทาํเปนการทองเที่ยวโดยใชชื่อตลาดน้ํายามเย็น” 

(อุษา เทียนทอง,สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2553) 
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 การสื่อสารเพือ่สรางสถานทีท่องเที่ยวแหงใหม มีการใชทั้งการสัมภาษณ การประชุม และ

การประชาคม ซึ่งกระบวนการทัง้หมดมีสวนในการสรางแนวคิดใหชาวบานในชมุชนอัมพวาได

ตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมไปถงึการเล็งเหน็ถึง

เอกลักษณที่สําคัญของชุมชน ที่สามารถพฒันาไปสูการเปนสถานที่ทองเทีย่วได 

 

 
บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวติจริง” 
 
 ผลจากการวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารหลากหลายรูปแบบไดถูกนาํมาใชในการส่ือสาร 

เพื่อจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ซึ่งนาํเสนอถึงความเปนเอกลักษณของ “วิถี

ชีวิตจริง” ของคนริมคลองอัมพวา โดยเร่ิมจาก การลงพืน้ทีพู่ดเพื่อเชิญชวนใหชาวบานรวมกนั

อนุรักษบานเพื่อนาํบานมาซอมแซม การประชุมรวมกับชาวบานในชุมชน การใชส่ือมวลชนเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ ไปจนถงึการประชาสัมพนัธผานเร่ืองเลาของชุมชน และการจัดโตะ

ประชาสัมพันธ เพื่อแพรกระจายขาวสารของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

• ลงพื้นท่ีพูดคุย ชวนชาวบานเขารวมอนุรักษบาน 
 

การสื่อสารนัน้ เร่ิมจากการลงพืน้ทีพู่ดคุย เปนวิธกีารที่ทางคณะทาํงานของคณะ 

สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชทําความเขาใจ เพื่อเชิญชวนชาวบานใหนํา

บานเขารวมโครงการอนุรักษศิลปกรรมและส่ิงแวดลอมพื้นที่คลองอัมพวา  

 

โครงการดังกลาวเปนความรวมมือระหวางรับบาลไทยและรัฐบาลเดนมารค โดยสํานักงาน 

ใหความชวยเหลือทางวิชาการของประเทศเดนมารค หรือ DANIDA รวมกับสํานักนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดําเนนิการซอมแซมอาคารที่มีคุณคาทางสถาปตยกรรม โดยทางเดนมารคจะออกเงนิสมทบให

คร่ึงหนึง่ของคาใชจาย  

 

 ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท อาจารยภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เลาวา การพูดคุยในคร้ังแรกตองการใหความเช่ือมั่นกับชาวบาน 

วาการซอมบานจะสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง ตามการใชชีวิตในปจจุบนั 
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“ชาวบานบางคนเขาไมรูวาจะซอมไปทาํไม เกบ็เงนิไวใหลูกหลานหรือไวใชตอนแกดีกวา 

ทางเรากเ็ขาไปสงเสริมแรงจูงใจใหซอมแลวเปดเปนโฮมสเตย บางบานก็ซอมเล็กซอมนอยใชเงิน

สามส่ีหมื่น พอสักระยะกเ็ร่ิมไดเงินคืน” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน ) 

 

 จากความพยายามในการลงพืน้ทีพู่ดคุยกบัชาวบาน ทาํใหโครงการ “อนุรักษส่ิงแวดลอม

ศิลปกรรมทางวัฒนธรรม” มีชาวบานตัดสินใจนาํบานเขารวมโครงการจํานวน 17 หลัง และเปน

โครงการระยะยาว ทีม่ีการทาํงานรวมกับชาวบานในรูปแบบที่เปนทางการมากข้ึน 

 

• ประชุมชาวบานเพื่อกาํหนดแผนงาน 
 

การประชุมชาวบาน เปนรูปแบบการส่ือสารในข้ันตอนตอมา เพื่อใชระดมความคิดของ 

ชาวบานในการนําบานที่ไดรับการปรับปรุง ซอมแซมเสร็จเรียบรอย ไปใชใหเกดิประโยชนดาน

ตอไป โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว เชน การเปดเปนที่พกัแบบโฮมสเตย ใหนกัทองเทีย่วไดเขามา

สัมผัสการใชชวีิตแบบชาวอัมพวา 

 

วรรณศิลป พีรพันธุ อาจารยจากหนวยงานเดียวกนัที่เขามารับดําเนินโครงการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมศิลปกรรมทางวฒันธรรมตอจากอาจารยศิริวรรณ กลาววา การดําเนนิโครงการไมไดมุง

เฉพาะการอนรัุกษบานไวเทานัน้ แตยังตองสามารถนาํไปตอยอดวาสามารถใชทําอะไรที่สามารถ

ควบคูไปกับการพลิกฟนตลาดน้ําของทางเทศบาลตําบลอัมพวา 

 

“ เราประชุมกับชาวบานเพือ่กําหนดแผนงานรวมกนั นอกจากคุณคาทีท่ําใหตองอนุรักษ

อยางเรงดวนแลว ที่นีย่ังมศัีกยภาพทางการทองเทีย่วสู ชาวบานเองก็อยากไดตลาดน้ํากลับคืนมา

ขอสรุปจึงอยูตรงที่เราจะทาํแผนการอนุรักษควบคูไปกับแผนการทองเที่ยว” 

(วรรณศิลป พรีพันธุ ,อนุสาร อสท.ปที ่46 ฉบับที่10 ,2549) 

 

 นอกจากนี ้ พชัโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ที่ไดเขารวมประชุมดวย 

กลาวยืนยันกบัชาวบานที่เขารวมโครงการ วาเทศบาลตําบลอัมพวาจะจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหนกัทองเทีย่วเขามามากข้ึน จากอาคารวางที่ไมมีผูอยูอาศัย ก็ปรับปรุงใหเปน

รานอาหาร หรือที่พักแบบโฮมสเตย 
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“ตอนประชุมเราก็รวมอยูกับชาวบาน ชาวบานถามวาซอมแลวจะไดอะไร มันก็เปนโจทย

เราจะทาํเศรษฐกิจ ซอมแลวคุณก็ทําเปนรานคา เปนโฮมสเตย แลวเมืองก็สวยดวย” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ,สัมภาษณ, 3 พฤศจกิายน 2552 ) 

 

 นอกจากการพูดคุย การประชุม จนไดขอสรุปแลวในการซอมบานเรือน เพื่อเปดให

นักทองเที่ยวเขาพักแบบโฮมสเตยแลว ในปเดียวกันนี้เอง อัมพวาก็มีโอกาสถูกใชเปนสถานที่ถาย

ทําภาพยนตรเร่ือง “โหมโรง” ก็ทาํใหพืน้ที่แหงนี้เปนที่รูจักมากข้ึน  

 

• เกาะกระแส “โหมโรง” 
 

“วิถีชีวิตจริง” ของชาวอัมพวาไดปรากฎเปนฉากทองเร่ืองของภาพยนตร เร่ือง โหมโรง ทาํ 

ใหมีผูชมภาพยนตรจํานวนไมนอยรูจักพืน้ที่อัมพวามากขึ้น และบางสวนตองการเขามาสัมผัส

บรรยากาศของสถานที่จริง 

 

 ศิริวรรณ เลาวา ในขณะที่กาํลังดําเนินโครงการ ประจวบเหมาะกันกับตอนนัน้มีภาพยนตร

เร่ือง “โหมโรง” เขาฉายชวงวันที ่ 6 กุมภาพันธ 2547 แลวตัวละครเอกเปนคนอัมพวา สถานที่ใน

การถายทาํบางสวนก็ใชพื้นที่ของชุมชนอัมพวา ทาํใหมีผูชมภาพยนตรรูจักมากข้ึน และบางสวน

สนใจอยากจะเดินทางตามรอยภาพยนตร 

 

“โชคดีที่ปนัน้มีหนงัเร่ืองโหมโรงซ่ึงทาํใหอัมพวาดังเปนที่รูจัก โหมโรงเปนแบคกราวนทุก

อยางของอัมพวาเลย ทัง้สวน ทองรอง ดนตรีไทย นกัทองเที่ยวจึงเร่ิมรูจักและเขามามากข้ึน ทกุ

วันนี้หลายบานก็ไดเงนิคืนฟนทนุครบหมดแลว” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน) 

 

 เมื่อกระแสจากภาพยนตร นาํพานกัทองเทีย่วใหรูจกั และเขามาทองเทีย่วในพืน้ที่ชุมชน

อัมพวามากข้ึน ชวงเวลาใกลกันนั้นเองทางเทศบาลตําบลอัมพวา ก็ไดมีการดําเนนิงานในการฟนฟู

ตลาดน้ําอัมพวาข้ึนมาอีกคร้ัง 
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• ประชุม เพื่อฟนฟูตลาดน้าํ 
 
 “วิถีชีวิตจริง” อยางหนึ่งของคนริมน้าํ ก็คือ “ตลาดน้ํา” การเรียกประชมุชาวบานของตําบล

อัมพวาจไดมข้ึีน โดยทางเทศบาลฯไดชี้แจงและขอความรวมมือจากชาวบานใหรวมกันพลิกฟน

ตลาดน้ําข้ึนมาอีกคร้ัง ภายใตชื่อ “ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา”  

  

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาใหฟงวา คนอัมพวาทกุคนเขาใจคํา

วา ตลาดน้าํเปนอยางดี การประชุมจึงจัดข้ึนเพื่อตองการขอความคิดเห็น และความรวมมือรวมใจ

จากชาวบาน ทัง้นี ้ นายกเทศมนตรีเชื่อวา การทําใหเกิดการมีสวนรวม จะทําใหชาวบานคิดวา

ตลาดน้ําเปนของทุกคน 

 

 “ การสื่อสารกับคนในชุมชน เนนการมีสวนรวม มกีารประชุม มกีารทําประชาคม การจะ

ทําอะไรตองมกีารประชุม…มีการพบปะพดูคุยกับคนในชุมชน...ตอนประชุม พอเราบอกวา ทาํ

ตลาดน้ําทุกคนกน็ึกภาพออก…กระบวนการทั้งหมดไมไดคิดคนเดียว ตองรวมคิดกับชาวบาน ทุก

คนในกลุมจะเขาใจวาตลาดน้ําเปนของทุกคน” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ- สัมภาษณ 3 พฤศจกิายน 2552) 

 

พัชโรดม เลาตอวา การเรียกประชุมในชวงแรกนัน้มีเพียงชาวบานบางสวนเทานั้นที่ให

ความสนใจมาทําการคาขายในตลาดน้าํแหงใหมนี ้ เชนเดียวกับที่จําเรียง เจริญลาภ เจาของเรือ

ขายกวยเต๋ียว 1 ใน 5 ลําแรกของตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา เลาใหฟงวา ถงึแมจะมกีารเรียกประชุม

ทําความเขาใจ แตเรือที่มารวมขายของในตลาดน้ําแหงใหมก็มจีํานวนนอยมาก 

 

 “ ตอนที่จะเร่ิมมีตลาดน้าํ ทางเทศบาลกเ็รียกประชุม บอกวาจะทาํตลาดน้ําใหคนมา 

เที่ยว ...แตกอนปาขายอยูที่อุทยาน ร.2 เขาชวนใหมาขายที่นีก่็มาเปนเรือพายมีอยู 4-5 ลําเอง 

ในชวงแรก” 

(จําเรียง เจริญลาภ, สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน 2552) 
 

ไมเพียงการประชุมเพื่อขอความรวมมือในการพลิกฟนตลาดน้ํา ยามเย็น เทานัน้ 

นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาดวยวา การประชุมยงัคงมีอยางตอเนื่อง เพราะพอตลาดน้ําเปด

ทําการมาไดระยะหนึง่ ก็ยงัคงตองมกีารประชุมกันเพื่อระดมความคิด ชวยเหลือชาวบานคิดหา

ผลิตภัณฑมาขายในตลาดน้ํายามเย็น 
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“ตอนเร่ิมตลาดใหมๆ จะทําแลว ชาวบานมาถามวาจะขายอะไรก็ตองมาชวยกนัคิด ” 

  (พัชโรดม อุนสุวรรณ,สัมภาษณ, 3 พฤศจกิายน 2552) 

 

 ในระยะ 3 เดือนแรกของการเปดตลาดน้ํายามเย็นแหงนี ้คนสวนใหญไมเชื่อวาตลาดน้ําจะ

ไดรับความนิยม แตหลังจากเปดไดประมาณ 6 เดือน นกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวก็เร่ิมบอกตอกันถงึ

บรรยากาศวิถชีีวิตริมน้ํา และบรรยากาศการเดินชมตลาดน้ํา จนทาํใหบรรยากาศของตลาดน้าํ

ยามเย็นเร่ิมคึกคักข้ึน 

 

• ปากตอปาก การบอกตอกัน 
 

 “ปากตอปาก” เปนพลังจากการส่ือสารของนักทองเทีย่วที่ไดมาสัมผัสบรรยากาศวิถีชีวิต

ของคนริมสองฝงคลอง และตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา แลวเกิดความประทับใจนาํไปบอกตอกัน 

 

  ตามที ่พัชโรดม อุนสุวรรณ ไดใหสัมภาษณไวในหนังสือพิมพสยามรัฐวา การส่ือสารแบบ

ปากตอปากของนักทองเทีย่วทัง้ในจังหวัดและจากตางจังหวัด เปนชองทางทําใหผูคนรูจักตลาดน้าํ

ยามเย็นแหงนีม้ากข้ึน 

 

 “ นักทองเทีย่วทัง้ในจังหวดัและตางจังหวัดที่ไดมาเที่ยวก็เร่ิมบอกกันปากตอปาก ทาํให

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวาเร่ิมเปนที่รูจกัมากข้ึน...ซึ่งตอไปเทศบาลตําบลอัมพวาก็จะกระตุนการ

ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆทําใหนกัทองเที่ยวรูจกัตลาดน้ํายามเย็นใหมากข้ึน” 

(พัชโรดม อุนสวุรรณ ,หนังสือพิมพสยามรัฐ 9 ตุลาคม 2547) 

 

 แมแตคนในชมุชนอยาง เบญจวรรณ หอยมาลา เจาของบุบผาโฮมสเตย ไดเลาวา ตนเอง

แมจะเปนคนทองถิน่แตก็ไดรับรูเร่ืองราวของตลาดน้าํผานการบอกตอของเพื่อนฝูง ที่ขอใหพามา

เที่ยวบานเชนกัน 

 

 “ยอมรับนะ ตอนแรกไมรูเลย เราอยูเลยเขามาในคลองก็ไมเคยไปดูวาตลาดน้าํอยูตรงไหน 

แตพอเพื่อมาถามวาบานอยูอัมพวา พาไปเที่ยวตลาดน้ําหนอย นั่นแหละถึงไดรู” 

(เบญจวรรณ หอยมาลา, สัมภาษณ, 5 กมุภาพนัธ 2553)  
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 นอกจาการบอกตอของนักทองเที่ยวแลว การประชาสัมพนัธผานส่ือมวลชนแขนงตางๆ 

เปนรูปแบบการส่ือสารอีกวธิีหนึ่งที่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ใหเปนที่รูจักใน

หมูนกัทองเทีย่วเชนกนั 

 

• สื่อมวลชน เครื่องมือ การประชาสัมพนัธตลาดน้ํา  
  

 การบริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวิตจริง” ซึ่งใชการประสานงานใหขาวกับ

ส่ือมวลชน เปนอีกหนึง่รูปแบบการส่ือสารที่มีความสําคัญอยางมากตอการประชาสัมพันธภาพวถิี

ชีวิตของคนอัมพวา ใหปรากฎตอสายตาของผูคนเปนจาํนวนมาก 

 

ตามทีน่ายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ไดใหสัมภาษณไวในหนังสือพิมพสยามรัฐ วา จะทํา

การประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ใหเปนทีรู่จักมากข้ึน ในชวงเร่ิมตนของตลาดน้าํการ

ประสานงานใหขาวกับส่ือมวลชนนั้น ชยัณรงค ตันธนะวิกชยั ส่ือมวลชนทองถิน่ของจังหวดั

สมุทรสงคราม กลาวใหฟงวา ระยะแรกมีการสงขาวใหกับส่ือมวลชนในทองถิน่เปนหลัก จึงมีเพยีง

นักขาวทองถิน่เขามาทาํขาว แตถงึจะเปนเชนนัน้ ตามระบบการทาํงานของส่ือมวลชนทองถิน่ จะมี

การสงขาวใหกับทางสวนกลาง คือ กรุงเทพมหานครดวย ทําใหขาวสารของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา บางขาวไดออกอากาศไปทั่วประเทศ 

 

 “ ชวงที่เปดตลาดแรกๆ ก็มีแตส่ือมวลชนในทองถิน่นี่แหละ ที่ชวยกันทาํขาว ยังไมคอยมี

นักขาวขางนอกเขามาเทาไร แตเวลาเราทาํเราก็สงไปใหทุกชอง บางขาวก็อาจจะไดออกอากาศ”

(ชัยณรงค ตันธนะวิกชยั,สัมภาษณ,27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดังนัน้ในระยะตอมา ขาวสารของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ไดแพรกระจายออกไปสูวง

กวางมากข้ึน จากการคนควาขอมูล พบวา หนงัสือพมิพสยามรัฐ ไดมกีารลงบทความเก่ียวกับการ

ทองเที่ยวอัมพวาที่เนนประเด็นการทองเทีย่วชมตลาดน้าํไว เมื่อวนัที ่ 9 ตุลาคม 2547  ภายใต

บทความ“อัมพวา ไนทพลาซาทางน้ํา แหงเมืองแมกลอง” 
 
 การนาํเสนอเร่ืองราวผานหนงัสือพิมพนบัเปนชองทางการส่ือสารแรกในการ เผยแพรขาว

ของอัมพวา ภัทรพร อภิชติ บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง อดีตคนนอกทีตั่ดสินใจเขามา

เปนคนอัมพวาเต็มตัว  
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“ ชวงแรกจะเปนส่ือส่ิงพิมพนะที่เขามา สวนมากจะพวกหนังสือพิมพ ...หนังสือพิมพจะรู

กอน แลวพวกทีวีจะตามมา ” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

เมื่อไดถูกประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพแลว ส่ือแขนงอ่ืนๆก็ไดทยอยเขามา โดยเฉพาะส่ือ

โทรทัศน ก็ไดเขามาถายทําภาพบรรยากาศของเรือขายของริมทา รานอาหาร รานคาบนฝง ออกไป

เผยแพรอยางมากมาย ตามที่ มานพ มีศิริ สุรพล กาญจนาภาส และธีรภาพ โลหิตกลุ กลาวไววา 

 

 “ ทวีีส่ือมวลชนก็เร่ิมรู ก็คอยๆเกิดไป เรือก็เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ” 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

“จริงๆมันเกิดจากส่ือที่ทาํไปประชาสัมพนัธภาพตางๆ ภาพตลาด ภาพของกินอรอย ราคา

ถูก น้ําสะอาด…คนไมเคยรูจักก็ดูวามันนาสนใจ แลวกไ็มไกลดวย”  

(สุรพล กาญจนาภาส, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 "ทุกวนันี้ อัมพวากลายเปนดินแดนเปนปลายทางในความฝนของผูคนจํานวนมาก ทุกวัน

ศุกร เสาร อาทิตย จะมีตลาดนัดที่เรียกวา "ตลาดน้ําอัมพวา" ทวีีทกุชองเกือบทุกรายการไปถาย

ทํา” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน) 

 

 ผลการเขามาของส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน นบัวามีอิทธพิลเปนอยางมาก แมแต

คนทาํงานส่ืออยาง ธนัญญา กาญจนาภาส ที่เปนลูกหลานอัมพวาตัวจริง ยงัยอมรับวา การสื่อสาร

ผานส่ือมีสวนสําคัญอยางยิง่ในการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเย็นใหเปนที่รูจัก 

 

 “ ส่ือมีอิทธพิลกับที่นี่มากพอสมควรทัง้รายการโทรทัศน นิตยสาร...และเปนส่ือทีไ่มใช

พรรคพวกกนัดวย” 

 (ธนัญญา กาญจนาภาส,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 แมวา ส่ือมวลชน จะทําชวยแพรกระจายเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาในวงกวาง

แตเสนหในการเลาเร่ืองราวของอัมพวา โดยคนอัมพวาก็เปนอีกหนึ่งการส่ือสาร ทีท่ําใหคน

ภายนอกเกิดความประทับใจในความเปนมา และความเปนอยูของพืน้ทีน่ี้เชนกนั 
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• คนอัมพวา เลาเรื่อง อัมพวา 
 

การบริหารกิจกรรมการสื่อสาร ผานวถิีชีวติจริง อยางหนึ่ง คือ การเลาเร่ืองราวของวิถีชีวิต 

ผานประสบการณจริงของคนในชุมชนนั้นๆ ซึ่งนับเปนการส่ือสารรูปแบบหนึง่ ทีน่อกจากจะสราง

การรับรูแลว ยังกอใหเกิดความประทับใจแกผูฟง การทีค่นอัมพวา ไดบอกเลาเร่ืองราวของอัมพวา 

ทั้งประวัติศาสตร การดําเนนิชีวิต ก็มีสวนในการสรางความเขาใจในชุมชน และมีความรูสึกที่ดี

ใหแกพืน้ทีเ่ชนกัน  

 

 พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีอัมพวา เลาวา คนอัมพวาทุกคนนับเปนนกั

ประชาสัมพันธของอัมพวาโดยสายเลือด ไมวาจะเปนผูเฒาผูแก แมกระทั่งหนุมสาว สามารถบอก

เลาเร่ืองราวของชุมชนของตนได ซึ่งตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ก็ใชจุดนี้เปนเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธชั้นดี 

  

“ตลาดน้ํา มนัเปนของคนอัมพวา คนอัมพวาเปนเจาของ เขาทําหนาทีส่ื่อสารเองแลว อยา

ลืมวาตลาดเปนของคน 5,000 คน ผมมนีกัประชาสัมพนัธ 5,000 ชวีติ แตถาตลาดเปนของนายก

ฯ นายกฯก็พดูไดคนเดียว ตองใชเคร่ืองมือทางธุรกิจ ก็ตองซื้อแอด ...สมมติคนทีน่ี่เหน็กระทงสวย 

มีเพื่อนอยูทีโ่นนมามั้ย มาดู มันก็เปนปากตอปาก ...อัมพวาไมเคยซ้ือส่ือ ซื้อเวลา ...มันมีเร่ืองเลา 

แลวคนที่จะเลาเร่ืองที่ดีสุด คือ คนในเมอืง นกัขาวที่เขามาไมรูเร่ืองเมือง ถาคนในเมืองเลาเร่ือง

เปนมนัก็เปนขาว ...ทกุคนเลาได เพราะเปนเมืองเขา ...วนันี้แหลงทองเทีย่วอ่ืน อยางเมืองพัทยา 

คนพทัยาไมไดเปนเจาของธุรกิจเขาเลาเร่ืองเมืองพทัยาไดมั้ย เลาไมได เพราะเมืองจะถูกเลาได ก็

จากคนในเมืองนัน้ เขาเหน็ของเขาท้ังชวีิต เขาเลาไดเอง ” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของโฮมสเตย บานแมอารมย ทีย่ืนยนัวา คนอัมพวา

ด้ังเดิมตองสามารถบอกเลาเร่ืองราวของบานตนเองได  

 

“เราเลาเร่ืองบานเมืองเราอยูมาต้ังแตเด็ก เราก็เลาไดหมดแหละ พอเราเลาใหฟงคนที่มา

เที่ยวเขาก็สนใจ บางคนก็เอาไปเลา เพื่อนๆก็มาเที่ยวตอ” 

(ธีระยุทธ สวนจันทร ,สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 
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 ขณะเดียวกนั ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง ไดเลาถึง การทาํงาน

ที่มีโอกาสไดรับฟงเร่ืองราวชีวิตความเปนอยูของคนอัมพวาวา เปรียบไดกับการฟง “ประวัติศาสตร

ที่มีชีวิต” 

 

 “ ชาวบานทกุคนเขามอีงคความรู เขาเปนตํารา เปนประวัติศาสตรที่มันมีชีวิต 

เพราะฉะนัน้เราก็รูสึกวาการคุยกับชาวบานมมนัไดอะไรเยอะมาก” 

(ภัทรพร อภิชิต,สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2553) 

 

 คํากลาวขางตนของภัทรพร ไดรับการยืนยนัจาก เฉลา มาจีน แมคาขนมวัยกวา 70 ป ที่

ปจจุบันมีเด็กรุนใหมทั้งจากในถ่ินและตางถิ่นมาสัมภาษณเร่ืองราววถิชีีวิตในอดีต เพื่อนาํขอมูลไป

ประกอบการทาํรายงาน หรืองานวิจยัอยูเปนประจํา 

 

 “ฉันยนิดีนะ ใหความรูเปนวทิยาทาน ไมหวงหรอก ทําอยางนี้เราทําได” 

(จันทรเดียว,2551: 51) 

 

 จากการสังเกตในระหวางการลงพ้ืนที่ ขณะไดเขาพักตามโฮมสเตยตางๆของผูวิจยั พบวา 

เจาของโฮมสเตยทุกแหงที่เปนคนทองถิ่น สามารถถายทอดเร่ืองราว ประวัติความเปนไปและ

เปนมาของชุมชนไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถเลาประวัติความเปนมาของบานของตนเอง และ

บานในละแวกใกลเคียงไดเชนกนั 

 

 จากการลงพื้นที่ทาํการวิจัยโดยการเดินเขาไปตามบาน เพื่อแนะนําตัว และขออนุญาต

พูดคุย สัมภาษณ ผูวิจัย พบวา ชาวบานสวนมากไดรับความรวมมือเปนอยางดี เพราะสวนใหญมี

ความเขาใจ คุนเคยกับการใหสัมภาษณ 

  

 ไมเพียงแตผูวจิัยเทานัน้ กุลธิดา สืบหนา เจาของบทความ หวนคืนสูสายน้ําอัมพวา ในอนุ

สาร อสท. ไดเขียนถงึเร่ืองมนุษยสัมพนัธทีดี่ของคนอัมพวาไววา 

 

 “การเดินจะนาํเราไปสูรูปแบบการใชชีวิตที่หลากหลาย แมจะขัดเขินอยูบางเม่ือตองลอบ

มองเขาไปในบานคนอ่ืน แตสวนใหญไมมีใครถือสา ทกุคนเขาใจในความชางสงสยั และพรอมจะ

ตอบคําถามสารพัดรูปแบบ” 

(กุลธิดา สืบหนา,2549 : 90) 
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ดานคนอัมพวาอยาง คาเสี๊ยะ แซเต็ง หญิงชราเจาของพืน้ที่ เปดเผยใหฟงวา มี

ความคุนเคยกบัการตอบคําถาม พูดคุย ใหสัมภาษณ ต้ังแตคร้ังคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลงพืน้ที่เก็บขอมูลเพื่อทาํงานวิจยัตามโครงการสถาปตยอาสา รวมทั้งมี

ความคุนเคยกบัการใหสัมภาษณกับส่ือมวลชน  

 

 “มีคนมาสัมภาษณบอย สถาปตยเขาก็มาทํารายงาน ทวีีก็มาถายบอยๆ ชินแลว” 

(คาเส๊ียะ แซเต็ง ,สัมภาษณ,27 พฤศจกิายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ สุรพล กาญจนาภาส และ นวพร เลาหสวัสด์ิ บรรณาธิการนิตยสารนิตยสาร 

VOYAGE ที่ระบุไววา การบอกเลาเร่ืองราวของคนพื้นที่ จะมีสวนชวยใหนกัทองเทีย่วเกิดความ

เขาใจ และสงผลใหเกิดความประทับใจในสถานทีท่องเทีย่วมากข้ึน 

 

“ถามาไดคุยไดสัมผัสก็จะรูบาง ถามาเที่ยวเฉยๆไมคุยก็ไมรูอะไรจะหาขอมูลลําบาก

เหมือนกนั”     

(สุรพล กาญจนาภาส ,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

“การใหขอมูลเปนเร่ืองสําคัญ นักทองเที่ยวจะไดรูวาเขากําลังซื้ออะไร กําลังเทีย่วอะไร  

ไมใชกินแลวกซ็ื้อของอยางเดียว ...เพราะจากประสบการณสวนตัวเวลาเราไปเทีย่วทีไ่หนก็ตาม ถา

เราไดรูวาสถานทีน่ั้นสําคัญยังไง เราจะประทับใจ กลายเปนความทรงจําสวนตัว แลวเอามาเลาตอ 

เปนไดเร็กตเซลลเชิญชวนใหคนมาเที่ยวตอแบบมีความรู ไมใชเที่ยวแคผิวเผิน แลวก็อาจทิง้ความ

เสียหายอะไรบางอยางไวใหอัมพวา” 

(ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 51) 

  

 การบอกเลาเร่ืองราวของอัมพวา ผานคนอัมพวา เปนการส่ือสารที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคล 

หากนักทองเทีย่วไมมีโอกาสไดพูดคุยกับเจาของพืน้ที ่ ก็จะไมไดรับฟงเร่ืองราวที่นาประทบัใจ

เหลานั้น ดังนัน้จึงมีคนอัมพวากลุมหนึ่งริเร่ิมในการจัดต้ัง “โตะประชาสัมพันธ” ข้ึน   เพื่อใชเปน

ชองทางส่ือสารกับนักทองเทีย่วทัง้หมด 

 

• จัดโตะประชาสัมพนัธตลาดน้ํา 
 

 การบริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน โตะประชาสัมพนัธ ของตลาดน้าํยามเยน็ จัดข้ึนเพื่อ
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ประกาศ แจงขาว บอกเลาเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  

 

วิสุทธิ ์ณ บางชาง ประชาสัมพันธประจําคลอง และผูรวมกอต้ังโตะประชาสัมพนัธ เลาวา 

โตะประชาสัมพันธนีน้อกจากจะใชประชาสัมพันธ ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึน ยังทําหนาที่

ประสานงานระหวางนักทองเท่ียวกับทางชมุชน รวมทั้งยังจัดบริการโตะคาราโอเกะ สราง

บรรยากาศเมืองแหงเสียงเพลง 

 

 “เวลามีอะไรก็จะประกาศช้ีแจง...บางทีพอคาแมคาทะเลาเราก็ตองอธบิายใหนักทองเทีย่ว

เขาใจย ...หรือวามงีานเราอะไรก็จะเปนคนพูด บอกใหคนที่เทีย่วในตลาดไดรับทราบ” 

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง, สัมภาษณ,24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการลงพื้นที่ของผูวิจยั พบวา โตะประชาสัมพันธจะมกีารกระจายเสียงครอบคลุม

ภายในบริเวณตลาดน้ําต้ังแตชวงปากคลองจนถึงรานคาในคลอง โดยในชวงที่ผูวิจัยลงพืน้ที่เปน

ชวงที่มีการจัดกิจกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ เนือ่งในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  จึงมกีารประกาศเกีย่วกับกําหนดการในการตักบาตรทางน้ํา และ

เชิญชวนใหนกัทองเทีย่วเขารวมกิจกรรม 

 

ความรวมแรงรวมใจของคนในชุมชน ผานการประชุมหารือรวมกับทางเทศบาลตําบลอัมพ

วา จนสําเร็จเปน “ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา” ต้ังแต 11 สิงหาคม 2547 เปนตนมา ตลาดน้าํแหงนี้ 

กลายเปนสถานท่ีจาํลองอดตีอันงดงาม ที่มีส่ือมวลชนพรอมใจนาํไปเผยแพร ไมวาจะเปนหนงัสือ 

นิตยสาร หรือ ส่ือโทรทศัน รวมไปทั้งสรางความประทับใจใหกบันักทองเที่ยวจนตองบอกตอ 

องคประกอบทั้งหมดทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เร่ิมเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวทีน่ิยมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

 
บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “ขายวาระหิ่งหอย” 
 
 จากการศึกษา ผูวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ

ลองเรือชมหิง่หอย ซึ่งเปนกจิกรรมเดนอยางหนึง่ของการเที่ยวชมตลาดน้ํา นัน้ ไดใชวิธีการส่ือสาร

การสงเสริมใหคนในพืน้ที่ชวยกันประชาสัมพันธความสวยงามของหิ่งหอย การจัดกิจกรรมเสริมให

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมการตักบาตรทางน้ํา รวมไปถึงการประสานงานกับ

ส่ือมวลชนใหเสนอประเด็นเกี่ยวกับหิง่หอย 
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• เสนอประเดน็ ประสานงานกับสื่อมวลชน 
 

 การประสานงานกบัส่ือมวลชน เพือ่เสนอประเด็นที่แปลกใหมของตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา มีสวนทําใหเร่ืองราวของไดนําเสนอผานส่ือมวลชนอยางตอเนือ่ง  

 

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาวา เมื่อทางเทศบาลไดริเร่ิมกิจกรรม 

“ลองเรือชมหิง่หอย” ข้ึน ไดมีการเชิญส่ือมวลชนเขารวมลองเรือชมหิง่หอย เพื่อทาํการบันทึกภาพ 

เร่ืองราว ไปเสนอสูสาธารณะ 

 

“พานักขาวไปเท่ียวชมตลาดน้ํามหีิง่หอยกพ็าลงเรือพา นักขาว 1 คนกระจายขาวเหมือนมี

คนไปอยูในเรือทีละหนึง่ ลานคน” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

  

 เพียงไมนานทีค่วามงดงามของหิง่หอย สัตวปกตัวจ๋ิวไปปรากฏตามส่ือตางๆ กิจกรรมการ

ลองเรือชมหิง่หอย ก็กลายเปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิม และเปนจุดขายของตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา ทีน่ักทองเที่ยวตองหาโอกาสมาพิสูจนดวยตนเอง รวมทั้งยงัทาํการบอกตอ ชักชวนไปยัง

เพื่อนๆนักทองเที่ยวใหมาชมความงามของธรรมชาติเชนกัน จนอาจกลาวไดวากิจกรรมการลองเรือ

ชมหิง่หอย เปนสัญลักษณอยางหนึ่งในการมาทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 

 “ เสนหอยางหนึ่ง คือการไปชมหิง่หอย คนเขามารอเทีย่วชมธรรมชาติ” 

(อุษา เทียนทอง ,สัมภาษณ ,4 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 “ มนัมีวถิีชีวติริมฝงน้ําริมคลองแหงนี้...หนึ่งคือวถิีชีวิตริมน้ํา สองคือนั่งดูหิ่งหอย นี่คือ 2 

อยางที่เปนจุดขาย” 

(ภัทรพร อภิชิต,สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2553) 

 

 การลองเรือชมหิ่งหอย เปนกิจกรรมใหมทีไ่ดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ทําให

นักทองเที่ยวมกีิจกรรมทีห่ลากหลายมากข้ึนในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

อยางไรก็ตาม เหตุผลหนึ่งที่ การชมความงามของหิ่งหอย ไดรับความสนใจมาจากการแนะนําของ

คนในพืน้ที่ ซึง่ตางพากนัเลาถึงความสวยงามของหิ่งหอย แมลงตัวนอยประจําทองถิน่  
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• คนอัมพวา โฆษณาขาย “หิ่งหอย” 
 

กิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย ไดกลายเปนกิจกรรมหลักของการทองเทีย่วตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา ที่คนอัมพวา ทาเรือ และโฮมสเตยตางก็มกีารจัดกิจกรรมจูงใจใหนักทองเทีย่ว

ตัดสินใจ ลงเรือรวมชมความงามของหิง่หอย 

  

 จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา โฮมสเตยทุกแหงที่ผูวิจัยไดเขาพกั เจาของหรือผูจัดการ

โฮมสเตย จะมีการเชิญชวน ไถถามวา นกัทองเที่ยวตองการลงเรือชมหิ่งหอยหรือไม และบางแหงก็

มีการจัดโปรแกรมลองเรือชมหิ่งหอยเขาเปนสวนหนึง่ของกิจกรรมในการเขาพักดวย 

 

 
 ตัวอยางแพคเกจทองเท่ียว  
 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : สะพายกระเปา  

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - อุทยาน ร.2 - โบสถไมสักทอง วัดบางนอย - คายบางกุง - 
โบสถโพธ์ิปก วัดบางกุง 

จํานวนคน 4 ทาน  5 ทาน  6 ทาน  7 ทาน  8 ทาน  9 ทาน  10 ทาน  

ราคา  
(บาท/ทาน)  

- - 1000     

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 3-4 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ  
- เรือชมห่ิงหอย และเรือตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือเท่ียวตลาดนํ้าดําเนินฯ 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ตลาดน้ําดําเนินสะดวก - วังมจัฉา วัดเจริญสุขาราม - โบสถ
พระแมบังเกิด - รานอาหารริมแมน้ําแมกลอง  

จํานวนคน 4 ทาน  5 ทาน  6 ทาน  7 ทาน  8 ทาน  9 ทาน  10 ทาน  

ราคา  
(บาท/ทาน)  

- - - - - - - 

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือชมปาชายเลน 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - กราบขอพรหลวงพอบานแหลม - หมูบานชาวประมง 
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จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6  
ทานขึ้นไป 

เด็ก 
5-12 ป        

ราคา  
(บาท/ทาน)  

2400 1750 1550 1100       

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือชายเลน พรอมกิจกรรมปลูกปาชายเลน และคาอาหารลิง พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือนวดเพ่ือสุขภาพ 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ลองเรือไปตามแมน้ําแมกลอง - วัดความดัน บริการนวดเทา - 
คายบางกุง - โบสถโพธ์ิปก 

จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6-8 
ทานขึ้นไป 

10 
ทานขึ้นไป 

เด็ก 
5-12 ป      

ราคา  
(บาท/ทาน)  

3000 2000 1700 1500 850     

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือนวดตอนกลางวัน 

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : อัมพวา VIP 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ลองเรือไปตามแมน้ําแมกลอง - อุทยาน ร.2 - โบสถไมสัก
ทอง วัดบางนอย - คายบางกุง - โบสถโพธ์ิปก วัดบางกุง - สักการะสังขารหลวงพอเนื่อง โกวิโท ท่ีไมเนาเปอยใน
โลงแกว - ศาลาลงรักปดทองลายน้ํา ทีวัดจุฬามณี 

จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6  
ทานขึ้นไป  

เด็ก 
5-12 ป        

ราคา  
(บาท/ทาน)  

2200 1550 1350 950      

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือนวดตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว 

 

 

  ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของกิจการทีพ่ัก บานแมอารมยโฮมสเตย โฮมสเตยแหงแรกใน

คลองอัมพวา กลาววา นกัทองเทีย่วบางคนไมทราบวามบีริการเรือชมหิ่งหอย เจาของบานก็จะตอง

เปนผูแนะนาํ เชิญชวน ใหนกัทองเที่ยวไดทราบดวย เพราะเปนจุดเดนอยางหนึง่ของการมา

ทองเที่ยวที่อัมพวา ซึ่งหากพลาดอาจรียกไดวา ยังมาไมถึงอัมพวา 
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 “ แขกมาพักเราตองถามวา มีใครอยากไปดูหิ่งหอยบงา บางคนก็ไมรู... หรือชวงไหนถารู

วาหิ่งหอยเยอ เรือมาบอกวาชวงนีห้ิ่งหอยเยอะ ก็จะโปรโมทใหญเลย ..อยางนี้นะมนั.เปนกิจกรรม

ที่ไมควรพลาด” 

(ธีระยุทธ สวนจันทร ,สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกนักบั ณรงค อัมพรพันธ เรือแจวรับจางพาเที่ยวทางน้ําลําเดียวในคลองอัมพวา 

บอกวา ตองมีการแนะนาํลูกคาทีม่าใชบริการบางสวนทีไ่มทราบวาในตลาดน้ํายามเย็นมกีิจกรรม

การทองเทีย่วรูปแบบใดบาง ไมวาจะเปน การลองเรือชมหิ่งหอย  การลองเรือไหวพระ  

 

 “ บางทีมาลงเรือก็ยังไมรูวาจะไปไหน ผมก็ตองคอยแนะนําวามีที่ไหนบาง... อยางเรือผม

เปนเรือแจว ถานายจะไปดูหิ่งหอยมนัอันตราย ...ก็ตองบอกใหไปตามทาเรือ..ชวงนี้หิง่หอยเยอะ

นะ ดูจากน้ําจากอากาศจะพอบอกได บอกแลวพวกนายจะไดไปดูหิ่งหอยกนั.” 

(ณรงค อัมพรพันธ ,สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน 2552) 

 

 หลังจากไดรับการเชิญชวนจากคนอัมพวา จนไดผานประสบการณลองเรือชมหิง่หอยแลว 

นักทองเที่ยวบางสวนก็ไดเปลี่ยนบทบาทกลายเปนประชาสัมพนัธจาํเปนใหกบัตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา นําเร่ืองราวไปบอกตาอผานทางส่ืออินเตอรเน็ตดวย 

 

• นักทองเท่ียว สื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 

นักทองเที่ยวไดเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือในการถายทอดเร่ืองราวตางๆของตลาดน้ํายาม 

เย็น อัมพวา ซึ่งนับเปนการส่ือสารทีท่ําใหภาพของอัมพวา ในมมุมองของคนนอกชุมชนไดถูก

ส่ือสารออกไป ยังนักทองเทีย่วที่คนหาขอมูลผานส่ืออินเตอรเน็ต 
 

   เร่ืองราวผานการนาํเสนอของนักทองเทีย่ว ไมใชเพยีงแตการทองเทีย่วในกิจกรรมหลักๆ

เทานัน้ แตยงัประกอบไปดวยเร่ืองราวความประทับใจสวนตัวของนักทองเทีย่วดวย เชน ภาพชาย

ชราวัยกวา 76 ป แจวเรือไปกลับอยางแข็งขัน ที่ถูกไปบอกเลากนัตามเว็บไซดตางๆ ทําใหลุงเรือ

แจวกลายเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวเพื่อจะไดมาใชบริการเรือของลุง 
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ภาพท่ี 4  ณรงค อัมพรพันธ กําลังแจวเรือรับจาง 
 

 
 

  

ณรงค อัมพรพันธ เจาของเรือแจว ถายทอดใหฟงวา มนีักทองเที่ยวจํานวนมากไดถายรูป

แลวนําไปลงไวในอินเตอรเนต็ พอนกัทองเที่ยวคนอ่ืนไดมาเห็น ก็จะตัดสินใจรับบริการจากณรงค 

โดยบางคนก็จะบอกวาเคยเห็นภาพมากอนแลว  

 

“ เพื่อนเขาเคยมานั่งแลว ถายรูปไปใหดู บางคนก็โทรศัพทตามเลย ... ลูกคาบางคนเขาก็

บอกวาเหน็มาจากในคอมพวิเตอร มีคนถายรูปเยอะ บนฝงเขาก็ถาย ถายรูปเอาไปลงคอมพวิเตอร 

ไอผมก็ไมเคยเห็นหรอก” 

 (ณรงค อัมพรพันธ , สัมภาษณ,20 พฤศจกิายน 2552) 

 

 การทีน่ักทองเที่ยวนาํถายภาพไปลงตามหนาเว็บไซด หรือเว็บบอรดตางๆนัน้ ไดกลายเปน

ชองทางใหมในการกระจายขอมูลของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อีกทาง ธุรกิจหลายอยางไดรับผล

ตอบรับดีเกินคาด และไดรับการโฆษณาประชาสัมพันธไปโดยรูตัวและไมรูตัว ไมวาจะเปนรานขาย

ของที่ระลึก หรือโฮมสเตย 

 

 “ นกัทองเทีย่วที่เขามาเปนคนพักผอน ลูกคาบางคนมาพกัก็ไปโพสตในอินเตอรเน็ตตอๆ

กัน อยางในพนัทพิ” 

( พุทธปราณี ต้ังวิชิตฤกษ ,หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 2552 : 5) 

 

 การบอกเลาเร่ืองราวและนําภาพไปลงตามส่ืออินเตอรเน็ต มีผลเปนอยางมากในการ

กระจายขาวและกิจกรรมลองเรือชมหิง่หอยในตลาดน้ําใหเปนที่รูจัก โดยสะทอนมาจากมุมมอง

ของคนภายนอก จึงทําใหเร่ืองราวของอัมพวามีความแตกตางไปตามมุมมองของผูเลา และเม่ือ
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กิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอยไดรับความนิยมทางผูประกอบการในตลาดน้ําเองก็ไดมีการริเร่ิม

กิจกรรมใหมข้ึนมา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  

 

• กิจกรรมรวมใจ “ตักบาตรทางน้ําเฉลิมพระเกียรติฯ” 
 

กิจกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ เปนกิจกรรมเสริมที่จัดข้ึนเพื่อใหนักทองเทีย่วได 

มีโอกาสเขารวมในวัฒนธรรมทองถิ่นอันดีงามในการธํารงรักษาพระพทุธศาสนาของชาวบาน      

อัมพวา โดยจัดใหมีการตักบาตรพระสงฆ ที่พายเรือมาบิณฑบาตรตลอดสองฝงคลอง  ซึง่นอกจาก

จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวแลว กิจกรรมนี้ยงัเกิดข้ึนมาจากความรวมมือรวมใจของชาวบานอยาง

แทจริง 

 

วิสุทธิ ์ณ บางชาง สุรพล กาญจนาภาส และชาวบานคนอ่ืนที่ทาํการคาขายอยูบริเวณถนน

หนาเทศบาล และรานคาริมคลองฝงวดัอัมพวนัเจติยาราม ไดพูดคุยกนัเพื่อหาวิธีกระตุนการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยมีแนวคิดรวมกนัจัดกิจกรรม “ตักบาตรทางน้ํา เฉลิมพระเกียรติ เนื่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ” ข้ึน  โดยวิสุทธิ์ กลาววา กจิกรรมเกิดข้ึนปแรกจากความรวมมือ

รวมใจของชาวตลาดน้าํทกุคน 

 

 “ตลาดน้ําอยูดวยตัวเองไมได ตองหากิจกรรมมาเสริม...อยากจะใหคนอยูดึก...ผมก็เลยข้ึน

ไปขอเสริมทางเทศบาล แมคาใหความรวมมือ...ปแรกไมไดใชเงินอะไร ทุกคนมาชวยกนัดวยใจ...

ผานพนไปดวยดีเปนที่ชื่นชม…เปนประเพณีทีน่ักทองเที่ยวประทับใจ” 

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง, สัมภาษณ ,24 พฤศจกิายน 2552) 

 

“2-3คร้ังแรกทํากันเอง ทาํแบบชาวบานจริง ทาํดวยใจ...เปนประเพณีในพืน้ที”่ 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

การไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่ว ทําใหกิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกียรติ 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษาฯเปนกิจกรรมประจําป ที่ทาํตอเนื่องตอมาเปนประจําทุกป

ซึ่งนอกจากจะชวงดึงดูดใหนกัทองเทีย่วมาเที่ยวแลว ยงัชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจวฒันธรรมความ

เปนอยูของเรามากย่ิงข้ึน รวมทั้งยังมีสวนชวยสรางความสามัคคีของคนในชุมชน ที่ไดรวมแรงรวม

ใจกันจัดงานข้ึน และนอกกิจกรรมภายในชุมชน อยางกจิกรรมตักบาตรเฉลิมพระเกียรติ ทีจ่ัดข้ึนป
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ละ 2 คร้ัง ในวันที่ 5 ธนัวาคม และ 12 สิงหาคมของทุกป ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ยังกจิกรรมท่ี

จัดข้ึนภายนอกสถานท่ีดวย 

 

• กิจกรรมนอกสถานท่ี  
 

การจัดกิจกรรมนอกสถานทีเ่ปนอีกกจิกรรมหนึง่ซึง่ชวยขยายขาวสารของตลาดน้าํยามเย็น  

อัมพวาใหเปนที่รูจัก นอกเหนือจากกิจกรรมในสถานที่อยางกิจกรรมการเที่ยวตลาดน้ํา การลองเรือ

ชมหิง่หอย และกิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกยีรติ  

 

 ตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ไดถูกเปดตัวอยางเปนทางการอีกคร้ัง ในงานสุดยอดหมูบาน

อุตสาหกรรมและผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานักอนุรักษของแผนดิน” ระหวางวันที่25 ตุลาคม – 6 

พฤศจิกายน 2548 จัดโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยภายในงานไดมี

การจําลองบรรยากาศของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาไว ใหผูชมงานไดมาเยีย่มชม  

 

การเปดตัวในงานระดับชาติ ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ไดกลายเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมอยางมาก ตามที่ภัทรพร อภิชิต ไดเขียนเลาไวในนิตยสารมนตรักแม

กลองตอนหนึง่ วา การเปดตัวของตลาดน้ํายามเย็นทีเ่มืองทองธานี ทาํใหชื่อของตลาดน้าํแหงนี้

เปนที่รูจกัของทุกคน 

 

 “ เมื่อตลาดน้าํยามเยน็ไดรับการเปดตัวในงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่เมืองทอง-

ธาน ี กระแสการตอบรับดีเกินคาดไปมาก และนับจากนั้นมา อัมพวาไมเคยลดดีกรีความดังลงได

อักเลย” 

(มนตรักแมกลอง,2550 :19) 

 

 จากการประสานงานส่ือมวลชน เพื่อนาํเสนอประเด็นความเคล่ือนไหวออกสูสาธารณชน 

ผสานกับรูปแบบการส่ือสารที่อาศัยพลังของการบอกตอ ผสมกับความรวดเร็วและแพรหลายของ

ส่ือใหมอยางอินเตอรเน็ต รวมไปทัง้การจัดกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกชุมชน ทําใหตลาดน้าํ

ยามเย็น อัมพวาในชวงขวบปที่ 2 เต็มไปดวยชีวิตชวีา ตลาดน้ําที่ในตอนแรกหลายคนคาดการณ

วาจะไปไมรอด กลับกลายเปนสถานที่ทองเทีย่วที่ติดอันดับแหลงทองเที่ยวยอดนยิม ทีม่ีชื่อเสียงไป

ทั่วประเทศ  
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สรางระบบการสื่อสารครบวงจร 
 
 ผลการวิจยั พบวา กระบวนการการส่ือสารแบบครบวงจรของการจัดการการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นอกจากจะมีการส่ือสารในรูปแบบเดิม คือ การสื่อสารแบบปากตอปาก

แลว ยังประกอบไปดวยการส่ือสารภายใน ไดแก การกอต้ังชมรมคนรักอัมพวา ใหคนในพื้นที่ไดมี

ชองทางในการส่ือสารโตตอบกันอยางเปนทางการ สวนการสื่อสารภายนอก ไดมีการพัฒนาเวบ็

ไซดแมกลองทเูดย ใหเปนแหลงรวบรวมขอมูล พรอมเปดกระดานสนทนา ใหสามารถแสดงความ

คิดเห็นตางๆทีม่ีตอตลาดน้ําได  

 

• พูดคุยเพื่อกอต้ังชมรมคนรักอัมพวา 
 

การพูดคุยระหวางชาวบานในชุมชนอัมพวาที่ไดทาํงานรวมกนัมากวา 2 ป มีความเขมขน

มากข้ึน จนมกีารพูดคุยกนัเพื่อนาํไปสูการจัดต้ังชมรมคนรักอัมพวาข้ึน โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อเปน

คนกลางในการประสานงานระหวางชาวบานในตลาดน้าํอัมพวากับนกัทองเทีย่ว และทางเทศบาล

ตําบลอัมพวา ซึ่งมีบทบาทเพื่อดูแลการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อยางแทจริง 

 

ผูประกอบการสวนหนึง่ในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ประกอบไปดวย เจาของรานคาริม

คลอง สมาชิกจากชมรมหาบเรแผงลอย และตัวแทนจากชุมชนตางๆ ประมาณ 300คน ไดรวมเขา

เปนสมาชิกของ ชมรมคนรักอัมพวา มานพ มีศิริ หนึง่ในสมาชิก กลาววา สมาชิกในชมรมมหีนาที่

รวมกันในการชวยพัฒนาตลาดน้ํายามเย็น  

 

“การต้ังชมรมคนรักอัมพวาก็เปนการเสริม…อยางเชนกิจกรรมตักบาตรฯวันที่ 12 สิงหา 

วันที ่ 5 ธนัวา ชมรมเปนคนบริหาร...และสวนมากในทางปฏิบัติจะชวยกนั 2-3 สวน เชนชุมชน 

ชมรมคนรักอัพวามมีอะไรกม็าชวยกนั มีอะไรก็จะประชุมรวมกนั..กรรมการจะมาคุยกัน” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 การจดัต้ังชมรมคนรักอัมพวา มีผลทําใหเกิดการส่ือสารที่เปนระบบในการจัดการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตัวแทนชมรมสามารถเขาพบและปรึกษาปญหากบัทางเทศบาลตําบล

อัมพวาไดโดยตรง ขณะที่นกัทองเที่ยวก็สามารถรองเรียนเร่ืองราวตางๆผานทางชมรมคนรัก    

อัมพวาได  
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 นักทองเที่ยวสามารถไมเพียงแตจะส่ือสารผานทางชมรมคนรักอัมพวาเทานั้น ยงัมีการ

ขยายรูปแบบการสื่อสารใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถงึการทาํงานของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

ผานทางเว็บไซดแมกลองทเูดยดวย   

 

• ขยายฐานขอมูลเวบ็ไซด แมกลองทูเดย 
 

ในป 2549 ไดมีการขยายฐานขอมูลในเว็บไซดแมกลองทเูดย ใหมีขอมลูมากข้ึน มกีาร 

จัดทําหนาเว็บบอรด ใชสําหรับแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และมีการเปดใหเชาพื้นทีเ่พื่อใหทางโฮม 

สเตยในพืน้ที่ไดลงโฆษณาตอนักทองเที่ยวผานทางเว็บไซด 
 

 มานพ มีศิริ อดีตเจาของรานคอมพวิเตอร ไดเลาถงึ การเปดเว็บไซดแมกลองทูเดยวา เว็บ

ไซดแหงนี้เร่ิมเปดมาต้ังแกกอนมีตลาดน้ํา แตลมลุกคลุกคลานมาเปนลําดับ ความตองการในตอน

แรก คือ ตองการรวบรวมขอมูลเพื่อสรางฐานขอมูลของอัมพวา และจังหวัดสมุทรสงคราม  หลัง

คนพบวามีเวบ็ไซดที่มีขอมูลของอัมพวาปรากฎอยูเพยีง 4 เว็บไซดในการหาขอมูล  

  

 “ประมาณป 46 ก็เขาไปหา ปรากฎวามเีว็บไซดที่เกีย่วของกับจังหวัดสมุทรสงครามเพียง 

4 เว็บ...เราก็มานัง่นกึ เราก็ลองมาทําบาง...แลวมนัก็ลมลุกคลุกคลานมา” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 มานพ เลาดวยวา ในระยะแรกเว็บไซดทาํกันแบบในครัวเรือน ออกไปหาขอมูลทําขาวดวย

ตนเอง แตระยะหลังเร่ิมมีคนสนใจเขาชมมากข้ึนเมื่อเร่ิมเปดตลาดน้ํายามเย็นในป 2547 จนกระทัง่

ประมาณป 2549 เว็บไซดก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก มีทีพ่ักตางๆติดตอมาขอลงโฆษณาเปน

จํานวนมาก 

 

 “เดือนหนึ่งก็มคีนเขาชมประมาณ แสนคน ตอเดือน อยูที่ประมาณ 80,000-100,000 ถา

เปนชวงไฮ-ซีซั่น ก็จะแสนกวา...คนกรุงเทพฯ คนปริมณฑล คนเมืองใหญเขาถึงพวกนีห้มด

สวนมากคนทเีขาประมาณ 90%จะไมใชคนพืน้ที ่เปนคนที่อ่ืน” 

(มานพ มีศิริ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 นอกจากการเปนแหลงรวบรวม เผยแพรขอมูลของอัมพวาใหกับนกัทองเทีย่ว เว็บไซดแม

กลองทเูดย ยังเปนส่ือกลางระหวางนักทองเที่ยวกบัที่พกัตางๆ รวมไปถงึการตัวกลางในการ
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แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยวดวยกัน ตามที่ มานพ ขยายความใหฟงดังนี ้

 

 “บานพักกเ็ขามาโฆษณากับเรา...ตอนนี้มนัเปนธุรกิจไปแลว...เรามีเวบ็บอรด…มีการ

อัพเดทอาทิตยละคร้ัง” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการคนหาในเว็บไซดแมกลองทเูดย ในป 2549 ไดมีนักทองเว็บไซเขามาสรางกระทู

เกี่ยวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
ภาพท่ี 5 หนากระดานสมนทนา เวบ็ไซดแมกลองทูเดย 
 

 
 

 แมวาการส่ือสารที่ทนัสมยัอยางอินเตอรเนต็ จะมีผลตอการเผยแพรขอมูล แตในอีกทาง

หนึง่การแนะนาํทีพ่ัก โฮมสเตยที่เร่ิมทยอยเปดข้ึนในปนี้ การใชกระแสปากตอปาก ยังคงถูกใชเปน

ชองทางหลัก 
 

• ปากตอปาก แนะนําที่พกั 
 

 ขณะที่ความรวดเร็วฉับไวของการเสาะหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยม การ

ส่ือสารในรูปแบบด้ังเดิมอยางปากตอปากก็ยังคงมีบทบาทในการนําพานักทองเทีย่วมาสูตลาดน้าํ

อัมพวา โดยผูประกอบการโฮมสเตยหลายแหงไดยืนยันในเร่ืองนี ้
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 “ สวนใหญของพี่จะไดปากตอปาก... บอกกันวามาทีน่ี่เหมือนเปนกนัเอง...ใหเหมอืนมา

บานเพื่อน” 

(เบญจวรรณ หอยมาลา, สัมภาษณ, 5 กมุภาพนัธ 2553) 

 

“ สวนมาพี่จะไดจากลูกคา ปากตอปากมากที่สุด ลูกคาแนะนํากนั….ในอินเตอรเน็ตก็มี

บาง แตจากปากตอปากจะมากที่สุด” 

(อติภา แชมสาคร, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 

 

ผลจากความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ใชเพียง

ปลายนิ้ว และการทํางานของชมรมคนรักอัมพวาทีเ่กิดข้ึนจากความรวมมือรวมใจของคนในชุมชน 

สรางระบบการส่ือสารที่ครบวงจร และมีความเขมแข็งใหกับการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา ทาํใหมนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเขามาในตลาดน้ํายามเย็นเปนจํานวนมาก 

และในบางสัปดาหมนีักทองเที่ยวเดินทางมามากจนเกินความสามารถในการรองรับ 
 
สื่อสารประเด็นเพื่อแกไขปญหา 
 
 ผูวิจัย พบวา การสื่อสารประเด็นที่เกิดข้ึนเพื่อการแกไขปญหาในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

ทั้งปญหาจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนจํานวนมาก ปญหาขยะ ปญหาเรือยนตพาชม

หิ่งหอย ประกอบไปดวยการจัดการประชุมสมาชกิในชุมชน การพูดคุยเพื่อรวมกลุมของสมาชิก

ชุมชนเพื่อ และการต้ังรับดวยการจัดทาํนติยสารเพื่อชุมชน อยางมนตรักแมกลอง 

 

• สื่อมวลชนกบัการเสนอประเด็นปญหา 
 

จากการคนควาขอมูล ขาวสารของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา พบวา ในป 2550 เปนปที่

ส่ือมวลชนไดมุงประเด็นการนําเสนอเกี่ยวกับตลาดน้ํา ไปในเร่ืองที่เกีย่วกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึนใน

ตลาดน้ํา ไมวาจะเปนปญหาเสียงเคร่ืองยนตของเรือยนตรบกวนชาวบาน ปญหาส่ิงแวดลอมถกู

ทําลายจากน้ํามันของเคร่ืองยนตเรือ ปญหาชายฝงถูกกดัเซาะดวยคล่ืนที่เกิดจากความเร็วของเรือ

ยนต รวมไปถงึปญหาขยะลนเมือง 

 

 การนาํเสนอขาวของสื่อมวลชน ไมเพียงชวยสะทอนภาพของปญหาใหคนทัว่ไปได

รับทราบเทานัน้ แตเปนการนําเสนอปญหาใหคนในชุมชนไดรับทราบ เพื่อหาแนวทางในการรับมือ
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และแกปญหาประเด็นตางๆที่เกิดข้ึน เชน การใชวิธีจัดประชุมภายในชุมชน 

 

• ประชุม จัดระเบียบ 
 

การประชุมจัดระเบียบเปนวธิีการสื่อสารเพื่อรับมือกับความเปลีย่นแปลงที่เทศบาลตาํบล 

อัมพวาเลือกใชในการหาทางแกไขเร่ืองราวตางๆ และออกกฎระเบียบ ในตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา  

ไมวาจะเปนปญหาที่ส่ือมวลชนไดนําเสนออกไป เชน ปญหาเรือชมหิง่หอย ปญหาสิ่งแวดลอม รวม

ไปถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เชน ปญหาเร่ืองคุณภาพสินคา การแกไขความไมเขาใจในการออก

กฎของทางเทศบาล 

 

 อรพินทุ โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอย และตัวแทนของสมาชิกชมรมคนรัก

อัมวา กลาววา ทุกคร้ังที่มีปญหาก็จะมีการเรียกประชุม เพื่อหาทางในการแกไข 

 

 “ มีประชุมบอย เวลามีปญหากป็ระชุม แจงเทศบาล เทศบาลเปนคนเรียกประชุม ...ใครมี

ปญหาก็แจงมา เทศบาลก็จะชวยแกไป ... เชน ปญหาราคาแพง ไมสะอาด” 

(อรพินทุ โชติกประคัลภ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

ปญหาที่ไดรับการแกไขดวยการเรียกประชุม บางปญหาก็จะไดรับการแกไข แตบางปญหา

เชน ปญหาเรือชมหิ่งหอย ซึ่งทางเทศบาลตําบลอัมพวา และกรมขนสงทางน้าํและพาณิชยนาวี 

ผูประกอบการเรือยนต ไดเขาประชุมเพื่อหาทางออก และกําหนดมาตรการในการควบคุมเร่ือยนต

ที่จะใหบริการ กลับไมไดขอสรุปที่นาพอใจ 

 

 วิจัย ณ บางชาง หนึง่ในผูประกอบการเรือ กลาววา แมวาการประชุมหารือทุกจะคร้ังเปด

โอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  แตกลับผลลัพธไมเปนทีน่าพอใจ 

 

“เมื่อกอนมีประชุมกนัแตตอนหลังนี้ไมมีแลว ก็คุยกนัเร่ืองต้ังเปนชมรม ในที่สุดก็ขัดกันเอง 

มันรวมกันไมติด” 

(นายวิจัย ณ บางชาง,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552 ) 

 

 อยางไรก็ตาม นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เชื่อวา ปญหาทุกอยางตองมีทางแกไข 
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 “เราพยามยามพูดคุย ชี้แจง คอยๆแกปญหา” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ ,3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การต้ังรับความเปลี่ยนแปลงดวยการประชุมแกไขปญหา เปนการส่ือสารในรูปหนึ่ง 

นอกจากนี้ในตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ยังมีการรวมตัวกนัของสมาชิกในชุมชน เพื่อรวมหาแนวทาง

แกปญหาที่เกดิข้ึนเชนกนั  

 

• รวมกลุมเพื่อแกปญหาขยะ 
 

ชาวบานในชุมชนอัมพวา มกีารรวมกลุมกัน เพื่อพูดคุยหาวิธีการในการแกไข บรรเทา 

ปญหาที่เกิดข้ึน อยางเชน ปญหาขยะมูลฝอย  

 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา มีชาวบานในชุมชนอัมพวาถึง 2 กลุม ที่รวมตัวกันเพือ่เรง

แกไขปญหาขยะในตอนนี ้

 

 ในกลุมแรกเปนการรวมกลุมของเจาของรานคาบริเวณชมุชนวัดอัมพวนัเจติยาราม 

ธนัญญา กาญจนาภาส เลาใหฟงวา ในกลุมเพื่อนๆเจาของรานคาไดมีการพูดคุยกันไดมีการเสนอ

ไปยังเทศบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะ 

  

 “ เราไปศึกษาวิธกีาร แนวทางตางๆมา แลวนําไปเสนอเทศบาล ...คนที่มาคุยกนัก็เปน

เพื่อนๆที่สนทิกัน ที่ขายของอยูทีน่ี่ ...ก็พยายามหาหลายทางเพ่ือจะไปเสนอ” 

(ธนัญญา กาญจนาภาส, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 

 

 สวนอีกกลุม เปนกลุมของผูประกอบการโฮมสเตย นําโดย ธีระยทุธ สวนจันทร เจาของมา

อารมยโฮมสเตย ไดรวบรวมกลุมเจาของโฮมสเตย และนักทองเทยีวชวยกนัรักษาความสะอาดของ

แมน้ําลําคลอง 

 

 “ เราพยายามรวบรวมเพื่อนๆที่ทํา โฮมสเตย มาชวยกนัทาํเรือส่ิงแวดลอม ชวยกนัทาํเรือ

เก็บขยะในคลอง...แลวก็ขอแรงนักทองเทีย่วชวยกนั เวลานัง่เลนอยูหนาบานเหน็ขยะลอยมาก็

ชวยกนัเกบ็” 
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( ธีระยทุธ สวนจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ความพยายามของชาวบานในการรวมกลุมกัน แมความสําเร็จจะยงัไมเห็นผลเปนรูปธรรม 

แตก็นับเปนความพยายามในการปรึกษาหารือกนัเพื่อหาแนวทางแกไขทางหนึ่ง นอกจากนี้ยงัมีคน

อีกกลุมหนึง่ทีช่วยกนัผลิตส่ือชุมชนข้ึนมา เพื่อต้ังรับกับปญหาที่ทยอยเกิดข้ึนเชนกัน 

 

• “มนตรักแมกลอง” สื่อชุมชน เพื่อใหชมุชนรูเทาทันปญหา 
 

นิตยสารมนตรักแมกลอง นบัเปนส่ือชุมชนของพืน้ที่อัมพวา ที่จัดทาํข้ึนเพื่อเปนส่ือกลางใน 

การสรางความเขมแข็งของชุมชน และกระตุนใหเกิดจติสํานึกรวมกนัในการปกปองดูแลชุมชน ให

พรอมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงที่จะเกดิข้ึน 

 

 ภัทรพร อภิชิต อดีตคนส่ือกระแสหลักทีห่ลงรักเมอืงแหงสายน้ําแมกลอง กลาววา 

นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” จดัทาํข้ึนมาเพื่อใชส่ือเล็กๆช้ินนี้เปนเคร่ืองมือในการต้ังรับความ

เปล่ียนแปลงที่จะเขามาสูอัมพวา 

 

 “ เราเหน็ความเปล่ียนแปลงที่มนัมามากข้ึนเร่ือยๆ มากข้ึนเร่ือยๆ เรารูสึกวาเราไปเห็นที่อ่ืน

มาเยอะ และพอจะคาดเดาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนกับที่นี่ เรารูสึกวาจริงๆ เมืองที่มนักําลังเผชิญกบั

การเปล่ียนแปลงทีก่ําลังถาโถมเขามามันจะตองมีการต้ังรับ...เคร่ืองมืออันหนึ่ง เคร่ืองมือตองมี

หลายอยาง แตสวนที่เราถนัดกก็คือการทําส่ือ เราก็เลยเลือกทีจ่ะทาํอันนี้ข้ึนมา...เราอยูทีน่ี่เราทาํ

อะไรไดก็นาจะทํา” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 
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ภาพท่ี 6  นิตยสารมนตรักแมกลอง 
 

 
นิตยสารมนตรักแมกลอง 

 
 

 บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง ถายทอดใหฟงวา นติยสารเลมนี้ไดรับความ

ชวยเหลือเปนอยางดีในชุมชน เชน การเขียนบทความใหโดยไมคิดมลูคา รวมทัง้เปนแหลงขอมูล

สามารถปรึกษาหารือ แนะนําในประเด็นปญหาตางๆ เพื่อใหคนทาํส่ือมีเร่ืองราวนํามาสะทอนตอ

  

 “ เมืองนี้มีเร่ืองใหทําเยอะคะ  ยงัทาํไมหมดเลย ...เราก็คิดคะวาทําเร่ืองอะไรดี ทาํหวัขอ

อะไร เราก็จะไดขาวสารขอมูลมาวาถาอยากคุยเร่ืองนีก้็ไปคุยกับคนนี้ หรือวาเร่ืองบางเร่ืองมันเกดิ

ข้ึนมาโดยบังเอิญ เชนเราไปนั่งคุยกันอยูแลว ก็รูวาคนนีท้ําอันนีน้าสนใจแฮะ...เราก็ออกไปทํา” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

ภัทรพรเลาดวยวา “มนตรักแมกลอง” ไมเพยีงแตถายทอดเร่ืองราวเฉพาะในจังหวัด

สมุทรสงครามเทานัน้ นิตยสารเลมนี้ถูกใชเปนตัวกลางในการสะทอนภาพของทองถิน่ที่ตกอยูใน

ภาวะใกลเคียงกนั 

 

 “ พอเราทําไปแลว...เราก็รูสึกวา ถงึเราจะเปนส่ือชุมชนและมีจุดกาํเนิดที่เมืองแมกลองก็

ตาม แตเราจะไมแคบๆแคเมืองของเราเทานัน้ เราคิดวาอะไรก็ตามทีม่ันเปนเร่ืองราวของความเปน

ทองถิน่ ชุมชน ไมวาจากที่ไหนก็ตามมันมีการแลกเปล่ียนกนัได เพราะจริงๆแลวลักษณะมนัก็
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คลายๆกัน นัน่แหละ มันนาจะเปนการส่ือสารกับคนขางนอกดวย” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

  

 และหากจะพดูถึงผลตอบรับของนิตยสารชุมชนเลมนี ้ ภัทรพร ยอมรับวา ผลตอบรับ

กลับมาดีเกนิคาด ทัง้ในแงของยอดขาย และการถูกพดูถึงในแงเนื้อหา  

 

 “ ดีมาก ดีเกนิคาด ทั้งในแงยอดขาย หนงัสือก็ขายไดเยอะ แมวาเราไมไดฝากวางขาย

หลายราน ไมไดวางทั่วประเทศ ...สวนใหญขายไดเกอืบหมด ...หนังสือเกาในสต็อกก็เหลือนอย 

หลายเลมกห็มดไปแลว ก็ถอืวาในแงยอดขายโอเค พอใจ...ผลตอบรับในแงเนื้อหา ก็ดีมากๆ มีแต

คนฟดแบคกลับมาดีและใหกําลังใจเรา...มีคนที่รออานเรื่องแบบนี้เยอะเหมือนกนั” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

 ถึงแมวาความเจริญจะมาพรอมปญหา แตความพยายามในการสื่อสารเพื่อต้ังรับกับปญหาที่เกิด

จากความรวมมือของคนในชุมชนก็ถูกสะทอนออกมาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการประชุม รวมตัวกัน และ

การใชส่ือนิตยสาร ซึ่งมีสวนชวยในการจัดการกับปญหาได  

 
เสริมสรางระบบการสื่อสาร 
 
 ผลจากการวิจยั พบวา กาเสริมสรางรสื่อสารเพื่อการรักษาตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา 

เกิดข้ึน เนื่องจากนกัทองที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเร่ิมพบกบัความเปล่ียนแปลงในทางที่ไมดีของตลาด

น้ําแหงนี้ ทําใหตองมกีารใชการสื่อสารในรูปแบบกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษทีมุ่ง

แสดงใหเหน็ และตระหนักถงึคุณคาของวิถชีีวิตแบบดังเดิมของอัมพวา การสื่อสารที่แสดงถึง

คุณคาของการเปนเมืองที่ไดรับรางวัลการอนุรักษระดับโลก การจัดกิจกรรมใหนกัทองเทีย่วมีสวน

รวมในการรักษาอัมพวา  

 

• นักทองเท่ียว “ฟอง” ถึงความไมเหมือนเดิม  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว เร่ิมพบความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจาก ราคาอาหารที ่

สูงข้ึน และผูคนจํานวนมาก หลายคนไดอาศัยการพดูคุยกับพอคาแมคา เพื่อบอกเลาถงึความไม

เหมือนเดิม 

 



 110

 พรทิภา วิรุฬหชาตะพนัธ ในฐานะผูคาขายเกาแก เลาวา เวลาที่พดูคุยกับนักทองเทีย่ว

ที่มาซ้ือของ หลายคนตางพากันพูดถงึ ความเปล่ียนแปลงตางๆในอัมพวา ซึ่งไมเหมือนทีเ่คยไดยิน

มา หรือไมเหมือนกับการมาทองเทีย่วในคร้ังที่ผานมา โดยเฉพาะเรื่องราคาสินคา และปริมาณ

นักทองเที่ยวจํานวนมาก 

 

 “ คนมาเทีย่วบอกวาอาหารราคาแพงก็บน คนเยอะก็บนใหฟง เขาวามันไมเหมือนเดิม ไม

เหมือนที่เคยไดยินมา” 

(พรทิภา วิรุฬหชาตะพนัธ , สัมภาษณ ,27 พฤศจกิายน 2552) 

 

 นอกจาก “ฟอง” ผานการพูดคุยกันระหวางพอคาแมคากับคนที่มาทองเทีย่วแลว นักทองเที่ยว

บางสวน ยังไดอาศัยส่ืออินเตอรเน็ต เปนส่ือกลางที่สําคัญในการพูดคุยถึงความเปล่ียนไปในดานตาง  ๆของ

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  
 

• นักทองเท่ียว “ฟอง” ผานอินเตอรเน็ต 
 
 นักทองเที่ยวไดใชอินเตอรเน็ต เปนชองทางในการส่ือสาร เพื่อถายทอดถึงความเปลี่ยนแปลงของ

การทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไมวาจะเปนเร่ืองราคาสินคา จํานวนนักทองเที่ยว แมกระทั่งการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พัก และการดูแลนักทองเที่ยวของเจาของที่พัก  

 

จากการสัมภาษณ ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของโอมสเตยบานแมอารมย ผูวิจยัพบวา 

เจาของโฮมสเตยมีความระมัดระวังกบัการเผยแพรขาวสารผานอินเตอรเน็ต และพยายามใหขอมูล

เพื่อปองกันความไมเขาใจของนกัทองเทีย่ว  

 

 “ ลุงก็ตองดูแลแขกใหดี  ๆดูแลใหทั่วถึงทุกกลุม เพราะถามีอะไรไมถูกใจ เด๋ียวเขาก็จะเอาเราไปวา

ในอินเตอรเน็ตได อยางราคาหองเราก็ตองชี้แจงใหชัดเจน...บางทีมีลงอินเตอรเน็ตวาอาหารในตลาดน้ําราคา

แพง เราเองก็ตองแนะนําวาใหไปที่รานไหน” 

( ธีระยทุธ สวนจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

เชนเดียวกับ มานพ มีศิริ เจาของเวบ็ไซดแมกลองทูเดย ที่เลาใหฟงวา มนีักทองเที่ยวจะ

เขามาฝากขอความรองเรียนเร่ืองตางๆ ผานทางกระดานสนทนาของเว็บไซด   
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“ในเว็บบอรด นักทองเที่ยวมาเทีย่วแลวเจอปญหา ความไมสะดวก ... เวลารองเรียนก็ลง

เว็บไซดเลย” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552 ) 

 

 นอกจากนี้ในเว็บไซดที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตางๆ ก็มีการแสดงความคิดเห็นของการ

เปล่ียนแปลงของอัมพวาเชนกัน โดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงของวิถ ีและเอกลักษณของตลาดน้าํ

ยามเย็น อัมพวา ในระยะเร่ิมตน 

 
ตัวอยางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต 
 

         “เมื่อเรามาถึงตัวตลาดน้ําอัมพวาแลว นั้น ส่ิงตางๆ ที่เราไดวาดฝนไวนั้น มันได

เปล่ียนและหาความสวยงามแบบที่เราวาดไวไมมีอีกแลว ผูคนหล่ังไหลเขามากันทีต่ลาด 

บานเรือนรานรา ตางๆ มากมาย กวาจะเบียด คนเขาไปเพื่อเดินชมรานอาหารและ

บรรยากาศที่คลาสสิกนัน้ ส่ิงตางๆเหลานี้ลืมไปไดเลยเมื่อคุณไดมาเยือน 'ตลาดน้ํา  

อัมพวา' ในปจจุบัน” - 6 เมษายน 2551 

( เขาถงึไดจาก www.bloggang.com/viewdiary เมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2553) 

        “เมื่อคร้ังที่ไดไปเยือนอัมพวาเปนคร้ังแรก อัมพวาในเวลานัน้มีวถิีชีวิตที่เรียบงาย 

อยูในบรรยากาศที่เงียบสงบ แตเมื่อมีโอกาสไดไปอีกคร้ังในชวงเวลาที่หางกันเพียงไมกี่ป 

อัมพวาก็เปล่ียนไปมากเสียแลว” - 16 สิงหาคม 2551 

(เขาถึงไดจาก www.nairobroo.com เมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2553) 

            “คร้ังหนึ่งอัมพวามีเสนหมาก ยงัจําภาพเม่ือตอนนัง่เรือแจวคอยๆ พายเขาไปใต

ซุมตนลําพู แอบดูหิ่งหอยอยางเงียบๆ ในริมคลองผีหลอก มาวนันี้อัมพวาเปล่ียนไป อยา

วาแตหิง่หอยเลย เสียงเรือเคร่ืองก็ทําลายโสตประสาทของมนุษยอยางเราๆ อยูไมนอย” – 

22 มกราคม 2551 

(เขาถึงไดจาก www.konrakmeed.com เมื่อวันที่ 26 มภาพันธ 2551) 
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• อัมพวาชยัพฒันานุรักษ : กิจกรรมในการอนุรกัษและพัฒนา 
 

 โครงการอัมพวาชัยพัฒนานรัุกษ โดยมูลนธิิชัยพฒันา ไดเขามีการดําเนินกิจกรรมดานการ

อนุรักษและการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ทั้งการจัดนทิรรศการ และการแสดงทางวัฒนธรรม โดยมี

เปาหมายเพื่อการรักษาวิถีชวีิตที่แทจริงของชุมชนอัมพวา พรอมไปกบัการพัฒนาพ้ืนที่  

 

ปณิธานในการทํางานดังกลาว ไดถกูเผยแพรในแผนพับประชาสัมพันธของโครงการ   

อัมพวาชัยพฒันานุรักษ ดังนี ้

 

 “หองนิทรรศการชุมชน เปนพืน้ทีจ่ัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมเกีย่วกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตชมุชนแมกลองและอัมพวา มีการจัดรูปแบบเนื้อหาของนทิรรศการใหมีการหมนุเวยีนและ

สอดคลองกับเนื้อหาการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมทองถิน่...ลานวัฒนธรรม “นาคะวะรังค” 

เปนลานอเนกประสงคที่ใชสําหรับการแสดงและเปนกิจกรรมที่ใชสงเสริมดานวัฒนธรรม ไดแก 

การบรรเลงดนตรีไทย การสาธิตการจักสานจากทางมะพราว การสาธิตประกอบอาหารพืน้บาน...

หมุนเวียนตอเนื่องทุกเดือน”  

(แผนพับประชาสัมพนัธ โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ) 

  

นอกจากกิจกรรมเพื่อการอนรัุกษและพัฒนาแลว ในโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

 

ทั้งนี้กิจกรรมทีโ่ครงการจัดข้ึน นกัทองเทีย่วจะมีโอกาสไดมีสวนรวมในการทาํกจิกรรม

ตางๆ ซึง่ในเร่ืองนี ้กฤต มีทวี เจาหนาที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ไดถายทอดใหฟงวา  

 

“กิจกรรมนเร่ืองการอนุรักษวฒันธรรม เรามีการจัดพื้นที่แสดงทางวฒันธรรมเกิดข้ึนเปน

ประจํา... มีลานกจิกรรมกลางแจง มกีารแสดงทุกเสาร อาทิตย ...ใหเด็กๆไดมาแสดงดนตรี ให

นักทองเที่ยวไดชม โดยนกัทองเที่ยวสามารถขอเพลง และน่ังชมไดตามสบาย ...นอกจากนีห้อง

สาธิต คนที่มาก็เขามารวมกจิกรรมได” 

(กฤต มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

  

นอกจากนี ้การทํางานของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ยงัมกีารทาํงานรวมกับ

ชาวบาน การพูดคุยแนะนําเร่ืองราวตางๆ มีการลงพ้ืนที ่และมีการทํากิจกรรมรวมกบัประชาชน  
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“ ทํางานชุมชนก็ตองลงชุมชน ตองหาเวลา ...สวนใหญจะลงดวยเพราะมีกิจกรรม มี

นักศึกษาชาวอเมริกันมาดูงาน เกี่ยวกับโฮมสเตย วถิีชีวติ… เราก็คุยกับเคา พีถ่าผมเปน

นักทองเที่ยว ผมมา ผมเหน็พี่คุยกนัหวัเราะสนุกสนานผมซ้ือนะ รูสึกมบีรรยากาศ แตถาผมเห็นพี่

หนาตาขมงึทงึ เครียดแขงกนัขาย แยงลูกคากัน ...ผมไมซื้อ ...ผมบอก พี่ตองสนกุสนาน หยอกลอ

กันไป ...บางทผีมก็ไปพูดไปคุย ไปตะโกนบาง ใหมนัสนกุสนาน ทาํใหเห็น ทาํเปนตัวอยาง ก็ให

แนวคิด” 

(กฤต มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การจัดกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษ มสีวนชวยรักษาและสืบสาน

วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของชุมชนอัมพวา นับเปนสถานที่ทองเที่ยวใหมที่แสดงออกถึง

ความพยายามในการรักษาอยางแทจริง และมีสวนทาํใหอัมพวามีการพัฒนาในเชงิอนุรักษ 

 

• สื่อสารจุดขายใหม อัมพวา เมืองมรดกทางวัฒนธรรม 
  

รางวัลชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม จากองคการยูเนสโก (Asia- 

Pacific Herritage Awards)  นอกจากจะเปนความภาคภูมิใจของคนอัมพวาแลว ยังถกูใชในการ

ประชาสัมพันธของอัมพวา โดยมีการสนับสนุนใหชื่อเสียงของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ขจรขจาย

มากข้ึน  

 

อังคณา พุมผกา ผู อํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

สมุทรสงคราม สะทอนใหเห็นในเร่ืองนี้วา การไดรับรางวัล มีผลใหคนอยากเขามาสัมผัส 

อยากมาดูของจริง 

 

 “ พอไดรับรางวัล ก็เหมือนกับเปนการประชาสัมพันธอัมพวาอีกคร้ังหนึ่ง คนไดรูขาวก็

อยากรูวา บานเรือนที่ไดรางวัลเปนอยางไร ก็เดินทางมาเทีย่วกนั” 

(อังคณา พุมผกา ,สัมภาษณ, 8 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 การประชาสัมพันธอัมพวาในฐานะเมืองทีไ่ดรับรางวัลในระดับโลก เสมือนเปนการการันตี

ใหเหน็วา ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัคงเก็บรักษาสภาพความเปนอยู วิถชีิวิตแบบด้ังเดิมไวได 

ทําใหนกัทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาทองเทีย่ว เพื่อสัมผัสบรรยากาศจริง  
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 ทั้งนี ้ เมื่อมีรางวัลในการประชาสัมพันธจากหนวยงานในระดับสากลแลว ในชุมชนเองก็มี

ความพยายามในการจัดกิจกรรมหลายกิจกรรม เพื่อแสดงออกถึงการเก็บรักษา วถิชีีวิตจริง ไว  

 

• การจัดกิจกรรมดึงดูดนักทองเท่ียว 
 

การจัดกิจกรรมเปนประจาํอยางตอเนื่อง แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อ 

กระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวชมเพื่อรวมกจิกรรมตางๆ เชน กิจกรรม กาลคร้ังหนึง่ ณ 

อัมพวา นคราแหงวฒันธรรม สวนแบบที ่2 คือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขารวม 

ไดแก กิจกรรมการประกวดภาพถาย ฉัน(หลง)รักอัมพวา 

 

การประกวดภาพถาย ฉัน(หลงรัก)อัมพวา ซึ่งเกิดข้ึนจากความรวมมือของหลายหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสมุทรสงคราม 

เทศบาลตําบลอัมพา บริษมัอุตสาหกรรมขนมไทย จาํกัด มูลนิธิชัยพัฒนา และบริษัท ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) โดย อังคณา พุมผกา ผูอํานวยการสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานักงาน

สมุทรสงคราม เปดเผยไววา การจัดประกวดภาพถายคร้ังนี้มีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการ

ทองเที่ยวเพิม่มากข้ึน  

 

“ การจัดโครงการประกวดภาพถาย “ฉัน(หลง)รักอัมพวา ...เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการ

ทองเที่ยวในพืน้ที่จงัหวัดสมทุรสงครามเพิม่มากข้ึนอีกดวย” 

(อังคณา พุมผกา,จดหมายขาว ททท. สํานกังานสมทุรสงคราม ป 1 ฉบับที่ 1) 

 

นอกจากนี้ในระหวางวนัที ่17-21 กันยายาน 2551 ยงัไดมีการจัดกิจกรรมคร้ังยิ่งใหญ 

“กาลคร้ังหนึง่ ณ อัมพวา นคราแหงวัฒนธรรม” ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรม และเทศบาลตําบลอัมพวา

จัดข้ึน ภายใตแนวคิดยอนรอยวิถีชวีิตเมือง ประวัติศาสตรของชุมชนทางน้าํ ผานการแสดง แสง สี 

เสียง และส่ือผสม ซึ่งไดรับความสําเร็จเปนอยางมาก ตามที่บทความ “เก็บตก กาลคร้ังหนึง่ ณ 

อัมพวา นคราแหงวฒันธรรม” ในนิตยสารมนตรักแมกลองไดบันทกึเอาไว 

 

“ การโหมประชาสัมพนัธในชวงใกลๆกท็าํใหขาวนี้แพรสะพัดไปไดกวางไกลตาม

เปาประสงค โดยเฉพาะเม่ือภาพของงานหลังการเปดตัวในวนัพุธที่ 17 ถูกออกอากาศทาง
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สถานโีทรทัศนในวนัถัดมา สุดสัปดาหวนัศุกร เสาร อาทติยนั้น ตลาดน้ําอัมพวาจึงแทบแตก 

เพราะนักทองเที่ยวจากท่ัวสารทิศทะลักลนกนัมาอยางมากมายมหาศาล” 

 

 การจัดกิจกรรม สงผลอยางดีตอความสนใจของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในตลาด

น้ํายามเย็นอัมพวา อยางไรก็ตาม ในชุมชนเองก็ตองเรงการพัฒนาใหสอดคลองกลับความเจริญเติบโต ซึ่งใน

เร่ืองนี้ทางเทศบาลตําบลอัมพวา ก็ใหความสําคัญกับการพัฒนาผูประกอบการในตลาดน้ํายามเย็น 

 

 เนื่องจากนกัทองเทีย่วไดมีการสื่อสารถงึความเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ทาํ

ใหทางทางเทศบาลตําบลอัมพวา และหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ ไมวาจะเปนกระทรวงวฒันธรรม การ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทย รวมไปถงึโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ และหนวยงานอ่ืน  ๆ ไดพยายามส่ือสาร

ผานการจดักิจกรรมหลายอยาง เพื่อกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการรักษาเมืองแหงนี้ไว ใหสมกับเปนชุมชนที่

ไดรับรางวลัชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

 
ยกระดับการสื่อสารสูสากล 
 

 กิจกรรมการสือ่สารที่ใชในการส่ือสารถึงความมมีาตรฐานสากลของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา ประกอบดวย การสรางตราสินคาอัมพวาแบรนด และการประชาสัมพันธผานการจัดงาน

ระดับประเทศ อยางไรก็ตามในชวงนีก้็ไดมีการยกระดับความพยายามของชาวบานในการรวมกลุม

กันเพื่อตอตานการทํางานของทางเทศบาลตําบลอัมพวาเชนกัน 

  

• การสรางตราสินคา “อัมพวาแบรนด” 
 
 การสรางตราสินคา “อัมพวาแบรนด” เปนแนวคิดของ พชัโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบล

อัมพวา ที่ตองการสรางตราสินคาไวบนบรรจุภัฑณของสินคาทองถิน่ เพือ่สรางความเปน สินคาของทองถิ่น 

ซึ่งจะมีสวนชวยในการพฒันาคุณภาพของสินคาไดอีกทางหน่ึงดวย   

 

 อัมพวา แบรนด ไดมีการเปดตัวอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก ในโครงการที่เทศบาลตําบล

อัมพวา รวมกบัธนาคารอาคารสงเคราะห รวมกันการปรับปรุงภูมิทํศนของตลาดน้ําใหมีความเปน

ระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เพื่อสรางความภูมิใจและภาพลักษณทีดี่ของประเทศ ใหปรากฎแก

สายตาของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
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 นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา กลาววา การสรางตราสินคาของอัมพวาในขณะนี ้ยังอยูใน

ชวงแรก คือ สรางความคุนเคยใหเกิดข้ึนกบัตราสินคา เพื่อนาํไปสูการจดจําไดในลําดับตอไป 

 

 “ ตอนนี้กาํลังอยูในระหวางการสรางความรูจักตราสินคา โดยตราสินคานี้จะไปปรากฏบน

แผนที่ ผาใบ รมแมคา” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ,3 พฤศจกิายน 2552) 

 

 นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา กลาวตอดวยวา การทาํงานในชวงตอไปคือความพยายาม

ในการทําความเขาใจกับชุมชนใหเหน็ถึงความสําคัญของการสรางตราสินคาของชุมชน 

  

 “ตอนนี้กม็ีการคุยกับชุมชมใหเหน็ถงึประโยชนของการมตีราสินคาของชุมชน แลวกอ็ยูใน

ระหวางการสรางกติกาใหชดัเจน สําหรับสินคาที่จะสามารถติดตราสินคาได” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดานผูประกอบการในตลาดน้ํายามเย็น ก็เหน็ดวยกับการสรางตราสินคา อัมพวาแบรนด 

โดย อรพนิท โชติกประคัลภ กลาววา อยากเหน็การทํางานเกี่ยวกับตราสินคา อัมพวาแบรนดอยาง

จริงจัง 

 

 “ นายกฯเขาทาํอยู ก็อยากใหทาํเร็วๆ” 

(อรพินท โชติกประคัลภ, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การสรางตราสินคาของชุมชน มีสวนชวยสรางความจดจํา สรางความรูจัก ยงัเปนการ

สรางมาตรฐานดานคุณภาพใหเกิดข้ึนกบัสินคาของชมุชน ซึ่งจะสงผลผลไปถึงความมีมาตรฐาน

ของสถานทีท่องเทีย่วดวย 

 

• ประชาสัมพนัธผานกิจกรรมระดับประเทศ 
  

 นอกจากกิจกรรมภายในสถานท่ีแลว บรรยากาศตลาดนํ้ายามเยน็ อัมพวา ยงัไดถูกจําลอง

นําไปจัดแสดงในงาน ศักด์ิศรีแหงภูมิปญญาไทย โอทอป ซิต้ี 2009 ซึ่งจัดข้ึนโดย กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย ที่อิมแพค เมืองทองธานี ระหวางวันที่ 19-27 ธันวาคม 2552  ซึ่งอัมพวาก็

ยังคงไดรับการตอบรับที่ดีเกินคาดหมายจากผูเขาชมงาน 
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 เจาของรานคาในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา หลายแหง ไดเลาบรรยากาศของงานในคร้ัง

นั้นวา ไดรับความสนใจจากผูเขาชมเปนจาํนวนมาก 

 

 “คนมางานเยอะมาก ของทีน่ําไปขายแทบจะไมพอ …ตรงที่จัดเปนตลาดน้ํา เปนโซนที่คน

มาเดินกันเยอะที่สุด รานอ่ืนๆก็ขายดีกันหมด ดีมากเลย” 

(เจาของรานขายเส้ือยืดที่ระลึก ,สัมภาษณ, 8 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 ดวยความนาสนใจของการจําลองบรรยากาศตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ที่อิมแพค เมือง

ทองธาน ี  ทําใหรายการขาวอยาง ขาว 3 มิติ ไดเก็บบรรยากาศมาทาํเปนรายงานเพ่ือเผยแพร ใน

วันที่ 21 ธันวาคม 2552 โดยมีเนื้อหาในรายงานประชาสัมพันธถงึแหลงทองเทีย่วที่ไดรับความนยิม

อยางตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

• ชาวบานพูดคุยกันเพื่อตอตาน 
 

 ในปนี้มกีารรวมกันของพอคา แมคาในตลาดน้ําอัมพวา เพื่อตอตานการทาํงานของ    

อัมพวา เกิดข้ึนหลายคร้ัง ในหลายกรณี โดยในกรณีแรก เปนเร่ืองเกีย่วกับความไมโปรงใสในการ

ทํางานของทางเทศบาล 

 

 นับเปนคร้ังแรกที่สมาชิกของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีการรวมกลุมกนัเพื่อ

ตอตานกทารทํางานของเทศบาล อรพินท โชติกประคัลภ เลาวา ในระยะหลังการทํางานระหวาง

ชมรมคนรักอัมพวา ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาเร่ิมมีความขัดแยงกัน 

 

 “ แตกอนทุกคนต้ังใจทํางาน แมคายนิยอมทําตามระเบียบแตอยาบีบค้ันกนัมากเกนิไป” 

(อรพินท โชติกประคัลภ, สัมภาษณ ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 จะเหน็ไดวา ในระยะที่มกีารพัฒนาการส่ือสารไปสูระดับสากล ในอีกดานหนึง่ชาวบานก็มี

ความพยายามในการรวมตัวกันเพื่อตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐเชนกนั  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2  ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยว

ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 
 2. 1 ลกัษณะการทํางานของผูนําชุมชนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา การดําเนนิการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ 

อัมพวา เกิดมาจากแนวความคิดในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ของพชัโรดม อุนสุวรรณ 

นายกเทศมนตรี ซึ่งปจจุบนัดํารงตําแหนงเปนวาระที ่2 โดยไดรับการรับเลือกต้ัง ต้ังแตป 2547 

กอนที่จะตัดสินใจเขามาทาํงานดานการเมืองเพื่อพัฒนาบานเกิดนั้น พัชโรดมมีประวัติในการรับ

ราชการในกรมกําลงัพลทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด เปนเวลา 3 ป จากนัน้ไดโอนยายไปดํารง

ตําแหนงปลัดอําเภอที่ อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี และตําแหนงเลขานุการผูวาราชการจังหวัด

ขอนแกน ทัง้นีก้อนการลงรับสมัครเพื่อเลือกต้ังเปนนายกเทศมนตรี พัชโรดมเร่ิมการทาํงานใน

ทองถิน่ดวยการเปนสภาเทศบาลตําบลอมัพวา จงึความคุนเคยกับการทํางานรวมกับชาวบานใน

พื้นที่เปนอยางดี สําหรับประวัติดานการศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ

รัฐศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

  

การทาํงานเพือ่ฟนฟูตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา พชัโรดมไดมีการขอความรวมมือจาก

ชาวบานอัมพวา ใหเขามาดําเนนิการคาขายในตลาดน้ํา ซึ่งพอคาแมคาสวนใหญที่เขามาพลิกฟน

ตลาดน้ําจะเปนพอคาแมคาที่ปนสมาชิกของชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ที่มีอรพนิท 

โชติกประคัลภ เปนประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

สามารถเปดข้ึนมาไดในวันที ่ 11 สิงหาคม 2547 โดยความรวมมอืของชมรมแผงลอยเทศบาล

ตําบลอัมพวาเปนหลัก 

 

 อรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ไดรับการคัดเลือก

จากสมาชิกในชมรมฯใหดํารงตําแหนงประธานชมรมต้ังแตการกอต้ังชมรม ทั้งนี ้ จากการ

สัมภาษณเจาะลึกผูวิจยั พบวา อรพนิทมีบคุคลิกโดเดนในการเปนผูนํา กลาแสดงความคิดเหน็ของ

ตนเอง ทาํใหไดรับความเชื่อถือจากพอคาแมคาในชมรมเปนอยางดีตลอดมา 

 

การทาํงานระหวางเทศบาลตําบลอัมพวา และชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวานั้น มี

การทาํงานที่ใกลชิดกัน โดยทางเทศบาลจะใหความสําคัญกับความคิดเหน็ของพอคาแมคาภายใน

ชมรม โดยประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาสามารถนําขอเสนอภายในชมรมเขาหารือ



 119

กับนายกเทศมนตรีไดโดยตรง และในการประชุมตามวาระของเทศบาลจะตองมีตัวแทนของชมรม

แผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

 

 ตอมาในป 2551 โครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษ ภายใตมูลนิธชิัยพัฒนา ไดเร่ิมมีการ

ดําเนนิกิจกรรมอยางเปนทางการ โดยม ี กฤตย มีทวี เปนหวัหนาโครงการโดยไดมีการกิจกรรมใน

ดานการอนุรักษและพัฒนารวมกับชุมชนอยางตอเนื่อง จากผลการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ผูวิจยัพบวา การทาํงานของหัวหนาโครงการ เนน

การลงพื้นที่เพือ่พูดคุยกับชาวบานโดยตรง บุคลิกภาพที่มีความเปนกนัเองและประสบการณการ

ทํางานเพื่อชุมชนทาํใหกฤตย สามารถส่ือสารประเด็นสําคัญในการอนุรักษและพฒันาใหชาวบาน

มีความเขาใจมากยิง่ข้ึน 

 

แมวาโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษจะมีความเปนเอกเทศในการบริหารจัดการพืน้ที่

ของโครงการฯ แตการทํางานบางสวนก็มีความเกี่ยวของกับทางเทศบาลตําบลอัมพวา อยางไรก็

ตามผูนาํของทั้ง 2 สวน ไมไดมีความสัมพนัธสวนตัวกันมากนัก 

 

ดังนัน้การทํางานของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน  โดย 2 

สวนไดแก เทศบาลตําบลอมัพวา และชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา มกีารทํางานรวมกนั

อยางใกลชิด ขณะที่สวนที ่3 คือ โครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษมกีารทํางานที่แยกเปนอิสระ โดย

ทั้ง 3 สวนอาจมกีารทํางานรวมกนัในลักษณะของการจัดงาน หรือกิจกรรมที่เปนประเด็นทีม่ี

ความสําคัญเทานั้น 

 

 การทาํงานของทัง้ 3 สวน สามารถสรุปไดตามภาพดังนี ้
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ภาพท่ี 7 การทํางานของผูนําชุมชน 
 

 
 

 

 

 ดังนัน้ การขับเคลื่อนจัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จึงเกดิจากการ

ทํางานของผูนาํชุมชนใน 3 กลุม ไดแก พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี กฤตย มทีวี  

เจาหนาที่โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ มูลนิธิชยัพฒันา และ อรพินท โชติกประคัลภ ประธาน

ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 2.2 บทบาททางการสือสารที่สาํคัญของผูนําชุมชน 
 

• เชิญชวนชาวบาน เปดตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 

ผูนําชุมชนมกีารส่ือสารเพื่อเชิญชวนชาวบาน เขารวมดําเนินการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็น  

อัมพวา โดยใชทั้งการประชุม การหารือรวมกัน เพื่อใหเกดิความรวมแรงรวมใจในการเปดตลาดน้ํา

ข้ึนมาใหม 

 



 121

 ผลจากการสัมภาษณชาวบาน ผูประกอบการในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา พบวา   พชัโร

ดม อุนสุวรรณ เปนผูริเร่ิมการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ภายหลังไดรับเลือกต้ังเขาดํารง

ตําแหนงนายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา โดยไดพยายามเชิญชวนและทาํความเขาใจกับชาวบาน ให

เขารวมคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้

 

ณรงค อัมพรพันธ ยนืยนัวา หากไมมนีายกเทศมนตรีคนปจจุบนัแนวคิดในการพลิกฟน

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ก็จะไมเกิดข้ึน 

 

 “ ถาไมมนีายกฯคนนี้นะ ตลาดก็คงไมเกดิหรอก เพราะมีเขา เขาเปนคนคิดข้ึนมา ตองชม

เขา” 

( ณรงค อัมพรพันธ, สัมภาษณ, 20 พฤษจิกายน 2552) 

  

 เชนเดียวกับ จาํเรียง เจริญลาภ เจาของเรือกวยเต๋ียว 5 ลําแรกของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา ที่เลาใหฟงวา นายกเทศมนตรีไดเรียกประชุมพอคาแมคาในพืน้ที ่เพื่อช้ีแจงวาจะสราง

ตลาดน้ํากลับคืนมาใหม เพือ่สรางรายไดใหชมุชน พรอมเชิญชวนแมคาใหมาชวยกนัคาขายใน

ตลาดน้ํา 

 

 “ นายกฯคนนีแ้หละ เคาเปนคนคิด แลวก็ชวนใหมาขายของในตลาดน้ําที่เขาจะเปดใหม

...ไมไดนายกฯคนนีก้็ไมมอยางนีห้รอก เขาชวยเรา เขารูเยอะ” 

( จําเรียง เจริญลาภ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ในสวนของส่ือมวลชนไดมกีารลงรายละเอียดในสวนของความเปนมาของ “ตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา” ใกลเคียงกนัในหลายส่ือวา มาจากแนวคิดของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี

ของตําบลอัมพวา ปรากฎดังตอไปนี ้

 

 ดาน พัชโรดม อุนสุวรรณ เองไดเลาถงึการถือกําเนิดของตลาดน้ําแหงนี้วา 

 

 “ผมมารับตําแหนงเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2547 ก็มานัง่คิดวาจะทาํอยางไรถงึจะสามารถ

ฟนฟูเศรษฐกจิชุมชนข้ึนมาได” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 
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 แมวานายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา จะเปนผูริเร่ิมแนวคิดแตหากขาดแนวรวมอยาง 

อรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา มาเปนผูนาํพอคา 

แมคาในตลาดสดเทศบาล ใหเขารวมคาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยอรพินท เลาใหฟงวา 

ในการทํางานเพื่อการริเร่ิมตลาดน้ํา ชมรมแผงลอยเปนแกนหลักในการรวมคาขายในตลาดน้ํา 

และตนเองกจ็ะเปนตัวแทนในการเขาประชุม จากนัน้จะนาํขอสรุปไปบอกตอยังสมาชิก 

 

 “ ตลาดน้าํยุคแรกก็มีชมรมแผงลอยนัน่แหละรวมดวย รานคาดานในคลองยังไมม ีเขาไม

เอาดวย...เราจะเปนตัวแทนเขาไปคุย มีอะไรก็ข้ึนไปหา แลวแตบางคร้ังก็โทรศัพทไป ...เวลามี

ปญหาก็ประสานใหเทศบาลเรียกประชุม แลวคอยไปบอกสมาชิกอีกตอหนึง่” 

(อรพินท โชติกประคัลภ,สัมภาษณ ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 จากบทบาทของผูนาํชุมชนในการส่ือสารกบัสมาชิกในชมุชน และผูนาํในชมรมแผงลอย

เทศบาลตําบลอัมพวา ทําใหตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกและแหงเดียวของ

ประเทศไทยไดเกิดข้ึน 

  

• ที่ปรึกษาของชาวบาน 
 

 นอกจากจะเปนคนตนคิด เร่ืองการฟนฟู ตลาดน้ําข้ึนมาแลว นายกเทศมนตรี ยงัมีบทบาท

ในการเปนที่ปรึกษาในเร่ืองตางๆของชาวบานดวย โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาเกีย่วกับประเภท

ของธุรกิจที่จะคาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยนายกเทศมนตรี เลาใหฟงวา ตองมาชวย

ชาวบานคิดวาเขาควรนาํของอะไรมาขาย 

 

 “ ขนาดเร่ิมตลาดแลว ชาวบานมาถามวาขายอะไรดี เราก็ตองชวยคิด หาเอกลักษณให…

บางทีก็ตองทําเปนตัวอยางใหดู อยางเชนโฮมสเตย” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ , สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ทั้งนี้ เมื่อการดําเนนิงานของตลาดประสบปญหา ชาวบานก็สามารถสงตัวแทนเขาพบ เพื่อ

ไปปรึกษาหารือ และขอความชวยเหลือในการแกไขปญหาได ตามที ่อรพินท โชติกประคัลภ บอก

ไว 
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 “ เวลามีนกัทองเทีย่วมารองเรียน หรือมปีญหา ก็จะเปนตัวแทนข้ึนไปพบนายกฯ หรือไป

ขอความชวยเหลือตางๆ” 

(อรพินท โชติกประคัลภ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

  

 ไมเพียงแตใหคําปรึกษาหารือในระดับบุคคลเทานั้น พัชโรดม ยังทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใน

การประชุมตางๆของเทศบาล พรทพิา วิรุฬหชาตะพนัธ กลาววา เวลาเรียกประชุมสมาชิกของ

ตลาดน้ํายามเย็น นายกเทศมนตรี 

 

 “เวลาไปประชุมบางที่กท็ะเลาะกนั นายกลงมารวมเกือบทุกคร้ัง เปนประธานการประชุม 

ทะเลากนั บางคร้ังนายกฯกป็วดหัวเหมือนกนั” 

(พรทิพา วิรุฬหชาตะพนัธ, สัมภาษณ, 27 พฤศจกิายน 2552) 

 

“ เวลาทีท่ําตอนแรกทาํกนัเอง ทาํกนัแบบชาวบาน ไมมีงบประมาณ ถาเราทาํแบบนีจ้ะไม

พัฒนาตองขอบคุณเทศบาล ทุกวันนี้เทศบาลมาชวยสนนัสนนุ” 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา นอกจากนายกเทศมนตรีตําบลอัมพวาแลว ในสวนของโครงการ

อัมพวาชัยพฒันานุรักษ ซึง่มีพืน้ที่รับผิดชอบในโครงการอยางชัดเจน ทําใหกฤตย มีทวี หัวหนา

โครงการ มีบทบาทในการใหคําปรึกษาหารือกับชาวบานที่เขามาทาํการคาขายในพื้นที่ของ

โครงการเชนกนั 

 

กฤตย มีทวี เลาวา การทาํงานตองมกีารแนะนําชาวบาน เพราะบางครั้งชาวบานเปนผู

คาขายใหม ทีย่ังไมมีความรูเกี่ยวกับการคาขายมากนัก 

   

“เราก็คุยกับเคา พีถ่าผมเปนนักทองเที่ยว ผมมา ผมเหน็พี่คุยกนัหวัเราะสนุกสนานผมซ้ือ

นะ รูสึกมีบรรยากาศ แตถาผมเหน็พีห่นาตาขมึงทงึ เครียดแขงกันขาย แยงลูกคากนั ...ผมไมซื้อ 

...ผมบอก พี่ตองสนุกสนาน หยอกลอกันไป ...บางทีผมก็ไปพูดไปคุย ไปตะโกนบาง ใหมนั

สนุกสนาน ทาํใหเห็น ทาํเปนตัวอยาง ก็ใหแนวคิด” 

(กฤตย มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
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 นอกจากดูแลชาวบานที่เขามาคาขายในพืน้ที่ของโครงการแลว ในบางคร้ัง ชาวบานนอก

โครงการก็มาขอคําปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการสืบสานภูมิปญญาของบรรพบุรุษ 

 

“เคาเดินเขามาหา อยางคนทําโขนคุยไปน้าํตาไหล ขอพืน้ที่ขายของ เราก็ตองชวยคิด ...ใน

ที่สุดก็บอกวาใหเขาอยูที่เดิม แตถามีคนมา เราจะพาไปหาเขาเอง” 

(กฤตย มทีว ี, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การใหคําปรึกษานับเปนบทบาทที่สําคัญของผูนาํชุมชน ในการจัดการการทองเทีย่วตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา เพื่อใหการทองเทีย่วสามารถเดินหนาตอไปได 

 

• ประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 จากการสัมภาษณ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา พบวา การส่ือสาร

ผานส่ือมวลชน และการประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ 

 

 “ เราเนนเร่ืองการส่ือสารผานส่ือ การใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ ...อยูที่ผูบริหารวาจะมี

การบริหารประเด็นอยางไร” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ในเร่ืองนีเ้อง ชาวบานอยาง มานพ มีศิริกม็ีความพอใจในบทบาทของนายกเทศมนตรีเปน

อยางมาก 

 

 “ ตองชมนายกฯอยางนะ  นายกแกพูดมาคําหนึง่ที่ผมชอบทุกวันนี้ คุณมีหนาที่ขาย ขาย

ไป ผมมีหนาทีห่าคน คําวาหาคนแกก็ไปประชาสัมพันธ ไปติดตอหนวยงาน “ 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

• ตอนรับแขกผูมาเยือน 
 

 หนาที่ในการตอนรับผูมาดูงาน บรรยายสรุปเร่ืองราวความเปนมาและการทํางานของ

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  นบัเปนงานอยางหนึ่งของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี ตามที่

ทานไดเลาใหฟงวา 
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 “ เวลามีแขกมา มีคนมาดงูาน ถาไมมีธุระสําคัญมาก กจ็ะตอนรับดวยตนเอง” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ กฤตย มทีว ีทีม่บีทบาทในการตอนรับนักทองเทีย่ว และสามารถส่ือสารบอก

เลาเร่ืองราวของชุมชนอัมพวาใหกับคณะผูมาดูงานได 

 

• สื่อสารแนวคิดใหมๆใหกบัชาวบาน 
  

 ความตองการในการพัฒนาตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ทาํใหนายกเทศมนตรี พยายาม

นําเสนอแนวคิดใหมๆในการพัฒนาตลาดใหกับชาวบาน โดยเฉพาะในเวลาประชุม เพื่อใหชาวบาน

ไดรับทราบแนวความคิดตางๆนําไปปฎิบัติ 

 

“ไปรวมประชุมบอย คุยเกี่ยวกับการพัฒนาตลาด ... ใหรักษาความสะอาดใหพูดจาดี อยา

ขายของแพง คนมาแลวจะไดติดใจมาอีก” 

(พรทิพา วิรุฬหชาตะพนัธ,สัมภาษณ,27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 รวมไปถึงความพยายามในการส่ือสารกับคนรุนใหม ในการตอยอดการพัฒนาธุรกิจของ

ครอบครัว เพือ่ใหเกิดการสืบสอดและสรางความยัง่ยนืใหกับตลาดน้าํยามเยน็ แหงนี ้ผานโครงการ

พัฒนาผูประกอบการรูปแบบตางๆ 

 

 “ เราเนนสรางแรงจูงใจ ใหคนรุนใหมกลับมาในพื้นที่ มาชวยกนัพัฒนาสินคาของคนรุน

กอน ชวยกันสรางคุณภาพแบบมาตรฐาน “ 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ ,3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดาน กฤตย มทีว ีหวัหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ มีบทบาทในการส่ือสารแนวคิด

ใหมๆกับชุมชน ตามที ่กฤตย เลาใหฟงวา การชวนใหเด็กๆมาเลนดนตรีไทยเราก็ตองทาํใหเขา

เขาใจวา การมาเลนไมใชมาเฉยๆ แตตองเปล่ียนความคิดใหใหมวาสามารถทําเปนอาชีพได 
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“เวลาเด็กเลนดนตรีไทย กม็คํีาถามวาเลนไปทําไม เรากพ็ยายามแสดงใหเห็นวา มนั

สามารถเปนอาชีพได ...แรงบันดาลใจมนัก็เกิด สุดทายก็อนุรักษไดดวย เขารูวาเขาจะเลนไปเพื่อ

อะไร” 

(กฤตย มทีว,ี สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับความพยายามในการส่ือสารวธิีคิดทางการเกษตรแบบใหมใหกับชาวบานที่

ชาวสวนด้ังเดิม 

 

“เราสอนเกษตรกร บอกวา กอนจะปลูกก็ตองศึกษากอนวาจะขายใคร ดูใหรอบคอบ 

ตนทนุปาเทาไร คือเร่ืองพวกนี้เราไมเคยสอนเกษตรกรเราเลย ...กอนคุณจะทําอะไรคิดอานให

รอบคอบ ก็สอนวาควรปลูกอะไร สอนวิธีคิด” 

(กฤตย มทีว,ี สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

• ประสานความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
 

 ความพยายามในการพัฒนา ทําใหนายเทศมนตรี มีการประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอก ในการทํางานดานตางๆ  

 

 “ เทศบาลไมไดเกงทกุอยาง เราตองการความรวมมือจากภายนอก ...สวนหนึง่เขาก็เขามา

หาเรา มารวมกันสรางงานวจิัยตางๆ” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดานการทาํงานเพื่อประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก กฤตย มทีว ีเลาวา ทาง

โครงการจะเปนผูรับฟงขอเสนอการจัดกจิกรรมตางๆ เมือ่เห็นวามีความเหมาะสม และไมผิด

วัตถุประสงคของโครงการฯ ทางโครงการกจ็ะรวมมือและชวยเหลือการประชาสัมพันธบางสวน 

 

 “ อยางโออิชิ เขาเขามาทํากจิกรรม เราดูแลววามันใชได เราก็รวมกับเขา และชวย

ประชาสัมพันธ ชวยประสานกับทางเขาและชาวบาน” 

(กฤตย มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
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 บทบาททางการสื่อสารของผูนํา ไมวาจะเปนผูนาํอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

นับเปนปจจัยสําคัญในการจัดการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เพราะมีสวนในการเปน

ส่ือกลางในการประสานความเขาใจ และสรางการพัฒนาใหเกิดข้ึนในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพือ่การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วชุมชนตลาดน้าํ

ยามเย็น และบทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา 

  

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชหลักวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร การสังเกตแบบไมมสีวนรวม และการสัมภาษณเจาะลึก โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยั 

ไดแก ผูนาํชุมชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา สมาชกิของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา และกลุม

พันธมิตรที่ใหการสนับสนุน รวมทัง้ส้ินจาํนวน 25 คน 

 

 การวิจยัในคร้ังน ีมุงทําการศึกษาใน 2 ขอ คือ 

 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา  

 

ซึ่งผูวิจยัขอสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 สวนที่ 1   ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 สวนที่ 2  สรุปผลการวิจยั 

 สวนที่ 3  อภิปรายผลการวิจัย   

 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 

1. ความเปนมาของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
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ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ต้ังอยูเกิดข้ึนมาจากความรวมมือรวมใจของชาวบานอัมพวา  

และเทศบาลตําบลอัมพวา ที่ตองการฟนฟูเศรษฐกจิของชุมชน ภายหลังการตัดถนนผานทาํให

ความสําคัญของเมืองทาทาํการคาขายทางนํ้าลดบทบาทลงไป  

 

 กอนป 2547 อัมพวาแทบจะเปนเมืองราง ตําบลที่ในอดีตเคยมีประชากรกวา 1 หมื่นคน 

ลดลงเหลือ 5,000 คน ทีสํ่าคัญกลุมคนที่เหลือสวนใหญเปนเด็กและคนแก ขณะท่ีคนวัยทํางาน

จากไป พรอมกับการเกิดข้ึนของโครงขายคมนาคมทางบกท่ีเขามาทดแทนทางนํ้า 

 

 เมื่อพัชโรดม อุนสุวรรณ ไดรับเลือกจากประชาชนใหเปน นายกเทศมมนตรี จึงมีความคิด

ที่จะฟนฟูตลาดน้ําข้ึน เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจภายในพื้นที ่จากนัน้ก็ไดทําการเรียกประชุมชาวบาน เพื่อ

ขอความรวมมอืในการเขามาทําการคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้ โดยสุรพล กาญจนาภาส ไดเลา

ถึงความเปนมาในชวงนี้วา พอไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรีคนใหมก็ไดเร่ิมการดําเนินการเร่ือง

ตลาดน้ําข้ึนทนัท ี

 

การเร่ิมตนในระยะ 3 เดือนแรกของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นัน้ เรียกไดวา ลมลุก

คลุกคลาน มีพอคาแมคามารวมคาขายเพียงไมกี่ราน ชาวบานสวนใหญไมมัน่ใจวาตลาดน้ําจะ

ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามเมื่อนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยว และส่ือมวลชนเร่ิมนาํเสนอ

เร่ืองราวออกสูสาธารณะ ตลาดน้ํายามเย็นแหงนี้กเ็ร่ิมเปนที่รูจกั และเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่ไดรับ

ความสนใจมากข้ึน 

 

2. การทองเทีย่วในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

เมืองอัมพวาและพ้ืนที่ ใกลเคียงมีโครงขายแมน้ําแมกลองที่เชื่อมโยงถึงกนั สภาพภูมิทัศน

ริมสองฝงแมน้าํแมกลองและคลองตางๆ ยงัมีความสวยงามรมร่ืน มีวดัตางๆ และบานเรือนผูคน

เรียงรายอยูสองฝงแมน้ําลําคลองสลับกับตนลําพูและตนจาก มีฉากหลังคือตนมะพราว แยกจาก

แมน้ําแมกลองเขาสูคลองซอยตางๆ จะเหน็สวนมะพราวสวนสมโอ สวนล้ินจี่ที่อุดมสมบูรณ  

 

การลองเรือชมหิ่งหอยในเวลากลางคืนก็เปนอีกกิจกรรมหน่ึงซึง่นกัทองเทีย่ว ทีพ่ักคางแรม

ไมควรพลาด จุดชมหิ่งหอยมีอยูหลายแหงต้ังแตบริเวณใกลเคียงตัวเมอืงอัมพวา และสองฝงคลอง

ตะเคียนมหีิ่งหอยมากที่สุด 
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          นักทองเที่ยวสามารถติดตอเชาเรือหางยาวไดบริเวณทาเทยีบเรือเทศบาลตําบล อัมพวา 

นอกจากนีย้ังมีรานอาหารรีสอรทและที่พกัแบบโฮมสเตยหลายแหงที่ใหบริการ เรือลองแมน้ําลํา

คลอง ทัง้ชวงเวลากลางวันและยามคํ่าคืนเพื่อชมหิง่หอย 

 

 ทั้งนี้ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา และกิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย จะเปดใหบริการเฉพาะ

วันศุกร เสาร และอาทิตย ต้ังแตเวลาประมาณ 12.00 น. – 22.00 น. 

 

สวนท่ี 2 สรุปผลการวิจยั 

 

 ผูวิจัยของเสนอการสรุปผลการวิจัย ตามปญหานําวิจัย 2 ขอ ไดแก 

 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา  

 

ปญหานําวิจยัขอ 1  สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ 

จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็นอยางไร 

 

 ในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สมาชิกในชุมชนมีรูปแบบ

การสื่อสารหลายหลายรูปแบบ ทั้งนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาวิจัยต้ังแตกอนเปดดําเนินกิจการตลาด

เมื่อป 2545 ถึงป 2552 โดยในแตละชวงของการจัดการมีวิธกีารสื่อสารในรูปแบบตางๆ สรุปได

ดังนี ้

 
1. ลอมวงหารือคนหาเรื่องราวชุมชน 
 

การลอมวงหารือ เปนรูปแบบการสื่อสารทีใ่ชแลกเปล่ียน ขอมูลเร่ืองราวความเปนมาของ

ชุมชน เพื่อรวมรวบขอมูลมาจัดทาํแผนทีข่องชุมชน  

 

การลอมวงหารือ ประกอบไปดวย การพูดคุยระหวางชาวบานอัมพวา กับ คณะทาํงานใน 
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โครงการสถาปตยอาสา ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใชวธิีการลง

พื้นที่เขาไปพูดคุยกับชาวบาน และการประชุมรวมกนัระหวางชาวบานและคณะผูวิจัย โดยมี

เทศบาลตําบลอัมพวา เปนคนกลางในการดําเนินงาน เพื่อใหคณะผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิจัย 

และเปดโอกาสใหชาวบานไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอผลการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2. ปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานท่ีทองเที่ยวแหงใหม 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานที่ทองเทียวแหงใหม ประกอบไป

ดวย การลงพืน้ที่สัมภาษณชาวบาน การจัดประชุมสรางแนวคิดใหกบัผูนําชุมชน และการจัดเวที

ประชาคม โดยการส่ือสารทั้งหมดเพื่อรวบรวมขอมูล และสรางแนวคิดในการสรางชุมชนใหเปน

สถานทีท่องเทีย่ว 

 

 การลงพื้นที่สัมภาษณชาวบาน เปนวิธกีารสื่อสารทีท่างคณะผูวิจัยในโครงการสถาปตย

อาสา ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทางวฒันธรรม ความเปนอยู และภูมปิญญาของชาวอัมพวา เพื่อ

รวบรวมเปนฐาขขอมูลชุมชน ซึง่การใหขอมูลผานการสัมภาษณในครั้งนี ้ นอกจากจะไดขอมูลที่

เปนประโยชนแลว ยังมีสวนในการสรางจิตสํานึกใหชาวบานตระหนกัถึงคุณคาของวัฒนธรรม

ทองถิน่ 

 

 การจัดประชุมสรางแนวคิดใหกับผูนําชุมชน เปนรูปแบบการสื่อสารทีท่างประชาคมคนรัก

แมกลองจัดข้ึน โดยเชิญผูนาํของชุมชนอัมพวา ไดแก กํานนั ผูใหญบาน นายกเทศมนตรี เขารวม

ประชุม เพือ่เสนอแนวทาง และความเปนไปไดในการพัฒนาชุมชนอัมพวาสูการเปนสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 

 การจัดเวทีประชาคม เปนอีกหนึง่รูปแบบการส่ือสารใชในการปรึกษาหารือเพื่อสราง

สถานทีท่องเทยีวแหงใหม โดยประชาคมคนรักแมกลองไดเปดเวทีใหประชาชนไดรวมรับทราบ

แนวทางในการจัดการพื้นทีข่องชุมชนเพื่อสรางเปนสถานทีท่องเที่ยว พรอมกับรับฟงความคิดเห็น

ของชาวบานในพืน้ที ่
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3. บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวิตจริง” 
 
 รูปแบบการส่ือสาร เพื่อใชในการส่ือสาร “วิถีชีวิตจริง” ของชาวอัมพวา ประกอบดวยการ

ส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ทั้งการลงพืน้ที่เพื่อเชิญชวนใหชาวบานรวมกันอนุรักษบาน การประชมุ

รวมกับชาวบานเพื่อกําหนดแผนงานในการใชบานที่ไดรับการอนุรักษใหเกิดประโยชน การใช

ประโยชนจากกระแสของภาพยนตรเร่ืองโหมโรง การประชุมชาวบานเพื่อขอความรวมมือในการ

เปดตลาดน้ํา การใชกระแสของภาพยนตร  การใชกระแสบอกตอ การส่ือสารผานส่ือมวลชน เพื่อ

การประชาสัมพันธตลาดน้าํ  รวมไปถึงการที่คนอัมพวาใชการบอกเลาเร่ืองราวของชุมชนเปน

เคร่ืองมือในการสรางความประทับใจใหกบันักทองเที่ยว และการจัดโตะประชาสัมพันธตลาดน้าํ

ยามเย็นเพื่อทาํหนาที่ประสานระหวางนักทองเที่ยวและสมาชิกในตลาด 

 

 การลงพื้นที่เพือ่เชิญชวนใหชาวบานรวมกนัอนุรักษบาน การประชุมรวมกับชาวบานเพื่อ

กําหนดแผนงานในการใชบานที่ไดรับการอนุรักษใหเกิดประโยชนนัน้ เปนการส่ือสารระหวาง

ชาวบานและคณะทํางานในโครงการสถาปตยอาสา ซึ่งมีรูปแบบการส่ือสารที่เปนทางการมากข้ึน

จากในชวงแรก เนื่องจากทางคณะผูทํางานตองการตอยอดการทาํงานดานการอนุรักษ

สถาปตยกรรมไปสูการสรางคุณคาใหกับบานเรือนที่ไดรับการอนุรักษ ซึ่งไดผลสรุปวา เมื่อ

ซอมแซมบานแลวเสร็จทางเทศบาลตําบลอัมพวา จะทาํการสนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่วในพืน้ที่ 

โดยปรับปรุงบานที่อยูอาศัยเปนโฮมสเตยใหนกัทองเทีย่วไดสัมผัสชีวิตจริงของชาวอัมพวา 

 

 ระหวางที่ชุมชนอัมพวากําลังเตรียมพรอมกับการใชวถิีชวีิตจริง เปนจุดขายในการ

ทองเที่ยว ภาพยนตรเร่ืองโหมโรงที่ใชอัมพวาเปนสถานที่ถายทาํ เหมือนเปนการประชาสัมพนัธ

ชุมชนอัมพวาไปในตัว กไ็ดสรางกระแสใหผูชมภาพยนตรรูจักและสนใจเขามาทองเทีย่วในพืน้ที่

อัมพวา 

 

 จากนั้นทางเทศบาลตําบลอมัพวาก็ไดเรียกประชุมชาวบานในชุมชน เพื่อหารือ ขอความ

รวมมือในการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็นข้ึนมาอีกคร้ัง อยางไรก็ตามในระยะแรก ชาวบานสวนใหญ

ไมแนใจวาการดําเนินกิจกรรมตลาดน้ํายามเย็น จะประสบความสาํเร็จ จนกระทัง่นกัทองเทีย่วที่

โอกาสมาเที่ยวไดเร่ิมนําเร่ืองราวของตลาดไปบอกตอกัน ประกอบกับส่ือมวลชนหลายแขนงเร่ิม

นําเสนอเร่ืองราววถิีชีวิตแบบด้ังเดิมของตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศ ทําใหตลาดเร่ิมได

เปนที่รูจกัมากข้ึน 
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 นอกจากนี้คนอัมพวา ยงัมสีวนชวยในการสื่อสาร โดยใชรูปแบบการส่ือสารดวยการบอก

เลาเร่ืองราววถิีชีวิตของชุมชนเปนเคร่ืองมอืในการสรางความประทับใจใหกับนักทองเทีย่ว พรอม

ไปกับการจัดโตะประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็นเพื่อทาํหนาที่ประสานระหวางนักทองเที่ยวและ

สมาชิกในตลาด  

 
4. บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “ขายวาระหิ่งหอย” 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการ “ขายวาระหิ่งหอย” ประกอบไปดวยการสื่อสารทีห่ลาย

หลาย โดยเฉพาะการชูกจิกรรมลองเรือชมหิ่งหอย เปนกิจกรรมดึงดูดใหนักทองเทีย่วเขามาเทีย่วที่

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไมวาจะปนการเสนอประเด็นใหกับส่ือมวลชน การสนับสนุนใหชาวบาน

ชวยกนัประชาสัมพันธกิจกรรมชมหิง่หอย จนทําใหเกิดกระแสนักทองเที่ยวนาํไปบอกตอทางส่ือ

อินเตอรเน็ต จนทาํใหเกิดความพยายามในการส่ือสารผานกจิกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมตักบาตรทาง

น้ําเฉลมิพระเกียรติ และกิจกรรมภายนอกชุมชนอยางกิจกรรมในงานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรม

และผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานักอนุรักษของแผนดิน” 

 

 รูปแบบการส่ือสารโดยการใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ กิจกรรม

ลองเรือชมหิง่หอยนั้น พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีจะเปนคนทําการประสานงานกับ

ส่ือมวลชน อํานวยความสะดวกและใหส่ือมวลชนไดรวมทํากจิกรรม 

 

 สวนรูปแบบการส่ือสารที่ใหชาวบานชวยกนัประชาสัมพนัธกิจกรรมชมหิ่งหอย ก็เปนอีก

รูปแบบหนึ่งซึง่ชาวบานอัมพวา ทัง้เจาของทาเรือ รานคา และโฮมสเตย จะทาํการเชิญชวนนักทอง

เที่ยใหลองเรือชมหิง่หอย  

 

 นอกจากนีน้ักทองเที่ยวที่ไดสัมผัสกับกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย แลวเกิดความประทับใจ 

ก็ไดนําเร่ืองราวเกี่ยวกับการชมหิง่หอยไปเผยแพรตามเวบ็ไซดตางๆ เปนการประชาสัมพนัธ

กิจกรรมอีกทางหนึ่ง 

 

 ความสําเร็จของการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย ทําใหเกดิกิจกรรม

รูปแบบอ่ืนตามมา ไดแก กจิกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ ซึ่งเกิดข้ึนจากความรวมมือของ

ชาวบานในการจัดกิจกรรมเสริมดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากข้ึน และ กิจกรรม

ภายนอกชุมชนอยางกิจกรรมในงานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรมและผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานกั
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อนุรักษของแผนดิน” ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปดตัวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สูสาธารณะอยางแทจริง 

ภายหลังกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเล็งเหน็ถงึศักยภาพของตลาดน้ําแหงนี้ทีจ่ะเปนสถานทีท่องเที่ยว

ที่ไดรับความนยิมในอนาคต 

   
5. สรางระบบการสื่อสารครบวงจร 
 
 รูปแบบการส่ือสาร ที่ใชในการสรางระบบการสื่อสารแบบครบวงจร ประกอบไปดวย การ

ส่ือสารเปดโอกาสใหผูรับสาร ไดมีโอกาสไดแสดงผลตอบกลับ เชน การส่ือสารในชมรมคนรัก     

อัมพวา และการส่ือสารผานกระดานขอความในเว็บไซด ขณะที่การส่ือสารในรูปแบบเดิม ยงัคง

เปนเคร่ืองมือที่ดีในการประชาสัมพนัธของท่ีพักตางๆทีท่ยอยเปดตัวข้ึน 

 

 การกอต้ังชมรมคนรักอัมพวาจากความรวมมือของพอคาแมคาในตลาดน้ํายามเย็น       

อัมพวา ทาํใหสมาชิกมีชองทางที่เปนรูปธรรมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาตลาดน้ําใหกบั

ทางเทศบาลตําบลอัมพวา และทําใหนักทองเที่ยวสามารถรองเรียนเร่ืองราวผานทางสมาชิกของ

ชมรมคนรักอัมพวาใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดรับทราบ และนําไปแกไขเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนนิงานได 

 

 เชนเดียวกับการพัฒนาเว็บไซด แมกลองทเูดย ใหมีรูปแบบที่ทนัสมยัและมีขอมูลที่มากข้ึน 

นักทองเที่ยวจึงสามารถใชชองทางกระดานขาวของเว็บไซดเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล 

และรองเรียนปญหาที่พบในการทองเที่ยว 

 

 อยางไรก็ตามรูปแบบการส่ือสารแบบบอกตอยังคงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการ

ประชาสัมพันธที่พกัตางๆ ทีท่ยอยเปดข้ึนในชวงนี ้ โดยมีการบอกตอกันแบบปากตอปากของ

นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกั 
  
6. สื่อสารประเด็นเพื่อแกไขปญหา 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชส่ือสารประเด็นปญหาเพื่อแกไขปญหา คือการหารือผานการ

ประชุม และพูดคุยผานการรวมกลุมกนัของชาวบาน รวมไปถึงการจัดทําหนงัสือนติยสารมนตรัก

แมกลอง เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารและต้ังรับกับปญหาตางๆ รูปแบบการส่ือสารทั้ง 3 แบบทาํ

ใหสมาชิกในชุมชน และนกัทองเทีย่วรับทราบปญหาทีเ่กิดข้ึน เพื่อรวมมือกนัหาทางปองกันและ

แกไข 
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 การประชุมสมาชิก เปนวิธกีารส่ือสารเพื่อช้ีแจงประเด็นปญหาใหสมาชิกของตลาดน้ํายาม

เย็นไดรับทราบ พรอมไปกับการเปดโอกาสใหชาวบานเสนอแนวทางเพื่อแกไขปญหา 

 

 การพูดคุยเพื่อรวมกลุมของชาวบานเพื่อแกไขปญหาขยะ กน็ับเปนการส่ือสารระหวางกนั

อยางหนึ่ง เพื่อหาทางแกปญหาดวยตัวเอง กอนที่จะนําเสนอใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาแกไข

อยางเปนทางการตอไป 

 

 สวนการจัดทาํนิตยสารของชุมชน อยางนติยสารมนตรักแมกลองนั้น เกิดข้ึนมาจากอดีต

คนทาํงานส่ือที่เขามาอาศัยอยูในอัมพวา ตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนและกําลังจะเกิดข้ึน จงึใชการ

ส่ือสารผานการจัดทําหนงัสือนิตยสารเพื่อส่ือสารถึงประเด็นปญหา พรอมไปกบัเปนการต้ังรับใน

การแกปญหาที่เกิดข้ึน 
 
7. เสรมิสรางระบบการสื่อสาร 
 
 รูปแบบการส่ือสาร เพื่อเสริมสรางระบบการสื่อสาร เพื่อการจัดการการทองเที่ยวของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวานัน้ เกิดข้ึนจากการที่นกัทองเทีย่วเร่ิมมีการสื่อสารถึงความเปล่ียนแปลงของ

สถานทีท่องเทีย่วแหงนี้ ผานทัง้การพูดคุยกับพอคาแมคาในตลาดน้าํ และผานทางส่ือใหมอยาง

อินเตอรเน็ต ทําใหเทศบาลตําบลอัมพวาใชวิธกีารส่ือสารถึงรางวัลดานการอนรัุกษจากองคการ

ยูเนสโก เปนประเด็นในการส่ือสาร ที่ชวยเสริมสรางใหคนอัมพวา และนักทองเทีย่ว ตระหนักถงึ

ความสําคัญในการดูแลรักษามรดกทางวฒันธรรมของชุมชนแหงนี้ ขณะเดียวกนัการเขามาทาํงาน

อยางเต็มรูปแบบของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษก็มีสวนในการเสริมสรางระบบการสื่อสารให

ดียิ่งข้ึน เชนเดียวกับการจัดกิจกรรมทีน่าสนใจอยางตอเนื่อง 

 

การไดรับรางวลัชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม จากองคการยูเนสโก (Asia- 

Pacific Herritage Awards) ทําใหการสื่อสารเก่ียวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความชัดเจนข้ึน

ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เนนเร่ืองการธํารงรักษามรดกทางวฒันธรรม  

 

 สวนการดําเนนิกิจกรรมการสื่อสารของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษนัน้ เนนกิจกรรมที่

แสดงออกถึงการอนุรักษ และการเขามาของหนวยงานอยางมูลนธิิชัยพัฒนา ก็เปนทางบอกกลาว

อยางชัดเจนวาพืน้ที่ของชุมชนอัมพวาจะไดรับการดูแลรักษาและพัฒนาเปนอยางดี 
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 เชนเดียวกับการส่ือสารผานกิจกรรมอยางตอเนื่อง เชน การประกวดภาพถาย “ฉัน (หลง) 

รักอัมพวา” และ “กาลคร้ังหนึง่ ณ อัมพวา นคราแหงวัฒนธรรม” ซึง่กิจกรรมทั้งหมดเนนส่ือสารถึง

การรักษา คงความเปนอัมพวาแบบด้ังเดิมไว ทาํใหเปนการเสริมสรางระบบการสือ่สารใหมีความ

เขมแข็งข้ึน  

  
8. ยกระดับการสื่อสารสูสากล 
 

 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการยกระดับการส่ือสารสูสากล ประกอบไปดวยการส่ือสาร ผาน

ตราสินคาอัมพวาแบรนด เปนส่ือกลางในการสรางมาตรฐานความเขาใจอันเดียวกันตอสินคา รวม

ไปการประชาสัมพันธผานการจัดงานระดับประเทศอยางงาน โอทอป ซิต้ี รวมไปถงึเกิดการตอตาน

การทาํงานของทางเทศบาลอยางจริงจังภายใตการรวมกลุมของชาวบาน 

 

 อัมพวาแบรนด เปนตราสินคาทองถิน่ของอัมพวา ทีท่างเทศบาลตําบลอัมพวา ริเร่ิมข้ึน 

เพื่อส่ือสารถงึมาตรฐานของสินคาของอัมพวา โดยสินคาที่ไดรับตราจะตองผานเกณฑที่ทาง

เทศบาลไดกําหนดเอาไว ซึ่งในระยะแรกทางเทศบาลไดรวมกับธนาคารอาคารสงเคราห แจกรม 

ผาใบที่ประทบัตราสินคา อัมพวาแบรนด ใหกับพอคาแมคาตลอดสองฝงคลองใช เพื่อสรางความรู

จัก ความคุนเคยใหกับตราสินคา 

 

 นอกจากนี้ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัไดมีการประชาสัมพนัธผานการจัดงานใน

ระดับประเทศ ในงาน โอทอป ซิต้ี 2009 ซึง่จัดโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึง่ภายใน

งานไดมีการจาํลองบรรยากาศของตลาดน้ํา รวมไปถึงมีการจําหนายสินคา ใหผูรวมงานไดรวมชม 

และรวมใชจายสินคาจากอัมพวา 

 

 อยางไรก็ตาม ในความพยายามส่ือสารในระดับกวาง ชาวบานอัมพวาก็ไดมีการรวมตัวกนั

ประทวงการทาํงานของเทศบาลอยางจริงจังเปนคร้ังแรก นับเปนการยกระดับความรวมมือในการ

ตอตานหนวยงานราชการเปนคร้ังแรก  
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ปญหานําวิจยัขอ 2 ผูนําชุมชนมบีทบาทสําคัญอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 
1. เชิญชวนชาวบาน เปดตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 
 บทบาททางการสื่อสารเพื่อเชิญชวนใหชาวบานเขารวมคาขายในตลาดน้ําที่กําลังจะเปด

ข้ึนใหม ของ พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ไดใชความพยายามในการส่ือสาร

เพื่อเชิญชวนแลว นายกเทศมนตรียงัใชวิธีเปนทางการอยางการเรียกประชุมเพื่อช้ีแจงเร่ืองราว

ตางๆดวย 

 

 ดานอรพนิท โชติกประคัลภ ประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ใชวิธกีารบอก

ตอในการส่ือสารเพื่อเชิญชวนใหสมาชิกของชมรม เขารวมคาขายในตลาดน้ํา โดยการเปนตัวแทน

เขาประชุมกับทางเทศบาลตําบลอัมพวา เพื่อรับทราบขอมูล 

 
2. ที่ปรึกษาของชาวบาน 
 
 บทบาททางการสื่อสารของ พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี คือ บทบาทในการเปนที่

ปรึกษาในเร่ืองตางๆของชาวบาน โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาเกีย่วกับประเภทของธุรกิจที่จะ

คาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา การเปนที่ปรึกษาในประเด็นปญหาตางๆ รวมทั้งเปนประธาน

ในการประชุมเพื่อแกไขปญหา 

 

 เชนเดียวกับ กฤตย มีทวี ที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษากับชาวบานที่เขามาคาขาย ใน

พื้นที่ของโครงการ รวมไปถึงชาวบานนอกพื้นที่ที่ตองการคําแนะนาํ 

 
3. ประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
 
 บทบาททางการสื่อสารในการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวาของผูนาํชุมชน ของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ทั้งพัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี และ กฤตย มทีว ีหัวหนา

โครงการอัมพวาชัยพัฒนานรัุกษ เปนบทบาททีม่ีความสําคัญ โดยเฉพาะบทบาทในการเปน

ตัวแทนในการตอบคําถามเกีย่วกับเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และโครงการอัมพวาชัย

พัฒนานุรักษ 

 



 138

4. ตอนรับแขกผูมาเยือน 
 
 บทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชนในการตอนรับแขกผูมาเยือน คือ การตอนรับ และ

การบรรยายสรุปรายละเอียดเร่ืองที่นาสนใจใหกับคณะผูชมงาน รวมไปถึงตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

เร่ืองตางๆ โดยบทบาทนี้ เปนหนาที่ของทั้ง พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี และ กฤตย มทีวี 

หัวหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

  
5. สื่อสารแนวคิดใหมๆใหกับชาวบาน 
 
 บทบาทหนาทีใ่นการสื่อสารแนวคิดใหมๆใหกับชาวบานของพัชโรดม อุนสุวรรณ 

นายกเทศมนตรี จะเกี่ยวกบัการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใน

ดานตางๆ อาทิ การอบรมใหผูประกอบการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ การอบรมผูประกอบการใหมี

ความรูในการตอนรับ ดูแลนกัทองเทีย่ว 

 

 สวนกฤตย มทีว ีมีบทบาทในการส่ือสารแนวคิดใหมๆ ในการพัฒนา การรักษาคุณคาของ

วิถีชีวิตด้ังเดิมใหคงไว และสามารถตอยอดไปสูการสรางรายได ซึ่งชาวบานบางสวนไมไดตระหนกั

ถึงความสําคัญของการอนรัุกษ  
 
6.ประสานความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
 

ผูนําชุมชนของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา มีการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกเพ่ือการพัฒนา

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  เชน พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี ประสานความรวมมือกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ขณะที่ กฤตย มีทว ีก็มกีารประสานงานกบัหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมทีม่ีประโยชน

กับการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา เพื่อดึงดูดใหนักทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในตลาดน้าํ

มากข้ึน 
 

สวนท่ี 3 อภปิรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพือ่การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา” เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เนนการศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อ
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การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และบทบาททางการศึกษาของผูนํา

ในการจัดการการทองเทีย่ว โดยจากการศึกษาทําใหผูวจิัยไดขอคนพบที่นาสนใจดังตอไปนี ้

  

ปญหานําวิจยัขอ 1  สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ 

จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อยางไร 

 

ประเด็นที่ 1 พลังของการ “ปรึกษาหารือ” 

 

ผลการวิจยัในคร้ังนี้ ไดแสดงใหเห็นวา “การปรึกษาหารือ” (Dialogue) เพื่อการ

แลกเปล่ียนขอมูล เปนกลไกสําคัญในการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนใหเกิดสถานทีท่องเทีย่วอยางตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวาข้ึน โดยการปรึกษาหารือ ที่พบในการวิจัยคร้ังนีเ้นน การพูดคุยแลกเปล่ียนกัน

ทุกระดับ ต้ังแตระดับการพดูคุย ซึ่งไมเปนทางการ ไปถึงระดับการจัดประชุม และการจัดเวที

ประชาคมซ่ึงมคีวามเปนทางการมากข้ึนตามระยะเวลา สอดคลองกับงานของ Nair & White  

(1993 , อางในปาริชาต สถาปตานนท , 2549) ทีว่า การปรึกษาหารือนับเปนการออกแบบการ

ส่ือสาร ในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม ที่มุงเนนใหเกิดการแลกเปล่ียนระหวางกัน การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมมิใชการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พงึประสงค 

แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่ผูเกี่ยวของหนัหนาเขาหากัน และดําเนนิการ

ปรึกษาหารือรวมกนั (Dialogue) เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 

 

ผลของการวจิยัยังคนพบดวยวา รูปแบบการส่ือสารดวยการ การปรึกษาหารือ ไดเแทรก

ซึมอยูในทุกระยะของการการจัดการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็นแหงนี ้ โดยเร่ิมตนในรูปแบบของ 

“การลอมวงหารือ” ที่มีรูปแบบไมเปนทางการระหวางกลุมสถาปตยอาสาที่ลงพืน้ที่ไปพูดคุย

ชาวบานถึงทีบ่านพักอาศัย เพื่อสรางความคุยเคยใหชาวบานสามารถบอกเลาเร่ืองราวของชุมชน

ได สอดคลองกับการศึกษาของวรรณวิมล หุตินทรวงศ (2549) ที่พบวา การส่ือสารโดยการเดินทาง

ไปพูดคุยชักชวนสมาชิกโดยตรงถึงที่บาน เปนการเปดโอกาสใหมีการพูดคุย ซักถามและเปล่ียน

ความคิดเหน็กันไดงายข้ึน 

 

เมื่อเร่ิมตนจากรูปแบบการส่ือสารที่ไมเปนทางการ ดวยการลอมวงพูดคุยแลว ในระยะ

ตอมาของการจัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา รูปแบบการส่ือสารแบบ 

“ปรึกษาหารือ” ไดเพิ่มความเปนทางการมากข้ึน ผานการประชุม และการจัดเวทีประชาคม 

ระหวางหนวนงานของรัฐกับชาวบาน ซึ่งการปรึกษาหารือในข้ึนตอนนี ้ ทั้งสองฝายคือภาครัฐ และ
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ชาวบานมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกนัในการดําเนินงานพัฒนาตลาดน้าํแหง

ใหม ไมจํากัดวาฝายรัฐจะตองเปนผูนาํ หรือมีสิทธใิหการเสนอความคิดเห็นแตเพียงฝายเดียว 

นับเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ในทศิทางแบบระนาบ (Horizontal 

Communication) สอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ (2539) ที่กลาวไววา การส่ือสารที่มีลักษณะ

เปนแนวนอน เปนการส่ือสารที่มีการแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อที่จะเรียนรูหาความหมาย ความเขาใจ

รวมกัน ทําใหการสื่อสารมีลักษณะบงบอกถึงความเสมอภาค การเคารพศักด์ิศรีของกันและกนัโดย 

เปดโอกาสใหผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันเปนผูพูดและผูฟง เชนเดียวกับผลการวจิัย

ของ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) ที่กลาวไวเชนกนัวา การปรึกษาหารือ มิใชการใหคําปรึกษา 

ทั้งนี้เนื่องจากการใหคําปรึกษา มุงเนนการถายทอดขอมูล มมุมอง และขอเสนอแนะ จากบุคคล

หนึง่ที่ไดรับการยอมรับวามีสถานภาพที่สูงกวา หรือมีประสบการณที่สูงกวา อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ไป

ยังบุคคลอ่ืนซึง่มรสถาภาพที่ตํ่ากวา หรือออนประสบการณกวา แตในทางกลับกนั การ

ปรึกษาหารือ คือ การสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารมีการสลับบทบบาทกัน บทบาทของทั้ง 2 ฝาย 

ไมไดถูกผูกขาดโดยคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการทาํความเขาใจ และการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆรวมกนัอยางสมดุล และการวิจยัในคร้ังนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัย

ของดวงพร คํานูณวฒัน (2549) ที่พบวาในการพัฒนาหอกระจายขาวสาร การประชุมเปนชองทาง

การสื่อสารภายในชุมชนที่มปีระสิทธิภาพชองทางหนึง่ทีส่ามารถใชเพือ่การพัฒนาได 

 

 ผลจากการวิจยั ยงัพบตอไปดวยวา ในการส่ือสารเพือ่จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํา

ยามเย็นอัมพวานั้น ชาวบานสามารถเปนผูเร่ิมตนการปรึกษาหารือไดดวยตนเอง ไมจําเปนวา

จะตองเร่ิมตนจากหนวยงานของรัฐ โดยรูปแบบการปรึกษาหารือที่เร่ิมตนโดยชาวบานดวยกนัเอง

นั้นเกิดข้ึนในชวงตอมาที่ตลาดน้ํามีการพฒันาจนไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วแลว รูปแบบ

ของการพูดคุยหารือไดเปล่ียนมาเปน กระบวนการที่ชาวบานรวมกนัริเร่ิมกันข้ึนเอง เพื่อจัดกิจกรรม

ตางๆในการพฒันาชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เชน กิจกรรมสนับสนนุการทองเทีย่ว การต้ัง

ชมรมคนรักอัมพวา และการรวมกลุมกนัเพื่อขับเคล่ือนแนวทางการแกไขปญหาขยะ สอดคลองกบั

แนวคิดในการระดมพลังสังคม (Social Mobilization) ตามที่ องคการยูนิเซฟ (2005) ไดใหคํา

นิยามวา การระดมพลังสังคม เปนวธิีการหนึง่ในการพฒันาที่ต้ังอยูบนพืน้ฐานของการทาํงานแบบ

พัฒนาต้ังแตระดับประเทศจนถงึระดับรากหญาในทองถิน่ เปนหุนสวนและการพูดคุยติดตอส่ือสาร

การระดมพลังทางสังคมไดถกูนํามาใชในกระบวนการ สอดคลองกับงานวิจยัของ ปาริชาต สถา

ปตานนท (2551) ที่พบวา การการระดมพลังสังคมในกรณีของกลุมบางกอกฟอร่ัม (Bangkok 

Forum) ที่รวมตัวรณรงคเพือ่พัฒนากรุงเทพใหนาอยู โดยมีการจัดกจิกรรมการปดถนนใหกลุมคน 
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ชุมชนองคกร ไดรวมกนัจดักิจกรรมทีห่ลากหลาย สามารถนําไปสูการใชพืน้ที่ในยานชุมชนเกาแก

ใหเกิดประโยชน โดยการจดัการของชุมชนเอง  

 

 ดังนัน้ หากกลาวโดยสรุป งานวิจยัในเร่ืองนี ้ สนับสนุนแนวคิดและการวิจัยที่ผานมา วา 

การปรึกษาหารือ ถือเปนหวัใจของส่ือสารแบบมีสวนรวม ที่มุงเนนการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

ขอมูลระหวางกัน เพื่อผลักดันใหเกิดการพฒันาการทองเที่ยวของชุมชน 

 

ประเด็นที่ 2  ความสําคัญขององคประกอบดานการส่ือสารและองคประกอบอ่ืนๆในการ   

จัดการทองเทีย่ว 

 

ผลการวิจยัในคร้ังนี้ สะทอนใหเหน็วา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

ใหมีการพัฒนาเปนไปตามทีมุ่งหวัง คือ ตองการฟนฟูระบบเศรษฐกิจชุมชนนั้น จําเปนตองอาศัย

ทั้งองคประกอบทางดานการสื่อสารและองคประกอบอ่ืนๆรวมกัน ไมวาจะเปนองคประกอบดาน

การพืน้ฐานทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม องคประกอบดานการจดัการอยาง คน 

ภารกิจ และการจัดการสภาวะแวดลอม รวมไปถึงองคประกอบดานการสื่อสารตางๆ โดยเฉพาะ

การเลือกใชส่ือ และการผสมส่ือ  

 

การใชองคประกอบทีห่ลากหลายในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเย็น 

อัมพวานัน้ สอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารเชิงประยกุต ตามหลักการ 15Ms (ปาริชาต สถาปตา

นนท,2548) ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนยอย ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการ

จัดการ และ องคประกอบดานการสื่อสาร 

 

ผลการวิจยัพบวา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา ใหความสําคัญกับ 

สําหรับองคประกอบพืน้ฐาน โดยมกีารทําความเขาใจบริบทหลัก (Major Context) ทัง้ทางดาน 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อนาํมากําหนดแนวทางในการจัดการการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่ ขณะที่องคประกอบเชิงการส่ือสารไดถูกนํามาใชในการ

จัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา เพื่อนาํไปวางแผนการเลือกใชส่ือและการผสมส่ือให

เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจยัของ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) ที่พบวา การวิเคราะหบริบท

เบ้ืองตนเปนเงือ่นไขสําคัญของการทําความเขาใจกับสภาพปญหา และการออกแบบการ

องคประกอบดานการส่ือสาร อันไดแก การจัดการดานการส่ือสาร สาร ส่ือ ภายใตสวนผสมที่ลงตัว

นั้น เปนเร่ืองเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการส่ือสารใหครบวงจร โดดเดน และนําไปสูเปาหมาย
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ทั้งเชิงพฤติกรรมและเชิงนโยบาย  อยางไรก็ตาม ในการวิจัยคร้ังนี้ ยงัพบดวยวา มีการให

ความสําคัญกบัการจัดการการส่ือสารโดยอิงหลักการสรางความเขาในรวมกัน 

 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัไดพบวา การคํานึงถึงความพึงพอใจของตลาด เปนอีกหนึ่ง

องคประกอบที่สําคัญในการทําใหนักทองเที่ยวสนใจเขามาทองเที่ยว ตามที่ผลการวิจัยของ

ปาริชาต (2549) เสนอไววา ความพึงพอใจของตลาด เปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประเด็นที่คัด

สรรข้ึนมาเปนประเด็นทีโ่ดนใจ 

 

  ตามผลการวิจยั ที่สะทอนใหเหน็วา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

จําเปนตองอาศัยทั้งองคประกอบทางดานการส่ือสารและองคประกอบอ่ืนๆ ทัง้ในดานของตัว

บุคคล ดานสาร และบริบทตางๆ ซึ่งเมือ่พิจารณาผลการวิจยันี้มีความสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง 

“จุดแหงความพลิกผัน (The Tipping Point)”  ซึ่งปจจัยที่สนับสนนุใหเกิดกระแสความนิยมของ

การทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศ เกดิข้ึนจากปจจัย 3 อยางขางตน ไดแกกลุม

บุคคลพิเศษ (นักเช่ือม ผูรู และนักขาย) สารที่มีความนาสนใจ และพลานุภาพแหงบริบท 

 

ในกรณีของตลาดน้ํา ยามเย็น อัมพวา กลุมบุคคลพิเศษไดทําหนาทีส่งสาร ไดแก ผูนําของ

ชุมชน นักทองเทีย่วผูเชีย่วชาญในการทองเทีย่ว หรือแมกระทัง่ชาวบานทองถิ่นของอัมพวา ทีท่ํา

หนาทีเ่ปนพาหะในการนําเสนอเร่ืองราวที่นาสนใจของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ไปสูผูคนในวง

กวาง ผานสารที่กระทบใจ อาท ิ“ตลาดน้าํยามเยน็แหงแรกและแหงเดียวของประเทศ” , “สถานที่ที่

ชมความงามของหิง่หอยอยางใกลชิด” ซึ่งผลการวิจยัในคร้ังนี้สอดคลองงกับงานของ Gladwell ที่

พบวานอกจากบทบาททางดานการสื่อสารของกลุมบุคคลพิเศษจะมคีวามสําคัญยงัมีองคประกอบ

อีก 2 อยาง คือ สาร และบริบทที่เกี่ยวของ ทั้งนี ้ “สาร”  จําเปนตองมีความโดดเดน และมีความ

เขมขนพอที่จะติดอยูในความทรงจําของผูรับสาร และขณะเดียวกนัสภาวะแวดลอมตางๆจะตอง

เอ้ืออํานวย จดุแหงความพลิกผันจงึสามารถเกิดข้ึนได (ปาริชาต สถาปตานนท,2549) นอกจากนี้

ในงานวิจัยของปาริชาต สถาปตานนท (2549) ยังพบเชนเดียวกันวา “สาร”ที่ส่ือออกไปสู

สาธารณชนจําเปนตองมีคุณสมบัติสําคัญ อันไดแก “ความโดนตา-ตองใจ” กับกลุมผูรับสาร จงึจะ

ทําใหเกิดจุดพลิกผันข้ึนมาได  

 

ทั้งนี้ดวยความโดดเดนของ “สาร” รวมไปถึงความโดดเดนดานบริบท อยางบานเรือนแถว

ทรงไทยในพื้นที่และความกําจัดของเวลาที่เปดบริการแคชวงวนัศุกร-เสาร-อาทิตยกม็ีผลทําให

นักทองเที่ยวสวนหนึง่ตองใจ และตัดสินใจวาตองเดินทางมาทองเทีย่ว และจากจุดนี้เอง 
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ผลการวิจยัไดคนพบวา เมื่อเกิดความพึงพอใจกับนกัทองเทีย่วกท็าํใหเกิดกระแสในการบอกตอ

กันจากนักทองเทีย่วที่ไดมาเที่ยวแลว  

 

 ผลการวิจยั พบวา ในชวงแรกของการจัดการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ไดถูก

บอกตอกันแบบปากตอปาก ในฐานะสถานทีท่องเที่ยวที่จาํลองบรรกาศวถิีชีวิตชมุชนริมน้ําแบบ

ด้ังเดิมไว ทาํใหเกิดจุดพลกิผันทีท่ําใหนกัทองเที่ยวที่ไดรับกระแสแหงการบอกตอนี ้ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สอดคลองกับที ่Gladwell (2550) ไดกลาวไววา การสื่อสารแบบปากตอ

ปาก (World of mouth) เปนรูปแบบการส่ือสารหนึง่ทีท่ําใหเกิด “จุดแหงความพลิกผัน” ผลจากการ

วิจัย สะทอนใหเหน็ไดชัดวา กระแสปากตอปากมีความสําคัญในการประชาสัมพันธตลาดน้าํ จาก

การเปดตลาดน้ําในระยะแรก นักทองเทีย่วมีจาํนวนนอยมาจนชาวบานไมแนใจวาตลาดน้าํแหงนี้

จะประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป และพลังของการสื่อสารแบบปากตอปากได

ทํางานในระยะหนึ่ง นักทองเทีย่วตางพากันมาทองเที่ยวในตลาดน้ําแหงนี้มากข้ึน ตามทีก่ารเสนอ

ผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ชัดเจน ถงึความประหลาดใจที่เกดิข้ึนในชวงป 2548 ของชาวบาน ที่ตลาด

แหงนี้ประสบความสาํเร็จโดยไมไดพึ่งพาการซ้ือโฆษณาแตอยางใด เชนเดียวกบัแนวคิดดานการ

โฆษณาของโจนาธาน บอนด และริชารด เคอรเชนบวม (2543) ซึ่งคนพบวา การส่ือสารแบบปาก

ตอปากนับวาเปนสื่อที่มพีลังอํานาจมากทีสุ่ด โดยการส่ือสารแบบปากตอปากจะไดผลเปนเร่ือง

ของความคิดสรางสรรคตอไปวา ทาํอยางไรจึงจะกระตุนใหประชาชนพูดคุยกนัถงึเร่ืองดีๆของ

สินคาที่ตองการ ดาน Gladwell (2550) ไดมีการกลาวสนับสนนุของการแพรกระจายขาวสารแบบ

ปากตอปากไวดวยวา แมกระทั่งในยุคแหงการส่ือสารและการทุมงบจาํนวนมหาศาลในการซื้อ 

ส่ือโฆษณา กย็ังเปนรูปแบบการส่ือสารของมนษุยที่สําคัญที่สุด 

 

 ไมเพียงแตผลการวิจยัจะสอดคลองกับแนวคิดจากนักคิดชาวตางประเทศเทานัน้ ใน

งานวิจยัของอาภา เอราวัณ (2545) พบวา การส่ือสารแบบบอกตอมีอิทธพิลตอผูบริโภคในธุรกิจ

หนงัสือแฮร่ี พอตเตอร ซึ่งสรุปไดวาการส่ือสารแบบบอกตอมีอิทธิพลในดานการสรางความตองการ

และความสนใจในตัวผลิตภัณฑ ซึง่นําไปสูการซื้อในระยะเวลารวดเร็ว และการแพรกระจายขอมลู

ลักษณะบอกตอเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการแบงความพึงพอใจในการอานใหแกคนรอบขาง 

  

ทั้งนี้ หากมองในรูปแบบการส่ือสารในปจจุบันทีม่ีความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ส่ือใหมอยางอินเตอรเน็ต การวิจัยในคร้ังนี้พบวา กระแสการบอกตอแบบปากตอปากยงัสามารถ

เกิดข้ึนไดจาการสื่อสารผานกระทูบนกระดานสนทนา และบล็อคสวนตัวบนเวบ็ไซดตางๆ ที่

นักทองเที่ยวนาํเร่ืองไปเผยแพรตอกัน สอดคลองกับ พนัจันทร ธนวฒันเสถยีร (2537) การสื่อสาร
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แบบปากตอปากถกุเรียนในโลกอินเตอรเนต็วา Word of Mouse ซึ่งมีประสิทธิภาพท่ีรวดเร็วมาก 

เปนการที่ผูคนจะแนะนําส่ิงทีตั่วเองชอบใหกับเพื่อนและครอบครัวไดแพรกระจายผานคําพูดที่บอก

ตอกันไปทางอินเตอรเน็ต และขามจากซีกโลกหนึง่ไปสูอีกซกีหนึ่งของโลกอยางไมมีขอจาํกัด 

อยางไรก็ตามผลจากการวิจยัในคร้ังนี้ไมสอดคลองตามผลการวิจยัของ Gladwell (2550) ซึ่งเชื่อ

วา  แมจะมกีารเผยแพรขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต หรือทางอีเมล แตคนสวนใหญก็ยังยืนยันที่จะ

รับขอมูลที่ผูสงทีพ่วกเขาไวใจ นับถือ ซึง่กคื็อ กลุมคนพิเศษนั่นเอง 

  

 ถึงแมวาการวจิัยในคร้ังนี้ จะไมไดชี้ชัดใหเหน็ถงึบทบาทของกลุมคนพิเศษ แตจากการ

พิจารณากลุมบุคคลที่มีสวนในการขับเคลือ่นตลาดน้าํยามเยน็ แหงนี ้ จะพบวา เปนกลุมคนหรือ

องคกรที่มีความนาเชื่อถือ (Credibility) เชน กลุมผูบริหารของชุมชน ส่ือมวลชน และหนวยงาน

ของรัฐ อาท ิ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ตามที ่ McGuire (ปาริชาต สถาปตานนท ,2549) ระบุไววา ความนาเชื่อถือนับเปนคุณลักษณะ

สําคัญของ “แหลงสาร” 

 

 นอกจากนี ้ ผลจากการศึกษายงัพบวา ในการดําเนนิงานของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มี

ความพยายามในการสราง”จุดแหงการพลิกผัน” ใหข้ึนอยางตอเนื่องเปนระยะ อยางที่กลาวมา

ขางตน โดยในป 2547 จุดพลิกผันแรกเกดิจากกระแสของความเปนสถานทีท่ี่จําลองบรรยากาศวถิี

ชีวิตริมน้ําแบบด้ังเดิมที่สรางความสนใจใหนกัทองเทีย่ว ป 2548 สรางจุดพลิกผันโดยการดึงบริบท

ในการทองเทีย่วธรรมชาติชมความงามของหิง่หอย ซึง่ทาํใหนักทองเที่ยวมีรูปแบบกิจกรรมในการ

ทองเที่ยวเพิม่มากข้ึน มีการบอกตอแบบปากตอปากมากข้ึน และเปนกิจกรรมทีท่ําใหเกิดธุรกจิที่

พักตามมา รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีทีท่าํใหเกิดการบอกตอในวงกวางขยายออกไป

อยางกวางขวาง 

 

แมวาผลการวจิัยในคร้ังนี้ ไมอาจสรุปไดวา การใชองคประกอบดานใดบาง ในสวนผสม

อยางไรจึงจะทําใหการจัดการการทองเทีย่วประสบความสําเร็จ แตก็อาจกลาวไดวา การจัดการ

องคประกอบตางๆตามหลักคิดดาน การส่ือสารเชิงประยุกต ตามหลักการ 15Ms และ จุดแหง

ความพลิกผัน (The Tipping Point) มีสวนในการทําใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยว 
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ประเด็นที่ 3 การสื่อสารผานตราสินคา และการส่ือสารผานส่ือที่หลากหลาย 

 

 ความแตกตางประการหนึ่งทีพ่บจากการวิจยัในคร้ังนี้ คือ ในการจัดการการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มกีารวางแผนในการใชตราสินคา “อัมพวา แบรนด” เพื่อเปนชองทางใน

การสื่อสารกับกลุมนกัทองเทีย่วอีกชองทางหนึง่ ซึ่งในขอบเขตของการวิจัยนี้ พบวา การสรางตรา

สินคา กําลังอยูในระหวางการสรางความรูจัก และการจดจําใหเกิดข้ึนกับตราสินคา โดยมีการใช

ตราสินคาใหปรากฏอยูบนรมแมคา และผาใบบังแดดของอาคาร ที่ติดไวตลอดสองฝงคลอง 

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง การสรางตราสินคา ของ ธรีพันธ โลหทองคํา (2544) ที่วา การสื่อสาร

ดวยตราสินคา ไมวาจะเปนการโฆษณาประชาสัมพนัธ ก็ตองมีตราสินคาปรากฏอยู ขอที่จะตอง

คํานึงถึงก็คือ ทาํอยางไรก็ไดใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นตราสินคาทุกโอกาสท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง Brand Contact เพื่อใหผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคาโดยการส่ือสารผาน

ส่ือ หรือชองทางการส่ือสารวิธีตางๆ การพบเหน็ตราสินคาในกิจกรรมทางตลาดทีจ่ัดข้ึน  

 

นอกจากการส่ือสารผานตราสินคา “อัมพวา แบรนด” ทีส่ามารถไปปรากฎตามจุดตางๆใน

ตลาดน้ําแลว ผลการวิจยัในคร้ังนี้ พบดวยวา ในการจัดการตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีการใชส่ือ

หลายหลายรูปแบบ ทั้งการส่ือสารผานส่ือมวลชน การส่ือสารผานส่ือเฉพาะกลุม รวมไปถึงการใช

ส่ือกิจกรรม  

 

 สําหรับการส่ือสารผานส่ือมวลชนนัน้ ในระยะเร่ิมตนของการดําเนนิการตลาดน้ํา ผลของ

การวิจยั ชี้ใหเห็นวา รูปแบบการส่ือสารเนนการประชาสัมพนัธผานส่ือมวลชน โดยใชการชี้แนะ

ประเด็นตางๆที่เกิดข้ึนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใหส่ือสารผานการนําเสนอของส่ือมวลชน ซึ่ง

ผลการวิจยัสอดคลองตามแนวคิดการจัดการการส่ือสารเชิงประยุกตในทัศนะของJamesE.Grunig 

และ T.Hunt อางใน (ปาริชาต สถาปตานนท,2549) ที่กลาวถงึวธิีการจัดการส่ือสารลักษณะหนึง่วา 

นักการส่ือสารจะตองพยายามแสวงหาแนวทางตางๆเพื่อทําใหประเด็นในการส่ือสารปรากฎเปน

ขาวในส่ือมวลชนตางๆ ทั้งนี้เพราะ ส่ือมวลชน คือ ผูควบคุมการหมุนเวียนขอมูลขาวสารจาก

องคกรไปยังประชาชน ซึง่ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับการเผยแพรจะสามารถเขาถงึประชาชนในวงกวาง

ไดในระยะเวลาอันจาํกัด   

 

 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังพบวา ผูนาํของชุมชนไดมีความพยายามในการประสานความ

งานกับส่ือมวลชน และพรอมเผยแพรขอมูลในส่ือมวลชน ในการทาํใหขาวสารของตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา ไดเผยแพรผานในส่ือมวลชน สอดคลองกับ JamesE.Grunig และ T.Hunt วานกัการ
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ส่ือสารมักแสวงหายุทธวธิีเพือ่ทําใหขอมูลขาวสารปรากฎในส่ือมวลชน ทั้งการประสานความ

รวมกับส่ือมวลชน และประสานงานดานการเผยแพรขอมูลในส่ือมวลชน ( ปาริชาต, 2549) 

 

 ไมเพียงเทานัน้ ผลการศึกษาผูวิจัย ยังพบดวยวา เมื่อตลาดน้ําไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมที่แปลกใหมอยางตอเนือ่งทัง้กิจกรรมภายในชุมชน และกิจกรรม

ภายนอกชุมชน ไดถูกใชเปนประเด็นในการส่ือสาร โดยกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนส่ือมวลชนจะไดรับการ

ประสานใหเขารวมงานเพื่อทําขาว รวมทัง้การใหขอมูลในรูปของขาวแจกเพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ โดยผลการคนพบนี้สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท,2549) วา การจดั

กิจกรรมตางๆ หนวยงานที่จดักิจกรรมจะมกีารประสานส่ือมวลชนเพื่อมารวมงาน และรายงานขาว

คราวเกี่ยวกับความคืบหนาของกิจกรรม นอกจากนี ้ ในดานการตลาด ธีรพันธ โลทองคํา (2544) 

กลาววา การใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษชวยกระตุนความสนใจ สรางโอกาสในการเหน็มากข้ึน 

 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยไดชี้ใหเหน็วา ประเด็นตางๆของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาทีม่ีการเสนอ

ออกมาอยางตอเนื่อง ทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมและขาวคราวความเคล่ือนไหวตางๆ ทั้งหมดไดมี

การกําหนดวาระ (Setting the Agenda) ไวและมีความพยายามใหถูกนาํเสนอผานส่ือมวลชน

ในชวงจังหวะและเวลาที่เหมาะสม  โดยมุงเนนใหขาวของตลาดน้ําถูกนาํเสนออยางตอเนื่อง เพื่อ

ใชการสงผานขาวสารระหวางส่ือ เปนตัวกลางในการแพรกระจายขาวสาร เชนเดียวกับการ

ศึกษาวจิัยของ วรรณวมิล หุตินทรวงศ (2549) ที่พบวา การประชาสัมพนัธตอๆกัน ทําให

ส่ือมวลชนทัง้ส่ิงพิมพ วทิยุ โทรทัศนรายการตางๆ มาถายทํารายการ ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวมาเปนระยะ และทําใหสถานทีท่องเทีย่วมีชื่อเสียงโดงดังจนเปนที่รูจกัและไดรับความสนใจ

จากนักทองเทีย่วเปนอยางมาก 

 

 นอกจากสื่อมวลชนแลว ในการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ผลการวิจัย 

พบวา มีการใชส่ืออินเตอรเน็ต โดยมีการสรางเว็บไซดข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใชสําหรับเปนส่ือกลาง

ระหวางนักทองเทีย่วและผูประกอบการแขนงตางๆในตลาดน้ํา รวมทั้งเปนแหลงรวบรวมขอมูล 

และมีพื้นที่สําหรับโตตอบกนัทางกระดานสนทนา 

 

 ไมเพียงแตส่ือในกระแสหลักเทานัน้ที่ถกูใช ผลการวิจัยพบวา “ส่ือทางเลือก” อยางการ

จัดทํานิตยสารมนตรักแมกลอง ซึ่งนับเปนส่ือชุมชน กเ็ปนอีกแนวทางในการส่ือสารประเด็นตางๆ

ของชุมชน โดยเฉพาะประเด็นที่เปนปญหาของชมุชนไดอยางอิสระปราศจาคการครอบงํา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง สิทธิในการสื่อสาร (Right to communicate) และส่ือภาคประชาชน 
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(People’s media) ของ Hamelink (1994) วา ส่ือภาคประชาชน ตองปราศจากควบคุมหรือ

ครอบงําจากอํานาจใดใด แตตองสงเสริมใหประชาชนไดมีอํานาจ (empowerment) 

  

ดังนัน้ หากกลาวโดยสรุปกคื็อ การจัดการการทองที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความ

พยายามในการใชส่ือที่หลากหลายในการส่ือสารขอมูลของสถานที่ทองเทีย่วแหงนี้ใหแพรกระจาย

ไปในวงกวาง แมวาเนื้อหาของสารในส่ือแตละประเภทยังไมมคีวามเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

อยางไรก็ตามการใชส่ือแตละประเภทจําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสม และคุณลักษณะเดนของ

ส่ือนั้นๆประกอบดวยเชนกนั 

 

ประเด็นที่ 4  การใชและดูแลวัฒนธรรมเพื่อการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื 

 

ผลจากการศึกษาพบวา การจัดการการทองเทีย่วของ ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เกิดข้ึน

จากพื้นฐานของการ “แปรวัฒนธรรมใหเปนทนุ” โดยมีการรือฟนนําสภาพวิถีชวีิตความเปนอยู 

วัฒนธรรมชุมชนด้ังเดิม บานเรือนแบบโบราณ และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยไม

จําเปนตองสรางสถานที่ข้ึนมาใหม ซึง่นบัเปนทุนทางสังคมที่มีอยูเดิม มาใชเปนจุดขายของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา ซึง่ทาํสถานทีท่องเทีย่วมีเร่ืองราวทีม่ีความเปนเอกลักษณเฉพาะแตกตางจาก

สถานทีท่องเทีย่วแหงอ่ืน สงผลทาํใหเศรษฐกิจของชุมชนมกีารฟนตัวและพัฒนาอยางตอเนื่องใน

ระยะเวลาเกือบ 10 ป ในการเปดตลาดแหงนี ้

 

การแปรวัฒนธรรมใหเปนทนุ เพื่อใชในการจัดการทองเทีย่วสรางรายไดใหกับชุมชนนัน้ 

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง ทนุทางวัฒนธรรม ซึ่ง David Throsby (2000)  ซึ่งอธิบายความสัมพนัธ

ระหวางทุนวฒันธรรมกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ไวดังนีว้า ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในทาง

เศรษฐกิจ ชวยสรางโอกาสใหประชาชนมีอาชีพที่เกีย่วเนื่องกับวัฒนธรรม สรางรายได สงเสริม

เศรษฐกิจใหทองถิ่น เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจําหนายของที่ระลึก  

  

นอกจากนีก้ารแปรวัฒนธรรมพื้นบานเปนทุนยังสอดคลองกับงานของ  วิไลภรณ จิรวัฒน

เศรษฐ (2544) เกี่ยวกับส่ือพืน้บานในฐานะทุนวฒันธรรมเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วที่พกัทาง

วัฒนธรรม [โฮมสเตย] : ศึกษาเฉพาะกรณีบานปราสาทจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบวา การใชส่ือ

พื้นบานมาเปนสินคาทางวฒันธรรมทําใหส่ือพืน้บานมคุีณคาเพิ่มในการสรางความเปนเอกลักษณ

ใหกับการทองเท่ียวของบานปราสาท สรางงานและรายได จนเกิดเศรษฐกิจชุมชนข้ึน    
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ดังนัน้ ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จึงนับเปนการทองเทีย่วทีน่าํวัฒนธรรมด้ังเดิมมาแปรให

เปนทนุในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชน  ซึ่งนอกจากจะทําใหชาวบานมีโอกาสไดสรางรายได

เพิ่มข้ึน มชีีวติความเปนอยูที่ดีข้ึน และสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนพัฒนาอยางกาวกระโดดแลว 

ยังเปนการชวยสนับสนุนใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูอีกทางหน่ึงดวย 
 
การใชวัฒนธรรมเปนทนุในการจัดการการทองเที่ยวนัน้ จําเปนตองมีการบริหารจัดการที่ดี 

ในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวาก็เชนเดียวกนัที่ผลการศึกษาพบวา มีการนําแนวคิดทางการตลาดมา

ปรับใช ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด การตลาดเชิงวัฒนธธรม (www.arip.co.th) ที่เชื่อวา ต้ังแต

ศตวรรษที่ 21 เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากข้ึน การตลาดตามลัทธิบริโภคนิยม

ของโลกตะวนัตกมีแนวโนวจะลดบทบาทลง ประกอบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียมีการพัฒนา

มากข้ึน ทําใหวัฒนธรรมอันงดงามของประเทศในภูมิภาคเอเชียไดมีโอกาสเปดตัวสูโลกภายนอก 

 

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งซึ่งใชวัฒนธรรมด้ังเดิมของคนไทย

ภาคกลางเปนจุดขาย และจากการศึกษา พบวา มีสินคาทางวฒันธรรมในตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา อยูหลายประเภทไมวาจะเปน ดานสถานที ่ สินคา หรือแมกระทั่งตัวบุคคล ไดแก สถานที่

ซึ่งเปนบานเรือนไทยโบราณริมสายน้าํคลองอัมพวา  อาหารคาวอาหารหวานสูตรด้ังเดิม และ

บุคคลที่มีชื่อเสียงในระดับโลกอยางครูเอ้ือ สุนทรสนาน สอดคลองกับที ่ ปแอร บูรดิเยอ (1998) 

อธิบายวา ทนุวัฒนธรรมจะปรากฎตัวในสามรูปแบบ คือ เปนส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนหรือกลุมคน เชน 

ความคิด จนิตนาการ ความคิดริเร่ิม ความเช่ือ เปนส่ิงที่เปนรูปลักษณและเปนตัวตน เชน ภาพวาด 

เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงกอสราง สถานที่ทีเ่ปนมรดกโลก และความเปนสถาบัน เชน กติกา การ

ยอมรับทีห่ลายๆ คนเห็นรวมกัน เชนการยอมรับในสถาบันกษัตริย วดั โรงเรียน ทําใหเกิดความ

สามัคคี ประเพณี หรือกิจกรรมรวมกันของสังคม  

 

นอกจากสินคาทางวัฒนธรรมแลว ผลของการวิจัยยงัพบตอไปดวยวา นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวานัน้ มีความตองการมาสัมผัสบรรยากาศการวิถีชวีิต

จริงของคนในรุนกอน โดยเฉพาะการใชชวีิตที่เกีย่วของกับสายน้ํา อยางการเขาพกัในโฮมสเตย ซึ่ง

มีความแตกตางจากการดําเนินชวีิตในปจจุบัน  สอดคลองบทความของ  กฤติน ี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ 

(2553) ที่ไดเสนอไววา  ปจจุบันจะพบการเติบโตของการทองเทีย่วสถานทีท่างวัฒนธรรมที่มีความ

เปนพืน้บาน เชน ตลาดน้าํ ตลาด 100 ป หรือแมแตตลาดนัดกับตลาดสด ก็กลายเปนจุดสนใจ

ขณะนี้ปรากฏการณนี้สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคโดยเฉพาะของกลุมคนไทยที่เปนกลุม

ลูกคาหลักของตลาดเหลานีว้าคนไทยไดหนัมาใหความสนใจกับวถิีชีวติที่เคยเปนเร่ืองใกลตัวที่ถูก
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มองขามไป อาจเปนเพราะการเติบโตของระบบทนุนยิมทาํใหการผุดข้ึนของหางสรรพสนิคาและ

สถานบันเทิงมากมายกลายเปนความเคยชินและนาเบ่ือ จึงเกิดเปนกระแสความตองการหวนคืนสู

รากเหงา และทวงถามถึงส่ิงที่สูญหายไปกบักาลเวลา 

 

ไมเพียงแตบรรยากาศของสถานที่เทานัน้ ผลการวิจยัพบวา ทนุทางวฒันธธรมในดานสินค

สินคาทางวัฒนธรรม อาท ิ อาหาร ขนมไทยสูตรด้ังเดิม ของที่ระลึกอยางเคร่ืองเบญจรงค นับเปน

อีกส่ิงที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ทําใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดมีการสรางตราสินคา “อัมพวา   

แบรนด” ข้ึน เพื่อปองกนัการถูกแทนทีด่วยสินคาจากโรงงานที่มีจาํหนายทัว่ไป ซึ่งนับเปนการ

ปกปองสินคาทางวัฒนธรรมของชุมชน พรอมกันนี้ยังเปนการสรางใหผูประกอบการในชุมชน

ตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตสินคาข้ึนมาเอง เพือ่ใหไดรับ ตราสินคา “อัมพวาแบรนด” มา

ประทับไวบนสินคา ซึ่งจะทาํใหสินคามีความแตกตางเปนหนึง่เดียวซ่ึงไมสามารถหาซ้ือไดจาก

สถานที่ใดได นอกจากตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

  

ความพยายามในการรักษาสินคาทางวัฒนธรรมของทองถิน่ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

นั้น สอดคลองกับงานของ กฤติน ี ณัฏฐวฒุิสิทธิ ์ (2553) ทีพ่บวา ตลาดน้ําที่ขายวิถีความเปนอยู

ของชุมชนที่ดํารงมาแตด้ังเดิม หรือภูมิปญญาที่ชุมชนนั้นเชี่ยวชาญเปนพิเศษ เชนกรณีมีดอรัญญิก 

ส่ิงเหลานี้ตองเรงสงเสริมเพือ่คงอัตลักษณอันโดดเดนของแตละแหงไว เนื่องจากหนวยชุมชน

ประกอบดวยคนมากหนาหลายใจ ยอมบริหารจดัการความเปนมาเปนไปไดยากกวาในระดับ

บุคคลหรือครอบครัว หากปลอยไปตามวิถีอาจเสียจุดยืนทําใหขาดความแตกตางได ดังที่หลาย

ฝายกาํลังพูดถึงการสงเสริมตลาดรอยปในหลายพืน้ที ่ หากไมมีกระบวนการจัดการที่ดีอาจทําใหมี

คนมักงายเอาของโหลมาวางขาย ทายสุดเกรงวาจะลงเอยออกมาไมตางจากตลาดนัดทีพ่บเหน็ได

ทั่วไปตอนนี ้

 

 ไมเพียงแตการใชวัฒนธรรมใหเปนทนุ การจัดการตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัไดนํา

แนวคิดดานการตลาดเชิงวฒันธรรมมาเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหกับสินคาของชุมชน โดย

การสรางตราสินคาของชุมชน ซึง่การนําวัฒนธรรมและแนวคิดแบบบริโภคนิยมมาผสมผสานกนั

เปนแนวทางทีก่ําลังไดรับความนยิมไปทัว่โลก ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สามารถปรับตัวให

สอดคลองและสามารถกาวตามทนัความตองการของผูบริโภคซึ่งก็คือนักทองเที่ยวได  

 

ทั้งนี้จากการลงพืน้ทีเ่พื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา นอกจากความพยายามในการจะใชสินคา

ทางวัฒนธรรมเปนจุดขายแลว ส่ือกิจกรรมที่นําเสนอประเด็นเกีย่วกับวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ
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วัฒนธรรมอยางตอเนื่องในเกือบทุกเทศกาล ยังเปนอีกแนวทางหนึ่งซึง่ตลาดน้าํยามเย็น    อัมพวา 

ไดใชในการกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยว ซึง่นอกจากจะไดเขารวมกิจกรรมแลวยังสามารถ

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมไดดวย อยางเชน ในเทศกาลวันลอยกระทงตามบานพกัหรือโฮมสเตย

จะมีการเตรียมกิจกรรมนกัที่ใหนักทองเทีย่วไดมีสวนรวม การทาํกระทงกาบกลวยและการรวมลอย

กระทงกาบกลวย ซึง่ชวยสรางความประทบัใจใหนักทองเท่ียวในอีกทางหนึ่ง 

 

ความประทับใจในวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนจากการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น สอดคลองกับงาน

ของ กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ ์(2553) ในบทความเกี่ยวกับการตลาดและมรดกวัฒนธรรม วา การสราง

การมีสวนรวมของลูกคาผูบริโภควัฒนธรรมเพราะดวยความเรียบงายของวัฒนธรรมราษฎร

(วัฒนธรรมพืน้บาน) หากไมไดสัมผัสใกลชิดอาจไมพบเหน็ส่ิงใดเปนทีน่าประทบัใจ แตถาไดมี

โอกาสรวมกิจกรรมลงมือทาํอะไรสักอยางเชนการไดพายเรือหรือนั่งเรือไปชมหิ่งหอย การไดลงมอื

เกี่ยวขาวเอง หรือไดลองข่ีหลังเจาทุย รับรองวาประสบการณเหลานี้จะนําไปสูการรับรูและช่ืนชม

ในความงดงามที่แฝงอยูอยางแนนอน และท่ีสําคัญ การไดเปนผูคนพบสิง่นัน้เองมากกวาการ

บริโภคจากส่ิงที่ถูกนํามาเสนอจะกลายเปนความประทับใจยากแกการลมืเลือน และยังชวนให

กลับมาคนหาแงงามดานอ่ืนๆ อีกตอไป 

 

การเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม นับเปนสวน

หนึง่ในการสรางความแตกตางจากสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนใหกับการทองของตลาดน้าํยามเย็น อัมพ

วา และนับเปนการใชแนวคิดเกีย่วกบัการจัดกิจกรรมมาประยกุตเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจในการรวมกิจกรรมนั้นๆ 

 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัไดพบวา หลังจากที่ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา เติบโตจน

นักทองเที่ยวเดินทางมามากจนไมสามารถสามารถรองรับไดเพียงพอนั้น เพื่อใหสามารถตอนรับ

จํานวนนักทองเทีย่วไดมากขึ้น ทางจังหวัดสมุทรสงคราม ไดมีโครงการในการเช่ือมโยงเครือขาย

คลอง 360 สายของทั้งจงัหวัดสมุทรสงคราม ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สะทอนของ

เมืองแหงสายน้ํา โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของประชาชนในอําเภอตางๆ ที่มีความสัมพนัธทีดี่

ตอกัน ขณะที่ภาครัฐไดมีความพยายามในการพัฒนาใหจงัหวัดเปนศูนยกลางการพักผอน และ

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษทางแมน้ําลําคลองระดับชาติ  ปลูกจิตสํานกึใหชาวจังหวัดสมุทรสงคราม

รักถิ่นกาํเนิด อนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมดีงาม 
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การเช่ือมโยงเคร่ือขายการทองเทีย่วของจังหวัดนัน้ สอดคลองกับงานวจิัยของ     เฉลิมชัย 

ปญญาดี  ทีพ่บวา การพฒันาโครงขายและเสนทางการทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการบริหารจัดการ

การทองเทีย่วอยางมีมาตรฐาน สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนชวย

ปองกนัและลดปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยวทัง้ในดานสังคม วฒันธรรม และสภาพแวดลอม 

ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของสามารถดูแลรักษา และแกปญหาในพ้ืนที่ไดอยางชัดเจน อยางไรก็

ตาม การกําหนดโครงขายและเสนทางการทองเทีย่วนัน้จาํเปนอยางยิ่งตองเลือกเสนทางหรือ

โครงขายการทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพในการพัฒนา และเสนทางการทองเทีย่วนั้นตองสะทอนถงึอัต

ลักษณพืน้ทีก่ารทองเที่ยวอยางชัดเจน เชนเกยีวกับ David Throsby (2000)  ที่พบวาภาครัฐควรมี

การปรับตัวนาํเอาวัฒนธรรมมาเช่ือมโยงกบัระบบเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน เชน สงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม สงเสริมผลิตภัณฑพืน้บาน โดยไมจําเปนตองทาํเองหรือเปนเจาภาพ แต

อาจใชการทํางานรวมกนัหรือเปนเครือขายจะเหมาะสมกับงบประมาณและกําลังคนที่มีอยูแทน 

 

ในอนาคตตามแผนการพัฒนาจงัหวัดสมทุรสงคราม และผลการวิจยัทีพ่บความพยายาม

ในการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงของจังหวัด ใหเกิดการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงตาม

สายน้าํ ซึ่งจะทําใหการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และสถานท่ีอ่ืนๆ ที่รวมมือกนัมี

ความเขมแข็งมากข้ึน และสามารถตอยอดไปถึงการเปนสถานที่ทองเที่ยวระดับประเทศได 

 

ผลจาการวิจัยที่แสดงใหเหน็วา สมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีจุดแข็งดานทรัพยากรและ

ศักยภาพการทองเที่ยวในเร่ืองของส่ิงแวดลอม วิถีชวีิตและวัฒนธรรม เพราะที่นีม่ีทนุทางธรรมชาติ

อยูมาก สวนความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานนัน้มีอยูในระดับพอสมควร ทัง้ทางรถและเรือ ดาน

การบริการดานการทองเที่ยวมีจุดแข็งอยูคือความเปนผูใหบริการที่ดีของชาวบานทีน่ี่มีน้าํใจไมตรี 

และเปนมิตร ดานการตลาดจังหวัดนี้มจีุดเดนเพราะมีสิ่งดึงดูดที่หลากหลาย และไมหางไกลกัน ทาํ

ใหเทีย่วไดหลายแหงในวันเดียว สงผลใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ก็มกีารให

ความสําคัญ โดยมีจัดต้ังสํานักงานข้ึนในพื้นที่ตําบลอัมพวา ของจังหวดัสมุทรสงคราม เพื่อทําการ

ประชาสัมพันธในระดับประเทศตอไป 

 

ความโดดเดนทางวัฒนธรรมของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา และพ้ืนที่อ่ืนๆของจังหวัด

สมุทรสงคราม ทําใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเล็งเห็นถึงโอกาสใชวัฒนธรรมการดําเนินชวีติ

ริมน้ําของภาคกลางมาใชในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเทีย่วของประเทศ นอกเหนือไปจาก

สถานทีท่องเทีย่วของภาคอ่ืนๆ  ซึ่งจะทําใหประเทศไทยมีสถานทีท่องเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย
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สามารถรองรับความตองการที่หลายหลากของนักทองเที่ยวไดทุกประเภท เพื่อใหการทองเทีย่ว

ประเทศไทยสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆได  

 

ความต้ังใจในการสรางใหตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา รวมไปถึงจังหวัดสมุทรสงคราม ใหเปน

สถานทีท่องเทีย่วในระดับชาติ ไปจนถงึระดับนานาชาตินนัน้ สอดคลองกับแนวคิดดานการพัฒนา

ประเทศเพื่อการแขงขันในมิติของโลกสมัยใหม ในบทความวัด : จุดแข็งของวฒันธรรมไทย (2553)  

วาหากไมมีการสรางจุดแข็งของประเทศทีห่ลากหลายเพียงพอ ก็ยากที่ประเทศจะแขงขันกับใครได 

เราคงปฏิเสธการแขงขันในกระแสโลกไมได การจัดการและการสรางความพรอมภายในประเทศ

โดยบูรณาการใหเขากับวิถีชวีิตของคนไทยเรา การขายวัฒนธรรมมีความยั่งยนืกวาการขายสินคา

ใด ๆ เพราะวัฒนธรรมไมมีวันหมดส้ินไปจากชวีิตคนไทย เพียงแตเราตองจัดการวัฒนธรรมให

เหมาะสมกับการขายไมใหกิจกรรมการขายลวงเกนิในเนื้อแทของวัฒนธรรมจนทําใหวัฒนธรรม

สูญสิ้นคุณคาไป   

 

ในระยะตอไป ไมเพียงแตตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เทานัน้ที่จะเปนสถานทีท่องเทีย่ว แต

ทั้งจังหวัดสมทุรงสงครามจะเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่จาํลองและรักษาสภาพความเปนอยู 

วัฒนธรรมทุกดานของวิถีชวีติคนไทยริมน้าํ ของภาคกลางเอาไว สําหรับผูที่สนใจการทองเทีย่วใน

ลักษณะดังกลาว  

 

หากความพยายามในการสรางสมทุรสงครามใหเปนจังหวัดแหงการทองเทีย่วดาน

วัฒนธรรมของประเทศ สัมฤทธผล ส่ิงทีต่ลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จําเปนตองเตรียมรับมือก็คือ 

การพยายามในการดํารงรักษาสินคาทางวัฒนธรรมใหคงอยู พรอมๆไปกับการพัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหมคีวามกาวหนา ซึ่งผลการวจิัยในคร้ังนี้ พบวา ทางเทศบาลมีความพยายามในการให

ความรูแกชาวบานในการอนรัุกษและพัฒนา ไมวาจะเปน การจัดโครงการพัฒนาผูประกอบการใน

ทองถิน่ใหมีการพัฒนาสินคาภูมิปญญาโดยยังคงเอกลักษณด้ังเดิมไว การดูแลรักษาและการปลูก

ทดแทนตนลําพู รวมไปถงึความพยายามในการดําเนนิงานดานการอนุรักษของโครงการอัมพวาชัย

พัฒนานุรักษ ซึ่งครอบคลุมทั้งในเร่ืองการอนุรักษวฒันธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู และ

สภาพแวดลอม โดยแนวทางท้ังหมดเนนใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง 

 

ความพยายามในการอนุรักษตนทนุทางวฒันธรรม มคีวามสอดคลองกับแนวทางในการ

จัดการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (ไพฑูรย พงศะบุตร,2550) วา การทําใหการทองเทีย่วแบบยัง่ยืน

เกิดข้ึนจะตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพื่อใหสามารถใชประโยชนตอไปไดใน
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ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวน ใหญ รวมทัง้มกีารรวมมือกัน

อยางใกลชิดระหวางผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสยี เมื่อนําหลักการนีม้าปรับใชกับการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

จากผลการวิจยัผูวิจัยได พบวา ผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับการจัดการการทองเที่ยวของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา มีแผนการในการจัดการดานการตลาดเชิงวัฒนธรรมในระดับพอสมควร โดยมี

การใชวัฒนธรรมของชุมชนอยางถูกตองและมีการวางระเบียบแบบแผน เพื่อรักษาและพัฒนา

วัฒนธรรมไวใหคนรุนตอไปในอนาคต โดยเช่ือมั่นวาสถานทีท่องเที่ยวแหงนี้จะเปนที่ทองเทีย่วที่มี

ความรวมสมยัอยูคูกับประเทศตอไป 

 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 

 ผลจากการศึกษา พบวา ในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ผูนํา

ของชุมชน ซึ่งประกอบไปดวยผูนําอยางเปนทางการ และผูนําอยางไมเปนทางการ ตางก็มบีทบาท

ทางการส่ือสารในรูปแบบที่ใกลเคียงกัน  

 

 สําหรับผูนําอยางเปนทางการของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวานัน้ ประกอบไปดวย พัช

โรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา และกฤตย มทีว ีหวัหนาโครงการอัมพวา

ชัยพัฒนานุรักษ 

 

พัชโรดม อุนววุรรณ นับไดวาเปนผูนําอยางเปนทางการ และผูนําทางการเมือง เนื่องจาก

เปนผูนาํที่ไดรับการเลือกต้ังมาจากประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลอมัพวา สวน กฤตย มีทวี นั้น 

เปนผูนาํอยางเปนทางการผานหนาที่ภายใตการทํางานของโครงการ  อัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

มูลนิธิชยัพัฒนา จากการศึกษาพบวา ผูนําทั้ง 2 ม ี บทบาททางดานการส่ือสารที่ใกลเคียงกัน

แตกตางกนัเพยีงบทบาทการเปนผูนาํของ กฤตย มีทวี นั้นจะเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาชมุชน 

ภายใตขอบเขตของพ้ืนที่ในความดูแลของโครงการ อัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ไมไดครอบคลุมพื้นที่

ทั้งหมดของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 

ทั้งนี้หากพิจารณาจากผลการวิจัยจะพบวา บทบาททางการส่ือสารของผูนาํอยางเปน

ทางการนั้น ประกอบไปดวย การส่ือสารภายในชุมชนและการส่ือสารภายนอกชุมชน โดยการ
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ส่ือสารภายในชุมชน ประกอบไปดวย การเชิญชวนชาวบานเขารวมการเปดตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา การเปนที่ปรึกษาของชาวบาน การชีน้ําแนวคิดใหมๆใหกบัชาวบาน และการส่ือสาร

ภายนอกชุมชม ไดแก การประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา การตอนรับแขกของชุมชน 

และ การประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก สอดคลองกับ Keawasit (1985) ที่กลาววา 

บทบาทหนาทีข่องกรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนนั้นสรุปได 5 ประการ คือ การกระจาย

ขาวสารในชุมชน การนําเสนอปญหาของชุมชน การชกัจูงใหประชาชนมีสวนรวม สอบถามความ

คิดเห็นของประชาชน และประสานกับหนวยงานภายนอก เชนเดียวกับผลการวิจยัของ สมฤทยั 

เสือปาน (2549) พบวา บทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชน ประกอบไปดวย การประสานความ

รวมมือกับกลุมภาคีภายนอก การกระตุนความรวมมือของสมาชิกภายในชุมชน การวางแผน

จัดระบบการทองเทีย่วของชุมชน การเผยแพรและประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว การดูแล

ตอนรับนักทองเทีย่ว และ การแกไขปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเทีย่ว เชนเดียวกับ

การศึกษาของอมรรัตน ทิพยเลิศ (2549) ที่ศึกษาถึงบทบาทของ ประธานชุมชนพบวา ประธาน

ชุมชนไดแสดงบทบาทเปนผูใหความรู สอนและฝกฝนชาวบานในเร่ืองตางๆ บทบาทการเปนผูให

คําปรึกษา 

 

ทั้งนี้ หากแยกตามบทบาท พบวา การเชิญชวนชาวบานเขารวมการเปดตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา เปนบทบาททีม่ีความโดดเดนที่สุดของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา 

ซึ่งนอกจากจะเปนคนคิดริเร่ิมการฟนฟูตลาดน้ําแหงนี้แลว ยังมีสวนในการสื่อสารเพื่อเชิญชวนให

ชาวบานเขามารวมมือกนัดําเนนิกิจการในตลาดน้าํแหงนี ้ตามที ่สิริลักษณ ปริญรัมย(2548) พบวา 

ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารเพื่อระดมคนเขารวมกลุมเปนคณะกรรมการฯ โดยมกีารไป

ชักชวนบุคคลที่เปนผูนาํในสวนตางๆทีม่ีศักยภาพ เชน ผูคาขายด้ังเดิม ใหเขามารวมงาน 

 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากบทบาททางดานการส่ือสารทั้ง 6 ลักษณะ ของผูนาํชุมชน 

ผลการวิจยัพบวา ผูนาํชุมชนของตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา มีบทบาทในการเปนผูใหการสนับสนุน 

(Facilitator) คือ มีการใหคําแนะนํา สนับสนนุใหเกดิการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดเร่ือง      

ผูเกื้อกระบวนการ (Facilitator) คือผูชวยกลุมคน ใหทาํบางอยางรวมกันอยางไดผล เชนใหเรียนรู

รวมกัน ใหบรรลุมติรวมกัน ใหประชุมรวมกันเพื่อทาํความเขาใจ หรือตกลงบางอยางรวมกนั ชวย

ใหกลุมคนไดดําเนนิการบางอยางรวมกัน ทัง้นี้โดยทาํหนาที่เพียงผูเกื้อกระบวนการ ไมเขาไป

เกี่ยวของ ชีน้ํา หรือเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจยัของ อมรรัตน ทพิยเลิศ (2549) ที่

พบวา การทาํงานของผูนําชุมชนมีการใชการสื่อสารดวยการ “ลองใหไปทําดู” หรือ “การพาไปดู

งาน” เพื่อใหชาวบานไดเรียนรูจากการปฎิบัติจริง 
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 สวนผูนําอยางไมเปนทางการนั้น คือ อรพินท โชติกประคัลภ  ประธานชมรมแผงลอย

เทศบาลตําบลอัมพวา นั้น พบวา มีบทบาททางการส่ือสารในการเชญิชวนใหสมาชิกในชมรมเขา

รวมการฟนฟตูลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในระยะเร่ิมตน และมีหนาที่ประสานการทํางานระหวาง

ทางเทศบาลตําบลอัมพวา กบัสมาชิกของชมรมในระยะตอมาจนถึงปจจุบัน 

 

 จากผลการวิจยั อาจกลาวไดวา บทบาททางดานการส่ือสารของผูนําชุมชนของตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา นั้น มุงเนนเปนผูประสานใหเกิดการมีสวนรวมและการส่ือสารแบบมีสวนรวมให

เกิดข้ึนภายในชุมชน 

  
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัตําบลอัมพวา 
 

1. ผูวิจัยเห็นวา ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรเปนหลักในการจัดการดานเนื้อหาของสารใหมี

ความชัดเจนมากข้ึน เชน ในประเด็นเกี่ยวกับหิ่งหอย ควรมีการเรียกประชุมผูทีเ่กีย่วของ

ทั้งหมดเพื่อช้ีแรงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม เพื่อใหผูประกอบการในสวนตางๆ อาท ิ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ผูประกอบการบานพกั ผูประกอบการรานคา สามารถ

นําไปเผยแพรตอไดในทิศทางเดียวกันหรือตอยอดในกิจกรรมที่เกีย่วของกันได ซึง่จะทําให

เกิดพลังในการส่ือสารมากข้ึน ดังมีตัวอยางเชน การจัดงาน 100 ป  ชาตกาลครูเอ้ือ สุนทร

สนานทีทุ่กภาคสวนรวมมือกัน มกีารประชาสัมพนัธกิจกรรมดวยธงร้ิวตลอด 2 ฝงคลอง มี

การทาํการประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ รวมไปถึงการกระจายขาวสารแบบปากตอ

ปากของคนในชุมชน เจาของโฮมสเตย ทาํใหการจัดงานประสบความสําเร็จ เนื่องจากผล

จากการวิจยั พบวา เนื้อหาของสารที่ใชส่ือตางๆเพื่อการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา แมจะชองทางการส่ือสารที่หลายหลายแตกลับขาดความเปนเอกภาพ  

2. เพื่อใหการทาํงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทางเทศบาลตําบลตําบลอัมพวา โครงการ

อัมพวาชัยพฒันนุรักษ และชมรมคนรักอัมพวาที่ควรทําความเขาใจและรวมกนัทํางานให

เปนไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งนี้ผลจากการวิจัย พบวา กิจกรรมทีป่ระสบความสําเร็จ 

อยางเชน การลองเรือชมหิง่หอย กิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกียรติ เปนกจิกรรมที่

เกิดจากกการรวมมือกนัของ 3 สวนที่กลาวมา ทีม่ีความพยายามเดินหนาการทํางานไปใน

ทิศทางเดียวกนั ทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จและกลายเปนกิจกรรมหลักของชมุชน  
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3. ผูวิจัยเล็งเหน็ถึงความสําคัญของการส่ืสารแบบีสวนรวมจึงเสนอวา ทางเทศบาลตําบล

อัมพวา ควรมกีารรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม เปดโอกาสใหชาวบานสามารถนาํเสนอ

ความคิดในการแกไขปญหา และเขาไปใหการสนับสนนุอยางเต็มความสามารถ ทัง้นีก้าร

รวมมือกนัของภาคเอกชนหากไดรับการสนบัสนุนชวยเหลือผานการทาํงานของภาครัฐก็

จะสงเสริมใหการดําเนินงานมีประประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะผลจากการวิจยัไดพบวา 

ชาวบานในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความพรอมในการระดมพลังทางสังคม เพื่อ

รวมกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชนของพวกเขา  

4. ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรมกีารพัฒนาดานส่ืออินเตอรเนต็อยางจริงจัง โดย

การขยายฐานของมูลของเวบ็ไซดที่พักที่มอียูเดิมใหมีศักยภาพมากข้ึน รวมทัง้มีการสราง

ความรวมมือระหวางผูประกอบการเพื่อสรางเครือขายของทีพ่ักในตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา ใหมีความเขมแข็ง มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่สามารรองรับนักทองเที่ยวได

ทุกรูปแบบ ทัง้แบบเด่ียวและแบบหมูคณะ เนื่องจากผลจากการวิจยัไดคนพบวา อิทธิพล

ของการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมีความสําคัญอยางมากตอการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา  

5. ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรจัดใหมีการประชุม หรือการประชาคมใหสมาชิกทั้งหมด

ของชุมชนไดเขารวมอยางตอเนื่อง กอนจะเร่ิมการดําเนนิการเร่ืองตางๆ เพื่อใหทกุฝายไดมี

โอกาสรวมกันในการเสนอแนวทางการปฏิบัติ รวมทัง้เตรียมพรอมหาวิธีในการปองกัน

ปญหาตางๆทีจ่ะเกิดข้ึน ซึง่ความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนจะสงผลใหตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา กลายเปนสถานท่ีทองเที่ยวทีม่ีความยั่งยืนอยางแทจริง ตามผลจากการวิจัย 

ที่พบวา ปญหาตางๆทีพ่บในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา สวนหนึ่งเกดิมาจากการขาดการ

วางแผนและคาดการณสถานการณที่จะเกิดข้ึน รวมไปถึงการขาดการมีสวนรวมของ

ชาวบานในระดับกวาง  

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการทาํวจิัยในพื้นที่สวนอ่ืนของอําเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากยังมี

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจอีกหลายแหง โดยเฉพาะสถานทีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

และการอนุรักษ ซึ่งการวิจยัในคร้ังนี้ไดมุงทาํการศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัด

จัดการการทองเทีย่วของ เฉพาะในพ้ืนที่ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาเทานั้น 

2. ผลจากการคนหาขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวา มีตลาดน้ําอีกหลายแหงที่

นาสนใจทาํการศึกษา โดยผูวิจัยในคร้ังตอไป อาจใชวิธีการศึกษาในเชิงเปรียบเทยีบ 
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เพื่อนาํมาหาขอสรุป ในการสรางตนแบบ เกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารทีเ่หมาะสมในการ

จัดการการทองเทีย่วของสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบตลาดน้ํา  
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