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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

นับจากเหตุการณพิบัติภัยสึนามิในวันที่ 26 ธนัวาคม 2547  ซึ่ง เปนเหตุการณที่เหนือ

ความคาดหมายวาจะเกิดขึ้นกับประเทศไทย หลังเหตุการณครั้งนั้นประเทศไทยไดเผชิญกับปญหา

ภัยธรรมชาติขนาดกลางถึงใหญอีกหลายครั้ง ไมวาจะเป นเหตุการณดินถลมในภาคใต เหตุการณ

อุทกภัยและดินถลมในภาคเหนือในวันที่ 26 พฤษภาคม 2549 เมือ่มองภาพรวมจากรายงานทาง

สถิติเก่ียวกับความถ่ีของภัยพิบัติเปรียบเทียบกันระหวางภัยพิบัติในปจจุบันน้ีกับป 1960 พบวามี

ความถ่ีในการเกิดภัยพิบัติสูงขึ้นถึง 3 เทา และมีการเสียชีวิตเพิ่มขึ้นถึง  4 เทาของสงครามและ

การจราจร (มูลนิธิกระจกเงา, 2552 : ออนไลน) 

หากกลาวถึงการมีสวนรวมของคนทั่วไปในภัยพิบัติ งานวิจัยชิ้นหน่ึงสํารวจพบวา 

ผูรอดชีวิตสวนใหญจากเหตุแผนดินไหว (พ.ศ. 2538 ขนาด 6.9 รคิเตอร) ที่ จ .โกเบ ประเทศญี่ปุน 

นั้นไมไดมาจากการชวยเหลือภาครัฐ แตมาจากการ อาสาสมคัรชวยเหลือกันและกัน เราจึงเล็งเห็น

วา “งานอาสาสมคัร” ก็เปนกุญแจสําคัญดอกหนึ่ง ในการจัดการปองกัน แกไข และ ฟนฟูพัฒนา 

เนื่องจากเปนการระดมทุนทางสังคม ทั้งแรงใจ แรงกาย และกําลังทรัพย เข าไปหนุนเสริมภาระ

กระแสหลักที่มีขอจํากัดของภาครัฐ (มูลนิธิกระจกเงา, 2552 : ออนไลน) 

“งานอาสาสมคัร” จึงนาจะเปนการกระตุน สงเสริม ใหเกิดขึ้นในระดับชุมชน  จาก

เหตุการณสึนามิทางภาคใต เหตุการณอุทกภัยดิ นถลมในภาคเหนือ แสดงใหเห็นวา “ในสภาวะ

วิกฤติ”  คนที่อยูในชุมชนที่ประสบภัย,อาสาสมคัร และกลไกตางๆในชุมชนที่ทําหนาที่บรรเทาภัย

ตางๆที่มีการจัดต้ังไว ในสภาวะปกตินั้นกลับกลายเปนผูประสบภัยท่ีจําเปนตอง ไดรับการชวยเหลือ 

ดวยเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อปญหานั้นใหญเกินกวาที่คาดคิด เชน โครงสรางพื้นฐานของ

สาธารณปูโภค การคมนาคม การสื่อสาร ทั้งหลาย ไดถูกภัยพิบัติทาํลายไป จนไมสามารถรับมือ

ดวยตนเองไดทัน เมื่อนั้นหนวยงานแ ละคนที่อยูภายนอกควรเขาไปชวยเหลือ แกไขสถานการณ

ใหแกพวกเคาอยางเรงดวน 

http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/�


 
   

2 

กรณีวิกฤตการณสึนามิก็ทําใหเกิดกระแสดานอาสาสมัครขึ้นมาอยางชัดเจนอีกครั้งใน

สังคมไทย ซึ่งเปนระบบอาสาสมัครที่มีความซับซอนและหลากหลายมาก กลาวคือมีต้ังแตการออก

คายของนักศึกษา  อา สาสมคัรทางดานตางๆตามความรูความสามารถของพนกังานภาคเอกชน

และรัฐบาล การใหการสนับสนุนบริจาคในรูปแบบตางๆไมวาจะเปนเงิน สิ่งของ หรือบริการ  

จากกรณีภัยพิบัติสึนามิ ทําใหองคกรตางๆ  ประมาณ 9-10 องคกร อาทิ มูลนิธิ

อาสาสมัครเพื่อสังคม มูลนิธิกระจกเงา ศูนยอาส าสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตลอดจน

เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ไดรวมกันประสานขอความชวยเหลือ ระหวาง พื้นที่ประสบภัย กับ

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี มีการประสานกับเครือขายความรวมมือฟนฟูชุมชนชายฝงอันดามัน Save 

Andaman Network (SAN) ซึ่งเปนองคกร ที่ดูแลและฟนฟูชายฝงอันดามันท้ังหมด เมื่อเหตุการณ

ผานพนไปไมนานสถานการณก็เริ่มดีขึ้นเปนลําดับ  จากการประชมุประสานความรวมมอื ณ 

ชวงเวลาน้ัน ทางองคกรภาคสังคมตางๆตองการใหสังคมไทย เล็งเห็นความสําคัญของจิตอาสา 

หรืองานอาสาสมัคร กลาวคือ ไมตองการใหกระแสของงานอาสาสมัครยุติลงไปพรอมกับเหตุการณ

ภัยพิบัติสึนามิ หรือตองรอจนกวาจะมีวิกฤตการณภัยพิบัติตางๆเกิดขึ้น จึงจะมีกระแสของ

อาสาสมัครหรือจิตอาสาขึ้นมา เพราะปญหาสังคมในปจจุบันมีความซับซอนมากขึ้น ไมสามารถรอ

ความชวยเหลอืจากภาครฐัเพยีงอยางเดียว และอีกประการหน่ึงคือตองการใหกรณีภัยพิบัติสึนามิ 

มีการขับเคลื่อนระยะยาวในสังคมไทย ตองการใหคนในสังคมนําเอากรณีภัยพิบัติสึนามินี้ เปน

บทเรียนเพื่อการปองกันและเตรียมรับมือกับเหตุการณที่ในอนาคตท่ีไมอาจคาดเดาได จึงมี

ความเห็นวาควรมีศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสาขึ้น เพื่อ ใหกระแสอาสาสมัครในสังคมไทย

นั้นเปนไปอยางมั่นคงและย่ังยืนซึ่งมีการรวมกันคิดยุทธศาสตรของเครือขายจิตอาสามรีายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 1. Job Placement: เปนศูนยเชื่อมประสานขอมูลระหวางอาสาสมัครองคกรดาน

อาสาสมัครและสังคม  

               2. Advocacy: การทาํงานเชิงนโยบาย รวมกําหนดวาระสาธารณะ และขับเคลื่อน

กระแสอาสาสมัครอยางตอเน่ือง  

                   3. Improvement: พัฒนาศักยภาพการจัดการอาสาสมัครอยางรอบดาน ทั้งเปน

แหลงรวบรวมและสรางความรูในการสงเสริมจิตสาธารณะ 



 
   

3 

จากการประสานความรวมมอืขององคกรดานอาสาสมัคร ดังกลาวขางตน เครือขาย

จติอาสาอยูภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ อยางไรก็ตาม 

เครือขายจิตอาสา ไมไดทําการจดทะเบียนเปนองคกร หรือมีการทํา MOU (Memorandum Of 

Understanding) ที่ชัดเจนรวมกัน อีกทั้งเปนการรวมตัวของบุคคลท่ีอยูในองคกร มากกวาเปนการ

รวมตัวขององคกรตางๆ และเปนการรวมตัวกันแบบหลวมๆ จึงทําใหไมสามารถระบุองคกร

เครือขาย หรือองคกรภาคี ไดครบถวนทุกองคกร แตจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ สามารถ

สรุปองคกรที่มีการติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ มีดังตอไปนี้ 

1. บานจิตอาสา มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

2. มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) 

3. มูลนิธิกระจกเงา 

4. กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) 

5. บุดเพจดอทคอม (www.budpage.com) 

6. มูลนิธิสุขภาพไทย 

7. มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 

8. มูลนิธิกองทุนไทย  

9. บางกอกฟอรัม่ 

10. เครือขายพุทธิกา 

11. สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

12. ศูนยเรียนรูบานดินไทย  

หนาที่ของเครือขายจิตอาสา คือ การเปนศูนยกลางประสานงานกิจกรรมอาสาสมัคร

ขององคกรตางๆ ที่ทํางานเพื่อสังคม  ทั้งน้ีไมไดแบงวาตองเปนภาคีของเครือขายจิตอาสา

เทาน้ัน  แตเปดรับทุกกลุมกิจกรรมที่ทํางานเพื่อสังคม   โดยทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารและ

ประสานงานแตละเครือขาย เชน สถานท่ี เวลา ในการจัดกิจกรรม ผานสื่อออนไลนตางๆ  เชน 

เว็บไซตของเครือขายจิตอาสา  อีเมล  จดหมายขาว เปนตน ซึ่งแตละกิจกรรมจะเปดรับอาสาสมัคร

ประมาณ 50 - 100 คน ขึ้นอยูกับงบประมาณ วัสดุอุปกรณและพื้นที่ของการทํากิจกรรม   

รปูแบบการจัดกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เกิดขึ้นจากการชักชวนผูที่มีจิตในการให

มีจิตใจใฝบุญกุศลและเสียสละมารวมตัวกันเกิดเปนเครือขายเปนรูปธรรม  ในสวนของโครงการจิต

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Budpage.com&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
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อาสา ตอนน้ีมีหลายโครงการ อาทิ โครงการสืบสานคลื่นน้ําใจกูภัยสึนามิ  ที่เขาหลัก จ .พังงา มี

อาสาสมคัรรวมกันซอมบานเรือนใหกับผูประสบภัย ทําความสะอาดพื้นที่  และทาํความสะอาดใต

น้ํา ,โครงการนวดเด็ก สัมผัสกาย สัมผัสรัก เพื่อนองผูดอยโอกาส  ที่สถานสงเคราะหบานเด็กออน

ปากเกรด็,โครงการแบงปนน้ําใจใหเพื่อนรวมโลก ดูแลสุนัขและแมว จ .นครนายก และ จ .ปทุมธานี 

โดยการปรบัภูมิทัศน ซอมแซมคอกสุนัข ทําความสะอาดพื้นที่ ใหอาหารสุนัขและแมว นอกจากนี้

ยังมีเย่ียมเยือนและใหกําลังใจปาสํารวย โตพฤกษา หญงิชรา วัย 56 ป ท่ีตองรับภาระเลี้ยงดูสุนัข

จรจัด แมวพิการไรบานกวา  400 ชีวิต โครงการอาสารวมกันสรางบานดิน  สถาปตยกรรม

ผสมผสานระหวางมิตรภาพ ลมหายใจ และฝาเทา ที่จ.ชัยภูมิ และ จ.ระยอง โดยการยํ่าดินดวยแรง

จากฝาเทาจนเปนบานดินอิงธรรมชาติที่เรียบงาย และโครงการปลูกปาตอลมหายใจใหโลก จ.ศรี

สะเกษ รวมกับดาบวิชัย สุริยุทธ ผูพลิกแผนดินที่แหงแลงกลับคืนสูสีเขียว  และรวมปลูกตนไมรวม

สนทนาธรรมกับพระไพศาล วิสาโล เจาอาวาสวัดปาสุคะโต  ที่จ .ชัยภูมิ โครงการผาปาเพื่อพัฒนา

เด็ก ที่กรุงเทพมหานคร โดยการสรางศาลาดินเปนหองสมุด  ระดมทุนผาปาเพื่อนํารายไดปรับปรุง

ภูมิทัศนใหกับสถานสงเคราะหบาน เด็กออน ปากเกร็ด และ โครงการรวมใจไทยเปนหน่ึงเดียว  

สรางโรงเรียนใหนอง และเก็บขอมูลเด็กไรสัญชาติท่ี จ.แมฮองสอน 

จะเห็นไดวา กิจกรรมอาสาสมัครนั้น มีหลากหลายรูปแบบ เพื่อรองรับกับความ

ตองการของผูที่มีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ ตองการชวยเหลือผูอ่ืน ไมจําเปนจะตองมีรายไดสูง 

หรือไมตองมเีวลามากมาย ก็สามารถเขามารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีทางเครือขายจิตอาสา หรือองคกร

เครือขายจัดขึ้นได ดังคํากลาวของพระไพศาล วิสาโล ที่วา 

“เนื้อแทของความเปนอาสาสมัครนั้นอยูที่จิตใจ คือมี ‘จติอาสา’ ที่ตองการ

ชวยเหลือผูอ่ืน หรือนึกถึงสวนรวม จะเปนครู พอคา นักธุรกิจ  ขาราชการ ก็สามารถเปน

อาสาสมคัรไดตลอดเวลาหากมจีติใจ ที่คํานึงถึงสวนรวมอยูเสมอ เราจําเปนตองตระหนัก

อยูเสมอวา ‘อาสาสมคัร’ นั้นไมใชเปนอาชีพ หากคือสํานึกที่สมควรมีอยูคูกับความเปน

มนุษยของเราจนกวาชีวิตจะหาไม” (พระไพศาล วิสาโล  อางถึงใน 

www.volunteerspirit.org) 

การรวมกันขับเคลื่อนกระแสทางดานอาสาสมัคร เกิดขึ้นในทุกภาคสวน แมกระท่ัง

ภาครัฐเองก็ไดประกาศให ป 2550 เปน “ปแหงการใหและการชวยเหลือสังคม” ในโอกาสมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  และกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ 

นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรียัง มีมติอนุญาตใหขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐ   ปฏิบัติงาน
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อาสาสมคัร  โดยไมถือเปนวันลาและใหถือเปนวันปฏิบัติราชการไดไมเกิน 5 วันทําการตอ

ป  รวมทั้งเชิญชวนใหภาคเอกชนอนุญาตใหลูกจางลาไปปฏิบัติงานอาสาสมัครไดเปนการรวมมือ

กันรณรงคสงเสริม “จติอาสา” ใหเกิดขึ้นในประเทศไทย เปนการปลุกน้ําใจคนไทยให งอกงาม

กลับมาอีกครั้งหนึ่ง มาชวยกันดูแลสังคมไทยรวมกัน ดูแลสิ่งแวดลอม ชุมชน  ตลอดจนปญหาตางๆ

รอบๆตัว อยางนอย มองออกมานอกกรอบของเรือ่งตัวเอง  ออกมาดูคนอ่ืน เห็นใจ เขาใจคนอ่ืนกัน

มากขึ้น รวมกันสรางสรรคสิ่งดี  ทําดีใหเปนรูปธรรมกันมากขึ้นในสังคมไทย (ศูนยสงเสริมการให

และการอาสาชวยเหลอืสงัคม, 2551)  

 ประเทศไทยมีระบบอาสาสมัครท่ีกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีมีความชัดเจน

โดยเฉพาะในกลุมนักเรียน นักศึกษาผานวัฒนธรรมคายอาสาสมัครตางๆซึ่งมีประวัติยาวนานกวา

หาสิบป  ซึ่ งลวนแตเปนกลไกสําคัญย่ิงในดานการยกระดับจิตใจของคนไทยใหมีความเห็นใจและ

รวมชวยเหลือสังคมตลอดมา อยางไรก็ตามนอกเหนือไปจากวัฒนธรรมคายอาสาสมัครแลวน้ัน

ประเทศไทยยังใหมอยูมากในดานการพัฒนาโครงสรางการอาสาสมัครอยางเปนระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพและมุงสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมทางสังคมใหมๆ  แมแตวัฒนธรรมคายอาสาสมัครเอง

ก็มีปญหาเรื่องรูปแบบที่ขาดประสิทธิภาพเนื่องดวยเหตุที่คายอาสาฯตางๆไมไดตอบสนองความ

ตองการจริงในชนบทมากนัก (สุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ, 2548) 

ทั้งน้ี จากขอมูลของมูลนิธิกระจกเงา  พบวา มีคนจํานวนมากในสังคมพรอมจะใช

เวลาของตนในงานอาสาสมคัรจริง การประชาสัมพันธและการใหขอมูลที่อาสาสมคัรจําเปนตองรู 

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของคนท่ีจะเขารวมเปนอาสาสมคัรอยางมาก  ความรุนแรงของ

ภัยพิบัติ เชน กรณีสึนามิ หรือ โคลนถลม ท่ีสื่อมวลชนสื่อสารออกไปเปนปจจัยสําคัญ ในการจูงใจ

และเรงเราใหคนในสังคมกาวสูการเปนอาสาสมคัรในทันที และงานอาสาสมคัรนั้น แมวาจะอาศัย

จิตใจในการเก้ือกูลแบงปน แตหากมี “กระบวนการจดัการ” ที่ดี จะสงผลใหงาน อาสาสมคัรนั้น มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การใชแรงกายและทรัพยากร ตรงตอความจําเปนของปญหาในทุกระยะ 

ต้ังแตระยะการปองกัน การแกไข และการฟนฟู ตลอดจนกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู และการ

สรางเครือขายอาสาสมคัร ทั้งในระดับปจเจก ระดับเครือขาย และระดับสังคม  (มูลนิธิกระจกเงา, 

2552 : ออนไลน) 

จากงานวิจัยของสุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ ในป พ .ศ.2548 เรื่อง การศึกษา

และประยุกตบทเรียนงานอาสาสมัครจากตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศ

http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
http://siamvolunteer.com/volunteer.php�
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ไทย พบวา ในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอาสาสมัครและวิจัยอยางเปนระบบ

เทาที่ควร อาจเปนเพราะ ภาครัฐยังไมเล็งเห็นถึงความสําคัญมีระบบที่ซับซอน ภาคเอกชนยังไม

คํานึงถึงการมีสวนรวมทางสังคม และภาคประชาสังคมไมมีการเก็บข อมูลไวอยางเปนระบบ ทําให

การวิจัยที่ผานไมสามารถครอบคลุมไดขอมูลเทาท่ีควร จึงไมมีงานวิจัยและขอมูลเพียงพอที่จะ

สะทอนใหเห็นถึงสถานการณและแนวโนมของอาสาสมัครตามสภาพความเปนจริง  อาจกลาวได

วาอาสาสมัครเปนทรัพยากรที่มองไมเห็น (invisible resources ) ก็เปนได เพราะไมวาผลกระทบ

เชิงบวกที่ไดทั้งตอสังคมและเศรษฐกิจจากงานอาสาสมัครจะมีแคไหนก็ตาม การวิจัย เก่ียวกับงาน

ดานอาสาสมัครยังมีจํานวนนอยมากในระดับโลก และมีขอมูลนอยมากถึงตัวเลขท่ีแทจริงของ

จํานวนอาสาสมัครที่เก่ียวของ ที่ทํางานอยู  

นอกจากน้ีสุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ ยังไดขอคนพบจากการศึกษาวิจัยงาน

ตางประเทศและกรณีศึกษาตางๆ พบวาสามารถนํามาประยุกตกับงานอาสาสมัครในเมืองไทยได

หลากหลายแนวทาง โดยแนวทางหน่ึงนั้น กลาวไววา เราสามารถนํารูปแบบวิธีการพัฒนา

เครือขายพหุภาคีมาประยุกตใช  

โดยมตัีวอยางจากเครือขายจิตอาสาที่มีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกิจ โดยสรางความแข็งแรงของเครือขายองคกรท่ีทํางานดานอาสาสมัครกอน เปนการ

รวมมือโดย เริ่มจากการนํานโยบาย กิจกรรม เปาหมายท่ีแตละองคกรมีมาปรึกษาหาความรวมมือ

กัน เพื่อหาเปาหมายของเครือขายรวมกั นในการขับดันใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางที่ไม

สามารถทําใหเกิดขึ้นไดจากการทํางานขององคกรใดองคกรหนี่ง โดยพิจารณาแบงหนาที่ตาม

ศักยภาพและความถนัดของแตละกลุมองคกร  มีการติดตามประสานงานขอมูลความเคลื่อนไหว 

รักษาทิศทางและเครือขายอยางตอเนื่อง นําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนและมีสวนรวม 

หากกลาววา เครือขาย คือ การรวมตัวกันของบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน และได

ทํากิจกรรมรวมกัน อีกทั้งมีการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นแลวธรรมชาติของเครือขาย 

ก็คือ การท่ีบุคคลสามารถที่จะเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา โด ยบุคคลที่มารวมตัวกันนั้นอาจจะ

เปนผูที่เขารวมกิจกรรมอยางใกลชิด หรือเปนผูที่เฝาดูอยูหางๆก็ได ดังนั้นลักษณะการรวมตัวกัน

ของเครือขายจิตอาสา ก็นับไดวาเปนลักษณะเครือขาย เพราะมีบุคคลซึ่งมีความสนใจในเรื่องของ

งานดานอาสาสมคัรมารวมตัวกัน โดยประกอบไปด วยบุคคลท่ีหลากหลาย มีการจัดทํากิจกรรม

ตางๆขึ้นมาอยางตอเนื่อง และมีการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน  
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อยางไรก็ตาม จากการทบทวนคนควางานวิจัยทางดานอาสาสมัคร ยังไมพบวามีผูใด

ศึกษาเก่ียวกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และทัศนคติตองานอาสาสมัคร

โดยรวมเลย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อาสาสมัครในปจจุบันนั้น ไมเพียงแตเปดรับขาวสารเก่ียวกับ

งานดานอาสาสมัครเพียงอยางเดียว แตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ อาทิ มีกิจกรรม

อาสาสมัครกิจกรรมใดบาง ที่ตรงกับเวลาและเปนเรื่องท่ีอาสาสมัครน้ันสนใจ ตองการที่จะใชเ วลา

วางชวยเหลือสังคม หรือความรู แนวคิดทางดานอาสา สมคัร ทรรศนะตางๆ ของอาสาสมัคร

ตนแบบ  ฯลฯ รวมไปถึงทัศนคติตองานอาสาสมัคร นาจะเปนสวนหน่ึงที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ

เขามาเปนสวนหน่ึงในการชวยเหลือสังคม 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง  ”เครอืขายการสื่อสารและการตัดสินใจเปน

อาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา” เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา

วามีรูปแบบการติดตอสื่อสารกันอยางไร นอกจากน้ีจะไดทราบวาเหตุผลใด กลุมคนเหลานี้ จึงสละ

ประโยชนสวนตนมาเปนอาสาสมัคร เพื่อทําประโยชนตอ สงัคม รวมทัง้ศึกษาการแสวงหาขาวสาร

เก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และทัศนคติตองานอาสาสมัคร  วามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา หรือไม  โดยศึกษาเฉพาะผูที่เปนอาสาสมคัรนอกเวลา ซึง่

หมายถึง ผูที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอา สาในเวลาวาง และไมไดทํางาน

อาสาสมัครเปนงานประจํา เพราะสมาชิกที่เขามารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสาสวนใหญจะ

เปนอาสาสมคัรนอกเวลา  และมูลเหตุที่เลือกศึกษาเครือขายจิตอาสานั้น เนื่องจากไมใชองคกรที่

ทํางานดานอาสาสมัครดานใดดานหนึ่ง แตเปนศูนยประสานงานระ หวางองคกรอาสาสมัครและผู

ที่เปนอาสาสมัคร จึงคิดวานาจะครอบคลุมในการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวไดดีกวา ซึ่งจะมีสวนชวย

พัฒนาระบบงานอาสาสมัครในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ และเปนรากฐานของการพัฒนา

ประเทศไดอยางย่ังยืนตอไป 
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ปญหานําวิจัย 

 

 1. ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนอยางไร  

 2. การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 

 3. ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเปน อาสาสมคัร

เครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

 2. เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติตองาน

อาสาสมัคร และการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

กับการตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตองานอาสาสมัครกับการตัดสินใจเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มคีว ามสัมพันธ กับการ

ตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

2.  ทัศนคติตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาและการ

ตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครอืขายจติอาสา โดย ในสวนของงานวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษาเฉพาะ 

เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยการศึกษาแบงออกเปน องคประกอบของเครือขาย 

รูปแบบการติดตอสื่อสาร และการวิเคราะห Network Descriptors ในสวนของงานวิจัยเชิงปริมาณ

จะศึกษาเฉพาะ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสมคัร ทศันคติที่มีตองานอาสาสมคัร และ

การตัดสินใจเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา

ในเวลาวาง และไมไดทํางานอาสาสมัครเปนงานประจํา เทานั้น 

นิยามศัพท 

เครือขายการสื่อสาร  หมายถึง แบบแผนการพูดคุยติด ตอประสานงาน แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืนๆ ในกลุมและนอกกลุม โดยบุคคลดังกลาวอาจอยูใน

สถานภาพที่แตกตางกัน คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุม สมาชิกในสังคม   

การแสวงหาขาวสาร  หมายถึง ความถ่ีในการหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมคัร จากสือ่ประเภทตางๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อออนไลน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 สื่อบุคคล หมายถึง เจ าหนาท่ีอาสาสมคัร(Staff) คนในครอบครัว/ญาติ เพื่อน 

แฟน/เพื่อนสนิท และคนรูจัก   

 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ผลิตหรือจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารเก่ียวกับ

แนวคิดอาสาสมัคร ไดแก หนังสือ และพอ็กเก็ตบุคส  

 สื่อออนไลน หมายถึง จดหมายขาวออนไลน  เว็บไซตเครือขายจิตอาสา 

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (www.facebook.com) และเว็บไซตอ่ืนๆ เชน เว็บไซตองคกร

เครือขาย องคกรภาคี หรือเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับเรื่องราวของจติอาสา 

 สื่อกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมอาสาสมัครตางๆที่เครือขายจิตอาสาหรือองคกรท่ี

เครือขายเครือขายจิตอาสาจัดขึ้น เชน กิจกรรมอาสาปลูกปะการัง ชายฝง  อาสาสรางบานดินศูนย

การเรียนรูบานดินไทย เปนตน 

http://www.facebook.com/�
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ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด ที่มีตองานดานอาสาสมัคร ซึ่ง

เปนไดทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ  

การตัดสินใจเปนอาสาสมัคร หมายถึง ระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครเครือขาย

จติอาสา  

ขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร หมายถึง ขอมูลที่เผยแพรโดยเครือขายจิต

อาสา เช น แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา หรือดานอาสาสมัคร ผานสื่อตางๆ รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมอาสาสมัครท่ีไดจัดขึ้น  

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  หมายถึง  บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวย

ความสมัครใจ  เสียสละ  เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน  ในการปองกันแกไขปญหาและพั ฒนาสงัคม  โดยไม

หวังสิ่งตอบแทน ในงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะอาสาสมัครที่ เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ

เครือขายจิตอาสาในเวลาวาง โดยไมไดทํางานอาสาสมัครเปนงานประจํา เทานั้น 

จิตอาสา หมายถึง จิตใจที่เห็นแกผูอ่ืน ไมเห็นแกตัวเอง  มีน้ําใจ ชวยเหลือซึ่ง            

กันและกัน สามารถแสดงออกมาไดในหลายรูปแบบ ท้ังการใหรูปแบบตางๆ  ตลอดจนการอาสา

เพื่อชวยเหลือสังคม 

บานจิตอาสา หมายถึง ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา ซึ่งอยูภายใตมูลนิธิ

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง ศูนยเชื่อมป ระสานขอมูลระหวางอาสาสมคัร องคกร

ดานอาสาสมคัรและสังคม รวมกําหนดวาระสาธารณะและขับเคลื่อนกระแสอาสาสมัครอยาง

ตอเนื่อง มีการพัฒนาศักยภาพการจัดการอาสาสมัครอยางรอบดาน อีกทั้งเปนแหลงรวบรวมและ

สรางความรูในการสงเสริมจิตสาธารณะ    

องคกรเครือขาย หมายถึง อง คกรท่ีมีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสา 

และมีการติดตอกันระหวางองคกรในเครือขาย ผูประสานงานเครือขาย และบานจิตอาสาอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้หมายถึง มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม (มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุม

นวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิสุขภาพไทย 
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องคกรภาคี หมายถึง องคกรที่มีการติดตอกับเครือขายจิตอาสาไมบอยมากนัก หรือ

ไมไดมีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทากับองคกรเครือขาย เปนการติดตอเพื่อ

ขอความรวมมือ หรือขอความชวยเหลือกันในดานตางๆ อาทิ  บุดเพจดอทคอม ศูนยการเรียนรูบาน

ดินไทย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ (ประเทศไทย) องคกรอโชกา เครือขาย

อาสารักษธรรมชาติ เปนตน   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อเปนแนวทางในการกอเกิดของเครือขายอ่ืนๆในสังคม และนําไปประยุกตใชให

เขากับบริบทของเครือขายนั้นๆ ไดอยางเหมาะสม  

2. เพื่อเปนขอมูลใหเครือขายจิตอาสา ใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและ

เครือขายตอไป 

3. เพื่อเปนขอมูลใหกับองคกรที่ทํางานดานอาสาสมัคร และใชเปนแนวทางในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย  

4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีตองการทํางานวิจัยเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครอ่ืนๆ

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจยัเรือ่ง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขาย

จิตอาสา” ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาเปนกรอบในการ

อธิบายปญหาในการศึกษา ดังตอไปนี้  

 

1. แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของสื่อ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

5. แนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมคัร 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

  

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 

การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมนั้นจําเปนท่ีจะตองใช “การสือ่สาร” มาเปน

เครื่องมือในการเชื่อมโยงบุคคลในกลุมเขาดวยกัน ซึ่งวัตถุประส งคหลักของการวิเคราะหเครือขาย

การสื่อสารก็ คือ ตองการระบุถึงโครงสรางการสื่อสาร เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมของการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลในกลุม โดยมีผูไดใหความหมายของ “เครือขายการสื่อสาร” ไวหลากหลาย 

ดังตอไปนี้ 

 ถิรนันท  อนวัชศิรวงศ  (2526 : 47) กลาววา เครอืขายการสือ่สาร หมายถึง ระบบ

การแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซึ่งมีท้ังเครือขายแบบเปนทางการและไม

เปนทางการ 

 วินิจ  เกตุขํา (2522 : 45) ไดใหความหมายไววา เครือขายการสื่อสาร หมายถึง แบบ

แผนการติดตอเก่ียวของ และประสานกันภายใ นกลุมจะมีการรับการถายทอดเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมายตามที่ต้ังไว 
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 Rogers (1986 : 203) กลาววา เครือขายการสื่อสารเกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลซึ่งเชื่อมโยงกันโดยรูปแบบการไหลของขาวสาร 

 นอกจากน้ันRogers และKincaid (1981 : 42) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห

เครือขายทางการสื่อสาร วาคือ วิธีการศึกษาเพื่อระบุถึงโครงสรางการสื่อสารในระบบ โดยการ

วิเคราะหการไหลของขอมูลขาวสาร ซึ่งอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยในการ

วิเคราะห 

 จากลกัษณะของการวิเคราะหเครือขายการสื่อสารที่ใชความสัมพันธระหวางบุคคล

วิเคราะห ดังนั้น สถานภาพของสมาชิกแตละคนในกลุมก็จะตองสัมพันธกับการสื่อสารระหวาง

บุคคล ย่ิงมีสถานภาพสูง เชน เปนหัวหนา การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็น

และรับเอาความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ ความสัมพันธระหวางการสื่อสารและสถานภาพของ

สมาชกิอาจแยกไดเปน 3 ลกัษณะ คือ (วินิจ เกตุขํา : 2522)  

 1. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพสูงในกลุม เชน หัวหนา หรือ

ประธานกลุมจะมีการสื่อสารกับคนอ่ืนในกลุมมากกวาลูกนองหรือสมาชิก เพราะอยางนอยหัวหนา

ตองคอยติดตอประสานงานรับฟงสมาชิกในกลุม 

 2. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทาเทียมกันมากกวาแตกตางกัน

เชน กลุมที่มีคนหลายฐานะ ตางวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมาก ๆ จะมีการสื่อสารนอยกวาในกลุมที่มีฐานะ

วัยวุฒิ คุณวุฒิ เทาเทียมกัน 

 3. การสื่อสารจะไมคอยเกิดขึ้นในกลุมท่ีบุคคลที่มีสถานภาพเหลื่อมล้ําตํ่าสูงกวากัน

หรือ สถานภาพไมเปนที่บงชัด 

 

การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารทําไดโดย 

  1. วิเคราะหลักษณะของเครือขายการสื่อสาร 

   2. วิเคราะหบทบาทของสมาชิกภายในเครือขาย 

  3. วิเคราะหดัชนีความสัมพันธในเครือขายการสื่อสาร (Network Descriptors) 
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เสาวลกัษณ ชายทวีป (2542 อางถึงใน เสรี พงศพิศ , 2548) ไดอธบิายลกัษณะของ

เครือขาย ดังนี้  

ลักษณะของเครือขาย 

ในแงของการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใหการทํางานเครือขายประสบผลสําเร็จและ

สรางเครือขายใหมีความเขมแข็ง การทําความเขาใจเครือขายตองพิจารณาลักษณะ และ

องคประกอบทั้งหมดของเครือขาย ซึ่งในมุมมองกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการสรางความเขมแข็ง

ใหกับเครือขาย เครือขายควรจะประกอบไปดวยลักษณะดังตอไปนี้  

1. เครือขายควรมีบทบาทในการเปนกลไกขั้นตน ในการเปดโอกาสใหกลุมตางๆได

เขาไปสูกลไกขั้นตนในการเปดโอกาสใหกลุมตางๆ ไดเขาไปสูกลไก แกไขปญหาที่อยูในระดับที่

สูงขึ้น เครือขายเปนองคกรภาคประชาชนที่เปรียบเสมือนหองปฐมพยาบาลขั้นตน  

2. องคกรที่เปนเครือขาย ควรมีความสัมพันธเปนแบบเพื่อนรวมงานเพื่อการ

ประสานงานกันชวยเหลือกัน เพื่อจะไดมีพลังที่เปนขบวน ความสัมพันธขององคกรเครือขาย

อาจจะมีลักษณะแนวด่ิง แตไมไดหมายถึงการมีอํานาจในการสั่งการ 

3.  เครือขายตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน องคกรท่ีเปนเครือขายควรมีลักษณะท่ีเปน

อิสระ  

 

คุณลักษณะของเครือขายท่ีดี 

1. ตองเปนการทํางานแบบดาวกระจาย ไมรวมศูนย ตัวศูนยกลาง คือผู

ประสานงาน 

2. องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน 

3. มคีวามไววางใจกัน 

4. มีการสือ่สารหลายทาง 

5. มีกิจกรรมรวมกันที่ตอเนื่องเปนประโยชนโดยความรวมมือจากสมาชิก  

6. มีการประสานงานทั้งแนวต้ัง และแนวนอน 

7. มีแกนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

                  ในเรื่องของเครือขายการสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt ไดทดลองทําการวิจัยโดยใช

แบบของการสื่อสารหลายแบบ พบวา การสือ่สารแ บงออกไดเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลาง 

กับแบบกระจายอํานาจ 
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 1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการสื่อสารที่มี

ใครคนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไมมีการติดตอกันโดยตรง แต

ตอง ผานคนกลาง 

 2. การสือ่สารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) เปนการ

สื่อสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิดรวมกัน

แกปญหา เปนวิธีที่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุมมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) 

ผลที่ออกมาจะไดทั้งผลผลิต (Product) และกระบวนการ (process) ของกลุม หมายถึง การ

สื่อสารแบบนี้คํานึงถึงการเอาใจใสผูทํางาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน ขวัญและกําลังใจของกลุม

ดวย 

 

1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication)  

 

  1.1เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่

สมาชิกแตละคนจะไดติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนที่อยูถัดไปเทาน้ัน เน่ืองจากมีขอจํากัดในแง การ

ประสานงานและการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางครั้งจึงเปนความยากลําบากที่กลุมจะ

ทํางานใหสําเร็จไดตามที่ตองการ การขาดความเปนอิสระในการติดตอสื่อสารเพราะสมาชิกจะ

ติดตอกับบุคคลอ่ืน ไดเพียง 2 คน หรือ 2 คนที่ตอจากเขาเทาน้ัน จึงทําใหความพอใจของสมาชิก

ในกลุมคอนขางตํ่า 

 

 

 

   

 

1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน จะทําหนาท่ีประสานงาน และสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกคน

อ่ืนๆที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบน้ีมีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงท่ีทําใหงานสําเร็จได

ดีกวา เพราะขอมูลสมารถผานทิศทาง ตาง ๆ ไดมากกวา แทน ที่จะอาศัยคนที่อยูถัดไปเทานั้น โดย

ปกติบุคคลที่อยูตรงกลางสักคนหรือ 2 คน เทานั้น ที่มีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ แต

สวนที่เหลือของกลุมหรือผูที่อยูรอบนอกมีความพอใจตํ่า รูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบตัว
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วายนี้มักจะเกิดขึ้นในกลุมท่ีสมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเทาน้ัน เต็มใจที่จะรับทํางานและ

รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานในขณะที่เหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่

สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ บุคคลที่

อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนําของกลุม เพราะเปนผูเดียวที

รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 
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2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Network) 

 

  2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการ

สื่อสารที่มีสมาชิกในกลุมทุกคนสามารถสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากคนทั้งสองขาง 

สถานะของทุกคนที่มีความเทาเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อยางไรก็ตาม ปญหาเรื่องความ

รับผิดชอบจะเกิดขึ้นเพราะจะหาคนรับผิดชอบไมไดเพราะแตละคนมีฐานะเทาเทียมกัน จะหาใคร

มาเปนศูนยรวมของกลุมไมได 

 

 

 

 

 

 

 

   

2.2 เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก 

เครือขายการสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนไดโดยตรงไมตองผานสมาชิก

คนอ่ืน ๆ ทั้งในการรับขาวและสงขาว อาจถือไดวาเปนเครือขายการติดตอที่สมบูรณที่สุด เพราะไม

มีขอจํากัดการสื่อสารของสมาชิก โดยเครือขายน้ีจะเปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอมกลับสูงที่สุด 
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Shaw    (อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ : 2534) ทําการสรุปผลงานวิจัยในเรื่องของ

เครือขายการสื่อสารไวในประเด็นสําคัญ ดังนี้  

 1.เครือขายแบบรวมอํานาจสูสวนกลาง จะกอใหเกิดผูนําเพียงคนเดียว และเกิดขึ้นได

งายกวาแบบกระจายอํานาจ เพราะคนกลางในโครงสรางจะไดรบัขาวสารเก่ียวกับปญหามากกวา

สมาชิกคนอ่ืน ๆ ทําใหเขาเปนผูควบคุมความสําเร็จในการทํางานของกลุมเพราะเขาอยูในตําแหนง

ตัวเชื่อมการสื่อสารท่ีสําคัญ 

 2.โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจ มีประสิทธิภ าพมากกวาในการแกปญหา

ที่สลับซับซอน แตโครงสรางการสื่อสารแบบรวมอํานาจมี ประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหา

งายๆ ในการทํางานงาย ๆ ใชขอมูลขาวสารจํานวนนอยในงานท่ีตองการขอมูลเพียงประการเดียว  

เครือขายแบบรวมอํานาจจะทํางานโดยใหเกิดขอผิดพลาดนอย และสําเร็จกวาแบ บกระจายอํานาจ 

เพราะการติดตอสื่อสารแบบน้ีเปนการติดตอทางเดียวที่ถูกครอบงํา โดยผูนําเพียงคนเดียว ความ

เปนระเบียบถูกกําหนดขึ้น เพื่อไมไดใหไมมีขาวสารมาก สวนการติดตอสื่อสารแบบวงกลมสมาชิก

ของกลุมจะติดตอกับบุคคล 2 คนได พวกเขาจึงใชเวลามากกวา แตในงานที่ต องใชขอมูลรวมกัน

และตองมีการปฏิบัติดวยนั้น โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจจะทํางานไดรวดเร็วและมี

ขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ 

 3.สภาวะขาวสารทวมทันมักจะเกิดขึ้นในเครือขายการสื่อสารแบบรวมอําอาจ เพราะ

ขาวสารและการตัดสินใจจะไปรวมอยูที่จุดศูนยกลางของเครือขาย ทําใหผูนําของโครงสรางการ

สื่อสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารทวมทันได สวนเครือขายการ

สื่อสารแบบกระจายอํานาจนั้น ทุกคนตองใชขอมูลรวมกัน ตองเปนผูตัดสินใจ และเปนผู นํา สั่งนั้น

จึงเปนการยากที่จะมีใครเกิดสภาวะขาวสารทวมทันได 

 จะเห็นไดวาโครงสรางของการติดตอสื่อสารสามารถมีอิทธิพลตอความรูสึกของคน 

รวมทั้งยังมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของกลุมในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และ

การปรับตัวอีกดวย 

นอกจากน้ี ประพจน ช วงภูศรี (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน , 2546) ไดกลาวถึง

รูปแบบของเครือขายที่พิจารณาจากลักษณะความสัมพันธของสมาชิกและแกนกลางประสานงาน

เครือขายมี 3 รูปแบบคือ 

1. รูปแบบรวมศูนย จะเปนเครือขายที่องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก  มคีวาม

รวมมือประสานงาน และมีความสัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง  
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2. รูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกน หรือกลุมแกนกลางประสาน ตลอดจน

สมาชิกมีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน รวมมือซึ่งกันและกัน กระจายการประสานงาน และเชื่อม

ประสานสัมพันธกันระหวางสมาชิกดวยกันและกับกลุมแกน ซึ่งกลุมแกนจะคอยทําหนาที่

เอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆใหแกสมาชิก  

3. รูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถติดตอ

ประสานงานรวมมือซึ่งกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่งกลุมหรือ

องคกรตางๆ เหลานั้นเปนเครือขายซึ่งกันและกัน มีลักษณะเปน เครือขายเชิงซอน โดยกลุมแกน

หรือองคกรแกนจะมีผูประสานงาน หรือเลขานุการเครือขายหลายคน  

 

บทบาทของสมาชิกภายในเครือขาย 

   นอกเหนือจากรูปแบบของการไหลของขาวสารภายในกลุมแลว ยังมีเรื่องของความ

แตกตางของบทบาทของบุคคลในเครือขายการสื่อสารท่ีเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหเครือขายการ

สื่อสาร โดย Monge (1987 อางถึงใน Sven Windahl 1992, 77 ) ไดแบงบทบาทของคนในกลุม

ดังตอไปนี้ 

− Membership Role คือ กลุมบุคคลเปนสมาชิกในกลุมและพวกของเครือขาย 

− Laision Role คือ บุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หน่ึง 

− Star Role คือ บุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอ่ืน  ๆ เปนจํานวนมาก 

− Isolate Role คือ บุคคลที่มีการติดต อสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ นอยมากจะไมเผยแพร

ตอ 

− Boundary-Spanning Role คือ บุคคลท่ีติดตอระหวางกลุมตัวเองกับกลุม

ภายนอกสังคมเพื่อนําสิ่งตาง ๆ ภายนอกสังคมเขามาเผยแพรในสังคมของตน  

 Belbin (1970 อางถึงใน Hartley (1997) วา ถาหากมองในบทบาทของทีม ที่มีการ

เชือ่มโยงบทบาทแตละบทบาทกับลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกภายในกลุม จะพบวามีบทบาท

ภายในกลุมอยู 8 บทบาทดวยกันคือ 

 1. Coordinator หรือ Chair ทําหนาท่ีจัดการและประสาน ชวยใหกลุมมุงเนนไปยัง

วัตถุประสงคหลักและใหสมาชิกในกลุมใหเขามาในสวนรวม 

 2.Team Leader หรือ Shaper ริเริ่มและเปนผูนําเสี่ยงในการไดรับความพึงพอใจหรือ

ดอยประสิทธิผล ผลักดันและกระตุนใหไปสูเปาหมาย 
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 3. Innovator หรือ Plant จัดหาความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  

 4. Monitor-evaluator คนหาขอวิพากษวิจารณที่ไมนาพึงพอใจ 

 5. Team Worker สนับสนุนใหเกิดสปริตภายในกลุม 

 6. Completer ตรวจสอบวาทุกสิ่งเสร็จสมบูรณ และทันตามกําหนด 

 7. Implementer หรือ Company Worker มุงเนนการปฏิบัติและทํางานอยางหนักใน

กลุม 

 8. Resource Investigator ติดตอกับภายนอกกลุม 

 

การวเิคราะห Network Descriptors 

 นอกเหนือจากการศึกษาโครงสรางและตําแหนงของสมาชิกภายในเครือขายแลวยัง

สามารถศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครอืขายโดยการศึกษา Network Descriptors  

ดังตอไปนี้ (Hellweg,1997 : 179 อางถึงใน พรรณสิริ จิตรรัตน, 2544) 

 

- Dominance เปนตัวชี้วัดระดับความเทาเทียมกันในความสัมพันธของสมาชิกภายใน

เครือขาย ซึ่งถาหากเปนเครือขาย ซึ่งถาเปนเครือขายที่มีการครอบงําสูง (High Dominance 

Network) การสื่อสารจะเปนแบบมีศูนยกลางหรือรวมอํานาจ ในขณะที่เครือขายท่ีมีการครอบงํา 

ตํ่า (Low Dominance Network) การสื่อสารจะเปนกระจายอํานาจ 

 

 

 

 

 

  Highly Dominant Network                  Lowly Dominant Network 

 

- Centrality เปนตัวชี้วัดระดับที่สมาชิกภายในเครือขายจะอยูบนตําแหนงที่ขอมูล

ขาวสารไหลผาน โดยเครือขายท่ีมีการรวมศูนยสูง (high Central Network) นั้น ลกัษณะการไหล

ของขอมูลขาวสารคอนขางจะระบุแนนอนวาจะไหลผานจากสมาชิกตําแหนงใดไปสูปลายทางท่ี

ตําแหนงใด 
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   Highly Centralized Network             Lowly Centralized Network 

 

-Flexible  เปนตัวชี้วัดระดับที่ปฏิบัติตามกฎของเสนทางการสื่อสารภายในเครือขาย 

โดยเครือขายที่มีความยืดหยุนสูง (High Flexible Network) จะอนุญาตใหมีเสนทางการสื่อสารให

หลายเสนทาง ในขณะท่ีเครือขายที่มีความยืดหยุนตํ่า (Low Flexible Network) จะใชรูปแบบการ

สงขาวสารแบบเดิม ๆ เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 Highly Flexible Network                 Lowly Flexible Network 

 

- Reachability เก่ียวของกับจํานวนของสมาชิกที่ขอมูลขาวสารจะตองไหลผาน

จนกวาจะถึงปลายทาง ในเครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ ขอมูลขาวสารจะตองไหลผานสมาชิก

จํานวนมากกอนที่จะไปถึงปลายทาง ตรงกันขามกับเครือขายการสื่อสารแบบวงลอซึ่งขอมูล

ขาวสารไหลผานสมาชิกจํานวนนอยกอนที่จะไปถึงปลายทาง โดยจํานวนสมาชิกที่ขอมูลขาวสาร

จะตองไหลผานมีมากเทาไร ก็จะเกิดการบิดเบือนขอมูลขาวสารมากขึ้นเทานั้น  
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High Reachability Network        Low Reachability Network 

 

-Symmetry เปนตัวชี้วัดวาการแบงปนการสื่อสารภายในเครือขายระหวางสมาชิก

อยางเทาเทียมกันหรือไม ซึ่งถาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง (Highly Symmetrical Network) 

จะมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ในขณะท่ีถาเปนเครือขายที่มีความไม สมดุลสูง (Highly 

Asymmetrical Network) จะมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวและเปนการสื่อสารแบบบนลง

ลาง 

 

 

 

 

 

 Highly Symmetrical Network                  Highly Asymmetrical Network 

 

-Openness  เปนตัวชี้วัดวาเครือขายมีการเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมภายนอกมากนอย

เพียงใด โดยเครือขายเปด (Open Network) จะมีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ในระบบ

เครือขายปด (Closed Network) จะปดตัวเอง อาจเนื่องมาจากสามารถปฏิบัติงานดวยตนเองได 

ไมตองการขอมูลขาวสารจากภายนอกเพื่อขอมูลขาวสาร การบริการ หรือสินคาใด ๆ  

 

     

 

 

 

 

Highly Open Network                    Highly Closed Network 
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ประโยชนการมีเครือขาย 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543) ไดกลาวถึงประโยชนของการมีเครือขายไวดังนี้  

1. เครือขายเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขาวสารขอมูลไปมาระหวางแหลงขอมูล

ตางๆ  

2. เปนแหลงสรางกระบวนการการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและ

กัน โดยผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย  

3. เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และลดความซ้ําซอนในระบบงาน

เครือขาย 

4. เปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร ดวยการเขารวมทํางาน 

 

ขนิฏฐา กาญจนรั งษีนนท (2547) ไดกลาววาประโยชนเฉพาะหนาของเครือขายเห็น

ไดจากผลงานท่ีสมาชิกดําเนินการ สวนประโยชนระยะยาวจะบังเกิดในรูปของความมี

ประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนา การถายทอดวิธีการทํางาน และระบบท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้ 

เครือขายในการพัฒนามีประโยชนหลายประการ ขึ้นอยูกับวัตถุป ระสงค สมาชิก และกิจกรรมของ

เครือขาย ศ่ึงพอจะรวบรวมไดดังนี้  

- เครือขายชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ 

เครื่องมือ แ ละสื่อ ผานการประชุม การทดลองปฏิ บัติการ การประชาสัมพันธ และการใหความ

รวมมือกันในการดําเนินโครงการ การแบงปนทัก ษะและประสบการณใหแกกันเปนการเสริมความ

สมบูรณใหกับสมาชิกเครือขายท้ังมวล ไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร  

- การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการประสานงานในเครือขายชวยลดการ

ทํางานและการใชทรัพยากรซ้ําซอน ทําใหการพัฒนาสามารถดําเนินไปได กาวหนา รวดเร็ว และ

สงผลตอสังคมในวงกวางย่ิงขึ้น 

- เครือขายสามารถเชื่อมโยงคนที่อยูในระดับตางกัน มีวิธีการทํางาน การจัดองคกร 

และมีภูมิหลังตางกันที่ไมมีโอกาสติดตอกัน เขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหเกิด

ความเขาใจกันมากขึ้น นําไปสูการทํางาน เพื่อประโยชนของทุกฝาย  

- เครือขายสามารถทําใหคนและองคกรที่ไมมีความสัมพันธกันไดทราบวายังมี

บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจทํางานในเรื่องเดียวกัน และเผชิญปญหาเหมือนกัน  

- เครือขายสามารถทําใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองตอบจากรัฐ  
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- เครือขายชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซับซอนและทวมทนใน

หมูบาน 

- เครือขายชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทุนกับผูท่ีตองการความชวยเหลือ  

- เครือขายทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ไดรับกําลังใจ การ

จูงใจ และการยอมรับ ซึ่งมีความสําคัญตอหนวยเล็กๆ ท่ีอยูนอกระบบราชการ  

 การจัดทํางานและการจัดการเครือขาย 

ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) ไดเสนอขอควนคํานึงในการ

ทํางานและการจัดการเครือขายไว 5 ขั้นตอน คือ 

1. เครือขายประกิบดวยสมาชิกท่ีหลากหลาย กลาวคือ สมาชิกในเครือขายสวนใหญ 

มีความสนใจในการทํางาน มีแนวคิด วิธีการ มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่หลากหลาย ดังน้ัน ใน

การดําเนินการกับบุคคล ฝายตางๆในเครือขาย จึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของสมาชิก  

2. เครือขายท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีชีวิตชีวา กลาวคือ ควรมี กระบวนการ

ที่เก้ือหนุนความสามารถของสมาชิกในฐานะปจเจกบุคคลใหสูงขึ้น เพื่อใหปจเจกบุคคลไดพัฒนา

ตนเอง และพัฒนากลุมและเครือขายใหไปสูเปาหมายของสังคมรวมกัน โดยความมีชีวิตชีวาน้ัน ยัง

หมายถึงการมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง การมีความเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสาร  

3. เครือขายที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการไหลเลื่อนของขอมูลขาวสาร 

กลาวคือ เครือขายจะตองมีการจัดการขอมูลขาวสาร มีการกระจายระบบสารสนเทศแกสมาชิก ที่

สามารถใหความหมาย หรือมุมมองในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย ซึ่งขอมูลสารสนเทศนั้น

จะตองมาจาก  การวิเคราะหบนฐานขอมูลที่มีความจําเปนตอการพัฒนาเครือขาย 

4. เครือขายจําเปนตองมีชุมทาง (hub) ที่หลากหลาย โดยชุมทางหรืออาจเรียกวา

ศูนยประสานงาน ควรมีกระจายอยูในสถานที่ตางๆ และทําหนาที่สื่อสารเรื่องราวใหสมาชิกทราบ 

โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมเคลื่อนไหวของเครือขาย 

5. เครือขายจําเปนตองมีผูจัดการเครือขาย (network manager) เพื่อชวยดูแล

กิจกรรมและประเมินความตองการของสมาชิกในเครือขาย โดยการสนับสนุนการบริการตางๆที่

สมาชิกตองการ เชน ชวยจัดระบบขอมูลขาวสาร การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการ

ทํางาน ตลอดจนชวยวิเ คราะหระบบและสภาวะแวดลอมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดย

ผูจัดการเครือขายอาจเปนเพียงผูที่สมาชิกในเครือขายมอบหมายใหดําเนินการแทนสมาชิกในบาง

ชวงเทาน้ัน  
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ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  ความ

ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลน้ันตองการขอมูลในการตัดสินใจ  หรือไมแนใจในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง นอกจากน้ันขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณของโลกปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น ดังที่ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ได

กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม

และเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) 

การศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสารน้ัน จําเปนตองเริ่มศึกษาจากแนวคิดเรื่องการ

เลือกรับสารของบุคคล ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการใชวิธีการสื่อสารและสาร

แตกตางกันไป ทั้งนี้ ตัวผูรับสารถือเปนตัวแปรสําคัญ ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากร ทัศนคติ 

ที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นในดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการเลือกรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการ

แสวงหาขาวสารของบุคคลตอไป 

                   อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด  แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น  ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากฃอง

ทาง ตาง ๆ นั้น  มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ  มีประโยชนและเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ , 

2533 : 46-47) 

                การเลอืกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละ  

บุคคลวาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร 

โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน 

                    โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลอืก

รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสาร  ในการรับรูของมนุษย ซึ่ง

ประกอบดวยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลาย

แหลง เชนการเลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลอืกเปดวิทยุกระจายเสยีง
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สถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของตน  อีกท้ังทักษะและ

ความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกัน  บางคนถนัดท่ีจะฟง

มากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ 

3. 

(Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมกัเลอืกตามความคิดเหน็ ความสนใจ

ของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับ

ความรู ความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม

สมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา  ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 

(Cognitive Dissonance) 

การเลือกรับรูและตีความหมาย 

4. 

(Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ

ของ ผูสงสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกัน

ไปตาม ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ  ความ

คาดหวัง แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ  ฉะนั้น

แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว  

นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศ  

ทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 

การเลือกจดจํา 

                    สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด  ฮันท และ 

เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน , 2541: 

122-124) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้   

(Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรง

กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป 

ถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย  หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับ

ความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเน้ือหาที่จะชวย

สงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ  คานิยม หรือความเชื่อของแตละ

คนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและ เปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใช

เปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและ

มีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจ ขึ้น 
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1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนษุยคือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทาง

กายและใจทัง้ความตองการ ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัว

กําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหได

ขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

ฯลฯ 

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม

เอียง(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ ส วนคานิยม คือหลัก

พื้นฐานที่เรายึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมี

ความสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและคนซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอ

การเลอืกใช สือ่มวลชน การเลอืกขาวสาร การเลอืกตีความหมายและการเลอืก

จดจํา 

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ

ดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม  การพักผอน เปาหมายของกิจกรรม 

ตาง ๆ  ที่เรากําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร  

การเลอืกตีความหมาย และการเลอืกจดจาํเพือ่สนองเปาหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง

รวมทัง้ความสามารถดานภาษา มีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร 

เลอืกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของขาวนั้นไว 

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 

ขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท  

ดังนั้นบางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บาง คนชอบอานหนังสือพิมพ 

ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณ การสือ่สาร  สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การ

มีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลอืก

ตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร  การที่
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เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา  และการท่ี

คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร  ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสาร

แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาว  สาร

ของเรา เราพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง  

ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ตีความหมาย

อยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

                   นอกจากน้ี วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973:121-122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

องคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้  

1. ประสบการณ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสงสารแสวงหาข าวสารท่ีแตกตาง

กัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด 

3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการ

เลือก รับสาร 

5. ความสามารถในการรบัสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําให 

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 

พฤติกรรมของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ 

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ 

ขาวสารที่ไดพบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

                   สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. 

Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรบั

ขาวสาร คือ  
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1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหา

ขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุค คลจะเปดรับ

ขาวสารเพื่อทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ  หากมีขอมูล

ขาวสารที่เก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูหรือฟงเปน

พเิศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่

จะเปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเพื่อผอนคลาย

อารมณ 

การแสวงหาขาวสาร นั่นก็คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําในสิ่งหน่ึงเพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองความตองการของตน เนื่องมาจากการที่บุคคลตองการรู ศึกษา 

และวิเคราะหในประเด็นหน่ึง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทํา การศึกษาเพื่อเพิ่มเติม

ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา (Krikelas, 1983 : 5) 

แนวคิดการแสวงหาขาวสาร มีเน้ือหาสําคัญวา เน่ืองจากสังคมยุคปจจุบัน ขอมูล

ขาวสารมีการผลิตและเผยแพรขาวสารออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆที่หลากหลาย  จน

กลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง  

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคล สิ่งจําเปนของการคนหาขาวสาร คือ แหลง

ของขาวสาร (Chen & Hemon, 1982 : 52-53) ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไว เปน 3 กลุม 

คือ 

1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนต น ซึ่งจะเปนขอมูลที่

เกิดขึ้นจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล  

2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน วัด หองสมุด บริษัท หางรานในวงธุรกิจ หรือ

รัฐบาล 

3. สื่อ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบสื่ออ่ืนๆ เปนตน 

 

ชารล แอดก้ิน (Charles Atkin, 1978 อางถึงใน พีระ จิระโสภณ , 2531 : 639) 

ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน คือ  
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1. ความตองการไดรับขาวสาร (Information) ซึ่งเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของ

ปจเจกบุคคลที่มาจาก 

 1.1 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล

ขณะน้ัน กับระดับความตองการที่อยากจะรู เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic 

Uncertainty) ย่ิงเปนเรื่องที่สําคัญก็ย่ิงอยากมีความรู ความแนใจสูง 

 1.2 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูท่ีมีอยูของปจเจกบุคคล

ในขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของ

ปจเจกบุคคลนั้นตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 

2. ความตองการไดรับความบันเทิง (Entertainment) ซึ่งเกิดจากการกระตุนอารมณ

แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยู

ของปจเจกบุคคลในขณะน้ัน กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว  

ขาวสารที่จะลดความไมรู หรือความไมแนใจท่ีเก่ียวของกับความสนใจภายในสวน

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เก่ียวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว 

(Intrinsic Desire) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate 

Consummatory Gratifications) ขาวสารที่ลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เก่ียวขอ งกับ

สิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวาขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยใน

การตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และแกไขปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ใน

ชีวิตประจําวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใช และใหความบันเทิ งใน

ขณะเดียวกันก็ได 

                  สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี  

นักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นสอดคลองกันดังนี้  

                  ไฟรด สัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman, 1951) มี

ความเห็นแนวเดียวกันวา แรงจูงใจที่ตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิก  ภายในสังคมจะเปนสิ่งที่

ชวยกําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ  ก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึ่ง

ปรากฎการณน้ีเมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) เรยีกวา “พฤติกรรมในการ

แสวงหาขาวสาร” นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อ

ใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพ ทางสังคมของผูรับสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการ

สนทนาซึ่งจะทําใหผูรับสาร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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                   ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร

นั้น สุรพงษ โสธนะเสถียร  ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว   4 

ประการ คือ  (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533:40-44) 

1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) 

เพือ่สนองตอความตองการและความอยากรู  

2. เพือ่ความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ 

เราใจ ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน 

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชนการใชภาษารวมสมัย 

เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อ 

หลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 

                    แม็ค คอมบ และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ไดใหแนวคิดวา 

โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ  เพือ่ตอบสนองความตองการ 4 

ประการคือ 

1. เพื่อใหเรียนรูเก่ียวกับ เหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตาม

ความเคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตาง ๆ  รอบตัวจากการเปดรับ

ขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ ทันสมัย 

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถ

กําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว  เพื่อ

การตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เก่ียวของชีวิตประจําวัน  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับ

ไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ

ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว  

                    อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ี แตกตางกัน มี

วัตถุประสงคในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน  และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่
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แตกตางกันนั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศ

ไพฑูรย, 2544: 13-14) คือ 

                    1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

                     2. 

 โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา 

การบรโิภคขาวสารจากสือ่มวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได  ซึ่งจะทําใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับ ความตองการ หรือแรง จูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม

มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตาง  กันไป 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อ

สรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง  

 โดยสื่อบุคคล หมายถึง  ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร

จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 

Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการ

สื่อ สารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ

ย่ิงขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 

2525) 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดย

กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ

เปาหมายไดพราะเมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวน

ใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

                       3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิต

ขึ้นมา โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะ กลุม (ปรมะ 

สตะเวทิน 2532: 99 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร ,2540:135) ตัวอยางของ สื่อเฉพาะกิจเชน จุลสาร 

แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ  นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจน้ี  

ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  
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จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้  จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน

การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ย่ิงบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มากเทาใดบุคคลยอม ตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ  

ขาวสารจากสือ่ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ  แตท้ังนี้บุคคลจะทําการ

เปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทาน้ัน เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ี 

ผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตาม บุคคลแ ต

ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล , สภาพแวดลอมใน

สังคมนั้น ๆ  และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตาง  กัน

ยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันไดดวย  

Wibur Schramm (1973) ที่ไดกลาวถึงหลักที่ใชในการเลือกขาวสารของบุคคลวา 

ขึ้นอยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุดและผลที่จะได สรุปไดดังนี้  

 

การเลอืกขาวสาร  = 

        ความพยายามทีต่องใช 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

สูตรดังกลาวน้ี เปนเพียงหลักการเบ้ืองตน หรืออาจเกิดขึ้นเฉพาะ การเลอืกรบัสาร

บางครั้งเทานั้น ยังมีสาเหตุอ่ืนๆอีกหลายประการ เชน การมีประสบการณที่แตกตางกัน 

ความสามารถในการประเมินสารนั้น ภูมิหลัง สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของ

ผูรับสารแตละคนดวย อยางไรก็ดี จากสูตรนี้แสดงถึงแนวโนมท่ีบุคคลจะเปดรับขาวสารที่ ใชความ

พยายามนอย เชน ขาวสารท่ีใกลตัว แสวงหาไดงาย และเปนขาวสารท่ีมีประโยชนกับตนเอง 

Charles K. Atkin (1973) กลาวถึงการเลือกรับสารของบุคคลวา บุคคลจะเลือกรับ

ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการประเมินผลที่ไดรับ โดยการเปรียบเทียบระหวาง

ผลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนแรง (Expenditures) และพันธะผูกพันที่จะตามมา ถา

ผลประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขาวสารนั้นมีสูง ในขณะที่ไมตองใชความพยายามในการ

รับรูหรือทําความเขาใจมากนัก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนท่ีไดรับตํ่า 

ในขณะที่ตองใชความพยายามสูง บุคคลจะไมใหความสนใจตอขาวสารน้ัน หรือหากขาวสารน้ัน

ทําใหเกิดพันธะผูกพัน เชน เกิดความไมสบายใจ บุคคลก็จะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น แตถาการ

หลีกเลี่ยงนั้น ตองใชความพยายามหรือตองลงทุนสูง บุคคลอาจตองจํายอมรับขาวสารนั้นทั้งที่ไม

เต็มใจ 
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กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้นนอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือ

ความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆอีก 

เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวน

บุคคลและเพือ่ความบันเทิงเริงใจดวย 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อ 

สื่อ หรือชองสาร (Channel) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร โดยเปนพาหนะ

หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หากผูสงสารท่ีตองการสงสารไปยังผูรับสาร

ไมมีสื่อเพื่อการสงสาร การสื่อสารนั้นยอมไมเกิดผล 

  

สื่อบุคคล (Personal Media)  

สือ่บุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารอยูในระบบ

การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารระดับกลุม (กาญจนา แกวเทพและคณะ , 2543) 

 

บทบาทของสื่อบุคคล  

โรเจอรส และ  เมยเนน (Rogers E.M. & Wicky L.Meyen, 1969) กลาววา สือ่บุคคล 

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม โดยสื่อบุคคล  มีลักษณะที่

เอ้ืออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ ดังนี้ 

 

1. สื่อบุคคลทําใหการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  ดําเนินไปไดอยางงายๆ ไมมี

กฎเกณฑบังคับ คูสื่อสารมีความใกลชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน

ทัศนคติและพฤติกรรมของคนได 

2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหมีการ 

ซักถามไดทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูถามไดรับการตอตานจากผูฟง ก็

อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของ

สื่อ บุคคลที่เขารูจักคุนเคยมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย  
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ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

 

สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลน้ัน นักวิชาการทางการสื่อสารสวน

ใหญเห็นพองวา สื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก 

เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

มากกวาในการชักจูงใจคนใหบุคคลมีทัศนคติตอเรื่องนั้นๆ  

ลาซาสเฟลต และเมนเซล (Lazarfeld and Menzel, 1963) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําให

การสื่อสารโดยผานสื่อบุคคล มีประสิทธิภาพ ไววา 

- การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองและสวนตัว ทําใหผูพูด

และผูฟงเกิดความเปนกันเองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น 

- เปนการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนา ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ 

ใหตรงกับความตองการของผูฟงได 

- การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลน้ัน เปนการสื่อสารท่ีสงผลใหเห็นไดทันที และมี

ลักษณะเปนสวนตัว จึงงายตอการชักชวน หรือจูงใจ ใหคลอยตามหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

- การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได 

เนื่องจากการหลีกเหลี่ยงการสนทนา หรือรับฟงขาวสารเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจาก

สื่อมวลชน 

รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ในลักษณะ

เผชิญหนา จัดเปนแบบที่มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีจะยอมรับที่

จะรวมมือปฏิบัติมากท่ีสุด และสื่อมวลชนจะเปนตัวเสริมสรางความรูเบ้ืองตนขณะท่ีสื่อบุคคลจะ

เปนตัวสําคัญมากกวาในการโนมนาวและเปลี่ยนทัศนคติ (Rogers,1973) ความคิดนีส้อดคลองกับ

คํากลาวของเบทต้ิงเฮาส (Bettinghaus, 1968) ที่วา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และ

ทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนน มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการ

รับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่ อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิดและ

เปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางมนุษย เปนผลจาการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนากันทั้งสิ้น  
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โรเจอรส (Rogers) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อทั้งสองไวดังนี้ (Rogers, 1973) 

 

คุณลักษณะ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

- การสงสาร - แนวโนมเปนแบบ     

สองทิศทาง 

- แนวโนมเปนแบบทิศทาง

เดียว 

- การสื่อเนื้อหา - แบบเผชิญหนา - ผานสื่อ 

-ปฏิกิริยาตอบสนอง - สูง - ตํ่า 

- ความสามารถในการเปดรบั

สื่อ 

- สูง - ตํ่า 

- ความรวดเร็วตอผูฟงจํานวน

มาก 

- ชา - คอนขางเร็ว 

-ประสิทธิผล - ทัศนคติและการ

เปลี่ยนแปลงดานขาวสาร 

- การเปลี่ยนแปลงดาน

ความรู 

  

แคทซ และ ลาซาสเฟลต (1955) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผล

ตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือในการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ฉะนั้นในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม สื่อมวลชนจึงมีความสําคัญ

มากกวาสื่อบุคคลในขั้นความรู สวนสื่อบุคคลมีความสําคัญมากกวาสื่ อมวลชนในขั้นจูงใจ การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับนวกรรมของบุคคลจึงมีความสัมพันธกับประเภทของสื่อตาง ๆ ที่ถูกใชเปน

ชองทางสําหรับการเผยแพรนวกรรมใดนวกรรมหนึ่ง 

นอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลที่กลาวมาแลวขางตน การใชสื่อเฉพาะกิจมีความ

ความสําคัญ สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เปนสื่อท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใด

อยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนไปในลักษณะการใหความรูและขาวสารที่เปน

เรื่องราวเฉพาะอยางใดมีกลุมเปาหมายหรือผูรับสารที่กําหนดไวแนนอน สื่อเฉพาะกิจนี้ไดแก 

เอกสาร จุลสาร แผนพับ โปส เตอร นอกจากนี้ การจัดนิทรรศการการสาธิตก็ถือเปนการใชสื่อ

เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  

(Adams, 1971) 
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ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ แชรมม

(Schramm, 1973) กลาววา การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face – to Face) จะมีประสิทธิผล

มากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ ประเภทโสตทัศนูปกรณ และสิ่งพิมพ  

 

สื่ออินเตอรเน็ต 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “สื่ออินเตอรเน็ต” ไวดังนี้  

สมใจ บุญศิริ (2538) กลาววา สื่ออินเตอรเน็ต คือ ขายแหงขาย หมายถึง การ

เชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน ภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน นั่นคือ ใชโปรโตคอล TCP / IP ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหลายในขายแหงขายนี้ 

สามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมู ลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาจอมูลเหลาน้ันจะอยูใน

รูปแบบใดๆ อาจเปนตัวอักษร หรือขอความ ภาพ เสียง ไดท้ังสิ้น  

อธิปตย คลี่สุนทร (2540) กลาววา อินเตอรเน็ต เปนเสมือนระบบเครือขายทางเดิน

ขอมูลสารสนเทศ ซึ่งมีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุด ยอยเล็กๆ ไปยังจุดใหญ 

หรือ จากจุดใหญไปยังจุดยอย ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยา และตํานาตางๆ

มาไวใชดวยกันที่เปนระบบเปดเพื่อครอบคลุมผูใชทั่วโลก  

อินเตอรเน็ต ยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network ซึ่งคําวา 

Interconnecting หมายความวา การเชือ่มโยงระหวาง สวนคําวา Network หมายความวา 

เครือขาย ดังน้ัน คําวา อินเตอรเน็ต จึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันระหวาง

ประเทศ/ทั่วโลก ซึ่งเครือขายอินเตอรเน็ตน้ันไมมีศูนยกลาง เนื่องจากคอมพิวเตอรทุกเครรื่องที่อยู

ในระบบนี้ จะถือวาอยูในระดับเทาเทียมกัน โดยไมมีแมขายเหมือนคอมพิวเตอรในระบบอ่ืนๆ เชน 

ระบบLAN , UNIX  ที่การทํางานทุกอยางตองขึ้นอยูกับสวนกลาง ดังนั้น สื่ออินเตอรเน็ต เปน

แหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตางๆ ท่ัวโลกไวดวยกัน เปนสื่ อที่มี

เครือขายขนาดใหญ ครอบคลุมเกือบทุกประเทศในโลก จนมีผูกลาววา เครือขายอินเตอรเน็ตเปน 

Network of Networks 

Michael Stragelove (อางถึงใน Busakorn, 1997) กลาววา อินเตอรเน็ตเปน

เทคโนโลยีที่เปดและมีการกระจายตัวอยางกวางขวาง ซึ่งเปนรูปแบบใหมดาน การสื่อสารของ

มนุษยอยางแทจริง ทั้งยังเปน “วัฒนธรรมใหม” ที่มวลชนผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็น

สวนตัวอยางไมจํากัด และสามารถควบคุมเนื้อหาของสื่อนี้ไดดวยตนเอง นอกจากนี้ Michael 

Stragelove ยังอางวาธรรมชาติของสื่ออินเตอรเน็ตที่ใหท้ังความมีเสรีภาพ (liberating) และความ
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เสมอภาค (equalizing) ถือเปนเสมือนการปฏิวัติครั้งสําคัญและเปนเทคโนโลยีสื่อสาร “ชนิดแรก” 

ที่สามารถครอบคลุมไดท่ัวโลกอยางแทจริง 

Peter Otte (1994) กลาวถึงอินเตอรเน็ตวา การสื่อสารนี้เปนลักษณะของสังคมที่

เรยีกวา “Virtual Community or Virtual Society” เปนการใชงานบนระบบเครือขายดิจิตอลที่อยู

ใน cyberspace ที่มีขอมูลขาวสารเปนการเคลื่อนไหวที่ประกอบดวย ขอความ ภาพ และเสียง มา

รวมกัน เปนองคประกอบใหมของลักษณะสื่อผสมที่ตองคํานึงถึงความเปนจริงที่เห็นเปนรูปทาง

กายภาพ กับความเปนจริงที่ไดจากการมองเห็นในการสื่อสาร 

กาญจนา แกวเทพและคณะ (2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการสื่อสารแบบใหม

ในรูปแบบอินเตอรเน็ตวา 

1. การไหลเวียนของขาวสารจากผูสงสารหลายคนสูผูรับสารหลายคน และเปนการ

สื่อสารขอมูลของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหน่ึง ที่สงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเครือขายผูใช

ขาวสาร หรือระบบกระดานขาวสารคอมพิมเตอร นอกจากนี้ยังลดขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง

การสื่อสารออกไป เพราะไมวาผูสงสารจะอยูบริเวณซีกโลกใดของโลกก็สามารถสื่อสารกันได  

2.   ผูสงสารมีความรูอยางมากตอผูรับสารเนื่องจากระบบ interactive 

3. การแบงประเภทของผูรับสารสูงมากเปนรายบุคคล 

4. ระดับการตอบโตสูง 

5. ปฏิกิริยาการปอนกลับมีบาง แตก็ยังมีขอจํากัดอาจจะฉับพลันหรือตองรอ  

6. ศักยภาพในการเก็บรกัษาขาวสารสงูมาก 

7. ลกัษณะอวัจนภาษาคอนขางมาก 

8. ผูสื่อสารทั้งสองฝาย สามารถควบคุมการไหลเวียนของสารไดเทาเทียมกัน 

9. การสื่อสารจากจุดศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม คือการสื่อสารจากบุคค

หน่ึงไปยังศูนยบริการโดยที่ผูรับตองเปนสมาชิกหรือลงทะเบียนไว และการเขาถึง

ขอมูลนี้ไดตองการใชชื่อและรหัสผานดวย 

 

Kaye and Medoff (1999) ไดสรุปความแตกตางระหวางอินเตอรเน็ต และ

เวิลดไวดเว็บกับสื่อด้ังเดิมนั้นในประเด็นตางๆ ไวดังนี้  
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ผูรับสาร (Audience) 

สื่อแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวน

ตางๆกัน ในเวลาเดียวกัน อินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงคนจํานวนมากทั่วโลกพรอมๆกัน เชน คน

หลายพัน คนที่สามารถเขาชมเวบไซตเดียวกันพรอมๆกัน หรือการใชงานในรูปแบบอ่ืนของ

อินเตอรเน็ต เชน อีเมล ก็เปนการสื่อสารกับผูรับสารคนเดียวหรือหลายคนก็ได  

 

เวลา (Time) 

สื่อจะแตกตางกันตรงที่ขอมูลขาวสารท่ีถูกสงไปทันที (Synchronous) หรือสงไปในอีก

เวลาหนึ่ง หรือเปนการสงโดยแยกเปนสวนๆ (Asynchronous) สื่ออาทิ หนังสือพิมพ หนังสือ 

นิตยสาร ซึ่งจะตองมีการตีพิมพกอนจะมีความลาชาเกิดขึ้น มีชวงเวลาระหวางที่สารถูกสงออกไป

กับเวลาท่ีผูรับสารไดรับสาร จึ งจัดเปนสื่อท่ีมีลักษณะ Asynchronous เชนเดียวกับวิดีโอเทป ซีดี 

หรือภาพยนตร สวนสื่อวิทยุ โทรทัศน และโทรศัพทน้ัน เปนสื่อที่ทําใหผูรับสารเกือบจะไดรับสาร

ทันทีที่สารนั้นถูกสงมาจากผูสงสาร 

 

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะทั้ง Synchronous และ Asynchronous เว็บไซต อีเมล 

กลุมขาว (News Group) เปนรูปแบบของลักษณะ Asynchronous สารจะถูกเก็บไวจนกวาจะมี

ผูรับสารเขาถึงสารนั้น แตในทางกลับกัน หองสนทนาหรือการประชุม (Virtual Conference) บน

เครือขายอินเตอรเน็ต ท่ีผูใชสามารถพิมพขอความเพื่อสงสาร ไดทันทีและสารถูกสงตรงไปยังผูใช

คนอ่ืนๆทันที น้ัน แสดงใหเห็นปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นและเปนลักษณะของ Synchronous ของ

อินเตอรเน็ต 

 

รูปแบบขอมูลท่ีปรากฏและการเผยแพร (Display and Distribution) 

 

รูปแบบขอมูลที่ปรากฏ (Display) หมายถึง วิธีการทางเทคโนโลยี (ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง หรือขอความ) ที่ใชแสดงขอมูลแกผูรับสาร 

การเผยแพร (Distribution) หมายถึง วิธีที่ใชสงขอมูลไปยังผูรับสาร เชน โทรทัศน 

เสนอภาพและเสียงไปทางอากาศผานเสาอากาศ สายเคเบิลหรือดาวเทียม หนังสือพิมพและ

นิตยสาร เปนสื่อสิ่งพิมพที่ใชตัวอักษรหรือขอความที่เผยแพรโดยการจัดสงจากแหลงผลิตไปยังผูรับ

สาร 
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เวบไซตสงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย ท้ังตัวอักษร ภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว

จากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึงผานทางเครือขายสายโทรศัพทหรือ

สายเคเบิลท่ีซับซอน ดังนั้น เว็บไซตจึงเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ โดยใชวิธีการทางเทคโนโลยี 

และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ระยะทาง (Distance) 

 

สื่อบางชนิดเหมาะกับการสงสารระยะไกล เชน สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สงขาวสารผาน

คลื่นวิทยุ และสายโทรศัพท สายเคเบิล ดาวเที ยม และเคเบิลใยแกว ทําใหมีขอไดเปรียบในเรื่อง

เวลา และคาใชจายเมื่อตองสงขาวสารไปในระนะทางไกลๆ 

อินเตอรเน็ตเปนสื่อในอุดมคติของการสื่อสารในระยะทางไกล บุคคลไมวาจะอยูท่ีใดก็

ตามในโลกสามารถเขาถึงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางงายดายและรวดเร็ว  

 

การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต นับวันจะเปนสื่อที่ทวีความสําคัญย่ิงขึ้น เน่ืองจาก

เครือขายของอินเตอรเน็ตมีคุณลลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ 

เพราะวามีเครือขายที่ครอบคลุมไปทั่วโลก จึงสามารถนําไปประยุกตใช เพื่ออํานวยประโยชน

ทางการสื่อสารไดมากมาย อีกท้ังชวยเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงาย

ขึ้น และสามารถเชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ หรือ

ความรวดเร็วของระบบสง - รับ - กระจายขอมูลขาวสาร เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน โดยผูที่

สนใจหรือตองการขอมูล จะสามารถสืบคนไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขาว

ที่ทันสมัย และชวยใหรับรูหรือคนหาขาวสารท่ีเกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ 

ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือแมแตโทรทัศน (เบญจรัตน มรรยาทออน, 2544) 

 

สื่อกิจกรรม 

ปจจุบันสื่อกิจกรรม มคีวามหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมทีส่ามารถสือ่

ความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได สื่อประเภทกิจกรรมมี

ไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม  การแถลงขาว การสาธิต การจัดริ้ว

ขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดง  การจดักิจกรรมทางการศึกษา การจดั

กิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล การจัดกิจกรรมอาสาสมัคร เปนตน  
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สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและ

สถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุมที่รวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น 

 

สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) นอกจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อ

อินเตอรเน็ตแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหน่ึงที่ถายทอดขาวสารไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมชนได 

โดยสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เรยีกวา สือ่เฉพาะกิจ  

ปาริชาต สถาปตานนท (2548)  กลาววา คําวา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อท่ีควบคุมได 

(Controlled Media) หมายถึง สื่อตาง ๆ ที่อยูในกํากับดูแล หรือควบคุมเนื้อหาขององคกรโดย

ใกลชิด เชน แผนพับ โปสเตอร โบรชัวร  หนังสือเลมเล็ก เทปเพลง สปอตโฆษณา ฯลฯ  โดยสิ่งที่

สําคัญไดแก  ขอความเนื้อหาและรูปแบบตาง ๆ ที่ปรากฏในสื่อเหลานั้นมักมีลักษณะตรงตาม

ตนฉบับ หรือความตองการขององคกรทุกประการ  

 

สมควร กวียะ 2530 (อางถึงใน พรดี สะสมบัติ ,2548 )  ไดใหคําจํากัดความไววา  คือ 

สื่อที่สรางขึ้น หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง  เพื่อใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธของ

องคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสารหรือวารสารขององคกร ภาพยนตรหรือวิดีโอเทปที่สรางเองทํา

เอง เสียงตามสาย  ระบบโทรทัศนวงจรปด เปนตน  

การใชสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหผูใ ชสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเรื่องหนึ่ง

เรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําให

ประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ

ปฎิบัติ อาจกลาวไดวา เหตุผลสําคัญประการห นึ่งท่ีทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและมีความ

จําเปนอยางย่ิงก็คือ  สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเน้ือหา

ตามขอเท็จจริงและแนวคิด  อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับสาร (สุทธนิภา ศรีไสย  

,2544 อางถึงใน พรดี สะสมบัติ ,2548)  

 

อยางไรก็ตาม สื่อเหลานี้ก็มีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพราะมี

ลกัษณะ passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใด ๆ ออกไปได การเลือกใช

สื่อประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผนและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมการเลื อกเปดรับ

หรือการแสวงหาขาวสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย  
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แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทศันคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การ

สื่อสาร และมีการใช คําน้ีกันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น  ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

 โรเจอรส (Rogers , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ วา  เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง  วัตถุหรือ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเชื่อที่อาจสงผล

ถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียง ความพรอม  ที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปน 

มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ  ตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเปน การสื่อสารภายใน

บุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอ 

พฤติกรรมตอไป 

              คารเตอร วี . กูด (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความ

พรอม ที่จะ แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหน่ึง  ที่เปน การสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณ 

บางอยางบุคคลหรือสิ่งใดๆ 

              นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ  ซึ่งมีอยูในเฉพาะ

คนนั้น ขึ้นกับ สิ่งแวดลอม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม  ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ

ชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิด  ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งน้ั น ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง 

แสดงออกในรูปความไมพอใจเกลียดชังไมอยากใกลสิ่งนั้น 

           นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ 

ความคิดเห็น ที่บุคคล มีตอสิ่งของ บุคคล  สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม 

อยางเดียวกันตลอด 

             เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางขึ้นได 

เปลี่ยนแปลงไดและเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตางๆ  

 จึงสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก นึกคิด ตอขอมูลขาวสารที่บุคคลนั้นไดเปดรับมา ซึ่ง

เปนไปไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และอาจสงผลใหมีการแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
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การเกิดทัศนคติ  

 

 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยู

มากมาย อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 : 64-66) 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางที่ ดีหรือไมดี 

และจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก . เคย

พดูกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําให นาย ข. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอ นาย ก . เปนตน 

 2. การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรบัการ

ติดตอจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กท่ีเคยไดรับ

การสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางน้ันไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตางๆ 

ตามที่ไดรับทราบมา 

 3. สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมี

ความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ

ไมชอบสิ่งนั้นดวย 

 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเน่ืองจากความเก่ียวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลาน้ันจะ

เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได  

 

องคประกอบของทัศนคติ  

 แคทซและสท็อตแลนด (Katz and Stotland, 1958) ไดแยกองคประกอบของทัศนคติ ไว

ดังนี้คือ 

 1. องคประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ เรียกวา “Cognitive Component” 

ไดแก ความคิด ซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด โดยความคิดน้ีจะอยูในรูปใดรูปหน่ึง

แตกตางกันออกไป 

 2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก เรยีกวา “Affective Component” ซึ่งเปนตัวเรา

ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงสิ่งท่ีกําลังคิดใน

ขณะน้ันออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective 
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Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ขณะท่ีบุคคลซึ่งมี ความรูสึกในดานลบ

ซึ่งเรียกวา “Negative Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในเชิงลบ เปนไปในทางที่ไมดี 

 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา “Behavioral Component” เปนองคประกอบ

ที่มีแนวโนมไปในทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยาง

ใดอยางหนึ่งขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกก็จะเปนไปในทางท่ี

ดี 

  ดังนั้น สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปน

สวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส วนประกอบนี้จะเก่ียวของสัมพันธกับความรูสึกของ

บุคคลอาจออกมาในรูปแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ และการ

เรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้น ท่ีมีตอวัตถุ หรือปรากฏการณนั้นๆ เปนสําคัญ  

 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการไดใหความคิดเห็นวา สิ่ งที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลคนเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งท่ีกอใหเกิด

ทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตางๆ จะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในดานตางๆ เชน 

ความสามารถ เปนท่ีดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษาพบวาแหลงขาว

ที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอํานาจ จะมีผลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ นอกจากนี้องคประกอบอ่ืนๆ เชน 

เนื้อหาของขาวสาร (ควรพจิารณาถึงภาษา ความยากงาย คําทีใ่ช ฯลฯ ) และตัวผูรับ เชน ทักษะใน

การสื่อความหมาย ทัศนคติ  ความรู ระบบสังคม เปนตน ก็เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (สุภาพงษ ระรวยทรง , 2535: 18) 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

ความหมายของคําวา  “อาสาสมัคร” 

สมพร   เทพสิทธา  ไดเสนอแนวคิดและทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัครใน

สังคมไทยตอท่ีประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแหงชาติ  ครั้งที่ 6  ณ  ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล  

เมื่อวันที่  21  ตุลาคม  2546  ไวดังน้ี 

อาสาสมคัร (Volunteer) หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแหงประชาชนและ

สังคม   โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 
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คุณสมบัติที่สําคัญของอาสาสมัครมี  3  ประการ  คือ 

1. ทํางานดวยความสมัครใจไมใชดวยการถูกบังคับหรือเพราะเปนหนาท่ี  

2. เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน 

3. ทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 

ผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับคือความสุข ความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานที่เปน

ประโยชนแกประชาชน สังคม  และประเทศชาติ 

ปานศักด์ิ  ชินพรมราช (2550) ใหความหมายคําวา”อาสาสมคัร” คือ การใหผูอ่ืนโดย

ไมหวังผลตอบแทน ซึ่งการใหนั้นไมไดระบุวาเปนแรงงาน เปนเงิน เปนสิ่ งของ แตการใหที่ถองแท

จะสงผลใหเกิดความสุขทางจิตใจทั้งผูใหและผูรับ 

วิจิตร  ศรีสะอาน (อางใน ภูมิธรรม  เวชยชัยและสุรัสวดี  หุนพยนต ,2521) ได

วิเคราะหไววาอุดมการณอาสาสมัครจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4  ประการ ดังน้ี คือ 

1.   เปนการบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม  มิใชเพื่อสวนตัว 

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ  อะไรก็ตามถาทําโดยมิใชความสมัคร

ใจ  หรือมีการบังคับใหทํา  ถือวาเปนการทําลาย spirit  ของ “งานอาสาสมคัร” 

3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจางรางวัล  การทําง านตอง

ถือหลักวาไมเปนการจาง  คาตอบแทนท่ีไดควรเพียงพอแกการยังชีพเทาน้ัน  

4. เปนการอุทิศกําลังกาย  กําลังใจและเวลาใหสวนรวมไมใชอุทิศกําลังทรัพย  การ

บริจาคทรัพย  มิใชการอาสาสมัคร  ถือเปนการใหทานมิใช spirit  ของอาสาสมคัร 

งานใดก็ตามที่เขาขายลักษณะ  4  ประการดังกลาวมานี้ครบถวนจึงจะถือวาเปน 

“งานอาสาสมคัร”  

ฉัตรวรัญ  องคสิงห  (2550) ใหความหมายของอาสาสมัครท่ีเปนที่เขาใจกันโดยท่ัวไป

คือ ผูท่ีทํางานเพื่อประโยชนของผูอ่ืน โดยไมรับคาตอบแทน ซึ่งจิตสํานึกของผูท่ีอุทิศตนทํางาน

เชนนี้มีทั่วไปในทุกทองถ่ิน 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย ,2544) ให

ความหมายวา เปนการเลือกกระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง  และการกระทํานี้ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาท่ี   

จากความหมายนี้จะเห็นองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ 
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1. การเลอืก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไมกระทําใน

สิ่งใดๆ 

2. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility )หมายถึงการกระทําที่มุงมั่น

เปนประโยชนตอผูอ่ืนซึ่งอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง ( Without Monetary Profit)หมายถึงไมได

หวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ตนเองไดใช

จายไปแตไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งที่ไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี ( Beyond Basic Obligations)หมายถึงสิ่งท่ี

ทํานั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี  

ศุภรัตน  รัตนมุขย ( 2544) ใหความหมายวาเปนการกระทําสิ่งตางๆท่ีเห็นวาเปนสิ่งที่

ควรทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทําน้ี

ไมใชภาระงานท่ีตองกระทําตามหนาที่ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2547) ใหความหมายอาสาสมคัร

วา หมายถึง บุคคลที่อาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน 

ปองกัน แกไข  และพัฒนาสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพื่อการบริการ  และ

อุทิศตนโดยไมตองการคาตอบแทนเปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆแตอยางใด  

อาสาสมัครเต็มใจในการอาสาเพื่องานนั้นโดยตรง 

อาสาสมัครในอุดมคติ  

อาสาสมัครในอุดมคติหรืออาสาสมัครท่ีพึงประสงค  คืออาสาสมัครที่มีอุดมคติหรือ

อุดมการณ  มีจิตและวิญญาณของอาสาสมัคร  (Spirit  of  volunteerism)  และมีคุณธรรม 

อาสาสมัครควรยึดถืออุดมคติของ  สมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดุลยเดชวิกรม  พระบรม

ราชชนก  ที่วา  “ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หน่ึง ประโยชน สวนตัวเปนกิจที่สอง” กลาวคือ 

ถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตน 

อาสาสมัครควรมีศรัทธาในการเปนอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนตามกระแส  พระ

ราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีวา “อาสาสมัครจะตองระลึกอยูเสมอวาศรัทธาในงาน

อาสาสมัครเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนน้ันเกิดขึ้นดวยตนเอง ตนมีความรูสึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร มี

ศรัทธาที่จะทํางาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงาน และพรอมที่จะเปนอาสาสมัคร” 
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บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัคร 

อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในงานสังคมสงเคราะห  การแกไขปญหาสังคม  และ

การพัฒนาสังคม  เปนกําลังสํา คัญของรัฐบาลและองคการเอกชนที่ชวยเหลือผูประสบปญหา

ความทุกขยากเดือดรอนประเภทตาง ๆ  เชน  ผูเจ็บปวยตามโรงพยาบาล  ผูประสบสาธารณภัย  

ชวยในการแกไขปญหาสังคม  เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  และชวยในการพัฒนา

สังคม  เชน  การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท  รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

สมัชชาแหงสหประชาชาติไดกําหนดใหปคริสตศักราช  2001  เปนปอาสาสมัครสากล  

เพื่อเนนถึงความสําคัญของานอาสาสมัคร  และกระตอนใหผูคนในสังคม  ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  และ

องคการเอกชน  ไดหาแนวทางท่ีจะสงเสริม  สนับสนุน   ยกระดั บและสรางความเขมแข็งใหแกงาน

อาสาสมัครทั้งระดับบุคคล  กลุม  และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  19  ธันวาคม  พุทธศักราช  2543  เห็นชอบตามที่

คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการแหงชาติ  เสนอใหประเทศไทยจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสป

อาสาสมัครสากล  และกําหนดใหวั นท่ี  21  ตุลาคมของทุกป  อันตรงกับวันคลายวันพระราช

สมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวันสังคมสงเคราะหแหงชาติ

เปนวันอาสาสมัครไทย 

ในโอกาสปอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย  รัฐบาลพรอมดวยหนวยงาน

องคการที่มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลาย  จึงไดประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย  

เพื่อแสดงเจตนารมณและพันธกิจที่จะสงเสริมงานอาสาสมัครใหมีความเจริญกาวหนา  ตลอดจน

สงเสริมบทบาท  การปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนประโยชนแก

ประชาชน  สังคม  และประเทศชาติย่ิงขึ้น 

ปฏิญญาอาสาสมัครไทย 

ขอ 1 อาสาสมัครมีบทบาทในการบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคมทั้งในดานการสังคม

สงเคราะหผูประสบความทุกขยากเดือดรอน  การปองกัน  แกไขปญหา  การพัฒนาสังคมและการ

สงเสริมความมั่นคงของชาติ  ท้ังนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง  

ขอ 2 อาสาสมัครที่พึงประสงคตองมีจิตวิญญาณของอาสาสมัคร  เปนผูปฏิบัติงาน

ดวยความสมัครใจ  เพื่อประโยชนแกประชาชน  สังคม  ประเทศชาติ  โดยไมหวังสิ่งตอบแทน  เปน
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ผูมีอุดมการณ  โดยถือประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนสวนตน  ทํางานดวยความเสียสละ  

กระตือรือรน  เอ้ืออาทร  บริสุทธิ์ใจและมีศรัทธาท่ีจะทํางานอาสาสมัคร 

ขอ 3 อาสาสมัครสมควรไดรับการยกยองสรรเสริญเพราะเปนผูสมัครใจทํางานเพื่อ

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติอยางแทจริง  

ขอ 4 ภาครัฐและเอกชนจะตองสงเสริมสนับสนุนงานอาสาสมัครอยางจริงจังและ

ตอเนือ่ง  โดยพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรูความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรม  

ขอ 5 ภาครัฐและภาคเอกชน  ตองสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร 

เพื่อใหงานอาสาสมัครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอ 6 ภาครัฐตองจัดใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัครให

การคุมครอง และเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอ 7 ภาครัฐและภาคเอกชน  ควรสงเสริมและปลูกจิตสํานึกในการเปนอาสาสมัคร

ใหแกเด็ก  เยาวชน  และประชาชนท่ัวไป 

ขอ 8  ภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  องคการธุรกิจ  และองคการตาง ๆ  ควรสงเสริมสนับสนุน

ใหขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาหนาที่ขององคการไดปฏิบัติงานอาสาสมัครที่เปน

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติ  โดยไมถือเปนวันลา  

ขอ 9 ภาครัฐตองจัดต้ังคณะกรรมการ  โ ดยมีผูแทนของภาครัฐและภาคเอกชนที่

เก่ียวของกับงานอาสาสมัครเปนกรรมการ เพื่อทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  สงเสริม

สนับสนุน  ประสานงาน  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  

 

นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร 

งานอาสาสมัครเปนงานท่ีมีคุณคาตอสังคม  และบุ คคลที่เขามาเปนอาสาสมัครได

เสียสละเวลาอันมีคา  ตลอดจนความสุขสวนตัว  เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนหรือทําประโยชนใหแกสังคม

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนนั้น  ควรแกการยกยองสรรเสริญ  โดยเฉพาะในสังคมไทยยุคใหมที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหเปนปญ หาทางสังคม การที่มีอาสาสมัครเขา

มาชวยรัฐบาลบรรเทาปญหาของบานเมืองนั้น  นับวาเปนคุณประโยชนอยางย่ิงและสอดคลองกับ

ทุกภาคสวนในการเขามามีสวนรวม  ในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนางานอาสาสมัคร  รัฐบาลจึงกําหนดนโยบา ยการ

พัฒนางานอาสาสมัคร ดังน้ี 
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1. สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครอยางจริงจัง  โดยการพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู 

ความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรม  เพื่อจะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะหผูมีปญหา  

การปองกัน  แกไขปญหา  และพัฒนาสังคม  พัฒนาองคการและการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

2. สงเสริม  สนับสนุน  การบริหารจัดการงานอาสาสมัคร  เพื่อใหภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่มีอาสาสมัครไดบริหารจัดการงานอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. จัดต้ังองคการอาสาสมัครระดับชาติ  โดยใหมีคณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานอาสาสมัครแหงชาติ  ประกอบดวย  ผูแทนของหนวยงานภาครัฐ  องคการเอกชน  

และอาสาสมัคร  มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  สงเสริมสนับสนุน  ประสานงาน  

ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  

4. สงเสริมการจัดต้ังสถาบันหรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัครทั้งในระดับชาติและระดับ

จังหวัด  เพื่อจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครประเภทตาง ๆ ใหอาสาสมัครเปนผูมีความรู  

ความสามารถ  อุดมการณ  คุณธรรม  และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

5. จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับชาติ  ระดับจังหวัด  และระดับทองถ่ิน  เพื่อเปนศูนย

ขอมูลกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ประสบการณ  สงเสริมสนับสนุน  และประสานงาน

ของอาสาสมัคร  รวมทั้งจัดทําทะเบียนอาสาสมัคร  และใหอาสาสมัครไดปฏิบัติงานในหนวยงานที่

ตรงกับความสนใจ 

6. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทตาง ๆ  เพื่อชวยใหอาสาสมัครได

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานและมีผลงานที่เปนประโยชนตอประชาชน สังคม  

และประเทศชาติ 

7. ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครใหเปนที่แพรหลาย เปนที่รูจัก ยอมรับของภาครัฐ  

ภาคเอกชน  และประชาชนทั่วไป 

8. จัดใหมีสวัสดิการ  สงเสริมขวัญกําลังใจ  และใหการยกยองอาสาสมัคร รวมท้ัง

หนวยงานองคการที่มีอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง  เสียสละ  มีผลงานดีเดนท่ีเปน

ประโยชนแกประชาชน  สังคม  และประเทศชาติ  ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการ  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  ไดปฏิบัติงานอาสาสมัคร  โดยไมถือเปนวันลา  ท้ังนี้  

จะตองไมมีผลทําใหเกิดความเสียหายตองานราชการ 

9. ใหการสนับสนุนการจัดงานวันอาสาสมัครไทย  ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด  

เพื่อสงเสริมสนับสนุน  บทบาทและความสําคัญของอาสาสมัครและงานอาสาสมัคร 
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10. ปลูกจิตสํานึกและจิตวิญญาณของอาสาสมัครในบุคคลกลุมตางๆ ท้ังเด็ก  

เยาวชน  ประชาชน  ตลอดจนนักการเมือง  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานภาคเอกชน

ในการทํางานเพื่อสังคม 

11. ใหมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับสถานภาพของอาสาสมัคร ใหการคุมครองและ

เอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12. จัดต้ังสภาอาสาสมัครแหงชาติเปนองคการอิสระ  โดยหนวยงานและองคการที่มี

อาสาสมัครเปนสมาชิก  เปนผูบริหารงานโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  

 

 

จากแนวคิดเครือขายการสื่อสารน้ัน ทําใหทราบเก่ียวกับลักษณะของเ ครือขาย 

รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกเครือขาย เปนอยางไร  ผูวิจัยจึงใชแนวคิดดังกลาว 

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ผูรับสารเอง ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการสื่อสารนั้นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยจึงสนใจวาผูรับสาร ในที่นี้ คือ อา สาสมัครเครือขายจิตอาสา 

มีการเลือกแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร และมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร อยางไร  

โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของ

สื่อ และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ เปนกรอบในการวิเคราะหผลที่ไ ดจากการวิจยั  รวมไปถึง

ไดนําแนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมัคร มาประกอบการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดวย เพื่อใหทราบความรู

เบ้ืองตนในเรื่องของอาสาสมัครไดดีย่ิงขึ้น 

 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 

เจษฎา รัตนเขมากร (2541) ศึกษาเรื่อง “ศิลปนไทยและเครือขายการสื่อสารกับแฟน

คลบั” พบวา เครือขายการสื่อสารของแฟนคลับที่จัดต้ังขึ้นโดยบริษัท และโดยศิลปนนั้น ศิลปนถือ

เปน “ตําแหนงศูนยกลาง” ที่สุดในเครือขาย เพราะจะเปนตําแหนงที่สงขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับ

สมาชิก สวนแฟนคลับท่ีจัดต้ังขึ้นโดยแฟ นเพลงอยางเปนทางการนั้น พบวา “ผูจัดต้ังแฟนคลับ” 

เปน ตําแหนงศูนยกลาง ซึ่งสมาชิกจะตองเขาไปหาตําแหนงศูนยกลางเอง โดยสมาชิกมักจะนํา

ขาวสารนั้นสงตอไปใหเพื่อนสมาชิกดวยกันอีกทอดหนึ่ง ซึ่งถือเปนการติดตอสื่อสารในรูปแบบตา
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ขาย เมื่อเครือขายมีขนาดใหญ สมา ชิกแฟนคลับมักจะมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆเพียงไมก่ีคนเทานั้น 

โดยจะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีความเหมือนกับตัวเองมากที่สุด แตในกรณีท่ีสมาชิกมีนิสัย

บางอยางไมเหมือนกับกลุมเพื่อน สมาชิกเหลานี้ก็จะปรับเปลี่ยนนิสัยใหเหมือนกับเพื่อนทันที 

เพื่อท่ีจะไดอยูในกลุมนั้นหรือเกิดการเกาะกลุมกัน 

 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุม       

ชีวจิต” พบวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิตเปนเครือขายการสื่อสารแบบแนวระนาบ

และเครือขายประกอบดวย 3 กลุมหลัก ไดแก มูลนิธิชีวจิ ต กลุมแกนนําภายนอก และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สําหรับรูปแบบการติดตอสื่อสารแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ภายในกลุม มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึง

ทางการ และรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทาง ไมเปนทางการ  2.รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ระหวางเครือขายของกลุม พบวา มีรูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ รูปแบบ

การติดตอสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

และมีปฏิกิริยากันนอย  และรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียวเปนทางการ  

นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยการสื่อสารที่สงผลตอพัฒนาการของเครือขายกลุมชีวจิต 

นั้นสามารถแบงเปน 5 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานคุณสมบัติของแนวคิดชีวจิต 

ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ปจจัยดานผูรับสาร และดานบริบทสังคม 

 

พรรณสิริ จิตรรัตน (2544) ศึกษาเรื่อง “เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ิน

ใน จ .ชลบุรี” พบวา ลักษณะเครือขายของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ .ชลบุรี เปนเครือขายการ

สื่อสารแบบรวมศูนย โดยรูปแบบการสื่อสารแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบไมเปน

ทางการ และการสื่อสารแ บบเปนทางการ เปนเครือขายการสื่อสารท่ีมีการครอบงําสูง มีการรวม

ศูนย มีความยืดหยุนนอย ไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสาร มีความไมสมดุลสูง และเปน

เครือขายเปด สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในกระบวนการรวมกลุม ปจจัยหลัก คือ ผูนํากลุม 

และการจัดสรรผลประโยชนระหวางสมาชิก ปจจัยสนับสนุน คือ การสื่อสาร การพยายามจัดการ

ความขัดแยง ความเครงครัดในกฎระเบียบ โครงสรางเครือขายที่ครอบคลุม และผลงานดานการ

พัฒนาที่เปนรูปธรรม 
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ผกามาศ ธนพัฒนพงศ (2545) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการ

พฒันาการเกษตรของชมรมสื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย”  พบวา ลักษณะเครือขายของ

ชมรมสื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย เปนเครือขายท่ีมีหลากหลาย มีแกนนําเปนศูนยกลาง 

องคประกอบของเครือขาย ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก กลุมแกนนํา กลุมสมาชิก และกลุม

พันธมิตร โดบการสื่อสารในเครือข ายเปนการสื่อสารในแนวระนาบหรือแนวนอน ซึ่งมีประเด็นใน

การสื่อสารในการสื่อสาร 7 ประเด็น ไดแก การจัดกิจกรรมออกคายทัวรเกษตร สถานการณ

การเกษตรของประเทศ การแกไขปญหาตางๆ ภายในชมรม การประสานขอมูลและแบงปนขอมูล 

ความเคลื่อนไหวตางๆ ของชมรม ประเด็นท่ัวไป และประเด็นเรื่องสวนตัว 

ปจจัยที่สงผลตอการกอตัวของเครือขาย ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ลักษณะของ

แกนนํา แนวคิดอุดมการณของชมรม การใชเครือขายระหวางบุคคล ความตองการในผลประโยชน 

โอกาสในการสะทอนปญหาทางการเกษตร และบริบทสังคม ปจจัยที่สงผลตอการขยายตัวของ

เครือขาย ประกอบดวย ปจจัยหลัก 2 ปจจัย ไดแก ลักษณะของแกนนํา และลักษณะของเน้ือหา

หรือสาร นอกจากน้ันยังประกอบดวยปจจัยสนับสนุน 7 ปจจัย ไดแก การเผยแพรขาวทาง

สื่อมวลชน การบอกปากตอปากของเครือขายระหวางบุคคล  การไปรวมกิจกรรมทัวรเกษตร ความ

หลากหลายของสมาชกิ ความตองการความรูทางการเกษตร ความตองการแลกเปลีย่น

ประสบการณ และบริบทสังคม 

 

Lene Faye (1998) ทําการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของเครือขายทางการสื่อสารท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับเครื่องตรวจมะเร็งเตานมของผูสูงอายุในหมูเกาะแปซิฟก” พบวา เครือขาย

การสื่อสารมีผลทางบวกตอการยอมรับนวกรรมในกลุมที่กําลังจะไปตรวจมะเร็ง และกลุมที่เคยไป

ตรวจมะเร็งเตานมมาแลว 

 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในดานเครือขายการสื่อสารนั้น พบวา ลักษณะการสื่อสารของ

เครือขายตางๆนั้น มีรูปแบบที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับกลุมที่เราตองการจะศึกษา ดังนั้น ผูวิจัย

จึงตองการศึกษาวาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสานั้น มีรูปแบบ การ

ติดตอสื่อสารแบบใด เพื่อนํามาตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือลักษณะเครือขายการสื่อสารของ

เครือขายจิตอาสา เปนอยางไร และนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลตอไป 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร และทัศนคติ 

 

กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรบัขาวสารกับความตองการ

บริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรบัขาวสารจาก

สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการบริจาคโลหิต การ

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ กับทัศนคติเก่ียวกับการบริจาค

โลหิต การเปดรับขาวสาร จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการบริจาค

โลหิต ความรูเก่ียวกับการบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับความตองการบริจาค

โลหิต และทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต  

 

จุฑามาศ ปนมงคล (2547) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตอการบริจาค

อวัยวะของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงขาติ สภากาชาดไทย ” พบวา ระดับ

การศึกษาและระยะเวลาท่ีบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติตอการบริจาคอวั ยวะมี

ความสัมพันธแปรผันตามระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในระดับนอย 

ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในระดับปานกลางถึงมาก ผูบริจาคโลหิตรอยละ 91.25 เคย

รับทราบเรื่องการบริจาคอวัยวะแตมีเพียงรองละ 26.25 ที่ไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะไว โดย

สวนใหญยังไมไดแสดงความจํานงและใหเหตุผลวาไมทราบวิธีการบริจาคอวัยวะมากท่ีสุด ดังน้ัน

ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องการบริจาคอวัยวะทางสื่อตางๆใหมากย่ิงขึ้น เพื่อใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจและเกิดทัศนคติในการบริจาคอวัยวะเพื่อนําไปชวยเหลือชีวิตผู ปวยตอไป 

 

เสมสุข อุไรสวัสด์ิ (2529) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการเปดรบัขาวสารและการแสวงหา

ขาวสารการรับสมัครงานของผูสมัครเปนอาสาพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ” 

พบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจากวิทยุและ

หนังสือพิมพไมมีความสัมพันธกับเพศ จากวิทยุไมมีความสัมพันธกับการศึกษา และจาก

หนังสือพิมพมีความสัมพันธกับการศึกษา สวนทางดานเศรษฐกิจนั้น พบวา รายไดมีความสัมพันธ

กับการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจากวิทยุ แตไมมี

ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารการรับสมัครงานอาสาพัฒนาจาก

หนังสือพิมพ 
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สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย” พบวา 

นิตยสารเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทยไดรับขาวสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก สื่อ

โทรทัศน บริษัททัวร การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล สวนสื่อวิทยุและหนังสือพิมพเปน

สื่อที่ใหขาวสารในระดับที่นอย ในดานเชื่อมตอแหลงขาวสารดานการทองเท่ียว พบวา สื่อบุคคล

เปนสื่อท่ีใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมนั้น ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว การใชสื่อเพื่อตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว แล ะความบอยครั้งในการเดินทาง แตการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มี

ความสัมพันธกับการใชสื่อเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย  

  

 ประไพศรี สุภีโพธิ์ (2539) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อมา

ทํางานในเมืองของแรงงานตางถ่ินในจังหวัดชลบุรี” เปนการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอความปรารถนาในการทํางานตางถ่ิน พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล

ขาวสารและการศึกษาการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง พบวา 

แรงงานตางถ่ินท่ีมีความปรารถนาในการมาทํางานตางถ่ินแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการ

แสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน และพบวาแรงงานตางถ่ินแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทํางาน

ในเมืองจากการสื่อสารระหวางบุคคลมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมโีอกาสเขาถึงมาก

ที่สุด โดยสื่อมวลชนมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารท่ีตองการนอยมาก  

 

 ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรบั และการแสวงหาขาวสารการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา ” พบวา นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชา

วิทยาศาสตร มีก ารเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิต

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในสาขาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน

สื่ออินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวจากสื่ออ่ืนๆ  

 นอกจากน้ี พบวานิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตโดยการ Search Engine มากกวาการคนหาจากแหลงขอมูล (www) ซึ่งรูปแบบในการ

นําเสนอที่นาสนใจเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขาวสาร และต องการขอมูลที่มีรายละเอียด มี

ภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กับเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของได ปญหาที่พบในการ
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แสวงหาขาวสารบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุดเก่ียวกับขอมูล คือ ไมมีการประชาสัมพัยธแหลงขอมูล

ใหเปนที่รูจัก 

 

 ศศิวมิล ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรบัขาวสาร

เก่ียวกับขาวกลองจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ /เพื่อน/คนรูจัก 

มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับขาวกลอง และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เน่ืองมาจาก

ประชาชนไดรับการโนมนาวพฤติกรรมจากท้ังสื่อมวลชนและสื่อบุคคล โดยผลของการโนมนาวใจ

ดวยวิธีดังกลาว จึงกอใหเกิด พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง แตการเปดรับขาวสารเก่ียวกับขาว

กลองไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับขาวกลอง 

 

 อนุกูล พลศิริ (2551) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง” พบวา นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการบริโภคอาหารใน

ระดับผานเกณฑขั้นตํ่า มีทัศนคติการบริโภคอาหารในระดับดี และมีพฤติกรรมการบริโภคอา หาร

ในระดับปานกลาง และพบอีกวา เพศหญิงมีความรูในการบริโภคอาหารสูงกวาเพศชาย สวน

ทัศนคติและพฤติกรรมไมแตกตางกัน ระหวางเพศชายและเพศหญิง และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารมีความสัมพันธกับทัสนคติตอการบริโภคอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากงานวิจยัที่เก่ียวกับการแสวงหาขาวสารและทัศนคติ พบวา ยังไมมีงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร พบเพยีงการแสวงหาขาวสาร

เก่ียวกับการสมัครงานของผูสมัครเปนอาสาพัฒนา เทานั้น สวนในเรื่องของทัศนคติ ก็พบเก่ียวกับ

ทัศนคติที่มีตอการบริจาคโลหิต และการบริจาคอวัยวะเทานั้น ผูวิจัยจึงนํางานวิจัยในดานอ่ืนๆมา

ประกอบการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนี้จากผลการวิจัยในเรื่องของการแสวงหาขาวสาร และทัศนคติ 

พบวา การแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ อาทิ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อ

อินเตอรเน็ต รวมทั้งในเรื่ องของทัศนคติ น้ัน ผลการวิจัยจะแตกตางกันออกไป ตามบริบทที่

ทําการศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องดังกลาว เพื่อ

ตอบปญหานําวิจัย ขอที่ 2 และ3 คือ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มี

ความสมัพนัธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร และทัศนคติตองาน

อาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร  
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งานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

กองวิจัยและประเมินผล (2532) ทําการวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาสตรี” ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

คณะกรรมการพัฒนาสตรี ระดับตําบล ใน 4 จังหวัดภาคกลาง  ในความรับผิดชอบของศูนย

ชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตท่ี 2 คือ จังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดชลบุรี  จังหวัดระยอง  

และจังหวัดจันทรบุรี  พบวา 

 1) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีอายุสูง จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  

คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีอายุนอย   

 2) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง จะปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ไดดีกวา คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า   

 3) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการอบรมชี้แจงมากครั้ง จะปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการอบรมชี้แจงนอยครั้ง  

 4) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่มากครั้ง จะ

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่

นอยลง             

 5) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรับการสนับสนุนจากชุมชนมากครั้ง จะปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับการสนับสนุนจากชุมชนนอยลง      

  6) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่ไดรบัขาวสารจากภายนอกมาก จะปฏบัิติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีไดรับขาวสารนอย  

 7) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนมาก จะปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีมีความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนนอย       

 8) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่มีความเขาใจในบทบาทหนาที่มาก จะปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีท่ีมีความเขาใจในบทบาทหนาที่นอย  

 9) คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่คาดหวังผลประโยชนมาก  จะปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ไดดีกวา  คณะกรรมการพัฒนาสตรีที่คาดหวังผลประโยชนนอย       

 

กองวิจัยและประเมินผล (2532) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูนําอาสาพัฒนาชุมชน”  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  จังหวัดสกลนคร  หนองคาย  เลย 

บุรีรัมย  รอยเอ็ด  และสุรินทร   
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 1) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีอายุสูงจะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสา

พัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีมีอายุตํ่ามาก  

 2) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีระดับรายไดสูงจะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนํา

อาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีระดับรายไดตํ่า  

 3) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่มาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

เจาหนาที่นอย   

 4) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชนมาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูนําชุมชนนอย   

 5) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีการติดตามขาวสารการพัฒนามาก จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนท่ีมีการติดตามขาวสาร

การพัฒนานอย   

 6) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรูความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนมาก จะ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรู

ความเขาใจในงานพัฒนาชุมชนนอย   

 7) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองมาก 

จะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความรู

ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองนอย   

 8) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดมาก  

จะปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่มีโอกาส

แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดนอย   

 9) ผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ทราบวามีคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน จะ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนไดดีกวาผูนําอาสาพัฒนาชุมชนที่ไมทราบวามี

คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  

 

แพทยา  แกวพวง  (2533)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวน

รวมของคณะกรรมการหมูบาน ในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอไชโย  

จังหวัดอางทอง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ 
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            1) ไมพบวา กรรมการหมูบานท่ีมีอายุมากจะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนา

ทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีอายุนอย                                                                                              

            2) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษา สูง จะมีสวนรวมในการบริหารงาน

พัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีระดับการศึกษาตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนการ

ยอมรับสมมติฐาน  

3) พบวา กรรมการหมูบานโดยการเลือกต้ัง จะมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนา

ทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานโดยตําแหนง   

4) พบวา กรรมการหมูบานที่มีการติดตอกับเจาหนาที่มาก จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีการติดตอกับเจาหนาที่นอย  

5) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีมาตรฐานการดํารงชีพสูง จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีมาตรฐานในการดํารงชีพตํ่า 

6) พบวา กรรมการหมูบานท่ีเปนสมาชิกกลุมทางสังคมมาก จะมีสวนรวมในการ

บริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  

7) พบวา กรรมการหมูบานท่ีมีความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของกรรมการ

หมูบานมาก จะ มีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินมากกวากรรมการหมูบานที่มีความรู

ความเขาใจในเรื่องการดําเนินงานของกรรมการหมูบานนอย    

 

นันทนภัส ประสานทอง (2545) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานตองานสุขภาพจิตชุมชนใน 4 จังหวัด” โดยศึกษาอาสาสมัครในจังหวัดนนทบุรี 

สระบุรี กาญจนบุรี และนครราชสีมา พบวา อาสาสมัครเปนเพศชายตอหญิงคิดเปน 1:3.7 มอีายุ

เฉลี่ย 43.5 ป สถานภาพสมรสคู (78.9%) สวนใหญจบประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรรม มี

ประสบการณทํางานอาสาสมัครเฉลี่ย 7.1 ป บทบาทหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการเป นอาสาสมคัร

คือ กรรมการหมูบาน และอาสาสมัครจะใหความสําคัญและปฏิบัติกิจกรรมสุขภาพจิต ดานคนหา

และคัดกรองผูมีปญหาสุขภาพจิตในชุมชนไดนอยเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากยัง

ขาดความรู ทักษะ สื่อ และเทคโนโลยีดานสุขภาพจิต  

 

สุนิตย เชรษฐา และวินย เม ฆไตรภพ (2548) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาและประยุกต

บทเรียนงานอาสาสมัครจากตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศไทย ” เปน

การศึกษางานดานอาสาสมัครในภาพรวม โดยนําเสนอผลการประมวลงานวิจัยในตางประเทศ  
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เพื่อนํามาประยุกตกับงานอาสาสมัครในประเทศไทย พบวาควรมีการจัดการฐานขอมูลอาสาสมัคร

รวมกันประกอบไปดวยขอมูลอาสาสมัคร องคกรรับอาสาสมัครและองคความรูที่เก่ียวของ โดย

แกนกลางเปนองคกรอาสาสมัครจากภาคประชาสังคม มีภาครัฐและภาคธุรกิจสนับสนุน ควบคูไป

กับการทําใหงานอาสาสมัครเปนที่ยอมรับผานสื่อ ศูนยกลางข อมูลอาสาสมัคร มีองคความรูที่

เก่ียวกับงานอาสาสมัคร ไปจนถึงการรวมผลักดันนโยบายที่เก่ียวของกับงานอาสาสมัคร เพื่อให

งานอาสาสมัครเปนสวนหลักของการพัฒนาประเทศไดเปนท่ียอมรับอยางแทจริง  

   

จากงานวิจยัเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร พบวา งานสวนใหญจะเปนการศึกษา

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีหรือการทํางานดานอาสาสมัคร ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติหนาท่ี

ของอาสาสมัคร  และมีงานวิจัยที่ ศึกษาในภาพรวมของระบบอาสาสมคัรเทานั้น แตยังไมมี

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเครือขายการสื่อสาร หรือ การ เขารวมเปนอาสาสมัครเลย ดวยเหตุน้ี

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขายการสื่อสารและการ เขารวมเปนอาสาสมัครเครือขาย

จติอาสา 



 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” 

ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   ผสมผสานกัน เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดใน

ประเด็นตางๆ ท่ีตองการอยางครบถวนสมบูรณ โดยผูวิจัยแบงขอมูลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  

สวนท่ี 1 : ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  

กลุมเปาหมายในการวิจัย 

กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1.แกนนําเครือขายจิตอาสา และ 

2.อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ผูวิจัยใชวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหได

บุคคลที่สามารถทําหนาที่เปนตัวแทนหลักของกลุมเปาหมายไดดี หรือเรียกวากลุมผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) และใชเทคนิคกอนหิมะ (snowball technique) โดยผูวิจัยขอใหผูใหขอมูล

แนะนํารายชื่อของบุคคลอ่ืนๆที่เก่ียวของ และสามารถใหขอมูลได จากน้ั นทําการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยมกีาร

คัดเลือกดังนี้ 

 

• แกนนําเครือขายจิตอาสา 

1. เขาไปพบปะกับบานจิตอาสา ซึ่งเปนเหมือน เพื่อพูดคุยทําความรูจัก และสอบถามถึง

การรวมกิจกรรมตางๆ บุคคลที่มีบทบาทในเครือขาย และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลที่คิดวา

เหมาะสม สําหรับการใหสัมภาษณตอไป 

 2. ติดตอประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลหลักขางตน ซึ่งผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุม

ตัวอยาง จํานวน 15 คน ตามรายชื่อดังตอไปนี้ 

 

  1. วินย เมฆไตรภพ กรรมการเครือขายจิตอาสา และผูชวยผูอํานวยการมูลนิธิ

บูรณะชนบทแหงประเทศไทย 

  2. นันทนภัส วชิระสมบูรณ ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา 
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  3. พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี ผูดูแลฐานขอมูลคลังเอกสารสาธารณะ และดานการ

สื่อสารสารสนเทศ (Openbase Administrator & IT Support) 

  4. พูลยศ กัมพลกัญจนา ผูประสานงานโครงการ Paper Ranger 

  5. สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ หัวหนาฝายสงเสริมการให มูลนิธิกองทุนไทย  

  6. นริศรา อารมณชื่น ผูประสานงานโครงการอาสานวดเด็ก พลังแหงการ

เปลี่ยนแปลง มูลนิธิสุขภาพไทย 

  7. พีธากร ศรีบุตรวงษ เจาหนาที่สื่อสารสาธารณะ บางกอกฟอรั่ม 

  8. นันทินี มาลานนท ผูจัดการศูนยอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และผู

ประสานงานเครือขายจิตอาสา 

  9. กรวิกา กอนแกว หัวหนาโครงการโรงพยาบาลมีสุข มูลนิธิกระจกเงา  

  10. อิศรา สุคงคารัตนกุล ผูกอต้ัง และเว็บมาสเตอร  www.budpage.com 

  11. สุรัช สะราคํา กรรมการเครือขายจิตอาสา และหัวหนาศูนยการเรียนรูบานดิน

ไทย 

  12. กรรณิกา ควรขจร ผูอํานวยการมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม  

  13. ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน อาสาสมัครอิสระ และผูประสานงานเครือขายจิต

อาสา 

  14. คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ ผูประสานงานโครงการสุขแทดวยปญญา เครือขายพุทธิ

กา เพื่อพระพุทธศาสนาและสังคม และผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

  15. ดวงรักษ เลิศมั่งมี ผูจัดการกลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) 

 

• อาสาสมัครเครือขายจติอาสา  

ผูวิจัยไดเขาไปรวมกิจกรรมอาสาสมัคร ท่ีทางองคกรตางๆของครือขายจิตอาสา

จัดขึ้นกอน เพื่อเขาไปพบปะ ทําความคุนเคย และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลท่ีคิดวาเหมาะสม 

สําหรับทําหนาท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหสัมภาษณตอไป โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณเชิงลึก จํานวน 10 คน ท้ังนี้ อาสาสมัครท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหขอมูลนั้น จะตองเปน

ผูที่เขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครที่ทางองคกรของเครือขายจิตอาสาจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ ตาม

รายชื่อดังตอไปน้ี 

 

 

http://www.budpage.com/�
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1. ชื่นจิต สุขสวัสด์ิ   

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 3-4 ป 

2. อารีรัตน นิลประเสริฐ  

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป 

3. ทินกร สรอยสังวรณ 

เพศชาย อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 1ป  

4. นวลพรรณ จรูญชนม 

เพศหญิง อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 14 ป  

5. กิตตินาถ ทับเที่ยง 

เพศหญิง อาชีพ ไมระบุ (มีงานประจํา) ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 3 ป  

6. นพวรรณ พงษทอง 

เพศหญิง อาชีพ ไมระบุ (มีงานประจํา) ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 2 ป 

7. ขณิดา คัณฑิสุวรรณ 

เพศหญิง อาชีพ แมบาน ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป 

8. จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา 

เพศหญิง อาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาการเปนอาสาสมัคร 4 ป  

9. นพรัตน ภาดี  

เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร8 เดือน 

10. ไชยวัฒน ชินวัตร  

เพศชาย อาชีพ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ระยะเวลาการเปนอาสาสมคัร 

2-3ป  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปาน

กลาง (Semi-Structural) และใชแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) ซึ่ง

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและไมชี้นําคําตอบ เพื่อใหกลุมเปาหมาย

สามารถบอกเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยางละเอียดและมีความยืดหยุนสูง  เพื่อตอบปญหานํา

วิจัยขอที่ 1 ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณนั้นประกอบไปดวย 

ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

- รปูแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

- ลักษณะการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรกับองคกร 

- รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป 

- รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป 

 

2. การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดเ ขารวมกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดขึ้น เพื่อใหเกิด

ความสนิทสนมกับบุคคลในเครือขายจิตอาสามากขึ้น ในขณะท่ีเขารวมกิจกรรมนั้นก็

จะทําการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธของคนในเครือขาย ใน

ขณะเดียวกันผูวิจัยก็จะทําการพูดคุย และสัมภาษณอยางไมเปนทางการควบคูไป

ดวย 

3. เครื่องบันทึกเทป เพื่อบันทึกการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมตัวอยาง โดยจะใช

ควบคูไปกับการจดบันทึกสาระสําคัญขระสัมภาษณ ท้ังจากการไปพบผูใหขอมูลหลัก

โดยตรง และการสัมภาษณผานทางโทรศัพท 

4. สมุดจดบันทึก เพื่อใชจดบันทึกการสัมภาษณและการสังเกตการณกลุมตัวอยาง  

5. กลองถายภาพ เพือ่ใชถายภาพสถานที ่บรรยากาศ การจดักิจกรรมอาสาสมคัรตางๆ  
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การตรวจสอบความเท่ียงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 

กอนที่ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัย ทําการทดสอบ

หาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือดังน้ี 

 

การจัดเตรียมแนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยคํานึงถึงคุณภาพของ

เครื่องมือวามีความเที่ยงตามเน้ือหาที่ตองการวัด (Content validity) หรือการวัดไดครอบคลมุ

เนื้อหาทั้งหมดตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม ดวยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย

ผานการตรวจสอบแนวทางการสมัภาษณ ตลอดจนขอคําถามจากอาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบ

ความครอบคลุมของคําถามและการต้ังประเด็นคําถามใหครบตามความตองการและเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยใหมากที่สุด ตลอดจนกระบวนการวิจัยแลวนํามาปรับแกกอนนําไปใชจริง  

แบบสัมภาษณเชิงลึก  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดสมัครเปนสมาชิกของเครือขายจิตอาสาผานทาง www.facebook.com และ 

www.volunteerspirit.org เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหวตางๆ 

และนํามาประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆท่ีไดคนความา เก่ียวกับรายละเอียดตางๆ 

ของเครือขายจิตอาสา เชน บทความ เว็บไซตตางๆ เปนตน  รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎี

ที่เก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา เพื่อเตรียมการกอนลงสนามเก็บขอมูลและเพื่อเปน

ประโยชนในการวิเคราะหขอมูล 

3. ทําความรูจักคุนเคยกับกลุมตัวอยาง เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ โดย 

การเขารวมกิจกรรมตางๆ พูดคุยเรื่องทั่วๆไปเก่ียวกับงานดานอาส าสมัคร รวมทั้ง

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

4. แนะนําตัวและแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ และขอความรวมมือ

ในการเก็บขอมูล 

5. เขาพบกลุมตัวอยางและสัมภาษณดวยตนเอง โดย ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งมีการบันทึกเทปประกอบการ

สมัภาษณดวย 

http://www.facebook.com/�
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6. ทุกครั้งที่สัมภาษณเสร็จ ผูวิจัยจะรีบถอดเทปทันที เพื่อสามารถนําขอมูลท่ีไดมา

จัดเรียงขอมูล และเปนประโยชนในการสัมภาษณครั้งตอไป 

 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

 ในสวนของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินไปพรอมกันกับการ

เก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยการแสวงหาความ

เชื่อถือไดจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน คือผูกอต้ัง แกนนํา และสมาชิกอาสาสมัครของเครือขาย

จิตอาสา โดยนําขอมูลท้ังจากการรวบรวมเอกสารต างๆ การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนํามาวิเคราะหให

เห็นภาพรวมลักษณะเครือขายการสื่อสารของกลุม โดยผูวิจัยมีลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 

1. จําแนกประเภทขอมูล (Typological) 

2. เปรียบเทียบขอมูล (Comparison) 

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากขอมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนขางตนแลว ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) เพื่อชี้ใหเห็นถึงลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาตอไป 

 

 

สวนท่ี2 : ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ประชากร 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งไมทราบ

จํานวนที่แนนอนของประชากร เนื่องจากเครือขายจิตอาสาไมไดมีการสํารวจจาํนวนอยางเปน

ทางการ แตจากการคาดคะเน ตามจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมอาสาแตละกิจกรรม ตลอด

ระยะเวลาในการกอต้ังเครือขายจติอาสา คือต้ังแตวันที่ 27 ธนัวาคม 2547 จนถึงปจจุบัน รวม

ระยะเวลาทั้งสิ้นเกือบ 6 ป จึงนาจะมีจํานวนไมตํ่ากวา 10,000 คน (วินย เมฆไตรภพ  – สมัภาษณ

วันที่ 21 มีนาคม 2553) 
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กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ผูวิจัยไดใชเกณฑใน

การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีเปดตารางสําเร็จ ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ( วิเชียร 

เกตุสิงห, 2541 : 29) กําหนดความเชื่อมั่นไวที่ระดับ 95% ความผดิพลาดไมเกิน 5% และกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  

                                                                                                                            

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการ สุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือเฉพาะบุคคลท่ีเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของ

เครือขายจิตอาสาจัดขึ้นเทานั้น โดยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมตัวอยาง ในชวงเวลา

ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน ถึง 20 สิงหาคม 2553 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบส อบถาม ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจาก

การศึกษาคนควาและดัดแปลงจากเอกสารตางๆ รวมทั้งแนวคิดงานวิจัยใกลเคียงของผูที่ไดทําการ

วิจัยมาแลว เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอท่ี 2 และ3 ซึ่งแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นน้ีเปนแบบสอบถาม

ชนิดปลายปด (Closed-Ended Questionnaire) โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 

ตอนดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1

 

 เปนคําถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

ตอนที่ 2

 

   เปนคําถามเก่ียวกับการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร  

ตอนที่ 3

 

   เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตองานอาสาสมคัร 

ตอนที่ 4

 

   เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลการเปนอาสาสมัครและการเขารวมเปนอาสาสมัคร 
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• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อบุคคล 

เกณฑการใหคะแนน  

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อออนไลน 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อเฉพาะกจิ 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 
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• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

จากสื่อกจิกรรม 

เปนประจํา/บอยมาก  5 คะแนน 

บอย    4 คะแนน 

ไมคอยบอย   3 คะแนน 

นานๆครั้ง   2 คะแนน 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 

 

 นําคะแนนทีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้  

มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก  4.21 – 5.00 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับสูง   3.41 – 4.20 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง  2.61 – 3.40 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่า   1.81 – 2.60 คะแนน 

มีการแสวงหาขาวสารในระดับตํ่ามาก  1.00 – 1.80 คะแนน 

 

 

• การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติตองานอาสาสมัคร 

เปนการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ซึ่งคําถามมีท้ังเชิงบวก และเชิง

ลบ  จึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

                                              เชิงบวก  เชิงลบ 

เห็นดวยอยางย่ิง    5       1 

เหน็ดวย     4       2 

ไมแนใจ     3       3 

ไมเห็นดวย    2       4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1                  5 
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 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี  

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงบวกอยางมาก  4.21 – 5.00 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงบวก   3.41 – 4.20 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมคัรเปนกลาง   2.61 – 3.40 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงลบ   1.81 – 2.60 คะแนน 

มีทัศนคติตองานอาสาสมัครเชิงลบอยางมาก  1.00 – 1.80 คะแนน 

 

• ระยะเวลาการเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ให

คะแนนดังนี้ 

มากกวา 4 ป     5 คะแนน 

มากกวา 3 – 4 ป   4 คะแนน 

มากกวา2 – 3 ป    3 คะแนน 

มากกวา 1 – 2 ป   2 คะแนน 

นอยกวา 1 ป    1 คะแนน 

 

• เหตุผลในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจทํางานดานอาสาสมัคร  

 ใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางย่ิง    5 คะแนน 

เหน็ดวย     4 คะแนน 

ไมแนใจ     3 คะแนน 

ไมเห็นดวย    2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1 คะแนน 
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• เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธ(คาสหสัมพันธ)  

 การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พิจารณา

โดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห : 2541) 

 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต  0-.20  มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .21-.40  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .41-.60  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 คาสหสัมพันธ ต้ังแต .61-.80  มีความสัมพันธในระดับสูง 

 คาสหสัมพันธ มากกวา .80  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 

 

การตรวจสอบความเท่ียงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 
 

 ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีการ

ทดสอบความเท่ียงและความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ ดังนี้  

1.นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใชเพื่อตรวจสอบดูวาคําถามในแตละขอ แตละตอน ของแบบสอบถาม

สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการและคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความ

ยากงายตอความเขาใจเพียงใด และครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดแลว หรือยัง เพื่อขอคําแนะนํามาทํา

การปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความเท่ียงตรงแลวไปสอบถามในการเก็บรวม

รวมขอมูลจริง 

2.นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อถือได โดยนําไปทดลองใช 

(pre-test) กับคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคา

ความนาเชื่อถือ ตามแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (อางไวใน

วิเชียร เกตุสิงห, 2541:93) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จนมี

คาความนาเชื่อถือไดอยูในเกณฑที่เปนท่ียอมรับได  คืออยูในระดับ 0.8 ขึ้นไป กอนท่ีจะนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลจริงในภาคสนาม โดยเมื่อนําไปคํานวณผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดผล

ของคาความนาเชื่อถือ ดังนี้  
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- แบบสอบถามเรื่องการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ไดคาความเชื่อถือ

เทากับ 0.980 

-     แบบสอบถามเรื่องทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร ไดคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.970 

-     แบบสอบถามเรื่องการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 0.970  

เมื่อหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยรวม ไดคาความนาเชื่อถือเทากับ  0.989 

ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเชื่อถือไดสูง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว ก็จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน 400 ชุด โดยผูวิจัย ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมตัวอยาง

ผาน 3 ชองทางคือ 

  1.เครือขายสังคมออนไลน (Social-Networking Site) คือ www.facebook.com  ของ

เครือขายจิตอาสา และองคกรเครือขาย โดยสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูท่ีเคยเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครที่ทางองคกรเครือขายจัดขึ้น 

  2.เว็บไซต (website) ประกอบดวย 2 เว็บไซต คือ เว็บไซตเครือขายจิตอาสา และเว็บไซต

ศูนยการเรียนรูบานดินไทย โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากเว็บมาสเตอรของสองเว็บไซตนี้ ใหลง

แบบสอบถามของผูวิจัยไวท่ีหนาเว็บไซตดังกลาว  

 3.อีเมล (E-mail) โดยการสงไปตามรายชื่ออีเมลของอาสาสมัคร ตามทําเนียบอาสาสมัคร

ที่มีอยู หรือขอความรวมมือกับผูดูแลระบบขององคกรเครือขาย เชน www.budpage.com มูลนิธิ

อาสาสมัครเพื่อสังคม เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ในการสงแบบสอบถามออนไลนไปยัง

อาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรมตางๆที่องคกรจัดขึ้น 

 

 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มาใชเพื่อทําการวิเคราะหคาทางสถิติตางๆที่ใชใน

การวิจัย และนําเสนอผลการวิจัยตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

  -  ลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

 (Descriptive Statistics) โดยการหา

คาสถิติพื้นฐานคือการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน โดยนําเสนอ

ขอมูลในตารางเพื่ออธิบาย 

  - การแสวงหาขาวสารดานอาสาสมัคร ไดแก สือ่บุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อ

อินเตอรเน็ต และสื่อกิจกรรม 

-  ทศันคติตองานอาสาสมคัร 

-  ขอมูลการเปนอาสาสมัครและการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

 

 2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน

สมมติฐานท่ี1   การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐานของการ

วิจัย โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ทศันคติตองานอาสาสมคัร 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติท่ีมีตองา น

อาสาสมคัร กับการ เขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับแกนนําเครือขาย

จิตอาสา และอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา จํานวนทั้งสิ้น 25 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 

400 คน ซึ่งจะเสนอผลการวิจัยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  

 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา โดยมีการนําเสนอขอมูลแบงเปนประเด็นดังนี้  

ตอนที่1 

1. องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติ

พื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี ค ารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล การ

แสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร ทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร  และการเขารวมเปน

อาสาสมคัร  

ตอนที่2  
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 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้  

ตอนที่3  

สมมติฐานท่ี1   การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการ เขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) 

 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติตองานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการ เขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา โดยใชสถิติอางอิง คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) 
 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

• ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

ตอนที่1 

เพื่อใหเขาใจลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา อยางชัดเจนย่ิงขึ้น  ผูวิจัย

ขออธบิายโดยแยกเปน 3 สวนดังนี้  

1.องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2.รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3.การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

1. องคประกอบและบทบาทสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

 

จากการศึกษาวิจยั สามารถแบงองคประกอบของเครอืขาย ออกเปน 6 กลุม ซึ่งแตละกลุม

มีความเก่ียวของเชื่อมโยงและมีบทบาทตอกันในลักษณะเปนเครือขาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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1.1 ศูนยประสานงานของเครือขายจติอาสา  

 

ศูนยประสานงานของเครือขายจติอาสา ซึง่ก็คือ บานจิตอาสา ภายใตมูลนิธิบูร ณะชนบท

แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีผูประจําอยูท่ีบานจิตอาสา คือ  นายวินย เมฆไตรภพ 

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการประสานงานกับองคกรตางๆทั้งภายใน และภายนอกเครือขาย คัด

กรองขอมูลขาวสารกอนที่จะสงออกไป ทั้งน้ี บานจิตอาสาเปนเสมือนสํานักงานใหเครือขายจิต

อาสา และมีเว็บไซต www.volunteerspirit.org  ซึ่งเปนเว็บไซตกลางของเครือขายจิตอาสา 

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัคร และ เผยแพรกิจกรรมอาสาสมัครขององคกรตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกเครือขาย 

  

“กอนที่พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) จะบวช พระก็ดูแลที่บานจิตอาสา ซึ่ง

ถือเปนบานใหเครือขาย เหมือนสํานักงานใหเครือขาย คือเ ครือขายไมมีรูปธรรม

ของตัวเอง ไมมีออฟฟศ ไมมีทุนหลักๆ ไมไดจดทะเบียน คือเปนก ารดึงองคกร

ตางๆมารวมกันทํา พระปอปก็ทํากิจกรรมมา เปนคนประสานงาน เปนคนคอยคิด

งานอะไรตางๆ ถือวาเปนคนกลาง” (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ , สัมภาษณ, 22 

สิงหาคม 2553) 

 

“...ความที่ volunteerspirit มันเปนเครือขายกลาง คือมันเปนNetwork 

หมายความวาถาเปรยีบเทยีบเครอืขายจิตอาสา เหมือนชุมทางรถไฟ คือรถ ไฟทุก

ขบวนจะมาอยูในนี้ ก็จะมีพระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) เปนcenter คือตัว

เครือขายจิตอาสาเนี่ย เปนเหมือน  Hub ใหญๆแลวHub นี้ก็จะมีOrganizer อยู

คนนึงก็คือพระปอบ ก็จะเปนแหลงเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร องคความรูตาง ๆ ที่

อาจจะเผยแพรผานทางเว็บไซต volunteerspirit.org ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“บานจิตอาสาคลายๆเปนกองเลขาใหเครือขาย เพราะมีอะไรเวลาประชุมเราก็

ประชุมเครือขายแลวก็อัพเดทกัน หนาท่ีของบานจิตอาสาที่เราทําไดก็คือ ทําเรื่อง

เว็บไซตน่ันแหละที่เราเห็น รวบรวมขอมูลใหความรู เพราะเปาหมายหลักของเรา

คือ เราเคยเห็นในประเทศตางๆเชนสิงคโปร  เคาจะมี NVPC (National Volunteer 
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and Philanthropy Center) หรือแมแตอเมริกา ที่เราเห็นเกาๆหนอยก็จะเปน 

Power of Life Center หรือไตหวัน ก็จะมีศู นยอาสาสมัครอยู แตประเทศไทยยัง

ไมมีตรงนี้ไง เราก็เลยเปนแรงบันดาลใจที่วาทํายังไงเมืองไทยจะมีศูนยสงเสริม

อาสาสมัครระดับชาติขึ้น...” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

การเผยแพรขอมูลขาวสารออกไป ไมวาจะเปนทางอี เมล หรือทางเว็บไซตของเครือข ายจติ

อาสา จะมีผูชวยในการเผยแพรขอมูลตางๆ อีก 2 คน คือ นันทนภัส วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา  

เอ้ือตันตรังษี โดยทั้ง 2 คนจะรับขอมูลขาวสารจากวินย เมฆไตรภพ เปนหลัก และจากแหลงขอมูล

อ่ืนๆดวย เชน จากองคกรเครือขาย จากองคกรตางๆภายนอกเครือขาย หรือจากปร ะชาชนทั่วไป 

 

“ในเว็บไซต หรือวาในจดหมายขาวออนไลน พระ(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) จะ

เปนคนตัดสินใจทั้งหมดเลยวาอะไรควรจะเอามาใส ตรงไหน  แต ที่ใหเราตัดสินใจ

เองไดเลย ก็จะเรื่องกิจกรรมอาสาสมัครท่ีสงมาจากเครือขาย สงมาทางเมล ก็

สามารถใหเราอัพขึ้นไดเลย นอกเหนือจากนี้ท่ีพิเศษหนอย พระก็จะบอกมา

ตางหากวา ใหเพิ่มอะไรตรงไหน อยางบทความ สกูปพิเศษพวกนี้พระจะเปนคน

สงมาท้ังหมดเลย...” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

1.2 ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

 

ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับองคกรภายในเครือขาย 

การประชุมปรึกษาหารือ หรือกําหนดทิศทางของเครือขาย โดยผูประสานงานเครือขายจิตอาสา มี

ดวยกัน 3 คน คือ 1.นันทินี มาลานนท 2.คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ และ 3.ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ซึ่งท้ัง

3 คนนี้จะติดตอพูดคุยกันบอยมาก เฉลี่ยสัปดาหละ 3-4 ครั้ง ทั้งน้ี บทบาทของการประสานงาน

เปรียบเสมือนเปนจุดเชื่อมโยงเครือขายไวดวยกัน เพราะทําใหแตละองคกรรับทราบขอมูลซึ่งกัน

และกัน ไดมีโอกาสมาพบปะพูดคุย ประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ภายในเครือขาย และกําหนด

ทิศทางในการขับเคลื่อนเครือขายใหตรงกัน 

 

“ณ ต อนน้ี เวลาประชุมเครือขายโดยหลักก็จะมีพี่สามคนนี่แหละ เปนคนคิด

ประเด็นหรือวาระท่ีจะใชในการประชุม แลวจะสงอีเมลไปใหกับคนอ่ืนๆใน
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เครือขาย หรือบางทีมันก็จะมีเหมือนเปนวาระจร เชนมีคนติดตอเขามา คือคน

อ่ืนๆอาจจะเพิ่มประเด็นเขามาเพิ่มดวย แตมันไมไดมีระบบของการมาเปนสามญั

ประจาํป” (ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2553) 

 

“สวนใหญจะติดตอกับ พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย)ดวย แอม (นันทินี 

มาลานนท...ผูวิจัย) ดวย เพราะพี่แอมก็ถือเปนผูประสานงาน แลวก็ทีมที่เปน

แกนๆ ของเครือขายจิตอาสาเนี่ ย อาจจะมีจุย (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ ...ผูวิจัย) มี

พระปอป  มีแอม แอมจะมีบทบาทในการเชื่อมประสานไ ดดีนะคะ สื่อขาวสารถึง

กันไดดี...คือแตละองคกรก็ทํางานของตัวเองไป แตถาเผื่อมันมีเรื่องราวที่เราควร

จะมาพบปะกันเปนประจํา เพื่อมองทิ ศทางหรือเพื่อผลักดันวาระสําคัญๆที่

เก่ียวของกับเรื่องอาสาสมัครเนี่ย เครือขายจิตอาสาเนี่ย ก็สามารถประสานเขามา

คุยกันได และพี่คิดวากลไกในสวนของการประสานงานเนี่ยมีความสําคัญ นี่คือ

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการทํางานมันเวิรคไปได ตองเรียกวากรณีอยางพระ ปอป 

หรืออยางแอม หรืออยางใครที่เปนแกนกล าง พี่ก็ถือวาเปนปจจัยสําคัญนะท่ีเคา

พยายามที่จะประสานนะ มันตองมีสวนประสานมันถึงจะเชื่อมโยงได ” (กรรณกิา 

ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

1.3   องคกรเครือขาย  

 

ในสวนขององคกรเครือขายนั้น เครือขายจิตอาสา ไมไดระบุแนชัดวา  องคกรใดบางเปน

องคกรเครือขาย เนื่องจากไมไดทํา MOU รวมกัน จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดให

ความหมายขององคกรเครือขายวา เปนองคกรที่มีสวนชวยในการขับเคลื่อนเครือขายจติอาสา และ

มีการติดตอกันระหวางองคกร ผูประสานงานเครือขาย และบานจิตอาสา อยางสม่าํเสมอ กลาวคือ 

มกีารประชุมรวมกันขององคกรเครือขาย และบานจิตอาสา  เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ี องคกรที่

จัดเปนองคกรเครือขาย มีดังนี้ มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม (มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุม

นวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิสุขภาพไทย 
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1.4 องคกรภาคี  

 

องคกรภาคี นอกจากองคกรเครือขายแลว เครือขายจิตอาสา ยังประกอบไปดวย องคกร

ภาคีอ่ืนๆ ขอแตกตางระหวางองคกรเครือขาย กับองคกรภาคี ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ ก ารติดตอสือ่สาร

ระหวางองคกรภาคี กับเครือขายจิตอาสานั้น จะไมบอยมากนัก หรือไมไดมีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทาองคกรเครือขาย กลาวคือ หากมีการประชุมเครือขายจิตอาสา 

องคกรภาคีจะรับทราบขอมูลผานทางเมลกรุป แตไมไดเขาไปประชุมเครือขายเปนประจํา สวน

ใหญจะเปนการติดตอกันเพื่อขอความรวมมือ หรือขอความชวยเหลอืซึ่งกันและกันในดานตางๆ ซึ่ง

องคกรภาคีน้ัน มีหลายองคกร ตัวอยาง เชน บุดเพจดอทคอม มูลนิธิกอองทุนไทย ศูนยการเรียนรู

บานดินไทย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ(ประเทศไทย) องคกรอโชกา เปนตน   

 

1.5 อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป 

 

 ในสวนของการติดตอสื่อสารกับอาสาสมัครและประชาชนทั่วไปนั้น จัดเปนการ

ติดตอสื่อสารภายนอกเครือขาย หรือการติดตอสื่อสารสูสาธารณะ โดยเ ครอืขายจติอาสาจะมกีาร

ติดตอสือ่สารกับกลุมอาสาสมัครผานทางเมลกรุปเปนหลัก สวนประชาชนท่ัวไปจะเนนการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ผานทาง เว็บไซตเครือขายจิตอาสา เว็บไซตขององคกรเครือขาย และองคกรภาคี

อ่ืนๆ นอกจากน้ีบทบาทของสมาชิกกลุมนี้น้ัน คือการที่อาสาสมัครท่ีเคยเขารวมกิจกรรม นํา

รูปภาพ ความประทับใจ มาบอกเลาหรือเผยแพรตอ เปนการสื่อสารแบบปากตอปาก ทําใหคนอ่ืนๆ

นั้นสนใจและอยากท่ีจะเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครและเปนการขยายแนวคิดจิตอาสาใหเปนที่

รูจักมากย่ิงขึ้นดวย (ดูรายละเอียดในสวนของรูปแบบการติดตอสื่อสาร )  

 

1.6 หนวยงานอ่ืนๆ  

 

เครือขายจิตอาสามีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน ขอความรวมมอื หรือขอทุนสนับสนุน

กิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน กระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิ

สยามกัมมาจล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน ซึ่งเปนการ

ประสานความรวมมือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆ  รวมกัน นอกจากน้ีองคกร

เครือขาย หรือองคกรภาคี แตละองคกรก็จะมีการติดตอประสานงานกับองคกรอ่ืนๆ หรือมีองคกร
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เครือขาย องคกรภาคี ของตัวเอง ดวยเชนเดียวกัน อาจจะอยูในรูปของการติดตอสื่อสารแบบทวิ

ภาคี หรือพหุภาคี ทําใหเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีขยายวงกวางออกไปอีก 

 

“มีการถอดบทเรียนรวมกันของเครือขายรวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลรูจักกันใน

นามของบุคคลที่รูจักกัน ก็ชักชวนกัน ถาเกิดกิจกรรมนี้ก็ออกความคิดเห็นรวมกัน

พระปอป (วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) ก็จะรูจักกับสยามกัมมาจลในสวนของการ

สนับสนุนกิจกรรมของบานจิตอาสา แลวก็กับศูนยอาสาสมัครก็จะรูจักกัน ไมใช

องคกรใดองคกรหนึ่ง คือหลายๆองคกรทํางานรวมกับมูลนิธินี้อ ยูแลว ก็เลยมกีาร

ทําการถอดบทเรียนกันในระดับเครือขาย” (ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ, 

วันที่ 17 กันยายน 2553) 

 

“จริงๆแลวงานหลักของเครือขายจิตอาสาคือการที่เปนตัวกลางในเรื่องของงาน

อาสาสมัคร และก็การรวมเครือขาย เพราะฉะน้ันคือเราก็มีฐานขอมูลองคกร

อาสาสมัครอ่ืนๆอยูเยอะพอสมควร ในการที่จะพอถึงเวลาที่ตองประสานงานหรือ

อะไร เราก็จะสามารถประสานงานไดทันที แลวก็อีกสวนหนึ่งก็คือวา เราก็ไดเขา

ไปชวยจัดต้ังศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม ก่ึงๆจะเปน 

National Volunteer Center ระดับประเทศท่ีกระทรวงพัฒนาสังคมต้ังขึ้นมา ซึ่งที่

นั่นก็จะมีฐานขอมูลองคกรดานอาสาสมัคร ทุกภาคสวนอยูจํานวนหน่ึง ซึ่งเราก็

เขาไปชวยทําดวย เพราะฉะนั้นตรงนี้เปนตัวท่ีทําใหเราสามารถที่จะรูไดวาใครทํา

อะไร อยูที่ไหน อะไรยังไง ที่จะตองติดตอกันได โดยเบ้ืองตน พื้นฐาน...ที่เราทํางาน

ดวยกันมามีประมาณสิบองคกร แตเคาก็มีองคกรเครือขายของเคาอีก คือไมไดมี

แคเราสิบที่ แตเรามีมากกวาน้ัน เปนเกือบรอยองคกร ...” (นันทินี มาลานนท , 

สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“โปรเจคที่สื่อสารสูสาธารณะของบางกอกฟอรั่ม เราจะมีชองทางที่เชื่อมประสาน

ที่สําคัญคือ เราผานทางทีวีไทย ทีวีไทยเปนภาคีท่ีดีท่ีสุดสําหรับเราตอนนี้ กับทีวี

ไทย ตอนแรกรูจักกันในนามองคกร คือตอนที่เราทําเครือขายพลเมืองเปลี่ยน

กรุงเทพเนี่ย เราก็คุยกันวาการท่ีเราจะทําเรื่องน้ีใหมันเกิดกระแสเนี่ยเราควร

จะตองมีสื่อเขามารวมดวย เราก็เลยไ ปคุยกับทีวีไทย เลยทําเวทีในการ debate 
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ผูวารวมกัน เกิดมาเปนรายก ารเปลี่ยนกรุงเทพดวยพลังพลเมือง...เครือขายจิต

อาสาจะอยูไมได ถาไมมีการทํางานแบบทวิภาคี หรือวาอาจจะพหุภาคีก็ได มัน

ไมใชoutput แตมันเปน outcome ที่เกิดขึ้นจากเครือขายจิตอาสา outcome วา

มันทําใหแตละองคกรเชื่อมประสานงานซึ่งกันและกัน  ยกตัวอยางเลยนะ สมมติ 7

วาบางกอกฟอรั่มสนิทกับชมรมกรุงไทยอาสา สนิทกับYIY สนิทกับ BlackBox แต

ชมรมกรุงไทยอาสาเนี่ยไมไดสนิทกับ Black box ไมไดสนิทกับYIYนะ แตไปสนิท

กับกระจกเงา อะไรแบบน้ี มันก็จะลิงกตอกันไปเ รื่อยๆ เปนลักษณะอยางงั้นมัน

เปนเครือขายไง แลวกระจกเงาก็อาจจะไปสนิทกับองคกรอ่ืนๆอีก มันจะเปน

ลักษณะแบบน้ันมากกวา...”(พีธากร ศรีบุตรวงษ , สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 

2553) 

 

 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสาร    

 รูปแบบการติดตอสื่อสารถือเปนชองทางสําคัญในการเชื่องโยงบุคคลตางๆในเครือขายเขา

ดวยกัน ทั้งน้ี เครือขายจิตอาสาประกอบไปดวยองคกรตางๆหลายองคกร เพื่ออธิบายรูปแบบการ

สื่อสารใหชัดเจน ผูวิจัยจะแบงรูปแบบการติดตอสารสื่อสารออกเปน  4 สวน ดวยกัน คือ 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร (ภายในเครือขาย) 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครอืขายจติอาสา กับอาสาสมคัร / ประชาชน

ทั่วไป  

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร  / ประชาชนทั่วไป 
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2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร ดังน้ี  
 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

สมาชิกในองคกร -แจงใหทราบตารางทํางาน 

-บันทึกความเคลื่อนไหวการ

ทํางาน 

-ตารางทาํงาน(การ

สื่อสารทางเดียว) 

-เว็บบอรด (การสือ่สาร

สองทาง) 

ผานระบบอินทราเน็ต 

สมาชิกในองคกร 

 

 

 

 

 

(การสื่อสารสอง

ทาง) 

-แจงขาวสารใหทราบ 

-พูดคุยเรื่องทั่วไป 

-โทรศัพท  

-การพูดคุยแบบเห็น

หนาคาตา 

-สอบถามเรื่องตางๆ เชน หา

คน/หาสิ่งของ 

-วิทยุสื่อสาร เฉพาะ

มูลนิธิกระจกเงา (การ

สื่อสารสองทาง) 

-ติดตอประสานงาน 

-สงไฟลงาน 

-โปรแกรมสนทนา MSN  

(การสื่อสารสองทาง) 

-การขับเคลื่อนองคกร/

โครงการ 

-แจงขาวสาร 

-update ขอมูล/การทาํงาน 

-รวมกันแกไขปญหา 

-ปรกึษาหารอืเก่ียวกับ

โครงการ/กิจกรรมที่กําลังจัดขึ้น 

-วางแผนกิจกรรมครั้งตอไป 

-การประชุม 

-หัวหนาฝาย 

 

-สรุปงาน 

-ติดตามงาน 

-สงงาน 

E-mail (การสื่อสารสอง

ทาง) 

-สมาชิกในองคกร 

ตารางที่ 1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
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จากตารางที่1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรตางๆของเครือขายจิตอาสา ไมวาจะ

เปนบานจิตอาสา หรือองคกรเครือขายอ่ืนๆ น้ัน  สามารถแบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได 

ดังตอไปนี้ 

  

1. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

ผลการวิจัย พบวา ลักษณะของการติดตอสื่อสารกันแบบสองทางไมเปนทางการ 

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ระหวางสมาชิกในองคกร โดยผานชองทางการ

สื่อสาร ดังตอไปนี้ 

  

โทรศพัท 

 

ผลการวิจัย พบวา โทรศัพทเปนชองทางหน่ึงในการติ ดตอสื่อสารของคนภายใน

องคกร ไมวาจะเปนบานจิตอาสา หรือองคกรเครือขายตางๆ เนื่องจากการพูดคุยทางโทรศัพทเปน

การติดตอที่สะดวกรวดเร็ว มากกวาการเขามาเช็คขอมูลผานทางอีเมล โดยประเด็นในการ

ติดตอกันทางโทรศัพท จะเปนการแจงใหทราบในเรื่องของขาวสารตางๆ และเรื่องทั่วๆไป  

 

“...บางทีจะโทรคุยกันเหมือนเพื่อนมากกวา อยางเชนโทรหาแมค  (พูลปรีชา เอ้ือ

ตันตรังษี...ผูวิจัย) วาวันน้ีแมคมีประชุมนะ จะเปนสไตลนั้นมากกวา นอกจาก

เรื่องงานก็มีคุยกันเรื่องอ่ืนก็มีอยูแลว เพราะเหมือนเปนเพื่อนกัน ...” (นันทนภัส 

วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

วิทยุสื่อสาร 

 

  ผลการวิจัย พบวา มีเพียงมูลนิธิกระจกเงาเทานั้น ที่ใชวิทยุสื่อสาร หรือ walky 

talky ในการติดตอกันภายในองคกร เนื่องจากเปนองคกรท่ี สาํนกังานมีหลายชั้น และมีสองอาคาร 

ดังนั้นการติดตอสื่อสารดวยวิทยุสื่อสาร จึ งเปนเครื่องมือสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และประหยัด

คาใชจาย  
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“...การประสานงานอยางเรงดวน อยางรวดเร็ว ก็จะใชWalky Talky มันก็จะไดยิน

กันท้ังหมด อยางบางทีพี่วอเรียกคนในโครงการพี่ใชปะ พี่ไมรูวาอยูไหน แตคือ

อยากคุยดวย ตึกน้ีไมอยู แตก็จะบอกวา ออเมื่อก้ีมีคนเห็น ฝากบอกไว อะไรแบบ

นี้ คือเราก็จะรูไดทันที ในการที่ประหยัดตัง ชวยลดตนทุนเรา หรือวาเวลาหาอะไร

ไมเจอ มีใครหยิบของเราไปหรือเปลา อันนี้ก็จะเปนการสื่อสารแบบฉับไว อยากได

คําตอบในทันที” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

  ระบบอินทราเน็ต 

 

  ผลการวิจัย พบวา มีบางองคกรท่ีมีระบบอินทราเน็ต เพื่อใชเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกันเฉพาะภายในองคกรเทาน้ัน เพื่อใหบุคคลภายในองคกรรับทราบความเคลื่อนไหว

ของกันและกัน หรือมีการต้ังกระทูในเว็บบอรดเพื่อใหสมาชิกในองคกรแสดงความคิดเห็นตอเรื่ อง

นั้นๆ 

 

“มีการใชระบบอินทราเน็ต เจาหนาท่ีก็จะมี account เปนของตัวเอง อยางของพี่

เวลาเขาไปมันก็จะมีตารางนัดหมาย เวลาท่ีเราจะประสานความรวมมือกัน 

สมมติถาจะมาหาพี่ ก็เขามาดูในตารางของพี่ไดวาพี่วางหรือเปลา และคนอ่ืนๆใน

มูลนิธิก็จะสามารถเขาไปดูของทุกคนได public เฉพาะในองคกรนะ ถาเขาไปดูที่

อ่ืนก็เขาไมได” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เว็บบอรด ระบบอินทราเน็ต เราก็สามารถเขาเวบบอรดขององคกรได ก็คือเว

บบอรดสามารถไปต้ังกระทูอะไรก็ได ต้ังกระทูคําถาม ต้ังกระทูสิ่งที่สนใจ ต้ังกระทู

อยากจะแจงใหทราบ เฉพาะคนในองคกร ซึ่งจะไดรูวาคนในองคกรเราคิดเห็น

ยังไง เพราะองคกรเรามีที่กรุงเทพดวย เชียงรายดวย แลวเราจะสื่อสารผานบันทึก

ประจําวัน วาในแตละวันเราทําอะไรไปบาง เราก็จะเขียน สามสิ่งคือ สิ่งที่คิด สิ่งที่

ทํา แลวก็ขอเสนอแนะ เ ขียนลงไปในบันทึกประจําวัน ในระหวางวันเราทําอะไร

เสร็จแลวบางก็เขียน เขียนทุกวัน อยางเชน เมื่อวานพี่ไปลงพื้นที่มา เตรียม

กิจกรรม workshop ทําอะไร เพื่ออะไร แลวมีปญหาอะไรไหม ก็เขียนลงไป เพื่อ

เพื่อนจะไดรูความเคลื่อนไหวเรา อยางบางทีคนมันเยอะ เราไมมีเวลาที่ จะมานั่ง
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คุยกัน ตรงนี้ก็จะชวยไดสวนหน่ึง ” (กรวิกา กอนแกว , สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 

2553) 

 

อีเมล 

 

ผลการวิจัย พบวา อีเมล เปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งที่ใชในการติดตามการ

ทํางาน สรุปงาน หรือพุ ดคุยโตตอบกันระหวางคนในองคกร โดยในกรณีท่ีเลือกใชการติดตอผาน

ทางอีเมล เน่ืองจากเปนเรื่องที่ไมเรงดวนมากนัก สะดวก ประหยัดคาใชจาย และใหรายละเอียด

ไดมากกวาการพูดคุยผานทางโทรศัพท 

 

“...ใชอีเมลในการติดตองาน สรุปงาน บางทีมีงานอะไร บางทีพูดๆกันมันลืม พระ

ก็ชอบใหสรุปเปนอีเมลไปทําอะไรมาบาง คือคุยกันกอนรอบนึง บ างทีพระแบบไป

งานขางนอกบอยไมคอยไดเขา ก็สั่งงานไว อาทิตยตอมาก็สรุปกันวาทําอะไรไป

บาง การตามงานจะสรุปเปนอีเมลอะ คือจะโตตอบกันทางอีเมลตลอด ถาเปนเมื่อ

กอนที่พระ(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) ยังไมบวชเนีย่คือตลอดนะ ตลอดเวลา บาง

ทีพระเขาออฟฟศมาบอยกวาอาทิตยละครั้ง ก็จะมาถามวาเสร็จหรือยัง พอเสร็จ

ปุบก็รายงานทางอีเมลเลย พระก็จะตรวจดูวามีตรงไหนตองแก พระก็จะตอบ

กลับมาตลอด กลับไปกลับมา สวนใหญโตตอบทางอีเมล ” (พูลปรีชา เอ้ือตัน

ตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“...คือเราทํางานบน ICT เนี่ยคอนขางเยอะ อยางพีเ่ชามา มาทาํงานก็จะเชค็เมล

ประมาณชั่วโมงนึงที่เหลือก็ประสานงานตางๆ แลวมีหลายaccount ไมเช็คเมลวัน

สองวันก็มาเยอะเลย รอยสองรอย เพราะงานปกติเราจะสงกันทางอีเมล นโยบาย

ที่น่ีเคาพยายามใหคลองตัว คือไมจําเปนตองมาออฟฟศก็ไมตองมาก็ได แตก็ใ ห

สื่อสารกัน” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 
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 โปรแกรมสนทนา  

 

 ผลการวิจยั พบวา มีบางองคกรท่ีติดตอสื่อสารกันผานทางโปรแกรมสนทนาอยาง

MSN Messenger ตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงา ที่มีสํานักงานอยูที่กรุงเทพมหานคร และเชียงราย 

จึงใชโปรแกรมสนทนาดังกลาว ในการติดตอสื่อสาร ประสานงาน สงขอมูลตางๆใหกัน เนื่องจาก

สะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 

 

“...ก็จะคุยกันเรื่องงาน อยางสงไฟลงาน ก็สงทางอีเมล หรือ MSN อยาง

สํานักงานกรุงเทพ กับเชียงรายก็จะคุยกันทาง MSN เพราะบางทีที่เชียงรายมันไม

คอยมีสัญญาณโทรศัพท โทรไปก็ไมติด แตอยาง  MSN มนัจะงายเลย คุยกัน

ปุบๆๆ สงไฟลหากันปุบ อยางงี้ คือเราจะไมปดก้ันเรื่องพวกนี้นะ คือถามันชวยลด

ตนทุนของเราไดในเรื่องของการสื่อสารหรือประสานงานเน่ียเราก็จะเอามาใช ...

คือเราจะอัพเดทตลอดอะ สงไฟลทางอีเมล  ถาไฟลมันใหญก็สงทางMSN” (กรวิ

กา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

 

จากผลการศึกษาพบวา การ พบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ชวยสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิกในองคกรดวยกัน การพูดคุยในลักษณะนี้ พบไดในทุกๆ

องคกร อยางไรก็ตาม รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิ กในองคกร สามารถแบงลกัษณะการ

พูดคุยไดดังนี้  

     

1.การพูดคุยเพื่อแจงขาวสาร 

 

  ผลการศึกษาวิจยัพบวา การพูดคุยลักษณะนี้ เปนการพู ดคุยแลกเปลี่ยนขาวสาร

ซึ่งกันและกัน โดยพบในทุกองคกรของเ ครือขายจิตอาสา เป นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งในการชวย

แพรกระจายขอมูลใหสมาชิกในองคกรดวยกันไดรับทราบ ซึ่งบรรยากาศการพูดคุยจะมีลักษณะไม

เปนทางการ เชน การแจงใหทราบวาสัปดาหนี้องคกรของตนจะมีกิจกรรมอะไรจัดขึ้นบาง หรือมี

การประชุมสัมมนาอะไรบางท่ีองคกรอ่ืนๆจัดขึ้น 
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  2.การพดุคุยเรื่องทั่วไป/เรื่องสวนตัว  

 

  ผลการศึกษาวิจัย พบวา การพูดคุยในประเด็นเรื่องสวนตัวนั้น มีการสื่อสาร

ระหวางกันโดยเปนการสื่อสารแบบสองทางอยางไมเปนทางการ ซึ่งสวนใหญจะเปนประเด็น

เก่ียวกับเรื่องการถามไถสารทุกขสุขดิบ ชีวิตประจําวัน เรื่องกระจุกกระจิก ทั่วไป 

   

“มันก็หมือนกับเขามาในออฟฟศก็คุยสรรพเพเหระ มีขาวอันนูนอันน้ีเกิดขึ้น มันก็

เหมือนวิถีชีวิตที่ไมไดพูดแตเรื่องงานตลอด มีเรื่องสวนตัวทั่วๆไป มีเรื่องเลา มีเ รื่อง

เมาท อะไรแบบนี้ ก็สารพัด” (กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

 

2. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

การประชุม 

 

ผลการวิจัย พบวา การประชุมภายในองคกรแตละองคกรนั้น สวนใหญจะมีการ

ประชุมภายในสัปดาหละ1ครั้ง หรือมากกวานั้นหากมงีานเฉพาะกิจ และเปนการประชุมแบบก่ึง

ทางการ เพื่อติดตามความคืบหนาของงาน ปญหาอุปสรรคที่พบในกา รทํางาน รวมกันคิดแก ไข

ปญหา และวางแผนสําหรับงานท่ีกําลังจะเกิดขึ้นตอไป 

 

“ก็จะมีนัดประชุม ก็จะคุยวาวาระที่จะคุยวันนี้  ใครมีประเด็นอะไรที่จะคุย มันก็จะ

มีวาระหลักๆ ท่ีจะขับเคลื่อนองคกร กับวาระขับเคลื่อนโครงการท่ีอยากจะนําเอา

เขาประชุม ใหทุกคนชวยวิจารณแลวก็ ถก สวนอีกวาระก็จะเปนแคแจงใหทราบ

เฉยๆ หรือวาเปนวาระที่อยากใหคนอ่ืนชวยตัดสินใจก็จะโยนเขาไปในประเด็น อัน

นี้ก็เปนการสื่อสารใหเพื่อนรับทราบวาเรามีปญหาแบบนี้ๆนะ มันก็จะชวยลด

ชองวางเขาถึงซึ่งกันและกัน สามารถอัพเดทสถานการณวาตอนน้ีไปถึงไหนแลว มี

ปญหาอะไร ตองการความชวยเหลืออะไรบาง” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 

กรกฎาคม 2553) 
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“มีประชุมเหมือนองคกรท่ัวไป แตพื้นฐานคือจะตองเปนweekly update อยูแลว 

ของทีมงาน แลวก็ตัวกลุมแกนนําอาสาสมัคร...ประชุมภายในก็ประมาณอาทิตย

ละครั้งโดยพื้นฐาน แตถามันมีอีเวนท อะไรที่มันเปนพิเศษ หรือท่ีเราตองเตรียมตัว

เยอะๆเราก็อาจจะประชุมมากกวานั้น เวลาเราทาํงานเราก็ follow up ตาม 

action plan ที่เราวางไวแตละป วางานอะไรจะตองทําชวงไหน พอแตละเดือนเรา

ก็มาดูวากอนท่ีจะเตรียมงานนั้นมีอะไรบาง เราก็คุยกันถึงสิ่งที่อาจจะทําไปแลวมี

อะไรที่มันบกพรอง หรือวาเราเรียนรูอะไร ก็คุยในเชิงของการเรียนรู แลวก็คุยทั้ง

ในเชิงของผลของงาน” (นันทินี มาลานนท,  สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“ก็จะมาคุยกันวาเปนยังไงกันบาง ทําอะไรมา แลวก็จะทําอะไรตอ มีโครงการ

อะไรไหม จะใหชวยยังไง จะไมคอยไดคุยในเรื่องของนโยบาย จะคุยในเรื่องของ

เทคนิคและก็การจัดการกิจกรรมที่จะทํากันมากกวา...ก็จะเปนการตามงานแลวก็

คุยวาเปนยังไง ถึงไหนแลว เปนการตามงานแลกเปลี่ยนอะไรตางๆกัน ไปเก็บ

ขอมูลมาไดผลวายังไง คิดวายังไงตอ คนอ่ืนคิดยังไง จะทําตอไหมโครงการนี้  เปน

เหมือนการเตรียมงานในการจัดกิจกรรมในครั้งตอๆไป” (สุรัช สะราคํา, 

สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2553)  

 

“ก็จะมีการประชุมกันอาทิตยละครั้งนึงนะคะ ก็จะคุยกันเรื่องงานตางๆของมูลนิธิ 

คืองานมันจะมีหลายดาน ติดตามความคืบหนาของแตละโครงการวาเปนยังไง 

อยางเชนโครงการนี้จะหมดเดือนหนานี้แลว เราก็จะติดตามและรายงานวา

โครงการของเราถึงตรงนี้แลว แลวเราจะเปดรับอาสาสมคัรรุนใหมเมื่อไหร และปด

เมื่อไหร” (นริศรา อารมณชื่น, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 
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2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร  

 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร ดังนี้  

 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

แกนนําแตละองคกร 

-บานจิตอาสา 

-องคกรเครือขาย 

-องคกรภาคี 

-Update การทาํงาน

ของแตละที่ 

-ปรึกษาหารือรวมกันใน

การขับเคลื่อนเครือขาย

หรือกิจกรรมพิเศษที่

ตองทํารวมกัน  

-ประชุม (การสือ่สาร

สองทาง) 

แกนนําแตละองคกร 

-บานจิตอาสา 

-องคกรเครือขาย 

-องคกรภาคี 

-ขอความชวยเหลอื 

-ตอบรับในการเขารวม

ประชุม 

-โทรศัพท (การสือ่สาร

สองทาง) 

-นัดหมายการประชุม 

-ประชาสัมพันธ

กิจกรรม/ขาวสารตางๆ 

-รวมกันแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นตางๆ 

E-mail (การสื่อสารสอง

ทาง) 

องคกรภายใน

เครือขายจิตอาสา/

องคกรอ่ืนๆ 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม

อาสาสมคัรตางๆ 

-แจงขาวสารใหทราบ 

โทรสาร (การสือ่สาร

ทางเดียว) 

-บานจติอาสา 

 

 

ตารางที่2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร  
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จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายรายละเอียดการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกรได

ดังนี้ 

1. 
 

รปูแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

การประชุม 

 

ผลการวิจยั พบวา การประชุมของเครือขายจิตอาสา จะมีการประชุมประมาณ

เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจจะมีวาระการประชุม หรือประเด็นหลักๆที่ จะนํามาพูดคุยกันในที่ประชุม 

เพื่อเปนการติดตามขาวสารขององคกรภาคีเครือขาย หรือเพื่อแจงใหทราบขาวสาร ประสานความ

รวมมือตางๆ รวมถึงการปรึกษาหารือในประเด็นของงานอาสาสมัคร แตการพูดคุยในที่ประชุมนั้น 

จะมลีกัษณะก่ึงทางการ  

 

“สวนใหญเครือขายประชุมเดือนละครั้ง รวมกับองคกรอ่ืนๆ คือปกติเวลาประชุม

ในเครือขายจิตอาสาก็จะอัพเดทวาแตละที่ทําอะไรกันบาง” (นันทินี มาลานนท , 

สัมภาษณ, 9 กรกฎาคม 2553) 

 

“ถาตอนนี้เฉลี่ยก็นาจะเดือนละครั้งถาเปนเครือขาย ก็จะคุยเรื่องงาน ความ

เคลื่อนไหว แลวก็กิจกรรมตางๆที่จะเกิดขึ้น ...ก็จะมีวาระการประชุม เซ็ตอะไร

ตางๆ มีสรุปวาระการประชุม มีโครงการอะ ไรตางๆบางพวกนี้ แตมันก็สบายๆ

กันเอง เพราะวาไมไดซีเรียสอะไรมากไง เพราะรูจักกันมาหลายปแลวไง ก็เลยคุย

กันมากกวา เหมือนอัพเดท เจอหนากัน เปนไงสบายดีไหม ” (วินย เมฆไตรภพ , 

สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

   

“การประชุมของเครือขายไมเปนวาระที่ชัดเจน ขึ้นอยูกับทางผูประสานงานดวย 

บางทีก็มีประเด็นที่ตองปรึกษาหารือรวม ก็จะมีนัดประชุมพิเศษ ตามความ

สะดวกมากกวา หรือถามีกิจกรรมอะไรใหญๆท่ีตองทํารวมกัน ก็อาจจะนัดถ่ี

หนอย อยางเชน สมมติวาจะมีการ เชิญประชุมอะไรที่เก่ียวของกับประเด็นงาน

อาสาสมัคร แลวจะตองเปนความเห็นรวมของเครือขายจิตอาสา ก็ไปประชุม

รวมกัน หรือวาถาสรุปกันวาจะมีกิจกรรมท่ีจะทํารวมกัน เชน จะทําตลาดนัด
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อาสาสมัคร จะทํากิจกรรมรณรงค ก็จะมีการนัดประชุม เตรียมงานกันบาง ” 

(กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 

 

“จริงๆ มันมีวาระการประชมุ แตก็ไมถึงกับตายตัว เปนการพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ซะมากกวา เพราะวาไมถึงกับมีเรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องสืบเนื่อง ไมถึงขนาดน้ัน 

เรียกวาก่ึงทางการดีกวานะ แตไมมีการนับวาระการประชุมไมมีนะ อาจจะมีแค

ประเด็น คือใครมีเรื่องอะไรท่ีจะพูดคุยกันบาง ก็อาจจะสงมาใหกันดูกอน หรือวา

จะไปโยนเขาในที่ประชุมเลยก็ได...” (พีธากร ศรีบุตรวงษ, สัมภาษณ, 4 

กรกฎาคม 2553) 

 

2. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

โทรศพัท  

 

ผลการวิจยั พบวา การใชโทรศัพทในการติดต อสื่อสารระหวางองคกรนั้น เปนการ

ติดตอที่ตองการความรวดเร็ว มีทั้งการแจงขอมูลขาวสาร การขอความชวยเหลื อ ประสานความ

รวมมือตางๆ และเพื่อการตอบรับวาจะเขารวมการประชุม 

 

“...เวลานัดหมายการประชุม จะสงมาทางอีเมล แต พอใกลวันจริงๆ เคาก็จะโทร

นัดอีกทีนึง สําหรับคนที่แจงวาจะวางไปประชุม ก็อาจจะโทรไปแจงวาไปได คือ ใช

ทางอีเมลกับโทรศัพท สองทาง” (สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2553) 

 

“ก็มีโทรติดตอกัน ที่ผานมาอยางพี่โย(สุรัช สะราคํา ...ผูวิจัย) ก็จะคุยกันบอย 

เพราะกิจกรรมอะไรตางๆ เคาตองอัพเดทท่ีนี่ มันขึ้นอยูกับกิจกรรม คือท่ีเรามาเจอ

กันก็เพราะวา มีอะไรรวมกันเปนหลัก ก็เลยมารวมกัน บางครั้งมันก็เปนกิจกรรมที่

ทํารวมกันระหวางองคกรในเครือขายก็มี สมมติเราคิดกิจกรรมไปทําบานดินที่

อุบล ก็จะโทรชวนพี่โยไป ไปทําบานดินท่ีอุบลกัน” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 
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“สวนใหญเปนการยกหูมากกวา พูดคุยอัพเดทอะไรแบบน้ี กับคนที่เราสนิทใน

บาน เชน พี่จุย (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ...ผูวิจัย)จะเปนลักษณะนั้นมากกวา แตเรา

ไมไดรายงานวาเราทําอะไร เราติดตอเมื่อตองการความชวยเหลือ แตบางครั้งก็จะ

มีเคายกหูโทรมาถามวาเปนไงบาง นานๆที อยางที่เคาเชิญประชุมครั้งกอน ท่ีผาน

มาเน่ีย ก็ใชวิธีการยกหูโทรศัพท วาจะมีประชุมวันนี้ๆนะ วางไหม ก็จะเปน

ลักษณะนั้นมากกวาเพราะมันรวดเร็ว และไดคําตอบทันที เพราะบางทีสงอีเมลก็

อาจจะไมไดเปดอาน” (พีธากร ศรีบุตรวงษ, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2553) 

 

อีเมล(E-mail) 

 

ผลการวิจยั พบวา กา รติดตอสื่อสารระหวางองคกรนั้น จะใชอีเมลเปนหลักโดย

เปนลักษณะของกรุปเมล ที่ชื่อวา volunteerspirit.org เปนการสงอีเมลครั้งเดียว และทุกคนท่ีมี

รายชื่ออีเมลอยูในกรุปนี้ ก็จะไดรับอีเมลเหมือนกันทุ กคน ซึ่งรายชื่อท่ีอยูในกรุปเมลนี้จะเปนองคกร 

หรือบุคคลในองคกรของเครือขายจิตอาสาเทานั้น เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ในการนดัหมายการ

ประชุม มีขาวสารที่ตองการจะประชาสัมพันธใหสมาชิกในเครือขายรับทราบ หรือขอความรวมมือ

ในการแสดงขอคิดเห็นตางๆรวมกัน  

 

“ก็ใชทางอีเมลเปนหลัก เวลามีกิจกรรมอะไรท่ีจะตองรวมมือกัน ก็นัดหมายกัน 

หรือวาเวลามีขาวอะไรดีๆ มีความเห็นก็ใสความเห็นกันทางอีเมล หรือมีกิจกรรมที่

จะประชาสัมพันธก็ประสานทางอีเมล” (กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 

สิงหาคม 2553) 

 

“หลักๆจะใช ทางอีเมล ประชาสัมพันธ ประสานงาน หรือนัดประชุมอะไรตางๆ

เนี่ย ทางจิตอาสาเคาก็จะสงเมลมาแจงอยูแลว แลวถาเครือขายคนไหนวาง คน

ไหนไมวาง อะไรยังไง ก็จะสงเมลตอบไป...”(สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 30 

กรกฎาคม 2553)  

 

“คือพวกเรามันมีกรุปเมลอยูแลว สมมติวาใครไปเขาเวทีนี้มา ก็ทําหนาท่ีสรุปมา ก็

สงในกรุปเมลมาทุกคนก็จะไดรับ ที่พี่รูความเคลื่อนไหวก็จากสามคนน้ีคือ แอม 

(นันทินี มาลานนท...ผูวิจัย) จุย(คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ...ผูวิจัย) พระปอป (วินย เมฆ
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ไตรภพ...ผูวิจัย)ถึงพี่จะไมไดไปเขารวมแตก็จะรับทราบขาวจากเมลกรุป นองๆเคา

นารัก เคาจะเขียนมาหมดวาประชุมเคามีประเด็นน้ีๆ เคามีความเห็นแบบนี้ๆ หรือ

เวลาเรามีขอสังเกตหรือมีอะไรเพิ่มเติมเราก็จะแชรกัน บางหัวขอ บางกระทูเนี่ย 

ตอกันเปนรอย ก็เปนการประชุมออนไลน ก็ดี มันเหมาะกับสถานการณแบบนี้ คือ

มันไมตองอารัมภบท ไม ตองอะไรมาก จะเห็นดวยหรือเห็นตางก็วาไป ในแงของ

มูลนิธิกับเครือขายจิตอาสาเราก็จะใชวิธีแบบนี้ เมลกรุปมีความเคลื่อนไหวโดย

เฉลี่ยพี่วาสักสองสามวันที มันก็แลวแตชวงดวย อยางชวงหนางานปที่แลวที่เรา

ทํากับ SCB มันก็มีความคืบหนาทุกวัน เปลี่ยนแปลงทุกวัน แตถาไมใชหนา

เทศกาลหรือหนางานมันก็จะประมาณสองสามวันทีนึง ของคนน้ันคนนี้ แตก็จะ

เปนขาวแบบ Inform เฉยๆ แคแจงใหทราบ ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

3. 
 

รูปแบบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว 

โทรสาร 

 

ผลการศึกษาวิจยัพบวา การติดตอสือ่ส ารกันโดยใชโทรสารนั้น เปนการ

ติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย หรือกับองคกรภายนอกที่ไมใชเครือขาย สงขาวสารมา

เพื่อเชิญไปรวมกิจกรรม เวทีสัมมนาตางๆ หรือสงมาเพื่อตองการใหชวยประชาสัมพันธขอมูลผาน

ทางเว็บไซตให 

 

“องคกรเครือขายเคาก็มีสงแฟกซมาอยูแลว แตบางที ในสมัยกอนนาจะมี

เหมือนกับไปรวมงานแลวลงชื่อไว  เคารูจักเรา เคาก็จะจําได  วาออ องคกรนี้ชวย

เผยแพรดวยทางเว็บไซต ก็มีหนวยงานราชการสงแฟกซมา ก็เดาวาเคยรูจัก ที่สง

มาก็จะเปนเก่ียวกับกิจกรรมอาสา ก็สงแฟกซมาใหเราชวยโปรโมท ก็คือรูจักเรา 

อาจจะเคยไปเจอเคาในงานหรือวาเคาเปดเว็บไซตเองแลวเอาขึ้นไมเปน มันก็มีได

หลายทาง คือขอใหเคารูจักเว็บเพจเรา เคาก็จะสามารถสงมาได เพราะวาในเว็บ

เพจ มีท้ังอีเมล แลวก็เบอรโทร เบอรแฟกซ” (นันทนภัส วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 
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2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือ

ประชาชนทั่วไป 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตารางรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ดังน้ี  

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดจิตอาสาผานทางกิจกรรม

อาสาสมคัร 

-กิจกรรมอาสาสมคัร 

(การสื่อสารสองทาง) 

อาสาสมคัร 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม   

-เชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 

-E-mail 

(การสื่อสารสองทาง) 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม 

-ถามตอบขอสงสยั 

-พูดคุยเก่ียวกับกิจกรรมที่จัดไป

แลวและกําลังจะจัดขึ้น 

-ชุมชนออนไลนเฟซบุค

(facebook) 

(การสื่อสารสองทาง) 

อาสาสมัครและ

ประชาชนทั่วไป 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 

-ผลท่ีไดจากโครงการที่ผานมา 

-หนังสือ/จุลสาร 

(การสื่อสารทางเดียว) 

คนทั่วไป 

บานจิตอาสา -รวบรวมสถานที่ทําดีในรูปแบบ

อาสาสมัคร ในกทม.และพื้นที่

ใกลเคียง 

-แผนท่ีทําดี (การ

สื่อสารทางเดียว) 

คนทั่วไป 

-รวบรวมสถานที่ปฏิบัติธรรมใน

กทม.และพื้นที่ใกลเคียง 

-ลายแทงธรรม(การ

สื่อสารทางเดียว) 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดเก่ียวกับงานอาสาสมคัร 

-ประชาสัมพันธกิจกรรม

อาสาสมคัร 

เว็บไซต(การสื่อสารทาง

เดียว) 

คนทั่วไป 

เครือขายจิต

อาสา 

-แนวคิดและบทตวามเก่ียวกับจิต

อาสา 

-กิจกรรมที่กําลังจะจัดขึ้น 

จดหมายขาวออนไลน 

(การสื่อสารทางเดียว) 

คนที่สมัคร

สมาชิกเพื่อ

ขอรับขาวสาร 

ประชาชน

ทั่วไป 

-สอบถามขอมลู รายละเอียดตางๆ

เก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมคัร 

โทรศัพท (การสือ่สาร

สองทาง) 

เครือขายจิต

อาสา 

ตารางที่ 3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป  
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จากตารางที ่ 3 สามารถอธิบายรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา 

กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป ไดดังนี้  

 

1. 
 

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

กิจกรรมอาสาสมัคร 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การจัดกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ก็นับวาเปนอีกชองทาง

หน่ึงในการติดตอสื่อสารกันระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร โดยเครือขายจิตอาสามี

องคกรที่จัดกิจกรรมอาสาสมัคร ในประเด็นท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับกับความตองกา รของ

อาสาสมัครที่มีความสนใจแตกตางกันไป และเพื่อเปนแนวทางใหอาสาสมัคร นั้น ได คิดริเริ่ม

กิจกรรมของตัวเองขึ้นมา โดยไมตองรอ ไปเขารวมกิจกรรมกับองคกรตางๆ ซึ่งจะเปนการพัฒนา

งานอาสาสมัครไดย่ังยืนมากกวา 

 

“...ที่ผานมาในระยะแรกเราก็เริ่มเปดพื้นที่ วามันมีกิจกรรมดีๆอะไรบางแลวใหเคา

มารวม ซึ่งในตอนแรกก็ทําในเชิงกิจกรรมตนแบบ วามีกิจกรรมอาสาสมัครอะไรท่ี

คนมารวมได เชนการปลูกปา การทําบานดิน อาบน้ําใหหมาใหแมว หรือกิจกรรม

อาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เล็กนอยๆ เราก็ทําอยางตอเนื่องก็มีคนใหความสนใจ

เยอะนะในชวงนั้น ...ซึ่งปจจุบันเราเห็นมาพอสมควรนะ คนที่มารวมกิจกรรมกับ

เราเนี่ย เคาไปคิดกิจกรรมเอง  ต้ังองคการเอง หรือเปนกลุมของเคาเอง กลุมอิสระ

ตรงน้ีจะเยอะมาก แตมันยังไมมีทิศทางท่ีชัดเจนตอไป คือทุกคนอยากทํา ดี แลวก็

รวมกลุมมาแตกลุมตางๆที่รวมมาเนี่ย อยูบนพื้นฐ านที่วา มันมีกิจกรรมที่นา

ชวยเหลือนะ เคาก็เลยสนใจทํากิจกรรมของเคา” (วินย เมฆไตรภพ , สัมภาษณ, 

15 มิถุนายน 2553) 

 

“...ถาเปนในเรื่องการสื่อสารการตลาดวิธีการสื่อสารของเราคือเราใชBelow the 

line ทั้งหมด เพราะไมมีตัง เพราะงั้นทุกอยางพอมันเปน Below the line เคาก็

ตองแปรรูปการสื่อสารออกมาเปนกิจกรรมทั้งหมดเลย ไปออกบูท ไปรับของ
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บริจาค ให Event มันบอกดวยตัวมันเอง บอกโดยเจาหนาที่ ” (สมเกียรติ อํานวย

สุวรรณ, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

โทรศพัท  

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวาง เครือขายจิตอาสา  กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป โดยใชการโทรศัพทนั้น สวนใหญจะเปนการท่ี คนทั่วไปเขามาอาน

ขอมูลในเว็บไซต แลวมีขอสงสัย หรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติม หรือตองการใหทางองคกร

แนะนํากิจกรรมอาสาสมัครวาชวงน้ีมีอะไรบาง ก็จะโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูล 

 

“สวนมากจะโทรมาถามมากกวา เทาท่ีเราเจอคือ  เหมือนคนอานในเว็บไซตไม

ครบอะ พออานไมครบก็จะโทรมาถามวายังไง เปนยังไง โทรมาสอบถาม

รายละเอียด แลวก็จะมีท่ีใหติดตอกลับมา คือระบุไวเลยวาใหโทรกลับมาเบอรน้ี ” 

(นันทนภัส วชิระสมบูรณ, สมัภาษณ, 15 มิถุนายน 2553)  

 

“ก็จะมีอยางเชน อยากทําความดีชวยแนะนําหนอย สวนใหญจะไมมาโพสตน ะ 

จะโทรเลย จะโทรมาที่นี่เลย...ก็มีมาบอยๆอะ สม่ําเสมอ อาทิตยนึงตองมี เมื่อเชา

ก็มี 2 องคกร คืออย ากจดัคนเยอะๆไปปลกูปาชายเลน เหมือนทํางานวางๆแลว

อยากทําความดี แตนึ กไมออกเลยโทรมาหาจติอาสาดีกวาใหเคาแนะนํา 

ประมาณวาอยากทําดีแตไมรูจะทําอะไร คือเคาเปดเว็ บไซตมา เคายังไมไดอาน

เลย เคามาที่หนา contact ทันที แลวก็จะโทรมาถามเรา ...” (พูลปรีชา เอ้ือตัน

ตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“คนที่เขามาตอนแรกเคาก็จะเห็นจากสื่อตางๆ แลวก็โทรมาส อบถามวากิจกรรม

มันเปนยังไง มีรายละเอียดอะไรบาง พอไดรับการสอบถามแลว บางคนก็อีเมลเขา

มา เราก็จะสอบถามเคา หรือโทรคุยกับเคา แตสวนมากเราจะใชการโทรมากวา 

เพราะวามันจะไดยินเสียง แลวมันจะโตตอบกันไดทันที ในการคุยรายละเอียดเรา

ก็จะคุยในเรื่องของขอแม ขอควรปฏิบัติอะไรตางๆ...” (นริศรา อารมณชื่น , 

สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 
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“...ทีแรกเพื่อนปาบอกมาวามีรบัอาสาสมคัรนวดเด็ก ปาก็เลยโทรมาสอบถาม 

และมาสมัครที่น่ี...” (จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

เฟซบุค (Facebook) 

 

ผลการวิจยั พบวา เครือขายสังคมออนไลน อยาง www.facebook.com นี้ เปน

อีกชองทางหนึ่งที่เครือขายจิตอาสา ไดนํามาใชเปนชองทางการสื่อสารไปยังสาธารณะ ซึ่งพบวา

เกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนขององคกรหรือของโครงการนั้นๆเอง ซึ่งสมาชิกนั้นจะประกอบไป

ดวยเจาหนาที่อาสาสมัคร และอาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรม หรือคนท่ัวไปท่ีสนใจ แตยังไม

เคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร และพบวามีการพูดคุยโตตอบ ซักถามขอสงสัยกัน  ในประเด็น

เก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมัครที่จัดไปแลว หรือกําลังจะจัดขึ้น และประเด็นทั่วไปอ่ืนๆ 

 

“เด๋ียวนี้มันจะมีชองทางใหม ก็คือ เฟซบุค เคาก็จะมีหนาแฟนเพจของแตละ

เครือขาย อยางเครอืขายจติอาสา ศูนย อาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สันติวิธี อะไรอยางเงี้ย ของที่นี่ถาเปนขององคกรเลย ก็จะเปนมูลนิธิกระจกเงา แต

ถาของพี่เองก็จะเปนเครือขายเยาวชนจิตอาสาสรางสุข แตละโครงการเคาก็จะมี

ของเคา เปนแฟนเพจ จะมียอยที่เจาะลึกไปอีกทีนึง แตของมูลนิธิกระจกเงาก็จะ

เปนแคภาพรวม ถารายละเอียดเยอะๆ เราก็ไมสามารถ ใสหนาองคกรได ก็จะมี

แฟนเพจเฟซบุคของเราอีกตางหาก” (กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 

2553) 

 

“...หลังๆมาที่ใชเมลกรุปคุยกันในเครือขายจะนอยลง เพราะใชเฟ ซบุคแทน มันจะ

แยกเปนสองกลุมชัดเจน คือ กลุมท่ี ปรับตัวเขาเฟซบุค จะไปเฟ ซบุคเลย แตคนที่

ไมเอาเฟซบุค เคาก็ไมเอาเลย ก็ย่ิงหางกวาเดิมอีก เพราะฉะนั้นบทบาทเราก็อยู

ตรงกลาง เราก็เลยยังใช  yahoo group อยูแหละ เพราะวามันก็ตองทํานะ  ก็ตอง

เผยแพรท้ังสองทาง ทั้งเฟ ซบุค ทั้ง yahoo group แตมันก็อัพเดทตางกันไงบาง

ทีอะ ก็เฟซบุคจะเรว็กวา yahoo group ก็จะชาบาง ก็เบาลง...” (วินย เมฆไตรภพ, 

สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 
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“เฟซบุค ไดผลในระดับหน่ึง เปนชวง อะ อยางเชนชวงตอนที่ทําฟนฟูป ระเทศไทย 

ตลาดนัดนํ้าใจคนไทยไมทิ้งกัน มันก็ไดผลเยอะ จริงๆเฟ ซบุคมาเปดทีหลัง 

หลังจากที่มีฟนฟูประเทศไทย เพราะคนถามวามีเฟ ซบุคไหม ก็เลยเพิ่งเปด 

เพราะวามันจะติดตอสื่อสารไดงายกวา มันดีอยางที่สามารถสงขอความ ไปถึง

สมาชกิได นี่คือขอดีของเฟซบุค มันงายกวาอีเมล ” (พีธากร ศรีบุตรวงษ , 

สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2553)  

 

อีเมล (E-mail)  

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา ไปยังกลุม

อาสาสมัครนั้น จะใชชองทางการสื่อสารคือการสงอีเมล เปนลักษณะของเมลกรุป เนื้อหาก็จะ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่กําลังจะจัดขึ้น หรือเปน

การระดมทุน ระดมกําลัง ขอความรวมมือในเรื่องตางๆ  

 

“...การสงเมลกรุปจะเปนชื่อจิตอาสาที่จะกวางหนอย ใชกระจายขอมูลออกไปขาง

นอก คลายๆเปน key person ที่เก่ียวของกับโครงการจิตอาสา คนใน  secter 

ตางๆ แตมีอีเมลรูจักกันแหละ แลวก็อัพเดทบาง ไมบอยนักไง จะมีประมาณ หลัก

พัน...” (วินย เมฆไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

“...อีกสวนหนึ่งก็คือ เรามี volunteer หลายรุนแลวใชไหมคะ เราก็จะมีเก็บ  

mailing list ของเคาไว แลวก็สง เมลไป เวลาเราจะเปดรับอาสารุนใหมๆ...” (นริศ

รา อารมณชื่น, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...ที่เปนกลุมคนก็จะมีอีเมลกรุปที่ชื่อวาจิตอาสา ซึ่งอันนั้นคือระดับบุคคลทั่วไป 

ฐานกวางที่สุด ที่ลงขอมูลกับเราไวทางอีเมล ...ปกติเราสื่อสารทางอีเมล เพราะเรา

มีอีเมลท่ีอยูในฐานขอมูลหลายพันคน เวลาเราตองการประชาสัมพันธกิจกรรม 

เราก็เชิญชวนผานทางอีเมลดวย ถาใครสนใจก็ contact มาท่ีนี่” (นันทินี มาลา

นนท, สัมถาษณ, 9 กรกฎาคม 2553)  
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2. รูปแบบการติดตอสื่อสารทางเดียว 

 

หนังสอื/จุลสาร 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสาไปยัง

ประชาชนทั่วไป ผานชองทางการสื่อสารประเภทหนังสือและจุลสารนั้น ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา มีบาง

องคกรที่มีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออกมาเผยแพร แตก็มีจํานวนไมมากนัก อาทิ คูมือจิตอาสา

GIVE&VOLUNTEER GUIDE ของเครือขายจิตอาสา เติมเต็มชีวิตดวยจิตอาสา ของเครือขายพุทธิ

กาฯ สัมผัสรักอาสานวดเด็ก พลังแหงการเปลี่ยนแปลง ของมูลนิธิสุขภาพไทย จุลสารรอยดอกไม 

ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) เปนตน เน่ืองจากการจัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตอง

ใชงบประมาณในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการจัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน 

สามารถดาวนโหลดผานทางเว็บไซตแทน 

 

“มีจุลสารรอยดอกไม เปนจุลสารเล็กๆ อันน้ีสําหรับอาสาสมัครนอกเวลาท่ี

เหมือนกับจะสื่อขาวสารกิจกรรมของมอส. ที่เปดโอกาสใหคนทั่วไปเขามารวม

กิจกรรม นอกจากน้ันก็ถามีสาระสําคัญๆ ก็อาจจะมีพิมพหนังสือ เชน ทําทําเนียบ

อาสาสมัคร หรือวาตอนเมื่อครบ 25 ป ก็มีทําหนังสือ ชื่อวา Change ก็คอืได

สัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาและงานอาสาสมัคร ก็พิมพเปนเลม 

คุณภิญโญ ไตรสุริยธรรมา เจาของสํานักพิมพ Open เนี่ย ก็ประสานงานรวมมือ

กัน เคาก็มาเปนคนสัมภาษณแลวก็พิมพ เผยแพรดวย แลวก็อยางเราพิมพ

หนังสือภูมิปญญาแหงทศวรรษ ซึ่งเปนหนังสือที่พี่คนนึงเคาเปนคนแปล พิมพให 

แลวก็ใหมอส.ออกไปจําหนายผานสายสง แลวเราก็ประชาสัมพันธทางเว็ บไซต

ของเราดวยถาใครสนใจก็มาซื้อได หรือวางจําหนา ยตามรานหนังสือทั่วไปดวย” 

(กรรณิกา ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553) 
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แผนท่ีทาํดี 

 

ผลการวิจัย พบวา บานจิตอาสา น้ันมองวา การจัดกิจกรรม อาสาสมัครตางๆ ของ

องคกรเครือขายนั้นมีมากอยูแลว แตสิ่งท่ียังขาดคือ การรวบรวมแหลงหรือสถานที่ที่จะสามารถทํา

ความดีในรูปแบบของงานอาสาสมัคร จึงไดจัดทําแผนท่ีทําดีขึ้นมา ซึ่งเลมแรกทําเปนแผนที่ทําดีใน

กรุงเทพมหานคร และขณะที่ผูวิจัยทําวิจัยอยูน้ี ทางบานจิตอาสา กําลังรวบรวมขอมูลสถานที่ หรือ

องคกรทั่วประเทศ ที่คนทั่วไปสามารถไปรวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ตามประเด็นที่สนใจได  

 

“...เราพบวามีคนมาถามคนในองคกรเยอะไง วาอาทิตยนี้มีกิจกรรมอะไรบาง...

เราเลยมาคิดวาทํายังไงดี ที่จะใหเคา  direct ไปยังพื้นที่เลย ที่นี่ก็เลยคิดทําเปน

แผนที่ทําดี ที่คุณสามารถทําดี  ในรูปอาสาสมัครแบบไหนไดบาง ทําเปนคลายๆ

หนังสือออกมา แลวก็ดาวนโหลดไดดวย ต อนนี้กําลังทําทั่วประเทศอยู เพราะเลม

แรกเปนแผนที่ทําดีในกรุงเทพ...” (วินย เมฆไตรภพ , สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 

2553) 

 

ลายแทงธรรม 

 

ผลการวิจัย พบวา ลายแทงธรรม จัดเปนสื่อเฉพาะกิจอยางหน่ึงที่บานจิตอาสาได

จัดทําออกมาเพื่อเผยแพรไปยังประชาชนทั่วไป มีลักษณะคลายๆกั บแผนที่แนะนําสถานที่ท่ี

สามารถเดินทางปฏิบัติธรรมในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง นอกจากน้ียังไดรวบรวม

รายการวิทยุเก่ียวกับธรรมะตางๆ และแนะนําวิธีการปฏิบัติธรรมอยางคราวๆ  สําหรับผูตองการ

พัฒนาจิตใจและทําสิ่งดีๆใหกับชีวิตตนเอง ครอบครัวและสังคม 

 

“...กอนหนานี้ก็มีลายแทงธรรม คือเปนความสนใจสวนตัวนะ มันก็ออกมาในรูป

สถานท่ีปฏิบัติธรรมมันก็ impact ระดับนึง แลวก็คนก็ไปปรับใชเยอะ นะ ลายแทง

ธรรมเราทํามาสามปแลว พอเคาเห็นไอเดีย เคาก็ไปทําของเคาเองดวย ก็จะมีคูมือ

ปฏิบัติธรรมออกมาเยอะนะชวงหลังๆ แตเราเปนคนแรกๆที่ ทํากอน...” (วินย เมฆ

ไตรภพ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

  

 



 
 

  100 

 

เว็บไซต(website) 

 

  จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บไซตนั้น ถือเปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งที่สําคัญ

มาก ทุกองคกรของเครือขายจิตอาสาจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพื่อเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับเรื่อง

ของอาสาสมัคร กิจกรรมอาสาสมัครหรือโครงการตางๆขององคกร และอาจจะมีสื่อตางๆ สามารถ

ดาวนโหลดไดผานทางเว็บไซต เชน หนังสือ วีดิโอ รูปภาพ งานวิจัย เปนตน โดยเฉพาะเว็บไซตของ

เครือขายจิตอาสา จากการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตเครือขายจิตอาสา พบวา ต้ังแตมีการปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซตเครือขายจิตอาสาในรูปแบบใหม โดยไดมีการนับสถิติผูเขาชมเว็บไซต เครือขายจิต

อาสา ต้ังแตวันที่ 25 มีนาคม 2551 ถึงวันที่15 กันยายน 2553 จํานวนทั้งสิ้น 578,157 คน และ

เฉพาะชวงท่ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลคือ ระหวางวันที่  1 มิถุนายน ถึง 15 กันยายน 2553 มีผูเขาชม

เว็บไซตทั้งสิ้น 87,255 คน โดยแหลงที่มาของการเขาชมเว็บไซตแบ งออกเปนการคนหาจาก 

Search Engines การเขามาจากเว็บไซตอ่ืน การเขาจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสาโดยตรง และ

อ่ืนๆ ทั้งน้ี ผูที่เขาชมเว็บไซตเครือขายจิตอาสาสวนใหญมาจากการสืบคนขอมูลจาก Search 

Engines  โดยหากสืบคนขอมูลจาก Google search engine คําวา “จิตอาสา” ปจจุบัน(กันยายน 

2553) ผลการคนหาจะพบจํานวนท้ังสิ้น 476,000 รายการ และเว็บไซตเครือขายจิตอาสายังคงอยู

ในอันดับหนึ่งในการสืบคนเรื่องราวเก่ียวกับจิตอาสา  

 

“...เว็บไซตก็จะเปนพวกกิจกรรม มันก็จะแยกเปนกิจกรรมอาสาสมัคร แลวก็

ประชาสัมพันธโครงการ คือใน 1 อาทิตย ก็จะมีการเคลื่อนไหวตลอด...” (นันทน

ภัส วชิระสมบูรณ, สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2553) 

 

“...ถึงแมอาสาสมัครบางสวนเคาจะไมรูจักเรา ไมเคยไปรวมแตเคาเปดเว็ บไซต 

ผานกิจกรรมที่เคยไปจัดมา ไปดูจากกระทูตางๆที่คนที่ไปรวมมาตอบ ตัวน้ีเปนตัว

บงบอกไดวา องคกรนี้ทํางาน องคกรนี้คนไปรวมแลว Happy เคาเห็นผานทาง

เว็บไซตของเรา เคาก็อยากจะมารวมกิจกรรมดวย ...”  (สุรัช สะราคํา, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2553) 

 

“รูปแบบการประชาสัมพันธของโครงการ สําคัญที่สุดก็คือหนาเว็บไซต ขอหนึ่งคือ

เราไมไดมีงบอะไร ขอสองคือเราใ ชทรัพยากรใหประหยัดและถูกที่สุด 
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เพราะฉะนั้นหนาเว็บไซตก็เปนอะไรท่ีรวดเร็ว เขาถึงได เผยแพรไดโดยที่ไมตอง

เสยีสตางคมาก...ถากิจกรรมที่จัดท่ีบานจิตอาสา คนเคาก็รูจากเว็บ  

volunteerspirit แตเว็บเปเปอรเรนเจอรจะเปนเหมือนผลงานของโครงการ วาทํา

อะไรที่ไหนมาบาง ใหเคาตามมาดู เหมือนเปน resume ของเรา...” (พลูยศ กัมพล

กัญจนา, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เว็บไซตของมอส. สวนใหญเราจะเผยแพรเก่ียวกับงานอาสาสมัคร โดย

เฉพาะงานท่ีเราทําอยู อยางเชนบทเรียนของอาสาสมัคร เลือกเผยแพรกับคน

ทั่วไป เพราะฉะน้ันขอมูลก็ จะมาจากตัวอาสาสมัครที่ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีตางๆ 

เวลาเคาทําสรุปรายงาน หรือวาเวลาเคาทําสรุปบทเรียนการทํางาน 1 ปเนี่ย เราก็

จะเอาเรื่องนั้นมายอยขึ้นเว็บไซต อีกสวนนึงก็จะเปนขาวสารในแวดวงงานพัฒนา 

เพราะวาเราก็ถือเปนหนวยงานที่สนับสนุนงานดานอาสาสมัครใหกับองคกร

พัฒนาเอกชนตางๆ เพราะฉะนั้นขาวสารอะไรท่ีเปนประเด็นในงานพัฒนาที่

นาสนใจเราก็จะเอามาขึ้นดวย หรือจากการประชุมอะไรท่ีเจาหนาท่ีเราเขาไปรวม 

หรือรับรูผานทางสื่ออ่ืนๆและเห็นวามีสาระสําคัญก็จะเอามาขึ้นไวดวย” (กรรณกิา 

ควรขจร, สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2553)  

 

จดหมายขาวออนไลน (E-news letter) 

 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา จดหมายขาวออนไลน เปนรูปแบบการติดตอสื่อสาร

ระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต 

โดยจะสงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว ท้ังนี้ เนื้อหาก็จะเปนการสรุปสาระสําคัญเก่ียวกับ

งานอาสาสมคัรของเดือนนั้นๆ และกิจกรรมที่กําลังมีอยู ณ เวลานั้น ที่สามารถไปเขารวมได    

 

“จดหมายขาว อันนี้เปนการสื่อสารอีกทางนึงของสมาชิกในเว็ บไซตเลยนะ ก็คือ

กรอกอีเมลวาคุณตกลงรับอีเมลจดหมายขาว ก็จะมีทุกเดือน ...หลังๆพระก็เลยให

ใสพวกวิดีโอลงไปในจดหมายขาว สิ่งที่พระจะเปนคนเขียนเองก็คือบทบก . 

จดหมายขาวจะมีประเด็นเดนอยูคอลัมนแรก กับคอลัมนรองอีกสี่ประเด็น 

นอกนั้นก็จะเปนเนื้อหาที่อัพเดทในเว็บไซตตลอดเดือนที่ผานมา...มีไวสําหรับคนที่

ไมคอยไดแวะมาดูเว็บเทาไหร ก็จะสรุป พวกสกูปทั้งหมดลงมาเปนเดือนๆไป...
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พระจะเปนคนเลือกวาสี่หัวขอหลักจะเปนอะไร ภาพท่ีไดก็จะมาจากบทความที่

เอามาจากองคกรเครือขายอยูแลว รูปมันจะมีมาอยูแลว แตถาไมมีก็ตองหาใน  

google ดู พวกกิจกรรมตางๆที่เอามาลงคือเปนเน้ือหาตางๆในเว็ บอยูแลว คือมัน

จะถูกสงออกไป ณ ปจจุบันวากิจกรรมอาสาตอนนี้ยังมีอะไรใหทําบาง คือที่เกาๆ

ก็จะหายไป คือ ณ เวลานี้ ยังมีกิจกรรมอะไรใหทํา ” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“การเผยแพรขาวสารกับอาสาสมัคร เราจะมีฐานขอมูลอาสาสมัครท้ังเกา ทั้งใหม 

ในหลายๆโครงการของเราอยู  เราก็เขี ยนคลายๆเปนจดหมายขาว ก็ จะสงไปตาม

mailing list ที่เรามีอยู สงไปตูม ก็หมื่นกวาคน ก็มีหลากหลายกลุม มีท้ังสื่อ หลาย

สาขา ที่เปนอาสาสมัครกับมูลนิธิกระจกเงาอยู ...” (กรวิกา กอนแกว , สัมภาษณ, 

14 กรกฎาคม 2553) 

 

 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร หรือประชาชน

ท่ัวไป 

 

ผูวิจัยขอสรุปเปนตาราง รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ดังน้ี  

 

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

อาสาสมคัร -บอกเลาประสบการณ

ที่เคยไปรวมกิจกรรม

อาสาสมคัร 

-แจงใหทราบวาชวงนี้

มีกิจกรรมอะไรบาง 

-เชิญชวนใหไปรวม

กิจกรรมครั้งตอๆไป 

-เลาเรื่องและลงรูป

กิจกรรม 

การบอกปากตอปาก 

-โทรศัพท 

-พูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

-เว็บไซต 

(การสื่อสารสองทาง) 

-อาสาสมคัร 

-คนทั่วไป 



 
 

  103 

 

 

ตารางที่ 4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป 

 

จากตารางที ่ 4 สามารถอธิบายรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับ

อาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป โดยมีรายละอียด ดังตอไปนี้  

 

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางไมเปนทางการ 

 

การบอกปากตอปาก 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับ

อาสาสมัครดวยกันเองหรือกับประชาชนท่ัวไปน้ัน สวนใหญจะเปนแบบการบอกปากตอปาก ใน

การเชิญชวน หรือบอกเลาประสบการณของตัวเองที่เคยไปเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ผาน

การพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ทางโทรศัพท อีเมลหรือแมแตการเลาเรื่อง ลงรูปกิจกรรมผานทาง

เว็บไซต ซึ่งเปนอีกชองทางการสื่อสารหนึ่งท่ีชวยในการเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรมอาสาสมัคร

ตางๆไดเปนอยางดี   

 

“...แลวก็จะมีอีกชองทางหนึ่งคือการที่อาสาสมัครเกาบอกตออาสาสมัครใหม...”          

(กรวิกา กอนแกว, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2553) 

 

“...แฟนคลับของเราสวนใหญก็จะเปนแบบมาทํากิจกรรมกับการใหครั้งนึง พอ

ประทับใจก็เลาใหผองเพื่อนฟง พอเพื่อนสนใจก็มากัน สวนใหญครึ่งนึงจะเปน

แบบน้ี แตละคนก็มีเฟซบุค มีอะไรของตัวเอง เอารูปไปขึ้น  แลวพวกเราสวนใหญก็

ผูสงสาร เน้ือหาสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

-อาสาสมคัร  

-คนทั่วไปท่ี

สมัครสมาชิก

ของเว็บไซต 

-แจงใหทราบวาชวงนี้

มีกิจกรรมอะไรบาง 

-ถามตอบขอสงสยั

เก่ียวกับกิจกรรม 

-เชิญชวนใหเขารวม

กิจกรรม 

-เว็บบอรด 

-ชุมชนออนไลนเฟซบุค 

(facebook) 

(การสื่อสารสองทาง) 

-อาสาสมคัร 

-คนทั่วไปท่ีสมัคร

สมาชกิของ

เว็บไซต 
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เปนนักคิดนักเขียนกันโดยธรรมชาติอยูแลว  พอคนเขามาอานก็อยากไปมั่ง งาน

อาสาเราไดอาสาสมัครจากวิธีแบบนี้เยอะเหมือนกัน...อยางงานการใหที่มัน 

effective เลยเนี่ย คือคนเอาไ ปพดูตอ ไปชวยบอกตอ ไปเปนทอดๆ  พอไดรับ

คําแนะนําจากคนท่ีเคาเคยทําจริงมันเลยมีนํ้าหนักไง ในแงของกระบวนการ

สื่อสารเนี่ย คนท่ีเอาไปพูดตอใหเราเนี่ยเปน Gate keeper ที่เรียกวามีvalue มาก 

คือคนฟงไมตองคิดอะไรมาก โอเคตามนัน้ ...” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , 

สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“...ปาก็มีชวนหลาน แตอยางเพื่อนๆบางคนเคาไ มไดชอบทําอะไรแบบนี้ เคาก็ไม

มา แตอยางบางคนเคามาดู  เคาสนใจ ปาก็จะชวนเคามาทํา แลวเคาก็ชวนเพื่อน

อีกคนนึงมาดวย...” (จันทรเพ็ญ ภิรมยลาภา, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...เวลาที่นี่เคาเปดรับอาสาสมัครรุนใหม เราก็จะชวยฟอเวิรดเมลไปยังคนที่เรา

รูจัก ในลิสตที่เรามี...” (ขณิดา คัณฑิสุวรรณ, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

“...พี่ก็มีชวนเพื่อน แลวก็แบบเปนการเลาใหฟงมากกวาวาพี่มาทําท่ีนี่ แลวก็ชวน

ใหเคาลองมาทําดู...” (นวลพรรณ จรูญชนม, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2553) 

 

เว็บบอรด (webboard) 

 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา เว็บบอรด เปนอีกชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสารกัน 

ระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครดวยกัน หรือกับประชาชนทั่วไปที่สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต

นั้นๆ เขามาประชาสัมพันธกิจกรรม ใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดรับรู หรือสอบถามในประเด็นที่สงสัย ให

สมาชิกคนอ่ืนๆ ชวยกันตอบหรือแสดงความคิดเห็น  

 

“เว็บบอรดจติอาสา ก็ คือชองทางหนึ่งที่เปดใหสมาชิกเขามาพูดคุย มา

ประชาสัมพันธงาน เพราะบางทีคนที่ไมไดรวมเปนเครือขายกับเรา ที่อยูใน

ตางจังหวัด คือเคา ไมไดเปนเครือขายกับเราโดยตรง เคาก็จะอาศัยเว็บนี้ในการ

ประชาสัมพันธงานเคาได เพราะมันคือศูนยรวม ก็คือแคสมัครสมาชิกก็โพสตได

เลย เวลามคีนมาโพสตก็ชวยๆกันตอบ สไตลเว็ บบอรด ใครรูอะไรก็ชวยกันตอบ 
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สวนใหญเปนเรื่องพูดคุยกับประชาสัมพันธ มันจะไมคอยมีใครมาถามปญหา นะ

...” (พูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

เฟซบุค (Facebook) 

 

ผลการวิจยั พบวา ในเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จะเปนการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นตางๆ ของอาสาสมัครที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสา

ตางๆ กับอาสาสมัครดวยกันเอง และมีทั้งกับคนทั่วไป ท่ียังไมเคยไปเขารวมกิจกรรมใดๆ

เลย ก ารพูดคุยก็จะมีทั้งเรื่องของกิจกรรมอาสาสมัคร และประเด็นอ่ืนๆทั่วไป นอกจากนี้

ผูวิจัยยังพบวาอาสาสมัครที่เคยไปเขารวมกิจกรรมบางคน มีการเชิญชวนคนอ่ืนๆใหไปเขา

รวมกิจกรรมในครั้งตอไป รวมทั้งหากมีลิงกหรือขอคิดเห็นใดท่ีเห็นวามีประโยชนหรือ

นาสนใจ ก็จะมีการส งตอ ไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใช

เว็บไซตชุมชนออนไลนเปนเชองทางในการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็วอีกชองทางหนึ่ง  

 

 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

  

การศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครอืขาย สามารถ นําแนวคิดเก่ียวกับ 

Network Descriptors ของ Hellweg โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 

2) การรวมศูนย 3) ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก 

มาวิเคราะหรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในเครือขายจิตอาสา โดยมรีายละอียดดังนี้ 

  

1. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการครอบงําต่ํา 

(lowly dominant network) การสื่อสารจะเปนแบบกระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสาร

แบบทุกชองทาง (All Channel Network) 

 

 ผลการวิจัย พบวา แมวาเครือขายจิตอาสา จะมีนายวินย เมฆไตรภ พ เปนเสมือน

ศูนยกลางของเครือขาย และมีผูประสานงานเครือขายอีก 3 คน ซึ่งมีการติดตอสื่อสารกันบอย

มากกวาคนอ่ืนๆ ในเครือขาย ทําหนาท่ีคอยเชื่อมประสานขอมูล หรือคิดริเริ่มประเด็นที่จะพูดคุย

กัน หรือกิจกรรมท่ีเครือขายจะทํารวมกัน แตเมื่อมี วาระท่ีจะตองปรึกษาหารือรวมกันแลว ทุกคนก็
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จะมีสวนรวมในการเสนอประเด็นเพิ่มเติม แสดงขอ คิดเห็น และมีสวนรวมในตัดสินใจ อยางเทา

เทียมกัน ไมไดขึ้นอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือหากองคกรใดตองการประสานความรวมมือ หรือ

ตองการความชวยเหลือจากองคกรใดก็สามารถติดตอกันไดโดยตรง ส ามารถสื่อสารไปไดทุก

ทิศทาง เพราะทุกองคกรเปนอิสระตอกัน ไมไดขึ้นอยูกับองคกรใดองคหนึ่ง  

 

“...ที่ทํางานหลักๆเลยก็จะคือพี่แอม(นันทินี มาลานนท..ผูวิจัย) พี่แวน(ไพโรจน วิ

สุทธิวงศรัตน...ผูวิจัย) แลวก็พี่ สามคนนี้ สามคนจะบอยกวาคนอ่ืนๆ เพราะ

นอกจากเราจะเจอกันในงานจิตอาสาแลว เราก็จะเจอกันในงานอ่ืนๆท่ีเราตองทํา

รวมกันอยู...อยางการคิดกิจกรรมที่จะทํารวมกันของเครือขาย ก็เกิดจากวงในสดุ 

(ผูประสานงานเครือขายจติอาสา...ผูวิจัย)มาคิดกันวาปน้ีเราจะทํากิจกรรมอะไร

กันบาง พอวงในคิดเสร็จก็กระจายมาสูคนอ่ืนๆ วาสิ่งท่ีเราคิดเคาเห็นวาเปนยังไง 

ในเบ้ืองตนเราก็จะถามในเมลกรุปเคาก็จะตอบมา พอไดขอสรุปจากเมลกรุปก็จะ

เอาขอสรุปนั้นมาคุยกันอีกที เปนการแสดงความเห็นรวมกันมากกวา” (คะฑาวุธ 

แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

   

2. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยต่ํา 

(lowly centralized network)  

 

ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ทุกคนทําหนาท่ีทั้งเปน

ผูสงสาร และผูรับสาร โดยไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจากสมาชิกคนใด ไป

ยังคนใดกอนหลัง หรือการติดตอสื่อสารระหวางกันนั้นไมจําเปนที่จะตองผานไปยังท่ีบานจิตอาสา

กอน นอกจากวาระการประชุมของเครือขาย อาจจะมาจากผูประสานงานเครือขายปรึกษาหารือ

กันกอน แลวเสนอประเด็นหรือวาระ และสงไปยังอีเมลของสมาชิก แตการติดตอสื่อสารกันใน

ประเด็นอ่ืนๆ นอกจากการ กําหนดวาระการประชุมแลว ทุกคนก็สามารถท่ีจะสงขอมูลไปยังสมาชิก

คนอ่ืนๆในเครือขายได 

 

“...คือทุกคนไมใชวาตองอยูภายใตรมของบานจิตอาสา แตมันจะเปนในเชิง

เครือขายท่ีเปนแนวราบเขาหากันมากกวา เพราะฉะนั้นการสื่อสารมันไม

จําเปนตองขึ้นไปขางบนแลวใหขางบนกระจายลงมาขางลาง ถาบานจติอาสาเปน
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รม คือทุกอยางจะกลายเปน Top-down ทุกคนไมมีเอกภาพในการบริหารงาน

ของตัวเอง โมเดลของบานจิตอาสาเลยไมไดเปนแบบนี้ไง ...มันเปนการ

ประสานงานกันระหวางเครือขาย เปนแนวราบ และทุกคนมีอิสระสําหรับตัวเองท่ี

จะทําอะไร แลวก็เครือข ายจิตอาสาเปนท่ีพึ่งไดในบางครัง้บางครา บางโอกาส 

เครือขายจิตอาสาทําใหคนในเครือขายไดมารูจักกัน รูวาใครเปนใคร แลวก็

ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในลักษณะของทวิภาคี หรือพหุภาคี โดยที่ไม

จําเปนตองไปที่ตรงกลางก็ได สําหรับพีคิดวานี่เปนความสําเร็จ มันเ หมือนกับ

สามารถติดตอกับใครก็ได ทุกทิศทาง ” (พีธากร ศรีบุตรวงษ , สัมภาษณ, 4 

กรกฎาคม 2553) 

 

3. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง

(High Flexible Network)  

 

 เครือขายจิตอาสา มีเสนทางการสื่อสารที่ไมแนนอน สมาชิกสามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได 

มีเสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยูกับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ ไมไดมีรูปแบบท่ี

แนนอนวาสมาชิกคนไหน ติดตอกับคนไหน และจะรับทราบขอมูลจากคนนั้นๆตลอด ดังนั้นจึงมี

ลักษณะเครือขายที่มีความยืดหยุนสูง 

 

“ปจจุบันเราอยูกันแบบไมเปนทางการมากกวา เพือ่ความยืดหยุนในการทาํงาน 

ขึ้นกับสถานการณวาจะมีองคกรไหนเปนหลัก เชน โครงการฉลาดทําบุญ 

เครือขายพุทธิกาเปนหลัก เรื่องของภัยพิบัติ มูลนิธิกระจกเงาเปนหลัก งาน

นโยบาย ขอมูล เว็บไซตของเครือขาย ทางเราดูเปนหลัก ” (วินย เมฆไตรภพ , 

สัมภาษณ, 15 มถุินายน 2553) 

 

4. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสูง (High Reachability Network) 

 

 จากผลการศึกษาวิจยั พบวา เครือขายมีความรวดเร็วในการสงผานขอมูลขาวสารไปยัง

สมาชิกภายในเครือขาย และสมาชิกในเครือขายสามารถรับทราบขอมูลไดทั่วถึงกันหมด ในเวลา
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ไลเลี่ยกัน โดยขอมูลขาวสารสามารถสงจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดโดยตรง ไมตองไหลผาน

สมาชกิจาํนวนมากกอนทีจ่ะไปถึงปลายทาง เพราะสวนใหญการติดตอภายในเครือขายจะ

ติดตอกันผานทางเมลกรุป และการประชุม จึงไมมีการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร 

 

5. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจติอาสาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง

(Highly Symmetrical Network) 

 

ผลการวิจัย พบวา การติดตอสื่อสารภายในเครือขายจิตอาสา สวนใหญจะติดตอกันผาน

ชองทางการสื่อสารคือ การประชุม การสงอีเมลในลักษะของเมลกรุป และการโทรศัพท ซึ่งมี

ลักษณะเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง และอยูในแนวระนาบ กลาวคือ สมาชิกทุกคนมกีาร

แบงปน สงและรับขอมูลขาวสาร และมีการตัดสินใจไดอยางเทาเทียมกัน 

 

6. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายเปด (open network)  

 

 ผลการวิจยั พบว า เครือขายมีการเชื่อมโยงกับภายนอก เชน องคกร หรือเครือขายจาก

ภายนอก สามารถสงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเรื่องของจิ ตอาสา หรืองานดานอาสาสมัครตางๆ มาและ

เครือขายจิตอาสาเองก็จะชวยประชาสัมพันธขอมูลนั้นๆให และหากสื่อมวลชนสนใจกิจกรรม หรือ

สื่อตางๆ ของเ ครือขายจิตอาสา ทางเครือขาย ก็ยินดีที่จะใหสื่อมวลชน เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อ

เปนการขยายแนวคิดจิตอาสาออกไปสูสังคมมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการประสานความรวมมือ

กันกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนประเด็นเก่ียวกับเรื่องจิตอาสาดวย เชน มูลนิธิสยามกัมมา

จล สถานีโทรทัศนทีวีไทย ชมรมกรุงไทยอาสา เปนตน  

 

“พระปอป(วินย เมฆไตรภพ ...ผูวิจัย) เคามีจุดแข็ง คือสามารถเชื่อมนโยบายได 

เชื่อมสสส. เชื่อมศูนยคุณธรรม หนวยงานท่ีเปนองคกรเชิงโครงสรางใหญๆนะ 

พระปอปเคาเขาถึง อันนี้ก็ถือวาเปนการสื่อสารนะ เพราะถาเราไมสื่อสา รกับ

องคกรใหญๆพวกนี้ เราก็จะดูไมมีนํ้าหนัก ...อยางการถอดบทเรียนรวมกับมูลนิธิ

สยามกัมมาจลแรกๆ เคาอยากจะมีกลไกแบบนี้ อยากจะทําแบบนี้ แตวากลไกนี้

เราทําอยูแลว เคาก็เลยอยากจะดึงกลไกนี้เขามาอยูในของเคาดวย คือเคาจะทํา

ทั้งประเทศเลย บทบาทของเคาจะเปนการสนับสนุนทางดานวิชาการ ก็คือวาทุกป
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จะมีการจัดประชุม แลวก็ชวนพวกอาสาสมัครมาคุยกันวาทิศทางหรือวาประเด็น

งานอาสาสมัครเปนยังไงบาง...” (คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ , สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 

2553) 

 

“ผลพลอยไดท่ีไดที่ลงกิจกรรมในเว็บ ระยะแรกมันก็จะมีสื่อติดตอเขามา ไมรู วา

สื่อเคาเคยรูมากอนหรือเปลา พอสื่อจับมาชิ้นนึง สื่อชิ้นแรกที่จับตอนสมัยพี่คือ 

BK Magazine เปนนิตยสารแจกฟรีเปนภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นมันก็จะเดงมา

เรื่อยๆอะ เชน สื่อวิทยุ เคาเห็นโครงการคงจะตามหนาเว็ บ เคาก็เลยโทรมา

สอบถามเรา พอมีขาวประชาสัมพันธตอ มีลงขาวในหนังสือพิมพ หลังๆพอมันเริ่ม

เปนกระแสนิยมมากขึ้น ขาวก็เริ่มเลนมากขึ้น ออกผูหญิงถึงผูหญิง เด๋ียวเดือน

หนาก็จะออกอีกสองเลม ที่ไปสัมภาษณไว คือ  BE Magazine กับ Miracle of 

life” (พูลยศ กัมพลกัญจนา, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2553) 

 

“เราโชคดีอยางนึงคือเราทํางานเชิง value แบบน้ี สื่อสาธารณะเคาจะเขามา 

อยางปที่แลวก็มีรายการทีวีมาเยอะแยะเลย ขอเราไปทํากิจกรรมกับเราดวย อยาง

ThaiPBS พี่ก็รูจักนองๆท่ีเคาทําสื่อดีๆเยอะ รายการวิทยุก็เยอะ seed fm อะไร

พวกนี้ นิตยสารก็มีมาสัมภาษณ พอไดไปลงในสื่อที่คนยอมรั บวาเปนสื่อดี อยาง

คนคนคน รายการคนละไมคนละมือ รายการแบงปนรอยย้ิม คลื่น seed fm ทําให

คนรูจักเรา สนใจมารวมกิจกรรมมากขึ้น ” (สมเกียรติ อํานวยสุวรรณ , สัมภาษณ, 

23 มิถุนายน 2553) 
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 จากผลการศึกษาเก่ียวกับลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา สา มารถ

สรุปขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยชิ้นนี้ แบงออกเปน 2 ชวง ดังตอไปน้ี  

 

• ชวงที่ 1 เริ่มกอต้ังเครือขายจิตอาสา จนถึงเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2552 

 

 

 

  

 

 

แผนภาพท่ี 1 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับองคกรเครือขาย องคกรภาคี 

และหนวยงานอ่ืนๆ ในชวงที่1 

 

จากแผนภาพที่1 อธิบายไดวา วินย เมฆไตรภพ  (ประจําอยูที่ศูนยประสานงานเครือขาย

จติอาสา) จะมีบทบาทในการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี  และหนวยงานอ่ืนๆ (1) 

โดยมีนันทีนี มาลานนท เปนผูชวยในติดตอสื่อสารกับองคกรตางๆ ท้ังภายในแล ะภายนอก

เครือขาย นอกจากนี้ยังเปนผูประสานงานขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งกําหนดประเด็นหรือวาระใน

การประชุมของเครือขายอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วินย 

1 

1 1 
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• ชวงที่ 2 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จนถึงปจจุบัน 

 ในชวงเดือนกรกฎาคม 2552 เครือขายจิตอาสาปรับเปลี่ยนบทบาทของผูที่เปนศูนยกลาง

ของเครือขาย ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

                                                                                                   

        การติดตอสื่อสารในระดับมาก 

                                                                                                  การติดตอสื่อสารในระดับนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภาพท่ี 2 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับองคกรเครือขาย องคกรภาคี 

และหนวยงานอ่ืนๆ ในชวงที่2  

 

 จากแผนภาพที่ 2 อธิบายไดวา วินย เมฆไตรภพ (1) ลดบทบาทของตัวเองลง โดยมีผู

ประสานงานเครือขายจิตอาสา คือ นันทินี มาลานนท ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน และคะฑาวุธ แวง

ชัยภูมิ (2) มาทําหนาที่แทน ซึ่งเปนบทบาทเดียวกับวินย เมฆไตรภพ ที่ไดกลาวไวในชวงที่ 1 นั่นคือ

การติดตอประสานงานกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ื นๆ (3) แตมีลักษณะของ

การทํางานเปนทีม และชวยลดการรวมอํานาจไวที่คนๆเดียวมากขึ้น ถึงแมจะมีการลดบทบาทของ

วินย เมฆไตรภพ  แตวินย เมฆไตรภพ ก็ยังรับทราบความเคลื่อนไหว ขอมูลขาวสารตางๆ ของ

เครือขายผานทางอีเมล และทางโทรศัพท นอกจากน้ียังทําหนาท่ีในการดูแลขอ มูลขาวสารใน

เว็บไซตเครือขายจิตอาสาดังเดิม โดยมีผูรับผิดชอบในการลงเนื้อหา ขอมูลตางๆ คือ นันทนภัส 

วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี  

1 

  2  2 

 2 

 3 

 3  3 
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 อยางไรก็ตาม ในการประชุมเครือขาย หรือในการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย

ของทั้ง 2 ชวง มลีกัษณะการติดตอสื่อสารที่เหมือนกัน ดังแผนภาพตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 ลักษณะการติดตอสื่อสารในการประชุมเครือขาย และติดตอสื่อสารระหวางองคกร

เครือขาย 

 

 จากแผนภาพที่ 3 อธบิายไดวา รูปแบบการติดตอสือ่สารระหวางองคกรเครือขาย หรือ

องคกรภาคีดวยกัน สามารถติดตอกั นไดทุกทิศทาง อยางเปนอิสระ และในการประชุมเครือขายนั้น 

ผูประสานงานท้ัง 3 คน จะเปนเพียงผูคอยคิดประเด็น กําหนดวาระตางๆ ท่ีสําคัญ แตสมาชิกคน

อ่ืนๆที่เขารวมประชุม ก็ยังสามารถเสนอประเด็นเพิ่มเติม ได และทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจ

อยางเทาเทียมกัน 
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 สําหรับในสวนของการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีอ่ืนๆ มีลักษณะการ

ติดตอสื่อสารเหมือนกันทั้ง 2 ชวง ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 
แผนภาพท่ี 4 ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางองคกรเครือขายของเครือขายจิตอาสากับ  

องคกรภาคี หรือหนวยงานอ่ืนๆ 

  

จากแผนภาพที่ 4 อธบิายไดวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารระหวาง องคกรเครือขายของ

เครือขายจิตอาสา (1) กับองคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆ (2) นั้น มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปน

อิสระ โดยองคกรเครือขายแตละองคกร ก็มีองคกรเครือขายเปนของตนเองเพิ่มเติมอีก เพื่อรวมมือ 

ประสานการทํางานกัน ทําใหลักษณะของเครือขายจิตอาสา มีลักษณะท่ีกระจายและ ขยายวง

กวางย่ิงขึ้น 
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การติดตอส่ือสารในระดับมาก 

  การติดตอส่ือสารในระดับนอย 

 หากวิเคราะหตามองคประกอบของเครือขายจิตอาสา ที่ประกอบไปดวย 6 กลุมนั้น 

สามารถสรุปลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาได ดังแผนภาพตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5 ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

 

 จากแผนภาพที่ 5 อธิบายไดวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

ประกอบไปดวย ศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสา (1) ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา (2) 

องคกรเครือขาย (3) องคกรภาคี (4) อาสาสมัครและประชาชนท่ัวไป (5) ซึ่งแตละสวนจะมีการ

ติดตอสื่อสารกันไดทุกทิศทาง อยางเปนอิสระ และเปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ในสวนของการติดตอสื่อสารระหวางองคกรภาคี(4) กับศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา(1) ผูประสานงานเครือขาย(2) และองคกรเครือขาย(3)นั้น พบวา มีการ

ติดตอสื่อสารสองทางเชนกัน แตมีการติดตอสื่อสารกันในระดับนอย ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน   

 อยางไรก็ตาม การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับหนวยงานอ่ืนๆ เชน มูลนิธิ

สยามกัมมาจล กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของม นุษย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน โดยสวนใหญจะพบการติดตอสื่อสารระหวางศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา(1) กับหนวยงานอ่ืนๆ (6) ในเรื่องของการประสานงาน ขอความรวมมือ เพื่อ

ขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆรวมกัน หรือการขอทุนสนับสนุนโครงการตางๆ เปนหลัก 

 

1 

2 3 

4 5 

6 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

ตอนที่2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลที่ไดมา

คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ขอมูล

สวนบุคคล การ แสวงหาขาวสาร ทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร และการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

สามารถแจกแจงไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน รอยละ 

ชาย 119 29.8 

หญิง 281 70.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน เป นเพศชาย รอยละ 29.8 และเพศ

หญิง รอยละ 70.2 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จาํนวน รอยละ 

ตํ่ากวา20 ป 41 10.2 

20-25 ป 121 30.2 

26-30 ป 99 24.8 

31-35 ป 72 18.0 

36 ป ขึ้นไป 67 16.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่6 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ รอยละ 30.2 

รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป รอยละ 24.8  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จาํนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 2 0.5 

มธัยมศึกษา หรอื ปวช. 23 5.8 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 10 2.5 

ปริญญาตรี 264 66.0 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 101 25.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่7 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 

รอยละ 66.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 25.2 

 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี จาํนวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 166 41.5 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 33 8.2 

คาขาย 6 1.5 

รับจางท่ัวไป 12 3.0 

แมบาน 8 2.0 

นักเรียน/นิสิตนกัศึกษา 110 27.5 

อ่ืนๆ 24 6.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่8 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนเกือบครึ่งหนึ่ง คือ 

รอยละ41.5 รองลงมาคือนักเรียน/นิสิตนักศึกษา รอยละ27.5 
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ตารางที่9 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสือ่บุคคล 

 

             ความถ่ี 

สือ่บุคคล 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆ

คร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคยเลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

เจาหนาที่

อาสาสมคัร 

(Staff) 

33 

(8.2) 

84 

(21.0) 

109 

(27.2) 

112 

(28.0) 

62 

(15.5) 
2.79 

ปาน

กลาง 

คนในครอบครัว/

ญาติ 

14 

 (3.5) 

62 

(15.5) 

92 

(23.0) 

114 

(28.5) 

118 

(29.5) 
2.35 ตํ่า 

เพื่อน 

 

40 

(10.0) 

160 

(40.0) 

98 

(24.5) 

80 

(20.0) 

22 

(5.5) 
3.29 

ปาน

กลาง 

แฟน/เพื่อนสนิท 36 

(9.0) 

147 

(36.8) 

87 

(21.8) 

73 

(18.2) 

57 

(14.2) 
3.08 

ปาน

กลาง 

คนรูจัก 14 

(3.5) 

109 

(27.2) 

127 

(31.8) 

106 

(26.5) 

44 

(11.0) 
2.86 

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย (รวม) 2.87 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่9 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล 

อยูในระดับปานกลาง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ดังนี้ 

 การแสวงหาขาวสารจากเจาหนาที่อาสาสมัคร(Staff) ในระดับนานๆครั้ง มากที่สุด รอยละ 

28.0 รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 27.2 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากคนในครอบครัว/ญาติ ในระดับไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ 29.5 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 28.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากเพื่อน ในระดับบอย มากที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมาคือ ไมคอย

บอย รอยละ 24.5 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากแฟน/เพื่อนสนิท ในระดับบอย มากท่ีสุด รอยละ 36.8 รองลงมา

คือ ไมคอยบอย รอยละ 21.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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 การแสวงหารขาวสารจากคนรูจัก ในระดับไมคอยบอย มากที่สุด รอยละ31.8 รองลงมา

คือ บอย รอยละ 27.2 และอยูในระดับปานกลาง 

 

 

ตารางที่10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสื่อออนไลน 

 

             ความถ่ี 

 

สื่อออนไลน 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆ

คร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคย

เลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

เว็บไซตเครือขายจิต

อาสา 

69 

(17.2) 

125 

(31.2) 

104 

(26.0) 

62 

(15.5) 

40 

(10.0) 
3.30 

ปาน

กลาง 

Facebook 63 

(15.8) 

95 

(23.8) 

88 

(22.0) 

54 

(13.5) 

100 

(25.0) 
2.92 

ปาน

กลาง 

เว็บไซตอ่ืนๆ 26 

(6.5) 

82 

(20.5) 

90 

(22.5) 

98 

(24.5) 

104 

(26.0) 
2.57 ตํ่า 

จดหมายขาว

ออนไลน 

13 

 (3.2) 

40 

(10.0) 

75 

(18.8) 

66 

(16.5) 

206 

(51.5) 
1.97 ตํ่า 

คาเฉลี่ย (รวม) 2.69 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมของการแสวงหาขาวสารจากสือ่

ออนไลน อยูในระดับปานกลาง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากสือ่ออนไลน ดังนี้ 

 

 การแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา ในระดับบอย มากท่ีสุด รอยละ31.2 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 26.0 และอยูในระดับปานกลาง 

 การแสวงหาขาวสารจากwww.facebook.com ในระดับไมเคยเลย มากท่ีสุด รอยละ 25.0 

รองลงมาคือ บอย รอยละ 23.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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 การแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตอ่ืนๆ ในระดับ ไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ 26.0 

รองลงมาคือ นานๆครั้ง รอยละ 24.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลน ในระดับ ไมเคยเลย มากที่สุด รอยละ51.1 

รองลงมาคือ ไมคอยบอย รอยละ 18.8 และอยูในระดับตํ่า 

 

 

ตารางที่11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการแสวงหา

ขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรจากสือ่เฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 

            ความถ่ี 
 

สื่อเฉพาะกิจ/ 

สื่อกิจกรรม 

เปนประจาํ/ 

บอยมาก 

(รอยละ) 

บอย 

(รอยละ) 

ไมคอย

บอย 

(รอยละ) 

นานๆคร้ัง 

(รอยละ) 

ไมเคย

เลย 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

หนังสือ/ 

พอ็กเก็ตบุคส 

10 

(2.5) 

45 

(11.2) 

79 

(19.8) 

102 

(25.5) 

164 

(41.0) 
2.09 ตํ่า 

กิจกรรมอาสา

ตางๆ 

33 

(8.2) 

119 

(29.8) 

128 

(32.0) 

89 

(22.2) 

31 

(7.8) 
3.09 

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที ่11 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ และสื่อ

กิจกรรม ดังนี้ 

 การแสวงหาขาวสารจากหนังสื่อ/พ็อกเก็ตบุคส  ในระดับไมเคยเลย มากท่ีสุด รอยละ41.0

รองลงมาคือ นานครั้ง รอยละ 25.5 และอยูในระดับตํ่า 

 การแสวงหาขาวสารจากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ในระดับ ไมคอยบอย มาก

ที่สุด รอยละ 32.0 รองลงมาคือ บอย รอยละ 29.8 และอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม ของระดับ

ความถ่ีในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อออนไลน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม 

 

ประเภทสื่อ 
x̄

(1-5) 

 
(S.D.) ความหมาย 

สือ่บุคคล 2.87 1.14 ปานกลาง 

สื่อออนไลน 2.69 1.26 ปานกลาง 

สื่อเฉพาะกิจ 2.09 1.13 ตํ่า 

สื่อกิจกรรม 3.09 1.08 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่12 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรมมากที่สุด อยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีการแสวงขาวสารจากสื่อบุคคล และสื่อออนไลน อยูในระดับปาน

กลาง เชนเดียวกัน สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่า  

 

 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติที่มีตอ

งานอาสาสมคัร 

 

เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ทําใหทานไดทําในสิ่งที่

แปลกใหม 

212 

(53.0) 

165 

(41.2) 

19 

(4.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.2) 
4.46 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนงานที่ไมยากเกิน

ความสามารถของทาน 

205 

(51.2) 

165 

(41.2) 

13 

(3.2) 

13 

(3.2) 

4 

(1.0) 
4.39 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนประโยชนตอตนเองและ

ผูอ่ืน 

302 

(75.5) 

96 

(24.0) 

1 

(0.2) 
- 

1 

(0.2) 
4.75 

เชิงบวก

อยางมาก 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

นั้นลําบาก ตองทุมเท

แรงกายแรงใจมาก 

41 

(10.2) 

115 

(28.8) 

80 

(20.0) 

123 

(30.8) 

41 

(10.2) 
3.02 เปนกลาง 

ทานคิดวาการใหคือพลังอัน

ย่ิงใหญ 

283 

(70.8) 

107 

(26.8) 

6 

(1.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 
4.67 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ทําใหทานพัฒนา

ความสามารถไดมากขึน้ 

177 

(44.2) 

182 

(45.5) 

40 

(10.0) 

1 

(0.2) 
- 4.34 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวาการเปน

อาสาสมัครควรไดรับเงิน

ตอบแทนบางในบางกรณี 

19 

(4.8) 

65 

(16.2) 

121 

(30.2) 

111 

(27.8) 

84 

(21.0) 

3.44 เชิงบวก 

ทานคิดวาการเปน

อาสาสมัครเปนการใชเวลา

วางใหเปนประโยชน 

252 

(63.0) 

141 

(35.2) 

6 

(1.5) 

1 

(0.2) 
- 4.61 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

จะชวยเหลือปญหาดาน

ตางๆของสงัคมได 

192 

(48.0) 

166 

(41.5) 

40 

(10.0) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 
4.37 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

ใครๆก็ทําได 

180 

(45.0) 

130 

(32.5) 

63 

(15.8) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 
4.15 เชิงบวก 

ทานรูสึกวาการมาเปน

อาสาสมัครทําใหทาน

ภาคภูมิใจในตนเอง 

229 

(57.2) 

157 

(39.2) 

13 

(3.2) 
- 

1 

(0.2) 
4.53 

เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวางานอาสาสมัคร

เปนงานที่นาเบ่ือหนาย 

4 

(1.0) 

7 

(1.8) 

37 

(9.2) 

161 

(40.2) 

191 

(47.8) 
4.32 

เชิงบวก

อยางมาก 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 ความ 

หมาย 

ทานคิดวางานอาสาสมคัร

ทําใหทานไดฝกความอดทน 

และรูจักเสียสละ 

220 

(55.0) 

162 

(40.5) 

16 

4.0 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 

4.50 
เชิงบวก

อยางมาก 

ทานคิดวาการมาเปน

อาสาสมัครทําใหไดพบปะ

กับเพื่อนใหมๆ 

230 

(57.5) 

155 

(38.8) 

13 

(3.2) 

1 

(0.2) 

1 

(0.2) 
4.53 

เชิงบวก

อยางมาก 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.29 
เชิงบวก

อยางมาก 

 

จากตารางที ่ 13 พบวา คาเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร อยูในระดับเชิง

บวกอยางมาก โดย กลุมตัวอยางคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากท่ีสุด 

คือเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 75.5 และอยูในระดับเชิงบวกอยางมาก รองลงมาคือ คิดวาการใหคือ

พลังอันย่ิงใหญ กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 70.8 อยูในระดับเชิงบวกอยางมาก และ คิด

วาการเปนอาสาสมัครเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 

63.0 อยูในระดับเชิงบวกอยางมาก เชนเดียวกัน 
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ตารางที่14 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเขารวม

กิจกรรมอาสาสมคัร 

 

ระยะเวลาในการเขารวม 

กิจกรรมอาสาสมคัร 

 

จาํนวน 

 

รอยละ 

นอยกวา 1 ป 188                   47.0 

มากกวา1-2 ป 82 20.5 

มากกวา2-3 ป 44 11.0 

มากกวา 3-4 ป 24 6.0 

มากกวา 4 ป 62 15.5 

 

จากตารางที ่14 พบวา กลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1ป มากที่สุด 

รอยละ 47 รองลงมาคือ มากกวา 1-2 ป รอยละ20.5 และ มากกวา 4ป รอยละ 15.5  

 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลในการเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัคร  

 

เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 

ทานตองการชวยเหลือผูอ่ืน 
203 

(50.8) 

179 

(44.8) 

17 

(4.2) 

1 

(0.2) 
- 4.46 

ทานตองการทําในสิ่งที่แปลก

ใหม 

154 

(38.5) 

203 

(50.8) 

32 

(8.0) 

10 

(2.5) 

1 

(0.2) 
4.25 
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เหตุผล 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(รอยละ) 

x̄

(1-5) 

 

ทานคิดวางานอาสาสมคัร

เปนประโยชนตอตนเองและ

ผูอ่ืน 

253 

(63.2) 

139 

(34.8) 

7 

(1.8) 

1 

(0.2) 
- 4.61 

ทานคิดวาการทํางานดาน

อาสาสมคัรบงบอกความเปน

ตัวตนของทาน 

122 

(30.5) 

161 

(40.2) 

105 

(26.2) 

12 

(3.0) 
- 3.95 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทํา

ใหทานพัฒนาความสามารถ

ของทานไดมากขึ้น 

146 

(36.5) 

189 

(47.2) 

60 

(15.0) 

5 

(1.2) 
- 4.19 

ทานตองการมีประสบการณ

ในการทํางาน 

111 

(27.8) 

167 

(41.8) 

81 

(20.2) 

32 

(8.0) 

9 

(2.2) 
3.85 

ทานตองการทําตัวใหเปน

ประโยชนตอสังคม 

227 

(56.8) 

160 

(40.0) 

13 

(3.2) 
- - 4.54 

ทานตองการทํางานที่ทาทาย 
112 

(28.0) 

172 

(43.0) 

89 

(22.2) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 
3.91 

ทานตองการทํางานที่ตรงกับ

อุดมการณ 

122 

(30.5) 

168 

(42.0) 

84 

(21.0) 

24 

(6.0) 

2 

(0.5) 
3.96 

ทานตองการใชเวลาวางให

เปนประโยชน 

197 

(49.2) 

172 

(43.0) 

27 

(6.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.2) 
4.40 

ทานตองการพบปะกับเพื่อน

ใหมๆ 

130 

(32.5) 

199 

(49.8) 

60 

(15.0) 

11 

(2.8) 
- 4.12 

ทานตองการทดลองดูวาจะ

ทํางานลักษณะนี้ไดหรือไม 

86 

(21.5) 

144 

(36.0) 

78 

(19.5) 

77 

(19.2) 

15 

(3.8) 
3.52 
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จากตารางที ่15 พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร คือคิดวา

งานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากที่สุด โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอย

ละ 63.2 รองลงมาคือ ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอย

ละ 56.8 และตองการชวยเหลือผูอ่ืน กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางย่ิง รอยละ 50.8  

 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัคร ในครั้งตอไป 

 

การตัดสินใจ จาํนวน รอยละ 

เขารวม 394 98.5 

ไมเขารวม 6 1.5 

รวม 400 100 

 

             จากตารางที ่16 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป

มากท่ีสุด คือ รอยละ 98.5 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่จะเขารวมกิจกรรม 

อาสาสมัครในครั้งตอไป (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

ตองการมีประสบการณในการทํางาน 168 42.0 

ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 341 85.2 

ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม 334 83.5 

ตองการความสนุกสนาน 185 46.2 

ตองการทํางานท่ีทาทาย 141 35.2 

ตองการทํางานท่ีตรงกับอุดมการณ 163 40.8 

ทานมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร 301 75.2 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานพัฒนา

ความสามารถของทานไดมากขึ้น 
194 48.5 

อ่ืนๆ 34 8.5 

 

                จากตารางที ่17 พบวา กลุมตัวอยางเลือกตอบเหตุผลที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครใน

ครั้งตอไป มากท่ีสุด คือตองการชวยเหลือผูอ่ืน รอยละ 85.2 รองลงมา คือ ตองการทําตัวใหเปน 

ประโยชนตอสังคม รอยละ 83.5 และมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร รอยละ 75.2  

 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่จะไมเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครในครั้งตอไป (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

คิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ียากเกิน

ความสามารถของทาน - - 

คิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตองทุมเทแรงกาย

แรงใจมาก 1 0.2 
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เหตุผล 
จาํนวน 

(ที่เลือกตอบ) 
รอยละ 

ทานมีภาระหนาที่ ท่ีตองรับผิดชอบมาก 5 1.2 

ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรมีคาตอบแทน

เปนรายได - - 

ทานรูสึกเบ่ือหนายกับการทํางานดานอาสาสมัคร - - 

ทานไมมีเวลา 5 1.2 

ทานไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครท่ีทานสนใจ 4 1.0 

อ่ืนๆ  1 0.2 

 

                จากตารางที่18 พบวา กลุมตัวอยางเลือกตอบเหตุผลท่ีไมเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร

ในครั้งตอไป มากที่สุดคือ มีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมาก และไมมีเวลา รอยละ 1.2 รองลงมา

คือ ไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครที่สนใจ รอยละ 1.0  

 

 

ตอนท่ี3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี1 การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับ 

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

  

ตารางที่ 19 แสดงความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรกับการ

เขารวมปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 

ตัวแปร 
การเขารวมเปนอาสาสมัคร 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ 

การแสวงหาขาวสาร 0.299*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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                จากตารางที ่19 พบวาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมคีวามสมัพนัธ

กับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานขอที่1 โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ หากมีการแสวงหาข าวสาร

เก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมาก ก็จะมี ระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครมากขึ้น อยางไรก็ตาม 

ความสัมพันธดังกลาว เปนความสัมพันธในระดับตํ่า 

การทดสอบสมมติฐานท่ี2   ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขา

รวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

ตารางที่ 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมคัรกับการเขารวมเปน

อาสาสมคัรเครือขายจิตอาสา 

 

ตัวแปร 
การเขารวมเปนอาสาสมัคร 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ 

ทศันคติ 0.551*** 0.000 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

                  

จากตารางที่ 20 พบวา การทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการ

เขารวมเปนอาสาสมคัรเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 2 โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ มี ทัศนคติตองานดานอาสาสมัครในเชิง

บวกมาก ก็จะมีระยะเวลาในการเปนเอาสาสมคัรมากขึ้น อยางไรก็ตาม คว ามสัมพันธดังกลาว 

เปนความสัมพันธในระดับปานกลาง  
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จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงปริมาณ พบวา สามารถนํามาวิเคราะห 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารจากสื่อตางๆ โดยวิเคราะหจากรูปแบบการติดตอสื่อสาร เชื่ อมโยงกับ

การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

สื่อ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

กิจกรรมอาสาสมคัร มีกิจกรรมที่หลากหลายและจัด

อยางตอเน่ือง เพื่อรองรับความ

ตองการของอาสาสมคัร 

กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสาร

จากสือ่กิจกรรมในระดับปานกลาง  

เฟซบุค เกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนของ

ตนเอง เพื่อเผยแพรขอมูลและ

กิจกรรมตางๆ 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากเฟซบุคในระดับปานกลาง  

หนังสือ/ จุลสาร มีบางองคกรที่จัดทําหนังสือหรือจุล

สารออกมาเผยแพร แตก็มีจํานวน

ไมมากนัก 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากหนังสือ/พ็อกเก็ตบุคสอยูใน

ระดับตํ่า  

เว็บไซต ทุกองคกรมีเว็บไซตของตนเอง เพื่อ

เผยแพรแนวคิดและกิจกรรม 

อาสาสมคัร 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากเว็บไซตเครอืขายจติอาสาอยู

ในระดับปานกลางและเว็บไซตอ่ืนๆ

อยูในระดับตํ่า 

จดหมายขาว

ออนไลน 

จดหมายขาวออนไลนจะสงไปตาม

อีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไวกับ

ทางเว็บไซต 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากจดหมายขาวออนไลนอยูใน

ระดับตํ่าและมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

การบอกปากตอปาก เปนการเชิญชวนและบอกเลา

ประสบการณของตัวเองที่เคยไป

รวมกิจกรรมอาสาสมัครใหคนอ่ืนๆ

รับทราบ 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
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จากตารางที ่21 สามารถอธบิายรายละเอียดของผลการวิจยัทัง้ 2 สวนที่มาความเชื่อมโยง

กัน จําแนกตามประเภทของสื่อตางๆ ไดดังน้ี  

 

กิจกรรมอาสาสมคัร 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กิจกรรมอาสาสมัคร เปนอีกชองทางหนึ่ง ที่เครือขาย

จิตอาสา ติดตอสื่อสารกับอาสาสมัคร เปนการ สื่อสารสองทางอยางไมเปนทางการ โดยเครือขาย

จติอาสา มีองคกรที่จัดกิจกรรมอาสาสมัคร ในประเด็นท่ีหลากหลาย เชน การปลูกปา การทําบาน

ดิน อาสานวดเด็ก อานหนังสือใหคนตาบอด อาบนํ้าใหสุนัข จัดหองสมุดเปนตน เพื่อรองรับกับ

ความตองการของอาสาสมัครที่มีความสนใจแตกตางกันไป สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ที่พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวส ารจากสื่อกิจกรรมในระดับปานกลาง และ เมื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อกิจกรรมมากที่สุด  
 

เฟซบุค 

จากผลการวิจยั พบวา เปนอีกชองทางหนึ่งที่เครือขายจิตอาสา ไดนํามาใชเปนชองทาง

การสื่อสารไปยังสาธารณะ พบวาเกือบทุกองคกรจะมีเฟซบุคเปนขององคกรหรือ ของโครงการ

นั้นๆเอง เพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมตางๆ ซึ่งสมาชิกจะมีการพูดคุยโตตอบ 

ซักถามขอสงสัยกัน ในประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมัครที่จัดไปแลว หรือกําลังจะจัดขึ้น และ

ประเด็นท่ัวไปอ่ืนๆ และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารจาก

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค อยูในระดับปานกลาง และถาเปรียบทียบกับการแสวงหาขาวสาร

จากสื่อออนไลน พบวามีการแสวงหาขาวสารจากเฟซบุค มากเปนอันดับสองรองลงมาจาก

เว็บไซตเครือขายจิตอาสา  

 

 หนังสือ/จุลสาร 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา มีบางองคกรที่มีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออกมา

เผยแพร แตก็มีจํานวนไมมากนัก  เนื่องจากการจัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตองใชงบประมาณ

ในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการจัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน สามารถดาวน

โหลดผานทางเว็บไซตแทน และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสาร

จากหนังสือ/พ็อกเก็ตบุคส อยูในระดับตํ่า และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร

จากสื่อตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส นอยที่สุด 
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 เว็บไซต 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับ

อาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บไซตนั้น เปนชองทางการสื่อสารหน่ึงที่สําคัญมาก ทุก

องคกรของเครือขายจิตอาสาจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง เพื่อเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับเรื่องของ

อาสาสมัคร กิจกรรมอาสาสมัครหรือโครงการตาง ๆขององคกร และจากการวิจยัเชงิปรมิาณ พบวา 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสามากที่สุดและอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนเว็บไซตอ่ืนๆ อยูในระดับตํ่า  

 

จดหมายขาวออนไลน 

เปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่

สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต โดยจะสงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว อยางไรก็ตาม 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลนอยูใน

ระดับตํ่า และเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อออนไลนอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 

 การบอกปากตอปาก  

เปนรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร ดวยกันเองหรือกับ

ประชาชนทั่วไป ในการเชิญชวน หรือบอกเลาประสบการณของตัวเองที่เคยไปเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครตางๆ ผานการพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา ทางโ ทรศัพท อีเมล หรือแมแตการเลาเรื่อง ลง

รูปกิจกรรมผานทางเว็บไซต และจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อบุคคล คือจากเพื่อนมากท่ีสุด และคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล 

อยูในระดับปานกลาง 
 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “เครือขายการสื่อสารและการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา” มี

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

 2. เพือ่ศึกษาการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร ทศันคติตองาน

อาสาสมคัร และการเขารวมเปนอาสาสมัคร ของอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร

กับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตองานอาสาสมคัรกับการเขารวมเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การวิจยัเชงิคุณภาพ  

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) แกนนําเครือขายจิตอาสา จํานวน 15 คน และอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

จํานวน 10 คน 

     การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดเขาไปติดตอที่บานจิตอาสาซึ่งเปนศูนยประสานงานของ

เครือขายจิตอาสา เพื่อพูดคุยทําความรู จัก และขอคําแนะนําวาบุคคลใดท่ีคิดวาเหมาะสมที่จะ

สัมภาษณตอไป จากนั้นจึงติดตอไปยังบุคคลดังกลาว นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครในบางกิจกรรม เพื่อทําการสังเกตแบบมีสวนรวม ใหเห็นความสัมพันธของคนใน

เครือขาย รวมทั้งทําการพูดคุย  ทําความสนิทสนม และขอคําแนะนําวาใครคือบุคคลที่คิดวา

เหมาะสม สําหรับทําหนาท่ีเปนตัวแทนหลักในการใหสัมภาษณตอไป  
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• การวิจัยเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ

เฉพาะบุคคลที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสาจัดขึ้นเทานั้น โดยผูวิจัยทํา

การสงแบบสอบถามออนไลนผาน 3 ชองทางคือ 1.ชุมชนออนไลน www.facebook.com ของ

เครือขายจิตอาสาและองคกรเครือขาย 2.เว็บไซตเครือขายจิตอาสา และเว็บไซตศูนยการเรียนรู

บานดินไทย 3.อีเมล (E-mail) ตามรายชื่อหรือทําเนียบของอาสาสมัครท่ีมีอยู โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

  ทั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ และปริมาณ ต้ังแตวันที่ 1 

มิถุนายน ถึงวันท่ี 17 กันยายน 2553  

 

สรุปผลการวิจัย  

ตอนที่ 1

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา โดยมีการนําเสนอขอมูลแบงเปนประเด็นดังนี้  

   การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. องคประกอบของเครอืขายจติอาสา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา 

3. การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 

 

1. องคประกอบและบทบาทสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

 จากการศึกษาวิจยั สามารถแบงองคประกอบของเครอืขาย ออกเปน 6 กลุม ซึ่งแตละกลุม

มีความเก่ียวของเชื่อมโยงและมีบทบาทตอกันในลักษณะเปนเครือขาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา  

ศูนยประสานงานของเครือขายจิตอาสา ซึ่งก็คือ บานจิตอาสา ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบท

แหงประเทศไทยในพระบรมราชนูปถัมภ โดยมีผูประจําอยูที่บานจิตอาสา คือ  นายวินย เมฆไตรภพ 

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการประสานงานกับองคกรตางๆท้ังภายใน และภายนอกเครือขาย คัด

http://www.facebook.com/�
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กรองขอมูลขาวสารกอนที่จะสงออกไป โดยมีผูชวยในการเผยแพรขอมูลตางๆ อีก 2 คน คือ นันทน

ภัส วชิระสมบูรณ และพูลปรีชา เอ้ือตันตรังษี ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

1.2 ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา  

ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับองคกรภายในเครือขาย การประชุมปรึกษาหารือ หรือ

กําหนดทิศทางของเครือขาย โดยผูประสานงานเครือขายจิตอาสา มีดวยกัน 3 คน คือ  1.นันทินี 

มาลานนท 2.คะฑาวุธ แวงชัยภูมิ และ  3.ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน บทบาทของการประสานงาน

เปรียบเสมือนเปนจุดเชื่อมโยงเครือขายไวดวยกัน เพราะทําใหแตละองคกรรับทราบขอมูลซึ่งกัน

และกัน 

1.3 องคกรเครือขาย  

  เครือขายจิตอาสา ไมไดระบุแนชัดวา องคกรใดบางเปนองคกรเครือขาย เนื่องจากไมไดทํา 

MOU รวมกัน ผูวิจัยไดใหความหมายขององคกรเครือขายวา เปนองคกรที่มีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสา และมีการติดตอกันระหวางองคกร  ผูประสานงานเครือขาย และบาน

จิตอาสาอยางสม่ําเสมอ กลาวคือ มีการประชุมรวมกันขององคกรเครือขาย และบานจิตอาสา 

เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง ทั้งน้ี องคกรที่จัดเปนองคกรเครือขาย มีดังนี้ มูลนิธิอาสาสัมครเพื่อสังคม 

(มอส.) มูลนิธิกระจกเงา กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่ อสงัคม (YIY) เครือขายพุทธิกา และมูลนิธิ

สุขภาพไทย 

1.4 องคกรภาคี  

ขอแตกตางระหวางองคกรเครือขาย กับองคกรภาคี ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ การติดตอสื่อสาร

ระหวางองคกรภาคี กับเครือขายจิตอาสานั้น จะไมบอยมากนัก หรือไมไดมีสวนชวยในการ

ขับเคลื่อนเครือขายจิตอาสามากเทาองคกรเครือขาย สวนใหญจะเปนการติดตอกันเพื่อขอความ

รวมมือ หรือขอความชวยเหลือซึ่งกันและกันในดานตางๆ ซึ่งองคกรภาคีนั้น มีหลายองคกร 

ตัวอยางเชน บุดเพจดอทคอม มูลนิธิกอองทุนไทย ศูนยการเรียนรูบานดินไทย มูลนิธิเพื่อการ

พัฒนาเด็ก บางกอกฟอรั่ม กรีนพีซ(ประเทศไทย) องคกรอโชกา เปนตน   

1.5 อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป 

 ในสวนของการติดตอสื่อสารกับอาสาสมัครและประชาชนทั่วไปนั้น จัดเปนการ

ติดตอสื่อสารภายนอกเครือขาย หรือการติดตอสื่อสารสูสาธารณะ โดยเ ครอืขายจติอาสาจะมกีาร
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ติดตอสื่อสารกับกลุมอาสาสมัครผานทางเมลกรุปเปนหลัก สวนประชาชนทั่วไปจะเนนการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร ผานทางเว็บไซตเครือขายจิตอาสา เว็บไซตขององคกรเครือขาย และองคกรภาคี

อ่ืนๆ  

1.6 หนวยงานอ่ืนๆ  

เครือขายจิตอาสามีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน ขอความรวมมือ หรือขอทุนสนับสนุน

กิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิ

สยามกัมมาจล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน ซึ่งเปนการ

ประสานความรวมมือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในดานตางๆ รวมกัน  

 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสาร    

ผูวิจัยจะแบงรูปแบบการติดตอสารสื่อสารออกเปน 4 สวน ดวยกัน คือ 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร  

2.2 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร (ภายในเครือขายจิตอาสา) 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร / ประชาชน

ทั่วไป 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมคัร กับอาสาสมคัร / ประชาชนทั่วไป 

 

2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

รูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกรตางๆของเครือขายจิตอาสา ไมวาจะเปนบานจิต

อาสา หรือองคกรเครือขายอ่ืนๆ นั้น สามารถแบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางอยางไมเปนทางการ 

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ระหวางสมาชิกในองคกร โดย

ผานชองทางการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

- โทรศัพท 

- วิทยุสื่อสาร 
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- ระบบอินทราเน็ต 

- อีเมล 

- โปรแกรมสนทนา 

- การพบปะพูดคุยแบบเห็นหนาคาตา 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

- การประชุม 

 

 2.2  รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกร กับองคกร  

จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับองคกร สามารถ

แบงรูปแบบการติดตอสื่อสารได ดังตอไปนี้  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางก่ึงทางการ 

- การประชุม 

2. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

- โทรศัพท 

- อีเมล 

3. รูปแบบบการติดตอสื่อสารแบบทางเดียว 

- โทรสาร 

 

2.3 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือ

ประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชน

ทั่วไป มีดังน้ี  

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบสองทางไมเปนทางการ 

- กิจกรรมอาสาสมคัร 

- โทรศัพท 

- เฟซบุค 

- อีเมล 
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2. รูปแบบการติดตอสื่อสารทางเดียว 

- หนังสือ/จุลสาร 

- แผนที่ทําดี  

- ลายแทงธรรม 

- เว็บไซต 

- จดหมายขาวออนไลน 

 

2.4 รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัคร หรือ

ประชาชนทั่วไป 

รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางอาสาสมัคร กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป โดย

มีรายละอียด ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการติดตอสื่อสารสองทางไมเปนทางการ 

- การบอกปากตอปาก 

- เว็บบอรด 

- เฟซบุค 

 

 

3.การวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร Network Descriptors 
 

การศึกษาความสมัพนัธระหวางสมาชกิภายในเครือขาย สามารถ นําแนวคิดเก่ียวกับ 

Network Descriptors ของเฮลลเวกส โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 

2) การรวมศูนย 3) ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก 

มาวิเคราะหรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในเครือขายจติอาสา โดยมรีายละอียดดังนี้ 

1. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการครอบงําต่ํา 

(lowly dominant network) การสื่อสารจะเปนแบบกระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสาร

แบบทุกชองทาง (All Channel Network) 
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ในการประชุมเครือขายจิตอาสา สมาชิก ทุกคนก็จะมีสวนรวมในการเสนอประเด็นเพิ่มเติม 

แสดงขอคิดเห็น และมีสวนรวมในตัดสินใจ อยางเทาเทียมกัน ไมไดขึ้นอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

หรือหากองคกรใดตองการประสานความรวมมือ หรือตองการความชวยเหลือจากองคกรใดก็

สามารถติดตอกันไดโดยตรง สามารถสื่อสารไปไดทุกทิ ศทาง เพราะทุกองคกรเปนอิสระตอกัน 

ไมไดขึ้นอยูกับองคกรใดองคหนึ่ง  

2. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยต่ํา 

(lowly centralized network)  

 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการติดตอสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ทุกคนทําหนาที่ทั้งเปน

ผูสงสาร และผูรับสาร โดยไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจากสมาชิกคนใด ไป

ยังคนใดกอนหลัง เชน หากองคกรเครือขายจะติดตอประสานความรวมมือกัน ก็สามารถติดตอกัน

ไดโดยตรง ไมจําเปนจะตองผานศูนยประสานงานเครือขายจิตอาสากอน 

3. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง 

(High Flexible Network)    

 เครือขายจิตอาสา มีเสนทางการสื่อสารท่ีไมแนนอน สมาชิกสามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได 

มีเสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยูกับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ  อาทิ หากบานจิต

อาสา ต องการประสานความรวมมือในเรื่องของภัยพิบัติ ก็จะประสานไปที่มูลนิธิกระจกเงา เปน

หลัก หากเปนเรื่องของโครงการฉลาดทําบุญ ก็จะติดตอไปยังเครือขายพุทธิกา เปนตน  

4. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสูง (High Reachability Network) 

 เครือขายจติอาสามีความรวดเร็วในการสงผานขอมูลขาวสารไปยังสมาชิกภายใน

เครือขาย และสมาชิกในเครือขายสามารถรับทราบขอมูลไดทั่วถึงกันหมด ในเวลาไลเลี่ยกัน โดย

ขอมูลขาวสารสามารถสงจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดโดยตรง เพราะสวนใหญการติดตอภายใน

เครือขายจติอาสาจะติดตอกันผานทางเมลกรุป และการประชุม  
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5. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง (Highly 

Symmetrical Network) 

 ผลการวิจยั พบวา สมาชกิทุกคนทําหนาที่ สงและรับขอมูลขาวสาร กลาวคือ มีการ

ติดตอสื่อสารสองทาง และอยูในแนวระนาบ สมาชิกทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางเทา

เทียมกัน  

6. เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเปนเครือขายเปด (open network)  

 ผลการวิจัย พบวา เครือขายมีการเชื่อมโยงกับภายนอก มีการประสานความรวมมือกันกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ในการขับเคลื่อนประเด็นเก่ี ยวกับเรื่องจิตอาสาดวย เชน มูลนิธิสยามกัมมาจล 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ชมรมกรุงไทยอาสา เปนตน  

 

                                                                                                                               

ตอนที่ 2

 

   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

1. ลกัษณะทางประชากร  

การศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มเีพศหญงิมากกวาเพศชาย มอีายุระหวาง 

20-25 ป กลุมตัวอยางเกินครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ

เกือบครึ่งหนึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

2. การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร 

การแสวงหาขาวสารในงานวิจัยน้ี มีผลการวิจัยดังน้ี  

2.1 สื่อบุคคล พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสาร เก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

จากเพื่อน มากที่สุด รองลงมาคือ แฟน /เพื่อนสนิท และอาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ

บุคคลอยูในระดับปานกลาง 
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2.2 สื่อออนไลน พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร

จากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซตชุมชนออนไลนเฟซ บุค 

(www.facebook.com) และอาสาสมคัรมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อออนไลนอยูในระดับปาน

กลาง 

2.3 สื่อเฉพาะกิจ พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส 

อยูในระดับไมเคยเลยมากที่สุด และเมื่อพิจารณาการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ของ

อาสาสมคัรอยูในระดับตํ่า 

2.4 สื่อกิจกรรม พบวา อาสาสมคัรมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม คือมีการเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆอยูในระดับไมคอยบอย มากท่ีสุด และอาสาสมัครมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวอาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมัครจากสื่อกิจกรรม มากท่ีสุด  

3. ทัศนคติที่มีตองานอาสาสมัคร 

ผลการวิจัย พบวา อาสาสมัครมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร คือ คิดวางานอาสาสมัคร

เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนมากที่สุด รองลงมาคือ คิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ และคิดวา

การเปนอาสาสมัครเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยมีทัศนคติในระดับเชงิบวกอยางมาก 

4. ขอมูลการเปนอาสาสมัครและการเขารวมเปนอาสาสมัคร 

ผลการวิจยั พบวา อาสาสมคัรเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัรนอยกวา 1 ป มากที่สุด 

โดยใหเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร คือ คิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอตนเอง

และผูอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม และอาสาสมัครเกือบ

ทั้งหมดจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครครั้งตอไป คือรอยละ 98.5 โดยใหเหตุผลที่จะเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป คือ ตองการชวยเหลือผูอ่ืน มากที่สุด 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/�
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ตอนที่ 3

สมมติฐานท่ี1 การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร มี

ความสมัพนัธกับการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ

0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามเปนความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า 

สมมติฐานท่ี2   ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมคัรมีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับ

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามเปนความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยขอแบงการอภิปรายผลตามปญหานําการวิจัย ดังนี้  

ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา  

 เมื่อกลาวถึงเครือขาย สวนใหญแลวมักจะพบเครือขายท่ีเปนทางการ ตองมีโครงสราง 

วิสัยทัศน ภารกิจ การบริหารจัดการเครือขาย สํานักงาน หรือแมกระทั่งความสัมพันธระหวาง

สมาชิกในเครือขายจะตองมีรูปแบบที่แนนอน แตเครือขายจิตอาสานั้น เปนเครือขายที่ ไมเปน

ทางการ ไมมีโครงสราง หรือองคกรที่ตายตัว ไมมีใครเปนเจาของเครือขาย มีความยืดหยุนสูง 

สมาชิกของเครือขายสามารถรักษาเปาหมาย แนวทางการทํางานตามวิสัยทัศน หรือภารกิจของ

องคกรตนเองได แตการมารวมกันเปนเครือขายจิตอาสาน้ัน ก็เพื่อทําหนาที่ในการขับเค ลื่อนงาน

ดานอาสาสมัคร หรือแนวคิดจิตอาสา เปนภารกิจรวมกัน โดยมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยาง

สม่ําเสมอ ผานทางเมลกรุป หรือการพบปะหารือผานการประชุมแบบก่ึงทางการ  เปนหลัก และ
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อาจจะมีกิจกรรมของเครือขายท่ีทํารวมกัน อาทิ โครงการตลาดนัดจิตอาสา โครงการฉลาดทําบุ ญ

ดวยจติอาสา  

 การมารวมกันของเครือขายจิตอาสา เปนการสนับสนุนกันและกันของสมาชิกเครือขาย 

โดยการระดมความรู ความชํานาญที่แตกตางกันของสมาชิก เพื่อนํามาเสริมจุดออนจุดแข็งของกัน

และกัน สงผลใหองคกรไดประโยชน เครือขายก็ไดประโยชนดวย สามารถรวมกันทํางานไดบน

ความตาง แตมีจุดรวมเดียวกันคือการสนับสนุนงานจิตอาสา ยกตัวอยางองคกรสมาชิกเครือขาย

จิตอาสาที่มีความหลากหลาย แตกตางกันตามลักษณะของเนื้องานที่ทํา เชน มูลนิธิอาสาสมัคร

เพื่อสังคม (มอส.) จะเนนการสรางกระบวนการเรียนรูใหกับคนหนุมสาว โดยเปนอาสาสมัครเต็ม

เวลา ทํางานในโครงการพัฒนาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชน ศูนยการเรียนรูบานดินไทย จะเนน

การทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน กิจกรรมสรางบานดิน อาสาปลูกปาชายเลน  บางกอกฟอรั่ม จะ

เนนการสรางอาสาสมัครในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (YIY) เนน

การพฒันาศักยภาพอาสาสมคัรเยาวชน เปดโอกาสใหเด็กและ เยาวชนท่ีอยากเปนอาสาสมัครไดมี

โอกาสทํางานจริง เปนตน จะเห็นไดวาแตละองคกรจะมีลักษณะของงานท่ีหลากหลาย แตมี

เปาหมายเดียวกันคือเรื่องของการพัฒนางานอาสาสมัคร สอดคลองกับการถอดบทเรียนของ

เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯ (2551) พบวา กลุมองคกรและเครือขายที่ทํางานดานการ

พัฒนาชุมชน หรือขับเคลื่อนประเด็นตางๆนั้นมีอยูอยางหลากหลายท่ัวกรุงเทพฯ ความแตกตาง

หลากหลายของเนื้องาน และยุทธวิธีการขับเคลื่อนองคกรของแตละองคกรที่เขามารวมกันเปน

เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯนั้น ถื อเปนขอเดนของเครือชายที่จะไดนําขอแข็งของกลุม

เครือขายตนใหเปนประโยชนแกเครือขายพลเมืองฯ เพราะการแกไขปญหา หรือทําคุณภาพชีวิต

ของคนกรุงเทพฯใหดีขึ้น ก็ไมอาจสนใจแกไข หรือดําเนินงานเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่งได เพราะ

ไมใชการแกปญหาที่แทจริง และไมเพียงพอที่จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมได และ

ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิฏฐา กาญจนรังษี นนท (2547) ที่กลาววา เครือขายสามารถ

เชื่อมโยงคนที่อยูในระดับตางกัน มีวิธีการทํางาน การจัดการองคกร และมีภูมิหลังตางกันที่ไมมี

โอกาสติดตอกัน เขาดวยกันอ ยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น นําไปสู

การทํางานรวมกัน เพื่อประโยชนของทุกฝาย เครือขายจิตอาสาก็เชนเดียวกัน หากจะผลักดันหรือ

พัฒนางานอาสาสมัครในประเทศไทยนั้น ประเด็นงานอาสาสมัครมีอยูหลากหลายในสังคม ดังน้ัน

จึงตองรวมกันผลักดันจากหลายๆองคกร หากไมรวมกันเปนเครือขายแลวก็ไมสามารถท่ีจะผลักดัน

งานอาสาสมัครใหครอบคลุมในทุกประเด็นได นอกจากนี้ การรวมเปนเครือขายยังกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรสมาชิกในเครือขาย เกิดความรูความเขาใจมากย่ิงขึ้น เพราะมี
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หลายแงมมุ จากหลายคน หลายองคกร สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2543) ทีก่ลาววา 

เครือขายเปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน โดยผาน

การติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย  

 จากผลการศึกษา พบวา เครอืขายจิ ตอาสาเปนเครือขายที่เกิดจากการรวมตัวขององคกร 

แตไมใชเปนการรวมกันขององคกรทั้งองคกร เปนการรวมตัวของบุคคลที่อยูในองคกร หรือฝาย

หน่ึงฝายใดในองคกรที่เก่ียวของกับเรื่องของงานอาสาสมัคร เขาดวยกัน  โดยมศูีนยกลางในการ

รวบรวมขอมูลตางๆ  คือศูนยประสานง านเครือขายจิตอาสา หรือ ที่เรียกวาบานจิตอาสา และมี

เว็บไซต www.volunteerspirit.org เปนสื่อกลางในการสื่อสาร และรวบรวมงานอาสาสมัครของ

องคกรทั้งภายในและภายนอกเครือขาย นอกจากน้ียังมีศูนยกลางการทํางาน คือ  วินย เมฆไตรภพ 

และผูประสานงานเครือขายจิตอาสาทั้ง 3 คน โดยบุคคลลเหลาน้ี จะ เปนเสมือนชุมทาง หรือ Hub 

ทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องราวใหสมาชิกทราบ ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลในเชิงยุทธศาสตร ของ

เครือขาย หรือวาระในการประชุมของเครือขาย สอดคลองกับปาริชาต สถาปตา นนท และชัยวัฒน 

ถิระพันธ (2546) กลาวถึงขอควรคํานึงในการทํางานและการจัดการเครือขายไววา เครือขาย

จําเปนตองมีชุมทาง (hub) ที่หลากหลาย โดยชุมทางควรมีกระจายอยูในสถานที่ตางๆ และทํา

หนาที่สื่อสารเรื่อราวใหสมาชิกทราบ โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมเ คลื่อนไหวของ

เครือขาย ซึ่งเครือขายจิตอาสาเองก็มีชุมทางที่หลากหลาย และกระจายอยูในสถานที่ตางๆ 

กลาวคือ ผูที่ทําหนาที่เสมือนชุมทางนั้น ก็มีองคกรท่ีทํางานประจําอยูแลว ซึ่งองคกรเหลาน้ี  ก็เปน

องคกรเครือขาย หรือองคกรภาคีของเครือขายจิตอาสา นั่นคือ วินย  เมฆไตรภพ ประจําอยูที่บาน

จิตอาสา นันทินี มาลานนท ประจําอยูท่ีศูนยอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คะฑาวุธ แวง

ชัยภูมิ ประจําอยูท่ีเครือขายพุทธิกา เพื่อพุทธศาสนาและสังคม และไพโรจน วิสุ ทธิวงศรัตน เปน

อาสาสมัครอิสระ  

 สําหรับ ประเภทของเครือขายการสื่อสาร จ ากผลการวิจยัพบวา รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ของเครือขายจิตอาสาที่ปรากฏนั้น มีการสื่อสารสองทางไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางก่ึง

ทางการ การสื่อสารทางเดียว จะเห็นไดวา ไมพบลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการอยูเลย 

แสดงใหเห็นวาเครือขายจิตอาสา มีลักษณะแบบไมเป นทางการ มีความยืดหยุนสูง และสมาชิก

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางเต็มที่  จึงถือเปนการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal 

Communication) สอดคลองกับแนวคิดที่เสนาะ ติเยาว (2541 : 442) ไดกลาวไววา การสือ่สารใน

แนวนอนเกิดขึ้นระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน และ เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง
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บุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารนี้ ขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ดังน้ัน

การสื่อสารในแนวนอน จึงมีลักษณะคอนขางเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ   

 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของคนในเครือขาย จากการสัม ภาษณเชงิลกึ พบวา 

ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย มีความสนิทสนมกัน ทํางานในลักษณะของเพื่อน เกิดความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน ไมมีบุคคลใดมีอํานาจเหนือกวาบุคคลใด แตเขามาทํางานรวมกันเปน

เครือขาย โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ เพื่อขับเคลื่อนงานอาสาสมัคร อยางตอเน่ืองรวมกัน 

สอดคลองกับ เสรี พงศพิศ (2548) ไดอธบิายลักษณะเครือขายที่เขมแข็งวา องคกรที่เปนเครือขาย

ควรมีความสัมพันธเปนแบบเพื่อนรวมงาน เพื่อการประสานงานชวยเหลือกัน และเครือขายตองมี

เปาหมายที่ชัดเจน องคกรที่เปนเครือขายควรมีลักษณะที่เปนอิสระ  และการประชุมของเครือขาย

หรือการมีกิจกรรมรวมกันในเครือขายจิตอาสา ยังเปนการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาคาตา

กัน ทําใหความสัมพันธของคนในเครือขายสนิทสนมกันมากขึ้น สอดคลองกับ  Lazarsfeld and 

Mansel (1986 อางถึงใน ผกามาศ  ธนพัฒนพงศ , 2545) ทีก่ลาววา การ สื่อสารระหวางบุคคลมี

บทบาทสําคัญ เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย 

ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น  

 ในสวนของทิศทางการสื่อสาร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การสื่อสารของเครือขายจิต

อาสา สวนใหญจะเนนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือผูสงสารและผูรับ

สาร สามารถสลับบทบาทในการรับและสงสาร เปดโอกาสใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน ซักถามขอสงสัยตางๆ การสื่อสารจึงคอนขางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ตามหลัก

ของการพัฒนาแบบมีสวนรวมท่ีเนนกระบวนการโตตอบกันของสมาชิก(Dialectic Process) บน

พื้นฐานของความเทาเทียมกัน (ปาริชาต สถาปตานนท , 2542) โดยผลการวิจยัพบวา ทั้งการ

สื่อสารภายในองคกร การสื่อสารระหวางองคกร การสื่อสารระหวางเครือขายจิตอาสากับ

ประชาชน การสื่อสารระหวางอาสาสมัครกับอาสาสมัคร /ประชาชน ไมวาจะเปนประเด็นการ

สื่อสารใดก็ตาม จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู สามารถซักถามขอสงสัยตางๆ เปนการสราง

ความเขาใจซึ่งกันและกัน ในสวนของการสื่อสารแบบสองทางนนั้น เปนการสื่อสารผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ทั้งแบบออฟไลน (Offline) เชน โทรศัพท การประชุม การพูดคุยแบบเห็นหนา

คาตา การจัดกิจกรรม และแบบออนไลน (Online) เชน โปรแกรมสนทนา อีเมล  เฟซบุค เว็บบอรด 

เปนตน 
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 อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบทางเดียว ยังคงปรากฏใหเห็นอยูบาง โดยพบในกรณีการ

แจงขอมูลใหทราบระหวางองคกร จะสงผานทางโทรสารบางในบางค รั้ง และการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลตางๆระหวางเครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป จะ

เผยแพรผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน หนังสือ จุลสาร แ ผนที่ทําดี ลายแทงธรรม จดหมายขาว

ออนไลน เว็บไซต เปนตน 

 นอกจากน้ี จากผลการวิจัยในบทที่ 4 ผูวิจัยไดนําแนวคิด Network Descriptors ของ 

Hellweg (1997) ในการวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร ซึ่งผู วิจัยพบวา แนวคิดดังกลาวสามารถชวย

ใหผูวิจัยอธิบายภาพของเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา ไดชัดเจนย่ิงขึ้น  

 แนวคิด Network Descriptors ของ Hellweg เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในเครอืขาย โดยการศึกษา Descriptors ดังตอไปนี้ คือ 1) การครอบงาํ 2) การรวมศูนย 3) 

ความยืดหยุน 4) การเขาถึงขอมูล 5) ความสมดุล 6) การเชือ่มโยงกับภายนอก  

 สิ่งที่ผูวิจัยศึกษาพบครั้งนี้ สามารถเสริมเขาไปในแนวคิด Network Descriptors ของ

Descriptors แตละประเภท โดยจากผลการวิจยั พบรายละเอียดดังนี้  

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายที่มีการ ครอบงําตํ่า 

(lowly dominant network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาประเด็น 

Dominance Descriptor คือ เครือขายจิตอาสามีการสื่อสารเปนแบบ

กระจายอํานาจ โดยเปนเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel 

Network) สมาชกิมคีวามเทาเทยีมกัน 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีการรวมศูนยตํ่า 

(lowly centralized network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาประเด็น 

Centrality Descriptor คือ ลําดับการไหลของขาวสารระหวางสมาชิกของ

เครือขายจิตอาสา ไมไดผูกขาดวาการไหลของขาวสารนั้นจะตองเปนจาก

สมาชิกคนใดไปยังคนใด กอนหลัง 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีความยืดหยุนสูง

(High Flexible Network) ผูวจิยัพบจากผลการศึกษาประเด็น Flexibility 

Descriptor คือ เครือขายจิตอาสามีเสนทางการสื่อสารที่ไมแนนอน สมาชิก

สามารถท่ีจะติดตอกับใครก็ได มี เสนทางการสื่อสารไดหลายเสนทาง ขึ้นอยู

กับ ประเด็น หรือสถานการณน้ันๆ  
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- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปน เครือขายท่ีมีการเขาถึงขอมลู

ขาวสารสูง (High Reachability Network) ผูวจิยัคนพบจากผลการศึกษาใน

ประเด็น Reachability Descriptor คือ ความรวดเร็วในการสงผานขอมูล

ขาวสาร และการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายท่ีมีความสมดุลสูง

(Highly Symmetrical Network) ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาในประเด็น 

Symmetry Descriptor คือการสื่อสารแบบสองทาง และการสื่อสารกลับ

ภายในเครือขาย 

- เครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา เปนเครือขายเปด (open 

network)  ผูวิจัยคนพบจากผลการศึกษาในประเด็น Openness Descriptor 

คือเครือขายจิตอาสามีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  

 

 ขอสังเกตจากการนําแนวคิด Network Descriptors ไปใชในการวิเคราะหเครือขายการ

สื่อสาร พบวา ยังมีขอจํากัด เนื่องจาก Hellweg ไดแบง Descriptors แตละประเภทออกเปน 2 ขั้ว 

คือ สงู -ตํ่า เชน ครอบงําสูง -ครอบงําตํ่า รวมศูนยสูง-รวมศูนยตํ่า, มาก-นอย เชน ยืดหยุนมาก -

ยืดหยุนนอย เทาเทียมมาก-เทาเทียมนอย,  และเปด-ปด เชน เครือขายเปด-เครือขายปด  

 ปญหาท่ีผูวิจัยพบ เชนเดียวกับพรรณสิริ จิตรรัตน (2544) ที่ศึกษาเรื่องเครือขายการ

สื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี คือ ในการวิเคระหผลการศึกษา บางกรณีไมสามารถ

ตัดสินหรือระบุลักษณะของเครือขายไดอยางชัดเจนวาเครือขายอยูในขั้วไหน  หรือมีลักษณะการ

ติดตอสือ่สารตาม Descriptors ประเภทใดประเภทหนึ่ง หากสามารถวัด Descriptors แตละตัวให

ออกมาในรูปของ scale ได เชน สูง-กลาง-ตํ่า,มาก-ปานกลาง-นอย และเปด-ก่ึงเปด-ก่ึงปด-ปด จะ

ชวยใหการวิเคราะหเครือขายดวย Descriptors มีความละเอียด และถูกตองตรงกับความเปนจริง

มากย่ิงขึ้น 

 นอกจากน้ี งานวิจัยชิ้นน้ียังไดขอคนพบเก่ียวกับลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขาย

จติอาสา ซึ่งแบงออกเปน 2 ชวง ตามท่ีกลาวไปแลวในบทที่4 สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

 ชวงที่ 1 เริ่มกอต้ังเครือขายจิตอาสา จนถึงเดือนกรกฎาคม พ .ศ.2552 จากแผนภาพที่ 1  

(รายละเอียดหนา 110) จะเห็นไดวา วินย เมฆไตรภพ (ประจําอยูที่ศูนยประสานงานเครือขาย จิต

อาสา) มีบทบาทในการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ืนๆสอดคลอง
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กับบทบาทของสมาชิกตามแนวคิดของ Mongr(1987 อางถึงใน Sven Windahl, 1972) คือ 

บทบาทของ Laison Role คือเปนบุคคลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุม

หน่ึง และเทียบเคี ยงไดกับ Star Role คือเปนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับคนอ่ืนๆเปน

จาํนวนมาก นอกจากนี ้ยัง สอดคลองกับแนวคิดบทบาทของทีมตามลกัษณะบุคลกิภาพของ

สมาชกิภายในกลุม ของ Belbin (1970 อางถึงใน Hartley, 1997) ทีก่ลาววา Coordinator ทํา

หนาที่จัดการและประสาน ชวยใ หกลุมมุงเนนไปยังวัตถุประสงคหลัก และใหสมาชิกในกลุมเขามา

มีสวนรวม ซึ่งในชวงนี้ วินย เมฆไตรภพ จะเปนเสมือนศูนยกลางของเครือขาย ประสานกับทุกๆ

องคกรที่เก่ียวของ โดยมีนันทีนี มาลานนท เปนผูชวย ในติดตอสื่อสารกับองคกรตางๆ ทั้งภายใน

และภายนอกเครือขาย นอกจากน้ียังเปนผูประสานงานขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งกําหนดประเด็น

หรือวาระในการประชุมของเครือขายอีกดวย ทั้งน้ี รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางวินย เมฆไตร

ภพ กับองคกรอ่ืนๆ เปนการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) อยางไรก็

ตาม หากวิเคราะหต ามแนวคิดของHarold J. Leavitt (1973) ที่อธิบายเก่ียวกับลักษณะเครือขาย

การสือ่สาร พบวาผลการวิจยัแตกตางกับแนวคิดดังกลาว เนือ่งจากผลการวิจยั พบวา ลกัษณะ

เครือขายการสื่อสารตามแผนภาพท่ี นี้ เปนการผสมผสานระหวาง เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ 

(Wheel Network) และเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) โดยมีวินย 

เมฆไตรภพ เปนศูนยกลางของเครือขาย เฉพาะในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต

ของเครือขายจิตอาสา และกําหนดวาระการประชุมเครือขายเทาน้ัน แตการติดตอสื่อสารใน

ประเด็นอ่ืนๆ เชน การประสานความรวมมือ ระหวางสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขายก็ยังสามารถ

ติดตอกันไดเองอยางอิสระ โดยไมตองผาน ศูนยกลางของเครือขาย ดังนั้น จึงไมพบวาเกิดสภาวะ

ขาวสารทวมทน ตามแนวคิดของ Shaw (อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) เพราะเปนการนําจุด

แข็งของลักษณะเครือขายการสื่อสารทั้งแบบกระจายอํานาจและแบบรวมศูนยเขาไวดวยกัน 

กลาวคือ การติดตอระหวางกันขององคกรเครือขาย องคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆ สามารถ

ติดตอกันไดโดยตรง ไมจําเปนจะตองผานมายังศูนยกลางของเครือขายจิตอาสากอน  

 และในชวงที่ 2 ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จนถึงปจจุบัน ตามแผนภาพที่ 2 (รายละเอียด

หนา 111) พบวา วินย เมฆไตรภพ  ไดลดบทบาทของตัวเองลง โดยมีผูประสานงานเครือขายจิต

อาสา คือ นันทินี มาลานนท ไพโรจน วิสุทธิว งศรัตน และคะฑาวุธ แวงชัยภูมิ  มาทําหนาที่แทน ซึ่ง

เปนบทบาทเดียวกับวินย เมฆไตรภพ ที่ไดกลาวไวในชวงท่ี 1 นั่นคือการติดตอประสานงานกับ

องคกรเครือขาย องคกรภาคี และหนวยงานอ่ืนๆ  แตมีลักษณะของการทํางานเปนทีม และชวยลด

การรวมอํานาจไวที่คนๆเดียวมากขึ้น นั้น ผูประสานงานทั้ง 3 คน ถือเปนผูจัดการเครือขาย 
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(network manager) คือทําหนาท่ีในการจัดระบบขอมูลขาวสาร เชน การเสนอประเด็นในการ

ประชุม การสรุปรายละเอียดในการประชุม แลว สงตอไปยังสมาชิกทุกคนที่เก่ียวของผานทางเมล

กรุป เพื่อใหไดรับทราบความเคลื่อนไหวของเครือขาย และประสานงานกับสมาชิกในเครือขาย หรือ

นอกเครือขาย ใหมีกา รติดตอสื่อสารกัน หรือกอใหเกิดความรวมมือกันของสมาชิก ทั้งใน และนอก

เครือขายจิตอาสา สอดคลองกับปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) กลาวถึงขอ

ควรคํานึงในการทํางานและการจัดการเครือขายไววา เครือขายจําเปนจะตองมีผูจัดการเครือขาย 

หรือทีมจัดการเครือขาย ที่มีความรู ความสามารถ เพื่อชวยดูแลกิจกรรมและประเมินความตองการ

ของสมาชิกในเครือขาย โดยการสนับสนุนการบริการตางๆที่สมาชิกตองการ เชน ชวยจัดระบบ

ขอมูลขาวสาร การกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการทํางาน โดยผูจัดการเครือขายอาจเปน

เพียงผูท่ีสมาชิกในเครือขายมอบหมายใหดําเนินการแทนสมาชิกบางชวงเทาน้ัน 

อยางไรก็ตาม ในการประชุมเครือขาย หรือในการติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรเครือขาย

ของทั้ง 2 ชวง มีลักษณะการติดตอสื่อสารที่เหมือนกัน  ดังแผนภาพที่3 (รายละเอียดหนา112) จะ

เห็นไดวา เปนการติดตอสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) สอดคลองตามแนวคิด

ของ Harold J. Leavitt (1973)  ที่กลาวไววา เครือขายการสื่อสารลักษณะดังกลาวนี้ สมาชิกทุกคน

สามารถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยตรงไมตองผานสมาชิกคนอ่ืนๆ และเปดโอกาสใหมีปฏิกิริยา

ยอนกลับสูง กลาวคือ รูป แบบการติดตอสื่อสารกับองคกรเครือขาย หรือองคกรอ่ืนๆ และในการ

ประชุมเครือขายนั้น ผูประสานงานท้ัง 3 คน จะ เปนเพียงผูคอยคิดประเด็น กําหนดวาระตางๆ ที่

สําคัญ แตสมาชิกคนอ่ืนๆที่เขารวมประชุม ก็ยังสามารถเสนอประเด็นเพิ่มเติม และทุกคนมีอํานาจ

ในการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน หรือในการติดตอประสานงานกันระหวางองคกร ก็สามารถทําได

โดยอิสระ ทําใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร สามารถประสานความรวมมือในประเด็น

ตางๆไดทันที 

 สําหรับในสวนของการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีอ่ืนๆ มีลักษณะการ

ติดตอสือ่สารเหมือนกันทั้ง 2 ชวงเชนเดียวกัน ดังแผนภาพที่ 4 (รายละเอียดหนา113)  ซึ่งจาก

ผลการวิจยั พบวา ลักษณะเครือขายการสื่อสารระหวางองคกรเครือขายของเครือขายจิตอาสา กับ

องคกรภาคีหรือหนวยงานอ่ืนๆนั้น มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปนอิสระ โดยองคกรเครือขายแตละ

องคกร ก็มีองคกรเครื อขายเปนของตนเองเพิ่มเติมอีก เพื่อรวมมือ ประสานการทํางานกัน 

สอดคลองกับประพจน ชวงภูศรี (อางถึงใน รุงโรจน เพชระบูรณิน , 2546) ไดแบงรูปแบบของ

เครือขายท่ีพิจารณาจากลักษณะความสัมพันธของสมาชิกและแกนกลางประสานงานเครือขาย วา
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มีลักษณะรูปแบบกระจายเชิงซอน  เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากรูปแบบรวมศูนย และรูปแบบกระจาย 

โดยรูปแบบกระจายเชิงซอนนั้น เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครือขาย สามารถติดตอ

ประสานงาน รวมมือซึ่งกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่งกลุมหรือ

องคกรตางๆเหลานั้น เปนเครือขายซึ่ง กันและกัน มีลักษณะกระจายเชิงซอน ทั้งน้ี จะเห็นไดวา

รูปแบบของเครือขายจิตอาสา เปนลักษณะรูปแบบกระจายเชิงซอนดวย กลาวคือ องคกรตางๆที่

เปนเครือขายของเครือขายจิตอาสา ก็จะมีการติดตอประสานงาน รวมกับองคกรอ่ืนๆอีก 

ตัวอยางเชน บางกอกฟอรัม่ติดตอประสานงานกับชมรมกรุงไทยอาสา YIY BlackBox แตชมรม

กรงุไทยอาสาเอง ก็ไมไดจําเปนที่จะตองมีการติดตอ YIY หรือ BlackBox เทานั้น แตอาจจะติดตอ

กับมูลนิธิกระจกเงา และมูลนิธิกระจกเงาก็อาจจะไปติดตอขอความรวมมอืกับองคกรอ่ืนๆอีก เปน

ลักษณะของการขยายเครือขายออกไปเรื่อยๆ ในรูปแบบกระจายเชิงซอน  

 และจากผลการวิจยัลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา พิจารณาตาม

องคประกอบของเครือขาย จะพบวาเครือขายจิตอาสา มีลักษณะตามแผนภาพที่ 5 (รายละเอียด

หนา114) หากวิเคราะหตามแนวคิดของHarold J. Leavitt (1973) ที่อธิบายเก่ียวกับลักษณะ

เครือขายการสื่อสาร พบวาผลการวิจัยแตกตางกับแนวคิดดังกลาว เนื่องจากผลการวิจัย พบวา 

ลักษณะเครือขายการสื่อสารตามแผนภาพท่ี 5 นี้ เปนการผสมผสานระหวาง เครือขายการสื่อสาร

แบบลูกโซ (Chain Network) และเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) 

โดยการสื่อสารแบบลูกโซ สวนใหญจะพบในสวนของการติดตอสื่อสารระหวางศูนยประสานงาน

เครือขายจิตอาสา (บานจิตอาสา) กับหนวยงานอ่ืนๆ และเปนประเด็นเก่ียวกับการรวมมือกันใน

การขับเคลื่อนงานอาสาสมัครระดับประเทศ หรือในเรื่องของการที่บานจิตอาสาขอทุนสนับสนุน

โครงการตางๆท่ีจัดขึ้น เปนตน อยางไรก็ตาม ลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา มี

การติดตอสื่อสารกันระหวางสวนตางๆ สวนใหญจะเปนเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง(All 

Channel Network) เปนหลัก กลาวคือ สมาชิกสามาถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนไดโดยตรง โดยไม

ตองผานไปยังศูนยกลางของเครือขายกอน ผูประสานงานเปนเพียงจุดเชื่อมรอยของเครือขาย หรือ

เปนผูนําเสนอประเด็นในการประชุมของเครือขายเทานั้น แตสมาชิกคนอ่ืนๆ ก็สามารถเสนอ

ประเด็นอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดอยางเปนอิส ระ และ

มีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ ทําใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

เสาวลกัษณ ชายทวีป (2542 อางถึงใน เสรี พงศพิศ, 2548) ไดอธิบายคุณลักษณะเครือขายที่ดี ไว

วา คุณลักษณะของเครือขายที่ดีตองเปนการทํางานแบบดาวกระจาย ไม รวมศูนย ตัวศูนยกลางคือ

ผูประสานงาน องคกรสมาชิกมีความเทาเทียมกัน มีการสื่อสารหลายทาง และมีกิจกรรมรวมกันท่ี
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ตอเนื่องเปนประโยชน โดยความรวมมือจากสมาชิก ซึ่งเครือขายจิตอาสาเอง ก็มีลักษณะดังกลาว 

คือทุกองคกร หรือทุกๆสวนในเครือขาย มีความเทาเทียมกันใ นการติดตอสื่อสาร นอกจากนี้ยังมี

การจัดกิจกรรมขององคกรเครือขาย และองคกรภาคีตางๆ อยางตอเน่ือง อีกดวย  

 

การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

ผลการวิจยั พบวา การแสวงหาขาวสาร เก่ียวกับงานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับ

การเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเปนความสัมพันธเชิง

บวก โดยผูวิจัยกําหนดใหการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสานั้น พิจารณาจากระยะเวลา

ในการเปนอาสาสมัคร กลาวคือ เมื่อมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ ตางๆมากขึ้น ระยะเวลาในการ

เปนอาสาสมัครก็มีมากขึ้น อยางไรก็ตามความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า ดังนั้น 

ความสัมพันธจึงเปนสวนนอย  

 ทั้งน้ี ผูวจิยัทาํการอภปิรายผลจาํแนกตามการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดาน

อาสาสมัครของสื่อแตละประเภท ดังตอไปนี้  

 

 อาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร จากสื่อ

บุคคล คือจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือจากแฟน /เพื่อนสนิท คนรูจัก เจาหนาที่อาสาสมัคร

(staff) ตามลําดับ ซึ่งมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง สวนการแสวงหาขาวสารจาก คน

ในครอบครัว/ญาติ อยูในระดับตํ่า ทั้งน้ี จากการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

อาสาสมัครสวนใหญจะมาเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัรกับเพื่อน และมีการสอบถามขอมูลตางๆ

เก่ียวกับกิจกรรมจากเพือ่น หรือเพื่อนที่เคยเขารวมกิจกรรมนั้นจะมีการเชิญชวน หรือบอกเลา

ประสบการณของตนที่เคยไปเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครใหเพื่อนฟง เปนการสื่อสารแบบปากตอ

ปาก และเพื่อนเปนบุคคลท่ีอาสาสมัครมีความสนิทสนม ไววางใจ และมีความสนใจในเรื่อง

เดียวกัน มากกวาแฟน /เพื่อนสนิท คนรูจัก หรือเจาหนาที่อาสาสมัคร ตามลาํดับ สอดคลองกับโร

เจอรส และ เมยเยน (Rogers E.M. & Wicky L.Meyen, 1969) ที่กลาววา สือ่บุคคล เปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรบัความ

คิดเห็นหรือทรรศนะของสื่อบุคคลที่เขารูจักคุนเคยมากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย สวนการ

สือ่บุคคล 
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แสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครของสื่อบุคคลประเภทคนในครอบครัว /ญาตินั้น มี

ระดับการแสวงหาขาวสารอยูในระดับตํ่า ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา คนในครอบครัวของอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสานั้น อาจจะไมไดเปนอาสาสมัคร หรือไมมีความรูเก่ียวกับงานดานอาสาสมัคร 

ดังนั้น อ าสาสมัครจึงเลือกที่จะไปพูดคุยกับเพื่อน แฟน/เพื่อนสนิท คนรูจัก หรือเจาหนาที่

อาสาสมคัร ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมากกวา  

 นอกจากน้ี การแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมัครของอาสาสมัครเครือขายจิต

อาสายังสอดคลองตามแนวความคิดของ Wibur Schramm (1964) ที่ไดกลาววา หลกัโดยทัว่ไป

ของการเลือกความสําคัญการเปดรับขาวสารนั้น ขึ้นอยูกับความพยายามนอยท่ีสุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ นั่นคือ สื่อที่อยูใกลตัวและสะดวกที่สุดจะถูกเลือกในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารนั่นเอง และเพื่อน แฟน /เพื่อนสนิท ซึ่งอาจจะเปนเพื่ อนท่ีทํางาน เพื่อนท่ีสถานศึกษา ถือวา

เปนสื่อบุคคลท่ีอาสาสมัครสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุดในการแสวงหาขาวสาร  

 

 ในสวนของสื่อออนไลน ผลการวิจัยพบวา อาสาสมัครเครือขายจิตอาสามีการแสวงหา

ขาวสารจากเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มากที่สุด รองลงมาคือ เครือขายสงัคมออนไลนเฟซบุค 

(www.facebook.com) เว็บไซตอ่ืนๆ และจดหมายขาวออนไลน ตามลําดับ  

สื่อออนไลน 

 ทั้งน้ี อาสาสมคัรเครอืขายจติอาสา มกีารแสวงหาขาวสารเก่ียวกับงานดานอาสาสมคัร

ผานทางเว็บไซตเครือขายจิตอาสา (www.volunteerspirit.org) มากท่ีสุด และอยูในระดับปาน

กลาง ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา เว็บไซตเครือขายจิตอาสานั้น เปนเว็บไซตที่มีสีสันสดใส ดึงดูดความ

สนใจ มีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครที่หลากหลาย รองรับความตองการของอาสาสมั ครได และมี

การอัพเดทขอมูลขาวสารเปนประจํา มีการจัดรูปแบบเนื้อหาไวอยางเปนสัดสวน อาทิ กิจกรรม

อาสาสมัครตางๆ ประชาสัมพันธโครงการ บทความ สกูปพิเศษ จิตอาสาตนแบบ จิตอาสาใน

ตางประเทศ ปฏิทินกิจกรรมในแตละเดือน องคความรูตางๆ และสื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับเ รื่องของจิต

อาสา ท่ีสามารถดาวนโหลดได ทําใหเว็บไซตเครือขายจิตอาสา มีผูเขาชมเปนจํานวนมาก (ดัง

รายละเอียดในบทที่4) สอดคลองกับรายงานฉบับสมบูรณ โครงการการเพิ่มพลังการสื่อสารผาน

เว็บไซตจิตอาสา ของวินย เมฆไตรภพ (2548) กลาวไววา เว็บ ไซตเครือขายจติอาสา ถือไดวามี

จุดมุงหมายเพื่อเปนสื่อกลางทําหนาที่สื่อสารขอมูลงานอาสาสมัครใหกับบุคคลทั่วไปท่ีตองการทํา

ประโยชนเพื่อสวนรวม และเปนสื่อกลางเผยแพรขอมูล จุดเดนข องเว็บไซตนี้คือรวบรวมขอมูลดาน

อาสาสมัครผานการสื่อสารในรูปแบบใหมอยางสรางสรรคถือเปนนวัตกรรมการสื่อสารที่สงผล

http://www.volunteerspirit.org/�
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กระทบเชงิกวาง สงผลใหเกิดการรับรูขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ทําใหมีผูเขาชมเว็บไซต

จํานวนมาก และผูเขาชมเกินกวาครึ่งหนึ่งมีการเขาชมเว็บไซตน้ีอีก 

 ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค(facebook) เนื่องจาก

ขณะท่ีผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยอยูนี้เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคกําลงัไดรับความนิยมมาก และ

จากผลการวิจยัเชงิคุณภาพ พบวา เครือขายจิตอาสา หรือองคกรท่ีทํางานดานอาสาสมัครสวน

ใหญ มักจะมีเฟซบุคเปนขององค กรหรือของโครงการอาสาสมัครนั้นๆอยู ทําใหอาสาสมัครมีการ

แสวงหาขาวสารจากเฟซบุคมากรองลงมาจากเว็บไซตเครอืขายจติอาสา จากบทความของอรรถ

ทวี เจริญวัฒน วิญู (2553 : ออนไลน) กลาวไววา เว็บเครือขายสังคมนั้น จะเก่ียวกับการทีพ่วก

เราเขามามีสวนรวมกัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารกันระหวางเพื่อนเรา หรือวาบุคคลอ่ืนๆ  ที่มี

ความสนใจในเรื่องตางๆ เรื่องเดียวกันกับเรา รวมทั้งเปนที่ๆ  สามารถแสดงความคิดเหน็ หรือวา

แสดงความเปนผูนําทางความคิดในดานใดดานหนึ่งท่ีเชี่ยวชาญ ซึ่งสุดทายแลวสิ่งเหลาน้ีก็จะถือ

วาเปนสิ่งที่มีประโยชนใหกับคนตางๆ เหลาน้ันได ย่ิงถาหากวาคนๆ  นั้นมีความนาเชื่อถือในดานใน

ดานหนึ่งเปนพิเศษ สิ่งที่เคาคิดแลวก็นําเสนอใหแกผูอ่ืนนั้น ก็จะสามารถที่จะไดรับการยอมรับจาก

สังคมไดงายกวา เปนตน  และสอดคลองกับขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2551) ที่ประเมินวา

เว็บไซตเครือขายสังคม จะเปนชองทางสรางโอกาสสําคัญในการเติบโตของโฆษณาออนไลน โดยมี

จุดแข็ง คือ  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถเจาะ

กลุมเปาหมายไดตามลักษณะของกลุมเครือขายสังคมที่หลากหลาย และซับซอน เปนการโฆษณา

โดยใชพลังทางเครือขายสังคม ซึง่เปนลกัษณะการบอกตอปากตอปาก (Words of Mouth) โดยจะ

สรางความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑผานการบอกเลาของสมาชิกในเครือขายสังคม  ทําใหลูกคาไม

รูสึกถูกบังคับใหตองรับฟงผูประกอบการสามารถใชเว็บเครือขายสังคมเปนเครื่องมือการทํา CRM 

(Customer Relationship Management) ในงานประชาสัมพันธทางการตลาด  เนือ่งจากจะมกีาร

แสดงความคิดเห็นผานเว็บ ทําใหผูประกอบการรับรู  Feedback ของกลุมเปาหมายไดอยาง

ชัดเจน  ดังนั้น เมื่อนํามาวิเคราะหในสวนของงานวิจัยชิ้นน้ี พบวา การที่เครือขายจิตอาสา เผยแพร 

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆผานทางเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จะชวยใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมาย น่ันคือ อาสาสมัคร หรือประชาชนที่สนใจและอยากเขารวมกิจกรรม ไดโดยตรง และ

การสื่อสารแบบปากตอปากของสมาชิกในเครือขายสังคมนั้น ทํา ใหขอมูลมีความนาสนใจและโนม

นาวใจไดงาย เพราะสมาชิกสามารถซักถาม โตตอบกันไดในทันที นอกจากน้ี ทางองคกรเครือขาย

จิตอาสา สามารถรับรูความคิดเห็น feedback ของอาสาสมัครหรือประชาชนที่เขามาแสดงความ

http://www.pccompete.com/blog/social-network-types/�
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คิดเห็นกันในเครือขายสังคมออนไลนนี้  เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จงึตอบสนองความ

ตองการของทั้งผูสงสาร และผูรับสาร  

 ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตอ่ืนๆ อยูในระดับตํ่า เน่ืองจากบา งเว็บไซต

ไมไดอยูในอันดับแรกๆของ Search engine แตกตางกันกับเว็บไซตเครือขายจิตอาสา 

(www.volunteerspirit.org) หรือไมเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป ทําใหการเขาถึงขอมูลจาก

เว็บไซตอ่ืนๆที่เก่ียวของกับงานอาสาสมัครนอยลงไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีหญิง 

ศรคีชา (2544) พบวาปญหาเก่ีบวกับการแสวงหาขอมูลในอินเตอรเน็ตที่ผูใชยังประสบปญหามาก

ที่สุดคือ ไมทราบราย ชื่อของแหลงขอมูล (www) และแหลงขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่

รูจัก ดังนั้นการที่อาสาสมัครหรือประชาชนทั่วไป จะเขาถึงแหลงขอมูล  คือเว็บไซตขององคกร

เครือขายจิตอาสาหรือเว็บไซตอ่ืนๆที่เก่ียวกับเรื่องของอาสาสมัคร อยูใ นระดับตํ่า เนื่องจากเว็บไซต

ดังกลาวยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และขาดการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 

 การแสวงหาขาวสารจากจดหมายขาวออนไลน อยูในระดับตํ่า เชนเดียวกัน  ทั้งน้ี จาก

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา จดหมายขาวออนไลน เปนชองทางการติดตอสื่อสาร ระหวาง

เครือขายจิตอาสา กับอาสาสมัคร หรือบุคคลทั่วไปที่สมัครรับจดหมายขาวทางเว็บไซต โดยจะ

สงไปตามอีเมลของสมาชิกที่ไดสมัครไว ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา เนื่องจากอาสาสมัครบางสวนไมได

สมัครสมาชิกของเว็บไซต หรือไมไดกรอกขอมูลเพื่อขอรับขาวสารจากเว็บไซตน้ั นๆ และเนื้อหาใน

จดหมายขาวมักเปนการสรุปเหตุการณ บทความ กิจกรรม ที่ผานมา เหมาะสําหรับผูที่ไมคอยได

เขามาในเว็บไซตเปนประจํา ดังนั้นจดหมายขาว อาจจะไมมีความจําเปนมากนักในการแสวงหา

ขาวสารของอาสาสมคัร หากมีการติดตามขาวสารจากแหลงอ่ืนๆเปนประจําอยูแลว 

 

 การแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ในงานวิจัยชิ้นน้ีคือ หนังสือ และพ็อกเก็ตบุคส 

อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อดังกลาว อยูในระดับตํ่า จากผลวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยต้ัง

ขอสังเกตวา เครือขายจิตอาสา มีบางองคกรท่ีมีการจัดทําหนังสือหรือจุลสารออ กมาเผยแพร แตก็

มีจํานวนไมมากนัก อาทิ คูมือจิตอาสา อาสาเพื่อในหลวง ของเครือขายจิตอาสา เติมเต็มชีวิตดวย

จิตอาสา ของเครือขายพุทธิกาฯ  สัมผัสรักอาสานวดเด็ก พลังแหงการเปลี่ยนแปลง ของมูลนิธิ

สุขภาพไทย จุลสารรอยดอกไม ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) เปนตน เน่ืองจากการ

จัดทําหนังสือหรือจุลสารอาจจะตองใชงบประมาณในการจัดพิมพพอสมควร บางองคกรมีการ

สื่อเฉพาะกิจ 
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จัดทําออกมาในรูปแบบหนังสือออนไลน สามารถดาวนโหลดผานทางเว็บไซตแทน และ

วัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสารของอาสาสมัคร สวนใหญตองการทราบขอมูลเก่ียวกับ

กิจกรรมอาสาสมคัรที่จะจัดขึ้น แตเน้ือหาในหนังสือ /พ็อกเก็ตบุคส หรือจุลสาร ที่เครือขายจิตอาสา

จัดทําขึ้น สวนใหญจะมีเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดจิตอาสา หรือประสบการณของอาสาสมัครที่เคยเขา

รวมกิจกรรมอาสาตางๆ ผูรับสารจึงไมเลือกท่ีจะแสวงหาขาวสารจากสื่อดังกลาว ทําให การ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ อยูในระดับตํ่า สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ  (2541) กลาววา 

บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามี

ประโยชนตอตน ดังนั้น  ขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากฃองทางตาง ๆ นั้น  มกัจะถูก

คัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ  มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร จะ

เปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร นอกจากน้ียังสอดคลองกับ สุทธนิภา ศรีไสย 

(2544) ที่กลาววา สื่อเฉพาะกิจมีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะมีลักษณะ 

passive คือ ถาผูรับสารไมอานหรือไมเลือกเปดรับ ผูสงสารก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใด ๆ ออกไป

ได การเลือกใชสื่อจึงตองมีการวางแผนและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การเลือกเปดรับ

หรือการแสวงหาขาวสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  

การแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม ในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง การที่อาสาสมัครเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ที่เครือขายจิตอาสาจัดขึ้น ผลการวิจัยพบวา การแสวงหาขาวสาร

จากสื่อกิจกรรม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ ระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่อทุก

ประเภทในงานวิจัยชิ้นนี้ พบวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรม มากท่ีสุด ทั้งน้ี 

จากผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากแกนนําอาสาสมัคร และตัวแทนอาสาสมัครเครือขายจิต

อาสา พบวา อาสาสมัครสวนใหญ เมื่อมาเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครแลว ก็มักจะมาเขารวม

กิจกรรมอีก มีท้ังการเขารวมกิจก รรมรูปแบบเดิม หรือกิจกรรมในรูปแบบใหมๆ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา อาสาสมัครเกือบท้ังหมด คือ รอยละ 98.5 ตัดสินใจที่จะเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา อาสาสมัครมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ

กิจกรรมหรือมีการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร มากที่สุดน้ัน เปนเพราะวาการแสวงหาขาวสารจาก

สื่ออ่ืนๆ เปนเพียงการรับทราบขอมูลท่ีเปนเนื้อหาเทาน้ัน แตการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร ทําให

อาสาสมัครไดทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เมื่อไดลองปฏิบัติแลว หากเกิดความพึงพอใจ ก็จะทําให

เกิดการปฏิบัติซ้ําๆ อยา งไรก็ตาม กอนที่จะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อกิจกรรมนั้น จะตองมีการ

สื่อกิจกรรม 
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แสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนๆกอน เชน สื่อบุคคล สื่อออนไลน และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจ รับทราบขอมูลตางๆกอน ท่ีจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร สอดคลองกับทฤษฏกีาร

เผยแพรนวกรรมของโรเจอรส (1983) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม คือ

กระบวนการที่เริ่มจากการท่ีปจเจกบุคคลไดรับความรูเปนครั้งแรกเก่ียวกับนวกรรม ซึ่งนําไปสูการ

สรางทัศนคติท่ีมีตอนวกรรม จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม ถา

บุคคลยอมรับและนําไปปฏิบัติ ทายท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ โดยผูวิจัย มองวากิจกรรม

อาสาสมัคร ถือเปนนวกรรมอยางหนึ่ง สําหรับผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร ดังนั้น กอนที่

จะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร จะตองมีการรับรูขาวสารจากสื่อประเภทอ่ืนๆกอน จากนั้นอาจจะ

ทดลองปฏบิัติโดยการเขารวมกิจกรรมอาสาสมคัร หากเกิดวามพงึพอใจ สามารถตอบสนองความ

ตองการของตนเองได ก็จะยอมรับและเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไปในที่สุด  

 

ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวมเปน

อาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

 จากผลการวิจยั พบวา  ทัศนคติท่ีมีตองานดานอาสาสมัครมีความสัมพันธกับการเขารวม

เปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเปนความสัมพันธเชิงบวก อยูใน

ระดับปานกลาง โดยอาสาสมัครมีทัศนคติตองานอาสาสมัคร คือคิดวางานอาสาสมัครเปน

ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน มากที่สุด  รองลงมาคือ คิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ และการ เขา

รวมปนอาสาสมัครนั้น ผูวจิยัพจิารณาจากระยะเวลาในการเปนอาสาสมัคร ซึง่พบวา อาสาสมคัร

เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1 ป มากที่สุด รองลงมาคือ มากกวา1-2 ป 

 ในสวนของระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนั้น ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา สาเหตุท่ี

อาสาสมัครสวนใหญเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนอยกวา 1 ป นาจะเปนเพราะวา ในขณะที่ผูวิจัย

เก็บขอมูลนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญอาจจะเปนอาสาสมัครที่เพิ่งเคยเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

หรือเพิ่งมีความสนใจ หรือรับทราบเก่ียว กับกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ไมนานมากนัก ทําให

ผลการวิจัยในสวนของระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครนั้น นอยกวา 1ป มากที่สุด  

 ทัศนคติที่มีตองานดานอาสาสมัคร มีความสัมพันธกับการเขารวมเปนอาสาสมัคร

เครือขายจิตอาสา โดยเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหไดวา ทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรม นั่นคือการเขารวมเปนอาสาสมัคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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จุฑามาศ ปนมงคล (2547) ทําการวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และ พฤติกรรมตอการบรจิาคอวัยวะ

ของผูที่มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบริการโลหิตแหงช าติ สภากาชาดไทย ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมมในระดับปานกลางถึงมาก โดยผูท่ีแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะมี

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติมากกวาผูที่ไมไดแสดงความจํานงบริจาคอวัยวะ กลาวคือมีทัศนคติใน

เชิงบวก โดยขอที่พบมากที่สุดคือ การบริจาคอวัยวะควรบริจาคดวยใจอั นเปนกุศลไมควรหวังสิ่ง

ตอบแทน และการบริจาคอวัยวะเปนแบบอยางที่ดีในการเสียสละเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ

ความตองการบริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พ บวา นักเรียนที่

มีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคโลหิต จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจบริจาคโลหิตมาก  

 นอกจากน้ียังมีแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบทัศนคติ ท่ี แคทซและสท็อตแลนด (Katz and 

Stotland, 1958) ไดกลาวไววา ทัศนคติประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ 3 สวนนั้น สวนที่สามารถ

นํามาอธิบายผลจากการวิจัยนี้ คือ สวนของพฤติกรรม หรือสวนของแนวโนม ในการกระทําหรือ

แสดงออก (Behavioral or Action-Tendency component) หมายถึง สวนของแนวโนม เอียงใน

การที่จะปฏิบัติของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปในทางใดทางหน่ึง อันเปนผลมาจากความรู ความคิด 

และความรูสึก ซึ่งโดยทั่วไปมักจะพบวามีการแสดงออกทางพฤติกรรมไปตามทัศนคติ เชน ถามี

ทัศนคติที่ไมดีแลว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะพยายามโจมตี ทําลาย ไลไปหรือกลั่นแกลง

สิ่งนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถามีทัศนคติ ที่ดีตอสิ่งนั้นๆก็จะชมเชย สนับสนุน ใหความชวยเหลือ 

อุดหนุน ชวยแนะนําคนอ่ืนๆตอไป สอดคลองกับ ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณแบบ

เจาะลึกของตัวแทนอาสาสมัคร เชน ชณิดา คัณฑิสุวรรณ ใหสัมภาษณวาเปนอาสาสมัครท่ีบาน

เด็กออนปากเกรด็ โครงการของมูลนิธิสุขภาพไทย มาเปนเวลากวา 4ป แลว “...แรกเริ่มคืออยากจะ

ทําอะไรเพื่อคนอ่ืนบาง พอไดเขามาทํางานอาสาสมัครแลว ก็ทําใหความคิด มุมมองตางๆ 

เปลี่ยนไป ทําใหเรามองคนอ่ืนมากขึ้นไมใชเฉพาะแตคนในครอบครัวเรา มันเปนความสุขทางใจที่

เหมือนกับวาเราไดมาแบงปนใหเคา พอเรามาจริงๆ เราไมไดชวยเด็กคนเดียว มาเจอเด็กคนอ่ืนๆ

เราก็อยากจะใหมากขึ้น และจะทําตอไปเรื่อยๆ เพราะทําแลวมีความสุข เหมือนเ ปนอีกสังคมหน่ึงที่

ดีมาก นอกจากนีย้งั ไดเชิญชวนเพื่อนคนอ่ืนๆมาทํากิจกรรมตรงน้ีดวย และชวงไหนท่ีเปดรับ

อาสาสมัครรุนใหม ก็จะชวยเผยแพรประชาสัมพันธตอผานทางอีเมล”  จะเห็นไดวาเมื่ออาสาสมัคร

มีทัศนคติที่ดีตองานอาสาสมัครแลว สงผลใหเกิดพฤติกรรม นั่นคือ การ เขารวมเปนอาสาสมัคร ซึ่ง

ในงานวิจัยชิ้นนี้ การ เขารวมเปนอาสาสมัคร ตัวชี้วัดคือ ระยะเวลาในการ เปนอาสาสมัคร กลาวคือ 

หากอาสาสมัครมีทัศนคติในเชิงบวก ก็จะทําใหมีระยะเวลาในการเปนอาสาสมัครมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. เครือขายจิตอาสานั้น เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนทํางานภาคสังคม 

นักวิชาการตางๆ แตไมไดมีขอมูลท่ีชัดเจนวาประกอบไปดวยใครบาง และเน่ืองจากเครือขายจิต

อาสาเปนเครือขายที่เปนการรวมตัวกันอยางหลวมๆ มีหลากหลายองคกร และแตละคน แต ละ

องคกรก็มีภาระหนาท่ีของตนเองอยูแลว ผูที่เขามาทําหนาท่ีตางๆในเครือขายจิตอาสา ก็เขามาใน

รูปแบบของอาสาสมัคร และลักษณะของเครือขายเปนแบบกระจายอํานาจ ดังน้ัน จึงไมมีการ

จัดการขอมูลอยางเปนระบบมากนัก การเก็บขอมูลในการวิจัยบางอยางอาจจะไดขอมูลที่ไม

ตรงกัน หรือไมชัดเจนในบางประเด็น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาควรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ตางๆ 

อาทิ ขอมูล เก่ียวกับประวัติการกอต้ัง คณะทํางาน สรุปรายละเอียดการประชุมของเครือขาย หรือ

การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา ใหเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

เครือขายเอง และจะเปนประโยชนตอระบบงานดานอาสาสมัครตอไป  

2. องคกรตางๆ ที่ทํางานดานอาสาสมัคร  ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพร

ขอมูลตางๆ เชน งานเก่ียวกับอาสาสมัคร ท่ีตองการใหอาสาสมัครไปชวยเหลือ เผยแพรตามสื่อ

ตางๆ ไมเพียงแตในเว็บไซต หรืออีเมลเทา นั้น  หรือในเรื่องแนวคิด องคความรูตางๆ เก่ียวกับงาน

ดานอาสาสมคัร ก็ควรมีการเผยแพรขอมูลเหลานี้ใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับความตองการของ

อาสาสมัคร และทําใหครอบคลุมไปยังประชาชนกลุมอ่ืนๆไดมากขึ้น 

3. เครือขายจิตอาสา มีการเปลี่ยนแปลงคณะทํางาน ของแตละองคกรในเ ครือขาย

อยูเสมอ ทําใหผูที่เขามาใหมไมรูจักกับผูที่ทํามานานแลว หรือผูท่ีทํามานานแลว ก็ไมรูจักคนรุน

ใหมๆที่เพิ่งเขามาทํางาน กลาวคือ รูจักกันเฉพาะกลุมคนในองคกรของตัวเอง หรือคนที่

ติดตอสื่อสารกันเปนประจําเทานั้น เนื่องจากกิจกรรมที่ทํารวมกันของเค รือขายลดนอยลง ตางคน

ตางมีภาระหนาที่ ไมคอยมีเวลา ดังนั้น จึงควรจัดสรรเวลาใหเครือขายมีการทํากิจกรรมรวมกันมาก

ขึ้น เพื่อเปนการอัพเดทขอมูล และทําความรูจักกันไดท่ัวถึง จะทําใหการติดตอสื่อสารกันไดงาย 

และชวยใหเครือขายรูจักกันมากย่ิงขึ้น  

4. ควรมกีารพัฒนานักการสื่อสารจิตอาสา เพื่อชวยในเรื่องของการวางแผน

ประชาสัมพันธ หรือชวยในการจัดการเก่ียวกับการสื่อสารภายในเครือขาย และการสื่อสารสู

สาธารณะ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสาเทาน้ั น 

ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาประวัติหรือพัฒนาการของงานอาสาสมัครในประเทศไทย 

และปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการของงานอาสาสมัคร หรือจิตอาสาเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน และสราง

ความเขาใจในการขยายตัวของงานดานจิตอาสาตอไป 

2. ในขณะที่ผูวิจัยกําลังดําเนินการศึกษาวิจัยน้ัน นายวินย เมฆไตรภพ ไดบวชเปน

พระ ทําใหมีบทบาทตางๆนอยลง และเครือขายจิตอาสาอยูในระหวางการทํา MOU รวมกัน 

กลาวคือ เครือขายอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลง และกําลังปรับตัว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการปรับตัว และการดํารงอยูภายหลังจากที่ทํา MOU เสร็จเรียบรอยแลว เพราะจะได

ขอมูลที่ชัดเจน และเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดศึกษาวิจัย เครือขายการสื่อสาร ของเครือขายจิตอาสา 

เพียงแหงเดียว ซึ่งเปนการวิจัยในวงจํากัดและใชอางอิงไดเฉพาะเครือขายจิตอาสาเทานั้น ใน

การศึกษาวิจัยครั้งตอไป จึงค วรศึกษาเครือขายการสื่อสารในองคกรที่ทํางานดานอาสาสมัคร

องคกรอ่ืนๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเเและเพื่อใหครอบคลุมระบบอาสาสมัคร

ทั้งหมด  

4. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะดานองคกรอาสาสมัคร ในที่นี้คือ

เครือขายจิตอาสา และการตัดสินใจเปนอาสาส มัคร นั่นคือ ตัวอาสาสมัครเองเทาน้ัน การวิจัยครั้ง

ตอไป จึงควรที่จะศึกษา ในมิติของชาวบาน หรือกลุมคนท่ีอาสาสมัครไดเขาไปชวยเหลือ วามีการ

ยอมรับ หรือพึงพอใจในการทํางานของอาสาสมัครหรือไม อยางไร เพื่อทําใหสามารถพัฒนา

ระบบงานอาสาสมัครใหดีย่ิงขึ้น และสอดคล องกับความตองการของชุมชนหรือกลุมคนที่

อาสาสมัครจะเขาไปชวยเหลือ 

 

 

 

 



รายการอางอิง 

 

กรรณกิาร เตชะอุดมโภคา. 

ภาษาไทย 

การเปดรับขาวสารกับความตองการบริจาคโลหิตของนักเรียนระดับ

มัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร.

กาญจนา แกวเทพ, กิตติ กันภัย, ปาริชาต สถาปตานนท. 
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ความรูทางการสื่อสาร.
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การศึกษา
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. กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย, 2543.  

การบริหารเครือขาย.
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 [ออนไลน]. 2547. แหลงที่มา: 

, กันยายน 8] 

จารุณี พัชรพิมานสกุล. การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต.

จุฑามาส ปนมงคล. 

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2542. 
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ถิรนันท อนวัชศิริวงศ. 
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กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  

การสื่อสารกับสังคมเครือขาย.

ผกามาศ ธนพฒันพงศ. 

 กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาสังคม, 2546. (อัดสําเนา) 

การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการเกษตรของชมรม

สื่อมวลชนเกษตรแหงประเทศไทย.

พรรณสิริ จิตรรัตน. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศศา

สตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.ชลบุรี.

พรดี สะสมบัติ. 

 วิทยานิพนธ

 ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

กระบวนการสื่อสารในการรณรงคเรื่องการเลี้ยงลูกดวยน้ํานมมารดาของ  “

กลุมนมแม”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลยั, 2548. 
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พิกุล สิทธิประเสริฐกุล. เครือขายพลเมืองเปลี่ยนกรุงเทพฯ : การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของกลุมคน      

จติอาสา.

เพ็ญจมาส ศิริกิจวัฒนา. 

 กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2552. 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

เพ็ญพรรณ วัฒนไกร .

. วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543. 

จติอาสา...หนทางทําดีที่เปนเรื่องกลวยๆ.

http://www.doctor.or.th/node/2206 [2552

 [ออนไลน].  2549. แหลงที่มา: 

, ธันวาคม 20]  

มูลนิธิกระจกเงา. โครงการพัฒนาการจัดการภัยพิบัติภาคประชาชน.

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 

 [ออนไลน]. 2550.แหลงที่มา: 

http://siamvolunteer.com/autopagev4/show_article.php?auto_id=4 [2552, 

ธนัวาคม 27]  

การวิเคราะหผูรับสาร.

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ. 

 กรุงเทพมหานคร : จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

ปริบทการสื่อสาร.

รุงโรจน เพชระบูรเนิน. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

 2534. 

เครือขายภาคประชาชนในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น . 

วรวรรณ อารีประชาภิรมย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

, 2546. 

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายพันธมิตรที่สัมฤทธิ์ผลในธุรกิจ

ประกันชีวิต. 

วินย เมฆไตรภพ. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเพิ่มพลังการสื่อสารผานเว็บไซตจิตอาสา .

วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกุล. 

 

กรุงเทพมหานคร : ม.ป.พ., 2548. (อัดสําเนา) 

กระบวนการกลุม.

ศศิวมิล ตามไท. 

 กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 2522. 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ศรีหญิง ศรีคชา. 

. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

การเปดรับ และการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตร

พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

http://www.doctor.or.th/node/2206%20%5b2552�
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ศูนยวิจัยกสิกรไทย. Social Networking...โอกาสสาํคัญของโฆษณาออนไลน(มองเศรษฐกิจฉบับที่ 

2134). http://www.kasikornresearch.com/TH/K-

Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516

 [ออนไลน]. 2551. แหลงที่มา:

 [2552, กันยายน 10] 

ศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย. วาระแหงชาติ การใหและการอาสาชวยเหลือสังคม.

http://www.konjaidee.com/files/agenda.pdf [2552

 [ออนไลน]. 2550.แหลงที่มา: 

, ธนัวาคม 18]   

สมใจ บุญศิริ. อินเตอรเน็ต : นานาสาระแหงบริการ.

สุทธนิภา ศรีไสย. 

 กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2538. 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการ

ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ.

สุนิตย เชรษฐา และวินย เมฆไตรภพ. 

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

การศึกษาและประยุกตบทเรียนงานอาสาสมัครจาก  

ตางประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศไทย.

สุภาพงศ ระรวยทรง. 

 กรุงเทพมหานคร : สาํนกังาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2548. 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอการเสนอ  ขาว

ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 

เสมสุข อุไรสวัสด์ิ.

 วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพันธ คระนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2535. 

 การศึกษาการเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสารการรับสมัครงานของ

ผูสมัครเปนอาสาพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย.

เสรี พงศพิศ. 

วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2529. 

วัฒนธรรมองคกรของโลกยุคใหม : เครือขายยุทธวิธีเพื่อประชาคมเขมแข็ง ชุมชนเข็ม

แข็ง.

เสนาะ ติเยาว. 

 กรุงเทพมหานคร : เจริญวิทยการพิมพ, 2548. 

การสื่อสารในองคกร.

อนุกูล พลศิริ. ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 

 กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

วารสารรวิจัยรามคําแหง

อธิปตย คลี่สุนทร. 

 11 (กรกฎาคม – ธนัวาคม) : 49-59. 

Internet และ Schoolnet กับการเสรมิสรางคุณภาพการศึกษาไทย. 

กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธกิาร, 2540. (อัดสําเนา) 

http://www.kasikornresearch.com/TH/K-Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516�
http://www.kasikornresearch.com/TH/K-Econ%20Analysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=14516�
http://www.konjaidee.com/files/agenda.pdf%20%5b2552�
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อรรถทวี เจริญวัฒนวิญู. เว็บเครือขายสังคมสามารถชวยโปรโมตเว็บไซตเราไดยังไง?.

 

 

[ออนไลน]. 2551. แหลงที่มา: http://pccompete.com/how-social-media-promote-

your-website/ [2553, สิงหาคม 30] 
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Schramm, Wilbur. Mass Media and National Development.

Schramm, Wibur. 

 Califonia : Stanford University 

 Press, 1964. 

Men,Messages and Media : A look at Human Communication

Wilmot, W.W. 

. New 

York : Harper & Row Publisher,1973. 

Dyadic Communication. New York : Random House, 1987. 
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แบบสัมภาษณ 
 

แบบสัมภาษณตอไปนี้ สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณเจาะลึก 

(Indepth Interview) เพื่อใชศึกษาลักษณะเครือขายการสื่อสารของเครือขายจิตอาสา โดยมีแนว

คําถามดังนี้ 

 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 1. องคกรของทานมีการติดตอสื่อสารกัน ผานชองทางใดบาง บอยครั้งเพียงใด 

1. แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแกนนําเครือขายจิตอาสา  

 2. การติดตอสื่อสารภายในองคกรสวนใหญ ติดตอกันในประเด็นใดบาง  

 3, การติดตอกับบานจิตอาสา และองคกรเครือขายอ่ืนๆ ผานชองทางใดบ าง และสวน

ใหญติดตอประเด็นอะไร บอยแคไหน 

 4. ทานรับขอมูลขาวสารมาจากแหลงใดบาง  

 5. ทานเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังอาสาสมัคร หรือประชาชนทั่วไป ผานชองทาง

ไหนบาง และประเด็นอะไร  

   

 

 1. เพราะหตุใด ที่ทําใหทานเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครกับเครือขายจิตอาสา  

2. แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา  

 2. ทานคนหาขาวสารตางๆเก่ียวกับงานอาสาสมัครไดอยางไร ผานชองทางไหน  

 3. ทานไดมีการพบปะ พูดคุย  หรือติดตอกันระหวางอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา หรือไม 

อยางไร  

 5. ในการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครแตละครั้ง สวนใหญทานจะพูดคุยกับใคร  

 6. ระหวางที่ไมมีกิจกรรมอาสาสมัคร ทานไดติดตอบุคคลที่เก่ียวของกับเครือขายจิตอาสา

หรือไม อยางไร เชน อาสาสมัคร เจาหนาที่(Staff)  

 7. ทานไดชักชวน หรือเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใหบุคคลอ่ืนรับทราบ หรือเขารวม

กิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร  
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แบบสอบถาม 

 คําชี้แจง

 

 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชในการทําวิทยานิพนธ เรื่อง เครอืขายการ

สื่อสาร และการเขารวมเปนอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ตอนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง

 

 กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  / หนาคําตอบของทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 

 (  ) ตํ่ากวา 20 ป    (  ) 20-25 ป 

 (  ) 26-30 ป   (  ) 31-35 ป 

 (  ) 36 ปขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

 (  ) ประถมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษา หรอื ปวช. 

 (  ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................  

4.อาชพี 

 (  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 (  ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (  ) คาขาย 

 (  ) รับจางท่ัวไป   (  ) แมบาน 

 (  ) นักเรียน/นิสิตนักศึกษา  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................  
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ตอนท่ี2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานดานอาสาสมัคร 

คําชี้แจง
 

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

5. ทานคนหาขอมูลขาวสาร หรือพูดคุย เก่ียวเรื่องอาสาสมัครหรือกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ ที่จัด

ขึ้น จากบุคคลเหลานี้บอยครั้งเพียงใด 

 

สือ่บุคคล 

เปน

ประจํา/

บอยมาก 

บอย 
ไมคอย

บอย 

นานๆ

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

เจาหนาที่อาสาสมคัร 

(Staff)           

คนในครอบครัว/ญาติ           

เพื่อน           

แฟน/เพื่อนที่สนิท      

คนรูจัก           

 

6. ทานคนหาขอมูลขาวสารในเรื่องของแนวคิดดานอาสาสมัครหรือจิตอาสา ผานสื่อตางๆ หรือเขา

รวมกิจกรรมอาสาสมัคร บอยครั้งเพียงใด 

สื่ออินเตอรเน็ต/ 

สื่อเฉพาะกิจ/ 

สื่อกิจกรรม 

เปน

ประจํา/ 

บอยมาก 

บอย 
ไมคอย

บอย 

นานๆ

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

เว็บไซตเครือขายจิต

อาสา      

Facebook           

เว็บไซตอ่ืนๆ      

จดหมายขาวออนไลน           

หนังสือ/พอ็กเก็ตบุคส           

กิจกรรมอาสาตางๆ      
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ตอนท่ี3 ทัศนคติท่ีมีตองานอาสาสมัคร 

คําชี้แจง

เหตุผล 

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานไดทํา

ในสิ่งท่ีแปลกใหม          

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ีไมยาก

เกินความสามารถของทาน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอ

ตนเองและผูอ่ืน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตอง

ทุมเทแรงกายแรงใจมาก           

ทานคิดวาการใหคือพลังอันย่ิงใหญ           
ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทาน

พฒันาความสามารถไดมากขึน้          
ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรไดรับเงิน

ตอบแทนบางในบางกรณี           
ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครเปนการใช

เวลาวางใหเปนประโยชน           
ทานคิดวางานอาสาสมัครจะชวยเหลือ

ปญหาดานตางๆของสังคมได           
ทานคิดวางานอาสาสมัครใครๆก็ทําได           
ทานรูสึกวาการมาเปนอาสาสมัครทําให

ทานภาคภูมิใจในตนเอง           
ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนงานท่ีนาเบ่ือ

หนาย           
ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานไดฝก

ความอดทน และรูจักเสียสละ      
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เหตุผล 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานคิดวาการมาเปนอาสาสมัครทําใหได

พบปะกับเพื่อนใหมๆ           
 

 

ตอนท่ี4 ขอมูลการเปนอาสาสมัคร และการเขารวมเปนอาสาสมัครเครือขายจิตอาสา 

คําชี้แจง
  

 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ทานเลือก 

8. ทานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครมานานเทาไร 

 (  ) นอยกวา 1ป     (  ) มากกวา1 – 2 ป    

 (  ) มากกวา 2 – 3 ป              (  ) มากกวา 3 – 4 ป 

 (  ) มากกวา 4 ป  
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9. เหตุผลใดตอไปน้ีที่ทําใหทานตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร (ตอบทุกขอ)   

    กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   

เหตุผล 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ย่ิง 

ทานตองการชวยเหลือผูอ่ืน          

ทานตองการทําในสิ่งที่แปลกใหม           

ทานคิดวางานอาสาสมัครเปนประโยชนตอ

ตนเองและผูอ่ืน           

ทานคิดวาการทํางานดานอาสาสมัครบง

บอกความเปนตัวตนของทาน           

ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทาน

พัฒนาความสามารถของทานไดมากขึ้น          
ทานตองการมีประสบการณในการทํางาน           
ทานตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอ

สงัคม           
ทานตองการทํางานที่ทาทาย      

ทานตองการทํางานที่ตรงกับอุดมการณ           
ทานตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน           
ทานตองการพบปะกับเพื่อนใหมๆ           
ทานตองการทดลองดูวาจะทํางานลักษณะ

นี้ไดหรือไม           
 

10. หลังจากที่ทานเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครในครั้งนี้ ทานจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครอ่ืนๆ 

ตอไปอีกหรือไม   

 (  )  เขารวม  (  )  ไมเขารวม 

ถา  เขารวม

ถา  

  กรณุาตอบคําถามขอ 11 

ไมเขารวม กรณุาตอบคําถามขอ 12 
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11. เหตุผลใดที่ทําใหทานจะเขารวม

 (  )  ตองการมีประสบการณในการทํางาน 

กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )  ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 

 (  )  ตองการทําตัวใหเปนประโยชนตอสังคม 

 (  )  ตองการความสนุกสนาน  

 (  )  ตองการทํางานท่ีทาทาย 

 (  )  ตองการทํางานท่ีตรงกับอุดมการณ 

 (  )  ทานมีความสุขในการทํางานดานอาสาสมัคร 

 (  )  ทานคิดวางานอาสาสมัครทําใหทานพัฒนาความสามารถของทานไดมากขึ้น 

 (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................................................  

 

12. เหตุผลใดที่ทําใหทานจะ ไมเขารวม

 (  )  คิดวางานอาสาสมัครเปนงานที่ยากเกินความสามารถของทาน 

 กิจกรรมอาสาสมัครในครั้งตอไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )  คิดวางานอาสาสมัครนั้นลําบาก ตองทุมเทแรงกายแรงใจมาก  

 (  )  ทานมีภาระหนาที่ ท่ีตองรับผิดชอบมาก 

 (  )  ทานคิดวาการเปนอาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนรายได  

 (  )  ทานรูสึกเบ่ือหนายกับการทํางานดานอาสาสมัคร  

 (  )  ทานไมมีเวลา 

 (  )  ทานไมมีขอมูลเก่ียวกับงานอาสาสมัครท่ีทานสนใจ 

 (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................  

 

ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
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กิจกรรมการสรางบานดิน ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการสรางบานดิน ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย  
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กิจกรรมปลูกปาเขาใหญ ของศูนยการเรียนรูบานดินไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมจัดหองสมุด ของโครงการนักอานจิตอาสา 
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กิจกรรมคืนชีพใหกระดาษ (Paper Ranger) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณอาสาสมัครในกิจกรรมคืนชีพใหกระดาษ (Paper Ranger) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  

 นางสาวอนิษฎา แจงเอ่ียม เกิดเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ พ .ศ.2529 ที่อําเภอเมือง จังหวัด

นครพนม  

- สาํเรจ็การศึกษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรยีนจฬุาภรณราชวิทยาลยั มกุดาหาร  เมื่อ

พ.ศ.2547 

- สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการ

สือ่สารมวลชน จากคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

(เกียรตินิยมอันดับ 2) เมื่อพ.ศ. 2551  

- ศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร พฒันาการ ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ.2552  
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