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������
������������  ��������	
��
��	�������
���������	��� ������ ������������	������ ������� ��                     ��������
!"����������
�����#���
$��� 
�!%��$
&� (Cassette) &��� #����&�������)����  &�
�#$��*+	
+,���� �������#�����������
�������������� ��#��!���
!��
���-!#��                       ��.����/� $/�%�	/����%���
���0�	��+�	����
�%.�.�����
 
���1���*�$��%�������                          &�
����� �����
+������ �)�*+	��
�������
!"�$2
/��
��	������������ (Recorded Music Media) /������	��1��� ����)�*+	���*3	���1/���
���*�!4��������%���#���+���#������                           ��/���
1	�5��1/��-	64� 
 
 ���*�/�����
��
�������	 
�2
/*3	*����*+	%������
���
������� #��
�2
/$��%�
���           ���1������ ��1���*+0�1��� �)�*+	��
���
1	�������������7��������1�������!�	�� #��*�����������7������,
1	��!�������*���
���
3�����  .����	��������������
���/����
!"�����/��$�+����  7�����
��������	
���1�����	���%� 8 
����/����/�!  #��
������%��������2/���1/���%����*�+��� 8 9:�� /��� �-	#���
�2�/�	/� �-	#����)��/� ����	/� ��������  �-	������
$��� �-	�)����
��#���+�2/�-	����)�+���� ;�; .�������#���#��+�	���
*�������������������
�����	/����3��
�� �/��������/��$�+�����������
��������	���
/����� �����/�����$���                    1/�
�%.�.�����3���*��������
<�
3��
�������.�����/��$�+������
����$��%	�!��
=�/2
�8 .����������
!"�
�	�1/�!4���������������+�� (��0��� #�	�
��, 2541: 121) 
 ���������	
�������������������
���
�����
�  *�������������������
������� ��+���1����/��	����� (/����� �)������, 2550:                18-22)  ��	#��  
1. 1����/����$�	��$��%� 
2. 1����/����$��
$���������� 
3. 1����/��������)�+����  
 

 

   



 
 2.��*�#����1����/��������
/��� �����/�!��� 

1. 1����/����$�	��$��%� #�����������
���//���*��-!#����$
�/�� (Master 
Tape)  �������������$��*+	����������-	����+�2/����������)�+����
�2
/�)����������/�!                         .���������-	����#������������)�+����/��
!"�������
���������	 *�1����/����52/
!"�1����/�#��
��
�1/����$�	��$��%������
��� �-	�������	/����$��*���������������/���#��������/������  �/�������������1����/�/2
� 8 ���/�-��	�� 
3�� ���$��+�C��!D�
1	����)�$�00�����	�� 
�2
/*+	�	/�
���/�-�*�$����� .����9E�9����������	/�
���#����%���=�� ���������                          ���������	������������
���
�2
/$�	��$��%�
�2�/�	/� �)��/� #������� #���!5��1����/�1/����������
$���#������
!"��	�<���+�2/��$
�/�� 
�2
/��	��$
�/��#�	��������//�#��!�$��%	�#�����#�� ���$��
$����������*��-!#��1/����.F�G�#��!��3�$�����7�  ����������                  $���/�$��7�*�
�!�	�#����������*+	#���-	����$��%	� &�
������$��7�*�
�!�	�#��
�2
/�)��!����#������)�+����
�!#��$��%	�
���*��-!#������ 8 (/����� �)������, 2550: 18) 

 *�1����/��������������

��
��1	/�%2/ 
1.1 �-	/)����������� (Executive Producer) 
!"��-	�)�+���.�����������                   *�����	������ 8 *+	����-	%��%���������
�2
/�)��!
!"�+���+�2/#�����*����!H�������� 
 
1.2 �-	%��%��������� (Producer) 
!"��-	�)�+��#��%���%��1/������
���                    �����-!#��#��
�2�/+� ����������%��%���������#�����$�	��$��%������
�������+��                      &�
��-	%��%���������#������	/�/��
!"�%� 8 
��������,��	 

 
1.3 ���!�����7�%)��	/� #���)��/� (Composer) 
!"��-	��
�)�+�	���
#���%)��	/� #���)��/����#��
�����
�-	%��%��������� �)�+�� &�
����!�����7�%)��	/� �)��/�#���-	%��%��                �������/����
!"�%� 8 
������� #���)��������$��+�	���
+�2//����
!"�$��%��)����                         ���%���+�	���
���  #��/�������,�������$��+�	���
�	/��)����!��$����� 

 
1.4 ���
����
����
$���!��$�� (Arranger) ��+�	���
+����,%2/ ���!���#���
���                        *+	��%�����
������1������#�������
.!����
&/���)�+�� .������)��)��/�#��%)��	/���
��	�����������G��-���%��!���/��	��
%�2
/������3���*��	�� �������
1���//���
!"�.�	�
���               
�2
/�)��!*+	��������
���*�1���1/����������
$��� 

 



 
 3

1.5 �������� (Musician) �)�+�	���
���
��
�����
��	#���1����� .�����
��#�	�������
$���
�,���	 *�/����)��	/�*3	��������+���%� #���	��%���
���0�	��+�	����
�%.�.���        *�!4�����������%/����
�/��#��
%�2
/�#���
$�����
$����5
����
$���
%�2
/��������	���3��� �����1/���������/�������	/����!�	��*�1����/����  .��*����������
$���
!"�                         ���������
$���1/����������3���1/�
%�2
/����������3�������!��%���)����3��������
�	/���� 
 

1.6 ����	/� (Singer) ������
!"�/�%�!���/�$)�%�0��
$��1/����$�	��$��%������
��� 
�2
/����
!"���%%���
$����5�)���&�
�%���$)�
�,�1/�����)�
���7�����
�����	*�!4������ .!����
&/�����)�+��#��
���*+	$/�%�	/����%���
!"������1/�����	/�%����� 8  .������	/�                           ��+�	���

1	�+	/�������
$��� 
�2
/������
$����/�  &�
�.!����
&/��#������	/�/��
!"�%� 8 
����                  �����	   
 

1.7 ��C������
$��� +�2/ &����
/���
����� (Sound Engineer) �)�+�	���

!"��-	/)����       %���$����*����������
$���
���*�#��%���� 8  
�2
/*+	���������
$���$)�
�,��������!��	�	���� 
 
1.8 �-	�$�
$��� +�2/ �-	���&�
$��� (Mixed Down) �)�+�	���
�$�
$���1/�����	/�#��
$��������
1	��	����� ��/������!���#���
$����	/�#��
$��������*+	��%���������/�                  
!"��!���#��
�����
5-��)�+����	  

 
2. 1����/����$��
$���������� (Promotion) ��������
�)����$��
$���������� ����+�	���
*����$2
/$�����������+�����-	&2�/ �-	1�� #���-	��

��
��1	/�
�2
/*+	1	/�-�
��
�����$��%	�+�2/������ �����3���-�*� /�����)��!$-�                    ������$��*�&2�/+�2/*+	���$���$���*���
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!"�/������                        +��
�������$2
/���3�!��
=�/2
� 8 .����������)�
$�/*�+���+����-!#�� /��� ���$�%����./ $!/�.F�G�
��� ���5����/�$� +�2/
��#���
�!������=�����#$��$�%/�
$�����������������.����C�� +�2/�)�
$�/*��-!#��������
��� 
!"��	� .��*�#���������������                             *3	�����7����� 8 �����
������!#�	�
�2/���%���������!��	/� 8 ��� 
�2
/�	/����*+	
���!��$��7�=��$-���
$�� 
 
2.2 ���.F�G�#��!��3�$�����7�����	/�#�������
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/���������������%�2
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���7�������� 
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/���3�+���$2/�����+�2/����$������ 8 &�
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/$  .!�.�3�
� 1992 �)���� (�+�3�) 
!"��	� 

 .����
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$�/
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������*���%#��  �������*�!L �.C. 2475   ���-	����
����	�����������#���
$���
���1���                      +���#+��  
3�� ������ �)���� �)����  +	��#���
$����������N ($���/�) +	��#���
$����%���� (!���-��)�)  +	��#���
$���
�.�� 
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/�����!����C*3	�����3��00�����1$��7�O<���!L���7C����3 2521 &�
�
!"��N+�������	�����!I/��������/�
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�%.�.���/�����$�����3���*�������������� #��                          ��+������������*����������
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���                  ��

!"�$��%	�����	/���	 (Physical Product)  ��
����/������� #����#��.�	���
������                      /������/
�2
/�  $����*+	7�����
������%�$����51��������	��/�!*���%1/������/����$�%  
 +�������G����!��
=�1/�
���#�	� 
������$���
!"�
�����
��	���%�������                    ����-	64�$-���
$��*�����
���  .��
<��������������� ��$��$���!����G�	/��� 45  �/�����                %2/ 
����-����� ��$��$����	/��� 30  #��
���$��� ��$��$����	/��� 20 ����)����  $�����

+�2//���	/��� 5 
!"�
���!��
=�/2
�8  �/�������#$%�������*������
���#�	� �-	���.=%��������
!��
��#!���R������*�������.=%$��%	� .��
<���*������������� &�
�52/
!"������
!I�+���+���1/��-	!���/�7�����
���%������� 8  �)�*+	�-	!���/����%���
���*�#����%�������
��
�                 +����*+	%���$)�%�0/�����������*������ ��������*��-!#�������/�%/�
���� (Digital 
Content) +�2/�����������.+��
���*��-!#�������/��6�� (Digital File)  *�����G����� 8                     



 
 10 ��
���-!#��+���+������1������%����	��+�	�1/�
�%.�.�����
���+�	�#���������/��� (C-���������$������, 24 ����%� 2552) 

 �/������� �-	!���/����*�7�����
������������)�
���7�����*��-!#��%���������1��� #������������
��C���=��������
��� �����,������1���7����� 
1	��!�)�
���7�����$2
/���3�����8 /��� �����.����C�� �����������
$��� #��$�
������ �������7����� E-Business %��%-��!����������#���)�+���������
��� �������
�2
/
!"����
��
�3�/�������+������	
1	�/�%��� /������                      ���$����5$�	��%�����	
!����*��	�����.F�G� #��!��3�$�����7������
���1/���������	/������!��$��7�=��/���	�� &�
��)�*+	�������)�
���7�����$2
/�	��������%�����	
!��������	��                    ���#1��1�����������������
�����	�)�
���7�����$2
/%��%-��!�	��  (����.����  /�!=��5�.�7��� ��, ���%�&'(, 11 �.�. 2553) 
  

  /��
��-	!���/������
������)�
���7�����*��-!#��%���������� ��$����5�)�+���.����#��#��������� ����#�����$�	��$��%������
����!��5������)�
$�/�����$-�$����1/��-	��� .=%��	/����$/�%�	/���� ���5�������������������)�+������
��!��$��7�=��                                 *�!4������-	!���/����*�7�����
��������������$��%	�����������#���)�+������
������/�-�    ��
�!��
�C 
 *�!4��������� !��
�C�����%���
�����
�)�
���7�����
��������� /���  �������$�,                            ������
&�, �	��%/%���, #�����
 #�����, #�����
 .����, #�����
-��J�, ��
/,�
/,� ���#����,                               ����
 
�%%/���, .&��
  ���$�%, ��- #6�
�
3��, #��,%3��, #�������� ����
�,�����#/�����$������3�
�, �/����$�%, ���$�%%���, 
�
�/�� 
S�, 
�.����	�, ����6 
�%%/���$, 
��6/�$, ��������$�% 999, $���+�����������, $�!�$�&�
  ��$��, $�/����-�, $��$�� 
�%%/���, $������ 
�%%/���, +�-�S�� 
�%%/���$, +���)�.��������, /��^�� ,/���.
/$., 
����% #�T�%�, ��
/,�
/,� ����, 
��.6�� (Gen4) ;�;  &�
����#�	� ����������
!���/����!��
=�7�����
���������� 50 %���
���*�!4������  
 

 #��5	����
<���%���*+0� 8 #�	��������  *�!��
�C�����
���������
%���
�������                                ��
%�/�$���#�������������/�-� &�
�!���/��!�	��  %���
���*������������ ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�),  %���
���*������������ /���.
/$. �)���� (�+�3�),  %���
��6/�$,  ������ .&��
 



 
 11 ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)����,  %�����- #6�
�
3�� #��%���$�/����-�  
!"��	� 

 ������������� ��
�������!"#!$  
 /�������,���  �������#�� !L  2544  ����
���*�!��
�C���
��
�
1	�$-�3���3��/                          &�
�C-���������$������ �������������
���*�!��
�C��� �����
���.���
��/
�2
/� #���-�%������
��
�3��/���
+�2/
����  4,000 : 5,000 �	�����*�!L �.C. 2541-2542   #������/��
+�2/                     
����  3,500 - 4,000 �	�����*�!L �.C. 2543  (��$�
�$���,  8 ����%� 2547)  !4����+���                       ��
$�����������/���1������1/����� ��������#1��1����
���#��1���1/��������-	����
�����
�����1��� �)�*+	��/������
���//�$-������)�������  $����*+	�/�1��5-����$������!*�#����/������ �/�1��1/�/������#����3������	/��� #��/���
����,$����� 
�2
/��
���*+�� 8 
1	�����	���%�������#��  ��������-	���.=%�,+���!���.=%
���*��-!#��*+��  �������&2�/$��%	���
5-���1$��7�O  ��
+,���	���+�������*���	�������/������
�����������-	64� �����
������� 8 �����5-�%���/� +�2/ �)�&�)� (��
*�!4����������
����������  Write 
���) �!9�����*������  
�2
/�������%���/� +�2/ �)�&�)� ������%�5-�����  .�����	����
<��
�
����#����� 5-7 ���
�������  (����$�� ��
/,� ���$,  �.�. 2549: 28) &�
�
+����
+������
/��)�*+	�/������	��������
�����
��	���%����������$/�%�	/����!����G%����������� 8 ��
��	�������-	64�   
 ����!40+��-!#��������.=%�����
�����
!���
!��
���!  !40+������
�����1$��7�O ��/������#1��1����
$-����1���������1/�������-	!���/����7�����
���  $����*+	���%���
��������	/�!������
�2
/���������
!��
��#!��%����*+0���������   �������
�2
/%���/�-��/�1/�/�%��� #��%�������+���*����$�	���/�1�� #���)���$-�$��  (C-���������$������,  24 ����%� 2552) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 12 �����!)* 1 ������,
�-��
�.��
�����-���/ �.". 2548 � 2551  �,
�-��
�.��
� �/ �,
�-�����
�. (
2����!) 2548 5,809 2549 6,148 2550 5,336 2551 5,662 ��
�� : 9:�������7����� 7��%��������� �)���� (�+�3�) 

 +�������G�����-�%���������1/�7�����
���*�!��
�C��� ���!L 2548 - 2551                     ������� 7�����
��������/�������
���0
���.���
���	/���/����
+,���	3��  
!"�$�00�G                       5��$=��������

��
�5�����/�
����  !���/����!40+������
�����1$��7�O��
��*+	
+,�/�-�*�!4������#����������	������#�	�1��
��!��$��7�=�� $�����)�*+	7�����
����������#����
�.��3�������   !40+������
�����1$��7�O���
!"�/��$�
+��$)�%�0��
�)�*+	����/�
����
�,�1���#�����%-G   �������
�2
/����7���������)�+����
�!%��$
&� &��� #����&��� 
!"�7�������
*+	���/�#���� #�	��������	����*��������*�1����/�$�	��$��%�$-��,��� #��.��
<���/������
�*��-	!���/����$��%	���

!"������
�����1$��7�O���� ����	/�������3/�%��*3	����*����������$�	��$��%������
��� �)�*+	�	�����������$��%	���1$��7�O�
)���� +�2/#����
������	���������	����
��  ��%���/+����1/������
�������
)����+��
�������$��%	���
5-��N+��� &�
��������-	
!"�
�	�1/���1$��7�O���$����5�)�
3��������	  
�2
/������%�1����
�
)�
3���������$����5%�/�%���%��*3	��������+����
��������	������!  ��%�$��%	���
��%���#��������������+����$��%	���
5-���1$��7�O #��$��%	�����N+��� 
!"�!4����$)�%�0��
�)�*+	�-	���.=%�)�������+����&2�/$��%	���
����%��
)����� .��*�!4������                  �-�%���������1/�$��%	���
�����1$��7�O��$��$���$-�5���	/��� 80 1/��-�%������*�7��������
�������+�� ($���7�����,  12-15 �R�=�%� 2550: 10)   
 $�
+����
�)�*+	��%�1/�$��%	�
�����1$��7�O$-�����$��%	���
�����1$��7�O������� 
�2
/�����������-	�������	/�������3/��	����*����������
$-�����  .��$����5#����/�%��*3	�������� 8                 ��	������%�����C��!D�#��%��������� %��
!"��	/��� 60 %����1$��7�O���#���
���#��%���	��                      .!����
&/�� %��
!"��	/��� 30 #��%�����5����/���	/��� 10  *�1G���
$��%	���
�����1$��7�O���	����
����%�����5����*����������
$���#��
����/����
���� &�
�%��
!"��	����
�����	/��� 15 1/��	����



 
 13 ����*������������+��   $�����

+�2//���	/��� 85 ��
!"�$���1/��)���$���
�����
�-	����$��%	���
�����1$��7�O����	�������+��  

 
�2
/!40+������
�����1$��7�O
�����
�-
+�2/������#��1��������� �N+�����

��
��1	/�                          ��������
�����1$��7�O���5-�
1���1�����
�2
/
/��������-	�)�����N+��� ��� �.�.�.��1$��7�O �.C. 
2537  ��1$��7�O %2/ $��7�#��
�����-	
������
������)����*� 8 ��������3��00������
��
�����                             �����
�-	$�	��$��%���	�)�1��� ��
�%2/ $��7�O#��
�����-	 
������
���)�&�)�+�2/���#!�� 
��#���                            ��/$�7��G3� *+	
3���	�<��� +�2/�)�$)�
�����.!�#���%/����
�/�� .$���C���$�� =������� #��$�
�������
$���*+	
���!��.�3��/��
��������1$��7�O����-	/2
� #��/��0��*+	�-	/2
�*3	$��7�O  

 ����)�&�)� ���#!�� +�2/
��#�����/$�7��G3�.�������	���/��0�����
�	�1/���1$��7�O        ��.��!�������#�� 20,000 ��� 5�� 200,000 ��� #��5	�����)��!
�2
/���%	� ��.��!����)�%������#�� 6 
�2/�5�� 4 !L +�2/!�������#�� 100,000 ��� 5�� 800,000 ��� (������� �������7����,  
2544: 12 )  

 #�	��������
�����1$��7�O
�����
!"��������)���
����N+��� #�����������.����	              /����3��
�� #���-	���.=%$���*+0��,������%)����5���N+���#��*+	���$���$���$��%	���
��
�����1$��7�O/�-���  ��������
��
������R���������
�2/�&2�/#���&���3��*+	
+,���� �����������/�����-	���.=% 
400 %� ���-	���.=%5�� 309 %���
&2�/#���&�����
�����1$��7�O %��
!"��	/��� 77.25 .�����-	���.=%�)���� 142 %� +�2/�	/��� 45.95 ��
&2�/#���&�����
�����1$��7�O 1-2 #�����/
�2/� (�������                         �������7����,  2544: 48-57)   

 1	/�-���������#$��*+	
+,���� �N+�����
%��%�������
�����1$��7�O#���-	���%��                              *3	�N+�������)�
������/���������!��$��7�=��
�����/  �-	���.=%#���-	����$��%	���
�����1$��7�O������
���������/�N+���#��.����
����	���  ($���7�����, 12-15 �RC=�%� 2550: 12) 
   ���!40+���
�������#�	�1	���	� �)�*+	
+,�����-	!���/����7�����
������*���
�	/����/�-� �/�*�����
������� �)�
!"��	/������!������ !��������7����� 8 ����)�
�������7�                          ����������#��$��
$����������*��-!#������ 8 
����/����
���� ���$����5�)�*+	!��$�%���$)�
�,�*�7�������	  ���!��3�$�����7����
1	����������#��%���$)�%�0/������
�$)�+�������)�
������1/��-	!���/����7�����
�������8  
�2
/*3	
��#���1���$��#������������� 8 �!���



 
 14 !��3�3� 
�2
/��/*+	
���%���$�����7�/������+����+����������!��3�3���

��
��1	/� !I/����#��#�	�1%���
1	�*����*+	5-��	/� �������
�2
/*+	!��3�3�
���%�������3�3/� #��$��
$���$���$���/�%���/������/
�2
/� 

 
 ���!��3�$�����7�
!"�+�	���
1/����/�%�����
���	/��)����!��3�$�����7� .��
<���/������
�9:�����+��1/����/�%��� ���	/�������)�+���.����#��
!I�+��� 
�2
/�/�$�/����5�!��$�%�*�����)�*+	!��3�3�
���%���
1	�*� %�������3�3/� #��*+	���$���$���/�%�����/������$�	��%���$�����7���
����/���  #�����!��3�$�����7���!��$�%���$)�
�,���	����         �	/�
��
������%������
��%����-	%���
1	�*�#��*+	%���$)�%�0�������	�����!��3�$�����7�  .��
<�����
���
��-	���+�������$-� &�
��	/�
!"��-	�)�*������/�%����!$-�%���$)�
�,����
!I�+��� 
 
 ����)�
������!��3�$�����7������,
�2
/�	/����*+	�����
!I�+���+�2/�-	��

��
��1	/���	
���%���
1	�*� (Understanding) /����5-��	/� ���
�����-	 (Learning) 
�2
/*+	#����%���	#$��//�&�
��R��������
�� (Good Behavior) 
�2
/���R��������
����/���#�	���/���
���%���$�����7���
�� %�������2
�*����!N���������,����1���/���	��  �����������)�
������!��3�$�����7����
!"�����)�
��������5���� 
�2
/�� ��%����-	 %���
1	�*�1/������
!I�+��� �)�*+	�����
!I�+���
+,��	/��	/�*��	�� #���)�*+	�����
!I�+�����	�-	��	
1	�*�5��+�	���
%���������3/�1/�/�%��� 
�2
/
!"�#���������*+	�������)�
������1/�+������� 
 
 �/�������� ����������)�
������!��3�$�����7�  �, 
�2
/$�	��$��%�������������/$2
/$��*�/�%��� *+	���
�������
��1���������������/$2
/$����
������+�2//�%������	$2
/$�����/�-����!���  
!"�
$�2/����*+0�1/���������/$2
/$����
�-	���+�����	/����//� 
�2
/*+	���
��#��
/2�//)����*���������/$2
/$������
�,�=��*�/�%����*+	�)�
����!/��������2
� #����!��$��7�=�����1��� �)�*+	
�����*����!N�����+�2/
!��
��#!����
��	�� !I/����#��1���%���1��#�	� %���
1	�*���� 
%�2/�#%��$�$����
��
���1��� ����*��	��7���3���#���������$2
/$����
��/�-� #����
��$�	��$��%������/�!*�/��%�/����������/���!���R��!N�����1/�$��%�*������
������
��� �������
���1�����
��!����=��*�#��=���/�/�%��� (������ /������,  2539: 6) 
 
 
�2
/���!��3�$�����7�
��
��1	/����������+�� ������� ������+�����!��3�$�����7���
���	/�
��
�����-	���+�������$-���������-	���+�����������#��������	� �������$��3�����%�*�/�%���� ����)�+���.����
�2
/����)�
��������
!"�#��������!N��������$)�+���$��3�����



 
 15 %�*�/�%�����
���	/����52/#��!N�����*���C���
�������  �����
����	�����!��.�3������	��
C��K���+�2/��!��.�3���)��� �)�
!"��	/�/�C��������+�����&�
��	/�/�C��+�����3��������8 
1	���3����/�
+�2/���������+�����%��%��%�G=���������#��
%�2
/�������$��/�!��G�*+	�)�
����!/����!���#�	�  $�
���$)�%�0��
$��*�����)���� %2/ ������+�������%%�&�
��	/�/�C��
�%��% ��7��������8��
��$2
/$���!��������!��3�3����� 8 *+	5-��	/�������
�C�#��./��$ $=��#���	/� &�
��-	���+���)�
!"��	/���%���
1	�*�#����%����/��-	*�
�2
/����� 8 �����$)�%�01/��-	���+��$)�+���+�������+�2//�%���� %2/ ����)�+���.����#��������#��
�2
/*+	���!��3�$�����7�$)�
�,����������
!I�+���1/�/�%���� 

 
 ���!��3�$�����7�
!"�$���!���/���
$)�%�01/�������+�����
�2
/*+	����������+����)�
����!�	���� �����!��$����!��.�3��&�
����#�����*+	!��$�%�������2
�#��%���$)�
�,� ��	������$���$���
!"���
�/����1/�!��3�3�*�$��%� �/�����������!��3�$�����7����
!"�����#+�����3���)�%���!�����*�#��=������G����/�%�����!$-�!��3�3��	����7��/������3��#�� /������/*+	
���%����-	#��%���
1	�*����$�7��G3���
��! 
 
 �������� 
�2
/� �����7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� ���
!"����C����5���.���� �����7� !40+� #��/�!$��%*����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C��� 
�2
/*+	
+,�5��!4����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���  /����
!"����3���*+	7�����
���*�!��
�C����)���/�-���	����*�!4������#����/�!*�/��%�1	��+�	� 
 ���4�������(�������� �$ 1. 
�2
/C�����.����#�������7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� 

2. 
�2
/C����!40+�#��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� 
 �������������� �$  ���C����%������� ����C�����.���� �����7����!��3�$�����7� �������!40+�#��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/���������
!���/�7�����
���*�!��
�C��� 3 ������ ��	#�� ������                          ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) �������-	!���/�7�����
���&�
���$���%�/�����/�����+��
�                
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!"�����
������������� 25 !L #���)�
���7��������
���/����%������, ������ .&��
 ��
/,���                    ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)����  �����������*+0�&�
���$�1�/�-���
�.�� ��C��!D�*�$���������C��!D����#��C��!D�����!��
�C ��/�����������+��/�%���#���)�
���7�����/����
!"�����$��� #�������� $�/����-� �)���� �-	!���/�7�����
���1���
�,����*+��  &�
�������G�
<������
�	��/�$�/�%����	/����1/�%�64�
<�������� +�2/
�������
!"�%���
���/�����  &�
���	������#$�/������
���������-	���.=%*����� 2-3 !L��
������  ���� 3 ������
!"���������
�������.��
���#����	�������/����/������	��1���/�-�*�����
���*�!��
�C��� .�����$��=��G��-	���+�������$-� #��
�	�+�	���
�-	������3/�����	�����!��3�$�����7�1/�#����������   

 
 �/�������� �-	����������	�)����$��=��G�C��!D� &�
�
!"����#��1/��������-	���������
��� ���5��$2
/���3�$�����
�����
�)�+�	���

!"�$2
/����*�����)�
$�/1���$��!��3�$�����7� ���� 8 ����������-	���������
����!��������
!I�+������� 8 /���	�� 
 ��$��"��!( �.���� +���5�� +������#��
!I�+���/������	��1��� ��
5-��)�+��1���  #��*3	
!"�#�����*��������)������������ 8 1/�                 ���!��3�$�����7�����*�����$���#���������1/��������-	!���/����7�����
���*�!��
�C��� 
 ���!��3�$�����7� +���5�� �������)�+�2/!N��������������$2
/$�� +�2/�������������������$2
/$��&�
����������
��#���1	/�-�1���$�� $���%����-	 ���*3	$2
/#��3�/�������$2
/$������ 8 �����������)�
������.����������#��#��������)�
������/������/
�2
/� 
�2
/*+	
�����/����
���)�*+	��%%�=���/�+�2/!��3�3���
��! ��/����� %%���=��*�/�%� � � ��	 �� ����� 
��
 � ��� �                     ����)�
������1/�/�%��� 
 �����7����!��3�$�����7�  +���5�� #��%����7����.�����1/�#�����!��3�$�����7�            ��
//�#��1���
�2
/*+	��������5�!��$�%���
�)�+����	  .�������G�/�%�!���/�1/����������$2
/$�� /����	#��                
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�2� /+�$��  3� /��������) � 
$�/$��  $2
 /#���������!��3�$�����7���
*3	*�����)�
$�/1���$������ 8  

 ������!���/�7�����
��� +���5��  �������-	�)�������� 
��#��� #������)�+����
���            *�!��
�C��� 
 !40+�#��/�!$��% +���5�� $�
���

1	���1��1���#�����!��3�$�����7����*+	��������5�!��$�%���
5-��)�+����	 
 ���5$6�(!)*��.�-� �#.2��� 1. ����������*�%�������  ��
!"�#�����
�2
/�)��!$-����!���!��� �� �������7�                        ���!��3�$�����7�1/��������-	!���/�7�����
���*�!��
�C��� 

2. 1	/�-������������*�%�������  ��
!"�!��.�3����/����� ��#�����#��
!"��	�#��                     1/����$2
/$��!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C���*+	
1	�5�������
!I�+�����	���1��� 
3. ��������� � *�%��� ����  �� 
!"�!��.�3�� *� 
3� ��� 3������/�-	 ��
 $�*�C����                          
�2
/����!��3�$�����7�#��=������G�1/�/�%���1/���������
!���/�7�����
�����/�! 

 
 



 
 18 �����  2 	
���
��������������	�������
� 	����.	
�!7&8) *���������
�2
/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 
!"����C����                       5�������7����!��3�$�����7�1/��������-	���������
���*�!��
�C���  .���-	�������	C����#��%�� �R�N� #������������

��
��1	/� 
�2
/�)���*3	
!"�#�����*��������������� 

 
1. #��%�������7����!��3�$�����7� 
2. #��%��
�2
/����!��3�$�����7�������� 
3. #��%��
�2
/������
%���+�$=��#���	/� (SWOT Analysis) 
4. #��%��������+�����/�%��� 
5. ����������

��
��1	/� 

 
1. 	����.�
$�!�(������6��������(  ���!��3�$�����7� &�
�*�=���/���R�*3	%)���� Public Relations ��/���%���+���3��
��/�-�*����#�	� %2/ 
 
 !��3� (Public)  +���5��  !��3�3�  $�7��G3�  �����3� 
 $�����7� (Relations) +���5��  %���$�����7� 
��
��1	/��	�� 
 
 ������� ���C����%)���� ���!��3�$�����7� +���5�� %���$�����7���

��
��1	/����!��3�3� $�7��G3� +�2/�����3� 
 ������6��������( (Public Relations) �)�����2�������$�-��#�2.���)� ($�/��   ��GC�=��  
,  2540: 12-15) 

 1.    
!"����*3	%�����������
��	���#����	 
�2
/*+	$����5$�	��#�������%������ (Goodwill) 
�2
/*+	
���%���
1	�*����������+����/�%������3��3�  

 



 
 19 2.  
!"����������1/�/�%����
�2
/$�	��$�����7=��/��������-	���1���$�����������8 
�2
/*+	
���%���
1	�*�
��
�����%���%��
+,� (Opinion) ��C�%�� (Attitude) #��%������ (Value) +�2/
!"���������/$2
/$�����3��3�����=��*�=���/� 
�2
/$�	��=������1/�/�%������$�7��G3�  

 3.  %�����������
 ��	 ���#��/�� � ���/ 
�2
 /���
 ��$�	 � �  #���������	 &�
 �                          %���!���5���� #��%���
1	�*������+����/�%����#��$�7��G3���

��
��1	/�  
 4.  ���!��3�$�����7� 
!"�+�	���
 *�������+�� ��
3���*+	��������5�!��$�%�                                  1/�/�%���� �)�+��!��30�#���)�*+	
���%���
!��
��#!��=��*�/�%���� 
�2
/����                            ���!��3�$�����7����	/�$2
/$���������*������=��*�/�%����#��=���/�/�%���� 
�2
/�� ��%���$�����7���
�� &�
�����/*+	
���%���$/�%�	/������+����
!I�+���1/�/�%���� #��%���%��+���1/�$��%�  
 
 /���������	��� ���!��3�$�����7�
!"����
��#���1	/�-�1���$������8 ���+������� +�2/����-	���+���!��������3���

��
��1	/�.�����*3	$2
/����8 �������
�2
/$�	��=��������
��1/�+�������*+	�����3�
!I�+����/������/�!  
 
 �/������� %)���� ���!��3�$�����7� �����%���+�����	��1������ �����3����+�����������3�����#������!��
�C ����*+	%)��)����%���1/�%)���� ���!��3�$�����7� *�#��������� 8 ������ 
 
 �/+�� /�. ����$��� (John E. Marston) �����3����3��/
��������
��32
/
$�������-	+��
��������� 2���!��3�$�����7�����
!"����$2
/$����
.�	��	��*� .����������#��
�2
/*+	
���/��7�����/�����!��3�3���
$)�%�03 (John E. Marston /	��*� ������� ����$��7��, 2539: 5) 
 
 $�T/� 
/,�. %����! (Scott M. Cutlip) #��#/�
�,� 
/3. 
&,�
�/�� (Allen H. Center)                      �-	&�
���/��7�����/��3����!��3�$�����7�*�3��� 20 ����!L��� ��	*+	%���+������ 2
!"�%�����������
��������#��*�/����
����/��7�����/%���%��
+,�1/�!��3�3� .��*+	�/����                    ����)�
���7�����1/�$5����#��
!"����$2
/$��$/����3 
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 $��%����!��3�$���� �7� � �+�� � �!�� 
�C  ( IPRA)  ��	 * +	 % ���+���1/�                                      ���!��3�$�����7���	��� =���+�	���
1/�9:�����+��+�2/��������� (Management Function)                 &�
��	/�/�C��������#����
��#�����������)�/������/
�2
/�$�
)�
$�/ 
�2
/$�	��$��%� #��7)��������&�
�%���
1	�*�/����  ��%���
+,�/�
+,�*� #����	������$���$��������2/��������!��3�3���
/�%����$5����
��
��1	/�/�-�     .��/�%�������	/�*3	��7�������!��
���5��!��3������
!��3�3�����//�%���� #�	��)���*3	!���/�
!"�#�����*���������G��)�+��
!"�#�����#���.����1/�/�%����$5����  
�2
/*+	$/�%�	/����!��3����#��%����	/����1/�!��3�3� ��	/�����                 *3	��7����
��#���������1���$��$-�!��3�3� 
�2
/*+	
���%��������2/#�������5����!��.�3���������1/�����$/�9:�� %2/ /�%����#�������!��3�3���

��
��1	/� (/	��5��*�����3 �=��������, 
2524: 15) 
 
 $5�������!��3�$�����7� (The British Institute of Public Relations) 1/�!��
�C/���R���	*+	%���+���1/����!H��������!��3�$�����7����  2
!"�%�����������
$�1���/�%/� ��������#��#���������������
�2
/
$���$�	�� #���������	&�
�%���
1	�*�/������/�����+����/�%�������!��3�3������
!I�+���3  (Wilfred Howard /	��*� ������� ����$��7��,  2539: 5) 
 
 $�/�� ��GC�=�� /�������-	&�
���%���$)�%�0����-	+��
�*����������K�����
����                        ���$/���3����!��3�$�����7�1/����*�!4��������	�������� 2���!��3�$�����7� %2/ ��7����1/�$5����/����#�����#������)���/
�2
/�����! *�/����
��$�	��+�2/���*+	
���%���$�����7�/����                   ��������!��3�3� 
�2
/*+	$5����#�������!��3�3���

��
��1	/���%����-	%���
1	�*�#��*+	                   %���$���$��������2/&�
����#����� /����
!"�!��.�3��*+	$5��������)�
�������!��	����                          $�%�������+���  .����!��3����
!"�#��������K��/��$)�%�0�	�� ($/�� ��GC�=�� /	��*� ������� ����$��7��, 2540: 8) 
 
 !����� /��/T/� /7������� 2���!��3�$�����7�
!"����$2
/$��#��$/���� %2/                         �-	���1���$����
/�-�!������ ��./��$#$��!H��������/������!����-	$��1���$�����
1���                     %����	/����/������ ��%����-	$�����%��/������ �-	$��1���$���	/�C����
$����/�����-	���!�������/*�/��� #�	����$��1���$���!
!"����$��1���$��*+	$/�%�	/����%����	/����1/��-	���!������ #��
!"����
$���$�	��%���
1	�*�/������/��� .����!��3����
!"�������K��3(!����� /��/T/�,  2530: 178) 
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 �/������� ���/7����5�����������!��3�$�����7� &�
��� 4 !�����%2/ 
1. ���%	�%�	�+�1	/�-� 
2. ������#�� 
3. ���$2
/$�� 
4. ���������#�����!��
����� 
 ��������#��%���+���1	���	� $���5$��!%���+���1/����!��3�$�����7���	  ������ 

 ���!��3�$�����7� +���5�� ���$�	��%���$�����7����!��3�3���������� 8 .��                          !H��������#�����/������#����� #������)�/������/
�2
/�
�2
/$�	��=����
����/�����!��3�3�                    ���!��3�3� 
�2
/�������	&�
�%���$�����7�/������+����/�%�������!��3�3� #��
�2
/*+	!��3�3�
���%����-	 %���
1	�*�*�
�2
/�������� 8 ��

��
��1	/����/�%���� &�
���3���$���$���*+	���                 1/�/�%�����)�
����!���
!I�+���1/�/�%���� 
 ����G���
$)�%�01/����!��3�$�����7�  ($�/��  ��GC�=��, 2540: 115) 1. �� 2$5����3 +���5�� /�%���� +������� $��%� �-���7� ��K��� ���� ��� /)�
=/ 
�C��� .��
���� ������ +	���	�� ��
��/����1���.����%�������+��� ���5�!��$�%�������	#���/�  
 2. ��������#�� ������/� *%��%��0 ��
��,%2/ ���!��3�$�����7���*3�
���1���                               .��%������
/�0#�����	/����������*� �������5�!��$�%� �.���� 
!I�+��� #�����#��*�                 ����)�
������  
 3. �����$2
/$�����7�#�����%-� +�2/��%���7� (Two : way Process) ���!��3�$�����7�            ��*3�#%�
����
��#���!����C ����
�����	/�%���$�*� +�2/$2
/$���!���!��3�3�9:��
����
������� ���	/�$��
�� ���64�!H������� +�2/%����	/����1/�!��3�3� 
�2
/*+	$����5!H����� +�2/#�	�1                ��	$/�%�	/����%����	/����1/�!��3�3�  

 4. ������-�*� #��.�	��	����
%��� �-	$�� �����
��
���%���
32
/52/ +�2/*+	%��������2/$���$����������	/�/�C����7�����-�*� ���3��#��*�
�2
/�����8 
�2
/�)���$-����
!��
��#!����C�%�� %���$�*�1/�!��3�3� 
�2
/*+	
���%��������2/������$5����*�����)�
������  
 



 
 22 5. �����$�����7���������3� ���!��3�$�����7�������G�1/����$2
/$�����7�������3� %2/
!"������
!"�+�-��������
!"������%%� #�����*3	$2
/�,
!"�$2
/���3� 
3�� ����� .����C��  +���$2/����� ;�;  

 6. 
!"��������)���
��/
�2
/���� ����)�
������!��3�$�����7�
!"������������/
�2
/�                /����������� (On : going Process) 
!"������

��
�������%%� 
+�����G� #�����������                          &�
����	/���!40+�
���1���/�-���/�
��� #���������
$���$�� �	/�%/��������#$!��3���� ��C�%�� #��
+�����G�/2
���
�)�
����!�������2
���+�2/��� 
�2
/��
��#�	�1
+�����G���	��������� +�2/+�������
+�����G�*��,��*3���/�-�
<� �	/��)�
������
��#���$�	��$�32
/
$��� 
������%�G %���
32
/52/ C���7� 
�2
/�*$1/�+���������/�!/��
!"�!���)� ���*+	1���/�  
 7.  ��!��3����
!"�������K�� *�����)�
������!��3�$�����7��������	/���$5����                       �����!��3�3�����8 
1	���
��
��1	/� �)�*+	
�����C�%�� �R������ %���%��
+,�#������                     ���//��! #��$���������#$!��3������
//������%�$���*+0������5-��	/�#��
+���$�                    ���$�%�� <����� ���#$!��3���� ���������
!"�%����	/����1/�!��3�3���
+�������                 ���	/�*3	
!"�$���!���/�$)�%�0*���������G��)�
������ 
 ������6��������( �����4	�-������.�������������(#.2.���)�  �������
 1 ���
��#���1���$��/�%����!$-�!��3�3� 
�2
/��/*+	
���%����-	 %���
1	�*�                          %�������3�3/�*�/�%��� 
 �������
 2 ����������������1���$�� 
�2
/
��#���1���$��/�%���#��1���$��/2
� 8                          ��
��
!"�!��.�3��//��!$-�!��3�3� .����
!I�+�����
��$�	��=������G���
��1/�/�%���*+	
���1���*����*�1/�!��3�3� 
 �������
 3 ������#��#��!H��������������� *����$�	������
%�2/1������$2
/$�� 
�2
/$��1���$��#��=������G�/�%���$-�!��3�3�#�����1���$��#���R������1/�!��3�3���//�%��� .��/�C���������������� ������64�%���%��
+,� 
�2
/*+	
���=������G���

/2�//)����              ��/����� ��/�%��� ����*��	��
C��K���#��$��%� (����� %)��-G�� ��#����$�� ������$����,  
2536: 69-70) 
 
 <�����#��%���%��*�����)�
������!��3�$�����7������*3��������*��������+��
�          
����/����
����+�2/���$���
������� #�����!��3�$�����7���
#�	���� +���5�� ����������/����               
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���/�-�*����������$2
/$��
�2
/
$���$�	����C�%�� #��%���$�����7�1/�+����������$�7��G3���

��
��1	/� �������1/�
1�1/����!��3�$�����7�*������������ 8 %2/ (����� %)��-G�� ��#����$�� ������$����,  2536: 70-71) 

 
1. Publicity ���
��#���1���$�� %����-	  %���
1	�*� �������+�������.��                                    ����$2
/���� 8 +�2/$2
/���3� 
3�� ���!����C ���!D�!����C ������+��1	/�-�1���$��                  ���$����
�C+�2/���$��$�
�C (Information Service) ��������������/$/�5�� (Information 

or inquiry)  ���$��1���$��$)�+���$2
/���3� (Press Release or News Release) 
 

2. Public Attitude %2/ ���
$���$�	����C��� %����-	$�����%����
����//�%��� ����G��%�                  
�2
/
!��
��#!����C���*�
�2
/����� 8 
��
������������)���//�%���*+	
!"��!*������
�� 
 

3. Public Opinion %2/ ����������� 8 
�2
/���$�	��!��3����*+	
���1���*������
                  
!"�������//�%��� ���$�	��=������G� (Public Image) 1/�/�%���*������
��  
3��                               ���$�	��=������G�1/�.�����������*+	�������-#������.�%=���1	
�,����3���3����%�                  (=�����) ��*3�.��F��$���� (=����)  ���$�	��%)�1��0$)�+���/�%��� *+	
!"�=����
!�����*� 
3�� 
�2
/�%-�%�� ����%-��	��  (7��%������
��)  ������
�$�	��$��%�$��%���� (
%�2/&�
�������) 
!"��	� 
 

4. Public Service or Public Welfare ����������� 8 ��
��
!"����!��3�$�����7�/�%�����	��� %2/���������$�7��G� ���������$��%� ���*+	$��$����� #�����*+	��!��.�3��                              #��!��3�3������
!I�+��� 
3�� ��������%
��������C� ������+����#����
%�2
/���
                          ������.%���������������$�1=��.�����%���-�%��  ���������������� 8 *+	#��$��%� +��
!"�/�%���7����� 52/���
!"�������������*��-!#��1/����%2��)���#��$��%� 
�2
/$�	��%���$�����7�/������/��� 
 

5. Public Development �������������
�2
/����� ��.��$������ 
3�� ���9E�/�3��                    ���9E�/���
�2
/����� ��%� ��������C�C���� ���*+	������C���� ���9E�/���#��                        ����-��� .%�����
���3�
�2
/$����=�� #��������������.����C��
�2
/���C���� 
!"��	� 
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6. Public Advertising ���.F�G�/�%��� .��
!"����.F�G�!��3�$�����7�.F�G�  (Public Relation Advertising) 
�2
/32
/
$���1/�+������� /�%���� +�2/$5���� 
3��                         ���*+	���$���$���������.����C�� .������	.F�G������� �������+�2/����=�GY� #��.F�G�32
/
$���1/�/�%��� 
 ���5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� 

1. 
�2
/
��#���1���$�� %����-	 %���
1	�*� 
+�����G���
C�#�����$�	��%���$�����7�/����*����!��3�$�����7�����=��*���=���/�/�%��� ���!��3�$�����7�=��*� %2/ ���!��3�$�����7���+������%����*�/�%��� 
�2
/$��
$���%����-	 %���
1	�*�*����5�!��$�%� �.���� 
!I�+��� #��/������G�1/�/�%���� 
$���$�	��1��0#���)����*� ��/���%�����
�*�*����!H�������� ��3�/�������+����9:�����+��#��                 9:����%���� �����	� 3���-�*� #��$��
$���$���$���*+	��%�������%��)����
�,���
�	��                        %���
�,�*� #���)�+�	���
!��3�$�����7�/�%�����	/�����	�� ������� ���!��3�$�����7�=��*� 
!"�
�2
/���
$)�%�0���
!"�/�����#�� ��/������������.�������/���!��3�$������=���/� 
��������)�
������!��3�$�����7�=���/������$����5!��$�%���$)�
�,��������!��	               +��!��C������!��3�$�����7�=��*�+�2/���!��3�$�����7�=��*��	�
+�� 
 ���!��3�$�����7�=���/� %2/ ����)�
������!��3�$�����7���+����/�%������!��3�3������
!I�+��� +���������

��
��1	/�+�2/$2
/���3�
�2
/*+	%����-	 %���
1	�*���
5-��	/�*�����)�
������1/�/�%���
�2
/*+	��%���$�����7���
����/���  ��/����/������
��
�����                      ����)�
������*�
+�����G���
C�  
�2
/1/���$���$���%��������2/*�����)�
������                             /�����)���&�
�%���$)�
�,�1/�������� 8 

 
2. 
�2
/$�	��#��
��#���32
/
$���1/�/�%����*+	
!"���
�-	��� ��	���%�����	���*�                   %������� ����/� %���
32
/52/ #��C���7����!��3�3�  .�����#$��
������G�+�2//������G���
#���#��*�����)�
������/����5-��	/�����N+���#��������K��1/�$��%� 
�2
/������
�$�	��$��%�%���
���0�	��+�	�#��3��3�#��$��%�.��$������ �������)���#��                                #$��*+	!��3�3�
+,�%�G���%�����
+������
!"�
�2
/�$)�%�0��� 
����5	�/�%���������	���                 %�������#��%���
32
/52/C���7����!��3�3�#�	� ��/�!��C������$���$��������2/ &�
�               ��
!"�/�!$��%#��!40+�*�����)�
������1/�/�%���
!"�/������
� 
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3. 
�2
/!I/����#�������32
/
$���#��=������G�(Image)1/�/�%��� ���!��3�$�����7�                 *�����G����
!"����!��3�$�����7�
3�����  
�2
/!I/����%���
1	�*���� &�
�/����
���1�����	                        .�����������$/�%���%��
+,�#��!��3����1/�!��3�3���

��
�����/�%����
!"����� 8                     �������$/�#��!��
��������+�2/1���$����
!��3�3���	���
��
���������)�
������1/�/�%���� #�	����#���)�
������
�2
/���!I/���� ����� #��
�������	/�*����#�	�1!40+����� 8 ��
/��
���1�����	/������!��$��7�=�� (����� %)��-G�� �� #�� ��$�� ������$����,  2536: 72-73) 
 
 �
$�!�(������6��������(  �����7� 
!"�C�$���#��C��!Z1/������ ������������
��/�-� ���*3	���
�2/� 
C��K��� $��%� �������� 
�2
 /*+	���$���$���/����$-�$����/�.�������1/�+������� ��� ����                       
�2
/*+	
���%����/*�#�����$���$��� 
�2
/
��
�./��$*+	��	���3��3��#����./��$1/�                         %���
$��+��*+	�	/���
$�� �����
 Cutlip, Center #�� Broom (1999) ��	�������	 
�2
/�����
!I�+��� ���5�!��$�%��	������ 8 1/�+������� *�#��1/����!��3�$�����7� %2/ ���*3	1���$�� %���%�� �������� ��7�����)�
������$2
/$��*� 8 ��
�$��$�����/��������#��������
��                     
�2
/*+	
�����#��.�	� �-�*� ��/#��%���%�� /���G� ��C�%�� �R������*� 8 1/�!��3�3�                    ��������
!"�������+�2/���/	/� *�������#�����!��3�$�����7����������5�!��$�%� #�����#�������7�+�2/���7��7�
!"�����)�+����C�������)����1/�#�����!��3�$�����7����� 8   �����7�1/����!��3�$�����7� +���5�� ������1���������#�� (design) 1/�1������+�2/$�
�#���	/�*�����)�
������!��3�$�����7� /��!���/��	��
�%��% �����
/���1/���7������/���1����/�����)���*3	 
�2
/*+	$��R�7�O��*��������+���1/�����)�
������!��3�$�����7� �����7����/����*3	��	+����	�� 
3�� 

 
1. *3	$/�#���*�������#�����*3	��������
!"����#$����5����1/�#����
$��-�G� 1/�#����1����/�+�2/+���+�-����� 8 *�#�� 

 
2. *3	�����7�
�2
/����)�
������*+	
���#������R������1/������!��3�3�#���-	�)�
������#��*3	
!"�#��<��� (model) $)�+�������)�
������*����$�������/���	 
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3. *3	�����7�
�2
/���#��$)�+������*3	
%�2
/��2/ +�2//�!��G�����)�
������ +�2/����               ����)� 
��������� �+��
�2
 /*+	$2
 /����8 ������ ���%����$��R�7�O��$�%������ �+���                             /������!��$��7�=��#��!��$��7��� 
 �����7����!��3�$�����7� ��	#�� ����)�
������*3	C�$���#��C��!Z1/����*3	��������               ��
��/�-�
�2
/*+	�����
!I�+�����
��	�����	#����%�����	������)�
��������7������� (
$���� #�����, 2525) 

1. �����7�1/����
��#���1���$�� (Strategy of publicity) ��	#�� ����)�+������7�                    *����
��#���1���$��.�������G������
!I�+��� 3�/�������$2
/$�� ����
��� 3���#��!��
=�1/�$2
/ 
 
2. �����7�1/����.�	��	��*�#���-�*� (Strategy of persuasion) ��	#�� ������#��                      ���.�	��	��*�*+	�����
!I�+���%�	/���� .�������G������
!I�+��� 1	/%���#��%)��-�                3�/�������$2
/$�� ����
��� 3��� #��!��
=�1/�$2
/ 
 
3. �����7�������+������� (Strategy of organization) %2/ ����)�+��+�2/�������+������� 
�2
/�)����+�2/�)�
�����������
��	���#����	 
�2
/*+	���������������5�!��$�%�                  .�������G�%���
+���$�1/����#���-	!H�������� 
 
4. �����7�#+��%���%��%)����#��*%��%��0 (Strategy of reflection) +���5��                     �������� #�������G�
+�����G� %����)�
!"�#��/�!$��%1/�����)�
������ 

 ����%!����
$�!�(��������6��������(  �����7�*����!��3�$�����7� #�����	��� Cutlip, Center #�� Broom(1999) 
$�/��	
!"�   3 !��
=�%2/ 
1. ����)�
������!��3�$�����7�
3����� *�
�2
/���
#�	�3�� ���*3�
�2
/�$)�%�0��� 
��/��                #5��%�������
3��1/%���
+,�*� +�2/*+	
+,�
!"�
�2
/�7��������
$��+�� %2/ �/����%���������� 3��#���)�%���
1	�*� �)�
���������!���!���#�	�1 #�	�#�	�*+	!��3�3����� +�2/*���G���
�	/�����/
���*+	
�2
/����#�������!#��%�/�%������!��/� 

 
2. ����)�
������!��3�$�����7����!��� *���G�
3����� ���
�2
/������
!��3�$�����7�!�������3�� ����������%)������+� +�2/
!"�
�2
/���

+�����G���	!���+�2/#�	�1*����1/����
/���	               



 
 27 +�2/
!"�
�2
/���
!��3�3����$�*� ���*+	%���$)�%�0 
�2
/�����G�
3����� 
���)�
������!��3�$�����7��!���!��� /��
��
���������)�3������� +�2/
��#����������1/�������*+	��1����,�/#�	� 

 
3. ����)�
������!��3�$�����7�
3����� *������G� ��
�	/�*3	��7������
���
�,�#�����#��                 
�2
/������!40+���

���1��� /���	/�*3	��7����!H�
$7 3��#�� +�2/�/�.�	 
 �����7����!��3�$�����7�����%���$�����7����������#�����!��3�$�����7� &�
�                       
!"�$���$)�%�0/������
���
���)�*+	���������!��3�$�����7�!��$�%���$)�
�,�
!"��!������5�!��$�%���
�����	 �����
 Cutlip, Center #�� Broom (1999) ��	
$�/��	������ �����!)* 2 	�.�������������6��������(����
$�!�(������6��������( ���������!��3�$�����7� ��/�#��1����/������������7� �. �������!40+� 

 
 1. ������#�� 
 
 
 
 %. ���$2
/$�� 
 
 
 
 
 
 �. ���!��
����� 

1. !40+� $�
���

��
��1	/� #��./��$ 
2. �����
%���+�$5�����G�     (=���/� =��*�) 
3. 
!I�+���1/�.%����� 
4. �����
!I�+��� 
5. ���5�!��$�%� 
6.���
!��
��#!����
�	/����*+	
���1���������5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� 
7. �����7����$2
/$��     - ���*3	$2
/     - ����)�+��$�� 
8. ����)�#������!!H�����    - �-	������3/����!��3�$�����7�    - �)����#��3���
���1/�#�����������    - ��!����G 
9. #�����!��
����� 
10.!H��������/�����#�����!���#�� ��
�� :Scott M.cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8th 

ed : 1999, p.382 
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 $)�+�����������
�2
/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 �-	�����                         ��	����
�	�C�����.����#�������7����!��3�$�����7� 
�2
/*+	�������������;������)�+���.����#�������7����!��3�$�����7�/������ 
�2
/*+	�����
!I�+���1/�����)�
������!��3�$�����7�/�%�����
��	�)�+����	/������!��$��7�=��$-�$�� 
 �9*���9*�������6��������(  ����)�
������!��3�$�����7�1/�/�%��� $5���� +�2/+�������*�+�������+��
�                      $�
�$)�%�0#���)�
!"���
���	/��)� %2/ ����/������ 3��#��*+	!��3�3���%����-	 %���
1	�*�                    *�+�������+�2//�%��� $5����/����5-��	/� &�
�+�������!��3�$�����7��	/��)�+�	���

��#��� ���������1���$�� 
�2
/����
��
������.���� ���5�!��$�%� ������� ����� #������)�
������1/�/�%��� ���5��
�2
/�������� 8 ��

��
��1	/����/�%��� *+	!��3�3���������� 8 ��	���� #��
1	�*� 
�2
/$�	��%�������3�3/� %���
�2
/�*$C���7� #��%��������2/$���$���                               ��������!��3�3� 
 
 ��������/$2
/$��!��3�$�����7����!��3�3���������� 8 $����5�)���	#��+�����7�                   &�
���7�+��
��,%2/ ���*3	
%�2
/��2/$2
/$������ 8 ��3���
$���*+	����)�
������!��3�$�����7�1/�/�%�����!��$��7�=�������
 �1���  #��$����5
1	�5� �!��3�3������ 
!I�+�������  8                                ��	/������	��1��� 
 
 Bowman and Ellis (1999) ��	#���!��
=�1/�$2
/
�2
/���!��3�$�����7� .�����
/�#��%���%��1/����$2
/$��
!"�$)�%�0 �����%2/ 
 1. ���$2
/$��.����%%� (Personal Communication) +���5�� ���$2
/$�������%%�+��
��!���/����%%�+��
� +�2/+�����%%� .��/�C�������%%�
!"�$2
/ ��
!��$��7�=��+�2/%���$)�
�,�1/����$2
/$��1���/�-����%����-	 %���$����5 #�������*����$2
/$��1/���%%�                                �-	$��$��
!"�$)�%�0 ���$2
/$��!��
=����%�/�%���5������-� ���*+	$��=��G� ���
��
��
�2/� #�������!��-�%��/����
!"�������#�����
!"������� 
 
 2. ���$2
/$��.��$�
������  (Printed Communication)  +���5�� ���$2
/$����
                                  /�C��$�
���������� 8 
!"���+����
���)�1���$������-	$��$���!����-	���$�� ��	#�� ��+��� +���$2/ #������ +���$2/����� #��$�
���������� 8  
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 3. ���$2
/$���	������/�
+,� (Visual Communication) +���5�� ���$2
/$����
                     /�C��$2
/!��
=�=�� 
!"���+���)�1���$������-	$��$���!����-	���$�� ��	#�� �-!=�� =������� .����C�� �����C��� #��/�����G�1/�+������� 
 
 4. ���$2
/$���	�������	��� (Audio Communication)  +���5�� ���$2
/$����
                       /�C��
%�2
/�$��#��
%�2
/����1/����������������
$��� 
!"�����)�1���$������-	$��$���!���                 �-	���$�� 
 
 5. ���$2
/$����
C� (Specialized Communication) 
!"����$2
/$����
��%���+���                 %�/�%�����	��	�����#��#�����������
�������	1	���	� ��	#�� ���������
$��
$���#��$���$���$�7��G!��.�3������ 8 �������
�2
/$�	��%���$�����7����3��3� �-�%	� ������� 
 
 �/������� $����5�)�#��$2
/��
*3	
�2
/���!��3�$�����7� //�
!"� 3 !��
=�*+0� 8                   ��	������ 

1. $2
/���3� 
2. $2
/��%%� 
3. $2
/
<������ 
 

1. �9*���
6� !��� $��
���� (2546) *+	%���+���1/����$2
/$�����3� (Mass Communication) ��	��� 
!"���������� (process) ���$2
/$��!��
=�+��
���
$2
/$���!������3�+�2/%��)�������*�
���
�������+�2/*�
�����
*��	
%������ ����������$2
/$�����3������%���+���%�/�%���5��/�%�!���/����/�%�!���/�1/���������� /����	#�� �-	$��$�� $�� $2
/ #���-	���$�� 
 %)���� $2
/���3� (mass media) ��%���+���
<���5��/�%�!���/�#%�
����/�%�!���/�
����1/���������� %2/ $2
/��
$����5�)�$������-	$� �$���!$-��-	 ���$��                             ��
!���/��	��%��)���������	/�������
�,� =��*�
�����
*��	
%������+�2/*�
���
������� ��	#�� +���$2/����� �����������
$��� �����.����C�� ����$�� #��=������� 
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��&'�����9*���
6�  
$5��� 
3�!����� (/	��*� ������=�G� #�������, 2547: 26) ��	�������� 3�/����                       ��
$2
/���3�$����5!H�����=��������� 8 ��/�!�����	�� %2/ 

1. $����5
1	�5�������
!I�+����)���������	/�������
�,� 
2. $����5*+	%����-	1���$����	�� 
3. $����5�)��!$-����
!��
��#!����C�%����
���94������� 

 
Bruce H. Westly and Malolm L. Maclean Jr. (1957) #�� Everette M.Rogers with 

Lynne Svening (1969) (/	��*�!��� $��
����, 2539) ��	�����5�� $2
/���3����������G������/�!��� 
1. $����5
1	�5���-	���$���)������� $2
/���3�
!"�$2
/��
/�C��
�%.�.��� �����	/�C��                         1��%���$����5���7���3���
+�2/�$2
/��%%� ������� $2
/���3������%���$����5*����
1	�5���-	���$���)���������
/�-�+������//��! #��������*�+����2����
��	*�
���
������� +�2/                    *�
���*��	
%������ 

 
2. %������
�,�*����$2
/$�����%��)������� $2
/���3�$����5�)�$�����#+���1	/�-�1���$���!$-�%��)�������*�
���/�����
�,� #��*�
�����
*��	
%���������
+�����G���

���1��� 
�2
/����$2
/���3�
!"�$2
/��
/�C��
�%.�.��� 

 
3. �����
�2�/+�+���+��� 
�2
/����$2
/���3�$����5
1	�5���-	���$����	�)������� &�
���                        %���#�������������*��	������G����!��3���#��$5����
  $2
/���3�����	/��)�+�	���
                           *�����/�$�/��-	���$��*+	��	��	/���� �	�����
$�/
�2�/+���
��%���+���+��� ����1��� %����-	                            %���%��
+,�   %������
��� #��.F�G� 

 
4. �)�$���!$-�!��$��$����$1/��-	���$����	/�����)���� *�1G���
$2
/���3�
!"��������*����
32
/�.���-	���$������-	$��$����
/�-�+��������� �-	���$����$����5���$������-	$��$��                        ��
+�����������	
����$/����%2/ ���
+,�#�������	��� +��#���$2
/���3�//��������G�                 ������$��1/��-	���$�� �,/����#�����	
!"� 

 
- $2
/��
�����	�	�����
+,� ��	#�� +���$2/����� #������$�� 
- $2
/��
�����	�	�������	��� ��	#�� �����������
$��� 
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- $2
/��
�����	�������
+,�#����	��� ��	#�� =�������#�������.����C�� 
 
5. ��	������$2
/$��������
�)���� 
�2
/����%���+�������-	$� �$�� #���-	 ���$��                                   �����1��%���$����5��
�)����*����$��$��#�����$�� ./��$��
�-	$��$������	����������$2
/$������ (feedback) ����-	���$�������/�-��)���� #��
!"����$2
/$��������
���3	� 

 
6. 
!"����$2
/$�����
��������������$2
/$��#��$/���� .��
<���/������
�
�2
/
!����
����������$2
/$����+������%%� ��
*3	$2
/��%%�&�
��������������$2
/$������
!"��!       /�������
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7. %���5-��	/�1/�$������� 
�2
/����$2
/����$����5
1	�5���-	���$���)������� 
�2�/+�
��������������-	���$����
!"�*%� #��/�-���
*� ������� %���5-��	/�1/�$���������� 

 
8. ���$����5
�2/��-	���$����	 �������G�1/�����)�$���!$-��-	���$���)���������	*�
���
������� $2
/���3�������$����5
�2/��-	���$��*�%�+��
� +�2/�����*������+��
���	.��
<��� 

 
9. !��$��7���1/����$2
/$�����)���� 
�2
/�����-	���$����%���#��������� �-	���$��                            ���)������� #��������$����5
�2/��-	���$����	 ������������
�����
�2�/+�1/�$��*�$2
/���3�*+	
!"���
�/*� #��5-�*��-	���$�����%������/�
!"��!�����	 

 
10. ������$����51������
�2/�1/��-	���$�� *�������$������ �-	���$�����)����
�2/�.�����
�2/�*3	$2
/ ���
�2/�*+	%���$�*�
�2�/+�1/�$2
/ ���
�2/�����-	+�2/
�2/���%���+���
�2�/+�1/�$2
/ #�����
�2/����)�
�2�/+�1/�$2
/ �-	���$�����$����51������
�2/�1/��-	���$����	#�����/����/��7�����/�-	��
�����	*3	$2
/���3���	 

 
11. ��	���1���$�� #��%����-	���������
��
!��
��#!����C�%�� +�2/�R������1/�                �-	���$����������
�-	���$��
�2/�*3	$2
/���3���	 $2
/���3������+�	���

!"��-	$��
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 Joseph T.Klapper (/	��*� !��� $��
����,  2546: 142-146) ��	
$�/#��%��
��
�����                 
�2
/�/��7���1/�$2
/���3�!��
=����� 8 ��
����/��C�%��#���R�������	������ 8 1/��-	���$��              ��	������ 
1. /��7���1/�$2
/���3���
����/!��3�3� ���*3�/��7���.����� #��
!"�/��7���.��/	/� 
������!4�������� 8 ��
$�������/��7���1/�$2
/���3� !4��������������	#�� 
 

1.1 %�����*�.�	�
/���1/��-	���$�� (Predispositions) !��3�3�����%���%��
+,� %������ #����%���.�	�
/�����
��!���R��!H�����/����*�/����+��
�/�-���/�#�	� &�
�$�
�
+������     ��	���/��7������$5���� $��%���
��
!"�$��3��/�-�  
�2
/��%%�������$����$���$2
/���3�                              �,���)�
/���C�%�� %������#���R������
+���������������	�� 
 

1.2 ���
�2/�1/��-	���$�� (Selective Processes) !��3�3���
�2/����$��                     ��
$/�%�	/����%���%��
+,�#��%���$�*�1/��� �������
�2/���
����%���$�����%���
32
/ #��%��������
����/�-�
���#��
�2/����)�
<���$�
���
$���$���%���%��1/��� 
 

1.3 /��7���1/���%%� (Personal Influence) 1���$�����$2
/��%%�/���������	                          �!5��!��3�3�.������� #��������$2
/��%%�+�2/�-	�)����%���%��
+,���/����!5��!��3�3�                               �-	�)�%���%��
+,������$/�#���%����-	$�����%��/���
1	��!�	�� 
 

1.4 ����G�1/�7������	��$2
/���3� (Economic Aspects) ����)�
���7�����                        �	��$2
/���3��$��%�
$������ &�
�������
C��K���#��
$������ $2
/���3�$����5#1��1�����                      ��	.��
$�� ����9:������
$�/%���%��
+,�#��%��������
#����������! #��!��3�3���
$��=��                   *������
��
�2/�
32
/52/%���%��
+,�*�%���%��
+,�+��
� #�����$�����%����
32
/$2
/���3�*��� 
 

2. /��7�����
$2
/���3�����/!��3�3� 
!"�
�����-	$���$���
������� $2
/���3�                       ��$���$�����C�%�� �$���� %�����*�.�	�
/�� ��/���#��.�	��	���R������1/�!��3�3�                *+	��%���
1	�#1,�1���#����	/���
��#$��*+	!���N//��� 
�2
/��#���-�*�
�����/+�2/
�2
/��./��$
+���$� 
 

3. $2
/���3�/���)�+�	���

!"��-	
!��
��#!��!��3�3���	
3����� *���G���
��%%�                    ��%���.�	�
/�����
��
!��
��#!��/�-���/�#�	� +��$2
/���3�$����5
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 33 ���%����	/����1/���%%� 
1��,��
!��
����C�%��#���R��������	 $2
/���3�����)�+�	���
              
!"�
�����-	
$�/+����*����
!��
����C�%��#���R������
������� 

 
4. $2
/���3�$����5$�	����C�%��#��%������*+	
���#��!��3�3���	 *���G���
                 ��%%����� 8 ���
%���%����-	+�2/!��$����G�
��
�����$�
���������/� ��C�%�� %���
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/#��%������*+�������
���1�����	�,��/
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/��%%��������1���$�� +�2/
�2
/����*�#��
���������/� 8 
!"�/��7���*�����G�$�$�   ��*3�/��7�����
��/*+	
�����*���������*� +�2/*�����
���/��$��� 

 
2. �9*�����
 $2
/��%%� (Human Media) 
!"�$2
/�2��K������
���1/������� #��
!"�3�/����$)�%�0                 *����$2
/$����+������%%� ���/���5��!4������$2
/��%%����%���/��7�����/�������
!��
��#!�����$��%���������%$��� #�	*���%$�����
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3��!4������ $2
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!"�$2
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1	�*�#��%���%��
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����#������
��� ��/����*3	$2
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=�/2
� 8   .���� 2%)��-�3  
!"���+����
$)�%�0��
$�� #�	���!4��������������)�%/����
�/��#��/�!��G����$2
/$����*3	 
�2
/3���1����)�����	���������#��
���*����$2
/$��$�����%%� #�����$2
/$��.������$2
/��%%�*�����G���
 
!"����$2
/$��#��
+,�+�	�%���� ���%���%���$)�%�0/�-� 
$�/ ����*���
���������/�-� *�$��%�����������/�
��
������	���
���	/������/$2
/$�������%%�/2
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3�� 0�����
�	/� 
�2
/�9-� $2
/��%%�*�$��%�!���/��!�	�� 

 
1. $2
/��%%�=��*��	/�5�
� (Localite) ��	#�� �-	�)����%���%��
+,�*��	/�5�
� 
3�� �-	*+0��	�� %�- ��� #���� ;�; 

 
2. $2
/��%%�=���/��	/�5�
� (Cosmopolite) ��	#�� ����� �� 
�	�+�	���
$��
$��� �-	
3�
��3�0 ;�; ��
�)�#��%��*+��+�2/���������!
��#���*��	/�5�
� (
$�� 
3�!�����,2539 :149) 

 !4����1/�$2
/��%%���
��/��7�����/���.�	��	��*� 
 

1. %������
32
/52/ (Credibility) %������
32
/52/*���
���%2/ �����1/�%����-	��
�-	���$���-	$����� �-	$��$��
!"���
�����	���*� (Trustworthy) #����%���$����5 (Competent) 
 



 
 34 

2. %�������-�*� (Attractiveness) �-	$��$����
��%�������-�*� ��/������	�*+	�-	���$��
���%���$�*�+�2/�� ��/*�*������
+,�#���-�%��  &�
 ��) � *+	�-	 �� �$��                           
���%���$�*�#��%�	/����1���$����	 
 

3. %���%�	��%��� (Similarity) $2
/��%%�+�2/�-	$��$����
��%���%�	��%�������-	���$�� 
!I�+����	������ 8 
3�� /��� 
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�� �������1���$��#��
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3 �9*��:�����  $2
/
<������  +���5�� $2
/��
����1�����.����
�2�/+�$�����
 
<���
����� #��                           ���������+���  +���/�-���
�-	���$��
<�������� 
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/
<������ ��������%���$)�%�0��/���
��#���������#��1���$��1	/�-� 
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/
<����������)�1���
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<��� ���*3	$2
/
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/����
<���/���� .���������
!I�+�����
�)�+����	#���/� ������/����$2
/
<������ ��	#�� �����������
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�/�����3��3����� 8 �����������C��� ���$�7���,
!"����*3	$2
/
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/
<������ $2
/
<������#���//���	
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1. $2
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/$�
������
<������%��������G���
$)�%�0 %2/ ���	/��/�$�/����5�!��$�%�                  /����3��
��  ���-!#����
���$�*� ��
$)�%�0��
$��%2/ ���#�������!��������
!I�+������� 8                         ���	/�#������*+	��
�5�� #�������������
!I�+���
<��� $2
/$�
������
<������$)�%�0 �������� *�!���  +�2/#���!��� (Leaflets) %2/
/�$����
*3	#��
!"�*� 8  #������ (Folders) ������G�%�	��*�!��� /�����$/� ���$�� +�2/���$�
  #�����
�,�             ����
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/����� 8  #���.F�G� (Poster) 
!"�#���#�	�1�����/� 8 ����������
/���������
�2
/�����	�       *+	%�$�*� 
�2/�%����)�*+	
1	�!��3�� +�2/��������������������� 8  %-��2/$2
/���3� (Press Kit) 
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���������G��%�*+	$2
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��! +���$2/<����� 
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��! ��+���1���  (Newsletter)  
!"� 
/�$����
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!"�=��1���*+0� ��1	/%���!���/�*3	�/�
���
�2
/����+�2/$����
�	/�����)�
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2. $2
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3. $2
/������� $2
/������� ��	#�� �����������C��� ������!����� ������1���#+� ������                     �5
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<������
�2
/����� �� ��	#�� ���
�2/����������
�����
!I�+���$�*�.��
�	�*������
!I�+���#���-	$�*���

1	��������������	�������$���#��%����-	������5�!��$%�#��%������
����!��	/� 8 ��� 
 

4. $2
//2
� 8  
3�� +/������1��� &�
�
!"�$�
���
��/�-�*�3��3�
�2/����#+����
�!��
�C +/������1���
!"�$2
/��
*3	=��*������ 
3�� +�-��	�� �-	���$�� %2/ %���
/�C��/�-�*���#������#��
!"������
������� ����5�3����%�	����� 
 
 ���*3	$2
/
<������ ���)�*+	�-	*3	$����5$2
/1���$��1	/�-�$)�+���
��#����G��%�
�2
/�*�
�2
/�+��
��!$-������
!I�+�����	/����
<���
����� #��
+���$�$/�%�	/����$=��                        1/������
!I�+���       �)�*+	��	���1���$��%����-	.�����#��5-��	/� 3���*+	
���������$��*�    #�����2/!H����� 
+����$)�%�0!�����+��
���
�)�*+	$2
/
<��������%���$)�%�0#���)�
!"�/������
� %2/ $2
/
<������
!"�$2
/��
$����5%��%����	 ����*�#��%���5-��	/�1/�
�2�/+����1	/
�,�����                   #��#��%��  /������
!"�$2
/��
%�/�1	����
�*���	���
1	�5������-	���$�� 
 
 $)�+��������7����!��3�$�����7�1/������� �����G�3������/��%��6Z!�����3���� �)���� (�+�3�) ������	$������$2
/+���!��
=� /��� $2
/���3� .�����
��#���1	/�-�1���$���������+���$2/����� ����$������ 8 $2
/��%%��������-�%��$2
/$����+������%%�=��*�/�%����
������� +�2/��%%�*��	3�� ��������
!"�%�*�%�/�%��� 
�2
/�$��� 
�2
/��������+�2/���#��1��                  !�����3����     ����!5��$2
/
<������&�
�
!"�$2
/$)�%�0 ��
���)�*+	/�%���$����5$2
/1���$��1	/�-�$)�+���
��#�����������!$-������
!I�+�����	/����
<���
����� /����	#�� #������ .!$
�/�� ���$�� !I��%��
/��� ����/��� 
�,��&�� #��1/���
��������� 8 ������������������ 8 ��
����������)�1���
�2
/.!�.�������� #�����������
$��
$���$��%� 
 
 52/��	���$2
/���� 8 
+������ 
!"�3�/����$)�%�0��
3���
��#���1	/�-�1���$�� �������               %���
%�2
/��+����� 8 1/�/�%����!$-�!��3�3������
!I�+��� *+	��%���
1	�*���
5-��	/�                       
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���%���
�2
/�*$C���7� /�����)��!$-������$������� *+	���$���$���/�%��� #��3���                        $�	��=������G���
��*+	��������������G�3������/��%��6Z!�����3���� ��� (�+�3�) 

 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1987) ��	#���$2
/���!��3�$�����7�//�
!"�                     
3 !��
=� %2/ 

1. $2
/$�
������ (The Printed Media) &�
�%�/�%���5�� 
- $�
��������
+������������
��#���
/� 
- +���$2/+�2/$���%-��2/���� 8  
- ��+���#��!����C���� 8 !I��!����C .!$
�/�� 
- Information Racks +���5�� 
/�$�� ����$�� ���$�� &�
�����!��3���
�2
/
!"�#+�����
�������$����5+���/���
�2
/
���%����-	 %���
1	�*� #��C����%	�%�	� 
- Inserts and Enclosures-Stickers 
3�� *�#��� $���
�/����
$/�*$���	*����$�� ��+���1��� +�2/��+��� 
- ���.F�G�$5���� 
�2
/����#�	�%���+�2/.F�G���
+�������&2�/
�2�/��
+�2/
���*�$2
/���3� 

 
2. $2
/%)��-� (The Spoken Media) &�
�%�/�%���5�� 

- ���!��3�� 
- ���#$��!�K�5�+�2/���������*��������� 8  
- ��������$�������� ����-�*���
!��3�� 
- ���&��&�� 
 

3. $2
/��

!"�=��#��
$��� (Sight and Sound) 
- ����� 
- .����C�� 
- =������� 6D���$���� 
- .����C������!D� 
- ���#$�������C��� 
- 
�C������� 8 ���$)�%�0���� 8 ����1/�+�������#��$��%� 

 



 
 38 �/������� Scott M. Cutlip and Allen H. Center #�� Glem M.Broom (1985)                        ��	���#���$2
/���!��3�$�����7�//�
!"� 2 !��
=�*+0� 8 %2/ 

1. $2
/��

!"����$2
/$��=��*� (Internal Communication Media) 
- $2
/$�
������ 
- $2
/%)��-� 
- $2
/=��#��
$��� 
 

2. $2
/���3� (Mass Media) 
- ����� 
- .����C�� 
- +���$2/����� 
- ����$�� 
- =������� 
 ����
9���62�9*���9*�������6��������(  Simon (1984) ��	�)�#��%���%��
�2
/����
�2/�$2
/���3�1/� David K. Berlo                        ��!�������         *3	*����!��3�$�����7� .�������5��+������
�2/�$2
/
�2
/���!��3�$�����7������� 

1. ��$2
/�+���
��*3	��	�	�� 
2. $2
/�+���
�������	.��!��3�3������*+0���
$�� 
3. $2
/�+���
���)�*+	��	���������������
$�� 
4. $2
/�+���
$����5*3	��	
+���$�������5�!��$�%�1/��-	���$����	�����
$�� 
5. $2
/�+���
$����5*3	��	
+���$����
�2�/+�1/�1���$����	����
$�� 

 ��
�%2/���
�2/�$2
/!��3�$�����7����	/�
+���$�������5�!��$�%�1/��-	$��$��+�2/���5�!��$�%�1/����!��3�$�����7� #��%���
+���$�1/�
�2�/+� 
 !����� /��/T/� (2527) ��	*+	+������
�2/�$2
/!��3�$�����7���	 3 !����� %2/ 
1. #�����!��3�$�����7�  �	/�C������� ���!��3�$�����7����������5�!��$�%�                           +�2/
!I�+���/������ 
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2. !��3�3������
!I+��� 
�2
/
1	�*�#��#�	� ����)�+�������
!I�+���
�2
/��
���)�+��$2
/*+	
+���$� 
3. ��!����G �)�+��1/�
1�1/�%���$����51/����!��3�$�����7����� 

 �������� ������� (2527) ��	�����
��
��������
�2/�$2
/!��3�$�����7���	��� ���	/������G�!��
�,���/�!��� 
1. 
�2
/�+�2/1�����
��
��#��� 
2. ���5�!��$�%�1/�.%�����!��3�$�����7� 
3. ���5�!��$�%�*����
�2/�$2
/ 
4. ����
�����
*3	*��������$2
/ 
5. ��!����G 
6. ����G�1/�$2
/#����!��
=� 
 ��$�� ������$���� (2534) ��	/7����5����7��
�2/�*3	$2
/
�2
/���!��3�$�����7���	������ 

1. �����)�+�2/����)�&�)� (Repeating) ���*3	$2
/��)�+�2/&�)���/� 8 �����/����! ��
�2/�%����)�#��%���$�*�/�-���/�
��� #���	/��-����
�C�#���-%���
+���$����3���
���*�%����)�+�2/&�)�    %����3�/�
�	�+���/������ *3	%���5�

���*� 
����5	�&�)�����!#��3�����/
�2
/�����! �-	�����
���%���3�3��#��
�2
/+���� %��&�)�
�2
/*+	�-	���
���%���$�*��)���	#����)� #��
�	�����+���//��! �/*��	��
���2��,%��&�)���	/�� 3����)��/���%%�����#����������!���
�C ��� #��.����
��!���)���	�/$�%��*�3�������
���!����G 2-4 $�!��+� 
 

2. �����$������� (Participation) �����$�������������	�
�2/�*+	�-	���$�*�#�������� 
 

3. �����	�����!��.�3������.�����#��.��/	/� �����	�����!��.�3�������� 
3�� ��	���������������*3	$2
/���� ����/�!40+�3�������� ���3��.3% 
!"��	� +�2/�����	���!��.�3�����/	/� 
3�� �����	���%����-	 +�2/%������
���������
!D����$2
/���� &�
����)�*+	��7����*3	$2
/              
�2
/���!��3�$�����7���	�����1��� 
 

   



 
 40 �����9*�������6��������( $�� +���5�� ������1/��-	$��$����
5����/�%���%�� %����-	$�� %����	/���� 1���$��#�����5�!��$�%�1/��� ��
!���N//���*��-!1/��+�$ (Berlo,  1960: 54) 

 
1. �+�$ (Code) %2/ =���+�2/$�0����G�+�2/$�00�G��
*3	#$��//�#��%���%��
��
�����$�
����� 8 
2. 
�2�/+� (Content) %2/ $�
���
�	/������5����/�+�2/#��
!��
�� 
3. ������$�� (treatment) %2/ ���
����
����$��*+	��%�G$�����*����$2
/$����	������                %����	/����1/��-	���$�� 

 ������� *��+�$$�� 
�2�/+�$��� #����������� ��!���/��	��$�����/� 2 !����� %2/ $���!���/� (elements) #��.%��$�	�� (structure) 
 
Cutlip and Center ��	�����5��+���$)�%�0*���������/
��#���1���$����	 7 !�����                         (The 7 CEs of Communication)  (/	��*� !4�����, 2549) ������ 
1. Credibilit : %������
32
/52/1/�1���$�� 1���/�-������7����$��1���$����
���)�*+	�-	���                        ��%���
32
/��
�*�1���$����
��	��� 
2. Context : 5	/�%)�#������������������ 8 /��!���/����
1	�
!"�/��5�7����1/�                        ��������/
��#��� %�����	/�
+���$� �����2����$=��#���	/� 
!"����
/� #��
!D�./��$*+	�-	���$����	��$������� 
3. Content : 
�2�/+�1/�1���$�� �	/�$����5$2
/%���+���*+	#���-	���1���$��
1	�*�                        ��	
!"�/������ 
4. Clarity : %���3��
��1/�1���$��*+	������/%���
1	�*� &�
�/�����)�
!"�+��1	/.F�G� $�0����G� +�2/%)�1��0
�2/�*�$��� 8 #����%���+���
1	�*����� 
5. Continuity : ��������/$2�
�2
/�#����#��
�2
/���
#���/� �	/����1��#�	���� .����                        �������)�&�)�/�-�
$�/ 8 
�2
/����	%�/�*�%� 
6. Channels : 3�/����1���$�� &�
��-	���%�	�
%�#��
32
/��
� 3�/����1���$����+���3���                        #����3�����/�������G�*����+�����#��%���$����*����*3	��
#���������//��! 
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7. Capability of Audience : %���$����51/��-	���$�� �	/�%)����5���-	���1���$��                      ��	����	/�
����*� ���5������G���
���1���$����	���� 8 ��$��#���2��K��%����-	%���
1	�*�1/��-	��� 
 ��
+,���	 �� �  ���!��3�$�����7� ��$��R�7�O ��������5�!��$�%���
 � ����	��� �                               $��!��3�$�����7����	/�������+������1	���	� .�����	/���%������
32
/52/ ��%���#���/�3��
�� 
+���$�����-	���#��$����5$2
/$��*+	
1	�*���	/����5-��	/�  .�����������                            *����$2
/$�����!��3�$�����7�/������!��$��7���!���/��	��  4  1����/� $��!��	������                   (3�03�� /����$�����,2536 : 19-21) 

 
1. ��������#��������64�
�2
/*+	��	1	/�-� 1����/���
%	�+� 2/���%2/!40+�1/�/�%���3 ���	/�����7�+�1	/
�,����� 
�2
/
�,�������1	/�-���
 
��
�����%���%��
+,�1/�!��3�3� ���	/������$)����%���%��
+,�1/�!��3�3�.�����*3	#��$/�5��+�2/���$��=��G�%���%��
+,�1/�!��3�3� +�2/��
%���+����+���$2/����� ��������
��
�����������64�
!"�
�2
/�$)�%�0��� 
����/�%����	/�
�����-	%���
+,�1/�!��3�3� 
��%�� #��!H�������1/�
1�
+������� ���������/����!D���#��+-#�	�%�����                 �����!40+� #��*�%���
!"���������  �������	/�������%	�+�  
�2
/�-	!40+�#�	����������	/��)�*+	!40+��	/��� 
 

2. ������#��#��������$��*� 1����/�1/�������$��*�#��������#��%���)�/������ ���1	/�-���
 ��	���                            �����������#��������64�%���%��
+,� �/����/�%����-	���%���%��
+,�
��%�� #��!H�������                   1/�!��3�3�
!"�/������ ����������������$����5���$��*�#�����#��
��
������������)�                             *����#�	�1!40+�
+������� 5	�!40+� %2/ %����-	$��1/�!��3�3���/$��%	�1/������� ���%�/���%�G=�� ���!���!���#������G��%�.F�G� /��!���!���%���%��
+,�1/�!��3�3���/$��%	���	 5	�!40+�
!"�%�������/*�1/����������/��������� 
����=����-	�)�#��
��,����1/�+��+�	�+�2/�-	/)������� /�����*+	�����$�������+�����-	���+�� 
�2
//=�!���
�%��%1/����������%�*+	��!��$��7�����
�1��� 
1�/�����$��*�*+	$��$�����#������������1��� 
�2
/
!"����*+	1/�1��0#�����
1� 
!"��	� 
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3. ���$2
/%���+���#������)�
������ 1����/�1/����$2
/%���+������!��3�3���

��
��1	/� *����$�	��%���
1	�*�/���� +�2/�����%���1��#�	�+�2/���*+	=��������
��%2��� +�	���
1/�1����/�����,%2/ ����/�!��3�3�*�$�
���
�������)�����)�#���)�������	/��)�#����� ���$2
/%���+�����
���
�����/         /�����)�*+	
���%���
1	�*����#��%���1��#�	�/����
���1�����	 5	�+���-�%	���	���1����2/#�����.�������%-�#1�����$��%	����������
����/������  ���	/������$2
/%���+���/�������
�,� .�����.F�G�+�2/����)���7�/2
�  8 
�2
/!I/����=������1/������� 5	�+���������                              
���%���.��7
����
1��-	$����������������	*+	%�������7���#��
1� ���$2
/%���+�����
���
�,����	/�
���1���
�2
//7����$5�����G������������	����������
$��
�2
/3���
+�2/�������                      �����������9-�3��	�%��
� (Map Psychology) 5	�
�2
/�+���������������9-�3��	�%��
�1���                          �	/�*3	���$2
/%���+���
�2
/.�	�/�%���������1/�/��9:��+��
���
��!���9-�3��	�%��
� 
 

4. ���!��
�����         1����/�1/����%	�+� 2/���%2/��1/��������)���
/�%�����	����)����!3 +�	���
���                        �,
�2
/!��
���!��$��7�=��1/�����������!��3�$�����7�3�������8 �-���/�%�����	������������+�����
���!��$�%�+�2/��� +�2/!��$����%����	�
+�� #��$�
���
�)�
!"���
���	/�%	�+�                  %2/ !40+�1/����!��3�$�����7�  
�2
/����	�����!���!���*+	��1���*�/��%� 
 ������	��������6��������(  �������$���������	��������6��������(  Downing ��	*+	%)��)����%���1/�������#�����!��3�$�����7����  
!"�������#��                        ���$��%�1/�/�%���*�/�%���+��
� (a social planning of any organization)  #��
!I�+����,%2/                      ���$�	��#��
!��
��#!���R���������$��%� (social behavior) *+	$/�%�	/��/���� $���$������ 
!I�+���1/�/�%�����
�
/� (/	��5��*� �����=�G� $��7���
C��K�, 2537) 
 
 $�%�� �����, 2522 ��	�����5��%���+���1/�������#��!��3�$�����7���	���                     ������#��!��3�$�����7� 
!"�������#��/�%�!���/�#������)�
������$�	��$��%� 
�2
/
!��
��#!���R���������$��%�*+	���
���������//�%��� ��
�%2/ ������#����%���$)�%�0��/�-�G=��1/����!��3�$�����7�#��
!"�!4������
$)�%�01/�%���
1	�*� 
 



 
 43 ����%!���������	��������6��������(  $����5#�����	.��/�C��+���
�GY����#��� 2 !����� ��	#�� 

 
1. #���.��/�C�������
!I�+���
!"�
�GY� 
1.1 ������#��!��3�$�����7�=��*� +���5�� ������#��!��3�$�����7���
����
�	�                    �!��������
!I�+���=��*�/�%��� &�
�
!"���%����=��*� .��������)�+���������#��
�2/�*3	$2
/*���������/$2
/$����

+���$� �������
�2
/*+	��%������	�������1���$��#��
���%���
1	�*�                 ��
5-��	/�
��
�����/�%���#���.����1/�9:�����+�� ��/���
!D�./��$*+	���������	#$��%���%��
+,�
�2
/*+	
���%���$���%%�#��%��������2/*�����)�
������1/�/�%��� 
 
1.2 ������#�����!��3�$�����7�=���/� +���5�� ������#�����!��3�$�����7�                ��
����
�	������
!I�+���=���/�/�%��� 
3�� �-�%	� �-	�������/ +�������/2
� 8 $2
/���3� !��3�3���
��! +�������=�%��K 
!"��	� �������
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/
!"����$�	��=������G���
��*+	���/�%��� ��/���#$��5��%���������3/�#�������$����������$��%��	�� 

 
2. #���.��/�C��
���
!"�
�GY� 
2.1 ������#��!��3�$�����7�������� 
!"�������#��
�2
/!I/����#��52/
!"�                       #��#����*�������.���� &�
��	/�����)����/������/
�2
/�#��*3	
������ 
�2
/��
����������5�!��$�%�#��
!I�+�����
������	 

 
2.2 ������#��!��3�$�����7�����$��� 
!"�������#��!H�����������.%�����+��
� .%�����*�.��
<��� (Single use plan) 
!"�#����
��	������)�+��#���������)����                     *�3�������
���$��� 8 �������1���/�-��������G�1/����+�2/.%��������� .�����	/�!��$��#��$/�%�	/����#��������� 

 
2.3 ������#��!��3�$�����7� .��*3	 
+�����G� 
!"�+��� ��	#��  ������#��!��3�$�����7�*���G�<��
<�� +�2/���R�� +�2/$)�+���
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�����G�5������G�
+�����G���

���1��� 
�2
/
!"����
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 .%�����+�2/#������	�����!��3�$�����7��� 4 ����G� %2/ 
  

1. #�����!��3�$�����7���

!"�
�2
/�$���$�����
��! (General Support) 
!"�����G�1/�                   ���!��3�$�����7���
����)�/������/
�2
/� 
�2
/�� ��#��$��
$���%���
1	�*�#��%���$�*�                      1/�$�7��G3���//�%��� 
 

2. #�����!��3�$�����7���

<���
����� (Specific Support) 
!"�#�������
����
�	�5��1	/$�
�C��

��
��1	/�����������+�2/
+�����G���
��
C�����!���7����� 
 

3. #�����!��3�$�����7���
�	/����*+	
�����/����*�/����+��
� (Reinforcement) 
!"�#�����!��3�$�����7���
�	/����$��
$���$���$���%���%��
+,���
��/�-�#�	� 
�2
/*+	�����
!I�+���/����*�/����+��
� 
 

4. #�����!��3�$�����7�
�2
/#�	�1%���
1	�*���� +�2/���#$��//�
3����1/�!��3�3� (Remedial) 
 �������������	��������6��������(  ������#�����!��3�$�����7�����G�*� 8 ��!���/��	�� 7 1����/� %2/ 

 
1. ��
%���+�$5�����G�  ��/����
1���#�����!��3�$�����7� ���	/�%	�%�	�1	/�-�+������� $=�����G�#��$�
�#���	/� �������!40+����� 8 .����
/���5�/�#�	 
�2
/+�$�
+����
#�	����1/�!40+�$)�+���                  ������#�� .��
<���/������
����*3	��7���������
�2
/*+	��	1	/�-���
5-��	/� ���!I/����+�2/                         ���
�������	/�$)�+���
+�����G���
/����
���1�����	 �����
%���+�����������=��*� =���/�+������� #��/��7������� 8 ��
��������/����)�
������!��3�$�����7� 
 

2. ����)�+�����5�!��$�%� ���	/������G�*+	#��3�������*+	���+���+�2/
!I�+������!��3�$�����7������5��1���*� 
3�� �������-	 
1	�*�  �/���� �����2/ +�2/$���$�������)�
������ &�
����	/������G����
+���$�����)������������
��/�-� #����!����G��
*3	*�����)�
������+�2/��� 
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3. ����)�+�������
!I�+��� ��%%���
�������
!I�+��� ���	/���	��������
%���+�*+	
+,�
���3�����
!"������*� �����+���+�2/������/�%2/*%� #��C����/�%�!���/�1/������
!I�+�������	��!��3��� $��%� (
�C /��� ���C���� /�3�� �����	 $5��=�����$��$ =-���)�
�� #�����*3	
�������) �	���������� (��C�%�� %���
32
/ %������ �������-	#������/����) #���	��$�
�#���	/� ����)�+�������
!I�+����������/������
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/#������7���
��*3	*�����)�
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4. ����)�+���������#��$2
/ �������#��$2
/��
��*3	*����!��3�$�����7�1���/�-���������
!I�+���
!"�$)�%�0                   �	/�C����#��#$��+�1	/�-��	������G� #��%�G$�����1/��������#��$2
/#����3��� &�
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!D����$2
/1/������
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+���$�#�����*3	$2
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�2
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!I�+�����	�����
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5. �)�+��.%�����#��#��!H�������� .%�����!��3�$�����7�!���/��	�� 
5.1 +������#��1/�
1�1/�#����� %2/ $=��!40+� %���
!"��� %���$)�%�0 
+����1/�.%�����#��1/�
1�1/�#����� 
5.2 ����
���*�����)�
������ 
5.3 ���5�!��$�%� 
5.4 $������!��3�$�����7� 
5.5 �����
!I�+��� 
5.6 �������#��$2
/��
*3	 
5.7 ��!����G 
5.8 ���*3	�������� 
5.9 ����
%���������	��� 
5.10 ���!��
����� 
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6. �)�+����!����G ��!����G��
 ��*3	 *����!��3�$�����7�  �	/� 
�����/ %�	�%��#��%�	����                                     ��%����2�+���� ����$/� #��!��
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!��
�����+�2/��%%�=���/�+������� .��!��
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$��� .����C�� #��1	/�-���
���-	������#��%	�+���	#�	�  #��C������������
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������ �������-!#���������*����!��3�$�����7�*+	��1���/������                   �����
+���$����%����	/����#��%���$�*�1/������
!I�+��� 

  ���#��%����
�������1	���	� �)�*+	�-	�������%����-	%���
1	�*�
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�����1����/�1/�                             ����)�
�������	�����!��3�$�����7������
�1��� &�
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/� 2�����7����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���3 
  2. 	����.��9*��������6��������(����
�.  ���!��3�$�����7�
�2
/�����������
!"�����)�
/� 2���!��3�$�����7�3 ��$���$���������� �������1��$��%	�#�������� ������
!"������7����!��3�$�����7�!�����+��
�                           &�
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���7�����*�!4��������
�����#1��1��/�������#�� ���$2
/$���������.��*3	�����7����!��3�$�����7����������3���$���$���*+	/�%���7��������� 8 ��������5�!��$�%����������� 
 *����C���������%����������/�-�*�1/�1���1/����!��3�$�����7�
�2
/������� +�2/ MPR
�2
/�������!��3�$�����7�1/��������-	!���/�7�����
��� +�2/ %���
������� 8 ��	������$�	��$��%	�+�2/C��!D� *+	��=������G���
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/*+	�����
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 .�����!��3�$�����7�
�2
/������� (Marketing Public Relations) +�2/ MPR ��	�������3����*+	%���+��� ������ 
 
 Thomas L. Harris (1998)  ��	/7����%���+���1/����!��3�$�����7�
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/�������                        ��	��� +���5�� ���*3	�����7�#��
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��%���$/�%�	/�����������+�������������1/�/�%��� #��$���$���$�
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!"�!��.�3����/$��%� 
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 Rene A. Henry JR. quoted in Harris (1998) ��	*+	%)��������	��� ���!��3�$�����7�                                    
�2
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!"�.%�����+�2/����G��%� &�
�����$�	��%���
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��/�1��                             ���!��3�$�����7�
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!"��2//�3����3���*+	�������������$)�
�,�                 ��� � �	 � � �/�1��#������ �7� � ���������*���
 $� �  ( /	 � � *� 
/�$�����$/�1/��+���������$�.1���7����7���3,  2548) 
 
$��  � ����GY�  (2542)  ��	��� ��5� ����!��3�$�����7� 
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/�$�����$/�3����3�������+��������� 1/��+���������$�.1���7����7���3 (2530) ��	*+	%���+���1/����!��3�$�����7�
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�.  ���!��3�$�����7�
�2
/�������$����5�)��!*3	*�+���  8 ���5�!��$�%������� 

1. 
�2
/�����	�*+	������-�%	�
!I�+����2
����#������-	 &�
�������
!"�$�
�$)�%�0��
$��                    *�
�2�/��	� 
2. 
�2
/�/������#��*+	%����-	 
3. 
�2
/*+	��	��&�
�%���
1	�*�/���� 
4. 
�2
/$�	��%���
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/52/��	���*� 
5. 
�2
/$�	��%���
!"���������� 
6. 
�2
/*+	
+����$)�+���!��3�3�*����&2�/ 
7. 
�2
/$�	���������C#+������/����1/��-	���.=% 
 ���!��3�$�����7�������� (MPR) #������������!��3�$�����7�1/�/�%��� (CPR)  
�2
/�������!��3�$�����7�$/�!��
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 �
���)������6��������(����
�. (MPR Tactics)  
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���$��#$������� 
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6. �����������$2
/���3� 
7. ���$����+���1��� 
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8. �������)�������C��
��#��� 
9. ���
!D����%����*+0� 
10. ��������!� 
11. ���*����#5��1��� 
12. ���$��=��G�  
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 !��-�� 0:�(� !(.�/�$( ������ .��.���#.��.���# ('�4.�����) $*���	                  

5 
 
5 
 
8 
 
5 

 $2
/���3�$�����
��� !���/��	�� 
- �-	$2
/1���$�����
���!���)�+���$2/����� 
- �-	$2
/1���$�����
���!���)�$2
/�����.����C�� 
- �-	$2
/1���$�����
���!���)�$2
/�����������
$��� 

 
 $2
/���3�$�����
���%2/�-	��

!"��������*����
��#���1���$�� �������%���
%�2
/��+����� 8 �!��������
!I�+������������ 8  .�������32
/�-	*+	$��=��G������/�!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 68 �������
 5 : #$��1	/�-�$�����%%�1/�$2
/���3�$�����
����-	*+	1	/�-� ������������&�� ������ %�����&� 	
�
����(���	��5���������&�� (�*) 

1.����'���  .$(��$����#.�,�   
 
2.������.�/) ���(�4.	� 
 
3.���������)$�#  ���������� 
 
4.���'=�����)#  ��&����'> 
 
5.���������� ����+�� 

�����9�����#.	������# 
 �����9�����#����!��.��� 
 !��-�� .����# �(.	(� ($*���	) 
 !��-�� Seed MCOT $*���	 ?�.��9� �.�.�.�. 
MTV THAILAND 

�������,
��!��.��� 
 5"��9��,
�� 
 
Station Director 
 
Production Director 
 
Producer 

18 
 
8 
 
18 
 
10 
 
8 

 
 �������� 
�2
/� �����7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C��� ���
!"����C����                 5���.���� �����7� !40+� #��/�!$��%*����!��3�$�����7�1/�7�����
������ ��/������C����5��!4����*������ �����!��3�$�����7�7�����
���*�!��
�C���/���	��  
 �-	�������	�)����$��=��G�
�2
/C����5���.���� �����7� !40+� #�� /�!$��%1/�����	�����!��3�$�����7� ����!5��!4����*������ ��#��#�����*����!��3�$�����7�1/�������                         �-	!���/����7�����
���*�!��
�C��� .����%%���
*+	$��=��G�%�������
!"���%%���
��%�G$�����
+���$���
��*+	1	/�-�  �����!H�����+�	���
�	�����!��3�$�����7�.�����  ��%����-	%���
1	�*�*��.����#�������7����!��3�$�����7�1/�/�%���
!"�/������ #����	����/�+�������-	���+�������$-�1/����������� 8  *+	
!"��-	*+	1	/�-� $����5*+	1	/�-���	%��5	�� 
��
������.����#�������7����!��3�$�����7� ����!5���-	��
��$���
��
��1	/������������
���������
��� ��������
!"�C��!D� +�2/$2
/���3�$�����
���  &�
�
!"��-	��
��
���
�����/#�����*+	$��=��G�#��*+	1	/�-�/��
!"�!��.�3������������� +���-	*+	$��=��G�=��*�/�%���
���������%���%��
+,�#��*+	1	/�-���
1��#�	����*�!��
�,�*� �-	�������
��
����$��=��G���/���!����������	1	/�-���
/�
����*�!��
�,����� 8   
 ���9*���9�!)*�62�������?��������2��,
  
%�2
/��2/��
*3	*����
�,�1	/�-�*���������%������� ��	#�� 

1. 
/�$����

��
��1	/� ��	#�� 



 
 69 

- ���$��1��� #��1���#��1/�/�%��� 
- 1�����
��	������
��#������$2
/���3�#1������ 8  
- ��%������� 8 
- !������ (Profile) 1/��-	*+	$��=��G� 
- 1���!��3�$�����7���
������ 

 
2. #��$��=��G�#��
������ 

- #��$��=��G�#��
������ (In-depth Interview) $)�+���
�,�1	/�-�                         ������#���-	*+	$��=��G���� ������ ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�), ������ .&��
 ��
/,���                     ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� #�������� $�/����-� �)���� 
�2
/C�����.���� �����7����!��3�$�����7� !40+�#��/�!$��%1/�����)�
�������	�����!��3�$�����7�                                    1/�/�%���  
 
3. 
�!������
$��� 
�2
/*+	���
�,�1	/�-�������$��=��G�#��
������
!"��!                       /����$��-�G� ��������������
$���*�1G�$��=��G�#�	��)���5/�
�! 
�2
/*+	��	1	/�-�/����%��5	�� 
 ������ ��������69*�49�#.2������9*���9� ��/���
�-	��������)�
%�2
/��2/�!*3	�����������/������
 
!"��-	*+	$��=��G����� �-	�������	                             �)��������$/�%�G=��
%�2
/��2/.���������$/�%���
��
�����1/�
�2�/+�(Content Validity)  .���-	������)�#��$��=��G�+�2/#��%)�5���������� �!*+	�-	
3�
��3�0�	�����!��3�$�����7�#����������
!"��-	����$/���/��)��!*3	*����$��=��G������
!I�+��� 
�2
/����$/�%���
��
�����1/�#��%)�5�� %���%�/�%���1/�#��%)�5�� #��=��+��������
�-	�������	����)�%)�5��                     
�2
/���$��=��G�
�����	/�#�	� �-	�������	�)�%)�5������������*+	/��������
!����������G�                  /��%���� 

 �����?��������2��,
  
�2
/������C������������$������
!"����
�,�������1	/�-�.�����$��=��G� �-	�����                     ���*3	/�!��G�
�2
/3���*����������1	/�-� ��	#�� 



 
 70 

- $����������� 
- 
%�2
/�/��
�!������
$���  

 
 ���
�,�������1	/�-�*���������%������� ��1����/������� 

1. ���C�������
/�$��  �-	 �� �� � ��	 � ����� 
/�$����
 
 ��
 ��1	/ ��������� �� �                                         *�$�����

��
��1	/�����.����#�������7����!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�), ������ .&��
   ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� #��������                   $�/����-� �)���� 
2. ���$��=��G�#��
������ (In-depth Interview) �-	�������	�)�
������$��=��G�                          #��
��������������
!I�+��� .����1����/������� 

2.1 1������#���)���� �-	�������	#���)����/����
!D�
�� (Overt Role) #����	#�	�*+	�-	*+	1	/�-�����5�����!��$�%�1/����$��=��G� #�����5�!��$�%�1/�                    ��������%���������/��)�
������$��=��G� 
2.2 1������$��=��G� �-	�������	�)�
������$��=��G�#��
����������-	*+	$��=��G� .��*3	#��$��=��G�&�
���	���
�������	����+�	�#�	� ��	/�����                   �����������
$�����
�!������
$���*���+�������$��=��G����%���� 
2.3 1������
$�,�$������$��=��G� +���������
$�,�$������$��=��G� �-	�������	5/�
�!������
$���#����������	
!"��������G�/������
3��
�� 

 �����������(�2��,
	
����!
������
����� �$ $)�+������C����
�2
/� 2�����7����!��3�$�����7�1/�7�����
���*�!��
�C���3 ����                 �-	�������	���#����������
%���+�1	/�-� .��/��1	/�-���

�,���	���
%�2
/��2/�����
3��%�G=��                       ��
*3	*����
�,�  .������
%���+�
<���
�2�/+�*�$�����

��
��1	/����!��
�,���
����
!"�!��
�,�%)�5��*��������� 
 �����
%���+�1	/�-���
��	������$��=��G����� �-	��������)�1	/�-���
��	������$��=��G�                       ����������� #��#���+���+�-�#��!��
=�1/�1	/�-� ���1/�
1�1/��������� .��*3	�R�H� #��%�� #������������

��
��1	/� *�����
 2 
!"���/�*������
%���+�1	/�-� 
 



 
 71 ����)�
$�/1	/�-�*���������%������� �-	������)����
$�/1	/�-�*��-!#�����G����
%���+� (Analytical Description) !���/�������������1����/� +�2/��7�������� 8 .������)�
$�/1	/�-�������5�!��$�%�1/��������� �����/�!��� 

 �.���� �����7����!��3�$�����7� !40+�#��/�!$��% 1/� ������ ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�), ������ .&��
 ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� #�������� $�/����-� �)���� ��
%���+�#���)�
$�/����������*��	����/�!��� 
 
1. �	��
�2�/��	�
��
������������-	!���/�7�����
���*�!��
�C��� 
2. �	���.���� �����7� !40+�/�!$��% #��#�����*������ �����!��3�$�����7������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) 
3. �	���.���� �����7� !40+�/�!$��% #��#�����*������ �����!��3�$�����7� ������ .&��
 ��
/,��� ���$�% 
/�
�/��
��
���� (!��
�C���) �)���� 
4. �	���.���� �����7� !40+�/�!$��% #��#�����*������ �����!��3�$�����7� ������ $�/����-� �)���� 
 

 .��*�#�����	�� �-	�������	//�#��3��%)�5����

!"�1	/�-���

��
��1	/� .���������
/���1/�3��%)�5�� ������ 
 
  
            



 
 72 	�����%�&'(	��� ��
B� �
������,2��������.���,�������&�!�,2����������� ��
�  �/���
 1. 1	/�-��2��K��1/��-	*+	1	/�-� 32
/$���HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH �)�#+���HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH.                   !��$����G�*�����)����HHHHHHHHHHHHHHHH... 

 �/���
 2. 1	/�-��2��K��1/�������  
- ������1/������)�
���7�����
����������
!L 
- $���#�������������1/������� 
- !���/�7�����/2
��	��+�2/��� �/����7�����
��� (5	���  ��/����	��) 
 �/���
 3. 1	/�-��	���.����*�������#��#�������7����!��3�$�����7� 
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���*�!4������  ����	/����*3	����������
��/�-�*+	%�G%����
$��*�����G�����  8 �/�����������	/������=������G�
!"�/�%�����
�)�
���7�����/�����2//�3��  ��/����������������%�������#��%���
!"��-	�)�1/�����7�����
���*�!��
�C��� ��	/�����1���K���-�%	��!*������*+��8 �	������� ���-!#������=�GY�1/�/�%���*+	$/�%�	/�������%����	/����1/��-	���.=%��
��%���+���+���   
 
����������	
 Total Music Business �
� ����������������������� ������������������������� �������������������������� ����� �������������!���
��"
#������ $%�����&�������������������������
���'�� (��!'�� ���������
����(���'����'�)�&(����  ��&���� ������ *
�� ���� ��&+���
��,����#���� ��
��!�����-
�������������.��+,����/0����                             !��(#�#����-�# �������#,��!��������������,����.������  (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553) 
 +�	���
%���������3/�+���1/�9:��!��3�$�����7�  %2/  ����	�����
��#���!��3�$�����7�/�%��� #��$��%	�1/�/�%���*+	
!"���
�-	���/����#���+��� �	��������#�����#�����
�2/�*3	�����7����!��3�$�����7���
��!��$��7�=�� ���5�!��$�%�#��
!I�+���1/����!��3�$�����7�1/�+�������  %2/ ����)�*+	/�%��� #��$��%	�1/�/�%���
!"���
�-	���/����#���+��� ��/������$��
$���#��$���$���*+	��=������G���
��*�$����1/������
!I�+��� #�������%���
!"�/�����+��
�1/��-	!���/�7�����
���*�!��
�C��� ����!5�����$2
/$��
3�����#����%�����	/�*����$2
/$��
�2
/!��$����=������G�
3���� 
 
�����
�
����
�
��
������-
��-��� 1���
�������'����� ��&������,#��
������
��������2�    (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553)          �����7����!��3�$�����7� ������C��������� �����7�*����!��3�$�����7�1/������ ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) �������� 
1. �����7����*3	
%�2
/��2/�	��������� 
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2. �����7�����)�
$�/$��!��3�$�����7� 
3. �����7����*+	%���$)�%�0���%���
%�2
/��+�1/�C��!D� 
 .��������; �������*3	�����7����� 8 �$��$����� 
�2
/�)�*+	
������������������
!I�+��������
$�� /�����)��!$-������������5�!��$�%�����	�����!��3�$�����7� 

 
1. �����7����*3	
%�2
/��2/�	���������            �����7� ���*3	 
%�2
 / ��2/�	 ���������$����5#�� � ��	 �� ����   �����7� ��� *3	                                       $2
/!��3�$�����7�+���!��
=�������� #�������7����*3	$2
/!��3�$�����7�.��
��������
!I�+��� 

 
�����&��������3����,�� ����3��"���1�(�#��� �����������3��
��!���.�'�� 
��� ��&� �!�!
���
#3.����� ������-�#���� ����������!���.�-
 �-
�
���!
����,�����  (��C�� ���<�����, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
 $2
/#���������!��3�$�����7� 

  $2
/#���������!��3�$�����7���
*3	*����!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) ������C��������� $2
/#���������
�2
/���!��3�$�����7�5-��)�+����	+���+������#�����#�������7���
�)�+����	  .��*3	$2
/���!��
=� 
�2
/*+	 
1	�5�������
!I�+���#��%�/�%�����
$�� �������
/��������/�!��� 
 

1.1 $2
/���3�   $2
/���3�52/
!"�$2
/+�����
/�%���*3	*�����)�$��!��3�$�����7��!��������
!I�+������������ 8 .�������5�!��$�%� 2 !����� ������ 
• 
�2
/*+	1	/�-�1���$��  (to educate) !���/��	��1	/�-�1���$��*� 2 $��� %2/ (1) 1	/�-�1���$����

��
��
�2
/����������; 
3�� 1����/�����)�
������*�
�2
/����� 8 #����!���/����  &�
�������
!"�
�2�/+�$��+�����

�	�+�	���
!��3�$�����7��	/��)����$2
/$���!��������
!I�+���  (2) 1	/�-�1���$����

��
��������������
������; ���1��� 
3�� .%������/�������C����1/��-���7��)���3��7���  +�2/�������%/�
$�������� 8  
!"��	� 
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• 
�2
/.�	��	��*� (to persuade) ���*3	$2
/���3�
�2
/���5�!��$�%���� %2/ �	/����*+	�����
!I�+������������8 1/�������; *+	���$���$���+�2/
1	��������������
������;���1���  
3�� /��+���&2�/����=�GY�+�2/$��%	�1/�������;  
1	�����3�%/�
$����+�2/����������� 8  
!"��	� 
 $2
/���3�+�����
������; *3	%2/ .����C�� #�������  .�����!��3�$�����7�����*+	%���
+,���� $)�+���7�����
������� ��������	�!��$��$����$1/������
!I�+�������	�������	��� +�2/�����	���%��%-��! �������/�
+,�  $����5
�����	/�%���$�*���	�� #����!��$��7�=����/������)� &�
����)��!$-�%����������*� #��%�������3�3/���/�� 

 
       �-��
!�)�����&!'������ ��&/��� 4
3��	
�� � ����&-�����������������&-
��-��� ��������5����� ���� 2 �����������!���.�(#����67����� ����!���.�(#���/���-#,��"��� ����&-��������
�1� 
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67���&�
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���� ��
 �-
��8�2  ���!���

1�����#����(�
  �
67��.�����&���
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��� ��� ..0�:�-��#��
�& ������������
���-
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1��������#� 2 ����,�� ��-����������(����& ��&#
����������&���&� 
 +����� ����(#�� 
#���������
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(�(#����  !
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.���
 �-
�����3��
������;�
(��!'�������(��!������-��� )  �������&
���-
��

1���-���
�&���� 
  /#�����&�
�
(�����

1����'���%� ��	
-�,<�.������ 2 ������� �4���=
 ��
�� ����� ����&�
���
���������
��&��������.��!��������>  (���G<��� �� �$��-�G�, ���%�&'(, 7 ����%� 2553) 
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�������                 7�����
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 2  C��!D���)�3�-3��G�K  �-$����� //������� O:IC  
 

 =����
 3  C��!D��/��6 : ��%� #�� ������� 
�	��� //������� Channel [V] 
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�����������
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����������� �'�
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�����3��> (G������G� 1��$��7�O, ���%�&'(, 13 ���=����7� 2553) 
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�3�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
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1.2 $2
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/��%%����������*����
!"����#��1/�������; �!�����)������������ 8  /���  .��-!��G� ��� �)����C��!D�#�����
 
����G��%��������*3	%������#�����
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!"�$��%	�+���1/�/�%��� +�������
!I�+���
���%���32
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�.��������� �!��#� ����&0��� �:A3.���.��&-��+���$%�0��� �:A3���.���������#���> (��C�� ���<�����, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
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1.3 $2
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<������           ������C��������� $2
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<��������
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1) $2
/$�
������  /���  
• ������!���)�!L (Annual Report)  ��
!"����������%���
%�2
/��+�����)�
������1/�������;*����� 1 !L  ��/�����!���/����*�7��������� 8 ��/����.����*�����)�
���7�����*�/��%� 
!"��	� 
• ���$��
<������ 25 !L#�����
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����)�1���
!"���G���
C�*�������/����������%���/� 25 !L *�!L�.C. 2552 .����
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����� 7�������
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��������� %���
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2) $2
//�
�,���/���$�  /��� 
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�,��&��1/������� ��
/,�
/,� #�����
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�,��&��1/�%���
������� 8 /��� %�������
 
�%%/��� 



 
 95 

http://www.genie-records.com  %���$���+���                         ��������  http://www.sanamluangmusic.com                        %���
����%#�T�%� http://www.werkgang.com   
�,��&��+�2/��,/%1/�C��!D� 
3�� 
�,��&��1/�����&� -                         ����0��� .�����3� http://www.lovely-punch.com                                 
�,��&��1/�
!a�:����.3% /������� 
http://www.peckpalitchoke.com  �/��������                           �����
�,��&��$)�+������������
C����� 8 /��� 
�,��&��1/��-���7��)���3��7��� %2/ 
http://www.damrongchaitham.com 
!"��	� .��                   *�
�,��&������1	/�-�
��
�����1���%���%���
%�2
/��+�1/�/�%��� C��!D�  ��/�������������� 8  ���5���������)�
�,��/��� 
�2
/*+	#6�
�����	��./��$�-�%��.�	�/����
�	�1/�
�,��&�� +�2/��,/%���� 8 �	��   
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 5  
�,��&�� www.gmember.com 
 



 
 96 

 =����
 6  
�,��&��1/�����&�-����0��� .�����3� www.lovely-punch.com 
 

• $2
/ Social Network ���� 8 /��� Facebook Twister 
!"��	�   
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 7  Facebook 1/������C��!D��/���$#�� 
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�� ��#��.�����!����
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 ��&0 �#�� �����������(���
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�1�&$
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�����"����	
.��� ���� ��&�����
�&����� ��#�.���,�!��� 
-� ���,��-��>  (�����C����O 3���/��G, ���%�&'(, 14 ����%� 2553) 
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3) $2
//2
�8  
3�� !I��.F�G�1���*+0� #������ *�!��� &�
���*3	*����������
#����������!  �������������5��1/���
��������� 8 
3�� #�	���)� ��� ���
!b� !���� ;�; .������.�.�	1/�������; ���/�-�/����3��
�� ����)�1���
�2
/�/�*+	���$2
/���3� +�2/!��3�3���
��!*�./��$���� 8  
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�����*�./��$%���/� 25 !L ��
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�����������%/�
$����#�� 
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 10  &/�*$��2/52/C��!D� �/��6-��%� 
 

4) $2
/�������  
!"�$2
//��3���+��
���
/�%�������*3	���  
�2
/
��#���1	/�-�1���$�� $�	��=������G���
��*+	���/�%���  ��/������.�	��	��*������
!I�+���
�2
/���5�!��$�%����� 8  .���������
/��������� 
 

- ��� �.���	4
��-�� /��� ���
!D����/������*+�� ���#5����!���/����  ���#5���.�������������1/������� 
!"��	� 
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 11 ���#5��1���
!D�/������ Bossa Blossom2  
 

- ��� �.�������(��-�� E   .������ 2 �������+��� %2/ 1) 
�2
/!��3�$�����7�C��!D�#�������
��� #��
�2
/��!��.�3������	��
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- ��� �.�� ���������������( ��9� �)!���� (Meeting)  
�2
/
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+,� (Research : Fact Finding) ������C��������� *����!N��������!��3�$�����7� 1����/�#���������C���� %	�%�	� #��������1	/�-�
��
�����$5�����G����� 8 ��/���1	/�-���
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� 8 ��
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!"��������$�/����
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/*+	��	1	/�-����� 8 ��
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��������.���,������	
��&/�'
3!��(#�������-�# �����%��&
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#�,��������������(�>  (/)���� .�����, ���%�&'(, 7 ����%� 2553)   
 
���� 2 �.��"�&$����� ���� ������������	
� �(� ����!��������������(�
 � 
� �����'�3(��#��� 
 +��-
�(#� ����
�-
�(#���# ����
�&�?��FG� 
��# ����&-�#��������&��              ������� ��
�.��-������#����-�##���� 
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 ����&8&
 1
�.��&#%����������	
���������-�#>  (C��0d- ���������3, ���%�&'(,                

21 ����%� 2553) 
 ������$��=��G����!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) �)�*+	�-	�����$����5$��!��	��� �-	��
������3/�����	��!��3�$�����7�$���*+0���*3	1	/�-�������!��3���������1/�9:������8 
!"�+���  #��*3	1	/�-������������
!"�$���!���/� �������
�2
/����1	/�-�                            *���������������$���  
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%������&���� �-��������������,���H& 2>  (/)���� .�����, ���%�&'(, 7 ����%� 2553) 

 
2. 1����/�������#��!��3�$�����7� (Planning) ������#��!��3�$�����7�1/�������;  ������C��������� #�����!��3�$�����7�        
!"�#������$���������	 1 !L   .��*�#��������5��/������
�����
//�*�!L���� 8 ���
!"�3����+� ��/�����5��.%�����+�2/�������*�#����!L  .���������5�!��$�%� �����
!I�+��� �������                   $2
/!��3�$�����7� ��/�������
���1/�#����� 
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3. 1����/����$2
/$�� (Communication) *�1����/�1/�����)�
������$2
/$��!��3�$�����7� 
!"����$2
/$�����#����
�����	 �������$2
/$��!��3�$�����7�=��*� %2/ �������1/������� .����
!"����$2
/$��#��$/���� (Two-way communication) .���������$2
/$���������/�%����!$-����������������3��� #����������,$����5$2
/$�������!���/�%�����	   $������$2
/$��!��3�$�����7�=���/� ���)����$2
/$����� (1) !��3�3������
!I�+��� (2) $2
/���3�  (3)  �-	52/+�	�  (4) /�%���=�%��K (5) 3��3�  
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4. 1����/����!��
����� (Evaluation) ������C��������� ����	�����!��3�$�����7�1/�������; ������7����!��
���������)�
���������#��/�������
!"������� +��#��
����*3	���!��
���#������ 8 /���  ������1��� 
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����#,�����#;�#� ;%���#�I��
�1�"� #���  #,�����##��
3/��#���� #,���'��3����������
�
��������� 2 �����#'��3�(��  �.���=#��������������(�
 ��&� #�����
�������� 2 ���$%������	
����;
����3-�
��� ����&$��4���=
�
(�
�����	
����;
����3����� � �"�������� �����.�# ��������
 1
 ����&�����������.��-�
�������&� ��&������!��(�����;
�3-�
���!���.� �.�����������-��3'� 
������������������4���=

 1
 2 # �������
������>  (��3�� 
�,�
�3�, ���%�&'(,                    
15 ����%� 2553) 
 #+���1	/�-�*�������#�����!��3�$�����7�+������� 
 ������C��������� 9:��!��3�$�����7�1/�������; ���)�1	/�-���� 2 #+���+��� 8 ��*3	*���������G����$��*����#������)�
������!��3�$�����7� !���/��	�� (1) 1	/�-�������!��3������������*�������; 1/�9:������ 8 ����9:������ 9:��$�	��$��%� 9:��������� ��/������C��!D�  
�2
/#��
!��
��!��$����G�#��%���%��
+,���/��� &�
�1	/�-�
+������52/
!"�1	/�-���

!"�!��.�3��/�������*�������#��  (2) 1	/�-����� 8 ���9:�������#���� �� (Research & 
Development) 
 
 ��� � 2 ����&��&'��� 
 �����&'��� 
���# ���
#3-����� 
�&��������DE��                     ���������.��� �������.���,����
 1
(������&�#"
.��DE��!��DE��� 
 ��&���-��
�
%���"�&��	
.���,����DE�� R&D -��
!�)��&��	
.���,�������� �(�6@-(��3.���������5��������������2                   ;%�����
�1�&���!�����-����$-
��-��(�$%�� ��.�(#�����������#�  (!����=�G� ��0�)�#$�, ���%�&'(,  15 ����%� 2553) 
 !40+�#��/�!$��%1/�����)�
������!��3�$�����7�1/�+��������������� ������$��=��G��-	���+�������$- �  ��/����-	��
��+�	���
 ������3/�����	��                                 ���!��3�$�����7�1/������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) ��� 11 ����  �-	�����$����5                   $��!!40+�#��/�!$��%*�����)�
������!��3�$�����7� ��	������ 
1. !40+��	�����$2
/$��  ���!��3�$�����7�
!"������
�	/�$2
/$�����%��)������� �����$2
/$����������
!I�+���+���+�������� .��
<���/������
���
/,�
/,� #�����
 /�%���1���*+0���
�������
!I�+���+���+���  ���$2
/$����������
!I�+������������ 8 *+	��!��$��7�=������ ��/��	/������$2
/$��
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����� .���������7���
#���������//��!  �)�*+	*����%�������!��3�$�����7�!��$�             ���%����	�
+��*����$2
/$��  $����*+	���!��3�$�����7����
!"��!������5�!��$�%���
�����	   

 
  ������3�"���
�
��	
� �����.�����DE�� !�����&(��&-
��-��� �!���"� ��&
%�$%�����-��  -��������&���� � 10 �
�������� 
 �����������������,#����������� 
���(�$,�(��              �������&�������!���.���6F#��<��� ��������������#���� 
  �������-
��-���������� 

���
��7)��!�)���� �������&-
��-��� �(�!�� ����&� ��
����&����� �������!������
�?��FG��#�                      

($��$��7�O +��
�%	�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
 
2. !40+��	��.%��$�	��1/�+��������	�����!��3�$�����7� +���������
������3/�����	�����!��3�$�����7�*�/�%������)������� #�����+���������������	����������+�	���
%���������3/�/����3��
�� �)�*+	���%����������)������
&��&	/���� $������/%���1��#�	�1/���%����*�/�%��� 

 
���������������3���&��� ������DE�� �����+
� �������	
���/��/�����3��� �����        �����	

 �.��� ����"�����$���������
�1 ��
�-��3�
 1
 ��
�4���=
�
(�
������&-�
��
� �                  �����3�
(�
�����	
�?#�� �  �����$����
(�
�������#��
 ��
���� 2 ������"������
& ����&                 �����&��� 
������!��� �+�#'��.���,��������������(#�� (�!��� 
����������
C1�, ���%�&'(, 

13 ����%� 2553) 
 

�!
-��
.�� Corparate Branding Communication �&#,��0�����.�����3�� ���!�����3�� ���!��4���=
��	
���
�
���
#3-�
���'�1
�
%�� ��

�1���#,��� 1�!
-��
.��4���=
 �'�
 ���36-(��3  #,��
�-��3����� 2 �'�
 ��
�-��3� 12 �F �-� /�/; !�- ����  
�����
 1
������F                    ���+��
����
������ 25 �F������� ����"� #/������ ��&��#�������/�/�� 25 �F�������                       ��	
��
 ;%���&��"
�����
���
.����&��������  �,#���� 2 �"�
� ����
�����
(�
!
���3���������!�����'��� ��
�-
 �-
�
��
#��
�����3�&(��"-����$���,#���� 
(#���	
��A�(�� 
($��$��7�O +��
�%	�, ���%�&'(, 15 ����%� 2553) 
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���������
�&(��"���������-���� 1�
 1
  �������

�1�
�����
���� �+�#'����
#��
��&'�- �� 
�3�����&���  ��� 1�������	
���/��/�����3 ������	
���� ������	
DE�� ;%������� 1�                  ��������
��
��
���������� �+�#'��.���
�����

 1
 2 ���������������� 
 (��������' #��
 ������!�����#����;1��;��
!
��������
 ����&����$�#(�$%������ �.���!�.���������!
DE������ 2 �"��	
(�(#�� (���3��� $����G1��, ���%�&'(, 15 ����%� 2553)  
 ������$��=��G��)�*+	�-	�����$����5$��!��	��� +�������!��3�$�����7�*������� ��
/,�
/,� #�����
 �)���� (�+�3�) $����5#�����	�����/�!��� 

• 9:�� Corporate PR & Activities Affiar  ���-#�*�$���1/�=������G����1/�/�%���  ���!��3�$�����7�
�2
/$��%����� 8  
• 9:�� Coporate Branding Communication  ��������3/�����	��!��3�$�����7�=�����1/�/�%���  �)�*+	/�%�����#�������
#1,�#��*�*������
!I�+���  ������3/�*����$�	��#�����*+	���C��!D� #���)����!��3�$�����7�%/�
$���� +�2/�����������  8 
• 9:��!��3�$�����7�1/�%���
���$��������� 8 
3�� 9:��!��3�$�����7�1/�$����� $���+�����������  9:��!��3�$�����7�1/�$����� ����
  
�%%/���  9:��!��3�$�����7�1/�$����� #�����
.���� 
!"��	�  ��������3/�����	��!��3�$�����7�1/�C��!D� #���������1/�$�������
/� 
• 
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1"��������)� facebook Hi5  
-  !
��
��
��" 1"��������)�
��������$2��'���, ����!��	,,  "�,,�5�  >�> 
-  !
���
��8 � ���.���A�-� '��������/
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�����  5 ���	
��
������ ���	�
�
� ������������� 

 ���������	
��
�������
��������
��
� 3 ��
� ��	��� ������������ !��
"#
�$% ���&�$%����� !��
"#
�$%  '������()*��� �&����+������� !��
"#
�$%���$&����,#������ ,�-��� �
	�
���� 
 ���������	
��
   ���
��
�,�./�� 0���&�$%����� !��
"#
�$%$&����,#������ ,�-���1  ,�2�����!	
�$�                                          ���
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�,!��+&34�# (Qualitative Research) �	
�
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"#
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"#
�$%  �� -���:���	
   ��	
��
��
���	�8�����
"4�53%�./�"
�!�����
�,��� �
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2. ������ ���&�$% �()*��&����+ �� �(��
������#
6������� !��
"#
�$%������5
�               �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��
�  
3. ������ ���&�$% �()*��&����+ �� �(��
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6������� !��
"#
�$%������5
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�� ���&�$%������� !��
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�$%������5
� ��,�7",�7" ���""�/ �8��
� ("*�!�) "��
���� 
1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� 
2. ���&�$%����8�,�������� !��
"#
�$% 
3. ���&�$%����*	+
�"�8�+
)�
����,+�./���*
���-���:� 

 
1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� �./��� ������"�� !��
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�$% 
 ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��
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�$%����8�*���
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1. �./�"
�!�            �.�,�2��./�*�
���/��+%���!	������8������ !��
"#
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���&�",�B�*"����&�"'��� < ����./�*�
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-�% �� 
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��	�"�����
�����/,��/�
,�./���
����5
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�����/,��/�
�
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�� ���5
� ��,�7",�7" ���""�/ �8��
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2. �./��&++�              ��	��� ��	���*�� �� -���:�*�.��
��	�� ,�2��./��&++���/�8�+
)�����,�2�'

�����+%������
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3. �./�,D#� ���   ������-��5�#�
�� �./�,D#� �����/���5
�C �!	������� !��
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• �./���/�#�"#% ���� �������� �8��E (Annual Report) 
�����,D#� ��� 25 �E���""�/  ,�2�'	� 
• �./���,�7��������%   ,!�� ,
7��9�%�����+%��  ,
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��./�"
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/
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�
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�"�*"� ����������� ������  ����������������������������5
� ,�2�'	� 
- �����*&�������
��,,��& -   ���� "� 2 �&�"&��*"�� +.� 1) ,#./��� !��
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����$ ��.����&����!.����&�$,��& - ,!�� �+����� Just Say No �+����������
",���%
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��	
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�
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�� ��I� ,#./��� '&	��� ��	���� ���*	+�����
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  ���� ,�	��./�����
-�% 
���&  ����!	�./��&++� �� ����
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�������" 
2.  ���� "�3 
3. ������/������
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��������������*� ��&�",�B�*"�����������"�
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����������
�� < ,*"� �
����&�$%�� ,#�� ��+
�",�2������
�� ���&�$%���������"�,*"� �8�*�
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7��9�%'��� < ,#./�,���#�����
����� !��
"#
�$%  

'�&�� ��+%�������� !��
"#
�$% +.�            ,#./�,���#�����
��� ��	��+
�",�	����
��� �� ,#./���	"�	�
!
�������*	��&�",�B�*"����
"������" *�.���
���&���+%������������������*��/�   
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 �������� ���&�$%����� !��
"#
�$%������5
� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��
� ����8�,������������5
� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"�'% (�� ,�-���) �8��
�            "�����8�*�������������	���*��� �
���� �����������+%�� +.� ����8�,���$&����,#�� ���"�"�'�;������8�,������'
���'��� �
������	�����+%������� �
����'������������4+           ��/,�2�"�'�;��,���
�
��
��9��/  "�
��+�
/
���   ���� �*	+
�"�8�+
)�
�-���:�9�/��.�,�2�-���%����������8�,���$&����  �� '	������
�5�+
�",�2���+%����/"�4�#�
�53%��/��  �"�"�,+����
�������������
���	�����&�",�B�*"���.�'����  *�	���/+
�"�
����!�� +.� ���,���#���� !��
"#
�$%��+%�� -���:� ����� '�����������"*�.��+�������/��+%���
�����  

'�&�� ��+%�������� !��
"#
�$% +.� ,#./�,���#�����
��������+%�� ��	��+
�"��	 +
�",�	�����/���'	���*	�
���&�",�B�*"�� ��
���&�4�#�
�53%��/�������+%�� �� ���B��4�#�
�53%��/�"���"��*	              ,��������
���+%���� -���:� 
 
 �������� ���&�$%����� !��
"#
�$%������5
� �"���%��" �8��
� �����������+%�� +.�  ���+��������� +��������'�'��� �!	+
�",�2���+%��,�7� +
�",�2�+����������*	,�2��� ��!�% ,��"����� �������	�����+%��� �� �8�,���+
�"'����*	�
�
����,#��  �� '	����������"�
������$��3!�
��,��,�2�+���,#��".���!�#    *�	���/+
�"�
����!�����@A���� !��
"#
�$% +.� ���,���#�������,#���*	��&�",�B�*"����	�
�����             �����./�'���< '�"�������� !��
"#
�$%�� ��������/
��,���
	   ���"�

'�&�� ��+%��              ����� !��
"#
�$% +.�  ,#./��8������ !��
"#
�$%�����,#���*	,�2���/��	�
� �� ,#./���
���&�-���:���/"����
�����'���� '	�������/� "������,�2����'�,�� 
 
 ��������
��
� #�
�� 

'�&�� ��+%�������� !��
"#
�$%����
�� 3 ��+%����/-��5�               "�+
�"���+�	���
���
+������
�#� +8���3

6�%�� 
���� �
���%�
��� (2536) +.� 
1. ,#./�,���#�����
��� +
�"��	 +
�",�	��� ,*'&���3%#�,-5�� ��	��+
�"�
"#
�$%�
���              �
��4������ 4�������+%�� 
2. ,#./���	���� ,���#��!./�,���������+%���*	,�2���/��	�
� ��	�
�+
�"�
	
���� +
�"���"           ������ +
�",!./��.��� -�
�$������ !�!� 
3. ,#./����B���� �
�5�!./�,������ 4�#�
�53% (Image) �����+%�� 
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���&�$%����� !��
"#
�$% 
 ���&�$%����� !��
"#
�$%������5
� ��,�7",�7" ���""�/ �8��
� ("*�!�) "����&�$%*�
� +.� 

1. ���&�$%����!	,+�./��".��	�����'��� �./��� ������"�� !��
"#
�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��
"#
�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,�����
�'������� 
(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/ ,�2��./�*�
�������� !��
"#
�$%  +.�                �./�����
-�% 9�/�,�2��./������+%��,�2�*�
� �� �./���� ��	��� �./�
���& 
(2) �./��&++�  ��	���  ��	���*��� �
���� -���:� �
��	�� �
����� 
(3) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���/�#�"#% �./���,�7��������% �./�#�,-5�./� < �� �./�������" ���#����3�,�.���./��� !��
"#
�$%� #����3�����(��
�'���  < �
�'������� 

1.  �����  
2.  ���� "�3 
3.  ������/������
�������"  
4. +&3�"�
'�����./��'�� �� ,4�  

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��
"#
�$% 

  ���&�$%*�
�������8�,�������� !��
"#
�$%������5
� ��,�7",�7" ���""�/ �8��
� ("*�!�) �� ����	
� 2 ���&�$% +.� 
1. ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 
2. ���&�$%�����	"�	�
���� ����� (Strategy of persuasion) 

 
3. ���&�$%����*	+
�"�8�+
)�
�+
�",+�./���*
���-���:� 
 ������-��5�#�
�� ���5
��*	+
�"�8�+
)�
��./��&++��������8�-���:� �
��	�� �
����� "���
�,���/����������������8�����
�,����	���./� < ��/��+%���8�,���$&���������	
�   ,#./�,�2��������;��+
�"���" �� ;���J�+�
��*	"������  �&+���������+%��,*����
��             � ����,�2��./��&++���/"��� ���$�4�#�������        
 



 

 

196
 ���&�$%����� !��
"#
�$%������5
�  �9��/  �� ,�7"��  "� 
��+  ,��,���% ,��,"��%                    (�� ,�-���) �8��
�  "����&�$%*�
� +.� 

1.  ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��
"#
�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��
"#
�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,�����
�'������� 
(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/,�2��./�*�
�������� !��
"#
�$% +.� �./�
���& �� �./���� ��	��� �./���'���� 
(2) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���,�7��������% �./�������" �� �./�#�,-5�./� <  
 ���#����3�,�.���./��� !��
"#
�$%� #����3�����(��
�'���  < �
�'������� 

1.  �����  
2.  +&3�"�
'�����./��'�� �� ,4�  
3.  ���� "�3 

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��
"#
�$% 

  ���&�$%*�
�������8�,�������� !��
"#
�$%������5
� �9��/ ��,�7"�� "�
��+            ,��,���%,��,"��% (�� ,�-���) �8��
� �� ����	
� 2 ���&�$% +.� 
1.  ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 

   (1)  ���
���,��/�
�
�-���:� 
   (2)  ���
���,��/�
�
���+%�� *�.�������"��/�
����� 

2.  ���&�$%�����	"�	�
���� ����� (Strategy of persuasion) 
 

 ���&�$%����� !��
"#
�$%������5
� �"���%��" �8��
�  "����&�$%*�
� +.� 
1.  ���&�$%����!	�./��� ������"�� !��
"#
�$% ������-��5�#�
�� �./��� ������",#./������ !��
"#
�$%����8�*���
	*���*���'�"�������� ���&�$%��/�8�*���
	 ����!	�./��&��� ,4� ,#./��*	,�	������&�",�B�*"���� +���+�&"��/�&� "����� ,�����
�'������� 

(1) �./�"
�!�   �./�"
�!���/,�2��./�*�
�������� !��
"#
�$% +.� �./�
���& �� �./���� ��	��� �./���'���� 
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(2) �./�,D#� ���  �8����,�2� �./���,�7��������%  �./�������" �� �./�#�,-5�./� <  
(3) �./��&++� ��	��� ��	���*�� -���:� �� �&+��������+%�� ���#����3�,�.���./��� !��
"#
�$%� #����3�����(��
�'���  < �
�'������� 

1.  ������� !�
��
�*
  
2.  +
�"'	���������./� 
3.  ���� "�3 

 
2. ���&�$%����8�,�������� !��
"#
�$% 

  ���&�$%*�
�������8�,�������� !��
"#
�$%������5
� �"���%��" �8��
� +.�         ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity) 
 ������&�$%����� !��
"#
�$%����
�� 3 ��+%�� #�
�����&�$%�� !��
"#
�$%��/�
��                  
3��+%��,�.���!	,�2��./�*�
� +.�  �./�"
�!��� ,4�
���&  ,�./�����,*"� �"�
�$&����,#�� 9�/�'	����-
������	��� ��	J(������&�",�B�*"��"����/�&� ���� ,���������	������� !��
"#
�$%�� ����8�,���$&��������
"  ����
���./�
���&�
�,�2��./�"
�!����/������
�����	�
�,�7
 �� +���+�&"��&�",�B�*"��  ���+�	���
�����!	�./�"
�!�'�"+8�����"��� ��"  �' ,
��� (2546) �./�"
�!� (mass media) +.� �./���/��"����8���������	�������������	 �
����                          ��/�� ����	
�+��8��
�"����	������
�,�7
 4����,
����/���	,+����
�*�.���,
��,���
�
�  ��	��� *�
��.�#�"#% 
���&�� ���,���� 
���&����
-�% ��'���� �� 4�#��'�% 
 ������������,�.���!	�./�"
�!������+%����	�� ���$&����,#���
�� 3 ��+%�� �
�'���
�+&3�
�53 ����./�"
�!�'�"��
+�����,����� ,!��� �
� (�	���(�"�#� �� �&"��/�, 2551)        ��/����

�� !��������/,�2��./�"
�!���"����L��
'�4�����'��� < '���������	�� +.� 
 1.  ��"���,�	������&�",�B�*"���8��
�"����	������
�,�7
 
 2.  ��"����*	+
�"��	���
�����	�� 
 3.  ��"����8���������,���/�������
-�+'���/�"�@(������� 
 �� �
�'���
���
+����� ���+ ,O�,
���/ �� "���" ��� �"+��� ,����% �� ,�,
��%,�� ,�7" ��,���%�
� ��� �,
���/� (Bruce H.Westly and Malolm L.Maclean Jr. (1957) ��  Everette 
M.Rogers with Lynne Svenning (1969)) (�	������"  �' ,
���, 2539) ��	����
��� �./�"
�!�
�� "��
�53 �
�'������� 
 1.  ��"���,�	������	�
�����8��
�"�� �./�"
�!�,�2��./���/��-
�,�+������ �"���	��-
�             ���+
�"��"���'�"$��"!�'�����./��&++� �
��
�� �./�"
�!����"�+
�"��"��������,�	����
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��	�
�����8��
�"����/����*��
��� �� �� �����*���#.����/��	��,
��,���
�
� *�.���,
�����	,+����
� 
 2.  +
�"�
�,�7
������./�����
�+��8��
�"�� �./�"
�!���"����8��������*����	�"�����
��������+��8��
�"����,
���
��
�,�7
�� ��,
����/���	,+����
��
�,*'&���3%    ��/,������� ,�./������./�"
�!�,�2��./���/��-
�,�+������ 
 3.   ����&,�.��*�*���*��� ,�./������./�"
�!���"���,�	������	�
������	�8��
�"��          9�/�"�+
�"�'�'����
��
�����	���
�53 ����� !����� ������/  �./�"
�!����'	���8�*�	���/          �����'��������	�
�����*	��	#�	�"�
� �	
����,���,�.��*���/"�+
�"*���*��� �
�����
 +
�"��	 +
�"+��,*7� +
�"�
�,��� �� �F53� 
 
 ���&�$%����� !��
"#
�$%����
�� 3 ��+%����	�� ���$&����,#��"��
�53 +�	���
���      "�+
�"���+�	���
���
+�����&�$%����� !��
"#
�$%���,����% ���

� (2525)   9�/����&�$%��/�!	��	��� 
 1.   ������������
����� ����!	� �
����,�2��������
��������������/�"���3%����'�� �
��'��*�.�*"
�*"��'��� < ����� 
 2.  �!	���&�$%,#./��8�,�������*	,�����
���#H'����"�����&�"�� !�!��� ��	�8�,�������� �!	���D�
� (model) �8�*�
�����8�,�������������
����'����	 
 3.   �!	���&�$%,#./�
����
����8�*�
�����!	,+�./��".�*�.��&���3%����8�,������*�.�� ������8�,�������
��*"� ,#./��*	�./�'��� < �
"�
���&+�����
"H�$�K�� �"+
�""&��*"�������"��� ���$�4�#�� "��� ���$��� 
 4.   ���&�$%���,���#�����
��� (Strategy of publicity)  ��	��� ����8�*����
�$�
��             �����,���#�����
��� ���#����3���&�",�B�*"�� !����������./���� � � ,
�� !����� �� ,4�����./� 
 5.   ���&�$T�����	"�	�
�� ����� (Strategy of persuasion)  ��	��� ���
��������         ��	"�	�
���*	�
���&�",�B�*"��+�	��'�" ���#����3���&�",�B�*"�� �	�+
�"�� +8�#��      !����������./���� � � ,
�� !����� �� ,4�����./� 
 �����
��
�#�
�� ���#����3�,�.���./��� !��
"#
�$%����
�� 3 ��+%�� #����3�               ����(��
�'��� < ��	��� ������� �������3%  ������/�
�������" +&3�"�
'�����./� �� ���� "�3  9�/�"�+
�"���+�	���
���
+������9"�� (Simon 1984)  �������
���*�
����,�.���./�,#./������ !��
"#
�$% �
���� 

1. "��./��*���/�!	��	�	�� 
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2. �./��*���/�
���	����� !�!���&�"�*)���/�&� 
3. �./��*���/� �8��*	��	�
����� ��"����/�&� 
4. �./��*���/�!	��	,*"� �
�

'�&�� ��+%�����	�
����"����/�&� 
5. �./��*���/�!	��	,*"� �
�,�.��*����
�����	����/�&� 

 �� �
�"�+
�"���+�	���
���
+������� �
� ����R�� (2527) ��/��	�*	*�
����,�.���./��� !��
"#
�$%�
	 3 �� ��� +.� 
1. �������� !��
"#
�$% '	��-��5�
�� ����� !��
"#
�$%�
�� "�

'�&�� ��+%*�.�,�B�*"��� �� 
2. �� !�!���&�",�B�*"�� ,"./�,�	��������	
 ����8�*����&�",�B�*"��,#./���/� �8�*���./��*	,*"� �" 
3. ���� "�3 �8�*�����,�'+
�"��"����������� !��
"#
�$%�
�� 

  
 �����
��
��
�"�+
�"���+�	���
����
��
����!�
���#�% �� �
�#�5� (2543)  -��5�,�./���� �
������ !��
"#
�$% �+������������-����&
��34�"�  ���&�$%����!	�./��� !��
"#
�$%�+������������-����&
��34�"�4���'	������*���������������-����*���� ,�-��� �� ����	
� (1) ����8�*���./�*�
��� �./��������./�"
�!�,�2�*�
� (2) ����!	�./�*����� ,4���
"�
�  (3) ����!	�./��8�*�
���&�",�B�*"��,D#� ,�� ��  (4) ����!	�&++���/"�!./�,������  (5) ����!	�./����*��
����#
�$"�'�  ��
����&�$%����!	�./��� !��
"#
�$%�+�����C ������5
� �������-���������&�,�#�*���*"� �8��
� �� ����	
� (1) ����8�*���./�*�
��� �./���� ����./���/�#�"#%,�2�*�
�  (2) ����!	���&�$%����!	�./�*����� ,4���
"�
���  (3) ���&�$%����� !��
"#
�$%���'���
���&�",�B�*"�� �� '���
����
��
����-����� ��������� (2545) ,�./�� ���&�$%����� !��
"#
�$%���'4
3=%�	�����+�����#
6�����'&� "����$��"�JB�*�
�       �����-��5�#�
�� �� �
�����8�,�������� !��
"#
�$%���'4
3=%�	�����+�����#
6�����'&�"����$��"�JB�*�
� ,��/"��/���
��
��� +	�*��	�"�� ,#./�,�2��	�"��������������'4
3=%  �
��'������./������ �� ,"���� 
 %�/�,�� ����*)���
�������#���$!����  �
��'������8�,�������� !��
"#
�$%����,�2� 4 �
��'����&���	�
����  �
��'�����
��
�-+	�*��	�"�� �
��'�����
������� !��
"#
�$% �
��'������./���� �� �
��'������� ,"���� �����
��
�����
��'������8�,�������� !��
"#
�$%�����+%����	�� ���$&����,#���
�� ���5
�    
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��,�7",�7" ���""�/ �8��
� ("*�!�)  ���5
� �9��/ ��,�7"�� "�
��+ ,��,���%,��,"��% (�� ,�-���) �8��
� �� ���5
� ��"��%��" �8��
�   "�+
�"���+�	���
���*%� �� "��%'
� (John E. Marstion 
1979)  ��/��	���
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