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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในสังคมที่เราอาศัยอยูนีเ้ต็มไปดวยการเจรจาตอรอง ไมวาจะเปนการเจรจาตอรองระดับ

บุคคลไปจนถึงระดับประเทศและระดับนานาชาติ ผูที่มทีักษะและศักยภาพที่เหมาะสมยอม

ไดเปรียบและมีแนวโนมประสบความสาํเร็จในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มีความเหมาะสมหรือ

ศักยภาพนอยกวา ซึ่งคงปฏิเสธไมไดวา การประเมินวาบคุคลใดเหมาะสมตอการเปนนักเจรจาหรือ

บุคคลใดมีศักยภาพที่จะไดรับความสาํเร็จในการเจรจาเปนผลมาจากภาพในความคิดสวนหนึ่งที่

บุคคลมีตอลักษณะของการเจรจาและการเปนนกัเจรจาตอรอง เชน ผูชายเหมาะสมตอการเจรจา

มากกวาผูหญงิ เปนตน อยางไรก็ดี ในการจะตัดสินไดวาผูหญิงหรือผูชาย หรือบุคคลใดเหมาะ

หรือไมเหมาะ ไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการเจรจาตอรองยอมตองมีการพิจารณาสถานการณ

ของการเจรจาตอรอง เปาหมายและลกัษณะของสถานการณที่กาํลังเผชิญหนาในขณะนั้นดวย 

โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ การเจรจาตอรองคอนขางมีบทบาทสําคัญและเปนโอกาสสําหรับ

ความสาํเร็จและกาวหนาของทัง้องคกรและตัวบุคคลเอง แตทวา ในสถานการณเดียวกัน บุคคล

กลับมีการเจรจาตอรองที่แตกตางกัน ซึ่งกอใหเกิดผลลัพธแตกตางกนัไดเชนกนั เปนไปไดวา เปน

ผลมาจากความแตกตางของบุคคล สถานการณหรือปจจัยอื่นใดทีม่ีผลตอศักยภาพของบุคคลใน

การเจรจาตอรอง 

เหตุผลหนึ่งของการมีผลงานแยลงกวาที่ควรจะเปนของบคุคลเปนผลมาจากการมีภาพใน

ความคิดทางลบเกี่ยวกับความเหมาะสมของบุคคล สถานะของบุคคลผูเผชิญกับการเจรจาตอรอง 

เปาหมายของการตอรอง ลักษณะนิสัยสวนบุคคล พฤติกรรมบางประการที่สงผลใหผลการเจรจา

เปนไปตามจุดมุงหมายของการเจรจา ตลอดจนกลุมทางสังคมของบุคคล สิ่งเหลานีห้ลอมรวมกัน

เกิดเปนภาพในความคิดที่ตวับุคคลใชประเมินความเหมาะสมและนําไปสูการแสดงพฤติกรรม

บางอยางเพื่อกอใหเกิดผลงานตามภาพในความคิดที่มอียูนัน้ ซึง่ภาพในความคิดนีช้วยใหบุคคล

จัดการกับขอมูลที่มีมากมายไดเร็วขึ้นเพื่อนําไปสูการตัดสินใจกับส่ิงทีก่ําลังเผชิญอยูในขณะนัน้ 

ภาพในความคิดนี้ อาจจาํแนกเปนภาพทางบวกและภาพทางลบ ซึ่งเสมือนภาพรวมของตัวบุคคล

เองและคนอืน่ ดังเชนการศึกษาของ Steele และ Aronson (1995) พบวา ผูรวมการทดลองผิวสทีํา
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คะแนนทดสอบความสามารถทางปญญาไดนอยกวาผูรวมการทดลองผิวขาวเมื่อไดรับการกระตุน

ภาพในความคิดความสัมพนัธระหวางเชือ้ชาติกับระดับสติปญญา ในทาํนองเดียวกัน การศึกษา

ของ Stone (1999) ยังพบวา ผูรวมการทดลองผิวสีมีผลงานต่ํากวากลุมควบคุม เมื่อบอกวากอลฟ

เปนกฬีาที่ตองอาศัยความสามารถทางปญญา ในขณะที่ เมื่อบอกวากอลฟเปนกฬีาที่ตองอาศัย

ทักษะทางการกีฬา ผูรวมการทดลองผิวสีกลับทําผลงานไดดีกวากลุมควบคุม การที่ผูรวมการ

ทดลองผิวสทีาํคะแนนหรือทําผลงานไดนอยเมื่อไดรับการกระตุนภาพในความคิดวางานทีก่ําลงั

กระทาํอยูเปนงานที่ตองอาศยัความสามารถทางปญญานั้น อาจเปนไปไดวา พวกเขาไดตระหนัก

หรือรับรูวาตนเองจะสามารถทําผลงานใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชปญญาไดนอยกวาคนผิวขาว 

หรือกลาวสั้น ๆ คือ คนผิวดาํมองวาตนเองมีระดับสติปญญาต่ํากวาคนผิวขาว เมื่อไดรับการบอก

วางานที่จะตองเผชิญเปนงานที่เกี่ยวกับการทดสอบทางปญญาและมกีารเปรียบเทยีบกับคนผวิ

ขาวแลว พวกเขาจะไดรับการคุกคามจากภาพในความคิดที่ถูกกระตุนขึ้นมาทาํใหเกิดความวิตก

กังวลตอผลงานที่จะปรากฏขึ้น และแสดงออกมาใหเหน็ในรูปของผลงานที่ทาํไดลดลง (Aronson, 

Fried, & Good, 2002; Steele & Aronson, 1995) ในทาํนองเดียวกัน งานวิจัยหลายชิ้นพบวา 

ผูหญิงทําคะแนนการทดสอบคณิตศาสตรไดนอยกวาผูชายเมื่อรับรูวาผูชายมีคะแนนการทดสอบ

สูงกวามากอน เปนตน จงึเปนไปไดวา การที่ระดับผลงานของบุคคลลดลงอาจไมไดเปนผลมาจาก

ความแตกตางระหวางบุคคลเสียทีเดียว แตอาจเปนผลของการกระตุนภาพในความคิดที่บุคคลรับรู

วาตนเองเสยีเปรียบหรือตนเองอยูในกลุมที่จะสรางผลงานไดดอยกวาอีกกลุมหนึง่ และลักษณะ

บางอยางที่ถกูกระตุนนัน้กอใหเกิดภาพในความคิดทางลบ ทาํใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลหรือ

ความเครียด และนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่มีผลทาํใหผลงานแยลงโดยไมรูตัว 

ในทางตรงกันขาม มกีารศึกษาบางเรื่องทีพ่บวา บางครัง้การกระตุนภาพในความคิดก็ไม

กอใหเกิดการคลอยตามภาพในความคิดทางลบนัน้ เชน การศึกษาของ Dijkterhuis, Spears, 

Postmes, Stapel, Knippenberd และ Scheepers (1998) ใหผูรวมการทดลองอานลักษณะของ

คนสูงอายุ พบวา ผูรวมการทดลองเดินไปถึงประตูเร็วขึน้ ซึง่แตกตางจากการทดลองในทํานอง

เดียวกนัของ Bargh, Chen, และ Burrows (1996) ที่ใหผูรวมการทดลองดูภาพคนสงูอายุแลว

พบวา หลังการทดลอง ผูรวมการทดลองเดินชาลงตามลักษณะของคนสูงอายุ และใชเวลานานกวา

จะเดินไปถงึประตู ลกัษณะดังกลาวนี้เปนผลจากจากเกดิปฏิกิริยาตอภาพในความคิดที่ถูกกระตุน 

ทําใหบุคคลตอบสนองในทางตรงกนัขามกับส่ิงที่ไดรับรูมากอนหนา เหตุที่เปนเชนนี ้Stone และ 

McWhinnie (2008) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของสิ่งชี้แนะทีม่ีตอกระบวนการทางความคิดที่แสดง

ออกมาในผลงานของบุคคล พบวา การกระตุนภาพในความคิดโดยนยัและโดยตรงสงผลตอ

ผลงานของผูรวมการทดลองแตกตางกนัและในระดับไมเทาเทียมกนั ทั้งในกลุมที่มภีาพใน
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ความคิดทางบวก (positive stereotype) และกลุมทีม่ภีาพในความคิดทางลบ (negative 

stereotype) ปรากฏการณที่ภาพในความคิดทางบวกคุกคามบุคคล ดังเชนกรณี ผูที่มีความ

เชี่ยวชาญในงานที่กระทําไดรับการกระตุนทางสถานการณแบบชัดเจนทําผลงานไดแยลงเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัการกระตุนภาพในความคิดโดยนัยที่ทาํผลงานไดดีขึ้น ซึง่ Stone และ McWhinnie 

อธิบายวานาจะเปนผลมาจากภาวะกดดันที่เกิดขึ้นตอตัวบุคคลเมื่อรับรูถึงสถานการณที่เผชิญอยู

กับผลงานที่คาดหวงั ผลงานที่แยลงของผูที่มีความเชีย่วชาญในงานที่กระทําจงึเปนผลมาจาก

ความวิตกกงัวล และความกดดันที่บุคคลพยายามจะทาํใหผลงานของตนบรรลุถึงระดับผลงานที่

ตนเองและผูอ่ืนคาดหวังเมื่อถูกกระตุนภาพในความคิดทางบวกอยางชัดเจน แตในงานวิจัยนี้สนใจ

ศึกษาผลการกระตุนภาพในความคิดทางลบที่มีตอผลงานของบุคคล ดังนัน้ ผลของการกระตุน

ภาพในความคิดที่จะกลาวถึงในลาํดับตอไปจะหมายถึงผลของการกระตุนภาพในความคิดที่ทาํให

บุคคลจัดตนเองเขากับกลุมเสียเปรียบหรือลักษณะทางลบที่ไมเหมาะสมกับงานที่ตองเผชิญ 

 ผูวิจัยจงึมีความสนใจศึกษาผลของการกระตุนภาพในความคิดทางลบที่มีตอการเจรจา

ตอรอง แตทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเหน็เพิม่เติมวา ตวัแปรหนึง่ที่สงเสริมใหผลของการกระตุนภาพใน

ความคิดของบุคคลเกิดขึ้นในทางเดยีวกนักับภาพในความคิดทางลบหรือแสดงผลในทางตรงกัน

ขามกับภาพในความคิดทางลบนัน้อาจเปนผลจากลักษณะบุคลิกภาพบางประการของตัวบุคคล

เอง เชน ปฏิกริิยาทางจิต (psychological reactance) ซึ่งหลงัจากทีบุ่คคลไดรับรูถึงขอมูล

บางอยางทีท่ําใหภาพในความคิดเกี่ยวกบัส่ิงนัน้ถูกกระตุนขึ้นมา กอใหบุคคลเกิดการจัดกลุม

ตนเองเปนกลุมที่เสียเปรียบในสถานการณนั้น ระดับของปฏิกิริยาทางจิตในตัวของบุคคลจะเปน

ตัวกระตุนใหบคุคลพรอมที่จะตอตานหรือคลอยตามภาพในความคิดทางลบที่ไดรับการกระตุน

และรับรูมา แลวปรากฏออกมาทางพฤติกรรมหรือผลงาน กลาวคือ ผูวิจัยสนใจศึกษาอทิธพิลของ

ปฏิกิริยาทางจติและการกระตุนภาพในความคิดที่มีตอผลการเจรจาตอรอง 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 ในการวิจัยครัง้นี้ไดรวบรวมสวนที่เปนทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัการเจรจาตอรอง 

และปฏิกิริยาทางจิตที่สอดคลองกับงานวจิัยที่ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีการเจรจาตอรอง (Negotiation Concept and Theory) 

การเจรจาตอรองนัน้สามารถเกิดขึ้นไดทั่วไปและบอยครั้งในชวีิตประจาํวนัของบุคคล กลุม

ทางสังคม สถาบัน ไปจนถงึระดับนานาประเทศ Lewicki, Saunders, และ Minton (1999) มองวา 

การเจรจาตอรองไมไดเปนเพยีงกระบวนการสําหรับบุคคลใดบุคคลหนึง่ หรืออาชีพใดอาชีพหนึง่ใน

สังคม แตการเจรจาตอรองเปนทกัษะและเรื่องใกลตัวของทกุบุคคลในสังคมที่ตางกระทําตอกันใน

แตละวัน ผลของการเจรจาตอรองแสดงออกมาในรูปของการจัดสรรปนสวนหรือจัดสรรบางสิ่ง

บางอยางรวมกัน เชน การรวมกนัตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับมื้อกลางวัน การตกลงแบง

หนาทีท่ํางานบานระหวางสามีและภรรยา การเจรจาระหวางตํารวจกบัผูราย ทั้งนี้ การเจรจา

ตอรองอาจเกดิไดจาก 2 สาเหตุใหญ คือ (1) เพื่อกระทําการบางอยางที่กลุมหรือบุคคลไมอาจ

จดัการสรางขึน้มาไดดวยตนเองเพียงลําพัง หรือ (2) เพื่อแกปญหาหรือขจัดความขัดแยงระหวาง

กลุมหรือบุคคล 

Lewicki และคณะ (1999) ไดอธิบายลักษณะของสถานการณการเจรจาตอรองเอาไววามี

ลักษณะดังนี้ (1) เปนการเจรจาตอรองระหวางสองฝายหรือมากกวา โดยอาจเปนไปไดทั้งระหวาง

บุคคล กลุม องคกรหรือสมาชิกภายในกลุมที่มีปฏิสัมพนัธกนั (2) มีความสนใจบางอยางรวมกนั 

หรือมีความขัดแยงบางอยางระหวางกนั ซึง่เปนสาเหตุแตละฝายใหพยายามหาขอยุติรวมกนั

มากกวาแขงขนักนั (3) ผูเจรจาแตละฝายมีผลประโยชนหรือคาดวาจะไดรับประโยชนจากการ

เจรจาตอรองนั้น (4) ผลสําเร็จของการเจรจาตอรองสามารถเปนไปไดทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

เชน การรักษาภาพลักษณในระหวางการเจรจาตอรอง การเปรียบเทยีบทางสังคม ความเกรงกลวั 

ความเชื่อ และคานยิม 

Pruitt (1981 อางถงึใน Kray, Thompson, & Galinsky, 2001) มองวา การเจรจาตอรอง

เปนกระบวนการหนึง่ที่มีการตัดสินใจรวมกนัระหวางผูเจรจาสองฝายหรือมากกวา 

จากที่กลาวมา สามารถสรุปความหมายของการเจรจาตอรองไดวา เปนกระบวนการ

ประสานประโยชนระหวางบคุคลหรือกลุมคนตั้งแตสองกลุมข้ึนไป เพือ่รักษาหรือแบงปน
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ผลประโยชนทีแ่ตละฝายคาดวาจะไดรวมกันหรือจะไดหากมีการเจรจาตอรองระหวางกนัดวยสันติ

วิธี กลาวไดวา การเจรจาตอรองเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งในการตัดสนิใจหรือทาํ

การตกลงกันระหวางแตละฝาย เพื่อใหไดขอสรุปรวมกันและเปนไปอยางสันติ และสามารถแบง

ออกเปนหลายระดับ ไดแก (1.) ระดับบุคคล เชน พอแมกับลูก อาจารยกับลูกศิษย สามีกับภรรยา 

บุคคลกับเพื่อน (2.) ระดับองคกร เชน การประชุมฝายบริหาร ทีมงานขายกับทีมวางแผน (3.) 

ระดับประเทศ เชน การประชุมวางแผนงบประมาณแผนดิน (4.) ระดับชาติ เชน การเจรจาเปดเขต

การคาเสรี และ (5.) ระดับนานาชาติ เชน การประชุมอาเซียน 

หากพิจารณาแลว จะเห็นวา การเจรจาตอรองเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของเราบอยครั้ง ที่

สังเกตเห็นไดชัดก็คือ ในวงการธุรกิจ การเจรจาตอรองคอนขางมีบทบาทสาํคัญและเปนโอกาส

สําหรบัความสําเร็จและความกาวหนาของทัง้องคกรและตัวบุคคล อาท ิการเสนอขายโครงการของ

ทีมงานขาย, การวางแผนกลยุทธและการตลาดของทีมงานในการประชุม การตอรองคาจาง

แรงงานระหวางแรงงานกับฝายบุคคล การเสนอซื้อขายสินคาระหวางผูชายกับผูซื้อ เปนตน สวนใน

ดานอื่น ๆ เชน สถาบนัครอบครัว สามีภรรยาอาจตอรอง (ซึ่งมกัใชคําวา “การตกลง”) กันในเรื่อง

งานบาน การเลี้ยงดูบุตรและการออกคาใชจายภายในบาน ในวงการศึกษา เชน การเจรจาตอรอง

ขอทุนการศึกษา (มกัใชคําวา “นําเสนอผลงาน”) และในแวดวงมิตรสหาย เชน การเจรจาตอรอง

เร่ืองไปทองเทีย่ว การจัดกิจกรรมรับนอง (มักใชคําวา “ปรึกษาหารือ”) 

แมวาการบุคคลจะประสบกบัสถานการณที่ตองมกีารเจรจาตอรองอยูเปนประจาํ แตผูที่

ประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรองมกัจะเปนผูมีคณุสมบัติบางประการทีโ่ดดเดน เชน การกลา

ยืนยนัเรียกรองในสิง่ที่ตองการ ความเด็ดเดี่ยว ความฉลาด ความสามารถในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา ไหวพริบ กลาตดัสินใจ ซึ่งทักษะในการเจรจาตอรองเหลานี้อาจเปรียบเสมือนสวนหนึ่ง

ของความสาํเร็จในชีวิตของบุคคลเมื่อตองเผชิญหนากบัสถานการณที่มีการเจรจาตอรองและรักษา

ผลประโยชนของตน แตทวาภายในสถานการณเดียวกนั บุคคลก็อาจมีรูปแบบการเจรจาตอรองที่

แตกตางกนั ซึง่กอใหเกิดผลลัพธแตกตางกัน 

 วิธีการทีน่ิยมใชในการเจรจาตอรองเพื่อลดความขัดแยงระหวางบุคคลหรือกลุมคน เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบมิติสัมพันธระหวางระดับการใหความสําคัญตอผลประโยชนสวนตนหรือกลุม

ตนกับผลประโยชนของสวนรวมหรือระหวางกลุมสามารถแบงออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก การ

รวมมือ การประนีประนอม การยอมให การหลีกหน ีและการแขงขัน (Lewicki, Saunders, Barry, 

& Minton, 2004) 
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(1) การรวมมอื เปนวิธีการเจรจารูปแบบหนึง่ที่ผูเจรจาใหความสําคญัตอ

ผลประโยชนสวนตนและสวนรวมสงูเทาเทยีมกนั ในการเจรจาตอรองใด ๆ มักคาดหวังให

เกิดผลการเจรจาดวยวิธนีี้ เพราะจะชวยใหแตละฝายไดรับผลประโยชนสูงสุด 

 (2) การประนปีระนอม เปนวิธีการเจรจารปูแบบหนึง่ที่ผูเจรจายอมถอยกันคนละ

กาวเพื่อรักษาและดํารงผลประโยชนของตนเอาไวหรืออาจกลาววาเปนวิธทีี่ตางฝายตาง

ยอมพบกันครึง่ทาง ผูเจรจาใหความสําคญัตอผลประโยชนของตนเอง และใน

ขณะเดียวกนัก็ยอมใหอีกฝายไดประโยชนเทาเทียมกัน 

(3) การยอมให เปนวธิีการเจรจารูปแบบหนึง่ที่ผูเจรจาใหความสําคญัตอ

ผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน โดยยอมรับสวนแบงหรือยอมเสีย

ผลประโยชนบางสวนของตนลง และยอมใหอีกฝายไดรับผลประโยชนมากกวา 

 (4) การหลีกหนี เปนวธิีการเจรจาตอรองทีผู่เจรจาใหความสําคัญตอผลประโยชน

ของตนเองและผลประโยชนตอสวนรวมนอย หรือละเลยที่จะออกความคิดเหน็หรือออก

เสียงตาง ๆ หรือเพิกเฉยตอสถานการณทีก่ําลังเผชิญอยู การเจรจาตอรองวิธนีี้มักทาํให

ผลลัพธที่ไดต่าํกวาวธิีการอืน่ ๆ 

 (5) การแขงขัน เปนวธิีการเจรจาที่ผูเจรจาใหความสําคญัตอผลประโยชนของ

ตนเองมากกวาผลประโยชนของสวนรวม ตางฝายตางมุงหวังผลประโยชนของตนสงูสุด 

ดวยวิธกีารนี้ แมผูเจรจาจะสามารถรักษาผลประโยชนหรือไดรับผลตอบแทนสงู แต

ความสัมพันธระหวางคูเจรจาดําเนินไปในระยะสั้น ๆ 

การจะใชวธิีการเจรจาตอรองรูปแบบใดนั้น ควรพิจารณาสถานการณและเรื่องที่ตองเจรจา

ตอรองประกอบการตัดสินใจเลือกใชดวย เพราะวิธีการทีแ่ตกตางกนัยอมใหผลที่ไมเหมือนกัน และ

การที่บุคคลจะเลือกใชวธิีการใดในการแกปญหาความขัดแยงในการเจรจาตอรองนั้นขึน้อยูกับตัว

บุคคลเอง เชน ลักษณะนิสัย ประสบการณในการเจรจาตอรอง ความเชีย่วชาญในเรื่องที่เจรจา

ตอรอง อิทธพิลทางสังคมและวัฒนธรรม 

ลักษณะของนกัเจรจาตอรองที่เรียกไดวาเปน “บุคลิกภาพของผูเจรจาตอรองที่ประสบ

ความสาํเร็จ” นั้นอาจไมสามารถระบุไดแนชัด แตจากหนังสือ Essentials of negotiation ของ 

Lewicki และคณะ (2004) อาจพอจะบอกไดวาลักษณะสําคัญทีน่ักเจรจาตอรองควรมี คือ นัก

เจรจาตอรองควรตองรูจักเตรียมการในเรือ่งที่จะมีการเจรจาตอรองมาเปนอยางดี มีทักษะในการ
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พูด โดยตองพดูจาชัดเจน เปนลําดับข้ันตอน และเขาใจไดงาย มีความยืดหยุน ตรงไปตรงมา มี

มนุษยสัมพนัธ และพรอมที่จะใหความรวมมือกับผูอ่ืน ในขณะที่ การศึกษาของ Raiffa (1982 อาง

ถึงใน Kray et al, 2001) กลาววานักเจรจาที่มีประสิทธิภาพตองมีลักษณะกลาที่จะยนืยนัเรียกรอง

ในสิ่งที่ตนตองการ มีเหตุผล มีความเด็ดเดีย่ว มีความคิดสรางสรรคและความฉลาด ซึ่งลักษณะที่

กลาวมานั้นเปนลักษณะที่บคุคลรับรูวามีความเหมาะสมสําหรับนักเจรจา และเปนลกัษณะที่

สงเสริมใหบุคคลประสบผลสําเร็จในการเจรจาตอรองมากขึ้น และจากการศึกษาของ Grazino, 

Jensen–Campbell, และ Hair (1996), Barry และ Friedman (1998) และ Amanatullah, 

Morris, และ Curhan (2008) พบวา บุคลกิภาพบางลกัษณะมีความสมัพันธกับลักษณะของการ

เจรจาตอรอง เชน บุคลิกภาพแบบ Big Five โดยความเปนมิตร (agreeableness) มีสวนสาํคัญที่

ทําใหบุคคลมีแนวโนมใหความรวมมือและกระจายผลประโยชนระหวางกนัในการเจรจาตอรอง ผูที่

มีความเปนมติรสูง (high agreeableness) จะตองการรักษาความสมัพันธระหวางตนเองกับผูรวม

เจรจามากกวาผูที่มีความเปนมิตรต่ํา (low agreeableness) จึงใหความรวมมือและยอมเสีย

ผลประโยชนบางสวนของตนเองใหแกผลประโยชนสวนรวม มีรูปแบบการเจรจาแบบรวมมือ 

ประนีประนอมมากกวาการแขงขัน 

อยางไรก็ตาม แมวาบุคลิกภาพสวนบุคคลอาจมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการเจรจา

ตอรองแตกตางกนัในการแกไขความขัดแยงในสถานการณเดียวกนั ประสบการณเจรจาตอรองที่

บุคคลเคยประสบมากอนหนาก็คอนขางมอิีทธิพลตอการเลือกวิธทีี่จะใชในการเจรจาตอรองของ

บุคคลดวยเชนเดียวกัน วธิกีารใดที่ใชแลวประสบผลสาํเร็จก็มักจะถกูใชอีกในการเจรจาตอรองครั้ง

ตอไป หรือความลมเหลวที่เคยประสบมาในอดีตทําใหบคุคลเปลี่ยนกลวิธีที่ใชในการเจรจาตอรอง 

มีการประเมนิสถานการณและปรับกลวิธีใหเหมาะสมมากขึ้นก็ได 

ปจจัยสําคัญอกีอยางหนึ่งทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกวิธกีารเจรจาตอรองของบุคคลก็คือ 

วัฒนธรรมทางสังคม Lewicki และคณะ (2004) ไดอธิบายไววา วัฒนธรรมทางสังคมมีผลตอความ

เขาใจคํานยิามของการเจรจาตอรอง กระบวนการ และผลลัพธที่ไดจากากรเจรจานัน้ ๆ ในแตละ

วัฒนธรรมแตกตางกัน ตัวอยางเชน ลักษณะของสังคมคติรวมหมู ใหความสาํคัญตอผลประโยชน

ของสวนรวม มุงเนนการรักษาสัมพันธภาพอันดีภายในกลุม การเจรจาตอรองจึงมกัจะใชวิธกีารที่

คงความสมัพนัธไวไดในระยะยาว กอใหเกิดความกลมเกลียวและความรวมมือ ในขณะที่ลักษณะ

ของสังคมปจเจกบุคคล ใหความสาํคัญตอความเปนอิสระของบุคคลในการที่จะกระทาํการใด ๆ 

โดยเสรี การเลือกใชกลวิธีในการเจรจาตอรองขึ้นอยูกบัประสบการณสวนบุคคล การเรียนรูและมัก
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ดําเนนิไปในรูปแบบของการแขงขันมากกวาสงัคมคติรวมหมู แตในกลุมประเทศที่มลัีกษณะของ

คติรวมหมู ก็อาจเลือกใชกลวิธีในการเจรจาตอรองและมมีุมมองตอการเจรจาตอรองแตกตางกนั 

คานิยมในสงัคมที่ใหความสําคัญตอลักษณะของความเปนชาย (Masculinity) หรือ ความ

เปนหญงิ (Femininity) ก็เปนอีกสาเหตหุนึ่งที่ทาํใหเกิดความแตกตางในการเจรจาตอรองได โดย

ลักษณะของสงัคมที่ใหความสําคัญตอลักษณะความเปนชาย มีจุดเดนอยูที่การใหความสาํคัญตอ

การกลายืนยนัในสทิธิ์และการรักษาผลประโยชนของตน เชน ประเทศออสเตรีย เวเนซุเอลลา การ

เจรจาตอรองมักจะใชวธิีการแขงขันมากกวาสงัคมที่มีคานิยมของสังคมที่ใหความสาํคัญตอความ

เปนหญงิ ที่ใหความสาํคัญตอความสัมพันธระหวางบุคคล การเอาใจใสผูอ่ืน การใหความ

ชวยเหลือ และคุณภาพชีวิตอันดี เชน ประเทศชิลี ฟนแลนด มักใชวิธกีารรวมมือ แบงปน

ผลประโยชนระหวางกันในการเจรจาตอรอง และพยายามรักษาความสัมพันธใหดําเนินไปในระยะ

ยาว 

นอกจากทีก่ลาวมาแลว ในระดับบุคคลยังมีงานวจิัยหลายชิ้นพบวา ความแตกตางทาง

เพศก็เปนตัวแปรสําคัญที่ทาํใหบุคคลเลือกใชวิธีหรือรูปแบบการเจรจาตอรองแตกตางกนั โดย

ผูชายมกัจะเลอืกการแขงขันและรักษาผลประโยชนของตนเองมากกวาผูหญงิ (Stuhlmacher & 

Walters, 1999) ในขณะที่ผูหญิงมีความกงัวลถงึผลของการแสดงออกกับเร่ืองความสัมพันธ

มากกวาผูชาย ทาํใหมพีฤติกรรมเพื่อรักษาเครือขาย ยอมเรียกรองเพื่อตนเองนอยกวาที่ตองการ 

รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมของสิง่ที่ไดรับกับการกระทาํดวย เชน ทํางานหนักเพื่อใหไดสิ่ง

ที่ตองการ (Babcock & Laschever, 2003) อีกทัง้ นักเจรจาตอรองที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะตองมี

ความกลาที่จะยืนยันเรยีกรองในสิ่งตนที่ตองการ มีเหตุผล มีความเด็ดเดี่ยว มคีวามสรางสรรคและ

ฉลาด ซึ่งลกัษณะดังกลาวเปนลักษณะทีบ่คุคลรับรูวาแสดงถึงความเปนชายมากกวาเปนหญงิ 

เมื่อเกิดการรับรูวาลักษณะของนักเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพมีความสอดคลองกับเพศชาย

มากกวา จงึทาํใหผูชายทําการเจรจาตอรองไดดีกวา แตขณะเดียวกนั ลักษณะของเพศชาย

ดังกลาวมานัน้ก็มกัจะนําไปสูการโตแยงและการกระจายผลประโยชนที่ไมเทาเทยีมกันมากกวา

เมื่อเทียบกับลักษณะของเพศหญิง กลาวคือ การกระจายผลประโยชนของแตละฝายในการเจรจา

ตอรองโดยผูชายมีความยุติธรรมนอยกวาผูหญิงนั่นเอง 

บางครั้งวิธีการในการเจรจาตอรองอาจมีสาเหตุมาจากความไมชัดเจนของสถานการณที่

บุคคลกําลังเผชิญอยูในขณะนั้นดวยเชนกนั (Stuhlmacher & Walters, 1999) สถานการณที่มี

ความชัดเจนสงู บุคคลทราบลักษณะพฤตกิรรมที่คาดหวงัหรือมีขอมูลเกี่ยวกับสถานการณชัดเจน 

ทําใหสามารถตอบสนองตอสถานการณนัน้ไดอยางเหมาะสม ในขณะที่สถานการณที่กําลงัเผชิญ
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อยูมีความกํากวมและคลุมเครือ  บุคคลไมมีขอมูลเพื่อเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน จงึตองอาศัย

การตีความและตัดสินใจตอบสนองไปตามการตีความนั้น จากการศกึษาของ Small, Gelfand, 

Babcock, และ Gettman (2007) พบวา ในสถานการณที่คลุมเครือ ผูชายมกีารเจรจามากกวา

ผูหญิง และในทํานองเดยีวกนั เมื่อตองประสบกับความไมชัดเจนในสถานการณการเจรจาตอรอง 

หรือความไมยตุิธรรม ผูหญิงมักจะไมเรียกรองหรือต้ังคําถามเกี่ยวกับผลของสถานการณนั้นเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัผูชาย (Babcock & Laschever, 2003) เปนไปไดวา ความไมชัดเจนใน

สถานการณการตอรองและการขาดมาตรฐานที่เหมาะสม ทาํใหการรบัรูของบุคคลและบรรทัดฐาน

เกี่ยวกับความเปนเพศมีอิทธพิลตอการเจรจาตอรองและการแสดงออกของบุคคล (Bowles, 2003) 

กลาวคือ การเจรจาตอรองของบุคคลไดรับผลจากภาพในความคิดบนพื้นฐานของความเปนเพศ

และบทบาททางสงัคมที่บุคคลดํารงอยู โดยเฉพาะเมื่ออยูภายใตสถานการณที่คลุมเครือหรือไมมี

ความชัดเจน บุคคลขาดมาตรฐานอางอิงที่ถูกตอง จงึมกัเปรียบเทียบตนเองกับเพศเดียวกนั

มากกวานาํตัวเองไปเปรียบเทียบกับเพศตรงขาม เชน การจางงาน ถามาตรฐานการจายเงินเดือน

ไมชัดเจน แรงงานผูหญงิจะคาดหวงัเงนิเดอืนต่ํากวาแรงงานผูชายในระดับงานเดียวกัน แมวา

จะตองทาํงานเปนระยะเวลายาวนานกวากต็าม ตราบใดที่แรงงานหญงิคนอืน่ยังไดรับเงินเดือนไม

แตกตางจากตนมากนกั แตจะไมมีความแตกตางเชนนี้ หากขอมูลเกีย่วกับการจายเงนิเดือนมี

ความชัดเจนและบุคคลสามารถทาํการเปรียบเทยีบขอมลูที่มีไดอยางถกูตองตามความเปนจริง 

 นอกจากนี ้ความสอดคลองระหวางความเปนเพศ (Gender) กับพฤตกิรรมหรือผลงานที่

คาดหวงัภายในสภาพแวดลอมหรือองคกร ยังสะทอนใหเห็นภาพในความคิดบนพื้นฐานของความ

เปนเพศ (gender-base stereotype) และบทบาททางสงัคมที่ฝงอยูในโครงสรางสงัคมนั้น ๆ และ

สงผลตอการเจรจาตอรองของบุคคล (Bowles, 2003) อาจพิจารณาสถานการณเจรจาตอรองได 3 

ประเด็น ไดแก 

 (1) การแขงขันหรือการรวมมือ การเจรจาตอรองแบบแขงขันมีความสอดคลองกับความ

เปนชาย ซึง่มลัีกษณะเด็ดเดี่ยว การกลายืนยนั รักษาผลประโยชน ชอบควบคุม ทะเยอทะยาน มี

ความมัน่ใจ ไมตองการความพายแพทําใหผูชายถูกมองวามีความเหมาะสมในการเจรจาตอรองที่

ตองรักษาผลประโยชนฝายตนเอาไวมากกวาผูหญิง ในขณะที่ลักษณะความเปนหญิง การเอาใจ

ใสผูอ่ืน และความพยายามที่จะรักษาความสัมพนัธระหวางผูรวมเจรจา มีความเหมาะสมกับการ

เจรจาที่มุงหวงัใหเกิดความรวมมือและประนีประนอมระหวางผูเจรจามากกวา วธิีการศึกษานิยม

ใชสถานการณเจรจาตอรองที่มุงหวงัใหเกิดการแขงขันระหวางสองฝาย เชน การเจรจาตอรองราคา

ซื้อขายสินคา โดยผูซื้อตองพยายามซื้อสินคาใหไดในราคาต่ําที่สุด สวนผูขายก็ตองพยายามขาย

สินคาใหไดราคาสูงที่สุด ประเภทของสนิคาที่ใชในสถานการณจําลองนี้ควรเปนสนิคาที่มีราคาแพง
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หรือตองใชขอมูลประกอบการพิจารณาตกลงอยางรอบคอบ ไมใชสินคาที่ซื้อบอยครั้ง อาทิ รถยนต 

หรือการเจรจาตอรองเรื่องเงนิเดือนระหวางฝายบุคคลกบัแรงงาน โดยฝายบุคคลพยายามเจรจาให

ไดจายเงนิเดือนต่ํา สวนฝายแรงงานพยายามเจรจาใหไดรับเงินเดือนสงู 

 (2) การเจรจาตอรองเพื่อตนเองหรือเพื่อคนอ่ืน การมีบรรทัดฐานทางพฤติกรรมของผูหญิง 

วาควรเปนไปเพื่อคนอ่ืนมากกวาตนเอง ทาํใหผูหญงิถูกมองวาไมเหมาะสมตอสถานการณที่ตอง

แขงขัน (Bowles, Bebcock, & Mcginn, 2005) การศึกษาของ Bowles (2003) พบวา ผูหญงิ

เรียกรองเพื่อคนอ่ืนมากกวาเรียกรองเพื่อตนเองรอยละ 22 ในขณะที่ไมพบความแตกตางในผูชาย 

ซึ่งการศึกษาของ Rudman (1998) และ Rudman และ Glick (1999) แสดงใหเหน็วา เมื่อผูหญิงมี

การสนับสนุนตัวเอง เสี่ยงทีไ่ดจะรับการตอบโตอยางรนุแรงทางสังคมมากกวา เนื่องจากลักษณะ

ดังกลาวไมใชลักษณะของผูหญิงตามที่สังคมคาดหวงัทีม่องวาผูหญงิควรเอาใจใสและใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืนมากกวามุงหวงัผลประโยชนของตนเอง เมือ่อยูในสถานการณเจรจาตอรอง หาก

ผูหญิงมกีารเจรจาตอรองเพือ่ผูอ่ืนหรือทาํเพื่อสวนรวมแลว จะถูกมองวามีความเหมาะสมมากกวา

ผูหญิงที่เจรจาตอรองเพื่อตนเอง  

 (3) การกระตุนภาพในความคิด (Activation of Stereotype) จากการศึกษาเกีย่วกับการ

คุกคามภาพในความคิด (Stereotype threat) ของ Steele และ Aronson (1995) เพื่อศึกษาความ

แตกตางของคะแนนที่ผูรวมการทดลองทาํได พบวา นักศึกษาหญิงที่ไดรับการบอกวาผูหญงิไมเกง

การคํานวณ มคีะแนนนอยกวาผูชาย แตไมพบความแตกตางนี้เมื่อไมมีการสรางความแตกตาง

ระหวางเพศกบัผลงานใหเกดิขึ้น แสดงใหเห็นวา การกระตุนภาพในความคิดมีผลใหบุคคล

เชื่อมโยงตนเองกับผลงานคาดหวัง อาศัยทศิทางของภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุน จะทาํให

บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือผลงานที่สอดคลองกับผลงานที่คาดหวงัตามทิศทางของภาพใน

ความคิดนัน้ การที่บุคคลเกิดภาพในความคิดทางลบและมีผลงานต่ําลงกวาที่ควรจะเปนนี้ Steele 

เรียกวา การคุกคามภาพในความคิด (stereotype threat) การชีน้ําโดยนัยตอภาพในความคิดทํา

ใหการเจรจาเปนไปตามภาพที่บุคคลคาดหวงัได ซึ่งอาจสงผลตอผลการเจรจาของผูหญิงเมื่อไดรับ

การยนืยนัภาพในความคิดทางลบไดในทาํนองเดียวกัน แตบางครั้ง ถาบุคคลไดรับการกระตุนภาพ

ในความคิดทางลบอยางชัดเจน ก็อาจแสดงออกในทิศทางตรงกนัขามไดเชนกนั ดงัเชนการศึกษา

ของ Kray และคณะ (2001) ทีพ่บวา ผูหญงิมีผลการเจรจาตอรองเมื่อไดรับการกระตุนภาพใน

ความคิดทางลบอยางชัดเจนดีกวาผูหญงิที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดโดยนยั เชน การระบุ

อยางตรงไปตรงมาวาผูชายมีผลการเจรจาตอรองดีกวาเพศหญงิ แทนที่จะบอกวาผูหญิงไมเกง

ดานการเจรจาตอรอง ทัง้นี้เปนผลจากการที่บุคคลมีภาพในความคิดเกี่ยวกับนกัเจรจาตอรองที่มี

ศักยภาพ แลวนําตนเองเขาไปเชื่อมโยงกับลักษณะเหลานั้น ซึง่อาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
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ตนเองและเชือ่มโยงตอไปสูผลงานที่คาดหวงั หากเมื่อไดรับความชัดเจนที่แบงแยกอยางแนนอนวา

ผูชายมีผลการเจรจาตอรองดีกวาผูหญิงจงึสงผลใหผูหญิงเกิดการตานภาพในความคิดนั้น แลว

พยายามทาํใหผลงานของตนออกมาดีกวายามปกต ิ

 แมวาความแตกตางทางเพศและสถานการณในการเจรจาตอรองจะมีผลตอผลการเจรจา

ตอรอง แตงานวิจยัหลายชิน้ยงัคนพบวา ลักษณะนิสยับางประการของบุคคลสามารถสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชวิธีการในการเจรจาตอรองไดดวยเหมือนกนั เชน ในสถานการณเดยีวกนั บางคน

มีการประนีประนอมหรือใหความรวมมือกันมากกวาเลอืกที่จะแขงขนัและยืนยนัในสิทธิของตน 

โดยเฉพาะในการยอมเสยีประโยชนสวนตนบางสวนในการเจรจาตอรองลง หรือใชวธิกีารตอรอง

แบบการยอมให (accommodating) ซึ่ง Amanatullah และคณะ (2008) อธิบายวาพฤติกรรมนี้

เปนลักษณะบคุลิกภาพของการเปนผูตาม การมุงความสัมพันธ และการไมกลายนืยนัในสทิธิ์ของ

ตน มีความสอดคลองกับความเปนมิตร (agreeableness) แตก็ยังไมมงีานวิจยัใดยืนยันไดอยาง

ชัดเจนวาบุคลกิภาพแบบใดหรือลักษณะนสัิยแบบใดสงผลตอความสาํเร็จในการเจรจาตอรอง

โดยตรง 

 จากที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา ในการเจรจาตอรองนัน้ ผูที่มีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จและไดรับความพึงพอใจจากการเจรจาตอรองมีแนวโนมเปนผูชายมากกวาผูหญิง 

เพราะลกัษณะของเพศชายมีความสอดคลองกับคุณสมบัติของนักเจรจาที่รักษาผลประโยชนของ

ตนเองมากกวา แตถึงกระนัน้ ในการเจรจาตอรองที่ตองอาศัยความรวมมือระหวางทัง้สองฝาย ก็ดู

เหมือนวาผูหญิงจะทาํการเจรจาตอรองไดดีกวาผูชาย อยางไรก็ตาม ความคิด ความเชื่อเหลานีก้็

อาจเปนเพียงภาพในความคิดของบุคคลที่ไดรับการหลอหลอมจากวฒันธรรมและสังคมที่บุคคล

เจริญเติบโตวา ผูหญิงกับผูชายมีความเหมาะสมกับหนาที ่บทบาทหรอือาชีพใดแตกตางกันก็

เปนได 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคุกคามภาพในความคิด  

 ในการศึกษาเกี่ยวกับการคกุคามภาพในความคิดนัน้ไดรับความสนใจอยางแพรหลายมา

ตั้งแตทศวรรษที่ผานมา เร่ิมต้ังแตการศึกษาของ Steele และ Aronson (1995) ที่ไดมีการเสนอผล

การคุกคามภาพในความคิดทําใหผลงานแยลง 

 Myers (2008) ไดใหความหมายของภาพในความคิดไววา เปนความเชือ่เกี่ยวกับลักษณะ

ของกลุมของบุคคล ซึ่งบางครั้งอาจไมเปนจริงตามนัน้ และอาจสงผลตอการเปดรับความรูใหมๆ 
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ภาพในความคิด (Stereotype) จึงอาจเปนความคิด ความเชื่อ หรือขอมูลที่บุคคลมีตอ

กลุมคน เชน ภาพในความคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ เปนภาพหรือความคิดหรือภาพสรุปรวม

เกี่ยวกับบทบาท หนาที่ และลักษณะตางๆที่จําแนกไดตามเพศ เชน การแสดงออกของผูหญงิตอง

รักนวลสงวนตวั สวนผูชายตองเขมแข็ง หนาที่การงานผูหญิงควรเลี้ยงลกู ทาํงานบาน ในขณะที่

ผูชายทํางานหาเงนิมาเลี้ยงดูครอบครัว โดยปกติแลว บุคคลพยายามทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมให

สอดคลองกับภาพในความคิดเหลานัน้ ซึง่เปนผลมาจากการขัดเกลาทางสังคมที่บคุคลเรียนรูจาก

สภาพแวดลอมที่เติบโตมา ยอบรับและรับรูถึงความคาดหวังของตนเองและผูอ่ืนทีม่ีตอภาพใน

ความคิดนัน้ 

อิทธิพลของภาพในความคิดนี้ ไดรับความสนใจและมงีานศึกษากนัอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะภาพในความคิดบนพืน้ฐานของความเปนเพศ (gender-based stereotype) ไดมี

งานวิจยัหลายชิ้นที่แสดงใหเห็นวา ความแตกตางของความคิด ความเชื่อ หรือภาพในความคิดที่

บุคคลที่ตอส่ิงรอบตัวโดยยึดเอาความเปนเพศมาเปนพื้นฐานพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม

ของผูชายและผูหญิง อาทิการศึกษาของ Steele, James, และ Barnett (2002) พบวา ผูหญิงที่

เรียนสายวิชาที่เหมาะกับผูชาย เชน คณิตศาสตร วิศวกรรมศาสตร มีความคิดที่จะเปลี่ยนคณะ

มากกวาผูหญงิในสายการเรียนที่เหมาะกบัผูหญิง หรือจากขอคนพบของ Grimm, Markman, 

Maddox, และ Baldwin (2009) ศึกษาผลของความไมสอดคลองระหวางภาพในความคิดกับงาน 

พบวา ผลงานของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่งานไมสอดคลองกับภาพในความคิดต่ํากวากลุม

ตัวอยางในเงื่อนไขที่งานสอดคลองกับภาพในความคิด เปนตน 

การคุกคามภาพในความคดิ (Stereotype Threat) 

 Grimm และคณะ (2009) บอกวา บุคคลมภีาพในความคิดมากมายและพยายามทาํตัวให

สอดคลองไปกับภาพในความคิดนัน้ ถาเมื่อไรที่เกิดความไมสอดคลองขึ้น บุคคลจะรูสึกไมสบายใจ

และพยายามทําใหความไมสอดคลองนั้นลดลง ความไมคลองจองนีอ้าจเปนการคกุคามภาพใน

ความคิดอยางหนึง่ 

 Steele และ Aronson (1995) มองวา การคุกคามภาพในความคิดเปนผลมาจากการที่

บุคคลมีภาพในความคิดทางลบบางอยางที่เกีย่วของกับงานหนือส่ิงทีก่ําลังเผชิญหนาแลวสงผลให

ทําผลงานไดแยลง 
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การคุกคามภาพในความคิด (Stereotype threat) จึงเปนการกระตุนลักษณะลบบาง

ประการ หรือการกระตุนใหเกิดความไมสอดคลองระหวางพฤติกรรมทีค่าดหวงักับภาพในความคิด

ที่บุคคลมีตอส่ิงทีก่ําลงัเผชิญหนา ลักษณะลบนี้เปนอุปสรรค สงผลตอความมัน่ใจ ความภาคภูมิใจ 

และอาจทาํใหผลงานที่เกี่ยวของกับลักษณะลบนัน้แยลงกวาที่ควรจะเปนตามความจริงเมื่อไมมี

การกระตุนใด ๆ เลย ตัวอยางเชน การศึกษาของ Steele และ Aronson (1995) พบวา ผูรวมการ

ทดลองผิวสทีาํคะแนนทดสอบความสามารถทางปญญาไดนอยกวาผูรวมการทดลองผิวขาว 

Stone (1999) พบวา ผูรวมการทดลองผวิสีมีผลงานต่ํากวากลุมควบคุม เมื่อบอกวากอลฟเปนกฬีา

ที่ตองอาศัยปญญา ในขณะที่เมื่อบอกวากอลฟเปนกีฬาที่ตองอาศัยทกัษะทางการกฬีา ผูรวมการ

ทดลองผิวสกีลับทําผลงานไดดีกวา เปนตน จากตัวอยางขางตน เปนไปไดวา ผูรวมการทดลองผวิสี

มีภาพในความคิดเกี่ยวกับกลุมของตนตองานที่ตองใชสติปญญาวาดอยกวากลุมคนผิวขาว แตมี

ความสามารถทางการกีฬาดีกวา เมื่อมกีารรับทราบวาจะมีการทดสอบที่ตองใชปญญาเขามา

เกี่ยวของ จงึทาํใหผลงานของพวกเขาออกมาต่ํากวา แตจะมีผลงานดกีวาเมื่อเปนการทดสอบ

ทางการกีฬา เปนตน ลักษณะที่ผลงานของบุคคลลดลงตามภาพในความคิดทางลบนี้ เรียกวาเปน

การยนืยนัภาพในความคิด (Stereotype confirmation) โดยความคิด ความเชื่อของบุคคลจะสง

อิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก และทาํใหผลการปฏิบตัิงานหรือการกระทาํเปนไปตามแนวทางที่

ถูกคุกคามหรอืตามภาพในความคิดทางลบ (negative stereotype) ที่ไดรับรู เนื่องจากการไดรับ

การกระตุนภาพในความคิดทางลบมีผลใหเกิดความกดดันแกบุคคลตอสถานการณที่กําลงัเผชิญ

อยู และกระตุนใหเกิดการจาํแนกตนเองเปนสมาชิกของกลุมที่เสียเปรียบ ซึ่งทําใหผลงานดอยกวา

ระดับที่ควรจะเปนหรือตํ่ากวาศักยภาพที่บคุคลสมควรทําไดจริง เหตุผลหนึง่ทีพ่อจะอธิบายถึง

ปรากฏการณนี้ ก็คือ กระบวนการเชงิปญญา (Cognitive processes) การประเมินลกัษณะลบ

ของภาพในความคิดตองานที่กําลงัเผชิญ มีผลใหบุคคลลดความคาดหวงัของตนลง ทาํใหความ

ทุมเทตองานลดลง และในทีสุ่ดผลงานจึงต่าํตามความคาดหวงันั้น 

ปจจัยทีก่อใหเกิดการคุกคามภาพในความคิดสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 

ไดแก  

(1) ปจจัยสถานการณ เชน ระดับความยากงายของงาน ในงานที่ยากมกัมีผลใหบุคคลเกิด

ความสงสัยในความสามารถของตน ความวิตกกงัวลและความคับของใจทําใหผลงานแยลง การ

ประเมินผลงาน ในงานที่มีการประเมินจะกอใหเกิดความกดดันตอบุคคลมากกวางานที่ไมมกีาร

ประเมิน และเพิ่มการคุกคามภาพในความคิดของบุคคลได โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวของกับการคดิ

วิเคราะห ดังเชนการศึกษาของ Steel และ Aronson (1995) พบวาการทดสอบที่ไมมีการ

ประเมินผลสามารถลดการคกุคามจากภาพในความคิดได ทั้งนี้ เนื่องจากความเกีย่วของสวน
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บุคคลกับภาพในความคิดทีบุ่คคลเคยรับรูไดรับการถูกกระตุนจากการคุกคาม หากบคุคลนั้นไมมี

ภาพทางลบของพฤตกิรรมหรือผลงานตอภาพในความคิดนั้น บุคคลก็จะไมเชื่อมโยงผลงานกับ

ภาพในความคิดทางลบที่ไดรับรูเขาดวยกัน และไดรับอิทธิพลจากการคุกคามนั้นนอยกวาบุคคลที่

มีภาพในความคิดทางลบนัน่เอง 

นอกจากนี ้ความแตกตางทางเพศยงัสงผลตอผลงานของบุคคลไดเชนกัน ตัวอยางเชน 

การศึกษาของ Marx และ Ruggiero (1999 อางถึงใน พรพรรณ สิกขมาน, 2006) พบวา ผูหญงิใน

เงื่อนไขที่ผูทดลองเปนเพศเดียวกนัมีผลงานดีกวาผูหญงิในเงื่อนไขที่ผูทดลองเปนเพศตรงขาม และ

ในทาํนองเดียวกัน จากการศึกษาของ Inzlicht และ Ben-Zeev (2000) พบวา ในการทดสอบทาง

คณิตศาสตร ผูหญิงที่มีสถานะโดดเดี่ยวหรือเปนคนสวนนอยของกลุมหรือเปนสมาชกิผูหญิงเพยีง

คนเดียวของกลุมจะมีผลงานดอยกวาผูชายในกลุมและดอยกวาผูหญงิที่ไมมีสถานะโดดเดี่ยวหรือ

ไมไดเปนคนสวนนอยของกลุม แตอยางไรก็ตาม ในการทดสอบทางภาษากลับไมพบปรากฏการณ

นี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการมีภาพในความคิดทางลบทีว่า ผูหญิงไมเกงคณิตศาสตรเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผูชาย แตผูหญิงมีความถนดัทางดานภาษามากกวาผูชาย เหลานีม้ผีลตอผลงานและการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลในการทําใหผลงานของเปนไปตามภาพในความคิดที่มีอยูเดิม 

(2) ปจจัยภายในสวนบุคคล ความแตกตางระหวางบุคคลมีผลตอความไวในการรับรูการ

คุกคามภาพในความคิดไดไมเทากัน สงผลใหผลงานของบุคคลแตกตางกนั (Aronson & Steel, 

2005) ความไวตอภาพในความคิด (stereotype vulnerability) นี้เกีย่วของกับการใหความสําคัญ

แกบางสิง่หรือบางเรื่องอยางเฉพาะเจาะจง โดยการคุกคามภาพในความคิดจะเกิดขึน้ไดงายและ

รุนแรงตอผูที่มคีวามเดนชัดในเรื่องที่เกี่ยวของนัน้มากกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับผูทีม่ีไมมีความ

เดนชัดหรือมีความเดนชัดในเรื่องนัน้นอยหรือไมสนใจในเรื่องนั้นเลย ทัง้นี้ ผลการยอมรับภาพใน

ความคิดทางลบ ไมวาจะเปนการตระหนกัในความสามารถของตนหรือความเชื่อทางลบเกี่ยวกับ

ตนหรือเกีย่วกบักลุมทางสงัคมที่ตนเปนสมาชิกก็ตาม ลวนมีผลใหบุคคลไวตอการคุกคามภาพใน

ความคิดเชนกนั 

อยางไรก็ตาม มีงานวจิัยบางเรื่องพบวา ผลของการคุกคามภาพในความคิดก็อาจสงผลให

บุคคลตอตานการคุกคามนัน้โดยแสดงพฤติกรรมตรงกนัขามก็ได ตวัอยางเชน การศึกษาของ 

Dijkterhuis และคณะ (1998) ผูรวมการทดลองแสดงพฤติกรรมตรงกนัขามกบัลักษณะของคน

สูงอายโุดยการเดินไปถึงประตูไดเร็วขึ้นหลังจากรับทราบลักษณะและไดดูภาพของคนสูงอายุ 

พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นนี้เปนไปโดยผูกระทาํไมรูตัว และเปนไปไดวา อาจเกดิจากการตอตานภาพใน

ความคิดทีถู่กกระตุนขึ้นมา ทําใหบุคคลตอบสนองในทางตรงกนัขามกับส่ิงที่รับรู นัน่คือ การเดิน
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เร็วขึ้น ผลการศึกษานี้แสดงใหเหน็ถงึการแสดงพฤติกรรมแตกตางจากการศึกษาของ Bargh, 

Chen, และ Burrows (1996) ที่ใหผูรวมการทดลองดูเพยีงภาพคนสูงอายุแลวพบวา หลังการ

ทดลอง ผูรวมการทดลองแสดงพฤติกรรมในทาํนองเดียวกับลักษณะของผูสูงอายุ นัน่คือ มีการ

เคลื่อนไหวเชือ่งชาลงโดยไมรูตัว 

การแสดงออกตรงกันขามกบัภาพในความคิดนี้เรียกวา ปฏิกิริยาตอภาพในความคิด 

(Stereotype reactance) โดยบุคคลตอบสนองตอภาพในความคิดดวยการแสดงผลการ

ปฏิบัติงานหรอืการกระทําในทิศทางที่ตรงกันขามกับภาพในความคิดที่ถูกกระตุนขึน้มา โดยเฉพาะ

เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดอยางชัดเจน บุคคลจะพยายามตอตานการแสดง

พฤติกรรมหรอืแสดงผลงานไปตามภาพในความคิดนั้น เปนไปไดวา ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นเพราะ

การกระตุนที่ชดัเจนนัน้สงผลบางอยางตอบคุคล เชน อิสระเสรีของบุคคลที่จะคิดหรือกระทาํการสิง่

ใด ๆ อยางมีเสรีภาพ ทําใหเกิดปฏิกิริยาบางอยางขึน้ภายในโดยบุคคลไมรูตัว ซึ่งปรากฏการณนี้

อาจเปนลกัษณะของการเกดิปฏิกิริยาทางจิต โดยเมื่อเสรีภาพของบคุคลถูกคุกคามแลว เขาจะยิง่

ยืนยนัในเสรีภาพนั้นมากขึน้ และพยายามรักษาหรือเรียกคืนเสรีภาพนัน้กลับคืนมา (Brehm & 

Brehm, 1981) ก็เปนได 

การศึกษาของ Banaji และ Greenwald (1995) เสนอวามีความแตกตางของการ

ตอบสนองเพือ่ยืนยนัหรือตานทานตอภาพในความคิดบนพืน้ฐานของความเปนหญิงเปนชาย เมื่อ

ไดรับการกระตุนลักษณะทางลบบางประการ หรือการไดรับการคุกคามภาพในความคิด เปนผลมา

จากความชัดเจนในการกระตุนภาพในความคิด ซึ่งการกระตุนภาพในความคิดโดยนัย สงผลให

บุคคลแสดงออกสอดคลองตามสิ่งที่รูมากอนหรือยนืยนัภาพในความคิดที่มอียูเดิมออกมาใน

ผลงานหรือการกระทํา สวนการกระตุนภาพในความคิดโดยตรงหรือมีความชัดเจนจะสงผลในทาง

ตรงกันขาม กลาวคือพฤติกรรมไมสอดคลองกับส่ิงที่รูมากอนหรือเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิด

ที่มีอยูเดิมนัน้ ทําใหกลุมที่ไดรับการคุกคามทําผลงานไดดีขึ้นหรือตรงกนัขามกับส่ิงที่ไดรับรูมากอน 

จากการศึกษาของ Kray และคณะ (2001) เกี่ยวกบัความแตกตางระหวางเพศกับผลงาน

ในการเจรจาตอรอง แบงเงื่อนไขการคุกคามภาพในความคิดเปน 2 วิธ ิคือ การคุกคามโดยการ

กระตุนภาพในความคิดที่ชดัเจน (explicit priming) จะบอกแกผูรวมการทดลองวา “เพศ” มีผลตอ

ความสาํเร็จในการเจรจาตอรองหลังจากบรรยายคุณลักษณะของนักเจรจาตอรอง และเงื่อนไขการ

คุกคามโดยการกระตุนภาพในความคิดโดยนัย (Implicit priming) จะบอกแตคุณลักษณะของนัก

เจรจาตอรองแกผูรวมการทดลองเทานัน้ ผลการศึกษาพบวา ในเงื่อนไขการคุกคามโดยการกระตุน

ภาพในความคิดที่ชัดเจน ผูหญิงถกูกระตุนภาพในความคิดทางลบ (negative stereotype) 
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เกี่ยวกับความไมเหมาะสมระหวางความเปนเพศกับคุณลักษณะของนกัเจรจาตอรอง ซึ่งควรเปน

ฝายเสียเปรียบในการเจรจาตอรอง กลับมผีลงานสูงกวาผูชายที่ถูกกระตุนภาพในความคิด

ทางบวก (positive stereotype) ซึ่งควรมีความไดเปรียบระหวางความเปนเพศกับคุณลักษณะของ

นักเจรจาตอรองในการเจรจาตอรองมากกวา อธิบายไดวา การคุกคามภาพในความคิดกอใหเกิด

ผลสองประการพรอมกัน นัน่คือเกิดการรับรูทางลบระหวางคนกลุมหนึง่กับงาน และเกิดการรับรู

ทางบวกระหวางคนอกีกลุมหนึง่กับงานเดยีวกนันัน้ในเวลาเดียวกัน เมือ่ผูชายรับรูวาตนเอง

ไดเปรียบในดานทักษะการเจรจาตอรอง ในขณะที่ผูหญงิรับรูวาตนเองเสียเปรียบในดานทักษะการ

เจรจาตอรอง การไดรับการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับการเจรจาตอรองที่ชัดเจนวาเพศสงผล

ตอการเจรจาตอรองนี้ กอใหเกิดการคุกคามภาพในความคิดขึ้นพรอมกับปฏิกิริยาตอภาพใน

ความคิด และสงผลออกมาในผลการเจรจาตอรอง โดยผูรวมการทดลองเพศหญิงจะยืนยนัใน

ความตองการของตนมากขึ้นทาํใหผลการเจรจาตอรองดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมการทดลอง

เพศหญงิที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดโดยนัย และมีผลการเจรจาตอรองที่ดีกวาผูชายใน

เงื่อนไขเดียวกนั เหตุที่เปนเชนนี ้เนื่องจากการนาํเสนอภาพในความคิดอยางชัดเจนทําใหบุคคล

เกิดการปองกนัตนเอง โดยบุคคลจะพยายามหลีกหนีจากความลมเหลวหรือพยายามใหเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด ซึง่ความพยายามนี้เปนเสมือนภาวะกดดันทีท่ําใหบุคคลเกิดความวิตกกงัวลตอ

ผลงานที่จะเกดิขึ้น (Stone & McWhinnie, 2008) เชนเดียวกนั บางครั้งการรับรูถึงขอไดเปรียบของ

ตนหรือไดรับการกระตุนการรับรูถึงภาพในความคิดทางบวกเกีย่วกับกลุมทางสังคมของตน ก็สงผล

ใหบุคคลรูสึกกดดัน และวิตกกังวลกับผลงานที่จะเกิดขึ้น จนเปนเหตุใหผลงานแยลงได จากที่

กลาวมา จะเหน็วาสิ่งที่นาสนใจคือ บุคคลที่อยูในกลุมเสยีเปรียบหรือรับรูวาลักษณะทางลบบาง

ประการ (negative stereotype) จะพยายามพัฒนาผลงานของตนใหดีขึ้น ในขณะที่บุคคลที่อยูใน

กลุมไดเปรียบหรือรับรูลักษณะทางบวก (positive stereotype) กลับทําผลงานไดแยลง การรับรูถงึ

การคุกคามภาพในความคิดโดยนัยหรือโดยชัดเจนจงึสามารถกระตุนภาพทีเ่กี่ยวกบัตนเองไดทัง้

ในทางลบหรือทางบวก กอใหเกิดอคติและความพยายามเชื่อมโยงภาพในความคิดกับตัวบุคคล 

นําไปสูการแสดงพฤติกรรมและสงผลใหเกดิการยืนยันภาพในความคิดหรือเกิดปฏิกิริยาตอภาพใน

ความคิดในเรือ่งนัน้ ซึง่แสดงออกมาในรูปของผลงานที่ดขีึ้นหรือแยลง 

จากที่กลาวมา อาจพอสรุปไดวา การนาํเสนอภาพในความคิดทางลบเปนวิธกีารหนึง่ที่

กอใหเกิดการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ ๆ ซึ่งความชัดเจนในการคุกคามภาพใน

ความคิดมีผลตอผลงานและการแสดงศักยภาพของบุคคล โดยการคกุคามภาพในความคิดโดยนัย

มีผลใหผลงานของบุคคลแยลงหรือแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับภาพในความคิด เรียกวา “การ

ยืนยนัภาพในความคิด” (stereotype confirmation) ในขณะทีก่ารกระตุนภาพในความคิดอยาง
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ตรงไปตรงมาหรือโดยชัดเจน กลับสงผลใหบุคคลเกิดการตอตาน และพยายามหลกีเลี่ยงการแสดง

พฤติกรรมและผลงานใหสอดคลองกับภาพในความคิดทางลบนัน้ออกมา หรืออาจแสดงพฤติกรรม

ตอตานภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุนนัน้ก็ได เรียกวา “ปฏิกิริยาตอภาพในความคิด” 

(reactance stereotype) นบัวาเปนเรื่องที่นาสนใจวาการกระตุนภาพในความคิดทีแ่ตกตางกนัจะ

สงผลตอผลงานของบุคคลอยางไร แมวาเรือ่งนี้จะไดรับความสนใจคอนขางมาก ดังจะเหน็ไดจาก

งานวิจยัในตางประเทศ แตในประเทศไทยยังเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจไมมากนัก สวนใหญจะ

ศึกษาถงึผลของภาพในความคิดกับการแสดงพฤติกรรมของบุคคลและผลของการกระตุนภาพใน

ความคิดโดยนัยมากกวาจะพิจารณาถึงผลโดยตรงกับพฤติกรรมการคลอยตามหรอืตานทานภาพ

ในความคิดนัน้ 

 ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจวา ความชัดเจนของการกระตุนภาพในความคิดมีผลตอ

ผลงานของบคุคล โดยกอใหเกิดการยนืยนัหรือตอตานภาพในความคิดนั้นหรือไม และสงผลตอผล

การเจรจาตอรองอยางไร โดยในการเจรจาตอรองนั้น ผูวจิัยจัดใหมีการเจรจากนัระหวางเพศตรง

ขาม เพราะตามที่ Kray และคณะ (2001) ไดชี้แจงเอาไววา การกระตุนภาพในความคิดสงให

บุคคลเกิดการรับรูภาพในความคิดสองทางพรอมกัน คือ ภาพในความคิดทางบวกแกคนกลุมหนึ่ง 

และภาพในความคิดทางลบแกคนอีกกลุมหนึง่ กลาวคอื ความชัดเจนในการกระตุนภาพใน

ความคิดมีผลตอผลการเจรจาตอรอง โดยการกระตุนภาพในความคิดทางลบอยางชดัเจนอาจมีผล

ใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิด ในขณะที่การกระตุนภาพในความคิดโดยนัยมีผลใหผูรวมการ

ทดลองยนืยนัภาพในความคิด แสดงวาการกระตุนภาพในความคิดยอมสงผลกระทบบางอยางตอ

ผลงานได ผูวจิัยจึงคาดวาการกระตุนภาพในความคิดทางลบจะทาํใหผลการเจรจาตอรองที่สงูกวา

ไมมีการกระตุนภาพในความคิด 

อยางไรก็ตาม การกระตุนภาพในความคิดทั้งแบบชัดเจนและแบบโดยนัยตางกอใหเกิด

ปฏิกิริยาบางอยางภายในกระบวนการทางความคิดของบุคคลใหตื่นตัวมากกวาแคการรับรูขอมูล

เชิงลบแลวแสดงผลจากการกระตุนออกมาในรูปของผลการปฏิบัติงาน ซึง่ในที่นีห้มายถงึผลการ

เจรจาตอรอง โดยเฉพาะการคุกคามโดยตรงหรือที่ชัดเจน ทําใหบุคคลรูสึกเหมือนถูกจํากดัหรือตี

กรอบความสามารถของตน และรับรูถึงการสูญเสียอิสระเสรีบางอยางไป แลวการสูญเสียหรือถกู

จํากัดนี้ไดกระตุนใหบุคคลพยายามหนีไปจากขอบเขตนัน้หรือแสดงใหเห็นวาตนไมไดเปนไปตาม

ขอมูลคุกคามเหลานั้น การพยายามเรียกคืนอิสระเสรีที่สญูเสียนี้ไปอาจอธิบายไดจากทฤษฎี

เกี่ยวกับปฏิกิริยาทางจิต 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปฏิกิรยิาทางจิต (Psychological Reactance Theory) 

ทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตนําเสนอครั้งแรกโดย Jack Brehm ในป ค.ศ.1966 กอนทีม่ีจะการ

ตีพิมพออกมาในป ค.ศ.1981 โดยเปนผลงานเขียนรวมกนักับ Sharon Brehm (Brehm & Brehm, 

1981) ซึ่งไดรับความสนใจอยางกวางขวางและไดมีการพัฒนาทฤษฎีและมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิต

โดยนักจิตวิทยาและนักวิจยั และนาํมาใชอางองิในผลงานมาจนถงึปจจุบัน 

Sharon Brehm และ Jack Brehm (1981) ใหความหมายของปฏิกิริยาทางจิตไววา เปน

ความพยายามที่จะรักษาเสรีภาพที่ตนเองรับรูวาถูกกดดันใหทําสิง่ใดหรือถูกลิดรอนเสรีภาพที่ใน

เร่ืองใด ๆ โดยแสดงออกในทางตรงกนัขาม หรือตอตานดวยวธิีการตาง ๆ (Brehm & Brehm, 

1981) ซึ่งคําวา”เสรีภาพ” ที ่Brehm กลาวถึงนั้น มีลักษณะเปนความคาดหวงัที่บุคคลนั้นรับรูวา

ตนเองมีเสรีภาพที่จะกระทาํและควบคุมผลลัพธจากการกระทาํนัน้ได ซึ่งระดับปฏิกิริยาทางจิตจะ

ขึ้นอยูกับระดับความสาํคัญของเรื่องนัน้ตอตัวบุคคล และปริมาณหรือสัดสวนของพฤติกรรม

เสรีภาพทีถู่กลดิรอน เมื่อบุคคลถูกลิดรอนเสรีภาพ จะมีการอนุมานการคุกคามนัน้โดยการแผขยาย

ไปถึงเสรีภาพในเรื่องทีเ่กี่ยวของดวย 

ธีระพร อุวรรณโณ (2542 อางถงึใน พมิพประไพ จิตหาญ, 2549) อธิบายลกัษณะ

ปฏิกิริยาทางจติไววา เมื่อบุคคลถูกลิดรอนเสรีภาพ ไมวาจะเปนเพยีงการขูวาจะถูกลดิรอนเสรีภาพ

ที่จะทํา คิด หรือรูสึกในส่ิงทีบุ่คคลตองการ และสามารถที่จะกระทาํ คิด หรือรูสึก จะกระตุน

แรงจูงใจใหบคุคลนั้นพยายามทาํสิ่งตางๆเพื่อเรียกคนืเสรีภาพของตนกลับคืนมา 

ปฏิกิริยาทางจติ จึงอาจหมายถึง การที่บุคคลถูกจํากัดเสรีภาพบางอยางที่ตนเองรับรูวา

ตนเองมีเสรีภาพที่จะคิด กระทําหรือรูสึก รวมทัง้สิ่งที่ถกูลิดรอนเสรีภาพนัน้มีความสาํคัญตอบุคคล

แลว เขาจะประสบกับสภาวะแรงจูงใจที่กระตุนใหมกีารแสดงออกในทางตรงกนัขามหรือการ

ตอตานดวยวธิีการตางๆ เพือ่เรียกคืนหรือดํารงรักษาเสรีภาพนัน้ๆเอาไว 
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องคประกอบของปฏกิิริยาทางจิต 

 องคประกอบที่สําคัญในทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิต แบงออกเปนสามสวน คือ เสรีภาพ 

(freedom) การจํากัดเสรีภาพ (A threat of freedom) และผลลัพธที่เกดิจากปฏิกิริยาทางจิต 

1. เสรีภาพ (freedom) 

 เสรีภาพเปนความเชื่อที่แตละบุคคลรับรูและเชื่อวาตนเองสามารถมีสวนรวมในสิง่

ตางๆได เกิดจากประสบการณของบุคคลโดยตรงเอง ผานทางประสบการณของผูอ่ืนหรือ

กระบวนการเรยีนรูอ่ืนๆทางสงัคม เมื่อมีแรงกดดันทางสงัคมที่มีแนวโนมที่จะเขามา

คุกคามเสรีภาพใดๆที่บุคคลนั้นใหความสาํคัญ มักจะกอใหเกิดการตอตานขึ้น เชน กรณีโร

มิโอและจูเลียตมีความรักความผกูพนักนัมากขึ้นเมื่อถกูกีดกัน กรณีเดก็กระทาํตรงกนัขาม

กับคําแนะนําของผูใหญ เชน แอบสูบบุหรี่ ขาดเรียน หรือด่ืมเครื่องแอลกอฮอลลกอนถึง

อายุทีก่ฎหมายกําหนด  

 2. การจํากัดเสรีภาพ การควบคุม การขูและการคุกคาม (A threat of freedom) 

 การคุกคามเสรีภาพตามแนวทางทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิต เปนการทีบุ่คคลรับรูถึง

สภาวการณวาตนไมสามารถแสดงพฤตกิรรมไดโดยอิสระ แบงเปน 2 มิติ ไดแก การ

คุกคามจากภายนอก (external) และการคุกคามจากภายใน (Internal) 

 การคุกคามจากภายนอก (external) คือ การจํากัดทางเลือก หรือแรงกดดันทาง

สังคมที่มีตอบุคคลนั้นๆ 

 การคุกคามจากภายใน (Internal) คือ ความรูสึกที่เกิดขึน้จากการไมมีเสรีภาพใน

การเลือกของบุคคลนั้นๆ เปนแรงกดดันที่เกิดภายในตัวบุคคลเอง 

  3. ผลที่เกิดจากปฏิกิริยาทางจิต 

 ความพยายามเรียกคืนหรือรักษาเสรีภาพของตนทีถู่กลดิรอนนั้นสามารถ

กอใหเกิดผลได 2 รูปแบบ ไดแก การนําเสรีภาพกลับคืนมาทางตรง และการนาํเสรภีาพ

กลับคืนมาทางออม 

 การนาํเสรีภาพกลับคืนมาโดยตรง คือ การที่บุคคลพยายามเรียกคืนเสรีภาพที่ถกู

คุกคามโดยการแสดงออกในทางตรงกนัขามกับการคุกคามนัน้ หรือกระทําในทางตรงกนั

ขามกับส่ิงที่ผูคุกคามตองการ 
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 การนาํเสรีภาพกลับคืนมาทางออม มีลักษณะคลายกับการเรียกคืนเสรภีาพ

กลับมาทางตรง แตการเรียกเสรีภาพคืนมาทางออมนี้ใหความสาํคัญกบัการรักษาเสรีภาพ

ใกลเคียงหรือที่เกีย่วของการเสรีภาพที่ถกูคุกคาม หรือใชวิธีการอื่นเพือ่เรียกคืนเสรภีาพ

โดยไมแสดงความเปนปฏิปกษโดยตรงกับส่ิงที่คุกคามหรือผูที่คุกคามตนเอง เชน พีถู่ก

หามดูโทรทัศน ก็ใชใหนองเปนคนเปดโทรทัศนแทนตนเอง, นักศึกษาถูกหามเคี้ยวหมาก

ฝร่ังในหองเรียนก็เปล่ียนเปนอมลูกอมแทน เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับปฏกิิริยาทางจิต 

 ทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตตั้งแตแรกเริ่มมีการกลาวถึงคุณสมบัติของปฏิกิริยาทางจิตวาเปน

ลักษณะทีม่ีอยูในตัวบุคคลโดยทั่วไป แตตอมาเมื่อทฤษฎีไดรับความสนใจ มกีารศึกษาอยาง

กวางขวางและงานวจิัยที่พฒันาตามแนวทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตแพรหลายมากขึ้น กพ็อจะสามารถ

แบงแนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตออกไดเปน 2 แนวคิด โดยกลุมแรกเปนกลุมที่มีแนวคิด

วาปฏิกิริยาทางจิตเปนคุณลกัษณะทีม่ีอยูในตัวบุคคลทกุคน แตมีอยูในระดับที่แตกตางกนั สวนอีก

กลุมแนวคิด มองวาลักษณะปฏิกิริยาทางจิตนั้นสามารถจัดกระทาํใหเกิดขึ้นไดดวยสถานการณที่

สรางขึ้น งานวจิัยที่เกี่ยวของกับทัง้สองแนวคิดมีดังตอไปนี ้

 กลุมแนวคิด ปฏิกิรยิาทางจิตมีอยูในตัวบุคคลในระดับที่แตกตางกัน  

เนื่องจากกลุมนี้มองวาปฏิกริิยาทางจิตเปนลักษณะทัว่ไปที่มีอยูในคนทุกคน โดยที่แตละ

คนมีระดับปฏิกิริยาทางจิตไมเทากัน การวจิัยจึงเปนไปเพื่อทดสอบสมมุติฐานดานความแตกตาง

ระหวางบุคคล ซึ่งวิธีวิจยัประกอบดวยการสรางและพฒันามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตแลวนําไปหา

ความสัมพันธกับคุณลักษณะทางจิตวทิยาอื่นๆ เชน บุคลิกภาพประเภทตางๆ 

 งานวิจยัที่อยูในกลุมแนวคิดนี้ เชน งานวิจยัของ Hong, Giannakopoulos, Laing, และ 

Williams (2001) ที่ทาํการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับอายทุีม่ีอิทธพิลตอปฏิกิริยาทางจิต 

โดยใชมาตรวดัปฏิกิริยาทางจิตที่สรางโดย Hong และ Page ในป 1989 (HPRS: The Hong 

Psychological Reactance Scale) ใชกลุมตัวอยางชาวออสเตรเลียจํานวน 1,717 คน ในชวงอายุ 

18-40 ป ผลการวิจัยพบวา ระดับปฏิกิริยาทางจิตของกลุมตัวอยางลดลงเมื่ออายุสงูขึ้น สวนตวั

แปรเพศนั้นไมพบความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายกับระดับปฏิกิริยาทางจิต แตอยางไร

ก็ตาม งานวจิยัของ Joubert (1990 อางถงึใน Hong และคณะ) พบวาเพศชายมีระดบัปฏิกิริยา

ทางจิตสูงกวาเพศหญงิ ซึง่ Hong และคณะไดใหความเหน็วาอาจเปนผลมาจากสังคมและ

วัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง 
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 งานวิจยัในแนวทางเดียวกนัเปนของ Buboltz, และคณะ (2003) โดยใชมาตรวัดปฏิกริิยา

ทางจิตที่สรางขึ้นโดย Dowd, Milne, และ Wise ในป 1991 (TRS: The Therapeutic Reactance 

Scale) ซึ่งเปนมาตรที่ใชในจติวิทยาการบําบัด ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานวาจา และดาน

พฤติกรรม นํามาทดสอบกับมาตรวัดบุคลิกภาพของ Myers-Briggs (MBTI) พบวา บุคลิกภาพที่มี

ระดับปฏิกิริยาทางจิตแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ คือ บุคคลประเภทใชความคิด (Thinkers) มี

ระดับปฏิกิริยาทางจิตสงูกวาบุคคลประเภทใชความรูสึก (Feelers) และบุคคลประเภทใชความคิด

แบบนึกคิดเอง (Intuitive – thinkers) มีระดับปฏิกิริยาทางจิตสูงกวาบคุคลประเภทใชความคิดเชงิ

ประจักษ (Sensing –thinkers) 

 นอกจากนี ้ยงัมี Dowd, Wallbrown, Sanders, และ Yesenosky (1994) ทําการศึกษา

ความสัมพันธระหวางลกัษณะบุคลิกภาพกับปฏิกิริยาทางจิต โดยนาํมาตร TRS และ QMPR มา

เปรียบเทยีบลกัษณะบุคลิกภาพที่สอดคลองกัน โดยใชมาตรประเมินบุคลิก CPI-R (California 

Psychological Inventory-Revised) ผลการศึกษาพบวา มาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตมีความ

สอดคลองกันในลักษณะบุคลิกภาพบางประการที่ประเมินจากมาตรวดับุคลิกภาพ โดยผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติมีลักษณะขาดความสนใจในการสรางความประทบัใจที่ดีกับผูอ่ืน ไมคอยอดทนตอ

ความเชื่อของคนอื่น ตอตานกฎและขอบังคับ วิตกกับปญหาและกงัวลตออนาคต มแีนวโนมที่จะ

แสดงอารมณความรูสึกรุนแรงมาก โดย TRS พบวา ผูหญิงที่มกีารตานทานทางจิตจะเด็ดขาด 

ชอบเขาสังคมและมั่นใจมากกวาผูหญงิทีไ่มมีการตานทานทางจิต 

 ในทาํนองเดียวกัน Seemann, Buboltz, Thomas, Soper, และ Wilkinson (2005) ใช

มาตรวัดบุคลิกภาพ (The NEO Personality Inventory-Revised) ตรวจสอบความสมัพันธกับ

ลักษณะปฏิกิริยาทางจิตของกลุมตัวอยาง โดยใชมาตรวดัปฏิกิริยาทางจิต (TRS : Therapeutic 

Reactance Scale) ผลการศึกษาพบวาปฏิกิริยาทางจิตมีความสมัพนัธกับบุคลิกภาพ 3 ประเภท 

ไดแก มีความสัมพันธทางลบกับความเปนมิตร (Agreeableness) และการเปดรับประสบการณ 

(Openness to Experience) แตมีความสัมพันธทัง้ทางบวกและทางลบกับการเปดตัว 

(Extraversion) โดยผูที่มปีฏิกิริยาทางจิต มักจะชางสงสยัในเจตนาของผูอ่ืน ชอบแขงขัน มีความ

อดทนต่ํา ไมไววางใจใคร วางตัวด ีแตอึดอัดเมื่ออยูในสงัคม (put on a social good face, but is 

actually uncomfortable in social situations.) จึงทาํใหมีเปนคนที่มีลกัษณะกระตือรือรน ชอบ

แสวงหาความตื่นเตน ออนไหวตอคําสบประมาท มักจะรูสึกถึงความเปนปฏิปกษ พรอมที่จะยนืยนั 

เรียกรองในสทิธิ์ของตนและแสดงกาวราวทางออม ความสัมพันธระหวางปฏิกิริยาทางจิตกับ

บุคลิกภาพแสดงไวดังตารางที่ 1 



ตารางที่ 1 

ความสัมพันธระหวางปฏิกิริยาทางจิตกับลักษณะบุคลกิภาพ 
ลําดับ

ที่ 
ชื่อบทความ ผูศึกษาวิจัย 

กลุม

ตัวอยาง 
มาตรวัดที่ใช ขอคนพบ 

Seemann (1.) TRS 

Buboltz 

1 Normal personality variables and their relationship to 

psychological reactance. (2005). Individual 

Differences Research, 3, 88-98. 
Thomas 

Soper 

Wilkinson 

310 

(2.) The NEO 

Personality 

Inventory-

Revised. 

บุคคลที่มีลักษณะตอตาน (The reactant individual) มักจะชางสงสัยในเจตนาของผูอื่น 

ชอบแขงขัน อดทนต่ํา ไมไววางใจ (distreustful) ลึกลับ เฉยเมย (detached), วางตัวดี แต

อึดอัดเมื่ออยูในสังคม (put on a social good face, but is actually uncomfortable in 

social situations.) ซึ่งอาจแสดงออกโดยการยืนยันในสิทธิ์ของตน กระตือรือรน วุนวาย 

แสวงหาความตื่นเตน ออนไหวตอคําสบประมาท รูสึกเปนปฏิปกษ (antagonistic) และ

เปนพวกกาวราวทางออม (passive-aggressive) 

Dowd (1.) CPI-R 

Wallbrown (2.) TRS 

Sanders (3.) QMPR 

2 Psychological reactance and its relationship to normal 

personality variables. (1994). Cognitive Therapy and 

Research, 18, 601-612. 

Yesenosky 

326 

  

บุคคลที่มีลักษณะตอตาน (The reactant individual) มีลักษณะขาดความสนใจในการ

สรางความประทับใจที่ดีกับผูอื่น ไมคอนอดทนตอความเชื่อของคนอื่น ตอตานกฏและ

ขอบังคับ วิตกกับปญหาและกังวลตออนาคต มีแนวโนมที่จะแสดงอารมณความรูสึก

รุนแรงมาก โดย TRS พบวา ผูหญิงที่มีการตานทานทางจิตจะเด็ดขาด ชอบเขาสังคมและ

มั่นใจมากกวาผูหญิงที่ไมมีการตานทานทางจิต 

Buboltz (1.) MBTI 

Williams (2.) TRS 

Thomas   

Seemann.   

Soper   

3 Personality and psychological reactance: Extending 

the nomological net. (2003). Personality ans Individual 

Differences, 33, 1167-1177. 

Woller 

285 

  

พวกนักคิด (Thikers) เชื่อมโยงกับคะแนนปฏิกิริยาทางจิตสูง และพวกนักคิดมีการ

ตานทานทางจิตสูงกวาพวกใชความรูสึก (Feelers) แตไมอาจประเมินระดับของปฏิกิริยา

ทางจิตได แตลักษณะของการเปนคนเก็บตัวหรือเปดเผย (Introversion - extraversion) 

และลักษณะของการตรรกะหรือสัญชาติญาณ (Intuition - sensing) เปนสงเสริมหรือ

ขัดขวางการตานทางจิตของบุคคล ซึ่งผูที่เปนนักคิดและมักใชตรรกะ (Intuitive - thinkers) 

จะมีการตานทานทางจิตสูงกวาผูที่เปนนักคิดและใชสัญชาติญาณ (Sensing -thinkers) 

 หมายเหตุ          TRS คือ Therapeutic Reactance Scale มีขอกระทง 28 ขอ ประกอบดวยขอกระทงประเมินภาษาและขอกระทงพฤติกรรมของบุคคล, คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .57-.60) 

        QMPR คือ The Questionnaire for Measurement of Psychological Reactance มีขอกระทง 18 ขอ, คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84  

        CPI-R คือ  California Psychological Inventory-Revised มีขอกระทงจํานวน 462 ขอ 
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งานวจิัยที่เกีย่วของกับการพัฒนามาตรวัดปฏกิิริยาทางจิต 

กลุมที่สนใจศกึษาการสรางมาตรวัดปฏิกริิยาทางจิต มกัมีการเปรยีบเทียบความเทีย่ง ความ

ตรง และพัฒนามาตร เพื่อใหไดมาตรวัดทีม่ีความเที่ยงและความตรงทีสุ่ด มีรายละเอียดดังนี ้

 ในป 2001 Donnel, Thomas, และ Buboltz ไดพัฒนามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิต โดยศึกษา

ตามมาตรวัดปฏิกิริยาทางจติที่สรางโดย Merz ในป 1983 (QMPR: The Questionnaire for 

Measurement for Psychological Reactance) ซึ่งเคยมีผูวิจัยนํามาตรนี้ไปทดสอบมาบางแลว โดย

ผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที ่1 ซึ่งแตเดิมนัน้ มาตรวัดปฏิกริิยาของ Merz เปน

ภาษาเยอรมัน มีจํานวนขอกระทง 18 ขอ และใชทดสอบกับนักเรียนและนักศึกษาชาวเยอรมนั ผล

การทดสอบมาตรไดคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองภายใน .90 นบัวาคอนขางสงู และเมื่อ

ทดสอบซ้ําอีกครั้งไดคาความเที่ยงเทากับ .86 สามารถจาํแนกองคประกอบได 4 องคประกอบ แตใน

ตอนนัน้ Merz ไมไดสรุปและตั้งชื่อองคประกอบอยางชดัเจน 

 ลําดับตอมา Tucker และ Buyer (1987 อางถงึใน Donnell, Thomas, & Buboltz, 2001) 

ทําการทดสอบมาตร QMPR อีกครั้ง โดยไดนํามาตรมาแปลเปนภาอังกฤษ แลวนาํไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางชาวอเมรกิัน และสามารถแยกองคประกอบได 2 องคประกอบ แตไมมกีารรายงานคา

ความเที่ยงของมาตรเอาไว 

 หลังจากนั้น Hong และ Ostini (1989) ไดนํามาตรทีพ่ัฒนาแลวของ Tucker และ Buyer 

(1987) ไปทดสอบกับกลุมตวัอยางชาวออสเตรเลีย ไดคาความเทีย่งเทากบั .80 สามารถจําแนก

องคประกอบได 4 องคประกอบ แตขอกระทงในแตละองคประกอบยังไมคงทีน่ักเมื่อเทียบกับ

งานวิจยัของ Tucker และ Buyer 

 ตอมา Donnel และคณะ (2001) ไดนํามาตร QMPR มาทดสอบและวิเคราะหซ้าํ ดวยมี

ความเห็นวา ปฏิกิริยาทางจติประกอบดวยหลายองคประกอบ ไมสามารถวัดโดยใชโครงสรางเดีย่ว

ได ซึ่งความแปรปรวนทางดานขนาดของกลุมตัวอยางและจํานวนขอกระทงอาจเปนสาเหตหุนึง่ทีท่าํ

ใหไมสามารถสนับสนนุสมมตุิฐานดานองคประกอบของมาตรวัดปฏกิิริยาทางจิตไดอยางชัดเจน 

ดังนัน้ จงึไดเพิม่ขนาดของกลุมตัวอยาง และใชมาตรประเมิน 6 ชวงคะแนน (ตามแบบฉบับด้ังเดมิ

ของ Merz) ไดคาความเที่ยงเทากับ .76 และสามรถจาํแนกองคประกอบได 3 องคประกอบ 

 ลําดับสุดทาย พิมพประไพ จติหาญ ไดนาํมาตรมาแปลเปนภาษาไทย และพัฒนาขอกระทง

จากมาตรของ Merz และ Donnel (2001) แลวนาํมาทดสอบกับกลุมนกัเรียนและนิสติในประเทศ
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ไทย โดยใชมาตรประเมิน 6 ชวงคะแนน สามารถจาํแนกองคประกอบได 3 องคประกอบ ไดขอ

กระทงใชจริงจํานวน 18 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .78 

 นอกจากนีย้ังมีมาตรวัดปฏกิิริยาทางจิตอีกชุดหนึ่งของ Hong และ Page ที่สรางขึ้นในป 

1989 ชื่อวา HPRS (The Hong Psychological Reactance Scale) และไดทําการทดสอบดวย

ตนเองรวมกับผูวิจัยรวมอกีประมาณ 4 คร้ังในป 1989, 1992, และ 1996 สามารถจําแนก

องคประกอบได 4 องคประกอบ ประกอบดวยขอกระทงจาํนวน 14 ขอ ซึ่งตอมา Thomas และคณะ 

(2001) ไดนํามาตรดังกลาวมาทดสอบซ้าํ และไดลดจํานวนขอกระทงลงเหลือ 11 ขอ โดยเก็บเฉพาะ

ขอกระทงที่มคีวามคงที่ในแตละองคประกอบเอาไว และใหความเหน็วา จากทั้งสองการศึกษา ผล

การทดสอบความเที่ยงของมาตร HPRS มีความใกลเคียงกนัมาก คือ .77 และ .76 ตามลําดับ จงึ

นาจะสามารถใชมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตทีค่งเหลือเพียง 11 ขอกระทงแทนได ซึ่งรายละเอียดลําดับ

การพัฒนามาตรไดแสดงไวในตารางที ่2 

 กลุมแนวคิด ปฏิกิรยิาทางจิตเปนสิ่งที่สามารถจัดกระทําใหเกิดขึน้ได  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับแนวคิดนี้มักอยูในงานวิจยัเชิงทดลอง ทีม่ีการสรางสถานการณให

บุคคลรูสึกวาตนกําลงัถกูลดิรอนเสรีภาพ แลววัดตัวแปรตามในรูปแบบตางๆทีถ่ือวาเปนผลมาจาก

ปฏิกิริยาทางจติ เชน การวัดเจตคติ การประเมินสิง่ทีบุ่คคลไดรับโดยไมมีทางเลือก เปนตน 

 งานวิจยัที่อยูในกลุมแนวคิดนี้ทีน่าสนใจ เชน งานวิจยัของ Edney, Walker, และ Nancy 

(1987 อางถึงใน พมิพประไพ จิตหาญ, 2549) ทําการวจิัยความสัมพนัธระยะหางระหวางบุคคลกับ

ระดับปฏิกิริยาทางจิต ใชกลุมตัวอยางจํานวน 160 คน โดยจัดใหผูรวมการทดลองยืนหางกนัสี่ระดับ 

ไดแก 3 ฟุต 7 ฟุต 15 ฟุต และ 30 ฟุต ตามลําดบั แลวตอบคําถามที่ถามความรูสกึมัน่คงปลอดภัย 

และความรูสึกถึงอิทธิพลระหวางบุคคล ผลการวิจยัพบวา ระยะระหวางบุคคลที่เพิ่มข้ึนมีผลใหการ

กําหนดพืน้ที่สวนบุคคลลดลง โดยเพศชายกําหนดพืน้ที่สวนตัวมากกวาเพศหญงิ 

 งานวิจยัอื่นในแนวทางเดียวกัน เชน Quick และ Stephenson (2007) ทําการวจิัยปฏิกิริยา

ทางจิตกับโฆษณาถงุยางอนามยั โดยพิจารณาจากอิทธิพลของขอความและองคประกอบทาง

ปญญาของกลุมตัวอยางจาํนวน 160 คน ในชวงอาย ุ19-31 ป โดยใหผูรวมการทดลองชมโฆษณา

ถุงยางอนามัยจํานวน 7 เร่ืองแลวประเมนิความรูสึก ประเมินเชิงปญญา และประเมินความนาดงึดูด

ของโฆษณา ผลการวิจยัพบวา การรับรูการคุกคามจากโฆษณาเกีย่วกบัการใช 
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ที่มา : สรุปจาก Donnell, Thomas และ Buboltz (2001) และ พิมพประไพ จิตหาญ (2006) 

หมายเหตุ          QMPR คือ The Questionnaire for Measurement of Psychological Reactance สรางโดย Merz, (1983) 

                         HPRS คือ The Hong Psychological Reactance Scale สรางโดย Hong และ Page (1989) 

ตารางที่ 2 

เปรียบเทยีบรายละเอยีดการพัฒนามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิต 

ชื่อผูสราง / พัฒนา Merz, 1983 Tucker & Buyer, 1987 Hong & Ostini, 1989 
Donnel, Thomas & 

Buboltz, 2001 

Thomas, Donnel & 

Buboltz, 2001 

Thomas, Donnel & 

Buboltz, 2001 
พิมพประไพ (2006) 

มาตร QMPR QMPR QMPR QMPR HRPS HRPS QMPR และ HRPS 

ภาษาที่ใช เยอรมัน อังกฤษ อังกฤษ อังกฤษ อังกฤษ อังกฤษ ไทย 

จํานวนขอกระทง 18 18 18 18 14 11 18 

มาตรประเมิน ลิเคิรต 6 ชวง ลิเคิรต 5 ชวง ลิเคิรต 4 ชวง ลิเคิรต 6 ชวง ลิเคิรต 5 ชวง ลิเคิรต 5 ชวง ลิเคิรต 6 ชวง 

คาความเที่ยง .86 ไมไดรายงาน .80 .76 .77 .76 .78 

องคประกอบยอย 4 2 4 3 4 4 3 

รายละเอียด

องคประกอบ 

ไมไดรายงาน 1. พฤติกรรมอิสระใน

การแสดงออก 

1. อิสระในการ

แสดงออกและการ

ตัดสินใจ 

1. การโตตอบตอ

ขอเสนอแนะและ

คําแนะนํา 

1. อิสระในการตัดวสินใจ 1. อิสระในการจัดสินใจ 1. การโตตอบตอ

ขอเสนอแนะและ

คําแนะนํา 

    

2. พฤติกรรมอิสระใน

การตัดสินใจ 

2. ปฏิกิริยาเมื่อถูก

จํากัดอิสระ 

2. การถูกจํากัดอิสระ 2. ปฏิกิริยาตอพฤติกรรม

ของคนหมูมาก 

2. ปฏิกิริยาตอพฤติกรรม

ของคนหมูมาก 

2. การถูกจํากัดอิสระ 

    

 3. ปฏิกิริยาตอ

คําแนะนําของผูอื่น 

3. ความชอบการ

เผชิญหนา 

3. ความตองการแสดงออก

ถึงความตองการมีอิสระ 

3. ความตองการ

แสดงออกถึงความมี

อิสระ 

3. ความชอบการ

เผชิญหนา 

    

  4. ปฎิกิริยาตอ

พฤติกรรมของคนหมู

มาก 

  4. ปฏิกิริยาตอคําแนะนํา

ของผูอื่น 

4. ปฎิกิริยาตอคําแนะนํา

ของผูอื่น 

  

กลุมตัวอยาง นักศึกษาเยอรมัน 

152 คน 

นักศึกษาอเมริกัน 

218 คน 

ชาวออสเตรเลีย 

379 คน 

นักศึกษาอเมริกัน 

898 คน 

นักศึกษาอเมริกัน 

905 คน 

นักศึกษาอเมริกัน  

539 คน 

ชาวไทย  

321 คน 

25 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ถุงยางอนามัยในอนาคต มีผลตอการรับรูทางลบ ระดับปฏิกิริยาทางจิตจะสูง และประเมินความ

นาดึงดูดของโฆษณาสูงขึน้ 

 ถาหากบุคคลมีระดับปฏิกิริยาทางจิตแตกตางกนัแลว การรับรูถึงการสูญเสียอิสระเสรีของ

แตละบุคคลยอมแตกตางกนั ในผูที่มีระดบัปฏิกิริยาทางจิตสูงนาจะรับรูถึงการถูกลดิรอนสิทธหิรือ

การถูกจาํกัดไดเร็วและมากกวาผูที่มีระดบัปฏิกิริยาทางจิตต่ํา ดงันัน้เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณที่

ถูกคุกคาม ซึง่ในงานวิจัยนี้หมายถงึการคุกคามภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงสมควรจะ

รับรูถึงการสูญเสียเสรีภาพจากการคุกคามนั้นมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา และจะตอบสนอง

ตอการคุกคามภาพในความคิดนั้นในทางตรงกนัขามกบัส่ิงที่ไดรับรู การเกิดปฏิกิริยาตอภาพใน

ความคิดนี้จะเกิดในกรณีทีก่ารกระตุนภาพในความคิดทีม่ีความชัดเจนหรือไดรับขอมูลคุกคาม

โดยตรง เปนไปไดวา ระดับปฏิกิริยาทางจติของบุคคลอาจจะมีผลตอการรับรูการสญูเสียอิสระเสรี 

และสงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในระดับที่แตกตางกัน โดยความชัดเจนในการกระตุน

ภาพในความคิดเปนตัวการสําคัญที่ทาํใหบุคคลตระหนกัและเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธระหวางการกระตุนภาพในความคิด

กับปฏิกิริยาทางจิตที่มีตอผลการเจรจาของบุคคล และไดตั้งสมมุติฐานวา มีปฏิสัมพันธระหวาง

ปฏิกิริยาทางจติและการกระตุนภาพในความคิดตอผลการเจรจาตอรอง โดยเมื่อบุคคลไมไดรับการ

กระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีผลการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติต่ํา แตเมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีผล

การเจรจาตอรองดีกวาผูที่มปีฏิกิริยาทางจติต่ํา ทัง้นี ้เนื่องจากในการเจรจาตอรองนั้น ผูทาํการ

เจรจายอมตองคาดหวังโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จแตกตางกัน และยากที่จะประเมินไดวา ผลการ

เจรจาตอรองเชนไรจึงจะเรียกวาประสบความสําเร็จจากการเจรจาตอรอง การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจงึ

ตัดสินใจประเมินผลการเจรจาตอรองจากตัวแปรจํานวน 4 ตัว ไดแก ความคาดหวงัความสาํเร็จใน

การเจรจาตอรอง ราคาแรกทีเ่สนอ ราคาสดุทายที่เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง ซึ่ง

สามารถสรุปแนวความคิดของการศึกษาครั้งนี้ไดดังภาพที่ 1 

  

 

 

 

ปฏิกิริยาทางจิต (A) 

การกระตุนภาพในความคิด (B) 

A x B 

ความคาดหวังผลสําเร็จ 

ราคาแรกเสนอ 

ราคาสุดทายที่เสนอ 

เวลาที่ใช 

ผลการเจรจาตอรอง 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชาย

กับปฏิกิริยาทางจิตที่มีตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในการเจรจาตอรอง 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชายทีม่ีตอ

การเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในการเจรจาตอรอง 

สมมุติฐานงานวิจัย 

สมมุติฐานที ่1 มีปฏิสัมพนัธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจติตอ

การเกิดปฏกิิริยาตอภาพในความคิดนัน้ 

สมมุติฐานที ่1.1 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทาง

จิตสูงมีความคาดหวงัตอผลสําเร็จในการเจรจาตอรองสงูกวาผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.2 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยา

ทางจิตสูงมีความคาดหวังตอผลสําเร็จในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกริิยา

ทางจิตต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.3 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทาง

จิตสูงเสนอราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มปีฏิกิริยาทางจติต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.4 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยา

ทางจิตสูงเสนอราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.5 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทาง

จิตสูงเสนอราคาครั้งสุดทายในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.6 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยา

ทางจิตสูงเสนอราคาครั้งสุดทายในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิต

ต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.7 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทาง

จิตสูงใชเวลาในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมุติฐานที ่1.8 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยา

ทางจิตสูงใชเวลาในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 
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สมมุติฐานที ่2 การกระตุนภาพในความคิดทําใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้นสูง

กวาเมื่อไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมุติฐานที ่2.1 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีความคาดหวงัผลสําเร็จ

ในการเจรจาตอรองสูงกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมุติฐานที ่2.2 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดเสนอราคาครั้งแรกในการ

เจรจาตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมุติฐานที ่2.3 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดเสนอราคาครั้งสดุทายใน

การเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมุติฐานที ่2.4 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดใชเวลาในการเจรจาตอรอง

มากกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

จากสมมุติฐานขางตน สามารถสรุปเปนตารางดงัตอไปนี ้

 

ตารางที่ 3 

สรุปสมมุติฐานที ่1 แบงตามเงื่อนไขไดรับการกระตุนภาพในความคิดและไมไดรับการกระตุนภาพ

ในความคิด กลุมผูมีปฏิกิริยาทางจิตสงูหรอืตํ่า และตัวแปรตาม 4 ตัว  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 

สรุปสมมุติฐานที ่2 แบงตามเงื่อนไขไดรับการกระตุนภาพในความคิดและไมไดรับการกระตุนภาพ

ในความคิดกับตัวแปรตาม 4 ตัว  

ตัวแปร เงื่อนไข 

ความคาดหวงัผลสําเร็จ ACT > NACT 

ราคาที่เสนอครั้งแรก ACT < NACT 

ราคาที่เสนอครั้งสุดทาย ACT < NACT 

เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง ACT > NACT 

LPR HPR LPR HPR ราคาที่เสนอคร้ังแรก 

LPR HPR LPR HPR เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง 

LPR HPR LPR HPR ราคาที่เสนอคร้ังสุดทาย 

LPR HPR LPR HPR ความคาดหวังผลสําเร็จ 

ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ไดรับการกระตุนภาพในความคิด

อยางชัดเจน 

                            เงื่อนไข 

      ตัวแปร 

> 

< 

< 

> 

≈ 

≈ 

≈ 

≈ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางอิทธิพลของการ

กระตุนภาพในความคิดกับปฏิกิริยาทางจติสูงหรือตํ่าทีม่ีผลตอการเจรจาตอรอง โดยในการวิจัยนี้

ศึกษาในกลุมนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ระดับปริญญาตรี เพศหญิง จํานวน 80 คน และทกุ

คนตางไดรับทราบวาการเจรจาตอรองมีความสําคัญตอความสาํเร็จในการทาํงานในอนาคต 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว ไดแก 

1. ปฏิกิริยาทางจิต แบงเปน 2 ระดับ คือ 

- ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงู 

- ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

  2. การกระตุนภาพในความคิด แบงเปน 2 เงื่อนไข คือ 

- ไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

- ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

ตัวแปรตาม ไดแก ปฏิกิริยาตอภาพในความคิด จาํแนกออกเปน 4 ตัว คือ 

1. ความคาดหวงัตอผลการเจรจาตอรอง (รอยละ) 

2. ราคาที่เสนอครั้งแรกในการเจรจาตอรอง (บาท) 

3. ราคาที่เสนอครั้งสุดทายในการเจรจาตอรอง (บาท) 

4. เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ปฏิกิรยิาทางจิต (Psychological Reactance) หมายถึง สภาวะที่บคุคลมีแรงจูงใจที่จะ

รักษาเสรีภาพหรือเรียกรองสิทธิท์ี่ตนรับรูวาถกูลิดรอนเสรีภาพหรือไดรับความกดดนั โดยการ

แสดงออกในทางตรงกนัขามหรือแสดงการตอตานดวยวธิีการตางๆ 

ในการวิจัยครัง้นีห้มายถงึ คะแนนที่ไดจากการทาํมาตรวดัปฏิกิริยาทางจิตโดยยึดตาม

แนวความคิดของ Merz (1983) ซึ่งไดรับการพัฒนาแลวโดย Donnel และคณะ (2001), Hong 

(1989) และแนวทางของพมิพประไพ จิตหาญ (2007) และใชมาตรประมาณคาแบบ 5 ชวง แลว
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นําคะแนนจากการตอบมาตรวัดมาแบงระดับปฏิกิริยาทางจิตของผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม 

ไดแก 

1.1 กลุมที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูง หมายถงึ กลุมผูรวมการทดลองที่มีคะแนนจาก

การตอบมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตสูงกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 ของคะแนนรวมทัง้หมด 

  1.2 กลุมที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา หมายถึง กลุมผูรวมการทดลองที่มีคะแนนจาก

การตอบมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 ของคะแนนรวมทัง้หมด 

ภาพในความคิด (stereotypes) หมายถงึ ความเชื่อเกีย่วกับลักษณะของกลุมของบคุคล 

ซึ่งบางครั้งอาจไมเปนจริงตามนัน้ และอาจสงผลตอการเปดรับและการตอตานขอมูลใหมๆ 

ในการวิจัยนี้ ภาพในความคิด หมายถงึ ภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย 

(gender stereotypes) ดานประสิทธิภาพในการเจรจาตอรอง ซึ่งภาพในความคิดคือ ผูชายมี

ประสิทธิภาพในการเจรจาตอรองมากกวาผูหญิง 

ปฏิกิรยิาตอภาพในความคิด (stereotype reactance) หมายถงึ ปฏิกิริยาตอบสนอง

ในทางตรงกันขามกับภาพในความคิดทางลบที่ไดรับการกระตุน ทําใหผลงานดีขึ้น 

ในการวิจัยนี้ ปฏิกิริยาตอภาพในความคิดประเมินโดยตัวแปร 4 ตัว ไดแก 

1. ความคาดหวงัผลสําเร็จในการการเจรจาตอรอง (รอยละ) 

2. ราคาที่เสนอครั้งแรกในการเจรจาตอรอง (บาท) 

3. ราคาที่เสนอครั้งสุดทายในการเจรจาตอรอง (บาท) 

4. เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) 

ความคาดหวงัตอผลการเจรจาตอรอง หมายถงึ จาํนวนรอยละที่บคุคลคาดหวังวา

ตนเองจะประสบผลสําเรจ็ในการเจรจาตอรองกอนที่จะมีการเจรจาตอรองเกิดขึ้น 

ราคาที่เสนอครั้งแรกในการเจรจาตอรอง (openning offer) หมายถึง ราคาแรกสุดที่ผู

รวมการทดลองเสนอตอผูเจรจาอีกฝาย 
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ราคาที่เสนอครั้งสุดทายในการเจรจาตอรอง (final offer) หมายถึง ราคาที่ตองการ

ภายหลงัจากมีการเจรจาตอรองเกิดขึ้นแลว เปนราคาสดุทายที่ผูรวมการทดลองตดัสินใจเสนอให

อีกฝายยอมตกลงและยอมรบัราคานัน้ 

เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (time) หมายถงึ ระยะเวลาที่ผูรวมการทดลองเริ่มการ

เจรจาตอรองผานทางหนาจอคอมพิวเตอรจนกระทั่งการเจรจาตอรองสิน้สุดลง 

การกระตุนภาพในความคดิ (stereotype activation) หมายถงึ การกระตุนใหบุคคล

ตระหนักถึงภาพในความคิดที่เปนลกัษณะทางลบบางประการ ซึง่อาจทาํใหผลงานที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะลบนัน้แยลงกวาทีค่วรจะเปนตามความจรงิเมือ่ไมมีการกระตุนใดๆเลย 

ในการวิจัยครัง้นี้จัดกระทาํการกระตุนภาพในความคิด 2 เงื่อนไข ไดแก  

1. เงื่อนไขที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

2. เงื่อนไขที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัใหผูรวมการทดลองอานบทความที่มีขอความกระตุนภาพใน

ความคิดหรือไมมีขอความกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชายเกี่ยวกับการเจรจา

ตอรอง กอนจะใหผูรวมการทดลองไดมีการเจรจาตอรองจริงผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งผูรวม

การทดลองจะไดรับรูวาคูเจรจาเปนเพศตรงกนัขามกับตนเสมอ 

เงื่อนไขที ่1 ไดรับการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชาย ผูรวมการ

ทดลองจะไดรับทราบวา กิจกรรมที่กาํลังจะไดทําตอไป สามารถประเมินศักยภาพการเปนนัก

เจรจาตอรอง จุดแข็ง จุดออน และโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ตลอดจน

คุณลักษณะทีส่งเสริมใหประสบผลสําเร็จในการเจรจาตอรองของนักเจรจาตอรองหรือผูที่ประสบ

ความสาํเร็จในการเจรจาตอรอง และยังไดรับรูวาเพศของผูเจรจาตอรองมีผลตอความสําเร็จในการ

เจรจาตอรองดวย 

เงื่อนไขที ่2 ไมมีการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชาย ผูรวมการทดลอง

จะไดรับทราบเพียงวา กจิกรรมที่กําลงัจะทาํตอไปเปนสถานการณจําลองการเจรจาตอรองรูปแบบ

หนึง่ที่สามารถประเมินศักยภาพการเปนนักเจรจาตอรอง จุดแข็ง จุดออน และโอกาสที่จะประสบ

ความสาํเร็จในการทํางานเหมือนกับในเงือ่นไขที่ 1 แตผูรวมการทดลองจะไมไดรับขอความ

เกี่ยวกับคุณลกัษณะที่สงเสริมใหประสบผลสําเร็จในการเจรจาตอรองของนักเจรจาตอรองหรือผูที่
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ประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรอง รวมทัง้ไมไดรับทราบวาความแตกตางระหวางเพศที่สงผล

ตอการเจรจาตอรองอยางในเงื่อนไขที่ 1 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ทราบอิทธพิลของการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตในการกอใหเกิด

ปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น  

2. เปนประโยชนตอการศึกษาแนวทางการลดผลของการคุกคามภาพในความคิดไดตอไป 

3. เปนแนวทางในการศึกษาในอนาคต และแนวทางการประยุกตในการกระตุนการทาํงาน

ของบุคคลใหมีผลการทาํงานที่ดีขึ้น 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง “อิทธิของการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชายและ

ปฏิกิริยาทางจติตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในผลการเจรจาตอรอง” เปนการวิจยัเชิง

ทดลอง (experimental research) ใชรูปแบบการศึกษา 2 (ระดับปฏิกิริยาทางจิตสงูหรือตํ่า) x 2 

(เงื่อนไขไดรับการกระตุนภาพในความคิดหรือไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดของความเปน

หญิงเปนชาย) โดยมวีิธีการดําเนนิการวิจยัดังนี ้

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตหญงิปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

แบงออกเปนกลุมตัวอยางในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตรวัดปฏิกิรยิาทางจติ 

    กลุมตัวอยางในขัน้สรางมาตรวัดปฏิกริิยาทางจิต จาํนวน 150 คน 

2. กลุมตัวอยางในขัน้ตรวจสอบลกัษณะและภาพในความคิดเกี่ยวกับนกัเจรจาตอรอง 

    กลุมตัวอยางในขัน้ตรวจสอบลักษณะและภาพในความคิดเกีย่วกบันักเจรจาตอรอง จํานวน    

126 คน 

3. กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 

    กลุมตัวอยางจริงในการวจิัยเปนนิสิตหญิงปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ไดผานการ

คัดเลือกจากกลุมตัวอยางทีต่อบมาตรวัดปฏิกิริยาทางจติ และมีคะแนนปฏิกิริยาทางจิตสูงและต่ํา

อยางละ 40 คน ไดรับการสุมเขาสู 1 ใน 4 เงื่อนไขการทดลอง เงื่อนไขละ 20 คน รวมผูรวมการ

ทดลองทั้งสิน้ 80 คน จาํแนกผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขการทดลองดังแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที่ 5 

จํานวนผูเขารวมการทดลองจําแนกตามเงือ่นไข (N = 80) 

เงื่อนไขการทดลอง 

ปฏิกิริยาทางจติ ไดรับการกระตุนที่ชัดเจน ไมไดรับการกระตุน รวม 

สูง 20 20 40 

ต่ํา 20 20 40 

รวม 40 40 80 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

ในการวิจัยนี้มเีครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. มาตรวัดปฏิกริิยาทางจิต 

2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนสื่อกลางในการเจรจา 
3. บทความสถานการณการเจรจาตอรองที่สรางขึ้น 

4. บทความสําหรับกระตุนภาพในความคิดและบทความสําหรับไมมีการกระตุนภาพใน
ความคิด 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ขั้นตอนการสรางและพัฒนามาตรปฏิกิริยาทางจิต 

 ในการสรางและพัฒนามาตรครั้งนี้ไดดัดแปลงมาจากมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตจาํนวน 3 

ชุด ไดแก  

1. มาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตชุด QMPR (The Questionnaire for Measurement of 

Psychological Reactance) ซึ่งสรางโดย Merz ในป 1983 ตอมา Donnel และคณะ (2001) ได

นํามาตรนี้มาพัฒนาตอ โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา 6 ชวงคะแนน แบงเปน 3 องคประกอบ 

ไดแก (1.) การโตตอบตอขอเสนอแนะและคําแนะนํา (2.) การถกูจํากัดอิสระ (3.) ความชอบการ

เผชิญหนา มีขอกระทงจํานวน 18 ขอ 

2. มาตรวัดปฏิกิริยาชุด Hong Psychological Reactance Scale Item ซึง่สรางโดย 

Hong และ Page ในป 1989 ตอมา Donnel และคณะ (2001) ไดนํามาตรนี้มาพัฒนาตอ โดยใช

มาตรวัดแบบประมาณคา 5 ชวงคะแนน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1.) อิสระในการ
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ตัดสินใจ (2.) ปฏิกิริยาตอพฤติกรรมของคนหมูมาก (3.) ความตองการแสดงออกถึงความมีอิสระ 

(4.) ปฏิกิริยาตอคําแนะนาํของผูอ่ืน มีขอกระทงจํานวน 11 ขอ 

3. มาตรปฏิกิริยาทางจิตของพิมพประไพ จติหาญ ซึง่ไดพฒันามาตรวัดขึ้นมาโดยยึด

หลักทฤษฎีและภาวะสนันษิฐานของมาตรวัดของ Merz (1983) ใชมาตรวัดแบบประมาณคา 6 

ชวงคะแนน แบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก (1.) การโตตอบตอขอเสนอแนะและคําแนะนํา 

(2.) การถกูจํากัดอิสระ (3.) ความชอบการเผชิญหนา มีจาํนวนขอกระทง 54 ขอ 

นํามาตรทัง้ 3 มาตรมาพัฒนามาตรปฏิกิริยาทางจิตที่ใชในการวิจัยนี้ โดยไดตัดขอ

กระทงที่มีความหมายเหมือนกนัออกไป และไดสรางขอกระทงเพิม่เติมอีกจํานวน 2 ขอ จากนัน้ นาํ

ขอกระทงที่แปล 29 ขอ ที่มีอยูเดิม 54 ขอ และที่สรางเพิม่ 2 ขอ มาพิจารณาตัดสินความตรงตาม

ภาวะสนันษิฐาน ความถูกตองทางภาษา และปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสม เสนอตออาจารย

ที่ปรึกษา โดยยึดหลักความถูกตองทางภาษาและความถูกตองตามทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตตาม

มาตรวัดปฏิกริิยาทางจิตของพิมพประไพ จิตหาญ ซึง่ไดทําการพฒันามาตรเดียวกนันี้มาแลว ได

ขอกระทงที่นาํมาใชในขัน้พฒันามาตรวัดปฏิกิริยาทางจติจํานวน 59 ขอ 

 เมื่อผานการตรวจสอบแลว ผูวิจัยจงึนาํขอกระทงทัง้หมดมาจัดเรียงเปนมาตร 

ประกอบดวยขอกระทงทางบวก 36 ขอ ขอกระทงทางลบจํานวน 23 ขอ รวมทัง้สิ้นมีขอกระทง

จํานวน 59 ขอ โดยมาตรวัดดังกลาวเปนมาตรวัดแบบประมาณคาแบบ 5 ชวงคะแนน (ตัวอยางใน

ภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 ขอคําถามทางบวก 

1 หมายถงึ ไมตรงกับตัวฉนัเลย   คิดเปน  1   คะแนน 

2       “      ไมคอยตรงกับตัวฉัน   คิดเปน  2   คะแนน 

3       “      ไมตรงและตรงกับตัวฉนัพอ ๆ กัน  คิดเปน  3   คะแนน 

 4       “      คอนขางตรงกบัตัวฉัน   คิดเปน  4   คะแนน 

 5       “       ตรงกับตัวฉันที่สุด   คิดเปน  5   คะแนน 

 ขอคําถามทางลบ 

1 หมายถงึ ไมตรงกับตัวฉนัเลย   คิดเปน  5   คะแนน 

2       “      ไมคอยตรงกับตัวฉัน   คิดเปน  4   คะแนน 

3       “      ไมตรงและตรงกับตัวฉนัพอ ๆ กัน  คิดเปน  3   คะแนน 



 

 

36 

 4       “      คอนขางตรงกบัตัวฉัน   คิดเปน  2   คะแนน 

 5       “       ตรงกับตัวฉันที่สุด   คิดเปน  1   คะแนน  

ขั้นตอนในหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

นํามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตที่สรางและพฒันาขึน้จํานวน 59 ขอ ไปใหนิสิตจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั จํานวน 150 คนตอบ (รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6) แลวนาํคะแนนที่ไดมา

วิเคราะห โดยวิธีการทดสอบคาสถิติท ี(t–test Independent groups) และคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร (Corrected Item–

Total Correlation) ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 1. วิเคราะหความแตกตางของมัชฌิมเลขคณิตระหวางกลุมตัวอยางที่มีคะแนนรวมสูงกวา

หรือเทียบเทากับเปอรเซ็นไทลที ่73 แบงเปนกลุมสูงไดจํานวน 39 คน และกลุมตัวอยางที่มีคะแนน

รวมต่ํากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 แบงเปนกลุมตํ่าไดจํานวน 39 คน โดยการทดสอบ

คาสถิติท ีพบวามีขอกระทงที่มีนยัสําคัญต่ํากวา .05 จาํนวน 53 ขอ 

 2. นาํขอกระทงทัง้ 52 ขอที่ผานการทดสอบคาสถิตทิ ีมาวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร (Corrected Item–

Total Correlation) โดยนาํคาสหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตรมาเปรียบเทียบกับคาวิกฤตของคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ถาขอกระทงใดมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ต่าํกวาคาวิกฤตของ r(148, .05) 

≈ .136 ถือวาขอกระทงนั้นดอยคุณภาพและตัดขอกระทงนั้นออก เมือ่เสร็จส้ินขั้นตอนนี้เหลือขอ

กระทง 44 ขอ ไดคาแอลฟาเทากบั .88 (รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ข) 

3. นําขอกระทงทัง้ 44 ขอที่ผานการทดสอบความเที่ยงมาวิเคราะหความตรงเชงิภาวะ

สันนษิฐาน (construct validity) ของมาตรดวยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory 

factor analysis) พบวาโมเดลการวัดมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคาไค-

สแควรรวม (over chi-square) (χ2) เทากบั 0.00 ที่องศาอิสระ 1 ระดับนัยสาํคัญเทากับ 1.000 

และมีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาหรือ RMSEA เทากับ .00 ประกอบดวย 

3 องคประกอบ ไดแก ปฏิกริิยาตอคําแนะนําและขอเสนอแนะ (RS) ปฏิกิริยาตอการถูกจํากัดอิสระ 

(RF) และปฏิกิริยาตอการเผชิญหนา (RAR) ดังภาพที ่2 
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ตารางที่ 6 

จํานวนและรอยละของตัวอยางในการสรางมาตรวัดปฏิกริิยาทางจิต จาํแนกตาม

ลักษณะพืน้ฐาน  (N = 150) 

รายการ จํานวน รอยละ 

     1. เพศ     

    หญิง 112 74.70 

    ชาย 38 25.30 

     2. อาย ุ     

17 1 0.70 

18 33 22.00 

19 60 40.00 

20 46 30.70 

21 10 6.70 

     3. ระดับการศึกษา     

ชั้นปที ่1 68 45.30 

ชั้นปที ่2 81 54.00 

ชั้นปที ่3 1 0.70 

         4. คณะ 
นิเทศศาสตร 81 54.00 

                          จิตวิทยา 68 45.30 

อักษรศาสตร 1 0.70 
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ขั้นตอนการตรวจสอบลกัษณะและภาพในความคดิเกี่ยวกับนักเจรจาตอรอง 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามลักษณะและภาพในความคิดเกี่ยวกับนกัเจรจาตอรองเพื่อ

สํารวจลักษณะของนักเจรจาตอรองหรือลักษณะของผูทีจ่ะประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรอง 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ขอ คือ คณะ ชั้นป 

เพศ และอายุ (รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 โมเดลการวัดและการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน 

0.29 

0.90 

0.88 

Chi-square=0.00, df=1,  P-value=1.00000,  RMSEA = 0.000
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ตารางที่ 7  

จํานวนและรอยละของตัวอยางในขัน้ตอนการตรวจสอบลักษณะและภาพในความคิด 

เกี่ยวกับนกัเจรจาตอรองจําแนกตามลกัษณะพื้นฐาน (N = 126) 

รายการ ชาย หญิง จํานวน รอยละ 

อายุ 18 5 15 20 15.87 

 19 15 24 39 30.95 

 20 14 10 24 19.05 

 21 14 3 17 13.49 

 22 7 10 17 13.49 

 23 6 1 7 5.56 

 24 2 0 2 1.59 

  รวม 63 63 126 100 

ชั้นป 1 17 48 65 51.59 

 2 13 2 15 11.9 

 3 13 0 13 10.32 

 4 15 13 28 22.22 

 5 3 0 3 2.38 

 6 2 0 2 1.59 

  รวม 63 63 126 100 

คณะ จิตวิทยา 21 59 80 63.49 

 นิติศาสตร 19 0 19 15.08 

 เศรษฐศาสตร 8 0 8 6.35 

 วิศวกรรมศาสตร 6 1 7 5.56 

 สัตวแพทย 4 0 4 3.17 

 เภสัชศาสตร 3 0 3 2.38 

 สหเวชศาสตร 0 3 3 2.38 

 ทันตแพทย 2 0 2 1.59 

  รวม 63 63 126 100 
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 สวนที่ 2 เปนคาํถามปลายเปด ที่ใหผูตอบบรรยายลักษณะของนักเจรจาตอรองที่ดหีรือผูที่

ประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรอง โดยผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ แลวนําขอมูลที่ไดมา

หาคาความถี่ เพื่อหาลักษณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาเปนลักษณะของนักเจรจาตอรองที่ดี

หรือเปนลักษณะของผูที่ประสบความสาํเร็จในการเจรจาตอรอง (รายละเอียดดังตารางใน

ภาคผนวก ง) แลวนําไปเปรยีบเทยีบกับคุณลักษณะที่ผูชายและผูหญงิรับรูวาเปนลกัษณะพงึ

ปรารถนาสาํหรับผูชาย ซึง่สนิีรัตน โชติญาณนนท (2550) ไดสํารวจและสรุปคุณลักษณะพึง

ปรารถนาสาํหรับผูชายไวแลว และนําคุณลักษณะนัน้มาใชในบทความในการทดลอง ไดแก ความ

เปนผูนาํ ควบคุมอารมณไดดี กลาตัดสินใจ กลาไดกลาเสีย ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8   

เปรียบเทยีบลกัษณะความเปนชายระหวางคุณลักษณะของนักเจรจาตอรองที่ดีกับลักษณะพงึ

ปรารถนาสาํหรับชาย 

คุณลักษณะ 

คุณลักษณะของนักเจรจาตอรองที่

ดี 

ลักษณะพงึปรารถนาสําหรับชาย 

(สินีรัตน   โชติญาณนนท, 2550) 

มีความเปนผูนํา มีความเปนผูนํา มีอํานาจ เปนผูนาํ 

ควบคุมอารมณไดดี ควบคุมอารมณตนเองได 
ควบคุมสติไดในยามคับขัน 

อารมณหนักแนนมัน่คง 

กลาตัดสินใจ กลาตัดสินใจ มีความเด็ดขาด 
ตัดสินใจงาย กลาไดกลาเสยี 

กลาเสี่ยง 

 สวนที่ 3 เปนขอความสํารวจความคิดเหน็เพื่อตรวจสอบวา ผูที่เหมาะสมและมีศักยภาพ

ในการเจรจาตอรองเปนเพศชายหรือเพศหญิง จํานวน 11 ขอ แลวนาํขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่คิดวาผูหญิงหรือผูชายมีลักษณะที่ตรงกับขอความแตละขอ 

โดยการทดสอบคาสถิติไค-สแควร (chi-square) พบวา ขอความทีก่ลุมตัวอยางเพศชายและเพศ

หญิงคิดไมแตกตางกันวาเปนความสามารถในการเจรจาตอรองของเพศใดเพศหนึง่อยางชัดเจน 

ไดแก ประโยค “ทานคิดวาผูที่มีประสิทธิภาพในการเจรจาตอรองเปนชายหรือหญิง”  

จากการทดสอบคาสถิติไค-สแควร พบวา สดัสวนของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง

ที่คิดวาผูชายมีประสิทธิภาพในการเจรจาตอรองมากกวาผูหญงิไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ χ2 (1, 126) = 0.14, p = .714 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ง ตารางที ่ง1) และเมื่อ

เปรียบเทยีบการรับรูของกลุมตัวอยางทัง้หมด พบวา กลุมตัวอยางที่ตดัสินวาผูชายมีประสิทธิภาพ

ในการเจรจาตอรองมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่ตัดสินวาผูหญงิมปีระสิทธิภาพในการเจรจา



 

 

41 

ตอรองมากกวาผูชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ χ2 (1, 126) = 7.14, p = .008 (ดังรายละเอียดใน

ภาคผนวก ง ตารางที่ ง2) แสดงวา กลุมตัวอยางมีภาพในความคิดวาผูชายมีประสิทธิภาพในการ

เจรจาตอรองมากกวาผูหญงิ 

ขั้นตอนการทดลองและเก็บขอมลู 

ขั้นแรก 

ผูวิจัยติดตออาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ เพื่อขอแจกมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตใหนิสติหญิง

ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัตอบ แลวนาํมาคํานวณหาคาปฏิกิริยาทางจิต กอนที่จะ

ติดตอเชิญกลุมตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยเชิญเฉพาะกลุมตัวอยางที่มปีฏิกริิยาทางจิตสงู

หรือกลุมตัวอยางมีคะแนนปฏิกิริยาทางจติมากกวาหรือเทียบเทาเปอรเซ็นไทลที่ 73 เปนกลุมสงู

และกลุมทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ําหรือกลุมทีม่ีคะแนนปฏิกริิยาทางจิตต่ํากวาหรือเทยีบเทาเปอรเซน็

ไทลที่ 27 เปนกลุมตํ่า มารวมการทดลอง 

ขั้นทีส่อง 

เชิญผูรวมการทดลองที่ผานการคัดเลือกแลวจากขัน้แรกมารวมการทดลองใน

หองปฏิบัติการที่เตรียมไว โดยในการทดลองครั้งนี ้ผูวิจยัไดสรางสถานการณจาํลอง โดยใหผูรวม

การทดลองทาํกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเจรจาตอรอง แตกอนที่จะเร่ิมทํากจิกรรม ผูวิจัยจะพูดคุย

ใหเกิดการตระหนักถงึบรรยากาศในการเจรจาตอรอง ดงัคําพูดในข้ันตอนการดําเนนิการทดลอง

ตอไปนี้ 

ขั้นตอนการดําเนนิการทดลอง 

1. เมื่อผูรวมการทดลองมาถงึ ผูวิจัยใหรายละเอียดกับผูรวมการทดลองวา  

“สวัสดีคะ กอนอื่นขอถามกอนวา เวลานิสิตซื้อของ เชน เสื้อผา นิสิตเคยตอราคาบางรึ

เปลาคะ (รอใหผูรวมการทดลองตอบสักครู) แลวนิสิตคิดวาตัวเองประสบผลสําเร็จในการ

เจรจาตอรองบอยไหมคะ (รอใหผูรวมการวิจัยตอบ) กจิกรรมที่นิสิตจะไดทําในวนันี้เปน

กิจกรรมเกี่ยวกับการเจรจาตอรองที่คลายกับสถานการณเหลานั้น เพยีงแตคร้ังนีน้ิสติ

สามารถตอบโตผานทางหนาจอ และตางฝายตางไมสามารถมองเหน็หนากนัได เมื่อนิสิต

พรอมแลว กรอกรหัสนิสิต ชือ่–นามสกุล และเพศไดเลยคะ” 
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2. สุมผูรวมการทดลองเขาสู 1 ใน 2 เงื่อนไขการกระตุนภาพในความคิด โดยผูรวมการ

ทดลองทุกคนจะไดอานบทความ ดงัตอไปนี ้

“หากทานลองนึกดูใหดีแลวจะเหน็ไดวาในชีวิตประจาํวนัทานมีโอกาสประสบกับ

สถานการณทีต่องอาศัยการเจรจาตอรองมากมาย ไมวาจะเปนการเจรจาตอรองในการซื้อ

ขายสินคา การรวมกันหามติขอสรุปในที่ประชุม ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นและ

รวมกันจัดกิจกรรม กับบุคคลที่ทานมีความสัมพนัธใกลชิดสนิทสนมไปจนถงึคนแปลกหนา

อยางคนขายสนิคา บางครัง้ทานอาจประสบความสาํเร็จในการเจรจาตอรองเปนอยางดี 

ทานอาจสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ตองการมากที่สุด หรือเมื่อทานแสดงความคดิเห็นก็

จะไดรับการยอมรับเปนอยางดี แตในบางครั้งทานก็อาจประสบกับความลมเหลวในการ

เจรจาตอรองอยางสิน้เชงิ บอยครั้งทานอาจซื้อสินคาไดในราคาที่ยงัพอยอมรับได หรือ

ความคิดเหน็ของทานไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 

“สถานการณการเจรจาที่ทานจะไดทําตอไปนี้ เปนการจาํลองสถานการณการ

เจรจาตอรองโดยทั่วไปที่ไดรับการวิจยัยนืยันมาแลววา สามารถประเมินทกัษะ ศักยภาพ 

จุดแข็ง จุดออน ในการเจรจาตอรองซึ่งสามารถทาํนายโอกาสประสบผลสําเร็จของบุคคล

ในการทํางานในอนาคตได จึงขอใหทานตั้งใจทาํกิจกรรมนี้เพื่อเปนการประเมิน

ความสามารถในการเจรจาตอรองของทาน และเพื่อนําไปพัฒนาทักษะการเจรจาตอรอง

คร้ังตอไป” 

หลังจากนี้ เฉพาะผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1 ที่มกีารกระตุนภาพในความคิด

ที่ชัดเจนเทานัน้ที่จะไดอานบทความเพิม่เติม โดยผูรวมการทดลองจะไดรับรูวา ความ

แตกตางระหวางบุคคลเปนผลมาจากคุณลักษณะของนักเจรจาตอรองที่บคุคลมีไมเทา

เทียมกัน โดยผูรวมการทดลองจะไดอานบทความที่บอกลักษณะบางประการของนกั

เจรจาตอรองที่ดีหรือลักษณะของผูที่ประสบความสาํเร็จในการเจรจาตอรอง ซึง่ลกัษณะ

เหลานี้เปนลักษณะที่ไดจากขั้นตอนการตรวจสอบลักษณะและภาพในความคิดเกี่ยวกับ

นักเจรจาตอรอง สวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2 ที่ไมมีการกระตุนภาพในความคิดจะ

ไมไดรับทราบวา ลักษณะบางประการทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการเจรจาตอรองหรือการ

ทํางาน และไมไดรับการเนนย้ําวา “เพศ” มีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรอง 

บทความเพิม่เติมสําหรับใชกระตุนภาพในความคิดมีรายละเอยีดดังบทความตอไปนี ้

“ความสาํเร็จของการเจรจาตอรอง สวนหนึง่เปนผลมาจากทักษะในการเจรจา

ตอรองและบุคลิกภาพบางประการของตัวบุคคลเอง เชน ความเปนผูนาํ กลาเสี่ยง กลา
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ตัดสินใจ อารมณมั่นคง และปรับตัวเขากบัสถานการณไดดีมักจะเปนผูที่ประสบผลสําเร็จ

ในการเจรจาตอรองและบรรลุเปาหมายตามที่ตนปรารถนา แตแมวาบคุลิกภาพและทักษะ

สวนบุคคลจะสงผลตอโอกาสที่บุคคลนัน้ ๆ จะประสบความสาํเร็จในการเจรจาตอรองแลว 

ผลวิจัยเกีย่วกบัการเจรจาตอรองที่ผานมาหลายงานวิจัยในสถานการณตาง ๆ มีขอคนพบ

ที่คอนขางตรงกันวา “เพศ” ก็มีสวนสําคัญที่จะเพิ่มโอกาสของความสาํเร็จในการเจรจา

ตอรองของบุคคลดวยเชนกัน วาผูที่มกัประสบความสาํเร็จและบรรลุเปาหมายของตนใน

การเจรจาตอรองมักจะเปนผูชาย” 

3. หลังจากผูรวมการทดลองอานบทความคาํชี้แจงแลว ผูวจิัยจะหลอกใหผูรวมการ

ทดลองจับสลากบทบาทในการเจรจาตอรอง เปน “ผูซื้อ” หรือ “ผูขาย” ซึ่งผูรวมการ

ทดลองจะจับไดเปนบทบาท “ผูซื้อ” เสมอ จากนั้นผูวิจัยแจงใหผูรวมการวิจัยเปด

หนาจอ เพื่ออานคําอธิบายกิจกรรม และสถานการณทีผู่รวมการทดลองจะตองเผชญิ 

ดังตอไปนี้  

“สมมุติวา ตัวทาน เพื่อนในชมรมเดียวกับทาน และอาจารยประจําชมรมรวม

จํานวน 37 คน ตั้งใจจะจัดทริปทัศนาจรเพื่อกระชับความสัมพันธที่จงัหวัดระยองเปนเวลา 

2 วัน 1 คืน คาใชจายทัง้หมดในการทาํกิจกรรม เชน คาที่พกั คาอาหาร ทางชมรมเปนฝาย

ออกใหทัง้หมด ยกเวน คารถสําหรับการเดินทาง ทานและคนอื่น ๆ ตองรวมกนัออกเอง 

และทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบติดตอเร่ืองพาหนะสําหรับการเดินทางสาํหรบั

สมาชิกทั้งหมด ดังนัน้ ทานไดทําการคนหาขอมูลบริษัทรถเชาผานทางอินเตอรเน็ต และ

พบวา ราคาสาํหรับรถบัสปรับอากาศชัน้ครึ่ง ขนาด 40 ที่นัง่ มีราคาใหบริการเชาอยู

ระหวางราคา    8,000 – 12,000 บาท ในการติดตอขอเชารถ ทานจะตองติดตอผานบริษัท

เพื่อสอบถามและตกลงเรื่องราคาคาเชาที่แนนอน ทัง้นี้ ทานและสมาชิกคนอืน่ไดรวบรวม

เงินกองกลางสําหรับคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายอืน่ ๆ รวมทั้งสิน้ 12,000 บาท 

ทางชมรมมอบหมายใหทานรับผิดชอบเรื่องการเดนิทางและบริหารงบประมาณทีม่อียู 

การตัดสินใจทัง้หมดจะขึ้นอยูกับทานเพยีงคนเดียว ในสถานการณจาํลองนี ้การติดตอเชา

รถจะเปนทํานองเดียวกบัสถานการณจริง ทานซึ่งจบัสลากไดเปนฝายลูกคาจะเปนฝาย

เสนอราคาที่ทานคิดวาเหมาะสมตออีกฝายกอน และอาจตองมีการเจรจาตอรอง เพือ่ให

บรรลุเปาหมายทีท่านและเพื่อน ๆ ในชมรมตองการ” 

อนึ่งขอใหทานตระหนักวาทานตองเจรจาใหเสร็จส้ินภายในวนันี ้และหากราคาที่

เจรจาไดสูงเกนิกวาเงินกองกลางที่มีอยู ทานก็คงจะตองไปขอเก็บเงินนิสิตคนอื่น ๆ เพิ่ม 
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เพื่อใหเพียงพอกับคาเชารถนั้น ซึ่งอาจสรางความยุงยากลําบากใจใหแกทุก ๆ คน

พอสมควร แตทานมีอีกทางเลือกหนึ่งเสมอ คือทานสามารถตัดสินใจไมเชาเหมารถบสั 

และใหเพื่อน ๆ แบงกลุมกนันั่งรถโดยสารประจําทางไปลงปลายทางทีใ่กลที่สุด และ

เดินทางตอดวยรถสองแถว หรือซอนทายรถจักรยานยนต เพื่อไปยงัรีสอรทที่พกัของทาน 

ซึ่งยอมเปนทางเลือกที่สรางความยุงยากเชนกนั กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ก็จะมเีฉพาะ

เมื่ออยูกนัพรอมในรีสอรทเทานัน้ 

4. ผูวิจัยใหเวลาผูรวมการทดลองทาํการเจรจาตอรองผานทางหนาจอคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น (msn) เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร เปนเวลา 10-20 

นาที ซึง่ผูรวมการทดลองจะไดรับรูวาคูเจรจาอีกฝายมีสถานะเปนนิสิต แตสวม

บทบาทเปน “ผูขาย" และเปนเพศตรงกันขามกับผูรวมการทดลอง ซึ่งแทที่จริงคูเจรจา

อีกฝายเปนผูชวยวิจยัตอบโตกลับดวยบทสนทนาที่มกีารเตรียมเอาไวกอนแลว ไดแก 

ลักษณะโดยทัว่ไปของรถบัส ราคา ลกัษณะการเจรจาตอรองเกี่ยวกับราคา และ

ขอความปฏิเสธสั้น ๆ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

5. เมื่อผูรวมการทดลองทํากิจกรรมเสร็จเรียบรอยแลว ผูวจิัยบันทึกผลการเจรจาตอรอง

ของผูรวมการทดลอง แลวเปดเผยวัตถุประสงคการวิจัยและขอรองไมใหผูรวมการ

ทดลองเปดเผยเรื่องราวทัง้หมดแกผูอ่ืนฟง พรอมทัง้กลาวขอบคุณผูรวมการทดลอง 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถติิการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบสองทาง (Two – way ANOVA) 2 (ปฏิกิริยาทางจติ : สูงและต่ํา) x 2 (เงื่อนไขการกระตุนภาพ

ในความคิด : มีการกระตุนภาพในความคิดและไมมีการกระตุนภาพในความคิด) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของตวัแปรตาม ไดแก ความคาดหวงัตอผลสําเร็จของงาน ราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาที่

เสนอครั้งสุดทาย และเวลาทีใ่ชในการเจรจาตอรอง 
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นํามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตไปใหกลุมตัวอยางทาํ แลวแบงผูรวม

การทดลองออกเปน 2 กลุม 

กลุมที่มปีฏิกิริยาทางจิตสูง กลุมที่มปีฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

อธิบายลกัษณะกิจกรรมการทดลอง ใหผูรวมการทดลองรับทราบ 

ภาพที ่3 สรุปข้ันตอนการดําเนนิการทดลอง 

เงื่อนไขการกระตุนภาพในความคิดโดยการ

กระตุนแบบชดัเจน 

ผูรวมการทดลองรับรูคุณลักษณะและความ

แตกตางระหวางเพศ วามีผลตอการเจรจา

เงื่อนไขไมมีการกระตุนภาพในความคิด 

ผูรวมการทดลองรับรูเพียงวา การทดลองนี้

สามารถประเมินศักยภาพในการเจรจาตอรอง

ของตน ซึง่สามารถทาํนายผลสําเร็จในการทํางาน

ผูรวมการทดลองอานคาํอธบิายกิจกรรมที่จะตองทําผานหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อ

รับทราบบทบาท หนาที่ของตน และสถานการณที่กาํลังเผชิญอยู 

บันทกึผลการเจรจาตอรองของผูรวมการทดลอง 

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจยัและ

ขอบคุณผูรวมการทดลอง 
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บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหอิทธพิลของการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิ

เปนชายและปฏิกิริยาทางจิตตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในการเจรจาตอรอง ผูวจิัยขอ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1 ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

1.2 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหเพิ่มเตมิ 

โดยมีการใชสัญลักษณแทนความหมายตาง ๆ ดังนี ้

HPR  หมายถงึ    ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูง 

LPR หมายถงึ    ผูที่มีปฏิริยาทางจิตต่ํา 

ACT หมายถงึ    เงือ่นไขที่มีการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชาย 

NACT หมายถงึ    เงือ่นไขที่ไมมีการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชาย 

n หมายถงึ    คามัชฌิมเลขคณิต 

SD หมายถงึ    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

df หมายถงึ    องศาเปนอิสระ (degree of freedom) 

F หมายถงึ    คาสถิติทดสอบเอฟ อัตาสวนของความแปรปรวนระหวางกลุมและ 

      ความแปรปรวนภายในกลุม 

t หมายถงึ     คาสถิติท ีทดสอบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมตัวอยาง 

p หมายถงึ    ระดับนัยสําคัญ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1 ลักษณะทัว่ไปของผูเขารวมการทดลอง 

ผลการวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางเพศหญงิจํานวน 80 คน ที่ไดรับการสุมเขา

สูเงื่อนไขมีการกระตุนภาพในความคิดหรอืเงื่อนไขไมมกีารกระตุนภาพในความคิด เงื่อนไขละ 40 

คน แตละเงื่อนไขจําแนกเปนผูที่มปีฏิกิริยาทางจิตต่ํา 20 คนและผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติสูง 20 คน 

พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูระหวาง 17 – 21 ป อายุเฉล่ียเทากับ 18.81 ป สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.77 ป สวนใหญกําลงัศึกษาอยูระดบัชั้นปที ่2 คิดเปนรอยละ 60 รองลงมากาํลัง

ศึกษาอยูระดบัชั้นปที ่1 คิดเปนรอยละ 38.75 และสวนใหญศึกษาอยูในคณะเภสัชศาสตร คิดเปน

รอยละ 31.25 รองลงมาคือ คณะนิเทศศาสตรและจิตวิทยา คิดเปนรอยละ 28.75 และ 23.75 

ตามลําดับ ดงัรายละเอียดในตารางที ่9 

ตารางที่ 9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุระดับชั้นปที่กําลังศึกษาและคณะ (N = 80) 
รายการ จํานวน รอยละ 

อายุ    

 17 ป 2 2.50 

  18 ป 25 31.25 

  19 ป 40 50.00 

  20 ป 12 15.00 

  21 ป 1 1.25 

ระดับชั้นป    

 ชั้นปที่ 1 31 38.75 

  ชั้นปที่ 2 48 60.00 

  ชั้นปที่ 3 1 1.25 

คณะ    

 เภสัชศาสตร 25 31.25 

 นิเทศศาสตร 23 28.75 

 จิตวิทยา 19 23.75 

 สหเวชศาสตร 12 15.00 

  อักษรศาสตร 1 1.25 
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1.2 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปร

ตามทัง้ 4 ตัว ไดแก ความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง ราคาแรกเสนอ ราคาสุดทายที่

เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง เมือ่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดหรือไมไดรับการ

กระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญิงเปนชายในดานการเจรจาตอรอง พบวา เงื่อนไขที่

ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีคาเฉลีย่ความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรองเทากับรอย

ละ 74.68  สวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากบัรอยละ 12.66 มีการเสนอราคาครั้งแรกโดยเฉลี่ย

เทากับ 9,625.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1,191.58 บาท เสนอราคาครั้งสุดทาย โดย

เฉล่ีย 11,415.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 989.57 บาท และใชเวลาในการเจรจา

ตอรองเฉลี่ย 12.95 นาที สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.83 นาท ีสวนในเงื่อนไขที่ไมไดรับการ

กระตุนภาพในความคิดมีคาเฉลี่ยความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรองเทากบัรอยละ 69.88 

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับรอยละ 9.23 มีการเสนอราคาครั้งแรกเฉลี่ยเทากับ 10,125 บาท 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 972.38 บาท เสนอราคาครั้งสุดทายเฉลี่ยเทากับ 11,790 บาท สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาตเทากับ 573.25 บาท และใชเวลาในการเจรจาตอรองเฉลี่ย 12.34 นาที สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.52 นาท ีและเมื่อพิจารณาระดับปฏิกิริยาทางจิต พบวา ผูที่มีปฏิกิริยา

ทางจิตสูงมีคาเฉลี่ยความคาดหวังผลสาํเรจ็เทากับรอยละ 74.80 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ

รอยละ 12.23  มีการเสนอราคาครั้งแรกโดยเฉลี่ยเทากบั 9,575.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1,059.45 บาท เสนอราคาครั้งสุดทายเฉลี่ยเทากบั 11,460.00 บาท สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 880.79 บาท และใชเวลาในการเจรจาตอรองโดยเฉลี่ย 13.34 นาที สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.00 นาท ีและผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํามีคาเฉลี่ยความคาดหวงั

ผลสําเร็จเทากบัรอยละ 69.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับรอยละ 9.74 มีราคาเสนอครั้งแรก

โดยเฉลี่ย 10,175.00 บาท สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 1,089.28 บาท ราคาสุดทายที่เสนอโดย

เฉล่ียเทากับ 11,745.00 บาท สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 750.03 บาท และใชเวลาในการ

เจรจาตอรองโดยเฉลี่ย 11.96 นาที สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 3.26 นาที นอกจากนีย้ังพบวา 

ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงที่อยูในเงื่อนไขที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีคาเฉลี่ยความคาดหวงั

ผลสําเร็จในการเจรจาตอรองเทากับรอยละ 80.35 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.43 มกีาร

เสนอราคาครัง้แรกโดยเฉลีย่เทากับ 9,250.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 910.47 บาท 

เสนอราคาครัง้สุดทายโดยเฉลี่ยเทากับ 11,280.00 บาท สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 987.07 

บาท และการใชเวลาเจรจาตอรองเฉลี่ย 14.35 นาที สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.01 นาท ี

ขณะที่ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงในเงื่อนไขไมไดรับการกระตุนมีคาเฉลีย่ความคาดหวงัผลสําเร็จใน

การเจรจาตอรองเทากับรอยละ 69.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับรอยละ10.55 มีการเสนอ
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ราคาครั้งแรกเฉลี่ยเทากับ 9,900.00 บาท สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ1,119.21 บาท ราคา

เสนอครั้งสุดทายเฉลี่ยเทากบั 11,640.00 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 741.55 บาท และ

ใชเวลาในการเจรจาตอรองเฉลี่ย 12.33 นาท ีมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.50 นาท ีดังแสดง

ในตารางที ่10 

ตารางที่ 10 

มัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรอง 

ราคาแรกเสนอ ราคาสุดทายที่เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง จําแนกตามระดับปฏิกิริยา

ทางจิตและเงือ่นไขการกระตุนภาพในความคิด (N = 80) 
การกระตุนภาพในความคิด 

ไมมีการกระตุน มีการกระตุน 
รวม 

 

ปฏิกิริยา 

ทางจิต n M SD n M SD n M SD 

ต่ํา 20 70.50 7.93 20 69.00 11.43 40 69.75 9.74 

สูง 20 69.25 10.55 20 80.35 11.43 40 74.80 12.23 
ความคาดหวัง

ผลสําเร็จ (%) 
รวม 40 69.88 9.23 40 74.68 12.66 80 72.28 11.27 

ต่ํา 20 10,350.00 762.61 20 10,000.00 1,337.71 40 10,175.00 1,089.28 

สูง 20 9,900.00 1,119.21 20 9,250.00 910.47 40 9,575.00 1,059.45 
ราคาแรกที่

เสนอ (บาท) 
รวม 40 10,125.00 972.38 40 9,625.00 1,191.58 80 9,875.00 1,109.51 

ต่ํา 20 11,940.00 277.96 20 11,550.00 998.68 40 11,745.00 750.03 

สูง 20 11,640.00 741.55 20 11,280.00 987.07 40 11,460.00 880.79 
ราคาสุดทาย

ที่เสนอ (บาท) 
รวม 40 11,790.00 573.25 40 11,415.00 989.57 80 11,602.50 825.38 

ต่ํา 20 12.36 3.63 20 11.56 2.89 40 11.96 3.26 

สูง 20 12.33 3.50 20 14.35 2.01 40 13.34 3.00 
เวลาที่ใช 

(นาที) 
รวม 40 12.34 3.52 40 12.95 2.83 80 12.65 3.19 

 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way 

ANOVA) เพื่อศึกษาอทิธิพลของการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชายและ

ปฏิกิริยาทางจติตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในการเจรจาตอรอง โดยผูวจิยัขอเสนอ

ภาพรวมของการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรตามทั้ง 4 ตวั โดย Bartlett’s Test of 

Sphericity พบวาตัวแปรตามทั้ง 4 ตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ(df = 6,       

p = .000) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความคาดหวังผลสาํเรจ็ในการเจรจาตอรอง พบวา 

มีปฏิสัมพันธระหวางปฏกิิริยาทางจิตและการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชาย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ[F(1, 76) = 7.29, p < .01] และพบผลหลกั (main effect) ของการ

กระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชายมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 4.23, p < 

.05] นอกจากนี้ยงัพบผลหลกัของปฏิกิริยาทางจิตก็มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 [F(1, 76) = 

4.69, p < .05] ดวยเชนกนั ดังรายละเอยีดในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของความคาดหวังผลสาํเรจ็ในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

ปฏิกิริยาทางจิต (A) 1 4.69* .034 

การกระตุนภาพในความคิด (B) 1 4.23* .043 

A*B 1 7.29** .009 

 ความคลาดเคลื่อน 76 (108.83)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของราคาแรกเสนอในการเจรจาตอรอง พบวา ไมมี

ปฏิสัมพันธระหวางปฏิกิริยาทางจิตและการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชาย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ[F(1, 76) = 0.40, ns.] แตพบผลหลักของการกระตุนภาพในความคิด

ของความเปนหญิงเปนชายมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 4.49, p < .05] และยังพบผลหลกั

ของปฏิกิริยาทางจิตก็มนีัยสําคัญทางสถติิ [F(1, 76) = 6.47, p < .05] ดวยเชนกนั ดังรายละเอียด

ในตารางที ่12 

ตารางที่ 12 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของราคาแรกเสนอในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

ปฏิกิริยาทางจิต (A) 1 6.47* .013 

การกระตุนภาพในความคิด (B) 1 4.49* .037 

A*B 1 0.40 .527 

 ความคลาดเคลื่อน 76 (1,113,157.90)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของราคาเสนอครั้งสุดทายในการเจรจาตอรอง พบวา ไมมี

ปฏิสัมพันธระหวางปฏิกิริยาทางจิตและการกระตุนภาพในความคิดของความเปนหญิงเปนชาย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ[F(1, 76) = 0.01, ns.] และไมพบวาผลหลกัของปฏิกิริยาทางจิตมี

นัยสําคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 2.50, p < ns.]  แตพบผลหลักของการกระตุนภาพในความคิดของ

ความเปนหญงิเปนชายมีนยัสําคัญทางสถติิ [F(1, 76) = 4.33, p < .05] ดังรายละเอียดในตารางที่ 

13 

ตารางที่ 13 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของราคาสุดทายที่เสนอในการเจรจาตอรอง 

แหลงความแปรปรวน df F P 

ปฏิกิริยาทางจิต (A) 1 2.50 .118 

การกระตุนภาพในความคิด (B) 1  4.33* .041 

A*B 1 0.01 .934 

 ความคลาดเคลื่อน 76 (649,710.53)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง พบวา มีปฏิสัมพนัธ

ระหวางปฏิกิริยาทางจิตและการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 4.21, p < .05 ] นอกจากนี้ยงัพบวา ผลหลักของปฏกิิริยาทางจิตก็

มีนัยสาํคัญ [F(1, 76) = 4.03, p < .05 ] แตไมพบผลหลกัของการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับ

ความเปนหญงิเปนชายมีนยัสําคัญทางสถติิ [F(1, 76) = 0.79, ns. ] ดังแสดงในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

ปฏิกิริยาทางจิต (A) 1   4.03* .048 

การกระตุนภาพในความคิด (B) 1 0.79 .377 

A*B 1   4.21* .044 

 ความคลาดเคลื่อน 76 (9.45)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 
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จากการทีพ่บปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิต และเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิาน ผูวิจยัจึงทดสอบตอดวยการเปรียบตาง (contrast) เพื่อเปรียบเทยีบอิทธพิล

ของการกระตุนภาพในความคิดในระดับที่แตกตางกันของระดับปฏิกิริยาทางจิต จําแนกตามตวั

แปรตามทั้ง 4 ตัว ไดแก ความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง ราคาแรกเสนอ ราคาสุดทายที่

เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง ดังแสดงในตารางที ่15 โดยจะนําเสนอผลการทดสอบ

ตามลําดับสมมติฐานตอไปนี ้

 สมมติฐานที่ 1 มีปฏสิัมพนัธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏกิิรยิาทาง
จิตตอการเกดิปฏิกิรยิาตอภาพในความคิดนั้น 

 ความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง  

สมมติฐานที ่1.1 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจน ผูที่มีปฏิกริิยา

ทางจิตสูงมีความคาดหวังตอผลการเจรจาตอรองสูงกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมติฐานที ่1.2 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงมี

ความคาดหวงัตอผลการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรอง 

พบวา ปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

[F(1, 76) = 7.29, p < .01] ดังแสดงในภาพที ่4 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบการเปรียบตางของ

รอยละความคาดหวงัตอความสําเร็จในการเจรจาตอรอง พบวา เมื่อมีการกระตุนภาพในความคิด

เกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงูมีความคาดหวงัผลสําเร็จ (M  = 80.35, 

SD = 11.43) สูงกวาผูทีป่ฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M  = 69.00, SD = 11.43) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

[F(1, 76) = 11.84, p < .01] ซึ่งผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.1 แตเมื่อไมมีการ

กระตุนภาพในความคิด ผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีรอยละความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจา

ตอรองไมแตกตางจากผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติต่ํา (M = 69.25, SD = 10.55, M = 70.50, SD = 

7.93 ตามลําดบั) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ [F(1, 76) = 0.14, ns ] ผลการวิเคราะหสนับสนนุ

สมมติฐานขอที่ 1.2 ดังแสดงในตารางที่ 15 โดยเมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติสูงมีความคาดหวงัผลสําเร็จตอผลการเจรจาตอรองสูงกวาผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

แตเมื่อไมมีการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงและต่ํามีความคาดหวังตอผลการ

เจรจาตอรองไมแตกตางกนั 
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ภาพที ่4 ปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตตอความคาดหวงัตอ

ความสาํเร็จในการเจรจาตอรอง 

ตารางที่ 15 

การทดสอบการเปรียบตางของตัวแปรความคาดหวังผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F P 

HPR-ACT vs LPR-ACT  1     11.84** .001 

HPR-NACT vs LPR-NACT  1    0.14 .706 

ความคลาดเคลื่อน 76 (108.83)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 
 

ราคาแรกที่เสนอ 

สมมติฐานที ่1.3 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจน ผูที่มีปฏิกริิยา

ทางจิตสูงเสนอราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมติฐานที ่1.4 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูง

เสนอราคาครัง้แรกในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจาํนวนราคาแรกเสนอ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวาง

การกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 0.40, ns ]   
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เมื่อพิจารณาผลการทดสอบการเปรียบตางของราคาแรกที่เสนอ พบวา เมื่อมีการกระตุนภาพใน

ความคิดเกีย่วกับความเปนหญิงเปนชาย ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอราคาแรก (M =9,250.00, 

SD = 910.47) ต่ํากวาผูทีป่ฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M = 10,000.00, SD = 1,337.71) อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ [F(1, 76) = 5.05, p < .05 ] ซึ่งผลการวิเคราะหสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1.3 แตเมื่อไมมี

การกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอราคาแรก (M = 9,900.00, SD = 

1,119.21) ไมแตกตางจากผูที่มีฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M = 10,350, SD = 762.61) อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ [F(1, 76) = , ns ] ผลการวิเคราะหสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1.4 โดยเมื่อบุคคลไดรับการ

กระตุนภาพความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาสูงเสนอราคาครั้งแรกต่ํากวาผูทีม่ปีฏิกิริยาต่ํา แตเมื่อไมไดรับ

การกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงและต่ําเสนอราคาครั้งแรกไมแตกตางกัน ดัง

แสดงในตารางที ่16 

ตารางที่ 16 

การทดสอบการเปรียบตางของตัวแปรราคาแรกที่เสนอในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

HPR-ACT vs LPR-ACT 1 5.05* .027 

HPR-NACT vs LPR-NACT 1 1.82 .181 

ความคลาดเคลื่อน 76 (1,113,157.89)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 
 

ราคาสุดทายที่เสนอ 

สมมติฐานที ่1.5 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจน ผูที่มีปฏิกริิยา

ทางจิตสูงเสนอราคาครั้งสุดทายในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมติฐานที ่1.6 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูง

เสนอราคาครัง้สุดทายในการเจราตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของจาํนวนราคาสุดทายที่เสนอ พบวา ไมมีปฏิสัมพันธ

ระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 76) = 

0.01, ns ]   เมื่อพิจารณาผลการทดสอบการเปรียบตางของราคาสุดทายที่เสนอ พบวา เมื่อมีการ

กระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอราคาสุดทาย 

(M =11,280.00, SD = 998.68) ต่ํากวาผูที่ปฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M = 11,550.00, SD = 987.07) 



 

 

55 

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 76) = 1.12, ns ] ผลการวิเคราะหไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่

1.5 โดยเมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงและต่ําเสนอราคา

สุดทายไมแตกตางกัน และเมื่อไมมีการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูง (M = 

11,640.00, SD = 741.55) เสนอราคาสุดทายไมแตกตางจากผูที่มีฏิกริิยาทางจิตต่ํา (M = 

11,940.00, SD = 277.96) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติเชนกนั ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 1.6 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงและต่ําเสนอราคา

สุดทายไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 

การทดสอบการเปรียบตางของตัวแปรราคาสุดทายที่เสนอในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

HPR-ACT vs LPR-ACT 1 1.12 .293 

HPR-NACT vs LPR-NACT 1 1.39 .243 

ความคลาดเคลื่อน 76 (649,710.53)   
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

 

ตัวแปรเวลาทีใ่ชในการเจรจาตอรอง 

สมมติฐานที ่1.7 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจน ผูที่มีปฏิกริิยา

ทางจิตสูงใชเวลาในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

สมมติฐานที ่1.8 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูง

ใชเวลาในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระยะเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจติมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 4.21, p 

< .05 ] ดังแสดงในภาพที ่5 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบการเปรียบตางของเวลาที่ใชในการเจรจา

ตอรองพบวา เมื่อมีการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย ผูทีม่ีปฏิกิริยาทาง

จิตสูงใชเวลาเจรจาตอรอง (M  = 14.35, SD = 2.01) มากกวาผูที่ปฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M  = 

11.56, SD = 2.89) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(1, 76) = 8.42, p < .01] ซึ่งผลการวิเคราะห

สนับสนนุสมมติฐานขอที ่1.7 แตเมื่อไมมีการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงใช

เวลาเจรจาตอรอง [F(1, 76) = 0.00, ns ] มากกวาผูที่มปีฏิกิริยาทางจติต่ําอยางไมมนัียสําคัญทาง
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สถิติ ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.8 ดังแสดงในตารางที่ 18 โดยเมื่อบุคคลไดรับ

การกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงใชเวลาในการเจรจาตอรองนานกวาผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติต่ํา แตเมื่อไมมีการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกริิยาทางจิตสงูและต่ําใชเวลา

ในการเจรจาตอรองไมแตกตางกนั 

 

ภาพที ่5 ปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตตอเวลาที่ใชในการ

เจรจาตอรอง 

ตารางที่ 18 

การทดสอบการเปรียบตางของตัวแปรเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง 
แหลงความแปรปรวน df F p 

HPR-ACT vs LPR-ACT 1 8.24** .005 

HPR-NACT vs LPR-NACT 1 0 .976 

ความคลาดเคลื่อน 76 (9.45)   
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 

*p < .05. **p < .01. 
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สมมติฐานที ่2 การการกระตุนภาพในความคิดทําใหเกิดปฏกิิรยิาตอภาพใน
ความคิดนั้นสูงกวาเมื่อไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมติฐานที ่2.1 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีความคาดหวงัผลการเจรจาตอรอง

สูงกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมติฐานที ่2.2 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดเสนอราคาครั้งแรกในการเจรจา

ตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมติฐานที ่2.3 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีเสนอราคาครั้งสุดทายต่าํกวาผูที่

ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

สมมติฐานที ่2.4 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดใชเวลาในการเจรจาตอรองมากกวา

ผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรอง 

ราคาแรกเสนอ และราคาสดุทายที่เสนอ พบวา ผลหลักของการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับ

ความเปนหญงิเปนชายมีนยัสําคัญทางสถติิ [F(1, 76) = 4.23, p < .05, F(1, 76) = 4.49, p < 

.05, และ F(1, 76) = 4.33, p < .05 ตามลําดับ] ดังรายละเอียดในตารางที ่11 เมื่อพิจารณาคา

มัชฌิมเลขคณิตของคารอยละความคาดหวังผลสาํเรจ็ในการเจรจาตอรอง ราคาแรกเสนอ และ

เวลาที่ใชในการเจรจาตอรองจะเห็นไดวา ในเงื่อนไขที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีคารอยละ

ความคาดหวงัตอความสําเรจ็ในการเจรจาตอรอง (M = 74.68, SD = 12.66) มากกวา เสนอราคา

แรก (M = 9,625.00, SD = 1,191.5) ต่ํากวา และเสนอราคาสุดทาย (M = 11,415.00, SD = 

989.57) ต่ํากวาเงื่อนไขที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด (M = 69.88, SD = 9.23, M = 

10,250.00, SD = 972.38, M = 11,790, SD = 573.25 ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 10 ผล

การวิเคราะหสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2.1 โดยผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีความ

คาดหวงัผลการเจรจาตอรองสูงกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ดังภาพที่ 6 และ

สนับสนนุสมมติฐานขอที ่2.2 โดยผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดเสนอราคาครั้งแรกในการ

เจรจาตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ดังภาพที่ 7 อีกทัง้สนบัสนุนสมมติฐาน

ขอที่ 2.3 โดยผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดเสนอราคาครั้งสุดทายตํ่ากวาผูที่ไมไดรับการ

กระตุนภาพในความคิด ดังภาพที ่8 แตไมสนับสนุนสมมติฐานขอ 2.4 โดยผูที่ไดรับการกระตุน



 

 

58 

ภาพในความคิดและผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดใชเวลาในการเจรจาตอรองไมแตกตาง

กัน 
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เงื่อนไขการกระตุนภาพในความคิด
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ภาพที ่6 มัชฌิมเลขคณิตรอยละความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรองจําแนกตามเงื่อนไข

การกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย 
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ภาพที ่7 มัชฌิมเลขคณิตราคาแรกเสนอจําแนกตามเงือ่นไขการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับ

ความเปนหญงิเปนชาย 
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ภาพที ่8 มัชฌิมเลขคณิตราคาสุดทายที่เสนอจําแนกตามเงื่อนไขการกระตุนภาพในความคิด

เกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชาย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ 1 ดังแสดงในตารางที ่13 และสรุปผลการ

วิเคราะหตามสมมติฐานที ่2 ดังแสดงในตารางที่ 14 

ตารางที่ 19 

สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานที่ 1จาํแนกตามเงื่อนไขไดรับการกระตุนภาพในความคิดและไมได

รับการกระตุนภาพในความคิด ในกลุมผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงหรือตํ่า และตัวแปรตาม 4 ตวั 

เงื่อนไข ขอ ตัวแปร สมมุติฐาน ผลการวิเคราะห 

1.1 ความคาดหวังผลสําเร็จ (%) HPR > LPR √ 

1.3 ราคาแรกที่เสนอ (บาท) HPR < LPR √ 

1.5 ราคาสุดทายที่เสนอ (บาท) HPR < LPR X 
ACT 

1.7 เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) HPR > LPR √ 

1.2 ความคาดหวังผลสําเร็จ (%) HPR ≈ LPR √ 

1.4 ราคาแรกที่เสนอ (บาท) HPR ≈ LPR √ 

1.6 ราคาสุดทายที่เสนอ (บาท) HPR ≈ LPR √ 

NACT 

1.8 เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) HPR ≈ LPR √ 
หมายเหตุ         

       √      หมายถึง       สนับสนุนสมมติฐาน 

                X      หมายถึง       ไมสนับสนุนสมมติฐาน  
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ตารางที่ 20 

สรุปผลการวิเคราะหตามสมมติฐานที ่2 จําแนกตามเงือ่นไขไดรับการกระตุนภาพในความคิดและ

ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดและตัวแปรตาม 4 ตัว 
  ขอ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 

ความคาดหวังผลสําเร็จ (%) 2.1 ACT     >     NACT √ 

ราคาแรกที่เสนอ (บาท) 2.2 ACT     <     NACT √ 

ราคาสุดทายที่เสนอ (บาท) 2.3 ACT     <     NACT √ 

เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) 2.4 ACT     >     NACT X 

หมายเหตุ       

                  √      หมายถึง       สนับสนุนสมมติฐาน 

                     X      หมายถึง       ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเพิม่เติม 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรอง 

ราคาแรกเสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง พบวา ผลหลักของปฏิกิริยาทางจิตมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ [F(1, 76) = 4.69, p < .05, F(1, 76) = 6.47, p < .05, และ F(1, 76) = 4.03, p < .05 

ตามลําดับ] ดังแสดงในตารางที่ 11 เมื่อพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แลว พบวา ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีคารอยละความคาดหวงัผลสําเร็จ (M = 74.80, SD = 

12.23) มากกวา เสนอราคาแรก (M = 9,575.00, SD = 1,059.45) ต่ํากวา และใชเวลาในการ

เจรจาตอรอง (M = 13.34, SD = 3.00) นานกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M = 69.75, SD = 

9.74, M = 10,175.00, SD = 1,089.28, M = 11.96, SD = 3.26 ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 

10 ผลการวิเคราะหสนับสนนุสมมติฐานอทิธิพลของปฏิกิริยาทางจิตสาํหรับตัวแปรความคาดหวงั

ผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง ราคาแรกที่เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง โดยผูที่มีปฏิกิริยา

ทางจิตสูงมีความคาดหวังผลการเจรจาตอรองสูงกวา มกีารเสนอราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรอง

ต่ํากวา และใชเวลาในการเจรจาตอรองนานกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา ดังภาพที ่9 ภาพที่ 10 

และภาพที ่11 ตามลําดับ 
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ภาพที ่9 มัชฌิมเลขคณิตความคาดหวังผลสําเร็จจําแนกตามระดับปฏิกิริยาทางจิต 
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ภาพที ่10 มัชฌิมเลขคณิตราคาแรกเสนอจําแนกตามระดับปฏิกิริยาทางจิต 
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ภาพที ่11 มัชฌิมเลขคณิตเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองจําแนกตามระดับปฏิกิริยาทางจิต 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหเพิม่เติม ดงัแสดงในตารางที ่15 

ตารางที่ 21 

สรุปผลการวิเคราะหเพิ่มเตมิ จําแนกตามระดับปฏิกิริยาทางจิตและตวัแปรตาม 4 ตัว 
ตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห 

ความคาดหวังผลสําเร็จ (%) HPR     >     LPR 

ราคาแรกที่เสนอ (บาท) HPR     <     LPR 

ราคาสุดทายที่เสนอ (บาท) HPR     ≈     LPR 

เวลาที่ใชในการเจรจาตอรอง (นาที) HPR     >     LPR 
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บทที่ 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอทิธิพลของการกระตุน

ภาพในความคิดของความเปนหญงิเปนชายและปฏิกิริยาทางจิตตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพใน

ความคิดในการเจรจาตอรอง ขออภิปรายผลการวิจยัตามสมมุติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 มีปฏสิัมพนัธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏกิิรยิาทาง
จิตตอการเกดิปฏิกิรยิาตอภาพในความคิดนั้น 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่1 เพียงบางสวนคือ พบวามีปฏิสัมพันธระหวางการ

กระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญิงเปนชายและปฏิกิริยาทางจิตตอการเกิดปฏิกิริยา

ตอภาพในความคิดสําหรับตัวแปรความคาดหวงัผลสําเร็จและเวลาทีใ่ชในการเจรจาตอรอง โดยผู

ที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีความคาดหวงัผลสําเร็จมากกวา และใชเวลาในการเจรจาตอรองยาวนาน

กวาผูที่มีปฏิกริิยาทางจิตต่ําภายหลงัจากไดรับการกระตุนภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิ

เปนชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kray และคณะ (2001) ที่พบวาในผูรวมการทดลอง

เพศหญงิ เมื่อไดรับการกระตุนภาพในความคิดทางลบอยางชัดเจนจะมีผลการเจรจาตอรองดีกวาผู

รวมการทดลองเพศหญิงที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบคลุมเครือ อีกทัง้ยังมีการแสดง

พฤติกรรมกาวราวมากกวาดวย อยางไรก็ตาม ผลการวิจยัครั้งนี้ใหความกระจางมากขึ้นไปกวา

การศึกษาของ Kray และคณะ (2001) กลาวคือ การเกดิปฏิกิริยาตอการกระตุนภาพในความคิด

ไมไดเปนผลมาจากการกระตุนภาพในความคิดเพียงอยางเดียว จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวา 

ระดับปฏิกิริยาทางจิตมีปฏิสัมพันธกับการกระตุนภาพในความคิดดวย ดังนั้น ปฏิกริิยาตอภาพใน

ความคิดจึงยิ่งชัดเจนมาก เมือ่ผูรวมการทดลองอยูในเงื่อนไขที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

ซึ่งเหน็ไดจากปฏิสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงูหรอืตํ่ากับเงื่อนไข

การกระตุนภาพในความคิด นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาผลการทดสอบการเปรียบตาง พบวา เมื่อมี

การกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีความคาดหวังผลสําเร็จ (M  = 80.35, SD = 

11.43) สูงกวา มกีารเสนอราคาแรก (M  = 9,250.00, SD = 910.47) ต่ํากวา และยังใชเวลาใน

การเจรจาตอรอง (M  = 14.35, SD = 2.01) มากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M  = 69.00, SD = 

11.43, M  = 11.56, SD = 2.89, M  = 10,000.00, SD = 1,337.71 ตามลําดับ) อยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01, .05, และ .01 ตามลาํดบั จะเหน็วาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงูที่ไดรับการกระตุน

ภาพในความคิดทางลบของกลุมที่ตนเปนสมาชกิจะรบัรูการถูกกีดกนัและมีเกิดปฏิกิริยาตอตาน
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ภาพในความคิดที่ถูกกระตุนนัน้มากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากระดับปฏิกิริยาทาง

จิตเปนลักษณะบุคลิกภาพทีบ่งบอกความไวตอการถกูลิดรอนสิทธ ิการถูกโนมนาวจูงใจ หรือการ

ถูกจํากัดเสรีภาพ ซึ่งรวมไปถึงแนวโนมทีจ่ะตอตานโดยแสดงพฤติกรรมตรงกันขามกับการชี้แนะนั้น

เพื่อเรียกเสรีภาพและความเปนตัวของตัวเองกลับคืนมา ผูหญิงที่มีลักษณะบุคลิกภาพปฏิกิริยา

ทางจิตสูงที่ไดรับการกระตุนภาพในความคดิทางลบของเพศตนในบรบิทความสามารถในการ

เจรจาตอรองจงึเกิดการตอตานและรายงานความคาดหวังผลสาํเร็จในการเจรจาตอรองสูงกวา

ผูหญิงที่มีลักษณะปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางชัดเจน อีกทัง้แสดงออกโดยการพยายามเจรจาตอรอง 

คือใชเวลานานกวาเพื่อตอรองใหไดผลประโยชนแกฝายตน เพื่อหักลางภาพในความคิดที่ไดรับการ

กระตุนนัน้ 

การที่ไมพบความแตกตางระหวางผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงและผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําใน

ตัวแปรราคาสุดทายที่เสนอ อาจเปนผลมาจากสถานการณจําลองที่สรางขึ้น ในสถานการณจาํลอง

นี้ ผูรวมการทดลองตองสวมบทบาทเปนตัวแทนชมรมไปติดตอเชารถบัส โดยผูวิจยัไดนัดแนะกับ

ผูชวยวจิัยไวกอนแลววาจะลดราคาคาเชารถต่ําสุดไดเทากับจํานวนเงนิกองกลางที่ผูรวมการ

ทดลองตองจดัสรรสําหรับเชารถและคาใชจายอืน่ ๆ เทานัน้ ซึง่เปนเสมือนการกดดันและจํากัด

อิสรภาพของผูรวมการทดลอง โดยคาดวา ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงจะเกิดการตอตานการสูญเสยี

อิสระเสรีภาพนี้ และตัดสินใจไมเชารถจากบริษัทนี้ในที่สุด แตผลที่พบกลับไมเปนไปตามที่

คาดหมาย โดยอาจอธิบายไดจากการเปนตัวแทนของกลุมสงผลใหทายที่สุดแลว ผูรวมการทดลอง

ตองยอมรับขอจํากัดคือ ยนิยอมเชารถในราคาที่เทากับงบประมาณทีม่ีอยู แมวาจะไมเต็มใจก็ตาม 

จึงทาํใหตวัแปรราคาสุดทายที่เสนอไมมีความแตกตางกนัระหวางผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติสูงและผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติต่ําที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Schade 

และ Baum (2007) ที่พบการยอมตามของผูที่ตอตานสงูในระยะแรกในการสอบถามความคิดเหน็

ผูใชรถ แลวพบวา กลุมตัวอยางแสดงปฏิกิริยาตอตานและไมเหน็ดวยที่รัฐบาลจะมกีารเก็บคาใช

ถนน (road pricing) แตเมื่อมีการเก็บคาใชถนนเกิดขึ้นจริง ผูใชรถจะปรับตัวและยอมรับสภาพนัน้

ในที่สุด และยงัพยายามหาเหตุผลดานบวกมาสนับสนนุสถานการณทีเ่กิดขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม ผลการทดลองครั้งนี้แสดงใหเห็นดวยวา มคีวามแตกตางระหวางบุคคลใน

การเกิดปฏิกิริยาตอการกระตุนภาพในความคิดทางลบ กลาวคือ บุคคลไมจําเปนตองตอบสนอง

ตอการกระตุนโดยการแสดงออกในทางตรงกนัขามกับการกระตุนนั้นอยางที่ Kray และคณะคนพบ

เสมอไป เพราะยังขึน้อยูกับปฏิกิริยาทางจติของบุคคลดวยเชนกนั ซึง่สอดคลองกับการอภิปราย

ของ Stone และ McWhinnie (2008) ทีว่า การกระตุนภาพในความคิดมีอิทธิพลตอผูรวมการ
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ทดลองแตละคนแตกตางกนัและในระดับไมเทาเทียมกนั อีกทั้งปฏิกิริยาทางจิตจะเกิดขึ้นก็ตอเมือ่

บุคคลไดรับการกระตุนหรือมีบางสิง่มากระทบภาพความคิดที่เกี่ยวของใหเกิดขึ้นมาเทานั้น ดังจะ

เห็นไดจากการที่ผลการทดลองไมพบความแตกตางในความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง 

ราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาสดุทายที่เสนอหรือเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองระหวางผูที่มีปฏิกิริยา

ทางจิตสูงหรือตํ่าในเงื่อนไขที่ไมมีการกระตุนภาพในความคิด ซึ่งจะอภิปรายเปนลาํดับตอไป 

สมมติฐานที ่2 การการกระตุนภาพในความคิดทําใหเกิดปฏกิิรยิาตอภาพใน
ความคิดนั้นสูงกวาเมื่อไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

ผลการทดลองสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 สําหรับตัวแปรความคาดหวงัผลสําเร็จ ราคา

แรกที่เสนอ และราคาสุดทายที่เสนอ ผลการทดลองพบวา เมื่อมีการกระตุนภาพในความคิด ผูรวม

การทดลองมคีวามคาดหวงัผลสําเร็จ (M = 74.68, SD = 12.66) สูงกวา มีการเสนอราคาแรก (M  

= 9,625.00, SD = 10,125) ต่ํากวา และเสนอราคาสุดทาย (M  = 11,415.00, SD = 989.57) ต่ํา

กวาเมื่อไมมีการกระตุนภาพในความคิด (M = 69.88, SD = 9.23, M = 10,125.00, SD = 

972.38, M  = 11,719.00, SD = 573.25 ตามลําดับ) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง

ใหเหน็วา ปฏิกิริยาตอภาพในความคิดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด โดย

แสดงการตอตานออกมาในลักษณะที่ตรงกันขามกับภาพในความคิดทางลบที่ไดรับการกระตุนนัน้ 

ซึ่งยงัคงสอดคลองกับผลการทดลองของ Kray และคณะ (2001) เมื่อมกีารกระตุนภาพในความคิด

จะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น โดยเฉพาะเมื่อการกระตุนภาพในความคิดทางลบ

อยางชัดเจน ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจะเปนไปในทางตรงกันขามกับภาพในความคิดที่บุคคลไดรับรู 

เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิดทางลบจะเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น 

โดยเฉพาะเมือ่การกระตุนภาพในความคิดนั้นมีความชดัเจน บุคคลจะพยายามตอตานและ

แสดงออกในทางตรงกนัขามกับส่ิงที่ไดรับรูมา เปนผลมาจากเมื่อมีการกระตุนภาพในความคิดแลว 

บุคคลจะจัดตนเองเขาเปนสมาชิกกลุมได 2 แนวทาง คือ กลุมที่ไดเปรียบหรือกลุมทีเ่สียเปรียบจาก

ภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุนนัน้ ซึ่งในการทดลองนี้ผูวัจยิมีการกระตุนภาพในความคิดทาง

ลบเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชายในการเจรจาตอรอง ผูรวมการทดลองรับรูวานักเจรจาตอรองที่

ประสบความสําเร็จสวนใหญมักเปนผูชาย ทาํใหผูรวมการทดลองซึ่งเปนผูหญงิทั้งหมดจัดตนเอง

เขาสูกลุมที่เสยีเปรียบ และไดรับความกดดันมากขึ้นเมือ่รับรูวาคูเจรจาเปนผูชาย ซึ่งถูกจัดอยูใน

กลุมที่ไดเปรียบในสถานการณจําลอง การตระหนักอยางชัดเจนวาผูชายมีความเหมาะสมและ

ประสบความสําเร็จในงานที่กําลงัเผชิญหนาอยูนี้สงผลใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดขึ้นและ

แสดงพฤติกรรมตอตานเพื่อหักลางภาพในความคิดนั้น 
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เหตุผลทีก่ารทดลองไมพบความแตกตางของเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองระหวางเงื่อนไข

ที่มีการกระตุนหรือไมมีการกระตุนภาพในความคิด อาจเปนผลมาจากเหตุผล 3 ประการ ไดแก (1) 

ความแตกตางในวิธกีารและลักษณะการโนมนาวใหอีกฝายยอมรับขอเสนอของตน ในเงื่อนไขที่มี

การกระตุนภาพในความคิด ผูรวมการทดลองมีการแสดงความดึงดนัทีจ่ะเอาชนะอีกฝายจงึ

พยายามทาํทกุวิถทีางทีจ่ะทาํใหอีกฝายยอมรับขอเสนอของตนโดยไมสนใจเหตุผลของอีกฝาย 

และมีการใชถอยคํากาวราวตอบโตในการเจรจาตอรอง ขณะที่เงื่อนไขไมมีการกระตุนภาพใน

ความคิด ผูรวมการทดลองจะใชเวลาซักถามถงึสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ที่จะไดในราคาคาเชารถนัน้ ๆ  

พรอมทัง้พยายามเกลี้ยกลอมใหอีกฝายยอมรับขอเสนอของตน และยอมรับฟงเหตุผลของอีกฝาย

ในการเจรจาตอรอง จึงสงัเกตไดวาผูรวมการทดลองที่ไดรับการกระตุนหรือไมไดรับการกระตุนภาพ

ในความคิด ตางพยายามและใชเวลาในการเจรจาตอรองใกลเคียงกนั แตมีวิธีการหรือลักษณะใน

การเจรจาตอรองตางกัน (2) อิทธพิลจากการไมเหน็หนาอีกฝายและการรับรูการตอบโตผานทางตัว

อักษรบนหนาจอคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลไมรับรูถึงอารมณ น้ําเสียง และสีหนาของอีกฝายจงึอาจ

เกิดเปนภาวะนิรนามขึ้น ทาํใหบุคคลมีความกลาที่จะแสดงความตองการของตนเองและยนืยนัใน

ความตองการนั้นทั้งในเงื่อนไขที่ไดรับการกระตุนหรือไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด กลาวคอื 

การเจรจาตอรองผานทางอนิเทอรเน็ตทําใหผูรวมการทดลองยินดทีี่ใชเวลาเจรจาตอรองไปเรื่อย ๆ  

และ (3) เกิดปฏิกิริยาทางจิตเมื่อไดรับการปฏิเสธจากอีกฝาย ไมวาผูรวมการทดลองจะอยูใน

เงื่อนไขใดก็ตาม ดังนั้น ในเงือ่นไขไมมีการกระตุนภาพในความคิด ผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงกย็ังเกดิ

การรับรูถึงการถูกลิดรอนสทิธิ ขอจํากัด และการสูญเสยีอิสระเสรีจากสถานการณที่กําลงัเผชิญ จึง

อาจใชเวลาในการเจรจาตอรองมาก ในขณะเดียวกนั เงื่อนไขที่มีการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติต่ํา ก็จะมีแนวโนมคลอยตามอีกฝาย จึงใชเวลาในการเจรจาตอรองนอยกวา จงึ

อาจสรุปไดวา การไมพบความแตกตางของเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองระหวางเงื่อนไขที่ไดรับการ

กระตุนภาพในความคิดหรอืไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด เปนเพราะการหกัลางกันของ

อิทธิพลจากบคุลิกภาพปฏิกริิยาทางจิต กลาวคือ ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงที่อยูในเงื่อนไขไมมีการ

กระตุนภาพในความคิดใชเวลาเจรจาตอรองมาก ในขณะที่ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําทีอ่ยูในเงื่อนไข

ไมมีการกระตุนภาพในความคิดใชเวลาเจรจาตอรองนอย ดวยเหตนุี้จงึทาํใหเวลาที่ใชในการเจรจา

ตอรองของทั้งสองเงื่อนไขไมมีความแตกตางกนั 

การที่ไมพบความแตกตางของเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองระหวางเงื่อนไขที่มีการกระตุน

ภาพในความคิดและเงื่อนไขที่ไมมีการกระตุนภาพในความคิดก็ชี้ใหเห็นวา ปฏิกิริยาทางจิตมีสวน

สําคัญที่มีอิทธติอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิด เมือ่พิจารณาปฏสิัมพันธระหวางการกระตุน

ภาพในความคิดกับปฏิกิริยาทางจิต และอิทธิพลหลักของปฏิกิริยาทางจิตแลว จะพบวาผูรวมการ
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ทดลองในแตละเงื่อนไขใชเวลาในการเจรจาตอรองแตกตางอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเงื่อนไขที่มี

การกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงใชเวลาในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติต่ําอยางชัดเจน 

อภิปรายผลการศึกษาเพิม่เติม 

 จากผลดังที่ไดอภิปรายมาแลว ในการศึกษาเพิ่มเติมนี้ จึงศึกษาผลหลักของปฏิกิริยาทาง

จิต ซึ่งอาจเปนตัวแปรสําคญัที่สงผลใหบคุคลเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุน

ขึ้นมา ระดับปฏิกิริยาทางจิตนี้จะทําใหบคุคลรับรูถึงการถูกจํากัด การกีดกัน และการลิดรอน

อิสระเสรีภาพในสถานการณที่ตนกาํลังเผชิญหนาไดรวดเร็วและมากนอยแตกตางกนั ผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติสูงรับรูถึงการคุกคามและขอจํากัดเร็วกวาและมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา จะ

แสดงการตอตานออกมาในผลงานมากกวา จากผลการวิเคราะหจะเหน็ไดวา ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิต

สูงเมื่อเขาสูสถานการณจาํลองมีความคาดหวงัผลสําเร็จ (M = 74.80, SD = 12.22) สูงกวา เสนอ

ราคาครั้งแรก (M = 9,575.00, SD = 1,059.45) ต่ํากวา และใชเวลาในการเจรจาตอรอง (M = 

13.34, SD = 3.00) มากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา (M = 69.75, SD = 9.73, M = 610,175.00, 

SD = 1,089.28, M = 11.96, SD = 3.26 ตามลําดับ) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 การ

ตอตานภาพในความคิดทางลบเกี่ยวกับผูหญิงดานการเจรจาตอรองในการวิจัยนี้ถือวาเปนการ

คุกคามลักษณะหนึง่ที่สามารถกระตุนใหบุคคลเกิดการตอตานการคุกคามหรือขอจํากัดนัน้และ

พยายามแสดงผลงานหรือพฤติกรรมออกมาในทางตรงกันขามกับภาพในความคิดที่ไดรับการ

กระตุนขึ้นมา โดยระดับปฏิกิริยาทางจิตของบุคคลจะสงผลใหบุคคลแสดงการตอตานหรือคลอย

ตามภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุนมากนอยตางกนั ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําจะมแีนวโนม

คลอยตามและยอมรับขอจํากัดของภาพในความคิดทางลบของผูหญงิเกี่ยวกับการเจรจาตอรอง

และสรางผลงานในแนวทางเดียวกนักับภาพในความคิดทางลบที่ไดรับการกระตุน ในขณะที่ผูที่มี

ปฏิกิริยาทางจติสูงที่มีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมตอตานและพยายามสรางผลงานออกมาในทาง

ตรงกันขาม 

 สําหรับตัวแปรราคาสุดทายที่เสนอที่ไมพบความแตกตางกนัระหวางผูที่มีปฏิกิริยาทางจิต

สูงหรือตํ่า อาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูรวมการทดลองตองรับบทบาทเปนผูตัวแทนชมรมไปเชารถ

บัสสําหรับทัศนาจร ขอผูกพนัของการเปนตัวแทนจงึอาจเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหผูรวมการทดลอง

ยอมรับราคาทีไ่มนาพึงพอใจสําหรับตนเพื่อใหไดรถเชา เนือ่งจากการที่ผลการตัดสินใจของตน

สงผลเกี่ยวเนือ่งไปยังสมาชกิชมรมคนอืน่ ทําใหอิสระที่จะตัดสินใจของผูรวมการทดลองถูกจาํกัด  

ทายที่สุด ไมวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงูหรอืตํ่าตองยอมรบัราคาที่เทากบังบประมาณที่มีอยูไม
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แตกตางกนั แตอยางไรก็ตาม ผลหลกัของปฏิกิริยาทางจติยังปรากฏใหเห็นวาปฏิกิริยาทางจิตมี

อิทธิพลตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดที่ไดรับการกระตุนใหเห็นในตัวแปรอื่น ๆ ไดแก 

ความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง ราคาแรกที่เสนอ และราคาสุดทายทีเ่สนอ  

สรุปผลการทดลองครั้งนี้ อาจอภิปรายไดวา การกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทาง

จิตมีปฏิสัมพนัธกนัสําหรับตัวแปรความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรองและเวลาที่ใชในการ

เจรจาตอรอง และพบผลหลกัของการกระตุนภาพในความคิดในตัวแปรความคาดหวงัผลสําเร็จใน

การเจรจาตอรอง ราคาแรกทีเ่สนอ และราคาสุดทายทีเ่สนอ อีกทัง้ยงัพบผลหลักของปฏิกิริยาทาง

จิตในตัวแปรความคาดหวงัผลสําเร็จ ราคาแรกที่เสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

69 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดกับปฏิกริิยาทางจิตที่มตีอการ

เกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดเกี่ยวกับความเปนหญงิเปนชายในการเจราตอรอง 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของการกระตุนภาพในความคิดที่มตีอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพใน

ความคิดเกีย่วกับความเปนหญิงเปนชายในการเจราตอรอง 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. มีปฏิสัมพันธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตตอการ

เกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น 

1.1 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีความ

คาดหวงัตอผลการเจรจาตอรองสูงกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.2 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงมี

ความคาดหวงัตอผลการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.3 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอ

ราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.4 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงเสนอ

ราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.5 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอ

ราคาครั้งสุดทายในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.6 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงเสนอ

ราคาครั้งสุดทายในการเจราตอรองไมแตกตางจากผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติต่ํา 

1.7 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงใชเวลา

ในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 

1.8 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงใช

เวลาในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 
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2. การการกระตุนภาพในความคิดแบบชดัเจนทาํใหเกดิปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้นสูง

กวาเมื่อไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

2.1 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนมีความคาดหวงัผลการเจรจา

ตอรองสูงกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

2.2 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนเสนอราคาครั้งแรกในการ

เจรจาตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

2.3 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนมีเสนอราคาครั้งสดุทายต่าํ

กวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคดิ 

2.4 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนใชเวลาในการเจรจาตอรอง

มากกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1.   กลุมตวัอยางในขั้นสรางเครื่องมือ 

1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวดัปฏิกิริยาทางจิต จาํนวน 150 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการตรวจสอบลักษณะและภาพในความคิดเกีย่วกับนักเจรจา

ตอรอง จํานวน 126 คน 

2.   กลุมตวัอยางจริงในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสติหญิงปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่

ลงทะเบียนวิชาจิตวทิยาทั่วไป ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2553 ที่ผานการทาํมาตรมาตรวดั

ปฏิกิริยาทางจติ แลวคัดเฉพาะผูทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงหรือผูที่มีคะแนนจากมาตรปฏิกิริยาทางจิต

ไมนอยกวาเปอรเซ็นไทลที ่73 และผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําหรือผูที่มีคะแนนจากมาตรปฏิกิริยาทาง

จิตไมมากกวาเปอรเซ็นไทลที่ 27 ไดกลุมตัวอยางทัง้หมดจํานวน 80 คน แลวสุมกลุมตัวอยางเขาสู

เงื่อนไขการทดลอง 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 

1. มาตรวัดปฏกิิริยาทางจิต 
เปนมาตรที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้เพื่อใชจําแนกระดับปฏิกิริยาทางจิต จาํนวน 44 ขอกระทง โดย

ศึกษาและพฒันามาจากมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตจาํนวน 3 มาตร ดังนี ้

1. มาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตชุด QMPR (The Questionnaire for Measurement of 

Psychological Reactance) ของ Merz (1983) ซึ่งไดรับการพัฒนาตอมาโดย Donnel และคณะ 

(2001) 

2. มาตรวัดปฏกิิริยาชุด Hong Psychological Reactance Scale Item ของ Hong และ 

Page (1989) ซึ่งไดรับการพฒันาตอมาโดย Donnel และคณะ (2001) 

3. มาตรปฏิกิริยาทางจิตของพิมพประไพ จติหาญ (2006) 

2.  เครื่องคอมพิวเตอร 

 เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชโปรแกรมสนทนาเอน็เอสเอ็น (MSN) ได โดยไดมีการตั้ง

คาแสดงเวลาในการโตตอบระหวางกลุมตัวอยางกับหนามาไวเรียบรอยแลว 

3. บทความคําชี้แจงกจิกรรมสาํหรับการกระตุนภาพในความคิด 

บทความคําชีแ้จงเกี่ยวกับกจิกรรมมีจํานวน 2 บทความตามเงื่อนทีม่ีการกระตุนภาพใน

ความคิดหรือเงื่อนไขที่ไมมกีารกระตุนภาพในความคิด 

4. บทความสถานการณการเจรจาตอรองที่จําลองขึน้ 

บทความสถานการณที่สรางขึ้นนี้มีจํานวน 1 บทความ เพื่ออธิบายสถานการณและ

บทบาททีก่ลุมตัวอยางไดรับในสถานการณนี้ โดยกลุมตัวอยางจะไดรับบทบาทเปนตัวแทนชมรม

ไปติดตอขอเชารถจากบริษัทรถเชาแหงหนึง่ 

5. แบบประเมินที่ใชวัดรอยละความคาดหวังผลสําเร็จในการเจรจตอรอง 

ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 1 ขอ ประเมินวากลุมตัวอยางคาดหวงัวาจะประสบ

ความสาํเร็จในสถานการณจําลองนี้มากนอยเพียงไร โดยใหตอบเปนคารอยละความคาดหวัง 
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วิธีดําเนินการทดลอง 

1. นํามาตรวัดปฏิกิริยาทางจิตไปใหกลุมตัวอยางตอบ แลวนํามาคํานวณหาคาปฏกิิริยา

ทางจิต กอนทีจ่ะติดตอเชิญกลุมตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยเชญิเฉพาะกลุม

ตัวอยางที่มปีฏิกิริยาทางจิตสูงหรือกลุมตัวอยางมีคะแนนปฏิกิริยาทางจิตมากกวา

หรือเทียบเทาเปอรเซ็นตไทลที่ 73 เปนกลุมสูงและกลุมทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ําหรือ

กลุมที่มีคะแนนปฏิกิริยาทางจิตต่ํากวาหรือเทียบเทาเปอรเซ็นตไทลที ่27 เปนกลุมต่าํ 

มารวมการทดลอง 

2. สุมผูรวมการทดลองเขาสู 1 ใน 2 เงื่อนไขการกระตุนภาพในความคิด โดยผูรวมการ

ทดลองทุกคนจะไดอานบทความคําชี้แจงเกี่ยวกับกิจกรรม 

3. ใหผูรวมการทดลองอานบทความสถาการณการเจรจาตอรองตามบทบาทที่ไดรับ ซึง่ผู

รวมการทดลองจะไดรับบทบาทเปนตัวแทนชมรมติดตอเชารถบัสสําหรบัทํากิจกรรม

ชมรมเสมอ 

4. เมื่อผูรวมการทดลองอานบทความจบ ผูวจิัยแจกแบบสอบถามกอนเขาสูสถานการณ

ใหผูรวมการทดลองประเมินวาความคาดหวงัที่จะประสบความสาํเร็จ01ในการเจรจา

ตอรองครั้งนี้มากนอยเพยีงไร โดยตอบเปนคารอยละ แลวจึงใหผูรวมการทดลองสวม

บทบาทและเขาสูสถานการณเจรจาตอรอง โดยใชโปรแกรมเอ็มเอสเอน็ (msn) เปน

ส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร เปนเวลา 10-20 นาท ี

5. ผูวิจัยบนัทกึผลการเจรจาตอรองของผูรวมการทดลอง แลวเปดเผยวตัถุประสงคการ

วิจัยและขอรองไมใหผูรวมการทดลองเปดเผยเรื่องราวทัง้หมดแกผูอ่ืนฟง พรอมทั้ง

กลาวขอบคุณผูรวมการทดลอง 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถติิการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบสองทาง (Two – way ANOVA) 2 (ปฏิกิริยาทางจติ : สูงและต่ํา) x 2 (เงื่อนไขการกระตุนภาพ

ในความคิด : มีการกระตุนภาพในความคิดและไมมีการกระตุนภาพในความคิด) เพื่อเปรียบเทียบ

                                                 
1

 ความสําเร็จในการเจรจาตอรองในที่น้ี หมายถึง ราคาที่เจรจาตอรองไดเทียบเทาหรอืใกลเคียงราคาเชารถท่ีตองการอยางแทจริงเพียงไร 
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คาเฉลี่ยของตวัแปรตาม ไดแก ความคาดหวงัตอผลสําเร็จของงาน ราคาที่เสนอครั้งแรก ราคาที่

เสนอครั้งสุดทาย และเวลาทีใ่ชในการเจรจาตอรอง หลังจากนั้นจงึทาํการเปรียบเทยีบรายคู 

ผลการวิจัย 

1 มีปฏิสัมพนัธระหวางการกระตุนภาพในความคิดและปฏิกิริยาทางจิตตอการ

เกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้น 

1.1 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีความ

คาดหวงัตอผลการเจรจาตอรองสูงกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

1.2 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงมี

ความคาดหวงัตอผลการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.3 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอ

ราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

1.4 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงเสนอ

ราคาครั้งแรกในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

1.5 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงเสนอ

ราคาครั้งสุดทายในการเจรจาตอรองต่ํากวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ

1.6 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงเสนอ

ราคาครั้งสุดทายในการเจราตอรองไมแตกตางจากผูทีม่ปีฏิกิริยาทางจติต่ําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.7 เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงใชเวลา

ในการเจรจาตอรองมากกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมีนยัสําคัญทางสิถิตทิี่ระดับ .05 

1.8 เมื่อบุคคลไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด ผูที่มปีฏิกิริยาทางจติสูงใช

เวลาในการเจรจาตอรองไมแตกตางจากผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
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2. การการกระตุนภาพในความคิดทาํใหเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดนั้นสงูกวาเมื่อ

ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิด 

2.1 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดมีความคาดหวงัผลการเจรจาตอรองสูง

กวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.2 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนเสนอราคาครั้งแรกในการ

เจรจาตอรองต่ํากวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2.3 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนมีเสนอราคาครั้งสดุทายต่าํ

กวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.4 ผูที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดแบบชัดเจนใชเวลาในการเจรจาตอรอง

มากกวาผูที่ไมไดรับการกระตุนภาพในความคิดอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

สรุปผลการวจิัย 

 การกระตุนภาพในความคิดทางลบของเพศหญิงในการเจรจาตอรองและระดับปฏิกิริยา

ทางจิตมีอิทธพิลตอการเกิดปฏิกิริยาตอภาพในความคิดในการเจรจาตอรองของผูหญงิเมื่อคิดวา

กําลังเจรจาตอรองกับผูชาย เมื่อมีการกระตุนภาพในความคิดวาผูชายมีทกัษะและประสบ

ความสาํเร็จมากกวาผูหญิงในการเจรจาตอรอง ผูหญงิทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีปฏิกริิยาตอภาพใน

ความคิดนัน้และแสดงออกมาในการเจรจาตอรองโดยคาดหวงัผลการเจรจาตอรองสงูกวาและใช

เวลาในการเจรจาตอรองนานกวาผูหญิงทีม่ีปฏิกิริยาทางจิตต่ําอยางชดัเจน แตเมื่อไมมีการกระตุน

ภาพในความคิดทางลบของเพศหญิง ผูหญิงที่มีปฏิกิริยาทางจิตสงูแสดงออกไมแตกตางจาก

ผูหญิงที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา อาจสรุปไดวาสมมติฐานของการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนในกรณีทีม่ี

ความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรองและเวลาที่ใชในการเจรจาตอรองเปนตัวแปรตาม 

นอกจากนีย้ังพบผลหลกัของการกระตุนภาพในความคิดตอความคาดหวังผลสาํเรจ็ในการเจรา

ตอรอง ราคาแรกเสนอและราคาสุดทายที่เสนอ กลาวคือ เมื่อผูหญงิไดรับการกระตุนภาพใน

ความคิดทางลบของเพศหญิงจะมีความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง มกีารเสนอราคา

คร้ังแรกและเสนอราคาครั้งสุดทายต่าํกวาเมื่อไมไดรับการกระตุน อีกทัง้พบผลหลกัของปฏิกิริยา

ทางจิตตอความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรอง ราคาแรกเสนอ และเวลาที่ใชในการเจรจา

ตอรอง นัน่คือผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงมีความคาดหวังผลสําเร็จในการเจรจาตอรองสงูกวา เสนอ

ราคาครั้งแรกต่ํากวา และเสนอราคาครั้งสดุทายต่าํกวาผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา 
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ผูที่มีปฏิกิริยาทางจิตสูงที่ไดรับการกระตุนภาพในความคิดทางลบของกลุมที่ตนเปน

สมาชิกจะรับรูการถูกกีดกันและมีเกิดปฏิกิริยาตอตานภาพในความคิดที่ถูกกระตุนนัน้มากกวาผูที่

มีปฏิกิริยาทางจิตต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากระดับปฏิกิริยาทางจติเปนลักษณะบุคลิกภาพที่บงบอกความไว

ตอการถูกลิดรอนสิทธ ิการถกูโนมนาวจงูใจ หรือการถูกจํากัดเสรีภาพ ซึ่งรวมไปถึงแนวโนมที่จะ

ตอตานโดยแสดงพฤติกรรมตรงกันขามกับการชี้แนะนั้นเพื่อเรียกเสรีภาพและความเปนตัวของ

ตัวเองกลับคืนมา ผูหญิงที่มลีักษณะบุคลกิภาพปฏิกิริยาทางจิตสงูที่ไดรับการกระตุนภาพใน

ความคิดทางลบของเพศตนในบริบทความสามารถในการเจรจาตอรองจึงเกิดการตอตานและ

รายงานความคาดหวงัผลสําเร็จในการเจรจาตอรองสูงกวาผูหญิงที่มีลกัษณะปฏิกิริยาทางจิตต่ํา

อยางชัดเจน 

การวิจยัชิ้นนี้ชีใ้หเหน็วา ผลการเจรจาตอรองขึ้นอยูกบัทัง้ระดับปฏิกิริยาทางจิตและการ

กระตุนภาพในความคิดของผูเจรจาตอรอง ปจจัยทัง้สองนี้ปฏิสัมพันธกันและสงอิทธิพลหลกัตอ

พฤติกรรมในการเจรจาตอรองดวย  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยไดทาํการศึกษาตามแนวทางการศึกษาจากงานวิจยัใน

อดีตโดยใช ANOVA ในการวิเคราะห การศึกษาครั้งตอไปอาจจะใชการวิเคราะหดวย MANOVA 

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 

2. งานวิจัยครัง้นี้จาํกัดเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาหญงิระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมมกีารศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา และมีความคลายคลึงกนัคอนขางมาก 

ดังนัน้จึงควรมกีารศึกษาเพิม่เติมถึงผลที่จะเกิดขึ้นในกลุมทางสังคมอืน่ ๆ ที่มีความหลากหลาย

ดวย 

 3. งานวิจัยครัง้นี้จาํกัดใหผูรวมการทดลองสนทนากับอีกฝายซึง่เปนผูชวยวิจยั ใน

การศึกษาครั้งตอไปอาจจัดใหผูรวมการทดลองสนทนากนัเองแทนการใชหนามา หรือเปลี่ยนเปน

การติดตอกันทางโทรศพัท การพูดคุยแบบเผชิญหนากนั เพื่อใหเหมือนสถานการณจริงยิ่งขึน้  

4. การศึกษาครั้งตอไปอาจจัดกระทําสถานการณจําลองในรูปแบบอื่น เชน การเจรจา

ตอรองในบริบทอื่น หรือในสถานการณที่มุงเนนเสรีภาพสวนบุคคลมากกวาการเจรจาตอรองใน

ฐานะเปนตวัแทนของกลุม เพื่อศึกษาอทิธพิลของระดับปฏิกิริยาทางจติและการกระตุนภาพใน

ความคิดใหครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความคิดความรูสึกและการกระทํา 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดความรูสึกและการกระทําของบุคคลใน

สังคมปจจุบัน คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชอง � และเติมขอมูลลงในชองวาง 

 1. เพศ      □ หญิง        □ ชาย 

 2. อายุ ......................... ป 

 3. ระดับการศึกษา  ชั้นป.................... 

 4. คณะ .............................................................................................. 

 
ตอนที่ 1 

โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้วา ตรงกับตรงกับตัวทาน เพียงใด 

ขอ ขอความ 

ไมตรง

กับตัว

ฉันเลย 

ไมคอย

ตรงกับ

ตัวฉัน 

ตรงและ

ไมตรง

กับตัว

ฉันพอ  

กัน 

คอนขาง

ตรงกับ

ตัวฉัน 

ตรงกับ

ตัวฉัน

ที่สุด 

1* ฉันรูสึกไมสบายใจหากตองฝาฝนกฎระเบียบ 1 2 3 4 5 

2* ฉันไมอยากเปนเสียงสวนนอยในกลุม 1 2 3 4 5 

5 ฉันจะรูสึกโกรธเมื่อผูอื่นชี้ใหเห็นในสิ่งที่ฉันรูอยูแลว 1 2 3 4 5 

6 ฉันมักทําตรงกันขามกับขอเสนอแนะและคําแนะนําตาง ๆ 1 2 3 4 5 

7 การไดตัดสินใจดวยตนเองเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 

10* ฉันไมมีปญหากับการที่จะตองทําในสิ่งที่คนอื่นเลือกให 1 2 3 4 5 

* หมายถึง ขอที่มีการกลับคะแนน 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางที่ ข 

การทดสอบคาทีและการวิเคราะหรายขอของมาตรวัดปฏิกิริยาทางจิต (จํานวน 59 ขอ) 

การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 39) กลุมต่ํา (n = 39) 

คาสหสัมพันธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของ

ขออื่น ๆ (N = 150) 
ขอ 

M SD M SD 
คา t คา p 

53 ขอ 44 ขอ 

ขอที่ผาน

การ

วิเคราะห 

1 2.90 1.02 1.95 0.60 4.99*** .000 .45 .46 ผาน 

2 3.03 0.96 2.54 0.91 2.30* .012 .18 .19 ผาน 

3 2.82 0.76 2.23 0.67 3.65*** .000 .27 .27 ผาน 

4 4.36 0.67 3.28 1.00 5.60*** .000 .41 .40 ผาน 

5 3.54 0.97 2.54 0.97 4.56*** .000 .32 .33 ผาน 

6 2.77 1.01 1.85 0.54 5.03*** .000 .41 .42 ผาน 

7 4.33 0.66 3.95 0.76 2.38* .010 .14 .15 ผาน 

8 4.56 0.68 4.46 0.60 0.71 .241 - - ไมผาน 

9 4.41 0.64 3.72 0.79 4.25*** .000 .33 .32 ผาน 

10 3.26 0.75 2.69 0.61 3.63*** .000 .23 .23 ผาน 

11 3.90 1.05 2.95 1.02 4.05*** .000 .21 .19 ผาน 

12 2.79 0.73 2.26 0.79 3.13** .001 .24 .25 ผาน 

13 3.79 0.92 2.97 0.93 3.91*** .000 .26 .26 ผาน 

14 4.31 0.73 3.38 0.94 4.86*** .000 .33 .32 ผาน 

15 3.41 1.07 2.72 1.05 2.89** .003 .31 .30 ผาน 

16 3.33 0.87 2.77 0.84 2.91** .003 .15 .17 ผาน 

17 2.41 0.97 1.72 0.79 3.46*** .000 .33 .32 ผาน 

18 2.92 0.96 2.44 0.88 2.34* .011 .12 - ไมผาน 

19 2.90 0.64 2.41 0.55 3.61*** .001 .32 .32 ผาน 

20 2.51 0.82 1.79 0.57 4.48*** .000 .38 .38 ผาน 

21 3.41 0.88 2.41 0.88 5.02*** .000 .49 .48 ผาน 

22 3.10 0.88 2.74 0.82 1.86 .033 - - ไมผาน 

23 2.87 0.89 1.72 0.65 6.53*** .000 .45 .46 ผาน 

24 2.33 1.13 1.85 0.87 2.13* .019 .13 - ไมผาน 

25 2.95 0.86 2.15 0.67 4.56*** .000 .35 .34 ผาน 

26 3.67 0.77 3.20 1.03 2.24* .014 .19 .19 ผาน 
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การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 39) กลุมต่ํา (n = 39) 

คาสหสัมพันธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของ

ขออื่น ๆ (N = 150) 
ขอ 

M SD M SD 
คา t คา p 

53 ขอ 44 ขอ 

ขอที่ผาน

การ

วิเคราะห 

27 3.33 0.93 3.18 0.76 0.80 .213 - - ไมผาน 

28 2.87 1.08 2.28 0.97 2.53* .007 .17 - ผาน 

29 3.31 0.98 2.21 0.95 5.05*** .000 .34 .37 ผาน 

30 3.74 0.88 2.26 0.94 7.22*** .000 .54 .54 ผาน 

31 3.21 1.08 2.72 1.00 2.07* .021 .11 - ไมผาน 

32 3.92 0.77 3.31 0.80 3.45*** .000 .19 .20 ผาน 

33 3.64 1.01 2.33 1.06 5.57*** .000 .45 .46 ผาน 

34 2.67 0.81 1.77 0.54 5.79*** .000 .46 .45 ผาน 

35 3.10 0.88 2.33 0.77 4.10*** .000 .26 - ไมผาน 

36 2.74 0.91 2.31 0.95 2.07* .021 .17 - ไมผาน 

37 3.95 0.72 3.74 0.68 1.29 .100 - - ไมผาน 

38 3.46 0.76 2.18 0.88 6.88*** .000 .59 .59 ผาน 

39 3.46 0.97 2.28 0.97 5.37*** .000 .55 .54 ผาน 

40 2.95 1.02 1.49 0.68 7.41*** .000 .52 .52 ผาน 

41 2.54 0.94 1.61 0.54 5.30*** .000 .52 .52 ผาน 

42 4.15 0.84 3.38 0.91 3.88*** .000 .30 .30 ผาน 

43 2.85 0.74 2.15 0.67 4.31*** .000 .35 .38 ผาน 

44 3.82 0.79 3.26 0.75 3.23** .001 .26 .25 ผาน 

45 2.33 0.84 2.10 0.75 1.28 .103 - - ไมผาน 

46 3.10 1.07 2.70 1.00 1.75 .143 - - ไมผาน 

47 2.85 0.78 2.13 0.70 4.29*** .000 .38 .36 ผาน 

48 2.77 1.06 1.87 0.89 4.04*** .000 .35 .35 ผาน 

49 2.92 1.01 1.82 0.85 5.20*** .000 .45 .45 ผาน 

50 3.90 0.82 3.10 0.94 3.98*** .000 .34 .36 ผาน 

51 3.21 0.89 2.77 0.67 2.44* .009 .24 .26 ผาน 

52 2.87 0.86 2.05 0.72 4.55*** .000 .31 - ผาน 

53 3.38 0.81 2.51 0.68 5.12*** .000 .37 .38 ผาน 

54 3.28 0.92 2.59 0.97 3.25** .001 .32 - ไมผาน 

55 2.49 1.02 1.41 0.50 5.90*** .000 .46 .45 ผาน 

56 2.95 1.15 2.23 1.01 2.93** .002 .34 .31 ผาน 

57 2.67 0.84 1.97 0.78 3.78*** .000 .26 .26 ผาน 
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การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 39) กลุมต่ํา (n = 39) 

คาสหสัมพันธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของ

ขออื่น ๆ (N = 150) 
ขอ 

M SD M SD 
คา t คา p 

53 ขอ 44 ขอ 

ขอที่ผาน

การ

วิเคราะห 

58 3.23 1.04 2.79 0.70 2.18* .017 .12 - ไมผาน 

59 2.74 1.23 1.85 0.84 3.76*** .000 .32 .30 ผาน 

   α .88 .88  

หมายเหตุ 

     คาที (t -  value) ที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน (equal variances not assumed) 

    คา r  วิกฤต (148) = .136, p < .05, หนึ่งหาง 

*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางที่ ค 

ความถี่ของลักษณะนักเจรจาตอรองหรือผูที่ประสบความสําเร็จในการตอรองในมุมมองของกลุม

ตัวอยาง (N = 126) มุมมองของตัวอยางเพศชาย (n = 63) และในมมุมองตัวอยางเพศหญงิ     

(n = 63) 

ความถี่ 

ลําดับ ลักษณะ กลุม

ตัวอยาง 

กลุม

ตัวอยาง

เพศชาย 

กลุม

ตัวอยาง

เพศหญิง 

1 มีทักษะในการพูด (พูดเกง ชัดเจน ตรงประเด็น) 91 42 49 

2 บุคลิกดี 47 23 24 

3 มีความนาเชื่อถือ 40 15 25 

4 มีความรู 40 25 15 

5 มีเหตุผล 35 13 22 

6 ฉลาดและมรไหวพริบ 36 21 15 

7 ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 32 16 16 

8 มีความมั่นใจในตนเองและกลาแสดงออก 24 13 11 

9 สามารถในการโนมนาวใจผูอื่นไดดี 26 17 9 

10 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีและเปนมิตร 23 13 10 

11 ประเมิน ปรับตัวเขากับสถานการณและแกไขปญหา 

เฉพาะหนาไดดี 22 7 15 

12 รูจักประนีประนอม มีความยืดหยุน 20 8 12 

13 ควบคุมอารมณตนเองไดดี 17 12 5 

14 เขาใจความตองการของผูอื่น 15 11 4 

15 มีความเด็ดขาดและกลาตัดสินใจ 12 6 6 

16 มีความเขาใจหลักจิตวิทยา 14 9 5 

17 มีความมุงมั่นพยายาม 11 8 3 

18 มีความออนนอม 10 7 3 

19 ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา ไมโกหก 10 6 4 

20 มีอํานาจและความเปนผูนํา 8 2 6 

21 สามารถรับร็อารมณของผูอื่นไดเร็ว 8 7 1 
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ความถี่ 

ลําดับ ลักษณะ กลุม

ตัวอยาง 

กลุม

ตัวอยาง

เพศชาย 

กลุม

ตัวอยาง

เพศหญิง 

22 มีจุดยืน 8 4 4 

23 รูเทาทันคน มีเลหเหลี่ยมและรูจักใชกลยุทธ 7 4 3 

24 มีวิสัยทัศนกลาวไกลและพรอมเปดใจรับส่ิงใหม 5 4 1 

25 กระฉับกระเฉง 5 2 3 

26 มีน้ําเสียงนาฟง 4 1 3 

27 เปนนักฟงที่ดี 4 1 3 

28 มีความยุติธรรม 4 0 4 

29 มีการเตรียมความพรอมมากอน 4 2 2 

30 รูกาลเทศะ 4 2 2 
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ภาคผนวก ง 

 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของเพศทีม่ปีระสิทธิภาพในการเจรจาตอรองของกลุม

ตัวอยางเพศชายและเพศหญิงรายขอ โดยการทดสอบคาสถิติไค-สแควร 

ผลการวิเคราะหของเพศที่มปีระสิทธิภาพในการเจรจาตอรองระหวางกลุมตัวอยางเพศ

ชายและเพศหญิง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย คิดวาผูทีม่ีประสิทธิภาพในการเจรจาตอรองเปน

เพศชาย จาํนวน 40 คน จาก 63 คน คิดเปนรอยละ 63.49 และคิดวาเปนเพศหญิง จํานวน 23 คน 

จาก 63 คน คดิเปนรอยละ 36.51 ในทาํนองเดียวกัน กลุมตัวอยางเพศหญิง คิดวาผูที่มี

ประสิทธิภาพในการเจราตอรองเปนเพศชาย จํานวน 38 คน จาก 63 คน คิดเปนรอยละ 60.32 

และคิดวาเปนเพศหญงิ จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 39.68  ซึ่งสัดสวนของการเลอืกเพศของ

กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิχ2 (1, 126) = 

0.14, p = .714 ดังรายละเอยีดในตารางที ่ง1 

 

ตารางที่ ง1 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของเพศทีม่ปีระสิทธิภาพในการเจรจาตอรองระหวางกลุมตัวอยาง

เพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิง (N = 126) 
เพศที่ถูกเลือก 

เพศผูตอบ 
ชาย หญิง 

รวม χ2 

40 23 63 
ชาย 

(63.49%) (36.51%) (100.00%) 

38 25 63 
หญิง 

(60.32%) (39.68%) (100.00%) 

78 48 126 
รวม 

(61.90%) (38.10%) (100.00%) 

0.14 

 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่ถกูเลือกวาประสิทธิภาพในการเจรจาตอรอง ดวย

การทดสอบไค-สแควร พบวา สัดสวนของการเลือกเพศชายและเพศหญิงแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ χ2 (1, 126) = 7.14, p = .008 แสดงวา กลุมตัวอยางคิดวาเพศชายมี

ประสิทธิภาพในการเจรจาตอรองมากกวาเพศหญงิ ดังรายละเอยีดตารางที ่ง2 
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ตารางที่ ง2 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของเพศทีม่ปีระสิทธิภาพในการเจรจาตอรองของกลุมตัวอยางเพศ

ชายและกลุมตัวอยางเพศหญิง (N = 126) 
เพศที่ถูกเลือก 

 
ชาย หญิง 

รวม χ2 

78 48 126 
กลุมตัวอยาง 

(61.90%) (38.10%) (100.00%) 
7.14** 

  ** p < .01. 

 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่ถกูเลือกวามีประสิทธิภาพในการเจรจาตอรอง 

แบบแยกเพศผูตอบ ดวยการทดสอบไค-สแควร พบวา  

 

กลุมตัวอยางเพศชาย คิดวาเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการเจรจาตอรอง

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ χ2 (1, 63) = 4.59, p = .032 และกลุมตัวอยางเพศหญิง 

เลือกวาเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธภิาพในการเจรจาตอรองไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติ χ2 (1, 63) = 2.68, p = .101 ดังรายละเอียดในตารางที ่ง3 

 

ตารางที่ ง3 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของเพศทีม่ปีระสิทธิภาพในการเจรจาตอรองของกลุมตัวอยางแบบ

แยกเพศ (N = 126) 
เพศที่ถูกเลือก 

เพศผูตอบ 
ชาย หญิง 

รวม χ2 

40 23 63 
ชาย 

(63.49%) (36.51%) 100.00% 
4.59* 

38 25 63 
หญิง 

(60.32%) (39.68%) 100.00% 
2.68 

  * p < .05. 
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ภาคผนวก จ 
 
 ขอความตอรองราคาที่ใชในการเจรจาตอรองกับผูรวมการทดลอง เพื่อใชเปนเกณฑในการ

ลดราคาคาเชารถบัสปรับอากาศชั้นครึ่ง ขนาด 40 ทีน่ั่ง สําหรับการเดินทางไปกลับจังหวัดระยอง

เปนระยะเวลา 2 วนั 1 คนื 

(1) ผูรวมการทดลองรับทราบการทาํกิจกรรมจากผูวจิัย แลวทําการล็อคอินดวยชื่อและ

รหัสผานที่เตรยีมไวให เพื่อเขาสูระบบเอ็มเอสเอ็น สาํหรบัใชในการวิจยันี้ ใชเวลาประมาณ 10-20 

นาท ี

(2) ผูรวมการทดลองเสนอราคาแรกเสนอ โดยผูรวมการทดลองรับทราบวาชวงราคารถเชา

ที่เหมาะสมอยูระหวางชวงราคา 8,000 – 12,000 บาท 

(3) ผูชวยวิจยัตอบราคา 13,000 บาท เปนราคาตอบกลบัสําหรับการเจรจาตอรองครั้งที่ 1 

(4) ผูชวยวิจยัตอบราคา 12,500 บาท เปนราคาตอบกลบัสําหรับการเจรจาตอรองครั้งที่ 2 

และครั้งที่ 3 

(5) ผูชวยวิจยัตอบราคา 12,000 บาท เปนราคาตอบกลบัสําหรับการเจรจาตอรองครั้งที่ 4 

และครั้งที่ 5 

(6) ผูชวยวิจยัตอบปฏิเสธดวยขอความสัน้ ๆ เปนการตอบกลับสําหรับการเจรจาตอรอง

ตั้งแตคร้ังที่ 6 เปนตนไป โดยจะใชเมื่อผูรวมการทดลองยังยนืกรานขอลดราคาและการเจรจา

ตอรองยังคงดาํเนนิตอไป ขอความสัน้ที่ใช ไดแกขอความดังตอไปนี ้

 ลดต่ํากวานี้ไมไดแลว 

 ขอโทษครับ แตไมไดจริง ๆ ราคานี้ต่าํมากแลว 

 เห็นวาเปนนิสติถึงยอมลดขนาดนี้ ปกติไมไดนะนี ่
 ไมไดครับ ขอเถอะ 

 ราคานีห้าที่ไหนไมไดแลวนะครับ 

 คงไมไดครับ ผมใหไดที่ราคานี ้

 ราคานี้ต่ําที่สุดแลว มากกวานี้ไมไดแลวครับ 

 ลดไดเทานี้จริง ๆ 

 สงสารผมเถอะ ลดมากกวานี้ก็ไมไดอะไรแลว 

(7) เมื่อเวลาผานไป 15 นาท ีผูวิจัยเขามาบอกเวลาที่เหลือและเตือนผูรวมการทดลองให

รีบตัดสินใจ 

(8) เมื่อครบ 20 นาที ผูวิจัยเขามาบอกหมดเวลาและใหผูรวมการทดลองตัดสินใจ 

(9) ผูวิจัยบันทกึผลการเจรจาตอรอง อธิบายงานวิจัย และกลาวขอบคุณผูรวมการทดลอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 นางสาวรัตติกาล พาฬเสวต เกิดเมื่อวนัที ่23 ตุลาคม พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาจากโรงเรียนเลยพทิยาคม ในปการศึกษา 2546 และสําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตร

บัณฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม ในปการศึกษา 2549 จากนัน้เขาทํางานที่บริษทั ร็อคเอเชีย จาํกัด 

แผนกทรพัยากรบุคคล แลวจึงเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา

สังคม คณะจติวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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