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TRAINING MODEL BASED ON AUTHENTIC PROBLEM BASED LEARNING AND SUPER LEARNING 
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KRICH MEEMUK : THE DEVELOPMENT OF A TRAINING MODEL BASED ON AUTHENTIC PROBLEM 
BASED LEARNING AND SUPER LEARNING CONCEPTS TO ENHANCE THE COMPETENCIES FOR 
SPORT REFEREE PROFESSION. ADVISOR: ASSOC. ASST. WIRATEP PATHUMCHAROEN, Ph.D.,      
CO-ADVISOR: PROF. E. RATANA PUMPAISAN, Ph.D., 451  pp. 
 
This research is a quasi-experimental research which aims for  (1) specifying the competencies of sport referee professional, 

(2) developing training model to enhance the competencies of sport referee, (3) studying  the implementation results of the developed 
training model and (4) studying the factors and conditions affecting the success of  implementing the expected training model. The 
research procedures were divided into four step. The first step was to provide the competencies of sport referee professional. The second 
step was the development of non-formal education model based on authentic problem base learning and superlearning to enhance the 
competencies of sport referee professional. The third step was the experimental step for implement the non-formal education model 
based on authentic problem base learning and superlearning with the samples group 69 persons including the golfers from national golf 
clubs and associations and students from the Department of Business Administration in Golf Management, Ramkhamhaeng University. 
The set up for 37 persons in the control group and 32 persons in the experimental group. The experimental group was training on the 
non-formal educational development model by researcher. The last step was to study the factor ,the condition and the problems of using 
non-formal education model based on authentic problem base learning and superlearning . 

The research findings were summarized as follows: 
1. The competencies of sport referees were composed of (1) 3 aspects of  knowledge: general knowledge about the sport 

they have to judge, rules and regulations of the sport they have to judge and authority and function of referee, (2)  3 sets of skills: 
communications, constant self-learning and teamwork, (3) 3 aspects of attitudes: awareness towards own responsibilities, honesty and 
fairness and ,finally, emotional quotient and self-control. 

2. The developed training model consists of 3 elements: (1) principle  (2) objective (3) process.The genuine 
competencies for sport referee revealed that the integrated with the 19 learning processes of Authentic Problem Base Learning and 
Superlearning Concept. 

3. The implementation result of the non-formal education training model developed by the researcher to enhance the 
competencies of sport referee was proved effective, as shown in the higher mean of control group after having trained at a significant 
level of  .01. 

4. The factors and conditions affecting the success of implementing the education training model were: (1) the 4 
supporting factors of the education training including the need of entering sport referee professional, learning activities, contents, 
lectures and learning resources, (2) problems of organizing the training which were the evaluation and the assistant lecturers and, (3) 
obstacles existed during the training including students, venue and materials. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            

ปจจุบันความหลากหลายในการประกอบสัมมาชีพของบุคคลมีมากขึ้นตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมที่รวดเร็วมาก ทามกลางของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ บุคคลที่ประสบ
ผลสําเร็จในอาชีพจะตองเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือปรับปรุงตนเองและรูเทาทันโลกตลอดเวลา เพราะ
อนาคตอาจมีที่วางนอยลงสําหรับบุคคลที่มีความรูความสามารถนอย จากการสํารวจรายไดของ
ประชากรทุกประเทศในโลกนี้พบวาประเทศที่ประชากรที่มีรายไดสูงสุด คือประเทศลักเซมเบิรก  
รองลงมาคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด สําหรับในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือประเทศสิงคโปร 
(สํานักงานเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ, 2009) และจากการศึกษาพบวาประเทศที่
ประชากรมีรายไดสูงเหลาน้ันตางมุงพัฒนาท่ีตัวประชากรใหมีคุณคาดวยการสงเสริมใหมีการ
แสวงหาความรู และจัดแหลงเรียนรูใหอยางทั่วถึง เพ่ือนําความรูมาใชในการประกอบอาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสรางสรรคผลงานตางๆ จนทําใหมีมูลคาเพ่ิมไดอยางมหาศาลตอไป  

ประเด็นสําคัญของการจะพัฒนาใหประชากรมีความรูความสามารถไดน้ันตองทําการ
พัฒนา โดยการใหการศึกษา  ซ่ึงในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545)ตามมาตราที่ 15 ระบุวาการจัดการศึกษามีสาม
รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงการศึกษาใน
ระบบ เปนการเรียนรูที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา สําหรับการวัดและการ
ประเมินผลมีเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน เชน โรงเรียน วิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัย 
แตตามความเปนจริงแลวการเรียนในระบบนั้นเปนเพียงสวนประกอบเดียวของการศึกษาในชีวิต
มนุษยเทาน้ัน เมื่อเวลา สถานการณ สิ่งแวดลอม เปลี่ยนไปองคความรูก็อาจลาสมัย หรือไมตรงกับ
ความตองการและความถนัดที่จะนําไปประกอบอาชีพตามที่ผูสําเร็จการศึกษารักหรือชอบได  
เพราะความเหมาะสมความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลอาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรือส่ิงแวดลอม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจึง
เปนทางเลือกไดอีกทางหนึ่ง สําหรับบุคคลท่ีตองการศึกษาหาความรูเพ่ือแสวงหาแนวทาง การ
ประกอบอาชีพที่ตรงกับความตองการอยางแทจริงของบุคคล โดยการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยน้ันตางมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหรูจักการปรับตัวเองเพื่อเตรียมพรอมกับ
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ความเปล่ียนแปลงของโลกในปจจุบัน และยังเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองใหเต็มศักยภาพของแตละ
บุคคล เปนการศึกษาจากแรงจูงใจของผูเรียนที่จะเรียนรูดวยตนเอง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2545)  
และเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (สุนทร สุนันทชัย, 2544) ซ่ึงสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ท่ีให
ความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ดังปรากฏในมาตรา 8 ที่เนนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให
สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระรวมทั้งกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

ปจจุบันจะเห็นวา “การเรียนรู” เปนคําที่บุคคลในทุกวงการกลาวถึงและใหความสําคัญมากขึ้น 
โดยการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย การเรียนรูน้ันครอบคลุมทั้งการ
เรียนรูในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  หัวใจสําคัญของการเรียนรู คือ บุคคลตองสามารถนํา
ส่ิงที่ไดจากการเรียนรูมาประยุกตใชในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่เรียนรูไดมากกวา และ
เร็วกวายอมเปนผูที่ไดเปรียบ (ดวริต ตัณฑศุภศิริ, 2548) และสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีไรขีดจํากัด
ท่ัวโลก ทําใหมีผลตอระบบการจัดการศึกษาในปจจุบันที่ไมสามารถ ตอบสนองความตองการการ
เรียนรูไดอยางที่เคยเปนมาในอดีต ทําใหเกิดแนวคิดแนวปฏิบัติในการปฏิรูปการเรียนรู การจัดการ
ศึกษายุคใหมจึงตองพยายามใหผูเรียนแสวงหาความรู สามารถเรียนรูส่ิงที่มีความหมายตอการ
ดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง มีฐานรากที่สําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนสามารถ
ดํารงอยูในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงน้ีไดอยางมีคุณภาพ 

กิจกรรมการเรียนรูรูปแบบหนึ่งที่ถูกนํามาใชสําหรับการพัฒนาและยกระดับวิชาชีพ ไดแก  
การฝกอบรมซ่ึงมีความหมายคอนขางกวางหากแตอยูบนพ้ืนฐานของการศึกษาตอเน่ือง (Continuing 
education) มีลักษณะเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ  
ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น (Flippo, 1996) แนวโนมขององคการในชวง
ระยะเวลาหลายปมานี้ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก โดยมีการ
วางแผนอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ โดยการฝกอบรม การใหความรู การจัด
โปรแกรมการพัฒนาพนักงานเพ่ือใหมีโอกาสไดพัฒนาตนเองและไดรับความกาวหนาในอาชีพ
สําหรับงานในอนาคตตอไป (อํานวย  แสงสวาง, 2544) จากหลักการที่วาการฝกอบรมมีหนาที่
สําคัญ คือการสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือ
การกระทําของผูเขารับการฝกอบรม (Mitchell, 1993: 7) ปจจุบันการฝกอบรมจึงเปนแนวคิดในการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคการหรือบุคคลที่จะดําเนินงานไดสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายที่วางไว     

การฝกอบรมยังเปนเครื่องมืออีกชนิดหน่ึงที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวได  ความสําเร็จของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูที่การบริหารงานการ
ฝกอบรมใหผูเขารับการศึกษาสามารถนําความรูน้ันมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการฝกอบรม
ในความหมายของ Cliffore และ Thorpe  (2007) กลาววา  เปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนหลัก โดย
จัดกลุมบุคลากรที่ตองการเรียนรูทักษะ ความรู และพฤติกรรมเฉพาะประเภทเดียวกัน จากนั้น
พิจารณาวิทยากรมาสอน เปนวิทยากรภายในหรือนอกหนวยงานแลวแตความเหมาะสม ซ่ึงใน
ปจจุบันการฝกอบรมมีการใช เทคโนโลยี อิเลคทรอนิกสเปนสื่อมากขึ้น เชน เครือขาย อินเทอรเน็ต  
อินทราเน็ต หรือซีดีรอม โดยบุคลากรสามารถเรียนไดดวยตนเองที่บานหรือสถานที่ทํางาน               
เปนการเรียนรูท่ียืดหยุน ประหยัดเวลาและคาใชจาย รวมถึงผูเรียนสามารถหาความรูตอไดเองอยาง
กวางขวางผานชองทางอินเทอรเน็ต  รวมถึงส่ือสารกับผูสอนและผูเรียนดวยกันได  หรือที่เรียกวา 
หองเรียนเสมือน (Virtual classroom) วิธีการฝกอบรมที่เนนการเรียนรูที่เกาแกที่สุดในหนวยงาน
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  คือการเรียนรูในขณะที่บุคลากรกําลังทํางานในสถานการณจริง  
ไดรับประสบการณตรงและสามารถประยุกตส่ิงท่ีไดเรียนรูไปใชโดยตรง บุคลากรสามารถเรียนรู
ในรูปแบบที่ตนเองถนัดและประหยัดเวลา  เน่ืองจากไมตองแยกการฝกอบรมออกจากการทํางาน  
ความสําเร็จของการจัดฝกอบรมขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน การวางแผนการฝกอบรม
อยางเปนข้ันตอนและตอเน่ือง  การวิเคราะหความตองการการฝกอบรมที่ชัดเจน เพ่ือการจัดการ
ฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรมทั้งในหนาท่ีการงาน แนวทางของ
อาชีพ  การคัดเลือกผูเขาอบรมและผูฝกอบรม กฎและหลักเกณฑการเรียนรู  ความสนใจและความ
ตองการการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  เน้ือหาหลักสูตรที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เทคนิค
วิธีการฝกอบรม ส่ือที่ใช การดําเนินการฝกอบรม การประเมินผลและการติดตามผลการฝกอบรม     
ซ่ึงการจัดฝกอบรมไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม จําเปนตองเลือกใชรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสม
กับบริบทและผูเขาฝกอบรม รวมถึงวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม ผูที่ทําการจัดฝกอบรมตอง
คํานึงถึงเกณฑในการประเมินโดยพิจารณาวา ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือไม และมีความสามารถในการนําพฤติกรรมใหมหรือทักษะที่ไดเรียนรูแลวไปใช
ปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพียงใด ผลที่เกิดจากการเรียนรูหรือ
ผลลัพธ (Outcomes) สามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริงไดหรือไมเพียงใด (Knowles, Holton lll, and 
Swanson, 1998: 259) 
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ดังน้ันจะเห็นไดวาหน่ึงในเปาหมายของการจัดศึกษานอกระบบโรงเรียนน้ันเปนไปเพ่ือ  
การพัฒนาอาชีพ  การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อบริการแกประชาชน  
ทุกชวงวัย  ทุกสาขาอาชีพ ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงแตกตางจากการศึกษา
รูปแบบอื่นๆ ปจจุบันการเรียนรูของบุคคลไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรียน แตเปนไปอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต บุคคลสามารถเลือกศึกษาไดในชวงเวลาตางๆ ของชีวิตตามความเหมาะสม การศึกษา
และการเรียนรู เ กิดขึ้นไดทุกแหงไมวา  ในครอบครัว  วัด  ชุมชน  สถาบันการศึกษา  สถาน
ประกอบการ และแหลงวิชาตางๆ (สนอง โลหิตวิเศษ, 2544; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2551)  อยางไรก็ตาม การจัดฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมใน
การประกอบอาชีพน้ันไมมีการกําหนดอายุของผูเรียนเหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน  ผูเรียน
จึงเปนผูใหญที่มีระดับอายุและประสบการณที่คอนขางหลากหลาย  ผูบริหารจัดการโปรแกรม
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงตองเขาใจในจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ กลาวคือ 
ผูใหญตองการจะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ  ตองการนําตนเอง ตองการเรียนรูในสิ่งที่ตรงกับงาน
และพัฒนาการหรือนําส่ิงที่เรียนรูมาใชไดในทันที  (Knowles, 1998)  ดังน้ันนักการศึกษาผูใหญจึง
ตองเขาใจและใชวิธีการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูใหญ เชน การจัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมในการ
ประกอบอาชีพตามที่ตองการของผูเรียน เมื่อพิจารณาแลวปจจุบันนี้ความหลากหลายของอาชีพมี
มากขึ้นตามสถานการณตลอดจนสิ่งแวดลอมที่แปรผันอยูตลอดเวลา จึงเห็นไดวาการประกอบ
อาชีพตางๆ ที่ในอดีตน้ันมองวาเปนไปไมได  เชน การกีฬา ซ่ึงในสังคมที่ผานมามองวาเปนเพียงแค 
การออกกําลังกาย หรือเพ่ือการสังสรรค หรือการบันเทิง เทาน้ัน แตปจจุบันบุคคลสามารถนําเอา
กีฬามาประกอบเปนอาชีพที่สามารถสรางรายไดเพ่ือเล้ียงตัวเองและครอบครัวอยางมีคุณภาพได  
ตัวอยางเชน กีฬากอลฟ กีฬาฟุตบอล กีฬาเทนนิส  หรือกีฬาประเภทอื่นๆ ที่บุคคลสามารถเลนเปน
อาชีพจนมีรายไดและเปนที่ยอมรับในสังคมสมัยปจจุบัน นอกจากนั้นประโยชนของกีฬายังมี
ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งในดานสุขภาพพลานามัย และดานจิตใจ 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประชาชน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม นําไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การกีฬาถูกนําไปใชเปนเครื่องมือ         เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชนใน
ประเทศที่พัฒนาแลวทั่วโลก โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวม การสรางเครือขายชุมชน ตลอดจน
การสรางจิตสํานึก ในการดํารงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัยและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี เคารพใน
สิทธิของตนเองและผูอื่น เพ่ือเปนรากฐานที่ดีของสังคม องคกรดานสาธารณสุขของประเทศตางๆ 
ท่ัวโลก รวมท้ังองคการระหวางประเทศ   จึงไดสนับสนุนใหมีการใชกีฬา การออกกําลังกาย และ
นันทนาการ เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรอีกดวย 
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สําหรับการจะเปนนักกีฬาระดับมืออาชีพไดน้ัน ความสําคัญเหนือส่ิงอื่นใดคือ พรสวรรค
ความสามารถ ทักษะ และองคประกอบหลายๆ ประการในตัวบุคคล ซ่ึงนับวาเปนการยากที่จะมีได
ในทุกบุคคล จึงเปนไปไมไดที่ทุกคนจะสามารถเปนนักกีฬาที่มีชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับไดเสมอไป 
ฉะนั้นทางเลือกสําหรับผูใหญที่ตองการเขาสูการประกอบอาชีพทางการกีฬาอีกอาชีพหน่ึงคือ การ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา เพราะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาหมายถึงการไดมีสวน
ผูกพัน ในกีฬาที่บุคคลผูน้ันชื่นชอบแตมีความสามารถในการเลนไมเพียงพอสูการเปนนักกีฬา     
ช้ันยอดได  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวในการแขงขันกีฬาระดับมาตรฐานสากลนั้นกรรมการผูตัดสินชี้ขาดถึง
ผลแพชนะนับวามีความสําคัญเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะอาจมีผลกระทบตอรางวัลที่เปนรายได    
ผลประโยชนหรือช่ือเสียงตลอดจนความภาคภูมิใจของนักกีฬาผูแพชนะ ทั้งยังมีผลตอองคกร หรือ
สถาบันของตัวนักกีฬาเองตลอดจน ผูจัดการแขงขันน้ันๆ ดวย 

การจัดการแขงขันกีฬาระดับชาติและนานาชาติในปจจุบัน เชนกีฬาโอลิมปก และกีฬา
เอเชี่ยนเกมสหรือรายการแขงขันอ่ืนๆทั่วไปจัดใหมีกีฬาสําหรับการแขงขันอยูหลายประเภทมาก 
เชน  แบดมินตัน เบสบอล  บาสเกตบอล วอลเลยบอล มวย กอลฟ ยิมนาสติก จักยาน สกี วายน้ํา 
รักบี้ฟุตบอล ฯลฯ แตเม่ือพิจารณาถึงรูปแบบของกีฬาแตละประเภทนั้นจะมีความแตกตางใน
รายละเอียดมากมาย โดยที่กีฬาบางประเภท อาจมีบุคคลที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
แขงขันหลายตําแหนง เชน กีฬาฟุตบอลมี กรรมการผูตัดสินกีฬา (Referee) หน่ึงคนและ กรรมการ
กํากับเสน (Line Man) สองคน ฉะนั้นขอบเขตในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงมุงเนน เฉพาะตําแหนง 
กรรมการผูตัดสินกีฬา (Referee) เทาน้ัน 

สําหรับเรื่องกรรมการผูตัดสิน จะตัดสินไดตามหลักเกณฑที่วางไวหรือไม หรือทําไดดี
เพียงไร ก็คงตองขึ้นอยูกับมาตรฐานขององคกรตางๆที่ทําการฝกอบรมกรรมการผูตัดสินนั้นๆ และ
แนนอนวา ภายใตมาตรฐานเดียวกัน กรรมการแตละคนก็อาจมีความสามารถที่ไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
ประสบการณและความตั้งใจของแตละบุคคลวาจะมีความพยายามที่จะทําหนาที่ใหดีที่สุด
เพียงไร การเปนผูตัดสินกีฬาที่ดีน้ันจะตองมีนํ้าใจเปนนักกีฬาดวยจะตองไมอคติและปฏิบัติกับ
นักกีฬาอยางเปนมาตรฐานเดียวกันโดยตลอด ฉะน้ันแนวทางในการฝกอบรมใหกรรมการผูตัดสิน
กีฬามีความรู ทักษะตลอดจนทัศนคติ ที่มีมาตรฐานสูงและมีจํานวนที่เพียงพอจึงเปนความสําคัญ
สวนหนึ่งของการการพัฒนาระบบผูตัดสินกีฬา   

การฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมของบุคคลสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันโดยท่ัวไป
แลวการบรรยายถึงกฎ กติกา วิธีการปฏิบัติแตในหองเรียนเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหบุคคล
เกิดทักษะที่จําเปนในการตัดสินกีฬาอยางมีประสิทธิภาพได เพราะผูรับการฝกอบรมจะไมสามารถ
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เห็นถึงวิธีการปฏิบัติที่แทจริง ตัวอยางเชน ปญหาในความแตกตางอยางชัดเจนของการเรียนการ
สอนบุคคลสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ระหวางสมาคมกอลฟแหงประเทศไทย และสโมสร
เดอะรอแยลแอนดเอนเชียนกอลฟคลับออฟเซนตแอนดรูวส (R&A) โดยที่ผานมา(ชมรมผูตัดสิน
กีฬากอลฟไทย, 2546 และ Referee School RandA Scotland, 2547) การเรียนการสอนของสมาคม
กอลฟแหงประเทศไทย น้ันเปนการอบรมเฉพาะทางวิชาการจากตําราในหองเรียนเทาน้ัน แตการ
เรียนการสอนของ สโมสรเดอะรอแยลแอนดเอนเชียนกอลฟคลับออฟเซนตแอนดรูวส (R&A) 
ประเทศสกอตแลนดน้ัน นอกจากการอบรมทางวิชาการจากตําราในหองเรียนแลว ผูรับการ
ฝกอบรมยังไดมีโอกาสฝกปฏิบัติในสถานการณที่ถูกจําลองขึ้นเพื่อความรู เขาใจ และสามารถจดจํา 
นํากฎ กติกาไปใชไดอยางถูกตองเที่ยงตรง แมนยํา และปญหาที่สําคัญสูงสุดขณะนี้คือ ปจจุบันยัง
ไมมีองคกรใดๆ ในประเทศไทยที่จัดตั้งเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับบุคคลที่ตองการประกอบ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ แมแตสมาคมกอลฟแหงประเทศไทยไดจัดโปรแกรมการศึกษา
ดานกฎขอบังคับกีฬากอลฟข้ึนมาสําหรับบุคคลทั่วไปบางแลวก็ตาม แตก็เปนเพียงแคจัดฝกอบรม
ใหผูเขารับการอบรมที่เปนตัวแทนจากองคกรตางๆได รับรูกฎขอบังคับหลัก และคําตัดสิน 
(Decisions on  the Rules of Golf ) ที่เปลี่ยนแปลงแกไขโดยมีเวลาสําหรับฝกอบรมเพียงสองถึงสาม
วันเทาน้ันแลวจึงใหผูเขารับการอบรม สอบวัดผลความรูในเรื่อง กฎ กติกา ขอบังคับกีฬากอลฟ
ท้ังหมด จึงเปนการยากสําหรับบุคคลที่มีการเตรียมตัวมาไมดีพอในเรื่องความรู ความเขาใจการนํา
กฎขอบังคับไปปฏิบัติ  จากสภาพการจัดการฝกอบรมที่เนนภาคทฤษฎีเฉพาะในหองเรียนน้ันผูเรียน
อาจไมไดพบกับปญหาที่เปนรูปธรรมและเปนแหลงในการแสวงหาความรูอยางแทจริงจึงเปนการ
เรียนรูที่ไมครบถวนในการเชื่อมโยงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับการนํา กฎ กติกาขอบังคับไปใช   

ปจจุบันเมื่อองคกรตางๆในหลายประเทศตางเห็นความสําคัญของบุคคลในการนําแนวคิด
เร่ืองสมรรถนะ (Competency) มาใชในการกําหนดคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานและแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะยังมีประโยชนอยางยิ่งในการนําคุณลักษณะที่ตองการนี้มาเปนแนวทางการกําหนด
วัตถุประสงคในการฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมใหผูรับการฝกอบรมมีสมรรถนะตามตองการ   
จากการสํารวจพบวาในวงการกีฬาทั้งระดับโลกและในประเทศไทย ยังไมมีองคกรใดไดมีการ
กําหนดสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุกชนิดอยางแทจริง ( Porter-King , 
Okubo,  Fatt Tan, Coblenz  Tan,  Orsoya, and  Rickman, interview, June 25, 2010 ) และ (จิติศักด์ิ 
แตมประเสริฐ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553)  และคําวาสมรรถนะ(Competency) น้ันตามหลักการ
จะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการไดแก (ศูนยสรรหาและเลือกสรร สํานักงาน ก.พ., 
2547) 1) ความรู ความสามารถ  ทักษะ  คุณลักษณะตางๆของบุคคลที่สะทอนออกมาในรูป  
พฤติกรรมการทํางาน 2) ความสัมพันธกับงานที่สะทอนถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3) 
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การสังเกตไดวัดประเมินผลไดอยางเปนระบบดวยวิธีการหรือเคร่ืองมือที่เหมาะสม 4) สามารถสราง
ใหมีในตัวบุคคลได 

จากการจัดการฝกอบรมเพื่อเตรียมการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูอาชีพกรรมการ       
ผูตัดสินกีฬา การกําหนดสมรรถนะสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬา มีความสําคัญและจําเปน เพ่ือเปน
แนวทางในการกําหนดคุณลักษณะที่ตองการ ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาที่
ดวย    ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวประมวลความรูท้ังหมด
ออกมาเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยนํารูปแบบการฝกอบรมท่ีมุงสมรรถนะ (Competency) ของผูรับ
การฝกอบรม ตามแนวคิดของ  Blank (1982) เรื่อง The Vocational – Technical/ Generic 
Competency – based Training Model เปนกรอบหลัก และในขั้นตอนฝกอบรม  แนวคิดทฤษฎีที่ทํา
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูเพ่ือรับและสามารถจดจําองคความรูดานกฎ กติกา ขอบังคับของ
กีฬาไดดีน้ัน ผูวิจัยไดศึกษาและนําทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic 
Problem Base Learning : APBL) ตามแนวคิดของ  Wee Heng Neo (2004)  เปนหลักและผนวกกับ
ทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) ตามแนวคิดของ Sheila Ostrander, Lynn 
Schroeder  และ Nancy Ostrander (2000)    

สําหรับเหตุผลในการนํารูปแบบการจัดฝกอบรมที่มุงเนนในเรื่องของพฤติกรรมที่สามารถ
ประเมินไดของผูเขารับการฝกอบรม ตามแนวคิดของ Blank (1982) มาเปนตนแบบนั้น เพราะ
แนวคิดน้ีไดเสนอลักษณะสําหรับการศึกษาและการฝกอบรมเพ่ือการเตรียมคนเขาสูการจางงานที่
เหมาะทางอาชีพที่ตองการ โดยทักษะเฉพาะที่จําเปนตอการทํางาน ตามภาระงานเฉพาะของแตละ
ตําแหนงในอาชีพน้ันๆ และสิ่งสําคัญในขั้นตอนของ The Vocational – Technical/ Generic 
Competency – based Training Model ยังไดระบุในหลักการเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเรียนหรือผูรับ
การฝกอบรมวาตองมีคุณสมบัติที่พรอมในการเขาสูอาชีพที่ตองการ เชน บุคคลที่ตองการเปน
กรรมการผูตัดสินกีฬาใดๆจําเปนตองรูเงื่อนไข สวนประกอบ วิธีการของกีฬาน้ันๆเปนอยางดีมา
กอนเขารับการฝกอบรม นอกจากนั้นยังระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดดีเม่ือมีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและใหเวลาที่เพียงพอในการฝกอบรม (Blank, 1982)ซ่ึง
แตกตางจากรูปแบบการฝกอบรมแบบปกติทั่วไปที่ขาดแนวทางในหลายดานเชนการไมไดกําหนด
คุณสมบัติทั่วไปของผูรับการฝกอบรมกอนฝกอบรม หรือการไมเนนกระบวนการเรียนรูของผูรับ
การฝกอบรมฉะนั้นเมื่อผูรับการฝกอบรมแบบปกติธรรมดาสําเร็จการฝกอบรมแลวอาจยังมองไม
เห็นภาพการปฏิบัติงานที่แทจริงเปนตน    
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สวนเรื่องการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน(Authentic Problem Base 
Learning : APBL) เปนกระบวนการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดทํากิจกรรมฝกแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานการณจริง  ซ่ึงจะทําหนาที่เปนตัวกระตุนและฟนความทรงจําเมื่อผูเรียนออกไปปฏิบัติงานจริง  
จากผลการวิจัยของ Barrows (2000) และดํารัส ลีหะวีรชาติ (2542) สนับสนุนวาการเรียนการสอน
จากสภาพจริง ชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยูในเกณฑดี รวมถึงผลการประเมิน
ผูสอนจากมุมมองผูเรียน พบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการเรียนการสอนของผูสอน
อยูในระดับมาก และการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้นเมื่อผูเรียนไดทําการเรียนรูในสถานการณจริง 
และเมื่อเปรียบเทียบการเรียนรูจากสภาพปญหาจริงกับการสอนแบบบรรยายตามปกติที่ผูเรียนไดรับ
ขอมูลผานการนําเสนอจากทางอาจารยผูบรรยายเพียงอยางเดียวโดยท่ีขาดการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใชเพ่ือแก ปญหาในเหตุการณตางๆ ตามสถานการณ ในระหวางกระบวนการการเรียนรู
จากสภาพปญหาจริง ผูเรียนจะไดรับการมอบหมายใหทํากิจกรรมท่ีเหมือนกับปญหาที่จะเกิดใน
ชีวิตจริง ปญหาถูกนําเสนอขึ้นในขั้นตอนแรก จากนั้นผูเรียนก็พยายามแกปญหาภายใตคําแนะนํา
ของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) จัดกลุมยอยชวยกันระดมความคิด แจกแจง ตอรอง นําเสนอ
และใชเหตุผล จนผูเรียนเปนผูที่มีความคิดเปนอิสระ การเรียนรูจากสภาพปญหาจริงยังเปนการ
ผสมผสานกันของการเรียนรูหลายแบบตั้งแตการเรียนรูจากเนื้อหา (Contextual-Learning)การ
เรียนรูแบบใชเปาหมายเปนหลัก (Goal-Directed Learning) การเรียนรูจากประสบการณ 
(Experiential Learning) การใชหลักเหตุผลในการแกปญหา (Reasoning and Problem Solving) การ
เรียนรูโดยอาศัยความรวมมือ (Collaboration Learning) การเรียนรูเพ่ือการประยุกตใช (Adaptive 
Learning) และการเรียนรูจากจุดเริ่มตนและผลสะทอน (Generative and Reflective Learning)   
ผลลัพธ (Outcome) ของการเรียนรูจากสภาพปญหาจริง (APBL) ผูเรียนรูจักการใชเหตุผลและ
แกปญหามากขึ้น  ไดความรูที่รวมเปนหน่ึงเดียวกันและมีการพัฒนาทักษะในการใชเหตุผล  ทักษะ
การแกปญหา  ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง  สามารถทํางานเปนกลุมอยางมีประสิทธิภาพและ
จริยธรรม  และทักษะการสื่อสาร ซ่ึงผลลัพธ (Out Come) เปนสวนสําคัญในการปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสินกีฬาที่มีคุณภาพ (จิติศักด์ิ แตมประเสริฐ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) และ
แนวคิดสําคัญของการนําการเรียนรูจากสภาพปญหาจริงไปใช  ไดแก  การใชปญหาที่แทจริงเปน
ตัวกระตุน การจัดผูเรียนเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ  การเรียนรูภายใตการดูแลของวิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator) และกระบวนการของการเรียนรูจากสภาพปญหาจริงเปนฐาน(APBL) โดยสรุปแลว
ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน(APBL) คือการดําเนินการใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู ดวยการใหผูเรียนเขาไปเผชิญสภาพการณที่เปนจริง ปญหาจริง ในบริบทจริง  รวมกันศึกษา
เรียนรู แสวงหาความรู ขอมูล วิธีการตางๆ เพ่ือแกไขปญหานั้นๆ  และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูจาก
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การสภาพปญหาที่เปนจริงน้ีกลาวในบทสุดทายวา “อะไรที่ผูเรียนฟงผูเรียนลืม / อะไรที่ผูเรียนเห็น
ผูเรียนจํา / อะไรที่ผูเรียนปฏิบัติ ผูเรียนรู เขาใจ จําได”                                       

สวนทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) ตามแนวคิดของ Sheila 
Ostrander , Lynn Schroeder  และ Nancy Ostrander (2000) น้ันเปนทฤษฎีที่ชวยเสริมเพ่ือชวยใหผู
เขารับการฝกอบรมมีความพรอมมากขึ้นในการขยายขีดความสามารถในการจํา เร่ืองกฎ กติกา 
ขอบังคับ ตลอดจนขีดความสามารถเรื่องการนํา กฎ กติกาขอบังคับไปตัดสินในสถานการณที่
เกิดข้ึนในสนามการแขงขันไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น เน่ืองจากการเรียนรูเร่ืองกฎ กติกาของกีฬา
ตางๆ มีลักษณะสําคัญคือการทองจํา เพราะการปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการผูตัดสินในระหวางการ
แขงขันนั้นกฎกติกาทุกขอกรรมการผูตัดสินตองจําไดและนําไปใชอยางถูกตองและทันตอเกมการ
แขงขันเปนอยางดี  ซึ่งทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) น้ีมีหลักการ และ
กรรมวิธีเพ่ือชวยใหผูเรียน  เรียนรูในวิชาการตางๆอยางรวดเร็ว มีความสุข โดยหลักการเบื้องตน
ของทฤษฎี น้ี กลาวถึง การทํารางกายใหปราศจากความเครียด  การซึมซับขอมูลควรเปนจังหวะ การ
ใชเสียงดนตรีเพ่ือชวยขยายขีดความสามารถในการจํา การเพิ่มพลังใหกับจิตใจ การผนวกระบบ
ประสาท อารมณ ความนึกคิด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู และการจะเรียนรูที่ดีผูเรียน
ควรหลีกเลี่ยงความรูสึกทางจิตใจในการไมยอมรับองคความรูน้ัน จากหลักฐานการทดลองนํา
แนวคิดการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) ไปใชกับพนักงาน บริษัท IBM ที่เมือง 
Herrenberg ประเทศ เยอรมัน นักเรียนเกรด 6 ในเมืองอินเดียนนา ประเทศสหรัฐอเมริกา และชาว
เอสกิโม ในเกาะเซนตลอเรนซ เรื่องการเรียนรู สามารถทําใหผลการเรียนรูเปลี่ยนแปลงทําใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพ และเรียนรูไดอยางรวดเร็วมากขึ้นกวาเดิม นอกจากนั้นสถาบัน V.I. Lenin ซ่ึง
เปนสถาบันสอนภาษาตางประเทศที่ทรงเกียรติที่สุดในรัสเซีย ไดทําการทดลองเพื่อพิสูจนการนํา
ทฤษฎีแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) ไปชวยใหคนเรียนภาษาจีนและภาษาอื่นไดภายใน
เวลาที่รวดเร็วขึ้นกวาปกติ  (Ostrander and Schroeder, 2000)  

จากเหตุผลทั้งหมดแสดงใหเห็นวา แนวคิดและรูปแบบการฝกอบรมอาชีพเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะในการทํางานทางอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ัน การนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิด 
The Vocational – Technical/ Generic Competency – based Training Model ผนวกการกับทฤษฎี
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) และทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง 
(Super Learning) สามารถสงเสริมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ (Competency) ของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา แกผูรับการฝกอบรมไดเปนอยางดี  และจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เก่ียวของพบวายังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาเร่ืองการพัฒนาดานรูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับการเตรียมบุคคลสูการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
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ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา “รูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา”  ซ่ึงสงผลใหมีการสรางงาน สรางอาชีพใหมตาม
ความตองการที่แทจริงของทรัพยากรมนุษย ใหมีความรูความสามารถไปปฏิบัติงานในหนาที่ 
กรรมการผูตัดสินกีฬาอยางมีคุณภาพตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1.   เพ่ือกําหนดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
2.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน

ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
3.   เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม

สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
4.  เพ่ือศึกษาปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ีพัฒนาขึ้นไปใช      
 
สมมติฐานของการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ
สรางเสริมสมรรถนะของบุคคลในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยมุงเนน
การกําหนดสมรรถนะที่จําเปนของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเพ่ือเปนแนวในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตอไป และนอกจากนั้นสมรรถนะที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยยังเปนประโยชนสําหรับองคกรตางๆในวงการกีฬาทุกชนิด เพ่ือการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานหรือชวยใหบุคคลมีความเขาใจในลักษณะงานของกรรมการผูตัดสินกีฬามากยิ่งขึ้นทั้งน้ี     
ยังชวยในการประเมินบุคคลในการทํางานอีกดวย ซ่ึงแนวคิดในการกําหนดสมรรถนะผูวิจัยได
ศึกษาจากผลงานของ ศาสตราจารยแมคเคลแลนด (Ph.D.) (David C. McClelland, 1917-1998) 
นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ที่ไดพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาถึงการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพของบุคคล วาประกอบดวยความรู เจตคติและนิสัยอยางไร สําหรับการ
กําหนดรูปแบบการฝกอบรม โดยใชแนวคิดของ Blank (1982) เร่ือง The Vocational – Technical/ 
Generic Competency – based Training Model เปนตัวแบบซึ่งแนวคิดน้ีมีประเด็นสําคัญสําหรับการ
ฝกอบรมคือ การกําหนดลักษณะเฉพาะทั้งในอาชีพและกําหนดผูเรียน สําหรับในการจัดการให
ผูเรียนเรียนรู ในเรื่ององคความรูที่เก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาน้ัน ใช
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การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base Learning : APBL) ผนวก
กับการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)  ซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวของไดพบวาบุคคลที่ผานการฝกอบรมดวยแนวคิดดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นในดาน
ความรู ทักษะ ความสามารถและทัศนคติ ดังน้ันผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไวดังน้ี  

1.   กลุมทดลองมีสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาสูงขึ้นภายหลังการเขารวมการ
ฝกอบรม  

2.   กลุมทดลองมีสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาภายหลังการเขารวมการ
ฝกอบรมสูงกวากลุมควบคุม   

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีการกําหนดขอบเขตที่ทําการศึกษา 3 สวนคือ ดานประชากร ดานตัวแปรที่
ศึกษา และดานเนื้อหาสาระ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตดานประชากร คือบุคคลผูตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
2.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งน้ี ไดแก  รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

ตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬา  สมรรถนะ (Competency) ของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (Referee)  

3.  ดานเนื้อหาสาระที่ใชในการทดลอง  
คือสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาซ่ึงสามารถแบงไดดังน้ี 
3.1 สมรรถนะดานความรู ในการปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬา  
3.2 สมรรถนะดานทักษะในการปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬา  
3.3 สมรรถนะดานทัศนคติในการปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬา  
โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยนํากีฬากอลฟเปนตนแบบในการฝกอบรม 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

รูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง หมายถึงการนําทฤษฎี 
หลักการและแนวคิด ตลอดจนผลการวิจัยท่ีเก่ียวของที่ไดศึกษามาสรางแบบขึ้น เพ่ือใชอธิบาย
วิธีการในการดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบของกระบวนการในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา แลวใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงอาจเปน
คําอธิบายหรือแผนภูมิ โดยรูปแบบในการวิจัยคร้ังน้ีเปน รูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
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เสริมสรางสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มีองคประกอบ 3 ประการซึ่งประกอบดวย 
หลักการ วัตถุประสงคและ กระบวนการ  

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  การนําทฤษฎี 
หลักการและแนวคิด ตลอดจนผลการวิจัยที่เก่ียวของที่ไดศึกษามาเพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสราง
ข้ึนใหม เพ่ือใชอธิบายวิธีการในการดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบของกระบวนการในการ
จัดการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬา  

การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมทางการศึกษาที่จัด
ข้ึนนอกโรงเรียน หรือนอกสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในดานความรู  ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม 

การฝกอบรมตามแนวคิด The Vocational – Technical/ Generic Competency – based 
Training Model หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนเขาสูอาชีพที่
ตองการ โดยมีข้ันตอนตางๆ 12 ขั้นตอน คือ  1) การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของสาย
อาชีพ  2) การกําหนดพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  3) การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึง
ปฏิบัติจริงในภาระงาน  4) การวิเคราะหภาระงานและความรูที่จําเปนของภาระงาน 5) การกําหนด
เปาหมายที่เปนผลลัพธสุดทายการปฏิบัติงานที่ตองการ  6) การจัดลําดับภาระงานและเปาหมายที่
เปนผลลัพธสุดทายที่ตองการการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลการปฏิบัติงาน 7) การพัฒนา
แบบทดสอบขอเขียน  8) การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  9) การตรวจสอบ ทดสอบและ
ปรับปรุงชุดแนวทางการเรียนรู 10) การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู 11) การนําโปรแกรมไปใช
ดําเนินงาน  และ 12 )ประเมินผล 

การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน หมายถึง กระบวนการการเรียนรูที่ใช
สถานการณที่เปนปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผู เรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรู เพ่ือ
แกปญหาและสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตอง การ
แสวงหาความรูดวยตนเองและรูจักทํางานรวมกันเปนกลุม มี 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสู          
ประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและ
นําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหา 

การเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ชวยให
ผูเรียนขยายขีดความสามารถเรื่อง การจดจําองคความรูที่เปนสารสนเทศ (Information) ไดอยาง
รวดเร็วและเรียนรูอยางมีความสุขมากขึ้นกวาปกติ โดยมีขั้นตอนตางๆ 5 ข้ันตอนคือ  1) การเขาสู
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สภาพผอนคลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยาย
ความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือเช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ 
การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรู
หรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียน 

สมรรถนะดานความรู หมายถึง ความรูทั่วไปของกีฬา ความรูดาน กฎ กติกา ขอบังคับของ
กีฬาท่ีตองตัดสิน ความรูดาน อํานาจหนาที่ กรรมการผูตัดสินของกีฬา 

สมรรถนะดานทักษะ หมายถึง ทักษะดานการติดตอส่ือสาร ทักษะดานการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเน่ือง ทักษะดานการทํางานเปนทีม ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

สมรรถนะดานทัศนคติ หมายถึง ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ ความซื่อสัตย ยุติธรรม
ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ไดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ที่มีความเปนมาตรฐาน และสามารถ
นําไปประยุกตใชกับกีฬาทุกประเภท โดยผูเกี่ยวของกับกีฬาประเภทตางๆ น้ัน สามารถนํา
สมรรถนะที่ไดน้ีไปกําหนดรายละเอียด เน้ือหาสาระของสมรรถนะในทุกดานใหตรงกับกีฬาแตละ
ประเภทที่ตองการฝกอบรมในการเตรียมบุคคลเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันๆตอไป 

2. ไดรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และองคความรูใหมดานการ
เรียนรูเพ่ือการฝกอบรมทางวิชาชีพในการเตรียมบุคคลเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ซึ่ง
ผูเก่ียวของกับกีฬาประเภทตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชในการฝกอบรมเพื่อเตรียมบุคคลผู
ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในแตละประเภทตอไป 

3. การนํา “รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน
และซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา” ที่พัฒนาขึ้นไป
ใชจะสงผลใหไดผูสําเร็จจากการฝกอบรมเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานมาก
ข้ึน ท้ังยังสงเสริมสนับสนุนใหผูเก่ียวของในวงการกีฬา ตลอดจนนักกีฬา เกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญในการเลน การแขงขันกีฬาภายใตกฎ กติกา ขอบังคบัอยางเครงครัด  ผลที่ตามมาคือการ
กอใหเกิดแนวทางในการจัดการแขงขันกีฬาทุกประเภทอยางเปนมาตรฐานสากลตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญคือ การกําหนดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ
ซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา และศึกษาปจจัยที่
เก่ียวของ รวมทั้งประเมินผลของการนํารูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช โดยการฝกอบรมภายใตบริบท
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังน้ันผูวิจัยขอนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ตอนที่  1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน และจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ  
ตอนที่  2 การฝกอบรม 
ตอนที่ 3 รูปแบบ Blank ’s The Vocational – Technical/ Generic Competency – based 

Training Model    
ตอนที่ 4 การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base learning 

: APBL) 
ตอนที่  5 การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
ตอนที่ 6 การผนวกทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic 

Problem Base learning : APBL) กับการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
ตอนที่ 7 สมรรถนะ (Competency)  
ตอนที่ 8 ทักษะ และทัศนคติของกรรมการผูตัดสินกีฬา  
ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
ตอนที่ 10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน และจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ  
 

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน   
การศึกษานอกระบบ หมายถึง การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนปกติ เพ่ือ

ใหบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนประชากรนอกระบบโรงเรียน ไดแก ประชากรกอนวัยเรียน 
ประชากรท่ีอยูในวัยเรียนแตพลาดโอกาสเขาศึกษาในระดับตางๆ ตลอดจนประชากรที่มีวัยพนวัย
เรียนในระบบโรงเรียนไปแลวจนถึงผูสูงอายุ (สุมาลี สังขศรี, 2545)   และสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาแหงชาติ (2545) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา เปนการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 

ในยุคสังคมการเรียนรู เพ่ือใหประชากรไดรับการพัฒนาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาจึงไมไดถูกจํากัดเฉพาะในระบบโรงเรียนเทาน้ัน นานาประเทศทั่วโลกจึงใชการศึกษา
นอกระบบซึ่งเปนกิจกรรมทางการศึกษาที่มีหลากหลายรูปแบบมาเปนเคร่ืองมือในการจัดการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานใหกับประชากรในวัยเรียนที่พลาดโอกาสและขาดโอกาสทางการศึกษาโดย เฉพาะ 
ประเทศที่กําลังพัฒนา จะใชวิธี “การศึกษานอกระบบ” ทั้งเร่ืองการอานออก เขียนได การฝกทักษะ
ดานอาชีพ มาตั้งแต ป 1960-1969 ถึงปจจุบัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูที่เปน
พ้ืนฐาน ปรับและประยุกตในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2544 ; สนอง โลหิตวิเศษ, 2544) 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือบริการแกประชาชนทุกชวงวัย         
ทุกสาขาอาชีพ  ลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงแตกตางจากการศึกษารูปแบบ
อ่ืนๆ  ซ่ึง ทองอยู  แกวไทรฮะ (2544) ไดสรุปถึงประเด็นที่แสดงถึงเอกลักษณเฉพาะของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน กลาวคือ  ในดานผูเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะไมมีการกําหนดอายุ
ผูเรียนเหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน การเรียนข้ึนอยูกับความสนใจและสมัครใจของผูเรียน
เปนสําคัญ ในดานผูสอน และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะเปนผูที่มีความรูความ
เช่ียวชาญในวิชาที่สอนโดยตรง  หรือเปนผูที่มีประสบการณจากการประกอบอาชีพน้ันๆ แลวอาสา
มาเปนวิทยากร ในดานหลักสูตรคอนขางยืดหยุน เน้ือหาสามารถปรับตามสภาพทองถิ่น และความ
สนใจของผูเรียน จะมีการบรรจุภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางก็ได  
อาจเขมงวดในเรื่องเวลาเรียนหรือไมก็ได หากแตหลักสูตรตองสรางจากความสนใจและความ
ตองการของผูเรียนท่ีสามารถนําประโยชนจากหลักสูตรไปใชไดตามจุดมุงหมายที่วางไว ในดาน
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไมมีรูปแบบที่แนนอน โดยจะปรับใหเหมาะสม
เพ่ือที่จะสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคของผูจัดและผูรับบริการ ในดานการเรียนการ
สอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีวิธีการแตกตางกันไป  ตามความเหมาะสม บางครั้งอาจ
จัดในลักษณะชั้นเรียน การพบกลุม การฝกอบรม การศึกษาทางไกล  ในดานสถานที่ที่ใหบริการ
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะกระจาย  เปลี่ยนแปลง และโยกยายไปตามสถานที่ที่อํานวยและ
เหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน โดยอาจจัดขึ้นที่ศาลาวัด  ที่อานหนังสือประจําหมูบาน เปนตน และใน



 

 

16
 

ดานระยะเวลาในการเรียน การจัดกิจกรรม และโครงการของการศึกษานอกระบบโรงเรียนข้ึนอยู
กับลักษณะวิชา  และสามารถยืดหยุนตามความสนใจและศักยภาพของผูเรียน 

เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหรูปแบบ การดํารงชีวิต
ของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป  การเรียนรูของบุคคลเราจึงไมหยุดเพียงที่โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย แต
เราสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา มนุษยเรียนรูต้ังแตแรกเกิดจนถึงชวงสุดทายของชีวิต น้ันคือการ
รวมเอาการศึกษาในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน (Non Formal Education) เขาดวยกัน 
คนเราสามารถเลือกศึกษาไดในชวงเวลาตางๆ ของชีวิตตามความเหมาะสม การศึกษาและการเรียนรู
เกิดขึ้นไดทุกแหงไมวาจะ ในครอบครัว วัด ชุมชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และแหลง
วิชาตางๆ ซ่ึงกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2546) จึงไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาใหกับ
ประชาชนนอกระบบโรงเรียน เพ่ือสงเสริมใหไดรับการเรียนรูตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาใน     
4 แนวทางดังน้ี 

1. การศึกษาพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพื่อใหกลุมเปาหมายนอกระบบโรงเรียนไดรับ
โอกาสในการศึกษาพื้นฐานตามความสนใจและตามความตองการอยางมีคุณภาพและทั่วถึงดวย
วิธีการที่เหมาะสม ใหกลุมเปาหมาย โดยจัดใหมีการเรียนรูแบบบูรณาการเนื้อหาเขากับวิถีชีวิต เนน
การคิด ทํา จํา แกปญหาและพัฒนา 

2. การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เปนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ เพ่ือแกปญหาการวางงานและสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน 
มีการจัดออกเปน 4 แนวทาง คือ  1)  การฝกทักษะอาชีพ เปนหลักสูตรระยะสั้นสายอาชีพ เพ่ือสนอง
ความตองการของผูเรียน ใหมีความรูและทักษะพ้ืนฐานในอาชีพ  2)  การเขาสูอาชีพ เปนการพัฒนา
กลุมเปาหมายใหสามารถคิด วิเคราะหแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูอาชีพ  3)  กลุม
พัฒนาอาชีพ เปนการสงเสริมความรูและประสบการณแกกลุมผูที่มีอาชีพประเภทเดียวกัน ให
สามารถพัฒนาปริมาณและคุณภาพผลผลิตเขาสูการจําหนายมีรายไดเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย
กระบวนการกลุม  และ  4)  การพัฒนาดวยเทคโนโลยี เปนการใหความรูแกกลุมเปาหมายเฉพาะที่
ตองการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอาชีพและศักยภาพแกตนเองและกลุม 

3. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปน
ของบุคคลเพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 4 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคุณธรรมจริยธรรม 
คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยกําหนดใหสถานศึกษาควรมีหลักในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิต โดยให ยึดกลุมเปาหมาย ยึดทักษะชีวิตพ้ืนฐานที่จําเปน 4 ดาน ยึดประเด็นปญหา
ในชุมชนทองถ่ิน และยึดนโยบายรัฐ หรือเอกลักษณของชาติเปนหลักสําหรับรูปแบบการจัด
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กิจกรรมทักษะชีวิตสามารถจัดในรูปแบบกลุมสนใจ เขาคาย การอบรมประชาชน และการจัด
กิจกรรมชุมชน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

4. การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน  เปนการจัดการศึกษาเ พ่ือพัฒนาทักษะ
ความสามารถและศักยภาพของคนในชุมชนและทุกภาคสวนในชุมชนใหรวมกันรับผิดชอบและ
เห็นความสําคัญในการฟนฟูพัฒนาสังคมและชุมชนของตนเอง โดยหนวยงานสถานศึกษาขอ
กรมการศึกษานอกโรงเรียนตองใหความสําคัญตอการใชกระบวนการทางการศึกษาเขามา
ดําเนินการ และกําหนดแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมพัฒนาสังคมและชุมชนใน
5 ดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานศิลป 
วัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหพยายามเชื่อมโยงหรือบูรณาการทั้ง 4 กิจกรรมโดยให
สอดคลองกับสภาพที่เปนจริงในชีวิตและสังคมของผูเรียน 

นอกจากความหมายที่กลาวอยางกวางๆ แลวยังมีนักการศึกษาไดใหความหมายหรือนิยาม
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เฉพาะเจาะจง ดังน้ี 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2529) ไดใหความหมายของ การศึกษานอกระบบ วาเปนกิจกรรมทาง
การศึกษาใดๆ ที่จัดขึ้นอยางมีระบบ แตจัดขึ้นนอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งน้ีไมวาจะ
แยกออกเปนกิจกรรมหน่ึงตางหาก หรือเปนสวนสําคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีความมุงหมาย
ท่ีจะใหบริการตอประชากรใหไดรับการเรียนรู ทั้งเยาวชนและผูใหญ 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2530) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปน
กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน จัดข้ึนตาม
ความเหมาะสมและความตองการของผูเรียน ยึดหลักปรัชญาที่วา การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ
การศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหรูจักความคิดตัดสินใจ รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีอิสรภาพ
จากสิ่งแวดลอมมากที่สุด โดยมีวิธีการเปนสวนประกอบที่จะทําใหคนสมบูรณย่ิงขึ้น ดังน้ัน จึงเปน
กิจกรรมการศึกษาที่จัดเพ่ือคนทุกคนในสังคม 

รัตนา พุมไพศาล (2531) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา เปน
การศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนปกติ เปนการศึกษาที่จัดใหประชาชน
เพื่อเขาจะไดศึกษาเลาเรียนส่ิงตางๆ ตามที่เขาตองการเรียน 

อุนตา นพคุณ (2546) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา กิจกรรมหรือ
โครงการใดๆ ท่ีสถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะใหการเรียนรูแก
ประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงคในการที่จะ
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รับการเรียนรู กิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา
เพ่ือใหบุคคลดังกลาวมีความรู ทักษะและทัศนคติคานิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกวา เปน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจุดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุน ประหยัด และ
ตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของชุมชน 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา หมายถึง 
กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามท่ีจัดขึ้นโดยบุคคล หนวยงาน และ
สถาบันตางๆ ในสังคม โดยมุงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่พึงประสงค ของบุคคลตางๆ ใน
สังคมโดยยึดหลักการที่วา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนน้ันๆ จะสนองตอบตอความ
ตองการ ความสนใจและประยุกตใชแกปญหาใหแกบุคคลนั้นไดดวย 

วรรัตน อภินันทกูล (2551) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนหมายถึง การศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ
ของบุคคลแตละกลุม 

Knowles (1984) นักการศึกษาผูใหญไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา 
เปนกระบวนการที่ผูใหญไดเรียนรูตอไปหลังจากที่ไดออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแลวและเปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นไวสําหรับผูใหญ โดยสถาบันตางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง
โดยเฉพาะ 

สรุปไดวา การศึกษานอกระบบเปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดข้ึนโดยบุคคล หนวยงาน และ
สถาบันตางๆ ในสังคม มีความออนตัว ในการกําหนดวัตถุประสงค หลักการรูปแบบตลอดจน
เน้ือหาการเรียนการสอน ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ใหมีความเหมาะสมความ
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลหรือชุมชน เพ่ือสงเสริมมีผูเรียนมีความรู มี
ทักษะ มีทัศนคติ และมีคานิยมที่ดี และเปนมีโอกาสในการแสวงหาความรูที่ตองการเพื่อมุง
แกปญหาในการประกอบสัมมาชีพตามตองการ และยังเปนการศึกษาที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

 
ปรัชญาของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
นักการศึกษากลาวถึงปรัชญาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังน้ี 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2544) กลาวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนระบบการศึกษาที่มี
ลักษณะ ดังน้ี 

1. ดานปรัชญาการศึกษา เปนการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพ่ือการปฏิบัติในชีวิต
จริง เปนการเรียนรูเพ่ือการทํางานในสายอาชีพตามตองการของผูเรียน  โดยการศึกษาที่มุงเนนให
มนุษยรูจักคิด รูจักตัดสินใจ และสามารถนําไปใชไดอยางเปนประโยชนในวิถีชีวิตจริง 

2. ดานโครงสราง/การบริหารงาน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่จัดข้ึนของแตละองคกรหรือ
หนวยงานและจะมีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน เน่ืองจากมาจากหลายสังกัด การบริหารระดับทองถ่ิน
จะมีบทบาทมากขึ้น และสวนใหญจะดําเนินการภายใตหนวยงานของรัฐบาล หนวยงานธุรกิจ 
องคกร สมาคม ตลอดมูลนิธิตางๆ ที่ใหความสําคัญตองานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. กลุมประชากรเปาหมาย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจัดใหแกผูเรียนที่เปนผูใหญ โดย
ไมคํานึงถึงอายุของผูเรียน  ซ่ึงสวนใหญแลวก็จะเปนผูที่มีภารกิจดานการประกอบอาชีพอยูแลว 
หรือ เปนบุคคลที่ตองการแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงอาชีพตามตองการ และยังรวมท้ังผูที่
พลาดโอกาสจากการศึกษาจากภาคปกติกิจกรรมที่จัดทั่วๆไป โดยการศึกษานอกระบบโรงเรียน
สวนใหญไมกําหนดพ้ืนความรูเดิมของผูเรียน 

4. ดานวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ภายใตขอบเขตของ
ระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมุงหวังใหเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงในทันที และมีความสมบูรณใน
ตนเอง ตอบสนองความตองการการเรียนรูที่เปนอยูในปจจุบันหรืออนาคตอันใกลของบุคคลและ
สังคมชุมชนนั้นๆ 

5. ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา มีลักษณะที่ตรงกับความตองการของผูเรียน สวนใหญแลว
มักจะเปนหลักสูตรระยะส้ัน เพ่ือมุงสนับสนุนใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน
ไดในทันทีทันใด และสามารถไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันที่ตนกําลังประสบอยูไดอยาง
เหมาะสมดวยเหตุน้ี โดยทั่วไปแลวผูเรียนจะรวมกับผูสอนหรือผูบริหารในการกําหนดหลักสูตร
ตามที่พวกเขาสนใจและตองการ  และสวนมากเนื้อหาสาระทางวิชาองคความรูจะมีลักษณะที่เนน
การลงมือปฏิบัติ เพ่ือการประกอบอาชีพที่ตองการ 

6. ดานการเรียนการสอนและวิธีการ จะเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสนับสนุนใหนํา
แหลงวิทยาการและภูมิปญญาในทองถิ่นมาประยุกตใชประโยชนในการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 
ดวยเหตุน้ีคุณสมบัติของผูสอนจึงไมจํากัดคุณวุฒิ หากอาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญดานตางๆ มา
เปนผูสอนในลักษณะของวิทยากรผูใหความรูเฉพาะเรื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดใน
สภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของผูเรียน และเปนกิจกรรมที่มีความ
ยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับวิธีการเรียนการสอนและ
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วิธีการจัดกลุมผูเรียนก็จะจัดใหสนับสนุนบรรยากาศที่จะสามารถเอื้ออํานวยตอการเรียนรูไดดี เปด
โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ และไมเนนแบบแผนที่เครงครัดมากจนเกินไป 

7. ดานการลงทุนและงบประมาณ สวนมากใชทรัพยากรและบุคลากรที่มีอยูในชุมชนมาใช
ประโยชนเพ่ือเปนการลงทุนที่ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด ฉะนั้นการศึกษานอกระบบสวน
ใหญจึงไมมีการกําหนดคาใชจายในการเรียนการสอนไวอยางแนนอน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับลักษณะของ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ 

8. ดานระยะเวลา จะมีความยืดหยุนเปนไปตามลักษณะขององคความรูที่จะศึกษาและ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดข้ึน ซ่ึงสามารถจะเปดการเรียนการสอนไดท้ังในเวลา
ราชการหรือนอกเวลา หรือตอนเย็น ตอนกลางคืน หรือชวงใดชวงหน่ึงก็ไดตามความเหมาะสมและ
ความสะดวกของผูเรียนและผูสอน  โดยสามารถเรียนไดตลอดชีวิต โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

9. ดานสถานที่ ไมมีสถานที่หรือสถาบันอยางเปนทางการแนนอนตายตัว ขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของสภาพของชุมชน หรือความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียน เชน โรงเรียน 
สถานศึกษา วัด ใตรมไม หรือ ที่บานพักอาศัย เปนตน 

10. สําหรับผลที่ไดรับ ผูเรียนอาจจะไดรับใบประกาศ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร
แลวแตการกําหนดโดยผูบริหารจัดการการศึกษา ซึ่งประเด็นนี้ไมใชเปนสิ่งที่สําคัญหรือจําเปน 
เพราะสิ่งที่สําคัญหรือจําเปนคือการนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวันหรือ
การประกอบสัมมาชีพที่ตองการของตนเองตอไป 

สุมาลี สังขศรี (2545) เห็นวา ปรัชญา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะประยุกตใช
ปรัชญาหลายปรัชญาผสมผสานกัน ปรัชญาตางๆ ที่นํามาเปนหลักไดแก การศึกษาตลอดชีวิต           
พิพัฒนาการนิยม มนุษยนิยม คิดเปน และปรัชญาทางพระพุทธศาสนา หลักการการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ยึดหลักการดังตอไปนี้ 

1. ความครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 
2. ความเทาเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
3. การเปดโอกาส สรางโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. สนองความตองการของบุคคลและสังคม 
5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหกลุมเปาหมายมีสิทธิเลือกได 
6. มีความยืดหยุนและเขาถึงไดงาย ลดกฎระเบียบ ขั้นตอน และเปดโอกาสสําหรับทุก

กลุมเปาหมาย 
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7. จัดบริการใหใกลตัว เขาถึงตัวผูเรียน เชน ใชส่ือประเภทตางๆ มีแหลงการเรียนรูใน
ชุมชน 

8. จัดกิจกรรมใหผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไมใหแปลกแยกไปจากการดําเนินชีวิต 
9. จัดกิจกรรมใหมีความตอเน่ือง 
10. สรางแรงจูงใจ  สรางนิสัยใฝ เรียน  ใฝ รูให เคร่ืองมือในการแสวงหาความรูแก

กลุมเปาหมาย 
11. ใหทุกฝายมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน 
12. ใหชุมชนเปนฐานการเรียนรู โดยเริ่มที่ชุมชนและชุมชนเปนหลักในการดําเนินการ 
13. เนนการเรียนรูตามสภาพปญหา 
14. เปล่ียนภาพของการศึกษาจากหองเรียน การทองจํา การบอกความรูมาเปนภาพของการ

รวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิตและสภาพปญหาจริง 

สรุปไดวา ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนน้ันเปนกิจกรรมที่ผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต 
มีความยืดหยุน ออนตัวเขาถึงไดงาย เปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนทุกกลุมโดยการเนนเพ่ือมุงให
บุคคลรูจักคิด รูจักตัดสินใจ ในการจัดทําหลักสูตรตองมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน และควรคํานึงถึงสถานการณส่ิงแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยถือวาผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู เพ่ือใหมีการสรางเครือขายในการจัดการศึกษาอยางมีสวนรวม ในการ
ใชชีวิตของบุคคลและชุมชนที่เปนฐานของการเรียนรู ที่สามารถนําผลที่ไดรับไปใชประโยชนได
จริงในวิถีชีวิตจริง 

 
วัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สุมาลี สังขศรี (2545) กลาวถึงวัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปน

การศึกษาที่จัดบริการแกบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ ทุกสภาพความเปนอยู ทุกถ่ินที่อยูอาศัย 
อยางทั่วถึงและเสมอภาคโดยปราศจากขอจํากัดในเรื่องตางๆ ที่จะเปนอุปสรรคตอการรับการศึกษา 
เชน เวลา สถานที่ วัย คาใชจาย ทั้งน้ีจะครอบคลุมทั้งผูที่ขาดโอกาสทางการศึกษา ผูดอยโอกาส
ทางการศึกษา และผูที่ตองการความรูเพ่ิมเติมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสนองความ
ตองการของบุคคล ชุมชนและประเทศชาติโดยมุงใหกลุมเปาหมายมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนตอการ
ดําเนินชีวิต มีความรูในการประกอบอาชีพ ไดรับความรูขาวสารที่ทันตอเหตุการณ มีคุณธรรม 
จริยธรรม รูสิทธิหนาที่ของพลเมือง สามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางเหมาะสม สามารถ
เผชิญปญหา รูจักคิด วิเคราะหสถานการณ สามารถแสวงหาความรูและเลือกรับความรูจากแหลง



 

 

22
 

ตางๆ มาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและแกปญหาได ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคม
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางเหมาะสม  

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาวถึงความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีดังน้ี 
1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนา

คุณภาพของประชากรใหเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของประเทศชาติ เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจและการเมืองตอไป เปาหมายคือ คุณภาพของประชากรอันเปนปญหาข้ันมูลฐาน
ของประเทศ หากประชากรมีคุณภาพแลว การแกปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ก็จะ
สําเร็จลุลวงไปดวยดี จึงตองการใหประชาชนไดรับประสบการณการเรียนรูในเร่ืองตอไปนี้คือ 

1.1 เพ่ิมพูนความรู เพ่ือใหประชาชนมีความรู ซ่ึงมิใชเฉพาะการอานออกเขียนได
เทาน้ัน หากครอบคลุมไปถึงความรู ความเขาใจในเรื่องอื่นๆ ดวย เชน ดานเศรษฐกิจ การปกครอง
และสุขภาพอนามัย เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับและปรับปรุงมาตรฐานความเปนอยู
ของตนเองหรือชุมชนของตนใหดีข้ึน 

1.2 เกิดทัศนคติที่ดี ในสังคมที่ประชาชนมีคุณภาพ ประชาชนจําเปนที่จะตองมี
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน การประกอบอาชีพ ความสัมพันธ คบคาสมาคมกับผูอ่ืน ดวยเหตุน้ี จึง
จําเปนที่จะตองสรางและปลูกฝงทัศนคติที่ดี และเหมาะสมถูกตองใหแกประชาชนตั้งแตเกิดจนถึง
วัยชรา ไมวาจะเปนดานการปกครองแบบประชาธิปไตย การซื่อสัตย การตรงตอเวลา และการ
เคารพสิทธิของผูอื่น เปนตน 

1.3 เกิดทักษะหรือความจัดเจนในชีวิต สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเจริญทางดานเทคโนโลยีและการคมนาคมสื่อสารที่รวดเร็วข้ึน
กวาเดิม จึงตองชวยใหความรูแกบุคคลเพื่อการปรับตัวกับสภาพและสถานการณใหมของสังคมใหได 
นอกจากนี้แลว การที่ประชากรของโลกเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จึงทําใหความเปนอยู
และชีวิตประจําวันของประชาชนไดรับผลกระทบ ดวยเหตุน้ี บุคคลจึงควรตองไดรับความรูเพ่ือจะ
เปนผูที่มีคุณภาพ มีทักษะในอาชีพของตน เพ่ือการเขาแขงขันในตลาดแรงงาน หรือเพ่ือจะไดมีทักษะ
รูจักประหยัดทรัพยากร และรูจักใชทรัพยากรใหเปนประโยชนแกตนเองและชุมชนใหมากที่สุด 

2. เพ่ือพัฒนาดานทรัพยากรส่ิงแวดลอมในชุมชน มุงหวังใหความรูแกประชาชนในชุมชน 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม หรือพัฒนาดานวัตถุที่ดีขึ้น เชน การสงเสริม
ดานการผลิต การสงเสริมการคมนาคมและการสงเสริมสาธารณสมบัติ เปนตน นอกจากนี้แลว เพ่ือ
ปรับปรุงแกไขปญหาความเปนอยูและสภาพแวดลอมใหดีข้ึน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวชุมชนจะมี
ทรัพยากรอยู 3 ประเภทดวยกัน คือ ทรัพยากรมนุษยคอื ตัวประชาชนและความสามารถของบุคคล 
สําหรับทรัพยากรทางเทคนิคคือ ส่ิงตางๆ อันเปนผลจากวิทยาศาสตรและการประดิษฐ เชน ถนน 
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รถยนต ปุยเคมี ฯลฯ และทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ดิน แรธาตุ นํ้า และภูมิอากาศ ฯลฯ ถาหาก
ประชาชนไดพัฒนาความรูในการวิเคราะหปญหาและตระหนักวาตนเองและชุมชนมีทรัพยากร
อะไรบางแลว ก็จะตระหนักไดวาสิ่งใดควรจะตองปกปองรักษาหรือส่ิงใดที่สามารถนําทรัพยากรมา
ใชพัฒนาสภาพแวดลอมของตนตอไปได และชุมชนดังกลาวก็จะมีความเจริญกาวหนาตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือสงเสริมความเปนธรรมในการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษามีความสําคัญย่ิง
ตอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากเปนสิทธิของมนุษยและเปนหัวใจของประชาธิปไตย การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงมีสวนชวยสนับสนุนความเปนธรรมในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษาเพื่อประโยชนแกบุคคลทุกเพศ ทุกวัยและทุกชุมชน เพ่ือใหประชาชนทุกคนไดรับ
การศึกษาอันจะนําไปสูความสามารถที่จะชวยเหลือตนเองและสังคมของตนไดตอไป 

4. เพ่ือสงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติในโลกปจจุบัน ขณะที่
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเจริญไปอยางรวดเร็ว มนุษยจะเริ่มเหินหางจากวัฒนธรรมและ
ประเพณีด้ังเดิมของชาติ การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีสวนชวยสนับสนุนใหบุคคลเกิดการรับรู
เก่ียวกับวรรณคดี ประวัติศาสตร และศิลปะประจําทองถิ่น อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดการรักษา
และถายทอดวัฒนธรรมของประเทศชาติขึ้น ตลอดจนเปนผูที่มีธรรมะประจําใจ อีกทั้งยังรูจักรัก 
และชวยเหลือเพ่ือนมนุษย และทําใหเปนผูที่มีความสุขในชีวิตตามควรแตอัตภาพของตน 

5. เพ่ือสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในหมูประชาชน สนับสนุนพัฒนาความสามารถ
ทางดานประชาธิปไตยของประชาชนไทย และสงเสริมใหประชาชนรูจักการทํางานรวมกันเปนหมู
คณะ รูจักการรับผิดชอบงานรวมกัน รูจักการแบงงานกันทํา รูจักการปรับตัว รูจักเคารพในความ
คิดเห็นและสิทธิหนาที่ของผูอื่น นอกจากนี้แลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังมีสวนชวย
สนับสนุนใหประชาชนไดรูจักคิด วิพากษ วิจารณ วิเคราะหปญหา และสามารถตัดสินใจภายใต
ระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตองอีกดวย 

6. เพ่ือพัฒนาจิตใจ ชวยใหบุคคลไดใชชีวิตอยางสมบูรณ รูจักการใชเวลาวางเพื่อการ
พักผอน รูจักการอานหนังสือที่ตนสนใจ รูจักฟงเพลงเพื่อความเพลิดเพลิน และไดรูจักการพักผอน
จากความตึงเครียดของชีวิตอีกดวย นอกจากนี้แลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังชวยสนับสนุน
ใหบุคคลรูจักพัฒนาจิตใจของตนเองใหเปนผูที่มีทัศนคติ มีคานิยมที่เหมาะสม มีความเชื่อและเขาใจ
ในเร่ืองของความดีและความเลว ตลอดจนสามารถวินิจฉัย ตัดสินใจและเขาใจสภาพการณในสังคม
ท่ีตนอาศัยอยูไดอยางถูกตอง 

สรุปไดวา วัตถุประสงคของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคกรหรือชุมชนใหมีศักยภาพ มีความสามรถในการแสวงหาแนวทางการ
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ดําเนินชีวิตตามสภาพแวดลอมของตนและชุมชนหรือสภาพการแขงขันในสังคมปจจุบัน มีความ
เจริญกาวหนาตอไปในชีวิตไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และยังสงเสริมความเปนธรรมใน
การศึกษา รวมถึงสนับสนุนใหบุคคลรูจักพัฒนาจิตใจของตนเองใหเปนผูที่มีทัศนคติ มีคานิยมที่ดี
สามารถมีชีวิตท่ีสมบูรณแบบรูจักการประพฤติปฏิบัติตนตามความถูกตองและเหมาะสมทํามี
ความสุขในชีวิตตามอัตภาพของตน  

 
ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
รัตนา พุมไพศาล (2531) ไดแบงประเภทของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดย

พิจารณาจากจุดประสงคและเน้ือหาของกิจกรรม ออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 
1. การศึกษาดานสามัญ หรือความรูพ้ืนฐาน (General or Basic Education) ไดแก ความรู

ดานหนังสือ การอานออกเขียนได คิดเลขเปน ตลอดจนความสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
การศึกษาประเภทนี้ ไดแก การศึกษากอนประถมศึกษา การศึกษาผูใหญสายสามัญ การศึกษาแบบ
เบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลัยเปด 

2. การศึกษาดานอาชีพ (Occupational Education) มุงพัฒนาความรู ทักษะที่เก่ียวกับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 

3. การศึกษาสําหรับการพัฒนาชุมชน (Community Improvement Education) ไดแก การ
ใหการศึกษาเก่ียวกับกิจการของทองถิ่น และสถาบันชาติ ตลอดจนกระบวนการตางๆ ในสังคม เชน 
การปกครองในภูมิภาค การปกครองชาติ การรวมมือสหกรณโครงการของชุมชนตางๆ และ
กิจกรรมอื่น ที่เอื้อตอการพัฒนาชุมชน 

4. การศึกษาสําหรับปรับปรุงความเปนอยูในครอบครัว (Family Improvement Education) 
ไดแก การปลูกฝงความรู ทักษะ ทัศนคติที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของชีวิตของบุคคลในครอบครัว 
เชน ความรู ความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามัย เปนตน 

5. การศึกษาประเภทที่มุงเสริมสรางความสมบูรณแหงชาติ เชน การดนตรี ศิลปะ สันทนาการ 
การศึกษาปรัชญาศาสนา เปนตน 

6. การศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการและเพ่ิมผลผลิต 

อุนตา นพคุณ (2546) จัดประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจจําแนกไดเปน 5 
ประเภท ดังน้ี 

1. การจําแนกตามลักษณะของผูรับบริการ (Clients) ตามลักษณะของกลุมผูรับบริการเปน
การจําแนกที่นิยมใชกันมากที่สุด เชน การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพ่ือการสงเสริมสถานภาพสตรี  การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับเด็กเรรอน 
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การศึกษาผูใหญ และการฝกอบรมผูนําเยาวชนในหมูบาน ในการจําแนกการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามลักษณะของผูรับบริการ สามารถจําแนกออกเปน 5 กลุมยอย คือ 

1. ตามวัย (Age) เชน เปนเด็กเล็ก เด็กในโรงเรียนกอนเกณฑการศึกษาภาคบังคับ 
เยาวชน ผูใหญ สูงอายุ ผูอยูในวัยทอง ฯลฯ 

2. ตามอาชีพ (Occupation) เชน เปนผูใชแรงงาน เปนเกษตรกร เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน เปนขาราชการ ฯลฯ 

3. ตามความสนใจ (Interest) เชน ผูเรียนที่สนใจเรื่องการศึกษาตอ สนใจอาชีพเสริม 
สนใจศิลปวัฒนธรรม สนใจปญหาบานเมือง ฯลฯ 

4. ตามเพศ (Sex) เชน สตรีที่สนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพในวัยทอง บุรุษและสตรีที่ให
ความสนใจเกี่ยวกับเพศศึกษา 

5. ตามชาติพันธุ (Ethnic) เชน เปนชนกลุมนอยหรือชนพ้ืนเมือง ฯลฯ 
2. การจําแนกตามเนื้อหาสาระ (Content) โดยใชเกณฑการจําแนกตามเนื้อหาสาระหรือ

วิชาการ เชน การศึกษาสายสามัญอันประกอบดวยวิชาตางๆ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษา
เร่ืองเพศศึกษา การศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษโบราณวัตถุ การศึกษาเพ่ือปองกันยาเสพติดในชุมชน 
การศึกษาดานสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ ฯลฯ 

3. การจําแนกตามวิธีการเรียนการสอน (Instructional Methods) โดยใชเกณฑวิธีการเรียน
การสอน อาทิเชน การศึกษาทางดาวเทียม การศึกษาดวนการเรียนในช้ันเรียน การเรียนทางไกล 
และดวยตัวเอง/ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญ นอกจากนี้แลว  การเรียนที่ใช เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ เปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่กําลังไดรับความสนใจมากในยุค
ขอมูลขาวสาร 

4. การจําแนกตามปรัชญา แนวความคิด หรือวัตถุประสงค (Philosophy, Concepts, or 
Objectives) สวนมากจะเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีปรัชญาหรือแนวความคิดที่มีชื่อ เชน 
โปรแกรมการสอนเรื่องการรูหนังสือโดยใชแนวความคิดเรื่อง ”มโนธรรมสํานึก” ของ Paulo  freire 
องคการหมูบาน Kilbutz และ Moshav ของประเทศอิสราเอล  แนวความคิดเร่ือง “คิดเปน” (Khit-
Pen) ของประเทศไทย หรือ Saemaul Undong ของประเทศเกาหลี 

5. การจําแนกตามชุมชนหรือพ้ืนที่ (Community and Areas) โดยใชเกณฑเร่ืองชุมชนหรือ
พ้ืนที่จะใหความสําคัญสภาพแวดลอมหรือบริบทของโปรแกรม เชน การศึกษาเพื่อสงเสริมอาชีพ
ราษฎรที่อยูบริเวณชายแดน การศกึษาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนแออัด ฯลฯ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดแบงประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว 5 ประเภท โดย
คํานึงถึงกลุมเปาหมายประชากร ดังน้ี 
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1. การศึกษาแมและเด็ก หรือการศึกษาครอบครัว (Mother and Child Education or Family 
Education) เปนกิจกรรมมุงเนนแมและเด็ก 

2. กิจกรรมองคการเยาวชน (Youth Organization Activity) เปนการจัดการศึกษาใหแก 
เยาวชนอันเปนกําลังของการพัฒนาประเทศ 

3. การศึกษาผูใหญ (Adult Education) เปนการจัดการศึกษาใหกับผูใหญท่ีมีอายุ 15 ปข้ึน
ไป เพ่ือใหโอกาสเสริมความรู ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสามารถนําความรูมาใชประโยชน
ในชีวิตประจําวัน 

4. การศึกษาชุมชน (Community Education) เปนการจัดการศึกษาใหแกชุมชนเพื่อเปน
กิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนาในทุกๆ ดาน 

5. การศึกษาพิเศษ (Special Education Program and Continuing Education) เปนการจัด
การศึกษาใหกลุมชุมชนในสภาพแวดลอมแตกตางกันในสังคม เชน กลุมชนในพื้นที่หางไกล 

สรุปไดวา ประเภทของการศึกษานอกระบบจัดขึ้นตามความตองการของผูเรียน สังคม 
ชุมชน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือแสวงหาองคความรูตามแตผูเรียนตองการ
เพราะองคความรูน้ันมีหลากหลาย และความตองการของแตละสังคมก็แตกตางกันไป ฉะนั้นจึง
กลาวไดวา ประเภทของการศึกษานอกระบบควรจัดขึ้นตามบริบทของสังคมที่แตกตางกันไป     

         
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อุนตา นพคุณ (2523) กลาวถึงหลักการจัดกิจกรรมของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังน้ี 
1. ประชากรของประเทศ คือ ทรัพยากรที่มีศักยภาพ บุคคลทุกคนมีพลังและศักยภาพซอน

เรนอยู มีพลังการเปนผูนํา ความนึกคิด และความคิดริเริ่มสรางสรรค ถาหากพลังซอนเรนเหลาน้ี 
ไดรับการพัฒนา ไดรับการสงเสริมจะเกิดแกตัวบุคคลและสังคม บุคคลโดยทั่วไปที่ไมผิดปกติมี
ความสามารถในการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ มีความสามารถที่จะใครครวญ
ตัดสินปญหาตางๆ  

2. ตนเปนที่พ่ึงแหงตน การจัดการศึกษานอกระบบจะตองใหบุคคลเปนอิสระ เปนผูที่
สามารถชวยเหลือตนเองได ไมใช ผูที่คอยใหผูอ่ืนอุมชูอยูตลอดเวลา ถาหากบุคคลไมเรียนรูท่ีจะ
พ่ึงตนเอง มีอิสรภาพที่แทจริง เขาก็จะกลายเปนผูคิดไมเปน ไมมีความสามารถ ขาดความเชื่อม่ันใน
ตนเอง 

3. ความตองการที่แทจริง โครงการตางๆ จะตองเปนงานหรือโครงการที่ประชาชน
ตองการอยางแทจริง นอกจากนี้ แลวบุคคลแตละคนก็มีความแตกตางกันมาก บางคนมีการติดตอกับ
บุคคลและชุมชนอื่น สวนบางคนและบางชุมชนมีความเปนอยูแบบดั้งเดิมที่ไมมีการติดตอกับ
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ภายนอกมากนัก ตลอดจนระดับความเปนอยู สภาพภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ และระดับ
การศึกษาตางกันมาก ความตองการของบุคคลยอมจะมีความแตกตางกัน 

4. ความคิดริเร่ิม ตามที่กลาวมาแลววา การศึกษานอกระบบตองยึดเอาความตองการที่
แทจริงของประชาชนเปนหลักของการดําเนินงาน แตมิใชเพียงเทาน้ัน โครงการควรจะเปนสิ่งที่เขา
ไดคิดสรางขึ้นมา อันเกิดจากการลงทุนดานกําลังความคิด แรงงาน และความสามารถของตัวเอง 
เม่ือส่ิงที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของเขาแลว เขายอมรูสึกหวงแหน ทะนุถนอม ภาคภูมิใจ และเห็น
ประโยชน 

5. ใชทรัพยากรภายในชุมชน การศึกษานอกระบบเปนงานที่จะตองใชทรัพยากรของ
ชาวบานหรือทรัพยากรภายในชุมชนน้ันๆ ใหมากท่ีสุด โดยพยายามดัดแปลงแกไข และใช
ทรัพยากรที่มีอยูในทางที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

6. วิธีดําเนินการที่มีพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตย ไมคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องฐานะ 
เพศหรือวัย ไมมีการทํางานแตเฉพาะกลุม เฉพาะพวก ทุกคนในชุมชนจะตองมีสิทธิมีเสียงเทาเทียมกัน 

7. ปฏิบัติงานรวมกับผูนําทองถิ่น ผูนําในทองถิ่นในหลายชุมชน เปนผูที่ประชาชนเคารพ
นับถือไววางใจ และเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และการตัดสินใจของประชาชนและ
บางครั้งก็เปนผูที่มีประสบการณความรูที่จะใหแกประชาชนได ฉะน้ันจึงมีแนวคิดที่จะดึงผูนํา
ทองถิ่นใหเขามารวมในกิจกรรมตางๆ ดวย 

8. สงเสริมวัฒนธรรมและจริยธรรมในการดําเนินงาน การศึกษาเปนการถายทอดทาง
วัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคมอยางหนึ่ง จึงมีความมุงหมายที่จะสงเสริมและใหการศึกษาที่
สอดคลองกับความเชื่อของชุมชน และวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

9. ความเปนธรรมในการศึกษา มนุษยไมวาจะยากจนหรือม่ังมี ไมวาจะเปนชายหญิง 
ผูใหญ หรือเด็ก ควรไดสิทธิเทาเทียมกันที่จะรับการศึกษา ไมมีการกีดขางหรือใหอภิสิทธิแกบุคคล
ในบางกลุมเทาน้ัน ที่จะเขารวมกิจกรรมหาความรู และพัฒนาทักษะของเขา  

10. ใหการศึกษาเด็กและผูใหญพรอมๆ กัน การศึกษาของเด็กและผูใหญน้ัน สามารถจัด
ข้ึนไดพรอมกันในลักษณะที่จะสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกัน ครอบครัวที่มีการศึกษาดียอมสราง
บรรยากาศที่ทําใหเด็กเจริญเติบโตและมีพัฒนาการ เด็กจะเรียนรูดีข้ึนถาหากผูใหญเรียนรูไปดวย 

11. การศึกษาที่สัมพันธกับชีวิตประจําวัน การศึกษาที่จะสัมพันธกับชีวิตของผูเรียนจะตอง
มีรากฐานอยูในเรื่องปญหาและการแสวงหาวิธีแกปญหาตางๆ ประชาชนยอมจะรูวาชุมชนท่ีตนอยู
น้ันมีปญหาอะไรบาง เพราะฉะนั้นเนื้อหาวิชาที่สอนควรจะใหสัมพันธกับปญหาในชีวิตประจําวัน 

12. การศึกษาโดยการลงมือปฏิบัติ เปนการเรียนรูที่ดีที่สุดอีกวิธีหน่ึง การเรียนแตในดาน
เน้ือหาวิชาหรือภาคทฤษฎียอมทําได แตเด็กจะขาดประสบการณและอาจไมเขาใจปญหาตางๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึนได การลงมือปฏิบัติทํากิจกรรมจะชวยใหเขาไดรับประสบการณ และความรูที่แทจริง 
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13. ใหการศึกษาในเรื่องที่อยูในขีดความสามารถ และระดับการศึกษาของประชาชน มนุษย
เราถาหากเรียนรูและสามารถบรรลุเปาหมายสิ่งที่เขาตองการแลว ยอมจะเกิดความเชื่อมั่นในตัวของ
เขาเองยิ่งขึ้น เกิดความศรัทธาในการศึกษา ดังน้ัน การศึกษานอกระบบตองใหความรูและการ
ฝกอบรมในเรื่องที่ประชาชนสามารถจะเรียนรูได อยูในขีดความสามารถและระดับการศึกษาของเขา 

14. การศึกษาที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและปญหาของบุคคล การศึกษานอกระบบ
จะตองใหความสําคัญในเรื่องสภาพแวดลอมและปญหาที่แตกตางกันของบุคคลและชุมชน 
การศึกษานอกระบบจึงตองมีความยืดหยุน ท่ีสัมพันธกับชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันไป 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดสรุปการจัดเนื้อหากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โดยแบงไดดังตอไปน้ี คือ 

 1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาตอเน่ือง ไดแก การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาย
สามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษา
เพ่ือชุมชนในเขตภูเขา เปนตน 

 2. การศึกษาดานทักษะอาชีพ คือ กิจกรรมฝกอาชีพเพ่ือมุงพัฒนาความรู ทักษะท่ีเปน
ประโยชนเพ่ือการประกอบตามความตองการในสาขาวิชาตางๆ ไมวาจะเปนสาขาเกษตรกรรม 
พานิชยกรรม อุตสาหกรรม  คหะกรรม  ศิลปกรรมและหัตถกรรม 

 3. การใหบริการขาวสารขอมูลและสารสนเทศตางๆ ไดแก กิจกรรมการจัดหองสมุด 
ประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ หองสมุดประชาชนตําบล ที่อานหนังสือและแหลง
ความรูประจําหมูบาน หองสมุดเคลื่อนที่ หนวยโสตทัศนศึกษา วิทยุศึกษา โทรทัศน เพ่ือการศึกษา
ตลอดจนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพเพ่ือเผยแพรความรูตางๆ เปนตน 

 4. การศึกษาดานสุขภาพอนามัย การปรับปรุงชีวิตความเปนอยูในครอบครัว ชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม คือ ความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก การปองกันรักษารักษา
โรคภัยไขเจ็บ สุขภาพอนามัย โภชนาการ บริโภคศึกษา ความสัมพันธในครอบครัว และการ
วางแผนครอบครัว เปนตน 

 5. การศึกษาเพื่อสันติภาพและดานการเมืองการปกครอง ไดแก การสรางความสงบ
เรียบรอย การปกครองในระดับตางๆ องคการประชาชน การใชสิทธิและหนาที่ในกระบวนการทาง
สังคม เชน กิจกรรมเพ่ือชุมชน การเสียภาษีอากร การเลือกตั้ง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปกครองประเทศ เปนตน 

 6. การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ไดแก กิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนา นันทนาการ การใชเวลาวาง หรืองานอดิเรก เชน 
ดนตรี การละคร กีฬา พักผอน เปนตน 
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พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) กลาววา 
การสงเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยใหยึดหลักการ
ดังตอไปนี้ 

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูเรียน ซ่ึงเปนกระบวนการที่
มีความยืดหยุน หลากหลาย สอดคลองกับวิถีชีวิต ความตองการและความแตกตางของแตละบุคคล 
และชุมชน 

 2. หลักความตอเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเปนกระบวนการที่มุงใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง ตั้งแตเกิดจนตายเต็มศักยภาพและความสนใจ 

 3. หลักความเสมอภาคซึ่งเปนกระบวนการที่มุงสรางความเสมอภาคในการเขาถึง และรับ
การศึกษาอยางกวางขวาง ทั่วถึง เปนธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 

 4. หลักการกระจายอํานาจแกสถานศึกษา และหลักการมีสวนรวมของสถาบันตางๆ ของ
สังคมซึ่งเปนกระบวนการที่มุงใหภาคีเครือขาย มีสิทธิและสวนรวมในการจัดการเรียนรู 

 5. หลักการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนและสังคมซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน สรางสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและ
การแขงขันของประเทศ 

สรุปไดวา การจัดกิจกรรมของการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะตองเปนงานหรือโครงการ
ท่ีประชาชนตองการ โดยยึดหลักประชาธิปไตย ไมคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องฐานะ เพศ หรือวัย 
ควรไดสิทธิเทาเทียมกันที่จะรับการศึกษา มีเน้ือหาวิชาที่สัมพันธกับปญหาในชีวิตประจําวัน เปน
การศึกษาโดยการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในตัวของเขาเอง ทั้งในการจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน และการศึกษาตอเน่ือง การศึกษาดานทักษะอาชีพ การใหบริการขาวสารขอมูลและ
สารสนเทศตางๆ การศึกษาดานสุขภาพอนามัย การศึกษาเพื่อสันติภาพและดานการเมืองการ
ปกครอง การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล โดยยึดหลักการพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียนและสังคมซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สรางสังคม
แหงการเรียนรูและภูมิปญญา  

 
รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความรูเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรม คือโครงสรางองคประกอบการดําเนินการสอนที่

ไดรับการจัดเปนระบบสัมพันธสอดคลองกับทฤษฏี หลักการเรียนรูหรือการสอนที่รูปแบบนั้น
ยึดถือและไดรับการพิสูจน และทดสอบแลววามีประสิทธิภาพ  สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามจุดมุงหมายเฉพาะของรูปแบบน้ัน ๆ  โดยทั่วไปแบบแผน การดําเนินการสอนดังกลาวมัก
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ประกอบดวย  ทฤษฏีหลักการที่รูปแบบน้ันยึดถือ  และกระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะอันจะนํา
ผูเรียนไปสูจุดมุงหมายเฉพาะรูปแบบน้ันกําหนด  ซ่ึงผูสอนสามารถนําไปใชเปนแบบแผนหรือ
แบบอยางในการจัด และดําเนินการสอนอื่น ๆ ที่มีจุดมุงหมายเฉพาะเชนเดียวกันไดในการฝกอบรม
ก็เชนกัน รูปแบบการฝกที่นํามาใชน้ันขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการฝกอบรม หรือการมุงเนนเปน
สําคัญในการฝกอบรมวาตองการใหผูเรียนหรือผูมารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลพฤติกรรมดานใด
เปนสําคัญ หากการฝกอบรมนั้นตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทักษะ หรือทางรางกายซึ่ง
จะตองแสดงออกมาใหเห็นตามวัตถุประสงคของหลักสูตร หรือเกณฑที่กําหนดในมาตรฐานใดๆ ก็
ตาม รูปแบบการฝกควรใชรูปแบบที่งายตอการประเมินพฤติกรรม เชน รูปแบบการฝกอบรมที่เนน
ทักษะพิสัย ซ่ึงจะจัดการเรียนการสอนหรือฝกอบรมที่ใหผูเรียนไดฝกประสบการณจริงในงาน
ภายใตเงื่อนไขและสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับการทํางานในสถานประกอบการจริงหรือมีความ
ใกลเคียงกับการทํางานจริงในสถานประกอบการและมีการควบคุมอยางเหมาะสม 

วีรฉัตร  สุปญโญ (2545) กลาวถึง รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูมีองคประกอบสําคัญ ดังน้ี  
1. การกําหนดเปาหมายกิจกรรม และการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 

1.1 การกําหนดเปาหมายกิจกรรมการเรียนการสอน เปนขอความที่ระบุผลที่ตองการ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางกวางๆ สามารถจําแนกเปน เปาหมายดานความรูและ
สติปญญา ดานจิตใจ คุณธรรม และดานทักษะและความชํานาญ 

1.2 การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู เปนขอความที่ระบุพฤติกรรม ความรู ส่ิงที่
ตองการใหผูเรียนแสดงออก เรียนรูหรือหาคําตอบ อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
โดยวัตถุประสงคการเรียนรูแบงไดเปน วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงมีองคประกอบ คือ 
พฤติกรรมที่กําหนดใหผู เรียนไดเรียนรู  เงื่อนไขหรือสถานการณที่กําหนดใหผูเรียนแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู 

2. การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมเรียนรูมีลักษณะเปนชุดของประสบการณที่ออก
แบบอยางมีระบบเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูมี
ข้ันตอน ดังน้ี                

2.1 การสรางกิจกรรมการเรียนรู ควรคํานึงถึงความสัมพันธกับเปาหมายของการเรียน
การสอนและวัตถุประสงคการเรียนรู เหมาะสมกับประสบการณและทักษะของผูจัดกิจกรรม ใช
เวลาในการเตรียมการหรือการดําเนินการอยางเหมาะสม รวมถึงพิจารณาสื่อ วัสดุอุปกรณและ
บริบทของกลุมผูเรียน 

2.2 การสรางกิจกรรมการเรียนรู เร่ิมจากการพิจารณาเปาหมายการเรียนการสอนและ
วัตถุประสงคการเรียนรู กําหนดระดับการมีสวนรวมของผูเรียน เลือกรูปแบบกิจกรรมเรียนรู
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กําหนดเวลา กําหนดรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู ระบุแนวทางสําหรับผูเรียน กําหนดวัสดุ
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และการสรางสื่อสําหรับกิจกรรมเรียนรู 

2.3 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู ตองสอดคลองกลมกลืนไปกับวัตถุประสงคการ
เรียนรู ความตองการของผูเรียน ความสามารถทักษะของผูจัดกิจกรรม วัสดุ ส่ือ อุปกรณและเวลาที่
กําหนดไวในการดําเนินกิจกรรม โดยการดําเนินกิจกรรมเรียนรูสามารถเริ่มจากการนําเขาสูกิจกรรม 
การใหคําแนะนํา กฎกติกาสําหรับกิจกรรม ผูเรียนทํากิจกรรมตามที่กําหนด ผูเรียนฝกปฏิบัติและมี
การใหผลปอนกลับ และใหความรูหรือทักษะคงอยูกับผูเรียนและการเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมใหม 

3. การกําหนดวิธีประเมินผูเรียน มีประเด็นที่ควรพิจารณา ไดแก  
3.1 ส่ิงที่ผูจัดกิจกรรมตองการประเมิน เชน ปฏิกิริยาของผูเรียนตอประสบการณ 

เรียนรู ความรูความเขาใจในขอมูลจากการเรียนรู ทักษะการแกปญหาหรือความสามารถประยุกตใช 
ความรู ทักษะการทํางานหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือคานิยม 
เปนตน  

3.2 วิธีการประเมิน โดยการสังเกต การสัมภาษณ การพูดคุยทําความเขาใจ หรือใช 
วิธีการที่เปนระบบ การทดสอบใหคะแนน 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน เครื่องมือท่ีใชเพ่ือประเมินรูเรียนรูมีหลายประเภท 
เชน แบบทดสอบ การสังเกต การบันทึกผลการเรียนรู ฯลฯ การเลือกเคร่ืองมือที่ใชประเมินผูจัก
กิจกรรมอาจเปนผูกําหนด หรือเลือกรวมกับผูเรียน หรือใหผูเรียนเปนผูเลือกเคร่ืองมือในการ
ประเมิน 

ชนาธิป ศิริปญญาวงศ (2550) กลาววา รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ตองมีบรรยากาศที่ เปนมิตร  ให ผู เ รียนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ 
วัตถุประสงค เน้ือหา กระบวนการ และวิธีการในการประเมินผลการเรียนรู ทั้งน้ี มุงตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ เน่ืองจากวัยผูใหญจะกําหนดความตองการและความสนใจใน
การเรียนรูเปนของตนเองและนําความรูกับประสบการณเดิมที่มีอยูมาประยุกตเพ่ือใชแกปญหาใน
ชีวิต รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงสามารถนํามาใชในการสงเสริมการ
ดําเนินชีวิตของผูใหญได 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กลาววา รูปแบบการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน หมายถึง สภาพลักษณะของการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ครอบคลุม
องคประกอบสําคัญที่ไดกําหนดไวอยางเปนระบบ ตามปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หลักการ ทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยประกอบดวย กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอน
นอกระบบโรงเรียน ที่สามารถชวยใหสภาพการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น 
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เปนไปตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่นํามาใชโดยไดรับการตรวจสอบและยอมรับวา สามารถชวยใหการ
เรียนการสอนนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ดังน้ัน รูปแบบการเรียนการสอนการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ประกอบดวยองคประกอบหลักๆ ดังน้ี 

1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน บริบททางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 

2. อธิบายลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับทฤษฎี หลักการท่ีนํามาใชและ
บริบททางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. จัดระบบองคประกอบที่นํามาใชแสดงใหเห็นความสัมพันธขององคประกอบดังกลาว 
เพ่ือไปสูเปาหมายของการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียนน้ันๆ  

4. นําเสนอขอมูลเก่ียวกับวิธีการและเงื่อนไขที่จะทําใหกระบวนการเรียนการสอนน้ัน เกิด
ประสิทธิภาพอยางเต็มศักยภาพ   

สรุปไดวา รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีองคประกอบสําคัญคือ การ
กําหนดเปาหมายกิจกรรมและการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู โดยการสรางกิจกรรมการเรียนรู
ใหมีความสัมพันธกับเปาหมายของการเรียนรู เชื่อมโยงความรูกับประสบการณเดิมที่มีอยูมา
ประยุกตใชเพ่ือแกปญหา รวมถึงพิจารณาสื่อ วัสดุอุปกรณและบริบทของกลุมผูเรียน ใหมี
บรรยากาศที่เปนมิตร มีการใหผลปอนกลับ มีการกําหนดวิธีการและเลือกเครื่องมือที่ใชประเมิน
ผูเรียนอยางเหมาะสม ท่ีสามารถชวยใหสภาพการเรียนเปนไปตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่นํามาใช เพ่ือ
นําไปสูเปาหมายของการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มีนักการศึกษาไดเสนอการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั้งใน

ประเทศ และตางประเทศ ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาและ ขอนําเสนอดังน้ี 

อุนตา นพคุณ (2523) ไดนําเสนอวิธีการการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบ ไวดังน้ี 
1. สถานที่ในการศึกษาไมจํากัดอยูแตภายในชั้นเรียน การเรียนการสอนอาจดําเนินไปใน

ชุมชน เชน การเรียนการสอนในหองเรียน ในไรนา ฯลฯ 
2. วิทยากรอาจเปนบุคคลผูมีคุณวุฒิ และความชํานาญในชุมชน โดยมิตองมีวุฒิบัตรหรือ

ปริญญาบัตร 
3. วิธีการใหการศึกษา อาจแบงไดตามรูปแบบและสื่อตางๆ ตามความเหมาะสมของ

สภาพแวดลอมในการเรียนรู โดยพิจารณาตัวผูเรียน และลักษณะของเนื้อหาวิชา เชน 
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3.1 การถายทอดความรูตามลักษณะการติดตอ อาจทําไดหลายวิธี ซ่ึงผูใหการศึกษา
อาจจะเลือกใชวิธีหน่ึง ตามแตที่จะเห็นเหมาะสม เชน 

3.1.1  ติดตอเปนรายบุคคลในลักษณะของการไปเยี่ยมท่ีบานติดตอทางจดหมาย 
3.1.2  ติดตอเปนกลุมในรูปของการประชุม สัมมนา การปรึกษา การสาธิต 
3.1.3  การอภปิราย การศึกษานอกสถานที่ การฝกอบรม ปาฐกถา  
3.1.4  ติดตอเปนจํานวนมากในรูปของการใชปายประกาศ ใชเอกสาร จดหมาย

เวียน การโฆษณา การจัดนิทรรศการ การจัดภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน หองสมุด 
3.2 การใชส่ือการเรียนการสอน 

3.2.1  การเขียนในรูปของเอกสาร จดหมาย จดหมายขาว หนังสือพิมพ คูมือ 
ปายโฆษณา ฯลฯ  

3.2.2  การพูด ในรูปของการสนทนา การประชุมสัมมนา การอภิปรายกลุม การ
เย่ียมเยียน 
 3.3 การใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา ในรูปของการฉายภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ ชุดการ 
เรียนการสอน การใชหุนหรือแบบจําลอง 

สุมาลี สังขศรี (2545) กลาวถึงการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรใชวิธีการ
ดังตอไปนี้คือ  

1. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางโดยคํานึงถึงความตองการ ความสนใจและความแตกตาง
ระหวางผูเรียนใหความสําคัญแกประสบการณของผูเรียนหรือกลุมเปาหมาย 

2. ใชวิธีการที่หลากหลาย เชน เรียนเปนกลุมใหญ กลุมยอย การสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การเรียนรายบุคคล ใหผูเรียนเลือกไดและใหเหมาะสมกับสภาพของกลุมเปาหมายและ
สภาพของทองถิ่น 

3. ใชสื่อชนิดตางๆ ชวยในการเรียนการสอน อาจจะใชส่ือหลายชนิดผสมผสานกัน (multi-
media) ใชระบบการศึกษาทางไกลเขามาชวย 

4. ควรมีความยืดหยุนในดานตางๆ เชน เวลา หลักสูตร สถานท่ีเรียน การลงทะเบียน และ
ลดกฎระเบียบตางๆ 

5. ควรศึกษารูปแบบและวิธีการรับความรูและการถายทอดความรูที่มีมาแตด้ังเดิมของ
ชุมชนวา ในวิถีชีวิตของเขามีการถายทอดกันอยางไร มีการรับความรูใหมอยางไร แลวนํามา
ประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 
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6. เนนการฝกทักษะกระบวนการคิด การวิเคราะห การจัดการ การเผชิญสถานการณ การ
แกปญหา และการประยุกตใชความรู ตองปรับที่ตัวผูเรียน ผูเรียนอาจจะยังเคยชินกับการเรียน
แบบเดิม คือ คอยเปนผูรับเทาน้ัน ตองปรับใหฝกคิด ฝกวิเคราะห 

7. สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและการนําตนเอง 
8. จัดการเรียนรูใหผสมกลมกลืนกับชีวิต ไมควรใหแปลกแยกออกมาจากการดําเนินชีวิต 
9. ควรเนนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
10. เนนการเรียนรูจากสถานการณจริง การฝกปฏิบัติจริงจนสามารถทําได 
11. ตองสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกลุมเปาหมายตระหนักถึงความจําเปนของการ

เรียนรู สรางนิสัยใฝรู สงเสริมใหเกิดความใฝรูอยางตอเน่ือง 
12. ควรสอนวิธีการในการแสวงหาความรู (learning how to learn) มากกวาเนนการให

เน้ือหาความรู ควรใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู และฝกการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
13. ครูเปนผูสรางบรรยากาศในการเรียนรู เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนเปนผูแนะ

แนวชวยแกไขปญหา ผูเรียนอาจเปนทั้งครูและผูเรียนในเวลาเดียวกัน 
14. ควรใชภูมิปญญาชาวบานและวิถีชีวิตในการเรียนรู 
15. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 

Knowles (1980) ไดเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับ
ผูใหญ ดังนี้ 

1. สรางบรรยากาศความเปนกันเอง เปนการแสดงการยอมรับในเอกลักษณของผูเรียน
ผูใหญแตละบุคคล แสดงความยินดีที่ไดรูจักและยอมรับในความแตกตางและความเปนคนของแต
ละบุคคล ซ่ึงเปนการเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยของแตละบุคคล ความรูสึกน้ีจะพัฒนาตอไป
เปนความรูสึกเคารพซึ่งกันและกัน เปนความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะเปนผลดีตอไปคือ
กลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. จัดโครงสรางทางกายภาพ หองเรียนมีบรรยากาศที่ไมเปนทางการ ขนาดของโตะและ
เกาอี้เหมาะกับผูใหญ น่ังสบาย การจัดโตะและเกาอี้หลีกเลี่ยงการจัดแบบหองบรรยาย ตองจัดใหอยู
ในลักษณะลอมวงคุยกัน เพ่ือเอื้อตอการสื่อสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคน ขณะพูดทุกคนได
มองเห็นผูพูด ทั้งน้ีเพ่ือมุงกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณที่ผูเรียนผูใหญสะสมติดตัวมา 

3. ผูสอนอํานวยความสะดวกใหผูเรียนวิเคราะหความตองการของตัวเอง ตามความเชื่อ
เบื้องตนของ Andragogy ที่ผูใหญมีความตองการที่จะนําตนเอง น่ันคือ ผูเรียนผูใหญบอกวาตองการ
ส่ิงใดไดและถาหากติดขัดผูสอนตองชวยแนะนําวิธีการหรือเครื่องมือในการวิเคราะหความตองการ



 

 

35
 

ของผูเรียน การที่ผูเรียนระบุความตองการของตนเอง มีขอดีแรกคือ ศักด์ิศรีของมนุษยท่ีไดระบุ
ความตองการของตนเอง ขอดีตอมาคือ เกิดความมุงม่ันผูกพันตอเปาหมายที่ตนเองเปนผูกําหนด 

4. ผูสอนชวยใหผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคที่เปนจริงได ในทางการศึกษา ในการเขียน
ความตองการใหผูในรูปของวัตถุประสงคทางการศึกษาท่ีเหมาะสม ผูเรียนผูใหญบางคนสามารถ
เขียนไดเอง หากติดขัดผูสอนตองชวยแนะนําและใหความสะดวก ขอดีของการที่ผูเรียนเปนผู
กําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาของตนเอง ก็เชนเดียวกับขอดีของการวิเคราะหความตองการ
ของตนเอง คือ ภูมิใจในศักด์ิศรีความเปนมนุษยของตนเอง และความผูกพันมุงมั่นและการยอมรับ
ในสิ่งท่ีตนเองระบุ 

5. การเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกวิธีการเรียนรู เลือกกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนชอบและ
ม่ันใจที่จะกระทํา หากติดขัดผูสอนตองแนะทางเลือก ชวยบอกขอดี ขอจํากัดของแตละวิธีการ
เรียนรู มอบการตัดสินใจใหอยูในความรับผิดชอบของผูเรียน สอดคลองกับการรับรูของตนเอง ที่จะ
ช้ีนําตนเองของผูใหญและเปดโอกาสใหไดใชประสบการณเดิมมาไขในการเรียนรูอยางเต็มท่ี 

6. ผูเรียนจะดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนพ่ีเล้ียงเพ่ือใหเกิดความมั่นใจเมื่อ
ติดขัดหรือตองการความชวยเหลือ ผูเรียนกับผูสอนมีโอกาสเรียนรูจากกันและกัน 

7. ประเมินความกาวหนาของการเรียนรูดวยตนเองเปนระยะ เพ่ือใหผูเรียนตัดสินใจในการ
กระทําของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรูได ถาจําเปนตองดัดแปลงหรือยืดหยุน สําหรับการ
ประเมินในขั้นสุดทายเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก ผูเรียนจะทราบวาตนเองถึงจุดมุงหมายที่ตนกําหนด
ไวแลวหรือยัง ยังขาดอีกเทาไหร การประเมินตนเองขั้นนี้ มีขอดีที่กลายเปนการวิเคราะหความ
ตองการหรือส่ิงที่ขาดของผูเรียนดวยตนเองอีกครั้งถายังไปไมถึงจุดหมายที่ตองการ ผูเรียนทราบวา
ขาดอีกเทาไหร ผูเรียนเปนผูระบุความขาดหรือความตองการเอง ทําใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู
ตอไป ทําใหวงจรกระบวนการเรียนรูจากขั้นตอนที่ 7 ยอนไปบรรจบเปนขั้นตอนที่ 3 กระบวนการ
เรียนรูของผูเรียนผูใหญจึงเกิดอยางตอเน่ืองดวยการช้ีนําตนเอง สมศักด์ิศรีความเปนมนุษย  

Tyler (1986) ไดกําหนดหลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา (Choose Educational Objectives) การกําหนด
วัตถุประสงคน้ีพิจารณาจากความตองการและความสนใจของผูเรียน สภาพชีวิตของผูเรียนในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจ และจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ หรือ
ขอเท็จจริงดานเนื้อหา ในการเลือกวัตถุประสงคทางการศึกษาเพ่ือกําหนดพฤติกรรมที่ตองการในตัว
ผูเรียนคือ ผูเรียนคิด รูสึก และปฏิบัติอยางไร ประกอบดวย การระบุผูเรียน การระบุการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการ และการระบุขอบเขตเนื้อหา  
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2. การเลือกประสบการณการเรียนรู (Select Learning Experience) หลักในการเลือก
ประสบการณการเรียนรูน้ันควรจะทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกฝนและนําไปใชไดจริง เกิดความพึง
พอใจ ทําใหมีปฏิกิริยาตอบโต ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได และทําใหเกิดผลอยางตอเน่ือง  

ขั้นตอนการเรียนรูเกิดจากการผานประสบการณที่ผูเรียน ประกอบดวย 
2.1 หลักการในการเลือกประสบการณการเรียนรู ประกอบดวย ประสบการณที่ทําให

ผูเรียนไดฝกปฏิบัติ สัมพันธกับเน้ือหาที่เปนนัยยะ ทําใหผูเรียนไดรับความพึงพอใจ และ
ประสบการณเฉพาะสามารถแปรผันได 

2.2 วัตถุประสงคของประสบการณการเรียนรู  การจัดประสบการณเรียนรู ควรจะชวย
ใหผูเรียนไดรับขอมูลหรือความรู พัฒนาทักษะที่สัมพันธกับการคิด พัฒนาทัศนคติและคานิยมทาง
สังคมที่ตองการ และพัฒนาทักษะการนําไปใชและความสนใจได 

3. การจัดประสบการณการเรียนรู (Organize Learning Experience) การจัดประสบการณ
การเรียนรูจะตองมีความตอเน่ือง เปนขั้นตอน และสามารถบูรณาการได โดยจัดทั้งในรูปแบบของ
การใหขอมูลความรู แนวคิด คานิยม และทักษะ ดังน้ี 

3.1  หลักเกณฑ ไดแก ความตอเน่ืองกัน ความเปนลําดับ การบูรณาการจาก    ขอบเขต
หน่ึงไปสูขอบเขตหนึ่ง 

3.2  องคประกอบ ไดแก ขอมูล/ความรู แนวคิด คานิยม ทักษะ    
3.3  หลักการ ไดแก กวางและลึกซึ้ง ตอเน่ือง/ตามลําดับ เฉพาะเจาะจงสูทั่วไป  

รูปธรรมสูนามธรรม และเรียบงายสูความซับซอน 
3.4  โครงสรางหรือรูปแบบ ไดแก บทเรียน-หนวยการเรียน หลักสูตรเฉพาะ วิชา

กวางๆ หลักสูตรกลาง และการไมแยกแยะ 
4. การประเมินผลการเรียนรู (Evaluate Learning Outcomes) จะใหความสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยประเมินจากการกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ระบุ
สถานการณที่ทําใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดเลือกและออกแบบวิธีสําหรับรวบรวมขอมูล 
หลักฐาน การกําหนดตัวอยาง การสรุปและจัดกระทําขอมูล  

Taylor (1987) ไดกําหนดวงจรการเรียนรูในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ระยะที่ยังไมมีการกําหนดทิศทาง (Disorientation) คือ ผูเรียนไดรับประสบการณหรือ
ความคิดที่ไมคุนเคยมากอนทําใหมีผลตอความเชื่อหรือความสามารถของผูเรียน ผูเรียนรูสึกกลัว
และไมม่ันใจ ดังน้ันการที่ผูสอนใหความชวยเหลือหรือขจัดความรูสึกน้ีออกไปได จะชวยกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู การมีสวนรวมและความเชื่อม่ันในตนเองของผูเรียน 
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 2. ระยะการคนหา (Exploration) ผูสอนใหความชวยเหลือผูเรียน ในการกําหนดปญหาที่
เกิดจากในระยะแรกที่ยังไมมีการกําหนดทิศทาง (Disorientation) โดยอธิบายการขาดวิธีการแกไข
ปญหาและความไมเขาใจในเนื้อหา ความซับซอนของเนื้อหาบทเรียน ไมใชเกิดจากความบกพรอง
ในตัวผูเรียนเอง หลังจากนั้นผูสอนชวยผูเรียนหาแหลงขอมูลในการแกไขปญหา 

 3. ระยะการกําหนดทศิทางที่แนนอน (Reorientation) เปนการสังเคราะหขอมูลที่ไดจากข้ัน
การคนหา (Exploration) ผูสอนตองแนะนําและใหกําลังใจผูเรียนในการปฏิบัติตอขอมูลที่ได 
รวมถึงชวยใหผูเรียนยอมรับแนวคิดใหม 

 4. ระยะสูสมดุล (Equilibrium) ผูเรียนจะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ และยอมรับความคิดที่แตกตาง
จากเดิม ผูสอนจะตองสงเสริมสนับสนุนผูเรียนในการถายทอดประสบการณและความรูใหม 
รวมถึงการฝกฝนและประยุกตใชความรูหรือทักษะใหมใหคลองแคลวในสถานการณตางๆ ได อีก
ท้ังสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนไดดวย 

Caffarella (1994) กลาวถึง หลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไดมีพ้ืนฐานจากการศึกษาความตองการและปญหาของบุคคลและชุมชน เพ่ือนํามากําหนด
เปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ โดยลักษณะของโครงการตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและตอง
ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของประชาชนและของชุมชนใหดีย่ิงข้ึน ซ่ึงประกอบไป
ดวยจุดมุงหมายหลักที่สําคัญ 4 ประการดังน้ี 

1. เพ่ือสงเสริมความเจริญและการพัฒนาอยางตอเน่ืองของปจเจกบุคคล 
2. เพ่ือชวยประชาชนใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ในชีวิตได 
3. เพ่ือเตรียมตัวสําหรับโอกาสในการทํางานในปจจุบันและอนาคต 
4. เพ่ือชวยองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงสังคม 
5. เพ่ือเปดโอกาสในการตรวจสอบและชี้วัดประเด็นทางสังคมและชุมชน 

จากรูปแบบการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั้ง 6 รูปแบบดังกลาวขางตน 
สรุปไดวา การพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ควรจัดใหมีความเหมาะสมตาม
สภาพแวดลอมในการเรียนรู โดยพิจารณาตัวผูเรียน และลักษณะของเนื้อหาวิชา การถายทอด
ความรู การใชส่ือการเรียนการสอน การใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการ
พัฒนาโครงการ โดยการสรางความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนในการตอบสนองความตองการ
และแกไขปญหา เพ่ือกระจายขอบเขตของภูมิปญญาความรูในการพัฒนาสังคมและสถาบันตางๆ 
ใหมีความรูความเขาใจที่ดีย่ิงขึ้น เนนการฝกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห การเผชิญสถานการณ 
การแกปญหา และการประยุกตใชความรู ตองปรับที่ตัวผูเรียนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณในการแสวงหาความรู ผูสอนควรเปนผูทรงคุณวุฒิและมีการสรางบรรยากาศในการ
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เรียนรู เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูที่เก่ียวกับปญหา และการเปลี่ยนแปลงทางทักษะของ
ผูเรียนอยางตอเน่ือง  

 
การประเมินผลการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สุมาลี สังขศรี (2545) กลาวถึง การประเมินผลทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควร

ดําเนินการดังน้ี  
1. ควรเปนการประเมินพัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนมากกวาประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพียงอยางเดียว ควรประเมินความกาวหนา ประเมินตามสภาพจริง ประเมินการ
ประยุกตใชความรู มิไดประเมินวาไดหรือตก 

2. ใชเทคนิควิธีการประเมินที่หลากหลายใหเหมาะสมกับลักษณะของวิชาหรือลักษณะ
ของกิจกรรมและลักษณะของกลุมเปาหมาย 

3. ควรพยายามหลีกเลี่ยงการประเมินแบบแขงขัน แตประเมินโดยการสะสมคะแนนและ
การประเมินผลงานที่เปนรูปธรรมเพื่อผูเรียนจะไดมีกําลังใจและ ไมเครยีด 

4. กระบวนการประเมินควรใหความยุติธรรมแกผูเรียนและมีมาตรฐาน 
5. การใชแฟมสะสมงานเปนเร่ืองที่ดี เพราะการสอนสวนใหญจะวัดไดแตเน้ือหา แตการ

ใชแฟมสะสมงานควรจะกําหนดแนวทางใหชัดเจนมิเชนน้ันจะวัดไดไมครอบคลุม 
6. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลอยางตอเน่ือง 
7. การประเมินผลนอกจากจะประเมินโดยฝายผูจัดการศึกษาแลวควรจะรับฟงผลสะทอน

กลับ (Feedback) จากผูเรียนดวย 

สรุปไดวาการศึกษาระบบโรงเรียนมีเปาหมายหลักคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมี
ความรูความสามารถตลอดจนทักษะเพ่ือการประกอบสัมมาชีพตามที่บุคคลตองการ เน่ืองจากการที่
บุคคลใดๆเมื่อจบการศึกษาในระบบแลวออกมาประกอบอาชีพตางๆ  องคความรูที่ไดรับจาก
การศึกษาในระบบที่นํามาประกอบอาชีพอยูน้ันอาจไมตรงกับความตองการของเขา หรือองคความรู
น้ันอาจมีความลาสมัยไปบางและประกอบกับสถานการณส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ฉะนั้นการที่บุคคลจะพัฒนาตนเองใหพรอมทันตอสภาพเหตุการณของโลกในปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอนั้นการศึกษานอกระบบจึงเปนการชวยเหลือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการ
ในทางที่ดี  นอกจากนั้นการศึกษานอกระบบยังใหโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลที่ไมสามารถเขา
เรียนในการศึกษานอกระบบไดเน่ืองจากเหตุผลตางๆ  และการศึกษานอกระบบยังชวยใหผูที่มีงาน
ทําอยูแลวไดพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพของตนเพิ่มขึ้น รวมทั้งยังชวยใหมีขีดความสามารถใน
การตอสูในสังคมที่มีการแขงขันสูงมากในปจจุบันอีกดวย 
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จิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
เรื่องจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ น้ันผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา

ผูใหญที่สําคัญ 2 ทาน คือ มัลคอม เอส โนลส (Knowles, 1913-1997)  และ คารล โรเจอรส                
( Roger, 1902-1987) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

Knowles (1998)  เปนผูเสนอแนวคิดทฤษฎี การศึกษาผูใหญขึ้นมาซึ่งเปนทั้ง ศาสตรและ
ศิลปที่ชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู แนวคิดทางการศึกษาผูใหญ (Andragogy) มีรากฐานมาจาก
ปรัชญาเชิงมนุษยนิยม  โดย โนลส (Knowles) ไดสรุปพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญสมัยใหม   
(Modern Adult Learning Theory) ไววาการที่ผูใหญจะเรียนรูไดดีขึ้นอยูกับ  การที่ผูสอนเขาใจถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล  เชนความตองการ   ความสนใจและความสามารถในการเรียนรูของ
ผูเรียน จัดการเรียนการสอนโดยยึดประสบการณที่เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน  เปดโอกาสให
ผูเรียนไดนําตนเอง  กระบวนการเรียนการสอนผูเรียนและผูสอนจึงควรมีบทบาทรวมกัน ดังน้ันการ
จัดการฝกอบรมผูใหญ  ผูดําเนินการตองเขาใจจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญอยางลึกซ้ึง เน่ืองจาก
ผูใหญเปนบุคคลที่มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ  บทบาททางสังคมมาโดยลําดับตามชวง
อายุ มีความสนใจ ความตองการ เปาหมาย คานิยมแนวความคิด ประสบการณที่ตางกัน สามารถ
รับผิดชอบดําเนินชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนน้ันจําเปนตองมีความเขาใจในรากฐานของการเรียนรู 
เพราะวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน และไดมีการจัดวางองคประกอบแวดลอม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู
และถายโอนความรูไปสูอีกสภาพแวดลอมหนึ่งซ่ึงจะชวยให ผูเขารับการอบรมมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) ที่เสนอโดย โนลส (Knowles) น้ันเปนคําที่มีราก
ศัพทมาจากภาษาลาตินเชนเดียวกัน คือ Andr (=Man) + Agogos (=Leading) หมายถึง “ศาสตรและ
ศิลปในการสอนผูใหญ” (The art and science of teaching adults) หรือศาสตรและศิลปในการชวย
ใหผูใหญเรียนรู (The art and science of helping adults learn) การสอนในความหมายนี้ ครูจะไม
เปนผูสอนหรือผูแสดงฝายเดียว แตจะมีบทบาทเปน “ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน (Learning 
facilitator)” หรือเปน “ผูรวมกิจกรรม (Member)” น่ันคือ ครูเปนผูชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูใน
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รวมไปถึง ทักษะ พฤติกรรม คานิยม และทัศนคติดวยคําวาชวย 
(Helping) ในคําอธิบายของโนลส (Knowles) หมายถึง 

1. ชวยในการวิเคราะหความตองการ วิเคราะหปญหาของผูเรียน (Need analysis) 
2. ชวยผูเรียนวางวัตถุประสงคและออกแบบสรางประสบการณเพ่ือการเรียนรู (Design 

learning experiences) 
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3. ชวยจัดอุปกรณการเรียน ตลอดจนสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศที่จะอํานวยใหผูเรียนได
บรรลุถึงความสําเร็จในการเรียน 

หลักการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคิดทฤษฎี Andragogy  มีสมมติฐานหลักที่สําคัญอยู 4 
ประการไดแก 

1. มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept)  ผูใหญเปนผูที่เติบโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ มีวุฒิ
ภาวะสูง ไมตองการตองการพึ่งพาผูอ่ืนในการเรียนรู  ผูใหญตองการที่จะตัดสินใจและทําอะไรๆ 
ดวยตนเอง สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังน้ัน ผูใหญตองการใหคนอื่นปฏิบัติตอตนเอง
ดวยความยกยองนับถือ ใหตัดสินใจไดดวยตนเอง ไมอยากใหมองวาเปนเด็กคอยแตจะรับคําสั่งให
ทําส่ิงตาง ๆ ถูกลงโทษหรือทําใหไดรับความอับอายขายหนา ตองการความเปนตัวของตัวเองและ
เปนผูที่มีอิสระในตัวเอง 

2. ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญผานการสรางสมประสบการณมาเปน
เวลานาน ประสบการณเหลาน้ีเปนสิ่งที่มีคุณคาตอการเรียนรู ทําใหผูใหญเปรียบเปนแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู ขณะเดียวกันก็มีพ้ืนฐานประสบการณกวางขวางพอที่จะ
รองรับหรือเช่ือมโยงไปสูการเรียนรูใหม ๆ ไดอีก 

3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมท่ีจะเรียนและจะเรียนดีที่สุด
เม่ือเขามีความตองการที่จะเรียนส่ิงเหลาน้ันกลาวคือ เม่ือเขารูสึกวาสิ่งน้ันจําเปนและมีประโยชนตอ
บทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคม ทําใหผูใหญมองเห็นความจําเปนและตองการเรียนรู 
เพ่ือนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคมที่ดีขึ้น 

4. การเห็นคุณคาของเวลา (Time Perspective) ผูใหญมาเรียนเพ่ือนําความรูไปใช
ประโยชนไดทันที จึงเห็นคุณคาของเวลาแตกตางไปจากเด็ก ส่ิงท่ีเด็กเรียนในโรงเรียน เปนสิ่งที่เด็ก
อาจจะไมไดใชในทันทีแตเพ่ือเรียนตอในชั้นสูงขึ้นตอไปสวนผูใหญมาเรียนเพ่ือนําความรูไปใช
ประโยชนเมื่อเรียนจบ (Knowles ,1980)  

จากสมมุติฐาน น้ี โนลส (Knowles) ไดกําหนดกระบวนการในการสอนผูใหญ โดยเร่ิมจาก
ข้ันตอนดังน้ี 

1. การสรางบรรยากาศในการเรียนรู ซ่ึงหมายถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชนสถานที่ 
ความสะดวกสบาย และสภาพแวดลอมทางจิตใจเชน ความสบายใจ ไมรูสึกเครียด 

2. สรางกลไกตางๆเพ่ือใหเกิดการวางแผนรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน 
3. วิเคราะหความตองการของผูเรียนในการเรียนรู คานิยม ความสนใจของผูเรียน 
4. การกําหนดวัตถุประสงครวมกัน 
5. การออกแบบการหรือกําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
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6. การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
7. การประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงอาจรวมถึงการประเมินความตองการซํ้า โดยควรเปนการ

ประเมินรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอน 

Rogers  (1986) ไดเสนอถึงคุณลักษณะโดยทั่วไปของผูเรียนที่เปนผูใหญ วาเปนผูที่มี
พัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมที่สมบูรณในระดับหน่ึง สามารถวางแผนการทํางาน
และสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวไดน้ันการจัดกิจกรรมการฝกอบรมจะเปนไปไดโดยถูกตอง 
หากไดตระหนักในคุณสมบัติที่เปนลักษณะของผูเรียนที่เปนผูใหญ 4 ประการ กลาวคือ 

1. ผูใหญโดยคําจํากัดความ (By Definition) วัยน้ีเปนชวงเวลาของความตองการจะพัฒนา 
เพ่ือความกาวหนา และตองการพัฒนาศักยภาพสวนตนใหมีความทัดเทียมกับคนอื่นในสังคม ไดรับ
ความเปนอิสรภาพและเสรีภาพมากขึ้น ผูเรียนที่เปนผูใหญสวนมากจะเปนบุคคลท่ีกําลังพัฒนาสู 
วุฒิภาวะ โดยเฉพาะความเปนตัวของตัวเองตามที่ปรารถนา (Self-Fulfillment) 

 2. ผูใหญเปนผูท่ีอยูในกระบวนการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง (Continuing Process of 
Growth) ผูที่มารับการฝกอบรมสวนมากมักเปนผูที่อยูในวัยผูใหญตอนตน ซ่ึงเปนชวงที่รางกาย 
สติปญญา อารมณ จิตใจ ความสนใจที่มีตอสภาพสังคม และวัฒนธรรมมีพัฒนาการที่เจริญเติบโต
อยางตอเน่ือง แตกาวยาง และทิศทางอาจแตกตางกัน อันเนื่องมาจากความแตกตางระหวางบุคคล  

3. ส่ิงที่ติดตัวมากับความเปนผูใหญคือประสบการณและคานิยม (Package of Experience 
and Values) ความเชื่อตางๆ ความศรัทธา ประสบการณ คานิยมทางสังคมอื่นๆ เชน เจตคติในบาง
ส่ิงบางอยาง ความรูสึกอคติ และความลําเอียงตลอดจนอารมณอื่นๆอีกมากมาย 

4. ผูใหญมารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวยความตั้งใจหลายประการ (Set Intention) เชน 
ความคิดวาตองการ (Felt Need) บางเหตุผลและความตั้งใจที่เขาสูระบบการเรียนอาจไปสัมพันธ
สอดคลองกับความตองการทางสังคม (Social Contact) 

ผูใหญในปจจุบันจําเปนตองเขาสูกระบวนการเรียนอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  ผูใหญจะมี
มโนภาพตอตนเองวามีความสามารถที่จะนําตนเอง  ตองการมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและ
ตออนาคตของตนเอง   ผูใหญที่มีลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงจะเปนผูใหญที่สมบูรณ   
การท่ีจะทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองอันมีรากฐานมาจากทฤษฎีการศึกษา
ผูใหญน้ัน  อาจพิจารณาไดจากความแตกตางระหวาง  การเรียนรูของผูใหญที่มีการเรียนดวยการนํา
ตนเองกับการเรียนรูของเด็กที่เรียนแบบมีครูผูสอนเปนผูนํา  โดยมีหลักการ 5 ขอ  (Knowles,1975) 

1. ผูเรียนที่เปนผูใหญจะมี อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียนที่นําตนเองได แตกตางจากผูเรียน
ท่ีเปนเด็กจะมีบุคลิกภาพแบบพึ่งพาผูอื่น 
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2. ผูเรียนที่เปนผูใหญจะมีประสบการณที่เปยมไปดวยแหลงการเรียนรูแตกตางจากผูเรียน
ท่ีเปนเด็กที่เปนวัยที่ตองสรางและสะสมประสบการณ 

3. ผู เรียนที่ เปนผูใหญจะมีความพรอมที่จะเรียนรู  ซ่ึงความพรอมน้ีพัฒนามาจาก
ภาระหนาท่ีและปญหาที่เคยพบ แตกตางจากความพรอมที่จะเรียนรูของผูเรียนท่ีเปนเด็กจะเกิดจาก
วุฒิภาวะ 

4. ผูเรียนที่เปนผูใหญมีแนวทางในการเรียนรูท่ียึดปญหาเปนศูนยกลางมากกวาการยึด
เน้ือหาสาระเปนศูนยกลาง   

5. ผูเรียนที่เปนผูใหญจะมีแนวโนมที่จะทําตามสิ่งจูงใจภายในตนเอง ความอยากรูของ
ตนเอง  แตกตางจากผูเรียนที่เปนเด็กที่จะทํารางวัลภายนอกหรือการลงโทษ    

ดังน้ันผู ดํา เนินการฝกอบรมจึงตองวางหลักการเรียนรูของผูใหญที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงโดยทั่วไปการเรียนรูของบุคคลอาจแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ การ
เรียนรูในเชิงรับ (Reactive) และการเรียนรูในเชิงรุก (Proactive) หรือเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึง
เปนวิธีการของผูใหญการเรียนรูของผูใหญ มีความแตกตางไปจากการเรียนรูของเด็กซึ่งเปนการ
เรียนรูในเชิงรับที่ความรูจะเปนขอมูลสําหรับไวใชในวันขางหนา เปนการรับในสิ่งที่ผูใหญสอน 
ในทางตรงกันขาม ผูใหญสวนมากไมชอบใหสอนเหมือนเด็ก ไมตองการเรียนเพ่ือหาความรูโดยไม
มีจุดมุงหมาย แตจะเรียนเมื่อเห็นวาส่ิงน้ันมีคุณคาตอตนเองที่จะรู (วิบูลย บุญยธโรกุล, 2545) 
นอกจากนี้ อุนตา          นพคุณ (2527) ไดเสนอแนวทางการเรียนการสอนผูใหญเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยวาการจัดการฝกอบรมใหกับผูเรียนที่เปนผูใหญนักการศึกษาผูใหญตองดําเนินการ
ดังน้ี 

1. ชวยใหผูสอนและวิทยากรมีความรูความเขาใจวา การเรียนรูน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร 
2. ชวยใหผูสอน หรือวิทยากรเขาใจในหลักปฏิบัติ หรือการปฏิบัติตัวในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูข้ึนตามความเชื่อถือ หรือทฤษฎีการเรียนรูที่ตนเองเขาใจ 
และนิยมที่จะปฏิบัติ 

3. ชวยใหผูสอนหรือวิทยากรสามารถตัดสินใจเลือกกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสม และที่สําคัญ ทฤษฎีการเรียนรูจะชวยใหวิทยากรสามารถคาดการณไดวา ควร
ปฏิบัติการอยางไรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

สรุปไดวา การศึกษาผูใหญ  (Andragogy) น้ันเปนทั้ง ศาสตรและศิลปสําหรับแนวทางใน
การเรียนรูที่ผูเรียนที่พนจากวัยเด็ก ซ่ึงการเรียนรูสําหรับผูใหญน้ีท่ีมีรากฐานมาจากปรัชญาเชิงมนุษย
นิยม และในการเรียนรูของผูใหญมีปจจัยหลายประการที่ตางจากการเรียนรูของผูเรียนที่เปนเด็ก 
เชน  ความตองการ  ความสนใจและความสามารถในการเรียนรู  ซ่ึงผูใหญจะแตกตางจากเด็ก  คือ
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ผูใหญมักมีความตองการในการเรียนรูโดยไมตองการการชี้นําหรือการพึงพาผูสอนมากนัก องค
ความรูเปนไปในทางที่จะสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได  ผูใหญตองการการเปดโอกาสใหเรียน
แบบนําตนเอง เพราะผูตองการเรียนเมื่อมีความพรอมที่จะเรียนฉะนั้นเมื่อองคความรูเปนไปตาม
ความตองการของผูเรียนเขาจะมีความสนใจ ต้ังใจมากเพ่ือเกิดความรูอยางแทจริง   ในกระบวนการ
เรียนการสอนนั้นผูเรียนและผูสอนควรจะมีบทบาทรวมกัน  ผูใหญนับวาเปนบุคคลท่ีมีพัฒนาการ
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ  บทบาททางสังคมมาโดยลําดับตามชวงอายุ โดยความสนใจ ความ
ตองการ เปาหมาย คานิยมแนวความคิด ประสบการณในแตละคนที่ตางกันการเรียนรูของผูใหญจึง
เปนการเรียนรูที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน จึงมีความสําคัญ
สําหรับสิ่งที่ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูใหญพึงตองเขาใจถึงความตองการ
ของผูเรียน เพ่ือประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เปนผูใหญตอไป 
 
ตอนที่ 2 การฝกอบรม 

ความหมายและความสําคัญของการฝกอบรม 
การฝกอบรม หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่ใชเพ่ือการฝกทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงานทั้งที่ปฏิบัติงานอยูและที่เพ่ิงเขามาใหม (Dessler, 1999) เปนกระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของบุคคลและนโยบายขององคกร              
(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2544)  ถือเปนมาตรการสําคัญตอจากการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณคา
พนักงานใหเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะที่ตรงกับงาน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพ
พนักงานใหปฏิบัติงานไดมาตรฐานสูงขึ้นเร่ือย ๆ ถาทุกองคกรในทุกระดับของหนวยการผลิตเห็น
ความสําคัญและจัดการฝกอบรมกันอยางกวางขวางและตอเน่ืองจะสงผลอยางใหญหลวงในการ
ยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศ (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2543) การฝกอบรมมิใช
การหาความรูหรือการศึกษาแกบุคคลเพียงอยางเดียว การฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลเปน
กิจกรรมสําคัญดานทรัพยากรบุคคลที่ผูบริหารทรัพยากรบุคคลสมควรตองมีความรูและความเขาใจ
ในหลักการและวัตถุประสงคเปนอยางดี เพ่ือที่จะสามารถประยุกตในการปฏิบัติเพ่ือใหบุคลากร
หรือเจาหนาที่มีพฤติกรรมที่องคการตองการและสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
สงผลตอการพัฒนาศักยภาพโดยรวมขององคการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545)  การฝกอบรม
สามารถชวยใหผูคนไดเรียนรูถึงเหตุการณปจจุบันและอนาคตเกี่ยวกับความมั่นคงขององคกร  การ
ชวยใหบรรลุผลสวนตัวภายในองคกร  ไดเรียนรูและรับมือไดดีกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม
อยางรวดเร็ว  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  สงเสริมใหเกิดการประหยัด  ลดระยะเวลาในการ
เรียนรูงาน  ลดภาระหนาที่ของหัวหนางานและกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของ
งาน (Leopold; Harris; & Watson,1999) อยางไรก็ตามสมคิด บางโม (2544) กลาววา การฝกอบรม
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เปนการเพ่ิมพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง โดยมีจุดประสงค 4 ประการ เรียกวา KUSA 
ซ่ึงประกอบดวย 

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge, K) เปนการใหความรู หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดเพ่ือ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะที่ตอเน่ืองจากการใหความรู
กลาวคือ เม่ือรูหลักการหรือทฤษฎีแลว สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืน
ทราบได รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตใชได 

3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill, S) เปนการฝกความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด  

4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เปนการสรางความรูสึกที่ดีตอองคการตอ
ผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงานและตอหนาที่ที่รับผิดชอบ 

การจัดฝกอบรมไมวารูปแบบใดก็ตาม  จําเปนตองเลือกใชรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสม
กับบริบทขององคการและผูเขาฝกอบรม  รวมถึงวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม  ผูที่ทําการจัด
ฝกอบรมตองคํานึงถึงเกณฑในการประเมินโดยพิจารณาวา ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม และมีความสามารถในการนําพฤติกรรมใหมหรือทักษะที่ไดเรียนรู
แลวไปใชปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไมเพียงใด ผลที่เกิดจากการ
เรียนรูหรือผลลัพธที่สามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริง และสงผลตอองคการเปนตัวชี้ผลทางดาน
การเงิน การกําไร ขาดทุน  และเปนตัววัดผลผลิต (Knowles, Holton lll and Swanson, 1998)   

สรุป การฝกอบรมคือกระบวนการหรือกรรมวิธีในการเพื่อเพ่ิมพูนความรู (Knowledge, K) 
ความเขาใจ (Understand, U) ทักษะ (Skill, S) ตลอดจนเพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude, A) ใหกับ
ผูเขารับการฝกอบรมซึ่งอาจหมายถึงพนักงานหรือสมาชิกในองคกรในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ
ตามความตองการของเขาหรือสังคม โดยที่แนวทางหรือวิธีการในการจัดฝกอบรมนั้นๆตองเลือกใช
รูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทขององคการและผูเขาฝกอบรม  รวมถึงวัตถุประสงคของการจัด
ฝกอบรมดวย ซ่ึงผลที่ตามมาคือผลประโยชนสูงสุดของหนวยงานหรือองคการท่ีมีความพรอมใน
ทุกดานที่จะสรางผลผลิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 

ประเภทของการฝกอบรม 
สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) ไดจําแนกประเภทของการฝกอบรมโดย

ใชหลักเกณฑดังน้ี 
1. การฝกอบรมโดยยึดจุดประสงคเปนเกณฑ จําแนกได 2 ประเภท คือ 



 

 

45
 

1.1  การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับงาน (Technical Know - How Training)
เหมาะอยางย่ิงสําหรับองคการที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะงาน ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย วิธีการ
ปฏิบัติตาง ๆ หรือมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน 

1.2  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ (Skill or Experiences Training) บุคลากรในแต
ละระดับขององคกรอาจตองใชทักษะในการทํางานหรือตองการทักษะเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ 

2. การฝกอบรมโดยยึดระยะเวลาการทํางานเปนเกณฑ จําแนกได 2 ประเภท คือ 
2.1  การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre-service Training) เปนความตองการขององคการ

ท่ีมุงเสริมสรางความรูความสามารถ ความชํานาญเกี่ยวกับงานในสวนท่ีบุคคลจะตองรับผิดชอบ
กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน 

2.2 การฝกอบรมเมื่อไดเขาทํางานแลว (In-service Training) เปนการฝกอบรมตั้งแต
แรกเริ่มที่บุคคลเขาทํางานในองคกร และเปนการฝกอบรมสําหรับผูที่กําลังปฏิบัติงานใหเกิดการ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามจุดประสงคที่ตองการ
นอกจากการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความรูและทักษะเฉพาะเรื่อง ใหกับบุคลากรแลว ยังมีการอบรมใน
ลักษณะอื่นๆ เชน การอบรมเพื่อฟนความรูใหม (Refresher Training) หรือการฝกอบรมในลักษณะ
ท่ีเปนการศึกษาตอเน่ือง (Continuing Education) ซ่ึงรูปแบบของการอบรมจะแตกตางกันไปตาม
ความจําเปนและลักษณะของงานซึ่งหากจะกลาวอยางกวาง ๆ แลวอาจแบงการฝกอบรมออกเปน 2
ประเภทคือ การฝกอบรมที่เปนทางการ (Formal Training) และการฝกอบรมอยางไมเปนทางการ  
(Informal Training)  

อยางไรก็ตาม จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมสามารถแบง
ออกเปน 4  ประเภทดวยกันคือ 

1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry Training) เปนการฝกอบรมใหกับผูเขางานใหม
หรือเพ่ิงจะเร่ิมโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซ่ึงเนื้อหาของการ
อบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององคกร เน้ือหาโดยทั่วไปจะมีลักษณะ
ผสมผสาน คือมีทั้งการฝกอบรมในหอง และการฝกภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาที่ไมนานนัก ต้ังแต 
2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเปนเดือน 

2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In – service Training) เปนการฝกอบรมในชวงที่เขา
ทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะๆ ใหกับระดับของ
บุคลากรที่แตกตางกัน มีทั้งในเร่ืองของการบริหารทั่วไป การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะ 

3. การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการอบรมที่จัดใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเชน โครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศ ซ่ึงมีระยะเวลาไม
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นานนักเปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรมทางดานเทคนิค
และการอบรมในเชิงจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือนหรือขึ้นอยูกับความ
จําเปนของโครงการ 

4. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) มีความหมายกวางและ
ครอบคลุม เชน กรณีบุคคลที่ทํางานมานานและมีความรูที่ไมทันตอโลกและเหตุการณ เริ่มจะไมทัน
กับขอมูลหรือวิทยาการสมัยใหม ทําใหเกิดความคิดที่จะพัฒนาตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนการอบรมเพ่ือ
ฟนฟูความรูใหม ซ่ึงสวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัด
จะใหการอนุมัติและสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงสวนใหญเปนการอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะ
ข้ึนอยูกับคุณสมบัติที่หนวยงานตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

สรุป ประเภทของการฝกอบรมนั้นมีหลายรูปแบบ แตโดยสาระสําคัญคือการพัฒนาให
เจาหนาที่ พนักงาน หรือสมาชิกในองคกรตางๆ มีความรู ทักษะ ประสบการณในการทํางานใหมี
คุณภาพสูงสุดตามที่ตัวบุคคลหรือองคกรตองการ 

 
วิธีการในการฝกอบรม 
Dessler  (1999)  ไดกลาวถึงเทคนิคการฝกอบรมวาประกอบดวย1) การฝกอบรมจากการ

ทํางาน 2) การฝกงาน 3) เทคนิคอุปกรณโสตทัศนวัสดุ 4) การฝกอบรมทางไกล 5) การเรียนรูการ
ประชุมทางไกลโดยวิดีโอ 6) แบบจําลองการฝกอบรม7) ใชคอมพิวเตอรเปนฐานการฝกอบรม         
8) การฝกอบรมผานทางซีดีรอม (CD-ROM) และอินเทอรเน็ต 9) การฝกอบรมโดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะ 

Harris (1997) กลาววาการฝกอบรมจําแนกเปน  1) การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน คือการ
สอนแบบตัวตอตัว การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การฝกงาน  2) การฝกอบรมนอกเหนือจากงาน
ท่ีปฏิบัติ ใชวิธีการบรรยาย วิดีโอเทป ฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอร ใชเคร่ืองมือจําลองและสรุปดวย
วิธีการเพิ่มเติมบางอยาง 

Wilson  (2000) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรมวามีทั้งหมด 34 วิธีคือ 1) กลุมเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ 2) Action Maze 3) การระดมความคิด 4) สถานการณจําลองแบบเกมทางธุรกิจ 5) Buzz 
Groups 6) ศึกษากรณีตัวอยาง 7) ซีดีรอม 8) การฝกอบรมโดยใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร 9) การ
ประชุมทางคอมพิวเตอร/กลุมขาวสาร 10) คนพบการเรียนรูดวยตนเอง 11) การอภิปราย 12) Fish 
Bowl Exercises 13) การสอน 14) แบบฝกหัด 15) แบบฝกหัดที่ไดมาจากประสบการณ 16)  ฟลม
และวิดีโอ 17) In-tray Methods 18) หองปฏิบัติการทางภาษา 19) การบรรยาย 20) การประชุมโดย
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ใชส่ือผสมและวิดีโอ  21) การประชุมอภิปรายแบบเปดกวาง 22) โครงการการพัฒนานอกสถานที่ 
23) โครงการ 24) Prompt List 25) การกระจายเสียง/แพรภาพทางวิทยุและโทรทัศน 26) บทบาท
สมมติ  27) การสลับบทบาท 28) การเรียนรู/การอานดวยจัดการตนเอง 29) แบบจําลอง 30) กลุม
ศึกษา 31) จัดตั้งเปนองคกรเฉพาะ 32) T-group Training 33) การฝกอบรมในสภาพเสมือนจริง         
34) Web-based Learning 

สรุป รูปแบบของการฝกอบรมนั้นแบงไดเปนสองแนวทางคือ การฝกปฏิบัติโดยการ
ทดลองปฏิบัติจริงโดยตรงของผูปฏิบัติงาน  และการใชอุปกรณเคร่ืองชวยที่เปนสื่อในการทําให
ผูปฏิบัติงานไดศึกษาเรียนรูเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 
หลักการและกระบวนการฝกอบรม 
Vella   (1994)   ไดเสนอหลักการพื้นฐานในการจัดการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเรียนรูไดดี

น้ันมีทั้งหมด 12 ประการดวยกันคือ 
1. วิเคราะหความตองการจําเปน (Needs Assessment) 
2. สรางบรรยากาศแหงความปลอดภัย (Safety) ซ่ึงไดแก 

2.1  ความไววางใจในสมรรถภาพของโปรแกรมและผูฝกอบรม 
2.2  ความเชื่อม่ันในความเปนไปไดของจุดประสงคของการเรียนรู 
2.3  การยินยอมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
2.4  ความเชื่อม่ันในผลลัพธของกิจกรรมการเรียนรูที่งาย ชัดเจน และมีความสัมพันธ

กับงานที่ทํา 
2.5 เช่ือมั่นในสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม 

3. มิตรสัมพันธที่ดีระหวางผูฝกอบรมกับผูเรียนทางดานการเรียนรูและการพัฒนาบุคคล
ดวยวิธีการแสวงหาและความกระตือรือรน 

4. ใหความสนใจอยางระมัดระวังตอการจัดลําดับของเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู และการ
เสริมแรงที่เหมาะสมทั้งโปรแกรมการเรียนรูทางดานความรู ทักษะ และเจตคติ รวมทั้งการเสริมแรง
เพ่ือใหเกิดการกระทําซํ้าทางดานความรู ความจริง ทักษะ และเจตคติอยาง หลากหลาย มี
ความสัมพันธกันและมีความนาสนใจ 

5. สรางการปฏิบัติการและมีผลสะทอนกลับ (Praxis) ที่รวมอยูดวยกันภายในเปนการ
เรียนรูดวยการกระทํา (Learning by Doing) เพ่ือใหเกิดความรู ทักษะ และเจตคติใหเกิดการเรียนรู
ดวยกระบวนการ ไดแก การกระทํา การสะทอนกลับ การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลง  และการ
ปฏิบัติส่ิงใหม 
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6. การยอมรับผูเรียนในฐานะที่ส่ิงที่ตองเรียนรู หมายถึง การเรียนรูซ่ึงกันและกันใหเกิด
การตัดสินใจ ยึดผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญ วิทยากรเปนผูอํานวยความสะดวก 

7. ยึดม่ันการพัฒนาใหเกิดการเรียนรูทางดานความรูหรือความคิด เจตคติหรือความรูสึก
และทักษะตาง ๆ หรือการกระทํา 

8. สรางการเรียนรูอยางฉับพลัน เกิดประโยชนทั้งดานความรู เจตคติ และทักษะ 
9. สรางบทบาทที่ชัดเจน (Clear Roles) และบทบาทของการพัฒนา ทั้งทางดานการสื่อสาร

ระหวางผูเขารับการอบรมกับวิทยากร 
10. การเรียนรูรวมกันดวยการทํางานเปนกลุม (Teamwork) โดยจัดใหเปนกลุมเล็กจํานวน

หลายกลุมเพ่ือใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความรูสึกปลอดภัยเปนลักษณะเพื่อนชวย
เพ่ือน 

11. ความผูกพันระหวางผูเรียนกับสิ่งที่ไดเรียน (Engagement) ทั้งภาระการเรียนรู  ทําใหผู
เขารับการอบรมมีความผูกพัน 

12. สามารถประเมินและตรวจสอบได (Accountability) เปนการสรางความชัดเจนวาสิ่งที่
จัดใหเกิดการเรียนรู มีทักษะที่ไดรับการพัฒนาและอื่น ๆ 

Patrick  (1992)  ไดเสนอถึงระบบที่ใชในการฝกอบรมมีขอบเขตที่ชัดเจนอยู 2 ประการ คือ 
ประการแรก การฝกอบรมสามารถดําเนินงานเปนระบบที่สมบูรณ ไดจากการมีปฏิสัมพันธกับ
ระบบอื่น ๆ เชน การเลือกบุคลากรและการเลือกส่ิงที่ตองการ การฝกอบรมจะมีความ สําคัญและ
เก่ียวของกับระบบอ่ืน ที่สืบเนื่องมาจากอาชีพการงานหรือปญหาการศึกษาการฝกอบรมจึงตองมี
ปฏิสัมพันธรวมกับระบบที่เก่ียวของกัน ประการที่สอง การฝกอบรมสามารถพัฒนาขึ้นใหเปน
ระบบเฉพาะตนได โดยการวิเคราะหแยกออกเปนระบบยอย และทําใหเกิดปฏิสัมพันธรวมกันจาก
การกําหนดและปรับหนาที่ใหแตกตางกันในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม ดังน้ัน แบบจําลอง
ระบบฝกอบรมจึงตองมีขอกําหนดที่มากกวาแบบจําลองระบบการเรียนการสอนโดยทั่วไป โดย
ระบบการฝกอบรมควรประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 10 ขั้นตอนดวยกัน 

1. กําหนดสิ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง (Identify changing needs) โดยสรุปจากปญหา และ
ความตองการขององคกร ที่เกิดข้ึนมาจากอุปกรณใหม การปรับคณะทํางานใหม การพัฒนาใหม ๆ
การปฏิบัติงานมีความซับซอนมากขึ้น และระดับของทักษะการปฏิบัติงานยังไมพอเพียงในการ
ทํางานใหมีคุณภาพหรือมีปริมาณตามตองการ ซ่ึงจะสามารถแกไขปรับปรุงจากการฝกอบรมหรือ
อบรมเพิ่มเติมใหกับบุคลากร ความตองการที่กําหนดขึ้นน้ีจะตองมีความจําเปนอยางยิ่ง มีความ
ชัดเจน และเปนพฤติกรรมที่ไมคลุมเครือหรือเปนวัตถุประสงคเชิงทักษะปฏิบัติ จากเปาหมายของ
โปรแกรมการฝกอบรม 
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2. คัดเลือกผูเขารับการอบรม (Select Trainees) การคัดเลือกน้ีดําเนินการใน 2 กรณี คือ ถา
เปนบรรยากาศทางอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจในประเด็นที่ไมจําเปนตองอบรมมากนัก สามารถ
เลือกอบรมแบบเพิ่มเติมความรูสําหรับบุคลากรระดับสูงและไมตองการเปลี่ยนแปลงงาน แตถาเปน
ผลที่เกิดขึ้น โดยไมมีความสําคัญกับธุรกิจการคาขายตองเลือกการฝกอบรม 

3. พัฒนาเกณฑการวัดผล (Develop Criterion Measures) นําวัตถุประสงคและเปาหมาย
การฝกอบรมมาเปนขอกําหนดความเหมาะสมของเกณฑการตรวจสอบ ซ่ึงสามารถนําไปใช
ประเมินทักษะปฏิบัติของผูเขาอบรมแตละระดับข้ันตามโปรแกรมการฝกอบรมที่ได 

4. กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม (Define Training Objectives) กําหนดขึ้นจากสิ่งที่
คาดหวังวาจะสามารถถายทอดดวยปฏิสัมพันธกับระหวางบุคลากรได ในดานความรู ทักษะ และสิ่ง
ท่ีตองการอื่นๆ ดวยการวิเคราะหงานที่ปฏิบัติและภาระหนาที่ที่ตองเขาใจและนําไปปฏิบัติตาม
ตองการ 

5. เน้ือหาการฝกอบรมที่ให (Derive Training Content) พิจารณาขึ้นจากเนื้อหาสาระที่
เหมาะสมตอการถายทอดใหผูเขารับการอบรม ตามวัตถุประสงคการฝกอบรมที่กําหนดไว 

6. ออกแบบวิธีการและเครื่องมือฝกอบรม (Design Methods and Training Material)  นํา
เน้ือหาสาระการฝกอบรมมาพิจารณาออกแบบการฝกอบรมใหมากที่สุดเทาที่ผูเขาอบรมจะรับได
โดยออกแบบใหครอบคลุมความสําคัญและลึกซึ้งมาก ในดานโครงสรางและลําดับขั้น การใช
เคร่ืองมือฝกอบรม 

7. โปรแกรมการฝกอบรม (Training Programmed) เปนการรวบรวมวิธีการ เคร่ืองมือและ
กิจกรรมการฝกอบรมท่ีไดออกแบบเอาไว มาประกอบรวมเขากับหลักจิตวิทยาการฝกอบรมและ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนลําดับขั้นของฝกอบรม 

8. การแบงระดับ (Graduates) พิจารณาจากความสําคัญที่สุดของตัวบงชี้ในการประเมินผล
และโปรแกรมการฝกอบรม เปนเกณฑในการแบงทักษะปฏิบัติของผูเขารับการอบรม 

9. ผูเขารับการอบรม (Trainees) ผูเขารับการอบรมที่เลือกเขารับการอบรมจะประกอบไป
ดวยบุคลากรที่มีขีดความสามารถหลากหลาย ตองทําการทดสอบเพื่อประเมินความสามารถที่
กําหนดใหนําไปใชกับภาระงานใหม ซึ่งการถายทอดความรู ความสามารถในบางครั้งก็มีความ
เก่ียวของกับองคประกอบอื่นที่อยูภายนอกกระบวนการฝกอบรม ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
แรงจูงใจ และความสนใจของผูเขารับการอบรม เชน ระดับของคาจาง สถานภาพในการปฏิบัติงาน 
ทุกส่ิงที่เก่ียวของกับความสามารถในการถายทอดอยางเปนธรรมชาติ และมีความสัมพันธอยางมาก
ทางจิตวิทยาอันเปนปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางความรู และทักษะในการดํารงชีวิตของบุคคลตามที่
ตองการกับโปรแกรมการฝกอบรม การตัดสินใจเลือกผูเขารับ การฝกอบรมจะมีผลกระทบทั้ง
วัตถุประสงคและเน้ือหาสาระ รวมทั้งการออกแบบขั้นตอนของการฝกอบรม 
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10.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) การพัฒนาระบบฝกอบรมจะตองกําหนดใหสามารถ
ปรับปรุงและเพิ่มเติมบางสิ่งเขาไปในหนวยยอยของระบบได โดยนําเกณฑการวัดผลมากําหนด
ระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรม หากผลสัมฤทธิ์ในระดับใดยังไมเปนไปตามตองการก็
สามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงและเพิ่มเติมในวัตถุประสงค เน้ือหา วิธีการ และเครื่องมือที่ใชใน
การฝกอบรมรวมทั้งการคัดเลือกผูเขารับการอบรมได 

Dessler  (1999) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการฝกอบรมและกระบวนการพัฒนา 5 ข้ันตอน 
(Five-step training and development process) ไวดังน้ี 

1. ข้ันวิเคราะหความตองการ  (Need  analysis) 
1.1 รวบรวมทักษะที่เปนงานเฉพาะที่ตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานและการผลิต 
1.2 วิเคราะหผูเขาอบรมเพื่อใหแนใจวาแผนการฝกอบรมเหมาะสมกับคุณสมบัติของผู

เขาอบรมดานการศึกษา ประสบการณ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจสวนตัว 
1.3 ใชงานวิจัยเพ่ือพัฒนาความรูเฉพาะดาน และวางแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.)   ขั้นออกแบบเนื้อหาที่จะสอน  (Instructional  design) 
2.1 รวบรวมจุดประสงค  วิธีการสอน ส่ือ คําอธิบายลักษณะ และการจัดเรียงลําดับของ

เน้ือหา  การยกตัวอยาง การทําแบบฝกหัด และกิจกรรม จัดเปนหลักสูตรเพ่ือชวยการเรียน และจัด
แผนสําหรับการพัฒนาความรู 

2.2 จัดเตรียมอุปกรณตางๆ  ใหพรอมสําหรับการอบรม  เชน  วี ดีโอ  เอกสาร 
ประกอบการอบรม  คูมือ เปนตน 

2.3 ดําเนินการฝกอบรมดวยความรอบคอบ มีคุณภาพ และมีประสิทธิผล โดยยึด
ความสําคัญของแผนงานทั้งหมด  และแกไขขอบกพรองใหเรียบรอย 

3. ข้ันทําใหเกิดความเที่ยงตรง (Validation) ฝกซอมการนําเสนอและจริงตอผูเขาอบรม
เพ่ือใหแนใจวาแผนงานมีความเรียบรอยและมีประสิทธิผล 

4. ข้ันปฏิบัติ (Implementation) ดําเนินการฝกอบรมและฝกปฏิบัติ  ซ่ึงมุงนําเสนอความรู
และทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ข้ันประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and follow-up) ประเมินความสําเร็จตาม
แผนงานดังตอไปนี้ 

5.1 ปฏิกิริยา (Reaction) บันทึกปฏิกิริยาของผูเรียนที่มีตอการฝกอบรม 
5.2 การเรียนรู (Learning) ใชเครื่องมือการปอนกลับ หรือใชการวัดผลกอนและหลังวา

ผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง 
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5.3 พฤติกรรม (Behavior)  หัวหนาบันทึกปฏิกิริยาการปฏิบัติงานของผูเรียน โดยวัด
ทักษะและการนําความรูใหมไปใชในการปฏิบัติงาน 

5.4 ผลลัพธ (Results)  พิจารณาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และประเมินความตองการ
การฝกอบรมเพิ่ม ซ่ึงจะเปนการประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนงาน 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545) เสนอวาการฝกอบรมบรรลุผลสําเร็จนั้น จะตองมีความ
ตองการในการฝกอบรมเกิดขึ้น นําไปสูเปาหมายในการฝกอบรม และการดําเนินการฝกอบรม  
ดังน้ันการจัดการฝกอบรมจึงตองเปนไปตามขั้นตอนตอไปน้ี  

1. การหาความตองการในการฝกอบรม  เปนการศึกษา ปญหาในองคการที่อาจแกไขได
โดยการฝกอบรม  เชน ผลการทํางานหรือผลิตผลของงานตกต่ํา  คนมีความตั้งใจในการทํางาน
นอยลง  เกิดอุบัติเหตุบอยผิดปกติ  มีการลาปวย  ลากิจ  และขาดงานมาก บริการที่ใหแกผูมาติดตอ
ลาชา  ส้ินเปลืองเวลา และคาใชจาย  และถูกตอวาตอขานจากลูกคา ตนทุนในการทํางานสูงขึ้นกวา
ปกติ  ขวัญ กําลังใจของปฏิบัติงานไมดี มีการลาออกมาก มีการสับเปลี่ยน หรือหมุนเวียนในการ
ทํางานบอย วิธีการควบคุมงานไมดี ขาดการประสานงาน ไมมีความรวมมือระหวางกันเกิดความ
ขัดแยง งานลาชา  ไมเสร็จส้ินตามกําหนด เปนตน  ซ่ึงปญหาตาง ๆ ดังกลาว  หากมีการจัดการ
ฝกอบรมทีเหมาะสมก็สามารถจะกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมตามที่
องคการตองการได  โดยการหาความจําเปนในการฝกอบรมอีกวิธีหน่ึงเปนการกําหนดคุณภาพของ
พนักงานที่ตองการ (Competencies-base)  เชน  ผูบริหารควรมีความสามารถในการตัดสินใจ การ
วิเคราะหโครงการ  การประสานงาน  และการพัฒนาทีมงาน  หากเห็นวาผูบริหารยังขาดปจจัยขอใด
ก็จัดโครงการฝกอบรมในเรื่องน้ันข้ึน ขอมูลที่ใชในการหาความจําเปนในการฝกอบรมนั้นมาจาก
การสัมภาษณผูเก่ียวของ  การสํารวจ  การใชแบบสอบถาม  การสังเกต การทดสอบพนักงาน  หรือ
ศึกษาจากเอกสาร  หลักฐาน  รายงานตาง ๆ ในองคการ  รวมทั้งผลการวิเคราะหการประเมินผลงาน
ประจําปเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมได  

2. การวางโครงการฝกอบรม เปนการกําหนดหลักสูตร วางแผนงาน ข้ันตอนวิธีปฏิบัติใน
การฝกอบรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการฝกอบรม โดยทั่วไปโครงการฝกอบรม
จะประกอบดวย สวนที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการฝกอบรม และสวนที่เก่ียวกับการ
บริหารและธุรการ  ซ่ึงจะมีสวนเกี่ยวของกับเจาหนาที่ฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม  อุปกรณใน
การฝกอบรมและงบประมาณ  ซ่ึงโครงการฝกอบรมตองมีรายละเอียดตางๆ เพ่ือใหผูมีอํานาจอนุมัติ
ไดพิจารณากอน ประกอบดวย ชื่อโครงการฝกอบรม หนวยงานที่รับผิดชอบหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงคในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรม หลักสูตรการ
ฝกอบรมและหัวขอวิชา วิธีการฝกอบรม วิทยากร กําหนดการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม (ภายใน
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องคการหรือภายนอกองคการ) งบประมาณในการฝกอบรม ผลที่คาดวาจะไดรับการติดตามผลและ
ประเมินผล 

3. การเสนอโครงการเพื่อขอความเห็นชอบ โดยอาจเสนอไปพรอมกับแผนงบประมาณ
ประจําป  หรือเปนการขออนุมัติเปนโครงการพิเศษเฉพาะก็ได เม่ือโครงการไดรับความเห็นชอบ             
ผูมีหนาที่รับผิดชอบก็ดําเนินการตามโครงการที่วางไว 

4. การดําเนินการฝกอบรม การดําเนินการโครงการฝกอบรมใหสําเร็จผลน้ัน  ผูรับผิดชอบ
โครงการจะมีข้ันตอนการดําเนินการเปน 3 ระยะ ไดแก 1) ระยะกอนการจัดการฝกอบรม  เปนการ
ออกกําหนดการฝกอบรม รับสมัคร  คัดเลือกจัดสถานที่ฝกอบรม  ติดตอวิทยากร  จัดทําเอกสารและ
เน้ือหาวิชาการที่เก่ียวของกับการฝกอบรม  จัดทําจดหมายเชิญ  ทําปายชื่อติดตอผูทําหนาที่เปดการ
ฝกอบรม  การลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม    2)  ระยะดําเนินการระหวางการฝกอบรม  เปนการ
ตรวจตราความเรียบรอยของหองฝกอบรม  ดูแลการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรม จัดแจก
เอกสาร  แฟมแกผูรับการฝกอบรม  ตอนรับผูทําพิธีเปดการฝกอบรม  ตอนรับวิทยากร จัดเตรียม
เจาหนาที่การเงินเพื่อดูแลการเบิกจายตาง ๆ  ดําเนินการฝกอบรมตามกําหนดการ  ดูแลดานอาหาร/
เครื่องดื่ม จัดใหผูเขารับการฝกอบรมเลือกกรรมการรุน หรือจัดกิจกรรมอื่นระหวางการฝกอบรม  
และแจกจายแบบประเมินผลการฝกอบรม  รวมทั้งดูแลการทําพิธีปดการฝกอบรม และการมอบ
วุฒิบัตร 3) ระยะเวลาหลังการฝกอบรม  เปนการประเมินผลการฝกอบรม  ทําหนังสือขอบคุณ
วิทยากร  และหนวยงานที่เก่ียวของ ทํารายการฝกอบรมแจงผูบังคับบัญชา จัดการลางบัญชีคาใชจาย
ตางๆ โดยใชหลักฐานการเบิกจายที่ถูกตอง  และสรุปผลการฝกอบรมเพื่อการปรับปรุงแกไขในการ
จัดการฝกอบรมครั้งตอไป 

5. การประเมินผลการฝกอบรม  เปนข้ันตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการจัดฝกอบรม  
เพราะจะเปนการชี้ใหเห็นวาการฝกอบรมไดผลตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  และมีขอบกพรอง
อยางใดซึ่งจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

สรุป หลักการและกระบวนการในการฝกอบรมน้ัน ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหความจําเปน
ซ่ึงเปนการสํารวจถึงองคความรูที่จําเปนเพื่อเพ่ิมพูนหรือชดเชยในสิ่งที่ขาดของผูรับการฝกอบรม 
หรือวิเคราะหถึงแนวทางกรรมวิธีของการเรียนรูของผูรับการฝกอบรม เพ่ือใหบรรยากาศที่ดีแก    
ผูรับการฝกอบรม ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ขั้นตอไปคือการปฏิบัติการ
ฝกอบรมที่ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม และสิ่งที่สําคัญสุดทายคือการประเมินผล
วาสิ่งที่ผูรับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมอยางไร 
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ตอนที่ 3 รูปแบบ Blank ’s The Vocational – Technical/ Generic Competency – based 
Training Model   

Blank (1982) ไดอธิบายเรื่อง  The Vocational – Technical/ Generic Competency – based 
Training Model  วาเหมาะสําหรับการศึกษาและการฝกอบรมในองคการ รวมถึงการเตรียมคนเขาสู
การจางงานที่เหมาะสําหรับ การฝกอบรมทางอาชีพที่ตองการทักษะเฉพาะที่จําเปนตอการทํางาน 
ตามภาระงานเฉพาะของแตละตําแหนงในอาชีพน้ันๆ  แนวคิดนี้เปนตนแบบที่ประกอบดวย
รายละเอียดของหลักสูตรซ่ึงเกิดขึ้นจากมาตรฐานทักษะที่กําหนดขึ้นสําหรับความตองการใน
ลักษณะงานนั้น ๆ โดยเนนรูปแบบการเรียนรูตามกระบวนการขั้นตอนที่ออกแบบไว โดยหลักสูตร
จะตองสามารถชี้นําไปสูการสรางทักษะความสามารถใหเกิดขึ้นไดแกบุคคล ซ่ึงจะเนนที่เตรียม
ความพรอมของบุคคลกอนเขาสูการปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่องคกรทั่วไปตองการ ทั้งน้ีตัวแบบ
จะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ รูปแบบน้ีจะสรางขึ้นเพื่อใหการศึกษาในองคการ  

คุณลักษณะ The Vocational – Technical/ Generic Competency – based  Training  Model 
น้ีเปนรูปแบบการฝกอบรมดานอาชีพ ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 12 ขั้นตอน  โดยชวงแรก
ประกอบดวย 4 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 1 – 4) เปนการอธิบายถึงทักษะความสามารถที่ตองการในงาน
น้ัน ๆ ซ่ึงการทํางานจะตองมีการแยกแยะ คัดเลือก และมีการกําหนดถึงคุณสมบัติ  และชวงหลัง
ประกอบดวย 8 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 5 – 12) เปนชวงของการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม เปนการ
พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือเตรียมใหเขาสูการทํางาน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ( Identify and Describe  Occupations)  
เปนการกําหนดและบรรยายถึงสายงานอาชีพที่เจาะจง  เพ่ือสามารถในการจัดเตรียมรูปแบบการ
ฝกอบรมใหตรงกับความตองการ  เพ่ือใหผูเรียนไดมีทางเลือกในการเขาอบรมในโปรแกรมสาย
อาชีพตางๆ ไดตามที่ตองการ  โดย Blank (1982) กลาววา “เมื่อผูเขาอบรมจะเขาสูการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เปนอาชีพเฉพาะจึงควรจัดโปรแกรมการฝกอบรมทักษะ ไมใชงานอาชีพกวางๆ” ขอมูลสายอาชีพ
น้ันเราสามารถคนหาไดจากแหลงตางๆ โดยจะมีรายชื่อของสายอาชีพตางๆ รวมทั้งคําบรรยาย
ลักษณะงานประกอบเอาไวนอกจากนี้เรายังสามารถหาขอมูลเหลาน้ีไดจากแหลงอื่น ๆ เชน นายจาง 
พนักงาน สหภาพแรงงานและฝายการจัดการในสายอาชีพน้ันๆ รวมทั้งแหลงประชาสัมพันธ
ทางดานจัดการหางาน หรือจากวิทยากรผูบรรยายก็ได คําบรรยายลักษณะงานที่ไดมาจากการ
คัดเลือกในตอนตน เพ่ือนํามากําหนดเปนโปรแกรมฝกอบรมน้ัน ควรจะเปนคําบรรยายที่มุงเนนใน
สภาพของความจริงในตลาดแรงงานและตองมีองคประกอบของขอมูลที่เก่ียวกับเงื่อนไขการทํางาน
ท่ัวๆไปความสามารถพิเศษที่จําเปนตองการใชเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จ ระดับการฝกอบรมที่ตอง
ดําเนินการจัดข้ึน รวมกระท่ังขอกําหนดเร่ืองใบอนุญาตประกอบอาชีพอีกดวย 
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2. การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential Student 
Prerequisites) เปนการระบุเงื่อนไขสําคัญที่ผูเรียนจะตองมีหรือปฏิบัติใหไดกอน เพ่ือเปนการ
ประกันความสําเร็จในการเรียนรู เชน ความรู   ทักษะ  ความถนัดที่จําเปน เพ่ือชวยใหผูใหคําปรึกษา
สามารถชี้แนะผูเรียนในการเลือกโปรแกรมการเรียนใหเหมาะสมกับตนเอง เชน ถาผูเรียนเลือกเรียน
ในวิชากฎกติกาในการเลนกอลฟเพ่ือไปประกอบอาชีพเปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ผูเรียนตอง
มีความรูประสบการณในการเลนกอลฟมากอนเปนอยางดี หรือคอนขางดี หรือเชนบุคคลที่ตองการ
เปนนักบินก็จะตองมีสายตาปกติ สภาพรางกายปกติ มีความสูงท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการใช
รางกายเพื่อการบังคับเคร่ืองบิน  โดย Blank (1982) กลาววา “ผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน
ควรจะตองมีความสามารถที่จําเปนและเจตคติที่ดี” 

3. การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน(Identify and Verify Job 
tasks) เปนการระบุและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติไดจริงของงานนั้นๆ เพราะวาต้ังอยูบน
พ้ืนฐานความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานไดสําเร็จ ดังน้ันตัวแบบจึงถูกสรางขึ้นมาจาก
ลักษณะงานที่พนักงานจะตองปฏิบัติจริงเมื่อถูกจางงานเขาสูองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่นายจางตองการ
และจะเปนคุณคาที่สนองตอบความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงการวิเคราะห
ลักษณะงานตางๆ น้ี นอกจากนี้การใชคลังขอมูลลักษณะงานจากสถาบันตาง ๆ ก็สมารถชวยในการ
ตรวจสอบดวยเชนกัน รวมทั้งหากมีการรวมมือระหวางนายจางและพนักงานก็จะชวยใหขั้นตอน
ของการกําหนดลักษณะหนาที่ของงานมีความสมบูรณมากขึ้น 

4. การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน (Analyze Job Tasks and Add Necessary 
Knowledge Tasks)  เปนการวิเคราะหคุณสมบัติซ่ึงหมายถึงความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคคลที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนั้นๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย Blank (1982) กลาววา 
“การวิเคราะหงานเปนกระบวนการอธิบายและเขียนทักษะ ความรู และทัศนคติของบุคคลที่
แสดงออกซึ่งความสามารถ จากผูท่ีไมสามารถทํางานได”ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 
ประการที่จะนําไปใชในการวางบทเรียนคือ 

4.1  ขั้นตอนการปฏิบัติจริง ต้ังแตเร่ิมตนจนจบของงานนั้นๆ 
4.2  ความรูเทคนิคที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ไดอยางถูกตอง 
4.3  ความรูพ้ืนฐานทางวิชาการ และขอมูลที่จําเปน ที่จะชวยใหเขาใจและปฏิบัติงานได

อยางสมบูรณ 
4.4  ความรูและทักษะดานความปลอดภัย 
4.5  ความรูในการใชเคร่ืองมือที่มีความจําเปนสําหรับปฏิบัติงานเฉพาะใดๆ 
4.6  ทัศนคติสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีความสามารถ 
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5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ (Write Terminal Performance 
Objectives :TPO) คือ วัตถุประสงคปลายทาง จะบรรยายถึงผลลัพธสุดทายที่จะตองปรากฏออกมา
เพ่ือแสดงวางานน้ันบรรลุผลแลว ซ่ึงระบุถึงผลงาน ระดับคุณภาพที่ตองการ และเกณฑการประเมิน
ความเชี่ยวชาญของงานนั้นๆ นอกจากนี้ใน TPO แตละรายการก็จะระบุถึงอะไรบางที่ตองทํา มี
เงื่อนไขแวดลอมอะไรบาง ระดับคุณภาพตองทําไดดีอยางไร การทํา TPO เราอาจจะใชขอมูลจาก
แหลงตางๆ ก็ไดแตควรจะตองผานการตรวจสอบจากคณะที่ปรึกษากอนเพ่ือดูวา TPO น้ันถูกตอง
สอดคลองกับระดับความสามารถในลักษณะงานของผูปฏิบัติงานเขาใหมในแตละอาชีพที่ตองการ
หรือไม และ TPO ควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมออีกดวยโดยคําแนะนําของผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
และขอมูลที่ไดรับจากประสบการณของผูเรียนที่ผานมา 

6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives) เขียนรายช่ือถึงคุณสมบัติโดยจะลําดับกิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติกิจกรรมใหได
กอนที่จะเร่ิมกิจกรรมตอไป โดยจะมีการใชผลยอนกลับดวย 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests) เปนการพัฒนา
แบบทดสอบจาก TPO ที่เก่ียวของกับพ้ืนฐานของงานในสายอาชีพน้ันๆ และชวยใหมั่นใจไดวา
ความสามารถที่วัดและประเมินไปนั้นสามารถนําไปใชกับงานไดจริง โดยจะมีเหตุผลสําคัญตางๆ 
ในการใชแบบทดสอบคือแบบทดสอบจะพัฒนามาจากจุดประสงคปลายทางโดยใช 4 วิธีคือ 

วิธีแรก กําหนดระดับความสามารถของผูเรียน แตถาปฏิบัติไดก็ตองไมตองทดสอบ
และจะทําใหทราบวาจะเริ่มเรียนจากกิจกรรมใดกอน เพ่ือระบุถึงระดับความสามารถเบื้องตน 

วิธีที่สอง ทดสอบยอย เพ่ือเปนการใหผลยอนกลับแกผูเรียนเพื่อจะชวยใหผูเรียน
ปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรู 

วิธีที่สาม ประเมินความเชี่ยวชาญในระดับตางๆ ในแตละขั้นที่จําเปน จะใชผลสรุปเพ่ือ
ดูความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

วิธีท่ีส่ี ประเมินการตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรมการอบรมเชน เร่ืองวัสดุอุปกรณ
ประสบการณและวิทยากรคะแนนตามเกณฑมาตรฐานจะตั้งคะแนนโดยผานเกณฑตามระดับใน
สาขาอาชีพ และคะแนนตามคาเฉลี่ยกลุมจะขึ้นอยูกับกลุมท่ีจะตัดสินคะแนนแตละคน โดย Blank 
(1982) เสนอวาการใชคะแนนตามเกณฑมาตรฐานดีกวาการใชคะแนนตามคาเฉลี่ยกลุม ระหวาง
กระบวนการและผลผลิต คือ ในระหวางอบรมหรือการปฏิบัติกิจกรรมก็สามารถทดสอบไดโดยเนน
ท่ีวิธีการกระบวนการ หรืออาจเนนที่ผลผลิตที่ได ซ่ึงบางครั้งอาจวัดทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน (Develop Written Test) เปนการกําหนดทั้งประเภท
แบบวัดความจํา และวัดการเรียนรู แตจะตองสามารถวัดใหสัมพันธไดโดยตรงกับงานและประเมิน
ถึงความชํานาญของผูเรียนได โดยการทดสอบภาคปฏิบัติจะวัดโดยตรง แตการทดสอบแบบเขียน
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ตอบจะเปนการประเมินความรู ความคิดรวบยอด และความจริงใจในทักษะการปฏิบัติ ดังน้ัน 
แบบทดสอบควรมีหลายรูปแบบเชน การเขียนตอบ หรือแบบทดสอบแบบปรนัย 

9. การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft  of Learning Guide) แนว
ทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการ 
(TPO) ได ซ่ึงในแนวทางนั้นจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรูโดยชุดฝกอบรม 
จะมีหลายสวนที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง และสามารถที่จะศึกษา
ดวยตนเองได โดยชุดแนะแนวการเรียนรูจะประกอบดวยสวนประกอบ 7 สวนดังน้ี 

9.1  ขอมูลแสดงรายละเอียดของงาน ซ่ึงจะบอกวาอะไรบางที่ตองเรียน 
9.2  บทกลาวนํา ซ่ึงจะบอกวางานนั้นมีความสําคัญอยางไร เหตุผลที่ตองเรียนเปน

คําแนะนําเบื้องตนบอกถึงความสําคัญ ความจําเปนนั้นเอง 
9.3  เปาหมายถึงผลลัพธสุดทายที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานที่ตองการ 

เปนจุดประสงคปลายทาง บอกเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติ และเกณฑมาตรฐาน 
9.4  เปาหมายที่สามารถบรรลุได ซ่ึงจะแจกแจงออกมาเปนสวนยอยๆ เพ่ือมีข้ันตอนที่

งายในการเรียน หรืออาจจะระบุถึงความตองการจะใหผูเรียนคนหาขอมูลเพ่ิมเติม โดยอานหนังสือ
จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เปนจุดประสงคยอย จะแบงงานออกเปนกิจกรรมยอย เรียงตามลําดับขึ้น โดย
ให ผูเรียนอานหรือศึกษาจากสื่อ และใหขอมูลยอนกลับ โดยแหลงที่จะพัฒนาเพ่ือเสนอขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพทั้งทักษะ ความรู รวมถึงการใชเวลา เงิน พลังงาน ในการพัฒนาและนําไปใชคือ
หนังสือนิตยสาร เอกสารคําสอน และสื่อตางๆ เชน สไลด ภาพยนตร วีดิโอ และแผนบันทึกเทป 

9.5  ตรวจสอบดวยตนเองจะเปนโอกาสใหผูเรียนไดตรวจสอบการเรียนรูไดทันทีจะ   
รูผลคะแนนทันที ซ่ึงจะเหมาะสมกับการทดสอบยอยเปนระยะ 

9.6  แบบทดสอบเพื่อประเมินความรูในงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู เปนแบบชนิดเขียนตอบ 
9.7  แบบวัดผลงานเพื่อประเมินความสามารถที่เกิดขึ้นจริงๆ ในการปฏิบัติงานเปน

แบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out ,Field Test and 

Revise Learning Guides)  การนําเอาแนวทางการเรียนรูน้ันมาตรวจสอบและทดลองใชกับผูเรียน 
เพ่ือหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง พรอมทั้งทําใหสามารถกําหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมใน
การทดสอบได เริ่มโดยการทดลองแบบทดสอบกับผูเรียน 1 – 3 คน และนํามาปรับปรุงรูปแบบการ
เขียน ตอจากนั้นจะมีการนําใหผูเรียนกลุมใหญอาน แลวขอคําแนะนํา 

11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop  System to mange Learning)
จะตองเปนการจัดการระบบในเรื่องของแผนการเรียนการสอนแกผูเรียนเชน การใชตารางแผนงาน 
ตารางเรียนเอกสารบันทึกผลการเรียน แบบระเบียบ เพ่ือเปนการเก็บขอมูล ความกาวหนา ความ
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เช่ียวชาญจากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการเรียนตอไป นอกจากนี้การจัดเตรียมความ
พรอมของสภาพแวดลอมทั่วไปทางกายภาคก็ชวยใหเกิดผลโดยตรงตอการเรียนรูได 

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement and Evaluate 
Programs) จะตองขึ้นอยูกับธรรมชาติของโปรแกรมและลักษณะขององคกรที่จะนําไปใชโดย
ดําเนินการเปนระบบที่สอดคลองกันวา ตองอบรมอะไร โดยใคร เม่ือไร และตองมีคาใชจายเทาใด
กอนจะนําโปรแกรมไปใช ซ่ึงผูสอนสามารถจะใชองคประกอบการเรียนรูในการปฏิบัติงานการ
เรียนการสอนที่ประกอบดวย ขอมาเชนเดียวกับขั้นตอนตาง ๆ ในตัวแบบดังท่ีกลาวมาแลว รวมทั้ง
ข้ันตอนการประเมินผลโปรแกรมดวย ซ่ึงจะประเมินทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรูที่
ตองการ โดยรูปแบบการฝกอบรมน้ีประกอบดวย ภาระงานสําหรับผูที่จะจัดการฝกอบรม 12 
ข้ันตอน ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1    กิจกรรม 12 ขั้น เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมตามแนวคิดของ Blank 

ท่ีมา:  Langenbach (1988); Blank (1982) 

 
สรุปไดวาคุณลักษณะThe Vocational – Technical/ Generic Competency – based Training 

Model เปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนสูการประกอบอาชีพอาชีพ ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการพัฒนา 12 ขั้นตอน โดยชวงแรกประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1  ถึงขั้นตอนที่ 4 เปนการ
อธิบายถึงทักษะความสามารถที่ตองการในงานนั้น ๆ ซ่ึงการทํางานจะตองมีการแยกแยะ คัดเลือก 

การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของสายอาชีพ 

 

กําหนดพื้นฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน 

 

กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงปฏิบัติจริงในภาระงาน 

 

การวิเคราะหภาระงานและความรูที่จําเปนของภาระงาน 

 

การเขียนเปาหมายสุดทายของผูจัดการปฏิบัติงานที่ตองการ 

 

การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลการปฏิบัติงาน 

 

การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน 

 

การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู 
 

การตรวจสอบ,  ทดสอบและปรับปรุงชุดแนวทางการเรียนรู 
 

การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู 
 

การนําโปรแกรมฝกอบรมไปใชจริงและประเมินผล 

 

การจัดเรียงลําดับภาระงานและเปาหมายที่เปนผลลัพธสุดทายที่ตองการ 
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และมีการกําหนดถึงคุณสมบัติที่จําเปนของผู เขารับการฝกอบรม เชน การเตรียมคนสูอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ผูเขารับการฝกอบรมจําเปนตองมีความรู ประสบการณในเร่ืองกีฬา
กอลฟมาพอสมควรเพ่ือความเขาใจในลักษณะตางๆที่เก่ียวของดานการเลนกีฬากอลฟ  และชวง
หลังประกอบดวยขั้นตอนที่5ถึงขั้นตอนที่12 เปนชวงของการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึง
หลักการในการเรียนรูดาน กฎ กติกาขอบังคับจําเปนอยางยิ่งตองมีทฤษฎีการเรียนรูที่ตรงประเด็น
ประกอบการเรียนรูสําหรับผูเขาฝกอบรม เพ่ือความเขาใจ ความจําแบบฝงลึก และการนํากฎ กติกา
ขอบังคับไปใชไดอยางถูกตองตรงประเด็นเมื่อผูรับการฝกอบรมตองไปปฏิบัติหนาที่การเปน
กรรมการผูตัดสินจริงในสนามการแขงขัน 

 
ตอนที่ 4 การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) 

ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  
Wee Heng Neo (2004) หมายถึง การเรียนรูอยางแทจริง โดยผูเรียนตองผานการเรียนรูจาก

สถานการณที่เหมือนกับสถานการณที่จะไดพบในชีวิตจริง เชนการใชเหตุผลในการแกปญหา การ
สรางสมมติฐาน การรูจักเรียนรูดวยตนเอง การรับรูขาวสารใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการแกปญหาและ
ประเมินคาไดอยางถูกตอง ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะของเขาผานการใชเหตุผล การแกปญหา   
การเรียนรูดวยตนเอง และ การแกปญหาที่คลายกับปญหาที่จะเจอในชีวิตจริง  ปญหาที่ไดรับเลือก
ใหอยูในหลักสูตร คือปญหาแทจริงที่พบไดบอยและมีผลกระทบตอการทํางานในระดับมืออาชีพ  
APBL คือการที่ผูเรียนทํางานกันเปนกลุมเล็กๆโดยมีผูใหความชวยเหลือในการเรียนรูและกระตุน
ความคิด ผานการสนทนาโตตอบกัน ผูเรียนจะไดรับความตื่นเตนและความทาทายจากกระบวนการ
น้ี APBL มีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหา
ธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําส่ิงที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางาน
ไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถ
ทําได 

เม่ือกลาวถึง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning:PBL) ซ่ึง
มหาวิทยาลัย McMaster ในประเทศ แคนนาดา เริ่มนําแนวคิดน้ีมาใชในการเรียนการสอนกับ
นักศึกษาแพทยเปนคร้ังแรกเมื่อ เดือน พฤศจิกายน ค.ศ. 1969  หลังจากนั้น มหาวิทยาลัย Limburg 
ในประเทศเนเธอรแลนดไดมีการนํามาใชในการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาแพทยเม่ือป ค.ศ. 
1974 และมหาวิทยาลัยแหง New Mexico ก็ไดนํามาใชในการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาแพทย
เชนกันจนกระทั่ง เปนที่แพรหลายไปสูการเรียนการสอนในสาขาวิชาการดานอื่นๆ  ที่ มี
สภาพแวดลอมแตกตางกันออกไปโดยเฉพาะอยางยิ่งจากเดิมการเรียนรูสําหรับนักศึกษาแพทยจะ
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เรียนรูเปนกลุมเล็กๆ เมื่อความแพรหลายของการนําการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL)ไปใช
กับสาขาวิชาการดานอ่ืนๆที่มีผูเรียนในชั้นเรียนมากขึ้นจึงเปนปญหาตอวิทยากร (Barrow, 2000) 
ฉะนั้น แนวคิดAPBL จึงเกิดข้ึนและเสนอโดย Wee Heng Neo ( 2004) ที่มีความแตกตางจาก PBL 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 

ตารางที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐาน (APBL)และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) 

การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐาน (APBL) 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) 
 

1)   กระบวนการเรียนรูที่นํามาใชระหวาง
การเรียนจะนําสถานการณท่ีเกิดขึ้นจริง
ในการปฏิบัติงานผนวกเขาไปดวย  

 2)  การเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 5-6 
คนภายใตการแนะนําของวิทยากร 

 3) กําหนดปญหาสําหรับการเรียนรู 
กําหนดโดย ปญหาที่เกิดขึ้นจริงเปน
ตัวกระตุนการเรียนรู และเพื่อสราง
แรงจูงใจในการเรียนรู 

  4) การพัฒนาองคความรู และทักษะ 
กําหนดโดยผูจาง หรือผูรับบริการ 

  5) ทําใหผูเรียนมีความสามารถทํางานได
ในโลกแหงการแขงขัน และซับซอน
ทางสังคม   

 

1) การออกแบบหลักสูตรแปรผันไปตามวิชา
ความรู มีความเฉพาะเจาะจงตลอดเวลาเรียน  

2) การกําหนดปญหาสําหรับการเรียนรู กําหนด
โดย การบรรยายอยางสรุปยอยๆ 

3) บทบาทของวิทยากรมีลักษณะเปนผูบรรยาย 
หรือครูผูสอน 

4) ขนาดของผูเรียนในชั้นมีตั้งแตนอยไปจนมาก
อาจถึง 100 คน 

5) ระดับการเรียนรูแปรผันไปตามลักษณะจาก
ครูผูสอนเปนผูควบคุมไปสู ผู เ รียนเปนผู
ควบคุม 

6) การประเมินผูเรียนแปรผันจากการใชขอสอบ
แบบปรนัย  (Multiple-Choice Question) 
เปนการประเมินผลการปฏิบัติ 

7) การแสดงผลการประเมิน เปนผานการ
ตรวจสอบ(ผาน) หรือไมผานการตรวจสอบ
(ตก)  

ท่ีมา: การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL), Wee Heng Neo (2004) 
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ความแตกตางระหวาง APBL กับการสอนแบบจดและบรรยายเปนไปดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงการสอนแบบจดและบรรยาย 

 
  
 
 
 
 
                       
 
ภาพที่ 2.3  การสอนแบบการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน(APBL) 

ท่ีมา: การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL), Wee Heng Neo (2004) 
 
ระหวางกระบวนการ APBL ผูเรียนทํากิจกรรมที่เหมือนกับปญหาที่เกิดในชีวิตจริง ปญหา

จะถูกนําเสนอขึ้นในขั้นตอนแรก จากนั้นผูเรียนก็พยายามแกปญหาภายใตคําแนะนําของวิทยากร  
ในกลุมเล็กๆ  ผานการรวมกันคิด แจกแจง  ตอรอง นําเสนอ และใชเหตุผล จนในที่สุดพวกเขาก็เปน
ผูที่มีความคิดเปนอิสระ  ในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงนี้ APBL 
สามารถสรุปสั้นๆไดเปนดังน้ี 

-  เปนกระบวนการเรียนรูที่มีการเคลื่อนไหวมากกวาอยูน่ิง 
-  ปญหาทุกประเด็นเปนปญหาปลายเปดมากกวาปลายปด 
-  ผูเรียนเปนผูควบคุมมากกวาวิทยากรเปนผูควบคุม 

            ความรู 

            ปญหา 

           ทักษะ 

ปญหา ความรูและทักษะ 
ผลสะทอนและผลตอบรับ
จากการเรียนรูและการ
จัดการกับปญหา 

        
         วิธีทํา/การ     
        ประยุกตใช 

วิธีทํา/การ
ประยุกตใช 
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-  เปนการรวมตัวกันเปนหน่ึงมากกวาแยกยอย 
-  มีความทันสมัยและตรงกับปญหามากกวา 
-  มีความรวมมือกันมากกวาการแขงขันระหวางผูเรียนดวยกัน 

          ดังน้ันการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานเปนแนวคิดท่ีแตกตางจากการสอนแบบ
บรรยายซึ่งสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดังตาราง   
 
ตารางที่ 2.2   ความแตกตางระหวางการสอนแบบบรรยาย และสอนแบบ การเรียนรูโดยใชปญหา

ตามสภาพจริงเปนฐาน  

เกณฑการ
เปรียบเทียบ 

การสอนแบบบรรยาย การเรียนรูโดยใชปญหา 
ตามสภาพจริงเปนฐาน 

ผลลัพธ - เน้ือหา - เน้ือหาและทักษะกระบวนการ 
ส่ิงที่ตองเรียนรู - ตามตัววิชา 

- ความรูแบบแตกกระจาย 
- ตามตัวปญหา 
- ความรูแบบรวมเปนหน่ึง 

วิธีการเรียนรู - ผูสอนใหความรู - หาและจัดการกับความรูเอง 
การประเมิน - ตามเนื้อหา - ตามผลงาน 
วัฒนธรรมการ
เรียนรู 

- ผูสอนเปนศูนยกลาง 
- วัฒนธรรมของผู รับและผูฟงที่ แปล
ความหมายแลวซึมซับความรู 

- การเรียนแบบอยูน่ิง 
- ขึ้นตรงกับผูสอน 

- ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
- วัฒนธรรมของผูถาม-ถูกจัดใหมี
สวนรวมกับการเรียนรู 

- การเรียนแบบเคลื่อนที่ 
- อิสระในการเรียนรู 

 

สรุป การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ) APBL ( คือ การที่ผูเรียนทํางานกัน
เปนกลุมเล็กๆโดยมีผูใหความชวยเหลือในการเรียนรูและกระตุนความคิดผานการสนทนาโตตอบ
กัน ผูเรียนจะไดรับความตื่นเตนและความทาทายจากกระบวนการนี้ ซ่ึงกระบวนการนี้ ) APBL        
 (จะมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหา
ธรรมดา  )Problem Base Learning : PBL  (และกระบวนการนี้ยังชวยใหผูเรียนนําส่ิงที่เรียนมา
ประยุกตใชไดจริง เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงการ
สอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได 
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แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
Wee Heng Neo (2004) ไดเสนอวาการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานเปน

แนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูที่จะแกปญหา  เน่ืองจากมีรากฐานมาจากการผนวกรวมของ
หลายแนวคิด  ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) 
ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง เปนรูปแบบการสอนและการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุดรูปแบบหนึ่ง การออกแบบการสอนถือตนกําเนิดจากการเรียนรู  ทฤษฎีการสอนก็คือการหา
วิธีการจําเพาะเจาะจงที่ควบคูไปกับสถานการณ ซ่ึงวิธีการควรจะนําไปสูผลลัพธทางการเรียนรูที่
ตองการ  แตในสถานการณปจจุบันท่ีมนุษยมีการเขาถึงส่ือตางๆ งายขึ้น ขอมูลที่ทยอยเขามา
ตลอดจนเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยสามารถเปลี่ยนธรรมชาติของการเรียนรูไป โดยทําใหผูเรียนไปถึง
จุดหมายที่เกินกวาแคการซึมซับขอมูลตางๆที่ไดรับจากสื่อเทาน้ัน   แตจุดประสงคของการเรียนรูใน
ปจจุบันไมใชการรูเพียงเน้ือหา แตหากเปนการเขาใจและนําขอมูลไปใชในการแกปญหาใน
สถานการณจริงได การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน คลายกับการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองซึ่งใหผูเรียนมีโอกาสไดหาความรู
ใหมๆ โดยผูเรียนจะไดรับปญหาแลวตัวปญหานั้นๆจะเปนตัวกระตุนใหมีการเรียนรูตอไป    การ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานเนนการวางใหผูเรียนรูคราวๆเกี่ยวกับปญหา จากนั้นก็
เช่ือมตอความรูที่มีอยูเพ่ือใหปญหากระจางชัดย่ิงขึ้น ทําใหผูเรียนไดสรางความรูใหมดวยตนเอง  
โดยความรูใหมเกิดจากการจําแนกปญหา แนวคิดใหม ความรูในการแกปญหาใหม ผลสะทอนจาก
การทํางานและผลลัพธ โดยผูเรียนรูจะทราบถึงชวงเวลาและแหลงขอมูลที่ใชในการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาความรูที่มีอยูใหทันสมัย  

2. ทฤษฎีการเรียนรูจากบริบท (Contextual-Learning)  
ทฤษฎีการเรียนรูจากบริบทเปนรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนไดแกปญหาที่สมมุติขึ้นโดย

วิทยากร วิทยากรที่มีการสมมุติปญหาใหเหมือนกับสภาพปญหาที่แทจริงจะชวยใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  ผูเรียนเปล่ียนบทบาทเปนผูสรางวิธีการเรียนรูแทนการเปนผูบริโภคขอมูลทาง
การศึกษา วิธีน้ีจะเปนตัวชวยกระตุนการเรียนรูแกผูเรียนอยางลึกซ้ึงและความสามารถในการให
ขอมูลในกระบวนการเรียนรูและการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพไดดีตอไป       

3. ทฤษฎีการเรียนรูดวยการคนหาสืบเสาะ (Discovery or inquiry learning)   
ทฤษฎีการเรียนรูดวยการคนหาสืบเสาะ เปนการเรียนรูที่ชวยแกปญหาในวิชาเรียนที่มี

เน้ือหาจํานวนมาก  จนกระทั่งผูเรียนไมสามารถจดจําหรือเรียนรูผานกระบวนการสอนแบบบรรยายใน
ช้ันเรียนแบบเดิมๆไดดีทุกขั้นตอน   การเรยีนรูดีข้ึนเมื่อผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการและการเรียนรู
ถูกวางใหอยูลอมรอบปญหาใดปญหาหน่ึง ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดรับแรงกระตุนในการเรียนรูจาก
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ภายในของผูเรียนอยางแทจริง  ดังน้ันการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานจึงอยูบนพ้ืนฐาน
ของการเรียนรูซ่ึงผูเรียนสามารถหาขอมูลใหมๆ ไดดวยตนเอง จากวิธีน้ีผูเรียนสามารถจดจําไดดีข้ึน 

4. ทฤษฎีการเรียนรูจากการมุงประมวลผลขอมูล(Information- Processing-Learning 
Orientation)     

ทฤษฎีการเรียนรูจากการมุงประมวลผลขอมูล  มีหลักการสําคัญสามประการคือ การใช
ความรูท่ีมีอยูแลว  การแปลงขอมูลจําเพาะและการขยายความรู การเรียนรูในปจจุบันจึงเปนผลจาก
การเรียนรูในอดีต ผูเรียนใชความรูที่ผูเรียนมีอยูกอนแลวในการนํามาทําความเขาใจจนเกิดความรู
ใหม  ผูเรียนจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อผสานความรูเกาและสิ่งที่เก่ียวของเขาดวยกัน  หลักสําคัญของการ
แปลงขอมูลจําเพาะคือ  ย่ิงสถานการณการเรียนรูใกลเคียงกับสถานการณที่จะถูกนําไปใชมาก
เทาไหร การแปลงขอมูลก็จะมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากเทาน้ัน  โดยผูเรียนจะเขาใจขอมูลและจดจํา
ไดมากยิ่งขึ้นเม่ือไดมีการขยายความ   เชน กิจกรรมการถกปญหากัน การตอบคําถาม และการ
วิเคราะห วิจารณสถานการณ เปนตน 

5. ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative learning) 
ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ เปนรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนตระหนักวาผูเรียนจะบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนรูไดก็ตอเม่ือผูเรียนทํางานเปนกลุมโดยรวมมือกัน การเรียนรูเปนกลุม
เล็กๆ  การมีจุดประสงครวมกัน การมีรางวัลรวมกัน การใชแหลงขอมูลเดียวกัน และ การมีบทบาท
ท่ีทดแทนกันไดของสมาชิกในกลุม เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการเรียนรูแบบรวมมือและการเรียนรู
แบบแขงขันกันในการแกปญหาพบวา การเรียนรูโดยความรวมมือกันใหผลลัพธที่นาพอใจกวาการ
เรียนรูแบบแขงขัน  

6. ทฤษฎีการมีอิทธิพลตอตนเอง (Self-determination theory)      
ทฤษฎีการมีอิทธิพลตอตนเอง สภาพการเรียนรูชวยกระตุนการเรียนรู ลดความกดดัน และ

ควบคุมผูเรียน  เมื่อผูเรียนทําส่ิงท่ียากขึ้น ดังน้ันการเรียนรูควรมีการพัฒนาปจจัยสาเหตุที่เปน
ตัวกระตุนผูเรียนแตละคนเอง สะทอนสิ่งที่ผูเรียนสนใจ  ในทางตรงกันขามตัวกระตุนที่ไดรับการ
ควบคุมมากเกินไปเปนผลใหผูเรียนตอบรับดวยความกดดันและความทุกขใจ ดังน้ันการเรียนรูเลย
กลายเปนสิ่งที่ไมเต็มใจทํา ซ่ึงการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน เปนกระบวนการที่
สนับสนุนใหเกิดตัวกระตุนอิสระ ตัวกระตุนที่ไดรับการควบคุมมักพบในการเรียนแบบบรรยายใน
ช้ันเรียน 

นอกจากนี้อีกประเด็นที่เปนประเด็นที่สําคัญท่ีสุดในการสงเสริมใหการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานประสบความสําเร็จไดแก  การกําหนดปญหา ซ่ึงปญหาในการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานทําหนาที่เปรียบเสมือนกระจกสะทอนการทํางานในโลกของความ
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เปนจริงท่ีกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู   ปญหาที่ดีและมีประสิทธิภาพกระตุนการ
เรียนรูโดยชวยใหผูเรียนไดมองปญหาจากมุมของตน ใชความรูท่ีมีอยูในการคนหาความคิดใหมๆ 
อยางที่รูกันวาคําตอบที่ถูกไมไดมีอันเดียวและแหลงขอมูลที่ใชก็ไมไดมีแหลงเดียว  กระตุนความ
อยากรูอยากเห็นและความสนใจกอใหเกิดการเรียนรูแบบฝงลึก  เห็นความถ่ีและความสําคัญของ
ปญหาทําใหผลลัพธจากการเรียนรูเปนไปตามที่ตองการ    รวมถึงผูเรียนมีความพรอมที่จะเขาสู   
ดังน้ันองคประกอบของปญหาในการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานตองประกอบไป
ดวยความทาทายทางเนื้อหาในทุกดานและคลายกับสิ่งที่ผูเรียนจะพบในชีวิตจริง  รวมถึงมีการ
จัดเรียงความรูเปนไปในรูปแบบที่ผูเรียนสามารถเรียกใชไดและประยุกตใชได  ซ่ึงแตกตางจากการ
สอนแบบบรรยายที่ปญหาถูกสรางขึ้นอยูบนพ้ืนฐานของเนื้อหาวิชา ผลคือความรูถูกแยกกลุมและ
จัดเรียงอยางเรียบรอยอยูในแตละวิชา ซ่ึงแตกตางโดยสิ้นเชิงกับสถานการณจริงในปจจุบันที่ความรู
ถูกใชโดยรวม   

หลักการของการกําหนดปญหาในการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน(APBL, 

Wee Heng Neo ,2004)  มีหลักการดังน้ี 
1. ปญหาท่ีมีระดับความยากและความซับซอนเทียบเทากับปญหาที่จะไดเจอจริงในอนาคต  

ปญหาที่สะทอนถึงความเปนจริงในโลกของงาน  รูปแบบและความซับซอนของปญหาคลายกับงาน
จริง  ความรูถูกจัดเรียงในแบบที่สามารถนึกยอนและนําไปใชได  ความรูที่เก่ียวของและทันสมัยกับ
การถูกนําไปใช  เปนปญหาที่สรางสรรคกระตุนการใชความรูที่มีอยูและการไดผลลัพธที่ดี  สราง
ความรูขึ้นจากพื้นความรูเดิมชวยพัฒนาทักษะดานการใหเหตุผล การแกปญหา  การสื่อสารและการ
เรียนรูดวยตนเอง  การไดมาซ่ึงความรูที่เปนหน่ึงและความรูที่เก่ียวของ 

2. ปญหาสรางข้ึนมาจากความรูที่มีอยูกอนแลว   การเรียนรูเปนกระบวนการที่สรางความรู
ใหมขึ้นมาตอยอดความรูเดิม ไมใชกระบวนการรับเพียงอยางเดียวที่ไดแตเพ่ิมขอมูลเขามาในหัว
สมอง การเรียนรูแบบดัง กลาวเพียงชวยใหเก็บความรูไวและนําออกมาใชไดเหมือนกับการเก็บของ
ไวในตู แตในโลกความเปนจริงน้ันเต็มไปดวยการเชื่อมโยง การคนควาการคนพบความรูที่ทันสมัย 
การจัดการซึ่งเปนกระบวนการที่แตละคนตองฝกฝนเองจิตวิทยาเนื่องจากความจําของมนุษยมีสวน
เก่ียวพันกับรูปแบบความรูถูกวางไวใหเช่ือมโยงกันเปนเครือขายเมื่อการเรียนรูเกิดข้ึน ความรูใหม
ถูกเก็บเขามาและเชื่อมเขากับเครือขายความรูเกา ความรูใหมชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียน
เปนผูตัดสินสิ่งที่รูและสิ่งที่ไมรู  ดังน้ันวิทยากรกระบวนการควรมีความรูที่เก่ียวของกับประเด็น
น้ันๆดวย 

3. ปญหาตองเปนที่นาสนใจ ทาทาย และกระตุนใหเกิดการพัฒนาทักษะในดานการให
เหตุผล   การแกปญหา  การสื่อสาร และการเรียนรูดวยตนเอง  เมื่อผูเรียนตองรับผิดชอบตอการ
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เรียนรูของตนเอง ผูเรียนตองตัดสินวาส่ิงใดควรรูและจะหามาไดจากที่ไหนอยางไร วิทยากรไมใชผู
จัดเตรียมเน้ือหา ดังน้ันตองคนควาดวยตนเอง ผูเรียนตองรูจักรับผิดชอบผลงานของตนซึ่งส่ิงน้ี
เหมือนกับการทํางานในชีวิตจริง 

4. ปญหาตองชวยสรางการทําซํ้าและการเรียนรูแบบฝงลึก  การเรียนรูแบบการเรียนรูโดย
ใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ไมใชกระบวนการที่เปนเสนตรง แตเปนการเรียนรูและพิจารณาผล
สะทอนจากความรูใหม ผูเรียนอาจตองยอนไปใชหลักเหตุผล เมื่อผูเรียนทํางานไป ประเมินไป แลว
ทําใหมจนกวาจะไดผลลัพธที่พอใจดวยรูปแบบการจัดการปญหาดังกลาว   

5. ปญหาตองชวยสรางการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เพ่ือใหทุกคนในกลุมไดมีสวนรวม 
ปญหาตองมีขนาดใหญเพียงพอ ถาปญหาเล็กและสามารถแยกเปนหมวดหมูไดโดยงาย ก็มีแนวโนม
ท่ีจะแบงงานกันทําตามหมวดหมูน้ันได 

สรุป  แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานนั้น  เปนแนวคิดที่ มี
ประสิทธิภาพในการเรียนรูที่ใหผู เรียนสามารถแกปญหาตางๆในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีรากฐานมาจากการผนวกรวบรวมของหลายแนวคิดทฤษฎีเขาดวยกัน  ประการ
สําคัญคือการใชปญหาตามสภาพจริงที่ซับซอนเปนฐาน ซ่ึงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและอยูภายใต
การชวยเหลือของวิทยากร ผลคือทําใหมีการเรียนรูเปนกลุมซ่ึงจะ ชวยใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ
กันของผูเรียน  แลวยังสามารถนําองคความรูไปใชในชีวิตการปฏิบัติงานจริงเพ่ือแกปญหาตางๆ  ซ่ึง
หลักการในการแกปญหาของผูเรียนน้ันปญหาตองนาสนใจ มีความซับซอน ทาทาย กระตุนใหเกิด
การพัฒนา และเกิดประสบการณที่เม่ือลงไปปฏิบัติหนาที่ในสถานการณจริง ผูเรียนสามารถนําองค
ความรูที่ไดรับไปใชไดตรงประเด็น ถูกตองรวดเร็ว และแมนยํา ตัวอยางเชน การปฏิบัติหนาที่ 
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟถาผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติตามเหตุการณที่ซับซอนและเปน
สถานการณท่ีอาจสมมุติขึ้นคลายเหตุการณจริงมากที่สุด ผูเรียนก็สามารถจะจดจําเงื่อนไขของกฎ 
กติกา ที่คลายวิชากฎหมายอาญาที่มีรายละเอียดคอนขางมากและซับซอนไดอยางครบถวน เมื่อ
ผูเรียนสามารถจดจําเงื่อนไขตางของกฎ กติกาไดอยางครบถวน การนําขอบังคับของกฎ กติกาไปใช
จึงมีความถูกตองแมนยํา และเกิดความเปนธรรม เสมอภาคแกนักกีฬากอลฟที่รวมแขงขันทั้งหมด
ในการแขงขันน้ันๆ สุดทายผูเรียนจะเกิดความเขาใจและสามารถจดจํากฎ กติกาไดอยางฝงลึก
ตลอดไป 

 
ความสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
Wee Heng Neo (2004)  เสนอวา การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานไดเขามามี

บทบาทในการชวยใหการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากเปน
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การศึกษาที่ผูเรียนตองผานการเรียนรูจากสถานการณที่เหมือนกับสถานการณที่จะไดพบในชีวิตจริง 
เชน  การใชเหตุผลในการแกปญหา การสรางสมมติฐาน การรูจักเรียนรูดวยตนเอง การรับรูขาวสาร
ใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการแกปญหาและประเมินคาไดอยางถูกตอง  ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะของ
เขาผานการใชเหตุผล การแกปญหา การเรียนรูดวยตนเอง และ การแกปญหาที่คลายกับปญหาที่จะ
เจอในชีวิตจริง  ปญหาที่ไดรับเลือกใหอยูในหลักสูตร คือปญหาแทจริงที่พบไดบอยและมี
ผลกระทบตอการทํางานในระดับมืออาชีพ  ปญหาทําหนาที่เปนสิ่งกระตุนการเรียนรู ซ่ึงเหมือนกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง  กระบวนการเรียนรูใน การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
เปนไปอยางแทจริง โดยคํานึงถึงความตองการของตลาดที่ซ่ึงผูเรียนไดเรียนรูจากการแกปญหาที่
แทจริง 

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานเนนการที่ผูเรียนทํางานกันเปนกลุม
เล็กๆโดยมีผูใหความชวยเหลือในการเรียนรูและกระตุนความคิดผานการสนทนาโตตอบกัน ผูเรียน
จะไดรับความตื่นเตนและความทาทายจากกระบวนการนี้ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง
เปนฐานจึงมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐาน (Problem Base Learning : PBL) เดิม  ซ่ึงชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง 
เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงการสอนแบบดั้งเดิมดวย
การจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  อีกทั้งการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐาน ชวยสรางสังคมแหงการเรียนรู 

ในดานการนําความรูที่ไดจากการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ไปใชน้ัน  
พบวานอกจากองคความรูแลว  ในกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานยังเปน
การพัฒนาทักษะของผูเรียนในดานทักษะการใหเหตุผล  การแกปญหา  การทํางานรวมกัน การ
เรียนรูดวยตนเอง และทักษะการสื่อสาร  ซ่ึงในปจจุบันนิยมนําการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐานไปพัฒนาทักษะทางวิชาชีพหลายวิชาชีพ  ซ่ึงผลลัพธคือบุคลากรในวิชาชีพน้ันๆ ได
ความรูที่รวมเปนหน่ึงเดียวกัน  มีการพัฒนาทักษะในการใชเหตุผลการพัฒนาทักษะการแกปญหา  
การพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง  สามารถทํางานเปนกลุมอยางมีประสิทธิภาพและจริยธรรม  
และการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

สรุป การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานมีความสําคัญโดยไดเขามามีบทบาทใน
การชวยใหการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมากกวาการเรียนการ
สอนแบบเกาคือการบรรยายที่ไมไดเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง    แตการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานเปนการศึกษาที่ ผู เ รียนตองผานการเรียนรูจากสถานการณที่ เหมือนกับ
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สถานการณที่จะไดพบในชีวิตจริงนอกจากนั้นผูเรียนยังไดมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูและฝก
ทํางานกันเปนกลุมรวมกันผลที่ไดรับนอกจากองคความรู การแกปญหาตางๆแลวยังเกิดทักษะใน
การพัฒนาการทางการสื่อสารกับผูอื่นอีกดวย ซ่ึงประเด็นนี้มีความสําคัญตออาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟที่ตองมีการสื่อสารทําความเขาใจเรื่องผลการบังคับใชดานกฎ กติกาขอบังคับของกีฬา
กอลฟตอนักกีฬากอลฟที่ตองการรับทราบในการปฏิบัติตามกฎ กติกากอลฟไดอยางถูกตอง ตรง
ประเด็น 

ลักษณะของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
Wee Heng Neo (2004)  ไดเสนอถึงลักษณะหรือหัวใจของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ

จริงเปนฐาน  
1. การใชปญหาที่แทจริงเปนตัวกระตุน    
เนื่องจากวิธีการสอนแบบเกา น้ันจะเนนไปที่การให ผู เ รียนได มีการแกปญหาที่

ตรงไปตรงมา ไมซับซอนเหมือนปญหาในชีวิตจริง   ปญหาที่แทจริง” เพ่ือใหการเรียนรูของผูเรียน
เปนไปอยางมีความหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สําหรับการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง
เปนฐาน คือการให ปญหาที่แทจริงทําหนาที่เหมือนตัวกระตุนใหการเรียนรูและกระบวนการไปใน
เวลาเดียวกัน  คือการพัฒนาทักษะการใชเหตุผล การแกปญหา การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปน
กลุม และการสื่อสารไปพรอมๆกัน  ความแตกตางระหวางบทบาทของปญหาในการสอนแบบจด
บรรยายกับการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

การสอนแบบบรรยายนั้น ความรูมากอน จากน้ันผูเรียนจึงนําปญหามาแก ส่ิงที่ผูเรียนทําคือ
นําความรูที่เรียนมาแกปญหา กลาวคือผูเรียนรูกอนแลววาขอบเขตของปญหาคืออะไรกอนที่จะเจอ
มันดวยซํ้า น่ีเรียกวา การใหความรูกอน ขอเสียของมันคือผูเรียนตองพ่ึงอาจารยทําใหไมสามารถคิด
ไดดวยตนเอง   สําหรับ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ปญหาเปนตัวกระตุนการ
เรียนรูและทําใหผูเรียนไดลองใชความรูที่มีในการแกปญหาไปกอน จากน้ันผูเรียนก็ดูวาขาดความรู
อะไรบางที่ตองใช จากนั้นก็ศึกษาหาความรูที่ขาดเพ่ิมเติม 

2. ผูเรียนเรียนเปนกลุมเล็ก   
การเรียนรูที่ดีที่สุดคือทําเปนกลุมเล็กๆ เหตุผลคือ ทักษะการใชเหตุผล, แกปญหา, เรียนรู

ดวยตนเอง ,ทํางานเปนกลุม, และการสื่อสารพัฒนาไดดีที่สุดในกลุมเล็กๆ  การเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน คือ ผูเรียนเปนศูนยกลาง ตางจากการสอนแบบบรรยายในชั้นที่อาจารยเปน
ศูนยกลาง ใน การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน อาจารยไมใชสวนหน่ึงของกลุม แต
เปนผูนําทางผูเรียนใหการแกปญหาเปนไปในแนวทางเดียวกับเปาหมาย  
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การเรียนเปนกลุมเล็กๆมีความสําคัญตอ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
เพราะชวยใหผูเรียนไดฝกทําใหสําเร็จในสิ่งที่เก่ียวของหรือทางผูวาจางตองการ  การเรียนแบบกลุม
เล็กๆเปรียบเสมือนการเรียนในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร    ผลลัพธที่จะเกิดกับผูเรียน ไดแก  
ผูเรียนสามารถเปรียบเทียบการเรียนรูกับผูอื่นได  สามารถพัฒนาทัศนคติไดดานความรับผิดชอบตอ
การเรียนรูของตน  ไดเรียนรูเก่ียวกับการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล, มีการพัฒนาการทางทักษะ
ดังกลาวและ การรูจักควบคุมอารมณ  และที่สําคัญคือการไดเรียนรูจากการฟงและการรับคําวิจารณ  
การไดผลตอบรับที่มีเหตุมีผลและถูกตองจากผูอื่น และการรูจักการประเมินตนเอง    

3. วิทยากรที่มีทักษะ 
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน มาจากปรัชญาแขนงหนึ่งซ่ึงแตกตางจาก

การสอนแบบการบรรยาย  โดยการสอนแบบบรรยายนั้น อาจารยตองเกงในตัววิชา และมีหนาที่สง
ตอความรูไปที่ตัวผูเรียนใหได แตในการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน วิทยากร
นอกจากตองเกงในตัววิชาการแลวยังตองเปนผูดูแลอยางใกลชิดไปกับกระบวนการแกปญหาของ
ผูเรียนดวย โดยวิทยากรไมตองบอกวิธีการแกปญหาใหแกผูเรียนในบางโอกาส วิทยากรที่ดีตอง
สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดอยางตรงประเด็นและรูจักการนําทางตนเอง บางครั้งวิทยากรอาจทาทาย
ผูเรียนดวยการถามคําถาม เพ่ือจุดประกายหรือนําความคิดของผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนสามารถ
นําหลักการคิดอยางเปนเหตุเปนผลที่คลายกันไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆได เปาหมายคือ
ผูเรียนสามารถใชหลักเหตุผลของตนเองในการแกปญหาไดทุกรูปแบบ ตอนน้ีเองคือตอนที่วิทยากร
ตระหนักวาเขาไดบรรลุเปาหมายแลว จากน้ันเขาจึงเริ่มคอยๆถอยหางออกจากกระบวนการเรียนรู
ของผูเรียนได   

4. ลักษณะกระบวนการ  
1. ทักษะของผูเรียน  กระบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน

ถูกออกแบบมาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  วิทยากรตองชวยพัฒนาทักษะหลายประการ  ดังน้ี1)  การให
เหตุผลและการแกปญหาของผูเรียนโดยใชเทคนิค TIPS กลาวคือ   การกระตุนการเรียนรูโดยมอง
ปญหาจากมุมมองของผูเรียนโดยใชความรูที่มีอยูแลวในการทําความเขาใจปญหา (Trigger: T)  การ
เจาะลึก และการแยกแยะปญหา (Inquire :I)  การเสนอแนวคิดในการจัดการกับปญหา  (Propose: P) 
การสรรหาความรูใหมๆในการจัดการกับปญหา (Seek: S)  2)  ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง  เม่ือตอง
จัดการกับปญหาเอง ผูเรียนก็เหมือนตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองไปโดยปริยาย การใช
ความรูที่มีอยูบุกเบิกปญหา ทําใหผูเรียนรูขอบเขตของตนและรูวาตองหาอะไรเพิ่มเติมเพื่อมาใช
แกปญหาใหสําเร็จ ผูเรียนจะเรียนรูการหาขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูลตางๆทั้งหนังสือ, 
บทความ, อินเตอรเน็ต, เอกสารทางวิชาการ, วิทยากร และ อื่นๆ ทักษะการเรียนรูดวยตนเองเปน
เร่ืองท่ีตรงกับปญหา เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ผูเรียนตองรูจักการพัฒนา
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ความรูขอตนใหใหมทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงทักษะนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถเผชิญกับปญหาใหมๆที่
ทาทายอยูตลอดเวลาไดดวยความมั่นใจ  และ 3) ทักษะการรวมมือและการสื่อสาร  ในการจะเปนผู
เรียนรูและคนทํางานทีดีข้ึนน้ัน ผูเรียนตองสามารถใหขอมูลยอนกลับแกคนอื่น และรับกระทบ
ยอนกลับจากผูอื่นไดเชนกัน ซ่ึงสามารถจะตัดสินใจและหายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองได  การ
เรียนรูเปนกลุม 5-6 คนก็ชวยในเร่ืองของทักษะในการรวมมือเชนกัน 

2. กระบวนการทําซํ้า การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานไมใช
กระบวนการที่ดําเนินไปในลักษณะเสนตรง กระบวนกาทําซํ้าน้ีชวยในการเรียนรูโดยใหผูเรียนได
จับกลุมเปนกลุมเล็กๆเพ่ือคนหา อภิปราย กรอบของงาน และตอมาผูเรียนจึงชวยกันแกปญหาโดย
ใชความรูที่มีการปรึกษากันวาตองใชความรูอะไรเพิ่มเติม  แลวยอนกลับไปทบทวนปญหา หา
ความรูเพ่ิมใหม  โดยทําซ้ําไปเรื่อยๆจนสามารถแกปญหาใหส้ินสุดลงได 

3. การสะทอนผลจากการเรียนรู  เพ่ือใหการเรียนรูมีความสมบูรณ ผูเรียนตองสะทอน
ผลของการเรียนรูของตนเอง  มีการปรึกษากันวาเพ่ือนรวมเรียนรูวาไดเรียนรูอะไรบางจากนั้น  แลว
จึงสรุปสิ่งสําคัญที่สามารถนําไปใชกับปญหาอื่นในอนาคต  ซ่ึงผูเรียนจะไดเห็นรูปแบบการ
ตัดสินใจจากตนเหตุ ของปญหา และคําตอบที่ชัดเจนจากการที่เพ่ือนรวมเรียนรูแตละคนสะทอนผล
ของการเรียนรูของตนเอง 

สรุป หัวใจสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานนั้นคือเริ่มตนดวย การ
ใชปญหาที่แทจริงเปนตัวกระตุน  โดยใหการเรียนรูและกระบวนการไปในเวลาเดียวกัน  คือการ
พัฒนาทักษะการใชเหตุผล การแกปญหา การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปนกลุม และการสื่อสาร
ไปพรอมๆกัน ประการตอมาคือใหผูเรียนไดเรียนเปนกลุมเล็ก  เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการใช
เหตุผล, แกปญหา, เรียนรูดวยตนเอง ,ทํางานเปนกลุม, และการสื่อสาร ประการที่สามคือการเรียนรู
ภายใตการชวยเหลือของวิทยากร  โดยวิทยากรตองเปนผูดูแลอยางใกลชิดไปกับกระบวนการ
แกปญหาของผูเรียน ประการสุดทายคือกระบวนหรือขั้นตอนในการที่จะทําใหการเรียนโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดน้ันตองมีการแกปญหาโดยการทําซ้ําๆ
และตองศึกษาผลสะทอนของการเรยีนรูเพ่ือไดขอสรุปสุดทายที่ชัดเจนตรงประเด็นที่สุด 
 

บทบาทของวิทยากรกระบวนการและผูเรียน 
Wee Heng Neo (2004) ไดเสนอวาในการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานซึ่ง

ผูเรียนใชความรูในการพัฒนาทักษะการใหเหตุผลและการแกปญหา  การเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมมือและการสื่อสาร  วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) จึงมีบทบาทในการกําหนดปญหา
และประเด็นที่ผูเรียนตองทําการเรียนรู ซ่ึงแตกตางกับการเรียนการสอนแบบบรรยาย วิทยากร
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กระบวนการในกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  ควรมีทักษะจํานวน 2 
ประเภท ทักษะแรกเปนในกระบวนการกลุมที่ตัดสินใจในการทํากิจกรรม  ทราบถึงวิธีการทํางาน
เปนกลุมเล็ก  การทําใหผูเรียนในกลุมทํากิจกรรมกันอยางเปนพลวัตร และใชวิธีการเรียนรูที่ผูเรียน
แตละบุคคลไมคุกคามผูอื่น  และทักษะดานที่เนนที่ตัวงาน สามารถเตรียมประเด็นปญหาใหผูเรียน
สามารถคิดและตัดสินใจอยางมีขอมูล สรางโมเดลคําถามที่มีสมมุติฐานนํามาจากเนื้อหาที่เรียน   
สามารถชวยผูเรียนใหใชการใหเหตุผล และการแกปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนตั้งสมมุติฐาน  อาง
เหตุผลสนับสนุน  ทดลองและตั้งคําถามกับกระบวนการ โดยไมมีการช้ีนํา และไมตัดสินการกระทํา
ถูกหรือผิดของผูเรียน โดยงานของวิทยากรกระบวนการแบงเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

1. ระยะกอนการเริ่มการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  วิทยากรกระบวนการ
มีหนาที่ในการเตรียมเนื้อหาและตั้งเปาหมายที่ตองการ  ทําความคุนเคยกับปญหาและแนวคิด,  
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและแหลงขอมูลที่ผูเรียนจะไปหาได  เตรียมสําเนาของปญหาใหพอกับ
จํานวนผูเรียน  จัดหองเรียนใหเหมาะสมและเตรียมอุปกรณใหพรอม  ในขั้นตอนสิ่งที่สําคัญท่ีสุดที่
วิทยากรกระบวนการตองคํานึงถึง ไดแก  การสรางปญหาที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1.1 กําหนดทางออกและระดับของผลลัพธที่ตองการในหลักสูตร  ที่ลดหล่ันกันใน
ลักษณะของลําดับชั้นของผลลัพธซ่ึงมีความสําคัญตอทิศทางของการเรียนรูที่เปนหน่ึง 

1.2  กําหนดความครอบคลุมของหลักสูตร หลักสูตรประกอบไปดวยองคประกอบของ
ปญหาที่ตองจัดการ ปญหาแตละขอควรมีแรงกระตุนไปสูผลลัพธที่ตองการมีคําอธิบายการใชการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน โดยปญหาทั้งหมดจะถูกจัดทําเปนบัญชีรายช่ือของ
ปญหาที่มีผลกระทบและเกิดขึ้นบอยในบริบทที่กําลังเรียนรู  อีกทั้งตองมีความเขาใจวาปญหาแตละ
ปญหาไมไดมีเพียงคําตอบเดียว    

1.3  ทําแฟมประวัติของผูเรียนประยุกตใชหลักการของการพัฒนาทักษะโดยจัดแฟม
ประวัติของผูเรียนแตละคนโดยอิงความรูกอนแกปญหาและหลังแกปญหา ในประเด็นความรูที่มีอยู
กอนแลว  ความรูใหมที่ตองใช  และผลงานและผลลัพธที่ควรจะไดรับ 

1.4  กําหนดระยะเวลาของหลักสูตรที่จะใชในการกระจายปญหามีความสัมพันธใน
ทางบวกระหวางเวลา ความซับซอนของปญหาและประสบการณของในการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน   

1.5  เขียนปญหาขึ้นโดยใชหลักของการสรางปญหา 
1.6  ทดลองการใชปญหาโดยใช FILA TEMPLATE รวมกับอาจารยอาวุโสและชั้นสูง 
1.7  กําหนดแหลงขอมูลที่อาจจะใชโดยตองมั่นใจวาขอมูลเหลาน้ันสามารถเขาถึงได 

เชน แหลงขอมูลที่เปนสิ่งพิมพ (หนังสือ  เอกสารทางวิชาการหรือหนังสือพิมพ) แหลงขอมูล
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ออนไลน (เว็บไซต)  แหลงขอมูลที่เปนภาพและเสียง (คลิปสีดีโอ  ทีวี) แหลงขอมูลจาก
ผูชํานาญการ (บทสัมภาษณหรือการพบปะพูดคุยโดยตรง)  การรวบรวมขอมูล  (แบบสํารวจ) 

2. ระยะระหวางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  วิทยากรกระบวนการมี
หนาที่ดําเนินกระบวนการเรียนรูภายใตหลักความปลอดภัยหรือบรรยากาศการเรียนรูที่ไมคุกคาม  
จัดผูเรียนเปนกลุมยอย  ชวยเหลือการเรียนรูดวยการกระตุนผูเรียนดวยคําถามที่ไมชี้นํา  คอยๆเพ่ิม
ระดับไปที่การใชเหตุผลและความเขาใจที่ลึกซ้ึงมากขึ้น  เปนตัวกลางประสานหากเกิดความรุนแรง
ในการถกเถียงกันในกลุมผูเรียน   จัดการพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ควบคุมใหเร่ืองที่ถกเถียงกันเปน
ประเด็นเกี่ยวกับปญหาที่ดําเนินการเรียนรูเทาน้ัน  ทําการตรวจสอบเพื่อใหแนใจไดวาผลลัพธที่
ตองการ  ใหขอมูลยอนกลับระหวางการประเมินผูเรียน  ใชหลักโมเดลการสนับสนุน สังเกตการณ
และถอยหาง 

3. ระยะภายหลังการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน วิทยากรกระบวนการมี
หนาท่ีในการประเมินเพ่ือดูผลลัพธทางการเรียนรู  ประเมินประสิทธิภาพของชั้นเรียนเพ่ือการพัฒนา
ในอนาคต  พบปะพูดคุยกับวิทยากรทานอื่นเพ่ือแลกเปลี่ยนในประเด็นคุณภาพของปญหา  
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  อุปสรรคที่พบและวิธีการและการฝกที่ดีท่ีสุด 

สรุป บทบาทของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) เปนการกําหนดปญหาและประเด็นที่
ผูเรียนตองทําการเรียนรูโดยงานของวิทยากรกระบวนการแบงเปน 3 ระยะคือระยะกอนการเริ่มการ
เรียนรู ซ่ึงวิทยากรตองเตรียมเนื้อหาและตั้งเปาหมายที่ตองการ  ทําความคุนเคยกับปญหาและ
แนวคิดทฤษฎี  ตลอดจนศึกษาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและสรรหาแหลงขอมูลท่ีผูเรียนจะไปหาได   
ระยะตอมาคือระยะระหวางการเรียนรูโดย วิทยากร ตองดําเนินการใหผูเรียน เรียนรูภายใตหลัก
ความปลอดภัยหรือบรรยากาศการเรียนรูที่ไมคุกคาม  จัดผูเรียนเปนกลุมยอย  ชวยเหลือการเรียนรู
ดวยการกระตุนผูเรียนดวยคําถามที่ไมชี้นํา  และระยะสุดทายคือระยะภายหลังการเรียนรูโดย  
วิทยากรมีหนาท่ีในการประเมินเพื่อดูผลลัพธทางการเรียนรู  ประเมินประสิทธิภาพของชั้นเรียนเพ่ือ
การพัฒนาในอนาคตตอไป 

 
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  (Wee Heng Neo, 2004)   
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานถูกออกแบบมาเพื่อใหบรรลุ

จุดประสงคทางการศึกษา  กระบวนการประกอบดวย 2 ขั้นตอนหลักซึ่งในแตละขั้นตอนจะมี
รายละเอียดปลีกยอยแทรกอยู  ดังน้ี 

1. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนในกลุมยอยอยางนอยสองครั้ง 
การประชุมคร้ังแรกเปนการเริ่มกระบวนการ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  ซ่ึงใน
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ข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะไดรับปญหา  กระตุนการเรียนรู ตอมาผูเรียนวิเคราะหปญหาจากมุมมองของตน
และใชความรูที่มีอยูบุกเบิกปญหาไป ใชเหตุผลและทํากิจกรรมชวยในการแกปญหาโดยอยูภายใต
การดูแลของวิทยากร ใชแบบฟอรม (1.3)  เปนแบบฟอรมในกระบวนการกลุมเพ่ืออภิปรายและถก
แถลงในปญหา  ขั้นตอนนี้ชวยใหเกิดการเชื่อมโยง  การลงรายละเอียด  การระดมความคิดในการ
ประชุม ผูเรียนจะแจกแจงปญหา  เสนอความคิดและพิจารณาวาสิ่งใดที่ผูเรียนตองรูเพ่ือใชแกปญหา 
ผูเรียนจะสรางแผนการดําเนินการ, แนวทางการปฏิบัติการ  การเช่ือมโยงและประยุกตใชขอมูลที่ได
ในการแกปญหาจากนั้นผูเรียนจึงเริ่มใชการเรียนรูดวยตนเอง  

2. การจัดประชุมแบบพบปะครั้งที่ 2 ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่
ไดมา แลวทําการทบทวนโดยใชความรูใหมเขามาเสริม หลังจากจัดการกับปญหาและนํามาอภิปราย
วาพัฒนาการเรียนรูไดอยางไร แจกแจงรูปแบบของปญหาเพื่อในอนาคตจะไดนําวิธีแกไปใชใน
ปญหาท่ีคลายกันได นอกจากนั้นยังใหผลสะทอนของแตละคนรวมถึงในภาพรวมเพื่อหาจุดที่
พัฒนาไดตอไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 

 
   การกระทําซํ้า 
   การไตรตรองและขัดเกลา 
 
 
 
 
 
        สรุป แผนภูมิที่ทําใหการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานจะบรรลุ 

           
 

         ภาพที่ 2.4   กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง (APBL, Wee Heng Neo ,2004) 

                                                                                                           การประชุมครั้งที่ 1       
 

แจกแจงปญหา รวบรวม
ขอมูลและ

เรียนรู
ปญหา 

เรียนรูดวย
ตนเอง 

                                                                                                               
                                                                                                              การประชุมคร้ังที่ 2 

ผลสะทอนและ
ผลตอบรับ 

ปะติดปะตอ
และประยุกต 

ผลลัพธ
สุดทาย 
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จุดประสงคตามเปาหมายเมื่อบุคคลผูเก่ียวของดําเนินไปตามขั้นตอนที่กําหนดโดยมี
สวนประกอบคือในข้ันแรกคือการประชุมพบในครั้งแรกเพื่อใหผูเรียนรับทราบปญหา รวบรวม
แนวทาง ความคิดในการแกไขหรือแสวงหาคําตอบของปญหาจากน้ันผูเรียนอาจนําปญหาไปศึกษา
ดวยวิธีการเรียนดวยตนเอง( SDL: Self Directed Learning ) จากนั้นผูเรียนจึงกลับมาเขารวมประชุม
ครั้งที่สองเพื่อปรึกษาในกลุมผูเรียนดวยกันจนไดผลลัพธสุดทาย 

 
การประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
การประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานชวยใหวิทยากรเห็นถึง

พัฒนาการของตนเอง สามารถเขาไปพัฒนาและหาจุดบกพรองเพ่ือปดชองโหวในการเรียนรู  
หลักการการประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานตองคํานึงถึง 2 ประเด็น ไดแก  
การประเมินเน้ือหาหรือความรูในตัววิชา และประเมินทักษะของผูเรียนทั้งทักษะการใหเหตุผล   
การแกปญหา การสื่อสาร  การรวมมือและการเรียนรูดวยตนเอง จึงเปนความทาทายของวิทยากร
กระบวนการในกระบวนการประเมิน โดยวิทยากรกระบวนการตองทําการประเมินแบบตอเน่ือง
รวมไปถึงการใหผูเรียนประเมินตนเองดานกระบวนการเรียนรูโดยรวมอีกดวย  ซ่ึงนอกจากวิทยากร
กระบวนการและตัวผูเรียนแลว  อาจทําการแสวงหาและเชิญผูมีสวนไดเสียเขามาชวยประเมิน  เชน  
ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน  อยางไรก็ตามเครื่องมือที่ใชในการประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานไมแตกตางจากเครื่องมือประเมินของการสอนแบบจดบรรยาย     เชน   
แบบทดสอบและขอสอบ  คําถามอัตนัย  คําถามใหพูดปากเปลา  คําถามปรนัย  คําถามที่เปนตัวอยาง
จากเหตุการณจริง  แผนที่ความคิด  เขียนรายงาน  แบบฝกหัดทั่วไป การแสดงผลงาน   การนําเสนอ
งานปากเปลา  แสดงผลงานโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย  การสะทอนผล  การบันทึกโดยใช
พอรตโฟลิโอ และการประเมินตนเอง  เปนตน  โดยการสรางเครื่องมือประเมินการประเมินการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานตองสรางจํานวน 2 สวน ไดแก   

1. เครื่องมือประเมินเนื้อหาความรูท่ีมีการใหคะแนนในคําตอบท่ีถูก  รวมถึงการวัดความ
เขาใจของผลลัพธในสัดสวน  ความลึกและความกวางของความรูที่ใชในการหาคําตอบหรือแสดง
วิธีทํา 

2. เครื่องมือประเมินกระบวนการ  ไดแก  ทักษะการแกปญหา  ทักษะการสื่อสาร  ทักษะ
การรวมมือ ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง โดยคําถามจะเนนการใหผูเรียนแสดงความชํานาญใน
ทักษะของตนออกมา เครื่องมือท่ีใชในการประเมินนี้คือเคร่ืองมือประเมินกระบวนการ ซ่ึงถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือดูวาทักษะของผูเรียนในกระบวนการนั้นดีแคไหน   คําถามท่ีใชในการประเมินเนนไป
ท่ีการถามใหแสดงความสามารถและทักษะออกมาเมื่อผูเรียนแกปญหา  เชน การกําหนดใหระดม
กําลังสมองและหาความคิดใหไดอยางนอย 30 แนวทางในการแกปญหาที่กําหนดให โดยผูเรียน
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ตองหาใหไดอยางนอย 6 แนวทางการเรียนรูเพ่ือแกปญหาน้ันๆ การวิเคราะหสถานการณและแผนที่
ความคิดแสดงสิ่งที่เกิดข้ึนโดยอิงจากขอมูลที่ใหมา   

ในดานวิธีการประเมินนั้นการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน พัฒนาจากการ
ประเมินจะมาจากโมเดล PDCA  กลาวคือ 

1. Plan  เปนการระบุเฉพาะเจาะจงวาโปรแกรมมีเปาหมายอะไร และจะไปสูเปาหมายได
ดวยวิธีอะไร 

2. Do  เปนการทําตามแผนที่วางไว 
3. Check เปนการตรวจสอบขั้นตอนตางๆวาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม 
4. Act   เปนการใชขอมูลยอนกลับ เพ่ือพัฒนาขอบกพรอง และปรับปรุงแผน 

ขั้นตอนการประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน เริ่มจากเหตุผลในการ
จัดตั้งโปรแกรม การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน โดยจะใชผลผลิตเปนตัวอธิบาย  
สวนถัดมาเปนพ้ืนที่ของการประเมินคาซึ่งจะสอดคลองกับผลผลิตจะถูกกําหนด สวนนี้จะเกี่ยวของ
กับทั้งตัวผลผลิตซ่ึงก็คือ และระบบซึ่งก็คือระบบยอยของ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง
เปนฐาน รวมไปถึงปญหาตางๆท้ังดานหลักสูตร  ขั้นตอนในการเรียนรู และอ่ืน   การประเมินคา
โปรแกรมการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  จะตองมีการวางแผนและดําเนินตามแผน
อยางตอเน่ือง  รวมถึงตองมีการใชเครื่องมือในการวัดผลทั้งเชิงคุณภาพ และปริมาณ  ทายที่สุดส่ิง
ตางๆที่ไดมาจากการประเมินจะถูกวิเคราะห และรายงานเพ่ือการแกไขและพัฒนาสวนที่บกพรอง
ตอไปข้ันตอนในการประเมินคา การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ดังภาพที่ 2.3 
 

  
 
 
 

 
 
 
         
 
        

ภาพที่ 2.5  การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL, Wee Heng Neo, 2004) 

เหตุผลของโปรแกรม 

ระบุสวนท่ีตองการจะประเมิน 

ออกแบบเครื่องมือที่จะใชในการประเมิน 
ช้ีแจงใหผูที่มีสวนเก่ียวของทราบ 

ประเมินคา 

รายงานสิ่งท่ีตรวจพบ และระบุสวนที่ตองการการแกไข 

รวบรวมหลักฐานสําหรับสวนที่ตองการจะแกไขตอ 
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สรุป การประเมินการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน นับวาเปนประโยชนอยาง
ย่ิงในการชวยใหทราบผลการเรียนรูวาผูเรียนมีการพัฒนาการอยางไร ซ่ึงผลการประเมินนั้นจะ ชวย
แกไข ปรับปรุงใหกระบวนการเรียนการสอนมีความสมบูรณได โดยที่บางคร้ังทั้งผูสอนและผูเรียน
อาจมีขอบกพรองหรือขอจํากัด  สําหรับแนวทางการประเมินนั้นกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานนี้มีแนวทางการประเมินสองดานคือ การประเมินดานเนื้อหา องคความรูของ
กระบวนการที่มอบใหผูเรียน และการประเมินดานทักษะตางๆของผูเรียน สวนกรรมวิธีการ
ประเมินน้ัน การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) ไดพัฒนาการประเมินจาก
แนวคิด PDCA Model  ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  
 
ตอนที่ 5 ทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)  (Sheila Ostrander & Lynn 

Schroeder with Nancy Ostrander, 2000)   

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริม
ทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล (Information) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่
ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่งน้ัน
สามารถปรับใชในการเรียนไดอยางหลากหลายวิชา เชน  วิชากฎหมาย  กฎกติกาของกีฬา รหัส
มอรส  ขอมูลทางวิทยาศาสตร  แพทย  กฎไวยากรณทางภาษา   ภาษาตางประเทศ ฯลฯ  

หลักการหรือแนวคิดที่สําคัญในการเรียนรูแบบดีเยี่ยมประกอบดวย 
1. การเขาสูสภาพผอนคลาย ของรางกาย  
2. การซึมซับขอมูลเปนจังหวะ อยางชาๆ 
3. การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพ่ิมพลังทางความคิดเพ่ือเชื่อมตอกับจิตใตสํานึก 
4. การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู 
5. การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียน 

วิธีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) ในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึงหลักการ
หรือแนวคิดที่สําคัญทั้ง 5 ประการเพ่ือใหผูเรียนลดระยะเวลาในการเรียนรูโดยใชเวลาใหนอยลง
และประสิทธิภาพในการจดจํา และทําความเขาใจดานเนื้อหาทางวิชาการอาจมีมากกวาเดิมนั้น    
ผูเรียนจะไดรูจักวิธีการ ลดความเครียด เพ่ิมศักยภาพ และความจํา การทํางานภาพใตสภาวะกดดัน 
การเพ่ิมคุณคาของบุคลิกภาพ การปรับปรุงสุขภาพ และการสรางสรรค ตลอดจน การทําใหมี
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ความสุขได โดยทั่วไป Super learning ใชวิธีทําใหจิตใจผอนคลายและการทําใหเกิดมโนภาพเพื่อทํา
ใหผูเรียนบรรลุเปาหมายที่มีการเรียนรูไดเร็วขึ้น โดยการกระทําตาม 4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การปลดปลอยความเครียดและอารมณในตัว 
2. การทําความสงบนิ่งและกระตุนหรือทําใหสมองสดชื่น ละทิ้งความกังวล 
3. การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต แลวนําความสุขกับอารมณทั้ง

บวกและการบรรลุผลสําเร็จน้ันเปนสิ่งที่ชวยในสถานการการเรียนรูตอไป 
 4. การหายใจเพิ่มออกซิเจนใหกับสมอง เพ่ือชวยเรื่องระบบประสาท 

ขั้นตอนที่ 1  วิธีการลบลางและปลดปลอยความเครียด ( Dissolving Stress) 
1. การทําใหรางกายผอนคลาย (Wave of Relaxation) เริ่มตนดวย ยืนหรือน่ัง แลวเกรง

กลามเนื้ออยางเบาๆไมรุนแรง ใหมีความรูสึกวาเกิดแรงตึง แรงเนน ทั้งรางกาย ประมาณ 1-2 วินาที 
หลังจากน้ันใหผอนคลายกลาเนื้อ โดยเริ่มจากปลายเทาไลขึ้นมา ตามรางกายจนถึงบริเวณหนา ถึง 
ศีรษะ แลวไลยอนลงจากสวนบน คือศีรษะลงสูเทา ทําในลักษณะนี้ 2-3 คร้ัง  

2. การจินตนาการสําหรับการควบคุมความเครียด (Visualization for Stress Control )   
ผูเรียนสามารถฝกตัวเองดังน้ี 

 - ทําตัวใหสบาย ใสเส้ือผาท่ีหลวม 
 - ทําความรูสึกใหผอนคลาย 
 - หายใจใหลึกและชา 
 - หลับตาแลวจินตนาการโดยพูดกับตัวเองในใจวา ขณะน้ีฉันกําลังอยูบนชั้นท่ี 7 ของ

ตึกใหญกําแพงสดชื่น อบอุน สีแดง  ฉันเดินไปตามพื้นจนสุดทาง คือบริเวณที่เปนทางลงดวยบันได
เล่ือน แลวจินตนาการตอไปวา บันไดเลื่อนเคล่ือนตัวดวยความราบเรียบ ไรเสียงดงั มีความปลอดภัย 
เช่ือถือได ฉันจึงขึ้นไปยืนบนบันได และรูสึกวาตัวเองคอยๆเลื่อนตัวลงอยางชาๆ  เม่ือฉันยื่นมือเกาะ
ขอบบันไดมีรูสึกปลอดภัยมากขึ้น  ฉันรูสึกผอนคลายมากกับการเลื่อนตัวลงตามบันไดเลื่อน ฉัน
หายใจลึกๆ ตลอดเวลาแลวรูสึกวาตนเองเลื่อนตัวลงที่ชั้นที่ละชั้น เมื่อถึงชั้น 6 ฉันจินตนาการในใจ
เห็นกําแพงเปน สีสม  ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงช้ัน 5 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีเหลือง  
ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงชั้น 4 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีเขียว ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึง
ช้ัน 3 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีนํ้าเงิน ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงชั้น 2 ฉันจินตนาการใน
ใจเห็นกําแพงเปน สีมวง   ฉันคอยๆลงมาอีกจนถึงชั้น 1 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สี
อัลตราไวโอเลต บันไดเลื่อนมีความนิ่มนวลมาก ฉันกาวออกจากบันได แลวฉันก็พูดกับตัวเองในใจ
ตอไปวา   

“ ฉันเปนคนพิเศษมีเอกลักษณเฉพาะตัวในทางดี” 
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“ ฉันเปนผูบรรลุ และสําเร็จตามเปาหมายในชีวิต” 
“ การเรียนรู และความจําเปนเรื่องงายและสนุกสําหรับฉัน”                                                
“ ฉันเปนคนที่สงบอยางที่สุด” 

กอนจะจากชั้นที่ 1 ของอาคารนี้ ฉันเร่ิมนับในใจอยางชาๆ  3....2...1  ฉันคอยๆลืมตาขึ้น ฉัน
รูสึกไดวา จิตใจแจมใส สดชื่น เปนอิสระจากความเครียดท้ังหมด 

3. การยอมรับ หรือการประกาศยืนยัน  (Affirmations)  การยอมรับ หรือการประกาศ
ยืนยันนี้เปนแนวทางที่สามารถชวยผูเรียนไดทุกเวลา แตมีเงื่อนไขวาตองอยูในสภาพของรางกายที่
ผอนคลาย  เชน การยอมรับในเรื่องการเรียนรูโดยผูเรียนควรนึกเสมอวา 

- ฉันจะหลุดจากความสามารถในอดีต 
- ฉันตองทําได 
- การเรียนรูเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 
- การเนนใช เรื่องความจําเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 
- การเรียนรูเรื่อง กฎ กติกา มารยาท ของกีฬากอลฟเปนเร่ืองงายมาก 
- ฉันจะไมปกปดความสามารถที่สรางขึ้นมาใหมในตัวฉัน 
- ความนึกคิดของฉันรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก 
- ฉันคือผูสําเร็จ 

    หรือเชนกอนเขาหองสอบ กอนการสัมภาษณเขางาน ผูเรียนควรนึกเสมอวา 
- ฉันเปนผูที่สงบและมีความมั่นใจมาก 
- ฉันสามารถจําทุกส่ิงไดเมื่อฉันตองการรู 
- ฉันระลึกถึงคําตอบที่ถูกตองเสมอเมื่อเวลามาถึง 
- หนวยความจําในตัวฉันทํางานอยางสมบูรณที่สุด 
- ฉันมีเวลาเสมอเมื่อฉันตองการสอบใหไดผลการอยางสมบูรณ 
- ฉันมีความมุงม่ัน และจดจอในเนื้อหา ตั้งแตตน 

ขั้นตอนที่ 2  วิธีการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization  for Mind 
Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว มีวิธีการดังน้ี  

ผูเรียนสามารถจินตนาการตอยอดจากการอยูในอาคาร 7 ช้ันที่มีสีในแตละชั้นที่ตางกันและ
การยืนยันตอบรับในความสามารถ (ขั้นตอนของ Visualization for Stress Control และ 
Affirmations) วาเมื่อออกจากสถานที่น้ันแลว ก็กําลังเดินอยูในสวนสาธารณะที่ชื่นชอบมากๆ หรือ
ในปา หรือบนภูเขา เชนใน ภาพยนตร เรื่อง  The Sound of Music หรือน่ังอยูริมทะเลสาบ หรือเลือก
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สถานที่ที่ชื่นชอบมาก  แลวจินตนาการใหมองเห็นภาพอยางมีความสุขใน สถานที่น้ันๆโดยอาจใช
เพลงประกอบในการฝกการจินตนาการ 

วิธีการน้ีจะชวยใหความกังวลทั้งภายนอกและภายในจิตใจลดลงโดยผูเรียนสามารถฝก
ปฏิบัติไดทุกๆวันตลอดไป 

 ขั้นตอนที่ 3  การนึกคิดถึงประสบการณท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก( Excelebration ! Joy of Learning )   

 การนึกถึงและยินดีกับความสามารถตลอดจนผลสําเร็จของตัวเองที่ผานมาจะทําใหเกิด
พลัง โดยรางกายจะหลั่งสารแหงความสุขออกมา (Endorphin) ผูเรียนจะเบิกบานซึ่งประเด็นนี้              
Dr.  Aryeh  Routtenberg แหงมหาวิทยาลัย  Northwestern (New theory chalenges current view of 
how brain stores long-term memory, Public release date: 14-Jan-2005) เปนบุคคลแรกที่คนพบวา
ระบบในสมองของมนุษย ถารางกายสามารถผลิตหรือหล่ังสารแหงความสุข (Endorphin) ออกมา 
จะทําใหสมองเกิดความจําไดอยางมั่นคงถาวร โดยครั้งแรกเขาไดทําการทดลองกับหนูดวยการปอน
สถาน การณทีเปนความตองการของหนู เพ่ือใหหนูมีความสุข ผลคือหนูสามารถจดจําไดดีขึ้น   

ตอมา Dr. James  Olds ไดศึกษาตอในมนุษย  แลวคนพบวา  IQ และความจําดีขึ้นถามนุษย
ทําในสิ่งที่เขารักหรือชื่นชอบ ฉะนั้นบุคคลสามารถทําไดดวยตนเองโดยไมตองเสียคาใชจายแต
อยางใดเพียงแคนึกถึงส่ิงที่เปนบวกกับตัวเอง 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
การหายใจลึกๆและเปนจังหวะเปนการนําอากาศบริสุทธิ์ ใหเขาผานสมองนั้นอากาศ

บริสุทธิ์หรือ ออกซิเจน คือพลังงานที่ชวยใหสมองมีประสิทธิ์ภาพในการเรียนรูและความจํา 
วิธีการคือ น่ัง หรือ นอน ในท่ีที่สะดวกสบาย หลับตา  หายใจชาๆ ลึกๆ ยาวๆผานจมูก แลว

นับ ดังน้ี      
จังหวะแรก 

• หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4 

• กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4 

• หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4 

• หยุด  กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4 
จังหวะที่สอง 

• หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4,5,6 

• กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4,5,6 
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• หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4,5,6 

• หยุด กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4,5,6 
จังหวะที่สาม 

• หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4,5,6,7,8 

• กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4,5,6,7,8 

• หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2,3,4,5,6,7,8 

• หยุด กล้ันหายใจ  แลวนับ 2,3,4,5,6,7,8 
ผูเรียนสามารถฝกไดตลอดเวลาหรือกอนการเรียนรูในวิชาการตางๆ   

สรุปไดวาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) น้ีถาผูนําไปฝก
ปฏิบัติโดยฉพาะอยางย่ิงการฝกการหายใจ ก็จะทําใหผูฝกมีผลการเรียนรูเปนไปดวยความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพในเรื่องการจําขอมูลที่มากและหลากหลายไดอยางถาวรแลวยังเปนผล ประโยชนตอ
สุขภาพอีกดวย 
 
ตอนที่ 6 การผนวกทฤษฎีการเรียนรู (APBL & SUPER LEARNING) 

การฝกอบรมเพื่อนําองคความรูสูผูรับการฝกอบรม  ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน   จิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ และรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดเร่ือง The 
Vocational – Technical / Generic Competency – based Training Model  (Blank,1982) เปนหลัก
สําคัญสําหรับการเตรียมความพรอมบุคคลสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  ซ่ึงตามหลักการของ
รูปแบบการฝกอบรมนี้มีทังหมด  12  ขั้นตอน โดยในขั้นตอนที่  9  ที่ระบุวาการพัฒนาแบบแผน
แนวทางการเรียนรู  (Develop Draft  of Learning Guide) เปนแนวทางการเรียนรูจะออกแบบเพื่อ
ชวยใหผูเรียนแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายสุดทายที่ตองการ (TPO) ได ซ่ึงในแนวทางนั้นจะ
ประกอบดวยสวนสําคัญคือ การแนะแนวการเรียนรูโดยชุดฝกอบรม จะมีหลายสวนที่ออกแบบมา
เพ่ือชวยใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคปลายทาง และสามารถที่จะศึกษาดวยตนเองได    สําหรับในขั้น
ท่ี 9 ตอนนี้ ผูวิจัย ไดนําแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic 
Problem Base Learning : APBL) ผนวกกับ ทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง  ( Super 
Learning ) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมเรียนรู เร่ือง อํานาจหนาที่ของการปฏิบัติเปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬา   และ กฎ กติกามารยาทของกีฬา   

สําหรับหลักการในการผนวกทั้งสองทฤษฎีการเรียนรูน้ีคือ การนําข้ันตอนการเรียนรูแบบ
ซูปเปอรเลิรนนิ่งแทรกเขาในทุกขั้นตนกอนที่จะดําเนินตามกรรมวิธีของการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานทุกข้ันตอน 
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เหตุผลในการนําทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิงแทรกกอนการทํากิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  เพราะจากที่กลาวมาแลววาสมรรถนะประการหนึ่งใน
การเรียนรูเรื่องกฎ กติกาของบังคับของกีฬาน้ันผูเรียนตองใชทักษะความจําเปนประเด็นสําคัญ และ
จากงานวิจัยที่ผูวิจัยศึกษาในขอมูลที่เก่ียวของพบวาถาผูเรียนดําเนินตามขั้นตอนของการเรียนรูแบบ
ซูปเปอรเลิรนนิ่งจะทําใหผูเรียนสามารถจดจําองคความรูที่ศึกษาไดดีย่ิงขึ้น  ฉะนั้นกอนการเรียนรู
ตามกระบวนการของการใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานจึงตองปฏิบัติในข้ันตอนของการเรียนรู
แบบซูปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการจําดีขึ้น  โดยรายละเอียดแสดงดังภาพ
ตอไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2.6   ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจรงิเปนฐาน(APBL)ผนวกกับการ

เรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) 
 
 แผนภูมิการผนวกการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) กับการเรียนรู

แบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง  (Super Learning) โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. ผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) 

                                                    การเขาฝกอบรมในระยะ 1                                                   
 

แจกแจงปญหา รวบรวมขอมูล
และความคิด 

เรียนรู
ปญหา 

ระยะที่ 2 
 เรียนรูดวย
ตนเอง 

                                                     การเขาฝกอบรมในระยะที่ 3                                      

ผลสะทอนและ
ผลตอบรับ 

สังเคราะหและ
ประยุกต 

ผลลัพธ
สุดทาย 

แนวการ   
ปฏิบัติตาม
ทฤษฎีซูป

เปอรเลิรนนิ่ง  

แนวการ   
ปฏิบัติตาม
ทฤษฎีซูป

เปอรเลิรนนิ่ง  

แนวการ   
ปฏิบัติตาม
ทฤษฎีซูป

เปอรเลิรนนิ่ง  
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1.1 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
1.2 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  

for Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
1.3  ขั้นตอนที่ 3 การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมี

ความสุขกับอารมณทางบวก(Excelebration ! Joy of Learning )   
1.4  ขั้นตอนที่ 4 การหายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  

2. ผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) (การ
ประชุมครั้งที่ 1. 

2.1 ข้ันตอนที่ 1 การแจกแจงปญหา 
2.2 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล 
2.3 ข้ันตอนที่ 3  การเรียนรูปญหา 

3. ผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)                         
(ปฏิบัติซํ้ากอนการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL) 

3.1 ข้ันตอนที่ 1  วิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
3.2 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  

for Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
3.3 ข้ันตอนที่ 3 การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมี

ความสุขกับอารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
3.4 ข้ันตอนที่ 4 การหายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  

4. การเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL 
5. ผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)                       

(ปฏิบตัิซํ้ากอนการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL) 
5.1 ข้ันตอนที่ 1  วิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
5.2 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  

for Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
5.3  ขั้นตอนที่ 3 การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมี

ความสุขกับอารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
5.4  ขั้นตอนที่ 4 การหายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  

6. ผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) ตอ  
(การประชุมครั้งที่ 2) 

6.1  ขั้นตอนที่ 1 การปะติด ปะตอ และประยุกตปญหา 
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6.2  ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 
6.3  ขั้นตอนที่ 3  ไดผลลัพธสุดทาย 

ในการปฏิบัติตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรูทั้งสองทฤษฎีน้ีวิทยากรอาจกําหนดให
ผูเรียนปฏิบัติซํ้าเปนวงรอบไดอีกจนผูเรียนสามารถซึมซับองคความรูไดอยางฝงลึกในตัวผูเรียนเอง 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับผลการประเมินความรูที่ผูเรยีนแสดงความรูที่ไดรับออกมาจากการประเมินผล 

สรุป แนวทางการเรียนรูที่บูรณาการสามารถแสดงเปนขั้นตอนติดตอไดดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
ขั้นตอนที่ 2  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for 

Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
ขั้นตอนที่ 3    ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุข

กับอารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
ขั้นตอนที่ 4   หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
ขั้นตอนที่ 5   ผูเรียนและวิทยากร ทําการแจกแจงปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติจริง 
ขั้นตอนที่ 6  ทําการรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนที่ 7  ทําการเรียนรูปญหา 
ขั้นตอนที่ 8  ดําเนินตามวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
ขั้นตอนที่ 9  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for 

Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
ขั้นตอนที่ 10 ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุข

กับอารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning  
ขั้นตอนที่ 11 หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
ขั้นตอนที่ 12 ทําการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL 
ขั้นตอนที่ 13 ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
ขั้นตอนที่ 14 ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for 

Mind Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
ขั้นตอนที่ 15 ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุข

กับอารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
ขั้นตอนที่ 16 หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
ขั้นตอนที่ 17 ผูเรียนทําการสังเคราะห และประยุกตปญหา 
ขั้นตอนที่ 18  ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 
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ขั้นตอนที่ 19 ไดขอสรุป และผลลัพธสุดทาย ที่เปนคําตอบ 
ในการปฏิบัติตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรูทั้งสองทฤษฎีน้ีวิทยากรอาจกําหนดให

ผูเรียนปฏิบัติซํ้าเปนวงรอบไดอีกจนผูเรียนสามารถซึมซับองคความรูไดอยางฝงลึกในตัวผูเรียนเอง 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับผลการประเมินความรูที่ผูเรียนแสดงความรูที่ไดรับออกมาจากการประเมินผล 
 
ตอนที่ 7 สมรรถนะ (Competency)  

7.1 หลักการและแนวความคิดเรื่องสมรรถนะ 
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency)  เร่ิมมีการศึกษาตั้งแตป ค.ศ. 1973 โดยศาสตราจารย

แมคเคลแลนด (PH.D.) (David C. McClelland, 1917-1998) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย               
ฮารวารดที่ไดพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพของบุคคล
วาประกอบดวยเจตคติและนิสัยอยางไร และนํามากําหนดเปนสมรรถนะการปฏิบัติงาน แมคเคล
แลนดไดใชความรูเร่ืองสมรรถนะมาแกปญหาการคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานภาครัฐบาลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเก็บขอมูลของกลุมผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเดน และผูที่ไมไดมีผลงาน
โดดเดนดวยการสัมภาษณ พบวา สมรรถนะเกี่ยวกับความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรม เปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานไมใชตัวแปรที่ตองทดสอบดวย
แบบทดสอบความถนัด บทความเรื่อง Testing for Competence rather than for Intelligence ของ
แมคเคนแลนด ที่ตีพิมพ ในป 1973 ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการ ทั้งที่เห็นดวย 
และไมเห็นดวย อยางไรก็ดีแมคเคนแลน ก็ไดทําใหเรื่องสมรรถนะไดรับความสนใจศึกษาและใช
กันตอๆ มาจนถึงทุกวันนี้ และจากการศึกษาของศาสตราจารย แมคเคลแลนด  พบวา สมรรถนะ น้ัน
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ  

1. สมรรถนะ(Competency) พ้ืนฐาน ซ่ึงหมายถึง ความรูหรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคล
จําเปนตองมีในการทํางาน เชนความสามารถในการอาน หรือความรูในสินคาท่ีตนขายอยูเปน
ประจําเปนตน หรืออาจกลาวไดวา สมรรถนะนี้คือสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ทุกคนใน
องคกรน้ันๆตองมี หากจะอธิบายใหถึงที่สุดแลวถือวา สมรรถนะหลักน้ีคือ วัฒนธรรมในองคกร
น่ันเอง และในการหาสมรรถนะหลักของแตละองคกรน้ันสามารถหาไดจาก ภารกิจ วิสัยทัศน แลว
กําหนดโดยผูเก่ียวของในแตละองคกร เชน ผูบริหาร หรือพนักงาน ซ่ึงในแตละองคกรยอมมี
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่แตกตางกันไป 

2. สมรรถนะ(Competency) ที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอื่น ซ่ึงหมายถึงปจจัยที่ทําให
บุคคลมีผลงานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลทั่วๆไปโดยหรือ อาจกลาวไดวา สมรรถนะนี้คือ
สมรรถนะเฉพาะตําแหนง (Functional Competency) ท่ีเปนสมรรถนะของบุคคลที่ปฏิบัติงานเฉพาะ
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ในกลุมงาน หรือเฉพาะตําแหนงจําเปนที่ตองมีเพ่ือการปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันๆใหบรรลุผล
สําเร็จ  

นอกจากนั้นยังมี นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะในมุมของ
คุณลักษณะสวนบุคคล วาหมายถึง  ความรู (Knowledge) ทักษะ(Skill) ความสามารถ (Ability) 
คุณลักษณะสวนบุคคล(Characteristics) เชน ทัศนคติ ความเชื่อ ความชํานาญ   ลักษณะทั้งหมดนี้
เปนลักษณะที่จําเปนในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเฉพาะ และเปนดัชนีบงชี้ในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ (Sullivan, 1995; Buford; and Lindner, 2002) ซึ่งแมคลาแกน (McLagan, 1997) ได
สรุปความคิดเห็นของนักวิชาการตอลักษณะของสมรรถนะในมุมมองตางๆที่รวมถึงมุมมองขีด
ความสามารถที่เปนปจจัยนําเขาและผลลัพธเขาดวยกัน  โดยจําแนกหมวดหมูสมรรถนะออกอยาง
ชัดเจนเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. สมรรถนะในมุมมองของลักษณะงาน (Competency as tasks) เปนการพิจารณา
สมรรถนะสามารถแยกยอยตามลักษณะงาน  เร่ิมจากการกําหนดตําแหนงงานและกําหนดขอบเขต
ของงานที่จะตองทําไดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด   

2. สมรรถนะในมุมมองของผลลัพธ (Competency as  results) เปนการพิจารณาสมรรถนะ
ท่ีสามารถแบงออกเปนองคประกอบยอย ซ่ึงผลลัพธขององคประกอบตางๆ เหลาน้ันจะรวมกันไปสู
ผลลัพธรวมกัน   

3. สมรรถนะในมุมมองของการกระทํา (Competency as outputs) เปนการพิจารณา
สมรรถนะที่ผานการคนหาความตองการของผูรับการบริการหรือลูกคา ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน เพ่ือใหไดความตองการในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบงผลที่ไดออกเปน
องคประกอบยอยๆ และสามารถกําหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ตองการในการตอบสนองความ
ตองการของผูรับการบริการหรือลูกคา  

4. สมรรถนะในมุมมองของความรู ทักษะ และเจตคติ (Competency as knowledge, skill and 
attitude) เปนการพิจารณาสมรรถนะตามการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล โดยใชวิธีการตางๆ ที่
จะบงบอกวาคนผูน้ันมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนด   และมีการแยกแยะ
ออกมาใหเห็นวา ความรู  ทักษะ และเจตคติอะไรบางที่จะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
รวมถึงยังใชสมรรถนะในการคนหาแนวทางแกปญหา และกําหนดลําดับความสําคัญของการทํางาน    

5. สมรรถนะในมุมมองของคุณลักษณะบุคคล (Competency as Attribute bundle) เปนการ
พิจารณาสมรรถนะที่ลึกกวาแบบสมรรถนะในมุมมองของความรู ทักษะ และเจตคติ โดยเมื่อพบวา
ความสามารถที่แทจริงของแตละบุคคลที่มีอยูจากการแสดงออกทางพฤติกรรม  และยังมีการ
พิจารณาเพิ่มเติมลงไปถึงสาเหตุของพฤติกรรม 
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แนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายไดดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึง
พิจารณาความแตกตางระหวางบุคคลโดยเปรียบกับภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงสวนที่อยูเหนือนํ้าเปน สวนที่
มองเห็นและพัฒนาไดงาย เปรียบไดกับองคความรู และทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู และและอีกสวน
หน่ึงซ่ึงเปนสวนใหญที่อยูใตผิวนํ้าจะมองเห็นไดยากและพัฒนายากดวย เปรียบไดกับแรงจูงใจ 
อุปนิสัย ภาพลักษณภายในของบุคคล และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมของบุคคล   สวนที่อยูใตนํ้า
น้ีจึงเปนสวนที่สําคัญเน่ืองจากมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล (McClelland, 1999)  
ดังน้ันสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยูจึงอธิบายดวย
โมเดลภูเขาน้ําแข็ง ทั้งสวนที่อยูเหนือนํ้าและใตนํ้า ทั้งความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role) เอกลักษณะ และคุณคาของตน อุปนิสัย (Traits) 
และแรงผลัก (Motives) อันเปนวิธีคิดวิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคล (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548)  

สํานักงานขาราชการพลเรือน (กพ.) ไดเสนอแนวทางลักษณะสําคัญของสมรรถนะวา
สมรรถนะของบุคคลตองประกอบดวยลักษณะ 4 ประการคือ 

1. ความรู ความสามารถ ทักษะของบุคคลที่สะทอนออกมาในรูปพฤติกรรมการทํางาน 
2. ความสัมพันธกับงานคือผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิาน 
3. สมรรถนะของบุคคลตองวัดไดสังเกตไดอยางเปนระบบดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่

เหมาะสม 
4. สราง พัฒนาใหมีไดในตัวบุคคล 

รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะไวจํานวน 4  
ข้ันตอน ดังน้ี 

1. วิเคราะหชุดพฤติกรรมการทํางานที่แสดงถึงสมรรถนะที่ตองการจัดการฝกอบรม เพ่ือใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานใหทราบถึงความรู  ความสามารถ ทักษะ  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปนตอ
ความสําเร็จของงาน แตการฝกอบรมแบบอิงสมรรถนะน้ัน หนวยงานจําเปนตองมีการพัฒนา
สมรรถนะไวแลว โดยชุดของพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงถึงสมรรถนะน้ันมักมีรายละเอียดไว
ในตนแบบสมรรถนะ  

2. ประเมินระดับสมรรถนะของบุคลากร โดยนําโมเดลสมรรถนะมาเขียนเปนขอคําถามให
ประเมินเพ่ือคนหาความแตกตาง (Gap) ระหวางระดับความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการทํางานที่บุคคลมีกับระดับที่หนวยงานตองการใหบุคคลมีเพ่ือที่จะทํางานใหได
อยางมีประสิทธิภาพ  อาจเก็บขอมูลไดดวยการใชแบบสอบถาม หรืออาจเก็บขอมูลจากหลายแหลง
ท่ีเรียกวา การประเมินแบบ 360 องศา เชน การประเมินโดยหัวหนางาน การประเมิน โดยเพ่ือน
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รวมงาน โดยตัวผูถูกประเมินเอง โดยผูใตบังคับบัญชา  และการประเมินโดยผูรับบริการ เพ่ือใหได
ภาพรวมของสมรรถนะของผูถูกประเมิน   

3. จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมที่ชวยใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะ  ควรมีการ
บอกผลการประเมินสมรรถนะใหกับผูถูกประเมินทราบกอนถึงสมรรถนะที่จําเปนตองไดรับการ
ปรับปรุง  โดยการฝกอบรมอาจเปนการฝกอบรมในงาน หรือจัดเปนช้ันเรียน โดยพิจารณารูปแบบ
ใหสัมพันธกับสมรรถนะที่ตองการจะพัฒนา  และตองเชื่อมโยงส่ิงที่สอนในหลักสูตรใหเขากับ
บริบทของการทํางาน  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะไดอยางชัดเจน 

4. การติดตามผลและชวยเหลือ  เปนขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจไดวาบุคลากรมีความรู
และทักษะจากการฝกอบรมและพัฒนาอยางแทจริง                

 
7.2 วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
วิธีการในการกําหนดสมรรถนะ น้ันมีดวยกันหลายวิธี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูมีสวนเกี่ยวของจะ

ตองการนําหลักวิธีการใดๆเพื่อใชในการกําหนดสมรรถนะ เชน 

การกําหนดสมรรถนะตามรูปแบบที่ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. การวิเคราะหงาน (Job Analysis)  
การวิเคราะหงาน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับลักษณะงาน (Job) และพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่สะทอนการใชสมรรถตางๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปาหมาย รวมถึง
องคประกอบหรือความเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆ ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ เพ่ือใหไดขอมูลสรุปที่จะนําไปสูการจัดทํารางรูปแบบสมรรถนะ หรือรูปแบบ
สมรรถนะตนแบบ (Prototype Competency Model) ในขั้นตอนนี้ควรศึกษาลักษณะงานของ
ตําแหนง โดยพิจารณาจากภารกิจที่ตองปฏิบัติ ซ่ึงอาจศึกษาไดจากคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของตําแหนงควบคูไปกับการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือใหไดภาพรวมภารกิจของตําแหนงท่ีนอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน 
ท้ังน้ี การศึกษาลักษณะงานของตําแหนงจะทําใหเขาใจถึงลักษณะงาน ภารกิจและคุณลักษณะอื่นๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการกําหนดสมรรถนะ และในระหวางการรวบรวมขอมูลสมรรถนะหรือการวิเคราะห
งาน จะเปนการทดสอบสมมติฐานขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนแรกดวยวา ขอมูลตางๆ 
เหลาน้ัน  สอดคลอง ถูกตอง และนําไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด 

วิธีการวิเคราะหงาน 
วิธีการวิเคราะหงาน มีทั้งวิธีการที่เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 

และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ดังน้ี 
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- การสัมภาษณ 
- การใชเทคนิค Focus Group 
- การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
- การใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม 
- การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Technique) 

วิธีการสัมภาษณ การใชเทคนิค Focus Group และการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ
การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ เปนวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ สวนการใชแบบสํารวจเปน
วิธีการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับวิธีการที่นิยมใชสวนใหญจะไดแก วิธีการสัมภาษณ                
การใชเทคนิค Focus Group และการใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม 

วิธีการรวบรวมขอมูลในเอกสารฉบับนี้ ขอเสนอแนะวิธีการรวบรวมขอมูลที่จะชวยใหการ
ดําเนินงานไดขอมูลที่เปนประโยชนมากที่สุด ดังน้ี 

การสัมภาษณ 
การสัมภาษณ เปนการสนทนาโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือคนหาสมรรถนะ หรือรวบรวม

ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะตาง ๆ ของบุคคลที่ปฏิบัติงานในตําแหนงใหไดมากที่สุด ซ่ึงมีการ
สัมภาษณแบบกลุมท่ีประกอบดวยผูสัมภาษณหลาย ๆ คน หรือการสัมภาษณแบบเดี่ยว โดยผู
สัมภาษณจะตองกําหนดหรือเตรียมเนื้อหาของการสัมภาษณ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
ตางๆ ที่สะทอนสมรรถนะของตําแหนง ตัวอยางเชน การสอบถามเกี่ยวกับ 

- ความรู ความสามารถที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
- หนาท่ี ความรับผิดชอบหลักของตําแหนง 
- ปญหาที่ตองเผชิญในการทํางาน 
- การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 
- พฤติกรรมการใชเวลาในการทํางาน 
- ฯลฯ 

กลุมเปาหมายของการสัมภาษณ  กลุมเปาหมายอาจแบงเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1. กลุมผูดํารงตําแหนงเปาหมายที่จะคัดเลือก ซ่ึงควรเปนตําแหนงในระดับเดียวกัน

หรือใกลเคียงกัน และมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดีหรือมีประสิทธิภาพสูง (High-Performer) 
ตัวอยางเชน ตองการคัดเลือกตําแหนงบุคลากร 3 ผูที่จะถูกสัมภาษณควรเปนผูดํารง

ตําแหนง บุคลากร ระดับ 3-5  ที่มีผลปฏิบัติงานดีเยี่ยม เปนตน 
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2. กลุมผูดํารงตําแหนงเปาหมายที่จะคัดเลือกในระดับเดียวกันหรือใกลเคียง แตเปนผู
มีผลการปฏิบัติงานในเกณฑเฉลี่ยปกติ 

3. กลุมผูดํารงตําแหนงในระดับที่สูงกวา ในระดับหัวหนางาน/หัวหนาฝายอํานวยการ
กอง/สํานัก เปนตน 

วิธีการสัมภาษณน้ี จะทําใหคณะทํางานไดขอมูลสําคัญที่เปนตัวอยางพฤติกรรม การ
ปฏิบัติงาน (Job Behavior) ของผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงานที่อยูในระดับปาน
กลาง การแยกพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปน 2 ระดับเชนนี้ เปนการสะทอนถึงสมรรถนะท่ีอาจ
แตกตางกันได 

ในระหวางการสัมภาษณ จะตองจดบันทึกตัวอยางพฤติกรรม ความรูความสามารถ 
ทักษะ รวมทั้งคุณลักษณะตาง ๆ ที่ไดอยางละเอียด  ทั้งน้ีเพ่ือใหไดขอมูลที่ใชเปนหลักฐานอางอิง 
สามารถตรวจสอบไดและสามารถนําไปใชประโยชนในขั้นตอนตอไป 

การใชเทคนิค (Focus Group) 
การใชเทคนิค (Focus Group) เปนการสนทนาแบบกลุมยอย ซ่ึงเปนที่นิยมใชในการ

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพอีกวิธีหน่ึง วัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะตางๆ ที่สะทอนสมรรถนะตางๆ ลักษณะ
สําคัญของการใชเทคนิค Focus Group เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะนั้น จะตองประกอบ
ไปดวยผูนําการสนทนา (Moderator) และผูเขารวมการสนทนา ทั้งน้ี จํานวนผูเขารวมการสนทนา
ควรอยูระหวาง 8-12 คน ผูนําการสนทนาจะตองจัดเตรียมเนื้อหาหรือหัวขอในการสนทนา และเปด
โอกาสใหผูรวมสนทนาแสดงออกถึงตัวอยางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยกําหนดหัวขอที่ใชใน
การสนทนาใหมีลักษณะคลายหรือเชนเดียวกับวิธีการสัมภาษณ 

ส่ิงสําคัญก็คือ ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูสรุปประเด็นและสรางคําถามปลายเปด 
รวมทั้งกระตุนใหผูเขารวมสัมมนาแสดงความคิดเห็นใหครบทุกคน วิธีการนี้คลายกับวิธีการ
สัมภาษณ แตจะชวยประหยัดเวลาไดมากกวาและไดขอมูลที่ตองการมากขึ้น แตส่ิงที่ตองระมัดระวัง
คือ การมีความเห็นคลอยตามกันของกลุม ซ่ึงอาจทําใหไมไดขอสรุปท่ีแทจริง 

กลุมเปาหมายที่ใชเทคนิค Focus Group ในขั้นตอนของการรวบรวมขอมูลน้ีควรเปน
กลุมบุคคลที่ดํารงตําแหนงเปาหมายของการคัดเลือก และควรเปนผูมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี      
อาจพิจารณาคัดเลือกจากแนวทางการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ 
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การใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม 
การใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม เปนการรวบรวมในเชิงปริมาณที่สําคัญอีกวิธีหน่ึง  

ซ่ึงมีประโยชนสําหรับการใชเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับบุคคลไดเปนจํานวนมาก ชวยประหยัดเวลา
และคาใชจายไดมาก และชวยใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน ภารกิจ ผลลัพธท่ีไดจากงาน 
พฤติกรรม การปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งสมรรถนะตางๆ ที่จะเปนตอการปฏิบัติงานของผูดํารง
ตําแหนงทั้งภาพปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 

การกําหนดขนาดหรือจํานวนของผูตอบแบบสํารวจ/แบบสอบถาม คณะทํางานอาจใช
วิธีการทางสถิติอยางงาย โดยการศึกษาหรือรวบรวมขอมูลจากจํานวนผูดํารงตําแหนงงานที่ตองการ
ท้ังหมด ซึ่งเปนประชากรจริง (กรณีที่มีจํานวนประชากรนอย) หรืออาจใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
ทางสถิติ ทั้งน้ี    เพ่ือใหทราบจํานวนที่ตองการในการศึกษารวบรวมขอมูล 

เน้ือหาของแบบสํารวจ/แบบสอบถาม ควรประกอบดวยหัวขอเก่ียวกับ 
- ลักษณะงาน ภารกิจ หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 
- ผลลัพธของการปฏิบัติงาน 
- ความรู ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคลที่จะทํางานใหสําเร็จ ทั้งใน

ปจจุบันและในอนาคต  
- ฯลฯ 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจ/แบบสอบถาม ควรใชคาสถิติอยางงาย ที่ไม
ยุงยาก ซับซอน โดยการคํานวณคาสถิติพ้ืนฐาน เชน คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หากผูศึกษาในเชิงสหสัมพันธอาจใชคาสถิติเชิงอนุมานได 

การรวบรวมขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ ท้ังการสัมภาษณ การใชเทคนิค  Focus Group 
รวมทั้งการใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม ผูดําเนินงานตองนําขอมูลจากแหลงตางๆ เหลาน้ี มา
ผสมผสานกันเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและครบถวน ตอจากนั้นคณะทํางานรวมกันตรวจสอบ 
สรุปและทบทวนขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มี
ความถูกตองมากที่สุด 

การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Technique) 
การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ เปนวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงของผูปฏิบัติงานในตําแหนง เพ่ือใหไดขอมูลสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้
สมรรถนะของตําแหนงงานเปาหมายวามีสมรรถนะใดบาง และมีมากนอยเพียงใด หรือมีลักษณะ
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อยางไรโดยการเขียนหรือเลาเหตุการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีแนวทางการวิเคราะห
เหตุการณสําคัญ ดังน้ี 

- เขียน/พรรณนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงคและไมพึงประสงค ซ่ึงมี
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในตําแหนง โดยการอธิบายใหเห็นถึง
รายละเอียดพฤติกรรมการปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ และผลลัพธที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรม
ดังกลาว ทําใหผูอ่ืนที่อานแลวเขาใจได  ตัวอยางเชน พฤติกรรมการใหบริการประชาชนหรือผูมา
ติดตอ พฤติกรรมใหคําปรึกษาของหัวหนางาน เปนตน 

- เขียน/พรรณนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สังเกตได หรือมีความเปนรูปธรรมใน
การเขียนหรือพรรณนาพฤติกรรมจะตองหลีกเล่ียงการใชคําคุณศัพท ที่แสดงถึงการตัดสินเชิงคุณคา
ของผูเลา เชน ดี เลว เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนตน 

ผูเขียนควรเปนผูมีความรูความเขาใจหรือมีประสบการณการปฏิบัติงานในตําแหนง
เปาหมายนั้นๆ  

2. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะ 
ในข้ันตอนนี้ เปนการนําขอมูลที่ไดจากผลการศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ ของคณะทํางาน มา

วิเคราะหเพ่ือกําหนดรางรูปแบบสมรรถนะ (Prototype Competency Model) ที่จะใชสําหรับการ
เลือกสรรบุคคลเขาสูตําแหนงน้ัน 

การวิเคราะหขอมูลน้ี เปนการนําตัวอยางพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดมาวิเคราะห 
เพ่ือสรุปวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะใดบางที่สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานในระดับ   ดี
เลิศ ทําใหการทํางานในตําแหนงน้ัน ๆ ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้พฤติกรรมตาง ๆ เหลาน้ัน
สะทอนสมรรถนะอะไรบาง ผูวิเคราะหขอมูลควรมีความชํานาญในการตีความพฤติกรรมที่แสดงถึง
การใชความรู ความสามารถ ทักษะ หรือคุณลักษณะตาง ๆ ที่สะทอนสมรรถนะ ซ่ึงการศึกษาขอมูล
ท้ังในสวนของวิสัยทัศน ภารกิจ ผลการศึกษา Best Practices จะมีสวนชวยในการพิจารณาเลือก
ขอมูลที่เปนประโยชน และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดกลุมสมรรถนะไดอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น 

ทั้งน้ี ขอมูลพฤติกรรมปฏิบัติงานที่ได ตองนํามาใชสนับสนุนหรือเปนหลักฐานสนับสนุน
ในการจัดกลุมสมรรถนะ ตามตัวอยางตารางสรุปการวิเคราะหสมรรถนะ ฯ ดังน้ี 
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ตัวอยาง  ตารางสรุปการวิเคราะหสมรรถนะ 
ตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
ภารกิจ 

 

 
สมรรถนะ 
ในปจจุบัน 

ตัวอยาง 
พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน 

ความรู 
ความสามารถ 

ทักษะ 

 
สมรรถนะ 
ในอนาคต 

ภารกิจ 
การฝกอบรม 
ปฐมนิเทศ 

การติดตอ 
ส่ือสาร 
 

-  ถายทอดความรูใหแก 
    ผูเขารับการอบรมได 
    เขาใจอยางถูกตอง 
    ครบถวน 
-   ตอบปญหา และขอ 
    ซักถามไดอยางชัดเจน
    ตรงประเด็น 
-   จัดทําส่ือการที่
เหมาะสมเปนที่
ประทับใจแกผูเขารับ
การอบรม    

ความรู 
-  การเขียนโครงการ 
    ฝกอบรม 
-  หลักเทคนิคการ 
    ฝกอบรม 
-  กฎ ระเบียบ 
-  เน้ือหาการฝก อบรม 
ทักษะ 
-  การใชเทคโนโลยี 
   ประกอบการฝก 
อบรม 

-  การสื่อสารดวยวาจา 
คุณลักษณะ 
-  การใฝเรียนรู 

-  ความคิดสรางสรรค 
-  ความรูภาษาตาง 
    ประเทศ 
-  การใชเทคนคิการ 
    ฝกอบรมทาง  

Internet 

 

3. การจัดทํารางรูปแบบสมรรถนะ (Prototype Competency Model) 
หลังจากจัดกลุมสมรรถนะที่อาศัยขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงานตางๆ แลว  ใหนําขอมูลที่

ไดมาใชเปนแนวทางในการจัดทํารูปแบบสมรรถนะ สําหรับตําแหนงงานนั้นๆ ซ่ึงควรประกอบดวย
โครงสรางของสมรรถนะดังตอไปน้ี 

1. สมรรถนะหรือกลุมสมรรถนะ 
2. นิยามของสมรรถนะ 
3. พฤติกรรมบงชี้สมรรถนะ 
4. ระดับของสมรรถนะ 

การตรวจสอบรางรูปแบบสมรรถนะ 
เมื่อจัดทํารางรูปแบบสมรรถนะ จําเปนตองตรวจสอบยืนยันความถูกตองและความ

เหมาะสม กอนนําไปใชเลือกสรรบุคคล  เพ่ือใหเลือกสรรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 



 

 

93
 

วิธีการตรวจสอบรางรูปแบบสมรรถนะ โดยทั่วไปจะตรวจสอบในเชิงคุณภาพ โดยการหา
ความเที่ยงตรงกอนนําไปใชจริง เพ่ือหาขอสรุปวารางรูปแบบสมรรถนะนี้ ใชทําพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของตําแหนงเปาหมายนั้นไดมานอยเพียงใด วิธีการจะคลายกับขั้นตอนการรวบรวม
ขอมูลสมรรถนะ แตจะแตกตางกันในเรื่องกลุมเปาหมายที่จะวิเคราะหและเนื้อหาของขอมูล โดยใช
วิธีการดังน้ี 

1. การใชเทคนิค Focus Group โดยการจัด Focus Group กับกลุมเปาหมายที่เปนผูดํารง
ตําแหนงในระดับหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนระดับตําแหนงที่สูงกวาตําแหนงเปาหมาย 
สําหรับเนื้อหาความเหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะที่จะเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงน้ัน ๆ มากนอยเพียงใด และตองการเพิ่มเติมหรือลดในสวนใดบาง 

2. การใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม เปนการใชแบบสํารวจกับกลุมเปาหมาย ท่ีกวางหรือมี
หลายระดับตําแหนงมากย่ิงขึ้น กลุมเปาหมายอาจประกอบดวยผูมีสวนเก่ียวของกับตําแหนงน้ันๆ 
เชน กลุมผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ หรือกลุมตําแหนงอื่นๆ ในวงกวางออกไป ซ่ึงเน้ือหาของ      
แบบสํารวจ/แบบสอบถามมุงเนนการตรวจสอบรายการสมรรถนะของรางรูปแบบสมรรถนะวา 
เปนสิ่งที่สะทอนถึงสมรรถนะของตําแหนงน้ันๆ ไดหรือไม มากนอยเพียงใด ขณะเดียวกันก็ให
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเพ่ิมเติมได 

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบรางรูปแบบสมรรถนะ ควรนําผลขอมูลทั้ง
จากการใชเทคนิค Focus Group และการใชแบบสํารวจ/แบบสอบถามมาวิเคราะหเปรียบเทียบ เพ่ือ
พิจารณาความสัมพันธวามีองคประกอบใดของรางรูปแบบสมรรถนะที่ ยังคงใชได และมี
องคประกอบใดที่ควรตัดทิ้งหรือมีองคประกอบใดที่ควรเพ่ิมเติม จากนั้นจึงวิเคราะหเพ่ือสรุปเปน
รูปแบบสมรรถนะ สําหรับการสรรหาและเลือกสรรบุคคลในตําแหนงเปาหมายที่สมบูรณ 

หรือการกําหนดสมรรถนะตามแนวคิดของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2537: 146) ที่ไดเสนอ
วิธีการกําหนดสมรรถนะ 7  วิธีการดังน้ี 

1. การกําหนดสมรรถนะ โดยการรวมกลุมของผูเช่ียวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ(Expert 
Judgment) เปนการใชวิธีการสอบถามกลุมผูเช่ียวชาญในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนัก
ปฏิบัติการทางวิชาชีพตางๆ วา ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพน้ัน ควรตองมีความรู เจตคติ หรือ ทักษะที่
จําเปนและตองการทางดานใดบาง 

2. การกําหนดสมรรถนะ โดยการประเมินความตองการ (Needs Assessment) เปน
การศึกษาจากกลุมผูที่มีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานนั้น ประเมินตามความตองการ ทางสังคม 
ความตองการขององคกร หรืออาจประเมินจากความตองการทางนโยบาย ที่เรงดวน หรือจําเปนที่
จะตองจัดกระทําวา จําเปนจะตองเตรียมบุคลากรในองคกร หรือเตรียมผูที่กําลังจะเขารับการ
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ปฏิบัติงานใหม ใหพรอมตอภาระงาน โดยใหมีความรู ความสามารถ/ทักษะ และเจตคติที่ตองการ
เปนอยางไรบาง 

3. การวิเคราะหจากกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูล
จากกิจกรรมการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน จากการสังเกต หรือการประเมิน โดยผูที่มีสวน
เก่ียวของกับงาน ผูรวมงาน หรือผูอื่น 

4. การศึกษาจากการวิเคราะหงาน หรือบทบาท (Task Analysis or Role Analysis) โดยการ
จําแนกเนื้อหา และเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่จะตองปฏิบัติ หรือเรียนรู และแยกแยะ
ใหยอยลงในรายละเอียดของแหลงงานใหมากที่สุด เปนการชวยในการกําหนดงานที่ตองการใหเกิด
การปฏิบัติไดอยางละเอียด การวิเคราะหอาจทําไดโดยการสังเกตการทํางานแลวนําพฤติกรรมมา
วิเคราะห ใหผูปฏิบัติงานบันทึก แลวนํามาวิเคราะหโดยใหนักการศึกษาชวยวิเคราะห 

5. การวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (System Competency Analysis)เปนเทคนิคที่ใช
ในการกําหนดสมรรถนะ หรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบการวิเคราะหโดยทั่วไป ดวยการ
จําแนกสวนตางๆ ของเนื้องานอยางเปนระบบ ใหเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

6. การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหตามหลักทฤษฏีและตํารา โดยการกําหนด
สมมติฐานวา ประสิทธิภาพที่ตองการนั้น จะตองอาศัยสมรรถนะอยางใดบาง กําหนดขอสันนิษฐาน
ใหเปนพ้ืนฐาน โดยมีทฤษฎีสนับสนุน 

7. การศึกษาจากสภาพความเปนจริงในสังคม ทางเศรษฐกิจ และการเมือง 

สรุปไดวา การกําหนดสมรรถนะที่จําเปน เพ่ือการพัฒนานั้น สามารถทําการศึกษาโดยใช
วิธีการในการกําหนดสมรรถนะไดหลายลักษณะดวยกัน ทั้งจากการกําหนดจากตัวผูที่มีสวน
เก่ียวของหรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย จากผูที่มีประสบการณ จากนักวิชาการ และนักการศึกษา ซ่ึง
สมรรถนะที่ไดน้ันมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําไปใชในการพัฒนาบุคคลากรและการ
ประเมินผลตอไป 

7.3  การประเมินผลสมรรถนะ 
การประเมินผลสมรรถนะ แบงออกเปนกลุมใหญๆ 3 กลุม (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2548) คือ 
1.  วิธีทดสอบผลงาน (Tests of Performance) เปนแบบทดสอบที่ใหผูรับการทดสอบ

ทํางานบางอยาง เชน การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกตอบขอที่ถูกที่สุด หรือการคิดวา ถารูปทรง
เรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแลวจะเปนรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมา เพ่ือวัด
ความสามารถของบุคคล (Can Do) ภายใตเงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอยางของแบบทดสอบ
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ประเภทนี้ ไดแก แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เชน ความเขาใจดานเครื่องยนตกลไก และแบบทดสอบที่วัด
ทักษะ หรือความสามารถทางดานรางกาย 

2.  วิธีการประเมินตามพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกต (Behavior Observations) เปน
แบบทดสอบที่เก่ียวของกับการสังเกตพฤติกรรมของผูรับการทดสอบ ในบางสถานการณ
แบบทดสอบประเภทนี้ ตางจากประเภทแรกตรงที่ผูเขารับการทดสอบไมไดตองพยายามทํางาน
อะไรบางอยางที่ออกแบบมาเปนอยางดีแลว แตเปนการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรม ในบาง
สถานการณ เชน การสังเกตพฤติกรรมการเขาสังคม พฤติกรรมการทํางาน การสัมภาษณ ก็อาจจัด
อยูในกลุมน้ีดวย 

3.  วิธีการประเมินตนเอง (Self Reports) เปนแบบทดสอบที่ใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับ
ตนเอง เชน ความรูสึก ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบสอบถาม แบบ
สํารวจความคิดเห็นตางๆ การตอบคําถามประเภทนี้ อาจจะไมไดเก่ียวของกับความรูสึกที่แทจริง
ของผูตอบก็ได การทดสอบบางอยาง เชน การสัมภาษณอาจเปนการผสมกันระหวาง วิธีการ
ประเมินตามพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกต (Behavior Observations) และวิธีการประเมินตนเอง 
(Self Reports) เพราะการถามคําถามในการสัมภาษณอาจเก่ียวของกับความรูสึก ความคิด และ
ทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ และในขณะเดียวกันผูสัมภาษณก็สังเกตพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณ
ดวยจากความหมายของ สมรรถนะ ที่กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่
เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงาน
ไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคกร ดังน้ัน วิธีการประเมินพฤติกรรมที่ตรงไปตรงมามาก
ท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก และทําการประเมิน ในการสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรม
น้ันมีสมมุติฐาน 2 ประการ ที่จะทําใหการสังเกตพฤติกรรม มีความถูกตองกลาวคือ ผูท่ีสังเกตและ
ประเมินตองทําดวยความตรงไปตรงมา และผูที่สังเกตและประเมินตองใกลชิดเพียงพอที่จะสังเกต
พฤติกรรมของผูท่ีถูกประเมินได การวัดพฤติกรรมไมใชเปนการวัดความรู ความสามารถ ดังน้ัน 
การที่จะสรางแบบวัดแบบขอสอบที่มีการตอบแลวใหคะแนนตามการตอบวา ผิดหรือถูก จึงเปนสิ่ง
ท่ีเปนไปไมได หรือถาจะสรางแบบวัดสมรรถนะแบบมีการตอบแลวใหคะแนนตามการตอบวา ผิด
หรือถูกจะเปนการวัดความรูเร่ืองสมรรถนะ ไมใชวัดวาบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะหรือไม 
และมากนอยเทาใด ท้ังนี้ เน่ืองจากสมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลงานเปนพฤติกรรมที่นําไปสู
ผลงานที่ตองการ ดังน้ัน การประเมินสมรรถนะจึงเปนการประเมินที่ตองมีการสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางาน จดบันทึก และทําการประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมสรางไดหลายแบบ แบบที่นิยมกันแพรหลายแบบ  
ตัวอยางแบบประเมิน 
1. แบบประเมินที่ใชความถี่ หรือปริมาณกําหนดระดับ (Likert Scale)  

ตัวอยาง การประเมินสมรรถนะแบบที่ใชความถ่ีของพฤติกรรมในการกําหนดระดับ ดังน้ี 
 

ขอจํากัดของการประเมินแบบที่ใชความถี่หรือปริมาณในการกําหนดระดับ คือ 
ผลของการประเมินอาจผิดพลาดไดงาย เน่ืองจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมีบริบท

ของงานเปนตัวกํากับ ดังน้ัน อาจทําใหขาราชการระดับตนมีสมรรถนะของขาราชการในระดับนัก
บริหารสูงได ทั้งๆ ที่โดยหนาที่แลวขาราชการระดับตนไมมีโอกาสที่จะแสดงสมรรถนะของ
ขาราชการในระดับนักบริหารระดับสูง เน่ืองจากหนาที่รับผิดชอบในงานแตกตางกัน 

รายการพฤติกรรมใน
การทํางาน 

ระดับพฤติกรรมในการทํางาน 

  มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       นอย     นอยท่ีสุด 
1. แสดงความพยายาม
ทํางานในหนาที่ใหดี
และถูกตอง 

     

2. มีความมานะอดทน 
ขยันหมั่นเพียรในการ
ทํางานและ 
ตรงตอเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบ
ในงาน สามารถสง
งานไดตาม
กําหนดเวลา 

     

4. แสดงออกวา
ตองการทํางานใหดี
ข้ึน 

     

5. แสดงความเห็นใน
เชิงปรับปรุงพัฒนา
เม่ือเห็นสิ่งที่กอใหเกิด
การสูญเปลา 
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2.  แบบประเมินที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Scale : 
BARS) แบบประเมินประเภทนี้ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ ดังน้ี 

ระดับที่ 1  แสดงความพยายามในการทํางานใหดี เชน พยายามทํางานใหดีและถูกตอง 
มานะอดทน ขยันหมั่นเพียร ตรงเวลา รับผิดชอบในงาน สงงานไดตามเวลา 

ระดับที่ 2  สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว เชน กําหนดเปาหมายเพื่อให
ไดผลงานที่ดี ทํางานไดตามผลงานที่กําหนดไว มีความละเอียดรอบคอบตรวจตราความถูกตองของ
งาน เพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

ระดับที่ 3  สามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ปรับปรุงวิธีการ
ทํางานไดดีข้ึนมีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เสนอ/ทดลองวิธีการทํางาน แบบใหมที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิมเพ่ือใหไดผลงานตามที่กําหนดไว 

ระดับที่ 4  สามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไม
เคยมีใครทําไดมากอน เชน กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยาก เพ่ือทําใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด ทําการพัฒนาระบบ วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดนอยางไมเคยมี
ใครทํามากอน 

ระดับที่ 5  สามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหองคกร บรรลุเปาหมาย เชน 
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ และประชาชนได
ประโยชนสูงสุด บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอ
ภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะ ที่แสดงในพจนานุกรมสมรรถนะ ประกอบดวยคําจํากัดความของ
สมรรถนะ คําอธิบายระดับตางๆ ของสมรรถนะ และตัวอยางของพฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะใน
แตละระดับ ซ่ึงแมวา ในพจนานุกรมสมรรถนะ จะไมไดเขียนระดับของสมรรถนะในรูปแบบของ
แบบประเมินแบบ BARS แตโดยแนวคิดแลวพจนานุกรมสมรรถนะเปนแบบประเมินสมรรถนะ
โดยตัวเองอยูแลว เน่ืองจากมีการจัดเรียงระดับไวแลว การประเมินสมรรถนะ ตามพจนานุกรม
สมรรถนะ ยังมีขอดีกวาการสรางมาตรการประเมินแบบใชความถี่ ของพฤติกรรมกําหนดระดับ 
เพราะการประเมินแบบ BARS ทําใหเห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดับ มีความตรงไปตรงมา 
และโอกาสที่ผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไมตั้งใจจะมีนอยกวา  อยางไรก็ดี กอนที่จะประเมิน
สมรรถนะได จําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับความหมายของสมรรถนะ แตละสมรรถนะ และใน
แตละระดับกอนวา หมายถึงอะไร สําหรับพฤติกรรมตัวอยางนั้น เปนเพียงตัวอยางที่จะทําใหเขาใจ
ระดับไดดีข้ึน เทาน้ัน ตัวอยางเชนสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงหมายถึงความมุงม่ันจะปฏิบัติ
ราชการใหดี หรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยูโดยมาตรฐานนี้ อาจจะเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของ
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ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายความรวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน ตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดที่อาจไม
เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน โดย ในระดับที่ 1 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงความพยายาม
ในการทํางานใหดี ในระดับที่ 2 นอกจากจะแสดงความพยายามในการทํางานใหดีแลว ยังตอง
สามารถทํางานใหได ตามเปาหมายที่วางไวในระดับที่ 3 นอกจากสามารถทํางานใหไดตาม
เปาหมายที่วางไวแลว ยังตองสามารถทํางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในระดับท่ี 4 
นอกจากการสามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นแลว ยังตองสามารถพัฒนาวิธีการ
ทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดนและแตกตาง อยางท่ีไมเคยมีใครทําไดมากอน และในระดับ 5 
นอกเหนือจากพฤติกรรม ใน 4 ระดับที่กลาวมาแลว ยังตองสามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยง
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาในการประเมินการนําสมรรถนะมาใชเปนการ
กําหนดกฎกติกาแบบใหมขึ้นใชในองคกร จึงจําเปนตองเตรียมการใหทุกคนในองคกรมีความรู 
ความเขาใจ ในความหมายของสมรรถนะใหตรงกันกอน (ดูภาพประกอบ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7  แนวคิดแบบประเมินท่ีใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating 

Scale – BARS) 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) 

5. สามารถตัดสินใจได แมจะมีความ
เส่ียงเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
เชน ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลได
ผลเสียอยางชัดเจนและดําเนินการ
เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนได 
ประโยชนสูงสุด บริหารจัดการและ
ทุมเทเวลา 

่2. สามารถทํางานไดผลงานตาม
เปาหมายที่วางไว เชน กําหนด
เปาหมายเพ่ือใหไดผลงานที่ดี ทํางาน
ไดตามผลงานที่กําหนดไว มีความ
ละเอียดรอบคอบ ตรวจตราความ
ถูกตองของงานเพื่อใหงานมีคุณภาพ 

4. สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่
โดดเดนและแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมา
กอน เชน กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไป
ไดยาก เพ่ือทําใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็น
ไดชัด ทําการพัฒนาระบบวิธีการทํางาน เพ่ือให
ไดผลงานท่ีโดดเดนอยาง 

3. สามารถทํางานไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น เชนปรับปรุงวิธีการทํางานไดดีขึ้นมี
คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นเสนอ/
ทดลองวิธีการทํา งานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม เพ่ือใหไดผลงาน 

1. แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหดเีชน พยายามทํางานใหดีและ
ถูกตอง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียร 
ตรงเวลา รับผิดชอบในงาน สงงานได
ตามเวลา 
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Dessler (1997) ไดกลาวถึง เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่เปนทางการ มี
ดังน้ี 

1.  วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale Method) เปนเทคนิควิธีที่นิยมใช ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการคุณลักษณะ และชวง
ของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน บุคลากรจะไดรับการจัดลําดับดวยการใหคะแนนที่จะ
อธิบายถึงระดับการปฏิบัติงาน ในแตละคุณลักษณะ เชน คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความเชื่อถือได 
เปนตน 

2.  วิธีการจัดลําดับทางเลือก (Alternation Ranking Method) เปนการจัดเรียงลําดับบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานจากดีที่สุดไปสูผูที่ปฏิบัติงานดีนอยท่ีสุด โดยถือเกณฑคุณลักษณะงานเฉพาะอยาง โดย
การเขียนรายชื่อบุคลากรทุกคนที่จะใหคาคะแนน แลวจัดเรียงลําดับบุคลากรจากผูที่ไดคะแนนมาก
ท่ีสุดไปสูผูที่ไดคะแนนนอยที่สุด 

3.  วิธีเปรียบเทียบเปนคู (Paired Comparison Method) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
บุคลากรแตละคนจะถูกเปรียบเทียบกับทุกๆ คนในกลุมที่ลักษณะงานเปรียบเทียบกันได และการ
ประเมินบุคลากรแตละคนเก่ียวกับจุดเดนและจุดดอยเปนคูๆ จากนั้นพิจารณาคุณลักษณะ บุคลากร
แตละคนแลวชี้วา คนใดดีกวากันในแตละคูในกลุม 

4.  วิธีการกระจายความถี่ (Forced Distribution Method) เปนการประเมินการทํางานของ
บุคลากรแตละคน ซึ่งผูประเมินจะตองกําหนดบุคลากรเปนกลุม โดยยึดเกณฑการปฏิบัติงานแลว 
กระจายความถี่ในรูปโคงปกติ การตัดสินใจการกระจายบุคลากรมี ดังน้ี 

4.1  มีผลการ ปฏิบัติงานในระดับสูงให รอยละ 15 
4.2  มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลางคอนขางสูง ใหรอยละ 20 
4.3  มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ใหรอยละ 30 
4.4  มีผลการปฏิบัติงานคอนขางต่ํา ใหรอยละ 20 
4.5  มีผลการปฏิบัติงานในระดับต่ํา ใหรอยละ 15 

5.  วิธีการประเมินโดยใชเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Method) เปนการประเมินการ
ทํางานที่ใหผูประเมินรายงานเหตุนการณที่จะอธิบายพฤติกรรมการทํางานขอความที่รายงานถือวา 
เปนเหตุการณสําคัญที่จะใชเปนตัวอยางการทํางานที่ดี หรือไมดีในการใหคะแนนบุคคล หัวหนา
งานจะตองบันทึกประจาํวันเหตุการณพฤติกรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน และทุก 6 
เดือนจะมาประชุมรวมกัน เพ่ืออภิปรายผลการปฏิบัติงานที่ดีและไมดีโดยใชเหตุการณสําคัญเปน
ตัวอยาง 

6.  รูปแบบการเรียงความบรรยาย (Narrative Forms) เปนการประเมินโดยการเขียนบรรยาย 
เพ่ือประเมินบุคลากรในดานมาตรฐาน ความกาวหนา และการพัฒนางานการวิเคราะห และวางแผน
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ปรับปรุงการประเมินผล เพ่ือชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน ในขั้นสุดทายจะ
สรุปอภิปรายผลการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนดานการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

7.  สเกลการจัดลําดับพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scales)เปนวิธีการ
ประเมิน โดยการรวมขอดีของแบบเรียงความบรรยาย และแบบใชเหตุการณสําคัญและการจัดลําดับ
ดวยการกําหนดสเกลประมาณของผลการปฏิบัติงานวาดี หรือไมดี พรอมกับประเมินพฤติกรรม ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

7.1  การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ 
7.2  พัฒนาผลการปฏิบัติงานดานตางๆ 
7.3  กําหนดเหตุการณใหม 
7.4  กําหนดสเกลของเหตุการณ 
7.5  พัฒนาเครื่องมือ 

8.  วิธีการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค (Management by Object Method) เปนการ
กําหนดวัตถุประสงคการทํางานโดยบุคลากร การกําหนดแผนปฏิบัติ โดยระบุถึงวิธีการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค มีการยินยอมใหบุคลากรปฏิบัติ ตามแผนการวัดผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและแกไข 
วัตถุประสงคไดเม่ือจําเปน รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคใหม สําหรับอนาคต วิธีการดังกลาวมี 6 
ขั้นตอน คือ 

8.1  กําหนดเปาหมายขององคกร (Set the Organization Goals) 
8.2  กําหนดเปาหมายของแผนก (Set Departmental Goals) 
8.3  อภิปรายเปาหมายของแผนก (Discuss Department Goals) 
8.4  กําหนดขอบเขตและผลที่คาดหวัง (Define Expected Results /Set the Individual 

Goals) 
8.5  ทบทวนผลการปฏิบัติ: การวัดผลลัพธ (Reviews Performance: Measurement the 

Results) 
8.6  จัดใหมีการปอนกลับ (Provide Feedback) คารเรล คูสมิตส และ เอลเบอรต 

(Carrell, Kuzmits; & Elbert, 1992: 252) ไดแบงรูปแบบของการประเมินผลออกเปน 6 รูปแบบ คือ 
 8.6.1  วิธีการประเมินแบบมาตราสวนซึ่งแบงออกเปนวิธีการประเมินแบบกราฟ

(Graphic Scales) และวิธีการประเมินแบบไมใชกราฟ (Non-Graphic Scales) 
8.6.2  วิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบ (Comparative Methods) แบงออกเปน3 วิธี 

คือ แบบจัดอันดับ (Ranking) แบบวิธีการกระจายตามเปอรเซ็นตที่กําหนด (Forced Distribution) 
แบบจับคูเปรียบเทียบ (Paired Comparison) 
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8.6.3  วิธีการประเมินโดยเนนเหตุการณวิกฤต แบงออกเปน 3 วิธี คือ รายงาน
ประจําป (Annual Review) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเนนพฤติกรรมสําคัญ
(Behaviorally Anchored Rating Scales - BARS) 

8.6.4  วิธีการประเมินแบบเขียนคําบรรยาย (Essay) 
8.6.5  วิธีการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของงานเปนหลัก (Management by 

Objectives - MBO) 
8.6.6  วิธีผสมผสาน (Combination Methods) เปนการใชวิธีการประเมินมากกวา

หน่ึงวิธี อยูในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในใบเดียวกัน เชน บริษัทเคนตักก้ี (Kentucky Fried 
Chicken) ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ
คือ ดีเลิศ พอใจ ไมพึงพอใจ และใหเขียนคําบรรยายสั้นๆ ลงในทุกหัวขอของการประเมิน 

               Scarpello, Ledvinka; & Bergman  (1995) ไดกลาวถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว
ดังน้ี 

1.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชมาตรฐานของการปฏิบัติงาน(Evaluation Against 
Common Performance Standards) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดมาตรฐานตามเกณฑ 
หรือบางคร้ังเรียกวา การประเมินแบบมาตราสวน (Rating Scale)ซ่ึงนิยมใชกันมาก มี 4 วิธี คือ 

1.1  วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน 
1.2  การใชมาตราสวนมาตรฐาน (Mixed Standards Scale) 
1.3  วิธีการประเมินแบบรายการตรวจสอบ 
1.4  วิธีการประเมินแบบเนนพฤติกรรมสําคญั 

2.  การประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal Oriented) แบงออกเปน 
2.1  การประเมินโดยยึดผลงานเปนหลัก (Results Oriented) 
2.2  การประเมินโดยยึดผลผลิตเปนหลัก (Output Oriented) 

สําหรับนักวิชาการไทยไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไวดังน้ี 
อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2542: 22 – 59) ไดรวบรวมขอเขียนเกี่ยวกับวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแบงรูปแบบวิธีการประเมินเปน 4 ลักษณะคือ 
1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดบุคคลเปนหลัก (Trait Rating Based Approach) 

เปนการประเมินผลการปฏิบัติที่เนนรูปแบบการประเมินผลกเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลเปน
สําคัญมี 5 วิธี คือ 

1.1  วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 
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1.2  วิธีการประเมินแบบรายการตรวจสอบ (Checklists Methods)  ซ่ึงแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Checklists) และแบบบังคับใหเลือก (Forced Choices) 

1.3  วิธีการเปรียบเทียบระหวางบุคคล (Employee Comparison System) แบงออกเปน
การจัดลําดับที่ การเปรียบเทียบรายบุคคล (Man to Man Comparison) การจับคูเปรียบเทียบ (Paired 
Comparison) แบบกระจายตามเปอรเซ็นตท่ีกําหนด (Forced Distribution or Grading on the Curve) 

1.4  วิธีแบงช้ัน (Grading) 
1.5  วิธีประเมินตามคะแนน (Point Rating) 

2.  วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job Performance 
or Behavior Based Approach) แบงเปน 12 วิธี คือ 

2.1  วิธีประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical Incidents) 
2.2  วิธีการบรรยายความ (Free Form Essay, Free Written Evaluation, Essay 

Description, Essay Approach หรือ Narrative Method) 
2.3  วิธีการประเมินผลตามแบบพรอบสต (Probst Rating Plan) 
2.4  วิธีการประเมินผลโดยมีผูประเมินหลายคน (Multiple Rating, Multiple หรือ 

Group Rating) 
2.5  วิธีการประเมินรวมกัน (Mutual Rating) 
2.6  วธีิประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน (Peer Rating) 
2.7 วิธีการประเมินดวยตนเอง (Self Appraisal หรือ Self Rating) 
2.8  วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress Interview) 
2.9  วิธีประเมินโดยวิธีสัมภาษณ (Field Interview Method หรือ Field Review Method) 
2.10 วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment Centers) 
2.11 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน(Rating Scale) 
2.12 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตการณโดยอาศัยมาตราสวน 

(Behavioral Observation Scale) 
3.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงาน หรือวัตถุประสงคเปนหลัก 

(Result or Objective Based Approach) แบงออกไดเปน 7 วิธี คือ 
3.1  วิธีการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Result) 
3.2  วิธีประเมินโดยใชตัวชี้โดยตรง (The Direct Index) 
3.3  วิธีการประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard of 

Performance) 
3.4  วิธีจดบันทึกปริมาณงาน (Performance Record) 
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3.5  วิธีจดบันทึกผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลา (Periodic Test) 
3.6  วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) 
3.7  วิธีการวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบตามตําแหนง(Analysis of Position 

Functions and Responsibilities) 
4.  วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/Hybrid Systems) ฝาย

มาตรการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดสรุปวิธีการประเมินผลงานบุคคล
ไว 4 ประการ คือ 

1.  วิธีจดบันทึกปริมาณงานที่ทําตามแบบแผน ทําซํ้าๆ กัน โดยผูปฏิบัตินับจํานวนงาน
ของคนที่ทําหรือตอสัปดาห หรือเดือน แลวหัวหนาเก็บรายงานของแตละคนไว เม่ือจะประเมินจะ
นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดให 

2.  วิธีพิจารณาตามเครื่องวัด กําหนดรายการคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีจะประเมิน
เอาไว แลวจําแนกแตละคุณลักษณะออกเปนลําดับความมากนอย อาจใหคะแนนสําหรับแตละ 
ระดับก็ได 

3.  วิธีพิจารณาโดยตรวจรายการ วิธีน้ีผูประเมินพิจารณาตอบคําถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน โดยกาเครื่องหมายลงในชองคําถามที่เตรียมไวแลว 

4. วิธีเปรียบเทียบบุคคลเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับกลุมผูปฏิบัติงานจํานวนไมมาก                        
ผูประเมินจะเปรียบเทียบคนทํางานทีละคู 

7.4  บทบาทของผูประเมินสมรรถนะ 
บทบาทของผูประเมิน คือ การพิจารณาหลักฐานของผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความรู

ทักษะ/สามารถของแตละบุคคลในบทบาทที่เก่ียวของกับงาน ผูประเมิน จึงมีบทบาทที่สําคัญและมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ันผูประเมินสมรรถนะจึงจําเปนตอง
ตอบคําถามตางๆ ดังน้ี 

1.  จะทราบไดอยางไรวาสมรรถนะหมายถึงอะไร 
2.  หลักฐานเหลาน้ีมาจากที่ใดบาง 
3.  จะเลือกวิธีการประเมินที่ถูกตองไดอยางไร 

การประเมินสมรรถนะใหไดผลเที่ยงตรง โดยไมมีอคติน้ันเปนประเด็นที่สําคัญมากโดย 
ธรรมชาติของการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม คือการสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานอยางใกลชิดแลวทําการประเมิน ตองอาศัยการตัดสินใจและดุลยพินิจของผูประเมินอยูมาก 
อยางไรก็ดีการประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมก็ไมสามารถที่จะประเมินดวยแบบทดสอบวัด
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ความรูความสามารถได วิธีการประเมินสมรรถนะไดเที่ยงตรงจึงขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการเชน 
การมีโอกาสในการทํางานใกลชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรมตางๆ ได การมีความตั้งใจที่จะ
ประเมินดวยความเที่ยงตรง การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ตองการสังเกตใหชัดเจน และที่สําคัญ
การประเมินจะไดรับการยอมรับมากข้ึน ถาทั้งผูประเมิน และผูถูกประเมินไดมีโอกาสสื่อสารกัน
อยางเปดเผยถึงพฤติกรรมเปาหมายที่ผูประเมินตองการ และหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูถูกประเมิน
มีพฤติกรรมเหลาน้ันอยางสม่ําเสมอ การประเมินแบบเปดเผยกับผูถูกประเมินเปนโอกาสที่จะทําให
เกิดความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงคดังน้ัน คุณภาพของการประเมินขึ้นอยูกับ
ทักษะของผูประเมิน ความรูความเขาใจในหลักการของการประเมิน ผูประเมินที่มีทักษะในดานการ
ประเมินจะสามารถรับเอาแนวทางประเมินที่สรางสรรคในรูปแบบใหมๆ ดวยความเขาใจที่ถูกตอง 
การประเมินสมรรถนะเปนการประเมินรายบุคคล ดังน้ัน แตละคนจะมีสมรรถนะที่แตกตางกัน          
ผูประเมินจึงจําเปนตองประยุกตแนวทางที่ยืดหยุนและสรางสรรคหลายๆ รูปแบบเพื่อรับมือกับสิ่งที่
ทาทายเหลาน้ันผูประเมินสมรรถนะ ควรเปนผูที่มีการติดตอกับผูรับการประเมินอยูเปนประจํา             
และมีโอกาสสังเกต และติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง ภายใตสภาพแวดลอมการ
ปฏิบัติงานที่เปนอยู บทบาทของผูประเมินสามารถสรุปได ดังน้ี (วีรวุธ มาฆะศิรานนท ;  และ วุฒิพงษ 
ยศถาสุโรดม, 2547) 

1.  ผูประเมินควรจะเปนหัวหนางานในสายปฏิบัติงาน เน่ืองจากเปนผูที่เหมาะสมที่สุดใน
การสังเกตการปฏิบัติงานตามที่เปนอยูในสถานที่ทํางานจริง 

2.  ผูประเมินจะตองรับผิดชอบในการตัดสินตามหลักฐานของผลการปฏิบัติงานและมั่นใจ
ดวยวาประเภทและคุณภาพของหลักฐานมีความถูกตองและเพียงพอตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

3.  ผูประเมินอาจใชวิธีการประเมินหลายๆ แบบ แตรูปแบบหลักๆ ของการประเมินจะตองเปน
การสังเกตผลการปฏิบัติงาน โดยมีการสะทอนขอมูลปอนกลับ (Feedback) ไปยังผูถูกประเมินอยาง
สมํ่าเสมอ และมีการระบุถึงความจําเปนในการฝกอบรมในระหวางชวงของการประเมินนั้นๆ ดวย 

4.  ผูประเมินจะตองรับผิดชอบในการบันทึกผลการประเมิน รายละเอียดของหลักฐานและ
ผลการตัดสินจะตองถูกบันทึกเขาในประวัติของการประเมิน 

 7.5  คุณภาพของเครื่องมือประเมิน 
เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับคุณสมบัติที่สําคัญของ

เครื่องมือในการวัด คือ ความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน ความเที่ยงตรง หมายถึง การวัดในส่ิงที่
ตองการวัดใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด ตรงประเด็นมากท่ีสุด ความเชื่อมั่น หมายถึงผลของ
ส่ิงที่ตองการวัด ถาวัดซํ้าๆ ควรจะอยูในตําแหนงเดียวกันทุกครั้ง ความเท่ียงตรงของการวัดข้ึนอยูกับ
จุดมุงหมายของการวัดเปนสําคัญ และการวัดที่เร่ิมตน จากการเขียนพฤติกรรมที่ชัดเจนยังไมเพียง
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พอที่จะบอกความเที่ยงตรงได แตการใชวิธีศึกษาจากแหลงขอมูลรวมดวยจะชวยใหแปลผลไดชัด
ย่ิงขึ้น ดังน้ัน การสรางเคร่ืองมือจึงตองมีทั้งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นการประเมินความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ สวนใหญเปนการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เปนจุดเริ่มตนในการวัด 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง การเลือกคําถามที่สามารถใชเปนดัชนีที่ดีได ไมตองทดสอบทาง
สถิติ เพียงแตเชื่อวา คําถามที่สรางขึ้นมานั้นเปนตัวแทนของคําถามทั้งหมดได (Universal of 
Question) วิธีที่นิยมในการหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา คือ การใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบวามีความ
ชัดเจนและเปนไปได หรือไมที่จะใชเปนแบบประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบความชัดเจน
เชิงภาษา (Formal Test of Linguistic)การตรวจสอบความเที่ยงตรงสามารถวิเคราะหออกมาเปน
ตัวเลขได โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม 
(อรพินทร ชูชม, 2542) 

สําหรับการประเมินความเชื่อม่ันของเครื่องมือน้ัน ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความคงเสนคงวา
ของผลที่ไดจากการวัด เม่ือมีการกระทําซํ้าๆ การหาความเชื่อม่ันมีหลายวิธีไดแก วิธีการสอบซ้ํา 
วิธีการใชเครื่องมือวัดที่คูขนาน วิธีหาความเชื่อม่ันแบบคงที่ภายใน วิธีการแบงครึ่ง การวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะหที่ใชจัดตัวแปรโดยการรวมตัวแปรจํานวน
มากเขาดวยกัน เพ่ือใหไดชุดตัวแปรขนาดเล็กลงที่เรียกวาองคประกอบการวิเคราะหองคประกอบ
เปนการออกแบบเพื่อระบุองคประกอบ (Factor) หรือมิติ (Dimension) ที่อยูภายใตความสัมพันธ
ระหวางชุดตัวแปรที่สังเกตได คือ 1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor 
Analysis) เปนการวิเคราะห เพ่ือลดจํานวนตัวแปร ใหนอยลง โดยอาศัยความสัมพันธระหวางตัว
แปรหรือความรวมกัน (Communality) ระหวางตัวแปร เปนฐานในการเปลี่ยนสภาพตัวแปรหลาย
ตัวใหมารวมกันเปนปจจัยไมก่ีปจจัย 2) การยืนยันทดสอบความถูกตองของมาตรวัด (Confirmatory 
Factor Analysis) เปนการทดสอบองคประกอบที่กําหนดไวแลว ตามทฤษฎีเปนการทดสอบทฤษฎี 

สรุปไดวา  สมรรถนะ(Competency) คือ “บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึง
สามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ันสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ” โดย องคประกอบที่สําคัญของสมรรถนะ(Competency)คือ ความรู (Knowledge) 
ทักษะ(Skill) ความสามารถ(Ability) ทัศนคติสวนบุคคล (attitude) ซ่ึงความรู ทักษะ ความสามารถ
หรือทัศนคติสวนบุคคลนี้ไมใช สมรรถนะ(Competency) แตเปนเพียงสวนหน่ึงที่กอใหเกิด
สมรรถนะ(Competency)    โดยสามารถใชเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อวัดสมรรถนะของบุคคลได  
หรืออาจกลาวไดวา ตัวสมรรถนะนั้นไมใชความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ของ
บุคคล แตเปนกลุมพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงเกิดมาจากการที่บุคคลมีความรู ทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีจําเปนสําหรับการทํางานใหประสบความสําเร็จ หรือมีผลงานโดดเดน 
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ดังน้ัน ในการนําสมรรถนะมาใช นอกจากจะประเมินเรื่องความรู ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่นๆ แลว ยังตองคํานึงถึงกลุมพฤติกรรมในการทํางานเพ่ิมเติมข้ึนอีกดวย โดยท่ัวไป
แลวสามารถแบงสมรรถนะ(Competency)ออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ  สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) กับสมรรถนะเฉพาะตําแหนง (Functional Competency) 

  
ตอนที่ 8 ทักษะและทัศนคติของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

จากการสัมภาษณและการจัดทําสนทนาแบบกลุม(Focus Group)โดยผูทรงคุณวุฒิดานการ
กําหนดสมรรถนะทั้งในประเทศและตางประเทศจํานวน 15 ทาน ผลที่ไดคือ ทักษะของกรรมการผู
ตัดสินกีฬาประกอบดวย 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
3. ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทัศนคติของกรรมการผูตัดสินกีฬาประกอบดวย 
4.  ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
5.  ความซื่อสัตย ยุติธรรม   
6.  ความฉลาดทางอารมณและควบคุมตนเอง (Self Control) 

8.1 ทักษะการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร 
นักวิชาการและนักวิจัยไดใหความหมายของการสื่อสารไวหลากหลายดังน้ี 

กริช สืบสนธิ  (2538) กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดที่ไมหยุดน่ิงมี การ
รับรูและโตตอบการถายทอดสาระ (ขาวสาร ขอมูล ความคิด อารมณ ความรูสึก) จะเปนไปตาม
ทักษะ ประสบการณ ความรู ความสนใจทั้งของผูสงสารและผูรับสาร 

กิดานันท มลิทอง (2540) กลาววา การสื่อสาร คือการถายทอดเรื่องราวการแลก เปลี่ยน
ความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสึกรวมไปถึงระบบเพื่อการติดตอส่ือสารซึ่งกัน
และกัน 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการของการถายทอด
แลกเปลี่ยนเรื่องราวขาวสาร ตลอดถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอารมณที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล
กับบุคคลและระหวางบุคคลกับกลุม 
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กิดานันท  มลิทอง  (2543) ไดกลาววา  การสื่อสาร  หรือ  การสื่อความหมาย
(Communication) เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “Communius” หมายถึง “พรอมกัน”
หรือ “รวมกัน” (Common) หมายความวา เมื่อมีการสื่อสารกันเกิดขึ้น คนเราพยายามที่จะสรางความ
พรอมกันหรือความรวมกันทางดานความคิด เรื่องราวเหตุการณ ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคลท่ีเรากําลัง
ส่ือสารดวยน้ัน 

มัลลิกา คณานุรักษ (2547) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการสื่อสาร คือ การแสดงออกเพ่ือ
ส่ือสารดวยสัญลักษณ การกระทํา ทาทาง ฯลฯ ที่เปนพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยท่ีปรากฏอยูใน
ชีวิตประจําวัน แตกตางไปตามบุคลิกภาพ จิตวิทยาสวนบุคคล ความสัมพันธกับสังคม และ
สภาพแวดลอมซ่ึงอาจเปนผลบวกหรือลบก็ไดในการติดตอกับบุคคลอ่ืน พฤติกรรมการสื่อสารของ
มนุษยมีทั้งที่เปนวัจนภาษา (ภาษาถอยคํา) และอวัจนภาษา (ไมใชถอยคํา)โดยมนุษยพยายามจะ
อาศัยกระบวนการตางๆ ถายทอดแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ความคิด รวมถึงประสบการณของ
ตนเองแกกันและกัน เพ่ือหวังความเขาใจรวมกัน 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กลาววา การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการในการสงผาน หรือ
ส่ือความหมายระหวางบุคคล   สังคมมนุษยเปนสังคมที่สมาชิกสามารถใชความสามารถของตนสื่อ
ความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได  (กิดานันท  มะลิทอง , 2 5 4 3) โดยแสดงออกในรูปของความตองการ 
ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรู และประสบการณตางๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหน่ึง 

Ruesch และ Bateson  (2007)   ไดใหความหมายของการสื่อสารวาไมไดหมายถึงการ
ถายทอดสารดวยภาษาพูด ภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมณเทาน้ัน แตการสื่อสารยังรวม
ไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย 

Joyce และ Irwin (1995) ไดกลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลักษณ 

สรุปไดวาความหมายของการสื่อสารคือพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยที่มีความสัมพันธ
กันในสังคมและเปนกระบวนการในการถายทอดขาวสารขอมูล ที่เปนลักษณะบางอยางเชน ภาษา
พูด ภาษาเขียน ลักษณะทาทางเพื่อความหวังหรือความเขาใจรวมกันระหวางผูสงและผูรับขอมูล
ขาวสารนั้นๆ 
          

ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
การสื่อสารเปนกระบวนการเกิดขึ้นเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวของไปถึง

บุคคลอ่ืน ตลอดจนสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําส่ิงใดลวนตองอาศัยการสื่อสารเปน
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เครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งส้ิน และในสภาพสังคมปจจุบันท่ีคนจะตองเกี่ยวของกันมาก
ข้ึนการสื่อสารก็ย่ิงมีความสําคัญตอบุคคล และสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรูความ
เขาใจในการสื่อสาร ไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได 
ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย  ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยูไมนอยที่
เปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการสื่อสาร ดังน้ันการสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและ
สังคมหลายดาน ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550) ที่ไดกลาววา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญ
ในการชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดของบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงเขา
ดวยกันในองคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค เน่ืองจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทาง
เกิดข้ึนไดถาปราศจากการติดตอส่ือสาร เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยน                   
ไมสามารถเกิดผลข้ึนได  สอดคลองกับสุนันท เลิศฤทธิพงศ (2547) กลาววา การติดตอส่ือสารมี
ความสําคัญตอมนุษยทุกคนตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย การติดตอส่ือสารทําใหเกิดความหมาย คือ
สัญลักษณในการส่ือสาร ทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไมเขาใจไดระหวางมนุษยทุกคนที่ตอง
อยูรวมกันในสังคม และการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ สําคัญเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจใช
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวและมีความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดับ 
นอกจากนี้  ปรมะ สตะเวทิน (2536) ไดสรุปและเสนอประโยชนของการสื่อสารไว 5 ประเด็น ดังน้ี 

1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหน่ึงๆ แตละคนจะตองส่ือสารกับตัวเอง และ
ส่ือสารกับบุคคลอื่นตลอดเวลานับต้ังแตเวลาตื่นนอนก็ตองสื่อสารกับตัวเอง และคนอื่นที่อยูใกลตัว 
การฟงวิทยุอานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวันก็ตองพบปะบุคคล และเหตุการณ
ตางๆ ลวนแตเปนเรื่องที่ตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร 
หากคนเราขาดความรู หรือทักษะการสื่อสารก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวันอาจบกพรองได 

2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน
กฎเกณฑกติกาของสังคมมีการถายทอดความรู และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เก่ียวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี
การสื่อสารฯลฯ กิจการดานอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสําเร็จได 

4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสารทุก
ข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเรื่องตางๆ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายซึ่งลวน
จะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารท้ังส้ิน 
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5. ดานการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงจะตองมีการติดตอสัมพันธในดานตางๆ เชน การคา 
การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจําในประเทศตางๆ ความสัมพันธระหวาง
ประเทศในเรื่องตางๆ เหลาน้ีมีความจําเปนตองใชการติดตอสื่อสารระหวางกันอยูเสมอ หาก
ผูเก่ียวของมีความรู และทักษะในการสื่อสารเพียงพอยอมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันได 

สรุปไดวาการสื่อสารมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม  เพราะเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางเปนปกติวิสัยของมนุษย ที่ตองมีความเกี่ยวของไปถึงบุคคลอื่นๆ 
ตลอดจนสังคมอื่นๆที่แตละคนตองเก่ียวของอยู  เพราะมนุษยเปนไมวาจะทําส่ิงใดลวนตองอาศัย
การสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดประสงคทั้งส้ิน 

 
องคประกอบการสื่อสาร 
องคประกอบของการสื่อสารไดแก ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารและผูรับสารเปน

ปจจัยที่ กําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร  องคประกอบของการสื่อสารแตละตัวตอง                            
มีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน พฤติกรรมการสื่อสารจะประสบความสําเร็จมาก
ท่ีสุดขึ้นอยูกับลักษณะปจจัยยอยตางๆ (มัลลิกา คณานุรักษ, 2548; สมพร สุทัศนีย  2548; วนิดา                 
นามบุตร, 2543; สุขิริน เย็นสวัสด์ิ, 2548)  ดังน้ี 

1. ดานบุคคล ไดแก  ผูสงสาร (ผูเขารหัส) จะตองมีทักษะในการสื่อสารที่ใชวัจนะ (การ
เขียนและการพูด) และ อวัจนะตองมีทัศนคติที่ดีในการสงสาร (ไมมีอคติ) ตองมีความรู (ความรูใน
เน้ือหาสาระที่จะสื่อสาร และความรูเก่ียวกับกระบวนการสื่อสาร น่ันคือมีความสามารถในการ
วิเคราะห มีความเขาใจลักษณะสัมพันธ และผลกระทบในองคประกอบของการสื่อสาร) โดยตอง
เขาใจสถานภาพของตนเองในระบบสังคม และวัฒนธรรมของสังคมที่ตนอยูดวยวาขณะที่สงสาร 
อยูในบทบาทใด  ผูรับสาร (ผูถอดรหัส) จะตองมีทักษะในการสื่อสาร ไดแก การอาน และการการ
ฟง มี ทัศนคติ  ที่ดีตอสาร และตอผูสงสาร มีความรูที่จะอาน และสนใจอยากรูเพ่ิม ผูรับสารอยูใน
สภาพสังคม และกรอบแหงวัฒนธรรมของสังคมที่ตนสังกัดอยู ผูรับสารกับผูสงสารทําหนาที่                
ผลัดกันเสมอ 

2. ดานสาร   สาร คือ รหัส หรือสัญลักษณท่ีเก่ียวกับความคิด และความรูสึกที่มนุษย
พยายามแสดงใหคนอื่นรับรูถาสารอยูในรูปที่เปนถอยคํา หรือวัจนภาษา และอวัจนภาษาที่ยาก
เกินไป ผูรับสารก็จะไมเขาใจ หรืออาจไมสนใจทําใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 

3. ดานชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ซ่ึง ส่ือน้ัน คือ ตัวเช่ือมโยงระหวางผูสงสาร กับผูรับ
สารใหติดตอกันไดโดยผูสงสารจําเปนตองเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณของการสื่อสารทุก
ครั้งโดยดูพ้ืนฐาน และความสามารถของผูรับสารกอนการสื่อสารก็จะเกิดผลสัมฤทธิ์ได 
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4. ดานสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงไดแก เวลา และสถานที่ขณะ
ทําการสื่อสาร สภาพแวดลอมทางจิตภาพ ไดแก อารมณ ความรูสึกของ (ผูสงสาร และผูรับสารขณะ
ทําการสื่อสาร และสภาพแวดลอมทางสังคมภาพ ไดแก ความสัมพันธระหวางผูทําการสื่อสารดาน
ความเหมือน หรือความแตกตางทางอายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ฯลฯ ส่ิง
เหลาน้ีลวนมีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารทั้งส้ิน  

สรุปไดวาองคประกอบของการสื่อสารน้ันพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญคือ ผูส่ือหรือผูสง ตัว
สารหรือขอมูลขาวสาร  ชองทาง กรรมวิธีการสื่อสาร ผูรับสาร และสภาพแวดลอม ในการสื่อสารที่
จะประสบความสําเร็จน้ันปจจัยตางๆเหลาน้ีนับวาเปนสิ่งสําคัญเปนอยางย่ิง ถาขาดปจจัยบางปจจัย
แลวการส่ือสารยอมดอยประสิทธิภาพลง 

 
หลักจิตวิทยากับการสื่อสาร   
มัลลิกา คณานุรักษ (2547) ไดเสนอถึงการสื่อสารในมุมมองเชิงจิตวิทยา  กลาวคือ ทุกอยาง

ที่มนุษยกระทํา หรือพูดลวนเปนเร่ืองของจิตวิทยาทั้งส้ิน ผูสงสารตองคํานึงถึงจิตใจ ความคิด และ
อ่ืนๆ ของผูรับสาร กอนการสงสารเสมอ โดยใชหลักจิตวิทยามาชวยจะทําใหการสื่อสารสัมฤทธิผล 
โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมที่แตกตางของผูที่ไปสื่อสารดวยเสมอกอนการสื่อสารดวยวัจนภาษา หรื
ออวัจนภาษา หลักจิตวิทยาที่เก่ียวการสื่อสาร ไดแก การรับรู การเรียนรู อารมณ แรงจูงใจ ทัศนคติ 
เชาวนปญญา สุขภาพจิต การเลียนแบบ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธการใชหลักจิตวิทยาในการ
สื่อสารเกี่ยวกับการรับรูน้ันสามารถทําได โดยทําใหผูรับสารรูสึกคาดหวัง (Expectation) ไวกอน 
คือ การทําใหผูรับสารสนใจดวยการเปลี่ยนแปลงการกระทําอยางกะทันหันหรือพยายามทําใหสารที่
จะสงไปนั้นเกิดความแปลกใหม สะดุดหู สะดุดตา ผูรับสารใหมากที่สุด และพยายามทําซ้ําหลายๆ 
ครั้งเพ่ือใหเกิดความสนใจ โดยเฉพาะในการสื่อสารเพื่อโฆษณา การใชหลักจิตวิทยาในการสื่อสาร
เก่ียวกับการเรียนรูน้ัน อาจสงสารแบบลองผิดลองถูกกอน และเมื่อไรพบวาสารที่สงไปไดรับการ
ตอบสนองก็จะใชแบบนั้นๆ ตอ เพราะเกิดการเรียนรูแลววา การสื่อสารแบบใดไดผลก็จะสื่อสาร
แบบนั้นอีกครั้งในครั้งตอๆ ไป กลาวคือ การสื่อสารดวยวัจนภาษา หรือ อวัจนภาษาแบบใดไม
สัมฤทธิผลก็เลิกส่ือสารแบบนั้นอีก แตถาสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคก็ใหส่ือสารแบบนั้นๆ ในครั้ง
อ่ืนๆ ตอไป โดยใหเรียนรูวัฒนธรรมการใชวัจนภาษา และอวัจนภาษาของกันและกันกอนการ
ส่ือสารเสมอการใชหลักจิตวิทยาในการสื่อสารเกี่ยวกับอารมณ โดยใหสังเกตอารมณของคูส่ือสาร
วาขณะที่กําลังส่ือสารกันอยูน้ัน คูส่ือสารของตนมีอารมณอยางไร ใหสังเกตสีหนา แววตา สังเกตดู
รอยยิ้มวาเปนรอยย้ิมแบบใด เชน ย้ิมยินดี ย้ิมกลบเกลื่อน ย้ิมเยาะ หรือย้ิมแหยๆ สังเกตแววตาของคู
ส่ือสารวาแววตาแจมใสหรือมีแววตากําลังครุนคิด แววตาเซื่องซึม ฯลฯ การสังเกตอารมณของคู
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ส่ือสารเชนนี้จะทําใหผูสงสารรูวาเวลานั้นควรจะสื่อสารดวยวัจนภาษาใด และอวัจนภาษาใดจึงจะ
สบอารมณทําใหผูรับสารพึงพอใจ และสัมฤทธิผลการสื่อสารตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 

การใชหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยผูสงสารจะตองรูความตองการ (Need) ของ
มนุษยที่ตนสื่อสารดวย รูวามนุษยแตละคนนั้นมีความตองการไมเทากัน ตามความแตกตางทาง
ชีวภาพ ตามวัฒนธรรม และสังคมแวดลอมของแตละคน ความตองการของมนุษยเปนแรงผลักดัน
ใหมนุษยหาทางตอบสนองดวยพฤติกรรมตางๆ ที่ผูสงสารหวังสัมฤทธิผลในการสื่อสารจะตอง
เขาใจถึงความตองการในระดับตางๆของผูรับสาร แลวนําเอาความตองการของมนุษยมาเปน
แรงจูงใจ ตามหลักจิตวิทยามนุษยทุกคนตองการมีศักด์ิศรีซ่ึงเปนความตองการลําดับที่ 4 ตาม
แนวคิดของ Abraham H. Maslow ผูสงสารจึงไมควรสื่อสารโดยตําหนิผูรับสารอยางรุนแรงตอหนา
ผูอื่น  

การใชหลักจิตวิทยาเก่ียวกับเชาวนปญญา โดยใหผูสงสารที่สามารถรูระดับเชาวนปญญา
ของผูรับสาร มีสวนชวยใหผูสงสารเขาใจ และรูวาควรจะเลือกเนื้อหาของสารแบบใดจึงจะ
เหมาะสมกับระดับเชาวนปญญาของผูรับสารเพื่อใหการสื่อสารในแตละคร้ังสัมฤทธิผลมากที่สุด 

การใชหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ โดยใหผูสงสารที่มีความรูความเขาใจในลักษณะ
ทางบคุลิกภาพของผูรับสารสามารถเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะกับผูรับสารได และชวยใหผูส่ือสาร
สามารถคาดคะเนผลของการสื่อสารไดดวย  

การใชหลักจิตวิทยาเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ โดยใหผูสงสารรูวาผูที่กําลังรับสารอยูน้ันมี
มนุษยสัมพันธหรือไม ดวยการสังเกตวาผูรับสารเปนคนมีความจริงใจ มองโลกในแงดีหรือรอย 
หรือเปนตนมีอารมณอยางไร จะไดเลือกวิธีการสื่อสาร เลือกเนื้อหาของสารมาสื่อไดเหมาะสม ถา
ผูรับสารเปนคนไมมีมนุษยสัมพันธจะตองระมัดระวังเปนพิเศษ และพิถีพิถันวิธีการสื่อสารใหมาก
เปนพิเศษ รวมทั้งการเลือกวัจนภาษา และอวัจนภาษา ใหสังเกตและเรียนรูพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูรับสารทุกครั้งเสมอ เพ่ือใหสัมฤทธิผลในการสื่อสาร 

ทฤษฎีจิตวิทยาที่กลาวถึงการสื่อสารโดยตรง  ไดแก  ทฤษฎีการวิเคราะหการส่ือสาร
ระหวางบุคคล  (Transactional Analysis หรือ T.A.) เปนทฤษฎีชวยใหคูส่ือสารเขาใจ และรูวาการรู
อดีตของคูส่ือสารจะชวยทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ กลาวคือ รูวาสิ่งที่เขาชอบ หรือไมชอบ
อะไรมากอนจะทําใหเขาใจซึ่งกันและกันไดถูกตอง ทําใหการเลือกเน้ือหาของสาร และเลือกวิธีการ
สงสารไดเหมาะสมกับบุคคลที่ส่ือสารดวย โดยเฉพาะถาไดเลือกรูปแบบการสื่อสารแบบคลอยตาม
กัน (Complementary Transaction) คือ ไมขัดแยงกัน ไมขัดใจกัน จะนําความพอใจแกคูส่ือสารได
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อยางมาก  ทฤษฎีวิ เคราะหการติดตอ  หรือทฤษฎีการวิ เคราะหการสื่อสารระหวางบุคคล 
(Transactional Analysis หรือ T.A.) (Berne, 1961,1964) กลาวถึงพฤติกรรมท่ีมนุษยทําอยูหรือ
เปนอยูในปจจุบันวาลวนมาจากประสบการณวัยกรรมการผูตัดสินกีฬาทั้งส้ิน ซ่ึงเปลี่ยนแปลงได
ยาก ดังน้ันวิธีท่ีจะสื่อสารใหสัมฤทธิผลตามหลักจิตวิทยาของทฤษฎีน้ี ก็คือจะตองปรับตัวใหคลอย
ตามคูส่ือสาร ทฤษฎีน้ีกลาวถึงความตองการของมนุษยวามีความตองการที่จะไดรับการสัมผัสแตะ
ตองและความเอาใจใสหรือความสนใจจากผูอื่นเสมอ ดังน้ันมนุษยจึงพยายามทุกวิถีทางที่จะทําหรือ
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือแสวงหาความสนใจจากผูอ่ืนตลอดเวลาตั้งแตเกิดจนตาย ไม
วาจะเปนความตองการทางกายและจิตใจ เรียกวา ความหิว (Stroke)  สวนความเอาใจใสในทัศนะ
ของ T.A.  คือการจูงใจ ความเอาใจใสทางบวก (Positive Stroke) ไดแก การยิ้ม การทักทาย การ
ขอบคุณ การชมเชย ความเอาใจใสทางลบ (Negative Stroke) ไดแก การทําหนาน่ิวคิ้วขมวด การเย็น
ชาเขาใส การดุดาตําหนิติเตียน เฆี่ยนตี)  การสื่อสารท่ีตองการผลสัมฤทธิ์ คูส่ือสารจะตองหลีกเล่ียง
ความเอาใจใสทางลบ (Negative  Stroke) และหันมาใช ความเอาใจใสทางบวก (Positive Stroke) 
เพราะความเอาใจใสทางบวกจะชวยทําใหมนุษยมีสุขภาพจิตที่ดี ใหความรูสึกของการยอมรับตนอง 
และยอมรับผูอื่นที่เรียกกันทางศัพทเฉพาะของ  T.A. วา “ I’m OK,” “You’re OK,” น่ันคือความเอา
ใจใสในทางบวกของมนุษยจะออกมาในรูปของการสื่อสารขอความแบบสอดคลองตองกัน 
(Complementary Transaction) ที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ จะทําใหผูรับสารรูสึกมี
ความสุข มีชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง ภาคภูมิใจ และรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญ 

การวิเคราะหโครงสรางของบุคลิกภาพ เปนการวิเคราะหเก่ียวกับความคิด ความรูสึกและ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพอีโกหรือบุคลิกภาพ (Ego State) เมื่อบุคคลใดมีการ
ติดตอกับบุคคลอื่น ๆ เขาจะแสดงออกไมเหมือนกันแตละคน น่ันคือจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนใน
นํ้าเสียงของการพูดภาษาที่ใช การแสดงออกทางสีหนาและแววตาแตกตางกันไป แนวความคิดของ 
TA อธิบายวาเปนเพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหบุคคลแสดงออกเปน
พฤติกรรมใหเห็นภายนอก ดังจะสังเกตไดจากนํ้าเสียง ภาษา ทาทาง สีหนา พฤติกรรมที่แสดงออก
มาภายนอก จะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใดนั้นยอมขึ้นอยูกับเจตคติ ความรูสึก ความคิดเห็น ของ
บุคคลในขณะที่กําลังมีการติดตอสัมพันธกัน และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายใน ที่ทําใหคนแสดง
พฤติกรรมออกมาภายนอกเปนกิริยาอาการตาง ๆ ไดน้ัน เพราะมีการเปลี่ยนสภาพอีโกหรือ
บุคลิกภาพจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหน่ึง ซ่ึงเมื่อเปลี่ยนไปอยูที่บุคลิกภาพแบบใด ความรูสึก 
อารมณ และกระบวนพฤติกรรมที่ผสมกลมกลืนกบัชุดน้ันก็จะปรากฏออกมา    

สรุปไดวาหลักจิตวิทยาในการสื่อสารปจจัยสําคัญคือ สภาวะจิตใจ ความคิดของผูรับสารซึ่ง
แตละคนอาจมาจากวัฒนธรรม สงแวดลอมที่แตกตางกัน ฉะน้ัน ขอมูลหรือสารนั้นควรตองเปน
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ขอมูลที่แปลกใหม และไปตามความตองการของผูรับสาร สําหรับกรรมวิธีในการสื่อสารที่ดีผูส่ือ
ควรวิเคราะหถึง อารมณ แรงจูงใจ ตลอดจนบุคลิกภาพสวนตัวของผูรับสารดวย  
 

รูปแบบการสื่อสาร 
ในงานวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทบทวนเอกสารที่กลาวถึงการติดตอส่ือสาร  4 แบบคือ แบบสั่ง

การ แบบมีชีวิตชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยใชแนวคิดของ รุสโซ (Russo, 1995: 
33-39) และนักวิชาการอีกบางทาน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

                   การติดตอสื่อสารแบบสั่งการ 
การติดตอส่ือสารแบบสั่งการมีรายละเอียดดังน้ี 
Russo (2006) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบสั่งการ โดยเนนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ รุสโซไดกลาววาผูบริหารแบบสั่งการจะมีการยืนยันอยางมั่นใจ 
(Assertiveness) ในระดับสูงหรือมักจะเปนบุคคลท่ีพูดตรงไปตรงมา มีความพยายามที่จะทําใหผูอื่น
เกิดความมั่นใจในตัวผูบริหาร ผูบริหารแบบสั่งการมักจะพยายามควบคุมความคิดหรือการปฏิบัติ
ของผูอ่ืน เขามักจะบอกใหผูอื่นตองทําอยางไรอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิตยา นีรนาท
โกมล (2549) ที่พูดถึงผูนําแบบที่มีความมุงม่ัน (Assertiveness) วาเปนลักษณะสวนหน่ึงของ
ผูบริหารแบบสั่งการกลาวคือ เปนคุณลักษณะที่ตองอาศัยพลังงานในตนเองเพื่อการแสดงออกถึง
ความมุงม่ันจริงจัง และจุดยืนของตน นอกจากนี้ รุสโซ (Russo, 2006) ยังไดใหแนวคิดเสริมอีกวา
วัฒนธรรมที่ออนนอม เอื้ออารีและเปนมิตร หากพวกเขาจะพูดอะไรตรงไปตรงมาอาจจะกระทบตอ
ความรูสึกของคนอื่นก็ได พวกเขาจึงมักจะหลีกเลี่ยงที่จะพูดตรงๆ โดยการพูดออมๆ หรือบางครั้งก็
ไมพูดซะเลยดีกวา แตการไมพูดอยางตรงไปตรงมา บางครั้งจะทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง  

สรุปไดวา การติดตอส่ือสารแบบสั่งการ หมายถึง การสั่งการของผูสงสารที่มีอํานาจ
เหนือกวาผูรับสาร และเนื้อความหรือลักษณะการสงสารอาจใชภาษาที่เด็ดขาด พูดตรง พูดเร็ว เสียง
ดังฟงชัด มีความนาเชื่อมั่นสูง มีการสบตาโดยตรงเมื่อส่ังการ ใหแนวทางวาตองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด 

  
การติดตอสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา 
การติดตอส่ือสารแบบมีชีวิตชีวามีรายละเอียดดังน้ี 
ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2549) ไดนําเสนอรูปแบบการติดตอ ส่ือสารแบบมีชีวิตชีวา 

(Spirited Communication) วาเขาจะแนะนําผูอื่นใหปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วกระตือรือรน และ
มองโลกในแงบวก ผูส่ือสารแบบนี้จะมีแรงบันดาลใจใหผูอื่นคอนขางสูง โดยจะเนนอารมณ
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ความรูสึกช่ัวขณะใหใสใจตอส่ิงที่กระทําอยู ผูส่ือสารแบบนี้มักจะไมนําเร่ืองราวตางๆ ที่เปนปญหา
และอุปสรรคในการทํางานมาเปนเครื่องกีดขวางตอการปฏิบัติงาน ผูส่ือสารแบบมีชีวิตชีวามักจะมี
วิสัยทัศน ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในภาพที่กวาง มีความรูสึกวาตนและผูอื่นเปนสวนรวมที่ตองมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมและรูสึกวาตองเปนผูใหบริการและมอบคืนประโยชนใหแกผูอ่ืนของ
ชุมชน 

Russo (2006) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบมีชีวิตชีวาวาจะมีลักษณะ
ของการยืนยันอยางมั่นใจ (Assertiveness) อีกทั้งมีการแสดงออก(Expressiveness) เปนผูแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อมั่นสูง แสดงออกทางความรูสึกสูง โดยพฤติกรรมดานภาษาพูด
จะมีลักษณะของการแสดงความคิดเห็นทันที พูดกวางๆ พูดจูงใจ สวนดานลักษณะการพูด มักจะพูด
เลน ระดับเสียงมีชีวิตชีวา เสียงดัง สวนดานภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื่อนไหว
กระฉับกระเฉง ทักทายอยางกระตือรือรน มักจะปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางเปนบุคคลที่ผูอ่ืน
มักจะเขาหา พูดคุย ทําใหไดรับการสนับสนุนจากทุกคน การดําเนินงานจะไดผลสําเร็จมากกวา  

สรุปไดวา การติดตอส่ือสารแบบมีชีวิตชีวา หมายถึง คุณลักษณะการสื่อสารอีก
รูปแบบหน่ึงที่ผูสงสารจะมีการแสดงออกทางภาษาพูด ภาษากาย ท่ีมีแรงบันดาลใจของผูสงสารเปน
การยืนยันความมั่นใจ มีความเชื่อม่ันสูง แสดงออกทางความรูสึกสูง ซึ่งแนวคิดน้ีจะมีปฏิกิริยา
รวดเร็ว เคลื่อนไหวกระฉับกระเฉง มีการทักทายอยางกระตือรือรนมีชีวิตชีวา ซ่ึงอาจทําใหไดรับ
การสนับสนุนจากผูรับสารหรือมีการดําเนินงานที่ไดผลสําเร็จมากกวา 

การติดตอส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
การติดตอส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจ มีรายละเอียดดังน้ี 
Russo (2006) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจหรือการคิดถึง

ความคิดของผูอื่นเปนสําคัญ ผูส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีการยืนยันอยางมั่นใจ (Assertiveness) 
มีการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอยางดี 

ผูส่ือสารรูปแบบนี้จะมีทักษะในการใหคําปรึกษาที่ดีกับผูฟงและมักจะมีคนเขาหา
เพ่ือใหความชวยเหลือหรือขอคําปรึกษา เน่ืองจากผูส่ือสารแบบนี้มีคุณลักษณะเปนผูฟงที่ดี ผู
ส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจจะทํางานรวมกับผูอื่นอยางราเริง พวกเขาไดรับความเชื่อถือและเปนที่พึง
พาไดอยางสม่ําเสมอเพราะผูส่ือสารแบบนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอื่นเหนือส่ิงอ่ืนใด ผู
ส่ือสารแบบน้ีจะทํางานไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมที่ตองการความเปนหน่ึงเดียวในการทํางานเปน
ทีม เน่ืองจากความสามารถของพวกเขาที่พิเศษคือ การชวยเหลือผูอื่น  
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สรุปไดวา การติดตอส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีการสราง
บรรยากาศในการติดตอส่ือสารเพ่ือใหเกิดความสุข ความรักและความผูกพัน โดยมีลักษณะการ
พูดจาท่ีประนีประนอม พูดชา เสียงนุมนวล รับฟงผูอื่น สําหรับภาษากาย มีการจับมือทักทายอยาง
สุภาพ มีลักษณะเปนผูฟงที่ดี มีความเคล่ือนไหวชา ผูส่ือสารแบบนี้จะเขาใจและใหอภัยผูฟงเสมอ 

การติดตอส่ือสารแบบมีระเบียบ 
การติดตอส่ือสารแบบมีระเบียบ มีรายละเอียดดังน้ี 
Russo (2006) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบมีระเบียบคือ การสื่อสาร

แบบมีระเบียบจะมีการยืนยันอยางมั่นใจ (Assertiveness) ผูส่ือสารแบบนี้จะใหนํ้าหนักกับ
ความสําคัญของความถูกตอง เที่ยงตรงเปนสําคัญ และมุงทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค พวกเขาจะ
ตัดสินใจของความเปนจริงและมักจะไมใชอารมณ ความรูสึกเขามารวมในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ ผูส่ือสารแบบนี้จะใชขอมูลที่เชื่อถือไดมาเปนฐานคิดในการแกปญหา ฉะนั้นผู
ส่ือสารแบบนี้จะเหมาะกับการงานที่มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจน พวกเขาจึงเหมาะกับการงานแบบ
อิสระหรืองานดานการใชเทคนิค รุสโซ (Russo, 1995) ยังใหแนวคิดของผูส่ือสารแบบมีระเบียบ วา
พวกเขามักจะมีนํ้าเสียงราบเรียบ พูดส้ันๆ ส่ือสารแบบงาย หลีกเลี่ยงการสัมผัสรางกายผูอื่น เปนผู
แสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อม่ันต่ําแสดงออกทางความรูสึกต่ําโดยภาษาพูด ไมคอยเลน
ระดับเสียง พูดอยางกระชับ ระดับนํ้าเสียงราบเรียบ สวนดานภาษากาย จะมีลักษณะ สีหนาถมึงทึง 
สงวนทาทีเคลื่อนไหว หลีกเลี่ยงการสัมผัส และดานการจัดพ้ืนที่สวนตัว จะมีลักษณะของการมี
พ้ืนที่สวนตัวคอนขางมาก 

สรุปไดวา การติดตอส่ือสารแบบมีระเบียบ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีลักษณะของ
การกําหนดกฎเกณฑ มาตรฐาน ขอบังคับที่ชัดเจน ฉะนั้นผูส่ือสารแบบนี้จะมีลักษณะการพูดแบบ
ราบเรียบ พูดส้ันๆ ส่ือสารแบบงายๆ แตมีกฎเกณฑ ไมชอบพูดเลน มักจะพูดอยางกระชับ สําหรับ
ภาษากาย มีการแสดงออกโดยมีสีหนาเขมงวด สงวนทาทีในการเคลื่อนไหว หลีกเล่ียงการสัมผัส มี
การจัดพ้ืนที่สวนตัวคอนขางมาก  

 
แนวการฝกอบรมเพื่อการส่ือสาร 
สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2539) ใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ใหไดถูกตองตาม

วัตถุประสงคในแตละสถานการณ และสถานที่น้ัน วิทยากรจําเปนตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ใชภาษาตามหลักภาษาศาสตร (Grammatical competence) ทั้ง 4 ทักษะ คือฟง พูด อาน และ เขียน 
โดยมีองคประกอบดานภาษา ความหมาย เสียง และ โครงสราง อีกท้ังความ สามารถดาน 
ภาษาศาสตรสังคม(Sociolinguistic Competence) ความสัมพันธของขอความ(Discourse 
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competence) และ ความสามารถในการสื่อความหมาย (Strategic Competence) คือการปรับตัวเขา
กับสถานการณทั้ง คําพูด และ ทาทาง 

Byrne (1987) ไดเสนอขั้นตอนการฝกอบรมเพื่อการสื่อสาร ไวดังน้ี 
ขั้นที่ 1 การนําเสนอ (Presentation) เปนการบอกจุดประสงคในการเรียน เสนอคําศัพท

โครงสรางใหม โดยเนนความถูกตองของภาษา 
ขั้นที่ 2 เปนข้ันฝก (Practice)เริ่มจากการฝกในความดูแลของวิทยากร(Control Practice)

แลวจงึให ผูรับการฝก ฝกกันเอง (Free Practice) 
ขั้นที่ 3 เปนขั้นนําความรูและทักษะทางภาษาไปใชในสถานการณตางๆ (Production) เชน

การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงละคร เลนเกม โดยเนนการบูรณาการทักษะฟง พูด อาน และ
เขียน เชน ฟงแลวพูด ฟงแลวอาน ฟงแลวเขียน  

แนวการฝกอบรมเพื่อการส่ือสารดานการฟง 
วันเพ็ญ เขตทองคํา (2548) สายฝน ทรงเสี่ยงไชย (2544) สุรพันธ กุศลสง (2543) ไดให

ความหมายของการฟงวา เปนกระบวนการรับขาวสารขอมูลท่ีไดยินสรางความหมายของขาวสารที่
ไดยิน ผูฟงตองใชความสามารถในการเรียบเรียง ตีความเพื่อที่จะเขาใจในสิ่งที่ไดยิน             โดย
พิจารณาจุดประสงคการฟงจะมีประสิทธิภาพดีเม่ือผูฟงมีความตั้งใจ สนใจและมีประสบการณเดิม
ในเร่ืองที่ฟงมาบาง จึงจะเขาใจขอความที่ผูพูดตองการสื่อ และการฟงจะเปนทักษะข้ันพ้ืนฐานที่จะ
นําไปสูการพูดและทักษะอื่นๆ 

Krashen (1985) กลาวถึงการฟงวาเปนกระบวนการรับเขา(Input) ที่สําคัญและมีความหมาย
ตอผูฟง มีวิธีการหลายวิธีที่จะชวยใหเขาใจความหมายในสิ่งที่ฟง เชน วิธีการของ Asher( 1974 ) 
เปนการตอบสนองดวยทาทาง (Total Physical Response) วิธีน้ีวิทยากรจะใชคําสั่งใหผูรับการ
ฝกอบรมฟงและปฏิบัติตาม  

Rubin (1995) กลาววาปจจัยสําคัญที่ใชในการพัฒนาความสามารถ ในการฟง คือ ฟง
ขอความ ฟงจากคูสนทนา ฟงจากการทํากิจกรรม ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหพัฒนาการฟงอยางมี
ประสิทธิภาพตองคํานึงถึง คือ ความจํา ความตั้งใจ อายุ เพศพ้ืนฐานความรูทางดานภาษา ตลอดจน
ความสามารถในการเขาใจภาษา 

Mendelsohn (1995) กลาวถึงการฟงเพ่ือใหเขาใจโดยเฉพาะอยางย่ิงคําศัพทเฉพาะทาง
เทคนิค และบริบทเฉพาะอาชีพ ตองการความตั้งใจสูงของผูเรียน เพ่ือที่จะเขาใจเน้ือหาในการ
พัฒนาความสามารถในการฟง 
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Brown (1990)กลาวถึงวิธีการกระตุนผูรับการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการฟง 
เชน ใหหาใจความสําคัญใหหาความหมายของคํา ใหคาดเดาจุดประสงคของบริบทหรือผูพูด 
สนทนาแลกเปลี่ยนขอมูล 

สรุปไดวาการฟงเปนกระบวนการรับขาวสารขอมูลที่สําคัญ และเปนพ้ืนฐานของการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาไปสูการเรียนทักษะอื่นๆตอไปวิธีการพัฒนาความสามารถในการฟงขอความ 
ฟงคูสนทนา หรือฟงจากกิจกรรม และนําไปหาใจความสําคัญ เดาจุดประสงคของบริบท ทดสอบ
ความเขาใจ และประเมินการฟง 

 

แนวการฝกอบรมเพื่อการส่ือสารดานการพูด 
สุมิตรา อังวัฒนกุล ( 2535) กลาววาทักษะการพูด เปนทักษะที่สําคัญซ่ึงจะตองใชใน

ชีวิตประจําวัน การประกอบวิชาชีพธุรกิจตางๆ การพัฒนาการพูดของผูใหญเปนเร่ืองที่ทาทาย
ความสามารถของวิทยากรผูสอน การพยายามใหผูรับการฝกอบรมส่ือสารไดอยางคลองแคลวอยาง
มีประสิทธิภาพน้ัน มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการพูดเพ่ือการสื่อสารไวดังน้ี 

Littlewood (1995) และScott (1981) ไดใหคําจํากัดความของการพูดเพ่ือการสื่อสารวา เปน
กิจกรรมระหวางบุคคล 2 คน ซ่ึงไดแกผูพูดและผูฟงจะมีการโตตอบกับสิ่งที่ไดยิน ทั้งสองฝาย
จะตองสามารถตีความในสิ่งที่ไดฟง ซ่ึงไมสามารถคาดเดารูปแบบของภาษา และ ความหมาย
ลวงหนาได โดยผูพูดคาดคะเนความรูสึกของผูฟงเพ่ือเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมในการมี
ปฏิสัมพันธ  เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีความสามารถในการสื่อสารความหมายใหผูฟงเขาใจได 

Harris (1969) กลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารดังน้ี 
1.  ความคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ความเร็วและความราบรื่นในการพูดความตอเนื่อง 

และ ความเปนธรรมชาติของผูพูด 
2.  ความสามารถในการพูดใหผูฟงเขาใจ (Comprehensibility) 
3.  ปริมาณของคําพูดที่สามารถใชในการสื่อสาร (Amount of communication) 
4.  คุณภาพของการสื่อสาร (Quality of communication) หมายถึง การใชภาษาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและไวยากรณ 
5.  การออกเสียง (Pronunciation) 
6.  คําศัพท (Vocabulary) 

สรุปไดวา ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญที่ผูเรียนจะตองใช เพ่ือส่ือสารใหผูฟงเขาใจได 
โดยคํานึงถึงความชัดเจนของเนื้อหาซ่ึงจะตองส่ือความหมายใหเขาใจไดถูกตองเหมาะสมกับ
สถานการณ และความถูกตอง 
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แนวการฝกอบรมเพื่อการส่ือสารดานการเขียน 
Widdowson (1987) ไดกลาวถึงทักษะการเขียนวาเปนกิจกรรมการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซ่ึง

เกิดขึ้นระหวางผูเขียนและผูอาน โดยใชภาษาเปนเครื่องมือในการถายโอนขอมูลขาวสาร 

 Hoy; & Gregg (1994) กลาววาเปนการแสดงออกถึงความคิดและความรูสึกในรูปของ
ตัวอักษรผูเขียนตองถายทอดความคิดออกมาเปนสัญลักษณ ที่จะใหผูอานเขาใจได ดังน้ันการเขียน
จึงเปนการถายโอนความคิดไปยังผูอานดวย 

Bilash (1998) กลาวถึงทักษะการเขียนวา เปนกุญแจดอกสําคัญที่จะทําใหผูรับการฝกอบรม
ประสบผลสําเร็จในการฝกอบรม การเรียนรูการเขียนไมใชเกิดโดยธรรมชาติ บิลาชไดออกแบบ
เทคนิคการฝกอบรมดานการเขียนวา รูปแบบของการเขียน (Form) น้ัน ควรเนนกิจกรรมจากงายไป
ยากเพ่ือลดเงื่อนไขทางดานจิตใจ ไดแก ความวิตกกังวลและสรางแรงจูงใจโดยเรียงลําดับดังน้ี 

ก. ศัพทนอยและกฎนอย เชน ใบสมัคร ขอความ บัตรอวยพร 
ข. ศัพทมากกฎนอย เชน การเขียนสมุดบันทึก จดหมายสวนตัว แบบสอบถาม 
ค. กฎมากศัพทนอย เชน ชีวประวัติ ปกหนังสือ บัตรเชิญ 
ง. คําศัพทมากกฎเกณฑมาก ซ่ึงเปนการเขียนที่ยากขึ้น เชน  กฎกติกา การเลนเกม การ

อธิบาย เปนตน 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) กลาววา การเขียนเพ่ือการสื่อสารเปนการเขียนในระดับสูงกวา
การเขียนประโยค เปนการเขียนถอยคํา สํานวน และเรียบเรียงประโยคใหเหมาะสมและสามารถสื่อ
ความหมายไดในการพัฒนาการเขียนโดยเนนเนื้อหาน้ัน วิทยากรควรเนนการเขียนเชิงวิชาการ เชน 
การเขียนสรุปและเขียนเชิงวิเคราะหโดยใหผูเรียนฝกเรียบเรียงเนื้อหาอยางมีระบบ และเขียน
ขอความในระดับยอหนา (Paragraph)ได การฝกทักษะการเขียนน้ันวิทยากรตองประสานขอมูลที่ได
จากการพูด อาน และ ฟง ผูรับการฝกอบรมจะเริ่มตนฝกทักษะการเขียนดวยการวิเคราะห 
สังเคราะห และ ประเมินเนื้อหากอนที่จะเขียน  

Swales; & Feak (1997) กลาวถึงทักษะการเขียนวาเปนกระบวนการที่ซับซอน ซ่ึงตองอาศัย
ทักษะภาษาอื่นๆ มาเรียบเรียงจึงจะบรรลุจุดประสงคที่ผูเขียนตองการสื่อความหมาย 

กิจกรรมการเขียนเพื่อการส่ือสาร 
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนนั้น ธูปทอง กวางสวัสดิ์ (2549: 70-80) ได

เสนอข้ันตอนไวดังน้ี 
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1.  การเขียนในขั้นกอนพูด (Pre-speaking stage) เปนการลอกคําศัพทเพ่ือชวยจํา
ความหมาย 

2.  การเขียนในขั้นพูดเพ่ือส่ือสาร (Writing and oral production) เปนการเขียนที่บูรณาการ
กับทักษะการพูด 

สรุปไดวา การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารที่เนนการพัฒนาทักษะตางๆ โดยใช
กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดสามารถใชภาษาไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และเปนที่ยอมรับของสังคม การเลือกใชกิจกรรมนั้นขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย ความ
จําเปน และความสามารถของผูเรียน การพัฒนาทักษะการฟงพูด และ เขียน จึงมีความสําคัญ
เทาๆกัน การเลือกกิจกรรมจึงขึ้นอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของผูรับการฝกอบรมเปนสําคญั 

 
8.2 ทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเอง    
สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2543) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวา เปน

กระบวนการแสวงหาความรูใหม ๆ และการพัฒนาทักษะท่ีผูเรียนจัดการเรียนดวยตนเอง โดยรับ
ความชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอื่น เชน เพ่ือน หรือครูผูสอน และใหความคิดเห็นวา การ
เรียนรูแบบนําตนเองนี้ผูเรียนจะไดทํา 

สรรรัชต หอไพศาล (2547) ไดอธิบายวาการเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของ
บุคคลโดยเริ่มจากความตองการการเรียนรูจุดมุงหมายมีการวางแผนการเรียนรูสามารถระบุแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูไดมีการวัดและประเมินผลตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

Knowles (1975) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเองวาเปนกระบวนการที่
ผูเรียนแตละคนใชความคิดริเร่ิม   ในการวินิจฉัยความตองในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายการ
เรียนรูอยางเปนระบบ    แสวงหาแหลงขอมูลในการเรียนรู  เลือกและใชยุทธวิธีในการเรียนรูที่
เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูของตน  โดยอาจจะอาศัยความชวยเหลือจากผูอื่น   

Hiemstra  (1994)  ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยการนําตนเองวาเปนลักษณะซึ่ง
ผูเรียนทุกคนมีอยูในระดับหน่ึงในทุกสถานการณการเรียนรู    ไมจําเปนที่จะตองเกิดขึ้นโดยผูเรียน
แยกตัวออกไปจากผูอื่น    ผูเรียนสามารถโอนถายการเรียนรูและทักษะที่เกิดข้ึนจากสถานการณ
หน่ึงไปยังสถานการณอ่ืนได     
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สรุปไดวา การเรียนรูแบบนําตนเองวา เปนกระบวนการแสวงหาความรูใหม ๆ และการ
พัฒนาทักษะที่ผูเรียนตองการเรียนรูดวยตัวผูเรียนเองโดยมีการตั้งเปาหมายอยางมีระบบเชน
แหลงขอมูลทางวิชาการ และกรรมวิธีในการเรียนรู ตลอดจนกรรมวิธีการประเมินผลขององค
ความรูที่ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  
          

 ความสําคัญของการเรียนรูดวยการนําตนเอง   
การเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกลุมอายุ  ทุกระดับและทุก

วัฒนธรรม  การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงไดรับความสนใจจากนักการศึกษาทั่วโลก และพยายาม
ผลิตนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหมีความสามารถในการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง  เนื่องมาจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนไปอยางรวดเร็ว  แตมนุษยใน
ปจจุบันกลับมีอายุยืนยาวข้ึน  ส่ิงที่บุคคลเรียนรูตั้งแตยังกรรมการผูตัดสินกีฬาอาจจะใชไมไดเม่ือมี
อายุมากขึ้น การศึกษาในปจจุบันจึงเปนกระบวนการที่บุคคลคนหาสิ่งที่ตนเองยังไมทราบตลอด
ชีวิต (Knowles, 1980) ซ่ึง  Knowles (1975) ศรีไพร ไชยา (2541) และ สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2543) 
Tysinger (1986)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูแบบนําตนเองในทํานองเดียวกันไวรวม 5 
ประการ ดังน้ี 

1. การเรียนรูแบบนําตนเอง ผูเรียนเปนผูริเร่ิมการเรียน ทําใหมีเปาหมาย มีแรงจูงใจสูงเปน
การเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนไดรูจักวิธีการเรียนดวยตนเอง และผูเรียนมักจะนําผลที่ไดจากการ
เรียนรูไปใชประโยชนไดคุมคาและยาวนานกวาผูเรียนที่รอรับคําสอนอยางเดียว  ผูเรียนที่มีสวน
รวมในการเรียนรูของตนเองจะจัดการตนเองไดดี  มีโอกาสที่จะทํางานตามระดับความกาวหนาของ
ตนเอง มีโอกาสที่จะเลือกเนื้อหาประสบการณและเปาหมายทางการเรียนตามความตองการของ
ตนเอง ทําใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้นและเรียนไดดีขึ้น นอกจากน้ีรุง  แกวแดง ไดกลาววา 
ผูเรียนที่เรียนรูดวยการนําตนเองจะเรียนรูไดดีกวาการเรียนรูจากการชี้นําของผูอื่น   เพราะเปนการ
เรียนรูที่เกิดมาจากความตองการ  ความสนใจอยางแทจริง  ทําใหผูเรียนเรียนอยางมีความสุข  
สนุกสนาน  ทาทายความสามารถ และเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู    

2. กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนวิ ธีการเรียนรูที่สอคลองกับสภาพและ
กระบวนการพัฒนาการทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติ มนุษยเกิดมายังชวยตัวเองไมได
ตองพ่ึงพาพอแมและอาศัยคนอ่ืนตลอดเวลา เม่ือเติบโตข้ึนคอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระ
มีความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง ไมพ่ึงคนอื่น การพัฒนาเปนไปในสภาพที่เพ่ิมความเปนตัว
ของตัวเอง และชี้นําตนเองไดมากขึ้น  การนําตนเองอยางเต็มความสามารถ (Functional  
Autonomy)  จะชวยใหบุคคลกลายเปนผูมีบุคลิกภาพที่มีวุฒิภาวะ  น่ันคือการเอาตนเองไปเกี่ยวของ
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กับผูอ่ืนโดยมีการพัฒนาทักษะของตนและมีความมุงม่ันในการทํางานโดยมีทิศทางที่จะนําตนเอง
ไปสูอนาคตไปสูเปาหมายและแผนตางๆในอนาคต   

3. ความรูในอดีตจะลาสมัยในปจจุบัน ดวยเหตุน้ี จุดมุงหมายของการศึกษาจึงจําเปน
จะตองเนนในเรื่องการพัฒนาทักษะของการแสวงหาความรูใหม รูจักการเรียนรู เพ่ือวาผูเรียน
นอกจากจะไดความรูที่เปนปจจุบันแลว ยังจะตองมีทักษะและความสามารถที่จะแสวงหาวามรู
ใหมๆสําหรับอนาคตอีกดวย จึงควรเปนผูมีทักษะการเรียนรูแบบนําตนเอง อันเปนการเรียนรูที่จะ
เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนและตอเน่ืองไปตลอดชีวิต 

4. การพัฒนาทางการศึกษา มีหลักสูตรใหม การเรียนเปดกวางแบบไรพรมแดน มี
ศูนยบริการทางวิชาการ เชน ศูนยการเรียนรูดวยตนเองท่ีจัดในสถาบันตางๆ เปนโปรแกรม
การศึกษาอยางอิสระจัดใหแกบุคคลทั่วไป รูปแบบของการศึกษาลวนผลักภาระความรับผิดชอบให
ผูเรียนตองเรียนดวยตนเอง     นอกจากนี้การเรียนรูดวยการนําตนเองยังเปนสิ่งที่ควรปลูกฝงให
เกิดขึ้นในตัวผูเรียน เพราะเมื่อสําเร็จการศึกษาและออก ไปประกอบวิชาชีพน้ัน  ความกาวหนาของ
ส่ิงตางๆยังเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  จึงตองมีการศึกษาคนควาเพ่ือนําไปพัฒนาวิชาชีพของตน   

5. การเรียนรูแบบนําตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความอยูรอดของชีวิตทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต เปนการเรียนรูที่ยอมรับสภาพความแตกตางของแตละบุคคล เปนความรูที่
เคารพในศักยภาพของผูเรียน และเปนการเรียนรูที่สนองตอบตอความตองการและความสนใจของ
ผูเรียน โดยที่ยอมรับวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเองได เพ่ือที่จะให
ตนเองสามารถดํารงอยูในสังคมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุข จึงตองเปนกระบวนการ
เรียนที่ตอเน่ืองตลอดชีวิต  

สรุปไดวา การเรียนรูดวยการนําตนเองนับวามีความสําคัญตอ บุคคล และสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางย่ิงสังคมที่มีการแขงขันสูงมาก การเรียนรูดวยการนําตนเอง
จึงนับวาสําคัญที่ทําใหบุคคลมีการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการใชชีวิตใน
สังคมปจจุบัน 

คุณลักษณะของผูท่ีสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง 
เมื่อกลาวถึงลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จะมีนักการศึกษาหลายทานทั้ง

ในตางประเทศและประเทศไทย  ไดใหนิยามของลักษณะของผูเรียนหรือทักษะตางๆที่แสดงถึงการ
เปนผูที่สามารถเรียนรูดวยการนําตนเองไวมากมาย โดยในศาสตรของการศึกษาผูใหญน้ัน ไดมี
นักการศึกษาไดกลาวถึงพฤติกรรมของผูเรียนที่มีลักษณะของการเรียนรูแบบนําตนเองไวหลายทาน 
เชน สมคิด อิสระวัฒน (2538, 2542) รุง  แกวแดง (2542) Knowles (1975) Skager (1978) Boud 
(1982)  Candy (1991) และ  Hiemstra and Burns  (1997) Guglielmino  (1977)  ซ่ึงสามารถสรุปได ดังน้ี 
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1. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ไมขึ้นกับผูใด เปนผูที่สามารถควบคุม และนํา
ตนเองได มีอิสระทางอารมณจากการครอบงําของสังคม เปนผูช้ีแนะ อภิปรายในหองเรียน มีการ
แสดงความคิดเห็นสวนตัว รูจักปฏิเสธท่ีจะเห็นดวยหรือปฏิบัติตามในสิ่งท่ีผูอื่นตองการถาเห็นวา
เปนสิ่งที่ยอมรับไมได พยายามมีความคิดเห็นที่แตกตางจากผูสอน เลือกใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
ใดแบบหนึ่ง มีการกําหนดปญหาเทียบกับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่วาลักษณะการเรียน
แบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได สามารถเลือกทางแกปญหาท่ีเหมาะสมกับตนเองและ
สถานการณที่กําลังเผชิญอยูได 

2. มีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic   motivation) สามารถเรียนโดยปราศจากสิ่งควบคุมหรือ
บังคับจากภายนอก เชน รางวัล การถูกตําหนิ การลงโทษ การเรียนเพ่ือวุฒิบัตรหรือตําแหนงแตควร
เรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น 

3. เปนผูยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) มีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง และมีบุคลิกภาพ
เชิงบวก ตลอดจนการมีขอมูลเชิงบวกตอส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ระบุคานิยมสวนตัวและความ
สนใจของตนเองได 

4. รูวิธีการที่จะเรียน  (Know  to learn) ผูเรียนควรมีข้ันตอนการเรียนรูของตนเชน มีการ
วางแผนการเรียน อันประกอบดวย การรับรูความตองการในการเรียนของตน การวางจุดมุงหมายให
สอดคลองกับความตองการ และวางแผนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค มี
ระบบการเรียนและประยุกตได ชื่นชมและสนุกสนานกับกระบวนการเรียน ทบทวนกระบวนการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง สามารถประเมินขอบกพรองและขอจํากัดของตนเองในฐานะผูเรียน มีการเรียน
จากขอผิดพลาดและความสําเร็จ สามารถประเมินตนเองและเขาใจศักยภาพของตน (Feedback and 
reflection) สามารถปรับยุทธศาสตรของตนเองเพื่อเสริมศักยภาพในการเรียนรู 

5. ใชตนเองเปนแหลงขอมูล (Self resourceful) คือ รูวาตนจะเรียนเร่ืองอะไร ตองการ
ทักษะและขอมูลที่จําเปนอะไร อาจกลาวไดวามีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัยหรือประเมินความ
ตองการในการเรียนรูของตนเอง สามารถกําหนดเปาหมาย มีวิธีการรวบรวมขอมูลและสามารถที่จะ
ประเมินผลการเรียนรูของตนเองวาเรียนไดดีแคไหน และรูจักพัฒนาเกณฑในการประเมินของ
ตนเองอาจใหผูอื่นประเมินและประเมินตามสภาพจริง ควรเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวย
ตนเองมีความสามารถในการเลือกแหลงที่เหมาะสมในการเรียนรู หรือแสวงหาบุคคลและแหลง
วิทยาการที่เหมาะสมโดยไมตองเรียนรูเอง ตระหนักในความสามารถทางการตัดสินใจ ความ
รับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนรูที่ดี 

6. สรางกรอบแนวคิดไดชัดเจนอยางอิสระ พรอมที่จะเปลี่ยนแนวคิดอยางมเีหตุผล 
7. มีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) ไดแก สมัครใจท่ีจะ

เรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) โดยเรียนดวยความสนใจ อยากรู อดทนตอความคลุมเครือ 
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ชอบสิ่งที่ยุงยากสับสน เรียนอยางสนุก กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมและเกิดประสบการณ
ใหม พยายามหาคําตอบดวยวิธีการใหมๆ มีความคิดริเริ่ม ประยุกตใชความรูในแตละสถานการณ มี
วิธีการนําขอมูลไปใช หาโอกาสในการพัฒนาและคนหาขอมูลในการแกปญหา 

8)  มีความสามารถในการสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อน เพ่ือใหบุคคลเหลาน้ันเปนผู
สะทอนใหทราบความตองการในการเรียนรู มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธกับผูสอน
เพ่ือขอความชวยเหลือ หรือขอคําปรึกษา รวบรวมขอมูลจากการปฏิสัมพันธกับบุคคล 

9. มองเปาหมาย นโยบาย และแผนอยางอิสระ โดยปราศจากแรงกดดันจากผูอื่นรวมทั้งให
การชวยเหลือผูอื่น และยอมรับความชวยเหลือจากผูอื่น 

10. มีลักษณะของการยืดหยุน (Flexibility)ในการเรียนรู เต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงเปาหมาย
หรือวิธีการเรียน ใชระบบการเขาถึงปญหา ใชทักษะการสํารวจ การลองผิดลองถูก โดยไมลมเลิก
ความตั้งใจที่จะเรียนรู 

11. มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนในการ
เรียนรู ไดแก ความแตกตางระหวางการเรียนโดยมีครูผูสอนเปนผูชี้นําและการเรียนรูแบบนําตนเอง
สามารถพัฒนาความเขาใจในความเปนไปตางๆ จนสามารถอธิบายกับผูอื่นได 

สรุปไดวา คุณลักษณะของผูที่สามารถเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นคือบุคคลที่อยูในวัยที่
เปนผูใหญที่มีคุณสมบัติพรอมหลายๆดาน  ซ่ึงแตกตางจากผูเรียนที่เปนวัยกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
ความสามารถในการนําตนเองยังนอยกวา โดยผูเรียนท่ีเปนผูใหญจะมีความเปนตัวของตัวเอง มี
แรงจูงใจภายใน สะสมประสบการณมามากจากการดําเนินชีวิตท่ีผานมา นอกจากนั้นบุคคลที่มี
ความสามารถจะเรียนรูดวยการนําตนเองควรตอง เปนผูยอมรับในตนเองและผูอ่ืน เพ่ือเขาใจถึง
ความแตกตางทางความคิด และพรอมที่จะเปล่ียนแนวคิดอยางมีเหตุผล     

 
กระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเอง   
การเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดของ Knowles (1975) มีแนวคิดวาการเรียนรูดวย

การนําตนเองวาเปนกระบวนการเรียนรูสวนบุคคลที่ผูเรียนรับผิดชอบในการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง  5  ขั้นตอน โดยการเรียนรูดวยการนําตนเองของโนลสน้ันมีลักษณะคลายการวางแผนการ
เรียนรู  โนลสไดเสนอวิธีการวางแผนการเรียนรูวิธีหน่ึงอยางงายๆ โดยสามารถทําตามข้ันตอน
วิธีการทางวิทยาศาสตร  โนลสกลาวถึงการเรียนรูดวยการนําตนเองวาเปนกระบวนการที่ผูเรียนใช
ความคิดริเริ่ม และรับผิดชอบการเรียนรูเร่ืองที่ตนเองสนใจใหสําเร็จ โดยจะอาศัยความชวยเหลือ
จากผูอื่นหรือไมก็ได ซ่ึงประกอบไปดวย  5 ขั้นตอนดังน้ี 

1. การวินิจฉัยความตองการทางการเรียนรู (Diagnosis  Needs  for  Learning)      
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2. การต้ังเปาหมายการเรียนรูอยางเปนระบบ (Formulating  Learning  Goals)    
3. การระบุแหลงทรัพยากรที่ใชในการเรียนรูทั้งที่เปนบุคคลและวัตถุ (Identify  Human  

and  Material Resources  for  Learning)       
4. การเลือกและใชยุทธวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม (Choosing and  Implementing  Appropriate  

Learning Strategies)    
5. การประเมินผลการเรียนรู  (Evaluating   Learning   Outcomes)  

Tough (1979)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการวางแผนการเรียนรูดวยตนเองไว  13  ขั้นตอนดังน้ี 
1. การตัดสินใจวาในกระบวนการเรียนรูน้ันอะไรเปนความรูทักษะที่จะเรียนรู  ผูเรียนจะ

มองหาขอผิดพลาดและจุดออนของความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
2. การตัดสินใจวาจะรูกิจกรรมเฉพาะอยางไร  วิธีการ  แหลงวิชาการหรืออุปกรณที่ใช

ประกอบการเรียนมีอะไรบาง  ในขอน้ีผูเรียนควรศึกษาวา  ตนเองมีความตองการเฉพาะดานอะไร  
เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงวิทยาการเรียนรูเฉพาะอยาง  การรวบรวมความรู  ขอเท็จจริง  ขอ
ไดเปรียบเสียเปรียบ  การเขาถึงระดับและความเหมาะสมของแหลงวิทยาการหรือกิจกรรมเฉพาะ
ดาน ผูเรียนอาจดูจากหนังสือ หรือบทความในหองสมุด รานขายหนังสือ กอนการเลือกสิ่งที่
เหมาะสมที่สุด  ในกรณีที่เปนแหลงวิทยาการบุคคล  อาจตัดสินใจวาบุคคลประเภทใดที่อาจให
เน้ือหาวิชาที่ตองการไดและพยายามหาบุคคลเหลาน้ันซึ่งเลือกสรรแลววาเหมาะสมที่สุด 

3. ตัดสินใจวาจะเรียนที่ใด  ผูเรียนอาจเลือกบริเวณที่เงียบสงบ  สะดวกสบายและไมมีผูใด
มารบกวน  หรืออาจจะตองการสถานที่  ซึ่งมีอุปกรณอํานวยความสะดวกหรือแหลงวิทยากรที่อาจ
ใชสะดวก 

4. วางเปาหมายหรอืกําหนดระยะเวลาการทํางานที่แนนอน 
5. ตัดสินใจวาจะเริ่มเรียนเรื่องใดเมื่อใด 
6. ตัดสินใจชวงระยะเวลาใด  เน้ือหาควรจะกาวไปเทาใด 
7. พยายามหามูลเหตุที่เปนอุปสรรคท่ีจะทําใหการเรียนรูไมประสบความสําเร็จหรือเน้ือหา

ข้ันตอนสวนท่ีทําใหกระบวนการเรียนรูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพ 
8. การหาเวลาสําหรับการเรียนรู   ขั้นตอนนี้จะเก่ียวของกับการลดเวลาหรือจัดเวลาให

เหมาะสมกับการทํางาน  กิจกรรมในครอบครัว  หรือการพักผอนโดยจะขอรองไมใหรบกวนใน
เวลาที่กําลังศึกษาหรือขอรองใหผูอื่นมาทํางานแทนเปนคร้ังคราว 

9. คํานวณระดับความรูและทักษะหรือความกาวหนาของตนในดานความรูหรือทักษะที่
ตองการ 
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10. การเขาถึงแหลงวิทยาการที่เหมาะสม  หรืออุปกรณที่เหมาะสมในฐานะที่เปนสวนหน่ึง
ของขั้นตอนนี้  ผูเรียนอาจหาเวลาวางไปในที่ตางๆ  พยายามหาหนังสือที่เหมาะสมในหองสมุด  
ตลอดจนการเขาพบบุคคลสําคัญที่เอื้อตอการเรียน 

11. การสะสมหรือหาเงินที่จําเปนสําหรับประโยชนในการแหลงวิทยาการ  การซื้อหนังสือ  
การเชาอุปกรณบางอยาง  ตลอดจนคาใชจายในการศึกษา 

12. เตรียมสถานที่หรือดัดแปลงหองเรียนที่เหมาะสมสําหรับการเรียนโดยคํานึงถึงความ
รอนหนาว  อากาศถายเทและแสงสวาง 

13. เพ่ิมข้ันตอนที่จะเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู  ผูเรียนอาจหาวิธีเพ่ิมแรงจูงใจเพื่อที่จะเพิ่ม
ความกาวหนาในการเรียนหรือเพ่ิมความพอใจ  พยายามเนนความสําคัญของการเรียน  ซ่ึงจะทําได 
มีดังน้ี 

13.1 หาสาเหตุของการขาดแรงจูงใจ 
13.2 พยายามเพิ่มความสุขและยินดีในการเรียนรูหรือเพ่ิมความสนใจในกิจกรรมการ

เรียนรู 
13.3 จัดการกับการขาดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ที่จะเรียนรูหรือ

จัดการกับความสงสัยในความสําเร็จของโครงการที่เรียนรู 
13.4 การเอาชนะความรูสึกผิดหวัง   ทอแทที่มีสาเหตุมาจากความยากลําบากตางๆ 
13.5 บอกกลาวผูอื่นถึงความสําเร็จของตน 

Bolhuis (2003) ไดเสนอวิธีการสอนแบบเนนกระบวนการ  (Process – oriented) โดยสอน
ใหผูเรียนสรางพลังแรงใจในการเปนเจาของการเรียนรูของตนเอง  เพ่ือที่จะเรียนรูดวยการนําตนเอง
ในที่สุด  โดยมีหลักการที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ใหผูเรียนเปนผูริเร่ิมจัดกระบวนการเรียนรูทีละขั้นจนสมบูรณ 
2. ใหความสําคัญกับความตองการในการสรางความรู เนนทักษะการเรียนรู เจตคติ และ

ความรู 
3. ใหความสนใจกับมิติดานอารมณในการเรียนรู ใหผูเรียนเห็นคุณคาในการเรียน มี

แรงจูงใจภายใน ยินดีที่จะแกปญหาที่ยาก 
4. ใหกระบวนการเรียนรูและผลที่เกิดข้ึนเปนปรากฏการณทางสังคม โดยใหผูเรียนรูจัก

การสังเกต การปฏิบัติของผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวากระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเอง ตามที่นักวิชาการไดเรียบเรียงมานั้น 
สามารถบูรณาการไดดงน้ี คือขั้นแรกเปนการวินิจฉัยความตองการของการเรียนรู ข้ันท่ีสองคือ 
ต้ังเปาหมายของการเรียนรูอยางเปนระบบเชนการหาแหลงขอมูลเพ่ือการเรียนรู วัสดุอุปกรณ 
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สถานที่ การจัดการ ข้ันที่สามคือ การเลือกกลยุทธในการเรียนรูที่เหมาะสม โดยพิจารณาเรื่อง
แรงจูงใจ อารมณ การแกปญหา ข้ันสุดทายคือการประเมินผลการเรียนรู   

การเรียนรูดวยการนําตนเองโดยใชสัญญาแหงการเรียนรู 
Knowles (1975) กลาววา ในการทําสัญญาการเรียนเพ่ือพัฒนาใหผูเรียนเปนผูที่สามารถ

เรียนรูไดดวยการนําตนเอง ส่ิงสําคัญกอนท่ีผูเรียนจะทําสัญญาแหงการเรียนรู ผูเรียนตองรูวาตนเอง
ตองการเรียนรูในเรื่องใด ระบุความตองการในการเรียนรูของตนเองใหไดกอน จึงสรางสัญญาแหง
การเรียนรู ดังน้ัน ส่ิงท่ีระบุในสัญญาแหงการเรียนรูจึงประกอบดวย จุดประสงคการเรียนรู แหลง
และวิธีการเรียนรู หลักฐานการเรียนรู เกณฑและวิธีประเมินผลการเรียนรูการจัดการเรียนรูโดยใช
สัญญาแหงการเรียนรู (Knowles, 1975; 1984) สรุปไดดังน้ี 

ขั้นท่ี 1  ข้ันเตรียมการ กอนการจัดการเรียนรูโดยใชสัญญาการเรียนน้ัน ครูผูสอนผูสอน
ตองชี้แจงรายละเอียดหรือสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาที่ผู เรียนตองเรียนรู อาจใชวิธีการบรรยาย 
อภิปรายหรือวิธีอื่นๆ ก็ได เพ่ือใหผูเรียนเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของวิชาและเนื้อหาตางๆ ที่เรียนรู 
รวมทั้งจุดประสงคของการเรียน พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการใชสัญญาการเรียน ผูเรียนมี
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชสัญญาการเรียนในการจัดการเรียนรู และควรมีความเขาใจผูเรียนแตละ
คนเปนอยางดี ท้ังดานทักษะ ความรูและความสามารถ เพ่ือใชเปนขอมูลในการทําสัญญาการเรียน
ใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน 

ขั้นท่ี 2  รางสัญญาแหงการเรียนรู 
1. ผูเรียนวินิจฉัยความตองการในการเรียนรู  โดยผูเรียนตองวินิจฉัยความตองการใน

การเรียนรูของตนเองใหไดวามีความสนใจหรือตองการที่จะเรียนรูเร่ืองอะไร ซ่ึงผูเรียนสามารถ
วิเคราะหความตองการไดจากการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงของผูเรียนใน
ขณะนี้วามีความรู ความสามารถ ทักษะหรือทัศนคติในเรื่องตางๆ อยางไรอยูในระดับใด และในการ
เรียนรูผูเรียนคาดหวังวาจะมีความรู ความสามารถ ทักษะหรือทัศนคติในเรื่องตางๆอยางไร เมื่อ
ผูเรียนวิเคราะหความแตกตางไดแลวทําใหผูเรียนมองเห็นวาตองทําอยางไรบางจึงจะประสบ
ความสําเร็จตามที่คาดหวังไว 

2. ผูเรียนกําหนดจุดประสงคการเรียนรู  เมื่อผูเรียนรูวาตนเองมีความสนใจหรือ
ตองการเรียนรูในเรื่องใด ใหผูเรียนกําหนดจุดประสงคในการเรียนรู เพ่ือบอกวาอะไรเปนสิ่งที่
ผูเรียนจะตองเรียนรู และใหผูเรียนกําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถนําไปปฏิบัติได
จริง โดยใหกําหนดจุดประสงคการเรียนรูเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

3. ผูเรียนกําหนดแหลงและวิธีการเรียนรู  เม่ือผูเรียนกําหนดจุดประสงคในการเรียนรู
เรียบรอยแลวผูเรียนตองระบุแหลงและวิธีในการเรียนรู เพ่ือบอกใหทราบวาผูเรียนมีจุดมุงหมายที่
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จะศึกษาคนควาหรือเรียนรูในเรื่องที่สนใจจากแหลงใดไดบาง ซ่ึงผูเรียนอาจมีแหลงเรียนรูและวิธี
ในการเรียนรูหลายวิธีในการเรียนรูเร่ืองน้ัน มีวิธีในการศึกษาคนควา แสวงหาความรูอยางไร เชน 
คนควาจากหนังสือในหองสมุด หรือจากการสัมภาษณ 

4. ผูเรียนระบุหลักฐานการเรียนรู  ผูเรียนระบุถึงหลักฐานการเรียนรูเชน ผลงาน 
เอกสาร หรือขอมูล ที่สะทอนถึงความสําเร็จตามจุดประสงคการเรียนรูท่ีกําหนดไว 

5. ผูเรียนกําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนระบุหลักฐานการ
เรียนรูที่สะทอนถึง ความสําเร็จในการเรียนเรียบรอยแลวผู เรียนตองระบุเกณฑหรือวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรูที่เช่ือถือได มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู แหลงและวิธีการ
เรียนรู และหลักฐานการเรียนรูของผูเรียน 

 6. ผูเรียนและครูผูสอนผูสอนรวมกันทบทวนรางสัญญาการเรียนผูเรียนและครูผูสอน
ผูสอนรวมกันทบทวนรางสัญญาการเรียนกอนที่จะตกลงทําสัญญาโดยพิจารณาทบทวนรางสัญญา
แหงการเรียนรูใน 4 ประเด็น  กลาวคือ  การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู  แหลงเรียนรูและวิธีการ
เรียนรู  หลักฐานการเรียนรู  และเกณฑและวิธีการประเมินผลการเรียนรู 

ขั้นท่ี 3  ทําสัญญาแหงการเรียนรู  หลังจากครูผูสอนผูสอนและผูเรียนดําเนินการตาม
ข้ันตอนที่ 1 และ 2 จนเปนท่ีพอใจทั้ง ของครูผูสอนผูสอนและผูเรียนแลว ใหผูเรียนเขียนสัญญาการ
เรียนลงในแบบฟอรมสัญญาการเรียน แลวใหเก็บสัญญาการเรียนไวคนละ 1 ฉบับ 

ขั้นท่ี 4  ปฏิบัติตามสัญญาการเรียน  เม่ือผูเรียนทําสัญญาการเรียนเรียบรอยแลว ผูเรียนลง
มือปฏิบัติตามสัญญาการเรียนที่ทําข้ึน ถาผูเรียนพบวาในขณะที่ดําเนินการตามสัญญาการเรียนน้ันมี
แนวทางหรือวิธีการเรียนรูใหมๆที่เหมาะสมกวา ผูเรียนสามารถทําสัญญาการเรียนใหมได แตก็
ไมใชวาผูเรียนจะแกไขสัญญาการเรียนใหมทุกครั้งท่ีลงมือปฏิบัติตามสัญญาการเรียนท่ีทําไว เพราะ
สัญญาการเรียนที่ทําขึ้นน้ีไดผานการทบทวนมาแลวจากผูเรียนและครูผูสอนผูสอน 

ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการเรียนรู  เมื่อผูเรียนปฏิบัติตามที่ระบุไวในสัญญาการเรียนเรียบรอย
แลว ใหผูเรียนพิจารณาวาผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นของผูเรียนเปนไปตามที่ระบุไวหรือไม เพ่ือเปน
ขอมูลยอนกลับใหผูเรียน เพ่ือจะไดทราบวาท่ีผูเรียนประสบความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จ
ตามจุดประสงคที่กําหนดในสัญญาการ  เรียนหรือไม เพราะเหตุใด เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมาพัฒนา
ตนเองใหดีย่ิงขึ้น 

สรุปไดวา สัญญาแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Knowles (1975) น้ันคือการพัฒนาให
ผูเรียนเปนผูที่สามารถเรียนรูไดดวยการนําตนเองวิธีการหน่ึง ซ่ึงส่ิงสําคัญกอนท่ีผูเรียนจะทําสัญญา
แหงการเรียนรูกับผูสอนและสมาชิกที่เปนผูเรียนดวยกัน  โดยที่ผูเรียนตองรูวาตนเองตองการเรียนรู
ในเร่ืองใด แหลงและวิธีการเรียนรู หลักฐานการเรียนรู เกณฑและวิธีประเมินผลการเรียนรูการ
จัดการเรียนรู     
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การวัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
จากการศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองน้ัน  พบวาปญหาหลักๆในการศึกษาคือ  

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นคอนขางซับซอนและยากตอการนิยาม  การวัดการเรียนรู
ดวยการนําตนเองจึงเปนเรื่องที่กระทําไดยาก   อยางไรก็ตามการเรียนรูดวยการนําตนเองมีผูให
ความสนใจศึกษาในหลายแงมุม  และการเรียนรูดวยการนําตนเองก็เปนแนวคิดที่กวางเกินกวา
บุคคล 1 คนจะสามารถศึกษาไดในทุกแงมุม  แนวคิดของการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นคอนขาง
สับสนเพราะยังนิยามไมเพียงพอ   ดังน้ันในชวงเริ่มแรกของการศึกษา  ผูที่จะศึกษาการเรียนรูดวย
การนําตนเองจึงควรเจาะจงวาการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ตนเองศึกษาคืออะไรภายใตพ้ืนฐานที่วา
เปนกิจกรรมของมนุษย  เชน  จะเปนพฤติกรรม  การรับรู  ความคิด ประสบการณหรือการสื่อสาร 
(Grow, 1991,1996)  

แบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองน้ันเปนการวัดลักษณะเฉพาะเจาะจงของผูเรียนที่มี           
การเรียนรูดวยการนําตนเอง ซ่ึงลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยการนําตนเองน้ันมีแนวคิดมาจาก
การวิจัยทางสังคมศาสตรและแนวคิดความสามารถในการเรียนรู  มีการอธิบายไวในเชิงจิตวิทยา
สังคมเกี่ยวกับสภาพการเรียนรูที่นําไปสูพฤติกรรม  เปนสิ่งที่มาจากแรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยภายใน
ของบุคคลมากกวาปจจัยภายนอกของบุคคล  ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานทั้งในตางประเทศและ
ประเทศไทย ไดศึกษาและทําการวิจัยการวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดท่ีตนเองเชื่อ
และยึดถือ  โดยแบบวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นสวนใหญเปนการวัดที่ลักษณะของตัวผูเรียน  
เครื่องมือที่ใชวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายวาสามารถใชวัด  
การเรียนรูดวยการนําตนเองไดมี  2  ชุด ไดแก  แบบวัด OCLI  ของออดดี้ และแบบวัด  SDLRS  
ของกูกลิเอลมิโน แตสวนใหญวิธีการวัดผลทั้งในประเทศไทยหรือตางประเทศ จะใชแบบวัด  
SDLRS ของกูกลิเอลมิโน เพราะมีผูศึกษาแลวพบวาแบบวัด  SDLRS  เปนการศึกษาที่ครอบคลุม
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง  คือมีการวัดทั้งคุณลักษณะในตัวบุคคลและทักษะของ
บุคคลแตแบบวัด  OCLI  จะวัดคุณลักษณะภายในบุคคล   แตอยางไรก็ตามการที่จะใชแบบวัด    
SDLRS  ของกูกลิเอลมิโน น้ันจะตองนํามาปรับปรุงกอนเพ่ือใหเหมาะกับวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศ   ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารตางๆสามารถสรุปแบบวัดและรูปแบบการวัดการเรียนรูดวยการ
นําตนเองของนักการศึกษาทั้งในประเทศไทย   และ ตางประเทศ ไดดังน้ี 

1. แบบวัด  OCLI  (Oddi  Continuing  Learning  Inventory)  (Oddi, 1984)  ที่ไดพัฒนา
แบบวัดลักษณะผูเรียนรูดวยการนําตนเองอยางตอเน่ือง   โดยประเมินโครงสรางและทดสอบความ
ตรงของเครื่องมือในการวัดแนวโนมของการเปนผูเรียนที่มีการเรียนรูอยางตอเน่ือง  มีจํานวนขอ
คําถาม 24 ขอ  หาคาความเที่ยงโดยศึกษาในนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาผูใหญ  
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สาขานิติศาสตรและพยาบาลศาสตร  พบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ  0.87  
ทดสอบซ้ําได  0.89  ภายหลังการสกัดองคประกอบพบวา  ผูเรียนรูดวยการนําตนเองอยางตอเน่ืองมี  
4  องคประกอบ  ไดแก 

1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง   
1.2 ความสามารถในการทํางานอยางอิสระ   
1.3 การเรียนรูรวมกับผูอื่น 
1.4 การควบคุมตนเอง 

2. แบบวัดSDLRS (Self-Directed  Learning  Readiness Scale) (Guglielmino, 1977) ซ่ึงใน
ปจจุบันนิยมใชโดยมีจุดมุงหมาย  2  ประการคือ  ใชเพ่ือหาความสัมพันธระหวางความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองกับงานวิจัยเชิงทดลองก่ึงทดลอง  หรืองานวิจัยหาคาสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ
เก่ียวกับบุคคล  และใชเปนเครื่องมือวินิจฉัยการประเมินผูเรียนในดานความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยกูกลิเอลมิโน ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง “Development  of  the  Self-Directed  Learning  
Readiness  Scale”  มีจุดมุงหมายเพื่อสรางแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองและ
สํารวจลักษณะของบุคคลท่ีมีความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยศึกษาจากบุคคลที่มี
ความสามารถทางดานการเรียนรูดวยตนเองจํานวน 14 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย  (Delphi  
Techniques) โดยใหกลุมตัวอยางระบุองคประกอบที่สําคัญที่มีผลตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง
รวมถึงความสามารถ  เจตคติและบุคลิกภาพสวนตัวที่สําคัญ แลวนําองคประกอบที่ไดจากการ
สํารวจมาประเมิน  นํามาเปนขอมูลสําหรับการสรางแบบวัด SDLRS  แบบวัดน้ีสรางข้ึนในลักษณะ
ใหตอบคําถามเกี่ยวกับตนเองพรอมกับเลือกลักษณะมาตราประมาณคา (Likert – Type Item)  
จํานวน  41  ขอ หลังจากไดแกไขปรับปรุงหัวขอตางๆ แลว ไดนําเครื่องมือน้ีไปวัดกลุมตัวอยาง  
307  คนในรัฐจอรเจีย  คานาดาและรัฐเวอรจิเนีย นําคําตอบที่ไดมาวิเคราะหรายขอ (Item  Analysis)  
และวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) แลวคัดเลือกขอความตางๆเพื่อการแกไขและ
ประมาณคาพารามิเตอรของแบบวัด  ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  0.87  จากการวิเคราะห
องคประกอบของความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถสกัดองคประกอบของความ
พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองได  8  ดาน  โดยวัดจากลักษณะของผูเรียนที่มีการเรียนรูดวย
การนําตนเอง  8 ประการ ไดแก  

2.1 การเปดโอกาสแหงการเรียนรู  (Openness to learning opportunities)   
2.2 มโนมติของตนเองดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ  (Self concept as an 

effective learner)  
2.3 มีความคิดริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง  (Initiative and independence in learning)   
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2.4 มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน (Informed acceptance for one’s own 
learning)   

2.5 มีความรักในการเรียน (Love of learning)  
2.6 มีความคิดสรางสรรค (Creativity)  
2.7 ลักษณะมุงอนาคต  (Future Orientation)    
2.8 ความสามารถใชทักษะการศึกษาหาความรูและทักษะการแกปญหา (Ability to use 

basic study skills and problem-solving skills)  
3. แบบวัดการวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองของนรินทร  บุญชู   (2532)  ซ่ึงเปนคนไทย

คนแรกที่ไดนําแบบวัด SDLRS  ของกูกลิเอลมิโน  มาดัดแปลงเปนภาษาไทยและปรับปรุงใหมให
เขากับวัฒนธรรมของประเทศไทยเพื่อใหเขากับกลุมตัวอยางที่เปนคนไทย    ซ่ึงมีลักษณะแตกตาง
จากวัฒนธรรมของตะวันตก  แบบวัดมีความเช่ือม่ัน  0.84  ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  120  คน  ซ่ึง
เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  นํามาวิเคราะหเพ่ือจัดองคประกอบใหมโดยการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor  Analysis)  สกัดตัวองคประกอบดวยวิธีองคประกอบสําคัญ  (Principle  Axes  
Method)  และหมุนแกนองคประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax  Orthogonal  
Rotation)  ไดองคประกอบความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  8  ดานเหมือนกับผลการวิจัย
ของกูกลิเอลมิโน  ประกอบดวย   

3.1 การเปดโอกาสแหงการเรียนรู   
3.2 มโนมติของตนเองดานการเปนผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ   
3.3 มีความคิดริเริ่มและเรียนรูไดดวยตนเอง   
3.4 มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน 
3.5 มีความรักในการเรียน 
3.6 มีความคิดสรางสรรค 
3.7 การมองอนาคตในแงดี  
3.8 ความสามารถใชทักษะการศึกษาหาความรูและทักษะการแกปญหา  

สรุปไดวา  เคร่ืองมือที่ใชวัดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย
และนิยมใชมีสองแบบคือ แบบวัด  OCLI  ของออดดี้  และแบบวัด  SDLRS  ของกูกลิเอลมิโน แต
แบบวัดท่ีมีความนิยมสูงสุดคือแบบวัดของกูกลิเอลมิโน ซ่ึงมีผูศึกษาพบวาแบบวัด  SDLRSน้ีเปน
การศึกษาที่ครอบคลุมลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเองมากวา  คือมีการวัดทั้งคุณลักษณะใน
ตัวบุคคลและทักษะของบุคคล   โดยที่แบบวัด  OCLI  จะวัดเฉพาะคุณลักษณะภายในบุคคลเทาน้ัน   
แตอยางไรก็ตามการที่จะใชแบบวัด    SDLRS  ของกูกลิเอลมิโน น้ันจะตองนํามาปรับปรุงกอน
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เพ่ือใหเหมาะกับวัฒนธรรมของแตละประเทศ  นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษาชาวไทยไดนําวิธีการ
วัดแบบ SDLRS  ของกูกลิเอลมิโน มาดัดแปลงใหเขากับวัฒนธรรมของประเทศไทยเพื่อใหเขากับ
กลุมตัวอยางที่เปนคนไทย เพราะขนบธรรมเนียมหรือส่ิงแวดลอมนั้นอาจสงผลตอลักษณะการ
เรียนรูดวยการนําตนเองที่มีความแตกตางกันได  

 

8.3 การทํางานเปนทีม 

ความหมายของการทํางานเปนทีม 
สําหรับวงการกีฬาการทํางานเปนทีมนับเปนหัวใจสําคัญ การประสานงานของบุคคล

ผูเก่ียวของสงผลตอการประสบความสําเร็จของการแขงขันกีฬาแตละครั้ง เพราะเมื่อองคกรใดๆท่ีจะ
จัดการแขงขันกีฬาอาจมีเงื่อนไขท่ีแตกตางกัน รวมทั้งผูเก่ียวของอีกจํานวนมาก เชน ทีมงานเตรียม
สนามเพ่ือการแขงขัน ทีมงานกรรมการผูตัดสินกีฬา  ฯลฯ เปนตน  ดังน้ันแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการทํางานเปนทีมจึงเปนเร่ืองที่ตองใหความใสใจและละเลยไมได 

ความหมายของการทํางานเปนทีม  หมายถึง  “กระบวนการทํางานเปนทีม  หรือ 
กระบวนการกลุม” แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษ คือคําวา Group process หรือคําวา Group 
dynamics ซ่ึงคําดังกลาวนี้นํามาแปลในชื่อภาษาไทยที่มีความหลากหลาย เชน กลุมสัมพันธ 
กระบวนการกลุม พลังกลุม  พลวัตของกลุม ความเคลื่อนไหวหรือการไหวตัวของกลุม กลศาสตร
ของกลุม เปนตน แตที่ นิยมใชกันมาก  และใชใกลเคียงกันหรือควบคู กันอยู เสมอคือ คําวา
กระบวนการกลุม และคําวากลุมสัมพันธ (อุทัย บุญประเสริฐ. 2531: 2)   

การทํางานเปนทีม ยังมีคําที่เก่ียวของอยูดวยกัน 3 คํา คือ กลุม ทีม และทีมงาน ซ่ึงลวนแตมี
ความหมายในทางเดียวกัน ซ่ึงก็มีผูที่ใหความหมายไวดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546) ไดใหความหมายของคํา
วา ทีม ไววา ทีม หมายถึง ชุด หมู คณะ 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ  (2538) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การประสานที่ดีและ 
สามารถผสมผสานกลมกลืนอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ทํางานรวมกัน 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2539) กลาววาทีม หมายถึง กลุมคนที่มีความสัมพันธกันคอนขาง
จะใกลชิด และคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวร ซ่ึงประกอบดวยหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 
โดยรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน 
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ศิริศักด์ิ ศุภมนตรี (2540) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึงการที่บุคคล
หลายๆ คนมารวมกันทํางานดวยกัน โดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน 

ประภาศรี อึ่งกุล (2542) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง การรวมกัน
ของบุคคลจํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันทํากิจกรรม มีปฏิสัมพันธอันดีตอกัน มีการ
ติดตอส่ือสาร การประสานงานกัน เพ่ือความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่วางไวรวมกัน 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีมหมายถึงคน
จํานวนหนึ่งที่มีทักษะตาง ๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกันโดยตาง
รับผิดชอบรวมกัน 

มัลลิกา ตนสน (2544) กลาวไววา กลุม เกิดข้ึนจากบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปเขามา
รวมตัว มีความสัมพันธ ความผูกพันและปฏิสัมพันธระหวางกัน เพ่ือทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงครวมกัน (Common goals) เราจะเห็นวาความผูกพันปฏิสัมพันธและเปาหมายรวม 
กัน จะเปนปจจัยสําคัญท่ีแยกกลุมออกจากการรวมกันของบุคคลปกติ กลุมจะเปนสวนประกอบที่
จําเปนและสําคัญตอการดําเนินงานและความสําเร็จขององคการ โดยเฉพาะในปจจุบันที่การสราง
และการจัดการกลุมอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ผูบริหารตองทําดวยความรูและความเขาใจ โดย 
ผูบริหารหรือผูนําตองสามารถสรางและชักนํากลุมบุคคลที่มีพ้ืนฐานแตกตางกันใหทํางานรวมกัน
ใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร เพ่ือสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและรวมพลัง (Synergy) 
ท่ีจะทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

มนัสนันท  หัตถศักด์ิ (2546)ไดใหความหมายไววา หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวของ
กันของบุคคลทั้งทางกาย วาจา อารมณความรูสึก กิริยาทาทาง และบรรยากาศในทีม ซ่ึงมีการเปลี่ยน 
แปลง มีการปรับตัว รวมทั้งมีการปรับความสัมพันธตอกันในลักษณะที่ตอเน่ืองกันหมดในความ 
หมายอื่นๆ เชน กระบวนการทีม หมายถึง การพัฒนาความสัมพันธและการมีปฏิกิริยาโตตอบอยาง
ตอเน่ืองระหวางสมาชิกในทีมงาน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคนอื่นๆ (2546) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงานไววาทีม 
งานหมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่
จะตองอาศัยความเขาใจ ความผูกพันธุ และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือที่
สมาชิกแตละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีม
ไดในทางปฏิบัติทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีม 
และสมาชิกทีม ที่อาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานใหสอด 
คลองและประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเครื่องกําหนด 
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Francis; & Young (1979) กลาววาทีม หมายถึง กลุมบุคคลผูมีพลังมีความผูกพัน 
รับผิดชอบที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน สมาชิกในทีมเปนผูซึ่งทํางานรวมกันไดเปน
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Huse (1982) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไวดังน้ี ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่รายงาน
ตอผูบังคับบัญชาเดียวกัน ทีม หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีเปาหมายการทํางานรวมกัน 
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สามารถทําสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
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มารวมกันเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

Woodcook (1989) กลาววา ทีมประกอบดวยบุคคลหลายคนทํางานรวมกัน สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคย่ิงกวาผลการปฏิบัติงานของแตละคนรวมกัน 
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วัตถุประสงคที่ตั้งไวดวย 

Woodcock; & Francis (1994) ไดนิยามวา ทีมเปนกลุมบุคคลที่ตองสัมพันธกันเพ่ือ
ปฎิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันในทรรศนะของวูดคอค และฟรานซิส เห็นวาบุคคลจํานวน 
50 คนขึ้นไปไมใชทีม ถาเขาเหลาน้ันไมมีความสัมพันธเก่ียวของกันและไมมีเปาหมายรวมกันจะ
เปนทีมก็ตอเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน                   
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สรุปไดวา กระบวนการทีม หมายถึง กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันมีปฏิสัมพันธกันมี
การพ่ึงพากันในการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียว ระหวางสมาชิกในกลุม เพ่ือ
ชวยกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยผูรวมทีมตางมีความพอใจในงานนั้น และถือวาตนเองเปน
สมาชิกของทีมเสมอ นอกจากนั้นการที่บุคคลหรือสมาชิกของทีมสรางความสัมพันธและแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบตอกันท้ังทางกาย วาจา  อารมณ  ความรู สึก กิริยาทาทาง  จนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับตัวและการปรับความสัมพันธที่มีตอกันในลักษณะที่ตอเน่ืองจนเกิดคุณ
ลักษณะรวมที่เอ้ือประโยชนตอการสรางผลงานของทีมใหเกิดประสิทธิ์ภาพสูงสุด 

 
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีมมีความสําคัญนอกจากการมีสวนรวมการบริหารงานในองคกรให

ประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มีความจงรักภักดีตอทีมงาน และเกิด
ความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกดิการสรางสรรคความคิดใหมๆ ขึ้นใน การทํางาน  

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมไววา ใน
องคกรที่ประสบความสําเร็จไดใชทีมงานหรือคณะทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของ
ความสําเร็จ 

  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544) ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา แนวคิดเรื่องทีมงาน 
เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคกรในปจจุบัน บริษัทและองคกร
ตางยอมรับวาเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหน่ึงท่ีจะชวยใหองคกรน้ันสรางคุณภาพที่สูงข้ึน
ได และสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดกลาวไววา การทํางานเปนทีมนั้นจะชวยใหเกิดความ
ความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข ซ่ึงตามนัยความหมายของมนุษย
สัมพันธน้ัน เปนท่ียอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวได ตองมี
ปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพ่ือนมนุษยดวย จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทาน้ัน ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่ เ ล็กที่ สุด ก็เขากลุมกับเพ่ือนบานการ
ปฏิสัมพันธ ชวยเหลือเก้ือกูลกันเปนกลุม เปนชมรม เปนหมูบาน มีคณะกรรมการ หมูบาน และทํา 
งานรวมกันเพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ เชนเดียวกับบริษัท
ธุรกิจหลายประเภทที่มีการรวมตัวกันเขาเปนชมรม หรือสมาคมเพื่อดําเนินการทางธุรกิจและ
ชวยเหลือปกปอง คุมครองสมาชิก ตลอดจนสังคมระดับประเทศ ทวีป และโลก มีการรวมมือกัน
ระหวางประเทศ จัดตั้งเปนกลุม เปนองคกร เชน สหประชาชาติ นาฟตา เอเปค อาเชียน และไอ เอ็ม 
เอฟเปนตน 
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สรุปไดวาความสําคัญของการทํางานเปนทีมมีความเก่ียวของกับการบริหารงานในองคกร
เพ่ือใหผลงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย แลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มี
ความจงรักภักดีตอทีมงาน และเกิดความรูสึกที่ดีตอหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรค
ความคิดใหมๆ ข้ึนใน การทํางานอีกดวย 

หลักการและองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
ทีมงานเกิดจากการรวมตัวของคนหลายคน ซ่ึงแตละคนจะมีความเปนอยูและความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน ดังน้ันในการที่จะมารวมทีมกันทํางานนั้นจะตองมีหลักการในการทํางาน ซ่ึงมี
นักวิชาการ ไดใหหลักการไวหลากหลายดังน้ี 

สุชาติ นิมมานนติย (2529) ไดเสนอหลักการทํางานเปนทีมไว 8 ประการคือ 
1.  การชวยกันวางแผนอยางมีอุดมการณ มีเปาหมายที่แนนอนและสมาชิกทุกคน

ยอมรับ 
2.  มีความถูกตองแตเคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอื่น 
3.  มีความสามัคคีและมีนํ้าใจในการชวยกันรวมมือเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
4.  ทุกคนมีความสําคัญเทากันไมพยายามเอาเปรียบกัน 
5.  รูจักแบงงานและประสานงานกัน 
6.  ชวยกันประคับประคอง กฎ ระเบียบของทมีใหมีความศักด์ิสิทธิ์ 
7.  ชวยกันสรางสรรคประชาธิปไตย ประชุมปรึกษาหารือกันแกไขปญหาอุปสรรค

และขอขัดแยงตาง ๆ อยางเปนธรรม 
8.  ยกยองใหเกียรติแกผูเสียสละใหทีม 

สุพัตรา สุภาพ (2536) ไดเสนอหลักในการทํางานเปนทีม หรือหัวใจการทํางานเปนทีม
จึงตอง “รูจักคน” และ “รูจักงาน” ดังน้ี 

1.  การใหสมาชิกมีสวนรวม 
2.  มีการวางแผนลวงหนา 
3.  เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานวาเปนอยางไร 
4.  มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก 
5.  แบงงานใหแตละคนรับผิดชอบ 
6.  การใหสมาชิกตัดสินใจ 
7.  ใหกลุมมีความผูกพันยึดเหน่ียว 
8.  แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
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9.  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
10.  ใหคนมีอารมณเหมือน ๆ กันอยูดวยกัน 
11.  เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถเพื่อชวยกันทํางาน 
12.  สรางแรงจูงใจแตละคนไดถูกตอง 
13.  เขาใจบทบาทของตนวาตองทําอะไร 
14.  สามารถใชขอขัดแยงเปนเชิงสรางสรรค 
15.  สงเสริมใหกลุมสามารถทํางานรวมกับกลุมอื่นได 
16.  สนับสนุนกันและกันในระหวางสมาชิกของกลุม 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2539) กลาววาปจจัยเก่ียวกับความสําเร็จของทีมงานจะตอง
ประกอบดวย 1) ผูนําทีม 2) การกําหนดเปาหมายชัดเจน 3) ความไววางใจ 4) การช้ีแนะแนวทาง
ปฏิบัติ 5) การส่ือความหมาย 6) การเสียสละ 7) การใหผลตอบแทนเปนกลุมมิใชเปนรายบุคคล 8) 
สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม และ 9) มีการประสานงานที่ดี 

เทื้อน ทองแกว (2547) กลาวไววา หลักการทํางานเปนทีม มีดังน้ี 
1.  ทุกคนจะตองเขาใจงานที่ทําหนาที่ของตนดวย 
2.  มีการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
3.  มีความเขาใจการทํางานกับคนจํานวนมากยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นและพรอม

ท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
4.  ระลึกเสมอวาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือของทุกคน 
5.  ทุกคนจะตองทําตนใหเปนที่ช่ืนชอบของผูอื่น 
6.  ลดความขัดแยงและเพิ่มความประนีประนอมในทีมใหมากขึ้น 
7.  ทุกคนตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานทุกขั้นตอนตั้งแตการ

วางแผนจนถึงขั้นตรวจสอบ 
8.  ผูนําจะตองเปนผูคอยดูแลและถามขาวคาวอยูเสมอและรวมแกไขปญหากับสมาชิก 

ทิศนา แขมมณี (2537) กลาวไววาหลักการทํางานเปนทีมประกอบดวย 
1.  มีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มาทํางานรวมกันนั้น จะตองมีวัตถุประสงคใน

การ มารวมกลุมกัน คือ จะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวา จะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมี

บท บาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
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3.  การติดตอส่ือสารในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีการติดตอ
สัมพันธ ส่ือความหมาย เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน สามารถทํางานรวมกันไปได 

4.  การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้น จะตองมี
การประสานงานกัน เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5.  การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น ไดรับการจัดสรร
ผลประโยชนตอบแทน จากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 

6.  การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานน้ัน ตองมีโอกาสรวมกันใน
การตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหน่ึง 

ศิริศักดิ์  ศุภมนตรี  (2540) ไดกลาวว า  องคประกอบของการสรางทีมงานจะ
ประกอบดวยผูนําทีม ผูจัดการทีม และสมาชิกในทีม เม่ือทราบองคประกอบของทีมแลว ส่ิงที่
จะตองดําเนินการตอไป คือ การที่จะสรางทีมงานขึ้นมานั้นจะเริ่มตน ณ จุดใด และดําเนินการตอไป
อยางไร 

เทื้อน ทองแกว (2545) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 
1.  ผูนําทีม ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม เพราะ

จะเปนผูกระตุนและชี้นําการทํางานในองคกร ต้ังแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ
(Mission) วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการ
ประเมินแผน (Plan Evaluation) ข้ันตอนของการบริหารงานในองคกร ผูนําทีมจะมีบทบาทในการ
กําหนดกิจกรรมขององคกรใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 

2.  สมาชิกในทีม สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึงอยู
เสมอวาตนตองสนับสนุนใหสมาชิกคนอื่นไดทํางานอยางเต็มท่ีใหความรวมมือ และสนองตอบ
ความตองการของผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน
จงรักภักดีตอองคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอื่นใหทํางาน
อยางเต็มที่ มีวินัยในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอื่นและองคกร รวมทั้งมี
ทักษะในการทํางานของสมาชิก 

3.  เปาหมายของทีม เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน แตเปน
เปาหมายขององคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือกําหนดเปาหมายที่จะให
องคกรประสบความสําเร็จไดสูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคกร 

3.1 ผูนํา จะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกบัความ 
ตองการขององคกร เพ่ือใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดข้ึน
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนและทดสอบแผนปรับปรุง



 

 

138
 

แผนทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่จําเปนและติดตามความกาวหนา
ของการทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ
วาเปาหมายขององคกรน้ันบรรลุเปาหมายสูงสุด 

3.2 สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือวาเปน 
การชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ 
กําหนดขึ้น รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการ
ใหความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เก่ียวของและจําเปน รวมทั้งการ
ติดตามความกาวหนาของงาน เสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการ
แกไขปญหาใหเกิดความมั่นใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐาน 

3.3 เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังน้ี 
                    3.3.1 เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซ่ึงจะการเขียนบรรยายลักษณะที่

สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดขึ้น และประการสุดทาย ทรัพยากรใน
องคการที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
                                  3.3.2 มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลาตามปกติจะ
กําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนสิ่งผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย
เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมน้ันจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม
จากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกลั่นกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคกรกาวหนา 

4.  นํ้าใจของทีม นํ้าใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่รับผิดชอบ
ตอการทํางานรวมกันเปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกันสนับสนุนซึ่งกัน
และกันคํานึงถึงเปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตยและเปดเผย
เห็นชอบกับเพ่ือนรวมทีมในผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกัน
เพ่ือที่จะไดเขาใจเพ่ือนรวมทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอื่นไดทํางานในน้ําใจของทีมน้ี         
จะประกอบดวย มีความไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความ
รวมมือในการตัดสินใจ 

5.  ลักษณะของงาน งานที่เอื้อตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลังการ
ทํางานรวม กันจากสมาชิกหลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปน
สวน ยอยและชวยกันทํา รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 

6.  การบริหารทีมงาน การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตอง
กําหนดทีม ข้ึนรับผิดชอบตามโครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ 
การสั่งการของผูนําจึงตองใหเปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกัน
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กําหนด ลักษณะของการบริหารเปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดการ
รับรูรวมกันจะไดชวยเหลือกันต้ังแตการบริหารเปนทีมที่ดี คือ รูปแบบการบริหารของญ่ีปุน                  
เร่ิมต้ังแตการประชุมจะปรึกษาหารือกันทุกวันกอนการทํางาน และในการประชุมจะถกเถียงปญหา
และแนวทางที่ตองการแกไขปญหา จะพยายามหาทางใหเกิดความเห็นพอง ญี่ปุนเรียกวา รินกิ 
(Ringi) เมื่อมีความเห็นพองแลว ทุกคนจะชวยกันทํางานอยางเต็มที่ เพ่ือผลักดันใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายใหไดคนญี่ปุนจึงประสบความสําเร็จดวยดีจากวิธีการทํางานรวมกันไดดี 

Woodcock (1989) กลาวไววา หลักการทํางานเปนทีมจะตองประกอบดวย 
1.  มีความสมดุลในบทบาทคือ  มีความผสมผสานกันในความแตกตางของ

ความสามารถบุคคลและใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
2.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย เต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับ

วัตถุประสงคและมีเปาหมายอยางแทจริง 
3.  มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน การสื่อสารและการสัมพันธภายในทีม

เปนไปอยางเปดเผย และไววางใจซึ่งกันและกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี
และเขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซ่ึงกันและกัน 

4.  มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน สมาชิกในทีมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน ให
ความชวยเหลือและรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ ไดอยางอิสระ 

5.  มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพ่ือใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค
สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึง
กันและกัน การวางแผนในการดําเนินงาน ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ขอขัดแยงภายในทีม
เปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

6.  มีวิธีการปฏิบัติท่ีคลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจจะ
อาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 

7.  มีผูนําที่เหมาะสม ผูนําภายในกลุมควรจะกระจายไปทั่วกลุมไดตามสถานการณผูนํา
ท่ีดีตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8.  มีการทบทวนการทํางานของทีมสม่ําเสมอเพื่อแกไขขอบกพรองไดทันที การ
ทบทวนนี้ อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 

9.  มีการพัฒนาบุคคล มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีม เพ่ือจะไดนําความรู
ความสามารถมาใชในการทํางาน 
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10.  มีสัมพันธภายในระหวางกลุมดี การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอื่นพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือเม่ือจําเปน 

11.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี เปนสิ่งจําเปนในทุกระดับขององคการท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ ซ่ึงสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและไดรับขอมูลใน การ
ติดตอสื่อสารอยางเพียงพอการทํางานรวมกันในลักษณะเปนทีมใหประสบผลสําเร็จน้ี ตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจของสมาชิกในทีมงานเปนสําคัญ องคประกอบในการทํางานเปนทีมนั้น ไดมี
นักวิชาการ ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางทีมไวหลายแนวคิด ดังน้ี 

Daft (1995) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางทีม 3 ประการ คือ 
1.  ทีมประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
2.  สมาชิกของทีมตองมีปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ 
3.  สมาชิกของทีมแลกเปลี่ยนวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ทีมจะสรางหรือออกแบบ

การทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน 

Woodcock (1989) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางทีมไววา 
1.  มีลักษณะเปนครอบครัว สมาชิกใหการสนับสนุน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
2.  มีการประสานกิจกรรมของแตละบุคคลใหรวมกัน 
3.  สมาชิกกําหนดขอตกลงรวมกัน 
4.  ทีมจัดหาสถานที่ท่ีควรจะมีเพ่ือการพบปะ ประชุม เพ่ือสนองความตองการพ้ืนฐาน

ของสมาชิก 
5.  ทีมสามารถใหการฝกอบรมและพัฒนาความตองการของสมาชิก 
6.  ทีมใหโอกาสที่จะเรียนรู 
7.  ทีมทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่นาสนใจ 
8.  ทีมทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงแวดลอมที่มีตองานและมีความสนุกสนานในการ

ปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา หลักการและองคประกอบของการทํางานเปนทีมคือการมีสวนรวมกันของ
สมาชิกทุกคนในทีมงานโดยมีปจจัยตางๆคือการวางแผนงาน การบริหารงานเพื่อใหสมาชิก
ดําเนินงานตามแผนงานตามบทบาทในหนาที่ของแตละบุคคลใหผลงานบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ  
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
ศิริศักด์ิ ศุภมนตรี (2540) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1.  ตองมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน และที่สําคัญสมาชิกทุกคนในทีม

จะตองรับรูถึงเปาหมายนั้น ๆ เปนอยางดี 
2.  บทบาท ภาระหนาที่ในการทํางานนั้นจะตองกําหนดกันไวใหชัดเจนวาใครมีหนาท่ีใน 

สวนใด 
3.  วิธีการทํางาน ขั้นตอนตางๆ อันพึงเกิดขึ้นในการทํางานดวยกันทั้งทีมน้ันจะกําหนดกัน

ไวอยางไร 
4.  สัมพันธภาพระหวางสมาชิก เปนเร่ืองที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง ซ่ึงสมาชิกของทีมงาน

จะตองชวยกันเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีอยางสม่ําเสมอ 
5.  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนสิ่งที่จะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมใน

ดานของการเอื้อประโยชนตอการทํางาน 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1.  มีผูนําทีมที่ดี 
2.  มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
3.  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
4.  มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 
5.  มีการสื่อสารแบบเปด 
6.  มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
7.  มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
8.  สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม 
9.  มีการประสานงานที่ดี 

ทิศนา แขมมณี (2545) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1.  การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงค

ในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลท่ีมารวมกันทํางานน้ันจะตองมีบทบาท

หนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
3.  การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ

ความ หมายตอกันและกันเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
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4.  การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5.  การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมกันท่ีจะ
ตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหน่ึง 

6.  การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการจัด 
สรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 

Woodcock (1989) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1.  มีความสมดุลในบทบาท คือ มีการผสมผสานกันในความแตกตางของความสามารถ

ของ แตละบุคคล โดยใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
2.  มีเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย โดยเต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับเปา 

หมายน้ันอยางแทจริง 
3.  มีการสื่อสารอยางเปดเผย มีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย และมีความไววางใจซึ่งกัน

และกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอื่นภายในทีมดวยเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้นตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 

4.  มีการสนับสนุนและจริงใจตอกันของสมาชิกในทีม ซึ่งสมาชิกในทีมจะสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน คอยใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ ได
อยางอิสระ 

5.  มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพ่ือใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงคสมาชิก
ในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึงกันและ
กัน การวางแผนในการดําเนินงานตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ความขัดแยงภายในทีมเปนไป
ในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

6.  มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจจะ
อาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 

7.  มีผูนํา ทีมที่เหมาะสม ผูนํา ภายในทีมควรจะกระจายไปทั่วทั้งทีมไดตามสถานการณ
และจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8.  มีการทบทวนบทบาทการทํางานของทีมสม่ําเสมอ เพ่ือแกไขขอบกพรองไดทันทีการ
ทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลงังานเสร็จก็ได 

9.  มีการพัฒนาบุคลากร มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกในทีม เพ่ือจะไดนําความรูความ 
สามารถมาใชในการทํางาน 
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10. มีสัมพันธภายในระหวางทีมดี การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอื่น พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือเม่ือจําเปน 

11. มีการติดตอสื่อสารที่ดี ซ่ึงการติดตอส่ือสารที่ดีนับเปนสิ่งจําเปนในทุกระดับขององคกร
ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยสมาชกิทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและไดรับขอมูล
ในการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 

Parker (1990) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไว ดังน้ี 
1.  ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายงาน และการวาง

แผนการปฏิบัติงานซึ่งสมาชิกตางยอมรับ 
2.  มีความไมเปนทางการ มีลักษณะสะดวกสบาย และผอนคลาย 
3.  สมาชิกมีสวนรวม ซ่ึงสมาชิกจะถูกกระตุนใหเขาไปมีสวนรวมใน การอภิปรายใหมากขึ้น 
4.  การเกิดความไมลงรอยกันเปนการนําไปสูการพัฒนาทีม ใหการสนับสนุนความไมลง

รอยกัน ไมเห็นพองตองกัน จะไมหลีกเล่ียง หรือมีความรูสึกขัดแยง 
5.  ยึดมติความเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ และการตัดสินใจจะอยูบนความเห็นพอง

ตองกันของสมาชิกทั้งหมด หลีกเลี่ยงการลงคะแนนเสียง 
6.  มีการติดตอส่ือสารแบบเปดเผย มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผยไมซอนเรน 
7.  มีการมอบหมายงาน บทบาท มีการแบงงานกันอยางชัดเจน 
8.  แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผูนํา ในขณะที่มีผูนําอยางเปนทางการ สมาชิกทุกคนในทีม

ตองแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผล 
9.  ความสัมพันธกับภายนอก ทีมตองใหความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธทรัพยากร

ความนาเชื่อถือจากองคกรภายนอก 
10.  มีความหลากหลาย ทีมตองมีมุมมองที่กวาง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการทํางาน

และทักษะในการทํางาน 
11.  มีการประเมินตนเอง ทีมตองยุติการตรวจสอบวาสิ่งที่ดีเปนอยางไร แตควรใหมีการ

ประเมินตนเองวาไดมีการพัฒนาตนเองใหดีข้ึนกวาเดิมหรือไม 

              Schein (1990) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1.  การมีสวนรวม สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม แสดงความเห็นอกเห็นใจกัน รับฟงกัน

และกัน 
2.  มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหทุกคนรูสึกวาตนมีสวนกําหนดเปาหมายน้ัน 
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3.  ตองหาสาเหตุของปญหาอยางถวนถ่ี ในสถานการณที่มีปญหาเกิดขึ้นจะตองหาสาเหตุ 
อยางถี่ถวนกอนจะนําเสนอวิธีปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาน้ัน 

4.  การยอมรับ ความจําเปนของการมีผูนํา เมื่อสมาชิกทั้งหลายประชุมกันจะตองมีอาสา 
สมัครคนใดคนหนึ่งที่สมาชิกทีมยอมรับใหเปนผูนํา 

5.  ความเห็นพองตองกัน เปนสิ่งท่ีพึงประสงคและพิสูจนใหเกิดข้ึน อยางกรณีการตัดสินใจ
ในเร่ืองตาง ๆ จะตองไดรับแรงสนับสนุนอยางเต็มที่ 

6.  ความไวเน้ือเช่ือใจ สมาชิกทั้งหลายจะตองไวเน้ือเชื่อใจกัน กลาวคือ พวกเขาสามารถ
เปดเผยสิ่งที่เขาไมสูเต็มใจใหคนภายนอกไดทราบ ใหสมาชิกในทีมไดรับรู 

7.  การมีความยืดหยุน ลักษณะของความยืดหยุนจะสามารถเสาะแสวงหาลูทางปฏิบัติใหม 
และดีกวาเดิม เพ่ือใหแตละคนไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยูเสมอ 

McGregor (1990) ไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1.  บรรยากาศการทํางานของทีมไมตึงเครียด มีความสะดวกสบาย และมีลักษณะไมมี

พิธีรีตอง 
2.  สมาชิกมีความเขาใจและยอมรับภารกิจของทีม 
3.  สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของกัน

และกัน 
4.  สมาชิกไดมีโอกาสแสดงออกและใชความคิดสรางสรรคของตนเพื่อมีสวนรวมใน

กิจกรรมของทีม 
5.  ความขัดแยงที่เกิดข้ึนจะเกี่ยวของเฉพาะเรื่องงานไมไดเอาเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
6.  ทีมงานมีความตระหนักอยูเสมอเก่ียวกับภารกิจของทีมงาน 
7. การตัดสินใจของกลุมเปนการตัดสินใจที่ไดฉันทานุมัติจากทุกฝายไมใชตัดสินโดยเสียง

สวนใหญ 
8.  เม่ือมีการมอบหมายงานใหสมาชิก สมาชิกจะไดรับคําชี้แจงเพื่อปฏิบัติหนาที่อยาง

ชัดเจนและยอมรับปฏิบัติภารกิจเหลาน้ันดวยความเต็มใจ 
9.  บรรดาสมาชิกในกลุมยอมฟงเหตุผลของกันและกัน 
10.  การวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

แกปญหาในการทํางาน 
11.  กลุมมีอิสรภาพในการทํางานของเขาเอง จะมีการตรวจสอบผลงานเปนระยะ ๆวาจะ

ทํางานใหดีข้ึนไดอยางไร 
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมจะนําไปสูความสําเร็จของการทํางานเปนทีม และทําการ
ทํางานเปนทีมท่ีดีจะสะทอนไปถึงการเรียนรูเปนทีมที่ดีดวย ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
(Donna Riechman อางถึงใน วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2545) ไดจัดรูปแบบของประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมท่ีดี (Team Performance Model) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 6 ดาน คือ
องคประกอบของประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 

องคประกอบที่ 1: จุดมุงหมายและผลงาน  
1.  มีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจนเปนที่ตกลงและรับทราบโดย

ท่ัวถึงกัน 
2.  จุดมุงหมายและผลของทีมไดรับการยอมรับจากสมาชิกภายในทีม 
3.  มีการตั้งคุณคาและมาตรฐานความเปนเลิศซ่ึงเปนที่ยอมรับ 
4.  มีการปรับปรุงทีมใหมีการพัฒนาไปในทางที่ดีอยางตอเน่ือง 

องคประกอบที่ 2: การมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน  
1.  สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของทีม และมีความรูสึกวาสามารถรวมมือกัน

ทํางานไดเปนอยางดี 
2.  มีความสมดุลระหวางความเปนอิสระสวนบุคคลกับผลประโยชนของทีม 
3.  เปดกวางในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลอภิปราย ถกเถียงกันดวยความซื่อสัตย 

และเปดเผย 

องคประกอบที่ 3: สมรรถนะในการทํางาน  
1.  สมาชิกมีความสามารถในการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของตนเอง 
2.  ทุกคนสามารถใชสมรรถนะสวนบุคคลในการทํางานอยางเต็มที่ 
3.  สมาชิกทุกคนรูจุดเดน/จุดแขงของกันและกัน 
4. โครงสรางของทีมสามารถทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

องคประกอบที่ 4: กระบวนการสื่อสาร  
1.  สมาชิกแตละคนมีสัมพันธภาพระหวางกันภายในทีมอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
2.  ทุกๆ ความคิดเห็นของสมาชิกลวนมีคุณคา 
3.  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในทีมจะไดรับการแกไขนําไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
4.  สมาชิกทุกคนสามารถบอกความรูสึกของตัวเองดวยความไววางใจตอทีม 
5.  บรรยากาศในการทํางานรวมกันดีมาก ภายในทีมมีการยอมรับนับถือกัน 
6.  มีการจัดการบริหารความขัดแยงไดดีและมีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบที่ 5  บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
1.  สมาชิกทุกคนยอมรับในเงื่อนไขและขอตกลงของทีม 
2.  มีความปรารถนาที่จะทํางานรวมกัน 
3.  สมาชิกสามารถแยกแยะความรูสึกไดอยางถูกตอง และกลาจะแสดงความรูสึกน้ัน

ใหทีมไดรับทราบ 
4.  บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความรูสึกที่เปนมิตร ดีตอกัน 

องคประกอบที่ 6: ภาวะผูนํา  
ตัวช้ีวัดความเปนผูนํามี 2 ประการคือ ภาระหนาที่ และบทบาท ซ่ึงผูนําที่ดีควรมีลักษณะ

ดังน้ี 
1.  มีมาตรฐานในการติดตอส่ือสารที่ดี 
2.  มีวิสัยทัศนที่ดีในการสื่อสาร 
3.  มีการกําหนดผลการปฏิบัติงานของสมาชิกและทีมอยางชัดเจน 
4. มีความสามารถในการโนมนาวสมาชิกในการตัดสินใจ และการแสดงความคิดเห็น

ภายในทีม 
5.  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 

สรุปไดวาการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันมีความเกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม
เพราะจะตองมีการประสานงาน ในการจัดการแขงขันกีฬาเกือบทุกชนิดน้ันผลงานจะบรรลุตาม
เปาหมายไดตองมีการจัดเตรียมงานที่ดีโดยสมาชิกที่เก่ียวของทุกสวนและสมาชิกทุกสวนน้ันจะตอง
มีความตั้งใจจริง ตองมีการเสียสละความเปนสวนตัวเพ่ือประโยชนของสวนรวม เพ่ือให
วัตถุประสงคของการจัดการแขงขันใหประสบความสําเร็จตามตองการ 

  
8.4 ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 

ความหมายของความรับผิดชอบ 
ความหมายของ ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาและนักการ

ศึกษามีรายละเอียดที่อธิบายไดดังน้ี 

ชวาล แพรัตกุล (2514) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ ในรูปพฤติกรรมไววา
ความรับผิดชอบ หมายถึงความสนใจ ความตั้งใจที่จะทํางาน และติดตามผลงานที่ไดทําไปแลวเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปในดานที่เปนผลดีและ
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ผลเสียโดยแสดงออกในรูปการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังอยางมีจุดหมายเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดรับงานมา 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2514) กลาวถึง บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบไววา ความรับผิดชอบ
จะตองประกอบดวยความขยันหม่ันเพียร ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถและความรอบรู
ความเอาใจใสและความฝกใฝแสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

นิคม ตังคะพิภพ (2516) ใหคํานิยามของความรับผิดชอบสูง คือ บุคคลที่เชื่อถือได มี
หิริ-โอตตัปปะ เปนผูที่ชอบวางแผนกอนลงมือทํางาน ละเอียดรอบคอบ รักความกาวหนา และ
พ่ึงตนเอง 

จรูญ สุภาพ (2521) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับรูและสํานึกในการ
กระทําของตนเอง ยอมรับผลแหงการกระทําของตนเองดวยความเต็มใจ ไมวาจะเปนผลดีหรือ
ผลราย ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก ไมปดความรับผิดไปใหผูอื่น และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข
เพ่ือใหไดผลดีย่ิงขึ้น ความรูสึกรับผิดชอบนี้เปนสิ่งที่เก้ือหนุนใหบุคคลปฏิบัติตามหนาที่ของตนเอง 
โดยไมตองมีการบังคับ เขมงวดจากบุคคลอื่น 

ชํานาญ นิศารัตน (2524) ไดใหความหมายความรับผิดชอบวา หมายถึง การยอมรับรู
และสํานึกในการกระทําของตนเอง ยอมรับผลแหงการกระทําของตนเองดวยความเต็มใจไมวาจะ
เปนผลดีหรือผลราย ไมวาจะทําผิดหรือถูก ไมปดความรับผิดชอบใหผูอื่น และพรอมที่จะปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหไดผลดีข้ึน ความรับผิดชอบเปนส่ิงที่เ ก้ือหนุนใหบุคคลปฏิบัติสอดคลองกับกฎ
จริยธรรม และหลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีการบังคับควบคุมอยางเขมงวดจากผูอื่น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของความรับผิดชอบไววา 
หมายถึง ยอมรับตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจการที่ไดกระทําไปแลว 

วิทย วิศทเวทย และเสถียรพงษ วรรณปก (2525) กลาววาความรับผิดชอบเปนสิ่งที่
ควบคูไปกับหนาที่ คนที่มีความรับผิดชอบ คือคนที่ตั้งใจปฏิบัติภารกิจในหนาที่ของตนใหสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายที่พึงประสงคดวยความเพียรพยายาม และยอมรับผลของการกระทําน้ัน  ไมวาจะ
เปนความรับผิดชอบหรือความรับผิดโดยเต็มใจไมหลีกเล่ียงกูด (ศิรินันท วรรัตนกิจ, 2545 อางถึงใน 
Good, 1959) ไดกลาววาในหนังสือ Dictionary of Education ไดใหความหมายของคําวาความ
รับผิดชอบไวหลายนัย เชน นัยแรกไดอธิบายวาเปนหนาที่ประจําของแตละบุคคลเมื่อไดรับ
มอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง สวนอีกนัยหน่ึงใหความหมายไววาการปฏิบัติงานและหนาที่
โดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีที่สุดตาความหมายของตน 
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กรมสามัญศึกษา (2526) ใหความหมายความรับผิดชอบในการศึกษาเลาเรียนวา
หมายถึง การที่นักเรียนศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จตามความมุงหมายดวยความ
ขยันหม่ันเพียร อดทน เขาหองเรียนและสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลาที่นัดหมายเมื่อมี
ปญหาหรือไมเขาใจบทเรียนก็พยายามศึกษาคนควา ซักถามอาจารยใหเขาใจ เม่ือทําแบบฝกหัดผิดก็
ยอมรับวาทําผิด และพยายามแกไขปรับปรุงใหถูกตองดวยตนเองอยูเสมอ มีผลการเรียนผานทุกวิชา
ในทุกภาคเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2529) ใหความหมายความรับ ผิดชอบใน
การศึกษาเลาเรียนวา หมายถึง การตั้งใจศึกษาเลาเรียนดวยความขยันหมั่นเพียรละเอียดรอบคอบ 
อดทน ซ่ือสัตย มีระเบียบวินัย โดยมีลักษณะพฤติกรรมดังน้ี การตั้งใจเรียนเขาหองเรียนตรงเวลา 
เขาหองเรียนทุกชั่วโมง สงงานอาจารยทันตามกําหนดผลการเรียนสม่ําเสมอทุกภาคการศึกษา ผล
การเรียนดีขึ้นทุกภาคการศึกษา ไมเคยทุจริตในการสอบ รวมกิจกรรมการเรียนทุกชั่วโมง รูสึกอยาก
เรียน และตรวจทานงานที่ทําเสร็จแลว 

ทองคูณ หงสพันธุ (2535) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา เปนพันธะผูกพันที่
มนุษยมีตอชีวิต และหนาที่การงาน เพ่ือใหชีวิตและการงานดําเนินไปดวยความราบรื่นประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมายที่วางไว 

สําเนียง ศิลปประกอบ (2540) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึงความ
ต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ของนักเรียนที่ดีดวยการแสดงออกในลักษณะการรูจักหนาที่ ปฏิบัติหนาที่
ท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ เอาใจใสในการศึกษาเลาเรียน ขยันหม่ันเพียร เขาหองเรียนและ
สงงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลา เมื่อมีปญหาไมเขาใจในบทเรียนก็พยายามคนควา และ
ซักถามจากสมาชิกในกลุม หรือครูผูสอนดวยความสนใจ เอาใจใสในการแกไขขอบกพรองและ
ผิดพลาดดวยความเต็มใจแมจะถูกตําหนิและแกไขหลายครั้ง 

ปรียา ชัยนิยม (2542) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึงความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบครอบ ตั้งใจที่จะทํางานในหนาท่ีที่มีตอ
ตนเองและสังคม เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตออุปสรรค ยอมรับผลการ
กระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดชอบและยอมรับการกระทําของตนอง 
ท้ังพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดีย่ิงขึ้น 

จันทรา พวงยอด (2543) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระทําของนักเรียนที่แสดงออกถึง ความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของโรงเรียน การ
ปฏิบัติตนในการเรียน และการยอมรับผลการกระทําของตนเอง 
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ทานพุทธทาสภิกขุ (2520) กลาววาความรับผิดชอบ คือการยอมรับรูแลวกระทํา
ตอบสนองดวยความสมัครใจตอส่ิงที่ตองกระทํา ในฐานะที่เปนหนาที่ของตน ไมใชเพียงแตคิดหรือ
รับรูอยูในใจ 

พระเมธีธรรมาภรณ (2535) กลาวถึง ความรับผิดชอบอันเกิดจากความสํานึกวา ความ
รับผิดชอบเกิดจากความสํานึก คือ มีความตระหนักรูในหนาที่ และคิดจะทําหนาที่อยางสมบูรณดวย
ความเต็มใจ 

ถวิล จันทรสวาง (2545) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง การทําตามหนาที่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบการงานที่ไดรับมอบหมาย การทําตามที่ตนไดพูดหรือใหคําม่ันสัญญาไว และการ
ยอมรับในสิ่งที่ตนเองไดพูดหรือไดกระทําลงไป ทั้งในดานที่เปนผลดี และขอบกพรองตางๆ ทุก
ครั้ง 

ศิรินันท วรรัตนกิจ (2545) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลประพฤติ
ปฏิบัติงานตางๆดวยความเต็มใจ เอาใจใส ระมัดระวังที่จะทํางาน และติดตามผลงานที่       ทําไป
แลวเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งดานท่ีเปนผลดี และ
ผลเสีย อีกทั้งยังไมปดหนาที่ของตนใหแกผูอ่ืนจากความหมายของความรับผิดชอบ  

Funk and Wagnall (1961) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา ความรับผิดชอบ 
คือ การแสดงออกถึงความรับผิด และรับชอบในการกระทําของตน มีความซื่อสัตยไวใจได สามารถ
จัดหาเงิน และทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังหมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองตอหนาที่หรือขอตกลงท่ีตั้งไวตามอุดมคติ กฎของศีลธรรมและหลักธรรมอีกดวย 

Cattell (1963) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีความสามารถในความรับผิดชอบ ไววา คือ บุคคล
ที่รับผิดชอบในหนาที่ มีความบากบั่นพากเพียร ถือศักด์ิศรี ยึดม่ันในกฎเกณฑลักษณะของคนที่ไมมี
ความรับผิดชอบ คือคนที่ถือความสะดวกเปนเกณฑ หลีกเลี่ยงขอบังคับ 

Gove (1965;1935) ไดกลาววาในหนังสือ Webster’s Third New International 
Dictionary ไดอธิบายความหมายของคําวาความรับผิดชอบไวหลายนัย ซึ่งนัยแรกใหความหมาย
ไววาเปนคุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่บุคคลจะตองรับผิดชอบ เชนความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม 
กฎหมาย หรือทางดานจิตใจ ความเชื่อใจไดความเชื่อถือได อีกนัยหนึ่งไดอธิบายวา เปนบางสิ่ง
บางอยางซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะตองรับผิดชอบ เชน ความเปนผูนําจะตองมีความรับผิดชอบ
อยางสูง 
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Dickinson (1987) กลาววา ความรับผิดชอบในการศึกษาเลาเรียนหมายถึง การที่
นักเรียนสามารถตัดสินใจในกระบวนการเรียนของตนเองได เชน การต้ังจุดประสงคการเรียนรู การ
เลือกและการใชวัสดุอุปกรณการเรียน การแบงเวลาการเรียน การประเมินผลการเรียนการเลือกทํา
กิจกรรม การเลือกคบบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือได การเขารวมกลุม เปนตน  ซ่ึงจะเปนการ
ตัดสินใจในพฤติกรรมดังกลาวเปนบางสวนหรือทั้งหมดก็ได 

สรุปไดวา ความรับผิดชอบหมายถึงการที่บุคคลประพฤติปฏิบัติหนาที่การงานที่ไดรับ
มอบหมายดวยความตั้งใจและเอาใจใส เพ่ือใหงานสําเร็จไปตามเปาหมาย มีการวางแผนการทํางาน
ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค ไมปดภาระหนาที่ของตนเองใหผูอ่ืนและติดตาม
ผลงานที่ทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี อีกทั้งยังยอมรับในการกระทําของตนเองทั้ง
ในดานที่เปนผลดี และผลเสีย 

 
ประเภทของความรับผิดชอบ 
ประเทิน มหาขันธ (2536) ไดความรับผิดชอบไว 2 ประเภท คือ  
1.  ความรับผิดชอบตอหนาที่ คือ การปฏิบัติหนาที่การงานและหนาที่สังคม หนาที่อื่นๆ  

ท้ังปฏิบัติตอตนเอง ตอบิดามารดา ตอญาติพ่ีนอง ตอบุคคลทั่วไป และตอประเทศชาติ มนุษยตอง
รับผิดชอบตอหนาที่เหลาน้ี ความรูสึกรับผิดชอบเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่ง ที่ใชเปนเกณฑตัดสิน
วาบุคคลใดบรรลุวุฒิภาวะมากนอยเพียงใด  

 2.  ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน ในดานความรับผิดชอบตอหนาที่การงานนั้น
เน่ืองจากทุกคนตองมีหนาที่ ที่จะตองปฏิบัติทั้งของตนเอง และหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายในดานการ
งาน และในสวนบุคคลก็ควรจะต้ังใจทําหนาที่ของตนใหเสร็จส้ินตามที่ไดรับมอบหมายมา ไมละเลย
ทอดทิ้งไป ผูที่มีความรับผิดชอบในการงาน เปนผูที่คอยเอาใจใสในการงานของตน คอยหาทางให
งานของตนกาวหนาและหาทางปองกันไมใหเกิดความบกพรองเสียหายในการงานที่ตนรับผิดชอบ
อยู ผูรับผิดชอบตอหนาที่ยอมถือวา งานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนาที่ของตนนั้นสําคัญที่สุด ซ่ึง
จะละเลยหลีกเลี่ยงไมได จะตองปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด และปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ที่วาง
ไว ใหเปนแนวปฏิบัติสําหรับหนาที่แตละอยาง  

จุรีรัตน นันทัยทวีกุล (2538) ไดแบงประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 8 ดาน ไดแก 
1.  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจากอันตราย 

โรคภัยไขเจ็บ รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลสประพฤติตน
อยูในศีลธรรมและละเวนความช่ัว รูจักประมาณการใชจายตามสมควรแกฐานะ จัดหาเคร่ืองอุปโภค
ที่เหมาะสม 
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2.  ความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน หมายถึง การที่นักเรียนศึกษาเลาเรียนจนประสบ
ความสําเร็จตามความมุงหมาย ดวยความขยันหม่ันเพียร อดทน เขาหองเรียน และสงงานที่ไดรับ
มอบหมายตรงตามเวลา เมื่อมีปญหาหรือไมเขาใจบทเรียนก็พยายามแกไขปรับปรุงใหถูกตอง 

3.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความเอาใจใส ขยันหม่ันเพียร อดทนตอสูอุปสรรคโดยไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ 
ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงการงานของตนใหดีย่ิงข้ึน 
รูจักวางแผนงานและปองกันความบกพรองเส่ือมเสียในงานที่ตนรับผิดชอบ 

4.  ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน หมายถึง การยอมรับการกระทําของตนทั้งที่เปน
ผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนใหผูอื่น พรอมที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อให
ไดผลดีย่ิงขึ้น ไตรตรองใหรอบคอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปนั้น จะเกิดผลเสียขึ้นหรือไม ปฏิบัติแตส่ิงที่
ทําใหเกิดผลดี และกลาเผชิญตอความจริง 

5.  ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การที่บุคคลตั้งใจชวยเหลืองานตางๆภายในบาน 
เพ่ือแบงเบาภาระซึ่งกันและกันตามความสามารถของตน รูจักแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติตน  
เพ่ือความสุข และชื่อเสียงของครอบครัว ชวยแกปญหาที่สมาชิกของครอบครัวไมเขาใจกัน เม่ือมี
ปญหาก็ปรึกษากัน 

6.  ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การที่สมาชิกผูรวมงานชวยกันตักเตือน
แนะนํา เมื่อเห็นเพ่ือนรวมงานกระทําผิด การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานตามความถูกตองและ
เหมาะสม การใหอภัยเสมอเมื่อเพ่ือนรวมงานทําผิด หรือการไมเอาเปรียบ เคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน 

7.  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชน
และสังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหชุมชนและสังคมอยางเต็มความสามารถ 
ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอสังคม ใหความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก
ประชาชนตามความสามารถของตน ชวยคิดและแกปญหาตางๆ ของสังคม 

จินตนา  ธนวิบูลยชัย (2540) แบงความรับผิดชอบออกเปน 4 ดาน คือ 
1.  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ 

และปลอดภัยจากอันตราย รูจักประพฤติปฏิบัติงานใหเหมาะสม ละเวนคามชั่วรูจักประมาณในการ
ใชจายและมีความประหยัด สามารถจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคสําหรับตนเองไดอยางเหมาะสม 
สํานึกในหนาที่และบทบาทของตน ตั้งใจเลาเรียนใฝหาความรูและฝกฝนตนเองใหมีประสบการณ
ในดานตางๆ จนประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิต 

2.  ความรับผิดชอบตอการกระทําของตน หมายถึง การยอมรับผลการกระทําของตนทั้งที่
เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองแกผูอื่นพรอมที่จะปรับปรุงแกไข
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เพ่ือใหไดผลดีย่ิงข้ึน ไตรตรองใหรอบครอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปนั้นจะเกิดผลเสียขึ้นหรือไมปฏิบัติ
แตส่ิงที่ทําใหเกิดผลดี และกลาเผชิญตอความเปนจริง 

3.  ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความเอาใจ
ใส ไมตองมีใครมาบังคับ ใชความสามารถเต็มที่ ขยันหมั่นเพียร อดทนตอสูอุปสรรคมีความ
ละเอียด ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะสําเร็จพยายามปรับปรุง
ใหดียิ่งขึ ้น พัฒนาประสิทธิภาพงาน รูจักวางแผนงาน ปฏิบัติงานอยางมีจุดมุงหมายดวยความ
ระมัดระวังเพ่ือปองกันความบกพรองเสื่อมเสียในงานที่ไดรับมอบหมายรูจักหนาที่และกระทาํตาม
หนาที่เปนอยางดี 

4.  ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามระเบียบขอบังคับ
ของสังคม สถาบันการศึกษา หรือสถาบันตางๆ ในชุมชน ไมเอาเปรียบผูอยูรวมชุมชน รักษา
ผลประโยชน เกียรติยศช่ือเสียงของสถาบันตางๆ ในสังคมและสรางความเจริญใหเกิดขึ้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) แบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท  
1.  ความรับผิดชอบตอตนเอง จะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง รวมถึง การดูแล

รักษาสุขภาพของตน เปนเร่ืองที่สงผลโดยตรงตอตนเอง  
2.  ความรับผิดชอบตอสังคม หรือสวนรวม เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของตนเองที่มีตอ

สังคม ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถแบงออกได เปน 5 ขอยอย ดังน้ี  
2.1 ความรับผิดชอบตอเพ่ือน/ชั้นเรียน/บุคคลที่เก่ียวของ 
2.2 ความรับผิดชอบตอครอบครัว 
2.3 ความรับผิดชอบตอโรงเรียน 
2.4 ความรับผิดชอบตอชุมชน/สังคม 
2.5 ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ  

สรุปไดวาความรับผิดชอบนั้นมีหลายประเภท ทั้งตอตนเอง ตอบุคคลรอบขาง และตอ
สังคมของบุคคลนั้นๆ สังกัดอยู  ความรับผิดชอบดานการทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  ความ
รับผิดชอบดานการยึดมั่นในกฎเกณฑ  ความรับผิดชอบดานความเพียรพยายาม และความ
รับผิดชอบดานความตรงตอเวลา ฉะนั้นในการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาประเด็นสําคัญ 
คือเงื่อนไขการแขงขัน ความตองการความถูกตองในการปฏิบัติตามกฎ กติกาของนักกีฬาลวน             
ตองอยูในความรับผิดชอบของกรรมการผูตัดสินกาทั้งหมดการจัดการแขงขันจะบรรลุผลได
กรรมการผูตัดสินกีฬาตองมีความรับผิดชอบและสํานึกในหนาที่โดยเครงครัด 
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ความสําคัญของความรับผิดชอบ 
จรรจา สุวรรณทัด และดวงเดือน พันธุมนาวิน (2521) กลาวไววา ความรูสึกรับผิดชอบเปน

ลักษณะของความเปนพลเมืองดีที่สําคัญอยางหนึ่งนอกจากความมีวินัยทางสังคม ความเอ้ือเฟอ และ
มาตรฐานและกฎเกณฑของศาสนาและกฎหมายบานเมือง รวมถึงลักษณะซึ่งเปนประโยชนตอ
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว เน่ืองจากความรูสึกรับผิดชอบนี้เปนลักษณะนิสัยและทัศนคติ
ของบุคคล ซ่ึงเปนเครื่องผลักดันใหปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื่น ทําตามหนาที่ของตน
และมีความซื่อสัตยสุจริต คนที่มีความรับผิดชอบนี้เปนลักษณะที่จะชวยใหการอยูรวมกันในสังคม
เปนไปดวยความราบรื่น สงบสุข นอกจากน้ันความรับผิดชอบยังเปนคุณธรรมที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศดวย 

กรมการศาสนา (2525) กลาวไววา ความรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะของคนไทยอยางหนึ่ง
ท่ีจําเปนตองปลูกฝงใหกับคนไทยนอกจากความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตยสุจริต ความขยัน 
ประหยัด เสียสละ ฯลฯ การปลูกฝงใหคนไทยมีสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมและ
ประเทศชาติก็เปนสิ่งจําเปนย่ิง เพราะความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดี เปน
ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหสังคมเปนระเบียบและสงบสุข 

ทองคูณ หงสพันธุ (2535) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีความรับผิดชอบไดรับความเชื่อถือและ
ไววางใจจากผูอ่ืน การงานสําเร็จเรียบรอยไดผลดี เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง เพราะไดปฏิบัติหนาที่
อยางถูกตองครบถวน เกิดความมั่นคงในสังคมและประเทศชาติ สังคมและประเทศชาติสามารถ
พัฒนาไปสูความเจริญไดรวดเร็ว กอใหเกิดความสะดวกสบายและรมเย็นเปนสุขเกิดขึ้นในสังคม
และประเทศชาติ  

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2546) ไดกลาวไววา การที่บุคคลจะพ่ึงตนเองไดน้ันบุคคล
จะตองเปนผูมีความรับผิดชอบในตนเอง หากบุคคลขาดความรับผิดชอบในตนเองแลวก็จะขาด
จิตสํานึกในการพึ่งตนเอง 

สุวารินทร  โรจนขจรนภาลัย (2547) ไดสรุปวา ความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญ และ
จําเปนตองปลูกฝงหรือเสริมสรางใหกับบุคคลตางๆ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความ
เพียรพยายาม อดทน และตั้งใจทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวเพ่ือเกิดความกาวหนาตอตนเอง
และสังคม 

สรุปไดวาความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความ
เพียรพยายาม อดทน ตั้งใจ ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว อีกทั้งลักษณะนิสัยและทัศนคติ
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ของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ เปนเคร่ืองผลักดันใหบุคคลปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิผูอื่น              
ทําตามหนาที่ของตน และมีความซื่อสัตยสุจริต อีกทั้งความรับผิดชอบยังเปนสิ่งที่เก้ือหนุนใหบุคคล
ปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎจริยธรรมและหลักเกณฑของสังคม  โดยเฉพาะอยางย่ิงกรรมการผู
ตัดสินกีฬา จะชวยใหการแขงขันและความตองการของนักกีฬามีความเสมอภาคดังน้ันจึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองพัฒนาความรับผิดชอบของกรรมการผูตัดสินกีฬาใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืน 

 
องคประกอบของความรับผิดชอบ 

จุรีรัตน นันทัยทวีกุล (2538) สรุปองคประกอบของบุคคลที่มีความรับผิดชอบไว ดังน้ี 
1.  มีความเอาใจใส ถึงการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจจริง โดยมุงม่ันท่ีจะผลักดันให

ประกอบกิจกรรมดวยความสนใจ เต็มใจทําอยางสม่ําเสมอ มีจุดหมายปลายทาง มีใจจดจอ มีสมาธิ
เพ่ือใหงานในหนาที่ของตนหรืองานที่ไดรับมอบหมายเสร็จเรียบรอยติดตามงาน ไมละเลยทอดทิ้ง 
หรือหลีกเลี่ยง และหาทางปองกันไมใหเกิดการบกพรองเส่ือมเสียในงานที่ตนรับผิดชอบอยู 

2.  มีความละเอียดรอบคอบ รูจักใครครวญในงานที่ทํา เพ่ือใหถูกตองและสมบูรณ รูจัก
คิดกอนทําวางานน้ันจะมีผลดีผลเสียอยางไรบางวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น และ
หาทางปองกันไวลวงหนา และเมือทํางานเสร็จแลวตองตรวจทานดูวาถูกตองเรียบรอยดีหรือยัง 

3.  มีความขยันหมั่นเพียร พยายามอยางสม่ําเสมอเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในงานที่ทํา และ
ทําดวยความระมัดระวัง เอาใจใสอยางตอเน่ือง ไมชอบอยูเฉยหรือวางงานริเริ่มงาน แสวงหางานใหมๆ 
อยูเสมอ 

4.  มีความอดทน สามารถทนตอการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดนานๆ จนทําใหสําเร็จได
โดยไมคํานึงถึงอุปสรรคใดๆ มีรางกายแข็งแรงมีจิตใจเขมแข็ง ควบคุมตนเองไดดีเม่ือเกิดความ
เหน่ือยออนหรือเกียจคราน 

5.  มีความตรงตอเวลา 
6.  การยอมรับผลการกระทําของตนเอง ไมวาผลของงานนั้นจะออกมาดีหรือไมดีก็ตาม 
7.  การปรับปรุงงานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน มีการติดตามผลงานที่ไดทําไปแลว ถาไมดีก็

ตองพยายามแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน 

นภดล  ภวนะวิเชียร (2540) กลาวถึงองคประกอบหลักของพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบวาประกอบดวยพฤติกรรมหลัก 5 ประการ  คือ 

1. ตระหนักถึงความสําคัญของหนาที่ ประกอบดวยพฤติกรรมตางๆ คือ 
  1.1 รับรูตอสิ่งที่กระทํา 
  1.2 ยอมรับวาหนาที่เปนสิ่งที่ตนตองทํา 
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  1.3 รูสึกชอบตอการกระทําหนาที่ 
  1.4 รูสึกวาหนาที่ของตนเปนสิ่งสําคัญ 

2. ทําหนาที่ดวยความเต็มใจโดยไมตองมีการบังคับ มีพฤติกรรมดังน้ี คือ 
  2.1 สมัครใจทําหนาที่ 
  2.2 ควบคุมตนเองได 

3. ทําหนาที่ดวยความตั้งใจ เอาใจใส พฤติกรรมสวนนี้มีพฤติกรรมเสริม คือ 
  3.1 วางแผนในการทําหนาที่ของตน 
  3.2 มีระเบียบวินัย 
  3.3 มีความซื่อสัตย 
  3.4 มีความละเอียดรอบคอบ 
  3.5 มีสติ 

4. ทําหนาที่อยางตอเน่ืองจนงานเสร็จ พฤติกรรมสวนนี้มีพฤติกรรมเสริม คือ 
  4.1 มีความอดทน 
  4.2 มีความเพียร 
  4.3 มีการเตรียมการและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  4.4 มีมนุษยสัมพันธ 
  4.5 รักษาสุขภาพใหแข็งแรง 

5. ยอมรับผลการกระทําของตน ประกอบดวยพฤติกรรม ดังน้ี 
  5.1 ติดตามผลการกระทําของตน 
  5.2 มีเหตุผล 
  5.3 ปรับปรุงการกระทําของตน 

สุทธิพงศ  บุญผดุง (2541)ไดกลาวถึง องคประกอบของลักษณะของบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบไว 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1. การมีวินัยในตนเอง 
2. การมีความกระตือรือรน 
3. การมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. การมีความขยันหมั่นเพียร อดทน อดกล้ัน 

เอกวิทย  โทปุรินทร (2546) ไดสรุปไววา องคประกอบของลักษณะบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบตอการเรียนนั้น จะประกอบไปดวยการเปนบุคคลที่มีความขยันหม่ันเพียร ซ่ึงกระทํา
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หนาที่ดวยความเอาใจใสจนประสบผลสําเร็จ และยอมรับผลของการกระทําน้ันพรอมทั้งกับการ
แกไขและปรับปรุงอยูเสมอ 

สุวารินทร  โรจนขจรนภาลัย (2547) ไดสรุปองคประกอบของความรับผิดชอบวา
ประกอบดวยลักษณะของบุคคลที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความเพียรพยายาม อดทนไม            
ยอทอตออุปสรรค มีความปรารถนาที่จะทํางานใหดีข้ึน มีการวางแผนในการทํางาน มีความละเอียด
รอบคอบ รูจักตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

Gough (1696) อธิบายถึงองคประกอบของลักษณะบุคคลที่มีความรับผิดชอบวา มี
อารมณม่ันคง มีความรูสึกผิดชอบชั่วดี เปนคนที่ชอบวางแผนกอนลงมือทํางาน มีความรับผิดชอบ
ในหนาที่การงาน มีความคิดกาวหนา มีความสามารถ มีความเปนอิสระ พ่ึงตนเองได มีลักษณะ
ต่ืนตัวตลอดเวลา 

Sanford (1970) ไดอธิบายองคประกอบของลักษณะผูมีความรับผิดชอบจะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่การงาน หนาที่ทางสังคม หนาที่อันพึงปฏิบัติตอตนเอง ตอบิดามารดา ญาติพ่ีนอง 
บุคคลทั่วไป และตอประเทศชาติอยางดีที่สุดเต็มความสามารถ 

สรุปไดวาองคประกอบของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ  จะประกอบดวยการเปนบุคคล            
ผูมีวินัย ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา อดทนอดกลั้น ขยันหมั่นเพียร ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่
และเต็มความสามารถของตน ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ไมยอทอตออุปสรรค ติดตามผลงานของตน
อยูตลอดเวลา ปรับปรุงงานที่ไดรับมอบหมายใหดีขึ้นอยูเสมอ มีการวางแผนในการทํางาน ไมปด
ความผิดใหกับผูอื่น 

การปลูกฝงความรับผิดชอบ 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2522) กลาวถึง การสงเสริมพัฒนา จริยธรรมวาสามารถทําได
หลายวิธี ดังน้ี  

เม่ือพิจารณาวาความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะทางจริยธรรมรูปแบบหน่ึง   
1.  การใหความรูข้ันสูงข้ึน เปนวิธีการฝกฝนและปลูกฝงใหหลักเหตุผลเชิง จริยธรรม

ข้ันต่ําใหสามารถใชเหตุผลในข้ันที่สูงขึ้นไป  
2. การอบรมทางศาสนา ประเพณีของผูนับถือศาสนาพุทธไดเปดโอกาสให ชาวบาน

เขารวมฟงพระธรรมเทศนาและฝกปฏิบัติ  
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3. การใหแสดงบทบาทสมมติ โดยใหผูรับการฝกอบรมแสดงบทบาทเปนตัวสําคัญใน 
เร่ืองที่มีปญหาขัดแยงทางจริยธรรม จะเปนเครื่องชวยใหผูรับการฝกอบรมมีความผูกพันใกลชิดกับ
ปญหาของ ตัวเอกในเรื่องเหมือนกับเปนปญหาของตนเอง  

4. การใชกลุมใหเกิดการคลอยตาม การแสดงเหตุผลเชิงจริยธรรมเพ่ือเปน การยกระดับ
จิตใจของผูรับการฝกอบรมนั้น อาจทําไดโดยการใชอิทธิพลของกลุมเพ่ือน ซ่ึงแสดงออกทาง 
จริยธรรมในระดับเดียวกัน 

5. การใหเลียนแบบจากตัวแบบ การใชตัวแบบแสดงพฤติกรรมตางๆ ใหผูถูกทดลอง
เห็น เปนวิธีหน่ึงท่ีจะทําใหผูถูกทดลองทําพฤติกรรมนั้นๆ ตามตัวแบบได  

ชําเลือง วุฒิจันทร (2524) กลาววา การปลูกฝงคุณธรรมเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบ
น้ัน สามารถทําได 2  ลักษณะ คือ ลักษณะที่มุงเนนความรูทางทฤษฎี และลักษณะที่มุงเนนการ
ประพฤติปฏิบัติจริง หรือการจัดในรูปหลักสูตรแฝง ซ่ึงการจัดทั้ง 2 ลักษณะนี้จะตองจัดควบคูกัน 
และมลัีกษณะที่เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ดังน้ี 

1. ลักษณะที่มุงเนนความรูทางทฤษฎี 
 1.1 โดยการอภิปราย เปนวิธีการที่เริ่มดวยการเลาเร่ืองปญหาท่ีตองการปลูกฝงเร่ือง

น้ีอาจแตงข้ึนหรือเร่ืองจากหนังสือพิมพ แตเรื่องน้ันจะตองมีลักษณะความขัดแยงทางจริยธรรมอยู
แลวใหผูรับการฝกอบรมชวยกันอภิปรายพรอมเหตุผลประกอบ การอภิปรายเชนนี้จะทําใหผูรับการ
ฝกอบรมรูจักพัฒนาความคิดใหเหตุผลเชิงจริยธรรม 

 1.2 การสอนแบบสืบสวนสอบสวน มีวิธีคลายกับการสอนแบบวิทยาศาสตรตรงที่
ตองคนหาเหตุผลมาประกอบการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น  

 1.3 การเลนบทบาทสมมุติ มีลักษณะเปนสถานการณที่สมมุติขึ้น เชน การเลน
ละครการแสดงโดยครูกําหนดเรื่องราวให เปนตน วิธีการน้ีชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึก
คิดพฤติกรรมที่ตนเองแสดงอยางลึกซ้ึง ทําใหไดเรียนรูและเขาใจความรูสึกของผูอื่น รูจักเอาใจเขา
มาใสใจเรา  

 1.4 การเลียนแบบจากตัวแบบ อาศัยแนวคิดและหลักการของทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมเปนพ้ืนฐาน โดยตัวแบบอาจใชบุคคลที่มีชีวิตจริง บุคคลในอุดมคติโดยตัวแบบนั้นตองเปน
บุคคลท่ีนักเรียนเล่ือมใสศรัทธาจะชวยใหนักเรียนเลียนแบบพฤติกรรมไดมากเมื่อทําจนเกิดเปน
นิสัยทําใหเกิดความคิดเหตุผลเชิงจริยธรรมกายเปนคุณธรรมประจําใจของผูรับการฝกอบรม ทําให
มีพฤตกิรรมอยางนั้นตอไป 

2. ลักษณะที่มุงเนนการปฏิบัติจริง หรือการจัดในรูปหลักสูตรแฝง 
 2.1 การเลือกคุณธรรมที่ตองเนนเปนขอความงาย มีความหมายชัดเจน 
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 2.2 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีคุณคาตอการปลูกฝงจริยธรรมแกผูรับการ
ฝกอบรม 

 2.3 การจัดชุมนุมตางๆ ซ่ึงชวยเสริมสรางคุณธรรมที่ตองการเนนไปดวย 

ประสาท อิศรปรีดา (2531) ไดกลาวถึงการปลูกฝงความรับผิดชอบ เพ่ือกอใหเกิดการ
เรียนรู และประกอบกิจกรรมตางๆ ไดแก  

1.  การฝกใหผูรับการฝกอบรมเปนผูที่รูจักการพึ่งตนเอง ใหเปนตัวของตัวเอง มีเหตุผล 
และใชความสามารถของตน  

2.  การเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดแสดงความสามารถในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีจะนําความสําเร็จมาใหแกตัวกรรมการผูตัดสินกีฬาเอง  

3.  การพยายามกระตุนผูรับการฝกอบรมเปนบุคคลที่กลาเผชิญปญหาท่ีตองใชความ
พยายามและใหกรรมการผูตัดสินกีฬาเกิดความเพลิดเพลินในการแกปญหานั้น  

4.  การฝกใหผูรับการฝกอบรมเปนบุคคลที่ชอบแขงขันกับตัวเอง โดยยึดมาตรฐาน
หรือหลักเกณฑอันใดอันหน่ึงเปนหลัก  

5.  การฝกใหผูรับการฝกอบรมเปนผูมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  
6.  เม่ือผูรับการฝกอบรมประสบความสําเร็จในกิจกรรมใด ๆ ก็ควรจะใหคํายกยอง

ชมเชย หรือใหรางวัล ซ่ึงจะเปนสิ่งเสริมแรงใหผูรับการฝกอบรมมีความปรารถนาที่จะทํากิจกรรม
อ่ืนๆ อยางตอเน่ืองจนเปนนิสัย  

Hurlock (1967) กลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่เกิดจากการฝกอบรมตั้งแตวัยเด็ก 
คุณลักษณะนี้จะพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จากวัยเด็กไปสูวัยรุน และจากวัยเด็กจนกระทั่งเปนผูใหญ ใน
ระยะแรกๆของชีวิต  เ ด็กยังชวยตัวเองไมได  ตองอาศัยผูอื่นตลอดเวลาแต เมื่อโตขึ้นจะมี
ความสามารถดานตางๆเพิ่มขึ้น และยังชวยตนเองไดข้ึนทีละนอย จะคอยๆเรียนรูเก่ียวกับความ
รับผิดชอบ 

สรุปไดวาความรับผิดชอบเปนส่ิงที่ปลูกฝงใหเกิดข้ึนกับบุคคลใดๆได ซ่ึงบุคคล
ผูเก่ียวของ หรือวิทยากรจะเปนสวนสําคัญในการปลูกฝง และพัฒนาความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นกับ
ผูรับการฝกอบรม โดยควรเริ่มปลูกฝงการรับผิดชอบใหผูรับการฝกอบรมมีโอกาสฝกความ
รับผิดชอบ โดยการไดปฏิบัติจริง  หัดไมใหปดความรับผิดชอบใหแกผูอื่น  ฝกใหทํางานใหเสร็จ
เปนช้ินเปนอัน โดยไมละทิ้งงานที่ไดทําไวแลว  ใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการทํางาน  
ปลูกฝงและพัฒนาความรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ   
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การวัดความรับผิดชอบ 

ผกา สัตยธรรม (2528) แบงการวัดหรือการประเมินความรับผิดชอบออกเปน 2 
รูปแบบ  ไดแก 

1.  ภาคปฏิบัติ ไดแก การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ การถามผูที่เก่ียวของจะได
ขอมูลตรงจุดมากขึ้น แตตองใชเวลาเปนการบันทึกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อติดตามผลแกไข
พฤติกรรมนั้น 

2.  ภาคทฤษฎี เปนการประเมินดวยขอทดสอบ หรือแบบสอบถาม ตามระดับความมาก
นอย ซ่ึงอาจจะมีระดับตั้งแตดีมาก ดี คอนขางดี พอใช ตองแกไข และตองปรับปรุงใหมทั้งหมดลวน  

ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ (2543) กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบเปนจริยธรรม
อยางหน่ึงที่ควรไดรับการปลูกฝง พัฒนาใหมีขึ้น ซ่ึงการที่จะรูไดวาความรับผิดชอบเกิดขึ้นหรือไม
น้ัน จะสามารถวัดไดโดยการใชวิธีการไดหลายรูปแบบ เพราะการที่จะวัดจริยธรรมใหครอบคลุม
ชัดเจนแนนอน ควรจะตองจัดออกแบบเครื่องมือการวัดใหไดทั้ง 3 สวน คือ 

1.  ความรูในเนื้อหาทางจริยธรรม 
2.  ความรูสึกเก่ียวกับจริยธรรม 
3.  พฤติกรรมทางจริยธรรม 

เน่ืองจากความรับผิดชอบเปนจริยธรรมแบบหนึ่ง ดังน้ันการวัดความรับผิดชอบจึงใช
เคร่ืองมือวัดแบบเดียวกับเครื่องมือวัดจริยธรรม ซ่ึงมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

1.  กําหนดจริยธรรมที่จะวัด ในขั้นน้ีเปนเหมือนจุดประสงควาตองการวัดจริยธรรม
อะไรเปนแบบรวมๆ หรือแบบเดียวเฉพาะอยาง 

2.  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของเพื่อใหเขาใจจริยธรรมน้ันใหดีข้ึน เพื่อนิยามใหชัดเจน 
3.  เลือกรูปแบบของเครื่องมือในการสรางเครื่องมือการวัดจริยธรรม ซ่ึงมีหลาย

รูปแบบโดยจะตองเลือกตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย โดยมีรูปแบบ  ไดแก  
แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  แบบเขียนตอบ  และแบบสรางจินตนาการ  ในแบบเขียนตอบที่นิยมใช
มีแบบเติมเสรี กับแบบมีตัวเลือก 

4.  เขียนขอความ ภาพ หรือสถานการณ และขอคําถามใหสามารถวัดจริยธรรมที่
ตองการวัด โดยจะตองมีความเหมาะสมกับรูปแบบของเครื่องมือ 

5.  ตรวจสอบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญดานนั้น และผูชํานาญการทางดานวัดผล
ตรวจสอบ 
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6.  ตรวจสอบคุณสมบัติรายขอ โดยนําไปทดลองใชกับกลุมที่เปนเปาหมายเพ่ือดูวาแต
ละขอวัดจริยธรรมไดจริงหรือไม และคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคุณภาพดี 

7.  จัดขอสอบเปนชุด โดยจะตองมีขอสอบที่มีคุณภาพตรงตามจุดมุงหมาย ในการวัด
จริยธรรมมีการสรางคําชี้แจงการสอบ จัดวางแบบของขอสอบพรอมกําหนดเวลาในการดําเนินการสอบ 

8.  ศึกษาคุณภาพของเครื่องมือ โดยดูความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น
(Reliability) วาถึงเกณฑที่ดีของขอสอบตามทฤษฎีทางการวัดผลที่กําหนดไวหรือไม 

9.  สรางเกณฑปกติของเคร่ืองมือวัดจริยธรรมฉบับน้ัน 

ณัฐภัทร ธรณี (2548) กลาววา การวัดความรับผิดชอบเปนการวัดดานความรูสึกหรือ
อารมณ เปนเรื่องที่ละเอียดออนและซับซอน จึงทําใหการวัดพฤติกรรมทางดานนี้กระทําไดยาก 
ท้ังน้ีเพราะการสรางเครื่องมือที่จะใชวัดพฤติกรรมดังกลาว เราไมแนใจวาวัดไดตรงกับความเปน
จริงหรือไม แตนักจิตวิทยาและนักวัดผลการศึกษาก็ไดหาวิธีการและสรางเครื่องมือที่มีคุณภาพดี
เพียงพอที่จะกระตุนใหเห็นลักษณะที่แทจริงของผูถูกวัดเพ่ือใหได ขอมูลที่เช่ือถือได 

ทวี ทอแกว และอบรม สินภิบาล (2527) กลาววา ถาจะใหเคร่ืองมือมีความเที่ยงตรงสูง
ควรจะใชหลายๆ วิธีประกอบกัน ซ่ึงโดยทั่วๆ ไปวิธีท่ีใชวัดมีอยู 5 วิธี คือ 

1. วิธีการสังเกต เปนวิธีการที่ใชการสังเกตพฤติกรรมและลักษณะทั่วๆ ไปที่บุคคล
แสดงออก ซ่ึงแบงออกเปน 2 แบบดวยกัน คือ 

 1.1 การสังเกตแบบควบคุม เปนการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณใด
สถานการณหน่ึงท่ีจัดไวโดยเฉพาะ 

 1.2 การสังเกตโดยทั่วไปในชีวิตประจําวันที่บุคคลแสดงออกวิธีการสังเกตทั้งสอง
แบบที่กลาวไวขางตนตองบันทึกผลตามที่เห็นจริง โดยไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของ ที่
สําคัญผูสังเกตควรจะไดรับการฝกฝนมาเปนท่ีเรียบรอยกอนจึงจะไดผลดี 

2. วิธีการรายงานตนเอง แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 2.1 การวิเคราะหตนเอง เปนวิธีการใหบุคคลประเมินคาตนเอง แบบวิเคราะห

ตนเองโดยใชลักษณะคําถามเปนแบบปรนัยที่เปนนามธรรม เชน ความสนใจในวิชาตางๆ  เจตคติ
ตอส่ิงเราแลวแปลผลเขาสูมาตรฐานการวัด 

 2.2 การสัมภาษณ เปนวิธีการสนทนาระหวางบุคคล 2 คนอยางมีจุดหมาย โดยผู
สัมภาษณเตรียมคําถามมา และจดบันทึกประมาณคา ท้ังน้ีผูถูกสัมภาษณจะตองไมรูตัววาถูกทดสอบ
ลักษณะนิสัย 

3. วิธีการศึกษาความคิดเห็นจากคนอื่น เปนวิธีการที่ผูวัดจะตองสรางแบบทดสอบเพื่อ
ใชถามบุคคลอื่นวามีความรูสึกเก่ียวกับบุคคลนั้นๆ อยางไร  
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4. วิธีการใชแบบทดสอบ เปนวิธีการที่นิยมใชกันมาก โดยมีการสรางแบบทดสอบ
ประกอบดวยคําถามหรือขอความหลายขอ ซ่ึงผูทดสอบสรางข้ึนโดยยึดถือปกติวิสัยของคน
โดยทั่วๆไปเปนเกณฑมาตรฐาน ขอคําถามหรือสถานการณท่ีสรางขึ้นมักจะเกี่ยวของกับความรูสึก
ของผูถูกทดสอบเองหรือสอดคลองเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม หรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา
เม่ือตกอยูในสภาพการณน้ันๆ ทั้งน้ีผูถูกทดสอบตองรวมมือกับผูทดสอบในการตอบแบบทดสอบ 
เพ่ือใหไดผลที่นาเช่ือถือหรือเปนไปตามวัตถุประสงค 

5. วิธีการฉายภาพ (Projective Technique) เปนวิธีการที่ผูวัดไดจัดส่ิงเราขึ้นมาใหบุคคล            
ไดแสดงพฤติกรรมการตอบสนอง เชน เลาเรื่องจากรูปที่นํามาใหดู ตัวอยางไดแก แบบทดสอบ               
รอรชาคและรูปภาพที่เกิดจากการหยดหมึก ใหสรางความสัมพันธตอเนื่องจากคําที่กําหนดให                   
ใหเติมขอความที่ไมสมบูรณ ใหแสดงออกดวยการวาดภาพ เปนตน ซ่ึงเทคนิคเหลาน้ีจะตองใชผู
ทดสอบที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีทั้งส้ินการเลือกวิธีการวัดความรับผิดชอบข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมทั้งผูทดสอบ และผูถูกทดสอบสภาพการณที่ใชทดสอบ และสิ่งที่ใชวัดเพ่ือทําการศึกษา 

Mittion and Harris (1962) ไดใหขอเสนอแนะในการฝกความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1.  การฝกความรับผิดชอบ ควรเริ่มตั้งแตเด็ก 
2.  บุคคลทุกคนควรไดรับการฝกความรับผิดชอบ โดยการปฏิบัติจริงเชนการใหบุคคล

ผูรับการฝกไดมีสวนรวมในการทํางาน 
3.  การจัดประสบการณใหผูรับการฝกอบรมรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ควรให

เหมาะสมกับวัยและความสามารถของแตละบุคคล 
4.  ควรใหผูรับการฝกอบรมทราบวาผูใหญหวังอะไรจากเขา 
5.  ในการฝกความรับผิดชอบนั้นตองรูจักยืดหยุนไมควรเรงรัดผูรับการฝกอบรม

จนเกินไป 
6.  ตองระลึกไวเสมอวา ในการทํางานน้ันผูรับการฝกอบรมตองการคําแนะนําจาก

วิทยากร 
7.  ผูรับการฝกอบรมตองการความไววางใจจากวิทยากร ดังน้ันเมื่อมอบหมายงานให

ทําแลวก็ควรเปดโอกาสใหเขาไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
8.  ทัศนคติและพฤติกรรมความรับผิดชอบของวิทยากรมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบ

ของผูรับการฝกอบรม 
9.  ไมควรใหผูรับการฝกอบรมรับผิดชอบเกินความสามารถ 

สรุปไดวา การวัดความรับผิดชอบนั้นสามารถใชเคร่ืองมือวัดไดหลายประเภท ซ่ึง
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับจุดมุงหมาย วิธีการวิจัยลักษณะของผูถูกประเมิน โดยเครื่องมือที่ใช
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วัดความรับผิดชอบไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถามแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ และใน
การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือวัดประเภทแบบสอบถาม (Rating Scale) มาเปนเคร่ืองมือ
วัดความรับผิดชอบของผูรับการฝกอบรมในครั้งน้ี 

 
8.5 ความซื่อสัตย ยุติธรรม   

ความหมายของความซื่อสัตย 
กรมการวัฒนธรรม (2497) ไดใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง ความซื่อตรง ไม

คดโกง ถาแสดงออกทางใจจะเปนน้ําใสใจจริง ไมมีเงื่อนงําซอนไวในใจ ทางกายก็เปนการทําจริง 
ไมใชทําดีเพ่ือลวงใหคนอื่นติดกับ ทางวาจาคือ พูดจริง พูดคงเสนคงวาเปนที่เชื่อถือ           และ
ไววางใจไดและยังอธิบายถึงความซื่อสัตยสุจริตของบุคคลเปนขอๆ วา 

1.  ตองซื่อตรง ไมคิดโกงหรอืหลอกลวงเขากิน ประกอบอาชีพในทางสุจริต ส่ิงใด ทุจริต 
ผิดศีลธรรม จะตองเลิกอยางเด็ดขาด 

2.  ตองซ่ือสัตยตอตนเอง ตอครอบครัว และตอมิตรสหาย และตองมีความจงรักภักดีตอ
ประเทศชาติ ไมคิดทรยศ 

3.  ตองซ่ือสัตยในทางที่ถูก โดยเฉพาะทางที่เปนประโยชนและดีงามเทานั้น ถาจะเปนการ
ทําลายประโยชนใหเกิดความเสียหายแลว ไมควรทําอยางยิ่ง เชนการซื่อสัตยตอบุคคลที่ทําลายชาติ 

4.  ตองรักษาคําพูดของตนใหมีคุณคานาเชื่อถือได ใหเปนคนมีวาจาสิทธิ์ พูดวาจะใหความ
ชวยเหลือแกใครแลวตองเปนไปตามที่พูดไวเสมอ 

ชาลี ลัทธิ (2507) ไดกลาววา ความซื่อสัตยน้ีเปนคุณธรรมดานหนึ่งในจํานวนคุณธรรม
ท้ังหมดที่แบงออกเปน 10 ดาน คือ 

1.  คุณธรรมดานความซื่อสัตย 
2.  คุณธรรมที่มีตอตนเอง 
3.  คุณธรรมที่เก่ียวกับการเรียน 
4.  คุณธรรมที่มีตอชุมชน 
5.  คุณธรรมที่มีตอครอบครัว 
6.  คุณธรรมที่เก่ียวกับอํานาจและกฎขอบังคับ 
7.  คุณธรรมที่มีตอศาสนา 
8.  คุณธรรมที่มีตอผูอื่น 
9.  คุณธรรมดานมนุษยธรรม 
10. คุณธรรมที่มีตอประเทศชาติและขนบธรรมเนียมประเพณี 
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ศรีนาถ สุริยะ (2512) ไดใหความหมายของความซื่อสัตย หรือความซื่อตรง เที่ยงธรรม 
ยุติธรรม คือ ความจริง ความตรง ความแท ความแนนอน ไมเปนความเทียม ความเท็จ และความ
ซ่ือตรงนี้หมายเอาความจริงในตัวบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนอัธยาศัย และความประพฤติ จําแนกได
ดังน้ี 

1.  ความจรงิตอการงาน ตรงตอเวลาและหนาที่ 
2.  ความจริงตอบุคคลอื่นๆ 
3.  ความจริงตอความดี ไดแก ประพฤติความดีอยางไรก็ประพฤติจริงอยางน้ันใหเปน

อัธยาศัยดีงามเสมอ 

พระเจาวรวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ (2514) ไดใหความหมายของความ
ซ่ือสัตยไววา ซ่ือ แปลวา ไมคดโกง ซ่ือ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Honest ความซื่อภาษาอังกฤษใชคํา
วา Honesty ความซื่อสัตยคือ ไมคดโกงในความสัมพันธกับผูอื่น สัตยในที่น้ีมีความหมายไปในทาง
จงรักภักดี เชน ถือนํ้าพิพัฒนสัตยา หรือใหคําสัตย ตรงกับ Faithful ซ่ือตรงตอหนาที่ คือ                 
ไมคดโกงตอหนาที่และจงรักภักดีตอหนาที่ สวนความซื่อสัตยสุจริตน้ัน เนนความหมายที่จิตใจ     
โจรอาจซื่อสัตยตอโจรได แตโจรไมซ่ือสัตยสุจริต เพราะกระทําผิดศีลธรรม ไมเปนการสุจริต
ภาษาอังกฤษใช Upright ความซื่อสัตยสุจริตใช Integrity 

ทวี บุญยเกตุ (2523) ความซื่อสัตย หมายถึง ความจงรักภักดี ความซื่อตรง การประพฤติ
อยางตรงไปตรงมา ไมมีการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงบุคคลที่มีความซื่อสัตย มักจะเปนคนที่
มีกําลังใจเขมแข็ง ใจบริสุทธิ์ หนักแนน รักเกียรติยศชื่อเสียงไมเห็นแกตนเอง แบงออกเปน 3 
ประเภท คือ 

1.  ความซื่อสัตยตอตนเอง จะมีลักษณะของหิริโอตัปปะ คือ ละอายตัวเอง กระดากตัวเอง 
ไมกลาทําในสิ่งที่ไดช่ือวาไมสุจริต แมวาการกระทําน้ัน ๆ ไมมีใครรูเห็นก็ตาม เปนการกระทํา
เพ่ือใหเปนไปตามที่ตั้งไว หรือทําตามคําพูดโดยไมเหลวไหล 

2.  ซ่ือสัตยตองานที่ตนทํา ไดแก ความซื่อตรง เที่ยงธรรม ไมมีการเอารัดเอาเปรียบแสวงหา
ผลประโยชนใสตนไปในทางที่ไมชอบ อันอาจนําความเสียหายมาสูงานในหนาที่หรืออาชีพที่ทําอยู 

3.  ความซื่อสัตยตอเพ่ือนฝูง จะเปนคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งของเพื่อนที่ดี เพราะคนที่ทํางาน
รวมกัน ควรจะมีความซื่อสัตยสุจริตตอกัน ไมมีการทรยศ ไมโกง หรือเอารัดเอาเปรียบเพ่ือน จะตอง
มีความรัก ความหวังดี ความสงสาร และความปรารถนาดีตอเพ่ือนดวย 
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อาภา ถนัดชาง (2524) ไดกลาววา ความซื่อสัตยเปนลักษณะที่ตรงไปตรงมาตามขอตกลง หรือ
หลักการท่ีตนเช่ือถือ โดยยึดหลักแหงความยุติธรรมไมเอาเปรียบผูอื่น และผูท่ีมีความซื่อสัตยน้ี จะเปน
บุคคลที่ไดรับการสรรเสริญ เปนที่ไววางใจของบุคคลอื่น และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

ประเสริฐศรี เอื้อนครินทร (2524) ไดกลาววา ความซื่อสัตย หมายถึง ความซื่อตรง ไมคด
โกง ทั้งกาย วาจา ใจ ท้ังตอตนเองและหนาท่ีการงาน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของความซื่อสัตยไวดังน้ี 
"ซ่ือสัตย" หมายถึง ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคดโกง ไมหลอกลวง 

อนุวัฒน ต้ังสมบูรณ (2526) ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง การกระทําหรือ
ความรูสึกเกี่ยวกับเร่ืองการไมทุจริต และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติตามกฎที่กําหนดไว การไม
หลอกลวง การพูดแตความจริง และการไมหาประโยชนในทางมิชอบ การมีความยุติธรรม และมี
ความละอายตอบาป 

กรมวิชาการ (2528) ใหความหมายของความซื่อสัตยวา การประพฤติตรง และจริงใจ ไมคิด
ทรยศ ไมคดโกง และไมหลอกลวง 

สุดใจ ขันทองคํา (2533) ไดใหความหมายวา ความซื่อสัตย หมายถึง การกระทํา หรือ
พฤติกรรมตลอดจนการแสดงความรูสึกของบุคคลในเรื่อง การพูดความจริง การตรงตอเวลา การ
ยอมรับผิด การไมขโมยของผูอ่ืน หรือเอาของผูอื่นมาเปนของตนเอง การประพฤติตนตามขอตกลง 
กติกา หรือสัญญาที่ใหไวกับตนเองและผูอ่ืน 

สุพัตรา สุภาพ (2536) กลาววา พอแมผูปกครองจะตองสรางความยุติธรรมความซื่อตรง 
ความรักใหบุตรหลาน ถาพอแมลําเอียงบุตรหลานจะดื้อ ถาพอแมไมซื่อตรงบุตรหลานจะพูดปด
ดวยเหตุนี้ บุตรหลานจะดีหรือไมดีจึงขึ้นอยูกับพอแม ตลอดจนการเลียนแบบสิ่งแวดลอมทาง
สังคมอีกดวย 

บุญลักษณ อึ้งชัยพงษ (2536) กลาววา ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติอยางเหมาะสม
และตรงตอความเปนจริง เชน ตรงตอหนาท่ี ตรงตอคําพูด ตรงตอกฎเกณฑทั้งตอตนเองและผูอื่น 

วรวรรณินี ราชสงฆ (2541) กลาววา ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติตนอยางเหมาะสม
และตรงความเปนจริง เชน ตรงตอหนาที่ ตรงตอคําพูด ตรงตอกฎเกณฑ ทั้งตอตนเอง        และผูอื่น 

กฤตรินทร น่ิมทองคํา (2544) ไดใหความหมายของความซื่อสัตยออกเปน 3 ประเภท 
หมายถึง การประพฤติอยางเหมาะสม มีความซื่อสัตย ไมคดโกง ซ่ือสัตยตอตนเองตอครอบครัว ตอ
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มิตรสหาย และมีความจงรักภักดีตอประเทศชาติ ไมคิดทรยศ ประกอบอาชีพในทางสุจริต ไมขโมย
ของผูอื่น และปฏิบัติตามกฎที่กําหนด 

ดาวนภา กิตติสาโร (2546) ใหความหมายของความซื่อสัตยวา ความซื่อสัตย หมายถึง การ
ประพฤติตนอยางเหมาะสม ไมคดโกง มีความจริงใจตอตนเอง ตอครอบครัวตอมิตรสหาย และมี
ความจงรักภักดีตอประเทศชาติ ไมคิดทรยศ ประกอบอาชีพในทางสุจริตไมขโมยของผูอื่นและ
ปฏิบัติตามกฎที่กําหนด เชน ตรงตอเวลา พูดแตความจริง ละอายตอบาป ไมเอาเปรียบ ไมทุจริต มี
ความรับผิดชอบ ยุติธรรม ไมหลอกลวง ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

สรุปไดวา ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติตนในทางที่ถูกตอง สุจริต ไมคิดคดโกง 
หรือเอาเปรียบผูอ่ืน มีความซื่อสัตยตอหนาที่ ตอครอบครัว ตอตนเอง และตอผูอ่ืน พูดและกระทํา
ในสิ่งท่ีเปนสิ่งท่ีชอบและเปนความจริง มีสัจจะ กลายอมรับในสิ่งท่ีกระทําผิด และมีความละอายตอ
ส่ิงท่ีกระทําลงไป มีความยุติธรรมไมหลอกลวงและหาประโยชนจากผูอ่ืนในทางมิชอบ ตลอดจน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ตั้งไว 

Volker (1928) ไดใหคํานิยามของความซื่อสัตยไววา ความซื่อสัตย หมายถึง ความเต็มใจที่
จะยอมรับผิดชอบตอธุรกิจที่ทํากันเปนกลุมและตองทําใหดีที่สุดในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

ลักษณะของพฤติกรรมความซื่อสัตย 

ลักษณะที่สําคัญของความซื่อสัตยของบุคคล มีดังน้ี 
Tompson (1952) ไดกลาวถึงลักษณะของความซื่อสัตย จะตองมีองคประกอบอยางนอย 2 

อยาง คือ 
1.  ระบบนิยม 
2.  ความตองการที่รุนแรงในขณะนั้น 

ประเทิน มหาขันธ (2510) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของความซื่อสัตยไว 3 ประการ      
ดังน้ี คือ 

1.  บุคคลผูซ่ือสัตยสุจริตจะไมหาผลประโยชนใสตนโดยการโกง การหลอกลวงผูอื่นแมวา
การกระทําน้ันจะไมมีใครเห็นก็ตาม 

2.  บุคคลผูมีความซื่อสัตยสุจริตจะตองเปนบุคคลที่กลารับผิดชอบไมวาการกระทําน้ัน จะ
ทําดวยความจงใจหรือรูเทาไมถึงการณ ก็จะยอมรับในการกระทําของตน ไมซัดทอดไปถึงบุคคลอื่น 

3.  บุคคลผูมีความซื่อสัตยสุจริตเมื่อใหสัญญาอยางไร จะตองทําตามสัญญาน้ันโดยไม
บิดพลิ้ว 
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ประเภทของความซื่อสัตย 
ทวี บุญยเกตุ (2515) ไดแบงความซื่อสัตยออกเปน 3 ประเภท คือ 
1.  ความซื่อสัตยตอตนเอง จะมีลักษณะของหิริโอตัปปะ ละอายตอตัวเอง กระดากตอ

ตัวเอง ไมกลาทําในสิ่งท่ีไดช่ือวาไมซ่ือสัตยสุจริต 
2.  ความซื่อสัตยตองานที่ตนทํา ไดแก ความซื่อตรง เที่ยงธรรม ไมมีการเอารัดเอาเปรียบ

แสวงหาผลประโยชนใสตนในทางที่มิชอบ 
3.  ความซื่อสัตยตอเพ่ือนฝูง จะมีคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งของเพื่อนท่ีดี เพราะคนที่ทํางาน

รวมกัน ควรจะมีความซื่อสัตยสุจริตตอกัน ไมมีการทรยศ ไมคดโกง หรือเอารักเอาเปรียบเพ่ือน 

ศรีนาถ สุริยะ (2512) ไดจําแนกความซื่อสัตยออกเปน 3 ประเภท คือ 
1.  ความจริงตองาน คือ ตรงตอเวลา และหนาที่ 
2.  ความจริงตอบุคคล คือ มีความซื่อสัตยตอมิตร จริงตอผูใหญ และผูปกครอง 
3.  ความจริงตอความดี ประพฤติความจริงอยางไรก็ประพฤติอยางนั้นเสมอ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2523) ไดจําแนกความซื่อสัตยไวดังน้ี 
1.  ความซื่อสัตยตอตนเอง คือ ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี ควรมีความละอายเกรงกลัวตอการ

กระทําผิด การไมพูดปด การไมคิดโลภในของผูอ่ืน ไมคลอยตามพวกที่โลภ หรือชักจูงไปในทาง
เส่ือมเสีย ม่ันคงตอการกระทําดีของตน ไมคดโกง 

2.  ความซื่อสัตยตอบุคคลอ่ืน คือ มีความซื่อสัตยตอผูอ่ืน ตอมิตร ตอหัวหนางาน ตอผูมี
พระคุณ ลักษณะสําคัญ คือ มีความจริงใจตอผูอื่น ไมชักชวนผูอื่นไปในทางเสื่อมเสีย ไมสอพลอ
เพ่ือหาประโยชนสวนตัว เตือนสติและทําในสิ่งที่เปนประโยชน ยินดีในความสําเร็จของผูอื่น ไมคิด
ริษยากลั่นแกลง ไมถือเอาของคนอื่นมาเปนของตนโดยการลักขโมย 

3.  ความซื่อสัตยตอหนาที่ คือ ความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ตนทํา หรือไดรับมอบหมายและ
ทําใหดีที่สุด ไมทอดทิ้งหนาที่ ไมทุจริตคดโกง ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตน 

4.  ความซื่อสัตยตอหมูคณะ สังคม และประเทศชาติ คือ การรักษาคํามั่นสัญญา ไมคิด
ประทุษรายตอหมูคณะ รักษาความสามัคคี ไมนําความลับของหมูคณะ สังคมประเทศชาติไป
เปดเผย ไมเปนตนเหตุใหคนภายนอกมาทําลายหมูคณะ ไมคิดทรยศทําลายสถาบันหลักของชาติ ไม
รวมมือกันทํางานใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2525) ไดวิเคราะหโครงสรางความซื่อสัตยวา แบง
ออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
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1. ความซื่อสัตยตอตนเอง คือ ความรูจักผิดชอบชั่วดี มีความละอายและเกรงกลัวตอการ
กระทําผิด พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก คือ 

1.1 ไมสับปลับกลับกลอก 
1.2 ไมคลอยตามพวกที่ชักจูงไปในทางที่เส่ือมเสีย 
1.3 ม่ันคงตอการกระทําดีของตน 
1.4 ไมคดโกง มีความตั้งใจจริง 
1.5 ประพฤติตนตามที่พูดและที่คิด 

2. ความซื่อสัตยตอหนาที่การงาน พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก 
2.1 ไมเอาเวลางานในหนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัว 
2.2 ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตัว 

3. ความซื่อสัตยตอบุคคล คือ การมีความซื่อตรงตอผูอื่น ตอมิตร ตอหัวหนางานตอผูมี
พระคุณ พฤติกรรมที่แสดงออก คือ 

3.1 ประพฤติตรงไปตรงมาไมคิดคดตอผูอื่น 
3.2 ไมชักชวนไปในทางที่เส่ือมเสีย 
3.3 ไมสอพลอเพื่อหาประโยชนสวนตน 
3.4 ยินดีในความสําเร็จของอื่น ไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลง 

4. ความซื่อสัตยตอคณะ สังคม และประเทศชาติ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก คือ 
รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมเห็นแกประโยชนของตนหรือเอาดีเขาตนไมรวมมือ
กันทํางานใดๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของสังคม หรือหมูคณะ 
 

การวัดความซ่ือสัตย 
ความซื่อสัตยเปนจริยธรรมดานหนึ่ง ดังน้ันการวัดความซื่อสัตยจะใชหลักการเดียวกับการ

วัดจริยธรรม ซ่ึงจะมีรูปแบบการวัดทางจริยธรรม (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542) ดังน้ี 
ก.  วัดเน้ือหาทางจริยธรรม เน้ือหาความรู (Knowledge) ในที่น้ีหมายถึงเนื้อหาของ

จริยธรรมที่สังคมกําหนดไว และนําเนื้อหาที่ถือวาดีงามมาสอนใหผูรับการฝกอบรม หรือคนใน
สังคมปฏิบัติกัน และเมื่อประพฤติปฏิบัติแลวจะทําใหสังคมมีความสุข ทั้งตนเองและผูอื่น ส่ิงที่ส่ัง
สอนจึงเปนเนื้อหาที่ควรรูไวกอน การสอนความรูแบบนี้ โรงเรียนหรือวิทยาลัยจะใชมากที่สุดเพราะ
มีเน้ือหาทางจริยธรรมท่ีเก่ียวของอยูมาก การสรางขอสอบแบบน้ีเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ขอสอบอาจเปนการอธิบาย เติมคํา และเลือกตอบก็ได แลวแตจุดประสงคของการสอบ 

ข. วัดความรูสึกทางจริยธรรม ความรูสึกเปนพ้ืนฐานอันหน่ึงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
จริยธรรมจริงๆ แลวเนนการแสดง การตัดสินใจลงมือกระทําเมื่อพบปญหาทางจริยธรรม ซ่ึงการ
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ตัดสินนั้น แสดงวาตองมีพ้ืนฐานความรูสึกมากอน ถาเรามีจุดประสงคเพ่ือตองการรูวาความรูสึก
ทางจริยธรรมของคนมีมากนอยเพียงใด ก็สามารถสรางเครื่องมือวัดดูกอน ซ่ึงสามารถเอาผลของ
ความรูสึกไปพยากรณการแสดงออกทางจริยธรรมไดบาง ความรูสึกทางจริยธรรมบางทีเรียกวา เจต
คติตอจริยธรรม คือ มีจริยธรรมเปนเปา ความรูสึกตอเปาเปนจริยธรรมเรียกวา เจตคติตอจริยธรรม
ไดเชนกัน การวัดแบบนี้ใชวิธีการวัดเจตคติก็ได น่ันคือกําหนดเปาหมายซึ่งเปนจริยธรรม เชน ความ
ซ่ือสัตย แลวเขียนขอความแสดงความรูสึกตอเปา อาจใชวิธีของเทอรสโตนหรือของลิเกิรต หรือ
ของ ออสกูดก็ได ส่ิงที่ควรระวังก็คือ เปาที่จะวัดวาเปนอะไร จะตองหาขอความแสดงความรูสึกตอ
เปาใหมีความเปนไปไดมากที่สุดทดลองแลวถึงจะเหลือคุณภาพมากขอ 

ค.  การวัดพฤติกรรมการแสดงออกทางจริยธรรม ดานนี้เปนการวัดจริยธรรมใหตรงจุด
ท่ีสุด เพราะจริยธรรมมองในแงการพิจารณาตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําสิ่งหนึ่งส่ิงใด เม่ือพบ
สภาพการขัดแยงทางจริยธรรมขึ้นมา การตัดสินใจจึงตองใชคานิยมหรือคุณธรรมระดับหน่ึงแลวแต
มโนธรรมหรือจิตสํานึกที่ส่ังสมอยูในใจคน ๆ น้ัน การวัดการกระทําจึงทําไดหลายแบบ 

1.  การสังเกตพฤติกรรม เปนการเฝามองอยางมีจุดหมาย เครื่องมือสําคัญจึงเปนตา
น่ันเอง ตากับการรับรูจะตองมีความเที่ยงตรงสามารถจําแนกพฤติกรรมของผูท่ีถูกสังเกตไดอยางดี
จะตองพยายามไมใหผูที่ถูกสังเกตรูตัว และควรกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมจึงจะดี 

2.  การสัมภาษณ เปนการพูดคุยกันอยางมีจุดหมาย เคร่ืองมือสําคัญจึงเปนปากแตตอง
พูดได ถาพูดไมไดก็สัมภาษณไมได จุดมุงหมายในที่น้ี คือ ตองการทราบพฤติกรรมทางจริยธรรม
จากผูถูกสัมภาษณเปนมาตรฐานมากขึ้น จึงควรมีขอคําถามไวกอนและเนนถามประเด็นท่ีเรา
ตองการศึกษา ถาผูตอบเลี่ยงไปทางอื่นผูสัมภาษณจะพยายามตะลอมไปสูจุดมุงหมายที่เราตองการ
ใหได การศึกษาของ โคลเบอรก หรือ พีอารเจท ก็ใชวิธีการสัมภาษณเหมือนกัน โดยใชคําถามที่มี
ปญหาทางจริยธรรมถามผูถูกสัมภาษณ แลวรวบรวมผลนํามาวิเคราะหในที่สุดจะรูวากรรมการผู
ตัดสินกีฬาระดับใดมีเหตุผลเชิงจริยธรรมระดับใด ซ่ึงเขาเปนคนจัดประเภทเหตุผลทางจริยธรรมที่
ไดจากการสัมภาษณจึงไดทฤษฎีการพัฒนาทางจริยธรรม 

            เร่ืองการวัดความซื่อสัตยน้ันสรุปไดวา สามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการ
ของผูวัดวาตองการวัดความซื่อสัตยในดานใด และเหมาะกับบุคคลในระดับใด เชน การสัมภาษณ 
การสังเกตพฤติกรรม 

            สรุปไดวาความซื่อสัตย ยุติธรรมนั้นมีความเกี่ยวของในทุกวงการโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาตองมีความเที่ยงตรงและในความเที่ยงตรงน้ันบุคคลที่จะรักษาความ
เที่ยงตรงจําเปนอยางย่ิงตองยึดหลักความซื่อสัตยยุติธรรม ตองประพฤติตนใหถูกตอง สุจริต ไมคิด
คดโกง มีความซื่อสัตยตอหนาที่ ตอตนเอง และตอผูอื่น การพูดและการกระทําในสิ่งที่เปนสิ่งที่ชอบ
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และเปนความจริง มีสัจจะ กลายอมรับในสิ่งที่กระทําผิด และมีความละอายตอส่ิงท่ีกระทําลงไป มี
ความยุติธรรมไมหลอกลวงและหาประโยชนจากผูอ่ืนในทางมิชอบ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎเกณฑ
ท่ีตั้งไวโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการรักษาและนํากฎ กติกาของกีฬาไปบังคับใชใหถูกตองตรงประเด็น
ไมลําเอียงในฝายใดฝายหน่ึง 

8.6 ความฉลาดทางอารมณและควบคุมตนเอง (Self Control) 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณและควบคุมตนเอง 
ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเองตรงกับภาษาอังกฤษวา Emotional 

Intelligence เรียกกันทั่วไปวา EQ ซ่ึงเปนคํายอเดิมในภาษาอังกฤษวา Emotional Quotienet มีผูให
คําจํากัดความที่แตกตางกันไป เชนเชาวนอารมณ ปญญาอารมณ อัจฉริยะทางอารมณ มีความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณ เปนตน สําหรับคําวา ความฉลาดทางอารมณ มีผูใหความหมายของคําวาความ
ฉลาดทางอารมณ ไวดังน้ี 

ทศพร ประเสริฐสุข (2543) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเอง คือ ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณ
ขอตนเองและผูอื่น และสามารถควบคุมอารมณแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอย การ
ตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองที่จะ
เผชิญอุปสรรคและขอขัดแยงตางไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดท่ีจะขัดขวางความคิด
ริเริ่มสรางสรรคอันมีคาของตนเองไดสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเองในการทํางาน
รวมกับผูอื่น ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จในการเรียน และ
ความสําเร็จในอาชีพ 

พระราชวรมุนี (2543) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเองวา หมายถึงการใชปญญากํากับการแสดงอารมณที่แสดงออกมาใหมีเหตุผล เปนการแสดง
อารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกน้ันเปนพลังใหเกิด
พฤติกรรมซึ่งถาขาดปญญากํากับก็จะเปนพลังตาบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะมากาํกับชีวิตของเราให
การแสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 

วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2543) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเองวาเปนความสามารถของบุคคลท่ีจะเขาใจ จัดการและใชประโยชนจากอารมณของตน 
สามารถเขาใจอารมณความรูสึกของผูอื่นและมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคคลได 
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กรมสุขภาพจิต (2546) ไดใหความหมายไววา ความฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเองหมายถึงความสามารถในการรูจัก เขาใจ และควบคุมอารมณของตนเองไดสอดคลองกับวัย มี
การประพฤติปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเหมาะสมและมีความสุข 

Salovey and Mayer (1990) ไดใหความหมายไววาเปนความสามารถหรือศักยภาพของ
แตละบุคคลที่จะตระหนักรู เขาใจ ตอบสนองอารมณของตนเองและความตองการของผูอ่ืนไดอยาง
ถูกตอง สามารถควบคุมอารมณ ไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสิน
กีฬา 

Cooper  and Sawat (1997) ไดใหความหมายไววา ความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเอง เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักนําพลังทางอารมณของตน
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดี และรูถึงวิธีที่จะโนมนาวจิตใจผูอื่นได 

Goleman (1998) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง
ไววา หมายถึงความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง และความรูสึกของผูอื่น จน
สามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเพ่ือเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นได
อยางประสบความสําเร็จและแสดงออกทางอารมณอยางถูกตอง เหมาะสมตามกาลเทศะ 

สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถหรือ
ศักยภาพของแตละบุคคลที่จะตระหนักรูเขาใจ ตอบสนองอารมณของตนเองและความตองการของ
ผูอื่นไดอยางถูกตอง ความสามารถในการรูจัก เขาใจ และควบคุมอารมณของตนเองใหแสดงออก
อยางเหมาะสมสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเองในการทํางานรวมกับผูอื่น เปนการ
ใชปญญาในการกํากับอารมณใหการแสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง ควบคุมอารมณของตนเอง
ไดสอดคลองกับวัย มีการประพฤติปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเหมาะสมและมีความสุข 
และสามารถนําเชาวอารมณของตนมาใชติดตอสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

การวัดความฉลาดทางอารมณ 
ความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต

มากกวาความฉลาดทางเชาวนปญญา ดังจะเห็นจากตัวอยางเปนจํานวนมากที่คนเชาวนปญญาสูง         
มีปญหาในการศึกษา เพราะใชความสามารถไดไมเต็มที่ มีปญหาการเขาใจและยอมรับอารมณของ
ตนเอง ทําใหนําไปสูปญหาการปรับตัว และการไมสามารถสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนและ
ผูรวมงานได มีการศึกษาวิจัยจํานวนมากที่แสดงวาความฉลาดทางอารมณเปนแหลงพลังเบื้องตน
ของมนุษยเปนความ ทะเยอทะยาน แรงผลักดันความรูสึก การทีเปาหมายในชีวิตและมีขอมูลที่
สนับสนุนวาความสําเร็จในการเปนผูนําเปนผลจากความสามารถทางเชาวนปญญาเพียง 7% และอีก 
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93% เปนผลมาจากคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เรียกวาความฉลาดทางอารมณนอกจากความสําคัญของ              
ความฉลาดทางอารมณก็ไดมีความพยายามในการนิยามความหมายของความฉลาดทางอารมณ              
โดยนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง เชน การดเนอร (Gardner, 1983) โกลแมน (Goleman, 1995) เมเยอร 
และซาโลเวย (Mayer and Salovey, 1997) คูเปอร และสวาฟ (Cooper and Sawaf , 1997) บารออน                   
(Bar – On, 1997)  และไวชิงเกอร (Weisinger , 1998) เปนตน บุคคลเหลาน้ีใหความหมายของความ
ฉลาดทางอารมณแตกตางกันออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและภูมิหลังดานประสบการณใน
การทํางาน แตโดยสรุปแลวจะเนนโครงสรางของความฉลาดทางอารมณที่สําคัญ 3 ดาน คือ 
ความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักรูเขาใจตนเองและการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม 
(intrapersonal lntelilgence) ความสามารถทางสังคมในการสรางและรักษาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล(interpersonal lntelligence)และความสามารถดานการปรับตัวทางอารมณ (Adaptability) 
หลังจากการนิยามความหมายของความฉลาดทางอารมณแลว ก็เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาแบบ
วัดความฉลาดทางอารมณขึ้นเปนจํานวนมาก โดยมีวัตถุประสงคทั้งเพ่ือการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบวัดที่สรางข้ึนกับโครงสรางที่เก่ียวของกับทฤษฏีหรือนิยามของความฉลาดทาง
อารมณที่กําหนดไวและการนําไปใชประโยชนในการคัดกรองคุณสมบัติของบุคคลในการเขา
ทํางานการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน ฯลฯ แบบวัดความฉลาดทางอารมณสวนใหญที่พัฒนาขึ้นเปนแบบวัดสําหรับ
ผูใหญ เชนเดียวกับแบบวัดอารมณโดยทั่วไปดังกลาวมาแลวกอนหนาที่แบบวัดความฉลาดทาง
อารมณมักนิยมใชวิธี Self-report และ rating scale ดังตัวอยางเชน 

1.  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของสโลเวยและคณะ (1995) คือ Trait-meta-Mood Scale 
เปนการวัดความแตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับ
อารมณ 

2.  ใหผูตอบประเมินตนเองโดยมีมาตรา การประเมินคาจากระดับ 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
จนถึง 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (อรพินทร ชูชม, 2543  อางอิงจาก 
Goleman. 1998. Working with Emotional Intelligence.) เปนแบบวัดที่ประกอบดวยคําถาม 10ขอ 
แตละขอคําถามผูตอบตองระบุคําตอบที่มีคาสถานการณที่สมมติขึ้น และมีขอความเปนประโยคตาง 
ๆ ใหผูตอบเลือกตามความคิดเห็นของตน 

4.  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของบารออน (Bar-On 1997) เปนเครื่องมือวัดช่ือ 
Emotional Quotiet Lnventory มีองคประกอบที่ตองการวัด 13 ดาน และแสดงผลการวัดเปนรูปฐาน
ทางอารมณ (Emotional Profile) ซ่ึงใชประโยชนในการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับอาชีพ หรือช้ีบง
อารมณดานที่ควรมีการพัฒนาใหดีขึ้น 
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5.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับประชาชนไทย อายุ 12 – 60 ป (กรม
สุขภาพจิต, 2543) มีขอคําถาม 52 ขอ ซ่ึงสะทอนถึงความฉลาดทางอารมณในการดําเนินชีวิตตาม
แนวคิดทางสุขภาพจิตและพุทธศาสนา อันประกอบดวยหลักสําคัญ 3 ประการ คือ ดี หมายถึง
ความสามารถในการควบคุมตนเอง รักษาสัมพันธภาพกับผูอื่น และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม
เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง คิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงจูงใจมุงมั่นทําใหสําเร็จ
ตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพและสุข หมายถึง ความสามารถในการรูจัก 
หาความสุขและแกทุกขใหตนเองได แตละขอคําถามใหผูตอบประเมินตนเองไดมีขอเลือก 4 ขอคือ 
ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมากผูตอบใสเครื่องหมาย �ในชองที่ตรงกับตนเองมาก
ท่ีสุด การแปลผลจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ผูตอบทําได เม่ือเปรียบเทียบกับชวงคะแนนเฉลี่ย
ของผูตอบในระดับอายุ เดียวกัน ผลการประเมินไมไดใชเพ่ือการวินิจฉัยความผิดปกติ แตจะเนนใน
เร่ืองการเขาใจความสามารถทางอารมณของตนเอง ทั้งที่เปนศักยภาพและจุดดอย เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 

6.  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Mayer และคณะ (Mayer Emotional intelligence 
Scale- MEIS ,1990) เปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 4 ดานคือ ความสามารถในการรูจักอารมณ
ตนเองและผูอื่น ความสามารถในการรูจักและอธิบายเหตุผลเก่ียวกับอารมณความสามารถในการ
เขาใจอารมณท่ีซับซอน การเปลี่ยนแปลงของอารมณ และความสามารถในการจัดการกับอารมณ
ของตนเองและของผูอื่น แบบวัดน้ีมีประโยชนสําหรับการวางแผนเพื่อพัฒนาอารมณการฝกการเปน
ผูนําหรือผูบริหาร และการทํางานเปนทีมจากการศึกษาพบวา นักจิตวิทยา และนักการศึกษาสวน
ใหญกลาววา ในการสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณสวนใหญจะเนนโครงสรางของความฉลาด
ทางอารมณที่สําคัญ 3 ดาน คือความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักรูเขาใจตนเอง และการ
แสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมความสามารถทางสังคมในการสรางและรักษาสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล และความสามารถดานการปรับตัวทางอารมณ มีการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบวัดที่สรางขึ้นกับโครงสรางที่
เก่ียวของกับทฤษฎี หรือนิยามของความฉลาดทางอารมณที่กําหนดไวและนําไปใชประโยชนในการ
คัดกรองบุคคล ผลการประเมินไมไดใชเพ่ือการวินิจฉัยความผิดปกติ แตจะเนนในเรื่องการเขาใจ
ความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 

สรุปไดวาแบบวัดความฉลาดทางอารมณมิไดมีไวเพ่ือการวินิจฉัยความผิดปกติ แตจะเนน
ในเร่ืองการเขาใจความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเอง เนนโครงสรางของความฉลาด
ทางอารมณที่สําคัญ คือความสามารถในการตระหนักรูเขาใจตนเองความสามารถทางสังคม และ
ความสามารถดานการปรับตัวทางอารมณ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีขึ้น 
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ตอนที่ 9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดคนควาผลการวิจัยที่เก่ียวของซึ่งพบวามีผลงานวิจัยที่
เก่ียวของทั้งในและตางประเทศหลายเรื่อง และจะเปนประโยชนตอผูวิจัยในการศึกษาคนควาและ
พัฒนารูปแบบการศึกษาวิจัยใหมีความเหมาะสมถูกตองมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 
ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใชแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา เยาวชนกลุมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการ
หลังการทดลองสูงกวาเยาวชนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีพฤติกรรม       
ท่ีแสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการ หลังการทดลองมากกวารอยละ 80 

ฉมาบดี  ตติยวุฒิ (2547)  ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อการทํางาน
รวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี พบวา กลุมตัวอยางมีผล
การเรียนรูเพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นเห็น
อยางชัดเจน  

สนธิรัก เทพเรณู (2547) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพที่เปนคุณลักษณะเดน ไดแก 
การบริหารงานดวยความโปรงใส รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถในการบริหารงาน ดาน
การใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและดานการใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

นรีภัทร  ผิวพอใช (2547) ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูสูงอายุ ในศูนยบริการผูสูงอายุ 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน พบวา ผูสูงอายุ มีความ
คิดเห็นตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ทั้ง 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมสุขภาพ  
กิจกรรมเสริมรายได  กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมศาสนา ใน 6 ดานคือ ดานเนื้อหา ดานกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานผูสอน ดานการประเมินผล ดานสภาพแวดลอม สถานที่ ดานอุปกรณและสื่อ 
มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก 

วรรัตน  อภินันทกูล (2548) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูที่ประสบความสําเร็จตามกฎแหงความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล พบวา กลุมทดลองมีการเรียนรู
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เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูที่ประสบความสําเร็จหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชนาธิป ศิริปญญาวงศ (2550)  ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสุขภาวะทางจิต โดยใชหลักการนีโอฮิวแมนนิสและ
สัญญาแหงการเรียนรูพบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจุฬาเวช สมุทรปราการที่เปนกลุม
ทดลองมีสุขภาวะทางจิตที่ดีกวากลุมควบคุม และผลการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการนํารูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรูไปใช พบวา ปจจัยไดแก ดานสถานที่ ดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู ดาน
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

ธาวินี สุพุทธิกุล (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามทฤษฎีการเรียนรูจากการปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่มีตอพฤติกรรมแบบพ่ึงพาของผูปวยติดยา             
เสพติดของศูนยบําบัดยาเสพติดในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา กลุมทดลองมีระดับ
พฤติกรรมแบบพึ่งพาหลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Clough (1992) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุ พบวา 1. กิจกรรมการ
เรียนรูมีความสําคัญที่สุดสําหรับผูสูงอายุ 2. กิจกรรมการเรียนรู ชวยในการปรับตัวและการแกไข
ปญหาสําหรับผูสูงอายุ 3. กิจกรรมการเรียนรูไมควรที่จะจัดในรูปแบบที่จํากัด แตควรเปนรูปแบบที่
กวางขวาง หลากหลายรูปแบบผสมกัน มีการผสมผสานระหวางผูจัด ผูเรียน และสถานที่ และเปน
กิจกรรมการเรียนรูในลักษณะเชิงบวก 

Scientific and Cultural Organization (2001) ศึกษาวิจัยเรื่องคูมือฝกอบรมสําหรับตัวแทน
รัฐบาลทองถิ่นในการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยแนวโนมในปจจุบันของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในการพัฒนาระดับชาติคือความรวมมือกันของภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใน 5 หลักการ ไดแก 
1. นิยามเบื้องตนเกี่ยวกับการรูหนังสือและคุณลักษณะของผูเรียน 2. บทบาทของตัวแทนรัฐบาล
ทองถิ่นในชุมชนและชุมชนรากหญา และลักษณะการกระจายอํานาจจากศูนยกลาง 3. การประเมิน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ดําเนินการอยู การขับเคลื่อนโดยสนับสนุนชุมชนระดับ
รากหญา ศึกษาความตองการในการอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และอุปกรณการเรียนการ
สอน 4. ฝกฝนทักษะ วิธีการและกลยุทธในการอบรม และการประเมิน 5. คูมือสําหรับผูฝกอบรมที่
เปนตัวแทนรัฐบาลทองถิ่น ไดแก การวางแผน การติดตามผล และการประเมินโปรแกรม 

Regmi (2004) ศึกษาวิจัยเรื่องกิจกรรมการเรียนรูโดยยึดวัฒนธรรมเพื่อสรางความเขาใจ
ตนเองดวยบริบททางเช้ือชาติและวัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือคนตางดาว พบวา การเรียนรูจาก
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การปรับเปล่ียนมโนทัศนสามารถเกิดขึ้นไดจากการทํางานของผูจัดกิจกรรมใหแกชนกลุมนอยหรือ
ดอยโอกาส สงผลในทางที่ดีตอกลุมดังกลาว ทั้งในเรื่องของการสงเสริมการเรียนรูจากการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน ตลอดจนการสรางจุดยืนทางวัฒนธรรม และการพัฒนาตนเองในดานอ่ืนๆ 
เชน ทักษะความเปนผูนํา การเห็นคุณคาในตนเอง รวมทั้งการคิดที่ซับซอนขึ้นจากการวิพากษอดีต
อยางมีเหตุผล 

สรุป สรุป การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                        
ท่ีสวนมากเปนการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ท่ีมีองคประกอบสําคัญคือ หลักการ 
วัตถุประสงค กระบวนการ การประเมินผล และปจจัยที่เก่ียวของไดแก ความตองการการจัด
กิจกรรม สถานที่ ส่ือการเรียนรู ดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม บุคลากรในการจัดกิจกรรม                  
การเผยแพร การประชาสัมพันธ และทายสุดคือการศึกษาถึงผลของการจัดกิจกรรมของการศึกษา
นอกระบบ โดยรูปแบบของกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ันในการเรียนรูของผูรับการ
ฝกอบรมจําเปนตองมีทฤษฎีการเรียนรูที่เก่ียวของรองรับเพ่ือการซึมซับองคความรูน้ันๆ ไดอยางดี      
มีประสิทธิภาพ   กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยสวนใหญไดดําเนินการศึกษาวิจัยโดย
ใชกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาบุคคลและชุมชน ใหมีความรู
ความเขาใจ พัฒนาทักษะ และทัศนคติใหเปนไปตามตัวแปรทีตองการศึกษา และใหความสําคัญกับ
หัวขอกิจกรรมการเรียนรูที่อยูในความสนใจของกลุม ตัวอยาง รวมถึงเปนรูปแบบที่กวางขวาง 
หลากหลายรูปแบบผสมกัน มีการผสมผสานระหวางผูจัด ผูเรียน และสถานที่ และเปนกิจกรรมการ
เรียนรูและในการเรียนรูน้ันมีการยึดถือบริบททางสังคมวัฒนธรรมเปนสวนประกอบเพ่ือใหการ
เรียนรูสมบูรณย่ิงข้ึน 

9.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ (2543) ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ไดนําทฤษฎีการฝก อบรมไปใช 
โดยกลาวถึงการหาความจําเปนในการฝกอบรม และไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรม 10  วิธี คือ 1) การ
บรรยาย 2) การอภิปรายเปนคณะ 3) การระดมสมอง 4) การใชกรณีศึกษา 5) การแสดงบทบาท
สมมติ 6) เกมการบริหาร 7) การสัมมนา 8) สถานการณจําลอง 9) การสาธิต  10) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา มีความตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมากโดยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานบริหาร มีความตองการการฝกอบรมในเรื่องการพัฒนาทีมงานมากที่สุด 

สุมาลี สังขศรี และคณะ (2540) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ และ
บุคลากรของหนวยงานที่เก่ียวของเกี่ยวกับแนวทางการจัดฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ซ่ึงเปนการ
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สํารวจความตองการและปญหาในการฝกอบรมเพ่ิมเติม ของผูประกอบอาชีพในสถานประกอบการ 
พบวากลุมผูประกอบอาชีพในสถานประกอบการ ควรไดรับการฝกอบรมใหมีความรู ทักษะ ในการ
ประกอบอาชีพโดยเนน การพัฒนา ความรู และควรจัดในระยะเวลา 1-3 สัปดาห ชวงเวลา ท่ีจัดควร
เปนวันหยุด หลักสูตร ควรผสมผสาน การฝกอบรมควรเนนการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถยึดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูใหญ และควรเนนกิจกรรมฝกปฏิบัติซึ่งสอดคลอง
กับจิตวิทยาผูใหญ 

ศูนยอนามัยที่ 4 จังหวัดราชบุรี (2546) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรอบรมเร่ืองการสรางพลัง
ชุมชนเพื่อพัฒนาเมืองนาอยู ชุมชนนาอยูสําหรับวิทยากรกระบวนการโดยมีวัตถุประสงคมุงพัฒนา
และประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ผลการศึกษาพบวาขั้นที่ 1 จากการสํารวจความตองการ
การเขาฝกอบรมกลุมตัวอยาง รอยละ 98.1 เห็นวาการเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ ทักษะในการเปน
วิทยากรเปนสิ่งสําคัญและจําเปน และรอยละ 87.0 ตองการเขาฝกอบรมในหลักสูตรน้ี ขั้นที่ 2 ได
หลักสูตรประกอบดวย ช่ือหลักสูตร วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย แนวทางการฝกอบรม เน้ือหาสาระ
วิธีการฝกอบรม การวัดประเมินผล สถานที่ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบหลักสูตรและผลที่คาดวาจะ
ไดรับ ขั้นที่ 3 การทดลองใชหลักสูตรแลวทําการวัด วัดความรู เจตคติตอการสรางชุมชนผลปรากฏ
วาเพ่ิมขึ้นและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัยทางสถิติ(p-value<.05) ขอแนะนําจากการวิจัยครั้งน้ีคือ
การนําหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมไปประยุกตใชกับบุคคลที่เก่ียวของการการพัฒนาชุมชน และ
การติดตามประเมินผลหลังการฝกอบรม รวมทั้งใหคําแนะนําและเปนพ่ีเล้ียงใหผูผานการฝกอบรม
เม่ือไปปฏบิัติจริงจะทําใหประสิทธิ์ผลของหลักสูตรเพิ่ทข้ึน 

ณษมา สุวรรณานนท (2549) ไดทําการวิจัยประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจช้ันสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 220 คนจากกลุมตัวอยางเปนบุคคลที่
เก่ียวของทั้งตัวผูเขารับการ ฝกอบรม และผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจพัฒนาหลักสูตรใหมี
คุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่เขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูและแนวคิดจากการ
ฝกอบรมทุกหัวขอไปใชประโยชนและปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก เน่ืองจากความรูที่
ทันสมัยสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) นําไปใช
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กนกกร ปราชญนคร (2550)  ที่พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะขาราชการ
ประจําศูนยปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติดในจังหวัดภาคกลาง10 รายวิชา  ผลการวิจัยพบวา  
เม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในและทักษะสูงขึ้น  และจาก
การติดตามประเมินผลหลังการฝกอบรมไปแลว 1 เดือนดวยการประเมินผลแบบ 360 องศา พบวา  
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ผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเอง ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และประชาชน  มีความเห็น
สอดคลองกันวาผูเขารับการฝกอบรมวามีความสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ไดดีอยูในระดับมากมี
สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ทุกดานอยูในระดับมาก    

ศักรินทร ชนประชา  (2550)  ที่ไดทําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
สําหรับครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงรายการ  จาก
การติดตามพบวา ครูที่เขารับการฝกอบรมมีแนวโนมที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ดีข้ึน
ในทุกดาน ทั้งดานบริหารทั่วไป ดานกระบวนการเรียนการสอน และดานการนําไปใช โดยครู
สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถ
ขยายความรูความคิดจากการฝกอบรมใหแกผูบริหารและเพ่ือนรวมงานไปใชจริงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

Pfeifer  (2004) ไดเปรียบเทียบผลการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการบริหารจัดการดวย
วิธีการฝกอบรมที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา จากการทํา การศึกษาเปรียบเทียบผลจากการ
ฝกอบรม 2 วิธีคือ การฝกอบรมที่นําโดยครูผูสอน และการฝกอบรมดวยการสรางแรงจูงใจดวย
ตนเอง ซ่ึงเปนวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม ซ่ึงเปนการสอนทางไกลและการสอนดวยส่ือ
ออนไลน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในดานวิธีการเรียนรูหรือการไดมาซึ่งความรู 
นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังไดชี้ใหเห็นอีกวาการวัดระดับทักษะและระดับความรูจากการฝกอบรม
ดวยระบบทางไกลนั้น พบวา การฝกอบรมที่นําโดยครูผูสอนมีประสิทธิภาพมากกวาการฝกอบรม
ดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเอง 

Nuria (1997) ไดทําการศึกษาการสอดแทรกความรู เน้ือหาความรู ทัศนคติ และความ
ชํานาญ ใหแกผูใชแรงงานโดยบูรณาการเขากับหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือประกอบอาชีพ 
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการใหความรู แกผูใชแรงงานในเชิงวิชาการโดยศึกษาจากกลุมคน
วางงานในประเทศสเปนที่เขารับการฝกอบรมวิชาชีพผลการวิจัย พบวา การเขารับการฝกอบรม
โดยเฉพาะในสาขาเนื้อหาที่เปนที่ตองการในสถานการณปจจุบันเปนปจจัยสําคัญหรือเปนสิ่งจําเปน
ในการดําเนินงาน แตยังไมเพียงพอตอการทําใหมีงานทําได เน่ืองจากกลุมที่วิจัยน้ี เปนแรงงานใน
ระดับลาง การศึกษาต่ําและยังขาดคําแนะนํา และการใหความรูเพ่ือการประกอบอาชีพ จึงไดมีการ
ศึกษาวิจัย หลักสูตรการแนะแนวและฝกอาชีพข้ึน โดยมีรายละเอียด พบวาปจจัยสําคัญในการให
ความรูแกผูเขารับการฝกอบรมไดดี คือ มีการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษา ดานการประกอบ
อาชีพแทรกอยูในเน้ือหาวิชาการในระหวางการฝกอบรม เอกสารประกอบการสอนที่มีเน้ือหา
ละเอียด โดยมีการใหผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบสอบถามเพื่อแสดงความตองการในการเขารับ
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การอบรม การปรับเปลี่ยนเน้ือหาวิชาใหเขากับสถานการณและความตองการของผูเรียนในแตละ
กลุมอบรม  

Taylor (1998) ไดทําการศึกษากรณีการประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรมการดูแลรักษา
เครื่องบิน รุน E-64 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพในการจัดการฝกอบรม การดูแลรักษาเครื่องบิน 
รุน E – 64 ของกองทัพเรือ และเพื่อศึกษาตัวผูเรียนดานความตองการ ความรู ความเขาใจ รูปแบบ
การสอนที่ทําใหเกิดความเขาใจแกผู เ รียนเพ่ือนําผลมาใชพัฒนาและสราง Computer-Based 
Training (CBT) ไดอยางเหมาะสม โดยใชรูปแบบของซิปป ขอมูลที่ใช จากการสังเกตพฤติกรรม
ของผูเรียนในช้ันเรียน การสัมภาษณและการสํารวจ  ผลการวิจัย พบวา การสอนมีความหมายเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอผูเรียนการใหคําแนะนําปรึกษาการสอน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในการแกปญหา ในการทํางานและความรูเชิง
เทคนิคไดดี และผูเขารับการอบรมตองการพัฒนาตนเอง หรือเพ่ือปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

สรุป ลักษณะวิธีการฝกอบรมโดยมีครูผูสอนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถทําใหผลการ
ฝกอบรมประสบผลดีมากกวาการฝกอบรมดวยการสรางแรงจูงใจดวยตนเองของผูรับการฝกอบรม
และปจจัยสําคัญในการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมไดดี คือ มีการแนะแนวหรือการให
คําปรึกษา ดานการประกอบอาชีพโดยสอดแทรกอยูในเน้ือหาวิชาการในระหวางการฝกอบรมสวน
การประเมินผลการฝกอบรมพบวาการใหคําแนะนําคําปรึกษา การแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในการแกปญหา ในการทํางานและความรูเชิง
เทคนิคไดดีย่ิงข้ึน 

9.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดเรื่อง The Vocational – 
Technical/ Generic Competency – based Training Model  ของ Blank    

วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ทักษะสําหรับผูใชแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยาน
ยนตและชิ้นสวน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการจัดการเรียนรูประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก
สถานประกอบการ ไดแกลูกคาบริษัท บริษัทคูแขง เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม การวิจัย
และพัฒนา กฎหมาย มาตรฐานฝมือแรงงาน สภาพแวดลอมภายในสถานประกอบการ ไดแก
นโยบายและการสื่อสาร สหภาพแรงงานสัมพันธ วัฒนธรรมองคกร การวิจัยและพัฒนา การจูงใจ
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู งานไดแกการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานและการทํางาน การปรับระบบการ
ทํางาน การเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน และผูใชแรงงาน ความสามารถในการ



 

 

179
 

ปฏิบัติงานประจํา การสรางทักษะที่จําเปน ปญหาลูกจางรายวัน  ทักษะที่จําเปนทั้ง 5 กลุม คือการ
ทํางานประจํา การจัดการ การทํางานภายใตสภาพแวดลอม การเรียนรูในสถานประกอบการ และ
การสรางความสัมพันธในการทํางานรวมทั้งทักษะที่เพ่ิมเติม คือ การทํางานหลากหลาย การสอน
และเปนผูสอนท่ีดี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาและมนุษยสัมพันธ มีจิตสํานึกและสมาธิใน
การทํางาน การวางแผนควบคุมการผลิต การแกปญหาดวยตนเอง จริยธรรม ความยืดหยุนในการ
ทํางาน เรียนรูตลอดชีวิตและใชส่ือการเรียนรูการประสานงานระหวางหนวยงาน การทํางานเปนทีม
กิจกรรมกลุมยอย 

สุพรรณิกา กัลยาณมิตร (2550)  ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียม
ความพรอมกอนเขาทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ผลการวิจัยพบวา ความตองการ
ของสายการบินดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลที่จะรับเขา
ทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ไดแก ความสามารถในการสื่อสารภาษา อังกฤษไดแบบ
มืออาชีพ ความรูในการบริการอาหารและเครื่องด่ืม ความรูในความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน ความรู
เก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม ดานทักษะไดแก ทักษะการทํางานประจํา ทักษะการจัดการ
ทํางาน ทักษะการแกไขปญหา ทักษะการทํางานภายใตความกดดันได ทักษะการเรียนรู และทักษะ
การสรางความสัมพันธในการทํางานบริการบริการ ดานทัศนคติในการทํางานบริการ ไดแก 
ตองการความคิดและการแสดงออกที่เปนบวก ย้ิมแยม เต็มใจในการบริการ และความตองการของ
ผูโดยสารดานความประทับใจในการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดแก ตองการให
พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส เต็มใจในการใหบริการ บุคลิกภาพดูดีแบบ
คนไทย สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดี    ความตองการของผูเขาฝกอบรม ไดแก การ
เรียนรูการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทุกทักษะและการพัฒนาบุคลิกที่ถูกตอง ดานวิธีการ
ฝกอบรม ไดแกการเรียนแบบมีสวนรวม มีบรรยากาศเปนกันเอง มีกิจกรรมที่เก่ียวของกับ
เน้ือหาวิชา วิทยากรเปนอาชีพโดยตรง และสามารถถายทอดวิชาไดดีมีความเขาใจผูเรียน และดาน
วิธีการประเมินผล ไดแก การประเมินผลที่ตอเน่ืองและไมยุงยาก   การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
พบวา เกิดจากการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับความรู ทักษะท่ีจําเปน และ
ทัศนคติในการทํางานบริการ 

Carroll, Paine and Lvanich (1972) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง วิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 6 ดาน คือ ใหความรู เปล่ียนทัศนคติ                
ฝกทักษะการแกปญหา ฝกทักษะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝกใหเปนที่ยอมรับของกลุม และ              
ฝกใหความรูคงทน โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการหนวยงานฝกอบรม จํานวน 
200 คน วิธีการฝกอบรมที่ทําการศึกษาทั้งหมด 9 วิธีการ ไดแก การศึกษาเฉพาะกรณี การประชุม กา
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บรรยาย เกมสธุรกิจ ภาพยนตร บทเรียนแบบโปรแกรม บทบาทสมมติ การฝกการรับรู และการ
บรรยายผานทางโทรทัศน ผลการวิจัยที่สําคัญคือ วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองการใหผูเขาการ
อบรมมีความรูจะดีที่สุด รองลงมาไดแก การใชกรณีตัวอยางและการประชุม และถาวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาทักษะในการแกปญหา วิธีการที่ควรใช คือ การใชกรณีตัวอยาง รองลงมาไดแก เกมส
ธุรกิจ และการบทบาทสมมติ 

Neider (1981)  ทําการวิจัยเพ่ือทบทวนการวิจัยของ Carroll และคณะ ผลการวิจัยของ 
Neider ในวัตถุประสงคที่ตองการจะเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม พบวาการใชบทบาท
สมมติเหมาะสมที่สุด รองลงมา ไดแก การฝกอบรมโดยการอภิปรายกลุม แตในขณะที่ผลการวิจัย
ของ Carroll และคณะ เห็นวาวิธีดังกลาวเปนวิธีการฝกอบรมที่ดีที่สุดในการเปลี่ยน แปลงทัศนคติ 
รองลงมาไดแก บทบาทสมมติ สําหรับวัตถุประสงคที่ตองการพัฒนาทักษะในการแกปญหาน้ัน
กรณีศึกษาเหมาะสมที่สุดรองลงมาคือเกมการบริหาร  

Lowrie (1999) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของครูผูฝกสอนในสภาพแวดลอมของ
สมรรถนะ ซ่ึงทําการประเมินผลของครูผูสอนในสถาบันอาชีวะศึกษาในประเทศ ออสเตรเลีย โดย
การสํารวจระดับความรูความเขาใจดานการฝกอบรมที่มุงสมรรถนะในหลายๆพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ 
ออสเตรเลีย และหนทางในการปรับปรุงของครูผูสอนที่จะพัฒนาแนวทางการฝกอบรมใหเขากับ
ลักษณะของสมรรถนะอยางไร วิธีการวิจัยทําโดยการ สํารวจ ,การใชกรณีศึกษา, การสนทนาแบบ
กลุม (Focus Group) เพ่ือเก็บขอมูล  ผลการวิจัยพบวาระดับความเขาใจดาน การฝกอบรมที่มุง
สมรรถนะมีคงที่แมวาจะมีความแตกตางระหวางสถาบันที่เปนอาชีวะศึกษาโดยตรงและสถาบันกึ่ง
อาชีวะศึกษา และในความแตกตางนี้ขึ้นอยูกับขอบเขตของเนื้อหาทางวิชาการและขอบเขตของการ
กําหนดสมรรถนะ    

Cook, Pedly and Thakore (2005) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง โปรแกรมการฝกอบรมดาน
สมรรถนะสําหรับแพทยฝกหัดดานการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน คณะผูวิจัยทําการออกแบบการฝกอบรม
สําหรับแพทยฝกหัดเพราะจากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานภายใตสายงานอาชีพของแพทย
สมัยใหมในการลดเวลาการทํางานลงอาจสงผลตอภาระงานมากขึ้นและทําใหเกิดการออนลาทาง
รางกายและจิตใจ นอกจากนั้นยังสงผลตอการเรียนรูจากผลงานที่ไดรับ และการเรียนรูจากเพื่อน
รวมงานอีกดวย ฉะนั้นการตอบสนองตอประเด็นปญหาเหลาน้ีควรทําการพัฒนาโครงสราง การให
คําปรึกษา การจัดการฝกอบรม แมวาสํานักงานเกี่ยวกับแพทยฉุกเฉินจะมีแนวทางการปฏิบัติ หรือ
ส่ิงแวดลอมมากมายสําหรับแพทยฝกหัดแตก็ยังขาดแคลนแนวทางการฝกอบรม  รวมทั้งการประเมิน 
ในการออกแบบการฝกอบรมครั้งน้ีคณะผูวิจัยใชแนวทางการฝกอบรมดานสมรรถนะเปนหลัก 
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สรุปไดวา การฝกอบรมสําหรับการพัฒนาการสายงานอาชีพน้ันมีวิธีการตามแตบริบทนั้นๆ
ประเด็นสําคัญคือทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู และประเด็นที่สําคัญยิ่งคือการประเมินผล
การเรียนรู โดยสมรรถนะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทั้งแนวทางการฝกอบรมและการประเมิน
ความรูของผูรับการฝกอบรม   

9.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน(APBL) 

ชบา เด็ดดวง  (2549)  ศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง
ของโรงเรียน  สุรศักดิ์มนตรี  ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติของครูผูสอนตอการดําเนินการจัด
กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงทั้ง 5 ดานไดแก กระบวนการเรียนรูที่สมดุลและมีความสุข 
กระบวนการเรยีนท่ีจะเรียนรู การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน การเรียนรูที่จะมีบุคลิกภาพสวนตัวที่
ไดพัฒนาดีขึ้น และ การเรียนรูท่ีจะแสวงหาวิธีเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

ดํารัส ลีหะวีรชาติ (2542) ศึกษาผลที่เกิดจากการเรียนการสอนจากสภาพจริง และวัด
ประเมินผลโดยใชแฟมผลงาน ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 4 พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เกิดจากการเรียนการสอนจากสภาพจริงและวัดผลประเมินผล
โดยใชแฟมผลงานอยูในเกณฑดี รอยละ 77.74 พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนคาเฉลี่ยคะแนนอยู
ในระดับมากทั้งจากการประเมินของครูผูสอนผูสอนและผูเรียนประเมินตนเองพฤติกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอนอยูในระดับมาก ความคิดของผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูปกครองผูเรียน 
การใชแฟมผลงานมีคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกกลุมตัวอยาง 

ประภาพิศ ปองคํา (2544) ศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่
แทจริง และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง โดยใชแฟมสะสมงานคณิตศาสตรชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1 โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนผูสอน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา ผลการวิจัยพบวา 
ครูผูสอนผูสอนมีการปฏิบัติเก่ียวกับสภาพปญหาและการจัดการเรียนรูอยางแทจริง ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดฝกคิดและ
ปฏิบัติจริง ดานการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียน พัฒนาความรูความสามารถ และความถนัดได
ตามศักยภาพโดยสงเสริมจุดเดนและแกไขจุดดอยของผูเรียนเปนรายบุคคล ดานประเมินผลผูเรียน
ครบทุกดาน คือ นําผลการประเมินมาใชพัฒนาผูเรียน ครูผูสอนผูสอนมีการปฏิบัติเก่ียวกับสภาพ
และปญหา  การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงโดยใชแฟมสะสมงาน  พบวา  ดานการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผน การจัดทําแฟมสะสมงานของผูเรียนอยูในระดับมาก 
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รังสรรค ทองสุขนอก (2547) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องชุดการเรียนการสอนที่ใชปญหา
เปนฐานในการเรียนรู เร่ืองทฤษฎีจํานวนเบื้องตน ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางจํานวน                        
15 คน ที่ไดจากการอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวาผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนเร่ืองทฤษฎี
จํานวนเบื้องตนโดยใชชุดการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปนฐาน มีผลการเรียนผานเกณฑต้ังแต             
รอยละ60 ขึ้นไปของคะแนนเต็ม เปนจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนผูเรียนทั้งหมดที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 

มณี อาภานันทิกุล รุจิเรศ ธนูรักษ และประพิศ จันทรพฤกษา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ผลของ
การเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองและการรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของนักศึกษาพยาบาล การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการเรียนแบบใชปญหาเปน
หลักตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองและการรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักศึกษาพยาบาล 
เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลองกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
พยาบาลช้ันปที่ 1 จํานวน 124 คน คัดเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบ
วัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดของฟชเชอรและคณะ และแบบ
วัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดัดแปลงมาจากแบบวัดของแฮร แบบวัดทั้งสองไดผานการทดสอบ
ความเชื่อม่ัน ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อม่ัน .93 และ .82 ตามลําดับ เก็บรวบรวมขอมูล
กอนเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คาคะแนนเฉลี่ยของความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา ภายหลังการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากอนเรียน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคาคะแนนเฉลี่ยของความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักศึกษา
ภายหลังการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักไมแตกตางจากกอนเรียน นอกจากนี้ยังพบวาความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการรูสึกมีคุณคาในตนเองทั้งกอนและหลังการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอวิธีการเรียนแบบใช
ปญหาเปนหลักอยูในระดับมาก (71%) และระดับมากที่สุด (16.9%) นักศึกษาคิดวาไดรับประโยชน
จากการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักอยูในระดับมาก (68.5%) และระดับมากที่สุด(30.6%)  
นักศึกษาสวนใหญรูสึกกวาการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักเหมาะสมกับตนเองในระดับมาก 
(75.8%) และระดับมากที่สุด (12.9%) ผลจากการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา การเรียนแบบใชปญหาเกิด
การเปล่ียนแปลงของการรูสึกมีคุณคาในตนเอง อยางไรกต็ามสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลควร
จะปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนอยูตลอดเวลาเพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองและควร
สนับสนุนใหกําลังใจเพื่อเสริมสรางการรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักศึกษาใหคงอยูในระดับที่สูง
ตอไป 
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Andrew และ Robert (2006) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคาเชิงปริมาณความถี่ใน
การศึกษาโดยใชปญหาเปนหลักของสาขาแพทยศาสตร โดยทําการทดสอบกอนเรียน หลังเรียน 
และทําแบบวิเคราะหสถิติที่เหมาะสมขึ้น เพ่ือเสริมสรางรูปแบบการศึกษาจากประเด็นปญหา
สําหรับหลักสูตรแพทยศาสตรที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือประเมินผลลัพธที่ไดจากการศึกษาของ
ผูเรียน พบวา ในการเรียนแบบ PBL แมจะไมมีการเรียนในรายละเอียดของเนื้อหาเทากับการเรียน
แบบ Non-PBL หากศึกษาประเด็นคําถามในระดับที่ตองใชการเรียบเรียงทางความคิดขั้นสูง
เชนเดียวกัน การศึกษาจากประเด็นปญหาอาจไมใชวิธีการเรียนการสอนทางแพทยศาสตรที่สมบูรณ
แบบ ซ่ึงขึ้นอยูกับหลายปจจัยดวยกัน ดังน้ี ประเภทผูเรียนแบบรับอยางเดียว, การขาดกระบวนการ
คิดโครงรางสําหรับการเรียนรูวิทยาศาสตรข้ันพ้ืนฐาน และเวลาอันจํากัด  

Esther  (1995) ไดศึกษาการเรียนรูแบบมีสวนรวม ในการพัฒนาชุมชน โดยศึกษาเปนราย
กรณี พบวา การเรียนรูของผูใหญเกิดขึ้นจากผลของการแกปญหาและเขาไมไดเรียนรูจากหนังสือแต
เกิดจากการเรียนรูโดยรวมมือทํากิจกรรมตางๆ จากการสังเกต การสัมภาษณ พบวา ผูใหญ เกิดการ
เรียนรูจากการเขาไปมีสวนรวมในความสําเร็จของชุมชน และ พบวา สามารถสรางประชากรที่
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ จนประสบความสําเร็จ 

Ozuah et al  (2001) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานที่มี
ตอการเรียนรูแบบนําตนเองของนักศึกษาแพทย (Impact of Problem-based Learning on Residents’ 
Self-directed Learning) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบผลของหลักสูตร PBL ตอพฤติกรรมการ
เรียนรูดวยการนําตนเองของกุมารแพทยฝกหัด ใชวิธีการศึกษาแบบควบคุมเปรียบเทียบ กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษากุมารแพทย 80 คน ที่ศูนยแพทยนิวยอรค ผลการวิจัยพบวา กลุมที่ไดรับการ
สอนแบบการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน มีพฤติกรรมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสูงกวา
กลุมควบคุม  ไดแก ใชเวลา 5 ชั่วโมงหรือมากกวาในการศึกษาคนควาอยางอิสระ การอภิปรายทาง
การแพทย ใชเวลา 2 ชั่วโมงหรือมากกวาในการคนควาดวยคอมพิวเตอร    และศึกษาดวยตนเองตอ
สัปดาห (6 สัปดาห กับ 4 สัปดาห)  

Elshafei (1998) ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการเรียนแบบปกติในวิชาพีชคณิต 2 โดยไดทําการวิจัยก่ึงทดลองกับ
ผูเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในรัฐแอตแลนตา จํานวน 15 หองเรียน 342 คน แบงเปน
หองเรียนแบบปกติ 8 หอง และเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 7 หอง ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียน
ดวยวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการ
เรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงเปนผลมาจากการที่ผูเรียนเรียนรูโดยใชปญหาฐาน สามารถสราง
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องคความรูไดดวยตนเอง มีการรวมกลุมกันแกปญหาและสามารถคิดคนวิธีการแกปญหาไดดีกวา
ผูเรียนที่เรียนแบบปกติ 

สรุป งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานน้ันศึกษาพบวามี
ประโยชนตอผูเรียนคือสามารถนําไปใชในการแกปญหาชีวิตประจําวันและการเรียนรูไดทุก
บทเรียน โดยที่ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง มีการรวมกลุมกันแกปญหาและ
สามารถคิดคนวิธีการแกปญหาไดดีกวาผูเรียนที่เรียนแบบปกติ  สวนครูผูสอนผูสอนหรือวิทยากรที่
ใหความเอาใจใสกับผูเรียนทั้งดานกิจกรรมการเรียนการสอน ก็สามารถเปนประโยชนตอผูเรียนใน
การประยุกตใชไดทุกบทเรียนเชนกัน  

9.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 

สําหรับการนําทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) ไปทําการทดลอง
ศึกษาวิจัยโดยตรงยังไมพบในประเทศ  งานวิจัยที่  ผูวิจัยคนพบคือ  การฝกสมาธิ  ซ่ึงเปน
สวนประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง ฉะนั้นผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัย
ท่ีเก่ียวของทางดานการทําสมาธิ การลดความเครียด ไปทดลองเพื่อใหผูเรียนมีการเรียนรูไดดีย่ิงข้ึน 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ชมช่ืน สมประเสริฐ (2526) ไดศึกษาวิจัยผลของการฝกสมาธิตอระดับความวิตกกังวลโดย
การใช วิ ธี ฝ กสมาธิ แบบอานาปานสติ  กลุ ม ตั วอย า ง เปน นักศึ กษาคณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2523 – 2524 ที่มีอายุ 17 – 21 ป จํานวน 64 คน โดยการทดสอบ
ความวิตกกังวลกอนและหลังการทดลองทําการฝกสมาธิแบบอานาปานสติ ดวยแบบทดสอบ 
STATE – TRAIT ANXITY โดยจดจํานวนครั้งของผูที่มาฝกสมาธิเอาไว ภายหลังจากชวง 3 เดือน 
ไดกลุมตัวอยาง 3 กลุม ดังน้ี กลุมนักศึกษาที่มีระยะเวลาฝกมากกวารอยละ 75 ( M 1 )กลุมนักศึกษา
ท่ีมีระยะเวลาฝกระหวาง 50 – 75 ( M 2 ) กลุมที่ไดรับการฝกสมาธิ ( SCL ) ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 3 
กลุมระดับความวิตกกังวลแตกตางกันคือ กลุม M 1 มีความวิตกกังวลนอยกวากลุม M 2 แตไม
แตกตางกับกลุม SCL และนักศึกษากลุม M 1 มีระดับความวิตกกังวลแบบเทรดลดลงมากกวากอน
เร่ิมทําการฝกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับ รัตนา ตั้งชลทิพย ( 2530 : 93 – 97 ) ได
ศึกษาวิจัยเร่ืองผลการฝกสมาธิแบบชาวพุทธตอสุขภาพจิตของกรรมการผูตัดสินกีฬานักเรียนโดยมี
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2529 โรงเรียนบวรมงคลจํานวน 
37 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม 17 คน โดยใชระยะเวลาฝกสมาธิ 8 สัปดาห ๆ 
ละ 4 วันๆ ละ 1 ครั้ง ยกเวนวันศุกร ทําการฝกสมาธิระหวาง 12.00 – 12.40 น. โดยกลุม ทดลองมี
การฝกสมาธิแบบอานาปานสติมากกวารอยละ 50 ( 14 ครั้งขึ้นไป ) กลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝก
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ตามเกณฑที่กําหนดไว เม่ือมีการทดสอบดวยแบบทดสอบวัดสุขภาพจิต SCL – 90 กอนและหลัง 
การทดลองพบวา กลุมทดลองไมมีสภาวะสุขภาพจิตดีกวากลุมควบคุม แตเม่ือเปรียบเทียบภายใน
กลุมทดลองพบวา ภายหลังการทดลองนักเรียนมีสภาวะดีกวากอนทําการทดลองฝกสมาธิแบบอานา
ปานสติจํานวน 3 ดานคือ ดานความรูสึกผิดปกติของรางกาย ดานความซึมเศรา และดานความวิตก
กังวล แตในกลุมควบคุมมีสภาวะสุขภาพจิตดีกวากอนทําการการทดลอง ดานความรูสึกผิดปกติของ
รางกาย เชนเดียวกับ ฐิติวัสส สุขปอม (2545 ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการฝกสมาธิแบบอา
นาปานสติกับการฝกการผอนคลายกลามเน้ือที่มีตอความเครียดในการเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนมักกะสันพิทยา กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 2 มี
ความเครียดในการเรียนลดลง หลังจากไดรับการฝกสมาธิแบบอานาปานสติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 2 ที่ไดรับการฝกสมาธิแบบอานาปานสติ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาชั้นปที่ 2 ที่เขารวมการฝกผอนคลายกลามเนื้อมีความเครียดลดลงไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  

รัตนา ต้ังชลทิพย (2530) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองผลการฝกสมาธิแบบชาวพุทธตอสุขภาพจิตของ
กรรมการผูตัดสินกีฬานักเรียน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ป
การศึกษา 2529โรงเรียนบวรมงคล จํานวน 37 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คนและกลุมควบคุม 17 
คน โดยใชระยะเวลาฝกสมาธิ 8 สัปดาหๆ ละ 4 วัน ๆ ละ 1 ครั้งยกเวนวันศุกรทําการฝกสมาธิ
ระหวาง 12.00 – 12.40 น.โดยกลุมทดลองมีการฝกสมาธิแบบอานาปานสติมากกวารอยละ 50 (14 
ครั้งขึ้นไป) กลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝกตามเกณฑที่ กําหนดไว  เมื่อมีการทดสอบดวย
แบบทดสอบวัดสุขภาพจิต SCL – 90 กอนและหลัง การทดลองพบวาภายหลังการทดลองนักเรียนมี
สภาวะสุขภาพจิตดีกวากลุมควบคุม แตเมื่อเปรียบเทียบภายในกลุมทดลองพบวา ภายหลังการ
ทดลองนักเรียนมีสภาวะดีกวากอนทําการทดลองฝกสมาธิแบบอานาปานสติจํานวน 3 ดานคือ ดาน
ความรูสึกผิดปกติของรายกาย ดานความซึมเศรา และดานความวิตกกังวล แตในกลุมควบคุมมี
สภาวะสุขภาพจิตดีกวากอนทําการทดลองคือ ดานความรูสึกผิดปกติของรางกาย  

ณรงคชัย ปญญานนทชัย (2540) ไดทําการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการแกปญหา
โดยการฝกสมาธิ รูปแบบการทดลองเปนแบบ 2 กลุมโดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีช้ันปที่ 2 และ 3 ของคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา ในสวนของเพศ
หญิงผูท่ีผานโปรแกรมการฝกสมาธิมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการแกปญหา23 มากกวาผูที่ไมได
ฝกสมาธิและผูที่ผานการฝกสมาธิมีประสิทธิภาพในการแกปญหามากกวาผูที่ไมไดรับการฝกสมาธิ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมาธิในการเรียน ที่กลาวมาขางตน
สรุปไดวาสมาธิเปนสิ่งที่สําคัญมาก มีความสําคัญในการเรียน การแกปญหาชีวิต การทํางานและการ
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ดํารงชีวิต ถาไมมีสมาธิ การเรียนก็ไมประสบผลสําเร็จ การทํางานขาดประสิทธิภาพและการ
ดํารงชีวิตก็คงจะไมมีความสุข ฉะนั้นสมาธิในการเรียนมีความสําคัญตอการเรียนและการดํารงชีวิต   

Lozanov (1978)  ไดศึกษาผลของการใชดนตรี สมัยบาโรค (ของบาค เฮนเดล และวิวาลดี้) 
ท่ีมีความชาอยูที่ 60 เคาะตอนาที เพ่ือสรางความรูสึกสบาย และ ความรับรูอยางผอนคลาย ซ่ึงจังหวะ 
60 เคาะตอนาทีน้ี มีความสัมพันธกับการเตนของหัวใจมนุษยในขณะพักผอนจะทําใหมีผลโดยตรง
ตอการเรียนรู และยังชวยในการเพิ่มพูนสมาธิ และทําใหเรียนรูไดเร็วขึ้น  โดย Dr.Lozanov ไดแบง
ผูเรียนภาษาออกเปนสองกลุม ใหกลุมหน่ึงใชดนตรีชวยในการเรียนภาษา และกลุมที่สองไมใช
ดนตรีเลย ผลการวิจัยพบวากลุมที่ไดฟงดนตรี สามารถจําคําศัพทได 1,600 คําในเวลา 21 วัน สวน
กลุมที่ไมไดฟง สามารถจําคําศัพทไดเพียง  570  คําในเวลา  21  วัน     

V.I. Lenin (2002)  ซ่ึงเปนสถาบันสอนภาษาตางประเทศที่ทรงเกียรติที่สุดในรัสเซีย ไดทํา
การทดลองเพื่อพิสูจนขออางดังกลาว โดยแบงผูเรียนภาษาเปนสี่กลุม  กลุมที่ 1 เรียนภาษาอังกฤษ
โดยใชวิธีปกติ กลุมที่ 2 เรียนภาษาอังกฤษประกอบกับดนตรี กลุมที่ 3 เรียนภาษาฝรั่งเศสโดยใชวิธี
ปกติ กลุมที่ 4 เรียนภาษาฝร่ังเศสประกอบกับดนตรี ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูเรียนภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส  ที่เรียนดวยวิธีการเรียนโดยใชดนตรีประกอบสามารถจําคําศัพทไดมากขึ้นกวาปกติ 
กวาการเรียนตามปกติ ภายใตการกําหนดของระยะเวลาที่เทากันของระยะเวลาที่เรียน  

สรุปไดวาการที่บุคคลมีสมาธิ แนวแน จากการไดฝกดวยวิธีใดก็ตาม จะทําใหสมองมีการ
พัฒนาการ มีคุณภาพ ปราศจากความเครียด ความกังวล ซ่ึงสงผลในการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ 
โดยสามารถจดจําและเขาใจ ในเนื้อหาทางวิชาการหรือองคความรูที่ตองการเรียนไดเปนอยางดี 
และการใชดนตรีสมัยบาโรค (ของบาค เฮนเดล และวิวาลดี้) ที่มีความชาอยูที่ 60 เคาะตอนาที เพ่ือ
สรางความรูสึกสบาย และ ความรับรูอยางผอนคลาย  ซ่ึงจังหวะ 60 เคาะตอนาทีน้ีจะทําใหบุคคลมี
สมาธิ ดี แนวแน สมองมีการพัฒนาการ มีคุณภาพ ปราศจากความเครียด ความกังวล ซ่ึงสงผลใน
การเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ โดยสามารถจดจําและเขาใจ ในเนื้อหาทางวิชาการหรือองคความรูที่
ตองการเรียนไดเปนอยางดีเชนเดียวกับการทําสมาธิ  

9.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ 

ดุจดาว ดวงเดน (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ โดยเนนสมรรถนะ กรณีศึกษา 
พนักงานสายเงินฝาก–บัญชี ธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) โดยการกําหนดองคประกอบของ
สมรรถนะเพ่ือนําไปวางระบบเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพ รวมกับหลักเกณฑของ
พนักงานในสายเงินฝาก-บัญชี ธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวาธนาคารมีการ
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พัฒนาอาชีพอยางเปนระบบ แตมีปจจัยบางอยางที่สามารถสงเสริม การพัฒนาอาชีพที่เนน
สมรรถนะได เชน การกําหนดรายละเอียดงาน (Job Description) การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนปจจัยในการกําหนดความรู(Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) ที่เปนสมรรถนะมาตรฐานของพนักงานสายเงินฝาก-บัญชีไดตอไป 

พิทยา นันทวิจิตร (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสินเช่ือ
กรณีศึกษาพนักงานสินเชื่อระดับหัวหนาหนวย อําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ธนาคาร เพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสินเช่ือ
ระดับหัวหนาหนวยอําเภอในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ซ่ึงผลการศึกษา พบวา การพัฒนาพนักงานสินเชื่อระดับหัวหนาหนวยอําเภอใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะที่เก่ียวของกับ
ความรูเก่ียวกับองคกรในเรื่องวิสัยทัศนขององคกร การมุงลูกคา การควบคุมอารมณ ความรูในการ
ปฏิบัติหนาที่ในเรื่องระบบสินเช่ือเกษตร การบริหารแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม เปนตน 
และสรางทัศนคติที่ดีตอเกษตรกรลูกคา องคกร และสังคม โดยยึดถือคุณธรรม จริยธรรม รวมถึง
พัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม การตลาดและการพิจารณางานในเชิงธุรกิจ 

บุศยมาศ มารยาตร (2542) ไดศึกษาเรื่องการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาการปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยศึกษาเกี่ยวกับการ
ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 30 คน โดยประเมินสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ใน 5 สมรรถนะ คือ การวางแผนยุทธศาสตรและการจัดการบริหารจัดการองคกร การพัฒนา
แผนการใชและการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของบุคลากร
ในองคกร การจัดสรรคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และการจัดทําแผนพัฒนาการพนักงาน และ
แรงงานสัมพันธ ผลการศึกษาสรุปไดวา สมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ภายในฝาย
ทรัพยากรบุคคล การปโตรเลียมแหงประเทศไทย โดยเฉพาะสมรรถนะดานการพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร การวางแผนยุทธศาสตร และการบริหารจัดการองคกร อยูใน
ระดับคอนขางสูง 

เจณศจี ไพบูลยสวัสด์ิ (2542) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะของหัวหนาแผนก สังกัดฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการ
กําหนดสมรรถนะหลัก ที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



 

 

188
 

องคกรโทรศัพทแหงประเทศไทย ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร และเหมาะสมกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงขององคกรในอนาคต เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาศักยภาพของหัวหนาแผนก 
โดยทําการศึกษาวิจัยดวยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และใชแบบศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปน 
ในการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนก สําหรับผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง พบวา 

1. สมรรถนะหลักที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกตามระดับความคิดเห็นของ
ผูบริหารระดับผูอํานวยการกองที่ใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมาก
ไปนอย ไดแก สมรรถนะทางดานจริยธรรม และทัศนคติในการทํางาน 

2. สมรรถนะหลัก ที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกตามระดับความคิดเห็นของ
ผูบริหารระดับผูอํานวยการกองที่ใหความสําคัญอยางมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
นอย ไดแก ภาวะการเปนผูนํา ทักษะในการทํางาน การวางแผน และการจัดการการติดตอส่ือสาร
ประสานความรวมมือ การแกไขปญหา และการตัดสินใจ ความรู ความคิดสรางสรรค วิสัยทัศนใน
การทํางาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. สมรรถนะหลัก ที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนก ตามระดับความคิดเห็นของ
หัวหนาแผนก มีความเห็นดวยที่สุดกับระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ระดับผูอํานวยการกอง ที่วา
สมรรถนะดานการแกไขปญหาและการตัดสินใจ ทักษะในการทํางาน ความคิด สรางสรรค การ
ติดตอส่ือสารประสานความรวมมือ ความรู สภาวะการเปนผูนํา การวางแผนและการจัดกา
เทคโนโลยี สารสนเทศและวิสัยทัศนในการทํางาน มีความสําคัญมากตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาแผนก แตการจัดเรียงลําดับความสําคัญของระดับความคิดเห็นของผูอํานวยการกองกับ
หัวหนาแผนกมีความแตกตาง 

พุฒิ เดนสมพรพันธ (2543) ไดศึกษาเรื่องสมรรถนะเพื่อเปนแนวทาง ในการออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษาสํานักงานสาขาพระราม 4 ธนาคารเพื่อการสงออก
และนําเขาแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาสมรรถนะมาตรฐานในงาน 
(Standard Job Competency) ของงานสินเช่ือและงานปฏิบัติการสินเช่ือ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ประยุกตใชรูปแบบของสมรรถนะมาตรฐานที่ศึกษาไดมาเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรม เพ่ือ
พัฒนาบุคลากร โดยใชกรณีศึกษาสาขาพระราม 4 ธนาคารเพื่อการสงออก และนําเขาแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย เปนสถาบันการเงิน
ท่ีตั้งข้ึนโดยมีเปาหมายที่จะใหบริการทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขันของนักธุรกิจ
ไทยในตลาดการคาโลก ทําใหธนาคารมีสมรรถนะหลักที่สนับสนุนเปาหมายอยางชัดเจน คือ การ
เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริการทางการเงินแกผูสงออก สงผลใหเกิดการจัดกรอบของการใหบริการ
ของธนาคาร ท่ีมุงเนนการชวยเหลือผูสงออกทางดานการเงินแบบครบวงจร โดยมีหนวยงานสินเช่ือ 
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และบริการสินเชื่อเปนหนวยงานหลัก โดยที่มีรูปแบบของสมรรถนะเพื่อรองรับสมรรถนะหลักของ
องคกร เพ่ือใหพนักงาน ในงานสินเชื่อ ใชในการดําเนินงานบริการ ดานการเงินทุกประเภท ที่
สํานักงานสาขาดําเนินการ และภายใตกรอบระเบียบ ในการดําเนินงานของทั้งธนาคาร และ
กฎระเบียบการคาระหวางประเทศ 20 สมรรถนะ คือ ความรูและทักษะในการทํางาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ การเขียนรายงานและการนําเสนอ การจัดกระบวนการทํางาน แนวคิดเก่ียวกับการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ การวิเคราะห การ
แกปญหาและการตัดสินใจการบริหารนโยบาย การบริหารทรัพยากรมนุษย การทํางานเปนทีม การ
เจรจาตอรอง การบริหารการเปลี่ยนแปลงความคิดริเริ่ม การคิดนวัตกรรมและการมองภาพใน
อนาคต การพัฒนา การอํานวยการ และการบริหารงานภาวะผูนํา และการบริการลูกคา ซ่ึงจาก
การศึกษาตามรูปแบบของสมรรถนะทั้ง 20 สมรรถนะ พบวา สมรรถนะมาตรฐานในงานสินเช่ือ
และปฏิบัติการสินเชื่อจะตองประกอบไปดวย 8 สมรรถนะ คือ ความรูและความสามารถการทํางาน
ในหนาที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเขียนและการนําเสนอรายงาน การจัดกระบวนการทํางาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร การทํางานเปน
ทีม และการบริการลูกคา 

ปริญญ พิชญวิจิตร (2544) ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบรายการสมรรถนะในงานของบริษัท 
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาแนวทางในการกําหนดรายการ
สมรรถนะ และนําไปประยุกตใชสําหรับการกําหนดรายการสมรรถนะของบริษัทบางจาก
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โดยใชสวนงานของบริษัทฯ เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 5 สวน ผูให
ขอมูล คือ บุคลากรในแตละสวนรวม 51 คน ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 1) สมรรถนะในงานที่ไดจาก
การวิจัย คือ ความมุงมั่นสูความสําเร็จ การจัดการงาน ความสามัคคีและการทํางานเปนทีมการคิด
วิเคราะห การสื่อสาร สํานึกรับผิดชอบและความนาเช่ือถือ และภาวะผูนํา 2) ความสามารถที่เปน
พ้ืนฐานรวมกันมี 2 รายการ คือ ความมุงมั่นสูความสําเร็จ และการจัดการงาน 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2547) ไดศึกษาบทบาทหนาที่ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร
การพัฒนาบุคลากร ของกระทรวงมหาดไทย และของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบวา
สามารถสรุปประเด็นท่ีสะทอนใหเห็นถึงสมรรถนะ ทักษะ ความรูความสามารถคานิยม และ
คุณลักษณะบุคลากรของกระทรวงมหาดไทยมิติทางดานทักษะ ความรูความสามารถ ในการบริหาร
เชิงรุก การบริหารเชิงกลยุทธ การทํางานเชิงบูรณาการ การทํางานเปนทีม การวิเคราะหการ
สังเคราะห และการวางแผน ซ่ึงตองมีความเชี่ยวชาญในการวางแผนยุทธศาสตร การใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง การคิดในเชิงยุทธศาสตร การเปนนัก
ประสานงาน การสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน การทํางานอยางมีเครือขาย ความสามารถใน
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การถายทอดความคิดเชิงสรางสรรค และคานิยม บําบัดทุกข บํารุงสุข จิตสํานึกการใหบริการ ยึด
ประโยชนสุขของประชาชนเปนเปาหมาย ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดศึกษาแลวนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ
มาใชในการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนโดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ไดอธิบายวา สมรรถนะมีการใหคําจํากัด
ความไวไมเหมือนกันทีเดียว ซ่ึงคําจํากัดความที่ตางกันนั้นไมมีผิดหรือถูก ข้ึนอยูกับจุดประสงค 
ของการนําไปใช สํานักงานคณะกรรมการพลเรือนไดกําหนดความหมายของสมรรถนะไววา คือ 
“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทํา
ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอื่นๆ ในองคกร” สมรรถนะในภาค
ราชการพลเรือนไทยผลจากการวิเคราะหขอมูลทั้งสามสวนที่กลาวมาไดจัดทําเปนโมเดลสมรรถนะ
สําหรับราชการพลเรือนไทย ซ่ึงมีรายละเอียดตนแบบสมรรถนะประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 สวน 
คือ (1) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือน
ไทยทั้งระบบ เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 
สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement motivation) การบริการที่ดี (Service Mind)  การสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork)  สวนสมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับ กลุมงาน เพ่ือ
สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่
ใหไดดีย่ิงขึ้น สมรรถนะประจํากลุมงาน มีทั้งหมด 20 สมรรถนะดวยกัน คือการคิดวิเคราะห 
(Analytical Thinking)  การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring 
& Developing Others)  การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable)  การสืบเสาะหา
ขอมูล (Information Seeking)  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  ความ
เขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding)  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness)  การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  ความถูกตองของงาน (Concern for Order)  ความ
ม่ันใจในตนเอง (Self Confidence)  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(Communication & Influencing)  สภาวะผูนํา (Leadership) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic 
Quality)  วิสัยทัศน (Visioning) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation)  ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปล่ียน (Change Leadership)  การควบคุมตนเอง (Self Control)  และการใหอํานาจแกผูอ่ืน 
(Empowering Others) 

ธเนศ ขําเกิด (2546) ไดศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะไว 3 กลุม คือ  รูปแบบการ
ประเมินท่ีเนนจุดมุงหมาย (Objective Based Model) เปนรูปแบบที่เนนการตรวจสอบผลที่คาดหวัง
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วาเกิดข้ึนหรือไม หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไวในจุดมุงหมายเปนหลัก โดยดูวาผลท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม เชน รูปแบบการประเมินของไทเลอร 
(Tyler)  ครอนบาค (Cronbach)  เคริกแพตทริค (Kirkpatrick) เปนตน  รูปแบบการประเมินที่เนน
การตัดสินคุณคา (Judgemental Evaluation  Model) เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนด และวินิจฉัยคุณคาของโครงการนั้น เชน รูปแบบการ
ประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวน  (Scriven) โพรวัส (Provus) เปนตน  และรูปแบบการประเมิน
ท่ีเนนการตัดสินใจ (Decision - Oriented Evaluation Model) เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล และขาวสารตางๆ เพ่ือชวยผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ ได
อยางถูกตอง เชน รูปแบบการประเมินของเวลช (Welch) สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) 
เปนตน  การศึกษาดังกลาวพบวา การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูรับการอบรมได
เพ่ิมพูนประสบการณดานความรู ความเขาใจ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตนเพื่อนําไปสู
การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น มีนักทฤษฎีการประเมินการฝกอบรม ไดเสนอรูปแบบ
การประเมินการฝกอบรมไวมากมาย ซ่ึงแตละรูปแบบก็จะมีความแตกตางกันบาง คลายคลึงกันบาง 
ตามแตลักษณะของโครงการฝกอบรมที่ทําการประเมิน ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการนําไป
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโครงการฝกอบรมของแตละหนวยงาน 

ประยุทธ นามสุบิน (2552)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางดานการตลาดแกขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยสงเสริมและ
พัฒนาสหกรณ  ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะทางดานการตลาดทางดานความรู  ซ่ึงวัดโดย
แบบทดสอบและแบบประเมินดวยตนเอง มีคาสูงข้ึน แตสมรรถนะทางดานการตลาดทางดาน
ทักษะพัฒนาขึ้นเพียงเล็กนอย  ปจจัยและเงื่อนไขที่มีผลตอการนํารูปแบบไปใชพบปจจัย ไดแก 
ความใฝรูภายในของแตละบุคคล บทบาทที่ตองปฏิบัติและความจําเปนในงาน  ความกาวหนาใน
ดานวิชาการทางการตลาด อายุของบุคลากร ความเทาเทียมและความเปนธรรมที่จะสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากร  และพ้ืนความรูของผูเขาอบรมที่แตกตางกัน สําหรับเงื่อนไขที่มีผลตอการนํา
รูปแบบไปใช ไดแกผูเขาอบรมตองมีการบริหารเวลาใหสามารถเขาอบรมและทํากิจกรรมได
ครบถวน  ผูเขาอบรมตองมีทัศนคติมุงม่ันตอการเรียนรู การที่ตองมีการทําสัญญาแหงการเรียนรู 
และมีคูมือการอบรมที่ดี 

Blancero, Boroski and  Dyer (1996) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะที่ตองการในหนวยงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 11 
สมรรถนะ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
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1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะที่ทุกตําแหนงงานในหนวยงานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยตองมี ประกอบดวย 11 สมรรถนะ แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 

กลุมที่ 1 ศักยภาพสวนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดวย 3 สมรรถนะ คือ 
จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน (Standard of Quality)และการตัดสินใจโดย
อาศัยหลักของความเปนเหตุเปนผลและความเปนจริง  

กลุมที่ 2 การมุงความกาวหนาและแรงผลักดัน (Ambition and Drive) ประกอบดวย 4 
สมรรถนะ คือ การมุงผลสําเร็จ (Result Orientation) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความมั่นใจ (Self 
Confidence) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Enthusiasm and Commitment) 

กลุมที่ 3 ทักษะในการทํางานเปนทีม (Team Skill) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การ
ส่ือสาร (Communication) การฟงและการตีความ (Listening) การสรางความสัมพันธ (Relationship 
Building) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

2. สมรรถนะเสริม (Leverage Competency) เปนสมรรถนะเสริมที่ใช ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ การสรางผลกระทบทางออม (Influence) การใชทรัพยากรอยางรู
คุณคา (Utilization of Resource) ความตระหนักในการตองการของลูกคา (Cluster Awareness) 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) การตั้งคําถามและตีความ (Questioning)และความรูสึกสวนบุคคล 
(Organization Astuteness) 

3. สมรรถนะประจําตําแหนงงาน (Role-Specific Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานการศึกษา และสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย(Human Resource 
Competency Practitioner) นักกลยุทธทางดานทรัพยากรมนุษย (HumanResource Strategist / 
Generalist) การริเร่ิม และคิดคนในงานดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Initiative Leader) 
การสนับสนุนงานดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Operation Support) ที่ปรึกษาดาน
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Consultant) ผูนําดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Organization Leader) โดยที่ทั้ง 6 ตําแหนงงานจะประกอบดวย 33 สมรรถนะ ท่ีแตละ
ตําแหนงงานตองการตางกัน และตอบสนองหนาที่การทํางานเฉพาะทาง 

Hearn et al (1997) ไดศึกษาเรื่องการกําหนดความสามารถเฉพาะของวิชาชีพในออสเตรเลีย 
ท่ีมีตอกรอบงาน เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพวา ความสามารถของวิชาชีพไดมาจากการเปนเจาของกลุม
คุณลักษณะที่เหมาะสม เชน ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) และทัศคติ 
(Attitude) ซ่ึงคุณลักษณะเหลาน้ี จะเปนพ้ืนฐานรวมกันของสมรรถนะ (Competency) ดังน้ัน 
ความสามารถทางวิชาชีพ คือ คุณลักษณะรวมกันที่เปนพ้ืนฐานใหเกิดความสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวา ในการศึกษากลุมตัวอยาง 7 วิชาชีพ ไดแก นักบัญชี วิศวกร นัก
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บริหารทรัพยากรมนุษย นักการตลาดนักสังคมสังเคราะห ครู และสถาปนิก ในทุกสายอาชีพมีปจจัย 
ดานความสามารถรวมกัน คือการแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ กรอบความคิดของการ
อางอิง ความสามารถทางอารมณ ความรูเก่ียวกับองคกร การทํางานเชิงรุก และการมุงมั่นเกี่ยวกับ
ลูกคา 

Becker,  Huselid and Ulrich (2001) ไดวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ซ่ึงทุกองคกรควรมี 
โดยทําการศึกษากลุมธุรกิจเครื่องไฟฟา กลุมธุรกิจยา และกลุมธุรกิจที่ผลิตสินคาอุปโภคและ
บริโภค พบวา สมรรถนะหลักที่องคกรมี ไดแก สมรรถนะดานการเปนผูนํา การจัดการ ซ่ึงในแตละ
สมรรถนะจะมีการแบงออกเปนหัวขอยอยๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคลากรในแตละ
ตําแหนง เชน ผูบริหารระดับสูงจะมีสมรรถนะ ดานการเปนผูนํามากกวาพนักงานบัญชี ขอสรุปที่
ไดจากงานวิจัยน้ี สรุปไดวา การที่องคกรจะมีสมรรถนะใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะงาน วัฒนธรรมของ
องคกร ตลอดจนแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําสมรรถนะมาใชในองคกร 

Branco (2003) ไดศึกษาการทํานายศักยภาพของสมาชิกในทีม บทบาทของสมรรถนะ 
ทักษะทางพุทธิพิสัยและบุคลิกภาพของสมาชิกในทีม ผลการวิจัยพบวาทีมงานในองคกรที่จะ
ประสบความสําเร็จจะตองมีศักยภาพในการที่จะแบงปนผลประโยชนใหกับเพื่อนรวมงานและ
องคกรได การบริหารจัดการโดยใชสมรรถนะเปนฐาน (Competency based management) จะทําให
เกิดกระบวนการสรางและคัดสรรทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ สําหรับองคกร 

จากการศึกษาวิจัยครั้งแรกจะทําการศึกษา 8 ทักษะที่เก่ียวของกับการสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ไดแก การมีความคิดริเร่ิม (initiative) ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทํา (subject matter 
expertise) การแกปญหา (problem solving) ทักษะการสื่อสาร (communication) ทักษะความรวมมือ 
(collaboration/cooperation) ทักษะการสรางแรงจูงใจ (motivation) ทักษะการจัดการ (organization) 
และความเสียสละทุมเทใหกับงาน (dedication) ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังที่ 1 พบวา 65องคประกอบ
และสหสัมพันธ (Factor and correlation analyses) ใหการสนับสนุนองคประกอบของสมรรถนะ
สากล (Global Competency Factor) ที่กลาวมาเปนอยางดี 

Brings (2003) ไดศึกษาเทคนิคการประเมินโดยใชสมรรถนะเปนฐาน การประเมิน
ประสิทธิผลการฝกอบรมตามพันธสัญญาของวิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลง
ทางดานความรูที่เก่ียวของกับงาน การเปลี่ยนแปลงทักษะ และสมรรถนะดานทัศนคติของพนักงาน 
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในดานความสามารถของพนักงานและศักยภาพขององคกร 

Blair  (2003) ไดศึกษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่กอใหเกิดความขัดแยงและสงผล
กระทบตอระดับสมรรถนะของผูเชี่ยวชาญดานสรรทนาการบําบัด ผลการวิจัยพบวาโครงสราง
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ประชากร การศึกษา/ฝกอบรม และตัวแปรการจางงาน ลวนแลวแตสงผลกระทบตอระดับ
สมรรถนะของชนตางวัฒนธรรมทั้งส้ิน 

Huebl  (2003) ไดศึกษาองคประกอบดานบุคลิกภาพและแรงจูงใจที่สงผลตอศักยภาพของ
ผูใหคําปรึกษาภายในแกเยาวชนกลุมเสี่ยง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมสมรรถนะผลการวิจัย
พบวา ผูใหคําปรึกษาภายในที่มีผลการประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูงหรืออยูเหนือคาเฉลี่ย
สามารถทําคะแนนไดสูงกวาอยางมีนัยสําคัญใน 2 ตัวแปรดวยกัน คือ สมรรถนะแสดงความเปน
เจาของ และสมรรถนะทางดานสังคม ทั้งน้ีสามารถทําคะแนนไดสูงกวาเมื่อเทียบกับผูใหคําปรึกษา
ท่ีมีระดับสมรรถนะอยูในระดับเกณฑเฉลี่ยหรือระดับควรปรับปรุง 

Kuijpers  (2003) ไดศึกษาการพัฒนาอาชีพ การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะ ผลการวิจัย
พบวา หลักการแหงสมรรถนะไมไดพิสูจนใหเห็นวามีองคประกอบแคหนวยเดียว แตประกอบไป
ดวยองคประกอบหลายองคประกอบ โดยเฉพาะแบบฉบับของความสามารถและพฤติกรรมจะ
แตกตางซึ่งกันและกัน การสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมมากกวาความสามารถ 
เน้ือหาสาระ ภาวการณงานที่สมดุล/ชีวิตสวนตัว ไมเก่ียวของกับรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ โดยมี
การแบงตัวแปรที่เก่ียวของกับเครือขายวิชาชีพออกเปน ตัวแปรเกี่ยวกับตัวบุคคล ตัวแปรดาน
สถานการณ ตัวแปรดานผลผลิต ความสําเร็จในวิชาชีพ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ตัวแปรสวนบุคคลที่สําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับ
องคประกอบทางดานวิชาชีพคือ การคนหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

สรุปไดวา แนวทางการกําหนดบทบาทหนาที่ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงคในการทํางานให
งานมุงผลสัมฤทธิ์ โดยพนักงานตองมีจริยธรรม มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีจริยธรรม มีความ
รวมแรงรวมใจในการทํางาน การศึกษาไดพบวาการฝกอบรมเปนกระบวนการในการเรียนรูที่
สามารถเพิ่มพูนประสบการณดานความรู ความเขาใจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเจตคติเพ่ือ
การปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น   
             
ตอนที่ 10   กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของไดแก การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน และจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ(Competency) 
การฝกอบรม  จากนั้นคัดเลือกกระบวนการ หลักเกณฑ รวมทั้งองคประกอบที่เก่ียวของของแตละ
แนวคิดดังกลาว โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมที่นํามาใชในงานวิจัยครั้งน้ี  นํามาสังเคราะหเพ่ือ
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พัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอร
เลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาดังน้ี 

1. ปจจัยนําเขา 
โดยการศึกษารวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในเร่ืองหลักการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตามแนวคิด The Vocational – Technical / 
Generic Competency – based  Training Model  (Blank) การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐาน (Authentic Problem  Base Learning : APBL)การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning )   
เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ดังน้ี 

1.1 แนวคิด The Vocational – Technical / Generic Competency – based  Training 
Model  (Blank)   มีปรัชญาพ้ืนฐาน 2 ขอคือขอแรกเชื่อวาความสามารถของมนุษยเปนความสามารถ
ท่ีสามารถแสดงออกได แตความรูทัศนคติ และความพยายามจะมีคุณคานอยกวาผลของการ
แสดงออกขอที่สองเชื่อวาการรูแจงน้ันสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคน คือ ทุกคนสามารถเรียนรูไดดีถา
มีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและใหเวลาที่เพียงพอ 

คุณลักษณะ The Vocational – Technical/ Generic Competency – based  Training  
Model น้ีเปนรูปแบบการฝกอบรมดานอาชีพ ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 12 ขั้นตอน    โดย
ชวงแรกประกอบดวย 4 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 1 – 4) เปนการอธิบายถึงทักษะความสามารถที่ตองการ
ในงานนั้นๆ ซ่ึงการทํางานจะตองมีการแยกแยะ คัดเลือก และมีการกําหนดถึงคุณสมบัติ  และชวง
หลังประกอบดวย 8 กิจกรรม (ขั้นตอนที่ 5 – 12) เปนชวงของการออกแบบหลักสูตรฝกอบรม เปน
การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือเตรียมใหเขาสูการทํางาน  โดยมีกระบวนดังน้ี 

1. การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and Describe  
Occupations   

2. การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปท่ีจําเปนของผูเรียน (Identify Essential 
Student Prerequisites)  

3. การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน (Identify and 
Verify Job tasks)    

4. การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน (Analyze Job Tasks and Add 
Necessary Knowledge Tasks)   

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ (Write Terminal Performance 
Objectives :TPO)  
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6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives)   

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests)  
8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน   (Develop Written Test)  
9. การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  (Develop Draft  of Learning Guide)  
10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out , Field Test 

and Revise Learning Guides) 
11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop  System to mange 

Learning) 
12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement and 

Evaluate Programs)  
1.2 แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  (Wee Heng Neo, 2004)  

เปนการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใหเหตุผลและการแกปญหา  การเรียนรูดวยตนเอง  
การเรียนรูรวมมือและการสื่อสาร  โดยภายใตการชวยเหลือจากวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ที่
มีบทบาทในการกําหนดปญหาและประเด็นที่ผูเรียนตองทําการเรียนรู โดยใชปญหา ตามสภาพจริง
เปนฐาน    และในการประเมินผล พิจารณาทั้งผลลัพธทางการเรียนรูและประเมินดานกระบวนการ
เรียนรูในตัวผูเรียน  ไดแก  ทักษะดานการใหเหตุผล การแกปญหา การเรียนรูดวยการนําตนเอง การ
เรียนรูแบบรวมมือและการสื่อสาร ซ่ึงแนวคิดน้ีมีหลักการสําคัญ ดังน้ี  

• การใชปญหาที่แทจริงเปนตัวกระตุน   

• ผูเรียนเรียนเปนกลุมเล็ก    

• วิทยากรที่มีทักษะ 

• ลักษณะกระบวนการ 
และในลักษณะของกระบวนการในการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน

(APBL)มีขั้นตอนของกระบวนการดังน้ี   
1. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนในกลุมยอยครั้งที่ 1 
2. ผูเรียนจะไดรับปญหา  
3. ผูเรียนวิเคราะห และเรียนรูปญหาจากมุมมองของตนโดยใชความรูที่มีอยูบุกเบิก

ปญหา 
4. ผูเรียนนําปญหากลับไปศึกษาดวยตนเอง (Self Directed Learning) 
5. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนในกลุมยอยครั้งที่ 2 
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6. ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น แลวประยุกต สังเคราะหความรูที่ไดรับ
รวมกัน 

7. ผูเรียนทําการวิจารณใหผลสะทอนของแตละคนรวมถึงในภาพรวมเพื่อหาจุดที่
พัฒนาไดตอไป  (ในขั้นตอนของกระบวนการนี้ อาจกระทําเปนวงรอบซ้ําอีกไดเพ่ือใหไดขอสรุปที่
ชัดเจน 
                           กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงมีรายละเอียดดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
    
   การกระทําซํ้า 
   การไตรตรองและขัดเกลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพที่  2.8   กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง 

1.3 การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) คือกรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะ
ของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถในการ
เรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูท่ีเปนขอมูล (Information) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียน
ใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วข้ึนกวาเดิม 

                                                                                                           การประชุมครั้งที่ 1       
 

แจกแจงปญหา รวบรวม
ขอมูลและ

เรียนรู
ปญหา 

เรียนรูดวย
ตนเอง 

                                                                                                               
                                                                                                              การประชุมคร้ังที่ 2 

ผลสะทอนและ
ผลตอบรับ 

การสังเคราะห
และประยุกต 

ผลลัพธ
สุดทาย 
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โดยมีหลักการหรือแนวคิดที่สําคัญในการเรียนรูแบบดีเยี่ยมประกอบดวย 
1. การเขาสูสภาพผอนคลาย ของรางกาย  
2. การซึมซับขอมูลเปนจังหวะ อยางชาๆ 
3. การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือเช่ือมตอกับจิตใต

สํานึก 
4. การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

เรียนรู 
5. การหลีกเล่ียงปจจัยที่ขัดขวางในการเรยีนรูหรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียน 

สําหรับวิธีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) เพ่ือบรรลุถึงหลักการ
หรือแนวคิดที่สําคัญทั้ง 5 ประการ โดยการกระทําตาม 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การปลดปลอยความเครียดและอารมณในตัว 
2. การทําความสงบนิ่งและกระตุนหรือทําใหสมองสดชื่น ละทิ้งความกังวล 
3. การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต แลวนําความสุขกับ

อารมณทั้งบวกและการบรรลุผลสําเร็จน้ันเปนสิ่งที่ชวยในสถานการการเรียนรูตอไป 
4. การหายใจเพิ่มออกซิเจนใหกับสมอง เพ่ือชวยเร่ืองระบบประสาท 

   
2. กระบวนการ  
เปนข้ันตอนที่ดําเนินการนําปจจัยนําเขาทั้งหมดมากําหนดเปนรูปแบบกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนและเน้ือหาการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
2.1 ในสวนของกระบวนการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผูวิจัย

ดําเนินการตามขั้นตอนใน The Vocational – Technical/ Generic Competency – based Training 
Model (Blank, 1982)   และผนวกแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic 
Problem  Base Learning : APBL) การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง  ( Super Learning )  โดยดําเนิน
ตามขั้นตอนของ Blank ดังน้ี 

1. การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and Describe  
Occupations) 

2. การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential 
Student Prerequisites) 

3. การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน(Identify and Verify 
Job tasks) 
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4. การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน (Analyze Job Tasks and Add 
Necessary Knowledge Tasks) 

5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ (Write Terminal Performance 
Objectives :TPO) 

6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives) 

7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests) 
8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน   (Develop Written Test) 

การดําเนินการตามขอ 1-8 สามารถกําหนดไดจาก สมรรถนะ (Competency) ที่เปน
ผลลัพธตามข้ันตอนการแสวงหาคําตอบจากวัตถุประสงคขอที่ 1 ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่ง
เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  ซ่ึงผูวิจัยทําการจัดการสนทนาแบบ
กลุม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานกีฬากอลฟทั้งในประเทศและตางประเทศ                                                  

9. การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  (Develop Draft  of Learning Guide)  
10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out ,Field Test 

and Revise Learning Guides)   
11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop  System to mange 

Learning) 

การดําเนินการตามขอ 9-10 ดําเนินการโดยนําทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐาน (Authentic Problem  Base Learning : APBL) ผนวกกับทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอร
เลิรนน่ิง  (Super Learning) เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูทางวิชาการที่กําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป   

12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement and 
Evaluate Programs)  ดําเนินการโดยการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาที่ไดไปทําการฝกอบรม แลววัดประเมินผลการเรียนรู 

3. ผลลัพธ    
จากการบูรณาการโดยการนําแนวคิด The Vocational – Technical/ Generic Competency – 

based Training Model (Blank, 1982)   และผนวกแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
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ฐาน (Authentic Problem  Base Learning: APBL) การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super  Learning )  
แลวผลผลิต (Out Put) ที่ไดคือ รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
ตองการ และเมื่อนํารูปแบบน้ีไปจัดการฝกอบรมใหแกผูรับการฝกอบรมแลวจะไดผลลัพธ (Out 
Come) คือ สมรรถนะที่ตองการในการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ แลวผูวิจัยจึงได
รวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาผลลัพธ ปจจัยเงื่อนไขในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่พัฒนาขึ้นไปใชโดยสามารถ
นําเสนอเปนแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9       กรอบแนวคิดการวิจัย “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู 
โดยใช ปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพื่อเสริมสรางสมรรถนะของบุคคลในการเตรียม
ความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการการจัดกิจกรรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน

ผลลัพธ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
1. การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชพี 
2. การกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  
3. การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติจริงในงาน 
4. การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  
5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  
7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลการปฏิบัติงาน  
8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน    
9. การพัฒนาแบบรางและแนวทางการเรียนรู   
10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  
11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  
12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล 

การบูรณาการการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจรงิเปนฐานและซูปเปอรเลิรนนิ่ง สามารถแสดงไดดังนี้ 
1.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
2. ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for Mind Calming)  การทําใหหลุด

พนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
3.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับอารมณทางบวก  
(Excelebration ! Joy of Learning )   
4.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
5.  ผูเรียนและวิทยากร ทําการแจกแจงปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติจริง 
6. ทําการรวบรวมขอมูล 
7. ทําการเรียนรูปญหา 
8. ดําเนินตามวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
9. ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for Mind Calming)  การทําใหหลุด

พนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
10.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับอารมณทางบวก 

(Excelebration! Joy of Learning )   
11.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
12.  ทําการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL 
13.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
14. ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ ( Visualization  for Mind Calming)  การ ทําใหหลุด

พนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
15.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับอารมณทางบวก 

(Excelebration ! Joy of Learning )   
16.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
17. ผูเรียนทําการสังเคราะห และประยุกตปญหา 
18. ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 
19. ไดขอสรุป และผลลัพธสุดทาย ที่เปนคําตอบ 
 

รูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

สมรรถนะการประกอบอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬา 

ปจจัยและเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาไปใช 

 
ปจจัยนําเขา 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ( Blank, 1982)  
1. การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชพี 
2. การกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  
3. การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติจริงในงาน 
4. การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  
5. การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
6. การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  
7. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลการปฏิบัติงาน  
8. การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน    
9. การพัฒนาแบบรางและแนวทางการเรียนรู   
10. การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  
11. การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  
12. การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล 

การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ( Wee Heng Neo, 2004) 
1. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนในกลุมยอยครั้งที่ 1 
2.  ผูเรียนจะไดรับปญหา  
3.  ผูเรียนวิเคราะห และเรียนรูปญหาจากมุมมองของตนโดยใชความรูที่มีอยูบุกเบิกปญหา 
4.  ผูเรียนนําปญหากลับไปศึกษาดวยตนเอง (Self Directed Learning) 
5.  การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนในกลุมยอยครั้งที่ 2 
6.  ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น แลวประยุกต สังเคราะหความรูที่ไดรับ

รวมกัน 
 7. ผูเรียนทําการวิจารณใหผลสะทอนของแตละคนรวมถึงในภาพรวมเพื่อหาจุดที่พัฒนา

ไดตอไป 

ซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Ostrander and Schroeder, 1994) 
1. การปลดปลอยความเครียดและอารมณในตัว 
2. การทําความสงบนิ่งและกระตุนหรือทําใหสมองสดชื่น ละทิ้งความกังวล 
3. การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต แลวนําความสุขกับอารมณทั้ง
บวกและการบรรลุผลสําเร็จนั้นเปนสิ่งที่ชวยในสถานการการเรียนรูตอไป 
4. การหายใจเพิ่มออกซิเจนใหกับสมอง เพื่อชวยเรื่องระบบประสาท 

กฎกติกาและอํานาจหนาที่กรรมการผูตัดสินกฬีากอลฟ (RandA Scotland, 2010) 
(และแนวคิดการจัดทําสมรรถนะ ) 

การกําหนดสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา    
โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ จากนั้น
กําหนดเปนโครงรางสมรรถนะสําหรับการจัดการสนทนากลุม
เพื่อพัฒนาเปนสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่สมบูรณ 

ผลลัพธ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬามีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพ่ือกําหนดสมรรถนะของอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬา 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา 3) เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา        
4) เพ่ือศึกษาปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาข้ึนไปใช  

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง แลวทําการวัดกอนและหลัง (Two Group, Pretest-
Posttest Design) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis) โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนยอยๆ
ท่ีกําหนดเปนระยะตางๆเพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งขอมูลและขอคนพบที่ตองการของวัตถุประสงค
ของการวิจัยโดยแบงเปนระยะตางๆ 4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1:  การกําหนดสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  
ข้ันตอนการวิจัยเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลของสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา ผูวิจัยไดดําเนินการ
ดังตอไปนี้  

1.  ทําการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของในการ กําหนดสมรรถนะ  (Competencies) จากเอกสารทาง
วิชาการ ในประเทศ จากสํานักงานกิจการขาราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) เร่ือง การกําหนดสมรรถนะ
ของบุคคลเพ่ือการสรรหาและเลือกสรร โดย ศูนยสรรหาและเลือกสรร สํานักงาน ก.พ. (2547) จาก
เอกสารทางวิชาการ ตางประเทศ  เรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence โดย  
David McClelland (1973)  และ The Art and Science of Competency Model : Pinpointing Critical 
Factor in Organizations. San  Francisco : โดย Lucia , D. Anntoinette (1999) 
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2. การเลือกกลุมผูเช่ียวชาญเพื่อการกําหนดสมรรถนะ ของกรรมการผูตัดสินกีฬา คือ ผู 
เช่ียวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศ ทีเ่ก่ียวของดานการกําหนดสมรรถนะและการกีฬาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน(รายช่ือตามภาคผนวก) โดยผูวิจัยใชวธีิการเลือกแบบลูกโซ (Snowball Sampling) 
       3. การออกแบบเครื่องมือสําหรับการวจิัยในระยะที่1ไดแกแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ
และการและใชเทคนิคการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) ที่ไดศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวของในการ 
กําหนดสมรรถนะ  (Competencies)  โดยการวิเคราะหงานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา ดังน้ี  

• ความรู ความสามารถที่ตองการในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
• ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคลที่จะทํางานใหสําเร็จ ทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต  

• หนาที่ความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงาน 

• ปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางาน 

• พฤติกรรมในการทํางาน 

• ลักษณะงาน ภารกิจ หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงผลลัพธของการ
ปฏิบัติงาน   
          4. การเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนนี้ เปนการนําขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณ และสนทนา
แบบกลุมยอย เพ่ือกําหนดรางรูปแบบสมรรถนะ (Prototype Competency Model) โดยนําขอมูลที่
ไดมาทําการวิเคราะห เชิงเน้ือหา (Content Analysis) การวิเคราะหขอมูลน้ี เปนการนําตัวอยาง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดมาวิเคราะห เพ่ือสรุปวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานวามีลักษณะ
ใดบางที่สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานในระดับดีเลิศ ทําใหการทํางานในตําแหนงน้ัน ๆ จน
ประสบความสําเร็จ 

ระยะท่ี 2:  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จรงิเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

สําหรับระยะที่สองน้ีเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีดังน้ี 
1. สมรรถนะ (Competency) ของกรรมการผูตัดสินกีฬา ท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารทาง

วิชาการ การสัมภาษณ และสนทนาแบบกลุมตอผูเชี่ยวชาญทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  ซ่ึง
เปนขอมูลสําคัญเพ่ือนํามาใชเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อใหผูรับการ
ฝกอบรมมีสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาตามตองการ   

2. แนวคิดเรื่อง รูปแบบ The Vocational – Technical/ Generic Competency – based 
Training Model  ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base 
learning : APBL) ทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
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  การกําหนดรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันผูวิจัยได
ดําเนินการตามหลักการของแนวทางการปฏิบัติที่เสนอโดย Blank 12 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1   การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ  
ขั้นตอนที่ 2   การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  
ขั้นตอนที่ 3   การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน 
ขั้นตอนที่ 4   การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  
ขั้นตอนที่ 5   การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 6   การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 7   การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน  
ขั้นตอนที่ 8   การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน  
ขั้นตอนที่ 9   การพัฒนาแบบรางและแนวทางการเรียนรู   
ขั้นตอนที่ 10   การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  

 ขั้นตอนที่ 11   การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู 
                      ขั้นตอนที่ 12  การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล ขั้นตอนนี้
เปนข้ันตอนสุดทาย ที่ดําเนินการใหการฝกอบรมตามเปาหมายที่ตองการ 

 
โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอนที่ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมมีดังตอไปน้ี  
ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ (Identify and Describe  

Occupations)  โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศไทยและทําการ
สอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาและ 
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตามภาคผนวก ก) เพ่ือ
กําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในการจัดเตรียมรูปแบบการ
ฝกอบรมใหตรงกับความตองการสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  

ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential 
Student Prerequisites) โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศไทยและทํา
การสอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาและ 
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตามภาคผนวก ก) เพ่ือ
กําหนดคุณสมบัติที่จําเปนของผูรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความรูประสบการณของกีฬาที่ตอง
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ฝกอบรมเพ่ือสําเร็จไปเปนประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาดวยวิธีการสอบถาม สัมภาษณกลุม
ตัวอยางที่ตองการเขารับการฝกอบรม  

ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน (Identify  and 
Verify Job tasks) โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศไทยและทําการ
สอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาและ 
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตามภาคผนวก ก) เพ่ือ
กําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงานอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน (Analyze Job Tasks and Add 
Necessary Knowledge Tasks) โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศไทย
วากีฬาและทําการสอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสิน
กีฬาและ ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตาม
ภาคผนวก ก) เพ่ือวิเคราะหคุณสมบัติท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 5 การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ (Write Terminal 
Performance Objectives : TPO) โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศ
ไทยและทําการสอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสิน
กีฬาและ ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตาม
ภาคผนวก ก) เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคปลายทางของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  

ขั้นตอนที่ 6 การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives) โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหาขอมูลจากการกีฬาแหงประเทศไทยและ
ทําการสอบถาม สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาและ 
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช(ตามภาคผนวก ก) เพ่ือ
จัดเรียงลําดับกิจกรรมซึ่งจะปฏิบัติใหไดกอนที่จะเริ่มกิจกรรมตอไปของกรรมการผูตัดสินกีฬา โดย
จะมีการใชผลยอนกลับดวย  

ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests) โดยผูวิจัย
ไดดําเนินการสรางแบบวัดผลงานที่ไดจากการจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการตามแนวคิด
เร่ือง รูปแบบ The Vocational – Technical/ Generic Competency – based Training Model ตาม
ข้ันตอนที่ 6 ดวยแบบทดสอบจากการสังเกตโดยวิทยากรและวิทยากรผูชวยในการฝกอบรม      

 ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน (Develop Written Test) โดยผูวิจัยได
ดําเนินการสรางแบบวัดประเมินผลซึ่งคือขอสอบแบบปรนัยเพ่ือวัดสมรรถนะดานความรูของ
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กรรมการผู ตัดสินกีฬาโดยขอสอบแบบปรนัยน้ีผูวิจัยจะไดใชแนวคิดของ  Bloomและคณะ 
(1956,2001) คือการวัดความรู ความเขาใจ ความจํา การนําองคความรูไปใชงาน การนําความรูไป
วิเคราะห และการนําความรูไปสังเคราะห และสรางแบบสังเกตสมรรถนะดานทักษะ ทัศนคติ ใน
การปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา จากนั้นสงใหผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจัยเพ่ือตรวจสอบตอไป 

ขั้นตอนที่ 9  การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู (Develop Draft of Learning Guide) 
โดยผูวิจัยดําเนินการกําหนดแนวทางการเรียนรูสําหรับผูฝกอบรมจากทฤษฎีการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base learning : APBL) ผนวกการกับทฤษฎีการ
เรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning)ไดเปนข้ันตอนการเรียนรู 19 ขั้นตอนเพื่อใหผูรับการ
ฝกอบรมเรียนรูซึมซับขอมูลที่หลากหลายไดอยางมีคุณภาพตอไป 

ขั้นตอนที่ 10 การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out , Field 
Test and Revise Learning Guides) โดยผูวิจัยทําการนําเอาแนวทางการเรียนรูมาตรวจสอบดวยการ
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบวัดประเมินผล(ขอสอบแบบปรนัย 150 ขอ)
โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
หลังจากนั้นทําการทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพ  เพ่ือหาอํานาจจําแนก (Item – analysis) หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) แลวทํา
การปรับปรุงแกไขแนวทางการเรียนรูและขอคําถามใหสมบูรณตอไป 

  ขั้นตอนที่ 11 การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop  System to mange 
Learning) โดยผูวิจัยดําเนินการจัดระบบของแผนการเรียนการสอนใหเปนไปตามตารางแผนงาน 
เก็บขอมูล ความกาวหนา ความเช่ียวชาญจากการเรียนรู และนําไปตัดสินเปนผลการเรียนตอไป  

  ขั้นตอนที่ 12 การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement 
and Evaluate Programs)  โดยผูวิจัยดําเนินการใหการฝกอบรมเปนไปตามแผนงานการฝกอบรม
(ตามเครื่องมือชุดท่ี2 ในภาคผนวก ข) โดยเนน เรื่อง วิทยากร วิทยากรผูชวย วัสดุ อุปกรณการ
ฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรมและแหลงทรัพยากรในการเรียนรู 

   
สําหรับการดําเนินการตามขอ 9 -11 ของ Blank น้ีเปนเรื่องสําคัญคือ แนวการเรียนรูที่

ผูวิจัยนําทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base Learning : 
APBL) มาผนวกกับทฤษฎีการเรียนรูอยางดีเยี่ยม (Super Learning) เพ่ือทําใหผูรับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูอยางมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียด 19 ขั้นตอนดังน้ี 

1.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด (Dissolving Stress) 
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2.   ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization for Mind 
Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 

3.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก (Excelebration! Joy of Learning )   

4.   หายใจเปนจังหวะ (Breathing in  Rhythm)  
5.   ผูเรียนและวิทยากร ทําการแจกแจงปญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติจริง 
6.   ทําการรวบรวมขอมูล 
7.   ทําการเรียนรูปญหา 
8.   ดําเนินตามวิธีการลบลางความเครียด (Dissolving Stress) 
9.  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization  for Mind 

Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
10.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ

อารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
11.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  
12.  ทําการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL 
13.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด ( Dissolving Stress) 
14. ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization for Mind 

Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
15. ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ

อารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
16.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing in  Rhythm)  
17.  ผูเรียนทําการสังเคราะห และประยุกตปญหา 
18. ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 
19. ไดขอสรุป และผลลัพธสุดทาย ที่เปนคําตอบตามตองการ 

 ซ่ึงกระบวนการเรียนรูทั้ง 19 ขั้นตอนนี้ผูรับการฝกอบรมจะตองฝกปฏิบัติโดย
แสดงรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

ระยะท่ี 1 

ข้ันตอนที่ 1  การดําเนินวิธีการลบ
ลางความเครียด ( Dissolving 
Stress) 

 ขั้นตอนวิธีการลบลางความเครียดมี 3 ขั้นตอนดังน้ี  
1) การทําใหรางกายผอนคลาย (Wave of Relaxation) 

เริ่มตนดวย ยืนหรือน่ัง แลวเกรงกลามเนื้ออยางเบาๆไม
รุนแรง ใหมีความรูสึกวาเกิดแรงตึง แรงเนน ทั้งรางกาย 
ประมาณ 1-2 วินาที หลังจากนั้นใหผอนคลายกลาเนื้อ โดย
เร่ิมจากปลายเทาไลข้ึนมา ตามรางกายจนถึงบริเวณหนา ถึง 
ศีรษะ แลวไลยอนลงจากสวนบน คือศีรษะลงสูเทา ทําใน
ลักษณะนี้ 2-3 ครั้ง  

2) การจินตนาการสําหรับการควบคุมความเครียด 
(Visualization for Stress Control ) 

    - ทําตัวใหสบาย ใสเส้ือผาท่ีหลวม 
    - ทําความรูสึกใหผอนคลาย 
    - หายใจใหลึกและชา 
    - หลับตาแลวจินตนาการโดยพูดกับตัวเองในใจวา 

ขณะน้ีฉันกําลังอยูบนชั้นที่ 7 ของตึกใหญกําแพงสดชื่น 
อบอุน สีแดง  ฉันเดินไปตามพ้ืนจนสุดทาง คือบริเวณที่เปน
ทางลงดวยบันไดเลื่อน แลวจินตนาการตอไปวา บันไดเลื่อน
เคล่ือนตัวดวยความราบเรียบ ไรเสียงดัง มีความปลอดภัย 
เช่ือถือได ฉันจึงข้ึนไปยืนบนบันได และรูสึกวาตัวเองคอยๆ
เล่ือนตัวลงอยางชาๆ เม่ือฉันยื่นมือเกาะขอบบันไดมีรูสึก
ปลอดภัยมากขึ้น ฉันรูสึกผอนคลายมากกับการเล่ือนตัวลง
ตามบันไดเลื่อน ฉันหายใจลึกๆ ตลอดเวลาแลวรูสึกวาตนเอง
เล่ือนตัวลงที่ช้ันที่ละชั้น เม่ือถึงชั้น 6 ฉันจินตนาการในใจ
เห็นกําแพงเปน สีสม ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงช้ัน 5 ฉัน
จินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีเหลือง  ฉันคอยๆลงมาอีก
เม่ือถึงช้ัน 4 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีเขียว  
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) (ตอ) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

 ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงช้ัน 3 ฉันจินตนาการในใจเห็น
กําแพงเปน สีนํ้าเงิน ฉันคอยๆลงมาอีกเมื่อถึงช้ัน 2 ฉัน
จินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สีมวง ฉันคอยๆลงมาอีก
จนถึงช้ัน 1 ฉันจินตนาการในใจเห็นกําแพงเปน สี
อัลตราไวโอเลต บันไดเลื่อนมีความนิ่มนวลมาก ฉันกาวออก
จากบันได แลวพูดกับตัวเองในใจตอไปวา   
“ ฉันเปนคนพิเศษมีเอกลักษณเฉพาะตัวในทางดี“ ฉันเปนผู
บรรลุ และสําเร็จตามเปาหมายในชีวิต” 
 “ การเรียนรู และความจําเปนเรื่องงายและสนุกสําหรับฉัน”     
 “ ฉันเปนคนที่สงบอยางที่สุด” 

กอนจะจากชั้นที่ 1 ของอาคารนี้ ฉันเร่ิมนับในใจอยาง
ชาๆ  3....2...1  ฉันคอยๆลืมตาขึ้น ฉันรูสึกไดวา จิตใจแจมใส 
สดชื่น เปนอิสระจากความเครียดทั้งหมด 

3)  การยอมรับ หรือการประกาศยืนยัน  (Affirmations)  
การยอมรับ หรือการประกาศยืนยันน้ีเปนแนวทางที่สามารถ
ชวยผูเรียนไดทุกเวลา แตมีเงื่อนไขวาตองอยูในสภาพของ
รางกายที่ผอนคลาย  เชน การยอมรับในเรื่องการเรียนรูโดย
ผูเรียนควรนึกเสมอวา 

- ฉันจะหลุดจากความสามารถในอดีต 
- ฉันตองทําได 
- การเรียนรูเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 
- การเนนใช เรื่องความจําเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
- การเรียนรูเร่ือง กฎ กติกา มารยาท ของกีฬากอลฟ

เปนเร่ืองงายมาก 
- ฉันจะไมปกปดความสามารถที่สรางขึ้นมาใหมใน

ตัวฉัน 
- ความนึกคิดของฉันรวดเร็วและมีประสิทธิ ภาพมาก 

- ฉันคือผูสําเร็จ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) (ตอ) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

ข้ันตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(Visualization  for Mind Calming)  
การทําใหหลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

 วิธีการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ  มี
วิธีการดังน้ี  

  ผูเรียนสามารถจินตนาการตอยอดจากการอยูในอาคาร 7 
ชั้นที่มีสีในแตละชั้นที่ตางกันและการยืนยันตอบรับใน
ความสามารถ (ขั้นตอนของ Visualization for Stress Control 
และ Affirmations) วาเมื่อออกจากสถานที่น้ันแลว ก็กําลัง
เดินอยูในสวนสาธารณะที่ช่ืนชอบมากๆ หรือในปา หรือบน
ภูเขา เชนใน ภาพยนตร เร่ือง  The Sound of Music หรือน่ังอยู
ริมทะเลสาบ หรือเลือกสถานที่ที่ชื่นชอบมาก  แลว
จินตนาการใหมองเห็นภาพอยางมีความสุขใน สถานที่น้ันๆ
โดยอาจใชเพลงประกอบในการฝกการจินตนาการ 

ข้ันตอนที่ 3  การทําใหผูเรียนนึก
คิดถึงประสบการณที่ประสบ
ความสําเรจ็ในชีวิต และมีความสุข
กับอารมณทางบวก (Excelebration 
! Joy of Learning)   

การนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณทางบวก( Excelebration ! Joy of 
Learning )   

 การนึกถึงและยินดีกับความสามารถตลอดจนผลสําเร็จ
ของตัวเองที่ผานมาจะทําใหเกิดพลัง โดยรางกายจะหลั่งสาร
แหงความสุขออกมา (Endorphin) ผูเรียนจะเบิกบาน 

ข้ันตอนที่  4  การหายใจเปน
จังหวะ (Breathing  in  Rhythm)  

      วิธีการคือ น่ัง หรือ นอน ในท่ีที่สะดวกสบาย หลับตา  
หายใจชาๆ ลึกๆ ยาวๆผานจมูก แลวนับ ดังน้ี      
    จังหวะแรก 

•  หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ แลวนับ 2, 3, 4 

• กล้ันหายใจ  แลวนับ 2, 3, 4 

• หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2, 3, 4 

• หยุด กล้ันหายใจ  แลวนับ 2, 3, 4 
    จังหวะที่สอง 

• หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6 

• กล้ันหายใจ  แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) (ตอ) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

 • หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6 

• หยุด กล้ันหายใจ  แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6 
     จังหวะที่สาม 

• หายใจเขา อยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

• กล้ันหายใจ แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

• หายใจออกอยาง ชาๆ ยาวๆ ลึกๆ  แลวนับ 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8 

หยุด กล้ันหายใจ  แลวนับ  2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
ข้ันตอนที่ 5  การแจกแจงปญหาที่
เกิดขึ้นจริงในสนามการแขงขัน 

วิทยากรและผู เรียน รวมกันเรียนรู เกี่ยวกับปญหาและ
สถานการณที่เกิดข้ึนจริงในสนามการแขงขัน 

ข้ันตอนที่ 6  การรวบรวมขอมูล วิทยากรและผูเรียนทําการรวบรวมขอมูลเก่ียว กับสภาพ
ปญหา และระบุถึงข้ันตอนของการปฏิบัติตามกฎ  กติกา
ขอบังคับของกีฬากอลฟ 

ข้ันตอนที่ 7  การเรียนรูปญหา 1) วิทยากรทําการแบงกลุมของผูเรียนเพ่ือรวมกัน อภิปราย 
เชื่อมโยงสภาพปญหาในการปฏิบัติของผูเลนกับการตัดสิน
ตาม กฎ กติกา ขอบังคับที่ถูกตอง 

2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน วิเคราะหปญหาของการ
ปฏิบัติตามกฎ กติกาขอบงัคับของกีฬากอลฟ 

 

ระยะท่ี 2 

ข้ันตอนที่ 8 การดําเนินวิธีการลบ
ลางความเครียด  

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 1) 

ข้ันตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(Visualization for Mind Calming)  
การทําใหหลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 2) 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) (ตอ) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

ข้ันตอนที่ 10 การทําใหผูเรียนนึก
คิดถึงประสบการณที่ประสบ
ความสําเรจ็ในชีวิต และมีความสุข
กับอารมณทางบวก (Accelerations 
! Joy of Learning )   

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 3) 

ข้ันตอนที่  11 การหายใจเปน
จังหวะ (Breathing  in  Rhythm) 

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 4) 

ข้ันตอนที ่ 12  การเรียนรูดวยตนเอง 
: Self Directed Learning : SDL            

ผูเรียนทําการศึกษาทบทวน เรื่อง กฎ กติกาขอบังคับของกีฬา
กอลฟที่ตรงประเด็นกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสนามที่
ไดรวบรวมไวแลว จากขั้นตอนที่ 6 
 

ระยะท่ี 3 

ข้ันตอนที ่13  การดําเนินวิธีการลบ
ลางความเครียด ( Dissolving Stress) 

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 1) 

ข้ันตอนที่ 14  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ       
( Visualization  for Mind 
Calming)  การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 2) 

ข้ันตอนที่ 15  การทําใหผูเรียนนึก
คิดถึงประสบการณที่ประสบ
ความสําเรจ็ในชีวิต และมีความสุข
กับอารมณทางบวก (Accelerations 
! Joy of Learning )   

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 3) 

ข้ันตอนที่ 16 การหายใจเปน
จังหวะ (Breathing  in  Rhythm) 

(ทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 4) 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการฝกอบรมตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง       
เปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) (ตอ) 

                      ขั้นตอนการเรยีนรู รายละเอียด 

ข้ันตอนที่ 17 การทําใหผูเรียนรูจัก
การสังเคราะห และการประยุกต
ปญหา 

กลุมผูเรียนทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่
ไดมา  แลวทําการทบทวนเพื่อสังเคราะหสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นจริงอยางถูกตองจากสนามการแขงขัน  

ข้ันตอนที่ 18 การทําใหผูเรียน
รวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 

กลุมผูเรียนทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําดานการปฏิบัติตาม  กฎ กติกา
ขอบังคับ เพ่ือ เสริมสรางสมรรถนะของการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ข้ันตอนที่  19 การไดขอสรุป และ
ผลลัพธสุดทาย ที่เปนคําตอบตาม
ตองการ 

กลุมผูเรียนนําเสนอผลการตัดสินที่ถูกตองตามกฎ กติกา
ขอบังคับ  

 

ระยะท่ี 3:  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาที่ไดพัฒนาขึ้น  

โดยทําการฝกอบรมตามขั้นตอนที่ 12 ของแนวคิด The Vocational – Technical/ Generic 
Competency – based Training Model คือ การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและ
ประเมินผล (Implement and Evaluate Programs) โดยในระยะที่ 3 น้ีผูวิจัยดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยในระยะที่ 3 น้ีคือนักกีฬากอลฟจากสมาคมกอลฟ 
ชมรมกอลฟตางๆภายในประเทศและนักศึกษาในภาควิชาการบริหารจัดการธุรกิจกีฬากอลฟ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมคือ กลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดย
ใชการคัดเลือกอยางเจาะจง(Purposive sampling)  ตามหลักเกณฑและระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลองซึ่ง
เปนรูปแบบการวิจัยที่นิยมใชกันมากสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร เพราะสามารถนําไป
ปฏิบัติไดสะดวกในโลกแหงความเปนจริง และใชกลุมตัวอยางที่มีอยูตามสภาพธรรมชาติ (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2540) ในการนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการเปดรับสมัคร
บุคคลที่สนใจเขารับการฝกอบรม โดยไดประชาสัมพันธและสงจดหมายเชิญ เพ่ือขอรับการคัดเลือก 
โดยมีผูมาสมัครทั้งส้ินจํานวน 69 คน และเมื่อผูวิจัยไดเชิญผูสมัครทั้งหมดมารับฟงขอตกลงและ
แนวทางในการเขารวมฝกอบรมและทําแบบประเมินสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
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(Pre-test) ซ่ึงจากการอธิบายถึงกิจกรรมของแผนการฝกอบรมพบวา มีผูสมัครจํานวนเกินครึ่งที่ไม
สะดวกในดานระยะเวลาการฝกอบรมและบางสวนไมถนัดในการอานหนังสือภาษาอังกฤษ จึงได
ขอถอนตัว  ตั้งแตแรก  ดังน้ันผูวิจัยจึงขออนุญาตนํานักกีฬากอลฟจากสมาคมกอลฟ ชมรมกอลฟ
ตางๆภายในประเทศและนักศึกษาในภาควิชาการบริหารจัดการธุรกิจกีฬากอลฟ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง จํานวน 37 คนที่ขอถอนตัวเปนกลุมควบคุมซึ่งไดรับการตอบรับดวยดี สวนที่เหลือ
จํานวน 32 คนผูวิจัยไดจัดใหเปนกลุมทดลองโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

     1.1 กลุมทดลอง จํานวน 32 คน ที่มีความสนใจ และตองการเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬา ทั้งยังมีเวลาวางในวันจันทรถึงศุกรชวงเวลาราชการเพื่อเขารับการฝกอบรม
วิชาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยกลุมนี้ตองมีคุณสมบัติที่ตองการในการฝกอบรมคือ ตองมี
ความสามารถอานทําความเขาใจภาษาอังกฤษและความรูเรื่องกีฬาที่ตองฝกอบรมพอสมควร เพราะ
กฎกติกาขอบังคับของกีฬาที่เปนสากลนั้นกําหนดและจัดทําเปนภาษาอังกฤษ   ในการฝกอบรม
สําหรับกลุมนี้ใชการฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่ไดพัฒนาข้ึน  

     1.2 กลุมควบคุม จํานวน 37 คน  ที่ไมสะดวกในดานระยะเวลาการฝกอบรมและ
บางสวนไมถนัดในการอานหนังสือภาษาอังกฤษ ในการฝกอบรมสําหรับกลุมนี้ใชรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบปกติคือการบรรยายในชั้นเรียนตามปกติทั่วไป 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในระยะที่ 3 น้ีคือ แบบวัดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬาทั้งหมดของผูรับการฝกอบรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

         2.1 แบบวัดความรูวัดโดยใชขอสอบเชิงปรนัย 150 ขอ การออกแบบเครื่องมือการวัด
ระดับการเรียนรูใชแนวคิดของ Bloom คือการวัด ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การ
วิเคราะห และการประเมินผล  โดยวัดความรูเรื่ององคประกอบทั่วไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม กฎ 
กติกา ขอบังคับของกีฬาที่ตองฝกอบรม และอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ตองฝกอบรม  

            แบบประเมินดานความรูมีลักษณะเปนขอสอบแบบปรนัยโดยใหผูรับการฝกอบรม
เลือกตอบจากตัวเลือกที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 150 ขอ โดยขอที่
ผูรับการฝกอบรมตอบถูกเทากับ 1 คะแนน พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 0 -  100  โดยผูท่ีไดคะแนน
รวมสูงกวาแสดงวามีความรูเก่ียวกับเนื้อหาทางวิชาการในการฝกอบรมมากกวาผูที่ไดคะแนนรวม
ตํ่ากวา  ตัวอยางแบบประเมินดานความรู ดังแสดงในภาคผนวก รายละเอียดการพัฒนาและการหา
คุณภาพเครื่องมือ มีดังน้ี 

             2.1.1 สมรรถนะดานความรูคือ ความรูทั่วไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม ความรู
ท่ัวไปของกฎ กติกามารยาท ขอบังคับของกีฬาที่ตองฝกอบรม และ ความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน
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ของกรรมการผูตัดสินกีฬา สมรรถนะดานทักษะคือ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเน่ือง ทักษะในการทํางานเปนทีม สมรรถนะดานทัศนคติคือ ความสํานึกในหนาที่
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย ยุติธรรม และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง ซ่ึงสมรรถนะ
ท้ังหมดนี้คือแนวทางที่ใชสําหรับการนํามาสรางเปนแบบประเมิน 

              2.1.2 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยไดนําแบบ
ประเมินความรูเก่ียวกับกีฬาที่สรางขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญที่ทํางานเกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ในบริบทของการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน นักกีฬาที่เก่ียวของ และ
กรรมการผูตัดสินกีฬาที่ตองฝกอบรม  จํานวนทั้งส้ิน 8 ทานตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

             2.1.3 การนําแบบประเมินสมรรถนะกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ใชในการฝกอบรม
ท่ีสรางขึ้นไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ  ดังน้ี 

           2.1.3.1 การวิเคราะหรายขอเพื่อหาอํานาจจําแนก (Item – analysis) โดยการ
หาความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของแบบวัดแตละชุด  (Item – total  
correlation)  ในแบบวัดทุกชุดโดยเลือกตัดขอคําถามที่มีความสัมพันธต่ํากวา .3 ทิ้งไป ซ่ึงอํานาจ
จําแนก (r)  ของแบบประเมินความรูเก่ียวกีฬากฎที่ใชในการฝกอบรมมีคาอยูระหวาง 0.31- 0.9 

            2.1.3.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpa coefficient)  ของครอนบาค  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.9     
             2.1.3.3 ทําการคัดเลือกและปรับปรุงแกไขขอคําถามใหอยูในรูปของแบบ
ประเมินความรูทักษะ และทัศนคติฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 

         2.2 แบบวัดทักษะและทัศนคติการประเมิน สมรรถนะทางทักษะ การวัดผลดวย
วิธีการสังเกตของวิทยากรผูฝกอบรมและการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม โดยมีทักษะที่
ประเมิน 3 ดานดังน้ี คือ 

  การติดตอส่ือสาร 
 การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง               
  การทํางานเปนทีม    

การประเมิน สมรรถนะทางทัศนคติ คานิยม  การวัดผลดวยวิธีการสังเกตของวิทยากรผู
ฝกอบรมและการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม โดยมีทัศนคติ คานิยมที่ประเมิน 3 ดาน คือ 

  ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
  ความซื่อสัตยและยุติธรรม 
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  ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลแบงไดดังน้ี 
   3.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

โดยใชการคํานวณผลรวมและคารอยละ 
   3.2 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา

ของผูรับการฝกอบรมของกลุมทดลองทั้งกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม และกลุมควบคุม
ท้ังกอนและหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ โดยใชการวิเคราะหคะแนนสูงสุดและต่ําสุด  
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   3.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองระหวางกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม  โดยใชสถิติการวิเคราะห
สถิติทีแบบไมเปนอิสระตอกัน  (Dependent t-test)  

    3.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมหลังการเขารวมการฝกอบรมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติการ
วิเคราะหสถิติทีแบบเปนอิสระตอกัน (Independent t-test)  

แผนงานการประเมินผลของงานวิจัยครั้งน้ีเปนแบบการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experiment) 
โดยทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีการวัดกอนและหลัง (Non-Randomized Control Group 
Pretest Posttest Design) ของการฝกอบรม โดยมแีบบแผนการทดลองดังน้ี 

กลุมตัวอยาง ทดสอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E T1E X T2E 

C T1C Y T2C 

 
ความหมายของสัญลักษณ 
 T1 แทน   การทดสอบกอนการฝกอบรม 
 T2 แทน   การทดสอบหลังการฝกอบรม 
 X แทน   การฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ

ซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
 Y แทน   การเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ 
 E แทน   กลุมทดลอง   
 C แทน   กลุมควบคุม    
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ภายใตแบบแผนการทดลองดังกลาวผูวิจัยแบงวิธีการการฝกอบรม เปน 2 หลักสูตรดังน้ี 
1.   หลักสูตรที่พัฒนาไวตามแนวทางการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

(APBL) ผนวกแนวคิดการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)  
กอนเริ่มดําเนินการฝกอบรมนั้น ผูรับการฝกอบรมจะตองทําขอสอบแบบวัดเพ่ือประเมิน

สมรรถนะกรรมการผูตัดสินกีฬากอน (Pretest) และเมื่อทําการฝกอบรมเสร็จส้ินแลวจึงใหผูรับการ
ฝกอบรมทําขอสอบแบบวัดเพ่ือประเมินสมรรถนะกรรมการผูตัดสินกีฬาอีกคร้ัง  (Posttest)  และใน
กระบวนการเรียนรูแบงวิชาการออกเปนวิชาการหลักคือ วิชาความรูทั่วไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม  
ความรูดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬาที่ตองฝกอบรม และความรูดานอํานาจหนาที่การเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬาซ่ึงเปนวิชาหลัก สวนวิชารองไดแก การสื่อสารการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การ
ทํางานเปนทีม ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ ความซื่อสัตย ยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและ
การควบคุมตนเอง โดยกระบวนการเรียนรูของวิชาทั้งหมดไดจัดใหมีทั้งกิจกรรมในหองเรียนและ
ภาคสนาม โดยในแตละหัวขอวิชา  ผูวิจัยแบงเปน 6 ขั้นตอนการฝกอบรม ดังน้ี 

 1. การดําเนินการตามแนวทางการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง 
 2. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนคร้ังที่ 1 ผูวิจัยจะมีการ

ประเมินผูเรียนดวยแบบประเมินความรูทั้งหมด โดยผูวิจัยจะทําการแจกแจงปญหา รวบรวมขอมูล
และความคิดและเรียนรูปญหา 

 3. การดําเนินการตามแนวทางการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง 
 4. การเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยใหปญหา / หัวขอวิชาใหผูเรียนไปทําการเรียนรู

ดวยตนเองโดยใชสัญญาการเรียนรู 
 5. การดําเนินการตามแนวทางการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง 
 6. การจัดประชุมแบบพบปะกันระหวางวิทยากรและผูเรียนครั้งที่ 2 โดยผูวิจัยจะให

ผูเรียนไดนําส่ิงที่ไดจากการเรียนรูดวยการนําตนเองไปเชื่อมโยงและประยุกตใชกับปญหาใน
สถานการณที่ผูวิจัยเตรียมไว จากนั้นจะมีการเปดเวทีอภิปรายใหผูเรียนไดมีการบอกเลาผลสะทอน
และผลตอบรับ และสรุปผลลัพธสุดทายจากการเรียนรู โดยผูวิจัยจะมีการประเมินผูเรียนดวยแบบ
ประเมินความรู และแบบประเมินการจัดการฝกอบรมเพื่อที่ผูวิจัยจะนํามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนในชุดวิชาตอไป  

2.  หลักสูตรการฝกอบรมตามปกติ 
 หลักสูตรการฝกอบรมตามปกติ(ไมเก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูแบบใดๆ)กอนเร่ิม

ดําเนินการฝกอบรมน้ัน ผูรับการฝกอบรมจะตองทําขอสอบแบบวัดเพ่ือประเมินสมรรถนะ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอน (Pretest)   และเมื่อทําการฝกอบรมเสร็จส้ินแลวจึงใหผูรับการฝกอบรม
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ทําขอสอบแบบวัดเพ่ือประเมินสมรรถนะกรรมการผูตัดสินกีฬาอีกคร้ัง (Posttest)  และใน
กระบวนการเรียนรูแบงวิชาการออกเปนวิชาการหลักคือ วิชาความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ  ความรู
ดานกฎ กติกา ขอบังคับกีฬากอลฟ และ ความรูดานอํานาจหนาที่การเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟซ่ึงเปนวิชาหลัก สวนวิชารองไดแกการสื่อสารการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางาน
เปนทีม ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ ความซื่อสัตย ยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเอง 

 
ระยะท่ี 4:  การวิเคราะหปจจัยและเง่ือนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนที่ตองการพัฒนาขึ้นไปใช      
ผลที่ไดจากการวิจัยในระยะนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯที่

พัฒนาขึ้นใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   หรือเปนประโยชนสําหรับผูที่ตองการนําไปวิจัยเพ่ิมเติม  
ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงาน ประกอบดวยการสรางเครื่องมือในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในระยะที่ 4 น้ีมี 2 กลุมคือ 
 กลุ มตัวอย า งไดแก นักกีฬากอลฟจากสมาคมกอลฟ  ชมรมกอลฟต างๆ

ภายในประเทศและนักศึกษาในภาควิชาการบริหารจัดการธุรกิจกีฬากอลฟ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน กลุมทดลองจํานวนท้ังหมด 32 คนและกลุมควบคุมจํานวน
ท้ังหมด 37 คน  
                       1.2  ผูทรงคุณวุฒิผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลว
นําไปใช มีจํานวนท้ังสิ้น 6 ทาน (รายช่ือระบุตามภาคผนวก ก) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยัในระยะน้ีมีดังน้ี 
2.1 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูรับการฝกอบรม โดยมีแบบสอบถาม 2 

สวนดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง ประกอบ ขอคําถามใหเลือกตอบ หรือเติมคําลงในชองวาง 

เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดระบุรายละเอียดสวนบุคคลตนเอง 
สวนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับรูปแบบการฝกอบรมฯที่

สรางขึ้นมา โดยมีขอคําถามใหเลือกตอบ หรือเติมคําลงในชองวาง หรือ ขอคําถามมีลักษณะวัด

ระดับของลิเคิรท (Likert scale) ซึ่งคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดับ โดยมีระดับความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมโดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
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มีความเหมาะสมมากที่สุด = 5   คะแนน 
 มีความเหมาะสมมาก = 4   คะแนน 
 มีความเหมาะสมปานกลาง = 3   คะแนน 
 มีความเหมาะสมนอย =  2   คะแนน 
 มีความเหมาะสมนอยที่สุด = 1   คะแนน 

 มีการแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับ  

มากที่สุด    
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับมาก  
 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับ        

ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับนอย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับ   

นอยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content 
validity) โดยนําแบบสอบถามดังกลาวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ
ดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน 2 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยจํานวน 3 ทาน และ 
ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจํานวน 3 ทาน   จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูล   
ท่ีไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index :IOC  ) โดยมีสูตรที่ใชในการคํานวณคือ  

n

i 1
R

IOC
n
==
∑

   โดยท่ี 

 
R =  ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 
n =  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 คา IOC  มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1  ขอคําถามที่ดีควรมีคา IOC ใกล 1 สวนขอคําถามที่มีคา 
IOC  ต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไข (สุวิมล ติรกานันท, 2551) 
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การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามทั้งสองแบบไปทดลองใช
กับกลุมที่เลือกมาจากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยทดลองใชแบบสอบถามชุดที่หน่ึงกับกลุม
ท่ีเลือกมาจํานวน 5 คน และทดลองใชแบบสอบถามชุดที่สองมาอีก 5 คน จากนั้นใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติคํานวณคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient - α ) ของ Cronbach เพ่ือวิเคราะหคา
ความเที่ยง 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช คือการสัมภาษณแบไมเปนทางการ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง เก่ียวกับ
ปจจัยที่เก่ียวของ  ขอดี ขอดอย ที่ตองปรับปรุงรวมท้ังขอเสนอแนะอื่นๆ 

4. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา อาทิ การหาคาเฉลี่ย  
รอยละ รวมกับวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 

การปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม โดยใชผลการวิเคราะหที่ไดมาปรับปรุงใหไดรูปแบบ
การฝกอบรมทางการศึกษานอกโรงเรียน  ที่มีความสมบูรณมากขึ้น   

 
สรุปไดวาวิธีการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ีคือ การเริ่มตน

ดวยการกําหนด สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  แลวนํา
สมรรถนะที่ไดจากการกําหนดขึ้นดวยวิธีการตามวัตถุประสงคขอแรก มาเปนแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมโดยมีทฤษฎีที่เก่ียวของเปนแนวทางในการฝกอบรม หลังจากนั้นจึงนํารูปแบบ
ท่ีไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใชฝกอบรมแกกลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองเพื่อทําการสํารวจวัดผล 
สุดทายผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่พัฒนาแลวเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง  การฝกอบรมสําหรับกลุม
ควบคุมเพ่ือผูวิจัยใชการฝกอบรมโดยใชวิธีการเรียนการสอนตามปกติคือไมเฉพาะเจาะจงแนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูแบบใดทั้งส้ิน การวัดประเมินผลสมรรถนะกระทําทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
โดยวัดกอนการฝกอบรม (Pretest) และวัดหลังหลังการฝกอบรม (Posttest) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ตอไป    
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยเฉพาะอยางย่ิงผูวิจัยไดศึกษา และนํา
กีฬากอลฟเปนตนแบบในการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะใหผูรับการฝกอบรมมีสมรรถนะ
ของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาอยางมีคุณภาพ 

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี 
สัญลักษณทางสถิติ 
Χ    หมายถึง คามัชฌิมเลขคณิต  
SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
Min หมายถึง คะแนนต่ําสุด 
Max หมายถึง คะแนนสูงสุด 
t หมายถึง คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติการแจกแจงแบบ t   
p หมายถึง คาที่นอยที่สุดของระดับนัยสําคัญที่จะทําใหปฏิเสธสมมติฐาน  
* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ในสวนผลของการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
การวิเคราะหเปน 4 ตอน ดังน้ี   

ตอนที่ 1  ผลการกําหนดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ตอนที่ 2  ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม

สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ตอนที่ 3  ผลการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ

จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ตอนที่ 4  ผลศึกษาปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช      
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ตอนที่ 1  ผลการกําหนดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
การกําหนดสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีที่

เก่ียวของ การวิเคราะหงานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา และขอมูลสมรรถนะเพื่อกําหนดราง
รูปแบบสมรรถนะ (Prototype Competency Model) โดยทําการสัมภาษณ การสนทนากลุม(Focus 
group)จากผูเช่ียวชาญในประเทศ และผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ โดยการกรอกแบบสัมภาษณทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  จํานวนทั้งหมด  15 ทาน (รายช่ือตามภาคผนวก ก)  

เมื่อนําเครื่องมือชุดที่ 1. ไปดําเนินการจนบรรลุผลแลว จากมติของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
สามารถกําหนดสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาได 3 ดาน คือ สมรรถนะดานความรู 
สมรรถนะดานทักษะ สมรรถนะดานทัศนคติ และในสมรรถนะทั้ง 3 ดานนั้นแบงออกตามลําดับ
ดังน้ี 

1.   ความรูทั่วไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม หมายถึง ความรูพ้ืนฐานการเลนและการแขงขัน
กีฬา โดยสามารถจดจําและมีความเขาใจในลักษณะทั่วไปของกีฬาใน 5 ดาน ไดแก ประวัติกีฬาที่
ตองฝกอบรม สนามกีฬา วัสดุอุปกรณ  คําศัพท  การเลน 

2.   ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬาที่ตองฝกอบรม หมายถึง ความสามารถใน การ
จดจําและความเขาใจ ตลอดจนการนําไปใชในเรื่อง กฎ กติกาขอบังคับ ของกีฬาท่ีตองฝกอบรมใน 
10 ดาน ไดแก มารยาทและนิยามคําศัพท  เกมการเลน วัสดุอุปกรณ ความรับผิดชอบของผูเลนลําดับ
การเลน  ฯลฯ. 

3.   ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ตองฝกอบรม 
หมายถึง ความสามารถใน การจดจําและความเขาใจ ตลอดจนการนําไปใชในเรื่องอํานาจหนาที่ใน
การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬาใน 7 ดาน ไดแก กรรมการผูตัดสินกีฬา คุณสมบัติของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา การสรางความศรัทธาของกรรมการผูตัดสินกีฬา การปฏิบัติหนาที่ของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา  จิตวิทยาสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬา  อํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสิน
กีฬา  และการบริหารการแขงขันกีฬา 

4.   ทักษะการติดตอส่ือสาร หมายถึง การใหคําตัดสินและใหขอมูล ดานกฎ กติกา มารยาท 
ตลอดจนการปฏิบัติ ของนักกีฬา ไดอยางถูกตองชัดเจนกระชับไดใจความ  

5.   ทักษะการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง หมายถึง การแสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูเร่ือง
กฎ กติกามารยาทและขอบังคับของกีฬาที่ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยูเสมอรวมทั้งมีความตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา 

6.  ทักษะการทํางานเปนทีม หมายถึง ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของการเปน
กรรมการผูตัดสินกีฬาในฐานะเปนหน่ึงในคณะกรรมการผูตัดสินกีฬา และการมีสวนรวมในการ
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ปฏิบัติหนาที่กรรมการ ตลอดจนการแกปญหาการใหคําตัดสินกับบุคคลตางๆท้ังภายในและ
ภายนอกในสถานการณที่แตกตางกันได 

7.   ทัศนคติดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงความมุงม่ันและ
ต้ังใจท่ีจะทํางานในหนาท่ีกรรมการผูตัดสินกีฬาใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานในการจัดการ
แขงขันตามที่กําหนด 

8.   ทัศนคติดานความซื่อสัตย ยุติธรรม  หมายถึงการแสดงออกถึงความจริงใจ เปนกลางไม
ลําเอียง มีความเที่ยงธรรม ความชอบดวยเหตุผล จริงใจ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ไมคิดคดทรยศ 
รวมถึงการผลักดันใหคณะกรรมผูตัดสินเครงคัด ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสินกีฬา 

9.   ทัศนคติดานความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถใน
การควบคุมอารมณ  และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปน
มิตร หรือตองปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาภายใตสภาวะความกดดัน รวมถึงมีความอดทน 
อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีดอยางตอเน่ือง 

 
 ตอนที่ 2  ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม

สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา 

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน
และซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยผูวิจัยไดนํา
ผลจากการกําหนดสมรรถนะ (Competency)ตามวัตถุประสงคขอท่ี1 มาเปนหลัก แลวทําการผนวก
หลักการการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตามแนวคิด The Vocational – Technical / 
Generic Competency – based  Training Model  (Blank)  กับการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง
เปนฐาน (Authentic Problem  Base Learning : APBL) และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super 
Learning )  โดยผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ท่ีจะ
นําไปใชกับกลุมทดลอง โดยมีองคประกอบของรูปแบบดังน้ี  

 1.หลักการ 
 การพัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันมีหลักการดังน้ี 
               1.1 ดานบุคคลคือบุคคลที่จะเขารับการฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งน้ันคือ ผูใหญที่มีความ
พรอมทางรางกาย จิตใจจะเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาและมีความรู ประสบการณของกีฬาที่
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ตองฝกอบรมมากอนพอสมควร วิทยากรและวิทยากรผูชวยตองมีศิลปะการถายทอด มีการเปดใจรับ
ฟงความคิดเห็น และมีความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม ตลอดจนตองมีความเขาใจทฤษฎีการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิง และที่สําคัญที่สุดคือตองมี
ประสบการณของกีฬาที่ทําการฝกอบรมเปนอยางดี 

           1.2 ดานเนื้อหารสาระวิชาในการฝกอบรมผูเก่ียวของในการจัดการฝกอบรมตอง
กําหนดเน้ือหาสาระวิชาตามสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาในแตละประเภทที่ตองฝกอบรม
ใหครอบคลุมตรงประเด็นใหมและทันสมัย 

           1.3 กระบวนการเรียนรู วิทยากรและวิทยากรผูชวยตองมีความรูเขาใจแนวคิดทาง
ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือรูถึงวิธีการถายทอด
ความรู โดยใหผูรับการฝกอบรมดําเนินการตามขั้นตอน ทั้ง 19 ขั้นตอนของการผนวกทฤษฎีการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่ง 

           1.4 การวัดประเมินผล 
 การวัดประเมินผล ควรมีการวัดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาทั้งหมดโดยวัดกอน

ฝกอบรม(Pretest)และหลังการฝกอบรม(Posttest) โดยการวัดสมรรถนะดานความรูวัดดวยขอสอบ
แบบปรนัยสวนทักษะและทัศนคติประเมินดวยการสังเกตตนเองและวิทยากร 

             1.5 ดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรการเรียนรู  วัสดุอุปกรณที่เก่ียวกับการ
ฝกอบรมตองใชของจริง ที่มีความเปนมาตรฐานสากลและใหมทันสมัยตลอด แหลงทรัพยากรการ
เรียนรูตองใหมและทันสมัย  

              1.6 สภาพแวดลอม การฝกอบรมตามแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงน้ันบรรยากาศในการฝกปฏิบัติตองมีความสงบ 
สะดวกสบายตอผูรับการฝกอบรม 

        
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือฝกอบรมใหผูรับการฝกมีสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 9 ดานดังน้ี 
                1. ความรูท่ัวไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม  
                2. ความรูท่ัวไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬาที่ตองฝกอบรม  
                3. ความรูท่ัวไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
                4. ทักษะการติดตอส่ือสาร  
                5. ทักษะการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  
                6. ทักษะการทํางานเปนทีม  
                7. ทัศนคติดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ  
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                8. ทัศนคติดานความซื่อสัตย ยุติธรรม 
                9. ทัศนคติดานความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง  
 
ตอนที่ 3   ผลการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง

เปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
รูปแบบการฝกอบรมมี 2 รูปแบบคือ รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา และรูปแบบการฝกอบรมแบบปกติทั่วไปที่มีการบรรยายในชั้นเรียนตามปกติ ไม
มุงเนนทฤษฎีการเรียนรูแบบใดๆโดยมีรายละเอียดของผลการฝกอบรมดังน้ี 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา และรูปแบบการฝกอบรมที่ไมเก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งโดยแบงเปน 6 ตอน  ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
โดยใชการคํานวณผลรวมและคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา
ของผูรับการฝกอบรมของกลุมทดลองทั้งกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม และกลุมควบคุม
ท้ังกอนและหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ โดยใชการวิเคราะหคะแนนสูงสุดและต่ําสุด  
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.5 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองระหวางกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม  โดยใชสถิติการวิเคราะห
สถิติทีแบบไมเปนอิสระตอกัน  (Dependent t-test) ดังแสดงในตารางที่ 4.6 – 4.7 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมหลังการเขารวมการฝกอบรมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติการ
วิเคราะหสถิติทีแบบเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

5. ผลสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม 
6. ผลการวัดประเมินผลจากสังเกตสมรรถนะของผูรับการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม โดยใชการคํานวณผลรวมและคารอยละ  

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง กลุมทดลอง (n = 32) กลุมควบคุม (n = 37) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ           
 ชาย      18.00 56.25 16.00 43.24 
 หญิง  14.00 43.75 21.00 56.76 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

อายุ      
 ต่ํากวา 20  ป 1.00 3.13 2.00 5.41 
 21 – 30 ป 22.00 68.75 20.00 54.05 
 31 – 40 ป 9.00 28.13 12.00 32.43 
 40  ปขึ้นไป - - 3.00 8.11 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

ระดับการศึกษา             
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 13.00 40.63 6.00 16.22 
 ปริญญาตรี 18.00 56.25 20.00 54.05 
 ปริญญาโท 1.00 3.13 11.00 29.73 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

สถานภาพสมรส        
 โสด  28.00 87.50 20.00 54.05 
 สมรส  3.00 9.38 15.00 40.54 
 หยาราง 1.00 3.13 2.00 5.41 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

อาชีพ     
 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   -  14.00 37.84 
 พนักงานภาคเอกชน 1.00 3.13 13.00 35.14 
 อาชีพอิสระ 12.00 37.50 6.00 16.22 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม โดยใชการคํานวณผลรวมและคารอยละ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง กลุมทดลอง (n = 32) กลุมควบคุม (n = 37) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 นักศึกษา 19.00 59.38 4.00 10.81 
 อื่นๆ  - - - - 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

รายไดตอเดือน     
 10,001- 20,000 บาท 13.00 40.63 3.00 8.11 
 20,001- 30,000 บาท 9.00 28.13 6.00 16.22 
 30,001- 40,000 บาท 9.00 28.13 10.00 27.03 
 40,001- 50,000 บาท - - 9.00 24.32 
 50,001 บาทขึน้ไป 1.00 3.13 9.00 24.32 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

ประสบการณในการเลนกีฬากอลฟ       
 0 – 2 ป 8.00 25.00 15.00 40.54 
 3 – 5 ป 12.00 37.50 14.00 37.84 
 6 – 8 ป 8.00 25.00 7.00 18.92 
 8 ปขึ้นไป 4.00 12.50 1.00 2.70 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

จํานวนแตมตอ (H/C) ของกีฬากอลฟ       
 ไมมีแตมตอ 16.00 50.00 21.00 56.76 
 มีแตมตอ 16.00 50.00 16.00 43.24 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

สังกัดสมาชิกสโมสรกอลฟ     
 ไมมีสังกัด 19.00 59.38 23.00 62.16 
 มีสังกัด 13.00 40.63 14.00 37.84 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม โดยใชการคํานวณผลรวมและคารอยละ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง กลุมทดลอง (n = 32) กลุมควบคุม (n = 37) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออกรอบเลนกอลฟ     
 เดือนละ 1 – 2 คร้ัง 2 6.25 3.00 8.11 
 1 -2  ครั้ง/ สัปดาห 15.00 46.88 10.00 27.03 
 3 – 4 คร้ัง/ สัปดาห 7.00 21.88 13.00 35.14 
 ทุกวัน 8.00 25.00 11.00 29.73 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

ติดตามขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟ     
 กีฬากอลฟตางประเทศ 11.00 34.38 21.00 56.76 
 กีฬากอลฟในประเทศ 21.00 65.63 16.00 43.24 
 รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 

ส่ือท่ีใชในการติดตามขาวสาร/ ชมรายการ
แขงขันกีฬากอลฟ 

  
  

 หนังสือพิมพ 6.00 18.75 8.00 21.62 
 วิทยุ 1.00 3.13 1.00 2.70 
 เว็บไซต 7.00 21.88 7.00 18.92 
 โทรทัศนชอง Free TV 7.00 21.88 7.00 18.92 
 โทรทัศนผานเคเบิ้ล/ ดาวเทียม 11.00 34.38 14.00 37.84 

รวม 32.00 100.00 37.00 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1  พบวา ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองมีจํานวนทั้งส้ิน 32 คน โดย

ภาพรวมแลว  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 56.25  ของกลุมทดลองท้ังหมด  
มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 68.75 ของกลุมทดลองทั้งหมด มี
การศึกษาระดับในปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 56.25 ของกลุมทดลองทั้งหมด  
สถานภาพโสด จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 87.50  ของกลุมทดลองทั้งหมด  เปนนักศึกษายัง
ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 59.38  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  10,001- 
20,000 บาท  จํานวน  13  คนคิดเปนรอยละ 40.63 ของกลุมทดลองทั้งหมด  มีประสบการณในการ
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เลนกีฬากอลฟอยูระหวาง 3 – 5 ป  จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 37.50 ของกลุมทดลองท้ังหมด   
มีและไมมีจํานวนแตมตอ (H/C) ของกีฬากอลฟในจํานวนท่ีเทากันคือ จํานวน 16  คน คิดเปน อยาง
ละรอยละ 50.00 ของกลุมทดลองทั้งหมด  ไมสังกัดสมาชิกสโมสรกอลฟใดๆ จํานวน  19 คน คิด
เปนรอยละ 59.38 ของกลุมทดลองทั้งหมด  ออกรอบเลนกอลฟ 1-2 ครั้ง/ สัปดาหจํานวน  15 คน  
คิดเปนรอยละ 46.88  ของกลุมทดลองทั้งหมด  นิยมติดตามขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟ
ในประเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 65.63 ของกลุมทดลองทั้งหมด และสื่อที่ใชในการติดตาม
ขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟ  ไดแก  โทรทัศนผานเคเบิ้ล/ ดาวเทียม จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 34.38  ของกลุมทดลองทั้งหมด   

สวนผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมควบคุมมีจํานวนทั้งส้ิน 37 คน โดยภาพรวมแลว สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 56.76 ของกลุมควบคุมทั้งหมด  มีอายุอยูระหวาง  
21 – 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.05 ของกลุมควบคุมทั้งหมด มีการศึกษาระดับใน
ปริญญาตรี  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.05 ของกลุมควบคุมทั้งหมด สถานภาพโสด จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 54.05 ของกลุมควบคุมทั้งหมด  มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 37.84    มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  30,001- 40,000 บาท  จํานวน  
10 คนคิดเปนรอยละ 27.03  ของกลุมควบคุมทั้งหมด  มีประสบการณในการเลนกีฬากอลฟอยู
ระหวาง 0 – 2  ป  จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 40.54  ของกลุมควบคุมทั้งหมด  ไมมีจํานวนแตม
ตอ (H/C) ของกีฬากอลฟในจํานวนที่เทากัน  คือ  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 56.76  ของกลุม
ควบคุมทั้งหมด ไมสังกัดสมาชิกสโมสรกอลฟใดๆ จํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 62.16 ของกลุม
ควบคุมทั้งหมด  ออกรอบเลนกอลฟ  3 – 4  คร้ัง/ สัปดาหจํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ 35.14 ของ
กลุมควบคุมท้ังหมด นิยมติดตามขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟตางประเทศ  จํานวน  21  
คน  คิดเปนรอยละ 56.76  ของกลุมควบคุมทั้งหมด  และสื่อท่ีใชในการติดตามขาวสาร/ ชมรายการ
แขงขันกีฬากอลฟ ไดแก  โทรทัศนผานเคเบิ้ล/ ดาวเทียม  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 37.84  
ของกลุมควบคุมทั้งหมด   

 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.5 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมของกลุมทดลองกอนการเขารวมการฝกอบรม (n = 32) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

กอนการเขารวมการฝกอบรม 

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ  

0-50 19.00 26.00 22.03 2.01 44.06 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความรูทั่วไปดาน
กฎ กติกาขอบังคับ
กีฬากอลฟ   

0 – 50 16.00 26.00 21.28 2.23 42.56 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความรูทั่วไปดาน
อํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ    

0 – 50 14.00 28.00 22.09 2.94 44.18 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร  

20-100 24.00 44.00 34.84 5.91 34.84 ต่ํากวา
เกณฑ 

การเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเน่ือง  

20-100 34.00 58.00 46.25 5.29 46.25 ต่ํากวา
เกณฑ 

การทํางานเปนทีม    16-80 30.00 54.00 42.34 5.68 52.93 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

16-80 31.00 54.00 42.63 6.61 53.29 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความซื่อสัตย 
ยุติธรรม   

9-45 20.00 32.00 27.47 2.50 61.04 ผานเกณฑ 

ความฉลาดทาง
อารมณและการ
ควบคุมตนเอง  

10-50 13.00 32.00 24.25 5.00 48.50 ต่ํากวา
เกณฑ 

รวม 91-605 251.00 308.00 283.19 15.59 46.81 
ต่ํากวา
เกณฑ 
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*  เน่ืองจากการวัดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในดานความรูมีวิธีการวัดที่
แตกตางจากดานทักษะและเจตคติ รวมถึงมีเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน  การรวมคะแนนจึง
ตองรวมในลักษณะของคาเฉลี่ยของคะแนนดิบ  และการที่จะแปลความหมายคะแนนจึงตองนํา
คาเฉลี่ยมาเทียบระดับเปนรอยละเพื่อใหคะแนนของสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุก
ดานอยูบนฐานเดียวกัน  ดังน้ันการพิจารณาถึงระดับมากนอยของตัวแปรจึงพิจารณาที่ระดับท่ีเปน
คารอยละไมใชคาเฉลี่ย 

จากตารางที่ 4.2 พบวา จากการเก็บขอมูลของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองกอนการ
เขารวมการฝกอบรม  จํานวน  32 คน  มีคะแนนตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา
ในภาพรวมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  46.81    

เมื่อพิจารณาคะแนนของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรายดาน
พบวา  ดานที่มีคะแนนมากที่สุด  ไดแก  ดานความซื่อสัตย ยุติธรรม และเปนเพียงดานเดียวที่มี
คะแนนในระดับผานเกณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 61.04  สวนดานอื่นๆอยูในระดับต่ํา
กวาเกณฑทั้งส้ิน  ไดแก  ความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬา
กอลฟ  ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  การทํางานเปนทีม  ความสํานึกในหนาที่
รับผิดชอบ  และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  
44.06  42.56  44.18  34.84  46.25  52.93  53.29  และ  48.50  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ

ฝกอบรมของกลุมทดลองหลังการเขารวมการฝกอบรม (n = 32) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวดั 

หลังการเขารวมการฝกอบรม 

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ  
 

0-50 18.00 47.00 37.44 7.63 74.88 คอนขาง
สูง 

ความรูทั่วไปดาน
กฎ กติกาขอบังคับ
กีฬากอลฟ   
 

0 – 50 19.00 43.00 36.97 5.93 73.94 คอนขาง
สูง 
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ตารางที่ 4.3   ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมของกลุมทดลองหลังการเขารวมการฝกอบรม   (n = 32) (ตอ) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

หลังการเขารวมการฝกอบรม 

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความรูทั่วไปดาน
อํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของ 
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ    

0 – 50 21.00 43.00 38.31 4.87 76.62 คอนขาง
สูง 

ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร  

20-100 42.00 98.00 80.91 14.45 80.91 สูง 

การเรียนรูดวย
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง  

20-100 41.00 95.00 71.75 11.97 71.75 คอนขาง
สูง 

การทํางานเปนทีม    16-80 32.00 79.00 63.34 11.61 79.18 คอนขาง
สูง 

ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

16-80 38.00 80.00 69.25 10.85 86.56 สูง 

ความซื่อสัตย 
ยุตธิรรม   

9-45 21.00 45.00 38.88 5.48 86.40 สูง 

ความฉลาดทาง
อารมณและการ
ควบคุมตนเอง  

10-50 20.00 50.00 40.69 8.08 81.38 สูง 

รวม 91-605 411.00 528.00 477.53 33.51 78.93 
คอนขาง

สูง 

*  เน่ืองจากการวัดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในดานความรูมีวิธีการวัดที่
แตกตางจากดานทักษะและเจตคติ  รวมถึงมีเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน  การรวมคะแนนจึง
ตองรวมในลักษณะของคาเฉลี่ยของคะแนนดิบ  และการที่จะแปลความหมายคะแนนจึงตองนํา
คาเฉลี่ยมาเทียบระดับเปนรอยละเพื่อใหคะแนนของสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุก
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ดานอยูบนฐานเดียวกัน  ดังน้ันการพิจารณาถึงระดับมากนอยของตัวแปรจึงพิจารณาที่ระดับท่ีเปน
คารอยละไมใชคาเฉลี่ย 

              จากตารางที่ 4.3 พบวา จากการเก็บขอมูลของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองหลังการ
เขารวมการฝกอบรม จํานวน  32 คน  มีคะแนนตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาใน
ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  78.93 

เม่ือพิจารณาคะแนนของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรายดานพบวา  
ดานที่มีคะแนนมากที่สุด  ไดแก  ดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบซึ่งมีคะแนนสูงอยูในระดับสูง  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 86.56 รองลงมาเปนดานอื่นๆที่มีคะแนนสูงอยูในระดับสูงอีกจํานวน 
3 ดาน ไดแก  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ความซื่อสัตย ยุติธรรม  และความฉลาดทางอารมณ
และการควบคุมตนเอง โดยมีคะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ  80.91 86.40 และ  81.38  ตามลําดับ  
นอกจากนี้เปนดานอื่นๆที่มีคะแนนสูงอยูในระดับคอนขางสูงจํานวน 5 ดาน  ไดแก ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาท่ีการปฏิบัติ
ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางานเปนทีม  โดยมีคะแนน
เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 74.88  73.94  76.62  71.75  และ 79.18 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ

ฝกอบรมของกลุมควบคุมกอนการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ (n = 37) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

กอนการเขาเรยีนตามหลักสูตรปกต ิ

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ  

0-50 15.00 27.00 20.73 2.63 41.46 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความรูทั่วไปดาน
กฎ กติกาขอบังคับ
กีฬากอลฟ   

0 – 50 16.00 24.00 19.62 1.91 39.24 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความรูทั่วไปดาน
อํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ    

0 – 50 11.00 25.00 18.65 3.13 37.30 ต่ํากวา
เกณฑ 
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ตารางที่ 4.4 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมของกลุมควบคุมกอนการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ (n = 37) (ตอ) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

กอนการเขาเรยีนตามหลักสูตรปกต ิ

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร  

20-100 27.00 51.00 40.35 7.87 40.35 ต่ํากวา
เกณฑ 

การเรียนรูดวย
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง  

20-100 21.00 54.00 41.92 6.47 41.92 ต่ํากวา
เกณฑ 

การทํางานเปนทีม    16-80 20.00 45.00 36.95 5.20 46.19 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

16-80 27.00 56.00 42.11 6.26 52.64 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความซื่อสัตย 
ยุติธรรม   

9-45 9.00 32.00 22.35 4.77 49.67 ต่ํากวา
เกณฑ 

ความฉลาดทาง
อารมณและการ
ควบคุมตนเอง  

10-50 10.00 32.00 20.78 6.74 41.56 ต่ํากวา
เกณฑ 

รวม 91- 605 221.00 294.00 263.46 17.55 43.55 
ต่ํากวา
เกณฑ 

*  เน่ืองจากการวัดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในดานความรูมีวิธีการวัดที่
แตกตางจากดานทักษะและเจตคติ  รวมถึงมีเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน  การรวมคะแนนจึง
ตองรวมในลักษณะของคาเฉลี่ยของคะแนนดิบ  และการที่จะแปลความหมายคะแนนจึงตองนํา
คาเฉลี่ยมาเทียบระดับเปนรอยละเพื่อใหคะแนนของสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุก
ดานอยูบนฐานเดียวกัน  ดังน้ันการพิจารณาถึงระดับมากนอยของตัวแปรจึงพิจารณาที่ระดับท่ีเปน
คารอยละไมใชคาเฉลี่ย 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา จากการเก็บขอมูลของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมควบคุมกอนการ
เขาเรียนตามหลักสูตรปกติ  จํานวน 37 คน  มีคะแนนตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬาในภาพรวมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ โดยมีคะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ  43.55 

เมื่อพิจารณาคะแนนของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรายดาน
พบวา  ดานที่มีคะแนนมากที่สุด ไดแก  ดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ  หากแตยังมีคะแนนอยู
ในระดับต่ํากวาเกณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 52.64 สวนดานอื่นๆอยูในระดับตํ่ากวา
เกณฑทั้งส้ินเชนกัน ไดแก  ความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬา
กอลฟ  ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  การทํางานเปนทีม  ความซื่อสัตย ยุติธรรม  
และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเองรวมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ  โดยมีคะแนนเฉล่ีย
คิดเปนรอยละ 41.46  39.24  37.30  40.35  41.92  46.19  49.67 และ 41.56  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ

ฝกอบรมของกลุมควบคุมหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ (n = 37) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

หลังการเขาเรยีนตามหลักสูตรปกต ิ

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ  

0-50 27.00 41.00 31.97 3.18 63.94 ผานเกณฑ 

ความรูทั่วไปดาน
กฎ กติกาขอบังคับ
กีฬากอลฟ   

0 – 50 29.00 44.00 34.24 3.29 68.48 ปานกลาง 

ความรูทั่วไปดาน
อํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ    

0 – 50 24.00 44.00 32.24 4.30 64.48 ผานเกณฑ 

ความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร  

20-100 28.00 81.00 60.54 12.44 60.54 ผานเกณฑ 
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ตารางที่ 4.5 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการ
ฝกอบรมของกลุมควบคุมหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ (n = 37) (ตอ) 

สมรรถนะของ
อาชีพกรรมการ 
ผูตัดสินกีฬา 

ชวง
คะแนน
แบบวัด 

หลังการเขาเรยีนตามหลักสูตรปกต ิ

Min Max Χ  SD คิดเปน
รอยละ* 

การ 
แปลผล 

การเรียนรูดวย
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง  

20-100 39.00 80.00 59.27 12.00 59.27 ต่ํากวา
เกณฑ 

การทํางานเปนทีม    16-80 39.00 66.00 52.30 6.67 65.38 ปานกลาง 
ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

16-80 33.00 70.00 50.11 9.47 62.64 ผานเกณฑ 

ความซื่อสัตย 
ยุติธรรม   

9-45 22.00 40.00 33.81 5.20 75.13 สูง 

ความฉลาดทาง
อารมณและการ
ควบคุมตนเอง  

10-50 18.00 47.00 32.05 7.09 64.10 ผานเกณฑ 

รวม 91-605 328.00 457.00 386.54 30.53 63.89 ผานเกณฑ 

*  เน่ืองจากการวัดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาในดานความรูมีวิธีการวัดที่
แตกตางจากดานทักษะและเจตคติ รวมถึงมีเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน  การรวมคะแนนจึง
ตองรวมในลักษณะของคาเฉลี่ยของคะแนนดิบ  และการที่จะแปลความหมายคะแนนจึงตองนํา
คาเฉลี่ยมาเทียบระดับเปนรอยละเพื่อใหคะแนนของสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุก
ดานอยูบนฐานเดียวกัน  ดังน้ันการพิจารณาถึงระดับมากนอยของตัวแปรจึงพิจารณาที่ระดับท่ีเปน
คารอยละไมใชคาเฉลี่ย 

จากตารางที่ 4.5 พบวา จากการเก็บขอมูลของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมควบคุมหลังการ
เขาเรียนตามหลักสูตรปกติ    จํานวน  37 คน  มีคะแนนตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬาในภาพรวมอยูในระดับผานเกณฑ  โดยมีคะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ  63.89 

เมื่อพิจารณาคะแนนของตัวแปรสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรายดาน
พบวา  ดานที่มีคะแนนมากที่สุด ไดแก  ดานความซื่อสัตย ยุติธรรม และเปนเพียงดานเดียวซ่ึงมี
คะแนนสูงอยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 75.13 รองลงมาเปนดานอื่นๆที่มี
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คะแนนสูงอยูในระดับปานกลางอีกจํานวน 2 ดาน ไดแก  ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬา
กอลฟ  การทํางานเปนทีม โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  68.48  และ 65.38  ตามลําดับ และดาน
อ่ืนๆ ที่มีคะแนนสูงอยูในระดับผานเกณฑจํานวน  3 ดาน ไดแก  ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ความสํานึกในหนาที่
รับผิดชอบ ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ   64.48  
60.54 และ 62.64  ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังคงมีสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาจํานวน 
1 ดานท่ีอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ ไดแก  การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิด
เปนรอยละ  59.27 

จากการพิจารณาตารางที่ 4.2 - 4.3  ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองมีคะแนนสมรรถนะ
ของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาท้ังดานรวมและรายดานสูงขึ้นภายหลังการเขารวมการฝกอบรม 
และจากตารางที่ 4.4 - 4.5 พบวา  ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมควบคุมมีคะแนนสมรรถนะของอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาทั้งดานรวมและรายดานสูงขึ้นภายหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติเชนกัน  
ดังน้ันจะเห็นถึงการเพิ่มข้ึนของคะแนนสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทั้งกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ิมเติมถึงอัตราการเพ่ิมขึ้นของคะแนน
ดังกลาว  ดังตารางที่ 4.6 

 
3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.6 – 4.7 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอัตราการเพิ่มข้ึนของคะแนนรอยละของ
สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมของกลุมทดลอง
ภายหลังการเขารวมการฝกอบรมและกลุมควบคุมภายหลังการเขาเรียนตามหลักสูตร
ปกติ 

สมรรถนะของอาชีพ
กรรมการ 

ผูตัดสินกีฬา 

กลุมทดลอง (n = 32) กลุมควบคุม (n = 37) 

กอนการ
ฝกอบรม 
(รอยละ) 

หลังการ
ฝกอบรม 
(รอยละ) 

อัตราการ
เพิ่มขึ้น
ของ

สมรรถนะ 
(รอยละ) 

กอนการ
เขาเรียน 
(รอยละ) 

หลัง
การเขา
เรยีน 
(รอย
ละ) 

อัตราการ
เพิ่มขึ้น
ของ

สมรรถนะ  
(รอยละ) 

ความรูทั่วไปของกีฬา
กอลฟ  

44.06 74.88 30.82 41.46 63.94 22.48 

ตารางที่ 4.6 การ
เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางอัตรา
การเพิ่มขึ้นของคะแนน
รอยละของ ความรู
ทั่วไปดานกฎ กติกา
ขอบังคับกีฬากอลฟ   

42.56 73.94 31.38 39.24 68.48 29.24 

ความรูท่ัวไปดานอาํนาจ
หนาที่การปฏบิัติของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟ    

44.18 76.62 32.44 37.30 64.48 27.18 

ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร  

34.84 80.91 46.07 40.35 60.54 20.19 

การเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเน่ือง  

46.25 71.75 25.50 41.92 59.27 17.35 

การทํางานเปนทีม    52.93 79.18 26.25 46.19 65.38 19.19 
ความสํานึกในหนาที่
รับผิดชอบ 

53.29 86.56 33.27 52.64 62.64 10.00 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอัตราการเพิ่มข้ึนของคะแนนรอยละของ
สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมของกลุมทดลอง
ภายหลังการเขารวมการฝกอบรมและกลุมควบคุมภายหลังการเขาเรียนตามหลักสูตร
ปกติ (ตอ) 

สมรรถนะของอาชีพ
กรรมการ 

ผูตัดสินกีฬา 

กลุมทดลอง (n = 32) กลุมควบคุม (n = 37) 

กอนการ
ฝกอบรม 
(รอยละ) 

หลังการ
ฝกอบรม 
(รอยละ) 

อัตราการ
เพิ่มขึ้น
ของ

สมรรถนะ 
(รอยละ) 

กอนการ
เขาเรียน 
(รอยละ) 

หลัง
การเขา
เรยีน 
(รอย
ละ) 

อัตราการ
เพิ่มขึ้น
ของ

สมรรถนะ  
(รอยละ) 

ความซื่อสัตย ยุติธรรม   61.04 86.40 25.36 49.67 75.13 25.46 
ความฉลาดทางอารมณ
และการควบคมุตนเอง  

48.50 81.38 32.88 41.56 64.10 22.54 

รวม 46.81 78.93 32.12 43.55 63.89 20.34 
 
จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของคะแนน

รอยละของสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทั้งดานรวมสูงกวากลุมควบคุม โดยในดาน
รวมของกลุมทดลองมีอัตราเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นของคะแนนเปนคารอยละเทากับ 32.12  สวนกลุมควบคุมมี
อัตราเฉล่ียเพ่ิมขึ้นของคะแนนเปนคารอยละเทากับ   20.34 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอัตราการเพ่ิมขึ้นของคะแนนรอยละของสมรรถนะของอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรายดานพบวากลุมทดลองมีอัตราการเพิ่มขึ้นเกือบทุกดานสูงกวากลุม
ควบคุม  ยกเวนดานความซื่อสัตย ยุติธรรมเพียงดานเดียวที่กลุมควบคุมอัตราการเพิ่มขึ้นของ
คะแนนรอยละสูงกวากลุมทดลอง  แตสูงกวาเพียงเล็กนอย  

สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมของกลุมทดลองที่อัตรา
การเพิ่มข้ึนสูงที่สุด ไดแก ความสามารถในการติดตอส่ือสาร โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 
46.07 รองลงมาไดแก ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ ความฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเอง ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไป
ดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ  การทํางานเปนทีม การเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเน่ือง  และความซื่อสัตย ยุติธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  33.27 32.88  
32.44  31.38  30.82  26.25  25.50 และ 25.36  ตามลาํดับ 
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สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมของกลุมควบคุมที่อัตรา
การเพิ่มขึ้นสูงที่สุด  ไดแก  ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิด
เปนรอยละ 29.24รองลงมา ไดแก  ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ ความซื่อสัตย ยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง ความรูทั่วไปของ
กีฬากอลฟ  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม  การเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ือง  และความสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 27.18  25.46   
22.54  22.48  20.19  19.19 17.35 และ 10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมที่

เปนกลุมทดลองระหวางกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม  (n = 32) 

สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา Χ  SD t p 

ความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ      
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 22.03 2.01 

11.08 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 37.44 7.63 
ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ       
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 21.28 2.23 

14.18 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 36.97 5.93 
ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ    

  
  

    กอนการเขารวมการฝกอบรม 22.09 2.94 
17.01 .00** 

    หลังการเขารวมการฝกอบรม 38.31 4.87 
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร      
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 34.84 5.91 

17.01 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 80.91 14.45 
การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง      
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 46.25 5.29 

11.46 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 71.75 11.97 
การทํางานเปนทีม        
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 42.34 5.68 

10.00 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 63.34 11.61 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมที่
เปนกลุมทดลองระหวางกอนและหลังการเขารวมการฝกอบรม  (n = 32) (ตอ) 

สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา Χ  SD t p 

ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ     
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 42.63 6.61 

11.92 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 69.25 10.85 
ความซื่อสัตย ยุติธรรม       
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 27.47 2.50 

11.90 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 38.88 5.48 
ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง      
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 24.25 5.00 

11.05 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 40.69 8.08 

รวม     
    กอนการเขารวมการฝกอบรม 283.19 15.59 

33.30 .00** 
    หลังการเขารวมการฝกอบรม 477.53 33.51 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.7  พบวา  ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองสมรรถนะของอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาทั้งดานรวมและรายดานสูงขึ้นภายหลังการเขารวมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการ ผูตัดสินกีฬาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรม
หลังการเขารวมการฝกอบรมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม (กลุมทดลอง        
n = 32/ กลุมควบคุม  (n = 37) 

สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา Χ  SD t p 
ความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ      
    กลุมทดลอง  22.03 2.01 

2.28 .03* 
    กลุมควบคุม 20.73 2.63 
ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ       
    กลุมทดลอง  21.28 2.23 

3.33 .00** 
    กลุมควบคุม 19.62 1.91 
ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ    

  
  

    กลุมทดลอง  22.09 2.94 
4.69 .00** 

    กลุมควบคุม 18.65 3.13 
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร      
    กลุมทดลอง  34.84 5.91 

-3.31 .00** 
    กลุมควบคุม 40.35 7.87 
การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง      
    กลุมทดลอง  46.25 5.29 

3.01 .00** 
    กลุมควบคุม 41.92 6.47 
การทํางานเปนทีม        
    กลุมทดลอง  42.34 5.68 

4.12 .00** 
    กลุมควบคุม 36.95 5.20 
ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ     
    กลุมทดลอง  42.63 6.61 

.33 .74 
    กลุมควบคุม 42.11 6.26 
ความซื่อสัตย ยุติธรรม       
    กลุมทดลอง  27.47 2.50 

5.68 .00** 
    กลุมควบคุม 22.35 4.77 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรม
หลังการเขารวมการฝกอบรมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม (กลุมทดลอง        
n = 32/ กลุมควบคุม  (n = 37) 

สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา Χ  SD t p 
ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง      
    กลุมทดลอง  24.25 5.00 

2.45 .02* 
    กลุมควบคุม 20.78 6.74 
รวม     
    กลุมทดลอง  283.19 15.59 

4.90 .00** 
    กลุมควบคุม 263.46 17.55 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.8   พบวา ภายหลังการเขารวมการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาของกลุมทดลองและการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติของกลุมควบคุม พบวา ผูรับการ
ฝกอบรมที่เปนกลุมทดลอง มีสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาดานรวมสูงกวากลุม
ควบคุมภายหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลอง มีสมรรถนะของ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาสูงกวากลุมควบคุมภายหลังการเขาเรียนตามหลักสูตรปกติ จํานวน 8 ดาน  
โดยดานความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติ
ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ความสามารถในการติดตอส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ือง การทํางานเปนทีม และความซื่อสัตย ยุติธรรมสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ดานความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเองสูงกวาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
5. ผลสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม เน่ืองดวยขอบเขตของการวิจัยคร้ังน้ี

ผูวิจัยนำกีฬากอลฟเปนกีฬาที่ใชในการฝกอบรมเหตุผลเพราะจากการศึกษา และสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิพบวากีฬากอลฟเปนกีฬาที่มีกฎ กติกา ขอบังคับที่มากที่สุดคือมีกฎหลักถึง 158 ขอและ
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ยังมีนิยามศัพทและของปลีกยอยอีกมากคลายวิชากฎหมายเมื่อการฝกอบรมเสร็จส้ินผลพบวา
สมรรถนะของกรรมการผูตัดสินโดยทั่วๆไปสามารถนํามาใชกับกีฬากอลฟไดเปนอยางดีเพียงแตใน
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะบุคคลของกรรมการผูตัดสินของกีฬากอลฟน้ันอาจตองเพ่ิมเติม
บางเชน ความสามารถในการขับรถไฟฟาในสนามกอลฟ ความสามารถในการจับเวลาของนักกีฬา
ระหวางการแขงขัน ความสามารถในการจดจําถึงลักษณะบุคคลของนักกีฬา และอ่ืนๆ ซ่ึงประเด็น
เหลาน้ีผูเก่ียวของในการนํารูปแบบการฝกอบรมนี้ไปใชกับกีฬาชนิดอ่ืนๆสามารถกําหนดไดโดยมี
เงื่อนไขที่มีอยูแลวตามขั้นตอนที่ 2 ของแนวคิดเรื่อง The Vocational – Technical/ Generic 
Competency – based Training Model คือการกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน
ดังน้ันสมรรถนะทั้ง 9 ดานคือความรูทั่วไปดานกีฬาที่ตองทําการตัดสิน ความรูดานกฎ กติกา
ขอบังคับของกีฬาที่ตองทําการตัดสินความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ทักษะดานการติดตอส่ือสาร  ทักษะดานการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง ทักษะดานการ
ทํางานเปนทีม ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ ความซื่อสัตย ยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและ
การควบคุมตนเอง สามารถนํามาเปนหลักในการฝกอบรมสําหรับกีฬากอลฟและ กีฬาอื่นๆทุกชนิด
ไดเปนอยางดี 

 
6. ผลการวัดประเมินผลจากสังเกตสมรรถนะของผูรับการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม 

  ขอจากการสังเกตสมรรถนะโดยวิทยากรและวิทยากรผูชวยระหวางการฝกอบรมมีดังน้ี 
      6.1 สมรรถนะดานความรูพบวากลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความ

สนใจและตั้งใจที่จะเรียนรูเรื่องกฎ กติกาขอบังคับเปนอยางมากเนื่องดวยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมน้ี
เปนนักกีฬาที่ตั้งใจสมัครเขารับการฝกอบรมโดยปราศจากการบังคับและไดออกเลนกีฬาที่ใช
ฝกอบรมเปนประจําอยูแลวจึงมีความสงสัยในขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎ  กติกาขอบังคับที่
หลากหลายและซับซอนยุงยากเปนอยางมาก  ดังน้ันระหวางการฝกอบรมผูรับการฝกอบรมจึงตั้ง
คําถามกับวิทยากรตลอดเวลา และหลังจากผานการฝกอบรมในระยะที่ 1 คือการเรียนในชั้นเรียน
แลว กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมลงสนามฝกปฏิบัติตัดสินการแขงขันในระยะที่ 3 จากการสังเกต
ปรากฏวากลุมทดลองมีความสามารถนํากฎกติกาของบังคับของกีฬาที่ฝกอบรมไปประยุกตใชใน
การตัดสินไดดีกวากลุมควบคุมเนื่องดวยในขั้นตอนการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูแบบ
ซุปเปอรเลิรนนิ่ง น้ันกอนการเรียนการสอนในทุกข้ันตอนมีกระบวนการทําใหผูรับการฝกอบรม
ผอนคลาย จึงทําใหสมองปลอดโปรงผลคือความสามารถในการจดจําขอมูลของกฎ กติกาไดมากข้ึน
นอกจากนั้นในขั้นตอนของการฝกอบรมแบบการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานยังมี
ข้ันตอนการเรียนรูดวยตนเองระยะหนึ่งซ่ึงการเรียนรูดวยตนเองนั้นเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพให
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ผูรับการฝกอบรมมากขึ้นซึ่งแตกตางจากการเรียนรูแบบปกติที่มีเฉพาะการรับฟงแคบรรยายในชั้น
เพียงอยางเดียว 

        6.2 สมรรถนะดานทักษะพบวาทักษะที่มีความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมมากที่สุดคือการติดตอส่ือสารเม่ือผูรับการฝกอบรมท้ังสองกลุมลงฝกปฏิบัติหนาที่กรรมการ
ผูตัดสินในสนามการแขงขันตามแผนระยะที่ 3 ปรากฏวา กลุมทดลองสามารถสื่อสารทําความเขาใจ
กับนักกีฬาที่ตองการของรับความชวยเหลือในเร่ืองการปฏิบัติตามกฎขอบังคับไดดีกวา กลุมควบคุม 
เน่ืองดวยในขั้นตอนการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูแบบใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานนั้นมี
ข้ันตอนการฝกดวยการใหผูรับการฝกอบรมแบงเปนกลุมยอยๆ 5-6 คนแลวทําการระดมสมอง 
สัมมนาหาขอสรุปของปญหาซ่ึงผลที่ไดคือมีการติดตอสื่อสารกันในกลุม และนอกจากนั้นยังมีผลที่
ตามมาอีกคือการมีทักษะในการทํางานเปนทีมมากขึ้นซึ่งแตกตางจากกลุมควบคุมที่ทําการฝกอบรม
แบบปกติ ซ่ึงจากการสังเกตพบวาผูรับการฝกบางคนไมสามารถสื่อสารใหนักกีฬาเขาใจถึงการ
ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกีฬาท่ีตองตัดสินได 

6.3 สมรรถนะดานทัศนคติพบวาความสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบมีความแตกตางระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมนอยมากเพราะความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบเปนเรื่องที่มีอยูใน
เฉพาะของตัวบุคคลที่มาจากพื้นฐานทางครอบครัว สิ่งแวดลอมและการเลี้ยงดูของพอแมผูปกครอง
จึงเปนการยากที่จะเปลี่ยนทัศนคติดานน้ีในเวลาสั้นๆได 

สวนทัศนคติ ดานความซื่อสัตย ยุติธรรมและการควบคุมอารมณของทั้งสองกลุมมีความ
แตกตางกันบางแตอาจมาจากสภาวะภายในของจิตใจของผูรับการฝกอบรมทั้งสองกลุมซึ่งการ
ฝกอบรมภายในชั้นเรียนตามเอกสารตําราเพียงอยางเดียวอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงลึกในจิตใจ
ของผูรับการฝกอบรมไดไมมากนัก 

 
ตอนที่ 4  ผลศึกษาปจจัยและเง่ือนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตาม

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช      
                   การศึกษาปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ีพัฒนาขึ้นไปใช  แบงออกไดเปน2 ประเด็นคือ 4.1)ผลการประเมิน
ความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริง
เปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาและ 4.2) 
ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใชกับกีฬาชนิดอื่น โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
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4.1 ผลการประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาโดยประเมินจากกลุมตัวอยางทั้งกลุมมควบคุมและกลุมทดลอง 
 
ตารางที่ 4.9 การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู

โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (n = 69) 

ประเด็นการประเมิน ชวง
คะแนน
แบบวัด 

Min Max Χ  SD การแปล
ผล 

ความจาํเปนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 
 ผูที่ตองการเขาสูอาชีพกรรมการ

ผูตัดสินกีฬาจาํเปนตองไดรับ
การฝกอบรมฯ กอนการ
ปฏิบัติงาน (Pre-service training) 

1-5 2.00 5.00 4.38 0.94 มาก 

 การฝกอบรมสามารถแกปญหาที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานที่ผานๆ
ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

1-5 1.00 5.00 3.06 1.32 ปาน
กลาง 

 การฝกอบรมฯ จะชวยลด
ชองวางดานสมรรถนะของ
กรรมการผูตัดสินกีฬาในปจจุบัน
กับสมรรถนะที่คาดหวัง 

1-5 2.00 5.00 4.09 0.69 มาก 

 มีความจํ า เปนอย างยิ่ ง ท่ีตอง
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ  ที่
เปนมาตรฐาน 

1-5 2.00 5.00 4.06 0.80 มาก 

จุดมุงหมายของรูปแบบการฝกอบรมฯ 
 รูปแบบการฝกอบรมฯ มีความ

สอดคลองกับปญหาหรือความ
ตองการของกรรมการผูตัดสิน
กีฬา   

1-5 2.00 5.00 4.06 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4.9 การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (n = 32) (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน ชวง
คะแนน
แบบวัด 

Min Max Χ  SD การแปล
ผล 

 สามารถพัฒนาสมรรถนะของ
กรรมการผูตัดสินกีฬาไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานความรู 
ทักษะและเจตคติ 

1-5 2.00 5.00 4.13 0.87 มาก 

เน้ือหาวิชา 
 การจัดลําดับเนื้อหาวิชาการ

และภาคปฏิบตัิมีความ
เหมาะสม 

1-5 1.00 5.00 4.25 0.88 มาก 

 เน้ือหาสาระตรงกับความ
ตองการของกรรมการผูตัดสิน
กีฬา 

1-5 2.00 5.00 4.31 0.69 มาก 

 เน้ือหาสาระเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานของกรรมการผู
ตัดสินกีฬา   

1-5 2.00 5.00 4.19 0.78 มาก 

กระบวนการการฝกอบรม/ กิจกรรมการเรียนรู 

 ความเหมาะสมของเวลาทีใ่ช
ในการฝกอบรม (ทั้งระยะเวลา
ตลอดหลักสูตรและชวงเวลาที่
ฝกอบรม) 

1-5 2.00 5.00 4.06 0.72 มาก 

 ความหลากหลายของวิธีการ
ฝกอบรม  

1-5 2.00 5.00 4.19 0.78 มาก 

 สถานที่จัดฝกอบรมมีความ
สะดวกสบาย 

1-5 2.00 5.00 4.28 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4.9 การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (n = 32) (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน ชวง
คะแนน
แบบวัด 

Min Max Χ  SD การแปล
ผล 

 โสตทัศนูปกรณทันสมัยเอื้อตอ
การเรียนรู 

1-5 3.00 5.00 4.25 0.67 มาก 

 ผูเขารับการฝกอบรมได
แลกเปลี่ยนประสบการณกับ
วิทยากรและผูเขารับการ
ฝกอบรม 

1-5 3.00 5.00 4.13 0.61 มาก 

วิทยากร            
 มีความเหมาะสมดานคุณวุฒิ

และประสบการณอยางแทจริง 
1-5 2.00 5.00 4.13 0.75 มาก 

 ตอบคําถามขอสงสัยไดชัดเจน 
ถูกตองและตรงประเด็น 

1-5 2.00 5.00 4.25 0.76 มาก 

 สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
เรียนรู   

1-5 1.00 5.00 4.19 0.86 มาก 

 ใหคําแนะนาํและขอมูล
ยอนกลับอยางกัลยาณมิตร 

1-5 2.00 5.00 4.22 0.75 มาก 

 ใชเทคนิคการสอนที่สอดคลอง
กับจิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ 

1-5 1.00 5.00 3.06 1.29 ปาน
กลาง 

แหลงทรัพยากรการเรยีนรู 
 คูมือประกอบการฝกอบรม

ครอบคลุมทุกเนื้อหาและเปน
ปจจุบัน 

1-5 2.00 5.00 4.13 0.71 มาก 

 คูมือที่ศึกษาเพิ่มเติมไดดวย
ตนเองมีความเหมาะสม 

1-5 2.00 5.00 4.00 0.92 มาก 
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ตารางที่ 4.9 การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (n = 32) (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน ชวง
คะแนน
แบบวัด 

Min Max Χ  SD การแปล
ผล 

 ไดรับการแนะนําถึงแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูเพ่ิมเติม 

1-5 1.00 5.00 3.22 1.31 มาก 

 สไลด (Power Point) ประกอบ 
การฝกอบรมมีความนาสนใจ 

1-5 2.00 5.00 4.13 0.71 มาก 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของรูปแบบการฝกอบรมฯ 

 รูปแบบการฝกอบรมฯ มีดัชนี
ชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน  

1-5 3.00 5.00 4.25 0.67 มาก 

 รูปแบบการฝกอบรมฯ เปน
หน่ึงในเคร่ืองมือที่ชวยให
กรรมการผูตัดสินกีฬา  บรรลุ
จุดมุงหมายทางอาชีพ 

1-5 2.00 5.00 4.16 0.68 มาก 

 กรรมการผูตัดสินกีฬามีความรู
ทักษะและเจตคติสูงขึ้น
ภายหลังการเขารวมการ
ฝกอบรมฯ 

1-5 1.00 5.00 3.88 0.91 มาก 

 กรรมการผูตัดสินสามารถนํา
ส่ิงที่ไดจากการฝกอบรมฯ ไป
ใชในการปฏิบตัิงานจริงได 

1-5 2.00 5.00 3.97 0.86 มาก 

 กรรมการผูตัดสินมีความพึง
พอใจตอรูปแบบการฝกอบรมฯ 
ในภาพรวม 

1-5 2.00 5.00 4.13 0.79 มาก 

 รูปแบบการฝกอบรมฯ ถือเปน
นวัตกรรมหรือองคความรูใหม
ดานกีฬา 

1-5 1.00 5.00 4.13 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4.9 การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา (n = 32) (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน ชวง
คะแนน
แบบวัด 

Min Max Χ  SD การแปล
ผล 

 มีความเปนไปไดในการนํา
รูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใช
จริง 

1-5 2.00 5.00 4.16 0.68 มาก 

รวม 1-5 2.37 4.60 4.05 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูรับการฝกอบรมที่เปนทั้งกลุม
ควบคลุมและกลุมทดลองภายหลังการเขารวมการฝกอบรม   จํานวน  69 คน  มีความคิดเห็นวา
โดยรวมแลวรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ
ซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนรูปแบบการ
ฝกอบรมที่มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.05 

เมื่อพิจารณาความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาเปนรายดาน  พบวา  ในดานความจําเปนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ  ผูรับการ
ฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองมีความคิดเห็นวาผูที่ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาจําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรมฯ กอนการปฏิบัติงาน (Pre-service training) การฝกอบรมฯ จะชวยลดชองวาง
ดานสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาในปจจุบันกับสมรรถนะที่คาดหวัง  และมีความจําเปน 
อยางยิ่งที่ตองพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ ที่เปนมาตรฐานอยูในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  4.38  4.09  และ 4.06  ตามลําดับ  และมีความคิดเห็นวาการฝกอบรมสามารถแกปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานที่ผานๆของกรรมการผูตัดสินกีฬามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดย
มีคะแนนเฉลี่ย  3.06  

ในดานจุดมุงหมายของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการฝกอบรมท่ีเปนกลุมทดลอง มีความ
คิดเห็นวา  รูปแบบการฝกอบรมฯ สามารถพัฒนาสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะและเจตคติ  และรูปแบบการฝกอบรมฯ มีความสอดคลองกับปญหา
หรือความตองการของกรรมการผูตัดสินกีฬาอยูในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ  
4.06 ตามลําดับ   
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ในดานเนื้อหาวิชาของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลอง มีความ
คิดเห็นวา  เน้ือหาสาระตรงกับความตองการของกรรมการผูตัดสินกีฬา  การจัดลําดับเน้ือหาวิชาการ
และภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม  และเนื้อหาสาระเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของกรรมการผู
ตัดสินกีฬาอยู ในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.31 4.25  และ  4.19 ตามลําดับ   

ในดานกระบวนการการฝกอบรม/ กิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการ
ฝกอบรมที่ เปนกลุมทดลอง  มีความคิดเห็นวา  สถานที่จัดฝกอบรมมีความสะดวกสบาย 
โสตทัศนูปกรณทันสมัยเอื้อตอการเรียนรู  ความหลากหลายของวิธีการฝกอบรม  ผูเขารับการ
ฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม  และมีความเหมาะสม
ของเวลาที่ใชในการฝกอบรมในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ   4.28 4.25  4.19  4.13และ  
4.06  ตามลําดับ   

ในดานวิทยากรของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลอง มีความ
คิดเห็นวา  วิทยากรตอบคําถามขอสงสัยไดชัดเจน ถูกตองและตรงประเด็น  ใหคําแนะนําและขอมูล
ยอนกลับอยางกัลยาณมิตร  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  มีความเหมาะสมดานคุณวุฒิและ
ประสบการณอยางแทจริงในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25  4.22  4.19  และ  4.13 
ตามลําดับ  และวิทยากรใชเทคนิคการสอนที่สอดคลองกับจิตวิทยาการเรียนรูผูใหญในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.06  

 ในดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุม
ทดลอง มีความคิดเห็นวา  คูมือประกอบการฝกอบรมครอบคลุมทุกเนื้อหาและเปนปจจุบัน  สไลด 
(Power Point) ประกอบการฝกอบรมมีความนาสนใจ  คูมือที่ศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเองมีความ
เหมาะสม  และไดรับการแนะนําถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพ่ิมเติมในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.13  4.13  4.00  และ  3.22 ตามลําดับ   
  ในดานดัชนีชี้วัดความสําเร็จของของรูปแบบการฝกอบรมฯ ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุม
ทดลอง มีความคิดเห็นวา  รูปแบบการฝกอบรมฯ มีดัชนีช้ีวัดความสําเร็จที่ชัดเจน รูปแบบการ
ฝกอบรมฯ เปนหน่ึงในเครื่องมือที่ชวยใหกรรมการผูตัดสินกีฬา  บรรลุจุดมุงหมายทางอาชีพ  มี
ความเปนไปไดในการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ ไปใชจริง  กรรมการผูตัดสินมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการฝกอบรมฯ ในภาพรวม  รูปแบบการฝกอบรมฯ ถือเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม
ดานกีฬา  กรรมการผูตัดสินสามารถนําส่ิงที่ไดจากการฝกอบรมฯ ไปใชในการปฏิบัติงานจริงได  
และกรรมการผูตัดสินกีฬามีความรู ทักษะและเจตคติสูงขึ้นภายหลังการเขารวมการฝกอบรมฯใน
ระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.25  4.16  4.16  4.13  4.13  3.97  และ  3.88  ตามลําดับ 

จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองภายหลังการเขารวม
การฝกอบรม จํานวน 32 คน  จากแบบประเมินปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการ
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ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช  ดังผลแสดงในตารางที่ 
4.9  ผนวกกับการสัมภาษณผูรับการฝกอบรม  วิทยากรผูชวยและการที่ผูวิจัยสังเกตรวบรวมขอมูล
ตลอดระยะเวลาการฝกอบรมเพิ่มเติม สามารถสรุปไดเปน ปจจัยสงเสริม อุปสรรค  และปญหา โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 

ปจจัยสงเสริมในการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช  ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก   
1.  ความตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองลวนแลวมีความสนใจในอาชีพดังกลาว  และเห็นวา

ตองมีการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา
ใหเปนมาตรฐาน  หากแตจุดมุงหมายของรูปแบบการฝกอบรมฯ ตองมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับกีฬาแตละประเภท  และผูเขารับการฝกอบรม เน่ืองจากที่ผานมาในประเทศ
ไทยยังไมเคยมีรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิง รวมถึงไมเคยมีการ
ระบุและนําสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬามาใชกําหนดตัวบุคคลในการประกอบ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทุกชนิด ซ่ึงบุคลากรในวงการกีฬามักใชนักกีฬาที่มีประสบการณมา
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา  ซ่ึงจะไมทราบกฎกติกาอยางแทจริง  อีกทั้งลักษณะงานของกรรมการ   
ผูตัดสินกีฬาเปนงานที่ตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญและเปนงานเชิงบริการ ทําใหอาจขาดทักษะ
และเจตคติบางประการในการติดตอส่ือสารและทํางานกับคนหลากหลาย  การแกปญหาเฉพาะ
หนาที่ไมสามารถคาดการณลวงและจัดการกับความขัดแยง  ดวยลักษณะงานดังกลาวของกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา   ทําใหผูที่ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาจําเปนตองไดรับการฝกอบรมฯ 
กอนการปฏิบัติงาน (Pre-service training) เหมือนกับอาชีพบริการอื่นๆ  เชน  พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน เปนตน รวมถึงผูที่กําลังประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาก็ตองการไดรับการ
ฝกอบรมเชนกัน  เพ่ือที่จะชวยลดชองวางดานสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาในปจจุบันกับ
สมรรถนะที่ควรจะเปน เพ่ือใหการปฏิบัติงานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน    

2.  ดานกิจกรรมการเรียนรูและเน้ือหาสาระ 
รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ

ซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  สามารถใชพัฒนา
สมรรถนะอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรูปแบบการฝกอบรม
ดังกลาวมีการพัฒนาอยางเปนระบบตามแนวคิดทฤษฎีที่ทันสมัยบนพื้นฐานแนวคิดการเรียนรูของ
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ผูใหญและเหมาะสมกับการใชพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะที่สอดคลองกับงาน โดยมีความ
หลากหลายของวิธีการฝกอบรม  และเนื้อหาสาระที่ตรงกับความตองการและเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผูตัดสินกีฬา  มีการจัดลําดับเนื้อหาวิชาการและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม  
โดยเร่ิมดวยการใหความรูที่เก่ียวของของสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา การฝกใหทองจําดาน
กฎกติกาขอบังคับโดยใหผูฝกมีวิธีการผอนคลายและทําจิตใหเปนสมาธิ  ควบคูไปกับการฝกปฏิบัติ
ในสถานการณจริง ตลอดจนไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม มีคูมือสําหรับการเรียนรูและปฏิบัติไดดวยตนเอง และมี
ตัวชี้วัดและการประเมินผลท่ีชัดเจนและการแปลผลที่เปนรูปธรรมเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสนํา
ประเด็นที่ยังไดคะแนนต่ําไปพัฒนาเพิ่มเติม ซ่ึงกระบวนการการฝกอบรมทั้งหมดดําเนินการอยาง
คอยเปนคอยไปในสถานที่จัดฝกอบรมมีความสะดวกสบาย โสตทัศนูปกรณทันสมัยเอื้อตอการ
เรียนรู และมีความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการฝกอบรม    

3.  ดานวิทยากร 
วิทยากรที่จะเปนผูจัดกิจกรรมภายใตรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช

ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาใหประสบความสําเร็จน้ัน    ตองเปนผูที่มีคุณวุฒิและประสบการณอยางแทจริงในดาน
กีฬาชนิดดังกลาว  สามารถเลนกีฬาชนิดน้ันๆ และโดยเฉพาะการมีประสบการณดานการเปน
กรรมการผูตัดสินกีฬาชนิดน้ันๆ  ซ่ึงประสบการณดังกลาวทําใหวิทยากรสามารถตอบคําถามขอ
สงสัยไดชัดเจน ถูกตองและตรงประเด็น  ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับอยางกัลยาณมิตร  สราง
บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  นอกจากน้ีปจจัยสําคัญที่จะทําใหรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดังกลาวมีจุดแข็งและแตกตางจากรูปแบบการ
ฝกอบรมอ่ืนๆ คือ  การมีวิทยากรที่ใชเทคนิคการสอนที่สอดคลองกับจิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ  เชน  
ใชความเปนเหตุเปนผล  สอนโดยเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ทั้งความตองการ ความ
สนใจและความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน จัดการเรียนการสอนโดยยึดประสบการณที่
เก่ียวของกับชีวิตของผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดนําตนเอง  รวมถึงการสรางบรรยากาศที่ผอน
คลายระหวางการดําเนินกิจกรรม  เปนตน 

4. ดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เน่ืองจากกฎกติกาของกีฬาชนิดตางๆ จะมีรายละเอียดคอนขางมาก อีกทั้งกฎกติกาของกีฬา

บางชนิด  จะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยๆ  เชน  กีฬากอลฟ  จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎกติกาทุก 
2 ป  ดังน้ันแหลงทรัพยากรการเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษา
ดวยตนเองเพิ่มเติมไดเพ่ือสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของตนเองภายหลังการเขา
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รับการฝกอบรม โดยคูมือประกอบการฝกอบรมครอบคลุมทุกเนื้อหาและเปนปจจุบัน มีคูมือที่ศึกษา
เพ่ิมเติมไดดวยตนเองอยางเหมาะสม โดยคูมือท่ีศึกษาดวยตนเองควรมีแบบฝกหัดแนบทายพรอม
เฉลยเพื่อเปนการทบทวนความรูที่ไดจากการอานดวยตนเอง และควรมีการแนะนําถึงแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูเพ่ิมเติม  ไมวาจะเปนหนังสือหรือเว็บไซตดานกีฬาชนิดน้ันๆ รวมถึงสมาคม
กีฬาชนิดน้ันๆ  เพ่ือที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดไปศึกษาตอดวยตนเองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    

อุปสรรคในการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช  ประกอบดวย  2  ประเด็น  ไดแก   
1.  อุปสรรคดานผูเรียน 
ผูท่ีจะเขารับการฝกอบรมน้ันนอกจากจะมีความหลากหลายในดานความเปนผูใหญที่มี

ความแตกตางระหวางบุคคลมาก ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมสวนหน่ึงจะเปนผูที่เปนนักกีฬาหรือมี
ประสบการณการเลนกีฬาชนิดน้ันๆ มาเปนเวลานาน  ทําใหคอนขางยึดติดในประสบการณที่ผาน
มา  และเชื่อมั่นวาตนเองมีความรูดานนี้คอนขางมาก ปฏิเสธสิ่งที่ขัดแยงกับประสบการณเดิมของ
ตน มีมโนภาพตอตนเองวาตนเองเทาน้ันที่ทําถูก ตองการที่ที่นําตนเอง ในขณะที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมอีกสวนหนึ่งจะเปนผูท่ีเร่ิมเลนชนิดหนึ่งๆ อาจไมมีทักษะที่จะพัฒนาไปถึงขั้นเปนนักกีฬา  
และไดรับขอมูลวาอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนอาชีพท่ีนาสนใจ  มีรายไดงาม  จึงอยากเขามา
ฝกอบรมเพ่ือเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา บุคคลกลุมนี้มีจิตวิทยาการเรียนรูแบบผูใหญ แตไมมีความ
พรอมที่จะเรียนรูแบบผูใหญ  ยังมีความรูและประสบการณไมเพียงพอ  ไมสามารถนําตนเองในการ
เรียนรูได  ยังตองการใหวิทยากรดูแลใกลชิด  ซ่ึงในการจัดการฝกอบรมจึงเปนหนาที่ที่วิทยากร
จะตองบริการจัดการผูเรียนทั้ง 2 ประเภทนี้ที่มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิงที่อยูในชั้นเรียนเดียวกัน  
ใหสามารถเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมพรอมกัน และไดผลลัพธที่ดีจากการ
ฝกอบรมบนมาตรฐานเดียว 

2.   อุปสรรคดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
เน่ืองจากรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน

และซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา มีกิจกรรมการ
เรียนรูที่หลากหลาย  ทั้งภาคบรรยาย  ภาคปฏิบัติ   การนั่งสมาธิ  การใชสนามกีฬาและวัสดุอุปกรณ
แตละประเภทเพื่อการเรียนการสอนภาคปฏิบัติจึงเปนเรื่องที่คอนขางยากลําบาก  และมีคาใชจายสูง  
การจะดําเนินการโดยหลีกเลี่ยงอุปสรรคดังกลาว  ผูจัดการฝกอบรมอาจตองทําการประสานงานกับ
องคกรดานกีฬาชนิดน้ันๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุน หรือทําในลักษณะภาคีเครือขายในการฝกอบรม 

ปญหาในการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช ประกอบดวย 2 ประเด็น ไดแก   
1.  ปญหาดานการประเมิน 
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เน่ืองจากสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬามีหลายดาน การสรางแบบสอบถาม
หรือขอสอบเพื่อวัดองคความรูในแตละดานจึงมีคําถามมาก เมื่อรวมแลวมีถึง 150 ขอ ซ่ึงการ
ประเมินทั้งหมดในวันเดียวจึงคอนขางเปนปญหาสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรม ที่ตองใชเวลานาน
ในการทําแบบประเมิน อยางไรก็ตามอาจแบงแบบประเมินใหผูที่เขารับการฝกอบรมแบงทําเปน      
2 – 3 ครั้ง จะทําใหไดผลการประเมินที่เที่ยงตรงขึ้นและไมเปนการกดดันผูที่เขารับการฝกอบรม
มากเกินไป 

2.  ปญหาดานวิทยากรผูชวย 
เน่ืองจากรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน

และซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  มีกิจกรรมการ
เรียนรูภาคปฏิบัติ ซ่ึงใน 1 ชั้นเรียนของการฝกอบรมจะมีผูที่เขารับการฝกอบรมจํานวนประมาณ      
30 – 35  คน ในการลงสนามภาคปฏิบัติจึงตองมีการแบงกลุมยอยประมาณ 5 – 6  กลุม และแตละ
กลุมจะมีวิทยากรผูชวยคอยดูแลและใหคําแนะนําชวยเหลือ โดยวิทยากรหลักจะเปนผูดูในภาพรวม  
ซ่ึงการที่จะฝกวิทยากรผูชวยใหชํานาญจึงเปนเรื่องที่คอนยาก  แมวาจะมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬามากพอสมควร และมากกวาผูที่เขารับการฝกอบรม แตการฝกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  บางครั้งจะเกิดสถานการณที่นอกเหนือการ
ควบคุม ทําใหวิทยากรหลักตองไปประจํากลุมชวยเหลือวิทยากรผูชวยกลุมน้ันๆ เปนเวลาระยะหนึ่ง  
จึงสงผลใหเสียเวลามากในการฝกอบรม 
               4.2 ผลการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิเรื่องการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใชกับกีฬา
ชนิดอ่ืนๆ  

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตามภาคผนวก ก (ขอที่ 3)โดยการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการผลที่ไดมี คือสามารถนําไปใชไดกับกีฬาทุกประเภทแตอาจตองพิจารณาในรายละเอียด
ดังน้ี 

           1.1 ดานบุคคล ผูทรงคุณวุฒิกลาววา บุคคลที่จะเขารับการฝกอบรมดวยรูปแบบการ
ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งน้ันตอง
เปน ผูใหญที่มีความพรอมทางรางกาย จิตใจและมีประสบการณของกีฬาที่ตองฝกอบรมมากอน
พอสมควร วิทยากรและวิทยากรผูชวยตองมีความเขาใจทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิง และที่สําคัญที่สุดคือตองมีประสบการณของกีฬาที่ทําการ
ฝกอบรมเปนอยางดีดวย 

           1.2 ดานเนื้อหารสาระวิชาในการฝกอบรมผูทรงคุณวุฒิกลาววาผูเก่ียวของในการ
จัดการฝกอบรมตองกําหนดเนื้อหาสาระวิชาตามสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาในแตละ
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ประเภทที่ตองฝกอบรมโดยสืบคนจากสถาบันที่เก่ียวของในกีฬาน้ันๆเพราะกฎกติกาขอบังคับอาจมี
การเปล่ียนแปลงปรับปรุงตลอดเวลา 

           1.3 กระบวนการเรียนรู และกิจกรรมการเรียนรูผูทรงคุณวุฒิกลาววาในขั้นตอน
ตางๆของทฤษฎีการเรียนรูท่ีผูวิจัยนํามาผนวกนั้นมีขั้นตอนการปฏิบัติถึง 19 ข้ันตอนดังน้ันทั้ง
วิทยากร  

           1.4 การวัดประเมินผล 
 การวัดประเมินผล ผูทรงคุณวุฒิกลาววาควรมีการวัดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา

ท้ังหมดโดยวัดกอนฝกอบรม(Pretest)และหลังการฝกอบรม(Posttest) โดยการวัดสมรรถนะดาน
ความรูวัดดวยขอสอบแบบปรนัยสวนทักษะและทัศนคติประเมินดวยการสังเกตตนเองและวิทยากร
และการประเมินตนเองของผูรับการฝกอบรมโดยทุกคนที่เก่ียวของตองปราศจากความลําเอียงและ
จากคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิวาควรใหผูรับการฝกอบรมประเมินสมาชิกในชั้นเรียนแลวนําผลมา
เปรียบเทียบเพ่ือความแนนอนสําหรับผูจัดฝกอบรมในการแกไขขอผิดพลาดในการจัดฝกอบรม 

             1.5 ดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรการเรียนรู  ผูทรงคุณวุฒิกลาววาวัสดุอุปกรณที่
เก่ียวกับการฝกอบรมตองใชของจริง ที่มีความเปนมาตรฐานสากลและใหมทันสมัยตลอด แหลง
ทรัพยากรการเรียนรูตองใหมและทันสมัย ดังน้ันสิ่งที่ผูจัดฝกอบรมตองคํานึงถึงคืองบประมาณใน
การจัดฝกอบรมตองมีเพียงพอ 

              1.6 สภาพแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิกลาววาการฝกอบรมตามแนวคิดทางทฤษฎีการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งน้ันบรรยากาศในการฝกปฏิบัติตอง
มีความสงบ สะดวกสบายตอผูรับการฝกอบรม การเตรียมการตองพรอม 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา เปนการวิจัยที่ใชเชิงปริมาณประกอบเชิงคุณภาพโดยใชหลายๆ 
วิธีประกอบกัน เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
แลวนําผลจากการศึกษามาสรุปและพัฒนาเพ่ือใหไดรูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนรูในการ
เสริมสรางสมรรถนะสําหรับผูตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ตอไปโดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยคือ 1) การกําหนดสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  2)  การพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  3) การศึกษาผลของการใชรูปแบบการ
ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 4) การศึกษาปจจัยและเงื่อนไข
ความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ีพัฒนาขึ้น
ไปใช 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังตอไปน้ี 
ระยะท่ี 1  การกําหนดสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ตามที่ผูวิจัย

ไดดําเนินการมาจากกรรมวิธีทั้งหมดสามารถสรุปสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาไดดังน้ี 
1. สมรรถนะดานความรู แบงออกเปน 3 ดาน คือ  

1.1  ความรูทั่วไปดานกีฬาที่ตองทําการตัดสิน 
1.2  ความรูดานกฎ กติกาขอบังคับของกีฬาที่ตองทําการตัดสิน 
1.3  ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

2. สมรรถนะดานทักษะ แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
2.1  ทักษะดานการติดตอสื่อสาร 
2.2  ทักษะดานการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
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2.3  ทักษะดานการทํางานเปนทีม 
3. สมรรถนะดานทัศนคติ แบงออกเปน 3 ดานคือ  

3.1  ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
3.2 ความซื่อสัตย ยุติธรรม 
3.3  ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 

 
ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ

จริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

ผูวิจัยไดนําผลจากการกําหนดสมรรถนะ (Competency) ที่ไดตามวัตถุประสงคขอแรกของ
การวิจัยคร้ังน้ี มาใชเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาโดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบการฝกอบรม ตามหลักการของ
แนวทางการปฏบิัติที่เสนอโดย Blank ทั้ง 12 ข้ันตอนดังน้ี 

       ขั้นตอนที่ 1   การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  

ขั้นตอนที่ 2   การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูรับการฝกอบรม  
ขั้นตอนที่ 3   การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงานการปฏิบัติ

หนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
ขั้นตอนที่ 4   การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา

กอลฟ 
ขั้นตอนที่ 5   การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 6   การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 7   การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
ขั้นตอนที่ 8   การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน    

รายละเอียดในแตละขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนนี้ตองนําสมรรถนะที่ไดจากวัตถุประสงคขอแรก
เปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติและข้ันตอนตางๆทั้งหมดของขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 8 

ขั้นตอนที่ 9   การพัฒนาแบบรางและแนวทางการเรียนรู   
ขั้นตอนที่ 10   การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  
ขั้นตอนที่ 11   การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู 
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การดําเนินการตามขอ  9 -11 น้ีเปนเร่ืองสําคัญคือ แนวการเรียนรูที่ผูวิจัยนําทฤษฎีการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base Learning : APBL) และการ
เรียนรูอยางดีเยี่ยม  ( Super Learning ) มาบูรณาการเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพสําหรับผูรับ
การฝกอบรม โดยมีรายละเอียดการฝกปฏิบัติ 19 ขั้นตอนดังน้ีคือ 

1.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด (Dissolving Stress) 
2.  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization for Mind Calming)  

การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
3.  เรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับอารมณ

ทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
4.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing in Rhythm)  
5.  ผูเรียนและวิทยากร ทําการแจกแจงปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติจริง 
6.  ทําการรวบรวมขอมูล 
7.  ทําการเรียนรูปญหา 
8.  ดําเนินตามวิธีการลบลางความเครียด (Dissolving Stress) 
9.  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization for Mind 

Calming)  การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
10.  ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ

อารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
11.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing in  Rhythm)  
12.  ทําการเรียนรูดวยตนเอง : Self Directed Learning : SDL 
13.  ดําเนินวิธีการลบลางความเครียด (Dissolving Stress) 
14.  ทําการจินตนาการสําหรับความนึกคิด ความสงบ (Visualization for Mind 

Calming) การทําใหหลุดพนจากความกังวลภายในจิตใจ ความกลัว 
15.  เรียนนึกคิดถึงประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และมีความสุขกับ

อารมณทางบวก (Excelebration ! Joy of Learning )   
16.  หายใจเปนจังหวะ (Breathing in  Rhythm)  
17.  ผูเรียนทําการสังเคราะห และประยุกตปญหา 
18.  ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน และผลตอบรับ 
19.  ไดขอสรุป และผลลัพธสุดทาย ที่เปนคําตอบตามตองการ 

           (รายละเอียดของวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติโดยรวมแสดงในตารางแสดงกระบวนการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning)ของตอนที่ 2  
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เร่ืองการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ
ซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาซ่ึงอยูในบทที่ 3 ของ
เอกสารการวิจัยฉบับนี้ และรายละเอียดของวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติของสมรรถนะแตละดาน
แสดงในตารางแสดงกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอร
เลิรนนิ่ง (Super Learning) ในคูมือการปฏิบัติของภาคผนวก ) 

ขั้นตอนที่ 12 การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล 
 
การประเมินผลตามขั้นตอนที่12 น้ีมีแบบวัดดังน้ี 
1. แบบวัดความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ 
2.  แบบวัดความรูเร่ืองกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ 
3.  แบบวัดความรูเรื่องอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ เปน

ขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ  
4.  แบบวัดประเมินผลสมรรถนะตางๆโดยแบบวัดจากการสังเกตตนเอง ประเมิน

ตนเองของผูเขารับการฝกอบรมและการสังเกตจากวิทยากร 
5.  แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหา  

สรุปไดวาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา เปนการนําแนวคิดเรื่องการฝกอบรมของ Blank ทั้ง12 ขั้นตอนเปนหลัก สวนแนวทางการ
เรียนรู คือการนําทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานผนวกกับทฤษฎีการเรียนรู
แบบซุปเปอรเลิรนนิ่งไดเปน 19 ขั้นตอนเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีสมรรถนะตามที่กําหนดและ
สามารถซึมซับองคความรูที่เก่ียวของไดดี  

 
ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา

ตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬาที่ไดพัฒนาขึ้น โดยทําการฝกอบรมตามขั้นตอนท่ี 12 ของแนวคิด The Vocational – 
Technical/ Generic Competency – based Training Model คือ การนํารูปแบบการฝกอบรมไป
ดําเนินการและประเมินผล (Implement and Evaluate Programs) สําหรับข้ันตอนการประเมินผล 
จากการฝกอบรมนั้นผูวิจัยไดดําเนินการวัดประเมินผลสมรรถนะทั้งหมดโดยการวัดประเมินผลอาจ
แบงไดดังน้ี 
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1. ดานความรูวัดจากขอสอบดาน องคประกอบทั่วไปของกีฬาที่ฝกอบรม กฎ กติกา 
ขอบังคับของกีฬาที่ฝกอบรม  และอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม ผูวิจัยไดทํา
การวัดกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดยวัดความรูดวยแบบทดสอบเชิงปรนัย  

2. ดานทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมที่แสดงออกและคุณลักษณะสวนบุคคล ทําการวัด
ประเมินผลดวยการสังเกตจากวิทยากรผูฝกอบรม และการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม
ในระหวางการฝกอบรมในภาคปฏิบัติคือการลงตัดสินกีฬาในสนามการแขงขันจริง 

3. ดานทัศนคติ ความสามารถ พฤติกรรมที่แสดงออกและคุณลักษณะสวนบุคคลทําการวัด
ประเมินผลดวยการสังเกตจากวิทยากรผูฝกอบรม และการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม
ในระหวางการฝกอบรมในภาคปฏิบัติคือการลงตัดสินกีฬาในสนามการแขงขันจริง 

สรุปไดวาการศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬาที่ไดพัฒนาขึ้น โดยทําการฝกอบรมตามขั้นตอนท่ี 12 ของแนวคิด The Vocational – 
Technical/ Generic Competency – based Training Model แลวทําการประเมินผลซึ่งการฝกอบรม
ครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการประเมินผล 2 คร้ังคือการทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre test) และทดสอบหลัง
การฝกอบรม (Post test) ทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเปรียบเทียบวา
การฝกอบรมน้ันมีผลตอการพัฒนา เสริมสรางสมรรถนะของการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาไดจริง 

 
ระยะท่ี 4 การวิเคราะหปจจัย และเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่ตองการพัฒนาขึ้นไปใช      
การวิเคราะหปจจัย และเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนที่ตองการพัฒนาขึ้นไปใชน้ันผูวิจัยไดวิเคราะหจากแหลงขอมูล 2 แหลงคือ 1) คําถามที่ให
ผูรับการฝกอบรมตอบโดยมีแนวทางของคําถามหลายประเด็นคือ ความจําเปนในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมฯ จุดมุงหมายของรูปแบบการฝกอบรมฯ เน้ือหาวิชา กระบวนการการฝกอบรม/ 
กิจกรรมการเรียนรู วิทยากร แหลงทรัพยากรการเรียนรู ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของรูปแบบการ
ฝกอบรมฯ ซ่ึงประเด็นตางๆ เหลาน้ีเปนคําถามปลายปด จากนั้นผูวิจัยไดมีคําถามปลายเปดสําหรับ
ผูรับการฝกอบรมเพื่อการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางออกไป 2) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิอยาง
ไมเปนทางการเรื่องการนํารูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชฝกกับกีฬาชนิดอื่นที่แตกตาง
ออกไป 

 สรุปไดวาปจจัย และเงื่อนไขในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชน้ันมีประเด็นสําคัญ 3 ดานคือ ดานแรกคือปจจัยสงเสริมการนํา
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รูปแบบการฝกอบรมไปใช ซ่ึงแบงออกเปน เร่ืองความตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา
ของผูรับการฝกอบรม เรื่องกิจกรรมการเรียนรู เร่ืองวิทยากร และเรื่องแหลงทรัพยากรการเรียนรู     
ดานที่สองคือ อุปสรรคในการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช ซ่ึงแบงออกเปน อุปสรรคดานผูเรียน 
อุปสรรคดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ  และดานที่สามคือ ปญหาของการนํารูปแบบการฝกอบรม
ไปใชซ่ึงแบงออกเปน ปญหาดานการประเมิน ปญหาดานวิทยากรผูชวย และรูปแบบการฝกอบรมที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนี้สามารถนําไปใชฝกอบรมไดกับกีฬาทุกชนิดโดยมีเงื่อนไขตามแนวทางของกีฬา
ชนิดที่ใชฝกอบรมน้ันๆ               
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลใน 4 ประเด็น คือ 1) สมรรถนะ
ของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 2) รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา  3) ผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  4) ปจจัย
และเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬาท่ีพัฒนาขึ้นไปใช      

1. สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
จากสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ที่มาจากผลการสัมภาษณและสนทนา

แบบกลุม ประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทักษะและ 3) ดานทัศนคติ  โดยสมรรถนะทั้ง 3 ดาน
น้ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ซ่ึงสามารถอภิปรายไดโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

      1.1  ดานความรู สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาทางดานความรู
ประกอบดวย ดานความรูทั่วไป ความรูเร่ืองกฎ กติกาขอบังคับและความรูเร่ืองอํานาจหนาที่ของ
กรรมการผูตัดสินของกีฬาที่ตองฝกอบรมนั้น เน่ืองจากกรรมการผูตัดสินกีฬามีคุณลักษณะของ
ความเปนผูใหญ ซ่ึงผูใหญมักมีความตองการในการเรียนรูโดยไมตองการการชี้นําหรือการพึงพา
ผูสอนมากนัก องคความรูเก่ียวกับกีฬาที่จะตองทําหนาที่เปนผูตัดสินนั้นจําเปนตองสามารถนําไป
ปฏิบัติไดในสถานการณการแขงขันกีฬาที่ตองปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินจริง  ผูใหญตองการ
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การเปดโอกาสใหมีการเรียนรูแบบนําตนเอง เพราะผูใหญตองการเรียนรูเมื่อมีความพรอมที่จะเรียน 
ดังน้ันการเตรียมคัดผูรับการฝกอบรมจึงตองคัดเลือกผูรับการฝกอบรมที่เปนผูใหญและตองมีความ
สนใจ มีความพรอม ตลอดจนมความตองการเขารวมฝกอบรมนอกจากนั้นยั้งตองมีประสบการณ
ของกีฬาที่ตองฝกอบรมเปนอยางดี ดังน้ันผูเก่ียวของในการจัดการฝกอบรมจําเปนตองคํานึงถึง
ประเด็นนี้มากที่สุด   โดยแนวคิดทั้งหมดนี้สอดคลองกับ แนวคิดทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) 
ท่ีเสนอโดย Knowles (1998) ที่กลาววาผูใหญจะเรียนรูไดดีขึ้นอยูกับความตองการ ความสนใจและ
ความสามารถในการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนควรยึดประสบการณที่เก่ียวของกับชีวิต  การ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดนําตนเอง   และจากการศึกษาของผูวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬา ดานความรูของกีฬาที่ตองเปนกรรมการผูตัดสินนั้นสามารถแบงแยกออกได
ดังน้ี 

1.1.1 ความรูท่ัวไปของกีฬาที่ตองตัดสิน  
ความรูพ้ืนฐานในการเลนและการแขงขันกีฬา โดยสามารถจดจําและมีความ

เขาใจในลักษณะทั่วไปของกีฬาใน 5 ดาน ไดแก ประวัติของกีฬา  สนามกีฬา  วัสดุอุปกรณในการ
เลนกีฬา  คําศัพททางกีฬาที่เก่ียวของ และลักษณะการเลนสอดคลองกับ คํากลาวของกลาง  
ธรรมชาติ (2553) ที่กลาววาลักษณะของกรรมการผูตัดสินฟุตบอลที่ดีควรตองเปนคนที่รักกีฬา อาจ
ตองเรียนมาทางดานกีฬา การพละศึกษา หรือ เลนฟุตบอลเปน ชอบเลนกีฬาฟุตบอล ดู รับชม สนใจ
ติดตาม การแขงขันฟุตบอลในรายการตางๆ ที่แขงขันกันบนโลกใบนี้  รูประวัติความเปนมา ความ
เปนไป พัฒนาการตางๆ ของวงการฟุตบอลทั้งในประเทศ หรือ ควรตองรูไปถึงของตางประเทศดวย  
และสอดคลองกับกรมพลศึกษา (2527) ที่กลาววา กรรมการผูตัดสินกีฬาจะตอง จําเปนตองมีพ้ืน
ฐานความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลศึกษาเปนอยางดี และผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวากลุมตัวอยางทั้ง
กลุมควบคุมและกลุมทดลองตางมีความสนใจในกีฬาท่ีใชฝกอบรมเปนอยางดีเน่ืองจากผูวิจัยได
คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนนักกีฬาที่มีประสบการณมาแลวทั้งส้ิน 

1.1.2 ความรูท่ัวไปดานกฎ กติกาขอบังคับของกีฬาที่ตองตัดสิน   
          สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬา 

ความสามารถใน การจดจําและความเขาใจ ตลอดจนการนําไปใชในเรื่อง กฎ กติกาขอบังคับ ของ
กีฬาที่ตองตัดสินสอดคลองกับผลการวิจัยของนพพร ตระกูลดิษฐ (2553 : 63) ที่พบวา คุณลักษณะที่
เปนจริงและที่พึงประสงคของผูตัดสินกีฬาเทนนิส ดานความรูในกฎกติกาในการตัดสินเทนนิส 
นักกีฬามีทัศนะตอผูตัดสินเทนนิสเรื่องผูตัดสินมีความรูในเรื่องกฎกติกาเทนนิสอยางถูกตองและ
แมนยําและสอดคลองกับอุดม พิมพา และสมเกียรติ อักษรถึง (2530 : 2)ไดกลาววา ทุกคนมีโอกาส
เปนผูตัดสินได แตการเปนผูตัดสินที่ดีน้ันตองมีหลักการ มีความรูในกฎกติกาอยางทองแทเพ่ือจะได
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เปนผูตัดสินที่ดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของชูชัย บัวบูชา (2536 : บทคัดยอ) ที่วาผู
ตัดสินฟุตบอลตองมีความรูในเรื่องกติกาฟุตบอลอยางแมนยํา มีความยุติธรรม และมีความสามารถ
ในการตัดสินใจเปนที่ยอมรับดวยความสามารถของตนเองโดยไมใชอํานาจหรืออิทธิพลใดๆทั้งส้ิน
และผลจากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองสามารถนํากฎ กติกาขอบังคับไปใช
ในสถานการณที่ตองตัดสินไดดีกวากลุมควบคุมเพราะเปนผลมาจากการเรียนรูตามแนวทฤษฎี ซูป
เปอรเลิรนนิ่งที่ทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถจดจําขอมูลที่หลากหลายของกฎกติกาขอบังคับไดดี
และมากกวาการเรียนรูแบบปกติ นอกจากนั้นเวลานํากฎกติกาไปใชในการตัดสิน ผูรับการฝกอบรม
ยังไดใชประโยชนจากการรวมประชุมหาขอสรุปในประเด็นปญหาตางๆจากทฤษฎีการเรียนรูโดย
ใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานที่มีทั้งใหผูรับการฝกอบรมหาขอสรุปไดตรงประเด็นกวาการเรียนรู
แบบปกติทั่วไป 

1.1.3 ดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
         สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของ

กรรมการผูตัดสินกีฬา คือความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา  ซ่ึง
ประกอบดวย  คุณสมบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬา การสรางความศรัทธาของกรรม วิธีการตัดสิน
กีฬา  การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา จิตวิทยาสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬา  อํานาจ
หนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา  และการบริหารการแขงขันกีฬาสอดคลองชาญฤทธิ์ วงศประเสริฐ 
(2537) ท่ีกลาววาในขณะทําหนาที่ทั้งผูตัดสินที่ 1 และผูตัดสินที่ 2 จะประสบความสําเร็จราบร่ืน
หรือไมน้ันมีองคประกอบที่สําคัญหลายประการ แตท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ เร่ืองของจิตใจ ผูตัดสิน
ท่ีสามารถนําหลักจิตวิทยามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโอกาสเพ่ือลบลางความวิตกกังวลตางๆ ให
หมดไปกอนทําหนาที่จะทําใหการปฎิบัติหนาที่สําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากนี้ ทรงศักด์ิ เจริญพงศ 
(2538) ไดแนะนําการสรางความศรัทธาของกรรมการ วา ความเชื่อถือและความศรัทธาในตัวของผู
ตัดสินตอทีมเปนสิ่งสําคัญ ผูตัดสินสวนใหญเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ แต
บางครั้งยังไมสามารถสรางความศรัทธากับทีมไดเต็มที่  เชน พยายามควบคุมสติอารมณใหม่ันคง
และผลจากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองสามารถปฏิบัติหนาที่กรรมการผู
ตัดสินไดดีมีประสิทธิภาพมากกวากลุมควบคุมโดยมีการควบคุมอารณไดดีกวามีการสื่อสาร
ถายทอดใหนักกีฬาที่ตองการคําตัดสินไดชัดเจนกวากลุมควบคุม 

  
1.2 ดานทักษะ 
การจัดฝกอบรมจําเปนตองเลือกใชรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับผูเขาฝกอบรม  

รวมถึงวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม ที่ตองการเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผู
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ตัดสินกีฬา ใหไปใชปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการเพื่อเพ่ิมทักษะ (Skill) ใหกับผูเขา
รับการฝกอบรม จึงจําเปนจะตองเนนดานทักษะเกี่ยวกับอาชีพของกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยให
ผูรับการฝกอบรมเกิดความชํานาญและมีประสบการณการตัดสินกีฬาอยางถูกตอง รวดเร็วแมนยํา 
สอดคลองกับ Leopold; Harris; & Watson (1999) และสมคิด บางโม (2544) กลาววา การฝกอบรม
เปนการเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill) 
เปนการฝกความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด และ การ
ฝกอบรมยังสามารถชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูพรอมท่ีจะรับมือไดดีกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพของแวดลอมอยางรวดเร็ว  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน จากการศึกษาของผูวิจัย
เก่ียวกับสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานทักษะของกรรมการผูตัดสินนั้นสามารถ
แบงแยกออกไดดังน้ี 

1.2.1 ทักษะดานการตดิตอส่ือสาร  
 สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา  ดานความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร คือการใหคําตัดสินและใหขอมูล ดานกฎ กติกา มารยาท ตลอดจนการปฏิบัติ ของ
นักกีฬา ไดอยางถูกตองชัดเจนกระชับไดใจความสอดคลองกับ สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2539) ท่ี
ใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ใหไดถูกตองตามวัตถุประสงคในแตละสถานการณ และ
สถานที่น้ัน วิทยากรจําเปนตองคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาตามหลักภาษาศาสตร 
(Grammatical competence) ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟง พูด อาน และเขียน โดยมีองคประกอบดานภาษา 
ความหมาย เสียง และ โครงสราง อีกทั้งความ สามารถดานภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistic 
Competence) ความสัมพันธของขอความ (Discourse competence) และความสามารถในการสื่อ
ความหมาย(Strategic Competence) คือการปรับตัวเขากับสถานการณทั้ง คําพูด และ ทาทาง อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิสายชล พงศพาชํานาญเวช (2537) พบวาผูเรียนที่ไดรับการฝกการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลจะมีการสื่อสารท่ีดีข้ึนผลจากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุม
ตัวอยางที่เปนกลุมทดลองสามารถสื่อสารถายทอดทําความเขาใจระหวางกรรมการผูตัดสินและ
นักกีฬาไดดีกวากลุมควบคุม  

1.2.2 ทักษะการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
   สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานการเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่องคือการแสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู เรื่องกฎ  กติกามารยาทและขอบังคับของกีฬาที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยูเสมอ
รวมทั้งมีความตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2543) ที่กลาว
วา  การเรียนรูแบบนําตนเอง  เปนกระบวนการแสวงหาความรูใหมๆ และการพัฒนาทักษะที่ผูเรียน
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จัดการเรียนดวยตนเอง โดยรับความชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพ่ือน หรือ
ครูผูสอน และใหความคิดเห็นวา การเรียนรูแบบนําตนเองนี้ผูเรียนจะไดทํา  นอกจากน้ี สรรรัชต 
หอไพศาล (2547) ยังไดกลาวไววา  การเรียนรูดวยตนเองเปน กระบวนการศึกษาของบุคคลโดยเริ่ม
จากความตองการการเรียนรูจุดมุงหมายมีการวางแผนการเรียนรูสามารถระบุแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูไดมีการวัดและประเมินผลตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และจากผลการวิจัยของ 
Haggerty  (2000) พบวา ในชวงเริ่มตนการเรียนนักศึกษาสวนใหญชอบที่จะใหผูสอนชี้แนะ
แนวทาง และคอยเปล่ียนแปลงความชอบไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองและผลจากการ
วิจัยครั้งน้ีพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองสามารถรูเขาใจจําไดในเรื่องกฎกติกาเปนอยางดี
เพราะตามหลักการของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานนั้นมีการกําหนดใหผูรับการ
ฝกอบรมไดศึกษาดวยตนเองตามชวงเวลาทีกําหนดในแผนการฝกอบรม 

1.2.3 การทํางานเปนทีม    
 สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานการทํางานเปนทีม คือความ

เขาใจในบทบาทและหนาที่ของการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาในฐานะเปนหน่ึงในคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา และการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่กรรมการ ตลอดจนการแกปญหาการใหคําตัดสิน
กับบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกในสถานการณที่แตกตางกันไดสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ                 
เขจรนันท และคนอื่นๆ (2546: 10) กลาววา  การทํางานเปนทีมนั้นตองมาทํางานรวมกันโดยมี
วัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือ
ซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือท่ีสมาชิกแตละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบ
ความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีม ซ่ึงสอดคลองกับ Francis; and Young (1979: 8); Huse 
(1982: 199); Kezsbom (1990: 51); Woodcook (1989: 3); Davis (1989: 446)  ที่กลาววา ทีม
ประกอบดวยบุคลลหลายคนทํางานรวมกัน และเปนกลุมบุคคลที่มีความผูกพัน รับผิดชอบและรวม
ปฏิบัติงานใหบรรลุจตามวัตถุประสงค สมาชิกในทีมเปนผูซ่ึงทํางานรวมกันไดเปนอยางดี รูสึกสนุก
เพลิดเพลิน มีการรวมมือประสานงานกัน และผลิตผลงานที่มีคุณภาพและผลจากการวิจัยครั้งน้ี
พบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองมีการประสานงานเปนทีมไดดีกวากลุมควบคุมเน่ืองดวยใน
ระหวางการฝกอบรมมีชวงเวลาที่ผูรับการฝกอบรมตองประชุมเปนกลุมยอยถึงสองครั้งฉะนั้นจึงทํา
ใหผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูซึ่งกันและกันมีความเขาใจกันไดรวดเร็วกวากลุมควบคุมท่ีฝกอบรม
เฉพาะในชั้นเรียนเพียงอยางเดียว 
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1.3 ดานทัศนคติ 
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ

กรรมการผูตัดสินกีฬา ผูดําเนินการในการจัดการฝกอบรมตองจัดการเรียนรูใหผูเขารับการฝกอบรม
มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่เก่ียวของ และมีการควบคุมอารมณ
ท่ีดี สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ที่กลาวถึงความมุงหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดี ในการทํางาน การประกอบอาชีพ ความสัมพันธ การคบคาสมาคม
กับผูอ่ืน ดวยเหตุน้ี จึงจําเปนที่จะตองสรางและปลูกฝงทัศนคติที่ดี และเหมาะสมถูกตองใหแก
ประชาชนตั้งแตเกิดจนถึงวัยชรา และสอดคลองกับ สมคิด บางโม (2544) กลาววา การฝกอบรมเปน
การเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง โดยมีจุดประสงค เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
(Attitude) เปนการสรางความรูสึกที่ดีตอองคการตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงานและตอหนาที่ที่
รับผิดชอบ จากการศึกษาของผูวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานทัศนคติ
ของกรรมการผูตัดสินนั้นสามารถแบงแยกออกไดดังน้ี 

1.3.1 ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
 สมรรถนะของอาชีพกรรมการผู ตัดสินกีฬา ดานความสํานึกในหนาที่

รับผิดชอบ คือการแสดงออกถึงความมุงม่ันและตั้งใจที่จะทํางานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาให
ประสบผลสําเร็จตามแผนงานในการจัดการแขงขันตามที่กําหนด สอดคลองกับ จินตนา  ธนวิบูลย
ชัย (2540)  กลาววา ความรับผิดชอบแบงออกเปน 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบตอตนเอง การกระทํา
ของตน หนาที่การงาน และสวนรวม และสอดคลองกับ จุรีรัตน นันทัยทวีกุล (2538) ที่กลาววา 
องคประกอบของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ ตองประกอบดวย ความเอาใจใส ความละเอียด
รอบคอบ ความขยันหม่ัยเพียร ความอดทน ความตรงตอเวลา การยอมรับผลการกระทําของตนเอง 
และการปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึน นอกจากนี้ Hurlock (1967) กลาววา ความรับผิดชอบเปน
ส่ิงที่เกิดจากการฝกอบรมตั้งแตวัยเด็ก คุณลักษณะนี้จะพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จากวัยเด็กไปสูวัยรุน และ
จากวัยเด็กจนกระทั่งเปนผูใหญ และผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันในเรื่องความรับผิดชอบในหนาที่ 

1.3.2 ความซ่ือสัตย ยุติธรรม   
 สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานความซื่อสัตย ยุติธรรม คือ 

การแสดงออกถึงความจริงใจ เปนกลางไมลําเอียง มีความเที่ยงธรรม ความชอบดวยเหตุผล จริงใจ 
ไมคดโกง ไมหลอกลวง ไมคิดคดทรยศ รวมถึงการผลักดันใหคณะกรรมผูตัดสินเครงคัด ปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาสอดคลองกับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (2546) อธิบายวาความซ่ือสัตยหมายถึง การประพฤติ ตรงและจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไม
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คดโกง และไมหลอกลวงและความยุติธรรมหมายถึงความเที่ยงธรรม ความชอบธรรม ความชอบ
ดวยเหตุผลและผลจากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลียสูงกวากลุม
ควบคุม 

1.3.3 ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
 สมรรถนะของอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ดานความฉลาดทางอารมณ

และการควบคุมตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ  และพฤติกรรมในสถานการณที่
อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา
ภายใตสภาวะความกดดัน รวมถึงมีความอดทน อดกลั ้น เมื ่ออยูในสถานการณที ่กอใหเกิด
ความเครียดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพร พิสิฎพัฒนะ (2543) ที่ศึกษา
แนวคิดของแดเนียล โกลแมน พบวา ความฉลาดทางอารมณมี 5 ดาน คือ ดานการตะหนักรูใน
ตนเอง ดานการจัดการกับอารมณของตนเองดาน การจูงใจตนเอง ดานความเขาใจความรูสึกของ
ผูอื่น และดานการมีทักษะทางสังคม และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาลิกา เมธนาวิน (2545) 
พบวา องคประกอบของความฉลาดทางอารมณดานสมรรถนะสวนบุคคล ไดแก การตระหนักรู
ตนเอง การควบคุมอารมณตน การจัดการตนเอง การจูงใจตนเอง การพัฒนาอารมณตน สวนดาน
สมรรถนะทางสังคม ไดแก ความเอื ้ออาทร การรู สึกเอาใจเขามาใสใจเรา ทักษะการสื่อสาร 
สําหรับองคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความฉลาดทางอารมณโดยตรง ไดแก ทักษะในการ
สื่อสารความเอื้ออาทรตอผูอื่น การตระหนักรูตนเอง และการพัฒนาอารมณตนเอง  องคประกอบ
ทางออม ไดแกความรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา การจัดการกับตนเอง ทักษะในการสื่อสาร การสราง
แรงจูงใจ และการตระหนักรูตนเองและผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง
มีการควบคุมอารมณไดดีกวากลุมควบคุมเนื่องมาจากผูรับการฝกอบรมไดรับการฝกจากทฤษฎี 
ซุปเปอรเลิรนนิ่งที่ใหฝกคลายความกังวลเชนการควบคุมจังหวะการหายใจ ซึ่งสงผลใหผูรับการ
ฝกอบรมมีความฉลาดทางอารมณรู เทาทันอารมณสามารถขมอารมณ ขมจิตใจไดดีกวากลุม
ควบคุมที่ไมไดรับการฝกแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง 

 
2. รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและ

ซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 คือสมรรถนะของกรรมการผู
ตัดสินกีฬา มากําหนดเนื้อหาของสมรรถนะสําหรับผูประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาและสราง
รูปแบบการฝกอบรมอยางเปนระบบโดยบูรณาการแนวคิดของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ
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จริงเปนฐาน (Authentic  Problem Base learning : APBL) และแนวคิดการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิร
นน่ิง (Super Learning) โดยกระบวนการฝกอบรมตามแนวคิดทฤษฎีท้ังสองนี้เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถใหผูรับการฝกอบรมมีความรู เขาใจ ตลอดจนสามารถจดจําขอมูลที่มากและ
หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นซึ่งผูรับการฝกอบรมสามารถนําองคความรูที่ไดรับไป
ประยุกตใชในสถานการณจริงได 

สําหรับข้ันตอนในกระบวนการฝกอบรมตามแนวคิดน้ีมี 12 ขั้นตอนดังน้ีคือ 
ขั้นตอนที่ 1   การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ  
ขั้นตอนที่ 2   การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  
ขั้นตอนที่ 3   การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน 
ขั้นตอนที่ 4   การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  
ขั้นตอนที่ 5   การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 6   การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ  
ขั้นตอนที่ 7   การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน  
ขั้นตอนที่ 8   การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน    
ขั้นตอนที่ 9   การพัฒนาแบบรางและแนวทางการเรียนรู   
ขั้นตอนที่ 10   การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  
ขั้นตอนที่ 11   การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู 
ขั้นตอนที่ 12 การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล 

โดยกระบวนการฝกอบรมแบบนี้ความสําคัญคือ มีการเตรียมการเปนข้ันตอน ที่เมื่อ
ผูเก่ียวของในการจัดการการฝกอบรมดําเนินการตามวิธีการในแตละขั้นตอนแลว สามารถทําใหผู
เขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะและทัศนคติที่กําหนดเปนอยางดี จึงเปนการเตรียมคนเขาสูการ
จางงานที่เหมาะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา และมีทักษะเฉพาะที่จําเปนตอการทํางาน ตาม
ภาระงานเฉพาะของแตละตําแหนงในอาชีพน้ันๆและแนวคิดน้ีเปนตนแบบที่ประกอบดวย
รายละเอียดของหลักสูตรซ่ึงเกิดขึ้นจากมาตรฐานทักษะที่กําหนดขึ้นสําหรับความตองการใน
ลักษณะงานนั้น ๆ โดยเนนรูปแบบการเรียนรูตามกระบวนการขั้นตอนที่ออกแบบไว โดยหลักสูตร
จะตองสามารถชี้นําไปสูการสรางทักษะความสามารถใหเกิดขึ้นไดแกบุคคล ซ่ึงทุกขั้นตอนสามารถ
ทําใหผูสําเร็จการฝกอบรมมีความพรอมของสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ   
เพ่ือเขาสูการปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่ตองการไดโดยไมสามารถขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได
ผูเก่ียวของตองดําเนินการทุกขั้นตอนอยางเปนระบบ Blank (1982) สอดคลองกับงานวิจัยของ         
สุพรรณิกา กัลยาณมิตร (2550) ที่พบวา บุคคลที่จะไดรับเขาทํางานเปนพนักงานตอนรับบน
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เคร่ืองบิน ตองทําการฝกอบรมใหมีสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติในการทํางาน
บริการ และเปนไปตามความขอกําหนดที่ตองการของสายการบินตางๆ 

ในข้ันตอนที่ 9-11ซ่ึงเกี่ยวของกระบวรการเรียนรูน้ันผูวิจัยไดนํา แนวการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base Learning : APBL) การเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐานนั้นคือเริ่มตนดวย การใชปญหาที่แทจริงเปนตัวกระตุน โดยมีการพัฒนา
ทักษะการใชเหตุผล การแกปญหา การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปนกลุม และการสื่อสารไป
พรอมๆกัน และยังใหผูเรียนไดเรียนเปนกลุมเล็ก  เพ่ือใหเกิดทักษะการใชเหตุผล, แกปญหา, เรียนรู
ดวยตนเอง ,ทํางานเปนกลุม, และการสื่อสาร ซ่ึงกระบวนการเรียนรูน้ีตองอยูภายใตการชวยเหลือ
ของวิทยากร โดยวิทยากรตองเปนผูดูแลอยางใกลชิดไปกับกระบวนการแกปญหาของผูเรียน 
สุดทายคือกระบวนหรือข้ันตอนในการที่จะทําใหการเรียนโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานให
เปนไปตามวตัถุประสงคไดน้ันตองมีการแกปญหาโดยการทําซ้ําๆและตองศึกษาผลสะทอนของการ
เรียนรูเพ่ือไดขอสรุปสุดทายที่ชัดเจนตรงประเด็นที่สุด (Wee Heng Neo,2004) สอดคลองกับ
งานวิจัยของ รังสรรค ทองสุขนอก (2547) เรื่องชุดการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปนฐานในการ
เรียนรู เรื่องทฤษฎีจํานวนเบ้ืองตน พบวาผูเรียนที่เรียนโดยใชชุดการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปน
ฐาน มีผลการเรียนผานเกณฑต้ังแตรอยละ60 ขึ้นไปของคะแนนเต็ม เปนจํานวนมากกวารอยละ 50 
ของจํานวนผูเรียนทั้งหมด และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ozuah et al  (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ผลกระทบของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานที่มีตอการเรยีนรูแบบนําตนเองของนักศึกษาแพทย 
พบวา กลุมที่ไดรับการสอนแบบการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน มีพฤติกรรมการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนฐานสูงกวากลุมควบคุม 

 ทฤษฎีการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning)ทําใหผูรับการฝกอบรมมี
ความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนมีความจําเพื่อการซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล (Information) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูรับการฝกอบรมจะใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิมโดย
ข้ันตอนในกระบวนการเรียนรูน้ีมี 4 ขั้นตอนคือ 1) การปลดปลอยความเครียดและอารมณในตัว 2) 
การทําความสงบนิ่งและกระตุนหรือทําใหสมองสดชื่นละทิ้งความกังวล3) การนึกคิดถึง
ประสบการณที่ประสบความสําเร็จในชีวิต และ4) การหายใจเพิ่มออกซิเจนใหกับสมอง (Sheila 
Ostrander & Lynn Schroeder with Nancy Ostrander, 2000) สอดคลองกับงานวิจัยของ V.I. Lenin 
(2002)  ซ่ึงเปนสถาบันสอนภาษาตางประเทศที่ทรงเกียรติที่สุดในรัสเซีย พบวา ผูเรียนภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส  ที่เรียนดวยวิธีการเรียนโดยใชดนตรีประกอบสามารถจําคําศัพทไดมากขึ้นกวาปกติ 
กวาการเรียนตามปกติ ภายใตการกําหนดของระยะเวลาที่เทากันของระยะเวลาที่เรียน  
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3. ผลการใชรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

เมื่อผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปน
ฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาสามารถ
อภิปรายผลการฝกอบรมในแตละประเด็นดังน้ี 

3.1 ความรูทั่วไปดานกีฬาที่ทําการฝกอบรม  กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มี
ความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือการรับฟงการบรรยายในหองเรียนเปนเวลา 3 ชม. การเรียนรูดวย
ตนเอง 6 ชม.จากเอกสารตํารา และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดยกิจกรรมการเรียนรูทั้ง
3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรู
โดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอส่ิงประดิษฐ 5) การวิเคราะหและ
ประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมี
ประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่ง
ชวยใหผูเรียนนําส่ิงที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันที
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  
และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ข้ันตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การ
ซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือ
เช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีขัดขวางในการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจึงทํา
ใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของ
กีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn Schroeder with Nancy 
Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริม
ทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาใน
การเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดมิ  สอดคลองกับแนวคิดของ ทรงศักด์ิ เจริญพงศ (2546) เร่ือง คุณลักษณะ
ของผูตัดสินที่ดี ที่ไดกลาวไววา การพัฒนาความรู เปนการติดตามศึกษาหาความรูจากแหลงความรู
ตางๆ เพ่ือใหมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกับงานวิจัยของชบา เด็ดดวง  (2549)  
ศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงพบวา การปฏิบัติของครูผูสอนตอ
การดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงทั้ง 5 ดานไดแก กระบวนการเรียนรูที่สมดุลและ
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มีความสุข กระบวนการเรียนที่จะเรียนรู การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน การเรียนรูที่จะมี
บุคลิกภาพสวนตัวที่ไดพัฒนาดีขึ้น และ การเรียนรูท่ีจะแสวงหาวิธีเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

3.2 ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาของกีฬาที่ฝกอบรม กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับการ
ฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมข้ึนคือการรับฟงการบรรยายในหองเรียนเปนเวลา 18 ชม. การ
เรียนรูดวยตนเอง 30 ชม.และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดยกิจกรรมการเรียนรูท้ัง3 
ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรู
โดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอส่ิงประดิษฐ 5) การวิเคราะหและ
ประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมี
ประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่ง
ชวยใหผูเรียนนําส่ิงที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันที
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  
และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ข้ันตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การ
ซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือ
เช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีขัดขวางในการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจึงทํา
ใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของ
กีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn Schroeder with Nancy 
Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริม
ทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาใน
การเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  สอดคลองกับ อุดม พิมพา และ สมเกียรติ อักษรถึง (2530)ไดกลาววา 
ทุกคนมีโอกาสเปนผูตัดสินได แตการเปนผูตัดสินที่ดีน้ันตองมีหลักการ มีความรูในกฎกติกาอยาง
ทองแทเพ่ือจะไดเปนผูตัดสินที่ดี และสอดคลองกับคํากลาวของ สมพร โสตถิสุพร (2536) วา ผู
ตัดสินที่ดีตองมีความรูในกฎกติกาอยางถองแท และมีเทคนิค กลวิธีในการดําเนินการตัดสินใหได
รวดเร็วและทันเกม และถูกตอง  

3.3 ความทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม กิจกรรมที่
สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือการรับฟงการบรรยายในหองเรียน
เปนเวลา  6ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 12 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดย
กิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การ
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เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัด
กลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) 
การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววา
กระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจาก
สภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยัง
สามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้น
เรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ขั้นตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอน
คลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การ
เพ่ิมพลังทางความคิดเพ่ือเชื่อมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การ
จินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรูหรือ
การเปล่ียนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน 
การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn 
Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไห
ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  จึงทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถนํากฎ กติกา
ขอบังคับไปใชไดอยางถูกตอง  ตรงประเด็น รวดเร็ว แมนยํา เที่ยงตรง และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาคือ มีความซื่อสัตย ยุติธรรม และรูถึงภารกิจและหนาที่ในการปฏิบัติในหวง
เวลากอนการแขงขัน ระหวางการแขงขันและหลังการแขงขันสอดคลองกับสมพร โสตถิสุพร 
(2536) ที่กลาวไววา ผูตัดสินที่ดีตองมีความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน และมีการวางตัวใหเหมาะสมกับ
การเปนผูตัดสิน ตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในการเปนผูตัดสิน 

3.4 ทักษะดานการสื่อสารของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม กิจกรรมที่สงเสริมให
ผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือการรับฟงการบรรยายในหองเรียนเปนเวลา 1 
ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดยกิจกรรมการเรียนรู
ท้ัง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การ
เรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) การวิเคราะหและ
ประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมี
ประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่ง
ชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันที
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อยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  
และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ข้ันตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การ
ซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือ
เช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีขัดขวางในการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจึงทํา
ใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของ
กีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn Schroeder with Nancy 
Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริม
ทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาใน
การเรียนรูไดเร็วข้ึนกวาเดิม  จึงทําใหผูรับการฝกอบรมมีความสามารถในการใหคําตัดสินและให
ขอมูล ดานกฎ กติกา มารยาท ตลอดจนการปฏิบัติ ของนักกีฬา ไดอยางถูกตองชัดเจนกระชับได
ใจความ ซึ่งสอดคลองกับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการใน
การสงผาน หรือสื่อความหมายระหวางบุคคล สังคมมนุษยเปนสังคมที่สมาชิกสามารถใช
ความสามารถของตนสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจได   

3.5 ทักษะดานการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม 
กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมข้ึนคือการรับฟงการบรรยายใน
หองเรียนเปนเวลา 1 ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.  
โดยกิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ 
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) 
จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 
5) การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววา
กระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจาก
สภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยัง
สามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้น
เรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ขั้นตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอน
คลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การ
เพ่ิมพลังทางความคิดเพ่ือเชื่อมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การ
จินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรูหรือ
การเปล่ียนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน 
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การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn 
Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไห
ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  จึงทําใหผูรับการฝกอบรมมีความสามารถใน
การแสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูเร่ือง กฎ กติกามารยาทและขอบังคับของกีฬาที่ เปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยูเสมอรวมทั้งมีความ
ตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาสอดคลองกับ ธนะรัตน หงสเจริญ (2537) ท่ีกลาววา ขอควรปฏิบัติ
ในการเปนผูตัดสินที่ดีตองหมั่นศึกษาหาความรู เพ่ิมเติม และทบทวนกฎกติกาใหทันสมัยอยู
สม่ําเสมอและหมั่นฝกฝน หรือหาโอกาสทําหนาที่ผูตัดสินอยูสม่ําเสมอ 

3.6 ทักษะดานการทํางานเปนทีมของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม กิจกรรมที่
สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือการรับฟงการบรรยายในหองเรียน
เปนเวลา   1 ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดย
กิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัด
กลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) 
การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng Neo (2004) กลาววา
กระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจาก
สภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใชไดจริง เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยัง
สามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้น
เรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ขั้นตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอน
คลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การ
เพ่ิมพลังทางความคิดเพ่ือเชื่อมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ การ
จินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรูหรือ
การเปล่ียนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน 
การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & Lynn 
Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต ความจําไห
ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วข้ึนกวาเดิม  จึงทําใหผูรับการฝกอบรมมีความสามารถใน
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การความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาในฐานะเปนหน่ึงใน
คณะกรรมการผูตัดสินกีฬา และการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่กรรมการ ตลอดจนการแกปญหา 
การใหคําตัดสินกับบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกในสถานการณที่แตกตางกันได สอดคลอง
กับเอกชัย ก่ีสุขพันธ  (2538) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การประสานที่ดีและ สามารถ
ผสมผสานกลมกลืนอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน
รวมกัน 

3.7 ทัศนคติดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ฝกอบรม 
เม่ือผูรับการฝกอบรม ฟงการบรรยายในหองเรียนเปนเวลา 1 ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และ
ลงปฏิบัติในสนามจริงเปนเวลา 24 ชม.โดยกิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรม
ประกอบการเรียนรูตามหลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 
1) นําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอสิระและคนควาแบบกลุม 4) 
การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ 
Wee Heng Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจด
บรรยายในชั้นหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งที่เรียนมาประยุกตใช
ไดจริง เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบ
ด้ังเดิมดวยการจดและบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 
ข้ันตอนคือ  1) การเขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) 
การใชดนตรีเพ่ือขยายความจํา การเพ่ิมพลังทางความคิดเพ่ือเชื่อมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวม
ระบบสมอง อารมณ การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่
ขัดขวางในการเรียนรูหรือการเปล่ียนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจใน
ลักษณะวิธีการในการเลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ 
Sheila Ostrander & Lynn Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอร
เลิรนนิ่ง (Super Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเร่ืองระบบประสาททั้ง 5 
ไหวพริบ  จริต ความจําไหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปน
ขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  จึงทําใหผูรับการ
ฝกอบรมมีความสามารถในการแสดงออกถึงความมุงมั่นและตั้งใจที่จะทํางานในหนาที่กรรมการผู
ตัดสินกีฬาใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานในการจัดการแขงขันตามที่กําหนด ไมมีความแตกตาง
จากกลุมควบคุมประเด็นน้ีสอดคลองกับ ธนะรัตน หงสเจริญ (2537) ไดกลาวถึง แนวทางปฏิบัติ 
และกฎที่ตองยึดถือของผูตัดสิน ไวนอกจากความสามารถในการตัดสินแลว ผูตัดสินตองมีความ
รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สมพร โสตถิสุพร (2536) ที่กลาว
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ไววา ผูตัดสินที่ดีตองมีความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน และมีการวางตัวใหเหมาะสมกับการเปนผูตัดสิน 
ตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในการเปนผูตัดสิน 

3.8 ทัศนคติดานความความซื่อสัตย ความยุติธรรมของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
ฝกอบรม กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือการรับฟงการ
บรรยายในหองเรียนเปนเวลา 1 ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปน
เวลา 24 ชม.         โดยกิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรู
ตามหลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสู
ประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและ
นําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng 
Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายใน
ช้ันหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งท่ีเรียนมาประยุกตใชไดจริง เม่ือ
เรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจด
และบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ขั้นตอนคือ  1) การ
เขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยาย
ความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือเช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ 
การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรู
หรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการ
เลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & 
Lynn Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super 
Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต 
ความจําไหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  ทําใหผูรับการฝกอบรมมี
ความสามารถในการแสดงออกถึงความซื่อสัตย เปนกลางไมลําเอียง         มีความเที่ยงธรรม 
ความชอบดวยเหตุผล จริงใจ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ไมคิดคดทรยศ รวมถึงการผลักดันใหคณะ
กรรมผูตัดสินเครงคัด ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมีความสัตยซ่ือในการปฏิบัติหนาที่กรรมการ
ผูตัดสินกีฬาสอดคลองกับ ธนะรัตน หงสเจริญ (2537) ที่กลาววา กฎที่ตองยึดถือ และปฏิบัติของผู
ตัดสิน ตองมีความซื่อสัตยและยุติธรรม มีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 
ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ทุกฝาย เพราะบทบาทของผูตัดสินที่สําคัญน้ันคือ เปนผูที่อํานวยความ
ยุติธรรมแกคูแขงขัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ มนตรี พิมแพง (2548) กลาววา ผูตัดสินที่มีคุณภาพ
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น้ันจะตองเปนผูมีพ้ืนฐานของความยุติธรรม ความมีจริยธรรม และจรรยาบรรณของการเปนผู
ตัดสินอยูในจิตใจดวย 

3.9 ทัศนคติดานความฉลาดทางอารมณ และการควบคุมตนเองของกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่ฝกอบรม กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรับการฝกอบรม มีความรูทักษะทัศนคติเพ่ิมขึ้นคือ การรับฟง
การบรรยายในหองเรียนเปนเวลา 1 ชม. การเรียนรูดวยตนเอง 1 ชม. และลงปฏิบัติในสนามจริงเปน
เวลา 24 ชม. โดยกิจกรรมการเรียนรูทั้ง3 ระยะดังกลาวเปนการฝกอบรมประกอบการเรียนรูตาม
หลักการของ การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 5 ข้ันตอน คือ 1) นําผูเรียนเขาสู
ประเด็นปญหา 2) จัดกลุมผูเรียน 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม 4) การพัฒนาและ
นําเสนอสิ่งประดิษฐ 5) การวิเคราะหและประเมินผลของการแกปญหาสอดคลองกับ Wee Heng 
Neo (2004) กลาววากระบวนการ APBLน้ีมีประ สิทธิภาพมากกวาวิธีการสอนแบบจดบรรยายใน
ช้ันหรือการเรียนรูจากสภาพปญหาธรรมดาซึ่งชวยใหผูเรียนนําสิ่งท่ีเรียนมาประยุกตใชไดจริง เม่ือ
เรียนจบแลวผูเรียนยังสามารถทํางานไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการสอนแบบดั้งเดิมดวยการจด
และบรรยายในชั้นเรียนไมสามารถทําได  และการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง5 ขั้นตอนคือ  1) การ
เขาสูสภาพผอนคลายของรางกาย  2) การซึมซับขอมูลเปนจังหวะอยางชา  3) การใชดนตรีเพ่ือขยาย
ความจํา การเพิ่มพลังทางความคิดเพ่ือเช่ือมตอกับจิตใตสํานึก 4) การรวบรวมระบบสมอง อารมณ 
การจินตนาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู  5) การหลีกเลี่ยงปจจัยที่ขัดขวางในการเรียนรู
หรือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจึงทําใหผูรับการฝกอบรมไดรูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการ
เลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี สอดคลองกับ Sheila Ostrander & 
Lynn Schroeder with Nancy Ostrander(2000) กลาววาการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนนิ่ง (Super 
Learning) คือ กรรมวิธีที่ชวยเสริมทักษะของผูเรียนในเรื่องระบบประสาททั้ง 5 ไหวพริบ  จริต 
ความจําไหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนซึมซับองคความรูที่เปนขอมูล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูไดเร็วขึ้นกวาเดิม  ทําใหผูรับการฝกอบรมมี
ความสามารถในความสามารถในการควบคุมอารมณ  และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกยั่วยุ 
หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาภายใตสภาวะความ
กดดัน รวมถึงมีความอดทน อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดอยางตอเน่ือง
สอดคลองกับ อเนก กรีแสง (2529) ไดกลาวถึง บุคลิกภาพของแตละบุคคลและลักษณะตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอรูปแบบพฤติกรรม วิธีปรับตนตอสถานการณตางๆ ในสภาพแวดลอม วิถีทางดําเนินชีวิต 
ตลอดจนระบบความคิด นอกจากน้ียังสอดคลองกับ จักตรี ย่ังยืน (2550) ที่กลาวถึงลักษณะของผู
ตัดสินที่ดีวาตองเปนผูที่มีความรอบรู มีเชาวปญญาที่ดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุขุมรอบคอบ สุภาพ 
ซ่ึงจะทําใหการแขงขันดําเนินไปดวยความเรียบรอย การควบคุมเกมการแขงขันราบรื่น ปราศจาก
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อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น เปนผูที่มีความพรอม มีสติสัมปชัญญะ ติดตามและควบคุมเกมการแขงขัน 
ต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จส้ินการแขงขันอยางใกลชิด 

จากการอภิปรายเร่ืองสมรรถนะเห็นไดวาสมรรถนะทุกดานมีความสําคัญตออาชีพกรรการ
ผูตัดสินกีฬาจะขาดดานใดดานหนึ่งไมได 

 
4. ผลศึกษาปจจัยและเง่ือนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช      

ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยและเงื่อนใขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น
ไปใชมีประเด็นที่อภิปรายดังน้ี      

4.1 ปจจัยสงเสริมในการนํารูปแบบการฝกอบรมไปใช ประกอบดวย  4 ประเด็น ไดแก   
       4.1.1 ความตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

    ผูรับการฝกอบรมที่เปนกลุมทดลองลวนแลวมีความสนใจในอาชีพ
ดังกลาว  และเห็นวาตองมีการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาใหเปนมาตรฐาน  อีกทั้งลักษณะงานของกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนงานที่ตอง
อาศัยความรูความเชี่ยวชาญและเปนงานเชิงบริการ ทําใหอาจขาดทักษะและเจตคติบางประการใน
การติดตอส่ือสารและทํางานกับคนหลากหลาย  การแกปญหาเฉพาะหนาท่ีไมสามารถคาดการณ
ลวงและจัดการกับความขัดแยง  ดวยลักษณะงานดังกลาวของกรรมการผูตัดสินกีฬา   ทําใหผูที่
ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาจําเปนตองไดรับการฝกอบรมฯ กอนการปฏิบัติงาน (Pre-
service training)  เหมือนกับอาชีพบริการอ่ืนๆสอดคลองกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2546) 
กลาววาการศึกษานอกโรงเรียน เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ พัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ และเกียรติวรรณ อมาตยกุล (2530) กลาววาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนวา เปนกิจกรรมการศึกษาที่จัดข้ึน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน จัดขึ้นตามความเหมาะสม
และความตองการของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของฉมาบดี  ตติยวุฒิ (2547)  ศึกษาวิจัยเรื่องการ
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายขององคกรธุรกิจเอกชนภาค
บริการวิชาชีพบัญชี พบวา กลุมตัวอยางมีผลการเรียนรูเพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย 
ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นเห็นอยางชัดเจน  
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  4.1.2  ดานกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระ 
   รูปแบบการฝกอบรมน้ี สามารถใชพัฒนาสมรรถนะอาชีพกรรมการผูตัดสิน

กีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการพัฒนาอยางเปนระบบตามแนวคิดทฤษฎีที่ทันสมัยบน
พ้ืนฐานแนวคิดการเรียนรูของผูใหญและเหมาะสมกับการใชพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะที่
สอดคลองกับงาน โดยมีความหลากหลายของวิธีการฝกอบรม และเน้ือหาสาระที่ตรงกับความ
ตองการและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของกรรมการผูตัดสินกีฬา  มีการจัดลําดับเน้ือหา
วิชาการและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสมสอดคลองกับ Vella   (1994)   กลาววาหลักการพ้ืนฐานใน
การจัดการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเรียนรูไดดีน้ันคือ การใหความสนใจอยางระมัดระวังตอการ
จัดลําดับของเน้ือหาเพ่ือการเรียนรู และการเสริมแรงเพื่อใหเกิดการกระทําซํ้าทางดานความรู ความ
จริง ทักษะ และเจตคติอยาง หลากหลาย มีความสัมพันธกันและมีความนาสนใจและสอดคลองกับ
ชนะจิต โมฬิยสุวรรณ (2543) กลาวถึงความตองการการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ของหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ไดนําทฤษฎีการฝก อบรมไปใช โดยกลาวถึง
การหาความจําเปนในการฝกอบรม และไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรม 10  วิธี คือ 1) การบรรยาย 2) 
การอภิปรายเปนคณะ 3) การระดมสมอง 4) การใชกรณีศึกษา 5) การแสดงบทบาทสมมติ 6) เกม
การบริหาร 7) การสัมมนา 8) สถานการณจําลอง 9) การสาธิต  10) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทําให
กิจกรรมการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.1.3  ดานวิทยากร 
  วิทยากรที่จะเปนผูจัดกิจกรรมภายใต รูปแบบการฝกอบรมใหประสบ

ความสําเร็จน้ัน    ตองเปนผูที่มีคุณวุฒิและประสบการณอยางแทจริงในดานกีฬาชนิดดังกลาว  
สามารถเลนกีฬาชนิดน้ันๆ และโดยเฉพาะการมีประสบการณดานการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ชนิดน้ันๆ ซ่ึงประสบการณดังกลาวทําใหวิทยากรสามารถตอบคําถามขอสงสัยไดชัดเจน ถูกตอง
และตรงประเด็น  ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับอยางกัลยาณมิตร สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
เรียนรู นอกจากนี้ปจจัยสําคัญที่จะทําใหรูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬา ดังกลาวมีจุดแข็งและแตกตางจากรูปแบบการฝกอบรมอื่นๆ คือ การมี
วิทยากรที่ใชเทคนิคการสอนที่สอดคลองกับ Vella   (1994)   ไดเสนอหลักการพื้นฐานในการ
จัดการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเรียนรูไดดีน้ันบทบาทของวิทยากร ตองเปนผูอํานวยความสะดวก การ
ยอมรับผูเรียนในฐานะที่เปนผูรวมเรียนรู มีการเรียนรูซ่ึงกันและกันใหเกิดการตัดสินใจรวมกัน ยึดผู
เขารับการฝกอบรมเปนสําคัญ และสอดคลองกับอุนตา นพคุณ (2523) กลาววาวิทยากรอาจเปน
บุคคลผูมีคุณวุฒิ และความชํานาญในชุมชน โดยมิตองมีวุฒิบัตรหรือปริญญาบัตร 
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  4.1.4 ดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

          แหลงทรัพยากรการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไปศึกษาดวยตนเองเพ่ิมเติมไดเพ่ือสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของตนเอง
ภายหลังการเขารับการฝกอบรม โดยคูมือประกอบการฝกอบรมตองครอบคลุมทุกเน้ือหาและเปน
ปจจุบัน โดยคูมือที่ศึกษาดวยตนเองควรมีแบบฝกหัดแนบทายพรอมเฉลยเพ่ือเปนการทบทวน
ความรูที่ไดจากการอานดวยตนเอง และควรมีการแนะนําถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพ่ิมเติม  ไม
วาจะเปนหนังสือหรือเว็บไซตดานกีฬาชนิดน้ันๆ รวมถึงสมาคมกีฬาชนิดน้ันๆ  เพ่ือที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมจะไดไปศึกษาตอดวยตนเองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสอดคลองกับ อุนตา นพคุณ 
(2523) กลาววาสถานที่ในการศึกษาไมจํากัดอยูแตภายในชั้นเรียน การเรียนการสอนอาจดําเนินไป
ในชุมชน เชน การเรียนการสอนในหองเรียน ในไรนา วิธีการใหการศึกษา อาจแบงไดตามรูปแบบ
และสื่อตางๆ ตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการเรียนรู โดยพิจารณาตัวผูเรียน และ
ลักษณะของเนื้อหาวิชา เชนการถายทอดความรูตามลักษณะการติดตอ อาจทําไดหลายวิธี ซ่ึงผูให
การศึกษาอาจจะเลือกใชวิธีหน่ึง ตามแตที่จะเห็นเหมาะสม  การใชส่ือการเรียนการสอนอาจสามารถ
เขียนในรูปของเอกสาร จดหมาย จดหมายขาว หนังสือพิมพ คูมือ ปายโฆษณา ฯลฯ และการใช
อุปกรณโสตทัศนศึกษา ในรูปของการฉายภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ ชุดการ เรียนการสอน การใช
หุนหรือแบบจําลอง 

 
4.2   อุปสรรคในการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช ประกอบดวย  2  ประเด็น ไดแก   

4.2.1 อุปสรรคดานผูเรียน 
 ผูที่จะเขารับการฝกอบรมนั้นนอกจากจะมีความหลากหลายในดานความ

เปนผูใหญที่มีความแตกตางระหวางบุคคลมาก ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมสวนหน่ึงจะเปนผูที่เปน
นักกีฬาหรือมีประสบการณการเลนกีฬาชนิดน้ันๆ มาเปนเวลานาน ทําใหคอนขางยึดติดใน
ประสบการณที่ผานมา  และเชื่อมั่นวาตนเองมีความรูดานนี้คอนขางมาก ปฏิเสธสิ่งที่ขัดแยงกับ
ประสบการณเดิมของตน มีมโนภาพตอตนเองวาตนเองเทาน้ันที่ทําถูก ตองการที่ที่นําตนเอง 
ในขณะที่ผูเขารับการฝกอบรมอีกสวนหน่ึงจะเปนผูที่เริ่มเลนชนิดหนึ่งๆ  อาจไมมีทักษะที่จะพัฒนา
ไปถึงข้ันเปนนักกีฬา  และไดรับขอมูลวาอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาเปนอาชีพที่นาสนใจ มีรายได
งาม จึงอยากเขามาฝกอบรมเพื่อเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา บุคคลกลุมนี้มีจิตวิทยาการเรียนรูแบบ
ผูใหญ แตไมมีความพรอมที่จะเรียนรูแบบผูใหญ  ยังมีความรูและประสบการณไมเพียงพอ ไม
สามารถนําตนเองในการเรียนรูได ยังตองการใหวิทยากรดูแลใกลชิด ซ่ึงผูเรียนท้ัง 2 ประเภทนี้ที่มี
ความแตกตางกันอยางสิ้นเชิงสอดคลองกับ Knowles (1998) ที่กลาวถึงแนวคิดทฤษฎี แอนดราโกจี 



282 
 

(Andragogy) เรื่องความพรอมในการเรียนของผูใหญที่พรอมจะเรียนและจะเรียนดีที่สุดเมื่อเขามี
ความตองการที่จะเรียนสิ่งเหลาน้ัน กลาวคือ เมื่อเขารูสึกวาส่ิงน้ันจําเปนและมีประโยชนตอบทบาท 
ภาระหนาท่ี และสถานภาพทางสังคม ทําใหผูใหญมองเห็นความจําเปนและตองการเรียนรู เพ่ือ
นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่  

4.2.2 อุปสรรคดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
          เน่ืองจากรูปแบบการฝกอบรมนี้ มีกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งภาค
บรรยาย  ภาคปฏิบัติ  การนั่งสมาธิ  การใชสนามกีฬาและวัสดุอุปกรณแตละประเภทเพ่ือการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติจึงเปนเร่ืองที่คอนขางยากลําบาก และมีคาใชจายสูง การจะดําเนินการโดย
หลีกเล่ียงอุปสรรคดังกลาว  ผูจัดการฝกอบรมอาจตองทําการประสานงานกับองคกรดานกีฬาชนิด
น้ันๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุน หรือทําในลักษณะภาคีเครือขายในการฝกอบรมสอดคลองกับ
Knowles (1998) ที่กลาวถึงแนวคิดทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) เร่ืองวัสดุอุปกรณการเรียน 
ตลอดจนสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศจะอํานวยใหผูเรียนมีการเรียนรูที่ดีจนไดบรรลุถึงความสําเร็จ
ในการฝกอบรม 

 
4.3 ปญหาในการนํารูปแบบกิจกรรมไปใช ประกอบดวย 2 ประเด็น ไดแก   
 4.3.1 ปญหาดานการประเมิน 

   การประเมินปญหาสําหรับผูที่ เขารับการฝกอบรมมีปญหาเรื่องเวลา 
ฉะนั้นอาจแบงแบบประเมินใหผูที่เขารับการฝกอบรมแบงทําเปน 2 – 3 ครั้ง  จะทําใหไดผลการ
ประเมินที่เที่ยงตรงข้ึน และไมเปนการกดดันผูที่เขารับการฝกอบรมมากเกินไปสอดคลองกับสุมาลี 
สังขศรี (2545) กลาววาการประเมินผลทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรเปนการประเมิน
พัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนมากกวาประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพียงอยางเดียว ควร
ประเมินความกาวหนา ประเมินตามสภาพจริง ประเมินการประยุกตใชความรู  ควรพยายาม
หลีกเลี่ยงการประเมินแบบแขงขัน แตประเมินโดยการสะสมคะแนนและการประเมินผลงานที่เปน
รูปธรรมเพื่อผูเรียนจะไดมีกําลังใจและ ไมเครียดควรใหความยุติธรรมแกผูเรียนและมีมาตรฐาน 
ควรมีการติดตามผลและประเมินผลอยางตอเน่ือง  การประเมินผลนอกจากจะประเมินโดยฝาย
ผูจัดการศึกษาแลวควรจะรับฟงผลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูเรียนดวย 

 4.3.2 ปญหาดานวิทยากรผูชวย 
  การลงสนามภาคปฏิบัติตองมีการแบงกลุมยอยประมาณ 5 – 6  กลุม และ

แตละกลุมจะมีวิทยากรผูชวยคอยดูแลและใหคําแนะนําชวยเหลือ โดยวิทยากรหลักจะเปนผูดูใน
ภาพรวม  ซ่ึงการที่จะฝกวิทยากรผูชวยใหชํานาญจึงเปนเรื่องที่คอนยาก  แมวาจะมีความรูเรื่อง
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เก่ียวกับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬามากพอสมควร และมากกวาผูที่เขารับการฝกอบรม แตการ
ฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน  บางครั้งจะเกิดสถานการณที่
นอกเหนือการควบคุม ทําใหวิทยากรหลักตองไปประจํากลุมชวยเหลือวิทยากรผูชวยกลุมน้ันๆ เปน
เวลาระยะหนึ่ง  จึงสงผลใหเสียเวลามากในการฝกอบรม  
               

รูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับการนําไปใช 
     เม่ือผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีแนวคิด The 
Vocational – Technical / Generic Competency – based  Training Model  (Blank) เปนหลัก และ  
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem  Base Learning : APBL) ผนวก
กับการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง  ( Super Learning )ไปทดลองใชฝกอบรมกับกลุมตัวอยางแลวมี
ขอคนพบจากการทดลองหลายประการ  ดังน้ันผูวิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับ
การนําไปใชโดยมีสวนประกอบตอไปดังน้ี 
 1. การกําหนดแนวทางในการฝกอบรมตองเริ่มตนจากแนวคิด The Vocational – Technical 
/ Generic Competency – based  Training Model  (Blank)   ที่ ประกอบดวยกระบวน 12 ขั้นตอน
ดังน้ี 

(1) การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ( Identify and Describe  
Occupations   

 (2) การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน (Identify Essential 
Student Prerequisites)  

 (3) การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน(Identify and Verify 
Job tasks)    

 (4) การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน (Analyze Job Tasks and Add 
Necessary Knowledge Tasks)   

 (5) การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ (Write Terminal Performance 
Objectives :TPO)  

 (6) การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธที่ตองการ (Sequence Tasks and Terminal 
Performance Objectives)   

 (7) การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน (Develop Performance Tests)  
 (8) การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน   (Develop Written Test)  
 (9) การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู  (Develop Draft  of Learning Guide)  
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                  (10) การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู (Try Out ,Field 
Test and Revise Learning Guides)   
                          (11) การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู (Develop  System to mange 
Learning) 
          (12) การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล (Implement 
and Evaluate Programs) 
  (วิธีการทุกขั้นตอนผูวิจัยไดแสดงใวแลวในบทที่ 3 ของงานวิจัยฉบับน้ี)      

                2. รูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา ประกอบดวยหลักการดังน้ี 

2.1 บุคคล 
2.2 เน้ือหาสาระทางวิชาการ 
2.3 กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 

                        2.4 การประเมินผล 
                        2.5 วัสดุอุปกรณ 
                        2.6 สภาพแวดลอม 
                   3. วัตถุประสงค เปนการกําหนดเพ่ือพัฒนาและเสริมสรางใหผูรับการฝกอบรมมี
สมรรถนะทั้ง 3 ดานคือ ความรู ทักษะ และทัศนคติ 
                 4. กระบวนการประกอบดวย  
                            4.1 การวางแผนจัดการฝกอบรมโดยดําเนินตาม 12 ข้ันตอนตามแนวคิด The 
Vocational – Technical / Generic Competency – based  Training Model  (Blank) และปจจัยอ่ืนๆ 
เชน สถานที่ วัสดุส่ิงของ และงบประมาณ เปนตน 
                             4.2 การนําแผนการฝกอบรมไปปฏิบัติ โดยใหผูรับการฝกอบรมเรียนรูตามทฤษฎี
การเรียนรู โดย การผนวกทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem  
Base Learning : APBL) กับการเรียนรูแบบซุปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning ) มีขั้นตอน 19 
ข้ันตอน  
                              4.3 การประเมินผล โดยการทดสอบสมรรถนะดานความรูดวยขอเขียนแบบ
ปรนัย และสมรรถนะดานทักษะ ทัศนคติ ดวยการสังเกตโดยตนเองและวิทยากร 
                 5. ปจจัยสงเสริมประกอบดวย ความตองการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา,กิจกรรมการ
เรียนรูและเนื้อหาสาระ, วิทยากร, และแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
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                6. ปจจัยที่เปนอุปสรรคประกอบดวย ผูเรียน, สถานที่, วัสดุอุปกรณ, การประเมิน, และ
วิทยากรผูชวย ซ่ึง ปจจัยสงเสริม และปจจยัที่เปนอุปสรรคนี้เปนประโยชนสําหรับผูจัดการฝกอบรม
ในการปรับปรุงใหการฝกอบรมมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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รูปแบบการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับการนําไปใช 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่5.1 แสดงองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูโดยใช ปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน และซุปเปอรเลิรนน่ิง เพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะของบุคคลในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

ปจจัยที่สงเสริม : ความตองการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา,กิจกรรม      

การเรียนรูและเนื้อหาสาระ, วิทยากร, และแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

   รูปแบบการฝกอบรม 

  หลักการ 
1. บุคคล 
2. เน้ือหาสาระทางวิชาการ 
3. กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 
4. การประเมินผล 
5. วัสดุอุปกรณ 
6. สภาพแวดลอม 

 
Blank 

(12 ขั้นตอน) 
วัตถุประสงค 

(เพื่อเสริมสรางสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา) 

กระบวนการ 

การดําเนินการ 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค: ผูเรียน, สถานที่, วัสดุอุปกรณ, การประเมิน, 

และวิทยากรผูชวย 

  การวางแผน 

    การประเมินผล 

วิธีการเรียนรู 
19 ขั้นตอน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับอาชีกรรมการผูตัดสินกีฬา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถสงเสริมสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาของผูรับการฝกอบรมที่เปนผูใหญไดน้ัน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ดานผูรับการฝกอบรม 
เพ่ือทําใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค   ฉะนั้นถา

องคกรใดที่ตองการนํารูปแบบการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช 
องคกรน้ันตอง คัดสรรผูที่จะเขารับการฝกอบรมที่เปนนักกีฬาหรือมีประสบการณการเลนกีฬาชนิด
น้ันๆ เปนอยางดีดวย ตลอดจนตองมีความพรอมทั้งทางรางกาย ความตองการเขาสูอาชีพกรรมการผู
ตัดสินอยางแทจริงเพราะบุคคลที่มีความพรอมความตองการจะไมปฏิเสธถึงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ
ตามกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base learning : 
APBL) การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning)  นอกจากนั้นจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติ
สวนบุคคลในการปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินในกีฬาน้ันๆอยางมีคุณภาพเชน เชน กรรมการผู
ตัดสินกีฬาในรมก็มีความแตกตางจากกีฬากลางแจง โดยเฉพาะกีฬากลางแจงกรรมการผูตัดสินอาจ
ตองมีสภาพรางกายที่แข็งแรงกวากีฬาในรม หรือ   เชน กีฬากอลฟการเปนกรรมการผูตัดสินไม
จําเปนตองใชพละกําลังเหมือนกีฬาฟุตบอล การเปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟกรรมการผูตัดสิน
อาจเดิน หรือขับรถไฟฟาติดตามใหการบริการชวยเหลือนักกีฬาแตกรรมการผูตัดสินฟุตบอลตองวิ่ง
ใหทันตอเกมสการเลนของนักกีฬาอยูตลอดเวลา  การจะเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาโปโล กรรมการ
ผูตัดสินจําเปนตองมีความสามารถในการขี่และบังคับมาไดเปนอยางดีดวยเปนตน   

 
2. ดานการพัฒนาสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
การนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการกําหนดคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานนับวามี

ประโยชนอยางย่ิง  เพราะเมื่อองคกรใดๆ ไดมีการกําหนดคุณลักษณะตางๆ ตามที่ตองการแลวจึง
สะดวกสําหรับเปนแนวทางการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดการฝกอบรมใหบุคคลเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพ  

เน่ืองดวยกีฬาที่เปนที่นิยมในระดับสากลมีมากถึงประมาณ 60 ชนิดกีฬา  ฉะนั้นยอมมีความ
แตกตางและความหลากหลาย แตสมรรถนะที่ผูวิจัยคนพบน้ีคือสมรรถนะโดยรวมสําหรับการ
ปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาทุกชนิด ดังน้ันเมื่อองคกรใดที่ตองการนํารูปแบบไปฝกอบรม
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กรรมการผูตัดสินสําหรับชนิดกีฬาที่แตกตางออกไปไปใชฝกอบรม จะตองทําการศึกษาถึง
สมรรถนะเรื่องความรูในประเด็นแรก และประเด็นที่สองคือ ความรูทั่วไปของกีฬาน้ันๆ และกฎ
กติกาขอบังคับในกีฬาน้ันๆ ฉะนั้นเมื่อตองการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดน้ีไปใชจึงควร
ตองระบุขอบเขตของสมรรถนะใหแนนอนและชัดเจนเพื่อใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 

3.  กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 
สําหรับการฝกอบรมในครั้งน้ีไดใชกระบวนการเรียนรูที่สังเคราะหขึ้นจากกระบวนการ

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ การฝกอบรมรูปแบบ The 
Vocational – Technical/ Generic Competency – based Training Model การเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base learning : APBL) การเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง 
(Super Learning) การที่นําแนวคิดหลายแนวคิดมาผนวกกันอาจทําใหขั้นตอนการฝกอบรมมีมาก
หลายขั้นตอนและอาจทําใหผูรับการฝกอบรมสับสนตอการทํากิจกรรมในการเรียนรู 

ฉะนั้นเมื่อตองการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดน้ีไปใชจึงควรตองมีการปฐมนิเทศ
เพ่ือชี้แจงการปฏิบัติใหแนนอนและชัดเจนเพ่ือใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุดส่ิงท่ีสําคัญ
คือตองดําเนินการตาม  

4. วิทยากรและวิทยากรผูชวย 
เมื่อองคกรใดที่ตองการนํารูปแบบการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนไปใช องคกรน้ันตองกําหนดบุคคลที่เปนวิทยากรและวิทยากรผูชวยท่ีเปนผูท่ีมีคุณวุฒิและมี
ประสบการณอยางแทจริงในดานกีฬาที่ตองการฝกอบรมและสามารถเลนกีฬาชนิดน้ันๆ ตลอดจน
ตองมีประสบการณดานการเปนกรรมการผูตัดสินกีฬาชนิดน้ันๆเปนอยางดี  ซ่ึงประสบการณ
ดังกลาวจะทําใหวิทยากรและวิทยากรผูชวยสามารถตอบคําถามขอสงสัยไดชัดเจน ถูกตองและตรง
ประเด็น  การใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับอยางกัลยาณมิตร  และการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การเรียนรูของวิทยากรและวิทยากรผูชวย  จะทําใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ประการสําคัญที่สุด วิทยากรและวิทยากรผูชวยตองมีความรูเขาใจบทบบาทของตนตามแนวทางการ
เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (Authentic Problem Base learning : APBL) การเรียนรู
แบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) เปนอยางดีเชนการใชวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม การใช
โทนเสียงที่ชวยผูรับการฝกอบรมผอนคลายมากที่สุดตามการะบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง 
(Super Learning) เปนตน 

5. ดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เน่ืองจากกฎกติกาของกีฬาชนิดตางๆ จะมีรายละเอียดคอนขางมาก และอาจมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตลอดเวลา  เชน  กีฬากอลฟ  จะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎกติกาทุก    



289 
 

2 ป  ดังน้ันแหลงทรัพยากรการเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษา
ดวยตนเองเพิ่มเติมไดเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาของตนเองภายหลังการ
เขารับการฝกอบรม ฉะน้ันเมื่อองคกรใดท่ีตองการนํารูปแบบการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช องคกรน้ันตองมีคูมือที่ศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเองอยางเหมาะสม โดย
คูมือที่ศึกษาดวยตนเองควรมีแบบฝกหัดแนบทายพรอมเฉลยเพ่ือเปนการทบทวนความรูที่ไดจาก
การศึกษาดวยตนเอง และควรมีการแนะนําถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพ่ิมเติม ไมวาจะเปน
หนังสือหรือเว็บไซตดานกีฬาชนิดน้ันๆ เพ่ือที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดไปศึกษาตอดวยตนเองทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือทําใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

6.  ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
เมื่อองคกรใดที่ตองการนํารูปแบบการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนไปใช องคกรน้ันตองจัดเตรียมงบประมาณที่เหมาะสมเนื่องจากกีฬาบางชนิดมีการใชสนามกีฬา
และวัสดุอุปกรณที่อาจมีคาใชจายสูง  ผูจัดการฝกอบรมจึงตองทําการประสานงานกับองคกรดาน
กีฬาชนิดน้ันๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุน หรือทําในลักษณะภาคีเครือขายในการฝกอบรมเพื่อทํา
ใหผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค   

7. ขอเสนอแนะของผูวิจัยในการนํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาไปใชกับกีฬาชนิดอ่ืนๆ 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
              7.1 การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมเปนเรื่องสําคัญซ่ึงตรงกับแนวคิดเร่ืองรูปแบบ The 
Vocational -Technical/ Generic Competency – based Training Model โดยในขอที่  2 ของกิจกรรม 
12 ขอ กลาวถึงการกําหนดพื้นฐานทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรมซึ่งประเด็นน้ีผูเขารับการ
ฝกอบรมตองเปนผูใหญ ตองมีความพรอมในคุณสมบัติท่ีตองการของกีฬาที่ตองฝกอบรมทุก
ประการ 

7.2 ดานวิทยากรและวิทยากรผูชวยตองมีคุณสมบัติครบทุกประการตามสมรรถนะที่เปนขอ
คนพบจากการวิจัยครั้งน้ีคือดานความรู ทักษะ ทัศนคติ นอกจากนั้นยังตองมีความอดทน เปดใจ
ยอมรับฟงขอคิดเห็นที่หลากหลาย และมีความปรารถนาใหผูรับการฝกอบรมมีการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 

7.3 ดานอุปกรณและสถานที่ในการลงปฏิบัติภาคสนามวิทยากรและวิทยากรผูชวยควร
ทําการศึกษาสถานที่และเตรียมความพรอมใหสมบูรณ เชน อาจนําผูรับการฝกอบรมลงปฏิบัติใน
การแขงขันกีฬาที่มีความเปนมาตรฐานสากล  
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชกีฬากอลฟเปนตัวแบบในการศึกษาหาสมรรถนะฉะนั้น

ควรมีการศึกษาโดยการนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งที่ใชเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬาไปใชกับกรรมการผูตัดสินกีฬาชนิดอ่ืนๆที่แตกตางจากกีฬากอลฟเพราะ
ปรัชญาแนวคิดตลอดจนวีธีการของกีฬาแตละประเภทมีความแตกตางกันอยางมาก 

 2.2 เน่ืองดวยการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการผูตัดสินอาจมีหลายตําแหนงหนาที่ เชน 
กรรมการผูตัดสิน กรรมการชี้ขาด ฯลฯ ฉะน้ันควรนํารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงที่ใชเสริมสราง
สมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาไปใชเพ่ือหาสมรรถนะของหนาที่กรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีหลายหนาที่ โดยมีการระบุตําแหนงที่แนนอน 
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1. ผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

1.1 ผูทรงคุณวุฒิในประเทศ 

1. พลเรือโท สมหมาย  ภูมิผล              กรรมการกฎ กติกากอลฟ  
สมาคมกอลฟอาวุโสแหงประเทศไทย  

2. นายแพทย  จตุรพร ณ นคร รองผูวาการ การกีฬาแหงประเทศไทย  
(ฝายสงเสริมการกีฬา) 

3. ดร. จุฑา  ติงศภัทิย    อาจารยคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. นายวีระพงษ  บางทาไม   ผูชวยผูอํานวยการฝายนโยบายและแผน  
การกีฬาแหงประเทศไทย 

5. นายรัศมี   จินดามัย ผูอํานวยการสถาบันผูตัดสิน กรมพลศึกษา  
สถาบันพัฒนาบุคลากร กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

6. นายจิติศักด์ิ   แตมประเสริฐ กรรมการกฎ กติกากอลฟ  
สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย 

7. นายปรัชญา  เพ่ิมพานิช เลขานุการ คณะกรรมการผูตัดสิน   
สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย 

 
1.2 ผูทรงคุณวุฒิตางประเทศ 

1. Mr. David Rickman Director of Rules and Equipment Standards แหง
สโมสรเดอะรอแยลแอนดเอนเชียนกอลฟคลับออฟ
เซนตแอนดรูวส (R&A) ประเทศสกอตแลนด 

2. Mr. yan fatt tan 
  

กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศมาเลเซีย 

3. Mr. Yuji  Okubo กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศญี่ปุน 

4. Mr. Dennis Tan กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศสิงคโปร 

5. Mrs. Marybea  Porterking กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
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6. Mrs. Hunyadi Orsolya กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศฮังการ ี

7. Mr. Gary Coblenz กรรมการกฎกติกา และผูตัดสินกีฬากอลฟ  
สมาคมกอลฟแหงประเทศแคนาดา 

 
 

2. ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

1.  รองศาสตราจารย ดร.เกียรติวรรณ อมาตยกุล 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรัตน อภินันทกูล 
ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3.  นาวาอากาศเอก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทํานุ  ดุษฎีพัฒนกุล
ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย 

4.  นาวาอากาศเอก ดร. สมจิตต นาคแกว 
ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย 

5.  นาวาอากาศเอก ดร.  พงษสุวรรณ  ศรีสุวรรณ 
ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย 

6.  รองศาสตราจารย ดร.  วิชิต  คะนึงสุขเกษม 
ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการกีฬา 

7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมบูรณ อินทรถมยา 
ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการกีฬา 

8.  ดร. จุฑา ติงศภัทิย 
ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการกีฬา 
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3. ผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นแลวนําไปใช 

1. พลเรือโท สมหมาย  ภูมิผล              กรรมการกฎ กติกากอลฟ  
สมาคมกอลฟอาวุโสแหงประเทศไทย  

2. นายแพทย  จตุรพร ณ นคร รองผูวาการ การกีฬาแหงประเทศไทย  
(ฝายสงเสริมการกีฬา) 

3. ดร. จุฑา  ติงศภัทิย    อาจารยคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. นายวีระพงษ  บางทาไม   ผูชวยผูอํานวยการฝายนโยบายและแผน  
การกีฬาแหงประเทศไทย 

5. นายรัศมี   จินดามัย ผูอํานวยการสถาบันผูตัดสิน กรมพลศึกษา  
สถาบันพัฒนาบุคลากร กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

6. นายปรัชญา  เพ่ิมพานิช เลขานุการ คณะกรรมการผูตัดสิน   
สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือชุดท่ี 1  แบบสัมภาษณ เพ่ือการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
2. เคร่ืองมือชุดท่ี 2  รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพ

จริงเปนฐาน และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการ
เตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

3. เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบวัดความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ 
4. เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบวัดความรูเรื่องกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ 
5. เคร่ืองมือชุดท่ี 5  แบบวัดความรูเร่ืองอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสิน

กีฬากอลฟ 
6. เคร่ืองมือชุดท่ี 6  แบบวัดประเมินผลสมรรถนะตางๆ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีอาสาเขา

รวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
7. เคร่ืองมือชุดท่ี 7  แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมและความคิดเห็น

เก่ียวกับ สภาพปญหา ในการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสา
เขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุมและแบบสัมภาษณปจจัยในการใช
รูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาข้ึน 
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ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตาม
สภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา” มีเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลทั้งหมด 7 ชุด เพ่ือใชสําหรับการตอบวัตถุประสงคทั้ง 4 
ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

วัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือกําหนดสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬา 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ เพ่ือการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

วัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในการเสริมสรางสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือชุดที่ 2 รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 
และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬา 

วัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสรางสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา ที่ได
พัฒนาขึ้น   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือชุดท่ี 3 แบบวัดความรูท่ัวไปของกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ  
เครื่องมือชุดที่ 4 แบบวัดความรูเร่ืองกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ 
เครื่องมือชุดที่ 5 แบบวัดความรูเร่ืองอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ เปน
ขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ  
เครื่องมือชุดท่ี 6 แบบวัดประเมินผลสมรรถนะตางๆ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรม
ท้ังสองกลุม การวัดผลโดยแบบวัดจากการสังเกตตนเอง ประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม
และการสังเกตจากวิทยากร 

วัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัด
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือชุดที่ 7 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ

ปญหา ในการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุมและแบบสัมภาษณ
ปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
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เครื่องมือชุดท่ี 1 

แบบสัมภาษณเพื่อการกําหนดสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
 
สวนคําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณสําหรับงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการงานวิจัยของ น.อ. กฤษฎ  มีมุข 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2. แบบสัมภาษณสําหรับงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนด สมรรถนะสําหรับการ
ปฏิบัติอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา และพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในการเสริมสรางสมรรถนะการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา   

3. แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) เริ่มมีการศึกษาตั้งแตป ค.ศ. 1973 โดย
ศาสตราจารยแมคเคลแลนด (PH.D.) (David C. McClelland, 1917-1998 ) นักจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลัยฮารวารดที่ไดพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาถึงการทํางานที่ มี
ประสิทธิภาพของบุคคลวาประกอบดวยเจตคติและมีนิสัยเปนอยางไร และนํามากําหนดเปน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน และจากการศึกษาของศาสตราจารย แมคเคลแลนด  พบวา สมรรถนะ น้ัน
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ  

1)  สมรรถนะ (Competency) พ้ืนฐาน  หมายถึง ความรูหรือทักษะพื้นฐานที่บุคคล
จําเปนตองมีในการทํางาน เชนความสามารถในการอาน หรือความรูในสินคาที่ตนขายอยูเปน
ประจําเปนตน หรืออาจกลาวไดวา สมรรถนะนี้คือสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ทุกคนใน
องคกรน้ันๆตองมี หากจะอธิบายใหถึงที่สุดแลวถือวา สมรรถนะหลักนี้คือ วัฒนธรรมในองคกร
น่ันเอง และในการหาสมรรถนะหลักของแตละองคกรน้ันสามารถหาไดจาก ภารกิจ วิสัยทัศน แลว
กําหนดโดยผูเก่ียวของในแตละองคกร เชน ผูบริหาร หรือพนักงาน ซ่ึงในแตละองคกรยอมมี
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่แตกตางกันไป 

2)  สมรรถนะ (Competency) ที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอื่น หมายถึง ปจจัยที่ทําให
บุคคลมีผลงานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลทั่วๆไปหรือ อาจกลาวไดวา สมรรถนะนี้คือ
สมรรถนะเฉพาะตําแหนง (Functional Competency) ท่ีเปนสมรรถนะของบุคคลที่ปฏิบัติงานเฉพาะ
ในกลุมงาน หรือเฉพาะตําแหนงจําเปนที่ตองมีเพ่ือการปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันๆใหบรรลุผล
สําเร็จ 
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4. วัตถุประสงคของการสัมภาษณ  
1) เพ่ือสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการกีฬา  เปนรายบุคคลถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
2) เพ่ือนําขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาเปนขอมูลในการสรางและ

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม สําหรับผูตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ไดคุณลักษณะของสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา เพ่ือจะนําไปใช
ในการคัดเลือกบุคคลที่ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬาตอไป 

2) ไดหลักสูตรการฝกอบรมที่ผานการทดลอง ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชกับกีฬา
ประเภทตางๆตอไป    

6. คําถามที่ใชในการสัมภาษณ       
1) ทานมีความคิดเห็นเรื่องสมรรถนะ(Competency) ของการเปนกรรมการผูตัดสิน

กีฬาอยางไร 
2) ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูตัดสินกีฬาควรมีความรูความสามารถอะไรบาง 
3) ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูตัดสินกีฬาควรมีทักษะอะไรบาง 
4) ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูตัดสินกีฬาควรมีคุณลักษณะและพฤติกรรมอยางไร  
5) ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูตัดสินกีฬาควรมีทัศนคติสวนบุคคลตออาชีพกรรมการ

ผูตัดสินกีฬาอยางไร 
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เครื่องมือชุดท่ี 2 

รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน และ  
ซูปเปอรเลิรนน่ิง เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 
            จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯโดยมีสวนประกอบดังน้ี 

1. หลักการและเหตุผล 
เน่ืองดวยลักษณะของการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ันมีประเด็นสําคัญที่สุด

คือการติดตอส่ือสารเพื่อถายทอดคําตัดสินที่ชัดเจนรวดเร็วถูกตองเที่ยงตรงและแมนยําตอนักกีฬา
เพราะในสถานการณการแขงขันกีฬาน้ันเร่ืองเวลาในการแขงขันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก ซ่ึงแตกตาง
จากการใหคําตัดสินของผูพิพากษาในคดีของศาลตัดสินที่อาจมีการเลื่อนกําหนดเวลาได ฉะนั้นการ
ท่ีกรรมการผูตัดสินกีฬาจะใหตัดสินที่ชัดเจนรวดเร็วถูกตองเที่ยงตรงและแมนยําไดน้ันกรรมการผู
ตัดสินกีฬาตองมีความรูเขาใจและสามารถจดจําเรื่องกฎ กติกาขอบังคับของกีฬาน้ันๆเปนอยางดี  

การที่กรรมการผูตัดสินกีฬาตองมีความรูเขาใจและสามารถจดจําเรื่องกฎ กติกาขอบังคับ
ของกีฬาน้ันเปนอยางดีขั้นตอนในการเรียนรูในเร่ืองกฎกติกาของกีฬาที่อาจมีความหลากหลาย
ซับซอนก็เปนประเด็นสําคัญอีกประการหน่ึง โดยแนวคิดของกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาจาก
ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ผนวกกับ ทฤษฎีซูปเปอรเลิรนนิ่ง น้ันผูรับ
การฝกอบรมจะตองมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจเพราะทฤษฎีซูปเปอรเลิรนนิ่งเปนการฝก
ใหผูรับการฝกอบรมมีความสงบจากภายในและผอนคลาย โดยทฤษฎีซูปเปอรเลิรนนิ่งมีความเชื่อวา
ถาบุคคลที่มีความสงบจากภายในและผอนคลายจะสามารถจดจํา ซึมซับขอมูลที่หลากหลายไดดีกวา 
ฉะนั้นถาผูรับการฝกอบรมไมพรอมตองการเขารับการฝกและตอตาน สภาพภายในไมสงบขั้นตอน
ตอไปของการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานที่มีการฝกปฏิบัติตามเหตการณจริงอาจไม
ไดผล 

ปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงคือวิทยากรและวิทยากรผูชวยในการฝกอบรมตองเปนบุคคลผู
มีความรูประสบการณเก่ียวกับกีฬาที่ใชในการฝกอบรมเปนอยางมากสามารถตอบอธิบายปญหา
ตางๆของสถานการณที่ตองประยุกตใชกฎ กติกาขอบังคับของกีฬาที่ใชฝกอบรมอยางหมดของ
สงสัยทุกประการ     

2.วัตถุประสงค    
เพ่ือเตรียมความพรอมในการประกอบอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา จํานวน 9 เรื่องดังน้ี 
1.  ความรูทั่วไปของกีฬาที่ตองฝกอบรม  
2.   ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับกีฬาที่ตองฝกอบรม  
3.   ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
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             4.  ทักษะการติดตอสื่อสาร  
5.   ทักษะการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  
6. ทักษะการทํางานเปนทีม  
7.   ทัศนคติดานความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ  
8.   ทัศนคติดานความซื่อสัตย ยุติธรรม 
9.  ทัศนคติดานความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง  
3. แนวคิดในการจัดฝกอบรม 
การฝกอบรมมีกระบวนการ 12 ข้ันดังน้ี 
       1.  การกําหนดและบรรยายลักษณะเฉพาะของอาชีพ 
 2.  การกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปที่จําเปนของผูเรียน  
 3.  การกําหนดและตรวจสอบหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติจริงในงาน  
 4.  การวิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของงาน  
 5.  การเขียนเปาหมายสุดทายของผลงานที่ตองการ  
 6.  การจัดเรียงลําดับงานและผลลัพธท่ีตองการ  
 7.  การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลงาน  
 8.  การพัฒนาแบบทดสอบขอเขียน    
 9.  การพัฒนาแบบแผนแนวทางการเรียนรู   
 10.  การตรวจสอบ ทดลอง และปรับปรุงแนวทางการเรียนรู  
 11.  การพัฒนาระบบการบริหารงานการเรียนรู  
 12.  การนําโปรแกรมการฝกอบรมไปดําเนินการและประเมินผล  

4. แนวคิดในการจัดการเรียนรู 
การฝกอบรมท่ีมุงเนนสมรรถนะเปนหลัก โดยมีกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาจากทฤษฎีการ

เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ผนวกกับ ทฤษฎีซูปเปอรเลิรนนิ่ง           
1.  กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง 

(Super Learning) 
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) และ ซูปเปอรเลิรนน่ิง 

(Super Learning) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬาที่ตองการโดยมี
ข้ันตอน 19 ข้ันตอนซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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ระยะท่ี 1 การฝกอบรมในชั้นเรียนโดยใหผูรับการฝกอบรมตองปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) และกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) ซ่ึงผูเรียนตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 7 

ระยะท่ี 2  การเรียนรูดวยตนเองจากคูมือ และเอกสารตําราโดยใหผูรับการฝกอบรม
ตองปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนน่ิง (Super Learning) และกระบวนการเรียนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) ซ่ึงผูเรียนตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 8 ถึงขั้นตอนที่ 12 

ระยะท่ี 3  การฝกอบรมภาคปฏิบัติในสนามจริงโดยใหผูรับการฝกอบรมปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) และกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL) ซ่ึงผูเรียนตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 13 ถึงขั้นตอนที่ 19 

5. แผนการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ แบงออกเปน 2 แผนคือ  แผนการฝกอบรมดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
ตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL)  และกระบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) 
สําหรับกลุมทดลอง และ แผนการฝกอบรมแบบปกติ สําหรับกลุมควบคุม  

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
5.1 แผนการฝกอบรมดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน (APBL)  

และกระบวนการเรียนรูแบบซูปเปอรเลิรนนิ่ง (Super Learning) สําหรับกลุมทดลองมี 3 ระยะดังน้ี 
ระยะท่ี 1 การเขารวมการฝกอบรมในหองเรียนเปนระยะเวลา  33  ช่ัวโมง  ระหวางวันที่ 1 - 

6 กันยายน 2554 โดยกําหนดเวลาเรียนในชั้นเรียนวันละ 6  ช.ม. เปนเวลา 5 วัน และวันละ 3  ช.ม. 
เปนเวลา 1 วัน   

ระยะท่ี 2 การเรียนรูดวยตนเองจากเอกสารประกอบการฝกอบรม  เปนการศึกษาตามแนว
ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ผนวกกับ ทฤษฎีซูปเปอรเลิรนน่ิงเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา เปนระยะเวลา 54 
ช่ัวโมง ระหวางวันท่ี 7-15 กันยายน 2554 โดยผูรับการฝกอบรมตองทําการศึกษาดวยตนเองวันละ 6 
ช.ม. เปนเวลา 9 วัน     

ระยะที่ 3 การเขารวมการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสนามจริงเปนระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 
ระหวางวันที่ 16 – 19   กันยายน 2554 โดยผูรับการฝกอบรมจะไดรับการฝกปฏิบัติจริงในสนามการ
แขงขันวันละ 6 ช.ม. เปนเวลา 4 วัน  

 การสอบประเมินผล หลังจากผูเรียนเขารับการฝกอบรมครบทั้ง 3 ระยะแลวจึงทําการ
ประเมินผลการเรียนรูในวันที่ 20 กันยายน  2554 เปนเวลา  3  ช.ม.   
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        ตารางกําหนดเวลาการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  

หัวขอท่ี เน้ือหา/กิจกรรม 

บรรยาย 
ใน

หองเรียน
(ระยะที่ 1) 

การเรียนรู
ดวย
ตนเอง

(ระยะที ่2) 

การปฏิบัติ
ในสนาม
จริง 

(ระยะที ่3) 

จํานวน     
 ช่ัวโมง 
  (รวม) 

1. ความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  3 6 (24) 9 
2. ความรู ทั่ ว ไปด าน  กฎ  กติก า 

ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
18 30 (24) 48 

3. ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่
ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

6 12 24 42 

4. การสื่อสาร 1 1 (24) 2 
5. กา ร เ รี ยนรู ด ว ยตน เ อ งอย า ง

ตอเน่ือง 
1 1 (24) 2 

6. การทํางานเปนทีม 1 1 (24) 2 
7. ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 1 1 (24) 2 
8. ความซื่อสัตย ความยุติธรรม 1 1 (24) 2 
9. ความฉลาดทางอารมณและการ

ควบคุมตนเอง 
1 1 (24) 2 

                    รวมเวลาทั้งหมด 33 54 24 111 
                                                                                                                   

หมายเหตุ  เม่ือผูเขารับการฝกอบรมฝกปฏิบัติภาคสนามโดยทําหนาที่เปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ แลวผูเขารับการฝกอบรมจะนําความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดาน กฎ 
กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
ติดตอส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางานเปนทีม ความรับผิดในหนาที่ ความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรม และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง ที่ไดเรียนในหองเรียนเปน
ระยะเวลา 33 ช.ม. และกลับไปศึกษาจากเอกสารตําราดวยตนเองเปนเวลา 54 ช.ม. หลังจากนั้นผูเขา
รับการฝกอบรมจะนําเอาองคความรูทั้งหมด(ความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดาน กฎ 
กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
ส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางานเปนทีม ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
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ความซื่อสัตย ความยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง)ไปประยุกตใชใน
ภาคสนามเปนเวลา 24 ช.ม. รวมระยะเวลาในการฝกอบรมทั้งหมดเปนเวลา 111 ช.ม.  
       ตารางเวลาการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ    

ระยะท่ี 1  ระหวางวันที่ 1 - 6  กันยายน  2554   
วันที่ 1  กันยายน  2554   

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกีฬากอลฟ (1) 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกีฬากอลฟ (2) 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (1) 
15.00 พักรับประทานอาหารวาง 
15.10 กิจกรรม Super Learning 
15.30 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (2) 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  2  กันยายน  2554   

08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (3) 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (4) 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (5) 
15.00 พักรับประทานอาหารวาง 
15.10 กิจกรรม Super Learning 
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15.30 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (6) 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  3  กันยายน  2554   

08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (7) 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (8) 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกฬีากอลฟ (9) 
15.00 พักรับประทานอาหารวาง 
15.10 กิจกรรม Super Learning 
15.30 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (10) 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  4  กันยายน  2554   

08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (11) 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ (12) 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ (1) 
15.00 พักรับประทานอาหารวาง 
15.10 กิจกรรม Super Learning 
15.30 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ (2) 
17.00 จบการฝกอบรม 
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วันที่  5  กันยายน  2554   

08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ (3) 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ (4) 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 การสื่อสาร 
14.20 กิจกรรม Super Learning 
14.30 การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
15.30 พักรับประทานอาหารวาง 
15.40 กิจกรรม Super Learning 
15.50 การทํางานเปนทีม 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  6  กันยายน  2554   

08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
10.30 พักรับประทานอาหารวาง 
10.40 กิจกรรม Super Learning 
11.00 ความซื่อสัตย ความยุติธรรม 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
14.20 พักรับประทานอาหารวาง 
14.30 อธิบายกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองในระยะที่ 2 
15.00 จบการฝกอบรม 

 
ระยะท่ี 2 ระหวางวันที่ 7 - 15  กันยายน  2554   
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โดยผูรับการฝกอบรมตองทําการเรียนรูดวยตนเองจากเอกสารประกอบการฝกอบรม เปน
การศึกษาตามแนวทฤษฎีการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน ผนวกกับทฤษฎีซูปเปอร
เลิรนน่ิงเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา เปน
ระยะเวลา 54 ชั่วโมง ระหวางวันท่ี 7-15 กันยายน 2554 ซ่ึงผูรับการฝกอบรมตองทําการเรียนรูดวย
ตนเองในเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่ประกอบดวย  

1) ความรูท่ัวไปดานกีฬากอลฟ  
2) ความรูท่ัวไปดานกฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
3) ความรูท่ัวไปดานอํานาจหนาที่ของผูตัดสินกีฬากอลฟ 
4) การสื่อสาร 
5) การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
6) การทํางานเปนทีม 
7) ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
8) ความซื่อสัตย ยุติธรรม 
9) ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 

 
ระยะท่ี 3 ระหวางวันที่ วันที่ 16 – 19   กันยายน  2554  

วันที่ 16  กันยายน  2554   

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  17 กันยายน  2554   

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 

 
วันที่  18  กันยายน  2554   

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 
วันที่  19  กันยายน  2554   

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 กิจกรรม Super Learning 
13.20 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 

 
การประเมินผลการฝกอบรม วันที่  20  กันยายน  2554 

08.00 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
08.30  กิจกรรม Super Learning 
09.00 การสอบประเมินผล 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
12.30 จบการประเมินผล 
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5.2 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟของกลุมควบคุม แบงออกเปน 2 ระยะดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การเขารวมการฝกอบรมในหองเรียนเปนระยะเวลา   33  ชั่วโมง  ระหวางวันเสาร
ท่ี 24 – วันอาทิตยท่ี 25 กันยายน  2554 ,วันเสารที่ 1 ตุลาคม – วันอาทิตยที่ 2 ตุลาคม 2554 และวัน
เสารที่ 8 ตุลาคม 2554  โดยกําหนดเวลาเรียนในช้ันเรียนวันละ 7  ช.ม. เปนเวลา 4 วัน และ วันละ 5  
ช.ม. เปนเวลา 1 วัน 

ระยะที่ 2 การเขารวมการฝกอบรมภาคปฏิบัติในสนามจริงเปนระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 
ระหวางวันที่ 9 – 12 ตุลาคม 2554 โดยผูรับการฝกอบรมจะไดรับการฝกปฏิบัติจริงในสนามการ
แขงขันวันละ 6 ช.ม. เปนเวลา 4 วัน 

การสอบประเมินผล หลังจากผูเรียนเขารับการฝกอบรมครบทั้ง 3 ระยะแลวจึงทําการ
ประเมินผลการเรียนรูในวันเสารที่ 15 ตุลาคม  2554 เปนเวลา  3  ช.ม.   

 
   กําหนดการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  

หัวขอท่ี เน้ือหา/กิจกรรม 
บรรยาย 

ในหองเรียน
(ระยะที่ 1) 

การปฏิบัติใน
สนามจริง 
(ระยะที ่3) 

จํานวน     
 ช่ัวโมง 
  (รวม) 

1. ความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  3 (24) 3 
2. ความรู ทั่ ว ไปด าน  กฎ  กติก า 

ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
18 (24) 18 

3. ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่
ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

6 24 30 

4. การสื่อสาร 1 (24) 1 
5. กา ร เ รี ยนรู ด ว ย ตน เ อ งอย า ง

ตอเน่ือง 
1 (24) 1 

6. การทํางานเปนทีม 1 (24) 1 
7. ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 1 (24) 1 
8. ความซื่อสัตย ความยุติธรรม 1 (24) 1 
9. ความฉลาดทางอารมณและการ

ควบคุมตนเอง 
1 (24) 1 

                    รวมเวลาทั้งหมด 33 24 57 
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หมายเหตุ  เม่ือผูเขารับการฝกอบรมฝกปฏิบัติภาคสนามโดยทําหนาที่เปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ แลวผูเขารับการฝกอบรมจะนําความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดาน กฎ 
กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
ติดตอส่ือสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางานเปนทีม ความรับผิดในหนาที่ ความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรม และความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง ที่ไดเรียนในหองเรียนเปน
ระยะเวลา 33 ช.ม. และนําเอาองคความรูทั้งหมด(ความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  ความรูทั่วไปดาน 
กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
การสื่อสาร การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง การทํางานเปนทีม ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย ความยุติธรรม ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง)ไปประยุกตใชใน
ภาคสนามเปนเวลา 24 ช.ม. รวมระยะเวลาในการฝกอบรมทั้งหมดเปนเวลา 57 ช.ม.  
       ตารางเวลาการฝกอบรมสําหรับกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ    
ระยะท่ี 1 ระหวางวันเสารที่ 24 – วันอาทิตยที่ 25 กันยายน  2554 ,วันเสารที่ 1 ตุลาคม – วันอาทิตยที่ 
2 ตุลาคม 2554 และวันเสารที่ 8 ตุลาคม 2554  โดยกําหนดเวลาเรียนในชั้นเรียนวันละ 7  ช.ม. เปน
เวลา 4 วัน และ วันละ 5  ช.ม. เปนเวลา 1 วัน 
 
วันเสารท่ี 24  กันยายน  2554   

08.30 ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกีฬากอลฟ  
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันอาทิตยท่ี  25  กันยายน  2554   

09.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ  
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
17.00 จบการฝกอบรม 
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วันเสารท่ี  1 ตุลาคม  2554   

09.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ  
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ  
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันอาทิตยท่ี  2  ตุลาคม  2554   

09.00 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 ความรูทั่วไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
16.00 การสื่อสาร  
17.00 จบการฝกอบรม 

 
วันเสารท่ี  8 ตุลาคม  2554   

09.00 การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
10.00 การทํางานเปนทีม 
11.00 ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
12.00 ความซื่อสัตย ความยุติธรรม 
13.00 ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
17.00 จบการฝกอบรม 

 
ระยะท่ี 2 ระหวางวันที่ 9 - 12  ตุลาคม  2554   

วันที่ 9  ตุลาคม  2554   

08.30  ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาท่ี กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 การฝกปฏิบัติหนาท่ี กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 
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วันที่  10 ตุลาคม  2554   

08.30  ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 
 

วันที่  11 ตุลาคม  2554 

08.30  ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 

     
วันที่  12 ตุลาคม  2554     

08.30  ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 การฝกปฏิบัติหนาที่ กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ในสนามการแขงขัน 
16.00 จบการฝกอบรม 

 
การประเมินผลการฝกอบรม วันท่ี  15  ตุลาคม  2554 

08.30  ลงทะเบียนผูเขารับการฝกอบรม 
09.00 การสอบประเมินผล 
12.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
12.30 จบการประเมินผล 
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6. คูมือการฝกอบรมตามสมรรถนะของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ มีรายละเอียดดังน้ี 

6.1 ความรูท่ัวไปดานกีฬากอลฟ  

หลักการและเหตุผล   
การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬาและท่ีดีมีคุณภาพนั้น นอกจากกรรมการผู

ตัดสินกีฬาจะตองรูเรื่องกฎกติกาขอบังคับเปนอยางดีแลว ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือจําเปนตอง
รูและเขาใจในลักษณะวิธีการในการเลน การแขงขัน ตลอดจนอุปกรณของกีฬาน้ันๆ เปนอยางดี 
ฉะนั้นผูเขารับการฝกอบรมที่จะไปปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาจึงจําเปนตองศึกษาและมี
ประสบการณในการเลนกีฬาประเภทนั้นๆ อยางถองแทในทุกมิติ 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความรูท่ัวไปของกีฬากอลฟ หมายถึง ความรูพ้ืนฐานการเลนและการแขงขันกีฬากอลฟ 

โดยสามารถจดจําและมีความเขาใจในลักษณะทั่วไปของกีฬากอลฟ 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในลักษณะของการเลนและแขงขัน

กีฬากอลฟ รวมถึง สนาม วัสดุอุปกรณ ของกีฬากอลฟ 
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพของตน

ตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ  หรือมีอาชีพการจัดการแขงขันกีฬา
กอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1.  นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
2.  ลักษณะทั่วไปของสนามกอลฟที่เปนมาตรฐาน 
3.  วัสดุ อุปกรณ ของกีฬากอลฟ 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร   
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 

 
กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที ่1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ข้ันตอน ดังน้ี  
     1) การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3)ก า ร ย อมรั บห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยูใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 2 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิ ธีการจินตนาการสํ าหรับ
ความนึกคิด ความสงบ   
 

ขั้นตอนที ่3 การทําใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวติ 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณ
ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก 

ขั้นตอนที่ 4 การหายใจเปน
จังหวะ  

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงปญหาเร่ือง 
นิยามศัพทของกีฬากอลฟ 
ลั กษณะทั่ ว ไปของสน าม
กอลฟที่ เปนมาตรฐานและ 
วัสดุ อุปกรณของกีฬากอลฟ 
โดยผูเรียนชมภาพยนตรการ

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม  
- ภาพยนตรการแขงขัน กอลฟ
ระดับนานาชาติ  

- วัสดุอุปกรณกีฬากอลฟ  
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แขงขัน กอลฟระดับนานาชาติ
พรอมวิเคราะหวิจารณ 

 
 

ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

   วิทยากรและผู เรียนทําการ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพ
ปญหาเร่ืองกีฬากอลฟ ลักษณะ
ท่ัวไปของสนามกอลฟ และ
วัสดุ อุปกรณ ของกีฬากอลฟ 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกัน
เรียนรู  ทําความเขาใจ  เรื่อง
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
ลั กษณะทั่ ว ไปของสน าม
กอลฟที่ เปนมาตรฐานและ 
วัสดุ อุปกรณของกีฬากอลฟ 
2) วิทยากรกระตุนใหกลุม
ผู เรียน วิเคราะหปญหาเร่ือง
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
ลั กษณะทั่ ว ไปของสน าม
กอลฟที่ เปนมาตรฐานและ 
วัสดุ อุปกรณของกีฬากอลฟ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ข้ันตอนของวิ ธีการลบลาง
ความเครียด (ทําซ้ํากับขั้นตอน  
ท่ี 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ข้ันตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที ่10  การทาํให   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
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ผูเรียนนึกคิดถึง
ประสบการณที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในชีวิต และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก  

ข้ันตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เร็ จในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับขั้นตอนที ่3 ) 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 11 การหายใจเปน
จังหวะ  

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ข้ันตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

  ผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
ทําการศึกษา เรื่อง นิยามศัพท
เกี่ ยวกับกีฬากอลฟ ลักษณะ
ท่ัวไปของสนามกอลฟที่ เปน
มาตรฐานและ วัสดุ  อุปกรณ
ของกีฬากอลฟ  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
-ใบงาน 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิ ธีการลบล างความเครียด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 14  การ
จินตนาการสําหรับความนึก
คิด ความสงบ การทําให
หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิ ธีการจินตนาการสํ าหรับ
ความนึกคิด ความสงบ  (ทําซ้ํา
กับขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที ่15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึง
ประสบการณที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในชีวิต และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณ
ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก (ทําซํ้ากับขั้นตอนที่ 
3) 

ขั้นตอนที่ 16  การหายใจ   วิทยากรแนะนําข้ันตอนของ
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เปนจังหวะ วิ ธี ก า รหายใจ เปนจั งหวะ
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลที่
ไดศึกษาโดยสังเคราะหสภาพ
ปญหาเร่ืองกีฬากอลฟ ลักษณะ
ท่ัวไปของสนามกอลฟที่เปน
มาตรฐานและ วัสดุ อุปกรณ
ของกีฬากอลฟ  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- วัสดุ อุปกรณของกีฬากอลฟ 
 
 

ขั้นตอนที่ 18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลที่
ไดมาแลวทําการทบทวนซ้ํา
เร่ืองกีฬากอลฟ ลักษณะทั่วไป
ข อ ง ส น า ม ก อ ล ฟ ที่ เ ป น
มาตรฐานและ วัสดุ อุปกรณ
ของกีฬากอลฟ 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
ส น า ม แ ล ะ นํ า เ ส น อ ผ ล
การศึ กษา เ ร่ื องกีฬ ากอลฟ 
ลั กษณะทั่ ว ไปของสน าม
กอลฟที่ เปนมาตรฐานและ 
วัสดุ อุปกรณของกีฬากอลฟ 

  
 

แหลงสําหรับการศึกษาคนควา / เอกสารอางอิง 
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1. หนังสือกฎขอบังคับกีฬากอลฟ รับรองโดย อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และสมาคม
กอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

2. website , www.randa.org               

การประเมินผล  
แบบทดสอบปรนัย 50 ขอ 

สภาพแวดลอม  
ระยะที่ 1 การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว  

ระยะที่ 2 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะท่ี 3 จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมี ย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
 

6.2 ความรูท่ัวไปดานกฎ กติกาขอบังคับของกีฬากอลฟ 

หลักการและเหตุผล  
ความรูทั่วไปดานกฎ กติกาขอบังคับของกีฬากอลฟ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูตัดสินกีฬากอลฟ เน่ืองดวยกฎขอบังคับของกีฬาจะเปนตัวกําหนดถึงขั้นตอนในการ
ปฏิบัติ เพ่ือใหนักกีฬาสามารถเลน และแขงขันดวยความสนุกสนานเปนธรรมไมมีการเอาเปรียบผู
รวมแขงขันหรือฝายตรงขาม โดยนักกีฬาสามารถใชสมรรถนะทางรางกายใหเต็มที่เพ่ือใหผลการ
แขงขันเปนไปตามตองการ 

นิยามเชงิปฏิบัติการ  
ความรูดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ  หมายถึง ความสามารถใน การจดจําและ

ความเขาใจ ตลอดจนการนําไปใชในเร่ือง กฎ กติกาขอบังคับ ของกีฬากอลฟ 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ และสามารถจําได ในกฎขอบังคับ

ของกีฬากอลฟ 
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการประยุกตใชกฎขอบังคับของกีฬา

กอลฟไดอยางถูกตอง แมนยํา  และเที่ยงตรง  
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3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพ
ของตนตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพการจัดการแขงขัน
กีฬากอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1.  มารยาทของกีฬากอลฟ  
2.  นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
3.  กฎ กติกาขอบังคับหลัก 
4.  กรณีตัวอยางคําตัดสิน กีฬากอลฟ 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร     
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 

 
   กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน สื่อการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1)  การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3) การยอมรับ  หรือการ
ประกาศยืนยันวาตองอยูใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย  
  

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่2 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธีการจินตนาการสํ าหรับ
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สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

ความนึกคิด ความสงบ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่3 การทําใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณที่ 
ประสบความสําเร็จในชีวติ 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจ
เปนจังหวะ  

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

 วิทยากรแจกแจงปญหาเรื่อง 
ม า ร ย า ท ข อ ง กี ฬ า ก อ ล ฟ  
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
กฎ กติกาขอบังคับหลัก และ
กรณีตัวอยางคําตัดสิน  กีฬา
กอลฟ 

- Power Point 
- ภาพยนตรการแขงขัน กอลฟ
ระดับนานาชาติ  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- หนังสือกฎขอบังคับกีฬากอลฟ

2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

 

ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

  วิทยากรและผู เรียนทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาเรื่องมารยาทของกีฬา
กอลฟ นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬา
กอลฟ กฎ กติกาขอบังคับหลัก 
และกรณี ตัวอยางคํา ตัดสิน 
กีฬากอลฟ 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกัน
เรียนรู  ทําความเขาใจ  เรื่อง
ม า ร ย า ท ข อ ง กี ฬ า ก อ ล ฟ  
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
กฎ กติกาขอบังคับหลัก 
2) วิทยากรกระตุนใหกลุม
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ผู เรียน วิเคราะหปญหาเร่ือง
ม า ร ย า ท ข อ ง กี ฬ า ก อ ล ฟ  
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
กฎ กติกาขอบังคับหลัก และ
กรณีตัวอยางคําตัดสิน  กีฬา
กอลฟ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการลบลาง
ความเครียด (ทําซ้ํากับขั้นตอน
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 9  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

 ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที ่10 การทาํให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก  

ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า รณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํา เร็จในชีวิต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซํ้ากับข้ันตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่ 11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

 ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่ 12  การเรียนรู
ดวยตนเอง  

ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา 
เรื่อง มารยาทของกีฬากอลฟ  
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
กฎ กติกาขอบังคับหลัก และ
กรณีตัวอยางคําตัดสิน  กีฬา

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
-หนังสือกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 

2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 
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กอลฟ - หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- ใบงาน 
ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธีการลบลางความเครียด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่  14  การ
จินตนาการสําหรับความนึก
คิด ความสงบ การทําให
หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธีการจินตนาการสํ าหรับ
ความนึกคิด ความสงบ  (ทําซ้ํา
กับขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขกับอารมณ
ทางบวก (ทําซํ้ากับขั้นตอนที่ 
3) 

ขั้นตอนที่ 16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารหายใจ เปนจั งหวะ
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่
ไดศึกษาโดยสังเคราะหสภาพ
ปญหาเรื่องมารยาทของกีฬา
กอลฟ นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬา

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- หนังสือกฎขอบังคับกีฬา
กอลฟ 3553-2554 รับรองโดย 
อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
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กอลฟ กฎ กติกาขอบังคับหลัก แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา ขั้นตอนที่ 18 การทําให

ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่
ไดมาแลวทําการทบทวนซ้ํา
เรื่องมารยาทของกีฬากอลฟ  
นิยามศัพทเก่ียวกับกีฬากอลฟ 
กฎ กติกาขอบังคับหลัก 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
ส น า ม แ ล ะ นํ า เ ส น อ ผ ล
การศึกษาเรื่องมารยาทของ
กีฬากอลฟ นิยามศัพทเก่ียวกับ
กีฬากอลฟ กฎ กติกาขอบังคับ
หลัก 

 
แหลงสําหรับการศึกษาคนควา / เอกสารอางอิง 
1. หนังสือกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 2553-2554 รับรองโดย อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 

สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 
2. หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 2553-2554 รับรองโดย อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 

สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 
3. website , www.randa.org           

การประเมินผล แบบทดสอบปรนัย 50 ขอ 

สภาพแวดลอม ระยะที่ 1 การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับ
การฝกอบรมนั่งเปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ และความกลัว  

ระยะที่ 2 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
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ระยะที่ 3 จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 
กรุงเทพมหานคร 

 
6.3 ความรูท่ัวไปดานอํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

หลักการและเหตุผล  
การเปนผูตัดสินกีฬากอลฟที่ดีน้ัน  ประการแรก ผูเขารับการฝกอบรมจะตองรูปรัชญาใน

กีฬากอลฟเปนอยางดีพอสมควร ประการตอมาคือตองมีความรูเขาใจในเรื่องกฎขอบังคับของกีฬา
กอลฟ ประการตอมาคือสามารถนํากฎ กติกาขอบังคับไปใชไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น รวดเร็ว 
แมนยํา เท่ียงตรง และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความซื่อสัตย ยุติธรรม และประการสุดทายคือรูถึง
ภารกิจและหนาที่ในการปฏิบัติในหวงเวลากอนการแขงขัน ระหวางการแขงขันและหลังการแขงขัน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความรูดาน อํานาจหนาที่ กรรมการผูตัดสินของกีฬากอลฟ หมายถึง ความรู ความเขาใจ

ตลอดจนการนําไปใช เร่ือง อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการเปนกรรมการผูตัดสิน

กีฬากอลฟ 
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการประยุกตใชกฎขอบังคับของกีฬา

กอลฟในการตัดสินช้ีขาดไดอยางถูกตองแมนยํา  เที่ยงตรง ยุติธรรมและเปนธรรม 
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพของตน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1.  อํานาจหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
2.  ลักษณะของผูตัดสินกีฬากอลฟที่ดี 
3.  จิตวิทยาสําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ 
4.  การเตรียมการสําหรับสนามเพื่อการแขงขัน 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร         
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 
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กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที ่1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1) การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3)ก า ร ย อ ม รั บ ห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํให
ผูเรียนนึกคิดถึง
ประสบการณที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในชีวิต และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่ 4  การหายใจเปน
จังหวะ  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

   วิทยากรแจกแจงปญหาเร่ือง 
อํานาจหนาที่ของกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ ลักษณะของผู
ตัดสินกีฬากอลฟที่ดี จิตวิทยา
สําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ การ

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- ภาพยนตรการแขงขัน กอลฟ
ระดับนานาชาติ  
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เตรียมการสําหรับสนามเพื่อ
การแขงขัน 

- หนังสือกฎขอบังคับกีฬา
กอลฟ 2553-2554 รับรองโดย 
อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- ใบงาน 

ขั้นตอนที่ 6 การรวบรวม
ขอมูล 

 วิทยากรและผู เ รี ยนทํ าการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาเรื่องอํานาจหนาที่ของ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
ลักษณะของผูตัดสินกีฬากอลฟ
ที่ ดี  จิตวิทยาสําหรับผู ตัดสิน
กีฬากอลฟ  การ เตรี ยมการ
สําหรับสนามเพื่อการแขงขัน 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกัน
เ รียนรู  ทําความเข าใจ  เ ร่ือง
อํานาจหนาที่ของกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ ลักษณะของผู
ตัดสินกีฬากอลฟที่ดี จิตวิทยา
สําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
เตรียมการสําหรับสนามเพื่อ
การแขงขัน 
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน 
วิ เคราะหปญหาเ ร่ืองอํ านาจ
หนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟ ลักษณะของผูตัดสินกีฬา
กอลฟที่ ดี  จิตวิทยาสําหรับผู
ตัดสินกีฬากอลฟ การเตรียมการ
สําหรับสนามเพื่อการแขงขัน 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้ นตอนของวิ ธี ก า รลบล า ง
ความเครียด (ทําซํ้ากับข้ันตอน
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

 
 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่  11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

     ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่  12 การเรียนรู
ดวยตนเอง  

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา 
เร่ืองอํานาจหนาที่ของกรรมการ
ผูตัดสินกีฬากอลฟ ลักษณะของ
ผูตัดสินกีฬากอลฟที่ดี จิตวิทยา
สําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
เตรียมการสําหรับสนามเพื่อ
การแขงขัน 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- หนังสือกฎขอบงัคับกีฬา
กอลฟ 2553-2554รับรองโดย 
อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  14  การ
จินตนาการสําหรับความนึก
คิด ความสงบ การทําให

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด  ความสงบ  (ทํา ซํ้ากับ
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หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

ขั้นตอนที่ 2)  
 
 
 

ขั้นตอนที่  15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่  16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซ้ํา
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
ศึกษาโดยสัง เคราะหสภาพ
ปญหาเรื่องอํานาจหนาที่ของ
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
ลักษณะของผูตัดสินกีฬากอลฟ
ที่ ดี  จิตวิทยาสําหรับผู ตัดสิน
กีฬากอลฟ  การ เตรี ยมการ
สําหรับสนามเพื่อการแขงขัน 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- หนังสือกฎขอบังคับกีฬา
กอลฟ 2553-2554รับรองโดย 
อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

- หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 
2553-2554 รับรองโดย อาร
แอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 
สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
อํานาจหนาที่ของกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ ลักษณะของผู
ตัดสินกีฬากอลฟที่ดี จิตวิทยา
สําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ การ



345 
 

เตรียมการสําหรับสนามเพื่อ
การแขงขัน 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เร่ืองอํานาจหนาที่ของกรรมการ
ผูตัดสินกีฬากอลฟ ลักษณะของ
ผูตัดสินกีฬากอลฟที่ดี จิตวิทยา
สําหรับผูตัดสินกีฬากอลฟ การ
เตรียมการสําหรับสนามเพื่อ
การแขงขัน 

    
แหลงสําหรับการศึกษาคนควา / เอกสารอางอิง 
1. หนังสือกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 2553-2554รับรองโดย อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 

สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 
2. หนังสือคําตัดสินกีฬากอลฟ 2553-2554 รับรองโดย อารแอนดเอ รูลส ลิมิเท็ด และ 

สมาคมกอลฟแหงสหรัฐอเมริกา 
3. website , www.randa.org               

การประเมินผล แบบทดสอบปรนัย 50 ขอ 

สภาพแวดลอม  
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว  

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3 จั ดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมี ย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร   
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6.4  การติดตอส่ือสาร 

หลักการและเหตุผล   
การปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟน้ัน กรรมการผูตัดสินตองมีความ

จําเปนอยางย่ิงในการถายทอดขาวสารดวยภาษาพูด ภาษากายใหนักกีฬาเขาใจในความหมายที่
ตองการเพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถปฏิบัติไดถูกตอง และเปนไปในทางเดียวกัน ในทุกประเด็น 

นิยามเชิงปฏิบัติการ     
การติดตอส่ือสาร หมายถึง การใหคําตัดสินและใหขอมูล ดานกฎ กติกา มารยาท 

ตลอดจนการปฏิบัติ ของนักกีฬา ไดอยางถูกตองชัดเจนกระชับไดใจความ 

จุดมุงหมาย  
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในหลักการติดตอส่ือสาร  
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการติดตอสื่อสาร  
3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพ

ของตนตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ หรือมีอาชีพในการจัดการ
แขงขันกีฬากอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1. ความหมายของการติดส่ือสาร 
2. ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
3. องคประกอบการติดตอส่ือสาร  
5. แนวการฝกอบรมเพื่อการติดตอส่ือสาร 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร 
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 
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กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1)การทํ า ให ร า งกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3) ก า ร ย อ ม รั บ ห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันว าต องอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่ 4  การหายใจเปน
จังหวะ  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงปญหาเรื่อง 
การติ ดต อ ส่ื อสา ร  สํ าหรั บ
หนาที่กรรมการผู ตัดสินกีฬา
กอลฟ 
 

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

  วิทย ากรและผู เ ข า รั บก าร
ฝกอบรมทําการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับสภาพปญหาเรื่อง การ
ติดตอส่ือสาร  สําหรับหนาที่
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผู เข ารับการ
ฝกอบรมรวมกันเรียนรู ทําความ
เขาใจ เ ร่ืองการติดตอส่ือสาร 
สําหรับหนาที่กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเขา
รับการฝกอบรม วิเคราะหปญหา
เร่ืองการติดตอส่ือสาร สําหรับ
หนาที่กรรมการผู ตัดสินกีฬา
กอลฟ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  ผู เข ารั บการฝ กอบรมศึ กษา
ขั้ นตอนของวิ ธี การลบล า ง
ความเครียด (ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 
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ขั้นตอนที่ 11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

 ผู เข ารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ (ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

   ผูเขารับการฝกอบรมทําการ 
ศึกษาเรื่องการติดตอส่ือสาร 
สําหรับหนาท่ีกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- ใบงาน 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที ่14 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด  ความสงบ (ทํา ซํ้า กับ
ขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่ 16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่17 การทาํให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามเรื่องการติดตอส่ือสาร 
สําหรับหนาท่ีกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 
 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
ก ารติ ดต อ ส่ื อสา ร  สํ าหรั บ
หนาที่กรรมการผู ตัดสินกีฬา
กอลฟ 

 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ที่เปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เรื่องการติดตอส่ือสาร สําหรับ
หนาที่กรรมการผู ตัดสินกีฬา
กอลฟ 

      
แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  

การประเมินผล  
แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม  
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว 

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3 จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
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6.5  การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

หลักการและเหตุผล 
การแสวงหาความรูเก่ียวกับ กฎ กติกาขอบังคับของกีฬากอลฟ สําหรับอาชีพกรรมการ        

ผูตัดสินกีฬากอลฟนับวามีความสําคัญ เพราะกฎ กติกาของกีฬากอลฟมีลักษณะคลายวิชากฎหมาย 
ซ่ึงมีรายละเอียดซับซอนและมีจํานวนขอของกฎ กติกาขอบังคับมากยากในการจดจํา ฉะน้ัน ในการ
ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการผูตัดสินสําหรับกีฬากอลฟ กรรมการผูตัดสินจําเปนตองเรียนรูดวยตนเอง
ตลอดเวลา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง หมายถึง การแสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูเรื่องกฎ 

กติกามารยาทและขอบังคับของกีฬาที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เ พ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยูเสมอรวมทั้งมีความตองการที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพของตน

ตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพในการจัดการแขงขันกีฬา
กอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                   
1. ความหมายของการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
2. ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
3. คุณลักษณะของผูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
4. กระบวนการการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
5. การเรียนรูดวยการนําตนเองโดยใชสัญญาแหงการเรียนรู 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร 
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 
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กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1) การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3)ก า ร ย อ ม รั บ ห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณท่ี
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่ 4  การหายใจเปน
จังหวะ  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงความสําคัญ
ของการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง  เกี่ ยวกับ  กฎ  กติกา 
ข อบั ง คั บของกี ฬ า กอลฟที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

  วิทย ากรและผู เ ข า รั บก าร
ฝกอบรมทําการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับสภาพปญหาเรื่อง การ
เรียนรูดวยการนําตนเอง   

 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผู เข ารับการ
ฝกอบรมรวมกันเรียนรู ทําความ
เขาใจ เร่ืองการเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง   
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเขา
รับการฝกอบรม วิเคราะหปญหา
เรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง   

 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้ นตอนของวิ ธี ก า รลบล า ง
ความเครียด (ทําซํ้ากับข้ันตอน
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

 ผู เข ารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่ 11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

 ผู เข ารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 
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ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา 
เร่ือง ความสําคัญของการเรียนรู
ด ว ย ตน เ อ ง อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง 
เกี่ยวกับ  กฎ กติกา  ขอบังคับ
ของกีฬากอลฟที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที ่14 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด  ความสงบ  (ทํา ซํ้ากับ
ขั้นตอนที่ 2) 

 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่ 16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สน า ม โ ด ย ใ ห ผู เ รี ย น เ ห็ น
ความสําคัญของการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเน่ือง เก่ียวกับ กฎ 
กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่  18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
การ เ รียนรู ด วยตนเองอย าง
ตอเนื่อง  เกี่ ยวกับ  กฎ  กติกา 
ข อบั ง คับของกี ฬ า กอลฟที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เร่ืองการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเ น่ือง  เกี่ ยวกับ  กฎ  กติกา 
ข อบั ง คั บของกี ฬ า กอลฟที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

            
แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  

การประเมินผล แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม
ประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม  
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว 

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3  จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
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6.6  การทํางานเปนทีม  
หลักการและเหตุผล 
การบริหารจัดการในการแขงขันกีฬาน้ันบุคคลไมสามารถทํางานดวยตัวคนเดียวได 

ฉะน้ันจึงตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงทีมงานหรือหมูคณะที่
สมาชิกทุกคนรวมกันทํางานเพ่ือประโยชนและเปาหมายรวมกัน โดยมีความขัดแยงนอยมาก แตละ
คนสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบเปดเผย การสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW)หมายถึง ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของการ

เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาในฐานะเปนหน่ึงในคณะกรรมการผูตัดสินกีฬา และการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติหนาที่กรรมการ ตลอดจนการแกปญหา การใหคําตัดสินกับบุคคลตางๆท้ังภายในและ
ภายนอกในสถานการณที่แตกตางกันได 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือปลูกฝงจิตสํานึกใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเรื่องบทบาทของ

สมาชิกในทีมในงานและลักษณะที่กอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันในทีม ใหทุกคนเขาใจลักษณะ
ของทีม และบทบาทของทีมในการทํางาน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารระหวางสมาชิก
ทุกคนในทีมเพ่ือใหการประสานกันในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดใหมีการ
สนับสนุนการทํางานระหวางสมาชิกรวมกัน 

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพ
ของตนตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพในการจัดการ
แขงขันกีฬากอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม           
1. ความหมายของการทํางานเปนทีม 
2. ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
3. หลักการและองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
4. แนวทางในการทํางานเปนทีมอยางมีคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร 
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชาํนาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสดิ์ 
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กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที ่1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1)  การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3) ก า ร ย อมรั บห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจ
เปนจังหวะ  

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงความสําคัญ
ของการทํางานเปนทีม  

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม

ขอมูล 
  วิทยากรและผู เรียนทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาเร่ือง การทํางานเปนทีม 
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกัน
เรียนรู ทําความเขาใจ เรื่องการ
ทํางานเปนทีม   
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน 
วิเคราะหปญหาเรื่องการทํางาน
เปนทีม   

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้ นตอนของวิ ธี ก า รลบล า ง
ความเครียด (ทําซํ้ากับข้ันตอน
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่ 11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา 
เร่ือง การทํางานเปนทีม 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1)  
ขั้นตอนที ่14 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด  ความสงบ  (ทํา ซํ้ากับ
ขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่ 16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามโดยการทํางานเปนทีม  

 

ขั้นตอนที่ 18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
การทํางานเปนทีม 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เร่ืองการทํางานเปนทีม 
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แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 

การประเมินผล  
แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม  
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว  

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3  จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
 
6.7 ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 

หลักการและเหตผุล 
การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบถือเปนสิ่งที่กรรมการผูตัดสินกีฬาแตละ

คนควรยึดถือใหดีที่สุด  ความสําคัญของการปฏิบัติงานในยุคน้ีความรับผิดชอบเพียงประการเดียว
ไมเพียงพออาจจะตองมีความรูความสามารถและตองมีความเชี่ยวชาญ โดยคํากลาวที่นาสนใจคือ
ไมใชเพียงแตปฏิบัติงานเปนอาชีพ แตตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ฉะนั้นการแขงขันกีฬาที่มีความ
เปนมาตรฐานนั้นกรรมการผูตัดสินกีฬาจึงจําเปนตองมีความสํานึกในหนาที่และปฏิบัติหนาที่ได
ถูกตอง 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบหมายถึง การแสดงออกถึงความมุงม่ันและตั้งใจที่จะ

ทํางานในหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานในการจัดการแขงขันตามที่
กําหนด 

จุดมุงหมาย 
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1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางาน และการปฏิบัติ
หนาที่ใหบรรลุผลสําเร็จ 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพของตน
ตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพในการจัดการแขงขันกีฬา
กอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1. ความหมายของความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
2. ความสําคัญของความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
3. องคประกอบของบุคคลที่มีความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
4. การปลูกฝงความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร 
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสดิ์ 

 
กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1) การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3) ก า ร ย อมรั บห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
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สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณท่ี
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจ
เปนจังหวะ  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงความสําคัญ
ขอ งคว า มสํ า นึ ก ในหน า ที่
รับผิดชอบ  

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

  วิทยากรและผู เรียนทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาเร่ือง ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผู เรียนรวมกัน
เรียนรู ทําความเขาใจ เรื่องความ
สํานึกในหนาที่รับผิดชอบ   
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน 
วิเคราะหปญหาเรื่องความสํานึก
ในหนาที่รับผิดชอบ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้ นตอนของวิ ธี ก า รลบล า ง
ความเครียด (ทําซํ้ากับข้ันตอน
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ     ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
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สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่  11 การหายใจ
เปนจังหวะ  

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
เ ร่ือง  ความสํ า นึกในหน าที่
รับผิดชอบ 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่14 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   (ทําซํ้ากับ
ขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 
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ขั้นตอนท่ี 16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามโดยมีความสํ า นึกใน
หนาที่รับผิดชอบ 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เ รื่ อ งคว ามสํ า นึ กในหน าที่
รับผิดชอบ 

 
แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 

การประเมินผล แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม
ประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม 
ระยะที่ 1 การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว 

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
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ระยะที่ 3  จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 
กรุงเทพมหานคร   
 

6.8  ความซื่อสัตย ยุติธรรม 

หลักการและเหตุผล  
คุณสมบัติท่ีสําคัญของกรรมการผูตัดสินกีฬาคือ ความซื่อสัตย และความยุติธรรม เพราะ

การนํากฎกติกาไปบังคับใชน้ันอาจมีทั้งผูไดผลประโยชนและเสียผลประโยชน ฉะนั้นการนํากฎ 
กติกาขอบังคับไปใชจึงจําเปนตองไดรับความเปนธรรมจากกรรมการผูตัดสิน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความซื่อสัตย ยุติธรรม  หมายถึงการแสดงออกถึงความซื่อสัตย เปนกลางไมลําเอียง มี

ความเที่ยงธรรม ความชอบดวยเหตุผล จริงใจ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ไมคิดคดทรยศ รวมถึงการ
ผลักดันใหคณะกรรมผูตัดสินเครงคัด ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมีความสัตยซ่ือในการปฏิบัติ
หนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬา 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือปลูกฝงใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่กรรมการผู

ตัดสินดวยความ ซ่ือสัตย ยุติธรรม 
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการตัดสินกีฬาอยางซื่อสัตย ยุติธรรม  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอาชีพของตน

ตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพในการจัดการแขงขันกีฬา
กอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1. ความหมายของความซื่อสัตย ยุติธรรม 
2. ประเภทของความซื่อสัตย ยุติธรรม 

ผูรับผิดชอบ / วิยากร         
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 
 

กิจกรรมการเรียนรู 
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องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการลบลางความเครียดมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
     1) การทําใหรางกายผอน
คลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับ
การควบคุมความเครียด        
     3)ก า ร ย อ ม รั บ ห รื อ ก า ร
ประกาศยืนยันวาตองอยู ใน
สภาพของรางกายที่ผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณท่ี
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจ
เปนจังหวะ  

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงความสําคัญ
ของความซื่อสัตย ยุติธรรม ใน
การเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟ 
 

- Power Point 
- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม   วิทยากรและผู เรียนทําการ
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ขอมูล รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาเรื่อง ความซื่อสัตย 
ยุติธรรม ในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 

 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกัน
เรียนรู ทําความเขาใจ เรื่องความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรมในการเปน
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน 
วิ เคราะหปญหา เ ร่ื องความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรม ในการเปน
กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

   ผู เข ารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้ นตอนของวิ ธี การลบล า ง
ความเครียด (ทําซํ้ากับขั้นตอน   
ที่ 1)  

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

    ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิธีการจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความสงบ 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
ขั้นตอนของวิ ธีการนึกคิดถึง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ป ร ะ ส บ
ความสํ า เ ร็ จ ในชี วิ ต  และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3 ) 
 

ขั้นตอนที่  11 การหายใจ    ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา
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เปนจังหวะ  ขั้นตอนของวิธีการหายใจเปน
จังหวะ(ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 4 ) 

ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

   ผู เขารับการฝกอบรมศึกษา 
เร่ือง ความซื่อสัตย ยุติธรรม ใน
การเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟ 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิ ธี ก ารลบล า งความ เครี ยด 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที ่14 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ   (ทําซํ้ากับ
ขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่  15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และมีความสุขกับ
อารมณทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และ
มีความสุขกับอารมณทางบวก 
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่  16 การหายใจ
เปนจังหวะ 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของ
วิธีการหายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สน ามโดยมี ค ว า มซื่ อ สั ต ย 
ยุติธรรม ในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 
 

- เอกสารประกอบการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 18 การทําให   วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
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ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและทําการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลที่ได
มาแลวทําการทบทวนซ้ําเร่ือง
ความซื่อสัตย ยุติธรรม ในการ
เปนกรรมการผู ตั ดสินกีฬ า
กอลฟ 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงใน
สนามและนําเสนอผลการศึกษา
เร่ืองความซื่อสัตย ยุติธรรม ใน
การเปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
กอลฟ 

              
แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  

การประเมินผล แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม
ประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม 
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว 

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3  จัดสภาพการแข งขันกอลฟ  ณสนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
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6.9 ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 

หลักการและเหตุผล 
การปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาน้ัน อาจมีความขัดแยงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา

เพราะหนาที่ของกรรมการผูตัดสินคือการใหนักกีฬาปฏิบัติตามกฎขอบังคับอยางเปนธรรมและมี
ความเสมอภาค แตเม่ือเกิดความขัดแยงแลวกรรมการผูตัดสินจําเปนอยางยิ่งตองรักษาวุฒิภาวะทาง
อารมณ (Emotional Maturity) คือ การมีความสมดุลระหวางความรูสึกของตัวตนกับความสามารถ
และความยินดีที่จะสัมพันธกับนักกีฬาและผูอื่นอยางซื่อตรง สามารถเผชิญหนาและจัดการปญหา
ตางๆของความขัดแยงไดดวยความรับผิดชอบและสามารถรักษาความเปนตัวของตัวเองควบคูไป
กับการนึกถึงผูอื่นดวย ถากรรมการผูตัดสินขาดวุฒิภาวะทางอารมณจะเปนคนท่ีไมมีความนาไวใจ 
ขาดความรับผิดชอบ ไมมีประสิทธิภาพ   ทําใหนักกีฬาขาดความเชื่อถือได 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความฉลาดทางอารมณและควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ  และพฤติกรรมในสถานการณที่อาจจะถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร 
หรือตองปฏิบัติหนาที่กรรมการผูตัดสินกีฬาภายใตสภาวะความกดดัน รวมถึงมีความอดทน อดกลั้น
เม่ืออยูในสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดอยางตอเน่ือง 

จุดมุงหมาย 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในการรับรูอารมณของตนเอง และมี

มนุษยสัมพันธกับผูอื่น   
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ จัดการกับอารมณตนเอง 
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน อาชีพของตน

ตอไป เชน เปนนักกอลฟอาชีพ เปนกรรมการผูตัดสินอาชีพ   หรือมีอาชีพในการจัดการแขงขันกีฬา
กอลฟที่เปนมาตรฐาน 

เน้ือหาของการฝกอบรม                        
1.  ความหมายของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  
2.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 

ผูรับผิดชอบ / วิทยากร 
1. นาวาอากาศเอก กฤษฎ  มีมุข 
2. นาวาอากาศเอก  ปกิต ชํานาญคา 
3. นาย วันชัย  หุนสวัสด์ิ 
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กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน 

องคประกอบการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนการสอน ส่ือการเรยีนการสอน 

ระยะที่ 1   

ขั้นตอนที่ 1 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
ลบลางความเครียดมี 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
     1)  การทําใหรางกายผอนคลาย 
     2) การจินตนาการสําหรับการ
ควบคุมความเครียด        
     3) การยอมรัหรือการประกาศ
ยืนยันวาตองอยูในสภาพของรางกาย
ท่ีผอนคลาย   

- Power Point 
- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
 

ขั้นตอนที่ 2  การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
จินตนาการสําหรับความนึกคิด ความ
สงบ   
 

ขั้นตอนที่ 3 การทาํใหผูเรียน
นึกคิดถึงประสบการณท่ี
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
นึกคิดถึงประสบการณที่ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต และมีความสุข
กับอารมณทางบวก 

ขั้นตอนที่  4  การหายใจเปน
จังหวะ  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
หายใจเปนจังหวะ 
 

ขั้นตอนที่ 5 การแจกแจง
ปญหา 

  วิทยากรแจกแจงความสําคัญ 
ของความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเองในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 
 
 

- Power Point 
- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
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ขั้นตอนที่ 6  การรวบรวม
ขอมูล 

  วิทยากรและผูเรียนทําการรวบรวม
ขอมูลเกี่ ยวกับสภาพปญหาเ ร่ือง 
ความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเองในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 

 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู
ปญหา 

1) วิทยากรและผูเรียนรวมกันเรียนรู 
ทําความเขาใจ เร่ืองความฉลาดทาง
อารมณและการควบคุมตนเองในการ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ  
2) วิทยากรกระตุนใหกลุมผูเรียน 
วิเคราะหปญหาเรื่อง ความฉลาดทาง
อารมณและการควบคุมตนเองในการ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

ระยะที่ 2   

ขั้นตอนที่ 8 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด 

    ผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อบ ร มศึ ก ษ า
ข้ั น ต อ น ข อ ง วิ ธี ก า ร ล บ ล า ง
ความเครียด (ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 1)  

- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจินตนาการ
สําหรับความนึกคิด ความ
สงบ การทําใหหลุดพนจาก
ความกังวลภายในจิตใจ 
ความกลัว 

   ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาข้ันตอน
ของวิธีการจินตนาการสําหรับความ
นึกคิด ความสงบ (ทําซํ้ากับข้ันตอน
ท่ี 2) 

ขั้นตอนที่ 10 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จในชีวติ 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

   ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาข้ันตอน
ของวิธีการนึกคิดถึงประสบการณที่
ประสบความสําเร็จในชีวิต และมี
ความสุขกับอารมณทางบวก (ทําซํ้า
กับขั้นตอนที่ 3 ) 

ขั้นตอนที่ 11 การหายใจเปน
จังหวะ  

    ผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อบ ร มศึ ก ษ า
ข้ันตอนของวิธีการหายใจเปนจังหวะ
(ทําซ้ํากับข้ันตอนที่ 4 ) 
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ขั้นตอนที่ 12 การเรียนรูดวย
ตนเอง  

   ผูเขารับการฝกอบรมศึกษา เร่ือง 
ความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเองในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 

- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
 

ระยะที่ 3   

ขั้นตอนที่ 13 การดําเนิน
วิธีการลบลางความเครียด  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
ลบลางความเครียด (ทําซํ้ากับ
ข้ันตอนที่ 1) 

- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  14  การ
จินตนาการสําหรับความนึก
คิด ความสงบ การทําให
หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ ความกลัว 

 วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
จินตนาการสําหรับความนึกคิด ความ
สงบ  (ทําซ้ํากับขั้นตอนที่ 2) 

ขั้นตอนที่ 15 การทําให
ผูเรียนนึกคิดถึงประสบการณ
ที่ประสบความสําเร็จในชีวติ 
และมีความสขุกับอารมณ
ทางบวก  

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
นึกคิดถึงประสบการณที่ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต และมีความสุข
กับอา รมณท า งบวก  (ทํ าซ้ํ า กั บ
ข้ันตอนที่ 3) 

ขั้นตอนที่ 16 การหายใจเปน
จังหวะ 

  วิทยากรแนะนําขั้นตอนของวิธีการ
หายใจเปนจังหวะ(ทําซํ้ากับขั้นตอน
ท่ี 4) 

ขั้นตอนที่ 17 การทําให
ผูเรียนรูจักการสังเคราะห 
และการประยกุตปญหา 

  วิทยากรและกลุม   ผู เข ารับการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงในสนาม
โดยมีความฉลาดทางอารมณและการ
ควบคุมตนเองในการเปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 

- เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
 
 
 

ขั้นตอนที่  18 การทําให
ผูเรียนรวบรวมผลสะทอน 
และผลตอบรับ 

  วิทยากรและก ลุ มผู เ ข า รั บการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงในสนาม
และทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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เกี่ยวกับขอมูลที่ไดมาแลวทําการ
ทบทวนซ้ํ า เ ร่ืองความฉลาดทาง
อารมณและการควบคุมตนเองในการ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

ขั้นตอนที่ 19 การไดขอสรุป 
และผลลัพธสุดทาย ท่ีเปน
คําตอบตามตองการ 

  วิทยากรและก ลุ มผู เ ข า รั บการ
ฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริงในสนาม
และนําเสนอผลการศึกษาเรื่องความ
ฉลาดทางอารมณและการควบคุม
ตนเองในการเปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 

 
แหลงสําหรับการเรียนรู  
เอกสารประกอบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐาน 

และ ซูปเปอรเลิรนนิ่ง เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการเตรียมความพรอมสูอาชีพกรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ 

การประเมินผล  
แบบสังเกตพฤติกรรม โดยคณะวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเอง 

สภาพแวดลอม 
ระยะที่ 1  การจัดการฝกอบรมในหองโถง อากาศถายเทสะดวก ผูเขารับการฝกอบรมนั่ง

เปนรูปวงกลม สรางบรรยากาศที่ผอนคลายไมเครงเครียด มีความสงบ หลุดพนจากความกังวล
ภายในจิตใจ และความกลัว 

ระยะที่ 2  ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองที่สถานที่พัก 
ระยะที่ 3  จัดสภาพการแขงขันกอลฟ  ณ  สนามกอลฟธูปเตมีย  กองทัพอากาศ 

กรุงเทพมหานคร 
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เครื่องมือชุดท่ี 3 

แบบทดสอบความรูท่ัวไปดานกีฬากอลฟ 
 
การประเมินผลการเรียนรู 

แบบวัดความรู  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 3 คือ  
1. แบบวัดความรูทั่วไปของกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ  
2. แบบวัดความรูเรื่องกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ เปนขอสอบแบบปรนัย 50 ขอและ  
3. แบบวัดความรูเรื่องอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ เปน

ขอสอบแบบปรนัย 50 ขอ  

ผูวิจัยใชหลักการและแนวทางในกําหนดขอสอบวัดพฤติกรรมดานความรู-ความจํา ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา ตามแนวคิดของ Bloomและ
คณะ (1956,2001) โดยมีโครงสรางของแบบวัดความรูตางๆดังน้ี 

 
ตารางแสดงแนวคิดการวัดผลของ Bloomและคณะ (1956,2001) 

ความรูทั่วไปของกีฬา
กอลฟ 

พฤติกรรม 

ความรู-จํา 
      ขอ 

เขาใจ 
  ขอ 

นําไปใช 
      ขอ 

วิเคราะห 
      ขอ 

 สังเคราะห 
         ขอ 

ป ร ะ เ มิ น   
       คา ขอ 

1.ประวัติกีฬากอลฟ 1-4     - - 5-6 - - 
2.สนามกอลฟ 7-10 23-24 31-32 39 43 47 
3.วัสดุอุปกรณ 11-14 25-26 33-34 40 44 48 
4. คําศัพท 15-18 27-28 35-36 41 45 49 
5.การเลน 19-22 29-30 37-38 42 46 50 
จํานวนขอสอบ     20 ขอ 8 ขอ     8 ขอ     6 ขอ 4 ขอ 4 ขอ 

รวม  50 ขอ 
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คําช้ีแจง ใหเลือกวงกลม ในขอ ก ข ค หรือ ง ในขอที่ถูกตองมากที่สุดจํานวน 50 ขอ ดังน้ี 
                                    เวลาในการสอบ  2  ชม. 

 
1. กลุมนักกอลฟชายในประเทศสกอตแลนดไดกอต้ังสมาคมกอลฟข้ึนในศตวรรษใด 

ก. ศตวรรษที่ 16 
ข. ศตวรรษที่ 17 
ค. ศตวรรษที่ 18 
ง.  ศตวรรษที่ 19 

2. สถาบันหลักในการกําหนด และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กฎ กติกาขอบังคับของกีฬากอลฟคือขอใด  
ก. R & A  St Andrew Scotland     
ข. Canadian Golf Institution 
ค. Europe  Golf  Association 
ง. South Africa  Golf society 

3. กีฬากอลฟเขามาในประเทศไทยตั้งแต สมัยรัชกาลใด 
ก. รัชกาลที่ 4 
ข. รัชกาลที่ 5 
ค. รัชกาลที่ 6 
ง.  รัชกาลที่ 7 

4. รัชกาลที่ 6 ทรงกอลฟเปนปฐมฤกษ ที่ใดที่ถือวาเปนวันประวัติศาสตร แหงการเริ่มการแขงขัน
กอลฟในประเทศไทย 

ก. สนามกอลฟหัวหิน 
ข. สนามกอลฟนางเลิ้ง 
ค. สนามกอลฟราชกรีฑา 
ง. สนามกอลฟหลวงจิตรลดา 

5. สาเหตุใดเปนปญหาทําใหทางการตองปดสนามกอลฟหลวงจิตรลดา 
ก. เน่ืองดวยสํานักราชวังตองการพื้นที่ในการสรางพระตําหนัก 
ข. เพ่ือใชเปนพ้ืนที่ในการสรางโรงเรียนสวนจิตรลดา 
ค. เน่ืองดวยสนามกอลฟหลวงจิตรลดาอยูในพ้ืนที่คับแคบ 
ง. เพ่ือใชเปนพ้ืนที่ในการสรางโครงการในพระราชดําริของรัชกาลปจจุบัน 
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6. จากประวัติกีฬากอลฟในสมัยพระเจาเจมสที่สองแหงราชวงศสกอตมีบันทึกที่กลาวไววา ทาง
รัฐสภาสกอตไดมีการใหยกเลิกการเลนกอลฟไปหลายปเพราะเหตุใด 

ก. เน่ืองดวยราชสํานักไมสามารถเก็บภาษีจากกีฬากอลฟได 
ข. เน่ืองจากพลธนูและนายทหารไมไปซอมยิงธนู แตไดหันไปติดเลนกอลฟ  
ค. เน่ืองดวยทางการตองการวัสดุอุปกรณที่เปนโลหะเพ่ือไปใชผลิตอาวุธ 
ง.  เน่ืองจากนายทหารไปติดเลนกอลฟรวมกันกอการกบฏตอราชสํานัก 

7. สนามสําหรับการเลน หรือการแขงขันกีฬากอลฟ นับเปนจํานวนหลุมในหนึ่งรอบมีจํานวนกี่
หลุม 

ก. 9 หลุม 
ข. 18  หลุม 
ค. 28  หลุม 
ง.  36  หลุม 

8. สถานที่ของจุดเริ่มตนในการเลนของแตละหลุมมีช่ือเรียกวาอะไร 
ก. แทนที     
ข. หลักบอกระยะ     
ค. แฟรเวย    
ง.  กรีน   

9. พ้ืนที่ที่เปน ขอบเขตที่จัดเตรียมไวสําหรับการพัต(ตี)ลูกลงหลุมที่นักกอลฟกําลังเลนอยูน้ันคือขอใด 
ก. แทนที     
ข. พ้ืนท่ีอุปสรรค   
ค. แฟรเวย    
ง.  กรีน 

10. การกําหนดระยะของแตละหลุมตั้งแตหลุม1 ถึงหลุม18 จะกําหนดเปนระยะของจํานวนครั้ง
(สโตรค)ในการตี  ดังน้ันการออกแบบสนามกอลฟจะเร่ิมตนดวยหลุม พารอะไร               

ก.  ตองเริ่มตนดวยหลุม พาร 3  
ข.  ตองเริ่มตนดวยหลุม พาร 4  
ค.  ตองเริ่มตนดวยหลุม พาร 5  
ง.  จะเร่ิมตนดวยหลุม พารอะไรก็ไดแลวแตภูมิประเทศ 

11. การแขงขันกอลฟ มีอุปกรณสําหรับใชตีลูกกอลฟ ประกอบดวย หัวเหล็ก และหัวไม  ตามกฎ 
กติกา อนุญาตใหผูเลนนําหัวเหล็ก และหัวไม  ออกไปเลนในจํานวนตองไมเกินเทาไร 

ก. 11 ไม 
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ข. 12 ไม 
ค. 13 ไม 
ง.  14 ไม 

12. ส่ิงที่ไดรับการออกแบบมาใชต้ังลูกเหนือพ้ืน ตองมีความยาวไมเกินสี่น้ิว และตองไมออกแบบ
มา เพ่ือช้ีเสนทางการเลน หรือมีผลตอการเคลื่อนที่ของลูก มีช่ือวาอะไร 

ก. แทนที     
ข. หลักบอกระยะ     
ค. ที่ตั้งลูก ( tee)    
ง. ที่มารคลูกกอลฟ 

13. วัสดุเสริมเขาไปกับดามไมกอลฟเพ่ือใหผูเลนจับไมไดม่ันคง หมายถึงขอใด 
ก. คอไม     
ข. ดามไม     
ค. กานไม 
ง.  กริพ 

14. อุปกรณท่ีนักกอลฟนิยมใชตีลูกในอุปสรรค (บังเกอร) คือขอใด 
ก. หัวไม (Wood) 
ข. หัวเหล็ก (Pitching Weight) 
ค. หัวเหล็ก  (Sand Weight) 
ง. พัตเตอร (Putter) 

15. การแขงแบบสโตรคเพลย ผูชนะเลิศในการแขงแบบนี้คือ บุคคลที่ตีลูกลงหลุมดวยจํานวนครั้งดังน้ี 
ก. มีจํานวนการตีลูกมากที่สุด 
ข. มีจํานวนการตีลูกนอยที่สุด     
ค. มีจํานวนครั้งท่ีตีไกลมากที่สุด 
ง.  มีจํานวนครั้งที่ตีใกลมากที่สุด 

16. บุคคลที่ใหการบริการชวยเหลือนักกอลฟ แบกถุงกอลฟ แนะนําขอมูลเก่ียวกับสนาม และอื่นๆ 
ขณะออกไปเลนหรือแขงขันกอลฟ คือใคร 

ก. พารทเนอร 
ข. มารคเกอร     
ค. แคดด้ี 
ง. โฟรแคดดี้  
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17. ใบบันทึกผลการแขงขันของนักกอลฟ ที่นักกอลฟจดบันทึกแตมที่ทําไดในแตละหลุม มีช่ือ
เรียกวาอะไร 

ก. สกอรการด     
ข. ดรอวชีท     
ค. แพรริ่ง    
ง.  เอกสารบันทึกคะแนน 

18. การแขงขันแบบ แมทชเพลย เปนการแขงขันที่ตอสูกันของฝายหน่ึงกับอีกฝายหน่ึงในรอบที่
กําหนด  และผูชนะเลิศในการแขงแบบนี้คือ  

ก. ฝายที่นับจํานวนการตีลูกมากที่สุดในรอบที่กําหนด 
ข. ฝายที่นับจํานวนการตีลูกนอยท่ีสุดในรอบที่กําหนด     
ค. ฝายที่มีจํานวนหลุมที่ชนะมากกวาจํานวนหลุมที่เหลือใหเลนในรอบที่กําหนด     
ง. ฝายที่มีจํานวนครั้งที่ตีใกลมากท่ีสุด 

19. ในหลุมที่มีชื่อวา หลุมพารสาม ถานักกอลฟตีสามทีลงหลุม มีคําศัพทที่ใชเรียกจํานวนครั้งใน
การทําคะแนนดังกลาววาอะไร 

ก. พาร 
ข. โบก้ี     
ค. เบอรด้ี 
ง.  อีเก้ิล    

20. เสนทางที่เช่ือมตอระหวางจุดเร่ิมตนของแตละหลุมไปถึงกรีนมีชื่อเรียกวาอะไร 
ก. แทนที     
ข. หลักบอกระยะ     
ค. เขตอุปสรรค    
ง.  แฟรเวย 

21. ในหลุมท่ีมีช่ือวา หลุมพารส่ี ถานักกอลฟตีหาทีลงหลุม มีคําศัพทที่ใชเรียกจํานวนคร้ังในการทํา
คะแนนดังกลาววาอะไร 

ก. พาร 
ข. โบก้ี     
ค. เบอรด้ี 
ง.  อีเก้ิล    

22. ในหลุมท่ีมีช่ือวา หลุมพารหา ถานักกอลฟตีส่ีทีลงหลุม มีคําศัพทที่ใชเรียกจํานวนคร้ังในการทํา
คะแนนดังกลาววาอะไร 
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ก. พาร 
ข. โบก้ี     
ค. เบอรด้ี 
ง.  อีเก้ิล    

23.  ทานมีความเขาใจอยางไรในเรื่องการกําหนดสนามกอลฟมาตรฐานที่นิยมใชในการแขงขัน 
หรือเลนตามปกติ  คําตอบที่ถูกตองที่สุดคือขอใด 

ก. 9 หลุมแรก มี หลุมพาร 3 สองหลุม   หลุมพาร  4 หาหลุม หลุมพาร 5 สองหลุม   
ข. 9 หลุมหลังมี หลุมพาร 3 สามหลุม หลุมพาร  4 หลุมสามหลุม  หลุมพาร 5 สามหลุม   
ค. 9 หลุมแรกมี หลุมพาร 3 สามหลุม หลุมพาร  4 หลุมสองหลุม หลุมพาร 5 ส่ีหลุม       
ง. 9 หลุมหลังมี หลุมพาร 3 ส่ีหลุม  หลุมพาร  4 หลุมสองหลุม หลุมพาร 5                      
สามหลุม   

24.  วัสดุธรรมชาติ ในสนามกอลฟ  เชน กอนหิน ก่ิงไม แขนงไม และสิ่งที่คลายกัน ทานเขาใจวา
ขอใดถูกตองที่สุด 

ก. ลูสอิมเพดิเมนท     
ข. ส่ิงภายนอก 
ค. ส่ิงกีดขวาง 
ง.  รับออฟเดอะกรีน 

25. อุปกรณสําหรับนักกอลฟสวนมากจะเขาใจวาเปนไมกอลฟแตความจริงแลวมีอีกหลายสิ่ง 
โปรดเลือกวาสิ่งใดบางตอไปนี้ที่ไมถือวาเปนอุปกรณ 

ก. ส่ิงที่ผูเลนใช 
ข. ส่ิงที่ผูเลนถือไว 
ค. ส่ิงที่ผูเลนนําไปใชมารคตําแหนงลูกกอลฟ 
ง. ส่ิงที่ผูเลนสวมใส 

26. ไมกอลฟที่มีอยูในถุงกอลฟและนักกอลฟนิยมใชตีบนกรีน โดยไมตองการระยะทาง แตตองการ
ความแมนยํา คือ หมายถึงขอใด 

ก. หัวไมหน่ึง     
ข. หัวไมหา     
ค. เหล็กสาม    
ง.  พัตเตอร 

27.  จํานวนการตีลูกกอลฟไปอยูบนกรีนตามมาตรฐานที่กําหนด ( Regular On ) หมายถึงขอใด 
ก. การที่ผูเลนสามารถตีลูกอยางถูกวิธี จนลูกผานอุปสรรคตางๆไปอยูบนกรีน 
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ข. การที่ผูเลนสามารถตีลูกกอลฟผานอุปสรรคน้ําโดยไมตกนํ้าจนลูกกอลฟไปอยู
บนกรีน 

ค. การที่ผูเลนสามารถตีลูกอยางถูกวิธี จนลูกไปอยูบนกรีนดวยจํานวนที่กําหนด 
เชน หลุม พาร สาม เขาตีลูกคร้ังเดียวจากแทนตั้งท่ีแลวลูกไปอยูบนกรีน 

ง.  การที่ผูเลนสามารถตีลูกอยางถูกวิธี จนลูกผานเขตโอบี (เขตนอกสนาม)ไปอยู
บนกรีน 
28. พ้ืนที่ที่อยูนอกสนามหรือพนอาณาเขตของสนามที่คณะกรรมการทําเคร่ืองหมายระบุไวหมายถึง
ขอใด 

ก. เขตโอบี 
ข. เขตบอกระยะ     
ค. เขตแฟรเวย    
ง.  เขตอุปสรรค 

29. ในหลุมพารสาม ถานักกอลฟตีอีเก้ิล หมายความวาเขาตีเทาไร 
ก. 1 ครั้งลูกลงหลุม 
ข. 2 ครั้งลูกลงหลุม 
ค. 3 ครั้งลูกลงหลุม 
ง.  4 คร้ังลูกลงหลุม 

30. ในหลุมพารหา ถานักกอลฟตีอีเก้ิล หมายความวาเขาตีเทาไร 
ก. 3 ครั้งลูกลงหลุม 
ข. 4 ครั้งลูกลงหลุม 
ค. 5 ครั้งลูกลงหลุม 
ง.  6 คร้ังลูกลงหลุม 

31. เครื่องชี้ตําแหนงที่เปนลําตรงที่เคลื่อนยายได ปกอยูกลางหลุมเพ่ือแสดงตําแหนงที่ตั้งของหลุม 
คือขอใด 

ก. แทนที     
ข. หลักบอกระยะ     
ค. แฟรเวย    
ง. คันธง 

32.  เม่ือลูกกอลฟของผูเลนเขาไปในทะเลสาบ บอนํ้า ทะเล แมนํ้า รองนํ้า ที่อยูในบริเวณสนาม
กอลฟ ผูเลนตองปฏิบัติตามหลักการในหัวขอใด 

ก. บังเกอรนํ้า 
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ข. แองนํ้าชั่วคราว    
ค. อุปสรรคน้ํา       
ง. เขตน้ําสํารอง 

33. ไมกอลฟที่ยาวที่สุดในถุงกอลฟ ยกเวนไมพัตเตอรตองมีความยาวไมเกินเทาไร 
ก. 45 น้ิว 
ข. 46 น้ิว 
ค. 47 น้ิว 
ง. 48 น้ิว 

34.  การตีลูกกอลฟอยางถูกวิธีตามกฎ กติกา ของกีฬากอลฟน้ัน  จงพิจารณาวาขอความตอไปนี้ขอ
ใดถูกตองที่สุด 

ก. ผูเลนสามารถตีลูกโดยใชสวนหัวของไมกอลฟชอนลูกได 
ข. ผูเลนสามารถตีลูกโดยใชสวนหัวของไมกอลฟดันลูกได 
ค. ผูเลนสามารถตีลูกโดยใชสวนหัวของไมกอลฟครูดลูกได 
ง. ผูเลนตองตีดวยหัวของไมกอลฟ และตองไมดัน ไมชอน ไมครูดลูก 

35.  สภาพสนามที่ไมสมบูรณ ไมเหมาะในการเลน หรือมีโคลนในสนามทั่วไปโดยเฉพาะในฤดูฝน  
แตความจําเปนจะตองจัดการแขงขัน ดังน้ันกรรมการอาจกําหนดใหเปนการแขงขันแบบใด 

ก. เบสทบอลและโฟรบอล 
ข. ธรีซัมสและโฟรซัมส 
ค. โบก้ีและสเตเบิ้ลฟอรด 
ง.  พรีเฟอรลาย และวินเทอรรูลส 
 

36. ในกรณีที่นักกอลฟตีลูกตกนํ้า เจาหนาที่สนามอาจจัดพ้ืนที่พิเศษไวใหนักกอลฟเพ่ือดรอปลูก 
โดยพื้นที่ดังกลาวน้ันคือขอใด 

ก. ดรอปปงโซน    
ข. ดรอปปงพอยท 
ค. ดรอปปงเพลส 
ง.  ดรอปปง ออนเนอร 

37. บุคคลที่มีหนาที่จัดการปลอยตัวนักกอลฟที่จะทําการแขงขันในหลุมที่นักกอลฟตองเริ่มเลนคือ
ใคร 

ก. Starting Man 
ข. Starter  
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ค. Marshal 
ง. Referee  

38.  บุคคลที่มีหนาที่จัดการใหชวงตอหรือระยะหางของกลุมตางๆ ของนักกอลฟที่กําลังเลนใน
สนาม คือใคร 

ก. Starting Man 
ข. Starter  
ค. Marshal 
ง. Referee 

39.  สวนใดๆของสนามที่ทําเครื่องหมายไวดวยคําส่ังของพนักงาน หรือ ประกาศโดยผูแทนที่ไดรับ
อนุญาตรวมถึงกองวัสดุที่จะทําการขนยายออกไป หมายถึงพ้ืนที่ใด 

ก. พ้ืนท่ีซอม 
ข. พ้ืนท่ีตองหาม 
ค. พ้ืนท่ีสงวน 
ง. พ้ืนที่จํากัดเฉพาะ 

40. ขอใดตอไปนี้มีคําศัพทที่ไมเก่ียวของกับกีฬากอลฟ ปนอยู 
ก. หัวไม หัวเหล็ก พัตเตอร 
ข. พาร  โบก้ี  อีเกิล   เซ็ทลูก 
ค. กรีน  แฟรเวย  บังเกอร แคดดี้ 
ง. พาร  โบก้ี  อีเกิล  โอบี 
 

41. ในการแขงขันแบบสโตรคเพลของนักกอลฟสมัครเลน วิธีการท่ีนิยมหาผูชนะเลิศคือ บุคคลที่มี
คะแนนดังน้ี 

ก. คะแนนที่ตีจริง ลบดวย แตมตอ 
ข. คะแนนที่ตีจริง บวกดวยแตมตอ 
ค. คะแนนที่ตีจริง ไมตองเกี่ยวกับแตมตอ 
ง.  คะแนนที่ตีจริง แลวนํามาบวกดวยจํานวนหลุมที่ตีในการแขงขันน้ัน 

42. สาเหตุใดจึงตองมีการกําหนดแตมตอ (Handicap) สําหรับนักกอลฟสมัครเลนโปรดพิจารณาขอ
ท่ีถูกที่สุด 

ก. เพราะนักกอลฟอาจมีระดับฝมือแตกตางกัน 
ข. เพราะเปนวัตถุประสงคของกฎ กติกามารยาท 
ค. เพราะเปนความตองการในการรักษาสภาพสนามกอลฟ 
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ง. เพราะเปนสิ่งที่นิยมปฏิบัติติดตอกันมา     
43. เม่ือฝนตกหนักทําใหพ้ืนที่หลายแหงในสนามกอลฟมีสภาพพ้ืนผิดปกติ(เชนเปนลอรถลึกหรือ
รอยเทาของผูชม) และไมสามารถที่จะกําหนดพื้นที่เหลาน้ันไดดวยหลักหรือเสน ฉะนั้นกรรมการผู
ตัดสินควรประกาศแนะนําแกผูเลนอยางไรจึงเปนแนวทางที่ดีที่สุด 

ก. ประกาศใหเปนพ้ืนที่ปกติเพ่ือประโยชนแกผูเลนทุกคน  
ข. ประกาศใหเปนพ้ืนที่ผิดปกติเพ่ือประโยชนแกผูเลนทุกคน  
ค. ประกาศใหเปนพ้ืนที่หามเลนเพื่อประโยชนแกผูเลนทุกคน    
ง. ประกาศใหเปนพ้ืนท่ีดรอปปงโซนเพื่อประโยชนแกผูเลนทุกคน    

44. การที่จะไดรับการยอมรับวาเปนนักกอลฟอาชีพน้ันแตมตอของเขาจะตองเปนเทาไร 
ก. ศูนย 
ข. ย่ีสิบสี่  
ค. สิบ    
ง. หก  

45. ตามความหมายของเสนทางการเลนของกีฬากอลฟถาจะมีความสมบูรณครบถวนจะตองมี
ความสัมพันธกับหัวขอใดมากที่สุด 

ก. ทิศทางที่ผูเลนตองการสโตรคลูกของตนไป 
ข. เสนทางการเลนไมตอเน่ือง เลยหลุมไป 
ค. เสนทางเลนขยายตอเน่ืองขึ้นในแนวดึ่งจากพื้น 
ง. ถูกทุกขอ 

46. การเริ่มเลนกีฬากอลฟ ทานคิดวาบุคคลควรเริ่มตนศึกษาการเลนกอลฟอยางไรที่ถือวามี
ความสําคัญเปนอันดับแรก 

ก. ศึกษาประวัติศาสตรของกีฬากอลฟ 
ข. ศึกษา เร่ืองกฎ กติกาของกีฬากอลฟ  
ค. ศึกษาเรื่องวิธีการจับไมกอลฟ  
ง. ศึกษาเร่ืองสภาพของสนามกอลฟ    

47. สนามกอลฟใดๆเมื่อนักกอลฟกลาวถึงความยากงายเวลาออกไปเลนสิ่งท่ีทาทายสําหรับ
นักกอลฟมากที่สุดคือการประเมินจากคาใด 

ก. คาสโลบเรตติ้ง 
ข. คาสแควรเรตต่ิง 
ค. คาสปดเรตติ่ง   
ง. คาคอรสเรตติ่ง 
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48. การใชหัวไมกอลฟที่นักกอลฟใชตีจากแทนตั้งทีสวนมากการประเมินผลของประสิทธิ์ภาพใน
การตีจะประเมินจากเรื่องใด 

ก. ความตรงของลูกกอลฟท่ีตีออกไป 
ข. ระยะทางของลูกกอลฟที่ตีออกไป  
ค. ความโดงขณะลอยบนอากาศของลูกกอลฟที่ตีออกไป   
ง. การบังคับใหลูกกอลฟเล้ียวในอากาศหลังจากตีไปแลว 

49. การเลนนักกอลฟแบบมืออาชีพและเปนนักกีฬาดีเดนนั้นในฐานะที่ทานเปนผูชมทานจะ 
ก. ปฏิบัติตามกฎ กติกาอยางเครงครัด และควบคุมอารมณไดดี 
ข. มีผลการแขงขันดีเยี่ยมตลอดทุกครั้ง และ ตรงตอเวลาอยางเครงครัด 
ค. ตรงตอเวลาอยางเครงครัด และรักษาเวลาในจังหวะการเลน   
ง. เช่ือฟงคําตัดสินของกรรมการผูตัดสินและตรงตอเวลาเสมอ 

50. การเลนกอลฟแบบสเตเบิ้ลฟอรด มีการประเมินผลของคะแนนการแขงขันอยางไร  
ก. ผลของคะแนนในสกอรการดไมจําเปนตองนับทุกหลุม 
ข. ผลของคะแนนในสกอรการดจําเปนตองนับทุกหลุม  
ค. ผลของคะแนนในสกอรเฉพาะหลุมที่ยาก   
ง. ผลของคะแนนในสกอรเฉพาะหลุมที่มีอุปสรรคมากที่สุด 

(เฉลย  1ค 2ก 3ข 4ก 5ข 6ข 7ก 8ก 9ง 10ง 11ง 12ค 13ง 14ค 15ข 16ค 17ก 18ค 19ก 20ง 21ข 22ค 
23ก 24ก 25ค 26ง 27ค 28ก 29ก 30ก 31ง 32ค 33ง 34ง 35ง 36ก 37ข 38ค 39ก 40ข 41ก 42ก 43ข  
44ค 45ง 46ค 47ก 48ข 49ก 50ก) 
                              -------------------------------------------------------------------- 
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เครื่องมือชุดท่ี 4 

แบบทดสอบความรูท่ัวไปดาน กฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ 
ตารางแสดงแนวคิดการวัดผลของ Bloomและคณะ (1956,2001) 

ความรูท่ัวไปดาน 
กฎ กติกาขอบังคับ

กีฬากอลฟ 

พฤติกรรม 

ความรู-จํา 
ขอ 

เขาใจ 
ขอ 

นําไปใช 
ขอ 

วิเคราะห 
ขอ 

สังเคราะห 
ขอ 

ประเมินคา   
 ขอ 

1. ม า ร ย า ท แ ล ะ
นิยามคําศัพท 

1     11 21 31 - 41 

2.เกมส กอลฟ 2 12 22 32 - 42 
3.วัสดุอุปกรณ 3 13 23 33 - 43 
4. ความรับผิดชอบ
ของผูเลน 

4 14 24 34 - 44 

5. ลําดับการเลน 5 15 25 35 - 45 
6. แทนต้ังที 6 16 26 36 - 46 
7. การเลนลูก 7 17 27 37 - 47 
8. กรีนและคันธง 8 18 28 38 - 48 
9. ลูกเคลื่อนที่ 9 19 29 39 - 49 
10. การผอนปรน 10 20 30 40 - 50 
จํานวนขอสอบ     10 ขอ   10  ขอ     10 ขอ     10 ขอ - ขอ  10ขอ 
 รวม 50 ขอ 

 
คําช้ีแจง ใหเลือกวงกลม ในขอ ก ข ค หรือ ง ในขอที่ถูกตองมากที่สุดจํานวน 50 ขอ ดังน้ี 

                                    เวลาในการสอบ   2  ชม. 
   

1. นํ้าชั่วคราว ( Casual Water) หมายถึงขอใด 
ก. นํ้าที่ขังสะสมชั่วคราว เห็นชัดทั้งกอนหลังจากผูเลนเขาไปทําการยืน 
ข. นํ้าที่ขังสะสมชั่วคราวเห็นชัดหลังจากผูเลนเขาไปทําการยืน ที่ไมอยูในอุปสรรคนํ้า 
ค. นํ้าที่ขังสะสมชั่วคราว เห็นชัดกอนจากผูเลนเขาไปทําการยืน อาจอยูในอุปสรรคนํ้า

ก็ได 
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ง. นํ้าที่ขังสะสมชั่วคราว เห็นชัดทั้งกอนหลังจากผูเลนเขาไปทําการยืน และไมอยูใน
อุปสรรคน้ํา 
2. การที่ผูเลนสมยอมกันเพื่อละเวนการปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับใดๆหรือละเวนการปรับโทษที่
เกิดขึ้น ผูเลนทั้งหมดที่สมยอมกันจะมีโทษปรับอยางไร 

ก.  ปรับโทษ 1 แตม 
ข.  ปรับโทษ 2 แตม 
ค.  ปรับโทษสูงสุดไมเกิน 4 แตม 
ง.  ปรับโทษเปนตัดสิทธิ์จากการแขงขัน 

3. การสึกหรอของไมกอลฟที่ยังถือวายังสอดคลองอยูตามกฎขอบังคับ ยกเวนขอใด 
ก.  ตีลูกท่ีติดตนไม แลวกานงอเล็กนอยโดยบังเอิญ 
ข.  การเลนตามปกติ 
ค.  สวิงในบังเกอร หัวเหล็กกระทบทอประปา กานงอเล็กนอย 
ง.   สวิงไมดี  นักกอลฟเอาไมฟาดพื้นดวยความโกรธ 

4. การแจงแตมตอ (Handicap) ของนักกอลฟถือเปนความรับผิดของผูใด 
ก.  คณะกรรมการจัดการแขงขัน  
ข.  คณะกรรมการผูตัดสิน 
ค.  สมาคมที่นักกอลฟสังกัดอยู  
ง.  นักกอลฟ 

5. ถาผูเลนลําดับแรกในกลุมสงสัยวาตีลูกเขาไปอาจหายในปาลึก เขามีสิทธิ์ที่จะตีลูกสําลอง ฉะนั้น
ผูเลนลําดับแรกในกลุมน้ัน จะปฏิบัติอยางไร 

ก. ผูเลนลําดับแรกในกลุมน้ันตองเลนลูกสํารองตอไดเลย 
ข. ผูเลนลําดับแรกในกลุมน้ันตองเลนลูกสํารองตอจากบุคคลตอไปของกลุม 
ค.  ผูเลนลําดับแรกในกลุมน้ันตองเลนลูกสํารองไดตอจากบุคคลอีกสองคนตอไปของ

กลุม 
ง.  ผูเลนลําดับแรกในกลุมน้ันตองเลนลูกสํารองเปนลําดับสุดทายหลังจากทุกคนใน

กลุมจะตีลูกของเขาจนหมดแลว 
6.  ผูเลนใชที(Tee) ที่ต้ังลูกไดยาวไมเกินเทาไร ….จึงจะไมถูกตัดสิทธิจากการแขงขัน เพราะตามกฎ
เร่ือง ที(Tee) ที่ตั้งลูกน้ันมีการกําหนดความยาวของที (Tee) ที่ต้ังลูกไว  

ก. 2 น้ิว  
ข. 3 น้ิว 
ค. 4 น้ิว 
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ง. 5 น้ิว 
7.  เม่ือลูกกอลฟของผูเลนอยูในบังเกอร ผูเลนถือไมกอลฟลงไปในบังเกอร หลายอันเพื่อความ
ม่ันใจวาจะเลือกใชไมอันใด เมื่อเขาเลือกไมไดแลวที่จะทําการตีลูกไมที่เหลือเขาจึงวางในบังเกอร
กรณีน้ีตัดสินอยางไร 

ก.  ปรับโทษ 1  แตม 
ข.  ปรับโทษ 2  แตม 
ค.  ปรับโทษตามจํานวนไมกอลฟที่วางไว 
ง.  ไมมีโทษปรับ 

8. ในระหวางการเลนถาผูเลนทดสอบผิวกรีนดวยการกลิ้งลูก ลูบหรือครูดผิวกรีนผูเลนจะมีโทร
ปรับดังน้ี  

ก.  ปรับโทษ 1  แตม 
ข.  ปรับโทษ 2  แตม 
ค.  ปรับโทษสูงสุดคน 4  แตม 
ง.  ตัดสิทธิ์จากการแขงขัน 

9. ถาผูเลนทําลูกของตนเองที่หยุดอยูเคลื่อนที่หรือมีเจตนาสัมผัสลูกหรือเปนตนเหตุใหลูกของ
ตนเองเคลื่อนท่ี ในขณะที่ลูกอยูในการเลนโทษปรับคือ 

ก.  ปรับโทษ 1  แตม 
ข.  ปรับโทษ 2  แตม 
ค.  ปรับโทษสูงสุดคน 4  แตม 
ง.  ตัดสิทธิ์จากการแขงขัน 

10. การผอนปรนสําหรับลูกของผูเลนที่ตีไปอยูบนผิดกรีนคือ 
ก.  ผูเลนตองเลนลูกบนผิดกรีนนั้นตามสภาพที่ลูกหยุดอยู 
ข.  ผูเลนตองหยิบลูกและดรอปลูกน้ันภายใน พ้ืนที่ที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ

จัดการแขงขัน 
ค.  ผูเลนตองหยิบลูกและดรอปลูกน้ันภายใน สองชวงไมกอลฟนอกกรีนที่ผิดน้ัน 
ง.  ผูเลนตองหยิบลูกและดรอปลูกน้ันภายใน หน่ึงชวงไมกอลฟนอกกรีนที่ผิดน้ัน 

11. วัสดุที่ใชกําหนดเขต โอบี เชนกําแพง ร้ัว หลัก ราวรั้ว ไมใชเปนสิ่งกีดขวางเปนสิ่งท่ีติดตรึงอยู
กับที่ ทานเขาใจกรณีน้ีอยางไร 

ก. ผูเลนสามารถขอรับการผอนปรนจาก ส่ิงที่ติดตรึงอยูกับที่น้ันได 
ข. ผูเลนไมสามารถไดรับการผอนปรนจาก ส่ิงที่ติดตรึงอยูกับท่ี นั้น 
ค. ผูเลนตองหาจุดผอนปรนที่ใกลท่ีสุดที่หลุดพนจาก ส่ิงที่ติดตรึงอยูกับที่ น้ัน  
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ง. ผูเลนมีสิทธิ์ขอใหกรรมการเคลื่อนยาย ส่ิงที่ติดตรึงอยูกับที่น้ัน  
12. ในการเลนทั่วๆไปเมื่อผูเลนมีขอสงสัยในการปฏิบัติตามข้ันตอนสิ่งที่ผูเลนตองปฏิบัติกอนที่จะ
กระทําการอื่นใดตอไปนั้น ทําไมผูเลนตองแจงมารคเกอรวาจะเลนลูกสองลูกและตองแจงวาจะนับ
ลูกใด ตามความเขาใจของทานขอใดถูกที่สุด 

ก. การแจงวาจะนับลูกใดนั้นเพ่ือ ปองกันมารคเกอรปรับคะแนนของผูเลน 
ข.  การแจงวาจะนับลูกใดน้ันเพื่อเปนการปองกันผูเลนทําการเลือกนับคะแนนของลูก

ท่ีดีที่สุด 
ค.  การแจงวาจะนับลูกใดนั้นเพื่อปองกันโทษการถูกตัดสิทธิ์จากการแขงขัน 
ง.  การแจงวาจะนับลูกใดนั้นเพื่อการบันทึกผลคะแนนในสกอรการดไดอยางถูกตอง 

 13. ถาผูเลนมีไมกอลฟเกินกวา 14 ไมในถุงเมื่อออกไปเลน จะมีโทษปรับคือ 2 แตมในหลุมท่ีพบ 
และ 4 แตมตอรอบ ทานมีความเขาใจวาอยางไร 

ก. เมื่อพบวาผูเลนละเมิดที่หลุม 3 ตองปรับโทษ 6 แตม 
ข. เม่ือพบวาผูเลนละเมิดที่หลุม 1 ตองปรับโทษ 4 แตม 
ค. เม่ือพบวาผูเลนละเมิดที่หลุม 9 ตองปรับโทษ 4 แตม 
ง. เมื่อผูเลน เลนครบรอบแลว จึงจะปรับโทษ 4 แตม  
 

14. กฎ กติกา เร่ืองการฝกซอมในสนามที่ใชทําการแขงขัน การแขงขันแบบแมทชเพลย ผูเลน
สามารถฝกซอมได แตการแขงขันแบบสโตรคเพลยผูเลนไมสามารถฝกซอมได ทานมีความเขาใจ
เร่ืองน้ีวาอยางไร โปรดเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด 

ก. เพ่ือความรวดเร็วในการแขงขัน 
ข. เพ่ือปองกันการไดเปรียบเสียเปรียบระหวางการแขงขัน 
ค. เพ่ือปองกันการเกิดอันตรายจากลูกกอลฟ 
ง. เพ่ือปองกันการสับสนของกรรมการปลอยตัว 

15. เมื่อกรรมการกําหนดเวลา การเริ่มเลนของกลุม เปน 9:00 น. นักกอลฟมีรายช่ือเปนลําดับสุดทาย
ของกลุมมาเมื่อ  9:00:45 น.  ฉะนั้น โทษปรับคือขอใด 

ก.  ไมมีโทษปรับ เพราะเขาถือวามาทันเวลา 
ข.   ถูกปรับโทษ เปนตัดสิทธิ์จากการแขงขัน 
ค.  ถูกปรับโทษ เปนตัดแตมตอของหลุมแรกที่เริ่มเลน 
ง.   ถูกปรับโทษ เปนใหงดเลนในหลุมแรกที่เร่ิมเลน 

16.  จากขอความที่กลาววา “ลูกอยูนอกแทนต้ังทีเมื่อทั้งลูกอยูนอกแทนต้ังที” ทานเขาใจความหมาย
น้ีอยางไร 
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ก. ลูกอยูนอกแทนตั้งทีเม่ือไมมีสวนใดของลูกสัมผัสกับแทนตั้งทีเลย 
ข. สวนหน่ึงใดของลูกกอลฟสัมผัสขอบเขตของแทนทีแสดงวายังอยูในแทนต้ังที 
ค. ลูกไมอยูในแทนตั้งทีเมื่อลูกออกนอกแทนตั้งทีทั้งหมด 
ง. ถูกทุกขอ 

17. การเลนกอลฟน้ัน ผูเลนตองไมใชวัสดุอุปกรณท่ีจัดทําเปนพิเศษเพ่ือใชชวยเหลือในการเลน ถาผู
เลนนําขวดน้ําด่ืมวางขางกรีนเพื่อดูความเอียงของพ้ืน ทานเขาใจวาเขาทําผิดกฎหรือไมเพราะเหตุใด
โปรดเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด 

ก. ไมผิดเพราะขวดน้ําน้ีไมใชอุปกรณพิเศษ 
ข. ผิดเพราะการวัดความเอียงอาจชวยผูเลนในการเลนลูก 
ค.ไมผิดเพราะความเอียงไมอาจทําใหใครไดเปรียบเสียเปรียบ 
ง. ผิดเพราะขวดน้ําน้ันอาจรบกวนผูรวมแขงขันหรือมีผลกระทบในการเคลื่อนที่ลูก

กอลฟผูอื่น 
18. จากความหมายของคําวา  “ยืนใกลหลุม” ในเร่ืองที่เก่ียวของกับคันธงตามกฎขอที่17 ทานเขาใจ
วาอยางไร คําตอบที่ถูกตองคือ 

ก. ถาผูใดยืนใกลหลุมใหถือวาเขากําลังเฝาคันธงอยู 
ข. การยืนใกลหลุมไมมีความเกี่ยวของใดๆกับการเฝาคันธง 
ค. การเฝาคันธงนั้นจะตองเกิดขึ้นเมื่อลูกของผูเลนทุกคนไปอยูบนกรีนแลว 
ง. การเฝาคันธงนั้นจะตองเกิดข้ึนเมื่อลูกของผูเลนทุกคนยังไมอยูบนกรีนทั้งหมด 

19. การปรับโทษ 2 คะแนนถาผูเลนพัตลูกบนกรีนไปกระทบลูกของผูเลนผูอื่น ดังน้ันถาลูกของผู
เลนไปกระทบลูกของผูรวมแขงขันอีก 2 คนบนกรีน ตามความเขาใจของทานควรปรับโทษอยางไร 

ก. ควรปรับโทษ 2 แตม 
ข. ควรปรับโทษ 4 แตม 
ค. ควรปรับโทษตามดุลพินิจของกรรมการผูตัดสิน 
ง. ควรปรับโทษใหตัดสิทธิ์จากการแขงขันเพราะเปนการละเมิดอยางรายแรง 

20. ถาลูกของผูเลนอยูในน้ําชั่วคราวและบริเวณน้ําช่ัวคราวนั้นอยูในพ้ืนที่ซอมตามความเขาใจของ
ทานการผอนปรนจะทําอยางไร 

ก. ผูเลนมีสิทธิ์ขอผอนปรนจากทั้งนํ้าชั่วคราวและพื้นที่ซอมในเวลาเดียวกัน 
ข. ผูเลนมีสิทธิ์ขอผอนปรนจากทั้งนํ้าช่ัวคราวและพื้นที่ซอมแตตองปฏิบัติแยกกัน

ตามแตละสภาพ 
ค. ผูเลนไมมีสิทธิ์ขอผอนปรนจากทั้งนํ้าชั่วคราวและพื้นที่ซอม 
ง. ผูเลนมีสิทธิ์ขอผอนปรนจากทั้งนํ้าชั่วคราวไดเพียงอยางเดียวเทาน้ัน   
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21. คําวา “ผูรวมแขงขัน” ในตํารา กฎ กติกาของกีฬากอลฟ จะหมายถึงการแขงขันประเภทใด 
ก.  การแขงขันแบบ แมทชเพลย 
ข.  การแขงขันแบบ สโตรคเพลย 
ค.  การแขงขันแบบ โบก้ีพาร สเตเบิ้ลฟอรด 
ง.  การแขงขันแบบ ธรี-บอล เบสท-บอล 

 22. ในการเลนเพลยออฟแบบสโตรคเพลยเพ่ือหาผูชนะ ระหวาง A และB ปรากฏวาระหวางเพลย
ออฟ A ละเมิดกฎอยางรายแรงจนถูกปรับข้ัน “โทษตัดสิทธิ์จากการแขงขัน (DQ)” กรณีน้ีคําตอบที่
ถูกที่สุดคือ 

ก.  A ถูกลบชื่อออกจาการแขงขัน 
ข.  A ไดลําดับสุดทายของการแขงขันน้ัน 
ค.  A ไดลําดับในการแขงขันเปนที่ 2 
ง.  A ไดลําดับรองสุดทายของการแขงขัน 

23. ในการแขงขันท่ีกําหนดวาตองใช “ลูกกอลฟชนิดเดยีว” เม่ือผูเลนคนหน่ึงตีลูกของเขาหาย หรือ
ตกนํ้า จนหมด ถาผูเลนนั้นขอยืมลูกกอลฟท่ีมีชนิดเดียวกันกับของเขา จากผูรวมแขงขันจะตัดสิน
อยางไร 

ก.  ถูกตัดสิทธิ์จาการแขงขัน 
ข.  ไมถูกปรับโทษ 
ค.  ถูกปรับโทษ 2 แตม ตอการขอยืม 1 ครั้ง  
ง.  ถูกปรับโทษ 1 แตม ตอการขอยืม 1 ครั้ง 

24. การแอบชําเลืองวา ผูเลนอีกคนหนึ่งเลือกใชเหล็กอะไรในการตีของหลุมน้ัน กรณีน้ีเก่ียวของกับ
กฎเรื่องการหามขอคําปรึกษาจากผูรวมแขงขัน การตัดสินที่ถูกตองคือ 

ก.  ผูแอบชําเลืองถูกตัดสิทธิ์จาการแขงขัน  
ข.  ผูแอบชําเลืองไมถูกปรับโทษ 
ค.  ผูแอบชําเลืองถูกปรบัโทษ 1 แตม  
ง.  ผูแอบชําเลืองถูกปรับโทษ 2 แตม 

25. ขอใดเปนการตัดสินสําหรับการเลนผิดลําดับในแมทชเพยล 
ก. ปรับโทษตัดสิทธิ์จากการแขงขันถาผูเลนสมยอมกันเลนผิดลําดับเพื่อความไดเปรียบ 
ข. ผูเลนอีกคนหนึ่งอาจขอใหยกเลิกสโตรคนั้นของผูเลนอีกคนหน่ึงไดทันที 
ค. โทษปรับ 2 แตม แลวผูเลนตองแกไขความผิดพลาดน้ัน 
ง. ไมมีโทษปรับถาเลนผิดลําดับโดยบังเอิญ 
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26. การกําหนดพื้นที่บนแทนต้ังที่โดยหมุดทีจํานวน 2 หมุด ถาผูเลนต้ังใจตีลูกบนแทนทีแลวพบวา
หมุดทีขางหนึ่งหายไป ผูเลนจะมีวิธีการปฏิบัติที่ถูกตองที่สุดอยางไร   

ก. ผูเลนควรเลนไปโดยไมชักชา โดยไมตองสนใจหมุดทีท่ีหายไปเพราะมีหมุดทีขาง
หน่ึงแลว 

ข. ผูเลนท้ังกลุมควรกําหนดพ้ืนที่กันเองแลวตีลูกไป 
ค. ผูเลนควรยกเลิกหลุมน้ันแลไปตีหลุมตอไปไดเลย    
ง.  ผูเลนควรหยุดการเลนไวช่ัวคราว แลวรอกรรมการผูตัดสินมาแกปญหาน้ี 

27.  การแขงขันแบบสโตรคเพลย ผูรวมแขงขันสองคนเลนลูกผิดโดยสลับกันอยางไมตั้งใจในหลุม
หน่ึงและไมรูวาสลับกันตรงที่ใด แลวมาทราบวาเลนลูกผิด สลับกันเมื่อเลนจบหลุมนั้นแลว จะ
ตัดสินอยางไร 

ก.  สมควรปรับโทษผูเลนทั้งสองคนละ 1 คะแนน 
ข.  สมควรปรับโทษผูเลนทั้งสองคนละ 2 คะแนน 
ค. สมควรตัดสิทธิ์ผูเลนทั้ง 2 คนทั้งสองคนออกจากการแขงขัน 
ง. ไมสมควรปรับโทษ เพราะไมมีผูใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ  
 
 

28.  ถาผูเลนพบวามีเห็ดงอกอยูบนเสนทางการเลนบนกรีน ผูเลนควรจะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองที่สุด
อยางไร 

ก. ผูเลนตองเลนตามสภาพเพราะกฎขอบังคับอนุญาตใหซอมความเสียหายบนกรีนได
แค รอยลูกตก หรือรอยหลุมเกาเทาน้ัน   

ข. ตามความเปนธรรมผูเลนมีสิทธิ์วางลูกในจุดที่หลีกเลี่ยงเห็ดน้ันได   
ค. ผูเลนควรหยุดเลนแลวแจงกรรมการใหมาแกไขใหถูกตอง 
ง. ตามความเปนธรรมผูเลนมีสิทธิ์ยกเลิกหลุมน้ันเพราะการเตรียมสนามไมสมบูรณ 

29. โดยปกติเมื่อลูกของผูเลนตีไปอยูบนกรีนแลว ผูเลนไมมีสิทธิ์นําลูกใหมมาเปลี่ยน ถาบังเอิญผู
เลนโยนลูกของเขาใหแคดดี้ทําความสะอาด แคดด้ีรับพลาดลูกตกนํ้า ผูเลนไมสามารถนําลูกเดิม
กลับมาได จะตัดสินอยางไร 

ก. ปรับโทษผูเลน แพหลุมน้ันในการแขงแบบแมทชเพลย หรือปรับโทษ 2 แตมในการ
แขงแบบสโตรคเพลย  

ข. ไมมีโทษปรับเพราะแคดดี้คงไมมีความตั้งใจทําลูกตกน้ํา  
ค. ไมมีโทษปรับแตตองคนหาลูกที่มีสภาพเหมือนลูกที่ตกน้ํามาเลนตอจนจบหลุมน้ัน  
ง. ตัดสิทธิ์ผูเลนออกจากการแขงขันเพราะเปนการละเมิดกฎอยางรายแรง  
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30. เม่ือลูกกอลฟที่ผูเลนตีไปแลวเขาไปอยูในสิ่งกีดขวางที่เคลื่อนยายไมได แลวผูเลนหาไมพบจะมี
วิธีการปฏิบัติอยางไรเปนสิ่งแรกสําหรับผูเลน 
         ก.  ผูเลนอาจทําการผอนปรนทันทีโดย ไมถูกปรับโทษ 
                      ข.  ผูเลนตองมีพยานหลักฐานและรูหรือแนใจอยางแทจริงวาลูกกอลฟที่ผูเลนตีไปนั้น
ไปอยูในสิ่งกีดขวางท่ีเคล่ือนยายไมได 
                      ค.  ผูเลนอาจทําการผอนปรนทันทีโดย ไมปรับโทษ 1 แตมแลวดรอปลูกใหมได 
                      ง.  ผูเลนไมอาจทําการผอนปรนทันทีได โดยผูเลนตองหาจุดดรอปลูกกอน 
31. ขอใดที่ไมใช Loose Impediment 

ก. เปลือกผลไม ในแทนตั้งที 
ข. ซากปูนาเนา ในแทนตั้งที 
ค. กอนหิน ในแทนต้ังที 
ง. เศษดิน และทราย ในแทนตั้งที   

32. ในการแขงขันใดๆ  เม่ือผูเลน เลนจบการแขงขันของเขาในชวงเชาแลว เขาสามารถไปเปน
แคดดี้ใหกับผูรวมแขงขันผูอ่ืนในชวงบาย คําตอบที่ถูกตองคือขอใด 

ก.  เขาสามารถเปนแคดดี้ของผูรวมแขงขันในชวงบาย ได 
ข.  เขาไมสามารถเปนแคดดี้ของผูรวมแขงขันในชวงบาย ได 
ค. เขาสามารถเปนแคดด้ีของผูรวมแขงขันในชวงบายได แตมีเงื่อนไขวาเขาจะตองไม

รับสินรางวัลคาจาง 
ง.  เขาสามารถเปนแคดดี้ของผูรวมแขงขันในชวงบายได แตมีเงื่อนไขวาเขาจะตองใช

อุปกรณประกอบ คือ รถกอลฟไฟฟาที่ใชในสนามกอลฟเทาน้ัน       
33. เมื่อผูเลนทําการตีลูกกอลฟตามปกติโดยลูกของผูเลนหยุดอยูหลังตนไม หลังจากเขาตีลูกแลวเขา
พบวาลูกของเขาไปตกน้ําเขาโมโหมาก  ดวยความโมโหเขาฟาดไมของเขาหัก คําตอบที่ถูกตองคือ
ขอใด 

ก.  เขาสามารถทําการซอมไมน้ันไดโดยไมชักชา 
ข.  เขาไมสามารถ ทําการซอมไมน้ันได และตองไมใชไมน้ันตอไป 
ค.  เขาสามารถทําการเปลี่ยนไมน้ันไดโดยไมทําใหการเลนลาชา 
ง.  เขาอาจขอยืมไมจากผูอ่ืนได          

34. เรื่องเวลาและกลุมของนักกอลฟในการออกไปเลนนั้น การปฏิบัติที่ถูกตองที่สุดคือขอใด 
ก.  นักกอลฟควรมาถึงจุดปลอยตัวตามเวลา และรายงานตัว ตอผูปลอยตัวนักกอลฟ 
ข.  นักกอลฟควรมาถึงจุดปลอยตัวตามเวลา และตามลําดับการเลน 
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ค.  นักกอลฟตองมาถึงจุดปลอยตัวใหทันตามเวลาและพรอมเลน โดยไมเก่ียวของกับ
ลําดับการเลน 

ง.  นักกอลฟตองมาถึงจุดปลอยตัวใหทันตามเวลาและพรอมเลน โดยมีลําดับการเลน
เปนสําคัญ 
35. ตามกฎเรื่องลําดับการเลนน้ัน “ลูกของผูเลนที่อยูไกลจากหลุมกวาจะไดเลนกอน” โปรด
พิจารณาวาขอใดไมเก่ียวกับประเด็นสําคัญของลําดับการเลน 

ก. เพ่ือความรวดเร็วในการแขงขัน 
ข. เพ่ือปองกันการไดเปรียบเสียเปรียบระหวางการแขงขัน 
ค. เพ่ือปองกันการเกิดอันตรายจากลูกกอลฟ 
ง. เพ่ือปองกันการสับสนของกรรมการผูตัดสิน 

  36. การแขงขันแบบแมทชเพลย ถาผูเลน เลนลูกจากนอกแทนตั้งที ฝายตรงขามอาจขอใหผูเลน
ยกเลิกชอตน้ัน ถาเขาเห็นวาลูกของผูเลนอยูในตําแหนงดีหรือขอใหผูเลนเลนลูกน้ันตอไปได ถาเขา
เห็นวาลูกของผูเลนไปอยูในตําแหนงไมดี   คําตอบที่ถูกที่สุดคือ 

ก. ฝายตรงขามสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตามที่แนะนําในโจทยน้ีได 
ข. ฝายตรงขาม ไมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนตามที่แนะนําในโจทยน้ีได เพราะ 

นักกอลฟตองมีนํ้าใจนักกีฬา 
ค. ผูเลนท่ีเลนนอกแทนตั้งที่มีสิทธิ์ในการเลือกเลนเพราะเปนการแขงแบบแมทเพลย 
ง. ผูเลนมีสิทธิ์คัดคานฝายตรงขามที่ และสามารถจะเลนลูกจากที่เดิมใหมไดเขาถา

ตองการ       
37. “ผูเลนไมจําเปนตองไดสิทธิ์ในการมองเห็นลูกของตนขณะทําการตีลูก” ความมุงหมายของกฎ
ขอบังคับขอน้ีมีความสําคัญและสามารถนําไปใชในเหตุการณใด 

ก. ใหผูเลนตีลูกในอุปสรรคที่อยูใตใบไมที่หลนจากตนตามสภาพ 
ข. ใหผูเลนตีลูกท่ีตกอยูในรูของสัตวท่ีอาศัยอยูในโพรง 
ค. ใหผูเลนตีลูกท่ีคางอยูบนแถวที่น่ังของผูชมการแขงขัน 
ง. ใหผูเลนตีลูกที่จมอยูในเขตแฟรเวย 

38. ส่ิงที่ติดกับคันธงเพื่อแสดงตําแหนงของหลุมบนกรีนน้ันตามกฎขอบังคับอนุญาตใหติดต้ังได
หรือไม           

ก. อนุญาตใหติดต้ังได ถาส่ิงที่นํามาติดน้ันมีพ้ืนหนาตัดเปนวงกลม 
ข. อนุญาตใหติดตั้งได ถาสิ่งที่นํามาติดน้ันมีพ้ืนหนาตัดเปนรูปสี่เหลี่ยม 
ค. ไมอนุญาตใหติดตั้งได แมวาสิ่งที่นํามาติดน้ันมีพ้ืนหนาตัดเปนวงกลม 
ง. ไมอนุญาตใหติดต้ังไดในทุกกรณี 
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39. จากความหมายของคําวา “ลูกเคลื่อนที่” หมายถึงลูกเคล่ือนที่ไปที่ใหมแลวไมกลับมาที่เดิม ใน
กรณีที่ลูกกอลฟของผูเลนคางอยูบนงามไมแลวผูเลนปนข้ึนไปเพื่อจะตีลูกแลวงามไมน้ันโนมลงมา
ทานเขาใจวาผูเลนทําลูกเคลื่อนที่หรือไม และตัดสนิอยางไรคําตอบที่ถูกตองที่สุดคือ 

ก. ไมถือวาลูกเคลื่อนที่ จึงไมปรับโทษ 
ข. ไมถือวาลูกเคลื่อนที่ แตตองปรับโทษผูเลน 
ค. ถือวาลูกเคลื่อนที่ แตไมตองปรับโทษ 
ง.  ถือวาลูกเคล่ือนที่ และตองปรับโทษผูเลน  

  40.   ถาลูกของผูเลนตีไปแลว ลูกไปฝงจมในลูกมะมวง   สิทธิของผูเลนคือการปฏิบัติตามขอใด.. 
ก. มีสิทธิขอผอนปรน เพราะ มะมวงเปน Loose Impediment  
ข. ไมมีสิทธิขอผอนปรน แมวามะมวงจะเปน Loose Impediment ก็ตาม 
ค. มีสิทธิขอผอนปรน เพราะ มะมวงเปนสิ่งภายนอก (Outside  Agency) 
ง. ไมมีสิทธิขอผอนปรน เพราะ มะมวงเปนสิ่งภายนอก (Outside  Agency) 

41. ในความหมายของ “เสนกําหนดเขตโอบีถือวาเปนเขตของโอบี และลูกอยูในเขตโอบีเมื่อทุก
สวนของลูกอยูในเขตโอบี”  ควรสรางเปนประโยคใหมใหเขาใจงายที่สุดดังน้ี 

ก. ลูกอยูในเขตโอบีเมื่อลูกกอลฟน้ันอยูบนกลางเสนโอบี 
ข. ลูกอยูในเขตโอบีเม่ือลูกกอลฟน้ันสัมผัสเสนโอบี  
ค. ลูกอยูในเขตโอบีเม่ือลูกกอลฟน้ันอยูเลยเสนโอบี 
ง. ลูกอยูในเขตโอบีเมื่อไมมีสวนใดของลูกกอลฟสัมผัสภายในเขตของสนามเลย 

42. โปรดเลือกคําตอบที่ไมสอดคลองกับการแขงขันแบบแมทชเพลย 
ก. ผูเลนได ดอรมมี 
ข. ผูเลนยอมแพในสโตรคที่เหลือของเขา 
ค.  ผูเลนอางสิทธิ์ของเขากอนลงจากกรีนหลุมแรกของการแขงขัน 
ง.  ผูเลนขอเลน 2 ลูกเมื่อเกิดสงสัยในการปฏิบัต ิ

43. ไมกอลฟที่ถือวามีสภาพไมเหมาะสมใชเลนถามีสภาพดังตอไปน้ี 
ก. กานไมกอลฟมีรอยบุบ และงอมาก 
ข.  มุมของสันไมกอลฟเปล่ียนไป 
ค.  องศาของหนาไมเปลี่ยนไป 
ง.  หนาเหล็กสึกมาก 

44. เรื่องความรับผิดชอบของผูเลนในการแจงขอมูลของสโตรคที่ทําไปแลวในแมทชเพลย และจาก
ความหมายของ “โดยเร็วเทาที่สามารถปฏิบัติได” ประเมินจากเหตุการณใดถูกตองที่สุด 

ก. ผูเลนตองบอกแกฝายตรงขามกอนฝายตรงขามจะตีช็อตตอไป   
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ข.  ผูเลนตองบอกแกฝายตรงขามกอนฝายตรงขามจะลงจากกรีนของหลุมน้ัน   
ค.  ผูเลนตองบอกแกฝายตรงขามกอนฝายตรงขามจะขึ้นแทนต้ังทีของหลุมตอไป  
ง.  ผูเลนตองบอกแกฝายตรงขามกอนฝายตรงขามจะถามถึงขอมูลน้ัน 

45. การกําหนดลําดับการเลนแบบสโตรคเพลยที่ใชแตมตอ (Handicap)  จะประเมินลําดับการเลน
ในการแขงขันดังกลาวอยางไรในรอบตอไป 

ก. ประเมินจากกรอส สกอรที่ยังไมหักจากแตมตอในทุกหลุมที่เลนไปแลว    
ข. ประเมินจากกรอส สกอรที่ยังไมหักจากแตมตอจากหลุมแรกของการเลน    
ค. ประเมินจากเน็ท สกอรที่หักจากแตมตอในทุกหลุมที่เลนไปแลว    
ง.  ประเมินจากเน็ท สกอรที่ยังหักจากแตมตอจากหลุมแรกของการเลน    

46. เมื่อผูเลนตั้งลูกภายในแทนตั้งทีอยางถูกตอง แลวเขาตีลูกอยางตั้งใจแตเขาตีพลาดหัวไมไมถูกลูก 
ลูกยังคงอยูบนทีที่ต้ังลูก ตอมาเขาจรดไมอีกคร้ัง ปรากฏวาหัวไมของเขาไปถูกลูกตกจากทีที่ตั้งลูก 
ดังน้ันวิธีการปฏิบัติและการตัดสินที่ถูกตองที่สุดคือขอใด   

ก. ผูเลนไมถูกปรับโทษ และมีสิทธิ์ตีลูกตามสภาพ  
ข. ผูเลนไมถูกปรับโทษ และมีสิทธิ์นําลูกมาวางบนที ที่ตั้งลูก  
ค. ผูเลนถูกปรับโทษ 1 คะแนนและตองนําลูกกลับไปวางบนที ท่ีตั้งลูก 
ง.  ผูเลนถูกปรับโทษ 1 คะแนนและตองตีลูกตามสภาพ  

47. ลูกของผูเลนหยุดอยูในน้ําตื้นในอุปสรรคนํ้าและมีกระแสนํ้าไหลแรง หลังจากผูเลนเดินตรงไป
ท่ีลูกแลวจรดลูก ตอมาลูกไดเคลื่อนท่ีไปเพราะกระแสน้ํา ตัดสินอยางไร   

ก. ควรปรับโทษ 1 แตมเพราะไมมีสิทธิ์เลนลูกที่เคลื่อนที่ในกระแสน้ําน้ัน 
ข. ควรปรับโทษ 2 แตมเพราะไมมีสิทธิ์เลนลูกที่เคลื่อนที่ในกระแสน้ําน้ัน 
ค. ไมควรปรับโทษ และตองเลนลูกที่เคลื่อนที่ในกระแสน้ําน้ันตามสภาพ 
ง. ไมควรปรับโทษ แตตองนําลูกน้ันกลับไปวางที่เดิม 

48. ลูกของผูเลนคางปากหลุม ผูเลนเดินไปที่หลุม เม่ือถึงหลุมแลว เขาคอยอยู 40 วินาที ลูกลงหลุม
ไป ผูเลนมีโทษปรับทานเห็นดวยหรือไม 

ก. ไมเห็นดวย เพราะ เปนสิทธิ์ของผูเลน   
ข. ไมเห็นดวย เพราะลูกลงหลุมโดยไมใชเกิดจากการตีลูกน้ันแลว   
ค.  เห็นดวย เพราะเปนไปตามกฎขอบังคับ  
ง.  เห็นดวย เพราะผูเลนทําใหผูรวมแขงขันเสียเวลาในการรอ   

49.  ผูเลนตีลูกสํารองจากแทนต้ังทีไปชนลูกเดิมของตนเองเคลื่อนที่การตัดสินขอใดถูกตองที่สุด 
ก. ผูเลนมีโทษปรับ 1 แตมเพราะทําใหลูกที่อยูในการเลนเคลื่อนที่ไปแลวตองนําลูก

เดิมน้ันกลับไปวางที่เดิม   
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ข. ผูเลนมีโทษปรับ 1 แตมเพราะทําใหลูกที่อยูในการเลนเคลื่อนที่ไปแลวตองเลนลูก
เดิมน้ันตามสภาพ   

ค. ผูเลนไมมีโทษปรับ แลวตองนําลูกเดิมน้ันกลับไปวางที่เดิม   
ง.  ผูเลนไมมีโทษปรับ แลวตองเลนลูกเดิมน้ันตามสภาพ   

50.  ขอใดตอไปน้ีมีความถูกตองและสอดคลองกับกฎ เรื่อง “ลูกไมสามารถเลนได” มากท่ีสุด 
ก.  ผูเลนแตผูเดียวเทาน้ันคือผูตัดสินวาลูกของตนเปนลูกไมสามารถเลนไดในทุกกรณี 
ข.  ผูเลนและแคดดี้ของตนเทาน้ันคือผูตัดสินวาลูกของตนเปนลูกไมสามารถเลนไดใน

ทุกกรณี 
ค. ผูเลนแตผูเดียวเทาน้ันคือผูตัดสินวาลูกของตนเปนลูกไมสามารถเลนไดในทุกกรณี 

ยกเวนลูกอยูในอุปสรรคน้ํา 
ง.  ผูเลนและแคดดี้ของตนเทาน้ันคือผูตัดสินวาลูกของตนเปนลูกไมสามารถเลนไดใน

ทุกกรณี ยกเวนลูกอยูในอุปสรรคน้ํา 
             --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
(เฉลย  1ง 2ง 3ง 4ง 5ง 6ค 7ง 8ข 9ข 10ง 11ข 12ข 13ค 14ข 15ข 16ง 17ง 18ก 19ก 20ข 21ข 22ค  
23ข 24ข 25ข 26ง 27ง 28ค 29ก 30ข 31ง 32ก 33ข 34ค 35ง 36ก 37ก 38ก 39ก 40ข 41ง 42ง 43ก  
44ก 45ก 46ค 47ค 48ค 49ค 50ค) 
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เครื่องมือชุดท่ี 5 

แบบทดสอบความรูท่ัวไปดาน อํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
 

ตารางแสดงแนวคิดการวัดผลของ Bloomและคณะ (1956, 2001) 

ความรูท่ัวไปดาน 
อํานาจหนาที่การ

ปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสิน

กีฬากอลฟ 

พฤติกรรม 

ความรู-จํา 
ขอ 

เขาใจ 
ขอ 

นําไป 
ใชขอ 

วิเคราะห 
ขอ 

สังเคราะห 
ขอ 

ประเมินคา   
ขอ 

1. กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  

1      - - 36 - 41 

2.คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
กรรมการผู ตั ดสิน
กีฬากอลฟ 

2 - 26 37 - 42 

3. การสรางความ
ศรัทธาของกรรม การ
ผูตัดสินกีฬากอลฟ 

3 16 - - - 43 

4.การปฏิบัติหนาที่
ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 

4-5 17      27 38 - 44 

5.จิตวิทยาสํ าหรับ
กรรมการผู ตั ดสิน
กีฬากอลฟ 

6 - 28 - - - 

6. อํานาจหนาที่ของ
กรรมการผู ตั ดสิน
กีฬากอลฟ 

7-8 18-21 29 - - 45 

7. การบริหารการ
แขงขัน กีฬากอลฟ 

9 -15 22-25 30-35 39-40 - 46-50 

จํานวนขอสอบ       15 ขอ     10ขอ     10 ขอ     5 ขอ - ขอ   10ขอ 
 รวม 50 ขอ 
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คําช้ีแจง ใหเลือกวงกลม ในขอ ก ข ค หรือ ง ในขอที่ถูกตองมากที่สุดจํานวน 50 ขอ ดังน้ี 

                                    เวลาในการสอบ   2   ชม. 
  
1. กรรมการผูตัดสิน (Referee) กีฬากอลฟในการแขงขันใดๆหมายถึงใคร 

ก. บุคคลใดๆ ที่ตองผานการสอบเปนกรรมการกีฬากอลฟจาก สมาคมผูรับผิดชอบ 
เชน RandA หรือสมาคมกอลฟแหงประเทศไทย 

ข. บุคคลใดๆ ที่แตงตั้งโดยคณะกรรมการ(Committee) เพ่ือตัดสินช้ีขาดเรื่องการ  
       ปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎขอบังคับกีฬากอลฟ  

ค. บุคคลใดๆ ที่ผานประสบการณทางกีฬากอลฟมาอยางโชกโชนเปนเวลานานมาก
และรูกฎกติกามารยาทกีฬากอลฟเปนอยางดี 

ง.  บุคคลใดๆ ที่มีความรูความสามารถและนักกีฬากอลฟมืออาชีพ 
 2. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟควรมีคุณสมบัติตามขอใดที่ถูกตองที่สุด 

ก. ตองเปนบุคคลที่สามารถตรวจสอบผูเลนเมื่อกระทําผิดกฎขอบังคับโดยทันทีได 
ข. ตองเปนบุคคลที่สามารถช้ีแจงใหผูเลนทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ เพราะเปนขอ

ผูกพันในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ 
ค. ตองเปนบุคคลที่สามารถในการบริหารการแขงขันไดอยางมีคุณภาพ 
ง. ตองเปนบุคคลที่สามารถรูเรื่องกฎ กติกาขอบังคับของกีฬากอลฟและซื่อสัตย

แข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
3. ขอใดไมใชวิธีการปฏิบัติเพ่ือสรางความศรัทธาของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

ก. สามารถควบคุมสติอารมณได 
ข. มีบุคลิกลักษณะและการแตงกายที่นาเช่ือถือ 
ค. เปนผูตรงตอเวลา 
ง. มีความสามารถในการตอรองกับนักกีฬาและผูบริหารจัดการของทีมนักกีฬาได 

4. ขอใดคือการปฏิบัติตัวที่ดีที่สุดของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
ก. พยายามสังสรรคกับนักกีฬาอยูเสมอ  
ข. พิจารณาตัดสินโดยใชวิธีการคาดคะเนจากทักษะหรือทาทางการเลนของนักกีฬา

กอลฟ 
ค. พยายามใหเกียรติกับผูตัดสินอ่ืนและเพ่ือนรวมงานทุกคน 
ง. มีความสามารถในการตอรองกับนักกีฬาและผูบริหารจัดการของทีมนักกีฬาได 
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5. เมื่อกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟเห็นผูเลนกําลังจะกระทําผิดกฎขอบังคับ หนาที่ของกรรมการผู
ตัดสินสามารถปฏิบัติตามขอใดที่ถูกตองที่สุด 

ก. ตองหามผูเลนกระทําผิดกฎขอบังคับโดยทันที 
ข. ควรชี้แจงใหผูเลนทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ เพราะเปนขอผูกพันในการปฏิบัติ

หนาที่ของกรรมการ 
ค. ควรชี้แจงใหผูเลนทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ แตไมไดเปนขอผูกพันในการที่ ตอง

เขาไปช้ีแจง 
ง.  ควรหามผูเลนกระทําผิดกฎขอบังคับเพราะกรรมการผูตัดสินมีอํานาจชี้ขาดในการ

แขงขัน 
6. ถากรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟมีความวิตกกังวลในการปฏิบัติหนาที่ วิธีการที่กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟปฏิบัติไดเปนอยางดีและถูกตองตามตําราคือ 

ก. การน่ังสมาธิในสนามแขงขัน 
ข. การรับประทานอาหารหนัก กอนปฏิบัติหนาที่ 
ค. การพยายามสรางความเคยชินกับสนามแขงขัน 
ง. แตงกายใหเหมาะสมดวยเสื้อผาที่หลวมๆ 

7. เม่ือการตัดสินของกรรมการผูตัดสินในเหตุการณใดๆที่ถือวาเปนที่ส้ินสุดแลวนักกีฬากอลฟไม
อาจอุทธรณไดน้ันเปนไปตามกฎขอบังคับขอใด 

ก. กฎขอบังคับที่  34-1  
ข. กฎขอบังคับที่  34-2 
ค. กฎขอบังคับที่  34-3 
ง. กฎขอบังคับที่  34-4 

8. เม่ือคณะกรรมการผูตัดสินไดพิจารณากําหนด  “ดรอปปงโซน” สําหรับผูเลนที่ตีลูกตกน้ําแลว 
การปฏิบัติของผูเลน คือขอใด 

ก. ผูเลนควรนําลูกที่ตกนํ้าน้ันมาดรอปในเขตดรอปปงโซนโดยไมชักชา 
ข. ผูเลนมีสิทธิ์ใชดรอปปงโซนเปนทางเลือกสําหรับในการปฏิบัติตามกฎขอ 26 
ค. ผูเลนควรนําลูกใหมมาแทนแตตองดรอปลูกในเขตดรอปปงโซน 
ง. ผูเลนอาจขอเพิ่มการปรับโทษเปนสองเทาแลวดรอปลูกนอกเขตดรอปปงโซนได 

9. การกําหนดจุดสําหรับการเจาะหลุมบนกรีนในวันแขงขันใดๆเปนหนาท่ีของใคร 
ก. ฝายสนามหรือผูดูแลสนามกอลฟน้ันๆ 
ข. คณะกรรมการผูตัดสินที่มีหนาที่ในการมารคสนามที่อาจกําหนดจุดใหแตกตางใน

แตละวันของการแขงขัน 
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ค. ผูรวมแขงขันที่กําหนดจุดตามความตองการเพื่อใหผูเลนทุกคนมีความเสมอภาคและ
ทําใหการแขงขันเปนธรรม 

ง. สมาคมกอลฟแหงประเทศไทยเปนผูกําหนด 
10. ในการแขงขันใดๆในกรณีที่ผลการตัดสินคะแนนของผูเลนเสมอกันเปนหนาที่ของคณะกรรม 
การ ในการกําหนดวิธีการตัดสินตามขอใดที่ถือวาถูกที่สุด 

ก.  คณะกรรมการควรประกาศถึงวิธีการไวลวงหนาวาจะทําการแขงขันตอแบบใดเชน
การเพลยออฟ 

ข.  คณะกรรมการไมจําเปนตองประกาศถึงวิธีการไวลวงหนาวาจะทําการแขงขันตอ 
แบบใด เพราะกรรมการมีสิทธิอันชอบธรรมในการจัดการแขงขันแบบใดก็ได 

ค.  เม่ือผูเลนแขงขันจบแลวเพ่ือความเปนธรรมและยุติธรรมคณะกรรมการควรเฉลี่ย
รางวัลใหผูแขงขันที่เสมอกัน 

ง.   ใหผูเลนกําหนดวิธีการหาผูชนะสุดทายตามแตผูเลนที่เสมอกันจะรวมกันพิจารณา
เห็นเหมาะสมเพราะทุกคนมีสิทธิในรางวัลเทาเทียมกัน  
11. ในกรณีที่สภาพสนามไมเหมาะในการแขงขันการสั่งหยุดพักการเลนเปนหนาที่ของใคร 

ก. คณะผูบริหารสนามกอลฟ 
ข. คณะกรรมการจัดการแขงขัน  
ค. คณะกรรมการผูตัดสิน 
ง. คณะกรรมการกํากับงบประมาณในการแขงขัน 

12.ในการจัดตารางแสดงลําดับหลุมหรือตารางแฮนดิแคปเปนหนาที่ของใคร 
ก. คณะผูบริหารสนามกอลฟ 
ข. คณะกรรมการจัดการแขงขัน  
ค. คณะกรรมการผูตัดสิน 
ง. คณะกรรมการกํากับงบประมาณในการแขงขัน 

13. เรื่องกฎสนามและกฎกติกา ขอบังคับหลัก มีความสัมพันธกันอยางไร 
ก. กรรมการผูตัดสินสามารถนํา กฎสนาม ไปละเวน กฎกติกาขอบังคับหลักได 
ข. กรรมการผูตัดสินตองไมนํา กฎสนาม ไปละเวน กฎกติกาขอบังคับหลัก 
ค. กรรมการผูตัดสินสามารถนํา กฎสนาม ไปละเวน กฎกติกาขอบังคับหลักไดแตตอง

ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการจัดการแขงขัน 
ง. กรรมการผูตัดสินสามารถนํา กฎสนาม ไปละเวน กฎกติกาขอบังคับหลักไดแตตอง

ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการผูจัดการสนามกอลฟน้ันๆ 
14. ในกรณีที่ผลการตัดสินคะแนนของผูเลนเสมอกัน วิธีการตัดสินตามขอใดที่ถือวาถูกที่สุด 
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ก. การแขงขันในสโตรคเพลย สามารถนํากฎ แมทชเพลยใชตัดสินได   
ข. การแขงขันในสโตรคเพลย ตองไมนํากฎ แมทชเพลยมาใชตัดสิน  
ค. การแขงขันในสโตรคเพลย สามารถใชการตัดสินตาม  กฎสโตรคเพลยและ แมทช

เพลย ไดเลย 
ง. การแขงขันในสโตรคเพลย สามารถใชการตัดสินตาม  กฎสโตรคเพลยและ แมทช

เพลย ไดแตตองอยูในดุลยพินิจของ คณะกรรมการจัดการแขงขัน 
15. การแขงขันแบบ โบก้ี พารและสเตเบิ้ลฟอรด ความรับผิดชอบในการใชแฮนดิแคปที่บันทึกใน
สกอรการด การรวมผลคะแนนแตละหลุมเปนหนาที่ของใคร 

ก. นักกีฬากอลฟ 
ข. กรรมการผูตัดสิน 
ค. หัวหนาทีมของนักกีฬากอลฟ 
ง. กรรมการแตมตอจากสมาคมกีฬากอลฟ 

16. การปฏิบัติตนนอกสนามแขงขันเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือได ประเด็นใด
ถือวาเปนการปฏิบัติตนนอกสนามแขงขันที่นาจะทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือไดของกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟมากท่ีสุด 

ก. การมีทักษะในการเกลี่ยกลอมใหผูเลนสํานึกผิดเมื่อละเมิดกฎ กติกาขอบังคับ 
ข. การมีทักษะในการสรางสายสัมพันธกับนักกีฬาทุกระดับช้ัน 
ค. การมีทักษะในการแสวงหา และ บริหารจัดการงบประมาณเพื่อใหการจัดการ

แขงขันมีคุณภาพ 
ง. การมีทักษะในการแสดงออกถึงลักษณะทาทางที่นานิยม  ทั้งการแตงกายและการ

ตรงตอเวลา 
17. ขอใดที่ถือวาผูเลนทําผิดมารยาทอยางรายแรง 

ก. ผูเลนถมนํ้าลายรดสนามโดยเฉพาะอยางย่ิงบนกรีน 
ข. ผูเลนมีเจตนาใชวาจาที่ไมสุภาพตอกรรมการผูตัดสิน 
ค. ผูเลนมีเจตนาทําใหผูเลนอีกคนหนึ่งเสียสมาธิ หรือเจตนาลวงละเมิดผูอ่ืน 
ง. ผูเลนมีเจตนานําธงบนกรีนไปปกไวที่อื่นนอกกรีน 

18. การกําหนดเขตอุปสรรคนํ้าดานขางทานเขาใจวาแตกตางจากอุปสรรคน้ําปกติอยางไร 
ก. พ้ืนที่ดรอปลูกในเขตอุปสรรคน้ําดานขาง มีจุดดรอปที่ไมไกลหลุมมากกวาอุปสรรค

นํ้าปกติ 
ข. พ้ืนที่ดรอปลูกในเขตอุปสรรคน้ําดานขาง มีจุดดรอปที่ไกลหลุมมากกวาอุปสรรคน้ํา

ปกติ                                                  
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ค. พ้ืนที่ในเขตอุปสรรคน้ําดานขาง และอุปสรรคน้ําปกติวัดจากความกวางของเขต
อุปสรรคน้ําน้ัน                                                  

ง. ไมมีความแตกตางระหวางอุปสรรคน้ําดานขางกับอุปสรรคน้ําปกติ 
19. เมื่อกรรมการผูตัดสินใหคําตัดสินที่ผิดพลาดอยูบอยครั้งจะมีผลอยางไร 

ก. ทําใหผูเลนขาดสมาธิในการแขงขัน 
ข. ทําใหผูชมเกิดความไมพอใจ 
ค. ทําใหคณะกรรมการผูตัดสินเกิดความแตกแยก 
ง. ทําใหเสียชื่อเสียงของคณะกรรมการทั้งหมด 

20. ในสถานการณอยางไรที่คณะกรรมการผูตัดสินควรจะยกเลิกรอบแขงขันทันที 
ก. สภาพรางกายของผูแขงขันไมปกติ 
ข. สภาพอากาศผิดปกติอยางรุนแรง 
ค. สภาพสนามไมเปนธรรมแกผูแขงขัน 
ง. สภาพของกรรมการผูตัดสินไมปกติ 

21. ถาผูเลนไมเห็นดวยกับการตัดสินของกรรมการผูตัดสิน ผูเลนสามารถเรียกรองไดหรือไม 
อยางไร 

ก. ไมได แตอาจเสนอคําตัดสินสูคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ถากรรมการผูใหคําตัดสิน
น้ันยินยอม   

ข. ไมได แตอาจเสนอคําตัดสินสูคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ถาสมาคมกอลฟที่
เก่ียวของน้ันยินยอม   

ค. ได โดยเสนอคําตัดสินสูคณะกรรมการเพื่อพิจารณา   
ง. ได โดยเสนอคําตัดสินสูสมาคมกอลฟที่เก่ียวของน้ันเพื่อพิจารณา   

22. การเรียกรางวัลคืนจากผูแขงขันน้ันเกิดขึ้นจากกรณีใด 
ก. เฉพาะในการแขงขันแบบแมทชเพลย ถามีการอางสทิธิ์จากผูเลนฝายตรงขามหลัง

จบการแขงขัน 
ข. เฉพาะในการแขงขันแบบแมทชเพลย ถามีการประทวงจากผูชมหลังจบการแขงขนั 
ค. เฉพาะในการแขงขันแบบสโตรคเพลย ถาคณะกรรมการไมไดเอาผลการแขงขัน

ของผูชนะไปปดประกาศไว 
ง. เฉพาะในการแขงขันแบบสโตรคเพลย ถาคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงโทษปรับเมื่อ

พบหลังจบการแขงขัน 
23. เม่ือผูตัดสินไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการ (Committee)  ฉะนั้นผูตัดสินยอมมีสิทธิ์ในการ
ใชรถกอลฟไดตามสะดวกในการที่จะเขาไปใหคําตัดสินกับผูเลนที่มีปญหาในหลุมตางๆ  โดยที่ผู
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ตัดสินสามารถขับรถไปอยางรวดเร็วเพ่ือไปแกไขสถานการณความขัดแยงและบางโอกาสอาจขับ
รถขามแฟรเวย ในขณะที่ผูเลนกําลังขึ้นไมกอลฟเพ่ือตีลูก  จงพิจารณาวาขอใดถูกที่สุด 

ก. เปนหนาที่ของนักกอลฟที่กําลังเลนอยูในหลุมน้ันตองคอยระวังและตองหยุดเลนถา
กรรมการขับรถตัดแฟรเวย   

ข. กรรมการผูตัดสินมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะขับรถไปที่ใดก็ไดเพ่ือใหการบริการแก
ผูเลน 

ค. กรรมการผูตัดสินไมควรรบกวนการเลนของผูเลนในขณะที่ผูเลนกําลังตั้งใจตีลูก
กอลฟอยู 

ง. นักกอลฟตองพิจารณาถึงความปลอดภัยของกรรมการผูตัดสินเปนเบื้องตน 
24. จงพิจารณาวาหนาที่ของโฟรแคดดี้ คือขอใดถูกที่สุด  

ก. เรียกกรรมการผูตัดสินในกรณีที่ผูเลนสงสัยในขอปฏิบัติ 
ข. เฝาสังเกตลูกของผูเลนที่ตีมาจากแทนต้ังที โดยมีธงเปนเครื่องกํากับแสดงให                                      

ผูเลนนั้นๆ ทราบวาลูกของเขาหายหรือตกน้ําหรือเขาเขตโอบี 
ค. มีหนาที่ในการชวยหาลูกกรณีที่ลูกของผูเลนอาจสูญหายระหวางการตี 
ง.  ถูกทุกขอ 

25. ในการแขงขันใดๆ เม่ือผลการแขงขันยังไมประกาศเปนท่ีส้ินสุด  ในระหวางรอการรวมคะแนน
จากคณะกรรมการปรากฏวามีผูชมเขามาประทวงวามีผูเลนหน่ึงทานทําลูกหยุดอยูใหเคล่ือนท่ีโดย
กฎไมอนุญาต แตเม่ือกรรมการสอบสวนพบวาพยานหลักฐานทั้งสองฝายคือผูเลนท่ีทําใหลูกเคลื่อน
โดยกฎไมมีการอนุญาตและฝายผูประทวงมีแคพยานบุคคลเทากันทั้งสองฝาย  ถาทานเปนหัวหนา
คณะกรรมการผูตัดสิน ทานจะปฏิบัติอยางใด 

ก. ยกประโยชนแกผูเลน 
ข. กีฬากอลฟน้ันนักกอลฟหรือผูเลนตองซ่ือสัตย ฉะนั้นทานควรแจงใหฝายผูเลน

ยอมรับการกระทําตามความเปนจริง 
ค. ทานควรเกลี้ยกลอมใหทั้งสองฝายยอมความกัน  เพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงใน

สังคมกอลฟ 
ง. เมื่อมีผูประทวงแลวหัวหนาคณะกรรมการผูตัดสิน ตองทําการตัดสิทธิ์ผูเลนผูน้ัน

ออกจากการแขงขันทันที (DQ) 
26. ในการจัดการแขงขันกอลฟการกุศล ท่ีไมใชกฎกติกาหลักของกีฬากอลฟมาใช คณะกรรมการผู
ตัดสินที่ดีควรปฏิบัติอยางไร 

ก. คณะกรรมการผูตัดสินที่ดีจะตองใหคําตัดสินตอทุกคําถาม   
ข. คณะกรรมการผูตัดสินที่ดีจะตองไมใหคําตัดสินตอคําถามใดทั้งส้ิน   
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ค. คณะกรรมการผูตัดสินที่ดีจะตองลงโทษตอผูเลนที่ละเมิดกฎ 
ง. คณะกรรมการผูตัดสินที่ดีจะตองรายงานการแขงขันนั้นตอสมาคนกอลฟที่เก่ียวของ    

27. กรรมการผูตัดสินที่ใชศิลปะในการทําหนาท่ีตัดสิน โดยอาจยึดหลักที่วา “มีความรู หูตาคลอง 
สมองไว” ในกรณีของคําวาสมองไวของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟน้ันสามารถแกปญหาในสนาม
การแขงขันในขอใดมากที่สุด 

ก. การแกปญหาในความขัดแยงระหวางผูเลนท่ีตางรักษาผลประโยชนของตนเอง 
ข. การแกปญหาในเรื่องการรักษาสภาพสนามที่ผิดปกติใหพรอมในการแขงขัน 
ค. การแกปญหาในเรื่องการจัดลําดับผูแพชนะในการแขงขัน 
ง. การแกปญหาในเรื่องการนํา กฎ กติกา ขอบังคับที่ถูกตองตรงประเด็นมาใชใน

สถานการณน้ัน 
28. การสํารวจสภาพสนามและสิ่งแวดลอมภายในตางๆ มีประโยชนและสามารถแกปญหาในดาน
ใดของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟมากที่สุด 

ก. มีประโยชนและสามารถแกปญหาในดาน ความคลองตัวในการแกปญหาเมื่อผูเลน
ในหลุมตางๆตองการคําตัดสินจากกรรมการ 

ข. มีประโยชนและสามารถแกปญหาในดาน การจัดกลุม หัวหนาทีม ผูฝกสอนผูเลน 
เจาหนาที่สนาม  และผูชม 

ค. มีประโยชนและสามารถแกปญหาในดานการกํากับดูแลกรรมการผูรวมงาน 
ง. มีประโยชนและสามารถแกปญหาในดานการจําเวลาสาํหรับผูเลนท่ีเลนชักชา 

29. สนามกอลฟกําลังอยูในระหวางการปรบัปรุง จึงมีความจาํเปนตองใชกรีนช่ัวคราว กรรมการผู
ตัดสินจะออกกฎสนามสําหรับกรีนชั่วคราว  ในกรณีใดตอไปนี้เปนการละเมิดกฎ 

ก. ผูเลนอาจหยิบลูกกอลฟของเขาบนกรีนได แตตองพัตใหจบ  
ข.  ผูเลนอาจหยิบลูกกอลฟของเขาบนกรีนได แตตองมารคตําแหนงลูกกอนหยิบ 
ค. ผูเลนอาจหยิบลูกกอลฟของเขา แลวไมตองพัตใหจบ แตตองบวก 2 แตมสําหรับบน

กรีนน้ันได  
ง. ผูเลนอาจหยิบลูกกอลฟของเขาบนกรีนไดแตตองรับผิดชอบตอการละเมิดกฎ ถาเขา

อนุญาตใหบุคคลอื่นไปหยิบลูกของเขา 
30. การจัดการแขงขันในแมทชสําคัญมาก เงินรางวัลสูง กรรมการผูตัดสินจะปฏิบัติอยางไรในเรื่อง
การกําหนดแผนผังบนกรีน 

ก. สามารถกําหนดไดเพราะไมขัดกับกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 
ข. สามารถกําหนดไดถาเปนความตองการของกรรมการผูบริหารสนามกอลฟ 
ค. ไมสามารถกําหนดไดเพราะขัดกับกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 
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ง.  ไมสามารถกําหนดไดเพราะไมใชหนาที่ของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
31. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟสามารถยืดเวลาการสงสกอรการดคืนไดในกรณีใด 

ก. ไมไดในทุกกรณี 
ข. กรณีที่มีผูแขงขันมาลาชา  
ค. กรณีที่มีฝนตกหนักและกรรมการสั่งหยุดการแขงขันช่ัวขณะ 
ง. กรณีที่กรรมการตองการ การรวมผลคะแนนใหชัดเจนถูกตองมากที่สุด 

32. คณะกรรมการผูตัดสินสามารถกําหนดเงื่อนไขในการแขงขัน ใหผูแขงขันเปนผูรับผิดชอบใน
การรวมสกอรไดหรือไมเพราะเหตุใด  

ก. ไมได เพราะเปนการปองกันผูเลนบันทึกผิดพลาด 
ข. ไมได เพราะการบันทึกสกอรเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ค. ไดเพราะการบันทึกสกอรเปนความรับผิดชอบของผูเลน 
ง. ไดเพราะการบันทึกสกอร ผูเลนและมารคเกอรตองทบทวนกอนสงสกอรคืน 

33. ในการแขงขันแบบแมทชเพลย เม่ือส้ินสุดการแขงขัน ผูเลนทั้งสองฝายตางมีการอางสิทธิ์วาเขา
ควรเปนผูชนะ เพราะอางวาอกีฝายผิดกฎและละเมิดกฎ คณะกรรมการผูตัดสินไมสามารถตัดสินได 
คณะกรรมการจัดการแขงขันควรปฏิบัติอยางไร 

ก. การแกปญหาน้ีโดยเปนธรรมคือ สอบปากคําผูเลนทั้งสอง 
ข. การแกปญหาน้ีโดยเปนธรรมคือ ใหทําการแขงขันใหม 
ค. การแกปญหาน้ีโดยเปนธรรมคือ สอบปากคําแคดดี้ของผูเลนทั้งสอง  
ง. การแกปญหาน้ีโดยเปนธรรมคือ ใหผูเลนทั้งสองฝายเสมอกัน 

34. ในกรณีที่ไมมีกรรมการผูตัดสินในสนามการแขงขัน ผูเก่ียวของจะตองสงขอขัดแยง หรือขอ
สงสัยใหกับคณะใด 

ก. คณะกรรมการจัดการแขงขัน  
ข. สมาคมกอลฟที่เก่ียวของ 
ค. คณะกรรมการบริหารสนามกอลฟ 
ง. สมาคมกรรมการกฎ กติกา กีฬากอลฟ 

35. สถาบันที่สุดทายท่ีสามารถขจัดขอขัดแยง หรือขอสงสัยในการปฏบิัติของนักกีฬากอลฟเมื่อเกิด
ปญหาในการละเมิดกฎ กติกา ขอบังคับ คือ 

ก. คณะกรรมการกฎ ของ RandA  
ข. คณะกรรมการกฎ ของ USGA 
ค. คณะกรรมการกฎ ของ JGA 
ง. คณะกรรมการกฎ ของ EUGA 
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36. ในการแขงขันกีฬากอลฟใดๆนั้น   จงพิจารณาวากลุมบุคคลใดที่มีหนาที่กํากับดูแลใหการ
แขงขันสมบูรณแบบ มีความเปนมาตรฐาน เรียบรอย   โดยไมเก่ียวของกับการเลนเกมของนักกีฬาที่
เกิดขึ้นในสนามขณะทําการแขงขัน 

ก. คณะกรรมการ (Committee) 
ข.  ทัวนาเมนทไดเร็คเตอร (Tournament Director.) และหัวหนาผูตัดสิน (Chief of 

Rules.) 
ค.  คณะกรรมการกํากับงบประมาณในการแขงขัน (Fiscal Committee) 
ง. คณะกรรมการกํากับดูแลสนาม (Green keeper Committee) 

37. อํานาจในการละเวนหรือการแกไขการปรับโทษตัดสิทธิ์จากการแขงขัน เม่ือผูเลนมีเหตุผล
สมควรใหลดโทษได วิธีการท่ีจะปฏิบัติถูกตองที่สุดคือ 

ก. ตองเปนคณะกรรมการจัดการแขงขันทั้งคณะ  
ข.  คณะกรรมการจัดการแขงขันเพียงคนเดียว 
ค. ตองเปนคณะกรรมการผูตัดสินทั้งคณะ  
ง.  คณะกรรมการผูตัดสินเพียงคนเดียว  

38. ขอใดมีความสําคัญที่สุดในการทํางานเปนทีมของกรรมการผูตัดสิน 
ก. ไมวิจารณการตัดสินของกรรมการผูตัดสินอื่นโดยปราศจากขอมูลที่เปนจริง 
ข. การวิเคราะหวิจารณการตัดสินของกรรมการผูตัดสินอ่ืนเปนเร่ืองปกติของการ

ทํางานเปนทีม 
ค. ควรมีการโตเถียงกันโดยยึดหลักกฎ กติกาขอบังคับตามความคิดเห็นของตนเองเปน

หลักเพราะแนวทางการตัดสินกีฬากอลฟน้ันตองเปนอิสระ 
ง. มีการนัดพบปะเพื่อสังสรรค สันทนาการ กันเปนประจํา 
 

39. สนามแขงขันที่ไมมีสนามฝกซอม เพราะเหตุใดในการแขงขันแบบสโตรคเพลยคณะกรรมการ
ไมควรอนุญาตใหผูเลนทําการฝกซอมบนกรีน หรือในอุปสรรคของสนามที่ใชทาํการแขงขันโปรด
พิจารณาวาขอใดถูกตองที่สุด 

ก. เพราะการแขงแบบสโตรคเพลย การตัดสินมีความยุงยากกวาแมทชเพลย 
ข. เพราะการแขงแบบแมทชเพลย การตัดสินมีความยุงยากกวาสโตรคเพลย 
ค. เพราะผูเลนทั้งหมดควรไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกันในการฝกซอม  
ง. เพราะจะทาํใหสนามการแขงขันเสียหายได 

40. เพราะเหตใุดการแขงขันแบบแมทชเพลยเม่ือขยายชวงเวลาในการเลนออกไปจึงยินยอมใหผูเลน
จัดวันสําหรับการแขงขันกันเอง  
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ก. เพราะตองใชระยะเวลาในการแขงขันมากกวาสโตรคเพลย 
ข. เพราะเปนการแขงขันระหวางฝายหนึ่งกับอีกฝายหน่ึงหลุมตอหลุม 
ค. เพราะผูเลนไมจําเปนตองการคําตัดสินจากกรรมการผูตัดสิน 
ง. เพราะเมื่อขยายชวงเวลาในการเลนแลวผูเลนสามารถกําหนดหลุมในการแขงขัน

กันเองเพ่ือหาผูชนะได 
41. ทักษะที่ดีที่สุดในการคัดเลือกคณะกรรมการผูตัดสินสําหรับการแขงขันระดับนานาชาติ
คณะกรรมการจัดการแขงขันควรประเมินจากขอใดที่ถูกตองตรงประเด็นที่สุด 

ก.  ทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง 
ข. ทักษะในการควบคุมอารมณ 
ค. ทักษะในการใหเหตุผล 
ง. ทักษะในการสื่อสาร 

42. จรรยาบรรณของกรรมการผูตัดสินที่ดีควรประพฤติตนอยางไร 
ก. ผูตัดสินมีอํานาจหามผูเลนท่ีตั้งใจทําผิดกฎ และควรแนะนํากฎขอบังคับใหผูเลน

ทราบ 
ข. ผูตัดสินสามารถวิจารณการตัดสินของผูตัดสินอื่นไดตามวิจารณญาณของตนเองได

ถามีกฎขอบังคับรองรับ 
ค. เม่ือเห็นผูเลนจะทําผิดควรเขาไปชี้แจงสิทธิ์ตามกฎขอบังคับ และเคารพความคิดเห็น

ของผูอื่น 
ง. เม่ือเห็นผูเลนจะทําผิดไมควรเขาไปชี้แจงสิทธิ์ตามกฎขอบังคับ และเคารพความ

คิดเห็นของผูอื่น  
43. ขอใดเปนการทําลายชื่อเสียงและลดความศรัทธาของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ เพราะเหตุใด 

ก. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่ใชรถกอลฟไฟฟารบกวนผูเลนตลอดเวลา 
ข. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่ใชหลักจิตวิทยาเบื่องตนในการทําความเขาใจลักษณะ

ของผูเลนเพื่อหาขอผิดแลวปรับโทษ 
ค. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่เปลี่ยนคําตัดสินอยูเสมอ เพ่ือความถูกตองในการนํา

กฎกติกาขอบังคับมีเปนจํานวนมากมาใช 
ง. กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟที่ใชอุปกรณการสื่อสาร อยูตลอดเวลาเปนการรบกวนผูเลน 

44กรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟตองพยายามปฏิเสธคําตัดสินของเพ่ือนรวมงาน ทานเห็นดวยหรือไม
เพราะเหตุใด 

ก. เห็นดวย เพราะเพื่อความถูกตองเปนธรรมแกผูเลน 
ข. เห็นดวย เพราะเปนความรับผิดชอบของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 
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ค. ไมเห็นดวย เพราะอาจสรางความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานได 
ง. ไมเห็นดวยเพราะเปนสิทธิ์ของผูเลนที่ตองการคําตัดสินจากกรรมการทานอื่น 

45. คณะกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ ตองรับผิดชอบและติดต้ังหลักบอกระยะถึงกรีนในแตละหลุม
ถูกตองหรือไม 

ก. ถูกตองเพราะเปนหนาที่ของคณะกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ   
ข. ไมถูกตองเพราะเปนหนาที่ของคณะกรรมการจัดการแขงขัน   
ค.  ถูกตองถาคณะกรรมการผูตัดสินไดรับคําขอจากผูเลน   
ง. ไมถูกตองเพราะเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริหารสนามกอลฟ   

46. ในสภาพสนามที่ไมนาเลนหรือมีโคลนในสนามมาก โดยเฉพาะชวงฤดูฝน เหตุผลใด
คณะกรรมการจัดการแขงขันจึงตัดสินใจกําหนดกฎสนามชั่วคราวใหมีการแขงขันแบบ พรีเฟอร
ลายส และวินเทอรรูลส 

ก. เพ่ือใหการแขงขันมีความสนุกสนาน และรักษาสภาพสนาม  
ข. เพ่ือใหระยะเวลาการแขงขันมีความกระชับ และรักษาสภาพสนาม 
ค. เพ่ือความสะดวกในการตัดสินของกรรมการผูตัดสิน และความเปนธรรมในการเลน 
ง. เพ่ือความพึงพอใจของผูเลน และความเปนธรรมในการเลน 

47. ถามีนํ้าช่ังคราว ใบไม ทราย หรือเศษดินที่สะสมอยูบนกรีนระหวางรอบแขงขัน กรรมการผู
ตัดสินควรปฏิบัติอยางไร  

ก. ใหผูเลนซับน้ําชั่วคราวบนกรีนออกไดโดยไมตองขออนุญาตจากกรรมการผูตัดสิน 
ข. แจงใหคณะกรรมการจัดการแขงขันไปดําเนินการขจัดสภาพดังกลาวออกไป  
ค. ใหผูเลนซับน้ําชั่วคราวบนกรีนออกไดแตตองยอมรับการปรับโทษ 
ง. แจงใหคณะกรรมการบริหารสนามไปดําเนินการขจัดสภาพดังกลาวออกไป 

48. คณะกรรมการจัดการแขงขันจะกําหนดเงื่อนไขในการแขงขันประเภททีม โดยกําหนด
สถานภาพของกัปตันทีมหรือผูฝกสอนอยางไรจึงจะถูกตองที่สุด 

ก. กําหนดใหกัปตันทีมหรือผูฝกสอน  แนะนําวิธีการเลนไดถาทีมฝายตรงขามยอมรับ 
ข. กําหนดใหกัปตันทีมหรือผูฝกสอนเปนสวนหนึ่งของฝายผูแขงขันได 
ค. ไมสามารถกําหนดใหกัปตันทีมหรือผูฝกสอนเปนสวนหนึ่งของฝายผูแขงขันได 
ง. กําหนดใหกัปตันทีมหรือผูฝกสอน  แนะนําวิธีการเลนไดเฉพาะในสนามฝกซอมได

เทาน้ัน 
49. คณะกรรมการจัดการแขงขันควรทําเครื่องหมายสําหรับกรีนท่ีเปนเกาะกลางน้ําอยางไรที่มีความ
ถูกตองมากที่สุด  
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ก. กําหนดใหนํ้าทั้งหมดเปนเขตหามเลน 
ข. กําหนดใหนํ้าทั้งหมดเปนเขตพื้นที่ผิดปกติ 
ค. กําหนดใหนํ้าหลังกรีนเปนอุปสรรคน้ําดานขาง 
ง. กําหนดใหนํ้าหนากรีนเปนอุปสรรคน้ําดานขาง 

50. เมื่อคณะกรรมจัดการแขงขันออกกฎสนามไววา กอนหินในอุปสรรคทรายเปนสิ่งกีดขวางที่
เคล่ือนยายได การออกกฎของคณะกรรมจัดการแขงขันนั้นมีความถูกตองในดานใดมากที่สุด  

ก. ดานความปลอดภัยของผูชม และกรรมการผูตัดสินมากที่สุด 
ข. ดานความรกัษาสภาพของเขตอุปสรรคทรายนั้นมากที่สุด 
ค. ดานการรักษาสภาพของไมกอลฟมากที่สุดซ่ึงอาจตีกระทบกอนหินน้ันทําใหไม

เสียหายได  
ง. ดานความปลอดภัยของผูเลนมากที่สุด 

 
เฉลย 1ข 2ง 3ง 4ค  5ค 6ค 7ข 8ข 9ข 10ก 11ค 12ค 13ข 14ข 15ข16ง17ค18 ก19ง20ข21ก 22ค23ค
24ง 25 26ข 27ง 28 ก29ค 30 ค 31ค 32ข 33ข 34 35ก 36 ก37ก 38ก 39 ค40 ข 41ค 42 ก43 ค44ง 45
ข 46ก 47ข 48ข49ค 50ง 

 

          ------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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เครื่องมือชุดท่ี 6 

แบบวัดประเมินสมรรถนะตางๆ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรม 
 

แบบประเมินสมรรถนะ 
 

การประเมิน สมรรถนะทางความรู ใชการวัดผลดวยการทดสอบความรู 3 เรื่องดังน้ีคือ 
1) ความรูทั่วไปดานกีฬากอลฟ  
2) ความรูทั่วไปดาน กฎ กติกา ขอบังคับของกีฬากอลฟ 
3) ความรูทั่วไปดาน อํานาจหนาที่ กรรมการผูตัดสินของกีฬากอลฟ 

การประเมิน สมรรถนะทางทักษะ การวัดผลดวยวิธีการสังเกตของวิทยากรผูฝกอบรมและ
การประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม โดยมีทักษะที่ประเมิน 3 ดานดังน้ี คือ 

1)  การติดตอส่ือสาร 
2)  การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง               
3)  การทํางานเปนทีม    

การประเมิน สมรรถนะทางทัศนคติ คานิยม  การวัดผลดวยวิธีการสังเกตของวิทยากรผู
ฝกอบรมและการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรม โดยมีทัศนคติ คานิยมที่ประเมิน 3 ดาน
ดังน้ี คือ 

1)  ความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ 
2)  ความซื่อสัตยและยุติธรรม 
3)  ความฉลาดทางอารมณและการควบคุมตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



412 
 

แบบวัดประเมินผล 
 

ชื่อผูรับการประเมิน..................................................................................   
ชื่อผูประเมิน..............................................................................................  

 ประเมินตนเอง  
 

สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปลความหมาย
การประเมิน 

1)  ความรูท่ัวไป
ดานกีฬากอลฟ   
คํ า จํ า กัดความ : 
หมายถึง ความรู
ท่ัวไป และ ความ
เขาใจที่ เกี่ยวกับ
กีฬากอลฟ 

1. ประวัติกีฬา
กอลฟ [__คะแนน] 
2. สนามกอลฟ   
[__คะแนน] 
3. วัสดุอุปกรณ  
[__คะแนน] 
4. คําศัพท  
[__คะแนน] 
5. การเลน 
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับผานเกณฑ
หรือระดับต่ําที่สุดที่ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ข้ึนไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับคอนขางสูง 
: 
ไดคะแนนตั้งแต 70% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ข้ึนไป 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปลความหมาย
การประเมิน 

2)  ความรูท่ัวไป
ดาน กฎ กติกา 
ขอบังคับของ
กีฬากอลฟ   
คํ า จํ า กั ดความ : 
ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถใน 
ก า ร จ ด จํ า แ ล ะ
ค ว า ม เ ข า ใ จ 
ต ล อ ด จ น ก า ร
นําไปใชในเรื่อง 
ก ฎ  ก ติ ก า
ข อ บั ง คั บ  ขอ ง
กีฬากอลฟ 

1. มารยาทและ
นิยามคําศัพท   
[__คะแนน] 
2. เกมสกอลฟ   
[__คะแนน] 
3. วัสดุอุปกรณ   
[__คะแนน] 
4 ความรับผิดชอบ
ของผูเลน                
[__คะแนน] 
5. ลําดับการเลน  
[__คะแนน] 
6. แทนต้ังที               
[__คะแนน] 
7. การเลนลูก             
[__คะแนน] 
8. กรีนและคันธง  
[__คะแนน] 
9. ลูกเคล่ือนที่           
[__คะแนน] 
10. การผอนปรน
[__คะแนน] 
 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับผานเกณฑ
หรือระดับต่ําที่สุดที่ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ข้ึนไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับคอนขางสูง 
: 
ไดคะแนนตั้งแต 70% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ขึ้นไป 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปลความหมาย
การประเมิน 

3)  ความรูท่ัวไป
ดาน อํานาจ
หนาท่ีของ
กรรมการ ผู
ตัดสินของกีฬา
กอลฟ 
คําจํากัดความ: 
หมายถึง ความรู 
ความเขาใจ
ตลอดจนการ
นําไปใช เร่ือง 
อํานาจหนาที่ใน
การปฏิบัติของ
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ  
 

1 .  ก ร ร ม ก า ร ผู
ตัดสินกีฬากอลฟ  
[__คะแนน]    
2 .  คุณสมบั ติของ
กรรมการผูตัดสิน
กี ฬ า ก อ ล ฟ  
[__คะแนน] 
3. การสรางความ
ศรัทธาของกรรม 
การผู ตั ด สิน กีฬา
กอลฟ  [__คะแนน] 
4. การปฏิบัติหนาที่
ข อ ง ก ร ร มก า ร ผู
ตัดสินกีฬากอลฟ 
[__ค ะ แ น น ]  
5. จิตวิทยาสําหรับ
กรรมการผูตัดสิน
กี ฬ า ก อ ล ฟ  
[__คะแนน] 
6 .  อํ าน าจหน าที่
ข อ ง ก ร ร มก า ร ผู
ตัดสินกีฬากอลฟ  
[__คะแนน] 
7. การบริหารการ
แขงขันกีฬากอลฟ 
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับผานเกณฑ
หรือระดับต่ําที่สุดที่ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ข้ึนไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับคอนขางสูง 
: 
ไดคะแนนต้ังแต 70% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่มี
สมรรถนะในระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ข้ึนไป 
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ในสวนของทักษะและทัศนคติผูวิจัยไดสรางแบบวัดสมรรถนะสําหรับผูเขารับการ
ฝกอบรมโดยทําการวัดสมรรถนะดานทักษะและทัศนคติ  ดวยวิธีการวัดแบบการสังเกต โดยจัด
ระดับมาตราสวนประมาณคาเปน 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม พิจารณาจัด
ระดับความสําคัญของแตละหัวขอ โดยกําหนดความหมายตามระดับคะแนนดังน้ี                 

            
ระดับคะแนน                               ความหมาย 

5 มีระดับสมรรถนะมากที่สุดของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
4 มีระดับสมรรถนะมากของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
3 มีระดับสมรรถนะปานกลางของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
2 มีระดับสมรรถนะนอยของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
1 มีระดับสมรรถนะนอยที่สุดของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

 
คําช้ีแจง   ใหผูเขารับการฝกอบรมประเมินตนเองในแตละประเด็น  โดยพิจารณาใสหมายเลขระดับ
สมรรถนะตางๆ จาก  1 – 5  ตามความหมายที่กําหนดไว และระบุในหลังชอง “รายละเอียดการ
ประเมิน”  โปรดทําใหครบทุกขอ 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

4) การติดตอ 
ส่ือสาร 
คําจํากัดความ: 
การใหคําตัดสิน
และ ให ข อ มู ล 
ด านกฎ  กติกา 
ม า ร ย า ท 
ตลอดจนก า ร
ป ฏิ บั ติ  ข อ ง
นักกีฬา ไดอยาง
ถูกตองชัดเจน
ก ร ะ ชั บ ไ ด
ใจความ  

1. ใหคําตัดสินและ
ขอมูลดาน กฎกติกา
มารยาทและขอบังคับที่
ถูกตอง ชัดเจน แก
นักกีฬาและผูเก่ียวของ 
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ที่มีสมรรถนะในระดับผาน
เกณฑหรือระดับต่ําที่สุดที่
ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ขึ้น
ไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ที่มีสมรรถนะในระดับปาน
กลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ขึ้น
ไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ที่มีสมรรถนะในระดับ
คอนขางสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 70% ขึ้น
ไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ที่มีสมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ขึ้น
ไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา
ที่มีสมรรถนะในระดับสูง

2. แสดงความคิดเห็นได
อยางเหมาะสมกับ
สถานการณ [__คะแนน] 
3. เปดโอกาสใหผูอื่น
แสดงความคิดเห็นโดย
ไมมีการพูดสอดแทรก
หรือขัดจังหวะ                   
[__คะแนน] 
4. เปดใจรับฟงขอมูล
ดาน กฎ กติกามารยาท 
หรือความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันจากผูอื่นได 
[__คะแนน] 
5. จับประเด็นที่ถูก
ซักถามจากนักกีฬาและ
ผูเก่ียวของไดถูกตอง  
[__คะแนน] 
6. แสดงออกถึงความ
กระตือรือรนที่จะรับฟง
และตอบขอซักถามของ
นักกีฬาและผูเก่ียวของ 
[__คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

7. สามารถทําตรวบสอบ 
(Re-Check) ความเขาใจ
ในขอมูลที่ไดรับจาก
นักกีฬาและผูเก่ียวของ 
[__คะแนน] 

มาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ขึ้น
ไป 

8. เรียงลําดับและเสนอ
ความคิดเห็นของตนแก
เพ่ือรวมงานไดอยางมี
เหตุผล [__คะแนน] 
9. สามารถปรับเปลี่ยน
เน้ือหาใหเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆได  
[__คะแนน] 
10. ใหความรู เ พ่ิมเติม
ดานกฎ กติกา   มารยาท 
ที่เก่ียวของกับประเด็นที่
กํ า ลั ง ให คํ า ตั ดสิ นอยู  
แ ม ว า นั ก กี ฬ า แ ล ะ
ผูเก่ียวของไมไดถามถึง  
[__คะแนน] 
11. สามารถใชคําพูด
และน้ําเสียงที่ส่ือออกมา
ไดเหมาะสมกับนักกีฬา
และผูเก่ียวของที่
หลากหลายได [__
คะแนน] 
12. มีวิธีการสื่อสารกับ
นักกีฬาและผูเก่ียวของท่ี
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

แสดงความไมเปนมิตร
ได [__คะแนน] 
13. สามารถโนมนาว จูง
ใจและกระตุนใหนักกีฬา
และผูเก่ียวของปฏิบัติ
ตามได [__คะแนน] 
14. สามารถนําเสนอ
กรณีตัวอยางเพ่ือทําให
นักกีฬาและผูเก่ียวของ
เห็นภาพและเขาใจมาก
ขึ้น [__คะแนน] 
15. ชวยเหลือผูตัดสิน
อื่นๆในการสื่อสารกับ
นักกีฬาและผูเก่ียวของท่ี
แสดงความไมเปนมิตร
ได [__คะแนน] 
16. สอนผูตัดสินอื่นๆถึง
หลักการ วิธีการในการ
ส่ือสารกับกลุมนักกีฬา
และผูเก่ียวของที่มีความ
หลากหลายได                  
[__คะแนน] 
17. สามารถให
คําปรึกษาแกผูตัดสิน
อื่นๆในการสื่อสารกับ
บุคคลที่เปนปญหาหรือ
เขาใจขอมูลยาก               
[__คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

18.  สามารถเจราตอรอง
กับนักกีฬาและ
ผูเก่ียวของ ใน
สถานการณที่มีความ
ขัดแยง [__คะแนน] 
19.  เปนตัวแทนของ
คณะกรรมการที่รวม
ตัดสินกีฬากอลฟ ในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร
และวิธีการสื่อสารเรื่อง
กฎ กติกา มารยาทอยางมี
ประสิทธิภาพ                    
[__คะแนน] 
20. สามารถแจกแจง
รายละเอียดดานกฎ 
กติกา มารยาทที่สําคัญ
ของการตัดสินกีฬา
กอลฟแกผูอื่นได [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

5) การเรียนรูดวย
ตนเองอยาง
ตอเน่ือง   
คําจํากัดความ: 
หมายถึง การ
แสวงหาโอกาสที่
จะเรียนรูเร่ืองกฎ 
กติกามารยาท
และขอบังคับของ
กีฬาที่
เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพ่ือ
พัฒนาและ
ปรับปรุง
ความสามารถ 
และศักยภาพของ
ตนเองอยูเสมอ
รวมทั้งมีความ
ตองการที่จะเรียน
รูอยูตลอดเวลา 
 
 

1. สนใจที่จะเรียนรู
ขอมูลตางๆเก่ียวกับ
การตัดสินกีฬากอลฟ
และเชน กฎ กติกา 
มารยาท ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ี
มีสมรรถนะในระดับผาน
เกณฑหรือระดับต่ําที่สุดที่
ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ี
มีสมรรถนะในระดับปาน
กลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ขึ้นไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ี
มีสมรรถนะในระดับ
คอนขางสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 70% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ี
มีสมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาท่ี
มีสมรรถนะในระดับสูงมาก 
: 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ขึ้นไป 

2.  พัฒนาความรู
ความสามารถของตน
ในการตัดสินกีฬา
กอลฟใหดีย่ิงขึ้นอยู
เสมอ               [__
คะแนน] 
3.  ยอมรับความ
ผิดพลาดในคําตัดสิน
กีฬากอลฟของ
ตนเองเพื่อนําไป
ปรับปรุง            [__
คะแนน] 
4. หาโอกาสพูดคุย
กับผูรูถึงกฎ กติกา
มารยาทและ
ขอบังคับของกีฬา 
[__คะแนน] 
5. สามารถใช
เครื่องมือตางๆใน
การคนหาความรู 
ดานกฎกติกา
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

ขอบังคับใหมๆ เชน 
อินเตอรเน็ต [__
คะแนน] 
6.  ศึกษาแนวโนม
และวิทยาการ
เก่ียวกับการตัดสิน
กีฬากอลฟอยาง
ตอเน่ือง [__คะแนน] 
7. เขารวมเรียนรูใน
กิจกรรม หรือ
โครงการทางวชิาการ
ที่เก่ียวของกับการ
ตัดสินกีฬากอลฟอยู
เสมอ [__คะแนน] 
8. แลกเปลี่ยยน
เรียนรูกับบุคคลที่
เก่ียวของกับงานดาน
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟเปน
ประจาํ [__คะแนน] 
9  นําความรู หรือ
เทคโนโลยีใหมๆมา
ประยุกตใชในการ
ปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสิน
กีฬากอลฟ [__
คะแนน] 
10.  แกไขปญหาที่
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

เกิดจากเทคโนโลยี
สมัยใหมในขณะ
ปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสินได    
[__คะแนน] 
11.  ขอขอมูลหรือ
ความคิดเห็นจาก
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬากอลฟเพ่ือ
การ เรียนรูอยูเสมอ      
[__คะแนน] 
12.  สรางบรรยากาศ
ใหสมาชิกที่เปน
กรรมการผูตัดสิน
กีฬาเกิดการเรียนรู
และพัฒนาตนเอง         
[__คะแนน] 
13. มุงม่ันที่จะพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ             
[__คะแนน] 
14.  ใหความรูแก
สมาชิกที่เปน
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬาไดอยาง
ถูกตอง  [__คะแนน] 
15. ใหคําแนะนําแก
สมาชิกที่เปน
คณะกรรมการผู
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

ตัดสินกีฬาถึงวิธีการ
เรียนรูและพัฒนา
ตนเอง                   
[__คะแนน] 
16.  กระตุนให
สมาชิกที่เปน
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬาเรียนรูจาก
แกปญหาและอุป
สรรคในการทํางาน      
[__คะแนน] 
17. จัดสรรทรัพยากร
ที่เอื้อตอการ
พัฒนาการเรียนรู
สําหรับ
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา [__
คะแนน] 
18. สงเสริมให
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬาตระหนัก
ถึงความสาํคัญของ
การเรียนรู  [__
คะแนน] 
19. มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ
ประสบการณตางๆที่
ไดจากการเรียนรูกับ
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

ผูรูอยูเสมอ [__
คะแนน] 
20.  นําความรูเชิง
บูรณาการของตนไป
ใชในการสราง
วิสัยทัศน เพ่ือการ
ปฏิบัติงานดาน
กรรมการผูตัดสิน
กีฬาในอนาคต [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

6) การทํางาน 
เปนทีม  
คําจํากัดความ: 
ความเขาใจใน
บทบาทและ
หนาที่ของการ
เปนกรรมการผู
ตัดสินกีฬาใน
ฐานะเปนหน่ึง
ใน
คณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา และ
การมีสวนรวม
ในการปฏิบัติ
หนาที่กรรมการ 
ตลอดจนการ
แกปญหา การให
คําตัดสินกับ
บุคคลตางๆทั้ง
ภายในและ
ภายนอกใน
สถานการณที่
แตกตางกันได 
 

1.  สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬา  [__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับคือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับผานเกณฑหรือ
ระดับต่ําที่สุดที่ยอมรับ
ได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% 
ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% 
ข้ึนไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับคอนขางสูง : 
ไดคะแนนต้ังแต 70% 
ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% 
ข้ึนไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสิน

2. รายงานให
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬารับทราบความ
คืบหนาของการตัดสิน
กีฬาของตนได                 
[__คะแนน] 
3. ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติ
หนาที่ของคณะกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา [__คะแนน] 
4. สรางสัมพันธที่ดี
ภายในคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา [__คะแนน] 
5. ใหความรวมมือกับ
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาเปนอยางดี                 
[__คะแนน] 
6. กลาวถึงคณะกรรมการ
ผูตัดสินกีฬาในเชิง
สรางสรรค [__คะแนน] 
7. แสดงออกถึงความ
เช่ือม่ันในศักยภาพของ
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬา ทั้งตอหนาและลับ
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

หลัง [__คะแนน] กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% 
ข้ึนไป 

8. รับฟงความเห็นของ
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาดวยความเต็มใจ            
[__คะแนน] 
9. ตัดสินใจหรือวางแผน
รวมกันในการปฏิบัติงาน
กับคณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬา [__คะแนน] 
10. ปฏิบัติงานภายใต
สัมพันธภาพอันดีกับ
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬา   [__คะแนน] 

11. ยกยอง และให
กําลังใจแกเพ่ือน
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาอยางจริงใจ                
[__คะแนน] 
12. ใหความชวยเหลือ
เก้ือกูลแกเพ่ือน
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬา   [__คะแนน]  
13. รักษามิตรภาพอันดี
ระหวางคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา  [__คะแนน] 
14. เสริมสรางความ
สามัคคีในคณะกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา โดยไม
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

คํานึงถึงความชอบสวน
ตน    [__คะแนน] 
15. คล่ีคลาย หรือแกไข
ขอขัดแยงที่เกิดข้ึน
ระหวางคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา [__คะแนน] 
16.   สรางขวญักําลังใจ
ของคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬาเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจของการตัดสินกีฬา
ใหบรรลุผล                [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

7) ความสํานึกใน
หนาท่ีรับผิดชอบ   
คําจํากัดความ: 
หมายถึง การ
แสดงออกถึง
ความมุงม่ันและ
ต้ังใจที่จะทาํงาน
ในหนาที่
กรรมการผูตัดสิน
กีฬาใหประสบ
ผลสําเร็จตาม
แผนงานในการ
จัดการแขงขัน
ตามที่กําหนด 
 

1.  เขาใจในขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา          
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับผานเกณฑหรือ
ระดับตํ่าที่สุดที่ยอมรับ
ได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% 
ขึ้นไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับคอนขางสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 70% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสิน

2. สามารถเรียนรูจากความ
ผิดพลาดในการใหคํา
ตัดสินท่ีเกิดขึ้นได [__
คะแนน] 
3.  ประเมินและปรับปรุง
การใหคําตัดสินกีฬาของ
ตนอยางตอเน่ืองอยูเสมอ 
[__คะแนน] 
4. แสวงหาขอมูลจาก
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาถึงผลการตัดสินกีฬา
ของตน [__คะแนน] 
5. มุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่
ผูตัดสินกีฬาของตนให
ประสบผลสําเร็จ  [__
คะแนน] 
6. สามารถระบุไดถึงส่ิงที่
คาดหวังจากผลของการ
ตัดสินกีฬาของตน                
[__คะแนน] 
7. แสวงหาโอกาสในการ
เรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ
ในการเปนผูตัดสินกีฬา     
[__คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

8. อาสาที่จะชวยเหลืองาน
ตางๆในคณะกรรมการผู
ตัดสินกีฬา [__คะแนน] 

กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% 
ขึ้นไป 9. สามารถชี้แจงให

คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาเขาใจถึงพฤติกรรม
หรือผลงานที่คาดหวังได      
[__คะแนน] 
10. สามารถใหคําปรึกษา
แกคณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาในการปฏบิัติ
ตามลาํดับของ กฎ กติกา
มารยาทและขอบังคับ [__
คะแนน] 
11. สามารถใหขอมูลถึง
ผลการปฏิบัติและสิ่งที่
ตองปรับปรุงแก
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬาได  [__คะแนน] 
12. ยึดม่ันตอผลสําเร็จและ
เปาหมายในการปฏิบตัิ
หนาที่กรรมการผูตัดสิน
กีฬา  [__คะแนน] 
13. มุงมั่นที่จะแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การปฏิบัติหนาที่กรรมการ
ผูตัดสินกีฬาใหสําเร็จ [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

14. สามารถกําหนด
แผนงานการปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสินกีฬาให
สําเร็จตามเปาหมายที
ตองการได [__คะแนน] 
15. ปลุกจิตสํานึกให
คณะกรรมการผูตัดสิน
กีฬามีความมุงมั่นตอการ
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬา   
[__คะแนน] 
16. ใหคําปรึกษาแนะนํา
แกคณะกรรมการผูตัดสิน
ในการสรางความสําเร็จ
เม่ือตองปฏิบัตหินาที่
กรรมการผูตัดสินกีฬา  [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

8) ความซื่อสัตย 
ยุติธรรม   
คําจํากัดความ: 
หม า ย ถึ ง ก า ร
แสดงออกถึ ง
ค ว า ม จ ริ ง ใ จ 
เ ป น ก ล า ง ไ ม
ลําเอียง มีความ
เ ที่ ย ง ธ ร ร ม 
ความชอบดวย
เหตุผล  จริงใจ 
ไมคดโกง  ไม
หลอกลวง  ไม
คิ ด ค ด ท ร ย ศ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร
ผลักดันใหคณะ
กรรมผู ตั ดสิน
เครงคัด ปฏิบัติ
ต า ม ห ลั ก
จรรยาบรรณใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หนาที่กรรมการ
ผูตัดสินกีฬา 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สุจริต ไมเลือกปฏิบัติ [__
คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับ
คือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับผานเกณฑหรือ
ระดับตํ่าที่สุดที่ยอมรับ
ได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับปานกลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% 
ขึ้นไป 
 [__]  ระดับที่ 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับคอนขางสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 70% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% 
ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   

2. แสดงความคิดเห็นตาม
หลักวิชาชีพกรรมการผู
ตัดสินกีฬาอยางสุจริต และ
ไมเบี่ยงเบนดวยอคติ              
[__คะแนน] 
3. รักษาคาํพูดในการปฏิบัติ
หนาที่                        [__
คะแนน] 
4. สงเสริมใหนักกีฬาปฏิบัติ
ตามกฎ กติกามารยาทและ
ของบังคับ [__คะแนน] 

5. ยึดมั่นในหลักการ 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
ของกรรมการผูตัดสินกีฬา 
[__คะแนน] 

6. เสียสละความสุขสวนตน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
วงการกีฬา [__คะแนน] 

7. ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง
ของทุกฝาย แมตกอยูใน
สถานการณที่ยากลําบาก         
[__คะแนน] 
8. กลาตัดสินใจอยางเปน
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมิน เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

ธรรมแมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเก่ียวของท่ีเสีย
ผลประโยชน                  [__
คะแนน] 

เปนกรรมการผูตัดสิน
กีฬาที่มีสมรรถนะใน
ระดับสูงมาก : 
ไดคะแนนตั้งแต 90% 
ขึ้นไป 9. มุงมั่นรักษาชื่อเสียงของ

กรรมการผูตัดสินกีฬา   [__
คะแนน] 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

9) ความฉลาด
ทางอารมณและ
ควบคุมตนเอง  
คําจํากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการควบคุม
อารมณ  และ
พฤติกรรมใน
สถานการณที่
อาจจะถูกยั่วยุ 
หรือเผชิญ หนา
กับความไมเปน
มิตร หรือตอง
ปฏิบัติหนาที่
กรรมการผู
ตัดสินกีฬา
ภายใตสภาวะ
ความกดดัน 
รวมถึงมีความ
อดทน อดกลั้น
เม่ืออยูใน
สถานการณที่ 
กอใหเกิด
ความเครียด
อยางตอเน่ือง 

1.  แสดงพฤติกรรมที่
สุภาพเหมาะสมในทุก
สถานการณ                  
[__คะแนน] 

คะแนนรวมที่ไดรับคือ 
________________ 
คิดเปนรอยละ 
________________ 
 
 

[__]  ระดับที่ 1 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
มีสมรรถนะในระดับผาน
เกณฑหรือระดับต่ําที่สุดที่
ยอมรับได : 
ไดคะแนนตั้งแต 60% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 2 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
มีสมรรถนะในระดับปาน
กลาง : 
ไดคะแนนตั้งแต 65% ขึ้นไป 
 [__]  ระดับท่ี 3 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
มีสมรรถนะในระดับ
คอนขางสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 70% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 4 :  
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
มีสมรรถนะในระดับสูง : 
ไดคะแนนตั้งแต 80% ขึ้นไป 
[__]  ระดับที่ 5 :   
เปนกรรมการผูตัดสินกีฬาที่
มีสมรรถนะในระดับสูงมาก 
: 
ไดคะแนนตั้งแต 90% ขึ้นไป 

2. รูเทาทันอารมณของ
ตนเอง แมใน
สถานการณที่เส่ียงตอ
การเกิดความรุนแรง
ขึ้น  [__คะแนน] 
3. สามารถควบคุม
อารมณในสถานการณ
ที่รุนแรงในระหวาง
การปฏิบัติหนาที่
กรรมการผูตัดสิน [__
คะแนน] 
4. สามารถปฏบิัติ
หนาที่กรรมการผู
ตัดสินกีฬาอยางเปน
ปกติ แมวาจะอยูใน
ภาวะที่ถูกย่ัวยุ [__
คะแนน]    
5. แสดงออกไดอยาง
เหมาะสมเพื่อปองกัน
ผลในเชิงลบทั้งตอ
ตนเองและผูอื่น              
[__คะแนน] 



434 
 

สมรรถนะ รายละเอียด 
การประเมิน 

ผลการประเมนิ เกณฑและการแปล
ความหมายการประเมิน 

 
 

6. สามารถจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดใน
ระหวางปฏิบตัิหนาท่ี
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  [__
คะแนน] 
7. วางแผนลวงหนา
เพ่ือจัดการกับความ
กดดันที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติ
หนาที่ [__คะแนน] 
8. บริหารจัดการ
อารมณของตนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ              
[__คะแนน] 
9. ระงับอารมณรุนแรง 
ดวยการพยายามทาํ
ความเขาใจและแกไขที่
ตนเหตุของปญหา           
[__คะแนน] 
10. ในสถานการณที่ตึง
เครียดมากก็ยังสามารถ
ควบคุมอารมณของ
ตนเอง รวมถึงนักกีฬา
และผูเก่ียวของใหเปน
ปกติ   [__คะแนน] 
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เครื่องมือชุดท่ี 7 

แบบประเมินปจจัยและเงื่อนไขความสําเร็จในการนํารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรยีนรู
โดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพ

กรรมการผูตัดสินกีฬาที่พัฒนาขึ้นไปใช 
  

คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1   ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการ

เรียนรูโดยใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

สวนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ___ หนาขอความท่ีทานเลือก 
1. เพศ   

[….]    ชาย         [….]    หญิง 
 

2.  อายุ 
 [….]       ตํ่ากวา 20  ป 
 [….]       21 – 30 ป 
 [….]       31 – 40 ป 
 [….]       40  ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา         
       [….]    ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     [….]    ปริญญาตรี  

[….]    ปริญญาโท  
[….]    ปริญญญาเอก 

 

4.  สถานภาพสมรส 
       [….]    โสด 
     [….]    สมรส 
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[….]    หยาราง  
 

5.  อาชีพ 
       [….]    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
       [….]    เอกชน 
       [….]    อาชีพอิสระ 
       [….]    นักศึกษา 
       [….]    อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ____________________________ 
 

6. รายไดตอเดือน  
[….]    10,001- 20,000 บาท   
[….]    20,001- 30,000 บาท  
[….]    30,001- 40,000 บาท  
[….]    40,001- 50,000 บาท  
[….]    50,001 บาทข้ึนไป 

 

7. ประสบการณในการเลนกีฬากอลฟ    
       [….]    0 – 2 ป  
     [….]    3 – 5 ป  

[….]    6 – 8 ป  
[….]    8 ปขึ้นไป 

 

8. จํานวนแตมตอ (H/C) ของกีฬากอลฟ   
       [….]    ไมมีแตม  
     [….]    มีแตม 
 

9.สังกัดสมาชิกสโมสรกอลฟ 
       [….]    ไมมีสังกัด 
     [….]    มีสังกัด โปรดระบุ....................................... 
 

10. จํานวนการออกรอบเลนกอลฟ   
       [….]    เดือนละ 1 – 2 ครั้ง 
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     [….]    1 -2  คร้ัง/ สัปดาห 
[….]    3 – 4 ครั้ง/ สัปดาห 
[….]    ทุกวัน 

 

11. ทานติดตามขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟประเภทใดมากที่สุด 
        [….]    กีฬากอลฟตางประเทศ 
     [….]    กีฬากอลฟในประเทศ 
 

12.  ทานติดตามขาวสาร/ ชมรายการแขงขันกีฬากอลฟระดับตางประเทศจากสื่อใดมากที่สุด 
         [….]    หนังสือพิมพ 
     [….]    วิทยุ 
     [….]    เว็บไซต 
     [….]    โทรทัศนชอง Free TV 
     [….]    โทรทัศนผานเคเบิ้ล/ ดาวเทียม 
 
สวนที่ 2  การประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนน่ิงเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับอาชีพกรรมการ
ผูตัดสินกีฬา 

โดยมีระดับความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมโดยมีระดับคะแนน ดังน้ี 
มีความเหมาะสมมากที่สุด     =    5   คะแนน 
มีความเหมาะสมมาก          =   4   คะแนน 
มีความเหมาะสมปานกลาง    =    3   คะแนน 
มีความเหมาะสมนอย             =    2   คะแนน 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด     =    1   คะแนน 

 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับมากที่สุด    
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมในระดับนอยท่ีสุด 
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  ผูวิจัยขอใหผูรับการฝกอบรมพิจารณาความเหมาะสมตางๆของรูปแบบการฝกอบรมตอไป 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1.  ความจาํเปนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 
1.1   ผูที่ตองการเขาสูอาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา

จําเปนตองไดรับการฝกอบรมฯ กอนการ
ปฏิบัติงาน (Pre-service training) 

     

1.2   การฝกอบรมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานที่ผานๆของกรรมการผูตัดสินกีฬา 

     

1.3   การฝกอบรมฯ จะชวยลดชองวางดานสมรรถนะ
ของกรรมการผูตัดสินกีฬาในปจจุบันกับ
สมรรถนะที่คาดหวัง 

     

1.4   มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมฯ  ที่เปนมาตรฐาน 

     

2. จุดมุงหมายของรูปแบบการฝกอบรมฯ 
2.1   รูปแบบการฝกอบรมฯ มีความสอดคลองกับปญหา

หรือความตองการของกรรมการผูตัดสินกีฬา   
     

2.2   สามารถพัฒนาสมรรถนะของกรรมการผูตัดสิน
กีฬาไดอยางครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะและ
เจตคต ิ

     

3.  เน้ือหาวิชา 
3.1   การจัดลําดับเนื้อหาวิชาการและภาคปฏิบตัิมีความ

เหมาะสม 
     

3.2   เน้ือหาสาระตรงกับความตองการของกรรมการผู
ตัดสินกีฬา 

     

3.3   เน้ือหาสาระเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
กรรมการผูตัดสินกีฬา   
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

4. กระบวนการการฝกอบรม/ กิจกรรมการเรียนรู 

4.1   ความเหมาะสมของเวลาทีใ่ชในการฝกอบรม (ทั้ง
ระยะเวลาตลอดหลักสูตรและชวงเวลาที่ฝกอบรม) 

     

4.2   ความหลากหลายของวิธีการฝกอบรม       

4.3   สถานที่จัดฝกอบรมมีความสะดวกสบาย      

4.4   โสตทัศนูปกรณทันสมัยเอื้อตอการเรียนรู      

4.5 ผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
กับวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม 

     

5.  วิทยากร            

5.1 มีความเหมาะสมดานคุณวุฒิและประสบการณ         
อยางแทจริง 

     

5.2   ตอบคําถามขอสงสัยไดชัดเจน ถูกตองและตรง
ประเด็น 

     

5.3 สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
  

     

5.4 ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับอยางกัลยาณมิตร      

5.5 ใชเทคนิคการสอนที่สอดคลองกับจิตวิทยาการ
เรียนรูผูใหญ    

     

6. แหลงทรัพยากรการเรียนรู 

6.1 คูมือประกอบการฝกอบรมครอบคลุมทุกเนื้อหา
และเปนปจจุบนั 

     

6.2 คูมือที่ศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเองมีความเหมาะสม      

6.3 ไดรับการแนะนําถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรู
เพ่ิมเติม 

     

6.4 สไลด (Power Point )  ประกอบการฝกอบรมมี
ความนาสนใจ  
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

7.  ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของรูปแบบการฝกอบรมฯ 

7.1   รูปแบบการฝกอบรมฯ มีดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่
ชัดเจน  

     

7.2   รูปแบบการฝกอบรมฯ เปนหน่ึงในเครื่องมือที่ชวย
ใหกรรมการผูตัดสินกีฬา  บรรลุจุดมุงหมายทาง
อาชีพ 

     

7.3   กรรมการผูตัดสินกีฬามีความรู ทักษะและเจตคติ
สูงขึ้นภายหลังการเขารวมการฝกอบรมฯ 

     

7.4   กรรมการผูตัดสินสามารถนําสิ่งท่ีไดจากการ
ฝกอบรมฯ ไปใชในการปฏิบติังานจริงได 

     

7.5 กรรมการผูตัดสินมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ฝกอบรมฯ ในภาพรวม 

     

7.6 รูปแบบการฝกอบรมฯ ถือเปนนวัตกรรมหรือองค
ความรูใหมดานกีฬา 

     

7.7 มีความเปนไปไดในการนํารูปแบบการฝกอบรมฯ 
ไปใชจริง 

     

 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________  
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                                                            ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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ตอนที่ 1  แบบวัดความรูทัว่ไปของกีฬากอลฟ 

ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา IOC คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คาความ
เช่ือม่ัน ( ) 

1 1.00 .56 26 .80 .45 .97 
2 .80 .88 27 .80 .83 
3 1.00 .49 28 .80 .39 
4 1.00 .38 29 1.00 .48 
5 1.00 .57 30 1.00 .39 
6 1.00 .49 31 1.00 .83 
7 1.00 .50 32 1.00 .86 
8 1.00 .44 33 1.00 .82 
9 .80 .48 34 1.00 .86 
10 1.00 .81 35 1.00 .84 
11 1.00 .90 36 1.00 .32 
12 1.00 .31 37 1.00 .78 
13 1.00 .34 38 1.00 .88 
14 1.00 .51 39 1.00 .84 
15 1.00 .58 40 .80 .31 
16 1.00 .39 41 1.00 .82 
17 1.00 .41 42 1.00 .40 
18 1.00 .85 43 1.00 .33 
19 1.00 .39 44 1.00 .56 
20 1.00 .39 45 1.00 .83 
21 1.00 .85 46 1.00 .37 
22 .80 .83 47 1.00 .87 
23 1.00 .37 48 1.00 .33 
24 1.00 .39 49 1.00 .84 
25 1.00 .90 50 1.00 .82 
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ตอนที่ 2  แบบวัดความรูเรื่องกฎ กติกาขอบังคับกีฬากอลฟ 

ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา IOC คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คาความ
เช่ือม่ัน ( ) 

1 1.00 .75 26 1.00 .57 .95 
2 1.00 .45 27 1.00 .61 
3 .80 .34 28 .80 .53 
4 1.00 .38 29 .60 .65 
5 1.00 .60 30 1.00 .59 
6 1.00 .42 31 .60 .56 
7 1.00 .63 32 1.00 .54 
8 1.00 .45 33 1.00 .57 
9 1.00 .61 34 1.00 .55 
10 .80 .55 35 1.00 .58 
11 .80 .31 36 1.00 .54 
12 1.00 .48 37 1.00 .75 
13 .80 .48 38 1.00 .45 
14 1.00 .34 39 .60 .34 
15 1.00 .57 40 1.00 .38 
16 .80 .33 41 1.00 .64 
17 1.00 .61 42 1.00 .42 
18 1.00 .69 43 1.00 .63 
19 1.00 .70 44 .80 .45 
20 1.00 .62 45 .60 .61 
21 1.00 .58 46 1.00 .55 
22 1.00 .64 47 .60 .31 
23 .80 .68 48 1.00 .48 
24 .80 .57 49 1.00 .48 
25 1.00 .61 50 1.00 .34 
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ตอนที่ 3  แบบวัดความรูเรื่องอํานาจหนาที่การปฏิบัติของกรรมการผูตัดสินกีฬากอลฟ 

ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา IOC คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คาความ
เช่ือม่ัน ( ) 

1 1.00 .36 26 1.00 .48 .96 
2 1.00 .32 27 1.00 .54 
3 1.00 .36 28 1.00 .37 
4 .60 .37 29 .60 .62 
5 1.00 .56 30 1.00 .54 
6 1.00 .30 31 .80 .52 
7 1.00 .37 32 .80 .64 
8 1.00 .59 33 1.00 .52 
9 1.00 .64 34 1.00 .64 
10 1.00 .66 35 1.00 .50 
11 1.00 .56 36 1.00 .62 
12 1.00 .69 37 1.00 .53 
13 .80 .74 38 0.8 .64 
14 .60 .50 39 1.00 .66 
15 1.00 .47 40 1.00 .56 
16 .60 .38 41 1.00s .69 
17 1.00 .34 42 1.00 .74 
18 1.00 .40 43 .80 .50 
19 1.00 .34 44 .80 .66 
20 1.00 .32 45 1.00 .48 
21 1.00 .65 46 1.00 .71 
22 1.00 .44 47 .60 .73 
23 1.00 .55 48 1.00 .66 
24 1.00 .51 49 1.00 .57 
25 1.00 .65 50 1.00 .52 
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ตอนที่ 4  แบบวัดการติดตอส่ือสาร 

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเชื่อม่ัน ( ) 
1 1.00 .70 .95 
2 1.00 .46 
3 1.00 .79 
4 1.00 .80 
5 .60 .85 
6 1.00 .79 
7 1.00 .78 
8 1.00 .70 
9 1.00 .69 
10 1.00 .80 
11 1.00 .75 
12 .60 .79 
13 1.00 .79 
14 1.00 .78 
15 1.00 .79 
16 1.00 .73 
17 1.00 .78 
18 .80 .80 
19 .60 .34 
20 1.00 .73 
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ตอนที่ 5   แบบวัดการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง   

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเชื่อม่ัน ( ) 
1 1.00 .65 .96 
2 .60 .53 
3 1.00 .75 
4 .80 .77 
5 1.00 .72 
6 1.00 .73 
7 1.00 .80 
8 1.00 .80 
9 1.00 .78 
10 1.00 .79 
11 1.00 .77 
12 1.00 .78 
13 .60 .70 
14 1.00 .50 
15 1.00 .75 
16 1.00 .84 
17 1.00 .80 
18 .80 .78 
19 .60 .74 
20 1.00 .78 
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ตอนที่ 6   แบบวัดการทํางานเปนทีม  

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเช่ือม่ัน ( ) 
1 1.00 .68 .91 
2 1.00 .70 
3 .60 .63 
4 1.00 .61 
5 1.00 .63 
6 .80 .52 
7 1.00 .67 
8 .80 .60 
9 1.00 .66 

10 1.00 .58 
11 1.00 .61 
12 1.00 .64 
13 .60 .51 
14 1.00 .54 
15 1.00 .69 
16 1.00 .50 
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ตอนที่ 7   แบบวัดความสาํนึกในหนาที่รับผิดชอบ   

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเช่ือม่ัน ( ) 
1 .60 .65 .92 
2 1.00 .76 
3 1.00 .70 
4 1.00 .73 
5 .60 .73 
6 1.00 .72 
7 .80 .71 
8 1.00 .53 
9 1.00 .57 
10 1.00 .81 
11 1.00 .75 
12 1.00 .77 
13 1.00 .50 
14 1.00 .60 
15 1.00 .61 
16 1.00 .51 
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ตอนที่ 8   แบบวัดความซื่อสัตย ยุติธรรม   

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเช่ือม่ัน ( ) 
1 1.00 .74 .89 
2 .80 .53 
3 1.00 .69 
4 1.00 .81 
5 1.00 .68 
6 1.00 .84 
7 1.00 .72 
8 1.00 .38 
9 .60 .73 

 
ตอนที่ 9   แบบวัดความฉลาดทางอารมณและควบคุมตนเอง   

ขอท่ี 
ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา  IOC คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเชื่อม่ัน ( ) 
1 1.00 .75 .92 
2 .80 .79 
3 1.00 .35 
4 1.00 .79 
5 1.00 .66 
6 1.00 .59 
7 1.00 .76 
8 1.00 .77 
9 .80 .82 
10 1.00 .80 
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ตอนที่ 10  แบบประเมินความความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาตามสภาพจริงเปนฐานและซุปเปอรเลิรนนิ่งเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
อาชีพกรรมการผูตัดสินกีฬา 

ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอท่ี ดัชนีคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

คา IOC คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  (r) 

คาความ
เช่ือม่ัน ( ) 

1 1.00 .41 16 .80 .69 .95 
2 1.00 .38 17 1.00 .80 
3 1.00 .68 18 1.00 .71 
4 1.00 .65 19 1.00 .42 
5 1.00 .73 20 1.00 .51 
6 .80 .71 21 1.00 .57 
7 .60 .70 22 1.00 .43 
8 .80 .66 23 1.00 .40 
9 .60 .67 24 1.00 .52 
10 1.00 .61 25 1.00 .59 
11 .60 .59 26 1.00 .64 
12 .60 .61 27 1.00 .71 
13 1.00 .50 28 1.00 .64 
14 1.00 .52 29 .60 .79 
15 1.00 .61 30 .60 .59 
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