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The objectives of this study are 1) to study higher education institution 
library web sites in respect to the general library information, library resources, links and 
other topics and 2) to study status of the webmaster of higher education institution library 
web sites in terms of frequency and periods of web updating and problems in creating 
and maintenance library web sites.  Methods used in this research are survey form for 
collecting 95 higher education institution library web sites and questionnaire for collecting 
data from webmaster of each web sites; 67 questionnaires are returned (70.53 percent).

The results of this research found that most higher education institution library web 
sites give information about their location, service hours, staff names, library’s news and 
events, and new book lists. Most library web sites have online public access catalog 
(78.95 percent) and links to other web sites (90.53 percent). Most webmasters finished 
undergraduate studies in Library and Information Sciences and aged between 26-30 
years. Most webmasters studied web publishing by themselves. The web team mostly 
consists of about 1-3 persons. Webmasters updated their web sites when received new 
information and reported to update the web sites on time. Problems concerning 
webmaster are time limited because of other jobs, updating links to other web sites are 
often time consuming because of the frequently changes, and many webmasters claim to 
lack skills in web authoring software.
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันการสื่อสารขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บไดรับความนิยมอยางสูง
องคกรทุกประเภทจึงสนใจการจัดทําเว็บไซต เพื่อใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาว
สารตางๆ สิ่งที่ทําใหเว็บไซตมีความแพรหลายอยางมากคือ เว็บไซตจัดทําไดงาย เนื่องจากภาษาเอชที
เอ็มแอล (HTML - Hyper Text Markup Language) ซึ่งเปนมาตรฐานในการเขียนเว็บเพจเพื่อให
สามารถเรียกดูไดดวยเว็บบราวเซอรนั้นเรียนรูไดงาย สามารถเขียนดวยโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร (text 
editor) ที่ใชแกไขขอความทั่วไป เชน Notepad ที่อยูในระบบปฏิบัติการ Windows ได นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยใหการจัดทําเว็บเพจงายขึ้นโดยไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับภาษาเอชทีเอ็ม
แอลก็สามารถออกแบบขอความและจัดตําแหนงรูปภาพตางๆใหมีความสวยงามตามตองการได 
โปรแกรมเหลานี้เรียกวา Web authoring software ตัวอยางเชน FrontPage, DreamWeaver, 
PageMill, NetObject Fusion, HomeSite เปนตน

การจัดทําเว็บไซตมีขอดีหลายประการคือ การจัดทําเว็บไซตมีประสิทธิภาพในการประชา
สัมพันธ เสียคาใชจายนอยกวาสื่อการประชาสัมพันธประเภทอื่นๆ สามารถเผยแพรไดทั่วโลก และเขามา
เยี่ยมชมไดตลอด 24 ชั่วโมง เว็บไซตมีความนาสนใจเพราะสามารถทําเปนระบบสื่อผสม (multimedia) 
สามารถทํางานในลักษณะการโตตอบกัน (interactive) และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอด
เวลา (ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ, 2543: 4-8)  นอกจากนี้ เอกสารที่เผยแพรบนระบบเวิลดไวดเว็บยังมีขอดีคือ 
สามารถเลือกอานเอกสารตรงสวนที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ไมจําเปนตองอานเรียงตามลําดับ ทั้งนี้ดวย
คุณสมบัติของเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่เอกสารแตละหนาจะมีการเชื่อมโยงถึงกัน ตลอด
จนสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของได และสามารถอานพรอมกันไดไมจํากัดจํานวนคน 
ตางจากหนังสือที่อาจมีจํานวนเลมไมเพียงพอกับผูที่ตองการใช (Scully and Magee, 1998: 34)

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนอีกองคกรหนึ่งที่จัดทําเว็บไซตเพี่อใชเปนสื่อในการประชา
สัมพันธหองสมุดใหแกผูใช ทั้งผูใชบริการภายในสถาบัน และบุคคลทั่วไปที่สนใจใชบริการ โดยไมจําเปน
ตองเดินทางมาที่หองสมุดก็ไดรับทราบขอมูลและใชบริการจากหองสมุดไดเชนเดียวกัน เว็บไซตหองสมุด
สามารถใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุดที่เปนประโยชน เชน สถานที่ตั้ง วันและเวลาทําการ กฎระเบียบ
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การใช รายละเอียดของทรัพยากรหองสมุด การบริการ การติดตอกับบุคลากรแตละฝาย ประกาศ ขาว
สาร กิจกรรม รายชื่อหนังสือใหม เปนตน และผูใชสามารถสืบคนรายการทรัพยากรของหองสมุด และ
ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ผานทางเว็บไซตหองสมุดไดอีกดวย นอกจากนี้ เว็บไซตหองสมุดยังใหความ
ชวยเหลือแกผูใชในการสืบคนสารนิเทศตางๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการเรียนการสอนได โดย
การรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตและจัดใหเปนหมวดหมู เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเหลานั้นไดอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

Diaz (1999) กลาววา เว็บไซตหองสมุดมีบทบาทในการเปนสถานีงานของหองสมุด ใหบริการ
ฐานขอมูล หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส รวมถึงรายการทรัพยากรของหองสมุด ทําใหทรัพยากรสาร
นิเทศหรือผลิตภัณฑตางๆ ในหองสมุดสามารถใชได โดยอาจจัดเก็บในรูปของสําเนาดิจิทัล เปนตัวแทน
ในการจัดเก็บและรักษาสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตอ่ืนๆ ทําใหหองสมุดสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร
สารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตตางๆ ไดโดยการผนวกเขากับเว็บไซตหองสมุด ซึ่งจะทําใหผูใชเขาถึงไดงายขึ้น 
และบทบาทสําคัญที่สุดของเว็บไซตหองสมุดคือ การเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุด
และผูใชบริการ เปนชองทางหนึ่งในการแจงขอมูลขาวสารและการบริการของหองสมุด และทําใหทราบ
ถึงความคิดเห็นของผูใชบริการผานทางแบบฟอรมโตตอบ (Interactive form) หองสนทนา (Chat room) 
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) นอกจากนี้ไฟลบันทึกการทํางาน (Log file) ยังทําใหทราบถึงขอ
มูลของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต เชน จํานวน ที่อยู สิ่งที่ใช และประเภทของปญหาที่พบไดอีกดวย

หองสมุดแตละประเภทมีวัตถุประสงคและภาระกิจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับนโยบายของหนวยงาน
ตนสังกัด ดังนั้นการจัดทําเว็บไซตหองสมุดจึงมีความแตกตางกันดวย  Stover (1997) กลาววา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่สนับสนุนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่สังกัดในภาระกิจ  3  ประการ คือ  การ
คนควาวิจัย การเรียนการสอน และการบริการแกสาธารณะ ซึ่งเว็บไซตหองสมุดสามารถสนับสนุนภาระ
กิจเหลานี้ได โดยการจัดใหมีเครื่องมือในการคนควาวิจัยทางอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
จัดทําหนังสือและเอกสารฉบับเต็มที่เขาถึงไดทางออนไลน และอนุญาตใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึง
รายการทรัพยากรของหองสมุดทางออนไลนได

Clyde (1996: 556-557) เสนอแนวทางในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดไวหลายประการ เชน
เว็บไซตควรแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของหองสมุดและการบริการ ควรระบุที่ตั้งหรือที่อยูทางไปรษณียของ
หองสมุด มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับเจาหนาที่ของหองสมุดได ใหคําอธิบายสั้นๆ เปน
ภาษาอังกฤษสําหรับผูใชที่เปนชาวตางชาติ ภาพกราฟกไมควรมีขนาดใหญ เพราะจะทําใหการสงขอมูล
ลาชา มีการเชื่อมโยงไปยังรายการทรัพยากรของหองสมุด เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนผานทางเว็บไซตได 
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มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เชื่อถือได 
ทันสมัย มีความเกี่ยวของ และเหมาะสมกับความตองการของผูใช มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตอยู
เสมอ เสนอสารนิเทศที่เหมาะสม ตรงกับผูใชกลุมเปาหมายของหองสมุด และควรระบุวันที่ปรับปรุงขอ
มูลคร้ังลาสุดไวดวย นอกจากนี้ Clausen (1999: 85) ใหขอเสนอแนะวา ในแตละหองสมุดตองมี
บุคลากรอยางนอย 1 คนเพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบเว็บไซต ตองปรับปรุงเว็บไซตใหตอบสนองกับ
ความตองการของผูใชบริการทุกกลุม ควรเปรียบเทียบเว็บไซตหองสมุดของตนกับเว็บไซตของหองสมุด
อ่ืนที่คลายคลึงกัน เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดของตางประเทศ เปนการศึกษาดานเนื้อหา การประเมิน 
การออกแบบ และผูจัดทําเว็บไซตหองสมุด เชน Clyde (1996) วิเคราะหเว็บไซตหองสมุดประชาชนและ
เว็บไซตหองสมุดโรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่เว็บไซตหองสมุดให
ความสําคัญเปนอันดับตนๆ คือ ชื่อของหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากร
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่อยูของหองสมุด และ
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด และสรุปวาเว็บไซตหองสมุดที่มีประสิทธิผลสวนใหญจะ
มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและทราบความตองการของผูใชอยางแทจริง   Cohen และ Still (1999) ศึกษา
เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนถึงระดับปริญญาเอกเปรียบเทียบกับเว็บไซต
หองสมุดวิทยาลัยหลักสูตร 2 ป พบวา เว็บไซตหองสมุดเพื่อวิจัยของมหาวิทยาลัยมีปริมาณขอมูลมาก
กวาและลึกซึ้งกวา ตลอดจนมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนมากกวาเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัย

Evans (1999) สํารวจผูที่ทําหนาที่จัดทําเว็บไซตหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา สวนใหญเปน
บรรณารักษซึ่งทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ และเรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ Taylor (2000) ซึ่งสํารวจผูรับผิดชอบเว็บไซตของหองสมุดที่เปนสมาชิกสมาคมหองสมุดวิจัย (ARL) 
พบวา ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตของหองสมุดสวนใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตร 
และเรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง นอกจากนี้ยังพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมี
ความพึงพอใจในงานที่ทํา แตประสบปญหาไมมีเวลาเพียงพอในการเรียนรูทักษะใหมๆ เนื่องจากมีงานที่
ตองรับผิดชอบมาก

ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงาน สง
ผลใหหองสมุดมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึ้น ทั้งในดานของทรัพยากรสารนิเทศและการบริการ 
หองสมุดสามารถใหบริการแกผูใชไดโดยไมมีขอจํากัดทั้งในดานเวลาและสถานที่ การจัดทําเว็บไซตหอง
สมุด นับวาเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหหองสมุดสามารถขยายขอบเขตการใหบริการไปยังผูใชไดกวางขวาง
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ยิ่งขึ้น เพราะนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการภายในสถาบันแลว ยังสามารถใหบริการ
แกบุคคลทั่วไปที่สนใจไดอีกดวย จากการที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ทั้งที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบ
วา สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 47 สถาบัน จาก 75 สถาบัน มีการจัดทําเว็บไซตหองสมุด โดยเฉพาะหอง
สมุดสถาบันอุดมของรัฐเกือบทุกแหงมีการทําเว็บไซตทั้งในระดับหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ ขณะที่
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดทําเว็บไซตประมาณครึ่งหนึ่งของทั้งหมด และสวนใหญเปน
การจัดทําในระดับหอสมุดกลาง

เว็บไซตของหองสมุดสวนใหญจะใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ ที่อยู 
รายละเอียดของทรัพยากรและการบริการ กฎระเบียบการใชหองสมุด ขาวสารและกิจกรรมของหองสมุด 
เปนตน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดนําระบบฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหอง
สมุด (OPAC) มาใช โดยมีการเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรดังกลาว เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรของหองสมุด และสามารถสืบคนไดจากภายนอกหองสมุด 
นอกจากนี้ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแหงไดบอกรับฐานขอมูลออนไลนของตางประเทศ 
เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนและการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาดวย แตการเขาถึง
ฐานขอมูลออนไลนจะไมสามารถเขาถึงไดจากภายนอกหองสมุดหรือภายนอกสถาบัน ตามขอจํากัดของ
ลิขสิทธิที่เปนขอตกลงระหวางผูใหบริการฐานขอมูลและหองสมุด ดังนั้น หองสมุดที่สามารถจัดหาฐาน
ขอมูลออนไลนได แมจะแสดงรายการฐานขอมูลเหลานั้นบนเว็บไซต แตการเขาถึงจากภายนอกยังมีขอ
จํากัดอยูมาก

เนื่องจากการใชระบบฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ (OPAC) และการจัดหาฐานขอมูล
ออนไลนดังกลาว มีคาใชจายคอนขางสูงและตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยี จึงทําใหหอง
สมุดหลายแหง โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังไมไดนําระบบฐานขอมูลดังกลาวมาใช

ดวยตระหนักถึงความสําคัญของเว็บไซตหองสมุด ตลอดจนยังไมมีผูศึกษาเรื่องการวิเคราะห
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามากอน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ในดาน ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของหองสมุดและการเขาใช 
การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต รวมทั้งศึกษาผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ในดาน สถานภาพ ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูล ตลอดจนปญหาใน
การจัดทําเว็บไซตหองสมุด ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนแนวทางแกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
หองสมุดประเภทอื่นๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําเว็บไซตตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุดและการเขาใช  การเชื่อมโยงเว็บไซต  และองคประกอบของเว็บไซต
2. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ความถี่และระยะเวลาที่

กําหนดในการปรับปรุงขอมูล  และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

สมมติฐานในการวิจัย

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน
ภายนอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1.   เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
1.1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

1.1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด
1.1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
1.1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
1.1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
1.1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

1.2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช
1.2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
1.2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

1.3. การเชื่อมโยงเว็บไซต
1.3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง
1.3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
1.3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในหองสมุด
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1.3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ
1.4. องคประกอบของเว็บไซต

2.   ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
2.1. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
2.2. ความถี่และระยะเวลาในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
2.3. ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งที่เปนเว็บไซตของหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ และผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุด รวมทั้งสิ้น 95 เว็บไซตดังนี้

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 สถาบัน  รวม 95 เว็บไซต (ตารางที่ 1) ไดแก
1.1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 24 สถาบัน  รวม 71 เว็บไซต

1.1.1. เว็บไซตหอสมุดกลาง  28 แหง
1.1.2. เว็บไซตหองสมุดคณะ  43 แหง

1.2. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน 23 สถาบัน  รวม 24 เว็บไซต

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา แหงละ 1 คน รวม 95 คน
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย

จํานวนเว็บไซต
สถาบันอุดมศึกษา หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ รวม

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 11 12
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 2 3
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 5 6
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 16 17
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 - 1
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 - 1
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 - 1
8. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 4 5
9. มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 2
10. มหาวิทยาลัยบูรพา 1 - 1
11. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 - 1
12. มหาวิทยาลัยมหิดล 1 3 4
13. มหาวิทยาลัยแมโจ 1 - 1
14. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 - 1
15. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 - 1
16. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 - 1
17. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 - 2
18. มหาวิทยาลัยศิลปากร 3 - 3
19. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2 1 3
20. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 - 1
21. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 - 1
22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
      ทหารลาดกระบัง

1 - 1

23. สถาบันพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 - 1
24. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 - 1

รวม 28 43 71
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย (ตอ)

จํานวนเว็บไซต
สถาบันอุดมศึกษา หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ รวม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1 - 1
2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 - 1
3. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 - 1
4. มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 - 1
5. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 - 1
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 - 1
7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 1 - 1
8. มหาวิทยาลัยพายัพ 1 - 1
9. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - 1
10. มหาวิทยาลัยโยนก 1 - 1
11. มหาวิทยาลัยรังสิต 1 - 1
12. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
      แหงเอเชีย

1 - 1

13. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 1 - 1
14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 - 2
15. มหาวิทยาลัยสยาม 1 - 1
16. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 - 1
17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 - 1
18. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 - 1
19. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 - 1
20. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 - 1
21. วิทยาลัยเซ็นตหลุยส 1 - 1
22. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1 - 1
23. สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 - 1

รวม 24 - 24
รวม 95
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบดวยขั้นตอนการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
2. สํารวจเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. สรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล

ในการวิจัย
3.1.  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด
ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของหองสมุดและการเขาใช
ตอนที่ 3    การเชื่อมโยงเว็บไซต
ตอนที่ 4    องคประกอบของเว็บไซต

3.2.  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย
3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1    สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่ 2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
ตอนที่ 3    ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

4. ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกับเว็บไซตสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ  จํานวน 10   
เว็บไซต และผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 10 คน ไดแก

1) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร
2) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเชียงราย
3) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเทพสตรี
4) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช
5) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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6) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
7) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ
8) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต
9) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา
10) สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ

5. ปรับปรุงแกไขแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
6. ดําเนินการวิจัยโดยสํารวจเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต และจัดสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง
ทางไปรษณีย

7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม   สถิติที่ใช  คือ  การแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
2. เปนแนวทางแกหองสมุดอื่นๆ ในการพัฒนาเว็บไซตหองสมุด



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

บทนี้ประกอบดวยเนื้อหาซึ่งครอบคลุมถึง บทบาทของเว็บไซตหองสมุด เนื้อหาของเว็บไซตหอง
สมุด ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด การปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทบาทของเว็บไซตหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อประชาสัมพันธของหองสมุด เพื่อใหทราบถึงขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับหองสมุด เปนเครื่องมือในการใหบริการสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนตางๆ หรือทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุดซึ่งไดจัดทําไวในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการรวบรวมแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่มีความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอการคนควาวิจัย นอกจากนี้ยังเปนสื่อในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช
บริการ เพื่อรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดอีกดวย

บทบาทของเว็บไซตหองสมุด อาจจําแนกไดดังนี้ (Diaz, 1999; Xiao, Mosley and Cornish,
1997)

1.  บทบาทในการเปนสถานีงานของหองสมุด  เปนเครื่องมือในการใหบริการฐานขอมูล 
หนังสือและวารสารในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการแสดงหัวขอที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส หรือรายการทรัพยากรหองสมุดออนไลน   เปนแหลงในการสืบคนสารนิเทศ เนื่องจากผูใช
สามารถเขาใชฐานขอมูลตางๆ ของหองสมุดจากที่บานหรือที่ทํางานผานทางเว็บไซตได

2. บทบาทในการทําหนาที่เปนพิพิธภัณฑหรือหองสมุดเสมือน ในการจัดเก็บทรัพยากร
สารนิเทศรูปแบบตางๆ  เชน  ตนฉบับตัวเขียน รูปภาพ คูมือ โดยทําใหทรัพยากรสารนิเทศหรือผลิตภัณฑ
ตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดอยูในรูปสําเนาดิจิทัล หรือฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง ดวยคุณสมบัติของเว็บไซตที่
สามารถจัดเก็บส่ือผสมได

3. บทบาทในการเปนตัวแทนจัดเก็บและรักษาสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตอ่ืนๆ  ซึ่งไมมีผู
ใดเปนผูสงวนรักษาไว เชน เอกสารจากเว็บไซตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย
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4. บทบาทในการนําไปสูแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต จึงสงผลใหหองสมุด
สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่อยูบนเว็บไซตตางๆ ได โดยการผนวกเขากับเว็บไซตหอง
สมุด ซึ่งจะทําใหผูใชเขาถึงไดงายขึ้น

5. บทบาทในการเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช เปนชองทางหนึ่ง
ในการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด เชน ภาระกิจของหองสมุด การบริการ บุคลากร โครงสราง
การจัดการองคกร ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่หองสมุดจัดทําขึ้น สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย
และเผยแพรไดอยางรวดเร็ว เขาถึงคนกลุมใหญไดทันที นอกจากนี้ผูใชยังสามารถเสนอความคิดเห็นใน
การสั่งซื้อหนังสือ ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด และติดตอสอบถามผานทางแบบฟอรมที่จัดใหบน
เว็บไซตไดอีกดวย

6. บทบาทในการเปนเครื่องมือในการสอนวิธีใชหองสมุด และใชตอบคําถามที่มีการ
ถามบอยๆ เปนสื่อในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชและบุคลากรของหองสมุด ทําใหทราบถึงความคิด
เห็นของผูใชบริการผานทางแบบฟอรมโตตอบ (Interactive form) หองสนทนา (Chat room) และ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ไฟลบันทึกการทํางาน (Log file) ยังทําใหทราบถึงขอมูลของผูที่เขา
มาเยี่ยมชมเว็บไซต เชน จํานวน ที่อยู ส่ิงที่ใช และประเภทของปญหาที่พบไดอีกดวย

นอกจากนี้ Stover (1997) กลาววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่สนับสนุนวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดในภาระกิจ 3 ประการ คือ การคนควาวิจัย การเรียนการสอน และการใหบริการแก
ชุมชน ซึ่งเว็บไซตหองสมุดสามารถสนับสนุนภาระกิจเหลานี้ได โดยจัดใหมีเครื่องมือในการคนควาวิจัย
ทางอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม จัดทําหนังสือและเอกสารฉบับเต็มที่เขาถึงไดทาง
ออนไลน และอนุญาตใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงรายการทรัพยากรของหองสมุดทางออนไลนได ทั้งนี้ 
บทบาทและหนาที่ของบรรณารักษหองสมุดแตเดิมนั้นคือ การคัดเลือก การจัดการ และการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถปรับใหเขากับการทํางานกับเว็บไซตหองสมุดไดเชนกัน กลาวคือ การสราง
รายการการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีความเกี่ยวของ แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่เปน
เอกสารฉบับเต็ม การจัดหมวดหมูรายการการเชื่อมโยงใหมีความเหมาะสม การจัดบริการสืบคนภายใน
เว็บไซต การบริการตอบคําถามและชวยคนควาแบบออนไลน การจัดทํารายการการเชื่อมโยงที่เชื่อถือได
ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ การเขาถึงรายการทรัพยากรออนไลนและฐานขอมูลอ่ืนๆ ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
หองสมุด เชน เวลาทําการ บุคลากร ทรัพยากร ตลอดจนการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เปนตน
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เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด

เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดสามารถแบงตามขอบเขตของงานวิจัยเปนกลุมใหญๆ ได 4 กลุม  
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช การเชื่อมโยง
เว็บไซต  และองคประกอบอื่นๆ

ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

เว็บไซตหองสมุด ควรรวบรวมขอมูลพื้นฐานของหองสมุด นโยบายของหองสมุด รายชื่อ
บุคลากร หมายเลขโทรศัพท ส่ิงพิมพของหองสมุด เชน จดหมายขาว ใบปลิว แผนพับ คูมือการใชบริการ 
คูมือการปฏิบัติงาน รายงานประจําป แบบฟอรมการใชบริการ เปนตน โดยเนนเฉพาะขอมูลที่จําเปน นา
สนใจ และเหมาะสมกับผูใช ดังนี้

 1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด ไดแก วันและเวลาทําการ นโยบายและวัตถุประสงคของ
หองสมุด กฎระเบียบการใช ที่ตั้งหรือที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย (Clyde, 1996: 557) ภาพ
แผนผังภายในหองสมุด (Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 46) ภาพของหองสมุด หรือภาพการ
ปรับปรุงหองสมุด (Garlock and Piontek, 1996: 34)

2. ขอมูลการบริการของหองสมุด ทั้งที่เปนบริการหลักและบริการพิเศษ พรอมทั้งชื่อ
บุคลากรที่สามารถติดตอไดในแตละบริการ แบบฟอรมการขอใชบริการหรือแบบฟอรมคํารองตางๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใช เชน แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด แบบฟอรมสมัครสมาชิก
หองสมุด แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม (Clyde, 2000: 106; Garlock and Piontek, 
1996: 34; Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 48) นอกจากนี้ ควรมีคูมือสอนหรือแนะนําการใช
บริการทรัพยากรตางๆ ของหองสมุด เชน การใชฐานขอมูล หรือการใชทรัพยากรบางอยางที่ตองใช
เทคนิคพิเศษหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ เพื่อเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรของหองสมุด (Garlock and 
Piontek, 1999: 16)

3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด ควรมีรายละเอียดของบุคลากร ไดแก รายชื่อบุคลากร
อาจจัดกลุมตามแผนกหรือฝายงาน โครงสรางการจัดแบงสวนงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ (Poulter, 
Tseng and Sargent, 1999: 46) หมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
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4. ขาวและกิจกรรมตางๆ ควรใหขอมูลเกี่ยวกับขาวและกิจกรรมตางๆ ที่ผูใชสามารถ
เขารวมได อาจเปนการรายงานถึงทรัพยากรใหม หรือส่ิงใหมๆ ในหองสมุด เชน การแนะนําหนังสือใหม 
จะเปนการกระตุนใหผูใชกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกครั้ง (Clyde, 1996: 556)

5. สถิติของหองสมุด เชน สถิติการใหบริการ  จํานวนผูใช  จํานวนทรัพยากร รายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงาน ซึ่งควรมีการประมวลผลและจัดรูปแบบขอมูลใหเหมาะสม (Poulter, 
Tseng and Sargent, 1999: 46)

ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

เว็บไซตหองสมุดควรแจงใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ที่มี
ในหองสมุด ไดแก

  1. รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน รายชื่อหนังสือใหม รายชื่อวารสาร 
นิตยสาร และหนังสือพิมพที่บอกรับ รายชื่อโสตทัศนวัสดุ รายชื่อวิทยานิพนธ รายชื่องานวิจัย รายชื่อ
ฐานขอมูล เปนตน นอกจากนี้ การจัดทํารายชื่อหนังสือสํารอง รายชื่อหนังสืออานประกอบรายวิชา หรือ
เอกสารประกอบการสอนรายวิชาตางๆ ก็เปนประโยชนแกผูใช (Garlock and Piontek, 1999: 23)

2. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศออนไลนของหองสมุด (Online Public 
Access Catalog – OPAC)  ซึ่งเปนฐานขอมูลหลักของหองสมุดสวนใหญ   ทําใหผูใชสามารถสืบคน
รายการทรัพยากรที่ตองการไดโดยการใสคําคน หรือการกรอกแบบฟอรมสําหรับสืบคน การเชื่อมโยงไป
ยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศนี้ อาจเปนการเชื่อมโยงแบบเทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร 
(Gopher) หรือเว็บ (Web-based) ซึ่งผูใชสามารถสืบคนไดโดยตรงจากเว็บไซตหองสมุด (Clyde, 1996: 
557) ขอดีของฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศแบบเว็บคือ ผูใชสามารถเขาใชได โดยไมตองติดตั้ง
ซอฟทแวรใดๆ เพิ่มเติม และยังเปนการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงค (Hyperlink) ซึ่งผูใชสามารถเลือกดู
รายการสารนิเทศของหองสมุดและหัวเรื่องที่ตองการไดงาย นอกจากนี้ ยังสามารถใชตรวจสอบรายการ
ส่ิงที่ยืมไป และแนะนําหนังสือที่ตองการใหหองสมุดจัดซื้อไดอีกดวย (Garlock and Piontek, 1999: 21)

3. ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามักจะบอกรับฐานขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย โดยเฉพาะฐานขอมูลของตางประเทศ เพื่อชวยในการเรียนการสอนและการคนควา
วิจัย เว็บไซตหองสมุดจึงควรมีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก เพื่อ
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เปนการอํานวยความสะดวกแกผูใช แตการเขาใชฐานขอมูลเหลานี้ตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย
อยางเพียงพอ เพื่อปองกันการเขาใชจากบุคคลที่ไมใชสมาชิกของหองสมุด เชน ตองมีรหัสผานในการ
เขาใชบริการ หรือการตรวจสอบหมายเลขประจําเครื่อง (Internet Protocol - IP) เพื่อจํากัดการใช 
เปนตน (Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 51)

การเชื่อมโยงเว็บไซต

เว็บไซตหองสมุดควรมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน และแหลงสารนิเทศ
อ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต (Clyde, 1996: 556-557; Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 52-54) ไดแก

1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายในสถาบันตนสังกัด ไดแก การเชื่อมโยงไปยังหนวย
งานตนสังกัด และการเชื่อมโยงไปยังหนวยงานอื่นๆ ที่มีความสําคัญภายในสถาบัน

2. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ควรมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตแหงอ่ืน รวมถึงแหลงอางอิงตางๆ ที่ชวยในการคนควาวิจัย เชน โปรแกรมคนหา (Search 
engine) สารบบเว็บไซต (Directories) หนังสือพิมพออนไลน วารสารออนไลน สารานุกรมออนไลน และ
พจนานุกรมออนไลน เปนตน การเลือกหัวขอหรือสาขาวิชาของแหลงสารนิเทศที่เชื่อมโยงนี้ ขึ้นอยูกับ
การพิจารณาของบุคลากรที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด สิ่งที่ควรพิจารณาในการเลือกแหลงทรัพยากร
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตคือ เนื้อหามีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได ทันสมัย เชื่อมตอไดงาย มีความ
เกี่ยวของและตรงกับความตองการของผูใช นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบเว็บไซตควรหมั่นตรวจสอบติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงของเว็บไซตเหลานั้นเปนประจําดวย

องคประกอบอื่นๆ

เนื้อหาของเว็บไซต  นอกเหนือจากขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดและการเขาใช และการเชื่อมโยงเว็บไซตแลว  เว็บไซตหองสมุดควรมีองคประกอบอื่นๆ เพื่อ
ใหเว็บไซตมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ไดแก

1. ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุด อาจเปนชื่อบุคคล กลุม หรือแผนกที่รับผิด
ชอบการจัดทําเว็บไซต พรอมระบุที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในทุกๆหนา (UO Library: Web 
Page Guidelines, 1998) เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นไดโดยตรง
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2. ขอความแสดงลิขสิทธิ์ เพื่อปกปองลิขสิทธิ์ของภาพ กราฟก หรือขอเขียนที่เปนของ
หองสมุดโดยตรง ขอความนี้มักจะแสดงไวที่สวนทายของหนาเอกสาร และควรมีปรากฏในทุกๆ หนา
เอกสารดวย

3. ทางเลือกภาษาอังกฤษ เว็บไซตหองสมุดควรมีคําอธิบายสั้นๆ เปนภาษาอังกฤษ
กํากับไวดวย เนื่องจากหองสมุดอาจจะมีสารนิเทศที่นาสนใจสําหรับผูใชที่เปนชาวตางประเทศ และให
ขอมูลสําหรับติดตอกับบุคลากรที่สามารถใหรายละเอียดเพิ่มเติมได (Clyde, 1996: 556)

4. โครงสรางหรือแผนผังของเว็บไซตหองสมุด (Site map) ชวยใหผูใชเห็นโครงสราง
โดยรวมและเนื้อหาทั้งหมดที่มีอยูในเว็บไซต ประโยชนอีกอยางหนึ่งคือ อาจชวยแกปญหาเมื่อผูใชเกิด
ความสับสนในการใชเว็บไซต (Gullikson et al, 1999: 302)

5. เครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใช เชน แบบฟอรมสําหรับใหผู
ใชสงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือติดตอสอบถามเพิ่มเติม บอรดแสดงความคิดเห็น สมุดเซ็นเยี่ยม 
(Guestbook) หองสนทนา (Chat room) เปนตน

6. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหทราบสถิติการใชเว็บไซต
ได (Garlock and Piontek, 1999: 79)

7. วันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด เมื่อมีการปรับปรุงขอมูล หรือมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อ
หาใดๆ ของเว็บไซต ควรแจงวันที่ปรับปรุงใหผูใชทราบดวยทุกครั้ง

8. ทางเลือกรูปแบบการแสดงผลที่เปนแบบตัวอักษร เว็บไซตหองสมุดอาจมีการจัดทํา
ในรูปแบบที่เรียบงาย เนนเฉพาะเนื้อหาที่เปนขอความแบบตัวอักษร ใชกราฟกเพียงเล็กนอยเทานั้น เปน
ทางเลือกเพื่อใหผูใชสามารถเขาใชเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน อีกทั้ง
สามารถใชไดกับเว็บบราวเซอรรุนที่ไมสนับสนุนการแสดงภาพกราฟกไดดี

9. คําถาม-คําตอบ หรือคําถามที่ถูกถามบอยๆ เกี่ยวกับหองสมุด เชน การสมัครสมาชิก 
การยืม-คืน ควรรวบรวมไว เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงคําถาม-คําตอบเหลานั้นดวยตนเองไดอยางรวดเร็ว 
(Poulter, Tseng and Sargent, 1999: 46)
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10. การแจงใหผูใชทราบถึงโปรแกรมหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ ที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต 
หากการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตบางประเภท เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว จําเปน
ตองใชโปรแกรมหรือซอฟทแวรอ่ืนๆ รวมดวย ควรแจงใหผูใชทราบ รวมถึงมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงที่ให
ผูใชสามารถดาวนโหลดโปรแกรมหรือซอฟทแวรเหลานั้นมาติดตั้งเพื่อการใชงานได (Garlock and 
Piontek, 1999: 19)

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด โดยทั่วไปมีหนาที่พัฒนาและบํารุงรักษาเว็บไซต ตั้งแตขั้นตอนการ
คัดเลือกเนื้อหา ออกแบบ จัดทํา และดูแลการปรับปรุงเว็บไซต  นอกจากนี้ ยังตองทําหนาที่ติดตอส่ือสาร
กับผูใช ฝกอบรมการใชเว็บไซตหองสมุดใหกับบุคลากรในหนวยงาน และศึกษาการใชเทคโนโลยีใหมๆ 
เพิ่มเติมอีกดวย (Taylor, 2000: 116)

ในดานคุณสมบัติของผูรับผิดชอบเว็บไซตที่ดีควรมีดังนี้ เปนผูที่มีความเขาใจเร่ืองการบริการ
สารนิเทศและบรรณารักษศาสตร มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ระบบเน็ตเวิรก และโทรคมนาคม 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรูดานการออกแบบกราฟก มี
ความคิดสรางสรรค สนใจเรียนรูงานดานเทคนิค และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาเว็บไซต (Metz and 
Junion-Metz, 1996: 61) ดังนั้นการคัดเลือกผูที่จะมาทําหนาที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดนั้น ควรเลือก
ผูที่มีประสบการณดานเวิลดไวดเว็บ การเขาชมเว็บไซต และการประเมินทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ต เพราะเปนผูที่มีความเขาใจถึงการทํางานของเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ และทราบวิธีการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นใหผูใชเขาถึงไดงาย ผูรับผิดชอบเว็บไซตตองมีความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร เร่ิมต้ังแตการใชงานโปรแกรมเท็กซออดิเตอรและเวิรดโปรเซสเซอร มีความรูดานระบบ
ยูนิกซเพื่อใชในการโอนยายแฟมขอมูลไปยังเซิรฟเวอร ซึ่งอาจตองมีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญในดาน
เทคนิคขั้นสูงตอไป และควรมีประสบการณในการทํางานดานกราฟก สามารถใชซอฟทแวรเพื่อการจัด
การรูปภาพได (Garlock and Piontek, 1996: 19)

การปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตหองสมุด

การปรับปรุงเว็บไซตถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูรับผิดชอบเว็บไซต เนื่องจากเปนงานที่ตอง
กระทําอยางตอเนื่อง และควรมีการวางแผนลวงหนา เพื่อกําหนดระยะเวลาที่จะใชในการปรับปรุงขอมูล
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ของเว็บไซต และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆ ควรแจงรายการที่มีการเปลี่ยนแปลง และวันที่ปรับ
ปรุงขอมูลไวที่หนาแรกของเว็บไซตดวยทุกครั้ง

การปรับปรุงเว็บไซตนี้อาจจัดตั้งเปนกลุมหรือคณะกรรมการประจํา เพื่อทําหนาที่พิจารณาถึงสิ่ง
ที่จะเพิ่มเติมหรือคัดออกจากเว็บไซต รวมทั้งกําหนดนโยบายการปรับปรุงเว็บไซต คณะกรรมการควรมี
หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรหรือฝายจัดหา เจาหนาที่หองสมุด และผูใชรวมดวย ซึ่งคณะกรรมการนี้
ควรมีขนาดเล็ก เพื่อใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว และสามารถเขารวมประชุมกันไดทุกๆ 1 หรือ 2 
สัปดาห (Metz and Junion-Metz, 1996: 176)

การปรับปรุงขอมูลตางๆ ของหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ ขอมูลบุคลากร ขอมูลสําหรับติด
ตอ  ควรปรับปรุงแกไขทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง   สวนการปรับปรุงขอมูลอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับประเภทของ
ขอมูลนั้นๆ  เชน  รายชื่อหนังสือใหม ควรปรับปรุงขอมูลสัปดาหละครั้ง ขาวและกิจกรรมของหองสมุด 
ควรปรับปรุงขอมูลเดือนละครั้ง เปนตน (Garlock and Piontek, 1996: 69)

Golding,  Carter  and  Koina  (2000: 55)   เสนอแนะการกําหนดระยะเวลาของการปรับปรุง
ขอมูลของเว็บไซตหองสมุดไวดังนี้

- การปรับปรุงขอมูลรายวัน ไดแก การตรวจสอบจดหมายจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
การเพิ่มเติมการเชื่อมโยงใหมๆ  การลบการเชื่อมโยงที่ลาสมัยออกไป

-  การปรับปรุงขอมูลรายสัปดาห ไดแก ขอความที่แจงใหทราบวามีอะไรใหมบนเว็บไซต  
(What's new)

-  การปรับปรุงขอมูลรายเดือน ไดแก รายชื่อหนังสือใหม
-  การปรับปรุงขอมูลราย 3 เดือน ไดแก รายชื่อรายงานการประชุม รายชื่อวารสาร
- การปรับปรุงขอมูลรายป ไดแก กําหนดการของกิจกรรมตางๆ การพัฒนาเทคโนโลยี

ใหมๆ
- การปรับปรุงขอมูลเมื่อมีความจําเปน ตองปรับปรุงขอมูลทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ไดแก การเปลี่ยนแปลงนโยบายและเอกสารทางธุรการ การเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน การแจงให
ทราบเมื่อมีการจัดทําบรรณานุกรมใหม การจัดซื้อซีดีรอมและวิดีโอเทปใหม เปนตน



19

เว็บไซดหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย

สถาบันอุดมศึกษาของไทยในปจจุบันมีจํานวน 75 สถาบัน (ขอมูลสารสนเทศ ทบวง
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2544, 2545)  ผูวิจัยสํารวจพบวามีเพียง 47 สถาบันที่มีเว็บไซตของหองสมุด 
โดยจําแนกเปนเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 24 สถาบัน และสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวน 23 สถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเปนสถาบันที่เปดดําเนินการมาเปน
ระยะเวลายาวนาน มีหองสมุดคณะที่มีขนาดใหญ และมีการบริหารงานเปนของตนเอง สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจึงเปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาแรกที่นําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาใช และเมื่อมีการ
จัดทําเว็บไซต หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงเปนกลุมแรกๆ ที่นําสารนิเทศของหองสมุดออก
เผยแพรบนเว็บไซต

ในระยะแรก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐขนาดใหญ เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในการบันทึกราย
การทรัพยากรของหองสมุดเพื่อใหบริการผานระบบเครือขาย ตั้งแต พ.ศ.2538  บริการสืบคนรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC) ในระยะแรกเปนการใหบริการผานระบบเทลเน็ตเปนสวน
ใหญ จนกระทั่งเมื่อการใชเวิลดไวดเว็บเริ่มเปนที่แพรหลายในกลุมผูใช หองสมุดจึงไดนําซอฟทแวรระบบ
รายการทรัพยากรผานเว็บเพจ (WEB OPAC) มาใหบริการ และทําใหมีการพัฒนาบริการอื่นๆ ผานหนา
จอเว็บเพจไปดวย ไดแก การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของหองสมุด สถานที่ตั้ง วันและ
เวลาทําการ กฎระเบียบการใช รายละเอียดของทรัพยากรหองสมุด การบริการ การติดตอกับบุคลากรแต
ละฝาย รายชื่อหนังสือใหม  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นาสนใจ เปนตน

ในชวงป พ.ศ. 2542 หองสมุดสถาบันอุมดมศึกษาของรัฐเร่ิมมีการจัดหาฐานขอมูลออนไลนใน
สาขาวิชาตางๆ มาใหบริการผานเว็บไซตมากขึ้น  จากเดิมที่ใหบริการดวยแผนซีดีรอม อยางไรก็ตาม 
การใชบริการระบบฐานขอมูลออนไลนนี้ยังอยูในวงจํากัด เนื่องจากราคาคอนขางแพง และมีขอจํากัดใน
การใช ฐานขอมูลออนไลนบางรายการอนุญาตใหเฉพาะผูใชในระบบเครือขายเดียวกันเขาใชไดเทานั้น 
ขณะที่ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ ใหเขาใชไดโดยการจํากัดจํานวนผูใชในแตละครั้ง และกําหนดใหผูใชตอง
ใสรหัสผานเพื่อเขาใชดวย ดังนั้น ผูที่จะเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดจึงมักเปนสมาชิกของหองสมุด หรือ
บุคลากรของสถาบันที่จัดหาฐานขอมูลดังกลาวเทานั้น

ปจจุบันมีบริษัทผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหคาใชจายในการใชระบบ
เครือขายลดลง สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจึงใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแกนักศึกษา คณาจารย 
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และบุคลากร อินเทอรเน็ตเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนารูปแบบของหอง
สมุด หองสมุดสวนใหญที่สามารถเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได จึงมักจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพร
และประชาสัมพันธบริการของหองสมุด แมแตหองสมุดที่ยังไมไดจัดทําฐานขอมูลรายการทรัพยากร 
(OPAC) ของตนเองก็สามารถทําเว็บไซตเพื่อใหบริการรายชื่อของทรัพยากรหองสมุดไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายมากนัก จึงพบวาเว็บไซตหองสมุดบางแหง มักมีรายการทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ บนหนาจอ
ของเว็บไซต โดยไมมีฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ซึ่งตองใชเวลาและคาใชจายใน
การจัดทํามาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด ผูวิจัยจัดแบงเปน งานวิจัยของตางประเทศ และงานวิจัยของ
ไทย สําหรับงานวิจัยของตางประเทศมีจํานวน 8 เร่ือง ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซตหอง
สมุด  3 เร่ือง  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเว็บไซต  3 เร่ือง และงานวิจัยเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุด 2 เร่ือง  สวนงานวิจัยของไทยมี 1 เร่ือง

งานวิจัยของตางประเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด ไดแก

Clyde (1996) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดประชาชน 50 แหง และเว็บไซตหองสมุดโรงเรียน 50 แหง 
ใน 13 ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาที่เว็บไซตหองสมุดประชา
ชนใหความสําคัญ 10 อันดับแรกคือ ชื่อของหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด การเชื่อมโยงไปยัง
ทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่อยูของหอง
สมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับทองถิ่น วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยัง
รายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังโฮมเพจหนวยงานเฉพาะดานภายในทองถิ่น 
และการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา สวนสิ่งที่เว็บไซตหองสมุดโรงเรียนใหความสําคัญ 10 อันดับแรก
คือ ชื่อของหองสมุด การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตที่เลือกสรรแลว ขอมูลเกี่ยวกับ
หองสมุด การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเชื่อมโยงไปยังโฮมเพจของโรงเรียน วันที่ปรับปรุงขอ
มูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา ที่อยูของโรงเรียนและหองสมุด เคานเตอรนับจํานวนผูเขา
ชม และขอมูลเกี่ยวกับโครงการดานอินเทอรเน็ตของหองสมุด นอกจากนี้ยังสรุปวา เว็บไซตหองสมุดที่มี
ประสิทธิผลนั้น จะมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและตรงกับความตองการของผูใช
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King (1998) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดที่ เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย
(Association of Research Libraries - ARL) จํานวน 120 แหง เพื่อหาแนวทางในการออกแบบเว็บไซต
หองสมุดที่เปนแบบฉบับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุด
สวนใหญมีชื่อผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซต ที่อยูสําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเชื่อม
โยงไปยังโฮมเพจของสถาบันตนสังกัด และวันที่ปรับปรุงแกไขเว็บไซตคร้ังลาสุด ซึ่งสวนใหญจะปรากฏ
อยูที่สวนทายของหนาเอกสาร สวนการเชื่อมโยงไปยังจุดที่สําคัญ เชน รายการทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด จะใชการเชื่อมโยงไฮเปอรเท็กซแบบขอความเปนสวนใหญ ซึ่งบางครั้งมีคําอธิบายเนื้อหาส้ันๆ
ใหดวย โฮมเพจสวนมากมีความยาวประมาณ 1 หนา และสามารถคนหาโฮมเพจหองสมุดไดจากหนา
โฮมเพจหลักของสถาบันตนสังกัดภายใน 1-2 ระดับ  

Cohen และ Still (1999) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนถึง
ระดับปริญญาเอก จํานวน 50 แหง และเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรระยะ 2 ป จํานวน 
50 แหง เพื่อเปรียบเทียบวาสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกันนั้นมีผลกระทบตอเนื้อหาและโครง
สรางของเว็บไซตหองสมุดหรือไม ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยสวน
ใหญมีที่อยูสําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด ขาว/กิจกรรม และราย
ละเอียดของการบริการ สวนเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยสวนใหญมีรายละเอียดของการบริการ ที่อยู
สําหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และนโยบายของหองสมุด  เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ทั้งของหองสมุดตนเองและของหองสมุดสถาบันอื่น  และมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลที่หองสมุดเปน
สมาชิก การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูล
วารสารที่เขาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย เว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีการสอนวิธีใช
หองสมุด และการสอนวิธีใชอินเทอรเน็ต/ซอฟทแวรของอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับเว็บไซตหองสมุด
วิทยาลัย แตเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยจะมีการสอนวิธีใชซอฟทแวรตางๆ ดวย ในขณะที่เว็บไซตหอง
สมุดเพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยไมมีการสอนนี้ นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยมีขอมูล
นอยกวา โครงสรางเว็บไซตมีขนาดเล็กและไมซับซอนมากนัก สวนเว็บไซตหองสมุดเพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยจะมีปริมาณขอมูลมากกวาและลึกซึ้งกวา รวมทั้งมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนมากกวา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเว็บไซต ไดแก

Bao (2000) สํารวจเว็บไซตหองสมุดจํานวน 143 แหง โดยการสุมตัวอยางจากสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งหมด 1,402 แหง ไดแก สถาบันที่เปดสอนระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท และระดับ
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ปริญญาตรี ทั้งที่เปนสถาบันของรัฐและเอกชน รวมเปน 6 ประเภท เพื่อวิเคราะหการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด และการใหบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผาน
ทางโฮมเพจหองสมุด ผลการวิจัยพบวา การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยูที่หนาแรกของเว็บไซต
สถาบันตนสังกัดหรือระดับที่หนึ่งมากที่สุด หากการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตสถาบัน
ตนสังกัดอยูในระดับที่สองและสาม  จะอยูภายใตหัวขอ Academic, Academic Support, Campus 
Info, Student Resources, Services และอื่นๆ เชน Office and Departments, Sitemap, Academic 
Life, Learning Resources และ University Life เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตหองสมุดสวนหนึ่ง
ไมมีการเชื่อมโยงจากโฮมเพจสถาบันตนสังกัด ตลอดจนไมมีเว็บไซตของสถาบันตนสังกัด ในดานการจัด
บริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผานทางเว็บไซตหองสมุดพบวา สวนใหญมีการใหบริการผาน
เว็บไซตหองสมุด โดยสถาบันที่เปนของรัฐจะมีการใหบริการมากกวาสถาบันของเอกชน และสถาบันที่
เปดสอนในระดับสูงจะมีมากกวาสถาบันที่เปดสอนในระดับที่ต่ํากวา สําหรับการเขาใชบริการฐานขอมูล
ออนไลนเชิงพาณิชย พบวาสวนใหญไมสามารถเขาใชบริการจากภายนอกวิทยาเขตได ซึ่งหากสามารถ
เขาใชได จําเปนตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกครั้ง

Shemberg (2000) ศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 85 แหง และเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 40 แหง รวมเปน 125 แหง ในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
จากเว็บไซตสถาบันการศึกษาตนสังกัด พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 58 แหง (รอย
ละ 68.23) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 24 แหง (รอยละ 60.00) มีการเชื่อมโยงจาก
หนาแรกของเว็บไซตสถาบันการศึกษาตนสังกัด ในดานขอมูลของหองสมุด พบวา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 41 แหง (รอยละ 48.23) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 18 
แหง (รอยละ 45.00) เทานั้นที่มีที่อยูเพื่อติดตอทางไปรษณียได ซึ่งทําใหการคนหาที่อยูเพื่อติดตอกับหอง
สมุดโดยตรงทางไปรษณียเปนไปไดยาก ในดานขอมูลบุคลากร พบวา เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีราย
ชื่อบุคลากร โดยจัดเรียงตามลําดับอักษรหรือแบงตามแผนก พรอมทั้งที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ

Astroff (2001) สํารวจเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของแคนาดาและสหรัฐ
อเมริกา ที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย จํานวน 111 แหง เพื่อศึกษาการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดจากเว็บไซตสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบวา หนาแรกของเว็บไซตสถาบันการศึกษา 
68 แหง (รอยละ 61.26) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยางชัดเจน นอกนั้นไมมีการเชื่อมโยงที่
เห็นไดอยางชัดเจน ตองคนหาภายใตหัวขอตางๆ บนเว็บไซตสถาบันการศึกษาจึงจะพบการเชื่อมโยง
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งานวิจัยเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด ไดแก

Evans (1999) ศึกษาผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 124 แหง โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตของหองสมุด
แบงเปนบรรณารักษ 97 คน และผูที่ไมใชบรรณารักษ 25 คน สวนอีก 2 คนนั้นไมไดระบุตําแหนง ผูจัด
ทําเว็บไซตหองสมุดสวนใหญคือผูที่เขามาทํางานไมเกิน 5 ป  ดานตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ผูจัดทํา
เว็บไซตที่เปนบรรณารักษสวนใหญจะทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ สําหรับผูที่ไมใชบรรณารักษสวนใหญ
จะทํางานทางดาน Systems/programming และ Electronic service/media  ดานการทํางานรวมกับผู
อ่ืนพบวา ผูจัดทําเว็บไซตสวนใหญมีจํานวนมากกวา 1 คน  ดานการศึกษาของผูจัดทําเว็บไซต พบวา
ภูมิหลังการศึกษาไมใชปจจัยในการเปนผูจัดทําเว็บไซต เนื่องจากผูจัดทําโฮมเพจสวนใหญไมมีวุฒิการ
ศึกษาทางดานคอมพิวเตอร แตเรียนรูการจัดทําโฮมเพจดวยตนเอง และศึกษาเพิ่มเติมหรือฝกอบรม
อยางเปนทางการในเรื่องเทคนิควิธีการขั้นสูงขึ้น ทั้งนี้มีความตองการฝกอบรมเพิ่มเติมภายในสถาบันที่
สังกัดมากกวาจะไปที่อ่ืน  ดานการสนับสนุน พบวา สถาบันตนสังกัดใหการสนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม
ของผูจัดทําเว็บไซตดวยการใหเวลาไปศึกษามากกวาสนับสนุนดานการเงิน และสนับสนุนการศึกษา
อยางเปนทางการมากกวาการฝกฝนดวยตนเอง นอกจากนี้ผูจัดทําโฮมเพจจะตองเปนผูดูแลรับผิดชอบ
โฮมเพจหองสมุดหลังจากที่จัดทําเสร็จแลว  รวมทั้งตองสอนวิธีการทําโฮมเพจใหกับบรรณารักษคนอื่นๆ 
และบุคลากรของสถาบันตนสังกัดดวย

Taylor (2000) สํารวจเว็บมาสเตอรหรือผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคม
หองสมุดวิจัย (ARL) จํานวน 77 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสวนใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และจบการศึกษากอนป 
ค.ศ.1993  การศึกษาเรื่องคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาเอชทีเอ็มแอล ใชวิธีศึกษาดวย
ตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ การเขาฝกอบรมหรือสัมมนา ในดานการเขามาทํางานดานเว็บไซตหอง
สมุด เกิดจากการไดรับมอบหมายภาระงานนี้มากที่สุด รองลงมาคือ อาสาสมัครเขามาทํา และเปนการ
ปรับเปลี่ยนใหเขากับภาระงานของตน เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีผูรวมดูแลรับผิดชอบจํานวน 2 คน 
ดานความพึงพอใจในงานพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจ เหตุผลคือ ไดใช
ความคิดสรางสรรคในการออกแบบเว็บไซตและกราฟก ไดทํางานกับเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหทรัพยากร
หองสมุดเปนประโยชนแกสาธารณะ และไดทํางานรวมกับผูอ่ืน สวนเหตุผลของผูที่ไมพึงพอใจคือ ไมมี
เวลาเพียงพอในการจัดทําเว็บไซตและการเรียนรูทักษะใหมๆเพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก นอกจาก
นี้ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดทุกคนมีความเห็นวา บรรณารักษควรมีสวนรวมในการจัดทําเว็บไซตหอง
สมุด เพื่อใหเว็บไซตมีเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนประโยชนแกผูใช
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งานวิจัยของไทย

สําหรับงานวิจัยของไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา มีเพียงเรื่อง
เดียวคือ งานวิจัยของ ฐปนี สินธุพงษ (2543) วิเคราะหรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 23 แหง พบวา รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางที่เรียบงาย มีการนําเทคโนโลยีสื่อประสมและ
เทคโนโลยีการสื่อสารสองทางมาใชนอย เว็บไซตหองสมุดเกือบทั้งหมดมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวย
งานของรัฐ เชื่อมโยงไปยังบริการเทลเน็ต และโปรแกรมคนหาที่นาสนใจ เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นํา
เสนอสวนใหญคือ ประวัติความเปนมา ขาว บทความ และการแนะนําวารสารใหม

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุดดังกลาว สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น
คือ เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด การเชื่อมโยงเว็บไซต และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา

ดานเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด  พบวา เนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดสวนใหญคือ ขอมูลเกี่ยว
กับหองสมุด ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต ที่อยูสําหรับติดตอ การติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วันที่ปรับ
ปรุงขอมูลลาสุด การเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการเชื่อม
โยงไปยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Clyde,1996; King, 1998) เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมี
การใหบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย แตไมสามารถเขาใชบริการจากภายนอกระบบเครือขายได 
เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกครั้ง (Bao, 2000) นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุด
เพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีปริมาณของขอมูลมากกวา และมีโครงสรางของเว็บไซตที่ซับซอนกวา
เว็บไซตหองสมุดวิทยาลัย (Cohen and Still, 1999) สําหรับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในประเทศไทย พบวา เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอสวนใหญคือ ประวัติความเปนมา ขาว บท
ความ และการแนะนําวารสารใหมของหองสมุด เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมี
การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานของรัฐ การเชื่อมโยงไปยังบริการเทลเน็ต และโปรแกรมคนหาที่นาสนใจ 
(ฐปนี สินธุพงษ, 2543)

ดานการเชื่อมโยงเว็บไซต พบวา เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตสถาบัน
ตนสังกัด และสวนใหญมีการเชื่อมโยงอยูที่หนาแรกของเว็บไซตสถาบันตนสังกัดหรือระดับที่หนึ่ง (Bao, 
2000; Shemberg, 2000; Astroff, 2001)
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ดานผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญเปนบรรณารักษ
ซึ่งทํางานมากกวาหนึ่งหนาที่ เรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง และศึกษาเพิ่มเติมหรือฝกอบรมใน
เร่ืองเทคนิควิธีการขั้นสูงขึ้น เว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีผูรับผิดชอบมากกวา 1 คน (Evans, 1999) 
สําหรับปญหาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการจัดทําเว็บไซต และการเรียน
รูเทคนิคใหมๆ เพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก (Taylor, 2000)



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในบทนี้จะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ไดแก การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ การกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเว็บไซตหองสมุด ทั้งจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
หนังสือ บทความ และเอกสารตางๆ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต

การกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดจากการรวบรวมรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศจากทบวง
มหาวิทยาลัย แลวจึงสํารวจจํานวนเว็บไซตหองสมุดที่แตละสถาบันจัดทํา ทั้งที่เปนเว็บไซตหอสมุดกลาง
และหองสมุดคณะ/สถาบัน สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดไดจากชื่อหรือที่อยูที่แจงไวในแตละ
เว็บไซต ดังนั้นประชากรที่ใชในการวิจัยจึงแบงเปน 2 กลุม ดังนี้

1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 47 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 95 เว็บไซต ไดแก
1.1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 24 สถาบัน รวม 71 เว็บไซต

1.1.1. เว็บไซตหอสมุดกลาง จํานวน 28 เว็บไซต
1.1.2. เว็บไซตหองสมุดคณะ/สถาบัน จํานวน 43 เว็บไซต

1.2. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 23 สถาบัน รวม 24 เว็บไซต

2. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเว็บไซตละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 95 คน
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   ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (24 สถาบัน)
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ X
2. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร X
3. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร X
4. หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร X
5. หองสมุดคณะนิติศาสตร X
6. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร X
7. หองสมุดคณะวิทยาศาสตร X
8. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร X
9. หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร X
10. หองสมุดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี X
11. หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร X
12. หอสมุดคณะแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
13. สํานักหอสมุด X
14. หองสมุดพิทยาลงกรณ คณะเศรษฐศาสตรและ
      คณะบริหารธุรกิจ

X

15. หองสมุดสุรีย วิมลโลหการ คณะประมง X
มหาวิทยาลัยขอนแกน
16. สํานักวิทยบริการ X
17. หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย X
18. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร X
19. หองสมุดคณะแพทยศาสตร X
20. หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร X
21. หองสมุดจีน แบร่ี คณะศึกษาศาสตร X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
22. สํานักหอสมุด X
23. หองสมุดคณะเกษตรศาสตร X
24. หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร X
25. หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย X
26. หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ X
27. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร X
28. หองสมุดคณะแพทยศาสตร X
29. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร X
30. หองสมุดคณะมนุษยศาสตร X
31. หองสมุดคณะวิจิตรศิลป X
32. หองสมุดคณะวิทยาศาสตร X
33. หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร X
34. หองสมุดคณะศึกษาศาสตร X
35. หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร X
36. หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร X
37. หองสมุดคณะสังคมศาสตร X
38. หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยทักษิณ
39. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
40. สํานักหองสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
41. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
42. สํานักหอสมุด X
43. หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี X
44. หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ คณะเศรษฐศาสตร X
45. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร X
46. หองสมุดและศูนยบริการขอมูล สถาบันเทคโนโลยี
      นานาชาติสิรินธร

X

มหาวิทยาลัยนเรศวร
47. สํานักหอสมุด X
48. หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ X
มหาวิทยาลัยบูรพา
49. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
50. สํานักวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยมหิดล
51. สํานักหอสมุด X
52. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล X
53. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร X
54. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา X
มหาวิทยาลัยแมโจ
55. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
56. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
57. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
58. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
59. สํานักหอสมุดกลาง X
60. หอสมุดองครักษ X
มหาวิทยาลัยศิลปากร
61. สํานักหอสมุดกลาง X
62. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร X
63. หอสมุดสาขาวังทาพระ X
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
64. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ
      วิทยาเขตหาดใหญ

X

65. หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ สํานักวิทยบริการ
       วิทยาเขตปตตานี

X

66. หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร X
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
67. สํานักบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
68. สํานักวิทยบริการ X
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
69. สํานักหอสมุดกลาง X
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
70. สํานักหอสมุดกลาง X
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
71. สํานักบรรณสารการพัฒนา X

รวม 28 43
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (23 สถาบัน)
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
72. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
73. สํานักบรรณสาร X
มหาวิทยาลัยคริสเตียน
74. ศูนยวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน
75. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
76. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
77. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
78. ศูนยสนเทศและหอสมุด X
มหาวิทยาลัยพายัพ
79. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
80. สํานักวิทยบริการ X
มหาวิทยาลัยโยนก
81. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยรังสิต
82. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
83. หองสมุดและศูนยการเรียนรู X
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
84. หองสมุด X
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ตารางที่ 2  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย (ตอ)

ชื่อหองสมุด หอสมุดกลาง หองสมุดคณะ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
85. สํานักหอสมุด วิทยาเขตบางเขน X
86. สํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี X
มหาวิทยาลัยสยาม
87. สํานักหอสมุด X
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
88. หอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
89. ศูนยบรรณสารสนเทศ X
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
90. St. Gabriel's Library X
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
91. สํานักหอสมุดกลาง X
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
92. สํานักหอสมุดกลาง X
วิทยาลัยเซ็นตหลุยส
93. แผนกบรรณสารสนเทศ X
วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม
94. หองสมุด X
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
95. หองสมุดและศูนยสารสนเทศ X

รวม 24 -
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยนี้ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตหองสมุด รวมทั้งสํารวจเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม โดยใชแบบบันทึกขอมูลในการเก็บ
รวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ทรัพยากรสาร
นิเทศของหองสมุดและการเขาใช การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต สําหรับแบบสอบ
ถามใชในการเก็บรวมรวบขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซต ความถี่และระยะเวลาที่
กําหนดในการปรับปรุงขอมูล และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด แบบบันทึกขอมูลและแบบสอบ
ถามมีรายละเอียดดังนี้

แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง โดยสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต แบบ
บันทึกขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด จําแนกเปน 5 หัวขอ คือ
1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด หมายถึง รายละเอียดของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด 

ประกอบดวย
1.1. ที่อยู/ที่ตั้ง  การระบุที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย หรือรายละเอียด

ของสถานที่ตั้งเพื่อใหสามารถเดินทางไปที่หองสมุดได
1.2. วัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด  ขอความที่กลาวถึงวัตถุประสงคหรือ

นโยบายของหองสมุด รวมทั้งเปาหมายหรือพันธกิจของหองสมุด อาจแยกเปนหัวขอชัดเจนหรือเปน
ประโยคสั้นๆ ที่สวนใดของเว็บไซตก็ได

1.3. ประวัติความเปนมาของหองสมุด  ขอความที่กลาวถึงประวัติการดําเนิน
งานของหองสมุด ปที่กอต้ัง การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงของหองสมุดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน

1.4. รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่   ขอความที่แสดงถึงลักษณะทางกาย
ภาพของหองสมุด เชน ขนาดพื้นที่ จํานวนที่นั่งอาน การจัดแบงสวนของพื้นที่ภายในอาคาร เปนตน

1.5. แผนผังภายในหองสมุด  เปนภาพที่แสดงการจัดแบงสัดสวนของพื้นที่ภาย
ในอาคารหองสมุด แยกเปนแตละชั้นหรือแตละหอง

1.6. ภาพหองสมุด  มีรูปภาพของหองสมุด เชน ภาพอาคารหองสมุด ภาพ
บรรยากาศภายในหองสมุด เปนตน
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2. ขอมูลการบริการของหองสมุด หมายถึง รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการบริการ
ของหองสมุด ประกอบดวย

2.1. วัน-เวลาทําการ  การระบุถึงวันทําการของหองสมุด  กําหนดเวลาปด-เปด
หองสมุด

2.2. รายละเอียดของการบริการ  คําอธิบายถึงการบริการตางๆ ที่มีในหองสมุด  
เชน  บริการยืม-คืนหนังสือ บริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ

2.3. กฎระเบียบการใชหองสมุด รายละเอียดของกฎระเบียบในการใชหองสมุด 
เชน ระเบียบการยืมหนังสือ อัตราคาปรับ การสมัครสมาชิก มารยาทในการใชหองสมุด

2.4. แบบฟอรมการใชบริการ  เปนแบบฟอรมการใชบริการตางๆ ของหองสมุด  
เชน  แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด แบบฟอรมการสมัครสมาชิก

2.5. คูมือสอนการใชบริการ  เปนคูมือสอนหรือแนะนําวิธีใชบริการตางๆ ของ
หองสมุด เชน วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด วิธีการใช
บริการฐานขอมูลออนไลน

2.6. บทความที่นาสนใจ เปนบทความที่ใหความรูหรือความบันเทิงแกผูใช เชน 
วิธีการเขียนบรรณานุกรม บทความเกี่ยวกับเทศกาลตางๆ อาจเปนบทความที่เขียนโดยบุคลากรของหอง
สมุดหรือคัดลอกมาจากแหลงอื่นก็ได

2.7. ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร  มีการเชื่อมโยงใหดาวนโหลดซอฟทแวร
ตางๆ ที่ตองใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุดบางประเภท เชน Acrobat Reader ที่ใชในการอาน
เอกสารประเภท PDF, Real Player และ QuickTime ที่ใชในการดูไฟลประเภทภาพยนตร เปนตน

3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หองสมุด ประกอบดวย

3.1. โครงสรางการแบงสวนงาน เปนการอธิบายถึงการแบงสวนงานตางๆ ภาย
ในหองสมุด อาจมีรายละเอียดของหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายงาน หรือแผนภูมิแสดงโครง
สรางการแบงสวนงาน

3.2. รายชื่อบุคลากร  แสดงรายชื่อของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด 
อาจเปนรายชื่อรวมทั้งหมด หรือจัดแบงตามแผนก/ฝายงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ

3.3. ภาพบุคลากร  ภาพถายของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด อาจ
เปนภาพถายรายบุคคล หรือบุคลากรทั้งหมดของแผนก/ฝายงาน

3.4. หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ ระบุหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับ
บุคลากรเปนรายบุคคล หรือแตละแผนก/ฝายงาน
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3.5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ  มีที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล หรือแตละแผนก/ฝายงาน

4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  หมายถึง การแจงขอมูลขาวสารและ   
กิจกรรมตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการประกาศขาวสารตางๆ จากแหลงอื่นที่นาสนใจ ประกอบดวย

4.1. ประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  การแจงใหผูใชทราบถึงขาวสาร 
ความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด

4.2. จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา  เปนการนําจดหมายขาว/วารสาร
ที่ออกเผยแพรโดยหองสมุดมาจัดทําในรูปของเอกสารที่สามารถอานจากเว็บเพจไดโดยตรง

4.3. ประกาศขาวอื่นๆ  การแจงขาวสารที่นาสนใจ เชน ประกาศของสถาบัน
ตนสังกัด ประกาศเตือนเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร   กิจกรรม การประชุมทางวิชาการ การสัมมนาที่นาสนใจ

5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด หมายถึง การนําเสนอขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุด ประกอบดวย

5.1. จํานวนทรัพยากร  การระบุถึงจํานวนของทรัพยากรตางๆ ที่มีในหองสมุด
แตละรายการ เชน จํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีในหองสมุด จํานวนวารสารที่หองสมุดบอกรับ

5.2. สถิติผูใช  เปนสถิติตางๆ เกี่ยวกับผูใชบริการหองสมุด เชน สถิติผูเขาใช
หองสมุด สถิติผูใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด

5.3. สถิติการใหบริการ  เปนสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด เชน สถิติ
การใหบริการยืม-คืนหนังสือ  สถิติการใหบริการยืมระหวางหองสมุด

5.4. รายงานดานการดําเนินงาน เปนรายงานการดําเนินงานของหองสมุด เชน 
รายงานการดําเนินงานโครงการ หรือการจัดกิจกรรมตางๆ

5.5. รายงานดานการเงิน  เปนรายงานในดานการเงิน เชน งบประมาณที่หอง
สมุดไดรับ การใชจายงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ หรือการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑใหม

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช จําแนกเปน 2 หัวขอ 
คือ

1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด หมายถึง รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ ที่ผูใชสามารถตรวจสอบไดวาหองสมุดมีอะไรบาง ซึ่งอาจจะมีหรือไมมีการเชื่อมโยงใหดูราย
ละเอียดเพิ่มเติมได ประกอบดวย

1.1. รายชื่อหนังสือใหม  เปนการแจงใหทราบถึงรายชื่อของหนังสือที่เพิ่งเขามา
ในหองสมุด อาจจัดทําเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน และอาจมีการจัดทําเปนหัวขอแยกตางหากที่
สามารถคลิกเขาไปดูได



36

1.2. รายชื่อวารสารในหองสมุด  เปนรายชื่อของวารสารทั้งหมดที่หองสมุด
บอกรับ อาจมีเพียงรายชื่อ หรือมีรายละเอียดอื่นๆประกอบ เชน ฉบับที่มีอยูในหองสมุด กําหนดออกของ
วารสาร ผูจัดพิมพ เปนตน

1.3. รายชื่อโสตทัศนวัสดุ  ใหรายชื่อของโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ ที่มีบริการ
ในหองสมุด เชน รายชื่อวิดีโอเทป รายชื่อสไลด

1.4. รายชื่อซีดีรอม  ใหรายชื่อของซีดีรอมที่มีบริการในหองสมุด อาจมีเพียง
รายชื่อ หรือมีการระบุหมายเลขรหัสประจําไวดวย เพื่อสะดวกในการขอใชบริการ

1.5. รายชื่อหนังสือสํารอง  เปนรายชื่อของหนังสือสําหรับใชอานประกอบการ
การเรียนในรายวิชาตางๆ  ซึ่งมีการจัดแยกเปนแตละรายวิชา

1.6. รายชื่อวิทยานิพนธ  อาจจัดแบงตามคณะ/สาขาวิชา หรือตามชื่อผูเขียน 
ชื่อเร่ือง ปการศึกษา

1.7. รายชื่องานวิจัย  เปนงานวิจัยที่เปนผลงานของนักศึกษา อาจารย หรือ
บุคลากรของสถาบันตนสังกัด

1.8. รายชื่อฐานขอมูล  เปนรายชื่อของฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง หรือ
ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยที่หองสมุดเปนสมาชิก

1.9. รายชื่อกฤตภาค  อาจมีเพียงรายชื่อ หรือสามารถเขาไปอานตัวเอกสารได
1.10. หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือวารสาร  เปนการแนะนําใหทราบถึงเนื้อ

หาของหนังสือใหมที่นาสนใจ หรือหนาสารบัญของวารสารฉบับใหมลาสุด
2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศผาน

ระบบออนไลน  หมายถึง การเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลตางๆ ของหองสมุด และสามารถใชสืบคนขอมูล
ผานระบบออนไลนไดจากภายนอกสถาบัน ประกอบดวย

2.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC)
2.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา
2.3. ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต จําแนกเปน 4 หัวขอ คือ
1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง หมายถึง การมีขอ

ความการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดปรากฏที่เว็บไซตตนสังกัด ระดับของการเชื่อมโยงจากเว็บไซต
ตนสังกัด หมายถึง จํานวนระดับที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดไปยังเว็บไซตหองสมุด โดยนับต้ัง
แตหนาจอแรกของเว็บไซตตนสังกัด จนกระทั่งพบเว็บไซตหองสมุด



37

2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด  หมายถึง  การมีขอความการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตตนสังกัดจากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งจะปรากฏอยูที่สวนใดของเว็บไซตก็ได

3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด หมายถึง การมี        
ขอความการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันตนสังกัด เชน ศูนยคอมพิวเตอร 
สํานักทะเบียน ทั้งนี้ รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกันดวย

4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ  หมายถึง การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของ
หนวยงานภายนอกสถาบัน ซึ่งพิจารณาจากการจําแนกหัวขอการเชื่อมโยงของแตละเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต จําแนกเปน 15 หัวขอ ไดแก
1. ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต
2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต
3. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
4. วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต
5. ขอความแสดงลิขสิทธิ์
6. ทางเลือกText/Graphic
7. ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ
8. ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม
9. การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต
10. โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site map)
11. คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
12. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม
13. สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest book)
14. บอรดแสดงความคิดเห็น
15. แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใชในการเก็บรวบรวม     
ขอมูลของผูรับผิดชอบการจัดทําเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงละ 1 ชุด โดยจัดสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณีย แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย คําถาม 
5 ขอ คือ
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1. ตําแหนง  แผนก/ฝายงาน  และสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม   เปนคําถามปลายปด
แบบเติมคํา

2. อายุ  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว
3. การศึกษา เปนคําถามปลายปดแบบเติมคํา  โดยใหระบุสาขาที่ศึกษาดวย
4. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดหลายคํา

ตอบ
5. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด   เปนคําถามปลายปดแบบเลือกได

คําตอบเดียว

ตอนที่ 2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต     ประกอบดวย
คําถาม 3 ขอ คือ

1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต เปนคําถามปลายปดแบบ
เลือกไดคําตอบเดียว

2.   ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นเว็บไซต  เปนคําถามปลายปด
แบบเลือกไดคําตอบเดียว

3.   ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด    เปนคําถาม
ปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด เปนคําถามปลายเปด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

หลังจากสรางแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ไป
ทดสอบกับเว็บไซตสํานักวิทยบริการของสถาบันราชภัฏ จํานวน 10 แหง และผูรับผิดชอบเว็บไซตสํานัก
วิทยบริการ จํานวน 10 แหง ไดแก สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร สถาบันราชภัฏเชียงราย สถาบันราชภัฏ
เทพสตรี สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา และสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ โดยการสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและทางโทรสาร ในระหวางวันที่ 11 มิถุนายน 2544 ถึงวันที่ 
13 กรกฎาคม 2544
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หลังจากทดสอบแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามแลว พบขอบกพรองบางประการ จึงได
ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ดังตอไปนี้

แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้

1. แบบบันทึกขอมูลตอนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและการเขาใช คําถาม
เกี่ยวกับขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เพิ่มหนาปก/สารบัญของวารสารหรือวารสารอีก 1 ราย
การ เนื่องจากพบวาเว็บไซตหองสมุดหลายแหงมีขอมูลเร่ืองนี้

2. แบบบันทึกขอมูลตอนที่3 การเชื่อมโยงเว็บไซต คําถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตประเภทตางๆ เดิมไมไดจัดกลุมประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยงไว แกไขใหมโดยจําแนก
ประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยงออกเปน 10 กลุมใหญๆ  ไดแก  เว็บไซตหองสมุด วารสารอิเล็กทรอนิกส   
ฐานขอมูลออนไลน เว็บไซตแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน แหลงขาว  
โปรแกรมคนหา  หนวยงาน/องคกร  สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ  และเว็บไซตอ่ืนๆ

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงแกไข ดังนี้

1. แบบสอบถามตอนที่2 ความถี่และระยะเวลาที่กําหนด คําถามขอ1 ระยะเวลาที่
กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต เดิมมีคําตอบใหเลือก 4 ขอ คือ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน 
และราย 3 เดือน เปลี่ยนเปน มีคําตอบใหเลือก 5 ขอ คือ รายวัน รายสัปดาห รายเดือน เมื่อมีขอมูลใหม 
และอื่นๆ (ระบุ)

2. แบบสอบถามตอนที่2 ความถี่และระยะเวลาที่กําหนด คําถามขอ3 ทานสามารถ
ปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม เดิมมีคําตอบใหเลือก 2 ขอ คือ ตรง และไมตรง   
แกไขใหมโดย ใหผูตอบระบุถึงสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ใน
กรณีที่เลือกตอบวาไมตรง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนทั้งหมด 
95 แหง ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน
ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2544 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2545 และในระหวางวันที่ 1-12 พฤศจิกายน 
2544 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทางไปรษณีย
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จํานวนทั้งหมด 95 ชุด ซึ่งขอใหสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณียภายในวันที่ 28 ธันวาคม 2544 เมื่อ
ครบกําหนด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจํานวนทั้งสิ้น 50 ชุด คิดเปนรอยละ 52.63 เทานั้น 
จึงดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังผูที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนอีกครั้งในระหวางวันที่ 21-25 
มกราคม 2545 ซึ่งขอใหสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณียภายในวันที่ 31 มีนาคม 2545 เมื่อครบกําหนด
ในวันที่ 31 มีนาคม 2545 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีก 17 ชุด ดังนั้นรวมแบบสอบถามผูรับ
ผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดรับคืนทั้งหมดเปนจํานวนทั้งสิ้น 67 ชุด คิดเปนรอย
ละ 70.53

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้

1.  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ใชวิธีแจกแจงความถี่ และหา
คารอยละ โดยใชสูตร

          P   =   f  X 100
                n

P   =   คารอยละ
f    =   จํานวนขอมูลในแตละรายการ
n   =   จํานวนขอมูลทั้งหมด

2.  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    แบงการวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 วิธี คือ
                 2.1.  กรณีที่เปนคําถามปลายปด  ใชวิธีการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ

2.2. กรณีที่เปนคําถามปลายเปด  ใชวิธีการแจกแจงความถี่ตามกลุมคําตอบ 
และเรียงลําดับความถี่ของคําตอบ

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม จะนําเสนอในรูป
ตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียดในบทที่ 4  และสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
จะนําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา และแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รวม 2 สวน คือ

สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 เว็บไซต เนื้อหาของแบบบันทึกขอมูลแบงเปน 4 
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  (ตารางที่ 3-12)
1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด
1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช   (ตารางที่
13 -16)

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ตอนที่ 3   การเชื่อมโยงเว็บไซต  (ตารางที่ 17-24)
3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง
3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด
3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต  (ตารางที่ 25-26)
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สวนที่ 2  แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูลจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 67 คน เนื้อหาของแบบสอบถาม
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 27-
34)

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
1.2. ตําแหนง
1.3. แผนก/ฝายงาน
1.4. สังกัด
1.5. อายุ
1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา
1.7. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต
1.8. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 2  ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต   (ตารางที่
 35-37)

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต
2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ในการนําเสนอขอมูลนั้นจะจําแนกเว็บไซตหองสมุดตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเปน 2 
กลุม ไดแก เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในสวนของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จะจําแนกเว็บไซตหองสมุดตามลักษณะของหอง
สมุดเปน 2 กลุม ไดแก เว็บไซตหอสมุดกลาง และเว็บไซตหองสมุดคณะ  เพื่อช้ีใหเห็นผลการวิเคราะห
ขอมูลไดชัดเจนมากขึ้น
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช 
การเชื่อมโยงเว็บไซต และองคประกอบของเว็บไซต

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

ตอนที่1 เปนการเสนอขอมูลของเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน 
ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด ไดแก ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด ขอมูลการบริการของหองสมุด ขอมูลบุคลากร
ของหองสมุด การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด และขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด
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1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลพื้นฐานของหองสมุด 
(ตารางที่ 3) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้งหองสมุดจํานวน 
64 แหง (รอยละ 67.37) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด 63 แหง (รอยละ 66.32) และ
ภาพหองสมุด 51 แหง (รอยละ 53.68) จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 13 แหง (รอยละ 
13.68)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้งหองสมุดจํานวน 55 แหง (รอยละ 77.46) รองลงมาคือ 
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 49 แหง (รอยละ 69.01) และภาพหองสมุด 35 แหง (รอยละ 49.30) 
จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 8 แหง (รอยละ 11.27) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีภาพหองสมุดคือ 16 แหง (รอยละ 66.67) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของ
หองสมุด 14 แหง (รอยละ 58.37) และรายละเอียดของอาคารสถานที่ 11 แหง (รอยละ 45.83) จํานวน
นอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 5 แหง (รอยละ 20.83)

ตารางที่ 3  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ที่อยู/ที่ตั้ง 55 77.46 9 37.50 64 67.37
วัตถุประสงค/นโยบาย 32 45.07 5 20.83 37 38.95
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 49 69.01 14 58.33 63 66.32
รายละเอียดของอาคารสถานที่ 27 38.03 11 45.83 38 40.00
แผนผังภายในหองสมุด 8 11.27 5 20.83 13 13.68
ภาพหองสมุด 35 49.30 16 66.67 51 53.68
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 4) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีประวัติความเปนมาของ
หองสมุดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) รองลงมาคือ ที่อยู/ที่ตั้งหองสมุด 20 แหง (รอยละ 71.43) จํานวน
นอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุด 3 แหง (รอยละ 10.71) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีที่อยู/ที่
ตั้งหองสมุดคือ 35 แหง (รอยละ 81.40) รองลงมาคือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด 27 แหง (รอยละ 
62.79) จํานวนนอยที่สุดมีแผนผังภายในหองสมุดคือ 5 แหง (รอยละ 11.63)

ตารางที่ 4  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
     หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ที่อยู/ที่ตั้ง 20 71.43 35 81.40 55 77.46
วัตถุประสงค/นโยบาย 14 50.00 18 41.86 32 45.07
ประวัติความเปนมาของหองสมุด 22 78.57 27 62.79 49 69.01
รายละเอียดของอาคารสถานที่ 13 46.43 14 32.56 27 38.03
แผนผังภายในหองสมุด 3 10.71 5 11.63 8 11.27
ภาพหองสมุด 17 60.71 18 41.86 35 49.30
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1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลการบริการของหอง
สมุด (ตารางที่ 5) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 85 
แหง (รอยละ 89.47) รองลงมาคือ รายละเอียดของการบริการ 76 แหง (รอยละ 80.00) และกฎระเบียบ
การใชหองสมุด 69 แหง (รอยละ 72.63) จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 10 แหง (รอยละ 
10.53)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 65 แหง (รอยละ 91.55) รองลงมาคือ รายละเอียด
ของการบริการ 58 แหง (รอยละ 81.69) และกฎระเบียบการใชหองสมุด 49 แหง (รอยละ 69.01) 
จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 9 แหง (รอยละ 12.68) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีขอมูลของวัน-เวลาทําการ  และกฎระเบียบการใชหองสมุด จํานวน 20 แหง   
เทากัน (รอยละ 83.33)  รองลงมาคือ รายละเอียดของการบริการ 18 แหง (รอยละ 75.00) และคูมือสอน
การใชบริการ 7 แหง (รอยละ 29.17) จํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ และดาวนโหลดขอมูล/
ซอฟทแวร 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน

ตารางที่ 5  ขอมูลการบริการของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลการบริการของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
วัน-เวลาทําการ 65 91.55 20 83.33 85 89.47
รายละเอียดของการบริการ 58 81.69 18 75.00 76 80.00
กฎระเบียบการใชหองสมุด 49 69.01 20 83.33 69 72.63
แบบฟอรมการใชบริการ 9 12.68 1 4.17 10 10.53
คูมือสอนการใชบริการ 12 16.90 7 29.17 19 20.00
บทความที่นาสนใจ 22 30.99 3 12.50 25 26.32
ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 13 18.31 1 4.17 14 14.74
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 6) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมี
ขอมูลของวัน-เวลาทําการคือ 26 แหง (รอยละ 92.86) และ 39 แหง (รอยละ 90.70) ตามลําดับ รองลง
มาคือ รายละเอียดของการบริการ 24 แหง (รอยละ 85.71) และ 34 แหง (รอยละ 79.07) ตามลําดับ  
เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ 5 แหง (รอยละ 17.86)  สวนเว็บไซต
หองสมุดคณะจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมการใชบริการ และดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 4 แหง (รอย
ละ 9.30) เทากัน

ตารางที่ 6  ขอมูลการบริการของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและ
     เว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลการบริการของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วัน-เวลาทําการ 26 92.86 39 90.70 65 91.55
รายละเอียดของการบริการ 24 85.71 34 79.07 58 81.69
กฎระเบียบการใชหองสมุด 21 75.00 28 65.12 49 69.01
แบบฟอรมการใชบริการ 5 17.86 4 9.30 9 12.68
คูมือสอนการใชบริการ 7 25.00 5 11.63 12 16.90
บทความที่นาสนใจ 12 42.86 10 23.26 22 30.99
ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟทแวร 9 32.14 4 9.30 13 18.31
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1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลบุคลากรของหองสมุด 
(ตารางที่ 7) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรคือ 55 แหง (รอยละ 
57.89) รองลงมาคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 45 แหง (รอยละ 47.37) โครงสรางการแบง
สวนงาน และภาพบุคลากร จํานวน 41 แหง เทากัน (รอยละ 43.16) จํานวนนอยที่สุดมีหมายเลข
โทรศัพทสําหรับติดตอ 37 แหง (รอยละ 38.95)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรคือ 43 แหง (รอยละ 60.56) รองลงมาคือ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 38 แหง (รอยละ 53.52) และภาพบุคลากร 33 แหง (รอยละ 46.48) จํานวน
นอยที่สุดมีหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ 30 แหง (รอยละ 42.25) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่งมีรายชื่อบุคลากรคือ 12 แหง (รอยละ 50.00) รองลงมาคือ โครงสรางการ
แบงสวนงาน 9 แหง (รอยละ 37.50) และภาพบุคลากร 8 แหง (รอยละ 33.33) จํานวนนอยที่สุดมีหมาย
เลขโทรศัพทสําหรับติดตอ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 7 แหง เทากัน (รอยละ 29.17)

ตารางที่ 7  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลบุคลากรของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
โครงสรางการแบงสวนงาน 32 45.07 9 37.50 41 43.16
รายชื่อบุคลากร 43 60.56 12 50.00 55 57.89
ภาพบุคลากร 33 46.48 8 33.33 41 43.16
โทรศัพทสําหรับติดตอ 30 42.25 7 29.17 37 38.95
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 38 53.52 7 29.17 45 47.37
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 8) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีโครงสรางการแบงสวน
งาน และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ จํานวน 23 แหง เทากัน (รอยละ 82.14) รองลงมาคือ 
รายชื่อบุคลากร 22 แหง (รอยละ 78.57) และภาพบุคลากร 18 แหง (รอยละ 64.29) จํานวนนอยที่สุดมี
หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ 16 แหง (รอยละ 57.14) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุดมี
รายชื่อบุคลากรคือ 21 แหง (รอยละ 48.84) รองลงมาคือ ภาพบุคลากร และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอ จํานวน 15 แหง เทากัน (รอยละ 34.88) จํานวนนอยที่สุดมีโครงสรางการแบงสวนงาน 9 
แหง (รอยละ 20.93)

ตารางที่ 8  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
     หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลบุคลากรของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

โครงสรางการแบงสวนงาน 23 82.14 9 20.93 32 45.07
รายชื่อบุคลากร 22 78.57 21 48.84 43 60.56
ภาพบุคลากร 18 64.29 15 34.88 33 46.48
โทรศัพทสําหรับติดตอ 16 57.14 14 32.56 30 42.25
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 23 82.14 15 34.88 38 53.52
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1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการประกาศขาวและกิจกรรม
ของหองสมุด (ตารางที่ 9) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีประกาศขาวและกิจ
กรรมของหองสมุดคือ 49 แหง (รอยละ 51.58) รองลงมาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 18 
แหง (รอยละ 18.95) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศขาวอื่นๆ 10 แหง (รอยละ 10.53)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนครึ่งหนึ่งมีประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดคือ 36 แหง (รอยละ 50.70) รองลง
มาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 14 แหง (รอยละ 19.72) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศ
ขาวอื่นๆ 6 แหง (รอยละ 8.45) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีประกาศขาว
และกิจกรรมของหองสมุดคือ 13 แหง (รอยละ 54.17) จํานวนนอยที่สุดมีจดหมายขาว/วารสารที่หอง
สมุดจัดทํา และประกาศขาวอื่นๆ จํานวน 4 แหง (รอยละ 16.67) เทากัน

ตารางที่ 9  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การประกาศขาวและกิจกรรม รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประกาศขาวและกิจกรรมของ
     หองสมุด 36 50.70 13 54.17 49 51.58
จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุด
     จัดทํา 14 19.72 4 16.67 18 18.95
ประกาศขาวอื่นๆ 6 8.45 4 16.67 10 10.53
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  (ตารางที่ 10)  พบวา  เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีประกาศขาวและ     
กิจกรรมของหองสมุดคือ 21 แหง (รอยละ 75.00) รองลงมาคือ จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา 
11 แหง (รอยละ 39.29) และจํานวนนอยที่สุดมีประกาศขาวอื่นๆ 3 แหง (รอยละ 10.71) สวนเว็บไซต
หองสมุดคณะจํานวนมากที่สุดมีประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดคือ 15 แหง (รอยละ 34.88) และ
จํานวนนอยที่สุดมีจดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา และประกาศขาวอื่นๆ จํานวน 3 แหง เทากัน 
(รอยละ 6.98)

ตารางที่ 10  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุด
       กลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การประกาศขาวและกิจกรรม หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประกาศขาวและกิจกรรมของ
     หองสมุด

21 75.00 15 34.88 36 50.70

จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุด
     จัดทํา 11 39.29 3 6.98 14 19.72
ประกาศขาวอื่นๆ 3 10.71 3 6.98 6 8.45
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1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุด (ตารางที่ 11) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 39 แหง (รอยละ 41.05) 
มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช 14 แหง (รอยละ 14.74) และสถิติการใหบริการ 
11 แหง (รอยละ 11.58) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการเงิน 2 แหง (รอยละ 2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 47.89) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ 
สถิติผูใช 13 แหง (รอยละ 18.31) และสถิติการใหบริการ 11 แหง (รอยละ 15.49) จํานวนนอยที่สุดมี
รายงานดานการเงิน 2 แหง (รอยละ 2.82) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่
สุด 5 แหง (รอยละ 20.83) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช  และรายงานดาน
การดําเนินงาน จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน

ตารางที่ 11  ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
จํานวนทรัพยากร 34 47.89 5 20.83 39 41.05
สถิติผูใช 13 18.31 1 4.17 14 14.74
สถิติการใหบริการ 11 15.49 - - 11 11.58
รายงานดานการดําเนินงาน 3 4.23 1 4.17 4 4.21
รายงานดานการเงิน 2 2.82 - - 2 2.11
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 12) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 
39.29) มีจํานวนทรัพยากรของหองสมุด รองลงมาคือ สถิติผูใช 7 แหง (รอยละ 25.00) และสถิติการให
บริการ 5 แหง (รอยละ 17.86) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการดําเนินงาน และรายงานดานการเงิน 
จํานวน 1 แหง เทากัน (รอยละ 3.57) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีจํานวนทรัพยากรของหอง
สมุดคือ 23 แหง (รอยละ 53.49) รองลงมาคือ สถิติผูใช และสถิติการใหบริการ จํานวน 6 แหง เทากัน 
(รอยละ 13.95) จํานวนนอยที่สุดมีรายงานดานการเงิน 1 แหง (รอยละ 2.33)

ตารางที่ 12  ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและ
       เว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนทรัพยากร 11 39.29 23 53.49 34 47.89
สถิติผูใช 7 25.00 6 13.95 13 18.31
สถิติการใหบริการ 5 17.86 6 13.95 11 15.49
รายงานดานการดําเนินงาน 1 3.57 2 4.65 3 4.23
รายงานดานการเงิน 1 3.57 1 2.33 2 2.82
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

ตอนที่2 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช ไดแก ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการ
เขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด (ตารางที่ 13) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อหนังสือใหมคือ 62 
แหง (รอยละ 65.26) รองลงมาคือ รายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด 58 แหง (รอยละ 61.05) และรายชื่อ
วารสารในหองสมุด 55 แหง (รอยละ 57.89) จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง 2 แหง (รอยละ 
2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุดคือ  48  แหง (รอยละ 67.61)  รองลงมาคือ 
รายชื่อหนังสือใหม 45 แหง (รอยละ 63.38) และรายชื่อวารสารในหองสมุด 43 แหง (รอยละ 60.56) 
จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง 1 แหง (รอยละ 1.41) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญมีรายชื่อหนังสือใหมคือ 17 แหง (รอยละ 70.83) รองลงมาคือ รายชื่อวารสารในหอง
สมุด 12 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่สุดมีรายชื่อหนังสือสํารอง และรายชื่องานวิจัย จํานวน 1 
แหง (รอยละ 4.17) เทากัน
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ตารางที่ 13  ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายชื่อหนังสือใหม 45 63.38 17 70.83 62 65.26
รายชื่อวารสารในหองสมุด 43 60.56 12 50.00 55 57.89
รายชื่อโสตทัศนวัสดุ 15 21.13 2 8.33 17 17.89
รายชื่อซีดีรอม 27 38.03 10 41.67 37 38.95
รายชื่อหนังสือสํารอง 1 1.41 1 4.17 2 2.11
รายชื่อวิทยานิพนธ 15 21.13 2 8.33 17 17.89
รายชื่องานวิจัย 10 14.08 1 4.17 11 11.58
รายชื่อฐานขอมูล 48 67.61 10 41.67 58 61.05
รายชื่อกฤตภาค 7 9.86 - - 7 7.37
หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือ
วารสาร 21 29.58 7 29.17 28 29.47
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 14) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีใน
หองสมุดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) รองลงมาคือ รายชื่อหนังสือใหม 20 แหง (รอยละ 71.43) รายชื่อ
วารสารในหองสมุด 18 แหง (รอยละ 64.29) และรายชื่อซีดีรอม 14 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่
สุดมีรายชื่องานวิจัย และรายชื่อกฤตภาค จํานวน 5 แหง (รอยละ 17.86) เทากัน  สวนเว็บไซตหองสมุด
คณะสวนใหญมีรายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุดคือ 26 แหง (รอยละ 60.47) รองลงมาคือ รายชื่อ
หนังสือใหม และรายชื่อวารสารในหองสมุด จํานวน 25 แหง (รอยละ 58.14) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมี
รายชื่อหนังสือสํารอง 1 แหง (รอยละ 2.33)

ตารางที่ 14 ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลาง
      และเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายชื่อหนังสือใหม 20 71.43 25 58.14 45 63.38
รายชื่อวารสารในหองสมุด 18 64.29 25 58.14 43 60.56
รายชื่อโสตทัศนวัสดุ 6 21.43 9 20.93 15 21.13
รายชื่อซีดีรอม 14 50.00 13 30.23 27 38.03
รายชื่อหนังสือสํารอง - - 1 2.33 1 1.41
รายชื่อวิทยานิพนธ 7 25.00 8 18.60 15 21.13
รายชื่องานวิจัย 5 17.86 5 11.63 10 14.08
รายชื่อฐานขอมูล 22 78.57 26 60.47 48 67.61
รายชื่อกฤตภาค 5 17.86 2 4.65 7 9.86
หนาปก/สารบัญของหนังสือหรือ
     วารสาร 12 42.86 9 20.93 21 29.58
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2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด (ตารางที่ 15) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถใชสืบคนฐาน
ขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 75 แหง (รอยละ 78.95) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่
หองสมุดจัดทําขึ้นได 18 แหง (รอยละ 18.95) และสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปน
สมาชิกได 46 แหง (รอยละ 48.42) ซึ่งการเขาใชฐานขอมูลออนไลนนั้นตองมีรหัสผานในการเขาใชทุก
แหง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 59 แหง 
(รอยละ 83.10) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําได 18 แหง (รอยละ 25.35) และสามารถเขา
ใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 35 แหง (รอยละ 49.30) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใช
ฐานขอมูลออนไลนทุกแหง สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญสามารถใชสืบคน
ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 16 แหง (รอยละ 66.67) และสามารถเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 11 แหง  (รอยละ 45.83)   ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนทุกแหง

ตารางที่ 15  การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของ รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ฐานขอมูลรายการทรัพยากร 59 83.10 16 66.67 75 78.95
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 18 25.35 - - 18 18.95
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุด
     เปนสมาชิก 35* 49.30 11* 45.83 46* 48.42
*ตองมีรหัสผานในการเขาใช
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 16) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอ
มูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 22 แหง (รอยละ 78.57) สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หอง
สมุดจัดทําได 10 แหง (รอยละ 35.71) และสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 
16 แหง (รอยละ 57.14) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐานขอมูลออนไลนทุกแหง  สวนเว็บไซตหองสมุด
คณะสวนใหญสามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได 37 แหง (รอยละ 
86.05)  สามารถเขาใชฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นได 8 แหง (รอยละ 18.60) และสามารถเขาใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิกได 19 แหง (รอยละ 44.19) ซึ่งตองมีรหัสผานในการเขาใชฐานขอ
มูลออนไลนทุกแหง

ตารางที่ 16  การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุด
       กลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ฐานขอมูลรายการทรัพยากร 22 78.57 37 86.05 59 83.10
ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา 10 35.71 8 18.60 18 25.35
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุด
     เปนสมาชิก 16* 57.14 19* 44.19 35* 49.30
*ตองมีรหัสผานในการเขาใช
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ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

ตอนที่3 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงเว็บไซต 
ไดแก การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภท
ตางๆ

3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตน
สังกัด (ตารางที่ 17) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแหง (93 แหง รอยละ 97.89) มี
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด สวนเว็บไซตหองสมุดอีก 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการเชื่อมโยงจาก
เว็บไซตตนสังกัด  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนเกือบทุกแหง จํานวน 70 แหง (รอยละ 98.59) และ 23 แหง (รอยละ 95.83) 
ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด มีเพียงเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนอยางละแหงเทานั้นที่ไมมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด

สําหรับเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด พบวา
สวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 66 แหง (รอยละ 70.97) รองลงมาคือ 
ระดับที่สอง 23 แหง (รอยละ 24.73) และระดับที่สาม 4 แหง (รอยละ 4.30) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเชื่อมโยงจาก
เว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 49 แหง (รอยละ 70.00) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 20 แหง (รอยละ 
28.57) และระดับที่สาม 1 แหง (รอยละ 1.43) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ
มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 17 แหง (รอยละ 73.92) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 
และระดับที่สาม จํานวน 3 แหง (รอยละ 13.04) เทากัน
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ตารางที่ 17  การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
และระดับของการเชื่อมโยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 70 98.59 23 95.83 93 97.89

ระดับที่หนึ่ง 49 70.00 17 73.92 66 70.97
ระดับที่สอง 20 28.57 3 13.04 23 24.73
ระดับที่สาม 1 1.43 3 13.04 4 4.30

ไมมีการเชื่อมโยง 1 1.41 1 4.17 2 2.11
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 18) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทุกแหง และเว็บไซตหองสมุดคณะ 
เกือบทุกแหง มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด มีเว็บไซตหองสมุดคณะเพียง 1 แหงเทานั้นที่ไมมีการ
เชื่อมโยงจากเว็บไซตคณะตนสังกัด

สําหรับเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะที่มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตน
สังกัด พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 21 
แหง (รอยละ 75.00) รองลงมาคือ ระดับที่สอง 7 แหง (รอยละ 25.00)  สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวน
ใหญมีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตคณะตนสังกัดในระดับที่หนึ่งคือ 28 แหง (รอยละ 66.67) รองลงมาคือ 
ระดับที่สอง 13 แหง (รอยละ 30.95) และระดับที่สาม 1 แหง (รอยละ 2.38)

ตารางที่ 18  การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง  เปรียบเทียบ
       ระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
ไปยังเว็บไซตหองสมุด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 28 100.00 42 97.67 70 98.59

ระดับที่หนึ่ง 21 75.00 28 66.67 49 70.00
ระดับที่สอง 7 25.00 13 30.95 20 28.57
ระดับที่สาม - - 1 2.38 1 1.43

ไมมีการเชื่อมโยง - - 1 2.33 1 1.41
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3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตน
สังกัด (ตารางที่ 19) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตน
สังกัดคือ 64 แหง (รอยละ 67.37) และไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด 31 แหง (รอยละ 32.63) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดคือ 45 แหง (รอยละ 63.38) และ 19 แหง (รอยละ 
79.17) ตามลําดับ  และไมมีการเชื่อมโยง 26 แหง (รอยละ 36.62) และ 5 แหง (รอยละ 20.83) ตาม
ลําดับ

ตารางที่ 19  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
ตนสังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 45 63.38 19 79.17 64 67.37
ไมมีการเชื่อมโยง 26 36.62 5 20.83 31 32.63

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 20) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดคือ 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 23 แหง (รอยละ 53.49) ตาม
ลําดับ และไมมีการเชื่อมโยง 6 แหง (รอยละ 21.43) และ 20 แหง (รอยละ 46.51) ตามลําดับ

ตารางที่ 20  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลาง
       และเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ตนสังกัด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 22 78.57 23 53.49 45 63.38
ไมมีการเชื่อมโยง 6 21.43 20 46.51 26 36.62
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3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด (ตารางที่ 21) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไม
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัดคือ 70 แหง (รอยละ 73.68) และมีการ
เชื่อมโยง 25 แหง (รอยละ 26.32)   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา  พบวา  เว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายใน
สถาบันตนสังกัดคือ 52 แหง (รอยละ 73.24) และ 18 แหง (รอยละ 75.00) ตามลําดับ  และมีการเชื่อม
โยง 19 แหง (รอยละ 26.76) และ 6 แหง (รอยละ 25.00) ตามลําดับ

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดแหงอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา  
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด
คือ 49 แหง (รอยละ 51.58) และมีการเชื่อมโยง 46 แหง (รอยละ 48.42) เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 43 แหง (รอยละ 60.56) และไมมีการเชื่อมโยง 28 
แหง (รอยละ 39.44) สวนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหอง
สมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 3 แหง (รอยละ 12.50) และไมมีการเชื่อมโยง 21 แหง (รอยละ 87.50)

ตารางที่ 21  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน รัฐ (N=71) เอกชน (N=24) รวม (N=95)
ภายในสถาบันตนสังกัด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
ภายในสถาบันตนสังกัด 19 26.76 6 25.00 25 26.32
ไมมีการเชื่อมโยง 52 73.24 18 75.00 70 73.68

มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
อ่ืนๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 43 60.56 3 12.50 46 48.42
ไมมีการเชื่อมโยง 28 39.44 21 87.50 49 51.58
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 22) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัดคือ 16 แหง (รอยละ 57.14) และมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอย
ละ 42.86) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบัน
ตนสังกัดคือ 36 แหง (รอยละ 83.72) และมีการเชื่อมโยง 7 แหง (รอยละ 16.28)

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดแหงอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา  
เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 
16 แหง (รอยละ 57.14) และมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอยละ 42.86) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะพบวา
สวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัดคือ 31 แหง (รอยละ 72.09) 
และไมมีการเชื่อมโยง 12 แหง (รอยละ 27.91)

ตารางที่ 22  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด เปรียบเทียบระหวาง
       เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
ภายในสถาบันตนสังกัด

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงาน
     ภายในสถาบันตนสังกัด 12 42.86 7 16.28 19 26.76
ไมมีการเชื่อมโยง 16 57.14 36 83.72 52 73.24

มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุด
     อ่ืนๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 12 42.86 31 72.09 43 75.44
ไมมีการเชื่อมโยง 16 57.14 12 27.91 28 24.56
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3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

 จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ประเภทตางๆ (ตารางที่ 23) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไป
เว็บไซตประเภทตางๆ คือ 86 แหง (รอยละ 90.53)  และไมมีการเชื่อมโยง 9 แหง (รอยละ 9.47)        
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ   
เอกชนสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปเว็บไซตประเภทตางๆ คือ 67 แหง (รอยละ 94.37) และ 19 แหง (รอย
ละ 79.17) ตามลําดับ  ไมมีการเชื่อมโยง 4 แหง (รอยละ 5.63) และ 5 แหง (รอยละ 20.83) ตามลําดับ

สําหรับประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยง จําแนกเปน 10 กลุม ไดแก  1) เว็บไซต
หองสมุด  2) วารสารอิเล็กทรอนิกส  3) ฐานขอมูลออนไลน  4) เว็บไซตแหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 
เชน  แพทยศาสตร สัตวแพทยศาสตร เภสัชศาสตร วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร การเกษตร การศึกษา 
ศิลปะ เปนตน  5) พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน  6) แหลงขาว ไดแก หนังสือพิมพ สํานักขาว สถานี
โทรทัศน สถานีวิทยุ  7) โปรแกรมคนหา  8) หนวยงาน/องคกร  9) สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ  10) 
เว็บไซตอ่ืนๆ เชน เว็บไซตคนหางาน เว็บไซตทางดานบันเทิง เว็บไซตทางดานกีฬา เปนตน

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานประเภทของเว็บไซตที่เชื่อม
โยง พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 59 
แหง (รอยละ 68.60) รองลงมาคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 49 แหง (รอยละ 56.98) และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 46 แหง (รอยละ 53.49) จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 18 แหง 
(รอยละ 20.93)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐสวนใหญเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 44 แหง (รอยละ 65.67) รองลงมาคือ แหลง
สารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 แหง (รอยละ 64.18) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 39 แหง (รอยละ 58.21) 
จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 12 แหง (รอยละ 17.91) สวนเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 15 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมา
คือ โปรแกรมคนหา 8 แหง (รอยละ 42.11) จํานวนนอยที่สุดคือ ฐานขอมูลออนไลน 3 แหง (รอยละ 
15.79)
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ตารางที่ 23  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การเชื่อมโยงเว็บไซต รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)
และประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 67 94.37 19 79.17 86 90.53
     หองสมุด 44 65.67 15 78.95 59 68.60
     วารสารอิเล็กทรอนิกส 39 58.21 7 36.84 46 53.49
     ฐานขอมูลออนไลน 30 44.78 3 15.79 33 38.37
     แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 64.18 6 31.58 49 56.98
     พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน 15 22.39 7 36.84 22 25.58
     แหลงขาว 23 34.33 6 31.58 29 33.72
     โปรแกรมคนหา 26 38.81 8 42.11 34 39.53
     หนวยงาน/องคกร 25 37.31 5 26.32 30 34.88
     สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 12 17.91 6 31.58 18 20.93
     อ่ืนๆ (เชน คนหางาน บันเทิง กีฬา) 18 26.87 7 36.84 25 29.07
ไมมีการเชื่อมโยง 4 5.63 5 20.83 9 9.47
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จากการศึกษาเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในดานการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ (ตารางที่ 24) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทุก
แหง และเว็บไซตหองสมุดคณะเกือบทุกแหงมีการเชื่อมโยงไปเว็บไซตประเภทตางๆ มีเว็บไซตหองสมุด
คณะเพียง 4 แหง (รอยละ 9.30) เทานั้นที่ไมมีการเชื่อมโยง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดคือ 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 แหง 
(รอยละ 53.57) และฐานขอมูลออนไลน 14 แหง (รอยละ 50.00) จํานวนนอยที่สุดคือ สํานักพิมพ/ราน
จําหนายหนังสือ 6 แหง (รอยละ 21.43) สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญเชื่อมโยงไปยังแหลงสาร
นิเทศเฉพาะสาขาวิชาคือ 30 แหง (รอยละ 76.92) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 24 แหง (รอยละ 
61.54) และหองสมุด 20 แหง (รอยละ 51.28) จํานวนนอยที่สุดคือ เว็บไซตอ่ืนๆ 5 แหง (รอยละ 12.82)

ตารางที่ 24  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ เปรียบเทียบระหวางเว็บไซต
      หอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
การเชื่อมโยงเว็บไซต
และประเภทของเว็บไซตที่เชื่อมโยง

หอสมุดกลาง
(N=28)

หองสมุดคณะ
(N=43)

รวม
(N=71)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยง 28 100.00 39 90.70 67 94.37
     หองสมุด 24 85.71 20 51.28 44 65.67
     วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 53.57 24 61.54 39 58.21
     ฐานขอมูลออนไลน 14 50.00 16 41.03 30 44.78
     แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 13 46.43 30 76.92 43 64.18
     พจนานุกรม/สารานุกรมออนไลน 9 32.14 6 15.38 15 22.39
     แหลงขาว 11 39.29 12 30.77 23 34.33
     โปรแกรมคนหา 12 42.86 14 35.90 26 38.81
     หนวยงาน/องคกร 12 42.86 13 33.33 25 37.31
     สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ 6 21.43 6 15.38 12 17.91
     อ่ืนๆ (เชน คนหางาน บันเทิง กีฬา) 13 46.43 5 12.82 18 26.87
ไมมีการเชื่อมโยง - - 4 9.30 4 5.63
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ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

ตอนที่4 เปนการเสนอขอมูลของเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานองคประกอบของ
เว็บไซต ซึ่งครอบคลุมถึง ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต อีเมลสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต วันที่ปรับ
ปรุงขอมูลลาสุด วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต ขอความแสดงลิขสิทธิ์ ทางเลือกText/Graphic ทางเลือกภาษา
ไทย/อังกฤษ ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
การเขาชมเว็บไซต  โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Sitemap)  คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม  สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest Book)  บอรดแสดงความคิดเห็น  แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น

จากการศึกษาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในดานองคประกอบของเว็บไซต (ตา
รางที่ 25) พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับ
ผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 75 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 49 แหง 
(รอยละ 51.58) จํานวนนอยที่สุดคือ ทางเลือกText/Graphic 2 แหง (รอยละ 2.11)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 
58 แหง (รอยละ 81.69) และ 17 แหง (รอยละ 70.83) ตามลําดับ รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผู
เขาชม จํานวน 36 แหง (รอยละ 50.70) และ 13 แหง (รอยละ 54.17) ตามลําดับ เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนนอยที่สุดมีแบบฟอรมแสดงความคิดเห็นคือ 1 แหง (รอยละ 1.41) สวน
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนนอยที่สุดมีการแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชม
เว็บไซต และสมุดเซ็นเยี่ยม จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.17) เทากัน
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ตารางที่ 25  องคประกอบของเว็บไซต

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
องคประกอบของเว็บไซต รัฐ  (N=71) เอกชน  (N=24) รวม  (N=95)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต 16 22.54 4 16.67 20 21.05
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
     ติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต 58 81.69 17 70.83 75 78.95
วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 29 40.85 8 33.33 37 38.95
วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต 18 25.35 5 20.83 23 24.21
ขอความแสดงลิขสิทธิ์ 18 25.35 6 25.00 24 25.26
ทางเลือก Text/Graphic 2 2.82 - - 2 2.11
ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ 20 28.17 2 8.33 22 23.16
ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/
     เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม 14 19.72 2 8.33 16 16.84
การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
     การเขาชมเว็บไซต 18 25.35 1 4.17 19 20.00
โครงสราง/แผนผังเว็บไซต 3 4.23 - - 3 3.16
คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย 8 11.27 6 25.00 14 14.74
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 36 50.70 13 54.17 49 51.58
สมุดเซ็นเยี่ยม 3 4.23 1 4.17 4 4.21
บอรดแสดงความคิดเห็น 8 11.27 2 8.33 10 10.53
แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 1 1.41 5 20.83 6 6.32
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ตารางที่ 26) พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมาคือ วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
และเคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมีทางเลือก
Text/Graphic โครงสราง/แผนผังเว็บไซต สมุดเซ็นเยี่ยม และแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 
แหง (รอยละ 3.57) เทากัน สวนเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
กับผูรับผิดชอบเว็บไซตคือ 34 แหง (รอยละ 79.07) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 17 แหง 
(รอยละ 39.53) จํานวนนอยที่สุดมีทางเลือกText/Graphic คือ 1 แหง (รอยละ 2.33)
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ตารางที่ 26  องคประกอบของเว็บไซต เปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
       หองสมุดคณะ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
องคประกอบของเว็บไซต หอสมุดกลาง

(N=28)
หองสมุดคณะ

(N=43)
รวม

(N=71)
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต 4 14.29 12 27.91 16 22.54
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
     ติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต 24 85.71 34 79.07 58 81.69
วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 19 67.86 10 23.26 29 40.85
วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต 11 39.29 7 16.28 18 25.35
ขอความแสดงลิขสิทธิ์ 9 32.14 9 20.93 18 25.35
ทางเลือก Text/Graphic 1 3.57 1 2.33 2 2.82
ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ 11 39.29 9 20.93 20 28.17
ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/
     เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม 6 21.43 8 18.60 14 19.72
การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชใน
     การเขาชมเว็บไซต 13 46.43 5 11.63 18 25.35
โครงสราง/แผนผังเว็บไซต 1 3.57 2 4.65 3 4.23
คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย 5 17.86 3 6.98 8 11.27
เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม 19 67.86 17 39.53 36 50.70
สมุดเซ็นเยี่ยม 1 3.57 2 4.65 3 4.23
บอรดแสดงความคิดเห็น 8 28.57 - - 8 11.27
แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 1 3.57 - - 1 1.41
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
   ศึกษา

ในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา ประกอบดวย สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ความถี่และระยะ
เวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่1 เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนง แผนก/ฝายงาน สังกัด อายุ ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา 
วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต และจํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซต

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

 จากการสงแบบสอบถามไปยังผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
95 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได จํานวน 67 ชุด 
(รอยละ 70.53) แบงเปน แบบสอบถามของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 
ชุด (รอยละ 77.61) และแบบสอบถามของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 15 ชุด 
(รอยละ 62.50)  (ตารางที่ 27)

ตารางที่ 27  จํานวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รัฐ เอกชน รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แบบสอบถามที่จัดสง 71 100.00 24 100.00 95 100.00
แบบสอบถามที่ไดรับคืน
     และนํามาวิเคราะหได 52 77.61 15 62.50 67 70.53
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1.2. ตําแหนง

จากการสอบถามตําแหนงของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง
ที่ 28) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 17 คน มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ รองลงมาคือ หัวหนาหองสมุด 14 คน และเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8 คน เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวนมากที่สุดคือ 15 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษ  รองลงมาคือ หัวหนาหองสมุด 13 คน  และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 คน  สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่
สุดคือ 4 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษหัวหนาฝาย รองลงมาคือ เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 3 คน  
บรรณารักษ และโปรแกรมเมอร 2 คน เทากัน

ตารางที่ 28  ตําแหนงของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตําแหนง รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
บรรณารักษ 15 2 17
หัวหนาหองสมุด 13 1 14
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 5 3 8
นักวิชาการคอมพิวเตอร 7 - 7
บรรณารักษหัวหนาฝาย 3 4 7
นักเอกสารสนเทศ 3 - 3
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป/เจาหนาที่สํานักงาน 2 1 3
นายชางอิเล็กทรอนิกส 2 - 2
โปรแกรมเมอร - 2 2
อาจารย 1 1 2
นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1
เจาหนาที่เทคนิค - 1 1
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1.3. แผนก/ฝายงาน

จากการสอบถามแผนก/ฝายงานของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 29) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 22 คน ทํางาน
ในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ งานหองสมุด 18 คน และงานบริการ 6 เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดทํางานในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 18 คน และ 4 คน  
ตามลําดับ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนรองลงมาคือ 16 คน ทํางานใน
แผนก/ฝายงานหองสมุด สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนรองลงมาคือ 
2 คน ทํางานในแผนก/ฝายงานหองสมุด และสิ่งพิมพตอเนื่องเทากัน

ตารางที่ 29  แผนก/ฝายงานของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แผนก/ฝายงาน รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 18 4 22
งานหองสมุด 16 2 18
บริการ 6 - 6
สิ่งพิมพตอเนื่อง 3 2 5
โสตทัศนศึกษา 2 - 2
ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา 1 - 1
สํานักงานคณบดี 1 - 1
สํานักเลขานุการคณะ 1 - 1
ทรัพยากรการเรียนรู - 1 1
เทคนิค - 1 1
สารบรรณและงบประมาณ - 1 1
พัฒนาฐานขอมูล - 1 1
ศูนยบริการคอมพิวเตอร - 1 1
ไมระบุ 4 2 6
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1.4. สังกัด

จากการสอบถามสังกัดของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 
30) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 47 คน สังกัดสํานักหอ
สมุด/หองสมุด จํานวนรองลงมาคือ 6 คน สังกัดคณะ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดสังกัดสํานัก
หอสมุด/หองสมุดคือ 34 คน และ 13 คน ตามลําดับ ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนรองลงมาคือ 6 คน สังกัดคณะ สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนรองลงมาคือ 1 คน สังกัดศูนยคอมพิวเตอร

ตารางที่ 30  สังกัดของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สังกัด รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
สํานักหอสมุด/หองสมุด 34 13 47
คณะ 6 - 6
ฝายวิชาการ 1 - 1
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 1 - 1
สํานักงานเลขานุการคณะ 1 - 1
ฝายพัฒนาระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ 1 - 1
ศูนยคอมพิวเตอร 1 1 2
ไมระบุ 7 1 8
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1.5. อายุ

จากการสอบถามอายุของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 
31) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดมีอายุ 26-30 ป คือ 21 คน 
(รอยละ 31.34) รองลงมาคือ อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน (รอยละ 28.36) จํานวนนอยที่สุดคือ อายุ 
31-35 ป และอายุ 36-40 ป จํานวน 8 คน (รอยละ 11.94) เทากัน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบัน
อุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดมีอายุ 41 ปขึ้น
ไป คือ 18 คน (รอยละ 34.61) รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 23.08) และจํานวน
นอยที่สุดมีอายุ 31-35 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 11.54) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีอายุ 26-30 ป คือ 9 คน (รอยละ 60.00) รองลงมาคือ อายุ 21-25 ป และอายุ 
31-35 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 13.33) เทากัน จํานวนนอยที่สุดมีอายุ 36-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป 
จํานวน 1 คน (รอยละ 6.67) เทากัน

ตารางที่ 31  อายุของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ชวงอายุ รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
21-25 ป 9 17.31 2 13.33 11 16.42
26-30 ป 12 23.08 9 60.00 21 31.34
31-35 ป 6 11.54 2 13.33 8 11.94
36-40 ป 7 13.46 1 6.67 8 11.94
41 ปขึ้นไป 18 34.61 1 6.67 19 28.36
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1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา

จากการสอบถามระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 32) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคือ 39 คน รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 26 คน และระดับ
ปริญญาเอก 2 คน  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคือ 28 คน 
และ 11 คน ตามลําดับ  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 23 คน และ 3 คน ตามลําดับ และระดับปริญญา
เอก แหงละ 1 คน

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวนมากที่สุดคือ 16 คน จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาคือ 
วิทยาการคอมพิวเตอร 13 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ 3 คน  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดม
ศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งของรัฐ
และเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 11 คน และ 5 คน ตามลําดับ จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร รองลงมาคือ วิทยาการคอมพิวเตอร 10 คน และ 3 คน ตามลําดับ

สําหรับผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวนมากที่สุดจบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรคือ 21 คน รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุดจบการศึกษา
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรคือ 21 คน (รอยละ 91.30) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดจบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 2 คน และ
การตลาด 1 คน

สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกมี
ทั้งหมด 2 คน แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางละ 1 แหง ซึ่งไมไดระบุสาขาวิชาที่
ศึกษาไว
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ตารางที่ 32  ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษาของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
       อุดมศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา รัฐ เอกชน รวม

จํานวน จํานวน จํานวน
ปริญญาตรี 28 11 39
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 11 5 16
     วิทยาการคอมพิวเตอร 10 3 13
     คอมพิวเตอรธุรกิจ 2 1 3
     วิศวกรรมคอมพิวเตอร 1 1 2
     การจัดการ (บัญชี) 1 - 1
     เทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1
     เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 1 - 1
     วิศวกรรมไฟฟา 1 - 1
     เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม - 1 1

ปริญญาโท 23 3 26
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 21 - 21
     เทคโนโลยีสารสนเทศ - 2 2
     วิทยาศาสตร (พฤกษศาสตร) 1 - 1
     วิศวกรรมการเกษตร 1 - 1
     การตลาด - 1 1

ปริญญาเอก 1 1 2
     ไมระบุสาขาวิชา 1 1 2
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1.7. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต

จากการสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึงวิธีการเรียนรูดาน
การจัดทําเว็บไซต ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (ตารางที่ 33) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญศึกษาการจัดทําเว็บไซตดวยตนเองคือ 55 คน (รอยละ 82.09) รองลง
มาคือ ฝกอบรมอยางเปนทางการ 27 คน (รอยละ 40.30) และเปนหลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา 9 
คน (รอยละ 13.45) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสวนใหญใชวิธีศึกษาดวยตนเองคือ 42 คน (รอยละ 80.77) 
และ 13 คน (รอยละ 86.67) ตามลําดับ รองลงมาคือ ฝกอบรมอยางเปนทางการ 23 คน (รอยละ 44.23) 
และ 4 คน (รอยละ 26.67) ตามลําดับ และเปนหลักสูตรที่เคยศึกษา 6 คน (รอยละ 11.54) และ 3 คน 
(รอยละ 20.00) ตามลําดับ

ตารางที่ 33  วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซตของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
       ศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต รัฐ (N=52) เอกชน (N=15) รวม (N=67)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ศึกษาดวยตนเอง 42 80.77 13 86.67 55 82.09
ฝกอบรมอยางเปนทางการ 23 44.23 4 26.67 27 40.30
หลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา 6 11.54 3 20.00 9 13.43
สอบถามผูรู 2 3.85 1 6.67 3 4.48
เขาฟงการบรรยาย 1 1.92 - - 1 1.49
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
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1.8. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

จากการสอบถามถึงจํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 34) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีผูรวมดูแลรับผิดชอบ
เว็บไซต 1-3 คน คือ 50 แหง (รอยละ 74.63) รองลงมาคือ ไมมีผูรวมรับผิดชอบ 11 แหง (รอยละ 16.42) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
สวนใหญมีผูรวมรับผิดชอบเว็บไซต 1-3 คน คือ 39 แหง (รอยละ 75.00) และ 11 แหง (รอยละ 73.33) 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ไมมีผูรวมรับผิดชอบ 9 แหง (รอยละ 17.31) และ 2 แหง (รอยละ 13.33) ตาม
ลําดับ

ตารางที่ 34  จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)จํานวนผูที่รวมรับผิดชอบเว็บไซต

หองสมุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมมี 9 17.31 2 13.33 11 16.42
1-3 คน 39 75.00 11 73.33 50 74.63
4-6 คน 3 5.77 1 6.67 4 5.97
7-10 คน 1 1.92 1 6.67 2 2.98
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ตอนที่ 2  ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

ตอนที่2 เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของ
เว็บไซต ไดแก ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต ระยะเวลาในการนําขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต และการปรับปรุงเว็บไซตตามระยะเวลาที่กําหนด

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

จากการสอบถามระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต (ตารางที่ 35) 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตเมื่อมีขอมูล
ใหมคือ 41 คน (รอยละ 61.19) รองลงมาคือ ปรับปรุงขอมูลเปนรายเดือน 15 คน (รอยละ 22.39) ราย
สัปดาห 7 คน (รอยละ 10.45) และจํานวนนอยที่สุดปรับปรุงขอมูลเปนรายวัน 4 คน (รอยละ 5.97) เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหมคือ 33 คน (รอยละ 63.46) และ 8 คน 
(รอยละ 53.33) ตามลําดับ รองลงมาคือ ปรับปรุงขอมูลเปนรายเดือน 10 คน (รอยละ 19.23) และ 8 คน 
(รอยละ 33.33) ตามลําดับ

ตารางที่ 35  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)ระยะเวลาที่กําหนดในการ

ปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายวัน 3 5.77 1 6.67 4 5.97
รายสัปดาห 6 11.54 1 6.67 7 10.45
รายเดือน 10 19.23 5 33.33 15 22.39
เมื่อมีขอมูลใหม 33 63.46 8 53.33 41 61.19
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2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต

จากการสอบถามถึงระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตได 
(ตารางที่ 36) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 32 คน (รอยละ 
47.77) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ 
ระยะเวลา 3-5 วัน และมากกวา 5 วัน จํานวน 13 คน (รอยละ 19.40) เทากัน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดคือ 24 คน (รอยละ 46.16) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยน
แปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ ระยะเวลามากกวา 5 วัน จํานวน 11 คน 
(รอยละ 21.15) และระยะเวลา 3-5 วัน จํานวน 10 คน (รอยละ 19.23) สวนผูรับผิดชอบเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 8 คน (รอยละ 53.34) สามารถนําขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายในระยะเวลา 1 วัน รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 วัน จํานวน 3 คน 
(รอยละ 20.00)

ตารางที่ 36  ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตได

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มี รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)
การเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1 วัน 24 46.16 8 53.34 32 47.77
2 วัน 7 13.46 2 13.33 9 13.43
3-5 วัน 10 19.23 3 20.00 13 19.40
มากกวา 5 วัน 11 21.15 2 13.33 13 19.40
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2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

จากการสอบถามถึงความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด (ตารางที่ 37) พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถปรับปรุง
เว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดคือ 48 คน (รอยละ 71.64) และไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
19 คน (รอยละ 28.36)  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
คือ 37 คน (รอยละ 71.15) และ 11 คน (รอยละ 73.33) ตามลําดับ  และไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
15 คน (รอยละ 28.85) และ 4 คน (รอยละ 26.67) ตามลําดับ

ตารางที่ 37  ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
การปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตาม รัฐ  (N=52) เอกชน  (N=15) รวม  (N=67)
ระยะเวลาที่กําหนด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตรง 37 71.15 11 73.33 48 71.64
ไมตรง 15 28.85 4 26.67 19 28.36

สาเหตุที่ทําใหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถปรับปรุง     
ขอมูลเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด  เรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ ดังนี้

- ผูรับผิดชอบเว็บไซตตองทํางานอยางอื่นดวย จึงทําใหไมมีเวลาปรับปรุง (12 คน)
- ไมสามารถนําขอมูลข้ึนบนเว็บไซตไดดวยตนเอง ตองรอใหผูดูแลระบบหรือหนวย

งานอื่นจัดทําให (6 คน)
- ไดรับขอมูลจากฝายตางๆ ลาชา (3 คน)
- ขอมูลมีปริมาณมากจนทําใหปรับปรุงไมทันตามกําหนด (2 คน)
- ไมมีความชํานาญในการจัดทําเว็บไซต ตองรอสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ (2 คน)
- ระบบเซิรฟเวอรเกิดปญหาขัดของ (2 คน)



84

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ตอนที่3 เปนการนําเสนอปญหาที่พบในการจัดทําเว็บไซตของผูผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา

จากการสอบถามถึงปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด มีผูตอบจํานวน 61 คน พบวา 
ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดประสบปญหาเรื่องไมมีเวลาจัดทํา
เว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจําอยางอื่นดวย จํานวน 14 คน รองลงมาคือ เนื้อหาในเรื่อง
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยนแปลงบอย จึงตองใชเวลาในการรวบรวมและปรับปรุง
แกไขตลอดเวลา จํานวน 12 คน และไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝก
อบรมเพิ่มเติม จํานวน 11 คน

สําหรับรายละเอียดของปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด เรียงตามลําดับความถี่
ของคําตอบไดดังนี้

– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจํา
อยางอื่นดวย (14 คน)

– เนื้อหาในเรื่องการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยนแปลงบอย จึงตอง
ใชเวลารวบรวม จัดหมวดหมู และปรับปรุงแกไขตลอดเวลา ทําใหการปรับปรุงขอมูลลาชา (12 คน)

– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสได
ฝกอบรมเพิ่มเติม (11 คน)

– หองสมุดขาดผูที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทําเว็บไซต เนื่องจากไมมีบุคลากรที่ทํา
หนาที่รับผิดชอบเว็บไซตโดยตรง (9 คน)

– ระบบเซิรฟเวอรที่ใชเกิดปญหาขัดของบอย ทําใหไมสามารถเขาเว็บไซตได (8 คน)
– หองสมุดขาดอุปกรณที่ใชในการจัดทําเว็บไซต เชน คอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง

ซอฟทแวรที่ทันสมัย กลองดิจิตอล สแกนเนอร  (7 คน)
– ตองใชเวลานานในการจัดรูปแบบของเว็บไซตใหใชงานงาย และสามารถแสดงผล

ไดกับทุกเว็บบราวเซอร (7 คน)
– เนื้อหาที่จะนําลงในเว็บไซตมีไมมากนัก บางหัวขอไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง และ

ซ้ําซอนกัน (6 คน)
– ขาดทักษะในการจัดทําเว็บไซตใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น (6 คน)
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– ผูรับผิดชอบเว็บไซตไมสามารถเปลี่ยนแปลงเว็บไซตไดดวยตนเอง ตองรอใหหนวย
งานที่รับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรเปนผูจัดทําให สงผลใหการทํางานลาชาและไมคลองตัว (5 คน)

– ตองหมั่นติดตามขาวสารและคนควาขอมูลใหมๆ ตลอดเวลาเพื่อนํามาเสนอแกผูใช
(4 คน)

– ขาดการประสานงานเรื่องการจัดสงขอมูล ทําใหการปรับปรุงขอมูลลาชา (4 คน)
– บุคลากรที่จัดทําเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหขาดความตอเนื่อง (3 คน)
– เว็บไซตไมโดดเดน ทําใหผูใชไมทราบ และไมมีปฏิกิริยาตอบสนอง (3 คน)
– ปญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร (3 คน)
– นโยบายไมชัดเจนวาจะใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด (1 คน)
– งบประมาณสําหรับการจัดทําเว็บไซตมีจํากัด (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุป
การทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ แนวทางการวิจัยในอนาคต และขอจํากัดในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุดและการเขาใช  การเชื่อมโยงเว็บไซต  และองคประกอบของเว็บไซต
2. สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    ความถี่และระยะเวลาที่

กําหนดในการปรับปรุงขอมูล และปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

สมมติฐานในการวิจัย

1.  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภาย
นอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2.  ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 กลุม ไดแก เว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 แหง และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และแบบสอบถาม 
ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ก) ใชในการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยการสํารวจเว็บไซตผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
จํานวนทั้งหมด 95 เว็บไซต แบงเปน เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 71 แหง และเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 24 แหง แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  แบง
ออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่  1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  (ตารางที่ 3 - 12)
ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช  (ตารางที่

13 - 16)
ตอนที่  3    การเชื่อมโยงเว็บไซต  (ตารางที่ 17 - 24)
ตอนที่  4    องคประกอบของเว็บไซต  (ตารางที่ 25-26)

แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ข)  ใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูลของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย    
แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่  1    สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่
27-34)

ตอนที่  2    ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต  (ตารางที่
35-37)

ตอนที่  3    ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 95 ชุด ไดรับคืนมา 67 ชุด (รอยละ 70.53) แบงเปน แบบสอบ
ถามที่ไดรับคืนจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 ชุด  และแบบสอบถามที่
ไดรับคืนจากผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 15 ชุด ทั้งนี้เปนแบบสอบถามที่
สามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชวิธีการแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอตามลําดับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ ผลการ
วิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผลการวิเคราะหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา

สวนที่ 1  การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

1.1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด

ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 64 
แหง (รอยละ 67.37) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด รองลงมาคือ ประวัติความเปนมา 63 แหง (รอยละ 
66.32)

ผลการวิจัยในสวนนี้  พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Clyde (1996)  และฐปนี 
สินธุพงษ (2543) ที่พบวาเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีขอมูลของที่อยู/ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาของ
หองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่
พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 55 แหง (รอยละ 77.46) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของ
หองสมุด  สวนขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 16 แหง (รอยละ 66.67) คือ ภาพหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ 22 
แหง (รอยละ 78.57) คือ ประวัติความเปนมาของหองสมุด และจํานวนรองลงมา 20 แหง (รอยละ 
71.43) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด สวนขอมูลพื้นฐานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวน
มากที่สุด 35 แหง (รอยละ 81.40) คือ ที่อยู/ที่ตั้งของหองสมุด
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การที่ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกันอาจเนื่องจาก หองสมุดคณะสวนใหญตั้งอยูใน
สถานที่ที่หายาก ดังนั้นการระบุที่ตั้งของหองสมุดนี้จะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชเปนอยางดี

1.2. ขอมูลการบริการของหองสมุด

ขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 85 
แหง (รอยละ 89.47) คือ วัน-เวลาทําการ และจํานวนรองลงมา 76 แหง (รอยละ 80.00) คือ รายละเอียด
ของการบริการ และจํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ10.53) คือ แบบฟอรมการใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลการบริการของหองสมุด
ที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 65 แหง (รอยละ 91.55) คือ วัน-เวลาทํา
การ สวนขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 
แหง (รอยละ 83.33) มีเทากันคือ วัน-เวลาทําการ และกฎระเบียบการใชหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลการบริการของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซต
หองสมุดคณะสวนใหญ 26 แหง (รอยละ 92.86) และ 39 แหง (รอยละ 90.70) ตามลําดับ คือ วัน-เวลา
ทําการ

1.3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด

ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 55 
แหง (รอยละ 57.89) คือ รายชื่อบุคลากร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่
พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 43 แหง (รอยละ 60.56) และเว็บไซตหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนครึ่งหนึ่ง 12 แหง (รอยละ 50.00) คือ รายชื่อบุคลากร

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญ 23 
แหง (รอยละ 82.14) เทากันคือ โครงสรางการแบงสวนงาน และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ 
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สวนขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 48.84) 
คือ รายชื่อบุคลากร

การที่ผลการวิจัยพบวา ขอมูลบุคลากรของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญคือรายชื่อบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Shemberg (2000) ที่พบวา 
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีรายชื่อบุคลากรของหองสมุด

1.4. การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด

การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 49 แหง (รอยละ 51.58) คือ ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา การประกาศขาวและกิจกรรม
ของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 
50.70) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 54.17) คือ 
ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุด
กลางสวนใหญ 21 แหง (รอยละ 75.00) และเว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 
34.88) คือ ขาวและกิจกรรมของหองสมุด

1.5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด

ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด 39 แหง (รอยละ 41.05) คือ จํานวนทรัพยากร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลสถิติ/รายงานของหอง
สมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 47.89) และ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 20.83) คือ จํานวนทรัพยากร
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางและ
เว็บไซตหองสมุดคณะจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 39.29) และ 23 แหง (รอยละ 53.49) ตาม
ลําดับ คือ จํานวนทรัพยากร

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

2.1. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญคือ รายชื่อหนังสือใหม 62 แหง (รอยละ 65.26) รองลงมาคือ รายชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด 58 
แหง (รอยละ 61.05) และรายชื่อวารสารในหองสมุด 55 แหง (รอยละ 57.89)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 48 แหง  (รอยละ 67.61) คือ ราย
ชื่อฐานขอมูลที่มีในหองสมุด สวนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 70.83) คือ รายชื่อหนังสือใหม

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลาง
และเว็บไซตหองสมุดคณะ 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 26 แหง (รอยละ 60.47) ตามลําดับ คือ รายชื่อ
ฐานขอมูลที่มีในหองสมุด

2.2. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

        2.2.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 75 แหง (รอยละ 78.95) สามารถใชสืบคนฐานขอ
มูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางเว็บไซตได
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ 59 แหง (รอยละ 83.10) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 16 แหง (รอยละ 
66.67) สามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางเว็บไซตได

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 22 แหง (รอยละ 78.57) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 37 แหง (รอยละ 86.05) สามารถใชสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผาน
ทางเว็บไซตได

จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ1 ที่วา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทาง
ออนไลนได

        2.2.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 95 แหง  สามารถเขาใชบริการสืบคนฐาน
ขอมูลที่หองสมุดจัดทําไดเพียง 18 แหง (รอยละ 18.95) โดยเปนเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐทั้งหมด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 10 แหง (รอยละ 35.71) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 8 แหง (รอยละ 18.60) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา และสามารถใชสืบ
คนผานทางเว็บไซตได

        2.2.3. ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 46 แหง (รอยละ 48.42) มีการเชื่อมโยงไปยัง
บริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก แตไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่อง
จากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 49.30) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 45.83) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปน
สมาชิก แตไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง 16 แหง (รอยละ 57.14) และเว็บไซตหองสมุด
คณะ 19 แหง (รอยละ 44.19) มีการเชื่อมโยงไปยังบริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก แต
ไมสามารถเขาใชภายนอกระบบเครือขายได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชทุกแหง

การที่ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเชื่อมโยงไปยัง
บริการฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก ผูใชตองมีรหัสผานหรือเปนสมาชิกของระบบเครือขาย
เทานั้นจึงจะเขาใชบริการได สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bao (2000) ที่พบวา เว็บไซตหองสมุดสวน
ใหญมีการจัดบริการฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยผานทางเว็บไซตหองสมุด แตไมสามารถเขาใช
บริการจากภายนอกวิทยาเขตได เนื่องจากตองมีรหัสผานในการเขาใชบริการทุกแหง

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

3.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 70 แหง (รอยละ 98.59) และ 23 
แหง (รอยละ 95.83) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทั้ง 28 แหง (รอยละ 100.00) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะ 42 แหง (รอยละ 97.67) มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
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 เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 66 แหง (รอยละ 70.97) มีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 49 แหง (รอยละ 70.00) และ 17 
แหง (รอยละ 73.92) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ 21 แหง (รอย
ละ 75.00) และ 28 แหง (รอยละ 66.67) ตามลําดับ มีการเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง

การที่ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตตนสังกัดในระดับที่หนึ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bao (2000)  Shemberg (2000)
และ Astroff (2001) ที่พบวา การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยูที่หนาแรกของเว็บไซตสถาบันตน
สังกัดหรือระดับที่หนึ่งมากที่สุด

3.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 64 แหง (รอยละ 67.37) มีการเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตตนสังกัด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญจํานวน 45 แหง (รอยละ 63.38) และ 19 แหง (รอยละ 79.17) มี
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด เชนเดียวกับเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งพบวาสวนใหญจํานวน 22 แหง (รอยละ 78.57) และ 23 แหง (รอยละ 
53.49) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด

3.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายใน
สถาบันตนสังกัดเพียง 25 แหง (รอยละ 26.32)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐจํานวน 19 แหง (รอยละ 26.76) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 6 
แหง (รอยละ 25.00) เทานั้น ที่มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางจํานวน 12 แหง (รอยละ 42.86) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะจํานวน 7 แหง (รอยละ 16.28) เทานั้น ที่มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานอื่นๆ ภายใน
สถาบันตนสังกัด

สําหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด พบวา เว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด 46 แหง 
(รอยละ 48.42)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ จํานวน 43 แหง (รอยละ 60.56) และเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 
แหง (รอยละ 12.50) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลาง จํานวน 12 แหง (รอยละ 42.86) และเว็บไซตหอง
สมุดคณะ จํานวน 31 แหง (รอยละ 72.09) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตน
สังกัด

3.4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 86 แหง (รอยละ 90.53) มีการเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ1 ที่วา เว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภายนอก
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ประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงคือ 
เว็บไซตหองสมุด 59 แหง (รอยละ 68.60) รองลงมาคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 49 แหง (รอย
ละ 56.98) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 46 แหง (รอยละ 53.49)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ 67 แหง (รอยละ 94.37) และ 19 แหง (รอยละ 79.17) ตามลําดับ 
มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ โดยประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ  เว็บไซตหองสมุด  44  แหง  (รอยละ 65.67)   รองลงมาคือ  แหลง
สารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา 43 แหง (รอยละ 64.18) และวารสารอิเล็กทรอนิกส 39 แหง (รอยละ 58.21) 
สวนประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ เว็บไซต
หองสมุด 15 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมาคือ โปรแกรมคนหา 8 แหง (รอยละ 42.11) วารสาร
อิเล็กทรอนิกส  พจนานุกรม/สารานุกรม  และเว็บไซตอ่ืนๆ จํานวน 7 แหง (รอยละ 36.84) เทากัน

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา เว็บไซตหอสมุดกลางทั้งหมด จํานวน 28 แหง (รอยละ 100.00) และ
เว็บไซตหองสมุดคณะสวนใหญ 39 แหง (รอยละ 90.70) มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ  โดย
ประเภทของเว็บไซตที่มีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ เว็บไซตหองสมุด 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมา
คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 15 แหง (รอยละ 53.57) และฐานขอมูลออนไลน 14 แหง (รอยละ 50.00) 
สวนประเภทของเว็บไซตที่เว็บไซตหองสมุดคณะมีการเชื่อมโยงมากที่สุดคือ แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขา
วิชา 30 แหง (รอยละ 76.92) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส 24 แหง (รอยละ 61.54) และเว็บไซต
หองสมุด 20 แหง (รอยละ 51.28)

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

องคประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคือ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 75 แหง (รอยละ 78.95) รองลงมา
คือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 49 แหง (รอยละ 51.58) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด 
จํานวน 37 แหง (รอยละ 38.95)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา องคประกอบของเว็บไซตที่พบ
ในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอกับผูรับผิดชอบ
เว็บไซต จํานวน 58 แหง (รอยละ 81.69) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 36 
แหง (รอยละ 50.70) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด จํานวน 29 แหง (รอยละ 40.85) สวนองคประกอบ
ของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 17 แหง (รอยละ 70.83) รองลงมาคือ เคานเตอรนับ
จํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 13 แหง (รอยละ 54.17) และวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด จํานวน 8 แหง 
(รอยละ 33.33)

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางเว็บไซตหอสมุดกลางและเว็บไซตหองสมุดคณะของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา องคประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหอสมุดกลางสวนใหญคือ 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 24 แหง (รอยละ 85.71) รองลงมา
คือ วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด  เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) 
เทากัน และการแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต จํานวน 13 แหง (รอยละ 46.43) สวนองค
ประกอบของเว็บไซตที่พบในเว็บไซตหองสมุดคณะมากที่สุดคือ ไปษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับ
ผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 34 แหง (รอยละ 79.07) รองลงมาคือ เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 
จํานวน 17 แหง (รอยละ 39.53) และชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต จํานวน 12 แหง (รอยละ 27.91)
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สวนที่ 2  การวิเคราะหผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

1.1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 67 คน แบงเปน ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 52 คน (รอยละ 77.61) และผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 15 คน (รอยละ 22.39)

1.2. ตําแหนง

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 17 คน มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่
สุดเปนบรรณารักษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สวนใหญมีตําแหนงเปนบรรณารักษ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 15 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษ สวนผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 คน มีตําแหนงเปนบรรณารักษหัวหนาฝาย

1.3. แผนก/ฝายงาน

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 22 คน ทํางานใน
แผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 18 คน และ 4 คน ตาม
ลําดับ ทํางานในแผนก/ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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1.4. สังกัด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 47 คน สังกัดสํานัก
หอสมุด/หองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 34 คน และ 13 คน ตามลําดับ สังกัดสํานักหอ
สมุด/หองสมุด

1.5. อายุ

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 คน (รอยละ 
31.34) มีอายุ 26-30 ป

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีอายุ 
26-30 ป สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญ
เปนผูที่เพิ่งเขามาทํางานไดไมนาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 คน (รอยละ 34.61) มีอายุ 41 ปขึ้นไป และผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญจํานวน 9 คน (รอยละ 60.00) มีอายุ 26-30 ป

1.6. ระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษา

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 39 คน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 28 คน และ 11 คน ตามลําดับ จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 37 คน จบการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับ
ผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุดคือ 32 คน และ 5 คน 
ตามลําดับ จบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
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การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่
สุดจบการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans 
(1999) และ Taylor (2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญจบการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

1.6. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 55 คน (รอยละ 82.09) เรียน
รูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 42 คน (รอยละ 80.77) และ 13 คน 
(รอยละ 86.67) ตามลําดับ เรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเรียนรูการจัด
ทําเว็บไซตดวยตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (1999) และ Taylor (2000) ที่พบวา ผูรับผิด
ชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญศึกษาการจัดทําเว็บไซตดวยตนเอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันมีการ
นําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานของหองสมุดมากขึ้น ทําใหบรรณารักษตองฝกฝนทักษะการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มเติม อีกทั้งมีหนังสือตําราเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและการจัดทําเว็บไซตออกมา
จํานวนมาก จึงทําใหสะดวกในการศึกษาดวยตนเองมากกวาการเขาฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.7. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 50 คน (รอยละ 74.63) มีผู
รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดจํานวน 1-3 คน เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 39 คน 
(รอยละ 75.00) และ 11 คน (รอยละ 73.33) มีผูรวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 1-3 คน

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีผู
รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดจํานวน 1-3 คน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Evans (2000) ที่พบ
วา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการทํางานเปนทีม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Taylor 
(2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญมีการทํางานเปนทีมหรือคณะกรรมการ ซึ่งมี
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สมาชิกจํานวน 2 คนมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีผูรับผิดชอบการ
จัดทําเว็บไซตเพียงคนเดียว จํานวน 11 แหง (รอยละ 16.42)

ตอนที่ 2  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

2.1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

 ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 41 คน (รอยละ 61.19) ปรับ
ปรุงเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหม เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 33 คน (รอยละ 63.46) และ 8 คน 
(รอยละ 53.33) ตามลําดับ ปรับปรุงเว็บไซตเมื่อมีขอมูลใหม

2.2. ระยะเวลาที่สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซต

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 
47.77) สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน 1 วัน เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวน 24 คน (รอยละ 46.16) และ 8 คน (รอยละ 53.34) ตามลําดับ สามารถนําขอมูลที่มีการเปลี่ยน
แปลงขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน 1 วัน

2.3. ความสามารถในการปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด

ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนสวนใหญคือ 48 คน (รอยละ 
71.64) สามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบัน
อุดมศึกษา พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญคือ 37 
คน (รอยละ 71.15) และ 11 คน (รอยละ 73.33) ตามลําดับ สามารถปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะ
เวลาที่กําหนด

ผลการวิจัยดังกลาวพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ2 ที่วา ผูรับผิดชอบเว็บไซต
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงเว็บไซตไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
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ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุดที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดคือ ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองทํางานประจําอยาง
อ่ืนดวย (14 คน) จํานวนรองลงมาคือ เนื้อหาในเรื่องการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ มีมากและเปลี่ยน
แปลงบอย จึงตองใชเวลารวบรวม จัดหมวดหมู และปรับปรุงแกไขตลอดเวลา (12 คน) ผูรับผิดชอบ
เว็บไซตหองสมุดไมมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝกอบรมเพิ่มเติม (11 
คน)

การที่ผลการวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา
เร่ืองไมมีเวลาจัดทําเว็บไซตอยางเต็มที่ เนื่องจากตองรับผิดชอบงานอยางอื่นดวย ไมมีทักษะในการใช
โปรแกรมที่ใชทําเว็บไซต และไมมีโอกาสไดฝกอบรมเพิ่มเติม สอดคลองกับผลการวิจัยของ Taylor 
(2000) ที่พบวา ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสวนใหญประสบปญหาไมมีเวลาเพียงพอในการจัดทํา
เว็บไซต และการเรียนรูทักษะใหมๆ เพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระงานมาก

สรุปการทดสอบสมมติฐาน

จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
ทั้ง 2 ขอ ดังนี้

1.  เว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานภาย
นอก และสามารถใชสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานทางออนไลนได

2.  ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนด

ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถใชเปนแนวทางใน
การจัดทําและพัฒนาเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
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1. ดานเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุด  ควรมีเนื้อหาตางๆ ดังนี้
1.1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด  เชน  ที่อยู/ที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอสอบถาม 

ประวัติความเปนมา แผนผังภายในหองสมุด ขาวและกิจกรรม รายชื่อและขอมูลสําหรับติดตอกับ
บุคลากร  รายงานสถิติตางๆ ของหองสมุด

1.2. ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ  เชน  วันและเวลาทําการ  กฎระเบียบการใชหองสมุด 
รายละเอียดของการบริการที่มีให  คูมือสอนหรือแนะนําการใชบริการตางๆ ของหองสมุด

1.3. ขอมูลของทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุด  เชน  รายชื่อหนังสือใหม   รายชื่อ
วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพที่หองสมุดบอกรับ  รายชื่อซีดีรอม  รายชื่อฐานขอมูลออนไลนที่หอง
สมุดเปนสมาชิก

1.4. บริการสืบคนฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด (OPAC) และ
ฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดเปนสมาชิก เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนจากเว็บไซตไดโดยตรง

2. ดานการเชื่อมโยงเว็บไซต ควรมีการเชื่อมโยงตางๆ ดังนี้
2.1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสถาบันตนสังกัด  ขณะเดียวกัน ผูรับผิดชอบเว็บไซต

หองสมุดควรประสานงานกับผูรับผิดชอบเว็บไซตตนสังกัด เพื่อใหแนใจวาเว็บไซตตนสังกัดมีการเชื่อม
โยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตของหองสมุดไดงายขึ้น

2.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันตนสังกัดที่มีความ
สําคัญหรือนาสนใจ รวมทั้งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกัน

2.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และเปนประโยชน
ตอการคนควาวิจัย ทั้งที่เปนเว็บไซตของไทยและตางประเทศ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตเหลานั้น
ไดอยางรวดเร็ว เชน เว็บไซตแหลงสารนิเทศสาขาวิชาเฉพาะดาน เว็บไซตของหนวยงานหรือองคกร
สําคัญๆ  เว็บไซตโปรแกรมคนหาตางๆ  วารสารอิเล็กทรอนิกส  สารานุกรมออนไลน  และพจนานุกรม
ออนไลน  เปนตน และควรมีคําอธิบายสั้นๆ ใหผูใชทราบขอมูลเนื้อหาของเว็บไซตเหลานั้น และควรหมั่น
ตรวจสอบการเชื่อมโยงใหมีความถูกตองอยูเสมอ

3. ดานองคประกอบของเว็บไซตหองสมุด  ควรมีองคประกอบตางๆ ดังนี้
3.1. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด เมื่อมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลของเว็บไซต 

ควรแจงใหผูใชทราบ พรอมทั้งระบุวันที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุดไวดวย
3.2. ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรับผิดชอบเว็บไซต เพื่อใหผูใชสามารถติดตอ

สอบถาม หรือสงความคิดเห็นไดโดยตรง
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3.3.  โครงสราง/แผนผังของเว็บไซต (Site map) ในกรณีที่เว็บไซตหองสมุดมีขอมูล
จํานวนมาก ควรมีการจัดทําโครงสราง/แผนผังของเว็บไซตไวดวย เพื่อชวยลดความสับสนในการคนหา
ขอมูลที่ตองการ

4. ดานผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
4.1. หองสมุดควรจัดใหมีบุคลากรประจํา มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเว็บไซตของหองสมุด

โดยเฉพาะ เพื่อใหการจัดทําเว็บไซตมีความตอเนื่อง
4.2. การคัดเลือกผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด ควรเลือกผูที่มีความรูความ

สามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความคิดสรางสรรค ตลอดจนมีความรูและความ
ชํานาญในการจัดทําเว็บไซต

4.3. ควรเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบเว็บไซตมีโอกาสไดฝกอบรม และเรียนรูเทคนิควิธี
การจัดทําเว็บไซตเพิ่มเติม ทั้งที่เปนการศึกษาดวยตนเองและการฝกอบรมอยางเปนทางการ เพื่อให
เว็บไซตหองสมุดมีความสวยงาม และนาสนใจมากขึ้น

4.4. ผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดควรปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเว็บไซตมี
ความทันสมัยอยูเสมอ

4.5.  ควรประชาสัมพันธใหผูใชทราบยูอารแอลของเว็บไซตหองสมุด และผูรับผิดชอบ
ควรมีการประเมินเว็บไซต เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงเว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูใช
มากขึ้น

แนวทางการวิจัยในอนาคต

1.  วิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน เว็บไซตหองสมุดโรงเรียน เว็บไซต
หองสมุดเฉพาะ

2.  ศึกษาเว็บไซตหองสมุดในดานอื่นๆ เชน การออกแบบเว็บไซตหองสมุด ความพึงพอของผูใช
เว็บไซตหองสมุด

ขอจํากัดในการวิจัย

เนื่องจากเว็บไซตหองสมุดตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลที่ปรากฏบน
เว็บไซตในปจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
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แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุด  ………………………………….………………………………………………………………
URL ………………………………………………..………………..……………………………………
วันที่  ……...………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด จําแนกเปน 5 หัวขอ คือ  ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด  ขอมูลการบริการ
ของหองสมุด  ขอมูลบุคลากรของหองสมุด  การประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด  และขอมูล
สถิติ/รายงานของหองสมุด

1. ขอมูลพื้นฐานของหองสมุด   
(รายละเอียดของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด แบงเปน 6 ขอยอย)

มี

1.1. ที่อยู/ที่ตั้ง
(การระบุที่อยูที่สามารถติดตอไดทางไปรษณีย หรือรายละเอียดของสถานที่ตั้งเพื่อให
สามารถเดินทางไปที่หองสมุดได)
1.2. วัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด
(ขอความที่กลาวถึงวัตถุประสงค/นโยบายของหองสมุด รวมทั้ง เปาหมายหรือพันธกิจของ
หองสมุด อาจแยกเปนหัวขอชัดเจนหรือประโยคสั้นๆ ที่สวนใดของเว็บเพจก็ได)
1.3. ประวัติความเปนมาของหองสมุด
(ขอความที่กลาวถึงประวัติการดําเนินงานของหองสมุด ปที่กอต้ัง การปรับปรุงและเปลี่ยน
แปลงของหองสมุดตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน)
1.4. รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่
(ขอความที่แสดงถึงลักษณะทางกายภาพของหองสมุด เชน ขนาดพื้นที่ จํานวนที่นั่งอาน
การจัดแบงสวนของพื้นที่ภายในอาคาร เปนตน)
1.5. แผนผังภายในหองสมุด
(เปนภาพที่แสดงการจัดแบงสัดสวนของพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด แยกเปนแตละชั้น)
1.6. ภาพหองสมุด
(รูปภาพของหองสมุด เชน ภาพอาคารหองสมุด ภาพบรรยากาศภายในหองสมุด เปนตน)



110

2. ขอมูลการบริการของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด แบงเปน 7 ขอยอย)

มี

2.1. วัน-เวลาทําการ
(การระบุถึงวันทําการของหองสมุด กําหนดเวลาปด-เปดหองสมุด)
2.2. รายละเอียดของการบริการ
(รายละเอียดของการบริการตางๆ ที่มีในหองสมุด  เชน  บริการยืม-คืนหนังสือ  บริการ
หนังสือสํารอง บริการโสตทัศนวัสดุ  บริการถายเอกสาร)
2.3. กฎระเบียบการใชหองสมุด
(กฎระเบียบตางๆ ในการใชหองสมุด เชน ระเบียบการยืมหนังสือ อัตราคาปรับ การสมัคร
สมาชิก มารยาทในการใชหองสมุด)
2.4. แบบฟอรมการใชบริการ
(แบบฟอรมการใชบริการตางๆ ของหองสมุด  เชน  แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวาง
หองสมุด แบบฟอรมการสมัครสมาชิก)
2.5. คูมือสอนการใชบริการ
(คูมือสอนการใชบริการตางๆ ของหองสมุด เชน วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลราย
การทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด วิธีการใชบริการฐานขอมูลออนไลน)
2.6. บทความวิชาการ
(บทความวิชาการที่นาสนใจและเปนประโยชนตอผูใช  เชน วิธีการเขียนบรรณานุกรม
อาจเปนบทความที่เขียนโดยบุคลากรของหองสมุดหรือคัดลอกมาจากแหลงอื่นก็ได)
2.7. ดาวนโหลดขอมูล/ซอฟตแวร
(มีการเชื่อมโยงใหดาวนโหลดซอฟทแวรตางๆ ที่ตองใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุด
บางประเภท เชน Acrobat Reader ที่ใชในการอานเอกสารประเภท PDF, Real Player
และ QuickTime ที่ใชในการดูไฟลประเภทภาพยนตร เปนตน)
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3. ขอมูลบุคลากรของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด แบงเปน 5 ขอยอย)

มี

3.1. โครงสรางการแบงสวนงาน
(การอธิบายถึงการแบงสวนแผนก/ฝายงานตางๆ ภายในหองสมุด อาจมีรายละเอียดของ
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝาย หรือแผนภูมิแสดงโครงสรางการแบงสวนงาน)
3.2. รายชื่อบุคลากร
(รายชื่อของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด เปนรายชื่อรวมทั้งหมด หรืออาจจัดแบง
ตามแผนก/ฝายงานตางๆ หรือหนาที่ความรับผิดชอบ)
3.3. ภาพบุคลากร
(ภาพถายของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด อาจเปนภาพถายเฉพาะบุคคล หรือ
รูปของแผนก/ฝายงานทั้งหมด)
3.4. หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอ
(หมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล)
3.5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอ
(ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล)

4. การประกาศขาวและกิจกรรม
(การแจงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการประกาศขาวสารตางๆ
ที่นาสนใจ แบงเปน 3 ขอยอย)

มี

4.1. ประกาศขาวและกิจกรรมของหองสมุด
(แจงใหผูใชทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด)
4.2. จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา
(จดหมายขาว/วารสารที่หองสมุดจัดทํา โดยจัดทําในรูปของเอกสารที่สามารถอานไดจาก
หนาเว็บเพจโดยตรง)
4.3. ประกาศขาวอื่นๆ
(ประกาศขาวอื่นๆ ที่นาสนใจ เชน ประกาศของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด)
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5. ขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลสถิติ/รายงานของหองสมุด แบงเปน 5 ขอยอย))

มี

5.1. จํานวนทรัพยากร
(การระบุถึงจํานวนของทรัพยากรตางๆ ที่มีในหองสมุดแตละรายการ เชน จํานวนหนังสือ
ทั้งหมดที่มีในหองสมุด จํานวนวารสารที่หองสมุดบอกรับ)
5.2. สถิติผูใช
(สถิติตางๆ เกี่ยวกับผูใช เชน สถิติผูเขาใชหองสมุด สถิติผูใชบริการอินเทอรเน็ตในหอง
สมุด)
5.3. สถิติการใหบริการ
(สถิติการใหบริการตางๆ เชน สถิติการใหบริการยืม-คืนหนังสือ สถิติการใหบริการยืม
ระหวางหองสมุด)
5.4. รายงานดานการดําเนินงาน
(รายงานดานการดําเนินงาน เชน รายงานการดําเนินงานโครงการ หรือการจัดกิจกรรม
ตางๆ ของหองสมุด)
5.5. รายงานดานการเงิน
(รายงานดานการเงิน เชน การใชจายงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ
หรือการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑใหม)
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช

ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและการเขาใช  ครอบคลุมถึง ขอมูลทรัพยากร
สารนิเทศของหองสมุด และการเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

6. ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
(รายละเอียดของขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด แบงเปน 10 ขอยอย)

มี

6.1. รายชื่อหนังสือใหม
(การแจงใหทราบถึงรายชื่อของหนังสือที่เพิ่งเขามาในหองสมุด อาจจัดทําเปนรายสัปดาห
หรือรายเดือน อาจจัดทําเปนหัวขอแยกตางหากที่สามารถคลิกเขาไปดูได)
6.2. รายชื่อวารสารในหองสมุด
(รายชื่อวารสารทั้งหมดที่หองสมุดบอกรับ อาจเปนเพียงรายชื่อ หรือมีรายละเอียดอื่นๆ
ประกอบ เชน ฉบับที่มีอยูในหองสมุด กําหนดออกของวารสาร)
6.3. รายชื่อโสตทัศนวัสดุ
(รายชื่อของโสตทัศนวัสดุตางๆ ที่มีบริการในหองสมุด เชน รายชื่อวิดีโอเทป)
6.4. รายชื่อซีดีรอม
(รายชื่อของซีดีรอมที่มีบริการในหองสมุด อาจมีเพียงรายชื่อ หรือระบุหมายเลขรหัส
ประจําไวดวย เพื่อสะดวกในการใชบริการ)
6.5. รายชื่อหนังสือสํารอง
(รายชื่อของหนังสืออานประกอบรายวิชาตางๆ ซึ่งมีการจัดแยกเปนแตละรายวิชา)
6.6. รายชื่อวิทยานิพนธ
(รายชื่อวิทยานิพนธ อาจจัดแบงตามคณะหรือสาขาวิชา
6.7. รายชื่องานวิจัย
(รายชื่องานวิจัยที่เปนผลงานของนักศึกษา อาจารย หรือบุคลากรของสถาบันตนสังกัด)
6.8. รายชื่อฐานขอมูล
(รายชื่อของฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น หรือฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยที่หองสมุด
เปนสมาชิก)
6.9. กฤตภาค
(รายชื่อของกฤตภาคที่จัดเก็บ อาจเปนเพียงรายชื่อ หรือสามารถคลิกเขาไปอานไดทันที)
6.10. หนาปก/สารบัญของหนังสือ/วารสารเปนการแนะนําหนังสือใหมที่นาสนใจหรือหนา
สารบัญของวารสารฉบับใหม,
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การเขาใชผานระบบออนไลน7. การเขาใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
(เปนการเชื่อมโยงที่สามารถใชสืบคนขอมูลไดจากภายนอกสถาบัน) เขาใชได ตองมีรหัส
7.1. ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
7.2. ฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทํา
7.3. ฐานขอมูลออนไลนที่เปนสมาชิก

ตอนที่ 3  การเชื่อมโยงเว็บไซต

การเชื่อมโยงเว็บไซต ครอบคลุมถึง การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อม
โยง  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด  
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ

8. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัดและระดับของการเชื่อมโยง มี
8.1. การเชื่อมโยงจากเว็บไซตตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดปรากฏที่เว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่หนึ่ง (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอแรกของเว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่สอง (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอระดับที่ 2 ของเว็บไซตตนสังกัด)
              ระดับที่สาม (มีการเชื่อมโยงที่หนาจอระดับที่ 3 ของเว็บไซตตนสังกัด)

9.  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายในสถาบันตนสังกัด มี
9.1. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตนสังกัดจากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งปรากฏอยูในระดับหรือ
สวนใดของเว็บไซตหองสมุดก็ได)
9.2. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหนวยงานภายในสถาบันตนสังกัด เชน ศูนยคอมพิวเตอร
สํานักทะเบียน จากเว็บไซตหองสมุด ซึ่งปรากฏอยูในระดับหรือสวนใดของเว็บไซตหอง
สมุดก็ได)
9.3. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันตนสังกัด
(มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหองสมุดอื่นๆ ภายในสถาบันเดียวกันจากเว็บไซตหองสมุด)
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10.  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตประเภทตางๆ มี
      10.1. หองสมุด
      10.2. วารสารอิเล็กทรอนิกส
      10.3. ฐานขอมูลบรรณานุกรม
      10.4. แหลงสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา
      10.5. พจนานุกรม/สารานุกรม
      10.6. แหลงขาว (หนังสือพิมพ สํานักขาว สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน)
      10.7. โปรแกรมคนหา (Search engine)
      10.8. หนวยงาน/องคกร
      10.9. สํานักพิมพ/รานจําหนายหนังสือ
      10.10. อ่ืนๆ (เชน เว็บไซตคนหางาน บันเทิง กีฬา ฯลฯ)

ตอนที่ 4  องคประกอบของเว็บไซต

11.  องคประกอบของเว็บไซต มี
      11.1. ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต
     11.2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูรับผิดชอบเว็บไซต

      11.3. วันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุด
      11.4. วันที่เร่ิมจัดทําเว็บไซต
      11.5. ขอความแสดงลิขสิทธิ์
      11.6. ทางเลือก Text/Graphic
      11.7. ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ
      11.8. ขอความแสดงการตั้งคาหนาจอ/เว็บบราวเซอรที่เหมาะสม
      11.9. การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการเขาชมเว็บไซต
      11.10. โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site Map)
      11.11. คําถาม-คําตอบ/คําถามที่ถามบอย (FAQ)
      11.12. เคานเตอรนับจํานวนผูเขาชม
      11.13. สมุดเซ็นเยี่ยม (Guest Book)
      11.14. บอรดแสดงความคิดเห็น (Web Board)
      11.15. แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น
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แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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แบบสอบถามผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้มี 2 หนา ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
ตอนที่ 2  ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด

กรุณาเติมคําตอบลงในชองวางหรือใสเครื่องหมาย X หนาขอที่เลือก ตามความเปนจริง
__________________________________________________________________________________

ชื่อหองสมุด  ………………………………………….….  สถาบัน  ……..………………..……………
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม  ……………………………………………………………………………….…

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
1. ตําแหนง  ……………………………………………………………………………………………..

แผนก/ฝายงาน  ………………………………………………………………………………………
สังกัด  ………………………………………………………………………………………………..

2. อายุ
    (1) 21 - 25 ป        (2) 26 - 30 ป        (3) 31 – 35 ป        (4) 36 - 40 ป        (5) มากกวา 41 ป

3. การศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  …………………………………………………………………………..
ปริญญาตรี  สาขา  ………………………………………………………………………………….
ปริญญาโท  สาขา  .………………………………………………………………………………….
อ่ืนๆ (ระบุ)  ………………………………………………………………………………….………

4. วิธีการเรียนรูดานการจัดทําเว็บไซต
    (1) ศึกษาดวยตนเอง      (2) ฝกอบรมอยางเปนทางการ      (3) หลักสูตรของรายวิชาที่เคยศึกษา
    (4) อ่ืนๆ (ระบุ)  ……………………………………………………..………..………………….

5. จํานวนผูที่รวมดูแลรับผิดชอบเว็บไซตหองสมุด
    (1) ไมมี          (2) 1 – 3 คน          (3) 4 – 6 คน          (4) 7 – 10 คน          (5) มากกวา 10 คน
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ตอนที่ 2   ความถี่และระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต
1. ระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุงขอมูลของเว็บไซต

     (1) รายวัน            (2) รายสัปดาห            (3) รายเดือน            (4) เมื่อมีขอมูลใหม
     (5) อ่ืนๆ (ระบุ)  ……………………………………………………………………….…………..

2. เมื่อไดรับขอมูลใหมหรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล สามารถนําขอมูลนั้นขึ้นบนเว็บไซตไดภายใน
ระยะเวลาเทาใด
     (1) 1 วัน              (2) 2 วัน              (3) 3 – 5 วัน              (4) มากกวา 5 วัน

3. ทานสามารถปรับปรุงขอมูลไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม
(1) ตรง         (2) ไมตรง เนื่องจาก  ……………………………………………………………..

ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดทําเว็บไซตหองสมุด
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

 ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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รายชื่อเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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รายชื่อเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ

<http://www.car.chula.ac.th>
• ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร

<http://lib.edu.chula.ac.th/libedu2000/html/c_menu01.htm>
• ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร

<http://www.arts.chula.ac.th/miscell/t_arts_lib.htm>
• หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร

<http://www.lib.dent.chula.ac.th>
• หองสมุดคณะนิติศาสตร

<http://www.chula.ac.th/college/law/library.htm>
• หองสมุดคณะเภสัชศาสตร

<http://www.pharm.chula.ac.th/library>
• หองสมุดคณะวิทยาศาสตร

<http://www.sc.chula.ac.th/library>
• หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร

<http://library.eng.chula.ac.th/final/index.html>
• หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร

<http://161.200.35.27>
• หองสมุดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี

<http://www.ppc.chula.ac.th/library.htm>
• หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

<http://www.sasin.chula.ac.th/facilities/library.html>
• หอสมุดคณะแพทยศาสตร

<http://md3.md.chula.ac.th>
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2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.ku.ac.th>
• หองสมุดพิทยาลงกรณ คณะเศรษฐศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ

<http://pirun3.ku.ac.th/~fecowds>
• หองสมุดสุรีย วิมลโลหการ คณะประมง

<http://www.fish.ku.ac.th/FILIB>

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน
• สํานักวิทยบริการ

<http://library.kku.ac.th>
• หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย

<http://ams.kku.ac.th/lib/lib1.htm>
• หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร

<http://web.kku.ac.th/~nu.dean/NuLib.htm>
• หองสมุดคณะแพทยศาสตร

<http://library.md.kku.ac.th>
• หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร

<http://web.kku.ac.th/~sutnop/lib_vet.htm>
• หองสมุดจีนแบรี่ คณะศึกษาศาสตร

<http://ednet.kku.ac.th/section/s_edlib/index.shtml>

4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.cmu.ac.th>
• หองสมุดคณะเกษตรศาสตร

<http://lib.cmu.ac.th/agric>
• หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร

<http://www.lib.cmu.ac.th/dentist1.html>
• หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย

<http://www.ams.cmu.ac.th/lib/tlib.html>
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• หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ
<http://lib.cmu.ac.th/accba>

• หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/nurse1.html>

• หองสมุดคณะแพทยศาสตร
<http://www.medicine.cmu.ac.th/library>

• หองสมุดคณะเภสัชศาสตร
<http://www.pharmacy.cmu.ac.th/library/index.html>

• หองสมุดคณะมนุษยศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/human1.html>

• หองสมุดคณะวิจิตรศิลป
<http://lib.cmu.ac.th/fineart>

• หองสมุดคณะวิทยาศาสตร
<http://www.science.cmu.ac.th/library/library.html>

• หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร
<http://www.eng.cmu.ac.th/eng_service/LIBRARY/index.html>

• หองสมุดคณะศึกษาศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/edulib.html>

• หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร
<http://www.lib.cmu.ac.th/econ1.html>

• หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร
<http://web.arc.cmu.ac.th/lib>

• หองสมุดคณะสังคมศาสตร
<http://lib.cmu.ac.th/socsci>

• หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร
<http://lib.cmu.ac.th/vtmed>

5. มหาวิทยาลัยทักษิณ
• สํานักหอสมุด

<http://www.tsu.ac.th/lib/default.htm>
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6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
• สํานักหองสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ

<http://www.lib.kmutt.ac.th>

7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://sutlib1.sut.ac.th/index.html>

8. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
• สํานักหอสมุดหอสมุด

<http://library.tu.ac.th/main/indext.html>
• หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

<http://library.tu.ac.th/acc/acct.html>
• หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ คณะเศรษฐศาสตร

<http://library.tu.ac.th/puey/pueyt.html>
• หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร

<http://library.tu.ac.th/sanya/sanyat.html>
• หองสมุดและศูนยบริการขอมูล สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินทร

<http://www.siit.tu.ac.th/library/library.html>

9. มหาวิทยาลัยนเรศวร
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.nu.ac.th>
• หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

<http://www.lib.nu.ac.th/medlib/mainmenu.asp>

10. มหาวิทยาลัยบูรพา
• สํานักหอสมุด

<http://www.lib.buu.ac.th>
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11. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
• สํานักวิทยบริการ

<http://www.library.msu.ac.th>

12. มหาวิทยาลัยมหิดล
• สํานักหอสมุด

<http://www.li.mahidol.ac.th>
• หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

<http://www.medlib.si.mahidol.ac.th>
• หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร

<http://stang.li.mahidol.ac.th>
• หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา

<http://www.rs.mahidol.ac.th/tlib/index.html>

13. มหาวิทยาลัยแมโจ
• สํานักหอสมุด

<http://202.28.38.25/president/library>

14. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://www.mfu.ac.th/center/lib.html>

15. มหาวิทยาลัยรามคําแหง
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.ru.ac.th>

16. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
• ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

<http://clm.wu.ac.th>
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17. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.swu.ac.th/lib>
• หอสมุดองครักษ

<http://oklib.swu.ac.th>

18. มหาวิทยาลัยศิลปากร
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.su.ac.th>
• หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

<http://www.snamcn.lib.su.ac.th/index.htm>
• หอสมุดสาขาวังทาพระ

<http://www.thapra.lib.su.ac.th>

19. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
• หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตหาดใหญ

<http://www.clib.psu.ac.th>
• หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้  สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตปตตานี

<http://tanee.psu.ac.th>
• หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร

<http://medpsu.cscoms.com/library/medlib.htm>

20. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
• สํานักบรรณสารสนเทศ

<http://www.odi.stou.ac.th>

21. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
• สํานักวิทยบริการ

<http://www.lib.ubu.ac.th>
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22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.kmitl.ac.th>

23. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://library.kmitnb.ac.th>

24. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• สํานักบรรณสารการพัฒนา

<http://library2.nida.ac.th>

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://library.bu.ac.th>

2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
• สํานักบรรณสาร

<http://library.kbu.ac.th>

3. มหาวิทยาลัยคริสเตียน
• ศูนยวิทยบริการ

<http://www.christian.ac.th/library.htm>

4. มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน
• สํานักหอสมุด

<http://library.stjohn.ac.th>
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5. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
• สํานักหอสมุด

<http://www.nivadhana.ac.th/library>

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.lib.mut.ac.th>

7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
• ศูนยสนเทศและหอสมุด

<http://laic.dpu.ac.th>

8. มหาวิทยาลัยพายัพ
• สํานักหอสมุด

<http://lib.payap.ac.th>

9. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
• สํานักวิทยบริการ

<http://web.neu.ac.th/department/library>

10. มหาวิทยาลัยโยนก
• สํานักหอสมุด

<http://www.yonok.ac.th/dep/lib>

11. มหาวิทยาลัยรังสิต
• สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ

<http://www.rsu.ac.th/library>

12. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
• หองสมุดและศูนยการเรียน

<http://www.asianust.ac.th/library>



128

13. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
• หองสมุด

<http://www.webster.ac.th/library>

14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
• สํานักหอสมุด วิทยาเขตบางเขน

<http://library.spu.ac.th>
• สํานักหอสมุด วิทยาเขตชลบุรี

<http://www.east.spu.ac.th/department/library/index.htm>

15. มหาวิทยาลัยสยาม
• สํานักหอสมุด

<http://library.siamu.ac.th>

16. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
• หอสมุดกลาง

<http://library.utcc.ac.th>

17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
• ศูนยบรรณสารสนเทศ

<http://www.lib.hcu.ac.th>

18. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
• หองสมุด St. Gabriel

<http://library.au.ac.th>

19. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.eau.ac.th/library/index.html>
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20. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
• สํานักหอสมุดกลาง

<http://www.sau.ac.th/library/index.html>

21. วิทยาลัยเซ็นตหลุยส
• แผนกบรรณสารสนเทศ

<http://www.saintlouis.or.th/slnc/slnc_library.htm>

22. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม
• หองสมุด

<http://www.northcm.ac.th/web/Services/Library/library.html>

23. สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
• หองสมุดและศูนยสารสนเทศ

<http://www.clair.ait.ac.th>

(สํารวจ กุมภาพันธ 2545)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว จิราพร ทัศนานุสิทธิ์ เกิดวันที่ 10 กันยายน 2514 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จากคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2536 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2542


