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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
การศึกษาของชาติโดยมีพันธกิจและภารกิจในการจัดการเรียน การสอนและการวิจัย การใหบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  นอกจากนี้ยังตองติดตาม  วิเคราะห 
แกปญหา และชี้ทางเลือกใหกับสังคม ชุมชนและประเทศ โดยมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปน
หนวยงานที ่มีความสําคัญในการสงเสริมภารกิจหลักของสถาบันตนสังกัด ดังนั้นหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจึงถือเปนโครงสรางพื้นฐานที่จะสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหกับ
สถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญและมีบทบาทเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูในสถานศึกษาที่
จะตองพัฒนาใหทันสมัยอยางตอเนื ่อง  เพื ่อเปนแหลงการเร ียนรู ตลอดชีว ิตของอาจารย 
นักศึกษา และประชาชน (สุริทอง  ศรีสะอาด 2544: 9-11) 
 

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว
ของเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมากในวงการหองสมุด ซึ่งหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบเครือขาย โดยไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายโดยเฉพาะ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขามาใชในการดําเนินงานตาง ๆ ภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สงผล
ใหเกิด  การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดบริการ ตลอดจนกิจกรรมเพื่อสนองความตองการของผูใชบริการ โดย
ภาระงานของหองสมุดนั้นอาจจะตองครอบคลุมถึงการรวบรวมและจัดสรางบทเรียนสําหรับการ
เรียนผานทางเว็บ ใหบริการการใชงานคอมพิวเตอรในหองสมุด จัดทําโฮมเพจ และเว็บเพจ สําหรับ
ประชาสัมพันธและเผยแพรสารนิเทศของหองสมุด รวมทั้งการจัดสรางหองสมุดดิจิทัล (Digital 
library) 
 

การพัฒนาหองสมุดไปสูการเปนหองสมุดดิจิทัลไดกลายเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับ
การศึกษาอยางกวางขวาง โดยจะเห็นไดวาตั้งแตค.ศ. 1993 เปนตนมาไดเกิดโครงการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลข้ึนในหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย เชน ญี่ปุน จีน 
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เกาหลีใต (Lesk 1997: 260-261) ซึ่งตั้งแตเร่ิมมีการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล นักวิชาการใน
สาขาวิชาตาง ๆ รวมทั้งสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ตางพยายามที่จะใหนิยาม
ของ ”หองสมุดดิจิทัล” ในบริบทของตน  

 
หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) หมายถึงองคกรที่มีทรัพยากรซึ่ง

ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในการคัดเลือก จัดโครงสรางของหองสมดุดจิทิลั 
และใหการเขาถึงคอลเล็คชั่นของงานดิจิทัล เพื่อใหชุมชนไดใช (Waters 1998)  

 
หองสมุดดิจิทัล คือ การจัดการคอลเล็คชั่นของวัตถุดิจิทัล (Digital objects)     

บนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากร โดยผูใชของหองสมุดดิจิทัลตองสามารถคนคืนวัตถุดิจิทัลได
เชนเดียวกับทรัพยากรอื่น ๆ ของหองสมุดโดยใชระบบการคนคืน (Retrieval systems) และ
หองสมุดดิจิทัลตองมีสวนที่ทําหนาที่ในการสงวนรักษา (Preservation department) เพื่อให
แนใจวาวัตถุดิจิทัลจะไดรับการสงวนรักษาใหคงอยูตลอดไป (Lesk 1997; Deegan and Tenner 
2002) 

 
เอ้ือน  ปนเงิน และ บังอร กลับบานเกาะ (2541) ใหความเห็นวา ลักษณะสําคัญ

ของหองสมุดดิจิทัลคือ การจัดเก็บขอมูลโดยใชฐานขอมูลมัลติมีเดียเพื่อจัดเก็บขอมูลที่มีลักษณะ
หลากหลาย  เชน  ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  สื่อประสม  และ  การเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ทั้งนี้การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
ขึ้นอยูกับการทํางานรวมกันของระบบตาง ๆ (Interoperability) และมาตรฐาน (Standards) เพื่อ
ชวยใหการทํางานระหวางระบบตาง ๆ  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน เมทาดาทา  การจัดการ
สิทธิ์ (Right management) การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป 
การจัดการทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณและบุคลากร และประการสุดทายก็คือการ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User interface design) เพื่อใหผูใชสามารถปฏิสัมพันธกับ
ระบบหองสมุดดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Tennant 1997: 31-32) 
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 จากความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวถึงขางตน 
ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของหองสมุดดิจิทัลสําหรับงานวิจยัไวดังนี ้ 
 
 หองสมุดดิจทิลั หมายถงึ หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล โดย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมลูตัวอักษร ภาพ เสียง และ   
วีดิทัศนดิจทิัล เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
ความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นได

วาหองสมุดดิจิทัลไดใหความสําคัญกับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล กระบวนการในการจัดการ
หองสมุดดิจิทัล บุคลากร ผูใช รวมทั้งบริการของหองสมุดดิจิทัล ซึ่งคุณลักษณะของหองสมุดดิจิทัล
จะเปนประโยชนกับผูใชบริการ โดยจากการศึกษาของ Khalil (2000) เรื่องความพึงพอใจของผูใช
ข้ันสุดทาย (End-users) ในการใชหองสมุดดิจิทัล พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 75 เห็นวา 
หองสมุดดิจิทัลจะชวยทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยในหลายสาขาวิชา ซึ่ง
ปจจุบันไดมีการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการสรางหองสมุดดิจิทัลกันอยางแพรหลายในหลาย
หนวยงานในประเทศไทย เชน โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสําหรับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (Digital library for SchoolNet Thailand) ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ และการพัฒนาหองสมุดดิจิท ัลในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในประเทศไทยไดตั้งเปาหมายในการดําเนินงานไววา   จะทําให
หองสมุดเปนหองสมุดดิจิทัล เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการโดยไม
จํากัดทั้งเรื่องสถานที่และเวลา (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2543: 1)  

 
การศึกษาของวิทยา  คุมเคี่ยม (2544) เรื่อง สภาพปญหาและการใชเทคโนโลยี

สารสน เทศในการพฒันาห องสม ุดด ิจ ิท ัลของห องสม ุดมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ส ังก ัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา เร่ิมมีการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยหองสมุด    
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนินงาน 1-2 ป และมากกวา 4 ป ซึ่งจะ
เห ็น ได ว าม ีกา รดํ า เน ิน งานห อ งสมุดดิ จิ ทั ล ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรั ฐ  สั งกั ด
ทบวงมหาวิทยาลัยมาแลวชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองใชทรัพยากรตาง ๆ 
เชน งบประมาณ บุคลากร และเวลาในการดําเนินงาน และยังไมมีการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานหองสมุด  
ดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ตลอดจนปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด      
ดิจิทัลสําหรับหนวยงานอื่นที่ยังไมมีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 

1.  การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย  
   1.  หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนิเทศดจิทิลั
จากวิทยานิพนธและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 
   2.  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 
คืองบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอและขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 
1.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
     นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
 

     โครงสรางองคกร 
 

    งบประมาณ 
      - แหลงงบประมาณ 

 - การจัดสรรงบประมาณ  
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    ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
      - หนวยงานภายในหองสมุด 

 - การใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
                   

    ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital Collection) 
       - นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
       - การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
       - รูปแบบการจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

     

    เทคโนโลยีที่ใช 
       - ฮารดแวร 
       - ซอฟตแวร 
 

    บริการของหองสมุดดิจิทัล 
       - ประเภทของบริการ 
                               - การจัดการสิทธิ์  
      

    ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
       - หนวยงาน  
       - ลักษณะของความรวมมือ 
         

    ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
      - นโยบาย 
     - งบประมาณ 

  - ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
      - ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

  - เทคโนโลยี 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในกํากับของรัฐ และเอกชน 
ที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 25 แหง ดังนี้  

 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 19 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันบัณฑิต          
พัฒนบริหารศาสตร  

 
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประชากรที่เก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดที่ดํารงตําแหนง

ผู อํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด  หรือผูที่มีหนาที่ รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษา แหงละ 1 คน รวม 25 คน 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
   1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจากเอกสารที่
เกี่ยวของ ไดแกหนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซตหองสมุดดิจิทัล และเว็บไซตอ่ืน ๆ 
ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
   2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบงเนื้อหาเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  

     ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น และการประเมินการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
     ตอนที่ 2 ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
 

     ลักษณะคําถามในแบบสัมภาษณตอนที่ 1 ประกอบดวยคําถามปลายเปด 
และคําถามแบบกําหนดใหตอบ สวนตอนที่ 2 เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ  

  3. ทดสอบแบบสัมภาษณเพื่อใหเปนเครื่องมือในการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้น โดย
นําไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษาจริงคือ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน  3  แหง  ไดแก 
     สถาบันราชภัฏสวนดุสิต* 
     สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา** 
     สถาบันราชภัฏจันทรเกษม*** 

  4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณและจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอสัมภาษณดวยตนเอง 

                                                           
* ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
** ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
*** ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Packages for the Social Science / SPSS for 
Windows) โดยการแจกแจงความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7. สรุปผลการวิ เคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

2. เปนแนวทางในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลสําหรับหนวยงานอื่นที่ยังไมมี
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
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บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนีจ้ะกลาวถงึ ความหมายของหองสมดุดิจิทลั หลกัการในการพฒันา
หองสมดุดิจิทลั ผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล การสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงาน 
บริการของหองสมุดดิจิทัล หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความหมายของหองสมุดดิจิทัล 
 
 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโทรคมนาคมรวมทัง้การ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมาก
ในวงการหองสมุด การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการศึกษาอยางกวางขวาง 
มีผูใหคํานิยามตาง ๆ ของหองสมุดดิจิทัลไวดังนี ้
  

Association of Research Libraries (1995) ไดใหความหมายของ หองสมุดดิจิทัล 
ไววา หองสมดุดิจิทัลใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุด โดยมีเปาหมาย
เพื่อการเขาถึงหองสมุดดิจทิลัและบริการสารนิเทศ ซึ่งทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุดดิจิทัลไมได
จํากัดเฉพาะตวัแทนเอกสารเทานั้น แตยังรวมถงึการไดรับสารนิเทศเนื้อหาเต็มซ่ึงอาจไมสามารถ
แสดงและเผยแพรในรูปแบบของสิ่งพมิพ 
 

Lesk (1997) กลาววา หองสมุดดิจิทัล คือ คอลเล็คชั่นของสารนิเทศซึ่งแปลงใหอยูใน
รูปดิจิทัล (Digitized) และไดรับการจัดระบบ (Organized) โดยหองสมุดดิจิทัลตองมีเนื้อหาซึง่อาจ
ประกอบดวยวัสดุใหมที่ผลิตดวยกระบวนการดิจิทัลหรือวัสดุเกาที่แปลงใหอยูในรูปดิจิทัล 
โดยผูใชของหองสมุดดิจิทัลตองสามารถคนคืนวัตถุดิจิทลัไดเชนเดียวกับทรัพยากรอื่นของหองสมุด
โดยใชระบบคนคืน และหองสมุดดิจิทัลตองมีแผนกทีท่ําหนาที่ในการสงวนรักษา เพือ่สงวนรักษาวตัถุ
ดิจิทัลใหคงอยูตลอดไป 
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Digital Library Federation (DLF) ใหนยิามของ หองสมุดดิจิทัล ไววา หองสมุด 
ดิจิทัล คือ องคกรซึง่ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในการคัดเลือกทรัพยากร จดั
โครงสรางของหองสมุดดิจทิลั และใหการเขาถึงคอลเลค็ชั่นของงานดจิิทัล เพื่อใหชมุชนหรือกลุมที่
เปนสมาชิกของหองสมุดดิจทิัลใชไดโดยงาย (Waters 1998) 

 
Cleveland (1998) เห็นวา หองสมุดดจิิทัลเปนภาคดิจิทัล (Digital version)   

ของหองสมุดแบบเดิม ซึ่งประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิมและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
โดยใชทัง้ทักษะของบรรณารักษและนกัคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และใหการบริการแกชุมชน
ผูใชเชนเดียวกันกับหองสมุดแบบดั้งเดิมแตจะขยายขอบเขตการใหบริการครอบคลุมไปถึงชุมชน
ผูใช ที่อยูกระจายไปตามระบบเครือขาย  
 

Chowdhury and Chowdhury (2003) อธิบายวา หองสมุดดิจิทัลประกอบดวย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลทีห่ลากหลายครอบคลุมต้ังแตขอมูลตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทศัน 
โดยหองสมุดดิจิทัลควรใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล หองสมุดดิจิทัลใหการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลที่จัดเก็บไวใน
เครื่องแมขายตาง ๆ ทั่วโลกโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ดังนั้นการออกแบบบริการจะตอง
รองรับความตองการของผูใชทั้งที่เปนผูใชที่เขาถงึจากระยะไกลและผูใชเฉพาะที ่ และคํานึงถงึ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื้อหา และภาษาของผูใชบริการที่แตกตางกนั  

 
 จากความหมายและลักษณะเฉพาะของหองสมุดดิจิทัลที่ไดกลาวถึงขางตน 
ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของหองสมุดดิจิทัลสําหรับงานวิจยัไวดังนี ้ 
 
 หองสมุดดิจทิลั หมายถงึ หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล โดย
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมลูตัวอักษร ภาพ เสียง และ   
วีดิทัศนดิจทิัล เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
เครือขาย 
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2.2 หลักการในการพัฒนาหองสมุดดิจิทลั 
 

การศึกษาหลกัการในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลของ McCray and Gallagher 
(2001) และ Colorado Digitization Program (2004) สามารถสรุปไดดังนี ้

 
1. นโยบาย การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนโครงการระยะยาวซึง่ตองการการ

สนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากร ดังนั้นผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลจึงควรกาํหนดนโยบายใน
การพฒันาหองสมุดดิจิทลัที่ชดัเจนเพื่อใหมกีารสนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน  

 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั ผูพัฒนาหองสมุด 
ดิจิทัลควรกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล ซึง่อาจขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูใชบริการ การขยายขอบเขต การเขาถงึทรัพยากรสารนิเทศโดยปราศจากขอจํากัดทาง
กายภาพ และการอนุรักษทรัพยากรตนฉบบั (Preserving the original) (Lee 2001: 4-6) 

 

 3. ผูใชบริการของหองสมุดดิจทิัล ผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลควรกําหนดกลุม
ผูใชบริการ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของหองสมุดดิจทิัลใหชัดเจน ผูใชบริการของหองสมุดอาจ
ประกอบดวยผูใชซึ่งเปนสมาชิกของหองสมดุและผูใชบริการทีก่ระจายอยูบนเครือขาย โดยผูพัฒนา 
หองสมุดดิจทิลัควรคาํนึงถึงความตองการของผูใชบริการ เปาหมายในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลไปใชในการออกแบบวิธกีารเขาถงึทรพัยากรดิจิทลั       
การสืบคนขอมูล และสวนตอประสานกับผูใช ที่เหมาะสมกับผูใชบริการซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
หองสมุดดิจิทัล (Cleveland 1997; Chowdhury and Chowdhury 2003: 8; Colorado Digitization 
Program 2004) 
 

4. ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดของหองสมุดดิจิทัล ดังนั้น
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองพิจารณาอยางรอบคอบในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเก็บรวบรวม 
ไวในหองสมุดดิจิทัล รวมทั้งการคัดเลือกวสัดุตนแหลง (Source materials) เพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั 
โดยตองคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ คุณคาของวัสดุตนแหลง ลักษณะทางกายภาพของ
วัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการแปลงใหเปนดิจิทัล รวมทั้งลิขสทิธิ์ของวัสดุตนแหลง 
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5. บุคลากรหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล การพัฒนาหองสมุด  
ดิจิทัลตองอาศัยความรวมมือและความชํานาญของบุคลากรหลายสาขาวิชาในการดําเนินงาน
โดยเฉพาะสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และบรรณารักษศาสตร รวมทั้งตองไดรับการสนับสนนุจาก
ผูบริหารระดับสูงขององคกรเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6. งบประมาณในการดําเนนิงาน เนื่องจากการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลเปน
โครงการระยะยาวที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากในการดําเนนิงาน ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมดุ      
ดิจิทัลควรมีแหลงงบประมาณที่แนนอนที่จะใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เชน การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล อารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย และคาใชจายสาํหรับ
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน เปนตน 

 

7. สิทธิ ์ ผูพัฒนาหองสมุดดจิิทัลควรคํานึงถึงประเดน็เรื่องสิทธิ ์ โดยผูพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัเกี่ยวของกับประเด็นเรื่องสทิธิ์ในสองสถานภาพ คือ สถานภาพที่ผูพฒันาหองสมุด 
ดิจิทัลเปนผูใชผลงานอันมีลิขสิทธิ์ โดยผูพฒันาหองสมุดดิจิทัลควรคํานงึถึงหลักการใชงานโดยธรรม 
(Fair use) และควรขออนุญาตจากเจาของสิทธิ์ในวัสดุตนแหลงเมื่อจะนําวัสดุตนแหลงมาแปลง 
ใหเปนดิจทิัลในกรณีทีว่ัสดุตนแหลงนัน้ไมไดเปนของสาธารณะ และสถานภาพที่ผูพฒันาหองสมุด 
ดิจิทัลเปนเจาของผลงานอันมีลิขสิทธิ์  

 

8. มาตรฐาน มาตรฐานตาง ๆ เปนสิง่สําคัญในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล 
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรกําหนดมาตรฐานทีจ่ะใชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัในข้ันตอนแรก 
ของการริเร่ิมโครงการหองสมุดดิจิทัล โดยมาตรฐานทีส่ําคัญในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล ไดแก 
มาตรฐานภาษากาํกับเพิ่ม (Markup language) มาตรฐานเมทาเดทา (Metadata) ซึ่งอาจ
พิจารณามาตรฐานที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูเชน มาตรฐารการลงรายการที่
เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Machine Readable Cataloging-MARC) หรือมาตรฐานเมทาเดทาอืน่ ๆ 
เชน ดับลินคอร (Dublin Core) อีเอดี (Encoded Archival Description-EAD) หรือ วีอารเอคอร 
(Visual Resources Association Core Categories-VRA Core) รวมทั้งมาตรฐานเทคโนโลยีเว็บ
ที่ใชในการนาํสงขอมูลผานทางเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัล การใชมาตรฐานตาง ๆ ในการพัฒนา 
หองสมุดดิจทิลัจะชวยอาํนวยความสะดวกในการยายขอมูล (Data migration) จากระบบเกาไปสู
ระบบใหม 
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9. เทคโนโลยี  เทคโนโลยทีี่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจทิัลประกอบดวยระบบ
เครือขาย คอมพิวเตอร และอุปกรณที่ใชในการแปลงวสัดุตนแหลงใหเปนดิจทิัล รวมทัง้ซอฟตแวรที่
ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลและซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูล โดยผูพัฒนาหองสมดุ  
ดิจิทัลตองคํานึงถงึความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมดุดิจิทลัจึงตองวางแผนเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง 
ที่จะเกดิขึ้นเพือ่ใหหองสมุดดิจทิัลยงัสามารถใชงานไดแมวาเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไป 

 

 10. การบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัล ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองคํานึงถึง        
การบํารุงรักษาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป โดยสิง่ทีต่องคํานงึถงึคือ 
แผนในการจัดเก็บและการสาํรองขอมูล และการถายโอนขอมูลไปยงัเทคโนโลยีใหมที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
    
2.3 ผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
 
  การตัดสินใจเลือกผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมดุดิจิทัลข้ึนอยูกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และความพรอมของแตละองคกร ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองคํานึงถึงประเด็น
ในดานตาง ๆ ดังนี ้
 

2.3.1 บุคลากร 
 

  การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลตองใชความรวมมือ ความสามารถ และ
ทักษะของบุคลากรจากหลายสาขาวิชาในการดําเนินงาน  บุคลากรที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดแก บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรในฐานะที่เปนผูที่เขา
ใจความตองการสารนิเทศของผูใชบริการ และบุคลากรในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนผูที่
เขาใจ ความเปนไปไดและขอจํากัดของเทคโนโลย ี โดยผูบริหารระดับสูงขององคกร คือบุคลากรที่มี
ความสําคัญอยางมากในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เนื่องจากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปน
โครงการระยะยาวที่ตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณ และบุคลากรจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร ดังนั้นบุคลากรที่มีความสาํคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลประกอบดวย 
(Cleverland 1998; McCray and Gallagher: 2001; Colorado Digitization Program :2004) 
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   2.3.1.1 ผูบริหารระดับสูงขององคกร  
 

   2.3.1.2 บุคลากรในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ซึ่งรวมทั้ง บรรณารักษ 
ผูทํารายการ (Catalogers) นักดรรชน ี (Indexers) นักจดหมายเหตุ (Archivists) และผูเชี่ยวชาญ
หัวเรื่อง (Subject experts) 
 

   2.3.1.3 บุคลากรในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ไดแก นักคอมพิวเตอร     
นักคอมพิวเตอรผูดูแลเครือขาย ผูดูแลเว็บไซต (Web master) และชางเทคนคิภาพ (Image 
technicians)  
 

2.3.2 ทักษะของบุคลากร 
 

  ทักษะและความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั โดยทกัษะที่สาํคัญของบุคลากรในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัประกอบดวย
ทักษะตาง ๆ ดังนี ้ (Jacso 2000; Sreenivasula 2000; Shibanda 2001; Deegan and Tanner 
2002: 220-224; Fells, Donachy and Owen 2003)  
 

  2.3.2.1 ทักษะดานการจัดการ ประกอบดวยทกัษะดานการจัดการโครงการ 
โดยการใชทรัพยากรที่มีอยู เชน เวลา สถานที่ งบประมาณ วัสดุ เทคโนโลยีสารนิเทศ และบุคลากร
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ รวมทัง้ทักษะดานการวางแผน และทักษะในการระดมทุน  
 

  2.3.2.2 ทักษะดานอนิเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ เชน การสืบคน
ฐานขอมูลบนเครือขาย การคัดเลือกสารนเิทศจากอินเทอรเน็ต การบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาดิจทิัล (Digital reference services) การสรางโฮมเพจ การพิมพอิเล็กทรอนกิส การสงวนรักษา 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เปนตน 
 

  2.3.2.3 ทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและเครื่องมือชวยคน
สําหรับผูใชบริการ เชน ทกัษะดานการจัดการสื่อประสม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัล การทําดรรชนีส่ือ
ประสม การทํารายการและการจัดหมวดหมูเอกสารดิจิทัล การสืบคนขอความ ภาพ และสื่อ
ประสม การจัดการภาพและเสียงดิจทิัลซึ่งตองใชทักษะและความชาํนาญเฉพาะดาน เชน การ
จัดการกับวสัดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหว การสุมสัญญาณเสียง (Audio sampling) 
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การจัดการ ดานเอกสารสําหรับไฟลเสียง (Documenting the sound files) รวมทั้งการนาํสงภาพ
และเสียงดิจทิลัไปยังผูใชบริการ เทคนิคทางดานระบบการประชุมทางไกล (Teleconference) และ
ระบบการประชุมทางวีดิทัศน (Video conference) 
 

  2.3.2.4 ทักษะดานระบบสารนิเทศดิจิทัลและสารนิเทศออนไลน เชน 
การพัฒนาแหลงสารนิเทศดิจิทัล การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลและซอฟตแวรสําหรับ
หองสมุดดิจทิลั 
 

  2.3.2.5 ทักษะดานระบบเครือขาย ซึ่งรวมทั้งระบบเครือขายภายใน 
(Internal network) และระบบเครือขายภายนอก (External network) 
 
  นอกจากทกัษะสําคัญทัง้หาประการทีก่ลาวมาขางตน Sreenivasula 
(2000) และ Shibanda (2001) เห็นวา ทักษะในการติดตอ (Connectivity skills) ยังคงเปนทักษะ
ที่สําคัญสาํหรบัผูดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัเนือ่งจากตองมกีารสื่อสารกับผูใชบริการ เชน การแนะนํา 
บริการและการใชทรัพยากรดิจิทัล รวมทัง้การใหการศึกษากับผูใชบริการ 
 

2.3.3 ผูรับผิดชอบในการแปลงทรพัยากรใหเปนดิจิทัล 
 
  สําหรับการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิัลนัน้ ผูพฒันาหองสมุดดิจทิัล

สามารถพิจารณาผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานได 2 แนวทาง คือการใชหนวยงานภายในหองสมดุ 
หรือการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน (Colet 2000; Hunter 2000:106; Lee 
2001; Colorado Digitization Program 2004)  
 
   2.3.3.1 การใชหนวยงานภายในหองสมุด 
 

    การใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากรใหเปน 
ดิจิทัลตองคํานึงถงึ ความพรอมของหองสมดุในดานตาง ๆ คือ งบประมาณในการดําเนนิงานระยะยาว 
ความพรอมของบุคลากร ความสามารถและทักษะของบุคลากร สถานที่ในการปฏิบัติงาน และ
เทคโนโลยทีี่จะใชในการดําเนินงาน (Colet 2000)  
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   ขอดีของการใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากร
ใหเปนดิจิทัล (Kenney and Chapman 1996: 140; Hunter 2000: 107) มีดังนี ้
 

    1) บุคลากรของหองสมุดสามารถเรียนรูในขณะที่ปฏิบัติงาน
ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนาทกัษะของบุคลากรไปพรอมกบัการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล  
 

    2) หองสมุดสามารถควบคุมคุณภาพของการแปลงทรัพยากร
ใหเปนดิจิทัลไดทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 

    3) หองสมุดสามารถรักษาความปลอดภัยและจัดเก็บวัสดุตน
แหลงในสถานที่ที่เหมาะสมในกรณีทีว่ัสดุตนแหลงเปราะบางมาก 
 

  ขอจํากัดของการใชหนวยงานภายในหองสมุดในการแปลงทรัพยากร 
ใหเปนดิจิทัล (Kenney and Chapman 1996: 140; Colet 2000; Hunter 2000: 107; Lee 2001: 
92) ไดแก  
 

    1) หองสมุดตองสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลามากในการสราง 
โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงาน ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนนิงาน และการพัฒนา
บุคลากร 
 

    2) ไมสามารถดําเนนิงานไดอยางรวดเรว็ในกรอบเวลาที่จาํกดั  
 

    3) ขอจํากัดดานความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เนื่องจากคณุภาพของทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลจะข้ึนอยูกับความสามารถ
และทักษะของบุคลากรของหองสมุด  
 

    4) ไมสามารถกําหนดคาใชจายในลักษณะราคาตอภาพ 
(Per-image cost) ไดเนื่องจากหองสมุดตองรับผิดชอบคาใชจายในเรือ่งบุคลากร และเครื่องมือทีใ่ช
ในการดําเนนิงาน  
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  2.3.3.2 การใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  
 

  การใชบริการจากหนวยงานภายนอก หมายถงึ การคนหา
หนวยงานภายนอกใหม ๆ และหาแนวทางใหมในการนําสงทรพัยากรและบริการ โดยใหหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรู มีประสบการณและผลงานที่เปนทีน่าเชื่อถือเปนผูดําเนินงานแทน หรือ
กระบวนการเขาถึงบริการและทรัพยากรโดยใชความเชีย่วชาญของหนวยงานภายนอกในการสนับสนุน 
หรือเขามารับผิดชอบหนาทีท่ั้งหมดทีบุ่คลากรในหองสมดุเคยปฏิบัติ (Dunkle 1996: 33; Fishchli 
1996: 20) ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสามารถเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการ 
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัลไดในกรณีที่หองสมุดไมมีฝายหรือแผนกที่รับผิดชอบโดยตรง หรือใน
กรณีที่ฝายหรือแผนกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดไมมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับการ
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิลั โดยบริการของหนวยงานภายนอกอาจประกอบดวย การสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลและจัดเกบ็ในส่ือที่ใชในการจดัเก็บ การใหคําปรึกษาเกีย่วกับการแปลง
ทรัพยากรใหเปนดิจิทัล การจัดการเมทาเดทาสําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และการใหเชา
เครื่องมือและอุปกรณในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิลั (Colet 2000)  
 

  ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Kenney and 
Chapman 1996: 140; Hunt 2000: 108) คือ 
 

    1) หองสมุดสามารถควบคุมคาใชจายในการแปลงทรพัยากรให
เปนดิจิทัล โดยสามารถกําหนดคาใชจายในลักษณะราคาตอภาพ  
 

    2) สามารถดําเนินงานไดรวดเร็วในกรอบเวลาที่จํากัด เนื่องจาก 
หนวยงานภายนอกมีความพรอมดานเทคโนโลยีและบุคลากร 
 

    3) หองสมดุไมตองรับผิดชอบตอความเสีย่งจากความลาสมัย
ของเทคโนโลย ี 
 

  สวนขอจํากัดของการใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Kenney 
and Chapman 1996: 140; Hunt 2000: 108) คือ  
 

    1) บุคลากรของหองสมุดไมมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ทักษะจากการปฏิบัติงาน  
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    2) หองสมุดไมสามารถควบคุมคุณภาพไดในทุกขั้นตอนของการ
แปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล และมาตรฐานคุณภาพจะขึ้นอยูกับผลประโยชนทางธุรกิจ  
 

    3) หองสมุดตองใชเวลาในการติดตอส่ือสารและตอรองกับ
หนวยงานภายนอก  
 

     4) หนวยงานภายนอกอาจไมมีประสบการณในการทํางาน
รวมกับหองสมุด 
 

    5) ความไมมั่นคงของหนวยงานภายนอกเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
ดานการตลาด  
 

    7) ปญหาในการขนสงและจัดเก็บวัสดุตนแหลงที่เปนวัสดุ
หายากและวัสดุตนแหลงทีเ่ปราะบางมากระหวางหองสมุดไปยังสถานที่ปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภายนอก ซึง่อาจทาํใหเกิดความเสยีหายได 
 
     การเลือกใชบริการจากหนวยงานภายนอกนัน้ผูพัฒนาหองสมุด 
ดิจิทัลจะตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี ้ (Lee 2001: 93; Colorado Digitization Program 
2004) 
 

    1) ความสามารถในการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอก 
 

    2) ความปลอดภัยของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและการจัดเก็บ 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 

    3) ทักษะของบุคลากรของหนวยงานภายนอกในการจัดการ
กับวัสดุตนแหลงแตละประเภทในการแปลงใหเปนดิจิทลั เชน วัสดุสามมิติ เสียง หรือวีดิทัศน 
 

    4) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลภายหลังการแปลง
ใหเปนดิจทิัล (Post-digitization) เชน การแกไขภาพ เสียง และวีดิทัศนดิจทิัล การจัดการดาน
เอกสารสําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
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    5) การคิดคาบริการในการแปลงใหเปนดิจิทัล โดยคาใชจาย
ในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัลข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี ้ 
 

    - ลักษณะทางกายภาพของวัสดุตนแหลง  
     - ระยะเวลาทัง้หมดของกระบวนการทํางานซึง่ลักษณะทาง
กายภาพของวสัดุตนแหลงมผีลโดยตรงตอความเร็วในการแปลงใหเปนดิจทิัล และมผีลตอระยะเวลา 
ทั้งหมดของกระบวนการทํางานซึง่เวลาทีเ่พิ่มข้ึนจะมีผลตออัตราคาบริการในการทาํงาน  
     - การเตรียมวัสดุตนแหลงกอนเริ่มการแปลงใหเปนดิจิทัล  
     - ขอกําหนดดานเทคนิค (Technical requirement) เชน 
คุณภาพของภาพดิจิทลัและสื่อที่ใชในการจัดเก็บ โดยคาใชจายในการสรางภาพดิจิทลัทีม่ีความ
ละเอยีดสงูยอมสูงกวาคาใชจายในการสรางภาพดิจิทัลที่มีความละเอยีดนอยกวา เนื่องจากการ
สรางภาพดิจิทัลที่มีความละเอียดสูงตองใชอุปกรณที่มีคุณภาพสูง และตองใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และคุณภาพของภาพดิจิทัลก็จะมีผลตอขนาดของแฟมขอมูลซ่ึงสงผลตอส่ือ 
ที่ใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั   
 
2.4 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  
 
  ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดของหองสมุดดิจิทัล โดยทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัอาจประกอบดวย วัสดุดิจิทัลหลายประเภท เชน  ขอมูลตัวอักษร ภาพ เสียง 
และวีดิทัศนดจิิทัล  การสรางทรัพยากรดจิิทัลสามารถทําไดดังนี้ (Wu 1997; Cleveland 1998; 
Edward and Machionini 1998; Arora 2001) 
 

 2.4.1 การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด
โดยการสรางขอมูลใหอยูในรูปดิจิทัล ไดแก การแปลงใหเปนดิจทิัล (Digitization) และการพมิพ
ขอมูลข้ึนใหม (re-keying) โดยใชคอมพิวเตอร  
 

 2.4.2 การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยวิธีการจัดหางานดิจิทัลตนฉบับ 
(Original  digital works) ที่ผลิตโดยสาํนักพมิพหรือนกัวิชาการ ดวยวิธีการจัดซื้อหรือการเชาซือ้
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปอิเล็กทรอนกิส เชน วารสารอิเล็กทรอนกิส หนังสืออิเลก็ทรอนิกส 
 



                                                                                                                                                     

 

20
 

 2.4.3 การนาํเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซมาประยกุตใช เพื่อเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต
ของหองสมุดตาง ๆ หรือ เครื่องแมขายของสํานักพมิพตาง ๆ เพื่อ เพิ่มชองทางในการเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใชบริการ 
 
2.5 การสรางทรพัยากรสารนเิทศดิจิทลัจากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
 

การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีอยูเปนวิธีการ 
สรางทรพัยากรดิจิทัลที่สําคญั เนื่องจากทรพัยากรดิจิทัลที่ไดจะเปนทรัพยากรดิจิทัลทีห่องสมดุ
สามารถควบคุม จัดการ รวมทั้งการสงวนรักษาเพื่อการเขาถึงในระยะยาว (Cleveland 1998; 
Jeevan and Dhawan 2002) การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดประกอบดวย การคดัเลือกวัสดุตนแหลง การสรางขอมูลใหอยูในรูปดิจิทัล รวมทัง้การลง
รายการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 

 
2.5.1 การคัดเลือกวสัดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 

 
   วัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัลประกอบดวยวสัดุประเภทตาง ๆ 
เชน วัสดุที่เปนสิ่งพิมพและตนฉบับตัวเขยีน (Manuscript) ภาพถาย วัสดุประเภทกระดาษทีม่ี
ขนาดใหญ เชน แผนที่หรือภาพเขียน สิ่งทอ วัสดุสามมิติ (Three-dimensional object) เชน งาน
ศิลปกรรม และศิลปวัตถ ุ สไลด ไมโครฟลม ไมโครฟช เทปบันทกึเสียง แผนเสียง และเทป
บันทกึภาพ เปนตน (Lee 2001: 62; Deegan and Tanner 2002: 33-34; Hughes 2004: 3-4)  
 
   สําหรับการพฒันาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษานั้น Arora (2001) 
และ Jeevan and Dhawan (2002) เหน็วาวทิยานพินธ วารสารของมหาวิทยาลัย รายงานการวจิยั 
รายงานประจาํป รวมทัง้สิง่พิมพอ่ืน ๆ ของหองสมุด หรือหนวยงานตนสังกัดของหองสมุด คือวัสดุ
ตนแหลงที่มีคณุคาสําหรับการแปลงใหเปนดิจิทัล 
 
  การคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัลเปนกระบวนการ
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล ดังนั้นการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อ
แปลงใหเปนดิจิทัลควรคํานึงถึงปจจยัตาง ๆ ดังนี ้ (Columbia University Libraries 2001; Lee 
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2001; Colorado Digitization Program 2004; North Carolina Exploring Cultural Heritage 
Online 2004) 
 

   2.5.1.1 เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการหองสมุดดิจิทัล โดย
อาจพิจารณาจากเปาหมายและประโยชนของการแปลงวสัดุตนแหลงใหเปนดิจทิัล  
 

   2.5.1.2 ผูใชบริการ การกําหนดกลุมผูใชเปาหมายของโครงการหองสมุด 
ดิจิทัล และพจิารณาความตองการในการใชวัสดุดิจิทัลของผูใชบริการ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกวัสถุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล 
 

   2.5.1.3 ทรัพยากรหรือวัสดุตนแหลงทีม่ีอยูในองคกร ซึ่งอาจประกอบดวย 
วัสดุตนแหลงประเภทภาพและตัวอักษร และวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว โดย
สามารถพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

     1) คุณคาของทรพัยากร เปนทรัพยากรที่หายากและมี
ลักษณะเฉพาะหรือไม เชน หนงัสือหายาก ตนฉบับตัวเขียน (Hunter 2000: 101-103; Columbia 
University Libraries 2001) 
 

     2) ลักษณะทางกายภาพของทรพัยากร โดยทรัพยากรแตละ
ประเภท จะใชวิธกีารแปลงใหเปนดิจทิัล ฮารดแวร ซอฟตแวร เทคโนโลย ี และทักษะในการแปลง     
ใหเปนดิจทิัลทีแ่ตกตางกนั ดังนั้นลกัษณะทางกายภาพของทรพัยากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ควร
คํานึงถึงในการเริ่มตนโครงการแปลงใหเปนดิจิทัล เชน การแปลงวัสดุตนแหลงที่มขีนาดใหญเปน 
ดิจิทัลจะตองคํานึงถึง ประเภทของฮารดแวรที่ใชในการแปลงทรัพยากรใหเปนดิจทิัล เทคนิคทีใ่ช 
ในการแปลงใหเปนดิจิทัล การบีบอัดแฟมขอมูลเพื่อการจัดเก็บและการเผยแพร โดยผูใชจะตอง
สามารถขยายขนาดของวัสดุดิจิทัลไดเทากบัขนาดของตนฉบับ และกระบวนการในการเขาถงึวสัดุ   
ดิจิทัลของผูใชบริการ (Colet 2000; Lee 2001) 
 

     3) คุณภาพของวัสดุตนแหลงซึ่งเปนตนฉบับ ซึ่งจะเกี่ยว
ของกับการกําหนดระดับความละเอียดในการสแกน ขนาดของแฟมขอมูล ตลอดจนสื่อที่ใชในการ
จัดเก็บ (Colet 2000; Lee 2001) 
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   2.5.1.4 ลิขสิทธิ ์ ควรพจิารณาเลือกวสัดุตนแหลงโดยไมละเมิดกฎหมาย 
ลิขสิทธิ์ โดยผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ คือ เปาหมายและวัตถุประสงค
ของการแปลงใหเปนดิจิทัลตองอยูบนพื้นฐานของหลักการใชงานโดยธรรม หองสมุดเปนเจาของ
สิทธิ์โดยกฎหมายในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากรดิจิทัล หองสมุดไดรับอนุญาตจากเจาของ
สิทธิ์ในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากรดิจิทัล (Columbia University Libraries 2001; Lee 
2001) 
 

2.5.2 การสรางขอมลูใหอยูในรูปดิจิทัล 
 

   การสรางขอมลูใหอยูในรูปดิจิทัลสามารถทําได 2 วิธคีือ (Grotta and 
Grotta 1994; Friedlender 2001; Lee 2001; Chowdhury and Chowdhury 2003; Fells, 
Donachy and Owen 2003; Hughes 2004; บัณฑิต ทิพากร 2545:6-7)  
 
  2.5.2.1 การใชคอมพวิเตอรโดยตรง (Born digitally) โดยวิธีการสราง
ขอมูลดิจิทัลจากคอมพวิเตอรโดยตรงสามารถทาํไดงายและสะดวก แตจะทําไดเฉพาะขอมูลที่อยู
ในรูปของขอความหรือภาพกราฟกเทานัน้ เชน การพิมพขอความโดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word processing) หรือการสรางรูปภาพกราฟกโดยการใชโปรแกรมวาดรูป (Draw) โปรแกรม
ระบายสี (Paint) หรือ โปรแกรมภาพ (Illustration Program) หรือโปรแกรมกราฟกที่อยูใน
คอมพิวเตอร  
 
   2.5.2.2 การแปลงใหเปนดิจิทัล คือ กระบวนการแปลงสญัญาณ      
แอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัล ซึ่งสามารถประมวลผลและแสดงผลดวยคอมพวิเตอร การแปลง
ใหเปนดิจทิัลในระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการแปลงภาพซึง่สรางขึน้ดวยวิธกีารแบบ
ดั้งเดิมโดยการวาด การรางภาพ การระบายสี หรือการถายภาพ โดยการใชสแกนเนอรหรือเครื่องมือ
ในการแปลงใหเปนดิจิทัลอ่ืน ๆ  เชน กลองถายภาพดิจิทัล หรือกลองวีดิทัศนดิจิทัล แปลงใหเปนดิจิทัล  
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2.5.3 การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 

 ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองกําหนดมาตรฐานเมทาเดทาเพื่อใชใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัลในข้ันตอนแรกของการดําเนนิงาน การเลือกใชเมทาเดทาผิดอาจมผีล
ทําใหไมสามารถคนคืนและใชวัสดุดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้การเลือกใชเมทาเดทา
จะตองคํานึกถึงลักษณะเฉพาะของวัสดุดจิิทัล โดยพิจาณาในดานตาง ๆ เชน สาขาวิชาของ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และประเภทของวัสดุดิจิทัล เชน วัสดุดิจทิลัดานชวีวทิยาหรือวัสดุดิจทิัล
ดานศิลปะ วัสดุดิจิทัลที่เปนภาพนิง่หรือภาพเคลื่อนไหว (Wendler 2004)  

 
 การตัดสินใจเลือกมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล 

ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลอาจเลือกใชมาตรฐานการลงรายการแบบเดิมที่ใชในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ เชน มาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได (Machine 
Readable Cataloging-MARC) หรือมาตรฐานเมทาเดทาอื่น ๆ เชน ดับลินคอรเมทาเดทา หรอืใช
มาตรฐานการลงรายการที่เฉพาะเจาะจงสําหรับทรัพยากรดิจิทัลบางประเภท เชน มาตรฐานสาํหรบั
การลงรายการทรัพยากรดานทัศนศิลป (Visual Arts Resources) เชน Categories for 
Description of Works of Art (CDWA) และ Visual Resources Association Core Categories 
(VRA Core) เปนตน (Grout and others 2000:67-71; Schwartz 2000: 387; Deegan and 
Tanner 2002: 128-129; Colorado Digitization Program 2004; Wendler 2004) 
 
  2.5.3.1 มาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพวิเตอรอานได (Machine 
Readable Cataloging-MARC) 
 
 มาตรฐานการลงรายการที่เครือ่งคอมพวิเตอรอานไดหรือมาตรฐาน 
MARC ถือเปนมาตรฐานที่ใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศมาเปนระยะเวลานาน และไดรับการ
ปรับปรุง ใหมโีครงสรางที่ยืดหยุนเพื่อใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทรวมทัง้การ
พรรณนาทรัพยากรดิจิทัล อยางไรก็ตามมาตรฐานการลงรายการที่เครื่องคอมพวิเตอรอานไดเปน
มาตรฐานที่ไมเหมาะสาํหรับการพรรณนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสหรือทรัพยากรดิจิทัล เนื่องจาก
ทรัพยากรดิจิทลัมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทรัพยากรสารนิเทศแบบดั้งเดิม  
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  2.5.3.2 ดับลินคอรเมทาเดทา 
 ดับลินคอรเมทาเดทา คือ มาตรฐานเมทาเดทาทีพ่ัฒนาขึ้นเพือ่
พรรณนาทรพัยากรสารนเิทศที่อยูบนเครือขาย โดยดับลินคอรเมทาเดทาเปนมาตรฐานที่เหมาะ 
สําหรับใชในการพรรณนาทรพัยากรสารนเิทศดิจทิัล เนือ่งจากเปนมาตรฐานทีม่ีโครงสรางระเบียน
ที่ปรับเปลี่ยนไดงายกวามาตรฐาน MARC โดยสวนประกอบหลัก (Core elements) ของดับลินคอร 
สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อการพรรณนารายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  ดับลินคอรเมทาเดทา 
ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 15 สวนดงันี ้ ชื่อเร่ือง (Title) ผูแตง (Creator) หัวเรื่อง (Subject) 
ลักษณะ (Description) สํานักพิมพ (Publisher) ผูรวมงาน (Contributor) ป (Date) ประเภท 
(Type) รูปแบบ (Format) สัญลักษณ (Identifier) ตนฉบับ (Source) ภาษา (Language) เร่ืองที่
เกี่ยวของ (Relation) ขอบเขต (Coverage) สิทธิ ์(Right)  
 
2.6 เทคโนโลยีทีใ่ชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 
 
 เทคโนโลยีเปนสิ่งสาํคัญและถือเปนโครงสรางพืน้ฐานในการดําเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัลและการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทลั เนื่องจากคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลและ
ความสําเร็จของการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจะขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงาน (Chapman 
2000; Hugses 2004) และจากการสํารวจของ Tanner (2001) พบวา การเลือกเทคโนโลยีผิดเปน
เหตผุลหนึง่ทีท่าํใหโครงการหองสมุดดิจิทลัลมเหลว โดยเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิหองสมดุดิจิทลั 
ประกอบดวยฮารดแวรที่ใชในการแปลงวัสดุตนแหลงใหเปนดิจิทัล ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิลั ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลและซอฟตแวรที่
ใชในการนําสงสารนเิทศดิจทิัลสูผูใชบริการ (Kenney and Chapman 1996: 48) 
 

2.6.1 ฮารดแวร 
 

    ฮารดแวรที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือฮารดแวรที่ใช
ในการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลซ่ึงไดแก คอมพวิเตอร อุปกรณจับภาพ (Capture Devices) 
ระบบการจัดเก็บ (Storage system) ระบบเครือขาย ระบบการแสดงภาพ (Display system) และ
เครื่องพิมพ 
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   2.6.1.1 คอมพิวเตอร คือ ฮารดแวรที่สําคัญที่ใชในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัทั้งสองวิธีคือการพิมพหรือสรางขอมูลข้ึนใหมโดยใชคอมพิวเตอร และการแปลง
ทรัพยากรใหเปนดิจิทัล การจัดเก็บภาพลงสื่อที่ใชในการจัดเก็บ การสรางภาพที่ไมใชตนฉบับ 
(Derivatives) เพื่อการเขาถึง การสงขอมูลดิจิทัลไปยงัระบบเครือขาย จอภาพ หรือเครื่องพิมพ 
รวมทัง้การสรางทรัพยากรดจิิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว ดังนัน้ผูพัฒนาหองสมุดดิจทิัล
จะตองพิจารณาเลอืกคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับการใชงานกับทรัพยากรแตละประเภทโดยพจิารณาจาก 
หนวยประมวลผลกลาง แรม อุปกรณอินพุต/เอาตพุต บัส อุปกรณควบคุม รวมทั้งระบบปฏิบัติการ
ของเครื่องคอมพิวเตอร(Kenney and Chapman 1996: 60-66)  
 
   2.6.1.2 อุปกรณจบัภาพ โดยทั่วไปอุปกรณจับภาพประกอบดวย
สวนประกอบหลัก 4 สวน คือ  1) ระบบแสง (Optical system) เชน เลนสของเครื่องสแกนเนอร  
2) อุปกรณรับแสง (Light sensor) คือ อุปกรณที่ใชในการเปลีย่นพลงังานแสงใหเปนพลงังานรูปอ่ืน 
โดยอุปกรณรับแสงสามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ ซีซีด ี (Charged Coupled Devices-CCD) ซึ่ง
จะใชในเครื่องสแกนเนอรและกลองดิจทิัลสวนใหญ ซมีอส (Complementary Metal Oxide 
Semiconductors-CMOS) ซึ่งใชในเครื่องสแกนเนอรหรือกลองดิจทิัลคุณภาพต่าํ และพีเอม็ที 
(Photo-Multiplier Tubes-PMT) ซึ่งใชในสแกนเนอรแบบดรัม  และกลองถายวีดทีัศนแบบแอนะล็อก  
3) โปรแกรมขับอุปกรณ (Driver) 4) สวนตอประสานกบัผูใช  คุณภาพของอุปกรณจับภาพจะขึน้อยู
กับระบบแสงหรือคุณภาพของเลนส อุปกรณรับแสง และประสิทธิภาพของซอฟตแวร (Kenney and 
Chapman 1996: 60-66; Grout and others 2000: 38; Williams 2000; บัณฑิต ทิพากร 2545: 
8) อุปกรณจับภาพที่สาํคญัในกระบวนการสรางทรัพยากรดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาย 
ดิจิทัล และกลองวีดิทัศนดิจทิัล  
 
    1) สแกนเนอร (Scanners) คืออุปกรณจับภาพที่ไดรับความ
นิยมมากที่สุดในการแปลงวสัดุตนแหลงประเภทภาพ เชน สไลด ภาพถาย แผนโปรงใส โดย
สามารถแบงประเภทของสแกนเนอรได 4 ประเภทดังนี ้ (Kenney and Chapman 1996: 52-55; 
Lee 2001: 52-55; Williams 2000; Arora 2001; Hughes 2004: 182-184) 
 

      - สแกนเนอรแบบแทนนอน (Flatbeds scanners) เปน
สแกนเนอรที่เหมาะสําหรับการสแกนสิง่พิมพ รูปภาพและวัสดุตนแหลงประเภทภาพอืน่ ๆ ขอดีของ
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สแกนเนอรแบบแทนนอนคือ สามารถสแกนเอกสารตนฉบับไดโดยตรง ราคาไมสูง ความเร็วและ
ความทนทานในการใชงาน สวนขอจํากดัของสแกนเนอรแบบแทนนอนคือ ขอจํากัดดานมิติของ
วัสดุตนแหลง (Dimensional limitation) และผูใชสแกนเนอรแบบแทนนอนจะไมสามารถควบคุม
แสงจากแหลงกําเนิดแสงของเครื่องสแกนเนอรได และไมเหมาะสําหรับวัสดุตนแหลงที่เปราะบาง
และไวตอแสงเนื่องจากวัสดุตนแหลงตองสัมผัสกับแสงที่เกิดจากการสแกนโดยตรง 
 

      - สแกนเนอรแบบเลื่อนกระดาษ (Sheet-fed scanner) 
ขอดีของสแกเนอรแบบเลื่อนกระดาษคือสามารถทํางานไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เหมาะสําหรับการใชสแกนวสัดุตนแหลงทีไ่มไดเย็บเลม สวนขอจํากดัคือ ไมเหมาะสําหรับวัสดุตน
แหลงที่เปราะบางมากหรือหนงัสือเย็บเลม วัสดุสามมิติรวมทัง้วัสดุตนแหลงที่ไมยืดหยุน และไม
สะดวกสําหรบัการสแกนเอกสารที่มีขนาดตางกนั 
 

     -  สแกนเนอรแบบดรัม (Drum scanner) เปนสแกนเนอร
ที่เหมาะสําหรบัการสแกนสิ่งพิมพ และแผนโปรงใสที่ตองการความละเอียดสูง ขอดีของสแกนเนอร
แบบดรัมคือ เหมาะสําหรับงานที่ตองการความละเอียดสงู สัญญาณรบกวนในภาพดิจิทัลตํ่า ความ
เทีย่งตรงของส ี สามารถเปลีย่นอัตราการสุมสัญญาณได สวนขอจาํกดัคือ ราคาสงู ปริมาณงานต่าํ
เนื่องจากตองใชเวลาในการสแกนวัสดุตนแหลงแตละชิน้ ตองใชความชาํนาญในการจัดการ 
ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุตนแหลงเนื่องจากตองเปนวัสดุตนแหลงที่สามารถวางบนดรัมของเครื่อง
สแกนเนอรไดซึ่งอาจทําใหวสัดุตนแหลงที่เปราะบาง และไมยืดหยุนเกิดความเสยีหาย 
 

      - สไลดสแกนเนอรและฟลมสแกนเนอร (Slide/Film Scanner) 
สไลดสแกนเนอรพัฒนาขึ้นเพื่อการสแกนสไลดและแผนโปรงใสโดยเฉพาะ ในขณะที่ฟลม
สแกนเนอรพฒันาขึน้เพื่อสแกนไมโครฟลมและไมโครฟชที่มีลักษณะเปนฟลมมวนโดยเฉพาะ ขอดี
คือไมมีขอจํากดัดานขนาดของงานตนฉบบั มีการอนุรักษงานตนฉบบั 2 ระดับคือในข้ันตอนของ
การจัดทาํตัวแทนภาพ (สไลดหรือฟลม) และการแปลงใหเปนดิจทิัล  สวนขอจํากัดคือ คุณภาพของ
ภาพดิจิทัลจะขึ้นอยูกับคุณภาพของตัวแทนภาพ เพิ่มงบประมาณในการจัดทาํตัวแทนภาพ 
ตัวแทนภาพอาจมีความละเอียดไมพอที่จะใชในการจัดทํางานตนฉบบัดิจิทัล (Digital master) 
เพื่อการใชงานในอนาคต ตองใชเวลาในการทาํงานมากเนื่องจากตองทาํงานสองขั้นตอน รวมทัง้
ฝุนและรอยขูดขีดที่เกิดขึ้นบนฟลมหรือสไลดจะทําใหภาพที่ไดจากการสแกนไมมีคุณภาพ 
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     การเลือกสแกนเนอรตองคาํนึงถงึประเดน็ตาง ๆ ดงันี้ 
ระดับความละเอียด (Resolution) ความลึกของบิต (Bit depth) โดยอุปกรณที่ใชในการสรางภาพดิ
จิทัลสวนใหญจะมีคาความลึกของบิตเทากับ 8 บิตสําหรับภาพระดบัเทา (Gray scale image) 
และ 8 ถึง 24 บิต สําหรับภาพส ีพืน้ที่ในการสแกน เวลาที่ใชในการสแกน ความถูกตองของสี  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับซอฟตแวรการจัดการสี  และสัญญาณรบกวนที่เกิดขึ้นในขณะที่เครื่องสแกนเนอรกําลัง
ทํางาน     ซึง่อาจมีผลทาํใหภาพที่ไดจากการสแกนผดิเพี้ยนไป (Grout and others 2000: 39-43) 
 
      2)  กลองถายภาพดิจิทัล เปนอุปกรณจับภาพที่สามารถจับ
ภาพวัตถุไดในทันท ี ขอดีของกลองดิจทิัลคือ สามารถจบัภาพงานตนฉบับไดโดยตรง ไมมีขอจํากดั
ดานขนาดและรูปรางของวสัดุตนแหลงโดยสามารถใชกับวัสดุตนแหลงหลายชนิดเชน วัสดุสามมิติ 
เอกสารเย็บเลม แผนกระจก และวัสดุตนแหลงที่มีขนาดใหญ สามารถควบคุมการใหแสงสวาง   
ในภาพไดซึ่งจะมีผลตอสีของภาพ ไมมีการสัมผัสวสัดุตนแหลงโดยตรงในขณะที่ทาํการจับภาพ 
สามารถเปลี่ยนเลนสใหเหมาะสมกับวัสดุตนแหลงแตละประเภท ภาพที่ไดจากการถายดวยกลอง 
ดิจิทัลเปนภาพที่มีคุณภาพสูง ขอจํากัดคือ ใชเวลามากในการปฏิบัติงาน กลองดิจทิลัที่มีคุณภาพดี
จะราคาสูงมาก ขอจํากัดเรือ่งขนาดของเซ็นเซอร ตองใชทักษะขั้นสงูในการจัดการ บางครั้งภาพที่
ไดจากการถายดวยกลองดจิิทัลใชพืน้ที่ในการจัดเก็บมากเกนิไป และแฟมขอมูลภาพที่ไดจากการ
ถายดวยกลองดิจิทัลจะเปนแฟมขอมูลเจเพก็ (JPEG) โดยอัตโนมัติ ซึ่งแฟมขอมูลภาพแบบเจเพ็ก 
เปนแฟมขอมูลที่เกิดจากการบีบอัดขอมูลแบบสูญเสียคุณภาพของภาพไปบางสวน (Lossy compression 
format) (Kenney and Chapman 1996: 56; Williams 2000; Lee 2001: 56-57) 
 
     การเลือกใชกลองดิจิทัลจะตองคํานงึถงึระดบัความละเอียด 
หนวยความจาํและความสามารถในการบบีอัดขอมูล เนื่องจากภาพทีถ่ายดวยกลองดิจทิัลจะมี
ขนาดของแฟมขอมูลที่ใหญมากทําใหเปลอืงเนื้อที่ในการจัดเก็บ สัญญาณรบกวน การปรับระดับ
โทนสีระหวางบริเวณที่สวางและบริเวณทีม่ืดของภาพ ความถกูตองของสีซึ่งสําหรบักลองถายภาพ 
ดิจิทัลจะข้ึนอยูกับการควบคมุแสงในภาพซึง่ขึน้อยูกับปจจัยอืน่ ๆ เชน ฟลเตอรทีใ่ชในการกรองแสง 
ระบบการประมวลผลภาพของกลองดิจทิลั และแหลงกําเนิดแสงตามธรรมชาติ วธิีการที่ใชในการ
สงภาพที่ไดจากกลองดิจทิัลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการแสดงภาพ การสงวนรักษา และ
การจัดการภาพดิจิทัล และปจจัยอื่น ๆ เชน แบตเตอรี่ ชองมองภาพ ประสิทธิภาพของเลนส
และแฟล็ช (Grout and others 2000: 46-53) 
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      3) กลองวีดทิัศนดิจิทัล (Digital Video Camera) ใชสําหรับ
การบันทึกภาพเคลื่อนไหวโดยกลองวีดทิศันดิจิทัลจะทาํการบนัทกึภาพเกบ็ไวในสือ่ดิจิทัล เชน เทป 
Mini-DV เทปดิจิทัล 8 (Digital 8) หรือแผนมินิดิสก (Mini Disc) ซึง่จะใหความละเอียดสูงกวาสื่อ
แอนะล็อก  เมื่อจะนาํไปใชงานในระบบดิจิทัลจะตองใชการดจับภาพ (Video capture card)     
ในการรับสัญญาณหรือขอมูลวีดิทัศนเพือ่แปลงใหอยูในรูปดิจิทัล โดยการใชกลองวีดิทัศนดิจทิัลทํา
ใหไดวีดิทัศนดิจิทัลซึ่งสามารถสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรไดในทันท ี (กิตติศักดิ์ มรินทร 2544: 17; 
อนิรุทธ  รัชตะวราห และ วศนิ  เพิ่มทรัพย 2545: 299)  
 
    2.6.1.3 ระบบการจัดเก็บ การจัดเก็บขอมูลจะมผีลตอกระบวนการใน
การแปลงทรัพยากรใหเปนดจิิทัล (Digitization chain) ตั้งแตการจับภาพไปจนถึงกระบวนการในการ
สงวนรักษา (Archiving) โดยสื่อที่ใชในการจัดเกบ็ขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
(Kenney and Chapman 1996: 66; Grout and others 2000: 111)  
 

      1) สื่อที่สามารถเคลื่อนยายได (Portable media) ไดแก แผน
บันทกึ (Floppy disks) แถบบันทกึเสียงแบบดิจิทัล (Digital Audio Tape: DAT) ซีดีรอม ดีวีดี โดย
ความจุของส่ือที่สามารถเคลื่อนยายไดข้ึนอยูกับจาํนวนหนวยของสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
โดยสื่อประเภทนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี  
 

      2) สื่อที่ไมสามารถเคลื่อนยายได (Non-portable media) 
ไดแก ฮารดไดรฟ ดิสกของคอมพวิเตอรแมขาย สื่อที่ไมสามารถเคลื่อนยายไดเปนสื่อที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลทีม่ีความจุสูงและมีอัตราความเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลสูงกวาสื่อในการจัดเก็บขอมูล 
ที่สามารถเคลือ่นยายได โดยสามารถเพิม่ความจุไดโดยการเพิ่มไดรฟหรือเปลี่ยนไดรฟ (Grout 
and others 2000: 111-112)  
 

      การเลือกสื่อทีใ่ชในการจัดเกบ็ขอมูลควรคํานงึถงึ ความจ ุ
ความเร็วในการปฏิบัติงาน ความไมเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใชในการปองกัน
ขอมูลที่ติดมากับส่ือแตละประเภท (เครื่องมือในการตรวจหาขอบกพรองของขอมูล การปองกนัการ
ลบขอมูลหรือการบันทึกขอมูลซํ้า) ราคาของสื่อแตละประเภทซึ่งรวมทั้งคาใชจายในการอบรมใน
การใชงาน การบํารุงรักษา ระดับการรองรับการเขาถึงของผูใช และการยายขอมูลไปยังระบบใหม 
(Kenney and Chapman 1996: 67) 
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   2.6.1.4 ระบบเครือขาย ระบบเครือขายเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญ
ที่สุดที่จะทาํใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล โดยจะชวยอํานวยความสะดวกในการ
นําสงสารนเิทศดิจิทัลไปยังผูใชบริการ ระบบเครือขายจะสัมพนัธกบัการนาํสงทรัพยากรสารนิเทศ 
ดิจิทัลทัง้ที่เปนภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไปยังผูใชบริการ และการใหบริการอื่น ๆ ของ
หองสมุดดิจิทัล โดยผูพัฒนาหองสมดุดิจิทัลสามารถเลือกวิธกีารนําสงทรัพยากรดิจิทัลใหกบั
ผูใชบริการไดโดยการสงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่บันทึกลงบนสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล
ที่สามารถเคลื่อนยายไดไปยังผูใชบริการ หรือการใหบริการผานระบบเครือขายภายในขององคกร 
หรือการใหบริการผานเว็บไซตขององคกรบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยการนําสงสารนิเทศดิจิทัล
ผานระบบเครอืขายภายในองคกรและเครือขายอนิเทอรเนต็สามารถทาํได 2 วิธีคือ (Grout and 
others 2000: 106; Fells, Donachy and Owen 2003) 
 

     1) การดาวนโหลดแฟมขอมูล (File download) โดยวิธีการนี้
ทรัพยากรดิจทิัลจะถกูเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของผูใหบริการ เมื่อผูใชบริการคลิกบน
สัญลักษณที่ปรากฏบนเว็บบราวเซอร ระบบจะทาํการถายโอนไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
มายงัเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ โดยผูใชบริการสามารถเลือกที่จะเปดไฟลนัน้ไดในทนัที
หรือบันทึกไฟลไวในเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่เปดไฟลในภายหลงั 
 

      2) การใหบริการในลักษณะสายธารขอมูล (Streaming) 
วิธีการนีท้รัพยากรดิจิทัลจะถกูเก็บไวในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายของผูใหบริการ เมื่อผูใชบริการ
คลิกบนสัญลักษณที่ปรากฏบนเว็บบราวเซอร บราวเซอรจะเริ่มทําการถายโอนไฟลในลักษณะ
บิตตอบิต (bit by bit) โดยผูใชสามารถไดยินเสียงหรอืชมภาพจากไฟลนั้น ๆ ไดในทนัท ี ซึ่งโดย
วิธีการนี้ผูใชจะไมสามารถบันทึกไฟลทั้งหมดลงบนฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการได 
ซึ่งการใหบริการในลักษณะนีจ้ะชวยในการปองกันการคัดลอกขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตในระดับหนึง่ 
 

     ความเร็วในการนาํสงสารนิเทศดิจิทัลผานระบบเครือขายจะ
ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของระบบเครือขาย ซึ่งขึน้อยูกับความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) 
ที่ใชในการรับสงขอมูลซึ่งขึน้อยูกับการออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย (Network architecture) คือ 
วิธีการรับ-สงขอมูลในเครือขาย รวมทัง้ปจจัยอื่น ๆ เชน ขนาดแฟมขอมูลของสารนิเทศดิจิทัล 
คาเฉลี่ยในการแสดงภาพ และคาเฉลี่ยของสมรรถนะของคอมพวิเตอร (Kenney and Chapman 
1996: 73) 
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   2.6.1.5 เครื่องพิมพ กระบวนการสุดทายของการแปลงทรัพยากรให
เปนดิจิทัลคือ การตรวจสอบคุณภาพของภาพดิจิทัล โดยการตรวจสอบภาพที่ผูใชจะเห็นจาก
จอภาพ (On-screen derivatives) และการพิมพโดยเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบการแปลงสื่อดิจิทลั
กลับมาเปนสือ่แอนะล็อกเพือ่ตรวจสอบภาพที่ไดกับภาพตนฉบับ ภาพดิจิทัลสามารถสามารถพิมพ
ไดโดยใชเครื่องพิมพแตละประเภทซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะของภาพทีต่องการ และวัตถุประสงคใน
การพิมพภาพ เชน ภาพที่ตองการใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพ และตองการภาพที่มีคณุภาพดีควรใช
เครื่องพิมพแบบฉีดหมึก และเครื่องพมิพเลเซอร ภาพที่ตองการใชเปนตวัแทนและภาพฮาลฟโทน 
ควรใชเครื่องพมิพประเภทเลเซอรและเครื่องพิมพถายสําเนาในการพิมพ ภาพระดบัโทนสีตอเนื่อง 
(Continuous tones) เชน ภาพถาย ภาพวาด หรือภาพระบายสีตาง ๆ ควรใชเคื่องพมิพพนสี (Dye 
sublimation printer) ในการพิมพ และภาพทีม่ีขนาดใหญควรใชเครื่องพมิพแบบฉดีหมกึในการพมิพ 
(Kenney and Chapman 1996: 90-91) 
 
     การเลือกใชเคร่ืองพิมพแตละประเภทควรคํานึงถงึประเดน็ตาง ๆ 
ดังนี้ ระดับความละเอียดในการพิมพและขนาดพืน้ที่ของจุด ความสามารถในการจัดการสี เชน
ประสิทธิภาพของการแสดงคาระดับเทาและสีของภาพ ขนาดของเอกสาร ความสามารถในการ
พิมพเอกสารดานเดียวหรือสองดาน ส่ือทีใ่ชในการพิมพ เชน ประเภทของกระดาษ หรือแผน
โปรงใส ความเรว็และประสิทธิภาพในการพิมพ ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอระบบเครือขาย 
(Kenney and Chapman 1996: 90-91) 
 

2.6.2 ซอฟตแวร  
 

   ซอฟตแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลประกอบดวยซอฟตแวรที่
ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัล ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล 
 
   2.6.2.1 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิลั ประกอบดวย
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางภาพดิจทิัล และซอฟตแวรที่ใชในการสรางและการแปลงขอมูลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวเปนดิจิทัล 
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     1) ซอฟตแวรที่ใชในการสรางภาพดิจิทัล จะครอบคลุมถึง
ซอฟตแวรที่ใชสําหรับการจับภาพ คือซอฟตแวรที่ใชในการควบคุมฮารดแวรที่ใชในการสรางภาพ  
ดิจิทัล เชน สแกนเนอรและกลองถายภาพดิจิทัล ซอฟตแวรสําหรับการจัดการภาพ โดยการจัดการ
ภาพจะรวมถึงการปรับทิศทางของภาพ (Reorienting image) การตัดสวนเกนิของภาพ (Cropping) 
การตกแตงภาพที่ไดจากการสแกน ซึ่งรวมทั้งการกาํหนดขนาดของภาพใหม (Re-sizing) 
การกําหนดรูปแบบและการบีบอัดภาพดิจทิัลเพื่อประโยชนในการนําสงไปยังผูใชบริการ (Reformatting 
and compressing) (Grout and others 2000: 33; Lee 2001: 60) 
 
     ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการภาพอาจเปนซอฟตแวรที่ไดมา
พรอมกับฮารดแวรที่ใชในการสรางภาพดิจทิัล หรือซอฟตแวรที่ใชสําหรับการจัดการภาพโดยเฉพาะ
เชน Adobe Photoshop และ JASC Paintshop Pro (Kenney and Chapman 1996: 90-91; 
Grout and others 2000: 35) โดยการเลือกใชซอฟตแวรควรคํานึงถึง ราคาของซอฟตแวร พืน้ที่
ของฮารดดิสกที่ตองใชสาํหรับโปรแกรม และพื้นที่ที่ตองใชในการจัดเก็บและจัดการภาพดิจิทัล 
ประสิทธิภาพและความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําสาํรอง การดจอและ
ประสิทธิภาพในการแสดงผลของจอคอมพวิเตอร การทํางานรวมกันของซอฟตแวรประยุกตและ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร  (Grout and others 2000: 36) 
 
     2) ซอฟตแวรที่ใชในการสรางและการแปลงขอมูลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวเปนดิจิทัล หลังจากการแปลงขอมูลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว
เปนดิจิทัล ตองทําการแกไขหรือปรับแตงขอมูลเสียงหรือวีดิทัศนดิจิทัลเพื่อลบสัญญาณรบกวน 
ที่เกิดขึ้นขณะที่ทําการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือเพื่อการบีบอัดแฟมขอมูลสําหรับการนําสง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลแบบออนไลน (Online delivery) ไปยังผูใชบริการ ซึง่สามารถทําไดโดย
การใชซอฟตแวรตาง ๆ เชน Final CutPro Adobe Premiere หรือ iMovies (Hughes 2004: 244-
245)  
 
      การแกไขวีดิทศันดิจิทัลสามารถทาํได 2 วธิีคือ วิธกีารตดัตอ 
วีดิทัศนแบบลาํดับ (Linear Editing) และการตัดตอวีดิทัศนแบบไมเปนลําดับ (Non-Linear 
Editing) โดยวิธีการแรกจะทําการแกไขตัดตอลงไปในเทปที่ใชบนัทึกขอมูลโดยตรงผานอุปกรณ
บันทกึเทปซึ่งจะใชคอมพิวเตอรชวยในการควบคุมการตดัตอเทานัน้ สวนวิธีการที่สองจะนาํขอมูล
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จากเทปเขามาเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร (ฮารดดิสก) และดําเนนิการตัดตอจนเสร็จ หลงัจากนัน้จงึ
บันทึกผลลัพธที่ไดจากการตัดตอลงในสื่อที่ใชในการจัดเก็บเพื่อการเผยแพรตอไป โดยวิธีการ      
ตัดตอวีดิทัศนแบบไมเปนลําดับ จะใหความยืดหยุนในการแกไขมากกวา และสามารถเพิม่เนื้อหา
สารนิเทศอื่น ๆ ที่ตองการไดงาย (อนิรุทธิ์  รัชตะวราห และวศิน  เพิ่มทรัพย 2545: 301) 
 
   2.6.2.2 ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System) เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรซึง่
สามารถอาํนวยความสะดวกในการรวบรวมทรัพยากรดิจิทัลไวดวยกัน และทําใหสามารถ
เชื่อมโยงวัตถดุิจิทัลที่สรางขึน้กับรายละเอยีดของขอมูล การเลือกระบบการจัดการฐานขอมูลที่
เหมาะสมกับโครงการหองสมุดดิจิทัลควรคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ คือ ลักษณะเฉพาะของโครงการ
หองสมุดดิจทิลัและทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ความสามารถในการจดัการวัตถุดิจทิัล การเชื่อมโยง
วัตถุดิจิทัลกับเมทาเดทาของวัตถุดิจทิัล และระบบจัดการฐานขอมูลจะตองสามารถรองรับ
กระบวนการทํางานและอํานวยความสะดวกในการปฎิบัติงานตั้งแตขั้นตอนของการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั การแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล จนถึงการนําสงทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ซ่ึง
ปจจุบันฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Databases) คือ ระบบจัดการฐานขอมูลทีน่ิยมใช
สําหรับการจัดการฐานขอมูลสําหรับหองสมุดดิจิทัล โดยซอฟตแวรระบบการจัดการฐานขอมูลเชงิ
สัมพันธ ไดแก Oracle MSAccess dBase mySQL Microsoft SQL เปนตน (Grout and others 
2000: 92-93) 
 
2.7 บริการของหองสมุดดิจิทลั 
 
  หองสมุดดิจิทัลทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
บริการของหองสมุดดิจิทัลไดโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ ดงันัน้การออกแบบบริการของ
หองสมุดดิจทิลัจะตองคํานึงถึงทัง้ความตองการของผูใชเฉพาะที่ และผูใชที่เขาถงึจากระยะไกล 
Greenstein (2000: 291) เห็นวา บริการของหองสมุดดิจิทัลคือการจัดใหผูใชสามารถสืบคน
ขอมูล กําหนดทําเลที่ตั้ง เขาถึง ตลอดจนใชสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล โดยบริการของ
หองสมุดดิจิทัลตองครอบคลุมทั้งทรัพยากรสารนิเทศแบบเดิมของหองสมุด เชน หนงัสือ วารสาร 
เอกสารจดหมายเหตุที่เปนกระดาษ วีดทิศัน ฟลม และเทปบนัทกึเสยีง และทรัพยากรสารนิเทศ    
ดิจิทัล เชน รายการออนไลน เคร่ืองมือชวยคน บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการวารสาร
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อิเล็กทรอนกิส และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิส ทรัพยากรทีแ่ปลงใหเปนดิจิทัล ทรัพยากรอินเทอรเนต็ 
และสารนิเทศอิเล็กทรอนกิส  
 
 Slone (1998) ใหความเหน็เกี่ยวกบับริการของหองสมุดดจิิทัลวา บรรณารักษ ยังมี
บทบาทสําคญัในการทํางานรวมกบัผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัล โดยการทําหนาที่เปนสื่อกลาง
และใหบริการสารนิเทศเพิ่มมูลคา (Value-added information services) เชนเดียวกับหนาทีท่ี่
บรรณารักษปฏิบัติในหองสมุดแบบเดิม ดังนั้นกิจกรรมซึ่งเปนภาระกิจหลักในหองสมุดดิจิทัลจึง
นาจะเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมทีบ่รรณารักษบริการตอบคําถามเคยปฏิบัติใน
หองสมุดแบบเดิม โดยการนาํเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการใหบริการ เชน อิเล็กทรอนกิสเมล และ
การประชุมทางวีดิทัศน โดยบริการของหองสมุดดิจทิลัประกอบดวย บริการตอบคําถามดิจทิัล 
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ  
 
 2.7.1 บริการตอบคําถามดิจทิัล (Digital reference service) คือ สื่อกลาง
ระหวางผูใชบริการและหองสมุดดิจิทัล โดยวิธีการใหบริการตอบคําถามดิจิทัลประกอบดวยวธิีการ
ตาง ๆ ดังนี ้(Lankes 2000: 9; Henson 2000: 125-131; Lam 2003: 31-39) 
 
 2.7.1.1 บริการตอบคําถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ถือเปนบริการ
ตอบคําถามดจิิทัลในยุคแรก ซึ่งบริการตอบคําถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิสมขีอดีคือ ผูใช 
บริการสามารถใชบริการไดทุกที่ทกุเวลาโดยปราศจากขอจํากัดทางกายภาพ และไดรับคําตอบที่
สมบูรณจากผูใหบริการ (บรรณารักษ) เนื่องจากผูใหบริการมีเวลาเพยีงพอในการตอบคําถาม และ
สามารถเพิ่มสารนิเทศดิจิทัล เชน ไฟลภาพ หรือไฟลเสียง ลงในไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
นอกเหนือจากคําตอบที่เปนขอความแบบแอสกี อยางไรก็ตามบรกิารตอบคําถามทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนกิสมีขอจํากัดคือ เวลาสนองตอบที่นาน และความยากในการสัมภาษณผูใชบริการ
เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของผูใชบริการ 
 

 2.7.1.2 บริการตอบคาํถามผานการสนทนาเชงิขอความ (Text-besed 
chat reference) คือเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งทําใหผูใชคอมพิวเตอรสองเคร่ือง หรือมากกวาสอง
เครื่องที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลประเภทขอความ ในลักษณะของ
การสนทนา ขอดีของการใหบริการตอบคําถามโดยใชการสนทนา คือ การที่ผูใชบริการยังคงติดตอ
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ทางออนไลนอยูในขณะที่รับไดรับคําปรึกษา ทําใหผูใหบริการสามารถสอบถามถึงความตองการที่
แทจริงของผูใชบริการได และบริการตอบคําถามผานการสนทนายังสามารถลดคาใชจายในกรณีที่
ผูใหบริการและผูใชบริการอยูในหองสมุดที่มีความแตกตางกันทางภมูิศาสตร ขอจํากัดของบริการ
ตอบคําถามผานการสนทนา คือ บริการตอบคําถามผานการสนทนาไดรับการออกแบบมาใหเปน
การสนทนาแบบตัวตอตัว (One-on-one conversation) (Henson 2000; Kawakami 2003; Lam 
2003) ซึ่งในภายหลงัไดมีการพัฒนาจากบริการตอบคาํถามผานการสนทนาเชงิขอความ เปนบริการ
ตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ (Real-time live web reference) ซึ่งทําใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น เชน ซอฟตแวร The Virtual Reference Desk พัฒนาโดย LSSI (Library System and 
Services) โดยใชเทคโนโลยีการสนทนาบนไอพี (Voice over IP) ซึ่งนอกจากบรรณารักษจะ
สามารถใชการสนทนาเชิงขอความในการสื่อสารกับผูใชบริการแลว   ยังมีบริการอื่น ๆ เพิม่เติม 
เชน การจัดเรียงลําดับผูใชบริการในการเขาใชบริการ การสงเว็บเพจ  การจัดเตรยีมขอความไว
ลวงหนาสําหรบัใหบริการ การแสดงสไลด การประชมุผานการสนทนา (Chat transferring and 
conferencing)  อยางไรก็ตามบรกิารตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเวบ็มีขอจํากัดในดาน
เทคโนโลยี  เชน ความเรว็ที่แตกตางกันในการเชื่อมตอโมเด็มของผูใชบริการและผูใหบริการ และ
ปญหาการใชสารนิเทศในแตละประเทศซึง่มีลักษณะทางสังคม ระบบกฎหมายที่แตกตางกนั ปญหา
ดานลิขสิทธิ์และสิทธิ์ในการใชฐานขอมูล และการใหบริการตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ 
บรรณารักษตองใชเวลาโดยตรงในการใหบริการซึ่งอาจกระทบตอการทํางานอื่น ๆ ของบรรณารักษ 
(Slone 1998: 135; Henson 2000: 130) 
 
  2.7.2 บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic document delivery) คือ 
การนาํสงทรัพยากรดิจิทัลที่ไมไดออนไลนอยูบนเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัลไปยังผูใชบริการ เพือ่
เพิ่มโอกาสในการเขาถงึทรพัยากรดิจิทัลใหกับผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัล ซึง่นับวาเปนบริการที่
สําคัญบริการหนึง่ของหองสมุดดิจิทัล โดยผูใหบริการนาํสงเอกสารอิเล็กทรอนกิสอาจสามารถนาํสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสไปยังผูใชบริการโดยการบันทึกทรพัยากรสารนเิทศดจิิทัลลงสื่อที่ใชในการจัดเกบ็ 
ขอมูลและสงไปยังผูใชบริการ หรือการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลผานไปรษณีอิเล็กทรอนิกส 
(Mirsky, Miller, and Lo 1999) 
 
 2.7.3 บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ และบริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ 
การจัดทาํคูมอืชวยคนสาํหรับผูใชบริการ และการสอนการใชทรัพยากรสารนิเทศดิจทิลักับผูใชบริการ 
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ของหองสมุดดิจิทัล คือบริการที่สาํคัญสําหรับหองสมดุดิจิทัล โดยบรรณารักษของหองสมุดดิจทิัล
อาจจัดทาํคูมอืการใชบริการในรูปของสื่อส่ิงพิมพ หรือจัดบริการสอนการใชทรัพยากรดิจิทัลใน
หองสมุด แตจะตองจัดทาํคูมือการใชบริการในรูปดิจิทัลโดยอาจใชวธิีการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือนาํ
เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซมาใชเพื่อสรางคูมอืการใชบริการ เพื่อใหบริการบนเว็บไซตของหองสมุดดิจทิัล 
และเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการแกผูใชที่เขาถงึจากระยะไกล  (Eastwood and Tomson 
2001: 6)  โดยจากการศึกษาของ Kibirige and DePalo (2001: 283) เกี่ยวกบัความตองการของ
ผูใชบริการหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาในเขตนครนิวยอรคพบวา ผูใชหองสมดุดิจิทัลตองการ
ใหมีบริการเพือ่ใหการศึกษาแกผูใชบริการในดานตาง ๆ เชน การแนะนาํทรพัยากรดิจิทัลรวมทัง้
วธิีการใชทรัพยากรดิจิทัลแตละประเภท ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ผูใชบริการตองใชเพื่อเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่เกี่ยวของกับการเขาถึงทรพัยากร และบริการของ
หองสมุดดิจทิลั โดยอาจจัดทําในรูปของบทเรียนสาํหรับการเรียนผานทางเว็บ 
  
2.8 การจัดการสทิธิ์  
 
 หองสมุดดิจทิลันํามาซึง่ความเปลี่ยนแปลงในการสราง การจัดการ การเผยแพร 
และการใชสารนิเทศ โดยหองสมุดดิจิทัลทําใหผูใชสามารถเขาถงึทรพัยากรดิจิทัลไดโดยปราศจาก
ขอจํากัดทางกายภาพ อยางไรก็ตามปญหาของหองสมุดดิจิทัลคือ วัตถุดิจิทัลสามารถทําซ้าํไดงาย
และยากตอการจัดการเนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงระยะไกลมายงัวัตถดุิจิทัล ดังนัน้ผูพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัจึงตองพัฒนาวิธกีารสําหรบัการจัดการสทิธิ์  
 
 การจัดการสทิธิ์คือ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันการทาํซ้ําโดย
ไมไดรับอนุญาต รวมทั้งการควบคุมการเผยแพรขอมูล โดยวิธีการเกี่ยวกับการจัดการสิทธิ์
ประกอบดวย การควบคุมการเขาถึง และการปกปองขอมูล (Grout and others 2000: 100-104; 
Iannella 2001) 
 

2.8.1 การควบคุมการเขาถึง  
 

  การควบคุมการเขาถึงทรัพยากรที่อยูบนเครือขายสามารถทาํไดโดยการ
ลงทะเบยีนผูใชบริการ ซึง่จะทําใหสามารถควบคุมการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของผูใช 
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บริการได รวมทัง้สามารถตรวจสอบและติดตามการใชขอมูลและการเผยแพรขอมูลบนระบบ
เครือขายโดยใชกระบวนการในการกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ซึ่งวิธีการในการกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงประกอบดวย 
 

  2.8.1.1 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐาน คือกระบวนการ
ทํางานทีง่ายและไมซับซอนโดยการกําหนด ชื่อผูใช และ รหัสผาน เพื่อใหผูใชบริการใชในการเขาถึง
ทรัพยากรและบริการ ขอดีของวิธีการนี้คือ เปนวิธมีาตรฐานสําหรับผูใชบริการโดยผูใชบริการ
สามารถใชไดโดยไมตองใชความชาํนาญพิเศษในการใชคอมพิวเตอรและ ผูบริหารคอมพิวเตอรแม
ขายสามารถควบคุมและดูแลรักษาภายใตสทิธิ์การเขาถงึ ขอจํากัดของวิธกีารนี้คือมปีระสิทธิภาพใน
การปองกนัต่ํา  
 

  2.8.1.2 การล็อกดวยระบบเครือขายหรือการกรองไอพี (IP filtering) 
คือกระบวนการที่เครื่องแมขายตรวจสอบเลขที่อยูไอพีของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และใชในการ
กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงทรัพยากร ขอดีของวิธีการนีค้ือ เปนวิธีการที่ปลอดภัยกวาการกาํหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐานและสามารถควบคุมใหผูใชลงบันทึกเขา จากสถานีงานที่เฉพาะเจาะจงใน 
องคกรหรือเวบ็ไซตใดเว็บไซตหนึง่โดยเฉพาะ สวนขอจํากัดของวธิีการนี้คือ เปนวิธกีารที่ยาก
สําหรับผูบริหารระบบในการจัดการ ความไมสะดวกของผูใชบริการเนือ่งจากขอจํากดัเรื่องสถานที่
ในการลงบันทึกเขา และมีความเปนไปไดที่ผูใชที่ไมมีสิทธิ์จะสามารถหลอกลวงกระบวนการ
ตรวจสอบเลขที่อยูไอพ ี 
 

   2.8.1.3 การใชการกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึงแบบพื้นฐานรวมกับการล็อก 
ดวยระบบเครือขาย โดยขอดีของวิธีการนี้คือมีการจาํกัดสิทธิ์ในการเขาถึงสองระดบัเพื่อเพิม่ระดับ
ความปลอดภยัในการเขาถงึทรัพยากรและบริการ สวนขอจํากัดของวธิีการนี้คือความไมปลอดภัย
ของรหัสผาน ขอจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรในการลงบันทึกเขา (login) ซึ่งยงัไมปลอดภยัรอย
เปอรเซน็ตเนือ่งจากปจจุบนัยังไมมีระบบปองกนัใดทีส่ามารถปองกนัการโจมตีของแฮกเกอร หรือ
ผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไดทั้งหมด ดงันัน้จึงตองมีการปองกันการใชขอมูลดวยวิธกีารอืน่ ๆ รวมดวย 
 
 2.8.2 การปกปองขอมูล วธิีการทีน่ิยมใชในการรักษาความปลอดภัยและปกปอง 
ขอมูลในปจจุบันไดแก การทําลายน้าํดิจิทัล (Digital watermarking) (Grouth and others 
2000: 103-104)  
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   การทําลายน้ําดิจิทัล คือ การประยุกตใชวิธีการซอนสาร (Stegranography) 
โดยการซอนสญัญาณลายน้าํ (Watermark signal) ลงในวัสดุดิจิทัล โดยตองไมทาํใหคุณภาพของ
วัสดุดิจิทัลนัน้ลดลง ดงันัน้เมื่อมกีารคัดลอกขอมูลดังกลาวสัญญาณลายน้าํก็จะติดไปกับขอมูลที่
ถูกคัดลอก ซึง่เปนประโยชนในการสืบหาแหลงกาํเนิดของการคดัลอกขอมูลหรือใชในการบงบอกถึง
บุคคลที่เปนเจาของขอมูลที่แทจริงนั้นได  (Lesk 1997: 237; ธํารงรัตน  อมรรักษา และ บัณฑิต ทิพากร 
2544: 2) โดยสามารถแบงประเภทของภาพพิมพลายน้าํดิจิทัลออกเปน 2 ประเภท คือ ภาพพิมพลาย
น้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา และภาพพิมพลายน้ําดิจทิลัที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตา
เปลา (Grouth and others 2000: 104; ธํารงรัตน  อมรรักษา และบัณฑิต ทิพากร 2544: 2-5)  
 
   2.8.2.1 ลายน้ําดิจิทัลที่สามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา (Visible 
digital watermark) สามารถทําไดโดยการเขียน เติม หรือแทรกขอมลูที่ตองการลงในสวนสําคัญ
ของภาพโดยตรง หรือการเขียนขอความหรือสารนิเทศเกีย่วกับลิขสทิธิห์รือสารนิเทศอื่น ๆ ลงบน
บรรทัด (Lines) หรือสวนใดสวนหนึง่ที่ไมไดเปนสวนสําคัญของแฟมขอมูลภาพ ปจจุบันโปรแกรมที่
มีความสามารถในการทําลายน้ําดิจทิัลไดแก Adobe Photoshop เปนตน  ขอดีของวิธกีารนี ้ คือ 
สามารถแสดงสิทธิ์ในการเปนเจาของวัสดุดิจิทัลไดโดยตรง สามารถยับยั้งการกระทําอันเปนการ
ละเมิดสิทธิ์เนื่องจากความยากในการนาํสัญญาณลายน้ําดิจิทัลออกจากวัตถุดิจิทัล สวน
ขอจํากัดของวิธีการนี้ คือ ขอมูลหรือภาพจะมีคุณภาพลดลงเปนอยางมากเนื่องจากสัญญาณลาย
น้ําจะบดบังรายละเอียดของขอมูลในกรณีที่ใสสัญญาณลายน้ําดิจิทัลลงในสวนสําคัญของภาพ
สวนการใสสัญญาณลายน้าํดิจิทัลลงในสวนที่ไมสําคัญของภาพจะทําใหสัญญาณลายน้ําอาจถูก
กําจัดออกไปไดโดยงาย  
 

   2.8.2.2 ลายน้ําดิจิทัลที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา (Invisible 
digital watermark) คือการใสสัญญาณลายน้าํดิจทิลัซึ่งไมสามารถมองเห็นไดดวยตาของมนษุย 
ลงในวัตถุดิจิทัล โดยใชกุญแจรหัสลับเปนสวนประกอบในการเขารหัสสัญญาณเพื่อปองกันการ
เปลีย่นแปลงแกไขจากบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต ขอดีของวิธกีารนี้คือ เปนวิธทีี่มีความปลอดภัยสูง
และไมทําลายคุณภาพของวตัถุดิจิทัล สวนขอจํากัดของวิธีการนี้คือ ตองใชซอฟตแวรพิเศษในการ
จัดการ  และไมสามารถแสดงสิทธิ์ในการเปนเจาของไดโดยตรงเหมือนกับลายน้าํดจิิทัลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยตาเปลา 
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2.9 หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา  
 
 โครงการพฒันาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS: Thai Library 
Integrated System) เปนโครงการเพื่อพฒันาเครือขายระบบหองสมดุในประเทศไทยซึง่มีเปาหมาย 
เพื่อพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด พัฒนาฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มพรอมภาพ
ของเอกสารวจิัย วทิยานพินธ และเอกสารจดหมายเหตุทีม่ีในหองสมุดมหาวทิยาลยัทกุแหงใน
ประเทศไทย เพื่อสนองความตองการของผูใชหองสมดุไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อ
เปนศูนยกลางการเรียนรูและศูนยรวมทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย เพื่อสงเสริมใหผูเรียน
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทยได
แบงแผนการดําเนนิการเปน 3 โครงการยอยคือ โครงการสรางฐานขอมลูสหบรรณานกุรมหองสมุด
มหาวิทยาลยั (Union Catalog) โครงการสรางฐานขอมูลจัดเกบ็เอกสารในรปูอิเล็กทรอนกิส 
(Digital collection) และโครงการบริการจัดสงเอกสารระหวางหองสมุดดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic Document Delivery) (ยรรยง เต็งอํานวย 2540: 102-103)  

 
ตั้งแต พ.ศ.2545 คณะกรรมการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ไดมีมติจัดทําโครงการฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิส โดยมวีัตถปุระสงคหลักเพื่อ
การบริหารจัดการและการใชสารสนเทศทางการศึกษา และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาชกิที่
เชื่อมโยงอยูบนเครือขายซึ่งกอใหเกิดความเปนเอกภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเปน
รากฐานสําคญัในการพฒันาองคความรู สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการ
จัดหาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส ใหกับหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ 24 แหง โดยเปาหมายของการดําเนนิงานของโครงการนี้คือ 

 
1.  ดําเนนิงานรวบรวมและจัดเก็บขอมูลในรูปอิเล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลัย/สถาบนั 

โดยขอมูลทีน่าํมาพัฒนาในรูปอิเล็กทรอนกิสไดแก 
 

1) วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ ของมหาวทิยาลัย/สถาบัน 
2) งานวิจยัของอาจารย นกัวิจยั ขาราชการของมหาวทิยาลัย/สถาบัน 
3) วารสารของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
4) ขอมูลทองถิน่ 
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5) หนงัสือหายาก 
6) สื่อตามคําขอ (Media on demand) 
7) เอกสารจดหมายเหตุ 

  
 ระยะแรกของโครงการจะเริ่มจากการพัฒนาวทิยานพินธ / ปริญญานิพนธ ใน
รูปอิเล็กทรอนกิส 

2. ใหบริการฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มในรูปอิเล็กทรอนกิสไดเต็มรูปแบบของ
ทุกมหาวิทยาลัย / สถาบัน 

 
โครงการความรวมมือดังกลาวทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณและเทคโนโลยี
ในการสรางเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสหรือทรัพยากรดิจิทัลจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
ซึ่งปจจุบนัเลขาธิการคณะกรรมการการอดุมศึกษาไดอนุมัติงบประมาณจํานวน 2,400,000 บาท 
เพื่อสนับสนนุการจัดทาํเอกสารผลงานทางวิชาการในรูปอิเล็กทรอนกิสฉบับเต็มจํานวน 12,000 
เลม ในปงบประมาณ 2547 ใหกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา ทําใหการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
และสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกับรัฐกาวหนามากยิ่งขึน้ และเกิดการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลข้ึนใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งปจจุบนัมีการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั และสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรฐัจํานวน 21 แหง ไดแก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม มหาวทิยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี และมกีารดําเนินงาน
หองสมดุดิจิทลัในมหาวทิยาลัยเอกชน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย มหาวิทยาลัยพายพั 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน และการสมัภาษณผูบริหารสถาบันอดุมศึกษาที่มี
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงมีผูรับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานดังนี้  
 
 2.9.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  
  1.  สถาบันวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  สถาบันวทิยบริการแบงสวนการบริหารงานดังนี้คือ 1) สํานกั
เลขานุการ 2) หอสมุดกลางซึ่งประกอบดวยฝายงาน 6 ฝาย ดงันี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวาง
หองสมุด ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการพิเศษ 3) ศูนยโสตทัศน
ศึกษากลาง ประกอบดวย 2 ฝายงานคือ ฝายผลิตสื่อการศึกษาและฝายโสตทัศนวัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ 4) ศูนยเอกสารประเทศไทยประกอบดวย 2 ฝายดังนี้ ฝายประมวลสารสนเทศและ
จัดทําสาระสังเขปดรรชนีประเทศไทยและฝายสงเสริมสารสนเทศประเทศไทยเพื่อการวิจัย 5) ศูนย
สารสนเทศนานาชาติ ม ี 1 ฝายคือ ฝายบริการสารสนเทศนานาชาติ 6) หอศิลปวิทยนทิัศน           
มี 1 ฝายคือ ฝายศิลปวัฒนธรรม 7) ศูนยพัฒนาและบรกิารวิชาการ มี 1 ฝายงานคือฝายฝกอบรม
และพัฒนา หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล คือ ฝายระบบสารสนเทศ 
ฝายบริการผูอาน และฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2543 
 
  2. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกนแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี ้ งานบริหารและงานธรุการ งานคลังและพัสดุ งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด งานเทคนิค   
งานวารสารและเอกสาร งานบริการ งานพัฒนาระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ งานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั และงานโครงการศูนยขอมูลการศึกษานานาชาต ิ หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ งานพฒันาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในป
พ.ศ.2545 
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  3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหมแบงสวนการบริหารดังนี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายบริหารทรัพยากรสารนเิทศกลาง ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร 
สารนิเทศ ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ฝายหองสมุดและ
สารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลคือ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร 
สารนิเทศและงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2546 
 
  4. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงสวนการบริหารดังนี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายสงเสริมและพฒันาหองสมุด ฝายเทคโนโลยีหองสมุด ฝายพฒันาวัสดุ
สารนิเทศ ฝายวิเคราะหวสัดุสารนิเทศ ฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียมวัสดุสารนิเทศเพื่อให
บริการ ฝายหองสมุดคณะตาง ๆ และฝายสงวนรักษาวสัดุสารนิเทศ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลคือ คณะทํางานพฒันาดิจิทัลคอลเล็คชั่นของสํานกัหอสมุด และใช
บริการจากหนวยงานภายนอกในการสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 
 
  5. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิแบงสวนการบริหารดังนี ้
สํานักงานเลขานุการ ฝายเทคนิคสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายบริการสารสนเทศ 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม
ดําเนนิงานในปพ.ศ.2547 
 
  6. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 
  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร แบงสวนการบริหารดงันี้ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะหสารสนเทศ ฝายบริหาร ฝายวารสารและ
หนงัสือพมิพ ฝายโสตทศันศึกษา และฝายเทคโนโลยีหองสมุด หนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ ฝายเทคโนโลยีหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 
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  7. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 
  สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาแบงสวนการบรหิารดังนี้ สํานักงาน 
เลขานุการ ฝายบริการสิ่งพิมพ ฝวยวางแผนและพัฒนาทรัพยากร ฝายวิเคราะหทรัพยากร 
ฝายสงเสริมการใชบริการ ฝายโสตทศันศึกษา และโครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดจิิทลัคือ โครงการจดัตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 
 
   8. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  สํานักวิทยบริการ มหาวิยทาลัยมหาสารคามแบงสวนการบริหาร
ดังนี้ 1) สํานกังานเลขานุการ ประกอบดวยกลุมงานคลังและพัสดุ กลุมงานนโยบายและแผน และ
กลุมงานบรหิารและธุรการ 2) หอสมุด ประกอบดวยกลุมงานเทคนคิสารสนเทศ กลุมงานบริการ
สารสนเทศ และกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ 3) ศูนยสารนเิทศอีสานสิรินธร 
ประกอบดวย โครงการประสานงานสารสนเทศทองถิ่นนานาชาต ิ ฝายพฒันาและจัดระบบ
สารสนเทศ ฝายสงเสรมิเผยแพรและบริการสารสนเทศ 4) สวนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย กลุมงานพัฒนาระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ และกลุมงานสื่อโสตทัศนและ      
ส่ืออิเล็กทรอนกิส หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลคือ กลุมงานพัฒนา
ระบบและปฏิบัติการสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2542 
 
  9. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงแบงสวนการบรหิาร
ดังนี ้สํานักงานเลขานุการ ฝายพฒันาทรพัยากรหองสมุด ฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดและทํา
บัตรรายการ ฝายวารสารและเอกสาร ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการ
พิเศษ ฝายวสัดุไมตีพิมพ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด และฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ ฝายบริการชวยการคนควาวจิัยและ
บริการพิเศษ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2543 
 
  10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒแบงสวนการ
บริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากร
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สารสนเทศ ฝายหองสมุดอตัโนมัติ ฝายบริการ ฝายบริการตอบคาํถาม ฝายโสตทศันศกึษา และ
หอสมุดวทิยาเขต หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ ฝายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2546 
 
  11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากรแบงออกเปน 2 วิทยาเขต
คือวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวทิยาเขตวังทาพระ โดยแตละวิทยาเขตมหีวัหนาหองสมดุ
เปนผูรับผิดชอบการบริหาร แบงสวนการบริหารดังนี้ งานธุรการ ฝายบริการ ฝายวเิคราะหและ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศนศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัคือ โครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย (Electronic 
Resources on Art in Thailand-ERA) โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2543 
 
  12. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

 สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี
แบงสวนการบริหารดังนี้ สํานักงานเลขานกุาร ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ. เคนเนดี ้ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ หนวยงานทกุหนวยงาน
ในฝายหอสมดุจอหน เอฟ. เคนเนดี้รับผิดชอบรวมกนั โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2544 

 
  13. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร แบงสวนการบริหารดังนี้ 
กลุมงานบริการ กลุมงานเทคนิค และกลุมงานธุรการ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุด     ดิจิทัลคือ กลุมงานบริการ และกลุมงานเทคนิค โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2543 
 
  14. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช แบงสวน
การบริหารงานดังนี้ สาํนกังานเลขานุการ ฝายเทคนิค ฝายบรกิารสารสนเทศ ฝายบริการ
สื่อการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลคือ ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 
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  15. สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
  สํานักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้ งานบริการทั่วไป งานพัฒนาสื่อโสตทัศน งานพัฒนาสื่อส่ิงพิมพ งานวิเคราะหและจัดหา โดย
ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย 
ใหรับผิดชอบในการดําเนนิงาน และเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2547 
 
  16. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 

 สํานกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาลาดกระบงั แบง
สวนการบริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ 
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายโสตทัศนศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลั 
คือ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ และฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 

 
  17. สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 

 สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
แบงสวนการบริหารดังนี้ 1) กลุมงานเทคนิค ประกอบดวยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2) กลุมงานบริการ 3) กลุมงานบริหารและพัฒนา ประกอบดวย 
สํานกังานเลขานกุาร และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานทุกหนวยงานภายในสาํนกับรรณสาร        
การพัฒนารับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลรวมกนั โดยไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานโดยเฉพาะ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2545 

 
 2.9.2 สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
 
  1. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีแบงสวน
การบริหารดังนี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและระบบหองสมุด 
ฝายบริการหองสมุด และฝายเอกสารตอเนื่อง หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุ    
ดิจิทัลคือ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและระบบหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2541 
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  2. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

แบงสวนการบริหารดังนี้ ฝายธุรการ ฝายพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ฝายบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัโดยเฉพาะ  แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2545 

 
2.9.3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

 1. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย แบงสวนการ
บริหารดังนี้ แผนกบริหารงานทั่วไป แผนกพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ แผนกบริการ แผนก
เทคโนโลยหีองสมุด และแผนกวชิาการ หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ 
แผนกเทคโนโลยีหองสมุด โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2544 
 
  2. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั 
  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั แบงสวนการบริหารดงันี้ 
สํานักงานผูอํานวยการ ฝายจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ ไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัโดยเฉพาะ  แตมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน โดยเริ่มดําเนินงานในปพ.ศ.2546 
 
  3. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยลัยาศรีปทุม แบงสวนการบริหารดังนี้ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการสารสนเทศ หนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลคือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มดําเนนิงานในปพ.ศ.2546 
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  4. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แบงสวนการบริหาร
ดังนี้ สาํนกังานเลขานุการ แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ แผนกวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
แผนกบริการยมื-คืน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกสงเสริมสารสนเทสเพือ่การศึกษาวิจยั 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัคือ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม
ดําเนนิงานในปพ.ศ.2542 
 
2.10 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลทั้งในประเทศและ
ตางประเทศพบวา มีงานวิจยัที่เกีย่วของ 6 เร่ือง โดยเปนงานวิจันในประเทศ 3 เร่ือง และงานวจิัย
ในตางประเทศ 3 เร่ือง ดงัตอไปนี้ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

ทรงศิริ  หงษบิน (2544) ไดศึกษารูปแบบการพฒันาหองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสม
ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
วิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อพัฒนารูปแบบหองสมุดดิจิทัล และ
นําเสนอรูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหองคประกอบของหองสมุดดิจิทัล 
ผลการวิจยัพบวา องคประกอบสาํคัญในการพฒันาหองสมุดดิจิทลัที่เหมาะสมกบัการดําเนนิงาน 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 
1) นโยบาย 2) วัตถุประสงค 3) การดําเนนิงาน 4) เนื้อหาสารสนเทศของหองสมุดดิจิทัล 5) 
คณะกรรมการและคณะทํางาน 6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การจดัเก็บสารสนเทศ 8) การเขาถึง
สารสนเทศและการใหบริการ และผูวิจัยไดนําองคประกอบของหองสมุดดิจิทัลมาพฒันารูปแบบที่
เหมาะสมกับการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อใช
เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบงานในหองสมุดของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั โดยแบงประชากรออกเปน 2 กลุมคือ
กลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวานโยบายในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควร
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เปนนโยบายของสถาบนั โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการรวมกนัและควรไดรับการสนับสนุน
งบประมาณและเครื่องมือเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง ในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัควรกําหนดแนวทางการดาํเนนิงานการบริหารในลักษณะการทาํงานแบบรวมศูนย 
การบริหาร ในดานเนื้อหาของสารสนเทศควรมีการกาํหนดเนื้อหาที่จะนําเขาสูหองสมุดดิจิทัล โดย
การคัดเลือกสารสนเทศทั้งจากการเชา/ซื้อสารสนเทศจากตัวแทนบริษัทภายนอก และสรางจาก
ทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันเปนเจาของลิขสิทธิ ์ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดาํเนนิงาน
โครงการทัง้คณะกรรมการนโยบายและคณะทาํงาน โดยใหผูบริหาร เขามามีสวนรวมในการเปน
คณะกรรมการนโยบายมีหนาที่กาํหนดและพัฒนานโยบายและกาํหนดแผนงานของโครงการ
หองสมุดดิจทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศที่ชวยในการพฒันาหองสมุดดจิิทัลประกอบดวย เทคโนโลยี
โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในการ
แปลงสารสนเทศสูดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิทัล เครื่องคอมพิวเตอร และกลอง
วิดีโอดิจิทัล และควรมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับจัดการระบบหองสมุดดิจิทัลข้ึนใชเอง ในดาน
การการจัดเก็บสารสนเทศการจัดการระบบฐานขอมูลควรติดตั้งที่หนวยงานตนสังกัด และมี
การสํารองขอมูลโดยใชเทปแมเหล็กและจานแมเหล็ก ในดานการเขาถึงสารสนเทศ ผูใชับริการของ
หองสมุดดิจทิลัสามารถเขาถึงและสืบคนสารสนเทศโดยผานระบบอนิเทอรเน็ต และควรมีการ    
คิดคาบริการสําหรับการใชสารสนเทศเต็มฉบับ 
 

วิทยา คุมเคี่ยม (2544) ไดศึกษาสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัย    
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของมหาวทิยาลัยของรัฐจาํนวน 22 แหง 
รวมทั้งเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลระหวางผูบริหารหองสมุด 
และบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 
ผูบริหารหองสมุดและบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 59 คน 
ผลการวิจยัพบวา การพฒันาหองสมุดดิจิทัลของมหาวทิยาลยัสวนใหญเปดใหบริการแลวและมี
ระยะเวลาดําเนินงาน 1-2 ปและมากกวา 4 ป โดยมีรูปแบบการใหบริการสืบคนขอมลู
อิเล็กทรอนกิสเปนระบบเปด หองสมดุมหาวิทยาลยัสวนใหญใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมดาน
สาระสังเขประดับปริญญาโทและปริญญาเอก และหองสมุดมหาวทิยาลยัสวนใหญมกีารสราง
ฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนกิสโดยการสรางจากวทิยานพินธ การประยุกตใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานหองสมุดสวนใหญใชกับงานดานบริการ โดยมีการใชไมโครคอมพิวเตอร
มากที่สุด และนิยมใชสแกนเนอรรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
มหาวทิยาลยัสวนใหญมกีารสรางฐานขอมูลข้ึนเองโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซสเปนโปรแกรม 
ระบบจัดการฐานขอมูล และ Adobe Acrobat เปนโปรแกรมสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกส และใช
ฮารดดิสกเปนสื่อในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งฐานขอมูลสวนใหญเปนฐานขอมูลวิทยานพินธ โดยวิธีการ
แปลงขอมูลประเภทตัวอักษรและภาพใหเปนขอมูลอิเลก็ทรอนกิสสวนใหญใชการสแกนภาพดวย
เครื่องสแกนเนอร และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลงขอมูลประเภท
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง หองสมุดสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับการพัฒนาเทคโนโลยีหองสมุด   
ดิจิทัลสูงกวาสงูกวารอยละ 10  ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับซึ่งไมเพียงพอ ดานปญหาในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลของมหาวิทยาลัยพบวา การขาดซอฟตแวรที่ใชสรางหองสมุดดิจิทัล ลิขสิทธิ์
ของขอมูลที่จะสรางใหเปนอิเล็กทรอนกิส ปริมาณขอมลูมีมาก บุคลากรไมเพยีงพอและขาดความ
ชํานาญดานการสรางขอมูล และงบประมาณไมเพยีงพอ เปนปญหาในระดับมาก โดยผูบริหาร
หองสมุดและบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุด มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลในภาพรวมไมแตกตางกนั 
  

อุฬาริน เฉยศิริ (2546) ไดศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของหองสมดุ
มหาวิทยาลยัในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตในดาน รูปแบบและเนื้อหา รวมทั้งปญหาและ    
อุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวทิยาลยั โดยประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัและเอกชนจาํนวน 44 แหง ผลการวิจัยพบวา ฝายที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลสวนใหญคือฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลสวนใหญเปนบุคลากรที่สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งดํารงตําแหนง
บรรณารักษ และนักคอมพวิเตอร งบประมาณที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนงบประมาณที่
รวมกับงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน สําหรบัรูปแบบการพัฒนาหองสมดุ  
ดิจิทัลดานเทคโนโลยีการผลิตพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวรที่ใชมาก
ที่สุดในปจจุบนั และมีแนวโนมในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทลัเพิม่ข้ึนในอนาคต โดยหองสมุด
สวนใหญ จะใชซอฟตแวรทีพ่ัฒนาขึ้นเอง ไมโครซอฟตเวิรด และ Acrobat distiller เปนซอฟตแวรที่
ใชใน   การพฒันามากที่สุดและใชวิธีการสแกนในการพฒันามากที่สุด โดยนิยมจัดเก็บเอกสารใน
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รูปแบบ Portable Document Format File (PDF file) สวนเทคโนโลยีที่ใชในการนาํเสนอขอมูลใน
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชการสรางเว็บเพจ สวนลักษณะของการสืบคนขอมูลในปจจุบนัใช
การคนจากชื่อเร่ืองมากที่สุด สวนแนวโนมในอนาคตใชวิธีการสบืคนจากคาํสาํคัญมากที่สุด 
เนื้อหาทีน่ํามาพัฒนานั้นสวนใหญคือ วทิยานพินธและรายงานการวิจัย และประเภทสื่อที่จัดซื้อ/
จัดหาคือ ฐานขอมูลออนไลนมากที่สุด และมแีนวโนมในการจัดซื้อฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนกิสเพิ่มมากขึ้น สวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลพบวา 
ปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากเนื่องจากบุคลากรดานเทคนิคไมเพียงพอในการพัฒนา 
และบุคลากรขาดความชาํนาญในการสรางขอมูล โดยที่ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดาน
คอมพิวเตอร/อุปกรณและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล รวมทั้งปญหาดานขั้นตอนการ
พัฒนาโดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 
 

McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) สํารวจการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
ในประเทศบราซิล ผลการสํารวจพบวา สามารถจาํแนกกลุมความรวมมือในการพัฒนาหองสมุด       
ดิจิทัลในประเทศบราซิลได 4 ประเภท ไดแก หองสมดุดิจิทัลดานวทิยาศาสตรและวิจัย หองสมุด   
ดิจิทัลดานการศึกษา หองสมุดดิจิทัลดานวรรณกรรมและมนุษยศาสตร และหองสมุดดิจิทัลดาน
ประวัติศาสตรและรัฐศาสตร สําหรับหองสมุดดิจิทัลดานการศึกษาพบวา University of Sao 
Paulo ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยการสรางวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (USP Electronic 
Theses and Dissertations Collection) จากวทิยานพินธของมหาวิทยาลัยและจัดเก็บในรูปของ
เอกสารฉบับเตม็และสาระสังเขป ซึ่งสาระสงัเขปวิทยานพินธจัดทําทั้งภาษาอังกฤษและภาษาโปรตุเกส 
โดยจัดเก็บเปนแฟมขอมูลพดีีเอฟ โดยผูใชบริการสามารถเขาถงึสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม
วิทยานิพนธอิเล็กทรอนกิสไดโดยผานทางทาสารนิเทศซึง่เรียกวา “Saber” นอกจากนั้น The State 
University of Campina ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยใชซอฟตแวรเปดที่เรียกวา “Nou-Rau” โดย
ทรัพยากรดิจทิัลของหองสมุดดิจิทัลของ The State University of Campina ประกอบดวย วสัดุ   
ดิจิทัลหลายประเภท เชน วิทยานิพนธ และกฤตภาคหนังสือพิมพ ซึ่งแปลงใหเปนดิจิทัลจาก
วัสดุตนแหลงของมหาวิทยาลัย โดยรูปแบบของทรัพยากรดิจิทัลประกอบดวย เอกสาร
เอชทีเอ็มแอล  แฟมขอมูลพดีีเอฟ เอกสารที่สรางโดยการใชไมโครซอฟตเวิรด รวมทัง้เอกสารทีส่ราง
ขึ้นโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเพาเวอรพอยท  และผลการวิจัยพบวาโครงการหองสมุดดิจิทัล    
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ในประเทศบราซิลไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ และโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล  

 
Hider (2004) ไดศึกษาการใชมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากร     

ดิจิทัลในประเทศออสเตรเลีย โดยศกึษาจากหองสมุดมหาวิทยาลยั ศูนยสารนิเทศ พิพธิภัณฑ    
หอจดหมายเหตุ และองคกรของรัฐบาลที่เปนเจาของทรัพยากรดิจิทัล ผลการวิจยัพบวา 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลขององคกรทีเ่ปนเจาของทรัพยากรดิจิทัลสวนใหญรอยละ 78 สามารถ
เขาถึงไดโดยไมตองเสียคาใชจายจากเว็บไซตขององคกร โดยทรัพยากรดิจิทัลที่สามารถเขาถงึได
โดยไมตองเสยีคาใชจายเปนทรัพยากรทีอ่งคกรแตละองคกรแปลงใหเปนดิจิทัลจากวัสดุตนแหลง
ขององคกร โดยวัสดุตนแหลงประกอบดวย ตัวอกัษร ตนฉบับตัวเขยีน ภาพถาย (ภาพนิ่ง) ฟลม 
ภาพวาด วัตถุสามมิต ิ เทปบันทกึเสียง หนาปกหนงัสือ และทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สรางขึ้น
โดยใชคอมพิวเตอรโดยตรง โดยองคกรสวนใหญใชมาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากร 
ดิจิทัลโดยใช MARC21 จํานวนมากที่สุด รองลงมาใชมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา  สวนมาตรฐาน   
เมทาเดทาอื่น ๆ ที่ใชไดแก AGLS (Australian Government Location Service) EAD (Encoding 
Archival Description) และ METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) ซึ่งองคกร
สวนใหญใชมาตรฐานเมทาเดทามากกวา 1 มาตรฐานในการพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล สําหรับเหตุผล
ที่องคกรตาง ๆ ใชเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทลันั้นพบวา องคกรสวนใหญเห็นวาการใช
มาตรฐานเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัลเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจากมาตรฐาน    
เมทาเดทาคือส่ิงที่สําคัญในการสนับสนุนการทํางานรวมกันของระบบตาง ๆ  

 
Liu (2004) ไดศึกษาเกีย่วกบั วิธีการ มาตรฐาน และเทคนิคในการแปลงวัสดุของ

หองสมุดใหเปนดิจิทัลของโครงการหองสมดุดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาประเภทของวัสดุทีห่องสมุดตาง ๆ แปลงใหเปนดิจิทัล แนวทาง วิธกีาร มาตรฐาน     
เทคโนโลยทีี่ใชในการพัฒนาโครงการหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้ปญหาของโครงการหองสมุดดิจิทัล 
โดยผูวิจัยไดศกึษาโครงการหองสมุดดิจทิลัของสถาบนัอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน หองสมุด
โรงเรียน หองสมุดเฉพาะ รวมทั้งศนูยสารนิเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา 
โครงการหองสมุดดิจิทัลในประเทศสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนโครงการหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณในการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลจากหนวยงานของรัฐ โดยวัสดุที่หองสมุดสถาบัน 
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อุดมศึกษานํามาแปลงใหเปนดิจิทัลเปนวสัดุที่มีคุณคาของมหาวทิยาลัย เชน วิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลยั และวัสดุที่มคีุณคาทางประวัติศาสตร เชน ตนฉบับตัวเขียน งานศิลป บทเพลง 
วรรณกรรมเยาวชน เอกสารดานประวัติศาสตรและภาพถายเกี่ยวกับประวัติศาสตรในยุคแรก
ของสหรัฐอเมริกาและยุโรป หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาสวนใหญมีการรวมมือกบัหนวยงานอืน่
ในพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เชน หอสมุดแหงชาติ และพิพธิภัณฑ และผลการศึกษาพบวาหองสมุดมี
การกําหนดนโยบายดานตาง ๆ สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้มกีารกาํหนดมาตรฐาน   
เมทาเดทา และมาตรฐานคณุภาพของภาพ (Image quality standard) ที่ใชในการแปลงใหเปน   
ดิจิทัล โดยมาตรฐานเมทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา RDF EAD TEI SGML XML และ 
HTML โดยยังคงมีการใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรพัยากรดิจิทัลในโครงการหองสมดุ 
ดิจิทัลตาง ๆ เชน โครงการหองสมุดดิจิทัลประวัติอเมริกนัของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (The Library 
of Congress’s American Memories Digital Library Project) และ โครงการ African-American 
Sheet Music Project ของมหาวิทยาลยับราวน (Brown university) สําหรับมาตรฐานคุณภาพ
ของภาพจะขึน้อยูกับขอกาํหนดของแตละโครงการ โดยสวนใหญจะกําหนดมาตรฐานดานตาง ๆ 
เชน ความละเอียดในการสแกนภาพ การบบีอัดขอมูล และรูปแบบของแฟมขอมูล สําหรับประเด็น
เกี่ยวกับเทคโนโลยพีบวา มีแนวโนมในการใชซอฟตแวรในการจัดการภาพเชน Paint Shop Pro 
และ Adobe PhotoShop มากขึ้น สําหรับฮารดแวรพบวา     มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทน
การใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการแปลงใหเปนดิจิทัล ปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสวนใหญจะ
เปนปญหาเกีย่วกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการแปลงใหเปนดิจิทลั รวมทัง้ปญหาการจัดเกบ็
ทรัพยากรดิจทิัลในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของหองสมุดเนื่องจากตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก  

 
จากการศกึษางานวิจยัที่เกีย่วของจาํนวน 6 เร่ือง ซึง่เปนงานวิจยัในประเทศ 3 เร่ือง 

และงานวิจยัในตางประเทศ 3 เร่ือง สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานหองสมดุ   
ดิจิทัลไดดังนี ้

 
1. ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน  
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการเหน็

วาควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการในการดาํเนนิงานโครงการหองสมุดดจิิทัลทัง้คณะกรรมการนโยบาย   
และคณะทํางาน โดยใหผูบริหารเขามามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการนโยบาย สวนผล
การศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) พบวา ผูที่มหีนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั
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ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญคือ ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยบุคลากรที่
รับผิดชอบสวนใหญดํารงตําแหนงบรรณารักษและนักคอมพิวเตอร 

 
2. ทรัพยากรดิจทิัล 
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบิน (2544) พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการ  

เห็นวา โครงการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังควรมีการกําหนดเนื้อหาของสารสนเทศที่จะนาํเขาสูโครงการหองสมุดดิจทิัล โดยใช
วิธีการเชา/ซื้อและการสรางจากทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบันเปนเจาของลิขสิทธิ ์ ไดแก หนังสอื
ตําราเรียนบทเรียน วิทยานพินธและดุษฎีนิพนธ รายงานการวิจัยรายงานการประชุมบทความวิชาการ 
วารสารตีพมิพโดยคณะตาง ๆ สิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ จดหมายขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ
สถาบัน จดหมายเหตุ และผลการศึกษาของ Hider (2004) พบวา วัสดุตนแหลงที่องคกรตาง ๆ 
แปลงใหเปนดิจิทัล คือวัสดุตนแหลงซึง่องคกรแตละองคกรเปนเจาของประกอบดวย ตัวอักษร 
ตนฉบับตัวเขยีน ภาพถาย (ภาพนิ่ง) ฟลม ภาพวาด วัตถุสามมิต ิ เทปบนัทึกเสยีง และหนาปก
หนงัสือ  

 

 ผลการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวาหองสมดุสวนใหญมีการสราง
ขอมูลวิทยานพินธใหอยูในรูปเอกสารอิเลก็ทรอนกิส และสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลงขอมูล
ประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง เชนเดยีวกับผลการศึกษาของอฬุาริน เฉยศิริ (2546) ที่พบวา
เนื้อหาที่นาํมาพัฒนาหองสมดุดิจิทัลมากทีสุ่ดทัง้ในปจจบุันและแนวโนมในอนาคต คือ วิทยานิพนธ 
และผลการศึกษาของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวาโครงการหองสมุดดิจิทัล
ของ University of Sao Paulo และ The State University of Campina ในประเทศบราซิลสราง
ทรัพยากรดิจทิัลจากวทิยานิพนธ และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวา วัสดุทีห่องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษานาํมาแปลงใหเปนดิจิทลัเปนวัสดุที่มคีุณคาของมหาวทิยาลยั เชน วิทยานิพนธ 

  
 ผลการศึกษาดานมาตรฐานเมทาเดทาของ Hider (2004) พบวาองคกรสวน

ใหญใชมาตรฐาน MARC21 ในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล รองลงมาใชดับลินคอรเมทาเดทาใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวามาตรฐานเม
ทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา RDF EAD TEI SGML XML และ HTML โดยยังคงมีการ
ใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัลในโครงการหองสมุดดิจิทัลตาง ๆ 
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3. วิธีการในการสรางทรพัยากรดิจิทัล   
 จากการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวาวิธีแปลงขอมูลประเภท

ตัวอักษรและภาพใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรมากที่สุด       
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอฬุารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาวิธีการที่ใชในการพฒันา
หองสมุดดิจิทัลทั้งในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชวิธีการสแกน และการเชื่อมโยงขอมูล
ไปยังแหลงขอมูล โดยมีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลเพิม่มากขึน้ในอนาคต โดยผลการศึกษาของ 
Liu (2004) พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการ
แปลงใหเปนดิจิทัล 

 
4. เทคโนโลย ี
 ผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน

โครงสรางพื้นฐานในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล ไดแก ระบบเครือขายคอมพวิเตอร ระบบ
โทรคมนาคม และอุปกรณทีใ่ชในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเปนดจิิทัลไดแก สแกนเนอร กลอง
ถายภาพดิจิทลั เครื่องคอมพิวเตอร และกลองวีดิโอดิจทิัล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วทิยา 
คุมเคียม (2544) ซึ่งพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมีการ
ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมากที่สุด และนิยมใชเครื่องสแกนเนอรรวมกับคอมพิวเตอร และ
การศึกษาของอุฬาริน  เฉยศิริ (2546) พบวา รูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลยี 
การผลิต เครือ่งคอมพวิเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวรที่ใชมากที่สุดในปจจุบัน และมีแนวโนม
ในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นในอนาคต สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu 
(2004)  ที่พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอรแบบแทนนอนในการแปลง
ใหเปนดิจทิัล 

 การศึกษาของทรงศิริ หงษบิน (2544) พบวาควรมกีารพัฒนาซอฟตแวร
สําหรับจัดการระบบหองสมดุดิจิทัลข้ึนใชเอง และการศึกษาของวิทยา  คุมเคียม (2544) พบวาการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการสรางฐานขอมลูข้ึนเองโดยใชไมโครซอฟต
แอกเซสเปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล และใชซอฟตแวร Adobe Acrobat ในการสราง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และอฬุาริน  เฉยศิริ (2546) พบวา หองสมุดสวนใหญใชซอฟตแวรที่
พัฒนาขึ้นเอง ไมโครซอฟตเวิรด และ Adobe Distiller  เปนซอฟตแวรที่ใชในการพฒันามากที่สุด 
สําหรับผลการศึกษาของ Liu (2004) พบวา มีแนวโนมในการใชซอฟตแวรในการจัดการภาพเชน 
Paint Shop Pro และ Adobe PhotoShop มากขึ้น 
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5. งบประมาณ 
 การศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) พบวาการพัฒนาหองสมุดดิจทิัลควร

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง สวนการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) พบวา 
หองสมุดสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับการพัฒนาเทคโนโลยหีองสมุดดิจิทัลสูงกวารอยละ 10 
ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับซึ่งไมเพียงพอ และการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) พบวา 
งบประมาณทีใ่ชในการพัฒนาหองสมุดดจิทิัลเปนงบประมาณที่รวมกบังบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน 

 
 การศึกษาของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวา โครงการ

หองสมุดดิจทิลัในประเทศบราซิลประสบความสาํเร็จเนื่องจากไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ 
และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกบั ผลการศึกษา
ของ Liu (2004) ที่พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
ในพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจากหนวยงานของรัฐ 

 
6. ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล  
 

การศึกษาปญหาการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของ Liu (2004) พบวา ปญหา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการแปลงใหเปนดิจทิัล 
รวมทัง้ปญหาการจัดเก็บทรัพยากรดิจทิัลในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายของหองสมุดเนื่องจากตองใช 
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา คุมเคียม (2544) ที่พบวาปญหา      
ในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลัของมหาวทิยาลัย คอื ปญหาการขาดซอฟตแวรในการสราง
หองสมุดดิจทิลั ลิขสิทธิข์องขอมูลที่จะสรางใหเปนอิเล็กทรอนกิส ปริมาณของขอมูลมีมาก 
บุคลากรไมเพยีงพอ บุคลากรขาดความชํานาญดานการสรางขอมูลดิจิทัล และงบประมาณไม
เพียงพอ เปนปญหาในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) บางสวน
ซึ่งพบวาปญหาบุคลากรดานเทคนิคไมเพยีงพอ และบุคลากรขาดความชํานาญดานการสราง
ขอมูลดิจิทัลเปนปญหาในระดับมาก สวนปญหาดานงบประมาณ คอมพวิเตอรและอุปกรณ 
ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาหองสมุดดิจทิลั และปญหาดานขั้นตอนการพัฒนา เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น และปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล โดยขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 

 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การกําหนดประชากร 
 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
 
3.1 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการดําเนินงานหองสมุด        
ดิจิทัลจากสื่อส่ิงพิมพไดแก หนังสือ วารสาร และเอกสารตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลและเครือขาย
อินเทอรเน็ต รวมทั้งการสํารวจเว็บไซตหองสมุดดิจิทัลเพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบ
สัมภาษณซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 
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3.2 การกาํหนดประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล แหงละ 1 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใน
การพิจารณาหองสมุดดิจิทัลตามความหมายของหองสมุดดิจิทัลดังนี้  

 
หองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 

collections) โดยทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมูลตัวอักษร 
ภาพ  เส ียงและว ีด ิท ัศน ด ิจ ิท ัล  เพื ่อ ให บร ิการแก ผู ใ ช บร ิการ  โดยผู ใช สามารถเข าถ ึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามทางโทรศัพทกับบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงรวมทั้งการสํารวจเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง    
ในเดือนมกราคม 2546 และทําการสํารวจอีกครั้งในเดือนมีนาคม 2547 พบวามีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 25 แหง ดังนี้ 

 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 19 แหง ไดแก 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2.   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
3.   มหาวิทยาลัยขอนแกน  
4.   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
5.   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
6.   มหาวิทยาลัยทักษิณ  
7.   มหาวิทยาลัยนเรศวร  
8.   มหาวิทยาลัยบูรพา  
9.   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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10. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
11. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
12. มหาวิทยาลัยศิลปากร  
13. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
14. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
16. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
17. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
18. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
19. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 

   สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ จํานวน 2 แหง ไดแก 
    1.    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

2.    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 

   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 แหง ไดแก 
1.    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
2.    มหาวิทยาลัยพายัพ  
3.    มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
4.    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3.3 การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 

การวิจยันีใ้ชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบบ
สัมภาษณที่สรางแบงออกเปน 2 ตอน (ภาคผนวก ข) คอื 

ตอนที่ 1 ประกอบดวยคําถามจํานวน 29 ขอ เปนคําถามเกีย่วกับการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยจําแนกคําถามออกเปน 9 ดาน ไดแก นโยบายการดําเนินงาน 
โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เทคโนโลยี 
บริการของหองสมุดดิจิทัล ความรวมมือกับหนวยงานอื่น และการประเมินการดําเนินงานหองสมุด   
ดิจิทัล ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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 1. นโยบายการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามรวมทั้งสิน้ 2 ขอ    
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล และผูมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 2. โครงสรางองคกร ประกอบดวยคําถามรวมทั้งสิน้ 2 ขอ เปน
คําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล และ
เหตุผลในการจัดโครงสรางองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 3. งบประมาณ ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 4 ขอ เปนคําถาม
เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับแหลงงบประมาณ จํานวนงบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล ลักษณะคาํถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 4. ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 1 ขอ 
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลโดยจําแนกเปน
หนวยงานภายในหองสมุด และหนวยงานภายนอกหองสมุด ลกัษณะคําถามเปนแบบกําหนดให
ตอบและคําถามปลายเปด 

  หนวยงานภายในหองสมุด จําแนกเปน มหีนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานโดยเฉพาะ และไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยสอบถามเกี่ยวกับ
จํานวน ตําแหนง และทกัษะของบุคลากรทีใ่ชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล  

  หนวยงานภายนอกหองสมดุ สอบถามเกีย่วกับจาํนวน ตําแหนง 
และทักษะของบุคลากร รวมทั้งสอบถามเพิม่เติมเกี่ยวกับงานที่ใหหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนนิงาน และคุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการ 

 5. ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ประกอบดวยคําถามรวมทัง้สิ้น 8 ขอ 
เปนคําถามเพือ่สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล จําแนกเปนคําถามเกี่ยวกับ
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจาํนวน 3 ขอ วัสดุตนแหลงที่ใชแปลงใหเปนดิจิทลั
จํานวน 1 ขอ การจัดเกบ็และเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจาํนวน 1 ขอ วิธีการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจาํนวน 2 ขอ และมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
จํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 
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 6. เทคโนโลยี ประกอบดวยคาํถามรวมทัง้สิน้ 3 ขอ เปนคาํถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนคําถามเกี่ยวกบั
ฮารดแวรจํานวน 1 ขอ และซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลจํานวน 1 ขอ และซอฟตแวรที่ใชใน
การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบ 

 7. บริการของหองสมุดดิจิทัล ประกอบดวยคาํถาม 2 ขอ เปนคําถาม
เพื่อสาํรวจขอมูลเกีย่วกบับริการของหองสมุดดิจิทัลจํานวน 1 ขอ และคําถามเกี่ยวกบัการจัดการสทิธ ิ์ 
จํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบกาํหนดใหตอบ 

 8. ความรวมมือกับหนวยงานอืน่ ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ เปน
คําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
รวมทัง้ลักษณะของความรวมมือ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 9. การประเมนิการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั ประกอบดวยคําถาม 
2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัล โดยผูวจิัยไดแบงปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลออกเปน 5 ดาน ไดแก ปญหาดาน
นโยบาย ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน ปญหาดานทรพัยากร 
สารนิเทศดิจิทลั และปญหาดานเทคโนโลยี โดยลกัษณะของคําถามเปนแบบวัดระดับโดยกําหนด
ระดับของปญหาออกเปน 5 ระดับ คือ 

เปนปญหาในระดบั มากที่สดุ  =  5 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ มาก   =  4 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ ปานกลาง =  3 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ นอย   =  2 คะแนน 

เปนปญหาในระดับ นอยที่สดุ  =  1 คะแนน 
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สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ โดยนําแบบสัมภาษณ
ไปสัมภาษณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 
3 แหงระหวางวันที่ 15 กันยายน - 31 พฤศจิกายน 2546 ไดแก 

1.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฏจันทรเกษม 

2.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฎสวนดุสติ 

3.  สํานักวทิยบรกิาร สถาบนัราชภัฏสวนสนุนัทา 
 

  จากการทดสอบแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ จึงไดนํามา
พิจารณาและปรับปรุงแบบสัมภาษณดังนี ้

 

1. คําถามตอนที ่ 1 ขอ 7 คําถามเกี่ยวกับจํานวนงบประมาณ ซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหระบุจาํนวนงบประมาณที่ไดรับในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลในแตละปตั้งแต
ปแรกที่มีการดําเนนิงานนั้น ผูตอบสวนใหญไมตองการระบุจํานวนงบประมาณ ผูวิจัยจงึเพิ่ม
คําตอบ “(  ) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได” ไวทายตารางระบุจํานวนงบประมาณและ
สอบถามเพิ่มเติมถึงเหตผุลที่ผูตอบไมสามารถระบุจาํนวนงบประมาณไดในเวลาสมัภาษณ 

 

2. คําถามตอนที ่ 1 ขอ 25  เปนคําถามเกีย่วกับความรวมมือกับหนวยงานอื่น   
ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล และ ขอ 26 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของความรวมมือ 
จากการทดสอบแบบสัมภาษณพบวา เมื่อผูตอบแบบสัมภาษณระบุหนวยงานที่ใหความรวมมือใน
การดําเนนิงานในขอ 25 โดยระบมุากกวา 1 หนวยงาน และระบุลักษณะของความรวมมือในขอ 26  
จะทําใหเกิดความสบัสนของคําตอบ ดงันี ้

 
 คําถามขอ  25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงาน 

หองสมดุดิจิทลัคือหนวยงานใด 
    [  ] หนวยงานภายในองคกร (โปรดระบุ)………… 
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   [  ] หนวยงานภายนอกองคกร 
    (  ) หนวยงานของรัฐ (โปรดระบุ)……………….. 
    (  ) หนวยงานเอกชน (โปรดระบุ)……………….. 
    (  ) หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
 คําถามขอ  26. ลักษณะของความรวมมือ 

 (  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
 (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
 (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 (  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 

 (  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..……… 
  

เพื่อไมใหเกิดความสับสน ผูวิจัยจงึรวมคาํถามขอ 25 และ 26 ดังนัน้เมื่อผูตอบ
แบบสัมภาษณระบุหนวยงานที่รวมมือกบัหองสมุดในการดําเนนิงาน จะสามารถระบุลักษณะความ
รวมมือไดโดยไมทําใหเกิดความสับสน และไดจําแนกหนวยงานภายในองคกรเพิ่มเตมิคือ คณะ/
สถาบนั และ ภาควิชา ดังนี ้

 

 คําถามขอ 25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงาน  
  หองสมุดดิจทิัลคือหนวยงานใดและเปนความรวมมือในลักษณะใด 
   [  ] หนวยงานภายในองคกร 

    (  ) คณะ/สถาบัน (โปรดระบุ)………………… 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
   (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี

  (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
  (  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
   (  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)…….. 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอมทั้ง
แนบแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลจํานวน 25 แหง และโทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาสัมภาษณ และเขาสัมภาษณ
ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงผูวิจัยไมไดสัมภาษณ
ผูอํานวยการ แตสัมภาษณบุคคลที่ผูอํานวยการมอบหมาย จํานวน 5 แหง ไดแก 1. หัวหนาฝาย
ระบบ  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2. หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 3. หัวหนาฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 4. รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5. หัวหนาศูนยเทคโนโลยีบรรณสาร 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดมีจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
พระนครเหนือ ดังนั้นประชากรที่เก็บรวบรวมขอมูลไดจึงมี 23 แหง คิดเปนรอยละ 92.00 
 

  ผูวิจัยเริ่มจัดสงจดหมายพรอมแบบสัมภาษณและนัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณ
ดวยตัวเองระหวางวันที่ 1 มีนาคม-15 กันยายน 2547   
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

             
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Packages for the Social Science / SPSS 
for Windows) ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 
 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
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 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑเทียบระดับคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
 

  4.51-5.00 หมายถึง เปนปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
  3.51-4.50 หมายถึง เปนปญหาระดับมาก (ม) 
   2.51-3.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับปานกลาง (ป) 
  1.51-2.50 หมายถึง เปนปญหาระดับนอย (น) 
   1.00-1.50 หมายถึง  เปนปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 
 

 สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ โดยเรียงลําดับตามความถี่ของคําตอบ 
 
  เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปประเด็นปญหา
และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตารางและ 
คําบรรยายประกอบตารางในการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง 
มหาวทิยาลยั ผูวิจัยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูล
ออกเปนสองตอน คือ 

ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยั (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 34) 

ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั 
(ตารางที่ 35– ตารางที ่40) 

การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการดําเนนิงาน 
หองสมุดดิจทิลั ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดทั้งหมด 23 แหง จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
19 แหง  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แหง 

ในการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 จะนาํเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอของสถาบนั 
อุดมศึกษา ดงัรายการอักษรยอและชื่อเต็ม ดังนี ้

  จฬ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มข. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มช. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มธ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มท. มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มน. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มบ. มหาวิทยาลัยบรูพา 
มมส. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มร. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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มศ. มหาวิทยาลัยศลิปากร 
มศว. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มสธ. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มอ.ป. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
มอ.ห. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอบ.  มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
สจล. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สพบ. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มจธ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มทส. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มธบ. มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
มพย. มหาวิทยาลัยพายัพ 
มศป. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มกค. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฎดังนี้ 

ตอนที ่1 การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศกึษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลัย 

  การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุด      
ดิจิทัล นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล วิธีการ
สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศ  
ดิจิทัล เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล บริการของหองสมุดดิจิทัล การจัดการสิทธิ ์
ความรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล และการประเมินผลการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล 
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1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 10 แหง 
มีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลา 3-4 ป จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 9 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง มีการดําเนินงานเปนระยะเวลามากกวา 4 ป เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง  มีการดําเนินงานเปน
ระยะเวลานอยกวา 1 ป เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี (ดังรายละเอียดตารางที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 1   ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ระยะเวลาการดําเนินงาน N=19 N=4

นอยกวา 1 ป X X 2 2
1-2 ป X X 2 X X 2 4
3-4 ป X X X X X X X X X 9 X 1 10
มากกวา 4 ป X X X X X X 6 X 1 7

รัฐ เอกชน
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1.2 นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

การกาํหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

การศึกษานโยบายการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 
23 แหง พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 แหงมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล โดยสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 18 แหงมีการกาํหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยพายัพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย  

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณ
อักษร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยบูรพา และ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ยังไมมีการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี และ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ดังรายละเอียดตารางที่ 2) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2    การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การกําหนดนโยบาย N=19 N=4

มีการกําหนดนโยบาย X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X X 4 21
   • เปนลายลักษณอักษร • • • • • • • • • • • • • • 14 • • • • 4 18
  • ไมเปนลายลักษณอักษร • • • 3 3
ไมมีการกําหนดนโยบาย X X 2 2

รัฐ เอกชน
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 เมื่อสอบถามเกีย่วกับนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลของสถาบนัอุดมศึกษา 
ที่มีการกําหนดนโยบาย สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 11 แหง ระบนุโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจทิลั
ดังนี ้

 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย “สถาบันวิทยบรกิารเปนหองสมุดดิจติอลที่
สมบูรณแบบ” 

 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม “สํานักหอสมดุพัฒนาเพื่อการเปนหองสมดุดิจิทัล 
(Digital library) ที่สมบูรณ และเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Learning resource center)” 

 3. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  กาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัล 
3 ขอไดแก 1) จัดหาแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Resources) เพื่อใหบริการแกผูใชใน
รูปดัชนี สาระสังเขป และ/หรือ เอกสารฉบับเต็ม (Full text) เชน วารสารและหนงัสือพิมพ
อิเล็กทรอนกิส หนงัสืออิเล็กทรอนิกส 2) จัดทําทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือหายาก วิทยานิพนธ 
งานวิจยั เอกสารวิชาการ วารสาร โสตทัศนวสัดุ/ส่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) ให
อยูในรูปดิจิทลั (Digital format) และใหบริการเปนเอกสารฉบับเตม็ 3) ใหบริการแหลงขอมลู
อิเล็กทรอนกิส และทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ัดทําในรูปดิจิทัลเปนเอกสารฉบับเต็ม (Full text) โดย
ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 4. มหาวิทยาลยันเรศวร “ดําเนนิงานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฐานขอมลูทรัพยากรสารสนเทศของสาํนักหอสมุด ใหบริการบนระบบเครือขาย และสามารถ
เชื่อมโยงกับเครือขายทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 5. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม “เปนองคกรการเรียนรูที่สมบูรณแบบโดย
ปรับเปลี่ยนระบบหองสมุดไปสูระบบหองสมุดดิจิทัล (Digital library)” 

 6. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี “พัฒนาสํานกัวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไปสูการปรับเปลี่ยนเปนหองสมุดดิจิทัลที่ผูใชบริการสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารโดยไมจํากัดเวลาและแหลงสารสนเทศ” 
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 7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ “ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทรเปนหองสมดุดิจิทัลทีท่ันสมัย สมบูรณแบบ และเปนศูนยกลางในการใหบริการ
สารสนเทศทุกประเภทโดยไมจํากัดเวลาและแหลงสารสนเทศ ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการ
ดานการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และการใหบริการวชิาการแกสังคมของมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร รวมทัง้เปนศูนยสารสนเทศทองถิ่น อันจะนาํไปสูความเปนเลิศทางวิชาการใน
ระดับประเทศ และนานาชาติ” 

 8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี “พัฒนาศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา
เปนหองสมุดดิจิทัลและศูนยรวมบริการสารสนเทศไรพรมแดน สามารถใหบริการแกผูใชไดโดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที”่ 

 9. มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย “พัฒนาฐานขอมูลเต็มรูป (Full text) ของ
ศูนยบรรณสารและหอสมุด พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติไปสูหองสมุดดิจิตอล และพัฒนา
สารสนเทศบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช Metadata Dublin Core” 

 10. มหาวิทยาลยัพายพั “พัฒนาระบบหองสมุดดิจิตอล (Digital library) โดย
จัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Resources) ทั้ง Online database, Electronic Reference 
และสื่อมัลติมีเดียอ่ืน ๆ เพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุดและสนับสนนุการเรียนการสอนแบบอีเลิอรนนิง่” 

  11. มหาวิทยาลยัศรีปทุม “พัฒนาหองสมดุดิจิทัลโดยใช Greenstone 
Digital Library Software*”  

  

 

                                                           
* Greenstone Digital Library Software(GSDL) เปนโปรแกรมที่พัฒนาโดยโครงการ New Zealand 

Digital Library Project มหาวิทยาลัย Waikato และเปนโปรแกรมในระบบเปด (Open source software) ที่
สามารถสรางหรือจัดเก็บสารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และสามารถสืบคนขอมูลเอกสารฉบับเต็ม หรือ
ขอมูลบรรณานุกรม ตลอดจนมีความสามารถในการแสดงผลในรูปของเมทาเดทา ซึ่งผูใชสามารถสืบคนขอมูล
และเขาถึงเอกสารตาง ๆ ผานระบบเครือขายขององคกรหรือระบบอินเทอรเน็ต 
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 ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมดุดิจิทัล
พบวา สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สดุ 7 แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดโยบายในการ
ดําเนนิงานรวมกับหวัหนาฝาย/หัวหนางาน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลยัศิลปากร สถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัพายัพ รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนใกลเคียงกนั 6 แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการ
ดําเนนิงานรวมกับรองผูอํานวยการและหวัหนาฝาย/หวัหนางาน เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
ทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัย
บูรพา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ผูอํานวยการเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลั ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  

 สําหรับผูมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลอ่ืน ๆ 
ไดแก 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะทํางานพฒันาดิจทิัลคอลเล็กชั่นเปนผูกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 2) มหาวิทยาลัยรามคาํแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดเปนผู
กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 3) มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช คณะกรรมการประจําสํานกั           
บรรณสารสนเทศเปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 4) มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ หัวหนาฝายหอสมุดเปนผูกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน และ 5) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ผูอํานวยการหอสมุดและศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนผูกาํหนดนโยบายการดําเนินงาน
(ดังรายละเอียดตารางที ่3) 

 

 

 

 



ตารางที่ 3  ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. สจล. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=21
ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย N=17 N=4

ผูอํานวยการ X 1 1
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ X X 2 2
ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/งาน X X X X X 5 X X 2 7
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย / งาน X X X X X X 6 6
อื่น ๆ X X X X 4 X 1 5
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่น • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • คณะกรรมการประจําสํานักบรรณสาร • (1) (1)
  • หัวหนาฝายหอสมุด • (1) (1)
  • ผูอํานวยการหอสมุดและศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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1.3 โครงสรางองคกร 

 การศึกษาโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 23 แหง
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 16 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัขอนแกน  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 7 แหงไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี สถาบนับณัฑิต       
พัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน      
1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัพายพั 

 เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษา 16 แหงที่มหีนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวา สถาบนัอดุมศึกษาแตละแหงมหีนวยงานที่รับผิดชอบ
ตั้งแต 1-3 งาน โดยสถาบันอุดมศึกษาที่มหีนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด 3 งาน 
มีจํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รองลงมามีหนวยงานรับผิดชอบใน                 
การดําเนินงาน 2 งาน จํานวน 3 แหง  ไดแก มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลยั            
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
นอกนัน้มหีนวยงานเพียงหนวยงานเดียวเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน จํานวน 12 แหง 

 เมื่อพิจารณางานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานพบวา งานเทคโนโลยสีารนิเทศ 
เปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด จํานวน 13 แหง รองลงมาคอืงานเทคนิค จํานวน 5 แหง 
และงานบริการ จํานวน 3 แหง ซึง่สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 10 แหง มีงานเทคโนโลยีสารนิเทศ
รับผิดชอบในการดําเนินงานเพยีงงานเดยีว จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 7 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัย    
ศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 เมื่อพิจารณาหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 7 แหง ที่ไมมี
หนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลพบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดังนี้ 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร คณะทํางานพฒันาดิจิทลั
คอลเลก็ชัน่ของสาํนกัหอสมดุเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 2) มหาวิทยาลัยศลิปากร โครงการ
แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
3) มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี และ 4) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
หนวยงานทกุหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนนิงานรวมกัน 5) มหาวทิยาลัย
อุบลราชธาน ี 6) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 7) มหาวทิยาลยัพายพั บุคลากรที่ไดรับ
มอบหมายเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (ดังรายละเอียดตารางที่ 4) 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4  โครงสรางองคกร
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
โครงสรางองคกร N=19 N=4

มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ X X X X X X X X X X X X X 13 X X X 3 16
งานบริการ • • • 3 3
  • ฝายบริการผูอาน (•) (1) (1)
  • ฝายบริการชวยการคนควาวิจัยและบริการพิเศษ (•) (1) (1)
  • กลุมงานบริการ (•) (1) (1)
งานเทคนิค • • • • • 5 5
  • ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (•) (1) (1)
  • ฝายพัฒนาทรัพยากรและระบบหองสมุด (•) (1) (1)
  • กลุมงานเทคนิค (•) (1) (1)
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ • • • • • • • • • • 10 • • • 3 13
  • ฝายระบบ (•) (1) (1)
  • งานพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (•) (1) (1)
  • ฝาย / สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ/นิเทศ (•) (•) (•) (•) (4) (•) (•) (2) (6)
  • ฝายเทคโนโลยีหองสมุด (•) (1) (•) (1)
  • ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา (•) (1) (1)
  • ศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ (•) (1) (1)
  • โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (•) (1) (1)
ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ X X X X X X 6 X 1 7
  • หนวยงานทุกหนวยงานในหองสมุด • • (2) (2)
  • บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย • • (2) • (1) (3)
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • โครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย • (1) (1)

รัฐ เอกชน 
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 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลของการจัดโครงสรางองคกรพบวา  หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษา 23 แหงระบุเหตุผลของการจัดโครงสรางองคกรในการดําเนินงานหองสมุด      
ดิจิทัล (เรียงตามลําดับความถี่) ดังนี้  

 1) หนวยงานที่ไดรับมอบหมายในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดอยูแลว จํานวน 11 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม มหาวทิยาลยัหอการคาไทย  

 2) การใชบุคลากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด จํานวน 8 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยพายัพ  

 3) จัดโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลตามโครงสรางขององคกรเดิม 
จํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 4) การจัดตั้งคณะทาํงานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นของสํานักหอสมุดเพื่อให
เกิดความรวมมือระหวางฝายงานตาง ๆ ในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล เนื่องจากการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัตองใชความรูและทักษะของบุคลากรจากทุกฝายงานในสํานักหอสมดุ จํานวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  

 5) จัดโครงสรางองคกรตามหนาที่ของงานแตละงาน จาํนวน 1 แหง ไดแก
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรีุ  

 6) จัดโครงสรางองคกรตามลักษณะของworkflowทําใหงายสาํหรับการ
ประสานงาน จํานวน 1 แหง ไดแก สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 7) จัดโครงสรางตามลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติอยูในปจจบุัน จาํนวน 1 แหง
ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ  
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 8) การจัดตั้งโครงการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางศิลปะในประเทศไทย 
ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร 

1.4 งบประมาณ 

 แหลงงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาแหลงงบประมาณในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 22 แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนินงาน
จากหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 18 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ทั้งหมดจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายพั มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทั้งสิน้ ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดระบุวาไดรับงบประมาณในการ
ดําเนนิงานจากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (โครงการ ThaiLis) และสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 2 แหงยังไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจากหนวยงานภายนอกอื่น ๆ 
นอกเหนือจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากรระบุวาไดรับ
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งบประมาณจากบริษทัในเครือโตชิบา และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีระบุวาไดรับ
งบประมาณจากบริษัทไอบีเอม็ (ประเทศไทย) จํากัด และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 9 แหง 
ไดรับงบประมาณจากสถาบนัอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 8 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยั
ทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลัย
ศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาจาํนวนแหลงงบประมาณทีส่ถาบันอุดมศึกษาแตละแหงไดรับ พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณมากที่สุด 3 แหลง คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) และหนวยงานภายนอก มีจาํนวน 5 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร รองลงมาสถาบนัอดุมศึกษาที่ไดรับ
งบประมาณจากแหลงงบประมาณจาํนวน 2 แหลง มีจํานวน 11 แหง จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่หองสมุดไดรับ
ในแตละป)และหนวยงานภายนอก จํานวน 7 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี  สถาบันอดุมศึกษาที่ไดรับ
งบประมาณจากสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) และ 
หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จํานวน 3 แหง เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร และมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิ
จิทัลโดยเฉพาะ) และหนวยงานภายนอก จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
สวนสถาบนัอดุมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณนอยที่สุด 1 แหลง คือ ไดรับ
งบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จํานวน 7 
แหง จาํแนกเปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง  ไดแก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี และสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยั
พายพั และมหาวิทยาลัยศรปีทุม  (ดังรายละเอียดตารางที ่ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5   แหลงงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ.มอ.ป.มอ.ห.มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย.มศป. มกค. รวม N=23

แหลงงบประมาณ N=19 N=4

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการ-
     หองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) X X X X X X X X 8 X 1 9
หองสมุด (เปนสวนหนึ่งของงบประมาณที่-
     หองสมุดไดรับในแตละปการศึกษา) X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X X X 4 22
หนวยงานภายนอก X X X X X X X X X X X X X 13 13
  • สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ • • • • • • • • • • • • • (13) (13)
   • บริษัทไอบีเอ็ม* • (1) (1)
   • บริษัทในเครือโตชิบา • (1) (1)

รวม 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
*เฉพาะระยะเริ่มตนของโครงการ

รัฐ เอกชน 
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 จํานวนงบประมาณ 

 เมื่อสอบถามถึงจํานวนงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวามี
สถาบันอุดมศึกษาเพียง 2 แหง ที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณในการดําเนินงานในปลาสุดทีม่ี
การดําเนินงานได เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 
300,000 บาท เปนงบประมาณที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน 800,000 บาท และสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 21 แหง           
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได เมือ่สอบถามถงึเหตุผลที่ไมสามารถระบุจาํนวนงบประมาณ
ได พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 18 แหงระบุวา  ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลโดยเฉพาะ นอกนัน้สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหงเทากนัระบุ
เหตุผลดังนี ้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบุวางบประมาณในการดําเนนิงานรวมอยูในงบประมาณ
หมวดคาใชจายตาง ๆ มหาวทิยาลยับูรพา ระบวุางบประมาณที่ไดรับรวมอยูในงบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ระบุวาไมตองการระบุจํานวน
งบประมาณ  

 การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยีที่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) รองลงมา 18 แหง จัดสรรงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ใชสําหรับการประชาสัมพันธ ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนการจดัสรรงบประมาณในดานอื่น ๆ 
พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง ระบุวา มกีารจัดสรรงบประมาณในการซือ้
ทรัพยากรดิจทิัล เชน ฐานขอมูลออนไลน หนงัสือและวารสารอิเลก็ทรอนิกส ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหงเทากันระบุวา จัดสรรงบประมาณในการบาํรุงรักษาและปรับปรุง
ระบบหองสมดุอัตโนมัติ ไดแก  มหาวทิยาลยัศิลปากรและมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการใหการศึกษาแกผูใชบริการ ไดแก มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
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วิทยาเขตปตตาน ี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนนอยทีสุ่ด 1 แหง ระบุวา จัดสรรงบประมาณสําหรับการจางหนวยงานภายนอกแปลง
ทรัพยากรใหอยูในรูปดิจิทัล ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   (ดังรายละเอียดตารางที ่ 6) 

 เมื่อสอบถามถึงสัดสวนของงบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล
พบวา สถาบนัอุดมศึกษาทัง้หมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสดัสวนที่สูงที่สดุ  

 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยีที่ใชในการ
ดําเนนิงาน  (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสัดสวนที่สงูที่สุด สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดระบุเหตุผล
วาเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6  การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห.มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การจัดสรรงบประมาณ N=19 N=4

เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23

การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X 3 18
การพัฒนาบุคลากร X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
การพัฒนาเว็บไซตหองสมุดดิจิทัล X X X X X X X X 8 X X X 3 11
การประชาสัมพันธ X 1 1
อื่น ๆ X X X X X X X X X 9 9
  • การบํารุงรักษา / ปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • (2) (2)
  • การซื้อทรัพยากรดิจิทัล เชน ฐานขอมูลออนไลน • • • • • • • • • (9) (9)

     หนังสือ / วารสารอิเล็กทรอนิกส
  • การจางหนวยงานภายนอกแปลงทรัพยากร- • (1) (1)

      ใหอยูในรูปดิจิทัล (หนังสือหายาก)
  • การใหการศึกษาแกผูใชบริการ • • (2) (2)

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน
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1.5 ผูรับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 23 แหงมหีนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบ
ในการดําเนนิงาน โดยมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ จํานวน 16 แหง จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธริาช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลยั
หอการคาไทย  

 สถาบันอุดมศึกษาที่ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั มีจาํนวน 7 แหง จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ   สวนสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มีทัง้หนวยงานภายในหองสมุดและหนวยงาน
ภายนอกหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกัน (ดังรายละเอียดตารางที ่7) 

 เมื่อสอบถามถึงหนวยงานภายนอกหองสมุดที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัลรวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาคือ บริษทัโรเดอร (ประเทศไทย) จาํกัด 
โดยงานที่หนวยงานภายนอกรับผิดชอบคือ การแปลงทรัพยากรใหเปนดิจิทัล โดยรบัผิดชอบในการ
แปลงหนังสือหายากใหเปนดิจิทัล คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใช
เปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการคือ มีประวัติการทํางานดี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
มีเครื่องมือและอุปกรณพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน มเีวลาในการทํางานเต็มที ่ ใหบริการรวดเร็ว
และจัดสงงานภายในเวลาทีก่ําหนด มีบริการหลังการขายที่ดี และการคิดคาบริการทียุ่ติธรรม 

   



ตารางที่ 7  ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน N=19 N=4

หนวยงานภายในหองสมุด X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23

   • มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ • • • • • • • • • • • • • (13) • • • 3 (16)
   • ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ • • • • • • (6) • 1 (7)
หนวยงานภายนอกหองสมุด X 1 1
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน



                                                                                                                                                     

 

87
 

 หนวยงานภายในหองสมดุ 

 จํานวนบุคลากร 

 เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
จํานวน 23 แหง พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมจีาํนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานตั้งแต 2-14 คน โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจาํนวน
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานมากที่สุด 14 คน คือ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รองลงมา 
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจํานวนบุคลากร 12 คน ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี สวนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานจาํนวนนอยที่สุด 2 คน มี 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัพายพั 

 ตําแหนงและคุณวุฒิของบคุลากรที่รบัผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาตําแหนงและคุณวุฒิของบคุลากรที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา พบวา ตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
จํานวนมากทีสุ่ด คือ ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 50 คน โดยจํานวนสงูสุดมีคุณวุฒิปริญญาโท 
จํานวน 30 คน รองลงมาคอื ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด จํานวน 22 คน โดยจํานวน
สูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 21 คน และตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 16 คน 
โดยจํานวนสูงสุดมีคุณวุฒิปริญญาตรี จํานวน 14 คน สวนตําแหนงของบุคลากรจาํนวนนอยที่สุดที่
รับผิดชอบการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล มีจํานวน 1 คนเทากัน ไดแก นักบรรณสารสนเทศ 
คุณวุฒิปริญญาโท ชางเทคนิค คุณวฒุิต่ํากวาปริญญาตรี เจาหนาที่พมิพดีด คุณวุฒิต่ํากวา
ปริญญาตรี พนักงานเขาเลม คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี ชางภาพ คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 
ชางพมิพ คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตร ีผูจัดการโครงการ คุณวุฒิปริญญาโท  

 นอกนัน้หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 แหง ระบุวา มี
บุคลากรที่ไมสามารถระบจุาํนวนที่แนนอนได คือ นกัศึกษาชวยงาน คุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน  
1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย (ดังรายละเอยีดตารางที ่8) 



ตารางที่ 8   ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรหนวยงานภายในที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม 

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. มธบ. มพย. มศป. มกค.
ตําแหนง / คุณวุฒิ
บรรณารักษ 7 2 4 6 1 1 1 5 2 2 8 3 2 3 1 48 1 1 2 50
  • ปริญญาตรี 3 1 1 4 1 2 1 3 1 1 (18) 1 1 (2) (20)
  • ปริญญาโท 7 2 1 5 1 1 1 1 7 1 3 (30) (30)
นักบรรณสารสนเทศ 1 1 1
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักเอกสารสนเทศ 1 1 5 1 1 1 10 10
  • ปริญญาตรี 1 5 1 1 (8) (8)
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
นักวิชาการ / เจาหนาที่โสตฯ 1 1 2 4 4
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
  • ปริญญาตรี 1 1 (1) (1)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 14 2 2 16
  • ปริญญาตรี 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 (12) 2 (2) (14)
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1 1 2 2
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) (2)
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 1 2 1 1 2 7 7
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1 1 (3) (3)
  • ปริญญาตรี 2 1 (3) (3)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
เจาหนาที่คอมพิวเตอร 1 3 4 1 1 2 3 7 11
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) 1 (1) (2)
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) 1 1 3 (5) (7)
  • ปริญญาโท 1 (1) 1 (1) (2)
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 7 1 1 1 2 3 4 1 20 2 2 22
  • ปริญญาตรี 7 1 1 1 1 3 4 1 (19) 2 (2) (21)
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
พนักงานธุรการ 1 1 2 2
  • ปริญญาตรี 1 1 (2) (2)
นายชางอิเล็กทรอนิกส 2 2 2
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
  • ปริญญาตรี 1 (1) (1)
นักวิชาการศึกษา 1 1 1 3 3
  • ปริญญาตรี 1 1 1 (3) (3)
ชางเทคนิค 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 2 2 4 8 8
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 2 2 4 (8) (8)
เจาหนาที่พิมพดีด 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
พนักงานเขาเลม 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
ชางภาพ 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
ชางพิมพ 1 1 1
  • ต่ํากวาปริญญาตรี 1 (1) (1)
อาจารย 1 1 2 2
  • ปริญญาโท 1 1 (2) (2)
ผูจัดการโครงการ 1 1 1
  • ปริญญาโท 1 (1) (1)
นักศึกษาชวยงาน (n) (n) (n) (n) (n)
  • ต่ํากวาปริญญาตรี (n) (n) (n) (n) (n)

รวม 10 4 11 10 4 7 5 5 14 3 4 8 12 7 4 6 10 6 3 133 3 2 4 4 13 146
(n)= ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได

N=146

รัฐ

รวม
 N=

13
3 เอกชน

รวม
 N=

13
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 ตําแหนงและทักษะของบคุลากรที่ใชในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาทักษะของบุคลากร โดยพิจารณาจากตําแหนงที่มีบุคลากร
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก บรรณารักษ 
เจาหนาที/่พนกังานหองสมดุ และนักวชิาการคอมพวิเตอร พบวาบุคลากรในตาํแหนงดงักลาวมี
ทักษะตาง ๆ  ในการดาํเนนิงานดังนี ้ 

 ตําแหนงบรรณารักษ พบวาบรรณารักษที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 17 แหง มทีักษะการใชคอมพิวเตอร และการใช
อินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 11 แหงมีทักษะในการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพ
เปนดิจิทัล และจํานวน 10 แหงมทีักษะในดานการทําดรรชนีชวยคน (Indexing) สวนบรรณารกัษ 
ที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน
มีทักษะดังนี้ ไดแก ทักษะดานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ทักษะดานการแปลงทรัพยากรประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวเปนดิจทิลั ทักษะดานระบบ Video On Demand ทักษะดานการสรางลายน้าํ  
ดิจิทัล ทักษะดานการสราง/บํารุงรักษาเวบ็ไซต ทกัษะดานการคัดเลือกสารนิเทศจากอินเทอรเนต็ 
และทักษะดานการจัดการฐานขอมูล 

 ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด พบวา เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด    
ที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน 
มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาเจาหนาที่/พนักงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง มีทกัษะดานการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปน 
ดิจิทัล  สวนเจาหนาที/่พนกังานหองสมดุที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากนั มทีักษะดังนี้ ทักษะดานการสรางลายน้ําดิจทิัล ทักษะ
ดานการจัดการหนังสือหายาก และทกัษะดานการจัดการฐานขอมูล 

 ตําแหนงนกัวชิาการคอมพิวเตอรพบวา นักวชิาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบ
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 11 แหงเทากนั มทีักษะใน
การใชคอมพวิเตอร คอมพิวเตอรฮารดแวรและคอมพิวเตอรซอฟตแวร การใชอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และการจัดการดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร รองลงมา
นักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 9 แหง มีทักษะในการสรางและการ
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บํารุงรักษาเวบ็ไซต และนักวิชาการคอมพวิเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  7 แหง มทีักษะใน
การจัดการฐานขอมูล โดยนกัวิชาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหงมีทักษะในการพัฒนาสื่อประสม (ดังรายละเอียดตารางที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
บรรณารักษ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X 17
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • • • • • • 15 • • 2 17
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • • • • • • 7 • • 2 9
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • • • • • • • • • • 15 • • 2 17
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • • • • • 9 • • 2 11
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (9) (•) (•) (2) (11)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) 1 (1)
  • การจัดการหนังสือหายาก • • 2 2
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • 1 1
  • เมทาเดทา (DublinCor Metadata) • • • 3 3
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • • • • • • • • • • 10 10
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1
  • การคัดเลือกสารนิเทศจากอินเทอรเน็ต • 1
  • ระบบ Video On Demand • 1
  • การจัดการฐานขอมูล • 1
นักบรรณสารสนเทศ X 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1
  • การใชอินเทอรเน็ต • 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1)
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • 1
  • ระบบ Video On Demand • 1
นักเอกสารสนเทศ X X X X X X 6 6
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
  • คอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (6) (6)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (6) (6)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • 6 6
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • • • • • 6 6
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • 4 4
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) 3 3
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (•) 2 2
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • 2 2
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1 1
  • การจัดการดานความปลอดภัย • • 2 2
     ของระบบคอมพิวเตอร
นักวิชาการ / เจาหนาที่โสตฯ X X X 3 3
  • การใขคอมพิวเตอร • • • 3 3
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • 3 3
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • การจัดการหนังสือหายาก • 1 1
  • การถายภาพ • 1 1
  • การจัดการโสตทัศนวัสดุ • • 2 2
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • การถายทอดสดการเรียนการสอน • 1 1
     (Live Broadcasting)
  • การพัฒนาสื่อประสม • 1 1

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
นักวิชาการคอมพิวเตอร X X X X X X X X X X 10 X 1 11
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  • คอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (•) (1) (11)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (•) (1) (11)
  • อินเทอรเน็ต • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • 10 • 1 11
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • 5 • 1 6
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (3) (•) (1) (4)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (•) (•) (•) (4) (4)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • • • • • • • 8 • 1 9
  • การพัฒนาสื่อประสม • • 2 2
  • การจัดการฐานขอมูล • • • • • • 6 • 1 7
  • การจัดการดานความปลอดภัย • • • • • • • • • • 10 • 1 11
     ของระบบคอมพิวเตอร
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร X X 2 2
  • การใขคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • • 2 2
     - ฮารดแวร (•) (•) (2) (2)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (2) (2)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • 2 2
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • • 2 2
  • ระบบ หองสมุดอัตโนมัติ • 1 1
  • การจัดการดานความปลอดภัย • 1 1
     ของระบบคอมพิวเตอร
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร X X X X X 5 5
  • การใขคอมพิวเตอร • • • • • 5 5
  • คอมพิวเตอร • • • • 4 4
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (•) (4) (4)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (•) (4) (4)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • 5 5
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • 3 3
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (2)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • ระบบ Video On Demand • 1 1
  • ระบบ หองสมุดอัตโนมัติ • • 2 2
  • การจัดการโสตทัศนวัสดุ • 1 1
เจาหนาที่คอมพิวเตอร X X 2 X X X X 4 6
  • การใขคอมพิวเตอร • • 2 • • • • 4 6
  • คอมพิวเตอร • • • 3 3
     - ฮารดแวร (•) (•) (•) (3) (3)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (•) (3) (3)
  • การใชอินเทอรเน็ต • • 2 • • • • 4 6
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 • • • • 4 5
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 • • 2 4
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (•) (•) (2) (4)
 • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 • • • 3 4
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • 1 • • • • 4 5
  • การจัดการฐานขอมูล • 1 • • • 3 4

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด X X X X X X X 7 X 1 8
  • การใชคอมพิวเตอร • • • • • • • 7 • 1 8
  • การใชอินเทอรเน็ต • • • • • • • 7 • 1 8
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • • • • 5 • 1 6
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (•) (•) (•) 5 (•) (1) (6)
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • 1 1
  • การจัดการหนังสือหายาก • 1 1
  • การจัดการฐานขอมูล • 1 1
พนักงานธุรการ X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การบันทึกขอมูล • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
นายชางอิเล็กทรอนิกส X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  • ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • 1 1
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
นักวิชาการศึกษา X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
  • การทําดรรชนีชวยคน (Indexing) • 1 1
ชางเทคนิค X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • คอมพิวเตอร • 1 1
     - ฮารดแวร (•) (1) (1)
     - ซอฟตแวร (•) (1) (1)
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
เจาหนาที่บันทึกขอมูล X X X 3 3
  • การใชคอมพิวเตอร • • • 3 3
  • อินเทอรเน็ต • • 2 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • • 2 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (•) (2) (2)
  • การบันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร • • 2 2
เจาหนาที่พิมพดีด X 1 1
  • บันทึกขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร • 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
พนักงานเขาเลม X 1 1
  • แกะตัวเลม/เขาเลมวิทยานิพนธ • 1 1
     ที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัล

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 9  ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
ตําแหนง / ทักษะ N=19 N=4
ชางภาพ X 1 1
  • การถายภาพ • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
ชางพิมพ X 1 1
  • การถายไมโครฟลม • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
อาจารย X X 2 2
  • การใชคอมพิวเตอร • • 2 2
  • คอมพิวเตอร • • 2 2
     - ฮารดแวร (•) (•) (2) (2)
     - ซอฟตแวร (•) (•) (2) (2)
  • อินเทอรเน็ต • • 2 2
  •  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร • • 2 2
  • ระบบหองสมุดอัตโนมัติ • • 2 2
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
ผูจัดการโครงการ* X 1 1
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 1
  • อินเทอรเน็ต • 1 1
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 1
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (1)
      - เสียงและภาพเคลื่อนไหว (•) (1) (1)
  • การสราง/บํารุงรักษาเว็บไซต • 1 1
นักศึกษาชวยงาน (n) (n) (n) (n) 2
  • การใชคอมพิวเตอร • 1 • 1 2
  • การแปลงใหเปนดิจิทัล • 1 • 1 2
      - ตัวอักษรและภาพ (•) (1) (•) (1) (2)

รัฐ เอกชน
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1.6 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

การกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 การศึกษาการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลพบวา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง  มีการกาํหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจทิัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 16 แหง ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 4 แหง ยังไมมีการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั แตมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการปฏิบตัิงาน จําแนกเปนสถาบัน อุดมศึกษาของรฐั
จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ                 
(ดังรายละเอียดตารางที ่10) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10 การกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การกําหนดนโยบาย N=19 N=4

มีการกําหนดนโยบาย X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
ไมมีการกําหนดนโยบาย X X X 3 X 1 4
  • เกณฑในการปฏิบัติงาน • • • (3) • (1) (4)

รัฐ เอกชน
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 ผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศดิจิทลั 

 เมื่อพิจารณาผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  พบวา 
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 6 แหง ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
เปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 3 แหง 
ไดแก 1) มหาวทิยาลัยทกัษิณ ผูอํานวยการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลรวมกับ 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มหาวิทยาลัยศลิปากร ผูอํานวยการกาํหนดนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลรวมกับหวัหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ 
และฝายโสตทศันศึกษา 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัลรวมกับหัวหนาสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการ ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ
และฝายบริการสื่อการศึกษา และสถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก 1) มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลรวมกับหวัหนาฝาย
เทคโนโลยีหองสมุด 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ   
ดิจิทัลรวมกับหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบรกิาร และหัวหนางานทรัพยากรสารสนเทศ 
และ 3) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูอํานวยการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
รวมกับหัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 4 แหง ผูมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายอื่น ๆ ไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะกรรมการดําเนินงานของสถาบัน
วิทยบรกิารเปนผูกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 2) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่นเปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
3) มหาวทิยาลัยรามคาํแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุดเปนผูกาํหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 4) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ คณะทาํงาน
ของหองสมุดเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  

 หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน ผูอํานวยการ 
และรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน และรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือ
หัวหนางาน เปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือหัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม รองผูอํานวยการและหัวหนาฝายหรือ
หัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (ดังรายละเอยีดตารางที ่11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11  ผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

ผูที่มีสวนรวม จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19
ในการกําหนดนโยบาย N=16 N=3

ผูอํานวยการ X X 2 2
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ X X X 3 3
ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน X X X 3 X X X 3 6
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/ X 1 1
     หัวหนางาน
รองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/หัวหนางาน X 1 1
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน X X 2 2
อื่น ๆ X X X X 4 4
  • คณะทํางานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชั่น • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสถาบันวิทยบริการ • (1) (1)
  • คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุด • (1) (1)
  • คณะทํางานของหองสมุด • (1) (1)

รัฐ เอกชน 
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 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 เมื่อสอบถามถึงนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัลพบวา หองสมุด       
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดมีการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ดังนี้  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุ
ตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล รองลงมาจํานวน 17 แหงมีการกาํหนดนโยบายดานการสงวน
รักษาทรัพยากรดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย และหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 15 แหง 
เทากัน มีการกําหนดนโยบายดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและแฟมขอมูลดิจิทลั
และการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลงัการแปลงใหเปนดิจิทัล และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง กาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานอืน่ ๆ คือ 
การซื้อส่ืออิเลก็ทรอนกิส จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรวิทยาเขตปตตานี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (ดังรายละเอียด
ตารางที่ 12)  

  

 

 

 



ตารางที่ 12  นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19
นโยบาย N=16 N=3

เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
เกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
การจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X 12 X X X 3 15
อื่น ๆ X X 2 X 1 3
  • การซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส • • (2) • (1) (3)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 นโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศดิจทิัลในดานตาง ๆ 

 เมื่อสอบถามถงึรายละเอียดเกี่ยวกบันโยบายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล
ดานตาง ๆ พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 19 แหงมีการกาํหนดรายละเอยีดของ
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง ๆ ดังนี ้

 การศึกษานโยบายดานเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
พบวาสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาจาก วัสดุตน
แหลงเปนลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลยั และวสัดุตนแหลงทีม่ีประโยชนและมีปริมาณการใชมาก 
รองลงมาจํานวน 9 แหง กาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาคุณคาของวัสดุตน
แหลง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน
นอยที่สุด จํานวน 1 แหง กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาวสัดุตนแหลงทีม่ี
เนื้อหาตรงกับสาขาทีม่ีการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลยั ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 การศึกษานโยบายดานเกณฑการกาํหนดคุณภาพของภาพดิจิทลัและรูปแบบ 
ของแฟมขอมลูดิจิทัล พบวา หองสมุดดจิิทัลสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 15 แหง ที่มกีารกาํหนด
นโยบายดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล มกีาร
กําหนดระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) และรูปแบบของแฟมขอมูล โดยจาํนวนมากที่สุด 14 
แหง กําหนดรูปแบบของแฟมขอมูลเปน pdf ไฟล รองลงมาจํานวน 4 แหง กาํหนดรูปแบบของ
แฟมขอมูลเปน JPEG และจํานวนนอยที่สดุ 2 แหง กาํหนดรูปแบบของแฟมขอมูลเปน TIFF ไฟล 

 การศึกษานโยบายดานการสงวนรักษาทรพัยากรดิจิทัล พบวา หองสมุด      
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด จํานวน 17 แหง กําหนดนโยบายการสํารองขอมูล โดยจํานวน
มากที่สุด 14 แหง ใชซีดีรอม รองลงมาจาํนวน 5 แหง ใชฮารดดิสก และนอยที่สุดใชเทปแมเหลก็ใน
การสํารองขอมูล และสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหง กําหนดการถายโอนขอมูล (Data 
migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 การศึกษานโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปน 
ดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด
จํานวน 15 แหง กําหนดนโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงประเภทวิทยานิพนธภายหลังการ
แปลงใหเปนดิจิทัล โดยกาํหนดใหนําตนฉบับวทิยานพินธใหบริการบนชั้นวทิยานพินธ รองลงมา
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 3 แหงมีการกําหนดนโยบายการจัดการวัสดุตนแหลง
ประเภทหนงัสอืหายากภายหลังการแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เลือกจัดเกบ็
ฉบับที่ดทีี่สุดไวเพยีง 1 ฉบับ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาํสาํเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อ
ยืดอายุการใชงาน และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จัดเก็บตนฉบับไวที่              
หอจดหมายเหตุ (ดังรายละเอียดตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 13  นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง ๆ

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มศว. มอ.ป.มอ.ห. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. มกค. รวม N=19

นโยบาย N=16 N=3
เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพือแปลงใหเปนดิจิทัล
  • วัสดุตนแหลงเปนลิขสิทธของมหาวิทยาลัย X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • วัสดุตนแหลงที่มีประโยชนและมีปริมาณการใชมาก X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • คุณคาของวัสดุตนแหลง X X X X X X X X X 9 9
  • วัสดุตนแหลงที่หมดอายุของลิขสิทธิ์ ไดแกหนังสือหายาก X X 2 2
  • วัสดุตนแหลงที่มีเนื้อหาตรงกับสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนใน- X 1
     มหาวิทยาลัย (กฤตภาค)
เกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบแฟมขอมูลดิจิทัล
  • ระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
  • รูปแบบของแฟมขอมูล X X X X X X X X X X X X X X 14 X 1 15
     - pdf • • • • • • • • • • • • • (13) • (1) (14)
     - JPEG • • • • (4) (4)
     - TIFF • • (2) (2)
การสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัล
  • การสํารองขอมูล X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
     - ฮารดดิสก • • • • • (5) (5)
     - เทปแมเหล็ก • • • • (4) • (1) (5)
     - ซีดีรอม • • • • • • • • • • • • (12) • • (2) (14)
  • การถายโอนขอมูล (Data migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี X
การจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัล
  • ตนฉบับวิทยานิพนธใหบริการบนชั้นวิทยานิพนธ X X X X X X X X X X X X 12 X X X 3 15
  • หนังสือหายาก X X X 3 3
     - เลือกจัดเก็บตนฉบับที่ดีที่สุดไวเพียง 1 ฉบับ • (1) (1)
     - ทําสําเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อยืดอายุการใชงาน • (1) (1)
     - จัดเก็บตนฉบับไวทีหอจดหมายเหตุ • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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1.7 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล 

การศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาผูวิจัยไดแบงประเภทของวัสดุตนแหลงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัสดุตนแหลง
ประเภทตัวอักษรและภาพ และวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

ผลการศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง 
สรางทรพัยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน  
6 แหง สรางทรัพยากรดจิิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาทีส่รางทรัพยากรดจิิทัลจากวัสดุตนแหลง 
ทั้ง 2 ประเภท มีจาํนวน 6 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี           
(ดังรายละเอียดตารางที ่14) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 14  วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

วัสดุตนแหลง N=19 N=4

วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
วัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว X X X X X X 6 6

รวม 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1

รัฐ เอกชน
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วัสดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของวัสดุตนแหลงที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาใชแปลงใหเปนดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 
22 แหง สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวทิยานพินธ จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมดจํานวน 19 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 13 แหง สรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัจากรายงานการวิจยั จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ
จํานวน 11 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายพั และมหาวิทยาลัยศรีปทมุ  

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษานอยที่สุดจาํนวน 7 แหง สรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทัลจากหนังสือหายาก จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนั อุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย และมหาวทิยาลยั
พายพั  
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วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพอื่น ๆ ที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจํานวน 15 แหง นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก สูจิบัตรนทิรรศการ จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยั
ศิลปากร ผลงานวิชาการของอาจารย จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ภาคนิพนธของนักศกึษา จํานวน 2 แหง ไดแก สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ ขอสอบเกา จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ เอกสารจดหมายเหตุ จาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วารสารของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วารสารของหองสมุด จาํนวน 3 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลัยรามคาํแหง จุลสาร
ของมหาวทิยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัทักษิณ บทความวิชาการ จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ภาพแผนทีจ่ังหวดัในภาคเหนือ จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัพายพั ภาพประวัติราชกาลที ่ 7 จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัพายัพ กฤตกาค จํานวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยามหาสารคาม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี
และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ราชกิจจานุเบกษา จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง  
พระบรมราโชวาท จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัรามคําแหง ชีวประวัติบุคคล จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหงและมหาวทิยาลยัศิลปากร ขาว 5 จังหวดัชายแดนภาคใต จาํนวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี (ดังรายละเอียดตารางที่ 15) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 15  วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วัสดุตนแหลง N=19 N=4
  • วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
  • รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X X 11 X X 2 13
  • หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
  • อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 2 15
    - สูจิบัตรนิทรรศการ • (1) (1)
    - สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ • (1) (1)
    - ผลงานวิชาการของอาจารย • (1) (1)
    - ภาคนิพนธ/Project • • (2) (2)
    - ขอสอบเกา • (1) (1)
    - เอกสารจดหมายเหตุ • (1) (1)
    - วารสารของมหาวิทยาลัย • • • • • (5) (5)
    - วารสารของหองสมุด • (1) (1)
    - จุลสารของมหาวิทยาลัย • (1) (1)
    - บทความวิชาการ • (1) (1)
    - ภาพแผนที่จังหวัดในภาคเหนือ • (1) (1)
    - ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 • (1) (1)
    - ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ • (1) (1)
    - กฤตภาค • • • (3) • (1) (4)
    - ราชกิจจานุเบกษา • (1) (1)
    - พระบรมราโชวาท* • (1) (1)
    - ชีวประวัติบุคคล • • (2) (2)
       - ศิลปน (•)

       - ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (•)

    - ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
* พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและพระราโชวาทสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาที่พระราชทานในวันพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงตั้งแตปพ.ศ.2518 ถึงปปจจุบัน

รัฐ เอกชน
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วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

จากการศึกษาหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัล
จากวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหวจาํนวน 6 แหง พบวา มีการสรางทรพัยากร      
ดิจิทัลจากเทปบันทกึภาพ จํานวนมากทีสุ่ดคือ 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (การประชุม 
/ สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยนเรศวร (การเรยีนการสอนในมหาวิทยาลยั 
และการประชมุ / สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ (วีดิทัศนสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง) มหาวิทยาลัยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี (การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (การเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัย)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากเทป 
บันทกึเสียงมจีํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (คําเทศนาของพระ) และมหาวทิยาลยั
ศิลปากร (บทสัมภาษณศิลปน)  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากทั้งเทป
บันทึกเสียงและเทปบันทึกภาพมีจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดังรายละเอียดตารางที่ 16) 

ตารางที ่16   วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 

วัสดุตนแหลง จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
เทปบันทึกเสียง   X X       2 
     • บทสัมภาษณศิลปน    •       (1) 

     • คําเทศนาของพระ   •        (1) 

เทปบันทึกภาพ X X  X X X 5 

     • การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย   •    • • (3) 

     • การประชุม / สัมนาทางวิชาการของ  
         มหาวิทยาลัย • •        (2) 

     • วีดิทัศนสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง      •     (1) 

 



                                                                                                                                                     

 

111
 

 การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศึกษาการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มกีารจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บวทิยานพินธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจํานวนมากที่สดุ 22 แหง จัดเกบ็วทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนกเปนหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 19 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุด     
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย และจัดเกบ็ในรูปสาระสงัเขปจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยมหาวิทยาลัยศรปีทุมจัดเก็บทัง้ในรูปเอกสารฉบับเต็มและสาระสังเขป 
  
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บรายงานการวิจยัโดยรวมพบวา หองสมดุดิจิทัลใน
สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 10 แหง จัดเกบ็รายงานการวิจยัในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนก
เปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 9 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ และจัดเก็บในรูปสาระสังเขป
จํานวน 2 แหง จาํแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม และหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหงไดแก 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บหนังสือหายากโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอดุมศกึษาทัง้หมด 7 แหง จัดเก็บในรูปเอกสารฉบบัเตม็ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรีุ 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
และมหาวิทยาลัยพายพั  

 สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ มีรูปแบบการจัดเก็บดังนี้ สูจิบัตร
นิทรรศการ จัดเก็บในรูปของไฟลภาพ 1 แหง สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะจัดเก็บในรูป
ของไฟลภาพ 1 แหง ผลงานวิชาการของอาจารย จัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง ภาคนิพนธ 
จัดเก็บในรูปของเอกสารฉบับเต็ม 2 แหง ขอสอบเกาจัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง เอกสาร
จดหมายเหตุจัดเก็บในรูปของเอกสารฉบบัเต็ม 2 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  จัดเก็บในรูป
ของเอกสารฉบับเต็ม 5 แหง วารสารของหองสมุดจัดเก็บในรูปของเอกสารฉบับเต็ม 3 แหง  
จุลสารของมหาวิทยาลัยจดัเก็บในรปูเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง บทความวิชาการจัดเก็บในรูป
เอกสารฉบับเต็ม 1 แหง แผนที่จังหวัดในภาคเหนือจัดเก็บในรูปไฟลภาพ 1 แหง ภาพประวัติ
รัชกาลที่ 7 จัดเก็บในรปูไฟลภาพ 1 แหง ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ จัดเก็บในรูปไฟลภาพ 1 แหง 
กฤตภาคจัดเกบ็ในรูปเอกสารฉบับเตม็ 4 แหง ราชกิจจานเุบกษาจัดเกบ็ในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง  
พระบรมราโชวาทจัดเก็บในรูปเอกสารฉบบัเต็ม 1 แหง  ชีวประวัติบุคคลจัดเก็บในรูปเอกสาร   
ฉบับเตม็ 2 แหง  และขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใตจัดเก็บในรูปเอกสาร HTML (ดังรายละเอียด
ตารางที ่17) 

  

 

 

 

 



ตารางที่ 17  การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

ทรัพยากรสารนิเทศ จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
/รูปแบบการจัดเก็บ N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • (3) (22)
• สาระสังเขป • (1) (1)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • (9) • (1) (10)
• สาระสังเขป • (1) • (1) (2)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) • • (2) (7)
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X 12 X X 2 14
  สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
  ขอสอบเกา X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) • (1) (2)
  วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 5
     • เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 17  การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

ทรัพยากรสารนิเทศ จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
/รูปแบบการจัดเก็บ N=19 N=4
  วารสารของหองสมุด X X 2 2
     • เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
  จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  บทความวิชาการ X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  แผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ X 1 1
     • ไฟลภาพ • (1) (1)
  กฤตภาค X X X 3 X 1 (4)
     • เอกสารฉบับเต็ม • • • (3) • (1) 4
   ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  พระบรมราโชวาท X 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
     ศิลปน (X) 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
    ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X) 1 1
     • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
     • เอกสาร HTML • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศกึษาการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตวัอักษรและภาพ 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 23 แหง พบวา มีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ       
ดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรวิทยานิพนธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง เผยแพรวิทยานพินธในรปูเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 17 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบรูพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลัยศลิปากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย รองลงมาหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมดุ      
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศรีปทุม หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ยงัไมมีการเผยแพร ไดแก มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรรายงานการวิจัยโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปเอกสารฉบับเต็ม เปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรหนงัสือหายากโดยรวมพบวา หองสมดุดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 6 แหง เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 แหง เผยแพรในรูป
สาระสังเขป เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก มหาวทิยาลยัพายพั  

 สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลอ่ืน ๆ มีการเผยแพรดังนี ้ สูจิบัตรนทิรรศการ 
เผยแพรในรูปของไฟลภาพ 1 แหง  สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะเผยแพรในรูปของไฟลภาพ 1 
แหง ผลงานวชิาการของอาจารย เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม 1 แหง ภาคนิพนธ เผยแพรในรูปของ
เอกสารฉบับเต็ม 2 แหง ขอสอบเกาเผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง เอกสารจดหมายเหตุ
เผยแพรในรูปของเอกสารฉบบัเต็ม 2 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  เผยแพรในรูปของเอกสารฉบบั
เต็ม 5 แหง วารสารของหองสมุดเผยแพรในรูปของเอกสารฉบับเตม็ 3 แหง  จุลสารของ
มหาวิทยาลยั เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง บทความวิชาการเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
1 แหง แผนทีจ่ังหวัดในภาคเหนือเผยแพรในรูปไฟลภาพ 1 แหง ภาพประวัติรัชกาลที ่7 เผยแพรในรูป
ไฟลภาพ 1 แหง ภาพบุคคลสําคัญภาคเหนือ เผยแพรในรูปไฟลภาพ 1 แหง กฤตภาคเผยแพรในรูป
เอกสารฉบับเต็ม 4 แหง ราชกิจจานุเบกษาเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเต็ม 1 แหง  พระบรมราโชวาท
เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเตม็ 1 แหง  ชีวประวัติบุคคลเผยแพรในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 2 แหง  และ
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเผยแพรในรูปเอกสาร HTML (ดังรายละเอยีดตารางที ่18) 

 

 

 

 



ตารางที่ 18  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห.* มอบ. สจล. สพบ.* มจธ. มทส. รวม มธบ.* มพย.* มศป.* มกค. รวม N=23
การเผยแพร N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • • • • • • • • • (17) • • (2) (19)
• สาระสังเขป • (1) • (1) (2)
• ยังไมเผยแพร • (1) (1)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • • • • • (9) (9)
• สาระสังเขป • (1) • • (2) (3)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) • (1) (6)
• สาระสังเขป • (1) (1)
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X 12 X X 3 15
สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
• เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
ขอสอบเกา X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) • (1) (2)
วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 5
• เอกสารฉบับเต็ม • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 18  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห.* มอบ. สจล. สพบ.* มจธ. มทส. รวม มธบ.* มพย.* มศป.* มกค. รวม N=23
การเผยแพร N=19 N=4
วารสารของหองสมุด X X 2 2
• เอกสารฉบับเต็ม • • (2) (2)
จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
บทความวิชาการ X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
แผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
ภาพบุคคลสําคัญในภาคเหนือ X 1 1
• ไฟลภาพ • (1) (1)
กฤตภาค X X X 3 X 1 4
• เอกสารฉบับเต็ม • • • (3) • (1) (4)
 ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
พระบรมราโชวาท X 1 1
• เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
  ศิลปน (X) 1 1
 • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X) 1 1
 • เอกสารฉบับเต็ม • (1) (1)
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
• เอกสาร HTML • (1) (1)
* = เผยแพรภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น

รัฐ เอกชน
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาวิธกีารเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 แหง ซึ่งเปนหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร มกีารเผยแพรทรัพยากรดิจทิลัเสียงโดยวิธกีาร
ดาวนโหลดไฟล (File download) และเผยแพรผานซดีีรอม จํานวน 1 แหงเทากนั และหองสมุด    
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสราง Digital video resources มีการเผยแพรโดยใหบริการ
ผานระบบ Video On Demand มากที่สุดจํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และเผยแพรโดยการดาวนโหลดไฟลจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาที่มกีาร
เผยแพรทัง้ 2 วิธีคือ มหาวิทยาลัยนเรศวร (ดังรายละเอียดตารางที ่19) 

ตารางที ่19  การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 

รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 
การเผยแพร จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
Digital audio resources  X X    2 
  File download  •     (1) 
  CD-ROM   •    (1) 
Digital video resources X X  X X X 5 
  File download  •  •   (2) 

  Video On Demand • •   • • (4) 
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1.8 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดสรางทรัพยากรสารนเิทศ    
ดิจิทัลโดยการแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจทิัล และหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวน 20 แหงเทากนั ใชวธิีการใชวิธกีารสรางโดยการใชคอมพิวเตอรโดยตรง และ ใช
วิธีการสรางทัง้สองลกัษณะ จําแนกเปนหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 17 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
3 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวทิยาลัยหอหารคาไทย  
(ดังรายละเอียดตารางที ่20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 20   วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

 วิธีการ N=19 N=4

การใชคอมพิวเตอรโดยตรง X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X 3 20
การแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจิทัล X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
ทําทั้งสองลักษณะ X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X 3 20

รัฐ เอกชน 
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 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาพบวา มวีิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดังนี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางวทิยานพินธของหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษา 
จํานวน 22 แหง หองสมดุดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สดุ 20 แหง ใชวิธีการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร รองลงจาํนวน 17 แหง ใชวิธกีารแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดย
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกนั จาํแนกเปน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดม 
ศึกษาจาํนวน 13 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 12 แหง        
ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจํานวน 6 แหง ใชวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของ pdf ไฟล และนอยที่สดุจํานวน 1 แหงระบวุาใชวธิีการอื่น ๆ คอื ไดรับรายงานการวิจัยที่อยูใน
รูป pdf ไฟล ไดแกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 
แหงใชทั้งสองวิธีการรวมกนั คือวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและวิธีการแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยศิลปากร และ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยศรีปทมุ 

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางหนังสือหายากของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวน 7 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 แหง ใชวิธีการสแกน
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ดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจาํนวน 3 แหง ใชวิธกีารถายภาพดวยกลองถายภาพดิจิทัล และ
นอยที่สุดจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดยหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน โดยสามารถจําแนกเปนใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอรและวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟลรวมกนัมีจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรและมหาวยิาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และใชวธิีการถายภาพดวยกลอง
ถายภาพดิจิทลัรวมกับการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

 สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ ใชวิธีการสรางดังนี้ สูจิบัตรนิทรรศการ 
ใชวิธีการการสแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร 1 แหง สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะใชวิธีการ
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร  1 แหง ผลงานวิชาการของอาจารย ใชวิธีการการสแกนดวยเครื่อง
สแกนเนอร และการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล  1 แหง   ภาคนิพนธ ใชวิธีการการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร และการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 1 แหง ขอสอบเกา ใชวิธีการการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง เอกสารจดหมายเหตุ ใชวิธีการการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และ
การสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง วารสารของมหาวิทยาลัย  วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชมาก
ที่สุดคือ การแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 3 แหง รองลงมาใชวิธีการการสแกนดวยเครื่อง
สแกนเนอร 2 แหง และนอยที่สุดใชวิธีการสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง วารสารของหองสมุดใช
วิธีการแปลงใหอยูในรูปของ pdf ไฟล 1 แหงและมี 1 แหงระบุวา ใชวิธีการอื่น ๆ ไดแก การสราง 
e-content เพื่อเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็ม จุลสารของมหาวิทยาลัย ใชวิธีการแปลงใหอยู
ในรูปของ pdf ไฟล 1 แหง บทความวิชาการ ใชวิธีการสแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร 1 แหง แผนที่
จังหวัดในภาคเหนือ ใชวธิีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืน 1 แหง  
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง กฤตภาค ใชวธิีการสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอร 1 แหงราชกิจจานุเบกษาใชวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง พระบรม
ราโชวาท ใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และการพิมพขอความขึ้นใหมโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด 1 แหง ชีวประวัติบุคคลใชการสรางเปนเอกสาร HTML 1 แหง และวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร 1 แหง และขาว 5 จังหวดัชายแดนภาคใต การรวบรวมจากเวบ็ไซตขาวอืน่ ๆ 
และการสรางเปนเอกสาร HTML1 แหง(ดังรายละเอียดตารางที ่21) 
 

 



สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

วิธีการสราง N=19 N=4
วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X 3 22
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • • • • • • • • • • • • • • • • (18) • • (2) (20)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • • • • • • • • • • • • (14) • • • (3) (17)
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X X 11 X X 2 13
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • • • • • • • • (9) • • (2) (11)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • • • (5) • (1) (6)
  วิธีการอื่น ๆ • (1) (1)
     ไดรับเอกสารที่อยูในรูป pdf file (•)
หนังสือหายาก X X X X X 5 X X 2 7
  การถายภาพโดยใชกลองถายภาพดิจิทัล • • • (3) (3)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • (3) • • (5)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2)
สูจิบัตรนิทรรศการ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
สไลดและโปสเตอรภาพงานศิลปะ X 1 (1)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ผลงานวิชาการของอาจารย X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของpdf file • (1) (1)
ภาคนิพนธ/Project X X 2 2
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • (2) (2)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2) (2)

ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ
รัฐ เอกชน



ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วิธีการสราง N=19 N=4
ขอสอบเกา X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
เอกสารจดหมายเหตุ X 1 X 1 2
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) • (1) (2)
  การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) • (1) (2)
วารสารของมหาวิทยาลัย X X X X X 5 (5)
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • (2) (2)
  การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) (1)
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • • (3) (3)
วารสารของหองสมุด X X 2 2
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • • (2) (2)
 วิธีการอื่น ๆ (1) (1)
     สราง e-content เพื่อเชื่อมโยงไปยังขอมูล (•)
จุลสารของมหาวิทยาลัย X 1 1
  การแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf file • (1) (1)
บทความวิชาการ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ภาพแผนที่จังหวัดในภาคเหนือ X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น • (1) (1)
ภาพประวัติรัชกาลที่ 7 X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)

รัฐ เอกชน



ตารางที่ 21  วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ (ตอ)
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
วิธีการสราง N=19 N=4
กฤตภาค X X X 3 X 1 4
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • • • (3) • (1) (4)
 ราชกิจจานุเบกษา X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
พระบรมราโชวาท X 1 1
  การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
  การพิมพขอความขึ้นใหมโดยใชโปรแกรม- • (1) (1)
       Microsoft word
ชีวประวัติบุคคล X X 2 2
  ศิลปน (X)
     การสรางเปนเอกสาร HTMLL • (1) (1)
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย/ผูไดรับปริญญากิตติมศักดิ์ (X)
       การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร • (1) (1)
ขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต X 1 1
   การสรางเปนเอกสาร HTML • (1) (1)
   การรวบรวมจากเว็บไซตขาวอื่น ๆ • (1) (1)

รัฐ เอกชน
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 วิธกีารสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหว 

 ผลการศึกษาวิธีการวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียง
และภาพเคลือ่นไหวของหองสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงพบวา ใชวิธกีารสราง
ทรัพยากรดิจิทลัประเภทเสยีงและภาพเคลือ่นไหวแตละประเภท ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสยีงของหองสมุด  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา  2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร พบวา 
ใชวิธีการแปลงจากเทปบนัทกึเสียงเปนดิจทิัล  

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ประเสียงและภาพเคลื่อนไหว พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงเทากัน ใชวิธีการ
การแปลงจากเทปวีดทิัศนเปนไฟล .avi  และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4 ไดแก มหาวทิยาลยั
นเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ        
วิธีการcaptureภาพและเสียงขณะที่มกีารเรียนการสอน หรือการประชุม / สมัมนา ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ใชวิธีการcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียนการ
สอนและนาํมาตัดตอรวมกบัส่ือการสอนที่อาจารยใชเชน power point หรือ ไฟลเอกสาร           
คือ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอียดตารางที ่22) 
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ตารางที ่22  วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
  

รัฐ รวม 
จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 

สถาบันอุดมศึกษา 
  
วัสดุตนแหลง               
เสียง   X X       2 
    - การแปลงจากเทปบันทึกเสียงใหเปนดิจิทัล   • •       (2) 
เสียงและภาพเคลื่อนไหว X X  X X X 5 
    - การแปลงจากเทปวีดิทัศนเปนไฟล .avi  -   •  •  • (3) 
          และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4          
    - การcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียน - 
          การสอน หรือการประชุม / สัมมนา • •    •  (3) 

    - การcaptureภาพและเสียงขณะที่มีการเรียน 
          การสอนและนํามาตัดตอรวมกับส่ือกาสอน   
          ที่อาจารยใช เชน power point หรือ ไฟล 
          เอกสาร 

      •  (1) 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.9 มาตรฐานการลงรายการทีใ่ชในการลงรายการทรพัยากรสารนเิทศดิจิทัล 

ผลการศึกษามาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัของหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 23 แหง โดยรวมพบวา มาตรฐานที่
สถาบันอุดมศึกษาใชมากทีสุ่ดคือมาตรฐาน MARC จํานวน 17 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศลิปากร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายัพ มหาวทิยาลัยศรีปทุม และ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 8 แหง ใช DublinCore 
Metadata เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบนัอุดมศึกษานอยทีสุ่ดจํานวน 2 แหง ใชการกาํหนดมาตรฐานขึ้นเอง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 4 แหงใชทั้งมาตรฐาน MARC 
และ DublinCore Metadata รวมกันในการลงรายการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ดังรายละเอียดตารางที ่23) 

 

 

 

 



ตารางที่ 23  มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
มาตรฐาน N=19 N=4

MARC X X X X X X X X X X X X X 13 X X X X 4 17
DublinCore Metadata X X X X X X X X 8 8
อื่น ๆ X X 2 2
   • การกําหนดเอง • • (2) (2)

รัฐ เอกชน
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 1.10   เทคโนโลยีทีใ่ชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 ฮารดแวร 

   ผลการศกึษาฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลของหองสมดุ 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 23 แหงโดยรวม พบวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด
ใชในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เครื่องสแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย  
 

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชเครื่องพิมพ เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย และฮารดแวรที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาใชนอยที่สุดจํานวน 3 แหง คือ 
กลองวีดทิัศนดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอียดตารางที่ 24) 

 
 
 

 

  
 

  

 

 

 



ตารางที่ 24 ฮารดแวรที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ฮารดแวร N=19 N=4

เครื่องคอมพิวเตอร X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
  • ไมโครคอมพิวเตอร • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • • (4) (23)
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
เครื่องสแกนเนอร X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
กลองถายภาพดิจิทัล X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
กลองวีดิทัศนดิจิทัล X X X 3 3
เครื่องพิมพ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 3 15
Sound capture card X X X X X X X X X 9 9
Video capture card X X X X X X X X X 9 9
เครื่องสํารองกระแสไฟฟา X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
อื่น ๆ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 X X X X 4 23
  • ชุดอุปกรณตัดตอดิจิทัล • • (2) (2)
  • เครื่องเลนเทป • • (2) (2)
  • เครื่องเลนเทปวีดิทัศน • • (1) (1)
  • อุปกรณเครือขาย • • • • • • • • • • • • • • • • • • • (19) • • • • (4) (23)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน
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ซอฟตแวร 

 ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

   การศึกษาซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาใชในการดําเนินงานโดยรวมพบวา ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่สถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล คือ Microsoft SQL เปน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัทัง้สิน้ ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และสถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร  รองลงมาคือ 
Microsoft Access MySQL และ Oracle จํานวน 5 แหงเทากนั โดย สถาบันอุดมศึกษาที่ใช 
Microsoft Access จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สถาบันอุดมศึกษาที่ใช MySQL เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ สถาบนัอุดมศึกษาที่ใช Oracle จําแนก
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 

หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหง ใช Fox BASE 
ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร สวนซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่สถาบัน อุดมศึกษาใช 
ไดแก iKnowledge จํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั โปรแกรมของ
ระบบ VTLS 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายพั โปรแกรมของระบบ Horizon 1 แหง ไดแก 
มหาวทิยาลยัทักษิณ  โปรแกรม IBMDB2 จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวทิยาลยัพายัพ โปรแกรม IBM Alpha Dams 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน 
และโปรแกรม Elib 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และสถาบันอุดมศึกษา 1 แหงยงัไมได
จัดเก็บในรูปของฐานขอมูล คือ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (รายละเอียดตารางที่ 25) 



ตารางที่ 25 ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ซอฟตแวร N=19 N=4

Fox BASE X 1 1
Fox Pro X X 2 2
Microsoft Access X X X X 4 X 1 5
Microsoft SQL X X X X X X X 7 7
MySQL X X X X X 5 5
Oracle X X X X 4 X 1 5
อื่น ๆ X X X X X X X X 8 X X 2 10
  • iKnowledge • • • • (4) (4)
  • โปรแกรมของระบบVTLS • (1) (1)
  • โปรแกรมของระบบHorizon • (1) (1)
  • IBMDB2 • (1) • (1) (2)
  • IBM Alpha Dams • (1) (1)
  • Elib • (1) (1)
  • ยังไมไดจัดเก็บในรูปฐานขอมูล • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 

 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

   การศึกษาซอฟตแวรทีห่องสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใช ในการสราง
ทรัพยากร สารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพโดยรวมพบวา ซอฟตแวรทีห่องสมุดดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 21 แหง ใช คือ Adobe Acrobat จําแนกเปนหองสมุดดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 17 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลัย      
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลยัพายัพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย  
 

หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจํานวน 7 แหง ใช Adobe Photoshop 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยพายัพ และซอฟตแวรที่สถาบนัอุดมศึกษาใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากนั คอื 
Adobe Illustrator ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร และ ThaiOCR ไดแก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
 

สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ Latex จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี Informa จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
5DPdf จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ Microsoft Word จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยศรีปทุม (ดังรายละเอียดตารางที่ 26) 

 



ตารางที่ 26  ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

ซอฟตแวร N=19 N=4

Adobe Acrobat X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 X X X X 4 21
Adobe PhotoShop X X X X X X 6 X 1 7
Adobe Illustrator X 1 1
CorelDRAW X X 2 2
ORC(Thai OCR) X 1 1
อื่น ๆ X X X 3 X 1 4
  • Latex • (1) (1)
  • informa • (1) (1)
  • 5DPdf • (1) (1)
  • Microsoft Word • (1) (1)
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรพัยากรดิจิทลัประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 6 แหง ใชในการ
สรางทรพัยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว พบวา ซอฟตแวรที่สถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงใช คือ Adobe Premiere’s ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รองลงมาจาํนวน 2 แหง คือ Windows 
Media Movie Maker ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร และ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ และซอฟตแวรที่ใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากนัคือ FinalcutPro ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และ Media Composer ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  

 สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ MIRO และ Stream 
Anywhere จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี Ulead Media Station จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี Ulead Video Studio และ WinFast จํานวน 1 
แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ดังรายละเอยีดตารางที่ 27) 

ตารางที ่27 ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรพัยากรดิจิทลัจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

รัฐ รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ซอฟตแวร จฬ. มน. มศ. มอ.ห. มจธ. มทส. N=6 
Adobe Premiere’s  X X  X  3 
FinalcutPro X      1 
Media Composer      X 1 
Macromedia SoundEdit        
Windows Media Movie Maker  X  X   2 
อื่น ๆ X    X X 3 
  • MIRO      • (1) 
  • Stream Anywhere      • (1) 
  • ULead Media Station     •  (1) 
  • ULead Video Studio •      (1) 
  • WinFast •      (1) 
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1.11 บรกิารของหองสมดุดิจิทัล 

ผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 
23 แหง โดยรวมพบวา บริการที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการจํานวนมากที่สุด 22 
แหง คือ บริการสืบคนขอมูล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 18 แหง ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยเชียงใหม มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยพายัพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และมหาวทิยาลัย
หอการคาไทย  

 
 บริการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการรองลงมาจํานวน 19 
แหง คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ีสถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
ธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยพายพั และมหาวทิยาลยัศรีปทมุ และบริการที่
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาใหบริการจํานวนนอยที่สุด 5 แหง คือ บริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  
วิทยาเขตหาดใหญและสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร และสถาบันอุดมศึกษา 1 แหงยัง
ไมไดอัปโหลดเพื่อใหบริการแตอยูระหวางการดําเนินงานคือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



                                                                                                                                                     

 

139
 

สวนบริการอื่น ๆ ทีห่องสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใหบริการ
ไดแก Video On Demand จํานวน 4 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี Classroom 
On Demand จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ฐานขอมูลภาพ 
(Art image database) จาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร ฐานขอมูลขาว 5 จังหวดั
ชายแดนภาคใต จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี นทิรรศการ
ศิลปะออนไลน (Art Exhibition Online) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร หองเอกสาร
และพิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถายทอดสดการเรียนการสอน (Live Broadcast) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Magazine: eMMET Science and Technology 
Magazine) จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จาํหนายซีดีรอม
สารสนเทศทางศิลปะ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร (ดังรายละเอยีดตารางที ่28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  28 บริการของหองสมุดดิจิทัล
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
บริการ N=19 N=4

บริการสืบคนขอมูล X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X X X 4 22
บริการเอกสารฉบับเต็ม X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X 2 18
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา X X X X X X X X X X X X X X X X 16 X X X 3 19
  • ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส • • • • • • • • • • • • • • • • (16) • • • (3) (19)
  • การสนทนาสดผานเว็บ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส X X X X X 5 5
บริการคูมือชวยคนสําหรับผูใชบริการ X X X X X X X X X X 10 X X 2 12
บริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ X X X X X 5 X X 2 7
บริการอื่น ๆ X X X X X X X X 8 8
  • Video On Demand • • • • (4) (4)
  • Classroom On Demand • (1) (1)
  • ฐานขอมูลภาพ (Art Image Database) • (1) (1)
  • ฐานขอมูลขาว 5 จังหวัดชายแดนภาคใต • (1) (1)
  • นิทรรศการออนไลน (Exhibition Online) • (1) (1)
  • หองเอกสารและพิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน • (1) (1)
  • ถายทอดสดการเรียนการสอน (Live Broadcast) • (1) (1)
  • วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Magazine) • (1) (1)
  • จําหนายซีดีรอมสารสนเทศทางศิลปะ • (1) (1)
ยังไมไดอัปโหลดเพื่อใหบริการ X 1 1
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ เอกชน 
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1.12  การจัดการสิทธิ ์

 การศึกษาการจัดการสิทธิ์ของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวม
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 15 แหงยังไมมีการจัดการสิทธิ์ จาํแนก
เปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวทิยาลัยบรูพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 8 แหง มกีารจัดการสิทธิ์ 
เปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัย          
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยั
พายพั  

 เมื่อสอบถามถึงวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 6 แหง ใชวธิีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึง 
และการล็อกดวยระบบเครือขาย เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลัยพายัพ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการสรางลายน้าํดิจทิัล ไดแก มหาวิทยาลยัเชียงใหม และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (ดังรายละเอยีดตารางที ่29) 

 

  



ตารางที่ 29   การจัดการสิทธิ์

สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23
การจัดการสิทธิ์ N=19 N=4

มีการจัดการสิทธิ์ X X X X X X 6 X X 2 8
  • การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง • • • • 4 • • 2 6
  • การล็อกดวยระบบเครือขาย • • • • 4 • • 2 6
  • การสรางลายน้ําดิจิทัล • • 2 2
ไมมีการจัดการสิทธิ์ X X X X X X X X X X X X X 13 X X 2 15

รัฐ เอกชน 
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 เมื่อสอบถามถึงวิธีการจัดการสิทธิ์สาํหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของ 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษา 8 แหงพบวา ใชวธิีการจัดการสิทธิ์สําหรับทรพัยากรสารนิเทศ    
ดิจิทัลแตละประเภทดังนี ้ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธกีารกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลบางประเภท คือ วิทยานิพนธ 
และ Video On Demand เนื่องจากยงัไมมีนโยบายที่ชัดเจนวา จะใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
เอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธไดหรือไม เนื่องจากปญหาดานลิขสทิธิ์  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ใชวิธีการสรางลายน้าํดิจิทัลลงบนเอกสารฉบับ
เต็มวิทยานิพนธ โดยการใชโปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อการปกปองทรัพยากรสารนิเทศ     
ดิจิทัลเนื่องจากไมมีการกาํหนดสิทธในการเขาถึงและการล็อกดวยระบบเครือขาย 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ใชวิธกีารสรางลายน้ําดิจิทัลลงบนหนังสือ   
หายากอิเลก็ทรอนิกสโดยการใชโปรแกรม Adobe Photoshop เพื่อการปกปองทรัพยากรสารนิเทศ     
ดิจิทัลเนื่องจากไมมกีารกาํหนดสทิธในการเขาถงึ และปองกนัการนาํขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

 มหาวิทยาลยันเรศวร ใชวิธีการล็อกดวยระบบเครือขายสําหรับ Video 
On Demand เนื่องจากยังไมมีนโยบายในการเผยแพรและใหบริการแกบุคคลภายนอกที่ไมไดเปน
สมาชิกของหองสมุด 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถงึและวิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัทุกประเภท 
เนื่องจากยังไมมีนโยบายในการเผยแพรแกบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก และปญหาดาน
ลิขสิทธิ์ในการเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลบางประเภท คือ วิทยานิพนธ 
และ Video On Demand โดยใหบริการเฉพาะเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเทานัน้ 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ใชวิธกีารกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและ
วิธีการล็อกดวยระบบเครือขาย สาํหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลทุกประเภท 
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 มหาวิทยาลยัพายพั ใชวธิีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึงและวธิีการล็อก
ดวยระบบเครือขาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลทกุประเภท เนื่องจากปญหาดานลิขสิทธิ ์

1.13 ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 การศึกษาความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล  
โดยรวม พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 20 แหงมีการรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการ
ดําเนนิงาน และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหงไมไดรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงาน 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยพายพัและมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 
 เมื่อพิจารณาสถาบันอดุมศกึษาจํานวน 20 แหง ที่รวมมือกับหนวยงานอืน่ 

ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 14 แหงมีการรวมมือกบั
หนวยงานภายในองคกรและหนวยงานภายนอกองคกรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลยัขอนแกน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  

 สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรเพียงอยางเดยีว 
มีจํานวน 2 แหง จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  

 และสถาบันอุดมศึกษาที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรเพียงอยาง
เดียวในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีจาํนวน 4 แหง เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ดังรายละเอยีดตารางที ่30) 

 



สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ.มอ.ปมอ.ห มอบ.สจล.สพบ.มจธ.มทส. รวม มธบ.มพย.มศป.มกค. รวม N=23
ความรวมมือกับหนวยงานอื่น N=19 N=4

รวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 X X 2 20

  • หนวยงานภายในองคกร • • • • • • • • • • • • • • 14 • • 2 16
  • หนวยงานภายนอกองคกร • • • • • • • • • • • • • • • • • 17 • 1 18
ไมไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงาน X 1 X X 2 3

รัฐ เอกชน

ตารางที่ 30  ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
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 การรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

 เมื่อพิจารณาหนวยงานภายในองคกรที่ใหความรวมมอืในการดําเนนิงาน
กับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานกับหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหงคือ บณัฑิตวิทยาลยั 
เปนความรวมมือในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจทิัลทัง้หมด จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 7 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัรามคําแหง มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต 
ปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 
2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

หนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษารองลงมาจํานวน 8 แหงคือ สํานัก/ศูนยคอมพิวเตอร จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทกัษิณ (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (การสรางทรัพยากรดิจิทัลและการสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  มหาวทิยาลัย 
รามคําแหง (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (การสรางทรพัยากร 
ดิจิทัล) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ี (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ(การสนับสนุนดานเทคโนโลยี)  และสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชน จาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (การสนบัสนุนดานเทคโนโลยี)  และ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) 

 
หนวยงานภายในที่ใหความรวมมือในการดาํเนินงานกับหองสมุดดิจิทัล ใน

สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 แหงเทากนั ไดแก กองบริการการศึกษา (การสนับสนนุดาน
บุคลากร) ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยั (การสนับสนนุ
ดานเทคโนโลยีและการสนบัสนุนดานบุคลากร) สวนกลางของมหาวิทยาลัย (การสนับสนุนดาน
งบประมาณ) สํานักเทคโนโลยทีางการศึกษา (การสรางทรัพยากรดิจทิัล) หองสมดุวิทยาเขตอื่น ๆ 
ของมหาวทิยาลัย (การสรางทรัพยากรดิจิทัล) คณะวิศวกรรมศาสตร (การสรางทรัพยากรดิจทิลั
และการสนับสนุนดานบุคลากร) ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศกึษา (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การ
สนับสนนุดานเทคโนโลย ี และการสนับสนนุดานบุคลากร) โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวน 5 แหง ระบุวารวมมือกับหนวยงานภายในอืน่ ๆ ไดแก อาจารยของ
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มหาวิทยาลยั เปนความรวมมือในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทลัทั้งหมด ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (ดังรายละเอยีด 
ตารางที่ 31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 31 การรวมมือกับหนวยงานภายในองคกรและลักษณะความรวมมือ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มมส. มร. มศ. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มจธ. มทส. รวม มธบ. มศป. รวม N=16
หนวยงาน N=14 N=2

บัณฑิตวิทยาลัย X X X X X X X 7 X X 2 9
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • • • • • • (7) • • (2) (9)
สํานัก / ศูนยคอมพิวเตอร X X X X X X 6 X X 2 8
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • (2) (2)
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • • • • • (5) • • (2) (7)
สํานักวิจัย X 1 X 1 2
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) • (1) (2)
กองบริการการศึกษา X 1 1
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
ศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบ- X 1 1
   เครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
สวนกลางของมหาวิทยาลัย X 1 1
   - การสนับสนุนดานงบประมาณ • (1) (1)
สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
หองสมุดวิทยาเขตอื่น ๆ X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
คณะวิศวกรรมศาสตร X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
ภาควิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย X X 1 1
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี • (1) (1)
   - การสนับสนุนดานบุคลากร • (1) (1)
อ่ืนๆ X X X X X 5 5
• อาจารย X X X X X 5 5
   - การสรางทรัพยากรดิจิทัล • • • • • (5) (5)

รัฐ เอกชน
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   การรวมมือกบัหนวยงานภายนอกองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

   การศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนนิงาน
กับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานจาํนวนมากที่สุดคือ หนวยงานของรัฐ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยใหความรวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 17 แหง 
เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ ไดแก  

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุน
ดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลยัขอนแกน (การสนับสนุนดาน
เทคโนโลยี การสนับสนนุดานงบประมาณ และการสนบัสนุนดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนบัสนนุดานบุคลากร) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการ
สนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยทกัษิณ (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดาน
งบประมาณ และการสนับสนุนดานบุคลากร) มหาวทิยาลัยนเรศวร (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี) 
มหาวิทยาลัยบูรพา (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี การสนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (การสรางทรัพยากรดิจทิัล การสนบัสนุนดานเทคโนโลย ี การสนับสนุนดาน
งบประมาณ และการสนับสนุนดานบุคลากร) มหาวิทยาลัยศิลปากร (การสรางทรัพยากรดิจทิัล 
การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนบัสนนุดานบุคลากร) 
มหาวิทยาลยัสุโขทัย ธรรมาธิราช (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การสนับสนุนดานเทคโนโลยี         
การสนับสนุนดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ี (การสรางทรัพยากรดิจิทัลและการสนับสนุนดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (การสรางทรัพยากรดิจิทัลการสนับสนุนดานเทคโนโลยี      
การสนับสนุนดานงบประมาณ) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (การสนับสนุนดานเทคโนโลยี การสนับสนุน 
ดานงบประมาณ) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (การสนับสนุนดาน
เทคโนโลย ีการสนับสนนุดานงบประมาณ) สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (การสนับสนนุดาน
เทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี (การสรางทรัพยากรดิจิทัล การสนับสนนุ
ดานเทคโนโลยี การสนบัสนนุดานงบประมาณ และการสนับสนนุดานบุคลากร) และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (การสรางทรัพยากรดจิิทัล การสนบัสนุนดานเทคโนโลย ี การสนับสนนุดาน
งบประมาณ และการสนบัสนุนดานบุคลากร) 
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   หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 5 แหงระบวุามีความรวมมือ
กับหนวยหนวยงานเอกชน จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยศิลปากร รวมมือกับบริษัทในเครือโตชิบา (การสรางทรพัยากรดิจิทัล และการ
สนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รวมมือกับบริษัทไอบีเอ็ม 
(ประเทศไทย) จํากัด (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช รวมมือกบั
หนวยงานภายนอกซึง่มหาวิทยาลัยไมระบุหนวยงาน (การสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยการทดลอง
แปลงไฟลภาพยนตรของรัชกาลที ่7) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ รวมมือ
กับบุคคลภายนอกทีเ่ปนเจาของผลงานวิจยัเกี่ยวกับภาคใต (การสรางทรัพยากรดจิิทัล) และ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
รวมมอืกับคณะอนกุรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (การสราง 
ทรัพยากรดิจทิัล) 

    สถาบนัอุดมศกึษาที่มกีารรวมมือกบัทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน 
มีจํานวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี       
(ดังรายละเอียดตารางที ่32) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  32    การรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรและลักษณะของความรวมมือ
สถาบันอุดมศึกษา รวม

จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มศ. มสธ. มอ.ป. มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. รวม N=18
หนวยงาน / ลักษณะความรวมมือ N=17 N=1

หนวยงานของรัฐ X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 17
  • สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา • • • • • • • • • • • • • • • • 17 17
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (7) (7)
      - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (17) (17)
      - การสนับสนุนดานงบประมาณ (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (14) (14)
      - การสนับสนุนดานบุคลากร (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (•) (10) (10)
หนวยงานเอกชน X X X X 4 X 1 5
  • บริษัทในเครือโตชิบา • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
      - การสนับสนุนดานงบประมาณ (•) (1) (1)
  • บริษัทไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด* • 1 1
      - การสนับสนุนดานเทคโนโลยี (•) (1) (1)
  • คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด- • 1 1
      สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
  • ไมระบุหนวยงาน • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (ทดลองแปลงไฟลวีดีโอของร.7) (•) (1) (1)
  • บุคคลภายนอกที่เปนเจาของผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาคใต • 1 1
      - การสรางทรัพยากรดิจิทัล (•) (1) (1)
* ในระยะแรกของโครงการหองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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1.14 การประเมินผลการดาํเนนิงานหองสมดุดิจิทัล 

 ผลการศึกษาการประเมินผลการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดดิจทิัล 
ในสถาบันอุดม ศึกษาจํานวน 23 แหงโดยรวมพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 17 แหงยัง
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงมีการประเมินผลการ
ดําเนนิงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

 เมื่อสอบถามถึงการประเมินผลการดําเนินงาน พบวา หองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินผลการดําเนนิงาน ใชการประเมนิผลการดําเนนิงานจากการใช
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของผูใชบริการจํานวนมากทีสุ่ด 5 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และหองสมุดดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และประเมินจากผูปฏิบัติงานโดยการประเมนิจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 3 แหง เปนหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
นเรศวร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 
แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย (ดังรายละเอียดตารางที่ 33) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 33    การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล

สถาบันอุดมศึกษา รวม
จฬ. มข. มช. มธ. มท. มน. มบ. มมส. มร. มศ. มศว. มสธ. มอ.ป.มอ.ห. มอบ. สจล. สพบ. มจธ. มทส. รวม มธบ. มพย. มศป. มกค. รวม N=23

การประเมินผลการดําเนินงาน N=19 N=4

มีการประเมินผลการดําเนินงาน X X X X X 5 X 1 6
ผูใชบริการ • • • • 4 • 1 5
  • การใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (•) (•) (•) (•) (4) (•) (1) (5)
ผูปฏิบัติงาน • • 2 • 1 3
  • การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน (•) (•) (2) (•) (1) (3)
ยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน X X X X X X X X X X X X X X 14 X X X 3 17
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 เมื่อพิจารณาวธิีการที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล
ของสถาบนัอดุมศึกษา 6 แหง โดยรวมพบวา ใชวิธกีารตอบแบบสอบถามจาํนวนมากที่สุด 5 แหง 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

 หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชการจดบันทึกหรือการเก็บสถิติ
จํานวน 4 แหง เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคามมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต 
หาดใหญ  

   หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีและมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขต 
หาดใหญ ใชทั้งวิธีการตอบแบบสอบถามและการจดบันทกึหรือการเก็บสถิติ (ดังรายละเอยีด
ตารางที่ 34) 

ตารางที ่34  วิธีการทีใ่ชในการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

รัฐ เอกชน รวม 
มน. มมส. มอ.ป. มอ.ห. มทส. รวม มธบ. รวม N=6 

สถาบันอุดมศึกษา 
  
วิธีการประเมิน 

          N=5   N=1   

การตอบแบบสอบถาม X   X X X 4 X 1 5 

การจดบันทึกหรือการเก็บสถิติ X X X X   4     4 
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ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 

  การนาํเสนอในตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั
ประกอบดวย ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั โดยไดจําแนกปญหาในการดําเนินงาน
ออกเปน 5 ดานคือ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานผูรับผิดชอบใน     
การดําเนินงาน ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และปญหาดานเทคโนโลยี และทําการ
รวบรวมขอเสนอแนะในการดําเนนิงาน มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

  2.1 ปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 จากการศกึษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาพรวม (ตารางที่ 35) พบวาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.96 ) และปญหา
ดานเทคโนโลยี (⎯X=3.52 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.38 ) และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.22 ) 
และปญหาทีป่ระสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย (⎯X = 2.45 ) 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรฐัประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบใน
ระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
(⎯X=3.94 ) และปญหาดานเทคโนโลยี (⎯X=3.51 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (⎯X=3.36 ) และปญหาดาน
งบประมาณ (⎯X=3.21 ) และปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย(⎯X=2.25 ) 
 
  ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 
ระดับ คือ ระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี ้ ปญหาดาน
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ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.28 ) ปญหาดานเทคโนโลยี (⎯X=3.03 ) และปญหาดาน
นโยบาย และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.00 เทากนั )  
 
ตารางที ่35  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล  
 

รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหา ⎯X S.D. ปค  ⎯X S.D. ปค  ⎯X S.D. ปค 

ปญหาดานนโยบาย 2.25 0.71 น  3.00 1.00 ป  2.45 0.82 น 
ปญหาดานงบประมาณ 3.21 0.84 ป  3.00 1.05 ป  3.22 0.82 ป 
ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 3.94 0.62 ม  3.28 0.81 ป  3.96 0.62 ม 
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 3.36 0.81 ป  2.97 1.34 ป  3.38 0.86 ป 
ปญหาดานเทคโนโลยี 3.51 0.74 ม  3.03 0.84 ป  3.52 0.71 ม 

 สําหรับรายละเอียดของปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลแตละดานมีดงันี ้

  2.1.1 ปญหาดานนโยบาย 
 

         จากการศกึษาปญหาดานนโยบาย (ตารางที่ 36) รวม 2 ปญหา พบวา 
ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับนอย 
คือ ไมมีการวางนโยบายที่ชดัเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.45 )  โดยมีสถาบันอุดมศึกษาที่
ระบุวาประสบปญหาจาํนวน 11 แหง สําหรับปญหาไมมกีารกําหนดนโยบายเปนลายลกัษณอักษร
ทําใหขาดแนวทางในการดําเนินงาน สถาบนัอุดมศึกษาระบุวาไมเปนปญหาในการดาํเนนิงาน 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาใน
การดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานนโยบายทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในในระดับนอย คือ 
ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.25 )  และปญหาในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมกีาร
วางนโยบายทีช่ัดเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=3.00 )  
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ตารางที ่36 ปญหาดานนโยบาย 
 

รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจน- 
     ทําใหการดําเนินงานลาชา 8 2.25 0.71 น 

 
3 3.00 1.00 ป 

 
11 2.45 0.82 น 

ไมมีการกําหนดนโยบายเปนลาย- 
     ลักษณอักษรทําใหขาดแนวทาง- 
     ในการดําเนินงาน 

    
 

    
 

    

 
2.1.2 ปญหาดานงบประมาณ 
 

   จากการศึกษาปญหาดานงบประมาณ (ตารางที ่ 37) รวม 3 ปญหา 
พบวาปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย ดังนี ้งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.44 ) ไม
มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.82 ) และไมไดรับ
งบประมาณอยางตอเนื่องสาํหรับการดําเนินงาน (⎯X=2.60 ) สําหรับปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาระบุคือ การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวรตามคุณสมบัติที่กาํหนด
โดยโครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทรทาํใหไดฮารดแวรที่มปีระสิทธิภาพต่ํา (⎯X=4.00 ) ทั้งนีม้ี
สถาบันอุดมศึกษาระบุปญหาจํานวน 1 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางทัง้ 3 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.47 ) 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.78 ) และ
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.57 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐระบุปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิม่เติม 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
   ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี้ 
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งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.33 ) ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=3.00 ) และไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.67 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 37  ปญหาดานงบประมาณ 
 

รัฐ  เอกชน   รวม  สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 15 3.47 0.83 ป  3 3.33 0.58 ป  18 3.44 0.82 ป 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ 9 2.78 1.56 ป  2 3.00 1.41 ป  11 2.82 1.47 ป 
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับการดําเนินงาน 7 2.57 0.98 ป  3 2.67 1.15 ป  10 2.60 0.97 ป 
อื่น ๆ               
     - การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวรตามคุณสมบัติที่กําหนด - 1 4.00 0.00 ม       1 4.00 0.00 ม 

             โดยโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรทําใหไดฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพต่ํา                           
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2.1.3 ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 
  

         จากการศึกษาปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (ตารางที ่ 38) 
รวม 3 ปญหา พบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่
สถาบันอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 1 
ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1 ปญหา คือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.17 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการ
ดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.33 ) นอกนั้นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานผูรับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิม่เติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา เรียงตามลาํดับ
คาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดบุคลากรที่มีทกัษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล (⎯X=5.00 )     
ทั้งนี้มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจํานวน 3 แหง บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (⎯X=5.00 ) ทั้งนี้มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจํานวน 1 แหง และบุคลากร
ตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทาํใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน (⎯X=4.67 ) ทัง้นี้มี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 2 แหง 
 
         เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัดานผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก 1 ปญหาคือ จาํนวน
บุคลากรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.60 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหาคือ 
ขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.27 ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทาํใหการดาํเนนิงานลาชา (⎯X=2.10 ) นอกนั้น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิม่เติม 3 ปญหา 
เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา ดงัไดกลาวแลวขางตน 
 
         ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่ประสบใน
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ระดับมาก 1 ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.67 ) และปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงทาํใหการดําเนินงานลาชา (⎯X=3.50 ) และขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=2.67 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 38  ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
 

รัฐ  เอกชน   รวม สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการดําเนินงานลาชา 10 2.10 0.99 น  2 3.50 0.71 ป  12 2.33 1.07 น 
ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 15 3.27 0.96 ป  3 2.67 1.15 ป  18 3.17 0.99 ป 
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 15 3.60 1.18 ม  3 3.67 0.58 ม  18 3.61 1.09 ม 
อื่น ๆ               
     - บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 4.67 0.58 มส       3 4.67 0.58 มส 
     - ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล 1 5.00 0.00 มส       1 5.00 0.00 มส 
     - บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 5.00 0.00 มส           2 5.00 0.00 มส 
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2.1.4 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
 

        จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (ตารางที่ 39) 
รวม 8 ปญหา พบวา ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่
สถาบนัอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัลที่สถาบนัอดุมศึกษาประสบในระดับมาก 2 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=3.72 ) และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.56 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 4 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ วสัดุตนแหลงทีจ่ะตองแปลงใหเปนดิจทิัลมี
มากเกนิไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทลั 
(⎯X=2.86 ) และไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจิทัล (⎯X=2.67 ) ปญหาที่ประสบ
ในระดับนอย 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนาํมาผาน
กระบวนการแปลงใหเปนดิจิทลัอาจทาํใหเกิดความเสยีหายได (⎯X=2.50 ) และไมมีการวางนโยบายที่
ชัดเจนเกีย่วกบัการจัดการกับวสัดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปนดิจิทัล (⎯X=2.22 )  นอกนัน้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4 ปญหา เปน
ปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ขาดเนื้อหา (Content) ในการสรางทรัพยากรดิจทิลั 
(⎯X=5.00 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง ปญหาระดับมาก 2 ปญหา 
ไดแก การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสารWordเปนPdfไฟลตองใชเวลามากในการตรวจสอบ
ความถกูตองกับตนฉบับ (⎯X=4.40 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหานี้จํานวน 5 แหง ปญหา
ลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (⎯X=4.25) มีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐระบุปญหานี้จํานวน 4 แหง และปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหา ไดแก ความลาชาใน
การแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตวัเลมจริง (⎯X=3.50 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
ระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง 
 
                   เมือ่พิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา  ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.80 ) 
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และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อทีใ่นการจัดเก็บมาก (⎯X=3.58 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก
เกินไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
(⎯X=2.82) และขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=2.64 ) ประสบปญหาในระดับนอย 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ วัสดุตนแหลง
เปราะบางมากเมื่อนาํมาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจทิัลอาจทาํใหเกิดความเสียหายได (⎯X=2.50 ) 
และไมมีการวางนโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกับการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปน 
ดิจิทัล (⎯X=2.00 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ปญหาระดับมาก 2 ปญหา และปญหา
ระดับปานกลาง 1 ปญหา ดงัไดกลาวแลวขางตน 
 

           ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ทรัพยากรดิจิทัลใช
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.50 ) ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั 
(⎯X=3.33 ) และวัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมากเกนิไป (⎯X=3.25 ) ปญหาที่
ประสบในระดับนอย 2 ปญหา ไดแก ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลง
ใหเปนดิจทิัล และวัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนาํมาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจทิัลอาจ
ทําใหเกิดความเสียหายได (⎯X=2.50เทากัน ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่39  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั               
รัฐ  เอกชน  รวม สถาบันอุดมศึกษา 

 

ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 
ไมมนีโยบายที่ชดัเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจทิัล  12 2.58 0.67 ป  3 3.00 1.00 ป  15 2.67 0.72 ป 
ปญหาลิขสิทธิข์องวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล  15 3.80 1.32 ม  3 3.33 2.08 ป  18 3.72 1.41 ม 
ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 11 2.64 1.12 ป  4 2.50 1.29 น  15 2.60 1.12 ป 
ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมลูดิจิทัล 11 2.82 1.25 ป  3 3.00 1.73 ป  14 2.86 1.29 ป 
ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการกับวัสดุตนแหลงภายหลังจาก- 6 2.00 0.63 น  3 2.67 1.53 ป  9 2.22 0.97 น 
    การแปลงใหเปนดิจิทัล               
วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนํามาผานกระบวนการแปลงใหเปนดิจิทัลอาจทํา- 10 2.50 1.08 น  4 2.50 1.29 น  14 2.50 1.09 น 
    ใหเกิดความเสียหายได               
ทรัพยากรดิจทิัลใชเนื้อทีใ่นการจดัเก็บมาก 12 3.58 0.67 ม  4 3.50 1.29 ป  16 3.56 0.81 ม 
วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมมีากเกินไป 11 3.27 0.90 ป  4 3.25 0.50 ป  15 3.27 0.80 ป 
อื่น ๆ               
     - การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสาร word เปน Pdf ไฟลตองใชเวลามาก- 5 4.40 0.55 ม       5 4.40 0.55 ม 
            ในการตรวจสอบความถกูตองกับตนฉบับ               
     - ปญหาลิขสิทธิ์ในการเผยแพรทรัพยากรดิจทิลัผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 4 4.25 0.96 ม       4 4.25 0.96 ม 
     - ขาดเนื้อหา (Content) ในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 1 5.00 0.00 มส       1 5.00 0.00 มส 
     - ความลาชาในการแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตัวเลมจริง 4 3.50 0.58 ป           4 3.50 0.58 ป 
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2.1.5 ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

    จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลย ี (ตารางที่ 40) รวม 5 ปญหา 
พบวาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานเทคโนโลยีที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับ
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.41) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยีห่อทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.80 ) นอกนั้น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับ
มากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ซอฟตแวรที่ใชไมเอ้ือกบัขอมูลภาษาไทย (⎯X=5.00 ) มีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 2 แหง ปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลาํดบั
คาเฉลี่ยสูงสุดดั้งนี ้ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํทาํใหเกิดปญหาในการรับสงขอมูล 
(⎯X=4.50 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง  และระบบเครือขายภายใน
มหาวทิยาลยั (⎯X=4.00 ) มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง  
 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขายของผู
ใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.46 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัตงิานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.83 ) นอกนัน้
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมาก
ที่สุด 1 ปญหา และปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
    ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลางทัง้ 5 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้      
ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.50 ) ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชือ่มตอระบบเครือขาย 
ของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.25 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (⎯X=3.00 ) 

  

 



ตารางที่ 40  ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

รัฐ  เอกชน   รวม สถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหา ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค  ƒ ⎯X S.D. ปค 

ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 14 3.00 1.04 ป  3 3.00 1.00 ป  17 3.00 1.00 ป 
ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่ํา 15 2.80 0.94 ป  4 2.75 0.96 ป  19 2.79 0.92 ป 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน 12 2.83 1.11 ป  3 2.67 0.58 ป  15 2.80 1.01 ป 
ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน 14 2.50 0.94 ป  2 3.50 0.71 ป  16 2.63 0.96 ป 
ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขาย ของผูใหบริการและ- 13 3.46 1.33 ป  4 3.25 0.96 ป  17 3.41 1.23 ป 
   ผูใชบริการ               
อื่น ๆ               
     - ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัย 1 4.00 0.00 ม       1 4.00 0.00 ม 
     - ซอฟตแวรที่ใชไมเอื้อกับขอมูลภาษาไทย 2 5.00 0.00 มส       2 5.00 0.00 มส 
     - ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่ํา ทําใหเกิดปญหาในการ- 
            รับสงขอมูล 

4 4.50 0.58 ม 
 

    
 

4 4.50 0.58 ม 

 



                                                                                                                                                     

 

168
 

2.2 ขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทลั 

 สําหรับขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 20 แหงระบุเรียงตามลาํดับความถี่มีดังนี ้

 1. การสรางหองสมุดดิจทิลัควรเปนนโยบายระดับประเทศ ซึ่งรัฐบาลใหการ
สนับสนนุอยางจริงจงั โดยใหการสนับสนนุทัง้ดานโครงสรางพืน้ฐาน และงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (13) 

 2. ควรมีการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจิทัล (10) ดังนี้ สิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลฉบับเต็มผานเครือขายอนิเทอรเน็ต (8)      
ลิขสิทธิ์ในการสรางทรพัยากรดิจิทัล (1) และลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล (1) 

 3. ควรมีการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีเปลีย่นแปลง
ไปอยางรวดเรว็ (7) 

 4. ควรใหการศึกษาแกผูใช (7) 

 5. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศควรใหการสนับสนุนดานโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนโครงสรางพื้นฐานที่สาํคัญสําหรับการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลั (6) 

 6. ควรมีความรวมมือกันในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการทําดรรชนี (Index) 
ขอมลูภาษาไทยโดยเฉพาะ เนื่องจากปจจุบันยงัไมมีโปรแกรมที่รองรับการทาํดรรชนีขอมูลที่เปน
ภาษาไทย (5) 

 7. ควรจัดตั้งหนวยงานกลางซึง่ประกอบดวย บุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุด และการสรางเนื้อหาดิจทิัล (Digital content) เพื่อรับผิดชอบ
ในการศึกษาการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั รวมทั้งประสานงาน เพื่อใหสถาบนัอุดมศึกษาทุกแหง
สามารถดาํเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน (5) 
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 8. ควรมีการศึกษาผูใชกอนการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อใหสามารถ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อใหเกิดการใช
หองสมุดดิจทิลัอยางคุมคากับการลงทนุ (5) 

 9. ผูใชบางประเภทไมคุนเคยกบัการใชขอมูลดิจิทัล ทาํใหไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการสรางหองสมุดดิจิทัล (5) 

 10. ควรอนุมัติใหมีการเพิ่มอัตรากําลงัผูปฏิบตัิงานเพื่อใหมบีุคลากรเพียงพอ
สําหรับการดําเนินงาน และเพื่อใหสามารถรับบุคลากรรุนใหมทีม่ีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสรางทรัพยากรดิจทิัล (3) 

 11. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตองใชทัง้งบประมาณ เวลา และบุคลากร 
ดังนัน้ ควรมกีารศึกษาอยางรอบคอบ (3) 

 12. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจะตองคํานึงถึงการออกแบบทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั รวมทั้งเว็บไซตซึ่งเปนสื่อในการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล ใหนาสนใจโดย
ใชการออกแบบกราฟก (Graphic design) เขามาชวย (3) 

 13. ควรมีความรวมมือกันระหวางสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน
การสรางหองสมุดดิจิทัลเพือ่ประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกนั (2) 

 14. เครื่องสแกนเนอรควรเปนเครื่องสแกนเนอรที่สามารถสแกนไดครั้งละ 2 หนา 
เพื่อประหยัดเวลาในการปฏบิัติงาน (2) 

 15. ควรสรางฐานขอมูลสหบรรณานุกรมรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน (2) 

 16. สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองพยายามพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล
ที่เปนเอกลักษณของตนเองใหดีที่สุด (2) 

 17. รัฐบาลควรสงเสริมใหเกิดเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูง (Free High 
Speed Internet) เพื่อสงเสรมิใหเกิดการใชหองสมุดดิจิทัล (2)  
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 18. ควรมีขอตกลงวาวทิยานพินธและงานวิจยัทีไ่ดรับทนุสนบัสนนุจากรัฐบาล 
มหาวิทยาลยัมีสิทธิท์ี่จะนําไปแปลงใหเปนขอมูลดิจิทัล และไดรับสิทธิ์ในการเผยแพร (1) 

 19. ควรมีการประเมินการใชงานหองสมุดดิจทิัลวาคุมคาสาํหรับการลงทนุ
หรือไม (1) 

 20. ควรมีการรวมมือกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนในการ
พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลในรูปแบบเชิงพาณชิย (1) 

 21. ควรเลือกสารนิเทศเฉพาะสาขาที่หองสมุดมคีวามชํานาญ และมีบุคลากรที่มี
ทักษะในการจดัการ เพื่อสรางเปนทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (1) 

 22. ควรสนับสนนุใหมีการสรางหองสมุดดิจทิลัแหงชาติ (National Digital 
Library) (1) 

 23. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจะตองคํานึงถึงประเด็นเกี่ยวกับการสงวนรักษา 
เพื่อใหทรัพยากรดิจิทัลคงอยูตลอดไป (1) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 บทนี้เปนการนาํเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั ในดานวัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการ
วิจัย วิธีดําเนินการวจิัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
ขอเสนอแนะ และแนวทางในการวิจัยในอนาคต 

  
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
ในดาน นโยบาย โครงสรางองคกร งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีที่ใช บริการ และความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
 
สมมติฐาน  
   1. หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนิเทศดจิทิลั
จากวิทยานิพนธและมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 
   2. ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 
คืองบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอและขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหอสมุดกลางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จํานวน 25 แหง โดยสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลได 23 แหง คิดเปนรอยละ 92.00 เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 17 แหง สถาบันอุดมศึกษา
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ในกํากับของรัฐ 2 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 แหง ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล  
ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

    
   ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 

  1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

จากการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด 
ทบวงทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 23 แหงพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 
10 แหงมีการดําเนนิงานมาเปนระยะเวลา 3-4 ป จําแนกเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง รองลงมาสถาบันอุดมศึกษาจํานวนใกลเคียงกัน 7 แหง มีการ
ดําเนินงานเปนระยะเวลามากกวา 4 ป จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง มีการ
ดําเนินงานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งสิ้น ไดแก มหาวิทยาลัย
ทักษิณ และมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี (ตารางที่ 1) 

  จากผลการศกึษาจะเหน็ไดวามกีารดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
ของรัฐมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งอาจเปนเพราะไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในการดําเนนิงาน โดยในปงบประมาณ 2547 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
อนุมัติงบประมาณใหกบัมหาวทิยาลยัและสถาบันอดุมศึกษาในสังกัด ทําใหการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐกาวหนามากยิ่งขึน้ และเริ่มมีการดําเนนิงานหองสมุด 
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ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ยงัไมมีการดําเนินงาน ซึง่เห็นไดจากการที่มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
และมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี เร่ิมมกีารดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในปพ.ศ. 2547  

1.2 นโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษานโยบายการดาํเนนิงานหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจํานวน 23 แหง 
พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 21 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
โดยสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 18 แหง มีการกาํหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 14 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 4 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง มกีารกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด และสถาบันอุดมศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ยังไมมีการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด ไดแก มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
และ สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ตารางที่ 2) 

จากผลการวิจัยที่พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการกาํหนดนโยบาย      
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล อาจเนื่องมาจากการพฒันาหองสมุดดิจิทัลเปนโครงการระยะยาว
ซึ่งตองการการสนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากร ดังนั้นจึงควรกําหนดนโยบายในการพฒันา
หองสมดุดิจิทลัที่ชัดเจนเพื่อใหมกีารสนบัสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน (McCray 
and Gallagher 2001; Colorado Digitization Program 2004) 

เมื่อพิจารณาผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนนิงานหองสมุดดจิิทัลพบวา 
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกาํหนดโยบายในการ
ดําเนนิงานรวมกับหวัหนาฝาย/หัวหนางาน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 5 แหง 
และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง รองลงมาสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนใกลเคียงกนั 6 
แหง ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการดําเนินงานรวมกบัรองผูอํานวยการและ
หัวหนาฝาย/หวัหนางาน เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด  

 สําหรับผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลอ่ืน ๆ พบวา 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร คณะทาํงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชัน่เปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนกัหอสมุดเปนผูกําหนดนโยบายการ
ดําเนนิงาน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช คณะกรรมการประจาํสํานักบรรณสารสนเทศเปนผู
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กําหนดนโยบายการดําเนนิงาน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ หวัหนาฝาย
หอสมุดเปนผูกําหนดนโยบายการดําเนนิงาน และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูอํานวยการหอสมุดและ
ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดนโยบายการดาํเนินงาน (ตารางที ่3) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 แหง คือ ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนด
นโยบายในการดําเนินงานรวมกับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกนั 6 แหง 
ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการดําเนินงานรวมกับรองผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน เห็นไดวา ผูมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคือ ผูอํานวยการ โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ทรงศิริ หงษบนิ (2544) ที่พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติการเห็นวา ควรใหผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
การเปนคณะกรรมการนโยบายสําหรับการดําเนนิโครงการหองสมุดดจิิทัล และมหีนาที่กาํหนดและ
พัฒนานโยบาย รวมทั้งกาํหนดแผนงานของโครงการหองสมุดดิจทิัล เนื่องจากการพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัเปนโครงการระยะยาวที่ตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณ และบุคลากร 
จากผูบริหารระดับสูงขององคกร (Cleverland 1998; McCray and Gallagher: 2001; 
Colorado Digitization Program :2004)  

1.3 โครงสรางองคกร 

การศึกษาโครงสรางองคกรของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 23 แหง
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 16 แหง มีหนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 7 แหงไมมีหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทลั จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 
6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร        
วิทยาเขตปตตาน ี มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน  1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยพายพั 

เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษา 16 แหงที่มหีนวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล พบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีหนวยงานทีรั่บผิดชอบตั้งแต 
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1-3 งาน โดยสถาบนัอุดมศึกษาที่มีหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด 3 งาน มี
จํานวน 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เมื่อพิจารณางานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานพบวา งานเทคโนโลยสีารนิเทศเปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานมากที่สุด จาํนวน 13 แหง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 10 
แหง มีงานเทคโนโลยสีารนิเทศรับผิดชอบในการดาํเนนิงานเพียงงานเดียว จําแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 7 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ และมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย มหาวทิยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

เมื่อพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 7 แหง ที่ไมมหีนวยงานรับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลพบวา สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานดังนี้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีคณะทํางานพฒันาดิจิทัลคอลเลก็ชัน่ของ
สํานกัหอสมุดเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน มหาวทิยาลัยศิลปากร มีโครงการแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนกิสทางศิลปะในประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตปตตาน ีและสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หนวยงานทุกหนวยงานภายในหองสมุด
รับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกนั มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และมหาวทิยาลัยพายพั มีบคุลากรที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน (ตารางที ่4) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาหนวยงานที่ผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญคืองานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 10 แหง มี
งานเทคโนโลยีสารนิเทศรับผิดชอบในการดําเนนิงานเพยีงงานเดียว อาจเปนเพราะงานเทคโนโลยี 
สารนิเทศ เปนหนวยงานภายในหองสมดุที่มีความพรอมทั้งดานบุคลากร และเครื่องมือที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุฬารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาผูที่    
มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
คือ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.4 งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 

การศึกษาแหลงงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัล พบวา หองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจาก
หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละป) จําแนกเปน สถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 18 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมดจํานวน 4 แหง รองลงมา
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น โดยสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดระบุวาไดรับ
งบประมาณในการดําเนนิงานจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โครงการ ThaiLis) 
และสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหงยงัไดรับงบประมาณในการดําเนินงานจากหนวยงาน
ภายนอกอืน่ ๆ นอกเหนือจากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร
ระบุวาไดรับงบประมาณจากบริษทัในเครอืโตชิบา และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
ระบุวาไดรับงบประมาณจากบริษัทไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด  

เมื่อพิจารณาจาํนวนแหลงงบประมาณทีส่ถาบันอุดมศึกษาแตละแหงไดรับ พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับงบประมาณจากแหลงงบประมาณมากที่สุด 3 แหลง คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ) หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) และหนวยงานภายนอก มีจาํนวน 5 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่ดรับงบประมาณ
จากแหลงงบประมาณเพยีงแหลงเดียว คือ ไดรับงบประมาณจากหองสมุด (เปนสวนหนึง่ของ
งบประมาณทีห่องสมุดไดรับในแตละป) มีจํานวน 7 แหง จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
จํานวน 4 แหง  ไดแก มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี และสถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 3 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย มหาวทิยาลยัพายพั และมหาวิทยาลัยศรีปทุม  (ตารางที่  5) 

จากผลการวิจยัที่พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 22 
แหง ไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานจากหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งของงบประมาณทีห่องสมดุ
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ไดรับในแตละป นบัวาเปนสิ่งที่ดเีนือ่งจากการพัฒนาหองสมุดดิจิทลัเปนโครงการระยะยาวที่ตองใช
งบประมาณจาํนวนมากในการดําเนนิงาน ดังนัน้ผูพฒันาหองสมุดดจิิทัลควรมีแหลงงบประมาณ ที่
แนนอนที่จะใหการสนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิงานในดานตาง ๆ เชน การสรางทรพัยากรดิ
จิทัล อารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขาย รวมทัง้คาใชจายสําหรับบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงาน (McCray and Gallagher 2001; Colorado Digitization Program 2004) 

 

การที่ผลการวจิัยพบวาสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 13 แหง ไดรับงบประมาณจาก
หนวยงานภายนอกในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดระบุวาไดรับ
งบประมาณในการดําเนนิงานจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โครงการ ThaiLis) ซึง่
เปนหนวยงานของรัฐ เชนเดียวกนักับหองสมดุดิจิทลัในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศบราซลิ 
โดยผลการศึกษาของ Liu (2004) พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาสวนใหญไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจากหนวยงานของรัฐ และผลการศึกษา
ของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวาโครงการหองสมุดดิจิทัลในประเทศบราซลิ
ไดรับการสนบัสนนุดานงบประมาณ  และโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน 
ของรัฐบาล  

จํานวนงบประมาณ 

เมื่อสอบถามถึงจํานวนงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวามี
สถาบันอุดมศึกษาเพียง 2 แหง ที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณในการดําเนินงานในปลาสุดทีม่ี
การดําเนินงานได เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น คือ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 
300,000 บาท เปนงบประมาณที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน 800,000 บาท และสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 21 แหง           
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณได เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณ
พบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจาํนวน 18 แหงระบวุา ไมมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ  

การจัดสรรงบประมาณ 

เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั พบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมด 23 แหง จดัสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยทีี่
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ใชในการดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) รองลงมา 18 แหง จัดสรรงบประมาณในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล สวนการจัดสรรงบประมาณในดานอืน่ ๆ พบวาสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 9 แหง ระบุวา มีการจัดสรรงบประมาณในการซื้อทรัพยากรดิจทิลั เชน ฐานขอมูล
ออนไลน หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รองลงมาสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 
2 แหงเทากนัระบุวา จัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาและปรบัปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ไดแก  มหาวิทยาลัยศิลปากรและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การใหการศึกษาแกผูใชบริการ ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ (ตารางที ่ 6) 

เมื่อสอบถามถงึสัดสวนของงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจาํนวน 23 แหง จัดสรรงบประมาณสําหรับเทคโนโลยทีี่ใชในการ
ดําเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ในสัดสวนที่สงูที่สดุ โดยสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดระบุ
เหตุผลวาเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การที่ผลการศึกษาพบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดจํานวน 23 แหง 
จัดสรรงบประมาณเพื่อใชในดานเทคโนโลยีที่ใชในการดาํเนนิงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร) ใน
สัดสวนที่สูงทีสุ่ด อาจเนือ่งจากอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินงานดังนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจงึให
ความสาํคัญกบัการพัฒนาเทคโนโลยีเนื่องจากเทคโนโลยีเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจทิลั 
จะขึ้นอยูกับเทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงาน (Chapman 2000; Hugses 2004)  

1.5 ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

การศึกษาการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 23 แหงมีหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลั โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ จาํนวน 16 แหง จาํแนกเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง และ
สถาบนัอุดมศึกษาที่ไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล มีจาํนวน 
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7 แหง จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 6 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ สวนสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีทั้งหนวยงานภายในหองสมุดและหนวยงานภายนอกหองสมุด
รับผิดชอบในการดําเนินงานรวมกัน (ตารางที ่7) 

เมื่อสอบถามถงึหนวยงานภายนอกหองสมดุที่รับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุด 
ดิจิทัลรวมกับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร พบวาคือ บริษัทโรเดอร (ประเทศไทย) จาํกัด โดยงานที่
หนวยงานภายนอกรับผิดชอบคือ การแปลงทรพัยากรใหเปนดิจทิัล โดยรับผิดชอบในการแปลง
หนงัสือหายากใหเปนดิจิทัล คุณสมบัตขิองหนวยงานภายนอกที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใชเปน
เกณฑในการพิจารณาเลือกใชบริการคือ มีประวัตกิารทาํงานด ี บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ           
มีเครื่องมือและอุปกรณพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน มเีวลาในการทํางานเต็มที ่ ใหบริการรวดเร็ว
และจัดสงงานภายในเวลาทีก่ําหนด มีบริการหลงัการขายที่ด ี และการคิดคาบริการที่ยุติธรรม โดย
ขอดีของการใชบริการจากหนวยงานภายนอกคือ หนวยงานภายนอกมีความพรอมดานบุคลากร
และเทคโนโลยทีําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วในกรอบเวลาทีจ่ํากัด และหองสมุดไมตองรับผิดชอบ
ตอความเสีย่งจากความลาสมัยของเทคโนโลยี (Colet 2000) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 23 แหงมหีนวยงานภายใน
หองสมุดรับผิดชอบในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัล โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
จํานวน 16 แหง และไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล
จํานวน 7 แหง แตมีผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน อาจเปนเพราะหนวยงานภายในหองสมดุมี
ความพรอมทัง้ทางดานบุคลากร และเทคโนโลยทีีจ่ะใชในการดําเนนิงาน โดยการที่สถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งหมดมีหนวยงานภายในหองสมุดรับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลนับวา
เปนสิ่งที่ดีเนื่องจาก บุคลากรของหองสมุดสามารถเรียนรูในขณะทีป่ฏิบัติงานซึง่ถือไดวาเปนการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรไปพรอมกับการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล และหองสมุดสามารถควบคุม
คุณภาพไดในทุกขั้นตอนของการดําเนนิงาน (Colet 2000)   
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หนวยงานภายในหองสมุด 

จํานวนบุคลากร 

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
จํานวน 23 แหง พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมจีาํนวนบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานตั้งแต 2-14 คน โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีจาํนวน
บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานมากที่สุด 14 คน คือ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รองลงมา 
มีจํานวนบุคลากร 12 คน ไดแก มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี  

ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา พบวา ตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 50 คน โดยจํานวนสูงสดุมี
คุณวุฒิปริญญาโท จํานวน 30 คน รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที/่พนักงานหองสมุด จํานวน 22 
คน โดยจาํนวนสูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 21 คน และตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร 
จํานวน 16 คน โดยจํานวนสูงสุดมีคุณวฒุิปริญญาตรี จํานวน 14 คน (ตารางที่ 8) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวา ตําแหนงของบุคลากรทีรั่บผิดชอบในการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ รองลงมาคือ 
ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด และตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร เนื่องจากการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลตองใชความรวมมือ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรจากหลาย
สาขาวิชาในการดําเนนิงาน  โดยบคุลากรที่มีความสําคัญในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดแก 
บุคลากรในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและบุคลากรในสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร (Cleverland 
1998; McCray and Gallagher: 2001; Colorado Digitization Program :2004) โดย             
ผลการศึกษาในสวนนีพ้บวาสอดคลองกับ ผลการศึกษาของอุฬาริน เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวา 
บุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
สวนใหญ  ดํารงตําแหนงบรรณารักษ และนกัคอมพิวเตอร 
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ตําแหนงและทักษะของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

เมื่อพิจารณาทักษะของบุคลากร โดยพิจารณาจากตําแหนงบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรณารักษ เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด และนกัวิชาการคอมพวิเตอร พบวาบุคลากรในตําแหนง
ดังกลาวมทีกัษะตาง ๆ  ในการดําเนนิงานดังนี ้ 

ตําแหนงบรรณารักษ พบวาบรรณารักษที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 17 แหง มทีักษะการใชคอมพวิเตอร และการใชอินเทอรเน็ต 
รองลงมาจํานวน 11 แหงมทีักษะในการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปนดิจิทัล และ
จํานวน 10 แหงมีทกัษะในดานการทาํดรรชนีชวยคน (Indexing) 

ตําแหนงเจาหนาที/่พนกังานหองสมุด พบวา เจาหนาที/่พนักงานหองสมุดที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน   
มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาเจาหนาที่/พนักงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง มีทกัษะดานการแปลงทรพัยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปน 
ดิจิทัล   

ตําแหนงนกัวชิาการคอมพิวเตอรพบวา นกัวิชาการคอมพิวเตอรที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 11 แหงเทากัน มทีักษะใน
การใชคอมพวิเตอร การใชอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรฮารดแวรและคอมพิวเตอรซอฟตแวร ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และการจัดการดานความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร รองลงมา
นักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 9 แหง มีทักษะในการสรางและการ
บํารุงรักษาเวบ็ไซต และนักวิชาการคอมพวิเตอรในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  6 แหง มทีักษะใน
การแปลงใหเปนดิจิทัล โดยจําแนกเปนทักษะดานการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพ
เปนดิจิทัลจํานวน 4 แหง และทักษะการแปลงทรัพยากรประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวเปน      
ดิจิทัลจํานวน 4 แหง โดยมนีักวชิาการคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาเพยีง 2 แหงที่มทีักษะทัง้
ในดานการแปลงทรัพยากรประเภทตัวอักษรและภาพเปนดิจิทัล และแปลงทรพัยากรประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวเปนดิจทิลั (ตารางที่ 9) 
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จากผลการศึกษาทกัษะของบุคลากรพบวา ทักษะตาง ๆ ของบุคลากรที่
รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา ลวนเปนทกัษะที่สําคญัของ
บุคลากรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล คือ ทักษะดานอนิเทอรเนต็และเวิลดไวดเว็บ ทักษะใน
การสรางทรัพยากรดิจิทัลและเครื่องมือชวยคนสาํหรับผูใชบริการ ทกัษะดานระบบสารนิเทศดิจิทัล
และสารนเิทศออนไลน และทักษะดานระบบเครือขาย  (Jacso 2000; Sreenivasula 2000; 
Shibanda 2001; Deegan and Tanner 2002: 220-224; Fells, Donachy and Owen 2003) 

1.6 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

การกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

การศึกษาการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลพบวา สถาบัน 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง  มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 3 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 4 แหง ยังไมมีการกาํหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   
แตมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 3 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ (ตารางที่ 10) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญมีการ
กําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดของ Chowdhury and 
Chowdhury (2003) ที่เหน็วา หองสมุดดิจิทัลควรใชนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศสาํหรับหองสมุดดิจิทัล 

 ผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทัิล  
พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 6 แหง ผูอํานวยการและหัวหนาฝาย/
หัวหนางานเปนผูกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล จาํแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจํานวน 3 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง ไดแก รองลงมาจํานวน 4 แหง  ผูมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายอื่น ๆ ไดแก  1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั คณะกรรมการ
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ดําเนนิงานของสถาบนัวิทยบริการเปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรดิจิทลั 2) มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร คณะทาํงานพฒันาดิจิทลัคอลเล็กชัน่เปนผูกาํหนดนโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 
ดิจิทัล 3) มหาวทิยาลัยรามคําแหง คณะกรรมการดําเนินงานของสาํนักหอสมุดเปนผูกําหนดนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 4)  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ คณะทาํงาน
ของหองสมุดเปนผูกาํหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัล (ตารางที่ 11) 

 จากผลการศึกษาพบวาผูที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั  ของหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 8 แหง คือ ผูอํานวยการ 
นับวาเปนสิง่ทีด่ี เนื่องจากการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัตองไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณ 
และบุคลากรจากผูบริหารระดับสูงขององคกรเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัล 

 เมื่อสอบถามถึงนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัลพบวา หองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดมีการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ดังนี้  

 หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาทั้งหมดกําหนดเกณฑการคัดเลอืกวัสดุตน
แหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล รองลงมาจาํนวน 17 แหงกําหนดนโยบายดานการสงวนรักษา
ทรัพยากรดิจทิัล จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง (ตารางที ่12)  

เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดานตาง  ๆ
พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 19 แหงมกีารกาํหนดรายละเอยีดของนโยบาย
พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลดานตาง ๆ ดังนี ้

 นโยบายดานเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล พบวา
สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ 
ดังนี ้ วัสดุตนแหลงเปนลิขสิทธิ์ของมหาวทิยาลยั และวสัดุตนแหลงทีม่ีประโยชนและมีปริมาณการ
ใชมาก รองลงมาจาํนวน 9 แหง กําหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงโดยพิจารณาคุณคาของ
วัสดุตนแหลง  
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 นโยบายดานเกณฑการกาํหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบ ของ
แฟมขอมูลดิจิทัล พบวา หองสมุดดิจิทัลสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมด 15 แหง ทีม่ีการกําหนดนโยบาย
ดานเกณฑการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล โดยการกาํหนด
ระดับความละเอียดในการสแกน (dpi) และรูปแบบของแฟมขอมูล  

 นโยบายดานการสงวนรักษาทรัพยากรดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอดุมศึกษาทั้งหมด จํานวน 17 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 1 แหง กําหนดการถาย
โอนขอมูล (Data migration) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีไดแก มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 นโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงภายหลังการแปลงใหเปนดิจิทัลของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาพบวา หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมดจํานวน 15 
แหง กาํหนดนโยบายดานการจัดการวัสดุตนแหลงประเภทวิทยานิพนธภายหลังการแปลงให
เปนดิจิทัล โดยกําหนดใหนําตนฉบับวทิยานพินธใหบริการบนชัน้วทิยานพินธ รองลงมาหองสมดุ  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 3 แหงมกีารกาํหนดนโยบายการจัดการวัสดุตนแหลงประเภท
หนังสอืหายากภายหลงัการแปลงใหเปนดิจทิัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เลือกจัดเก็บฉบับทีด่ี
ที่สุดไวเพยีง 1 ฉบับ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาํสําเนาลงกระดาษไรกรด (acid-free) เพื่อยืดอายุ
การใชงาน และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี จัดเกบ็ตนฉบับไวทีห่อจดหมายเหตุ 
(ตารางที่ 13) 

 จากผลการศึกษานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 19 แหงที่มีการกําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรดิจิทัล พบวา หองสมุด  
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดกาํหนดเกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงให
เปนดิจิทัล โดยพจิารณาจากลิขสทิธิ์ของวัสดุตนแหลงและปรมิาณการใชวัสดุตนแหลงมากทีสุ่ด 
อาจเปนเพราะ การคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัลเปนกระบวนการสาํคัญที่มีผลตอ
ความสาํเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล ดังนั้นการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั
ควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ความตองการของผูใชบริการ คุณคาของวัสดุตนแหลง ลกัษณะ
ทางกายภาพของวัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการแปลงใหเปนดิจิทลั รวมทั้งลิขสทิธิ์ของวัสดุตน
แหลง (Lee 2001; Columbia University Libraries 2001; Colorado Digitization Program 
2004; North Carolina Exploring Cultural Heritage Online 2004) 



                                                                                                                                                     

 

185
 

1.7 ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

วัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจทิัล 

 ผลการศึกษาวัสดุตนแหลงที่นํามาแปลงใหเปนดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาทัง้หมดจํานวน 23 แหง 
สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ และสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  6 แหง 
สรางทรพัยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว เปนสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้งสิน้ โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาทีส่รางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงทัง้ 2 
ประเภท มีจํานวน 6 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ตารางที่ 14) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาทั้งหมดจํานวน 
23 แหง สรางทรัพยากรดิจทิัลจากวัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ และหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหง สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและ
ภาพเคลื่อนไหว ตรงกับแนวความคิดของ Lee (2001: 62); Deegan and Tanner (2002: 33-34) 
และ Hughes (2004: 3-4) ซึ่งระบุวาวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจทิัลประกอบดวยวัสดุ
ประเภทตาง ๆ เชน เอกสารสวนบุคคลซึง่รวมทั้งวัสดุทีเ่ปนสิ่งพิมพและตนฉบับตัวเขียน ภาพถาย 
วัสดุประเภทกระดาษทีม่ีขนาดใหญ เทปบนัทกึเสียง แผนเสียง และเทปบันทกึภาพ และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Hider (2004) ซึ่งพบวาวัสดุตนแหลงที่องคกรตาง ๆ แปลงใหเปน ดิจทิัล คอื
วัสดุตนแหลงซึ่งองคกรแตละองคกรเปนเจาของประกอบดวย ตวัอักษร ตนฉบับตัวเขียน ภาพถาย 
(ภาพนิง่) ฟลม ภาพวาด วตัถุสามมิติ เทปบันทกึเสียง และหนาปกหนังสือ  

จากผลการศึกษาทีพ่บวามหีองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเพียง 6 แหง
ที่สรางทรัพยากรดิจิทัลจากวสัดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว สอดคลองกบัผลการศึกษา 
ของวิทยา คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดดําเนินการแปลง
ขอมูลประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

 



                                                                                                                                                     

 

186
 

วัสดุตนแหลงประเภทตวัอักษรและภาพ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของวสัดุตนแหลงที่หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
ใชแปลงใหเปนดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 22 แหง 
สรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานิพนธ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทั้งหมดจํานวน 19 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 3 แหง รองลงมาหองสมุด   
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 13 แหง สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากรายงานการวิจัย 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 11 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 2 แหง และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษานอยที่สุดจาํนวน 7 แหง  สราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากหนงัสือหายาก จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
และมหาวิทยาลัยพายพั (ตารางที่ 15) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 
สรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวทิยานพินธ จึงเปนไปตามสมมติฐาน ซึง่อาจ
เนื่องจากวิทยานพินธถือเปนทรัพยากรทีม่ีคุณคาและมปีริมาณการใชมาก และเปนวัสดุตนแหลงที่
เปนลิขสิทธิ์ของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีสทิธิ์ในการนํามาสรางเปน
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล โดยผลการศกึษาสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทยา คุมเคียม (2544) 
พบวาหองสมดุสวนใหญมีการสรางขอมูลวิทยานิพนธใหอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  อุฬารนิ เฉยศิริ (2546) ซึ่งพบวาเนื้อหาทีน่ํามาพัฒนาหองสมดุ    
ดิจิทัลมากที่สุดทั้งในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตคือ วทิยานพินธ รวมทัง้ผลการศึกษาของ 
McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) ซึ่งพบวาโครงการหองสมุดดิจิทัลของ University of Sao 
Paulo และ The State University of Campina ในประเทศบราซิลสรางทรัพยากรดิจิทัลจาก
วิทยานิพนธ และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวาวสัดุที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
สหรัฐอเมริกานํามาแปลงใหเปนดิจิทัลเปนวัสดุที่มีคุณคาของมหาวทิยาลัย เชน วิทยานิพนธ 
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วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว  

การศึกษาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรพัยากรดิจิทัลจาก
วัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวจํานวน 6 แหง พบวา มีการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัจากเทปบันทึกภาพ จํานวนมากที่สุดคือ 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
(การประชุม / สัมนาทางวชิาการของมหาวทิยาลยั) มหาวิทยาลัยนเรศวร (การเรยีนการสอนใน
มหาวิทยาลยั และการประชมุ / สัมนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย) มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ (วีดิทัศนส่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง) มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี (การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
(การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากเทป 
บันทกึเสียงมจีํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (คําเทศนาของพระ) และมหาวทิยาลยั
ศิลปากร (บทสัมภาษณศิลปน)  

หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากรดิจิทัลจากทั้ง  
เทปบันทึกเสียงและเทปบนัทกึภาพมีจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร (ตารางที ่16) 

จากผลการศึกษาทีพ่บวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการสรางทรัพยากร 
ดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว มีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัล
จากเทปบันทกึภาพจาํนวนมากที่สุด เนื่องจากเปนวัสดุตนแหลงที่เปนลิขสิทธของสถาบัน 
อุดมศึกษาแตละแหง  

การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอักษรและภาพ 

จากการศึกษาการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มกีารจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้

เมื่อพิจารณาการจัดเก็บวทิยานพินธพบวา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง จัดเก็บวทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็ จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 19 แหง และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 แหง และจัดเกบ็
ในรูปสาระสงัเขปจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรปีทมุ โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดเก็บทัง้ใน
รูปเอกสารฉบบัเต็มและสาระสังเขป 
  
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บรายงานการวิจยัพบวา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวนมากทีสุ่ด 10 แหง จัดเก็บรายงานการวิจยัในรปูเอกสารฉบบัเต็ม จาํแนกเปนหองสมุดดจิิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 9 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง จัดเก็บใน
รูปสาระสังเขปจํานวน 2 แหง จาํแนกเปนหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัจํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 แหงไดแก มหาวทิยาลยัศรีปทมุ  
 
 เมื่อพิจารณาการจัดเก็บหนังสือหายากพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งหมด 7 แหง จัดเก็บในรูปเอกสารฉบับเต็ม จาํแนกเปนหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และหองสมุดดิจทิัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย และมหาวทิยาลัย
พายพั (ตารางที่ 17) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศึกษาสวนใหญ 22 แหง 
จัดเก็บวทิยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็  เปนไปเชนเดียวกับผลการศึกษาของ McCarthy และ 
Bastos da Cunha (2003) ที่พบวา University of Sao Paulo ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล โดยการ
สรางวทิยานพินธอิเล็กทรอนกิสจากวิทยานิพนธของมหาวทิยาลยั และจัดเก็บในรูปของเอกสาร
ฉบับเต็มและสาระสังเขป 

 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 จากการศกึษาการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตวัอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 23 แหง พบวา มีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
ประเภทตัวอักษรและภาพ ดงันี ้
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 เมื่อพิจารณาการเผยแพรวิทยานพินธโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 19 แหง เผยแพรวิทยานพินธในรูปเอกสารฉบับเตม็ จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 17 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
2 แหง รองลงมาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรรายงานการวิจัยโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหง เผยแพรรายงานการวิจัยในรูปเอกสารฉบับเต็ม เปนหองสมุดดิ
จิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น รองลงมาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง เผยแพรรายงาน
การวิจยัในรูปสาระสังเขป จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัเชียงใหม และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 เมื่อพิจารณาการเผยแพรหนงัสือหายากโดยรวมพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาทั้งหมด 6 แหง เผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม จําแนกเปนหองสมุดดจิิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวน 1 แหง เผยแพรในรูปสาระสังเขป เปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก มหาวทิยาลัยพายพั (ตารางที ่18) 

 จากการศึกษาการเผยแพรวิทยานพินธหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา พบวา
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ เผยแพรวิทยานิพนธในรูปเอกสารฉบับเต็ม 
รองลงมาเผยแพรในรูปสาระสังเขป และหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนนอยที่สุด 1 
แหง ยงัไมมีการเผยแพรไดแก มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี อาจเนื่องจากยงัอยูในระยะเริ่มแรกของ
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล ซึ่งจากผลการวิจยัพบวามหาวิทยาลยัอุบลราชธานมีีการดําเนินงาน
หองสมุดดิจทิลัมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 
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 การเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 การศึกษาวิธกีารเผยแพรทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 6 แหง ซึง่เปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น พบวา หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลัยศลิปากร มีการเผยแพร Digital Audio Resources โดย
วิธีการดาวนโหลดไฟล และเผยแพรผานซีดีรอม และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีการ
สราง Digital video resources มีการเผยแพรโดยใหบริการผานระบบ Video On Demand มาก
ที่สุดจํานวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาธนบุรี และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และเผยแพรโดยการดาวนโหลดไฟลจํานวน 
2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดย
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเผยแพรทั้ง 2 วิธีคือ มหาวทิยาลัยนเรศวร (ตารางที่ 19) 

 จากการศึกษาวิธีการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพ 
เคลื่อนไหวพบวามกีารเผยแพร Digital Audio Resources โดยวธิีการดาวนโหลดไฟล และ
เผยแพรผานซดีีรอม สวนการเผยแพร Digital video resources จํานวนมากที่สุดใชการใหบริการ
ผานระบบ Video On Demand ซึ่งตรงกับความเหน็ของ Grout and others (2000: 106) และ 
Fells, Donachy  and Owen (2003) ทีเ่ห็นวา ผูพฒันาหองสมุด     ดิจิทัลสามารถเลือกวธิีการ
นําสงทรพัยากรดิจิทัลใหกับผูใชบริการไดโดย วิธกีารสงทรัพยากรดิจทิัล  ที่บันทึกลงบนสื่อที่ใช
ในการจัดเก็บไปยังผูใชบริการ หรือการใหบริการผานระบบเครือขายภายในขององคกรหรือการ
ใหบริการผานเว็บไซตขององคกรบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวิธกีารการดาวนโหลดแฟมขอมูล 
และการใหบริการในลักษณะสายธารขอมูล  

1.8 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

การศึกษาวิธกีารสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 
อุดมศึกษาทั้งหมดสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยการแปลงทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูใหเปนดิจิทัล 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 20 แหงเทากนั ใชวิธีการใชวิธกีารสรางโดยการ
ใชคอมพิวเตอรโดยตรง และใชวิธีการสรางทั้งสองลักษณะ จาํแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 17 แหง และหองสมุด       ดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน 3 แหง (ตารางที่ 20) 

จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลพบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 20 แหง ใชวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยการทาํทั้งสอง
ลักษณะคือ การสรางโดยการใชคอมพิวเตอรโดยตรง และการแปลงใหเปนดิจิทลั ตรงกับทฤษฎี
การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของ Grotta and Grotta (1993) Friedlender (2001); Lee 
(2001); Chowdhury and Chowdhury (2003); Fells, Donachy and Owen (2003); Hughes 
(2004) และ บัณฑิต ทพิากร (2545:6-7)   

 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 ผลการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาพบวา มวีิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลดังนี ้

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางวิทยานิพนธของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวน 22 แหง พบวาหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 20 แหง ใชวิธีการ
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร รองลงจํานวน 17 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรปูของ pdf ไฟล 
โดยหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 15 แหง ใชทั้งสองวธิีการรวมกนัคือ การสแกนดวย
เครื่องสแกนเนอรและการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมดุดิจิทลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 แหง มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวทิยาลัย สงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมดุดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรปีทุม และมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวน 13 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 12 แหง        ใชวิธีการ 
สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอร รองลงมาจํานวน 6 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf 
ไฟล โดยหองสมุดดิจิทลัในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน คือวธิีการ
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สแกนดวยเครือ่งสแกนเนอรและวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล จําแนกเปนหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัศิลปากร และ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ และหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแกมหาวทิยาลยัศรีปทมุ 

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางหนงัสือหายากของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษา 
จํานวน 7 แหง พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 แหง ใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอร รองลงมาจาํนวน 3 แหง ใชวิธกีารถายภาพดวยกลองถายภาพดิจิทัล และ
นอยที่สุดจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟล โดยหองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ใชทัง้สองวิธกีารรวมกัน โดยสามารถจําแนกเปนใชวิธีการสแกน
ดวยเครื่องสแกนเนอรและวธิีการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf ไฟลรวมกนัมีจาํนวน 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรและมหาวยิาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และใชวธิีการถายภาพดวยกลอง
ถายภาพดิจิทลัรวมกับการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรไดแก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี
(ตารางที่ 21) 

 จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพพบวา 
วิธีการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิลั จะแตกตาง
กันไปตามลกัษณะทางกายภาพของวสัดุตนแหลง โดยวสัดุตนแหลงแตละประเภทจะใชวิธีการแปลง
ใหเปนดิจทิัล ฮารดแวร ซอฟตแวร และทกัษะในการแปลงใหเปนดิจิทลัที่แตกตางกนั (Colet 2000; 
Lee 2001) เชน วธิีการสรางวิทยานิพนธของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญ จะใชทั้ง
สองวิธกีารรวมกันคือ การสแกนดวยเครื่องสแกนเนอรและการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ pdf 
ไฟล วธิีการสรางรายงานการวิจัยของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศกึษา พบวา หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใชวิธีการสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และวิธีการสรางหนงัสือหายากของ
หองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ใชวิธกีารสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร และการถายภาพดวย
กลองถายภาพดิจิทัล ทัง้นี้อาจเนือ่งจากหนังสอืหายากเปนวสัดุตนแหลงทีม่ีความเปราะบางมากและ
อาจเกิดความเสียหายได การใชวธิีการถายภาพดวยกลองดิจทิัลทําใหไมตองสัมผัสวัสดุตนแหลง
โดยตรงในขณะที่ทาํการจับภาพ ดังนั้นจงึเปนวิธกีารที่เหมาะสมสาํหรับวัสดุตนแหลงที่เปราะบางมาก 
(Kenney and Chapman 1996: 56; Williams 2000; Lee 2001: 56-57) 
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 วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 ผลการศึกษาวิธีการวิธีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสยีงและภาพ 
เคลื่อนไหวของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงพบวา ใชวธิีการสรางทรัพยากร    
ดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหวแตละประเภท ดงันี ้

 เมื่อพิจารณาวธิีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบนัอุดมศึกษา  2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวรและมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ใช
วิธีการแปลงจากเทปบันทึกเสียงเปนดิจิทัล  

 เมื่อพิจารณาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว ของ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษา จาํนวน 5 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ที่มีการสรางทรพัยากรสารนิเทศดิจิทลัประเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว พบวา สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 3 แหงเทากัน ใชวิธีการการแปลงจาก
เทปวีดทิัศนเปนไฟล .avi  และบีบอัดใหอยูในรูป MPEG4 ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ        
วิธีการจับภาพและเสียงขณะที่มีการเรียนการสอน หรือการประชุม / สัมมนา ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ตารางที่ 22) 

 จากการศึกษาวิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
พบวาตองมีการบีบอัดขอมูลใหอยูในรูปของ MPEG4 และตองทาํการแกไขหรือปรับแตงขอมูล
เสียงหรือวีดีทศันดิจิทัลเพื่อลบสัญญาณรบกวนที่เกิดขึ้นขณะทีท่ําการแปลงใหเปนดิจิทัล หรือเพื่อ
การบีบอัดแฟมขอมูลสําหรบัการนาํสงทรพัยากรดิจิทัลแบบออนไลนไปยังผูใชบริการ (Hughes 
2004: 244-245)  

1.9 มาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

ผลการศึกษามาตรฐานการลงรายการที่ใชในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ  
ดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดศกึษาทั้ง 23 แหง โดยรวมพบวา มาตรฐานที่สถาบัน 
อุดมศึกษาใชมากที่สุดคือมาตรฐาน MARC จํานวน 17 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 13 แหง จํานวน 4 แหง รองลงมาจาํนวน 8 แหง ใช DublinCore 
Metadata เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยั 
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 4 แหงใชทัง้มาตรฐาน MARC และ Dublin Core 
Metadata รวมกนัในการลงรายการทรพัยากรสารนิเทศดิจิทัล ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ตารางที ่23) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใช 
มาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรพัยากรดิจิทัล และรองลงมาใชดับลินคอร เมทาเดทา 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hider (2004) ที่พบวาองคกรสวนใหญใชมาตรฐาน MARC21 ใน
การพรรณนาทรัพยากรดิจทิัล รองลงมาใชดับลินคอรเมทาเดทาในการพรรณนาทรัพยากรดิจิทัล 
และผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวามาตรฐานเมทาเดทาที่ใชไดแก ดับลินคอรเมทาเดทา 
โดยยังคงมีการใชมาตรฐาน MARC ในการพรรณนาทรัพยากรดิจทิัลในโครงการหองสมุดดิจทิัล
ตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 

1.10 เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

   ฮารดแวร 

   ผลการศึกษาฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลของหองสมุดดิจิทัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 23 แหงโดยรวม พบวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชใน
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย เครื่อง
สแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย รองลงมา
จํานวน 15 แหง ใชเครื่องพิมพ เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 13 แหง และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง (ตารางที่ 24) 

 จากผลการศึกษาทีพ่บวา ฮารดแวรที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลคือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่อง
สแกนเนอร และเครื่องสํารองกระแสไฟฟา และฮารดแวรอ่ืน ๆ ไดแก อุปกรณเครือขาย เนื่องจาก
ฮารดแวรเหลานี้เปนฮารดแวรพื้นฐานใน  การสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และการดําเนินงาน



                                                                                                                                                     

 

195
 

หองสมุดดิจทิลั โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบิน 
(2544) ที่พบวาเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาหองสมดุดิจิทัล ไดแก 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในการแปลงทรัพยากร
สารสนเทศเปนดิจิทัลไดแก สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิทัล เครื่องคอมพวิเตอร และกลองวีดิโอ  
ดิจิทัล ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ วทิยา คุมเคียม (2544) ซึ่งพบวาการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมกีารใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรมากที่สุด และนิยมใช
เครื่องสแกนเนอรรวมกับคอมพิวเตอร และการศึกษาของอุฬารนิ  เฉยศิริ (2546) ที่พบวา รูปแบบ
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลยกีารผลิตเครื่องคอมพวิเตอรและสแกนเนอรเปนฮารดแวร
ที่ใชมากที่สุดในปจจุบนั และมีแนวโนมในการใชสแกนเนอรและกลองดิจิทัลเพิม่มากขึ้นในอนาคต 
โดยผลการศึกษาของ Liu (2004)  พบวา มีแนวโนมในการใชกลองดิจิทัลแทนการใชสแกนเนอร
แบบแทนนอนในการแปลงใหเปนดิจทิัล 

 
ซอฟตแวร 

ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล 

 การศึกษาซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใช
ในการดําเนนิงานพบวา ซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลูที่สถาบัน อุดมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 7 
แหงใชในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล คือ Microsoft SQL รองลงมาคือ Microsoft Access 
MySQL และ Oracle จํานวน 5 แหงเทากนั (ตารางที่ 25) 
 
 จากผลการศึกษาทีพ่บวาซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลูที่สถาบัน อุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 7 แหงใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล คือ Microsoft SQL ไมสอดคลองกบั
ผลการศึกษาของวิทยา คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวา การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของมหาวทิยาลัย  
สวนใหญมีการสรางฐานขอมูลข้ึนเองโดยใชไมโครซอฟตแอกเซสเปนโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล 
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ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจิทัล 

ซอฟตแวรทีใ่ชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

 การศึกษาซอฟตแวรที่หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลัประเภทตัวอกัษรและภาพพบวา ซอฟตแวรที่หองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากทีสุ่ด 21 แหง ใช คือ Adobe Acrobat จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 17 แหง รองลงมาจาํนวน 7 แหง ใช Adobe Photoshop จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัล
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจํานวน  6 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศลิปากร และมหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมดุดิจิทลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัพายพั (ตารางที่ 26) 

 
จากผลการศึกษาทีพ่บวา ซอฟตแวรที่หองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาใชใน

การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพพบวา ซอฟตแวรทีห่องสมุดดิจิทลัใน
สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญใชคือ Adobe Acrobat สอดคลองกับผลการศึกษาของ วทิยา คุมเคยีม 
(2544) ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนใหญใช Adobe Acrobat ในการสรางขอมูล
อิเล็กทรอนกิส และผลการศึกษาของ อุฬาริน เฉยศิริ (2546) ทีพ่บวา หองสมุดสวนใหญใช
ซอฟตแวรทีพ่ฒันาขึน้เอง ไมโครซอฟตเวริด และ Adobe Distiller เปนซอฟตแวรที่ใชในการพฒันา
มากที่สุด และจากผลการศกึษาที่พบวาซอฟตแวรที่มีการใชรองลงมา ไดแก Adobe Photoshop 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ที่พบวาซอฟตแวรที่มแีนวโนมในการใชซอฟตแวรใน
การจัดการภาพเชน Paint Shop Pro และ Adobe PhotoShop มากขึ้น 

 
ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 

การศึกษาซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประเภทเสียง
และภาพเคลื่อนไหวทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ใชในการสราง
ทรัพยากรดิจทิัลประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว พบวา ซอฟตแวรที่สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน
มากที่สุด 3 แหงใช คือ Adobe Premiere’s ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รองลงมาจาํนวน 2 แหง คือ Windows Media 
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Movie Maker ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร และ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และซอฟตแวรที่ใชนอยที่สุดจํานวน 1 แหงเทากันคือ FinalcutPro ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
และ Media Composer ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  

สวนซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใชคือ MIRO จํานวน 1 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี Stream Anywhere จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี Ulead Media Station จํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
Ulead Video Studio จํานวน 1 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั และ WinFast  จํานวน 1 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 27) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใช 
Adobe Premiere’s ในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว และมกีารใช
ซอฟตแวรอ่ืน ๆ รวมดวย เนื่องจากประสิทธิภาพในการจัดการของซอฟตแวรแตละประเภทที่
แตกตางกนั เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีระบุวาใช  Ulead Media Station และ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระบุวาใช Ulead Video Studio เนื่องจากเปนซอฟตแวรที่มปีระสิทธิภาพใน
การจับภาพวีดทิัศน และเปนซอฟตแวรใชงายและเหมาะสําหรับงานที่ไมตองการความละเอียดมาก 
(พเิชฐ มุสิกพนัธ, สัมภาษณ) 

1.11 บริการของหองสมุดดิจิทัล 
 

ผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 23 แหง 
โดยรวมพบวา บริการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด 22 แหง คอื 
บริการสืบคนขอมูล จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 18 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 4 แหง รองลงมาจาํนวน 19 แหง คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดย
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนสถาบันอุดมศึกษาของรฐัจํานวน 16 แหง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 3 แหง (ตารางที ่28) 

 
จากผลการศึกษาบริการของหองสมุดดิจทิลั พบวา หองสมุดดิจทิลัในสถาบนั 

อุดมศึกษาสวนใหญใหบริการสืบคนขอมลู รองลงมาคือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
โดยไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ซึ่งจะเหน็ไดวาบริการตาง ๆ ของหองสมุดดิจิทัลเปนบริการที่
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เกี่ยวเนื่องกับบริการที่บรรณารักษบริการตอบคําถามเคยปฏิบัติในหองสมุด โดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการใหบริการ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และการประชุมทางวีดทิัศน (Slone 1998) 
ซึ่งเปนทีน่าสงัเกตวาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา ยังคงใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยยังไมมีที่ใดใหบริการตอบคําถามโดยการสนทนาสดผานเว็บ 

 
สําหรับบริการอื่น ๆ ของหองสมุดดิจิทัล ไดแก วีดิทศันตามคําขอ (Video On 

Demand และ  Classroom On Demand) บริการฐานขอมูล (ฐานขอมูลภาพ ฐานขอมูลขาว 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต) นิทรรศการออนไลน (นิทรรศการศิลปะออนไลน หองเอกสารและ
พิพิธภัณฑรัชกาลที่ 7 ออนไลน) ถายทอดสดการเรียนการสอน วารสารอิเล็กทรอนิกส                 
(E-Magazine: eMMET Science and Technology Magazine) (ตารางที ่ 28) ลวนเปนบริการที่
เกิดขึ้นจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศทั้งสิน้ และจะเหน็วาเริ่มมีการคิดคาบริการสําหรับ
การใชทรัพยากรดิจิทัลในหองสมุดดิจิทัลบางแหง ไดแก บริการจําหนายซีดีรอมสารสนเทศทาง
ศิลปะ  มหาวทิยาลยัศิลปากร ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทรงศิริ  หงษบิน (2544) ซึ่งพบวา
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เห็นวา 
ควรมีการคิดคาบริการสําหรบัการใชสารสนเทศเต็มฉบบั 

  1.12  การจัดการสิทธิ์ 

การศึกษาการจัดการสิทธิ์ของหองสมุดดิจทิัลในสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมพบวา 
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญจํานวน 15 แหงยงัไมมีการจัดการสิทธิ์ จําแนกเปน
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
2 แหง หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 8 แหง มกีารจัดการสิทธิ ์เปนหองสมุดดิจทิลัใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 2 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย และมหาวิทยาลัยพายัพ  

เมื่อสอบถามถึงวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์พบวา หองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากทีสุ่ด 6 แหง ใชวิธีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง และการ 
ล็อกดวยระบบเครือขาย เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัจาํนวน 4 แหง ไดแก จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
และมหาวิทยาลัยพายพั โดยหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 2 แหง ใชวิธีการสราง 
ลายน้ําดิจิทัล ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 29) 

จากการศึกษาการจัดการสิทธิ์พบวาหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยัง
ไมมีการจัดการสิทธิ์ โดยมีหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 8 แหงที่มีการจดัการสิทธิ์ โดย
หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 6 แหง มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ดังนั้นจาก
สมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึง จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญยังไมมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญตองการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลแกผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยผูใชบริการที่เปนสมาชิก
ของหองสมุด และผูใชที่เขาถึงระยะไกลมายังหองสมุดดิจิทัล  

สําหรับหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเพียง 8 แหงที่มีการจัดการสิทธิ์ โดย
วิธีการทีห่องสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดการสิทธิ์มากทีสุ่ด คือ วิธีการกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถงึ และการล็อกดวยระบบเครือขาย โดยใชทั้งสองวิธีรวมกัน โดยขอดีของวิธีการนี้คือมกีาร
จํากัดสิทธิ์ในการเขาถงึสองระดับเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยในการเขาถึงทรัพยากร และบริการ 
(Grout and others 2000: 100-104; Iannella 2001) สวนวิธีการจัดการสิทธิ์ที่หองสมุดดิจิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาใชรองลงมา คือ วิธกีารสรางลายน้ําดิจทิัล ซึง่เปนลายน้ําดิจิทัลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยตาเปลา ซึ่งการทําลายน้ําดิจิทัลประเภทนี้สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรม 
Adobe Photoshop (Grouth and others 2000: 104; ธํารงรัตน  อมรรักษา และบัณฑิต  ทพิากร 
2544: 2-5)  

1.13     ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
 
การศึกษาความรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัล  โดยรวม 

พบวา สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 20 แหงมกีารรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนินงาน 
และสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหงไมไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนนิงาน จําแนกเปน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ และสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
เมื่อพิจารณาสถาบันอดุมศกึษาจํานวน 20 แหง ที่รวมมือกับหนวยงานอืน่ในการ

ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัล พบวาสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 14 แหงมกีารรวมมอืกับหนวยงาน
ภายในองคกรและหนวยงานภายนอกองคกรในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล จําแนกเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหง  

สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรเพียงอยางเดียว มีจาํนวน 
2 แหง จําแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยศรีปทุม  

 สถาบันอุดมศึกษาที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว 
ในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลมีจํานวน 4 แหง เปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทัง้สิ้น ไดแก 
มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ตารางที่ 30) 

จากผลการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการ
รวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงาน สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Liu (2004) ซึ่งพบวา 
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมกีารรวมมอืกบัหนวยงานอืน่ในการพฒันาหองสมดุดิจิทลั เชน 
หอสมุดแหงชาติ และพพิิธภณัฑ  

 
การรวมมือกบัหนวยงานภายในองคกรและลกัษณะของความรวมมือ 

เมื่อพิจารณาหนวยงานภายในองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนินงานกับหองสมุด 
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายในองคกรทีร่วมมือในการดําเนนิงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุด 9 แหงคือ บัณฑิตวิทยาลยั เปนความรวมมือ
ในลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทัลทั้งหมด รองลงมาจํานวน 8 แหงคือ สํานัก/ศูนย
คอมพิวเตอร เปนความรวมมือดาน การสนับสนนุดานเทคโนโลย ี 7 แหง และการสรางทรัพยากร    
ดิจิทัล 2 แหง (ตารางที่ 31) 
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จากผลการศึกษาที่พบวาหนวยงานภายในองคกรที่รวมมือในการดําเนินงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาจาํนวนมากที่สุดคือ บัณฑิตวทิยาลัย และเปนความรวมมือใน
ลักษณะของการสรางทรัพยากรดิจิทัลทั้งหมด อาจเนื่องจากปจจุบันหองสมุดดิจิทัลในสถาบัน 
อุดมศึกษาสวนใหญสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลจากวิทยานิพนธ จึงทาํใหตองรวมมือกับ
บัณฑติวทิยาลัยในการดาํเนนิงาน เนือ่งจากบัณฑิตวทิยาลยัเปนหนวยงานภายในสถาบันอดุมศกึษา 
ที่มีหนาที่ในการรวบรวมและจัดการเกีย่วกับวิทยานิพนธของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง  

การรวมมือกบัหนวยงานภายนอกองคกรและลักษณะของความรวมมือ 

การศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่ใหความรวมมือในการดําเนินงานกับ
หองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอดุมศึกษาโดยรวมพบวา หนวยงานภายนอกองคกรที่รวมมือในการ
ดําเนนิงานจาํนวนมากที่สุดเปน หนวยงานของรัฐ ไดแก สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โดยใหความรวมมือในการดาํเนนิงานกับหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 17 แหง 
เปนสถาบันอดุมศึกษาของรัฐทั้งสิน้ สําหรับลักษณะของความรวมมอืพบวา เปนความรวมมือใน
ลักษณะของการสนับสนุนดานเทคโนโลยแีกทุกมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ การสนับสนุนดาน
งบประมาณ (14 แหง) และการสนับสนุนดานบุคลากร (10 แหง) 

  รองลงมาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 5 แหงระบุวามีความ
รวมมือกับหนวยหนวยงานเอกชน จาํแนกเปนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร รวมมือกับบริษทัในเครือโตชบิา (การสรางทรัพยากรดจิิทัล และการ
สนับสนนุดานงบประมาณ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ รวมมือกับบริษัทไอบีเอ็ม 
(ประเทศไทย) จํากัด (การสนับสนนุดานเทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช รวมมือกบั
หนวยงานภายนอกซึง่มหาวิทยาลัยไมระบุหนวยงาน (การสรางทรัพยากรดิจิทัล โดยการทดลอง
แปลงไฟลภาพยนตรของรัชกาลที ่7) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ รวมมือ
กับบุคคลภายนอกทีเ่ปนเจาของผลงานวิจยัเกี่ยวกับภาคใต (การสรางทรัพยากรดจิิทัล) และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย รวมมือกับ
คณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาเอกชน (การสรางทรัพยากร  
ดิจิทัล) 
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สถาบนัอุดมศึกษาที่มกีารรวมมือกบัทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน มีจํานวน 
4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ตารางที ่32) 

จากการศึกษาที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญรวมมือกับ 
หนวยงานภายนอกองคกรซึง่เปนหนวยงานของรัฐในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งใหความ
รวมมือในลักษณะของการสนบัสนุนดานเทคโนโลยีแกทุกมหาวิทยาลัยและรองลงมาคือการสนับสนุน 
ดานงบประมาณ โดยการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเกิดจากความ
รวมมือ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Liu (2004) ทีพ่บวาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ
ไดรับการสนบัสนนุดานงบประมาณในพฒันาหองสมุดดจิิทัลจากหนวยงานของรัฐ สวนผลการศึกษา 
ของ McCarthy และ Bastos da Cunha (2003) พบวา โครงการหองสมุดดิจิทลัในประเทศบราซิล
ประสบความสาํเร็จเนื่องจากไดรับการสนับสนุน ดานงบประมาณและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศจากหนวยงานของรัฐบาล  

1.14 การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

  ผลการศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัล 
ในสถาบันอุดม ศึกษาจํานวน 23 แหงโดยรวมพบวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจํานวน 17 แหงยัง
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน และสถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 6 แหงมีการประเมินผลการ
ดําเนนิงาน จําแนกเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจาํนวน 1 แหงไดแก มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

  เมื่อสอบถามถึงการประเมนิผลการดําเนนิงาน พบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบนั 
อุดมศึกษาที่มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน ใชวธิีการประเมนิผลการดําเนินงานจากการใช
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของผูใชบริการจํานวนมากทีสุ่ด 5 แหง จําแนกเปนหองสมุดดิจทิัลใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน ีมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี  
สุรนารี และหองสมุดดิจทิัลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก มหาวทิยาลัย         
ธุรกิจบัณฑิตย และประเมนิจากผูปฏิบัติงานโดยการประเมินจากการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
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จํานวน 3 แหง เปนหองสมดุดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัย
นเรศวร และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 1 
แหงไดแก มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย (ตารางที่ 33) 

  เมื่อพิจารณาวิธีการที่ใชในการประเมินผลการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลของ
สถาบันอุดมศึกษา 6 แหง โดยรวมพบวา ใชวธิีการตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 5 แหง 
จําแนกเปนหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 4 แหง ไดแก มหาวทิยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 แหงไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย รองลงมาใชการจดบันทกึหรือการเก็บสถติิจํานวน 4 แหง เปนสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐทัง้หมด ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ โดย
สถาบันอุดมศึกษาจาํนวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชทั้งวิธีการตอบแบบสอบถาม
และการจดบนัทกึหรือการเก็บสถิติ (ตารางที่ 34) 

  จากผลการวิจัยที่พบวาหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังไมมี
การประเมนิผลการดําเนินงาน อาจเนื่องจากยงัอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนนิงาน เพราะจาก
การศึกษาพบวา หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลา 
3-4 ปเทานัน้ อยางไรก็ตามการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลเปนสิง่ที่สําคัญ ซึง่ทาํให
ผูดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลรูวาไดดําเนนิงานสาํเร็จตามนโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายที่ได
วางไวหรือไม และเพื่อใหทราบวาการดําเนินงานที่ผานมาคุมคากบัการลงทนุหรือไม เนื่องจากการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลตองใชงบประมาณจํานวนมากในการดําเนนิงาน  
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ปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

  2.1 ปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัล 

 จากการศกึษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในภาพรวม (ตารางที่ 35)  พบวาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย         
โดยปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.96 ) และปญหา
ดานเทคโนโลยี (⎯X=3.52 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.38 ) และปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.22 ) 
และปญหาทีป่ระสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย (⎯X = 2.45 ) 
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัทีส่ถาบนัอุดมศึกษาของรฐัประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบใน
ระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
(⎯X=3.94 ) และปญหาดานเทคโนโลย ี (⎯X=3.51 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 2 ดาน 
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล (⎯X=3.36 ) และปญหาดาน
งบประมาณ (⎯X=3.21 ) และปญหาที่ประสบในระดับนอยคือ ปญหาดานนโยบาย(⎯X=2.25 ) 
 
  ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 
ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทัง้ 5 ดาน เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี ้ ปญหาดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน (⎯X=3.28 ) ปญหาดานเทคโนโลย ี (⎯X=3.03 ) และปญหาดาน
นโยบายและปญหาดานงบประมาณ (⎯X=3.00 เทากนั )  
 
  จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัในสถาบนัอุดมศึกษา 
โดยรวมพบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับ
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มากคือ ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน และปญหาดานเทคโนโลยี ในขณะที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาทัง้สองดานในระดับปานกลาง 

 
2.1.1 ปญหาดานนโยบาย 
 

      จากการศกึษาปญหาดานนโยบาย (ตารางที ่36) รวม 2 ปญหา พบวา ปญหา
ในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับนอย คือ ไม
มีการวางนโยบายทีช่ัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.45 )  โดยมีสถาบนัอุดมศึกษาที่ระบุวา
ประสบปญหาจํานวน 11 แหง สําหรับปญหาไมมกีารกําหนดนโยบายเปนลายลกัษณอักษรทาํให
ขาดแนวทางในการดําเนนิงาน สถาบนัอุดมศึกษาระบวุาไมเปนปญหาในการดําเนนิงาน 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานนโยบายทีส่ถาบันอดุมศกึษาของรัฐประสบอยูในในระดับนอย คือ ไม
มีการวางนโยบายทีช่ัดเจนทําใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.25 )  และปญหาในการดําเนนิงาน
หองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมกีาร
วางนโยบายทีช่ัดเจนทาํใหการดําเนนิงานลาชา (⎯X=3.00 )  
 

 จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลัดานนโยบายที่สถาบนั 
อุดมศึกษาประสบพบวาอยูในระดับนอย และเมื่อสอบถามสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่มมีการกาํหนด
นโยบายการดําเนนิงานเปนลายลักษณอักษร และสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการกาํหนดนโยบาย
การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัลพบวาสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดระบุวา ไมเปนปญหาในการ
ดําเนนิงาน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทรงศิริ หงษบนิ (2544) ที่พบวาผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเหน็วา นโยบายในการ
พัฒนาหองสมดุดิจิทัลควรเปนนโยบายของสถาบัน และไมตรงตามหลกัการพฒันาหองสมุดดิจิทัล
ของ McCray and Gallagher (2001) และ Colorado Digitization Program (2004) ที่ระบวุา 
ผูพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจึงควรกําหนดนโยบายในการพฒันาหองสมุดดิจิทัลที่ชัดเจน เพื่อใหมกีาร
สนับสนนุดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงาน  
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2.1.2 ปญหาดานงบประมาณ 
 

   จากการศึกษาปญหาดานงบประมาณ (ตารางที ่ 37) รวม 3 ปญหา 
พบวาปญหาในการดาํเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดับคาเฉลีย่ ดังนี ้ งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอ (⎯X=3.44 )  
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.82 ) และไมไดรับ
งบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.60 ) นอกนั้นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุ
ปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิ่มเติม 1 ปญหา คือ การตั้งงบประมาณสําหรับการจัดซื้อฮารดแวร
ตามคุณสมบัติที่กําหนดโดยโครงการคอมพวิเตอรเอ้ืออาทรทําใหไดฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพต่ํา 
(⎯X=4.00 ) ทั้งนี้มีสถาบนัอุดมศึกษาระบุปญหาจาํนวน 1 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบ 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลางทัง้ 3 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี้ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.47 ) 
ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=2.78 ) และ
ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.57 ) นอกนัน้สถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐระบุปญหาดานงบประมาณอื่น ๆ เพิม่เติม 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
   ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานงบประมาณที่สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนประสบ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยดังนี้ 
งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ (⎯X=3.33 ) ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหองสมุด 
ดิจิทัลโดยเฉพาะ (⎯X=3.00 ) และไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องในการดําเนนิงาน (⎯X=2.67 ) 
 

   จากผลการศึกษาที่พบวาปญหางบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (⎯X=3.44 )  ดงันั้นผลการศึกษาจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา 
ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ
งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัไดรับการสนับสนนุ
ดานงบประมาณในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
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สถาบนัอุดมศึกษาบางแหงไดรับงบประมาณในการดาํเนนิงานจากหนวยงานภายนอก ซึ่งผล
การศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของอฬุาริน  เฉยศิริ (2546) ทีพ่บวา ปญหาดานงบประมาณใน
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเปนปญหาระดบัปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา  
คุมเคี่ยม (2544) ที่พบวาปญหางบประมาณไมเพียงพอเปนปญหาในระดับมากในการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

 
2.1.3 ปญหาดานผูรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 

  
    จากการศึกษาปญหาดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน (ตารางที่ 38) 
รวม 3 ปญหา พบวา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่
สถาบันอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาประสบในระดับมาก 1 
ปญหา คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) ประสบปญหาในระดับ     
ปานกลาง 1 ปญหา คือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.17 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําใหการ
ดําเนนิงานลาชา (⎯X=2.33 ) นอกนัน้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหาดานผูรับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานอืน่ ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลีย่
ดังนี ้ ขาดบุคลากรที่มทีักษะในการบริหารจัดการโครงการหองสมุดดิจิทัล (⎯X=5.00 ) ทัง้นีม้ี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 3 แหง บุคลากรขาดทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (⎯X=5.00 เทากัน ) ทั้งนี้มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 1 แหง และ
บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ทาํใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน (⎯X=4.67 ) ทั้งนี้มี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาจาํนวน 2 แหง 
 
         เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัดานผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงานที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดาน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก 1 ปญหาคือ จาํนวน
บุคลากรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.60 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ปญหาคือ 
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ขาดบุคลากร ที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (⎯X=3.27 ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 1 ปญหา คือ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทาํใหการดาํเนนิงานลาชา (⎯X=2.10 ) สําหรับ
ปญหาอืน่ ๆ ที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุดทุกปญหา ดังได
กลาวแลวขางตน 
 
         ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก 1 ปญหา คือ จาํนวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.67 ) และปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 2 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงทาํใหการดําเนินงานลาชา (⎯X=3.50 ) และขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรัพยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=2.67 ) 
 
   จากผลการศึกษาที่พบวาปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
ดานผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานที่สถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมาก คือ จาํนวนบุคลากรไม
เพยีงพอในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.61 ) สวนปญหาขาดบุคลากรทีม่ีทักษะในการสรางทรพัยากร 
สารนิเทศดิจิทลั (⎯X=3.17 ) เปนปญหาในระดับปานกลาง ดังนัน้ผลการศึกษาจึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 ที่วา ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลัทีส่ถาบันอุดมศึกษาประสบ
ในระดับมากคือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ทัง้นี้อาจ
เปนเพราะบุคลากรไดรับการสนับสนนุใหพัฒนาทักษะในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และ
จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลจํานวนมากที่สุด
สามอันดับแรก คือบรรณารักษ เจาหนาที/่พนักงานหองสมุด และนกัวิชาการคอมพวิเตอร ซึง่เปน 
บุคลากรที่ลวนมีทกัษะที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล ซึ่งรวมถึงทกัษะในการสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
 

2.1.4 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
 

           จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (ตารางที่ 39) 
รวม 8 ปญหา พบวา ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่
สถาบนัอุดมศึกษาประสบ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในการ
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ดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัดานทรัพยากรสารนเิทศดิจทิัลที่สถาบนัอดุมศึกษาประสบในระดับมาก 2 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=3.72 ) และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.56 ) ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 4 ปญหา เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ วสัดุตนแหลงทีจ่ะตองแปลงใหเปนดิจทิัลมี
มากเกนิไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทลั 
(⎯X=2.86 ) และไมมีนโยบายทีช่ัดเจนในการพัฒนาทรพัยากรดิจิทัล (⎯X=2.67 ) นอกนัน้ประสบ
ปญหาในระดับนอย  โดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหาดานทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ขาดเนื้อหา (Content) ในการ
สรางทรพัยากรดิจิทัล (⎯X=5.00 ) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จํานวน 1 แหง ปญหา
ระดับมาก 2 ปญหา ไดแก การแปลงไฟลวิทยานิพนธจากเอกสารWordเปนPdfไฟลตองใชเวลา
มากในการตรวจสอบความถูกตองกับตนฉบับ (⎯X=4.40 ) มีสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้
จํานวน 5 แหง ปญหาลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(⎯X=4.25) มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบปุญหานี้จํานวน 4 แหง และปญหาในระดับปานกลาง 1 
ปญหา ไดแก ความลาชาในการแปลงใหเปนดิจิทัลเนื่องจากตองสแกนจากตวัเลมจริง (⎯X=3.50 )   
มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง 
 
                   เมือ่พิจารณาตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาพบวา  ปญหาในการ
ดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลที่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ 3 ระดบั 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี ้ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.80 ) 
และทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อทีใ่นการจัดเก็บมาก (⎯X=3.58 ) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 
ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก
เกินไป (⎯X=3.27 ) ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
(⎯X=2.82) และขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
(⎯X=2.64 ) นอกนัน้ประสบปญหาในระดับนอย โดยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4 ปญหา เปนปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา ปญหา
ระดับมาก 2 ปญหา และปญหาระดับปานกลาง 1 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
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    ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
ที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประสบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ทรัพยากรดิจิทัลใช
เนื้อที่ในการจัดเก็บมาก (⎯X=3.50 ) ปญหาลิขสิทธของวัสดุตนแหลงที่จะนํามาแปลงใหเปนดิจิทลั 
(⎯X=3.33 ) และวัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมากเกนิไป (⎯X=3.25 ) นอกนัน้
ประสบปญหาในระดับนอย 
 
    จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานทรัพยากร 
สารนิเทศดิจทิลัทีพ่บวา ปญหาลิขสทิธของวัสดุตนแหลงที่จะนาํมาแปลงใหเปนดิจิทลั (⎯X=3.72 ) 
เปนปญหาในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของวทิยา คุมเคียม (2544) ที่พบวาปญหา
ลิขสิทธิ์ของขอมูลในการพัฒนาหองสมุดดจิิทัลของมหาวทิยาลยัเปนปญหาในระดับมาก และจากผล
การศึกษาที่พบวาปญหาลิขสิทธในการเผยแพรทรัพยากรดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
(⎯X=4.25) เปนปญหาในระดับมาก ดงันัน้ผูพฒันาหองสมุดดิจทิลัควรตระหนงัถึงประเดน็ดาน
ลิขสิทธิ์ของวสัดุตนแหลงทีจ่ะนาํมาแปลงใหเปนดิจทิัล รวมทัง้สิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบ
เครือขาย โดยควรมีการพิจารณาประเด็นดานลิขสทิธิ์อยางรอบคอบในขั้นตอนของการคัดเลือก
วัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล ซึง่ Lee (2001) และ Columbia University Library (2001) 
เห็นวา ผูพัฒนาหองสมุดดจิิทัลควรคํานึงถึงประเดน็ตาง ๆ ในการคดัเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลง
ใหเปนดิจทิัลดังนี ้  เปาหมายและวัตถปุระสงคของการแปลงใหเปนดิจิทัลตองอยูบนพืน้ฐานของ
หลักการใชงานโดยธรรม หองสมุดเปนเจาของสิทธิ์โดยกฎหมายในการจัดทําและเผยแพรทรัพยากร 
ดิจิทัล หองสมดุไดรับอนุญาตจากเจาของสทิธิ์ในการจัดทาํและเผยแพรทรัพยากรดิจิทลั 
 

  2.1.5 ปญหาดานเทคโนโลย ี
 

    จากการศึกษาปญหาดานเทคโนโลย ี (ตารางที่ 40) รวม 5 ปญหา 
พบวาปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิัลดานเทคโนโลยีที่สถาบันอุดมศึกษาประสบอยูในระดับ
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี ้ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.41) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยีห่อทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.80 ) นอกนั้น
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 3 ปญหา เปนปญหาในระดับ
มากที่สุด 1 ปญหา ไดแก ซอฟตแวรที่ใชไมเอ้ือกบัขอมูลภาษาไทย (⎯X=5.00 ) มีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 2 แหง ปญหาในระดับมาก 2 ปญหา เรียงตามลาํดบั
คาเฉลี่ยสูงสุดดั้งนี ้ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํทาํใหเกิดปญหาในการรับสงขอมูล 
(⎯X=4.50 ) มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 4 แหง  และระบบเครือขายภายใน
มหาวทิยาลยั (⎯X=4.00 ) มสีถาบันอุดมศึกษาของรัฐระบุปญหานี้จาํนวน 1 แหง  
 
    เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปญหาในการ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบเครือขายของ     
ผูใหบริการและผูใชบริการ (⎯X=3.46 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัตงิานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุนยี่หอทําใหเกิดความยุงยากตอการใชงาน (⎯X=2.83 ) นอกนัน้
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐัระบุปญหาดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 3 ปญหา เปนปญหาในระดับมาก
ที่สุด 1 ปญหา และปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ดังไดกลาวแลวขางตน 
 
    ปญหาในการดาํเนนิงานหองสมุดดิจิทัลดานเทคโนโลที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้  ขาดซอฟตแวร
เฉพาะในการปฏิบัติงาน (⎯X=3.50 ) ความเร็วที่แตกตางกนัในการเชือ่มตอระบบเครือขายของผูใหบริการ
และผูใชบริการ (⎯X=3.25 ) ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (⎯X=3.00 ) 
 
   จากผลการศึกษาปญหาดานเทคโนโลยี พบวาปญหาในการดําเนินงาน 
หองสมุดดิจทิลัดานเทคโนโลยีที่สถาบันอดุมศึกษาประสบอยูในระดับปานกลางทัง้หมด โดยปญหา
ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก ความเรว็ที่แตกตางกนัในการเชื่อมตอระบบเครือขายของผูใหบริการและ
ผูใชบริการ (⎯X=3.41 )  และจากผลการศกึษาพบวา ความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) ต่าํ
ทําใหเกิดปญหาในการรบัสงขอมูล (⎯X=4.50 ) และระบบเครือขายภายในมหาวทิยาลัย (⎯X=4.00 ) 
เปนปญหาในระดับมาก  ซึง่จะเหน็ไดวาปญหาในระดบัมากลวนเปนปญหาเกีย่วกบัระบบเครอืขาย 
ทั้งสิน้ ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบเครือขายซึ่งถือเปนโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารนิเทศที่
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สําคัญที่สุดทีจ่ะทําใหผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดดิจิทัลได
อยางมีประสิทธิภาพ  
   
5.2 สรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 
  จากผลการวิจัยเรื่องการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยพบวาผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวนและไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมตฐิานเพียงบางสวน ไดแก 
 
  สมมติฐานขอ 1 ที่วา หองสมุดดจิิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญสราง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานพินธและมีการกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถึง 
  สวนทีเ่ปนไปตามสมมติฐาน ไดแก หองสมุดดิจิทัลในสถาบันอดุมศกึษาสวนใหญ
สรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลจากวทิยานพินธ 
  สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐานไดแก มกีารกาํหนดสทิธิ์ในการเขาถงึ โดยผล
การศึกษาพบวาสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญยงัไมมีการกําหนดสทิธิใ์นการเขาถงึ 
 
ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมตฐิาน ไดแก 
   
  สมมติฐานขอ 2 ที่วา ปญหาในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลทีส่ถาบันอุดม 
ศึกษาประสบในระดับมากคอื งบประมาณที่ไดรับไมเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มทีกัษะในการสราง 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล  
  สมมติฐานขอ 2 ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากปญหางบประมาณที่ไดรับ      
ไมเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มีทกัษะในการสรางทรพัยากรสารนเิทศดิจิทัล เปนปญหาในระดับ
ปานกลางทัง้ 2 ปญหา 
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5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
   
   จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัย
เห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุด     
ดิจิทัลไดดังนี้ 

 1. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลควรเปนนโยบายระดับประเทศ ซึ่งรัฐบาลใหการ
สนับสนนุอยางจริงจงั โดยใหการสนับสนุนทั้งดานโครงสรางพื้นฐานสารนิเทศและงบประมาณใน
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล รวมทัง้ควรสนบัสนุนใหมีการสรางหองสมดุดิจิทัลแหงชาติ (National 
Digital Library)  

 2. ควรจัดตั้งคณะทํางานเพื่อทาํการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิท์ี่เกีย่วของกับ
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลอยางจริงจังในทุกประเด็น ไดแก ลิขสิทธิ์ในการสรางทรพัยากร      
ดิจิทัล และสิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย เนื่องจากเปนสิ่งที่สําคัญ ซึ่งจะเห็นไดวา
ผลการศึกษาพบวาปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ของวัสดุตนแหลงและสิทธิ์ในการเผยแพรขอมูลผานระบบ
เครือขายเปนปญหาในระดับมาก  

 3. การเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจทิัล ผูพัฒนาหองสมุดดิจทิัลควร
คํานึงถึง คณุคาของวัสดุตนแหลง ลักษณะทางกายภาพของวัสดุตนแหลง วัตถุประสงคในการ
แปลงใหเปนดิจิทัล ความตองการของผูใชบริการ ลขิสิทธิ์ของวัสดุตนแหลง รวมทัง้ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในการจัดการกบัวัสดุตนแหลงแตละประเภทในการแปลงใหเปนดิจทิัล 

 4. ควรมกีารกาํหนดมาตรฐานตาง ๆ ที่จะใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลไว
ตั้งแตข้ันตอนของการวางแผนการดาํเนนิงาน เนื่องจากการใชมาตรฐานตาง ๆ ในการพัฒนา
หองสมุดดิจทิลัจะชวยอาํนวยความสะดวกในการยายขอมูลจากระบบเกาไปสูระบบใหม โดย
มาตรฐานที่สาํคัญไดแก มาตรฐานภาษากํากับเพิ่ม มาตรฐานเมทาเดทา และมาตรฐานเว็บ
เทคโนโลยีที่ใชในการนําสงขอมูลผานทางเว็บไซตของหองสมุดดิจิทัล  

 5. เว็บไซตของหองสมุดดิจิทัลเปนสื่อในการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
รวมทัง้เปนสื่อกลางระหวางหองสมุดดิจทิลักับผูใชบริการ ดังนัน้จึงควรใหความสําคัญกับการ
ออกแบบโดยอาจใชการออกแบบกราฟกเขามาชวยในการออกแบบเวบ็ไซตของหองสมุดดิจิทัล 
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 6. เทคโนโลยีที่ใชในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ดังนัน้ผูบริหารควรสนับสนนุใหมกีารพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรตองใชความรูและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีในการจัดการหองสมุดดิจิทัล  

 7. สําหรับหนวยงานทีย่ังไมมกีารดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั ควรกําหนด 
วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการหองสมดุดิจทิัล ตลอดจนผูรับผิดชอบในการดาํเนนิงาน 
เพื่อใหสามารถดําเนนิงานไดอยางรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ   และควรทําการศึกษาผูใชกอน
เร่ิมตนโครงการหองสมุดดิจิทัล เพื่อใหสามารถพัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดตรงกับความตองการ
ของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อใหเกิดการใชหองสมดุดิจิทัลอยางคุมคากับการลงทนุ 

5.4 แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
 
  1. ศึกษาความเปนไปไดของการสรางหองสมุดดิจิทัลแหงชาติ 
  2. ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในหองสมุดประเภทอื ่น  ๆ  เชน 
หองสมุดเฉพาะ  
  3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหง 
  
 
 



 
รายการอางอิง 

 
ภาษาไทย 
กิติศักดิ์  มรินทร.  ดิจิตอลสื่ออัจฉริยะ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพมาสเตอรการพิมพ, 2544. 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ.  “การบรหิารงานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ.”  ใน เอกสารการสัมนาเรื่อง 
งานสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาวะวิกฤต, 54-64.  
กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน, 2542. 
 

ทรงศิริ หงษบนิ.  รูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทลัที่เหมาะสมของสถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั. วิทยานพินธปริญญามหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2544. 
 

ธํารงรัตน  อมรรักษา และ บณัฑิต ทพิากร.  การทาํภาพพิมพลายน้าํดิจิตอลเบื้องตน.  
กรุงเทพฯ: งานสงเสริมการสรางตํารา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี, 2544. 

 

บัณฑิต  ทพิากร.  “พื้นฐานเบือ้งตนทางเทคนคิการทาํภาพดจิิทัล.”  วารสารสํานกัหอสมุด 
 มหาวทิยาลัยเชียงใหม 9, ฉบับสารสนเทศดิจิทัล (2545): 4-20. 

 

พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ.  “หองสมุดดิจิทัล (Digital Libraries).”  วารสารบรรณารกัษศาสตร  
18, 2 (ก.ค. 2541): 1-10. 
 

พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ.  “หองสมุดมหาวิทยาลัย-ผูใช-บรรณารักษ.”  ใน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ไทยในสหสัวรรษใหม: การสัมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา  
คร้ังที่ 18 วันที ่26-27 ตุลาคม 2543 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวนชัน่. กรุงเทพฯ:  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ รวมกบั คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา, 2543 

 

พิเชษฐ  มุสิกพันธ.  นกัเอกสารสนเทศ สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ. 
 สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2547. 

 



 
 

 

216

วิทยา  คุมเคี่ยม. การศึกษาสภาพ ปญหาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา 
หองสมุดดิจติอลของหองสมุดมหาวิทยาลยัของรฐัสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2544. 

 

อนิรุทธิ ์ รัชตะวราห และวศนิ  เพิ่มทรัพย.  ผาคอมพวิเตอรฉบับสมบูรณ.  กรุงเทพฯ: โปรวิชั่น,  
2545. 
 

สุริทอง  ศรีสะอาด.  แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐาน 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544.  มหาสารคาม: สํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2544. 

 

อุฬาริน  เฉยศิริ.  การศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทลัของหองสมุดมหาวทิยาลัย 
ในประเทศไทย.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบรูพา, 2546. 
 

เอ้ือน  ปนเงนิและบังอร  กลบับานเกาะ. “การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล.” ใน หองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศกึษา: รายงานการสัมนา 
ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คร้ังที่ 16 วันที่ 2-4 ธันวาคม 2541  
ณ โรงแรมโลตสัปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม.  เชียงใหม: กองหองสมุด. มหาวิทยาลัยแมโจ  
รวมกับ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2541. 
 

ภาษาอังกฤษ 
Arms, William Y.  Digital Libraries.  Massachusetts: The MIT Press, 2000.  
 

Arora, Jagdish.  “Building Digital Libraries: An Overview.” DESIDOC Bulletin of Information  

Technology 21, 6 (2001): 3-24.  [Online].  From: Library Literature & Information 
Science Full text Item: 200130507029001.  Retrieved February, 19 2005.  

 

Association of Research Libraries.  “Definition and Purpose of a Digital Library.” 
 [Online].  Available: http://www.arl.org/sunsite/definition.html  1995. 

Retrieved December 18, 2002. 
 



 
 

 

217

Cleveland, Gary.  “Digital Libraries: Definitions, Issues and Challenges.”  [Online].  
Available: http://www.ifla.org/VI/5/op/vdtop8/udtop8.html#3 1998.  
Retrieved December 18, 2002. 
 

Colet, Linda Serenson.  “Guides to Quality in Visual Resource Imaging: Planning an  
Imaging Project..”  [Online].  Available: http://www.rlg.org/visguides/visguide1.html  
2000.  Retrieved February 12, 2004. 
 

Colorado Digitization Program.  “Questions to Ask Before Starting a Digitization Project..”   
 [Online].  Available: http://www.cdpheritage.org/resource/introduction/ 

questions.html  2004.  Retrieved May 26, 2004. 
 

Columbia University Libraries.  “Selection Criteria for Digital Imaging.”  [Online].   
Available: http://www.columbia.edu/cu/libraries/digital/criteria.html  2001. 
Retrieved May 26, 2004. 
 

Deegan, Marilyn., and Tanner, Simon.  Digital Futures: Strategies for the Information Age. 
 London: Library Association, 2002. 
 

Dunkel, Clare B. “Outsourcing the Catalog Department: A Meditation Inspired by the  
Business and Library Literature.”  The Journal of Academic Librarianship  
22,1 (1996): 33-43. 
 

Eastwood, Elizabeth J., and Tomson, Sara R.  “Digital Library Services: An Overview of  
the Hybrid Approach.” In Alison Scammell, ed. Handbook of Information  
Management, 1-42.  8th edition.  Glasgow: Asliblml, 2001. 
 

Edward, Fox A., and Marchionini, Gary.  “Toward a World Wide Digital Library.”   
Communication of the ACM 41, 4 (1998): 1-32. 

 
 



 
 

 

218

Fells, Nick., Donachy, Pauline and Owen, Catherine. “Creating Digital Audio Resources:  
 A Guide to Good Practice.”  [Online].  Available: http:ahds.ac.uk/creating/guides/ 

audio-resources/GGP_Audio_Overview.htm 2003.  Retrieved February 5, 2004. 
 

Ferguson, Chris D., and Charles A. Bunge.  “The Shape of Services to Come:  
Values-Based Reference Service for the Largely Digital Library.”  
College and Research Libraries 58 (1997): 252-265. 

 

Fishchli, Imgard R.  “Outsourcing: A New Management Tool or Just a Fad?”   
American Society for Information Science Bulletin 22, 4 (1996): 20-21. 

 

Friedlender, Amy.  “Summary of Finding.”  In Building a National Strategy for Preservation:  
Issues in Digital Media Archiving.  [Online].  Available: http://www.clir.org/pubs/ 
reports/pub106/summary.html  2001.  Retrieved February 21, 2005. 
 

Greenstein, Daniel.  "Digital Libraries and Their Challenge."  Library Trends 49, 2 (2000) 
: 290-303. 
 

Grotta, Sally, Wiener and Grotta, Daniel.  Digital Imaging for Visual Artist.  New York:  
Windcrest/McGraw-Hill, 1994. 
 

Grout, Catherine and others.  Creating Digital Resources for the Visual Arts: Standards and  
Good Practice.  Oxford: The Alden Press, 2000. 
 

Henson, Bruce.  “Digital Reference Service at the Georgia Institute of Technology.”  In  
R. David Lankes. John W. Collins III. and Abby S. Kasowitz, eds.  Digital  
Reference Service in the New Millenium: Planning, Management and  
Evaluation, 125-131.  New York: Neal-Schuman, 2000. 

 

Hider, Philip.  “Australian Digital Collections: Metadata Standards and Interoperability.” 
 Australian Academic & Research Libraries 35, 4 (2004): 289-300. 

 



 
 

 

219

Huesgh, Lorna M.  Digitizing Collection: Strategic Issues for the Information Manager.   
London: Facet Publishing, 2004. 
 

Hunter, Gregory S.  Preserving Digital Information: A How-To-Do-IT Manual.  New York:  
Neal-Schuman, 2000. 

 

Iannella, Renato.  “Digital Right Management (DRM) Architectures.”  [Online].   
Available: http://www.dlib.org/dlib/june01/iannella/06iannella.html  2001.  
Retrieved September 14, 2003. 

 

Jacso, Peter. “What is Digital Librarianship.”  Computers in Libraries 20, 2 (2000): 54-55. 
 

Jeevan, V. K. J., and Dhawan, S. M.  “Problems in Transition to a Digital Library: An Indian 
Perspective.” DESIDOC Bulletin of Information Technology 22, 6 (2002):13-19.  
[Online].  From: Library Literature & Information Science Full text Item:  
200230507029002.  Retrieved February, 19 2005. 

 

Kawakami, Alice K.  “Real-Time Digital Reference.”  Encyclopedia of Library and  
Information Science 3 (2003): 2463-2474.  
 

Kenney, Anne R., and Chapman, Stephen.  Digital Imaging for Libraries and Archives.   
Ithaca, New York: Dept. of Preservation and Conservation, Cornell University  
Library, 1996. 
 

Khalil, Mounir A.  "Are End-Users Satisfied by Using Digital Libraries?"  in Research and  
Advanced Technology for Digital Libraries.  4th European Conference, Lisbon,  
Portugal, September 2000,360-363.  Berlin: Springer-Verlag, 2000. 

 

Kibirige, Harry M., and DePalo, Lisa.  “The Education Function in a Digital Libryary  
Environment: A Challenge for College and Research Libraries.”  
The Electronic Library 19, 5 (2001): 283-295. 

 



 
 

 

220

Lam, Kwan-Yau.  “Exploring Virtual Reference: What It Is and What It May Be.” In  
R. David Lankes and orthers, eds.  Implementing Digital Reference Services:  
Setting Standards and Making It Real, 31-39.  London: Facet, 2003. 
 

Lank, R. David.  “The Foundation of Digital Reference.” In R. David Lankes. John W. Collins  
III. and Abby S. Kasowitz, eds.  Digital Reference Service in the New Millenium:  
Planning, Management and Evaluation, 1-10.  New York: Neal-Schuman, 2000. 
 

Lee, Stuard D.  Digital Imaging: A Practical Handbook.  New York: Neal-Schuman, 2001. 
 

Lesk, Michael.  Practical Digital Libraries: Books, Bytes, and Bucks.  San Francisco:  
Morgan Kaufman, 1997. 
 

Lessick, Susan.  “Transforming Reference Staffing for the Digital Library.” In R. David  
Lankes.  John W. Collins III. and Abby S. Kasowitz, eds.  Digital Reference  
Service in the New Millenium: Planning, Management and Evaluation, 25-36.   
New York: Neal-Schuman, 2000. 
 

Liu, Yan Quan.  “Best Practices, Standards and Techniques for Digitizing Library Materials: 
 A Snapshot of Library Digitization Practices in the USA.” Online Information Review 
 28, 5 (2004): 338-345. 

 

McCarthy, Cavan, and Bastos da Cunha, Murilo.  “Digital Library Development in Brazil.” 
OCLC System & Services 19, 3 (2003): 114-119.  [Online].  From: Emerald Fulltext 
Item: 10.1108/1065075031049032.  Retrieved February 28, 2005. 
 

McCray,Alexa T. and Gallagher , Marie E.  “Principles for digital library development.”  
Communications of the ACM 44, 5 (2001): 48-54. 

 

Mirsky, Phyllis, Miller, R. Bruce, and Lo, Karl.  “The Pacific Rim Digital Library Alliance.”  
 [Online].  Available: http://www.dlib.org/dlib/july99/07clips.html 1999.   



 
 

 

221

Retrieved  May 26, 2004. 
 

North Carolina Exploring Cultural Heritage Online.  “Digitization Guidelines: Working drafff.”  
[Online]. Available: http://www.ncecho.org/Guide/2004/selection.htm  2004. 
Retrieved  May 26, 2004. 
 

Rowlands, Ian., and Bawden, David.  "Building the Digital Library on Solid Research  
Foundations."  Aslib Processdings 51, 8 (1999): 275-282. 

 

Schwartz, Candy.  “Digital Libraries: An Overview.” The Journal of Academic Librarianship  
26, 6 (2000): 385-393. 
 

Shibanda, George Gundu.  “Skills and Competencies for Digital Information Management 
 In Africa.” [Online].  Available: http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/009.143e.pdf  2001. 
 Retrieved February 21, 2005. 

 

Slone, Bernie.  "Service Perspectives for the Digital Library Remote Reference Services." 
Library Trends 47, 1 (1998): 117-143. 
 

Sreenivasula, V.  "The Role of a Digital Librarian in the Management of Digital Information 
System."  The Electronic Library 18, 1 (2000): 12-20. 

 

Tanner, S.  “From Vision to Implementation: Strategic and Management Issues for  
 Digitizing Collections.” Paper presented at the Electronic Library: Strategic, Policy  

and Management Issues Conference.  [Online].  Available: http://heds.herts.ad.uk/ 
resources/papers/Lboro2000.pdf.  2001.  Retrieved December 11, 2004. 
 

Tennant, Roy.  “Digital Libraries: The Grand Challenges.”  Library Journal 122, 20 (1997) 
: 31-32. 
 

Waters, Donald J.  “What are Digital Libraries?”  CLIR Issues No. 4. [Online].  
 Available: http://www.clir.org/pubs/issues/issues04.html, 1998.   



 
 

 

222

Retrieved  September 13, 2003. 
 

Watstein, Sarah B., Calarco, Pascal V., and Ghaphery, James S.  "Digital Library:  
Keywords."  Reference Services Review 27, 4 (1999): 344-352. 

 

Wendler, Robin.  “Metadata.”  [Online].  Available: http://hul.harvard.edu/ldi/html/ 
metadata.html  2004.  Retrieved February 17, 2005.  

  

Williams, Don.  “Guides to Quality in Visual Resource Imaging: Selecting a Scanner.”  
[Online].  Available:http://www.rlg.org/visguides/visguide2.html, 2000.   
Retrieved July 21, 2004. 

 

Wu, Zimin.  From Automated Library to Electronic Library: Challenge for Information  
Retrieval ; Electronic Library Information Online Retrieval ELINOR.  London:  
McGraw-Hill, 1997. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

223

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

224

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 225

ที่ ศธ 0512.23/       คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        ถ.พญาไท ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 
        มกราคม 2547 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
เรียน 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสัมภาษณ   จํานวน 1 ชุด 
 
  เน่ืองดวย  นางสาว สุจิรา อัมรักเลิศ นิสติชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลงัดําเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “การ
ดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพ
รําไพ เปรมสมิทธ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองมาเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาน ซึ่ง
เปนผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
   
  จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพจิารณาอนุญาตให นาวสาวสุจิรา อัมรัก
เลิศไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพ่ือประโยชนทางวิชาการ และขอขอบคณุเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ร.ว. กัลยา  ติงศภัทิย) 
      คณบดีคณะอักษรศาสตร 
 
 
 
 
งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร. 0-2218-4875 
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แบบสัมภาษณ 
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 
 

คําชี้แจง 
 

  แบบสัมภาษณนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ในเรื่อง การดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบนัอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวทิยาลัย โดยแบง
ออกเปน 2 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
  ตอนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดิจทิลั 
 

คําอธิบายศพัทที่ใชในแบบสัมภาษณ 
 

หองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 
collections) โดยทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของหองสมุดดิจิทัลอาจประกอบดวยขอมูลตัวอักษร 
ภาพ  เส ียงและว ีด ิทศัน ด ิจ ิท ัล  เพื ่อ ให บร ิการแก ผู ใ ช บร ิการ  โดยผู ใช สามารถเข าถ ึง
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลและบริการของหองสมุดดิจิทัลไดอยางกวางขวางและรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย 

 
ขอขอบพระคุณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกทานทีก่รุณาสละเวลา 

ในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย:  นางสาวสุจิรา  อัมรักเลิศ 
  นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เบอรโทรศัพท: 0-9180-7308, 0-2983-4497 
Email:  sammaruk@yahoo.com 
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แบบสัมภาษณ 
การดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 
วันที่ทาํการสัมภาษณ…………………………เร่ิมเวลา……………….น. ถึงเวลา………….….น. 
ชื่อ-นามสกุล ผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………… 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………….. 
ชื่อหองสมุด………………………………………..มหาวิทยาลัย…………………………………. 
หมายเลขโทรศัพท…………………………………โทรสาร……………………………………….. 
E-mail Address……………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 1  การดําเนินงานหองสมุดดิจทิัล 
 

1. โครงการหองสมุดดิจิทัลของทานมีการดําเนินงานมาเปนระยะเวลาเทาไร 
………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ทานไดกําหนดนโยบายในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทลัสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาของทานไว
หรือไม อยางไร 
[  ] กําหนด โดยกําหนดไว 
 (  ) เปนลายลกัษณอักษร  
 มีขอความดังนี…้…...………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 (  ) ไมเปนลายลักษณอักษร เนื่องจาก……………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงาน เนื่องจาก………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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3. ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายในการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลัประกอบดวยบคุลากรจาก
ฝาย หรือแผนกใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ทานมีการจัดโครงสรางองคกรของหองสมดุดิจิทัลอยางไร 
 

[  ] มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ
……………………………………………………………...………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีหนวยงานที่รับผิดขอบโดยเฉพาะ
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

5. เหตุผลทีท่านจัดโครงสรางองคกรในลักษณะดังกลาวคอื 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานไดรับงบประมาณในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลจากแหลงใด 
[  ] สถาบนัอุดมศึกษาตนสังกัด (สําหรับโครงการหองสมดุดิจิทัลโดยเฉพาะ) 

 [  ] หองสมุด (เปนสวนหนึง่ของงบประมาณที่หองสมุดไดรับในแตละปการศึกษา) 
 [  ] หนวยงานภายนอก โปรดระบุ…………………………………………………………….. 
 

7. จํานวนงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในแตละป (โปรดระบุปและ
งบประมาณที่ไดรับต้ังแตปแรกที่มีการดําเนินงานจนถึงปปจจุบัน)  

 

จํานวนงบประมาณ (บาท) แหลงงบประมาณ 
254… 254… 254… 254… 254… 254… 

สถาบันอุดมศึกษา 
ตนสังกัด 

      

หองสมุด       
หนวยงานภายนอก
โปรดระบุ………… 
…………………… 

      

 

[  ] ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณไดเนื่องจาก……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 

8. ทานไดจัดสรรงบประมาณสาํหรับการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลในดานใดบาง 
 [  ] เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนินงาน (ฮารดแวรและซอฟตแวร)     

[  ] การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล  
[  ] การพฒันาบุคลากร  
[  ] การพฒันาเว็บไซตหองสมุดดิจิทัล 
[  ] การประชาสัมพนัธ     
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…..………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
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9. จากคําถามขอที่ 8 ทานไดจัดสรรงบประมาณสําหรับดานใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

10. ผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานหองสมุดดิจิทัลของทานประกอบดวย 
[  ] หนวยงานภายในหองสมุด 
 (  ) ฝายหรือแผนกงานที่รับผิดชอบ………………………………………………………… 
          - จํานวนบุคลากร……………...คน 

ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
……………………………
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

  

 (  ) ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานโดยเฉพาะ  
       - ผูรับผิดชอบคือ……………………………………………………………………… 
        ………………………………………………………………………………………. 
       - จํานวนบุคลากร………….คน 
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 ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

[  ] หนวยงานภายนอก ไดแก…………………………………………………………………… 
 - งานที่ใหหนวยงานภายนอกดําเนนิการ 

 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 - จํานวนบุคลากร………………..คน 

    ตําแหนง คุณวุฒิ ทักษะ 
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 
…………………………
…………………………
………………………… 

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 

…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………. 
…………………………. 
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 - คุณสมบัติของหนวยงานภายนอกทีท่านใชเปนเกณฑในการพจิารณาในการเลือกใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) มีประวัติการทํางานด ี
 (  ) มีประสบการณในการพฒันาหองสมุดดิจิทัล 
 (  ) บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญ 
 (  ) มีเครื่องมอืและอุปกรณพรอม 
 (  ) มีเวลาในการทํางานเต็มที ่
 (  ) ใหบริการรวดเร็วและจัดสงงานภายในเวลาที่กาํหนด 
 (  ) มีบริการบาํรุงรักษาและบริการหลงัการขายที่ด ี
 (  ) การคิดคาบริการยุติธรรม 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
  

11. ทานไดกําหนดนโยบายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลไวหรือไม   
[  ] กําหนด (ตอบขอ 12 เปนตนไป) 
[  ] ไมมีการกาํหนดนโยบาย  โปรดระบุเหตุผล (ขามไปขอ 14)………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 

12. ผูที่มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลประกอบดวย 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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13. นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลของหนวยงานของทานประกอบดวยนโยบายในดานใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เกณฑการคัดเลือกวัสดุตนแหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทลั …………….……………………. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] เกณฑในการกําหนดคุณภาพของภาพดิจิทัลและรูปแบบของแฟมขอมูลดิจิทัล…………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] การสงวนรกัษาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] การจัดการกับวัสดุตนแหลง (Source materials) ภายหลงัการแปลงใหเปนดิจิทลั……….. 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
[  ] อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 

14. หองสมุดดิจทิลัของทานสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลจากวัสดุตนแหลงประเภทใด  
 [  ] วัสดุตนแหลงประเภทตัวอักษรและภาพ 

 (  ) วิทยานิพนธ 
 (  ) รายงานการวิจัย 
 (  ) หนงัสือหายาก 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
 

[  ] วัสดุตนแหลงประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
 (  ) เทปบนัทกึเสียง 
 (  ) เทปบนัทกึภาพ 
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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15. หนวยงานของทานจัดเก็บและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลในรูปแบบใด 
15.1 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทตัวอักษรและภาพ 

รูปแบบการจดัเก็บ รูปแบบการเผยแพร 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เอกสารฉบับเต็ม 

(Full-text) 
สาระสังเขป 
(Abstract) 

เอกสารฉบับเต็ม 
 (Full-text) 

สาระสังเขป 
(Abstract) 

บรรณานกุรม 
(Bibliographic) 

วิทยานิพนธ      
รายงานการวิจยั      
หนังสือหายาก      
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……….. 
…………………………..
………………………….. 

     

 

15.2 ทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 

รูปแบบการเผยแพร 
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

File download Streaming อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 
Digital audio resources    
Digital video resources    
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………. 
…………………………………
………………………………… 

   

 

16. วิธีการทีท่านใชในการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 
[  ] การใชคอมพิวเตอรโดยตรง (Born digitally)  
[  ] การแปลงทรัพยากรที่มีอยูของหองสมุดใหเปนทรัพยากรดิจิทัล (Digitization)   
[  ] ทําทั้งสองลักษณะ  
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17. วิธีการสรางทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
 [  ] วิธีการสรางทรัพยากรดจิิทัลประเภทตวัอักษรและภาพ 
 

วิธีการสราง 

วัสดุตนแหลง 
(Source Materials) 

1. 
กา
รถา

ยภ
าพ
ดว
ย 

กล
องถ

าย
ภา
พด

ิจิท
ัล 

2. 
กา
รส
แก
นด
วย

 
เคร

ื่อง
สแ
กน
เนอ

ร 

3. ก
ารส

ราง
เปน

เอก
สา
ร H

TM
L 

4.ก
าร 
แป
ลง
ขอ
มูล

 
ให
อย
ูใน
รูป
ขอ
ง p

df 
file

 

5.ว
ิธีก
ารอ

ื่นๆ
 (โป

รด
ระบ

ุ) 

1. วิทยานิพนธ      
2. รายงานการวิจัย      
3. หนังสือหายาก      
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
…………………………………
…………………………………
…………………………………
………………………………… 

     

  

 [  ] วิธีการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
 

วิธีการสราง วัสดุตนแหลง 
(Source Materials) 1. การแปลงใหอยูในรูป MPEG 2. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

1. เทปบันทึกเสียง   
2. เทปบันทึกภาพ   
3. อื่น ๆ โปรดระบุ……………. 
……………………………….. 

  

 
 

18. ทานใชมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศใดในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
[  ] MARC 
[  ] DublinCore Metadata 
[  ] มาตรฐานการลงรายการอื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
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19. ฮารดแวรที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล  
[  ] คอมพิวเตอร 

(  ) มินิคอมพวิเตอร 
(  ) ไมโครคอมพิวเตอร 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

[  ] เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
[  ] เครื่องแสกนเนอร (Scanner) 
[  ] กลองถายภาพดิจิทัล (Digital Camera) 
[  ] กลองวีดทิศันดิจิทัล (Digital Video Camera) 
[  ] เครื่องพิมพ (Printer) 
[  ] Sound capture card 
[  ] Video capture card 
[  ] เครื่องสํารองกระแสไฟฟา 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 
 

20. ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่ทานใชในการจัดการทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลคือ 
 [  ] Fox BASE 
  [  ] Fox Pro 
 [  ] Microsoft Access 
 [  ] Microsoft SQL 
 [  ] My SQL 
 [  ] Oracle 
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………………… 
 

21. ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัลคือซอฟตแวรใด 
 

21.1 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรพัยากรดิจิทัลประเภทตัวอักษรและภาพ 
(  ) Adobe Acrobat  
(  ) Adobe PhotoShop 
(  ) Adobe Illustrator 
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(  ) CorelDRAW 
(  ) OCR (Optical Character Recognition) (โปรดระบุซอฟตแวร)……………………… 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………….. 
 

21.2 ซอฟตแวรที่ใชในการสรางทรัพยากรดิจิทัลประเภทเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
(  ) Adobe Premiere’s 
(  ) FinalcutExpress 
(  ) FinalcutPro 
(  ) Media Composer 
(  ) Macromedia SoundEdit 
(  ) Windows Media Movie Maker 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………… 
 

22. บริการใดที่หองสมุดดิจิทัลของทานไดเปดใหบริการแกผูใชบริการ 
[  ] บริการสืบคนขอมูล 
[  ] บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

(  )  ไปรษณีอิเล็กทรอนกิส 
(  )  การสนทนาสดผานเว็บ 

[  ] บริการนาํสงเอกสารอิเลก็ทรอนกิส 
[  ] บริการคูมอืชวยคนสาํหรับผูใชบริการ 
[  ] บริการฝกอบรมใหแกผูใชบริการ 
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………… 
 

23. หองสมุดดิจิทัลของทานมีการจัดการสิทธิ์ (Right Management) สําหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล
หรือไม 

 

[  ] มีการจัดการสิทธิ ์ โดยวธิีการ 
 

(  ) การกาํหนดสิทธิ์ในการเขาถึง………………………….……………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
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 (  ) การล็อกดวยระบบเครือขาย…………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 

(  ) การสรางลายน้าํดิจิทัล (Digital watermarks) ……………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 

 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………… 
 

[  ] ไมมีการจดัการสิทธิ ์เนือ่งจาก……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 

24. ทานไดรวมมือกับหนวยงานอื่นในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลหรือไม 
(  ) รวมมือ (ตอบขอ 25 เปนตนไป) 
(  ) ไมไดรวมมือกับหนวยงานอืน่ในการดําเนนิงาน (ตอบขอ 26 เปนตนไป) 
 

25. หนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานของทานในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัลคือหนวยงานใด   
และเปนความรวมมอืในลักษณะใด 
[  ] หนวยงานภายในองคกร 

(  ) คณะ/สถาบัน (โปรดระบุ)……………………………………………………. 
       ลักษณะของความรวมมอื (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 
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 (  ) ภาควิชา (โปรดระบุ)………………………………………………………….……… 
       ลักษณะของความรวมมอื(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
 (  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
 (  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 

(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 

 [  ] หนวยงานภายนอกองคกร 
 (  ) หนวยงานของรฐั  (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………….. 

 (  ) หนวยงานเอกชน (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี  
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 

 (  ) หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
 ลักษณะของความรวมมือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) การสรางทรัพยากรสารนเิทศดิจิทัล 
(  ) การสนับสนุนในดานเทคโนโลย ี
(  ) การสนับสนุนดานงบประมาณ 
(  ) การสนับสนุนดานบุคลากร 
(  ) ความรวมมือในลักษณะอื่น ๆ (โปรดระบุ)……..………………………………… 
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26. จากการดําเนนิงานที่ผานมาทานไดจัดใหมีการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล
หรือไม 
(  ) มีการประเมินผลการดําเนินงาน  
(  ) ยังไมมกีารประเมนิผลการดําเนนิงาน  เนื่องจาก (โปรดระบุเหตุผล และตอบแบบสมัภาษณ 

ตอนที่ 2) 
……………………………………………….…………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………… 
 

27. ทานไดประเมนิผลการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทัลโดยทาํการประเมินจาก 
[  ] ผูใชบริการ 
[  ] ผูปฏิบัติงาน 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
 

28. ทานใชวิธกีารใดในการเก็บรวบรวมขอมลูเพือ่ประเมนิผลการดําเนนิงานหองสมดุดิจิทลั 
[  ] การสังเกต  
[  ] การตอบแบบสอบถาม  
[  ] การสัมภาษณ  
[  ] การจดบันทึกหรือการเกบ็สถิติ 
[  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 
  

29. ขอคิดเห็นจากการประเมนิผลการดําเนินงานหองสมุดดจิิทัล 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
สิ้นสุดแบบสมัภาษณตอนที่ 1 
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ตอนที่ 2  ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดดิจิทลั 
 

ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ม
ไมเปน 

ปญหา 
นโยบาย 
- ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนทําใหการดําเนิน- 
  งานลาชา 
- ไมมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร- 
  ทําใหขาดแนวทางในการดําเนินงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
…………………………………………………. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……. 
 
…….
…….
……. 

 
 
……… 
 
………
………
……… 

งบประมาณ 
- งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 
- ไมมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
  หองสมุดดิจิทัลโดยเฉพาะ 
- ไมไดรับงบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับการ 
  ดําเนินงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
…………………………………………………. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
……. 
…….
……. 

ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
- ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทําให - 
  การดําเนินงานลาชา 
- ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการสรางทรัพยากร- 
  สารนิเทศดิจิทัล 
- จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
- อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………… 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……. 
 
……. 
……. 
……. 
……. 
……. 

 
 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
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ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมเปน 

ปญหา 

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 
- ไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรดิจิทัล 
- ปญหาลิขสิทธิ์ของวัสดุตนแหลงที่จะนํามา- 
  แปลงใหเปนดิจิทัล 
- ขาดเกณฑที่แนนอนในการคัดเลือกวัสดุตน- 
  แหลงเพื่อแปลงใหเปนดิจิทัล 
- ขาดเกณฑที่แนนอนในการกําหนดคุณภาพ 
  ของภาพและแฟมขอมูลดิจิทัล 
- ไมมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการ 
   กับวัสดุตนแหลงภายหลังจากการแปลงใหเปนดิจิทัล 
- วัสดุตนแหลงเปราะบางมากเมื่อนํามาผาน 
  กระบวนการแปลงใหเปนดิจิทัลอาจทําใหเกิด 
  ความเสียหายได 
- ทรัพยากรดิจิทัลใชเนื้อที่ในการจัดเก็บมาก 
- วัสดุตนแหลงที่จะตองแปลงใหเปนดิจิทัลมีมาก  
  เกินไป 
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………….. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
…….
……. 

 
…….. 
 
…….. 
 
…… 
 
……. 
 
…….. 
 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……. 
 
…….. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
 
…….
……. 
 
……
……. 

 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
……… 
 
 
………
……… 
 
………
……… 

เทคโนโลยี 
- ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
- ฮารดแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่ํา 
-  ฮารดแวรที่ใชมีความหลากหลายรุน ยี่หอทําให 
   เกิดความยุงยากตอการใชงาน 
- ขาดซอฟตแวรเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
- ความเร็วที่แตกตางกันในการเชื่อมตอระบบ 
  เครือขายของผูใหบริการและผูใชบริการ 
- อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………… 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
……. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……..
…….. 

 
………
……… 
 
………
……… 
 
……….
.…….. 
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ระดับของปญหา 
ปญหา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
……………………………………………… 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……. 
…… 
……
……
……. 

 
……... 
…...… 
……...
……...
……... 

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานหองสมุดดจิิทัล 
 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกทาน 
ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

 



 
 

 

245

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีใ่หสัมภาษณในการวิจยั 
 

ขวัญชฎิล  พิศาลพงศ.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลับบูรพา.  สัมภาษณ, 
22 เมษายน 2547. 
 

จันทมิา  เขียวแกว.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
 สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2547. 
 

ชัยวัฒน  นาชม.  หวัหนาศนูยเทคโนโลยีบรรณสาร สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช.  สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2547. 
 

ประไพพรรณ  จารุทว.ี  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.  สัมภาษณ, 
21 เมษายน 2547. 
 
 

ณรงค  ฉิมพาลี.  ผูอํานวยการสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร.  สัมภาษณ, 
 17 มนีาคม 2547. 
 

ทศพล  คลายอุดม.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  สัมภาษณ, 
 5 มีนาคม 2547. 
 

นงนารถ  ไชยรัตน.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ.  สัมภาษณ, 
 26 มนีาคม 2547. 
 

นงนุช  ภัทรคร.  ผูอํานวยการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี.  
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2547. 
 

นฤมล  รักษาสุข.  ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี.   
 สัมภาษณ, 27 เมษายน 2547. 
 

น้ําทิพย  วิภาวนิ.  ผูอํานวยการสํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2547. 
 

เพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  สัมภาษณ,  
10 พฤษภาคม 2547. 
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วสันต  อติศัพท.  ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี. 
 สัมภาษณ, 5 เมษายน 2547. 
 

ศิริพร  สุวรรณะ.  ผูอํานวยการสํานกับรรณสารการพัฒนา สถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร. 
 สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2547. 
 

ศุภลักษณ  จนัทรารกัษศรี.  หวัหนาฝายระบบ.  สถาบันวิทยบรกิาร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.   
สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2547.  
 

สมพงษ  เจริญศิริ.  รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.   
สัมภาษณ, 26 เมษายน 2547. 
 

สายพณิ  วิไลรัตน.  หวัหนาฝายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  
วิทยาเขตหาดใหญ. 7 เมษายน 2547. 
 

สุนทรี  รัถยาอนันต.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายัพ.  สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 
 2547. 
 

สุภชัย  หาทองคํา.  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  สัมภาษณ, 
 28 เมษายน 2547. 
 

สุริยา  อภิวันทนากร.  หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ.   
สัมภาษณ, 9 เมษายน 2547. 

 

สุรีย  บหุงามงคล.  หัวหนาฝายเทคโนโลยสีารนิเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง.  สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2547. 
 

สุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน.  ผูอํานวยการศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย. 
 สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2547. 
 

สุเพ็ญ  ทาเกิด.  ผูอํานวยการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร.  สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม  
2547. 
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อภัย  ประกอบผล.  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ, 11  
มีนาคม 2547. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

248

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุจิรา  อัมรักเลิศ เกดิวันที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




