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บทที่  1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การขนส่งผู้ โดยสารมีส่วนส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศ ท าให้สามารถเดินทาง
ติดตอ่ค้าขายกันได้ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดรายได้ให้กบัผู้ประกอบธุรกิจ 
เกิดการจ้างงาน ซึ่งหากสามารถพฒันาการขนส่งผู้ โดยสารให้มีความปลอดภัย และมีความน่าใช้
มากยิ่งขึน้ ก็นา่จะลดการใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทางได้ ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมตอ่ประเทศ เช่น 
ลดการน าเข้าน า้มนั ลดการปลอ่ยควนัด าจากทอ่ไอเสีย 

เม่ือพิจารณาจ านวนผู้ โดยสารตามภาพท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าการขนส่งผู้ โดยสาร
ด้วยรถโดยสารสาธารณะในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวนมากถึง 417 ล้านคน คิดเป็นประมาณร้อยละ 
52 ของจ านวนผู้ โดยสารทัง้หมด ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานทุกภาคส่วนควรเข้ามาก ากับ
ดแูลให้การเดนิทางโดยใช้รถโดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

ภาพท่ี 1.1 จ านวนผู้ โดยสารภายในประเทศแยกตามประเภทการขนสง่                                    
ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (2554). 

รถโดยสาร 
417 ล้านคน 

52% 

รถไฟ 
47 ล้านคน 

6% 

รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) 
และ รถไฟลอยฟ้า(BTS) 

199 ล้านคน 
25% 

ทางน า้ 
114 ล้านคน 

14% 

ทางอากาศ 
26 ล้านคน 

3% 
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ส าหรับในต่างจังหวัด  การขนส่งผู้ โดยสารโดยรถโดยสารประจ าทาง  มี
ความส าคญัต่อความเป็นอยู่ของประชากรเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการเดินทางระยะไกลไปท า
กิจกรรมตา่งๆ เชน่ ไปท างาน ไปเรียนหนงัสือ โดยส่วนใหญ่จะมีทางเลือกหลกัในการเดินทางเพียง 
2 ทาง คือ ยานพาหนะสว่นตวั และรถโดยสารประจ าทาง อาทิเช่น เม่ือพิจารณาข้อมลูการเดินทาง
ในจงัหวดัอบุลราชธานี ตามตารางท่ี 1.1 โดยคดิเฉพาะรถยนต์และรถโดยสาร จะเห็นได้ว่า จ านวน
รถโดยสารมีเพียงร้อยละ 1.57 แตมี่ปริมาณการเดินทางสงูถึงร้อยละ 24.33 (กรมการขนส่งทางบก
, 2553 และ กรมทางหลวง, 2553) ซึ่งหากสามารถพฒันาเกณฑ์ให้คดัเลือกได้ผู้ประกอบการท่ีมี
คณุภาพ มีความดงึดดูในการใช้บริการ ก็ยิ่งจะส่งเสริมให้ปริมาณการเดินทางโดยรถสารในจงัหวดั
มีมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัชว่ยลดปริมาณการเดนิทางโดยรถยนต์อีกด้วย 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมและ ปริมาณการเดินทางบนทางหลวง ในปี พ.ศ. 2553 
ของจงัหวดัอบุลราชธานี 

ประเภทรถ 
รถทุกประเภท คิดเฉพำะรถยนต์และรถโดยสำร 

จ านวนรถ ปริมาณการเดินทาง จ านวนรถ ปริมาณการเดินทาง 

(คนั) % (PCU.กิโลเมตร) % (คนั) % (PCU.กิโลเมตร) % 

รถยนต์ 144,002 27.05 1,012,613,447 34.02 144,002  98.43  1,012,613,447  75.67 
รถจกัรยานยนต์ 367,821 69.08 255,368,288 8.58  -  -  -  - 
รถโดยสาร 2,303 0.43 325,628,486 10.94  2,303  1.57  325,628,486  24.33 
รถบรรทกุ 13,392 2.52 1,383,313,952 46.47  -  -  -  - 
เคร่ืองจกัร 4,922 0.92 - -  -  -  -  - 

รวม 532,440 
 

2,976,924,173 
 

146,305  
 

 1,338,241,933  
 

ท่ีมา : กรมการขนสง่ทางบก (2553) และ กรมทางหลวง (2553). 

หน่วยงานหลกัของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากับดแูลระบบขนส่งผู้ โดยสารด้วยรถโดยสาร
สาธารณะ ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก สงักดักระทรวงคมนาคม ซึ่งมีโครงสร้างของหน่วยงานดงั
แสดงในภาพท่ี 1.2 โดยท าหน้าท่ี ก ากบัดแูล ให้รถโดยสารมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด ก าหนดค่า
โดยสาร ออกใบอนญุาตและเพิกถอนใบอนญุาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร ก าหนดเง่ือนไข
เก่ียวกบัจ านวนเท่ียวและจ านวนรถท่ีใช้ในการประกอบการขนส่ง และงานอ่ืนๆท่ีเป็นการส่งเสริม
และพฒันาระบบการขนสง่ด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
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ภาพท่ี 1.2 แผนภมูิโครงสร้างกรมการขนสง่ทางบก (กรมการขนสง่ทางบก, 2553) 

ในการประชมุครัง้ท่ี 14/2523 เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2523 คณะกรรมการควบคมุ
การขนส่งทางบกกลางได้ก าหนดประเภทเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางออกเป็น 4 เส้นทาง 
ได้แก่ 

 เส้นทางหมวด 1 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สขุาภิบาล เมืองและเส้นทางตอ่เน่ือง 

 เส้นทางหมวด 2 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
ซึง่มีเส้นทางเร่ิมต้นจากกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดัในสว่นภมูิภาค 

 เส้นทางหมวด 3 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
ซึง่มีเส้นทางระหวา่งจงัหวดัหรือคาบเก่ียวระหวา่งเขตจงัหวดัในสว่นภมูิภาค 

 เส้นทางหมวด 4 หมายถึง เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
ในเขตจงัหวดั ซึง่อาจจะประกอบด้วยเส้นทางสายหลกัสายเดียว หรือเส้นทางสายหลกัและเส้นทาง
สายยอ่ยซึง่แยกออกจากเส้นทางสายหลกัไปยงัอ าเภอ หมูบ้่าน หรือเขตชมุชน 
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ในปัจจุบนัการประกอบกิจการประเภทขนส่งผู้ โดยสารทางบกในประเทศไทย มี
กฎหมายหลกัท่ีควบคมุอยู่ คือ พระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ผู้ประกอบการทัง้
ภาครัฐหรือเอกชนท่ีต้องการจะประกอบกิจการเดินรถ ต้องได้รับใบอนญุาตจากกรมการขนส่งทาง
บกเสียก่อน โดยทางคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางจะออกประกาศเชิญ
ผู้ประกอบการให้ส่งเอกสารให้คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณา ซึ่งในประกาศก็จะระบุทัง้ 
รายละเอียดของเส้นทาง ประเภทของมาตรฐานรถท่ีใช้ อตัราคา่โดยสาร จ านวนรถโดยสารขัน้ต ่า 
จ านวนเท่ียวเดินรถขัน้ต ่า  โดยตัวอย่างประกาศของกรมการขนส่งทางบกนัน้ดังแสดงอยู่ใน
ภาคผนวก ก และ เกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนผู้ประกอบแสดงในภาคผนวก ข 

ในกรณีท่ีเป็นเส้นทางใหม่ เกณฑ์การคดัเลือกจะแบง่เป็น 2 ส่วนคือ คณุภาพการ
ให้บริการ 100 คะแนน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หลกัเกณฑ์ ได้แก่ ตวัรถและสถานท่ีซ่อมบ ารุงรักษา 
แผนการให้บริการ การจดัการเดินรถ ความปลอดภยั และฐานะความมัน่คง อีกทัง้ยงัมีคะแนนใน
ส่วนประวตัิหรือประสบการณ์การประกอบการขนส่งอีก 20 คะแนน แตค่ะแนนในส่วนประวตัิหรือ
ประสบการณ์จะน ามาพิจารณาก็ต่อเม่ือมีผู้ ย่ืนค าขอหลายรายได้รับคะแนนในส่วนคณุภาพการ
ให้บริการแตกตา่งกนัไม่ถึง 10 คะแนน และในกรณีท่ีเป็นเส้นทางท่ีไม่ตอ่ใบอนญุาต ถกูเพิกถอน
ใบอนญุาต หรือผู้ประกอบการขอยกเลิกเอง เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนคณุภาพการให้บริการจะ
เหลือเพียง 50 คะแนน ส่วนท่ีเหลือ จะพิจารณาความสามารถในการรวมรถท่ีวิ่งในเส้นทางเดิม 
ผลกระทบจากการถกูทบัซ้อนเส้นทางและประวตัขิองผู้ประกอบการ (กรมการขนสง่ทางบก, 2552) 

เม่ือพิจารณาในเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนคณุภาพการให้บริการพบว่าการให้
คะแนนส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความน่าเช่ือถือและความเป็นไปได้ ซึ่งมีความแปรปรวนสูง อีก
ทัง้ในหลายเกณฑ์ยงัมีความทบัซ้อนกนัเชน่ เกณฑ์ปลอดภยัของตวัรถซ า้กบัเกณฑ์สภาพของตวัรถ 
บางกฎเกณฑ์นัน้ก็อาจเกินขอบเขตของกรมการขนส่งทางบก เช่น ผู้ประกอบการต้องมีสวสัดิการท่ี
ดีแก่ลูกจ้าง ซึ่งข้อนีมี้กรมแรงงานดูแลอยู่แล้ว หรือในเกณฑ์เก่ียวกับคนขับกลับไปมุ่งเน้นการ
พฒันาอบรมความรู้ด้านขนสง่ ทัง้ๆท่ีสาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตมุาจากความไม่คุ้นเคยสภาพเส้นทาง
ของคนขับรถ (ล าดวน ศรีศกัดา และสมประสงค์ สัตยมัลลี, 2550) ดงันัน้ จึงเป็นท่ีมาของงาน
ศกึษาวิจยันี ้ซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเกณฑ์การให้คะแนนในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่ง
ท่ีเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมให้มากท่ีสุด และการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์สามารถท าได้ในทาง
ปฏิบตัิ โดยอาศยัวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ในการ
วิเคราะห์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. ศกึษาถึงความเหมาะสมในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ผู้ โดยสารด้วยรถ
โดยสารประจ าทางของกรมการขนสง่ทางบกในปัจจบุนั 

2. วิเคราะห์หาความเหมาะสมและสร้างเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ ประกอบการ
ขนสง่ผู้ โดยสารด้วยรถโดยสารประจ าทาง 

3. วิ เคราะห์หาหลักในการให้คะแนนท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้ส รุปผลและ
ข้อเสนอแนะ 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. การศึกษาวิจยันีจ้ะพิจารณาในทัง้ 3 ภาคส่วน ประกอบด้วย 1) ผู้ เช่ียวชาญ
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดแูลระบบขนส่งผู้ โดยสาร 2) ผู้ประกอบการขนส่ง และ 3) 
ผู้ใช้บริการ โดยจะเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

2. การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการพิจารณาในสภาพเศรษฐกิจ และสงัคมของเส้นทาง
เดินรถหมวด 4 ในจงัหวดัอบุลราชธานีเท่านัน้ หากจะน าไปประยกุต์ใช้กบัจงัหวดัอ่ืนๆ อาจต้อง
พิจารณาใหมใ่นบางปัจจยั 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ของกรมการขนสง่ทางบก 
2. สามารถวิเคราะห์หาความเหมาะสมของเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ประกอบการ

ขนสง่ในมมุมองของรัฐในฐานะผู้ก ากบัดแูล และผู้ประกอบการขนสง่ 
3. สามารถวิ เคราะห์หาเกณฑ์คะแนนท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้ส รุปผลและ

ข้อเสนอแนะ 

 

1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ผู้วิจยัเร่ิมต้นจากศกึษาทบทวนทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาในการตดัสินใจต่างๆ เช่น ความปลอดภยั การบริการ จากนัน้ด าเนินการเก็บข้อมูล
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จากกลุ่มตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลและประมวลผลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชัน้ (Analytic 
Hierarchy Process หรือ AHP) แล้วสรุปผลวิจยัและเสนอแนะ ดงัภาพท่ี 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 

ทบทวนทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 

จดัท าแบบสอบถามและสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 

รวบรวมข้อมลูและประมวลผลด้วย AHP 

สรุปผลวิจยัและเสนอแนะ 
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บทที่  2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
เนือ้หาในบทนีจ้ะกล่าวถึงเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสาร

ด้วยรถโดยสารประจ าทางของกรมการขนส่งทางบก การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหา
แนวทางในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่ง และ ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) 

 

2.1 กำรขอใบอนุญำตผู้ประกอบกำรขนส่งผู้โดยสำรโดยรถประจ ำทำงเส้นทำงหมวด 4 

การประกอบธุรกิจขนสง่ทางบกจะต้องได้รับการอนญุาตจากทางราชการเสียก่อน 
ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ใช้บังคับกับการขนส่งคน สัตว์ หรือสิ่งของ 
ยกเว้นการขนส่งในทางทหารจะใช้กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร โดยเส้นทางเดินรถประจ าทาง
หมวด 4 คือ เส้นทางการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสารในเขตจังหวดั ซึ่งอาจจะประกอบด้วย
เส้นทางสายหลกัสายเดียว หรือเส้นทางสายหลกัและเส้นทางสายยอ่ยซึ่งแยกออกจากเส้นทางสาย
หลักไปยังอ าเภอ หมู่บ้าน หรือเขตชุมชน ซึ่งการพิจารณาออกใบอนุญาตจะมีคณะกรรมการ
ควบคมุการขนส่งทางบกประจ าจงัหวดัเป็นผู้พิจารณา โดยคณะกรรมการดงักล่าวมีผู้ ว่าราชการ
จงัหวดัเป็นประธาน ร่วมกบัอยัการจงัหวดั ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธร ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแตง่ตัง้อีกไม่
เกินห้าคน และนายทะเบียนประจ าจังหวดั (ขนส่งจังหวัด) โดยท่ีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ประจ าทาง มีอาย ุ7 ปีนบัแตว่นัออกใบอนญุาต เกณฑ์การพิจารณาแบง่เป็น 4 เกณฑ์ ดงันี ้

 เกณฑ์ท่ี 1 เส้นทางเดนิรถมีระยะทางมากกวา่ 400 กิโลเมตร 
 เกณฑ์ท่ี 2 เส้นทางเดนิรถมีระยะทางระหวา่ง 100 ถึง 400 กิโลเมตร 
 เกณฑ์ท่ี 3 เส้นทางเดนิรถมีระยะทางน้อยกวา่ 100 กิโลเมตร 
 เกณฑ์ท่ี 4 เส้นทางท่ีไม่ตอ่ใบอนญุาต ถกูเพิกถอนใบอนญุาต หรือผู้ประกอบการ

ขอยกเลิกเอง 

ในการพิจารณาให้คะแนนเกณฑ์ท่ี 1, 2 และ 3 นัน้ จะแบง่การพิจารณาออกเป็น 
2 สว่นคือ คณุภาพการให้บริการ 100 คะแนน และประวตัหิรือประสบการณ์การประกอบการขนส่ง 
20 คะแนน แต่คะแนนในส่วนประวตัิหรือประสบการณ์จะน ามาพิจารณาก็ต่อเม่ือมีผู้ ย่ืนค าขอ
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หลายรายได้รับคะแนนในส่วนคณุภาพการให้บริการแตกตา่งกนัไม่ถึง 10 คะแนน ซึ่งสามารถสรุป
ได้ตามตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนผู้ประกอบการขนสง่รถประจ าทาง 

ล ำดับ 
. 

รำยละเอียด 
 

คะแนน 
เกณฑ์ที่พจิำรณำ 

 
เกณฑ์ที่ 1 

ระยะทำง   > 
400 กม. 

เกณฑ์ที่ 2 
ระยะทำง 

100-400 กม. 

เกณฑ์ที่ 3 
ระยะทำง 
< 100 กม. 

1 ตัวรถ สถำนที่ซ่อม
บ ำรุงรักษำ จุดพกัรถ 

45 60 70   

 1.1 สภาพรถ 20 20 25 อายกุารใช้งานเฉลีย่ 
 1.2 การเป็นเจ้าของ 10 15 20 สทิธิการครอบครองรถตามจ านวน

รถขัน้สงู 
 1.3 สิง่แวดล้อม 5 5 5 ใช้เคร่ืองยนต์ EURO หรือไม ่ 

แผนการปรับเปลีย่นเคร่ืองยนต์ 
แผนการก าจดัสิง่ปฏิกลู 

 1.4 ที่เก็บ บ ารุงรักษา 5 10 10 ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะหา่ง
กบัต้นทางหรือปลายทาง มีหลงัคา
หรือไม ่พืน้เป็นคอนกรีตหรือไม ่

 1.5 จดุพกัรถ 5 10 10 ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะหา่ง
กบัต้นทางหรือปลายทาง จ านวนจดุ
พกั  มีหลงัคาหรือไม ่พืน้เป็น
คอนกรีตหรือไม ่ ห้องนอน ห้องน า้ 

2 แผนกำรให้บริกำร 15 10 - 
 

 2.1 สิง่อ านวยความ
สะดวกก่อนเดินทาง 

5 5 - ประชาสมัพนัธ์เส้นทาง ความ
สะดวกการจองหรือจ าหนา่ยตัว๋   ที่
นัง่รอรถ  สถานท่ีออกรถหาได้งา่ย 
ความปลอดภยัของสมัภาระ 
พนกังานบริการด้วยสภุาพ  

 2.2 สิง่อ านวยความ
สะดวกระหวา่งเดินทาง
และหลงัเดินทาง 

10 5 - การประชาสมัพนัธ์ของผู้ประจ ารถ  
อาหาร  เคร่ืองดื่มตา่งๆ  โทรทศัน์  
ผ้าหม่  การป้องกนัการถกูลวนลาม  
ลกัทรัพย์  การไปสง่ยงัสถานท่ีอืน่ๆ 
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ล ำดับ 
. 

รำยละเอียด 
 

คะแนน 
เกณฑ์ที่พจิำรณำ 

 
เกณฑ์ที่ 1 

ระยะทำง   > 
400 กม. 

เกณฑ์ที่ 2 
ระยะทำง 

100-400 กม. 

เกณฑ์ที่ 3 
ระยะทำง 
< 100 กม. 

3 กำรจัดกำรเดนิรถ 15 15 15   

 3.1 การเดินรถ 10 10 10 แผนในการเดินรถ  ประสบการณ์ใน
การเดินรถ  การจดัสรรบคุลากร  
เทคโนโลยีในการควบคมุการเดินรถ 

 3.2 การบริการ 5 5 5 การอบรมเพิม่ทกัษะแก่พนกังาน  
สวสัดิการพนกังาน  การลงโทษ
พนกังานท่ีท าผิด 

4 ควำมปลอดภยั 20 10 10   

 4.1 ตวัรถ 10 5 5 แผนการบ ารุงรักษารถ  อปุกรณ์
บนัทกึความเร็วรถ  เข็มขดันิรภยั  
เบรก  

 4.2 คน 10 5 5 ความพร้อมของคนขบั  การท า
ประกนัอบุตัิเหต ุ

5 ฐำนะควำมม่ันคง 5 5 5 ทนุจดทะเบียน  งบดลุ การเสยีภาษี 

 รวม 100 100 100   

ท่ีมา : กรมการขนสง่ทางบก (2552, 2553) 

ส่วนหลักเกณฑ์ท่ี 4 ส าหรับเส้นทางท่ีไม่ต่อใบอนุญาต หรือผู้ประกอบการขอ
ยกเลิกเองนัน้ การคดัเลือกจะแบง่การพิจารณาออกเป็น 2 ส่วนเช่นกนั คือ ในส่วนการเดินรถเดิม 
50 คะแนน แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 และในสว่นคณุภาพการให้บริการ 50 คะแนนนัน้ใช้
หลกัการพิจารณาตามเกณฑ์ท่ี 1, 2 หรือ 3 ดงัในตารางท่ี 2.1 แล้วจงึแปลงคะแนนเป็นร้อยละ 50    

ตารางท่ี 2.2 หลกัเกณฑ์การให้คะแนนในสว่นการเดนิรถเดมิ 
ล ำดับ เกณฑ์กำรพจิำรณำ คะแนน 

1 ความสามารถในการรวมรถทีเ่ดนิอยูเ่ดิมในเส้นทาง 20 
2 การถกูกระทบกระเทือนหรือการถกูทบัซ้อนเส้นทาง 20 
3 ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการขนสง่หรือการเป็นเจ้าของรถในอดีต และ

ประวตัิการประกอบการขนสง่ในอดีต 
10 

ท่ีมา : กรมการขนสง่ทางบก (2552). 
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ในส่วนการขอใบอนุญาตผู้ ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารโดยรถประจ าทางใน
ต่างประเทศนัน้ ก็มีเง่ือนไขในการอนุญาตไม่ต่างจากประเทศไทยมากนัก เช่น ในสาธารณรัฐ
ไอร์แลนด์ ผู้ ประกอบการต้องมีการจัดท าตารางเวลาเดินรถ ความถ่ีของการบริการรถโดยสาร  
สถานท่ีพกัรถบนเส้นทาง การจดัหาเคร่ืองจ่ายตัว๋หรือจองตัว๋ จ านวนต ่าขัน้ต ่าของรถโดยสารการ
ให้บริการ มาตรฐานป้องกันการปล่อยมลพิษและเสียงรบกวน รวมทัง้มาตรฐานอ่ืนๆ (Public 
Transport Regulation Act 2009, Part 2 section 13) หรือในสหราชอาณาจกัร ระบบขนส่งรถ
โดยสาร Passenger Service Vehicles (PSV) จะพิจารณาการให้ใบอนญุาตจากความน่าเช่ือถือ
ขององค์กร ประสบการณ์ สภาพการเงินเพียงพอท่ีจะด าเนินธุรกิจ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอ การตรวจสภาพความปลอดภยัของรถ อีกทัง้ตรวจสอบถึงตารางเวลาของคนขบัรถด้วย 
(Vehicle & Operator Service Agency, 2010)  

 

2.2 กำรทบทวนงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในหวัข้อนีจ้ะกล่าวถึงเกณฑ์หรือนโยบายในพฒันากิจการเดินรถโดยสารประจ า
ทาง ซึ่งจะเก่ียวข้องกับปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆในการขออนุญาตประกอบกิจการเดินรถรถ
โดยสารประจ าทางต่างๆ โดยในการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการขนส่งสาธารณะนัน้ 
Transportation Research Board (1999) ได้เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ 10 เกณฑ์หลกั โดย
แนวทางดงักล่าวก็เป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานขนส่งในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของ
การปฏิบตัิงาน ความเต็มใจให้บริการของพนกังาน ทกัษะและความรู้ในการบริการ ความสะดวก
ในการใช้บริการ มารยาทและความสุภาพของพนักงานในการบริการ การเก็บรักษาข้อมูลของ
ลูกค้า มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้ ใช้บริการ มาตรการรักษาความปลอดภัย เข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ส านกัการขนสง่ผู้ โดยสาร กรมการขนสง่ทางบก (กรมการขนส่งทางบก, 2553) ได้
จดัท าแนวทางการพฒันาคุณภาพการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจ าทาง มีเกณฑ์ในการ
พิจารณา 3 เกณฑ์หลกั ได้แก่1) ด้านบริการ ประกอบด้วย ทางเลือกในการซือ้ตัว๋โดยสาร การดแูล
สัมภาระ สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถ 2) ด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย อุปกรณ์ความ
ปลอดภยับนรถ ความพร้อมของคนขบั ประกนัภยัอบุตัิเหต ุและ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
การป้องกนัขยะ หรือของเสียจากการซอ่มบ ารุงรถ โดยในอนาคตกรมการขนส่งทางบกมีนโยบายท่ี
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จะส่งเสริมผู้ ประกอบการท่ีผ่านหลักเกณฑ์พัฒนาคุณภาพนี ้อาทิเช่น ให้สิทธิพิเศษในการซือ้
เชือ้เพลิงต ่ากว่าราคาท้องตลาด หรือ การลดภาษีรายได้ ลดภาษีการน าเข้าอะไหล่ในการซ่อม
บ ารุงรักษารถ เป็นต้น โดยปัจจบุนัมีบริษัทท่ีมีคณุสมบตัผิา่นหลกัเกณฑ์นี ้คือ บริษัทนครชยัทวัร์ 

ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีศึกษาระดบัของความพึงพอใจในการใช้รถโดยสาร
ประจ าทาง อาทิเช่น ล าดวน ศรีศกัดา และคณะ (2549) ได้ศึกษาคณุภาพบริการและความพึง
พอใจของผู้ ใช้รถประจ าทางภายในจังหวดั ผลการศึกษาพบว่าปัญหาของผู้ ใช้บริการอนัดบัต้นๆ 
คือ เก็บคา่โดยสารเกินราคา มารยาทในการขบัข่ี ความปลอดภยัขณะรอรถและขณะอยู่บนรถ ใน
ตา่งประเทศ Hensher และคณะ (2003) ได้ศึกษาทศันคติของผู้ โดยสารท่ีมีตอ่รถโดยสารประจ า
ทางในเครือรัฐออสเตรเลีย ผลการศกึษาพบว่า สิ่งท่ีผู้ โดยสารให้ความส าคญั 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 
การได้นัง่ตลอดเส้นทาง ความถ่ีในการให้บริการ ท่ีนัง่รอรถบสั ความสะอาดของรถ และมารยาทใน
การขบัข่ี 

กฤติยาภรณ์ เทพาศกัดิ์ และคณะ (2551) ได้ส ารวจทศันคติภาพลกัษณ์ในการ
เดินทางด้วยยานพาหนะ 4 ประเภทในเขตเทศบาลขอนแก่น ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถ
โดยสารประจ าทาง (รถสองแถว) และรถโดยสารประจ าทางด่วนพิเศษ ในภาพรวม 4 ประเด็น 
ได้แก่ ความสะดวก ความดงึดดูให้น่าใช้ ความปลอดภยั และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จาก
การส ารวจพบว่า รถโดยสารประจ าทาง ได้รับคะแนนต ่าท่ีสุดเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความ
ปลอดภยัท่ีรถจกัรยานยนต์ได้รับคะแนนน้อยกว่า โดย Diaz และ Sanchez (2011) ได้ศกึษาการ
หามาตรการสร้างแรงจงูใจให้ผู้ประกอบการรถโดยสารปรับปรุงคณุภาพการให้บริการในการขอตอ่
ใบอนุญาตสัมปทานเดินรถในราชอาณาจักรสเปน โดยเกณฑ์ในการประเมินนัน้แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ประการแรก การบริการนอกรถ ประกอบไปด้วย ความปลอดภัยของกระเป๋าเดินทาง ความ
เป็นมิตรของพนักงาน ความง่ายในการซือ้ตัว๋ สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานีหยุด และข้อมูล
เก่ียวกบัตารางเวลาเดินรถ ประการตอ่มาคณุภาพของรถ ประกอบไปด้วย มารยาทของผู้ขบัข่ีและ
ระดบัของการฝึกอบรม ความสะอาดของรถ ความนิ่งของการขบัรถ คณุภาพบริการขณะเดินทาง 
เชน่ โทรทศัน์ อาหาร หนงัสือพิมพ์ ห้องน า้ ท่ีนอน และการควบคมุอณุหภูมิ ประการสดุท้าย อตัรา
คา่โดยสารและตารางเวลา ประกอบไปด้วย ตารางเวลาท่ีชดัเจน จ านวนการให้บริการและท่ีนัง่
เพียงพอ ความง่ายในการเช่ือมตอ่กบัสายอ่ืน ๆ การตรงเวลาของการออกและเข้าสถานี ไม่ขายตัว๋
เกินราคา  
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ปัจจัยด้านความปลอดภัยถือได้ว่ามีส าคัญมากส าหรับการขนส่งผู้ โดยสาร 
เน่ืองจากการเกิดอุบตัิเหตุของรถโดยสารในแต่ละครัง้นัน้จะมีผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตเป็นจ านวน
มาก ซึ่งล าดวน ศรีศกัดา และสมประสงค์ สัตยมัลลี (2550) ได้ศึกษาการเกิดอุบตัิเหตุของรถ
โดยสารจ านวน 2 ครัง้ โดยเหตกุารณ์แรกเกิดท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ รถโดยสารไม่ประจ าทาง 2 ชัน้ วิ่ง
แหกโค้งลงเนินเขา มีผู้ เสียชีวิต 17 คน มีปัจจยัท่ีคาดว่าเป็นสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหต ุคือ คนขบั
คิดว่าตนเองมีความช านาญในเส้นทาง  และผ้าเบรกล้อหลังด้านขวาหมดสภาพการใช้งาน 
ผู้ เสียชีวิตเกือบทัง้หมดคือคนท่ีนัง่อยู่บนชัน้ 2 ส่วนเหตกุารณ์ท่ี 2  เหตเุกิดท่ีจงัหวดัสระบรีุ รถ
โดยสารปรับอากาศชัน้ 2 (รถร่วม บขส.) เกิดไฟลกุไหม้ห้องผู้ โดยสาร มีผู้ เสียชีวิต 29 คน ซึ่งสาเหตุ
ท่ีท าให้มีผู้ เสียชีวิตจ านวนมากเพราะ ในรถโดยสารไมมี่อปุกรณ์ความปลอดภยัในห้องโดยสาร เช่น 
ค้อนทบุกระจก และถงัดบัเพลิง อีกทัง้ประตฉูกุเฉินก็ไม่สามารถเปิดออกใช้งานได้ในขณะเกิดเหต ุ
ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัประสิทธิภาพการตรวจสภาพรถเอกชน ของเครือข่ายวิจยัสขุภาพ (2547) 
ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่การตรวจสภาพรถด าเนินการในประเด็นทางกฎหมาย ส่วนน้อยท่ีค านึงถึง
ประเดน็ด้านความปลอดภยั เชน่ เข็มขดันิรภยั โคมไฟหน้า สภาพล้อและยางรถ และรถท่ีเข้ามารับ
การตรวจสภาพจริงมีไมถ่ึงร้อยละ 30 เน่ืองจากมีการขายใบผ่านการตรวจสภาพกนัทัว่ไปท่ีบริเวณ
ใกล้ๆส านกังานขนส่ง ส าหรับด้านการเพิ่มความปลอดภัยเก่ียวกับตวัรถนัน้ วิศว์ รัตนโชติ และ
คณะ (2553) ได้ศกึษาการติดตัง้ระบบ GPS (Global Positioning System) ในรถประจ าทาง ซึ่ง
จากกรณีศึกษาบริษัทนครชยัทวัร์ พบว่า ไม่เกิดอุบตัิเหตรุ้ายแรงท่ีมีผู้ เสียชีวิตหรือบาดเจ็บรุนแรง
เลย มีเพียงอุบตัิเหตเุล็กน้อย เช่น การถอยชนหรือเฉ่ียวชน และการประเมินความคุ้มค่า พบว่า
บริษัทได้ผลประโยชน์กลบัคืนมาเกือบ 1 ล้านบาทในปีแรกท่ีท าการติดตัง้ อีกทัง้ผู้ขบัข่ีก็ขบัด้วย
ความระมดัระวงัยิ่งขึน้ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบพฤตกิรรมการขบัข่ีของผู้ขบัได้ 

เกณฑ์ในการพฒันาตา่งๆเหลา่นีจ้ะเกิดเป็นรูปธรรมได้ต้องได้รับการผลกัดนัอย่าง
สงูจากภาครัฐซึ่งนัน่ก็คือ กรมการขนส่งทางบก โดยศกัดิ์สิทธ์ิ เฉลิมพงศ์ (2547) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
โครงสร้างการก ากับดูแลการขนส่งผู้ โดยสารทางบกระหว่างเมืองในประเทศไทย โดยกล่าวถึง
ปัญหาของกรมการขนส่งทางบกซึ่งท าหน้าท่ีออกใบอนญุาตประกอบกิจการเดินรถโดยสารประจ า
ทาง วา่หลกัเกณฑ์บางอย่างในการการพิจารณามีความส าคญัเพียงเล็กน้อยตอ่การให้บริการ เช่น 
กฎระเบียบเคร่ืองแตง่กายของพนกังานประจ ารถ และยงัขาดหน่วยงานเฉพาะท่ีท าการตรวจสอบ
รถประจ าทางให้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนด อีกทัง้การตรวจสอบระดบัแอลกอฮอล์ของพนกังานขบั
รถก็ท าเฉพาะในช่วงเทศกาล ทัง้ๆท่ีจ าเป็นต้องท าอย่างกวดขนัต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี และเสนอให้ 
โดยภาครัฐก าหนดเพียงมาตรฐานขัน้ต ่าท่ีมีความจ าเป็นต่อผู้ โดยสารและรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่ง



13 
 

ปัญหาส าคญัท่ีผู้ประกอบการขนสง่ไมส่ามารถให้บริการท่ีดีได้ อาจเน่ืองมาจากปัญหาการขาดทนุ 
เพราะราคาคา่โดยสารนัน้จะถกูก าหนดโดยภาครัฐ ท าให้ผู้ประกอบต้องด าเนินกิจการโดยใช้ต้นทนุ
ต ่าท่ีสุด ซึ่งสุเมธ องกิตติกุล (2550) ได้ศึกษานโยบายการให้เงินอดุหนุนรถโดยสารสาธารณะ ซึ่ง
น่าจะส่วนช่วยในการป้องกนัไม่ให้เกิดความล้มเหลวของกลไกตลาด (Market Failure) โดยการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 สรุปการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบขนสง่ผู้ โดยสารรถประจ าทาง 

ผู้วิจยั 

ประเด็นที่พิจารณา 

ประวตัิ
ผู้ประกอบการ 

ความ
ปลอดภยั 
(รถ) 

ความ
ปลอดภยั 
(คน) 

การรักษา
สิ่งแวดล้อม 

การบริการ 
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

Transportation Research Board 
(1999)  

√ √ √ √ √  

ส านกัการขนสง่ผู้ โดยสาร กรมการ
ขนสง่ทางบก (2553)  √ √ √ √  

ล าดวน ศรีศกัดา และคณะ (2549)  
  √  √  

Hensher และคณะ (2003) 
  √  √  

กฤติยาภรณ์ เทพาศกัดิ์ และคณะ 
(2551)   √  √ √  

Diaz และ Sanchez (2011)  
 √ √  √  

ล าดวน ศรีศกัดา  
และสมประสงค์ สตัยมลัล ี(2550)   √ √   √ 

เครือขา่ยวจิยัสขุภาพ (2547) 
 √     

วิศว์ รัตนโชติ และคณะ (2553) 
 √ √    

ศกัดิ์สทิธ์ิ เฉลมิพงศ์ (2547)  
     √ 

สเุมธ องกิตติกลุ (2550)  
     √ 

 

2.3 ทฤษฎีกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชัน้ 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือรับการบริการใดๆนัน้ ถ้ามีเกณฑ์ในการเลือกเพียง
เกณฑ์เดียวเช่น เลือกราคาต ่าท่ีสุด ก็คงจะง่ายต่อการตดัสินใจเลือกเพราะเพียงแค่เปรียบเทียบ
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ราคาว่าสินค้าชิน้ใดราคาต ่าท่ีสุดแล้วเลือกสิน้ค้าชิน้นัน้ แต่ในชีวิตประจ าวนัท่ีเกิดขึน้จริงมกัจะมี
เกณฑ์การเลือกเพิ่มขึน้มาอีกหลายเกณฑ์ เชน่ ความน่าเช่ือถือของสินค้า การรับประกนัสินค้า เป็น
ต้น ซึ่งจะท าให้การเลือกสินค้ามีความยุ่งยากมากยิ่งขึน้ ซึ่ง  Saaty (2006) ได้พฒันากระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ โดยเลียนแบบมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถ
น าไปใช้เปรียบเทียบองค์ประกอบตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมได้ กระบวนการนีเ้รียกว่า 
Analytic Hierarchy Process หรือ AHP โดยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ดงันี ้

 2.3.1 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรตัดสินใจ 

ท าการก าหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ แล้วก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การตดัสินใจซึ่งเกณฑ์นีอ้าจจะมีทัง้เกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยลงมาอีกก็ได้ แล้วน าไปสร้างเป็น
แผนภูมิล าดบัชัน้ แสดงความเช่ือมโยงกนัของปัจจยัตา่งๆ ท่ีจะท าให้ผู้ตดัสินใจมองเห็นปัญหาได้
อยา่งครบถ้วนและชดัเจน รูปแบบโดยทัว่ไปของแผนภมูิล าดบัชัน้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  

 
เป้าหมาย 

 

เกณฑ์หลกั 

 

เกณฑ์รอง (ถ้ามี) 

 

ทางเลือก 

 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบทัว่ไปของแผนภมูิล าดบัชัน้ 

 2.3.2 เปรียบเทียบควำมส ำคัญของเกณฑ์แต่ละคู่ 

เกณฑ์ในการตัดสินใจท่ีเลือกขึน้มานัน้อาจมีน า้หนักความส าคัญมากน้อย
แตกต่างกัน โดยผู้ตดัสินใจจะต้องเป็นผู้ ก าหนดระดบัความส าคญัของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ การ

OBJECTIVE 

C2 C1 

S2 S1 S3 

A1 A2 
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ก าหนดระดบัความส าคญัของเกณฑ์แบบสมับรูณ์อาจท าได้ยาก และได้ผลท่ีไม่คงเส้นคงวา Saaty 
จึงได้เสนอวิธีให้ใช้การเปรียบเทียบน า้หนักความส าคัญของเกณฑ์แบบทีละคู่ (Pair-wise 
comparison) โดยใช้สเกลในการเปรียบเทียบดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

เกณฑ์ i                                                                                                                           เกณฑ์ j 

 

ภาพท่ี 2.2 สเกลท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์                                                 

จากภาพท่ี 2.2 ถ้าหากผู้ตดัสินใจเห็นว่าเกณฑ์ i และ j ท่ีท าการเปรียบเทียบมี
ความส าคญัเท่ากัน ก็จะเลือกขีดท่ีอยู่ตรงกลางซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 ถ้าผู้ตดัสินใจเห็นว่าเกณฑ์ i มี
ความส าคญักว่าเกณฑ์ j ก็จะเลือกระดบัความส าคญัท่ีอยู่ซ้าย ถ้าผู้ตดัสินใจเห็นว่าเกณฑ์ j มี
ความส าคญักว่าเกณฑ์ i ก็จะเลือกระดบัความส าคญัท่ีอยู่ขวา ซึ่งความหมายของค่าระดบั
ความส าคญัตา่งๆ ในสเกลจะแสดงในตารางท่ี 2.4 

ตารางท่ี 2.4 ความหมายของคา่ระดบัส าคญัของเกณฑ์ 
ระดับควำมส ำคัญ ควำมหมำย 

1 ส าคญัเทา่กนั 
3 ส าคญักวา่น้อย 
5 ส าคญักวา่ปานกลาง 
7 ส าคญักวา่มาก 
9 ส าคญักวา่อยา่งมากท่ีสดุ 

ท่ีมา: Saaty (2006). 

อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบเกณฑ์ ผู้ตดัสินใจอาจให้คะแนนเป็น 2, 4, 6 
หรือ 8 ก็ได้ ซึ่งไม่ปรากฏในสเกล ใช้ส าหรับในกรณีประนีประนอมเพ่ือลดระดบัช่องว่างระหว่าง
ความรู้สกึ 
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ตวัอย่างเช่นต้องการเปรียบเทียบความส าคญัระหว่างความปลอดภัยและราคา 
ถ้าผู้ตดัสินใจเห็นวา่ “ความปลอดภัยส าคัญกว่าปานกลาง” นัน่ก็คือระดบั 5 ดงัในภาพท่ี 2.3 

ความปลอดภัย                                                                                                           ราคา 

 
ภาพท่ี 2.3 การเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ความปลอดภยักบัราคา 

ในกรณีท่ีมีจ านวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 2 เกณฑ์ จะต้องท าการเปรียบเทียบ
น า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์เพียง 1 ครัง้ ก็จะสามารถทราบล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ได้ แต่
ถ้าเรามีจ านวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 3 เกณฑ์ ก็จะต้องท าการเปรียบเทียบทีละคูถ่ึง 3 ครัง้ คือ
เปรียบเทียบ เกณฑ์ท่ี 1 กบั  2 เปรียบเทียบ เกณฑ์ท่ี 1 กับ 3 และสดุท้ายเปรียบเทียบ เกณฑ์ท่ี 2 
กบั 3 ดงันัน้จะเห็นได้ว่ายิ่งมีจ านวนเกณฑ์มากขึน้ ผู้ตดัสินใจก็จะต้องท าการเปรียบเทียบน า้หนกั
ความส าคญัของเกณฑ์ทีละคูใ่นจ านวนครัง้ท่ีมากด้วยดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 

ตารางท่ี 2.5 จ านวนครัง้การเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์แตล่ะคู ่
จ ำนวนเกณฑ์ จ ำนวนครัง้ที่เปรียบเทียบ 

1 0 
2 1 
3 3 
4 6 
5 10 
… … 
n       

 
 

 2.3.3 ตำรำงเมตริกซ์กำรเปรียบเทียบ 

เม่ือได้ท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์ทีละคูแ่ล้ว การตดัสินใจท่ี
ได้สามารถเขียนในรูปของตารางเมตริกซ์การเปรียบเทียบ (Comparison Matrix) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 ตารางเมตริกซ์การเปรียบเทียบ 

เกณฑ์การ
ตดัสินใจ 

เกณฑ์ท่ี 1 เกณฑ์ท่ี 2 เกณฑ์ท่ี 3 เกณฑ์ท่ี n 

เกณฑ์ท่ี 1 1             

เกณฑ์ท่ี 2      
 

   
 1         

เกณฑ์ท่ี 3      
 

   
      

 

   
 1     

เกณฑ์ท่ี n      
 

   
      

 

   
      

 

   
 1 

จะเห็นได้วา่เมตริกซ์การเปรียบเทียบนีเ้ป็นเมตริกซ์จตัรัุสซึ่งมีขนาดเท่ากบัจ านวน
เกณฑ์การตดัสินใจ โดยเกณฑ์แตล่ะเกณฑ์จะปรากฏในแถวและคอลมัน์ของเมตริกซ์ ซึ่งข้อมลูท่ีใส่
ในตารางนัน้ก็ได้มาจากสเกลเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์นั่นเอง เช่น a12 คือค่าสเกล
เปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ท่ี 1 และ 2 โดยจะใช้ข้อมลูจากสเกลเปรียบเทียบเฉพาะส่วนท่ี
อยูเ่หนือแนวทแยงของเมตริกซ์ เพราะสว่นท่ีอยูด้่านล่างแนวทแยงของเมตริกซ์นัน้ก็คือคา่ส่วนกลบั
ของสเกลเปรียบเทียบ นอกจากนี ้จะเห็นได้ว่าสมาชิกในแนวทแยงของเมตริกซ์การเปรียบเทียบนี ้
จะมีค่าเท่ากับ 1 ทัง้หมดเสมอ แต่เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจแบบกลุ่ม จึงต้องใช้ค่าท่ีเป็นความ
คดิเห็นสว่นใหญ่ โดยใช้คา่เฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ดงัสมการท่ี 2.1 แล้วจึงน ามาใช้ใน
การค านวณหาคา่น า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์ 

  Geometric Mean = n
n321 X*...*X*X*X                         (2.1)  

โดยท่ี X  คือ ค าตอบในเมตริกซ์ของผู้ตอบแตล่ะคน และ n คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.3.4 กำรหำค่ำน ำ้หนักแต่ละเกณฑ์ 

หลงัจากท าเมตริกซ์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญั ก็สามารถวิเคราะห์เพ่ือหา
น า้หนักความส าคญัของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ แล้วน าเสนอในรูปของเวกเตอร์ล าดบัความส าคญั
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(Priority Vector) ซึง่เป็นเวกเตอร์ท่ีมีขนาดเท่ากบัจ านวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ซึ่งการค านวณ
นัน้จะใช้แบบโดยประมาณเน่ืองจากท าการค านวณได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และให้ผลแตกต่าง
จากแบบละเอียดไม่มากนกั โดยในการค านวณนัน้ เร่ิมจากค านวณหาค่า Normalized Matrix 
(Aw) โดยการหารตวัเลขแตล่ะตวัในแนวคอลมัน์ด้วยผลรวมของตวัเลขในแนวคอลมัน์นัน้ ดงัแสดง
ในสมการท่ี 2.2 

Aw = 
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             (2.2)
 

ค านวณหาค่าน า้หนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑ์ (Priority Vector: W) ซึ่ง
สามารถค านวณได้โดยการน าผลรวมในแนวนอนของ Normalized Matrix ในแตล่ะแถวหารด้วย
จ านวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ดงัแสดงในสมการท่ี 2.3 
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 2.3.5 กำรตรวจสอบควำมคงเส้นคงวำ 

การตดัสินใจท่ีดีจะต้องมีความคงเส้นคงวา (Consistency) ตวัอย่างของความคง
เส้นคงวาอย่างหนึ่งคือ คา่ระดบัความส าคญัระหว่างเกณฑ์ตา่งๆ เช่น a12 = 2 และ a23 = 3 การ
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ตดัสินใจท่ีมีความคงเส้นคง จะต้องให้คา่ระดบัความส าคญัของ a13 ≥ 3 (Saaty, 2006) แตก่าร
ตัดสินใจของมนุษย์ในบางครัง้อาจไม่คงเส้นคงวา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีเม่ือต้องท าการ
เปรียบเทียบเกณฑ์หลายๆ เกณฑ์ ดงันัน้จึงใช้คา่ดชันีความคงเส้นคงวา (Consistency Index หรือ 
CI) เม่ือดชันีนีมี้ค่าเข้าใกล้ 0 หมายความว่าการตดัสินใจนีจ้ะยิ่งมีระดบัความคงเส้นคงวามาก 
ส าหรับการค านวณความคงเส้นคงวา่ของเมตริกซ์การเปรียบเทียบแสดงดงัสมการท่ี 2.4 

   
1n

n
CI max




             (2.4) 

โดยท่ี max  คือ ค่าลักษณะเฉพาะท่ีมีค่าสูงสุดของเมตริกซ์การเปรียบเทียบ 
สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคณูกนัระหว่างผลรวมตามแนวตัง้เมตริกซ์การเปรียบเทียบ
กบั Priority Vector (W) ดงัแสดงในสมการท่ี 2.5 

                   )Wa(
n

1i
iimax  



                                     (2.5) 

โดยในการตดัสินวา่ระดบัความคงเส้นคงวาของการตดัสินใจนัน้ยอมรับได้หรือไม่
นัน้ให้ท าการเปรียบเทียบค่า CI กับค่าดชันีความคงเส้นคงวาแบบสุ่ม (Random Consistency 
Index หรือ RI) เรียกค่านีว้่า อตัราส่วนความคงเส้นคงวา (Consistency Ratio หรือ CR) ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วอัตราส่วนความคงเส้นคงวาท่ียอมรับนัน้ไม่ควรเกิน 10% ส าหรับจ านวนเกณฑ์ท่ี
มากกวา่หรือเทา่กบั 5 เกณฑ์ 8% ส าหรับจ านวนเกณฑ์ 4 เกณฑ์ และ 5% ส าหรับจ านวนเกณฑ์ 3 
เกณฑ์ (Saaty, 2006) อตัราสว่นความคงเส้นคงวา ค านวณได้ตามสมการท่ี 2.6  

   
RI

CI
CR                                                   (2.6) 

  คา่ดชันีความคงเส้นคงวาแบบสุม่ (RI) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.7 

ตารางท่ี 2.7 คา่ดชันีความคงเส้นคงวาแบบสุม่ ส าหรับเมตริกซ์การเปรียบเทียบขนาดตา่งๆ 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ท่ีมา: Saaty (2006). 
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2.4 กำรประยุกต์ใช้ AHP ในงำนระบบขนส่ง 

AHP ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับงานในระบบขนส่งหลายด้าน อาทิเช่น การ
คดัเลือกสถานท่ีก่อสร้างสถานีขนส่งผู้ โดยสาร ประเมินในการเลือกเส้นทางเดินรถ หรือแม้กระทัง่
การหาปัจจยัในการก่อสร้างโครงการระบบขนส่ง ซึ่งตวัอย่างการประยกุต์ใช้มีอาทิเช่น ธวฒัน์ เขต
จตัรัุส (2549) ได้ประเมินเปรียบเทียบผลประกอบการในด้านตา่งๆ ระหว่างองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และรถเอกชนร่วมบริการ กรณีศึกษารถโดยสารปรับอากาศสาย 84 และรถ
โดยสารธรรมดาสาย 25 โดยส ารวจกลุม่ผู้บริหาร ขสมก.และผู้บริหารเอกชนรถร่วม โดยแบง่เกณฑ์
ในการประเมินออกเป็น 3 เกณฑ์หลกั 12 เกณฑ์ย่อย และจะเห็นได้ว่าเกณฑ์ย่อยท่ีมีความส าคญั
ท่ีสดุคือ ปริมาณการใช้บริการ มีคา่น า้หนกัวตัถปุระสงค์รวม 0.258 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.8 

ตารางท่ี 2.8 คา่น า้หนกัการประเมินผลการประกอบการเดนิรถโดยสารประจ าทาง 

เกณฑ์หลัก 
ค่ำ

น ำ้หนัก 
เกณฑ์รอง 

ค่ำน ำ้หนัก
เป้ำประสงค์ 

ผลการด าเนินงานทัว่ไป 0.119 

ด้านผู้โดยสาร 0.046 
ด้านรายได้ 0.027 
ด้านคา่ใช้จา่ย 0.026 
ด้านบคุลากร 0.020 

    

ประสทิธิภาพการบริหาร
จดัการ 

0.242 

ประสทิธิภาพต้นทนุ 0.043 
อตัราสว่นการด าเนินงาน 0.063 
ประโยชน์การใช้รถโดยสาร 0.084 
ประโยชน์การใช้น า้มนั 0.052 

ประสทิธิผลการบริหาร
จดัการ 

0.639 

ปริมาณการใช้บริการ 0.258 
คณุภาพการให้บริการ 0.163 
คณุภาพบคุลากร 0.115 
คา่โดยสาร 0.103 

ท่ีมา: ธวฒัน์ เขตจตัรัุส (2549). 

Guo และ Chen (2010) ได้ประเมินเส้นทางรถ Shuttle Bus เพ่ือเช่ือมต่อกับ
ระบบรถไฟความเร็วสงูในสาธารณรัฐประชาชนจีน (ไต้หวนั) พบว่าเกณฑ์หลกัด้านเศรษฐศาสตร์มี
ความส าคญัท่ีสดุ สว่นเกณฑ์รอง เวลาในการเดนิทางส าคญัท่ีสดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.9 
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ตารางท่ี 2.9 คา่น า้หนกัการประเมินเส้นทางรถรับสง่ Shuttle Bus 

เกณฑ์หลกั 
คา่น า้หนกั 

เกณฑ์รอง 
คา่น า้หนกั คา่น า้หนกัเป้าประสงค์ 

(Wi) (Wij) (WixWij) 

ด้านเศรษฐศาสตร์ 0.447 
เวลาในการเดินทาง 0.477 0.213 
เงินอดุหนนุจากภาครัฐ 0.236 0.105 
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 0.287 0.128 

ด้านความต้องการ
ของสงัคม 

0.392 

ต าแหนง่จดุจอด 0.226 0.089 
ตารางเดินรถ 0.288 0.113 
ความหนาแนน่ของประชากร 0.158 0.062 
การพฒันาท้องถ่ิน 0.119 0.047 
ความส าคญัของเส้นทาง 0.209 0.082 

ด้านคณุภาพชีวติ 0.161 
การพฒันาการทอ่งเทีย่ว 0.402 0.065 
การพฒันาเชิงพาณิชย์ 0.415 0.067 
การสง่เสริมวฒันธรรม 0.183 0.029 

ท่ีมา: Guo และ Chen (2010). 

Saengkhao และ Piantanakulchai (2003) ได้ประยุกต์ใช้วิธีการ AHP ในการ
ประเมินผลโครงการการขนส่งในประเทศไทย เพ่ือหาความส าคัญของปัจจัยต่างๆในการวาง
แผนการขนส่ง ซึ่งประเมินจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ การศกึษาครัง้นีไ้ม่เพียงแตพ่ิจารณา
ผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจการเงิน แต่ยังรวมถึงด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมด้วย จากผล
การศึกษาตามตารางท่ี 2.10 พบว่า ผลกระทบด้านการขนส่ง (Transportation Impact) มีค่า
น า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 2.10 คา่น า้หนกัการประเมินผลโครงการการขนส่งในประเทศไทย 

เกณฑ์หลัก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

เกณฑ์รอง 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ผลกระทบด้านการขนสง่ 0.40 

เวลาในการเดินทาง 0.30 
คา่ใช้จา่ยในการเดินทาง 0.24 
การเข้าถงึได้งา่ย 0.19 
ความปลอดภยั 0.27 

ผลกระทบด้านเศรษฐศาสตร์ 0.23 
การคืนทนุ 0.50 
ต้นทนุของโครงการ 0.23 
การพฒันาเชิงเศรษฐศาสตร์ 0.26 
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เกณฑ์หลัก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

เกณฑ์รอง 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ผลกระทบด้านสงัคม 0.16 
ชดเชยผลกระทบตอ่ชมุชน 0.32 
การรุกล า้เขตชมุชน 0.21 
การเวนคืนพืน้ท่ี 0.47 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.20 

มลพิษทางอากาศ 0.31 
มลพิษทางเสยีง 0.20 
ผลกระทบจากการสัน่สะเทือน 0.14 
การสิน้เปลอืงพลงังาน 0.36 

ท่ีมา: Saengkhao และ Piantanakulchai (2003). 

ในส่วนท่ีมีการให้คะแนนของแต่ละทางเลือก เพ่ือทางเลือกท่ีมีคะแนนสูงสุด
เหมาะกับการใช้งาน อนุรักษ์ สว่างวงศ์ และคณะ (2553) ได้ประยุกต์ใช้ AHP ในการคดัเลือก
ระบบขนส่งในการเดินทางระหว่างตัวเมืองกับสถานีขนส่งผู้ โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่งท่ี 3 
เน่ืองจากสถานีแห่งนีต้ัง้อยู่ไกลจากเขตตัวเมืองจึงจ าเป็นต้องมีระบบเช่ือมต่อการเดินทางมา
รองรับ ผลการวิจัยพบว่าหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยมีความส าคัญท่ีสุด และทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ คือรถโดยสารส่ีล้อแดง ตามตารางท่ี 2.11 และทางเลือกนีย้งัสมัพนัธ์กบัผลในการ
เลือกยานพาหนะในการเดินทางมาสถานีขนส่งแห่งท่ี 3 ในกรณีท่ีไม่รวมการใช้รถส่วนตวัในการ
เดนิทาง 

ตารางท่ี 2.11 คา่น า้หนกัของหลกัเกณฑ์และทางเลือกระบบเช่ือมตอ่สถานีขนสง่ผู้ โดยสาร 

หลักเกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ทำงเลือก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

คา่โดยสาร 0.273 รถโดยสารส่ีล้อแดง 0.212 

เวลารอรถ 0.075 รถแทก็ซ่ี 0.197 
เวลาท่ีอยู่บนรถ 0.101 รถสามล้อเคร่ือง 0.122 

ความสะดวกสบาย 0.162 รถจกัรยานยนต์ 0.108 

ความปลอดภยั 0.389 รถเมล์ 0.202 
  รถลีมซูีน 0.158 

ท่ีมา: อนรัุกษ์ สวา่งวงศ์ และคณะ (2553). 
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  Berrittella และคณะ (2008) ได้ประยกุต์ใช้ AHP ในการคดัเลือกนโยบายในการ
ลดมลพิษเน่ืองจากการใช้ยานพาหนะ ผลการวิจยัพบวา่ เกณฑ์การพฒันาประสิทธิภาพด้านระบบ
นิเวศน์ของยานพาหนะมีความส าคญัท่ีสุด และทางเลือกท่ีได้คะแนนมากท่ีสุด คือ การลดภาษี
ให้กบัรถท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.12 

ตารางท่ี 2.12 ค่าน า้หนกัของหลกัเกณฑ์และทางเลือกนโยบายในการลดมลพิษเน่ืองจากการใช้
ยานพาหนะ 

หลักเกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

ทำงเลอืก 
ค่ำน ำ้หนัก
ควำมส ำคัญ 

การใช้เชือ้เพลิงคาร์บอนต ่า 0.228 ความตกลงโดยสมคัรใจเก่ียวกบั
มาตรฐานของการผลิตยานพาหนะ
ท่ีปล่อยก๊าซมลภาวะ 

0.104 

การพฒันาประสิทธิภาพด้านระบบนิเวศ
ของยานพาหนะ 

0.351 สร้างแรงจงูใจในการตอ่อายรุถท่ี
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

0.089 

เพิ่มระบบขนส่งสาธารณะให้มีมากขึน้ 0.226 ลดภาษีให้กบัรถท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม 

0.499 

พฒันาการเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง
ให้มีประสิทธิภาพ 

0.195 พฒันาการใช้ท่ีดิน 0.136 

  ก่อสร้างโครงข่ายระบบขนส่ง
เพิ่มขึน้ 

0.095 

  พฒันาระบบจราจรอจัฉริยะ 0.077 

ท่ีมา: Berrittella และคณะ (2008). 

 

2.5 สรุป 

การประกอบธุรกิจขนส่งผู้ โดยสารด้วยรถโดยสารประจ าทางจะต้องได้รับการ
อนญุาตจากทางราชการเสียก่อน  โดยในกรณีท่ีเป็นเส้นทางการขนส่งในเขตจงัหวดั การพิจารณา
ออกใบอนุญาตจะมีคณะกรรมการควบคมุการขนส่งทางบกประจ าจังหวดัเป็นผู้พิจารณา การ
คัดเลือกนัน้จะพิจารณาในส่วนคะแนนคุณภาพการให้บริการเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 5 
หลกัเกณฑ์ ได้แก่ 1) ตวัรถ สถานท่ีซ่อมบ ารุงรักษา จดุพกัรถ 2) แผนการให้บริการ 3) การจดัการ
เดินรถ 4) ความปลอดภยั และ 5) ฐานะความมัน่คง โดยเกณฑ์ตวัรถ สถานท่ีซ่อมบ ารุงรักษา จดุ
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พกัรถ จะเป็นสว่นท่ีมีคะแนนสงูสดุประมาณ 60 คะแนน และในตา่งประเทศก็มีเง่ือนไขไม่แตกตา่ง
กนัมากนกั 

การให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึน้มาใหม่นัน้ใช้วิธีการเชิงล าดับชัน้ 
(Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ในการวิเคราะห์ โดยเป็นกระบวนการทางคณิตศาสตร์
เพ่ือช่วยในการตดัสินใจท่ีเลียนแบบมาจากพฤติกรรมของมนษุย์ ซึ่งสามารถน าไปใช้เปรียบเทียบ
องค์ประกอบตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมได้ โดยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ ดงันี ้

• ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจและเป้าหมาย จากนัน้จึงเปรียบเทียบ
ความส าคญัของเกณฑ์แตล่ะคู ่โดยแบง่ระดบัความส าคญัด้วยเลข 1 คือ 
ส าคญัเทา่กนั ไปจนถึง เลข 9 คือ ส าคญักวา่มากท่ีสดุ  

• น าคา่การเปรียบเทียบความส าคญัไปสร้างเมตริกซ์การเปรียบเทียบ  
• ค านวณหาค่า Normalized Matrix โดยการหารตวัเลขแตล่ะตวัในแนว

คอลมัน์ด้วยผลรวมของตวัเลขในแนวคอลมัน์นัน้ จากนัน้ค านวณหาค่า
น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะเกณฑ์ (Priority Vector) 

• ตรวจสอบอตัราสว่นความคงเส้นคงวา (Consistency Ratio หรือ CR) 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในส่วนเกณฑ์การพฒันาและปัญหาของรถ
โดยสาร และในสว่นของการประยกุต์ใช้ AHP ในงานระบบขนสง่ จะเห็นได้ว่า ความปลอดภยั จะมี
ส่วนส าคญัในการพิจารณาเป็นอย่างมาก โดยผู้วิจยัสามารถน ามาใช้เป็นหลกัในการสร้างเกณฑ์
การพิจารณาได้ 4 เกณฑ์หลกั ได้แก่ 1) ประวตัิและความน่าเช่ือถือ 2) ความปลอดภยั 3) การ
รักษาสิ่งแวดล้อม และ 4) การบริการเพิ่มเตมิ โดยรายละเอียดการพิจารณานัน้ดงัจะแสดงตอ่ไปใน
บทท่ี 3 

 

 



25 
 

บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยในงานวิจยัชิน้นีใ้ช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในงานวิจยั เพ่ือหา
หลกัเกณฑ์และคา่น า้หนกัท่ีเหมาะสม ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารโดยรถประจ า
ทาง ด้วยวิธี AHP โดยพิจารณาจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

 

3.1 วิธีกำรศึกษำ 

ในส่วนของวิธีการศึกษาของงานวิจัยชิน้นี ้ เร่ิมจากศึกษาเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผู้ประกอบการขนสง่ผู้ โดยสารโดยรถประจ าทางของกรมการขนส่งทางบก และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
จากนัน้จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาและหลักการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ในมุมมองของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีสามารถท าได้จริง
ในทางปฏิบตั ิแล้วจดัท าแบบสอบถามและสมัภาษณ์เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

ในส่วนการค านวณหาค่าน า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์การพิจารณา (Weight)  
โดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วย AHP ในการค านวณ แล้วน าข้อมูลของแต่ละผู้ ประกอบการ มา
ค านวณหาคา่คะแนน (Score) เพ่ือแบง่ระดบัการให้บริการ เพ่ือท่ีผู้ประกอบการจะได้ทราบว่าการ
ให้บริการของตนอยูใ่นระดบัใด และต้องปรับปรุงองค์กรในด้านใดบ้าง 

ผู้วิจยัได้จดัท าวิธีการศกึษาเป็นล าดบัขัน้ตอนตามภาพท่ี 3.1 โดยเน้นการศกึษา
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ในปัจจุบนัของจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราส่วนการเดินทาง
โดยรถโดยสารคิดเป็นประมาณ 1 ใน 4 ของการเดินทางทัง้หมด ทัง้ท่ีมีปริมาณรถโดยสารไม่ถึง
ร้อยละ 2 (กรมการขนสง่ทางบก, 2553 และ กรมทางหลวง, 2553) 
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ภาพท่ี 3.1 วิธีการศกึษา 

ศกึษาเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ผู้ โดยสารโดยรถประจ าทางของ 

กรมการขนสง่ทางบก และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ศกึษาระบบขนสง่ผู้ โดยสารด้วยรถโดยสารประจ าทางเส้นทางเดนิรถหมวด 4  

ในจงัหวดัอบุลราชธานี  

จดัท าหลกัเกณฑ์การคดัเลือกใหมแ่ละหลกัการให้คะแนนในแตล่ะเกณฑ์การคดัเลือก  

จดัท าแบบสอบถามและสมัภาษณ์เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  

ค านวณหาคา่น า้หนกั (Weight) ด้วยวิธี AHP 

น าข้อมลูของแตล่ะผู้ประกอบการ มาค านวณหาคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ และจะได้ทราบว่าผู้ประกอบการต้องปรับปรุงในด้านใดบ้าง  
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3.2 พืน้ท่ีศึกษำ 

จังหวัดอุบลราชธานีตัง้อยู่ ท่ีสุดชายแดนทางด้านทิศตะวันออกของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีแนวพรมแดนตดิตอ่กบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา รวมความยาว 428 กิโลเมตร ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประมาณ 361 กิโลเมตร (จากอ าเภอเขมราฐถึงอ าเภอน า้ยืน ติดตอ่กบัแขวงสะหวนั
นะเขต แขวงสาละวัน และแขวงจ าปาสัก) และราชอาณาจักรกัมพูชา ประมาณ 67 กิโลเมตร 
(อ าเภอน า้ยืน ติดต่อกับจังหวัดพระวิหาร ราชอาณาจักรกัมพูชา) อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 
ตามทางรถยนต์ประมาณ 630 กิโลเมตร (ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2553) 
ซึ่งเส้นทางการคมนาคมขนส่งของเขตพืน้ท่ีจงัหวัดอุบลราชธานีประกอบด้วยโครงข่ายถนนสาย
ส าคญัๆ หลายสายดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 และมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

• ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 23 เป็นเส้นทางเช่ือมโยงจงัหวดัท่ีส าคญั อาทิเช่น 
ยโสธร มหาสารคาม ขอนแก่น โดยมีระยะทางประมาณ 285 กิโลเมตร  

• ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 24 เป็นเส้นทางท่ีใช้เดินทางไปยงักรุงเทพมหานคร 
เร่ิมจากจากอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี ไปยงัอ าเภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสีมา โดยมี
ระยะทางประมาณ 424 กิโลเมตร  

• ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 212 เป็นเส้นทางเช่ือมโยงจากจงัหวดัอบุลราชธานี 
ผ่านจังหวัดอ านาจเจริญ มุกดาหาร นครพนม และจังหวัดหนองคาย ตามแนวเหนือ -ใต้ โดยมี
ระยะทางประมาณ 284 กิโลเมตร 

• ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 217 เป็นเส้นทางเช่ือมโยงจากจงัหวดัอบุลราชธานี 
ผา่นอ าเภอพิบลูมงัสาหาร และไปสิน้สดุท่ีพรมแดนไทย-ลาว บริเวณดา่นช่องเม็ก อ าเภอสิรินธร มี
ระยะทางประมาณ 70 กิโลเมตร 

ระบบขนส่งผู้ โดยสารด้วยรถประจ าทางเส้นทางหมวด 4 ในจงัหวดัอบุลราชธานี 
มีทัง้หมด 33 เส้นทาง มีระยะเดินรถรวม 1,986.5 กิโลเมตร เส้นทางท่ีระยะเดินรถมากท่ีสดุและมี
ผู้ ประกอบการด าเนินกิจการอยู่  คือเส้นทางเดินรถหมายเลข 1462 อุบลราชธานี-โขงเจียม 
ระยะทาง 118 กิโลเมตร แต่มีอยู่ 5 เส้นทางท่ีผู้ประกอบการไม่ได้ท าการต่อใบอนุญาตเดินรถ 
ได้แก่ เส้นทางเดนิรถหมายเลข 4476 4489 4503 4548 และ 4598 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.2 โครงขา่ยถนนสายหลกัในจงัหวดัอบุลราชธานี 
ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (2553). 

ตารางท่ี 3.1 รถโดยสารประจ าทางเส้นทางหมวด 4 จงัหวดัอบุลราชธานี แยกตามเส้นทาง 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

ช่ือเส้นทำง ช่ือผู้ประกอบกำร 
ระยะทำง 
(กม.) 

ประเภทรถ 

1 1451 อบุลราชธานี - ม่วงสามสิบ บริษัทม่วงสามสิบขนส่ง 
จ ากดั 

34 มาตรฐาน 3 

2 1456 อบุลราชธานี - เข่ืองใน บริษัทขนส่ง จ ากดั 38 มาตรฐาน 3 

3 1459 อบุลราชธานี - พิบลูมงัสา
หาร 

บริษัทสหการเดนิรถ
อบุล จ ากดั 

45 มาตรฐาน 3 

4 1460 อบุลราชธานี - เดชอดุม บริษัทสมคดิเดินรถ 45 มาตรฐาน 3 

5 1461 พิบลูมงัสาหาร - บ้านช่อง
เม็ก - บ้านพลาญชยั 

สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงั
สาหาร จ ากดั 

66 มาตรฐาน 3 

6 1462 อบุลราชธานี - โขงเจียม บริษัทตระการพืชผลเดนิ
รถ(2510) จ ากดั 

118 มาตรฐาน 3 

7 4306 พิบลูมงัสาหาร - บณุฑริก - 
บ้านห้วยทราย 

บริษัทสหการเดนิรถ
อบุล จ ากดั 

86 มาตรฐาน 3 
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ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

ช่ือเส้นทำง ช่ือผู้ประกอบกำร 
ระยะทำง 
(กม.) 

ประเภทรถ 

8 4307 เดชอดุม - บ้านกดุเรือ - น า้
ยืน 

บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

67 มาตรฐาน 3 

9 4308 เดชอดุม - บ้านแก้ง - น า้ยืน สหกรณ์บริการเดนิรถ
เดชอดุม จ ากดั 

56 มาตรฐาน 3 

10 4309 เดชอดุม - นาจะหลวย บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

55 มาตรฐาน 3 

11 4310 เดชอดุม - บณุฑริก - บ้าน
พลาญชยั 

สหกรณ์บริการเดนิรถ
เดชอดุม จ ากดั 

77 มาตรฐาน 3 

12 4311 น า้ยืน - นาจะหลวย บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

40 มาตรฐาน 3 

13 4328 อบุลราชธานี- โขงเจียม-
สถานีขนส่งฯสิรินธร(ดา่น
ช่องเม็ก) 

บริษัทสไุชยเดนิรถ 
1989 จ ากดั 

83 มาตรฐาน 3 

14 4329 อบุลราชธานี - ศรีเมืองใหม่ 
- บ้านสวาสดิ์ 

สหกรณ์รถยนต์บริการ
อบุลราชธานี จ ากดั 

79 มาตรฐาน 3 

15 4330 พิบลูมงัสาหาร - โขงเจียม สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงั
สาหาร จ ากดั 

50 มาตรฐาน 3 

16 4365 อบุลราชธานี - เดชอดุม - 
บณุฑริก 

บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

88 มาตรฐาน 3 

17 4388 อบุลราชธานี - พิบลูมงัสา
หาร - บณุฑริก 

บริษัทสหการเดนิรถ
อบุล จ ากดั 

109 มาตรฐาน 3 

18 4389 อบุลราชธานี - เดชอดุม - 
นาจะหลวย 

บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

96 มาตรฐาน 3 

19 4390 อบุลราชธานี - เดชอดุม - 
น า้ยืน 

บริษัทสมคดิเดินรถ 
จ ากดั 

109 มาตรฐาน 3 

20 4476 โขงเจียม - เข็มราฐ - 123 - 

21 4477 เข่ืองใน - ม่วงสามสิบ บริษัทเข่ืองในเดนิรถ 
จ ากดั 

34 มาตรฐาน 3 

22 4489 พิบลูมงัสาหาร - โนน
กาหลง 

- 40 - 

23 4503 อบุลฯ -  บ้านขามใหญ่ - 11.5 - 

24 4546 เดชอดุม - บ้านโนนทอง บริษัทพงษ์ชยัอบุลเดิน
รถ จ ากดั 

32 มาตรฐาน 3 

25 4547 เข่ืองใน - บ้านธาตนุ้อย บริษัทเข่ืองในรวมมิตร  35 มาตรฐาน 3 
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ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

ช่ือเส้นทำง ช่ือผู้ประกอบกำร 
ระยะทำง 
(กม.) 

ประเภทรถ 

26 4548 เข่ืองใน - บ้านทา่ไห - 13 - 
27 4549 เข่ืองใน - บ.วงัมน - ม่วง

สามสิบ 
บริษัทม่วงสามสิบขนส่ง 
จ ากดั 

45 มาตรฐาน 3 

28 4558 พิบลูฯ - บ.คนัไร่ - บ.หวั
ตะพาน 

สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงั
สาหาร จ ากดั 

42 มาตรฐาน 3 

29 4592 อบุลฯ - บ้านชีทวน - บ้าน
เข่ืองใน 

บริษัทเข่ืองในรวมมิตร 
จ ากดั 

51 มาตรฐาน 3 

30 4596 เดชอดุม - บณุฑริก - นาจะ
หลวย 

สหกรณ์บริการเดนิรถ
เดชอดุม จ ากดั 

75 มาตรฐาน 3 

31 4597 เดชอดุม - บ้านนาโพธ์ิ สหกรณ์บริการเดนิรถ
เดชอดุม จ ากดั 

29 มาตรฐาน 3 

32 4598 อบุลราชธานี - เหล่าเสือ
โก้ก 

- 27 - 

33 4618 อบุลฯ - พิบลูฯ - สถานี
ขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอสิริน
ธร(ดา่นช่องเม็ก) 

บริษัทสหการเดนิรถ
อบุล จ ากดั 

87 มาตรฐาน 2 

   รวม 1,986.5  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 

  รถโดยสารส่วนใหญ่ท่ีให้บริการในพืน้ท่ีศกึษาเป็นรถประเภทมาตรฐาน 3 มีเพียง
เส้นทางเดียวท่ีเป็นรถประเภทมาตรฐาน 2 คือ เส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 ซึ่งตามกฎกระทรวง
ฉบบัท่ี 46 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 รถประเภท
มาตรฐาน 2 คือ  รถ ท่ี มี เค ร่ืองปรับอากาศ  และรถประเภทมาตรฐาน 3 คือ  รถ ท่ีไม่ มี
เคร่ืองปรับอากาศ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 

สถานีขนส่งผู้ โดยสารในจงัหวดัอุบลราชธานี มีทัง้หมด 3 แห่ง ได้แก่ 1) สถานี
ขนสง่ผู้ โดยสารเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเมืองอบุลราชธานี 2) สถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอเดชอดุม 
และ 3) สถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอสิรินธร (ช่องเม็ก) โดยสถานีขนส่งผู้ โดยสารทัง้ 3 แห่งนีอ้ยู่
ภายใต้การก ากบัดแูลการใช้อาคารสถานท่ีโดยองค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.) อบุลราชธานี ดงั
แสดงในภาพท่ี 3.4 
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         ก) ประเภทมาตรฐาน 2 (รถตู้ )                    ข) ประเภทมาตรฐาน 3 (รถบสัขนาดใหญ่) 

  
        ค) ประเภทมาตรฐาน 3 (รถสองแถว)             ง) ประเภทมาตรฐาน 3 (รถสองแถวเล็ก) 

ภาพท่ี 3.3 ประเภทรถโดยสารประจ าทางเส้นทางเดนิรถหมวด 4 

 

3.3 กลุ่มตัวอย่ำง 

ในการส ารวจเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างนัน้ จะแบง่ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการรถโดยสาร ซึ่งการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 3.3.1 เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 

ระบบขนส่งผู้ โดยสารในจังหวัดอุบลราชธานี มีส านักงานขนส่งจังหวัด
อบุลราชธานีเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบัดแูล และมีหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง
กบัระบบขนส่งผู้ โดยสารในจงัหวดัอบุลราชธานีอีก 2 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อบุลราชธานี และสถานีต ารวจภธูรเมืองอบุลราชธานี ซึง่มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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        ก) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารอ าเภอเมือง                  ข) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารอ าเภอเดชอดุม 

 
ค) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารอ าเภอสิรินธร 

 
ง) ต าแหนง่สถานีขนสง่ผู้ โดยสาร ท่ีมา: http://maps.google.co.th/  

ภาพท่ี 3.4 สถานีขนสง่ผู้ โดยสาร 

ก 

ค 

ข 

http://maps.google.co.th/
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ตารางท่ี 3.2 กลุม่ตวัอยา่งเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

ล ำดับ สังกัด ควำมรับผิดชอบ 
1 ส านกังานขนส่งจงัหวดั

อบุลราชธานี 
พิจารณาออกใบอนญุาตขนส่ง
ผู้ โดยสาร 

2 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
อบุลราชธานี 

ก ากบัดแูลการใช้สถานีขนส่ง 

3 สถานีต ารวจภธูรเมือง
อบุลราชธานี 

ก ากบัดแูลรถโดยสารให้ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายจราจร 

 

 3.3.2 ผู้ประกอบกำรขนส่ง 

ในส่วนของผู้ ประกอบการจะเก็บข้อมูลจากผู้ ประกอบการทัง้หมดทุกราย
เน่ืองจากผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางเส้นทางหมวด 4 มีเพียง 12 รายเท่านัน้ โดยจะ
สอบถามจากเจ้าของกิจการหรือผู้ มีอ านาจในการตัดสินใจของบริษัท  รายละเอียดของ
ผู้ประกอบการดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางเส้นทางหมวด 4 จงัหวดัอบุลราชธานี 

ล ำดับ ช่ือผู้ประกอบกำร 
รวมระยะเดนิรถ 

(กม.) 
รวมจ ำนวน
เส้นทำง 

1 บริษัทเข่ืองในเดนิรถ จ ากดั 34 1 
2 บริษัทเข่ืองในรวมมิตร จ ากดั 86 2 

3 บริษัทขนส่ง จ ากดั 38 1 
4 บริษัทตระการพืชผลเดนิรถ(2510) จ ากดั 118 1 
5 บริษัทพงษ์ชยัอบุลเดินรถ จ ากดั 32 1 

6 บริษัทม่วงสามสิบขนส่ง จ ากดั 79 2 
7 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 500 7 
8 บริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั 327 4 

9 บริษัทสไุชยเดนิรถ 1989 จ ากดั  83 1 
10 สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 158 3 
11 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 237 4 

12 สหกรณ์รถยนต์บริการอบุลราชธานี จ ากดั  79 1 

 รวม 1,771 28 

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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  3.3.3 ผู้ใช้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง 

การสุม่ตวัอยา่งในสว่นของผู้ใช้บริการจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) คือ เก็บตวัอย่างผู้ ใช้บริการให้ได้อย่างน้อยเส้นทางเดินรถละ 1 คน ร่วมกับการใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ต้องเป็นผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจ า
ทางในวนัท่ีท าการส ารวจ โดยต าแหน่งท่ีส ารวจข้อมลูนัน้ นอกเหนือจากสถานีขนส่งผู้ โดยสารหลกั
ทัง้ 3 แหง่ท่ีได้กลา่วไปแล้ว ยงัส ารวจข้อมลูเพิ่มอีก 5 แหง่ เพื่อให้ได้กลุม่ตวัอยา่งอย่างน้อยเส้นทาง
เดินรถละ 1 คน ได้แก่ คิวรถโดยสารตลาดบ้านดู ่อ าเภอเมือง คิวรถโดยสารวดัทอง อ าเภอเมือง 
คิวรถโดยสารอ าเภอพิบูลมงัสาหาร คิวรถโดยสารอ าเภอน า้ยืน และคิวรถโดยสารอ าเภอเข่ืองใน 
รวมทัง้สิน้เป็น 8 แหง่ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 

   

           ก) ควิรถตลาดบ้านดู ่อ าเภอเมือง                         ข) ควิรถวดัทอง อ าเภอเมือง 

   

             ค) ควิรถอ าเภอพิบลูมงัสาหาร                                ง) ควิรถอ าเภอน า้ยืน 
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จ) ควิรถอ าเภอเข่ืองใน 

 
ฉ) ต าแหนง่ควิรถโดยสาร ท่ีมา: http://maps.google.co.th/  

ภาพท่ี 3.5 ควิรถโดยสารท่ีเก็บข้อมลู 

 

จ 

ง 

ค 
ก ข 

http://maps.google.co.th/
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีจ้ะใช้แบบสอบถามในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู โดยในแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อมูลทัว่ไป และข้อมูลการเดินทาง ได้แก่ จุดหมายการ
เดนิทาง และการเลือกใช้บริการรถโดยสาร ส่วนท่ีสอง เป็นเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์การ
คัดเลือกทีละคู่ด้วยสเกลความส าคัญ โดยหากค านวณตามตารางท่ี 2.5 ผู้ ตอบแบบสอบถาม
จะต้องท าการเปรียบเทียบทัง้หมด 31 ครัง้ ซึง่ตวัอยา่งแบบสอบถามนัน้แสดงในภาคผนวก ค 

 

3.5 ข้อสังเกตของเกณฑ์กำรให้คะแนนในปัจจุบัน 

ในหัวข้อนีจ้ะกล่าวถึงข้อสังเกตของเกณฑ์การให้คะแนนในปัจจุบันดังแสดง
รายละเอียดไว้ในหวัข้อท่ี 2.1 ซึ่งการพิจารณาหลายข้อนัน้มีการวดัคา่ท าได้ยากในทางปฏิบตัิ และ
บางเกณฑ์จะทราบได้ก็ต่อเม่ือรับเข้ามาด าเนินการจดัการเดินรถแล้ว โดยการวิเคราะห์ปัญหาใน
หัวข้อนีจ้ะพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการ ในกรณีเส้นทางเดินรถไม่เกิน 100 
กิโลเมตร เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แล้วเส้นทางเดินรถหมวด 4 ในจงัหวดัอบุลราชธานีมีระยะทางไม่
เกิน 100 กิโลเมตร มีเพียง 2 เส้นทางท่ีระยะเดินรถเกิน 100 กิโลเมตร ได้แก่ เส้นทางเดินรถ
หมายเลข 1462 อบุลราชธานี – โขงเจียม ระยะทาง 118 กิโลเมตร และเส้นทางเดินรถหมายเลข 
4390 อุบลราชธานี - เดชอุดม – น า้ยืน ระยะทาง 109 กิโลเมตร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเด็น ได้แก่ 1) ตัวรถ สถานท่ีซ่อมบ ารุงรักษา และจุดพักรถ 2) การจัดการเดินรถ 3) ความ
ปลอดภยั และ 4) ฐานะความมัน่คง โดยรายละเอียดในบางเกณฑ์อาจยงัไม่เหมาะสมมากนกั หรือ
สามารถท าได้ยากในทางปฏิบตั ิซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 3.5.1 ตัวรถ สถำนที่ซ่อมบ ำรุงรักษำ จุดพักรถ  

• สภาพรถ อายกุารใช้งานรถจะน ามาใช้พิจารณาสร้างเกณฑ์ใหม่ 
• สดัสว่นการเป็นเจ้าของจะน ามาใช้พิจารณาสร้างเกณฑ์ใหม่ 
• การรักษาสิ่งแวดล้อม ในส่วนการใช้เคร่ืองยนต์ EURO และการก าจดัสิ่ง

ปฏิกลู น ามาใช้พิจารณาสร้างเกณฑ์ใหม่ แตใ่นส่วนแผนการปรับเปล่ียน
เคร่ืองยนต์ ไม่น าพิจารณาเน่ืองจากไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบ
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ประเดน็นีโ้ดยตรง และโดยสว่นใหญ่ผู้ประกอบการจะไม่นิยมปรับเปล่ียน
เคร่ืองยนต์อยูแ่ล้ว เพราะต้องใช้คา่ใช้จา่ยสงู 

• ท่ีเก็บ บ ารุงรักษา ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะห่างกับต้นทางหรือ
ปลายทาง ความเหมาะสมของอาคาร ไมน่ ามาพิจารณาเน่ืองจากถ้าหาก
ผู้ ประกอบการไ ด้ รับใบอนุญาตให้ประกอบการเดินรถไ ด้  ทาง
ผู้ประกอบการจะต้องย่ืนแบบ ขส.บ.67 ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าสถานท่ี
เก็บซอ่มบ ารุงรถนัน้มีความเหมาะสม อยู่ใกล้เคียงกบัเส้นทางเดินรถและ
เพียงพอหรือไม่ โดยก าหนดพืน้ท่ีใช้งานไว้คือ 70 ตารางเมตรต่อคัน 
ส าหรับรถขนาดใหญ่ และ 50 ตารางเมตรต่อคนั ส าหรับรถตู้และรถ
ขนาดเล็ก 

• จุดพกัรถ ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะห่างกับต้นทางหรือปลายทาง 
ความเหมาะสมของอาคาร ไม่น ามาพิจารณาเน่ืองจากเป็นการเดินทาง
ระยะใกล้ และสามารถเดินทางถึงจดุหมายได้ภายในเวลา 4 ชัว่โมง ซึ่งผู้
ขบัข่ีรถโดยสารยงัไมเ่หน่ือยล้า จงึไมจ่ าเป็นต้องมีจดุพกัรถ 

 3.5.2 กำรจัดกำรเดนิรถ   

• การเดินรถ ในส่วนประสบการณ์ในการเดินรถจะน ามาใช้พิจารณาสร้าง
เกณฑ์ใหม่ แต่ในส่วนแผนในการเดินรถ การจัดสรรบุคลากร และ
เทคโนโลยีในการควบคมุการเดินรถไม่น ามาพิจารณาเน่ืองจากแผนการ
เดินรถนัน้ทางภาครัฐได้ก าหนดจ านวนรถและเท่ียวการเดินรถขัน้ต ่าใน
แต่ละวันไว้อยู่แล้ว ส่วนการจัดสรรบุคลากรนัน้การวัดค่าท าได้ยาก 
หรือไม่สามารถตรวจสอบได้ว่ามีพนกังานตามท่ีระบหุรือไม่ และในส่วน
ของเทคโนโลยีในการควบคมุการเดินรถ นัน่คืออปุกรณ์ติดตามต าแหน่ง 
(GPS) ซึง่ทางผู้วิจยัเห็นวา่ซ า้ซ้อนกบัหมวดความปลอดภยั 

• การบริการ การเพิ่มทกัษะการให้บริการของพนกังาน สวสัดิการพนกังาน 
การลงโทษพนักงานท่ีท าผิด ไม่น ามาพิจารณาเน่ืองจากทักษะของ
พนกังานนัน้วดัคา่ได้ยาก และคา่ตอบแทนของพนกังานนัน้มีกรมแรงงาน
ก ากบัดแูลอยูแ่ล้ว 
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 3.5.3 ควำมปลอดภัย   

• ตัวรถ ในส่วนอุปกรณ์บันทึกความเร็วรถ (GPS) และอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยบนรถ ได้แก่ เข็มขดันิรภัย ถังดบัเพลิง และค้อนทุบกระจกนัน้ 
จะน ามาใช้พิจารณาสร้างเกณฑ์ใหม่ ส่วนแผนการบ ารุงรักษารถนัน้ จะ
ไม่น ามาพิจารณาเน่ืองจากรถโดยสารท่ีจะใช้เดินรถนัน้ต้องผ่านการ
ตรวจสภาพอยา่งต ่าปีละ 2 ครัง้อยูแ่ล้ว 

• คนขับรถและคนประจ ารถ จะน ามาใช้พิจารณาสร้างเกณฑ์ใหม่ แตใ่น
ส่วนการท าประกันอุบัติเหตุนัน้ผู้ วิจัยเห็นว่าควรอยู่ในหมวดบริการ
เพิ่มเตมิ 

 3.5.4 ฐำนะควำมม่ันคง  

  เกณฑ์ข้อนีจ้ะไม่น ามาพิจารณาเน่ืองจากในกฎกระทรวงฉบบัท่ี 46 (พ.ศ. 2537) 
ออกตามความในพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้ระบุไว้อยู่แล้วว่าผู้ประกอบการ
จะต้องวางหลกัทรัพย์ค า้ประกนัอย่างน้อย 30,000 บาทแตไ่ม่เกิน 300,000 บาท ซึ่งทางผู้วิจยัเห็น
วา่เพียงพอแล้ว 

การพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งในปัจจบุนั เพ่ือน ามาพฒันา
สร้างหลกัเกณฑ์ใหมน่ัน้ สามารถสรุปรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 สรุปการพิจารณาหลกัเกณฑ์การคดัเลือกในปัจจบุนั 

ล ำดับ รำยละเอียด สิ่งท่ีพจิำรณำ 
กำรสร้ำงเกณฑ์
กำรคัดเลือกใหม่ 

1 ตัวรถ สถำนที่ซ่อมบ ำรุงรักษำ จุดพักรถ 
 

  1.1 สภาพรถ อายกุารใช้งานเฉลีย่ √ 

  1.2 การเป็นเจ้าของ สทิธิการครอบครองรถตามจ านวนรถขัน้สงู √ 

  1.3 สิง่แวดล้อม ใช้เคร่ืองยนต์ EURO 
แผนการปรับเปลีย่นเคร่ืองยนต์ 
การก าจดัสิง่ปฏิกลู 

√ 

× 
√ 

  1.4 ที่เก็บ บ ารุงรักษา ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะหา่งกบัต้นทางหรือ
ปลายทาง ความเหมาะสมของอาคาร 

× 
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ล ำดับ รำยละเอียด สิ่งท่ีพจิำรณำ 
กำรสร้ำงเกณฑ์
กำรคัดเลือกใหม่ 

  1.5 จดุพกัรถ ความเป็นเจ้าของสถานท่ี ระยะหา่งกบัต้นทางหรือ
ปลายทาง ความเหมาะสมของอาคาร 

× 

2 กำรจัดกำรเดนิรถ 
  

  2.1 การเดินรถ แผนในการเดินรถ 
ประสบการณ์ในการเดินรถ 
การจดัสรรบคุลากร 
เทคโนโลยีในการควบคมุการเดินรถ 

× 
√ 

× 
× 

  2.2 การบริการ การเพิม่ทกัษะการให้บริการของพนกังาน 
สวสัดิการพนกังาน 
การลงโทษพนกังานท่ีท าผิด 

× 
× 
× 

3 ควำมปลอดภัย     
  3.1 ตวัรถ แผนการบ ารุงรักษารถ  

อปุกรณ์บนัทกึความเร็วรถ  
อปุกรณ์ความปลอดภยับนรถ 

× 
√ 
√ 

  3.2 คน ความพร้อมของคนขบัรถและคนประจ ารถ   
การท าประกนัอบุตัิเหต ุ

√ 
√ 

4 ฐำนะควำมม่ันคง ทนุจดทะเบียน  งบดลุ การเสยีภาษี × 

หมายเหต:ุ     √ คือ น ามาพิจารณา         × คือ ไมน่ ามาพิจารณา 

 

3.6 กำรสร้ำงเกณฑ์กำรคัดเลือกใหม่และกำรให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ 

  เกณฑ์การพิจารณาท่ีพฒันาขึน้มานีจ้ะมุ่งเน้นเกณฑ์การพิจารณาท่ีเป็นรูปธรรม 
การให้คะแนนท าได้ง่าย ชดัเจน มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการแสดงข้อดีหรือจุดเด่นของบริษัทตนเอง 
และข้อมลูโดยส่วนใหญ่กรมการขนส่งทางบกมีการเก็บข้อมลูอยู่แล้ว และข้อมลูบางส่วนอาจต้อง
ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการขนสง่ 

การให้คะแนนนัน้มีสมมติฐานว่าจ านวนรถโดยสารขัน้สงูในบญัชีเดินรถ (ขบ.11)  
ถือได้ว่าเป็นจ านวนรถท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการขนส่งผู้ โดยสารสูงสุด และถ้าหากมีจ านวน
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รถโดยสารท่ีวิ่งในเส้นทางมากกว่าจ านวนรถโดยสารขัน้สูงในบญัชีเดินรถ (ขบ.11) สามารถน า
จ านวนรถโดยสารท่ีวิ่งในเส้นทางมาค านวณให้คะแนนได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามคะแนนของแตล่ะเกณฑ์
การคดัเลือกจะต้องไมเ่กิน 100 คะแนน 

เน่ืองจากคา่คะแนนของเกณฑ์ในแตล่ะเกณฑ์มีหนว่ยท่ีแตกตา่งกนั จึงต้องท าการ
แปลงค่าของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ให้เป็นคะแนนท่ีอยู่ในสเกลเดียวกันก่อน (Saaty, 2006) ซึ่ง
สามารถท าได้โดยใช้สมการท่ี 3.1 ในกรณีท่ีเกณฑ์นัน้คา่ยิ่งมากยิ่งไม่ดี เช่น การถกูลงโทษ และใช้
สมการท่ี 3.2 ในกรณีท่ีเกณฑ์นัน้คา่ยิ่งมากยิ่งดี เชน่ ปริมาณควนัไอเสียท่ีปลอ่ยลดลง 

คะแนนของทางเลือก = 
คา่ท่ีมากท่ีสดุ คา่ของเกณฑ์

คา่ท่ีมากท่ีสดุ คา่ท่ีต ่าสดุ
            (3.1) 

คะแนนของทางเลือก = 
คา่ของเกณฑ์ คา่ท่ีต ่าท่ีสดุ

คา่ท่ีมากท่ีสดุ คา่ท่ีต ่าสดุ
               (3.2) 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ ประกอบการขนส่งท่ีพัฒนาขึน้ใหม่นี ้จะพิจารณาแยก
ออกเป็น 4 เกณฑ์หลกั ได้แก่ ประวตัิและความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการขนส่ง ความปลอดภยั 
การรักษาสิ่งแวดล้อม และการให้บริการเพิ่มเตมิ ซึง่มีรายละเอียดการพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

 3.6.1 เกณฑ์ประวัตแิละควำมน่ำเช่ือถือของผู้ประกอบกำรขนส่ง 

เกณฑ์ประวัติและความน่าเช่ือถือของผู้ ประกอบการขนส่ง แบ่งการพิจารณา
ออกเป็น 3 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ประสบการณ์ในการประกอบกิจการเดินรถ สถิติการถกูลงโทษปรับ
เงิน และสดัสว่นการเป็นเจ้าของรถ ซึง่รายละเอียดดงันี ้

  3.6.1.1 ประสบการณ์ในการประกอบกิจการเดินรถ เกณฑ์ข้อนีแ้สดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการปรับสภาพองค์กรให้ด ารงอยู่ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านราคาค่าโดยสารท่ีถูก
ก าหนดโดยภาครัฐ และแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่วา่ผู้ประกอบการขนส่งจะไม่ขอยกเลิกเส้นทาง
เดนิรถดงักลา่ว (ธีระพล อรุณะกสิกร, 2555) และผู้วิจยัได้ท าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการขนสง่ โดยสอบถามทัง้ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และ
ผู้ใช้บริการ พบวา่โดยสว่นใหญ่ มีความเห็นวา่ ผู้ประกอบการควรมีประสบการณ์ขัน้ต ่าประมาณ 3 
ปี และประสบการณ์ขัน้สูงประมาณ 8 ปี ซึ่งก็ใกล้เคียงกับเกณฑ์การให้คะแนนการคัดเลือก
ผู้ประกอบการขนสง่ผู้ โดยสารระหว่างประเทศเส้นทาง ไทย-ราชอาณาจกัรกมัพชูา (กรมการขนส่ง
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ทางบก, 2553) ท่ีก าหนดให้มีประสบการณ์ขัน้ต ่า 1 ปี และประสบการณ์ 5 ปี ให้คะแนนร้อยละ 60 
และจากผลการศึกษาของ สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2550) พบว่าระยะเวลาท่ี
ผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จและมัน่คงทางธุรกิจ เม่ือประกอบธุรกิจเข้าสูช่ว่ง 6-10 ปี 

หลกัการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ ประสบการณ์ยิ่งมาก คะแนนก็จะได้มาก
ขึน้ โดยประสบการณ์การนัน้คดิมาจากปีปัจจบุนั (พ.ศ. 2555) ลบด้วยปีท่ีท าการจดทะเบียนก่อตัง้
บริษัท โดยมีสมมติฐานว่าเร่ิมต้นให้บริการในปีท่ีก่อตัง้หรือจดทะเบียน และการคิดคะแนนนัน้
ดดัแปลงมาจากเกณฑ์การให้คะแนนการคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารระหว่างประเทศ
เส้นทาง ไทย-ราชอาณาจกัรกมัพชูา โดยจะแบง่ออกเป็น 4 ชว่งตามสมการท่ี 3.3 ถึง 3.6 

 ประสบการณ์น้อยกวา่1 ปี คะแนน =  0                          (3.3) 
 ประสบการณ์ระหวา่ง 1-5 ปี คะแนน = 10 x (ประสบการณ์ - 1) + 20              (3.4) 
 ประสบการณ์ระหวา่ง 6-10 ปี คะแนน = 8 x (ประสบการณ์ - 5) + 60                (3.5) 
 ประสบการณ์ 11 ปีขึน้ไป  คะแนน = 100               (3.6) 

  3.6.1.2 สถิติการถูกลงโทษปรับ หลกัเกณฑ์ข้อนีแ้สดงให้เห็นถึงประวัติของ
ผู้ประกอบการขนส่งว่าได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการเดินรถของกรมการขนส่งทางบก โดยเกณฑ์ในข้อ
นีจ้ะพิจารณาเฉพาะในส่วนของพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก ซึ่งบงัคบัใช้โดยกรมการขนส่ง
ทางบก ไม่นับรวมพระราชบัญญัติการจราจรทางบกท่ีควบคุมดูแลโดยฝ่ายเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
เน่ืองจากไมส่ามารถแยกผู้ประกอบการขนสง่ได้ 

หลักการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ ผู้ ประกอบการท่ีถูกปรับเงินเน่ืองจาก
กระท าผิดตามพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 เป็นจ านวนเงินมากขึน้ ก็จะได้รับ
คะแนนน้อยลง โดยเทียบหาอัตราส่วนจากเงินค่าปรับรถโดยสารประจ าทางของจังหวัด

อบุลราชธานีกับค่าปรับของทัง้ประเทศ โดยค่าอตัราส่วน = 
370,372,89

500,691
 = 0.77% นัน่คือหาก

ผู้ประกอบการรายใดมีจ านวนเงินท่ีถกูปรับรวมสะสมมากกว่า 691,500*0.77% = 5,350 บาท 
หรือคิดเป็นเฉล่ียตอ่ปีจะได้ 2,675 บาท/ปี จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี ้ซึ่งการคิดคะแนนดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.5 ในสมการท่ี 3.7 

 



42 
 

 

ตารางท่ี 3.5 คา่ปรับรถโดยสารประจ าทางเส้นทางเดนิรถหมวด 1 2 3 และ 4 
ปี พ.ศ. ค่ำปรับรถโดยสำรประจ ำทำง (บำท) 

จังหวดัอุบลรำชธำนี ทัง้ประเทศ 
2553 377,200 41,800,410 
2554 314,300 47,571,960 

รวม 691,500 89,372,370 

ท่ีมา: กรมการขนสง่ทางบก (2553, 2554). 

คะแนน = 100 – 
ผลรวมจ านวนเงินท่ีถกูปรับ  บาท       

     
             (3.7) 

  3.6.1.3 สดัส่วนการเป็นเจ้าของรถ เกณฑ์ข้อนีแ้สดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือใน
ตวัรถโดยสาร เน่ืองจากภาครัฐไม่ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตนัน้ต้องท าการเดิน
รถด้วยรถโดยสารของตนเอง การก าหนดให้มีสดัส่วนการเป็นเจ้าของรถท่ีสูง จะช่วยลดการเกิด
ผู้ประกอบการรถร่วมได้ เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการรถร่วมแต่ละราย มักจะลด
คา่ใช้จ่ายท่ีเสียไปเน่ืองจากการท่ีซือ้สิทธ์ิการเดินรถด้วยวิธีการ อาทิเช่น ไม่ปรับปรุงสภาพตวัรถท่ี
เส่ือมสภาพ หรือจอดรถเป็นเวลานานเพ่ือให้จ านวนผู้ โดยสารจ านวนมาก จนอาจท าให้ผู้ โดยสาร
ไม่พอใจในการใช้บริการ จนกระทัง่เลิกใช้ได้ (ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
2553)  

หลักการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ ผู้ประกอบการขนส่งท่ีมีสัดส่วนการเป็น
เจ้าของรถมาก จะได้คะแนนมาก ซึง่สามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.8  

คะแนน = 
จ านวนรถท่ีเป็นเจ้าของ

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x 100                      (3.8) 

 

 3.6.2 เกณฑ์ควำมปลอดภัย 

  เกณฑ์ความปลอดภัย แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ปัจจยั ได้แก่ ตวัรถ และคน
ประจ ารถ โดยท่ีเกณฑ์ตวัรถ แบ่งการพิจารณาออกเป็น 4 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ อายุการใช้งานรถ 
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สถานท่ีตรวจสภาพรถ อปุกรณ์ความปลอดภยัในห้องผู้ โดยสาร และอปุกรณ์ GPS ส่วนเกณฑ์ย่อย
คนประจ ารถ แบง่การพิจารณาออกเป็น 3 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ การ
ตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม และประสบการณ์ของผู้ขบั ซึง่รายละเอียดดงันี ้

  3.6.2.1 ตัวรถ 

3.6.2.1.1 อายุการใช้งานของรถ เป็นสาเหตหุนึ่งของการเกิดอุบตัิเหต ุคือ การ
ช ารุดบกพร่องของอปุกรณ์อนัเน่ืองมาจากการใช้งานท่ียาวนาน การก าหนดอายกุารใช้งานของรถ
โดยสาร จะสามารถชว่ยลดจ านวนผู้ เสียชีวิตได้ถึง 1,200 คนตอ่ปี (กรมการขนสง่ทางบก, 2553) 

หลักการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ รถท่ีมีอายุการใช้งานต ่าจะได้รับคะแนน
มากกวา่รถท่ีมีอายกุารใช้งานสงู การให้คะแนนในส่วนนีผู้้วิจยัจะใช้ตามผลการศกึษาโครงการการ
ก าหนดอายุการใช้งานรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก (กรมการขนส่งทางบก, 2553) โดยใช้
เกณฑ์รถโดยสารท่ีให้บริการมีระยะเดินรถน้อยกว่า 300 กิโลเมตร และแบ่งประเภทอายุรถ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

• รถบสัโดยสารขนาดใหญ่ (น า้หนกัรถมากกว่า 3,000 กิโลกรัม) อายรุถท่ี
ให้บริการไมค่วรเกิน 22 ปี 

• รถโดยสาร 2 แถว อายรุถท่ีให้บริการไมค่วรเกิน 12 ปี 
• รถตู้  อายรุถท่ีให้บริการไมค่วรเกิน 10 ปี 

ดงันัน้สามารถสร้างสมการการให้คะแนนของรถแตล่ะคนัได้ดงัแสดงในสมการท่ี 
3.9 ถึง 3.11  

 รถบสัโดยสารขนาดใหญ่ คะแนนของรถแตล่ะคนั    = 1 - 
อายรุถ

  
                              (3.9) 

 รถโดยสาร 2 แถว คะแนนของรถแตล่ะคนั    = 1 - 
อายรุถ

  
           (3.10) 

 รถตู้    คะแนนของรถแตล่ะคนั    = 1 - 
อายรุถ

  
                 (3.11) 

การคดิคะแนนรวมสามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.12 

คะแนน = 
ผลรวมคะแนนของรถแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x100                    (3.12) 
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3.6.2.1.2 สถานท่ีตรวจสภาพรถ จากผลการศึกษาของเครือข่ายวิจัยสุขภาพ 
(2547) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่การตรวจสภาพรถของศูนย์บริการตรวจรถของเอกชน จะด าเนินการ
เพียงเพ่ือการตอ่ภาษีรถ มีเพียงสว่นน้อยท่ีค านงึถึงประเด็นด้านความปลอดภยั อีกทัง้มีการซือ้ขาย
ใบผ่านการตรวจสภาพรถได้ โดยหลกัการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ รถท่ีผ่านการตรวจสภาพ
จากศนูย์บริการตรวจรถของเอกชนจะไม่ได้รับคะแนน และการคิดคะแนนสามารถค านวณได้ดงั
สมการท่ี 3.13  

คะแนน = 
จ านวนรถท่ีผา่นการตรวจสภาพจากภาครัฐ

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x100                    (3.13) 

3.6.2.1.3 อปุกรณ์ความปลอดภยัในห้องผู้ โดยสาร เกณฑ์ข้อนีจ้ะเน้นท่ีอปุกรณ์ท่ี
ชว่ยลดความรุนแรงหากมีอบุตัเิหตเุกิดขึน้ โดยมีอปุกรณ์ท่ีพิจารณา 3 รายการดงันี ้ 

• เข็มขดันิรภยั อปุกรณ์สว่นนีส้ามารถลดความเส่ียงของการบาดเจ็บอย่าง
รุนแรงและเสียชีวิตขณะเกิดอุบัติเหตุได้ประมาณร้อยละ 40 ถึง 55 
(ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2552) และจะท าการ
พิจารณาให้คะแนนสว่นนี ้เม่ือท าการตดิตัง้เข็มขดันิรภยัในห้องผู้ โดยสาร
ทกุท่ีนัง่ 

• ถงัดบัเพลิง และค้อนทบุกระจก จากกรณีท่ีเกิดไฟไหม้และมีควนัไฟในรถ
โดยสาร หากไม่มีอุปกรณ์ 2 รายการนี ้จะมีผู้ เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
(ล าดวน ศรีศกัดา และสมประสงค์ สตัยมลัลี, 2550) ซึ่งตามกฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 22 (พ.ศ. 2526) ออกตามความในพระราชบญัญัติการขนส่งทาง
บก พ.ศ. 2522 ท่ีก าหนดให้รถโดยสารท่ีมีจ านวนท่ีนั่งไม่เกิน 20 ท่ีนั่ง 
ต้องมีถังดบัเพลิงอย่างน้อย 1 เคร่ือง ส่วนรถโดยสารท่ีมีจ านวนท่ีนัง่เกิน 
20 ท่ีนัง่ ต้องมีถงัดบัเพลิงอย่างน้อย 2 เคร่ือง และมีค้อนทบุกระจกอย่าง
น้อย 1 อัน ส าหรับรถโดยสารทุกจ านวนท่ีนั่ง ซึ่งการพิจารณาการให้
คะแนนในส่วนถังดบัเพลิงนัน้ รถโดยสารท่ีมีจ านวนท่ีนัง่ไม่เกิน 20 ท่ีนัง่ 
ถ้ามีถังดบัเพลิงอย่างน้อย 1 เคร่ืองก็จะได้รับคะแนน ส่วนรถโดยสารท่ีมี
จ านวนท่ีนัง่เกิน 20 ท่ีนัง่ ถ้ามีถงัดบัเพลิง 1 เคร่ือง ก็จะได้รับคะแนนกึ่ง
หนึ่ง แต่ถ้ามีถังดบัเพลิงอย่างน้อย 2 เคร่ืองก็จะได้คะแนนเต็ม และใน
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ส่วนค้อนทุบนัน้ ถ้ามีค้อนทุบกระจกอย่างน้อย 1 อันก็จะได้คะแนนใน
สว่นนี ้

การหาค่าน า้หนักของทัง้ 3 อุปกรณ์นีน้ัน้ จะใช้วิธี AHP ในการหาค่าน า้หนัก 
เน่ืองจากลกัษณะของการเกิดอุบตัิเหต ุคือ รถชนกนัเปรียบเทียบกับรถเกิดไฟไหม้นัน้ ไม่สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ และผู้ วิจยัได้ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความส าคญัของอุปกรณ์ทัง้ 3 
ชนิด โดยสอบถามทัง้ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการ ได้ผลการค านวณคา่
น า้หนกัดงัแสดงในตารางท่ี 3.6 ในสว่นการคดิคะแนนสามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.14  

คะแนน = 
คะแนนของรถแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
  x100                   (3.14) 

ตารางท่ี 3.6 คา่น า้หนกัเกณฑ์อปุกรณ์ความปลอดภยั 

อุปกรณ์ 
ค่ำน ำ้หนัก (%) 

ภำครัฐ ผู้ประกอบกำร ผู้ใช้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย
เรขำคณิต 

ค่ำเฉลี่ยโดยกลุ่ม 

เข็มขดันิรภยั 69.47 44.47 48.57 49.64 54.17 
ถงัดบัเพลงิ 19.43 27.76 29.69 28.81 25.63 

ค้อนทบุกระจก 11.10 27.76 21.73 21.55 20.20 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

      
ความคงเส้นคงวา (%) 3.34 2.17 4.32 3.92  

3.6.2.1.4 อปุกรณ์ GPS เป็นอปุกรณ์ท่ีเพิ่มความปลอดภยัได้ เน่ืองจากสามารถ
ตรวจสอบความเร็ว ต าแหนง่ และควบคมุพฤติกรรมของคนขบัรถได้ และมีคุ้มคา่ในด้านการลงทนุ 
(วิศว์ รัตนโชติ และคณะ, 2553) โดยหลกัการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ รถท่ีติดตัง้ระบบ GPS 
จงึจะได้รับคะแนน และการคดิคะแนนสามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.15  

คะแนน = 
จ านวนรถท่ีติดตัง้ระบบ    

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
  x100                   (3.15) 

 

 



46 
 

  3.6.2.2 คนประจ ำรถ 

3.6.2.2.1 การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ เป็นการวดัสภาพความพร้อมของผู้ขบัข่ี 
และช่วยลดการเกิดอุบตัิเหตุได้ ซึ่งการเพิ่มขึน้ของระดับแอลกอฮอล์ในเลือดทุกๆ ร้อยละ 0.02 
มิลลิกรัม จะท าให้เกิดอบุตัิเหตจุนมีผู้ เสียชีวิตเพิ่มขึน้เป็น 2 เท่า (ส านกังานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร, 2552) อีกทัง้ยังช่วยป้องกันการเกิดอาชญากรรมอ่ืนๆ อีกด้วย อาทิเช่น การ
ทะเลาะวิวาท การลวนลามผู้ โดยสารเป็นต้น  โดยหลักการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ 
ผู้ประกอบการต้องจดัเตรียมอปุกรณ์ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ไว้อย่างน้อย 2 เคร่ืองไว้ท่ี ต้นทาง
และปลายทาง ท่ีละ 1 เคร่ือง จึงจะได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แตถ้่ามีอปุกรณ์นีเ้พียง 1 เคร่ือง
ก็จะได้รับคะแนนในสว่นนีเ้พียงคร่ึงหนึง่ 

3.6.2.2.2 การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม เป็นมาตรการท่ีมุ่งเน้นให้
ผู้ประกอบการขนสง่ตระหนกัและให้ความส าคญัในการคดัเลือกผู้ ท่ีจะมาท าหน้าท่ีคนประจ ารถ อีก
ทัง้การตรวจสอบดงักล่าวยงัสามารถท าได้ง่าย เพียงแคย่ื่นค าร้องพร้อมแนบใบความยินยอมของ
พนักงานผู้ ปฏิบัติงานท่ีสถานีต ารวจก็สามารถท าการตรวจสอบประวัติของพนักงานได้ โดย
หลกัการในการให้คะแนนเกณฑ์นี ้คือ ผู้ประกอบการต้องท าการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม
ของพนกังานประจ ารถก่อนท่ีจะรับเข้าท างาน จงึจะได้รับคะแนนเตม็ในสว่นนี ้100 คะแนน 

3.6.2.2.3 ประสบการณ์ของผู้ ขับข่ี  การท่ีผู้ ประกอบการขนส่งมีผู้ ขับข่ีท่ีมี
ประสบการณ์สงูจะชว่ยลดการเกิดอบุตัิเหตไุด้ อีกทัง้ผู้ขบัข่ียงัเป็นสาเหตหุลกัของการเกิดอบุตัิเหตุ
ถึงร้อยละ 69 (กรมการขนส่งทางบก, 2552) Dorn และ Wahlberg (2008) ได้ศกึษาผลของอายผุู้
ขบัข่ีรถโดยสารในสหราชอาณาจกัรท่ีมีประสบการณ์ขบัข่ีรถโดยสารมากกว่า 3 ปี โดยแบง่ตามช่วง
อาย ุซึง่พบวา่ชว่งอายขุองผู้ขบัข่ีท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอบุตัิเหตสุงู ได้แก่ ผู้ขบัข่ีอายนุ้อยกว่า 25 
ปี และอายมุากกว่า 55 ปี ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Constantinou 
และคณะ (2011) ท่ีพบว่า อายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ท่ีสามารถตดัสินใจได้ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ 
ควรมีอายไุม่ต ่ากว่า 25 ปี และผลการศกึษาของ Donorfio และคณะ (2009) ท่ีพบว่า บคุคลท่ีมี
อายมุากกวา่ 50 ปี การรับรู้และตอบสนองในการขบัข่ีรถ จะลดลงถึงร้อยละ 53 
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ภาพท่ี 3.6 จ านวนการเกิดอบุตัเิหตแุละความเส่ียงตอ่การเกิดอบุตัเิหต ุแยกตามอายุของผู้ขบัข่ี 

ท่ีมา: Dorn และ Wahlberg (2008). 

การค านวณคา่คะแนนของแตล่ะผู้ขบัข่ีนัน้ ผู้วิจยัจะแบง่ช่วงอายอุอกเป็น 2 ชว่ง 
ตามลกัษณะของ ร่างกาย อารมณ์ สงัคม การปรับตวั คือ วยัผู้ใหญ่ตอนต้น อายุ 25-40 ปี และวยั
กลางคน อาย ุ41-60 ปี (สชุา จนัทร์เอม, 2536) รายละเอียดการค านวณดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 
และสมการท่ี 3.16 

ตารางท่ี 3.7 คา่คะแนนอายขุองผู้ขบัข่ีของแตล่ะบคุคล 
อำยุของผู้

ขับขี่ 
Responsible 
accidents 

อำยุของผู้
ขับขี่ 

Avg. Responsible 
accidents 

คะแนนของแต่ละ
บุคคล 

น้อยกว่า 25 ปี 1.8 น้อยกว่า 25 ปี 1.800 0.00 
25-30 ปี -0.9 

25-40 ปี -0.900 1.00 31-35 ปี -1.2 

36-40 ปี -0.6 
41-45 ปี 0.1 

41-60 ปี -0.075 
)900.0(8.1
)075.0(8.1




= 0.694 

46-50 ปี -0.7 

51-55 ปี 0.0 
56-60 ปี 0.3 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Dorn และ Wahlberg (2008). 
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   คะแนน =  
ผลรวมคะแนนของแตล่ะบคุคล

จ านวนผู้ขบัรถทัง้หมด
 x 100                 (3.16) 

 

 3.6.3 เกณฑ์กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

เกณฑ์การรักษาสิ่งแวดล้อมจะแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การลดควนัไอเสีย และ
การตรวจผลกระทบสิ่งแวดล้อมของอูร่ถและจดุจอดรถ ซึง่รายละเอียดการให้คะแนนมีดงันี ้

3.6.3.1 การลดควนัไอเสีย ถึงแม้ว่าการตรวจสภาพรถจะท าการวดัระดบัควนัไอ
เสียก่อนท่ีจะสามารถน ารถโดยสารออกมาให้บริการได้ แตค่วนัไอเสียนัน้เป็นมลพิษท่ีสะสมได้ การ
ลดปริมาณควนัไอเสียยงัชว่ยลดสภาวะเรือนกระจกด้วย โดยเกณฑ์นีว้ดัจากปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซน์ (CO) ตามมาตรฐานเคร่ืองยนต์ยโูร (EURO) โดยสามารถแสดงในตารางท่ี 
3.8 และสามารถค านวณคะแนนได้ดงัสมการท่ี 3.17  

ตารางท่ี 3.8 ปริมาณการปลอ่ยก๊าซ CO ของเคร่ืองยนต ์
ประเภทเคร่ืองยนต์  กำรปล่อยก๊ำซ CO (g/kWh)  คะแนนของรถแต่คัน 

ไมใ่ช้ Euro 11.2 0.00 
Euro I 4.5 0.69 

Euro II 4.0         

        
 = 0.74 

Euro III 2.1 0.94 
Euro IV, V และ VI 1.5 1.00 

ท่ีมา: Emissions Standards European Union Heavy-Duty Diesel Truck and Bus Engines 
(2009). และ Emissions Standards (Wikipedia.org) 

  คะแนน =  
ผลรวมคะแนนของรถแตค่นั

จ านวนรถขัน้สงูท่ีก าหนดในเง่ือนไขการเดินรถ
 x100                       (3.17) 

3.6.3.2 การประหยดัน า้มนั การขนส่งทางถนนเป็นกิจกรรมท่ีใช้พลงังานอย่าง
มาก โดยในปี พ.ศ. 2552 ใช้พลงังานมากถึง 18,852 พนัตนัเทียบเท่าน า้มนัดิบ คิดเป็นประมาณ 3 
ใน 4 ของพลังงานทัง้หมดท่ีใช้ในการขนส่ง (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
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2554) ซึ่งหากเปล่ียนไปใช้รถโดยสารท่ีประหยดัน า้มนัก็น่าจะช่วยให้ประเทศไทยลดการน าเข้า
น า้มนัได้ โดยรถโดยสารท่ีใช้ระบบ NGV หรือ LPG จะได้รับคะแนน และการคิดคะแนนสามารถ
ค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.18 

คะแนน = 
จ านวนรถท่ีท่ีใช้ระบบ     หรือ     

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x 100                  (3.18) 

3.6.3.3 การตรวจผลกระทบสิ่งแวดล้อมของอู่รถและจดุจอดรถ ถึงแม้กิจการเดิน
รถจะไม่ใช่ประเภทของกิจการท่ีต้องจัดท ารายงานการวิ เคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment หรือ EIA) ตามมาตรา 46 พระราชบญัญัติส่งเสริมและ
รักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแหง่ชาต ิพ.ศ. 2535 แตอู่ร่ถท่ีใช้ซอ่มบ ารุงรักษานัน้ จะมีน า้เสียท่ีมีคราบ
น า้มนัเป็นจ านวนมาก ซึง่ถ้าปลอ่ยลงสูแ่มน่ า้สาธารณะโดยท่ีไมบ่ าบดัเสียก่อน จะก่อให้เกิดผลเสีย
ตอ่ชมุชนได้ ดงันัน้ทางผู้ประกอบการท่ีมีการตรวจคณุภาพของสภาพแวดล้อมสถานประกอบการ
เบือ้งต้นหรือขัน้ท่ี 1 คือตรวจการบ าบดัและปล่อยน า้เสียตามปริมาณการใช้น า้ (ส านกันโยบาย
และแผนพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2553) จะได้รับ 100 คะแนน แตถ้่าไม่มีการ
ตรวจสอบก็จะไมไ่ด้รับคะแนนในสว่นนี ้

 

 3.6.4 เกณฑ์กำรบริกำรเพิ่มเตมิ 

เกณฑ์การบริการเพิ่มเติมจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ มีประกันภยัเพิ่มเติม มี
การจ าหน่ายตัว๋มากกว่า 1 ช่องทาง การจดัให้มีท่ีเก็บสมัภาระ และการติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ
หรือพดัลมระบายความร้อน ซึง่รายละเอียดการให้คะแนนมีดงันี ้

3.6.4.1 การมีประกันภัยเพิ่มเติม ถึงแม้ว่าตามกฎหมายแล้ว รถโดยสารทุกคนั
จะต้องท าประกนัภยัภาคบงัคบัอยูแ่ล้ว แตก่ารท่ีผู้ประกอบการได้ท าประกนัภยัระดบัท่ีสงูขึน้ ก็จะมี
ประโยชน์ตอ่ผู้ โดยสารคือ ได้รับเงินชดเชยคา่เสียหายในกรณีเกิดอบุตัเิหตท่ีุเพิ่มมากขึน้ 

การให้คะแนนของรถแต่ละคนัจะเทียบจากมูลค่าเงินท่ีชดเชยหากเกิดอุบตัิเหตุ
แล้วมีผู้ โดยสารเสียชีวิต ซึ่งจะใช้การชดเชยเงินของบริษัทเทเวศประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
เน่ืองจากเป็นบริษัทคูส่ญัญากับกรมการขนส่งทางบก (กรมการขนส่งทางบก, 2553) และจะใช้
เกณฑ์การชดเชยของรถยนต์ส่วนบุคคล เน่ืองจากบริษัทเทเวศประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จะ
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ค านวณคา่เงินชดเชย และเบีย้ประกนั ให้ได้ก็ตอ่เม่ือมีข้อมูลในการพิจารณา อาทิเช่น ประวตัิการ
เดินรถ จ านวนรถ เท่ียววิ่ง และเส้นทางท่ีวิ่งของบริษัทท่ีจะท าการขนส่งผู้ โดยสาร ดังนัน้จึง
จ าเป็นต้องใช้เกณฑ์การชดเชยของรถยนต์ส่วนบุคคลแทน โดยแสดงได้ดงัตารางท่ี 3.9 และ
สามารถค านวณคะแนนได้ดงัสมการท่ี 3.19 

ตารางท่ี 3.9 คา่คะแนนการมีประกนัภยัเพิ่มเตมิของรถแตล่ะคนั 
ประเภทประกันภัย  มูลค่ำเงนิท่ีชดเชยสูงสุด (บำท)  คะแนนของแต่ละคัน 

ภาคบงัคบั 100,000 0.00 

ชัน้ 2 และ 3 500,000                

                 
 = 0.44 

ชัน้ 1 1,000,000 1.00 

ท่ีมา: บริษัท เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

คะแนน = 
ผลรวมคะแนนของแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x 100                        (3.19) 

3.6.4.2 มีการจ าหน่ายตัว๋มากกว่า 1 ช่องทาง นอกเหนือจากท่ีไปซือ้ตัว๋ท่ีสถานี 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยเดนิทางมาซือ้ตัว๋ท่ีสถานี การให้คะแนน
แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ (1) ขัน้กลาง สามารถช าระเงินคา่ตัว๋ผ่านร้านสะดวกซือ้ หรือตู้กดเงิน
สด (ATM) และ (2) ขัน้สงู สามารถช าระเงินคา่ตัว๋ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรศพัท์มือถือได้ โดย
การหาคา่น า้หนกัคะแนนของทัง้ 2 วิธีการซือ้ตัว๋นัน้ จะใช้วิธี AHP ในการหาคา่น า้หนกั และผู้วิจยั
ได้ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของวิธีซือ้ตัว๋ทัง้ 2 วิธี โดยสอบถามทัง้ เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ ผู้ประกอบการขนสง่ และผู้ใช้บริการ ได้ผลการค านวณคา่น า้หนกัดงัแสดงในตารางท่ี 3.10 

ตารางท่ี 3.10 คา่น า้หนกัเกณฑ์วิธีการจ าหนา่ยตัว๋ 

วิธีกำรจ ำหน่ำยตั๋ว 
ค่ำน ำ้หนัก (%) 

ภำครัฐ ผู้ประกอบกำร ผู้ใช้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย
เรขำคณิต 

ค่ำเฉลี่ยโดยกลุ่ม 

ขัน้สงู 66.38 53.55 69.93 67.78 63.29 
ขัน้กลาง 33.62 46.45 30.07 32.22 36.71 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 3.6.4.3 การจดัให้มีท่ีเก็บสมัภาระ เน่ืองผู้ โดยสารรถโดยสารประจ าทางเส้นทาง
หมวด 4 นัน้ จะมีสัมภาระติดตวัอย่างน้อย 1 ชิน้ มากถึงร้อยละ 80 (ส านกังานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร, 2553) ดงันัน้ถ้าหากมีท่ีเก็บสมัภาระก็จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการได้ เกณฑ์นีผู้้ประกอบการจะได้รับคะแนนก็ตอ่เม่ือเป็นรถโดยสารประจ าทางประเภทท่ีมี
ท่ีเก็บสมัภาระตามรูปแบบท่ีรัฐก าหนด สามารถค านวณคะแนนได้ดงัสมการท่ี 3.20 

คะแนน = 
จ านวนรถท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระ

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x 100                        (3.20) 

3.6.4.4 การมีเคร่ืองปรับอากาศหรือพดัลมระบายความร้อน เน่ืองจากรถโดยสาร
ท่ีให้บริการโดยส่วนใหญ่เป็นประเภทมาตรฐาน 3 ซึ่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ (รถร้อน) ซึ่งการมี
ระบบระบายความร้อนจะช่วยให้ผู้ โดยสารรู้สึกสบายและผ่อนคลายมากยิ่งขึน้ โดยการหาค่า
น า้หนกัคะแนนของทัง้ 2 ระบบ จะใช้วิธี AHP ในการหาค่าคะแนน และผู้ วิจยัได้ส ารวจความ
คดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเคร่ืองปรับอากาศและพดัลมระบายความร้อน โดยสอบถาม
ทัง้ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการ ได้ผลการค านวณค่าน า้หนกัของรถแต่
ละคนัดงัแสดงในตารางท่ี 3.11 และสามารถค านวณคะแนนได้ดงัสมการท่ี 3.21  

ตารางท่ี 3.11 คา่น า้หนกัเกณฑ์การตดิตัง้พดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ 

กำรติดตัง้พดัลมหรือ
เคร่ืองปรับอำกำศ 

ค่ำน ำ้หนัก (%) 

ภำครัฐ ผู้ประกอบกำร ผู้ใช้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย
เรขำคณิต 

ค่ำเฉลี่ยโดยกลุ่ม 

พดัลม 10.94 18.92 26.95 24.36 18.94 
เคร่ืองปรับอากาศ 89.06 81.08 73.05 75.64 81.06 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

คะแนน = 
ผลรวมคะแนนของรถแตค่นั

จ านวนรถขัน้สงูท่ีระบใุนเง่ือนไขการเดินรถ
 x 100                        (3.21) 

 
3.7 สรุป 

เส้นทางเดินรถโดยสารหมวด 4 ในจงัหวดัอบุลราชธานีมีทัง้สิน้ 33 เส้นทาง แตมี่ 
5 เส้นทางท่ีไมมี่ผู้ประกอบการให้บริการ มีสถานีขนสง่ผู้ โดยสารหลกัอยู่ 3 แห่ง ตัง้อยู่ท่ีอ าเภอเมือง 
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อ าเภอเดชอดุม และอ าเภอสิรินธร การส ารวจเก็บข้อมลูจะใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู โดย
กลุ่มตวัอย่างจะแบง่ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการ
รถโดยสารประจ าทาง ซึง่กลุม่ผู้ใช้บริการนัน้จะเก็บข้อมลูอยา่งน้อยเส้นทางเดนิรถละ 1 คน  

การพฒันาเกณฑ์ในการคดัเลือก ผู้วิจยัเร่ิมจากการศกึษาข้อเดน่และข้อจ ากดัของ
เกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ในปัจจบุนั โดยท่ีหลกัเกณฑ์ใดไม่มีความส าคญัหรือเป็นไป
ได้ยากในทางปฏิบตัก็ิจะไมน่ ามาพิจารณาในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือก ซึ่งเกณฑ์การคดัเลือก
ท่ีพฒันาขึน้มาใหมนี่จ้ะมุง่เน้นให้ผู้ประกอบการขนส่งแสดงจดุเดน่หรือข้อดีของบริษัท และข้อมลูท่ี
ใช้ในการพิจารณานัน้ทางกรมการขนส่งทางบกก็มีการบันทึกข้อมูลไว้อยู่แล้ว โดยเกณฑ์การ
คดัเลือกท่ีสร้างขึน้ใหมส่ามารถแสดงเป็นแผนภมูิล าดบัชัน้ได้ดงัภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภมูิล าดบัชัน้เกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทาง 
  

ผู้ประกอบกำรที่
เหมำะสม 

(C1) 

ประวติัของ
ผู้ประกอบการ 

(C11) 
ประสบการณ์เดินรถ 

(C12) 
สถิติการถกูลงโทษ 

(C13) 
สดัสว่นการเป็นเจ้าของรถ 

(C2) 

ความปลอดภยั 

(C21) 

ตวัรถ 

(C211) 
อายกุารใช้งานรถ 

(C212) 
การตรวจสภาพรถ 

(C213) 
อปุกรณ์ความปลอดภยั 

(C214) 
อปุกรณ์ GPS 

(C22) 

คนประจ ารถ 

(C221) 
ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์

(C222) 
ประวติัอาชญากรรม 

(C223) 
ประสบการณ์ผู้ขบั 

(C3) 

รักษาสิ่งแวดล้อม 

(C31) 
การลดควนัไอเสีย 

(C32) 
การประหยดัน า้มนั 

(C33) 
สิ่งแวดล้อมของจดุจอดหรืออู่ซอ่มบ ารุงรถ 

(C4) 

การบริการ 

(C41) 
ประกนัภยัเพ่ิมเติม จาก พรบ.ภาคบงัคบั 

(C42) 
การจ าหน่ายตัว๋มากกวา่ 1 ช่องทาง 

(C43) 
มีท่ีเก็บสมัภาระ 

(C44) 
มีเคร่ืองปรับอากาศ หรือพดัลม 
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บทที่  4 

ผลกำรทดลองและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

เนือ้หาในบทนีจ้ะกล่าวถึงข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง ค่าน า้หนกัของแต่ละ
เกณฑ์การพิจารณาท่ีได้จากวิธี AHP และ คา่คะแนนของแตล่ะทางเลือก ซึ่งนัน่ก็คือคา่คะแนนของ
แตล่ะเส้นทางเดนิรถนัน่เอง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่ำง 

 4.1.1 กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ  

  ผู้วิจยัท าการส ารวจเก็บข้อมลูกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐทัง้หมดจ านวน 5 ท่านจาก 3 
หนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัระบบขนสง่ผู้ โดยสาร ซึง่รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 กลุม่ตวัอยา่งเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

ล ำดับ สังกัด ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

ควำมรับผิดชอบ 

1 ส านกังานขนส่งจงัหวดั
อบุลราชธานี 

ผู้อ านวยการ 
หวัหน้าฝ่ายวชิาการ 
 
รองหวัหน้าฝ่ายวิชาการ 

1 
1 
 

1 

คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนญุาต 
พิจารณาให้คะแนนในการคดัเลือก
ผู้ประกอบการขนส่ง และก าหนดบทลงโทษ 
พิจารณาให้คะแนนในการคดัเลือก
ผู้ประกอบการขนส่ง 

2 องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัอบุลราชธานี 

หวัหน้าฝ่ายกิจการขนส่ง 1 ก ากบัดแูลสถานีขนส่งผู้ โดยสาร 

3 สถานีต ารวจภธูรเมือง
อบุลราชธานี 

ผู้ก ากบัการ 1 ก ากบัดแูลรถโดยสารให้ปฏิบตัติาม
กฎหมายจราจร 

 รวม  5  
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 4.1.2 กลุ่มผู้ประกอบกำรขนส่ง  

จากการส ารวจข้อมลูจากเจ้าของกิจการหรือผู้ มีอ านาจในการตดัสินใจของบริษัท
ผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารทัง้ 12 รายนัน้ สามารถเก็บข้อมูลได้ทัง้หมด 9 ราย เน่ืองจากมี
ผู้ประกอบการ 3 รายท่ีไม่สะดวกในการให้ข้อมลู ได้แก่ บริษัทเข่ืองในเดินรถ จ ากดั บริษัทเข่ืองใน
รวมมิตร จ ากัด และบริษัทสหการเดินรถอุบล จ ากัด ซึ่งบริษัทท่ีส ารวจเก็บข้อมูลทัง้ 9 รายมี
ดงัตอ่ไปนี ้

• บริษัทขนสง่ จ ากดั 
• บริษัทตระการพืชผลเดนิรถ(2510) จ ากดั 
• บริษัทพงษ์ชยัอบุลเดนิรถ จ ากดั 
• บริษัทมว่งสามสิบขนสง่ จ ากดั 
• บริษัทสมคดิเดนิรถ จ ากดั 
• บริษัทสไุชยเดนิรถ 1989 จ ากดั  
• สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 
• สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 
• สหกรณ์รถยนต์บริการอบุลราชธานี จ ากดั 

 4.1.3 กลุ่มผู้ใช้บริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง  

ในการส ารวจข้อมลูผู้ โดยสาร ผู้วิจยัสามารถส ารวจได้ 24 เส้นทางเดินรถจากท่ีมี
ให้บริการทัง้หมด 28 เส้นทาง โดยเส้นทางท่ีไม่มีผู้ โดยสารใช้บริการในวนัท่ีท าการส ารวจมีจ านวน 
4 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเดินรถหมายเลข 4388 4547 4549 และ 4592 รวมส ารวจข้อมูล
ผู้ โดยสารทัง้สิน้ 57 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ถึง 4.4 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนผู้ โดยสารท่ีส ารวจข้อมลู แยกตามเส้นทางเดนิรถ 
ล ำดับ หมำยเลข

เส้นทำง 
รำยละเอียดเส้นทำง จ ำนวนผู้โดยสำร

ที่ส ำรวจ (คน) 
1 1456 อบุลราชธานี - เข่ืองใน 4 

2 4477 เข่ืองใน - ม่วงสามสิบ 1 
3 1462 อบุลราชธานี - โขงเจียม 6 
4 4546 เดชอดุม - บ้านโนนทอง 1 

5 1451 อบุลราชธานี - ม่วงสามสิบ 1 
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ล ำดับ หมำยเลข
เส้นทำง 

รำยละเอียดเส้นทำง จ ำนวนผู้โดยสำร
ที่ส ำรวจ (คน) 

6 1460 อบุลราชธานี - เดชอดุม 5 

7 4307 เดชอดุม - บ้านกดุเรือ - น า้ยืน 1 
8 4309 เดชอดุม - นาจะหลวย 1 
9 4311 น า้ยืน - นาจะหลวย 1 

10 4365 อบุลราชธานี - เดชอดุม - บณุฑริก 2 
11 4389 อบุลราชธานี - เดชอดุม - นาจะหลวย 1 

12 4390 อบุลราชธานี - เดชอดุม - น า้ยืน 2 
13 1459 อบุลราชธานี - พิบลูมงัสาหาร 8 
14 4306 พิบลูมงัสาหาร - บณุฑริก - บ้านห้วยทราย 1 

15 4618 อบุลฯ - พิบลูฯ - สถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอสิรินธร(ดา่น
ช่องเม็ก) 

3 

16 4328 อบุลราชธานี- โขงเจียม-สถานีขนส่งฯสิรินธร(ดา่นช่องเม็ก) 2 
17 1461 พิบลูมงัสาหาร - บ้านช่องเม็ก - บ้านพลาญชยั 3 

18 4330 พิบลูมงัสาหาร - โขงเจียม 2 
19 4558 พิบลูฯ - บ.คนัไร่ - บ.หวัตะพาน 1 
20 4308 เดชอดุม - บ้านแก้ง - น า้ยืน 4 

21 4310 เดชอดุม - บณุฑริก - บ้านพลาญชยั 2 
22 4596 เดชอดุม - บณุฑริก - นาจะหลวย 1 
23 4597 เดชอดุม - บ้านนาโพธ์ิ 2 

24 4329 อบุลราชธานี - ศรีเมืองใหม่ - บ้านสวาสดิ์ 2 
25 4388 อบุลราชธานี - พิบลูมงัสาหาร - บณุฑริก - 
26 4547 เข่ืองใน - บ้านธาตนุ้อย - 

27 4549 เข่ืองใน - บ.วงัมน - ม่วงสามสิบ - 
28 4592 อบุลฯ - บ้านชีทวน - บ้านเข่ืองใน - 

  รวม 57 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนผู้ โดยสารท่ีส ารวจข้อมลู แยกตามบริษัทผู้ประกอบการ 
ล ำดับ บริษัทผู้ประกอบกำร จ ำนวนผู้โดยสำร

ที่ส ำรวจ (คน) 
1 บริษัทขนส่ง จ ากดั 4 

2 บริษัทเข่ืองในเดนิรถ จ ากดั 1 
3 บริษัทตระการพืชผลเดนิรถ(2510) จ ากดั 6 

4 บริษัทพงษ์ชยัอบุลเดินรถ จ ากดั 1 
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ล ำดับ บริษัทผู้ประกอบกำร จ ำนวนผู้โดยสำร
ที่ส ำรวจ (คน) 

5 บริษัทม่วงสามสิบขนส่ง จ ากดั 1 

6 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 13 
7 บริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั 12 
8 บริษัทสไุชยเดนิรถ 1989 จ ากดั  2 

9 สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 6 
10 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 9 

11 สหกรณ์รถยนต์บริการอบุลราชธานี จ ากดั  2 

  รวม 57 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนผู้ โดยสารท่ีส ารวจข้อมลู แยกตามจดุหมายการเดนิทาง 
สถำนที่ จุดเร่ิมต้น (คน) จุดหมำย (คน) 

อ.เมือง 27 9 
อ.เข่ืองใน 3 2 

อ.โขงเจียม - 4 
อ.เดชอดุม 14 3 
อ.ตระการพืชผล - 6 

อ.ทุง่ศรีอดุม - 1 
อ.นาจะหลวย - 4 
อ.น า้ยืน 1 7 

อ.บณุฑริก - 8 
อ.พิบลูมงัสาหาร 9 7 
อ.ม่วงสามสิบ - 2 

อ.เหล่าเสือโก้ก - 1 
อ.ศรีเมืองใหม ่ - 1 
อ.สิรินธร 3 2 

รวม 57 57 

 

4.2 ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญท่ีค ำนวณได้จำกวิธี AHP 

การค านวณค่าน า้หนักความส าคญั (Weight) จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ภาครัฐ (GOV) ผู้ประกอบการ (OP) ผู้ ใช้บริการ (US) ภาพรวม (TT) และ การถ่วงคา่น า้หนกัโดย
ผู้ เช่ียวชาญ (EXP) ซึ่งความแตกต่างของค่าน า้หนกัความส าคญัภาพรวม (TT) และ การถ่วงค่า
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น า้หนกัโดยผู้ เช่ียวชาญ (EXP) คือ คา่น า้หนกัความส าคญัส าหรับภาพรวมจะใช้คา่เฉล่ียเรขาคณิต
ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดในการค านวณ แต่การถ่วงค่าน า้หนักนีม้าจากความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญด้านระบบขนส่งจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งได้ร่วมกับส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรในการจดัท าแผนแม่บทระบบขนส่งและจราจรของจงัหวดัอบุลราชธานี 
รวม 3 ท่าน (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2553) จากค่าเฉล่ียพบว่า
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความส าคญัของทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่างไม่แตกตา่งกนันกัอยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 
30 โดยให้ความส าคญักบัภาครัฐมากท่ีสดุในฐานะของผู้ก ากบัดแูล ร้อยละ 36 การถ่วงน า้หนกัดงั
แสดงในตารางท่ี 4.5 ซึ่งสาเหตุท่ีต้องเพิ่มการพิจารณาในส่วนของการถ่วงค่าน า้หนักโดย
ผู้ เช่ียวชาญ (EXP) เน่ืองจากคา่น า้หนกัในภาพรวม (TT) จะโน้มเอียงไปใกล้เคียงกบัคา่น า้หนกัของ
ผู้ ใช้บริการ (US) เพราะมีจ านวนผู้ตอบมากถึง 57 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 

ตารางท่ี 4.5 การถ่วงคา่น า้หนกัโดยผู้ เช่ียวชาญด้านระบบขนสง่ 

ล ำดับ 
กำรถ่วงน ำ้หนัก (%) 
GOV OP US 

1  30.00  30.00  40.00 
2  45.00  35.00  20.00 
3  33.33  33.33  33.33 

เฉล่ีย  36.11   32.78   31.11  

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักท่ีค านวณได้จากวิธีการ AHP จะเห็นได้ว่าทัง้ภาครัฐ 
ผู้ ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการต่างเห็นสอดคล้องกันว่าในเกณฑ์หลักนัน้ เกณฑ์ความ
ปลอดภยัมีความส าคญัท่ีสดุ เฉล่ียคา่น า้หนกัประมาณร้อยละ 60 ส่วนคา่น า้หนกัเป้าประสงค์ของ
เกณฑ์รองนัน้ ภาครัฐได้ให้ความส าคญัแก่อปุกรณ์ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ประมาณร้อยละ 34 
รองลงมาเป็นเกณฑ์อายุการใช้งานของรถประมาณร้อยละ 19 ส่วนผู้ ประกอบการได้ให้
ความส าคญัในเกณฑ์อุปกรณ์ตรวจวัดระดบัแอลกอฮอล์และประสบการณ์ของผู้ ขบัส าคญัท่ีสุด 
โดยมีค่าน า้หนกัอย่างละประมาณร้อยละ 19 และในส่วนของผู้ ใช้บริการได้ให้ความส าคญัใน
เกณฑ์การตรวจสภาพรถและประสบการณ์เดินรถประมาณร้อยละ 10 และ 9 ตามล าดบั โดย
ตารางท่ี 4.6 ถึง 4.13 แสดงรายละเอียดคา่น า้หนกัความส าคญั ในส่วนของความน่าเช่ือถือในการ
ตดัสินใจนัน้ ถือได้ว่ามีความน่าเช่ือถือในทกุเกณฑ์การคดัเลือก เน่ืองจากมีค่าอตัราส่วนความคง



59 
 

เส้นคงวา (CR) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ไม่เกินร้อยละ 10 ส าหรับมากกว่าหรือเท่ากบั 5 เกณฑ์ ไม่
เกินร้อยละ 8 ส าหรับ 4 เกณฑ์ ไมเ่กินร้อยละ 5 ส าหรับ 3 เกณฑ์ (Saaty, 2006) 

ตารางท่ี 4.6 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์หลกั 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C1 8.44 16.87 15.46 15.20 13.39 

4.57 7.66 5.17 3.51 

C2 72.63 65.30 48.11 52.76 62.60 
C3 8.35 5.50 13.17 11.48 8.92 
C4 10.58 12.33 23.26 20.56 15.10 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4.7 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์ประวตัแิละความนา่เช่ือถือ (C1) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C11 12.15 48.24 59.69 54.72 38.37 

0.05 0.06 0.88 0.46 
C12 72.79 34.04 20.24 24.90 43.74 
C13 15.06 17.72 20.07 20.38 17.49 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4.8 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์ความปลอดภยั (C2) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C21 39.19 21.28 55.27 49.33 38.32 

- - - - C22 60.81 78.72 44.73 50.67 61.68 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.9 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์ความปลอดภยั – ตวัรถ (C21) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C221 65.76 23.82 19.38 22.43  37.58  

5.72 1.90 2.66 2.23 

C212 9.17 32.06 36.25 33.59  25.10  
C213 16.33 26.43 26.36 26.33  22.76  
C214 8.74 17.69 18.01 17.64  14.56  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4.10 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์ความปลอดภยั – คนประจ ารถ (C22) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C221 76.91 37.67 38.69 41.44 52.16 

3.72 0.34 3.98 2.49 
C222 11.15 24.88 21.88 21.68 18.99 
C223 11.94 37.45 39.43 36.88 28.86 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4.11 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์สิ่งแวดล้อม (C3) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C31 55.24 47.49 43.22 44.97 48.96 

3.21 2.47 0.84 0.69 
C32 7.23 20.51 25.09 22.61 17.14 
C33 37.53 32.00 31.69 32.42 33.90 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.12 คา่น า้หนกัความส าคญัเกณฑ์การบริการ (C4) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) ควำมคงเส้นคงวำ (%) 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT 

C41 62.28 28.81 34.75 35.84  42.75  

3.83 4.12 4.66 3.64 

C42 6.64 17.04 16.41 15.64  13.08  
C43 10.30 22.15 21.81 21.02  17.76  
C44 20.78 32.00 27.04 27.51  26.40  

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ตารางท่ี 4.13 คา่น า้หนกัเป้าประสงค์ (Objective Weight) 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักเป้ำประสงค์ (%) 

GOV OP US TT EXP 

C11 1.03 8.14 9.23 8.32  5.19  
C12 6.15 5.74 3.13 3.79  5.86  
C13 1.27 2.99 3.10 3.10  2.34  

C211 18.72 3.31 5.15 5.84  9.02  

C212 2.61 4.46 9.64 8.74  6.02  
C213 4.65 3.67 7.01 6.85  5.46  
C214 2.49 2.46 4.79 4.59  3.49  

C221 33.97 19.36 8.33 11.08  20.14  
C222 4.92 12.79 4.71 5.80  7.33  
C223 5.28 19.25 8.48 9.86  11.14  

C31 4.61 2.61 5.69 5.16  4.37  
C32 0.60 1.13 3.30 2.60  1.53  
C33 3.13 1.76 4.17 3.72  3.02  

C41 6.59 3.55 8.08 7.37  6.45  
C42 0.70 2.10 3.82 3.21  1.98  
C43 1.09 2.73 5.07 4.32  2.68  
C44 2.20 3.94 6.29 5.66  3.99  

รวม 100 100 100 100 100 
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จากคา่น า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกท่ีได้จากตารางท่ี 4.13 ผู้วิจยั
น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ผู้ โดยสารท่ีมีระยะทางเดินรถน้อยกว่า 
100 กิโลเมตรของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบนั พบว่าเกณฑ์การคดัเลือกในปัจจุบนัมีค่า
น า้หนักคิดเป็นพียงร้อยละ 60 ของเกณฑ์การคดัเลือกท่ีพฒันาขึน้มาใหม่ เน่ืองจากเกณฑ์การ
คดัเลือกในปัจจบุนัไม่มีการพิจารณาใน 5 เกณฑ์ ได้แก่ สถิติการถกูลงโทษ การตรวจสภาพรถโดย
ภาครัฐ อปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม และการประหยดัน า้มนั ส่วน
คะแนนอีกร้อยละ 40 ท่ีไมไ่ด้น ามาพิจารณานัน้ได้แก่ 

• แผนการปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต์และบ ารุงรักษารถ  ร้อยละ 5 
• การเป็นเจ้าของจดุพกัรถหรือจดุซอ่มบ ารุงรถ  ร้อยละ 20 
• แผนการเดนิรถ      ร้อยละ 5 
• การจดัการบคุลากร     ร้อยละ 5 
• ฐานะการเงินของบริษัท     ร้อยละ 5 

หากพิจารณาในส่วนผลต่างค่าน า้หนักในแต่ละเกณฑ์ พบว่าโดยส่วนใหญ่ไม่
แตกตา่งกนัมากนกั โดยมีอยู่ 2 เกณฑ์ท่ีคา่น า้หนกัคอ่นข้างแตกตา่งกนัมากได้แก่ สดัส่วนการเป็น
เจ้าของรถท่ีต่างกนัประมาณร้อยละ 14 และอุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ท่ีตา่งกันประมาณร้อยละ 
34 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าน า้หนกัความส าคญัของภาครัฐท่ีได้จากวิธี AHP และเกณฑ์การ
คดัเลือกในปัจจบุนั 

เกณฑ์กำรคดัเลือก 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญของภำครัฐ  

ผลต่ำง  
วิธี AHP 

เกณฑ์กำรคดัเลือก
ในปัจจุบนั 

C11 ประสบการณ์เดินรถ 1 2 -  1 
C12 สถิติการถกูลงโทษ 6 - 6 
C13 สดัสว่นการเป็นเจ้าของรถ 1 15 -  14 
C211 อายกุารใช้งานของรถ 19 20 - 1 
C212 การตรวจสภาพรถโดยภาครัฐ 3 - 3 
C213 อปุกรณ์ความปลอดภยับนรถ 5 10 - 5 
C214 อปุกรณ์ GPS 2 2 - 
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เกณฑ์กำรคดัเลือก 
ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญของภำครัฐ  

ผลต่ำง  
วิธี AHP 

เกณฑ์กำรคดัเลือก
ในปัจจุบนั 

C221 อปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ 34 - 34 
C222 การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม 5 - 5 
C223 ประสบการณ์ของผู้ขบั 5 4 1 
C31 การลดควนัไอเสยี 4 1 3 
C32 การประหยดัน า้มนั 1 - 1 
C33 ผลกระทบสิง่แวดล้อมตอ่ชมุชน 3 1 2 
C41 มีประกนัภยัเพิ่มเตมิ 7 2 5 
C42 ช่องทางการจ าหนา่ยตัว๋ 1 1 - 
C43 มีที่เก็บสมัภาระ 1 1 - 
C44 มีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ 2 1 1 

รวม 
 

100 60 40 

หากพิจารณาค่าน า้หนักในส่วนของกลุ่มตวัอย่างเจ้าภาครัฐ พบว่าทุกฝ่ายเห็น
พ้องกันว่าความปลอดภัย และอุปกรณ์ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์มีความส าคัญท่ีสุด โดยมีค่า
น า้หนกัประมาณร้อยละ 70 และ 30 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 คา่น า้หนกัความส าคญัของกลุม่ภาครัฐ 

เกณฑ์กำรคัดเลือก 

ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) 
สนง.ขนส่ง อุบลฯ อบจ.อุบลฯ สภ.เมืองอุบลฯ 

ผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยวิชำกำร 
รองฝ่ำย
วิชำกำร 

ฝ่ำยกิจกำร
ขนส่ง 

ผู้ก ำกับกำร 

 
เกณฑ์หลัก 

     
C1 ประวตั ิ 11.56 6.52 11.64 6.43 8.99 
C2 ความปลอดภยั 71.63 66.84 71.22 70.55 69.71 
C3 สิ่งแวดล้อม 5.29 7.19 9.23 15.69 8.11 
C4 การบริการ 11.51 19.45 7.92 7.33 13.20 

 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
เกณฑ์รอง 

     C11 ประสบการณ์เดินรถ 1.33 1.70 1.60 0.41 0.88 
C12 สถิติการถกูลงโทษ 8.11 4.13 9.07 4.83 5.78 
C13 สดัสว่นการเป็นเจ้าของรถ 2.10 0.69 0.96 1.19 2.27 
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เกณฑ์กำรคัดเลือก 

ค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ (%) 
สนง.ขนส่ง อุบลฯ อบจ.อุบลฯ สภ.เมืองอุบลฯ 

ผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยวิชำกำร 
รองฝ่ำย
วิชำกำร 

ฝ่ำยกิจกำร
ขนส่ง 

ผู้ก ำกับกำร 

C211 อายกุารใช้งานของรถ 23.34 11.12 13.04 20.18 10.96 
C212 การตรวจสภาพรถ 0.86 1.59 2.45 12.42 1.71 
C213 อปุกรณ์ความปลอดภยับนรถ 3.27 2.78 3.85 4.58 6.01 
C214 อปุกรณ์ GPS 2.13 1.22 1.46 4.26 2.65 
C221 อปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ 26.66 35.81 37.38 25.97 30.60 
C222 การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม 5.64 7.16 4.68 1.57 15.95 
C223 ประสบการณ์ของผู้ขบั 9.81 7.16 8.35 1.57 2.04 
C31 ควนัไอเสีย 2.90 3.46 5.94 4.59 5.75 
C32 ประหยดัน า้มนั 0.63 0.40 0.68 1.23 0.45 
C33 ผลกระทบตอ่ชมุชน 1.75 3.33 2.61 9.88 1.85 
C41 มีประกนัภยัเพ่ิมเติม 7.86 13.66 2.03 4.73 9.17 
C42 ชอ่งทางการจ าหน่ายตัว๋ 0.65 1.21 0.44 0.36 1.31 
C43 ที่เก็บสมัภาระ 0.65 1.15 2.33 0.66 1.31 
C44 พดัลมหรือแอร์ 2.31 3.43 3.10 1.58 1.31 

 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

4.3 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของค่ำน ำ้หนักควำมส ำคัญ 

จากการค านวณคา่น า้หนกัความส าคญัในแต่ละเกณฑ์การคดัเลือก จะเห็นได้ว่า
คา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ตวัอย่างนัน้บางเกณฑ์คอ่นข้างแตกตา่งกนัพอสมควร ผู้วิจยั
จึงน าค่าน า้หนักความส าคัญท่ีได้ มาหาความสัมพันธ์ต่อกันของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง โดยการ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test: 2) ซึง่รูปแบบการตัง้สมมตฐิานจะเป็นตามรูปแบบตอ่ไปนี ้

H0: คา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

การท่ีจะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0 ได้นัน้คา่ 
2 ท่ีค านวณได้ต้องมากกว่า 2 

ท่ีจดุวิกฤต ซึง่การค านวณคา่ 2 นัน้ สามารถท าได้ตามสมการท่ี 4.1 และรายละเอียดการค านวณ
นัน้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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โดยท่ี  Oi คือ คา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ 

 Ei คือ คา่คาดหวงัของแตล่ะกลุม่ 

ตารางท่ี 4.16 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของคา่น า้หนกัความส าคญั 

เกณฑ์ 

 
O 

 
E 2 α=0.05, degree of freedom=2,  2

critical = 5.991  

GOV OP US 
 






n

1i
i

2
ii

E

)EO(
 ปฎิเสธ H0 เม่ือ 

2 > 2
critical 

เกณฑ์หลัก 

C1 8.45 16.87 15.46 13.59 2.99 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C2 72.63 65.30 48.11 62.01 5.11 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C3 8.35 5.50 13.17 9.01 3.33 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C4 8.45 16.87 15.46 13.59 6.14 ปฎิเสธ H0 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

เกณฑ์รอง 

C11 1.03 8.14 9.23 6.13 6.47 ปฎิเสธ H0 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
C12 6.15 5.74 3.13 5.01 1.07 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C13 1.27 2.99 3.10 2.45 0.86 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C211 18.72 3.31 5.15 9.06 15.63 ปฎิเสธ H0 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
C212 2.61 4.46 9.64 5.57 4.77 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C213 4.65 3.67 7.01 5.11 1.15 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C214 2.49 2.46 4.79 3.24 1.10 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C221 33.97 19.36 8.33 20.55 16.10 ปฎิเสธ H0 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
C222 4.92 12.79 4.71 7.47 5.67 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C223 5.28 19.25 8.48 11.00 9.74 ปฎิเสธ H0 แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
C31 4.61 2.61 5.69 4.31 1.13 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C32 0.60 1.13 3.30 1.68 2.44 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C33 3.13 1.76 4.17 3.02 0.97 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C41 6.59 3.55 8.08 6.07 1.76 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C42 0.70 2.10 3.82 2.21 2.21 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C43 1.09 2.73 5.07 2.96 2.70 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
C44 2.20 3.94 6.29 4.14 2.03 ไมส่ามารถปฎิเสธ Ho แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
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จากการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของคา่น า้หนกัความส าคญั พบว่า
มีเกณฑ์การพิจารณาท่ีภาครัฐ ผู้ ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการให้น า้หนักความส าคัญ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญันัน้มีอยู่ 5 เกณฑ์ เป็นเกณฑ์หลกั 1 เกณฑ์ และเกณฑ์รองอีก 4 
เกณฑ์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 เกณฑ์ C4 การให้บริการเพิ่มเติม ผู้ประกอบการขนส่งและผู้ ใช้บริการให้คา่น า้หนกั
ความส าคญัมากกวา่ภาครัฐอยา่งมีนยัส าคญั 

 เกณฑ์ C11 ประสบการณ์เดินรถ ผู้ประกอบการขนส่งและผู้ ใช้บริการให้คา่น า้หนกั
ความส าคญัมากกวา่ภาครัฐอยา่งมีนยัส าคญั 

 เกณฑ์ C211 อายุการใช้งานของรถ ภาครัฐให้ค่าน า้หนักความส าคญัมากกว่า
ผู้ประกอบการขนสง่และผู้ใช้บริการอยา่งมีนยัส าคญั 

 เกณฑ์ C221อุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ ภาครัฐให้คา่น า้หนกัความส าคญัมากกว่า 
ผู้ประกอบการขนสง่และผู้ใช้บริการอยา่งมีนยัส าคญั 

 เกณฑ์ C223 ประสบการณ์ของผู้ ขับข่ี ผู้ประกอบการ ให้ค่าน า้หนักความส าคัญ
มากกวา่ภาครัฐ และผู้ใช้บริการอยา่งมีนยัส าคญั 

 

4.4 คะแนนของแต่ละเกณฑ์กำรคัดเลือก 

คะแนนของแตล่ะเกณฑ์การคดัเลือก (Score) ท่ีพิจารณาตามหวัข้อท่ี 3.6 ซึ่งเม่ือ
พิจารณาคา่คะแนนในแตล่ะเกณฑ์จะสามารถแบง่เป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ เกณฑ์ท่ีมีคะแนนสงู 
เกณฑ์ท่ีมีคะแนนต ่า และเกณฑ์ท่ีไมมี่คะแนน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 4.4.1 เกณฑ์กำรคัดเลือกท่ีผู้ประกอบกำรมีคะแนนสูง 

เป็นเกณฑ์การคัดเลือกท่ีผู้ ประกอบการค่อนข้างมีประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจการ โดยมีเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 C11 ประสบการณ์เดนิรถ จากท่ีก าหนดประสบการณ์ขัน้สงูของผู้ประกอบการขนส่ง
ไว้ท่ี 10 ปี แต่ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์น้อยท่ีสุด คือ บริษัทเข่ืองในเดินรถ 
จ ากดั ก็มีประสบการณ์มากถึง 21 ปี จึงท าให้ผู้ประกอบการทกุรายได้ 100 คะแนน
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ทกุราย ส่วนผู้ประกอบการรายใหม่นัน้มกัจะขอเข้าเป็นรถร่วม เน่ืองจากไม่สามารถ
จดัหาจ านวนรถโดยสารขัน้ต ่าได้ตามท่ีภาครัฐก าหนด 

 C12 ประวตัิการถกูลงโทษปรับเงิน ผู้ประกอบการเส้นทางหมวด 4 ส่วนใหญ่จะถกู
ปรับไม่มากนักจะไม่เกิน 1,000 บาท ซึ่งการปรับเงินจ านวนมากครัง้ละ 10,000-
20,000 บาท จะเป็นในสว่นรถโดยสารหมวด 2 และ 3 ท่ีวิ่งข้ามจงัหวดัระยะทางไกล 
ซึง่ในเกณฑ์นีผู้้ประกอบการสว่นใหญ่จะได้ 100 คะแนน 

 C212 การตรวจสภาพรถท่ีสถานีขนส่ง เน่ืองจากในจังหวัดอุบลราชธานียังไม่มี
สถานประกอบการของเอกชนท่ีได้รับอนุญาตให้ตรวจสภาพรถขนส่งสาธารณะได้ 
อีกทัง้จ านวนรถโดยสารยังมีไม่มากเกินความสามารถของส านักงานขนส่ง
อบุลราชธานี และอีกประเดน็นา่จะมาจากคา่ใช้จา่ยท่ีถกูกวา่ 

 C223 ประสบการณ์ของผู้ขบั เน่ืองจากผู้ขบัโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยักลางคนคือ 
อายใุนชว่ง 41-60 ปี ซึง่คอ่นข้างมีวฒุิทางอารมณ์คอ่นข้างมาก 

 4.4.2 เกณฑ์กำรคัดเลือกท่ีผู้ประกอบกำรมีคะแนนต ่ำ 

เป็นเกณฑ์การคัดเลือกท่ีผู้ ประกอบการค่อนข้างไม่ได้ให้ความส าคัญในการ
ด าเนินกิจการมากนกั โดยมีเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 C13 สดัส่วนการเป็นเจ้าของ สดัส่วนนีย้ิ่งน้อย ผู้ประกอบการก็จะมีคา่ใช้จ่ายลดลง 
ในการดแูลบ ารุงรักษา และคา่เอกสารในการด าเนินธุรกรรมตา่งๆ  

 C211 อายุการใช้งานรถ รถโดยสารส่วนใหญ่ค่อนข้างเก่า โดยมีอายุเฉล่ียมากถึง
ประมาณ 18 ปี จากเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้อายกุารใช้งานรถไมค่วรเกิน 25 ปี 

 C213 อุปกรณ์ความปลอดภัยบนรถ รถโดยสารส่วนใหญ่ไม่มีการติดตัง้อุปกรณ์
ความปลอดภยัใดๆ ในห้องผู้ โดยสารเลย มีเพียงเส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 ท่ี
เป็นรถโดยสารประเภทรถตู้  ท่ีมีการติดตัง้เข็มขดันิรภยั และถงัดบัเพลิง แตก็่ยงัไม่มี
ค้อนทบุกระจก 

 C43 รถโดยสารมีท่ีเก็บสมัภาระ รถโดยสารส่วนใหญ่จะเป็นแบบ 12-24 ท่ีนัง่ ซึ่งจะ
ไม่มีท่ีเก็บสมัภาระ รถท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระส่วนใหญ่จะเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่ มีท่ี
นัง่มากกวา่ 30 ท่ีนัง่ขึน้ไป 
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 C44 รถโดยสารมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ รถโดยสารส่วนใหญ่จะไม่มีพดัลม
ระบายอากาศ และมีเพียงเส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 ท่ีเป็นรถโดยสารประเภท
รถตู้  ท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 

 4.4.3 เกณฑ์กำรคัดเลือกท่ีผู้ประกอบกำรไม่มีคะแนน 

มีบางเกณฑ์การพิจารณาท่ีผู้ประกอบการขนสง่ยงัไมมี่การปฏิบตัจิงึท าให้ไม่ได้รับ
คะแนน โดยมีรายการดงันี ้

 C214 อปุกรณ์ GPS ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่าอปุกรณ์ชนิดนีย้งัมีราคาท่ีสงู ไม่คุ้ม
ทนุส าหรับรถท่ีวิ่งระยะทางสัน้  

 C221 อุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่า ทางสถานีขนส่งควร
จดัเตรียมไว้เอง จะได้ใช้ร่วมกนัส าหรับรถทกุเส้นทาง 

 C222 ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่า ไม่ค่อยได้รับ
บคุลากรเข้าท างานใหม ่สว่นใหญ่ท่ีท างานอยูก็่ล้วนแล้วแตเ่คยร่วมงานกนัมานาน 

 C31 การลดควนัไอเสียโดยใช้เคร่ืองยนต์ EURO ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่าไม่คุ้ม
คา่ท่ีจะเปล่ียนเคร่ืองยนต์ใหม ่

 C32 การประหยดัน า้มนัโดยใช้ระบบเชือ้เพลิง NGV หรือ LPG เน่ืองจากในจงัหวดั
อบุลราชธานีมีสถานีเติม NGV และ LPG อยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพียงแค ่2 แห่ง ท า
ให้ต้องรอควิเตมิเป็นเวลานาน ไมเ่หมาะกบัรถท่ีวิ่งข้ามอ าเภอ แตมี่บ้างในรถโดยสาร
ประจ าทางหมวด 1 

 C33 ผลกระทบตอ่ชมุชน ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่าการตรวจสอบพืน้ท่ีจอดรถหรือ
ซอ่มบ ารุงรักษาก็นา่จะเพียงพอแล้ว 

 C41 มีประกันภัยเพิ่มเติม ประเด็นนีผู้้ประกอบการขนส่งมีความต้องการท่ีจะท า 
เพราะเห็นว่ามีความคุ้มคา่ในการลงทนุ ซึ่งจะช่วยแบง่เบาภาระถ้าเกิดอบุตัิเหต ุแต่
บริษัทประกันภัยไม่รับท าเน่ืองจากเห็นว่ารถโดยสารประจ าทางเป็นรถท่ีมีอัตรา
ความเส่ียงสงู 

 C42 ช่องทางการจ าหน่ายตัว๋มากกว่า 1 ช่องทาง ผู้ประกอบการขนส่งเห็นว่าไม่
คุ้มคา่ในการลงทนุ 

โดยคา่คะแนนของแตล่ะเกณฑ์การพิจารณาดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 ถึง 4.27 
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ตารางท่ี 4.17 คา่คะแนนเกณฑ์ C11ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 
ล ำดับ เส้นทำง บริษัทผู้ประกอบกำร ปีที่ก่อตัง้ 

(พ.ศ.) 
 ปีปัจจุบัน 
(พ.ศ.) 

ประสบกำรณ์ 
(ปี) 

คะแนน 

1 1456 บริษัทขนส่ง จ ากดั 2505 2555 50 100 
2 4477 บริษัทเข่ืองในเดนิรถ จ ากดั 2534 2555 21 100 
3 1462 บริษัทตระการพืชผลเดนิรถ(2510) จ ากดั 2510 2555 45 100 

4 4546 บริษัทพงษ์ชยัอบุลเดินรถ จ ากดั 2525 2555 30 100 
5 1451 บริษัทม่วงสามสิบขนส่ง จ ากดั 2534 2555 21 100 
6 1460 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 

7 4307 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 
8 4309 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 

9 4311 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 
10 4365 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 
11 4389 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 

12 4390 บริษัทสมคดิเดินรถ จ ากดั 2513 2555 42 100 
13 1459 บริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั 2513 2555 42 100 
14 4306 บริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั 2513 2555 42 100 

15 4618 บริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั 2513 2555 42 100 
16 4328 บริษัทสไุชยเดนิรถ 1989 จ ากดั  2532 2555 23 100 
17 1461 สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 2523 2555 32 100 

18 4330 สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 2523 2555 32 100 
19 4558 สหกรณ์เดนิรถพิบลูมงัสาหาร จ ากดั 2523 2555 32 100 
20 4308 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 2523 2555 32 100 

21 4310 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 2523 2555 32 100 
22 4596 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 2523 2555 32 100 
23 4597 สหกรณ์บริการเดนิรถเดชอดุม จ ากดั 2523 2555 32 100 

24 4329 สหกรณ์รถยนต์บริการอบุลราชธานี จ ากดั  2519 2555 36 100 

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.18 คา่คะแนนเกณฑ์ C12 การถกูลงโทษปรับเงิน 
ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง ค่ำปรับสะสม (บำท) คะแนน 

1 1456             -     100.00  

2 4477             -     100.00  
3 1462             -     100.00  
4 4546             -     100.00  

5 1451           200   96.26  
6 1460        1,200   77.57  
7 4307             -     100.00  

8 4309             -     100.00  

9 4311             -     100.00  

10 4365             -     100.00  
11 4389             -     100.00  
12 4390             -     100.00  

13 1459           200   96.26  
14 4306             -     100.00  
15 4618             -     100.00  

16 4328             -     100.00  
17 1461             -     100.00  
18 4330             -     100.00  

19 4558             -     100.00  
20 4308             -     100.00  
21 4310             -     100.00  

22 4596             -     100.00  
23 4597             -     100.00  
24 4329             -     100.00  

รวม        1,600    

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.19 คา่คะแนนเกณฑ์ C13 สดัสว่นการเป็นเจ้าของรถ 

  
จ ำนวนรถ (คัน)  

กำรเป็น
เจ้ำของรถ 

(คัน) 

คะแนน 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

ขัน้สูงตำมบัญชี
เดินรถ ขบ.11 

ใน
เส้นทำง 

สัดส่วนกำรเป็น
เจ้ำของรถ เทยีบกับ
จ ำนวนรถขัน้สูง 

สัดส่วนกำรเป็น
เจ้ำของรถ เทยีบกับ
จ ำนวนรถในเส้นทำง 

  
(A) (B) ( C ) = ( C )/(A)*100 = ( C )/(B)*100 

1 1456          37        27            -              -                 -    

2 4477          12          7            -              -                 -    
3 1462        170      126          21         12.35          16.67  
4 4546          20        16           7         35.00          43.75  

5 1451          74        32           2           2.70            6.25  
6 1460        158      168          35         22.15          20.83  
7 4307          70        28           6           8.57          21.43  

8 4309          56        36           6         10.71          16.67  
9 4311          10          6           1         10.00          16.67  

10 4365           6          6           1         16.67          16.67  

11 4389           7          7           3         42.86          42.86  
12 4390          12          6           2         16.67          33.33  
13 1459        102      102          17         16.67          16.67  

14 4306          55        40          10         18.18          25.00  
15 4618          12          9           5         41.67          55.56  
16 4328          82        66          10         12.20          15.15  

17 1461          51        41            -              -                 -    
18 4330          18          7            -              -                 -    
19 4558          10          8            -              -                 -    

20 4308          88        77            -              -                 -    
21 4310          74        45            -              -                 -    
22 4596          31        25            -              -                 -    

23 4597          27        24            -              -                 -    
24 4329          46        25            -              -                 -    

รวม     1,228    934     126       10.26       13.49  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.20 คา่คะแนนเกณฑ์ C211 อายกุารใช้งานรถ 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

จ ำนวนรถ (คัน) 
คะแนนรวมของ
อำยุรถแต่ละคัน 

คะแนน 

ขัน้สูงตำมบัญชี
เดินรถ ขบ.11 

ในเส้นทำง 
คะแนนรวมของรถ
แต่ละคันเทยีบกับ
จ ำนวนรถขัน้สูง 

คะแนนรวมของรถแต่
ละคันเทยีบกับจ ำนวน

รถในเส้นทำง 
(A) (B) ( C ) = ( C )/(A)*100 = ( C )/(B)*100 

1 1456                37             27             361                   9.75                 13.36  
2 4477                12              7             168                 14.02                 24.03  

3 1462               170           126          1,070                   6.29                  8.49  
4 4546                20             16             291                 14.55                 18.18  
5 1451                74             32             565                   7.64                 17.66  

6 1460               158           168          1,287                   8.15                  7.66  
7 4307                70             28             250                   3.57                  8.93  
8 4309                56             36             386                   6.90                 10.73  

9 4311                10              6              32                   3.18                  5.30  
10 4365                  6              6             100                 16.67                 16.67  
11 4389                  7              7              73                 10.39                 10.39  

12 4390                12              6             100                   8.33                 16.67  
13 1459               102           102          1,488                 14.59                 14.59  
14 4306                55             40             552                 10.03                 13.79  

15 4618                12              9             370                 30.83                 41.11  
16 4328                82             66             745                   9.08                 11.28  
17 1461                51             41             603                 11.82                 14.71  

18 4330                18              7              95                   5.30                 13.64  
19 4558                10              8              91                   9.09                 11.36  
20 4308                88             77             817                   9.28                 10.61  

21 4310                74             45             694                   9.38                 15.42  
22 4596                31             25             213                   6.87                  8.52  
23 4597                27             24             334                 12.37                 13.92  

24 4329                46             25             199                   4.33                  7.97  

รวม           1,228         934     10,883               8.86              11.65  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.21 คา่คะแนนเกณฑ์ C212 การตรวจสภาพรถโดยสาร 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

จ ำนวนรถ (คัน) 
จ ำนวนรถที่
ตรวจสภำพที่

สนง.ขนส่ง (คัน) 

คะแนน 

ขัน้สูงตำมบัญชี
เดินรถ ขบ.11 

ในเส้นทำง 
สัดส่วนรถเทยีบ
กับจ ำนวนรถขัน้

สูง 

สัดส่วนรถเทยีบกับ
จ ำนวนรถในเส้นทำง 

(A) (B) ( C ) = ( C )/(A)*100 = ( C )/(B)*100 

1 1456                37             27   27   72.97   100.00  
2 4477                12              7   7   58.33   100.00  

3 1462               170           126   126   74.12   100.00  
4 4546                20             16   16   80.00   100.00  
5 1451                74             32   32   43.24   100.00  

6 1460               158           168   168   100.00   100.00  
7 4307                70             28   28   40.00   100.00  
8 4309                56             36   36   64.29   100.00  

9 4311                10              6   6   60.00   100.00  
10 4365                  6              6   6   100.00   100.00  
11 4389                  7              7   7   100.00   100.00  

12 4390                12              6   6   50.00   100.00  
13 1459               102           102   102   100.00   100.00  
14 4306                55             40   40   72.73   100.00  

15 4618                12              9   9   75.00   100.00  
16 4328                82             66   66   80.49   100.00  
17 1461                51             41   41   80.39   100.00  

18 4330                18              7   7   38.89   100.00  
19 4558                10              8   8   80.00   100.00  
20 4308                88             77   77   87.50   100.00  

21 4310                74             45   45   60.81   100.00  
22 4596                31             25   25   80.65   100.00  

23 4597                27             24   24   88.89   100.00  
24 4329                46             25   25   54.35   100.00  

รวม           1,228         934   934   76.06   100.00  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.22 คา่คะแนนเกณฑ์ C213 อปุกรณ์ความปลอดภยั 
    จ ำนวนรถ (คัน) จ ำนวนรถ (N) (คัน) คะแนน 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

รถขัน้สูง  ในเส้นทำง 

มีเข็ดขัด
นิรภัย  

มีถัง
ดับเพลิง  

มีค้อนทุบ
กระจก 

เทยีบกับ
รถขัน้สูง 

เทยีบกับ
รถใน
เส้นทำง 

Factor Factor Factor 
A

FN *   
B

FN *   

    (A) (B) 0.542 0.256 0.202    

1 1456           37             27              -              -              -              -              -  

2 4477           12              7              -              -              -              -              -  
3 1462         170           126              -              -              -              -              -  
4 4546           20             16              -              -              -              -              -  

5 1451           74             32              -              -              -              -              -  
6 1460         158           168              -              -              -              -              -  
7 4307           70             28              -              -              -              -              -  

8 4309           56             36              -              -              -              -              -  
9 4311           10              6              -              -              -              -              -  

10 4365             6              6              -              -              -              -              -  

11 4389             7              7              -              -              -              -              -  
12 4390           12              6              -              -              -              -              -  
13 1459         102           102              -              -              -              -              -  

14 4306           55             40              -              -              -              -              -  
15 4618           12              9             9             2              -       44.90       59.87  
16 4328           82             66              -              -              -              -              -  

17 1461           51             41              -              -              -              -              -  
18 4330           18              7              -              -              -              -              -  
19 4558           10              8              -              -              -              -              -  

20 4308           88             77              -              -              -              -              -  
21 4310           74             45              -              -              -              -              -  
22 4596           31             25              -              -              -              -              -  

23 4597           27             24              -              -              -              -              -  
24 4329           46             25              -              -              -              -              -  
รวม      1,228         934            9            2             -      

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.23 คา่คะแนนเกณฑ์ C223 ประสบการณ์ของผู้ขบั 

ล าดบั 
หมายเลข
เส้นทาง 

จ านวนผู้ขบั 
ผลรวม

คะแนนของ
แตล่ะบคุคล 

คะแนน 

ตามรถขัน้
สงู (คน) 

ตามรถใน
เส้นทาง (คน) 

อาย ุ26-40 ปี
(คน) Factor 

1.000 

อาย ุ41-60 ปี
(คน) Factor 

0.694 
ตามรถขัน้สงู 

ตามรถใน
เส้นทาง 

(A) (B) 
  

(C) (C)*100/(A) (C)*100/(B) 

1 1456 37 27            7          20     20.89         56.46         77.37  
2 4477 12 7             -           7       4.86         40.51         69.44  
3 1462 170 126          46          80   101.56         59.74         80.60  
4 4546 20 16            6          10     12.94         64.72         80.90  
5 1451 74 32          15          17     26.81         36.22         83.77  
6 1460 158 168        130          38   156.39         98.98         93.09  
7 4307 70 28          20           8     25.56         36.51         91.27  
8 4309 56 36             -          36     25.00         44.64         69.44  
9 4311 10 6             -           6       4.17         41.67         69.44  

10 4365 6 6             -           6       4.17         69.44         69.44  
11 4389 7 7             -           7       4.86         69.44         69.44  
12 4390 12 6             -           6       4.17         34.72         69.44  
13 1459 102 102          60          42     89.17         87.42         87.42  
14 4306 55 40          20          20     33.89         61.62         84.72  
15 4618 12 9             -           9       6.25         52.08         69.44  
16 4328 82 66          30          36     55.00         67.07         83.33  
17 1461 51 41          30          11     37.64         73.80         91.80  
18 4330 18 7             -           7       4.86         27.01         69.44  
19 4558 10 8             -           8       5.56         55.56         69.44  
20 4308 88 77          40          37     65.69         74.65         85.32  
21 4310 74 45          20          25     37.36         50.49         83.02  
22 4596 31 25          10          15     20.42         65.86         81.67  
23 4597 27 24          10          14     19.72         73.05         82.18  
24 4329 46 25          20           5     23.47         51.03         93.89  

รวม 
 

1,228        934       464    470 790.39     64.36     84.62 

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.24 คา่คะแนนเกณฑ์ C43 รถโดยสารมีท่ีเก็บสมัภาระ 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

จ ำนวนรถ (คัน) 
จ ำนวนรถที่มีที่
เก็บสัมภำระ 

(คัน) 

คะแนน 

ขัน้สูงตำมบัญชี
เดินรถ ขบ.11 

ในเส้นทำง 
สัดส่วนรถเทยีบ
กับจ ำนวนรถขัน้

สูง 

สัดส่วนรถเทยีบกับ
จ ำนวนรถในเส้นทำง 

(A) (B) ( C ) = ( C )/(A)*100 = ( C )/(B)*100 

1 1456                37             27   3   8.11   11.11  
2 4477                12              7   -   -     -    

3 1462               170           126   13   7.65   10.32  
4 4546                20             16   2   10.00   12.50  
5 1451                74             32   3   4.05   9.38  

6 1460               158           168   30   18.99   17.86  
7 4307                70             28   5   7.14   17.86  
8 4309                56             36   12   21.43   33.33  

9 4311                10              6   -   -     -    
10 4365                  6              6   6   100.00   100.00  
11 4389                  7              7   6   85.71   85.71  

12 4390                12              6   6   50.00   100.00  
13 1459               102           102   25   24.51   24.51  
14 4306                55             40   1   1.82   2.50  

15 4618                12              9   -   -     -    
16 4328                82             66   24   29.27   36.36  
17 1461                51             41   8   15.69   19.51  

18 4330                18              7   1   5.56   14.29  
19 4558                10              8   1   10.00   12.50  
20 4308                88             77   3   3.41   3.90  

21 4310                74             45   4   5.41   8.89  
22 4596                31             25   2   6.45   8.00  

23 4597                27             24   1   3.70   4.17  
24 4329                46             25   -   -     -    

รวม           1,228         934   156   12.70   16.70  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
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ตารางท่ี 4.25 คา่คะแนนเกณฑ์ C44 มีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ 

    จ ำนวนรถ (คัน)      คะแนน 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

ขัน้สูง ในเส้นทำง 
มีพัดลม
หรือแอร์ 

Factor 
  

ตำมรถขัน้สูง ตำมรถในเส้นทำง 

    (A) (B) ( C ) (D) = ( C )*(D)*100/(A) = ( C )*(D)*100/(B) 

1 1456         37             27              -   0.2336   -     -    
2 4477         12              7              -   0.2336   -     -    
3 1462       170           126             8   0.2336   1.10   1.48  
4 4546         20             16              -   0.2336   -     -    
5 1451         74             32             1   0.2336   0.32   0.73  
6 1460       158           168            24   0.2336   3.55   3.34  
7 4307         70             28             3   0.2336   1.00   2.50  
8 4309         56             36             5   0.2336   2.09   3.24  
9 4311         10              6              -   0.2336   -     -    

10 4365           6              6              -   0.2336   -     -    
11 4389           7              7              -   0.2336   -     -    
12 4390         12              6              -   0.2336   -     -    
13 1459       102           102            10   0.2336   2.29   2.29  
14 4306         55             40              -   0.2336   -     -    
15 4618         12              9             9   1.0000   75.00   100.00  
16 4328         82             66             5   0.2336   1.42   1.77  
17 1461         51             41              -   0.2336   -     -    
18 4330         18              7              -   0.2336   -     -    
19 4558         10              8              -   0.2336   -     -    
20 4308         88             77              -   0.2336   -     -    
21 4310         74             45              -   0.2336   -     -    
22 4596         31             25              -   0.2336   -     -    
23 4597         27             24              -   0.2336   -     -    
24 4329         46             25              -   0.2336   -     -    

รวม    1,228         934        65    
  

ท่ีมา: ส านกังานขนสง่จงัหวดัอบุลราชธานี (2554). 
หมายเหต:ุ เส้นทางเดนิรถหมายเลข 4618 เป็นรถโดยสารท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (รถตู้ ) มีคา่ Factor 

เทา่กบั 1.00 เน่ืองจากมีสมมตฐิานวา่เคร่ืองปรับอากาศดีกวา่พดัลม 
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ตารางท่ี 4.26 สรุปคา่คะแนน (score) ของแตล่ะบริษัท กรณีพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

หลักเกณฑ์ 

C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456     100.00    100.00          -     9.75     72.97          -   56.46       8.11   -    

2 4477     100.00    100.00          -   14.02     58.33          -   40.51             -   -    
3 1462     100.00    100.00   12.35     6.29     74.12          -   59.74       7.65   1.10  
4 4546     100.00    100.00   35.00   14.55     80.00          -   64.72      10.00   -    

5 1451     100.00      96.26     2.70     7.64     43.24          -   36.22       4.05   0.32  
6 1460     100.00      77.57   22.15     8.15    100.00          -   98.98      18.99   3.55  

7 4307     100.00    100.00     8.57     3.57     40.00          -   36.51       7.14   1.00  
8 4309     100.00    100.00   10.71     6.90     64.29          -   44.64      21.43   2.09  
9 4311     100.00    100.00   10.00     3.18     60.00          -   41.67             -   -    

10 4365     100.00    100.00   16.67   16.67    100.00          -   69.44    100.00   -    
11 4389     100.00    100.00   42.86   10.39    100.00          -   69.44      85.71   -    
12 4390     100.00    100.00   16.67     8.33     50.00          -   34.72      50.00   -    

13 1459     100.00      96.26   16.67   14.59    100.00          -   87.42      24.51   2.29  
14 4306     100.00    100.00   18.18   10.03     72.73          -   61.62       1.82   -    
15 4618     100.00    100.00   41.67   30.83     75.00   44.90   52.08             -   75.00  

16 4328     100.00    100.00   12.20     9.08     80.49          -   67.07      29.27   1.42  
17 1461     100.00    100.00          -   11.82     80.39          -   73.80      15.69   -    
18 4330     100.00    100.00          -     5.30     38.89          -   27.01       5.56   -    

19 4558     100.00    100.00          -     9.09     80.00          -   55.56      10.00   -    
20 4308     100.00    100.00          -     9.28     87.50          -   74.65       3.41   -    
21 4310     100.00    100.00          -     9.38     60.81          -   50.49       5.41   -    

22 4596     100.00    100.00          -     6.87     80.65          -   65.86       6.45   -    
23 4597     100.00    100.00          -   12.37     88.89          -   73.05       3.70   -    
24 4329     100.00    100.00          -     4.33     54.35          -   51.03             -   -    

เฉลี่ย  100.00 98.75 11.10 10.10 72.61 1.87 58.03 17.45 3.62 

 

 

 



79 
 

ตารางท่ี 4.27 สรุปคา่คะแนน (score) ของแตล่ะบริษัท กรณีพิจารณาตามจ านวนรถในเส้นทาง 

ล ำดับ 
หมำยเลข
เส้นทำง 

หลักเกณฑ์ 

C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456     100.00    100.00   -   13.36   100.00   -   77.37   11.11   -  

2 4477     100.00    100.00   -   24.03   100.00   -   69.44   -   -  

3 1462     100.00    100.00   16.67   8.49   100.00   -   80.60   10.32   1.48  

4 4546     100.00    100.00   43.75   18.18   100.00   -   80.90   12.50   -  

5 1451     100.00      96.26   6.25   17.66   100.00   -   83.77   9.38   0.73  

6 1460     100.00      77.57   20.83   7.66   100.00   -   93.09   17.86   3.34  

7 4307     100.00    100.00   21.43   8.93   100.00   -   91.27   17.86   2.50  

8 4309     100.00    100.00   16.67   10.73   100.00   -   69.44   33.33   3.24  

9 4311     100.00    100.00   16.67   5.30   100.00   -   69.44   -   -  

10 4365     100.00    100.00   16.67   16.67   100.00   -   69.44   100.00   -  

11 4389     100.00    100.00   42.86   10.39   100.00   -   69.44   85.71   -  

12 4390     100.00    100.00   33.33   16.67   100.00   -   69.44   100.00   -  

13 1459     100.00      96.26   16.67   14.59   100.00   -   87.42   24.51   2.29  

14 4306     100.00    100.00   25.00   13.79   100.00   -   84.72   2.50   -  

15 4618     100.00    100.00   55.56   41.11   100.00   59.87   69.44   -   100.00  

16 4328     100.00    100.00   15.15   11.28   100.00   -   83.33   36.36   1.77  

17 1461     100.00    100.00   -   14.71   100.00   -   91.80   19.51   -  

18 4330     100.00    100.00   -   13.64   100.00   -   69.44   14.29   -  

19 4558     100.00    100.00   -   11.36   100.00   -   69.44   12.50   -  

20 4308     100.00    100.00   -   10.61   100.00   -   85.32   3.90   -  

21 4310     100.00    100.00   -   15.42   100.00   -   83.02   8.89   -  

22 4596     100.00    100.00   -   8.52   100.00   -   81.67   8.00   -  

23 4597     100.00    100.00   -   13.92   100.00   -   82.18   4.17   -  

24 4329     100.00    100.00   -   7.97   100.00   -   93.89   -   -  

เฉลี่ย   100.00   98.75   14.48   13.96   100.00   2.49  79.39  22.20   4.81  
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4.5 กำรประเมินควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร 

  การประเมินความสามารถของผู้ประกอบการหรือคะแนนของแตล่ะทางเลือก ท า
โดยการค านวณหาคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) ของแต่ละผู้ประกอบการ ซึ่งก็คือผลรวมของค่า
น า้หนกัเป้าประสงค์ (Objective Weight) คณูกับค่าคะแนน (Score) ของแต่ละทางเลือก ดงั
สมการท่ี 4.2 โดยการพิจารณานัน้สามารถสรุปคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) ได้ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.28 ถึง 4.38 

Net Score = 


n

1i
ii )eightObjectiveW(*)Score(               (4.2) 

ตารางท่ี 4.28 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นภาครัฐ และพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  1.03   6.15   -   1.82   1.90   -   2.98   0.09   -   13.97  
2 4477  1.03   6.15   -   2.62   1.52   -   2.14   -   -   13.46  
3 1462  1.03   6.15   0.16   1.18   1.93   -   3.15   0.08   0.02   13.70  
4 4546  1.03   6.15   0.45   2.72   2.09   -   3.41   0.11   -   15.95  
5 1451  1.03   5.92   0.03   1.43   1.13   -   1.91   0.04   0.01   11.50  
6 1460  1.03   4.77   0.28   1.52   2.61   -   5.22   0.21   0.08   15.72  
7 4307  1.03   6.15   0.11   0.67   1.04   -   1.93   0.08   0.02   11.02  
8 4309  1.03   6.15   0.14   1.29   1.68   -   2.36   0.23   0.05   12.91  
9 4311  1.03   6.15   0.13   0.60   1.57   -   2.20   -   -   11.66  

10 4365  1.03   6.15   0.21   3.12   2.61   -   3.66   1.09   -   17.87  
11 4389  1.03   6.15   0.55   1.94   2.61   -   3.66   0.93   -   16.87  
12 4390  1.03   6.15   0.21   1.56   1.30   -   1.83   0.54   -   12.63  
13 1459  1.03   5.92   0.21   2.73   2.61   -   4.61   0.27   0.05   17.42  
14 4306  1.03   6.15   0.23   1.88   1.90   -   3.25   0.02   -   14.45  
15 4618  1.03   6.15   0.53   5.77   1.96   2.09   2.75   -   1.65   21.91  
16 4328  1.03   6.15   0.16   1.70   2.10   -   3.54   0.32   0.03   15.02  
17 1461  1.03   6.15   -   2.21   2.10   -   3.89   0.17   -   15.55  
18 4330  1.03   6.15   -   0.99   1.01   -   1.42   0.06   -   10.67  
19 4558  1.03   6.15   -   1.70   2.09   -   2.93   0.11   -   14.00  
20 4308  1.03   6.15   -   1.74   2.28   -   3.94   0.04   -   15.17  
21 4310  1.03   6.15   -   1.76   1.59   -   2.66   0.06   -   13.24  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

22 4596  1.03   6.15   -   1.29   2.10   -   3.47   0.07   -   14.11  
23 4597  1.03   6.15   -   2.32   2.32   -   3.85   0.04   -   15.70  
24 4329  1.03   6.15   -   0.81   1.42   -   2.69   -   -   12.09  

ตารางท่ี 4.29 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นผู้ประกอบการ และพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  8.14   5.74   -   0.32   3.25   -   10.87   0.22   -  28.54 
2 4477  8.14   5.74   -   0.46   2.60   -   7.80   -   -  24.74 
3 1462  8.14   5.74   0.37   0.21   3.30   -   11.50   0.21   0.04  29.51 
4 4546  8.14   5.74   1.05   0.48   3.56   -   12.46   0.27   -  31.70 
5 1451  8.14   5.53   0.08   0.25   1.93   -   6.97   0.11   0.01  23.02 
6 1460  8.14   4.45   0.66   0.27   4.46   -   19.06   0.52   0.14  37.69 
7 4307  8.14   5.74   0.26   0.12   1.78   -   7.03   0.20   0.04  23.30 
8 4309  8.14   5.74   0.32   0.23   2.86   -   8.60   0.59   0.08  26.55 
9 4311  8.14   5.74   0.30   0.11   2.67   -   8.02   -   -  24.98 

10 4365  8.14   5.74   0.50   0.55   4.46   -   13.37   2.73   -  35.48 
11 4389  8.14   5.74   1.28   0.34   4.46   -   13.37   2.34   -  35.67 
12 4390  8.14   5.74   0.50   0.28   2.23   -   6.69   1.37   -  24.93 
13 1459  8.14   5.53   0.50   0.48   4.46   -   16.83   0.67   0.09  36.69 
14 4306  8.14   5.74   0.54   0.33   3.24   -   11.86   0.05   -  29.91 
15 4618  8.14   5.74   1.25   1.02   3.34   1.65   10.03   -   2.96  34.12 
16 4328  8.14   5.74   0.36   0.30   3.59   -   12.91   0.80   0.06  31.90 
17 1461  8.14   5.74   -   0.39   3.58   -   14.21   0.43   -  32.49 
18 4330  8.14   5.74   -   0.18   1.73   -   5.20   0.15   -  21.14 
19 4558  8.14   5.74   -   0.30   3.56   -   10.70   0.27   -  28.71 
20 4308  8.14   5.74   -   0.31   3.90   -   14.37   0.09   -  32.55 
21 4310  8.14   5.74   -   0.31   2.71   -   9.72   0.15   -  26.77 
22 4596  8.14   5.74   -   0.23   3.59   -   12.68   0.18   -  30.55 
23 4597  8.14   5.74   -   0.41   3.96   -   14.06   0.10   -  32.41 
24 4329  8.14   5.74   -   0.14   2.42   -   9.82   -   -  26.27 
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ตารางท่ี 4.30 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นผู้ใช้บริการ และพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  9.23   3.13   -   0.50   7.03   -   4.79   0.41   -   25.09  
2 4477  9.23   3.13   -   0.72   5.62   -   3.44   -   -   22.14  
3 1462  9.23   3.13   0.38   0.32   7.14   -   5.07   0.39   0.07   25.73  
4 4546  9.23   3.13   1.09   0.75   7.71   -   5.49   0.51   -   27.90  
5 1451  9.23   3.01   0.08   0.39   4.17   -   3.07   0.21   0.02   20.18  
6 1460  9.23   2.43   0.69   0.42   9.64   -   8.40   0.96   0.22   31.99  
7 4307  9.23   3.13   0.27   0.18   3.86   -   3.10   0.36   0.06   20.19  
8 4309  9.23   3.13   0.33   0.36   6.20   -   3.79   1.09   0.13   24.25  
9 4311  9.23   3.13   0.31   0.16   5.78   -   3.54   -   -   22.15  

10 4365  9.23   3.13   0.52   0.86   9.64   -   5.89   5.07   -   34.34  
11 4389  9.23   3.13   1.33   0.54   9.64   -   5.89   4.35   -   34.10  
12 4390  9.23   3.13   0.52   0.43   4.82   -   2.95   2.54   -   23.61  
13 1459  9.23   3.01   0.52   0.75   9.64   -   7.42   1.24   0.14   31.95  
14 4306  9.23   3.13   0.56   0.52   7.01   -   5.23   0.09   -   25.77  
15 4618  9.23   3.13   1.29   1.59   7.23   3.15   4.42   -   4.72   34.75  
16 4328  9.23   3.13   0.38   0.47   7.76   -   5.69   1.48   0.09   28.23  
17 1461  9.23   3.13   -   0.61   7.75   -   6.26   0.80   -   27.77  
18 4330  9.23   3.13   -   0.27   3.75   -   2.29   0.28   -   18.95  
19 4558  9.23   3.13   -   0.47   7.71   -   4.71   0.51   -   25.76  
20 4308  9.23   3.13   -   0.48   8.43   -   6.33   0.17   -   27.78  
21 4310  9.23   3.13   -   0.48   5.86   -   4.28   0.27   -   23.26  
22 4596  9.23   3.13   -   0.35   7.77   -   5.59   0.33   -   26.40  
23 4597  9.23   3.13   -   0.64   8.57   -   6.20   0.19   -   27.95  
24 4329  9.23   3.13   -   0.22   5.24   -   4.33   -   -   22.15  

ตารางท่ี 4.31 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นภาพรวม และพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  8.32   3.79   -   0.57   6.38   -   5.57   0.35   -   24.97  
2 4477  8.32   3.79   -   0.82   5.10   -   3.99   -   -   22.02  
3 1462  8.32   3.79   0.38   0.37   6.48   -   5.89   0.33   0.06   25.62  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

4 4546  8.32   3.79   1.08   0.85   6.99   -   6.38   0.43   -   27.85  
5 1451  8.32   3.64   0.08   0.45   3.78   -   3.57   0.18   0.02   20.04  
6 1460  8.32   2.94   0.69   0.48   8.74   -   9.76   0.82   0.20   31.94  
7 4307  8.32   3.79   0.27   0.21   3.50   -   3.60   0.31   0.06   20.04  
8 4309  8.32   3.79   0.33   0.40   5.62   -   4.40   0.93   0.12   23.91  
9 4311  8.32   3.79   0.31   0.19   5.25   -   4.11   -   -   21.96  

10 4365  8.32   3.79   0.52   0.97   8.74   -   6.85   4.32   -   33.51  
11 4389  8.32   3.79   1.33   0.61   8.74   -   6.85   3.70   -   33.33  
12 4390  8.32   3.79   0.52   0.49   4.37   -   3.42   2.16   -   23.06  
13 1459  8.32   3.64   0.52   0.85   8.74   -   8.62   1.06   0.13   31.88  
14 4306  8.32   3.79   0.56   0.59   6.36   -   6.08   0.08   -   25.77  
15 4618  8.32   3.79   1.29   1.80   6.56   3.08   5.14   -   4.24   34.21  
16 4328  8.32   3.79   0.38   0.53   7.04   -   6.61   1.26   0.08   28.01  
17 1461  8.32   3.79   -   0.69   7.03   -   7.28   0.68   -   27.78  
18 4330  8.32   3.79   -   0.31   3.40   -   2.66   0.24   -   18.72  
19 4558  8.32   3.79   -   0.53   6.99   -   5.48   0.43   -   25.54  
20 4308  8.32   3.79   -   0.54   7.65   -   7.36   0.15   -   27.81  
21 4310  8.32   3.79   -   0.55   5.32   -   4.98   0.23   -   23.18  
22 4596  8.32   3.79   -   0.40   7.05   -   6.49   0.28   -   26.33  
23 4597  8.32   3.79   -   0.72   7.77   -   7.20   0.16   -   27.96  
24 4329  8.32   3.79   -   0.25   4.75   -   5.03   -   -   22.14  

ตารางท่ี 4.32 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นภาพรวมเฉล่ีย และพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงู 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  5.19   5.86   -   0.88   4.39   -   6.29   0.22   -   22.83  
2 4477  5.19   5.86   -   1.26   3.51   -   4.51   -   -   20.33  
3 1462  5.19   5.86   0.29   0.57   4.46   -   6.66   0.21   0.04   23.27  
4 4546  5.19   5.86   0.82   1.31   4.82   -   7.21   0.27   -   25.47  
5 1451  5.19   5.64   0.06   0.69   2.60   -   4.04   0.11   0.01   18.34  
6 1460  5.19   4.54   0.52   0.73   6.02   -   11.03   0.51   0.14   28.68  
7 4307  5.19   5.86   0.20   0.32   2.41   -   4.07   0.19   0.04   18.28  



84 
 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

8 4309  5.19   5.86   0.25   0.62   3.87   -   4.97   0.57   0.08   21.42  
9 4311  5.19   5.86   0.23   0.29   3.61   -   4.64   -   -   19.82  

10 4365  5.19   5.86   0.39   1.50   6.02   -   7.74   2.68   -   29.38  
11 4389  5.19   5.86   1.00   0.94   6.02   -   7.74   2.30   -   29.04  
12 4390  5.19   5.86   0.39   0.75   3.01   -   3.87   1.34   -   20.41  
13 1459  5.19   5.64   0.39   1.32   6.02   -   9.74   0.66   0.09   29.04  
14 4306  5.19   5.86   0.43   0.90   4.38   -   6.86   0.05   -   23.67  
15 4618  5.19   5.86   0.98   2.78   4.52   2.45   5.80   -   2.99   30.56  
16 4328  5.19   5.86   0.29   0.82   4.85   -   7.47   0.78   0.06   25.31  
17 1461  5.19   5.86   -   1.07   4.84   -   8.22   0.42   -   25.60  
18 4330  5.19   5.86   -   0.48   2.34   -   3.01   0.15   -   17.02  
19 4558  5.19   5.86   -   0.82   4.82   -   6.19   0.27   -   23.14  
20 4308  5.19   5.86   -   0.84   5.27   -   8.32   0.09   -   25.56  
21 4310  5.19   5.86   -   0.85   3.66   -   5.63   0.14   -   21.32  
22 4596  5.19   5.86   -   0.62   4.86   -   7.34   0.17   -   24.03  
23 4597  5.19   5.86   -   1.12   5.35   -   8.14   0.10   -   25.75  
24 4329  5.19   5.86   -   0.39   3.27   -   5.69   -   -   20.39  

ตารางท่ี 4.33 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นภาครัฐ และพิจารณาตามจ านวนรถในเส้นทาง 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  1.03   6.15   -   2.50   2.61   -   4.08   0.12   -   16.48  
2 4477  1.03   6.15   -   4.50   2.61   -   3.66   -   -   17.94  
3 1462  1.03   6.15   0.21   1.59   2.61   -   4.25   0.11   0.03   15.98  
4 4546  1.03   6.15   0.56   3.40   2.61   -   4.27   0.14   -   18.15  
5 1451  1.03   5.92   0.08   3.31   2.61   -   4.42   0.10   0.02   17.47  
6 1460  1.03   4.77   0.27   1.43   2.61   -   4.91   0.19   0.07   15.28  
7 4307  1.03   6.15   0.27   1.67   2.61   -   4.81   0.19   0.06   16.79  
8 4309  1.03   6.15   0.21   2.01   2.61   -   3.66   0.36   0.07   16.10  
9 4311  1.03   6.15   0.21   0.99   2.61   -   3.66   -   -   14.65  

10 4365  1.03   6.15   0.21   3.12   2.61   -   3.66   1.09   -   17.87  
11 4389  1.03   6.15   0.55   1.94   2.61   -   3.66   0.93   -   16.87  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

12 4390  1.03   6.15   0.42   3.12   2.61   -   3.66   1.09   -   18.08  
13 1459  1.03   5.92   0.21   2.73   2.61   -   4.61   0.27   0.05   17.42  
14 4306  1.03   6.15   0.32   2.58   2.61   -   4.47   0.03   -   17.18  
15 4618  1.03   6.15   0.71   7.69   2.61   2.78   3.66   -   2.20   26.83  
16 4328  1.03   6.15   0.19   2.11   2.61   -   4.40   0.40   0.04   16.92  
17 1461  1.03   6.15   -   2.75   2.61   -   4.84   0.21   -   17.59  
18 4330  1.03   6.15   -   2.55   2.61   -   3.66   0.16   -   16.15  
19 4558  1.03   6.15   -   2.13   2.61   -   3.66   0.14   -   15.71  
20 4308  1.03   6.15   -   1.99   2.61   -   4.50   0.04   -   16.31  
21 4310  1.03   6.15   -   2.89   2.61   -   4.38   0.10   -   17.14  
22 4596  1.03   6.15   -   1.59   2.61   -   4.31   0.09   -   15.77  
23 4597  1.03   6.15   -   2.61   2.61   -   4.33   0.05   -   16.77  
24 4329  1.03   6.15   -   1.49   2.61   -   4.95   -   -   16.23  

ตารางท่ี 4.34 ค่าคะแนนสุทธิ (Net Score) ส่วนผู้ประกอบการและพิจารณาตามจ านวนรถใน
เส้นทาง 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  8.14   5.74   -   0.44   4.46   -   14.90   0.30   -   33.97  
2 4477  8.14   5.74   -   0.80   4.46   -   13.37   -   -   32.50  
3 1462  8.14   5.74   0.50   0.28   4.46   -   15.52   0.28   0.06   34.97  
4 4546  8.14   5.74   1.31   0.60   4.46   -   15.58   0.34   -   36.16  
5 1451  8.14   5.53   0.19   0.58   4.46   -   16.13   0.26   0.03   35.30  
6 1460  8.14   4.45   0.62   0.25   4.46   -   17.92   0.49   0.13   36.46  
7 4307  8.14   5.74   0.64   0.30   4.46   -   17.57   0.49   0.10   37.43  
8 4309  8.14   5.74   0.50   0.36   4.46   -   13.37   0.91   0.13   33.60  
9 4311  8.14   5.74   0.50   0.18   4.46   -   13.37   -   -   32.38  

10 4365  8.14   5.74   0.50   0.55   4.46   -   13.37   2.73   -   35.48  
11 4389  8.14   5.74   1.28   0.34   4.46   -   13.37   2.34   -   35.67  
12 4390  8.14   5.74   1.00   0.55   4.46   -   13.37   2.73   -   35.98  
13 1459  8.14   5.53   0.50   0.48   4.46   -   16.83   0.67   0.09   36.69  
14 4306  8.14   5.74   0.75   0.46   4.46   -   16.31   0.07   -   35.92  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

15 4618  8.14   5.74   1.66   1.36   4.46   2.20   13.37   -   3.94   40.87  
16 4328  8.14   5.74   0.45   0.37   4.46   -   16.04   0.99   0.07   36.27  
17 1461  8.14   5.74   -   0.49   4.46   -   17.68   0.53   -   37.03  
18 4330  8.14   5.74   -   0.45   4.46   -   13.37   0.39   -   32.55  
19 4558  8.14   5.74   -   0.38   4.46   -   13.37   0.34   -   32.42  
20 4308  8.14   5.74   -   0.35   4.46   -   16.43   0.11   -   35.22  
21 4310  8.14   5.74   -   0.51   4.46   -   15.99   0.24   -   35.07  
22 4596  8.14   5.74   -   0.28   4.46   -   15.72   0.22   -   34.56  
23 4597  8.14   5.74   -   0.46   4.46   -   15.82   0.11   -   34.73  
24 4329  8.14   5.74   -   0.26   4.46   -   18.08   -   -   36.67  

ตารางท่ี 4.35 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นผู้ใช้บริการ และพิจารณาตามจ านวนรถในเส้นทาง 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  9.23   3.13   -   0.69   9.64   -   6.56   0.56   -   29.81  
2 4477  9.23   3.13   -   1.24   9.64   -   5.89   -   -   29.13  
3 1462  9.23   3.13   0.52   0.44   9.64   -   6.84   0.52   0.09   30.41  
4 4546  9.23   3.13   1.36   0.94   9.64   -   6.86   0.63   -   31.79  
5 1451  9.23   3.01   0.19   0.91   9.64   -   7.11   0.48   0.05   30.61  
6 1460  9.23   2.43   0.65   0.39   9.64   -   7.90   0.91   0.21   31.35  
7 4307  9.23   3.13   0.66   0.46   9.64   -   7.74   0.91   0.16   31.93  
8 4309  9.23   3.13   0.52   0.55   9.64   -   5.89   1.69   0.20   30.85  
9 4311  9.23   3.13   0.52   0.27   9.64   -   5.89   -   -   28.68  

10 4365  9.23   3.13   0.52   0.86   9.64   -   5.89   5.07   -   34.34  
11 4389  9.23   3.13   1.33   0.54   9.64   -   5.89   4.35   -   34.10  
12 4390  9.23   3.13   1.03   0.86   9.64   -   5.89   5.07   -   34.85  
13 1459  9.23   3.01   0.52   0.75   9.64   -   7.42   1.24   0.14   31.95  
14 4306  9.23   3.13   0.78   0.71   9.64   -   7.19   0.13   -   30.80  
15 4618  9.23   3.13   1.72   2.12   9.64   4.20   5.89   -   6.29   42.22  
16 4328  9.23   3.13   0.47   0.58   9.64   -   7.07   1.84   0.11   32.07  
17 1461  9.23   3.13   -   0.76   9.64   -   7.79   0.99   -   31.53  
18 4330  9.23   3.13   -   0.70   9.64   -   5.89   0.72   -   29.32  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

19 4558  9.23   3.13   -   0.59   9.64   -   5.89   0.63   -   29.11  
20 4308  9.23   3.13   -   0.55   9.64   -   7.24   0.20   -   29.98  
21 4310  9.23   3.13   -   0.79   9.64   -   7.04   0.45   -   30.29  
22 4596  9.23   3.13   -   0.44   9.64   -   6.93   0.41   -   29.77  
23 4597  9.23   3.13   -   0.72   9.64   -   6.97   0.21   -   29.90  
24 4329  9.23   3.13   -   0.41   9.64   -   7.97   -   -   30.37  

ตารางท่ี 4.36 คา่คะแนนสทุธิ (Net Score) สว่นภาพรวม และพิจารณาตามจ านวนรถในเส้นทาง 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  8.32   3.79   -   0.78   8.74   -   7.63   0.48   -   29.74  
2 4477  8.32   3.79   -   1.40   8.74   -   6.85   -   -   29.10  
3 1462  8.32   3.79   0.52   0.50   8.74   -   7.95   0.45   0.08   30.34  
4 4546  8.32   3.79   1.36   1.06   8.74   -   7.98   0.54   -   31.78  
5 1451  8.32   3.64   0.19   1.03   8.74   -   8.26   0.41   0.04   30.64  
6 1460  8.32   2.94   0.65   0.45   8.74   -   9.18   0.77   0.19   31.23  
7 4307  8.32   3.79   0.66   0.52   8.74   -   9.00   0.77   0.14   31.95  
8 4309  8.32   3.79   0.52   0.63   8.74   -   6.85   1.44   0.18   30.46  
9 4311  8.32   3.79   0.52   0.31   8.74   -   6.85   -   -   28.52  

10 4365  8.32   3.79   0.52   0.97   8.74   -   6.85   4.32   -   33.51  
11 4389  8.32   3.79   1.33   0.61   8.74   -   6.85   3.70   -   33.33  
12 4390  8.32   3.79   1.03   0.97   8.74   -   6.85   4.32   -   34.02  
13 1459  8.32   3.64   0.52   0.85   8.74   -   8.62   1.06   0.13   31.88  
14 4306  8.32   3.79   0.77   0.80   8.74   -   8.35   0.11   -   30.89  
15 4618  8.32   3.79   1.72   2.40   8.74   4.10   6.85   -   5.66   41.57  
16 4328  8.32   3.79   0.47   0.66   8.74   -   8.22   1.57   0.10   31.86  
17 1461  8.32   3.79   -   0.86   8.74   -   9.05   0.84   -   31.60  
18 4330  8.32   3.79   -   0.80   8.74   -   6.85   0.62   -   29.11  
19 4558  8.32   3.79   -   0.66   8.74   -   6.85   0.54   -   28.90  
20 4308  8.32   3.79   -   0.62   8.74   -   8.41   0.17   -   30.05  
21 4310  8.32   3.79   -   0.90   8.74   -   8.19   0.38   -   30.32  
22 4596  8.32   3.79   -   0.50   8.74   -   8.05   0.35   -   29.74  
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ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

23 4597  8.32   3.79   -   0.81   8.74   -   8.10   0.18   -   29.94  
24 4329  8.32   3.79   -   0.47   8.74   -   9.26   -   -   30.57  

ตารางท่ี 4.37 ค่าคะแนนสุทธิ (Net Score) ส่วนภาพรวมเฉล่ีย และพิจารณาตามจ านวนรถใน
เส้นทาง 

ล ำดับ หมำยเลขเส้นทำง 
หลักเกณฑ์ 

รวม 
C11 C12 C13 C211 C212 C213 C223 C43 C44 

1 1456  5.19   5.86   -   1.20   6.02   -   8.62   0.30   -   27.19  
2 4477  5.19   5.86   -   2.17   6.02   -   7.74   -   -   26.97  
3 1462  5.19   5.86   0.39   0.77   6.02   -   8.98   0.28   0.06   27.54  
4 4546  5.19   5.86   1.02   1.64   6.02   -   9.01   0.34   -   29.08  
5 1451  5.19   5.64   0.15   1.59   6.02   -   9.33   0.25   0.03   28.20  
6 1460  5.19   4.54   0.49   0.69   6.02   -   10.37   0.48   0.13   27.92  
7 4307  5.19   5.86   0.50   0.80   6.02   -   10.17   0.48   0.10   29.12  
8 4309  5.19   5.86   0.39   0.97   6.02   -   7.74   0.89   0.13   27.18  
9 4311  5.19   5.86   0.39   0.48   6.02   -   7.74   -   -   25.67  

10 4365  5.19   5.86   0.39   1.50   6.02   -   7.74   2.68   -   29.38  
11 4389  5.19   5.86   1.00   0.94   6.02   -   7.74   2.30   -   29.04  
12 4390  5.19   5.86   0.78   1.50   6.02   -   7.74   2.68   -   29.77  
13 1459  5.19   5.64   0.39   1.32   6.02   -   9.74   0.66   0.09   29.04  
14 4306  5.19   5.86   0.59   1.24   6.02   -   9.44   0.07   -   28.40  
15 4618  5.19   5.86   1.30   3.71   6.02   3.27   7.74   -   3.99   37.07  
16 4328  5.19   5.86   0.35   1.02   6.02   -   9.28   0.98   0.07   28.77  
17 1461  5.19   5.86   -   1.33   6.02   -   10.23   0.52   -   29.14  
18 4330  5.19   5.86   -   1.23   6.02   -   7.74   0.38   -   26.42  
19 4558  5.19   5.86   -   1.02   6.02   -   7.74   0.34   -   26.16  
20 4308  5.19   5.86   -   0.96   6.02   -   9.51   0.10   -   27.63  
21 4310  5.19   5.86   -   1.39   6.02   -   9.25   0.24   -   27.95  
22 4596  5.19   5.86   -   0.77   6.02   -   9.10   0.21   -   27.15  
23 4597  5.19   5.86   -   1.26   6.02   -   9.16   0.11   -   27.59  
24 4329  5.19   5.86   -   0.72   6.02   -   10.46   -   -   28.25  
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ตารางท่ี 4.38 สรุปคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) 

ล าดบั 
หมายเลข
เส้นทาง 

บริษัท 
พิจารณาตามรถขัน้สงู พิจารณาตามรถในเส้นทาง 

GOV OP US TT EXP GOV OP US TT EXP 

1 1456 บริษัทขนสง่ จ ากดั  13.97   28.54   25.09   24.97   22.83   16.48   33.97   29.81   29.74   27.19  

2 4477 
บริษัทเข่ืองในเดิน
รถ จ ากดั 

 13.46   24.74   22.14   22.02   20.33   17.94   32.50   29.13   29.10   26.97  

3 1462 
บริษัทตระการ
พืชผลเดินรถ
(2510) จ ากดั 

 13.70   29.51   25.73   25.62   23.27   15.98   34.97   30.41   30.34   27.54  

4 4546 
บริษัทพงษ์ชยัอบุล
เดินรถ จ ากดั 

 15.95   31.70   27.90   27.85   25.47   18.15   36.16   31.79   31.78   29.08  

5 1451 
บริษัทมว่งสามสบิ
ขนสง่ จ ากดั 

 11.50   23.02   20.18   20.04   18.34   17.47   35.30   30.61   30.64   28.20  

6 1460 

บริษัทสมคดิเดิน
รถ จ ากดั 

 15.72   37.69   31.99   31.94   28.68   15.28   36.46   31.35   31.23   27.92  
7 4307  11.02   23.30   20.19   20.04   18.28   16.79   37.43   31.93   31.95   29.12  
8 4309  12.91   26.55   24.25   23.91   21.42   16.10   33.60   30.85   30.46   27.18  
9 4311  11.66   24.98   22.15   21.96   19.82   14.65   32.38   28.68   28.52   25.67  

10 4365  17.87   35.48   34.34   33.51   29.38   17.87   35.48   34.34   33.51   29.38  
11 4389  16.87   35.67   34.10   33.33   29.04   16.87   35.67   34.10   33.33   29.04  
12 4390  12.63   24.93   23.61   23.06   20.41   18.08   35.98   34.85   34.02   29.77  

13 1459 
บริษัทสหการเดิน
รถอบุล จ ากดั 

 17.42   36.69   31.95   31.88   29.04   17.42   36.69   31.95   31.88   29.04  
14 4306  14.45   29.91   25.77   25.77   23.67   17.18   35.92   30.80   30.89   28.40  
15 4618  21.91   34.12   34.75   34.21   30.56   26.83   40.87   42.22   41.57   37.07  

16 4328 
บริษัทสไุชยเดินรถ 
1989 จ ากดั  

 15.02   31.90   28.23   28.01   25.31   16.92   36.27   32.07   31.86   28.77  

17 1461 สหกรณ์เดินรถ
พิบลูมงัสาหาร 
จ ากดั 

 15.55   32.49   27.77   27.78   25.60   17.59   37.03   31.53   31.60   29.14  
18 4330  10.67   21.14   18.95   18.72   17.02   16.15   32.55   29.32   29.11   26.42  
19 4558  14.00   28.71   25.76   25.54   23.14   15.71   32.42   29.11   28.90   26.16  

20 4308 
สหกรณ์บริการ
เดินรถเดชอดุม 
จ ากดั 

 15.17   32.55   27.78   27.81   25.56   16.31   35.22   29.98   30.05   27.63  
21 4310  13.24   26.77   23.26   23.18   21.32   17.14   35.07   30.29   30.32   27.95  
22 4596  14.11   30.55   26.40   26.33   24.03   15.77   34.56   29.77   29.74   27.15  
23 4597  15.70   32.41   27.95   27.96   25.75   16.77   34.73   29.90   29.94   27.59  

24 4329 

สหกรณ์รถยนต์
บริการ
อบุลราชธานี 
จ ากดั  

 12.09   26.27   22.15   22.14   20.39   16.23   36.67   30.37   30.57   28.25  
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จากคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 จะเห็นได้ว่าเส้นทาง
เดนิรถหมายเลข 4618 ของบริษัทสหการเดินรถอบุล จ ากดั มีคา่คะแนนสงูท่ีสดุเกือบทกุกรณี โดย
ยกเว้นในกรณีท่ีพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สงูและพิจารณาโดยผู้ประกอบการขนส่งท่ีเส้นทางเดิน
รถหมายเลข 1460 ของบริษัทสมคิดเดินรถ จ ากัดนัน้มีค่าคะแนนสูงท่ีสุด ซึ่งปัจจยัท่ีท าให้ได้รับ
คะแนนมากกว่านัน้เน่ืองมาจากผู้ขบัข่ีของเส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 จดัอยู่ในวยักลางคน จึง
ท าให้คะแนนในสว่นของผู้ขบัน้อยกวา่เส้นทางเดนิรถหมายเลข 1460 มากถึงประมาณ 7 คะแนน 

ปัจจยัท่ีท าให้เส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 ของบริษัทสหการเดินรถอบุล จ ากดั 
มีคา่คะแนนท่ีสงูกวา่เส้นทางอ่ืนๆ นัน้มีอยู ่3 ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

 อายกุารใช้งานรถ มีอายเุฉล่ียประมาณ 6 ปีเท่านัน้ ซึ่งน้อยกว่ามากเม่ือเทียบ
กบัอายกุารใช้งานรถของทกุเส้นทางท่ีมีอายเุฉล่ียประมาณ 18 ปี 

 อปุกรณ์ความปลอดภยับนรถ รถโดยสารทกุคนัในเส้นทางนีมี้การติดตัง้เข็ม
ขดันิรภยั แตร่ถโดยสารในเส้นทางอ่ืนๆ ไมมี่การตดิตัง้เลย 

 เป็นรถโดยสารท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งคา่น า้หนกัท่ีได้จากการส ารวจนัน้ ให้
ความส าคญัของเคร่ืองปรับอากาศมากกว่าพดัลมมากถึงประมาณ 3 เท่า อีก
ทัง้ในเส้นทางอ่ืนมีการติดตัง้พดัลมน้อยมาก เพียงประมาณร้อยละ 7 ของรถ
โดยสารทัง้หมดเทา่นัน้ 

หากพิจารณาในภาพรวมของประสิทธิภาพผู้ประกอบการขนส่งเส้นทางเดินรถ
หมวด 4 ในจงัหวัดอุบลราชธานี ซึ่งค านวณโดยการหาผลรวมของค่าเฉล่ียในแต่ละเกณฑ์การ
คดัเลือกคณูกบัคา่น า้หนกัความส าคญัเฉล่ียโดยกลุ่ม พบว่าคะแนนสทุธิท่ีได้ประมาณ 27 คะแนน
เทา่นัน้ ซึง่ถือได้วา่คอ่นข้างต ่า สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการขนส่งยงัต้องพฒันาและปรับปรุงอีก
มาก โดยคา่คะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 

ตารางท่ี 4.39 คา่คะแนนภาพรวมผู้ประกอบการขนสง่เส้นทางหมวด 4 ในจงัหวดัอบุลราชธานี 

เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักเฉลี่ยโดย

กลุ่ม (%) 

พิจำรณำตำมรถขัน้สูง พิจำรณำตำมรถในเส้นทำง 
คะแนนเฉล่ีย
ผู้ประกอบกำร 

คะแนนสุทธิ 
คะแนนเฉล่ีย
ผู้ประกอบกำร 

คะแนนสุทธิ 

(W) (A) =(W)*(A) (B) =(W)*(B) 

C11  5.19   100.00   5.19   100.00   5.19  
C12  5.86   98.75   5.78   98.75   5.78  
C13  2.34   11.10   0.26   14.48   0.34  

C211  9.02   10.10   0.91   13.96   1.26  
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เกณฑ์ 
ค่ำน ำ้หนักเฉลี่ยโดย

กลุ่ม (%) 

พิจำรณำตำมรถขัน้สูง พิจำรณำตำมรถในเส้นทำง 
คะแนนเฉล่ีย
ผู้ประกอบกำร 

คะแนนสุทธิ 
คะแนนเฉล่ีย
ผู้ประกอบกำร 

คะแนนสุทธิ 

(W) (A) =(W)*(A) (B) =(W)*(B) 

C212  6.02   72.61   4.37   100.00   6.02  
C213  5.46   1.87   0.10   2.49   0.14  
C214  3.49   -     -     -     -    
C221  20.14   -     -     -     -    
C222  7.33   -     -     -     -    
C223  11.14   58.03   6.47   79.39   8.85  
C31  4.37   -     -     -     -    
C32  1.53   -     -     -     -    
C33  3.02   -     -     -     -    
C41  6.45   -     -     -     -    
C42  1.98   -     -     -     -    
C43  2.68   17.45   0.47   22.20   0.60  
C44  3.99   3.62   0.14   4.81   0.19  

รวม 100.00 
 

      23.69  
 

      28.36  

 

4.6 สรุป 

ผู้วิจยัได้ท าการส ารวจเก็บข้อมลูจาก 3 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ประกอบด้วย ส านกังานขนส่งจงัหวดัอบุลราชธานี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอบุลราชธานี สถานี
ต ารวจภูธรเมืองอบุลราชธานี รวมจ านวน 5 คน 2) ผู้ประกอบการขนส่งจ านวน 9 รายจากทัง้หมด 
12 ราย และ 3) ผู้ ใช้บริการรถโดยสารจ านวน 57 คน จากอ าเภอเมือง อ าเภอเข่ืองใน อ าเภอเดช
อดุม อ าเภอน า้ยืน อ าเภอพิบลูมงัสาหาร และอ าเภอสิรินธร 

คา่น า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกท่ีค านวณโดยวิธี AHP พบว่าทัง้
ภาครัฐ ผู้ประกอบการขนสง่ และผู้ใช้บริการตา่งเห็นสอดคล้องกนัวา่ในเกณฑ์หลกันัน้ เกณฑ์ความ
ปลอดภยัมีความส าคญัท่ีสดุ เฉล่ียคา่น า้หนกัประมาณร้อยละ 60 ส่วนคา่น า้หนกัเป้าประสงค์ของ
เกณฑ์รองนัน้ ภาครัฐได้ให้ความส าคญัแก่อุปกรณ์ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ประมาณร้อยละ 34 
รองลงมาเป็นเกณฑ์อายุการใช้งานของรถประมาณร้อยละ 19 ส่วนผู้ ประกอบการได้ให้
ความส าคญัในเกณฑ์อุปกรณ์ตรวจวัดระดบัแอลกอฮอล์และประสบการณ์ของผู้ ขบัส าคญัท่ีสุด 
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โดยมีค่าน า้หนักอย่างละประมาณร้อยละ 19 และในส่วนของผู้ ใช้บริการได้ให้ความส าคญัใน
เกณฑ์การตรวจสภาพรถและประสบการณ์เดนิรถประมาณร้อยละ 10 และ 9 ตามล าดบั 

ผู้วิจยัน าคา่น า้หนกัท่ีได้จากวิธี AHP ไปเปรียบเทียบกบัคา่น า้หนกัของเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบันพบว่า เกณฑ์การ
คดัเลือกในปัจจุบนัมีคา่น า้หนกัคิดเป็นพียงร้อยละ 60 ของเกณฑ์การคดัเลือกท่ีพฒันาขึน้มาใหม ่
โดยมีอยู่ 2 เกณฑ์ท่ีค่าน า้หนกัคอ่นข้างแตกต่างกนัมากได้แก่ สดัส่วนการเป็นเจ้าของรถท่ีตา่งกัน
ประมาณร้อยละ 14 และอปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ท่ีตา่งกนัประมาณร้อยละ 34 

หากพิจารณาคา่น า้หนกัความส าคญัในแตล่ะเกณฑ์การคดัเลือก ของแตล่ะกลุ่ม
ตวัอยา่งนัน้ จะเห็นได้วา่คา่น า้หนกัความส าคญับางเกณฑ์จะแตกตา่งกนัพอสมควร ผู้วิจยัจึงน าคา่
น า้หนกัความส าคญัท่ีได้ มาหาความสมัพนัธ์ตอ่กนัแตล่ะกลุ่มตวัอย่าง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square Test: 2) พบว่ามีเกณฑ์การคดัเลือกท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และ
ผู้ใช้บริการให้น า้หนกัความส าคญัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญันัน้มีอยู่ 5 เกณฑ์ ได้แก่ การบริการ
เพิ่มเตมิ ประสบการณ์เดินรถ อายกุารใช้งานของรถ อปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ และ ประสบการณ์
ของผู้ขบัข่ี 

เม่ือพิจารณาคะแนนของแต่ละเกณฑ์การคัดเลือกของผู้ ประกอบการขนส่ง
สามารถแบง่เป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ เกณฑ์ท่ีมีคะแนนสงู เกณฑ์ท่ีมีคะแนนต ่า และเกณฑ์ท่ีไม่มี
คะแนน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 เกณฑ์การคดัเลือกท่ีผู้ประกอบการมีคะแนนสูง มี 4 เกณฑ์ ได้แก่ ประสบ 
การณ์เดินรถ ประวตัิการถกูลงโทษปรับเงิน การตรวจสภาพรถท่ีสถานีขนส่ง 
และประสบการณ์ของผู้ขบั  

 เกณฑ์การคดัเลือกท่ีผู้ประกอบการมีคะแนนต ่า มี 5 เกณฑ์ ได้แก่ สดัส่วน
การเป็นเจ้าของ อายุการใช้งานรถ อุปกรณ์ความปลอดภัยบนรถ การใช้รถ
โดยสารมีท่ีเก็บสมัภาระ และการใช้รถโดยสารมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ 

 เกณฑ์การคดัเลือกท่ีผู้ประกอบการไม่มีคะแนน มี 8 เกณฑ์ ได้แก่ อุปกรณ์ 
GPS อุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม การลด
ควนัไอเสียโดยใช้เคร่ืองยนต์ EURO การประหยดัน า้มนัโดยใช้ระบบเชือ้เพลิง 
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NGV หรือ LPG การตรวจวดัผลกระทบสิ่งแวดล้อมตอ่ชมุชน การมีประกนัภยั
เพิ่มเตมิ และชอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋มากกวา่ 1 ชอ่งทาง  

การประเมินความสามารถของผู้ประกอบการหรือของแตล่ะทางเลือก ท าโดยการ
ค านวณหาค่าคะแนนสทุธิ (Net Score) ของแต่ละผู้ประกอบการ ซึ่งก็คือผลรวมของคา่น า้หนกั
เป้าประสงค์ (Objective Weight) คณูกบัคา่คะแนน (Score) ของแตล่ะทางเลือก ซึ่งจะเห็นได้ว่า
เส้นทางเดนิรถหมายเลข 4618 ของบริษัทสหการเดนิรถอบุล จ ากดั มีคา่คะแนนสงูท่ีสดุ โดยปัจจยั
ท่ีท าให้ได้รับคะแนนสูงกว่าเส้นทางอ่ืนๆ นัน้มีอยู่ 3 ปัจจัยได้แก่ อายุการใช้งานรถต ่า มีอุปกรณ์
ความปลอดภัยบนรถ เป็นรถโดยสารท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ (รถตู้ ) และหากพิจารณาในภาพรวม
ของประสิทธิภาพผู้ประกอบการขนส่ง พบว่าได้คะแนนสทุธิประมาณ 27 คะแนนเท่านัน้ ซึ่งถือได้
วา่คอ่นข้างต ่า สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ประกอบการขนสง่ยงัต้องพฒันาและปรับปรุงอีกมาก 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

จ านวนผู้ โดยสารท่ีเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ มีจ านวนมากถึงประมาณ
คร่ึงหนึ่งของจ านวนผู้ โดยสารทัง้หมด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะก ากับดูแลให้การเดินทางโดยใช้รถ
โดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเม่ือพิจารณาในเกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการ
ขนส่ง พบว่าส่วนใหญ่การให้คะแนนนัน้จะพิจารณาจากความน่าเช่ือถือและความเป็นไปได้ ซึ่งมี
ความแปรปรวนสูง ซึ่งเกณฑ์การคดัเลือกท่ีพฒันาขึน้มาใหม่นีจ้ะมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการแสดง
ข้อดีหรือจดุเดน่ของบริษัท และการให้คะแนนในแตล่ะเกณฑ์เป็นรูปธรรม เกณฑ์การคดัเลือกแบ่ง
ออกเป็น 4 เกณฑ์หลกั ได้แก่ ประวตัขิองผู้ประกอบการ ความปลอดภยั การรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การบริการ การหาคา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะเกณฑ์นัน้จะใช้วิธี AHP ในการค านวณ โดยจะ
สอบถามข้อมลูจาก 3 กลุ่มประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ ใช้บริการ 
ซึง่มีสรุปรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ำ้หนักเกณฑ์กำรคัดเลือกที่ค ำนวณโดยวิธี AHP 

ค่าน า้หนักท่ีค านวณได้นัน้ ทุกกลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นพ้องกันว่าเกณฑ์ความ
ปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 60 ส่วนค่าน า้หนกัเป้าประสงค์ของ
เกณฑ์รองนัน้ ภาครัฐได้ให้ความส าคญัแก่อปุกรณ์ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ประมาณร้อยละ 34 
รองลงมาเป็นเกณฑ์อายุการใช้งานของรถประมาณร้อยละ 19 ส่วนผู้ ประกอบการได้ให้
ความส าคญัในเกณฑ์อุปกรณ์ตรวจวัดระดบัแอลกอฮอล์และประสบการณ์ของผู้ ขบัส าคญัท่ีสุด 
โดยมีค่าน า้หนกัอย่างละประมาณร้อยละ 19 และในส่วนของผู้ ใช้บริการได้ให้ความส าคญัใน
เกณฑ์การตรวจสภาพรถและประสบการณ์เดนิรถประมาณร้อยละ 10 และ 9 ตามล าดบั 

ในส่วนของความน่าเช่ือถือในการตดัสินใจนัน้ ถือได้ว่ามีความน่าเช่ือถือในทุก
เกณฑ์การพิจารณา เน่ืองจากมีคา่อตัราส่วนความคงเส้นคงวา (CR) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ ไม่
เกินร้อยละ 10 ส าหรับมากกว่าหรือเท่ากบั 5 เกณฑ์ ไม่เกินร้อยละ 8 ส าหรับ 4 เกณฑ์ และไม่เกิน
ร้อยละ 5 ส าหรับ 3 เกณฑ์ (Saaty, 2006) 
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ผู้วิจยัน าคา่น า้หนกัท่ีได้จากวิธี AHP มาเปรียบเทียบกบัคา่น า้หนกัของเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบันพบว่า เกณฑ์การ
คดัเลือกในปัจจบุนัมีคา่น า้หนกัคิดเป็นพียงร้อยละ 60 ของเกณฑ์การคดัเลือกท่ีพฒันาขึน้มาใหม่ 
โดยมีอยู่ 2 เกณฑ์ท่ีค่าน า้หนกัคอ่นข้างแตกต่างกันมากได้แก่ สดัส่วนการเป็นเจ้าของรถท่ีต่างกัน
ประมาณร้อยละ 14 และอปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ท่ีตา่งกนัประมาณร้อยละ 34 

หากพิจารณาคา่น า้หนกัความส าคญัในแตล่ะเกณฑ์การคดัเลือก ของแตล่ะกลุ่ม
ตวัอยา่งนัน้ จะเห็นได้วา่คา่น า้หนกัความส าคญับางเกณฑ์จะแตกตา่งกนัพอสมควร ผู้วิจยัจึงน าคา่
น า้หนักความส าคญัท่ีได้มาหาความสมัพันธ์ต่อกันของแต่ละกลุ่มตวัอย่าง โดยการทดสอบไคส

แควร์ (Chi-Square Test: 2) พบว่ามีเกณฑ์การคดัเลือกท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง 
และผู้ ใช้บริการให้น า้หนกัความส าคญัแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญันัน้มีอยู่ 5 เกณฑ์ ได้แก่ การ
บริการเพิ่มเติม ประสบการณ์เดินรถ อายุการใช้งานของรถ อุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์ และ 
ประสบการณ์ของผู้ขบัข่ี 

 

5.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำร 

จากการค านวณคา่คะแนนสทุธิ (Net Score) จะเห็นได้ว่าในภาพรวมแล้วในแต่
ละเส้นทางเดนิรถนัน้ได้คะแนนน้อยมาก อยู่ในช่วงประมาณ 20-40 คะแนนเท่านัน้ สาเหตหุลกัมา
จากมีเกณฑ์การคดัเลือกท่ีผู้ประกอบการไม่มีคะแนน เน่ืองจากทางผู้ประกอบการเห็นว่าไม่คุ้มค่า
ในการลงทุน หรือเห็นว่าไม่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการขนส่ง โดยมีค่าน า้หนักรวมกันมากถึง
ประมาณร้อยละ 48 อนัได้แก่ 

 เกณฑ์ C214 อปุกรณ์ GPS  

 เกณฑ์ C221 อปุกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์  

 เกณฑ์ C222 ตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม  

 เกณฑ์ C31 การลดควนัไอเสียโดยใช้เคร่ืองยนต์ EURO  

 เกณฑ์ C32 การประหยดัน า้มนัโดยใช้ระบบเชือ้เพลิง NGV หรือ LPG  

 เกณฑ์ C33 ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตอ่ชมุชน  

 เกณฑ์ C41 มีประกนัภยัเพิ่มเตมิ 
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 เกณฑ์ C42 ชอ่งทางการจ าหนา่ยตัว๋มากกวา่ 1 ชอ่งทาง  

เม่ือพิจารณาคะแนนสุทธิโดยแยกภาคส่วนแล้ว จะเห็นได้ว่าคะแนนในแต่ละ
เส้นทางจากภาครัฐจะต ่าท่ีสุด โดยได้คะแนนสุทธิเพียงประมาณ 15-20 คะแนนเท่านัน้
เน่ืองมาจากภาครัฐให้ความส าคญักบัการตรวจแอลกอฮอล์ถึงร้อยละ 34 แตไ่ม่มีผู้ประกอบการใด
มีอุปกรณ์นีเ้ลย และเกณฑ์อายุการใช้งานรถภาครัฐให้ความส าคญัร้อยละ 19 แต่รถส่วนใหญ่
คอ่นข้างเก่าโดยมีอายุรถเฉล่ียมากถึง 18 ปี ท าให้คะแนนสุทธิในเกณฑ์นีเ้พียงแค่ประมาณ 1-4 
คะแนนเท่านัน้ แตใ่นเกณฑ์ประสบการณ์เดินรถและสถิติการถูกลงโทษท่ีผู้ประกอบการมีคะแนน
ของปัจจยัสงูโดยได้คะแนน 100 เกือบทุกเส้นทาง ภาครัฐให้ความส าคญัเพียงร้อยละ 1 และ 6 
ตามล าดบั จงึสง่ผลให้คา่คะแนนสทุธิของภาครัฐต ่าท่ีสดุ 

คะแนนสุทธิในส่วนท่ีพิจารณาโดยผู้ ประกอบการเองจะมากกว่าในส่วนการ
พิจารณาโดยผู้ ใช้บริการ ซึ่งอาจมาจากผู้ประกอบการทราบข้อเดน่และข้อด้อยของตนเองอยู่แล้ว 
จงึให้ความส าคญัในเกณฑ์ท่ีผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นข้อเดน่ของบริษัท โดยคะแนนสทุธิส่วนใหญ่
มาจากเกณฑ์ประสบการณ์เดินรถ และเกณฑ์ประสบการณ์ของผู้ ขับ ในส่วนคะแนนสุทธิท่ี
พิจารณาโยผู้ใช้บริการนัน้คะแนนสว่นใหญ่มาจากเกณฑ์ประสบการณ์เดินรถ และเกณฑ์การตรวจ
สภาพรถ 

เส้นทางท่ีได้คะแนนสุทธิสูงท่ีสุดคือเส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 อุบลฯ - 
พิบลูมงัสาหาร – สถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอสิรินธร (ดา่นช่องเม็ก) ของบริษัทสหการเดินรถอบุล 
จ ากัด มีค่าคะแนนสูงท่ีสุดเกือบทุกกรณี โดยยกเว้นในกรณีท่ีพิจารณาตามจ านวนรถขัน้สูงและ
พิจารณาโดยผู้ประกอบการขนส่งท่ีเส้นทางเดินรถหมายเลข 1460 ของบริษัทสมคิดเดินรถ จ ากัด
นัน้มีค่าคะแนนสูงท่ีสุด ซึ่งการท่ีเส้นทางเดินรถหมายเลข 4618 มีคะแนนสูงกว่าเส้นทางอ่ืน
เน่ืองจากเป็นรถตู้ปรับอากาศประเภทมาตรฐาน 2 มีเข็มขดันิรภยั อายรุถน้อย ส่วนเส้นทางอ่ืนเป็น
รถโดยสารธรรมดา (รถร้อน) ไม่มีอปุกรณ์ความปลอดภยัใดๆ และรถโดยสารมีอายกุารใช้งานมาก
เฉล่ียประมาณ 18 ปี และหากพิจารณาในภาพรวมของประสิทธิภาพผู้ประกอบการขนส่ง พบว่าได้
คะแนนสุทธิประมาณ 27 คะแนนเท่านัน้ ซึ่งถือได้ว่าคอ่นข้างต ่า สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
ขนสง่ยงัต้องพฒันาและปรับปรุงอีกมาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะต่อภำครัฐ 

จากค่าน า้หนักความส าคัญท่ีทุกกลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่าอุปกรณ์ตรวจวัด
ระดบัแอลกอฮอล์มีความส าคญัมากท่ีสุด ซึ่งจะสามารถป้องกันการเกิดอุบตัิเหตเุน่ืองจากคนขบั 
หรือ ป้องกนัอาชญากรรมอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดขึน้ เช่น การทะเลาะวิวาท การลวนลามผู้ โดยสาร แตย่งัไม่
มีผู้ประกอบการรายใดมีอปุกรณ์นีเ้ลย การด าเนินงานแก้ไขในเบือ้งต้น ทางหน่วยงานของรัฐ อาทิ
เชน่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานขนส่ง หรือหน่วยงานอ่ืนๆ อาจจะจดัหาไว้ท่ีสถานีขนส่ง
ละ 1 เคร่ือง โดยให้ผู้ประกอบการแตล่ะรายได้ใช้อปุกรณ์นีร่้วมกนัร่วมกนั 

ในบางเกณฑ์การคัดเลือกท่ีต้องใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวรถเพ่ือใช้ในการ
พิจารณาให้คะแนนนัน้ยงัไมค่รบถ้วน จึงท าให้ต้องท าการส ารวจข้อมลูภาคสนาม ซึ่งในทางปฏิบตัิ
นัน้คงจะเป็นไปได้ยากท่ีจะท าการส ารวจใหม่ทุกครัง้ท่ีมีการคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่ง โดย
ข้อมลูเหล่านัน้ได้แก่ อปุกรณ์ความปลอดภยับนรถ การท าประกนัภยัรถ ประเภทเคร่ืองยนต์ท่ีเก็บ
สมัภาระ พดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งกรมการขนส่งทางบกควรจะเพิ่มข้อมลูเหล่านีเ้ข้าไปใน
ฐานข้อมลูรถโดยสารด้วย อีกทัง้การเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานของรัฐเอง เช่น การปรับเงิน
โดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจเน่ืองจากการกระท าผิดกฎจราจร ก็ควรสง่ข้อมลูดงักล่าวให้ทางกรมการขนส่ง
ทางบกได้ทราบด้วย 

อุปกรณ์ GPS ในอนาคตอาจเปล่ียนหลกัเกณฑ์เป็น ระบบจราจรอจัฉริยะอ่ืนๆ 
เช่นการติดตามต าแหน่งบนโทรศพัท์มือถือ ซึ่งในปัจจุบันก าลังวิจัยในเร่ืองความน่าเช่ือถือของ
ข้อมลู โดยผู้ประกอบการจะเสียคา่ใช้จ่ายลดลง แตมี่ข้อเสียท่ีความเป็นส่วนตวัจะลดลงเน่ืองจาก
ต้องยินยอมให้ตดิตามต าแหนง่ได้ 

 

5.4 ข้อจ ำกัดในงำนวิจัย 

เกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารท่ีพฒันาขึน้มานี ้ยงัมีข้อจ ากัด
บางประการ อาทิเชน่  

 หากเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีไม่เคยด าเนินกิจการขนส่งผู้ โดยสารมาก่อน 
จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนประสบการณ์เดินรถ แต่กลบัได้รับคะแนนเต็มใน
สว่นประวตักิารถกูลงโทษ 



98 
 

 เกณฑ์ประวัติการถูกลงโทษ อาจจะไม่เป็นธรรมส าหรับเส้นทางท่ีมีระยะ
ทางไกลกว่า หรือเส้นทางก าหนดจ านวนรถขัน้ต ่าท่ีสงูกว่า เน่ืองจากมีโอกาส
ท่ีจะกระท าผิดเง่ือนไขเดนิรถมากกวา่ 

 เกณฑ์การคดัเลือกท่ีพัฒนาขึน้มาใหม่นี ้ เหมาะส าหรับเส้นทางเดินรถท่ีมี
ระยะทางสัน้ ไม่ควรเกิน 100 กิโลเมตร หรือสามารถขบัข่ีให้ถึงจุดหมายได้
ภายใน 4 ชัว่โมง และอาจจะยงัไมเ่หมาะสมนกัหากจะน าไปใช้กบัจงัหวดัอ่ืนๆ 
หากจะน าไปประยุกต์ใช้ ควรจะค านวณค่าน า้หนักของแต่ละเกณฑ์การ
คดัเลือกใหม ่โดยค านวณจากกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ท่ีจงัหวดันัน้ๆ 

 

5.5 แนวทำงกำรน ำเกณฑ์กำรคัดเลือกไปใช้ในทำงปฏิบัต ิ

เกณฑ์การคดัเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้ โดยสารท่ีพัฒนาขึน้มาใหม่นี ้เป็นส่วน
หนึ่งของพระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ.2522 การท่ีจะสามารถแก้ไขกฎระเบียบใน
พระราชบญัญัติได้นัน้ต้องผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาเสียก่อน ซึ่งน่าจะมีความยุ่งยากในทาง
ปฏิบตัิ หากจะน าไปใช้จริงควรจะให้อ านาจในการแก้ไขกฎระเบียบในส่วนนีแ้ก่คณะกรรมการ
ขนสง่ของแตล่ะจงัหวดั เพ่ือความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 

เน่ืองจากค่าน า้หนกัความส าคญัท่ีค านวณได้จากวิธี AHP เป็นตวัเลขทศนิยม 
หากน าไปใช้จริงในทางปฏิบตันิา่จะมีความยุง่ยากพอสมควร ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
มีความง่ายและสะดวก เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้งาน โดยคา่น า้หนกัท่ีใช้จะอ้างอิงจากการ
ถ่วงคา่น า้หนกัโดยผู้ เช่ียวชาญ (EXP) โดยเกณฑ์การคดัเลือกมีรายละเอียดดงันี ้

หลักเกณฑ์การพจิารณา  มีทัง้สิน้ 100 คะแนน โดยแบง่เป็น 4 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 ประวตัขิองผู้ประกอบการขนสง่     (15 คะแนน) 
 สว่นท่ี 2 ความปลอดภยัในตวัรถโดยสารและคนประจ ารถ   (60 คะแนน) 
 สว่นท่ี 3 การรักษาสิ่งแวดล้อม      (10 คะแนน) 
 สว่นท่ี 4 การบริการเพิ่มเตมิ      (15 คะแนน) 

********************************************************************* 
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ส่วนที่ 1 
ประวัตขิองผู้ประกอบกำรขนส่ง (15 คะแนน) 

โดยพิจารณาจาก 
1.1 ประสบการณ์เดนิรถ       5 คะแนน 
 หมายถึง ประสบการณ์ในการท าการขนสง่ผู้ โดยสารจนถึงวนัท่ีย่ืนค าขอ โดยพิจารณาจาก

หนงัสือสญัญาหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีแสดงให้เช่ือได้วา่ท าการขนสง่ผู้ โดยสารจริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 (1)  ประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป     = 5 คะแนน 
 (2)  ประสบการณ์ 6-10 ปี     = 3 คะแนน  
 (3)  ประสบการณ์ 1-5 ปี      = 1 คะแนน  
 
1.2 สถติกิารถูกลงโทษ        6 คะแนน 
 หมายถึง ประวตัิการถกูลงโทษปรับเงินโดยเฉล่ียตอ่ปีท่ีปรับโดยกรมการขนสง่ทางบก โดย

พิจารณาย้อนหลงัไป 7 ปีตามอายขุองใบอนญุาตประกอบการขนสง่ผู้ โดยสาร 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 (1)  ถกูปรับเงินเฉล่ียตอ่ปีต ่ากวา่ 500 บาท   = 6 คะแนน 
 (2)  ถกูปรับเงินเฉล่ียตอ่ปีระหวา่ง 501- 1,500 บาท  = 4 คะแนน  
 (3)  ถกูปรับเงินเฉล่ียตอ่ปีระหวา่ง 1,501-2,500 บาท  = 2 คะแนน  
 
1.3 สัดส่วนการเป็นเจ้าของรถ       4 คะแนน 
 หมายถึง สดัสว่นของจ านวนรถโดยสารท่ีผู้ประกอบกิจการขนสง่มีช่ือเป็นผู้ ถือสิทธ์ิ

ครอบครองรถเทียบกบัจ านวนรถโดยสารขัน้สงูตามประกาศเดินรถ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 (1)  ถือสิทธ์ิครอบครองรถมากกวา่ร้อยละ 80   = 4 คะแนน 
 (2)  ถือสิทธ์ิครอบครองรถระหวา่งร้อยละ 61-80   = 3 คะแนน 
 (3)  ถือสิทธ์ิครอบครองรถระหวา่งร้อยละ 41-60   = 2 คะแนน 
 (4)  ถือสิทธ์ิครอบครองรถระหวา่งร้อยละ 21-40   = 1 คะแนน 
 

********************************************************************* 
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ส่วนที่ 2 
ควำมปลอดภัย (60 คะแนน) 

โดยพิจารณาจาก 
2.1 อายุการใช้งานของรถ       10 คะแนน 
 หมายถึง อายขุองรถโดยสารนบัตัง้แตว่นัท่ีจดทะเบียนจนถึงวนัท่ีย่ืนค าขอ 
  
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์อายกุารใช้งานรถ = 
ผลรวมคะแนนของรถโดยสารแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของรถโดยสารแต่ละประเภท 
 (1)  รถโดยสารมาตรฐาน 3 (ไมมี่เคร่ืองปรับอากาศ) 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 5 ปี   คะแนนแตล่ะคนั = 10 คะแนน 
   อายรุถโดยสารระหว่าง 6-10 ปี   คะแนนแตล่ะคนั = 7.5 คะแนน 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 11-15 ปี  คะแนนแตล่ะคนั = 5 คะแนน 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 16-20 ปี  คะแนนแตล่ะคนั = 2.5 คะแนน 

 (2)  รถโดยสารมาตรฐาน 2 (รถตู้ ) 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 3 ปี   คะแนนแตล่ะคนั = 10 คะแนน 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 4-7 ปี   คะแนนแตล่ะคนั = 7 คะแนน 
   อายรุถโดยสารน้อยกวา่ 8-10 ปี  คะแนนแตล่ะคนั = 3 คะแนน 

 
2.2 การตรวจสภาพรถโดยหน่วยงานของรัฐ     4 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีตรวจสภาพรถโดยกรมการขนสง่ทางบกในครัง้ลา่สดุก่อนถึงวนัย่ืน

ค าขอเทียบกบัรถขัน้สงูในเส้นทาง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  (1)  ตรวจสภาพรถโดยกรมการขนสง่ทางบกมากกวา่ร้อยละ 80   = 4 คะแนน 
 (2)  ตรวจสภาพรถโดยกรมการขนสง่ทางบกระหวา่งร้อยละ 61-80   = 3 คะแนน 
 (3)  ตรวจสภาพรถโดยกรมการขนสง่ทางบกระหวา่งร้อยละ 41-60   = 2 คะแนน 
 (4)  ตรวจสภาพรถโดยกรมการขนสง่ทางบกระหวา่งร้อยละ 21-40   = 1 คะแนน 
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2.3 อุปกรณ์ความปลอดภัยบนรถ      6 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีติดตัง้อปุกรณ์ความปลอดภยัในห้องผู้ โดยสาร ได้แก่ เข็มขดันิรภยั 

ถงัดบัเพลิง และค้อนทบุกระจก 
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์อปุกรณ์ความปลอดภยั = 
ผลรวมคะแนนของรถโดยสารแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของรถโดยสารแต่ละอุปกรณ์ 
   เข็มขดันิรภยั    คะแนนแตล่ะคนั = 3 คะแนน 
   ถงัดบัเพลิง    คะแนนแตล่ะคนั = 2 คะแนน 
   ค้อนทบุกระจก    คะแนนแตล่ะคนั = 1 คะแนน 

  
2.4 อุปกรณ์ GPS        4 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีติดตัง้ระบบ GPS หรือระบบติดตามต าแหนง่อ่ืนๆ เทียบกบัรถขัน้สงู

ในเส้นทาง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  (1)  มีรถโดยสารท่ีติดตัง้ระบบ GPS มากกวา่ร้อยละ 80  = 4 คะแนน 
 (2)  มีรถโดยสารท่ีติดตัง้ระบบ GPS ระหวา่งร้อยละ 61-80  = 3 คะแนน 
 (3)  มีรถโดยสารท่ีติดตัง้ระบบ GPS ระหวา่งร้อยละ 41-60  = 2 คะแนน 
 (4)  มีรถโดยสารท่ีติดตัง้ระบบ GPS ระหวา่งร้อยละ 21-40  = 1 คะแนน 
 
2.5 อุปกรณ์ตรวจแอลกอฮอล์       20 คะแนน 
 หมายถึง ผู้ประกอบการได้จดัเตรียมอปุกรณ์ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ส าหรับคนขบัรถ

และคนประจ ารถ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  (1)  จดัเตรียมไว้ท่ีต้นทางและปลายทาง จดุละ 1 เคร่ือง  = 20 คะแนน 
        (รวม 2 เคร่ือง) 
 (2)  จดัเตรียมไว้ 1 เคร่ือง      = 10 คะแนน 
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2.6 การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม      6 คะแนน 
 หมายถึง การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมหรือประวตัิด้านยาเสพติดของผู้ขบัรถ และคน

ประจ ารถ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผู้ประกอบการท่ีมีมาตรการในการตรวจสอบประวตัขิองผู้ขบัรถหรือคนประจ ารถกบั

เจ้าหน้าท่ีต ารวจก่อนรับเข้าท างานจงึจะได้รับคะแนนสว่นนี ้
 
2.7 ประสบการณ์ของผู้ขับ       10 คะแนน 
 หมายถึง ผู้ขบัข่ีรถโดยสารต้องมีใบอนญุาตขบัข่ีรถสาธารณะมาไมน้่อยกว่า 3 ปี และมี

อายไุมต่ ่ากวา่ 25 ปี แตไ่มเ่กิน 60 ปี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์ประสบการณ์ผู้ขบัข่ี = 
ผลรวมคะแนนของแตล่ะผู้ขบัข่ี

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละผู้ขับข่ี 
   ผู้ขบัข่ีอาย ุ41-60 ปี    คะแนนแตล่ะคนั = 10 คะแนน 
   ผู้ขบัข่ีอาย ุ26-41 ปี    คะแนนแตล่ะคน = 7 คะแนน 

 
********************************************************************* 

ส่วนที่ 3 
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (10 คะแนน) 

โดยพิจารณาจาก 
3.1 การลดควันไอเสีย        4 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีใช้เคร่ืองยนต์ EURO ซึง่จะชว่ยลดในการปล่อยควนัไอเสีย  
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์การลดควนัไอเสีย = 
ผลรวมคะแนนของรถโดยสารแต่ละคนั

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของรถโดยสารแต่ละคัน 
   ใช้เคร่ืองยนต์ EURO 3, 4 หรือ 5  คะแนนแตล่ะคนั = 4 คะแนน 
  ใช้เคร่ืองยนต์ EURO 1 หรือ 2   คะแนนแตล่ะคน = 3 คะแนน 
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3.2 การประหยัดน ้ามัน        2 คะแนน 
 หมายถึง จ านวนรถโดยสารท่ีตดิตัง้ระบบเชือ้เพลิง NGV หรือ LPG เทียบกบัรถขัน้สงูใน

เส้นทาง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  (1)  ติดตัง้ระบบเชือ้เพลิง NGV หรือ LPG มากกวา่ร้อยละ 80 = 2 คะแนน 
 (2)  ติดตัง้ระบบเชือ้เพลิง NGV หรือ LPG ระหวา่งร้อยละ 41-80 = 1 คะแนน 
 
3.3 การตรวจวัดผลกระทบส่ิงแวดล้อม      4 คะแนน 
 หมายถึง การตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสียหรือสิ่งปฏิกลูของจดุพกัรถก่อนปล่อยออกสู่

สาธารณะ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผู้ประกอบการท่ีผา่นการตรวจวดัสิ่งแวดล้อมตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและรักษา

คณุภาพสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 จงึจะได้รับคะแนนในสว่นนี ้
 

********************************************************************* 

ส่วนที่ 4 
กำรบริกำรเพิ่มเตมิ (15 คะแนน) 

โดยพิจารณาจาก 
4.1 มีประกันภัยเพิ่มเตมิ       6 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีได้ท าประกนัภยัเพิ่มเตมินอกเหนือจากพระราชบญัญัตผิู้ประสบภยั

ทางถนนภาคบงัคบัอยา่งน้อย 1 ปี ก่อนถึงวนัย่ืนค าขอ  
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์การมีประกนัภยัเพิ่มเตมิ = 
ผลรวมคะแนนของรถโดยสารแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของรถโดยสารแต่ละคัน 
   ประกนัภยัชัน้ 1    คะแนนแตล่ะคนั = 6 คะแนน 
  ประกนัภยัชัน้ 2 หรือ 3   คะแนนแตล่ะคน = 3 คะแนน 
 
 
 



104 
 

4.2 ช่องทางการจ าหน่ายตั๋ว       2 คะแนน 
 หมายถึง ผู้ประกอบการมีระบบจ าหนา่ยตัว๋อ่ืนๆ โดยท่ีผู้ โดยสารไมต้่องเดนิทางมาซือ้ด้วย

ตนเอง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผู้ประกอบการท่ีมีระบบซือ้ตัว๋อยา่งใดอยา่งหนึง่ ได้แก่ โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต ตู้กด

เงินสด หรือร้านสะดวกซือ้ จงึจะได้รับคะแนนในสว่นนี ้
 
4.3 ท่ีเก็บสัมภาระ        3 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระตามรูปแบบท่ีภาครัฐก าหนด โดยเทียบกบัรถขัน้สงู 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
  (1)  มีรถโดยสารท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระมากกวา่ร้อยละ 80  = 3 คะแนน 
 (2)  มีรถโดยสารท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระระหวา่งร้อยละ 51-80  = 2 คะแนน 
 (3)  มีรถโดยสารท่ีมีท่ีเก็บสมัภาระระหวา่งร้อยละ 21-50  = 1 คะแนน 
  
4.4 พัดลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ      4 คะแนน 
 หมายถึง รถโดยสารท่ีได้ท าการติดตัง้พดัลมระบายอากาศหรือเคร่ืองปรับอากาศในส่วน

ห้องผู้ โดยสาร  
 เกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนเกณฑ์การมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ = 
ผลรวมคะแนนของรถโดยสารแตล่ะคนั

จ านวนรถขัน้สงูในเส้นทาง
 

 เกณฑ์การให้คะแนนของรถโดยสารแต่ละคัน 
   เคร่ืองปรับอากาศ    คะแนนแตล่ะคนั = 4 คะแนน 
  พดัลม     คะแนนแตล่ะคน = 1 คะแนน 

 

*** หมายเหตุ  ในกรณีท่ีผู้ประกอบการมีรถโดยสารมากกว่าจ านวนรถขัน้สงูท่ีก าหนดโดยภาครัฐ 
สามารถน าจ านวนรถโดยสารท่ีผู้ ประกอบการมีนัน้มาค านวณคะแนนได้ แต่
คะแนนท่ีได้จะต้องไมเ่กินเกณฑ์การคดัเลือกในข้อดงักลา่ว 
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ตัวอย่างประกาศการขออนุญาตประกอบการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางของกรมการขนส่งทางบก 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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เกณฑ์การพจิารณาให้คะแนนในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้โดยสารด้วย
รถโดยสารประจ าทาง 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อพัฒนาเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งผู้โดยสาร
ด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายธีรชยั ไชยสตัย์ เกิดเม่ือวนัท่ี 29 ตลุาคม พ.ศ. 2525 ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ส าเร็จ
การศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาจากโรงเรียนอบุลวิทยาคม ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นและตอน
ปลายจากโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช ระดับวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา) จากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือจบการศึกษาได้เข้าท างานท่ีบริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิ
เนียร่ิงแอนด์คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นเวลา 5 ปี รับผิดชอบงานวางแผนและควบคมุการ
ก่อสร้างในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และโครงการก่อสร้างทางยกระดบั จากนัน้จึงได้เข้าศกึษาตอ่
ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2553 

 ขณะศกึษาอยูท่ี่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บทความของผู้ เขียนได้ถกูตีพิมพ์ในเอกสารการ
การประชมุ ดงันี ้

 ธีรชยั ไชยสตัย์ และ เกษม ชูจารุกุล. การพฒันาเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ประกอบการรถ
โดยสารประจ าทาง. เอกสารรวมบทความวิชาการ การประชุมวิชาการขนส่งแห่งชาติ ครัง้ท่ี 8, 
มีนาคม 2555, บทความหมายเลข NTC8-059. 
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