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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผิวหนังเปนอวัยวะ ที่มีพื้นที่มากสุดในรางกาย และเปนอวัยวะที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากผิวหนังมีหนาที่ที่สําคัญหลายอยาง อาทิเชน ปองกันอันตรายแกรางกายใหความรูสึก

สัมผัส เชน ความรอน ความเย็น ความรูสึกเจ็บปวด ควบคุมอุณหภูมิของรางกาย เปนตน ดังนั้นจึง

ตองมีการดูแลผิวหนังที่ตองรับน้ําหนักมากที่สุดคือผิวหนังฝาเทา 

เนื่องจากปจจุบันนี้ ผูหญิงไทยมีอาการสนเทาแตกหยาบกรานมากถึงบางคนสนเทาแตก

มากจนสรางความรําคาญและความเจ็บปวดบุคคลที่มีผิวหนังแหงมากๆ หรือตองสัมผัสกับนํ้าและ

ความรอนสลับกันตลอดเวลา ทําใหน้ําในผิวหนังช้ัน Stratum corneum ซึ่งเปนหนังกําพราชั้น

บนสุดระเหยออกไป ทําใหผิวหนังแหงมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการที่สนเทาแตกนั้น ยังทําใหเกิด

ความรูสึกขาดความมั่นใจไดโดยเฉพาะเมื่อตองถอดรองเทา โดยที่สังคมไทยนั้นเปนสังคมที่ตองมี

การถอดรองเทาบอย ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอนช้ืนมีอุณหภูมิท่ีคอนขางสูง หากตองใส

ถุงเทา อาจจะทําใหเทาในบางสวนเกิดการอับช้ืนที่บริเวณนิ้วเทาไดและสงผลใหเกิดกล่ินไมพึง

ประสงคได เนื่องจากมีการสะสมของเช้ือแบคทีเรียและเชื้อราตางๆไดหากทาครีมรักษาสนเทาแตก

ที่สนเทาก็จะรูสึกเหนียวและไมสบายเทาซ่ึงถาเมื่อเหงื่อออกหรือถูกน้ําบริเวณที่ทาครีมก็จะเกิดการ

ลื่นที่ผิว ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการดูแลผิวหนังมีแนวโนมที่จะเติบโตทั้งในประเทศและตางประเทศ 

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑจากธรรมชาติการที่ไดมีแนวโนมที่จะมีการเติบโตข้ึนทั้งนี้มาจาแรงผลักดัน

ของผูบริโภคที่มีความตองการสินคาที่มีสวนประกอบจากธรรมชาติมากข้ึนดวยเนื่องมาจาผูบริโภค

สวนใหญมีความม่ันใจในการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติมากกวาที่มีสวนประกอบของสารเคมี

และผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับผิวหนังของสนเทาก็ยังมีปริมาณที่ไมมาก  ดังนั้นจึงนาจะมีผลิตภัณฑทาง 

เลือกใหมสําหรับผูบริโภคใหไดเลือกใชไดมากข้ึน 

โดยมีการเลือกสวนประกอบหลักคือ วุนสวรรคหรือแบคทีเรียลเซลลูโลสซ่ึงเปนผลิตภัณฑ

ที่ผลิตมาจากน้ํามะพราวแกซึ่งประกอบดวยสารอาหารตางๆที่มีประโยชนและแรธาตุมากมาย โดย    

นํามาผานกระบวนการหมักดวยเชื้อแบคทีเรีย Acetobacter xylinum   ในสภาวะนิ่ง  วุนเซลลูโลส

ที่ไดจะมีลักษณะเปนเสนใยเซลลูโลสสานตอพันกันอยางแนนหนา ซึ่งถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับ

น้ํามะพราวแกเปนอยางสูง เนื่องจากในประเทศไทยมีการใชปริมาณมะพราวเพื่อนําไปทําน้ํากะทิ 

หรือนําไปใชประโยชนดานตางๆโดยทําการกะเทาะเปลือกนําน้ํามะพราวแกทิ้งเปนการสูญเปลา

อยางยิ่ง ดังนั้นควรมีการสงเสริมการผลิตผลิตภัณฑที่มาจากวุนมะพราวเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาได
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อยางดีโดยที่ เสนใยเซลลูโลสจากที่ไดจากแบคทีเรียนี้จะมีขนาดเล็กกวาเสนใยเซลลูโลสจากพืช

ประมาณ 10-1,000 เทา (Yoshinaga, Tonouchi, and Watanabe, 1997)  นอกจากนี้ยังมีการใช

สมุนไพรที่ชวยทําใหผิวหนังอุมน้ําและดูดซึมน้ําไดดีคือ วานหางจระเข โดยสารในวานหางจระเข

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพคือ ลิกนิน และซาโปนินส ซึ่งเปนกลูโคไซดที่มีคุณสมบัติทําความสะอาดและ

ฆาเชื้อ อีกทั้งเปนสมุนไพรที่ไดรับความนิยมรวมอยางมากซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคมั่นใจและพึง

พอใจมากข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจาก
แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขสูเชิงพาณิชย 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง(Experimental Research) โดยการทดลองทํา

ผลิตภัณฑ ตนแบบของนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 

แลวนํามาทดสอบประสิทธิภาพในการใหความชุมชื้น โดยทดสอบในอาสาสมัคร โดยเปรียบเทียบ 

แผนสมานผิวสนเทา จากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขกับครีมทาตามทองตลาดเพื่อจะ

ไดทราบถึงความพึงพอใจของอาสาสมัคร 

การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิจัยในสวนของการ

ยอมรับผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข เพื่อนําขอมูลที่

ไดนั้น มาหาแนวทางในการนํานวัตกรรมสูเชิงพาณิชย 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เกิดผลิตภัณฑนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและ
วานหางจระเข เพื่อสามารถเปนผลิตภัณฑทางเลือกแกผูบริโภคได 

2. ทราบแนวทางในการนําผลิตภัณฑนวัตกรรมนี้เขาสูในเชิงพาณิชยได 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
ในบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการทํางานของงานวิจัยประกอบไป

ดวย 2 สวน คือ สวนของแนวคิดและทฤษฎี และสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

2. อาการสนเทาแตก 

3. ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา     

4. แบคทีเรียลแซลลูโลส 

5. วัตถุดิบที่ใชในการหมักแบคทีเรียลเซลลูโลส 

6. วานหางจระเข 
7. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีนวัตกรรม 

 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษละตินซึ่งแปลวา “ทําส่ิง

ใหมข้ึนมา” ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร คือการนําแนวคิดใหมหรือการใช

ประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้

นวัตกรรมยังไดถูกตีความไวทั้งเชิงแคบและเชิงกวาง ความหมายเชิงแคบ นวัตกรรม คือผลผลิต

ของความสําเร็จ ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับพลวัตรของกิจกรรมทางสังคม สวน

ความหมายเชิงกวาง นวัตกรรม คือแนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงตางๆที่ใหมตอตัวปจเจกหรือ

หนวยที่รับเอาส่ิงเหลานั้นไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรรมที่นําไปสูการแสวงหาความสําเร็จเชิง

พาณิชย การสรางตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและการบริการใหม การทําในส่ิงที่

แตกตางจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส และ

ถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม นอกจากนี้ความเขาใจตอ

ความหมายของนวัตกรรมยังมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับเปาหมายและประสบการณสวนตัวของ 

แตละคนดังนี้         

1 
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 ศาสตราจารย Christopher Freeman แหง Science Policy Research Unit (SPRU), 

University of Sussex at Brighton ไดใหความหมายของ “นวัตกรรมทางอุตสาหกรรม” 

(Industrial Innovation) ไวในหนังสือ The Economics of Industrial Innovation วา “นวัตกรรม”

คือ กิจกรรมทางเทคนิค การออกแบบ การผลิต การจัดการ และการคาที่เกี่ยวของกับตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม หรือการนําเอากระบวนการหรือเคร่ืองมือใหมๆ หรือที่ไดรับการปรับปรุงแลวมาใช

ในเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก      

 ศาสตราจารย Peter Drucker ไดใหคํานิยาม นวัตกรรม ในมุมมองที่เกี่ยวของกับ

ผูประกอบการไวในหนังสือ Innovation & Entrepreneur วา “นวัตกรรม” คือเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับผูประกอบการ ในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาส จากการเปล่ียนแปลงตางๆเพื่อสราง

ธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง นวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ

ฝกฝน ศักยภาพในการเรียนรู และนําไปปฏิบัติไดจริง     

 ศาสตราจารย Michael E. Porter แหง Harvard Business School ไดใหคํานิยามไววา 

“นวัตกรรม”คือส่ิงที่สําคัญที่ทําใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมใน

ความหมาย ที่กวางโดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและแนวทางใหมในการทําส่ิงตางๆเขาไวดวยกัน

 ในขณะที่ Department of Trade and Industry ของประเทศอังกฤษไดใหคํานิยามที่สั้น 

แตไดใจความวา “นวัตกรรม” คือ การประสบความสําเร็จจากการแสวงหาผลประโยชน จาก

ความคิดใหม สํานักงานนวัตกรรม หรือ NIA ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม คือส่ิงใหมที่เกิดจาก

การใชความรูและความคิดสรางสรรค ที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคม 

Hughes (1971) อธิบายวา นวัตกรรม เปนการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากได 

ผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ แลวโดยมีข้ันตอนดังนี้  

1) การคิดคน (Invention) 

2) การพัฒนา (Development)  

3) นําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม (Innovation) คือ ความคิด  

การกระทํา หรือวัตถุใหมๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละคน หรือหนวยอ่ืนๆ ของ

การยอมรับในสังคม ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ ดังตอไปนี้  

1) ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย  

2) ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม  

3) ส่ิงใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม  
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา นวัตกรรม  

(Innovation) คือ สิ่งที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ 

เปนตน  

Business Council of Australia (1993) ไดใหความหมายของ นวัตกรรม (Innovation)  

วา เปนส่ิงใหม หรือส่ิงที่ไดรับการพัฒนาข้ึนจากของเดิมอยางมากจากองคการธุรกิจ เพื่อสราง

คุณคาเพิ่มโดยตรงใหกับตัวองคการธุรกิจเอง หรือโดยออมใหกับลูกคาขององคการธุรกิจ 

Trott (2005) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม (Innovation) คือ การจัดการทั้งหมดซ่ึง 

เกี่ยวของกับกระบวนการสรางสรรคแนวความคิด การพัฒนา เทคโนโลยี การผลิต และการตลาด

ของผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต หรืออุปกรณ  

จากคําอธิบายขางตน สรุปไดวา นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการพัฒนาโดยผาน 

กระบวนการที่ เปนระบบเพื่อสรางใหเกิดส่ิงที่สามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย

(Commercial exploitation) และกอใหเกิดรายไดและผลกําไรกลับคืนมา 

แนวความคิดทางทฤษฎีนวัตกรรมไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดย 

จะเห็นไดจากรากฐานแนวความคิดทางเศรษฐศาสตรกระแสวิวัฒนาการ  (evolutionary 

economics) ซึ่งถูกพัฒนามาจากรากฐานที่แตกตางจากเศรษฐศาสตรกระแสหลัก (mainstream 

economics) สําหรับคําถามที่วาเศรษฐศาสตรกําลังเดินไปในทิศทางใดในยุคสังคมความรูนั้น เปน

คําถามที่นักเศรษฐศาสตรหลายทานพยายามหาคําตอบอยู อีกทั้งการหลอมรวมเอาศาสตรดาน

ตางๆเขาไวดวยกัน ทําใหเกิดความจําเปนในการสรางความรูเชิงบูรณาการข้ึนเพื่อตอบสนองตอ

ตลาดและเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถาบัน   

 ในชวงเร่ิมตนศตวรรษที่ 19 คําวา “เศรษฐศาสตร” เพิ่งเร่ิมรูจักอยางกวางขวางในประเทศ

อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ตอมาจึงไดแพรกระจายไปยังที่ตางๆของโลก โดยเขามาแทนที่คําวา 

“เศรษฐกิจการเมือง” ที่เปนที่นิยมใชกอนหนานี้ โดยพัฒนาการของแนวความคิดหลักสามารถแบง

ออกเปน 4 ชวงใหญๆดังนี้        

  1) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิก (Classical Economics) 

     มองวาเทคโนโลยีมีความสําคัญสูงตอระบบเศรษฐกิจ เนนที่กรแบงงานกันทํา

(division of labour) และความรูเฉพาะดาน ทฤษฎีสําคัญของแนวความคิดนี้ เชนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของ Adam Smith เทคโนโลยีกับการวางงานของ David Ricardo และพลังการผลิตและ

ความสัมพันธการผลิตของ Karl Marx       
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2) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบนิโอคลาสสิก (Neo-classical Economics 

หรือ Mainstream Economics)          

  เปนเศรษฐศาสตรกระแสหลักในปจจุบันซึ่งไดลดความสําคัญของเทคโนโลยีใน

การวิ เคราะหการเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยมองวาเทคโนโลยีเปนปจจัยภายนอกระบบ 

(exogenous variable) เทคโนโลยีถูกกําหนดใหคงที่ในโมเดล เทคโนโลยี คือขาวสารและกระบาน

การแพรกระจายทางเทคโนโลยีเปนไปโดยอัตโนมัติและมีคาใชจายนอย   

  3) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบชุมปเตอร (Schumpeterian Economics)

  Joseph Schumpeter เปนนักเศรษฐศาสตรอเมริกันเชื้อสายออสเตรีย (1883-

1950) มองวา “นวัตกรรม” เปนพลวัตที่สําคัญในการพัฒนาของระบบทุนนิยม โดยใหความสําคัญ

กับผูประกอบการในฐานะที่เปนผูทําใหเกิดและแสวงหาผลประโยชนจากนวัตกรรม  

  4) แนวความคิดเศรษฐศาสตรแบบนิโอชุมปเตอร (Neo-Schumpeterian 

Economics)“นวัตกรรม” คือเหตุการณใดเหตุการหนึ่งหรือผลรวมของเหตุการดังนี้ การนํา

ผลิตภัณฑใหมเขาตลาด การนําระบบการผลิตใหมมาใช การเปดตลาดใหม การใชวัตถุดิบใหม 

การนํารูปแบบองคกรใหมมาใช 
 

2.1.1 เกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรม 
        เกณฑการพิจารณาวาส่ิงใดเปนนวัตกรรมมี 4 ประการ คือ 

1) นวัตกรรมจะตองเปนส่ิงใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไม

ไดผลในอดีต แตนํามาปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เรานํามา

ปรับปรุงใหดีข้ึน   

2) มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่

นําเขาไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการให

เหมาะสมกอนที่จะทําการเปล่ียนแปลง   

3) มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา “สิ่งใหม” นั้นจะชวย

แกปญหาและการดําเนินงานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

กวาเดิม   

4) ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก “สิ่งใหม” นั้น ไดรับการ

เผยแพร และยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนินอยูใน

ขณะนั้นจะไมถือวาส่ิงใหมนั้นเปนนวัตกรรม แตจะเปล่ียนสภาพเปน

เทคโนโลยีอยางเต็มที่  
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 2.1.2 ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 
นวัตกรรมสามารถแบงออกไดหลายแบบ ข้ึนกับกรอบการพิจารณาและวัตถุประสงคการ 

นําไปใช ดังนี ้

2.1.2.1 แบงตามลักษณะของการสรางนวัตกรรม     

 1) นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) (รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

เปนนวัตกรรมแบบที่เปนการปรับปรุงจากของที่มีอยูเดิม ใหดียิ่งข้ึนนวัตกรรมแบบนี้เนนที่การ

ปรับปรุงใหดีข้ึนไมไดเปล่ียนใหม ซึ่งอาจเปนการปรับปรุงสวนประกอบจากเดิมที่มีอยูแลวใหดี

ยิ่งข้ึน 

2) นวัตกรรมแบบเฉียบพลัน (Radical Innovation)(รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

 เปนนวัตกรรมที่เปนส่ิงใหม ไมเคยมีใครทํามากอน โดยส่ิงใหมที่เกิดข้ึนเปนการ 

ออกแบบใหม (new design) 

2.1.2.2 แบงตามลักษณะการใชนวัตกรรม 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2550)  

เปนผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนในชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนส่ิงใหมใน 

ตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ ตอองคกร หรือแมแตตอตัวเราเอง 

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ แบงได 2 แบบ คือ 

1.1 ผลิตภัณฑที่จบัตองได (tangible product) หรือสินคาทัว่ไป (goods) เชน 

รถยนตรุนใหม สตรอเบอรรีไรเมล็ด โทรทัศนระบบ High definition (HDTV) เคร่ืองเลน digital 

video disc (DVD) เปนตน 

1.2 ผลิตภัณฑที่จบัตองไมได (intangible product) หรือการบริการ (service)  

เชนแพ็คเกจทัวรอนุรักษธรรมชาติ ระบบ Tele-banking การใหบริการอินเตอรเน็ต การใหบริการที่

ปรึกษาเฉพาะดาน เปนตน 
 
2.1.3 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2550) เปน

การเปล่ียนแปลง หรือวิธีการผลิตสินคา หรือการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไป จากเดิม

นวัตกรรมกระบวนการ แบงได 2 แบบ ไดแก 

1) นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological Process Innovation) 

เปนสินคาทุนที่ถูกใชในกระบวนการผลิต ซึ่งหนวยของ real capital หรือ material goods 

ซึ่งถูกปรับปรุงข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได ซึ่ง

กอนหนานั้นเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน หุนยนตอุตสาหกรรม เมื่อถูกผลิตข้ึนมาจะถือ
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วาเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ และเมื่อถูกนําไปใชในโรงงานผลิตภัณฑรถยนต จะถือวาเปน

นวัตกรรมกระบวนการ เปนตน 

2) นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational Process Innovation) 

เปนขบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงข้ึน 

โดยใชการลองผิดลองถูกและการเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง โดยไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการทําวิจัยและพัฒนาเพียงอยางเดียว เชน Just InTime (JIT), Total 

Quality Management (TQM), Lean Production เชนโรงพยาบาล Karolinska ในกรุง

สตอกโฮลม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลาในการรอตรวจรักษาของผูปวยลงไดกวารอย

ละ 75 โดยการจัดรูปแบบขององคกรใหม ซึ่งเนนหนักในดานคุณภาพ ความรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ 

 
2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม  

  Doyle (2000) ไดกลาววากลยุทธในการสรางนวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 4 

ประเภท คือ นวัตกรรมที่เกิดจากฝายการตลาดของกิจการ นวัตกรรมที่เกิดจากการครอบครอง

กิจการ นวัตกรรมที่ เกิดจากการประดิษฐสิ่งใหม และนวัตกรรมที่ เนนตลาดเปนหลัก ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 กลยุทธนวัตกรรม 

กลยทุธนวัตกรรม (Innovation 
Strategies) 

จุดออน/จุดเดน 

นวัตกรรมที่เกดิจากฝายการตลาดของ

กิจการ 

(Marketing department-led 

innovation) 

ฝายการตลาด “ผูกขาด” บทบาทในการสราง

นวัตกรรมเพียงฝายเดียวในบริษัท ทําใหไมไดรับ

ความคิดสรางสรรคที่ดีจากฝายอ่ืนๆ ในกจิการ 

นวัตกรรมที่เกดิจากการครอบครอง

กิจการ 

(Acquisition-led innovation) 

ความพยายามในการสรางนวัตกรรมดวยวิธีนี้สวน

ใหญมักจะลมเหลว เนื่องจากปญหาดานความ

แตกตางกนัในวัฒนธรรมองคกรทั้งสองกิจการ 

นวัตกรรมที่เกดิจากการประดิษฐสิ่งใหม 

(Invention-led innovation) 

คูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดจึงไมสามารถสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันทีย่ั่งยนื 
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กลยทุธนวัตกรรม (Innovation 
Strategies) 

จุดออน/จุดเดน 

นวัตกรรมที่เนนตลาดเปนหลัก 

(Maket-led innovation) 

เปนกลยุทธทีป่ระสบความสําเร็จมากที่สุด เนื่องจาก

เปนกลยุทธทีส่รางบนพืน้ฐานของการเนนความสําคัญ

ของตลาดเปนหลักเพื่อสรางความสัมพันธที่ใหคุณคา

กับทัง้ลูกคาและบุคคลากรของกิจการอีกดวย 

ที่มา: Doyle and Bridgewater (2000).  

  
 2.1.5 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภณัฑ 

กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ  เปนเร่ืองซับซอน แตถาเราเขาใจ

โครงสรางองครวม (holistic structure) ก็สามารถนําข้ันตอนตาง ๆ มาประยุกตใชได การพัฒนา

และนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยท่ัวไปจะประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน

ดังนี้ (รักษ วรกิจโภคาทร, 2550) 

- แรงจูงใจ 

- แนวความคิด 

- การกระจายแนวความคิดทั่วทั้งองคกร 

- การคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบ้ืองตน 

- การศึกษาความเปนไปได 

- การประเมินผล 

- การพัฒนา 

- การทดลองทําการผลิต 

- การทดสอบผลิตภัณฑ 

- การวางแผนการตลาด 

- การทดลองตลาด  

- การวางแผนและดําเนินการผลิต 

- การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด  

ในอดีตข้ันตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (linear pattern) ซ่ึงปราศจาก

การยอนกลับ (feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข 

ขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี 
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ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญทั้งทางดาน 

เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง นํามาซ่ึงวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 2-1 

ภาพท่ี 2-1 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

 
ที่มา : รักษ วรกิจโภคาทร (2550) 
 
คําอธิบายภาพที่ 2-1 

1. การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม (Environmental Signals) 
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวไมวาจะเปนดานการตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพล 

อยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัย

เหลานี้เปนตัวช้ีวัดโอกาสในการทําตลาดและสงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันของ

องคกร ในหลายบริษัทที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑก็อาจไมประสบความสําเร็จใน

การตลาดก็เปนไดกับดักซึ่งองคกรที่ดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ พึงระวังมีดังนี้ 

- การผลิตส่ิงใหม ที่ไมเปนที่พึงประสงคของตลาด 

- การนําเสนอผลิตภัณฑ เพียงเพื่อที่จะแขงขันกับสินคาของคูแขง 

- การผลิตสินคาไฮเทคเพียงเพื่อที่จะรองรับงานงาย ๆ ที่ไมซับซอน 

- การผลิตสินคาโดยไมคํานึงถึงกระแสตลาด แตหวังเพียงตองการเปนผูสรางกระแสใหม 
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- การผลิตสินคาตามนโยบายการตัดราคาคูแขง ซึ่งในที่สุดแลวทุกผายคือผูแพเพื่อเปนการ

หลีกเล่ียงกับดักเหลานี้ การวิเคราะหและแปรความหมายส่ิงแวดลอมใหเขากับนโยบายและกล

ยุทธโดยรวมขององคกร จึงมีความสําคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะการวางแนวคิดและลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑ 

การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจ และทําการติดตาม

ขอบเขตและความเคล่ือนไหวของตลาดอยางสม่ําเสมอ องคกรยังตองหมั่นทําการคาดการณ

การตลาด ไมวาจะเปนในเร่ืองของขนาด หรือรสนิยมในการบริโภคที่เปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การ

ทํางานรวมกับผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิด จะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการรับสัญญาณ

การตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 

3แหลงใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา

ขอมูลใหม ๆ ที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ 
2. การประดิษฐคิดคน (Invention) 
จะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีแนวคิดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน สิ่งประดิษฐ

หรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้น ไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวของ

องคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดข้ึนจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 

ตัวแปรแหงความสําเร็จของการประดิษฐคิดคนมีดังนี้ 

- การจัดการระบบการทํางาน ระบบขอมูลและการส่ือสารภายในองคกรในลักษณะที่มี

การเช่ือมโยงอยางมปีระสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ (cross functional) 

- การที่ใหโอกาสทุก ๆ ฝายในองคกรมีสวนรวมในการแกปญหา 

- การออกแบบโครงสรางองคกร ที่เหมาะสมและพยายามใหมีระบบเจาขุนมูลนายใหนอย

ที่สุด และที่สําคัญตองเนนการหมุนเวียนทรัพยากรมนุษย มีนโยบายกลยุทธที่ชัดเจนและหวังผลที่

แตละหนวยงานในหวงโซคุณคา (value chain) ทําหนาที่เสมือนลูกคาภายในองคกร และเปน

เจาของโจทยนวัตกรรมอีกทีหนึ่ง ความรวมมือ 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกบัการพัฒนาตลาด 
ในหลาย ๆ กรณีโดยเฉพาะสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีการทําโฆษณาเพื่อเปนการ 

สรางกระแสการตลาดลวงหนากอนการวางจําหนายจริง 
4. การวางจําหนาย (Market Launch) 
ส่ิงที่องคกรควรคํานึงถึง นอกเหนือไปจากเคร่ืองมือการตลาด มีดังนี้ 

- การตอบรับของผูบริโภค ความแตกตางของผลิตภัณฑ เมื่อเทียบกับสินคาที่มีอยูเดิม 

และคูแขง (checklist degree) 
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- ความเหมาะสมทั้งในดานการใชงาน หนาที่และคุณคาทางสังคม 

- กลุมผูบริโภคเปาหมาย และอิทธิพลของกลุมนี้ ที่มีตอตลาดโดยรวม เปนสินคาแฟช่ัน

หรือสินคาที่มีการบริโภคไดอยางตอเนื่อง 

- อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มีตอสินคาตัวอ่ืน 

- ความเคล่ือนไหวของคูแขง 

- ความเคล่ือนไหวของส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 

Roger Everett (1995) ไดใหความคิดในการวางตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑไวดังนี้ 

- Relative Advantage ผลิตภัณฑที่นําเสนอตองสามารถแทนที่สินคาที่มีอยูเดิมไดและจะตอง

ดีกวา ไมวาจะเปนในดานคุณภาพ การประหยัดพลังงาน ความเร็ว ฯลฯ 

- Complexity นวัตกรรมผลิตภัณฑอาจมีความซับซอน ในการวิจัยพัฒนาและการผลิตแตผูบริโภค

ควรที่จะเขาใจไดไมยากจนเกินไป 

- Observability ความสามารถของผูบริโภคในการรับรูนวัตกรรมนั้น วาดีข้ึนอยางไรข้ึนอยูกับการที่

ส่ิงที่เขาเหลานั้นสังเกตได 

- Trialability การใหโอกาสผูบริโภคในการทดลองผลิตภัณฑกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ 

- Compatibility ความเขากันไดของผลิตภัณฑกับวัตถุประสงคของผูใชและการใชงานจริง 
5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) 
หลังจากที่องคกรผานข้ันตอนตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยเฉพาะการวางตลาด

ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดข้ึน นับวาเปนบทเรียนที่ดีและความสามารถนํากลับไปเปนขอมูลทีม่ี

คาในการพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอ ๆ ไปกันภายในหวงโซคุณคานี้เอง นํามาซ่ึงการแกปญหาและ

การเรียนรูอยางเปนระบบหัวใจหลักของการเรียนรูในการบริหารนวัตกรรมผลิตภัณฑ 3 ประการ มี

ดังนี้ 

- ความคิดแบบบูรณาการ นวัตกรรมตองอาศัยการรวมองคความรูตาง ๆ ที่มีอยูในทุกๆ 

ฝาย ๆ และทุก ๆ คนในองคกร รวมทั้งการใหโอกาสทุกคนในการรวมแกไขปญหา 

- การทํางานในระบบขนานที่ทุกฝายสามารถทํางานไปพรอม ๆ กันและไปในทิศทาง

เดียวกัน 

- การเรียนรูที่เปนระบบและตอเนื่องซึง่จากกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่ไดกลาว

ขางตน เปนกระบวนการทีม่คีวามสําคัญและเปนประโยชนอยางยิง่ ในการสงัเคราะหแผนสมานผิว

สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข  ใหสามารถตอบสนองความตองการ หรือ

ความคาดหวงัของลูกคาตลอดจนการศึกษาดานตลาด การวางจําหนาย ก็ลวนแตเปนปจจยัที่
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สําคัญ ในการนําผลิตภัณฑไปสูเชิงพาณิชย      

           
 2.1.6แนวความคิดในการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

 
2.1.6.1 แนวความคิดของคูเปอร  

คูเปอรไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เรียกวา “Stage-

Gate TM Model” ซึ่งแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปนระบบที่ประกอบดวย

กระบวนการ 5 ข้ันตอน และดานเพื่อใชเปนตัวประเมิน 5 คร้ัง ดังนี้ (ภาพที่ 2-2) 
 
ภาพท่ี 2-2 แผนภาพแสดงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Robert G. Cooper. (2001)  

ซึ่งมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดแนวความคิดใหม (Discovery) ซึ่งแนวความคิดใหม

นี้จะถูกนําเขาสู “ดาน 1” เพื่อเปนการกล่ันกรองเบ้ืองตนกอนวาแนวความคิดดังกลาว

สมควรที่จะไดรับการสนับสนุนทางดานการเงิน บุคลากร และอ่ืน ๆ จากบริษัทเพื่อเขาสู

กระบวนการขั้นตอไปหรือไม การพิจารณาคร้ังแรกนี้ใชเวลาไมนานนัก และถาผานการ

พิจารณา แนวความคิดดังกลาวก็จะไดรับการกล่ันกรองอีกเปนคร้ังที่ 2 ที่ “ดาน 2” ซึ่ง

จะมีการวิเคราะหความคุมคาทางธุรกิจในการนําแนวความคิดดังกลาวไปพัฒนาตอเปน

ผลิตภัณฑใหม ถาผานการพิจารณาในดานที่ 2 นี้ได แนวคิดนี้จะถูกนําไปพิจารณาตอ

ใน “ดาน 3” ที่เรียกวา การพัฒนาผลิตภัณฑตอไป ในดานนี้จะมีการนําแนวคิดมา

พัฒนาใหเปน “ผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) เพื่อที่จะสามารถทดสอบไดวา

ผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณสมบัติตรงตามแผนการพัฒนาผลิตภัณฑที่กําหนดไวหรือไม 

หลังจากนั้นใน “ดาน 4” จะเปนการทดสอบผลิตภัณฑโดยพนักงานในบริษัทและ

ผูบริโภควาคุณสมบัติและการใชงานผลิตภัณฑเปนอยางไร รวมถึงมีการทดสอบ

ทางดานการผลิตเพื่อทดลองผลิตภัณฑในจํานวนจํากัดเพื่อคนหาปญหาในกระบวนการ
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ผลิต นอกจากนั้นยังมีการทดสอบตลาด (Test Market) ผลิตภัณฑดังกลาวเพื่อใหทราบ

ถึงผลตอบรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ และมีการวิเคราะหทางธุรกิจและดานการเงิน

เกี่ยวกับตนทุนและรายไดจากขอมูลลาสุดที่ไดจากการทดลองผลิต และการทดสอบ

ตลาดอีกดวย หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการในข้ันตอนที่ 5 คือ การนําผลิตภัณฑออก

สูตลาด (Launch) กลาวคือลงมือปฏิบัติตามแผนการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดและ

แผนการผลิตและการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวกอนหนานี้ซึ่งจะตอง มีทรัพยากรที่

เหมาะสมมารองรับอยางเพียงพอ หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปนระยะ

เวลานานพอสมควรประมาณ 6-19 เดือน จะมีการทบทวนผลการดําเนินงานผลิตภัณฑ

ใหม ซึ่งในชวงเวลานั้นไดเปล่ียนสถานะมาเปนผลิตภัณฑปกติของกิจการแลววาเปน

อยางไร ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

 2.1.6.2 แนวความคิดของ Bean และ Radford  

Bean และ Radford ไดทําการแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 3 

กลุมตาม “ระดับ” เชิงกลยุทธของกิจการพฒันาผลิตภัณฑ ดังนี ้

1) ระดับกลยุทธ (บริษัท) 

2) ระดับปฏิบัติการ (ฝาย) 

3) ระดับการทาํงานสวนหนา (ซึ่งมหีนาที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง) 

 

2.1.6.3 แนวความคิดของ Koen และ คณะ  

Koen และ คณะ ไดทําแบงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมออกเปน 3 สวน

หลัก ตามลักษณะที่แตกตางกนัของกระบวนการนวัตกรรม ดังนี ้    

2.1.6.3.1 สวนของกอนเริ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนชวงที่ไรความ 

 แนนอน และคาดเดาไดยาก    (Fuzzy front-end)  

2.1.6.3.2 สวนของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD) 

2.1.6.3.3 สวนของการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Commercialization) 
 
2.1.6.4 แนวความคิดของ Peter และ Donnelly  

Peter และ Donnelly ไดแบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี ้

2.1.6.4.1 การสรางแนวความคิดใหม 
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2.1.6.4.2 การกล่ันกรองแนวความคิด 

2.1.6.4.3 การวางแผนโครงการ 

2.1.6.4.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.1.6.4.5 การทดสอบตลาด 

2.1.6.4.6 การนาํผลิตภัณฑออกสูตลาด 

2.1.6.5 แนวความคิดของ Kotler และ Keller  

Kotler และ Keller ไดแบงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมออกเปน 8 

ข้ันตอน ไดแก 

2.1.6.5.1 การสรางแนวความคิดใหม 

2.1.6.5.2 การกล่ันกรองแนวความคิด 

2.1.6.5.3 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 

2.1.6.5.4 การพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

2.1.6.5.5 การวิเคราะหทางธุรกิจ 

2.1.6.5.6 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.1.6.5.7 การทดสอบตลาด 

2.1.6.5.8 การนาํผลิตภัณฑออกสูตลาด 

2.1.6.6 แนวความคิดของยูริค   

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development, NPD) หรือ ที่เรียกกนั

วา NPD Process ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ภาพท่ี 2-3 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

ที่มา: Karl T.Ulrich and Steven D.Eppinger (2008)  
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2.1.6.6.1 การระบุความตองการของลูกคา (Identification of customer needs) 

การระบุความตองการของลูกคา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญมากเนื่องจาก

การที่ผลิตภัณฑจะทํากําไรไดนั้น นอกจากจะมีราคาเหมาะสมแลว ยังตองเปนส่ิง

ที่ลูกคาตองการซื้อ หรือตอบสนองความตองการของลูกคาได การระบุความ

ตองการของลูกคาเปนหนาที่หลักของฝายการตลาด ซึ่งตองทําการวิจัยและ

สํารวจตลาด และสงขอมูลใหฝายวิศวกรรมเผ่ือเปล่ียนความตองการของลูกคาให

เปนขอกําหนดทางเทคนิค ขอมูลความตองการของลูกคานอกจากจะไดจากฝาย

การตลาดแลว ยังอาจไดจากฝายขายหรือฝายบริการลูกคาอีกดวย 
 

2.1.6.6.2 การระบุขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑ (Establish target 

specifications) 

โดยทั่วไปขอมูลความตองการของลูกคาไมสามารถใชออกแบบ

ผลิตภัณฑไดทันที เราจึงตองเปล่ียนเปนขอกําหนดทางเทคนิคกอนตัวอยาง 
 

2.1.6.6.3 การสรางแนวความคิดของผลิตภัณฑ (Generate product concepts) 

กระบวนการตอไปเปนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ แนวคิดของ

ผลิตภัณฑคือการอธิบายรูปแบบหนาที่การทํางานและคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ 

ของผลิตภัณฑภายใตขอกําหนดของแบบที่ระบุข้ึนกอนหนา แนวคิดผลิตภัณฑ

อาจเปนขอความหรือรูปภาพก็ได ในกระบวนการนี้ทีมออกแบบจะเร่ิมงาน

สรางสรรคโดยเสนอแนวคิดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

โดยทั่วไปจะเสนอแนวคิดหลายๆ แบบ ยิ่งมากก็ยิ่งมีโอกาสที่จะไดแนวคิดที่ดี

ที่สุดเมื่อเทียบกับขอกําหนด  
 

2.1.6.6.4 การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด (Select product concepts) 

ข้ันตอนนี้เปนการประเมินแนวคิดตางๆ และเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด แนวคิด

ที่ไมตรงตามขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑจะถูกตัดออกหรือแกไข แนวคิดที่ดี

ที่สุดอาจไดจากการนําสวนดีของหลายแนวคิดมารวมกัน หรือเลือกแนวคิดใด

แนวคิดหนึ่งก็ได วิธีการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดมีหลายวิธี ไดแก ใหลูกคาหรือ

บุคคลภายนอกเปนผูเลือกใหหัวหนาทีมออกแบบเปนผูเลือก เลือกตามความรูสึก 

เลือกโดยการลงคะแนนภายในทีม เลือกโดยใหทีมพิจารณาขอดีและขอเสียของ
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แตละแบบ เลือกโดยสรางตนแบบ (Prototype) ของแนวคิดแตละอยาง และ

ตัดสินใจจากขอมูลการทดสอบตนแบบ หรือเลือกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน

ลวงหนา 
 

2.1.6.6.5 การทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอย (Test product 

concept) 

เม่ือเลือกแนวคิดหนึ่งๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑตอไปแลว ข้ันตอไปคือการ

ทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอย ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบ

แนวคิดเพื่อพิสูจนวาสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดจริง โดยทีม

ออกแบบจะตองใชความคิดสรางสรรค รวมทั้งทักษะความรูและวิธีการตางๆ 

เชนเดียวกับในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ วิศวกรอาจตองใชวิธีการทาง

คณิตศาสตรเพื่อวิเคราะหสมรรถนะของทางเลือกตาง ๆ หรือใชคอมพิวเตอรชวย

ในการจําลองสมรรถนะของระบบ นอกจากนี้ยังตองพิจารณาทางเลือกดานการ

ผลิตและวัสดุรวมทั้งผลตอตนทุนดวย ส่ิงสําคัญ คือตลอดกระบวนการทีม

ออกแบบจะตองตระหนักถึงความตองการของลูกคา และผลการตัดสินใจตอ

ยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑดวย 

 

2.1.6.6.6 การสรางแบบในรายละเอียด (Set Final Specifications)  

 ข้ันสุดทายของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ คือการสรางแบบใน

รายละเอียด(Detail design) ซึ่งอธิบายช้ินสวนและชุดประกอบ วัสดุ ขนาด 

และวิธีประกอบผลิตภัณฑขอมูลทั้งหมดจะตองมีรายละเอียดเพียงพอที่จะเขาสู

ระบวนการผลิตได ผลลัพธที่ไดจะเปนเอกสารควบคุมของบริษัท ซึ่งกลาวถึง

วิธีการผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบการเตรียมอุปกรณการผลิต (tooling) 

งานเขียนแบบหรือไฟลบนคอมพิวเตอรที่อธิบายลักษณะช้ินสวน ขอกําหนด

ของช้ินสวนที่ตองการจัดซื้อเปนตน  
 

2.1.6.6.7 การทดสอบและสรางตนแบบ (Plan downstream development) 

 หลังจากออกแบบผลิตภัณฑจนไดเปนแบบในรายละเอียดแลว การที่

จะนํามาผลิตตอไปจะมีข้ันตอนตางๆ แสดงแบบรายละเอียดจะผานการจําลอง

ทางเทคนิคเพื่อวิเคราะหความเหมาะสมในการทํางานของผลิตภัณฑ จากนั้น
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ทําการวางแผนเพื่อเตรียมการผลิต ซึ่งหมายถึงการออกแบบกระบวนการผลิต 

แตในบางกรณีอาจรวมถึงการสรางรูปแบบองคใหม หรือต้ังโรงงานใหมเพื่อให

เหมาะสมกับผลิตภัณฑดวย หลังจากการวางแผนผลิตเบ้ืองตน เราสามารถ

ปรับปรุงแบบของผลิตภัณฑใหดีข้ึนตามดวยการจําลองทางเทคนิคเพื่อ

วิเคราะหความเหมาะสมของกระบวนการผลิตและการทํางานของผลิตภัณฑ 

ผลที่ไดจะนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว และปรับปรุงแผนการผลิตให

เหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจะมีการสรางตนแบบ (Prototype) ตามดวยการ

ทดลองผลิต ถาผลที่ไดสอดคลองกับแผนที่ต้ังไวก็เร่ิมผลิตจริงได ในที่นี้จะเห็น

วาฝายผลิตเขามามีสวนรวมต้ังแตชวงตนๆ ของการพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งเปนส่ิง

ที่จําเปนมาก 

 

2.1.6.7 แนวความคิดของ ครอวฟอรดและได เบเนเดตโท 
 

ครอวฟอรดและได เบเนเดตโท แบงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกเปน 

5 ข้ันตอน ซึง่มีรายละเอียดโดยดังนี ้(ภาพที ่2-4)  

ภาพท่ี 2-4 กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมตามความคิดของครอวฟอรดและได เบเนเดตโท 

ที่มา: Merle Crawford and Anthony Di Benedetto. (2006)   

 
2.1.7 ไตรกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Triple Stream Process in the New 
Product Development)  

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยท่ัวไปประกอบดวยกระบวนการทํางานใน 3 

ดานพรอมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดังภาพที่ 2-5) 
 

2.1.7.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product stream process) 

ทําหนาที่ในการสรางผลิตภัณฑใหมใหเกิดข้ึน กระบวนการนี้ประกอบดวยโอกาส

ทางการตลาด เพื่อใหสามารถระบุถึงปญหาและความจําเปนของลูกคาที่ตองการรับการ
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ตอบสนอง ซึ่งเปนขอมูลที่จะนํามากําหนดนิยามผลิตภัณฑตอไป หลังจากนั้นจะ

ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ การเตรียมออกแบบกระบวนการผลิตใหเรียบรอย

หลังจากนั้นจะทําการผลิตนํารองในปริมาณจํากัดเพื่อทดสอบการใชงานเพื่อการทดสอบ

ตลาด และนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือใหพรอมสําหรับการออกสูตลาดใน

ที่สุด  
 
2.1.7.2 กระบวนการประเมินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Evaluation stream 

process) 

ทําหนาที่ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบวากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑได

ดําเนินการไปตามแนวทางที่กําหนดไว และจะประสบความสําเร็จหรือไม กระบวนการนี้

เร่ิมตนดวยการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด นําแนวความคิดที่เกิดข้ึนหรือไดรับการ

ประเมินคุณคาเบ้ืองตน หลังจากนั้นจะนําแนวความคิดที่ผานการประเมินคุณคาเบ้ืองตน 

มาประเมินโดยละเอียดอีกคร้ัง หลังจากที่ไดรางนิยามผลิตภัณฑแลว หลังจากนั้นจะทํา

การประเมินความถูกตองเหมาะสมของผลิตภัณฑตนแบบโดยเปรียบเทียบกับนิยาม

ผลิตภัณฑ หลังจากที่ผานผลิตไดทดลองผลิตผลิตภัณฑนํารองแลวก็ประเมินผลที่ไดรับอีก

คร้ังโดยนํามาเปรียบเทียบกับนิยามผลิตภัณฑ และจะนําผลิตภัณฑที่ไดมาทดสอบการใช

งาน แลวจึงนําไปทดสอบตลาด หลังจากไดนําผลิตภัณฑออกสูตลาดแลว จะมีการติดตาม

ผลเพื่อเปนการประเมินผลลัพธที่เกิดข้ึนอีกคร้ังหนึ่ง   

   

2.1.7.3 กระบวนการวางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม (Marketing plan 

stream process) 

ทําหนาที่ในการกําหนดแนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

กระบวนการนี้จะเร่ิมตนจากการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่กิจการตองการตอบสนอง 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ หลังจากนั้นจะเปนการกําหนดสวนประสมการตลาดเบอง

ตน ซึ่งจะตองกําหนดเกี่ยวกับตรายี่หอและบรรจุภัณฑ การกําหนดสวนประสมทาง

การตลาดอื่นๆ ไดแก ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย หลังจากทดสอบ

ตลาดเรียบรอยแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแผนการตลาดผลิตภัณฑใหมตอไป 
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ภาพท่ี 2-5   ไตรกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Product Inovation Charter)

โอกาส
(Oppotunity)

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการประเมินโครงการ กระบวนการวางแผนการตลาด

การเปรียบเทียบกับนิยาม
ผลิตภัณฑ

(Comparison with product 
definition)

การวิเคราะหโอกาส
(Oppotunity evaluation)

การประเมินอยางสมบูรณ
(Full screen)

การทดสอบแนวความคิด
(Concept test)

ปญหา/ความจําเปน
(Problem/needs)

นิยามผลิตภัณฑ
(Product definition)

ผลิตภัณฑตนแบบ
(Prototypes)

กระบวนการผลิต
(Operration process)

ผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบการใช
(Product for use testing)

ผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบตลาด
(Product for market 

testing)

ผลิตภัณฑท่ีพรอมออกสูตลาด
(Product for launch)

การทดสอบการใชงานผลิตภัณฑ
(Product use testing)

การทดสอบตลาด
(Market testing)

การติดตามผลของการนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาด
(Launch tracking)

ตลาดเปาหมาย
(Tarket market)

ตําแหนงผลิตภัณฑ
(Product positioning)

สวนประสมการตลาดเบ้ืองตน
(Early marketing mix 

variables)

ตราย่ีหองและบรรจุภัณฑ
(Brand and Packaging)

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ

(Product augmentation)

การวางตําแหนงและสวน
ประสมการตลาดอ่ืน

(Positioning plus other        
mix items)

แผนการตลาดที่มีรายละเอียด
ครบถวน

(Full marketing plan)

แผนการตลาดที่ปรับปรุงแลว
(Revised marketing plan)

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Crawford. (1997)  
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2.2 อาการสนเทาแตก 
 เทา ถูกหอหุมดวยผิวหนังเชนเดียวกับสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย แตผิวหนังตรงสนเทาจะ

ไมมีตอมไขมัน รวมทั้งสวนของผิวหนังบริเวณนี้จะมีความหนามากกวาสวนอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะ

ธรรมชาติรูดีวาเทาตองรองรับน้ําหนักและแรงกดของรางกายคนเราขณะยืน เดิน หรือ วิ่ง ผิวหนังที่

เทาดังกลาวจะประกอบดวยตอมเหงื่อ เสนประสาทที่คอยสงสัญญาณบงบอกถึงอุณหภูมิ แรงกด

สัมผัส ความเจ็บปวดจากเทาตรงข้ึนสูสมอง นอกจากนี้ยังหลอดเลือดสําหรับลําเลียงออกซิเจน

และอาหารไปยังเนื้อเยื่อของเทา และชวยปรับอุณหภูมิของเทาใหอยูในระดับที่พอเหมาะอยูเสมอ 

 อาการที่เกิดกับเทามากที่สุดคืออาการเจ็บปวดหรือความรูสึกไมสบายเทา ซึ่งส่ิงนี้มี

สาเหตุมากจากผิวหนังหรือเนื้อเยื่อที่เทาเกิดปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง ปญหา

ของผิวหนังบริเวณสนเทาที่ดานแข็งและแตกระแหง 

 เม่ือเกิดแรงบีบอัดข้ึนที่สวนใดสวนหนึ่งของเทา จนทําใหผิวหนังช้ันนอกที่ปกคลุมเทา 

(Stratum cornium) มีสภาพหนากระดาง และดานแข็งข้ึน ผิวหนังที่ดานแข็งนั้นจะสูญเสียความ

ยืดหยุนทําใหหนังกําพราแตกระแหง ซึ่งโดยทั่วไปมักเกิดตรงบริเวณสนเทา 

 สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาวอาทิเชน มีน้ําหนักตัวมากเกินไป งานอาชีพบาง

ประเภทการสวมใสถุงเทา รองเทาไมพอเหมาะพอดี อาจคับเกินไป หลวมเกินไป หรือการสวมใส

รองเทาสนสูง นอกจากสาเหตุที่กลาวมาแลวการแตกระแหงของสนเทาอาจเกิดจากผิวหนังบริเวณ

นั้นแหง เพราะบริเวณสนเทามักไมไดรับการเอาใจใสดูแลเทาที่ควร ดังนั้นในการแกปญหาที่เกิดข้ึน

วิธีที่เหมาะสมที่สุด คือ การแกที่สาเหตุ เชน การลดน้ําหนักตัว การสวมใสรองเทา และถุงเทาที่ได

ขนาดพอเหมาะพอดีกับเทา ตลอดจนหม่ันใชครีมทาผิวที่ใหความชุมช้ืนเพื่อใหผิวหนังมีความออน

นุมข้ึน การใชครีมทางผิวมีความจําเปน เนื่องมาจากการปองกันน้ําระเหยจากผิว โดยกลไกของ

ผิวหนังที่มี Rein’s barrier และไขมันทั้งที่เปน Skin fat และ Sebum ทําหนาที่หลอล่ืน ยึดเซลลให

ติดกันอยู และปกคลุมผิวไวนั้นพบวาสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน กลไกธรรมชาติเหลานี้ไม

เพียงพอในการปองกันผิวจากการแหง หรือแตกระแหงจากอิทธิพลของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ได

โดยเฉพาะผิวบริเวณสนเทา 

 การสูญเสียน้ําจากผิวหนัง เปนสาเหตุสําคัญที่สุดที่ทําใหผิวแหง เมื่อสภาพอากาศมี

ความชื้นสัมพัทธตํ่า เชน ฤดูหนาว ผิวหนังจะสูญเสียน้ําหนักมาก โดยการระเหยหรือสูญเสียจาก

การถูกอากาศดูดซับน้ําไป สวนของสนเทาจะแพตอสภาพอากาศเชนนี้จึงจําเปนตองใชน้ําและ

น้ํามันชวยรักษาความชุมชื้นของผิวเอาไว คือการทาครีมที่มี Moisturizer และ Emollient 
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 การสูญเสียไขมันหรือน้ํามันที่หลอเล้ียงผิวหนัง ในกรณีที่สนเทาตองสัมผัสน้ํา หรือ

ตองเดินไปไหนมาไหนอยูบอย ๆ อาจกอใหเกิดการทําลายไขมันในผิวหนังซึ่งทําหนาที่เชื่อมและ

ชวยใหเซลลบุผิวอยูในสภาพปกติ เมื่อไขมันถูกทําลายไป เซลลบุผิวไมยึดติดกัน ผิวหนังจึงหยาบ

แหง หากทดลองจุมเทาลงในน้ํา ผิวหนังช้ัน Cornified epithelium จะดูดน้ําและพองตัวทําใหชั้น 

Horny layer แตก แตเมื่อเอาเทาข้ึนจากน้ํา ชั้น Horny layer ที่แตกแลวจะไมคืนสภาพเดิม ปรากฏ

เปนรอยนูน ๆ หยาบ การใชครีมทาผิวจะชวยปองกันมใิห Horny layer แตกจนเปนแผล เพราะครีม

จะทําใหผิวชุมช้ืน และยืดหยุนดีข้ึน 

 ตอมไขมันใหผิวหนังขับน้ํามันออกมาในปริมาณนอย โดยเฉพาะสวนของสนเทาจะไม

มีตอไขมัน จึงควรใชครีมทาผิวที่มีสวนประกอบของไขมัน หรือน้ํามันมาก เพื่อใหสามารถทดแทน

ไขมันในผิวหนังที่สูญเสียไปได นอกจานี้ครีมควรมีสวนผสมของวติามิน ซึ่งจะชวยเสริมสรางหนาที่

และความแข็งแรงแกเซลลผิวหนัง 

 ผิวหนังแหง (Dry skin หรือ Xerosis) เปนปญหาผิวหนังที่พบไดบอย พบวา 70% ของ

ประชาชนที่อายุเกิน 65 ปจะมีผิวหนังแหง พบบอยบริเวณหนาแขง หลังมือ แขน และผิวหนังทั่ว

รางกายลักษณะผิวหนังแหงและเปนขุย ในรายที่เปนมากช้ันผิวหนังดานบนจะหดตัว แหงแตกเปน

รอง ผูปวยมักจะมีอาการคันเฉพาะที่หรือคันทั่วๆไป การเกาของผูปวยจะเพิ่มอาการคันและอักเสบ 

การที่ผิวหนังแหงเปนผลจากการขาดน้ําในสวนผิวหนังดานนอก (stratum corneum) ซึ่งอาจมี

สาเหตุจากความช้ืนของอากาศนอย (เชนในหนาหนาว อยูในหองปรับอากาศ) หรือจากการใชสบูที่

ชําระลางไขมันมากเกินไป ปกติไขมันจะเปนตัวกลางควบคุม การแทรกซึมสารตางๆเขาภายใน

ผิวหนัง ถาไขมันถูกกําจัดไปการเสียน้ําจะเพิ่มข้ึน การขาดนํ้าทําใหผิวหนังจะขาดความยืดหยุน 

และผิวหนังแหงแตกเปนรองการที่ผิวหนังแหงอาจเกิดจากโรคภายในรางกายเชน hypothyroidism 

, lymphoma, sarcoidosis หรือโรคภายในชนิดอ่ืนๆ 
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 2.2.1 โครงสรางของผิวหนัง 
ภาพท่ี 2-6 โครงสรางของผิวหนัง 

 
        ที่มา: จากสารานุกรมไทยเลมที ่8 

2.2.1.1  ชั้นหนงักําพราEpidermis) 

 เปนชัน้บนสุดของผิวหนัง มีความหนาประมาณ 0.04-1.5 มม.หนังกําพรามีความหนา

แตกตางตามสวนตางๆของรางกายบริเวณตาจะบางทีสุ่ด สวนบริเวณฝามือฝาเทาจะหนามาก

ที่สุด ภายในช้ันหนังกําพรานี้ประกอบดวยเซลลตางๆมากมาย มีหนาที่และลักษณะแตกตางกนัไป 

โดยเซลลสวนที่อยูลางสุด (Basal Cell) จะทาํหนาที่สรางเซลลใหม โดยจะมีการแบงตัวอยู

ตลอดเวลา เซลลที่ถูกสรางข้ึนจะดันเซลลเกาใหอยูชั้นเหนือข้ึนไป จนกระทั่งถึงชัน้บนสุดกลายเปน

เซลลที่ตายแลวและหลุดลอกออกไปเปนข้ีไคลนั่นเองนอกจากนี้ยงัมีเซลลสรางเม็ดสี(Melanocyte) 

ที่ทาํหนาสรางสีอยูที่บริเวณสวนลางสุดของช้ันหนังกาํพราทาํใหเกิดสีผิวตางๆ 

  

2.2.1.2  ชั้นหนงัแท (Dermis) 

ชั้นนี้ประกอบดวยเนื้อเยื่อตางๆไดแก เสนใยคอลลาเจน (Collagen Fiber) คือโปรตีน

คอลลาเจนเปนสวนประกอบที่มีมากถึงรอยละ 75 ของน้าํหนักแหงของผิวหนงั ทําใหผิวหนงัเกิด

ความแนนและแข็งแรงช้ันหนังแททีห่นาทีสุ่ดจะอยูหลังตนแขนและหลังตนขาและหนาทอง

ตามลําดับ การเรียงตัวของคอลลาเจนในแตละพืน้ที่จะแตกตางกนัทาํใหเกิดลายเสนทัว่รางกาย

เรียกวา Cleavage line เสนใยอีลาสติค (Elastic fiber) คือโปรตีน อิลาสติน เปนสวนประกอบทีม่ี

อยูรอยละ 4 ของน้ําหนักแหงของผิวหนงั ทาํใหผิวหนังมีความยืดหยุนและสามารถคืนสูสภาพเดิม

ไดเมื่อถูกดึง ground substance ทําหนาที่เปนทางผานของน้ําและอาหาร และของเสียระหวาง

เซลลและหลอดเลือดประกอบตวยสารตางๆ เชน glycoprotein ,hyaluronic acid ,proteoglycan 

,chrondroitin sulfate หลอดเลือด ทําหนาทีน่ําอาหารมาเล้ียงเซลลผิวหนังและยังทําหนาที่ปรับ
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อุณหภูมิในรางกายและควบคุมความดันเลือดดวย ทอน้ําเหลืองทําหนาที่ควบคุมความดันของน้าํ

ที่อยูระหวางเซลลและถายเทของเสียออกไปจากผิวหนงั 

 

2.2.1.3 ชั้นเนื้อเยื่อไขมัน (Subcutaneous) 

 ชั้นนีท้ําหนาทีเ่ปนฉนวนปองกนัแรงกระทบกระแทกจากภายนอก เกบ็สะสมพลังงานไวใช

ในเวลาที่จาํเปนหรือขาดแคลน และทําใหผิวหนังสามารถเคลื่อนไหวได โดยไมติดกบัอวัยวะอ่ืนๆที่

อยูขางใต 

 

2.2.1.4  คาความเปนกรด-ดางของผิวหนัง  

ผิวหนังภายนอกถูกเคลือบดวยไขมันและเหงื่อ นอกจากนี้กย็ังมโีปรตีนที่เปนสวนหนึ่งของ

ผิวหนังชัน้บนสุด สารตางๆเหลานี้ ทาํใหผวิหนังมีสภาพเปนกรดออนๆ มีคา pH อยูประมาณ 4.5–

6.5 ซึ่งเปนสภาพที่ดีที่สุดของผวิหนัง แตถาสภาพนี้เปล่ียนไป เชนสภาพเปนดาง จะทําให

ผิวหนังเกิดการระคายเคืองและติดเชื้อไดงาย สภาพเชนนี้อาจเกิดจากการอาบน้าํดวยสบูที่สภาพ

เปนดางอยูเปนประจําสภาพเปนกรดมากข้ึน เชนคนทีม่ีตอมไขมันมากกวาปกติจะมีคา pH ลดลง

ไปดวย  

 

2.2.1.5 ปจจัยที่ทาํใหผิวแตกตางกัน 

ลักษณะของผิวข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดวยกันดังตอไปนี้ กรรมพันธ อายุ อาหาร

และน้ํา การออกกําลังกาย การพกัผอน ยา เพศแสงแดด สุขภาพกายและจิตใจ 

 

2.2.1.6 หนาทีข่องผิวหนังตอรางกาย   

ปองกนัอันตรายจากส่ิงแวดลอม (Protect against the environment) Stratum cornrum 

จะปกปองรางกายจากแรงกดและลดความรุนแรงของบาดแผล สวนประกอบของเลือดจะปกปอง

อันตรายที่เกิดกับผิวช้ันใน ในขณะที่ Basal membrane จะเพิ่มอัตราการเกิด Mitosis ทําใหเกดิ

การซอมแซมของบาดแผล นอกจากนี้ผวิหนงัยงัมีกลไกสําหรับปองกนัรังสี UV B (รังสีที่อยูในชวง 

280-315 นาโนเมตร) โดยสะทอนรังสีทีผ่ิวหนาของผิวหนาและดูดซับสวนที่เหลือลงไปใตผิว เมื่อ

โดนแสงแดดนาน ๆ ผิวหนงัจะปรับตัว ใหผิวช้ันนอกสุดหนาข้ึนเพื่อปกปองชัน้หนังกําพรา สําหรับ 

Stratum corneum และ Stratum lucidum นัน้มีบทบาทในการปองกนัส่ิงแปลกปลอมเขาสู

รางกาย โดย Stratum corneum นั้นม ีpH ระหวาง 5-6 สวน Stratum lucidum มี pH 4.5 ทําให
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ผิวหนังเปน Buffer system ที่มีฤทธิ์เปนกรด หรือ ดาง และมีผลตานเชือ้จุลินทรีย   

 ควบคุมอุณหภูมิของรางกาย (Heat regulation) โดยเมือ่อากาศรอนจะขับเหงื่อออกทําให

เย็นลงและเม่ืออากาศเย็นจะเกิดขนลุกนอกจากนี้ยงัเปนฉนวนกันความรอน เมตาบอลิซึมของ

ผิวหนัง (Metabolism of the skin) ผิวหนังเปนแหลงสรางวิตามินดีจากแสงแดดแกรางกาย  

 เปนแหลงพลังงานสํารองของรางกาย (Food reserve) โดยไขมันที่อยูในและใตผิวหนังจะ

เปนแหลงพลังงานสํารองใหรางกายและเปนแหลงสะสมวิตามินE และวิตามิน A  

 เปนอวยัวะรับสัมผัสของรางกาย (Sensory organs of the skin) ใหความรูสึกจากการ

สัมผัส ความรอน ความเย็น ความเจ็บปวดและความสบาย เนือ่งจากมีเสนประสาทมาเล้ียง

มากมายปกคลุมรางกายเปนส่ิงเสริมบุคลิกภาพและความงามในสังคม (Social function) ผิวหนัง

จะปดบังสวนที่ไมนาดูซึ่งอยูใตลงไป และลักษณะผิวหนังที่ปรากฏ เชน สีผิว ความมัน ความ

ละเอียด หรือหยาบแหง ซึ่งเปนส่ิงเสริมบุคลิกภาพ นอกจากนีย้ังเปนสวนที่บงชีถ้ึงสุขภาพของ

รางกายและจติใจรวมถึงวัยดวย ถารางกายขาดสารอาหาร เชน วิตามนิ จะแสดงอาการทาง

ผิวหนังอยางเดนชัด 

 

2.2.1.7 การซมึผานของสารผานผิวหนัง       

การซึมผานของสารผานผิวหนังข้ึนกับปจจยัหลัก 3 ประการ คือ โครงสรางของผิว 

(Structural organization of the skin) ไดแก ความหนาองคประกอบอ่ืน เชน การอักเสบ จะทําให

การดูดซึมของสารที่ผิวเพิ่มข้ึน        

 สารละลาย หรือสารพื้นฐาน (Vehicle or Base) เชน Ointment มีคุณสมบัติเคลือบคลุม

ผิวทําใหเพิ่มการซึมผานเขาสูผิวหนัง ตัวสารเคมี (The substance itself) 

 

2.2.1.8 ความสามารถในการซมึผานของสาร      

น้ํา รางกายสูญเสียน้ําโดยผานทาง epidermis ในรูปของเหงื่อ แตน้ําไมสามารถเขาสู 

รางกาย โดยผานทางผิวหนัง       

Electrolyte ไมสามารถผานเขาสูผิวหนังไดดีนัก โดยผิวหนังจะมีประจุลบ ดังนั้น Anion ที

มีประจุลบและเกลือที่ถูกไอออนไนซ ไมสามารถผานไปได 

 
 
 
 



26 

 

2.2.2 กลไกของการทาํใหผิวนุม 
อุบลทิพย นิมมานนิตย(2534) กลาววาสารที่ทําหนาที่ชวยใหผิวนุม จะทําหนาที่ 2 

ประการคือ 

1. ปองกันการระเหยของน้ําจากผิวทําใหมีการสะสมของน้ําใตผิวหนังทําใหผิวนุม การ

ปองกันการระเหยของนํ้าจากผิวหนัง อาจทําไดโดยการเกิดฟลมบางๆ ปกคลุมอยูที่ผิวหนาของ

ผิวหนังทําใหน้ําระเหยไมได  

2.  เพิ่มปริมาณน้ําใหแกผิวหนัง โดยการดึงความชื้นจากส่ิงแวดลอมหรือจากบรรยากาศ

โดยใชสารประเภทฮิวแมกแตนท เปนตัวกลางในการดึงความช้ืนจากส่ิงแวดลอมใหไปอยูในผิวหรือ

เพิ่มการดูดซึมของน้ําเขาสูผิวหนัง ปกติผิวหนงัจะมีผิวแหงและผิวมัน ไขมันที่ผิวจะทําหนาที่คลาย

ตัวเช่ือมระหวางผิวของเซลล ทําใหติดกันและทําหนาที่เปนสารหลอลื่นเพื่อลดความตานทานท่ี

พื้นผิวระหวางชั้นของผิวหนัง แตไขมันที่ผิวก็ยังปองกันการระเหยของน้ําไดไมดีนักยังมีการสูญเสีย

น้ําจากผิวได ปกติความชื้นจะมีการระเหยไปจากผิวไดในอัตรา 0.2-1.0 มิลลิกรัมตอตาราง

เซนติเมตรตอชั่วโมง สารที่ใหความความนุมนวลแกผิวสวนใหญจะเปนน้ํามันหรือสารที่คลาย

น้ํามันสารเหลานี้จะทําใหผิวเรียบนุม ลดความตานทานที่ผิวนํามาใชแทนที่ไขมันธรรมชาติทําให

เกิดฟลมบางๆ ที่ผิว ปองกันการระเหยของน้ํา 
 

2.2.3 วิธีการรักษาผิวหนังแหงทางการแพทย 
สารเพิ่มน้ําและทําใหผิวหนังนุม(Hydration and Emollients) จะชวยใหการเสียน้ําของ

ผิวหนังชาลง ชวยใหผิวหนังไมแหงหยาบ สารพวก petrolatum หรือ Vaseline จะชวยลดการเสีย

น้ําของผิวหนังโดยปดไมใหน้ําจากขางลางออกไป สวน propylene glycol และ glycerine ขนาด

ความเขมขน 20-45% จะทําใหผิวหนังนุมโดยการดึงน้ําจากอากาศเขาผิวหนัง สวนสาร alpha 

hydroxyl acid จะชวยโดยลดความหนาของผิวหนังดานนอก (stratum corneum) และลดการติด

แนนของเซลล (corneocyte adhesion) สาร urea ก็ใชกันมานานในการรักษาผิวหนังแหง ปจจุบัน

ยาที่กันผิวหนังแหงมักจะใช lactic acid รวมดวย 

วิธีการรักษา สารที่ทําใหผิวหนังนุมและอุมน้ําที่มีขายตามทองตลาดเชน hydrophilic 

cream, pond cold cream, Vaseline cream, baby cream, Lacti Care, eucerin cream เปน

ตน ใหทาที่ผิวบางๆ หลังจากอาบน้ําขณะที่ผิวหนังยังเปยกอยู ทาวันละ 2-3 คร้ัง 
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2.3 ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา        
ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาสวนใหญในปจจุบันนี้สวนใหญ เปนผลิตภัณฑจําพวกครีมหรือ

เจลมากที่สุด โดยผลิตภัณฑที่จําหนายเกี่ยวกับการสมานผิวสนเทานั้นยังไมมีความหลากหลาย

มากนัก ตัวอยางผลิตภัณฑของประเทศไทยเชน ครีม 91E, รีเฟอร เปนตน สวนผลิตภัณฑที่

รองลงมาเปนพวกวัสดุที่ขัดผิวสนเทา โดยที่ยังไมมีผลิตภัณฑที่เปนแผนปดที่ชวยสมานผิวสนเทา

โดยเฉพาะเลย ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2-7 แสดงตัวอยางผลติภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Refer 

 
ที่มา: shop.fcpco.com/Thai/brand.asp?brnid=5 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 50 กรัม ราคา 220 บาท 

ที่อยู : บริษัท เอฟซีพ ีจํากัด 23 ซอยตาดพร้ิง สุขุมวิท 62 แขวงบางจาก เขตพระโขนง กทม 
 
ภาพท่ี2-8 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Yanis 

 
ที่มา: www.tammahakin.com/cat/COS/COS0005109.html 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 ขวด ปริมาณ 8 ซีซี ราคา 148 บาท 

ที่อยู : บริษัท เพนตาออนไลน จาํกัด  กทม 
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ภาพท่ี2-9 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Foot Fix 

 
ที่มา: www.yimwhan.com/board/show.php?user=mistinema 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 50 กรัม ราคา 95 บาท 

ที่อยู : บริษัท เบทเตอรเวย(ประเทศไทย)สะพานสูง กทม 
 

ภาพท่ี2-10 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาตรา Polka 

 
ที่มา: www.ka-th.com/popup_product/pop_up017.html 

ขอมูลผลิตภณัฑ: 1 หลอดปริมาณ 25 กรัม ราคา 69 บาท 

ที่อยู : บริษัท ปวีณมล จาํกดั ดินแดง กทม 

 

2.4 แบคทีเรียลเซลลูโลส 
 Bacteria cellulose หรือที่รูจักกันในนามวุนมะพราวหรือวุนสวรรค เปน

ผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักอาหารเหลวไมวาจะเปนน้ําผัก น้ําผลไม หรืออาหารเลี้ยงเชื้อใน

หองปฏิบัติการทางจุลชีววิทยา โดยเช้ือแบคทีเรียที่ชื่อ Acetobacter xylinum หากหมักดวยน้ํา

มะพราวทางฟลิปปนสจะเรียกวา Nata de Coco หากหมักดวยน้ําสับปะรดจะเรียกวา Nata de 

Pina มีชื่อเรียกหลายอยาง เชน วุนมะพราว เห็ดกัมพูชา เห็ดรัสเซีย วุนน้ําสม ทําจากน้ํามะพราว

หรือน้ําผลไมอ่ืนๆ แผนวุนมีลักษณะเปนเยื่อเหนียว มีสีขาว สีครีม ทึบแสง เปนสารเซลลูโลสผลิต

โดยเช้ือแบคทีเรีย Acetobacter xylinum ลักษณะทางกายภาพคลายวุนทําขนมแตเหนียวกวาตม

ที่ 100 องศาเซลเซียส ก็ไมละลายน้ํา 

 ลักษณะเฉพาะของวุนสวรรคที่ไดจาก A. xylinum เสนใยมีขนาดเล็กมากคือหนา

ประมาณ 3-4 นาโนเมตร กวาง 60-80 นาโนเมตรและยาวประมาณ 180-960 นาโนเมตร จากการ
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ที่เสนใยมีขนาดเล็กมาก ดังนั้นจึงทําปฏิกิริยากับสารเคมีตางๆไดดี เสนใยไมมีเฮมิเซลลูโลส ลิกนิน

เละเพกตินเจือปน เสนใยมีความเปน Hydrophilic สูง อุมน้ําได 60-700 เทาของน้ําหนักแหง เสน

ใยมีลักษณะใสทนตอแรงดึงไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆสามารถใชสารต้ังตนที่มีราคาถูก หา

งาย สามารถควบคุมคุณสมบัติทางกายภาพไดตามตองการ โดยจัดองคประกอบของอาหารที่ใช

เล้ียงและสภาวะการหมัก 

 ลักษณะของเซลลูโลสที่ไดจาก A. xylinum เปนเยื่อเหนียวสีขาวหรือสีครีมมีปริมาณ

เซลลูโลสประมาณรอยละ 2.92-5.94 (เทียบตอน้ําหนัก) และไมพบลิกนิน เฮมิเซลลูโลสและ

เพกตินเจือปน ทําใหงายตอการทําใหบริสุทธิ์   สูตรโครงสรางของเซลลูโลสจะประกอบดวยกลูโคส

ประมาณ 10,000 หนวยตอเขาดวยกันเปนโพลิเมอรดวยพันธะ Beta-(1,4) glycosidic แตละ

หนวยของเซลลูโลสเรียกวา แอนไฮโดรกลูโคส (anhydroglucose) เพราะเกิดจากการดึงน้ําออก

จากกลูโคสในแตละหนวยของแอนไฮโดรกลูโคสจะมีหมูไฮดรอกซิล 3 หมู โดยหมูไฮดรอกซิล

เหลานี้จะทําปฏิกิริยากับสารอ่ืนเกิดเปนอนุพันธของเซลลูโลส 

เซลลูโลสที่สรางโดยเช้ือแบคทีเรีย หรือแบคทีเรียลเซลลูโลส (bacterial cellulose) ใน

ปจจุบันนี้พบแบคทีเรียบางชนิดสามารถผลิตเสนใยเซลลูโลสได เชน แบคทีเรียใน Genus 

Acetobacter เชน Acetobacter xylinum โดยเสนใยเซลลูโลสที่ไดจากแบคทีเรีย (Bacterial 

cellulose) มาประยุกตใชประโยชนในทางอุตสาหกรรมตาง ๆ และไดมีการวิจัยถึงการเพิ่มผลผลิต

ในระดับอุตสาหกรรม เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคเชื้อ Acetobacter สามารถ

ผลิตเสนใยเซลลูโลส โดยเสนใยเหลานี้จะเจริญอยูบริเวณผิวหนาของอาหารเล้ียงเชื้อเหลว (liquid 

culture) ซึ่งถาเปรียบเทียบโครงสรางและ pathway ของการสังเคราะหพบวาเสนใยจากแบคทีเรีย

จะประกอบดวยเสนใยเล็กๆ มากมายเชื่อมกันเปนรางแห ซึ่งตางจากเสนใย จากพืช ขบวนการ

สังเคราะห Bacterial cellulose การสังเคราะหเสนใยเซลลูโลสจากแบคทีเรียมี pathway ดังแสดง

ในภาพที่ 2-11 

ภาพท่ี 2-11 Cellulose Biosynthetic Pathway in Acetobacter xylinum. 

 
ที่มา: www.gpo.or.th/rid/htmls/cellu.html(องคการเภสัชกรรม) 
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ไดมีการศึกษาถึงขบวนการสังเคราะห Bacterial cellulose และพบวาน้ําตาลกลูโคสจะ

ถูก metabolized ผานทาง pentose phosphate pathway โดย cellulose pathway จะแยกออกท่ี 

glucose-6-phosphate (G6P) และตัว direct precursor ของการสังเคราะห celluloseก็คือ UDP-

glucose ซึ่งการสังเคราะห UDP-glucose จาก G6PD นั้น จะประกอบดวย 2 ข้ันตอนดวยกัน โดย

พบวาการทํางาน ของเอนไซม phosphoglucose isomerase จะแตกตางกันไปข้ึนมาก enzyme 

นี้จะมี activity สูงเม่ือแหลงคารบอนคือ นํ้าตาล fructose UDP-glc จะถูก polymerizedไปเปน

cellulose และ cellulose จะถูกปลอยสูอาหารเลี้ยงเช้ือ โดยจะมีลักษณะเปนเสนใยเจริญอยู

บริเวณ ผิวหนาของอาหารเล้ียงเชื้อ โดยเสนใยนี้จะประกอบดวยโปรตีนอยางนอย 4 ชนิดซึ่งจะถูก

ควบคุมโดย cellulose synthase operon (ภาพที่ 2-12) 

 

ภาพท่ี 2-12 Structure of Cellulose Synthase (bcs) Operon 

 
 
 
 
 

. 

ที่มา: www.gpo.or.th/rid/htmls/cellu.html(องคการเภสัชกรรม) 

โดยยีนสที่ควบคุมการสังเคราะห cellulose คือ bcs A, bcs B, bcs C และ bcs D ไดมีการ

ทดลองพบวายีนส bcs A, B และ C มีความสําคัญตอการทํางานของ engyme ตาง ๆ สวนยีน 

bcs D นั้นจะมีความสําคัญตอการสังเคราะห bacterial celluloseซึ่งผลของการทดลองพบวาถา

ทําใหยีน bcsD ลดactivityลงพบวาจะทําใหการสังเคราะห cellulose ลดลงถึง 40 %ดวย 

           
 2.4.1 การสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลโูลสของ Acetobacter xylinum 
การสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลูโลส A. xylinum มี 2 ข้ันตอน  คือ 

ข้ันแรก   กลูโคสในรูปของโมเลกุลอิสระเขาไปภายในเซลลและรวมตัวกนัเปนสารต้ังตน

คือ โพลีกลูโคเซน สารนี้ถกูสงผานออกมานอกเซลล 

ข้ันที่สอง โพลีเมอรเหลานีร้วมตัวกนัเปนเสนใย เซลลูโลสขนาดเล็ก (microfribril) ซึ่งมี

ความแข็งมากข้ึน เซลลูโลสที่เกิดข้ึนมีลกัษณะเปนเมือกและเปนแผนฝาที่ผิวหนาของอาหารเหลว 

(Colvin, 1972) แบคทีเรียสรางเซลลโูลสข้ึนมาเพื่อทาํหนาทีเ่ช่ือมระหวางเซลลกับสารอ่ืนๆ ทํา
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หนาที่ปองกนัเซลลในสภาวะที่ไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโต เชน สภาวะที่แหงแลงและอุณหภูมิ

ตํ่า โดยปกติแลวปริมาณเซลลูโลสในวุนเซลลูโลสจะเพิ่มมากข้ึน เมื่อเวลาในการหมักเพิ่มมากข้ึน

แตจะเร่ิมคงที่เมื่อเวลาในการหมักประมาณ 10 วนั โดยปริมาณเซลลูโลสในแผนวุนเซลลูโลสเปน

รอยละ 7 โดยน้ําหนกัและความหนาเปน 10 มิลลิเมตร จากการศึกษาสัณฐานวทิยาของเซลลูโลส

จากแบคทีเรีย พบวาลักษณะของไฟบริลมีการจัดเรียงตัวกนัอยางไมเปนระเบียบและมีขนาดกวาง 

20-50 นาโนเมตร ความยาวอยางนอย 10 ไมโครเมตร ไฟบริลประกอบดวยไมโครไฟบริลซึ่งมีเสน

ผานกลางศูนยกลาง 4 นาโนเมตรจํานวนมาก 
 
2.4.2 สมบัติของแผนเซลลูโลสจาก Acetobacter xylinum 

สมบัติของแผนเซลลูโลสจาก A. xylinum ไดแก 

1.ไมมีเฮมิเซลลูโลส (hemicellulose) ลิกนิน (lignin) และเพคติน (pectin) เจือปนทําให

งายตอการนําไปทําใหบริสุทธิ์ สวนปริมาณเซลลูโลสของแผนวุน A. xylinum  มีปริมาณเทากับ 

1.10 เปอรเซ็นตของน้ําหนักเปยก ซึ่งมากกวาปริมาณกลูโคสในสับปะรด มะละกอ เนื้อ มันเทศ 

และมะมวง โดยมีปริมาณเซลลูโลสเทากับ 0.37 0.72 0.76 และ 0.67 เปอรเซ็นตตามลําดับ 

2.มีความเปน hydrophilic สูงเนื่องจากการมีโครงสรางมากจึงสามารถอุมน้ํา (water 

holding capacity) สูงถึง 60-700 เทาของน้ําหนักแหง 

3.ทนตอแรงดึงดูดไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆ คาความตานทานแรงดึงมีคาสูงกวา

ฟลม  polyethylene หรือ vinyl chloride ถึง 5 เทา 
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ตารางที่ 2-2 คุณคาทางโภชนาการของแบคทีเรียลเซลลูโลส 

ผลการวิเคราะหโดย 
 

 
สวนประกอบ 

Araceli กรมวทิยาศาสตร
บริการ 

กองเกษตร
เคมี 

น้ํา (%) 67.7 94.4 94.6 

ไขมัน (%) 0.2 0.05 0.06 

ไฟเบอร (%) - 1.1 1.15 

โปรตีน (%) Nil 0.68 0.84 

เถา (%) - 0.77 0.1 

คารโบไฮเดรต (%) - 3 3.2 

แคลเซียม ( mg / 100 g ) 12 34.5 5.2 

เหล็ก ( mg / 100 g ) 5 0.2 - 

ฟอสฟอรัส ( mg / 100 g ) 2 22 - 

วิตามนิบี 1 ( mg / 100 g ) Trace 0.01 - 

วิตามนิบี 2 ( mg / 100 g ) 0.01 0.02 - 

ไนอาซีน ( mg / 100 g ) - 0.22 0.22 

ที่มา : สมคิด ธรรมรัตน, (2531) 

 
2.5 วัตถุดิบทีใ่ชในการหมักแบคทีเรียลเซลลูโลส 
 วุนสวรรคหรือที่เรียกวา วุนน้ํามะพราว วุนมะพราว วุนน้ําสมหรือเห็ดรัสเซีย ซึ่งถือวาเปน

แบคทีเรียลเซลลูโลสประเภทหนึ่ง เนื่องจากวาเปนผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักน้ํามะพราวแกดวย

เช้ือแบคทีเรียจําพวกเดียวกับแบคทีเรียที่สรางกรดน้ําสม โดยแบคที่เรียที่สรางวุนมะพราวนี้มีชื่อวา 

Acetobacter xylinum อยูในสกุล Acetobacter spp. เรียกทั่วไปวาอะซิติกแอซิตแบคทีเรีย ชาว

ฟลิปปนส ไดนําเช้ือ Acetobacter xylinum มาหมักน้ํามะพราว หรือน้ําผลไม เชนน้ําสับปะรด จน

ไดวุนเกิดข้ึนภายหลังจากต้ังทิ้งไว แผนวุนที่ไดมีลักษณะเปนเยื่อเหนียวที่เรียกวา Cartilaginous 

substance เรียกวุนที่ไดจากน้ํามะพราววา nata de coco และเรียกวุนที่ไดจากน้ําสับปะรดวา 

nata de pina (วราวุฒิ ครูสง, 2539) 
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2.5.1 การนําเซลลูโลสจาก Acetobacter xylinum ไปใชประโยชน 
จากการที่แบคทีเรียเซลลมีโครงสรางเปนเครือขายเสนใยเซลลูโลสที่มีความบริสุทธิ์สูง มี

ความแข็งแรงทางกลสูง มีความสามารถในการดูดซึมน้ําสูง มีความเปนผลึกและความละเอียดสูง   

สามารถทนแรงดึงไดสูงกวาไฟเบอรสังเคราะหตางๆ มีความเสถียรทางเคมี มีความเปนพิษตํ่า ทน

ความรอนไดสูง และยังสามารถควบคุมใหมีสมบัติตามที่ตองการได สามารถนําไปประยุกตใชได

ในหลายๆทาง เชน 

ดานอาหาร ปจจุบันพบวาการนําแผนวุน หรือ เซลลูโลสที่ไดจากการหมักในน้ํามะพราว

มาทําเปนสวนประกอบของอาหารทั้งคาว หวาน และทําเปนผลิตภัณฑอาหารตางๆ เชน วุนใน

สลัด เจลล่ี นมเปร้ียว ไอศกรีม วุนผสมน้ําผลไม และยังเปนสวนประกอบของอาหารคาวท่ีมีแคลอร่ี

ตํ่าๆ เชน kamaboko (boiled fish paste) แฮมเบอรเกอร ไสกรอก (Oikawa และคณะ1995)    

ดานการแพทยและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ในทางการแพทยมีการใชเซลลูโลสที่ผลิตได

จากแบคทีเรีย A. xylinum โดยทําการเล้ียงเชื้อที่สภาวะนิ่งใหเช้ือสรางเซลลูโลสเปนแผนวุนและนํา

แผนวุนที่ไดมาใชในการรักษาบาดแผลแทนผาพันแผล และยังใชในการตกแตงเนื้อเยื่อตกแตง

บาดแผลและผิวหนังช่ัวคราว (BioFill มีการจดสิทธิบัตรแลว)ซึ่งในบางคร้ังดูเหมือนวามันมีสวน

ชวยในการเจริญเติบโตของเซลลผิงหนังของมนุษยดวยและoptical fiber matrix ซึ่งยัง

ทําการศึกษาอยู เสนใยเซลลูโลสที่เกือบจะบริสุทธิ์ และมีคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมีและทาง

ชีวเคมีที่มีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นมันจึงถูกนํามาประยุกตเปนส่ิงที่ทดแทนผิวหนังชั่วคราวในการ

รักษาบาดแผลที่ผิวหนัง เชน basak cell carcinoma การผาตัดผิวหนัง การไหมอยางรุนแรงของ

รางกาย การลอกของผิวหนา รอยเย็บแผล บาดแผลที่ผิวหนังและรอยไหมที่รุนแรง แผลเปอยเร้ือรัง  

แผลติดเชื้อและตําแหนงที่รับและผิวหนังของแผลผาตัด ฟลมนี้เหมือนผิวหนังช่ัวคราวและเปนส่ิงที่

ใชตกแตงบาดแผล มันจะบรรเทาอาการเจ็บปวดในทันที สามารถติดรอบบริเวณรอยแผลไดสนิท   

ชวยลดอาการระคายเคืองของแผลหลังการผาตัด (ลดอัตราการติดเชื้อ) เนื่องจากมีความโปรงใส

จึงงายตอการตรวจสอบบาดแผล ทําใหแผลหายเร็วข้ึน ชวยกักกันการใหลซึมออกของนํ้า   

อิเล็กโตรไลซิสและโปรตีน ทําใหลดเวลาและคาใชจายในการรักษา Yoshinaka (1997) 

ผลิตภัณฑกระดาษ ฟนอลเรซิน (phenol resin fiber) หรือเปนเสนใยคารบอน   

(carbonfiber)   ซึ่งโดยปกติไมสามารถ ทําเปนแผนได แตเมื่อนําเซลลูโลสที่ผลิตไดจาก A.  

xylinum   ที่ผานการอบแหงและบดเปนผงแลวมาผสมเปนตัวเชื่อม (binder) จะทําใหเสนใย

เหลานี้ข้ึนรูปเปนแผนได ในการผลิตกระดาษคารบอน (activated  carbon  fiber  sheets) เพื่อใช

ในการดูดซับสารพิษ การเติมเซลลูโลสลงไปชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูดซับใหดีข้ึน Mitsubishi  
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Paper Mills Company ไดนําเซลลูโลสจากแบคทีเรียมาใชทําการวิจัยเพื่อเปนสวนประกอบในการ

ผลิตกระดาษที่มีความคงทนและโคงงอไดสําหรับใชทําธนบัตร หรือกระดาษที่มีคุณภาพสูงอ่ืนๆ  

เปนกระดาษท่ีเหนียวเปนพิเศษ เปนเสนยาขายสําหรับใชเปนตัวเคลือบเปนของที่ใชผูก ใชใน

กระบวนการแยกดวยเยื่อแผน Yoshinaka (1997)  

สารใหความหนืดและความคงตัวการ นําเซลลูโลสจากการผลิตในอาหารเหลว ของ       

A. xylinum ผสมกับพอลิเมอรอ่ืนๆ เชนพอลีไวนิลแอลกอฮอล เพื่อผลิตวัสดุที่มีความแข็งแรง

ทนทาน   ใชเปนสารใหความหนืดและความคงตัวในอุตสาหกรรมอาหาร ยา และเคร่ืองสําอาง 

นอกจากนี้ยังไดนําเซลลูโลสที่ผลิตไดมาทําปฏิกิริยาทางเคมี เพื่อใหไดอนุพันธุของ

เซลลูโลส (cellulose derivatives) เชนไฮดรอกซีเมทิลเซลลูโลส (hydroxymethylcellulose)   คาร

บอกซีเมทิลเซลลูโลส (caboxymethylcellulose)  หรือเซลลูโลสอะซิเต (cellulose  acetate)              

จึงทําใหการใชประโยชนจากเซลลูโลสของ A. xylinum เปนไปอยางกวางขวางทั้งในอุตสาหกรรม

อาหาร ยา ผงซักฟอก กาว สิ่งทอ กระดาษ และเคร่ืองสําอาง เปนตน Yoshinaka (1997) 
 
ตารางที่ 2-3 การประยุกตเซลลูโลสจากแบคทีเรีย เพื่อใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

อุตสาหกรรม การนําไปประยุกตใช 

เคร่ืองสําอาง 

 

 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

การทองเทีย่วและกีฬา 

การทาํเหมืองและการกล่ัน

น้ํามนั 

กระบวนการบาํบัดของเสีย 

เคร่ืองเสียง 

ไม 

อุตสาหกรรมกระดาษ 

 

อุตสาหกรรมรถยนต 

 

เปนตัวเพิ่มความเสถยีรของของเหลวที่ไมละลายเขากนั เชน ครีม

โทนิค เปนตัวทําใหเล็บมีความมนัวาวและคอนดิชั่นเนอร  

สวนประกอบของเล็บปลอม 

หนงัเทียม สิ่งทอ สารที่มีการดูดซับสูง 

เส้ือผากฬีา เต็นท อุปกรณแคมปปง 

ฟองน้ําซับน้ํามันทีห่กออกมา วัสดุสาํหรับดูดซับสารพิษ 

ใชในกระบวนการนาํกลับมาใชใหมของแรธาตุและน้ํามนั 

ใชในกระบวนการบําบัดน้ําเสียใหบริสุทธิ์ การกรองน้ํา 

แผนบางที่ใชสาํหรับเปนตัวรับความไวสําหรับไมโครโฟนและหูฟง 

ไมเทียม ไมอัดหลายช้ัน บรรจุภัณฑสําหรับของหนัง 

กระดาษแบบพิเศษ ตัวซอมเอกสาร  ธนบัตรที่มีความคงทน

กวาเดิม ผาออม  ผาอนามยั 

สวนของตัวรถถัง  สวนของเคร่ืองบิน ตัวเชือ่มรอยแตกในปลอก

ของจรวด 
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การผลิตอาหาร 

การแพทย 

หองปฏิบัติการ 

เซลลูโลสที่สามารถกินได 

ผิวหนังชัว่คราวในการรักษาแผลตากไฟไหมและแผลพุพอง  เปน

สวนประกอบของส่ิงที่ปลูกแทรกเขาไปทางทันตวิทยา 

เปนตัวหยุดการเคล่ือนที่ของโปรตีน เซลลตัวกลางทางโครมาโต 

กราฟ เปนตัวกลางสําหรับการทําเยื่อ 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก Krystynowicz และ Bielecki, 2001)  
 
2.6 วานหางจระเข 

 วานหางจระเขเปนพืชจัดอยูในกลุมตะบองเพชรเขตรอน เปนพืชลมลุกอายุหลายป มีสวน

ของลําตนส้ัน ใบเด่ียวอวบน้ําเรียงสลับซอนกันอยูรอบตน  ใบหนาสด สีเขียวออน หรือเขียวเขม  

รูปรางยาวปลายเรียวแหลมโคนใบกวาง 3-5 ซม. ใบยาว 20-50 ซม. ดานบนใบมีลักษณะแบนกวา

ดานใตใบ ริมใบมักมีหนามเล็กๆ ภายในใบมีวุนใสซ่ึงใชเปนยาได ใตผิวสีเขียวมีน้ํายางสีขาวอม

เหลือง ซึ่งใชทํายาดํามีฤทธิ์ขับถาย  ดอกสีเหลืองออกดอกเปนชอยาว 50-100 ซม.แตละดอกมี

ขนาดกวาง 7 มม.ยาว 2-3 ซม. สวนที่ใชเปนยา วุนสดหรือเจลจากใบ และน้ํายางสีเหลืองใตผิวใบ 

 สารเคมีที่พบในใบวานหางจระเข ไดแก Aloctin A, Aloctin B, Aloe-emodin , Aloe-

emodin glycoside, Aloesol, Aloesone, Aloin, Aloinosides,Ascorbic acid, Polysaccharides 

และ derivative , สารพวก glycoprotein และอ่ืนๆ อีกมากมาย สวนยางที่อยูในใบวานหางจระเข

มีสาร Anthraquinones , Aloin 

 ประโยชน เปนพืชที่ชาวบานไดนํามารักษา เกี่ยวกับบาดแผลตางๆ เชน แผลจากไฟไหม 

น้ํารอนลวก , แผลจากกํามันตภาพรังสี , แผลเร้ือรังตางๆ บาดแผลจากความเย็นของหิมะ แผลฝ

หนอง และใชลบรอยแผลเปนได  นอกจากน้ียังสามารถใชลดการอักเสบ ใชเปนยาระบาย และ 

อ่ืนๆ อีกมากมาย 

 ในทางเครื่องอําสาง มีการใชเปนสารใหความชุมชื้น (moisturizer) ใชสมานรอยแผลจาก

สิว และลดการอักเสบ และเช่ือกันวาสารในวานหางจระเขที่ชื่อ Aloin ซึ่งมีคุณสมบัติดูดซับรังสียูวี

ชวงความยาวคล่ืน  290-320nm.ทําใหวานหางจระเขนาจะสามารถใช เปนสารกันแดด 

(sunscreen agent) ได 
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2.6.1 คุณสมบัติการออกฤทธิ์ทางวทิยาศาสตรของวานหางจระเข 
     ฤทธิ์ รักษาแผลไฟไหม , แผลน้ํารอนลวก ไดมีผูทดลองผลการรักษาแผลไฟไหม

เนื่องจากรังสี และความรอน มีผูพบสารออกฤทธิ์คือ polysaccharide และ methyl derivative 

ของ polysaccharide การทดลองทางคลินิก  ใชรักษาแผลไฟไหม  แผลน้ํารอนลวก มีการทดลอง

ใชสารสกัดจากวานหางจระเข  หรือข้ีผ้ึงทาภายนอก  รักษาแผลไฟไหมในคน  พบวาไดผลดีในแผล

ไฟไหมที่เกิดจากความรอน X-ray และรังสีจากกัมมันตรังสีอ่ืนๆ นอกจากนี้ ไดรายงานผลการรักษา

ผูปวยที่มีบาดแผลไฟไหมที่ขา  และลําตัวดวยสารสกัดจากวานหางจระเข และครีม พบวาให

ผลการรักษาดี 

       สมานฤทธิ์แผล มีผูทดสอบพบฤทธ์ิสมานแผลของสารสกัดจากวานหางจระเข  โดยมี

ฤทธิ์เรงการจับตัวของเซลลและเรงการเจริญเติบโตของเซลล สารออกฤทธิ์คือ Aloctin A และ 

AloctinB 

      ฤทธิ์ลดการอักเสบ สารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์ลดการอักเสบ  สาระสําคัญใน

การออกฤทธิ์ลดการอักเสบ คือ Aloctin A โดย Aloctin A ไปยับยั้งการสังเคราะห prostaglandin 

E จาก arachidonic acid และมี bradykininase ซึ่งเปน enzyme พวก carboxypeptidase ไป

ทําลาย bradykinin ซึ่งจะทําใหเกิดการอักเสบ การทดลองทางคลินิก  ใชรักษาอาการบวม , ฟกช้ํา 

, อักเสบ เชน มีผูทดลองฉีดสารสกัดจากใบวานหางจระเขใหคนไข 50 คน ซึ่งเปนโรคเหงือกอักเสบ

ระยะแรก และระยะที่ 2 พบวาไดผลลดการอักเสบ แตถาเปนระยะที่ 3 จะไมไดผล 

     ฤทธิ์ตานฮีสตามีนสารสกัดจากวานหางจระเขมี aloe ulcin ซึ่งยับยั้งการสังเคราะห 

histidine และมี magnesium lactate ตานการสังเคราะห histamine จาก histidine 

     สาระสําคัญในการออกฤทธ์ิเปนยาถาย สารที่พบจากเปลือก คือ anthraquinone มี

ฤทธิ์เปนยาถาย Aloin เปนสารออกฤทธิ์ที่สําคัญ  โดยไปกระตุนการบีบตัวของลําไส 

     ฤทธิ์ขยายหลอดเลือด มีการทดลองฉีดสารสกัดจากวานหางจระเขใหกระตายแรกเกิด  

พบวาไปขยายหลอดเลือดใน cortex 

     ฤทธิ์แกปวด สารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์ระงับปวด มีผูมาใชแกปวดเนื่องจาก

พิษแมงกะพรุน 

     ไมมีฤทธิ์การกอกลายพันธุ Anthraquinone มีฤทธิ์กอกลายพันธุในการทดลองกับ 

salmonella typhimurium สาย TA1535 , TA100 , TA1537 , TA1538 , TA98, แตมีผูพบวาสาร

สกัดจากวานหางจระเขไมมีฤทธิ์กอกลายพันธุ 
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     ความสามารถในการปองกันแสงแดด มีรายงานวาสารสกัดจากวานหางจระเขมีฤทธิ์

กันแดดได โดย Aloin ซึ่งเปนสาระสําคัญที่พบในใบสามารถดูดซับรังสีชวง 290-320 นาโนเมตร 

การศึกษาของ Lee CK และคณะ (1999) พบวาสารสกัดจากวานหางจระเขมี smallmolecular 

weight immunomodulators ซึ่งสามารถปองกันการระคายเคืองจากรังสีอัลตราไวโอเลตชนิดบีได 

การศึกษาประสิทธิภาพของครีมวุนวานหางจระเขเพื่อปองกันและรักษาผิวหนังไหมแดด และผิว

คล้ําจากรังสีอัลตราไวโอเลต  โดย รศ.พญ.พรทิพย หุยประเสริฐ  และ  พญ. รุจิรัตน  วงศทองศรี 

(2542) ซึ่งทําการศึกษาในอาสาสมัครจํานวน 20 คน  พบวาครีมวุนวานหางจระเขความเขมขน

รอยละ 70 ไมสามารถลดรอยแดงและรอยผิวคลํ้าจากรังสีอัลตราไวโลเลตชนิดบี ( UV B)  

หมายเหตุ  วุนวานหางจระเขไมคงตัว  ถาปอกแลวเก็บไวไดเพียง 6 ชั่วโมง เนื่องจาก

สาระสําคัญจะสลายตัวทําใหประสิทธิภาพลดลงได และ anthraquinone ทําใหแพและระคาย

เคืองได 
 
2.6.2 การทดสอบความเปนพิษของวานหางจระเข 

สารสกัดจากวานหางจระเข และยาง 

การทดลองพิษเฉียบพลัน  และพิษเร้ือรัง  โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขทางปากกับ

หนูในขนาด 1 , 4 , 16 , 64 มิลลิกรัม/น้ําหนักตัว 1 กิโลกรัม 2 วัน ไมทําให SGOT, SGPT, BUN 

หรือระดับcreatinine เปล่ียน 

 การทดลองพิษเฉียบพลัน  โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขกับหนูถีบจักรและหนูขาว  

จนถึงขนาด 20 กรัม/กิโลกรัม ไมพบพิษ 

 การทดลองพิษกึ่งเร้ือรัง เฉียบพลัน โดยใหสารสกัดจากวานหางจระเขกับหนูถีบจักร  และ

หนูขาว  จนถึงขนาด 5 กรัม/กิโลกรัม  เปนเวลา 45 วัน ไมพบพิษ 

คนไขที่เปนโรคดีซาน เมื่อไดรับการรักษาขนาด 1 กรัม ของยาที่ผสมยางจากวานหาง

จระเข โกศน้ําเตา  และชุมเห็ด เสียชีวิตเนื่องจากทําใหตับถูกทําลาย รวมถึงไต มาม หัวใจ และ

ปอด ยางจากวานหางจระเข อาจเปนสาเหตุ hypersensitivity ในคน 
 
2.6.3 ผลิตภัณฑเครื่องสาํอางจากวานหางจระเข 
ในปจจุบันนี้ ไดมีการนําสารสกัดจากวานหางจระเขมาใชในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

Albert(1977) แทนการใชวุนสดจากใบกันมาก เนื่องจากมีความคงตัวมากกวาและการนําไปใช

สะดวกกวาดวย สารสกัดจากวานหางจระเขมีการสกัดในรูปแบบตางๆ ไดแก สารสกัดในน้ํามัน

(Aloe oil), สารสกัดในรูปผงแหง(Freeze dried Aloe) และเจล(Aloe vera Gel) 
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สวนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่มีวางขายในทองตลาด มีรูปแบบตางๆ เชน ผลิตภัณฑทํา

ความสะอาดในรูปสารละลายหรือครีม, ครีมบํารุงผิว, แชมพู, ครีมโกนหนวด, โลชันทาหลังโกน

หนวด, เจลแตมสิว, สบู และครีมกันแดด โดยผลิตภัณฑเหลานี้ ใชคุณสมบัติของวานหางจระเขใน

ดานการรักษาบาดแผล(Healing), การลดการอักเสบ(Antiinflammatory) และการใหความชุมชื้น

(Moisturizing Properties) ซึ่งสารสกัดจากวานหางจระเขจะชวยใหผิวและผมนุนข้ึน นอกจากนี้ยัง

ลดการระคายเคืองของผิวหนังไดอีกดวย พิมพร ลีลาพรพิสฐิ(2532) 
อรัญญา และจีรเดช มโนสรอย(2537) กลาววา ในการใชผลิตภัณฑและสารจากธรรมชาติ

ในเคร่ืองสําอาง สามารถแบงประเภทไดตามจุดมุงหมาย ของการใชสารหรือผลิตภัณฑจาก

ธรรมชาตินั้นๆ ไดใหญ 2 ประการคือ 

1. การใชสารหรือผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่เตรียมไดอยูในสภาพที่มีคุณสมบัติทาง

กาย ภาพและเคมีที่เหมาะสม เชน สี สารเพิ่มความหนืดและน้ําหอมสกัดจากธรรมชาติ เปนตน 

2. สารหรือผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่มีคุณสมบัติเปนสวนประกอบที่สําคัญหรือเปน

สารที่ตองออกฤทธิ์ที่ตองการของประเภทเคร่ืองสําอางนั้นเชน สารสกัดจากสาหรายทะเล สารสกัด

จากตนวานหางจระเขหรือสารสกัดจากผลมะกรูด เปนตน 
 

2.6.4 การทดสอบผลิตภัณฑกับผูบริโภค 
 กลุมผูบริโภคที่ใช ศึกษานั้นอาจเปนกลุมผูบริโภคที่ ข้ันสุดทาย  หรือกลุมผูใชทาง

อุตสาหกรรม ก็ไดข้ึนอยูกับวาตลาดของผลิตภัณฑนั้นเปนตลาดประเภทใด โดยกลุมผูบริโภคข้ัน

สุดทายหมายถึง ผูที่ซื้อสินคาไปเพื่อการใชสอยสวนตัว หรือใชภายในครอบครัว สวนผูใชทาง

อุตสาหกรรม หมายถึง ผูซื้อสินคาไปเพื่อใชในการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ การ

ดําเนินงานของธุรกิจ หรือเพื่อการขายตอ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2537) 

 การทดสอบผูบริโภคนั้น เปนการทดสอบความชอบ หรือการยอมรับของผูบริโภคเปนการ

วัดความชอบจากความรูสึกสวนตัวของผูบริโภคที่ไมมีการฝกฝน ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองใชผู

ทดสอบเปนจํานวนมากเพื่อใหไดคาที่สรุปและผลในการวิเคราะหทางสถิติที่เปนที่นาพอใจ 

ไพโรจน วิริยจารี(2535) 

  
 2.6.5 สารสกัดจากเปลือกกลวยหอม และเปลือกมังคุด 
 นอกจากวานหางจระเขที่มีสรรพคุณชวยเพิ่มความชุมชื้นใหกับผิวแลว ยังมีพืชที่ชวยใน

การสมานผิวคือ 
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  1) เปลือกกลวยหอม สกัดสารเพคติน(pectin) จากเปลือกกลวยหอมสุก เพคติน

เปนสวนประกอบของเนื้อเยื่อพืชซึ่งเปนสารประกอบคารโบไฮเดรตที่มีโมเลกุลใหญและซับซอน 

พบไดในผลไมทุกชนิด และยังมีคุณสมบัติเปนใยอาหาร(dietary fiber) เนื่องจากไมสามารถยอย

ในระบบทางเดินอาหารได จากคุณสมบัติของการเปนใยอาหารนี้เอง ทําใหเพคตินสามารถชวยให

เกิดการขับถายไดดี ลดความเส่ียงตอการเกิดมะเร็งลําใสใหญ และยังชวยทําหนาที่ขัดขวางการดูด

ซึมของไขมันไมใหเขากระแสเลือด จึงปองกันไมไหเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและหลอดเลือดใน

สมองตีบ ดังนั้นทางดานเภสัชกรรมจึงไดมีการนําเพคตินมาใชเพื่อชวยเพิ่มหารทํางานของยา ชวย

ลดคลอเลสเตอรอลและระดับน้ําตาลในเลือด ใชเปนเสนใยอาหารปองกันโรคระบบทางเดินอาหาร 

และเนื่องจากเพคตินสามารถชวยลดการระคายเคืองจึงมีการนํามาผลิตเปนอาหารเด็ก อีกทั้ง

เปลือกของกลวยหอมนี้ยังชวยในการสมานผิวของอาการสนเทาแหงได นอกจากนี้เพคตินยังมี

คุณสมบัติพิเศษ คือ เม่ือละลายน้ําจะพองตัวเปนเจล ในอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงนิยม

ใชเพคตินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร โดยใชเปนตัวทําใหเกิดความยืดหยุน(gelling agent) ใน

ผลิตภัณฑแยม เยลลี และขนมหวาน หรือชวยทําใหเกิดความหนืด (viscosity) ในซอสเคร่ืองปรุง 

น้ําเชื่อมเขมขน น้ําสลัด เคร่ืองด่ืม และใชเปนตัวรักษาสภาพ(stabilizer) ในผลิตภัณฑนมและโย

เกิรต เปนตน (http://www.ku.ac.th/e-magazine/apr50/agri/banana.htm) 

  2) เปลือกมังคุด (วันดี กฤษณพันธ,2541) ปจจุบันวงการเคร่ืองสําอางและ

ผลิตภัณฑทําความสะอาดไดใหความสนใจนําสารสกัดจากเปลือกมังคุดไปใชเปนสวนผสมใน

ผลิตภัณฑตางๆ เชน สบูเปลือกมงัคุด ที่ชวยดับกล่ินเตา ชวยบรรเทาโรคผิวหนัง รักษาสิวฝา ซึ่ง

ใชไดผลดีและเปนที่นิยมของผูบริโภค เม่ือไดลิ้มรสของเนื้อในของมังคุดอยางอ่ิมเอมแลวก็อยาได

ทิ้งขวางเปลือกมังคุดใหเปนขยะเนาเหม็นโดยเปลาประโยชนเลย เปลือกมังคุดยังมีสรรพคุณใน

การสมานแผล ชวยใหแผลหาเร็ว เชนใชรักษาบาดแผลผุพอง แผลเนาเปอย แผลเปนหนอง โดย

การใชเปลือกมังคุดฝนกับน้ําปูนใสทาบริเวณแผล น้ําตมเปลือกมังคุดแหงตมน้ําลางแผลใชแทน

การดวยน้ํายาลางแผลหรือดางทับทิมไดดวย เพราะเปลือกมังคุดนี้มีสารแทนนิน (Tannin) และ

สารแซนโทน (Xanthone) ที่มีชื่อเรียกเฉพาะช่ือเดียวกับมังคุดวา สารแมงโกสติน (mangostin) 

สารแทนนินมีฤทธิ์สมานแผลชวยใหแผลหายเร็วข้ึน สารแมงโกสตินมีฤทธิ์ชวยลดอาการอักเสบ 

และตานเชื้อแบคทีเรียที่ทําใหเกิดหนอง สารแซนโทนในเปลือกมังคุดยังมีฤทธิ์ในการยับยั้งเช้ือราที่

เปนสาเหตุของโรคผิวหนังและกลากไดอีกดวย  
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2.7 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
การตลาด คือ กิจกรรมของธุรกิจที่กําหนดข้ึนเพื่อที่จะวางแผนราคา สงเสริมการขาย การ

จัดจําหนาย คุณคาผลิตภัณฑ  การบริหาร และความคิดไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ โดยกิจกรรมดังกลาวจะประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาด ซึ่ง

เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ที่องคการจะตองนํามาใชรวมกัน เพื่อตอบสนอง

ความตองการตลาดเปาหมาย 

 ในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดนั้น องคการตองคํานึงถึงความจําเปน และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑ โดยทั่วไปแลวนิยมแบงออกเปนสวนประสมทางการตลาด 4Ps (The four 

Ps of the marketing mix) ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

Productionผลิตภัณฑ เปนส่ิงที่สามารถสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย

ไดมีคุณสมบัติแตะตองได และแตะตองไมได สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑไดแก ตัวผลิตภัณฑ 

ตราสินคา การบรรจุหีบหอ และความเชื่อถือในตราสินคา 

Price ราคาเปนส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ โดยเปนสวนที่เกี่ยวกับ

วิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

Place ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง วิธีหรือกิจกรรมที่มีความเหมาะสมในการนํา

ผลิตภัณฑออกไปสูตลาด หรือหมายถึงการกําหนดชองทางในการจัดจําหนาย การจัดจําหนาย

ประกอบดวย 2สวนดังนี้  

1. ชองทางการจัดจําหนาย (Chanel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑถูก

เปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง ผูริโภค 

หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได 

2. การกระจายตัวสินคาหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยัง

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญดังตอไปนี้  

การขนสง ( Physical distribution) 

การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 

การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

Promotion   การสงเสริมตลาด เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย และเปาหมาย

เพื่อใหทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื้อ   ประเภทของการสงเสริมการขายมีดังนี้ 
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การโฆษณา (Advertising)   การติดตอส่ือสารแบบ non-personal โดยผานส่ือประเภท

ตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน โดยที่การโฆษณาจะเปนการใหขอมูล

ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการในตัวสินคาหรือ

บริการ 

การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา

ระหวางผูขายและลูกคาเปาหมาย ทําใหสามารถจูงใจลูกคาเพื่อใหเกิดการซ้ือ และทราบปฏิกิริยา

จากตอบสนองจากลูกคาเปาหมาย ทําใหสามารถจูงใจลูกคาใหเกิดการซื้อและทราบปฏิกิริยา

ตอบสนองจากลูกคาเปาหมาย โดยใชพนักงานขายในกรณีตอไปนี้  

 1.  เมื่อสินคานั้นเหมาะสมกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาที่ขายตามบาน ไม

วาจะเปนประกันชีวิต เคร่ืองใชไฟฟา  หรือเคร่ืองสําอางเปนตน  

             2. เม่ือลักษณะของสินคาจะตองมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑที่มีความสลับ 

ซับซอนไมสามารถขายผานส่ือมวลชลได ไดแกเคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองทําน้ําแข็ง เคร่ืองจักร รถยนต 

สินคาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จึงตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบาย เพราะไมสามารถใชส่ือโฆษณา

อธิบายไดอยางชัดเจน  

             3. หนวยงานขายจําเปนตองใชในกรณีที่สินคานั้นตองการบริการที่ดี ซึ่งจําเปนตองใชคน

ใหบริการประกอบการขายสินคานั้นดวย โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการแนะนํา  ติดต้ัง ซอม

บํารุง ซึ่งพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากข้ึน  

             4. หนวยงานขายมีความสําคัญในกรณีที่ธุรกิจนั้นตองการสรางความสัมพนัธทีดี่ระหวางผุ

ซื้อและผูขาย ดังนั้นธุรกิจที่ตองผานคนกลาง จึงตองอาศัยหนวยงานขาย ซึ่งถาคนกลางไมให

ความรวมมือ  ก็จะไมสามารถจัดวางสินคา ใหโดดเดน หรือไมสามารถนําสินคาออกวางในช้ัน คน

กลางถือวาเปนสะพานที่หนึ่ง สวนผูบริโภคถือวาเปนสะพานที่สอง ซึ่งเปนสะพานที่นําไปสู

ความสําเร็จในการขาย 

การสงเสริมการขาย (Sale promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจากการ

ขายโดยใชบุคคล การโฆษรา และการประชาสัมพันธ ที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและ

ประสิทธิภาพของ ผูขายเปนการประกาศลดราคาสินคา การแจกของแถม การสงชิ้นสวน

ผลิตภัณฑเพื่อจับสลากชิงรางวัล  เปนตน  

 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนการเสนอความคิด

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยที่องคการเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆเปน
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ความพยายาม ชักจูงกลุมสาธารณะ ผานทางส่ือมวลชนใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอ

องคการ 

 การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการตางๆที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง 

และสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคต

ตาล็อก  โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพมิพที่จูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเพื่อการซื้อ เพื่อการรับของ

ตัวอยาง หรือ การนําคูปองจากส่ือไปใช 

การจัดกิจกรรมพิเศษ(Special Event Marketing) เปนวิธีการตางๆที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑ

ในโอกาสพิเศษหรือทํากิจกรรมรวมกันในวันสําคัญตางๆ เชน วันนักขัตฤกษ โดยมีจุดประสงคเพื่อ

เพิ่มยอดขาย ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษ แตมักนิยมใชการลดราคาตามเทศการตางๆ การแจก

ของขวัญฉลองครบรอบวันจัดต้ังรานคา เปนตน กิจกรรมประกอบไปดวย การจัดประกวด การ

จัดการแขงขัน การฉลอง การเปดตัวสินคา 

 
2.7.1 Good Hygienic Practice (GHP) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ยังคงสนับสนุนการ

พัฒนา การผลิตเคร่ืองสําอางในประเทศตอไป โดยมุงพัฒนาสถานที่ผลิตเครื่องสําอางทั้งที่เปน

โรงงานขนาดใหญ รวมทั้งโรงงานขนาดเล็ก และอุตสาหกรรมในครัวเรือน ดวย โดยแบงเปน 2 

ระดับคือ  

1.โรงงานผลิตเคร่ืองสําอางขนาดใหญและขนาดกลาง ที่มีความพรอมทางดานเงนิทนุ เทค

โนโลย่ี และบุคคลากร อย.จะสนับสนุนใหมีการยกระดับมาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอาง ตาม

เกณฑ GMP ที่จะชวยใหทุกข้ันตอนของการผลิตเปนไปตามหลักวิชาการ โดยเร่ิมต้ังแตความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่ผลิต อุปกรณการผลิต การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ กรรมวิธีที่ดีใน

การผลิต บุคคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการดําเนินการ รวมท้ังระบบเอกสารที่

ครบถวน เพื่อจะไดผลิตเคร่ืองสําอางที่มีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เปนที่ยอมรับของนานาประเทศ  

2.โรงงานผลิตเคร่ืองสําอางขนาดเล็กและอุตสาหกรรมในครัวเรือน มักมีขอจํากัดในเร่ือง

ของเงินทุน เทคโนโลยี และบุคคลากร ยากที่พัฒนาการผลิตใหถึงระดับตามเกณฑ GMP ได แต

หากไมปรับปรุง พัฒนาข้ันตอนการผลิต ผูบริโภคจะมีความเสี่ยงตอการไดรับเคร่ืองสําอางที่ดอย

คุณภาพ ไมปลอดภัย โดยเฉพาะการปนเปอนของโลหะหนัก และจุลินทรีย ดังนั้นจึงมีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานเพิ่มข้ึนอีกระดับหนึ่ง เรียกวา หลักเกณฑวาดวยสุขลักษณะที่ดีในการผลิต

เคร่ืองสําอาง (Good Hygienic Practice) หรือเรียกยอๆวา GHP ซึ่งจะมีความเขมงวดนอยกวา 
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GMP โดยจะเนนในเร่ืองของความสะอาด และสุขลักษณะที่ดีในการผลิตเคร่ืองสําอางเปนสําคัญ 

นอกจากการพัฒนาการผลิตเพื่อยกระดับมาตรฐานของเคร่ืองสําอางแลว ยังมีการพัฒนาการผลิต

ในกรณีที่เคร่ืองสําอางมีปญหาเร่ืองคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย อีกดวย 

 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ         
 2.8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส    
  นริสรา กิตติวณิชานนท (2544) ศึกษาภาวะที่มีผลตอการแปรผันดวยตัวเองของ

เช้ือ Acetobacter xylinum ไดศึกษาเชื้อ Acetobacter sp. 3 สายพันธุ คือ TISTR 893  TISTR 

975 และ TISTR 1037 โดยนํามาเล้ียง พบวาแตละสายพันธุใหปริมาณวุนที่ตางกัน ไดมีการนํามา

ตอเช้ือโดยเปรียบเทียบอาหารเหลวและขงรวมถึงสภาวะที่นิ่งและภาวะเขยา พบวาถึงแมเชื้อจะมี

การเปล่ียนแปลงลักษณะการสรางวุนในทุกคร้ังที่ทําการวัดแตลักษณะโคโลนีของเชื้อไมไดเกิดการ

เปล่ียนแปลงทุกคร้ัง มีการทดสอบลักษณะทางพันธุกรรม ดวยเรกทริกชันเอนไซม 8 ชนิด พบวา

แถบดีเอ็นเอของแตละสายพันธุบน อะกาโรสเจลที่เกิดจากการตัดดวย ดีเอ็นเอทั้ง 8 ชนิดไมมี

ความแตกตางกัน          

  พรทิพพา พิญญาพงษและคณะ (2544) ศึกษาการผลิตวุนสวรรคจากน้ําสมุนไพร

ไดแก น้ําแตงโม น้ํามะตูม น้ําใบบัวบก น้ําล้ินจี่ น้ํากระเจี๊ยบ และน้ําใบเตยโดยพบวา วุนสวรรค

จากน้ําแตงโมดีที่สุดที่อัตราสวน 1:1 ของนํ้าแตงโมตอน้ํากรอง ซึ่งวุนสวรรคที่ไดมีความหนาที่ได 

นอยกวาวุนสวรรคที่ไดจากน้ํามะพราว ทั้งนี้เนื่องจากแหลงของน้ําผลไมแตละชนิดมีมีแหลงอาหาร

เชนปริมาณน้ําตาล ที่เหมาะสมตอการเจริญของเชื้อแตกตางกัน รวมถึงระยะเวลาการหมักที่มผีล

ตอความหนาของวุนสวรรคที่ผลิตไดอีกดวย      

  ทศพร นามโฮง (2542) การผลิตวุนจากน้ําสับประรด โดนเปรียบเทียบปริมาณวุน

ที่เกิดข้ึนพบวา น้ําสับปะรดที่ระดับความเจือจาง 1:1 ใหผลผลิตสูงสุดคือรอนละ 26 เม่ือใช

แอมโมเนียไดไฮโดรเจนฟอสเฟต ในระดับความเขมขนตางๆ คือ 0.01  0.02  0.03  0.04  0.05 

0.06 และ 0.07 ของปริมาณน้ําสับปะรดที่เจือจางกับน้ําใน อัตราสวน 1:1 พบวาการใชแอมโมเนีย

ไดไฮโดรเจนฟอสเฟต ที่ระดับรอยละ 0.05 ใหปริมาณวุนมากที่สุดคือรอยละ 26 ของน้ําหนัก

สับปะรดที่เจือจางแลวในอัตราสวน 1:1       

  ศศิธร คงเรือง (2007) ศึกษาเกี่ยวกับแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ถูกสรางข้ึนโดย

Acetobacter  xylinum  โดยใชของเสียจากภาคการเกษตรเปนวัตถุดิบโดยที่มีการเล้ียงทั้งหมด 3

สายพันธุคือ 988 893 และ 975 โดยเล้ียงในน้ํามะพราวแก และน้ําสับปะรด โดยที่ สายพันธุ 998 

ซึ่งเล้ียงจากน้ํามะพราวแกจะใหแบคทีเรียลเซลลูโลสมากที่สุด รองคือสายพันธุ975 ในน้ําสับปะรด   
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2.8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับตลาดของแบคทีเรียลเซลลูโลส   
 นวลอนงค ธรรมานุธรรม (2539) ไดวิเคราะหศักยภาพการผลิตและการตลาดวุนน้ํา

มะพราวจากสมุทรสงคราม ขอมูลป 2537 พบวาผูผลิตวุนน้ํามะพราว มีประสบการณในการผลิต

เฉล่ีย เทากับ1.78 ปผูผลิตรอยละ 31.82 ผลิตวุนน้ํามะพราวเปนอาชีพหลัก  ตนทนุการผลิตวุนน้ํา

มะพราวเฉล่ียกิโลกรัมละ 8.31 บาทเปนตนทุนที่เปนเงินสด และไมเปนเงินสดเทากับ 5.85 และ

2.46 บาทผูผลิตไดกําไรสุทธิ กิโลกรัมละ 11.32 บาท ขณะนั้นมีความเปนไปไดที่จะผลิตและ

จําหนายในประเทศเทานั้นเนื่องจากการสงออกยังมีตนทุนการผลิตที่สูง อีกทั้งยังไมสามารถ

ควบคุมคุณภาพได 

 2.8.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสารที่อยูและการประยุกตในแบคทีเรียลเซลลูโลส 
  พวงทอง เล็นดํา (2544) ไดสารหอมในวุนน้ํามะพราวไบโอเทคที่สกัดไดดวยเอส

เทอร คือ ethyl acetate และคีโตน คือ 3-hydroxy-2-butanone สวนองคประกอบของสารหอมใน

น้ํามะพราวและในวุนน้ํามะพราวแตกตางกันโดยเชื่อวาองคประกอบของสารหอมในวุนน้ํามะพราว

เกิดจากการ เปล่ียนแปลงองคประกอบของสารหอมในนํ้ามะพราว ในระหวางการเตรียมวุนน้ํา

มะพราวนอกจากนี้ยังพบวาไดเอทธิลอีเทอรเปนตัวทําละลายที่สามารถสกัดองคประกอบของสาร

หอมออกมาไดมากกวาไดคลอโรมีเทน      

J.D.Fontana และคณะ (1990)  ไดทําการทดลองเล้ียงแบคทีเรีย  Acetobacter  xylinum   

ในระบบที่ไมมีการปนกวน เพื่อใหไดเซลลูโลสที่ละลายอยูบนผิวน้ําที่มีความหนาและเรียบมีคลาย 

คลึงกับผิวมนุษย เปนเสนใยเซลลูโลสที่เกือบจะบริสุทธิ์  และมีคุณสมบัติทางกายภาพ ทางเคมี

และทางชีวเคมีที่มีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นมันจึงถูกนํามาประยุกตเปนส่ิงที่ทดแทนผิวหนังช่ัวคราว

ในการรักษาบาดแผลที่ผิวหนัง เชน basak cell carcinoma การผาตัดผิวหนัง การไหมอยางรุนแรง

ของรางกาย การลอกของผิวหนา รอยเย็บแผล บาดแผลที่ผิวหนังและรอยไหมที่รุนแรง  แผลเปอย

เร้ือรัง  แผลติดเชื้อและตําแหนงที่รับและผิวหนังของแผลผาตัด ฟลมนี้เหมือนผิวหนังช่ัวคราวและ

เปนส่ิงที่ใชตกแตงบาดแผล มันจะบรรเทาอาการเจ็บปวดในทันที สามารถติดรอบบริเวณรอยแผล

ไดสนิทชวยลดอาการระคายเคืองของแผลหลังการผาตัด (ลดอัตราการติดเชื้อ)  เนื่องจากมีความ

โปรงใสจึงงายตอการตรวจสอบบาดแผล ทําใหแผลหายเร็วข้ึน ชวยกักกันการใหลซึมออกของน้ํา   

อิเล็กโตรไลซิสและโปรตีน ทําใหลดเวลาและคาใชจายในการรักษา นอกจากนี้ Geyer และคณะ 

(1994) ไดนําเซลลูโลสมาพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีลักษณะเปนรูปทรงกระบอกเพื่อใชเปนวัสดุ

แทนทอเลือด น้ําเหลือง ทอปสสาวะและหลอดลม 
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Verderbelt (1945) ทําการวิเคราะหวิตามินบีรวมในน้ํามะพราว พบวาน้ํามะพราว 1 

มิลลิลิตร มีกรดนิโคทินิก กรดแพนโททินิก ไอโอดีน ไรโบฟลาวินและกรดโฟลิก เทากับ 0.64 0.52  

0.02 0.01 และ 0.003 ไมโครกรัมตามลําดับ 

จากงานวิจัยขางตนพบวาแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ถูกสรางข้ึนนั้น มีสารที่มีประโยชนอยาง

มากและสามารถกักเก็บความชุมช้ืนไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถผลิตไดจากหลายวัตถุดิบและยงั

ใชไดกับมนุษยโดยมาชวยในการรักษาบาดแผลด้ังนั้นจึงมั่นใจไดวาจะไมเปนอันตรายตอผิวหนัง 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเข” เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดลองทําผลิตภัณฑตนแบบ ”

นวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข” รวมถึงการทดสอบกับ

ผูบริโภคเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผสมกับการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนิน การวิจัยดังมีรายละเอียดในเร่ือง

ประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบแบบสอบถาม ตัวแปร

ที่ใชในการวิจัย เกณฑการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอ

ขอมูล โดยที่แบงงานวิจัยทั้งหมดเปน 2สวนคือ 1.การทําผลิตภัณฑนวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทา

จากเสนใยชีวภาพ 2.แนวทางในการนํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลส

และวานหางจระเข สูเชิงพาณิชย 

3.1 การทํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 
 3.1.1 วัตถุดิบ ที่ใชในการทดลอง 

1.นํ้ามะพราวแก     2.หัวเชื้อวุน         

3. น้ําตาลทราย   4. วานหางจระเขสด  

ขอมูลขางตนเปนวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบที่จะนํามาทําแบคทีเรียลเซลลูโลส 

แตเนื่องดวยหากตองนํามาทําเปนผลิตภัณฑซึ่งตองใชในปริมาณมากดังนั้นจึงตองส่ังซื้อจาก 

โรงงานผูที่ผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลสอยูแลวเพื่อลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทําผลิตภัณฑ 

        
3.1.2 วิธีการทําแบคทีเรียลเซลลูโลส      

  นําน้ํามะพราวที่ไดมากรองดวยผาลินินบาง จากนั้นตมน้ํามะพราวใชไฟกลางพอ

ใหเดือด แลวหร่ีไฟใหออน เติมน้ําตาลทราย 5% v/w คนใหละลาย ตมประมาณ 30 นาที แลวยก

ลง ทิ้งไวใหเย็นเติม หัวเชื้อวุน 5% v/v  คนใหเขากัน จากนั้นเทลงบนถาดแมพมิพพลาสติก ปดดวย

กระดาษปดแมพิมพ นําไปเก็บไวในที่รมที่มีอากาศถายเทอุณหภูมิ  28-32 องศาเซลเซียส  

ประมาณ 7-8 วัน  ซึ่งแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ไดนั้นลักษณะเปนวุนโดยที่มีสภาพเปนกรด จึงตองทํา

การไลกรดกอน โดยตมไลกรดกับสารที่มีสภาวะเปนดาง แลวแชน้ําทิ้งไว 2 คืน แลวนํามาลางให

1 
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สะอาดวัดคา pH มีคาคอนขางเปนกลาง จากนั้นนํามาอบดวยตูอบเพื่อใหนําระเหยไป จนกระทั้ง

เหลือน้ําหนักประมาณ 3% ของน้ําหนักเดิมกอนอบ เม่ือไดแผนวุนบางๆแลวนํามาตัดใหไดรูปทรง

ตามตองการแลวจึงนําไปเคลือบดวยวานหางจระเข   
 
3.1.3 การเคลือบแบคทีเรียลเซลลูโลสดวยวานหางจระเข   

  นําแบคทีเรียลเซลลูโลสมาเคลือบดวยวานหางจระเขที่เตรียมไวจาก วานหาง

จระเขสดปลอกเปลือกออกจากกาบใบจนเหลือแตวุนใสแลวนํามาปนละเอียดโดยแชแบคทีเรียล

เซลลูโลสไว เปนเวลา 1 ชั่วโมง  
 
3.1.4 การประกอบเปนผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 
 นําแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ไดจากเบ้ืองตนมาทาํการติดกบัแผนปดสําเร็จรูป 

จากนั้นนําลงบรรจุในซอง และกลองตามลําดับ 

 
 3.1.5 การทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ     
  โดยการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ โดยการทดสอบกับ

อาสาสมัครตามจํานวนและเวลา ที่ไดกําหนดไวซึ่งประกอบดวยอาสาสมัครจํานวน 30 คน ทดสอบ

เปนเวลา 10 วัน ติดตอกัน โดยมีการทดสอบกับอาสาสมัครโดยใหใชผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสที่สนเทาขางซายและทาครีมในทองตลาดกบัสนเทาขางขวา 

โดยเกณฑการเลือกอาสาสมัครคือ เปน 

1. หญิงหรือชายที่มีปญหาสนเทาแตก 

2. เปนผูที่มีความต้ังใจและเต็มใจที่จะรักษาปญหาสนเทาแตกอยางแทจริง 
3. เปนผูที่อานออกเขียนได 
4. ไมมีประวัติการแพยาหรือสารสัมผัส 

5. สุขภาพแข็งแรงดี 

โดยที่จะใชแบบประเมินความพึงพอใจจากอาสาสมัคร โดยแบบสอบถาม(Questionnaire)  ที่มี

คําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 5 สวน 

ไดแก 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชทดสอบ 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับสภาพสนเทาหลังการใชผลิตภัณฑ 
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สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

สวนที่ 5 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  รายได   อาชีพ สถานภาพ 

โดยนําขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 
 

3.1.6 การออกแบบสสีันลวดลายผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
  โดยการออกแบบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบ สี  ลวดลาย  รวมถึง

ลักษณะของบรรจุภัณฑเพื่อใหมีความสวยงามและประทับใจใหแกผูบริโภค  
 
3.2 แนวทางในการนํานวัตกรรมแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน
หางจระเข สูเชิงพาณิชย 

3.2.1 การวิเคราะหขอมูล       
  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ซึ่งการวิเคาระหขอมูลเพื่อนําเสนอ และ

สรุปขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดใชการคํานวณคาสถิติ 

 
3.2.2 การศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินโครงการ    

 ตองพิจารณาความเปนไปได 4ดาน คือ 

1. การศึกษาทางทําเลที่ต้ัง 
2. การศึกษาทางดานเทคนิค 

3.  การศึกษาทางดานการบริหาร 

4.  การศึกษาทางดานการเงิน  
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3.3 ขั้นตอนการทําวิจัย         
  การทําวิจัยถูกแบงออกเปนสองสวนคือการพัฒนาผลิตภัณฑและการหาแนวทาง

นําผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย โดยมีข้ันตอนในการทําการวิจัยดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 

ภาพท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนในการทําการวจิัย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจและความสนใจของกลุมเปาหมาย 

ผลิตภัณฑที่ไดคร้ังนี้มีลักษณะเปนรูปคร่ึงวงกลมมีขนาด กวาง 5 เซนติเมตร ยาว 8 

เซนติเมตร โดยมีแผนปดสําเร็จรูปหุมแบคทีเรียลเซลลูโลสไวเพื่อชวยใหสามารถที่จะปดติดกับผิว

ไดไมหลุดออก แลวนําไปทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัคร การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงทดลองมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑนวัตกรรมตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขสูเชิงพาณิชยดังนั้นจึงไดมีการทดสอบผลิตภัณฑเพื่อ

ทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัครโดยทําการทดสอบกับอาสาสมัครเปนระยะเวลา 10 วัน 

ชวงเวลาต้ังแต มีนาคม 2552 การทดลองนี้ใชเคร่ืองมือคือใหอาสาสมัครทําแบบประเมิณความพึง

พอใจในกอนและหลังใชผลิตภัณฑตนแบบซึ่งไดผลสรุปไดดังนี้   

4.1 ลักษณะประชากรศาสตรของอาสาสมัคร      
 จากขอมูลลักษณะทั่วไปของอาสาสมัครจํานวน 30 ราย พบวา เปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ83.3 ของอาสาสมัครทั้งหมด เปนชาย คิดเปนรอยละ16.7 ของอาสาสมัครทั้งหมด ชวงอายุที่

มากที่สุดคือชวงอายุ 20-25ป คิดเปนรอยละ33.3 รองลงมาคือชวงอายุ 26-30ป มีรอยละ23.3 

อาชีพของอาสาสมัครสวนใหญเปน พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคืออาชีพ

รับราชการคิดเปนรอยละ13.3 ระดับการศึกษาสวนใหญ คือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ22 

รองลงมาคือ มัธยมตนและมัธยมปลายซ่ึงเทากันคือ รอยละ10 รายไดรวมตอเดือน สวนใหญอยู

ในชวง 10001-20000 บาทตอเดือนคิดเปนรอยละ66.7 รองมาคือชวง 20001-30000 บาทคิดเปน

รอยละ13.3 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ86.7 สมรสคิดเปนรอยละ13.3 ดังแสดงในตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 แสดงลักษณะประชากรศาสตรของอาสาสมัคร  

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 

1.เพศ           ชาย 

หญิง 

5 

25 

16.7 

83.3 

1 
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2.อายุ    ตํ่ากวา 20 ป 

20-25 ป 

26-30 ป 

31-35ป 

36-39ป 

40 ป ข้ึนไป 

0 

10 

7 

5 

3 

5 

0 

33.3 

23.3 

16.7 

10.0 

16.7 

3.ระดับการศกึษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3 

3 

22 

2 

 

10.0 

10.0 

73.3 

6.7 

5.อาชีพ 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 

บริษัทเอกชน 

นิสิต/นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

 

4 

0 

2 

20 

1 

3 

 

13.3 

0 

6.7 

66.7 

3.3 

10 
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6.สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

แยกกันอยู 

หยา/หมาย 

 

19 

10 

0 

1 

 

63.3 

33.3 

0 

3.3 

 

 

การเปรียบเทียบเพศของอาสาสมัคร

16.70%

83.30%

ชาย

หญิง

 

ภาพท่ี4-1 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเพศของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบชวงอายุของอาสาสมัคร

33%

23%
17%

10%

17%
20-25ป
26-30ป
31-35ป
36-39ป
40ปขึ้นไป

 

ภาพท่ี4-2 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชวงอายุของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของอาสาสมัคร

10%
10%

73%

7%

มัธยมตน

มัธยมปลาย

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 

ภาพท่ี4-3 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบระดับการศึกษาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของอาสาสมัคร

7% 10%

67%

13% 3%
ต่ํากวา 5000 บาท
5000-10000 บาท
10001-20000 บาท
20001-30000 บาท
40001 บาทขึ้นไป

 

ภาพท่ี4-4 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบอาชีพของอาสาสมัคร

13%
7%

67%

3% 10%
รับราชการ

ธุรกิจสวนตัว

บริษัทเอกชน

นิสิต/นักศึกษา

อื่นๆ

 

ภาพท่ี4-5 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบอาชีพของอาสาสมัคร 
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เปรียบเทียบสถานภาพของอาสาสมัคร

64%

33%

3%

โสด

สมรส

หยา/หมาย

 

ภาพท่ี4-6 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบสถานภาพของอาสาสมัคร 

4.2 พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา    
  จากขอมูล พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา ซึ่งสวนมาก

เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา คิดเปนรอยละ63.3 ลักษณะผิวสนเทาสวนมากแหงแตกแต

ไมมีแผลคิดเปนรอยละ63.3 รองลงมาคือแหงไมมีรอยแตกและแหงแตกมีรอยแผลเทากันคิดเปน

รอยละ16.7 อาสาสมัครจะใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อมีปญหาของสนเทาคิดเปนรอยละ

83.3 อาสาสมัครเห็นดวยวาการเอาใจใสและใชผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชี้น

ข้ึนคิดเปนรอยละ96.7 ลักษณะการสวมรองเทาของอาสาสมัครที่ใชเปนประจําสวนมากคือ 

รองเทาแตะคิดเปนรอยละ43.3 รองมาคือใสรองเทาแตะและสนสูงเปดสนคิดเปนรอยละ30 และ

เมื่อยามพักผอนของอาสาสมัครจะไมสวมรองเทา(เทาเปลา)คิดเปนรอยละ96.7 ดังแสดงดังตาราง

ที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2 แสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

1.เคยเลือกซ้ือผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 

เคย 

ไมเคย 

 

19 

11 

 

63.3 

36.7 
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พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

2.ลักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร 

แหงไมมีรอยแตก 

แหงแตกไมมีรอยแผล 

แหงแตกและมีรอยแผล 

อ่ืนๆ 

 

5 

19 

5 

1 

 

16.7 

63.3 

16.7 

3.3 

3.ผลิตภัณฑที่อาสาสมัครเคยซ้ือ 

ครีม 

เจล 

แผนปดสมานผิวสนเทา 

น้ํามนั 

สมุนไพรขัดผิว 

อ่ืนๆ 

ครีมและเจล 

ครีมและสมุนไพรขัดผิว 

 

20 

0 

0 

0 

0 

1 

6 

3 

 

66.7 

0 

0 

0 

0 

3.3 

20.0 

10.0 

4.อาสาสมัครจะใชผลิตภณัฑสมานผิวสนเทาเม่ือใด 

เปนประจาํเพือ่ปองกันและบํารุงผิว 

เมื่อมีปญหาของสนเทา 

 

5 

25 

 

16.7 

83.3 
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5.หากเอาใจใสผิวจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชื้นขึ้น 

เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 

 

29 

1 

 

96.7 

3.3 

6.ลักษณะการสวมใสรองเทา 

รองเทาแตะ 

รองเทากีฬา 

รองเทาสนสูงเปดสน 

รองเทาคัดชูสนสูง 

รองเทาคัดชูสนเต้ีย 

อ่ืนๆ 

รองเทาแตะและสนสูงเปดสน 

รองเทาแตะและคัดชูสนเต้ีย 

รองเทาคัดชูสนสูงและคัดชสูนเต้ีย 

 

13 

1 

2 

1 

2 

0 

9 

1 

1 

 

43.3 

3.3 

6.7 

3.3 

6.7 

0 

30.0 

3.3 

3.3 

7.เม่ือพักผอนจะสวมใส 

รองเทาผา 

ถุงเทา 

เทาเปลา(ไมสวมใสสิ่งใด) 

อ่ืนๆ 

 

1 

0 

29 

0 

 

3.3 

0 

96.7 

0 
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การเปรียบเทียบการเคยหรือสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา
ของอาสาสมัคร

63.30%

36.70%
เคย

ไมเคย

 

ภาพท่ี4-7 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบการเคยหรือสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสน

เทาของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบสักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร

17%

63%

17% 3%
แหงไมแตก

แหงแตกไมเปนแผล

แหงแตกเปนแผล

อื่นๆ

ภาพท่ี4-8 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบสักษณะผิวสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบชนิดของผลิตภัณฑท่ีเคยหรือสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ
สมานผิวสนเทาของอาสาสมัคร

15%

78%

5% 2%
ครีม

อื่นๆ

ครีมและเจล

ครีมและสมุนไพรขัดผิว

 

ภาพท่ี4-9 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชนิดของผลิตภัณฑที่เคยหรือสนใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบการใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อใดของอาสาสมัคร

17%

83%

เปนประจํา

เมื่อมีปญหา

 

ภาพที่4-10 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาเมื่อใดของ

อาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบการสนใจท่ีจะเอาใจใสผิวสนเทาของอาสาสมัคร

97%

3%

เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

 

ภาพท่ี4-11 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการสนใจที่จะเอาใจใสผิวสนเทาของ

อาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบชนิดการใชรองเทาของอาสาสมัคร

44%

3%7%3%7%

30%

3% 3%

รองเทาแตะ

รองเทากีฬา

สนสูงเปดสน

คัดชูสนสูง

คัดชูสนเตี้ย

แตะ+สนสูงเปดสน

แตะ+คัดชูสนเตี้ย

คัดชูสนสูง+คัดชูสนเตี้ย

 

ภาพท่ี4-12 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบชนิดการใชรองเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบการสวมใสของเทาเมื่อเวลาพักผอนของอาสาสมัคร

97%

3%

เทาเปลา

รองเทาผา

 
 ภาพท่ี4-13 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบการสวมใสของเทาเมื่อเวลาพักผอนของ

อาสาสมัคร 
 
4.3 หลังจากที่อาสาสมัครใชผลิตภัณฑมีความตองการหรือสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑ 
 หลังจากไดมีการทดสอบความพึงพอใจกับอาสาสมัครที่เขารวมโครงการไดมีการสอบถาม

เกี่ยวกัยความเห็นที่วาสนใจและตองการที่จะซ้ือผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเข ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่ 4-3 แสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครที่สนใจและตองการซือ้ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทเีรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข  

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 
มีความสนใจที่จะซ้ือ

ผลิตภัณฑ 
ไมสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ 

26 

4 

86.7 

13.3 
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การเปรียบเทียบความสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

87%

13%

สนใจ

ไมสนใจ

 

ภาพท่ี4-14 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบความสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑแผนสมานผิวสน

เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
 
4.4 เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชทดสอบ 
 (สวนของแผนปดสมานผิวสนเทา)หลังจากที่ไดใหอาสาสมัครไดทดลองใชผลิตภัณฑแลว

โดยแบงออกเปนสองสวนคือสวนของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน

หางจระเขกับสวนของครีม ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ เกณฑจะถูกแบงเปน 5ระดับคือ นอย

ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยไดขอสรุปของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเขจากแบบสอบถามตอไปนี้เปนผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบจาก

ธรรมชาติ มากที่สุด 56.7%  เปนผลิตภัณฑที่มีความทันสมัย มาก 60.0% ความมีเอกลักษณไม

เหมือนใคร มาก53.3% รองคือมากที่สุด33.3% ความสวยงามของผลิตภัณฑคิอ มาก 56.7%  

ความพอใจในกล่ินของผลิตภัณฑ มาก 56.7% การใชผลิตภัณฑงาย มากที่สุด 66.7%  มีการดูด

ซึมที่ดี มาก 60.0 % ความไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ มากที่สุด 76.7%  ดังภาพที่  4-15 ถึง   

4-22  ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีสวนประกอบจาก
ธรรมชาติของแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของ

57%

40%

3%

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-15 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีสวนประกอบ

จากธรรมชาติของแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 
 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

17%

60%

23%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-16 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของแผนสมาน
ผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

33%

54%

13%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 
ภาพท่ี4-17 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

7%

56%

37%
มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 

ภาพท่ี4-18 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของ

แผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 



65 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของแผนสมานผิวสนเทา
จากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

16.70%

56.70%

26.70%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 ภาพท่ี4-19 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของแผนสมานผิว
สนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการใชงายของแผนสมานผิวสน
เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

67%

30%

3%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

 
 ภาพท่ี4-20 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการใชงายของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของแผนสมานผิวสน
เทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

40%

60%

มากท่ีสุด

มาก

 ภาพท่ี4-21 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

77%

23%

มากท่ีสุด

มาก

 
ภาพท่ี4-22 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร 

 

 (สวนครีม) หลังจากท่ีไดใหอาสาสมัครไดทดลองใชผลิตภัณฑแลวโดยแบงออกเปนสอง
สวนคือสวนของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขกับสวนของ
ครีม โดยไดขอสรุปของแผนปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขจาก
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แบบสอบถามตอไปน้ี เปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบจากธรรมชาติ ปานกลาง 63.3%รองมา 

23.3% เปนผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัยปานกลาง 73.3% รองมานอยและมากเทากันคือ 13.3% 

ความมีเอกลักษณไมเหมือนใครปานกลาง 70.0% รองมา นอย 20.0% ความสวยงามของผลิตภัณฑ

คิอ 66.7% รองมาคือ มาก 20.0% ความพอใจในกล่ินของผลิตภัณฑ มาก 53.3% การใชผลิตภัณฑ

งาย อยูปานกลาง 46.7% มีการดูดซึมท่ีดี มาก 56.7 % ความไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ ปาน

กลาง 60.0% รองมาคือ มาก 20.0% ดังแสดงในรูปท่ี 4-23 ถึง 4-30 ตอไปนี้ 
 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของแผน
สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสของอาสาสมัคร

23%

64%

10% 3%

มาก

ปานกลาง

นอย 

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-23 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความมีสวนประกอบ

จากธรรมชาติของครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

13%

74%

13%

มาก

ปานกลาง

นอย 

 
 ภาพท่ี4-24 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความทันสมัยของครีม

ทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความมีเอกลักษณของครีมทาสน
เทาของอาสาสมัคร

10%

70%

20%

มาก

ปานกลาง

นอย 

 
 ภาพท่ี4-25 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความมเีอกลักษณของ

ครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

20%

67%

10% 3%

มาก

ปานกลาง

นอย 

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-26 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอความสวยงามของ

ครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

13%

54%

30%

3%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 

ภาพที่4-27 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอกล่ินของครีมทาสน

เทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความใชงายของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

7%

30%

46%

17%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 
 ภาพท่ี4-28 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความใชงายของครีม

ทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของครีมทาสนเทา
ของอาสาสมัคร

10%

56%

27%

7%

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

 
 ภาพท่ี4-29 แสดงปริมาณการเปรียบเทยีบเกณฑความพึงพอใจตอการดูดซึมของครีมทา

สนเทาของอาสาสมัคร 

 

 

การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจตอความไมเหนอะหนะของครีมทา
สนเทาของอาสาสมัคร

3%
20%

61%

13% 3%
มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยท่ีสุด

 
 ภาพท่ี4-30 แสดงปริมาณการเปรียบเทียบเกณฑความพงึพอใจตอความไมเหนอะหนะ

ของครีมทาสนเทาของอาสาสมัคร 
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ตารางที4่-4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาสาสมัครที่สวนทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑระหวางครีมสมานผิวสนเทาและแผลปดสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและ

วานหางจระเข 

ดานผลิตภัณฑ เกณฑ(แผนปดสมานผิว)(%) เกณฑ(ครีมสมานผิว)(%) 

1.มีสวนประกอบจากธรรมชาติ มากที่สุด  (56.7%) ปานกลาง  (63.3%) 

2.มีความทนัสมัย มาก  (60.0%) ปานกลาง  (73.3%) 

3.มีเอกลักษณ มาก  (53.3%) ปานกลาง  (70.0%) 

4.ความสวยงาม มาก  (56.7%) ปานกลาง  (66.7%) 

5.กล่ินของผลติภัณฑ มาก  (56.7%) มาก  (53.3%) 

6.ใชผลิตภัณฑงาย มากที่สุด  (66.7%) ปานกลาง  (46.7%) 

7.มีการดูดซึมที่ดี มาก  (60.0%) มาก  (56.7% ) 

8.ไมเหนอะหนะขณะใช มากที่สุด  (76.7%) ปานกลาง  (60.0%) 

 จากการแสดงผลจากตารางท่ี 4-4 จะพบวาเกณฑของแผนปดสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลูโลสอยูในเกณฑที่ดีกวาคือ สวนของ มีสวนประกอบจากธรรมชาติ มีความทันสมัย 

มีความเปนเอกลักษณ มีความสวยงาม การใชงาย และความไมเหนียวเหนอะหนะ สวนในความ

พึงพอใจในกล่ินและการดูดซึมที่ดีอยูในเกณฑเทากันคือเกณฑมาก  
 
4.5 การเปรียบเทียบสภาพความพงึพอใจหลังใชผลิตภัณฑ 
 4.5.1 ความพึงพอใจตอความชุมชื้น 
 ความพึงพอใจตอความชุมชื้นของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยเปรียบเทียบ

ระหวางครีมทากับแผนปดสมานผิวไดผลจากการวิเคราะหขอมูลคือคา ความนาจะเปนที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ -0.76667แสดงระดับความพึงพอใจตอความชุมชื้นของผิวสน

เทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

  
 4.5.2 ความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจาก

การวิเคราะหขอมูลคือคา ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติ
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ได .021 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ -0.70000

แสดงระดับความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%  

  
 4.5.3 ความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทา

ขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจาก

การวิเคราะหขอมูลคือความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติได 

.001 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคาเฉลี่ยคือ -0.73333 แสดง

ระดับความพึงพอใจตอความออนนุมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95%  

 
 4.5.4 ความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสอง

ขางโดยเทาขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดย

ไดผลจากการวิเคราะหขอมูลคือ ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐาน

ทางสถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คาเฉล่ียคือ     

-0.83333 แสดงระดับความพึงพอใจตอความลดลงของรองลึกของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปด

มากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
 4.5.5 ความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทา 
 ความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขาง

โดยเทาขางซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผล

จากการวิเคราะหขอมูลคือ ความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทาง

สถิติ ได .000 แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคาเฉล่ียคือ            

-0.26667 แสดงระดับความพึงพอใจตอความลดลงของขุยของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวา

ครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
 4.5.6 ความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทา     
 ความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทาโดยเปรียบเทียบระหวางเทาสองขางโดยเทาขาง
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ซายทาครีมที่มีขายตามทองตลาดและเทาขางขวาใชแผนสมานผิวที่เตรียมไวโดยไดผลจากการ

วิเคราะหขอมูลคือความนาจะเปนที่ใชในการทดสอบสมมติฐานภายใตสมมติฐานทางสถิติได .000 

แสดงวาครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  คาเฉล่ียคือ -0.93333แสดง

ระดับความพึงพอใจตอภาพรวมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95%  
 
4.6 การออกแบบรูปแบบลวดลายของผลิตภัณฑและบรรจภุัณฑ 
 

 
 ภาพท่ี4-31 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบทันสมยั 
 

 

 
 ภาพท่ี4-32 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบสวยหรู 

 
 

 
 ภาพท่ี4-33 แสดงการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑแบบสีเนื้อเรียบ 
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ภาพท่ี4-34 แสดงการออกแบบซองใสผลิตภัณฑ 

 

 

  

ภาพท่ี4-35 แสดงการออกแบบบรรจุภัณฑ 
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บทที่  5 
การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากเปนการศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภัณฑ

แผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขออกสูเชิงพาณิชย ด้ังนั้นการวิเคราะห

ขอมูลจึงตองพิจารณาความเปนไปได 4 ดาน คือ 

1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 

2. การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค  

3. การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

4. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
 
5.1 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
  โดยการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดนั้น นับวาเปนจุดเร่ิมตนของการพิจารณา

วานาสนใจลงทุนในโครงการมากนอยเพียงใด โดยการพิจารณาความตองการสินคาที่จะผลิตข้ึนมี

มากนอยเพียงใด ผลิตภัณฑของคูแขงในตลาดปจจุบันเปนอยางไร มีการนําเขาจากตางประเทศ

ปริมาณมากนอยแคไหน ราคาเปนอยางไร เหลานี้เปนตน ผลการศึกษาดานการตลาดนี้เปนส่ิงช้ีถึง

ความสําเร็จและความลมเหลวของการลงทุนของโครงการ 

  เนื่องดวยแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขเปนนวัตกรรมใหมยัง

ไมมีคูแขงทางตรงแตมีคูแขงทางออมโดยคูแขงทางออมจะเปนผลิตภัณฑจําพวกครีมบํารุงผิวเทา 

ซึ่งมีมูลคาการตลาดรวมอยูกับผลิตภัณฑจาํพวกเคร่ืองสําอาง แสดงในภาพที่5-1ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5-1 แสดงสวนแบงการตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 

1 
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แมวาในป 2547 จะมีปจจัยดานลบเขามากระทบภาวะธุรกิจหลายดาน เชน การระบาด

ไขหวัดนก สถานการณกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และวิกฤตการณราคาน้ํามันที่ปรับ

สูงข้ึน นับวามีผลพอควรตอยอดขายเคร่ืองสําอางในชวงคร่ึงปแรก อยางไรก็ตาม ในชวงครึ่งหลัง

ของป ผูประกอบการตางใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดไว จึงมีการ

นําเสนอสินคาภายใตนวัตกรรมใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง และมีการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคจน

สามารถวางแผนการตลาดและแผนการโฆษณาประชาสัมพันธไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแต

ละกลุม ทําใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความรูสึกถึงความจําเปนที่ตองการใชเคร่ืองสําอางเปน

ประจํา สงผลใหมูลคาตลาดของกลุมเคร่ืองสําอางโดยรวม ในป 2547 ขยายตัวไดอยางตอเนื่อง 

โดยมีผลิตภัณฑในกลุมครีมบํารุงผิวเปนกลุมนําการตลาด โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 10,000 

ลานบาท ขยายตัวจากปกอนรอยละ 25 จําแนกเปนผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนารอยละ 53 ผลิตภัณฑ

บํารุงผิวกายรอยละ 23.5 และผลิตภัณฑบํารุงผิวมือและเทารอยละ 23.5(สํานักงานวิจัยธุรกิจ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย)         

 ดังขอมูลขางตนจากสํานักงานวิจัยธุรกิจ บมจ.กรุงไทย แสดงใหเห็นถึงสวนแบงการตลาด

ของ ผลิตภัณฑบํารุงผิวมือและเทาซ่ึงมีปริมาณถึงรอยละ23.5 ซึ่งมีมูลคาประมาณ2,350 ลานบาท   

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis)  
สภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

 

 สภาวะแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic) 
 

1) ขนาดของประชากร ในป 2550 

 

- ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 63.4 ลานคน  แบงเปน  

ชาย 31.3 ลานคน   

หญิง 32.1 ลานคน 

 

- จําแนกประชากรตามหมวดอายุ  แบงเปน  

วัยเด็ก  อายุ 0-14 ป        21.6 % 

วัยทํางาน อายุ 15-59 ป 66.5 % 

วัยสูงอายุ อายุ 60 ปข้ึนไป 11.9 % 

 



77 

 

2) การอพยพของคนจากชนบทเขาสูเมือง 
ในปจจุบันพบวาการอพยพของคนจากชนบทเขาสูเมืองมีแนวโนมมากข้ึนทําให

กลยุทธการทําการตลาดของผูประกอบการตองมีการปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับ

วิถีชีวิตของแตละกลุมคนมากข้ึน 

3) ระดับการศึกษาของประชากร 
ประชากรมีการศึกษามากข้ึน ตระหนักในการเลือกซื้อสินคามาบริโภคมาก

ยิ่งข้ึน  เลือกซือ้สินคาทีม่ีคุณภาพ และมีประโยชนตอรางกาย 

 สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (Economical Environment) 

1) สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในชวงชะลอตัวเร็ว และรุนแรง ทําใหสภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศเองก็มีแนวโนมที่จะขยายตัวเพียง รอยละ 1 ตอปเทานั้น และ

ยังมีแนวโนมที่จะฟนตัวอยางชัดเจน  

2) รายไดของภาคครัวเรือนมีแนวโนมลดลงตามรายไดของเกษตรกร เนื่องจากประเทศ
ไทยประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลักที่ไดผลกระทบมาจากอัตราภาวะเงินเฟอรอย

ละ 1 ตอป โดยมีการปรับตัวลดลงตอเนื่องตามราคาน้ํามันที่ปรับลดลงและราคา

สินคาที่ลดลง  

3) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเทียบกับดอลลารสหรัฐอเมริกาโดยเฉล่ียป 
2551 อยูที่  33.2 บาท และคาดวาในป 2552 นาจะยังปรับตัวลดลงอีก ตามสภาวะ

เศรษฐกิจโลก  และจากอัตราดอกเบ้ียที่อยูในเกณฑตํ่า คาดวาจะชวยสนับสนุนให

ประชาชนใชจายเงินเพื่อการบริโภคมากข้ึน รวมทั้งภาครัฐยังมีการมาตรการในการ

กระตุนการลงทุนและการใชจายของภาคประชาชน เพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจ 

4) อัตราการวางงานมีแนวโนมสูงข้ึน ซึ้งในป 2552 คาดการณวาจะมีอัตราวางงานถึง 

6 แสนคนแตคาดวาจํานวนผูวางงานจะเพิ่มข้ึนจากปจจุบันที่มีผูวางงาน 3-4 แสน

คน ปหนาคงไมเกิน    5-6 แสนคน คาดวาอัตราการวางงานป 2552 อยูที่ 2% จาก

ปจจุบันอยูที่ 1.3-1.5% ทําใหมีความเสี่ยงในดานกําลังซื้อของผูบริโภคในอนาคตได 
 

 สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลย ี (Technological Environment) 

1) การที่เทคโนโลยีในการผลิตมีความกาวหนา และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการผลิตมีความทันสมัย สามารถผลิตไดในปริมาณ

มาก มีตนทุนในการผลิตตํ่า ซึ่งจะมีผลดีตอความสามารถในการแขงขัน การ

ดําเนินการผลิตของภาคธุรกิจ 
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2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสาร ชอง

ทางการจัดจําหนายเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบฐานขอมูลเขามามีสวนสําคัญในการชวยเหลือผูผลิตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ การ

กําหนดราคา ทําใหผูผลิตสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 
 

 สภาวะแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  (Political - Legal Environment) 
1) ภายในประเทศเกิดความผันผวนทางการเมือง การกอการราย ซึ่งมีผลตอความเชื้อ

มั่นของนักลงทุน เศรษฐกิจโลก และดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค  

2) การเปล่ียนแปลงทางการเมืองบอยคร้ัง ใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชสอย 

และนักลงทุนอาจถอนเงินลงทุน หรือกิจการออกจากประเทศ นอกจากนี้การ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ในรัฐบาล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย อาจ

กอใหเกิดความลาชาในการทํางาน ทําใหธุรกิจไมอาจขยายตัวไดอยางรวดเร็วตาม

ตองการ  

3) รัฐบาลไดมีการสงเสริมใหใชสินคาที่ผลิตข้ึนภายในประเทศ เพื่อชวยเหลือผูผลิต

สินคาภายในประเทศ 

 

 สภาวะแวดลอมทางสงัคมและวัฒนธรรม  (Social Cultural Environment) 
1) จากอัตราการเจริญเติบโตของประชากรในปจจุบัน ทําใหการบริโภคของประชาชน

เติบโตตามไปดวย ทําใหความตองการสินคาอุปโภคบริโภคก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เชนกัน เมื่อพิจารณากลุมประชากรเปาหมายของผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 

คือ กลุมประชากรที่อยูในชวงอายุต้ังแต 20 ป ข้ึนไป ที่อาศัยอยูในพื้นที่เขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ) ในป 2551 ซึ่งมีจํานวน

ดังตารางที่5-1 

 

ตารางที่5-1จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแยกตามชวงอายุ 21-30 ป 

อายุ  (ป) 21  22 23 24 25 26 
กรุงเทพ 73,364 78,019 78,492 79,354 82,807 85,635 
ปริมณฑล 37,455 39,320 40,891 41,099 44,111 47,517 

รวม 110,819 117,339 119,383 120,453 126,918 133,152 

ที่มา : จากสํานักงานสถิติแตละจังหวัดประจําป 2551 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ)  

อายุ  (ป) 27 28 29 30 รวม 
กรุงเทพ 88,992 93,398 94,764 92,847 847,672 

ปริมณฑล 49,019 52,586 53,553 53,850 459,401 

รวม 138,011 145,984 148,317 146,697 1,307,073 

ที่มา : จากสํานักงานสถิติแตละจังหวัดประจําป 2551 

 

2) ปจจุบันพบวา คนไทยหันมาใหความสนใจในคุณภาพชีวิตมากข้ึน จะเห็นไดจาก

กระแสการรักษาสุขภาพ โดยการบริโภคอาหารปลอดสารพิษ ใชผลิตภัณฑปลอด

สารเคมี และใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคาที่มา

จากธรรมชาติไดมีมากยิ่งข้ึน 

 

 สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ  (Natural Environment) 
 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเข เปนการใชสารที่ไดจากน้ํามะพราวแกซึ่งสามารถจัดหาไดอยางเพียงพอ

ภายในประเทศ ดังนั้นจึงไมมีปญหาในเร่ืองการขาดแคลนวัตถุดิบนอกจากนี้การใช

วัตถุดิบในประเทศเปนหลัก ยังเปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจางงานในประเทศ

อีกดวย 

 
5.1.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 

1. แบงตามภูมิศาสตร (Geographic Segmentation)  โดยแบงเปน 

- กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

- ตางจังหวัด 

 

2. แบงตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 

  - อายุ ตํ่ากวา 20 ป  

20-25 ป 

26-30 ป 



80 

 

31-35 ป 

36-39 ป  

40 ข้ึนไป 

  - เพศ ชาย และ 

   หญิง 

  - รายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 

   5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท  

   30,001-40,000 บาท 

   40,001 บาทข้ึนไป 

 

3. แบงตามจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

- Lifestyle   ทันสมัย   

ชอบความใหม 

    อนุรักษของเกา 

- Personality ผูที่สนใจในสุขภาพ  

รักสุขภาพเทา   

ชอบธรรมชาติ 

4. แบงตามพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 

พิจารณาจากคุณประโยชนที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑโดยแบงเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 

- ผลประโยชนที่เสาะหาจากสินคา (Benefit Sought)   

 เปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับสุขภาพเทา ตองการคุณสมบัติใน

เร่ืองการสมานผิวสนเทา และปกปองความชุมช้ืน  

 เปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑรูปแบบใหม  

- อัตราการใช (Usage Rate)  

 ใชเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับสนเทา (ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยการแจก

แบบสอบถาม) 

- สถานภาพของผูใช (Usage Status) 

ผูที่เคยใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
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5.1.2 การเลือกตลาดเปาหมาย (Target Market) 
 

 เนื่องดวยปญหาสนเทาแตกระแหงน้ันสวนใหญเกิดข้ึนกับผูหญิงเนื่องจากการใส

รองเทาเปดสน(พรทิพย ภูวบัณฑิตสิน,2552) ซึ่งจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม

อาสาสมัครที่มีปญหาเกี่ยวกับสนเทาสวนใหญจะใชรองเทาเปดสนเชนกัน เพื่อใชประกอบการ

พิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมายหลักของนวัตกรรมผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสมีดังตอไปนี้ 

 กลุมเปาหมาย  มีลักษณะดังนี้  

- อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

- เพศหญิง  

- อายุระหวาง 20 ป ข้ึนไป   

- มีปญหาสุขภาพผิวสนเทา  

เปนกลุมที่มีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ และมีความใสใจในสุขภาพ และ

เปนชวงวัยที่มีความสนใจผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหมที่ตองการสมานผิวและ

ปกปองความชุมช้ืนไว 

 

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากผลิตภัณฑแผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวาน

หางจระเขเปนผลิตภัณฑที่มีคุณประโยชนในเร่ืองของการดูแลผิวสนเทาโดยเฉพาะในเร่ืองการ

รักษาความชุมชื้นที่เปนตนเหตุของอาการสนเทาแตก จึงเหมาะกับบุคคลที่รักความสวยงาม 

และสามารถใชไดทุกคน ดังนั้นนอกจากกลุมลูกคาเปาหมายแลว นาจะเขาถึงผูบริโภคกลุม

อ่ืนๆ ไดอีกดวย 
 
กลยทุธสวนผสมทางการตลาด (4P) 

กลยุทธของบริษัทคือ กลยุทธแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดย

ยึดมั่นตามพันธกิจของบริษัท ที่จะนําเสนอผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK PAD 

FROM BACTERIAL CELLULOSE AND ALOE VERA ที่แปลกใหม ที่สามารถสมานผิวสนเทาซึง่

เปนผลิตภัณฑทางเลือกที่หนาสนใจอยางยิ่ง 
 
Product 

ผลิตภัณฑของบริษัท มีคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่โดดเดนจากคูแขง ไดแก

ความสามารถใชผลิตภัณฑไดงาย พกพางาย เมื่อใชไมรูสึกเหนอะหนะเปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
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ผลิตภัณฑในการผลิตออกจําหนายไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย ในกลุมผูหญิงวัย20ปข้ึนไปท่ีรัก

ความสวยงามและชอบดูแลตัวเอง โดยมีลวดลายที่เหมาะแกวัยและมีความหลากหลายหากเปน

กลุมผูสูงอายุ ผลิตภัณฑสามารถใช สีพื้นเรียบๆ แบบสีผิวหนังได หรือ หากเปนวัยทํางานอาจชอบ

ความสวยหรูก็จะมีลวดลายที่มากข้ึนและหากเปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา อาจใชลายที่ทันสมัยได

เชนกัน 

 
Price 

บริษัทฯมีนโยบายกําหนดราคาขายผลิตภัณฑใกลเคียงหรือตํ่ากวาคูแขงทางออมเนือ่งจาก

ผลิตภัณฑไมมีคูแขงทางตรง เพื่อใช เปนสินคาเจาะตลาดและเสริมสรางยอดขายใหกับบริษัท โดย

กําหนด ราคา 80 บาท ตอคู (ตนทุนของวัตถุดิบ ประมาณ 24.8 บาท) 
 
Place 

เนื่องจากผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK PAD FROM BACTERIAL 

CELLULOSE AND ALOE VERA เปนสินคาประเภทอุปโภค ที่มีกลุมลูกคาหลากหลายกลุม 

บริษัทจึงใชชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย เพื่อใหสินคาสามารถเขาถึงผูใช อยางทั่วถึงมาก

ที่สุดทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก 

- รานสะดวกซ้ือ (7-Eleven, Family Mart) 

- รานจําหนายยาทั่วไป 

ยอดจากชองทางการจัดจําหนายที่ 1 คิดเปนรอยละ 100 ของยอดขายทั้งหมด สวน

ยอดขายจากชองทางการจัดจําหนายที ่2 คิดเปนรอยละ 0 ของยอดขายทัง้หมด 

 
ภาพท่ี 5-2 ชองทางการจัดจําหนาย 
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Promotion 
เพื่อเปนการสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ INNOVATION OF HEEL’S CRACK 

PAD FROM BACTERIAL CELLULOSE AND ALOE VERA ของบริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty 

Plus) จํากัด ใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมายที่บริษัทไดต้ังไว เพื่อใหผูบริโภคไดทราบเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ ฟงกชันของผลติภัณฑ กระตุนใหเกิดความตองการซื้อและสรางความนาเช่ือถือและ

ยอมรับในตัวของผลิตภัณฑ โดยผานส่ือโฆษณาดังตอไปนี้ 

- ส่ือโฆษณาทางวารสารและแม็กกาซีน มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและความในการ 

  ทดลองซ้ือสินคา นิตยสารที่คัดเลือกลงโฆษณาจะเปนนิตยสารที่ตรงกับ 

- โฆษณาในหนังสือพิมพรายวันหนาทายสุด พื้นที่ 1 ใน 4 ของหนา หนงัสือพิมพ จํานวน3 ฉบับ 

(ไทยรัฐ เดลินิวส คมชัดลึก) ระยะเวลา 30 วัน 

- แผนพับโฆษณา มีการใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยแจกพนักงานตาม

บริษัทเอกชน หนวยงานราชการ โรงงาน หรือผูที่เดินเที่ยวตามหางสรรพสินคา 

- ทําปายผาผืนใหญปดดานหนาสํานักงาน 

- ส่ือโฆษณาทางวิทยุ โดยใชคล่ืนวิทยุทั้งหมด 4 คล่ืน คือ Hot wave(FM 91.5) Green wave(FM 

106.5) Easy (FM 105.5)และSeed Radio(FM 97.5) โดยการยิง spot วันจันทร-อาทิตย spot ละ 

30 วินาที 6 spots/วัน เปนเวลา 45 วัน 

- ส่ืออินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด www.Beauty Plus.com ที่ทําข้ึนเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

บริษัท ผลิตภัณฑ คุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน 

- ทําโปรโมช่ันกับเครือพันธมิตรแบบซ้ือสินคาประเภท Consumer product แลวสามารถ 

แลกซ้ือไดในราคาที่ถูกกวาทองตลาด 

- ทําการโฆษณาแบบ IMC (Integrated marketing communication) เนนใชการทําโปรโมช่ันแบบ 

Buzz marketing โดยใหผูบริโภคเปนคนพูดกันแบบปากตอปาก 
 

จุดออน (W): 

- ผูบริโภคยังขาดความรูในเร่ืองของประโยชนของแบคทีเรียลเซลลูโลส หรืออาจ

ยังไมเคยรูจักมากอน 

- ราคาตอหนวยมีราคาสูงกวาคูแขงบางราย 

- ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขง เนื่องจากคาใชจายทางดานการตลาดที่มีมูลคาสูง

ในชวงแรก 

- ชื่อสินคาและตราสินคายังไมเปนที่ยอมรับและรูจักของผูบริโภค จึงตองทําการ

บุกเบิกตลาดและใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางมาก 
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- การเปนผลิตภัณฑใหมในตลาด ทําใหเสียเปรียบผลิตภัณฑที่เขาสูตลาดกอน 

- การเปนผูประกอบการรายยอยหนาใหม ที่มีเงินทุนไมมากนัก ทําใหเสียเปรียบ

คูแขงขันรายใหญที่เขาสูตลาดกอน (First Mover) 

 

 
โอกาส (O): 

- ปจจุบันผูบริโภคหันมาใสใจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพและความสวยงามมากข้ึน 

โดยนิยมใชผลิตภัณฑที่ใชสารที่มาจากธรรมชาติเปนสวนประกอบมากกวา

ผลิตภัณฑที่ใชสารสังเคราะหทางเคมี  ทําใหแผนปดสมานผิวสนเทาจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

- คานิยมในการดูแลรักษาสุขภาพ โดยใชวิธีการทางธรรมชาติมากข้ึน 

- เนื่องจากอัตราการเจริญเติบโตของประชากร ทําใหการใชผลิตภัณฑแผนปด

สมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสเติบโตไดมากข้ึน ดังนั้นโอกาสทางการ

ตลาดยังสามารถขยายตัวไดอีก 

- ผูบริโภคในปจจุบันนิยมทดลองผลิตภัณฑใหม ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนที่มาก

ข้ึนและยึดติดกับตรายี่หอนอยลง ผูประกอบการทุกรายจึงมีโอกาสที่จะกาว

ข้ึนมา 

 
อุปสรรค (T): 

- ตองปรับ หรือขยายเทคโนโลยีในการผลิตใหเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรม 

- ตลาดมีสินคาที่สามารถทดแทนเปนจํานวนมาก เชน ครีม เจล จึงอาจเปนเร่ือง

ไมงายที่จะทําการตลาดในอนาคต 

- วัตถุดิบคือน้ํามะพราวแกและตงเล้ียงดวยเชื้อแบคทีเรีย หากมีฤดูกาลที่ไม

เหมาะสมก็จะทําให ปริมาณ และคุณภาพของวัตถุดิบจึงไมสมํ่าเสมอและเปน

การยากที่จะควบคุมตนทุนการผลิต 

- กรรมวิธี ในการสั ง เคราะหแบคที เ รียลเซลลู โลสยัง เปนยั งตองอาศัย

ผูประกอบการขนาดเล็ก อาจทําใหมีปญหาในเร่ืองวัตถุดิบได 
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5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 

โรงงานของบริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัดต้ังอยูในเขตอําเภอบางใหญจังหวัด

นนทบุรี ซึ่งใกลกับแหลงวัตถุดิบของบริษัท และจัดจําหนายไดอยางสะดวก 

 ที่อยู:  บริษัท บิวต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัด ต้ังอยูที่ 67/130 หมู 10 ถ.บางกรวย-ไทร

นอย อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 11140 

 
 

ภาพท่ี 5-3 แสดงที่ต้ังของบริษัท บวิต้ี พลัส (Beauty Plus) จํากัด 
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การศึกษาดานเทคนิคนั้นเปนไปเพื่อคัดเลือกกระบวนการผลิต ขนาดของอุปกรณการผลิต 

สถานที่ต้ังโรงงาน การวางผังโรงงาน การจัดหาวัตถุดิบและขอกําหนดดานสาธารณูประโภค 

การศึกษาตางๆเหลานี้เปนไปเพื่อดูวาการผลิตผลิตภัณฑข้ึนนั้น ทางเทคนิคเปนไปไดหรือไม 

ปญหาอุปสรรคอยูที่ปจจัยใดจะแกไขไดหรือไม ปจจัยตางๆ ทางดานเทคนิคจะเปนเคร่ืองบงชี้

ขนาดของงบประมาณที่ตองใชสําหรับการลงทุน และสําหรับการดําเนินการผลิต เพื่อนําไปเปน

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหดานการเงินตอไป 
 
5.2.1 ที่ต้ังโรงงาน 
ในชวงปแรกกลุมลูกคาเปาหมายจะเนนในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เทานั้น 

โดยวางจําหนายในรานสะดวกซ้ือ (7-Eleven, Family Mart) และรานขายยาทัว่ไป เปนตน ใน

บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก ดังนั้นเพื่อสะดวกตอการขนสงสินคาและจัดหา

วัตถุดิบ จงึไดเลือกต้ังโรงงานขนาดเล็กข้ึนในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะ 

 เปนลักษณะของการเชาตึกแถวหรืออาคารพาณิชย โดยทําเลที่เหมาะสมคือ บริเวณ

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีอาคารพาณิชยหรือตึกแถวเหลืออยูโดยจากการสํารวจพบวามีอัตราคาเชา

เฉล่ียเดือนละ 12,500 บาทตอหนึง่คูหา โดยในข้ันตนจะเชา 1 คูหาเปนจํานวนเงนิ 12,500 

 
5.2.2 วัตถุดิบ  
ข้ันตอนการสังเคราะหแบคทีเรียลเซลลูโลส และเคลือบดวยวานหางจระเขนั้น บริษัทจะ 

จาง supplier ที่มีการสังเคราะหอยูแลวและมีเคร่ืองตัด  เปาลมรอนและรีดใหไดขนาด โดยเร่ิมตน

นั้นจะลงทุนแคในสวนของ  เคร่ืองผสมเทานั้นและสวนแผนปดที่เปนแถบกาวนั้น ก็จาง supplier 

ผลิตสงใหเชนเดียวกัน เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต จากนั้นก็นําช้ินสวนมาประกอบเอง และ

สงขายไปยังลูกคาดังภาพที่ 5-3 ในสวนของกําลังการผลิต อยูที่ 500 คูตอคน ดังนั้นหากคิดชั่วโมง

ทาํงาน 8 ชม.ตอวัน หากจางพนักงานผลิต 3คน จะได 1,500 คู/วันหรือ360,000 คู/ปโดยที1กลอง

ที่จําหนายจะบรรจุ 2 คูดังนั้น จะสามารถผลิตได 180,000 กลองตอป แตจะผลิตที่144,488 กลอง

ตอปคิดเปน 80.27%ของกําลังการผลิต เมื่อไดรับชิ้นสวนประกอบตางๆ แลวเราจะนํามาทาํการสุม

ทดสอบและตรวจเช็คคุณภาพโดยพนักงาน QC ที่โรงงาน หลังจากนั้นจะ ทําการประกอบเปน

ผลิตภัณฑ และตรวจสอบข้ันสุดทายกอน packing เพื่อเตรียมสงของใหลูกคา  
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ตารางที่ 5-2 แสดงรายการวัตถุดิบ ราคา และปริมาณการใชวัตถุดิบ ตอ กิโลกรัม 

วัตถุดิบ 
ราคาเฉลี่ยบาทตอ

กิโลกรัม ปริมาณการใชตอป (กิโลกรัม) 

แบคทีเรียลเซลลูโลส 300 12(160.54) = 1,926.5 

วานหางจระเขสด 45 12(481.62) = 5,779.53 

ตารางที่ 5-2(ตอ) แสดงรายการวัตถุดิบ ราคา และปริมาณการใชวตัถุดิบ ตอ ชิ้น 

วัตถุดิบ 
ราคาเฉลี่ยบาท

ตอชิ้น ปริมาณการใชตอป 

แผนปดพรอมลวดลาย 3 12(48,162)=577,952 

ซอง laminated aluminium 2 12(24,081)=288,976 

กลองกระดาษบรรจุภัณฑ 3 12(12,041)=144,488 

 
 5.2.3 เครื่องจักร 
ตารางที่ 5-3 แสดงรายการเคร่ืองจักรที่ใชในกระบวนการผลิต 

รายการ
เครื่องจักร 

บริษัท จํานวน 
กําลงั 

การผลิต 

ราคาตอ
เครื่อง 
(บาท) 

ราคา
รวม 

เคร่ืองหอบรรจุ

ภัณฑ 

บริษัท สเวนเทค 

(ประเทศไทย) จํากัด 
1 1000/hr 250,000 250,000 

เคร่ืองบดผสมสาร 

55x62x152 ซม. 

บริษัท เซ็นทรัล เวิลด 

อินเตอรเทรด จํากัด 
2 50 ลิตร 30,000 60,000 

ตูแช 6 ประตู 

บริษัท แคนนอน บอล 

บิสซิเนสโปรดักส 

จํากัด 

3 43 Q 80,000 240,000 

อุปกรณเบ็ดเตล็ด

ในโรงงาน 
    150,000 

รวม 700,000 
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 5.2.4 ตนทุนการผลิต 
 

ในสวนของซอง    

คาซองลามิเนตอลูมิเนียม ซองละ       2       บาท    (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการ

ผลิต 1 คร้ัง) 

ในสวนของกลอง 

คากลองพิมพกระดาษออฟเซ็ทกลองละ 3 บาท (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการ

ผลิต 1คร้ัง) 

ในสวนของแบคทีเรียลเซลลูโลส 

  คาแบคทีเรียลเซลลูโลส  1  บาท (1kg = 300 แผน = 300 บาท) 

คาวุนวานหางจระเขสด  0.45  บาท (เนื่องจาก สารละลาย 1kg ทําได 100 

แผน)          

 ในสวนของแผนปดพรอมสกรีน  

 คาแผนปดพรอมสกรีน  3 บาท (สั่งอยางตํ่า 10,000 ชิ้นตอการผลิต 1คร้ัง) 
 

 5.2.5 กระบวนการผลิต 
ในข้ันตอนการผลิตแผนสมานผิวเซลลูโลสและวานหางจระเข เราจะทําการผลิตข้ันตอน

การใสวานหางจระเขที่แผนแบคทีเรียลเซลลูโลสข้ึนเอง และบรรจุเองแตจะทําการส่ัง

แบคทีเรียลเซลลูโลสจาก Supplier เพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต 

จากนั้นทําการประกอบและสกรีนบรรจุภัณฑชั้นนอกที่พรอมจะสงขายไปยังลูกคา โดยมี

กระบวนการผลิตดังรูปที่5-3 
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ภาพท่ี5-4แสดงกระบวนการผลิตแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข 
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 5.2.6 การประเมินกําลังการผลิต 
 
 

ผลิตน้ําวานหางจระเข 

ภายใตกําลังการผลิตปกติ จะมีการปลูกวานหางจระเขตลอดทั้งปและมีผลิตภัณฑ

ทดแทนอีกคือสารสกัดเขมขนที่มีบ ริษัท รับผลิตอยู และเปนเครือขายกับเกษตรกร

(ประจวบคีรีขันธ) 

 

ผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส 

ภายใตกําลังการผลิตปกติของบริษัทที่รับผลิตแบคทีเรียลเซลลูโลส ซึ่งจะทําการสงแผน

ใหกับบริษัทที่ทําการผลิตใหเดือนละคร้ัง มีชั่วโมงการทํางานเปน 12 เดือน/ ป มีกําลังการผลิต

แบคทีเรียลเซลลูโลสสูงสุดอยูที่ 60,000 ชิ้น/ เดือน 

 

ดังนั้น ขนาดกําลังผลิตผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสที่ควรจะ

ผลิตได 

ปแรก      จะทําการผลิตเปน  180,000 กลองตอป แตจะผลิตที่144,488 กลอง

ตอปคิดเปน 80.27%ของกําลังการผลิตสูงสุด 
 

 5.2.7 เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
จะดําเนินการในการยืนขอจดสิทธิบัตรผลิตภัณฑแผนสมานผิวแบคทีเรียลเซลลูโลสและ

วานหางจระเข  ตาม พ.ร.บ.  สิทธิบัตร  บัญญัติวา “การประดิษฐที่ขอรับสิทธิบัตรไดตอง

ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้  

  

 1) เปนการประดิษฐข้ึนใหม    

 2) เปนการประดิษฐที่มีข้ันการประดิษฐสูงข้ึน และ  

 3) เปนการประดิษฐที่สามารถประยุกตในทางอุตสาหกรรม” 

 

นอกจากนี้ จะดําเนินการจดทะเบียนตราสินคา “Lamoon” เพื่อระบุสิทธิในการใชชื่อ

ตราสินคาดังกลาววาเพื่อแสดงวาเปนของเราแตเพียงผูเดียว 
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5.2.8 การวางแผนการผลิต และการจัดการสินคาคงคลัง 
 

สินคาคงคลังมีวัตถุประสงคในการสรางความสมดุลในซัพพลายเชน เพื่อใหระดับสินคา

คงคลังตํ่าสุด โดยไมกระทบตอระดับการใหบริการ โดยปจจัยนําเขาของกระบวนการผลิตที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งคือ วัตถุดิบ และอ่ืน ๆ ที่เรียกรวมกันวา สินคาคงคลัง ซึ่งเปนองคประกอบ

ที่ใหญที่สุดของตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑหลายชนิด นอกจากนั้นการมีสินคาคงคลังที่

เพียงพอยังเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดทันเวลา จะเห็นไดวาสินคาคงคลังจะ

มีความสําคัญตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก  การบริหารสินคาคงคลังที่มี

ประสิทธิภาพจึงสงผลกระทบตอผลกําไรจากการประกอบการโดยตรง และในปจจุบันนี้มีการ

นําเอาระบบคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลของสินคาคงคลัง เพื่อใหเกิดความถูกตอง แมนยํา 

และทันเวลามากยิ่งข้ึน การจัดซื้อสินคาคงคลังที่ตรงตามความตองการ (MRP) มีปริมาณ

เพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาที่ตองการโดยซื้อจากผูขายที่ไววางใจได และนําสงไปยัง

สถานที่ที่ถูกตองตามหลักการจัดซื้อที่ดีที่สุด เปนจุดเร่ิมตนของการบริหารสินคาคงคลัง การ

จัดการสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการใหญ คือ  

1. สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณที่เพียงพอ และทันตอการความ

ตองการของ ลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาด

ไว 

          2. สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อทําให

ตนทุนการผลิตตํ่าลงดวย 

วิธีการจัดการสินคาคงคลังข้ึนอยูกับลักษณะของความตองการสินคา ทรัพยากร

องคการ ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของการจัดการซัพพลายเชน ตลอดจนลักษณะของ

กระบวนการผลิตสินคาประกอบเขาดวยกัน นอกจากนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีขอมูล

ขาวสาร และคอมพิวเตอรยังชวยใหการสรางระบบการจัดการสินคาคงคลังมีความหลากหลาย

มากข้ึน ทําใหผูบริหารสามารถเลือกใชระบบที่เหมาะสมกับกิจการของตนไดมากข้ึนดวย

เชนกัน ระบบการจัดการสินคาคงคลังที่เปนที่นิยมใชกันแพรหลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มี

ดังตอไปนี้ 

 

 1.ระบบการขนาดส่ังซื้อที่ประหยัด (EOQ) 

 2.ระบบการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP)  

 3.ระบบสินคาคงคลังของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) 

 



92 

 

เนื่องจากลักษณะของการผลิตที่ใชในการเคลือบแผนเซลลูโลสดวยวานหางจระเขนั้น

จะตองทําการแช แบคทีเรียลเซลลูโลสทําใหตองมีการประมาณการความตองการสินคา

ลวงหนา 1-2 วันทําการ รวมทั้งตองมีการทําแผนความตองการวัตถุดิบ  

ซึ่งวัตถุดิบที่สําคัญ คือ แบคทีเรียลเซลลูโลส ซ่ึงในการส่ังซ้ือแบคทีเรียลเซลลูโลส 1 คร้ัง 

จะใชเวลาในการสั่งซื้อประมาณ 2 อาทิตย คือ ตองทําการส่ังกอนเปนเวลา 1 อาทิตย และทาง 

Supplier จะทําการผลิตใหอีกภายใน 1 อาทิตย และสามารถส่ังซื้อไดคร้ังละ 100 กิโลกรัม 

เนื่องจากแหลงผลิตแผนชนิดนี้ยังมีกําลังการผลิตที่ตํ่า ทําใหตองมีการควบคุมใหมีเพียงพอตอ

การผลิต แตตองไมมีมากเกินไปเพื่อไมใหเกิดภาวะในการเก็บรักษาทําใหเกิดตนทุนจม 

สวนของแผนปด จะใชเวลาในการผลิตประมาณ 1 อาทิตย โดยจะทําการส่ังซ้ือ 3 เดือน

คร้ัง คร้ังละ 40,000 ชิ้น   
 
5.2.9 กระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Control, Q.C.) 
มีการตรวจสอบข้ันตอนของการผลิต เร่ิมต้ังแต รับชิ้นสวนที่เขามาในโรงงาน มีการควบคุม

และตรวจสอบในข้ันตอนการประกอบ และตรวจสอบข้ันสุดทายกอน Packing  เพื่อ ใหไดคุณภาพ

ตามมาตรฐาน มอก. ของประเทศไทย 

การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือทดสอบการทนทานแผนปด

วาอยูในสภาพที่สมบูรณหรือไม โดยสุมทดสอบดวยเจาหนาที่ของโรงงานตรวจวัดความหนาบาง

ของแบคทีเรียลเซลลูโลส  
 
5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

 

การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารที่ดีจะชวยใหมีการ

ดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามข้ันตอนการดําเนินงาน

ตามโครงการไดทุกระยะ จุดประสงคหลักของกสนศึกษาดานการบริหารคือ ตองการมีองคกรการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพสูง  
5.3.1 การจัดสายงานดําเนินการ 

การจัดโครงสรางองคกรจะเปนการแบงตามหนาที่ทางธุรกิจ คือ ดานการขายและ

การตลาด การเงินและการบริหารทั่วไป การผลิตและการดําเนินงาน การจัดซื้อ และออกแบบ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5-5 ผังโครงสรางองคกร 
 

นโยบายดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การ

ฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผล รวมถึงการจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  

 
5.3.2 การระบุหนาที่ความรับผิดชอบ 

1) กรรมการผูจัดการ (Managing Director) มีหนาที่ดูแลดานการบริหาร

ทั่วไป กําหนดทิศทาง และกลยุทธโดยรวมและประสานงานกับฝายตางๆ 

2)  ผูจัดการฝายการขายและการตลาด (Sale and Marketing Manager) 

มีหนาที่วางแผน วางกลยุทธทางการตลาด การโฆษณา และการขายสินคา รวมทั้งการสงมอบ

สินคาและบริการ 

3) ผูจัดการฝายการเงินและบริหารงานทั่วไป (Finance and GA 

Manager) มีหนาที่ดูแลและควบคุมดานการเงิน บัญชี และดูแลและควบคุมการ การสรรหา

บุคลากร การพัฒนาการทรัพยากรบุคคล สวัสดิการ คาตอบแทน การจัดกิจกรรมตางๆ 

4) ผูจัดการฝายการดําเนินงาน (Design and Operation Manager) มี

หนาที่ดูแลและควบคุมการผลิต ควบคุมคุณภาพ และการจัดซื้ออุปกรณสํานักงาน เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชภายในโรงงาน วัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ และการจัดการดาน Store and warehouse 

 

 

 

Managing Director 

Design and Operation 
Manager 

Finance Manager 
and GA Manager 

Sale and Marketing 
Manager 

Staff 
(1 person) 

Production and Quality 
(3 person) 

Supply chain and Warehouse 
(1 person) 

Staff 

(1 person) 
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หนาที่รับผิดชอบของพนกังานปฏิบัติการ 

1. พนักงานฝายผลิต มีหนาที่ในการประกอบสินคา ที่รับมาจากผูผลิต (Supplier) และ

ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ เคร่ืองมือที่ใชในการผลิต 

2. พนักงานขาย มีหนาที่ในการติดตอขายสินคากับลูกคาโดยชองทางการจําหนายแบบ

ตางๆ เชนรานสะดวกซ้ือ รานขายยาทั่วไป หางสรรพสินคา และจัดเก็บเงินจากชองทางการขาย

ตามcredit term โดยจะมีคาคอมมิชชั่นให 2 % ของยอดขายที่ทําได 

3. พนักงานการเงิน/บัญชี มีหนาที่ในการเก็บเงิน ออกใบเสร็จ ทําบัญชีรายได และ

คาใชจายจัดทํางบการเงิน ประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร เปนตน 

 
คาใชจายบคุลากรของธุรกิจ 
ตารางที่5-4 แสดงสัดสวนคาใชจายเงินเดือน 

ลําดับ จํานวน(คน) อัตราเงินเดือน
(บาท) 

รวม(บาท) 

1.กรรมการผูจดัการ 1 20,000 20,000 

2.ผูจัดการฝายการขาย

และการตลาด 

1 12,000 12,000 

3.ผูจัดการฝายการเงินและ

บริหารงานทั่วไป 

1 12,000 12,000 

4.ผูจัดการฝายการ

ดําเนนิงาน 

1 12,000 12,000 

5.พนกังานฝายผลิต 3 7,000 21,000 

6.พนกังานขาย 1 9,000 9,000 

7.พนกังานการเงิน/บัญช ี 1 9,000 9,000 

รวม 9  95,000 
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5.3.3 วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการในตลาดผลิตภัณฑสมานผิว
สนเทา 

 

ตารางที่ 5-5 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูประกอบการผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา 

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของเรา 
(แผนสมานผิวสนเทา) 

ผลิตภัณฑของคูแขง 
(สินคาจําพวกครีมสมานผิวเทา) 

จุดแข็ง – เปนนวัตกรรมใหมใชปดสนเทาได

เลย(ใชงาย) 

– ไมเหนียวเหนอะหนะ 

– พกพาสะดวก  

– เปนรูปแบบที่ใชกันมานาน  

– เปนผลิตภัณฑที่มีมานานอาจมี

ความเชื่อถือหรือเคยชิน 

จุดออน – ยี่หอและชื่อเสียงยงัไมเปนทีรู่จัก  
– มีการใชเปนรูปแบบเดิมๆคือการ

ทา(ลักษณะครีม) 

 
 

5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
  

ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาไดต้ังเปาหมายสวนแบงตลาดในปแรกไวที่ 80.27% ของ

กําลังการผลิตหรือคิดเปน 5% ของสินคาในตลาดรวม และคิดปริมาณของผูหญิงอายุต้ังแต 20ป

ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปน 7.87%ของผูหญิงทั้งประเทศ มีมูลคาประมาณ 9.2 ลาน

บาท (144,488 ชิ้น) จําหนายชิ้นละ 64บาท (ราคาขายสงเฉลี่ย) และต้ังเปาหมายยอดขายเพิ่มข้ึน

เปน 5% ในปที่ 2  

 
 5.4.1 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
 5.4.1.1 ตนทนุทรัพยสินถาวรและคาเส่ือมราคา 

โดยคาเส่ือมราคาทรัพยสนิถาวรโดยวิธีเสนตรง ดังนี ้

- เคร่ืองจักรที่ใชในกิจการตัดคาเส่ือมราคาเทากันทุกปเปนระยะเวลา 5 ป 

- เคร่ืองใชสํานกังานตัดคาเส่ือมราคาเทากนัทกุป เปนระยะเวลา 5 ป 
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ตารางที ่5-6   รายการสนิทรัพยถาวรเบ้ืองตน และคาเส่ือมราคา 

มูลคา (บาท) 

รายการสินทรัพย 
ปริมาณ 

ราคา
ตอ

หนวย 

ราคา
รวม 

อายุ
การ 
ใชงาน 

(ป) 

คาเสื่อม
ราคา 
ตอป 

1. เคร่ืองหอบรรจุภัณฑ 1 250,000 250,000 5 49,999.80 

2. เคร่ืองบดผสมสาร 

55x62x152 ซม. 
2 30,000 60,000 5 11,999.80 

3. ตูแช 6  ประตู 3 80,000 240,000 5 47,999.80 

4. อุปกรณเบ็ดเตล็ดในโรงงาน  1 150,000 150,000 5 29,999.80 

5. เคร่ืองใชสํานักงาน 1 150,000 150,000 5 29,999.80 

  รวม 850,000  169,999.00 

 

 5.4.1.2 คาใชจายกอนดําเนนิงาน 

- คาเชาสํานกังานกอนเร่ิมกิจการ 
- กอนดําเนินกิจการเปนเวลา 1 เดือน เปนเงิน 12,500 บาท 

- คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑ    10,000   บาท 

ตารางที่ 5-7 รายการคาใชจายกอนดําเนนิงาน 

รายการ มูลคา (บาท) 

1. คาเชาสํานกังาน 12,500 

2. คาเตรียมการดานวัตถุดิบ 123,500 

3. คาใชจายในการออกแบบบรรจุภัณฑ 10,000 

รวม 146,000 

 

 5.4.1.3 เงินทนุหมนุเวียน  

- ลูกหนี้  30 วัน (สินเช่ือลูกหนี้การคาในสัดสวนรอยละ 80) 

- วัสดุคงคลัง  

  การสาํรองวัตถุดิบคงเหลือในการผลิตและบรรจุภัณฑ โดยกําหนดใหมีระดับสินคา

คงเหลือเปนดังนี ้

  แผนปดพรอมสกรีน ระดับเวลาที่เก็บในสตอค  30 วัน 



97 

 

  กลองบรรจุ  ระดับเวลาที่เก็บในสตอค  30 วัน 

  แบคทีเรียลเซลลูโลส        ระดับเวลาที่เก็บในสตอค 10 วัน 

 วานหางจระเข   ระดับเวลาที่เก็บในสตอค 10      วัน 

- เจาหนี ้30 วนั (สินเช่ือจากเจาหนี้การคาในการซ้ือวัตถุดิบสัดสวนรอยละ 

70)  

- คาใชจายของตนทนุวัตถุดิบ (ดังตารางที ่5-8) 

- คาใชจายอ่ืนๆ (ดังตารางที ่5-9) 

ตารางที ่5-8   รายการคาใชจายของตนทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑในปแรก  

รายการ มูลคาตอป (บาท) 

 คาแบคทีเรียลเซลลูโลส 12(48162)  = 

577,952 

 คาวานหางจระเข 45(5780)  =  

260,100 

 คาแผนปดพรอมสกรีน 3(577,952) =1,733,856 

 ซองลามิเนตอลูมิเนียม 2(288,976)  =   577,952 

 กลองพิมพออฟเซ็ต 3(144,488) =   433,464 

รวม 3,583,324 

  

ตารางที่ 5-9 รายการคาใชจายอ่ืนๆ ในปแรก 

รายการ 
มูลคาตอเดือน 

(บาท) 
มูลคาตอป 

(บาท) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด - 440,000 

คาสาธารณูปโภค(น้ํา,ไฟ,โทรศัพท) 115,000 1,380,000 

คาเชาสํานกังาน 12,500 150,000 

คาขนสง  1,500 20,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด(ประกันสังคม,คา

ซอฟแวร) 

10,000 120,000 

คาภาษีโรงเรือน - 18,750 

คาเงนิเดือนพนักงาน 95,000 1,140,000 

รวม - 3,268,750 

    หมายเหตุ :      คาภาษีโรงเรือน 12.5% ของคาเชาสํานักงาน                         
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5.4.2 ขอสมมติทางการเงิน  
 

5.4.2.1 เงินลงทนุในสวนของเจาของ ผูบริหาร 1 คน ลงทนุรวม 850,000 บาท 

(คิดเปน 50% ของเงนิลงทุน) 

 

5.4.2.2 ทําการกูยมืเงนิระยะยาวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว. หรือเอสเอ็มอีแบงก) จํานวน 850,000 

บาท (คิดเปน 50% ของเงินลงทนุ)  

- อัตราดอกเบ้ียจาย 7%  

- ระยะเวลา 3 ป 

- ชําระเงนิกูยืมเดือนละเทา ๆ กัน 36 งวด งวดละ  26,245.53 บาท 

 

5.4.2.3 รายได 
 ประมาณการสัดสวนชองทางการจัดจําหนายสินคา ในแตละชองทางเปน

ดังนี้   

ตารางที่ 5-10 สัดสวนการขายแตละชองทางในปแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 ประมาณการราคาขาย 

 

- ผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทา กําหนดราคาขายในตลาดกลองละ 80 บาท 

โดยราคาขายที่ขายใหกับผูคาปลีก เปนดังนี้ 

 
 
 
 

ชองทาง สัดสวน ปริมาณตอป (กลอง) 

รานสะดวกซ้ือ 75% 108,366 

รานขายยาทั่วไป 25% 36,122 

รวม 100% 144,488 
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ตารางที่ 5-11 ประมาณการราคาขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 ป 

 ประมาณการยอดขายของผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล
เซลลูโลส 

- การประมาณการยอดขายในปแรก จะประมาณการจากกําลังการผลิตที่

สามารถผลิตได  โดยต้ังไวที่ 80.27% ของกําลังการการผลิต ซึ่งคิดเปน

ประมาณ 5% ของมูลคาการตลาดผลิตภัณฑบํารุงมือและเทา และ ผูหญิงใน

กรุงเทพที่มีอายุ 20 ปข้ึนไปคิดเปน 7.87%เทียบกับผูหญิงในภายในประเทศ

ทั้งหมด ดังนั้น จะไดยอดขายทั้งหมด 8,206,916 บาทตอป หรือจํานวนขาย 

144,488 กลองตอป 

 

ตารางที่ 5-12 ปริมาณและยอดขายในปแรก 

 

 

 

 

 

 

 ป
ระมาณการอัตราการเติบโตของยอดขาย 

 

- อัตราการเติบโตของยอดขายอยูที่ 5% ตอป พิจารณาจากขอมูลอัตราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมเวชสําอาง  ที่มีการขยายตัวถึง 30% (สํานักงานวิจัย

ธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย) ตอปก็จริงแตเราคิดอัตราการเติบโตของ

ชองทาง 
สัดสวน 

(%) 
ปริมาณ 
(กลอง) 

สวนลดจาก
ราคาขาย 

(%) 

ราคาขายตอ
กลอง (บาท) 

รานสะดวกซ้ือ 60 86,693 35 52 

รานขายยา

ทั่วไป 
40 

57,795 20 
64 

รวม 100 144,488   

ผลิตภัณฑ Lamoon 
ราคาขาย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(กลอง) 

ยอดขาย 
(บาท) 

รานสะดวกซ้ือ 52 86,693 4,508,036 

รานขายยาทั่วไป 64 57,795 3,698,880 

   8,206,916 
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ยอดขายในปที่ 2 และ 3 เพียง 5% ตอป  เนื่องจากเรายังเปนบริษัทที่พึ่งเขาสู

ตลาด แบรนดจึงยังไมมีความแข็งแรง และยังไมเปนที่ รูจักของผูบริโภค

ประกอบกับกําลังการผลิตยังไมสูงมากนัก เพราะวัตถุดิบหลักที่นํามาใชยัง

สามารถสั่งซ้ือไดปริมาณที่เทาเดิม หรืออาจจะมากกวาปที่ 1 เพียงเล็กนอย 

และในปที่ 4 และ 5 ยอดขายจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายปละ 10% 

เพราะผลิตภัณฑนี้นาจะเปนที่รูจักและยอมรับของผูบริโภคมากข้ึน และเปน

การผลิตแบบเต็มกําลังการผลิต  

- จากสมมติฐาน สามารถประมาณการยอดขายได ดังนี้         

 

ตารางที ่5-13 ประมาณการยอดขายในแตละป 

 

ยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราการ

เติบโต 

(%) 

- 5 5 10 10 

กําลังการ

ผลิต (%) 
80 85 90 100 100 

ปริมาณ
ยอดขาย
ตอป 
(ตลับ) 

144,488 151,712 159,298 175,227 192,750 

มูลคา
ยอดขาย 
(บาท) 

8,206,916 8,617,261 9,048,124 9,952,937 10,948,231 
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5.4.2.4 คาใชจายของตนทุนสินคา 

 

ตารางที่ 5-14   ตนทนุผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

  5.4.2.5 อัตราภาษีเงนิได นติิบุคคล  30% ตอป 

5.4.2.6 สินคาสําเร็จรูป และการตีราคาสินคาคงเหลือ 

บริษัทตีราคาสินคาคงเหลือโดยคํานวณราคาทุน (วิธีถัวเฉลี่ย) หรือมูลคา

สุทธิที่คาดวาจะไดรับแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา และใชวิธีการบันทึกบัญชีสินคา

คงเหลือแบบเขากอนออกกอน (FIFO) 

5.4.2.7 เงินสด และรายการเทียบเทาเงนิสด 

เงินสดในมือเปนเงินสดที่บริษัทเก็บไวใชเพื่อวัตถุประสงคทั่วไป สวนเงิน

ฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะส้ันเปนเงินลงทุนที่มีสภาพคลองสูงและพรอม

ที่จะเปล่ียนเปนเงินสดที่แนนอนเมื่อถึงกําหนดภายใน 3 เดือน หรือนอยกวาซ่ึง

ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงมูลคามีนอย 

 
5.4.3 การวิเคราะหดานการเงิน 

 
5.4.3.1 เงินลงทนุและระยะเวลาการคืนทนุ 

เงินลงทนุทั้งหมด คือ 1,700,000 บาท เปนสวนเงนิลงทนุของเจาของ 

850,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราเงินลงทนุที่ตองการ 13% (ROE ของ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑครีมและโลช่ัน 23%) และในสวนของการกูยืมระยะยาว 

850,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราดอกเบ้ียจาย 7%  

 

5.4.3.2 ตนทนุถวัเฉลีย่ถวงน้าํหนักของเงนิทนุ (Weighted Average Cost of 

Capital หรือ WACC) และ ระยะเวลาคืนทุน 

WACC =   (%สวนของเจาของ x %ความหวังที่จะไดเงินกลับคืนมา) +  

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอ

กลอง (บาท) 
ปริมาณตอป 

(กลอง) 
ตนทุนสินคาตอ

ป (บาท) 

Lamoon 24.8 144,488 3,583,324 
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                   (%เงนิกู x %ดอกเบ้ียเงินกู) 

                             =    (0.5x0.13)+(0.5x0.07) 

                             =     0.1 

                =     10 % 

ทําใหมีตนทุนถัวเฉลี่ยถวงน้าํหนักของเงนิทุน (WACC) เทากบั 10%  

 

5.4.3.3 มีระยะเวลาคืนทนุ 2 ป 3 เดือน 

 

5.4.3.4 อัตราภาษี 30% ของกําไรสทุธิกอนหกัภาษี (Earning Before Tax) 
 

  

5.4.3.5 กําหนดใหอัตราการเพิ่มของตนทุนผันแปรในการผลิตดังนี ้
-   คาขนสง คาจางเงนิเดือนประจํา คาคอมมิชชั่น คาใชจาย และคา

สงเสริมการตลาด  เพิ่มข้ึน 10% ตอป 

   -   คาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน 12.28 % ตอป 

5.4.3.6 คาปจจุบันสุทธิ NPV ที่ไดจากการลงทุนเม่ือส้ินปที่ 5 โดยการนําตนทุน

ถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของเงินทุน (WACC) เทากับ 10% มาเปนอัตรา

สวนลด จะไดคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,367,365.37 บาท (แสดงใน

ภาคผนวก ง) 

5.4.3.7 อัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนเทากับ  32.9296 % 

(แสดงในภาคผนวก ง) 

 

หมายเหตุ : การวิเคราะหดานการเงนิของบริษัทอางอิงจากภาคผนวก ง 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหาง

จระเขเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการและชวยลดปญหาสนเทาแหง

และสกปรกเนื่องจากชวยปกปองความชุมช้ืนและส่ิงสกปรกตอผิวสนเทาโดยตรง โดยนํากระบวนที่

มีอยูเดิมมาประยุกตและเปล่ียนใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบในงานวิจัยนี้ ซึ่งแบง

การศึกษาออกเปน 4 สวนใหญ สวนที่ 1 เปนการศึกษาการผลิตผลิตภัณฑตนแบบ สวนที่ 2 เปน

การสํารวจความพึงพอใจและการยอมรับของผูบริโภค สวนที่ 3 เปนการศึกษาความเปนไปไดใน

การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย จากการดําเนินงานสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

               
6.1.1 การศึกษาการผลิตผลิตภัณฑตนแบบแผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียล

เซลลูโลสและวานหางจระเข 
 

 6.1.1.1 การเตรียมแบคทีเรียลเซลลูโลส ตองใชน้ํามะพราวแกสด และน้ําตาลทราย 5% 

v/w ตองเติมหัวเชื้อ  คนใหละลาย ตมประมาณ 30 นาที แลวยกลง ทิ้งไวใหเย็นเติม หัวเช้ือวุน 5% 

v/v  คนใหเขากัน จากนั้นเทลงบนถาดแมพิมพพลาสติก ปดดวยกระดาษปดแมพิมพ นําไปเก็บไว

ในที่รมที่มีอากาศถายเทอุณหภูมิ  28-32 องศาเซลเซียส  ประมาณ 7-8 วัน  นําวุนที่ไดไปไลกรด

แลวเตรียมพรอมสําหรับการเคลือบดวยวานหางจระเข     

 6.1.1.2 การทดสอบความพึงพอใจของอาสาสมัคร ครีมทาและแผนปดมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกัน แสดงระดับความพึงพอใจตอความชุมช้ืนของผิวสนเทาที่ใชแผนปดมากกครีม  

ระดับความพึงพอใจตอความเรียบของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ความพึงพอใจตอ

ความออนนุมของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ระดับความพึงพอใจตอความลดลง

ของรองลึกของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ระดับความพึงพอใจตอความลดลง

ของขุยของผิวสนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา  และระดับความพึงพอใจตอภาพรวมของผิว

สนเทาเทาที่ใชแผนปดมากกวาครีมทา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 
 
 

1 
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6.1.2 การสํารวจความพึงพอใจและการยอมรับตอผลิตภัณฑของผูบริโภค 
จากกลุมอาสาสมัครที่ทําการทดสอบผลิตภัณ ตัวอยาง พบวา 86.7% ของผูบริโภคที่ทํา

การสํารวจใหความสนใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑ โดยที่ ใหความสําคัญมากที่สุดกับผลิตภัณฑ คือ มี

สวนประกอบจากธรรมชาติ ใชผลิตภัณฑงาย และไมเหนียวเหนอะหนะขณะที่ใชผลิตภัณฑ 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีความตองการผลิตภัณฑที่ไมมีสวนผสมของสารเคมีโดยตองการ

ผลิตภัณฑที่ใชสารที่ไดจากธรรมชาติ  

 
6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑการนําผลิตภัณฑออกสูเชิง

พาณิชย  
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด การผลิต การบริหาร และการเงิน พบวา 

ขนาดตลาดของผลิตภัณฑภายในประเทศยังไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑและสินคาที่ขาย

สวนใหญเปนผูประกอบขนาดกลางและยอย โดยผูผลิตผลิตภัณฑภายในและภายนอกประเทศ

ของยังมีจํานวนนอย ผลิตภัณฑนี้จึงมีความเปนไปไดทางการตลาดที่ดี เม่ือพิจารณาดานการผลิต 

และการวิเคราะหการเงิน โดยกําหนดใหอัตราการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑแผนสมานผิวจาก

แบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเขที่ประมาณ 5% ตอปในปแรก และเงินลงทุนเร่ิมตนจํานวน 

850,000 บาท พบวาจะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ป 3 เดือน               คาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

ที่ไดจากการลงทุนเทากับ 1,367,365.37 บาท    และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริง (IRR) จากการ

ลงทุนของเทากับ 32.9296         

 แผนสมานผิวสนเทาจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและวานหางจระเข ซึ่งจะจัดจําหนาย

ภายใตตราสินคา “ Lamoon” ที่ราคาขายกลองละ 80 บาท (จํานวน 2คู) หรือราคาคูละ 40บาท  

โดยมีสัดสวนลดใหกับผูคาปลีก 20-35% ชองทางการจัดจําหนายในชวง 1- 3 ปแรกจะวางขายใน

รานสะดวกซ้ือ และรานขายยาภายในกรุงเทพมหานคร และทําการสงเสริมการตลาดผานโปสเตอร

แผนพับ   

โดยผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้อยูระหวางการยืนขอสิทธิบัตรผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต “แผนสมานผิวจากแบคทีเรียลเซลลูโลสและกรรมวิธีในการผลิต” ซึ่งถือเปนกลยุทธใน

การตลาด ที่ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและทําใหคูแขงเขามาในตลาดของผลิตภัณฑนี้ได

ยากข้ึน 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
  

6.2.1 ศึกษาถึงความเปนไปไดในสมุนไพรที่ใหความชุมชื้นซึ่งยังมีอีกหลายชนิด 

6.2.2 ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมในการเก็บผลิตภัณฑ เชน ระยะเวลา หรืออุณหภูมิในการ

เก็บชิ้นงาน 

6.2.3 ศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําเอาแบคทีเรียลเซลลูโลสจากวัตถุดิบอ่ืนนอกจาก
น้ํามะพราวแก 

6.2.4 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจาก
เดิม เพื่อใหผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และชวยเพิ่มโอกาสในดานการตลาดที่

มีความโดดเดนกวาผลิตภัณฑในปจจุบัน เชน การทําใหแผนสมานผิวมีสีสันตางๆ 

หรือ กล่ินที่แปลกใหม 

6.2.5 ในการดําเนินธุรกิจ ตัวขับเคลื่อนธุรกิจสําคัญท่ีทําใหธุรกิจเดินหนาตอไปไดอยาง

ยั่งยืน ก็คือ ตัวเจาของหรือผูประกอบการธุรกิจเอง และในการที่จะบริหารธุรกิจให

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืน จําเปนที่เจาของ หรือผูประกอบการธุรกิจ จะตองให

ความสําคัญกับระบบ และกลไกตาง ๆ ที่ผสมผสานกันอยูในการทําธุรกิจ ระบบ 

และกลไกที่สําคัญเหลานี้ ไดแก ระบบการตลาดและการขาย ระบบการผลิต 

ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบการบริหารจัดการเบื้องตน ควรจะมีการ

จัดการเบ้ืองตน ซึ่งระบบเหลานี้ จะเปนตัวเช่ือมโยงกัน เพื่อที่จะเปนตัวผลักดันให

ธุรกิจเดินตอไปขางหนาไดอยางยั่งยืน  

6.2.6 เนื่องจากการจะพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑนี้ออกสูตลาดได อาจจะตองใชเวลาและ
เงินในการลงทุนชวงแรกเปนจํานวนมาก และเปนผลิตภัณฑและวัตถุดิบใหมการ

เขาสูตลาดในผลิตภัณฑนี้จึงเปนเร่ืองที่ยาก ดังนั้น อาจจะทําการขายเทคโนโลยีนี้

ใหกับบริษัทที่มีประสิทธิภาพและมีสวนครองตลาดในผลิตภัณฑสูงเพื่อให

ผลิตภัณฑนี้สามารถออกสูตลาด และสามารถเปนที่ รูจักไดอยางรวดเร็ว
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือรับรูเก่ียวกับ ทัศนคติและการยอมรับ
นวัตกรรมแผนใยชีวภาพสมานผิวสนเทาผสมสารสกัดจากธรรมชาติ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และตามความคิดที่แทจริงของทาน เพ่ือจะไดนําผลไปใชประโยชน
ทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามท้ังหมดจะถือเปนความลับ ซึ่งจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะรวมๆเทาน้ัน 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับคุณเพียงขอเดียว และกรุณาตอบใหครบทุก
ขอ 
สวนท่ี 1 พฤติกรรมของอาสาสมัครตอผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
กรุณาโปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองสี่เหล่ียมหรือเติมขอความในชองวางท่ีเปนจริงและเหมาะสมกับทานมากที่สุด 
1.ทานเปนอาสาสมัครที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑที่สมานผิวสนเทาหรือไม 

( ) เคย    ( ) ไมเคย 
 
2. ลักษณะผิวสนเทาของทาน 

( ) แหง ไมมีรอยแตก  ( ) แหงแตก แตไมมีรอยแผล   
( ) แหงแตก และมีรอยแผล  ( )  อื่นๆโปรดระบุ............. 

 
3.ผลิตภัณฑที่สมานผิวสนเทาที่ทานเคยซื้อ เคยใชหรือมีความสนใจมีสินคามีประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

( ) ครีม    ( ) เจล   
( ) แผนปดสมานผิวสนเทา  ( ) นํ้ามัน  
( ) สมุนไพรขัดผิว   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ........... 

 
4.ทานใชหรือจะใชผลิตภัณฑสมานผิวสนเทาบอยครั้งเพียงใด (ตอบเพียงขอเดียว) 

( ) เปนประจํา  เพ่ือปองกันและบํารุงผิว  ( ) เมื่อมีปญหาของสนเทา 
 
5.ทานเห็นดวยไหมกับคําพูดที่กลาววาการเอาใจใสและใหผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหเทาไมแหงแตกและชุมชื้นขึ้น 
  ( ) เห็นดวย    ( ) ไมเห็นดวย 
 
6.ทานสวมใสลักษณะรองเทาแบบใดบอย (ตอบไดมากวา 1ขอ) 
  ( ) รองเทาแตะ  ( ) รองเทาผาใบ(กีฬา)  ( )รองเทาสนสูงเปดสน
  ( ) รองเทาคัดชูสนสูง  ( ) รองเทาคัดชูสนเต้ีย  ( ) อื่นๆโปรดระบุ.......... 
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7. ปกติยามเม่ือทานพักผอนอยูภายในบานทานจะสวมใสสิ่งใด 
( ) สวมรองเทาผา    ( ) ถุงเทา    

 ( ) เทาเปลา(ไมสวมสิ่งใดเลย)  ( ) อื่นๆโปรดระบุ................ 
สวนท่ี 2 ขอมูลจากการทดลองใชผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 
กรุณาใสเคร่ืองหมายถูก / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ลําดับความสําคัญ 
เกณฑการเลือก (แผนปดสนเทา) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ            

1. ผลิตภัณฑมีสวนประกอบจากธรรมชาติ           

2. ผลิตภัณฑมีความสวยงามทันสมัย           

3. มีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร           

4. ความสวยงามของผลิตภัณฑ           

5. กลิ่นของผลิตภัณฑ           

6. ใชผลิตภัณฑงาย           

7. มีการคูคซึมที่ดี           

8. ไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ           

ลําดับความสําคัญ 
เกณฑการเลือก (ครีม) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ            

1. ผลิตภัณฑมีสวนประกอบจากธรรมชาติ           

2. ผลิตภัณฑมีความสวยงามทันสมัย           

3. มีเอกลักษณ ไมเหมือนใคร           

4. ความสวยงามของผลิตภัณฑ           

5. กลิ่นของผลิตภัณฑ           

6. ใชผลิตภัณฑงาย           

7. มีการคูคซึมที่ดี           

8. ไมเหนอะหนะขณะใชผลิตภัณฑ           
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สวนท่ี 3 สภาพสนเทาหลังการใชผลิตภัณฑ 
กรุณาใสเคร่ืองหมายวงกลม          ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ลําดับความสําคัญ 
สภาพสนเทาหลังการใช 

 (กอน) ใชครีม     (หลัง)  ใชครีม  (กอน) ใชแผนปด (หลัง)ใชแผนปด 

        1.   ผิวมีความชุมช้ืน 1—2—3—4—5  1—2—3—4—5 1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        2.   ผิวบริเวณสนเทาเรียบ 1—2—3—4—5  1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        3.   ผิวบริเวณสนเทาออนนุม 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        4.   ผิวที่แตกและรองลึกลดลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        5.   ผิวที่ลอกหรือเปนขุยลดลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        6.   ผิวไมมีความเปล่ียนแปลง 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        7.   ลักษณะของเทาโดยรวมดูดีขึ้น 1—2—3—4—5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   

        8.   ความพึงพอใจโดยรวม   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   1—2—3—4 —5   
 

9.  หากในอนาคตมีแผนสมานผิวสนเทาทานสนใจหรือไม 
  ( ) สนใจ    ( ) ไมสนใจ  
 
สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑสมานผิวสนเทา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
1.เพศ   

( ) ชาย     ( ) หญิง 
2. อายุ 

( ) ตํ่ากวา20 ป     ( ) 20-25 ป    
( ) 26 -30 ป    ( ) 31-35 ป   

  
( ) 36-39 ป    ( ) 40 ปขึ้นไป   

  
3.ระดับการศึกษา 

( ) มัธยมศึกษาตอนตน   ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
( ) อนุปริญญาหรือเที่ยบเทา   ( ) ปริญญาตรี 
( ) สูงกวาปริญญาตรี   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ……….. 

 
4.รายไดของทานตอเดือน 
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( ) ตํ่ากวา 5,000 บาท    ( ) 5,000-10,000 บาท 
( ) 10,001-20,000 บาท   ( ) 20,001-30,000 บาท  
( ) 30,001-40,000 บาท    ( ) 40,001 บาทขึ้นไป 

 
5.อาชีพ 

( )  รับราชการ    ( ) รัฐวิสาหกิจ 
( )  ธุรกิจสวนตัว    ( ) บริษัทเอกชน 
( )  นิสิต/นักศึกษา    ( ) อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

 
6.สถานภาพ 

( ) โสด     ( ) สมรส 
( ) แยกกันอยู    ( ) หยา/มาย 

 
 

-------กราบขอบพระคุณในการรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง------ 
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ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะหผลทางสถิติ 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจความออนนุมของเทา 

 
 
 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวม 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจในความชุมช้ืน 
 

 
 
 
 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในความเรียบ 

 
 
 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในความลดขุยของสนเทา 
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ภาคผนวก ค 

 
การวิเคราะหผลทางการเงิน 
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ภาคผนวก ง 
 

การเล้ียงแบคทีเรียลเซลลูโลส 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวกิ่งแกว หิรัญเกิด เกิดเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ.2528 ท่ีกรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัญฑิต สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
วิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพมหานคร ในป
การศึกษา 2549 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือ

ปการศึกษา 2550 
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