









































































































	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์
	ตอนที่ 2 บริการไปรษณีย์
	ตอนที่ 3 ตัวแปรที่มีผลต่ออัตราการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


