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This research is to study levels of stress and associated factors among teachers who 

teach learning disabled kindergartners and elementary students in schools under a supervision of 

the office of the private education commission. 

Samples were 202 of teachers who teach learning disabled kindergartners and 

elementary students in schools under a supervision of the office of the private education 

commission. Self-report questionnaires including general personal background information 

questionnaire, work related factors questionnaire (teaching information questionnaire and 

workload & responsibilities questionnaire), relationship with commanders and colleagues 

questionnaire and working stress questionnaire were completed by all subjects. Data analysis was 

done by using statistical values such as Chi-Square test and Logistic Regression Analysis with 

statistical significance of 0.05 

The study found that: 

1. Levels of stress and associated factors among teachers who teach Learning 

disabled kindergartners and elementary students in schools under a supervision of the office of 

the private education commission is at low level (X = 2.20) 

2. Factors associated with stress within the statistical significance with p < 0.05 

consisted of attending teaching and special educational personnel tra inings program and 

experience in teaching learning-disabled students who were delayed in speech and language 

disorder. Factors associated with stress within the statistical significance of p < 0.01 consisted of 

monthly personal income with amount greater than 10,000 baht (> 10,000 THB.lmonth) , teaching 

English to normal student classes and relatively poor relationship with colleagues. 
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บทที่  1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ความเครียดจากการท างานส่งผลต่อความผิดปกติทางร่างกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการ

ท างาน ภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อตนเอง บุคคลรอบข้าง สังคม และประสิทธิภาพ
ในการท างาน สาเหตุของความเครียดเกิดจากปัจจัยภายในตนเอง ผู้ร่วมงาน สถานที่ท างานและปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทุกคนมีโอกาสประสบกับภาวะความเครียดได้ทุกเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในขณะปฏิบัติงาน แต่ละอาชีพจะมีความเครียดแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ  

เช่น สภาพแวดล้อม เพื่อนร่วมงาน การท างานที่ไม่เหมาะสม การท างานที่ซ้ าซากจ าเจ การท างานที่
หนักเกินไป งานที่มีความรับผิดชอบสูง การขาดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่หรือมองไม่เห็นความส าเร็จ
ของงานที่ท า 

อาชีพครูเป็นวิชาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักเรียนโดยตรง มักประสบกับความเครียด
ในการท างานอยู่เสมอ และจัดอันดับให้เป็นอาชีพที่มีความเครียดในการท างานในระดับสูงมาก (1) 
บุคคลที่ตกอยู่ในภาวะเครียดสูงย่อมเผชิญกับภาวะวิกฤติในอาชีพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างาน ครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญในการให้การศึกษามีบทบาทหน้าที่ และภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
หลายประการ ต้องมีความพร้อมในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถในการสอนความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวเด็ก เป็นผู้น าและมีบุคลิกภาพที่ดี ที่ส าคัญจะต้องมีคุณธรรม จิตใจอ่อนโยน มีความคิด
สร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง และน าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
ผู้อื่น สังคมต่างมีความคาดหวังกับผู้ที่เป็นครูไว้สูงว่าจะต้องเป็นคนเก่ง ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี(2)  นอกจากภาระงานประจ าแล้วยังต้องสามารถที่จะดูแลนักเรียนที่มีความบกพร่องและมีความ
แตกต่างกันในด้านต่างๆได้  ต้องให้การดูแลเป็นพิเศษ และมีความเข้าใจในพัฒนาการของเด็กในกลุ่ม
นี้ซึ่งละเอียดลึกซึ้งกว่าการสอนเด็กปกติทั่วไป ปัจจุบันจ านวนเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่างๆ มี
มากขึ้น ความต้องการของผู้ปกครองที่จะให้เด็กกลุ่มนี้ได้ออกสู่สังคมโรงเรียนปกติ และให้ได้รับ
พัฒนาการจึงมีมากขึ้นเช่นกัน(3) ครูที่ท างานตรงนี้ต้องเป็นบุคคลที่ทุ่มเทและเสียสละแรงกายแรงใจ
ให้แก่เด็กพิการทางการศึกษามากกว่าครูที่สอนเด็กปกติ ครูต้องใช้ความรู้ และเทคนิคที่เหมาะสม  
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หากครูที่ไม่ได้เตรียมตัวจะท างานกับนักเรียนพิการเอาตัวรอดไปวันๆ แทนที่จะท างานแบบมุ่งคุณภาพ
ด้วยความหวังให้มั่นคงในระยะยาว แน่นอนว่านักเรียน คือ ผู้เสียผลประโยชน์(4) ในหลายๆ โรงเรียนมี
ปัญหาขาดบุคลากรเฉพาะทางที่สามารถพัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพ และครูยังไม่มีความพร้อม
ที่จะจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ หรือนักเรียนพิการทางการศึกษา อีกทั้ง
เจอภาวะครูผู้สอนจ านวนมากที่ยังขาดการพัฒนาทักษะวิชาการเฉพาะด้านในการสอนนักเรียนกลุ่มนี้ 
ถึงแม้กิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างนักเรียนพิการทางการศึกษา และนักเรียนปกติจะไม่มีความ
แตกต่างกันมากก็ตาม แต่ความเข้าใจที่ทั้งสองกลุ่มจะได้รับย่อมต่างกัน ผู้พิการย่อมต้องได้รับ
พัฒนาการเพิ่มกว่าคนปกติอีกหลายเท่า ครูผู้สอนต้องให้ความใส่ใจ และดูแลอย่างเป็นพิเศษ  หากครูมี
ทัศนคติที่เลือกปฏิบัติต่อนักเรียนที่มีความพิการด้วยการละเลยหลีกเลี่ยงที่จะให้ความร่วมมือกับ
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551(5) และไม่สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กด้วย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมปี 2545 หมวด 2                  
ว่าด้วยสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 ระบุว่า “การศึกษาส าหรับคนพิการให้จัดต้ังแต่         
แรกเกิดหรือแรกพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวย        
ความสะดวกสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง”(6) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายว่า “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้เรียน” มีการ
จัดระบบโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการเพื่อที่จะเร่งรัดขยายโอกาสทางการศึกษา  มิได้
หมายความถึงการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการเท่านั้น แต่หมายรวมถึงโรงเรียนทั่วไปที่
จัดการเรียนร่วมด้วย การจัดการศึกษาแก่บุคคลที่มีความพิการให้พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพสูงสุด 
และเป็นไปตามข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม
ทางการศึกษาพิเศษที่ส าคัญยิ่ง คือ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized Education 
Program : IEP) ซึ่งเป็นแผนการศึกษาที่ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการจ าเป็น
ของคนพิการแต่ละคน ให้สามารถเรียนรู้พัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ตลอดจนก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลืออ่ืน ในทางการศึกษาให้คนพิการแต่ละคนอย่าง
ถูกต้อง(7) แต่ผลการด าเนินการที่ผ่านมาโรงเรียนทั่วไป ยังมีปัญหาในการบริหารจัดการเรียนร่วม อีกทั้ง
บุคลากรในโรงเรียนยังมีความรู้ไม่เพียงพอ และขาดทักษะในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมว่าทุกคนมีสิทธิและ
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โอกาสเสมอกัน ท าให้ทุกโรงเรียนต้องจัดการศึกษาแบบการเรียนร่วมให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับตามพระราชบัญญัติ การที่จะท าให้การจัดการเรียนร่วมด าเนินไปได้อย่างมีระบบนั้น สิ่งที่ จะ
ขาดไม่ได้ คือ กฎระเบียบต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนร่วมให้ครอบคลุมทุกโรงเรียน
และทุกสังกัด ทั้งนี้หมายรวมถึงโรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายจัดการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับนักเรียนทุกประเภทเช่นเดียวกับโรงเรียนของ
รัฐบาล การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จึงได้ใช้ความพยายามที่จะด าเนินการทุกวิถีทางภายใต้ขีดจ ากัดความสามารถ และก าลัง
ทรัพยากรที่มีอยู่  เพื่อให้ เกิดบรรยากาศที่ เ อ้ืออ านวยต่อการจัดการศึกษาให้มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ นั่นคือ ผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้ที่รับผิดชอบดูแลการศึกษาตามหลักสูตรให้สามารถปฏิบัติ
ภาระหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
การศึกษา เพราะความเป็นธุรกิจประเภทหนึ่ งท าให้ทุกโรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนต้องสร้างชื่อเสียงและความไว้วางใจในคุณภาพการศึกษาให้
เทียบเท่าหรือดีกว่าโรงเรียนของรัฐ(8)ผู้บริหารและครูต้องเปิดใจกว้างยอมรับเด็กเหล่านี้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ต้องให้ความสนใจ และติดตามความก้าวหน้าในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานโดยเฉพาะกับครูที่ยังขาดทักษะ และความรู้ในการจัดการศึกษาให้เด็กกลุ่ม
นี้  อีกทั้งยังจ าต้องรับภาระงานที่ต้องสอน และดูแลนักเรียนพิการทางการศึกษาเพิ่มขึ้นจากงานสอน
ประจ า ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมถึงส่งผลต่อด้านสุขภาพ
กายท าให้เกิดความเหนื่อยล้า ขาดความต้ังใจในการท างาน  ความรับผิดชอบในหน้าที่ การงานลดลง 
ครูยิ่งมีความเครียดในการท างานมากเท่าใดก็จะมีผลต่อการสอนที่ไม่ดีมากเพียงนั้น (9) ขณะเดียวกัน
ระบบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดเกณฑ์การวัดผลส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องซึ่ง
ส่งผลกระทบทั้งครูและโรงเรียน ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องจากงานก่อให้เกิดประสบการณ์จากความเครียดอัน
ยาวนานน าไปสู่ความอ่อนล้า และการถดถอยในหน้าที่ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบไปถึงการละทิ้งต่ออาชีพ
ได้ ครูที่ประสบกับความเครียดเพราะรับภาระงานมากเกินไป และไม่ได้รับการสนับสนุนจากทุกด้าน 
จะขาดแรงจูงใจส าหรับการเผชิญกับการเรียนรู้ใหม่ และการพยายามทดลองวิธีการใหม่ๆ การมอบ
ภาระหน้าที่ให้ครูที่ขาดคุณวุฒิการศึกษาพิเศษ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ครูจะต้องเผชิญกับปัญหา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดครูการศึกษาพิเศษที่มีความสามารถสอนรายวิชาต่างๆ และไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษยิ่งเป็นการก่อความเครียดให้กับครู จากการส ารวจจ านวนโรงเรียน
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ในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีครูที่สอน
นักเรียนพิการทางการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 341คน จากทั้งหมด 78 โรงเรียน(10)เป็นครูที่ผ่านการอบรม
ครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ตามหลักสูตรของศูนย์การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ และ
ได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาในโรงเรียนเอกชน โดยได้รับเงินเพิ่ม
พิเศษในอัตราคนละ2,000 บาทต่อเดือน เพียง 87 คนเท่านั้น (11)การสร้างความพึงพอใจ และลด
ความเครียดในการท างาน จะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจแก่ครู ถึงแม้ว่าปัจจัยบางอย่างจะไม่สามารถ
จัดหาหรือท าให้ได้ แต่สามารถที่จะน าปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อความพึงพอใจและลดความเครียดของครูมา
ทดแทนได้ โรงเรียนก็จะมีบุคลากรที่ให้ความร่วมมือกับโรงเรียน สามารถธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ ลดอัตราการลาออกกลางคันของครู และส่งเสริมให้ครูมีความตั้งใจท างาน(12)  

จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่ท างานเกี่ยวกับด้านการศึกษา จึงมีความสนใจ      
ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในครู เพื่อเป็นแนวทางได้ความรู้ในการลดปัจจัยเสี่ยง           
ต่อการเกิดความเครียดกับครู ถือว่าเป็นการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตให้กับครู และยังเป็นการป้องกัน
ปัญหาท่ีมีผลกระทบกับนักเรียนด้วย อีกทั้งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาระบบการจัดการวางนโยบายเพื่อป้องกัน เหตุที่
ก่อให้เกิดความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาต่อไป
ในอนาคต 
 
ค าถามการวิจัย   

1.  ระดับความเครียดของครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและ
ประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

2.  ปัจจัยใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น
อนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาล และ

ประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่ง เสริมการศึกษาเอกชน                   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในครูที่สอนนักเรี ยนพิการทางการศึกษา
ระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น
อนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2.   ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  ตัวแปรอิสระ(Independent  variables)ได้แก ่
  - ปัจจัยส่วนบุคคล 
  - ปัจจัยด้านการท างาน 
   - ข้อมูลเกี่ยวกับการสอน 
   - ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  - ปัจจัยด้านจิตสังคม 
   - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
   - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 2.2  ตัวแปรตาม(Dependent  variables)ได้แก่ ความเครียดจากการท างาน 
 
ข้อตกลงเบื้องต้น  

1.  ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
2.  การเก็บข้อมูลในวันเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้การให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลง 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา           

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น   
อาจไม่สามารถน าไปขยายผลในครูทั้งประเทศได้ 

 
ค าส าคัญ  
- Stress 
- Teachers    

- Learning  Disabled  Students     
- School 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ความเครียด(Stress)หมายถึง ความเครียดจากการท างาน ได้แก่ ภาวะกดดันจนท าให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกายต่างๆ เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจถี่ นอนไม่หลับ ฯลฯ โดยใน
การศึกษานี้จะใช้แบบวัดความเครียดจากการท างาน ของทศพล บุญธรรม(13) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด 

ครู(Teachers)หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่สอนเต็มเวลา ปฏิบัติหน้าที่สอนนักเรียนพิการ      
ทางการศึกษา 9 ประเภทตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร่วมกับการสอนนักเรียนปกติระดับชั้นอนุบาลและ
ประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นักเรียนพิการทางการศึกษา(Learning Disabled Students)หมายถึ ง  นัก เ รี ยนที่ มี            
ความผิดปกติ หรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์                    
ที่ก าหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการ               
ทางการศึกษา พ.ศ.2552  มี 9 ประเภท และได้ลงทะเบียนเป็นนักเรียนในโรงเรียน ดังนี้ 

1.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
2.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
3.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
4.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 
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5.  บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
6.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
7.  บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
8.  บุคคลออทิสติก 
9.  บุคคลพิการซ้อน 

โรงเรียน(School)หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในสังกัด
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง               
(Cross-sectional Descriptive Study)ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยผู้ วิจัย             
ได้ศึกษาจาก 

1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร(Documentary Research)โดยรวบรวมจากหนังสือ 
วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การวิจัยภาคสนาม(Field Research)โดยการใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ ใช้ในการศึกษา  

3. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของความเครียด และปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของ
ครูระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษา 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการหาทางป้องกันปัญหาที่เกี่ยวกับความเครียด ซึ่งอาจเกิดขึ้นในครู
ระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษา 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย                                  
                     ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

                        ปัจจัยส่วนบุคคล 
   ข้อมูลทัว่ไป 
      - เพศ     
      - อายุ   
      - สถานภาพสมรส 
      - ระดับการศึกษา  
      - วุฒิทางการศึกษาพิเศษ  
      - จ านวนสมาชกิในครอบครัว  
      - รายได้ต่อเดือน / รายได้รวมของครอบครัว               
      - จ านวนชั่วโมงการท างาน 
      - งานพิเศษ / อาชีพเสริม 
      - สถานภาพทางเศรษฐกจิ / ความเพียงพอของ
รายได้ 
      - โรคทางกาย / โรคทางจติเวช 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
 ส่วนที่ 1   ขอ้มูลเกี่ยวกับการสอน 
      - ระดับชั้นที่สอน 
      - ระยะเวลาการเปน็คร ู  
      - ประสบการณ์การเป็นครูสอนนักเรียนพิการ 
        ทางการศึกษา 
      - จ านวนวิชา / จ านวนคาบที่สอน 
      - การรับการอบรมบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
      - ประเภทของนักเรียนพกิารทางการศึกษา  
        ที่รับผิดชอบ 
ส่วนที่ 2  ภาระงานและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 

ปัจจัยด้านจิตสงัคม 
      - ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
      - ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

 
ความเครียดจากการท างาน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการทาง

การศึกษาระดับชั้นอนุบาล และประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทบทวนต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่างๆ ดังนี้ 

1.  ความหมายของความเครียด 
 -  ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
 -  ระดบัความเครียด 
 -  ผลกระทบที่เกิดจากความเครียด 
2.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 -  ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 -  ผลกระทบที่เกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 -  วิธีแก้ไขความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน     
3.  ความหมายของเด็กพิการทางการศึกษา 
 -  การจ าแนกความพิการเพื่อจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
4.  การจัดการเรียนร่วม 
 -  ความหมายของการจัดการเรียนร่วม 
 -  ความส าคัญของการจัดการเรียนร่วม 
 -  ประโยชน์ของการจัดการเรียนร่วม 
5.  ความหมายครูการศึกษาพิเศษ 
 -  บทบาทหน้าที่ของครูการศึกษาพิเศษ 
 -  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางการแพทย์และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
6.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
7.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. ความหมายของความเครียด  
จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า

ความเครียด ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525(14) ให้ความหมายว่า ความเครียด คือ อาการที่ 
สมองไม่ได้ผ่อนคลาย เพราะเคร่งเครียดอยู่กับงานมากเกินไป 

  
Selye(15)ผู้ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของการศึกษาเกี่ยวกับความเครียด  มองว่า

ความเครียดเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบไม่เฉพาะเจาะจง ที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจในสภาพปัญหา      
ทุกปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาอะไรก็ตามถือว่าเป็นความเครียด 

 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข(16) ให้ความหมายที่ระบุว่า การที่จิตใจของบุคคลต่ืนตัว

พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหา หรือความกดดันอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะเกิดขึ้นซึ่งบุคคลคาดว่าจะเป็นเรื่อง
ยาก เรื่องฝืนใจ หรือเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของบุคคล ซึ่งบุคคลจะต้องทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ
ทั้งหมดที่มีอยู่เข้าแก้ไขหรือต่อสู้กับปัญหานั้นๆ ความเครียดเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  

1. สาเหตุทางด้านจิตใจ ได้แก ่ความกลัวว่าจะไม่สมหวัง กลัวจะไม่ส าเร็จ หนักใจใน 
งานหรือภาระต่างๆ รู้สึกว่าตัวเองต้องท าสิ่งที่ยากเกินความสามารถ มีความวิตกกังวลล่วงหน้ากับสิ่งที่
ยังไม่เกิดขึ้น 

2. สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต ได้แก่ การเปลี่ยนช่วงวัย การแต่งงาน                
การตั้งครรภ์ การเริ ่มเข้าท างาน การเปลี ่ยนงาน การเกษียณอายุ การย้ายบ้าน การสูญเสีย                       
คนรัก เป็นต้น 

3. สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางกาย ได้แก่ การเจ็บไข้ ไม่สบายที่ไม่รุนแรง ตลอดจน 
ถึงการเจ็บป่วยด้วยโรคที่รุนแรง และเรื้อรัง เช่น เบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหิตสูง เป็นต้น 

 
อรุณ รักธรรม(17)และบัณฑิต ศรไพศาล(18) กล่าวถึง ความเครียดว่าเป็นสภาพทางชีวเคมี

ภายในร่างกายและจิตใจของแต่ละคน มีการตอบสนองหรือตื่นตัวต่อสิ่งเร้าที่จู ่โจมเข้ามาหรือ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเป็นสภาพที่สะท้อนถึงความพยายามที่ร่างกายและ
จิตใจของแต่ละคนเกิดการปรับตัวต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อเตรียมตัวรับกับความกดดันต่างๆ 
รวมทั้งอาจเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือเป็นอันตรายก็ได้  
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ลัดดา ตันกันทะ(19) ให้ความหมายของความเครียดในการท างานว่าเป็นปฏิกิริยาของบุคคลที่
ต้องเผชิญกับแรงกดดันที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ทั้งที่เกิดจากการบริหารความสัมพันธ์ของบุคลากร 
ภาวะขาดแคลนบุคลากร การท างานหนัก ภาวการณ์ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน ปัญหา
ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน แรงกดดันด้านเวลา ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน โดยระดับ
ความเครียดที่แตกต่างกันจะมีผลต่อบุคคล และประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์การแตกต่าง 
  

ธงชัย ทวิชาชาติ และนันทิกา ทวิชาชาติ(20) ให้ค าอธิบายว่า ความเครียดเป็นภาวะที่บุคคลรู้สึก
ถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบค้ัน เกิดจากการที่บุคคลรับรู้หรือ
ประเมินสิ่งที่เข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งคุกคามทางจิตใจ หรือก่อให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกาย อันเป็นผลให้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป ท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองหลาย
อย่าง เป็นต้นว่าการใช้กลไกการป้องกันตนเอง การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ ด้านพฤติกรรม ด้านความ
นึกคิด และด้านอารมณ์ความรู้สึก เพื่อท าให้ความรู้สึกกดดันหรือความเครียดเหล่านั้นลดลงและกลับ
เข้าสู่ภาวะสมดุลอีกครั้ง 
  

Cooper and Marshall(21) กล่าวว่า ความเครียดจากอาชีพเป็นผลจากปัจจัยภาวะแวดล้อมที่
มีผลคุกคามต่อการท างานของบุคคล ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ งานที่มากเกินไป บทบาทที่สับสน ความ
ขัดแย้งในบทบาท สภาพการท างานที่ไม่ดี งานที่ต้องรับผิดชอบสูง และความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนใน
องค์การ         

 
Luckman and Sorensen(22) กล่าวว่า ความเครียดมีอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายในหรือ

ภายนอกตัวบุคคล โดยมีผลกระทบต่อความต้องการขั้นพื้นฐาน หรือส่งผลต่อภาวะสมดุลของบุคคล
สามารถสรุปความหมายของความเครียดไว้ ดังน้ี  
 1.  สิ่งใดก็ตามที่คุกคามหรือก่อให้เกิดอันตรายกับบุคคล  
 2.  สิ่งใดก็ตามที่ท าให้บุคคลไม่ได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่เป็นความต้องการพื้นฐานของ
บุคคล      
 3.  สิ่งที่รบกวนพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล สิ่งนั้นมีผลท าให้ร่างกายและ
จิตใจขาดความสมดุลกัน 
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 Lazarus and Folkman(23) กล่าวถึงความเครียดว่า เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลเป็นผู้ประเมินด้วยสติปัญญาว่า ความสัมพันธ์นั้นจะเป็นโทษหรือมี
ผลเสียต่อสุขภาพของบุคคลหรือไม่ ซึ่งการประเมินขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคลเช่น  ความคิด 

ความจ า ประสบการณ์ เมื่อบุคคลประเมินว่ามีผลต่อสวัสดิภาพของตนเอง บุคคลจะดึงเอาแหล่ง
ประโยชน์ที่มีอยู่มาใช้ในการปรับตัวอย่างเต็มที่ หรือเกินก าลังความสามารถของแหล่งประโยชน์ ซึ่ง
ภาวะเช่นนี้เรียกว่า ภาวะความเครียด  
  

Sarafino(24)  ให้ความหมายคล้ายกับ Lazarus and Folkman(23) ว่า ความเครียด คือ เงื่อนไข
หรือข้อก าหนดที่เป็นผลลัพธ์มาจากการตอบโต้ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม ท าให้บุคคลรับรู้ความ
แตกต่างระหว่างความต้องการของสถานการณ์กับทรัพยากรของบุคคลทั้งทางชีวภาพ จิตวิทยาหรือ
ระบบสังคม ไม่ว่าความแตกต่างนั้นจะเป็นจริงหรือไม่  ความหมายของความเครียดในลักษณะนี้
สะท้อนให้เห็นแนวคิดทางความคิดนิยม(Cognitivism)เพราะความเครียดเป็นเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินความต้องการของสถานการณ์เหตุการณ์ในช่วงนั้นกับทรัพยากรที่บุคคลมีอยู่ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อน พี่น้อง หรืออะไรก็ตามแต่ที่จะน าไปใช้เพื่อต่อสู้
แข่งขันกับความต้องการนั้น ถ้าในเงื่อนไขระบุให้บุคคลนั้นมีทรัพยากรมากกว่าเงื่อนไขที่ระบุไว้ก็ไม่ได้
เรียกว่า ความเครียด 

 
ความเครียดเป็นการรับรู้ถึงสถานการณ์ทางสังคมของบุคคลอันมีรากฐานจากปัจจัยหลายๆ  

ด้าน เช่น ประสบการณ์ในอดีต ทัศนคติ อิทธิพลทางวัฒนธรรม ภูมิหลังทางกรรมพันธุ์ และความ
ต้องการทางจิตใจ โดยมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม  ซึ่งแสดง
ออกมาในรูปของความกลัว ความกระวนกระวายใจ ความไม่พึงพอใจ ความท้อแท้ เป็นต้น เพื่อรักษา
สมดุลภายในร่างกายโดยไม่สามารถแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมปกติได้ ความเครียดเกิดขึ้นได้
กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งเป็นผลจากสภาวะที่ร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพ ก่อให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสิ่งที่มาคุกคาม จากทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้งความกดดันหรือสิ่งที่ขัดขวางการ
ท างาน การเจริญเติบโต และความต้องการของมนุษย์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นต้นเหตุน าไปสู่
โรคภัยไข้เจ็บต่างๆได้  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข(25) สรุปปัจจัย และสาเหตุของความเครียดว่าเกิดสาเหตุ
ต่างๆ กัน ดังนี้ 
 1. สาเหตุจากปัจจัยภายในตัวบุคคล  

1.1 สาเหตุทางกาย ได้แก่ คุณลักษณะทางพันธุกรรม ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย 
ภาวะโภชนาการ การพักผ่อนไม่เพียงพอ การเจ็บป่วยทางร่างกาย ลักษณะท่าทางที่ปรากฏเกี่ยวกับ
โครงสร้างของกล้ามเนื้อ ผิวหนัง และการทรงตัว 
       1.2  สาเหตุทางจิตใจ ได้แก่ บุคลิกภาพ การเผชิญปัญหาต่างๆ ในชีวิต ความขัดแย้ง
ในใจ ความคับข้องใจ   
 2.  สาเหตุจากปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
         2.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเราไม่ว่าจะเป็น
อุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น 
            2.2  สภาพแวดล้อมทางชีวภาพ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งมีชีวิต และสามารถท า
อันตรายต่อบุคคลได้ เช่น เชื้อไวรัส แบคทีเรีย พยาธิ หรือเชื้อโรคอ่ืนๆ 

   2.3  สภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรม                                 
  

ชูทิตย์ ปานปรีชา(26) กล่าวถึงที่มาของความเครียดว่า มาจากสาเหตุภายใน และภายนอก
ร่างกายโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  สาเหตุภายใน สามารถแบ่งได้ 2 ชนิด คือ  
  1.1  สาเหตุทางกาย ได้แก่ ความเหนื่อยล้าทางกาย ร่างกายได้รับการพักผ่อนไม่เพียงพอ 
สภาพของร่างกายที่เกิดจากการตรากตร าท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน รับประทานอาหารไม่เพียงพอ 
น้ าตาลในเลือดต่ า ร่างกายขาดวิตามิน และเกลือแร่ ท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย เกิดความเครียดได้  
ความเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น เป็นไข้สูง มีโรคประจ าตัว ภาวะติดสุรา และสารเสพติด  
  1.2  สาเหตุทางจิตใจ ได้แก่ อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ได้แก่ ความกลัว ความวิตกกังวล 
ความโกรธ ความเศร้าทุกข์ใจ ความรู้สึกบางอย่าง ได้แก่ ความรู้สึกสูญเสียชื่อเสียงเกียรติยศ ความ
ภาคภูมิใจ ความคับข้องใจ หรือภาวะทางจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อความต้องการถูกขัดขวาง บุคลิกภาพบาง
ประเภทท าให้เกิดความเครียดได้ คือ เป็นคนจริงจังกับชีวิตท าอะไรต้องท าให้มีความสมบูรณ์แบบ 
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สะอาดเรียบร้อย เป็นคนตรง ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ หรือเป็นคนใจร้อน รุนแรง ก้าวร้าว 
ควบคุมอารมณ์ไม่อยู่ หรือเป็นคนต้องพึ่งพาคนอ่ืนขาดความมั่นใจในตัวเอง  
  

Yates(27) มีความเห็นสอดคล้องว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดตัวเดียวกัน อาจท าให้คนมี
บุคลิกแตกต่างกัน และได้รับผลไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละบุคคล พันธุกรรมรวมทั้ง
โครงสร้างทางกายภาพและอารมณ์ และนอกจากบุคลิกภาพบางประเภทที่อาจก่อให้เกิดความเครียด
ได้แล้วอัมพร โอตระกูล(28) ยังกล่าวถึงอุปนิสัยส่วนบุคคล ว่าเป็นเรื่องส่วนตัวที่แต่ละบุคคลจะต้อง
ปรับตัวไปตามครรลองของการด าเนินชีวิต แต่เนื่องจากอุปนิสัยที่ปรับตัวยาก หรือนิสัยที่มีความเสี่ยง
ต่อการเกิดความขัดแย้งก็จะเกิดความเครียดได้ง่าย 
 2.  สาเหตุภายนอก ได้แก ่ 
  2.1  การสูญเสียสิ่งที่รัก เช่น สูญเสียคนรัก ทรัพย์สิน หน้าที่การงาน  
  2.2  การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบว่า ในระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิตทุกคนจะมีภาวะ
จิตใจไม่สมดุล  

2.3 ภัยอันตรายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจากมนุษย์เองหรือภัยธรรมชาติ  
  
 Miller and Keane(29) กล่าวถึงมูลเหตุของความเครียดอาจเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ร่างกายหรือเกิดจากภาวะภายในร่างกายก็ได้ และกล่าวเพิ่มเติมว่าแรงกระตุ้นภายในตัวเองของบุคคล
ซึ่งเกิดจาก  
 1.  ความเครียดทางชีววิทยา(Biological Stress)คือ เกิดได้จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร อากาศ น้ า ความอบอุ่น เป็นต้น 
และอัมพร โอตระกูล(28) ได้กล่าวถึงเรื่องสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางกายภาพ เช่น ความ
ร้อน เสียงดัง การมีฝุ่นรบกวน หรือการอยู่อาศัยในชุมชนแออัด ขาดความอิสระถ้าได้รับการตอบสนอง
ไม่เพียงพอท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมได้ เช่น กลายเป็นคนโมโหร้าย หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว เป็นต้น  
 2. ความเครียดทางพัฒนาการ(Developmental Stress)เป็นความเครียดที่เกิดในช่วงเวลา
พัฒนาการของแต่ละวัย โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามวัย เกิดจากเหตุจูงใจทางสังคม
(Social Motive)หรือความต้องการทางจิตใจ(Psychological Need) ได้แก่ ความต้องการความรัก 
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การมีเพื่อน การยกย่องนับถือเหมาะสมกับวัย การที่คนเราเติบโตในสังคมที่แตกต่างกัน มี                   
ประสบการณ์ไม่เหมือนกันย่อมท าให้แต่ละคนเกิดความต้องการภายใน หรือเหตุจูงใจทางสังคม         
ที่ไม่เหมือนกัน และในส่วนที่เป็นแรงกระตุ้นจากภายนอก หรือจากสิ่งแวดล้อม ที่ได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ 
คือ ข้อเรียกร้องทางสังคม ได้แก่ แบบแผนประเพณีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เมื่อเราไม่สามารถปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกับความต้องการทางสังคมได้ ย่อมก่อให้เกิดความทุกข์ใจ ความกระวนกระวายใจ            
ไม่เป็นตัวของตัวเองและตกอยู่ในภาวะเคร่งเครียดหรือความทุกข์ไปตลอด 

 
ระดับของความเครียด 
เจนิส(อ้างใน ยุพดี ตรีพัฒนาสุวรรณ)(30) แบ่งความเครียดเป็น 3 ระดับ คือ  

 1.  ความเครียดระดับต่ า (Mild Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นและหมดไปในระยะเวลา 
อันสั้น เพียงนาทีหรือชั่วโมงเท่านั้น เกี่ยวข้องกับสถานการณ์เล็กน้อยในชีวิตประจ าวัน 
 2.  ความเครียดระดับปานกลาง(Moderate Stress)ความเครียดระดับนี้รุนแรงกว่าระดับแรก 
อาจเป็นนานหลายชั่วโมงหรือเป็นวัน เช่น การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง การท างานมากเกินไป ขัดแย้งกับ
เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
 3.  ความเครียดระดับสูง(Severe Stress)ความเครียดระดับนี้รุนแรงหรือมีอาการคงอยู่เป็น
สัปดาห์ หรืออาจเป็นเดือนเป็นปี เกิดจากสาเหตุรุนแรงหรือหลายสาเหตุ เช่น การสูญเสียบุคคลอันเป็น
ที่รัก การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง การสูญเสียอวัยวะของร่างกายที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เป็นต้น 
  
 สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และคณะ(31) แบ่งภาวะความเครียดออกเป็น 4 ระดับ คือ 
 1.  สุขภาพจิตดีมาก (Excellent mental health) 
 2.  สุขภาพจิตปกติ (Normal mental health) 
 3.  เครียดเล็กน้อย (Mild stress) 
 4.  เครียดมาก (Stressful) 

 
ผลกระทบที่เกิดจากความเครียด  

 เมื่อเกิดความเครียดร่างกายจะพยายามปรับตัวโดยเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายและ
จิตใจ เพื่อขจัดความรู้สึกเครียดให้หมดไป ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีความเครียดของ  
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 Selye(32) กล่าวว่า โดยทั่วไปในสภาพปกติที่ไม่มีความเครียด อวัยวะต่างๆ ในร่างกายจะ
ท างานอยู่ในสภาพสมดุล แต่เมื่อมีสิ่งมาคุกคาม(Stressor) ก็จะท าให้สมดุลของร่างกายเปลี่ยนแปลง
ไป เกิดการเปลี่ยนแปลงของสรีรวิทยาและชีวเคมีของร่างกาย เกิดเป็นพฤติกรรมปรับตัวที่เรียกว่ากลุ่ม
อาการปรับตัวทั่วไป(General Adaptation Syndrome) ซึ่งแยกออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะเตือน(Alarming Stage)เป็นระยะที่เร่ิมรู้ว่ามีสิ่งคุกคามต่อตัวคน ร่างกายจะท าการ
ปรับตัวโดยผลิตฮอร์โมนออกมาเพื่อรักษาสมดุลเอาไว้ ฮอร์โมนที่หลั่งออกมาจะส่งผลให้หัวใจเต้นเร็ว
และความดันโลหิตสูง 

2. ระยะต่อต้าน(Resistance Stage)เป็นระยะที่ร่างกายปรับตัวเพื่อต่อสู้กับสิ่งคุกคาม โดยใช้
กลวิธีต่างๆ เพื่อให้ชีวิตอยู่รอดและไม่รู้สึกว่าเกิดความเครียดจนทนไม่ได้ 

3. ระยะหมดก าลัง(Exhaustion Stage)เป็นระยะที่ไม่สามารถปรับตัวได้ จะเกิดความรู้สึก
เครียดสูง หรือเกิดความเครียดนานเกินไป บางรายอาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ 
  

Selye, Farmer, Hunt, Reinhold และอัมพร โอตระกูล อ้างใน สุภวรรณ กรเพ็ชร(33) ให้ความเห็น
แนวทางเดียวกันว่า ผลของความเครียดมักจะเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ท าให้เกิดการตอบสนอง
ทางจิตวิทยา ซึ่งจิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปด้วยความครุ่นคิด หมกมุ่น ไม่สนใจสิ่งรอบตัว               
ใจลอย ขาดสมาธิ หลงลืม ตัดสินใจไม่ได้ ลังเล ความระมัดระวังตัวในการปฏิบัติงานเสียไป เป็นเหตุให้
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จิตใจขุ่นมัว หงุดหงิด ขี้โมโห โกรธง่าย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะ
จัดการกับชีวิตของตนเอง ซึมเศร้า กระสับกระส่าย กระวนกระวาย คับข้องใจ วิตกกังวล ขาดความ
ภูมิใจในตนเอง หมดหวัง ท้อแท้ ในบางรายที่ตกอยู่ในภาวะเครียดอย่างยาวนานมากๆ อาจก่อให้เกิด
อาการทางจิต จนกลายเป็นโรคจิต โรคประสาทได้ 
  

จากค านิยามและความรู้เกี่ยวกับความเครียดดังกล่าว ในทัศนคติของผู้วิจัยสรุปได้ว่า
ความเครียด คือ สภาพทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่เบี่ยงเบนไปจากสภาพอารมณ์ปกติ โดย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความเครียด ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งเลวร้ายหรือเกิดผลเสียหายแก่ผู้นั้นเสมอ
ไป โดยที่ความเครียดที่เกิดในระดับน้อยๆ จะกระตุ้นให้คนพยายามท าการต่อสู้เพื่อขจัดความเครียด 
ผลคือส่งเสริมให้บุคคลนั้นเข้มแข็ง มีความอดทน สามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคหรือปัญหายุ่งยากได้ 
ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต เช่น เมื่อมีความยากจนจะมีความทุกข์ความเครียด ถ้าบุคคลนั้น
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พยายามต่อสู้อดทนท ามาหากิน เก็บหอมรอมริบจนมีฐานะดีขึ้น ก็จะไม่รู้สึกเครียด ไม่มีปัญหา นั่นคือ 
ร่างกายและจิตใจสามารถปรับตัวอยู่ในระยะต่อต้าน ผลกระทบของความเครียดในกรณีเช่นนี้ก็จะเป็น
สิ่งดี คือความเครียดส่งเสริมให้คนไม่ย่อท้อ มีความมานะที่จะเอาชนะอุปสรรค กระตุ้นให้มีสภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น แต่ในกรณีที่เกิดความเครียดสูงมากและมีความเครียดอยู่เป็นเวลานาน ถึงแม้บุคคลนั้นจะต่อสู้
แล้วก็ตาม แต่ถ้าความเครยีดเกิดอยู่นานและรุนแรงเกินไปจะท าให้ความสามารถในการต่อสู้เหนื่อยล้า
หมดแรงได้  คือคนๆ นั้นก็จะถึงระยะที่หมดก าลังตามทฤษฎีของ Selye(32) ก็จะเกิดปัญหาสุขภาพจิต
หรือเจ็บป่วยทางจิตใจ เช่น เกิดเป็นโรคประสาทหรือโรคจิตได้แล้วแต่สถานการณ์  
 
2. ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

โดยทั่วไปแล้วความเครียดอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ความเครียดที่เกิดจากชีวิตประจ าวัน 
เช่น การกู้หนี้ยืมสิน การทะเลาะกันในครอบครัว ปัญหาเรื่องเพศ การแยกจากคู่สมรส การหย่าร้าง 
การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว และการตายของคู่ชีวิต เป็นต้น และความเครียด
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบงาน มีปัญหากับผู้บังคับบัญชา เปลี่ยน
ชั่วโมงหรือเงื่อนไขการท างาน ช่วงใกล้เกษียณอายุ และการถูกไล่ออกจากงาน เป็นต้น ซึ่งความเครียด
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานมีลักษณะคล้ายคลึงกับความเครียดทั่วไป แต่จะมีลักษณะบางอย่างที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น มีนักวิชาการให้ความหมายของความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้  

คีรีมาส อเต็นต้า(34) สรุปความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานกับบุคคลที่ไม่สมดุลกันและไม่เหมาะสม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายและจิตใจในตัวบุคคลนั้น  
  

Margolis, Kroes and Quinn (35) อธิบายว่า ความเครียดที่เกี่ยวกับงาน คือ ความเครียด
ที่เป็นเงื่อนไขอย่างหนึ่ง เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับลักษณะของงาน  ซึ่งความสัมพันธ์นี้มีส่วน
ท าลายกระบวนการทางด้านร่างกายและจิตใจ และเป็นตัวท าลายกระบวนการภายในร่างกายและ
จิตใจที่มีผลต่อความเครียดในงาน  
  

Kalleberg(36) ให้ค าจ ากัดความว่า ความเครียดจากการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรู้สึก
ของบุคคลเมื่อไม่ได้รับความพึงพอใจจากการแสดงบทบาทในการท างาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน เช่น ก่อให้เกิดความสับสน กระวนกระวาย เบื่อหน่าย และท้อแท้ใจ  เป็นต้น  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 ชินโอสถ หัศบ าเรอ (37)และอมรากุล อินโอชานนท์ (38)อธิบายสาเหตุทั่วไปที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้  
 1. ลักษณะงาน ปริมาณงานที่น้อยเกินไป ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า
ขาดความมั่นใจในตนเอง ปริมาณงานที่มากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง เช่น การได้รับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาในงานที่ไม่สามารถท าได้ แต่จ าเป็นต้องท าจึงเกิดความวิตกกังวล หรืองานหนัก
เกินไป คนๆ เดียวต้องรับผิดชอบงานหลายอย่าง ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงงานที่
เร่งด่วนก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด  
 2 .  ความรับผิดชอบถ้ามีความรับผิดชอบต่องานสูงจะส่งผลให้เกิดความเครียดสูงด้วย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับชีวิตคน เช่น ต้องรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหลายกลุ่ม ซึ่งมี
ความคิดเห็นหลากหลาย บุคลิกภาพและการแสดงออกทางอารมณ์แตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการ
ควบคุมหรือประนีประนอม เช่น หัวหน้าคนงาน นอกจากจะต้องควบคุมการปฏิบัติงานแล้วยังต้อง
แก้ไขปัญหาส่วนตัว ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนงานอีกด้วย นอกจากนั้นการไม่มีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจในเรื่องงานก็จะท าให้รู้สึกอึดอัด คับแค้นและรู้สึกว่าตนเองขาดการยอมรับ  
 3. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เช่น สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดี ก่อให้เกิดความเครียดได้เช่นกัน ซึ่งจะท าให้
เกิดอคติในการท างานและขาดการประสานงานที่ดีต่อกัน ท าให้ไม่ยอมรับในผลงานที่ท าความคิดเห็น 
และการกระท าของผู้ที่เรามีอคติด้วย การขาดการประสานงานจะท าให้ขาดความเข้าใจกัน งานจะ
หยุดชะงักหรือผิดพลาดได้ง่าย  
 4.ขาดโอกาสและความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ขาดความมั่นคงในงานที่ท า ไม่มี โอกาส
เลื่อนขั้นหรือท าหน้าที่ในต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้ผู้ท างานขาดขวัญและก าลังใจ  
 5. การมีกฎเกณฑ์มากเกินไปในหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่สบายใจในการ
ปฏิบัติงาน  

 
 อมรากุล อินโอชานนท์(38) กล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงาน ไม่มี

การให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือกันในเวลาท างาน มีการแข่งชิงดีชิงเด่นกัน กฎระเบียบเข้มงวดเกินไป 
ไม่มีการยืดหยุ่น สถานที่ต้ังของหน่วยงานอยู่ห่างไกล ล าบากต่อการเดินทางมาปฏิบัติงานหรือติดต่อ
หน่วยงาน และสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได้ คือ สภาพความ



19 
 

ขัดแย้งระหว่างสิ่งแวดล้อมของผู้ท างานกับหน่วยงาน เช่น ความต้องการของหน่วยงานนั้นขัดแย้งต่อ
ความต้องการของครอบครัว เช่น ต ารวจต้องเดินทางโยกย้ายบ่อยๆ พนักงานขายต้องท างานต่างถิ่น
เป็นระยะเวลานานๆ พยาบาลต้องเฝ้าไข้ในเวลากลางคืน โดยเฉพาะในครอบครัวที่มีบุตรเล็กๆ ยิ่งเกิด
ปัญหามาก 

 
 Brown and  Moberg(39)Dubrin(40)and Cooper(41) กล่าวถึงสาเหตุของการท างานที่ก่อให้เกิด

ความเครียดไว้ว่า เกิดจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
  1.  ปัจจัยเกี่ยวกับภาระความรับผิดชอบ 
  1.1  สภาพการท างาน(Working Condition) เช่น การที่ต้องท างานอย่างรวดเร็ว ต้อง
ใช้ความพยายามสูงหรืองานล าบากมากเกินไป หรืองานที่คลุมเครือไม่ชัดเจนว่าต้องการอะไร 
  1.2  งานที่หนักเกินไป(Work Overload) หมายถึง งานที่ต้องท ามากหรืองานที่ต้องใช้
สมาธิในการท างานสูง ใช้เวลารวดเร็วหรือเป็นการตัดสินใจที่มีความหมาย 
 2.  ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร   
  2.1  บทบาทที่คลุมเครือ(Role Ambiguity) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงาน บทบาทความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผู้ร่วมงาน และเกี่ยวกับขอบเขต
ความรับผิดชอบของงาน  
  2.2  บทบาทที่ขัดแย้ง(Role Conflict) หมายถึง บทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในองค์กร
ถูกก าหนดขึ้นอย่างสับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องกระท าหรือไม่ต้องกระท า บทบาทที่ขัดแย้งพบเสมอเมื่อ
งานถูกก าหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่ม ซึ่งต้องการพฤติกรรมที่แตกต่างหรือคาดหวังหน้าที่ต่างกัน 
  2.3  ความรับผิดชอบ(Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบเป็นบทบาทหนึ่งใน
องค์การ แบ่งได้เป็น 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึง การที่ต้องใช้เวลามากในการ
พบปะสังสรรค์ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ  
  2.4  อ่ืนๆ เช่น ความเครียดมีความเกี่ยวข้องกับการไม่ได้รับการยอมรับ การขาดความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การที่ต้องท าให้ได้มาตรฐานสูงขึ้น การสั่งการ 
วินิจฉัยนโยบายในการด าเนินการ  
 3.  สิ่งแวดล้อมทางสังคมสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ร่วมงาน เป็นสาเหตุหนึ่งของความเครียด สัมพันธภาพที่ไม่ดีจะท าให้ความไว้วางใจ
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ต่ าและขาดความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความขัดแย้งเกิดขึ้น นอกจากน้ียังมีสาเหตุจากการที่ต้องอยู่กับ
คนอ่ืนตลอดเวลา และขาดความเป็นส่วนตัว  
 4.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่สะดวกสบาย ลักษณะ
ทางด้านกายภาพที่เกี่ยวข้องกับงานก็สามารถท าให้เกิดความเครียดได้ ได้แก่ เสียง อุณหภูมิที่ร้อนหรือ
เย็นเกินไป สถานที่ท างานมีควันพิษ ความอันตรายของสภาพแวดล้อม และสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสม เป็นต้น  
 5.  ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล ชีวิตส่วนตัวท าให้เกิดความเครียด และน าไปสู่ความเครียดในการ
ปฏิบัติงานระดับสูง เช่น การสูญเสียสามีหรือภรรยา หรือสมาชิกในครอบครัว การหย่าร้าง การแยกกัน
อยู่ระหว่างคู่สมรส ความเจ็บป่วย เป็นต้น 
  6.  ระบบการให้รางวัลการประเมินผลในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความเครียดได้ ซึ่งเป็นผลจาก
การให้ข้อมูลย้อนกลับ กล่าวคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการให้รางวัลแก่บุคคล โดยผลของการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับและความคาดหวังจะท าให้เกิดความเครียดมากขึ้น  

 
Mclean Alan A.(42) ให้ความเห็นว่า ตัวการส าคัญที่น ามาซึ่งความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับ
ขอบเขตของตนเอง และความรับผิดชอบในการควบคุมบังคับบัญชาผู้อ่ืน โดยชี้ว่าสภาพความเครียด
ทางบ้านสามารถที่จะท าให้เกิดผลเสียในการปฏิบัติงานได้เท่าๆกับความเครียดที่เกิดขึ้นในที่ท างาน 
และจะเป็นตัวช่วยเสริมให้ความเครียดในงานมีมากขึ้นอีก โดยแท้จริงแล้วสิ่งใดก็ตามที่สามารถมีผลให้
บุคคลต้องอยู่ในสภาพที่อ่อนแอ และไม่สามารถจะขอความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนจากคนอ่ืนได้  
ถือว่าเป็นตัวการที่น ามาซึ่งความเครียดทั้งสิ้น การเปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติสามารถท าให้เครียดได้
เท่าๆ กับงานที่ซ้ าซากจ าเจ งานที่ก ากวมหาขอบเขตแน่นอนไม่ได้ มักมีปัญหาข้อขัดแย้งบ่อยๆ น ามา
ซึ่งความเครียด สถานการณ์ที่น ามาซึ่งความเครียดมาก มักจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ
บุคคลและองค์การ  

 
ผลกระทบที่เกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 
Robbins(43)กล่าวว่า ความเครียดระดับต่ าประสิทธิภาพในการท างานก็จะต่ า เมื่อความเครียด

เพิ่มขึ้นถึงระดับปานกลางจะกระตุ้นร่างกายและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  ท าให้
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ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น แต่เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได้ 
ก็จะมีผลให้ประสิทธิภาพในการท างานตกต่ าลง  
  

ศุภชัย ยาวะประภาษ(44) และอรุณ รักธรรม (17) กล่าวถึงอาการทางจิตใจที่บ่งบอกถึง
ความเครียดที่เกิดขึ้นในที่ท างาน ซึ่งเป็นอาการขั้นแรกของคนที่มีความเครียด สามารถสังเกตได้ ดังนี้ 
 1.  การพยายามหลีกเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุย หรือหาเวลาสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน  
 2.  การเอาปัญหาของคนอ่ืนมาเล่าเป็นเรื่องขบขัน  
 3.  การพยายามที่จะไม่ประสานสายตาหรือสบตา พยายามยืนห่างๆ เวลาพูดคุยหรือติดต่อ
งาน และพยายามตัดบทสนทนาอย่างรวดเร็ว  
 4.  การติดต่องานกับเพื่อนร่วมงาน หรือการให้บริการผู้ที่มาติดต่องาน มักท าเป็นใน
ลักษณะที่เป็นทางการมากๆ ขาดความเป็นกันเอง 
 5.  การพูดถึง “มนุษย”์ โดยยกเอกลักษณ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่งมาเพียงลักษณะเดียว เช่น 
ร าพึงเสมอว่า “มนุษย์เราชอบเอารัดเอาเปรียบเพื่อนมนุษย์คนอ่ืนอยู่เสมอ” การร าพึงร าพันเช่นนี้สะท้อน
ให้เห็นถึงความเครียดในใจที่มีอยู่ 
 6.  การแสดงออกถึงความรู้สึกอิจฉาริษยา เกลียดชัง หรือเย็นชา ต่อเพื่อนร่วมงานหรือ
ต่อมนุษย์โลก 
 7.  การมีความรู้สึกเหมือนถูกทอดทิ้งให้อยู่คนเดียวในโลก 
 8.  กระวนกระวาย ลุกลี้ลุกลน ในการพยายามท างานให้ส าเร็จ  
 9 .  การแสดงออกถึงความวิตกกังวลในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ที่ไม่ส าคัญอะไรมากนัก 
 10.  ความไม่สามารถในการมอบหมายงานให้คนอ่ืนท า การท าตัวเหมือนคนหงุดหงิด ชอบ
โต้แย้งหรือต าหนิตลอดเวลา 
 11. ความรู้สึกไม่เป็นมิตร  
 12.  ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง  
 13.  การท างานอยู่จนเย็นมากกว่าปกติ 
 14.  การหลงลืมบ่อยๆ เช่น ลืมไปว่ามอบหมายงานให้ใครท าหรือได้รับการมอบหมายงาน
อะไรมา ลืมก าหนดเวลาที่เป็นเส้นตายว่าต้องท างานให้เสร็จ ลืมนัดหมายต่างๆ เสมอ 
 15.  การอ่อนเพลียอย่างเรื้อรัง  
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 16.  การนั่งร าพึงร าพันบ่อยๆ เกี่ยวกับการงานของเขา และมักเพ่งเล็งไปที่ความผิดที่เคยท า
ลงไป อาจกลายเป็นขี้ลืมมากๆ กลายเป็นคนที่ไม่สามารถท าใจให้มีสมาธิให้จดจ่อกับงานที่ท าได้ เอา
แต่เหม่อลอยอย่างเดียว 
 

วิธีการแก้ไขความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน(16) 

 1.  วิธีการคลายเครียดโดยองค์กร 
  1.1  ประเมินความเครียดพนักงาน ใช้การตรวจสอบความเครียดโดยใช้แบบสอบถาม
หรือการส ารวจความคิดเห็นที่ท าให้ทราบระดับความเครียดของพนักงานแต่ละคน หลังจากที่ทราบ
ข้อมูลทั้งหมดแล้ว องค์กรควรส่งเสริมให้มีการอบรมเรื่องการจัดการกับความเครียด 
  1.2  การปรับปรุงสภาพการท างาน ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์เกี่ยวกับสภาพการท างาน 
ผู้บริหารก็ควรมีทัศนคติที่สร้างสรรค์ต่อพนักงานด้วย บางครั้งองค์กรควรจะมีการออกแบบงานใหม่ 
เพื่อให้เกิดการแบ่งงาน การหมุนเวียนของงาน การยืดหยุ่นในการท างานหรือการจัดการท างานที่
สมเหตุสมผล 
 2.  วิธีการคลายเครียดด้วยตนเอง 
  2.1  ยอมรับถึงปัญหา หาสาเหตุและหาวิธีที่จะจัดการถึงปัญหา เราต้องยอมรับและกล้า
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งถือว่าเป็นสิ่งปกติที่ทุกคนหลีกเลี่ยงไม่ได้ และพยายามหาสาเหตุที่
ก่อให้เกิดความเครียด เพื่อจะได้วางแผนการรับสถานการณ์นั้นๆ จัดเรียงล าดับงานดีๆ และใช้
ประสบการณ์ในอดีตเข้าช่วย 

 2.2  การเสริมสร้างสุขภาพด้วยการรับประทานอาหารให้ครบหมู่ การเสริมสร้างร่างกาย
ให้แข็งแรงและมีส่วนช่วยให้สุขภาพจิตดีขึ้นได้  

 2.3  การออกก าลังกายสม่ าเสมอ ควรเลือกวิธีการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาตามที่
ตนเองถนัดและเหมาะสมกับวัยของตนเอง โอกาสและสภาพแวดล้อมด้วย ซึ่งมีอยู่หลายวิธี เช่น การวิ่ง 
การเดิน การขี่จักรยาน การว่ายน้ า เป็นต้น 
  2.4  การพักผ่อนให้ เพียงพอ การพักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอจะท าให้ร่างกาย            
ไม่อ่อนเพลีย และพร้อมที่จะเผชิญกับงานที่ท าต่อไป 
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 2.5  หลีกเลี่ยงกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติด ขณะที่เครียดควรละเว้นกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ เช่น ละเว้นการด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ทุกชนิด ละเว้นการสูบบุหรี่ ละเว้นสารเสพติด 
ทุกชนิด 

 2.6  ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยที่ท างานให้น่าอยู่ 
โดยการตกแต่งและจัดวางให้เป็นระเบียบเหมาะสมที่จะเป็นท่ีอยู่อาศัยหรือที่ท างาน 

 2.7  พักร้อนและเดินทางท่องเที่ยว เมื่อเรารู้สึกว่าร่างกายไม่สามารถรับกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อาจท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ฟังเพลง การเดินทางไปท่องเที่ยว เพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ 

 2.8 ฝึกหัดให้เป็นคนอารมณ์ดี หัดให้มีอารมณ์ขัน รู้จักหัวเราะบ้าง หรืออยู่ให้กลุ่มที่
สร้างเสียงหัวเราะให้เราได้หรือสื่อต่างๆ เพื่อให้มีอารมณ์ขัน จะช่วยผ่อนคลายความเครียดในชีวิตลงได้ 

 2.9   ฝึกหัดให้เป็นคนที่มองโลกในแง่ดีและไม่ท้อถอย เมื่อชีวิตมีปัญหา และอุปสรรคอย่า
ลงโทษตัวเองหรือมองโลกในแง่ร้าย ซึ่งเป็นการสร้างความกดดันให้กับตัวเราเอง แต่ให้มองโลกในด้าน
ดีเพื่อเป็นการให้ก าลังใจที่จะต่อสู้แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆโดยไม่ท้อถ้อย 

 2.10  รู้จักให้อภัย เป็นอีกทางหนึ่งที่จะลดความเครียดลงได้ คือ พยายามปรับเปลี่ยนจิตใจ
ให้เป็นผู้รู้จักให้อภัย ด้วยการโกรธน้อยลง และเลิกอาฆาตแค้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีหลายด้าน คือ ด้านสุขภาพจิต ได้แก่ 
ความวิตกกังวล ความตึงเครียด เบื่อและไม่มีความพึงพอใจในงาน ขาดสมาธิ จิตใจอ่อนล้า เป็นต้น 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการท างานต่ า มีแรงจูงใจน้อยต่อการท างาน ท าให้ผลงานออกมาไม่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับด้านสุขภาพกาย ท าให้สุขภาพร่างกายทรุดโทรมและเสื่อมลง ส่งผลต่อให้มีการ
แสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีอารมณ์แปรปรวน ปลีกตัวออกสังคม ไม่มีความอดทน ท างาน
ได้น้อยลง และอาจมีการปรับตัวไปในทางที่ไม่ดี เช่น การสูบบุหรี่ เล่นการพนัน ติดสารเสพติด ซึ่ งการ
กระท าเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดผลตามมาทั้งต่อตนเองและต่อการปฏิบัติงาน  
 
3. ความหมายของเด็กพิการทางการศึกษา 

ค าว่า “เด็กพิการทางการศึกษา”(Learning Disabled Students)ในวงการการศึกษา
พิเศษของประเทศไทยมีการใช้กันอยู่หลายค าด้วยกัน เช่น เด็กพิเศษ เด็กผิดปกติ เด็กนอกระดับ เด็กที่
มีความต้องการพิเศษ และเด็กที่มีความบกพร่อง ซึ่งค าที่ใช้เหล่านี้ต่างมีความหมายถึงเด็กในกลุ่ม
เดียวกันทั้งสิ้น 
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กระทรวงศึกษาธิการ(5) ให้ค าจ ากัดความ นักเรียนพิการทางการศึกษา คือ นักเรียนที่มีความ
ผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ.
2552 มี 9 ประเภท คือ 
 1.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (Visually Impaired) 
 2.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน (Hearing Impaired) 
 3.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา (Intellectual Disability) 
 4.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ (Crippled And 
Other Health Impaired) 
 5.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disability) 
 6.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา (Speech and Language Disorder) 
 7.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ (Behaviorally or  
Emotional Disability) 
 8.  บุคคลออทิสติก (Autistic) 
 9. บุคคลพิการซ้อน (Multiple Handicapped) 
  

วารี ถิระจิตร(45) ให้ความหมายค าว่า เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กปกติที่มีลักษณะทางกายภาพ
หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นจากสภาพปกติทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์หรือสังคม  ซึ่งความ
เบี่ยงเบนนี้รุนแรงถึงขั้นกระทบกระเทือนต่อพัฒนาการด้านต่างๆของเด็ก เด็กพิเศษจึงมีความต้องการ
และจ าเป็นที่จะต้องจัดบริการทางแพทย์ และการศึกษาพิเศษ เพื่อให้เด็กเหล่านี้ได้สามารถพัฒนา
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์  สังคมไปในทางที่ดีใกล้เคียงปกติได้เต็มก าลังความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
  

ผดุง อารยะวิญญู(46) ให้ค านิยามของค าว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง  เด็กที่มี
ความต้องการทางการศึกษาแตกต่างไปจากเด็กปกติ การให้การศึกษาส าหรับเด็กเหล่านี้จึงควรมี
ลักษณะแตกต่างไปจากเด็กปกติ ในด้านเนื้อหา วิธีการและการประเมินผล 
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ศรียา นิยมธรรม (47) อธิบายค าว่า เด็กพิเศษ คือ เด็กที ่ไม่อาจพัฒนาความสามารถได้
เท่าที่ควรจากการเรียนการสอนปกติ ทั้งนี้สาเหตุจากสภาพบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญาและ
อารมณ์ จ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการ 
        

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (6 )ให้ความหมายค าว่า เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา (Children with Special Needs) 
หมายถึง เด็กที่มีความต้องการการช่วยเหลือทางการศึกษาที่ต่างไปจากเด็กปกติ อันเนื่องมาจากเหตุ
บกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม หรือจากความด้อยโอกาส รวมถึงเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษ 
         

เบญจา ชลธาร์นนท์(48) ให้ความหมายค าว่า เด็กพิเศษ หมายถึงใครก็ตามที่ไม่สามารถปฏิบัติ
สิ่งที่จ าเป็นที่คนปกติ และ/หรือชีวิตสังคมทั่วไปต้องท า เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางร่างกายหรือสมอง โดยเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ได้ แบ่งประเภท
ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ 
 1.  กลุ่มเด็กที่มีลักษณะทางความสามารถสูง  หรือมีความเป็นเลิศทางสติปัญญา ซึ่งเรียก
โดยทั่วๆ ไปว่าเด็กปัญญาเลิศ กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่สามารถพัฒนาตนเองได้ดี เพราะเป็นผู้ที่มี
ความสามารถทางสติปัญญา และ/หรือความถนัดเฉพาะทาง เมื่อเทียบกับระดับพัฒนาการในด้าน
ต่างๆ กับเกณฑ์เฉลี่ยของเด็กในช่วงอายุเดียวกันแล้วพบว่า สูงกว่าค่าเฉลี่ยหรือเร็วกว่าค่าเฉลี่ยที่มีการ
ก าหนดไว้ ทั้งในด้านการรับรู้และความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านปริมาณและคุณภาพเมื่อท าการ
ทดสอบระดับสติปัญญาจะพบว่าระดับสติปัญญาสูงกว่า 120 ขึ้นไป 
 2.  กลุ่มเด็กที่มีลักษณะทางความบกพร่อง ด้อยความสามารถหรือมีปัญหา เด็กเหล่านี้มักจะ
เรียนรู้ได้ช้า และมีปัญหาในการเรียนรู้ ตลอดจนการพัฒนาด้านต่างๆ เป็นไปได้  ไม่เท่าเทียมกับเกณฑ์
เฉลี่ยของเด็ก เมื่อเทียบกับเด็กในช่วงระดับอายุเดียวกัน ดังนั้นการจะให้การศึกษาหรือการจะพัฒนา
เด็กกลุ่มนี้ ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ และให้การช่วยเหลือเป็นพิเศษตามความเหมาะสม ซึ่งจ าแนก
เป็น 9 ประเภท(49)  
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การจ าแนกความพิการเพื่อจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 การจัดการเรียนการสอนแก่เด็กพิการหรือผู้ที่มีความบกพร่อง ย่อมแตกต่างกันไปตาม
ความพิการหรือความบกพร่องของแต่ละประเภท จึงจ าเป็นต้องมีการจ าแนกความพิการหรือความ
บกพร่องให้ชัดเจน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องตามความต้องการจ าเป็นและศักยภาพ
ของคนพิการ ให้บังเกิดในการพัฒนาอย่างแท้จริง กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดประเภทความพิการ
ไว้ 9 ประเภท(50) ที่จะต้องได้รับการบริการทางการศึกษา ดังนี้  
 1.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นต้ังแต่ระดับเล็กน้อย
จนถึงตาบอดสนิท อาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
  1.1 คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือ
ใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้ว อยู่ในระดับ 6 ส่วน 
60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท(หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็น
วัตถุได้ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตร หรือ 20 ฟุต ในระยะที่คนปกติสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันได้ใน
ระยะ 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา(หมายถึงสามารถมองเห็นได้กว้าง
น้อยกว่า 20 องศา) 
  1.2  คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่
ขยายใหญ่ได้ หรือต้องใช้แว่นขยายอ่าน หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี เมื่อแก้ไขแล้วอยู่ใน
ระดับระหว่าง 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) ถึง 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 
(20/200) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

2.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินหรือการสื่อ
ความหมาย ต้ังแต่ระดับรุนแรงจนถึงระดับน้อย อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1  คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่าน
ทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม โดยทั่วไปหากตรวจการได้ยิน จะสูญเสียการได้
ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป(เดซิเบลเป็นหน่วยงัดความดังเสียง)หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบระดับเริ่ม
ได้ยินเสียงของเด็กปกติ เมื่อเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มได้ยินเสียงดังมากกว่า 90 เดซิเบล 
  2.2  คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงที่จะรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน 
โดยทั่วไปจะใช้เครื่องช่วยฟัง และหากตรวจการได้ยินจะพบว่า มีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล 
ลงมาจนถึง 29 เดซิเบล คือ เมื่อเปรียบเทียบระดับเริ่มได้ยินเสียงของเด็กปกติเมื่อเสียงดังไม่เกิน 25   
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เดซิเบล เด็กหูตึงจะเริ่มได้ยินเสียงที่ดังมากกว่า 26 เดซิเบลขึ้นไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบ่งเป็นกลุ่ม
ย่อย ดังนี้ 
   2.2.1  ตึงเล็กน้อย   (26-40  เดซิเบล) 
   2.2.2  ตึงปานกลาง (41-55  เดซิเบล) 
   2.2.3  ตึงมาก         (56-70  เดซิเบล) 
   2.2.4  ตึงรุนแรง      (71-90  เดซิเบล)  

3.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง คนที่พัฒนาการช้ากว่าคนปกติทั่วไป
เมื่อวัดสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานแล้ว มีสติปัญญาต่ ากว่าบุคคลปกติ และความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ ากว่าเกณฑ์ปกติอย่างน้อย 2 ทักษะ หรือมากกว่า เช่น ทักษะการสื่อ
ความหมาย ทักษะทางสังคม ทักษะการใช้สาธารณสมบัติ การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตในบ้าน การ
ควบคุมตนเอง สุขอนามัยและความปลอดภัย การเรียนวิชาการเพื่อชีวิตประจ าวัน การใช้เวลาว่างและ
การท างาน ซึ่งลักษณะความบกพร่องทางสติปัญญาจะแสดงอาการก่อนอายุ 18 ปี อาจแบ่งความ
บกพร่องของสติปัญญา 4 ระดับ ดังนี้ 

 3.1  บกพร่องระดับเล็กน้อย     ระดับเชาวน์ปัญญา (IQ)  ประมาณ  50-70 
       3.2  บกพร่องระดับปานกลาง  ระดับเชาวน์ปัญญา (IQ)  ประมาณ  35-55 
 3.3  บกพร่องระดับรุนแรง        ระดับเชาวน์ปัญญา (IQ)  ประมาณ  20-40 
 3.4  บกพร่องระดับรุนแรงมาก ระดับเชาวน์ปัญญา (IQ)  ประมาณ  20-25 
4.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ  หมายถึง คนที่มีอวัยวะไม่สมส่วน

อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนขาดหายไป  กระดูกและกล้ามเนื้อพิการ เจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรง มี
ความพิการของระบบประสาท  มีความล าบากในการเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในสภาพ
ปกติ ทั้งนี้ไม่รวมคนที่มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส ได้แก่ ตาบอด หูหนวก อาจแบ่งได้เป็น
ประเภท ดังนี้ 
  4.1  โรคของระบบประสาท เช่น ซีรีบรัล พัลซี (Cerebral Palsy) หรือโรคอัมพาต 
เนื่องจากสมองพิการ โรคลมชัก มัลติเพิล สเคลอโรซีส(Multiple Sclerosis) 
  4.2  โรคทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก เช่น ข้ออักเสบ เท้าปุก โรคกระดูกอ่อน โรค
อัมพาต กล้ามเนื้อลีบหรือมัสคิวลาร์ ดิสโทรฟี(Muscular Dystrophy) กระดูกสันหลังคด 
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  4.3  การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด เช่น โรคศีรษะโต สไปนา เบฟฟิดา(Spina Bifida) 
แขนขาด้วนแต่ก าเนิด เตี้ยแคระ 
  4.4  สภาพความพิการและความบกพร่องทางสุขภาพอื่นๆ ได้แก่ 
   4.4.1 สภาพความพิการอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุและโรคติดต่อ เช่น ไฟไหม้ แขนขา
ขาด โรคโปลิโอ โรคเยื่อบุสมองอักเสบจากเชื้อไวรัส และอันตรายจากการคลอด 
   4.4.2 ความบกพร่องทางสุขภาพ เช่น หอบ หืด โรคหัวใจ วัณโรค  ปอดอักเสบ      

5.  บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่มีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างในกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเข้าใจหรือการใช้ภาษา อาจเป็นภาษา
พูดและ/หรือภาษาเขียน ซึ่งจะมีผลท าให้มีปัญหาในการฟัง การพูด การคิด การอ่าน การเขียน การ
สะกดค าหรือการคิดค านวณ รวมทั้งสภาพความบกพร่องในการเรียนรู้ สมองได้รับบาดเจ็บ การ
ปฏิบัติงานของสมองสูญเสียไป ซึ่งท าให้มีปัญหาในการอ่านและปัญหาในการเข้าใจภาษา ทั้งนี้ไม่รวม
คนที่มีปัญหาในการเรียน เนื่องจากสภาพบกพร่องทางการเห็น ทางการได้ยิน การเคลื่อนไหว ปัญญา
อ่อน ปัญหาทางอารมณ์ หรือความด้อยโอกาสเนื่องจากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ 

6.  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง คนที่มีความบกพร่องใน เรื่อง
การออกเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือคนที่มีความ
บกพร่องในเรื่องความเข้าใจ และ/หรือการใช้ภาษาพูด การเขียน และ/หรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบของภาษา เนื้อหาของภาษา และหน้าที่ของภาษา 

7.  บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนที่แสดงพฤติกรรมหรืออารมณ์
ที่เบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นที่ยอมรับ
ทางสังคมและวฒันธรรม                   

8.  บุคคลออทิสติก หมายถึง คนที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษา และการ
สื่อความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการ ซึ่งมีสาเหตุเนื่องมาจากการท างานในหน้าที่
บางส่วนของสมองที่ผิดปกติไป และความผิดปกตินี้พบได้ก่อนวัย 30 เดือน 

 ลักษณะของบุคคลออทิสติก สรุปได้ ดังนี้ 
  8.1  มีความบกพร่องทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น ไม่มองสบตาบุคคลอื่น  ไม่มีการ
แสดงออกทางสีหน้า กริยาหรือท่าทางเล่นกับเพื่อนไม่เป็น ไม่สนใจที่จะท างานร่วมกับใคร ไม่เข้าใจ
พฤติกรรมของคนอ่ืน  
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  8.2  มีความบกพร่องด้านการสื่อสาร ทั้งด้านการใช้ภาษาพูด ความเข้าใจภาษา การ
แสดงกริยาสื่อความหมายซึ่งมีความบกพร่องหลายระดับ ต้ังแต่ไม่สามารถพูดจา  สื่อความหมายได้
เลย หรือบางคนพูดได้แต่ไม่สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ บางคนพูดแบบเสียงสะท้อน
หรือพูดเลียนแบบทวนค าพูด บางคนจะพูดซ้ าแต่ในเรื่องที่ตนเองสนใจ มีการใช้สรรพนามสลับที่ ระดับ
เสียงพูดอาจมีความผิดปกติ บางคนพูดโทนเสียงเดียวกัน บางคนพูดเพ้อเจ้อ เรื่อยเปื่อย  
  8.3  มีความบกพร่องด้านพฤติกรรมและอารมณ์ บางคนมีพฤติกรรมซ้ าๆ ผิดปกติ เช่น 
เล่นมือ โบกมือไปมาหรือหมุนตัวไปรอบๆ เดินเขย่งปลายเท้า ท่าทางเดินงุ่มง่าม ยึดติดไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสมกับวัย บางคนร้องไห้หรือหัวเราะโดยไม่มีเหตุผล 
บางคนมีอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม  
  8.4  มีความบกพร่องด้านการรับรู้ทางประสาทสัมผัส การใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ 
การรับรู้ทางการเห็น การตอบสนองต่อการฟัง การสัมผัส การรับกลิ่นและรสมีความแตกต่างกันในแต่
ละบุคคล บางคนชอบมองแสง บางคนตอบสนองต่อเสียงผิดปกติ เช่น รับเสียงบางเสียงไม่ได้ ด้านการ
สัมผัสกลิ่นและรส บางคนตอบสนองช้าหรือไวหรือแปลกกว่าปกติ เช่น ดมของเล่น  
  8.5  มีความบกพร่องด้านการใช้อวัยวะต่างๆ อย่างประสานสัมพันธ์ การใช้ส่วนต่างๆ 
ของร่างกาย รวมถึงการประสานสัมพันธ์ของกลไกกล้ามเนื้อมัดใหญ่และมัดเล็กมีความบกพร่อง  บาง
คนเคลื่อนไหวงุ่มง่ามผิดปกติ ไม่คล่องแคล่ว ท่าทางเดินหรือวิ่งแปลกๆ การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กในการ
หยิบจับไม่ประสานกัน 

 8.6  มีความบกพร่องด้านการจินตนาการ ไม่สามารถแยกเรื่องจริง  เรื่องสมมุติ หรือ
ประยุกต์วิธีการจากเหตุการณ์หนึ่งไปยังอีกเหตุการณ์หนึ่งได้ เข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ยาก เล่น
สมมุติไม่เป็น จัดระบบความคิด ล าดับความส าคัญก่อนหลัง คิดจินตนาการจากภาษาได้ยาก ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 
  8.7   มีความบกพร่องด้านสมาธิ มีความสนใจที่สั้น วอกแวกง่าย 

9.  บุคคลพิการซ้อน หมายถึง คนที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่าหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกัน เช่น คนที่ปัญญาอ่อนที่สูญเสียการได้ยิน เป็นต้น   

 
บุคคลที่มีความบกพร่องทั้ง 9 ประเภทดังกล่าว ต้องได้รับโอกาสทางการศึกษาตาม

กระบวนการจัดการศึกษาพิเศษ ซึ่งในปัจจุบันองค์การของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
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ได้ด าเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยมีศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดทุกจังหวัด มีโรงเรียน
เฉพาะความพิการ นอกจากน้ันยังขยายเครือข่ายไปยังโรงเรียนเรียนร่วมเพื่อให้บริการแก่เด็กพิการหรือ
ผู้มีความบกพร่องที่จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษอย่างทั่วถึง และมีการประสานงานร่วมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ในการพัฒนาผู้พิการ            
ในทุกๆ ด้าน 
 
4. การจัดการเรียนร่วม 

การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที ่มีความต้องการพิเศษ ต้องเป็นการจัดการศึกษาที่           
มุ่งพัฒนาตัวบุคคลในฐานะที่เป็นเอกัตบุคคลเป็นส าคัญ คนที่มีความต้องการพิเศษแต่ละคน แต่ละ
ประเภท ที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากคนอ่ืนๆอย่างเด่นชัด และมีความต้องการบริการทาง
การศึกษาที่แตกต่างกันเป็นอย่างมาก เป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา คือ การส่งเสริมให้คนแต่
ละคนสามารถพัฒนาไปได้เต็มที่ตามศักยภาพของตน มีคุณธรรม จริยธรรม ภาคภูมิใจในตนเอง และ
สามารถด ารงชีวิตในสังคมร่วมกันได้อย่างมีความสุข ดังนั้น จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาส าหรับผู้
ที่มีความต้องการพิเศษ ไม่ควรแตกต่างไปจากการศึกษาส าหรับเด็กปกติ คือ การจัดการศึกษาที่            
น าเด็กผู้ที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาที่จัดให้กับคนปกติ นักวิชาการ           
หลายทา่นให้ค าจ ากัดความของการเรียนร่วม ดังต่อไปนี ้

 
ความหมายของการจัดการเรียนร่วม 
ผดุง อารยะวิญญู(46) กล่าวว่า การเรียนร่วมเป็นวิธีการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษวิธีหนึ่ง โดยเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะได้รับการจัดเข้าเรียนในชั้นเดียวกับเด็กปกติ 
ซึ่งการเรียนร่วมมีความหมายต่างกัน ดังนี้  
 การเรียนร่วมบางเวลา(Integration) หมายถึง การที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนใน
โรงเรียนเดียวกับเด็กปกติ แต่เด็กเหล่านี้อาจถูกจัดให้อยู่รวมกันเป็นชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ เด็กเรียน
วิชาหลักในชั้นพิเศษโดยมีครูประจ าชั้นเป็นผู้สอน  
 การเรียนร่วมเต็มเวลา(Mainstreaming) หมายถึง การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาส
เรียนในชั้นเดียวกับเด็กปกติทุกประการ  
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การเรียนรวม(Inclusive Education) หมายถึง การจัดการศึกษา  ที่โรงเรียนจะต้องจัดให้กับ
เด็กทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าเด็กคนใดเป็นเด็กปกติหรือเด็กคนใดเป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
  

ศรียา นิยมธรรม(47) กล่าวถึงค าและความหมายของค าที่ใช้เรียกลักษณะการจัดการเรียนร่วม
ในต่างประเทศไว้  3  ค า คือ 
 Mainstreaming หมายถึง การเรียนร่วมเต็มเวลา นั่นคือ เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะ
ถูกส่งเข้าไปเรียนในห้องเรียนส าหรับเด็กปกติทุกอย่างและไม่มีบริการเพิ่มเติมส าหรับเด็กประเภทนี้ 
 Integration หมายถึง การเรียนร่วมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติแต่เป็นการ
เรียนร่วมบางเวลา นั่นคือ เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะเข้าไปร่วมเรียนในชั้นปกติบางเวลาเท่านั้น 
และมีความหมายรวมไปถึงการจัดชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติด้วย 
 Inclusive Education หมายถึง การเรียนร่วมเต็มเวลาในห้องเรียน ตลอดจนรับบริการเสริม
เหมาะสม และจ าเป็นในการใช้ชีวิตร่วมกับเด็กปกติในครอบครัว ชุมชนและสังคม         
  

กรมสามัญศึกษา(51) ให้ความหมายของการเรียนร่วม หมายถึง การจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกติ โดยค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อส่งเสริมให้
เด็กเหล่านั้นได้มีโอกาสเรียนรู้ และด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข 
  

กองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา (52) ก าหนดไว้ว่า การเรียนร่วม หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษระดับที่สามารถพัฒนาและสามารถ
เรียนรู้ได้ โดยมีขีดจ ากัดน้อยที่สุด ได้เรียนร่วมกับเด็กทั่วไป โดยค านึงถึงความสามารถของเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษของแต่ละคน เพื่อส่งเสริมให้มีโอกาสทางการศึกษาและด ารงชีวิตในสังคมได้อย่าง
เป็นปกติสุข 

 
เบญจา ชลธาร์นนท์(48) ให้ความหมายการเรียนร่วม หมายถึง การรวมเอาเด็กที่มีความต้องการ 

พิเศษเข้าไปไว้ในระบบการศึกษาปกติ  มีการร่วมกิจกรรมและใช้เวลาว่างช่วงใดช่วงหนึ่งในแต่ละวัน
ระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ          
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 Allen(53) ให้นิยามการจัดการเรียนร่วมว่า การเรียนร่วม คือ การเติบโตของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ โดยการควบคุมที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด ซึ่งกฎหมายต้องการให้เด็กที่มีความบกพร่องและเด็กปกติ
ได้เรียนด้วยกันในขอบเขตที่เหมาะสมให้มากที่สุด โดยดูพื้นฐานปัญหาทางพัฒนาการ และระดับทักษะ
ของเด็กเป็นรายบุคคล 
  

Choate(54) ให้ความหมายของ การเรียนร่วมว่า เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าไป
ในโครงการศึกษาทั่วๆไป ได้แก่ เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
เด็กที่มีความบกพร่องทางอารมณ์ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และเด็กที่มีความบกพร่องทาง
ประสาทสัมผัส ซึ่งเด็กเหล่านี้จะได้รับการสอนเหมือนเด็กปกติในห้องเดียวกัน ซึ่งการเรียนร่วมนั้นมี
ความหมายเป็นทั้งความคิดรวบยอดและการปฏิบัติทางด้านความคิดรวบยอด   
  

Gargiulo and Kilgo(55) ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนร่วม คือ การจัดให้เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษได้อยู่ในโปรแกรมการศึกษา ซึ่งมีจุดหมายแรกคือ การได้รับบริการและพัฒนาเฉพาะ
บุคคล รวมกับเด็กปกติในสิ่งแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด 

 
จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนร่วม หมายถึง ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้กับ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วม และได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับเด็กปกติ โดยค านึงถึง
ความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อส่งเสริมพัฒนาการศักยภาพและความสามารถเฉพาะบุคคล ทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้ได้รับการพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาย 
การจัดการเรียนร่วมเป็นการวางแผน และการส่งเสริมสนับสนุนด้านการปฏิบัติให้ได้ผล โดยในการน า
เด็กที่มีความต้องการพิเศษให้มาสู่สังคมปกติ  และสามารถอยู่ร่วมในสังคมปกติอย่างมีความสุข 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

 
ความส าคัญของการจัดการเรียนร่วม       

 Dunn(อ้างถึงใน Allen)(53)เป็นบุคคลแรกที่น าความไม่ยุติธรรมของการแบ่งแยกทางการศึกษา
ของคนพิการเข้าไปในจิตส านึกของประชาชน เขาอ้างว่าชั้นเรียนพิเศษเป็นชั้นเรียนส าหรับเด็กที่มี
ความพิการ การเตรียมการศึกษาไม่เพียงพอส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องและพัฒนาการล่าช้า การ
เรียนร่วมของเด็กที่มีความบกพร่องจะได้รับการปฏิบัติอิทธิพลทางสังคม การเรียนร่วมของเด็กที่มี
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ความบกพร่อง ถือได้ว่าเป็นความเสมอภาคทางสังคมที่เท่าเทียมกับเด็กที่มีพัฒนาการปกติ การเรียน
ร่วมเป็นการสนับสนุนและให้เด็กปกติรู้จักสมาชิกของสังคม เคยชินกับเด็กที่มีความบกพร่อง การท า
เช่นนี้น าไปสู่การยอมรับที่ยิ่งใหญ่ ซึ่งไม่สามารถที่จะเน้นความส าคัญมากเกินไปได้ว่า เด็กที่มี
พัฒนาการบกพร่องสมควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเช่นเดียวกับเด็กปกติอ่ืนๆ                   
 นอกจากนี้แล้ว ยังมีเหตุผลที่จัดการเรียนร่วม คือ การเรียนร่วมที่มีการส่งเสริม เปลี่ยนแปลง 
และสนองตอบประสบการณ์มากกว่าในชั้นเรียนพิเศษที่มีเฉพาะเด็กที่มีทักษะจ ากัด หลักสูตรปกติมี
กิจกรรมที่พัฒนาวิธีการเรียนรู้มากกว่า ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ หลักในการพัฒนาเด็กได้มีโอกาสสังเกตมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยและเลียนแบบพฤติกรรมของเพื่อน ซึ่งเด็กในวัยนี้มีความต้องการสูงในการพัฒนาการ
เคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อ สังคม ภาษาและทักษะ การคิดสิ่งเร้าที่ต้องกระตุ้นครูจ าเป็นต้องกระตุ้น
เพื่อให้ก าลังใจ แก้ไขพฤติกรรมและการพัฒนาเด็กได้มีโอกาสเรียนรู้จากเด็กอ่ืนๆ 
 
 Haring and Mc Cormick(อ้างถึงใน Allen)(53) ให้ความเห็นว่า “การแยกเด็กที่มีความ
บกพร่องออกจากประสบการณ์ปกติ จะก่อให้เกิดความห่างเหิน ความไม่เข้าใจและการปฏิเสธ และที่
มากกว่านี้การแยกเด็กออกจากสภาพความเป็นจริง นั่นคือ การย้อนกลับ หลีกเลี่ยงปัญหา การ
ย้อนกลับ โดยไม่เคลื่อนย้ายเด็กออกจากรูปแบบการศึกษาปกติ” เด็กที่มีความบกพร่องเล่น และมี
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กที่บกพร่องคนอ่ืนๆ ด้วยกันเอง เด็กจะไม่ได้เรียนรู้ทักษะทางสังคมของคนปกติ     
การเล่นกับเด็กที่มีพัฒนาการปกติจะเป็นสิ่งที่สมบูรณ์อย่างหนึ่งในการออกแบบโปรแกรมเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพร่อง อิทธิพลทางด้านพัฒนาการในช่วงปีแรกๆ มี
ความส าคัญในการวางรากฐานการเรียนรู้อันยาวไกลของชีวิต และเด็กต้องการขอบเขตที่กว้างขวาง
พอที่จะมีทักษะพื้นฐานของพัฒนาการทั้งหมด 
  

Lerner, Mardell-Crudnowski and Goldenberg(56) กล่าวถึงความส าคัญในการให้การศึกษา
พิเศษว่า มีความส าคัญส าหรับวัยเด็กต้ังแต่พบลักษณะผิดไปจากเด็กปกติทางด้านร่างกาย สติปัญญา 
พฤติกรรม อารมณ์ พัฒนาการหรือการเรียนรู้  ถ้าเวลาการเรียนรู้ที่มีค่าผ่านพ้นไปและเสียโอกาสของ
การเตรียมประสบการณ์ที่ส าคัญ จะมีผลต่อพัฒนาการของเด็กซึ่งอาจมีผลเสียไปตลอดชีวิต   
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Gargiulo and Kilgo(55) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม ดังนี้ 
 1.  เชื่อว่าสิ่งแวดล้อมในช่วงวัยต้นของชีวิตสามารถกระตุ้นให้เด็กมีพัฒนาและเรียนรู้ได้ 
  1. ช่วงเวลาวิกฤติ การช่วยเหลือในช่วงเวลาส าคัญในชีวิตเด็กเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดซึ่งจะ
ท าให้เขาเติบโตขึ้นมีทักษะที่สมบูรณ์ และเพียบพร้อมในเวลาต่อมา 
  2. ดังสมมติฐานที่ว่าการช่วยเหลือในช่วงต้นๆมีผลกระทบต่อลักษณะความพิการ เช่น 
ผลของการบริการการได้ยิน ช่วยพัฒนาการการพูดและภาษา และการช่วยเหลือที่เป็นไปได้หรือแบ่ง
เบาความพิการที่อาจเกิดในช่วงเวลาต่อมา  
 
 Likewise (อ้างใน Gargiulo and Kilgo)(55) กล่าวถึงความส าคัญในการให้การศึกษาและ
ความช่วยเหลือเด็กพิการในช่วงระยะเวลาต้นๆ ดังนี้ 
 1.  ท าให้เกิดความบกพร่องน้อยที่สุดในการเจริญเติบโตต่อไปของเด็ก และเป็นการให้โอกาส
ในการท ากิจกรรมทั่วๆไปมากท่ีสุด 
 2.  ป้องกันภาวะเสี่ยงของพัฒนาการในช่วงต้นๆ ที่ไม่แน่นอน ซึ่งจะเป็นปัญหาส าคัญที่เด็ก
เหล่านั้นจะถูกตราว่าเป็นเด็กพิการ 
 3. ป้องกันพัฒนาการของความพิการในช่วงเวลาต่อมา ที่อาจจะมีผลมาจากความพิการ
ในช่วงต้น  
 
 คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(5) กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนร่วมไว้ดังนี้ 
         1.  ด้านการเรียน เด็กได้มีโอกาสเรียนตามระดับชั้นในโรงเรียนปกติ โดยไม่มีข้อยกเว้น และ
ไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่อยู่ห่างไกลมาก จนเป็นภาระของผู้ปกครอง 
       2.  การมีชีวิตอยู่ในครอบครัวกับบิดามารดา และญาติพี่น้อง เด็กได้มีโอกาสประพฤติปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเปน็สมาชิกของครอบครัว โดยไม่เกิดความรู้สึกที่ถูกแยกออกไปด้วยเหตุแห่งความพิการ 
และเป็นการช่วยให้ครอบครัวเกิดส านึกและตระหนักในการรับผิดชอบต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
โดยไม่ผลักภาระให้แก่ผู้อ่ืน 
  3.  การเปลี่ยนเจตคติ การที่เด็กปกติมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จะช่วยให้
เด็กปกติและผู้ปกครองของเด็กปกติ มองโลกได้กว้างขึ้นและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดีขึ้น 
ทั้งยังช่วยลดความรู้สึกยึดมั่นในบุคลิกภาพหรือภาพพจน์ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งสังคมนิยม
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คิดกัน เด็กจะเรียนรู้ที่จะเข้าใจความต้องการของเพื่อนและรู้วิธีที่จะช่วยเหลือและอยู่ร่วมกัน เนื่องจาก
ทุกสังคมจะมีทั้งคนปกติและคนที่มีความต้องการพิเศษ 
  4.  ด้านสังคมและชุมชน เด็กจะสามารถปรับตัวและควบคุมอารมณ์ให้เข้ากับสังคมปกติได้ 
การอยู่ร่วมกันจะช่วยให้สังคมได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมต่อเด็กและผู้ปกครองของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษด้วย 
 5.  ประหยัดงบประมาณของรัฐบาล เมื่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าเรียนร่วมใน
โรงเรียนปกติได้ รัฐก็ไม่จ าเป็นต้องลงทุนสร้างโรงเรียนพิเศษ หรือศูนย์เฉพาะส าหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ เพียงแต่เพิ่มบุคลากรเฉพาะทางที่จ าเป็นขึ้นในโรงเรียนปกติเท่านั้น 
 
 ประโยชน์ของการเรียนร่วม            
             การจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกติ นอกจากจะเป็น
พื้นฐานส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมแล้ว ยังท าให้ทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจอัน
ดีต่อกัน ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์แก่คนที่มีความต้องการพิเศษได้ใช้ชีวิตกับคนทั่วไปได้ และเมื่อเด็ก
เหล่านี้เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะด ารงชีพอยู่ในสังคมด้วยศักยภาพที่มีอย่างเหมาะสม  
 ซินเดล(อ้างในจินตนา อัมพรภาค)( 57)ให้แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของการเรียนร่วมไว้           
3 ประการ คือ  
 1.  ประโยชน์ในด้านการเรียนรู ้
 2.  ประโยชน์ในด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
  3.  ประโยชน์ในด้านประสบการณ์จริงที่พบในชีวิตประจ าวัน 
 
 ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร(58) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนร่วม ไว้ดังนี้  
 1.  ทางด้านการเรียน เด็กมีโอกาสได้เรียนตามระดับชั้นในโรงเรียนปกติโดยไม่มีข้อยกเว้น 
เช่น ถ้าเด็กเรียนในชั้นพิเศษครูก็มักจะให้ความพิเศษแก่เด็กมากเกินไป หรือต้ังความหวังไว้ค่อนข้างต่ า 
เมื่อเด็กท าอะไรไม่ได้ครูก็มักจะปล่อยเพราะถือว่ามีความบกพร่อง ถ้าเด็กเรียนในโรงเรียนปกติเด็กก็
จะต้องปฏิบัติตามเด็กปกติ เช่น พยายามท างานให้เสร็จเหมือนคนอ่ืน ท าให้เด็กได้รับทักษะต่างๆ     
มากขึ้น 
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 2.  ทางด้านสังคม เด็กสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ดีขึ้น มีเพื่อนมากขึ้นไม่เฉพาะแต่
เพื่อนที่พิการเท่านั้น เพื่อนบ้านเข้าใจเด็กมากขึ้น ยอมให้ลูกของตนเองเล่นด้วย เพราะเด็กอยู่ใน
โรงเรียนเดียวกัน 
 3.  การเปลี่ยนเจตคติ เด็กปกติจะเคยชินกับความพิการมากขึ้น เพราะได้อยู่ร่วมกันเรียน
ร่วมกัน จึงไม่เห็นว่าเด็กพิการเป็นมนุษย์ประหลาด น่ากลัว ชวนขัน ในท่าทางและรูปร่าง ต่อไป 
นอกจากน้ีเด็กยังเรียนรู้ว่าเด็กพิการต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้าง และมีความเข้าใจต่อเด็กพิการดี
ขึ้น ยอมรับและแสดงความเอื้ออาทรมากขึ้น 
 4.  ประหยัดงบประมาณของรัฐ เมื่อเด็กพิการสามารถเรียนร่วมในโรงเรียนปกติได้ รัฐก็ไม่
จ าเป็นที่จะสร้างโรงเรียนพิเศษส าหรับคนพิการ จึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายและงบประมาณลงไปมาก 
เพียงแค่เพิ่มบุคลากรที่จ าเป็นบางอย่างขึ้นในโรงเรียนปกติเท่านั้น เช่น ครูสอนซ่อมเสริม หรือครูเวียน
สอน หรือครูการศึกษาพิเศษในด้านการบริหารก็มีผู้บริหารของโรงเรียนปกติคนเดียว  จึงเป็นการ
ประหยัดในด้านงบประมาณ 
 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย(59) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนพิการรูปแบบ
การเรียนร่วม ดังนี้ 
 1.  นักเรียนพิการไม่ถูกแยกจากกลุ่มปกติและฝึกท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนปกติ ซึ่งเป็น
สภาพที่แท้จริงในสังคม 
 2.  ในโครงการเรียนร่วมนักเรียนพิการไม่ถูกย้ าหรือตราว่าเป็นนักเรียนพิการ เพราะจะถูก
ส่งไปเรียนพิเศษตามความต้องการพิเศษ เช่นเดียวกับนักเรียนพิการไปเรียนเสริมทักษะในห้องเรียน
พิเศษในบางครั้ง 
 3.  นักเรียนพิการประสบความส าเร็จในการเรียนร่วม มากกว่าการเรียนในโรงเรียนการศึกษา
เฉพาะความพิการ โดยเฉพาะถ้าได้รับการสอนตามวิธีการศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized 
Education Program : IEP) 
 4.  นักเรียนปกติจะได้รับประโยชน์จากการเรียนร่วมกับนักเรียนพิการ เพราะได้รับการพัฒนา
ให้เข้าใจยอมรับสภาพความแตกต่างเนื่องจากความพิการ สามารถฝึกให้ช่วยเหลือคนพิการซึ่งจะ
น าไปสู่ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม 
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 5.  การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมนักเรียนจะใช้เวลาส่วนใหญ่เรียนในชั้นเรียนปกติ ท าให้ครู
การศึกษาพิเศษมีเวลาสอนนักเรียนพิการได้มากขึ้น โดยจะสอนนักเรียนพิการเพียงบางชั่วโมง ส่วนครู
ที่สอนนักเรียนปกติก็มีโอกาสท างานร่วมกับครูการศึกษาพิเศษ ย่อมได้รับค าแนะน าและเรียนรู้เทคนิค
การสอนนักเรียนพิเศษซึ่งสามารถน ามาใช้สอนทั้งนักเรียนพิการและนักเรียนปกติ   จึงเป็นประโยชน์
ทางด้านจิตใจต่อผู้ปกครองที่นักเรียนพิการมีโอกาสมาเรียนและท ากิจกรรมกับนักเรียนปกติเป็นส่วน
หนึ่งของความหวังของผู้ปกครองที่ต้องการเห็นนักเรียนพิการมีพัฒนาการและพร้อมที่จะอยู่ร่วมกับ
นักเรียนปกติในสังคม 

 
จากที่กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนร่วมสรุปได้ว่า ด้านการเรียนของเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษนั้น สามารถที่จะได้เรียนร่วมกับเด็กปกติ ซึ่งจะช่วยให้เด็กปกติได้เรียนรู้ที่จะช่วยเหลือเด็ก             
ที่มีความต้องการพิเศษ ส่วนเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาสที่จะมีเพื่อนเป็นเด็กปกติ และได้
เรียนรู้ที่จะอยู่ในสังคม สามารถปรับตัวและควบคุมอารมณ์ให้เข้ากับสังคมปกติได้ อีกทั้งยังเป็นการ
ช่วยประหยัดในด้านค่าใช้จ่ายและเวลาเดินทาง เพราะสามารถเรียนที่โรงเรียนใกล้บ้านได้ ในส่วนของ
รัฐบาลจะเป็นการช่วยประหยัดงบประมาณของชาติเพราะไม่ต้องลงทุนสร้างโรงเรียนเฉพาะ เพียงแต่
ให้การสนับสนุนเพิ่มบุคลากรเฉพาะทางที่จ าเป็นในโรงเรียนปกติ ให้เพียงพอต่อการจัดการ เรียน            
การสอน 
 
5. ความหมายของครูการศึกษาพิเศษ 

เบญจา  ชลธาร์นนท์ (60) กล่าวถึงครูการศึกษาพิเศษว่า คือผู้ที่จบด้านการศึกษาพิเศษ หรือครู
ทั่วไปที่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษท าหน้าที่สอนนักเรียนในชั้น
เรียนพิเศษหรือร่วมกับครูทั่วไปสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม หรือให้บริการทาง
การศึกษาแก่นักเรียนในห้องสอนเสริม 

  
สาวนะ  พบสุข( 61) ระบุว่าครูประจ าชั้นพิเศษ เป็นบทบาทหนึ่งของครูการศึกษาพิเศษที่ดูแล

นักเรียนที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวด้านพฤติกรรมในขณะอยู่ที่โรงเรียน ครูประจ าชั้นพิเศษจะสอน
นักเรียนดังกล่าวจนกว่านักเรียนจะแสดงพฤติกรรมที่จะช่วยให้เขาเป็นปกติได้ในชั้นเรียน เมื่อเกิด
พฤติกรรมที่ครูต้องการแล้ว ครูจะจัดให้นักเรียนเข้าชั้นเรียนปกติเป็นช่วงเวลาสั้นๆ ก่อน แล้วค่อย
ยืดเวลาออกไป หรือส่งต่อให้กับครูเสริมวิชาการดูแลต่อไป และยังให้ความหมายของครูเสริมวิชาการ
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ว่าเป็นส่วนหนึ่งของครูการศึกษาพิเศษ จะเป็นผู้ที่จัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนเรียนร่วมในวิชา
เฉพาะเป็นบางเวลา ในกรณีที่นักเรียนต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง   
  

การฟื้นฟูสมรรถภาพเยาวชนผู้พิการ (62) ให้ความหมายของครูการศึกษาพิเศษ คือ ผู้ที่ ได้รับ
การศึกษาและการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษเฉพาะ เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการทั่วไปและ
พัฒนาการเฉพาะของผู้พิการ เทคนิคการสอนพิเศษ การใช้สื่อเครื่องมือ อุปกรณ์พิเศษ การตรวจสอบ
และประเมินเด็กพิเศษ การก าหนดหลักสูตร และการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ทั้งครูปกติ เด็กพิการ          
และพ่อแม่ ทั้งยังมีหน้าที่ให้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่เยาวชนผู้พิการและบุ คคลอ่ืนๆ                   
ที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ สอนเสริมหรือสอนซ่อมเสริมทักษะต่างๆให้กับเด็กพิการโดยตรงและ/หรือช่วยครู
ปกติจัดเตรียมและจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษประสานงานบริการด้านอ่ืนๆ จัด                 
หรือให้การอบรมแก่ผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนติดตามความก้าวหน้าของเด็ก  

 
 บทบาทหน้าที่ของครูการศึกษาพิเศษ(63) 
 การจัดการเรียนร่วมควรมีการจัดเตรียมบุคลากรที่ เกี่ยวข้องในระดับต่า งๆ ให้พร้อม                    
ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนร่วมอย่างเพียงพอ และเข้าใจการปฏิบัติงานที่จ า เป็น                   
ต่อการเรียนการสอน เพื่อเสริมงานเรียนร่วมให้ประสบความส าเร็จ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการ
เรียนร่วม ประกอบด้วยครูที่จะต้องจัดการเรียนการสอนโดยตรงอาจเป็นครูประจ าชั้นเรียนร่วม              
หรือครูประจ าชั้นพิเศษ นอกจากบุคลากรที่มีอยู่แล้วในโรงเรียนแล้วนั้น ควรมีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   

1.  ครูประจ าชั้นพิเศษ  
 มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ หรือได้รับการฝึกอบรมทางการศึกษาพิเศษโดยเฉพาะ ท า
หน้าที่สอนเด็กที่มีความบกพร่องในชั้นเรียนพิเศษ เตรียมความพร้อมของเด็ก ครูประจ าชั้นพิเศษต้องมี
ความเข้าใจเดก็ มีความอดทนสูง รู้จักจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็ก และควรได้รับฝึกอบรม
เฉพาะด้าน เช่น การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา เป็นต้น 

2. ครูเวียนสอน หรือครูเดินสอน  
 เป็นครูที่เดินทางจากโรงเรียนหนึ่งไปอีกโรงเรียนหนึ่งหรือหลายๆ โรงเรียน เพื่อท าหน้าที่
สอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การจัดครูเวียนสอนจะจัดในกรณีที่โรงเรียนแต่ละโรง มีจ านวนเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษน้อย ครูเวียนสอนจะต้องมีตารางการปฏิบัติงานสอนที่แน่นอน ครูเวียนสอนอาจไม่
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สังกัดโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งโดยตรง แต่อาจสังกัดหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัด เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดระบบงานบริการบุคคลของหน่วยงานทางด้านการศึกษา 

3.  ครูเสริมวิชาการ  
 เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนเด็กเพิ่มเติมจากการที่เด็กได้เรียนในห้องปกติ จะปฏิบัติงานในห้อง
เสริม(หรือศูนย์วิชาการ)นักเรียนแต่ละคนจะมีตารางเฉพาะที่จะเข้ามาเรียนกับครูเสริมวิชาการ 
นักเรียนแต่ละคนอาจใช้เวลาในห้องนี้วันละ 1-2 คาบ(คาบละ 50 นาที) หรือมากกว่า ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของเด็ก นอกจากสอนเด็กในห้องเสริมวิชาการแล้ว ครูเสริมวิชาการยังประสานงาน ตลอดจน
ให้ค าแนะน าครูปกติในการปฏิบัติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

4.  ครูที่ปรึกษา  
 มีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ครูที่สอนเด็กปกติในการปฏิบัติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ตลอดจนวางแผนจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กและประสานงานกับครูผู้อ่ืนในโรงเรียน ครูที่ปรึกษา
อาจไม่สอนเด็กโดยตรง        

5.  ครูแนะแนว  
 มีหน้าที่ให้ค าแนะน าในการปรับตัว ตลอดจนแนะแนวด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ และการศึกษาต่อของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ              

6.  ครูสอนพูด / แก้ไขการพูด  
 มีหน้าที่ในการสอนพูดและหรือแก้ไขการพูดแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
7.  ครูผู้ช่วย  

 มีหน้าที่ช่วยครู โดยเฉพาะการดูแลเด็กเมื่อประกอบกิจกรรม เช่น ในเวลารับประทาน
อาหาร เข้าห้องน้ า แต่งตัว ถอดใส่กายอุปกรณ์ เป็นต้น 
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ครูประจ าชั้นพิเศษ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี  1   แสดงบุคลากรครูที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนร่วม 
 

 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางการแพทย์และอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง(63) ที่จะให้ความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆ แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ดังนี้ 
 1.  นักจิตวิทยา มีหน้าที่ทดสอบทางจิตวิทยา ซึ่งมีความจ าเป็นในการคัดแยกและจ าแนก
ประเภทเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ขอบข่ายหน้าที่อาจรวมไปถึงการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่เด็กและ
ครู หรือการบ าบัดทางจิตวิทยาแก่เด็ก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความต้องการและการจัดสรรต าแหน่ง และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการศึกษา 
 2.  นักโสตสัมผัสวิทยา มีหน้าที่ในการตรวจวัดการได้ยินของเด็ก เลือกเครื่องช่วยฟังให้กับเด็ก 
ตลอดจนเสนอแนะในการแก้ไขการพูดและการสอนภาษาแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 3.  นักกายภาพบ าบัด มีหน้าที่ในการให้บริการบ าบัดทางกายภาพแก่เด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ ในเรื่องการทรงตัว การเคลื่อนไหว การป้องกันการหดตัวของกล้ามเนื้อ  
 4.  นักกิจกรรมบ าบัด มีหน้าที่ในการฝึกใช้มือและนิ้วมือแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ติด
กระดุมเสื้อ ผูกเชือกรองเท้า และรับประทานอาหาร เป็นต้น 

ครูผู้ช่วย ครูเวียนสอนหรือ
ครูเดินสอน 

ครูเสริมวิชาการ
หรือครูสอนเสริม 

ครูสอนพูด/แก้ไข
การพูด 

ครู 

ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา 
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 5.  นักสังคมสงเคราะห์ มีหน้าที่ในการแนะน าและช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยเฉพาะปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว 
 6.  แพทย์ อาจเป็นแพทย์ทั่วไปหรือแพทย์ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน ท าหน้าที่ตรวจวินิจฉัย
และวางแผนเพื่อการบ าบัดรักษาต่อไป 
  7.  จิตแพทย์ มีหน้าที่ช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาทางจิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่มีปัญหาทาง
อารมณ์และพฤติกรรม 
 
                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 

แผนภาพท่ี 2  แสดงบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเด็ก 
 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพเยาวชนผู้พิการนั้น นอกเหนือจากบุคลากรที่ท า

หน้าที่ฟื้นฟูสมรรถภาพเยาวชนผู้พิการทางการศึกษาแล้ว ยังมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญจากสาขาอ่ืนๆ            
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทางการแพทย์ ทางจิตวิทยา ทางสังคม ทางอาชีพ ฯลฯ แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง              
กับเยาวชนผู้พิการทางการศึกษาในโรงเรียน คือ ครูการศึกษาพิเศษซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษา              
และฝึกอบรมมาเป็นพิเศษเฉพาะ เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการทั่วไปและพัฒนาการเฉพาะ           
ของเยาวชนพิการ เทคนิคการสอนพิเศษ การใช้สื่อเครื่องมืออุปกรณ์พิเศษ การตรวจสอบและประเมิน
เด็กพิเศษ การก าหนดหลักสูตร และการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ทั้งครูปกติ เด็กพิการและพ่อแม่               
ทั้งยังมีหน้าที่ให้บริการท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่เยาวชนผู้พิการและบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ

นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบ าบัด 

จิตแพทย ์

แพทย์ 

นักกิจกรรมบ าบดั 

นักโสตสัมผัสวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห ์

บุคลากรและผูท้ี่เกี่ยวข้อง        
ในการช่วยเหลือเด็ก 
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สอนเสริมหรือสอนซ่อมเสริมทักษะต่างให้กับเด็กพิการโดยตรง และ/หรือช่วยครูปกติจัดเตรียม              
และจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษ ประสานงานบริการด้านอ่ืนๆ จัดหรือให้การอบรม            
แกผู่้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนติดตามความก้าวหน้าของเด็ก  

ครูการศึกษาพิเศษจะท าหน้าที่ประสานงานให้บุคลากรเหล่านี้ตามความจ าเป็นและความ
เหมาะสมให้เด็กแต่ละคน จะต้องมีความรู้ในด้านเทคนิคการสอนเป็นพิเศษ นอกจากจะมีวุฒิ              
ทางการศึกษาพิเศษจากอุดมศึกษาแล้ว  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะติดตามผลและจัดเพิ่มเติมความรู้
ตามโอกาสอันสมควร ให้เข้าอบรมหรือมีการประชุม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการอีกไม่น้อยกว่า               
ปีละ 1 ครั้ง ส่วนครูที่ไม่มีวุฒิให้หน่วยงานต่างๆเป็นผู้คัดเลือกบุคคลที่ท างานดี และมีความต้ังใจจริง         
ที่จะสอนเด็กพิเศษให้เข้ารับการอบรม ทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและทักษะภาคปฏิบัติ เมื่ออบรมเสร็จก็จะ
ส่งไปสอนจริงในโรงเรียนที่มีเด็กพิเศษเป็นเวลา 1 ปีการศึกษา จึงจะได้รับการพิจารณาให้ได้วุฒิบัตร
จากศูนย์การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาในสังกัด
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่ผ่านการอบรมนี้แล้ว จะมีสิทธิเบิกเงินเพิ่ม
พิเศษจากเงินเดือนปกติอีกเดือนละ 2,000 บาท เช่นเดียวกับครูที่สอนในโรงเรียนรัฐบาล 
                   การคัดเลือกบุคลากรสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น  มีนโยบายแก่โรงเรียนต่างๆให้
ใช้ประโยชน์จากบุคลากร และผู้ที่มีความรู้ด้านการศึกษาพิเศษเป็นผู้ท าการสอนให้ได้มากที่สุด เพราะ
ถ้าหากโรงเรียนไม่จัดสอนให้ตรงความรู้ความสามารถแล้ว จะท าให้เกิดการเสียประโยชน์ และเกิดการ
สูญเปล่า มีข้อคิดส าหรับบางโรงเรียนซึ่งยังไม่มีความพร้อมด้านบุคลากร ถ้าจ าเป็นจะต้องจัดครูเข้า
สอนก็ขอให้เลือกครูที่มีศรัทธา มีใจ มีคุณลักษณะเหมาะสมมาท าการสอน  เพราะครูที่มีใจ มีศรัทธา               
ต่อวิชาชีพสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาได้ ซึ่งผู้บริหารอาจด าเนินการ โดยการหาอาสาสมัครบุคลากร
ในหน่วยงาน หรือผู้บริหารอาจจะคัดเลือกด้วยตนเอง โดยพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะหลายประการ 
เช่น ความศรัทธาต่อการท างานกับเด็ก มีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ มีความอดทนสูง เสียสละ
รับผิดชอบ ขยันมีน้ าใจ มีเมตตากรุณา และมีมนุษยสัมพันธ์ดี นอกจากพิจารณามอบงานที่เหมาะสม
กับคุณวุฒิ ความสามารถ และความสนใจของบุคลากรแล้ว ยังควรสนับสนุนให้บุคลากรทั้งหลายได้
พัฒนาความรู้ความสามารถในด้านที่ตนได้รับมอบหมาย เช่น การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุมสัมมนา 
เข้าฟังปาฐกถาหรือเข้าร่วมการอภิปรายในสาขาที่เกี่ยวข้อง ตามโอกาสและเวลาอันสมควร ตลอดจน
การส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ หรือเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ หรือตามให้ทันกับความก้าวหน้า
ทางวิทยาการ นอกจากนี้ โรงเรียนควรให้สวัสดิการ และความสะดวกต่างๆ ที่จะช่วยอ านวยให้
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บุคลากรท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถและความสมัครใจ การพัฒนาบุคลากรหรือการส่งเสริม
บุคลากรในด้านต่างๆ สามารถท าได้ ดังนี้ 
 1. จัดอบรมเพิ่มเติมในด้านหลักสูตร การสอน ฯลฯ อาจจัดเป็นการประชุมวิชาการ หรือการ
จัดอบรมก็ได ้
 2.  เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาที่
หน่วยงานอื่นจัด นอกจากน้ีแล้วยังบริการจัดหาสื่อการสอน เช่น วีดีโอ ภาพยนตร์ หนังสือที่จะสามารถ
หาความรู้เพิ่มเติมได้มาให้ครูผู้สอน 
 3.  ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานอย่างเต็มความสามารถ การให้ความสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือ 

 
การสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรในโรงเรียนผู้บริหาร สามารถท าได้หลายวิธี ซึ่งสรุปได้ 

ดังนี้ 
 1.  ควบคุมดูแลและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานวิชาการ 
 2.  พิจารณาและสนับสนุนให้ครูรับสิทธิอันพึงจะได้ เช่น เงิน พ.ค.ศ.(เงินเพิ่มส าหรับครู
การศึกษาพิเศษ) ค่าเช่าบ้าน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น 
 3.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ทันสมัย โดยให้โอกาส
ฝึกอบรมประชุมสัมมนาทางวิชาการ ศึกษาดูงานและศึกษาต่อ 
 4.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 5.  สร้างเสริมขวัญและก าลังใจ โดยการเยี่ยมชั้นเรียน ประชุมพบปะสังสรรค์ ทัศนศึกษา 
  6.  ให้โอกาสครูได้มีส่วนร่วมในงานต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ท างานและร่วมกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนางาน 
 7.  พิจารณาและเสนอขอความดีความชอบด้วยความยุติธรรม 

 
อัตราส่วนระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ ไม่สามารถก าหนดตัวเลขแน่นอนได้ 

แต่ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ กล่าวว่า มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษเพียงหนึ่งหรือสองคนเข้ามาเรียนร่วมแบบ
แยกเรียนต่างหากก็ถือเป็นการเรียนร่วม ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่า ควรมีเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้
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มากที่สุด เพียงร้อยละ 3 ของชั้นเรียน Cook,Tessier and Klein(64) ได้ก าหนดเกณฑ์เพื่อจัดเด็กเข้า
เรียนร่วม ดังนี้  

 1. ห้องเรียนร่วมเต็มเวลา จัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีความพร้อม เข้าเรียนไม่เกิน 3 คน ต่อ
หนึ่งห้องเรียน 
 2  ห้องเรียนพิเศษเรียนร่วมบางเวลาจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษห้องละ 8-15 คน ต่อครู 1 คน 
 3.  ห้องเรียนพิเศษเต็มเวลา ครูประจ าชั้นสอนทุกวิชา จัดจ านวนเด็กไม่เกิน 8 คน ต่อครู 1 คน 
 
6. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย  

 สภาพการด าเนินงานการจัดการศึกษาพิเศษไว้ว่า การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษกลุ่มต่างๆ มีการด าเนินงานในรูปแบบที่หลากหลาย และมีหลายรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น 
โครงการเรียนร่วมระหว่างเด็กพิการกับเด็กทั่วไปแต่ในด้านโอกาสยังไม่สามารถจัดได้ทั่วถึง และ
ครอบคลุมเด็กทุกประเภท รวมทั้งมีเด็กกลุ่มใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น และขาดการดูแล เช่น เด็กก าพร้าจาก
ครอบครัวที่เสียชีวิตเพราะโรคเอดส์ เด็กเร่ร่อน เด็กที่ย้ายติดตามผู้ปกครองเป็นต้น  ส าหรับการศึกษา
พิเศษยังมีปัญหาอุปสรรค และความต้องการการช่วยเหลือสนับสนุนหลายประการ เช่นเดียวกับการจัด
การศึกษาปกติ ทั้งในเรื่องของบุคลากรการบริหารจัดการ และกลไกการสนับสนุนต่างๆ ปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการที่ส าคัญ (65) คือ 
 1.  ด้านครูผู้สอน  

 1.1  ยังขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากยังขาดความรู้ และทักษะใน
เรื่องของเทคนิค วิธีการ การวัดการประเมินผล การเลื่อนชั้น และขาดประสบการณ์ในการพัฒนาเด็ก
แต่ละประเภท นอกจากนี้ยังมีภาระงานมาก ทั้งการเป็นครูประจ าชั้น / ประจ าวิชา งานโครงการต่างๆ 
ไม่ค่อยมีเวลาในการดูแลเด็กซึ่งมีหลายประเภท ท าให้ไม่สามารถพัฒนาเด็กได้เท่าที่ควร (65)   

 1.2  มีความเครียดสูง เนื่องจากถูกผลักภาระให้รับผิดชอบเด็กเพียงล าพังและไม่
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาดความร่วมมือจากผู้บริหารและครูในโรงเรียนเดียวกัน(65) 

 1.3  ครูผู้สอนยังได้รับการพัฒนาไม่ทั่วถึงและต่อเนื่อง ไม่รู้ว่าจะต้อง  
ท าอย่างไรเมื่อต้องดูแลรับผิดชอบเด็กในชั้นเรียนร่วม รวมทั้งไม่ได้รับการนิเทศ และติดตามผลอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งภายใน และจากภายนอกโรงเรียน ครูไม่ได้รับการนิเทศจากศึกษานิเทศก์
หรือส านักบริหารการศึกษาพิเศษ(66)  
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 1.4  ครูผู้สอนต้องปฏิบัติงานทั่วไปควบคู่กับภาระการสอน ท าให้ไม่มีเวลาในการดูแล 
และจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้องตามหลักวิชาการทางการศึกษาพิเศษ ไม่มีเวลาในการคิดค้นพัฒนาเทคนิค
วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับสภาพจริง ต้องการขวัญและก าลังใจ ความมั่นใจในการท างาน รวมทั้ง
ต้องการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และต้องการการนิเทศช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ และ
ที่ส าคัญคือต้องการให้ทุกคนในโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการศึกษาพิเศษเพื่อทุกคนจะ
ได้ช่วยกัน(66)   

 1.5  ครูขาดความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการน า เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วม ไม่มีครูที่จบการศึกษาพิเศษโดยตรง และการใช้การฝึกอบรมครูในช่วงสั้นๆ 
ไม่สามารถท าให้ครูเข้าใจการจัดการเรียนการสอนให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้ ครูที่ได้รับ
มอบหมายให้สอนเด็กในชั้นเรียนร่วมมีความกังวล ไม่ต้องการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ขาดแรง
เสริมหรือแรงจูงใจในการจัดการเรียนการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม(67) 
  1.6  ขาดแคลนอัตราก าลังครู ครูย้าย และลาออกบ่อย(67) 

2.  ด้านผู้บริหารการศึกษา 
 2.1  ผู้บริหารยังไม่เห็นความส าคัญ และไม่สนับสนุนการศึกษาพิเศษยังไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ อาจมีความเห็นว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษเป็นคนไร้ค่า ความ
จริงไม่เป็นเช่นนั้น เด็กที่มีความต้องการพิเศษอาจมีความสามารถใกล้เคียงหรือสูงกว่าเด็กปกติ  หาก
ได้รับบริการทางการศึกษาที่ถูกวิธี(65) 

 2.2  ผู้บริหารทุกระดับยังไม่เข้าใจถึงการจัดการเรียนร่วม และคิดว่าเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเป็นภาระจึงไม่ให้การสนับสนุน โดยจะส่งไปเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ(67) 

 2.3  ผู้บริหารยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการ เรียนร่วม   
ไม่สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ครูผู้สอนได้(65) 

 2.4  ผู้บริหารต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจใน การจัดการ
เรียนร่วมในลักษณะของการจัดหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนร่วมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ และเห็นว่าทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งผู้ปกครองควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแล ช่วยเหลือเด็กที่ถูกต้อง และต้องการให้สนับสนุนงบประมาณ สื่ออุปกรณ์ที่จ าเป็น(65) 

 2.5  ผู้บริหารเข้าใจว่าการให้บริการทางการศึกษาพิเศษต้องลงทุนสูง หากพิจารณาให้
ถ่องแท้แล้ว จะเห็นว่าการที่ลงทุนให้การศึกษาแก่บุคคลเหล่านี้ ให้เขาช่วยตัวเองได้และด ารงตนอยู่ใน
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สังคมได้ เป็นการลงทุนที่ต่ ากว่าการที่รัฐต้องจ่ายค่าเลี้ยงดูบุคคลเหล่านี้ไปตลอดชีวิต จึงควรเน้นการ
ให้บริการทางการศึกษามากกว่าการให้การสงเคราะห์เด็กเพียงอย่างเดียว(68)  

3.  ด้านผู้ปกครอง 
 3.1  ผู้ปกครอง ตลอดจนสังคมยังไม่เข้าใจการศึกษาพิเศษ ไม่ส่งเด็กเข้าโรงเรียน 

อาจเป็นเพราะว่าไม่คิดว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถเรียนหนังสือได้ สังคมยังมีทัศนคติในทาง
ลบต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญหรือประโยชน์ของการศึกษา
พิเศษ ท าให้เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งในการขยายบริการทางการศึกษาพิเศษ(68) 

 3.2  ผู้ปกครองเด็กปกติกลัวว่าครูจะไม่มีเวลาให้ลูก  เพราะต้องดูแลเด็กพิการ 
เด็กอาจเบื่อท าให้การเรียนเสีย หรือเด็กอาจเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องจากเด็กพิการ(68) 

 3.3  ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ กลัวว่าครูจะไม่สามารถสอนลูกได้ ไม่มีสื่อ
อุปกรณ์ ซึ่งสร้างความล าบากให้ครูผู้สอน ลูกจะเรียนไม่ทันเพื่อน เป็นที่ล้อเลียนจากเพื่อน และอาจถูก
รังแก หรือได้รับอันตราย(68) 

 3.4  ผู้ปกครองบางส่วนยังขาดความรู้ในการดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างถูกต้องและ
บางส่วนไม่ส่งเด็กเข้าเรียน เพราะเห็นว่าไม่มีความจ าเป็น(69) 

 3.5  ผู้ปกครองต้องการให้เด็กเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในระบบโรงเรียน และนอก
ระบบโรงเรียน ท้ังสายวิชาชีพ และวิชาการ ต้องการให้โรงเรียนฝึกอาชีพในท้องถิ่นให้แก่เด็ก เพื่อให้เด็ก
สามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้เป็นของตนเอง และมีความมั่นคงในอาชีพ(69) 

 3.6  ผู้ปกครองของเด็กปกติ มีเจตคติที่ไม่ดีต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ กลัวว่า
จะท าให้ลูกของตนเองพิการหรือเลียนแบบความพิการไปด้วย หรือลูกของตนเองจะมีผลการเรียนที่
ต่ าลง(68) พบปัญหาว่า ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษไม่สนใจ ไม่ให้ความร่วมมือในการให้
การช่วยเหลือฝึกฝนหรือฟื้นฟูให้กับเด็กอย่างต่อเนื่อง 

 3.7  ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ในโรงเรียน เช่น นักการภารโรง แม่ครัว  จะมองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเป็นเด็กที่มีปัญหาและเป็นภาระ(69) 

4.  ด้านการบริหารจัดการ 
 4.1  บางโรงเรียนขาดแคลนบุคลากร มีครูไม่ครบชั้น ท าให้จัดได้ไม่ดีเท่าที่ควร(68) 
 4.2  ในพื้นที่ห่างไกล ไม่สามารถน าเด็กไปรับบริการกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางได้(66) 
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 4.3  โรงเรียนไม่สามารถจัดบริการเสริมได้ เช่น การแก้ไขการพูด กายภาพบ าบัด เพราะ
ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ หรือครูไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพอ(66) 

 4.4  ระบบการท างานของแต่ละหน่วยงานในพื้นที่แตกต่างกัน ท าให้การติดต่อ
ประสานงานล่าช้า(66) 

 4.5  โรงเรียนข้างเคียงไม่รับเด็กจะผลักภาระให้โรงเรียนแกนน า หรือศูนย์กลางทาง
วิชาการการศึกษาพิเศษ(68) 

 4.6  บางโรงเรียนไม่รับเด็ก เด็กต้องกลับมาเรียนที่เดิม เช่น การส่งต่อโรงเรียนใกล้บ้าน 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ หรือการเรียนต่อในระดับประถมหรือมัธยม เป็นต้น(69) 

 4.7  การให้บริการทางการศึกษาพิเศษยังไม่เพียงพอในด้านคุณภาพ แม้ว่าจะ
สร้างโรงเรียนศึกษาพิเศษหรือโรงเรียนเฉพาะเพิ่มขึ้น ไม่ได้หมายความว่าโรงเรียนเหล่านั้น  จะเป็น
โรงเรียนที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดส าหรับเด็ก โรงเรียนศึกษาพิเศษที่ไม่มีคุณภาพ นอกจากไม่
สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพของเด็กแล้ว ยังเป็นอุปสรรคในการถ่วงพัฒนาการของเด็กอีกด้วย(68)  

การจัดเตรียมบุคลากรในโรงเรียนควรจัดให้เหมาะสม ครูผู้สอนที่รับผิดชอบเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ ผู้บริหารควรส ารวจและศึกษาความสามารถ ความถนัด อุปนิสัย บุคลิกภาพ การดูแล
เอาใจใส่ความรักและเมตตาต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทราบเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม ผู้บริหารยังต้องตรวจสอบและแนะน าการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอและให้โอกาสบุคลากรได้พัฒนาตนเอง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนร่วมให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

                    
7.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรองทิพย์  นาควิเชตร(70) ศึกษาความเครียด ความรู้สึก และความต้องการของครูต่อการจัด 
การเรียนการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองและแบบวัดความเครียด HOS (Health Opinion Survey) พบว่าครูส่วนใหญ่มีความเครียด
อยู่ในระดับปกติ(ระดับคะแนนที่ 13-38) ทั้งช่วงก่อนสอนและระหว่างสอนในชั้นเรียนร่วม คิดเป็นร้อย
ละ 84.1และ 82.2 ตามล าดับ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด คือ ปัจจัยด้านความรู้สึกพบว่า
ครูส่วนใหญ่มีความรู้สึกด้านบวก ได้แก่ ความภูมิใจ ความสงสาร ความมีคุณค่า ความรู้สึกว่าตนมี
ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 49.5, 80.9, 79.0 และ59.9 ตามล าดับ และปัจจัยด้านความต้องการเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความต้องการรับการอบรม การจัดการเรียนการสอน ความต้องการ
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การนิเทศการสอน การให้ค าปรึกษาแนะน าการท าสื่อการสอน การเขียนแผนการสอน ความต้องการ
ผู้ช่วยสอน และความต้องการเวลาในการเตรียมการ คิดเป็นร้อยละ 61.3, 67.5, 68.2,  58.0, 59.9, 
51.6 และ 52.2 ตามล าดับ 

 
ทศพล  บุญธรรม(13) วิจัยเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานของครูระดับมัธยมศึกษา ในเขต

พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัย คือ ครูระดับมัธยมศึกษา จ านวน         
276 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองแบ่งเป็น 4 ตอน 
คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในบทบาทครู  
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาระความรับผิดชอบงาน แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการวิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่
ในระดับน้อย( X =1.82) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และภาระความรับผิดชอบ
งาน  สามารถร่วมกันท านายภาวะความเครียดจากการท างานของครูได้ร้อยละ 30.6 โดยมีปัจจัยด้าน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับภาวะเครียด ได้แก่ ความคาดหวังในบทบาทครู ภาระความรับผิดชอบ
งาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

 
รจเรข  วีรยวรรธน(8) ศึกษาความเครียดในการท างานของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ใน 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามลักษณะทางประชากร และแบบวัดความเครียดในการท างาน ซึ่งดัดแปลงจาก
แบบสอบถามความเครียดในงานพยาบาลของ สิริภรณ์  หันพงศ์กิตติกูล เป็นการศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบความเครียดในการท างานของครูที่มีลักษณะทางองค์การที่แตกต่างกัน พบค่าเฉลี่ย
ความเครียดในการท างานของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ด้านภาระงานมากมาย พบว่า ครูโรงเรียนขนาด

เล็กมีความเครียดด้านนี้สูงกว่าครูที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่( X = 3.9 >3.67)ด้านปัญหาองค์การ
และการบริหารจัดการ พบว่า ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีความเครียดด้านนี้สูงกว่าครูที่สอนใน

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่( X = 3.10 >2.79, 2.48)ส่วนปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลในองค์การไม่ดี และปัจจัยด้านสภาพการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ดี พบว่า ครูที่

สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก และกลางมีความเครียดสูงกว่าครูที่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่( X = 2.37, 
2.36 > 2.02) 
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ดรุณี  สียานเก็ม(71) วิจัยเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบกับความเครียดในงานของครู : กรณีศึกษา
ครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับงานที่ครูรับผิดชอบ และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดใน
งานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการวิจัยพบว่า ครูส่วนใหญ่มีระดับความเครียดต่ าคิดเป็นร้อยละ64.38 
รองลงมา คือ ความเครียดในงานระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 31.51 และมีความเครียดในงาน
ระดับสูงคิดเป็นร้อยละ4.11ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด คือ ปัจจัย ส่วนบุคคล และปัจจัยจากงาน
ที่รับผิดชอบ                                             

 
สีจันทร์ ใจป้อ(72) ศึกษาความเครียดของครูยุคปฏิรูปการศึกษา : กรณีครูสังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบประเมินความเครียด 
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของครูในยุค
ปฏิรูปการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการศึกษาพบว่า ครูมีระดับความเครียดอยู่ในระดับปกติ หรือ
จัดอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 56.80 รองลงมาอยู่ในระดับสูงกว่าปกติเล็กน้อยหรือในระดับปานกลาง        
ร้อยละ 20.50 ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดครู ได้แก่ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน และปัจจัย
ด้านปฏิรูปการศึกษา 

 
กรรณิการ์ ค่ายหนองสวง(73) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของครูการเงิน การบัญชี        

ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 162 คน
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามระดับความเครียดในการปฏิบัติงานการเงิน การบัญชี ที่ ผู้วิจัยสร้าง       
ขึ้นเอง ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความเครียดสูง(ระดับคะแนน 3.51-4.50)จากลักษณะงานที่ปฏิบัติ          
อยู่เป็นประจ า ส่วนความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและ           
ความมั่นคงในต าแหน่ง สัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา และโดยภาพรวม             
อยู่ในระดับปานกลาง(ระดับคะแนน 2.51-3.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ไกรวิน วงษ์เจริญธรรม (74) ศึกษาระดับความเครียดของครูเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง          

ความพึงพอใจในการท างาน และปัญหาส่วนบุคคลกับความเครียดของครู ในโรงเรียนระดับ
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ประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัด เขตการศึกษา 1 ประจ าปีการศึกษา 2541 จ านวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามวัดปัญหาส่วนบุคคล แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการท างาน และ
แบบสอบถามวัดความเครียดในการท างาน  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครู
อยู่ในระดับสูง ปัญหาส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อย และความเครียดของครูอยู่ในระดับต่ า โดยความ        
พึงพอใจในการท างานทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของครู อย่ างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีปัจจัยด้านปัญหาส่วนบุคคลด้านสุขภาพ และปัญหาส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดของครู โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 46.69 ส่วนปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน ความพึงพอใจด้านผลประโยชน์ตอบแทน ความพึงพอใจด้านนโยบาย
และการบริหารงาน และความพึงพอใจด้านการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความเครียดของครูโดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 21.07 

 
ปรีชา แดงข า(75) ศึกษาความเครียดและผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 259 คน เป็นเพศชาย        
71 คน เพศหญิง 188 คน โดยใช้แบบสอบถามความเครียดด้านภาระงานที่ ต้องรับผิดชอบ                  
ด้านบทบาทหน้าที่ในครอบครัว ด้านการสนับสนุนทางสังคม และผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน                
ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความเครียดด้านภาระงานที่รับผิดชอบ ด้านบทบาทหน้าที่ในครอบครัว และ
ด้านการสนับสนุนทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ความเครียดและผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน             
ที่เกิดจากความเครียดทุกด้านของครู มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ทิวา หอมสวัสด์ิ(76) ศึกษาความเครียดของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาอ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบ
ส ารวจความเครียด HOS (Health Opinion Survey) แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีลดความเครียด พบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนมากมีระดับ
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 64.7 รองลงมา ได้แก่ มีความเครียดอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 
18.5 และมีความเครียดอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 16.8 ตามล าดับ  
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 กนกรัตน์ สายเชื้อ (77) ความเครียดในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของครู ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษา จังหวัดมุกดาหาร โดยท าการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 401 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับความเครียด พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในโรงเรียนประถมศึกษา ที่เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็กแต่ละกลุ่ม มีความเครียดในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และในทุกกลุ่มมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ปฎิมากร ชาญประโคน(78) วิจัยเกี่ยวกับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของครูโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดส าหรับประชาชนชาว
ไทย สร้างและพัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แบบสอบถามวิธีเผชิญความเครียดของ
ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง คือ 1.แบบมุ่งปรับสภาพอารมณ์โดยการ
เผชิญหน้ากับปัญหา  2.แบบมุ่งปรับสภาพอารมณ์โดยการถอยห่างหลีกหนีปัญหา 3.แบบมุ่งแก้ไข
ปัญหาโดยคิดค้นหาวิธีแก้ไขปัญหา 4.แบบมุ่งแก้ไขปัญหาโดยด าเนินการแก้ไขปัญหา ผลการวิจัย
พบว่า ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความเครียดในระดับสูง โดยใช้วิธีการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหามากที่สุด รองลงมาใช้วิธีแบบมุ่งแก้ไขปัญหาโดยคิดค้นหาวิธี ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  การเผชิญความเครียดแบบแก้ไขปัญหาแบบ
มุ่งปรับสภาพอารมณ์โดยการเผชิญหน้ากับปัญหา และแบบมุ่งปรับสภาพอารมณ์โดยการถอยห่าง
หลีกหนีจากปัญหา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
พนารัตน์ พรหมราษฎร์ (79) วิจัยเกี่ยวกับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารย์

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสถานภาพส่วนตัว แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความเครียด Health 
Opinion Survey (HOS) แบบสอบถามวิธีเผชิญความเครียด ซึ่งดัดแปลงจาก Jalowiec และคณะ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเครียดในระดับปานกลาง 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นระดับความเครียดต่ าและสูง คิดเป็นร้อยละ 15.30 และ 
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14.40 ตามล าดับ มีวิธีการเผชิญความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ใช้วิธีเผชิญความเครียดทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ใช้วิธีแก้ไขปัญหามากที่สุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบ
แก้ที่อารมณ์ เป็นล าดับสุดท้าย 

 
อุดม มาสแสง(80) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติต่อระบบการดูแล    

ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี  เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามบุคลิกภาพ MPI แบบสอบถามความรู้ เจตคติ การปฏิบัติต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามกรอบบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาและแบบ
ประเมินภาวะความเครียด ซึ่งสร้างโดย ศ.พญ.นันทิกา ทวิชาชาติและคณะ ผลการศึกษาพบว่า ครูที่
ปรึกษามีภาวะเครียดระดับปานกลางร้อยละ 39.76 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเครียด ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมากกว่า 40 ปี ขึ้นไป ปัจจัยระยะเวลาบรรจุเข้ารับราชการมากกว่า 21 ปีขึ้น
ไป และปัจจัยประวัติการเจ็บป่วยทางจิต สามารถเป็นตัวพยากรณ์แนวโน้มการเกิดภาวะเครียดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 

 
นิศารัตน์    เอี่ยมชาญบรรจง(81) ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ 

สุขภาพจิตและความเครียดของครูในเขตอ าเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรี  เครื่องมือที่ ใช้  คือ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองแบบสอบถามประเมินความเครียดของ พรพรรณ พงศ์
สุพัฒน์ ซึ่งแปลมาจากแบบวัด The Stress Test ของ Smith และแบบสอบถามความรู้ เจตคติ ทักษะ
การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิต และแบบสอบถามเพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติตน
(KAP) สร้างโดย ศ.พญ.นันทิกา ทวิชาชาติและคณะ ผลการศึกษาพบว่า ครูส่วนใหญ่มีระดับ
ความเครียดปานกลาง ร้อยละ 72.7 ระดับความเครียดมาก ร้อยละ14.2 และระดับความเครียดน้อย 
ร้อยละ 72.7 ตามล าดับ โดยมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ ความอบอุ่นในครอบครัว 
ประวัติครอบครัวป่วยทางด้านจิตใจและอารมณ์ ความหนักใจกับปัญหาในที่ท างาน และความพึง
พอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  p < 0.05 

 
นฤมล(เลิศบุญ) เลี้ยงรักษา (82)  วิเคราะห์เกี่ยวกับความเครียดของผู้จัดการโรงเรียนเอกชน

อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 คน เป็นชาย 52 คน         
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หญิง 34 คน โดยใช้เครื่องมือตรวจสอบอาการความเครียดทางกาย ทางอารมณ์ ทางความคิด สติปัญญา 
และจากพฤติกรรมทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 
ผู้จัดการโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความเครียดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ า โดยมีอาการความเครียดทางอารมณ์อยู่ในล าดับที่หนึ่ง รองลงไปคือทางกาย ทางความคิด
และสติปัญญา และทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามล าดับ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
วัชรี ไชยจันดี(83) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์

นิเทศก์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
481 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับความเครียดในการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์
นิเทศก์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผลการศึกษาพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด คือ บรรยากาศในการ
สอนภาคปฏิบัติ บุคลิกภาพด้านความสงสัย-ไม่ไว้วางใจบุคคลอ่ืน ด้านความวิตกกังวล ด้านการ
พึ่งตนเอง และด้านความตึงเครียด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการสอนภาคปฏิบัติของ
อาจารย์นิเทศก์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
Kokinos, Constantinos M. and Davazoglou, Aggeliki M.(84)  ศึกษาเกี่ยวกับครูการศึกษา

พิเศษภายใต้ความเครียดในการท างาน เพื่อส ารวจแหล่งที่มาของความเครียดจากการท างานของครู 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูด้านการศึกษาพิเศษชาวกรีก จ านวน 373 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบ
ด้วยตนเอง เพื่อประเมินความเครียด และลักษณะด้านประชากรและอาชีพ ครูส่วนใหญ่ระบุว่า การ
สอนนักเรียนออทิสติกก่อให้เกิดความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือการสอนนักเรี ยนที่บกพร่อง
ทางด้านพฤติกรรมหรืออารมณ์ ผลการวิเคราะห์ที่สามารถท านายความเครียดได้ คือ การใช้หลักสูตร
การศึกษาพิเศษ ความก้าวหน้าทางวิชาการและความก้าวหน้าทางสังคมของนักเรียน 

 
Antoniou, Alexander – Stamation ; Polychroni, Fotini and Kotroni, Chiristina(85) ศึกษา

การท างานกับนักเรียนที่ต้องการการศึกษาพิเศษในประเทศกรีซ : ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในครู 
และกลยุทธ์ในการจัดการกับความเครียด ศึกษาจากครูด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 158 คน เป็นครู
จากเอเธนส์ จ านวน 113 คน และจากเมืองต่างๆ ในประเทศกรีซ จ านวน 45 คน โดยใช้การสัมภาษณ์
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เพื่อสร้างเกณฑ์วัดสาเหตุจ าเพาะของความเครียดของครูด้านการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาระบุถึง 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด คือ สภาพการท างาน ภาระงาน และปัญหาในองค์การ 

 
Alan Chan, K. Chen and Elaine,Y.L. Chong(86) ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการท างาน

ของครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในประเทศฮ่องกง ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1,710 คน เป็นครูระดับประถมศึกษา 907 คน ครูระดับมัธยมศึกษา 803 คน ใช้แบบสอบถาม
ปัญหาด้านสุขภาพในการประกอบอาชีพของครูระดับประถมศึกษาและครูระดับมัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเอง ผลการศึกษาพบว่า ครูระดับประถมศึกษามีระดับความเครียดสูงกว่าครูมัธยมศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ภาระงานที่มาก ความกดดันเรื่องเวลาการ
ท างาน การปฏิรูปการศึกษา การตรวจคุณภาพภายนอก การเพิ่มพูนความรู้ และการจัดการกับ
พฤติกรรมนักเรียนและการเรียนรู้  

 
Fontana D. and Abouserie R.(87) ศึกษาองค์ประกอบของระดับความเครียด เพศ และ

บุคลิกภาพในครู จากกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนมัธยม จ านวน 95 คน เป็นชาย 44 คน หญิง 51คน  โดย
ใช้เครื่องมือ The Professional Life Stress Scale (PLSS) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับความเครียด 
และใช้เครื่องมือ Eysenck Personality Questionnaire (EPQ) เพื่อวิเคราะห์บุคลิกภาพของครูด้าน
การแสดงตัว – เก็บตัว  ลักษณะอาการทางประสาท และลักษณะอาการทางจิต ผลการศึกษาปรากฏ
ว่า ครูส่วนใหญ่ 72.6 % มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง, 23.2 %  มีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
และ 4.2 % มีความเครียดอยู่ในระดับต่ า จากผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้ T-test  ปรากฏว่า 
เพศชายและเพศหญิงมีความเครียดอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระดับความเครียดของ
ครูกับบุคลิกภาพ พบว่า ความเครียดลักษณะอาการทางประสาทและลักษณะอาการทางจิตมี
ความสัมพันธ์ทางบวก ส่วนความเครียดกับบุคลิกภาพแสดงตัวมีความสัมพันธ์กันทางลบ และเมื่อ
วิเคราะห์โดยใช้การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพเก็บตัว และลักษณะอาการทาง    
จิตประสาทสามารถใช้เป็นตัวท านายระดับความเครียดได้ดีที่สุด 

 
Kyriacou and Sutcliffe(88) วิจัยเกี่ยวกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางจ านวน 16 แห่ง ในประเทศอังกฤษจ านวน          
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218 คน พบว่า ครูร้อยละ 23.4 มีความเครียดอยู่ในระดับสูงมาก นอกจากนั้นยังพบว่า ความเครียด        
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการลาออกจากการ
เป็นคร ู

 
White อ้างในอุดม มาสแสง(80) ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียด

ของผู้บริหารโรงเรียน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนของรัฐ Massachusetts จ านวน 153 คน 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของวิธีการเผชิญความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารของ
โรงเรียนในเขตเมืองใช้วิธีการต าหนิตนเองมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนนอกเขตเมือง ผู้บริหารระดับต้น
และระดับรองของโรงเรียนมัธยม ใช้วิธีการเผชิญความเครียดโดยคิดอย่างมีความหวังมากกว่าผู้บริหาร
ระดับสูง 

 
Wheeler อ้างใน นิศารัตน์ เอ่ียมชาญบรรจง (81) ศึกษาเงื่อนไขและสถานการณ์ที่เป็นแหล่ง

ความเครียดของครูโรงเรียนรัฐบาลในรัฐ Alabama จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า คะแนนแบบวัด
ความเครียดของครูที่สอนต่างระดับชั้นปี ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับครูที่มี
ประสบการณ์การสอน 6-10 ปี, 21-25 ปี และมากกว่า 25 ปี การรับรู้และการสนับสนุนการศึกษาของ
ชุมชนเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การสอนเพียง 1 ปี อย่างมีนัยส าคัญ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุอุปกรณ์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดแก่ครูที่สอนในโรงเรียนในเขต
ชนบท มากกว่าครูที่สอนในโรงเรียนรอบนอกเขตพระนครอย่างมีนัยส าคัญ และระบบการบริหาร           
เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดแก่ครูที่สอนในโรงเรียนเขตชนบทมากกว่าครูที่สอนในโรงเรียนเขตรอบ
นอกพระนครอย่างมีนัยส าคัญ 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาถึงความเครียด 

ในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการ       
ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้         

1.  ประชากร          
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล         
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากร (Population)  คือ ครูที่ท าการสอนนักเรียนพิการทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นครูระดับชั้นอนุบาล
และประถมศึกษาที่ปฏิบัติการสอนนักเรียนกลุ่มนี้โดยตรง มีจ านวนทั้งสิ้น 341 คน(10) 
 

กลุ่มตัวอย่าง  (Population sample) กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น คือ ครูที่สอนนักเรียน
พิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ให้ความ
ร่วมมือและให้เวลาในการเก็บข้อมูล โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน 
 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของTaro Yamane              
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้                 

สูตร          n          =                        N 
                                                         1 + N (e)2 

n   =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                    N     =     ขนาดของกลุ่มประชากร   (จ านวน 341 คน)  
                     e      =     ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง(ก าหนดให้เท่ากับ 0 .05) 
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      แทนค่าสูตร        n         =                  341  
                                                              1 + 341 (0.05)2  

n          =               184        คน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้โดยการใช้สูตรค านวณ จ านวน 184 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

ท าการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน 10%  ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา
ทั้งสิ้นจ านวน  202  คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา   วุฒิการศึกษา 
พิเศษ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว งานพิเศษ / อาชีพเสริม สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
โรคประจ าตัว / โรคทางจิตเวช เป็นต้น                                                                    

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยด้านการท างาน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน  
7  ข้อ ได้แก่ ระดับชั้นที่สอน ระยะเวลาการเป็นครู ประสบการณ์การเป็นครูการศึกษาพิเศษ  จ านวน
วิชา / จ านวนคาบที่สอน  การเข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ  ประเภทของ
นักเรียนพิการทางการศึกษาที่รับผิดชอบ เป็นต้น           

          ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นแบบสอบถามซึ่งสร้างโดยทศพล บุญธรรม (13) ประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ ลักษณะ ข้อค าถาม
เป็นค าถามเชิงลบทั้งหมด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ    
5 ระดับ และน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับครูระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 – 6 ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1จ านวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบาค
(Cronbach’s  Alpha Coefficient)ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8983 

เกณฑ์การให้คะแนน ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก ข้อความที่แสดงถึงภาระ
งานและหน้าที่ความรับผิดชอบ จะได้คะแนน 5  ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุดถึงเป็นจริงน้อย
ที่สุด ตามล าดับ ส่วนข้อความตรงกันข้ามจะได้คะแนนกลับกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้คะแนนมาก
จะเป็นผู้ที่มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบมาก ดังนี้ 



58 
 

      เป็นจริงมากท่ีสุด            มีค่าเท่ากับ          5        คะแนน 
      เป็นจริงมาก                   มีค่าเท่ากับ          4        คะแนน 
         เป็นจริงปานกลาง           มีค่าเท่ากับ          3        คะแนน 
        เป็นจริงน้อย                   มีค่าเท่ากับ          2        คะแนน 
       เป็นจริงน้อยท่ีสุด            มีค่าเท่ากับ          1        คะแนน 
 

เกณฑ์การแปลผลคะแนน ใช้เกณฑ์การประเมินของเบสท์ (Best) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49      หมายถึง      มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49      หมายถึง      มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49      หมายถึง       มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49      หมายถึง       มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00      หมายถึง       มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

เป็นแบบสอบถามซึ่งสร้างโดยทศพล บุญธรรม(13) ประกอบด้วยข้อค าถาม 27 ข้อ  แบ่งเป็น  
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา         จ านวน   13    ข้อ  

   ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน          จ านวน   14    ข้อ        
ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามเชิงลบทั้งหมด แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 

ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ และน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับครู
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1–6 ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 30 คน โดยใช้         
สัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8702 
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 เกณฑ์การให้คะแนน ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก ข้อความที่แสดงถึงความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน จะได้คะแนนจาก 5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นจริงมากที่สุดถึงเป็น
จริงน้อยที่สุดตามล าดับ ส่วนข้อความตรงกันข้ามจะได้คะแนนกลับกันผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้คะแนน
มาก จะมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานน้อย ดังนี้                         

เป็นจริงมากท่ีสุด            มีค่าเท่ากับ       5        คะแนน 
   เป็นจริงมาก                   มีค่าเท่ากับ        4        คะแนน 

เป็นจริงปานกลาง          มีค่าเท่ากับ        3        คะแนน 
เป็นจริงน้อย                   มีค่าเท่ากับ        2        คะแนน 
เป็นจริงน้อยท่ีสุด           มีค่าเท่ากับ        1        คะแนน 
 

 เกณฑ์การแปลผลคะแนน ใช้เกณฑ์การประเมินของเบสท์(Best) ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49       หมายถึง       มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

                                                                          และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49      หมายถึง      มคีวามสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

                                                                          และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49       หมายถึง      มคีวามสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

                                                                          และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49       หมายถึง       มคีวามสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

                                                                          และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00       หมายถึง      มคีวามสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

                                                                          และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 4  แบบส ารวจความเครียดจากการท างาน  เป็นแบบสอบถามซึ่งสร้างโดย         

ทศพล บุญธรรม(13) มีข้อค าถามจ านวน 41 ข้อ แบ่งเป็นด้านร่างกายจ านวน 12 ข้อ ด้านจิตใจ จ านวน 
9  ข้อ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน จ านวน 10  ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามเชิงลบ
ทั้งหมด แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ โดยวัด
เกี่ยวกับระดับความเครียดจากการท างาน และน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) กับครูระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–6  ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 30 คน 
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โดยใช้สัมประสิทธ์แอลฟ่า ครอนบาค(Cronbach’s  Alpha Coefficient)ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0. 
9302           
     เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความที่แสดงถึงภาวะความเครียดจากการท างานจะได้คะแนน 
5 ถึง 1 ส าหรับค าตอบเป็นประจ าทุกวันถึงไม่เคยเลยตามล าดับ ส่วนข้อความตรงกันข้ามจะได้คะแนน
กลับกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้คะแนนมากจะเป็นผู้ที่มีความเครียดมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อย ดังนี้                    

เป็นประจ าทุกวัน          มีค่าเท่ากับ       5          คะแนน 
บ่อยครั้ง                     มีค่าเท่ากับ       4          คะแนน 
บางครั้ง                       มีค่าเท่ากับ       3        คะแนน 

  นานๆครั้ง                    มีค่าเท่ากับ         2         คะแนน 
ไม่เคยเลย                    มีค่าเท่ากับ        1         คะแนน 

 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนน ใช้เกณฑ์การประเมินของ เบสท์ (Best) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.49       หมายถึง      มีภาวะความเครียดจากการท างาน 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย    1.50 – 2.49       หมายถึง       มีภาวะความเครียดจากการท างาน 
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย    2.50 – 3.49       หมายถึง        มีภาวะความเครียดจากการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย    3.50 – 4.49       หมายถึง        มีภาวะความเครียดจากการท างาน 
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย    4.50 – 5.00       หมายถึง        มีภาวะความเครียดจากการท างาน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือแนะน าตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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  2.  ติดต่อโรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียน พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และการท าแบบสอบถามอย่างละเอียดเพื่อให้เกิดความเข้าใจและท าการตรวจสอบวิธีการท าให้
ครบถ้วนถูกต้อง รวมทั้งขอความร่วมมือในการไปรับแบบสอบถามคืนภายใน 2-3 สัปดาห์                
 3.  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)   

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน ามาลงรหัสและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง จึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS(Statistical Pack for Social 
Science)โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard  Deviation)  

2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือปัจจัยต่างๆ ที่ศึกษา กับระดับความเครียด
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน เช่น Chi-Square test 

3.  ใช้สถิติ Logistic Regression Analysis โดยการน าปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับ
ความเครียดของผู้เข้าร่วมวิจัยมาหาปัจจัยท านายความสัมพันธ์ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ           
ไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่องความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษา

ระดับอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)ใช้การวิจัยแบบ
ส ารวจ(Survey Research)โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม(Questionnaire)เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในที่นี้คือ ครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียน
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 202 
คน แบบสอบถามสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ได้จ านวน 202 ชุด คิดเป็นร้อยละ100.00 วิเคราะห์ข้อมูล
ประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ซึ่งในที่นี้แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเจ็บป่วยทางกายและทางจิตเวช ข้อมูลด้านการท างาน 

และข้อมูลด้านจิตสังคม โดยน าเสนอข้อมูลเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะความเครียด โดยใช้

สถิติ Chi-square test 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทาง

การศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Logistic regression analysis 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเจ็บป่วยทางกายและทางจิตเวช 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

เพศ   
 ชาย 23 13.0 
 หญิง 176 87.1 
อายุ   
 อายุ < 30 ป ี 67 33.2 
 อายุ 31–40 ปี 59 29.2 
 อายุ 41–50 ปี 50 24.8 
 อายุ > 50 ปี 26 12.9 

( X = 37.27, S.D.= 9.63, Min = 20, Max = 57)   
สถานภาพ สมรส   

โสด   83 41.1 
คู่ (สมรส) 93 46.0 
คู่ (ไม่สมรส) 16 7.9 
หย่าร้าง 8 4.0 
แยกกันอยู่   1 0.5 
คู่สมรสเสียชีวิต 1 0.5 

ระดับการศึกษา     
ต่ ากว่าปริญญาตรี 22 10.9 
ปริญญาตร ี 173 85.6 
สูงกว่าปริญญาตรี 7 3.5 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

เรียนจบวิชาเอกหรือโททางด้านการศึกษาพิเศษ    
 ไม่ได้เรียน 175 86.6 
 เรียน 27 13.4 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
 1–3 คน 84 41.6 
 4–6 คน  108 53.5 

  7  คน 10 5.0 

( X = 3.92, S.D. = 1.73, Min = 1, Max = 11)   
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน    

น้อยกว่า 10,000 บาท 113 55.9 
10,000–19,999 บาท 74 36.6 

 20,000 บาท 15 7.4 

( X = 11,300, S.D. = 4,002, Min = 4,000, Max = 25,550)   
รายได้ของครอบครัวต่อเดือน     
 น้อยกว่า 15,000 บาท 32 15.8 
 15,000–24,999 บาท  36 17.8 
 25,000–49,999 บาท 77 38.1 

  50,001 บาท  57 28.2 

( X = 36,700, S.D. = 23,900, Min = 7,350, Max = 110,000) 
ผู้ที่หารายได้หลักของครอบครัว   
 ตนเอง  69 34.2 
 คู่สมรส  126 62.4 
 บิดามารดา 7 3.5 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

การท างานพิเศษ   
 ไม่ได้ท า 102 50.5 
 ท า 100 49.5 
จ านวนชั่วโมงสอนพิเศษต่อสัปดาห์  (n = 90)   
 1–5  ชั่วโมง 56 27.7 
 6–10 ชั่วโมง 26 12.9 

  11 ชั่วโมง      8 4.0 

( X = 6.04, S.D. = 4.10, Min = 2, Max = 30)   
รายได้จากค่าสอนพิเศษต่อเดือน  (n = 90)   

น้อยกว่า  1,000 บาท 3 1.5 
1,000–2,499 บาท 37 18.3 
2,500–4,999 30 14.9 

 5,000 บาท 20 9.9 

( X = 4,076.33, S.D. = 4,153.58, Min = 500, Max = 20,000) 
จ านวนชั่วโมงการท าอาชีพเสริมอื่นๆ ต่อสัปดาห์  (n = 15)  
 1-6 ชั่วโมง 9 4.5 
 มากกว่า 6 ชั่วโมง 6 3.0 
( X = 8.27 , S.D. = 5.40 , Min = 3 , Max = 20)   
รายได้จากการท าอาชีพเสริมอื่นๆ ต่อเดือน  (n = 15)   

น้อยกว่า 5,000 บาท 4 26.7 
5,000–9,999 บาท 4 26.7 

 10,000 บาท 7 46.7 

( X = 9,533.33, S.D. = 6,007.33, Min = 2,000, Max = 20,000) 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

ความเพียงพอของรายได้   
 เพียงพอและมีเหลือเก็บ 62 30.7 

เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ 87 43.1 
ไม่เพียงพอแต่ไม่มีหนี้สิน 25 12.4 
ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 28 13.9 
 
ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน จากตารางที่ 1 พบว่า               

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ87.1 และเพศชายจ านวน    26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0  มีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมามีอายุ  31–40 ปี จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  อายุ 41-50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8และอายุมากกว่า 50 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  ค่าเฉลี่ยของอายุ เท่ากับ 37.27 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
9.63 ปี  อายุน้อยที่สุดเท่ากับ 20 ปี และอายุมากที่สุดเท่ากับ 57 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอยู่เป็น
คู่แบบมีการสมรส จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 83 คน      
คิดเป็นร้อยละ 41.1 และน้อยที่สุด คือ มีสถานภาพสมรสแบบแยกกันอยู่และคู่สมรสเสียชีวิตจ านวน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ
10.9 และน้อยที่สุด คือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโททางด้านการศึกษาพิเศษ คิดเป็น    
ร้อยละ 86.6 และมีผู้ที่เรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโททางด้านการศึกษาพิเศษ คิดเป็นร้อยละ13.4  มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1–3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4–6 คน        
คิดเป็นร้อยละ 53.5 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.0 ค่าเฉลี่ยของ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว เท่ากับ 3.92 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.73 คนจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวมากที่สุดเท่ากับ 11 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยที่สุดเท่ากับ 1 คน 
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กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.9 กลุ่มที่มีรายได้           

ต่อเดือน 10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 และมีรายได้ต่อเดือน  20,000 บาท คิดเป็น           
ร้อยละ 7.4 ค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 11,300 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4,002 
บาท ส าหรับรายได้ของครอบครัวต่อเดือนมากที่สุดเท่ากับ 25,500 บาท และรายได้ของครอบครัวต่อ
เดือนน้อยที่สุดเท่ากับ 4,000บาท ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 25,000-49,999 บาท       

คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว  50,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.2 และมี
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว 15,000-24,999 บาท  คิดเป็นร้อยละ 17.8 และรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวน้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ15.8 โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวเท่ากับ 36,700 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 23,900 บาท รายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวมากที่สุดเท่ากับ 110,000 บาท และรายได้ต่อเดือนของครอบครัวน้อยที่สุดเท่ากับ 7,350 
บาท ผู้ที่หารายได้หลักของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง คือ คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้หารายได้หลัก คิดเป็นร้อยละ 34.2 และบิดามารดาเป็นผู้หารายได้หลัก คิดเป็นร้อยละ 
3.5 

การท างานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าที่เป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาแล้ว 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานพิเศษคิดเป็นร้อยละ50.5 กลุ่มตัวอย่างที่ท างานพิเศษ คิดเป็น              
ร้อยละ 49.5 โดยงานพิเศษที่ท าคือ การสอนพิเศษจ านวน 90 คน และท าอาชีพอ่ืนเสริมอ่ืนๆ จ านวน 
15 คน  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 90 คน มีจ านวนชั่วโมงสอนพิเศษ 1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น             
ร้อยละ 27.7 มีจ านวนชั่วโมงสอนพิเศษ 6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ12.9 และมีจ านวนชั่วโมง

สอนพิเศษ  11 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.0 โดยมีจ านวนชั่วโมงสอนพิเศษสูงที่สุด 30 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์น้อยที่สุด 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยเฉลี่ย 6.04 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 4.10 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างมีรายได้จากค่าสอนพิเศษต่อเดือนน้อยกว่า 1,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ1.5 มีรายได้จากค่าสอนพิเศษต่อเดือน 1,000-2,499 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีรายได้
จากค่าสอนพิเศษต่อเดือน 2,500-4,999 บาท คิดเป็นร้อยละ14.9 มีรายได้จากค่าสอนพิเศษต่อเดือน
เท่ากับหรือมากกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.9 โดยพบว่าค่าเฉลี่ยของรายได้จากค่าสอนพิเศษต่อ
เดือนเท่ากับ 4,076.33 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4,153.58 บาท มีรายได้จากค่าสอนพิเศษ
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ต่อเดือนมากที่สุด 20,000 บาท และมีรายได้จากค่าสอนพิเศษต่อเดือนน้อยที่สุดเท่ากับ 4,153.58 
บาท   

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน มีจ านวนชั่วโมงการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ 1-6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์           
คิดเป็นร้อยละ 4.5 มีจ านวนชั่วโมงสอนพิเศษมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ3.0 โดย
เฉลี่ย 8.27 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีรายได้จากการ
ท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีรายได้จากการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ 

5,000-9,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีรายได้จากการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 46.7 โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของรายได้จากการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ ต่อเดือนเท่ากับ 9,533.33 บาท 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6,007.33 บาท มีรายได้จากการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ ต่อเดือนมากที่สุด 
20,000 บาท และมีรายได้จากการท าอาชีพเสริมอ่ืนๆ ต่อเดือนน้อยที่สุด เท่ากับ 2,000 บาท   
 ความเพียงพอของรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ            
คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีความเพียงพอและมีเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ30.7              
ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และไม่เพียงพอแต่ไม่มีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 12.4 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการเจ็บป่วยทางกายและทางจิตเวช 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

โรคประจ าตัวทางกาย   
 ไม่ม ี 168 83.2 
 ม ี 34 16.8 
โรคประจ าตัวทางกายท่ีเป็น  (n = 34)   
 ความดันโลหิตสูง 11 5.4 
 ภูมิแพ ้ 7 3.5 
 ไมเกรน 5 2.5 
 ธัยรอยด์ 3 1.5 
 กระเพาะอาหารอักเสบ 2 1.0 
 ไขมันในเลือดสูง 1 0.5 
 ลมชัก 1 0.5 
 เบาหวาน 1 0.5 
 กระดูกพรุน 1 0.5 
 นิ่วในถุงน้ าดี 1 0.5 
โรคประจ าตัวทางจิตเวช   
 ไม่ม ี  201 99.5 
 มี (โรคอารมณ์แปรปรวน) 1 0.5 
โรคทางจิตเวชในครอบครัว   
 ไม่ม ี 198 98.0 
 ม ี 4 2.0 
โรคทางจิตเวชที่ในครอบครัวเป็น  (n = 4)   
 โรคจิตเภท 2 1.0 
 กลุ่มอาการดาวน์ซินโดรม 2 1.0 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวทางกาย คิดเป็น   ร้อยละ 83.2 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ าตัวทางกาย คิดเป็นร้อยละ16.8 โดยโรคประจ าตัวส่วนใหญ่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมาเป็นโรคภูมิแพ้ ร้อยละ 3.58 โรคไมเกรน             
คิดเป็นร้อยละ 2.5 โรคธัยรอยด์ คิดเป็นร้อยละ1.5 โรคกระเพาะอาหารอักเสบ คิดเป็นร้อยละ1.0 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นโรคไขมันในเลือดสูง โรคลมชัก โรคเบาหวาน โรคกระดูกพรุน และโรคนิ่วในถุงน้ าดีจ านวน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.5   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่(ร้อยละ 99.5)ไม่มีภาวะโรคทางจิตเวช พบภาวะโรคทางจิตเวช          
เพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยพบว่าเป็นโรคอารมณ์แปรปรวน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 
98.0 ไม่มีภาวะโรคทางจิตเวชในครอบครัวพบเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 โดยพบว่าเป็นโรคจิตเภท 
และกลุ่มอาการดาวน์ซินโดรมจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการสอน  
 

 ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

ระดับชั้นที่สอน   
 อนุบาล  75 37.1 
 ประถมศึกษา 119 58.9 
 สอนทั้ง 2 ระดับ 8 4.0 
ระยะเวลาในการเป็นครู   
 น้อยกว่า 2 ปี 121 59.9 
 2–4.99 ปี 30 14.9 
 5–9.99 ปี 40 19.8 
  10 ปี 68 33.7 
( X = 8.98, S.D. = 8.58, Min = 0.17, Max = 35)   
ประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษา 
 น้อยกว่า 2  ปี 67 33.2 
 2–4.99 ป ี 56 27.7 
 5–9.99 ปี 34 16.8 
  10 ปี  45 22.3 
( X = 4.99, S.D. = 5.05, Min = 0.17, Max = 22)   
จ านวนรายวิชาที่สอน (รวมทุกระดับชั้น)     
 1 วิชา 68 33.7 
 2 วิชา  45 22.3 
 3 วิชา 31 15.3 
 4 วิชา 16 7.9 
 5 วิชา 10 5.0 
 6 วิชา 3 1.5 
 7 วิชา 14 6.9 
 8 วิชา 15 7.4 
( X = 2.98, S.D. = 2.23, Min = 1, Max = 8)   
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ตารางที่ 3 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการสอน  (ต่อ) 
 

 ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

รายวิชาที่สอน (รวมทุกระดับชั้น)   
 ภาษาไทย 115 56.9 
 คณิตศาสตร์ 103 51.0 
 วิทยาศาสตร์ 56 27.7 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 77 38.1 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 47 23.3 
 ศิลปะ 80 39.6 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 54 2.67 
 ภาษาอังกฤษ 60 29.7 

 
ผลการศึกษา ด้านข้อมูลการสอนจากตารางที่  3  พบว่ า  กลุ่ ม ตัวอย่ างส่ วนใหญ่                    

สอนในระดับชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาสอนในระดับอนุบาล คิดเป็น                 
ร้อยละ 37.1 และสอนทั้ง 2 ระดับ คิดเป็นร้อยละ 4.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเป็นครู

น้อยกว่า  2  ปี  คิด เป็นร้อยละ59.9 รองลงมามี ระยะเวลาในการ เป็นครู  10 ปี  คิด เป็น                     
ร้อยละ 33.7 ระยะเวลาในการเป็นครู 5–9.99 ปี คิดเป็นร้อยละ19.8 และมีระยะเวลาในการเป็นครู              
2-4.99 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการเป็นครู เท่ากับ 8.98 ปี   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 8.58 ปี ระยะเวลาในการเป็นครูสูงที่สุดเท่ากับ 35 ปี  และมีระยะเวลาในการเป็นครู
น้อยที่สุดเท่ากับ 0.17 ปี   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษา             
น้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมามีประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการ            
ทางการศึกษา 2-4.99 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.7 มีประสบการณ์การเป็นครูสอนนักเรียนพิการทาง

การศึกษา 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 และมีประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษา 5-9.99 ปี คิดเป็นร้อยละ16.8 โดยพบค่าเฉลี่ยของประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียน
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พิการทางการศึกษาเท่ากับ 4.99 ปี  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.05 ปี  กลุ่มตัวอย่า ง                          
มีประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษามากที่สุดเท่ากับ 22 ปี และมี
ประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาน้อยที่สุดเท่ากับ 0.17 ปี  

จ านวนวิชาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สอนรวมทุกระดับชั้นมากที่สุด 8 วิชา  คิดเป็น                 
ร้อยละ7.4 และมีจ านวนวิชาที่สอนน้อยที่สุด 1 วิชาจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 โดยค่าเฉลี่ย
ของจ านวนวิชาที่สอนรวมทุกระดับชั้นเท่ากับ 2.98 วิชา ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.23 วิชา   

จ าแนกตามรายวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสอนรวมทุกระดับชั้น ส่วนใหญ่สอนวิชาภาษาไทย            
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.9  รองลงมาสอนวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 51.0 สอนวิชาศิลปะ   
คิดเป็นร้อยละ 39.6 สอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 38.1 สอนวิชา
ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 29.7 สอนวิชาวิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 27.7 สอนวิชาการงานพื้นฐาน
อาชีพและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 26.7 และสอนวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
23.2  
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ตารางที่ 4  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการสอนของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนปกติล้วน    
(n = 85)   
 

 ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

สอนนักเรียนปกติล้วน   
 ไม่สอน 117 57.9 
 สอน  85 42.1 
จ านวนคาบที่สอนในนักเรียนปกติล้วนต่อสัปดาห์ (n = 85)  
 1–10 คาบ 34 16.8 
 11–20 คาบ 44 21.8 
 มากกว่า 20 คาบ 7 3.5 
( X = 13.08, S.D. = 6.79, Min = 2, Max = 25)   
รายวิชาที่สอนในนักเรียนปกติล้วน ต่อสัปดาห์  (n = 85)     
 ภาษาไทย 38 18.8 
 คณิตศาสตร์ 34 16.8 
 วิทยาศาสตร์ 18 8.9 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 27 13.4 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 12 5.9 
 ศิลปะ 18 8.8 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 14 6.9 
 ภาษาอังกฤษ 24 11.9 

 
จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาด้านข้อมูลการสอนของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนปกติล้วน 

พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 ที่มีจ านวนคาบสอนในนักเรียนปกติล้วน 
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนคาบสอน 1–10 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ16.8 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
คาบสอน 11–20 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 21.8 และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนคาบสอนมากกว่า  
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20 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยมีค่าเฉลี่ยของจ านวนคาบที่สอนเท่ากับ 13.08 คาบต่อ
สัปดาห์ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.79 คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนนักเรียนปกติล้วนมาก
ที่สุดเท่ากับ 25 คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนในนักเรียนปกติล้วนน้อยที่สุดเท่ากับ 2 คาบต่อ
สัปดาห ์

จ าแนกตามรายวิชาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 85 คน ส่วนใหญ่สอนวิชาภาษาไทยมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาสอนวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ16.8 สอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 13.4 สอนวิชาภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ11.9 สอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
และวิชาศิลปะจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สอนวิชาการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 และสอนวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.9  
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ตารางที่ 5 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการสอนของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนพิการทาง
การศึกษาล้วน  (n = 32)  
    

ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน      
 ไม่สอน 170 84.2 
 สอน 32 15.8 
จ านวนคาบที่สอนในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน 
ต่อสัปดาห์  (n = 32)            
 1–10 คาบ 16 7.9 
 11–20 คาบ 10 5.0 
 มากกว่า 20 คาบ 6 3.0 
( X = 12.44, S.D. = 8.55, Min = 1, Max = 25)   
รายวิชาที่สอนในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน 
ต่อสัปดาห์ (n = 32)  
 ภาษาไทย 15 7.4 
 คณิตศาสตร ์ 16 7.9 
 วิทยาศาสตร์ 7 3.5 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6 3.0 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 4 2.0 
 ศิลปะ 10 5.0 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 5 2.5 
 ภาษาอังกฤษ 9 4.5 

 
จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาด้านข้อมูลการสอนของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนพิการทาง

การศึกษาล้วน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ที่มีจ านวนคาบสอนใน
นักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนคาบสอน 1–10 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
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7.9 มีจ านวนคาบสอน 11–20 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีจ านวนคาบสอนมากกว่า 20 
คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 3.0 โดยมีค่าเฉลี่ยของจ านวนคาบที่สอนเท่ากับ 12.44 คาบต่อสัปดาห์ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.51 คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนในนักเรียนพิการทางการศึกษา
ล้วนมากที่สุดเท่ากับ 25 คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วนน้อย
ที่สุดเท่ากับ 1 คาบต่อสัปดาห์  

จ าแนกตามรายวิชาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน ส่วนใหญ่สอนวิชาคณิตศาสตร์ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 รองลงมาสอนวิชาภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 7.4 สอนวิชาศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 5.0 
สอนวิชาภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ4.5 สอนวิชาวิทยาศาสตร์ คิดเป็น ร้อยละ 3.5 สอนวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ3.0 สอนวิชาการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 และสอนวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตารางที่ 6    แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการสอนของครูที่มีคาบสอนร่วมระหว่างนักเรียน 
ปกติและนักเรียนพิการทางการศึกษา  (n = 178) 
    

ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติ และนักเรียนพิการทางการศึกษา 
  ไม่มีสอนร่วม 24 11.4 
  สอนร่วม 178 88.6 
จ านวนคาบที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติ และนักเรียนพิการ
ทางการศึกษาต่อสัปดาห ์(n = 178)           

  

  1–10 คาบ 89 44.1 
  11–20 คาบ 78 38.6 
  มากกว่า 20 คาบ 11 5.4 
( X = 11.93, S.D. = 7.15, Min = 1, Max = 25)   
รายวิชาทีส่อนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการ 
ทางการศึกษาต่อสัปดาห์ (n = 178)    

  

ภาษาไทย 88 43.6 
คณิตศาสตร ์ 76 37.6 
วิทยาศาสตร์ 41 20.3 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 50 24.8 
สุขศึกษาและพลศึกษา  38 18.8 
ศิลปะ 75 37.1 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 41 20.3 
ภาษาอังกฤษ  39 19.3 
 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาด้านข้อมูลการสอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการ

ทางการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 คน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.6 ที่มีคาบสอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
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คาบสอน 1–10 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ44.1 ที่มีจ านวนคาบสอน 11–20 คาบต่อสัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 38.6 และที่มีจ านวนคาบสอนมากกว่า 20 คาบต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.4 โดยมี
ค่าเฉลี่ยของจ านวนคาบที่สอนเท่ากับ 11.93 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.51 
คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทางการศึกษามากที่สุด
เท่ากับ 25 คาบต่อสัปดาห์ จ านวนคาบที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทาง
การศึกษาน้อยที่สุดเท่ากับ 1 คาบต่อสัปดาห์  

จ าแนกตามรายวิชาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 คน ส่วนใหญ่สอนวิชาภาษาไทยมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาสอนวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 37.6 สอนวิชาศิลปะคิดเป็นร้อยละ
37.1 สอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 24.8 สอนวิชาวิทยาศาสตร์ การงาน
พื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 20.3 สอนวิชาภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ
19.3 และสอนวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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ตารางที่ 7  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ
ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  
    

ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

การรับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
  ไม่เคย 119 58.9 
  เคย 83 41.1 
จ านวนครั้งที่เคยเข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ( n = 83 ) 
  1   ครั้ง 42 20.8 
  2   ครั้ง 18 8.9 
  3   ครั้ง 23 11.4 
( X = 1.77, S.D. = 0.860, Min = 1, Max = 3)   
จ านวนวันที่เข้ารับการอบรมครั้งที่ 1   (n = 83)   
  1–5 วัน 71 35.1 
  6–10 วัน 4 2.0 
  มากกว่า 10 วัน 8 4.0 
( X = 4.67, S.D. = 3.94, Min = 1, Max = 20)   
จ านวนวันที่เข้ารับการอบรมครั้งที่ 2  (n = 41)   
  1–5 วัน 36 17.8 
  6–10 วัน 4 2.0 
  มากกว่า 10 วัน 1 0.5 
( X = 3.73, S.D. = 2.62, Min = 1, Max = 15)   
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ตารางที่ 7 แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลการการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ
ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท างาน จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

 จ านวนวันที่เข้ารับการอบรมครั้งที่ 3  (n = 22) 
  1–5 วัน 20 9.9 
  6–10 วัน 1 0.5 
  มากกว่า 10 วัน 1 0.5 
( X = 3.86, S.D. = 3.21, Min = 1, Max = 15)   
 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ไม่เคยเข้า
รับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ และกลุ่มที่เคยเข้ารับการอบรมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพิเศษ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ41.1 กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการอบรม จ านวน 1 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดยมีวันอบรมมากที่สุด 20 วัน มีวันอบรมน้อยที่สุด 1 วัน กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับ
การอบรมจ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.9 โดยมีวันอบรมมากที่สุด15 วัน มีวันอบรมน้อยที่สุด 1 วัน 
และกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการอบรมจ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ11.4 โดยมีวันอบรมมากที่สุด 15 วัน   
มีวันอบรมน้อยทีสุ่ด 1 วัน   
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ตารางที่  8  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของประเภทนักเรียนพิการทางการศึกษาที่รับผิดชอบ 
 

ประเภทนักเรียนพิการทางการศึกษาที่รับผิดชอบ 
จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 
 

 จ านวนวันที่เข้ารับการอบรมครั้งที่ 3  (n = 22) 
 บกพร่องทางการเห็น 7 3.5 
 บกพร่องทางการได้ยิน 26 12.9 
 บกพร่องทางสติปัญญา 101 50.0 
 บกพร่องทางพัฒนาการและการเคลื่อนไหว 60 29.7 
 บกพร่องทางการเรียนรู้ 110 54.5 
 บกพร่องทางการพูดและภาษา 87 43.1 
 บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 96 47.5 
 ออทิสติก 102 50.5 
 พิการซ้อน 22 10.9 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 110 คน รับผิดชอบนักเรียนพิการทาง

การศึกษาประเภทบกพร่องทางการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมารับผิดชอบนักเรียนพิการทาง
การศึกษาประเภทออทิสติก คิดเป็นร้อยละ50.5 และนักเรียนพิการทางการศึกษาที่บกพร่องทางการ
เห็นเป็นประเภทของนักเรียนพิการที่กลุ่มตัวอย่างรับผิดชอบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา X  S.D. 
จัดอยู่ใน 
ค่าระดับ 

 1. ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

2.88 
2.27 
2.15 

0.70 
0.87 
0.87 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ ในระดับปานกลาง( X = 2.88) มีความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก( X = 2.27)  และมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก
( X = 2.15)   
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ค่าระดับ 
          (ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ)               

จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 9 4.5 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 44 21.8 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 107 53.0 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 42 20.8 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 0 0.00 
 ( X = 2.28, S.D. = 0.70, Min = 1.08, Max = 4.42)   
 
 จากตารางที่ 10  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับน้อยที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) คิดเป็นร้อยละ 4.5 มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 21.8 มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง
(ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) คิดเป็นร้อยละ 0.00  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มภีาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุดเท่ากับ 1.08 และมี
ค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.42                                       
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ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 

ค่าระดับ  
       (ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา)                          

จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 51 25.2 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 67 33.2 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 75 37.1 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 7 3.5 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 2 1.0 
 ( X  = 2.27, S.D. = 0.87, Min = 1.00, Max = 4.62)   
 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49) คิดเป็นร้อยละ 25.2 มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 33.2 มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย   
2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับน้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) คิดเป็น
ร้อยละ 1.0   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุดเท่ากับ1.00 และมีค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.62 
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ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 

ค่าระดับ  
   (ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน)                          

จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 63 31.2 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 62 30.7 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 70 34.7 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 6 3.0 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 1 0.5 
 ( X  = 2.15, S.D. = 0.86, Min = 1.00, Max = 4.79)   
 

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) คิดเป็นร้อยละ 31.2 มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 
1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 30.7 มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.50-
3.49) คิดเป็นร้อยละ34.7 มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) คิดเป็นร้อยละ 
0.5   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย         
เท่ากับ 2.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีค่าเฉลี่ยระดับต่ าสุดเท่ากับ 1.00 และมีค่าเฉลี่ย
ระดับสูงสุด เท่ากับ 4.79 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเครียดจากการท างาน 
 

 ระดับความเครียด 
(ด้านจิตใจ) 

จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 24 11.9 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 103 51.0 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 74 36.6 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 1 0.50 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 0 0.00 
 ( X = 2.20, S.D. = 0.50, Min = 1.05, Max = 3.59)   
 

จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) คิดเป็นร้อยละ11.9, มีภาวะความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีภาวะความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย  
2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีภาวะความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีภาวะความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49)                 
คิดเป็นร้อยละ 0.00   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาวะความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ระดับความเครียดเท่ากับ 2.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 มีค่าคะแนนระดับความเครียด
น้อยที่สุดเท่ากับ 1.05 และมีค่าคะแนนระดับความเครียดมากที่สุดเท่ากับ 3.59 
 จัดกลุ่มระดับความเครียดเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความเครียดที่อยู่ในระดับ
น้อย และระดับน้อยที่สุดเป็นกลุ่มที่ไม่มีภาวะเครียด จ านวน 127 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความเครียดที่อยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุดเป็นกลุ่มที่มีภาวะเครียด จ านวน 
75 คน 
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ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเครียดจากการท างาน 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน       
 

ภาวะความเครียดจากการท างาน X  S.D. 
จัดอยู่ใน      
ค่าระดับ 

 1. ด้านร่างกาย 
 2. ด้านจิตใจ  
 3. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.24 
2.28 
2.01 

0.64 
0.50 
0.48 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ภาวะความเครียดจากการท างานด้านร่างกาย อยู่ในระดับน้อย( X = 2.24) มีภาวะความเครียดจาก
การท างานด้านจิตใจ อยู่ในระดับน้อย( X =2.28) และมีภาวะความเครียดจากการท างานด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด( X = 2.01)  
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ตารางที่ 15   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเครียดจากการท างานด้าน
ร่างกาย                  
 

ค่าระดับความเครียด 
(ด้านร่างกาย)                     

จ านวนคน 
(n  = 202) 

ร้อยละ (%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 26 12.9 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 107 53.0 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 64 31.7 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 5 2.5 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 0 0.00 
 ( X  = 2.24, S.D. = 0.64, Min = 1.00, Max = 3.92)   

 
จากตารางที่ 15  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะความเครียดจากการท างานด้านร่างกายอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) คิดเป็นร้อยละ12.9 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้าน
ร่างกายอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีภาวะความเครียดจากการท างาน
ด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ 31.7 มีภาวะความเครียดจาก
การท างานด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีภาวะความเครียด
จากการท างานด้านร่างกายอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49)  คิดเป็นร้อยละ 0.00   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุดเท่ากับ 1.00 และมี
ค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุดเท่ากับ 3.92 
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ตารางที่ 16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเครียดจากการท างานด้าน
จิตใจ 
 

ค่าระดับความเครียด 
(ด้านจิตใจ) 

จ านวนคน 
(n = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 26 12.9 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 99 49.0 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 74 36.6 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 2 1.0 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 1 0.5 
 ( X = 2.28, S.D. = 0.60, Min = 1.00, Max = 4.58)   
 

จากตารางที่ 16  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะความเครียดจากการท างานด้านจิตใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย 1.0-1.49) คิดเป็นร้อยละ 12.9 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านจิตใจอยู่ใน
ระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านจิตใจอยู่
ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้าน
จิตใจอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) คิดเป็นร้อยละ1.0 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้าน
จิตใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) คิดเป็นร้อยละ 0.5   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านจิตใจอยู่ในระดับน้อย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1.00 และ
มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.58 
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ตารางที่ 17   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเครียดจากการท างาน             
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ค่าระดับความเครียด 
(ด้านจิตใจ) 

จ านวนคน 
(n = 202) 

ร้อยละ(%) 

 ระดับน้อยที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49) 31 15.3 
 ระดับน้อย         (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) 140 69.3 
 ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 31 15.3 
 ระดับมาก          (ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) 0 0.00 
 ระดับมากที่สุด   (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) 0 0.00 
 ( X = 2.01, S.D. = 0.48, Min = 1.10, Max = 3.10)   
 

จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะความเครียดจากการท างานด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49) คิดเป็นร้อยละ15.3 มีภาวะความเครียดจาก
การท างานด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) คิดเป็นร้อยละ 
69.3 มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง
(ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) คิดเป็นร้อยละ15.3, มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49) คิดเป็นร้อยละ 0.00 มีภาวะความเครียดจากการ
ท างานด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย1.00-1.49) คิดเป็นร้อยละ 
0.00 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีภาวะความเครียดจากการท างานด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  มีค่าเฉลี่ย
ระดับน้อยที่สุดเท่ากับ 1.10 และมีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 3.10 
 
 
 
 



92 
 

ตอนที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของ
ครูท่ีสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติ Chi-
square test 
ตารางที่  18  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เครียด (n =127)a เครียด (n = 75)b 

    2 p-value 
จ านวน  ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

เพศ       
 ชาย 18 69.2 8 30.8 0.517 0.472 
 หญิง 109 61.9 67 38.1   
อายุ       
 น้อยกว่า 30 ปี 36 63.2 21 36.8 0.003 0.958 
  30 ปี  91 62.8 54 37.2   
สถานภาพสมรส       
 โสด 48 57.8 35 42.2 2.759 0.248 
 สมรส / อยู่ด้วยกัน 74 67.9 35 32.1   
 แยกกันอยู่/หย่าร้าง/หม้าย 5 50.0 5 50.0   
ระดับการศึกษา       
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 14 63.6 8 36.4 0.006 0.937 
 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 113 62.8 67 37.2   
เรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโททางด้านการศึกษาพิเศษ 
 ไม่ได้เรียน  112 64.0 63 36.0 0.715 0.398 
 เรียน 15 55.6 12 44.4   

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน       
   น้อยกว่า 10,000 บาท 58 53.2 51 46.8 9.465 0.002** 
    10,000 บาท 69 74.2 24 25.8   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุด  

 **p < 0.01 
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ตารางที่ 18  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เครียด (n =127)a เครียด (n = 75)b 

    2 p-value 
จ านวน  ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน 
 น้อยกว่า 35,000 บาท 44 50.6 43 49.4 9.899 0.002** 

  35,000 บาท 83 72.2 32 27.8   

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  4 คน 89 64.0 50 36.0 0.256 0.613 
 มากกว่า 4 คน 38 60.3 25 39.7   

ผู้ที่หารายได้หลักของครอบครัว 
 ตนเอง 46 66.7 23 33.3 0.647 0.421 
 สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 81 60.9 52 39.1   

การท างานพิเศษนอกเวลา 
 ไม่ได้ท า 60 58.8 42 41.2 1.446 0.229 
 ท า 67 67.0 33 33.0   

จ านวนชั่วโมงท่ีสอนพิเศษ  (n=90)   
 1-6 ชั่วโมง / สัปดาห์ 47 68.1 22 31.9 0.015 0.901 
 มากกว่า6 ชั่วโมง/สัปดาห์ 14 66.7 7 33.3   

รายได้จากค่าสอนพิเศษ  (n=90)    
 1-4,000 บาท / เดือน 48 69.6 21 30.4 0.433 0.511 
 มากกว่า4,000 บาท/เดือน 13 61.9 8 38.1   

จ านวนชั่วโมงการท าอาชีพเสริมอื่นๆ  (n=15)    
 1-6 ชั่วโมง / สัปดาห์ 6 66.7 3 33.3 0.000 1.000 
 มากกว่า 6 ชั่วโมง/สัปดาห์ 4 66.7 2 33.3   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  

 **p < 0.01 
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ตารางที่ 18  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไม่เครียด (n =127)a เครียด (n = 75)b 

    2 p-value 
จ านวน  ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

รายได้จากการท าอาชีพเสริมอื่นๆ  (n=15)   
 1-10,000 บาท/เดือน 3 42.9 4 57.1 3.348 0.067 
 มากกว่า 10,000 บาท/เดือน 7 87.5 1 12.5   

ความเพียงพอของรายได้       
 เพียงพอ  94 63.1 55 36.9 0.011 0.915 
 ไม่เพียงพอ 33 62.3 20 37.7   

ประวัติโรคประจ าตัวทางร่างกาย 
 ไม่ม ี 103 61.3 65 38.7 1.043 0.307 
 ม ี 24 70.6 10 29.4   

โรคประจ าตัวทางจิตเวช       
 ไม่ม ี 126 62.7 75 37.3 0.593 0.441 
 ม ี 1 100.0 0 0.00   

โรคทางจิตเวชในครอบครัว 
 ไม่ม ี 125 63.1 73 36.9 0.290 0.590 
 ม ี 2 50.0 2 50.0   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดบัความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  

 **p < 0.01 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 

บาท มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 (2= 9.46, p-value = 
0.002) และการมีรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่า  35,000 บาทมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01(2= 9.899, p- value = 0.002) ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
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ตารางที่ 19   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียด  

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

ระดับชั้นที่สอน        
 อนุบาล 48 64 27 36.0 2.405 0.300 
 ประถมศึกษา 72 60.5 47 39.5   
 ทั้ง 2 ระดับ 7 87.5 1 12.5   

ระยะเวลาในการเป็นครู       
 น้อยกว่า 10 ปี 78 58.2 56 41.8 3.707 0.054 

  10 ปี 49 72.1 19 27.9   

ประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษา 
   น้อยกว่า 5 ปี 73 59.8 49 40.2 1.216 0.270 

    5 ปี 54 67.5 26 32.5   
การรับอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
   ไม่เคย 65 54.2 55 45.8 9.595 0.002** 
   เคย 62 75.6 20 24.4   
       a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
**p < 0.01 
 
จากตารางที่ 19 พบว่า ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ การไม่เคยเข้ารับการอบรมครูและ

บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                 

p < 0.01 (2 = 9.595,  p-value = 0.002) ส่วนปัจจัยการท างานด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด  
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ตารางที่   20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน          
รวมทุกระดับชั้น  (n = 202) 

  ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

จ านวนรายวิชาที่สอนรวมทุกระดับชั้น 
 น้อยกว่า 3 วิชา 65 73.0 24 27.0 7.039 0.008** 

  3 วิชา 62 54.9 51 45.1   
วิชาภาษาไทย (n = 115)       
 ไม่ได้สอน 46 52.9 41 47.1 6.544 0.011* 
 สอน 81 70.4 34 29.6   
วิชาคณิตศาสตร์ (n= 103) 
 ไม่ได้สอน 51 51.5 48 48.5 10.726 0.001** 
 สอน 79 73.8 27 26.2   
วิชาวิทยาศาสตร์ (n = 56) 
 ไม่ได้สอน 85 58.2 61 41.8 4.883 0.027* 
 สอน 42 75.0 14 25.0   
วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (n = 77) 
 ไม่ได้สอน 76 60.8 49 39.2 0.603 0.438 
 สอน 51 66.2 26 33.8   
วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา (n = 47)  
 ไม่ได้สอน 95 61.3 60 38.7 0.713 0.398 
 สอน 32 68.1 15 31.9   
วิชาศิลปะ (n = 80)        
 ไม่ได้สอน 77 63.1 45 36.9 0.008 0.930 
 สอน 50 62.5 30 37.5   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
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ตารางที่  20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน             
รวมทุกระดับชั้น  (n = 202)  (ต่อ)      
  

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี  (n = 54)  
 ไม่ได้สอน 89 60.1 59 39.9 1.776 0.183 
 สอน 38 70.4 16 29.6   
วิชาภาษาอังกฤษ (n = 60) 
 ไม่ได้สอน 91 64.1 51 35.9 0.301 0.583 
 สอน 36 60.0 24 40.0   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 

  
จากตารางที่ 20 พบว่า ปัจจัยด้านการท างานของครูที่มีคาบสอนรวมทุกระดับชั้น ได้แก่ การมี

จ านวนวิชาสอนรวมทุกระดับชั้นเท่ากับหรือมากกว่า 3 วิชามีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 (2= 7.039, p-value=0.008) การสอนไม่ได้สอนวิชาภาษาไทยมี

ความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 (2= 6.544, p-value = 0.011)
การไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                  

p < 0.01(2 = 10.726, p-value = 0.001) และการไม่ได้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 (2 = 4.883, p-value = 0.027) ส่วนปัจจัยการ
ท างานด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด  
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ตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน          
ในนักเรียนปกติล้วน (n = 85)  
   

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

 จ านวนคาบสอนต่อสัปดาห์ (n = 85) 
 1-13 คาบ 26 56.5 20 43.5 0.516 0.473 
 มากกว่า 13 คาบ/สัปดาห์ 19 48.7 20 51.3   
วิชาภาษาไทย (n = 38)       
 ไม่ได้สอน 107 65.2 57 34.8 2.102 0.147 
 สอน 20 52.6 18 47.4   
วิชาคณิตศาสตร์ (n = 34)       
 ไม่ได้สอน 108 64.3 60 35.7 0.855 0.355 
 สอน 19 55.9 15 44.1   
วิชาวิทยาศาสตร์ (n = 18) 
 ไม่ได้สอน 115 62.5 69 37.5 0.122 0.727 
 สอน 12 66.7 6 33.3   
วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (n = 27) 
 ไม่ได้สอน 112 64.0 63 36.0 0.715 0.398 
 สอน 15 55.6 12 44.4   
วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา (n = 12) 
 ไม่ได้สอน 121 63.7 69 36.3 0.905 0.341 
 สอน 6 50.0 6 50.0   
วิชาศิลปะ (n = 18)       
 ไม่ได้สอน 116 63.0 68 37.0 0.026 0.871 
 สอน 11 61.1 7 38.9   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน           
ในนักเรียนปกติล้วน (n = 85) (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (n = 14)  
 ไม่ได้สอน 118 62.8 70 37.2 0.013 0.910 
 สอน 9 64.3 5 35.7   
วิชาภาษาอังกฤษ (n = 24) 
 ไม่ได้สอน 119 66.9 59 33.1 10.180 0.001** 
 สอน 8 33.3 16 66.7   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 

 
จากตารางที่ 21 ปัจจัยด้านการท างานของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนปกติล้วน จ านวน 85 คน 

โดยแต่ละคนมีจ านวนวิชาที่สอนมากกว่า 1 วิชา พบว่า การสอนวิชาภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01(2 = 10.180, p-value = 0.001) ส่วนปัจจัย
การท างานด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด  
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ตารางที่ 22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน        
ในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน (n = 32)  

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

จ านวนชั่วโมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ (n = 32)               
 1-12 ชั่วโมง 12 75.0 4 25.0 0.155 0.694 
 มากกว่า 12 ชั่วโมง 11 68.8 5 31.3   
วิชาภาษาไทย (n = 15)        
 ไม่ได้สอน 115 61.5 72 38.5 2.037 0.154 
 สอน 12 80.0 3 20.0   
วิชาคณิตศาสตร์ (n = 16)       
 ไม่ได้สอน 113 60.8 73 39.2 4.515 0.034* 
 สอน 14 87.5 2 12.5   
วิชาวิทยาศาสตร์ (n = 7)       
 ไม่ได้สอน 121 62.1 74 37.9 1.621 0.203 
 สอน 6 85.7 1 14.3   
วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (n = 6) 
 ไม่ได้สอน 124 63.3 72 36.7 0.439 0.508 
 สอน 3 50.0 3 50.0   
วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา (n = 4) 
 ไม่ได้สอน 124 62.6 3 75.0 0.257 0.612 
 สอน 3 75.0 1 25.0   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
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ตารางที่ 22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน        
ในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน (n = 32)  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

 วิชาศิลปะ (n = 10) 
 ไม่ได้สอน 121 63.0 71 37.0 0.037 0.847 
 สอน 6 60.0 4 40.0   
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (n = 5) 
 ไม่ได้สอน 123 62.4 74 37.6 0.644 0.422 
 สอน 4 80.0 1 20.0   
วิชาภาษาอังกฤษ (n = 9)       
 ไม่ได้สอน 119 61.7 74 38.3 2.732 0.098 
 สอน 8 88.9 1 11.1   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 

 
จากตารางที่ 22 ปัจจัยด้านการท างานของครูที่มีคาบสอนในนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน 

จ านวน 32 คน โดยแต่ละคนมีจ านวนวิชาที่สอนมากกว่า 1 วิชา พบว่า การไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์ มี

ความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ p < 0.05 (2= 4.5, p-value = 0.034) 
ส่วนปัจจัยการท างานด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด  
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ตารางที ่ 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน             
ร่วมระหว่างนักเรียนพิการทางการศึกษาและนักเรียนปกติ)  (n = 178)  
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

 จ านวนชั่วโมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ (n = 178) 
1-12 ชั่วโมง 55 58.5 39 41.5 0.912 0.340 
มากกว่า 12 ชั่วโมง 55 65.5 29 34.5   
วิชาภาษาไทย (n = 88)       
 ไม่ได้สอน 65 57.0 49 43.0 3.841 0.050* 
 สอน 62 70.5 26 29.5   
วิชาคณิตศาสตร์ (n = 76)       
 ไม่ได้สอน 69 54.8 57 45.2 9.435 0.002** 
 สอน 58 76.3 18 23.7   
วิชาวิทยาศาสตร์ (n = 41) 
 ไม่ได้สอน 96 59.6 65 40.4 3.576 0.059 
 สอน 31 75.6 10 24.4   
วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (n = 50) 
 ไม่ได้สอน 93 61.2 59 38.8 0.749 0.387 
 สอน 34 68.0 16 32.0   
วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา (n = 38) 
 ไม่ได้สอน 98 59.8 66 40.2 3.624 0.057 
 สอน 29 76.3 9 23.7   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
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ตารางที ่ 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของครูที่มีคาบสอน             
ร่วมระหว่างนักเรียนพิการทางการศึกษาและนักเรียนปกติ )  (n = 178) (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 

2 p-value 
   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

 วิชาศิลปะ (n = 75) 
 ไม่ได้สอน 79 62.2 48 37.8 0.065 0.799 
 สอน 48 64.0 27 36.0   
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (n = 41) 
 ไม่ได้สอน 98 60.9 63 39.1 1.362 0.243 
 สอน 29 70.7 12 29.3   
วิชาภาษาอังกฤษ (n = 38) 
 ไม่ได้สอน 105 64.0 59 36.0 0.497 0.481 
 สอน 22 57.9 16 42.1   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับนอ้ยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 

 
จากตารางที่ 23  ปัจจัยด้านการท างานของครูที่มีคาบสอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติ  และ

นักเรียนพิการทางการศึกษา จ านวน 178 คน โดยแต่ละคนมีจ านวนวิชาที่สอนมากกว่า 1 วิชา พบว่า การ
ไม่ได้สอนวิชาภาษาไทยมีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05        

(2=  3.841, p-value = 0.050) และการไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01(2= 9.435, p-value = 0.002) ส่วนปัจจัยการท างานด้านอ่ืนๆ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
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ตารางที ่ 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความพิการของนักเรียนที ่ร ับผิดชอบกับ         
ความเครียดจากการท างานของครู    
 

ประเภทความพิการ
ของนักเรียน  

ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 
2 p-value 

   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 
 บกพร่องทางการเห็น  
 ไม่ได้สอน 124 63.6 71 36.4 1.244 0.265 
 สอน 3 42.9 4 57.1   

บกพร่องทางการได้ยิน        
 ไม่ได้สอน 108 61.4 68 38.6 1.331 0.249 
 สอน 19 73.1 7 26.9   

บกพร่องทางสติปัญญา       
 ไม่ได้สอน 58 57.4 43 42.6 2.566 0.109 
 สอน 69 68.3 32 31.7   
บกพร่องทางพัฒนาการและการเคลื่อนไหว  
 ไม่ได้สอน 90 63.4 52 36.6 0.053 0.818 
 สอน 37 61.7 23 38.3   

บกพร่องทางการเรียนรู้       
 ไม่ได้สอน 58 63.0 34 37.0 0.002 0.963 
 สอน 69 62.7 41 37.3   
บกพร่องทางการพูดและภาษา 
 ไม่ได้สอน 65 56.5 50 43.5 4.612 0.032* 
 สอน 62 71.3 25 28.7   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
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ตารางที ่ 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความพิการของนักเรียนที่รับผิดชอบกับ     
ความเครียดจากการท างานของครู (ต่อ)   
 

ประเภทความพิการ
ของนักเรียน  

ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 
2 p-value 

   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 
 บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
 ไม่ได้สอน 67 63.2 39 36.8 0.011 0.917 
 สอน 60 62.5 36 37.5   

ออทิสติก       
 ไม่ได้สอน 48 48.0 52 52.0 10.027 0.002** 
 สอน 79 74.4 27 25.5   

พิการซ้อน       
 ไม่ได้สอน 113 62.8 67 37.2 0.006 0.937 
 สอน 14 63.6 8 36.4   

a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
 
จากตารางที่ 24 พบว่า การไม่ได้สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทบกพร่องทางการ

พูดและภาษามีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 (2 = 4.612, 
p-value = 0.032) การไม่ได้สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทออทิสติก มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 (2 =10.027, p-value = 0.002) ส่วนปัจจัยการดูแล
รับผิดชอบนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทด้านอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด  
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ตารางที่ 25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานและปัจจัยด้านจิตสังคมกับความเครียด   
จากการท างานของครู  
 

ปัจจัยการท างาน 
และปัจจัยด้านจิตสังคม   

ไม่เครียด (n = 127)a เครียด (n = 75)b 
2 p-value 

   จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 
 ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ระดับน้อย 43 81.1 10 18.9 10.264 0.001** 
 ระดับมาก 84 56.4 65 43.6   
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 ระดับดี 88 74.6 30 25.4 16.555 <0.001** 
 ระดับไม่ดี  39 46.4 45 53.6   
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ระดับดี 93 74.4 32 25.6 18.671 <0.001** 
 ระดับไม่ดี 34 44.2 43 55.8   

 
a = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
b = ผู้มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
*p < 0.05         **p < 0.01 
 
จากตารางที่ 25 พบว่า ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ การมีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ

อยู่ ใ น ร ะ ดับมาก  มี คว ามสั มพั น ธ์ กั บความ เครี ยด  อย่ า งมี นั ย ส า คัญทางสถิ ติ ที่ ร ะ ดับ                                     

p < 0.01(2=10.264, p-value= 0.001)ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ การมีความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับไม่ดี มีความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                  

p < 0.01(2=16.655, p-value = < 0.001) และการมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับไม่ดี 

มีความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01(2=18.671, p-value =               
< 0.001) 
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จัดกลุ่มระดับความสัมพันธ์ของภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด และระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 1.00-2.49) จัดให้อยู่ในกลุ่ม
ที่มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับน้อย จ านวน 53 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ย
คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉลี่ย 2.50-5.00) จัดให้อยู่ในกลุ่มที่มี
ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก จ านวน 149 คน   

จัดกลุ่มระดับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน
อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 1.00-2.49) จัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดี จ านวน 118 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับปาน
กลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.50-5.00) จัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับไม่ดี จ านวน 84 คน   

จัดกลุ่มระดับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน
อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 1.00-2.49) จัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับดี จ านวน 125 คน และกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.50-5.00) จัดให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับไม่ดี จ านวน 77 คน   
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค 
Logistic regression analysis  
 
ตารางที่ 26  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายภาวะความเครียดกับปัจจัยด้านต่างๆ 

*p < 0.05     **p < 0.01 
 

จากตารางที่ 26 พบว่า ตัวแปรที่เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดความเครียด ได้แก่ การสอนวิชา
ภาษาอังกฤษในนักเรียนปกติล้วน และการมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่ดี ส่วนปัจจัยปกป้องใน
การเกิดความเครียดได้แก่ การมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท การไม่ได้เข้ารับการ
อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ การสอนและดูแลนักเรียนพิการประเภทบกพร่องทางการ
พูดและภาษา 

 
 

ปัจจัย 
Adjusted      95% CI of OR 

 p-value 
   OR   Lower  Upper 

ปัจจัยส่วนบุคคล     
 -  รายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท 0.420 0.216 0.816 0.010** 
ปัจจัยด้านการท างาน     
 - การเข้ารับการอบรมครูและบุคลากร 0.457 0.229 0.913 0.026* 
  ทางการศึกษาพิเศษ                          
 - การสอนวิชาภาษาอังกฤษในนักเรียน 4.171 1.515 11.479 0.006** 
  ปกติล้วน     
 - การสอนและดูแลนักเรียนพิการประเภท 0.485 0.244 0.963 0.039* 
  บกพร่องทางการพูดและภาษา     
ปัจจัยด้านจิตสังคม     
 - มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่ดี 4.277 2.192 8.342 <0.01** 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น
อนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง(Cross-sectional 
Descriptive Study)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอน
นักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นครูประจ า ที่ท างาน
เต็มเวลา ได้รับเงินเดือนประจ า จ านวน 202 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผล
ทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)ทดสอบค าถามทางการวิจัยโดยการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตสังคม และปัจจัยด้านการท างานกับ
ความเครียด โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ Chi-Square test และสถิติการถดถอยโลจิสติค Logistic 
regression analysis โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ที่ระดับ 0.05        

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเป็นชนิดตอบเองทั้งหมด ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน16 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาพิเศษ รายได้
ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว งานพิเศษ / อาชีพเสริม สถานภาพทางเศรษฐกิจ / ความเพียงพอ
ของรายได้ โรคประจ าตัว / โรคทางจิตเวช เป็นต้น         
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยด้านการท างาน แบ่งเป็น 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการสอน เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ระดับชั้นที่สอน ระยะเวลาการเป็นครู ประสบการณ์การเป็นครูทางการศึกษาพิเศษ 
จ านวนวิชา / จ านวนคาบที่สอน การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ประเภทความพิการของ
นักเรียนพิการทางการศึกษาที่รับผิดชอบ    
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  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งสร้างโดยทศพล         
บุญธรรม(13) ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 12 ข้อ                
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสร้างโดย
ทศพล บุญธรรม(13) ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 27 ข้อ    
 ตอนที่ 4 แบบส ารวจความเครียดจากการท างานซึ่งสร้างโดยทศพล บุญธรรม (13) มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 41 ข้อ แบ่งเป็นด้านร่างกายจ านวน 12 ข้อ ด้านจิตใจจ านวน 9 ข้อ ด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 10 ข้อ 
     
การตอบกลับแบบสอบถาม 
         จากการศึกษาสามารถเก็บข้อมูลจากจ านวนครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น
อนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในเกณฑ์ทั้งหมดในช่วงเวลาการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกรกฎาคม–กันยายน 
พ.ศ. 2553 ได้ครบจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

จากจ านวนกลุ่มประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 341 คน มีโรงเรียนที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลจากครู
จ านวน 273 คน ซึ่งได้ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 213 ชุด คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ได้ 
จ านวน 202 ชุด ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ค านวณไว้ ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างนี้สามารถเป็นตัวแทน
ของครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
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สรุปผลการวิจัย   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยต่างๆ สรุปผลได้ดังนี้      
 
ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลเป็นความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล       
 กลุ่มตัวอย่างครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งหมด 

202 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.1 เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี   คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 ค่าเฉลี่ยของอายุอยู่ที่ 37.27 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพแบบสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อย
ละ 54.0 จบการศึกษาอยู่ในระดับระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.6 และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.6 ไม่ได้เรียนจบวิชาเอกหรือวิชาโททางด้านการศึกษาพิเศษ  

ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.9 โดยมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง25,000-
49,999 บาท ด้านผู้ที่หารายได้หลักของครอบครัว พบว่า คู่สมรสของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่หารายได้
หลักของครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 62.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 50.5 
ส าหรับงานเสริมพิเศษที่กลุ่มตัวอย่างท าคือ การสอนพิเศษ ส่วนใหญ่ร้อยละ 27.7 มีจ านวนชั่วโมงสอน
พิเศษต่อสัปดาห์ โดยมีรายได้จากค่าสอนพิเศษเฉลี่ย 4,076.33 บาทต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน
ชั่วโมงการท าอาชีพอ่ืนเสริมต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 ชั่วโมง และมีรายได้จากการท าอาชีพอ่ืน
เสริมต่อสัปดาห์ เฉลี่ย 9,533.33 บาทต่อเดือน โดยมีฐานะทางการเงินของครอบครัวแบบเพียงพอแต่
ไม่มีเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 52.5  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว คิดเป็นร้อยละ 83.2 โดยส่วนใหญ่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง ร้อยละ 5.4 โรคภูมิแพ้ และไมเกรน ร้อยละ3.5 และ2.5 ตามล าดับ พบประวัติโรคทางจิตเวช 
ร้อยละ 0.5 โดยโรคที่พบ คือ โรคอารมณ์แปรปรวน และพบว่าในครอบครัวมีโรคทางจิตเวชที่เป็น คือ 
โรคจิตเภท และกลุ่มอาการดาวน์ซินโดรมจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

1.2  ปัจจัยด้านการท างาน 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สอนในระดับชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.9 ส่วนใหญ่    

มีระยะเวลาในการเป็นครูน้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ59.9 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 33.2  มีประสบการณ์
ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาน้อยกว่า 2 ปี กลุ่มตัวอย่าง   ส่วนใหญ่มีวิชาที่สอนรวม
ทุกระดับชั้น 1 วิชา คิดเป็นร้อยละ 33.7 โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนวิชาที่สอนรวมทุกระดับชั้น เท่ากับ 
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2.98 วิชา ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.9 สอนวิชาภาษาไทย ผลการศึกษาด้านข้อมูลการสอนนักเรียนปกติ
ล้วน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1มีจ านวนคาบสอนนักเรียนปกติล้วน โดยมี
จ านวนคาบสอนเฉลี่ย 13.08 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 20.3 สอนวิชาภาษาไทย ด้านข้อมูล
การสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 มี
จ านวนคาบสอนนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน โดยมีจ านวนคาบสอนเฉลี่ย 12.44 คาบต่อสัปดาห์ 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 7.9 สอนวิชาคณิตศาสตร์ ด้านข้อมูลการสอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียน
พิการทางการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 มีจ านวนคาบสอน
นักเรียนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทางการศึกษา โดยมีจ านวนคาบสอนเฉลี่ย 11.93 
คาบต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.1 สอนวิชาภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการ
อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 58.9 และส่วนใหญ่เข้ารับการอบรม 1 ครั้ง 
โดยมีจ านวนวันที่เข้ารับการอบรมมากที่สุด 20 วัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับผิดชอบนักเรียนประเภท
บกพร่องทางการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 54.5   

ส าหรับข้อมูลด้านภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่     
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนเท่ากับ 2.88  

1.3  ปัจจัยด้านจิตสังคม 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 75 คน    

คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยระดับ
คะแนนเท่ากับ 2.27 และส่วนใหญ่จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 มีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนเท่ากับ 2.15  

จากการวิเคราะห์ระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จ านวน 103 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 51.0 มีค่าคะแนนระดับความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน
เท่ากับ 2.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุดเท่ากับ 3.59 ค่าเฉลี่ยระดับต่ า
ที่สุดเท่ากับ 1.05   
 
 
 
 



113 
 

 ส่วนที ่2   ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับความเครียด 
ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 202 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับภาวะ

ความเครียด ได้แก่ รายได้ส่วนตัวต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน
น้อยกว่า 35,000 บาท การไม่เคยเข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ การมีจ านวน
วิชาที่สอนรวมทุกระดับชั้นเท่ากับหรือมากกว่า 3 วิชา การไม่ได้สอนวิชาภาษาไทยรวมทุกระดับชั้น 
การไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์รวมทุกระดับชั้น การไม่ได้สอนวิชาวิทยาศาสตร์รวมทุกระดับชั้น การ
สอนวิชาภาษาอังกฤษในนักเรียนปกติล้วน การไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์ในนักเรียนพิการทาง
การศึกษาล้วน การไม่ได้สอนวิชาภาษาไทยที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทาง
การศึกษา การไม่ได้สอนวิชาคณิตศาสตร์ที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทาง
การศึกษา การไม่ได้สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทบกพร่องทางการพูดและภาษา การไม่ได้
สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทออทิสติก การมีภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก การมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับไม่ดี และการมีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับไม่ดี 
 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยท านายภาวะเครียดของครูที่สอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร     
 ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยท านายภาวะเครียดของครูที่สอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษา ได้แก่ การมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท การเข้ารับการอบรมครูและ
บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ การสอนวิชาภาษาอังกฤษในนักเรียนปกติล้วน การสอนและดูแล
นักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทบกพร่องทางการพูดและภาษา และการมีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานไม่ดี (p<0.05, p<0.01) 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 
ความเครียดจากการท างาน  
จากการศึกษา พบว่า ครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับน้อย( X = 2.20)เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของกรองทิพย์ 
นาควเิชตร(70) ที่ศึกษาความเครียด ความรู้สึก และความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนการสอนเด็ก
ที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปกติ
(ระดับคะแนนที่ 13-38) ผลการศึกษาแตกต่างกันเล็กน้อย อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของลักษณะ
สิ่งแวดล้อมของสังคม ลักษณะขององค์การ และปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนๆ ผลการศึกษาครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของทศพล บุญธรรม(13) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานของครู
ระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับ
น้อย( X = 1.82) สอดคล้องกับการศึกษาของสีจันทร์ ใจป้อ(72) ที่ศึกษาความเครียดของครูยุคปฏิรูป
การศึกษา : กรณีครูสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีระดับความเครียด
อยู่ในเกณฑ์ปกติ หรือจัดอยู่ในระดับต่ าร้อยละ 56.80 โดยมีปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษามี
ผลต่อความเครียดของครูมากที่สุด ซึ่งความเครียดในเกณฑ์ปกตินี้มีความหมายตรงกับความเครียดใน
ระดับต่ าที่ชูทิตย์ ปานปรีชา(26) ให้ความหมายของความเครียดระดับต่ า ไว้ว่าเป็นภาวะของจิตใจที่มี
ความเครียดอยู่เล็กน้อย เป็นอยู่ครั้งคราว ถือว่าเป็นภาวะปกติที่พบได้ในชีวิตประจ าวันของทุกคน 
เช่นเดียวกับที่ลัดดา ตันกันทะ(19) กล่าวว่า ความเครียดในระดับต่ า จะเกิดขึ้นและหมดไปในระยะเวลา
อันสั้น ความเครียดระดับนี้จะกลายเป็นแรงจูงใจและช่วยกระตุ้นให้บุคคลต่ืนตัว มีความมุมานะที่จะ
เอาชนะปัญหาและอุปสรรค และสอดคล้องกับการศึกษาของดรุณี  สียานเก็ม(72) ท่ีท าการวิจัยเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบกับความเครียดในงานของครู : กรณีศึกษาครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็นไปในทางเดียวกันโดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเครียดอยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 64.38 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
จากงานที่รับผิดชอบ และงานวิจัยของไกรวิน วงษ์เจริญธรรม (74) วิจัยการพยากรณ์ความเครียดในการ
ท างานด้วยความพึงพอใจในการท างานและปัญหาส่วนบุคคลของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 พบว่า ครูมีความเครียดอยู่ในระดับต่ า โดย
ความพึงใจในการท างานทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของครู อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับการศึกษาของ Grant(89) ที่ศึกษาความเครียดในการประกอบ
อาชีพครูที่สอนในวิทยาลัย 4 แห่ง ใน Toronto, Ontario และ Canada พบว่า 73% ของกลุ่มตัวอย่างมี
ความเครียดในระดับน้อยและเป็นบางครั้งบางคราว  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดแก่ครู มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ PaKarinen, E. และคณะ(90) ที่วิจัย
เกี่ยวกับการจัดชั้นเรียนและความเครียดของครูที่ท านายแรงจูงใจในการเรียนของเด็กปฐมวัย โดย
พบว่าครูมีความเครียดอยู่ในระดับต่ า แต่ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับอุดม มาสแสง(80) ศึกษา
ภาวะเครียด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู ที่ปรึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ครูมีภาวะความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง(ร้อยละ 
39.76) เช่นเดียวกับการศึกษาระดับความเครียดของกนกรัตน์ สายเชื้อ (77)ที่พบว่าครูที่ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดมุกดาหาร มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจากการศึกษาของนิศารัตน์ 
เอ่ียมชาญบรรจง (81)พบว่า ครูมีความรู้  เจตคติ ทักษะการปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขภาพจิต และ
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง(ร้อยละ72.7) ทวีศักด์ิ กสิผล และสมบูรณ์ เกียรตินันท์(91) ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบเชิงรุกเพื่อป้องกันความเครียดของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน พบว่า ครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน มีความเครียดตามสาเหตุต่างๆ ของความเครียดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง(ร้อยละ 40.56)และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Fontana D. and Abouserie R.(87) 
ที่ศึกษาองค์ประกอบของระดับความเครียด เพศ และบุคลิกภาพในครูโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์ระดับความเครียด บุคลิกภาพของครูด้านการแสดงตัว–เก็บตัว ลักษณะ
อาการทางประสาท และลักษณะอาการทางจิต พบว่าครูส่วนใหญ่ร้อยละ 72.6 % มีระดับความเครียด
ปานกลาง 
 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 รายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท  เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะ 
เครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ p < 0.01 โดยครูที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีโอกาสเกิดภาวะเครียดได้
สูงกว่าครูที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท 0.4 เท่า ซึ่งรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อ



116 
 

การด ารงชีวิต รายได้ที่มากและเพียงพอ สามารถท าให้สถานภาพของบุคคลได้รับการยอมรับนับถือ 
ท าให้บุคคลมีความรู้สึกมั่นคง ดังนั้นหากบุคคลมีรายได้น้อยหรือไม่เพียงพอ จะท าให้ความต้องการ
ต่างๆ ของบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง จะเกิดความคับข้องใจและไม่สามารถทนทานหรือเผชิญ
สภาวะความเครียดได้ดีเท่าบุคคลที่มีรายได้มาก บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกันย่อมมี
ภาวะความเครียดแตกต่างกันด้วย(92) จากการศึกษาของรจเรข วีรยวรรธน (8) ที่ศึกษาความเครียดใน
การท างานของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความเห็น
สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ว่า ครูที่มีรายได้ 4,000-6,999 บาท / เดือน มีความเครียดในการท างาน
สูงกว่าครูที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาท / เดือน สอดคล้องกับการศึกษาของ ทิวา หอมสวัสด์ิ(76) ท่ีศึกษา
ความเครียดของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า ครูที่มีรายได้ของเงินเดือนแตกต่างกัน มีระดับความเครียดแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของปติภา จันทร์สม(92)  ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  พบว่า ระดับ
รายได้ต่อเดือนของเจ้าหน้าที่ที่มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยมีแนวโน้มที่จะมีระดับความเครียดสูงกว่า
เจ้าหน้าที่ที่มีระดับรายได้ต่อเดือนมาก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจาก
การศึกษาของจันทนา สุวรรณอาสน์ (93) ที่ศึกษาสุขภาพจิตของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบเช่นกันว่า ผู้ที่มีรายได้น้อยมีภาวะความเครียดสูงกว่าผู้ที่มีรายได้มาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ีคนึงนิตย์ วิชัยดิษฐ์และคณะ(อ้างใน ปัญจศิลป์ สมบูรณ์)(94) 
ศึกษาระดับความเครียด และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดมากที่สุด คือ ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาทางครอบครัว และ
ปัญหาจากงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของประพัตรา จันทนะสมบัติ(95)  ที่วิจัยเกี่ยวกับความเครียด
ในแพทย์ประจ าบ้าน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า ส่วนมากเครียดในระดับเล็กน้อย(ร้อยละ 22.7)
โดยมีรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด แต่การศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับสุภวรรณ 
กรเพ็ชร์ (33) พบว่า สวัสดิการและค่าตอบแทนไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดค่าตอบแทนพิเศษตามปริมาณและคุณภาพงาน และการบริหารจัดการที่
เหมาะสม ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ จึงมีส่วนท าให้สวัสดิการและค่าตอบแทนไม่มีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิศารัตน์ 
เอี่ยมชาญบรรจง(81) ที่พบว่าความแตกต่างของรายได้ของบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
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ครู เช่นเดียวกันที่ไม่สอดคล้องกับวันทนา เจริญรัตนโชติ(96) ท่ีศึกษาความเครียดและวิธีลดความเครียด
ในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษากลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าครูประถมศึกษา 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความเครียด และวิธีลดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
2.  ปัจจัยด้านการท างาน  
 -  การเข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของครูที ่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั ้นอนุบ าลและประถมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร               
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05  โดยครูที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมอบรมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพิเศษ มีโอกาสเกิดภาวะเครียดได้สูงกว่าครูที่เคยได้รับการอบรม 0.4 เท่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่(ร้อยละ 58.9)ไม่ได้เข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ และส่วนใหญ่จะได้
เข้ารับการอบรมจ านวน 1 ครั้ง อาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมาส่วนใหญ่
เน้นแต่ทฤษฎีมากกว่าการน าไปใช้ หรือภาคปฏิบัติยังไม่เพียงพอ การฝึกอบรมท าให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้เข้าใจทฤษฎี และวิธีปฏิบัติส่งผลให้ได้พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสิ่งที่ได้อบรมไปกับการฝึกอบรม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของยุทธนา ข า เกื้ อ ( 9 7 )ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะความ
บกพร่องในการเรียนรู้ของนักเรียน : การส ารวจกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การฝึกอบรม
ด้านการศึกษาพิเศษ 5 ครั้งขึ้นไป มีระดับความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด(ร้อยละ 62.33)ส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การฝึกอบรมด้านการศึกษาพิเศษ 2 ครั้ง หรือต่ ากว่าจะมี
ระดับความรู้ ความเข้าใจน้อยที่สุด(ร้อยละ 54.47) ต่ ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ยรวม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ประสบการณ์การฝึกอบรมด้านการศึกษาพิเศษมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของครู อีกทั้งสายใจ 
ชุปวา(98) ยังกล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการกระตุ้นและพัฒนาคนให้มีความต่ืนตัว และแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ อีกทั้งยังเป็นการด ารงไว้ซึ่งความรู้ที่มีอยู่เดิมให้ทันสมัยอยู่เสมอ ถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะ
ผ่านการศึกษาระดับสูงมาก็ตาม  อีกทั้งกุลยา ตันติผลาชีวะ(99) มีความเห็นเพิ่มเติมว่า การเข้ารับการ
อบรมเป็นกระบวนการเสริมสร้างเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความคิดที่
เหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของอรพิม วิสารทานนท์ (100) ที่ศึกษาทัศนคติและความ
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ต้องการของครูปฐมวัยเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเด็กปฐมวัยออทิสติก พบว่า ครูปฐมวัยเขต
กรุงเทพมหานคร มีความต้องการเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ด้านการศึกษาพิเศษอยู่ในระดับ
ความต้องการมากที่สุด( X = 4.72) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ อาจมี
สาเหตุหนึ่งจากการที่ครูไม่ได้เรียนจบมาโดยตรงทางด้านการศึกษาพิเศษ ท าให้ไม่มีความเข้าใจดีพอ
กับการท่ีจะต้องดูแลเด็กกลุ่มนี้ ดังนั้นความต้องการที่จะเข้ารับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา
พิเศษจึงเป็นที่ต้องการ และจ าเป็นแก่ครูที่สอนเด็กกลุ่มนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสกาวรัตน์  ตัน
ตินีรนาถ(101)ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตภาคกลาง พบว่า กลุ่มครูมีความต้องการเพิ่มความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนร่วมเกี่ยวกับการเขียนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลมากที่สุด
(ร้อยละ 66.67) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกรองทิพย์ นาควิเชตร (70)  ที่ศึกษาความเครียด 
ความรู้สึก และความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม
ในชั้นเรียนปกติ พบว่า ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 79.6 ไม่เคยเข้ารับการศึกษาพิเศษ มีความเครียดและมี
ความต้องการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.7  
สอดคล้องกับการศึกษาของวิร ัตน์ วิทยานุว ัฒน์ (102 )  ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัด
การศึกษาพิเศษรูปแบบเรียนร่วมส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบปัญหาในด้านบุคลากรว่า ครูส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิทาง
การศึกษาพิเศษ หรือไม่ผ่านการอบรมด้านการศึกษาพิเศษ จึงไม่มีความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียน
ร่วม ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจการจัดการเรียนร่วม มีการนิเทศและติดตามผล
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง   
  - การสอนภาษาอังกฤษในนักเรียนปกติล้วน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของครู ท่ี
สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 
โดยครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษมีโอกาสเกิดภาวะเครียดได้สูงกว่าครูที่สอนวิชาอ่ืน การสอน
ภาษาอังกฤษในระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาเป็นการปูพื้นฐานด้านภาษาเพื่อการสื่อสารให้กับ
เด็ก วิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ต้องเตรียมการสอน และใช้ทักษะในการสอนมาก ครู ต้องพัฒนา
ตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทั้งทางด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน บางโรงเรียนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและมาตรฐานการสอน
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ในบางโรงเรียนมีปัญหาการขาดครูเอกภาษาอังกฤษ ท าให้ต้องใช้ครูที่ไม่ได้จบเอกภาษาอังกฤษมาสอน
แทน (103)    ยิ่งส่งผลต่อความเครียดในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของจตุพล ภู่ละกอ(104)  ท่ี
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของการสอนภาษาอังกฤษ ช่วงชั้นที่ 1 ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่
ครูที่สอนภาษาอังกฤษไม่ได้จบเอกภาษาอังกฤษโดยตรงจึงท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการสอน แต่ครู
เหล่านั้นก็แสดงความต้องการที่จะเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษละวิธีการ
สอน และสอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา ธรรมวงศ์(105)ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของครูในชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ตามหลักสูตรภาษาอังกฤษ พุทธศักราช 2539 พบว่า ครู
ส่วนใหญ่มีจ านวนชั่วโมงสอนมากเกินไป จึงท าให้ไม่มีเวลาจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาด
ความรู้ และทักษะในการเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสม จึงต้องการความช่วยเหลือจากผู้บริ หาร 
ศึกษานิเทศก์ ครูวิชาการและอาจารย์จากสถาบันการศึกษา ในเรื่องเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษา การสร้างสื่อและเทคนิคการใช้สื่อ และสอดคล้อง
กับนพมาศ หงษาชาติ(106) การพัฒนารูปแบบการอบรมครูสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาของ
จงัหวัดฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์ยุคหลังสมัยใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ครู
สอนภาษาอังกฤษในจังหวัดฉะเชิงเทราต้องการให้มีการพัฒนาในเรื่องความรู้และทักษะภาษาเพื่อการ
สื่อสาร การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาและเทคนิควิธีการสอนอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับดวงพร  หนูพงษ์ (107) 
ที่ท าการวิจัยเชิงส ารวจศึกษาปัญหาการสอนภาษาอังกฤษ และความต้องการพัฒนาวิชาชีพของครู
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 189 คน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีปัญหาที่อยู่
ในระดับมาก คือ การขาดความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมตะวันตก(33.8%) มีปัญหาที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ปัญหาการขาดความรู้ความสามารถทางด้านการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(27.5%) และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ปัญหาครูไม่ชอบสอนภาษาอังกฤษ(51.4%) และ
สอดคล้องกับงานของสิงหนาท น้อมเนียน(108) ผลจากกรณีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของครูสอน
ภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา ในโรงเรียนอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ครูส่วนใหญ่มี
ทัศนคติในการสอนภาษาอังกฤษไม่ดี คือ ครูไม่มีความมั่นใจในการสอนภาษาอังกฤษ เพราะตนเอง
ไม่ได้จบวิชาเอกภาษาอังกฤษมาโดยตรง หรือคนที่จบเอกภาษาอังกฤษกลับมองว่าตนเองคงสอนได้ไม่ดี
เท่ากับครู ชาวต่างประเทศ เนื่องจากไม่ใช่เจ้าของภาษาท าให้ไม่กล้าสอน ไม่กล้าพูด เพราะกลัว
ส าเนียงผิดเพี้ยนไป 
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 -  การสอนและดูแลนักเร ียนพิการประเภทบกพร่องทางการพูดและภาษา                
มีความสัมพันธ์กับความเครียดของครูที ่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั ้นอนุบาลและ
ประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p < 0.05 โดยครูที่ไม่ได้สอนนักเรียนพิการประเภทบกพร่อง
ทางการพูดและภาษามีโอกาสเกิดภาวะเครียดได้สูงกว่าครูที่สอนนักเรียนพิการประเภทบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา 0.4 เท่า การจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วมในปัจจุบัน มีการก าหนดรูปแบบที่
ชัดเจนทั้งในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนพิการทุกประเภท
ต้องได้รับการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด และมีการกระตุ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพทุกด้าน ครูที่มีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์จึงจะได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบนักเรียนกลุ่มนี้ โดยครูที่สอน
นักเรียนพิการที่ประสบความส าเร็จจะมีลักษณะร่วมกัน คือ ได้รับความร่วมมือด้วยดีจากผู้ปกครอง 
ผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงได้รับความร่วมมือช่วยเหลือโดยนักวิชาชีพ และมีความสามารถ
บริหารชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาของกรองทิพย์ นาควิเชตร (70) ศึกษาด้าน
ความรู้สึก ความต้องการของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนชั้นเรียนร่วม พบว่า ครูส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกด้านบวกต่อการจัดการเรียนร่วมให้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทุกประเภทอยู่ในระดับมาก 
สื่อให้เห็นถึงภาพรวมของการจัดการเรียนร่วมให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกติมี
แนวโน้มที่ดีต่อการดูแลนักเรียนกลุ่มนี้ จะเห็นได้ว่าครูที่มีความพร้อมทั้งด้านจิตใจและการท างานย่อม
ไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน         
 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ พบว่า บทบาทหน้าที่ของครูที่ไม่ได้สอนนัก เรียนพิการประเภท
บกพร่องทางการพูดและภาษามีความสัมพันธ์กับความเครียด อาจจากการที่มีปริมาณงานที่มาก
เกินไป และมีภาระงานด้านอ่ืนๆ  นอกเหนือจากงานสอนประจ า ท าให้ครูต้องแสดงบทบาท และมีความ
รับผิดชอบที่หลายรูปแบบแตกต่างกันไป การท างานที่คลุมเครือไม่ชัดเจน สามารถก่อให้เกิด
ความเครียดได้  Alan A.(42) ยังกล่าวเช่นเดียวกันว่า การรับผิดชอบงานปฏิบัติที่ไม่มีขอบเขตแน่นอน
สามารถท าให้เกิดความเครียดได้ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของรจเรข วีรยวรรธนะ(8) ที่พบว่านอกจาก
ครูจะมีชั่วโมงสอนวิชาต่างๆ ซึ่งเป็นงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบแล้ว ครูยังต้องมีภาระงานอ่ืนที่ต้อง
รับผิดชอบหลายด้าน ได้แก่ งานธุรการชั้นเรียน งานด้านกิจกรรมและบริการนักเรียน งานปกครองและ
งานแนะแนว มีหน้าที่ครูเวร รับผิดชอบโครงการอ่ืนๆ สิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะงานหรือบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะงานของครู  เช่นเดียวกับการศึกษาของบัวจันทร์ ทะระมา(109)พบว่า ครูที่ต้องรับผิดชอบ
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งานในหลายภารกิจจะส่งผลเสียแก่ร่างกายและจิตใจ รวมทั้งกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ได้   

 
3.  ปัจจัยด้านจิตสังคม    
 -  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่ดี มีความสัมพันธ์กับความเครียดของครู

ที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก( X = 2.15)ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ p < 0.01 หากเพื่อนร่วมงานขาดความรับผิดชอบ เอารัดเอาเปรียบไม่ได้รับความ
ร่วมมือ การขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นล้วนส่งผลท าให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานได้ และส่งผลกระทบต่อองค์กรได้เช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของรจเรข วีรยวรรธน(8)               
ที่ศึกษาความเครียดในการท างานของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความเครียดพบว่า ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มี
ความเครียดในการท างานด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ดีเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ทศพล บุญธรรม (13)ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเครียดจากการท างานของครูระดับมัธยมศึกษา พบว่า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสามารถท านายภาวะความเครียดจากการท างานของครูได้  (ร้อยละ 
30.6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภวรรณ         
กรเพ็ชร์ (33) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ กรณีศึกษา บริษัทด้าน
โทรคมนาคมแห่งหนึ่งพบเช่นกันว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยอยู่ในระดับปานกลาง( X = 2.78) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p< 
0.05 และการศึกษาของ สีจันทร์ ใจป้อ (72) พบว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียด( X = 2.70) เช่นเดียวกับการศึกษาของมานพ วงษ์สุรีย์รัตน์(110)  ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความเครียดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน) พบว่า ปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานสามารถพยากรณ์
ความเครียดได้ร้อยละ 19.27 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านลักษณะของงานท านาย
ความเครียดในการท างานได้ดีที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับเพื่อน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของตรีชฏา พลอาสา(111)ศึกษาความเครียดของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดมากที่สุด คือ เพื่อนร่วมงาน
ไม่ให้การสนับสนุนและร่วมมือในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 38.70) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานคอย
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จับผิดในการปฏิบัติหน้าที่(ร้อยละ 24.0) และสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดน้อยที่สุด คือ เข้ากับเพื่อน
ร่วมงานไม่ค่อยได้(ร้อยละ 4.0) แต่ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของนิธิกุล ลีลา
รัตนานุวัฒน์และคณะ (  112 ) ที่รายงานระดับความเครียดและปัจจัยที่ เกี่ยวข้องของนิสิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จากกลุ่มตัวอย่าง 191 คน พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนไม่มีผลกระทบต่อระดับความเครียดของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์              
(ร้อยละ 64.0) และมีความเห็นต่อการรายงานนี้ว่า เพื่อนร่วมสาขาวิชามีส่วนช่วยเหลือในด้านการเรียน 
และเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามแล้วพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนไม่มีผลต่อระดับ
ความเครียด และการศึกษาของกรรณิการ์ ค่ายหนองสวง (73) ศึกษาความเครียดของครูการเงิน การ
บัญชี ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคามมีความเห็นไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ครั้งนี้เช่นกันว่า ความเครียดที่เกิดจากสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสุภวรรณ กรเพ็ชร (33)เห็นว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  อีกทั้งงานวิจัยของไพโรจน์ เรืองทิพย์(113) ที่วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเครียดใน
การท างานและความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อความท้อถอยในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร พบว่า ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความเห็นไม่สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ   

1.  จากผลการวิเคราะห์ความเครียดพบว่าครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น
อนุบาลและประถมศึกษา มีความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับน้อย( X = 2.20) ซึ่งความเครียด
ระดับน้อยหรือระดับปกติ เป็นระดับที่ครูอาจมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวิตที่น้อย มีความ
พึงพอใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน สามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น และปรับตัวต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

2.  หน่วยงานระดับชาติด้านการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ ควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 
ท าการศึกษา วิจัย พัฒนา และเป็นแหล่งข้อมูลด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ และบุคลากร ท่ี
เกี่ยวข้องอีกทั้งปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าด้านการศึกษาส าหรับคนพิการหรือ
การศึกษาพิเศษ ตลอดจนการจัดเตรียมอัตราก าลังครูการศึกษาพิเศษให้เพียงพอ  
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3.  กระทรวงศึกษาธิการควรจัดระบบการศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาพิเศษ และให้การ
สนับสนุน ติดตามดูแลการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนอย่างทั่วถึงเช่นเดียวกับโรงเรียนของรัฐ   

4.  ควรจัดให้มีการอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง จัดหาครูที่มีความรู้  
ความสามารถ มีประสบการณ์ตรงด้านการศึกษาพิเศษปฏิบัติงานประจ าในโรงเรียน ลดภาระงาน
นอกเหนือจากงานสอนของครูลง ให้มีการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับนักเรียน
พิการทุกประเภท        

5.  ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษา และเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษได้รับ
การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับเทคนิคการสอน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ  

6. ปัญหาท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ขาดการ
ประสานงานที่ดีต่อกัน ไม่ยอมรับผลงานซึ่งกันและกัน ท าให้การท างานผิดพลาดและหยุดชะงักได้ 
หัวหน้าสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญและใส่ใจในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างครูด้วยกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโรงเรียนขนาดใหญ่ ที่มีจ านวนบุคลากรเป็นจ านวนมากซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการท างาน 
ส่งผลต่อความเครียดในเวลาต่อมา 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และครูในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(ภาครัฐ / 
เอกชน)  

2.  ควรศึกษาความเครียดและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดด้านอ่ืนๆ เช่น สัมพันธภาพใน
ครอบครัว ความพึงพอใจในการท างาน การปรับตัว และกลยุทธ์ในการเผชิญหน้ากับความเครียด            
เป็นต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของครูที่สอนนักเรียนพิการ             
ทางการศึกษาได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อสภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความเครียดในอนาคต  
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                    คณะแพทยศาสตร์ 
                   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 

(Information  sheet  for  research  participant) 

 
ชื่อโครงการวิจัย       ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการ 
   ทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด 
   ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Stress and Associated Factors among Teachers Who Teach   
Learning Disabled Kindergartners and Elementary Students in 
Schools Under A Supervision of  The Office of The Private Education 
Commission 

 
ชื่อผู้ท าวิจัย 
ชื่อ   นางจิราพรรณ  เบญญศรี 
ที่อยู ่  114  ถนนเทศบาลรังรักษ์ใต้  ซอย 4  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร  10900 
เบอร์โทรศัพท์  ที่ท างาน  02-589-5792    มือถือ  081-912-3443 
 
เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้เนื่องจากท่านเป็นครูที่สอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดังกล่าว 
ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบับนี้อย่างถี่ถ้วนเพื่อให้ท่านทราบถึงเหตุผล และรายละเอียดของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทราบถึงระดับของความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการ
ทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะดังกล่าว                   
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ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับเป็นแนวทางในการช่วยให้
ความเครียดของครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา  ในโรงเรียน
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ได้รับการ
ดูแลที่ดีขึ้น ซึ่งข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อครูท่านอ่ืนๆ ที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษา
ระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไปในอนาคต 

ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้จากครอบครัว ผู้บังคับบัญชา หรื อ
เพื่อนของท่านได้  ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการตัดสินใจโดยอิสระ หากท่านตัดสินใจแล้วว่า                
จะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจัยนี้ 
 
เหตุผลความเป็นมา 

ปัจจุบันจ านวนเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่างๆมีมากขึ้น ความต้องการของผู้ปกครองที่จะ
ให้เด็กกลุ่มนี้ได้ออกสู่สังคมในโรงเรียนปกติ และให้ได้รับพัฒนาการที่ดีจึงมีมากขึ้นเช่นกัน ครูที่ท างาน
ตรงนี้ต้องเป็นบุคคลที่ทุ่มเทและเสียสละแรงกายแรงใจให้แก่เด็กพิการทางการศึกษามากกว่าครูที่สอน
เด็กปกติ การสอนและดูแลเด็กพิการทางการศึกษานั้นต้องใช้ความรู้และเทคนิคที่เหมาะสม ปัญหาที่
โรงเรียนพบคือ ขาดบุคลากรเฉพาะทางที่สามารถพัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพ และครูยังไม่มี
ความพร้อมที่จะจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ หรือนักเรียนพิการทาง
การศึกษา อีกทั้งเจอภาวะครูผู้สอนจ านวนมากที่ยังขาดการพัฒนาทักษะวิชาการเฉพาะด้านในการ
สอนนักเรียนกลุ่มนี้ ถึงแม้กิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างนักเรียนพิการทางการศึกษา และนักเรียน
ปกติจะไม่มีความแตกต่างกันมากก็ตาม แต่ความเข้าใจที่ทั้งสองกลุ่มจะได้รับย่อมต่างกัน  ผู้พิการยัง
ต้องขวนขวายเรียนรู้และพัฒนาการเพิ่มกว่าคนปกติอีกหลายเท่า ครูผู้สอนต้องมีความรู้ และให้ความ
ใส่ใจและดูแลอย่างเป็นพิเศษกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายว่า “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้
เรียน” มีการจัดระบบโครงสร้างการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการเพื่อที่จะเร่งรัดขยายโอกาสการศึกษา  
ผลการด าเนินการที่ผ่านมาโรงเรียนทั่วไปยังมีปัญหาในการบริหารจัดการเรียนร่วมและบุคลากร
โรงเรียนยังมีความรู้ไม่เพียงพอ และขาดทักษะในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมว่าทุกคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
ท าให้ทุกโรงเรียนต้องจัดการศึกษาแบบการเรียนร่วมให้บรรลุวัตถุประสงค์และข้อบังคับตาม
พระราชบัญญัติ โดยมีแนวทางในการจัดการเรียนร่วมให้ครอบคลุมทุกโรงเรียนและทุกสังกัด  ความ
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เป็นธุรกิจประเภทหนึ่งท าให้ทุกโรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนต้องสร้างชื่อเสียง และความไว้วางใจในคุณภาพการศึกษาให้เทียบเท่าหรือดีกว่าโรงเรียนของรัฐ  

ผู้บริหารและครูต้องเปิดใจกว้างยอมรับเด็กเหล่านี้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมต้องให้ความสนใจ และ
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
โดยเฉพาะกับครูที่ยังขาดทักษะและความรู้ในการจัดการศึกษาให้เด็กกลุ่มนี้ อีกทั้งยังจ าต้องรับภาระ
งานที่ต้องสอน และดูแลนักเรียนพิการเพิ่มขึ้นจากงานสอนประจ า  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป รวมถึงส่งผลต่อด้านสุขภาพกายท าให้เกิดความเหนื่อยล้า ขาดความต้ังใจในการท างาน 
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานลดลง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความความเครียดในครูเป็น
แนวทางเพื่อได้ความรู้ในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดความเครียดไม่ให้เกิดกับครู ซึ่งผลที่ได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อป้องกันความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทาง
การศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วัตถุประสงค์หลักจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้น 

อนุบาลและประถมศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในครูที่สอนนักเรียนพิการทาง  
การศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
จ านวนผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย      จ านวน  202  คน 
 
ความรับผิดชอบของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมในโครงการ 

ผู้วิจัยใคร่ขอความความร่วมมือจากท่าน โดยจะขอให้ท่านปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ท าวิจัย
อย่างเคร่งครัด  รวมทั้งแจ้งผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้นกับท่านระหว่างที่ท่านเข้าร่วมในโครงการวิจัยให้
ผู้ท าวิจัยได้รับทราบ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีหน้าที่เพียงแค่ตอบค าถามในแบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้เข้า
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ไปเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองทันทีที่ตอบแบบสอบถามเสร็จ ทั้งนี้เพื่อเป็นการรักษาความลับของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยต่อการให้ข้อมูล 
 
ความเสี่ยงท่ีอาจได้รับ 

อาจท าให้ท่านไม่สะดวก และต้องสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และอาจเกิดความไม่
สบายใจต่อข้อค าถามจากที่ได้แสดงในเอกสารฉบับนี้ ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามข้อใดข้อหนึ่งได้  
ดังนั้นระหว่างที่ท่านอยู่ในโครงการวิจัย ผู้วิจัยจะรักษาข้อมูลที่ท่านให้อย่างเป็นความลับ และจะไม่
ส่งผลกระทบต่อการท างานของท่าน ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมการศึกษาวิจัยไว้ และท าการวิเคราะห์
น าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมโดยไม่มีการระบุหรือเจาะจงถึงตัวบุคคล หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่อาจได้รับจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัย ท่านสามารถสอบถามจากผู้วิจัยได้ตลอดเวลา 
 
ประโยชน์ที่อาจได้รับ 
การเข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ท่านจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ใดๆเป็นพิเศษทั้งสิ้น แต่ผลการศึกษาที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อครูท่านอ่ืนๆที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ต่อไปในอนาคต 

 
ข้อปฏิบัติของท่านขณะท่ีร่วมในโครงการวิจัย 

ขอให้ท่านปฏิบัติดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามให้ท่านท า ซึ่งท่านจะต้องเป็นผู้ตอบและประเมิน 
ด้วยตนเองทั้งหมด โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 103 ข้อ  แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล      จ านวน 16 ข้อ 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยด้านการท างาน  จ านวน 19 ข้อ แบ่งเป็น  2  ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการสอน จ านวน 7 ข้อ 
   ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  จ านวน 
12 ข้อ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ เพื่อนร่วมงาน 
จ านวน 27 ข้อ 
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  ตอนที่ 4  แบบส ารวจความเครียดจากการท างาน จ านวน 41 ข้อ 
 2. จะใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 20-30 นาที 
 3. ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 4. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใด หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม           
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท่านสามารถติดต่อกับผู้ท าวิจัยคือ ข้าพเจ้า นางจิ ราพรรณ เบญญศรี  
เบอร์โทรศัพท์  081-912-3443  และเบอร์โทรศัพท์ 02-589-5792  ตลอด 24  ชั่วโมง 
 
ค่าตอบแทนส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย 

ท่านจะไม่ได้รับเงินค่าตอบแทนใดๆจากการเข้าร่วมในการท าวิจัยครั้งนี้ 
 
การเข้าร่วมและการสิ้นสุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

การเข้าร่วมในโครงการวิจัยครั้งนี้เป็นไปโดยความสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วม
การศึกษาแล้ว ท่านสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลาการขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัยจะไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานของท่านแต่อย่างใด 
 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 

ข้อมูลที่อาจน าไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ใน
กรณีที่ผลการวิจัยได้รับการตีพิมพ์ชื่อและที่อยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอ โดยจะใช้
เฉพาะรหัสประจ าโครงการวิจัยของท่านจากการลงนามยินยอมของท่าน ผู้ท าวิจัยสามารถเข้าไป
ตรวจสอบบันทึกข้อมูลของท่านได้ แม้จะสิ้นสุดโครงการวิจัยแล้วก็ตาม หากท่านต้องการยกเลิกการให้
สิทธิ์ดังกล่าว ท่านสามารถแจ้งหรือเขียนบันทึกขอยกเลิกการให้ค ายินยอม โดยส่งไปที่ 114 ถนน
เทศบาลรังรักษ์ใต้ ซอย 4 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900  

หากท่านขอยกเลิกการให้ค ายินยอมหลังจากที่ท่านได้เข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว ข้อมูลส่วนตัว
ของท่านจะไม่ถูกบันทึกเพิ่มเติม อย่างไรก็ตามข้อมูลอ่ืนๆ ของท่านอาจถูกน ามาใช้เพื่อประเมิน
ผลการวิจัย และท่านจะไม่สามารถกลับมาเข้าร่วมในโครงการนี้ได้อีก ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลของท่านที่
จ าเป็นส าหรับใช้เพื่อการวิจัยไม่ได้ถูกบันทึก 
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สิทธิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย ท่านจะมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

1. ท่านจะได้รับทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. ท่านจะได้รับการอธิบายเกี่ยวกับระเบียบวิธีการของการวิจัย 
3. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงความเสี่ยงและความไม่สบายใจที่จะได้รับจากการวิจัย 
4. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงประโยชน์ที่ท่านอาจจะได้รับจากการวิจัย 
5. ท่านจะมีโอกาสได้ซักถามเกี่ยวกับงานวิจัยหรือขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
6. ท่านจะได้รับทราบว่าการยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ท่านสามารถขอถอนตัวจาก

โครงการเมื่อไรก็ได้ โดยผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวจากโครงการโดยไม่ได้รับ
ผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น 

7. ท่านจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมที่มีทั้งลายเซ็นและวันที่ 
8. ท่านจะได้โอกาสในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจาก 

การใช้อิทธิพลบังคับข่มขู่ หรือการหลอกลวง หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่ปรากฏในเอกสาร
ข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการวิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตึกอานันทมหิดล ชั้น 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ถนนพระราม 4  ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทร 0-2256-4455 ต่อ 14,15 ในเวลาราชการ 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้ 
 

................................................................................... 
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การวิจัยเรื่อง    ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครูที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษา 
ระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Stress and Associated Factors among Teachers  Who Teach Learning   
Disabled Kindergartners and Elementary Students in Schools Under             
A  Supervision of The Office of The Private Education Commission 

 

วันให้ค ายินยอม  วันที่.................เดือน..................................พ.ศ........................................... 
 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว........................................................................................... 
ที่อยู่....................................................................................................................................... 
ได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัยวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่
.................................................................และข้าพเจา้ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ 

ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยที่ข้าพเจ้าได้ลงนาม 
และ วันที่ พร้อมด้วยเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี้ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้
ท าการวิจัยนี้  ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาของการท า
วิจัย วิธีการวิจัย หรือความเสี่ยงรวมทั้งประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัย  ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาส
เพียงพอในการซักถามข้อสงสัยจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจัยได้ตอบค าถามต่างๆ ด้วยความ
เต็มใจไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 

ข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งเหตุผล และ
การบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนี้จะไม่มีผลต่อการรักษาโรคหรือสิทธิอื่นๆ ที่ข้าพเจ้าจะพึงได้รับต่อไป 

ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะเปิดเผยได้เฉพาะเมื่อ
ได้รับการยินยอมจากข้าพเจ้าเท่านั้น  คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อาจได้รับ
อนุญาตให้เข้ามาตรวจและประมวลข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย ทั้งนี้จะต้องกระท าไปเพื่อวัตถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้น โดยการตกลงที่จะเข้าร่วมการศึกษานี้ข้าพเจ้าได้ให้ค า
ยินยอมที่จะให้มีการตรวจสอบข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ 

 
                          คณะแพทยศาสตร์  
                     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย     

 
              เอกสารแสดงความยินยอม                                         
                เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
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ผู้วิจัยรับรองว่าจะไม่มีการเก็บข้อมูลใดๆ ของผู้เข้าร่วมวิจัยเพิ่มเติม  หลังจากที่ข้าพเจ้าขอ
ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยและต้องการให้ท าลายเอกสารที่ใช้ตรวจสอบทั้งหมดที่สามารถสืบค้น
ถึงตัวข้าพเจ้าได้ 

ข้าพเจ้าเข้าใจว่า  ข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าและ
สามารถยกเลิกการให้สิทธิในการใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้วิจัยรับทราบ 

ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลของข้าพเจ้าที่ไม่มีการเปิดเผยชื่อ จะผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น 
การเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และ
การรายงานข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น 

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทุกประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย
ด้วยความเต็มใจ จึงได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี้ 
 

                               ......................................................................  ลงนามผู้ให้ความยินยอม 
                               (.....................................................................) ชื่อผู้ยินยอมตัวบรรจง 
                                วันที่ ...............เดือน....................พ.ศ............. 
 

ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
วิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด ให้ผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัยตามนามข้างต้น
ได้ทราบและมีความเข้าใจดีแล้ว พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจ 
 

                 ........................................................................... ลงนามผู้ท าวิจัย 
                            (.......................................................................... ชื่อผู้ท าวิจัยตัวบรรจง 
                             วันที่ ................เดือน...................พ.ศ.................. 
 
                              ............................................................................ ลงนามพยาน 
                             (...........................................................................) ชื่อพยานตัวบรรจง 
                              วันที่ .................เดือน.....................พ.ศ................ 

 
                           คณะแพทยศาสตร์                                
                       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
            เอกสารแสดงความยินยอม                              
               เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

แบบสอบถาม 
 

ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน  16  ข้อ 

ค าชี้แจง    กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับ           
              ความเป็นจริง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

 1  ชาย 
2     หญิง 

2. ปัจจุบันท่านอายุ.............................................ปี 
3. สถานภาพสมรส 

1     โสด 
2      คู่ (สมรส / ไม่สมรส) 
3     หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
4     คู่สมรสเสียชีวิต 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2     ปริญญาตรี 
3    สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ท่านเรียนจบวิชาหรือวิชาโททางด้านการศึกษาพิเศษ หรือไม่ 
1      ไม่ใช่ 
2     ใช่ 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวท่านด้วย).......................................คน 
7. เงินเดือนที่ท่านได้รับต่อเดือน ...........................................................บาท 
8. รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน........................................................บาท 
9. ผู้ที่หารายได้หลักของครอบครัว ได้แก ่

1 ตัวท่านเอง 
2  สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน (กรุณาระบุ...........................) 
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10. ท่านท างานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า หรือไม่ 
1    ไม่ท า (ถ้าไม่ท า ข้ามไปตอบข้อ 13) 
2    ท า 

11. ประเภท / จ านวนชั่วโมงของงานพิเศษที่ท่านท า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1    สอนพิเศษ      เฉลี่ยจ านวนชั่วโมง / สัปดาห์................................. 
2    อาชีพเสริมอ่ืนๆ   เฉลี่ยจ านวนชั่วโมง / สัปดาห์................................. 

12. รายได้จากค่าสอนพิเศษ / อาชีพเสริมอ่ืนๆ 
1     รายได้จากค่าสอนพิเศษ.......................................บาท / เดือน 
2     รายได้จากอาชีพเสริม...........................................บาท / เดือน 

13. สถานภาพทางเศรษฐกิจ / ความเพียงพอของรายได้   
          1     เพียงพอ  และมีเหลือเก็บ    
          2     เพียงพอ  แต่ไม่มีเหลือเก็บ                                               
      3    ไม่เพียงพอ  แต่ไม่มีหนี้สิน                
          4    ไม่เพียงพอ  และมีหนี้สิน 

14. ท่านมีโรคประจ าตัวทางกายหรือไม่ 
         1     ไม่มี                             
      2     ม ี(กรุณาระบุชื่อโรค...........................................................)  

15. ท่านมีโรคประจ าตัวทางจิตเวชหรือไม่ 
            1     ไม่มี                  
            2     ม ี(กรุณาระบุชื่อโรค หรืออาการ...........................................) 

16.ในครอบครัวของท่านมีผู้ที่ป่วยเป็นโรคทางจิตเวชหรือไม่ 
       1     ไม่มี                          
   2     ม ี(กรุณาระบุชื่อโรค หรืออาการ............................................) 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการท างานที่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด   
จ านวน 19 ข้อ   

         ส่วนที่  1   ข้อมูลเกี่ยวกับการสอน  จ านวน  7  ข้อ 
          ส่วนที่  2   แบบสอบถามภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ  จ านวน  12  ข้อ 

ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกั บ                 
ความเป็นจริง 
ส่วนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับการสอน 
1. ระดับชั้นที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)              

         1     อนุบาล                                  
         2     ประถมศึกษา   

2. ระยะเวลาในการเป็นครูมานาน.........................ปี.....................เดือน 
3. ประสบการณ์ในการเป็นครูสอนนักเรียนพิการทางการศึกษา.....................ปี....................เดือน 
4. จ านวนวิชาที่สอน.....................วิชา  ได้แก่วิชา  (กรุณาระบุ )                
.................................................................................................................................................... 
5. จ านวนคาบที่สอน / สัปดาห์ 

        1   จ านวนคาบที่สอนนักเรียนปกติล้วน…………….............…คาบ / สัปดาห์ 
                             ได้แก่ วิชา...................................................................................... 
         2      จ านวนคาบที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาล้วน…........…คาบ / สัปดาห์ 

                ได้แก่ วิชา.................................................................................3   
จ านวนคาบที่สอนร่วมระหว่างนักเรียนปกติและนักเรียนพิการทาง 

                                  การศึกษา…………...........................................…..…….คาบ / สัปดาห์ 
                          ได้แก่ วิชา......................................................................................     

6. ท่านเคยรับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ตามหลักสูตรของศูนย์การศึกษา 
    พิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ หรือไม่             

          1    ไม่เคยอบรม  
         2     เคยอบรม   จ านวน.................ครั้ง 
                 ครั้งที่  1  อบรม จ านวน.................................วัน 
                        ครั้งที่  2  อบรม จ านวน.................................วัน 
                       ครั้งที่  3  อบรม จ านวน.................................วัน                                                            
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   7. ประเภทของความพิการทางการศึกษาของนักเรียนในความรับผิดชอบของท่าน ได้แก่   
       (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

         1    บกพร่องทางการเห็น 
       2    บกพร่องทางการได้ยิน 
         3    บกพร่องทางสติปัญญา 
          4    บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 
           5    ปัญหาทางการเรียนรู ้
           6    บกพร่องทางการพูดและภาษา 
          7    ปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
           8    ออทิสติก 
         9    พิการซ้อน                           
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ    จ านวน  12  ข้อ   
ค าชี้แจง   กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านต้องปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบตามระดับ
ตามความเป็นจริง 
 

ภาระงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระดับการปฏิบัติ 

เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

1.ต้องรับผิดชอบงานในหลายหน้าที่จนเกินควร      

2.ท่านต้องท างานที่มีความยากหรือต้องใช้ 
   ความพยายามสูง       

     

3.ท่านมีจ านวนคาบสอนมาก      

4.ท่านมีบุคลากรที่ช่วยงานน้อย      

5.ท่านรบัผิดชอบงานมากจนท างานผิดพลาด      

6.ท่านท างานที่มีขอบเขตความรับผิดชอบ      
    ไม่ชัดเจน 

     

7.ท่านต้องรับผิดชอบงานที่ไม่เคยมี 
   ประสบการณ์หรือเรียนรู้งานมาก่อน 

     

8.ท่านมีเวลาในการท างานที่ได้รับมอบหมาย  
   น้อยเกินไป     

     

9.ท่านต้องท างานให้เสร็จทันก าหนดที่เร่งด่วน 
   เสมอ  

     

10.ท่านต้องรับผิดชอบงานที่มีปัญหาซับซ้อน  
     หรือยากแก่การแก้ไข     

     

11.ท่านไม่มีเวลาไปพักผ่อนในช่วงปิดเทอม   
     เนื่องจากมีงานของโรงเรียนมาก 

     

12.ท่านมีทั้งงานสอน และงานโครงการตามที่ 
     โรงเรียนมอบหมายที่ต้องท าอย่างเร่งด่วน   
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ                 
          เพื่อนร่วมงาน  จ านวน  27  ข้อ           

  ข้อที่     1– 13    เป็นค าถามเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชา   
ข้อที่  14 – 27    เป็นค าถามเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน                

ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาของ
และเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติต่อท่านตามความเป็นจริง 

 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ           

เพื่อนร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัติ 
เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

1.ผู้บังคับบัญชาไม่สอบถามถึงปัญหาและ 
   อุปสรรคของงานที่ท่านรับผิดชอบ   

     

2.ผู้บังคับบัญชาไม่เคยรับฟังความคิดเห็น           
   ของท่าน 

     

3.ผู้บังคับบัญชาไม่เคยช่วยเหลือเมื่อท่าน 
   ประสบปัญหาความเดือดร้อน     

     

4.ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท างานโดยไม่ขอความ 
   คิดเห็นจากท่าน 

     

5.ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ค าแนะน าในการ 
   ปฏิบัติงาน 

     

6.ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสนใจซักถามทุกข์สุข         
   ของท่าน    

     

7.ผู้บังคับบัญชามีอคติต่อท่าน      

8.ผู้บังคับบัญชาปล่อยให้ท่านแก้ปัญหา              
   ในการท างานเพียงล าพัง    

     

9.ผู้บังคับบัญชาพูดประจานความผิดพลาด 
   ในการท างานของท่านต่อหน้าคนอ่ืน 

     

10.ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่ 
     ไม่เหมาะสมกับความสามารถของท่าน 
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ความสัมพนัธก์ับผู้บังคับบัญชาและ           
เพื่อนร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัต ิ
เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

11.ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่อยู่ในความ 
     รับผิดชอบของท่านให้คนอ่ืนท าแทน 

     

12.ผู้บังคับบัญชาคอยจับผิดในการท างาน 
     

13.ผู้บังคับบัญชาไม่ยุติธรรมในการจัดสรร 
     งานให้ท่านรับผิดชอบ 

     

14.เพื่อนร่วมงานปล่อยให้ท่านแก้ปัญหาใน 
     การท างานเพียงล าพัง 

     

15.เพื่อนร่วมงานบางคนพูดยุแหย่ให้ท่านถูก 
     เกลียดชังจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

16.เพื่อนร่วมงานแบ่งงานให้ท่านรับผิดชอบ 
     อย่างไม่เหมาะสม      

     

17.เพื่อนร่วมงานไม่สามารถให้ค าปรึกษากับ 
     ท่าน 

     

18.เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการ 
     ท างานที่ยาก       

     

19.เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถ 
     ของท่าน      

     

20.เพื่อนร่วมงานหลีกเลี่ยงที่จะร่วมท างาน      
     กับท่าน 

     

21.เพื่อนร่วมงานต าหนิการท างานของท่าน 
     

22.เพื่อนร่วมงานไม่ช่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
     ร่วมกัน      

     

23.เพื่อนร่วมงานไม่รับฟังความคิดเห็นของ 
     ท่าน 
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ความสัมพนัธก์ับผู้บังคับบัญชาและ                

เพื่อนร่วมงาน 

ระดับการปฏิบัต ิ
เป็นจริง 
มากที่สุด 

เป็นจริง 
มาก 

เป็นจริง 
ปานกลาง 

เป็นจริง 
น้อย 

เป็นจริง 
น้อยที่สุด 

24.เพื่อนร่วมงานพูดใส่ร้ายเรื่องงานของท่าน 
 

    

25.เพื่อนร่วมงานรายงานการท างานของท่าน 
     แก่ผู้บังคับบัญชาที่ไม่ตรงความจริงซึ่งท าให ้     
     ท่านเสื่อมเสีย 

     

26.เพื่อนร่วมงานกลั่นแกล้งท่าน 
     

27.เพื่อนร่วมงานปิดบังข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ 
     เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดจากการท างาน   จ านวน  41  ข้อ 

            ข้อที่      1 - 12     เกี่ยวกับด้านร่างกาย 
          ข้อที่    13 - 31     เกี่ยวกับด้านจิตใจ 
    ข้อที่    32 - 41     เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง  ในระยะเวลา 1 เดือน ที่ผ่านมา ท่านเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง อันเนื่องมาจากความเครียดจากการท างานในระดับใด                 
 
โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่แสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวท่านตามความเป็นจริง   

ความเครียดจากการท างาน 
ระดับของอาการ 

เป็นประจ า 
   ทุกวัน 

บ่อยครั้ง บางครั้ง  นานๆครั้ง 
   ไม่เคย       
     เลย 

ด้านร่างกาย      

1.ท่านมีอาการปวดศีรษะเมื่อต้องตรวจงาน 
   นักเรียนเป็นจ านวนมาก   

     

2.ท่านมีอาการหายใจถี ่หรือหายใจขัดทั้งที่ท า 
   การสอนนักเรียนตามปกติ 

     

3.ท่านปวดกล้ามเนื้อเกร็งบริเวณท้ายทอยหลัง 
   หรือไหล่ในขณะท างานในหน้าที่ 

     

4.ท่านมึนงง หรือเวียนศีรษะในช่วงเวลาที่ท างาน      

5.ท่านปวดท้องในเวลาท างานโดยไม่ทราบสาเหตุ  
   ทั้งที่ในเวลาอื่นไม่มีอาการและร่างกายก็ปกติ 

     

6.ท่านมีร่างกายอ่อนแอลงมากกว่าเมื่อก่อนที่ 
   ยังไม่ได้รับผิดชอบงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

     

7.ท่านอ่อนเพลียไม่อยากต่ืนนอนตอนเช้าใน 
   วันที่ต้องไปท างาน 

     

8.ท่านรับประทานอาหารได้น้อย หรือมากกว่า 
   ปกติในช่วงเวลาที่ท างาน 
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ความเครียดจากการท างาน 
ระดับของอาการ 

เป็นประจ า 
   ทุกวัน 

บ่อยครั้ง บางครั้ง  นานๆครั้ง 
   ไม่เคย       
     เลย 

ด้านร่างกาย      

9.ท่านนอนไม่หลับต้ังแต่ได้รับมอบหมายให้ 
   รับผิดชอบงานในหน้าที่ 

     

10.ท่านปวดเมื่อย เหนื่อยล้า หมดเรี่ยวแรง 
     เพราะต้องท างานโดยไม่มีเวลาพักผ่อน 

     

11.ท่านมีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ  
     เนื่องจากทุ่มเทให้กับการท างาน 

     

12.ท่านมีอาการปากสั่นเสียงสั่นในขณะตอบ 
     ค าถามหรืออธิบายเรื่องงานให้เพื่อน     
     ร่วมงานทราบ     

     

ด้านจติใจ      

13.ท่านเบ่ือหน่ายไม่อยากเกี่ยวข้องกับงานที่ท า      

14.ท่านรู้สึกท้อแท้ที่ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับใน 
     ความสามารถในการสอนของท่าน       

     

15.ท่านท้อใจที่ผู้บังคับบัญชาขาดความ 
     ยุติธรรม 

     

16.ท่านรู้สึกไม่พอใจที่ผู้บังคับบัญชาขาด 
     ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

     

17.ท่านกังวลใจที่ไม่สามารถปฏิบัติงานตาม  
     ความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา 

     

18.ท่านโกรธเมื่อถูกกล่าวหาว่าสอนนักเรียน      
     อย่างด้อยประสิทธิภาพ 

     

19.ท่านรู้สึกอารมณ์เสียง่ายในขณะสอน      

20.ท่านรู้สึกเบ่ือวิชาที่สอน      
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ความเครียดจากการท างาน 
ระดับของอาการ 

เป็นประจ า 
   ทุกวัน 

บ่อยครั้ง บางครั้ง  นานๆครั้ง 
   ไม่เคย       
     เลย 

ด้านจติใจ      

21.ท่านวิตกกังวลหากต้องสอนแทนในรายวิชา 
     ท่ีตนเองไม่ถนัด 

     

22.ท่านรู้สึกไม่พอใจเมื่อสอนดี ท างานดี  
     แต่ได้รับการประเมินผลงานต่ า 

     

23.ท่านกังวลกับการตัดสินใจในงานที่ต้อง 
     รับผิดชอบ 

     

24.ท่านท้อแท้ที่ต้องแบกภาระงานมากจนไม่ 
     สามารถท างานในแต่ละวันได้อย่างมี    
     ประสิทธิภาพ 

     

25.ท่านกลุ้มใจกับเรื่องการตรวจประกัน 
     คุณภาพการศึกษา                    

     

26.ท่านรู้สึกเสียใจเมื่อท างานดีแต่ไม่ได้รับการ 
     พิจารณาเสนอเลื่อนขั้นพิเศษ 

     

27.ท่านรู้สึกกดดันเพราะงานที่ต้องท าเกินขีด 
     ความสามารถ            

     

28.ท่านรู้สึกสับสนไม่แน่ใจว่าการประกอบ 
     อาชีพครูจะท าให้ตนเองบรรลุตามเป้าหมาย 
     ชีวิตที่ต้ังไว้ 

     

29. ท่านไม่สบายใจที่มีเรื่องงานจากโรงเรียน       
      บางเรื่องรบกวนจิตใจอยู่ตลอดเวลา 

     

30.ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายที่ไม่สามารถตอบสนอง    
     ตามข้อเรียกร้องของบุคคลแวดล้อมในที่         
     ท างานได้ 

     

31.ท่านหงุดหงิดที่ไม่มีอ านาจจัดการงานใน 
     หน้าท่ีได้ตามต้องการ      
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ความเครียดจากการท างาน 
ระดับของอาการ 

เป็นประจ า 
   ทุกวัน 

บ่อยครั้ง บางครั้ง  นานๆครั้ง 
   ไม่เคย       
     เลย 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน      

32.ท่านท างานผิดพลาด      

33.ท่านหลงลืมรายละเอียดที่ส าคัญในงานที่ท า      

34.ท่านสอนได้ไม่ดีเหมือนเมื่อก่อน      

35.ท่านลังเลไม่กล้าตัดสินใจเกี่ยวกับงาน      

36.ท่านมาท างานสาย ลา หรือขาดงาน      

37.ท่านไม่ทุ่มเทในการท างานเหมือนเมื่อก่อน      

38.ท่านไม่ต้องการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน      

39.ท่านตรวจงานนักเรียนผิดพลาด      

40.ยิ่งใช้เวลาท างานนานขึ้นแต่ผลงานกลับมี 
     ข้อผิดพลาดมากขึ้นเรื่อย ๆ 

     

41.ท่านส่งงานที่รับผิดชอบตามก าหนดแต่รีบท า 
     ให้เสร็จๆ โดยไม่สนใจความถูกต้อง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางจิราพรรณ เบญญศรี เกิดเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ.2501 ที่จังหวัดสงขลา ส าเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยครูสวนดุสิต ในปีการศึกษา 2523 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2552  

ปัจจุบันท างาน 
- ต าแหน่งที่ปรึกษาทางวิชาการโรงเรียนดาราทร กรุงเทพมหานคร และโรงเรียน  

             อนุบาลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
- ผู้พิพากษาสมทบศาลจังหวัดสมุทรปราการแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว  

         - ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดสมุทรปราการแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
             และศาลจังหวัดพระโขนง                                        
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