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The objectives of this research are: 1) To identify the reputation indicators for the 

banks listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) from the perspective of their 

investors and employees; 2) To prioritize those identified indicators; and 3) To identify 

factors that affect the reputation of large, medium and small-sized SET-listed banks.  

Quantitative analysis and survey research are used to conduct this study. The 

questionnaire used to collect data is obtained from the RepTrak™ System of the 

Reputation Institute, a body well known for its reputation measurement tools. The 

stakeholders providing data for this study are divided into two groups, i.e. the banks’ 
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It was found from the study that, for the banks’ investors and employees, the 
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the most influential factor for the employee group, the bank’s operational performance is 

the most influential one for investors. 
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ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจําแนกตามอาย.ุ..................

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่นกัลงทุนจําแนกตามอายุ..

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่พนกังานจําแนกตามระดับ

การศกึษา...................................................................................................

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่พนกังานจําแนกตาม

สถานภาพในองค์กร....................................................................................

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่นกัลงทุนจําแนกตามอาชีพ 
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แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่พนกังานจําแนกตาม

รายได้ต่อเดือน.............................................................................................

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่นกัลงทุนจําแนกตาม

รายได้ต่อเดือน.............................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยสนิค้าและบริการของกลุม่

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านนวัตกรรมของกลุม่

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านการกํากบัดแูลของกลุ่ม

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีของ

กลุม่พนกังาน..............................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านความเป็นผู้ นําของกลุม่

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านผลประกอบการของกลุม่

พนกังาน.....................................................................................................

แสดงการจดัลําดับความสาํคญัของปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชือ่เสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ของกลุม่พนักงาน................................................................ 
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัสินค้าและบริการของกลุม่พนักงาน.....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัสินค้าและบริการของกลุม่พนักงาน.....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัสินค้าและบริการของกลุม่พนักงาน.......................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่พนกังาน..........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่พนกังาน.........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่พนกังาน..........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่พนกังาน...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่พนกังาน...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่พนกังาน..................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านการกํากบัดแูลของกลุม่พนกังาน................................................... 
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านการกํากบัดแูลของกลุม่พนกังาน...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านการกํากบัดแูลของกลุม่พนกังาน...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดีของกลุม่พนกังาน............................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดีของกลุม่พนกังาน............................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดีของกลุม่พนกังาน............................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นําของกลุ่มพนกังาน....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นําของกลุ่มพนกังาน....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นําของกลุ่มพนกังาน....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านผลประกอบการของกลุม่พนกังาน..................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านผลประกอบการของกลุม่พนกังาน.................................................. 
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านผลประกอบการของกลุม่พนกังาน..................................................

แสดงการจดัลําดับความสาํคญัของปัจจยัหลกัของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่

ในกลุม่พนกังาน...........................................................................................

แสดงการจดัลําดับความสาํคญัของปัจจยัหลกัของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง

ในกลุม่พนกังาน...........................................................................................

แสดงการจดัลําดับความสาํคญัของปัจจยัหลกัของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก

ในกลุม่พนกังาน...........................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยสนิค้าและบริการของกลุม่นกั

ลงทนุ.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านนวัตกรรมของกลุม่นกั

ลงทนุ.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่

นกัลงทนุ.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านการกํากบัดแูลของกลุ่ม

นกัลงทนุ.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยความเป็นพลเมอืงดีของกลุ่ม

นกัลงทนุ.....................................................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านความเป็นผู้ นําของกลุม่

นกัลงทนุ..................................................................................................... 
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในปัจจัยด้านผลประกอบการของกลุม่

นกัลงทนุ.....................................................................................................

แสดงการจดัลําดับความสาํคญัของปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชือ่เสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ของกลุม่นกัลงทุน................................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัสินค้าและบริการของกลุม่นกัลงทุน.....................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัสินค้าและบริการของกลุม่นกัลงทุน.......................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่นกัลงทุน..........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่นกัลงทุน.........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน

ปัจจยัด้านนวตักรรมของกลุม่นกัลงทุน..........................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน

ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางานของกลุม่นกัลงทนุ...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ใน
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน
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ปัจจยัด้านการกํากบัดแูลของกลุม่นกัลงทนุ...................................................

แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน
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แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางใน
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจบุนัเรียกได้ว่าเป็นยคุของข้อมลูข่าวสาร (Information) การสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย

ถือได้ว่าเป็นเร่ืองสําคัญ โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีอยู่ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์  องค์กร

หลายๆหน่วยงานได้หันมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก แต่การส่ือสารในยุคข้อมูลข่าวสารมีการ

แข่งขันกันสูง และแนวคิดการสื่อสารมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง รูปแบบอยู่เสมอ กลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์กม็ีความหลากหลายมากขึน้ อีกทัง้ประชาชนและผู้ รับข่าวสารก็มีความรู้มากยิ่งขึน้ 

ดงันัน้การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความสมัพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับองค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีนักประชาสมัพันธ์จะต้องให้ความสําคัญ และแสวงหานวัตกรรมการ

สือ่สารรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างความเข้าใจ และเข้าถงึผู้มีสว่นร่วมได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 อย่างไรก็ตามในยคุท่ีการแสวงหากลยทุธ์การสือ่สารรูปแบบใหม่ๆกลายเป็นสิ่งท่ีนกั

ประชาสมัพนัธ์ควรให้ความสนใจเป็นอันดับต้นๆ แต่มีสิง่หนึ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ขององค์กรธุรกิจ

ในปัจจบุนัได้ให้ความสําคญัและใช้ความเพยีรพยายามในการสร้างและรักษาให้คงอยู่กบัองค์เพื่อ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ซึ่งสิ่งนัน้ก็คือช่ือเสยีงองค์กร (Corporate Reputation) 

ชื่อเสียงนัน้มีความเชื่อมโยงกับเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ โดยเอกลกัษณ์ (Identity) เป็นสิ่งต่างๆ

ท่ีองค์กรสร้างขึน้เพือ่สะท้อนถึงความเป็นตวัตนขององค์กร ภาพลกัษณ์ (Image) เกิดจากการท่ี

บคุคลประเมินองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึง่การประเมินนัน้เป็นผลมาจาก ความเชือ่(Beliefs) และ

ความรู้สกึ(Feeling) ท่ีมีต่อองค์กรผ่านเอกลกัษณ์ท่ีองค์กรนําเสนอ และชื่อเสียง (Reputation) คือ

คณุค่าที่บคุคลมองเห็นในตัวองค์กร เป็นผลสบืเน่ืองมาจากความเชื่อและการรับรู้ท่ีบคุคลมีต่อ

องค์กรใดองค์กรหนึง่ และต้องใช้ระยะเวลาในการสัง่สมเพื่อให้เกิดเป็นชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร ซึง่

คณุค่าต่างๆท่ีเกิดขึน้นัน้ เกิดจากการรับรู้ผ่านภาพลกัษณ์ขององค์กร (Dowling, 2001) ใน

ขณะเดียวกนั Fombrun และ van Riel (2007) เห็นว่าชื่อเสยีงองค์กร (Corporate Reputation)ทีดี

นัน้จะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อ องค์กรเหลา่นัน้มีการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) และเอกลกัษณ์(Identity) 

ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างสมํ่าเสมอ
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ฟอร์บส (Forbes) นิตยสารธุรกิจชัน้นําได้จัดอันดับบริษัทท่ีมีชื่อเสียงมากสดุในโลก (World’s 

Most Reputable Companies) ประจําปี 2011 โดยมีรายชื่อบริษัท 28 รายที่ทําคะแนนดีท่ีสดุ จาก

การสํารวจ  600 บริษัทขนาดใหญ่สุดในแต่ละประ เทศ โดยวัดจากรายได้  โดยใ ช้

RepTrak™ System ของสถาบันชื่อเสียง (Reputation Institute)ในการวัดความมีชื่อเสียงของ

องค์กร จากมิติหลัก 7 ประการ จะให้คะแนนในด้านต่างๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรม 

สถานท่ีทํางาน บรรษัทภิบาล การเป็นพลเมือง ผลประกอบการ และความเป็นผู้ นํา  ผลการจัด

อันดับ พบว่า Google ได้คะแนนสูงสดุ 78.62 ตามมาด้วย Sony จากญ่ีปุ่ นท่ีได้คะแนน 78.47 

สว่นอนัดบั 3 คือ Walt Disney (prachachat, 2011 : online) 

 นอกจากนีนิ้ตยสารฟอร์จูน ได้ทําการจัดอันดับองค์กรท่ีมีช่ือเสียงในปี 2011 (World’s 

Most Admired Companies) โดยการประเมินความมีชื่อเสียงหรือการเป็นบริษัทยอดนิยมนี ้มา

จากตัวชีว้ัดท่ีได้ถูกกําหนดขึน้มาจากการทําการวิจัยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรต่างๆ ผลการจัดอันดับ พบว่า Apple ยังคงเป็นองค์กรท่ีมีชื่อเสียงติดต่อกันถึง 4 ปี 

อันดับสองคือ Google และอันดับสามคือ Berkshire Hathaway (siamintelligence, 2011 : 

online) 

จากการสํารวจและการวัดชื่อเสียงองค์กรของสถาบนัต่างๆได้สะท้อนให้เห็นว่า  ชื่อเสียง 

(Reputation) นับวันจะยิ่งมีความสําคัญต่อองค์กรธุรกิจมากขึน้ หากได้ชื่อว่าเป็นองค์กรท่ีมี

ชื่อเสียง ย่อมหมายถึงองค์กรธุรกิจนัน้ได้รับการยอมรับ ความไว้วางใจ ความเชื่อถือ และความ

เชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีบทบาทสําคัญใน

การกําหนดและสร้างชื่อเสียงท่ีดีให้กับองค์กร ดังนัน้นักประชาสมัพันธ์ในปัจจุบนัจึงต้องทําความ

เข้าใจและเข้าถึงความคาดหวังของบุคคลกลุ่มนี ้เพื่อท่ีจะได้ทําการประชาสมัพันธ์ได้ถูกต้องและ

ตรงประเด็นให้มากที่สดุ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรให้มากขึน้อีก

ด้วย แต่ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัและความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ

มีความแตกต่างกนั อนัเป็นผลมาจากรูปแบบขององค์กรท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งความแตกต่างนี ้

จะส่งผลต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีสะท้อนถึงความมีชื่อเสียงขององค์กร Fombrun (1996) ได้อธิบายถึง

ความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีนักประชาสมัพันธ์ควรให้ความสําคัญ

และตระหนกัถงึ โดยกลุม่ลกูค้าเป็นกลุม่ท่ีคาดหวงัความไว้วางใจ (Reliability) ในสนิค้าและบริการ

ขององค์กรว่าต้องมีคณุภาพและเชื่อถือได้เหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน กลุ่มนักลงทุนและผู้ส่ง

http://www.reputationinstitute.com/knowledge-center/country-reptrak
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มอบวัตถุดิบ กลุ่มนีม้ีความคาดหวังในเร่ืองของความน่าเชื่อถือ (Credibility) ทางด้านการเงิน 

ความมัง่คัง่และมัน่คงขององค์กร  กลุ่มพนักงานคาดหวังถึงความเช่ือมั่น (Trustworthiness) จาก

องค์กร และกลุ่มชุมชนคาดหวังในเร่ืองของความรับผิดชอบ (Responsibility) ท่ีองค์กรพงึมีต่อ

สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

Fombrun และ van Riel (2007) ได้อธิบายถงึคณุประโยชน์จากการท่ีองค์กรมีชื่อเสียงที่ดี

ว่า สนิทรัพย์ขององค์กรท่ีมีชื่อเสียงจะมีมูลค่าตลาดสงูกว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์เหล่านัน้ 

นอกจากนี ้Roberts และ Dowling (2002) ได้กลา่วไว้ว่า ชื่อเสยีงท่ีดีนัน้เปรียบเสมือนกับสินทรัพย์

ท่ีมีค่าขององค์กร สามารถนําพาองค์กรให้บรรลถุึงเป้าหมายทางการเงิน อีกทัง้ยังช่วยเสริมสร้าง

ศกัยภาพและผลประกอบการท่ียัง่ยืนให้แก่องค์กร ซึ่งนั่นหมายความว่าชื่อเสียงจะเป็นส่วนช่วยใน

การสร้างโอกาสท่ีดีให้กับองค์กร ทัง้ในด้านการเงินและการปฏิบติัการ โดยชื่อเสียงท่ีดีจะช่วยให้

องค์กรธุรกิจได้รับผลตอบแทนสงูจากการดําเนินงาน และยังช่วยให้องค์กรได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องหลายๆฝ่าย จึงส่งผลให้องค์กรธุรกิจหลายๆหน่วยงานหันมาให้ความสนใจและมีการ

จัดสรรงบประมาณในการสร้างและบริหารความมีชื่อเสียงให้เกิดขึน้แก่องค์กร  ยิ่งไปกว่านัน้ 

Chajet (1989) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมว่าช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจคนรอบข้างไม่ว่าจะเป็น

การดึงดูดใจนักลงทุนให้หันมาลงทุนในสินทรัพย์ขององค์กรธุรกิจ  พนักงานบุคลากรท่ีมี

ความสามารถให้ตดัสนิใจเข้ามาร่วมงานกบัองค์กร หรือแม้แต่การตดัสินใจซือ้สนิค้าของกลุม่ลกูค้า  

ด้วยเหตนีุอ้งค์กรธุรกิจทัง้ภาครัฐและเอกชนจงึหนัมาให้ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ์

เพื่อสร้างความสัมพันธ์และช่ือเสียงท่ีดีกับกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร ซึง่การประเมินหรือการตดัสนิใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียนัน้จะส่งผลต่อผลประกอบการและ

ชื่อเสียงขององค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ทางการประชาสมัพันธ์ใหม่ๆ

อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะสือ่สารภาพลกัษณ์ท่ีดีไปยงักลุ่มเป้าหมาย เมื่อองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแล้วย่อม

สง่ผลต่อชื่อเสยีงท่ีดีท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กร  

สําหรับธุรกิจท่ีผู้ วิจัยเลือกท่ีจะเข้าไปศึกษา คือธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยธนาคารพาณิชย์ (Commercial Banks) คือธนาคารท่ีได้รับ

อนญุาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศท่ี

ได้รับอนญุาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ เป็นธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเมื่อทวง

ถาม หรือครบกําหนดระยะเวลาท่ีได้กําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนัน้ในทางหนึ่งหรือหลาย

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ทาง เช่น การให้กู้ ยืม ซือ้ขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด หรือซือ้ขาย

เงินตราต่างประเทศ ทัง้นีจ้ะประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ อันเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชย์ด้วย

ก็ได้ (วิกีพเีดีย สารานกุรมเสรี: 2554) หรืออาจกลา่วได้ว่าธนาคารพาณิชย์ เป็นสถาบนัการเงินท่ีมี

บทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยทําหน้าท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมและแหล่งให้กู้ ใหญ่ท่ี

สาํคัญท่ีสดุในตลาดการเงิน ให้ผลตอบแทนในรูปของดอกเบีย้ แต่สําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์นัน้ มีความหมายรวมไปถึงกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีมี

หลักทรัพย์ได้รับการจดทะเบียนหรือได้รับอนุญาตให้ทําการซือ้ขายได้ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยประโยชน์ท่ีองค์กรธุรกิจจะได้รับจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย คือองค์กรจะสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อนําไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนหรือ

ขยายธุรกิจได้โดยง่ายและรวดเร็ว นอกจากนีย้ังช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะท่ีบริษัทได้

ผ่านการพิจารณาจาก สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ซึ่งถือได้ว่าเป็นบริษัทท่ีมีผลการ

ดําเนินงานท่ีดีมีฐานะมั่นคงในระดับหนึ่ง และคุณประโยชน์ท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือความ

ภาคภมูิใจของพนกังานในองค์กร โดยหากองค์กรธุรกิจนัน้มีผลประกอบการและภาพลกัษณ์ท่ีดีมี

ชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ ย่อมทําให้บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ องค์กร (คณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 2554 : ออนไลน์) 

สาํหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยปัจจุบนัมี

ทัง้หมด 11 องค์กร โดยทางผู้วิจยัได้จําแนกธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยออกเป็น 3 กลุม่ คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ตามขนาดสว่นแบง่ตลาดของสนิทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบ ตามตารางท่ี 1.1 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%8B%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ตารางที่  1.1 การแบ่งกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยตามขนาดส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบ ณ 

วันที่ 31 กรกฎาคม 2554 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ช่ือ
หลักทรัพย์ 

สิ
สินทรัพย์รวม  
(หน่วย:บาท) % 

บมจ.ธนาคารกรุงเทพ BBL 1,971,399,861,000 15.05 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย KTB 1,836,277,205,000 14.02 

บมจ.ธนาคารกสกิรไทย KBANK 1,669,236,032,000 12.75 

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ SCB 1,657,747,616,000 12.66 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง    

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
BAY 

902,174,773,000 6.89 

บมจ.ธนาคารทหารไทย 
TMB 

667,039,384,000 5.09 

บมจ.ธนชาต 
TCAP  

521,475,741,000 3.98 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 
  

  

บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
TISCO 

198,942,389,000 1.52 

บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน 
KK 

188,084,650,000 1.44 

บมจ.ธนาคารซีไอเอ็มบ ีไทย 
CIMBT 

149,945,502,000 1.14 

บมจ.แอล เอช ไฟแนนซ์เชี่ยล กรุ๊ป LHBANK 71,836,462,000 0.55 
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หมายเหตุ: 

1. ธนาคารขนาดใหญ่ ประกอบด้วย ธนาคารท่ีมีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมตัง้แต่ร้อย
ละ 10 ขึน้ไป ของสนิทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบ 

2. ธนาคารขนาดกลาง ประกอบด้วย ธนาคารท่ีมีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมตัง้แต่ร้อย
ละ 3 แต่ไม่ถงึร้อยละ 10 ของสนิทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบ 

3. ธนาคารขนาดเล็ก ประกอบด้วย ธนาคารท่ีมีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวมต่ํากว่าร้อย
ละ 3 ของสนิทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบ  

ท่ีมา: www.bot.or.th : 1 สงิหาคม 2554 
โดยธนาคารขนาดใหญ่นัน้เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงานท่ีสงู มีผล

ประกอบการจากการลงทุนอยู่ในเกณฑ์ดี มีสาขาอยู่เป็นจํานวนมาก รวมถึงมีรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีครบวงจร สามารถทําธุรกิจได้หลากหลายด้วยต้นทุนท่ีต่ํากว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเลก็นัน้ มีโครงสร้างธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนทํา
ให้มีความคลอ่งตัวในการให้บริการและเข้าถึงลกูค้าได้ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก
แตกต่างกนัเพียงขนาดของสนิทรัพย์ท่ีจะสง่ผลต่อต้นทนุในการดําเนินกิจการต่างๆ 

สาํหรับกลุม่เป้าหมายท่ีผู้ วิจยัเลอืกท่ีจะเข้าไปศึกษาคือกลุ่มนักลงทุน (Investor) และกลุ่ม
พนักงาน (Employee) โดยนักลงทุนในท่ีนีห้มายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาลงทุนซือ้ขาย
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้ในลักษณะนักลงทุนระยะยาว  คือผู้ มุ่งหวัง
ผลตอบแทนจาการลงทุนในระยะยาว ในอัตราค่อนข้างแน่นอนตายตัว การตัดสินใจลงทุนจะ
วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการดําเนินกิจการของบริษัทท่ีลงทุนและจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสงัคม สว่นนกัเก็งกําไรคือนกัลงทนุระยะสัน้หรือผู้มีเงินเหลอืใช้ชั่วระยะหนึ่ง ต้องการ
หมนุเวียนและหาผลตอบแทนให้ได้มากท่ีสุดก่อนถึงเวลาจําเป็นต้องใช้เงินนัน้ การตัดสินใจลงทุน
จะวิเคราะห์เร่ืองการเคลื่อนไหวของราคาเป็นหลัก ส่วนกลุ่มพนักงานนัน้จะหมายถึงบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหน้าที่ในองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทัง้ท่ี
เป็นพนกังานประจําและพนักงานชั่วคราว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายทัง้ 2 กลุ่มนีม้ีความใกล้ชิดกับองค์กร
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นอย่างมาก องค์กรจะมีช่ือเสยีงไปในทิศทางใดขึน้อยู่กบักลุม่เป้าหมายทัง้ 
2 กลุ่มเป็นสําคัญ ดังนัน้องค์กรและนักประชาสัมพันธ์จึงต้องทําความเข้าใจและเข้าถึงความ
คาดหวงัของทัง้ 2 กลุ่มเพื่อท่ีจะสร้างสรรค์กลยุทธ์การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
และตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ 

จากท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่าธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจท่ีมี

ความสําคัญต่อการขับเคลื่อนของระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภค 

นกัลงทนุ และพนกังานเป็นอย่างมาก และด้วยเหตุนีจ้ึงทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาหาตัวชีว้ัดของ

http://www.bot.or.th/
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ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเป็นปัจจัยสะท้อนความมี

ชื่อเสียงขององค์กร จากการรับรู้ของกลุม่นกัลงทนุ (Investor) และพนักงาน (Employee) อีกทัง้นํา

ตัวชีว้ัดท่ีได้จากการเก็บข้อมูลมาจัดลําดับความสําคัญก่อนหลัง รวมถึงหาความแตกต่างของ

ตัวชีว้ัดระหว่างกลุ่มองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่ง

การศึกษาในครัง้นีก้็เพื่อประโยชน์แก่องค์กรธุรกิจ และนักประชาสัมพันธ์ในการนําข้อมูลไปใช้

พฒันาศกัยภาพในการสือ่สาร พร้อมทัง้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์และ

การจดัการช่ือเสยีงองค์กร (Corporate Reputation Management) ต่อไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ปัญหาน าวิจัย 

1. ตวัชีว้ดัความมีชือ่เสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยจากมมุมองของนกัลงทนุ และพนกังานมีอะไรบ้าง 

2. นกัลงทนุ และพนกังานจดัลําดับความสาํคญัตวัชีว้ดัความมีชือ่เสยีง เป็นอย่างไร  

3. ตวัชีว้ดัความมีชือ่เสยีงระหว่างกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาด

เลก็ ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความเหมือน หรือต่างกนัอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อหาตัวชีว้ดัความมชีื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากมมุมองของนกัลงทนุ และพนกังาน 

2. เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัตวัชีว้ดัความมชีื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากมมุมองของนกัลงทุน และพนกังาน 

3. เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็ ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุม่เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

2. ขนาดของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลให้

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยแตกต่างกัน 

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและนักลงทุนท่ีอาศัยและประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจะแบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มนักลงทุนจํานวน 200 คนและกลุ่มพนักงาน 
200 คน เพื่อหาตวัชีว้ัดความมีช่ือเสียง รวมถึงจัดลําดับความสําคัญและหาความเหมือนหรือ
ความแตกต่างของปัจจัยระหว่างกลุ่มนักลงทุนและพนักงานท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาวิจัย
ครัง้นีคื้อช่วง กรกฎาคม 2554 – กมุภาพนัธ์ 2555 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย 

1.ช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง คุณค่าท่ีบุคคลมองเห็นในตัวองค์กรและประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององค์กรในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเชื่อและการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อ
องค์กรใดองค์กรหนึ่ง และต้องใช้ระยะเวลาในการสัง่สมเพื่อให้เกิดเป็นชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร  ซึ่ง
คณุค่าต่างๆท่ีเกิดขึน้นัน้ เกิดจากการรับรู้ผ่านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

2.ตัวชีว้ัด (Indicator) หมายถึง สิ่งท่ีจะเป็นตัวบ่งชีว้่าคุณสมบติัของสิ่งท่ีต้องการค้นหามีอยู่
หรือไม่ ซึ่งตัวชีว้ัดจะถูกนําไปเป็นหลักในการกําหนดเป้าหมายในการวางแผนกลยุทธ์ในลําดับ
ต่อไป 

3.ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Banks) หมายถึง ธนาคารท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบการ
ธนาคารพาณิชย์ และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศท่ีได้รับอนญุาตให้
ประกอบการธนาคารพาณิชย์มีบทบาทในการรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิน้
ระยะเวลาอนัได้กําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนัน้ในทางหนึ่งหรือหลายทาง เช่น การให้กู้ยืม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ซือ้ขายหรือเก็บเงินตามตัว๋เงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด ซือ้หรือขายเงินตราต่างประเทศ ทัง้นี ้
จะประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ อนัเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชย์ด้วยก็ได้  

4.ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) หมายถึง 
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทําหน้าที่เป็นตลาดรองเพื่อแลกเปล่ียนซือ้ขายตราสารทนุของบริษัท
ต่างๆท่ีขึน้ทะเบยีนไว้ 

5.นักลงทุน (Investor) หมายถึง หมายถงึบุคคลหรือกลุม่บคุคลท่ีเข้ามาลงทุนซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้ในลกัษณะนกัลงทุนระยะยาว คือผู้มุง่หวงั
ผลตอบแทนจาการลงทนุในระยะยาว ในอตัราค่อนข้างแน่นอนตายตวั การตดัสินใจลงทุนจะ
วิเคราะห์ความเสีย่งจากการดําเนินกิจการของบริษัทท่ีลงทุนและจากการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจและสงัคม สว่นนกัเก็งกําไรคือนกัลงทุนระยะสัน้หรือผู้มีเงินเหลอืใช้ชั่วระยะหนึง่ ต้องการ
หมนุเวียนและหาผลตอบแทนให้ได้มากท่ีสดุก่อนถงึเวลาจําเป็นต้องใช้เงินนัน้ การตดัสินใจลงทนุ
จะวิเคราะห์เร่ืองการเคลือ่นไหวของราคาเป็นหลกั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความมชีื่อชื่อเสยีงขององค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. ทราบถงึความคาดหวงัของกลุม่นักลงทนุและพนกังานท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

และสามารถนําผลความคาดหวังของกลุ่มนักลงทุนและพนักงานท่ีได้จากการวิจัยมาใช้

เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายและ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความเข้าใจอัน

ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร อีกทัง้ยังนําตัวชีว้ัดเหล่านัน้ไปใช้ในการบริหาร

จดัการช่ือเสยีงองค์กรได้อย่างถกูต้องและตรงประเด็น 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%8B%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


 
 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับชื่อเสยีงองค์กร (Corporate Reputation) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการวดัชื่อเสียงองค์กร (Measurement of Corporate Reputation) 
3. แนวคิดผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder Theory) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Management) 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับช่ือเสียงองค์กร (Corporate Reputation) 

1.1 ความหมายของช่ือเสียงองค์กร 

 Fombrun และ van Riel (2007) กล่าวไว้ว่า ชื่อเสียงขององค์กรคือความคิดท่ีอยู่ภายใต้
จิตใต้สาํนกึ ซึง่ความคิดเหลา่นัน้เกิดจากการรับรู้และการประเมินความสามารถในการดําเนินการ
ขององค์กรในการสนองตอบความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูค้า กลุ่มนัก
ลงทนุ กลุ่มพนักงาน และกลุ่มชุมชนที่มีต่อองค์กร โดยการรับรู้และการประเมินองค์กรนั น้เกิดขึน้
บนพืน้ฐานของการมีประสบการณ์ร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ประสบการณ์
ทางตรงท่ีเกิดจากการเข้าไปสมัผัสด้วยตนเอง และประสบการณ์ทางอ้อมท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อ 
การได้ยินได้ฟังมา ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับและประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้จะส่งผลต่อการรับรู้และการประเมิน
ว่าองค์กรจะมีชื่อเสยีงไปในทางด้านบวกหรือด้านลบ ยิ่งไปกว่านัน้ Gotsi และ Wilson (2001) ได้
กลา่วเพิ่มเติมอีกว่า การเปรียบเทียบความสามารถในการดําเนินการขององค์กรกับคู่แข่งในธุรกิจ
เดียวกันยังก่อให้เกิดการรับรู้และการประเมินองค์กรอันจะนําไปสู่ชื่ อ เสียงขององค์กรได้ 
เช่นเดียวกับท่ี Fombrun (1996) ได้อธิบายถึงความหมายชื่อเสียงขององค์กรไว้ว่า ช่ือเสียงของ   
องค์กรเกิดจากการท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการดําเนินการโดยรวมขององค์กรแล้วนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งผลท่ีได้นัน้จะเป็นสิ่งท่ีแสดง
ทิศทางชื่อเสียงขององค์กร ว่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดีในความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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นกัวิชาการหลายๆท่านได้นิยามความหมายชื่อเสียงขององค์กรไว้หลากหลาย อาทิ 
Topalian (1984) กลา่วไว้ว่าชื่อเสยีงขององค์กรนัน้เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงทัศนคติ ความรู้สกึ และความ
คาดหวงัท่ีผู้บริโภคมีต่อการดําเนินการขององค์กร โดยผู้บริโภคจะรับรู้สิ่งต่างๆเกี่ยวกบัองค์กรจาก
เอกลกัษณ์ท่ีองค์กรสือ่สารผ่านช่องทางต่างๆ ในขณะท่ี Alvesson (1990, as cited in Fombrun 
& van Riel, 2007) ได้ให้คําจํากดัความของชื่อเสยีงองค์กรหมายถึง ความประทบัใจที่มีลกัษณะ
เป็นองค์รวมและเด่นชดัของกลุม่บคุคลท่ีมีต่อองค์กร ซึง่ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการประมวลผล
ของข้อมลูร่วมกันระหว่างความรู้สกึส่วนตวัโดยรวมของกลุม่บคุคล และอีกสว่นหนึง่มาจากผลรวม

ของการสือ่สารเอกลกัษณ์ขององค์กร  

 ชื่อเสียงขององค์กรในความหมายของ Fombrun (1996) คือ การประเมินผลการ
ดําเนินงานขององค์กรโดยรวม ซึ่งจะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สกึและปฏิกิริยาตอบสนองท่ีกลุ่มผู้มี
สว่นได้ส่วนเสยีมีต่อองค์กร ว่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดี 

 Dowling (2001) ได้ให้คําจํากัดความชื่อเสียงขององค์กรไว้ว่า ชื่อเสียงนัน้เปรียบเสมือน
กบัสนิทรัพย์ท่ีมีค่าขององค์กร สามารถนําพาองค์กรให้บรรลถุงึเป้าหมายทางการเงิน อีกทัง้ยังช่วย
เสริมสร้างศักยภาพและผลประกอบการท่ียัง่ยืนให้แก่องค์กรได้อีกด้วย 

Barney (1994) กลา่วว่า ชื่อเสยีงขององค์กรเป็นความซับซ้อนทางสงัคมมีความคลุมเครือ
ในด้านการให้นิยามและคําจํากดัความ ไม่สามารสร้างให้เกิดขึน้ได้ทนัทีต้องใช้ระยะเวลาในการสัง่
สมจงึจะเกิดเป็นชื่อเสยีงท่ีดีขององค์กรได้ ยิ่งไปกว่านัน้ จากการทําการสํารวจผู้บริหารชาวอังกฤษ 
Hall (1993) ยงัได้อธิบายเพิม่เติมอีกว่า ชื่อเสยีงของสนิค้าและบริการรวมถงึช่ือเสียงขององค์กรนัน้ 
ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างและสัง่สมเป็นเวลานานจึงจะเกิดเป็นชื่อเสียงท่ีดีและคงทนถาวรได้ 

 จะเห็นได้ว่าชื่อเสียงขององค์กรเป็นแนวคิดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการรับรู้ อารมณ์และ
ความรู้สกึของปัจเจกบคุคลจึงเป็นการยากท่ีจะให้คําจํากัดความและนิยามท่ีชัดเจนได้ (Gregorio 
Martin de Castro et al., 2006) จงึทําให้นกัวิชาการหลายท่านนิยามและให้คําจํากัดความของคํา
ว่าชื่อเสียงขององค์กรแตกต่างกันออกไปในหลายๆมุมมอง Barnett, Jermier และ Lafferty 
(2006) จงึได้ทําการศกึษาหาขอบเขตนิยามและคําจํากดัความของชื่อเสยีงขององค์กร (Corporate 
Reputation) ซึ่งทําการศึกษาจากฐานข้อมูล ABI Inform (Pro Quest) ตัง้แต่ปี 2000-2003 
สามารถให้นิยามและคําจํากัดความของช่ือเสยีงขององค์กรได้เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1. กลุ่มการตระหนกัรู้ (awareness) เป็นกลุ่มท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการตระหนักรู้องค์กร 
แต่ไม่ได้เกิดการพิจารณาหรือตัดสินว่าองค์กรเป็นอย่างไร เป็นเพียงขัน้ของการให้ความหมาย
ชื่อเสียงผ่านการรับรู้ภาพรวมในระดบัเบือ้งต้นของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีต่อองค์กร โดยการรับรู้นัน้
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เป็นการรับรู้ภาพตัวแทนของความรู้ (Representation of knowledge) ดังนัน้การรับรู้ 
(Perception) และอารมณ์ (Emotion) จึงจัดอยู่ในการนิยามและให้คําจํากัดความชื่อเสียงของ
องค์กรของกลุม่นี ้

2. กลุ่มการประเมิน (Assessment) เป็นกลุ่มท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการดําเนินงานและ
สถานภาพโดยรวมขององค์กร เป็นการตัดสิน (Judgment) ประเมิน (Evaluate) ประมาณการ 
(Estimate) โดยการนิยามและให้คําจํากดัความชื่อเสียงขององค์กรในกลุม่นีห้มายรวมไปถึงการให้
ความเคารพและนบัถือในสิ่งท่ีองค์กรเป็นหรือส่ิงท่ีองค์กรแสดงออก ดงันัน้ ความคิดเห็น (Opinion) 
และความเช่ือ (Belief) จึงจัดอยู่ในการนิยามและให้คําจํากัดความของชื่อเสียงองค์กรในกลุ่มนี ้
เพราะเป็นการให้ความหมายโดยการตัดสนิความเป็นไปตามธรรมชาติขององค์กร 

3. กลุ่มสินทรัพย์ (Asset) เป็นกลุ่มท่ีให้นิยามและคําจํากัดความว่าชื่อเสียงขององค์กรเป็น
สนิทรัพย์ท่ีมีค่า (Value) และมีความสําคัญ (Significant) ต่อองค์กร เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของ
สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน (Intangible asset) เช่น สินทรัพย์ทางการเงิน (Financial asset) หรือ
สินทรัพย์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic asset) ซึ่งจะเป็นสินทรัพย์ท่ีสร้างมูลค่าให้กับองค์กรเป็น
อย่างมาก 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดการตระหนกัรู้ (Awareness) มิได้หมายความว่าผู้มีส่วน
ได้สว่นเสียจะเกิดการประเมนิคุณค่า (Assessment) ขององค์กรเป็นลําดับต่อไป และการประเมิน
คุณค่าองค์กรก็ไม่ได้นําไปสู่การเปลี่ยนสภาพเป็นสินทรัพย์  (Asset) ท่ีมีค่าได้เช่นกัน นั่น
หมายความว่าการให้นิยามและคําจํากัดความของชื่อเสียงขององค์กรทัง้ 3 กลุ่มไม่ได้มีความ
เกี่ยวข้องหรือต่อเน่ืองเป็นลําดบัขัน้ตอนกัน ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ชื่อเสียงขององค์กรเป็นผลรวมจาก
การรับรู้ในตวัตัวท่ีแท้จริงขององค์กร และเกิดการประเมินในมิติต่างๆ ทัง้ทางด้านการเงิน ด้านการ
ดําเนินงาน ด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคม ซึ่งหากการประเมินสิ่งเหล่านีเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีเป็น
ระยะเวลานานก็จะสง่ผลต่อช่ือเสยีงท่ีดีขององค์กร และนําไปสูก่ารก่อให้เกิดต้นทนุชื่อเสียงในท่ีสดุ  

นอกจากนี ้ Fombrun และ van Riel (1997) ยงัได้สรุปนิยามและคําจํากดัความของ
ชื่อเสียงขององค์กรไว้ทัง้หมด 6 มมุมองดงันี ้

1. มุมมองดา้นจิตวิทยาและการตลาด (Psychology/Marketing) ชื่อเสียงองค์กรคือการ
เชื่อมโยงความรู้สกึและการรับรู้ของกลุม่เป้าหมายท่ีมีต่อองค์กร ในมมุมองด้านการตลาดจะเน้นไป
ท่ีกระบวนการด้านการวิเคราะห์ข้อมลูของคนหนึง่ๆซึง่ก้อคือ “Subject” ท่ีเกิดการรับรู้และการ
ตีความหมายจาก “Object” หรือ “วตัถ”ุ ท่ีเห็นไม่ว่าจะเป็นจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม 
ซึง่วตัถสุ่วนใหญ่ก็คือ “สนิค้า” ในตลาด ในขณะท่ีผู้บริโภคเปรียบเสมือน “Subject” ของการ
วิเคราะห์ โดยเน้นไปท่ีการประมวลผลด้านการรับรู้และความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า ซึง่ก็คือ
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ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าหรือชื่อเสยีงนัน่เอง นักการตลาดยังกลา่วเพิม่เติมอีกว่า การสร้างคุณค่า
ตราสนิค้าให้เป็นตราสินค้าที่มีคณุค่าในใจผู้บริโภคนัน้ต้องเกิดจากการเชื่อมโยงความความโดด
เด่นและเป็นท่ีนิยมของสนิค้าและบริการประกอบกบัการทํากิจกรรมสง่เสริมทางการตลาด เพือ่
กระตุ้นหรือสร้างให้เกิดการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการจากผู้บริโภค 

2. มุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economics) ชื่อเสียงขององค์กรคือสญัญาณท่ีองค์กรใช้
แสดงให้เห็นถึงจดุแข็งและสร้างข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันในกลุม่ธุรกิจ (Barney, 1991) มมุมอง
ด้านเศรษฐศาสตร์มองว่า “ชื่อเสียง” เป็นลกัษณะพิเศษ (traits) ท่ีสามารถแยกหรือสร้างความ
แตกต่างขององค์กรในธุรกิจเดียวกนัได้ และสามารถบ่งบอกถงึการดําเนินการเชิงกลยุทธ์ของแต่ละ
องค์กรได้ ในขณะเดียวกนัชื่อเสยีงก็เป็นการรับรู้ความเป็นตวัตนท่ีแท้จริงขององค์กรจากผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี หรืออาจกลา่วได้ว่าชื่อเสียงเปรียบเสมือนสญัญาณ (signals) ท่ีส่งผ่านเร่ืองราวของ
องค์กรออกไปสูผู่้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กร โดยการรับรู้เหลา่นีทํ้าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์กรและกลุ่มเป้าหมายขององค์กรมีความมัน่คงมากขึน้และชื่อเสยีงยังเป็นการสง่ผ่านข้อมลูใน
ด้านดีไปยังผู้สงัเกตการณ์เพื่อเพิ่มความเชื่อมัน่ให้กบัสินค้าและบริการ เช่นการแสดงข้อมลูผล
ประกอบการท่ีดีขององค์กรออกไปยงักลุม่นกัลงทนุซึง่เป็นกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กร ก็จะ
ก่อให้เกิดการลงทนุท่ีมากขึน้ 

3. มุมมองดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ชื่อเสียงขององค์กรพัฒนา
มาจากการจดัสรรทรัพยากรขององค์กร และการกระทําขององค์กรท่ีผ่านมา ยิ่งไปกว่านัน้ชื่อเสียง
ขององค์กรยงัเป็นสิ่งท่ีคอยกําหนดการกระทําขององค์กรให้อยู่ในขอบเขตและป้องกันการตอบโต้
จากคู่แข่ง นักกลยุทธ์ได้กล่าวว่าช่ือเสียงขององค์กรเป็นสินทรัพย์ท่ีสามารถสร้างผลกําไรให้กับ
องค์กรได้และเป็นเหมือนเกราะป้องกันความเคลื่อนไหวรอบด้าน (mobility barrier) โดยมองว่า
ชื่อเสียงเป็นองค์ประกอบสาํคญัท่ีจะเป็นตัวกําหนดขอบเขตการกระทําขององค์กรและการตอบโต้
ของคู่แข่ง อีกทัง้ยงัเป็นสิง่ท่ีช่วยป้องกนัและลดความเคลือ่นไหวของคู่แข่งให้ช้าลง ชื่อเสียงเป็นสิ่งท่ี
ต้องใช้ระยะเวลาในการสั่งสมและเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรจึงยากแก่การเลียนแบบ 
โดยชื่อเสียงขององค์กรเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีผ่านมาขององค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสิ่ง
เหลา่นีเ้องทําให้ผู้สงัเกตการณ์เกิดการรับรู้และเข้าใจว่าองค์กรเป็นอย่างไร นอกจากนีช้ื่อเสียงยัง
เป็นสิง่ท่ีอยู่เหนือการควบคมุของผู้บริหาร เน่ืองจากชื่อเสียงอยู่บนพืน้ฐานของการรับรู้และอารมณ์
ความรู้สกึของแต่ละบคุคล 

4.  มุมมองด้านสงัคมวิทยา (Sociology) ชื่อเสียงขององค์กรเป็นสิ่งก่อสร้างทางสงัคมท่ีถูก
นํามาใช้ในการสร้างความประทับใจให้คนในสงัคมได้รับรู้ ในมุมมองทางด้านสงัคมวิทยามองว่า
ชื่อเสียงเป็นการตีความทางสงัคมท่ีเข้ามามีส่วนในความสมัพันธ์ท่ีองค์กรมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในเร่ืองเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสงัคมที่ร่วมกันดูแล นอกจากนีอ้งค์กรยังมีปฏิสมัพันธ์กับนัก
ประเมิน ซึง่นกัประเมินเหลา่นีจ้ะคอยประเมินการกระทําขององค์กรในมมุมองท่ีแตกต่างกันออกไป 
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ยิ่งไปกว่านัน้นกัประเมินเหล่านีไ้ม่เพียงแต่จะมีปฏิสมัพันธ์กับองค์กรแล้ว แต่ยังมีความสมัพันธ์กับ
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรอีกด้วย โดยโดยจะมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กันและกันรวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกบักิจกรรมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกบัมาตรฐานและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และ
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียไม่เพียงแต่จะตีความจากสารท่ีองค์กรส่งมาเท่านัน้ แต่ยังพึงพาข้อมูลจากการ
ประเมินของคนกลางซึง่ก็คือ นกัวิจยั นกัการตลาด นักสงัคมศาสตร์ และนักสื่อสารมวลชนอีกด้วย 
ดงันัน้ชื่อเสยีงจงึเป็นการตีความของคนในสงัคมจากการประเมินโดยรวมของการดูแลชื่อเสียงของ
องค์กร และเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการแบ่งกลุ่มทางสังคมและระบบของสังคมโดยรอบองค์กรและ
รวมถึงธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรมด้วย โดยสรุปนักสังคมวิทยามองว่าชื่อเสียงเป็นตัวชีว้ัดความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ซึ่งเกิดจากการท่ีคนในสังคมได้รวบรวมการประเมินผลประกอบการ
โดยรวมขององค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัและมาตรฐานของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

5. มมุมองด้านการบญัชี (Accounting) กลุ่มนักวิชาการทางด้านการบญัชีและการเงินได้ให้
การยอมรับผลการรายงานทางด้านการเงินท่ีแสดงให้เห็นว่ามลูค่าของสิ่งท่ีไม่สามารถจับต้องได้ซึ่ง
ก็คือ ช่ือเสยีง ค่านิยม นัน้สามารถสร้างมลูค่าให้กบัองค์กรเป็นอย่างมาก Fombrun และ van Riel 
(2007) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ชื่อเสียงขององค์กรเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีไม่สามารถจับต้องได้ 
แต่สามารถวัดความแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีและมูลค่าทางการตลาดได้ เช่นกรณีท่ีองค์กร
ต้องการจะขายสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ออกสู่ตลาด หากองค์กรเป็นองค์กรท่ีมีชื่อเสียงก็จะส่งผลให้
สินทรัพย์นัน้มีมูลค่าทางการตลาดสงูกว่ามูลค่าตามบญัชี นั่นหมายความว่าองค์กรสามารถขาย
สนิทรัพย์นัน้ได้ในราคาท่ีสงูกว่ามลูค่าจริงของสนิทรัพย์  

6. มุมมองด้านการจัดการองค์กร (Organizational science) ชื่อเสียงขององค์กรคือ 
ความรู้สึกของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการองค์กรกล่าวว่า 
ชื่อเสียงขององค์กรเป็นรากฐานของความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
เอกลักษณ์องค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บริหารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงขององค์กร 
เหล่านีจ้ะเป็นตัวกําหนดรูปแบบการดําเนินงานขององค์กร ในขณะท่ี Barney (1986) กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อแนวคิดและแรงจูงใจของผู้บริหารในองค์กร และเอกลักษณ์ของ
องค์กรมีผลต่อความเข้าใจและการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งการรับรู้ถึงคุณค่า
ของวฒันธรรมองค์กรและการมีความรู้สกึท่ีดีต่อเอกลกัษณ์ขององค์กรจะเป็นตัวกําหนดแนวทาง
กลยทุธ์ในการสร้างกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีให้กับ
องค์กร  

จากการให้นิยามและคําจํากัดความของคําว่าชื่อเสียงขององค์กรท่ีหลากหลายของ
นักวิชาการแขนงต่างๆ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ชื่อเสียงขององค์กรเกิดจากการประเมินถึง
คณุค่าต่างๆขององค์กรในลกัษณะท่ีเป็นภาพรวม ซึง่องค์กรทําการสื่อสารผ่านตราสินค้าทัง้ในด้าน
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ภาพ (Visual Identity) และการแสดงออกของผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร (Behavioral 
Identity) (Balmer & van Riel, 1997) ซึง่การประเมินเหลา่นีจ้ะขึน้อยู่กับประสบการณ์ทางตรงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ จากองค์กรหรือสิ่งอื่นๆท่ีสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัการกระทําและพฤติกรรมขององค์กรได้ เช่นการท่ีผู้บริโภคได้รับข้อมลูจากการบอกต่อจาก
บคุคลอื่น หรือจากตวัสินค้าและบริการเอง 

 องค์ประกอบของช่ือเสียงองค์กร (Corporate Reputation Formation) 

Schwaiger (2004, Cite in Egwuonwu, 2011) กลา่วว่าองค์ประกอบท่ีสําคัญขององค์ใน
การสร้างชื่อเสียงท่ียั่งยืนนัน้ จะต้องเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างมูลค่าและความโดดเด่นให้กับองค์กร
เหนือคู่แข่ง ซึง่องค์ประกอบทัง้ 10 ประการ ดงันี ้

1. คุณภาพพนักงาน (Quality of employees) พนักงานจัดได้ว่าเป็นรากฐานสําคัญของ

องค์กรท่ีจะทําให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ในการทําธุรกิจ ถ้าหากจํานวนการลาออกของพนักงาน

สงูจะส่งผลต่องบประมาณในการจัดสรรพนักงานใหม่ และส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการทํางาน 

ดังนัน้การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมเป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรสามารถรักษา

พนกังานท่ีมีคณุภาพไว้ได้ และช่วยให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีอีกด้วย 

2. คุณภาพการบริหารจัดการ (Quality of the management) ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีมกัจะให้

การยอมรับองค์กรท่ีระบบการจัดการและบริหารงานท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากองค์กรที่มีการบริหาร

จดัการท่ีดีย่อมแสดงถงึว่าองค์กรนัน้มีผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีสินค้าและบริการท่ีดี ซึ่ง

จะส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จอย่างยัง่ยืนในอนาคต 

3. ผลประกอบการทางด้านการเงิน (Financial performance) เมื่อองค์กรมีความ

แข็งแกร่งและมีความมัน่คงทางด้านการเงินแล้ว ย่อมสง่ผลต่อกําไรขององค์กรในระยะยาว 

4. คุณภาพสินค้าและบริการ (Quality of products and services) โดยส่วนใหญ่องค์กรท่ี

มีสนิค้าและบริการท่ีมีคุณภาพมักจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการดําเนินงานที่ดี และนําไปสู่ชื่อเสียงท่ีดี

ขององค์กรต่อไป 

5. เป็นผู้น าในตลาด (Market leadership) องค์กรท่ีมีการเติบโตท่ีดีจนกลายเป็นผู้ นําใน

ตลาด ซึง่องค์ท่ีเป็นผู้นําในตลาดจะได้รับการยอมรับและชื่นชอบมากกว่าองค์กรอื่น ซึ่งความการ

ยอมรับและความชื่นชอบนีเ้ปรียบเสมือนกบัสนิทรัพย์อนัมีค่าที่จบัต้องไม่ได้ขององค์กร 
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6. มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก (Customer orientation or focus) องค์กรท่ีเอาใจใส่ลกูค้าและ

ผู้บริโภคเป็นอย่างดีก่อให้เกิดความภกัดีต่อสินค้าและบริการและองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเกราะ

ป้องกนัให้กบัชื่อเสยีงขององค์กรท่ีดี 

7. ความน่าดึงดูดใจขององค์กร (Attractiveness or emotional appeal of the 

organization) เมื่อประชาชนมีความรู้สกึต่อองค์กรไปในทิศทางท่ีดี ส่งผลให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับ

ตวัองค์กรในด้านท่ีดีด้วย ดังนัน้องค์กรควรมีการดําเนินกลยุทธ์ในการบริหารจัดการชื่อเสียงอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อรักษาการรับรู้ในด้านท่ีดีที่ประชาชนมีต่อองค์กร 

8. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) องค์กรทีตระหนกัถงึความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม เอาใจใส่ชุมชนสร้างมลพาหรือทําลายสิ่งแวดล้อม มักจะได้รับการสนับสนุนจากสังคม

และประชาชน 

9. จริยธรรมองค์กร (Ethical behavior) องค์กรท่ีมีการดําเนินการอย่างมีจริยธรรมก็จะ

ได้รับความชื่นชม ยอมรับ และไว้วางใจจากประชน ซึง่สิง่ต่างๆเหล่านีจ้ะช่วยเสริมสร้างชื่อเสียงท่ีดี

ขององค์กร 

10. ความเช่ือถือได้ (Reliability) องค์กรท่ีสนบัสนนุสนิค้าและบริการท่ีมีคุณภาพมักจะได้รับ

การยอมรับและเชื่อถือจากประชาชน อนัจะยิ่งเป็นการผลกัดนัให้องค์กรมีชื่อเสยีงท่ีดีมากขึน้ 

 ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 10 ประการนัน้ได้รับอิทธิพลมาจากเกณฑ์คุณภาพในการกํากับดูแล

กิจการในองค์กร โดยองค์ประกอบเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างและสนับสนุนให้องค์กรเกิดชื่อเสียง

ท่ีดี รวมทัง้ธํารงรักษาช่ือเสียงท่ีดีให้คงอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนีย้ังมีนักวิชามองว่า

ชื่อเสียงนัน้เกิดจากความสมัพนัธ์ของ 3 สิง่ คือ เอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และชื่อเสียง ซึ่งจะอธิบาย

ดงัต่อไปนี ้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง 

 นักวิชาการหลายๆแขนง ท่ีปรึกษา รวมถึงผู้บริหาร ได้มีการนิยามและให้คําจํากัดความ
ของคําว่า เอกลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) และ
ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) สลบักนัไปมา ซึง่ในความเป็นจริงการแล้วการนิยามและ
ให้คําจํากัดความของคําทัง้ 3 นีใ้ห้แตกต่างกันอย่างชัดเจนนัน้เป็นเร่ืองท่ีสําคัญมาก ดังนัน้ 
Dowling (2001) จึงได้อธิบายความหมายและความสมัพันธ์ของ เอกลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์
องค์กร และช่ือเสยีงองค์กร ดงันี ้
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 เอกลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) เป็นสิ่งต่างๆท่ีองค์กรสร้างขึน้เพื่อสะท้อนถึง
ความเป็นตวัตนขององค์กร ช่วยให้ประชาชนทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรู้จักและเข้าใจองค์กร
มากขึน้ เช่น ตราสญัลกัษณ์ (Logo) ชื่อองค์กร (Name) เคร่ืองแบบพนกังาน (Livery)  

 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เกิดจากการท่ีบุคคลประเมินองค์กรใดองค์กร
หนึง่ ซึง่การประเมินนัน้เป็นผลมาจาก ความเชื่อ (Beliefs) และความรู้สกึ (Feeling) ท่ีมีต่อองค์กร
ผ่านเอกลกัษณ์ท่ีองค์กรนําเสนอ 

 ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) คือคุณค่าที่บุคคลมองเห็นในตัวองค์กร เป็นผล
สบืเน่ืองมาจากความเชื่อและการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และต้องใช้ระยะเวลาใน
การสัง่สมเพื่อให้เกิดเป็นชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร ซึ่งคุณค่าต่างๆท่ีเกิดขึน้นัน้ เกิดจากการรับรู้ผ่าน
ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 Dowling (2001) ยังได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า เอกลกัษณ์องค์กรช่วยให้ประชาชนเกิดการ
รับรู้และและเข้าใจในสิง่ท่ีองค์กรกระทําหรือแสดงออกมา ส่วนภาพลกัษณ์องค์เป็นส่วนของความ
เชื่อและความรู้สึกท่ีประชาชนมีต่อองค์กร รวมถึงเป็นการประเมินองค์กรหลังจากเกิดการรับรู้
เอกลกัษณ์ขององค์กรแล้ว และชื่อเสียงองค์กรเป็นส่ิงท่ีสร้างมาจากรากฐานของคุณค่า (Value-
based construct) ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใต้สํานึกของปัจเจกบุคคล 
และจะแตกต่างกนัไปแล้วแต่การตีความของแต่ละบคุคล ซึง่สามารถอธิบายได้ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Grahamme Dowling, 2001 : Creating Corporate Reputation Identity, Image, and 

Performance, Oxford University, p. 20 

 โดย Balmer และ Gray (2003) ได้อธิบายถงึความสมัพนัธ์ของทัง้ เอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ 
และชื่อเสยีงเอาไว้ว่า เอกลกัษณ์ของ (Corporate Identity) องค์กรเป็นการแสดงออกถึงความเป็น
ตัวตนท่ีแท้จริงขององค์กรให้ผู้บริโภคได้รับรู้ และเมื่อผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรนัน้ๆสามารถ
จดจําเอกลกัษณ์ขององค์กรได้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) ก็จะเกิดขึน้
อย่างทันทีเมื่อผู้บริโภคเปิดรับเอกลักษณ์ขององค์กร และจะส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กร 
(Corporate Reputation)  ซึง่เป็นการรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆขององค์กรท่ีใช้ระยะเวลาใน

เอกลกัษณ์องค์กร 
สญัลกัษณ์ของ

เอกลกัษณ์องค์กร 
การระบุลกัษณะอืน่ๆ 

รู้จกับริษัท 

กลุ่มเป้าหมายสามารถ

ระลกึถงึ 
ปรับปรุงให้ดขีึน้ 

ภาพลกัษณ์องค์กร 

ช่ือเสียงองค์กร 

คณุค่าที่เหมาะสม, 

บทบาทและพฤติกรรม

สําหรับองค์กร 
ความเคารพและนบัถือ

องค์กร 
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สนิค้า 

งคม 

สงัคม 

ทางการเงิน 

การเงิน 

ทาง 

การจ้างงาน 

ทางการจ้าง

งาน 

ช่ือเสียง 

การสั่งสมเป็นเวลานาน อีกทัง้การส่ือสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกของ
องค์กรจะต้องมีความต่อเน่ืองและมีประสทิธิภาพ  

ในขณะท่ี Fombrun (1996) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความเชื่อมโยงกับชื่อเสียง
ขององค์กร เน่ืองจากชื่อเสียงองค์กรเป็นผลการประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กรใน
มมุมองของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งขึน้อยู่กับการประเมินภาพลกัษณ์ขององค์กรในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน (Financial domain) ด้านสินค้าและบริการ (Product domain) 
ด้านการจ้างการ (Employment domain) และด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (Social domain) 
โดยองค์กรพยายามพัฒนาภาพลกัษณ์ทัง้ 4 ด้านให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีช่ือเสียงท่ีดีได้ ดังแผนภาพ 2.2 ท่ีแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์และชื่อเสยีง  

แผนภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

 

 

  

 

ท่ีมา:  Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, 
 Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, 1996 

 นอกจากนี ้Fombrun (1996) ยังได้อธิบายถึงความสมัพันธ์ของเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ 
และชื่อเสียงขององค์กรเพิ่มเติมอีกว่า เอกลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งท่ีองค์กรสร้างขึน้และสื่อสาร
ออกไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรไม่ว่าจะเป็น กลุ่มนักลงทุน กลุ่มพนักงาน 
กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มชุมชน เพื่อให้กลุ่มบุคคลเหล่านี รั้บรู้และเข้าใจในในการดําเนินงานของ
องค์กร รู้ว่าสินค้าและบริการขององค์กรคืออะไร อีกทัง้เอกลักษณ์ขององค์กรยังสร้างมาจาก
ประสบการณ์ทัง้จากความสาํเร็จและความล้มเหลวขององค์กรอีกด้วย สว่นภาพลกัษณ์ขององค์กร
เป็นสิง่ท่ีกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรเกิดการรับรู้จากการตีความหรือการเชื่อมโยง
กับการนําเสนอความเป็นตัวตนขององค์กร ซึ่งเมื่อเกิดการรับรู้แล้วก็จะเกิดการประเมินองค์กร
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ออกมาในทิศทางด้านบวกและด้านลบ ทัง้นีก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีถูกต้องยํา้หรือสัง่สม
ในใจกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเป็นระยะเวลานาน สดุท้ายก็จะส่งผลก่อให้เกิดชื่อเสยีงขององค์กร  

สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม (2548) กลา่วถงึความสมัพนัธ์ของเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และ
ชื่อเสียง  โดยอธิบายว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชัดเจน
และสอดคล้องกับจุดยืนขององค์กร และต้องสื่อสารออกไปให้กลุ่มเป้าหมายเห็นเช่นนัน้ เมื่อ
องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีแล้วย่อมส่งผลต่อชื่อเสียงท่ีดีที่จะตามมาด้วย เพราะเมื่อการรับรู้เกี่ยว
องค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีดี และกลุ่มเป้าหมายมักจะเชื่อในภาพท่ีตนเองเห็น ชื่อเสียงท่ีดีของ
องค์กรก็จะเกิดขึน้ตามมาในท่ีสดุ ซึง่สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพท่ี 2.3 ดงัต่อไปนี ้

แผนภาพ 2.3 ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม, เอกสารการสอนชดุวิชากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2548 หน้า 191 

ภาพลกัษณ์คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบคุคลอนัเป็นผลมาจากการรับรู้เอกลกัษณ์ท่ีองค์กร

สือ่สารออกมา และบคุคลเหลา่นัน้ก็มีความเชื่อว่าภาพท่ีเกิดขึน้เป็นความจริง หากภาพลักษณ์ของ

องค์กรถูกรับรู้ไปในทิศทางท่ีผิดและแตกต่างไปจากความเป็นจริงแล้ว จะก่อให้เกิดผลกระบทต่อ

การดําเนินงานโดยรวมขององค์กรในหลายๆด้าน เพราะฉะนัน้องค์กรจึงต้องหันมาให้ความสนใจ

และให้ความสาํคญัในการจดัการเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยมองว่าเอกลกัษณ์และ

ภาพลกัษณ์เป็นองค์ประกอบสาํคญัในการสร้างชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร (Keller, 2003) ซึ่งตรงกับท่ี 

Gotsi และ Wilson (2001) ได้กลา่วว่า ชื่อเสยีงขององค์กรเกิดจากการประเมินองค์กรโดยรวมของ

กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ผ่านการมีประสบการณ์ร่วมกับองค์กร และการ

 ภาพลกัษณ์  

 

เอกลกัษณ์ 

ช่ือเสียง 

การรับรู้ 

ประชาชนเป้าหมาย 
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สือ่สารเอกลกัษณ์ขององค์กรผ่านสือ่ต่างๆ เป็นระยะเวลานานจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ในใจของผู้มี

สว่นได้ส่วนเสยี ภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อมมีสว่นช่วยในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานขององค์กร

ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง และจะช่วยสร้างชื่อเสียงท่ีดีให้กบัองค์กรสบืต่อไป 

 จากท่ีอธิบายถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง เอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และชื่อเสียงขององค์กรไว้
หลากลายมมุมอง จึงกล่าวโดยสรุปว่า เอกลกัษณ์ (Identity) คือสิ่งท่ีองค์กรนําเสนอออกมา และ
ภาพลกัษณ์ (Image) คือกลุ่มความเชื่อเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งเกิดจากการประเมินและตีความหรือ
เชื่อมโยง (Associate) กบัองค์กรในหลายๆสว่นท่ีองค์กรนําเสนอ ตัง้แต่ลกัษณะองค์กร สินค้าและ
บริการ ความสามารถ ตลอดจนการกระทําท่ีองค์กรแสดงออกมา ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีจ้ะส่งผลต่อ
ทิศทางของชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย ดังนัน้องค์กรควรมีการวางแผนและการจัดการในการสร้าง
เอกลักษณ์ท่ีดี ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการกระตุ้นการรับรู้ไปในทิศทางท่ีดีและเกิดการ
เชื่อมโยงไปในทางท่ีดี  

เอกลักษณ์ขององค์กรและการเช่ือมโยงกับองค์กร 

 Dacin และ Brown (2000) การเชื่อมโยงเอกลักษณ์กับองค์กรนัน้ เป็นการเชื่อมโยง
คุณลักษณะต่างๆท่ีโดดเด่นขององค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งคุณลักษณะต่างๆท่ีองค์กร
สื่อสารออกไปล้วนแล้วแต่มีส่วนช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรต่อไป ดังนัน้
เอกลกัษณ์ขององค์กรคือสิ่งท่ีองค์กรตัง้ใจท่ีสร้างภาพลกัษณ์อันดีให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้สว่นเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรทุกฝ่าย ซึ่งการท่ีจะสร้างการเชื่อมโยงนัน้เราจําเป็นต้องทําความ
เข้าใจก่อนว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรมีการสร้างความเชื่อมโยงกับองค์กร
อย่างไร และการเชื่อมโยงกบัองค์กรกบัสิง่ใดจงึจะสร้างเอกลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ได้ โดยพืน้ฐานของ
เอกลกัษณ์องค์กรและการเชื่อมโยงจะประกอบไปด้วยกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรท่ีทําหน้าท่ี
สร้างสรรค์เอกลักษณ์ขององค์กรขึน้มา กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรซึ่งจะเป็น
กลุม่เป้าหมายในการสือ่สารเอกลกัษณ์ออกไป ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มจะมีลกัษณะเกี่ยวพันธ์กันแบบพึ่งพา
อาศัย โดยกระบวนการเชื่อมโยงจะเร่ิมจากกลุ่มบุคลากรในองค์กรเลือกเอาเอกลักษณ์องค์กรท่ี
ตัง้ใจสร้างสรรค์ขึน้เพื่อสือ่สารออกไปยงักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร และกลุ่มผู้มี
สว่นได้ส่วนเสยีเหลา่นีจ้ะเกิดการรับรู้และตีความเอกลกัษณ์รวมถึงสร้างการเช่ือมโยงให้เกิดขึน้ ซึ่ง
การจะตรงหรือไม่ตรงตามความคาดหวังขององค์กรก็เป็นได้ จากนัน้ก็จะเกิดการตอบสนอง 
(Response) ทัง้ในทางบวกและทางลบ การตอบสนองในท่ีนีอ้าจเป็นการตอบสนองทางจิตใจ เช่น 
เชื่อมโยงเอกลกัษณ์ของตนเองกับองค์กร หรือการตอบสนองทางพฤติกรรม เช่น การบอกต่อ การ
ต่อต้านองค์กร แต่ในบางครัง้ถึงแม้ว่าองค์กรได้เลือกการกระทําท่ีช่วยสร้างเอกลักษณ์ท่ีดีให้กับ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมแล้ว การกระทําอื่นๆขององค์กรหรือการกระทําของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรก็สามารถสร้างผลกระทบต่อการเชื่อมโยงกับองค์กรได้ไม่ตรงไว้ตามท่ี
คาดไว้ อย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงจะถูกขับเคลื่อนโดยคุณค่า วัฒนธรรม บุคลากรในองค์กร 
ตลอดจนทกัษะและความสามารถซึง่เป็นสิง่ท่ีมีคุณค่าและจบัต้องยากไม่เกี่ยวพันกับสินค้าโดยตรง 
ซึง่สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพท่ี 2.4 ท่ีแสดงเครือข่ายการเชื่อมโยงเอกลกัษณ์กบัองค์กร ดงันี ้

แผนภาพที่ 2.4 แสดงเครือข่ายของเอกลักษณ์องค์กรและการเช่ือมโยงองค์กร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ท่ีมา: Adapted from Dacin, P.A.,&T. (2002). Corporate identity and corporate association: 
framework for future research. Corporate Reputation Review, 5(2/3): 254. 

กล่าวโดยสรุปว่า การเชื่อมโยง (Association) ได้กลายมาเป็นแรงผลักดันในการสร้าง
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีเหมาสม เน่ืองจากการเช่ือมประเด็นต่างๆ
ขององค์กรจะเป็นสิ่งท่ีเข้ามาช่วยองค์กรในการนําเสนอความเป็นตัวตน (Self-presentation) 
(Fombrun, 1996) โดยสิง่ต่างๆเหลา่นีจ้ะก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององค์กรท่ีชัดเจนและโดดเด่นมาก
ขึน้ ซึ่งเอกลกัษณ์ท่ีดีย่อมนําไปสู่การเกิดภาพลกัษณ์และชื่อเสียงท่ีดีขององค์ต่อไป (Dacin and 
Brown, 2002) 

 

ผู้มีอ านาจ

ตดัสินใจใน

องค์กร 

 เอกลักษณ์

องค์กร ที่

องค์กรตัง้ใจ

สร้างขึน้ 

การด าเนินงาน

ขององค์กร 

การเชื่อมโยงกับ

องค์กรของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่

เก่ียวข้องกับ

องค์กรหลายๆ

กลุ่ม 

 ภายใน 

 ภายนอก 

การท า

การตลาด

เพ่ือสร้าง

เอกลักษณ์ 

การตอบสนอง 

การมี

ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันของ

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับองค์กร 
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เครือข่ายความเช่ือมโยงของกระบวนการรับรู้ (networks of cognitive associations) 

 ชื่อเสียงขององค์กรมาจากเครือข่ายความเชื่อมโยงของกระบวนการรับรู้ท่ีพัฒนามาจาก
ความรู้สึกท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานานของกลุ่มต่างๆ ความรู้สึกต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีห้ล่อหลอม
ก่อให้เกิดความประทบัใจในภาพรวม 

Bromley (cited in Formbrun, 2007) กลา่วว่า ความประทับใจของบคุคลเป็นผลมาจาก

กระบวนการประมวลข้อมลูใน 3 ระดบั 

1. กระบวนการประมวลข้อมลูในระดับปฐมภมูิ (primary level) ท่ีมาจากประสบการณ์
โดยตรงของแต่ละบุคคล 

2. กระบวนการประมวลข้อมลูในระดับทุติยภมูิ (secondary level) มาจากประสบการณ์
ทางอ้อมเช่น ข้อมลูท่ีได้จากการบอกเลา่เกี่ยวกบัองค์กรใดองค์กรหนึ่งและสินค้าใดสนิค้า
หนึ่ง 

3. กระบวนการประมวลข้อมลูในระดับตติยภมูิ (tertiary level) การรับข้อมลูท่ีมาจาก
สือ่มวลชน ซึง่รวมถงึโฆษณาและข่าวประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 

สิ่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อชื่อเสียงองค์กรจะเกิดจากการประมวลข้อมูลในระดับปฐมภูมิ 

ซึ่งมาจากประสบการณ์ตรงของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลก็มีข้อจํากัดในการรับข้อมูลโดยตรง ดังนัน้ 

ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีบุคคลคนหนึ่งได้รับจะมาจากผู้ อื่น และจากแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุใน

สงัคมซึง่ก็คือสือ่มวลชน หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง ถึงแม้ข้อมูลระดับปฐมภูมิมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อ

การรับรู้ของแต่ละบคุคลแต่บุคคลเหล่านัน้ก็ใช้ข้อมูลตรงนีน้้อยกว่าข้อมูลท่ีได้รับมาจากบุคคลอื่น 

นอกจากนีช้ื่อเสียงในทางท่ีดีจะเป็นสิง่ดงึดดูความสนใจของบุคคลให้มีต่อองค์กรได้ และทําให้เกิด

การรับรู้ในการกระทําต่างๆ ขององค์กรได้ง่ายขึน้ จากผลการวิจัย ทําให้เราทราบว่าองค์กรท่ีมี

ชื่อเสียงท่ีดีสามารถดงึดดูใจให้พนักงานมาทํางานและสามารถรักษาพนักงานให้ทํางานกับบริษัท

ได้ และยังสามารถตัง้ราคาสินค้าให้สูงได้ อีกทัง้ยังสามารถหาแหล่งเงินทุนได้มากขึน้อีกด้วย 

(Dowling, 2000) 
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การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธ์กิจ (Vision and Mission) 

วิสยัทศัน์และพันธกิจ เป็นอีกแหล่งกําเนิดของการมีชื่อเสียงองค์กรท่ีดี เป็นสิ่งถูกกําหนด

ขึน้จากภายในองค์กร และเป็นหัวใจสําคัญในการกําหนดขอบเขตและแนวทางในการดําเนินงาน

ขององค์กร รวมถึงบทบาทหน้าท่ีในการทํางานของบุคลากรในองค์กร โดยวิสยัทัศน์จะเป็นความ

คาดหวงัในอนาคต ซึ่งจะเป็นตัวกําหนดทิศทางของพันธกิจขององค์กรอีกที (Dowling, 2001: 69) 

คณุค่าของการมีวิสยัทศัน์ คือ วิสยัทศัน์จะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดกระบวนการในการดําเนินงานและ

เป็นตวักําหนดแนวทางการทํางานให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยวิสยัทัศน์ หรือพันธกิจองค์กร 

จะมกีรอบในการกําหนดขอบเขตของเนือ้หา โดยแบ่งเป็น 2 สว่นดังนี ้

1. สว่นกลยทุธ์ ประกอบด้วย 

 มีคําอธิบาย (context) 

 การกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ (Business Direction) 

 การกําหนดศกัยภาพในการดําเนินงาน (Competencies and capability) 

 การกําหนดทิศทางในอนาคต (Future Direction) 
2. สว่นท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ประกอบด้วย 

 มีกําหนดคณุค่าของการเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีดีต่อองค์กร (Employee value 
systems) เพื่อร่วมกนัผลกัดันให้องค์กรประสบความสาํเร็จ 

 มีการกําหนดเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรบคุคลและการพฒันา
กระบวนการทํางาน (Employee development and work practices) 

 มีการกําหนดพนัธะสญัญาต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder commitment) 

การก าหนดกลยุทธ์ตราสินค้า (Brand Strategy) 

 ตราสินค้าองค์กร (Corporate or Company Brand) หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์ 
เคร่ืองหมายทางการค้าท่ีองค์กรใช้บ่งบอกความเป็นตัวตน ซึ่งการรวมองค์ประกอบทัง้หมดนีจ้ะ
กลายเป็นเคร่ืองหมายขององค์กร (Balmer & Gray, 2003) ทัง้นีก้ารเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับ
องค์กร สินค้าและบริการ ทําให้สามารถบ่งบอกถึงคุณค่าต่างๆขององค์กรได้ (Tilley, 1999) เช่น
การให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าและบริการ การรับประกันสินค้าเพื่อลดความเสี่ยง
ทางด้านการเงนิของผู้บริโภค อีกทัง้ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรท่ีผลิตสินค้าและบริการ
ด้วย  
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องค์กรในปัจจุบันประยุกต์กลยุทธ์การสร้างตราสินค้าและบริการให้มั่นคงแข็งแรงท่ีจะ

นํามาซึง่ตราสนิค้าองค์กรด้วย ในกรณีนี ้คือ ช่ือเสียงขององค์กรได้เกิดขึน้ผ่านการสร้างตราสินค้า

องค์กรในสินค้าและบริการภายใต้ช่ือตราสินค้า (Brand Name) เดียวกัน สําหรับการขยายตรา

สนิค้าไปสูช่ื่อเสยีงองค์กร ซึ่งการขยายผลต่อไปยังชื่อเสียงขององค์กรนัน้มีทัง้ด้านดีและด้านท่ีไม่ดี 

ชื่อเสียงด้านดีขององค์กรนัน้สร้างขึน้บนผลประกอบการทางด้านการเงิน การสร้างมูลค่าของ

สินทรัพย์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถพิจารณาวัดผลได้ แต่ช่ือเสียงซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถจับต้องได้

สามารถสร้างผ่านความสามารถกิจกรรมและการกระทําต่างๆ ขององค์กรท่ีทําขึน้เพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ได้อีกด้วย (Taylor, 2001)  

ความสําคัญของช่ือเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) และตราสินค้าขององค์กร 
(Corporate Brand) นัน้ชัดเจนมาก และทัง้สองสิ่งนีม้ีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกัน ชื่อเสียงของ
องค์กรเป็นการรับรู้ในภาพรวมทัง้หมดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถส่งผลต่อองค์กรโดย
องค์กรสามารถกําหนดราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับชื่อเสียงของตราสินค้าได้ (Kumar, 
1999:25) ดงันัน้ตราสนิค้าจึงเป็นการส่ือสารคณุค่าของตราสินค้า หรือคํามัน่สญัญาของตราสินค้า 
การสร้างความแตกต่างจากองค์กรคู่แข่งขันและเป็นการสง่เริมให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรเกิด
ความภาคภมูิใจและมีความภกัดีต่อองค์กร (Balmer, 2001) 

ความส าคัญของช่ือเสียงขององค์กร 

ชื่อเสียงขององค์กรท่ีดี ช่วยทําให้องค์กรเกิดความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง และยัง

ช่วยให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและบริการ ความภักดีจากบุคลากรในองค์กร ช่วยป้องกัน

องค์กรเมื่อเกิดเหตกุารณ์ภาวะวิกฤติ สง่เสริมองค์กรให้เกิดข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และยังช่วย

กระตุ้นนกัลงทุนให้เกิดการลงทุนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยังสามารถเก็บรักษาลกูค้าและผู้สนับสนุนใน

การดําเนินงานได้เป็นอย่างดี ยิ่งไปกว่านัน้ชื่อเสียงขององค์กรท่ีดียังเป็นช่วยในการปกป้องรักษา

ทรัพย์สินและต้นทุนทางชื่อเสียง (Punete et al., 2007) นอกจากนีช้ื่อเสียงยังถูกนํามาใช้ในการ

เชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผู้มีส่วนได้สว่นเสยีท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กร หากองค์กรมีชื่อเสียง

ท่ีดีจากการกระทําต่างๆท่ีผ่านมาขององค์กรแล้ว จะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ไปในทิศ

ทางบวก (Rose and Thomsen, 2004) หากว่าชื่อเสียงขององค์กรเป็นไปในทางท่ีไม่ดีแล้วย่อม

หมายถึงความล้มเหลวในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร ทัง้ในด้านสินค้าและบริการของ

องค์กร การลงทนุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล (Fombrun, 1996) น่ีแสดงให้เห็นว่าชื่อเสียงท่ีดี

เป็นสิ่งสําคัญที่นักประชาสมัพันธ์และองค์กรต้องหันมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก  เน่ืองจาก
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ชื่อเสียงมีความเชื่อมโยงกับองค์กรในหลายๆด้าน ซึ่งหากเกิดช่ือเสียงทีไม่ดีแล้วจะก่อให้เกิด

ผลกระทบอนัใหญ่หลวงต่อองค์กร 

Chajet (1989) ได้กลา่วว่า ชื่อเสียงขององค์กรที่ดีสามารถช่วยดึงดูดทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

เช่น ดึงดดูการลงทนุจากนกัลงทนุ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถ โดยการท่ีจะรักษาชื่อเสียงท่ี

ดีไว้ได้นัน้ขึน้อยู่กับการบริหารจัดการเอกลักษณ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถแสดงถึง

ความเป็นตวัตนขององค์กรให้ได้มากท่ีสดุ เช่นเดียวกบั Fombrun และ van Riel (2004) ท่ีกล่าวว่า

ชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญท่ีองค์กรต้องหันมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

ชื่อเสียงท่ีดีจะเป็นสิ่งดึงดูดใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรให้เข้ามามีส่วนร่วมกับ

องค์กรมาขึน้ 

นอกจากนี ้Beatty และ Ritter (1986); McGuire, Sundgren และ Schneeweis (1988); 

Ervin และ Thomas (2000) กล่าวว่าชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรกลายเป็นสินทรัพย์จับต้องไม่ได้ท่ีมี

มลูค่ามาก สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับสินทรัพย์ขององค์กรได้ รวมถึงการลงทุนต่างๆ

ขององค์กร นัน่แสดงให้เห็นว่าชื่อเสยีงท่ีดีขององค์กรมีผลต่อการลงทนุของนักลงทุนและสถานภาพ

ทางการเงินขององค์กร จึงอาจกลา่วได้ว่าชื่อเสยีงท่ีดีเปรียบเสมือนการลงทนุไว้ลว่งหน้าขององค์กร 

ในขณะ Mackiewicz (1993) ได้ทําการสํารวจผู้บริโภคท่ีเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ีมี

คณุภาพและราคาใกล้เคียงกนั ซึง่ผลสาํรวจออกมาว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการทีมี

คณุภาพและราคาใกล้เคียงกนั โดยชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรหรือตราสินค้าเข้ามามีบทบาทสําคัญใน

การตดัสนิใจขัน้สดุท้ายของการซือ้สนิค้า หรืออาจกลา่วได้ว่าช่ือเสยีงท่ีดีกบัตราสินค้าและบริการมี

ความเกี่ยวพนักนั เน่ืองจากถ้าผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเกิดการรับรู้และมีความเชื่อว่าองค์กรมีชื่อเสียงท่ี

ดีแล้ว องค์กรจะสามารถกําหนดราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับคุณภาพและความมี

ชื่อเสียงขององค์กรได้ (Kumar, 1999: 25) 

 สาํหรับมมุมองทางด้านคณุค่าของชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร Dowling (2001: 12) ได้อธิบาย

ไว้ว่า การมีชื่อเสียงองค์กรท่ีดีจะช่วยสร้างโอกาสและประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้กับองค์กร

มากขึน้ แต่หากองค์กรมีชื่อเสียงท่ีไม่ดีก็จะส่งผลกระทบในทิศทางท่ีตรงกันข้าม ซึ่งการอธิบาย

ต่อไปนีจ้ะเป็นการอธิบายเกี่ยวกับสิ่งท่ีองค์กรจะได้รับหากองค์กรมีช่ือเสียงท่ีดี โดยจําแนกคุณค่า

ในด้านต่างๆดังนี ้
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คุณค่าด้านการปฏิบัติการ (Operational Value) 

(1) ช่วยสร้างโอกาสให้กับองค์กรภายใต้สถานการณ์ภาวะวิกฤติ 

(2) ช่วยเป็นทนุภายในตลาดท่ีเสมอภาค 

(3) ช่วยลดวิกฤติจากลกูค้าหรือผู้บริโภค 

(4) ช่วยสง่เสริมการแนะนําสนิค้าและบริการตวัใหม่ท่ีเข้าสูต่ลาด 

(5) ช่วยเพิ่มมลูค่าทางจิตวิทยาให้กับสนิค้าและบริการ เช่น ในกรณีท่ียากต่อการประเมิน

สนิค้าและบริการท่ีมีความใกล้เคียงกัน สนิค้าและบริการท่ีมีชื่อเสยีงจะได้รับการยอมรับ

มากกว่า 

(6) ช่วยเพิ่มอํานาจการต่อรองทางการตลาด 

(7) ช่วยสร้างความพงึพอในในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรให้เพิ่มมากขึน้ 

(8) ชื่อเสียงท่ีดีจะนํามาซึง่การบริการท่ีดีจากผู้ เชี่ยวชาญ 

(9) ช่วยให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมีคณุภาพ เน่ืองจากองค์ท่ีมีชื่อเสียงสามารถดึงดูดความ

ต้องการในการทํางานของบคุลากรทีมีศกัยภาพสงู 

(10) ช่วยในการตัดสนิใจของลกูค้าหรือผู้บริโภคในการเลอืกสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ

ใกล้เคียงกนั ซึ่งสนิค้าและบริการขององค์กรท่ีมีช่ือเสยีงท่ีดีมกัจะได้รับเลอืกมากกวา่ 

(11) เป็นเคร่ืองแสดงถึงข้อตกลงในการติดต่อธุรกิจกบัองค์กรอื่น  

(12) ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของการโฆษณาขายสนิค้า ซึง่โฆษณาขายสนิค้าขององค์กรท่ีมี

ชื่อเสียงท่ีดีมกัจะได้รับการยอมรับมากกว่า 

(13) เป็นสญัลกัษณ์ในความโดดเด่นเชิงการแข่งขันในธุรกิจ 

 

คุณค่าด้านการเงิน (Financial Value) 

 

Dowling (2001) มองว่าการท่ีองค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีสามารถนําพาองค์กรให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ได้ ทัง้ในด้านกําไรและการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างผลกําไรท่ียั่งยืน

ขององค์กรได้ โดยในมุมมองทางด้านการเงิน ประสิทธิภาพทางด้านการเงิน (Financial 

Performance) เป็นคุณลกัษณะท่ีได้ถูกนํามาใช้ในการประเมินชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งจะประเมิน
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จากผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม (ROA or Return on total asset) ผลการประเมินท่ีสงูกว่า ย่อม

แสดงถงึผลประกอบการท่ีดีและกําไรที่ยัง่ยืนขององค์กรรวมถงึชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรด้วย 

นอกจากนี ้Taloy (2001) ยงัได้กลา่วถงึผลกระทบของชื่อเสยีงในด้านต่างๆดังต่อไปนี ้

(1) ชื่อเสียงสร้างผลกระทบต่อยอดขาย (Your reputation impacts sales) ซึ่งสินค้าและ

บริการขององค์กรท่ีมีชื่อเสียงท่ีดีจะได้รับการยอมรับจากลกูค้ามากกว่า อันจะส่งผลต่อ

ยอดขายและการสร้างกําไรให้กบัองค์กร 

(2) ชื่อเสียงสร้างผลกระทบในการสรรหาและรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ Your reputation 

impacts recruitment and retention) พนักงานจัดได้ว่าเป็นรากฐานสําคัญขององค์กรท่ี

จะทําให้องค์กรบรรลวุัตถปุระสงค์ในการทําธุรกิจ ถ้าหากจํานวนการลาออกของพนักงาน

สงูจะสง่ผลต่องบประมาณในการจัดสรรพนักงานใหม่ และส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการ

ทํางาน ดังนัน้การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมเป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ีจะทําให้องค์กร

สามารถรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพไว้ได้ และช่วยให้องค์กรมีช่ือเสยีงท่ีดีอีกด้วย 

(3) ชื่อเสียงมีผลกระทบต่อผู้ นําทางความคิด (Your reputation impacts opinion leaders) 

ผู้ นําทางความคิดในสงัคมได้แก่ สื่อมวลชน นักการเมือง ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ โดย

องค์กรท่ีมีช่ือเสียงสามารถเข้าถึงผู้ นําทางความคิดได้ง่าย เพื่อท่ีจะบอกเล่าเร่ืองราว

เกี่ยวกบัองค์กรผ่านทางผู้ นําทางความคิดเหลา่นี ้

(4) ชื่อเสียงสร้างผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ (Your reputation impacts your share 

price) องค์กรท่ีมีช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจความต้องการในการลงทุนของนัก

ลงทุนได้เป็นอย่างมาก ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์มีราคาสูง เน่ืองจากนักลงทุนมีความ

เชื่อถือและให้การยอมรับในตวัองค์กร 

 

โดยสรุปแล้ว ชื่อเสยีงท่ีดีสามารถสร้างคณุประโยชน์ให้กบัองค์กรในภาพรวมได้ทัง้หมด ทัง้

เป็นเกราะป้องกนัเมื่อองค์กรเกิดภาวะวิกฤติ สร้างข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ยิ่งไปกว่านัน้ยังมีผล

ต่อการเลือกซือ้สินค้าและบริการของลูกค้า ช่วยเพิ่มราคาของสินค้าและบริการ ก่อให้เกิดความ

จงรักภกัดีในกลุม่ผู้บริโภค (Gotsi and Wilson, 2001) สร้างให้เกิดการขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวม

ไปถงึการลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดด้วย (Argenti and Druckenmiller, 2004) อีกทัง้ยังช่วยสร้าง

ให้เกิดความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนในการตัดสินใจลุงทุน และการตัดสินใจเข้าร่วมทํางานกับองค์กร
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ของพนกังาน นอกจากนีช้ื่อเสียงท่ีดียังสามารถช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับสินทรัพย์องค์กร 

ซึง่จะช่วยสร้างผลกําไรในระยะยาวให้กบัองค์กร 

 

1.2 การบริหารจัดการช่ือเสียงองค์กร (Managing Corporate Reputation) 

 

ชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จในภาพรวม ซึ่งการบริหารจัดการ

ชื่อเสียงให้เกิดขึน้และคงอยู่แก่องค์กรนัน้เป็นเร่ืองท่ียาก นักประชาสัมพันธ์หลายๆองค์กรได้ใช้

ความเพียรพยายามในการสร้างชื่อเสียงให้เกิดขึน้และรักษาให้คงอยู่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ซึ่งสิ่งสําคัญท่ีองค์กรและนักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความสนใจในการบริหาร

จดัการช่ือเสยีงองค์กร คือการวดัหรือการประเมินชื่อเสยีงองค์กร เน่ืองจากการประเมินสถานการณ์

ปัจจบุนัขององค์กร รวมถงึการค้นคว้าหาข้อมูลจากการวิจัยและการสํารวจกลุ่มเป้าหมายจะช่วย

ให้องค์กรสามารถสร้างกลยทุธ์ในการบริหารจดัการชื่อเสียงในภาพรวมขึน้มาได้ (Also, 2004: 25) 

ทัง้นี ้Wilcox (Cited in รองศาสตราจารย์รุ่งนภา พิตรปรีชา วารสารการประชาสมัพันธ์และการ

โฆษณา ฉบบัท่ี 1 ปี 2551) ยงัได้กลา่วว่า การบริหารจัดการช่ือเสียงนัน้องค์กรควรให้ความสําคัญ

ใน 5 ประการ ดงันี ้(1) ผลติภณัฑ์และบริการ (2) สภาพแวดล้อมการดําเนินการและการปฏิบติัการ 

(3) ความรับผิดชอบต่อสงัคม (4) วิสยัทศัน์และความเป็นผู้ นํา (5) ผลประกอบการทางด้านการเงิน 

และยังได้แนะแนวทางในส่วนของการประเมินชื่อเสียงท่ีสําคัญไว้ 3 ประการ ดังนี ้1) การ

ประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือชีว้ัด (Scoreboard approach) 2) การประเมินผลเชิงคุณภาพและ

ปริมาณของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรในด้านต่างๆ 3) การประเมินผลเชิงแบบสํารวจ

โดยร่วมกับสื่อมวลชน ให้จัดทําแบบสํารวจเก่ียวกับชื่อเสียงองค์กร เช่นการจัดอันดับองค์กรยอด

นิยมของนิตยสารฟอร์จูน (Most Admired Companies by Fortune Magazine) นอกจากนี ้

Dr.Wilcox ยงัได้กลา่วเพิม่เติมอีกว่า การสร้างชื่อเสยีงองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้นัน้ ผู้บริหาร

และคณะบริหารจะต้องเป็นแรงผลักดันท่ีสําคัญในการสร้างชื่อเสียง จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการ

บริหารงานท่ีกว้างไกล มีแนวคิดในเร่ืองของชื่อเสียงทัง้ด้านศาสตร์และศิลป์ และจะต้องตอบสนอง

ความต้องการได้เกินกว่ามี่ประชาชนคาดหวังไว้ รวมถึงบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรักในตัว

องค์กรและรู่สกึว่าเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกนั 

Fombrun และ Rindova (2001) การจัดการช่ือเสียงอย่างประสบความสําเร็จได้นัน้ 

องค์กรจําเป็นจะต้องศึกษาวิธีการในส่วนประกอบต่างๆ นอกจากนีอ้งค์กรยัง ต้องหมั่นประเมิน
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ชื่อเสียงขององค์กร โดยดูท่ีตําแหน่งขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ในธุรกิจเดียวกัน โดยใช้

สว่นประกอบหลกัในการประเมินชื่อเสยีงองค์กรและนําไปวางแผนจดัการอย่างเป็นขัน้ตอนต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่หน่ึง การวิเคราะห์และประเมินเอกลกัษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงในปัจจุบนัของ

องค์กร ในขัน้แรกของการทําการประเมินชื่อเสียงเพื่อเป็นการประเมินว่าการรับรู้ในส่วนของ

เอกลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์องค์กร และชื่อเสียงองค์กร ท่ีองค์กรสื่อออกไปมีความถูกต้องมาก

น้อยแค่ไหน โดย 1)การวิเคราะห์เอกลักษณ์  ในส่วนนีเ้ป็นส่ิงท่ีองค์กรได้ทําการสื่อสารไปยัง

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น ลกูค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้กระจายสินค้า นักกฎหมาย  

ผู้สือ่ข่าว นกัวิเคราะห์และประชาชน โดยองค์กรจะต้องทําการสํารวจในทุกกลุ่มเป้าหมายว่ามีการ

รับรู้เอกลักษณ์ขององค์กรเป็นอย่างไรบ้าง สามารถรับรู้ในการกระทําและตัวตนท่ีแท้จริงของ

องค์กรได้มากน้อยแค่ไหน ซึ่งการวิเคราะห์ในท่ีนีห้มายถึงการวิเคราะห์งานโฆษณา แผ่นพับ คู่มือ 

โปสเตอร์ ตราสญัลกัษณ์ และป้ายต่างๆ ท่ีองค์กรสื่อสารออกไปยังสาธารณชน 2) การวิเคราะห์

ภาพลกัษณ์องค์กร ในสว่นนีจ้ะเป็นการประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายท่ีองค์กรสื่อสารออกไป 

เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าองค์กรได้สือ่สารเอกลักษณ์ของตนออกไปอย่างไร โดยเคร่ืองมือสําคัญท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์คือ การสํารวจ เน่ืองจากองค์กรมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย รวมถึงกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรก็มีหลากหลายกลุ่ม การสํารวจจะช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูล

เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงได้อย่างมีประสทิธิภาพ 3) การวิเคราะห์ความเกี่ยวพนัธ์ เป็นการ

ค้นหาความเชื่อมโยงว่าภาพลกัษณ์นัน้ได้แสดงออกถึงเอกลกัษณ์ขององค์กรเป็นอย่างไร รวมถึง

การรับรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นไปในทิศทางใด เน่ืองจากชื่อเสยีงองค์กรเกิดจากภาพท่ีปรากฏขึน้ในจิตใจของ

กลุม่เป้าหมายภายหลงัจากการรับรู้และการประเมินเอกลกัษณ์ขององค์กร 

ขัน้ตอนที่สอง การวิเคราะห์แนวโน้มสภาวะการณ์ในอนาคต (Designing the future state) 

รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งการทําความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธ์ขององค์กรใน

ปัจจุบัน รวมถึงสภาวะการแข่งขัน เป็นส่ิงสําคัญ เพื่อกําหนดตําแหน่งในการแข่งขันท่ีองค์กร

ปรารถนา การอภิปรายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางตําแหน่งขององค์กรในกลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมเดียวกันตลอดจนการวางแผนในมุมมองต่างๆ การวิเคราะห์แนวโน้ม และการ

วิเคราะห์สภาพการแข่งขันควรจะต้องทําควบคู่กันไปกับการพิจารณาดูว่าชื่อเสียงองค์กรและ

จดุยืนของคู่แข่งเป็นอย่างไร องค์กรใดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมีสถานะท่ีดีกว่าหรือสงู

กว่าองค์กร และหาเหตผุลหรือกลยทุธ์ท่ีคู่แข่งได้ใช้เพือ่รักษาช่ือเสยีงองค์กรไว้ 
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ขัน้ตอนที่สาม การจัดการในช่วงแห่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตท่ีกําหนดไว้ การทบทวน

แผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อจัดการให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในอนาคต เป็นการศึกษาช่วง

คาบเก่ียวระหว่างสภาพการณ์ในปัจจบุนักบัสภาพการณ์ท่ีปรารถนาจะเป็น เพื่อให้ความเกี่ยวข้อง

ของสองตําแหน่งนัน้ใกล้ชิดกันมากท่ีสดุและนําองค์กรไปสูผ่ลสาํเร็จท่ียั่งยืนได้ 

แผนภาพที่ 2.5 แสดงขัน้ตอนการวางแผนจดัการช่ือเสียงองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา :  Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, 

 Harvard Business School Press, Boston, U.S.A., 1996, p. 207 

 นอกจากนี ้นพวรรณ คล้ายโอภาส ยังได้สรุปอิทธิพลท่ีมีต่อชื่อเสียงขององค์กร จาก
การศกึษาค้นคว้าในระดบัสากล ซึง่สามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัการชื่อเสียงได้ดงันี ้

1. ประสบการณ์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders’ experience): ประสบการณ์สว่นตวั
ของคนๆ หน่ึงท่ีมีต่อองค์กร 

2. ข่าวสารขององค์กร (Corporate messaging): การสือ่สารองค์กรและการสร้างสรรค์
กิจกรรมการสือ่สารขององค์กร 

3. ความคลอบคลมุในสือ่ (Media Coverage): การท่ีข่าวขององค์กรได้ถูกเผยแพร่ไปยังสือ่
ต่างๆ อย่างครอบคลมุ และพิจารณาวา่ สือ่เผยแพร่ข่าวอย่างไร และเผยแพร่ข่าวอะไรบ้าง  

4. ความสอดคล้องกันภายในองค์กร (Internal Alignment): กลยุทธ์การจดัการด้านพนกังาน
ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกลมกลนื 

- การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

- การวิเคราะห์คู่แข่ง  

วินิจฉยัสถานะปัจจบุนั 
ออกแบบสถานะที่ต้องการ

เป็นในอนาคต 

การจดัการช่วงปรับเปลี่ยน 

- งานและหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

- การรณรงค์ด้านข้อมลู 

- การวิเคราะห์เอกลกัษณ์ 

- การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ 

- การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
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ในขณะท่ี Michael Morley (1998: 15-23) ได้สรุปขัน้ตอนในการจดัการชื่อเสยีงองค์กรไว้ 13 
ขัน้ตอนดังนี ้

1. การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือในการสือ่สารที่ใช้อยู่ในปัจจบุนัขององค์กร 
2. การวิจยั เป็นการศกึษาผลการวิจัยทางการตลาด ท่ีมีการจดัทําโดยผู้ เชี่ยวชาญในด้าน

ต่างๆ ซึ่งผลการวิจยันีต้้องเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย 
3. การวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์และกลัน่กรองข้อมลูท่ีได้รวบรวมมา และเขียนอธิบายถงึ

องค์กรว่าเป็นเช่นไรในปัจจบุนั 
4. ก าหนดมาตรฐาน เป็นการเรียนรู้จากองค์กรท่ีประสบความสาํเร็จในการสร้างชื่อเสยีง แล้ว

นํากลยทุธ์ขององค์กรเหลา่นัน้มาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ในการสร้างชื่อเสยีง
ขององค์กร 

5. การตรวจสอบซ ้า เป็นการทดสอบและสรุปรวบรวมข้อมลูท่ีค้นคว้ามาได้อีกครัง้ ซึ่งจะ
ประกอบด้วย การสรุปรวบรวมข้อมลูทัง้หมด และการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้หลกัการ 
SWOT Analysis ซึง่ผลการวิเคราะห์จะก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรเป็นอย่างมาก 

6. การก าหนดเป้าหมาย เป็นการกําหนดกลุม่เป้าหมาย โดยพิจารณาจากลุ่มที่สามารถทําให้
องค์กรบรรลถุึงเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 

7. กลยทุธ์ องค์กรจําเป็นท่ีจะต้องกําหนดกลยทุธ์ท่ีจะทําให้องค์กรบรรลถุึงวัตถุประสงค์ท่ีตัง้
ไว้ได้ นอกจากนีอ้งค์กรยงัต้องสร้างกลยทุธ์ท่ีแตกต่างเพื่อสร้างข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในธุรกิจ  

8. การวดัและการประเมิน  เป็นการกลบัเข้าสูข่ัน้ตอนท่ี 3 และทบทวนสิ่งท่ีเขียนอธิบายถึง
ชื่อเสียงองค์กรว่าเป็นเช่นนัน้หรือไม่ และเตรียมข้อความใหม่ท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีองค์กรกําลัง
ดําเนินอยู่ โดยข้อความใหม่จะต้องสร้างการรับรู้ใหม่ให้กับองค์กร 

9. แผนที ่ เป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้เพื่อกําหนดตําแหน่งท่ีองค์กรอยู่ในปัจจบุนั และพฒันาชื่อเสยีง
องค์กรไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดไว้เป็นช่วงๆ 

10. ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นสิง่ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้ตรงตามวัตถปุระสงค์
ท่ีวางไว้ 
11. ก าหนดการ เมื่อการวางแผนและการวิจยัเสร็จสมสมบรูณ์ องค์กรจําเป็นจะต้องพฒันา

และต่อยอดแผนกําหนดการท่ีวางไว้ เพื่อท่ีจะทําให้องค์กรบรรลถุุงเป้าหมายท่ีวางไว้ 
12. การประเมิน เมื่อเร่ิมการวิจัย ก็ต้องตามมาด้วยการตรวจสอบหรือการประเมิน ซึง่เป็นการ

ประเมินความรู้สกึของคนในองค์กรว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อแผนงานท่ีองค์กรกําหนด
ขึน้ 
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13. กลุ่มเป้าหมาย เป็นการกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีมีความสาํคญัต่อการปรับปรุงช่ือเสยีงของ
องค์กร ในทีนีอ้าจหมายถงึกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสยีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร โดยองค์กรจะต้อง
มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของอลุม่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียก่อน รวมถงึการกําหนดส่ือท่ี
องค์กรจะใช้เป็นช่องทางในการสือ่สาร โดยสือ่นัน้จะต้องอยู่ในความสนใจของผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีด้วย 

 นอกจากนี ้ Rayner (2001) ยงัได้เสนอหลกั 7 ประการในการขบัเคลือ่นช่ือเสยีง

องค์กรดังนี ้ 

1. ผลประกอบการด้านการเงิน (Financial performance) เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงกลยุทธ์ของ

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักลงทุนให้ความเช่ือมั่นและให้การยอมรับในการลงทุนท่ีจะส่งผลให้

องค์กรมีผลกําไรอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

2. ระบบการควบคุมและคุณภาพในการจัดการ (Corporate governance and quality of 

management) เป็นการกําหนดเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี เคร่ืองมือ และกระบวนการดําเนินงาน

โดยทัว่ไประหว่างผู้ เกี่ยวข้องในระดบัต่างๆ ขององค์กรท่ีมีความสมดุลและมั่นคง ซึ่งการท่ีองค์กรมี

ระบบการควบคมุและการจดัการท่ีดี จะช่วยสนบัสนนุชื่อเสยีงและคณุค่าทางการตลาดขององค์กร 

3. การแสดงออกทางสังคม คุณธรรมและส่ิงแวดล้อม (Social, ethical and 

environment performance) ซึง่ในปัจจบุนัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรหลายกลุ่มให้ความใส่ใจ

และมีความอ่อนไหวต่อปัญหาสงัคมและปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก องค์กรจึงต้องหันมาให้

ความสาํคญัในการช่วยเหลอืสงัคมและมีสว่นร่วมในการรักษาสิง่แวดล้อมเช่นเดียวกับบทบาททาง

ธุรกิจในสงัคมนัน้ๆ 

4. พนักงานและวัฒนธรรม (Employee and culture) กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กรซึ่ง

เป็นเป้าหมายสําคัญและรากฐานทางบุคลากรท่ีมีค่าขององค์กร คือ พนักงานท่ีมีความแตกต่าง

หลากหลายและมีทักษะในด้านต่างๆ แตกต่างกัน ควรมีการฝึกฝนทักษะให้กับพนักงานเหล่านี ้

รวมทัง้มีการสร้างแรงจูงใจ ทัศนคติ รวมถึงการมอบค่าตอบแทน รางวัลในการทํางาน ตําแหน่ง

หน้าที่การงานท่ีดี ซึง่เป็นการแสดงถงึวัฒนธรรมขององค์กรนัน้ๆ 

5. การตลาด นวัตกรรมและความสัมพันธ์กับลูกค้า (Marketing, Innovation and 

customer relations) องค์กรจะต้องมีการพบปะ พูดคุยรวมถึงรับฟังความคิดเห็นกับกลุ่มผู้มีส่วน
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ได้สว่นเสียเพื่อกําหนดข้อตกลงและการตัดสินใจต่างๆ นอกจากนี ้การสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า

และบริการสามารถสร้างข้อได้เปรียบเชิงการการแข่งขนัและความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้อีกด้วย 

6. การอยู่ภายใต้กฎหมาย (Regulatory compliance and litigation) การไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กรหรือข้อตกลงขององค์กรสามารถสร้างความสญูเสียให้กับองค์กรใน

ด้านผลกําไรและช่ือเสยีงได้ 

7. การส่ือสารและการจัดการภาวะวิกฤติ (Communication and crisis management) 

ในปัจจบุนัองค์กรบางแห่งเร่ิมมีระบบการเตือนภัยและการจัดการบริหารประเด็นท่ีนําไปสู่การเกิด

ภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะเป็นโยบายตรวจสอบความถูกต้อง หรือใช้กิจกรรมการสื่อสารที่เกี่ยวกับ

ประเด็นปัญหา ก่อนท่ีชื่อเสยีงขององค์กรจะถกูทําลายลง 

 จากหลกัหรือปัจจัยทัง้ 7 ประการท่ีกล่าวมาในข้างต้นนัน้ เป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างทุนทาง

ชื่อเสียงให้กบัองค์กรและสง่ผลต่อคุณค่าโดยรวมขององค์กร และคุณค่าทางการตลาดขององค์กร

อีกด้วยด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่าชื่อเสียงไม่เพียงแต่เป็นตัวบ่งชีถ้ึงการกระทําท่ีผ่านมาขององค์กร

ทัง้หมด แต่ยงัเป็นสิง่ท่ีช่วยกําหนดแนวทางและภาระผูกพันในอนาคตว่าองค์กรจะดําเนินไปเช่นไร 

ซึง่ชื่อเสยีงท่ีดีขององค์กรสามารถสร้างโอกาสและผลกําไรท่ียั่งยืนให้แก่องค์กรได้ รวมถึงการสร้าง

ความภักดีในผู้บริโภค ทําให้นักลงทุนเกิดความเชื่อมั่นในการลงทุน และสรรหารวมถึงรักษา

พนกังานท่ีมีคณุภาพไว้กับองค์กรได้ อีกทัง้ยงัเป็นเกราะให้กบัองค์กรเมื่อองค์กรต้องเผชิญกับภาวะ

วิกฤติ (Rayner, 2001)  

Dowling (อ้างถึงใน Harrison, 2006) ได้เสนอถึงการจัดการเปล่ียนแปลงชื่อเสียงองค์กรไว้

ดงันี ้

1. การควบคุมและตรวจสอบการประเมินการดําเนินงานภายในให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 

นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรท่ีได้กําหนดไว้ 

2. การศกึษาวิจยักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มท่ีองค์กรต้องให้ความสําคัญและ

กําหนดคู่แข่งขององค์กรว่ามีใครบ้าง 

3. การกําหนดขอบเขตและแนวทางในการกําหนดภาพลักษณ์องค์กรท่ีปรารถนา ภายใต้

การบรูณาการวิสยัทศัน์ นโยบาย การสือ่สารและวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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4. นําเสนอภาพลักษณ์และจุดยืนขององค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร คือ 

พนกังานและบคุลากรในองค์กร แล้วจงึขยายผลสูก่ลุม่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

5. ทบทวนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆซํา้อีกครัง้ว่ามีความ

ถกูต้องตามท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

Diermeier (2008) ยังได้อธิบายถึงความสําคัญของการจัดการชื่อเสียงไว้ว่า ชื่อเสียงท่ีดี

ขององค์กรเปรียบเสมือนสนิทรัพย์อันลํา้ค่าที่องค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดขึน้และดํารง

อยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน ทัง้ผู้บริหารและพนกังานในองค์กรควรตระหนกัถึง ปกป้อง และบริหาร เพราะ

หากช่ือเสยีงขององค์กรเสียหายนัน้จะสง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงอย่างใหญ่หลวงในหลายๆ ด้านด้วย

เช่นกนั ซึง่ประเด็นท่ีสามารถสร้างความเสียหายให้กบัชื่อเสียงขององค์กรได้มีดงันี ้

1. การประกอบการโดยใช้แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม เช่น กรณีของบริษัท วอลมาร์ท 

(Walmart) ท่ีมีข่าวในแง่ลบว่ามีปัญหาเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมและเอาเปรียบด้านแรงงาน ข่าวเหล่านี ้

ไม่ว่าจะจริงหรือไม่ ก็สง่ผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวมของบริษัท ทัง้ถูกต่อต้านในการเปิดสาขาใหม่ๆ 

และราคาหุ้นตกอย่างรวดเร็ว  

2. ความปลอดภยัของสนิค้า เช่น กรณีบริษัทบอชแอนด์ลอมบ์ (Bausch and Lomb) ผู้ผลิต

ผลติภณัฑ์เกี่ยวกับดวงตา ถูกศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของเมกาตรวจสอบพบว่านํา้ยาล้างทํา

ความสะอาดผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัดวงตาไม่ได้มาตรฐาน ทําให้เกิดการติดเชือ้ในดวงตาและอาจทํา

ให้ตาบอดได้ ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ร้างผลกระทบให้กับชื่อเสียงของบริษัทเป็นอย่างมาก ส่งผลให้หุ้นของ

บริษัทตกลงกว่า 20%  

3. พนัธมิตรทางธุรกิจขาดศกัยภาพในการดําเนินงาน หากพันธมิตรท่ีทําธุรกิจร่วมกับองค์กร

ประสบความล้มเหลวในการดําเนินงาน ย่อมส่งผลกระทบมาถึงภาพรวมในการดําเนินธุรกิจของ

องค์กร และท่ีสําคญัยงัสร้างความเสียหายให้กบัชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย 

กล่าวได้ว่าผลกระทบเหล่านีม้ีความสําคัญกับองค์กรเป็นอย่างมากหากประเด็นต่างๆ

เหล่านีเ้กิดขึน้กับองค์กรแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร ปัจจุบนัองค์ไม่เพียงแต่ให้

ความสําคัญไปท่ีการแก้ปัญหาในตัวสินค้าหรือบริการเท่านัน้ แต่ต้องวิเคราะห์ไปถึงมุมมองและ

ภาพลกัษณ์ของลกูค้าท่ีมีต่อองค์กรด้วย ในการแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้สําเร็จนัน้ จะเกิดคุณค่าทาง

จิตใจกับลูกค้าเพิ่มมากขึน้ ทําให้ลูกค้าเกิดความเชื่อใจและมั่นใจในตัวสินค้าและบริการของ
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องค์กรมากขึน้ นอกจากนี ้Diermeier (2008) ยังได้เสนอแนวทางท่ีจะนําไปสู่การจัดการชื่อเสียง

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

1. ระบบเตือนภยัท่ีรวดเร็ว (Early warning systems)  
องค์กรจะต้องมีการสร้างระบบเตือนภัยท่ีรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากประเด็น

ปัญหา (Issue) และสถานการณ์ภาวะวิกฤติ (Crisis) เป็นสิ่งท่ีองค์กรไม่สามารถจะคาดคะเนได้
อย่างถกูต้องแม่นยํา ดงันัน้องค์กรควรมีการวางแผนและระบบการเตือนภัยท่ีรองรับเหตุการณ์และ
ความเสยีหายท่ีจะเกิดขึน้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งระบบเตือนภัยนัน้ประกอบด้วยปัจจัยท่ีจําเป็น 
3 ปัจจยั ได้แก ่ 

 identify ระบคุวามเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้กับชื่อเสยีงและความเสีย่งอื่นๆ ซึง่อยู่ในรูปแบบ

ของสือ่ต่างๆ ไม่ตายตวั  

 evaluation ประเมินความเสีย่งเป็นกลุม่ โดยแบ่งได้อีกเป็น 2 กลุม่ 

- Business Centrality : เป็นการวัดว่าประเด็นปัญหาท่ีเกิดนัน้กระทบกับองค์กร

ของเราแค่ไหน 

- Media Centrality : ระดับความสนใจท่ีสื่อต้องการนําประเด็นปัญหาไปเผยแพร่ 

ซึง่สอดคล้องกับท่ี Baron (2006) อธิบายว่าปัจจัยหลกัท่ีส่งผลต่อการนําเสนอข่าวในประเด็น

สาํคัญนัน้ประกอบด้วย 2 ปัจจยั 

1.) ความสาํคญัทางสังคม (Societal Significance)  คือ ระดบัประเด็นท่ี

สาํคัญทางสงัคม ถ้าประเด็นนัน้ยิ่งมีความสาํคัญกบัสังคมมากเท่าไร สือ่

มกัจะให้ความสนใจและเลอืกประเด็นนัน้ไปนําเสนอมากขึน้เท่านัน้  

2.) ความสนใจของผู้ชม (Audience Demand) : คือ ระดบัประเด็นท่ีสือ่ให้

ความสนใจในการท่ีจะนําไปเผยแพร่ 

 ประเด็นท่ีมีความสาํคญัทางสังคมอยู่ในระดับต่ําและความสนใจของผู้ชมอยู่ในระดับ

ต่ํา  (Low-audience demand/Low-societal significance)  เป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้

แต่ยงัไม่เป็นท่ีสนใจ เช่น เร่ืองภายในเกี่ยวกบัปัญหาเร่ืองแผนการขององค์กร 

 ประเด็นท่ีมีความสาํคญัทางสังคมอยู่ในระดับต่ําและความสนใจของผู้ชมอยู่ใน

ระดบัสงู (Low-audience demand/High-societal significance) เป็นการเจาะลกึ

เร่ืองราวท่ีซบัซ้อนขึน้ มีความสําคญัต่อสงัคมมากขึน้ในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ผล

การดําเนินงาน รายงานต่างๆ ของบริษัท 
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Increasing propensity 

for position taking 

 ประเด็นท่ีมีความสาํคญัทางสังคมอยู่ในระดับสงูและความสนใจของผู้ชมอยู่ในระดับ

ต่ํา  (High-audience demand/Low-societal significance) เป็นข่าวทัว่ๆ ไปท่ีคนให้

ความสนใจสนใจ 

 ประเด็นท่ีมีความสาํคญัทางสังคมอยู่ในระดับสงูและความสนใจของผู้ชมอยู่ใน

ระดบัสงู  (High-audience demand/High-societal significance) เป็นข่าวท่ีสือ่จะ

เจาะลกึเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเจาะจง เช่น ตีข่าวว่าองค์กรสร้างผลกระทบต่อกลุม่ชาวบ้าน

ในพืน้ท่ี จะมีตวัละครท่ีเป็นผู้ ร้าย (องค์กร) และเหยื่อ (ชาวบ้าน) 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Societal Significance และ Audience Demand 

ที่ส่งผลต่อการน าเสนอประเด็นปัญหาของส่ือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึง่หากประเด็นมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นขัดแย้งทางด้านสงัคมรวมถึงประชนให้ความ

สนใจเป็นอย่างมาก องค์กรจะต้องทําการประเมินประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้และทําการการวางแผน

สือ่สารที่มีประสทิธิภาพอย่างรวดเร็ว และเตรียมตัวรับกับสถานการณ์ภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึน้

ตามมา เพื่อลดความเสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองค์กร 

 

Social 

Significance 

Analysis Stories 

Facts 
(Live) 

Coverage 

Audience Demand 

ท่ีมา : Diermeier, D. Managing Public Reputation, Kellogg on Advertising and the 

Media  North western University Press, Evanston, U.S.A., 2008, p. 189 
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 Monitoring เป็นการควบคุมดูแลประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างระมัดระวัง โดยการ

สอดส่องดแูลคอยติดตามสถานการณ์รวมถึงสภาวะแวดล้อมรอบๆองค์กร 

2. การวดัผล (Measurement) 

เป็นสว่นท่ีองค์กรจะต้องทําการเก็บข้อมลูกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ใน
แง่ของความคิดเห็นและการรับรู้ท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งในสังคมอาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนัน้องค์กรจึงควรวัดความคิดเห็นและความรู้สึก
หลงัจากท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เปิดรับข่าวสารจากบุคคลท่ีสาม (Third parties) เพื่อท่ีจะนํา
ข้อข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อการจัดการชื่อเสียงองค์กรต่อไป 
ในท่ีนีก้ารวดัสามารถวดัได้ 2 ด้าน ดงันี ้

1. ด้านการปฏิบติังาน สามารถวัดได้จากความพึงพอใจของลกูค้าหรือผู้บริโภค ใน
วิธีต่างๆทางด้านการตลาด หรือสามารถวดัได้จากคณุภาพการผลติขององค์กร 

2. การวดัทางการเงนิ สามารถวดัได้จากสถานะทางการเงินของและผลประกอบการ
โดยรวมขององค์กร 

 

3. การติดตามและประเมินสถานการณ์ (Situational Assessment) 

หลังจากการระบุความเสี่ยงและวัดผลกระทบแล้วต้องมีการติดตามสถานการณ์อย่าง
ทันท่วงที โดยทําการจําแนกความเห็นของผู้ นําทางความคิดและผู้กรองข่าวสารในสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะกลุ่มนีก้็จะมีอิทธิพลอย่างมากในการท่ีจะทําให้เกิดประเด็นในสงัคม  

กลา่วโดยสรุป การจัดการช่ือเสียงองค์กร เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีองค์กรหลายๆ

หน่วยงานนํามาใช้เป็นแนวทางในการทําให้องค์กรสามารถดําเนินกิจการต่อไปอย่างได้รับการ

ยอมรับ สร้างการยอมรับให้ได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนีก้ารจัดการ

ชื่อเสียงยังเป็นเทคนิคการประชาสมัพันธ์ท่ีสําคัญในองค์กรยุคใหม่ ดังจะเห็นได้จากปัจจุบนัท่ีนัก

ประชาสัมพันธ์หลายๆองค์กรได้หันมาให้ความสําคัญกับการบริหารความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่ อ ดํารงไว้ซึ่ งความเ ช่ือมั่นท่ียั่ ง ยืนของ

กลุม่เป้าหมาย จงึอาจกลา่วได้ว่าการจัดการชื่อเสยีงเป็นเทคนิคท่ีใช้สร้างความเชื่อมัน่ให้กับองค์กร 

รวมถงึเป็นเกราะป้องกนัทีดีให้กบัองค์กรเมื่อเกิดประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ภาวะวิกฤติต่างๆ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการวัดช่ือเสียงองค์กร (Measurement of Corporate Reputation) 

การวัดชื่อเสียงขององค์กรนัน้เป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก เน่ืองจากชื่อเสียงขององค์กรเป็นการ
ประเมินองค์กรในภาพรวมจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ผ่านการรับรู้และการ
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร แล้วมาพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อสรุปว่าองค์กรมี
ชื่อเสียงในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ รวมทัง้ประเด็นหรือคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้การยกย่องหรือไว้วางใจต่อองค์กรว่าสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และสามารถสะท้อง
คณุลกัษณะดงักล่าวให้ทราบหรือรู้สกึได้ (Brown, 1998; Fombrun, 1996) อีกทัง้ยังช่วยให้องค์กร
ทราบว่าชื่อเสียงในปัจจุบันขององค์กรเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม ทัง้นีช้ื่อเสียงขององค์กรนัน้อาจเกิดจากการนําเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 
(As a Product and Service Provider) การปฏิบติัตัวเป็นพนักงานท่ีดีขององค์กร (As a Good 
Employee) การเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม (As a Corporate Citizen) และความเช่ือมั่นจากนัก
ลงทนุเพื่อร่วมลงทุนกบัองค์กร (As a Equity Investment) แต่การวดัชื่อเสียงขององค์กรนัน้มิได้ทํา
ได้โดยง่ายเน่ืองจากต้นทนุในกระบวนการที่สงู สง่ผลให้หลายๆองค์กรหนัมาใช้บริการบริษัททําการ
วิจัยทางการตลาด เพื่อหาแนวทางในการวัดชื่อเสียงขององค์กรท่ีถูกต้องและเหมาสม (Dowling, 
2001)  

Wilcox (Cited in รองศาสตราจารย์รุ่งนภา พิตรปรีชา วารสารการประชาสมัพันธ์และการ
โฆษณา ฉบบัท่ี 1 ปี 2551) ได้แนะแนวทางในส่วนของการประเมินหรือการวัดชื่อเสียงองค์กรท่ี
สําคัญไว้ 3 ประการ ดังนี ้1) การประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือชีว้ัด (Scoreboard approach) 2) 
การประเมินผลเชิงคุณภาพและปริมาณของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรในด้านต่างๆ 
3) การประเมินผลเชิงแบบสํารวจโดยร่วมกับสื่อมวลชน ให้จัดทําแบบสํารวจเก่ียวกับชื่อเสียง
องค์กร เช่นการจัดอันดับองค์กรยอดนิยมของนิตยสารฟอร์จูน (Most Admired Companies by 
Fortune Magazine) ซึ่งการจัดอันดับองค์กรท่ีเป็นท่ีชื่นชอบท่ีสดุโดยนิตยสารฟอร์จูน (Fortune’s 
Most Admired Companies) นัน้เร่ิมมีในปี ค.ศ.1982 โดยนิตยสารฟอร์จูน ได้นําเสนอต่อ
สาธารณชนในเร่ืองการจัดอันดับองค์กรในสหรัฐอเมริกาท่ีได้รับการชื่นชอบมากท่ีสดุ (America’s 
Most Admired Companies) เป็นการจัดอันดับองค์กรขนาดใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พัฒนามาจากการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสํารวจความคิดเห็นในด้านการจัดการและวิเคราะห์ธุรกิจ 
โดยนิตยสารฟอร์จูนได้ดําเนินการสํารวจทุกปีและส่งผลให้ประเทศอื่นดําเนินการจัดอันดับตาม
ด้วย (van Riel and Fombrun, 2007)  

2.1 กระบวนการวัดช่ือเสียงองค์กร (The measurement process) 

Dowling (2001) ได้สรุประเบียบวิธีวิจยั 3 ระดบั (three-stage research approach) ซึง่เป็น

วิธีท่ีช่วยศกึษาและวัดความมชีื่อเสยีงขององค์กร ดังนี ้ 
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1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสดุท่ีจะศึกษาและเข้าใจ
มุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กรในเร่ืองของคุณลักษณะ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร อักทัง้ยังช่วยให้เข้าใจถึงผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้องกันระหว่าง
ภาพลกัษณ์กบัช่ือเสยีงขององค์กร ซึ่งวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ คือ 

a. การทบทวนเกี่ยวกบัการจัดการ (management introspection) 
b    การสมัภาษณ์เชิงลกึกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นรายบุคคล และการสมัภาษณ์กลุ่ม (in-

depth interview with key individual stakeholders and focus group) โดยการ
สัมภาษณ์นัน้อาจจะเร่ิมจากการสนทนากันเร่ืองทั่วไปก่อน แล้วจึงตัง้คําถามท่ี
เกี่ยวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อองค์กร ซึง่กระบวนการในการสมัภาษณ์โดยทัว่สามารถอธิบาย
ได้ดงัแผนภาพท่ี 2.7 

แผนภาพที่ 2.7 แสดงล าดบัค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา: Dowling, G. (2001). Creating corporate reputation: Identity, image, and 
performance. New York, NY: Oxford University Press Inc. 

 

Fombrun (2007) กลา่วว่า ในการวดัชื่อเสียงองค์กรนัน้ควรมีคําถามในสองรูปแบบใหญ่คือ 

 คําถามเชิงอตัวิสยั (Subjective) เป็นคําถามเกี่ยวกบัการตอบสนองในรูปแบบ
ความคิดเห็นของของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีแต่ละคน โดยมีตวัอย่างคําถามดังนี ้
- ควรจะถามใคร 
- เป็นไปได้หรือไม่ในการแบ่งกลุม่ผู้ รับสารเป็นสว่นๆ 
- มีทางท่ีจะเข้าถงึกลุม่เหลา่นีไ้ด้หรือไม่ 

Discussion of 

- Free standard value 

- Focus shaping change 

Perception of organizations 

- Ideal 

- Competitive 

- Image attributes 

- Reputation attributes 

Focal company 

- Characteristics 

- Strengths and 

weakness 

- outcomes 
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- การวิจัยจะสร้างความรู้สกึท่ีไม่ดี และถ้าเป็นเช่นนัน้จะทําเช่นไร 
- มีค่าใช้จ่ายเท่าไร 
- ต้องใช้ระยะเวลานานเท่าไรในการดําเนินการวิจยั 

 คําถามเชิงวตัถวิุสยั (Objective) เป็นคําถามท่ีจะได้รับการประเมินในประเด็นท่ี
เกี่ยวกบัสว่นต่างๆ ขององค์กร เช่น สินค้า ประเทศท่ีเป็นแหล่งกําเนิด บริษัทท่ี
ผลติสินค้า และสาขา โดยมีตวัอย่างคําถาม ดงันี ้
- หน่วยธุรกิจสว่นใดท่ีต้องสนใจศกึษาเป็นพิเศษ 
- หน่วยธุรกิจสามารถแบง่ย่อยเป็นหน่วยธุรกิจรองได้หรือไม่ 
- หน่วยธุรกิจรองสามารถสร้างผลประกอบการท่ีมีค่าแก่องค์กรได้มากพอ

หรือไม่ 
- จะนํางานวิจยัไปใช้ได้อย่างไร 

 สว่นเทคนิคการวดัชื่อเสยีงองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นเทคนิคแบบปิดและแบบเปิด 

อธิบายได้ดงันี ้

 วิธีการแบบเปิด (Open methods) เป็นการให้ผู้ตอบแสดงออกถงึองค์กรใน
มมุมองการอธิบายของตนเอง 

 วิธีการแบบปิด (Closed methods) เป็นการให้ผู้ตอบตดัสินองค์กรบนพืน้ฐาน
ของลกัษณะที่เลอืกสรรมาก่อนแล้ว 

 
c. การสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกสรร (focus group interview with 

selected groups of stakeholders) ทัง้นีก้ารเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อสมัภาษณ์นัน้
จําเป็นท่ีต้องมีความเป็นตวัแทนของกลุม่เป้าหมายทัง้หมด 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) จะช่วยอธิบายเกี่ยวกับภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง ซึ่งวิธีการท่ีนิยมอย่างมากคือการสํารวจ โดยถ้ามีการออกแบบการวิจัยท่ีดี และมีจํานวน
กลุม่ตวัอย่างท่ีมากเพียงพอต่อความน่าเช่ือถือของการวิจัย ผลการวิจยันัน้ก็จะสามารถทําให้ทราบ
ถงึการรับรู้ท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสําคัญ หรือคํานึงถึงเร่ืองใดเป็นประเด็นหลกั เพื่อนํา
ข้อมลูเหลา่นัน้มาวางแผนเพื่อจดัการให้องค์กรประสบความสาํเร็จต่อไปได้ 

3. การวิเคราะห์ผลเชิงสถิติ ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์และชื่อเสยีง และวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง 
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2.2 การวัดช่ือเสียงองค์กร (The structure of Measure of Corporate Reputation) 
 
2.2.1 การจัดอันดับบริษัทที่เป็นที่ช่ืนชอบที่สุดโดยนิตยสารฟอร์จนู (Fortune’s Most 
Admired Companies) 

โดยนิตยสารฟอร์จูนได้จัดการสํารวจและทําการศึกษาร่วมกับเฮย์ กรุ๊ป (Hay Group) ท่ี
ปรึกษาด้านการบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา(Stein, 2003, cited in Rayner, 2003) ทําการ
สํารวจความคิดเห็นและความชื่นชอบของผู้บริหาร นักวิเคราะห์ และผู้อํานวยการทั่วโลกท่ีมีต่อ
องค์กรต่างๆ โดยจดัทําและเผยแพร่ผลการสํารวจเป็นประจําทุกปีอาศัยเกณฑ์การวัดอันประกอบ
ไปด้วยคุณลกัษณะ 8 อย่าง เพื่อจัดอันดับตัง้แต่ 0-10 ในประเด็นต่อไปนี ้1. คุณภาพของการ
จัดการ (Quality of Management) 2. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality of Products and 
Services) 3. ความมั่นคงทางการเงิน (Financial Soundness) 4. ความสามารถในการดึงดูด 
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งพนักงานท่ีมีความเป็นเลิศ (Ability to attract, develop, and keep 
talented people) 5. การใช้สนิทรัพย์ขององค์กร (Use of Corporate Assets) 6. มูลค่าการลงทุน
ในระยะยาว (Value as Long-term Investment) 7. นวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (Innovativeness) 8. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม (Community and 
environmental Responsibility)  

 
แต่อย่างไรก็ตาม Dowling (2001) ได้วิพากษ์วิจารณ์ถงึข้อจํากดัในการจดัอนัดบัองค์กร

ยอดนิยมของนิตยสารฟอร์จูน (Most Admired Companies by Fortune Magazine) ไว้ดงันี ้
 

1. คณุลกัษณะทัง้ 8 ท่ีนิตยสารฟอร์จนูนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจดัอนัดบันัน้มีความสมัพันธ์
กนัสงู สง่ผลให้เปรียบเสมือนกบัว่าใช้คุณลกัษณะหรือเกณฑ์ในการจัดอันดับองค์กรเพียง
เกณฑ์เดียว 

2. ข้อมลูท่ีนําเสนอนัน้ไม่ได้วดัถงึชื่อเสียงในมมุมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกัน
ได้ เน่ืองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มย่อมมีความคิดเห็นหรือการรับรู้ท่ีมีต่อองค์กร
แตกต่างกนัออกไป ซึง่จะแสดงถงึความมีชื่อเสยีงขององค์กรได้กลากหลายมมุมองมากขึน้ 

3. ไม่สามารถแยกการวดัภาพลกัษณ์ขององค์กร ออกจากการวดัชื่อเสียงขององค์กรออกจาก
กนัได้ จากท่ีกลา่วมาแล้วในข้างต้นว่าภาพลกัษณ์กบัชื่อเสียงมีความแตกต่างกัน ดังนัน้จึง
ต้องใช้เกณฑ์ในการวดัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 
 
 



 
 

43 

2.2.2 Harris – Fombrun “Reputation quotient” (RQ) 

 Charles Fombrun ร่วมมือกับบริษัทวิจัยการตลาดชื่อ Harris Interactive ได้พัฒนา

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดชื่อเสียงองค์กรตัง้แต่แรกเร่ิมท่ีชื่อว่า Reputation quotient (RQ) ซึ่ง RQ นี ้

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วัดชื่อเสียงขององค์กรท่ีมาช่วยลบข้อจํากัดของการวัดชื่อเสียงของ Fortune 

เน่ืองจากมีการเพิ่มคุณลกัษณะจากเดิมคือ 8 คุณลกัษณะ เป็น 20 คุณลกัษณะ ภายใต้ปัจจัย 6 

ประการ โดย Gardberg, Sever และ  Fombrun (2000) ได้อธิบายว่ามาตรวัดรูปแบบนีอ้อกแบบ

มาเพื่อใช้วัดกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีใดก็ได้  ทัง้นี ้Fombrun และ Wiedemann (2001) ได้ยืนยันว่า

การวดันีไ้ม่มีความแตกต่างระหว่างการรับรู้ในแต่ละบคุคลในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเลย แต่

แนะนําว่าชื่อเสียงควรจะวัดโดยใช้ตัวชีว้ัดเหมือนกันสําหรับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ให้

ตระหนักว่าค่านํา้หนักของเกณฑ์ชื่อเสียงในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจจะไม่เท่ากัน เช่น 

มุมมองด้าน วิสัยทัศน์และผู้ นํา หรือ ผลประกอบการด้านการเงินอาจจะมีสําคัญต่อผู้ ลงทุน

มากกว่าลกูค้า (Reynolds et al., 1994; Caruana, 1997; Bromley, 2002) 

 Reputation quotient (RQ) วดัโดยอาศยัเกณฑ์ในการถามเพือ่จดัอนัดบับริษัทจาก 20 

คําถามท่ีจดักลุม่เป็น 6 ด้าน คือ  

1. ด้านอารมณ์ (emotional appeal) 
2. ด้านสินค้าและบริการ (products and services) 
3. ด้านวิสยัทศัน์และความเป็นผู้ นํา (vision and leadership) 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (workplace environment) 
5. ด้านผลประกอบการ (financial performance) 
6. ด้านความรับผิดชอบทางสงัคม (social responsibility) 

สาํหรับภาพความสมัพนัธ์ระหว่าง 20 คณุลกัษณะและมิติทัง้ 6 ด้านของมาตรวัด Reputation 

quotient (RQ) แสดงดังแผนภาพท่ี 2.8 ต่อไปนี ้
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แผนภาพที่ 2.8 แสดงมิตทิัง้ 6 ของ Reputation quotient (RQ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Cees B.M. van Riel and Charles J. Fombrun 2007, Essentials of Corporate    

Communications, Implementing practices for effective reputation management, 

p. 249 

ข้อสังเกตในเร่ืองการประสานกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างชื่อเสียง

โดยทัว่ไปสามารถอธิบายได้ดังแผนภาพท่ี 2.9 ซึง่ความสาํคญัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม

ท่ีเชื่อมโยงกบัหลกัเกณฑ์ของช่ือเสยีง แสดงความแตกต่างของโดยเส้นลกูศรท่ีทุกกลุ่มเชื่อมโยงกับ

ชื่อเสียงในแต่ละด้านแตกต่างกันคือ ด้านอารมณ์ ด้านสินค้าและบริการ ด้านวิสยัทัศน์และความ

เป็นผู้ นํา ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านผลประกอบการ และด้านความรับผิดชอบทาง

สงัคม ซึง่ลกูศรสเีข้มจะแสดงให้เห็นถึงความผกูพันของผู้บริโภคท่ีจะมีต่อสินค้าและบริการมาก นัก

ลงทนุจะผกูพนักับผลประกอบการทางด้านการเงิน พนักงานจะผูกพันในเร่ืองของสภาพแวดล้อม

ในการทํางาน และสาธารณชนทัว่ไปจะผกูพนัในเร่ืองของความรับผิดชอบทางสงัคม 

 

Across 

stakeholder 

groups: 

•Consumers 

•Executives 

•Media 

•Investors 

•Employees 

•Government 

•Others 

Feel good about                                      

Admire and respect                                 

Trust 

High Quality                                     

Innovative                                                     

Value for money                                    

Stands behind products/services 

Capitalize on market 

opportunities                          

Excellent leadership                                    

Clear vision for the future 

Rewards employees fairly                           

Good place to work                                    

Good employees 

Outperforms competitors                          

Record of profitability                                      

Low risk investment                                    

Growth prospects 

Supports good causes                    

Environmental responsibility             

Community responsibility 

 

Emotional                  

appeal 

Vision and                

leadership 

Workplace            

environment 

Financial              

performance 

Social              

Responsibility 

Products  and               

Services 

 

Reputation 

Quotient 
sm 

(RQ) 
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แผนภาพที่ 2.9 แสดงการประสานกันระหว่างผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกับคุณลักษณะของ

ช่ือเสียงองค์กร 

 

ท่ีมา:  One reputation or many? Comparing stakeholders’ perceptions of corporate 
reputation Sabrina Helm Witten/Herdecke University, Witten, Germany Corporate   
Communications: An International Journal Vol. 12 No. 3, 2007 pp. 238-254 q 
Emerald Group Publishing Limited  

สรุปข้อดีของ Reputation quotient (RQ) คือ 

1. การสํารวจมุมมองกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกันเกี่ยวกับเร่ืองชื่อเสียงขององค์กร
โดยใช้คุณลักษณะถึง 20 ข้อ มากกว่าของฟอร์จูนท่ีมีเพียง 8 ข้อ โดยสามารถพิจารณา
ความสมัพันธ์ระหว่างคุณสมบติั มุมมองด้านต่างๆ และการจัดอันดับทัง้หมดของชื่อเสียงองค์กร 
ซึง่ในบางประเทศด้านสนิค้าและการบริการถือเป็นตวัทํานายท่ีสาํคญัสดุ ตามด้วยความรับผิดชอบ
ทางสังคม และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทัง้นีย้ังสามารถนําไปวัดได้ในหลายประเทศ เช่น 
ออสเตรเลยี เดนมาร์ก ฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ อาฟริกาใต้ จากนัน้นําองค์กรชื่อเดียวกันท่ีดําเนิน
ธุรกิจในแต่ละประเทศมาเปรียบเทียบกนัได้ 

2. ความสามารถในการชีแ้นวทางเร่ืองการส่ือสารขององค์กร ซึ่งผลการวิเคราะห์ท่ีออกมาจะ
เป็นข้อมลูท่ีสาํคญัต่อผู้บริหารในการกําหนดว่าองค์กรจะต้องมีการปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารใน
ด้านใดบ้างเพื่อให้องค์กรมีช่ือเสียงท่ีดีขึน้ และพัฒนาเพื่อให้สามารถสื่อสาร เข้าใจ และเข้าถึง
ความต้องการของกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีนัน้ๆ  
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Fombrun และ van Riel (2007) อธิบายว่า การวัดความมีชื่อเสียงองค์กรแบบ RQ 

สามารถช่วยองค์กรกําหนดแนวทางในการวางแผนการสือ่สารองค์กรได้ดี ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

คุณลักษณะต่างๆ สามารถนํามาเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการระบุประเด็น หรือ

คุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการปรับปรุงชื่อเสียงองค์กรต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  อีกทัง้

คุณลกัษณะต่างๆ จาก RQ ยังสามารถนํามากําหนดเป็นตัวชีว้ัดผลการปฏิบติังานได้ ดังสรุปได้

จากแผนภาพท่ี 2.10 แสดงการใช้มิติใน RQ เพื่อเป็นตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานขององค์กร  
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แผนภาพที่ 2.10 แสดงการใช้มิติใน Reputation Quotient เป็นตัวชีว้ัดผลการปฏิบัตงิาน

ขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Cees B.M. van Riel and Charles J. Fombrun 2007, Essentials of Corporate 
Communications Implementing practices for effective reputation management,     
p.252 

จากแผนภาพท่ี 2.10 อธิบายได้ว่า องค์กรหนึ่งจะมีการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร

โดยระบวุ่าต้องการเป็นองค์กรแบบไหน จากนัน้จงึกําหนดเป็นกิจกรรมหรือกลยุทธ์ในการสื่อสารท่ี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กร โดยมิติต่างๆ ใน Reputation Quotient (RQ) จะถูกนํามาเป็น

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator) ซึ่งเป็นกรอบในการประเมินถึง

ความสําเร็จขององค์กร โดยองค์กรจะเลือกมิติท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรมาเป็น

ตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ 

Corporate 

objectives 

Communication 

activities 

Success measured 

by RQ drivers 

 Company X is             

Highly trusted 

 

Consistent and authentic 

corporate communication 

Emotional appeal above 

Industry average (e.g.+10%) 

 

Company X is                      

a preferred employer 

 

Labor market 

communication and 

employee communication 

 

Workplace environment 

above industry average 

(e.g.+5%) 

 Company X is            

Highly innovative 

company 

 

Appealing communication 

about the core research and 

development activities 

 

Vision an leadership in the top 

five of the sector 

 

Company X is a 

socially responsible 

citizen 

 

Sophisticated messaging 

about CSR programs 

 

Social responsibility above 

industry average (e.g.+8%) 

 

Company X is a 

preferred supplier 

 

Transport and clear 

communication about the 

products and services 

 

Products and services above 

industry average (e.g.+20%) 

Company X is THE 

Company to invest in 

 

Authentic investor relations 

aimed at private investors, 

analysts and journalists 

 

Financial performance above 

industry average (e.g.+20%) 
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2.2.3 The Reputation Institute’s “RepTrak® System” 

Fombrun (2007) สถาบนัชื่อเสียง (The Reputation Institute) ได้ศึกษาในเร่ืองราวของ

ชื่อเสียงตัง้แต่ปี ค.ศ. 1997 ซึ่งได้พฒันาเคร่ืองมือในการวัดชื่อเสียงมาเร่ือยๆ จนกระทั่งได้พัฒนา

มาเป็นระบบ The Reputation Institute’s “RepTrak® System” เน่ืองจากข้อด้อยของวิธีการ 

Reputation quotient (RQ) ตามทัศนะของ van Riel และ Fombrun (2007) คือ 

1. มิติทัง้ 6 ในการวัดท่ีระบุใน RQ มีความคล้ายคลึงกันมากถึงแม้ว่าแนวคิดจะมีความ
แตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชดั 

2. คุณลักษณะทัง้ 20 ข้อท่ีใช้ในการวัดชื่อเสียงของ RQ                             
        เปรียบเสมือนว่าใช้เกณฑ์การวดัชื่อเสยีงขององค์กรเพียงเกณฑ์เดียว 

3. มิติด้านอารมณ์มีค่าสัมพันธ์ท่ีสูงกับมิติด้านอื่นๆในมาตราวัดชื่อเสียงขององค์กรใน
ภาพรวม ส่งผลให้มาตรวัดท่ีใช้ในการวัดชื่อเสียงองค์กรของ RQ เปรียบเสมือนว่ามีเพียง
มิติเดียวท่ีนํามาเป็นเกณฑ์ในการวัดชื่อเสยีงขององค์กร 

4. ชื่อเสียงท่ีเป็นตวัแปรตาม ถูกใช้เพื่อแบ่งความแปรปรวนของตัวแปรเด่ียว และเป็นเหตุให้
เกิดค่าความคลาดเคลือ่นในการสุ่มตัวอย่างมากขึน้ 

5. มีการให้นํา้หนักความสําคัญในคุณสมบติัทัง้หมดของ RQ เท่าเทียมกัน ทัง้ๆ ท่ีแสดงให้
เห็นแล้วว่าแต่ละมิตินัน้ส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงในภาพรวมแตกต่างกนั 
 
ในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2006 สถาบนัชื่อเสียง (The Reputaiton Institute) ได้เปิดตัว 

RepTrak® Model และ การวิจยั the Global Pulse ซึ่งผลจากการวิจัยนีไ้ด้ทําการเผยแพร่ทั่วโลก

ผ่าน Forbes.com และผ่านทางเครือข่ายของสถาบันท่ีอยู่ ใน 27 ประเทศ โดยสําหรับ 

“RepTrak®” นัน้เป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนามาใช้วัดได้ครอบคลุมผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ใน

ประเทศและประเภทธุรกิจท่ีต่างกัน โดยอาศัยตัวชีว้ัดหลักถึง 7 ประการ 23 คุณสมบติัย่อย 

(Reputation Institute, 2011 : online) ดงันี ้

1. สนิค้าและการบริการ (Products and Services) จํานวน 4 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
- องค์กรมีการนําเสนอรูปแบบสนิค้าท่ีหลากหลาย 
- องค์กรมีการให้บริการท่ีดี สร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า 
- องค์กรคิดค่าบริการอย่างเหมาะสมและยติุธรรม 
- องค์กรมีจดุให้บริการครอบคลมุหลายพืน้ท่ี 

2. นวตักรรม (Innovation) จํานวน 3 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
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- องค์กรเสนอรูปแบบการบริการใหม่เป็นรายแรกหรือรายเดียวในตลาด 
- องค์กรใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นรายแรกหรือรายเดียวในตลาด 
- องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดขึน้ 

3. สถานท่ีทํางาน (Workplace) จํานวน 3 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
- องค์กรมีการให้ผลตอบแทนแก่พนกังานอย่างยติุธรรม 
- องค์กรมีการดแูลพนกังานและจดัการความเป็นอยู่อย่างดี 
- องค์กรให้โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพแก่พนักงานอย่างเท่าเทียมและยติุธรรม 

4. การกํากบัดแูล (Governance) จํานวน 3 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
- องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
- องค์กรมีจริยธรรมและความซ่ือสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 
- องค์กรมีความยติุธรรมในการบริหารจัดการธุรกิจ 

5. ความเป็นพลเมือง (Citizenship) จํานวน 3 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
- องค์กรมีความรับผิดชอบและไม่ทําลายสิง่แวดล้อม 
- องค์กรมีการสนับสนุนกิจกรรมดีๆของสังคม เช่นการบริจาคทุนในการสร้าง

โรงเรียน 
- องค์กรสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสงัคม เช่น การสร้างจิตสํานึกท่ีดีให้เกิดขึน้ใน

สงัคม 
6. ความเป็นผู้ นํา (Leadership) จํานวน 4 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 

- ผู้ นํามีความเอาใจใส่ต่อสงัคมและชมุชน 
- ผู้บริหารองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม เช่น การเป็นผู้ให้ความคิดเห็นในภาคธุรกิจ 
- องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 
- องค์กรมีการกําหนดวิสยัทศัน์ในอนาคตไว้อย่างชดัเจน 
 

7. ผลประกอบการ (Performance) จํานวน 3 คณุสมบติัย่อย ได้แก่ 
- องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืน 
- องค์กรมีการดําเนินงานได้เหนือเป้าหมายท่ีวางไว้ 
- องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
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แผนภาพที่ 2.11 แสดง The Reputation Institute’s RepTrak scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Cees B.M. van Riel & Charles J. Fombrun: Essentials of Corporate 

Communications:  Implementing practices for effective reputation management, 

New York, U.S.A., 2007, p. 255 

นอกจากนีใ้นการวัดชื่อเสียงขององค์กร องค์กรควรมีการเฝ้าสังเกตแบบการประมวลผล

แบบทันที (real-time monitoring) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนีจ้ะทําให้องค์กรทราบว่ากิจกรรม

ต่างๆท่ีองค์กรสร้างสรรค์ขึน้ สามารถโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมสนับสนุนอย่างท่ี

องค์กรตัง้ใจไว้หรือไม่  และสามารถกําหนดกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ ได้ตรงประเด็นเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายหรือไม่ รวมถงึทําให้ทราบว่าข่าวขององค์กรท่ีเผยแพร่ตามสื่อต่างๆ จะช่วยส่งเสริม

ให้องค์กรมีชื่อเสียงไปในทิศทางบวกหรือลบ ย่ิงไปกว่านัน้ยังมีการนํา RepTrak scorecard มา

Well Organized                            

Appealing Leader                          

Excellent Management                             

Clear Vision for its Future 

Rewards Employees Fairly Employee 

Well-being             Offers Equal 

Opportunities 

Profitable                                             

Better Results than Expected Strong 

Growth Prospects 

Environmentally Responsible 

Supports Good Causes                   

Positive Influence on Society 

Open an Transparent                 

Behaves Ethically                                  

Fair in the way it does Business 

Innovative                    First to 

Market                          Adapts 

quickly to Change 

High Quality   Value 

for Money  Stands Behind

  Meets Customer 

Needs                                                                                                                              

 

RepTrakTM 
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บรูณาการรวมถงึประยกุต์ใช้กบัการสือ่สารในองค์กร โดยชื่อเสียงขององค์กรนัน้เป็นสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีได้เกิดการรับรู้และประเมินผลผ่านการสือ่สารช่องทางต่างๆขององค์กร 

ข้อดีของการวัดในมิติท่ีเป็นคุณลกัษณะความมีชื่อเสียงขององค์กร จะสามารถวัดได้ทัง้

อิทธิพลท่ีมีต่อชื่อเสียง ซึ่งก็คือสิ่งท่ีผลักดันให้เกิดช่ือเสียง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญท่ีมี

พฤติกรรมท่ีสนับสนุนองค์กรให้มีชื่อเสียงท่ีดีได้อย่างไร หรือการกระทําเช่นไรท่ีจะทําให้เกิด

พฤติกรรมสนบัสนนุ โดยพฤติกรรมสนบัสนนุดังกลา่ว ประกอบด้วย พฤติกรรมการซือ้ (purchase) 

พฤติกรรมการแนะนํา (recommend) พฤติกรรมการพูดสนับสนุน (verbal support) พฤติกรรม

ความไว้วางใจ (trust) พฤติกรรมการลงทนุ (invest) ดงัแผนภาพท่ี 2.12  

แผนภาพที่ 2.12 แสดงมิตขิองคุณลักษณะต่างๆ ที่น าไปสู่พฤติกรรมสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Fombrun. Global reptrak™ pulse complimentary reports. [online]. 2011. Available 

from: http://www.reputationinstitute.com [2011, July 4] 

The RepTrak® เป็นมาตรฐานการประเมินแรกของโลกท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล 

และเป็นการรวมเคร่ืองมือท่ีตรวจติดตามความมีชื่อเสยีงขององค์กรในระดบันานาชาติโดยสามารถ

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทําการประเมินได้ทุกกลุ่ม บริษัทต่างๆ สามารถเลือกข้อมูลใน RepTrak® 

และนํามาเปรียบเทียบกบัการสํารวจการรับรู้ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาในสื่อ ตัวอย่างเช่น การตรวจ
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ติดตามการสาํรวจประชามติท่ีได้ดําเนินการทกุวันทัว่โลกเพื่อให้บริษัทต่างๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ

การรับรู้ของผู้บริโภค นกัลงทนุและพนกังาน ได้โดยตรง  

ข้อดีของ RepTrak® คือแต่ละมิติเป็นอิสระจากกัน ซึ่ งช่วยลดปัญหาท่ีแต่ละมิติมี

ความสมัพนัธ์กนัเอง (Multi-colinearity) และลดผลกระทบของคุณลักษณะท่ีมีต่อความมีชื่อเสียง

โดยรวมขององค์กร รวมถึงคุณลกัษณะแต่ละตัวนัน้มีความเด่นชัดอยู่ในตัวของมันเอง นอกจากนี ้

RepTrak® ยังเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการสื่อสารขององค์กร ในมุมมองท่ีว่า

ความมีชื่อเสียงขององค์กรเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร

ตีความสิง่ท่ีได้เห็นได้รับรู้ผ่านการสือ่สารขององค์กรในสือ่ช่องทางต่างๆ 

อย่างไรก็ตามแนวคิดของ RepTrak® System ของสถาบันชื่อเสียง (Reputation 

Institute) มีพืน้ฐานมาจากผลการวิจยัและผลการศึกษาในต่างประเทศ ซึ่งอาจจะทําให้ขาดความ

ยืดหยุ่นต่อการศึกษาในบริบทของสังคมไทย ดังนัน้การนํามาใช้จึงอาจให้ผลลัพธ์ท่ีเป็นไปตาม

บริบทของสงัคมไทย 

2.1.6   สรุปการวัดช่ือเสียงตามแนวคิดต่างๆ  

จากแนวคิดการวดัชื่อเสียงองค์กรทัง้ 3 แนวคิด ได้แก่ USA’s Admired, Reputation 
Quotient (RQ), RepTrak® System สามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 2.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการสรุปแนวคิดการวดัช่ือเสียง 

 

ท่ีมา: Cees B.M. van Riel & Charles J. Fombrun: Essentials of Corporate 

Communications: Implementing practices for effective reputation management, 

New York, U.S.A., 2007, p. 255 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่า Reputation Quotient (RQ) วัดได้ 10 ปัจจัยหลัก คือ ด้าน

ความเป็นผู้ นํา ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้า ด้านคุณภาพ ด้านความเช่ือมโยงด้านอารมณ์ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านผลประกอบการ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ ด้านทักษะ

ของพนกังาน ด้านคณุค่า ด้านความคุ้นเคย ในขณะท่ี USA’s Most Admired วดัได้ 8 คณุลกัษณะ 

คือ ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล ด้านการให้ความสําคัญกับลกูค้า ด้าน

คุณลักษณะของช่ือเสียงองค์กร  

(Reputation attributes) 

USA's 

most 

admired 

Reputation 

Quotient 

(RQ) 

RepTrak 

ความเป็นผู้นํา (Leadership)    

คณุธรรม ธรรมาภิบาล (Ethics and governance)  -   

ให้ความสําคญักบัลกูค้า (Customer focus)    

คณุภาพของสนิค้าและบริการ (Quality)    

ความผกูพนัด้านอารมณ์ (Emotional bond)  -   

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม (Social responsibility)    

ผลประกอบการ (Performance)    

คณุภาพด้านการจดัการ (Management  quality)    

ทกัษะของพนกังาน (Employee skills)    

ความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั (Relevance) -   -  - 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) -   -  

คณุคา่ (Value) -    

การมีสว่นร่วมและความคุ้นเคย (Presence / 

familiarity) 

-    

ความแตกตา่งจากองค์กรอ่ืน (Differentiation)  - -   
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คณุภาพ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านผลประกอบการ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ ด้าน

ทกัษะของพนกังาน ซึ่งUSA’s Most Admired นัน้เน้นความสาํคัญต่อผลประกอบการด้านการเงิน

เป็นหลัก ส่วน RepTrak™ System วัดได้ 13 คุณสมบัติย่อย คือ ด้านความเป็นผู้นํา ด้าน

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้า ด้านคุณภาพ ด้านความเช่ือมโยง

ด้านอารมณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านผลประกอบการ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 

ด้านทักษะของพนักงาน ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณค่า ด้านความคุ้นเคย ด้านความแตกต่าง 

ดังนัน้อาจสรุปได้ว่าจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดชื่อเสียงองค์กรซึ่งได้รับความนิยมทัง้ 3 รูปแบบท่ี

นํามาเสนอนัน้ แนวทางของ RepTrak™ System นับว่าเป็นแนวทางท่ีมีความสมบูรณ์และ

สามารถวัดตัวแปรได้อย่างครอบคลุมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนาจาก Reputation 

Quotient (RQ) โดยลด multi-colinearity ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวลง และสามารถวัดด้านความ

เชื่อถือได้ ซึง่แนวทางของเคร่ืองมอืวดัอื่นๆ ไม่สามารถวดัได้ 

3.แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholder Theory) 

 Stewart (1939) กล่าวว่าความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น

หวัใจสาํคญัในการเกิดชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร อีกทัง้ชื่อเสียงท่ีเกิดขึน้เปรียบเสมือนกับสินทรัพย์ท่ีมี

คณุค่าที่ไม่สามารถจบัต้องได้แต่เป็นสิง่ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ซึ่งกลุ่มผู้

มีสว่นได้สว่นเสยีในกลุม่ท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความคาดหวังและความสมัพนัธ์ต่อองค์กรแตกต่างกัน

ออกไป เมื่อความสมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้เป็นไปในทิศทางท่ีไม่ดีแล้ว โอกาสท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสาน

ต่อความสมัพนัธ์กบัองค์กรในอนาคตก็จะน้อยลง เช่น พนักงานย้ายท่ีทํางานไปอยู่องค์กรอื่นๆ นัก

ลงทุนย้ายฐานการลงทุน ลกูค้าไม่ซือ้สินค้าและบริการขององค์กรอีกต่อไป เป็นต้น หากองค์กร

สามารถเข้าถงึและตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียก็จะส่งผลดีต่อความสําเร็จของ

องค์กรในระยะยาว (Puncheva, 2008) 

 Solomon (2007) กล่าวว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เพียงแต่จะเป็นผู้ ท่ีได้รับผลลัพธ์หรือ

ผลกระทบจากองค์กรเท่านัน้ แต่ยังเป็นผู้ ท่ีสร้างผลกระทบและมีอิทธิพลต่อองค์กรในทางใดทาง

หนึง่ด้วย ซึ่งตรงกับที่ Freeman (1984) ได้กลา่วไว้ว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการดําเนินการขององค์กรเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีได้วางไว้ ดังนัน้องค์กรแต่ละองค์กรจึงมีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

แตกต่างกันตามพันธกิจขององค์กร นอกจากนัน้แต่ละองค์กรยังให้ความสําคัญกับแต่ละกลุ่มใน
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ระดบัท่ีแตกต่างกันอีกด้วย กล่าวคือถ้ามีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจนัน้เรียกว่า กลุ่มผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียปฐมภมูิ (Primary Stakeholders) หรือจะเรียกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักก็ได้ ถ้ามี

ความเกี่ยวข้องหรือผลประโยชน์โดยอ้อมกับธุรกิจนัน้ เรียกว่า กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิ 

(Secondary Stakeholders) หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง ซึ่งการแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

แนวคิดนีเ้ป็นการพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรกับองค์กรนัน้ 

ความหลากหลายทัง้ในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการและลกัษณะความสมัพันธ์ของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสยีขององค์กร ซึง่สามารถอธิบายได้อย่างละเอียดดงัต่อไปนี ้ (Post et al., 2002) 

ประเภทแรก คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรระดับปฐมภมู ิ (Primary 

Stakeholders) เป็นผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กรและมีผลต่อ

ความสาํเร็จในด้านการบรรลเุป้าหมายพืน้ฐานของการดําเนินงานขององค์กรอีกด้วย กลา่วคือ การ

ผลติและการจดัจําหน่ายสินค้าและบริการ ได้แก่ พนกังาน (Employees) ผู้ถือหุ้นและเจ้าของ 

(Stockholders and Owners) ลกูค้า (Customers) ผู้จําหน่ายวัตถดิุบ (Suppliers) คู่แข่งขนั 

(Competitors) ผู้จดัจําหน่ายสินค้า (Distributors) และเจ้าหนี ้ (Creditors) กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีเหล่านีน้อกจากจะสร้างผลกระทบให้กับองค์กรแล้วยงัได้รับปลกระทบโดยตรงจากองค์กรด้วย

เช่นกนั 

ประเภทที่สอง คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรระดับทตุิยภมูิ (Secondary 

Stakeholders) เน่ืองจากความสมัพนัธ์ลกัษณะนีม้ีขอบเขตท่ีกว้างกว่าการซือ้ขายสนิค้า เพราะยงั

มีผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรอื่นๆ ท่ีได้รับผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทัง้ทางตรงและ 

ทางอ้อม ได้แก ่ชมุชนท้องถิ่น (Local Communities) รัฐบาล (Government) กลุม่นกัรณรงค์หรือ

เคลือ่นไหวในสงัคม (Activists) สือ่มวลชน (Mass Media) การรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน 

(Public Hearing) กลุม่สนับสนุนองค์กรธุรกิจหรือสมาคมทางการค้า (Trade Associations) ผู้ ท่ีมี

สว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรระดับปฐมภมูิไม่ได้มคีวามสาํคัญมากไปกว่าผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีของ

องค์กรระดับทุติยภมูิ เน่ืองจากผู้ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรระดับปฐมภมูิกบัผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสยีขององค์กรระดับทุติยภมูิมกัเกี่ยวข้องในกิจกรรมท่ีซ้อนกันอยู่ไม่สามารถแบง่แยกกันได้อย่าง

เด็ดขาด ดังนัน้ ในการตดัสนิใจขององค์กรมกัจะเกี่ยวข้องกบัผลประโยชน์และอิทธิพลจากผู้ ท่ีมี

สว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรทัง้สองประเภท  



 
 

56 

ตารางที่ 2.2 แสดงผลประโยชน์และอิทธิพลของผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสียขององค์กรระดับ
ปฐมภมู ิ

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กรระดบัปฐม

ภมูิ 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

1. พนักงาน 
 

 

 มีความมัน่คงในหน้าที่การงาน 
 ได้รับค่าจ้างอย่างเป็นธรรม 
 สภาพแวดล้อมในสถานทีท่ํางานปลอดภยั

และสะดวกสบาย 

 อํานาจในการต่อรองจากกลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
 การประท้วง 
 การประชาสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ขององค์กร 

2. ผู้ถือหุ้นและ
เจ้าของ 

 

 ได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุระดบัที่น่า
พอใจ 

 มลูค่าของหุ้นที่สงูขึน้ 

 การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 การตรวจสอบบญัชีและการปฏิบตัิงานของ

ผู้บริหาร 

3. ลกูค้า  ได้รับสินค้าและบริการที่มีคณุภาพ 
 ได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าและ

บริการ 

 ซือ้สินค้าจากคู่แข่งขนัรายอื่นในตลาด 
 ระงบัยบัยัง้การอดุหนนุสินค้าจากองค์กร 

(Boycott) 
 ฟ้องร้องตอ่ศาลในกรณีที่ไมไ่ด้รับความเป็น

ธรรม หรือได้รับอนัตรายจากสินค้าและบริการ 

4. ผู้ ส่งมอบ
วตัถดุิบ 

 ได้รับคําสัง่ซือ้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 ได้รับการชําระเงนิตรงเวลาและตามเงื่อนไข

ที่กําหนด 

 ปฏิเสธการซือ้วตัถดุิบจากองค์กร 
 จําหน่ายสินค้าให้กบัคู่แข่งขนัรายอื่น 

5. คู่แข่งขัน  องค์กรมีกําไร 
 ได้รับส่วนแบง่ทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ 
 ความต้องการให้อตุสาหกรรมเติบโต 

 พฒันานวตักรรมของสินค้าและนําเทคโนโลยีมา
ใช้ในการผลิต 

 จําหน่ายสินค้าในราคาที่ตํ่ากว่า 

6. ผู้จดั
จําหน่าย 

 ได้รับสินค้าตรงตามเวลา เงือ่นไขในราคาที่
เหมาะสม 

 เสนอขายสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค
ไว้วางใจและเป็นประโยชน์ 

 สัง่ซือ้สินค้าจากผู้ผลิตรายอื่น 
 

 ยบัยัง้การจําหน่ายสินค้า 

7. เจ้าหนี ้
 

 ได้รับชําระเงนิกู้ เต็มจํานวน 
 ได้รับดอกเบีย้ตามกําหนด 

 การเร่งรัดหนีสิ้นหรือยดึทรัพย ์
 การอาศยัอํานาจตามกฎหมายเพื่อเข้า

ครอบครองกิจการ (Takeover) 

ท่ีมา :  Adapted from Post, J.E., Frederick, A.T., Lawrence, A.T., & Weber, J. (2002).
 Business & Society, Corporate Strategy, Public policy, ethics. (10th ed.). New 
 York, NY : McGraw Hill, pp 16-17. 
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ตารางที่ 2.3 แสดงผลประโยชน์และอิทธิพลของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรระดับ
ทุติยภมูิ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กรระดบัทตุิยภมู ิ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

1. ชมุชน
ท้องถิ่น 

 

 

 การว่าจ้างแรงงานท้องถิ่น 
 การไม่ทําลายสภาพแวดล้อมของชมุชน 
 การพฒันาท้องถิ่น 

 การเฝ้าระวงัสภาพแวดล้อมอยา่ง
ใกล้ชิด 

 การต่อต้านหรือสนบัสนนุการสร้าง
และขยายโรงงาน 

 การเจรจานอกรอบ (Lobby) 

2. รัฐบาล 

 

 รายได้ของรัฐบาลเพิ่มขึน้ เน่ืองจากเกบ็ภาษีได้
มาก 

 ส่งเสริมการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจ 

 ออกใบอนญุาตการประกอบธุรกิจ 
 การลิดรอนส่งเสริมให้สิทธิพิเศษ

ต่างๆ 
 การออกกฎหมาย 

3. กลุ่มนัก
รณรงค์ 

 องค์กรต่างๆ ประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม มี
มาตรฐานและอยู่ในกรอบของวฒันธรรมที่ดี 

 การอาศยัพลงัของประชาชนในการ
วิพากย์วิจารณ์การประกอบการของ
ธุรกิจต่างๆ 

4. ส่ือมวลชน  นําเสนอข่าวตา่งๆ  ที่เกี่ยวกบัสินค้าและบริการ
ขององค์กร หรือข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินชีวิตของประชาชน 

 อาศยัอํานาจของส่ือต่างๆ เสนอข่าว
ให้กบัประชาชน 

 ติดตามการดําเนินธุรกิจขององค์กร
ต่างๆ 

 วิพากย์วิจารณ์การดําเนินธุรกิจของ
องค์กรต่างๆ 

5. การรับฟัง
ความคิดเห็น
จาก
สาธารณชน 

 สร้างและปกป้องค่านิยมในสงัคม 
 ลดความเส่ียงของอนัตรายที่กระทบต่อความ

เป็นอยู่ของประชาชน 
 สร้างสรรค์สงัคมที่เติบโตแบบยัง่ยนื 

 การให้การสนับสนนุตอ่กลุ่มนัก
รณรงค์ 

 สร้างแรงกดดนัต่อการบริหารงาน
ของรัฐ 

 ต่อต้านหรือสนบัสนนุการประกอบ
ธุรกิจบางประเภท 

6. กลุ่ม
สนับสนนุ
องค์กรธุรกิจ 

 การให้ข้อมลูแก่องค์กรและอตุสาหกรรม
เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

 ใช้ทรัพยากรที่มอียู่ในกลุ่มเพื่อให้การ
สนับสนนุการประกอบธุรกิจ 

 เกิดอํานาจทางการต่อรองของกลุ่ม
นักธุรกิจในอตุสาหกรรมต่างๆ 

ท่ีมา : Adapted from Post, J.E., Frederick, A.T., Lawrence, A.T., & Weber, J. (2002). 

Business & Society, Corporate Strategy, Public policy, ethics. (10th ed.). New 

York, NY : McGraw Hill, pp 16-17. 

ในขณะDowling (2001) ได้เสนอว่า ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กร คือ บคุคล หรือกลุม่

บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจขององค์กร นโยบายขององค์กร และการดําเนินงานขององค์กร 
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ซึง่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มนัน้จะถกูเช่ือมโยงเข้ากบัองค์กรในหลายหลายทาง  ส่งผลให้พวกเขา

เหลา่นีอ้าจมีความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรต่างกัน นอกจากนีผู้้ ท่ีมีสว่นได้ส่วน

เสยีขององค์กรมีจํานวนมาก และมีความต้องการท่ีหลากหลาย สง่ผลให้การตดัสนิใจขององค์กรจงึ

มีความซบัซ้อน (Donaldson & Preston, 1995) รวมทัง้มีผลประโยชน์ท่ีผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละ

กลุม่ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ (Vested Interest) และสง่ผลต่อความอยู่รอดขององค์กร Dowling 

(2001) ได้แบ่งผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กรออกเป็น 4 กลุม่ดังนี ้

กลุ่มแรก กลุ่มที่มีบทบาทในการก าหนดบรรทัดฐานของสังคม (Normative Groups) ซึง่

เป็นหน่วยงานหรือผู้ ท่ีมีอํานาจในการกําหนดกฎเกณฑ์และควบคมุการดําเนินกิจกรรมขององค์กร

ได้แก่ รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาล สภาชุมชน กลุม่ท่ีดแูลเร่ืองสิ่งแวดล้อม กลุม่ท่ีรักษาสทิธิ

ของผู้บริโภค เช่น สาํนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึง่ทําหน้าที่ติดตามหรือสอดสอง

พฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจท่ีอาจกระทําการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี

กลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีภายในองค์กร คือ คณะกรรมการบริหาร ซึง่มีบทบาทในการอนมุติั

แผนงาน และการใช้บทลงโทษกบัพนกังาน 

กลุ่มที่สอง กลุ่มที่มีบทบาทเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร (Functional 

Groups) และบทบาทในการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค ได้แก่ พนกังาน ผู้จดัจําหน่าย

ผลติภณัฑ์ ผู้จําหน่ายวัตถดิุบ และผู้ให้บริการในด้านต่างๆ เช่น องค์กรท่ีให้บริการด้านไปรษณีย์

และการสือ่สาร บริษัทโฆษณา บริษัทวิจัยการตลาด บริษัทท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย และบริษัทท่ี

ปรึกษาต่างๆ ในบางครัง้ชื่อเสยีงท่ีดีขององค์กรเหลา่นีจ้ะสามารถมีสว่นช่วยสร้างและสนบัสนุน

ชื่อเสียงท่ีดีให้กับองค์กรท่ีใช้บริการจากกลุม่เหล่านีไ้ด้ด้วย 

กลุ่มที่สาม กลุ่มที่มีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Diffuse Groups) ขององค์กร 

เป็นกลุม่ท่ีมีความสาํคัญท่ีองค์กรจะต้องให้ความสนใจเพราะกลุ่มนีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีสว่นในการปกป้อง

สทิธิของประชาชน ประเด็นท่ีดึงดดูความสนใจของคนกลุม่นี ้ คือ อิสรภาพด้านข้อมลู ข้อมลูท่ีเป็น

สว่นตัว ปัญหาด้านการให้โอกาสในการจ้างงานที่เท่าเทียมกนั การใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น กลุม่ท่ีมี

บทบาทสาํคญัท่ีสดุในกลุม่นี ้คือ กลุม่สือ่มวลชน โดยกลุม่นีจ้ะมีบทบาทสําคญัในการสร้างประเด็น

สาธารณะ (public agenda) และเผยแพร่ประเด็นอนัเป็นท่ีสนใจของประชาชน โดยกลุม่

สือ่มวลชนนี ้ สามารถกลายเป็นเพื่อนได้โดยขึน้อยู่กบัว่าฝ่ายประชาสมัพนัธ์เข้าใจสือ่มวลชนมาก

เพียงใดและปฏิบติัต่อสือ่มวลชนได้ดีมากน้อยแค่ไหน หากองค์กรดแูลสือ่มวลชนไม่ดีมนัอาจจะ
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Functional 

สง่ผลทําให้เหตกุารณ์ท่ีเป็นข้อขดัแย้งอยู่กลายเป็นภาวะวิกฤติได้และจะสร้างผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์องค์กรและชื่อเสยีงองค์กรท่ีประชาชนรู้สกึถึง นอกจากกลุม่สือ่มวลชนแล้ว ยงัมกีลุม่

สมาชิกในชมุชน และกลุม่ผลประโยชน์อีกด้วย 

กลุ่มที่ส่ี กลุ่มที่มีบทบาทด้านการบริโภคสินค้าและบริการ (Customer Groups) ซึง่ก็คือ

ลกูค้า เน่ืองจากลกูค้าขององค์กรมีความต้องการท่ีหลากหลาย ดงันัน้ นกัการตลาดจงึต้องใช้ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันเพื่อเข้าถงึและตอบสนองความต้องการลกูค้าแต่ละกลุม่ รวมทัง้

ลกูค้าแต่ละรายก็ยงัมีปัญหาท่ีแตกต่างกัน จงึทําให้แนวทางการแก้ปัญหาแตกต่างกนัไปด้วย 

แผนภาพที่ 2.13 แสดงการแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Dowling, G. (2001). Creating corporate reputations: Identity, image, and 

 performance. Oxford, UK: Oxford University Press, p. 33. 

กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้มีความสําคัญกับการอยู่รอดและประสบความสําเร็จของ

องค์กรจงึมีความจําเป็นท่ีองค์กรจะต้องทําความเข้าใจถงึความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีองค์กรจะสามารถตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีต่อองค์กรได้  หากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านัน้ได้ ก็
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จะส่งผลในทางท่ีดีต่อองค์กรอย่างยั่งยืน Fombrun (1996) จึงได้อธิบายถึงความต้องการ หรือ

ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายท่ีองค์กรควรให้ความสนใจและตระหนกัถงึไว้ ดงันี ้

1. กลุ่มลูกค้า (Customers) จัดได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญในด้านการสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงในปัจจุบันองค์กรหลายๆ
หน่วยงานต่างแสวงหาหนทางเพื่อท่ีจะศึกษาความต้องการเฉพาะบุคคลของลกูค้า เพื่อจะคิดค้น
การตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ลกูค้าระยะยาว เพราะยิ่งสามารถ
สร้างให้ลกูค้าเป็นลกูค้าต่อเน่ืองได้ระยะยาวเท่าไรย่อมหมายถึงกําไรขององค์กรท่ีเพิ่มขึน้ (บุษบา, 
2552) ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มที่คาดหวังความไว้วางใจ (Reliability) ในสินค้าและการบริการ
ขององค์กรนัน้ต้องมีคุณภาพดีและเชื่อถือได้มากกว่าสินค้าและบริการของคู่แข่งท่ีอาจจะขายใน
ราคาระดับเดียวกัน โดยลูกค้าถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญต่อองค์กรเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อ
ยอดขายและรายได้ทางธุรกิจ ซึง่ชื่อเสยีงจะเป็นปัจจยัสาํคญัในการผลกัดนัให้ลกูค้าเลือกใช้บริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจด้านการจัดทําบญัชี บริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย แพทย์ บริษัทประกันภัย สถาบัน
การเงิน ต้องอาศัยช่ือเสียงอันเกิดจากการบอกเล่าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และการ
อ้างอิงบคุคลซึง่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจเป็นสาํคญั และในขณะเดียวกันลกูค้าของ
ธุรกิจบริการด้านการจัดทําบญัชี บริษัทท่ีปรึกษาต่างๆ เหล่านี ้ก็อาศัยชื่อเสียงของบริษัทท่ีปรึกษา
ดังกล่าวในการสร้างชื่อเสียงในการดําเนินงานทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
ให้แก่องค์กรของตนด้วย  

2. กลุ่มนักลงทุน และผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Investors and Suppliers) หมายถึงกลุ่มคนท่ี
ร่วมเป็นเจ้าของกิจการหรือธุรกิจต่างๆด้วยการร่วมลงทุนซือ้หุ้นหรือกองทุนรวมต่างๆ กลุ่มนัก
ลงทนุและผู้สง่มอบวัตถุดิบจึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตขององค์กรและการ
อยู่รอดขององค์กรอีกด้วย (บุษบา, 2552) โดยกลุ่มนีค้าดหวังถึงความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
ด้านการเงินจากองค์กร ผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นข่าวแจก รายงานประจําปี และ
ช่องทางการสือ่สารอื่นๆ อนัแสดงให้เห็นถงึความมัน่ใจได้ว่าองค์กรมีรายได้และเงินสํารองท่ีดี และ
แสดงออกถึงความศรัทธาและไว้วางใจในการติดต่อทางธุรกิจได้ ทัง้นี ้กลุ่มนีค้าดว่าองค์กรจะ
นําเสนอข้อมูลความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จาการดําเนินธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิดปัญหาก็จะ
เปิดเผยและแจ้งให้ทราบอย่างทนัต่อสถานการณ์ท่ีแท้จริงขององค์กร โดยองค์กรท่ีจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือทางการเงิน อาทิ มูดี  ้(Moody credit rating) จะเป็นอีกกลุ่มท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อ
กลุม่เป้าหมาย เพราะถือเป็นหน่วยงานกลางท่ีจะเข้ามาวิเคราะห์ นําเสนอ และเปรียบเทียบข้อมูล
ขององค์กรธุรกิจต่างๆ 

3. กลุ่มพนักงาน (Employees) ในท่ีนีห้มายรวมถึงกลุ่มลูกจ้างในลักษณะต่างๆ กลุ่ม
พนักงานเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดกับองค์กร และมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกัน
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ออกไป ยิ่งองค์กรมีขนาดใหญ่เท่าไร การติดต่อสื่อสารก็จะยิ่งซับซ้อนมากขึน้  (บุษบา, 2552) ซึ่ง
กลุ่มพนักงานมีความคาดหวังในเร่ืองของความเช่ือมั่น (trustworthiness) จากองค์กร ได้รับ
การปฏิบัติอย่างมีเกียรติและนับถือในเร่ืองการมอบหมายงาน การพิจารณาเงินเดือน และการ
เลื่อนตําแหน่งก็ต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรม เคารพซึ่งกันและกัน ถือเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมีสิทธ์ิมี
เสยีงในการเป็นพลเมืองของสงัคม  ความคาดหวงันีจ้งึเป็นแรงกดดันให้องค์กรต้องพัฒนานโยบาย
และโปรแกรมเพื่อจะสนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบัมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี โดยการปฏิบติัไม่
เพียงแค่คํานึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัยแต่ยังต้องคํานึงถึงความก้าวหน้า และความเป็น
พนัธมิตรขององค์กร เช่น การลงทุนในหุ้นของบริษัท หรือซือ้หน่วยลงทุนในกองทุนสํารองเลีย้งชีพ 
เพ่ือให้มีสทิธ์ิในการเข้าร่วมตดัสนิใจในการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

4. ชุมชน (Communities) หมายถึง ถิ่นฐานท่ีอยู่ ของกลุ่มคน ถ่ินฐานนีม้ีพืน้ท่ีอ้างอิงได้ และ
กลุม่คน นีม้ีการอยู่อาศัยร่วมกัน มีการทํากิจกรรม เรียนรู้ ติดต่อสื่อสาร ร่วมมือและพึ่งพา อาศัย
กนั มีวัฒนธรรมและภมูิปัญญาประจําถิ่น มีจิตวิญญาณและ ความผูกพันอยู่กับ พืน้ท่ีแห่งนัน้ อยู่
ภายใต้การปกครองเดียวกัน (definition, 2011 : online)  ซึ่งกลุ่มนีม้ีความคาดหวังในเร่ือง

ความรับผิดชอบ (responsibility) ท่ีองค์กรเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยส่วนมาก
แล้ว พนกังานก็พักอาศัยอยู่ในชุมชนบริเวณรอบองค์กร ทําให้องค์กรต้องคํานึงถึงการดําเนินงาน
ต่างๆ ท่ีจะทําให้คนในชุมชนมีสภาพชีวิตท่ีดีไปด้วย เพื่อจะได้รับการยอมรับจากคนในชุมชนว่า
องค์กรก็ถือเป็นพลเมืองท่ีดี โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม  ห่วงใยส่ิงแวดล้อม มีส่วน
ร่วมกบัพนกังานในการทํากิจกรรมต่างๆ สนบัสนุนการศกึษา และวฒันธรรมของชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.onep.go.th/uap/definition.htm%20เข้าถึง
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แผนภาพที่ 2.14 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างช่ือเสียงองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Formbrun (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image.  

 Boston, USA, Havard Business School Press, p.72 

จากแผนภาพท่ี 2.14 จะเห็นได้ว่า แรงสนับสนุนของเครือข่ายดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้

องค์กรมีช่ือเสยีงท่ีเป็นท่ียอมรับและมั่นคง จากความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยชื่อเสียงจะเป็นผลจากการดําเนินงานขององค์กรในอดีตและปัจจุบนั

อนัเป็นผลจากการรวบรวมการตดัสินส่วนตัวของแต่ละบุคคล รวมถึงความคาดหวังของประชาชน

กลุม่ต่างๆ ในอนาคตด้วย 

การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 

Gregory (2007) การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ในองค์กรปัจจบุนั จําเป็นจะต้องบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเคร่ืองมือสําคัญคือ การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder 

Analysis) ซึง่หมายถงึการวิเคราะห์และการวางแผนเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้

สว่นเสยี และเพื่อให้องค์กรสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอนที่

สาํคัญดงันี ้

ช่ือเสียงขององค์กร 

(Corporate Reputation) 

ความน่าเช่ือถือ 

Credibility 
ความไว้วางใจ 

Reliability 

ความเช่ือม่ัน 

Trustworthiness 

ความรับผิดชอบ 

Responsibility 
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1) ระบบุุคคล กลุ่มบุคคลหรือสถาบนัท่ีเห็นว่ามีความสาํคญัต่อการดําเนินงานทัง้ทางบวก

และทางลบทัง้หมดโดยยังไม่จดัลาํดับความสาํคัญ เช่น เจ้าของกิจการ, ผู้บริหาร, 

พนกังาน, ลกูค้า, ผู้ถือหุ้น, ผู้จดัส่งวัตถดิุบ, นกัวิเคราะห์การลงทนุ, ธนาคาร, ชมุชน, กลุม่

ผลประโยชน์ 

2) อธิบายความสาํคญัของบคุคล กลุม่บุคคลหรือสถาบนันัน้ๆท่ีมีต่อองค์กรทัง้ด้านบวกและ

ด้านลบ ซึง่การจะทําความเข้าใจนัน้อาจจะต้องอาศยัการรวบรวมข้อมลูอย่างมาก เพือ่

ตอบประเด็นคําถามดังต่อไปนี ้

2.1) ประโยชน์ทางด้านธุรกิจหรือด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ท่ี

บคุคลหรือกลุม่  บคุคลนัน้จะได้รับจากการดําเนินการขององค์กร ทัง้ทางด้านบวก

และด้านลบ 

2.2)    แรงจูงใจที่สาํคญัท่ีทําให้บุคลหรือกลุม่บุคคลมีความเกี่ยวพนัธ์กบัองค์กร 

2.3)    ข้อมลูสารสนเทศจากองค์กรท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสดุคืออะไร 

2.4)     บคุคลหรือกลุม่บคุคลต้องการได้รับข้อมลูข่าวสารด้วยวิธีใด 

2.5)     ใครคือผู้ ท่ีมีอิทธิพลทางด้านความคิดของบคุคลหรือกลุม่บคุคลเหลา่นัน้ 

2.6) ถ้าหากความคิดของบุคคลหรือกลุม่บุคคลไม่เป็นไปในทิศทางบวก องค์กรจะทํา

อย่างไรเพื่อจะโน้มน้าวใจกลุม่บคุคลเหลา่นัน้ 

2.7) หากองค์กรไม่สามารถทําให้บคุคลหรือกลุม่บคุคลเหลา่นัน้สนบัสนุนองค์กรได้ 

องค์กรจะทําอย่างไรเพื่อให้การต่อต้านท่ีเกิดขึน้สง่ผลกระทบต่อองค์กรน้อยท่ีสดุ 

  3) จัดลําดับความสําคัญของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ นัน้ ทัง้นีห้ลังจาก

วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ีสอง ซึง่จากการวิเคราะห์เราอาจพบว่ามีกลุม่บคุคลและองค์กร

จํานวนมากท่ีเป็นส่วนสนับสนุนและส่วนอุปสรรค บางคนก็มีผลประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องสูง 

และบางคนอาจไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องเลย ให้ประเมินบุคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน

นัน้ๆ ด้วยการสร้างกรอบพิจารณา 2 มิติคือมิติด้านอํานาจ (Power) และมิติด้าน

ผลประโยชน์ (Interest) ดงัแผนภาพท่ี 2.15 
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สูง 

แผนภาพที่ 2.15 แสดงกรอบการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยระดับมิตสัิมพันธ์ระหว่างอ านาจและประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  Adapted from Gregory, A. (2007). Involving Stakeholders in Developing 
Corporate Brands: the Communication Dimension. Journal of Marketing 
Management, Vol.  23, No.1-2 , p. 65,66. 

 
1.กลุม่มีอํานาจและผลประโยชน์สงู (High power, high interested people) 

       2. กลุม่มีอํานาจสงูมีผลประโยชน์ต่ํา (High power, less interested people) 

       3. กลุม่มีอํานาจต่ําผลประโยชน์สงู (Low power, high interested people) 

       4. กลุม่มีอํานาจและผลประโยชน์ต่ํา (Low power, less interested people) 

4) พิจารณากลยุทธ์การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และลด

ปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการตอบสนองของแต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มต้องการ

ข้อมูลแบบไหนอย่างไร ควรให้ความสําคัญโดยให้แต่ละกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหารจดัการ ดงัแผนภาพท่ี 2.16 

 

อ านาจสูง 

ผลประโยชน์ต ่า 

อ านาจและ

ผลประโยชน์สูง 

อ านาจและ

ผลประโยชน์ต ่า 

อ านาจต ่า 

ผลประโยชน์สูง 

ผลประโยชน์ สูง ต ่า 

อ านาจ 

2 1 

4 3 
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สูง 

แผนภาพที่ 2.16 แสดงกรอบแนวทางการส่ือสารตามความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้วยระดับมติิความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจและผลประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  Adapted from Gregory, A. (2007). Involving Stakeholders in Developing 
Corporate Brands: the Communication Dimension. Journal of Marketing 
Management, Vol.  23, No.1-2 , p. 65,66. 

จากแผนภาพท่ี 2.16 ตารางวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตามขัน้ตอนต่างๆ 4 ขัน้ตอนดังต่อไปนี ้

 4.1) กลุ่มอ านาจและผลประโยชน์สูง (High power, high interested people) กลุ่มนี ้

องค์กรต้องให้ความสําคัญดูแลอย่างใกล้ชิด สร้างความพึงพอใจให้เกิดสูงสุด เช่น กลุ่มผู้บริหาร 

กลุม่ผู้ ถือหุ้น กลุม่นกัลงทนุ หรือแม้แต่กระทั่งกลุ่มลกูค้าและผู้บริโภค แนวทางการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์จําเป็นต้องสร้างกลไกการสื่อสารสองทางให้เกิดขึน้ เพื่อให้สามารถติดตาม 

ตรวจสอบและมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของกลุ่มเหล่านีอ้ย่างใกล้ชิด 

ใช้กลไกการสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจระหว่างท่ีตรงกนัระหว่างกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกับองค์กร 

และเปิดพืน้ท่ีสร้างการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการให้มากท่ีสดุ 

 4.2) กลุ่มอ านาจสูงแต่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากองค์กร (High power, less 

interested people) เช่น กลุม่หน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจในการกํากับดูแล ตรวจสอบการทํางาน

ขององค์กร หรือกลุ่มสื่อมวลชน ถือได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

สูง ผลประโยชน์ ต ่า 

อ านาจ 

2 1 

4 3 

ให้ความสนใจ 

สร้างความพงึ

พอใจ 

บริหารจัดการ 

ดูแลแบบใกล้ชดิ 

คอยตดิตาม

ห่างๆ 

ให้ข้อมูลเสมอ 
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ขององค์กรเป็นอย่างมากแต่เป็นกลุม่ท่ีไม่ได้รับผลประโยชน์ทางตรงจากการดําเนินงานขององค์กร 

แนวทางการสื่อสารประชาสมัพันธ์จึงมุ่งรักษาความพึงพอใจและสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ให้

ข้อมลูสําคญัอย่างต่อเน่ืองแต่ต้องพจิารณาความสาํคญัของข้อมลูด้วย 

 4.3) กลุ่มอ านาจต ่าแต่มีผลประโยชน์(Low power, high interested people) เช่น 

กลุม่พนกังาน กลุ่มผู้จดัสง่วตัถดิุบ กลุม่นีไ้ม่มี อํานาจในการบริหารจดัการ แต่ถือว่ามีผลประโยชน์

เกี่ยวข้องกบัองค์กรเป็นอย่างสงู การไม่ได้รับการสนบัสนนุอาจก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจต่อกลุ่มนี ้

ได้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร แนวทางการสื่อสารจึงเป็นการให้ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมและเพยีงพอ เพื่อให้เชื่อได้ว่ากลุม่เหลา่นีจ้ะไม่มีการสร้างประเด็นหรือปัญหาอื่นๆอันเป็น

อุปสรรคต่อองค์กร ในบางโอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนีส้ามารถช่วยเหลือหรือเป็นอุปสรรค

สาํคัญท่ีจะทําให้องค์กรประสบความสาํเร็จหรือล้มเหลวได้ 

 4.4) กลุ่มมีอ านาจและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการจากองค์กรต ่า

(Low power, less interested people) เช่น กลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่งอาจ

เป็นกลุม่เป้าหมายขององค์กรในอนาคต ดังนัน้แนวทางการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์จึงควร

ติดตามตรวจสอบรับฟังความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาตอบสนองกลบัท่ีมีมายงัองค์กรเป็นระยะ ต้องไม่

สือ่สารมากเกินไปเพราะอาจจะสร้างความรําคาญหรือเป็นการรบกวนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่นี  ้

การดําเนินการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขัน้ตอนต่างๆ เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีช่วยในการ
กําหนดกลยทุธ์และกลวิธีในการสร้างช่ือเสยีงท่ีดีให้กบัองค์กร โดยการเข้าถึงและสร้างความเข้าใจ
ร่วมให้เกิดขึน้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่ากลุ่มผู้มี
สว่นได้ส่วนเสยีมีความสาํคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เป็นทัง้ในส่วนผู้สนับสนุนให้องค์กรสามารถ
ดําเนินกิจการได้อย่างราบร่ืน หรืออาจเป็นสว่นท่ีเป็นอปุสรรคแก่การทํางาน ซึ่งการสื่อสารและการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยสร้างความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผลท่ีตามมาก็คือการได้รับการสนับสนุนจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินการต่างๆของ
องค์กร ดังนัน้ บษุบา (2552) ได้อธิบายถึงแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสื่อท่ีใช้ในการ
สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสมัพันธ์และธํารงไว้ซึ่งความรู้ 
ความเข้าใจ และความพงึพอใจระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัองค์กร ดงันี ้
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1. กลุ่มลูกค้า (Customers) 

 แนวทางการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ 
- แสวงหาข้อมลูเกี่ยวกับลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ ทัง้ข้อมูลประชากร ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมี

ต่อสินค้าหรือองค์กรในด้านต่างๆ นอกจากนีข้้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้การเข้า
มาใช้สินค้าตลอดจนข้อแนะนําต่างๆของลูกค้า โดยข้อมูลเหล่านีต้้องถูกรวบรวม 
ประมวล และจดัทําเป็นฐานข้อมลูท่ีเป็นระบบ เพื่อท่ีจะนําข้อมลูเหล่านีไ้ปให้บริการและ
ตอบสนองความพอใจของลกูค้าได้ในคราวต่อไป 

- จดัสือ่หรือกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์หรือโปรแกรมการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 
อาจเป็นโปรแกรมเพื่อเพิ่มความถี่ ในการซือ้สินค้าและบริการ หรือโปรแกรมเพื่อ
เป้าหมายในกรธํารงรักษาลกูค้าไว้ให้มาซือ้สนิค้าและบริการอย่างต่อเน่ืองยาวนาน   

- สร้างช่องทางให้ลกูค้าสามารถติดต่อขอรับบริการหรือปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ เช่น Call Center 

- สร้างความเข้าใจกบับคุลากรทกุฝ่ายเพื่อขอความร่วมมือในด้านการสร้างความสมัพันธ์
ท่ีดีกบัลกูค้าด้วยความซื่อสตัย์และจริงใจ 

- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตัวสินค้าและบริการ ผู้บริหาร และองค์กรโดยรวมผ่านส่ือและ
กิจกรรมโครงการเพื่อสังคมในรูปแบบต่างๆ ทําให้ลกูค้ารู้สกึว่าสินค้าและบริการท่ีตน
เลอืกใช้นีม้ีความเหมาะสมกับตนเองและภาคภูมิใจท่ีได้ใช้สินค้านัน้ๆ ทําให้ลกูค้ารู้สกึ
ว่าลกูค้าได้รับการตอบสนองมากกว่าที่คาดหวงัไว้  

 สือ่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้า 

- สือ่สิง่พิมพ์ เช่นจดหมายแจ้งข่าวสาร 

- สือ่ประเภทสือ่มวลชน เช่น การจดัเผยแพร่กิจกรรมขององค์กรเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ

เติบโต ความก้าวหน้าทางธุรกิจ หรือการเสนอประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับจากการใช้

สนิค้าและบริการ 

- การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรด้วยการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม 

2. กลุ่มนักลงทุน และผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Investors and Suppliers) 

 แนวทางการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ 
- ตรวจสอบความคิดเห็น ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีกลุ่มนักลงทุนมีต่อองค์กรอย่าง

สมํ่าเสมอ 
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- สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดขึน้ในหมู่นักลงทุนด้วยข้อเท็จจริงต่างๆ และข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์เกี่ยวกบัการดําเนินการขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญท่ีช่วยให้กลุ่มนักลงทุน

มีความเข้าใจและสามารถตดัสนัใจลงทนุได้มากขึน้ ทัง้นีข้้อมลูท่ีนําเสนอควรนําเสนอใน

รูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้งา่ย 

- สร้างความมั่นใจในความมั่นคงของการลงทุนด้วยการรายงานสถานการณ์

ความก้าวหน้าและความมัน่คงขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 

- สร้างความภาคภูมิใจในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการลงทุนในกิจการหรือธุรกิจซึ่งมี

กิจกรรมที่สร้างประโยชน์ตอบกลบัสูส่งัคมผ่านกิจกรรมเพื่อสงัคมประเภทต่างๆ 

 สือ่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบักลุม่นกัลงทนุและผู้สง่มอบวตัถดิุบ 

- การประชุมในลักษณะต่างๆ เช่น การประชุมประจําปี เพื่อให้ข้อมูลในหัวข้อท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อนกัลงทนุ 

- การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น การส่งสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีกําหนดออกเผยแพร่ข่าวสารความ

เคลือ่นไหวขององค์กรตามกําหนดเวลาที่ชดัเจนทกุเดือน หรือทกุรายไตรมาส 

- การใช้สือ่ใหม่ประเภทต่างๆ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

- การจดักิจกรรมพิเศษโดยหน่วยงานเองหรือเข้าร่วมจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การเข้า

ร่วมงานออกบูธต่างๆเพื่อสร้างความมั่นใจและความร่วมมือกับนักลงทุนทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ 

 

3. กลุ่มพนักงาน (Employees) 

 แนวทางการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ 
- หลีกเล่ียงความเข้าใจผิดทัง้ปวง เสริมสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ี ยวกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ของผู้บริหารองค์กร ด้วยการให้ข่าวสารข้อมูลข้อเท็จจริงแก่กลุ่มพนักงาน

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

- ปัญหาอันเกิดขึน้จากสาเหตุต่างๆ ดงักลา่วจะลดลงหากองค์กรมีการให้ความสําคัญกับ

การเปิดพืน้ท่ีในการให้ข้อมูลกับกลุ่มพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ และพัฒ นาความรู้สึก

ภาคภมูิใจในการท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ด้วยการแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้ดําเนินการ

เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
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- เสริมสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมให้เกิดขึน้ ทําให้กลุ่มพนักงานรู่สกึว่าความสําเร็จ

ขององค์กรมิใช่เป็นผลงานของผู้บริหารแต่เพียงผู้ เดียวเท่านัน้ แต่เป็นความสําเร็จร่วมจาก

การทํางานของทกุคนในองค์กร 

- พยายามสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวข้อมูลบริบทอื่นๆในสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อการ

ทํางานขององค์กร เพื่อให้พนกังานเข้าใจภาวะขององค์กรในสถานการณ์ในปัจจุบนั และมี

ความรู้เท่าทนัต่อบริบทท่ีเปลีย่นแปลงไป 

- สร้างความรู้สึกว่าผู้บริหารองค์กรสนใจในความปลอดภัยของพนักงานทุกคน ต้อง

สือ่สารให้พนกังานเข้าใจว่าความปลอดภัยในชีวิตของพนักงานและการสร้างหลักประกัน

ท่ีมัน่คงให้กับชีวิตของพนกังานเป็นเร่ืองท่ีองค์กรและผู้บริหารได้ให้ความสําคัญเป็นอันดับ

ต้นๆ รวมถึงแสดงใดเห็นถึงความจริงใจดังกล่าวด้วยการปฏิบัติท่ีตรงไปตรงมาด้วย

ความเห็นอกเห็นใจและยติุธรรม 

 สือ่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบักลุม่พนกังาน 

- การใช้สื่อบุคคล ได้แก่ การฝากข้อมูลจากฝ่ายบริหารสู่พนักงานผ่านทางผู้ควบคุม

กํากบัการทํางานในแต่ละฝ่าย และกระจายไปยังผู้ใต้บงัคบับญัชาต่อไป 

- การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อท่ีนิยมใช้ในการสื่อสารสู่พนักงานได้เป็นจํานวนมากแต่มี

ข้อจํากดัในด้านท่ีพนกังานไม่อาจแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือนีไ้ปยังผู้สือ่สารได้อย่างทนัที 

- การใช้สือ่ประเภทโสตทศัน์ เช่น การพดูผ่านเสียงตามสาย 

- การใช้สือ่ใหม่ประเภทต่างๆ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 

4. ชุมชน (Communities) 

 แนวทางการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ 
- จัดโครงสร้างการทํางานชุมชนสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแทนองค์กรและชาวบ้านใน

ชุมชน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการคิดโครงการตัง้แต่การวางแผนร่วมกัน 

ปฏิบติัการร่วมกนัจนถงึการประเมินร่วมรับความสําเร็จหรือล้มเหลวจากโครงการท่ีมีส่วน

ร่วมกนั 

- ให้ข่าวสารแก่ชมุชนเกี่ยวกบันโยบายการดําเนินงานชุมชนสมัพนัธ์ขององค์กร 

- ติดตามรับฟังความคิดเห็นจากชมุชน 
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- ให้ความสําคญัและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมตามวันสําคัญหรือประเพณีสําคัญของ

ชมุชนท่ีจัดขึน้ด้วยการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งของชุมชน 

- สร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองและแสดงให้ชุมชนได้เห็นถึงความจริงใจขององค์กรใน

การเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน 

- ให้ความร่วมมือสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวกับเยาวชน ทัง้ด้านการศึกษา 

กีฬา ศิลปวฒันธรรม 

- ใส่ใจในผลกระทบของการดําเนินงานขององค์กรท่ีอาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและ

สขุภาพของกลุ่มชุมชน เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ชมุชน 

 สือ่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบักลุม่ชมุชน 

- การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสาร หนังสือเผยแพร่ต่างๆ เพื่อรายงานการดําเนินการของ

องค์กร 

- การใช้สื่อมวลชน ด้วยการเผยแพร่กิจกรรมส่งเสริมสงัคม หรือกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์

ขององค์กรออกอากาศทางโทรทัศน์หรือวิทยุ 

- การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ นบัว่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ

ชมุชน ทัง้นีก้ิจกรรมหรือโครงการพิเศษควรได้รับการออกแบบให้มีเป้าหมายท่ีชัดเจนและ

เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

นอกจากนี ้บุษบา (2552)  จึงได้กําหนดความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ

การวางแผนบริหารจัดการการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ รวมถงึผลเสยีของการวิเคราะห์กลุ่มผู้

มีสว่นได้สว่นเสยีอย่างไม่ละเอียดรอบคอบ ดงัต่อไปนี ้

1. การจดัทําแผนงานประชาสมัพนัธ์ การสาํรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ก่อนการจัดทําแผนงานช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดแผนงานการ

สือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีกลุ่มต่างๆได้อย่างทัว่ถงึ 

2. การปรับปรุงแผนงานประชาสัมพันธ์ โดยใช้ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีในการปรับปรุงแผนงานให้มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆได้

มากขึน้ 



 
 

71 

3. การกําหนดสื่อท่ีใช้ คัดเลือกและออกแบบสารให้เป็นท่ีสนใจ ตลอดจนกําหนดกลยุทธ์ใน

การนําเสนอให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง

องค์กรกบักลุม่ต่างๆได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4. การสื่อสารกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ด้วยความเข้าใจ

กลุม่เป้าหมายทําให้คาดหมายได้ว่ากลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจะมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงถึง

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดําเนินการขององค์กร 

5. การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธ์ จากฝ่ายบริหารได้มากขึน้ หากฝ่ายประชาสมัพันธ์สามารถชีแ้จงให้เห็นได้ว่าผู้มร

สว่นได้ส่วนเสยีมีความสาํคัญกบัองค์กรมากน้อยเพียงใด 

6. การวางแผนรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ จากการคาดเดาปฏิกิริยาตอบสนองท่ีอาจจะ

เกิดขึน้จากการดําเนินกิจการขององค์กร 

ทัง้นีก้ารวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไม่รอบคอบย่อมเกิดผลกระทบต่อการ

ดําเนินการขององค์กรดงันี ้

1. ทําให้การดําเนินการด้านการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

สิน้เปลอืงทรัพยากรไปอย่างไร้ประโยชน์ 

2. การดําเนินการไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ เน่ืองจากการขาดความเข้าใจในกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่างถ่องแท้ ทําให้การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่

ออกไปขาดความน่าดงึดดูใจ และขาดประสทิธิภาพ 

จากมมุมองเกี่ยวกบักลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุม่ต่างๆท่ีนําเสนอมาแล้วนัน้ แสดงให้เห็นว่า

กลุ่มต่างๆมีความคาดหวังต่อชื่อเสียงองค์กรในมิติต่างๆท่ีแตกต่างกัน อีกทัง้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่างกลุ่มย่อมมีประสบการณ์ การรับรู้ และให้ความสนใจต่อมิติต่างๆของชื่อเสียงองค์กรท่ี

แตกต่างกัน ทําให้ต้องมีการใช้สื่อในการเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันออกไป

ด้วย หากองค์กรสามารถทําความเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เหลา่นัน้ได้ ก็จะทําให้องค์กรสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์กรมีช่ือเสียง

ท่ีดีท่ีคงทนถาวรอย่างยัง่ยืน 
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4.แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ (Public Relations Management) 

4.1. ความหมายของประชาสัมพันธ์ 

มีนกัวิชาการหลากหลายแขนงได้ให้คําจํากดัความของการประชาสมัพนัธ์ไว้มากมาย ทัง้นี ้
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ในทศันะของนกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้  

สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (International public Relations 
Association) ให้ความหมายว่า เป็นงานด้านการจัดการท่ีมีลักษณะวางแผนไว้ล่วงหน้าและ
ต่อเน่ืองท่ีองค์กรรัฐหรือเอกชนทําขึน้เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจใน
การดําเนินการ เห็นอกเห็นใจและสนับสนุนองค์กรหรือสถาบนัเหล่านัน้ โดยประเมินค่าประชามติ
เกี่ยวกบัองค์กรนัน้ เพือ่ท่ีจะปรับปรุงนโยบายและวิธีการในการดําเนินการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และผลประโยชน์ท่ีดีร่วมกัน โดยการให้ข่าวสารท่ีกว้างขวางและวางแผนไว้ล่วงหน้า นอกจากนี ้
วารสาร Public Relations News ให้ความหมายว่า เป็นงานด้านการจัดการในการประเมินทัศนคติ
ของสาธารณชน แล้วนํามาพิจารณาเป็นนโยบายและแผนการดําเนินงานขององค์กรโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกั ตลอดจนปฏบิติัตามแผนท่ีวางไว้เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ
อนัดีและการยอมรับจากสาธารณชน (Cutlip, 2006)  

ในขณะท่ี Cutlip และคณะ (2000) ได้ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ว่า  การ

ประชาสมัพนัธ์เป็นฝ่ายท่ีทําหน้าที่บริหารจดัการในการสร้างและรักษาความสมัพันธ์ของการสร้าง

ประโยชน์ร่วมกนัระหว่างองค์กรและสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลต่อการประสบความสําเร็จและ

ล้มเหลวขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Rex Harlow (cited in Wilcox, 2006) ผู้ศึกษางาน

ประชาสัมพนัธ์รุ่นแรกๆ ผู้ซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้ Public Relations Society of America (PRSA) ได้

รวบรวมความหมายของการประชาสมัพันธ์กว่า 500 ความหมาย โดยนําความหมายทัง้หมดมา

สรุปรวมกนัได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ เป็นฝ่ายท่ีทําหน้าบริหารจัดการ (management function) ท่ี

มีความสําคัญในการช่วยสร้างและรักษาการส่ือสาร ความเข้าใจ การยอมรับ และความร่วมมือ 

ระหว่างองค์กรกับประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา หรือประเด็นต่างๆ เช่น ช่วยแจ้ง

ผู้บริหารเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร ช่วยกําหนดและเน้นยํา้ความ

รับผิดชอบของผู้บริหารในการตอบสนองต่อความสนใจของประชาชน (public interest) คอยอยู่

เคียงข้างผู้บริหารและช่วยคาดการณ์เหตกุารณ์และเตรียมการป้องกนัลว่งหน้า และใช้การวิจัยและ

ใช้เคร่ืองมือต่างๆ ให้ถกูหลกัจรรยาบรรณในการสือ่สาร  
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คําว่ามีหน้าท่ีบริหารจัดการ(management function) ได้ถูกกล่าวถึงในความหมายด้าน

ประชาสมัพนัธ์โดย Grunig (1984) ท่ีกลา่วว่า กิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารจดัการด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรและสาธารณชนกลุ่มต่างๆ นักประชาสมัพันธ์มีหน้าท่ี

บริหารจดัการ วางแผน และดําเนินการด้านการสื่อสารขององค์กรทัง้หมด พวกเขาบริหารจัดการ

ขบวนการการเคลื่อนไหวของข้อมูล (movement of message)ให้เข้ามาสู่องค์กร เช่นการทําวิจัย

เกี่ยวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม และพวกเขาก็ต้องบริหารจัดการขบวนการการเคลื่อนไหว

ของข้อมลูให้ออกจากองค์กร โดยการช่วยฝ่ายบริหารในการอธิบายเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรสู่

สาธารณชนภายนอก 

Cutlip, Center และ Broom (1994) ให้ความหมายการประชาสมัพันธ์ว่า เป็นการ

ติดต่อส่ือสารความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์กรไปสู่ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง รวมทัง้รับฟัง

ความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์กรด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งท่ีจะ

สร้างผลประโยชน์ร่วมกนั และช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวัเองให้สอดคล้องและเข้ากบัสงัคมได้ 

นอกจากนี ้วิรัช (2544) กล่าวว่า ฝ่ายประชาสมัพันธ์ยังเป็นหนึ่งในการบริหารงานของ

องค์กรท่ีมีหน้าที่ช่วยเผยแพร่ชื่อเสยีง เกียรติคณุ ภาพลกัษณ์ขององค์กร และดําเนินงานให้องค์กร

สอดรับต่อการปรับเปลีย่นอย่างเหมาะสม ตลอดจนการสร้างสรรค์ ป้องกัน และแก้ไขความเข้าใจ

ผิดให้แก่องค์กร นอกจากนี ้การประชาสัมพันธ์ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นประชามติ หรือความรู้สกึนึกคิดและความต้องการของ

ประชาชน ตลอดจนสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมแห่งเทคโนโลยีต่างๆ  

จากคําจํากัดความต่างๆ จึงพอสรุปลักษณะท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธ์ได้ดังนี ้

(Kitchen & Philip, 1997: 27) 

1) เป็นการบริหารจดัการท่ีมีจดุหมายเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกบักลุม่ชน

ต่างๆ 

2) เป็นการทํางานท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ ครอบคลมุ และมีการติดตาม

ประเมินผล 

3) เป็นการทํางานในรูปของการติดต่อสือ่สาร ซึง่เป็นการสือ่สารสองทางและเป็นการสือ่สาร

เพื่อการโน้มน้าวใจ 
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4) เป็นการทํางานท่ีต้องมีการให้อิทธิพลทางความคิดและทัศนคติต่อกลุม่เป้าหมายในระดบั

สาธารณชนไม่ใช่ปัจเจกชน 

5) เป็นการทํางานท่ีต่อเน่ือง และหวังผลในความสมัพนัธ์ระยะยาวกบักลุม่เป้าหมาย 

สาํหรับการทําประชาสมัพนัธ์ในยคุปัจจุบนัอาจมีเนือ้หาและความรับผิดชอบท่ีมากขึน้และ

องค์กรธุรกิจก็มีความคาดหวังกบัการทําประชาสมัพันธ์มากขึน้ ในเร่ืองนี ้Wilcox (2006) ได้กล่าว

ว่า หลกัปรัชญาสมยัใหม่ของการประชาสมัพันธ์ท่ีเป็นแนวคิดพืน้ฐานคือ เพื่อสร้างความสมัพันธ์

เชิงประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและกลุ่มสาธารณชนอันหลากหลาย และ Wilcox ยังได้

นําเสนอคําหลัก (key words) ท่ีมีความสําคัญในการให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

ดงัต่อไปนี ้

 โดยจงใจ (Deliberate) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีจงใจท่ีจะจัดขึน้ กิจกรรม

เหล่านีไ้ด้ถูกออกแบบมาเพื่อให้มีอิทธิพลต่อการสร้างความเข้าใจ การจัดเตรียมข้อมูล และการ

ได้รับผลตอบรับ (feedback) จากการจดักิจกรรมนัน้ๆ ด้วย 

 การวางแผน (Planned) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการจัดการ แนว

ทางการแก้ปัญหาต่างๆ จะต้องถูกกําหนดขึน้ และการจัดเตรียมในด้านต่างๆ ต้องคิดไว้อย่าง

รอบคอบก่อนท่ีกิจกรรมจะเกิดขึน้ ทุกอย่างต้องทําอย่างมีระบบ และต้องมีการทําวิจัยและการ

วิเคราะห์ข้อมลู 

 การด าเนินการ (Performance) การประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิผลมีพืน้ฐานมาจาก

นโยบายและการดําเนินการท่ีเป็นจริง ไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีไหนท่ีประสบผลสําเร็จได้หาก

องค์กรนัน้ไม่ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน 

 ความสนใจจากสาธารณชน (Public interest) กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ควรจะเป็นกิจกรรม

ท่ีสร้างให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัระหว่างองค์กร และสาธารณชน ซึง่เป็นการผสมผสานระหว่างความ

สนใจขององค์กรกบัสิง่ท่ีสาธารณชนมีความกงัวลหรือมีความสนใจ 

 การสือ่สารสองทาง (Two-way communications) ประชาสมัพนัธ์เป็นมากกว่ากระจาย

ข้อมลูแบบทางเดียว จะต้องให้ความสาํคญักบัผลตอบรับของกิจกรรมด้วย 
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 ท าหนา้ทีก่ารบริหารจดัการ (Management function) การประชาสมัพนัธ์จะมีประสิทธิผล

สงูสดุก็ต่อเมื่อมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผู้บริหารระดับสงู การประชาสมัพันธ์เกี่ยวข้องกับ

การให้คําปรึกษาและการแก้ไขปัญหาในระดับสูง ไม่ใช่เพียงแค่การกระจายข้อมูลหลังจากท่ี

ผู้บริหารได้ทําการตดัสนิใจไปแล้ว   

Wilcox (2001) กลา่วว่า การท่ีฝ่ายประชาสมัพันธ์จะอยู่ตรงไหนขององค์กรนัน้ ขึน้อยู่กับ

ความซับซ้อนในการดําเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร ในองค์กรใหญ่และมีความซับซ้อนในการ

ดําเนินงานกล่าวคือ ดําเนินการภายใต้ภาวการณ์แข่งขันสูง มีแรงกดดันจากสาธารณชน มี

กฎระเบยีบของรัฐมาเป็นกรอบในการดําเนินงาน จะพบว่า หน่วยงานประชาสมัพันธ์ จะถูกจัดให้

เป็นหนึง่ในทีมบริหาร แต่สําหรับองค์กรท่ีมีการดําเนินธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนน้อยกว่าและนําเสนอ

แต่สนิค้าและบริการท่ีเป็นพืน้ฐานทัว่ไป ไม่มีแรงกดดนัจากสาธารณชนและมีกรอบการดําเนินงาน

จากภาครัฐไม่มากนัก อาจมีความเป็นไปได้ท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์จะไปอยู่ในฝ่ ายการตลาด 

นอกจากนีใ้นงานวิจัยยังพบว่า บทบาทของหน่วยงานประชาสมัพันธ์ท่ีมีต่อองค์กรจะเป็นอย่างไร

ขึน้อยู่กับประเภทขององค์กร ความเข้าใจของผู้บริหารระดับสูง และความสามารถของนัก

ประชาสมัพนัธ์เอง   

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

  วตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการประชาสัมพนัธ์นัน้ก็คือ การทําให้การดําเนินงานขององค์กร

เป็นไปอย่างราบร่ืนทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร แต่นโยบายเช่นนีอ้าจจะกว้างเกินไปไม่

สามารถมองเห็นบทบาทท่ีชัดเจนของงานประชาสมัพันธ์ได้ วิรัช (2544) จึงได้สรุปวัตถุประสงค์

และความมุ่งหมายที่สําคญัได้ 3 ประการดงัต่อไปนีคื้อ 

1. เพือ่สร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive steps to achieve good will) 
ความนิยม (good will) จากประชาชนเป็นสิ่งสําคัญซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน
และความอยู่รอดขององค์กรสถาบัน วัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายประการหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ์ สถาบันจึงเป็นไปเพื่อมุ่งสร้างความนิยมให้เกิดขึน้ในหมู่ประชาชนหรือกลุ่ม
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง 

2. เพือ่ปกป้องและรักษาชื่อเสียงสถาบนัมิให้เสือ่มเสีย (Action to safeguard reputation) 
ชื่อเสียงองค์กรสถาบันนับว่าเป็นสิ่งสําคัญมาก หน่วยงานสถาบันบางแห่งถึงกับยอม เสียสละ
ผลประโยชน์สําคัญต่างๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบนั ทัง้นีเ้พราะ
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ชื่อเสียงของสถาบนัย่อมมีสว่นเกี่ยวพนัเชื่อมโยงไปถงึภาพลกัษณ์ (image) ขององค์กรสถาบนัด้วย 
หากองค์กรสถาบนัมีชื่อเสยีงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อสถาบนั
แห่งนัน้ย่อมเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเช่นกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชังไม่อยากคบ
ค้าสมาคมด้วย หรืออาจไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์กรสถาบันแห่งนัน้ได้ เพราะตนมีความไม่
ไว้วางใจหรือเคลอืบแคลงระแวงสงสยัในช่ือเสยีง พฤติกรรมขององค์กรสถาบนัแห่งนัน้ 

3. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ภายใน (Internal relationship) ความสัมพันธ์ภายใน ในท่ีนี ้
หมายถึงความสมัพนัธ์ของกลุม่ประชาชนภายในหน่วยงาน หรือบคุลากรขององค์กรสถาบนันัน่เอง 

นอกจากนี ้บุษบา (2549) ยังได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 
ประเภท คือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ภายในและวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ภายนอก 

1. วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ภายใน คือเพื่อสร้างความราบร่ืนในการ
ดําเนินงานภายในองค์กร ความราบร่ืนภายในองค์กรจะเกิดขึน้ได้จะต้องมาจากจิตสํานึกร่วม 
(Sense of belonging) ของคนภายในองค์กร ในยุคของสงัคมอุตสาหกรรมเป็นการยากท่ีจะหา
ความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างสมัยก่อน สิ่งท่ีสามารถสร้างได้คือสร้างจิตสํานึกให้เกิดขึน้ในหมู่
พนกังานว่าพวกเขามีสว่นร่วมในการเติบโตไปข้างหน้าขององค์กร มีสว่นร่วมในการกําหนดอนาคต
ขององค์กรท่ีพวกเขาทํางานอยู่ ต้องให้เขารู้ถงึวิถีทางหรือแนวนโยบายขององค์กร หากพนักงานใน
องค์กรรอบรู้ความเป็นไปขององค์กรทุกระดับเป็นอย่างดี พนักงานก็จะสามารถทําหน้าท่ีเป็น
เหมือนกับตัวแทนท่ีดีขององค์กรในสังคมภายนอกได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะตรงกับหลักการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีกําหนดไว้ว่า การประชาสมัพนัธ์ภายในท่ีดีจะนําไปสู่การประชาสมัพันธ์ภายนอก
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนัน้วัตถุประสงค์และเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ภายในท่ีดีจะต้อง
ประกอบด้วย 

- เพื่อให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัวทัง้จากระดับผู้บริหารสู่พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ 

- สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการดําเนินธุรกิจ 
- สง่เสริมให้พนกังานได้มีบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยการมีส่วนร่วม

ในสาธารณกศุล 
- สง่เสริมให้พนกังานได้แสดงความสามารถเฉพาะตวั และมีระบบซึ่งเป็นการให้การยอมรับ

บทบาทของพนกังาน 
- ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจะสามารถช่วยให้พนักงานเกิดความรอบรู้ในการทํางานเกิดความ

เข้าใจในตวัองค์กร ทําให้พนกังานเกิดความภาคภมูิใจที่ได้เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 



 
 

77 

2. วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ภายนอก การประชาสมัพนัธ์เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับประชาชนกลุ่มต่างๆท่ีเกี่ยวข้อ ง เช่น นักลงทุน ลูกค้า 
ตัวแทนจําหน่าย หน่วยราชการ สื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป การประชาสัมพันธ์กับ
ภายนอกองค์กรนัน้สามารถกระทําได้หลายวิธี เช่น ใช่สื่อมวลชนเป็นช่องทางในการกระจาย
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือการเชิ ญ
กลุม่เป้าหมายมาพบมาเยี่ยมชมกิจการ การสง่เสริมและช่วยเหลอืกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆของ
สงัคม ไม่ว่ากิจกรรมประชาสมัพนัธ์จะดําเนินไปในลกัษณะใดก็ตาม สามารถรวบรวมสรุปได้เป็น 6 
ประการดงันี ้

- เพื่อแจ้งข่าวสารแก่ประชาชน (to inform) กลุม่เป้าหมาย  
- เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน (to educate) ในกิจการหรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
- เพื่อสร้างความเข้าใจ (to make understand) แก่ประชาชนในเร่ืองต่างๆ ท่ีจะเป็นการ

สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
- เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีขององค์กร ด้วยการทํากิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม 
- เพื่อแก้ไข (to correct) ความเข้าใจผิดหรือสถานการณ์อนัเป็นผลลบต่อองค์กร 
- เพื่อสนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาด (to support marketing efforts) เช่น การส่งเสริม

กิจกรรมและการขายสนิค้า 

สถานภาพและบทบาทของงานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบัน 

 งานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัได้รบการยอมรับนับถือว่ามีความสําคัญเป็นอย่างมาก แต่
อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจในงานด้านการประชาสัมพันธ์ยังแตกต่างกัน ยังมองกันคนละจุดคนละ
ประเด็น น้อยองค์กรนักท่ีจะมองภาพรวมของการประชาสมัพันธ์อย่างครบถ้วนและถูกต้อง จะมี
เพียงองค์กรหรือรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ไม่กี่แห่งท่ีเข้าใจและมองงานด้านการประชาสัมพันธ์อย่าง
ถูกต้อง โดยมองว่างานประชาสมัพันธ์นัน้เป็นกิจกรรมทางการบริหารท่ีสําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
ความสําคัญของ การลงทุน การบญัชี การเงิน และการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการผลิตและ
การตลาด องค์กรเหล่านีพ้ยายามท่ีจะผสมผสานกิจกรรมทางด้านการประชาสัมพันธ์เข้าไป
สนบัสนนุในทกุกิจกรรมขององค์กร เพื่อให้ทกุคนในองค์กรทราบและร่วมพลงักันผลกัดันองค์กรให้
เจริญก้าวหน้า องค์ท่ีใ ห้ความสําคัญกับงานด้านประชาสัมพันธ์จะให้ความสําคัญกับ
กลุม่เป้าหมายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆขององค์กรเป็นหลกั ซึ่งผิดกับองค์กรอีกจํานวนมากท่ี
ยังมองเห็นว่างานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นเพียงไม้ประดับ หรือจําต้องมีเพื่อให้หน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ของตนเป็นกระบอกเสยีง ทําหน้าที่กระจายข่าวให้สื่อมวลชนเป็นหลักใหญ่(บุษบา, 
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2549) ดงันัน้ Cutlip (2007) ได้กําหนด สถานภาพของงานประชาสมัพนัธ์ในปัจจุบนันีอ้งค์กรต่างๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชนหรือบทบาทหน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ไว้ดังนี ้

1. การสร้างความสมัพนัธ์ภายในองค์กร (Internal Relations) สิ่งท่ีสําคัญท่ีทําให้องค์กร
ประสบความสําเร็จ คือ พนักงาน โดยก่อนท่ีองค์กรจะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผู้บริโภค นักลงทุน และองค์กรอื่นๆ ผู้บริหารจะต้องให้ความใส่ใจพนักงานก่อน ดังนัน้ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารในองค์กรได้บอกว่า พนกังานเป็นกลุม่สาธารณชนอนัดบัหนึง่ หรือ เป็นทรัพย์สินท่ี
มีค่าท่ีสุดขององค์กร  และผู้บริหารเหล่านีไ้ด้พยายามท่ีจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีจะสามารถ
ดงึดดูและรักษาให้พนักงานท่ีทํางานดีอยู่กับองค์กร งานในส่วนนีเ้รียกว่า การสร้างความสมัพันธ์
ภายใน (Internal Relations) 

2. การเผยแพร่ (Publicity) ข่าวและข้อมูลโดยมากท่ีเผยแพร่ในสื่อต่างๆ จะมาจากฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ เพราะข้อมลูเหลา่นีไ้ม่ต้องมีการจ่ายเงนิเพื่อให้ได้เผยแพร่ข้อมูล อย่างไรก็ตามการ
เผยแพร่นีก้็ไม่สามารถท่ีจะควบคุมได้ว่า จะได้ลงเมื่อไหร่ การตัดสินใจท่ีลงข่าวและข่าวชิน้ใดเป็น
ข่าวท่ีมีคณุค่านัน้ขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของสือ่มวลชน 

3. การโฆษณา (Advertising) โฆษณาไม่เหมือนกับการเผยแพร่ (publicity) เพราะนัก
โฆษณาเป็นผู้ควบคุมเนือ้หา สือ่ท่ีจะลงและระยะเวลาท่ีจะลงด้วย โดยการจ่ายเงินให้กับบริษัทส่ือ
โฆษณาเพื่อให้ได้มาซึง่พืน้ท่ีและเวลาในการลงโฆษณา ถงึแม้ว่าทัง้โฆษณาและการเผยแพร่จะเป็น
การสือ่สารผ่านสือ่สารมวลชนแต่โฆษณาจะสามารถควบคมุเนือ้หาได้ทัง้หมด 

4. การสร้างสรรค์คุณค่า (Press Agentry) ของเร่ืองราวและงานต่างๆ โดยการดึงดูดความ
สนใจจากสือ่มวลชนและเพื่อให้สาธารณชนเห็น 

5. การรักษาความสมัพนัธ์ (Public Affairs) ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีความพิเศษเฉพาะด้านท่ีสร้าง
และรักษาความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีเป็นรัฐบาลและชุมชนท้องถิ่นต่างๆ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การกําหนดนโยบายสาธารณ 

6. การล๊อบบี้ (Lobbying) เป็นอีกหนึง่สว่นท่ีมีความพิเศษเฉพาะด้านของการประชาสมัพันธ์
โดยจะต้องมีหน้าท่ีในการสร้างและรักษาความสมัพันธ์กับรัฐบาล (government primarily) เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการเข้าไปมอิีทธิพลในการกําหนดกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ 

7. การจดัการประเด็น (Issue Management) ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเตรียมการไว้ล่วงหน้าใน
การวิเคราะห์ กําหนด ประเมินและตอบกลบัต่อประเด็นท่ีเป็นนโยบายสาธารณท่ีมีผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ขององค์กรและสาธารณชนกลุม่ต่างๆ ขององค์กร 
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8. นกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) เป็นสว่นพิเศษเฉพาะด้านของการประชาสมัพันธ์
องค์กรซึง่มีหน้าที่ในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์เชิงผลประโยชน์ร่วมกับผู้ถือหุ้นและกลุ่มด้าน
การเงินต่างๆ เพื่อทําให้ตลาดมีค่าสงูสดุ 

9. การพฒันา (Development) เป็นหน้าที่พิเศษเฉพาะด้านของการประชาสมัพันธ์ในองค์กร
ท่ีไม่หวังผลกําไร (nonprofit organization)  ท่ีจะต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้
บริจาคและสมาชิก เพื่อให้ยังคงให้การสนับสนุนด้านการเงินและอาสาสมัครในด้านต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา 

ด้วยบทบาทความสําคัญของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ทําให้

องค์กรต่างๆทัง้ภาคธุรกิจและเอกชนต่างก็ยอมรับและให้ความสําคัญแก่งานประชาสมัพันธ์ในฐาน

นะท่ีเป็นวิชาชีพท่ีต้องอาศัยผู้มีความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตามบทบาทหน้าท่ี

ของนกัประชาสมัพนัธ์มิได้จํากดัอยู่แค่การสือ่สารเพยีงอย่างเดียว แต่ผู้บริหารมืออาชีพทัง้หลายได้

กําหนดบทบาทหน้าท่ีของการประชาสมัพันธ์ใหม่ให้มีความรับผิดชอบมากกว่าการทําสื่อมวลชน

สมัพันธ์และการเผยแพร่ โดยเพิ่มการสร้างความสมัพันธ์กับสาธารณชนกลุ่มต่างๆดังนัน้ Wilcox 

(2006) จงึได้ทําการสรุปและเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัหน้าท่ีและการปฏิบติังานของนักประชาสมัพันธ์

ในองค์กรธุรกิจสมยัใหม่ ท่ีมกัต้องการให้ฝ่ายประชาสมัพันธ์มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหน้าท่ี

และให้คําแนะนําผู้บริหาร ในงานด้านต่างๆ ดงันี ้  

1. ความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) เป็นความสําคัญอันดับ
ต้นๆ ขององค์กรในสมัยใหม่นี ้นักประชาสมัพันธ์จะต้องเป็นหน่วยงานแรกท่ีต้องดูแลงานด้านนี ้
และให้คําปรึกษากบัผู้บริหารในการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับหลกั
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

2.สือ่มวลชนสมัพนัธ์ (Media Relations) การรับรู้ของสาธารณชนต่อตัวองค์กรนัน้ส่วนใหญ่
มาจากสื่อต่างๆ ดังนัน้ส่ิงท่ีสําคัญต่อองค์กรคือการบอกเล่าเร่ืองราวขององค์กรและสร้าง
ความสัมพันธ์กับบรรณาธิการข่าวด้านธุรกิจและนักข่าวต่างๆ โดยการสร้างช่องทางให้นักข่าว
เข้าถงึตัวองค์กรได้ โดยการทําให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีเปิดเผย และซื่อสตัย์ 

3.ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relations) การบริการลูกค้านับเป็นด่านหน้าของการ
ประชาสัมพนัธ์ ความพงึพอใจของลกูค้ามีความสําคัญมาก เพราะสามารถสร้างความจงรักภักดี
ต่อตัวสินค่า และยังสามารถสร้างการบอกต่อเกี่ยวกับตัวสินค้าและชื่อเสียงของบริษัทได้ นัก
ประชาสัมพันธ์จะเป็นผู้ รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอและนําข้อร้องเรียนและ
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ข้อเสนอแนะต่างๆ มายงัฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงสนิค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ลกูค้า โดยใช้การสือ่สารที่เหมาะสม 

- การเข้าถึงลูกค้าในหลากหลายตลาด (Reaching a Diverse Market) การดําเนินธุรกิจ
สมัยใหม่จะต้องกําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดในตลาดท่ีมีความหลากหลายมากขึ น้ และ
องค์กรต่างๆ สมัยนีไ้ด้วางแผนการสื่อสารเพื่อรองรับกับการกําหนดกลยุทธ์การตลาดท่ี
หลากหลายสาํหรับกลุม่ลกูค้าที่มีการเติบโตมากขึน้ 

- ผูบ้ริโภคนกัรณรงค์/นกัเคลื่อนไหว (Consumer Activism) ในสงัคมสมัยนีก้ลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ ต่างก็กดดันองค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ องค์กรไม่สามารถละเลย
กลุม่นกัรณรงค์/ นักเคลื่อนไหวนีไ้ด้ พวกเขามักต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ
องค์กร บ่อยครัง้ท่ีนักประชาสมัพันธ์ต้องเป็นผู้ ไกล่เกลี่ย ผู้บริโภคท่ีต่อต้านมักต้องการนัก
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการต่อรองกบัส่ิงท่ีพวกเขาเหลา่นีต้้องการ 

4.พนกังานสมัพนัธ์ (Employee Relations) พนักงานถือเป็น “ทูต” ขององค์กรและเป็น
แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิขององค์กรท่ีจะถกูเผยแพร่ไปสูเ่พื่อนและญาติของพนักงาน ขวัญและกําลงัใจ
ของพนักงานเป็นสิ่งท่ีสําคัญมาก ดังนัน้โปรแกรมการสื่อสารต่างๆ เพื่อสร้างคว ามชัดเจนใน
นโยบายการดําเนินงานขององค์กรจะสามารถรักษาให้พนักงานทํางานอยู่กับองค์กรได้นานและ
สามารถสร้างผลผลติได้เป็นอย่างดี 

- การปลดออกและการว่าจ้างบริษัทภายนอก (Layoffs and Outsourcing) ตามหลักพืน้ฐาน
ของจดุยืนของการประชาสมัพันธ์ คือจะต้องมีการพูดคุยกับพนักงานเป็นการส่วนตัวก่อนท่ี
จะมกีารประกาศเร่ืองการปลดพนกังานออกสูส่าธารณชน เพื่อป้องกนัการถูกวิพากษ์วิจารณ์
จากสงัคม 

- กลุ่มพนกังานในทีท่ างาน (Minorities in the Workplace) กลุม่พนกังานในสถานท่ีทํางาน
ปัจจบุนัมีหลากหลายกลุม่ ดังนัน้ในเวลาที่จะวางแผนด้านการสือ่สารจะต้องมีการพิจารณา
การสือ่สารท่ีเหมาะกบัคนกลุม่ต่างๆ ด้วย 

- พนกังานอาสาสมคัร (Employee Volunteerism) หลายองค์กรได้มีการเปิดโอกาสให้
พนกังานเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรในการทํางานการกศุลต่างๆ โดยใช้เวลางาน เพือ่สร้างขวัญ
และกําลงัใจให้กบัพนักงานและสร้างให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร 



 
 

81 

5.นกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) นักประชาสัมพันธ์ท่ีทํางานในส่วนงานนักลงทุน
สมัพันธ์นี ้จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารด้านการเงิน และต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ
ของรัฐบาลด้วย (government regulations) 

6.สือ่สารการตลาด (Marketing Communications) องค์กรได้นําวิธีการในการสื่อสารต่างๆ 
มารวมกนัในแคมเปญเดียวกนั พนกังานในสว่นการประชาสมัพันธ์ การตลาด และการโฆษณาจะ
ใช้ความเชี่ยวชาญของตนเองในแต่ละส่วนมาทํางานร่วมกัน การเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และการวางผลิตภัณฑ์ต่างก็อยู่ในส่วนของการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการท่ีองค์กรไปเป็น
ผู้สนบัสนนุในงานกิจกรรมขององค์กรอื่นด้วย (corporate sponsorships) 

7.ส่ิงแวดลอ้มสมัพนัธ์ (Environmental Relations) เป็นแนวโน้มใหม่สําหรับองค์กร ท่ีควรต้อง
เข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมในผลกัดนัให้เกิดเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ท่ีทําให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อมและการต่อต้านสทิธิมนษุยชน 

8.องค์กรใจบุญ (Corporate Philanthropy) เป็นสิ่งท่ีสําคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องเลือก
องค์กรการกุศลท่ีมีความสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและประเภทลูกค้าขององค์กร โดยทั่วไป
การเป็นองค์กรใจบญุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของพนัธสญัญาขององค์กรท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม  

เพื่อให้การปฏิบติังานของหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับนโยบายและ
สนบัสนนุการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ บษุบา (2549) จึงได้อธิบายเพิ่มเติมถึง
ขัน้ตอนการปฏิบติังานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 9 ขัน้เพื่อนําไปสู่การดําเนินงานท่ีมีศักยภาพ
และบรรลวุิสยัทัศน์และพันธกิจขององค์กรท่ีกําหนดไว้ นําพาให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
ดงันี ้

1. การตดัสินใจเบื้องตน้ในการก าหนดวตัถุประสงค์ (Preliminary decision on objectives) 
เป็นการกําหนดวัตถุแระสงค์ระยะสัน้และระยะยาวของการประชาสมัพันธ์ เพื่อให้สนับสนุนกับ
นโยบาย วตัถปุระสงค์และปัญหาขององค์กร 

2. การศึกษาวิจยัเพือ่การประชาสมัพนัธ์ (Public relations research ) เป็นการรวบรวมและ
ศกึษากลุ่มเป้าหมายเพือ่ตัดสนิใจได้ได้วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้มนระยะแรกมีโอกาสท่ี
จะดําเนินการได้หรือไม่ อย่างไร การศึกษาวิจัยนีก็้เพื่อวัดทัศนคติ แรงจูงใจ ความคาดหวังต่างๆ 
ของกลุม่เป้าหมาย แล้วแต่ว่าโครงการนัน้มีปัจจัยใดเป็นสิง่สาํคญัท่ีควรศกึษา ในกรณีท่ีเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มีอตัราเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์จํานวนมาก อาจจะจดัเก็บและรวบรวมข้อมลูเอง แต่ถ้า
หากเป็นองค์กรขนาดเล็ก การจ้างบริษัททําการวิจัยและรวบรวมข้อมูลจะเป็นการสะดวกและ
ประหยดังบประมาณมากกว่า 
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3. การศึกษาและตีความงานวิจัย (Interpretation of research) หลงัจากรวบรวมข้อมูลใน
ขัน้ท่ีสองแล้วจงึนําข้อมลูท่ีได้รับมาทําการศกึษา ทําความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยหรือ
ตัวแปรสําคัญๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายและช่วยให้เข้าใจถึง
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างชดัเจนมากขึน้ 

4. การปรบัวตัถปุระสงค์ประชาสมัพนัธ์ (Modification of objective) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการปรับ
วัตถุประสงค์ประชาสมัพันธ์ท่ีวางไว้ในเบือ้งต้นให้อยู่ในวิสัยท่ีองค์กรสามารถปฏิบติัได้จริงตาม
ทรัพยากรที่มีและสถานการณ์ท่ีองค์กรกําลงัเผชิญอยู่ 

5. การตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ (Decision of strategy) เป็นการพิจารณากล
ยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพันธ์ การเลือกใช้ส่ือ การใช้เคร่ืองมือในการประชาสมัพันธ์  ตลอดจน
ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ ในการประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

6. การเลือกแก่นของเร่ืองและจุดเร้าความสนใจ (Theme and appeals) การกําหนดแก่น
ของเร่ืองและจดุเร้าความสนใจเพื่อการประชาสมัพนัธ์ จะต้องคํานงึถงึลกัษณะและความสนใจของ
กลุม่เป้าหมายเป็นหลกัรวมถงึวฒันธรรมของกลุม่เป้าหมาย เพื่อนําแนวคิดไปขยายเป็นเนือ้หาเพื่อ
สร้างเป็นสือ่การประชาสมัพนัธ์ประเภทต่างๆตามกลยทุธ์ท่ีกําหนดไว้ได้อย่างน่าสนใจ 

7. การจัดองค์กรเพือ่ปฏิบติังานตามโครงการประชาสมัพนัธ์ (Organization to carry out 
the program) งานในขัน้ตอนนีข้องหน่วยงานประชาสมัพันธ์ เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริหาร
บคุคล การจัดสายงานบงัคบับญัชา การจดัอตัรากําลงัคนในส่วนงานต่างๆ ตามโครงการเพื่อความ
สะดวกในการดําเนินงานต่อไป 

8. การวางแผนด้านเวลาและงบประมาณ (Planning of timing and budget) การวางแผน
งานในส่วนนีจ้ะช่วยควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกําหนดเวลาและขอบเขตงบประมาณ
ท่ีตัง้ไว้ ไม่เป็นปัญหาทําให้การดําเนินงานต้องหยดุชะงักชั่วคราวเพื่อรองบประมาณหรือทําให้การ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างลา่ช้าไม่ทนัเวลาที่เหมาะสม อนัเป็นผลทําให้องค์กรเสียหาย 

9. การควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังาน (Control and evaluation) การควบคุมและ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่า  เป้าหมายของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีส่วนใดควรปรับปรุงและแก้ไข
ระหว่างการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลดีแก่การปฏิบติังาน 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ต่อองค์กรธุรกิจ 

ในการดําเนินธุรกิจ จําเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารมาใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กร เพราะองค์กรคงไม่สามารถอยู่รอดได้หากขาดซึ่งการสนับสนุนจาก
ประชาชน การประชาสมัพันธ์จึงเป็นการได้มาซึ่งความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน
เหล่านัน้ เพื่อให้องค์กรดํารงอยู่ เพราการประชาสัมพนัธ์จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
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องค์กรและประชาชน ยิ่งองค์กรมีขนาดใหญ่มากขึน้เท่าใด การประชาสัมพันธ์ก็จะยิ่งมี
ความสาํคญัและมีบทบาทต่อองค์กรธุรกิจมากขึน้ เพราะกลุ่มประชากรท่ีต้องติดต่อมีหลายหลาย
กลุม่และจํานวนมาก จําเป็นต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ประชาชนทกุกลุม่ท่ีเกี่ยวข้องได้รับ
ข้อมลูท่ีถูกต้องโดยตรงจากตวัองค์กรเองและเกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั (รัตนาวดี, 2548) 

แผนภาพที่ 2.17 แสดงลักษณะการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: รัตนาวดี ศิริทองถาวร. (2548). การประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ. พมิพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: 
สาํนกัพมิพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นอกจากนี ้จากการท่ีเป้าหมายของการประกอบธุรกิจเปลี่ยนไปจากอดีตท่ีมุ่งเน้นผลกําไร
ให้มากท่ีสดุ มาเป็นเป้าหมายมุ่งสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความคาดหวังแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร จึงทําให้การประชาสมัพันธ์ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งพลงัร่วมในเคร่ืองมือการสื่อสาร
การตลาด มีบทบาทในการสร้างความพึงพอใจสูงสดุให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีจะส่งผลต่อผล
ประกอบการท่ีดีอันเกิดจากความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมิได้มีการบังคับ อีกทัง้ยัง
ส่งผลในระยะยาวกับองค์กรนัน้ๆอีกด้วย เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
สองทาง ท่ีเป็นกลไกสาํคญัในการสร้างบรรยากาศความพึงพอใจให้เกิดกับองค์กร ตลอดจนสินค้า
และบริการในลกัษณะดงัต่อไปนี ้(รัตราวดี ศิริทองถาวร, 2548: 19)  

- การประชาสมัพนัธ์ ช่วยสร้างบรรยากาศความพงึพอใจให้เกิดขึน้กับตวัองค์กรธุรกิจ 
- การประชาสมัพนัธ์ สร้างความโน้มน้าวท่ีดีต่อองค์กรและผลิตภณัฑ์ 

องค์กรธุรกิจ 

พนักงาน

ลูกจ้าง 

ลูกค้า/

ผู้บริโภค 

ชุมชน รัฐบาล/

หน่วยงาน

ของรัฐ

ต่างๆ 

ผู้จัดส่ง ผู้ค้าปลีก ผู้จัด ผู้ค้าส่ง ผู้ถือหุ้น 
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- การประชาสมัพนัธ์ ให้ความรู้ความเข้าใจในนโยบาย วตัถปุระสงค์ ตลอดจนข้อมลูต่างๆ ท่ี
เกี่ยวกบัองค์กรและผลติภณัฑ์ 

- การประชาสมัพนัธ์ ช่วยขจดัปัดเป่าแก้ไขความเข้าใจผิดท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัองค์กรธุรกิจ
หรือข้อบกพร่องของผลิตภณัฑ์ 

- การประชาสมัพนัธ์ สร้างความเช่ือถือศรัทธาในองค์กรธุรกิจท่ีดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

จะเห็นว่าการประชาสัมพันธ์มีบทบาทในการสร้างรากฐานความเข้าใจอันดี ตลอดจน
ความศรัทธาให้เกิดในหมู่กลุม่เป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนเหล่านัน้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีองค์กรต้องการจะสือ่สารออกไป 

บทบาทอีกด้านหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ ท่ีมีความสําคัญต่อการประกอบธุรกิจ คือ
บทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรธุรกิจ (Corporate Image) และภาพลกัษณ์สินค้า 
(Product Image) ซึง่เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในความรู้สกึนึกคิดของประชาชนทั่วไปท่ีมีต่อองค์กร ทัง้ใน
ด้านนโยบาย การบริหาร พนักงาน สินค้าและบริการ และการดําเนินกิจการทัง้หมด (รีตราวดี ศิริ
ทองถาวร, 2548: 19) 

การดําเนินการประชาสมัพันธ์โดยการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรในด้านต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็น วัตถุประสงค์ นโยบาย การดําเนินงาน ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ และกิจกรรมท่ี
องค์กรทําเพื่อสังคม ให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจอย่างสมํ่าเสมอ ก็จะทําให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรธุรกิจ อันจะเป็นผลดีต่อชื่อเสียงขององค์กรนัน้ๆใน
ระยะยาว 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน 
นัน้ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องต่างๆดงันี ้

Dollinger, Golden and Saxton (1997) ได้ทําการศึกษาถึงบทบาทของชื่อเสียงท่ีมีต่อ
การตัดสินเข้าร่วมเป็นพันธมิตรขององค์กรธุรกิจ จากการวิจัยพบว่าบทบาทสําคัญท่ีเกี่ยวกับ
ชื่อเสียงท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสนิใจเข้าร่วมเป็นพันธมิตรมีดังนี ้(1)ชื่อเสียงเกิดจากการประกอบ
สร้างขององค์ประกอบหลายสิ่ง (2) ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลของผู้ซึ่งทีอํานาจในการตัดสินใจของ
องค์กรย่อมมีผลกระทบต่อชื่อเสียง (3) การจัดการช่ือเสียงรวมถึงสินค้าและบริการเป็นปัจจัย
สาํคัญท่ีสดุ (4) ชื่อเสียงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสดุสําหรับการตัดสินใจเข้าร่วมเป็นพันธมิตรโดยมิได้
คํานึงว่าองค์ท่ีจะเข้าร่วมเป็นพันธมิตรนัน้เป็นผู้สนับสนุนหรือคู่แข่ง (5) ผู้บริหารก่อนจะตัดสินใจ
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ลงทนุ ก็จะมององค์ประกอบหลายๆอย่างประกอบกัน แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าองค์กรนัน้ๆ มีข้อด้อย 
ผู้บริหารก็จะคิดชดเชยด้วยองค์ประกอบท่ีมัน่คงกว่า และตัดสินใจร่วมทุน โดยในการวิจัยครัง้นีไ้ด้
ทําการวิจัยกับกลุ่มนักศึกษาบริหารธุรกิจและผู้บริหารธุรกิจ 170 คน แบ่งกลุ่มการทดลองเป็น 2 
กลุม่ กลุ่มท่ีหนึง่ได้กําหนดให้เข้าร่วมทนุกบัผู้ผลิต สว่นอีกกลุม่ถูกกําหนดเข้าร่วมทุนกับคู่แข่ง และ
ได้กําหนดให้คณุภาพในการบริหารจดัการ คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงชื่อเสียงทางด้าน
การเงินเป็นเป็นหมายในการตดัสนิใจร่วมทนุของบริษัทท่ีเป็นพนัธมิตร ผลจากการวิจัยพบว่าสิ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจร่วมทนุมากท่ีสดุคือ คณุภาพของสนิค้าและบริการ รองลงมาคือการบริหาร
จดัการ และชื่อเสยีงทางด้านการเงินมีอิทธิพลน้อยท่ีสดุ ซึ่งสรุปได้ว่าชื่อเสียงขององค์กรเป็นปัจจัย
มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเข้าร่วมทุนเป็นพนัธมิตรขององค์กรน้อยท่ีสดุ ในขณะท่ีองค์กรต่างๆได้ให้
ความสาํคญักับคณุภาพของสนิค้าและบริการ และการบริหารจัดการท่ีมีคณุภาพมากกว่า 

Cable & Graham (2000) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ชื่อเสียงของผู้สมัครงาน โดย
ผู้สมคัรงานจะนําปัจจยัเหลา่นีม้าใช้ในการวิเคราะห์และประเมินชื่อเสียงขององค์กร แตกต่างจาก
ปัจจยัทีได้มีการศึกษาวิจยัก่อนหน้า โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นผู้ ท่ีกําลงัศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีจํานวน 66 คน จากผลการวิจัยพบว่าประเภทของอุตสาหกรรมท่ีองค์กร
ดําเนินการอยู่ วฒันธรรมองค์กร รวมถงึโอกาสท่ีองค์กรจะพัฒนาศักยภาพของพนักงาน กลายมา
เป็นปัจจยัสําคัญท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้สมัครงาน โดยการหาปัจจัยท่ีมีผลต่อช่ือเสียงขององค์กร
ภายใต้การรับรู้ของผู้สมคัรงานนัน้ จะช่วยให้องค์กรสามารถนําสิ่งท่ีได้จากการวิจัยครัง้นีไ้ปพัฒนา
หรือปรับเปลีย่นแนวทางการสือ่สารขององค์กรให้ถกูต้องและตรงประเด็นมากขึน้  

Dowling & Robert (2002) ชื่อเสียงท่ีดีขององค์กรเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญในการสร้าง
มลูค่าให้เกิดขึน้กบัองค์กร และด้วยความท่ีชื่อเสยีงเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้จึงเป็นการ
ยากท่ีคู่แข่งจะลอกเลยีนแบบ ก่อนหน้านีม้ีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธ์ระหว่างชื่อเสียง
กบัผลประกอบการทางด้านการเงิน สําหรับการวิจัยในครัง้นีจ้ึงเป็นการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของ
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีจะสามารถรักษาผลกําไรได้ในช่วงระยะเวลาท่ียาวนานกว่าองค์กรท่ีมี
ชื่อเสียงในแง่ลบ โดยทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงองค์กรกับผลประกอบการ
ทางด้านการเงินด้วยโมเดลพลวัต และได้จําแนกชื่อเสียงออกเป็นองค์ประกอบต่างๆ ศึกษาว่า
องค์ประกอบเหลา่นัน้มีผลกระทบต่อการรักษาผลกําไรขององค์กรในระยะยาวได้หรือไม่ ข้อมูลท่ีใช้
ในการศึกษามาจากผลการสํารวจองค์กรจํานวน 1000 องค์กรของนิตยสารฟอร์จูน (America’s 
Most Admired Corporations) โดยการสาํรวจจะเป็นการให้คะแนนชื่อเสียงองค์กรผ่านตัวแปรทัง้ 
8 คือ (1) ความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน (2) ความสามารถในการพฒันาทรัพยากรบุคคล (3) 
ความมัง่คงทางการเงิน (4) ความก้าวหน้าของนวัตกรรม (5) มูลค่าทางการลงทุน (6) คุณภาพใน
การบริหารจดัการ (7) คุณภาพของสินค้าและบริการ (8)มูลค่าการใช้สินทรัพย์และผลตอบแทนท่ี
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ได้จากสินทรัพย์ ผลจากการวิจัยพบว่า องค์กรท่ีมีชื่อเสียงท่ีดีรวมถึงมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการท่ีเหนือกว่า ย่อมสง่ผลให้องค์กรมีองค์กรมีโอกาสในการสร้างผลกําไรที่ยัง่ยืนได้มากกว่า 
โดยองค์ประกอบของชื่อเสียงองค์กรในด้านของชื่อเสียงทางด้านการเงินท่ีดีมีผลกระทบต่อการ
สร้างผลกําไรขององค์กรมากท่ีสุด เพราะฉะนัน้หากองค์กรต้องการจะเพิ่มผลกําไรจะต้องมีการ
สร้างและเพิ่มชื่อเสยีงขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ 

Egwuonwu (2010) ชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร ช่วยสง่เสริมให้การดําเนินงานในทุกหน่วยงาน
ขององค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน แม้แต่ในทางด้านบญัชีได้อธิบายไว้ว่า ชื่อเสียงท่ีดีสามารถช่วยสร้าง
ผลกําไรท่ีดีให้กับองค์กรได้ในระยะยาว โดยการศึกษาวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาถึงว่าชื่อเสียงท่ีดีของ
องค์กรสามารถช่วยสร้างข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้กับองค์กร ช่วยเพิ่มมูลค่าทางการตลาด
ให้กับองค์กร รวมถึงเพิ่มมูลค่าทางผลประกอบการขององค์กร ผลจากการวิจัยพบว่าการสร้าง
ชื่อเสียงท่ีดีให้กบัองค์กรเป็นสิง่สําคญัในการท่ีช่วยเพิ่มมลูค่าสนิค้าให้กับองค์กร และสามารถสร้าง
ข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขนัให้องค์กรอยู่เหนือคู่แข่งในอตุสาหกรรมเดียวกันได้ ยิ่งไปกว่านัน้องค์กร
จะต้องสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ในจิตใจสาธารณชนจึงจะเกิดเป็นช่ือเสียงท่ีดีขององค์กรได้ 
เมื่อองค์กรมีชื่อเสยีงท่ีดีแล้วเปรียบเสมือนกบัว่าองค์กรมีสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่ามากมาย จึงเป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารและบคุลากรในองค์ท่ีจะต้องมีการธํารงรักษาช่ือเสยีงท่ีดีนีไ้ว้ให้คงอยู่อย่างยัง่ยืน 

นพวรรณ คล้ายโอภาส (2551) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของ
องค์กรธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของ
องค์กรธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยและการจัดลําดับความสําคัญของตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียง
ขององค์กรภายใต้การรับรู้ของบุคลากรในธุรกิจประกันชีวิตและประชาชนทั่วไป รวมถึง
เปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดลําดับความสําคัญของตัวชีว้ัดของบุคลากรในธุรกิจประกัน
ชีวิตและประชาชนทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า ตัวชีว้ัดขององค์กรธุรกิจประกันชีวิตมีทั ง้หมด 7 
ปัจจยัหลกั 23 คณุลกัษณะ  และผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่ากลุ่มบุคลกรในธุรกิจประกันชีวิต ได้
จัดลําดับความสําคัญปัจจัยหลกัดังนี ้(1) ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (2) ปัจจัยด้านการกํากับ
ดูแล (3) ปัจจัยด้านการเป็นผู้ นํา (4) ปัจจัยด้านผลประกอบการ (5) ปัจจัยด้านนวัตกรรม (6) 
ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (7) ปัจจัยด้านการเป็นพลเมืองดี โดยกลุ่มบุคลากรในธุรกิจประกันชีวิต
และกลุม่ประชาชนทัว่ไปได้จดัลาํดบัความสาํคญั โดยสว่นใหญ่เหมอืนกนั ยกเว้นอันดับท่ี 2 และ 3 
ท่ีทัง้สองกลุม่มีความเห็นสลบักนัคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป ได้ให้คะแนนปัจจัยด้านผลประกอบการ
เป็นอันดับ 2 และปัจจัยด้านการกํากับดูแลเป็นอันดับ 3 และค่าเฉลี่ยการให้คะแนนความสําคัญ
ของทัง้สองกลุม่พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่บคุลากรในธุรกิจประกันชีวิตให้คะแนนความสําคัญมากกว่า 
ประชาชนทัว่ไป 
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 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2552) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยสะท้อนความมีชื่อเสียงของ
ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยจากการวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีสะท้อนความมีชื่อเสียงของธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทยจากการรับรู้ของสาธารณชนทั่วไปในประเทศไทย คือ สินค้าและ
บริการขององค์กร การกํากับดุแลและผลประกอบการ โดยคุณสมบัติด้านสินค้าและบริการ ท่ี
สาํคัญตามลาํดบัคือ รูปแบบโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย โดนใจ เครือข่ายในการให้บริการท่ีครอบคลุม 
การให้บริการที่ดี น่าประทับใจ และการเป็นองค์กรท่ีคิดค่าบริการทีเหมาะสม คุณสมบติัด้านการ
ก ากับดูแล ท่ีสําคัญตามลําดับคือ การเป็นองค์กรธุรกิจท่ีดําเนินการด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมและความซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนมีความยุติธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ คุณสมบติัด้านผลประกอบการ ท่ีสําคัญตามลําดับคือ องค์กรสามารถทํากําไรได้ มี
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีผลการดําเนินงานเกินกว่าที่เป้าหมายกําหนดไว้ ซึ่งคุณสมบติัต่างๆ
ดงักลา่วมีผลต่อการสร้างการยอมรับนับถือ ความชื่นชม ความไว้วางใจ และความชอบในองค์กร 
อันเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญของความมี ช่ือเสียงขององค์กรตามแนวคิดการจัดการชื่อเสียงของ
องค์กรด้วย RepTrak® Scorecard 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าหลายๆองค์กรและนักวิชาการหลายๆแขนง 
ได้หันมาให้ความสําคัญเกี่ยวกับชื่อเสียงขององค์กรมากขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากชื่อเสียงองค์กร
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของกลุ่มลกูค้า การตัดสินใจเข้าร่วมทํางานใน
องค์กรของกลุ่มพนักงาน รวมไปถึงการเลือกตัดสินใจเข้ามาลงทุนหรือเลือกซือ้หุ้นของกลุ่มนัก
ลงทนุ ดงันัน้จงึเป็นเร่ืองสาํคัญท่ีนกัประชาสมัพันธ์ในองค์กรธุรกิจจะต้องพยายามสร้างและรักษา
ความเข้าใจในบทบาทและการดําเนินงานขององค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความเช่ือมั่น
ต่อตวัองค์กรและมีชื่อเสยีงท่ีดีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ โดยการศึกษาหาปัจจัยท่ี
เป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสยีงขององค์กรนัน้จะช่วยให้นกัประชาสมัพันธ์ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความมีชื่อเสียงขององค์กรจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ รวมถึงทราบถึงความ
ต้องการและประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสําคัญ ซึ่งจะช่วยให้นักประชาสัมพันธ์
สามารถวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบท่ีหลากหลายได้อย่าง
ถกูต้อง และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีได้สงูสดุ 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหา

ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์จากมุมมองของนักลงทุนและพนักงาน โดยการ

ศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative-based Method) และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ซึง่จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจํานวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักลงทุนและกลุ่มพนักงาน เพื่อค้นหาตัวชีว้ัดและจัดลําดับ

ความสาํคญัตัวชีว้ดัความมีช่ือเสยีงของธนาคารพาณิชย์ รวมถงึหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียง

ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ระเบยีบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative-based Method) 

 การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จํานวน 400 ชุด สอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน 2 กลุ่ม คือกลุ่มนักลงทุน 200 คนและกลุ่ม

พนกังาน 200 คน ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้ RepTrak™ System ของสถาบนัชื่อเสียง (Reputation Institute)  

ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วัดความมีชื่อเสียงขององค์กร จากปัจจัยหลกั 7 ประการ และคุณสมบติัย่อย

อีก 23 ตัว มาใช้ในการกําหนดแบบสอบถาม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative-based 

Method) จะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกบั การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง  เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ การวัดค่าตวัแปรและเกณฑ์การให้คะแนน การเก็บ

รวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์และการประมวลผล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

http://www.reputationinstitute.com/knowledge-center/country-reptrak
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีม้ี 2 กลุม่ คือกลุม่ประชากรนกัลงทนุท่ีเปิดบญัชีซือ้ขายใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและกลุม่ประชากรพนกังานในธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มนักลงทุน 

 จํานวนนักลงทุนท่ีเปิดบัญชีซือ้ขายหลักทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทัง้สิน้ 

673,682 คน (http://www.set.or.th/th/market/securities_company_statistics.html เข้าถึงวันท่ี 

8 กันยายน 2554) ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้การ

คํานวณตามสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างในวิเชียร เกตสุิงห์, 

2537)  โดยผู้ วิจยักําหนดระดับความเชื่อมัน่ท่ีร้อยละ 93 และค่าความคาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 7 

จากสตูร ดงันี ้

            n  =   N   

               1 + N (e) 2  

 เมื่อ  n คือ จํานวนตวัอย่างหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 673,682 คน  

  e  คือ ความคาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง (e = .07) 

จากสตูร 

   n =  673,682 

      1 + (673,682 x ( 0.07*0.07)) 

   n = 204.01 

http://www.set.or.th/th/market/securities_company_statistics.html%20เข้าถึงวันที่%208%20กันยายน%202554
http://www.set.or.th/th/market/securities_company_statistics.html%20เข้าถึงวันที่%208%20กันยายน%202554
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  จากผลการคํานวณ จะได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีนํามาศกึษา คือ 204.01 ตวัอย่าง 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัลงทุนท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็น

จํานวน 200 คน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงาน 

จํานวนพนักงานในธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทัง้สิน้ จํานวน 103,921 คน (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล เข้าถึงข้อมลูวนัท่ี 8 กนัยายน 2554 ) ทัง้นีผู้้ วิจัย

จึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้การคํานวณตามสูตรการหากลุ่ม

ตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างในวิเชียร เกตสุิงห์, 2537)  โดยผู้ วิจัยกําหนดระดับ

ความเชื่อมัน่ท่ีร้อยละ 97 และค่าความคาดเคลือ่นไม่เกินร้อยละ 7 จากสตูร ดงันี ้

            n  =   N   

               1 + N (e) 2  

 เมื่อ  n คือ จํานวนตวัอย่างหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 103,921 คน  

  e  คือ ความคาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง (e = 0.07) 

จากสตูร 

   n =  673,682 

      1 + (673,682 x (0.07*.07) 

   n = 203.68 

จากผลการคํานวณ จะได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาศึกษา คือ 203.68 ตัวอย่าง ดังนัน้

ผู้วิจยัจงึกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานท่ีใช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นจํานวน 200 คน 
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มนักลงทุน 

 การวิจัยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี ้ผู้ วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลกัไม่ใช้ความน่าจะ

เป็น (Non-Probability Sampling) โดยผู้ วิจัยจะตัดสินใจกําหนดลักษณะขอบเขตการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างตามความเหมาะสม และไม่ได้พิจารณาถงึโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีประชากรทุกหน่วย

จะถกูเลอืกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึง่มีรายละเอียดขัน้ตอนของการสุม่กลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1. การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ผู้วิจยัได้พิจารณาใช้กลุม่
ตวัอย่างท่ีมีสถานะเป็นนกัลงทนุท่ีเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

2. การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ
ไม่ระบชุื่อของกลุม่ตวัอย่าง โดยผู้ วิจยัเลอืกแจกแบบสอบถาม ใน ห้องค้าต่างๆ จนได้
จํานวนกลุม่ตวัอย่างครบตามท่ีกําหนดไว้ 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงาน 

การวิจัยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี ้ผู้ วิจัย ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) และไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยมี

รายละเอียดขัน้ตอนของการสุม่กลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1. การสุม่กลุม่ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
ขัน้ตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มประชากรเพื่อทําการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรจาก 11 

องค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามขนาดสว่นแบง่ตลาดของสินทรัพย์รวม คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ กลุ่มธนาคารพาณิชย์

ขนาดกลาง ประกอบด้วย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก ประกอบด้วย ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคาร
ซีไอเอ็มบ ีไทย แอล เอช ไฟแนนซ์เชี่ยล กรุ๊ป 

ขัน้ตอนที่  2 ทําการสุ่มด้วยการจับสลากรายช่ือธนาคารพาณิชย์ จํานวนกลุ่มละ 1 
ธนาคารพาณิชย์ รวมเป็นจํานวนตัวอย่างทัง้สิน้ 3 ธนาคารพาณิชย์ ซึง่ได้แก่ กลุ่มธนาคารพาณิชย์
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ขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกสิกรไทย กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง คือ ธนาคารธนชาต กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ คือ ธนาคารเกียรตินาคิน  

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
บมจ.ธนาคารกสกิรไทย 68 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง   
บมจ.ธนาคารธนชาต 67 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก   
บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน 65 

 

2. การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ระบชุื่อของกลุม่ตวัอย่าง จะเป็นพนกังานคนใดก็ได้ท่ีทํางานอยู่ในองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้ 3 องค์กร 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดย

เนือ้หาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบั   การศกึษา รายได้ อาชีพ  

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัตวัชีวัด และคณุลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัสาํคัญท่ีส่งผลทําให้องค์กรมี

ชื่อเสียงท่ีดี  โดยกําหนดให้ค่าคะแนนความสาํคญัในแต่ละตวัชีว้ดัและคณุลกัษณะว่ามี

ความสาํคญัมากหรือน้อย 
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เกณฑ์ในการวัดและการให้คะแนน 

 ผู้วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การให้คะแนนว่าคณุลกัษณะใด เป็นคณุลักษณะท่ีเป็นตัวชีว้ัดสําคัญใน

การวดัความมีชื่อเสยีงขององค์กร โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

แบบ 5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale ดงันี ้

สาํคัญน้อยท่ีสดุ       สาํคัญมากท่ีสดุ 

  1  2  3  4  5    

  และได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อท่ีจะได้เรียงลาํดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดัความมีชือ่เสยีงขององค์กรจากการรับรู้ของนักลงทนุและพนกังาน 

สาํคัญมากท่ีสดุ     5 คะแนน 

 สาํคัญมาก     4 คะแนน 

 สาํคัญปานกลาง     3 คะแนน 

 สาํคัญน้อย     2 คะแนน 

 สาํคัญน้อยท่ีสดุ     1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายและค่าเฉลีย่ของข้อมูลมีดังต่อไปนี ้

ค่าเฉลีย่ระดับ  4.51 – 5.00  หมายถึง สาํคัญมากท่ีสดุ  

ค่าเฉลีย่ระดับ 3.51 – 4.50  หมายถึง สาํคัญมาก  

ค่าเฉลีย่ระดับ 2.51 – 3.50  หมายถึง สาํคัญปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ระดับ 1.51– 2.50  หมายถึง สาํคัญน้อย 

ค่าเฉลีย่ระดับ 1.00 – 1.5  หมายถึง สาํคัญน้อยท่ีสดุ 
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การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจยัได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของ

แบบสอบถามดงันี ้

1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใช้ (Wording) พร้อมทัง้นําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดสอบความเชื่อถือได้ 

2. ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาและปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 20 ชุด เพื่อทดสอบว่า คําถามสามารถสื่อ

ความหมายได้ตรงตามความต้องการของผู้วิจัยหรือไม่ ตลอดจนทดสอบถึงความเหมาะสมและ

ความยากง่ายของแบบสอบถามว่ามีมากน้อยเพียงใด หลังจากนัน้นําผลมาคํานวณหาค่าความ

น่าเช่ือถือจากสตูรสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า  (Alpha Coefficient) ของ Cronbach เกณฑ์การยอมรับค่า 

α คือ ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจากผลการ

คํานวณได้ค่าสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.957 ซึง่นบัว่ามีค่าความน่าเชื่อถือท่ีสงูมาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุม่ท่ี 1 กลุ่มประชากรท่ีเป็นนักลงทุน ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีกําหนดไว้ทัง้สิน้ จํานวน 200 คน โดยทําการแจกแบบสอบถามไปยงั ห้องค้าต่างๆ 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชากรท่ีเป็นพนักงาน ผู้วิจัยดําเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ทัง้สิน้ จํานวน 200 คน โดยทําการกระจายแบบสอบถามไปยังธนาคาร

พาณิชย์ทัง้ 3 แห่ง คือ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารทหารไทย และธนาคารเกียรตินาคิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ภายหลงัจากการกระจายแบบสอบถามไปยังสถานท่ีต่างๆ ผู้ วิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม จากนัน้จะ

ทําการลงรหสัข้อมลู (Coding) แล้วทําการประมวลผลข้อมลู ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) ในการประมวลผลข้อมูลทัง้หมด โดยใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
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1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Means)  ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์และอธิบาย
ข้อมลูด้านประชากร และการให้คะแนนระดบัความสาํคญัของตวัชีว้ัดความมีชื่อเสยีงองค์กร 

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
(Multiple Regression) เพื่อหาตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และใช้
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variances: ANOVA) และค่าสถิติ Independent 
Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มท่ีแตกต่างกันนัน้จะให้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ของตัวแปรตามแตกต่างกันหรือไม่ โดยจะทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการให้
คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะย่อยภายใต้ปัจจัยหลกัทัง้ 7 ท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียง
ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยทดสอบว่า กลุ่มพนักงาน
และกลุม่นกัลงทนุ จดัอนัดบัความสาํคญัของตวัชีว้ดัความมีชื่อเสยีงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ แตกต่างกันหรือไม่ ทัง้นีไ้ด้กําหนดค่าตัดสินใจในการทดสอบไว้ท่ี
ระดบั 0.05 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

การศึกษาเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหา

ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์จากมุมมองของนักลงทุนและพนักงาน โดยการ

ศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative-based Method) และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ซึง่จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจํานวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักลงทุนและกลุ่มพนักงาน เพื่อค้นหาตัวชีว้ัดและจัดลําดับ

ความสาํคญัตัวชีว้ดัความมีช่ือเสยีงของธนาคารพาณิชย์ รวมถงึหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียง

ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

ดงันัน้ ในการนําเสนอข้อมลูนี ้ จงึนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ี

ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์และนกัลงทนุ โดย

ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูครัง้นีคื้อแบบสอบถาม 

การวจัิยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณนีเ้ป็นผลมาจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มพนักงานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 200 

ตวัอย่าง และกลุม่นกัลงทนุ จํานวน 200 ตวัอย่าง โดยแบง่การนําเสนอผลการวิจัยดงัต่อไปนี ้

1.ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Means)  ร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์และอธิบาย

ข้อมูลด้านประชากร และการให้คะแนนระดับความสําคัญของตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงองค์กร
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2.ผลการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression) เพื่อหาตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงขององค์กร

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

3.ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variances: ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของกลุ่มท่ีแตกต่างกันนัน้จะให้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปรตามแตกต่างกันหรือไม่ โดย
จะทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการให้คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะย่อย
ภายใต้ปัจจัยหลักทัง้ 7 ท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยทดสอบว่า กลุม่พนกังานและกลุ่มนักลงทุน จัดอันดับความสําคัญ
ของตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
แตกต่างกนัหรือไม่ ทัง้นีไ้ด้กําหนดค่าตดัสนิใจในการทดสอบไว้ท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบการแจก
แจงความถี่และค่าร้อยละ ปรากฏผลในตารางดงันี ้

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 66.00 33.00 

หญิง 134.00 67.00 

รวม 200.00 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จําแนกเป็นเพศชาย 66 คน และเป็นเพศหญิง194 คน คิดเป็นร้อยละ 
33 และ 67 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักลงทุนจ าแนกตาม
เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 106.00 53.00 

หญิง 94.00 47.00 

รวม 200.00 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนักลงทนุ จําแนกเป็นเพศชาย 106 คน และเป็น
เพศหญิง 94 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และ 47 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-25 ปี 38.00 19.00 

26-30 ปี 56.00 28.00 

31-35 ปี 41.00 20.50 

36-40 ปี 17.00 8.50 

41-45 ปี 29.00 14.50 

46-50 ปี 12.00 6.00 

มากว่า 50 ปี 7.00 3.50 

รวม 200.00 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สว่นใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 26-30 ปี 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา
คือ 31-35 ปี 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอายุ 20-25 ปี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนอาย ุ
41-50 ปี 29 คน 36-40 ปี 17 คน 46-50 ปี 6 คน และมากกว่า 50 ปี 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ร้อยละ 8.5 ร้อยละ 6 และร้อยละ 3.5 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักลงทุนจ าแนกตาม
อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-25 ปี 41.00 20.50 

26-30 ปี 61.00 30.50 

31-35 ปี 39.00 19.50 

36-40 ปี 8.00 4.00 

41-45 ปี 19.00 9.50 

46-50 ปี 12.00 6.00 

มากว่า 50 ปี 20.00 10.00 

รวม 200.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักลงทุน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคืออายุ 20-25 ปี 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ อายุ 31-
35 ปี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  ส่วนอายุมากกว่า 50 ปี 20 คน อายุ 41-45 ปี 19 คน อายุ 46-
45 ปี 12 คน และอายุ 36-40 ปี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ร้อยละ 9.5 ร้อยละ 6 และร้อยละ 4 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0.00 0.00 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6.00 3.00 

ปริญญาตรี 99.00 49.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 95.00 47.50 

อื่นๆ 0.00 0.00 

รวม 200.00 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดับปริญญาตรี 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมาคือ สงูกว่าระดับปริญญาตรี 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และในระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพใน
องค์กร 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานประจ า 189.00 94.50 

ลูกจ้างช่ัวคราว 11.00 5.50 

รวม 200.00 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างประจํา 189 คน และเป็นลูกจ้าง
ชัว่คราว 11 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 และ 5.5 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักลงทุนจ าแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 24.00 12.00 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17.00 8.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 90.00 45.00 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 55.00 27.50 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 5.00 2.50 

อื่นๆ 9.00 4.50 

รวม 200.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักลงทุน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือเจ้าของกิจการหรือธุรกิจส่วนตัว 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.5 ส่วนนักเรียนหรือนักศึกษา 24 คน ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 คน 
อื่นๆ 9 คน และพ่อบ้านหรือแม่บ้าน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ร้อยละ8.5 ร้อยละ 4.5 และร้อยละ 
2.5 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 24.00 12.00 

10,001-25,000 บาท 17.00 8.50 

25,001-50,000 บาท 90.00 45.00 

50,001-75,000 บาท 55.00 27.50 

75,001-100,000 บาท 5.00 2.50 

มากกว่า 100,000 บาท 9.00 4.50 

รวม 200.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สว่นใหญ่มีรายได้ 25,001-50,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคือ 50,001-75,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ต่ํากว่า 10,000 
บาท จํานวน 24 คน สว่น 10,001-50,000 บาท จํานวน 17 คน มากกว่า 100,000 บาท 9 คน และ 
75,001-100,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ร้อยละ 4.5 และร้อยละ 2.5 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักลงทุนจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 5.00 2.50 

10,001-25,000 บาท 62.00 31.00 

25,001-50,000 บาท 45.00 22.50 

50,001-75,000 บาท 37.00 18.50 

75,001-100,000 บาท 22.00 11.00 

มากกว่า 100,000 บาท 29.00 14.50 

รวม 200.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักลงทุน ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-25,000 
บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ 25,001-50,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 และ 50,001-75,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วน มากกว่า 
100,000 บาท จํานวน 29 คน 75,001-100,000 บาท จํานวน 22 คน และต่ํากว่า 10,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ร้อยละ 11 และร้อยละ 2.5 ตามลําดบั 

2. การจัดล าดับความส าคัญของตัวชีว้ดัความมช่ืีอเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.1 กลุ่มพนักงาน 

2.1.1 จัดล าดับความส าคัญของคุณสมบตัิย่อยที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
การรับรู้ของพนักงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการ
จดัลาํดบัความสาํคญัของคณุสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยหลกั 7 ปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้องค์กร
มีชื่อเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน โดยนําเสนอในรูปแบบการแสดงของค่าเฉลี่ยและค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลในตารางดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยสินค้าและบริการ ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสินค้า

และบริการ 
ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการ
เงินท่ีหลากหลายสนองทกุความต้องการ
ของลกูค้า 

4.04 .647 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง
ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

4.05 .664 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้าง
ความประทบัใจทุกครัง้ท่ีไปใช้บริการ 

4.17 .634 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ในพืน้ท่ีท่ี
หลากหลาย 

3.94 .815 สาํคัญมาก 

รวม 4.05 .581 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจัยหลกัด้านสินค้าและบริการอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้างความ
ประทับใจทุกครัง้ท่ีไปใช้บริการ องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินในแต่ละ
ครัง้อย่างยติุธรรมและสมเหตสุมผล องค์กรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากลายสนอง
ทุกความต้องการของลกูค้า องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวกครอบคลมุทุกพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน
พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17, 
4.05, 4.04 และ 3.94 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรม ของกลุ่มพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านนวัตกรรม ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีการพฒันาผลติภณัฑ์ทาง
การเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและรายเดียว
ออกสู่ตลาด 

3.82 .617 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็น
รายแรกและรายเดียวในตลาด 

3.87 .607 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง 

4.08 .704 สาํคัญมาก 

รวม 3.92 .559 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจัยหลกัด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลง องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นรายแรกและรายเดียวในตลาด องค์กรมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและรายเดียวออกสู่ตลาด กลุ่มพนักงานได้ใ ห้
ความสาํคญัอยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08, 3.87 และ 3.82 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างาน ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสถานที่

ท างาน 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับพนกังาน
อย่างยติุธรรม 

4.61 .532 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

2. องค์กรมีการดแูลและจดัการให้พนกังาน
มีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.58 .527 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

3. องค์กรให้โอกาสในความก้าวหน้าใน
อาชีพแก่พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.59 .540 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

รวม 4.59 .497 ส าคัญมาก

ที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจยัหลกัด้านสถานท่ีทํางานอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรให้โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพแก่
พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน องค์กรมีการดูแลและจัดการให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี องค์กรมี
การให้ผลตอบแทนกับพนักงานอย่างยุติธรรม กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญ
มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.59, 4.58 และ 4.61 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแล ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านการก ากับ

ดูแล 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

4.44 .568 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีจริยธรรมและความซ่ือสตัย์ใน
การดําเนินธุรกิจ 

4.43 .556 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีความยุติธรรมในการบริหาร
จดัการ 

4.34 .611 สาํคัญมาก 

รวม 4.40 .534 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจยัหลกัด้านการกํากับดูแลอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ องค์กรมีจริยธรรมและความซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ องค์กรมีความยุติธรรมในการบริหาร
จัดการ กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44, 4.43 และ 
4.34 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดี ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็น

พลเมืองด ี
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
เช่นการดแูลสงัคมท่ีอยู่รอบองค์กร 

3.93 .613 สาํคัญมาก 

2. องค์กรต้องมีการสนบัสนนุกิจกรรมดีๆ
ของสงัคม เช่นการมอบทนุการศึกษา 
การสร้างห้องสมดุ 

3.92 .621 สาํคัญมาก 

3. องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อ
สงัคม เช่นการสร้างจิตสาํนกึท่ีดีให้
เกิดขึน้ในสงัคม สร้างให้เกิดจิตอาสา
ต่างๆ 

3.92 .677 สาํคัญมาก 

รวม 3.92 .576 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจยัหลกัด้านความเป็นพลเมืองดีอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่นการ
ดูแลสังคมท่ีอยู่ รอบองค์กร องค์กรต้องมีการสนับสนุนกิจกรรมดีๆของสังคม เช่นการมอบ
ทุนการศึกษา การสร้างห้องสมุด องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสังคม เช่นการสร้าง
จิตสํานึกท่ีดีให้เกิดขึน้ในสังคม สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.93, 3.92 และ 3.92 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น า ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย

ด้านความเป็นผู้น า 
ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อ
สงัคมและชุมชน 

3.85 .687 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของ
สงัคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็น
ในภาคธุรกิจ 

3.85 .662 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.94 .650 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน
อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

3.99 .716 สาํคัญมาก 

รวม 3.90 .610 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจยัหลกัด้านความเป็นผู้ นําดีอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตไว้อย่าง
ชดัเจน องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกัน ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจ
ของสงัคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ ผู้นําองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อสงัคมและชุมชน 
กลุม่พนกังานได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.99, 3.94, 3.85 และ 3.85 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการ ของกลุ่มพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านผล

ประกอบการ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืน 4.30 .615 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีผลการดําเนินงานเกินเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ 

4.26 .604 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 4.40 .577 สาํคัญมาก 

              รวม 
4.32 .549 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนกังานให้ความสาํคญักับคุณสมบติัย่อย
ภายใต้ปัจจัยหลกัด้านผลประกอบการอยู่ในระดับสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง องค์กรสามารถทํากําไร
ได้อย่างยั่งยืน องค์กรมีผลการดําเนินงานเกินเป้าหมายท่ีวางไว้ กลุม่พนกังานได้ให้ความสาํคญัอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 4.40, 4.30 และ 4.26 ตามลําดบั 

2.1.2 จัดล าดับความส าคัญปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงที่ดขีอง
องค์กรจากการรับรู้ของพนักงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียงลําดับของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเรียงลําดับ
ความสาํคญัปัจจยัหลกัท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 
โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฏผลในตารางดงันี ้
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ตารางที่ 4.17 แสดงการจัดล าดับความส าคัญปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานในธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ปัจจัยหลักที่ท าให้องค์กรมีช่ือเสียง 
ค่าเฉล่ีย 

X  

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร (Product 
and Service) 

4.05 .581 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.92 .559 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 4.59 .497 สาํคัญมากท่ีสดุ 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) 4.40 .534 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 3.92 .576 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) 3.90 .610 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) 4.32 .549 สาํคัญมาก 

รวม 4.16 .407 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดความ
มีชื่อเสียงอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยซึ่งก็
คือ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) ปัจจัยด้าน
ผลประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) 
ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) ปัจจัยด้านความ
เป็นผู้ นํา (Leadership) กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.59, 4.40, 4.32, 4.05, 3.92, 3.92 และ 3.90 ตามลําดบั 
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2.1.3 จัดล าดับความส าคัญของคุณสมบตัิย่อยที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
การรับรู้ของพนักงาน โดยจ าแนกตามขนาดธนาคารพาณิชย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการ
จัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยหลัก 7 ประการท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้
องค์กรมีช่ือเสยีงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุม่พนกังาน โดยจําแนกตามขนาดของธนาคารคือ ธนาคาร
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ซึง่นําเสนอในรูปแบบการแสดงของค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลในตารางดงัต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานในปัจจัยด้านสินค้าและ
บริการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยสินค้า
และบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุ

ความต้องการของลกูค้า 

4.19 .829 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

4.09 .809 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการ

สร้างความประทบัใจทกุครัง้ท่ีไปใช้

บริการ 

4.27 .773 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

4.18 .927 สาํคัญมาก 

รวม 4.18 .691 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานในปัจจัยด้านสินค้าและ
บริการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุ

ความต้องการของลกูค้า 

4.04 .726 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

4.03 .701 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการ

สร้างความประทบัใจทกุครัง้ท่ีไปใช้

บริการ 

4.14 .695 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

3.87 .917 สาํคัญมาก 

รวม 4.02 .626 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
ของคุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน ในปัจจัยด้านสินค้าและ
บริการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุ

ความต้องการของลกูค้า 

3.90 .827 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

4.05 .780 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการ

สร้างความประทบัใจทกุครัง้ท่ีไปใช้

บริการ 

4.09 .784 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

3.77 1.032 

 

สาํคัญมาก 

รวม 3.95 .677 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.18, 4.19 และ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กบัคณุสมบติัย่อยภายใต้ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการองค์กรของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.02 และ 3.95 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากลาย
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สนองทกุความต้องการของลกูค้า องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินในแต่ละ
ครัง้อย่างยติุธรรมและสมเหตสุมผล องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้างความประทับใจทุกครัง้ท่ี
ไปใช้บริการ องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวกครอบคลุมทุกพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ในพืน้ท่ีท่ี
หลากหลาย กลุม่พนักงานได้ให้ความสาํคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ย 4.19, 4.09, 4.27 และ 4.18 ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมี
ค่าเฉลีย่ 4.04, 4.03, 4.14 และ 3.87 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย 3.90, 
4.05, 4.09 และ 3.77 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันา

ผลติภณัฑ์ทางการเงินใหม่ๆ

เป็นรายแรกและรายเดียวออกสู่

ตลาด 

4.02 .760 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและราย

เดียวในตลาด 

4.02 .716 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่าง

รวดเร็วเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลง 

4.18 .779 สาํคัญมาก 

รวม 4.07 .640 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันา

ผลติภณัฑ์ทางการเงินใหม่ๆ

เป็นรายแรกและรายเดียวออกสู่

ตลาด 

3.77 .768 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและราย

เดียวในตลาด 

3.78 .784 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่าง

รวดเร็วเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลง 

4.02 .842 สาํคัญมาก 

รวม 3.85 .703 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันา

ผลติภณัฑ์ทางการเงินใหม่ๆ

เป็นรายแรกและรายเดียวออกสู่

ตลาด 

3.70 .874 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและราย

เดียวในตลาด 

3.80 .802 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่าง

รวดเร็วเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลง 

4.04 .870 สาํคัญมาก 

รวม 3.85 .732 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.21, 4.22 และ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กบัคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านนวัตกรรมของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับสําคัญ
มาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07, 3.85 และ 3.85 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาในแต่
ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและราย
เดียวออกสูต่ลาด องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นรายแรกและรายเดียวในตลาด องค์กรมี
การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
สาํคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีย่ 4.02, 4.02 และ 4.18 ตามลําดบั ในขณะ
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ท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ย 3.77, 3.78 และ 4.02 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์
ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 3.70, 3.80 และ 4.04 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทน

กบัพนกังานอย่างยติุธรรม 

4.66 .654 สาํคัญมากท่ีสดุ 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการ

ให้พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.60 .634 สาํคัญมากท่ีสดุ 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.63 .676 สาํคัญมากท่ีสดุ 

รวม 4.63 .608 ส าคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทน

กบัพนกังานอย่างยติุธรรม 

4.64 .560 สาํคัญมากท่ีสดุ 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการ

ให้พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.55 .608 สาํคัญมากท่ีสดุ 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.61 .583 สาํคัญมากท่ีสดุ 

รวม 4.60 .527 ส าคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทน

กบัพนกังานอย่างยติุธรรม 

4.55 .655 สาํคัญมากท่ีสดุ 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการ

ให้พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.59 .603 สาํคัญมากท่ีสดุ 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.54 .600 สาํคัญมากท่ีสดุ 

รวม 4.56 .543 ส าคัญมากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4.24,  4.25 และ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้
ความสาํคัญกับคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
อยู่ในระดบัสาํคัญมากท่ีสดุ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสดุ และธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63, 4.60 และ 4.56 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับ
พนักงานอย่างยุติธรรม องค์กรมีการดูแลและจัดการให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี องค์กรให้
โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพแก่พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญ
อยู่ในระดบัสาํคัญมากท่ีสดุ โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย 4.66, 4.60 และ 4.63 
ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย 4.64, 4.55 และ 4.61 ตามลําดับ 
สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 4.55, 4.59 และ 4.54 ตามลําดบั 

 



 
 

123 

ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.50 .650 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

4.50 .650 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

4.41 .739 สาํคัญมาก 

รวม 4.46 .625 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.43 .650 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

4.42 .620 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

4.35 .706 สาํคัญมาก 

รวม 4.40 .587 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.39 .663 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

4.37 .674 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

4.28 .729 สาํคัญมาก 

รวม 4.34 .624 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.27, 4.28 และ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านการกํากับดูแลของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.40 และ 4.34 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละคณุคณุสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ องค์กรมี
จริยธรรมและความซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ องค์กรมีความยุติธรรมในการบริหารจัดการ กลุ่ม
พนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย 
4.50, 4.50 และ 4.41 ตามลําดบั ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.42 และ 
4.35ตามลําดบั สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 4.39, 4.37 และ 4.28 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

4.12 .754 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการ

มอบทนุการศกึษา การสร้าง

ห้องสมดุ 

4.12 .761 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสังคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

4.05 .804 สาํคัญมาก 

รวม 4.10 .701 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

3.88 .713 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการ

มอบทนุการศกึษา การสร้าง

ห้องสมดุ 

3.87 .759 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

3.93 .760 สาํคัญมาก 

รวม 3.89 .668 ส าคัญมาก 

 

 

 

 

 

 



 
 

128 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

3.80 .814 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการ

มอบทนุการศกึษา การสร้าง

ห้องสมดุ 

3.78 .823 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

3.78 .870 สาํคัญมาก 

รวม 3.79 .747 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.30, 4.31 และ 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10, 3.89 และ 3.79 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคณุลกัษณะซึง่ก็คือ องค์กรมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เช่นการดูแลสงัคม
ท่ีอยู่รอบองค์กร องค์กรต้องมีการสนับสนุนกิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบทุนการศึกษา การ
สร้างห้องสมดุ องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้างจิตสํานึกที่ดีให้เกิดขึน้ใน
สงัคม สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยใน



 
 

129 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีย่ 4.12, 4.12 และ 4.05 ตามลําดบั ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์
ขนาดกลางมีค่าเฉลีย่ 3.88, 3.87 และ 3.93 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย 
3.80, 3.78 และ 3.78 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อ

สงัคมและชุมชน 

4.00 .796 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม 

เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาค

ธุรกิจ 

4.01 .821 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็น

เลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

4.16 .821 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

4.12 .852 สาํคัญมาก 

รวม 4.07 .709 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อ

สงัคมและชุมชน 

3.84 .775 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม 

เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาค

ธุรกิจ 

3.86 .766 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็น

เลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.92 .728 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

4.02 .805 สาํคัญมาก 

รวม 3.91 .671 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อ

สงัคมและชุมชน 

3.72 .817 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม 

เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาค

ธุรกิจ 

3.68 .826 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็น

เลศิโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.74 .822 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

3.83 .899 

 

สาํคัญมาก 

รวม 3.74 .740 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.33, 4.34 และ 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็นผู้ นําของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07, 3.91 และ 3.74 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อสงัคมและชุมชน ผู้ นําองค์กรเป็นท่ี
สนใจของสงัคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศโดด
เด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกัน องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ในอนาคตไว้อย่างชัดเจน กลุ่มพนักงาน
ได้ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสาํคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย 4.00, 4.01, 
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4.16 และ 4.12 ตามลําดบั ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย 3.84, 3.86, 3.92 และ 
4.02 ตามลําดบั สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 3.72, 3.68, 3.74 และ 3.83 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

4.42 .675 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.41 .643 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.48 .642 สาํคัญมาก 

รวม 4.43 .600 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

4.28 .731 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.17 .735 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.41 .658 สาํคัญมาก 

รวม 4.28 .631 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

4.19 .821 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.21 .785 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.30 .788 สาํคัญมาก 

รวม 4.23 .732 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.36, 4.37 และ 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญ
กับคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43, 4.28 และ 4.23 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืน องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน
เป้าหมายท่ีวางไว้ องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
สาํคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีย่ 4.42, 4.41 และ 4.48 ตามลําดบั ในขณะ
ท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ย 4.28, 4.17 และ 4.41 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์
ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 4.19, 4.21 และ 4.30 ตามลําดบั 
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2.1.4  จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงที่ดขีอง
องค์กรจากการรับรู้ของพนักงานโดยจ าแนกตามขนาดของธนาคาร
พาณิชย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียงลําดับของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเรียงลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 
โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฏผลในตารางดงันี ้

ตารางที่ 4.39 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการ
รับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service) 

4.18 .691 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 4.07 .640 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 4.63 .608 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) 4.46 .625 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

4.10 .701 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) 4.07 .709 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.43 .600 สาํคัญมาก 

รวม 4.28 .445 สาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.40 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการ
รับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service) 

4.02 .626 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.85 .703 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 4.60 .527 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) 4.40 .587 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

3.89 .668 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) 3.91 .671 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.28 .631 สาํคัญมาก 

รวม 4.13 .437 สาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้
ของกลุ่มพนักงาน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service) 

3.95 .677 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.85 .732 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 4.56 .543 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) 4.34 .624 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

3.79 .747 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) 3.74 .740 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.23 .732 สาํคัญมาก 

รวม 4.06 .491 สาํคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.39, 4.40 และ 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มพนักงานให้ความสําคัญกับ
ปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ัดความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับสําคัญมาก ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่ ในระดับสําคัญมาก 
โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.28, 4.13 และ 4.06 ตามลําดบั 
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2.2 กลุ่มนักลงทุน 

2.2.1  จัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ัด
ความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการ
จัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยหลัก 7 ประการท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้
องค์กรมีช่ือเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน โดยนําเสนอในรูปแบบการแสดงของค่าเฉลี่ย
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลในตารางดงัต่อไปนี ้

ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสินค้าและบริการ จากการรับรู้ของนักลงทนุ 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสินค้าและ

บริการ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์
ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุ
ความต้องการของลกูค้า 

3.90 .703 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีการคิดค่าบริการในการ
ทําธุรกรรมทางการเงนิในแต่ละ
ครัง้อย่างยติุธรรมและ
สมเหตสุมผล 

4.05 .852 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการ
สร้างความประทบัใจทกุครัง้ท่ีไปใช้
บริการ 

4.29 .630 สาํคัญมาก 

4. องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM 
ในพืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

3.99 .758 สาํคัญมาก 

รวม 4.06 .546 ส าคัญมาก 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการอยู่ในระดับสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้างความประทับใจทุก
ครัง้ท่ีไปใช้บริการ องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง
ยุติธรรมและสมเหตุสมผล องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวกครอบคลมุทุกพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน
พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย องค์กรมีการนําเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทุกความต้องการ
ของลกูค้า กลุม่นกัลงทนุได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29, 4.05, 3.90 
และ 3.99 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ดัความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรม จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านนวัตกรรม ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีการพฒันาผลติภณัฑ์ทาง
การเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและราย
เดียวออกสูต่ลาด 

3.79 .756 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่
เป็นรายแรกและรายเดียวในตลาด 

3.81 .740 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง 

4.14 .648 สาํคัญมาก 

รวม 3.91 .570 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจัยด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลง องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นรายแรกและรายเดียวในตลาด องค์กรมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและรายเดียวออกสู่ตลาด กลุ่มนักลงทุนได้ให้
ความสาํคญัอยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14, 3.81 และ 3.79 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างาน จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสถานที่

ท างาน 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับ
พนกังานอย่างยติุธรรม 

3.85 .747 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีการดแูลและจดัการให้
พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

3.88 .717 สาํคัญมาก 

3. องค์กรให้โอกาสในความก้าวหน้าใน
อาชีพแก่พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.06 .650 สาํคัญมาก 

รวม 3.93 .641 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญกับคุณสมบัติ
ย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรให้โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพแก่พนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน องค์กรมีการดูแลและจัดการให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี องค์กรมีการให้
ผลตอบแทนกบัพนกังานอย่างยติุธรรม กลุม่นกัลงทนุได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคัญมาก โดย
มีค่าเฉลีย่ 4.06, 3.88 และ 3.85 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแล จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านการก ากับ

ดูแล 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.18 .683 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีจริยธรรมและความซ่ือสตัย์
ในการดําเนินธุรกิจ 

3.98 .768 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีความยุติธรรมในการบริหาร
จดัการ 

4.21 .662 สาํคัญมาก 

รวม 4.12 .604 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุม่นกัลงทุนให้ความสาํคญักบัคุณสมบติั
ย่อยภายใต้ปัจจยัด้านการกํากบัดแูลอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.12 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรมีความยติุธรรมในการบริหารจัดการ องค์กร
ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ องค์กรมีจริยธรรมและความซื่อสตัย์ในการดําเนิน
ธุรกิจ กลุ่มนกัลงทุนได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดับสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21, 4.18 และ 3.98 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดี จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็น

พลเมืองด ี
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ีอยู่
รอบองค์กร 

3.77 .656 สาํคัญมาก 

2. องค์กรต้องมีการสนบัสนนุกิจกรรม
ดีๆของสงัคม เช่นการมอบ
ทนุการศกึษา การสร้างห้องสมดุ 

3.74 .684 สาํคัญมาก 

3. องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวก
ต่อสงัคม เช่นการสร้างจิตสํานกึท่ีดี
ให้เกิดขึน้ในสงัคม สร้างให้เกิดจิต
อาสาต่างๆ 

3.66 .787 สาํคัญมาก 

รวม 3.72 .617 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุม่นกัลงทุนให้ความสาํคญักบัคุณสมบติั
ย่อยภายใต้ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดีอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม เช่นการดแูล
สงัคมท่ีอยู่รอบองค์กร องค์กรต้องมีการสนับสนุนกิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบทนุการศึกษา 
การสร้างห้องสมดุ องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้างจิตสาํนกึท่ีดีให้
เกิดขึน้ในสงัคม สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ กลุ่มนกัลงทนุได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคญัมาก 
โดยมีค่าเฉลีย่ 3.77, 3.74 และ 3.66 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น า จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็น

ผู้น า 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อสงัคม
และชมุชน 

3.66 .722 สาํคัญมาก 

2. ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม 
เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาค
ธุรกิจ 

3.71 .776 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
โดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.84 .724 สาํคัญมาก 

4. องค์กรมีการกําหนดวิสยัทศัน์ใน
อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

3.98 .764 สาํคัญมาก 

รวม 3.80 .595 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุม่นกัลงทุนให้ความสาํคญักบัคุณสมบติั
ย่อยภายใต้ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นําดีอยู่ในระดับสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรมีการกําหนดวิสยัทศัน์ในอนาคตไว้อย่างชดัเจน 
องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศโดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของ
สงัคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อสงัคมและชุมชน 
กลุม่นกัลงทุนได้ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.98, 3.84, 3.71 และ 3.66 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการ จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านผล

ประกอบการ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1. องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง
ยัง่ยืน 

4.43 .641 สาํคัญมาก 

2. องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.12 .612 สาํคัญมาก 

3. องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 4.38 .618 สาํคัญมาก 

รวม 4.41 .589 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุม่นกัลงทุนให้ความสาํคญักบัคุณสมบติั
ย่อยภายใต้ปัจจยัด้านผลประกอบการอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืน องค์กรมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง องค์กรมีผลการดําเนินงานเกินเป้าหมายท่ีวางไว้ กลุม่พนกังานได้ให้ความสาํคัญอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 4.43, 4.38 และ 4.12 ตามลําดบั 

2.2.2 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักที่เป็นตวัชีว้ัดความมช่ืีอเสียงที่ดีของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
การรับรู้ของนักลงทนุ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียงลําดับของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเรียงลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยหลกัท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มนัก
ลงทนุ โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฏผลในตารางดงันี ้
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ตารางที่ 4.49 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักลงทุน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง 
ค่าเฉล่ีย 

X  

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 
(Product and Service) 

4.06 .546 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.91 .570 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 3.93 .641 สาํคัญมาก 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) 4.12 .604 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

3.72 .617 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) 3.80 .595 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) 4.41 .589 สาํคัญมาก 

รวม 3.99 .434 ส าคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนกัลงทนุให้ความสาํคญักบัตัวชีว้ดัความ
มีชื่อเสียงอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยัซึง่ก็
คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) ปัจจยั
ด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 
ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) ปัจจยัด้านความเป็น
พลเมืองดี (Citizenship) กลุม่นกัลงทนุได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย่ 
4.41, 4.12, 4.06, 3.93, 3.91, 3.80 และ 3.72 ตามลําดบั 
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2.2.3 จัดล าดับความส าคัญของคุณสมบตัิย่อยภายใต้ปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ัด
ความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน โดยจ าแนกตามของขนาดธนาคาร
พาณิชย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการ
จัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยหลัก 7 ประการท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้
องค์กรมีช่ือเสยีงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุม่นกัลงทุน โดยจําแนกตามขนาดของธนาคารคือ ธนาคาร
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ซึง่นําเสนอในรูปแบบการแสดงของค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลในตารางดงัต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุความ

ต้องการของลกูค้า 

3.48 1.456 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

4.02 .905 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้าง

ความประทบัใจทุกครัง้ท่ีไปใช้บริการ 

4.01 1.030 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

4.34 

 

.725 สาํคัญมาก 

รวม 3.96 .614 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุความ

ต้องการของลกูค้า 

4.54 .625 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

3.87 .847 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้าง

ความประทบัใจทุกครัง้ท่ีไปใช้บริการ 

4.07 .821 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

4.24 .822 สาํคัญมาก 

รวม 4.18 .541 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์

ทางการเงินท่ีหลากลายสนองทกุความ

ต้องการของลกูค้า 

4.35 .714 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในแต่ละครัง้อย่าง

ยติุธรรมและสมเหตุสมผล 

3.83 1.086 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้าง

ความประทบัใจทุกครัง้ท่ีไปใช้บริการ 

4.09 1.053 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวก

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ใน

พืน้ท่ีท่ีหลากหลาย 

4.30 .789 

 

สาํคัญมาก 

รวม 4.14 .709 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.50, 4.51 และ 4.52 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กบัคณุสมบติัย่อยภายใต้ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการองค์กรของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กอยู่ ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96, 4.18 และ 4.14 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากลาย
สนองทกุความต้องการของลกูค้า องค์กรมีการคิดค่าบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินในแต่ละ
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ครัง้อย่างยติุธรรมและสมเหตสุมผล องค์กรมีการให้บริการท่ีดีมีการสร้างความประทับใจทุกครัง้ท่ี
ไปใช้บริการ องค์กรมีการให้บริการท่ีสะดวกครอบคลุมทุกพืน้ท่ี เช่น มีตู้  ATM ในพืน้ท่ีท่ี
หลากหลาย กลุม่นกัลงทนุได้ให้ความสาํคญัอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่มีค่าเฉลี่ย 3.48, 4.02, 4.01 และ 4.34 ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมี
ค่าเฉลีย่ 4.54, 3.87, 4.07 และ 4.24 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย 4.35, 
3.83, 4.09 และ 3.80 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

151 

ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางการเงินใหม่ๆ เป็นรายแรกและ

รายเดียวออกสูต่ลาด 

4.48 .756 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและรายเดียว

ในตลาด 

3.87 .884 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็ว

เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

3.98 .872 สาํคัญมาก 

รวม 4.09 .615 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มนักลงทุน 

คุคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางการเงินใหม่ๆ เป็นรายแรกและ

รายเดียวออกสูต่ลาด 

3.84 1.011 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและรายเดียว

ในตลาด 

3.78 .921 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็ว

เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

3.80 .847 สาํคัญมาก 

รวม 3.80 .646 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านนวัตกรรมขององค์กรจากการรับรู้ของ
กลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านนวตักรรม 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางการเงินใหม่ๆ เป็นรายแรกและ

รายเดียวออกสูต่ลาด 

3.65 1.223 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นรายแรกและรายเดียว

ในตลาด 

3.72 1.019 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการปรับตวัอย่างรวดเร็ว

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง 

3.69 .994 สาํคัญมาก 

รวม 3.69 .859 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.53, 4.54 และ 4.55 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กบัคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านนวัตกรรมของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับสําคัญ
มาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09, 3.80 และ 3.69 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาในแต่
ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆเป็นรายแรกและราย
เดียวออกสูต่ลาด องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นรายแรกและรายเดียวในตลาด องค์กรมี
การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
สาํคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีย่ 4.48, 3.87 และ 3.98 ตามลําดบั ในขณะ
ท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ย 3.84, 3.78 และ 3.80 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์
ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 3.65, 3.72 และ 3.69 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับ

พนกังานอย่างยติุธรรม 

4.21 .793 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการให้

พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

3.47 .789 สาํคัญปาน

กลาง 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

3.61 .768 สาํคัญมาก 

รวม 3.77 .602 ส าคัญมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

155 

ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับ

พนกังานอย่างยติุธรรม 

4.25 .735 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการให้

พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.05 .901 สาํคัญมาก 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.23 .876 สาํคัญมาก 

รวม 4.11 .659 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.58 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านสถานที่ท างานขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านสถานที่ท างาน 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับ

พนกังานอย่างยติุธรรม 

3.95 .931 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีการดแูลและจดัการให้

พนกังานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

4.03 .940 สาํคัญมาก 

3.องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั 

4.02 .926 สาํคัญมาก 

รวม 3.99 .773 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.56, 4.57 และ 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้
ความสาํคัญกับคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
อยู่ในระดบัสาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์
ขนาดเลก็อยู่ในระดบัสาํคัญมาก โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77, 4.11 และ 3.99 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบติัย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีการให้ผลตอบแทนกับพนักงานอย่างยุติธรรม 
องค์กรมีการดแูลและจัดการให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี องค์กรให้โอกาสในความก้าวหน้าใน
อาชีพแก่พนกังานอย่างเท่าเทียมกัน กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ีย 4.21, 3.47 และ 3.36 ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลีย่ 4.25, 4.05 และ 4.23 ตามลําดบั สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมี
ค่าเฉลีย่ 3.95, 4.03 และ 4.02 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.59 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3.82 .744 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

4.49 .672 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

4.20 .857 สาํคัญมาก 

รวม 4.17 .562 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.60 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.18 .801 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

4.16 .731 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

3.92 .853 สาํคัญมาก 

รวม 4.09 .590 ส าคัญมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

159 

ตารางที่ 4.61 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านการก ากับดูแลขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านการก ากับดูแล 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.20 .800 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ 

3.91 1.000 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีความยติุธรรมในการ

บริหารจดัการ 

3.82 .971 สาํคัญมาก 

รวม 3.97 .719 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.59, 4.60 และ 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านการกํากับดูแลของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, 4.09 และ 3.97 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ องค์กรมี
จริยธรรมและความซื่อสตัย์ในการดําเนินธุรกิจ องค์กรมีความยุติธรรมในการบริหารจัดการ กลุ่ม
นักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย 
3.82, 4.49 และ 4.20 ตามลําดบั ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย 4.18, 4.16 และ 
3.92ตามลําดบั สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 4.20, 3.91และ 3.82 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.62 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจาก
การรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

4.38 .720 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบ

ทนุการศกึษา การสร้างห้องสมดุ 

4.10 .770 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

4.04 .879 สาํคัญมาก 

รวม 4.17 .584 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.63 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจาก
การรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

4.21 .736 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบ

ทนุการศกึษา การสร้างห้องสมดุ 

3.69 .779 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

3.74 .812 สาํคัญมาก 

รวม 3.87 .612 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.64 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีขององค์กรจาก
การรับรู้ของนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองด ี

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม เช่นการดแูลสงัคมท่ี

อยู่รอบองค์กร 

4.03 .920 สาํคัญมาก 

2.องค์กรต้องมีการสนบัสนุน

กิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบ

ทนุการศกึษา การสร้างห้องสมดุ 

3.53 .879 สาํคัญมาก 

3.องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสงัคม เช่นการสร้าง

จิตสาํนกึท่ีดีให้เกิดขึน้ในสงัคม 

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 

3.48 .902 สาํคัญมาก 

รวม 3.68 .759 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.62, 4.63 และ 4.64 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดีของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ใน
ระดบัสาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสําคัญมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, 3.87 และ 3.68 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่นการดูแล
สงัคมท่ีอยู่รอบองค์กร องค์กรต้องมีการสนบัสนนุกิจกรรมดีๆของสงัคม เช่นการมอบทุนการศึกษา 
การสร้างห้องสมุด องค์กรต้องสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสังคม เช่นการสร้างจิตสํานึกท่ีดีให้
เกิดขึน้ในสงัคม สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก 
โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ีย 4.38, 4.10 และ 4.04 ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคาร
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พาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลีย่ 4.21, 3.69 และ 3.74 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมี
ค่าเฉลีย่ 4.03, 3.53 และ 3.48 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อสงัคม

และชมุชน 

3.89 .971 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม เช่น

การเป็นผู้ ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ 

3.92 .820 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิ

โดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.99 .885 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

4.24 .862 สาํคัญมาก 

รวม 4.01 .720 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.66 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อสงัคม

และชมุชน 

3.70 .897 สาํคัญมาก 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม เช่น

การเป็นผู้ ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ 

3.60 .784 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิ

โดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.66 .859 สาํคัญมาก 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

3.72 .840 สาํคัญมาก 

รวม 3.67 .670 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านความเป็นผู้น าขององค์กรจากการรับรู้
ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้น า 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใสต่่อสงัคม

และชมุชน 

3.39 .996 สาํคัญปาน

กลาง 

2.ผู้ นําองค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม เช่น

การเป็นผู้ ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ 

3.47 .896 สาํคัญปาน

กลาง 

3.องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิ

โดดเด่นจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนั 

3.49 .956 สาํคัญปาน

กลาง 

4.องค์กรมีการกําหนดวิสยัทัศน์ใน

อนาคตไว้อย่างชดัเจน 

3.56 .866 

 

สาํคัญมาก 

รวม 
3.48 .769 ส าคัญปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.65, 4.66 และ 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กับคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านความเป็นผู้ นําของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดับสําคัญปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01, 3.67 และ 3.48 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณสมบัติย่อยซึ่งก็คือ ผู้ นําองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อสังคมและชุมชน ผู้ นํา
องค์กรเป็นท่ีสนใจของสงัคม เช่นการเป็นผู้ ให้ความเห็นในภาคธุรกิจ องค์กรมีการบริหารจัดการท่ี
เป็นเลิศโดดเด่นจากกลุ่มธุรกิจเดียวกัน องค์กรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตไว้อย่างชัดเจน 
กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มี
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ค่าเฉลีย่ 3.89, 3.92, 3.99 และ 4.24 ตามลําดับ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย 
3.70, 3.60, 3.66 และ 3.72 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย 3.39, 3.47, 
3.49 และ 3.56 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.68 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

4.27 .805 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.56 .692 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 4.62 .638 สาํคัญมาก

ท่ีสดุ 

รวม 4.48 .553 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.69 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยติด้านผลประกอบการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

3.92 .849 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.47 .722 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 4.39 .721 สาํคัญมาก 

รวม 4.25 .610 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.70 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดล าดับความส าคัญของ
คุณสมบัติย่อยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัยด้านผลประกอบการขององค์กรจากการ
รับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

คุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัย
ด้านผลประกอบการ 

ค่าเฉล่ีย X  
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่าง

ยัง่ยืน 

3.77 .939 สาํคัญมาก 

2.องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.26 .797 สาํคัญมาก 

3.องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 4.25 .865 สาํคัญมาก 

รวม 4.09 .700 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.68, 4.69 และ 4.70 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญ
กับคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยด้านผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับ
สาํคัญมาก ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดบัสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43, 4.28 และ 4.23 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละคณุสมบติัย่อยซึง่ก็คือ องค์กรสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืน องค์กรมีผลการดําเนินงานเกิน
เป้าหมายท่ีวางไว้ องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
สาํคัญมาก โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีย่ 4.27, 4.56 และ 4.62 ตามลําดบั ในขณะ
ท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ย 3.92, 4.47 และ 4.39 ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์
ขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ 3.77, 4.26 และ 4.25 ตามลําดบั 
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2.2.4 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงที่ดีของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
การรับรู้ของนักลงทุน โดยจ าแนกตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียงลําดับของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเรียงลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยหลกัท่ีมีความสําคัญท่ีทําให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีจากการรับรู้ของกลุ่มนัก
ลงทนุ โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฏผลในตารางดงันี ้
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ตารางที่ 4.71 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัย
ด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service) 

3.96 .614 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 4.09 .615 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

3.77 .602 สาํคัญมาก 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

4.17 .562 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

4.17 .584 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

4.01 .720 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.48 .553 สาํคัญมาก 

รวม 4.09 .421 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.72 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัย
ด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service) 

4.18 .541 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.80 .646 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

4.11 .659 สาํคัญมาก 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

4.09 .590 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

3.87 .612 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

3.67 .670 สาํคัญมาก 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.25 .610 สาํคัญมาก 

รวม 4.09 .462 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 4.73 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปัจจัย
ด้านผลประกอบการขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรมช่ืีอเสียง ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ

ความส าคัญ 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service) 

4.14 .709 สาํคัญมาก 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) 3.69 .859 สาํคัญมาก 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

3.99 .773 สาํคัญมาก 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

3.97 .719 สาํคัญมาก 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

3.68 .759 สาํคัญมาก 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

3.48 .769 สาํคัญปาน

กลาง 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

4.09 .700 สาํคัญมาก 

รวม 3.86 .594 ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี 4.71, 4.72 และ 4.73 แสดงผลการวิเคราะห์ว่ากลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญกับ
ปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ัดความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อยู่ในระดับสําคัญมาก ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลางอยู่ในระดับสาํคญัมาก และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอยู่ในระดับสําคัญมาก 
โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.09, 3.99 และ 3.86 ตามลําดบั 
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3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มพนักงานและ
นักลงทุน 

ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุน 

โดยนําการให้คะแนนต่อคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยหลัก 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ 

ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการกํากับดูแล ด้านความเป็นพลเมืองดี ด้านความเป็น

ผู้ นํา ด้านผลประกอบการ ซึง่ผู้วิจัยจะสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างถึงการให้คะแนนความสําคัญใน

แต่ละคณุคณุสมบติัย่อยท่ีเป็นตัวชีว้ัดท่ีสําคัญในการวัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอาศัยค่าสถิติ Independent Sample T-test 

ได้ผลดงันี ้

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 

ตารางที่  4.74 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านสินค้าและ
บริการ 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในคุณสมบัติด้านสินค้า

และบริการ 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 4.05 .581 -0.163 398 .871 

นกัลงทนุ 4.06 .546    

จากตารางท่ี 4.74 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กรระหว่างกลุม่พนักงานและกลุ่มนกัลงทนุไม่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ปัจจัยด้านนวัตกรรม 

ตารางที่  4.75 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านนวัตกรรม 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในปัจจัยด้านนวัตกรรม 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 3.92 .559 .216 398 .829 

นกัลงทนุ 3.91 .570    

 

จากตารางท่ี 4.75 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจยัด้านนวตักรรมขององค์กรระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน  

ตารางที่  4.76 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านสถานที่
ท างาน 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในปัจจัย ด้านสถานที่

ท างาน 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 4.59 .497 11.58 375 0.00 

นกัลงทนุ 3.93 .641    
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จากตารางท่ี 4.76 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานขององค์กรระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

ปัจจัยด้านการก ากับดูแล 

ตารางที่  4.77 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านการก ากับ
ดูแล 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในปัจจัยด้านการก ากับ

ดูแล 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 4.40 .534 6.10 398 0.00 

นกัลงทนุ 4.08 .533    

 

จากตารางท่ี 4.77 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจัยด้านการกํากับดูแลขององค์กรระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดี  

ตารางที่  4.78 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านความเป็น
พลเมืองดี 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในปัจจัยด้านความเป็น

พลเมืองดี 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 3.92 .576 3.35 398 .001 

นกัลงทนุ 3.72 .617    

 

จากตารางท่ี 4.78 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจยัด้านการกํากบัดแูลขององค์กรระหว่างกลุม่พนกังานและกลุ่มนักลงทุนแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญั 0.05 
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ปัจจัยด้านความเป็นผู้น าที่ดี  

ตารางที่  4.79 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านความเป็น
ผู้น า 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

องค์กรในปัจจัยด้านความเป็น

ผู้น าที่ดี 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 3.90 .610 1.778 398 .076 

นกัลงทนุ 3.80 .595    

 

จากตารางท่ี 4.79 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจยัด้านความเป็นผู้ นําที่ดีขององค์กรระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนไม่แตกต่างกัน
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ปัจจัยด้านผลประกอบการ  

ตารางที่  4.80 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ในปัจจัยด้านผล
ประกอบการ 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น

ตัว ชี ้วั ดความมี ช่ือ เ สี ยงของ

อ ง ค์ ก ร ใ น ปั จ จั ย ด้ า น ผ ล

ประกอบการ 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 4.32 .549 764 398 .456 

นกัลงทนุ 4.28 .538    

 

จากตารางท่ี 4.80 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงขององค์กร
ในปัจจยัด้านผลประกอบการขององค์กรระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนไม่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

ตารางที่  4.81 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน  

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็น
ตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงขององค์กร 

Mean SD t-value df t-prob 

พนกังาน 4.16 .407 3.94 398 0.00 

นกัลงทนุ 3.99 .434    

 

จากตารางท่ี 4.81 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่ม
นกัลงทนุแตกต่างกันท่ีระดับนัยสาํคญั 0.05 
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4. การเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก  จากการรับรู้ของพนักงานและนักลงทุน 

 ผู้วิจัยเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่าง ธนาคารพาณิชย์ขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยนําการให้คะแนนความสําคัญต่อคุณคุณสมบติัย่อยภายใต้

ปัจจัยหลักทัง้ 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการ

กํากบัดแูล ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านผลประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยจะสอบถาม

จากกลุม่ตวัอย่างถงึการให้คะแนนความสาํคญัในแต่ละคณุสมบติัย่อยท่ีเป็นตวัชีว้ัดท่ีสาํคัญในการ

วัดความมีชื่อเสียงขององค์กรและใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variances: 

ANOVA) ในการหาความแตกต่าง มีผลดงันี ้

4.1 กลุ่มพนักงาน 

ตารางที่ 4.82 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับการ
ให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ระดับการให้ความส าคัญของ

ปัจจั ยที่ เ ป็นตั ว ชี ้วั ดคว ามมี

ช่ือเสียงขององค์กร 

Mean SD N F F-value 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4.28 .445 200 

11.22 0.00 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 4.13 .437 200 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ 4.06 .491 200 
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จากตารางท่ี 4.82 พบว่าระดบัการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียง

ขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงานระหว่างธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคัญ 0.05 

ตารางที่  4.83 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน ระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์ 
Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารขนาดกลาง .142 .045 .002 

ธนาคารขนาดเล็ก .213 .045 .000 

ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดใหญ่ -.142 .045 .002 

ธนาคารขนาดเล็ก .071 .045 .122 

ธนาคารขนาดเล็ก ธนาคารขนาดใหญ่ -.213 .045 .000 

ธนาคารขนาดกลาง -.071 .045 .122 

*ระดบันบัสาํคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.83 ระดับการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของ

องค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างธนาคารพาณิชย์ขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แตกต่างกับธนาคารพาณิชย์

ขนาดกลาง ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และธนาคาร

พาณิชย์ขนาดกลางแตกต่างกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 

ไม่แตกต่างกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 



 
 

181 

4.2 กลุ่มนักลงทุน 

ตารางที่ 4.84 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับการ
ให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ระดับการให้ความส าคัญของ

ปัจจั ยที่ เ ป็นตั ว ชี ้วั ดคว ามมี

ช่ือเสียงขององค์กร 

Mean SD N F F-value 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4.09 .421 200 

10.90 0.00 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 3.99 .462 200 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ 3.86 .594 200 

 

จากตารางท่ี 4.84 พบว่าระดบัการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียง

ขององค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน ระหว่างธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคัญท่ี 0.05 
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ตารางที่  4.85 แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน ระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์ 
Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารขนาดกลาง .098 .049 .049 

ธนาคารขนาดเล็ก .231 .049 .000 

ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดใหญ่ -.098 .049 .049 

ธนาคารขนาดเล็ก .133 .049 .008 

ธนาคารขนาดเล็ก ธนาคารขนาดใหญ่ -.213 .049 .000 

ธนาคารขนาดกลาง -.133 .049 .008 

*ระดบันบัสาํคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.85 ระดับการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของ

องค์กรจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างธนาคารพาณิชย์ขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แตกต่างกับธนาคารพาณิชย์

ขนาดกลาง ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และธนาคาร

พาณิชย์ขนาดกลางแตกต่างกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 

แตกต่างกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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5. การหาปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน  

ผู้วิจัยหาปัจจัยหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนําการให้คะแนนความสําคัญต่อคุณสมบัติย่อยภายใต้

ปัจจัยหลักทัง้ 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการ

กํากับดูแล ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านผลประกอบการ และใช้การวิเคราะห์

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ี

ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

แสดงตามตารางดังต่อไปนี ้
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5.1 กลุ่มพนักงาน 

ตารางที่  4.86 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมีช่ือเสียง B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ
องค์กร (Product and Service) 

.068 .047 .084 .151 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) -.033 .041 -.042 .433 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.247 .036 .357 .000 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.129 .058 .156 .028 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

.067 .043 .094 .119 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.142 .054 .191 .010 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.188 .055 .229 .001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานคือ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 
(p= 0.000) ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 0.001) ปัจจัยด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) (p= 0.010) และ ปัจจยัด้านการกํากับดูแล (Governance) (p= 0.028) ตามลําดับ 
โดยปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) (β=.357) เป็นปัจจยัท่ีมอีิทธิพลมากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 4.87 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมี
ช่ือเสียง 

B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ
องค์กร (Product and Service) 

.502 .047 .565 .000 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม 
(Innovation) 

-.039 .046 -.044 .397 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.132 .054 .146 .014 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.019 .062 .019 .763 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

.189 .058 .202 .001 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.038 .047 .050 .423 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.059 .055 .060 .285 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.88 แสดงปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาด
กลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมี
ช่ือเสียง 

B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ
องค์กร (Product and Service) 

.021 .058 .024 .712 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม 
(Innovation) 

.053 .047 .072 .257 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

-.004 .051 -.006 .936 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.279 .066 .346 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

-.036 .055 -.047 .510 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.066 .047 .199 .167 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.321 .056 .259 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.89 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมี
ช่ือเสียง 

B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ
องค์กร (Product and Service) 

.048 .049 .063 .330 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม 
(Innovation) 

-.001 .041 -.001 .990 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.174 .046 .247 .000 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.212 .063 .280 .001 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

-.089 .059 -.124 .136 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.141 .051 .232 .007 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.201 .058 .412 .001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.86, 4.87 และ 4.89 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ คือปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) (p= 0.000) ปัจจัย
ด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  (p= 0.001) และ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) 
(p= 0.014) ตามลําดบั โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร 
(Product and Service) (β=.565) 
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 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 
0.000) และ ปัจจยัด้านการกํากับดแูล (Governance) (p= 0.000) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ
คือ ปัจจัยด้านการกํากบัดแูล (Governance) (β=.346) 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ ด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) (p= 0.000) ปัจจัยด้าน
การกํากับดูแล (Governance) (p= 0.001) ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 
0.001) และ ปัจจัยด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) (p= 0.017) ตามลําดับ โดยปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) (β=.412) 
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5.2 กลุ่มนักลงทุน 

ตารางที่  4.90 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมีช่ือเสียง B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 
(Product and Service) 

.061 .042 .097 .151 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) -.071 .043 -.109 .098 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.128 .042 .173 .003 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.237 .041 .346 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

-.064 .045 -.100 .163 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.129 .051 .215 .012 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.244 .037 .366 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.90 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ 
(Performance) (p= 0.000) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) (p= 0.000) ปัจจัยด้าน
ความเป็นผู้ นํา (Leadership) (p= 0.012) และปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) (p= 
0.003) ตามลําดับ โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) 
(β=.366) 
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ตารางที่ 4.91 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมี
ช่ือเสียง 

B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการของ
องค์กร (Product and Service) 

.206 .031 .350 .000 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม 
(Innovation) 

-.035 .030 -.056 .248 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.029 .029 .044 .308 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.170 .031 .261 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

-.017 .030 -.030 .569 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.088 .036 .153 .014 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.270 .030 .398 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.92 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมีช่ือเสียง B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 
(Product and Service) 

.030 .045 .048 .511 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) .025 .038 .045 .517 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.084 .049 .113 .086 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.219 .041 .330 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

-.066 .044 -.113 .134 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.013 .048 .023 .785 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.262 .040 .426 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.93 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความมีช่ือเสียง B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการขององค์กร 
(Product and Service) 

-.019 .059 -.023 .751 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation) -.014 .053 -.018 .799 

3.ปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน 
(Workplace) 

.124 .059 .122 .035 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 
(Governance) 

.253 .055 .285 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) 

.051 .053 .069 .330 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) 

.173 .061 .232 .005 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 
(Performance) 

.312 .046 .412 .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.91, 4.92 และ 4.93 ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ คือ ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 0.000) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล 
(Governance) (p= 0.000) ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) (p= 
0.000)  และปัจจัยด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) (p= 0.014) ตามลําดับ โดยปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) (β=.398) 

 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 
0.000) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) (p= 0.000) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ 
ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) (β=.426) 
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ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) (p= 
0.000) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) (p= 0.000) ปัจจัยด้านความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) (p= 0.005) และ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) (p= 0.035) ตามลําดับ 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) (β=.412) 

6. คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุน  

เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นทางด้านคุณลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี ในด้าน

ต่างๆ เพื่อหาผลรวมของความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานและนักลงทุน โดยนําเสนออยู่ในรูปแบบการแสดงค่าเฉลี่ย

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ปรากฏผลในตารางดังต่อไปนี ้
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กลุ่มพนักงาน 

ตารางที่  4.94 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากการรับรู้ของพนักงาน 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1. เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.12 .629 มีชื่อเสียงมาก 

2. เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

3.74 .571 มีชื่อเสียงมาก 

      3.  เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี

จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 

(Engagement) 

4.14 .598 มีชื่อเสียงมาก 

4. เ ป็นธนาคารพาณิชย์ ท่ี ท่านมี

คว า ม รู้ สึ ก ใ น แ ง่บว ก  ( Feeling 

Good) 

3.76 .720 มีชื่อเสียงมาก 

5 เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา

และเชื่อว่ามชีื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

3.97 .763 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 3.95 .442 มีช่ือเสียงมาก 

 

จากตารางท่ี 4.94 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีองค์กรท่ีมี

ชื่อเสียงควรจะมี ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 3.95 โดยให้ความสําคัญกับ

คุณลักษณะทางด้านความเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.14 รองลงมาคือ คุณลักษณะทางด้านความชื่นชอบและนับถือ (Admired) มี

ค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.12 คณุลกัษณะด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
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3.97 คณุลกัษณะด้านความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.76 ส่วนคุณลกัษณะ

ท่ีมีค่าเฉลีย่ต่ําที่สดุคือ คณุลกัษณะด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.74 ตามลําดบั 

 

ตารางที่  4.95 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

3.48 1.46 มีชื่อเสียงปาน
กลาง 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

3.81 .744 มีชื่อเสียงมาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วมกิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

4.39 .832 มีชื่อเสียงมาก 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

4.13 .894 มีชื่อเสียงมาก 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

4.26 .804 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 4.01 .545 มีช่ือเสียงมาก 
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ตารางที่  4.96 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.54 .624 มีชื่อเสียงมาก
ท่ีสดุ 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

4.18 .800 มีชื่อเสียงมาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วมกิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

3.85 .847 มีชื่อเสียงมาก 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

3.76 .828 มีชื่อเสียงมาก 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

3.91 .848 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 4.04 .477 มีช่ือเสียง
มาก 
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ตารางที่  4.97 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน  

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.35 .714 มีชื่อเสียงมาก 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

3.23 1.01 มีชื่อเสียงปาน
กลาง 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วมกิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

4.19 .800 มีชื่อเสียงมาก 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

3.40 .940 มีชื่อเสียงปาน
กลาง 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

3.77 .938 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 3.79 .543 มีช่ือเสียงมาก 

 

จากตารางท่ี 4.95, 4.96 และ 4.97 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี  ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุม่พนกังาน โดยจําแนกตามขนาด
ธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.01 โดยให้
ความสําคัญกับคุณลกัษณะทางด้านเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.39 รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี 
(Esteem) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.26 คณุลกัษณะทางด้านความความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี  4.13 คุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี  3.81 และ 
คณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนบัถือ (Admired) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.48 ตามลําดบั  
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ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.04 โดยให้
ความสาํคญักับคณุลกัษณะทางด้านความช่ืนชอบและนบัถือ (Admired) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.54 
รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.18 คุณลักษณะ
ทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีช่ือเสยีงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.91 คณุลกัษณะทางด้าน
เต็มใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.85 และ คุณลกัษณะ
ทางด้านความความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.76 ตามลําดบั  

ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีชื่อ เสียงมาก และมีค่า เฉลี่ยอยู่ ท่ี  3.76 โดยให้
ความสาํคญักับคณุลกัษณะทางด้านความช่ืนชอบและนบัถือ (Admired) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.35 
รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) มี
ค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.19 คณุลกัษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ท่ี 3.77 คุณลกัษณะทางด้านความความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.40 
และ คณุลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.23 ตามลําดบั 
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กลุ่มนักลงทุน 

ตารางที่  4.98 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี 

ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ

มีช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบและนบั
ถือ (Admired) 

4.46 .481 มีชื่อเสียง
มาก 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

4.44 .568 มีชื่อเสียง
มาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจที่จะ

ร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 

(Engagement) 

4.13 .590 มีชื่อเสียง
มาก 

4. เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านมีความรู้สกึใน

แง่บวก (Feeling Good) 

4.16 .625 มีชื่อเสียง
มาก 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธาและเชื่อ

ว่ามีชือ่เสยีงท่ีดี (Esteem) 

4.34 .574 มีชื่อเสียง
มาก 

รวม 4.31 .366 มีช่ือเสียง
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.98 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีองค์กรท่ีมี

ชื่อเสียงควรจะมี ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.31 โดยให้ความสําคัญกับ

คุณลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนับถือ (Admired) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.46 รองลงมาคือ 

คุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.44 คุณลกัษณะด้านความศรัทธา
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และเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.34 คุณลกัษณะด้านความรู้สึกในแง่บวก 

(Feeling Good) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.16 ส่วนคุณลกัษณะท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสดุคือ คุณลกัษณะด้าน

ความเต็มใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement)มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.13 ตามลําดบั 

 

ตารางที่  4.99 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.19 .829 มีชื่อเสียงมาก 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

4.50 .649 มีชื่อเสียงมาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วม กิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

4.64 .538 มีชื่อเสียงมาก
ท่ีสดุ 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

4.65 .537 มีชื่อเสียงมาก
ท่ีสดุ 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

4.42 .674 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 4.48 .406 มีช่ือเสียงมาก 
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ตารางที่  4.100 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.63 .559 มีชื่อเสียงมาก
ท่ีสดุ 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

4.43 .645 มีชื่อเสียงมาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วมกิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

4.05 .595 มีชื่อเสียงมาก 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

4.12 .760 มีชื่อเสียงมาก 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

4.40 .568 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 4.32 .389 มีช่ือเสียง
มาก 
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ตารางที่  4.101 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่องค์กรที่มี

ช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียง
ควรจะม ี ค่าเฉล่ีย X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความมี

ช่ือเสียง 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านชื่นชอบ
และนบัถือ (Admired) 

4.55 .655 มีชื่อเสียงมาก
ท่ีสดุ 

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านไว้วางใจ 
(Trust) 

4.38 .662 มีชื่อเสียงมาก 

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านเต็มใจท่ี
จะ ร่วมงานและ ร่วมกิ จ กร รมด้วย 
(Engagement) 

3.68 1.00 มีชื่อเสียงมาก 

4 . เ ป็ น ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ท่ี ท่ า น มี
ความรู้สกึในแงบ่วก (Feeling Good) 

3.72 .983 มีชื่อเสียงมาก 

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีท่านศรัทธา
และเชื่อว่ามีชื่อเสยีงท่ีดี (Esteem) 

4.19 .822 มีชื่อเสียงมาก 

รวม 4.10 .553 มีช่ือเสียง
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.99, 4.100 และ 4.101 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี  ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุม่นกัลงทุน โดยจําแนกตามขนาด
ธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.48 โดยให้
ความสําคัญกับคุณลกัษณะทางด้านความรู้สึกในแง่บวก (Feeling Good) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.65 รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความ เต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 
(Engagement) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.64 คุณลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
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4.50 คุณลกัษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.42 
และ คณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนบัถือ (Admired) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.19 ตามลําดบั  

ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีชื่อเสียงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.32 โดยให้
ความสาํคญักับคณุลกัษณะทางด้านความช่ืนชอบและนบัถือ (Admired) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.63 
รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.43 คุณลักษณะ
ทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีช่ือเสยีงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.40 คณุลกัษณะทางด้าน
ความความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.12 และ คุณลกัษณะทางด้านความ
เต็มใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.05 ตามลําดบั  

ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีชื่อ เสียงมาก และมี ค่า เฉลี่ยอยู่ ท่ี  4.10 โดยให้
ความสาํคญักับคณุลกัษณะทางด้านความช่ืนชอบและนบัถือ (Admired) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.55 
รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.38 คุณลักษณะ
ทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีช่ือเสยีงท่ีดี (Esteem) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 4.19 คณุลกัษณะทางด้าน
ความความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.72 และ คุณลกัษณะทางด้านความ
เต็มใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.68 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหา

ตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์จากมุมมองของนักลงทุนและพนักงาน  โดยผู้ วิจัยได้

กําหนดวตัถปุระสงค์การวิจัยเพื่อจะทําการศกึษา 3 ข้อ คือ 

1. เพื่อหาตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยจากมมุมองของนกัลงทนุ และพนกังาน 

2. เพื่อจัดลําดับความสําคัญตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากมมุมองของนกัลงทนุ และพนกังาน 

3. เพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็ ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นอกจากนีผู้้ วิจัยยงัได้กําหนดสมมติฐานการวิจยัเพือ่จะทําการศึกษา 2 ข้อ คือ 

1. ปัจจัยท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุม่เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

2. ขนาดของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งผลให้

ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยแตกต่างกัน 

เพื่อตอบคําถามในวตัถปุระสงค์การวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ ผู้วิจัยจึงได้

ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยใช้

กรอบแนวคิดของ The RepTrak  เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มพนักงานใน

ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกลุ่มนักลงทุน โดยให้กลุ่ม
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ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ จัดลาํดบัความสําคัญของตัวชีว้ัดต่างๆ และเปรียบเทียบความแตกต่างในการ

จดัลาํดบัความสาํคญัตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มพนักงานและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มนักลงทุน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดลําดับตัวชีว้ัดระหว่าง ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง ขนาดเล็ก จากนัน้นําข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่มโดยใช้สถิติการหาค่า T (Independent 

Sample t-test) และสถิติหาค่า F (Analysis of Variances: ANOVA) และหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

จากข้อมูลท่ีได้จากการทําวิจัยเชิงสํารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัย

และนําเสนอเป็นประเด็น ดงัต่อไปนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

กลุ่มพนักงาน 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ทัง้หมด 200 คน มีสัดส่วนเพศหญิงมากว่า เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.00 และ 

33.00 ตามลําดบั และสว่นใหญ่มีระดบัอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 และรองลงมามีระดับ

อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 49.50 และสดัสว่นของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเป็นพนักงาน

ประมากกว่าพนกังานชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 94.50 และ 5.50 ตามลําดบั มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระหว่าง 25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.00และรองลงมามีรายได้ 50,001-75,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 
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กลุ่มนักลงทุน 

จากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัลงทนุ ทัง้หมด 200 คน มีสดัส่วนเพศชายมากว่า เพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 53.00 และ 47.00 ตามลําดับ และส่วนใหญ่มีระดับอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

30.50 และรองลงมามีระดับอายุ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27.50 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีรายได้สว่นใหญ่อยู่ในระหว่าง 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

31.00และรองลงมามีรายได้ 25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50 

2. การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและ
พนักงาน 

ผลการจัดลาํดบัความสาํคัญของปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 

เป็นไปตาม กราฟท่ี 5.1  

กราฟที่ 5.1 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่ม

นักลงทุนและพนักงาน 

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9
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สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน 

ซึ่งกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุน มีการจัดลําดับท่ีแตกต่างกันในอันดับท่ี 1 และ 3 โดยกลุ่ม

พนักงานได้จัดให้ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) มีความสําคัญเป็นอันดับท่ี 1 ในขณะท่ี

กลุ่มนักลงทุนได้จัดให้ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) มีความสําคัญเป็นอันดับท่ี 1 

ส่วนอันดับท่ี 3 กลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) 

ในขณะท่ีกลุ่มนักลงทุนได้จัดให้ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) มี

ความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 สว่นอนัดบัท่ี 2 ทัง้กลุม่พนักงานและกลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญกับ

ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance) เหมือนกนั 

3. การจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้คุณปัจจัยหลักที่เป็นตัวชีว้ัดความ
มีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการให้ความสําคัญของคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยหลักท่ี

เป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากการรับรู้ของนกัลงทนุและพนักงาน สามารถจัดลําดับความสําคัญคุณลกัษณะต่างๆ โดยแบ่ง

ตามปัจจยัได้ดงันี ้

แผนภูมิที่  5.1 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน

สินค้าและบริการ ของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 
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แผนภูมิที่  5.2 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน

นวัตกรรมของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  5.3 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน

สถานที่ท างานของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 
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แผนภมูิที่ 5.4 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านการ

ก ากับดูแลของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  5.5 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน

ความเป็นพลเมืองดีของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 
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แผนภูมิที่  5.6 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้าน

ความเป็นผู้น าของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

แผนภมูิที่ 5.7 แสดงผลการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติย่อยภายใต้ปัจจัยด้านผล

ประกอบการของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน 
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4. จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานโดยจ าแนก
ตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการจัดลาํดบัความสาํคัญของปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจําแนกตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ คือ 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน ดังแสดงใน

กราฟที่ 5.2 

กราฟที่  5.2 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มพนักงาน 

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9

ค่าเฉล่ีย

                      

                      

                      

 

สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจําแนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิชย์ คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการรับรู้ของพนักงาน ซึ่ง

กลุ่มพนักงาน มีการจัดลําดับท่ีเหมือนกันในอันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 และ อันดับท่ี 3 ในแต่ละขนาด

ของธนาคารพาณิชย์ โดยกลุ่มพนักงานได้จัดให้ ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) มี
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ความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) มีความสําคัญเป็นอันดับท่ี 2 

สว่นอนัดบัท่ี 3 คือปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance)  

5. จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน โดยจ าแนก
ตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการจัดลาํดบัความสาํคัญของปัจจยัท่ีเป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจําแนกตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ คือ 

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน ดังแสดงใน

กราฟที่ 5.3 

กราฟที่  5.3 แสดงการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุน 

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5          

                      

                      

                      

 

สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจําแนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิชย์ คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการรับรู้ของนักลงทุน ซึ่ง

กลุ่มนักลงทุน มีการจัดลําดับท่ีไม่แตกต่างกันมากนักในอันดับท่ี 1 กลุ่มพนักงานได้จัดให้ ปัจจัย
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ด้านผลประกอบการ (Performance) มีความสาํคญัเป็นอันดับท่ี 1 ในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่

และขนาดกลาง ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน

สนิค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) มาเป็นอันดับท่ี 1 ในขณะท่ีอันดับท่ี 2 มีการ

ให้ความสําคญัแตกต่างกนั โดยในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านการ

กํากบัดแูล (Governance) ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านสินค้าและ

บริการขององค์กร (Product and Service) และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กได้ให้ความสําคัญกับ

ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) ส่วนในอันดับท่ี 3 กลุ่มนักลงทุนได้ให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) ในธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ส่วน

ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ได้ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 

6. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มพนักงานและ
นักลงทุน 

ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุน 

โดยนําการให้คะแนนต่อคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยหลัก 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ 

ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการกํากับดูแล ด้านความเป็นพลเมืองดี ด้านความเป็น

ผู้ นํา ด้านผลประกอบการ ซึง่ผู้วิจัยจะสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างถึงการให้คะแนนความสําคัญใน

แต่ละคุณสมบัติย่อยท่ีเป็นตัวชีว้ัดท่ีสําคัญในการวัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอาศัยค่าสถิติ Independent Sample T-test 

ได้ผลดงัแสดงในแผนภมูิท่ี 5.8 ดงันี ้

 

 

 

 



 
 

214 

แผนภูมิที่  5.8 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ เป็นตัวชีว้ัดความมี
ช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่าง
กลุ่มพนักงานและนักลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภมูิท่ี 5.8 จะเห็นว่าความคิดเห็นระหว่างกลุ่มพนักงานและนักลงทุนท่ีมีต่อปัจจัย

ด้านสถานท่ีทํางาน ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล และปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี มีความแตกต่าง

กนัอย่างชัดเจน ในขณะที่ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านความเป็น

ผู้ นํา และปัจจัยด้านผลประกอบการ ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีชดัเจน 

7. การเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่เป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก  จากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน 

ผู้วิจัยเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคัญของปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่าง ธนาคารพาณิชย์ขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ โดยนําการให้คะแนนความสาํคญัต่อคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัย

หลกัทัง้ 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการกํากับ

ดูแล ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านผลประกอบการ ซึ่งผู้ วิจัยจะสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างถึงการให้คะแนนความสําคัญในแต่ละคุณลกัษณะท่ีเป็นตัวชี ว้ัดท่ีสําคัญในการวัด

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

4.9
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ความมีชื่อเสียงขององค์กรและใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variances: 

ANOVA) ในการหาความแตกต่าง มีผลดงันี ้

กลุ่มพนักงาน 

กลุ่มพนักงานมีการให้ความสําคัญแตกต่างกัน โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่กลุ่ม

พนักงานให้คะแนนความสําคัญคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.28 ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางให้

คะแนนความสําคัญคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กให้คะแนนความสําคัญ

คิดเป็นค่าเฉลีย่ 4.06  

กลุ่มนักลงทุน 

กลุ่มนักลงทุนมีการให้ความสําคัญแตกต่างกันโดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่กลุ่มนัก

ลงทุนให้คะแนนความสําคัญคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางให้

คะแนนความสําคัญคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.99 และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กให้คะแนนความสําคัญ

คิดเป็นค่าเฉลีย่ 3.86  

8. การหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุนและพนักงาน  

ผู้วิจัยหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนําการให้คะแนนความสาํคญัต่อคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยหลกั

ทัง้ 7 ประการ คือด้านสินค้าและบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีทํางาน ด้านการกํากับดูแล 

ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความเป็นผู้ นํา ด้านผลประกอบการ และใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีส่งผลต่อ

ความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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กลุ่มพนักงาน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

ตารางที่ 5.1 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

 

จากผลการค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีสง่ผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอันดับท่ี 1 

คือ ปัจ จัยด้านสถานท่ี ทํางาน (Workplace) อันดับ ท่ี  2  คือ ปัจจัย ด้านผลประกอ บการ 

(Performance) อันดับท่ี 3 คือปัจจัยด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership) และอันดับท่ี 4 คือปัจจัย

ด้านการกํากบัดแูล (Governance)  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B Std. Error β p 

1.ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service)  
.068 .047 .084 .151 

2.ปัจจัยด้านนวัตกรรม (Innovation)  -.033 .041 -.042 .433 

3.ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน (Workplace)  .247 .036 .357 .000 

4.ปัจจัยด้านการก ากับดแูล (Governance)  .129 .058 .156 .028 

5.ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ด ี

(Citizenship)  
.067 .043 .094 .119 

6.ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (Leadership)  .142 .054 .191 .010 

7.ปั จ จั ย ด้ า น ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

(Performance)  
.188 .055 .229 .001 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานโดยจ าแนกตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 

ตารางที่ 5.2 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พล ต่ อความ มี

ชื่อเสียง  
B Std. Error β p 

1.ปัจจัยด้านสินค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service)  
.502 .047 .565 .000 

2 . ปั จ จั ย ด้ า น น วั ต ก ร ร ม 

(Innovation)  
-.039 .046 -.044 .397 

3. ปั จ จั ย ด้ า น ส ถ า นที่ ท า ง า น 

(Workplace)  
.132 .054 .146 .014 

4.ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ก า กั บ ดู แ ล 

(Governance)  
.019 .062 .019 .763 

5.ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองด ี

(Citizenship)  
.189 .058 .202 .001 

6.ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า 

(Leadership)  
.038 .047 .050 .423 

7.ปัจ จั ย ด้านผลประกอบกา ร 

(Performance)  
.059 .055 .060 .285 



 
 

218 

ตารางที่ 5.3 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

ปัจจั ยที่ มี อิ ทธิ พล ต่อความ มี

ชื่อเสียง  
B Std. Error β p 

1.ปัจจัยด้านสินค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service)  
.021 .058 .024 .712 

2 . ปั จ จั ย ด้ า น น วั ต ก ร ร ม 

(Innovation)  
.053 .047 .072 .257 

3. ปั จ จั ย ด้ า นสถา นที่ ท า ง า น 

(Workplace)  
-.004 .051 -.006 .936 

4.ปั จ จั ย ด้ าน ก า ร ก า กั บ ดู แ ล 

(Governance)  
.279 .066 .346 .000 

5.ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองด ี

(Citizenship)  
-.036 .055 -.047 .510 

6.ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า 

(Leadership)  
.066 .047 .199 .167 

7.ปัจจั ย ด้านผลประกอบการ 

(Performance)  
.321 .056 .259 .000 
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสินค้าและบริการของ

องค์กร (Product and Service)  
.048 .049 .063 .330 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation)  -.001 .041 -.001 .990 

3.ปัจจยัด้านสถานทีท่ํางาน 

(Workplace)  
.174 .046 .247 .000 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล 

(Governance)  
.212 .063 .280 .001 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี 

(Citizenship)  
-.089 .059 -.124 .136 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา 

(Leadership)  
.141 .051 .232 .007 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ 

(Performance)  
.201 .058 .412 .001 

 

จากผลการค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีสง่ผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน โดยจําแนกตามขนาดของ

ธนาคารพาณิชย์ พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อันดับ

ท่ี 1 คือปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) ธนาคารพาณิชย์ขนาด

กลาง คือ ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอันดับท่ี 1 คือ

ด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace)  
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กลุ่มนักลงทุน 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

ตารางที่ 5.5 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีสง่ผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยคือ ปัจจัย

ด้านผลประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านการกํากับดูแล (Governance) ปัจจัยด้านความ

เป็นผู้ นํา (Leadership) และปัจจยัด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) ตามลําดบั  

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B Std. Error β p 

1.ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service)  
.061 .042 .097 .151 

2.ปัจจัยด้านนวัตกรรม (Innovation)  -.071 .043 -.109 .098 

3.ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน (Workplace)  .128 .042 .173 .003 

4.ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ก า กั บ ดู แ ล 

(Governance)  
.237 .041 .346 .000 

5.ปั จ จั ย ด้ า น ค วา ม เ ป็นพล เ มื อ ง ด ี

(Citizenship)  
-.064 .045 -.100 .163 

6.ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (Leadership)  .129 .051 .215 .012 

7.ปั จ จั ย ด้ า น ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

(Performance)  
.244 .037 .366 .000 
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ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน โดยจ าแนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิชย์ 

ตารางที่ 5.6 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B Std. Error β p 

1.ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service)  
.206 .031 .350 .000 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation)  -.035 .030 -.056 .248 

3.ปัจจยัด้านสถานที่ทํางาน (Workplace)  .029 .029 .044 .308 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance)  .170 .031 .261 .000 

5.ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ดี 

(Citizenship)  
-.017 .030 -.030 .569 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership)  .088 .036 .153 .014 

7.ปั จ จั ย ด้ า น ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

(Performance)  
.270 .030 .398 .000 



 
 

222 

ตารางที่ 5.7 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B Std. Error β p 

1.ปัจจยัด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product 

and Service)  
.030 .045 .048 .511 

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation)  .025 .038 .045 .517 

3.ปัจจยัด้านสถานที่ทํางาน (Workplace)  .084 .049 .113 .086 

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance)  .219 .041 .330 .000 

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  -.066 .044 -.113 .134 

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership)  .013 .048 .023 .785 

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance)  .262 .040 .426 .000 
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ตารางที่ 5.8 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

 

 จากผลการค้นหาว่าปัจจัยด้านใดบ้างท่ีส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์

ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน โดยจําแนกตามขนาด

ของธนาคารพาณิชย์ พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่

อนัดบัท่ี 1 คือปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง คือ ปัจจัย

ด้านผลประกอบการ (Performance) ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กอันดับท่ี 1 คือปัจจัยด้านผล

ประกอบการ (Performance)  

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง  B  Std. Error  β  p  

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการขององค์กร 

(Product and Service)  
-.019  .059  -.023  .751  

2.ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation)  -.014  .053  -.018  .799  

3.ปัจจยัด้านสถานที่ทํางาน (Workplace)  .124  .059  .122  .035  

4.ปัจจยัด้านการกํากบัดแูล (Governance)  .253  .055  .285  .000  

5.ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  .051  .053  .069  .330  

6.ปัจจยัด้านความเป็นผู้ นํา (Leadership)  .173  .061  .232  .005  

7.ปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance)  .312  .046  .412  .000  
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9. คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ที่มีผลต่อความมีช่ือเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มนัก

ลงทุนและพนักงาน  

ผู้วิจยัวิเคราะห์ความคิดเห็นทางด้านคณุลกัษณะคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี 

ในด้านต่างๆ ทัง้ 5 คณุลกัษณะ เพื่อวิเคราะห์หาความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงานและนักลงทุน โดย ผลท่ีได้มี

ดงัต่อไปนี ้

 
กลุ่มพนักงาน 

 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสยีงควรจะมี ท่ีมีผล

ต่อความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการ

รับรู้ของกลุม่พนกังาน พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมี

ชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลักษณะทางด้านความ เต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วม

กิจกรรมด้วย (Engagement) มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนับ

ถือ (Admired) คณุลกัษณะด้านความศรัทธาเช่ือว่ามีช่ือเสยีงท่ีดี (Esteem)  และคุณลกัษณะด้าน

ความรู้สึกในแง่บวก (Feeling Good) ส่วนคุณลกัษณะท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสดุคือ คุณลกัษณะด้าน

ความไว้วางใจ (Trust) ตามลําดบั 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนักงาน โดยจ าแนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิชย์ 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสยีงควรจะมี ท่ีมีผล

ต่อความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการ

รับรู้ของกลุม่พนกังาน โดยจําแนกตามขนาดธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มี

ชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะทางด้านเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 

(Engagement) รองลงมาคือคณุลกัษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) 

คุณลักษณะทางด้านความความรู้สึกในแง่บวก (Feeling Good) คุณลักษณะทางด้านความ
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ไว้วางใจ (Trust) และคณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนบัถือ (Admired ตามลําดับ ในขณะ

ท่ีธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีชื่อเสยีงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลกัษณะทางด้านความช่ืน

ชอบและนบัถือ (Admired) รองลงมาคือคุณลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) คุณลกัษณะ

ทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีช่ือเสียงท่ีดี (Esteem) คุณลกัษณะทางด้านเต็มใจท่ีจะร่วมงาน

และร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) และคุณลักษณะทางด้านความความรู้สึกในแง่บวก 

(Feeling Good) ตามลําดบั สว่นธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับ

คณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนบัถือ (Admired) รองลงมาคือคณุลกัษณะทางด้านเต็มใจ

ท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) คุณลักษณะทางด้านความศรัทธาเช่ือว่ามี

ชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) คุณลักษณะทางด้านความความรู้สึกในแง่บวก (Feeling Good) และ

คณุลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) ตามลําดบั 

กลุ่มนักลงทุน 
 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสยีงควรจะมี ท่ีมีผล

ต่อความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการ

รับรู้ของกลุม่นกัลงทนุ พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมี

ชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนับถือ (Admired) โดย 

รองลงมาคือ คณุลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trust) คณุลกัษณะด้านความศรัทธาและเชื่อว่า

มีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) คณุลกัษณะด้านความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) ส่วนคุณลกัษณะท่ี

มี ค่าเฉลี่ย ต่ํา ท่ีสุดคือ คุณลักษณะด้านความ เต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 

(Engagement) ตามลําดบั 

คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุน โดยจ าแนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิชย์ 

จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี ท่ีมีผลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  จากการ

รับรู้ของกลุม่นกัลงทนุ โดยจําแนกตามขนาดธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มี
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ชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลักษณะทางด้านความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) 

รองลงมาคือคณุลกัษณะทางด้านความเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) 

คณุลกัษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trustคณุลกัษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ี

ดี (Esteem) และ คณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนับถือ (Admired) ตามลําดับ ในขณะท่ี

ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลกัษณะทางด้านความชื่น

ชอบและนับถือ (Admired) รองลงมาคือคุณลักษณะทางด้านความไว้วางใจ (Trustคุณลกัษณะ

ทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีช่ือเสียงท่ีดี (Esteemคุณลกัษณะทางด้านความความรู้สกึในแง่

บวก (Feeling Good) และ คุณลกัษณะทางด้านความเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย 

(Engagement) ตามลําดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีชื่อเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับ

คณุลกัษณะทางด้านความชื่นชอบและนบัถือ (Admired) รองลงมาคือคุณลกัษณะทางด้านความ

ไว้วางใจ (Trust) คณุลกัษณะทางด้านความศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงท่ีดี (Esteem) คณุลกัษณะ

ทางด้านความความรู้สกึในแง่บวก (Feeling Good) และคุณลกัษณะทางด้านความเต็มใจท่ีจะ

ร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) ตามลําดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง “ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน” สามารถอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดงัต่อไปนี ้

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย์

ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน มี 4 

ปัจจัยหลัก ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน (Workplace) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล 

(Governance) ปัจจัยด้านความเป็นผู้ น า (Leadership) และปัจจัยด้านผลประกอบการ 

(Performance) โดยในกลุม่พนกังานเห็นว่าปัจจัยด้านสถานท่ีทํางาน (Workplace) เป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความมีช่ือเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มากท่ีสดุ โดยให้

ความสาํคญักับคณุสมบติัย่อยในเร่ืองของการให้ผลตอบแทนกับพนักงานอย่างยุติธรรมมากท่ีสุด 

ในขณะท่ีกลุม่นกัลงทนุเห็นว่าปัจจยัด้านผลประกอบการ (Performance) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์มากท่ีสดุ โดยให้ความสําคัญ

กบัคณุสมบติัย่อยในเร่ืองของความสามารถทํากําไรได้อย่างยั่งยืนมากท่ีสดุ จากผลการวิเคราะห์
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ข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่ากลุ่มพนักงานและกลุ่มนักลงทุนได้มีการให้ ความสําคัญกับปัจจัยท่ี

แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Stewart (Cite in Roger, 1939) กลา่วว่ากลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

กลุ่มท่ีแตกต่างกันย่อมมีความคาดหวังและความสมัพันธ์ต่อปัจจัยท่ีเป็นตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียง

ขององค์กรแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแต่ละกลุ่ม นอกจากนี ้

Fombrun (1996) ยงัได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคาดหวังท่ีแตกต่างกันของกลุ่มพนักงานและ

กลุม่นกัลงทนุ โดยกลุ่มพนักงานมีความคาดหวังในเร่ืองของความเชื่อมั่น (trustworthiness) จาก

องค์กร การได้รับการปฏิบัติอย่างมีเกียรติและนับถือในเร่ืองการมอบหมายงาน การพิจารณา

เงินเดือน และการเลื่อนตําแหน่งก็ต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ในขณะท่ีกลุม่นกัลงทนุมีความคาดหวงัถงึความน่าเชื่อถือ (Credibility) ด้านการเงนิจากองค์กร ซึ่ง

ก็สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีออกมาอีกเช่นกัน ทัง้นีห้ากมองถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ

ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยนัน้เป็นธุรกิจทางด้านการเงิน 

การระดมเงินทุนจากนักลงทุนจึงเปรียบเสมือนเป็นนํา้หล่อเลีย้งท่ีสําคัญของธุรกิจประเภทนี ้

เพราะฉะนัน้การทําความเข้าใจและสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกลุ่มนี ้

จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ  แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มพนักงานก็มีความสําคัญในการขับเคลื่อนของธุรกิจ

ประเภทนีเ้ช่นกัน เน่ืองจากการท่ีธุรกิจธนาคารมีจํานวนสาขามากส่งผลให้ความต้องการในเร่ือง

ของทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพมีมากตามไปด้วย เพราะฉะนัน้การทําความเข้าใจและสามารถ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนีจ้ึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญเช่นกัน ดังนัน้ธนาคาร

พาณิชย์ควรมีการให้ความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีทํางาน และปรับนโยบายเงินเดือนรวมถึง

ความเหมาะสมในเร่ืองของตําแหน่งงาน เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มพนักงาน การ

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมเป็นเร่ืองที่สําคัญท่ีจะทําให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานท่ีมี

คุณภาพไว้ได้ ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชย์ก็ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อให้ได้ผล

ประกอบการท่ีดี รวมถึงการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดขึน้ในหมู่นักลงทุนด้วยข้อเท็จจริง

ต่างๆ และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับการดําเนินการขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งจะช่วยดึงดูดให้

กลุม่นกัลงทนุตดัสนิใจร่วมลงทนุได้มากขึน้ สิง่เหลา่นีจ้ะส่งผลให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดีและยั่งยืน ยิ่ง

ไปกว่านัน้ยงัมีงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจัยในครัง้นี ้นั่นก็คืองานวิจัยของ รุ่งนภา พิตรปรีชา 

(2553) ท่ีได้ทําการศึกษาตัวชีว้ัดชื่อเสียงของธุรกิจเอกชนในประเทศไทย โดยได้ทําการสํารวจ

ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนทั่วไป ซึ่งผลการวิจัยพบว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปเล็งเห็นว่าปัจจัย
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ด้านผลประกอบการ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ และปัจจัยด้านความเป็นผู้ นําท่ีดี เป็นปัจจัยท่ี

เป็นตวัชีว้ดัความมีชื่อเสยีงของธุรกิจการเงิน ธนาคาร และหลกัทรัพย์ 

นอกจากนีผู้้ วิจัยได้ทําการศึกษาหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า กลุ่มพนักงานเล็งเห็นว่าปัจจัย

ด้านสินค้าและบริการขององค์กร (Product and Service) ปัจจัยด้านความเป็นพลเมืองดี 

(Citizenship) ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน (Workplace) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง

ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในขณะท่ีปัจจัยด้านผล

ประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล (Governance) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ ปัจจัย

ด้านสถานที่ท างาน (Workplace) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล (Governance) ปัจจัยด้านผล

ประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ส่วนในกลุ่มของ

นักลงทุนเล็งเห็นว่า ปัจจัยด้านผลประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล 

(Governance) ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียง

ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในขณะท่ี ปัจจัยด้านผล

ประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล (Governance) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และปัจจัย

ด้านผลประกอบการ (Performance) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล (Governance) ปัจจัยด้าน

ความเป็นผู้น า (Leadership) ปัจจัยด้านสถานที่ท างาน (Workplace) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ ซึ่งจากผลการวิจัย

จะเห็นว่าในธนาคารขนาดเลก็จะมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงมากกว่าธนาคารขนาดใหญ่

และขนาดกลาง ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากกลุ่มนักลงทุนและพนักงานเล็งเห็นว่าธนาคารพาณิชย์

ขนาดใหญ่และขนาดกลางนัน้เป็นองค์กรท่ีมีการเติบโตและมีชื่อเสียงแล้วในระดับหนึ่ง เป็นผลมา

จากการจดัการองค์กรท่ีดีและมีผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย ซึ่งจะช่วยดึงดูดทรัพยากรท่ีมี

คณุภาพและช่วยเพิ่มขนาดสินทรัพย์ให้กบัองค์กรมากขึน้ ส่งผลให้องค์กรมีผลประกอบการท่ีดี แต่

ในธนาคารขนาดเล็กซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างและขนาดของสินทรัพย์เล็กกว่าธนาคารขนาด

ใหญ่และขนาดกลาง จึงทําให้ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง และให้

ความสําคัญกับปัจจัยหลายๆด้าน เพื่อท่ีจะสร้างความมีช่ือเสียงให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน  โดย
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ความมีชื่อเสยีงนีจ้ะนําพาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายและก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กรขนาดใหญ่ในระดับ

แนวหน้าได้ในท่ีสดุ 

ยิ่งไปกว่านัน้จากผลการวิจยัยงัแสดงให้ถงึคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมีท่ีมีผล

ต่อความมีชื่อเสยีงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการ

รับรู้ของกลุ่มพนักงานและนักลงทุน ซึ่งกลุ่มพนักงานเล็งเห็นว่าธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีช่ือเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลักษณะทางด้าน

ความเต็มใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่า การท่ีกลุ่มพนักงานได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านสถานท่ีทํางานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากท่ีสุด 

สง่ผลให้กลุม่พนกังานให้ความสําคญักบัคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมชีื่อเสยีงควรจะมีในด้านความเต็ม

ใจที่จะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย (Engagement) ซึ่งคุณลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี

นีจ้ะช่วยเป็นแรงผลักดันก่อให้เกิดพฤติกรรมสนับสนุนองค์กรไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมการซือ้ 

(purchase) พฤติกรรมการแนะนํา (recommend) พฤติกรรมการพูดสนับสนุน (verbal support) 

พฤติกรรมความไว้วางใจ (trust) พฤติกรรมการลงทุน (invest) โดยพฤติกรรมเหล่านีล้้วนแล้วแต่

เป็นพฤติกรรมสนับสนุนให้องค์กรมีชื่อเสียงท่ีดี (Reputation Institute, 2011 : online) ดังนัน้

คณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสยีงควรจะมีในด้านความเต็มใจท่ีจะร่วมงานและร่วมกิจกรรมด้วย ก็

จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสนับสนุนในเร่ืองของความเต็มใจและความต้องการท่ีจะร่วมงานกับ

องค์กร ทําให้องค์กรมีทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพในการทํางาน ซึง่จะนําไปสูค่วามมีชื่อเสียงท่ีดีใน

ระยะยาว (Chajet, 1989) ในขณะท่ีกลุ่มนักลงทุนเล็งเห็นว่าธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีช่ือเสียงมาก โดยให้ความสําคัญกับคุณลักษณะทางด้าน

ความช่ืนชอบและนับถือ (Admired) มากท่ีสุด โดยคุณลักษณะทางด้านความชื่นชอบนี ้เป็น

ทศันคติในทางท่ีดี ย่อมนําไปสูพ่ฤติกรรมในทางบวกท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรมีความโดดเด่นและมี

ชื่อเสียงท่ีดีเช่นเดียวกนั 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง”ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน” ในครัง้นีไ้ด้เก็บข้อมูลจากการ

วิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักลงทุนจํานวน 200 

และพนักงานอีก 200 คน โดยผู้ วิจัยได้ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคาร

พาณิชย์โดยใช้กรอบแนวคิดของ Fombrun (2007) ท่ีใช้ RepTrak™ System ของสถาบนัชื่อเสียง 

(Reputation Institute)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความมีชื่อเสยีงขององค์กรเป็นหลกั โดยปัจจัยซึ่งเป็น

ตวัชีว้ดัความมีชื่อเสยีงมีค่อนข้างมาก สง่ผลให้รูปแบบของแบบสอบถามมีจํานวนข้อท่ีมาก ซึ่งต้อง

ใช้เวลาในการพิจารณาและทําความเข้าใจพอสมควร รวมถึงในบางครัง้ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาด้วย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 

 สําหรับงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาหาตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงในธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์หรือสถานบนัการเงินอื่นๆ เพื่อสามารถนํามาประยุกต์เป็นมาตรวัดความมีชื่อเสียงของ

องค์กรในธุรกิจทางการเงนิโดยรวมได้อย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 การวิจัยเร่ือง”ตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงาน” เป็นการศึกษาหาปัจจัยที่เป็น

ตวัชีว้ดัความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ

การกําหนดกลยทุธ์ รูปแบบการสื่อสารได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามส าหรับพนักงานในธนาคารพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ท่านทํางานอยู่ในองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใช่หรือไม่ (ถ้าตอบว่าไม่ใช่ให้ยุติการทํา
แบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
 1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ
 1. 20 – 25 ปี     5. 41 - 45 ปี 

 2. 26 – 30 ปี     6. 46 – 50 ปี  

 3. 31 – 35 ปี     7. 50 ปี ขึน้ไป 

               4. 36 - 40 ปี 

3. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
   1. มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า   4. สงูกว่าปริญญาตรี 

    2. อนปุริญญาหรือเทียบเท่า   5. อื่นๆ (ระบ)ุ................ 

   3. ปริญญาตรี 

4. สถานภาพของท่านในองค์กรธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
 1. พนกังานประจํา    2. ลกูจ้างชั่วคราว 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการ

จัดการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อ

ศึกษาถึงตัวชีว้ัดความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ วิจัยจึงขอใคร่ความร่วมมือจากท่าน ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นีเ้พื่อนําผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูล

ทัง้หมดของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และนําเสนอในภาพรวมเท่านัน้ 
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5. รายได้ของท่านตอ่เดือน 
 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    4. 50,001 – 75,000 บาท 

  2. 10,001 – 25,000 บาท   5. 75,001 – 100,000 บาท 

 3. 25,001 – 50,000 บาท   6. มากกวา่ 100,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยและคุณสมบัติย่อยที่ท าให้องค์กรมีช่ือเสียงที่ดี 

คําชีแ้จง  เป็นคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติย่อยของความมีชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร โดยแบ่งเป็น

คุณสมบัติย่อยตามปัจจัยหลักต่างๆ เมื่อท่านได้พิจารณาคุณสมบัติย่อยแต่ละข้อ กรุณาระบุ

ความสาํคญัของคุณสมบติัย่อยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสียงองค์กรท่ีดี โดยทําเคร่ืองหมาย  

ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (กรุณาตอบคําถามทกุข้อ) 

1. ท่านคิดว่าคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยแต่ละข้อต่อไปนีม้ีความสําคัญต่อความมีชื่อเสียง
องค์กรท่ีดีในธุรกิจธนาคารพาณิชย์มากน้อยเพียงใด (5 = ส าคัญมากที่สุด, 1 = ส าคัญ
น้อยที่สุด) 
*ธนาคารขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกสกิรไทย 

**ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารธนชาต 

**ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารเกียรตินาคิน 
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คุณลักษณะ *ธนาคารขนาดใหญ่  **ธนาคารขนาดกลาง ***ธนาคารขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปัจจัยที่ 1 ด้านสินค้า

และบริการของ

องค์กร                                

(Product and Service)                               

1.1 องค์กรมีการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์

ทางการเงินที่

หลากหลายสนองทุก

ความต้องการของ

ลูกค้า 
                              

 1.2 องค์กรมีการคิด

ค่าบริการในการท า

ธุรกรรมทางการเงิน

ในแต่ละครัง้อย่าง

ยุตธิรรมและ

สมเหตสุมผล 
                              

 1.3 องค์กรมีการ

ให้บริการที่ดสีร้าง

ความประทับใจทุก

ครัง้ที่ไปใช้บริการ 
                              

 1.4 มีการให้บริการที่

สะดวกครอบคลุมทุก

พืน้ที่ เช่น มีตู้ ATM 

ในพืน้ที่ที่หลากหลาย 
                              

 

คุณสมบัตย่ิอย 
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ปัจจัยที่ 2 ด้านนวัตกรรม 

(Innovation)                               

2.1 องค์กรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการ 

เงินใหม่ๆเป็นรายแรก หรือเป็น

รายเดยีว ออกสู่ตลาด 
                              

 2.2 องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัย 

                              

ใหม่เป็นรายแรกและรายเดยีวใน

ตลาด 

2.3 องค์กรมีการปรับตวัอย่าง

รวดเร็วเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง 
                              

 ปัจจัยที่ 3 ด้านสถานที่ท างาน 

(Workplace)                               

3.1 องค์กรมีการให้ผลตอบแทน

กับพนักงานอย่างยุตธิรรม 
                              

 3.2 องค์กรมีการดแูลและจัดการ

ให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี 
                              

 3.3 องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
                              

 ปัจจัยที่ 4 ด้านการก ากับดแูล

(Governance)                               

4.1 องค์กรด าเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                              

 4.2 องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสัตย์ ในการด าเนินธุรกิจ 
                              

 4.3 องค์กรมีความยุตธิรรมในการ

บริหารจัดการธุรกิจ                               
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ปัจจัยที่ 5 ด้านความเป็นพลเมือง

ด ี(Citizenship)                               

5.1 องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม เช่นการดแูลสังคมที่

อยู่รอบองค์กร 
                              

 5.2 องค์กรต้องมีการสนับสนุน

กิจกรรมดีๆ ของสังคม เช่นการ

มอบทุนการศึกษา 

                              การสร้างห้องสมุด 

5.3 องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสังคม เช่น การสร้าง

จิตส านึกที่ดใีห้เกิดขึน้ในสังคม

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 
                              

  ปัจจัยที่ 6 ด้านความเป็นผู้น า 

(Leadership)                               

6.1 ผู้น าองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อ

สังคมและชุมชน                               

6.2 ผู้น าองค์กรเป็นที่สนใจของ

สังคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็น

ในภาคธุรกิจ 
                              

 6.3 องค์กรมีการบริหารจัดการที่

เป็นเลิศ  

                              โดดเด่นจากกลุ่มธุรกิจเดยีวกัน 

6.4 องค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์

ในอนาคตไว้อย่างชัดเจน 

                              

 ปัจจัยที่ 7 ด้านผลประกอบการ

(Performance)                               

7.1 องค์กรสามารถท าก าไรได้

อย่างยั่ งยืน                               

7.2 องค์กรมีผลการด าเนินงานเกิน

เป้าหมายที่วางไว้                               

7.3 องค์กรมีการเตบิโตอย่าง

ต่อเน่ือง                               
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ส่วนที่ 3 คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี  

คําชีแ้จง คําถามในสว่นนีเ้ป็นคําถามท่ีเกี่ยวกับคุณลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี จากการ

รับรู้ของกลุ่มพนักงานท่ีมีต่อธนาคารพาณิชย์ เมื่อท่านได้พิจารณาคําถามแต่ละข้อ กรุณาทํา

เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ  (5 = ส าคัญมากที่สุด, 1 = 

ส าคัญน้อยที่สุด) 

*ธนาคารขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกสกิรไทย 

**ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารธนชาต 

**ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารเกียรตินาคิน 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถาม 

*ธนาคารขนาดใหญ่  

**ธนาคารขนาด

กลาง  

***ธนาคารขนาด

เล็ก  

      

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ชื่นชอบและนับถือ (Admired)                                

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ไว้วางใจ (Trust)                                

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

เตม็ใจที่จะร่วมงานและร่วม

กิจกรรมด้วย (Engagement)                                

4.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่านมี

ความรู้สึกในแง่บวก (Feeling 

Good)                               

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงที่ด ี

(Esteem)                               

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับนักลงทนุ 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ท่านเป็นนกัลงทนุท่ีเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ใช่หรือไม่ 
(ถ้าตอบว่าไม่ใช่ให้ยติุการทําแบบสอบถาม) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2.อาย ุ

 1. 20 – 25 ปี     5. 41 - 45 ปี 

 2. 26 – 30 ปี     6. 46 – 50 ปี  

 3. 31 – 35 ปี     7. 50 ปี ขึน้ไป 

             4. 36 - 40 ปี 

3.อาชีพ 

  1. นกัเรียน นกัศกึษา    4. เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

  2. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  5. พ่อบ้าน / แม่บ้าน 

  3. พนกังานบริษัทเอกชน   6.อื่นๆ …………… 

 

 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการ

สือ่สารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อศึกษาถึงตัวชีว้ัด

ความมีชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผู้วิจยัจงึขอใคร่ความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครัง้นีเ้พื่อนําผลท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลทัง้หมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และ

นําเสนอในภาพรวมเท่านัน้ 
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4. รายได้ของท่านต่อเดือน 
  1. ต่ํากว่า 10,000 บาท   4. 50,001 – 75,000 บาท 

  2. 10,001 – 25,000 บาท   5. 75,001 – 100,000 บาท 

  3. 25,001 – 50,000 บาท   6. มากกว่า 100,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยและคุณสมบัติย่อยที่ท าให้องค์กรมีช่ือเสียงที่ดี 

คําชีแ้จง  เป็นคําถามเกี่ยวกับคุคุณสมบัติย่อยของความมีช่ือเสียงองค์กรท่ีดี โดยแบ่งเป็น

คุณสมบัติย่อยตามปัจจัยหลักต่างๆ เมื่อท่านได้พิจารณาคุณสมบัติย่อยแต่ละข้อ กรุณาระบุ

ความสาํคญัของคุคณุสมบติัย่อยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความมีชื่อเสยีงองค์กรท่ีดี โดยทําเคร่ืองหมาย  

ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (กรุณาตอบคําถามทกุข้อ) 

1. ท่านคิดว่าคุณสมบติัย่อยภายใต้ปัจจัยแต่ละข้อต่อไปนีม้ีความสําคัญต่อความมีชื่อเสียง
องค์กรท่ีดีในธุรกิจธนาคารพาณิชย์มากน้อยเพียงใด 
*ธนาคารขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกสกิรไทย 

**ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารธนชาต 

**ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารเกียรตินาคิน 
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คุณลักษณะ *ธนาคารขนาด

ใหญ่  

**ธนาคารขนาด

กลาง 

***ธนาคารขนาด

เล็ก 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปัจจัยที่ 1 ด้านสินค้าและบริการ

ขององค์กร (Product and Service)                               

 
                              

1.1 องค์กรมีการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่

หลากหลายสนองทุกความ

ต้องการของลูกค้า 
                              

 1.2 องค์กรมีการคิดค่าบริการใน

การท าธุรกรรมทางการเงินในแต่

ละครัง้อย่างยุตธิรรมและ

สมเหตสุมผล 
                              

 1.3 องค์กรมีการให้บริการที่ดี

สร้างความประทับใจทุกครัง้ที่ไป

ใช้บริการ 
                              

 1.4 มีการให้บริการที่สะดวก

ครอบคลุม 

                              

ทุกพืน้ที่ เช่น มีตู้ ATM ในพืน้ที่ที่

หลากหลาย 

คุณสมบัตย่ิอย 
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ปัจจัยที่ 2 ด้านนวัตกรรม 

(Innovation)                               

2.1 องค์กรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการ 

เงินใหม่ๆเป็นรายแรก หรือเป็น

รายเดยีว ออกสู่ตลาด 
                              

 2.2 องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสมัย 

                              

ใหม่เป็นรายแรกและรายเดยีวใน

ตลาด 

2.3 องค์กรมีการปรับตวัอย่าง

รวดเร็วเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง 
                              

 ปัจจัยที่ 3 ด้านสถานที่ท างาน 

(Workplace)                               

3.1 องค์กรมีการให้ผลตอบแทน

กับพนักงานอย่างยุตธิรรม 
                              

 3.2 องค์กรมีการดแูลและจัดการ

ให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี 
                              

 3.3 องค์กรให้โอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่

พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
                              

 ปัจจัยที่ 4 ด้านการก ากับดแูล

(Governance)                               

4.1 องค์กรด าเนินธุรกิจด้วยความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                              

 4.2 องค์กรมีจริยธรรมและความ

ซื่อสัตย์ ในการด าเนินธุรกิจ 
                              

 4.3 องค์กรมีความยุตธิรรมในการ

บริหารจัดการธุรกิจ                               
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ปัจจัยที่ 5 ด้านความเป็นพลเมือง

ด ี(Citizenship)                               

5.1 องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม เช่นการดแูลสังคมที่

อยู่รอบองค์กร 
                              

 5.2 องค์กรต้องมีการสนับสนุน

กิจกรรมดีๆ ของสังคม เช่นการ

มอบทุนการศึกษา 

                              การสร้างห้องสมุด 

5.3 องค์กรต้องสร้างอิทธิพลใน

ทางบวกต่อสังคม เช่น การสร้าง

จิตส านึกที่ดใีห้เกิดขึน้ในสังคม

สร้างให้เกิดจิตอาสาต่างๆ 
                              

  ปัจจัยที่ 6 ด้านความเป็นผู้น า 

(Leadership)                               

6.1 ผู้น าองค์กรมีความเอาใจใส่ต่อ

สังคมและชุมชน                               

6.2 ผู้น าองค์กรเป็นที่สนใจของ

สังคม เช่นการเป็นผู้ให้ความเห็น

ในภาคธุรกิจ 
                              

 6.3 องค์กรมีการบริหารจัดการที่

เป็นเลิศ  

                              โดดเด่นจากกลุ่มธุรกิจเดยีวกัน 

6.4 องค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์

ในอนาคตไว้อย่างชัดเจน 

                              

 ปัจจัยที่ 7 ด้านผลประกอบการ

(Performance)                               

7.1 องค์กรสามารถท าก าไรได้

อย่างยั่ งยืน                               

7.2 องค์กรมีผลการด าเนินงานเกิน

เป้าหมายที่วางไว้                               

7.3 องค์กรมีการเตบิโตอย่าง

ต่อเน่ือง                               
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ส่วนที่ 3 คุณลักษณะที่องค์กรที่มีช่ือเสียงควรจะมี 

 คําชีแ้จง คําถามในสว่นนีเ้ป็นคําถามท่ีเกี่ยวกบัคณุลกัษณะท่ีองค์กรท่ีมีชื่อเสียงควรจะมี จากการ

รับรู้กลุ่มนักลงทุนท่ีมีต่อธนาคารพาณิชย์ เมื่อท่านได้พิจารณาคําถามแต่ละข้อ กรุณาทํา

เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ  (5 = ส าคัญมากที่สุด, 1 = 

ส าคัญน้อยที่สุด) 

*ธนาคารขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกสกิรไทย 

**ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารธนชาต 

**ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารเกียรตินาคิน 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

ค าถาม 

*ธนาคารขนาดใหญ่  

**ธนาคารขนาด

กลาง  

***ธนาคารขนาด

เล็ก  

      

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ชื่นชอบและนับถือ (Admired)                                

2.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ไว้วางใจ (Trust)                                

3.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

เตม็ใจที่จะร่วมงานและร่วม

กิจกรรมด้วย (Engagement)                                

4.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

มีความรู้สึกในแง่บวก 

(Feeling Good)                               

5.เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ท่าน

ศรัทธาและเชื่อว่ามีชื่อเสียงที่

ด ี(Esteem)                               

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 

เห็นด้วย

น้อยที่สดุ 

เห็นด้วย

มากที่สดุ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาวอรรถนียา  เปล่งวิทยา เกิดเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2530 สําเร็จการศึกษาใน
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร เ งิ น  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี 2552 ภายหลังจากจบการศึกษาได้ทํางานเกี่ยวกับบริษัท
หลักทรัพย์เป็นเวลา 1 ปี และเข้ารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
สือ่สารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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