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บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วประชากรผู้สงูอายเุพ่ิม
มากขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการลดอตัราการตายและอตัราการเพ่ิมของประชากร 
และสาเหตกุารเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วเน่ืองจากสภาวะเจริญพนัธุ์ท่ีเคยสงูในอดีต และสภาวะการตาย
ท่ีลดลงเป็นล าดบัอย่างตอ่เน่ือง จากรายงานประจ าปีของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 มีอตัราการ
เกิดถึง 811,384 คน แตอ่ตัราการตายกลบัลดลงเหลือเพียง 398,483 คน (ส านกังานปลดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2551) อนัเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบการแพทย์
และสาธารณะสขุของชาติท่ีสอดคล้องกบัแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตัง้แต่ฉบับ
ท่ี 1 ถึงฉบับท่ี 8 โดยก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนท่ีส าคัญและชัดเจนคือ 
ประชาชนมีอายุยืนยาวขึน้ กล่าวคืออายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life expectancy at birth)  
เพศชายจาก 63.2 ปี ในปี พ.ศ.2535 มาเป็น 66.6 ปี และ 69.9 ปี ในปี พ.ศ.2539 และ พ.ศ. 2542 
ตามล าดบั ขณะท่ีเพศหญิงจาก 68.7 ปีในปี พ.ศ. 2535 มาเป็น 71.1 ปี และ 74.9 ปี ในปี พ.ศ. 
2539 และ พ.ศ. 2542 ตามล าดบั (สถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม, 2542) และจากการรายงาน
สถานการณ์ผู้สงูอายขุององค์การสหประชาชาติระบวุา่อีก 150 ปี 1 ใน 3 ของพลเมืองโลกจะเป็น
ผู้สงูอาย ุและอีก 20 ปี ผู้สงูอายจุะเพ่ิมขึน้ 1 คน จากพลเมืองทุก 8 คน (ประเสริฐ อสัสนัตชัยและ
สมทรง เลขะกลุ, 2542) 

ปัจจบุนัผู้สงูอายใุนประเทศไทยมีแนวโน้มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากการศกึษาของธนาคาร
พฒันาแห่งเอเชียได้ชีใ้ห้เห็นวา่ สดัสว่นประชากรท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี จะเพ่ิมขึน้จากร้อยละ 9.3 
ในปี 2543 เป็นร้อยละ 18 ในปี 2563 สง่ผลให้สดัสว่นประชากรในวยัท างานตอ่จ านวนผู้สงูอายุจะ
ลดลงจาก 6 คนต่อคนชรา 1 คน เป็น 3 คนต่อ 1 คนในอีกไม่เกิน 13 ปี (2563) และอีกประมาณ 
33 ปี (2583) สดัส่วนจะลดลงเป็น 2 คน ต่อ 1 คน (หนังสือพิมพ์โคราชรายวนั, 2550: ออนไลน์) 
ซึ่งสอดคล้องกบัส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีได้ท าการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะ ในปี พ.ศ. 
2543 โดยเก็บรวบรวมข้อมลูทัว่ประเทศในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2543 พบวา่ ประชากรท่ีอาศยั
อยู่ในประเทศไทย ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2543 จ านวน 60.6 ล้านคน และได้จ าแนกสดัสว่นประชากร
แยกตามอาย ุพบวา่ วยัเดก็ (อาย ุ0-14) มีจ านวนร้อยละ 24.1 วยัท างาน (อายุ 15-59 ปี) จ านวน
ร้อยละ 66.5 และวยัสงูอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) มีจ านวนร้อยละ 9.4 ของประชากรทัง้หมด และ
คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2550 ประชากรผู้สงูอายไุทยจะมีจ านวน 6.9 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2555  
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มีจ านวนถึง 8.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ ร้อยละ 11.9 ของประชากรทัง้หมด ตามล าดบั 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545) ซึ่งสรุปได้ว่าโครงสร้างประชากรของไทยก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู ่
“สงัคมผู้สงูอาย”ุ  

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและจากสถิติของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าสถิติ เ ก่ียวกับจ านวนประชากรในปี  พ.ศ.2552 พบว่า 
กรุงเทพมหานครนัน้มีประชากรอาศยัอยู่มากถึง 5,702,595 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ของประเทศ 
โดยจ านวนประชากรทัง้หมดนัน้มีจ านวนผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปอยู่ถึง 657,342 คน ซึ่งโดยรวม
แล้วทัง้ประเทศไทยมีผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปทัง้สิน้จ านวน 7,176,819 คน ดงันัน้จ านวนผู้สงูอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จึงคิดเป็นร้อยละ 9.159 ของผู้สงูอายทุัง้ประเทศ นอกจากนีก้รุงเทพมหานคร
ยังเป็นจังหวดัท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนสงูถึง 33,088 บาท (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2552: ออนไลน์) จึงท าให้ผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถใน
การท่องเท่ียวสงู 
 ตลาดของนกัท่องเท่ียวสงูอายใุนประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตประมาณร้อยละ 4- 5 
ทกุปี ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต้องพิจารณาท าการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
นีใ้นอนาคต เพราะนกัท่องเท่ียวกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีก าลงัซือ้สงู เน่ืองจากปลดเกษียณแล้ว มีปัญหา
ในการเลีย้งดูครอบครัวลดน้อยลง สามารถท่ีจะจ่ายเงินเดินทางท่องเท่ียวได้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
ประกอบกับการแพทย์ท่ีก้าวหน้าท าให้กลุ่มผู้ สูงอายุนัน้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ท าให้คนวัยนีจ้ึง
ต้องการท่ีจะใช้ชีวิตในช่วงท่ีเหลือไปกบัการพกัผอ่นและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีตา่งๆท่ีตนเองอยาก
ไปแตไ่ปไมไ่ด้ในช่วงท่ีตนเองท างานอยู่ โดยอาจจะไปกับครอบครัวหรือไปเพียงคนเดียว นับเป็น
โอกาสของไทยท่ีมีสินค้าทางการท่องเท่ียวซึ่งสามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ด้อย่างดี  แต่
นกัท่องเท่ียวกลุม่นีเ้ป็นตลาดท่ีเข้าถึงได้ยากเพราะเป็นตลาดท่ีฉลาดกวา่ตลาดอ่ืนท่ีมีอายนุ้อยกว่า 
เน่ืองจากมีประสบการณ์มากกว่าจึงต้องการบริการและสินค้าท่ีมีคณุภาพ คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป 
(สดุาพร วรพล, 2543)  
 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้พฒันาไปอย่างมาก มีการพัฒนาสิ่ง
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวทัง้สาธารณปูโภคพืน้ฐาน และ สาธารณูปโภคขัน้สูงต่าง ๆ  ท า
ให้สามารถท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี พัฒนามาเพ่ือรองรับ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเหล่านี ้ท าให้ผู้ สงูอายุซึ่งมีลกัษณะทางกายภาพเสื่อมถอยลง และ
ต้องการความสะดวกในการเดินทาง การมสีถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการความสะดวกสบายของผู้สงูอายุได้ จึงท าให้ผู้สงูอายุหันมาสนใจท่องเท่ียวมากขึน้ 
และ มีแนวโน้มจะสนใจเพ่ิมมากขึน้เร่ือย ๆ 
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 ผู้สงูอายตุา่งมีความสนใจ และแรงจงูใจในกิจกรรมนนัทนาการเพ่ิมมากขึน้ทัง้นีเ้พราะผา่น
ชีวิตมายาวนาน มีประสบการณ์ และช่วงอายุท่ีมีเวลาว่างมากกว่าวยัอ่ืน (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2544) โดยการท่องเท่ียวก็เป็นรูปแบบหนึ่งของนันทนาการในวยัสงูอายุ โดยการหาเวลาว่างท่ี
เหมาะสมด้วยการเดินทางจากท่ีเคยอยู่ตามปกติไปยังอีกท่ีหนึ่งเพ่ือการบันเทิง ผ่อนคลายทัง้
ร่างกายและจิตใจ โดยอาศยัสถานการณ์ และรูปแบบต่างๆ ซึ่งไม่ใช่เป็นการไปประกอบอาชีพหา
รายได้ และก่อให้เกิดการขยายตวัของธรุกิจการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวคนวยัสงูอายุแต่ละคนย่อม
มีความต้องการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้จะเห็นได้จากนักท่องเท่ียวบาง
กลุม่เลือกท่ีจะท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่นทะเล น า้ตก ภเูขา ในขณะท่ีบาง
กลุม่เลือกไปตามแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ เช่น พระราชวงั วดั โบราณสถานต่างๆ หรือ
เลือกแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือเลือกท่ีจะสนกุสนานในแหลง่
ท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ เป็นต้น  
 จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเท่ียวนับเป็นตลาดท่ีส าคัญในการท่องเที่ยวของผู้ส ูงอายุ ซึ่ง
การตลาดท่องเท่ียวเป็นการก าหนดความต้องการและความจ าเป็นของนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย 
โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
กลุม่เป้าหมายนัน้ ซึ่งก็คือความรู้สกึท่ีดีของนกัท่องเท่ียวภายหลงัการซือ้สินค้าหรือบริการทางการ
ท่องเท่ียว อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวได้รับกับสิ่งท่ีนักท่องเท่ียว
คาดหวงั (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภควา่เป็นการศกึษาเพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการ ความจ าเป็นของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภคนั น้ ๆ  และ เ พ่ือใ ห้ผู้ บ ริ โภคไ ด้ รับความพอใจ
สูงสุด  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ ,  2542)  “ทางทฤษฎีการตลาดคือการเข้าใจผู้บริโภค ดงันัน้
การตลาดท่องเท่ียวต้องมีความเข้าใจนกัเดินทาง” โดยเฉพาะนกัเดินทางในปัจจุบันเร่ิมเข้าใจยาก 
เข้าถึงล าบาก รูปแบบหลากหลาย (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล, 2553: ออนไลน์) ดงันัน้การวางแผนเจาะ
ตลาดการท่องเท่ียวของสงูอายุนัน้จะต้องมีการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดการบริการ 
(8Ps) ท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุท าให้องค์กรหรือผู้
ท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว และ
ทราบวา่นกัท่องเท่ียวสงูอายนิุยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทใด เพ่ือแสวงหาแนวทางใน
การจัดการระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง ก่อให้เกิดความพึงพอใจสงูสุดแก่ผู้สูงอายุในการ
ท่องเท่ียว ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้สงูอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
1.   เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร

 2.   เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้สูงอายุท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัและอาชีพแตกตา่งกนั 

สมมุติฐานของการวจิัย 
ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

ขอบเขตของการวจิัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้สงูอายุทัง้ชายและ

หญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายเุขตกรุงเทพมหานคร สงักัดสหพันธ์
ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิัย 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้ผู้สงูอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้

ไปใช้ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดการบริการ 
(8Ps) เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในกลุม่ย่อยๆนัน้  

แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียว 7 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ,
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ น า้พุร้อนธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์, แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม, แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ และแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือนนนัทนาการ  

ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้สูงอายุทัง้ชายและหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นสมาชิกใน
ชมรมผู้สงูอายเุขตกรุงเทพมหานคร สงักดัสหพนัธ์ชมรมผู้สงูอายกุรุงเทพมหานคร   

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวจิัย 
1.   ท าให้ทราบว่าปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 
2.    ท าให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้ สูงอายุตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศและสามารถคาดการณ์ได้วา่แหลง่ท่องเท่ียวประเภทต่างๆนัน้เป็นท่ีน่าสนใจของผู้สงูอายุ
โดยจะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวข้องในการน าไปส่งเสริม และพัฒนา
แหลง่ท่องเท่ียวให้ตรงความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 
 
 

  
 
 
 
 

 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม               
 -  เพศ  - อาย ุ 
 -  สถานภาพ -  ระดบัการศึกษา  
 -  อาชีพ  -  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 - การพักอาศัย 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุใน  
กรุงเทพมหานคร 

  -  แหลง่ท่องเที่ยว 
  -  วตัถปุระสงค์ของการท่องเที่ยว 

         -  เดินทางท่องเที่ยวกบัใคร 
         -  ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อปี 
         -  พาหนะในการเดินทาง 
         -  ช่วงเวลาในการเดินทาง 
         -  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 
         -  สถานที่พกัแรม 

ที่มา: คอร์ทเลอร์, โบเวน และมาเคนส์ (Kotler, Bowen and 
Makens, 2003) 
 

 
 
 

   

   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
    สว่นประสมการตลาดบริการ 8Ps 

- ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานที่ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การสง่เสริมการตลาด(Promotion) 
- บคุลากร (People) 
- กระบวนการให้บริการ (Process) 
- ประสทิธิภาพและคณุภาพ ( Productivity and 

Quality ) 
- การสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) 
ที่มา: เลฟิล๊อค และเวียร์ตซ์ (Lovelock and  Wirtz, 2007)  
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวของผู้สงูอายุ

ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี หลกัการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยน าเสนอเป็น
หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
  1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการท่องเท่ียว 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว 

  4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 

ความหมายของการท่องเท่ียว  
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้น

หรือเพ่ือหาความรู้  การท่องเท่ียว ถือเป็นอุตสาหกรรมประเภทของการให้บริการ อีกทัง้การ
ท่องเท่ียว ยงัมีความเก่ียวเน่ืองท าให้เกิด อตุสาหกรรมประเภทตา่งๆ เช่น ร้านอาหาร ธรุกิจโรงแรม 
ร้านขายของท่ีระลึก ซึ่ งก่อให้เกิด การจ้างงานในระดับต่างๆ ก่อให้เกิดการลงทุน ดังนัน้
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงถือว่า เป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอนัดบัหนึ่ง 
และเป็นอตุสาหกรรมท่ีผกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึน้   การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง
ของมนษุย์  ซึ่งกระท าเพ่ือผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติการเดินทาง
ของคนจากท่ีแห่งหนึ่งไปยงัอีกแห่งหนึ่ง เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการพักผ่อน หรือ
หาความรู้ ซึ่งครอบคลมุถึงการเดินทางเพ่ือธุรกิจตราบท่ีผู้ เดินทางยังมิได้ตัง้หลกัแหล่งถาวร และ
ไม่ได้รับรายได้เพ่ือยังชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทางโดยการท่องเ ท่ียวยังเป็นผลรวมของ
ประสบการณ์พิเศษกบัสมัพนัธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมต่างถ่ินเป็นการชั่วคราว 
โดยมิได้ประกอบอาชีพ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) 
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ดงันัน้การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
  1.      เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว   
  2.      เป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ    
  3.      เป็นการเดินทางด้วยวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีมใิชเ่พ่ือประกอบอาชีพหรือ

หารายได้ 
ฮอลโลว์เวย์ (Holloway, 1983 อ้างถึงใน บษุบา สธีุธร และภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) 

ได้ให้นิยามความหมายของการท่องเท่ียวไว้วา่ การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพัก หรือท่ีท างานไปยัง
สถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสัน้ๆ และคนเหล่านีจ้ะท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพักอาศยั ชั่ วคราวใน
สถานท่ีท่องเท่ียว วตัถปุระสงค์ในการเดินทางต้องการไปเย่ียมญาติมิตร หรือท่องเท่ียว 

แมคอินทอช และโกลเนอร์ (Mclntosh and Goldner, 1986 อ้างถึงใน บุษบา สธีุธร 
และภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์
และความสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้จากการปฏิส ัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจ 
รัฐบาล ผู้ เป็นเจ้าของบ้านและชุมชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดูดและต้อนรับขบัสู้
นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ  

 มิลล์ (Mill, 1990 อ้างถึงใน บษุบา สธีุธร และภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) ได้กลา่ววา่ 
 การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความประทับใจ การบริการ และ
การสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว  

 พอน (Pond, 1993 อ้างถึงใน บุษบา สธีุธร และภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) กล่าวว่า
การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจัดบริการ และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้เกิด
ความสขุสบายในการเดินทาง  

 เดวิดสนั (Davidson, 1995 อ้างถึงใน บษุบา สธีุธร และภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) ได้
กลา่ววา่การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพกัเป็นการชัว่คราวระยะเวลาสัน้ เพ่ือไป
เย่ียมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านการท่องเท่ียว  เช่น การพักผ่อน เล่นกีฬา การ
ประชมุ สมัมนา ฯลฯ 

 จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจัยมีความเห็นเห็นว่าการท่องเท่ียว
ต้องมีการเดินทางออกจากท่ีพกัเป็นการชัว่คราว เพ่ือการพักผ่อนใจ เย่ียมญาติ หรือวตัถุประสงค์
อ่ืนๆ เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียว แต่การเดินทาง รวมถึงการออกจากท่ีพักเพ่ือการประกอบอาชีพ 
และตัง้ถ่ินฐานใหมอ่ย่างถาวร ดงันัน้ความหมายของการเดินทางจึงกว้างกว่าการท่องเท่ียว แต่ค า
ทัง้สองก็ใช้แทนกนัได้จนดคูล้ายเป็นความหมายเดียวกนั  
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วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
 ตุ้ย ชมุสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527) กล่าวว่าวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวต้อง

มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า  แต่เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือ
หลายๆอย่างตอ่ไปนี ้
            1. การท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า  Leisure  Tour  
หรือ  Recreation  Tour  หรือ  Holiday  Tour  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อนในวนัหยุด  การ
แสวงหาความสนกุสนาน  บนัเทิง  รวมถึงการไปเท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ  ชมการแสดง  การเล่นกีฬา  
และนนัทนาการ 
             2. การท่องเท่ียวเพ่ือท าธุรกิจ  เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า  Business  Tour  หรือ  
Business  Travel  หรือ  Professional  Travel  ซึ่งเป็นการเดินทางของนักธุรกิจ  โดยมีกิจกรรม
ด้านธุรกิจเป็นจุดมุ่งหมายหลัก  เช่น  การเดินทางไปร่วมประชุม  สัมมนา  เจรจาธุรกิจ  ใน
ขณะเดียวกันก็อาจมีการพักผ่อนหย่อนใจเป็นส่วนประกอบด้วยก็ได้  ในประเทศอุตสาหกรรม  
รายได้จากการท่องเท่ียวประเภทนีม้ีอยู่สงูมาก  เพราะนักท่องเท่ียวประเภทนีเ้ดินทางตลอดทัง้ปี  
ไมข่ึน้อยู่กบัฤดกูาล  ทัง้เป็นผู้ ท่ีสามารถเสียคา่ใช้จ่ายได้สงู 
  3. การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจงูใจ   เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกวา่  Incentive  Tour  ซึ่งมกั
จดัให้แก่พนกังานและลกูค้าของบริษัท  และหน่วยงานตา่งๆ  หรือผู้ ท่ีท าประโยชน์ให้แก่บริษัทและ
หน่วยงานนัน้ๆ  การเดินทางอาจมีวตัถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ  หรือเพ่ือธุรกิจรวมอยู่
ด้วยก็ได้  เช่น  จดัให้ไปชมโรงงานผลิตสินค้า  หรือไปประชมุสมัมนา  มีการสงัสรรค์เพ่ือเช่ือมความ
สามคัคี  เป็นต้น 
  4. ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ ก า ร ป ร ะ ชุ ม สัม มน า  เ ป็ น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เ รี ย ก ว่ า   
Meeting Convention & Exhibition Tour โดยนักท่องเท่ียวมีจุดประสงค์เพ่ือไปเข้าร่วม
ประชมุสมัมนา  หรือไปชมการแสดงสินค้า  การจดันิทรรศการในโอกาสตา่งๆ 
   5. การท่องเ ท่ียวเ พ่ือความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่ม  เ ป็นการท่องเ ท่ียวท่ีเ รียกว่า    
Special – Interest Group Tour คือจัดขึน้เป็นพิเศษส าหรับกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองใด
โดยเฉพาะ เช่น การเดินทางไปชมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาบางชนิด การเท่ียวชมธรรมชาติ
และดสูตัว์ป่า การเท่ียวถ า้ การด าน า้ดปูะการังและสตัว์น า้ การชมโบราณสถาน 
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 แนวคดิเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวนัน้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมไม่ก่ีประเภทท่ีค่อนข้างปราศจากมลภาวะ  
(non-polluting industry) และนับวนัก็ย่ิงเจริญเติบโตขึน้เร่ือยๆ อย่างรวดเร็ว ท่ีบรรดาประเทศ
ต่างๆ ให้ความส าคญัมาก เป็นอนัดบัต้นๆ เน่ืองจากเล็งเห็นว่า อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ี
สามารถสร้างงานทัง้ทางตรง และทางอ้อมให้แก่ประชาชนเป็นจ านวนมาก 
 แต่ในขณะเดียวกัน ย่ิงการท่องเท่ียวขยายตัวขึน้และมีผู้คนจ านวนมากท่องเท่ียวไปยังท่ี
ต่างๆ ทั่วโลกมากเท่าใด ก็ย่ิงก่อให้เกิดความวิตกกังวลในเร่ืองผลกระทบทางลบมากขึน้เท่านัน้ 
รูปแบบของการท่องเท่ียวแบบ "มวลชน" (Mass Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้จากการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว ท่ีเป็นกลุม่ใหญ่ เป็นจ านวนมาก และเป็นการท่องเท่ียวแบบ "ดัง้เดิม" ท่ี
บรรดาประเทศตา่งๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพัฒนาทัง้หลาย ล้วนแต่ให้การสนับสนุน
อย่างสดุลิ่มท่ิมประตนูัน้ ปรากฏวา่ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์มากขึน้เร่ือยๆ ในช่วงระยะ 15 ปีท่ีผ่าน
มาวา่ เป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเสียหายตอ่สงัคม และสภาพแวดล้อมอย่างย่ิง และในขณะเดียวกัน
ก็ไมไ่ด้ก่อให้เกิดรายได้ทางเศรษฐกิจ อย่างเตม็เมด็เตม็หน่วยแตอ่ย่างใด ผลท่ีเกิดขึน้จึงมีการเสนอ
วา่ ควรจะคิดหารูปแบบการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนท่ีเหมาะสม และประการส าคญัจะต้องไม่สร้าง
ผลกระทบในทางลบเฉกเช่นเดียวกันกับการท่องเท่ียวแบบดัง้เดิมท่ีกล่าวมาแล้ว หลังจากนัน้ 
บรรดานกัทฤษฎีและนกัวิชาการด้านการท่องเท่ียวทัว่โลกโดยเฉพาะท่ีมาจากซีกโลกด้านยโุรปและ
ตะวนัตก เช่น องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอเมริกา ก็ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
รูปแบบใหมท่ี่วา่นี ้โดยมีผู้ตัง้ช่ือตา่งๆ กนั เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การท่องเท่ียว
อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Tourism) การท่องเท่ียวอย่างฉลาด (Intelligent Tourism) การท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจ (Motivated 
Tourism) การท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม (Appropriate Tourism) การท่องเท่ียวท่ีช่วยรักษา
สภาพแวดล้อม (Soft Tourism) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) และการ
ท่องเท่ียวท่ีปกป้องสภาพแวดล้อม (Green Tourism) เป็นต้น ซึ่งช่ือรูปแบบการท่องเท่ียวทัง้หมดท่ี
กลา่วมาล้วนแล้วแตห่มายถึง "การท่องเท่ียวทางเลือก" (Alternative Tourism) นั่นเอง โดยท่ีค าว่า
การท่องเท่ียวทางเลือกนัน้ สามารถท่ีจะให้นิยามได้หลายความหมายขึน้อยู่กับการตีความของแต่
ละคน รูปแบบการท่องเท่ียวชนิดนีจ้ะเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นการช่วยดแูลรักษาสภาพแวดล้อม
อย่างดีจากผู้ ท่ีมีสว่นได้เสีย (Stakeholders) เช่น นกัท่องเท่ียว บริษัทน าเท่ียว และชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ๆ อาจกลา่วได้วา่ รูปแบบการท่องเท่ียวชนิดนีจ้ะช่วยคุ้มครองสภาพแวดล้อม มรดก
ทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้านในแหลง่ท่องเท่ียว (สวุนัชยั หวนนากลาง, 2548: ออนไลน์) 
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 เพียร์ซ (Pearce, 1989) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีมี
บทบาทสูงย่ิงในการน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเป็น
อตุสาหกรรมท่ีท ารายได้อนัดบัหนึ่ง  เมื่อเทียบกับสินค้าส่งออกอ่ืนๆ  การท่องเท่ียวมีความส าคญั
ตอ่เศรษฐกิจและสงัคม  ดงัตอ่ไปนี ้

1. เป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้นมา
รายได้จากการ ท่องเท่ียวได้กลายเป็น รายได้ล าดบัท่ี 1 เมื่อเทียบกบัรายได้จากสินค้าสง่ออกอื่นๆ 

2. ช่วยลดปัญหาการขาดดลุการค้าการช าระเงินระหว่างประเทศ เช่น ในปี พ.ศ. 2527  
การท่องเท่ียวท ารายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศ  27,317  ล้านบาทนัน้  รายจ่ายจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวของคน ไทย  เป็นเงินเพียงประมาณ 7,208  ล้านบาท  สว่นท่ีเกินดลุนีจ้ึงมีส่วนช่วยแก้ไข
การขาดดลุในด้าน อ่ืนได้เป็นอย่างมาก 

 3. ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงานอย่างมากมายและกว้างขวาง เน่ืองจากเป็น
อตุสาหกรรมท่ีต้องใช้คนท าหน้าทีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เช่น  โรงแรม  ภตัตาคาร  
บริษัทน าเท่ียว  ฯลฯ  สว่นในธุรกิจทางอ้อมอาจเป็นอาชีพเสริม  เช่น  หัตถกรรมพืน้บ้าน  การใช้
เวลาวา่งมารับจ้างก่อสร้าง  เป็นต้น 

4. ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง  สร้างงานสร้างอาชีพ
มากมาย  และเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว  เช่น  การผลิต
หตัถกรรมพืน้บ้าน  หรือการผลิตอาหารไปป้อนตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  ก็จะเป็นอาชีพเสริมท า
รายได้เป็นอย่างดี  หรือใน เมืองท่องเท่ียวก็อาจจะเป็นผู้น าเท่ียวด้วย     

5. ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต  และน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่าง
สงูสดุ  เมื่อนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะต้องใช้จ่ายเป็นค่าอาหารซือ้ผลิตผลพืน้เมืองและหาก
พกัแรมก็จะต้องใช้จ่ายเป็นคา่ท่ีพกั  เงินท่ีจ่ายออกไปนีจ้ะไมต่กอยู่เฉพาะกบัโรงแรมแตจ่ะกระจาย
ไปสู่เกษตรกรรายย่อยต่างๆ  เมื่อหัตถกรรมพืน้เมืองขายเป็นของท่ีระลึกได้ก็จะมีการใช้วัสดุ
พืน้บ้าน  มาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลกึ  แม้จะเป็นรายได้เลก็ๆน้อยๆ  แตเ่มื่อรวมกนัเป็นปริมาณมาก
ก็เป็นรายได้ส าคญั  ซึ่งจะกระตุ้นการผลิตหรือท่ีเรียกวา่  Multiplier Effect ทางการท่องเท่ียวซึ่งอยู่
ในลกัษณะท่ีสงูมาก เมื่อเทียบกบัผลิตสินค้า  หรืออตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

6. อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีไมม่ีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย  อาจเรียกได้ว่า
เป็น  Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จากสถิติท่ีผ่านมาจ านวน
นักท่องเท่ียวนานาชาติของโลกได้มีปริมาณท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว  กล่าวคือ  เมื่อปี พ .ศ. 2493 
นักท่องเท่ียว นานาชาติทั่วโลกมีจ านวนเพียง 25 ล้านคน  และได้เพ่ิมขึน้เป็น 290 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2527 กระนัน้ก็ดีนักวิชาการทางการท่องเท่ียวก็ยังเช่ือว่าปริมาณการท่องเท่ียวท่ีเป็นอยู่ใน
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ปัจจบุนัเป็นแตเ่พียงการเร่ิมต้นเท่านัน้  เพราะว่าประชากรของโลกจะเพ่ิมจ านวนขึน้ตลอดเวลา 
ในขณะท่ีวิวฒันาการด้านการขนส่งท่ีสามารถขนส่งผู้ โดยสารได้จ านวนมาก  ท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางถูกลง  การเดินทางท่องเท่ียวจึงมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้สูงดงัแต่ก่อน
เท่านัน้  การท่องเท่ียวถือได้วา่เป็นเร่ืองของความพึงพอใจของแตล่ะบคุคล  องค์การสหประชาชาติ
ประกาศวา่  “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนษุย์ชนอย่างหนึ่งท่ีรัฐพึงสนบัสนนุ” 

7. อตุสาหกรรมท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต  เพราะไม่ต้องพึ่งดินฟ้าอากาศ
เหมือนการเกษตรอ่ืนๆ  ผลผลิตของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียว  คือความ
สวยงามของธรรมชาติ  หาดทราย  ชายทะเล  ป่าไม้  ภเูขา  สภาพอากาศและสิ่งท่ีมนุษย์ก่อสร้าง
ขึน้  เช่น  พระบรมมหาราชวงั  วดัวาอาราม  โบราณสถาน  อาคารบ้านเรือนในท้องถ่ิน  ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ความเป็นอยู่ของประชาชน  ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นรูปธรรมท่ีมีความ
ยั่งยืนไม่ผันแปร  หรือขึน้อยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศดังเช่นการผลิตด้านเกษตรกรรม  หรือ
อตุสาหกรรมอ่ืน           

8. ไมต้่องลงทนุเป็นจ านวนมาก  ดงันัน้อตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึงได้รับการสนับสนุน  และ
หันมาใช้อตุสาหกรรมนีเ้ป็นประโยชน์เพ่ิมเติมต่ออาชีพเกษตรกรรมท่ีมีอยู่เดิม  นับเป็นความ
ได้เปรียบอย่างมากของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว การท่องเท่ียวขาออก  (outbound  tourism)  การ
เดินทางออกจากประเทศท่ีเป็นถ่ินพ านักถาวรของตนเพ่ือไปท่องเท่ียวยังประเทศอ่ืน  เช่น  
นักท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาติไทย  (Thai  traveler)  หรือนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติอ่ืน  (Foreign  
traveler)  ซึ่งมีถ่ินพ านกัในประเทศไทย  เดินทางออกไปเท่ียวยงัประเทศมาเลเซีย  นกัท่องเท่ียวใน
รูปแบบนีจ้ัดเป็นนักท่องเท่ียวขาออก  (outbound  tourist)  ของประเทศไทย  และประเทศไทย
จดัเป็นประเทศท่ีจดัสง่นกัท่องเท่ียวออกไป  (generating  country)    
 ปัจจบุนัการเดินทางท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นการผกัผ่อนหย่อนใจ ท่ีมีคณุค่าท่ีทุกคนทุกเพศ
ทุกวยัเลือกใช้ในยามท่ีท่ีจะมอบความสุขให้กับตัวเอง ครอบครัว ผองเพ่ือน ส าหรับในส่วนของ
องค์กรนัน้ ไมส่ามารถปฎิเสธวา่การมอบสิทธิประโยชน์พิเศษตา่งๆให้กบัพนกังานถือเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการสร้างขวญัก าลงัใจแก่ผู้ปฎิบตัิงานได้เป็นอย่างดี เช่น เงินโบนสั เงินขยนั การจดัเลีย้ง ฯลฯ 

การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมไทยเป็น
อย่างมาก นบัตัง้แตม่ีการก าหนดให้การท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการพัฒนาประเทศใน
แผนพฒันา เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี4 ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยัรากฐานของ องค์ความรู้ใหม่
ท่ีมีลกัษณะเป็นองค์รวมอนัได้แก่องค์ความรู้เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวและสินค้าท่องเท่ียว องค์ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวอย่างไรก็ตามการท่ีจะสร้างองค์ความรู้ใหม่นัน้จ าเป็นต้องอาศยัการ
ประมวลงาน วิจยัท่ีมีมาแตเ่ดิมเพ่ือใช้เป็น รากฐานในการศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติมและเพ่ือให้นกัวิจัย
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ด้านการท่องเท่ียวได้รับ ความสะดวกและสามารถเข้าถึงงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ทัง้ใน
และนอกประเทศได้อย่างทั่วถึงและครอบคลมุ จึงต้องด าเนินการรวบรวมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
ฐานข้อมลูมีความสมบรูณ์ท าให้นกัวิจยัด้านการท่องเท่ียว สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้
อย่างเตม็ประสิทธิภาพ และนอกจากนีก้ารวิเคราะห์เนือ้หางานวิจยัเพ่ือให้ ทราบถึงสถานภาพของ
งานวิจยัในช่วงเวลาหนึ่งๆจะท าให้ได้ข้อมลูซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนกัวิจยัด้านการท่องเท่ียวตอ่ไป 
 

 มูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
 มิลล์ และมอร์ริสัน (Mill และ Morrison, 1992) กล่าวว่า โดยพืน้ฐานแล้วมนุษย์ทุกคน

ต้องการความมัน่คง และมีเสถียรภาพในชีวิต เมื่อใดก็ตามท่ีรู้สึกว่าลกัษณะดงักล่าวขาดหายไป 

หรือมีไม่มากเพียงพอก็จะพยายามดิน้รนเพ่ือแสวงหา และรักษาสภาพนัน้ไว้ให้นานท่ีสุด โดย

สภาพดงักลา่วจะหมดไปเมื่อมนษุย์ตระหนกัได้ถึงความจ าเป็นตา่งๆในชีวิตท่ีมีไม่พอ สถานการณ์

ดงักล่าวก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีผลักดนัให้มนุษย์ต้องกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง  

 ประเดน็ท่ีนกัวิจยัด้านการท่องเท่ียวให้ความสนใจและท าการศึกษาในล าดบัต้นๆจึงเป็น

เร่ืองเก่ียวกบั “ความจ าเป็น””ความต้องการ” และ”มลูเหตจุูงใจ” ซึ่งเป็นเสมือนจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว นอกจากจะศกึษากบันกัท่องเท่ียวโดยตรงแล้ว ส่ิงท่ีนักวิจัยในอดีต

ศึกษาไว้เก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกันของมนุษย์ ก็สามารถน ามาใช้ประกอบในการ

พิจารณาสาเหตท่ีุมนษุย์เดินทางท่องเท่ียวได้เช่นกนั 

 พฤติกรรมท่ีมนษุย์แสดงออกมาในช่วงเวลาหนึ่งนัน้ เราไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่า ได้รับ

แรงกระตุ้นจากสาเหตใุดเพียงสาเหตเุดียว หากแตเ่ป็นผลมาจากหลายสาเหตท่ีุมีผลกระทบซึ่งกัน

และกนั โดยสาเหตหุนึ่งอาจมีความส าคญัมากกวา่สาเหตอ่ืุนๆ เช่นเดียวกบัการท่ีปัจจัยด้านสงัคม 

และเศรษฐกิจ และปัจจยัด้านจิตวิทยามีผลกระทบซึ่งกนัและกนันัน่เอง 
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 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียว  

การศกึษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว ก็เพ่ือให้อตุสาหกรรม

ท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กับการได้รับ หรือการใช้บริการการท่องเท่ียว รวมทัง้ขบวนการต่างๆในการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) ได้สรุปถึงพฤติกรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ

ท่องเท่ียววา่มีขัน้ตอนส าคญัอยู่ 9 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 1. การสง่เสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยขา่วสาร

ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายโดยผา่นสื่อตา่งๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับขา่วสารทางการท่องเท่ียวเหลา่นัน้ เช่น จากหนงัสือพิมพ์จากนิตยสาร จาก

องค์กรสง่เสริมการท่องเท่ียว จากบริษัทน าเท่ียว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตรเป็นต้น ข้อมลู

ทางการท่องเท่ียวอาจเป็นข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาพ

ภมูิศาสตร์ ท่ีพกั การคมนาคม ความปลอดภยั ฯลฯ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียวไป

ยงันกัท่องเท่ียวสามารถกระท าได้ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

 2. ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการทางการ

ท่องเท่ียวขึน้ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแตล่ะคน ทัง้นีน้กัท่องเท่ียวต้องการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือ

เพ่ิมรสชาติให้กบัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเท่ียว

เพ่ือให้ได้เห็นสิ่งใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนกัท่องเท่ียวสว่นมากต้องการไป

ยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ค่าครองชีพถูก การให้บริการมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย และ

ปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

 3. สิ่งจงูใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเท่ียว ซึ่งเกิดจาก

ปัจจยั 2 ปะการ คือPush Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลกัดนัให้เกิดความต้องการหลีกหนี

ความซ า้ซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัเพ่ือไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดดูให้

ไปชมแหลง่ท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งสิ่งจงูใจออกมาได้ 4 ประเภท คือ 



14 
 
  3.1 สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจาก

ความต้องการพกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืนรักษาบ ารุงสขุภาพ เช่น การอาบน า้แร่ การ

ร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

  3.2 สิ่งจงูใจด้านวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความ

ต้องกรอยากรู้วัฒนธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อนรวมทัง้การด าเนินชีวิต สถานท่ีทาง

ประวตัิศาสตร์ ศิลปะ เทศกาลตา่งๆ ฯลฯ 

  3.3 สิ่งจงูใจด้านส่วนตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความ

ต้องการสว่นตวั เช่น เดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบญุ เป็นต้น 

  3.4 สิ่งจงูใจด้านสถานภาพ และช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็น

แรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการพฒันายกระดบัตวัเองให้สงูขึน้ และสร้างช่ือเสียง เช่น การเข้า

ร่วมประชมุ การเข้าร่วมการแขง่ขนักีฬา การศกึษาตอ่ตา่งประเทศ เป็นต้น 

 4. การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผล

กระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวขึน้ อีกทัง้เกิดแรงกระตุ้นจาก

สิ่งจูงใจจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินขึน้เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาตดัสินว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสดุ โดยค านึงถึงการประหยัด ปลอดภยั 

สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากท่ีสดุเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ี

ท่องเท่ียวอาจปรากฏทัง้ในลกัษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสงู แต่

คา่ใช้จ่ายสงูตามด้วย ประเทศสงัคมนิยมมีเง่ือนไขการเข้าประชมุท่ียุ่งยาก เป็นต้น จากการส ารวจ

ปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามล าดบัความส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 

  4.1 จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
  4.2 จะไปท่องเท่ียวเมื่อไหร่ 
  4.3 จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ) 
  4.4 จะไปท่องเท่ียวกบัใคร  
  4.5 จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 
  4.6 จะไปท่องเท่ียวเพ่ือชมอะไร 
  4.7 จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
  4.8 จะไปท่องเท่ียวแตล่ะสถานท่ีก่ีวนั 
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 5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อ

ตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ในการวางแผน

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีจะเกิดขึน้ในการท่องเท่ียวสถานท่ี

นัน้ๆ เช่น คา่พาหนะเดินทาง คา่อาหาร ค่าท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซือ้ของท่ีระลึก เป็น

ต้น 

 6.  การเตรียมเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แน่นอน และมีการวางแผนคา่ใช้จ่ายเรียบร้อยแล้ว ในขัน้นีผู้้ ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวก็จะต้องเตรียม
ตวัในเร่ืองของยานพาหนะท่ีจะใช้เดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยันการเดินทาง เป็น
ต้น นอกจากนีย้งัเตรียมเสือ้ผ้า และของใช้จ าเป็นในระหว่างการเดินทางตลอดจนการเตรียมการ
เร่ืองสขุภาพ และภารกิจสว่นตวั 
 7. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือท่องเท่ียวจนกระทั่ง

ท่องเท่ียวเสร็จแล้วกลบัถึงบ้าน โดยมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ท่ี

ได้รับเร่ิมตัง้แต่ยานพาหนะท่ีน าเข้าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวสภาพแวดล้อม

ตา่งๆ ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืนๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวในครัง้นีว้่าจะ

เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม ่ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในครัง้ต่อไป หรืออาจ

บอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทามาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนี ้หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มาเท่ียว

สถานท่ีแห่งนี ้

 8. ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว เมื่อนกัท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว 

อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผู้ คน การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของ

ประสบการณ์ท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ 

  8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีนกัท่องเท่ียวไดรับหรือสมัผสัสิ่ง

ต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อมการบริการ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไมม่ีความพึงพอใจ 

  8.2 ไมม่ีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบท่ีนักท่องเท่ียวได้รับหรือสมัผสั

สิ่งต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อมการบริการและสิ่ง

อ านวยสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวไมม่ีความพึงพอใจ 
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 9. ทศันคติของนักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากเร่ืองการท่องเท่ียว

แล้ว ก็จะเกิดทศันคติตอ่การท่องเท่ียวครัง้นี ้ถ้าหากวา่นกัท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศน

ติท่ีดีตอ่การท่องเท่ียวครัง้นี ้อาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้ หรือบอกกล่าวให้บุคคลอ่ืนมา

ท่องเท่ียว แตถ้่าหากนกัท่องเท่ียวได้รับความไมพ่ึงพอใจ ไมอ่ยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีก หรือบอก

เลา่ให้บคุคลอ่ืน ไมอ่ยากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวด้วย 

 

 เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด ได้แก่ มิติต่างๆหรือ
ลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของตลาดท่ีน ามาใช้ในการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ เกณฑ์การแบ่งส่วน
ตลาดมีอยู่หลายเกณฑ์ โดยใช้ตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้
 1. ตวัแปรทางภมูิศาสตร์ (Geographic Variables) ตลาดนักท่องเท่ียวอาจแบ่งออกเป็น
เขตๆตามทางสภาพทางภมูิศาสตร์ได้ เพราะลกัษณะอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติความหนาแน่น
ของพลเมือง ศิลปวฒันธรรม วิถีการด าเนินชีวิตฯลฯ ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละเขตย่อมส่ง
อิทธิพลให้กบันกัท่องเท่ียวมีความต้องการ มีความอยากได้แตกต่างกันออกไปด้วย เช่น การแบ่ง
เขตนักท่องเ ท่ียวออกเป็นภูมิภาคต่างๆในประเทศไทยได้แก่นักท่องเ ท่ียวจากภาคเหนือ
นักท่องเท่ียวจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักท่องเท่ียวจากภาคกลางนักท่องเท่ียวจากภาค
ตะวันออกนักท่องเท่ียวจากภาคตะวันตก และนักท่องเท่ียวจากภาคใต้ หรือการแบ่งเขต
นกัท่องเท่ียวออกเป็นซีกโลกเช่นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียเป็นต้น โดยท่ี
ธรรมชาติความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามตวัแปรทางด้านภมูิศาสตร์นีม้กัจะต้องการท่ีจะ
ได้พบเห็นหรือสัมผัสในสิ่งท่ีท้องถ่ินของตนเองไม่มีหรือขาดหายไป เช่นนักท่องเท่ียวชาวยุโรป
เดินทางมาเพ่ือชมศิลปวฒันธรรมท้องถ่ินของชาวเอเชีย เป็นต้น 
 2. ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Variables) ตวัแปรประเภทนีเ้ป็นตวั
แปรท่ีอยู่ในตวันักท่องเท่ียวนั่นเอง เช่น อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว วัฎจักรชีวิตและ
ครอบครัว อาชีพ รายได้ ศาสนา และสญัชาติ เป็นต้น ตวัแปรประเภทนีไ้ด้รับความนิยมมากท่ีสดุ
ในการน ามาใช้เป็นเกณฑ์การแบ่งสว่นตลาดนกัท่องเท่ียว เพราะความอยากได้ ความนิยม อตัรา
การใช้บริการอตุสาหกรรมท่องเท่ียว มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ ตวัแปร
ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
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  2.1 ช่วงอายแุละวฎัจกัรชีวิต(Age and Life-cycle Stage) การท่ีมีการน าเอาช่วง
อายุและวัฎจักรชีวิตมาเป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียว เพราะความต้องการการ
ท่องเท่ียวและการพกัผอ่นของบคุคลจะแปรเปลี่ยนไปตามวยั เช่น  
   - วยัเด็กหมายถึงเด็กตัง้แต่แรกเกิดจนถึงวัยเรียนไม่จัดว่าเป็นผู้บริโภค
ทางการท่องเท่ียว เน่ืองจากไมม่ีรายได้และไมส่ามารถไปท่องเท่ียวเองได้แตเ่ป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจท่องเท่ียวของครอบครัว 
   - หนุ่มสาวโสด หมายถึง ผู้ ท่ีเพ่ิงจบจากโรงเรียนและเข้าท างาน หรือก าลงั
ศกึษาตอ่ในมหาลยั อายเุฉล่ียของผู้ ท่ีแตง่งานจะสงูขึน้ จ านวนคนกลุม่นีจ้ึงมีมากขึน้ รายได้มกัจะ
สงูและการใช้จ่ายจะเป็นไปเพ่ือของใช้สว่นตวั การบริโภคเก่ียวกบัการพกัผ่อนหย่อนใจ รถสปอร์ต 
เสือ้ผ้าตามสมยันิยม มหรสพ ของฟุ่ มเฟือยบางอย่าง 
   - หนุ่มสาวท่ีสมรสแตย่งัไมม่ีบตุร กลุม่นีอ้ยู่ในระยะท่ีเรียกวา่ “ระยะน า้ผึง้
พระจนัทร์” หรือ “ระยะตัง้หลกัฐาน” ระยะนีใ้ช้เวลาประมาณ 2 ปีก่อนท่ีจะมีบุตร ระยะท่ีคู่สมรส
สร้างหลกัฐาน มีการซือ้บ้าน เคร่ืองอ านวยความสะดวกในบ้าน และมีการเดินทางท่องเท่ียวก่อนท่ี
จะมีบตุร 
   - วยักลางคนท่ีมีบตุร เป็นกลุม่ท่ีใหญ่ท่ีสดุ แบบแผนของชีวิตจะวนเวียน
อยู่กบัเร่ืองของลกุๆ เร่ืองของโรงเรียน รายได้จะดีกวา่หนุ่มสาวท่ีเพ่ิงแต่งงาน เพราะฐานะทางการ
งานเร่ิมสงูขึน้ การท่องเท่ียวจะเป็นการตามใจลกุๆ ในบ้านซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของครอบครัว 
   - วยัเกษียณอายหุรือกลุม่ผู้สงูอาย ุคา่ใช้จ่ายจะเป็นในเร่ืองของการดแูล
สขุภาพ บ้านพกัพิเศษ อาหารพิเศษ และการพกัผอ่นหย่อนใจส าหรับผู้สงูอายุ นักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้
เป็นกลุม่ท่ีมีทัง้เวลาและเงิน เน่ืองจากได้รับเงินบ านาญจากการเกษียณอายกุารท างานและมีเวลา
วา่งเพราะไมต้่องไปท างานอีกตอ่ไป ประกอบกบัมีฐานะท่ีมัน่คงเน่ืองจากการท างานสะสมเงินมา
ทัง้ชีวิต ท าให้นกัท่องเท่ียวกลุม่นีม้ีแนวโน้มในการท่องเท่ียวสงูท่ีสดุ ตวัอย่างเช่น ผู้สงูอายชุาวญ่ีปุ่ น
มกัไมไ่ด้รับการเลีย้งดจูากลกูหลานและมกัจะมี รายได้หลกัจากเงินบ านาญ ซึ่งรัฐบาลจะจ่ายให้
ประชาชนท่ีมีอายุ 65 ปีขึน้ไป รายได้จากเงินบ านาญโดยเฉลี่ยครอบครัวละ 300,000 เยน 
(ประมาณ 80,000-100,000) ผู้สงูอายุอาจเลือกเดินทางไปพ านักในแระเทศอ่ืนในช่วงฤดหูนาว 
เพ่ือหลีกหนีอากาศท่ีหนาวเย็น  
  2.2 เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ท าให้นักท่องเท่ียวต้องการบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั เช่น เพศหญิง ต้องการการท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวย
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ความสะดวกไว้คอยบริการ ค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยั และไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีต้องผจญภยั
หรือผาดโผนมากนกั ซึ่งตรงข้ามกบัเพศชาย ท่ีชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภยัผาดโผน 
  2.3 การศกึษา การศกึษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งผู้จดัการการท่องเท่ียวให้ความ
สนใจเพราะการศกึษาเป็นการเปิดโลกทศัน์ของคน การศกึษาเป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการ
เดินทาง คนท่ีมีการศึกษาสงูกว่าจะเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ เน่ืองจากคนท่ีมีการศกึษาสงูจะมีโลกทศัน์ท่ีกว้างกวา่ ท าให้อยากไปดูหรืออยากไปสมัผสักับ
สิ่งท่ีตนได้เรียนรู้มา 
  2.4 อาชีพ อาชีพมีความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับรายได้และการศึกษา และแบบ
แผนชีวิตบางอย่างก็มีสว่นสมัพนัธ์กบัอาชีพบางอย่าง ปัจจยัทัง้หมดนีม้ีผลกระทบต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยกลุม่อาชีพท่ีเดินทางมากท่ีสดุตอ่ปี คือ ผู้ ท่ีมีอาชีพผู้จดัการหรือผู้บริหาร นอกจากนัน้
ยงัมีพวกนักวิชาชีพ และผู้ ท่ีท างานด้านเทคนิคก็จัดเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมีการเดินทางมากด้วย 
เน่ืองจากคนกลุม่นีจ้ะต้องเดินทางไป ติดตอ่งานหรือไปประชมุสมัมนาในท่ีตา่งๆบ่อยครัง้ 
  2.5 รายได้ รายได้เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสดุในการก าหนดอ านาจซือ้ของผู้บริโภค
ทางการท่องเท่ียว อ านาจทางการซือ้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีผู้ จัดการทางด้านการท่องเท่ียวจะต้อง
พิจารณาตลาดจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เมื่อคนมีอ านาจการซือ้จากการส ารวจของหลายหน่วยงานแสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างรายได้ของครอบครัวและเดินทางย่ิงรายได้มากขึน้การ
เดินทางจะย่ิงมากขึน้ตามไปด้วยรวมไปถึงพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงูมัก
นิยมเดินทางทางอากาศ ในขณะท่ีการเดินทางโดย รถประจ าทางดงึดดุผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต ่า 
 3. การแบ่งสว่นตลาดนกัท่องเท่ียวตามหลกัจิตวิทยา การแบ่งสว่นตลาดนกัท่องเท่ียวแบบ
นีจ้ะท าการแบ่งนักท่องเท่ียวออกไปตามระดับชนชัน้ทางสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ
บคุลิกภาพ 

  3.1 ระดับชนชัน้ทางสังคม โดยทั่วไปเรามกัจะแบ่งระดบัชนชัน้ทางสังคมของ
มนษุย์ออกเป็น สามระดบัใหญ่ๆ  คือ ชนชัน้สงู ชนชัน้กลาง และชนชัน้ต ่า บุคคลท่ีอยู่ในระดบัชัน้
เดียวกันมกัจะมี รายได้ อาชีพ การศึกษา อ านาจ หรือชาติตระกูลอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างเหมือนกนั พฤติกรรมท่ีแสดงออก รสนิยม และความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆคล้ายกนั ความนิยม
ในผลิตภณัฑ์ กิจกรรมยามวา่ง หรือรูปแบบการท่องเท่ียวพกัผ่อนก็จะคล้ายกนัด้วย 
  3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นแบบแผนของการใช้ชีวิต อันเป็นผลมาจาก
องค์ประกอบหลายๆอย่าง แสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ ซึ่งแต่ละคนจะถูกหล่อหลอมให้มี
ลกัษณะแตกตา่งกนัออกไป ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างไรดู
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ได้จากวิธีการจบัจ่ายซือ้ของ ตราของสินค้าท่ีใช้ วิธีอบรมเลีย้งดบูุตร วิธีตกแต่งบ้าน สโมสรท่ีเป็น
สมาชิก กิจกรรมท่ีท าในวนัหยุด เป็นต้น เมื่อทราบรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคแล้ว 
ผู้จดัการธรุกิจการท่องเท่ียวตา่งๆ ย่อมสามารถพฒันาสว่นผสมตลาดท่ีเหมาะสมเข้าไปเสนอได้ 
  3.3 บคุลิกภาพ ตวัแปรด้านบคุลิกภาพ ตวัแปรทางด้านบุคลิกภาพมกัจะน ามาใช้
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งสว่นตลาดนกัท่องเท่ียวอย่างได้ผลในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทจะน าเสนอตอ่
ตลาดเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกบัคูแ่ข่งขนั และความอยากได้ของผู้บริโภคไม่สามารถจัดกลุ่มได้
ด้วยตวัแปรอ่ืน ด้วยเหตนีุ ้ผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายทางการท่องเท่ียวหลายรายจึงพยายามเช่ือมโยง
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวกบับคุลิกภาพของผู้บริโภคทางการท่องเท่ียวไว้ด้วยกนั  
 4. การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของผู้ ซื อ้  การแบ่งส่วนตลาดแบบนีบ้รรดา
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในตลาดจะถกูแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามความรู้ทัศนคติการใช้หรือปฏิกิริยาท่ีมี
ตอ่ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
  4.1 โอกาสในการซือ้ ผู้ ซือ้อาจแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ตามโอกาสท่ีเกิดความ
อยากได้ โอกาสท่ีท าการซือ้และท าการใช้ผลิตภณัฑ์ เช่น สายการบินแบ่งผู้โดยสารออกตามความ
ประสงค์ในการเดินทางเป็น การเดินทางเพ่ือธรุกิจ การเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว และการเดินทาง
เพ่ือกลบัไปเย่ียมบ้าน ท าให้มีการแบ่งท่ีนั่งโดยสารเป็นชัน้ธุรกิจและชัน้ธรรมดา บางสายการบิน
บริการเฉพาะเคร่ืองบินเช่าเหมาล าเพ่ือการท่องเท่ียว 
  4.2 การหาโยชน์จากผลิตภณัฑ์  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอต่อนักท่องเท่ียว
นัน้แม้จะเป็นผลิตภณัฑ์รายการเดียวกนั อาจตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่
ความอยากได้ของ นกัท่องเท่ียวได้แตกตา่งกนั เช่นการใช้บริการสายการบิน นักท่องเท่ียวคนหนึ่ง
อาจเลือกเดินทางเพราะเห็นวา่เร็วดี นักท่องเท่ียวอีกคนหนึ่งเห็นว่าไม่เคยนั่งเคร่ืองบินมาก่อนจึง
อยากลองนัง่ นัง่ท่องเท่ียวอีกคนหนึ่งเห็นวา่มีความสะดวกสบาย หรือมีการบริการท่ีดี ลกัษณะของ
การหาประโยชน์ท่ีแตกต่างกันจากผลิตภณัฑ์เดียวกันนี  ้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวย่อมสามารถ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งสว่นตลาดได้ และเมื่อน าผลิตภณัฑ์ เสนอต่อนักท่องเท่ียวอาจใช้วิธี
วางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ์ โดยใช้วิธีการโฆษณาผลิตภณัฑ์หรือสร้างผลิตภณัฑ์ให้เน้นจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกันออกไป
ตามความต้องการประโยชน์ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มการน าเอาการแสวงหาประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ์มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดนีม้ีข้อจ ากัดอยู่อย่างหนึ่งว่า ผู้บริโภคส่วนมากมกั
อยากได้ประโยชน์หลายๆอย่างจากผลิตภณัฑ์รายการเดียว 
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4.3 สถานภาพของผู้ ใช้บริการทางการท่องเท่ียว สถานภาพของผู้ ใช้บริการ
ทางการท่องเท่ียวอาจแบ่งออกตามประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเป็น ผู้ ไม่เคยใช้บริการทางการ
ท่องเท่ียวมาก่อนเลย ผู้ เลิกใช้บริการทางการท่องเท่ียวแล้ว ผู้มีศกัยภาพว่าจะใช้บริการทางการ
ท่องเท่ียว ผู้ ใช้บริการทางการท่องเท่ียวแล้ว ผู้ มีศักยภาพว่าจะใช้บริการทางการท่องเท่ียว 
ผู้ ใช้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นครัง้แรก และผู้ ใช้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นประจ าเมื่อแบ่ง
สถานภาพออกมาแล้ว ธรุกิจการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีสว่นครองตลาดสงู อาจต้องด าเนินความ
พยายามทางการตลาดเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพว่ากลายเป็นผู้ ใช้ครัง้แรกมาใช้บริการเพ่ือ
ขยายตลาดออกไปอีก สว่นธรุกิจท่องเท่ียวขนาดเลก็ อาจต้องด าเนินความพยายามทางการตลาด
เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการธรุกิจทางการท่องเท่ียวของคู่แข่งขนัให้หันมาใช้
บริการตนเอง 
  4.4 ความพร้อมท่ีจะซือ้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งนั่นนักท่องเท่ียวมีความพร้อมท่ีจะซือ้บริการทางการท่องเท่ียวไม่เท่ากันบางกลุ่มอาจยังไม่
ตระหนักว่ามีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจ าหน่าย บางกลุ่มตระหนักแล้วบางกลุ่มได้รับข้อมูล
เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวแล้ว บางกลุม่สนใจแล้ว บางกลุ่มอาจอยากซือ้แล้วและบาง
กลุม่ตัง้ใจจะซือ้แล้วความแตกตา่งของความพร้อมท่ีจะซ้อนีย้่อมสามารถน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม
ตลาดนักท่องเท่ียวได้แต่ละกลุ่มต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันเข้าไปเสนอแก่
นกัท่องเท่ียว 
  4.5 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว ทศันคติของนกัท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะซือ้แล้ว นักท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคติต่อผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวในด้านบวก นกัท่องเท่ียวท่ียังไม่เห็นข้อแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ นักท่องเท่ียวท่ียังมี
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เป็นด้านลบ และนักท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกต่อด้านผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวท่ีธรุกิจท่องเท่ียวน าเสนอ  หากธรุกิจทางการท่องเท่ียวสามารถแบ่งกลุม่นกัท่องเท่ียวออก
ตามทศันคตินีไ้ด้ ก็สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนด าเนินงานการตลาดได้เช่นกนั เพราะ
ทศันคติในแตล่ะระดบัใช้ความพยายามทางการตลาดไมเ่ท่ากนั 

 

ทฤษฏีส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะกับธุรกิจบริการ (8P’S)    
 เลิฟล๊อค และเวียร์ตซ์ (Lovelock and Wirtz อ้างถึงใน ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548) 
ได้ให้ความหมายของทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธรุกิจบริการในการท่องเท่ียว 
โดยแตล่ะองค์ประกอบพิจารณาได้ ดงันี ้ 
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  1. ผลิตภณัฑ์ (Product ) ในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ี
ผลิตสินค้าหรือบริการก็ตาม ต่างต้องพิจารณาถึงลกูค้า กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและความต้องการของลกูค้า  (Customer’s need or 
wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เป็นหลัก เพ่ือธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความ
ต้องการของ ลกูค้าได้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงูท่ีท าให้ต้องมุ่งเน้นท่ีตลาด
เฉพาะส่วน (Niche Market) การเข้าถึงความต้องการและสามารถตอบสนองความต้องการ
เหล่านัน้ได้ จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภกัดี ซึ่งผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความ
แตกตา่งจากสินค้าทัง้ด้านรูปแบบและการด าเนินงานดงันัน้กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ส าหรับธุรกิจจึง
มีความแตกตา่งกนัไปด้วย  

2. ราคา (Price ) ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิต การ
ให้บริการ และการบริหารแล้ว ต้องพิจารณาถึงต้นทุน (Cost ) ของลกูค้าเป็นหลกัด้วย ธุรกิจต้อง
พยายามลดต้นทุนและภาระท่ีลูกค้าต้องรับผิดชอบ ตัง้แต่ค่าใช้จ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์บริการ 
รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย ทัง้ด้านเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และ
ความรู้สึกทางลบต่างๆ ท่ีลกูค้าอาจได้รับด้วย ในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ของลกูค้าจะ
กลายมาเป็นต้นทนุของธรุกิจเองโดยเฉพาะคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้กบักลุม่ลกูค้าท่ีชอบซือ้ของราคาต ่า 

3. สถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจัดจ าหน่ายก็ต้องพิจารณาถึง ความ
สะดวกสบาย(Convenience) ในการรับบริการ การสง่มอบสูล่กูค้า สถานท่ีและเวลาในการสง่มอบ 
กลา่วคือ ลกูค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีลกูค้าเกิดความสะดวก
ท่ีสดุ 2 ประการคือ 

 3.1 การเลือกช่องทางในการน าส่ง ( Delivery) บริการท่ีเหมาะสมขึน้อยู่กับ
ลักษณะของบริการแต่ละประเภท ถ้าเป็นการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร อาศัยเทคโนโลยี
ติดตอ่สื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์ได้ โดยการเปิดเว็บไซต์ติดต่อกับลกูค้าและลกูค้าอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว 

 3.2 การจดัจ าหน่ายการบริการ มีรายละเอียดมากกว่าการหาช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (Channel of Distribution ) ท่ีเหมาะสม แต่ต้องพิจารณาถึงท าเลท่ีตัง้ (Location) 
เน่ืองจากบริการบางประเภทลกูค้าต้องเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการด้วยตนเอง จึงต้องการอาคาร
และสถานท่ีท่ีเหมาะสมและการส่งมอบบริการแก่ลกูค้า (Service Delivery) เน่ืองจากการบริการ
เป็นกระบวนการท่ีมีลกูค้าเข้ามาเก่ียวข้องอยู่ในกระบวนการด้วยมากกว่า โดยเปรียบเทียบกับ
สินค้าและบริการบางประเภท ลกูค้าต้องเก่ียวข้องอยู่ในกระบวนการแทบจะตลอดเวลา เช่น การ
รักษาโรค การตดัผม หรือการโดยสารเคร่ืองบิน เป็นต้น กระบวนการในการส่งมอบบริการจึงควร
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ได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน เพราะจะเป็นสว่นส าคญัท่ีสดุ ท่ีลกูค้าจะตดัสินใจว่า บริการท่ีพวก
เขาได้รับคุ้มคา่กบัมลูคา่ของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ สดุท้ายคือ เวลาในการรับและให้บริการท่ี
ต้องค านึงถึงความต้องการในการใช้บริการของลกูค้าเป็นหลกัและพิจารณาในการก าหนดเวลาใน
การให้บริการของธรุกิจ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุ้นให้ลกูค้าท า
ตามในสิ่งท่ีเราคาดหวงั ได้แก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความต้องการการใช้ และ
ตดัสินใจซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของ ลกูค้า
ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขาย โดยให้พนักงานขายและ
การตลาดทางตรง ท่ีมีคณุสมบัติข้อดีและข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ จึงต้องพิจารณาให้
เหมาะสมกบัความต้องการใช้งานรวมถึงความแตกตา่งของผู้บริโภค ท่ีไม่เพียงแต่มีความต้องการ
ในการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งกนัแล้ว การบริโภคสื่อและแนวทางในการตดัสินใจของ
แต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันไปด้วย ดงันัน้ สิ่งส าคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด
ธุรกิจ ต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า เพ่ือท่ีจะเลือกวิธีท่ีติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ท่ีสามารถเข้าถึงและจูงใจลกูค้าได้เหมาะสม และนอกจากนัน้ยังต้องอาศยั
เคร่ืองมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติมประกอบด้วย 

5. บคุลากร (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้
แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั พนกังานต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลกูค้า มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท บคุคลจึงถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท าให้ลกูค้ารับรู้ถึงคณุภาพหรือเป็นผู้ท าลายคณุภาพก็ได้ ถึงแม้ว่าปัจจุบัน
จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการบริการมากขึน้ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งท่ีช่วยให้เกิดความ
สะดวกและประหยดัต้นทนุด้านบคุลากรในบางสว่น และช่วยให้กระบวนการบริการรวดเร็วย่ิงขึน้ 
โดยเฉพาะสว่นท่ีต้องมีปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้า เช่น การใช้เคร่ือง ฝาก-ถอน เงินอตัโนมตัิส าหรับธุรกิจ
ธนาคาร เพ่ือช่วยลดจ านวนลกูค้าการเข้าแถวคอยของธนาคาร เป็นต้น 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) เพ่ือส่งมอบคณุภาพในการให้บริการกับลกูค้าได้
รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นการสร้างสรรค์และการ
สง่มอบผลิตภณัฑ์ โดยอาศยักระบวนการท่ีได้มีการวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับ
การบริการ คือ เวลา และประสิทธิภาพในการบริการ ดงันัน้ กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสง่มอบ รวมถึงต้องง่ายตอ่การปฏิบตัิการ เพ่ือท่ีพนกังานจะได้ไม่
เกิดความสบัสน ท างานได้อย่างถกูต้องและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีได้ต้องดีมีประสิทธิภาพ 
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7. ประสิทธิภาพและคุณภาพ(Productivity and Quality) โดยปกติแล้วค าว่า
“ประสิทธิภาพ” และ “คณุภาพ” มกัจะถกูแยกออกจากกนั ซึ่งในมมุมองของธุรกิจ ขณะท่ีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพจะเป็นความพยายามในการท าให้ต้นทุนรวมของการบริการต ่าลง โดยการตัด
คา่ใช้จ่ายตา่งๆ หรือลดกระบวนการบางอย่างลง แตธ่รุกิจต้องระลกึไว้เสมอวา่จะต้องไมต่ดัในส่วน
ท่ีอาจท าให้ลกูค้าเกิดความไมพ่ึงพอใจได้ ส าหรับการสร้างคณุภาพเป็นความพยายามในการสร้าง
ความแตกตา่งและสร้างความภกัดีของลกูค้า แตก่ารเพ่ิมคณุภาพต้องค านึงถึงต้นทนุในการบริการ 
ในขณะท่ีคณุภาพเป็นสิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงัวา่ จะต้องได้ตามท่ีเขาได้จ่ายเงินไป ย่ิงคณุภาพของการ
บริการสงูมาก โดยเปรียบเทียบกบัมลูคา่ของเงินท่ีลกูค้าจ่าย ก็จะย่ิงท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ
ย่ิงขึน้ แต่ในความเป็นจริงคณุภาพท่ีสูงขึน้  มกัมากับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้ ส่วนประกอบของ 
ประสิทธิภาพจะเป็นสิ่งท่ีเสริมให้ลกูค้าพึงพอใจมากขึน้  

เลิฟล๊อค เวียร์ตซ์และชิวว์ (Lovelock, Wirtz and Chew, 2009) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบั 
ทศันคติตา่งๆของคณุภาพการบริการ มีความหมายแตกตา่งกนัไปส าหรับแตล่ะบุคคล ในด้านของ
ผู้ใช้บริการจะสามารถรับรู้และแยกแยะคณุภาพก็ตอ่เมื่อเห็น หรือผา่นประสบการณ์ซ า้แล้วซ า้เล่า
เท่านัน้ แตใ่นด้านของผู้ผลิตจะเน้นไปในเร่ืองของมาตรฐานท่ีมีการพัฒนาภายในองค์กร การเพ่ิม
ผลิตภาพและลดคา่ใช้จ่าย เป็นต้น สรุปได้ว่ามมุมองในเร่ืองคณุภาพการบริการท่ีขึน้อยู่กับแต่ละ
บคุคลย่อมมีความจ าเป็นและความต้องการตา่งกนั 

8. การสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสร้างคณุภาพรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างคณุค่าให้กับลกูค้า (Customer-value 
Proposition) ไมว่า่จะเป็นด้านอาคารสถานท่ี ความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นและใช้เกณฑ์ในการพิจารณาและ
ตดัสินใจซือ้บริการได้ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยทางการท่องเท่ียว 

  

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
นชุรนาถ วอ่งธวชัชยั (2539) กลา่ววา่ เน่ืองจากในปัจจบุนัการนิยมเดินทางท่องเท่ียวของ

คนเรามีจ านวนมากขึน้เร่ือยๆ เน่ืองมาจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อ สื่อสาร 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต และทัศนคติของคนในสงัคมท่ีมีความต้องการ
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เดินทางท่องเท่ียวเป็นจ านวนเพ่ิมมากขึน้ และเน่ืองจากความแตกต่างกันในสังคมท่ีมีความ
ต้องการเดินทาง แตก่็ยงัมีคนอีกเป็นจ านวนไมน้่อยท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวแตต่ิดท่ีเหตผุลบาง
ประการท่ีท าให้ไมส่ามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ และส่ิงเหล่านัน้ก็เป็นสิ่งท่ีอยู่เหนือการควบคมุแต่
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรขึน้กับตลาดการท่องเท่ียว ดงันัน้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ตลาดการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยเหล่านี เ้ พ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมในการซือ้ของ
นกัท่องเท่ียว และสามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือแก้ไขสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีอาจ
เปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัเหลา่นี ้
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีผล
ตอ่ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว เมื่อคนเรามีเศรษฐกิจท่ีดีย่อมท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว
ได้มาก โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ี แตกต่างกันไป เช่น การประชุม การศึกษา การพักผ่อน ดงันัน้การมี
รายได้สูงท าให้เกิดการใช้จ่ายเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวได้มาก ส่วนประเทศท่ีก าลังพัฒนาท่ี
เศรษฐกิจภายในประเทศยงัไมด่ีมากพอท่ีจะเหลือเพ่ือเดินทางท่องเท่ียว ท าให้การท่องเท่ียวเกิดขึน้
ได้น้อย 
 2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor) ลกัษณะของประชากรโดยสว่นรวม
มีผลกระทบตอ่รูปแบบความต้องการซือ้และปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว เพราะปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีก าหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดว่าควรเน้นท่ีจะผลิตใน
รูปแบบใด ลกัษณะของประชากร เช่น ขนาดของครอบครัว อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา และใน
สงัคมของประเทศท่ีพฒันาแล้ว ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลง ผู้หญิงท่ีแต่งงานแล้วจะยังคงท างาน
เตม็เวลา การหย่าร้างและอยู่เป็นโสดมีมากขึน้จากลกัษณะตรงนีส้ามารถท าให้เดินทางท่องเท่ียว
ได้มากขึน้ เพราะไมม่ีพนัธะทางครอบครัว และมีรายได้เพียงพอต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว
ในเร่ืองของอายุ ก็มีผลต่อปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะปัจจุบันในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว
และประเทศท่ีก าลงัพฒันา คนท่ีมีอายเุกษียณมีปริมาณเพ่ิมมากขึน้และคนกลุม่นีม้ีอ านาจทางการ
ซือ้สงู มีเวลาวา่งมากและต้องการเดินทางพักผ่อนในบัน้ปลายชีวิตท าให้มีการเดินทางท่องเท่ียว
ได้มากขึน้ด้วย การศกึษาเป็นสิ่งส าคญัตอ่ปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะย่ิงคนมีการศึกษา
สงูขึน้ความต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหาความรู้และประสบการณ์ย่อมมีมากขึน้ตามไป
ด้วยนอกจากนัน้รายได้ของผู้มีการศกึษาย่อมสงูกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่า ดงันัน้จึงเป็นการส่งเสริม
ให้มีการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหรือเพ่ือยกระดบัฐานะทางสงัคมของตนให้สงูขึน้ไป นอกจากนีแ้ล้ว
เพศและเชือ้ชาติก็เป็นสิ่งท่ีก าหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซือ้และมีความสมัพันธ์กับสงัคม
และวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงอาจต้องการรูปแบบของการ
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เดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภัยมากกว่าเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภัยซึ่งเป็นสิ่งท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวชายมากกวา่ เป็นต้น 
 3. ปัจจยัทางภมูิศาสตร์ (Geographic factor) ลกัษณะทางภมูิศาสตร์ของประเทศท่ีผู้ ซือ้
อาศยัอยู่มีผลกระทบตอ่ความต้องการของธรุกิจน าเท่ียวและเป็นสิ่งท่ีก าหนดจดุหมายปลายทางท่ี
นกัท่องเท่ียวอยากจะไป เพ่ือหลีกหนีความซ า้ซากจ าเจจากถ่ินท่ีอยู่เดิมของตน 
 4. ปัจจัยทางสงัคม และวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบของวฒันธรรมและ
ทศันคติของคนในสงัคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้บริโภคว่าจะซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวใน
รูปแบบใดและบ่อยครัง้แคไ่หน เพราะวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีหลอ่หลอมความคิดและรสนิยมในการซือ้
ของผู้บริโภค นอกจากนัน้แล้วในบางประเทศมีทศันคติท่ีให้ความส าคญัตอ่การเดินทางท่องเท่ียวก็
จะท าให้ผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศนัน้นิยมเดินทางท่องเท่ียวได้มาก 
 5.ปัจจยัทางการเมือง (Political factor) นโยบาย สภาวการณ์ และกฎเกณฑ์ทางการเมือง
ของแต่ละประเทศเป็นปัจจัยส าคญัท่ีก าหนดและเบ่ียงเบนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ประเทศใดท่ีการเมืองไมม่ัน่คงหรือก าลงัเปลี่ยนแปลงย่อมท าให้ผู้บริโภคไมรู้่สกึปลอดภยั
หรือรู้สกึเสี่ยงในการเดินทาง และมีผลท าให้การเดินทางท่องเท่ียวและปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวลดน้อยลง ในทางกลบักนั ถ้าการเมืองของประเทศใดมีความมัน่คงและส่งเสริม
การเดินทางท่องเท่ียวก็จะท าให้คนในประเทศนัน้มีการเดินทางท่องเท่ียวได้มากขึน้ เช่นหน่วยงาน
ของรัฐบาลไทยได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีนโยบายสง่เสริมให้คนไทยหันมา
เท่ียวภายในประเทศมากขึน้เพ่ือกนัไมใ่ห้เกิดการเสียดลุการท่องเท่ียว ท าให้ผู้ประกอบการธรุกิจจดั
น าเท่ียวพัฒนารายการน าเท่ียวภายในประเทสในรูปแบบและราคาต่างๆกัน เพ่ือโน้มน้าวให้คน
ไทยซือ้รายการน าเท่ียวภายในประเทศและก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมาก
ย่ิงขึน้ 
 6. สื่อมวลชน (Media) สื่อมวลชนมีบทบาทส าคญัอย่างย่ิงต่อผู้อโุภคในการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะสื่อมวลชนเหล่านีจ้ะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่
ประชาชน ผา่นทางสื่อตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสารตา่งๆ และจากการท่ีการ
ท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีแตกตา่งจากสินค้าอปุโภคบริโภคทัว่ไปเพราะไม่สามารถจับต้องและทดลอง
ก่อนซือ้ได้ ดงันัน้สิ่งส าคญัคือการน าเสนอขา่วสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่
ลกูค้าเพ่ือจะได้รู้ว่าลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้มีลกัษณะเช่นใด รวมทัง้ผู้บริโภคเองก็จะได้รู้จัก
สินค้ามากขึน้ ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้รับมาจากสื่อมวลชนผู้บริโภคก็จะมาช่วยในการตดัสินใจซือ้ด้วย 
 7. เวลา สภาวะครอบครัวและสขุภาพของผู้อปุโภค เวลาเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้คนไม่
สามารถเดินทาง หรือ ซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวได้เพราะการเดินทางจ าเป็นต้องใช้เวลาใน
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การวางแผนการเดินทางและต้องจัดช่วงเวลาให้เหมาะสมกับตารางเวลาการเดินทางออกของ
เคร่ืองบิน รถๆฟ รถโดยสาร รถน าเท่ียว และเรือทกุสิ่งทกุอย่างต่างๆ เหล่านีจ้ าเป็นต้องใช้เวลาใน
การเดินทางท่องเท่ียวทัง้สิน้สภาวะครอบครัว ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีผลตอ่การเดินทางท่องเท่ียวมาก
เช่นกนัเพราะความรับผิดชอบกบัภาระหน้าท่ีการงานต้องใช้ความดแุลอย่างใกล้ชิดก็จะไม่สะดวก
ท่ีจะเดินทาง แม้จะมีความต้องการเดินทางท่องเท่ียว สขุภาพของผู้บริโภคก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค เช่นผู้ ท่ีมีปัญหาด้านสขุภาพก็ต้องการเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือ
วิธีการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสขุภาพของตนเพ่ือความปลอดภยัและความสะดวกของตวั
นกัท่องเท่ียวเอง  
 8. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) ในธุรกิจการท่องเท่ียวเห็นได้ชัดว่าการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารและการคมนาคมขนส่งเป็นสิ่งส าคญัท่ีเอือ้อ านวยความ
สะดวกตอ่การเดินทางท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะสิ่งตา่งๆเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีท า
ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการตา่งๆ ของผู้ประกอบการท่ีขายสินค้าทางการท่องเท่ียว 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของสถานท่ีและสินค้าทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ เพราะนักท่องเท่ียว
ตา่งก็ต้องการความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย ดงันัน้การท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจจึง
เป็นสิ่งท่ีส าคัญ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร และความสะดวกสบายของการ
คมนาคมขนส่งของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งก็เป็นสิ่งท่ีสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวสนใจ
เดินทางท่องเท่ียวได้ดีกว่าประเทศท่ียังไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพราะ
นักท่องเท่ียวส่วนมากซือ้สินค้าทางการท่องเท่ียวเน่ืองจากความสะดวกสบาย และจากความ
ปลอดภัยท่ีคาดว่าจะได้รับจากผู้ ประกอบการ ดังนัน้การพัฒนาเทคโนโลยีทัง้ทางด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และการคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยให้ผู้อปุโภคสามารถตดัสินใจ ได้
รวดเร็วมากขึน้วา่จะซือ้ผลิตภณัฑ์จากผู้ขายรายใด  
 วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยจ าแนกเป็น  
 1. อายุ เมื่อมีอายุมากขึน้เวลาส าหรับการท่องเท่ียวพักผ่อนจะน้อยลง เน่ืองจาก
ภาระหน้าท่ีการงานและครอบครัว ตอ่เมื่อลกู ๆ ได้เติบโตขึน้และแยกครอบครัวออกไป จนกระทั่ง
เมื่อเกษียณอายจุึงจะมีเวลาส าหรับการท่องเท่ียวพกัผอ่นมากขึน้ สรุปได้ว่า กลุ่มของผู้มีอายุน้อย 
และกลุม่ของผู้สงูอายจุะมีเวลาส าหรับการท่องเท่ียวมากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ แตใ่นกลุ่มนักท่องเท่ียวจะ
มีสดุสว่นของผู้สงูอายเุป็นจ านวนน้อยกวา่ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุ้อย มกัจะเลือกท่องเท่ียวในแหลง่ท่ีผจญภยั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายมุาก มกัจะเลือกท่องเท่ียวในท่ีไกล ๆ 
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 2. รายได้ มีความสมัพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว กล่าวคือ เมื่อรายได้สงูขึน้ก็จะมี
เงินเหลือพอท่ีจะใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวมากขึน้ หรืออาจจะสรุปได้วา่ เมื่อมีรายได้เพ่ิมมากขึน้ 
สดัสว่นของการท่องเท่ียวก็จะเพ่ิมมากขึน้ด้วย 
 3. เพศ ไมม่ีความแตกตา่งกนัมากนกัระหวา่งเพศชายและเพศหญิงในด้านการท่องเท่ียว 
 4. การศกึษา เมื่อบคุคลมีระดบัการศึกษาสงูขึน้ ก็จะนิยมเดินทางท่องเท่ียวมากขึน้ทัง้นี ้
สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านรายได้ เพราะว่า ระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้ท าให้โอกาสการเพ่ิม
รายได้มีมากขึน้ 

 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความต้องการท่องเท่ียว 
 มิดเดิลตนั (Middleton, 1995) ยงัสรุปปัจจยัท่ีท าให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวไว้ดงันี ้
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) การท่องเท่ียวถือเป็นความต้องการท่ีฟุ่ มเฟือย 
ผู้ ท่ีจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ขึน้อยู่กับฐานะดีมีเงินหลือจ่าย (discretionary income) มาก
จึงจะท่องเท่ียวได้ไกล และบ่อยครัง้มากกวา่ผู้มีเงินเหลือจ่ายน้อย 
 2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic factors) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์
นับเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวได้ กล่าวคือการท่ีแนวโน้มของ
ประชากรน้อยลง โดยเฉพาะประเทศอตุสาหกรรมท่ีเจริญแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ เยอรมนั 
ฝรั่งเศส และญ่ีปุ่ น สภาพเศรษฐกิจ และค่านิยมท่ีท าให้สตรีแต่งงานช้าลง ความก้าวหน้าทาง
การแพทย์ท่ีท าให้ประชากรมีอายยืุนขึน้ เป็นเหตใุห้อตัรามวลรวมของประชากรเป็นไปในทางท่ีดี
ขึน้ หรือมีประชากรท่ีมีคณุภาพขึน้ ท าให้มีงานท า และเกิดรายได้สว่นเกินเพ่ิมมากขึน้ ท าให้เกิดผล
ดีตอ่รูปแบบความต้องการท่องเท่ียว และปริมาณการซือ้สินค้าทางการท่องเท่ียว 
 3. ปัจจยัทางภมูิศาสตร์ (Geographic factor) ลกัษณะทางภมูิศาสตร์ของประเทศไทยท่ี
อาศยัท าให้นกัท่องเท่ียวแตล่ะชาติมีความแตกตา่งกนั และเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้เกิดความ
ต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปหาประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคย
เป็นอยู่ เช่น ชาวยโุรปอยากไปท่องเท่ียวชายทะเล หาดทราย เพ่ือรับแสงแดด และวา่ยน า้ทะเล 
 4. ปัจจัยทางวฒันธรรมและสงัคม (Social & Cultural factors) ลกัษณะทางสงัคมและ
วฒันะธรรมจะหล่อหลอมความคิด ความช่ือ รสนิยม และทัศนคติของการบริโภคสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 
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 5. ปัจจยัด้านการเปรียบเทียบราคา (Comparative price factors) การเปรียบเทียบราคา
สินค้าทางการท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการแตกต่างกัน เพราะราคาจะแสดงถึง
คณุภาพ และมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนั 
 6. ปัจจยัด้านการเคลื่อนย้ายของบุคคล (Personal mobility factors) นักท่องเท่ียวแต่ละ
คนมีความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศหรือข้ามพรมแดนประเทศท่ีอยูต่ดิกนัได้
โดยง่าย ขณะท่ีบางคนอาจไมส่ะดวกท่ีจะท าเช่นนัน้หรือบางคนก็อาจสามารถช่วยเหลือตวัเองได้
ในการเดินทาง และภาษาท่ีจะติดต่อสื่อสารท าให้เกิดการท่องเท่ียวแบบอิสระด้วยตนเอง   
(Free Independent Travel-FIT) มากขึน้นอกเหนือจากการท่องเท่ียวแบบมีมคัคเุทศก์น าทาง 
 7. ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Government regulatory factors) นโยบายของ
รัฐบาลการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย และระเบียบกฎเกณต่างๆ ล้วนมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่น ข้อบังคับของบางประเทศท่ีไม่อนุญาตให้น า
เงินตราออกนอกประเทศเพ่ือไปท่องเท่ียวมากนัก หรือ การรีท่ีบางประเทศก็เข้มงวดในการเดิน
ทางเข้าประเทศของนกัท่องเท่ียว ก็อาจท าให้ความอยากเดินทางท่องเท่ียวลดน้อยลง  
 8. ปัจจยัดานสื่อสารมวลชน (Media communication) ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสินค้าการ
ท่องเท่ียว และขา่วอ่ืนๆทกุชนิดจากสื่อมวลชน ทัง่สื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่นการส ารอง
และออกบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การจองท่ีพกั การซือ้ทวัร์ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่
นอกจากจะสร้างความเช่ือถือมัน่ใจ สะดวกรวดเร็วแก่นักท่องเท่ียวแล้วยังมีส่วนจูงใจและกระตุ้น
ให้นกัท่องเท่ียว อยากเดินทางท่องเท่ียวอีกด้วย 

 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
 เหตผุลของการเดินทางท่องเท่ียวของแตล่ะบคุคลมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ประการ 
ดงัท่ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบไปด้วย 
 1. เงิน หรือค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกท่ีผู้ เดินทางท่องเท่ียวจะต้องคิดทันที เพราะการ
เดินทางท่องเท่ียวไมว่า่จะใกล้หรือไกลจ าเป็นต้องมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ 
เช่น คา่พาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก และการใช้จ่ายซือ้ของ 
เป็นต้น 
 2. เวลา เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัส าหรับผู้ เดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยู่ใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสดุสปัดาห์เพ่ือการ
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เดินทางท่องเท่ียว แตบ่างคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิต
ท างานเพ่ือการท่องเท่ียว เป็นต้น 
 3. ความตัง้ใจท่ีจะไป ปัจจยัข้อนีเ้กิดจากเหตผุล และความรู้สกึนึกคิดสว่นตวัอย่างแท้จริง 
การมีเงิน และมีเวลา คงไมส่ามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้ถ้าไม่ตัง้ใจท่ีจะไป นักท่องเท่ียว
อาจถกูกระตุ้นได้จากสิ่งต่าง ๆ เช่น ความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว การเก็บรวบรวมข้อมลู
การท่องเท่ียว การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้เห็นคณุคา่ของการท่องเท่ียว ปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ 
เสถียรภาพทางการเมือง ฤดกูาล สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและภาพพจน์ทางการ
ท่องเท่ียว เป็นต้น ส่ิงเหลา่นีท้ าให้ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลง
ได้อยู่ตลอดเวลา 
 

 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บริการ  
 กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2543)ได้อธิบายว่า ผลิตผลของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว คือ บริการ ซึ่งลกูค้าจะเลือกซือ้เมื่อเกิด
ความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้บริการ มีดงันี ้

 ปัจจยัภายใน 

 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) 
 ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดดูใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถ่ินในประเทศ
นัน้ ๆ อันจะมีทัง้สิ่งท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้ รวมทัง้เทศกาลและงาน
ประเพณีประจ าท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.1 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดขึน้ตามธรรมชาติ 
ได้แก่ ภเูขา น า้ตก ถ า้น า้พุร้อน บ่อน า้พุร้อน เขตรักษาพันธุ์สตัว์ สวนสตัว์ อทุยานแหล่งชาติ วน
อทุยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาย เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน า้ แหล่งน า้จืด 
(ห้วย หนอง คลอง บึง) 
  1.2 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ี มีความส าคัญในทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน 
อทุยานประวตัิศาสตร์ ชมุชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์
สถาน 
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  1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีก
รูปแบบหนึ่งในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต (เช่น สภาพชีวิตในชนบท) ศนูย์
วฒันธรรม สินค้าพืน้เมือง ไร่/สวน พืช ผกั ผลไม้ และเหมืองแร่ 
 2. ความปลอดภยั (Security) 
 ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะค านึงถึงความ
ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินเป็นประการส าคัญมาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึงทกุแหลง่ท่องเท่ียว 
 3. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructures) 
 โครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกหลกั เช่น ถนน สะพาน สนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น า้ประปา ระบบการสื่อสารท่ีทนัสมยั เป็นต้น โดยปกติ
แล้วภาครัฐบาลจะเป็นผู้ลงทุนจัดสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับ
ประชาชนในท้องถ่ิน หรือหากเป็นการลงทนุเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวประชาชนในท้องถ่ินก็เป็นผู้ท่ี
ได้รับประโยชน์อย่างถาวร 
 4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
 เป็นสถานท่ีหรือบริการ ท่ีสว่นใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้จัดหาไว้บริการแก่นักท่องเท่ียวใน
รูปของการประกอบธรุกิจ แตม่ีบริการของรัฐบาลอยู่ในบางสว่นด้วย ดงันี ้
  4.1 การคมนาคม เมื่อผู้ ซือ้เดินทางมาซือ้บริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมทัง้จาก
ตา่งประเทศ และภายในประเทศจะต้องสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัทัง้ 3 ทาง คือ ทางบกมีถนน
ท่ีพาหนะต่าง ๆ ผ่านเข้าออกได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน า้มีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ และทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก 
  4.2 พิธีการเข้าเมืองและบริการขา่วสาร มีการผ่อนคลายระเบียบวิธีการเข้าเมือง
ให้สะดวกรวดเร็ว มีการบริการให้ขา่วสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนสง่สูท่ี่พกั เป็นต้น 
  4.3 ท่ีพัก มีโรงแรมระดบัต่าง ๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพักเหมาะสมกับคณุภาพ
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
  4.4 ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกมากมายหลายชนิดแล้ว ร้านอาหาร
จะต้องถกูสขุลกัษณะ มีบริการท่ีสภุาพ มีการก าหนดราคาท่ีแน่นอน 
  4.5 บริการน าเท่ียว มีบริการน าเท่ียวไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยมีมคัคเุทศก์
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี 
 5. สินค้าของท่ีระลกึ (Souvenirs) 
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 จะต้องมีการควบคมุคณุภาพ ก าหนดราคา รวมทัง้การส่งเสริมการใช้วสัดพืุน้บ้าน การ
ออกแบบสินค้าให้มีเอกลกัษณ์ รวมทัง้การบรรจหีุบห่อท่ีสวยงาม 
 6. การโฆษณาเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 
 เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวิ ธีท่ีจะท าให้
แหล่งท่องเ ท่ียวเป็นท่ี รู้จัก และเป็นสิ่ง ท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวทัง้จากต่างประเทศ และ
ภายในประเทศ 
 7. ภาพลกัษณ์ (Image) 
 เป็นตวัก าหนดกลุม่นกัท่องเท่ียว หากประเทศใดมีภาพลกัษณ์ว่า เป็นดินแดนแก่งความ
ฝันของผู้ชาย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นผู้ชายท่ีรักสนกุ ดงันัน้จึงควรฟืน้ฟภูาพลกัษณ์ของแต่ละ
ประเทศให้มีความน่าสนใจ และดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว 
 ปัจจยัภายนอก 
 1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
 มีสว่นส าคญัในการก าหนดกระแสการเดินทางของนกัท่องเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า
จะท าให้การเดินทางท่องเท่ียวอ่อนตวัลง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเท่ียวระยะไกลเช่นเดียวกับ
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ อาจก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่มัน่คง เป็นผล
ให้การเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานัน้ ในทางตรงกันข้ามการฟื้นตัวทาง
เศรษฐกิจและสภาพความมัน่คงทางการเมือง จะเป็นตวักระตุ้นกระแสการเดินทางให้ขยายตัว
อย่างกว้างขวาง 
 2. ความนิยมในการท่องเท่ียว 
 ในช่วงเวลาสามสิยกว่าปีท่ีผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการท่ีช่วยให้ครอบครัวมี
รายได้สงูขึน้ ครอบครัวมีขนาดเลก็ลง ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวลดต ่าลง และจากการท่ี
ธรุกิจท่องเท่ียวได้ปรับรูปแบบของการให้บริการ มีค่าใช้จ่ายเบ็ดเสร็จอย่างประหยัด ท าให้ผู้ ท่ีรัก
การเดินทางท่องเท่ียวสามารถจดัการรายได้เพ่ือการท่องเท่ียวได้ดีขึน้ ความนิยมในการใช้เวลาว่าง
พกัผอ่นด้วยการเดินทางท่องเท่ียวจะไมม่ีวนัตกต ่าลง ตราบเท่าท่ีอตุสาหกรรมท่องเท่ียวยงัสามารถ
จงูใจให้ผู้คนใช้จ่ายเงินเหลือใช้เพ่ือการเดินทางท่องเท่ียว 
 3. การขยายเส้นทางคมนาคม 
 โลกยุคใหม่ท่ีการคมนาคมขนส่งจะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดระบบ
เครือข่ายถนนเช่ือต่อเพ่ือการเดินทางด้วยรถยนต์ ท่ีมีความยืดหยุ่นสงูกว่าตารางการเดินรถไฟท่ี
คอ่นข้างจ ากดัและตายตวั ระบบการคมนาคมทางอากาศได้รับการพฒันาทัง้ในด้านของท่าอากาศ
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ยาน เคร่ืองบิน และเส้นทางการบิน สง่ผลให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั และประหยดั 
 4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
 ระบบคมนาคมขนสง่ท่ีพฒันาให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให้โลกดเูหมือนจะหดตวั
เลก็ลง รัฐบาลของทกุประเทศตา่งให้ความสนใจขอความร่วมมือระหวา่งประเทศ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวและการแลกเปลี่ยนข้อมลู ขา่วสาร ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแขง่ขนักัน
ทัง้ในแง่การสง่เสริมการตลาด และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวท่ีประกอบกนัเป็นแรงจูงใจให้
เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวมากย่ิงขึน้  
 

3.แนวคดิเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
  

 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 
 เสรี วงัส์ไพจิตร (2534) แบ่งประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. แหลง่ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (Natural Attraction) หรือท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ ประกอบด้วยสภาพภมูิอากาศ ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และสตัว์ป่า ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จในการดงึดดุนกัท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ แตแ่หลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วเหลา่นีจ้ะต้อง
ได้รับการดูแลและบ ารุงรักษาเป็นอย่างดี นักท่องเท่ียวท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ อาจท าลายความ
สวยงามลงได้ 
 2. แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ (Manufactured Attraction) เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีตรง
ข้ามกบัแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เมืองขนาดใหญ่ๆ สามารถดงึดดูนักท่องเท่ียวให้เข้าไปเท่ียว
ชมส่ิงก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวตัิศาสตร์ สถานท่ีท่ีรัฐบาลก่อสร้างขึน้ พระราชวงัอาคาร
เก่าแก่ท่ีมีประวตัิความเป็นมาท่ีส าคญั 
 3. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต ยังมีกลุ่มนักท่องเท่ียวอีกจ านวนไม่น้อยท่ี
สนใจในความรุ่งเรืองแห่งอารยธรรมในอดีต วฒันธรรมหรือวิถีชีวิตของชนกลุม่น้อยรวมถึงพิธีกรรม 
งานฉลองร่ืนเริงต่างๆ ศิลปะการแสดงดนตรี เพลงพืน้บ้าน การร่ายร า การละเล่น ตลอดจนงาน
หตัถกรรม 
  
  
 



33 
 

แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Attraction) 
 เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างย่ิงส าหรับทรัพยากรการท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่ีมีลกัษณะเดน่ท่ีดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวได้ แหลง่ท่องเท่ียวจงึเป็น

ต าก าหนดส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว โดยมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจดัการการท่องเท่ียว พฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชน ตลอดจนพฒันาพืน้ท่ีชมุชนให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว สร้างศกัยภาพชมุชน และสร้างขีดความสามารถทางการบริการจัดการชุมชนให้คนใน

ชมุชนมีจิตส านึกในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ ผนึกก าลงั และมุง่ท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างยัง่ยืน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2550) 

 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว คือการพฒันาคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดั

ตามกรอบการประเมินผลท่ีก าหนดโดยส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (สพท.) กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา ซึ่งแบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ/น า้พุร้อนธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์แหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แหลงท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ และแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 

โดยให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอย่างยัง่ยืน 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบ

นิเวศท่ีเก่ียวข้องโดยการจดัการท่องเท่ียวในแหล่งนัน้ จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องมีกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนัน้ มีการจดัการส่ิงแวดล้อมและ

การท่องเท่ียวอย่างมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดจิตส านึกตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่าง

ยัง่ยืน 

 แหล่งทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Art and Science Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นกัท่องเท่ียว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้ 
แหลง่ท่องเท่ียวประเภทนีส้ามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั
เมื่อมีการระบชุดัวา่กิจกรรมนัน้ๆ สามารถให้ความรู้และดงึดดุนกัท่องเท่ียวได้ ปัจจบุนัมีปรากฏอยู่
หลายๆแห่งตวัอย่างเช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์
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อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี และMICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) 
เป็นต้น 
 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี

ความส าคญัและคุณค่าทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ี หรืออาคาร

สิ่งก่อสร้างท่ีมีอายเุก่าแก่ หรือเคยมีเหตกุารณ์ส าคญัเกิดขึน้ในประวตัิศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และ 

สิ่งก่อสร้างท่ีมีคณุคา่ทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ(Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเ ท่ียว  โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เ ป็นสิ่ งดึ งดุด ใจแก่นักท่ อง เ ท่ียว ท่ีมา เ ยือน ซึ่ ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านีอ้าจเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ

ธรรมชาติ สณัฐานท่ีส าคญัทางธรณีวิทยาและภมูิสาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสญัลกัษณ์ของ

ท้องถ่ินนัน้ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ(Special Environmental Features) 

หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีคณุคา่ทางวิชาการก็ได้ 

 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ(Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษย์สร้างขึน้ เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรมย์ บันเทิง และ

การศกึษาหาความรู้ แม้ไมม่ีความส าคญัในแง่ประวตัิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 

แตม่ีลกัษณะเป็นแหลง่ท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสตัว์สวน

สนกุและสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

คณุคา่ทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบ

ทอดกนัมาแหลง่ท่องเท่ียวประเภทนีป้ระกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การ

แสดงศิลปวฒันธรรม สินค้าพืน้เมือง การแตง่กาย ภา ชนเผา่ เป็นต้น ตวัอย่างของแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี ้ได้แก่ ตลาดน า้ด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัด

สริุนทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์เป็นต้น 
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แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน า้พุร้อนธรรมชาติ (Hot Spring For Health Tourism) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีน า้พุร้อนธรรมชาติ มีการให้บริการต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวโดยไม่
สง่ผลกระทบตอ่ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เป็นสถานบริการท่ีดแุลเสริมสร้างสขุภาพ 
โดยการใช้น า้เพ่ือสุขภาพในการบ าบัดเป็นหลัก และต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 

 

4.แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับผู้สูงอาย ุ

 

 ความหมายของผู้สูงอายุ 
 ลกัษณา ปราณีนรารัตน์ และศิวาพร อารีลาภประเสริฐ (2522) ได้ให้ความหมายของผุ้
สงูอายวุา่ หมายถึงบคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นความยืดยาวของกาลเวลาท่ีบคุลได้มีชีวิตลว่งมา
ก่อนท่ีจะเหน่ือยหน่าย และลดถอยความมัน่คงทางสงัคม 
 นิศา ชโูต (2525) ได้ให้ความหมายของผู้สงูอายไุว้วา่ ผู้ ท่ีมีอายวุดัจ านวนปีตามปฎิทินของ
เวลาท่ีได้มีชีวิตอยู่แตก่ารจ าแนกวา่จ านวนปีเท่าไหร่นัน้ จึงจะเรียกวา่ผู้สงูอายุขึน้อยู่กับสงัคมนัน้ๆ 
ส าหรับสังคมไทยผู้สูงอายุ คือ ผู้ ท่ีมีอายุย่างเข้า 60 ปีขึน้ไป ตามเกณฑ์ของกฎหมายการปลด
เกษียณอายรุาชการ และตามกฎหมายอ่ืนๆ 
 บรรล ุสิริพานิช (2526) ได้ให้ความหมายของผู้สงูอายวุา่ คือ ผู้ ท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไปโดยนับ
อายตุามปฎิทิน ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีองค์การระหวา่งประเทศได้ประชมุตกลงกนัให้เป็นมาตรฐานสากล
ในการก าหนดอายเุร่ิมต้นของการเป็นผู้สงูอาย ุ
 เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) ได้กล่าวว่า ผู้สงูอายุเป็นช่วงสดุท้ายของวยัผู้ ใหญ่ เร่ิมประมาณ
อาย ุ60 ปีขึน้ไปจนสิน้ชีวิต 
 กลุยา ตนัติผลาชีวะ (อ้างถึงใน ทวีศีกดิ์ สวา่งเมฆ, 2548) ได้ให้ความหมายว่า วยัสงูอายุ
เป็นช่วงสดุท้ายของอาย ุตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป สภาพความเสื่อมถอยทางร่างกาย และจิตใจ มีมากใน
วยันี ้ ขาดความคลอ่งแคลว่วอ่งไว ความจ าเสื่อม ความคิดอ่านช้าลง ความก้าวหน้าลดลง สภาพ
ทางร่างกายเสื่อมถอย และนอกจากนัน้ยังต้องพบกับปัญหาการปรับตวัให้เข้ากับสภาพร่างกาย
และสงัคมในวยัสงูอายดุ้วย 
 ผู้ วิจัยได้สรุปความหมายของผู้สูงอายุ คือ ผู้ ท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ตามเกณฑ์ของ
กฎหมายการปลดเกษียณอายรุาชการ และตามกฎหมายอื่น 
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การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายจติใจ อารมณ์ และสังคมของผู้สูงอายุ 
 วีรศกัดิ์ เมืองไพศาล (2553) ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ในร่างกายของ
ผู้สงูอายตุามธรรมชาติ ไว้ดงันี ้
 ส่วนประกอบของร่างกาย 
 ในร่างกายของผู้สงูอายจุะมีสว่นประกอบท่ีเป็นน า้ลดลงร้อยละ 7 ในขณะท่ีมีสดัสว่นไขมนั
สงูขึน้จากร้อยละ 33 เป็น 45 (เมื่อเทียบจากผู้หญิงอาย ุ20 ปี และ 70 ปี) นอกจากนัน้ผู้สงูอายุจะ
มีส่วนสูงลดลง จากการท่ีกระดุกสันหลังเร่ิมยุบตัวลงและหลงัโค้งงอมากขึน้ ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้คือ เมื่อผู้สงูอายไุด้รับยาท่ีละลายตวัในน า้ได้ดี จะท าให้ระดบัยาสงูกว่าปกติ เน่ืองจากมีน า้
ในร่างกายน้อย ยาจึงมีความเข้มข้นสูง อาจก่อให้เกิดพิษจากยาได้ง่ายขึน้ การท่ีร่างกายมี
สว่นประกอบท่ีเป็นไขมนัสงูขึน้ ท าให้ยาท่ีละลายในไขมนัตกค้างอยู่ในร่างกายยาวนากว่าปกติ ถ้า
ผู้สงูอายกิุนยาชนิดนัน้ๆด้วยความถ่ีเท่าคนหนุ่มสาว อาจท าให้เกิดผลข้างเคียงจากยาได้เช่นกนั 
 ผวิหนัง ผม และเล็บ 
 เส้นใยคอลลาเจนของผิวหนงัผู้สงูอายจุะลดลงและเรียงตวัไมด่ี ท าให้ผิวหนงัเห่ียวย่น มีจ า้
เลือดตามผิวหนงัได้ง่าย ตอ่มไขมนัและตอ่มเหง่ือลดลง น า้ในชัน้ผิวหนงัลดลง ท าให้ผิวแห้ง คนั ตวั
ร้อนง่าย การไหลเวียนของเลือดในหลอดเลือดฝอยท่ีผิวหนังลดลง ท าให้อาการคนัผิวหนังอกัเสบ
หรือผื่นแพ้ท่ีผิวหนงัไมช่ดัเจน เซลล์สร้างเมด็สีท่ีผิวหนงัลดลง ท าให้ผมหงอก และการสร้างวิตามิน
ดี ท่ีผิวหนงัเมื่อได้รับแสงแดดไมด่ีเท่าคนหนุ่มสาว ท าให้ขาดวิตามินดี แผลหายช้ากวา่ปกติ รวมถึง
การลอกของชัน้ผิวหนงัและการงอกของเลบ็ช้ากวา่คนหนุ่มสาว 
 หัวใจและหลอดเลือด 
 เมื่ออายุมากขัน้ เซลล์กล้ามเนือ้หัวใจจะเร่ิมตาย ท าให้จ านวนเซลล์ลดลง มีพังผืดและ
ไขมนัเข้ามาแทรกแทนท่ี เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้เกิดจดุกระตุ้นการเต้นของหวัใจท่ีผิดจงัหวะขึน้ ท า
ให้ผู้สงูอายท่ีุแม้ไมม่ีโรคหลอดเลือดหวัใจก็อาจเกิดหวัใจต้นผิดจงัหวะได้ นอกจากนัน้ลิน้หวัใจยงัมี
การหนาตวัขึน้และเสียความยืดหยุ่นไป ท าให้ลิน้หัวใจบางลิน้เกิดการตีบ การท างานของระบบ
น ากระแสประสาทในหวัใจช้าลง ท าให้ผู้สงูอายมุีแนวโน้มท่ีหวัใจจะเต้นช้ากวา่ปกติและเต้นไม่เร็ว
มาก แม้จะออกก าลงักายหรือมีไข้ก็ตาม บางรายอาจหวัใจหยดุเต้นบางจงัหวะได้ นอกจากนัน้ผนงั
ของหลอดเลือดเลีย้งหวัใจ หลอดเลือดแดงใหญ่ และหลอดเลือดแดงทัว่ร่างกายจะหนาตวัจากการ
สะสมของไขมนัตามผนงัและเสียความยืดหยุ่นไป คล้ายๆกบัท่อประปาท่ีใช้งานมานานและมีตระ
กรันสะสมตามผนงัท่อ จึงอาจเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจและความดนัโลหิตสงูได้ 
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ระบบการหายใจ 
 เซลล์เย่ือบผุนงัทางเดินหายใจลดจ านวนลง ท าให้การสร้างเมือกเพ่ือดกัจบัเชือ้โรคและสิ่ง
แปลกปลอมลดลง ร่วมกบัปฏิกิริยาการไอเมื่อมีส่ิงแปลกปลอมในทางเดินหายใจลดลง การพดัโบก
สิ่งแปลกปลอมของขนในเซลล์เย่ือบุทางเดินหายใจลดลง ท าให้มีโอกาสติดเชือ้ในระบบทางเดิน
หายใจได้ง่าย นอกจากนัน้คอลลาเจนและอิลาสตินท่ีคอยพยุงผนังของถุงลมและทางเดินหายใจ
เลก็ๆลดลง ท าให้ถุงลมในปอดมีขนาดใหญ่กว่าปกติ ส่งผลกระทบต่อการและเปลี่ยนออกซิเจน
ระหว่างในอากาศ ในถุงลม และในหลอดเลือด ผนังทรวงอกของผู้สงูอายุมีความยืดหยุ่นลดลง 
กล้ามเนือ้ช่วยหายใจมีก าลงัลดลง ละความจปุอดลดลง ท าให้แลกเปลี่ยนอากาศเข้าออกปอดได้
ลดลง 
 ระบบทางเดินอาหาร 
 ผนังช่องปากของผู้สูงอายุจะฝ่อไป ต่อมรับรสชาติของอาหารลดลง ฟันโยกคลอน หรือ
หลดุ น า้ลายลดลง ท าให้ผู้สงูอายปุากคอแห้งและรับรสชาติได้ไมด่ี เคีย้วอาหารได้ไม่ดี มีผลท าให้
ความอยากอาหารลดลง 
 กระเพาะอาหารของผู้สงูอายจุะบีบตวัไลอ่าหารในกระเพาะได้ช้าลง ท าให้อ่ิมง่าย ท้องอืด
ท้องเฟ้อได้ง่าย กลไกการป้องกนัผนงักระเพาะอาหารลดลงท าให้เกิดแผลในกระเพาะอาหารได้งา่ย
ขึน้ การสร้างกรดน า้ดีในตบัลดลง จึงเกิดน่ิวง่ายขึน้ กลไกการก าจัดไขมนัในร่างกายของผู้สงูอายุ
โดยตบั ท างานได้น้อยลง ท าให้ไขมนัในร่างกายสงูขึน้เมื่ออายมุากขึน้ แตเ่มื่ออายุเกิน 65 ปี ไขมนั
อาจเพ่ิมขึน้ไมม่ากนกั 
 ตบัผู้ สงูอายุจะมีน า้หนักลดลง การไหลเวียนเลือดไปยังตบัลดลงร้อยละ 35 เมื่อเทียบ
ระหวา่งคนอาย ุ40 ปี กบั 65 ปี กลไกการเปลี่ยนแปลงยาโดยตบัเปลี่ยนแปลงไป ท าให้มียาออก
ฤทธ์ิคัง่ค้างในร่างกายมากขึน้ อาจท าให้เกิดผลข้างเคียงจากยาได้ง่าย 
 ระบบทางเดินปัสสาวะ 
 หน่วยไต ซึ่งท าหน้าท่ีในการคดักรองของเสียออกจากร่างกาย จะมีจ านวนลดน้อยลงร้อย
ละ 30-50 เมื่อเปรียบเทียบระหวา่งคนอาย ุ25 ปี กบั 85 ปี การกรองของเสียท่ีไตลดลงคร่ึงหนึ่งเมื่อ
เทียบจากอายุ 20 ปี และ 90 ปี และการไหลเวียนเลือดไปเลีย้งท่ีไตลดน้อยลง ท าให้ผู้สงูอายุมี
โอกาสเกิดไตวายได้ง่ายกว่าคนหนุ่มสาว และอาจเกิดการคั่งค้างของยาในร่างกายได้ง่ายขึน้ 
เน่ืองจากร่างกายขบัยาออกได้น้อยลง ชายสงูอายุมีต่อมลกูหมากโตขึน้ ท าให้ปัสสาวะไม่ค่อยพุ่ง 
ต้องเบ่งนาน และรู้สึกขดัเวลาปัสสาวะ นอกจากนัน้ผู้สงูอายุมักปัสสาวะบ่อยขึน้ อาจต้องตื่นมา
ปัสสาวะเวลากลางคืน เพราะความจขุองกระเพาะปัสสาวะลดลง ท าให้จปัุสสาวะได้น้อยลง หากมี
อาการมาก อาจกลัน้ปัสสาวะไมอ่ยู่ 
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 ระบบกล้ามเนือ้และกระดูก 
 เมื่ออายมุากขึน้ เส้นใยกล้ามเนือ้จะลดลง ท าให้ก าลงักล้ามเนือ้ลดลง กระดกุอ่อนบุข้อมี
การเสื่อมและถูกท าลายไปมากขึน้ การสร้างเซล์กระดูกอ่อนและคอลลาเจนเปลี่ยนแปลงไป 
ปริมาณน า้ในผิวข้อลดลงและเย่ือบุข้อเกิดพังผืดท าให้ข้อเสื่อมและเกิดอาการปวดข้อได้ 
นอกจากนัน้มวลกระดกุโดยเฉพาะในสว่นแกนกระดกุจะลดลง โดยผู้หญิงจะลดลงมากกว่าผู้ชาย 
จากการท่ีสร้างวิตามินดีท่ีออกฤทธ์ิลดลง ตวัรับวิตามินดีลดลง และการท างานของเซล์สร้างกระดุ
กลดลง ท าให้กระดกูบางและพรุน 
 ระบบประสาท 
 เมื่ออายมุากขึน้ น า้หนกัของสมองจะลดลง โดยลดลงประมาณ 200 กว่ากรัม เมื่อเทียบ
จากคนอาย ุ30 ปี กบั 60-70 ปี เซลล์สมองจะมีการเสื่อมสลายไปในสมองบางส่วน เช่น บริเวณ
ฮิปโปแคมปัส ซึ่งเป็นสมองท่ีท าหน้าท่ีบรรจคุวามจ า สารสื่อประสาทชนิดต่างๆในสมองลดลง ท า
ให้เกิดอาการของโรคตา่งๆ เช่น สารโดพามีนลดลง ท าให้เกิดอาการพาร์คินสนั คือมีอาการสัน่แข็ง
เกร็ง สารอะซีทิลโคลีนลดลง ท าให้ความจ าลดลง นอกจากนัน้การไหลเวียนของเลือดไปเลีย้งสมอง
ก็จะลดลง เซลล์กล้ามเนือ้ลดลง ผู้สงูอายุมกัจะยังพอออกแรงได้ปกติ แต่การบีบมืออาจจะลดลง
ร้อยละ 20-30 และมีการเสื่อมของเส้นประสาทและปลอกหุ้มเส้นประสาท ท าให้การน ากระแส
ประสาทเปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการรับรู้การสัน่และการสมัผสัลดลง 
 ระบบประสาทอตัโนมตัิของผู้สงูอายมุีการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดปัญหาความดนัลดต ่าลง
เวลาลกุยืนและมีการเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิร่างกายง่ายขึน้ อณุหภมูิจึงต ่าหรือสงูเกินไปได้ง่าย 
 ในด้านความสามารของสมอง ผู้สงูอายอุาจมีความสามารถในการจ าเหตกุารณ์ท่ีเพ่ิงเกิด
ไมน่านได้มากเท่าเดิมและความคิดช้าลง 
 ส าหรับการรับรู้โดยการมองเห็น การได้ยิน และการได้กลิ่นก็มีการเปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ 
สายตามักมองใกล้ไม่ชัด อาจเกิดต้อกระจกและต้อหิน หรือเกิดจอประสาทตาเสื่อม ซึ่งภาวะ
เหลา่นีเ้ป็นโรคท่ีพบบ่อยในผู้สงูอาย ุโดยผู้สงูอายไุทยมีโรคของเลนส์ประมาณร้อยละ 80 โรคของ
จอประสาทตาร้อยละ 14 และต้อหินร้อยละ 6 นอกจากนัน้การกลอกตาในผู้สงูอายุอาจจ ากัดมาก
ขึน้ โดนเฉพาะในการมองขึน้ คือไมส่ามารถเหลือกตามองขึน้ได้เตม็ท่ี 
 ผู้สงูอายุมีการเปลี่ยนแปลงการได้ยิน โดยมีการลดลงของเซลล์ท่ีอยู่ในอวยัวะรับเสียง 
ผู้สงูอายมุีความผิดปกติในการได้ยินร้อยละ 16 ส าหรับโรคของหท่ีูพบบ่อยคือ ขีหู้อดุตนัพบได้ร้อย
ละ 8 ซึ่งมีวิธีแก้ไขง่ายๆโดยการหยอดยาละลายขีหู้แล้วดดุออก สาเหตอ่ืุนๆของความผิดปกติใน
การได้ยิน ได้แก่ หชูัน้นอกอกัเสบร้อยละ 4.3 หูชัน้กลางอกัเสบ และประสาทหูเสื่อม นอกจากนัน้
การได้กลิ่นและการรับรสในผู้สงูอายกุ็มกัลดลง 
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 ระบบเมทาบอลิซมึและฮอร์โมน 
 เมื่ออายุมากขึน้ต่อมไทรอยด์จะมีการฝ่อลงและมีพังผืดมากขึน้ ท าให้ระดับฮอร์โมน
ไทรอยด์เปลี่ยนแปลงไป มีโอกาสเกิดการอกัเสบของต่อมไทรอยด์จากภมูิคุ้มกันได้ง่ายขึน้ ใน
ผู้หญิงจะมีฮอร์โมนเพศหญิงลดลง ท าให้อวยัวะสืบพนัธุ์และเต้านมเห่ียวเลก็ลง กรดกูบางและพรุน 
และมีโอกาสเกิดโรคหลอดเลือดตีบสงูขึน้ โดยผู้หญิงวยัก่อนหมดประจ าเดือนจะมีความเสี่ยงต่อ
โรคหลอดเลือดตีบน้อยกวา่ผู้ชายมาก แตค่วามเสี่ยงจะเพ่ิมขึน้มาใกล้เคียงกบัผู้ชายเมื่อถึงวยัหมด
ประจ าเดือน ส าหรับผู้ชายจะมีฮอร์โมนเทสโทสเตอโรนซึ่งเป็นฮอร์โมนเพศชายลดลง ท าให้เกิด
อาหารตา่งๆ ได้แก่ ความต้องการทางเพศลดลง อวยัวะเพสไม่แข็งตวั ก าลงักล้ามเนือ้ลดลง และ
อารมณ์เปลี่ยนแปลงไป 
 นอกจากนัน้ระดบัน า้ตาลในเลือดของผู้สงูอายจุะคอ่ยๆเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากมีการกระตุ้นการ
หลงัฮอร์โมนอินซูลิน ซึ่งเป็นฮอร์โมนลดระดบัน า้ตาลในเลือดได้ลดลง โดยทั่วไปเมื่อกินอาหารท่ีมี
น า้ตาล น า้ตาลจะไปกระตุ้นร่างกายให้มีการหลัง่ฮอร์โมนอินซูลินเพ่ือลดระดบัน า้ตาลลง แต่ใน
ผู้สงูอายคุวามสามารถนีจ้ะลดลง นอกจากนัน้ฮอร์โมนอินซูลินก็มีความสามารถให้เซลล์กล้ามเนือ้
และไขมนัน าน า้ตาลไปใช้ได้ลดลง ประกอบกบัเมื่ออายมุากขึน้ ร่างกายมกัมีสดัสว่นของไขมนัมาก
ขึน้และออกก าลงักายลดลง ท าให้มีการดือ้ต่อการออกฤทธ์ิของฮอร์โมนอินซูลิน ระดบัน า้ตาลจึง
สงูขึน้ 

ระบบภูมิคุ้มกัน 
 ภมูิคุ้มกันของผู้สงูอายุจะต ่าลง ความสามารถในการก าจัดสิ่งแปลกปลอมในร่างกาย
ลดลง ผนงัเย่ือบตุา่งๆ มีความสามารถในการป้องกนัโรคได้ลดลงท าให้เกิดการติดเชือ้ได้ง่ายและมี
อาการรุนแรง เช่น ติดเชือ้ไข้หวดัใหญ่ ปอดอกัเสบ เชือ้โรคต่างๆ ท่ีหลบซ่อนอยู่จะก าเริบขึน้ได้ใน
วยันี ้เช่น วณัโรคหรืองสูวดั การฉีดวคัซีนก็จะกระตุ้นภมูิคุ้มกนัได้ไมด่ีเท่าวยัหนุ่มสาว  
  

จริยาวตัร  คมพยัคฆ์ (2525) ได้สรุปการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ อารมณ์และสงัคม
ของผู้สงูอาย ุ ซึ่งมีอาการตา่ง ๆ ดงันี ้
 1.การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์  
  1.1 เกิดความกลวัความแก่  เพราะจะเป็นสาเหตใุห้ความสามารถ  ความจ า  
ความงามลดลง  และความคิดตอ่ไปวา่ถ้าแก่แล้วลกูหลายรังเกียจไมเ่อาใจใส ่ ไม่เป็นท่ีนับถือกลวั
เป็นภาระแก่ครอบครัว  กลวัไมม่ีใครเลีย้ง  และกลวัความตาย 
  1.2 ขาดความสนใจในสิ่งแวดล้อม  ทัง้ท่ีเกิดความกลวัว่าจะไม่เป็นท่ียอมรับนับ
ถือในสงัคม  มีความกงัวลในหลายๆด้าน 
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  1.3 ต้องการพึ่งผู้ อ่ืนมากขึน้  กลวัถกูทอดทิง้  ไม่พอใจ โกรธ  และความรู้สึกช่วย
ตวัเองไมไ่ด้  น้อยใจ  ควบคมุอารมณ์ไมไ่ด้  ไมค่อ่ยมีเหตผุล  บางครัง้จึงดเูหมือนกลายเป็นเด็กท่ี
ต้องการความเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืน 
  1.4 ไมค่อ่ยปรับตวั  ยึดมัน่ในความคิดของตนเองเน่ืองจากความสามารถในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เสียไปและความวิตกกงัวลท่ีต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  
  1.5 ต้องการผู้ ร่วมสนทนามากขึน้  ถ้าปล่อยให้อยู่คนเดียวจะน้อยใจคิดว่าถูก
ทอดทิง้ 
  1.6 พฤติกรรมทางเพศอาจเปลี่ยนแปลงไป  ในสตรีรู้สึกว่าไม่สวยงานเหมือนแต่
ก่อน  เกิดความอาย  ในบุรุษอาจเกิดความรู้สึกกังวลว่าจะไม่มีสมรรถภาพท่ีอาจแสดงออกด้วย
การโอ้อวด  เจ้าชู้  
 2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมของผู้สูงอายุนี ้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจด้วย  ได้แก่ 
  2.1 อาชีพ  ต้องสญูเสียต าแหน่งการงาน  อาจจากการเกษียณอายุหรือถูกให้อยู่
ในต าแหน่งท่ีต ่าลง  เพราะมีผู้ ท่ีมีความสามารถ  มีสติปัญญาอายุน้อยกว่า  ท าให้มีผลต่อจิตใจ
น้อยใจ  วา่ตนเองเป็นคนขาดประสิทธิภาพ 
  2.2 รายได้  เมื่อต้องเกษียณอายหุรือออกจากงานฐานะทางการเงินย่อมตกต ่าไป  
เกิดความกงัวลโดยเฉพาะถ้าเป็นหวัหน้าครอบครัว 
  2.3 การเปลี่ยนแปลงในครอบครัว  บตุรหลายแยกครอบครัวออกไปตา่งหากท าให้
หว้าเหว ่ โดยเฉพาะถ้าสามีหรือภรรยาถึงแก่กรรม  ผู้สงูอายุท่ียังมีชีวิตอยู่จะหว้าเหว่ย่ิงขึน้  อาจ
ต้องเฝ้าบ้านคนเดียวเมื่อผู้ อ่ืนไปท างานหรือไปโรงเรียนกนัหมด 

 

ความต้องการของผู้สูงอายุ 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสงัคม ของผู้สงูอายุมีผลอย่างมาก

ตอ่วิถีชีวิตของผู้สงูอาย ุ ท าให้ผู้สงูอายุมีความต้องการท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่างไปจากวยัอ่ืนๆ  ซึ่ง
สรุปตามความเห็นของอตุตราพร  บญุนาค (2518) ไว้ดงันี ้
 1. ความต้องการมีความรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม (Sense of Belonging) มีความว่า
ตนเองยงัไมถ่กูทอดทิง้ 
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 2. ต้องการยอมรับและเช่ือถือจากสงัคม (Acceptance and Recognition) โดยเฉพาะ
บตุรหลานหรือผู้ใกล้ชิดเพราะวา่ถ้ามีคนยอมรับนบัถือแสดงวา่ตนเองมีประโยชน์ตอ่บตุรหลานและ
สงัคม 
 3. ความต้องการมีความสัมพันธภาพสังคมกับบุคคลอ่ืนเป็นรายบุคคล (Individual 
Friend Ships) ต้องการเพ่ือนคยุท่ีถกูใจ เห็นอกเห็นใจในเร่ืองท่ีจะคยุกนั 
 4. ความสนใจในประสบการณ์ใหม่ๆ ในสงัคม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบุคคลนัน้มีความกระตือท่ีจะ
รับรู้ขา่วสารจากสื่อมวลชนตา่งๆซึ่งอาจจะเก่ียวข้องกบัความสามารถของบคุคลในการอา่นหนงัสือ 
และความสามารถในการปรับตวั 
 ส าหรับลกัขณา  ธรรมไพโรจน์ (2536) แบ่งความต้องการของผู้สงูอายไุด้ดงันี ้
 1. ต้องการท าตนให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
  2. ต้องการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
 3. ต้องการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
 4. ต้องการเข้าร่วมสนกุกบัเพ่ือนตามปกติ 
 5. ต้องการการดแูลทางด้านจิตใจ 
 6. ต้องการการยอมรับนบัถือ 
 7. ต้องการการดแูลและป้องกนัสขุภาพท่ีดี 
 8. ต้องการความอบอุน่จากครอบครัว 
 9. ต้องการความสงบทางด้านจิตใจ 
 
 

ทฤษฏีเก่ียวกับความชราของผู้สูงอายุ 
บริบรูณ์  พรพิบลูย์ (2542) กลา่ววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัความชราแบ่งเป็น 3 ทฤษฎี คือ 

 1.ทฤษฎีด้านวฒุิวิทยา  แบ่งเป็น 3 ทฤษฏี  คือ 
  1.1 ทฤษฎี  Antoimmunity ทฤษฏีนีเ้ช่ือความชราเกิดจากร่างกายสร้างภมูิคุ้มกัน
ปกติน้อยลง  พร้อมๆกบัมีการสร้างภมูิคุ้มกนัท าลายตวัเองมากขึน้  การสร้างภมูิคุ้มกนัปกติน้อยลง
จะท าให้ร่างกายตอ่สู้ เชือ้โรคและส่ิงแปลกปลอมไมไ่ด้ดี  ท าให้เกิดการเจ็บป่วยง่าย 
  1.2 ทฤษฎี  Error ทฤษฏีนีเ้ช่ือวา่ เมื่อคนหรือสตัว์มีอายมุากๆขึน้ ยีน (Gene) ของ
ผู้นัน้จะค่อยๆเกิดความผิดปกติ และความผิดปกตินีจ้ะค่อยๆมากขึน้จนถึงจุดหนึ่งท่ีท าให้เซลล์
ตา่งๆของร่างกายเสื่อมและหมดอายลุง 
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  1.3 ทฤษฎี  Free Radicals ทฤษฏีนีเ้ช่ือว่า ภายในร่างกายของคนและสัตว์
รวมทัง้สิ่งมีชีวิตทัง้หลายและในสิ่งแวดล้อมมีเรดิคลัอิสระเกิดขึน้มากมายตลอดเวลา เรดิคลัเหลา่นี ้
จะไปท าให้เกิดยีนผิดปกติ และท าให้คอลลาเจนและอีลาสตีน ซึ่งเป็นโปรเทอีน องค์ประกอบ
ส าคญัของเนือ้เย่ือยึดเหน่ียว มีรงค์ชราเกิดขึน้มากจนท าให้มนัเสียความยืดหยุ่นไป 
 2.ทฤษฏีเก่ียวกับความชราด้านจิตวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายถึงสาเหตท่ีุท าให้
คนชรามีบคุลิกเปลี่ยนแปลงไป มีอยู่ 2 แนวคิด คือ 
  2.1 ทฤษฎีบคุลิกภาพ (Personality  Theory) ทฤษฏีนีก้ล่าวว่า “ผู้สงูอายุจะเป็น
สขุหรือทกุข์ขึน้อยู่กบัภมูิหลงัและแนวพัฒนาจิตใจของผู้นัน้”  ถ้าผู้สงูอายุเติบโตขึน้มาด้วยความ
อบอุน่  มีความรักแบบถ้อยทีถ้อยอาศยั  เห็นความส าคญัของผู้ อ่ืน  รักผู้ อ่ืน  และท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้  ก็มกัจะเป็นผู้สงูอายท่ีุค่อนข้างมีความสขุ  สามารถอยู่กับลกูหลายหรือญาติหรือผู้ อ่ืนได้
โดยไมค่อ่ยมีความเดือดร้อน  แตถ้่าเป็นผู้สงูอายท่ีุเติบโตมาในลกัษณะท่ีร่วมมือกบัใครไมค่อ่ยเป็น  
ไมอ่ยากช่วยเหลือผู้ใด  จิตใจคบัแคบ  ถือวา่ตวัใครตวัมนั  และมกัรู้สึกตวัเองท าคณุกับใครไม่ขึน้  
ก็มกัจะเป็นผู้สงูอายท่ีุไมค่อ่ยมีความสขุ  ชีวิตบัน้ปลายมกัจะเศร้าสร้อยน่าสงสาร 
  2.2 ทฤษฎีเชาว์ปัญญา (Intelligence Theory) ทฤษฏีนีเ้ช่ือว่าผู้ สูงอายุท่ียัง
ปราดเปร่ือง และความเป็นปราชญ์ยังคงอยู่ ก็ด้วยเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองต่างๆอยู่ มีการ
ค้นคว้าและพยายามท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้ ท่ีจะมีลกัษณะเช่นนีไ้ด้จะต้องเป็นผู้มีสขุภาพดี 
และมีเงินใช้สอยโดยไมเ่ดือดร้อนเป็นเร่ืองเกือ้หนนุ 
 3.ทฤษฎีเก่ียวกับผู้สูงอายุด้านสงัคมวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามวิเคราะห์เหตท่ีุท าให้
ผู้สงูอายตุ้องมีสถานภาพทางสงัคมเปลี่ยนแปลงไปจากครัง้ท่ีอยู่ในวยัผู้ ใหญ่ซึ่งยงัมีงานท า  รวมทัง้
ทฤษฎีท่ีพยายามจะช่วยให้ผู้สงูอายอุยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ มี 5 แนวคิด คือ 
  3.1 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าสถานะทางสังคมของ
ผู้สงูอายขุึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมนัน้  ถ้าสงัคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสถานะของ
ผู้สงูอายใุนสงัคมนัน้ก็จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย 
  3.2 ทฤษฎีจ านวนสมัพนัธ์  ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่สถานภาพของผู้สงูอายุในสงัคมใดจะ
เป็นอย่างไร  ขึน้อยู่กบัจ านวนผู้สงูอายใุนสงัคมนัน้  ถ้าในสงัคมมีจ านวนผู้สงูอายุน้อยสถานภาพ
ของผู้สงูอายกุ็มกัจะดีกวา่ในสงัคมท่ีมีผู้สงูอายจุ านวนมาก 
  3.3 ทฤษฎีเกียรติภมูิ  ทฤษฎีนีเ้ห็นวา่สภานะของผู้สงูอายมุกัจะดี  ถ้าผู้สงูอายุใน
สงัคมนัน้เป็นผู้สงูอายท่ีุมีประโยชน์ 
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  3.4 ทฤษฎีการแยกตนเอง  ทฤษฎีนีแ้นะน าให้ผู้ สูงอายุยอมรับว่า  เมื่อถึงวัย
สูงอายุแล้วลูกหลานและชุมชนมักจะให้ความส าคัญและความสนใจน้อยลง  เมื่อเป็นเช่นนี ้
ผู้สงูอายกุ็ควรจะลดกิจกรรมเก่ียวข้องกบัสงัคมลงเช่นเดียวกนั 
  3.5 ทฤษฎีกิจกรรม ทฤษฎีนีม้ีความเห็นตรงกันข้ามกับทฤษฎีไร้ภาระผกูพัน คือ 
แม้จะรู้วา่สงัคมและลกูหลานจะให้ความสนใจน้อยลงเมื่อถึงวยัสงูอายุ  ผู้สงูอายุก็ไม่ควรจะสนใจ  
แตค่วรเป็นตวัของตวัเองท างานให้เพลิดเพลินตามก าลงั  ตามความสามารถ ทฤษฎีนีแ้นะน าตอ่ไป
วา่  ถ้าจะให้ชีวิตวยัสงูอายมุีความผาสกุก็จงพอใจในชีวิต  จงเป็นตวัของตวัเอง  และจงพยายาม
รักษาสขุภาพไว้ให้ดี 

 

ทฤษฏีทางสังคมของผู้สูงอายุ 
 บาร์โรว์ และ สมิธ (Barrow and Smith, 1979) ได้กลา่วถึงทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของผู้สงูอายเุพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของกลุม่ประชากรสงูอาย ุ กบัการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมชมุชนทฤษฏีท่ีส าคญัตา่งๆ  มีดงันี ้ 
 1. ทฤษฏีกิจกรรมนิยม  
 ทฤษฏีนีเ้ช่ือวา่กิจกรรมทางสงัคมเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับมนุษย์ทุกวยั  กิจกรรมจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัส าหรับผู้สงูอายเุพ่ือสขุภาพและชีวิตท่ีดี  บุคคลท่ีมีกิจกรรมสงูจะมีการปรับตวัได้ดีทัง้ทาง
ร่างกาย  จิตใจ  และสงัคม  นกัทฤษฏีกิจกรรมเน้นวา่  บคุคลจะรักษาระดบักิจกรรมทางสงัคมของ
ตนไว้เมื่อย่างเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ นักทฤษฏีนีเ้ช่ือว่าผู้สงูอายุทั่วไปพยายามรักษากิจกรรมและทัศนะ
ของคนกลางคนไว้ให้มากท่ีสดุ  บทบาทและกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีบุคคลถูกผลกัดนัให้เลิกกระท า
จะต้องมีกิจกรรมใหมข่ึน้มาทดแทนจะเป็นผู้ ท่ีมีความพอใจในชีวิต มีภาพเก่ียวกบัตนเองดี รวมเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกบัสงัคม และเป็นผู้สงูอายท่ีุประสบผลส าเร็จในชีวิต 
 เบอร์เกส และ เฮาเซอร์ (Burgess and Hauser, 1960) ได้แสดงทัศนะของเขาท่ีเช่ือว่า 
ผู้สงูอายเุมื่อเร่ิมออกจากกิจกรรมทางสงัคมจะเป็นผู้  “มีบทบาทของความไร้บทบาท ซึ่งหมายถึง
การท่ีบุคคลในสงัคมอยู่ในสภาพของการไร้บรรทัดฐาน บุคคลในภาพของการไร้บทบาทจะขาด
ความสมานฉันท์ ฉะนัน้บุคคลเหล่านีจ้ึงไม่ได้รับการแนะน าและสนับสนุนผลก็คือท าให้บุคคล
เหลา่นีไ้มม่ีสว่นร่วมในกิจกรรมของสงัคม 
 2. ทฤษฏีการแยกตนเอง  
 ทฤษฏีนีเ้ช่ือวา่เป็นเร่ืองธรรมดาและหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ ผู้สงูอายจุะต้องลดกิจกรรมของตนเอง
และมองบทบาทใหม ่การท่ีผู้สงูอายถุอนตวัออกจากสงัคม  รวมทัง้สงัคมถอนตวัออกจากผู้สงูอายุ
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เพ่ือท่ีจะรักษาหน้าท่ีต่อระบบสงัคมไว้  ผู้สงูอายุพยายามท่ีจะหลีกหนีความกดดนัและความตึง
เครียด โดยถอนตวัออกจากสังคมซึ่งเป็นผลจากท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถน้อยลงไป โดย
ทฤษฏีสมมุติว่า ทัง้สังคมและผู้สงูอายุได้เตรียมอนาคตส าหรับการไม่เ ก่ียวข้องซึ่งกันและกัน 
เน่ืองจากรายได้ท่ีหมดไป สขุภาพท่ีเลวลงและโรคท่ีรักษาไม่หายหรือพิการไปรวมถึงความตายท่ี
ค่อยๆมาถึง ซึ่งผู้สงูอายุและสังคมต่างก็พอใจกับการไร้ภาระซึ่งกันและกันของกระบวนการทาง
สงัคม 
 ทฤษฏีแยกตนเองจะท าให้ผู้สูงอายุพอใจเพราะรู้สึกว่าอยู่ในภาวะอิสระมากขึน้ ภาวะ
อิสระนีเ้กิดจากการคาดหวงัพฤติกรรมของสงัคมต่อตนได้ลดน้อยลงไป  และตนเองก็มีเวลาว่าง
มากขึน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีน้ับเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  คือการท่ีผู้ สงูอายุไม่เก่ียวข้องนัน้เป็นการถอน
สภาพและบทบาทของตนให้แก่หนุ่มสาวหรือคนท่ีจะมีบทบาทหน้าท่ีได้ดีกวา่ ความต้องการสงูสดุ
ของสงัคม  คือต้องการทักษะและแรงงานใหม่มากกว่าได้จากผู้สูงอายุ ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าหลงัจาก
ผู้สงูอายลุะทิง้บทบาทของตน จะต้องรู้สกึกระวนกระวาย  วิตกกงัวลและมีความบีบคัน้ในช่วงต้นๆ
ตอ่มาก็ย่อมรับสภาพใหม ่ คือการไมข้่องเก่ียว  และรับความรู้สกึนัน้วา่มีคณุคา่ตอ่ตนเอง  
 ข้อขดัแย้งในทฤษฏีการแยกตนเองยงัไมไ่ด้รับการแก้ไข  และทฤษฏียงัไมไ่ด้รับการทดสอบ
อย่างมีระบบ  ยังมีค าถามบางประการต่อทฤษฏี เช่น การไร้ภาระผกูพันนัน้จะท าให้เกิดระดับ
ความพอใจมากน้อยเพียงใด  ท าไมผู้สงูอายบุางคนจึงมีความสขุและสามารถปรับตวัได้ดีกับการ
เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ  และอย่างไรคือบทบาทของบคุคลในสงัคม  เป็นต้น   
 3. ทฤษฎีพฒันาการของสงัคม  

ซึ่งในวยัสงูอายุก็คือการพัฒนาความสมบูรณ์ทางจิตใจ  ท่ีต้องต่อสู่กับความหมดอาลยั
ตายอยากในชีวิต โดยอิริคสนั (Erikson, 1933 อ้างถึงใน  Barrow and Smith, 1979) ได้กล่าวถึง
ความหมายของความสขุสมบรูณ์ทางจิตใจของบุคคลได้ว่าเป็นความเฉลียวฉลาด  การตดัสินใจ
อย่างมีวุฒิภาวะความสมบูรณ์แบบ  ความตัง้ใจ  ความมีจุดมุ่งหมาย  การรักความจริง ความ
ซ่ือสตัย์  ความสงบในชีวิต  ซึ่งจะเกิดขึน้ได้โดยอาศยั  การทบทวนชีวิตในอดีต  หากการทบทวน
ชีวิตในอดีตท าให้บคุคลเกิดความพึงพอใจก็จะมีผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในความสมบูรณ์
ของการมีชีวิตท่ีสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสงัขารและความตายได้อย่างสงบ  อย่างไรก็
ตามการมีความสขุสมบรูณ์ทางจิตมิใช่ผลลพัธ์เพียงหนทางเดียวของการทบทวนชีวิต  บคุคลอาจมี
ความซึมเศร้า  หมดอาลยัตายอยากในชีวิตได้หากการวดัผลชีวิตของบุคคลเป็นไปในทางลบเป็น
เหตใุห้บคุคลไมส่ามารถจะยอมรับชะตากรรม  ไม่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสงัขารมี
ความโศกเศร้าคบัข้องใจ  หมดก าลงัใจ มีความรู้สึกว่าชีวิตหมดความหมายรวมทัง้ระยะเวลาท่ี
เหลืออยู่มีระยะสัน้เกินกวา่จะเร่ิมต้นใหมไ่ด้อีกแล้วด้วยเหตดุงันีบ้คุคลจึงกลวัความตาย 
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 และแม้วา่บคุคลในวยันีจ้ะสามารถพฒันาถึงความสขุสมบรูณ์ทางจิตใจได้ก็ตามแตบ่คุคล
ท่ีจะต้องเผชิญกบัความกดดนัด้านอ่ืนๆในสงัคม  อาทิเช่น  การไมใ่ห้เกียรติยกย่อง  การขาดความ
เคารพผู้สงูอายรุวมทัง้การมีอคติของสงัคม  เป็นต้น  สภาวการณ์ดงักล่าวเป็นเหตใุห้ผู้สงูอายุต้อง
สญูเสียบทบาททางสงัคมท่ีส าคญัๆมีการลดความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อจิตใจ
ของผู้สงูอาย ุ รวมทัง้เกิดการไมย่อมรับความจริงวา่ตนเองมีอายุแล้ว  และยังยึดถือภาพพจน์ของ
ตนเองในวยัหนุ่มสาวอย่างเหนียวแน่น  ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างภาพพจน์เก่ียวกับตนเอง  และ
ภาพพจน์ท่ีบคุคลอ่ืนในสงัคมดผูู้สงูอายขุึน้ 
 4. ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สงูอาย ุ
 งานวิจัยหลายชิน้ได้ยืนยันว่าคุณภาพของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท าให้เกิดความพึง
พอใจในชีวิตของผู้สงูอาย ุ มิใช่ปริมาณของกิจกรรมหรือจ านวนบทบาทท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในชีวิตของผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตามส าหรับคนบางคนกิจกรรมหรือบทบาทจ านวนมากอาจ
ก่อให้เกิดความพีงพอใจในชีวิต  แตส่ าหรับบางคนอีกเช่นกัน  ท่ีบทบาทเพียงน้อยนิดก็เป็นสิ่งท่ีมี
คณุคา่ในชีวิตได้  ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับคนสงูอายุมิใช่เกิดจากการท่ีบุคคลต้องลดการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมบางอย่างลง  แตจ่ะเกิดขึน้เมื่อสถานการณ์ทางสงัคมบีบบงัคบัให้บคุคลไมอ่าจท ากิจกรรม
ท่ีตนเองต้องการต่อไปได้  ดงันัน้หากสงัคมได้ลดอคติท่ีมีต่อคนสงูอายุลงเสียบ้าง  คนสูงอายุก็
สามารถจะแสวงหาความพึงพอใจในการมีอายไุด้มากขึน้ นอกจากนีค้วามพึงพอใจในชีวิตของคน
สงูอายยุงัมีความเก่ียวข้องกบับุคลิกภาพของบุคคลอีกด้วย โดย ฮาวิกเฮิรสท์(Havighurst,1969) 
ได้เสนอผลการศึกษาความเก่ียวข้องระหว่างบุคลิกภาพและระดบัความพึงพอใจไว้  ดังตาราง 
ตอ่ไปนี ้
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ประเภทของ
บุคลิกภาพ 

แนวทางชีวติ ลักษณะ ระดับความพงึ
พอใจในชีวติ 

- พวกท่ีบคุลิกภาพ
ประสานกนัเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พวกท่ีจดั
ระเบียบชีวิตอยู่
เสมอ 
 

- มีความสามารถสงู เข้าร่วมใน
กิจกรรม มีการน ากิจกรรมใหม่ๆ มา
ชดเชยกิจกรรมเก่าๆอยูเ่สมอ 
 

- ระดบัสงู 
 
 
 

- พวกท่ีมจีดุยืน
ของตนเอง 
 
 
 

- มีบคุลิกภาพประสานกนั มีความ
คลอ่งแคลว่วอ่งไวในระดบัปานกลาง 
มีแนวทางท่ีตนเองชอบเพียง 1-2 
ทิศทาง 
 

- ระดบัสงู 
 
 
 
 

- พวกถดถอย 
 
 
 

- มีระดบัของกิจกรรมหรือการเข้าไป
ยุ่งเก่ียวกบับทบาทตา่งๆในระดบัต ่า 
ลดความผกูพนักบับทบาทตา่งๆลง มี
ระดบัความศรัทธาในตนเองสงู 

-ระดบัสงู 
 
 
 

- พวกท่ีมเีกราะ
ปกป้องตนเอง 

- พวกท่ียงัคงมี
กิจกรรมตอ่ไป 

- ยงัคงมกิีจกรรมและบทบาทในช่วง
กลางของชีวิต เมื่อประสบ
ความส าเร็จกจ็ะมีความสามารถใน
ด ารงความสขุในชีวิตไว้ได้ (หาก
สถานการณ์เอือ้อ านวยให้) 

- ระดบัสงู 
(ตอ่เมื่อประสบ
ความส าเร็จ) 

 
 
 

- พวกท่ีจ ากดั
กิจกรรม 
 

- มีความเก่ียวข้องกบับทบาทตา่งๆใน
อตัราต ่าหรือปานกลาง 
 

- ปานกลาง-สงู 
 
 

- พวกท่ีเฉ่ือยชา
และพึ่งพิง 
 
 

- พวกเรียกร้อง
ความช่วยเหลือ 
 
 
 

- มีระดบักิจกรรมปานกลางถึงสงูหาก
ได้รับความสนใจจากผู้ อ่ืนก็จะยงัคง
สามารถรักษาระดบัความสขุในชีวิต 
 

- ปานกลาง-สงู 
(ตอ่เมื่อประสบ
ความส าเร็จ) 
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ประเภทของ
บุคลิกภาพ 

แนวทางชีวติ ลักษณะ ระดับความพงึ
พอใจในชีวติ 

- พวกท่ีบคุลิกภาพ
ไมป่ระสานกนั 

- พวกไมแ่ยแส 
 
 
 
- พวกท่ีขาด
ระบบระเบียบ
ในชีวิต 

- มีบทบาททางกิจกรรมในระดบัต ่าไม่
มีความคาดหวงัหรือให้คณุคา่แก่ชีวิต
มากนกั 
 
- กระบวนการทางสติปัญญาด้อย
ความสามารถลงมีความสามารถใน
การควบคมุอารมณ์ต ่า 

- ต ่า-ปานกลาง 
 
 
 
- ต ่า-ปานกลาง 

คดัลอกจาก: R.J.Havighurst, (1969)  
  

 5. ชีวิตครอบครัว 
 ครอบครัวมีอิทธิพลต่อจิตใจของบุคคลตัง้แต่แรกเกิดจนวาระสุดท้ายของชี วิตเพราะ
ครอบครัวหมายถึงความรัก ความอบอุน่ ความปลอดภยั และความไว้วางใจกนั ดงันัน้ครอบครัวจึง
เป็นสถาบนัท่ีมีความหมายตอ่จิตใจของคนสงูอายเุป็นอย่างมาก 
 นอกจากสงัคมจะตัง้ความคาดหวงัต่อพ่อแม่สงูอายุแล้ว  สงัคมยังตัง้ความคาดหวงัต่อผู้
เป็นลกูให้ยอมรับพฤติกรรมของพ่อแมว่า่เป็นผลมาจากการหลอ่หลอมของสงัคม ยอมรับพ่อแม่ใน
ลกัษณะท่ีเป็นมนษุย์มีจิตใจและเลือดเนือ้ ไมส่มควรมีพฤติกรรมต่อต้าน แต่ควรยินยอมให้พ่อแม่
ได้มีโอกาสพ่ึงพิงตนเพ่ือช่วยลดความตกใจจากการกลบับทบาท  
 ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มกัจะประสบความส าเร็จในการมีสมัพันธภาพท่ีดีกับลกูๆในวยัผู้ ใหญ่
แต่ความผูกพันใกล้ชิดจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะบุคลิกภาพและลักษณะการใช้ชีวิตด้วย
ตวัอย่างเช่น ผู้สงูอายท่ีุชอบสมัพนัธ์กบัชมุชน มีกิจกรรมในสงัคม มีสถานะทางเศรษฐกิจสงัคมสงู  
มีระดบัการศึกษาสูงมกัจะให้ความส าคญักับครอบครัวในระดบัต ่ากว่าคนสูงอายุท่ีมีศนูย์กลาง
ครอบครัว หรือระดับการศึกษาด้อยกว่า และ/หรือมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจน้อยกว่า ส่วน
ผู้สงูอายท่ีุมีลกัษณะถอนตนรวมทัง้มีสขุภาพเสื่อมโทรมมกัจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัครอบครัว และมกัท าตวัห่างเหินกบัลกูหลาน 
 เป็นท่ียอมรับกับโดยทั่วไปแล้วว่า ครอบครัวยังคงมีอิทธิพลต่อผู้ สงูอายุเป็นอย่างมาก  
และในปัจจบุนัครอบครัวได้ปฏิบตัิตอ่คนสงูอายใุนลกัษณะของการมุง่ให้ความสขุทางกายมากกว่า
การให้ความสขุทัง้กายและจิตใจ การให้ความสขุทางกายเป็นสิ่งท่ีรัฐอาจจะช่วยได้ในลกัษณะของ
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การให้บริการด้านสารณสขุการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพอนามยัโดยทัว่ ๆ ไป และการ
ท ากายภาพบ าบัดแก่คนสงูอายุโดยไม่คิดมูลค่า ส่วนการให้ความสุขทางจิตใจเป็นหน้าท่ีของ
ครอบครัวท่ีจะช่วยให้คนสงูอายไุด้มีความสขุพร้อมทัง้กายและใจในบัน้ปลายของชีวิตภายหลงัการ
ท าหน้าท่ี และรับผิดชอบอย่างหนกัมาตลอดชัว่ชีวิต 
  6. เพ่ือนและชีวิตสงัคม 
 รูปแบบของมิตรภาพท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในคนสงูอายุ ก็คือการมีเพ่ือนตายซึ่งจะ
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างมากในการปรับตัว  เพ่ือนตายของคนสูงอายุไม่จ าเป็นต้องเป็น
เพ่ือนร่วมวยัเท่านัน้ อาจจะเป็นลกูๆหรือสมาชิกอื่นๆของครอบครัวก็ได้ แต่ส าหรับบุคคลท่ีชอบอยู่
อย่างโดดเดี่ยวมาตลอดชีวิต การมีเพ่ือนตายก็เป็นสิ่งไมจ่ าเป็นเท่าไรนกั เน่ืองจากการอยู่อย่างโดด
เดี่ยวเป็นชีวิตท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ส าหรับเขาอยู่แล้ว 
 ผู้สงูอายุท่ีอยู่ในระดบัเศรษฐสงัคมสูง (โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้หญิง) มีแนวโน้มท่ีจะด ารง
มิตรภาพในช่วงปลายของชีวิตไว้ และบุคคลสงูอายุในชนชัน้ท่ีชอบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สงัคมอย่างมาก ก็จะพยายามด ารงการมีสว่นร่วมในกิจกรรมดงักลา่วตอ่ไป สว่นผู้ ท่ีชอบชีวิตอย่าง
โดดเดี่ยวก็มีแนวโน้มจะด ารงรูปแบบชีวิตแบบโดดเดี่ยวตอ่ไปด้วยเช่นกนั 
 7.การใช้เวลาวา่ง 
 โดยทั่วไปแล้วเมื่อบุคคลมีอายุมากขึน้ บุคคลสงูอายุจะใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมท่ี
ต้องการความวอ่งไวรวมทัง้กิจกรรมทางสงัคมลดลง  

กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของบคุคลทกุกลุ่มอายุได้แก่การดทีูวี การดกีูฬา การฟังเพลง การดู
ภาพเขียน การเข้าร่วมกับองค์การการกุศลหรือคลบัต่างๆ รวมทัง้กิจกรรมท่ีท าภายในบ้าน เช่น 
เย็บเสือ้ผ้า ตกแตง่บ้าน ตกแตง่สวน เป็นต้น สว่นกิจกรรมท่ีคนสงูอายไุมนิ่ยมมกัจะเป็นกิจกรรมท่ีมี
แนวโน้มเกิดขึน้นอกบ้าน ต้องเก่ียวข้องกบัความตื่นเต้น ผจญภยั มีการปะทะกันทางร่างกาย หรือ
การใช้ระบบกลไกอย่างมาก เช่น เต้นร า ลา่สตัว์ ยิงเป้า กิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น วตัถปุระสงค์ใน
การใช้เวลาวา่งของคนสงูอายจุึงเน้นท่ีการผ่อนคลายความเครียด ส่วนความบันเทิงใจหรือความ
เพลิดเพลินตอ่ตนเองจะลดลง 
 

 การเปล่ียนแปลงด้านจติสังคมในผู้สูงอายุ 
 ธีระ  สขุวจัน์ (2525) ได้กลา่วถึง การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตสงัคมในผู้สงูอายนุัน้ เป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและผลจากสภาวะแวดล้อมรอบตวั ความเสื่อมของ
อวยัวะท่ีให้ความรู้สกึมีอิทธิพลตอ่สภาพจิตใจและสงัคมของผู้สงูอายุอย่างมาก โดยเป็นอปุสรรค
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ในการผกูมิตรกับสงัคมและนอกจากนัน้ผู้สงูอายุต้องเผชิญกับปัญหาทัง้ด้านส่วนตวั ด้านสงัคม 
และวฒันธรรม  ก่อให้เกิดความเครียดแก่ผู้สงูอายุอย่างมาก  การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีดงันี ้ 
คือ 

1. ด้านการงาน 
 จากการเกษียณอาย ุ มีผลให้ผู้สงูอายมุีความวิตกกังวล  จากการสญูเสียต าแหน่งหน้าท่ี
กานงาน  อ านาจ  รายได้ลดลง  มีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสงัคม  รวมทัง้กิจกรรมต่างๆ
แบบแผนการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป  สิ่งเหลา่นีจ้ะกระทบกระเทือนความรู้สกึ  เก่ียวกับการเห็น
คณุคา่ในตนเอง  ความภมูิใจ  ความมัน่คงจะลดลง  
 2. ด้านการเปลี่ยนแปลงบทบาทในครอบครัว 
 จากเดิมเป็นผู้น าในครอบครัวก็อาจเปลี่ยนบทบาทมาเป็นสมาชิกในครอบครัวอยู่ถูก
ทอดทิง้จะมีมากขึน้  ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตอ่สขุภาพจิตของผู้สงูอายเุป็นอย่างมาก 
 3. การสญูเสียคูส่มรส หรือผู้ใกล้ชิด 
 ท าให้ผู้สงูอายมุีอาการซึมเศร้า  เหงา  และหว้าเหว ่ การอยู่อย่างเดียวดายจะท าให้จิตใจ
หดหู่  โรคภยัไข้เจ็บซึ่งมกัจะเกิดในวยัสงูอาย ุ ท าให้ขาดการติดตอ่สงัสรรค์กบัเพ่ือนซึ่งตา่งก็สงูอายุ
ด้วยกนั  ท าให้จิตใจของผู้สงูอายเุปลี่ยนแปลงได้ง่าย  ผู้ ท่ีเป็นหม้ายพบวา่เป็นผู้ ท่ีมีโอกาสเสี่ยงต่อ
การเจ็บป่วยทางจิตสงู  นอกจากนีย้ังทุกข์ใจถึงความตายท่ีต้องเผชิญในไม่ช้าและยังพลอยเป็น
ทกุข์ถึงอนาคตคนอ่ืนท่ีอยู่ข้างหลงัด้วย  

 

5. งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
  

 งานวจิัยในประเทศ 
บริษัทเอกชน เอคอร์น  ออมนิเทร็ค  มาร์เก็ตติง้  แอนด์  รีเสิร์ช  คอนซัลแทนส์ (2537)  

ศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสงูอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  พบว่า  ผู้ สูงอายุชาวต่างชาติส่วนหนึ่งจะใช้ชีวิตช่วงหลังเกษียณแล้วเดินทาง
ท่องเท่ียว  โดยไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวสงูอายุ  กล่าวคือ  จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวทัง้หมดใน 7 กลุม่หลกัท่ีส าคญัของไทยในปี พ.ศ. 2535  เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายุ
คิดเป็นร้อยละ 16.8  หรือคิดเป็นหนึ่งในสี่ของนักท่องเท่ียวทัง้หมด  ผู้ สูงอายุชาวต่างชาติ 7 
ประเทศหลกัท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นนกัท่องเท่ียวจากฝรั่งเศสมากท่ีสดุ  รอง
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มาเป็นนกัท่องเท่ียวจากสหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่ น  ออสเตรเลีย  สหราชอาณาจักร  เยอรมนีและสิงค์
โปร์  ตามล าดบั  นกัท่องเท่ียวสงูอายุท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีเดินทางมาเป็น
ครัง้แรกและเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเองมากกว่าการมาเป็นหมูคณะ  เหตผุลท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้องได้แก่  ความเป็นมิตรของคน
ไทย  ประเพณีและวฒันธรรม  ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงานและมีความ
หลากหลาย  นักท่องเท่ียวสงูอายุส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพ านักในพ านักส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 
สปัดาห์  คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่คนประมาณ 71-150 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั  จังหวดัท่ีนักท่องเท่ียว
สงูอายุนิยมไปเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  กรุงเทพรองลงมาคือ  ชลบุรี  เชียงใหม่  ภูเก็ต  เชียงราย  
อยธุยา  และกาญจนบรีุ  ตามล าดบั  สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวสงูอายไุมช่อบเมืองไทย  คือ  ปัญหาจราจร
และคมนาคม  รองมาคือ  ปัญหาความสะอาดและมลภาวะเมื่อพิจารณานักท่องเท่ียวสงูอายุตาม
ภูมิภาค  พบว่า  นักท่องเท่ียวสูงอายุจากยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีรายได้สูงและ
การศึกษาดี  มีระยะเวลาพ านักอยู่ในไทยค่อนข้างยาวนานกว่านักท่องเท่ียวจากเอเชีย  สิ่งท่ี
นกัท่องเท่ียวสงูอายจุากยโุรปและสหรัฐอเมริกาประทบัใจ  คือ  ชอบวฒันธรรมและความเป็นมิตร
ของคนไทยและส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเหลา่นีส้นใจเป็นอนัดบัแรก  คือ  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามทาง
ธรรมชาติของไทย  รองมาคือประเพณีและวัฒนธรรมไทย  โบราณสถานและศิลปวัตถุส่วน
นกัท่องเท่ียวสงูอายจุากเอเชียชอบสถานท่ีท่องเท่ียวแบบธรรมชาติเป็นอนัดบัหนึ่งเช่นกนั 

วนัทนา สรุชีวิน (2541) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในปีท่องเท่ียวไทย 2541-2542 พบวา่ 
 1. มีการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลางจากสื่อบุคคล คือ เพ่ือน ญาติ ผู้ ร่วมงาน และ
เจ้าหน้าท่ีบริษัทน าเท่ียว จากสื่อสิ่งพิมพ์ คือ วารสารการท่องเท่ียว ในขณะท่ีสื่ ออ่ืน ๆ นัน้
นกัท่องเท่ียวเปิดรับขา่วสารในระดบัต ่าและต ่ามาก 
 2. ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย และทัศนคติต่อประเทศไทย สามารถร่วมกันอธิบายการ
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2542 ได้ร้อยละ 23.19 โดยความรู้เก่ียวกับประเทศไทย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเก่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้ดีท่ีสดุ 

สวุรรณา ศรุติลาวณัย์ (2541) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยการเก็บรวบรวมข้อลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นข้อทตุิยภมูิ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตา่งประเทศของนักท่องเท่ียว ก็คือ 
มูลค่าผลิตภัณฑ์ประชาชาติ เบือ้ต้นต่อบุคคล ซึ่งในการศึกษานีใ้ช้แทนระดับรายได้ของ
นักท่องเท่ียว และเป็นไปตามท่ีมีผู้ กล่าวไว้ว่า นักท่องเท่ียวจะมีความต้องการเดินทางไป
ตา่งประเทศ เมื่อมีรายได้สงูขึน้ ดงันัน้ ถ้ารัฐบาลสามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีรายได้สงู
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เหลา่นีเ้ดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแทนการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศได้ จะท าให้
เศรษฐกิจของประเทศขยายตวัได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม การใช้นโยบายสง่เสริมการท่องเท่ียวไมม่ีความ
พร้อม หรือกลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมโทรม จึงเป็นความล าบากท่ีจะท าให้อปุสงค์และอปุทาน
ด้านการท่องเท่ียวเป็นไปโดยสอดคล้องกัน การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จึงควรมีการประชาสมัพันธ์
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม ่เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวตอ่ไปในอนาคต 
 ฉตัรชยั ด้วงจาด (2545) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศกึษาความคิดเห็นชมุชนคลองบางกอกน้อย จังหวดันนทบุรี พบว่า
ประชาชนริมคลองบางกอกน้อยมีสว่นร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัสงู ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ใน
พืน้ท่ี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการให้คณุค่าต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม แต่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่มชุมชน และการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่มีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 ธิดารัตน์  คีรี  (2548) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติ
เขาใหญ่  ผลการศกึษาพบวา่ 
 1.  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 15-29 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 10,000 บาท อาชีพเป็นนักศึกษา และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร เหตผุลท่ีเลือกท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพราะ ค าชกัชวนจากเพ่ือนหรือ
ญาติ  ช่วงเวลาการเดินทางสว่นใหญ่เป็นช่วงวนัหยุดปลายสปัดาห์ มาท่องเท่ียวเป็นครัง้แรกโดย
เลือกท่ีพกัเป็นเตน็ท์ท่ีให้บริการ ณ จดุต่างๆ บนอทุยาน  ระยะเวลาท่ีพัก 1 คืน ใช้รถยนต์ส่วนตวั
เป็นพาหนะในการมาเท่ียว  โดยบคุคลท่ีร่วมท่องเท่ียวด้วยเป็นกลุม่คนเฉพาะครอบครัว 
 2.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในด้านความสวยงาม สงบ เป็นธรรมชาติ 
 ปฐมพงศ์ ก๊อสตาร์ (2548) ได้ท าการศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจและปัญหาของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ศกึษาความต้องการ ความพึงพอใจ และปัญหาของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั
บริเวณเกาะเสมด็ ในด้านสถานท่ี ด้านอปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบริหารจดัการ ด้าน
บุคลากร และด้านกิจกรรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงผจญภยัเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความต้องการ 
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ความพึงพอใจ และปัญหา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นความพึงพอใจ
และปัญหา ด้านกิจกรรม เพศตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

กลุวดี แกล้วกล้า (2550)  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาคณุลกัษณะ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีข้าราชการเกษียณอายุพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวหลงัเกษียณอายกุลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการท่ีเกษียณอายุระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2545-2547 จ านวน 220 คน เก็บข้อมลูโดยจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถิติ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายมีสถานภาพสมรส
อาศยัอยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีภาวะสุขภาพอยู่ในระดับ
คอ่นข้างดี ไมเ่ป็นอปุสรรคต่อการท่องเท่ียว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
สว่นใหญ่เกษียณอายใุนต าแหน่งระดบั 7 ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวช่ืนชอบแหลง่ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ นิยมท่องเท่ียวในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ มีวตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน 
นิยมเดินทางกับครอบครัวด้วยรถส่วนตวั ส่วนใหญ่พักค้างคืนจ านวน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวแตล่ะครัง้เป็นคา่พาหนะมากท่ีสดุ และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้เป็น
จ านวนเงินระหว่าง 2,501-5,000 บาท ในส่วนของรูปแบบการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจด้านความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ด้านความปลอดภยัในการพกัแรมในระดบัมากท่ีสดุ และพึงพอใจด้านความเหมาะสม
ของราคาสถานท่ีพกัในระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคือ ผู้ สูงอายุนิยมเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัวมากท่ีสุด
ครอบครัวจึงควรสนับสนุนโอกาสพาผู้สงูอายุไปท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมพูนคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุ  
และเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีภายในครอบครัว นอกจากนีข้้าราชการท่ีเกษียณอายุ 1-3 ปี มี
ภาวะสขุภาพค่อนข้างดี และมีก าลังซือ้พอสมควร น่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญของการ
ท่องเท่ียวผู้สงูอายท่ีุทวีจ านวนมากขึน้ในอนาคต 

จันจิรา โพธ์ิทอง (2550) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภฏูาน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียว
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ตอ่เดือน คือ 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน  

ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภฏูาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองของความสวยงามตามธรรมชาติ
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ของสถานท่ีท่องเท่ียว, ด้านสถานท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของภมูิทัศนียภาพ, ด้านบุคลากรให้
ความส าคญัในเร่ืองความเป็นกนัเองของชาวภฏูาน, ด้านกระบวนการให้บริการให้ความส าคญัใน
เร่ืองขัน้ตอนในการขอ Visa, ด้านราคาให้ความส าคญัในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาทัวร์
และคา่ธรรมเนียมผา่นเข้าประเทศ , ด้านสินค้าและบริการ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ระบบรักษาความปลอดภยัและด้านสง่เสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
โฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวหรือประเทศผา่นสื่อตา่ง ๆ 

ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  คือ 
วตัถปุระสงค์ในการเดินทางไปประเทศภฏูานเพ่ือต้องการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ, ส่วนเหตผุลท่ีเลือก
เดินทางไปประเทศภฏูาน คือ เป็นประเทศท่ีน่าสนใจและเพ่ิงเปิดเสรีในการท่องเท่ียว, ด้านผู้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเดินทางไปประเทศภฏูาน คือ ตดัสินใจด้วยตนเอง, ด้านการเลือกซือ้แพ็คเกจ 
นกัท่องเท่ียวซือ้แพ็คเกจในช่วงวนัหยดุมากท่ีสดุ, ด้านสถานท่ีเลือกซือ้แพ็คเกจนักท่องเท่ียวเลือก
ซือ้แพ็คเกจท่ีบริษัททวัร์มากท่ีสดุ, ด้านแหลง่ให้ข้อมลูการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวรับทราบข้อมลูจาก
บริษัทท่องเท่ียวมากท่ีสดุส่วนเร่ืองข้อเสนอแนะ นักท่องเท่ียวต้องการให้เพ่ิมสายการบินและ
ปรับปรุงเวลาการเดินทางของสายการบินไมใ่ห้เช้าเกินไป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภฏูาน พบวา่ เพศ อาชีพ รายได้ มีความสมัพันธ์ในเร่ือง
วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว, อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ มีความสมัพนัธ์ในเร่ือง
เหตผุลท่ีเลือกเดินทางไปประเทศภฏูาน เพราะเป็นประเทศท่ีน่าสนใจและเพ่ิงเปิดเสรีในการ
ท่องเท่ียว, อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์ในเร่ืองผู้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ, 
อาชีพ มีความสมัพันธ์ในเร่ืองการเลือกซือ้แพ็คเกจในช่วงวนัหยุด, เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ มีความสมัพันธ์ในเร่ืองสถานท่ีซือ้แพ็คเกจท่ีบริษัททัวร์, เพศ อายุ ระดบัการศึกษา มี
ความสมัพนัธ์ในเร่ืองท่ีมาข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียวจากบริษัททวัร์ การทดสอบสมมติฐานระว่างปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว พบว่า ด้านสินค้าและ
บริการ มีอิทธิพลต่อเหตุผลท่ีเลือกเดินทางเพ่ือเย่ียมชมทัศนียภาพท่ีสวยงามและเพ่ือศึกษา
ศิลปวฒันธรรม, ด้านสถานท่ี มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือไปประชมุวิชาการ, ด้าน
การสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือ ท่องเท่ียวและเพ่ือติดต่อธุรกิจ 
และมีอิทธิพลต่อท่ีมาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวประเภทหนังสือ วารสาร นิตยสาร, ด้านบุคลากร มี
อิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว มีอิทธิพลตอ่เหตผุลท่ีเลือกเดินทางเพราะเป็น
ประเทศท่ีน่าสนใจ และเพ่ิงเปิดเสรีในการท่องเท่ียว มีอิทธิพลตอ่ผู้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ, ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว เพ่ือประชุมวิชาการ 
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เพ่ือติดตอ่ธรุกิจ มีอิทธิพลตอ่สถานท่ีซือ้แพ็คเกจจากบริษัททัวร์และสายการบิน มีอิทธิพลต่อท่ีมา
ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวจากญาติหรือเพ่ือน และหนังสือน าเท่ียว ท่ีระดบันัยส าคญัทางสิถิติ 0.05 
นอกนัน้ไมม่ีอิทธิพล 
  

 งานวจิัยต่างประเทศ 
นอร์ด (Nord, 1998) ได้ท าการศึกษาถึงผลของการจัดการนันทนาการประเภทชม

ธรรมชาติจากกลุม่ตวัอย่าง 600 คนท่ีรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการศกึษาพบวา่ การพฒันาทางอารมณ์
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการมีการตอบสนองตอ่ปฎิกิริยาทางด้านลบน้อยลง 

สจวต (Stewart, 1999) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมนันทนาการกลางแจ้ง โดยใช้
แบบสอบถามกับผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของอทุยานแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 84 ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีการผอ่นคลายทางอารมณ์ท่ีตงึเครียด 

คานธี- อโรรา และ ชอว์ (Gandhi- Arora and Shaw, 2000) ศึกษาเร่ือง “Novelty 
Seeking and Repurchase in Tourism Special Events” ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว การ
ค้นหาความแปลกใหม่ และการเข้าร่วมซ า้ในกิจกรรมพิเศษของการท่องเท่ียว พบว่า ความพึง
พอใจในกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงาน หรือองค์กรณ์ต่างๆจัดขึน้อย่างเป็นพิเศษมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวมี
ความตัง้ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวซ า้หรือกลบัไปร่วมกิจกรรมนัน้ๆอีก 

เลิฟลอค (Lovelock, 2003) ได้ท าการศึกษาเร่ือง New Zealand Travel Agent Practice 
in the Provision of Advice for Travel to Risky Destinations การวิจยันีพ้บวา่ บริษัทจัดน าเท่ียว
มีบทบาทส าคญัอย่างย่ิงตอ่กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพราะบริษัท
รับจดัน าเท่ียวเป็นแหลง่ข้อมลูแรกท่ีนกัท่องเท่ียวคิดถึงและเป็นแหล่งท่ีมีข้อมลูทางการท่องเท่ียว
มากมายท่ีจะสามารถให้ค าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวได้ และในปัจจบุนัการติดตอ่สื่อสารท่ีรวดเร็ว ท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการติดตอ่สื่อสารกบับริษัทรับจดัน าเท่ียวไมว่า่จะเป็นการ
ซือ้ขายโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียว การสัง่จองห้องพกัโดยการขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต ดงันัน้
หากบริษัทใดท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่ลุกค้าได้ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยัของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว และการเดินทาง ก็ย่ิงส่งผลอย่างย่ิงต่อการวาง
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทจัดน าเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศนิวซีแลนด์ส่วน
ใหญ่ไมส่ามารถให้ค าแนะน าในเร่ืองดงักล่าวได้ เพราะขาดประสบการณ์ ท าให้ข้อมลูขาดความ
น่าเช่ือถือ ดงันัน้การท่ีบริษัทมีนโยบายในการให้ข้อมลูด้านความปลอดภยัแก่ลกุค้า ก็จะสามารถ
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สร้างแรงจงูใจให้ลกุค้าตดัสินใจเลือกบริษัทน าเท่ียวของพวกเขาได้ เพราะการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี
อตัราเสี่ยงสงูขึน้ไมวา่จะเป็นความไมม่ัน่คงทางการเมืองของแหล่งท่องเท่ียว หรือเร่ืองข่าวก่อการ
ร้ายต่างๆท่ีเกิดขึน้ ท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวน้อยลง ดังนัน้บริษัทจัดน าเท่ียวจึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวให้มากขึน้ และความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือให้บริษัทจัดน าเท่ียวสามารถน าผลท่ีได้มาวางแผนและพัฒนาให้มี
การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ นอกจากนัน้แล้วการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และการเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนัน้ยงัประกอบไปด้วย ปัจจัยภายใน เช่นประสบการณ์เดินทางท่ี
ผา่นมา ทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยภายนอก เช่น ค าแนะน าในการเดินทางท่องเท่ียว
จาก เพ่ือน หรือ ครอบครัว หรือ สื่อต่างๆ เป็นต้น และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 
การศกึษา รายได้ อาชีพ นอกจากนัน้แล้ว กุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ คือ การสืบหา
ข้อมลูความต้องการเดินทาง การประเมินทางเลือก และการเลือกแหลง่ท่องเท่ียว   

ชิมส์, เกฮร์ท และ ซิลค์ (Shim, Gehrt, and Siek , 2005) ท าการศกึษาเร่ือง Attitude and 
Behavior Regarding Pleasure Travel Among Mature Consumers: A Socialization 
Perspective โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรโครงสร้างสงัคม (อายุใน
ความรู้สึก รายได้และอาชีพ) กลุ่มทางสงัคม (เพ่ือน และสื่อต่าง ๆ ) และผลลพัธ์ทางสงัคม 
(ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอดีต และความตัง้ใจท่ีจะท่องเท่ียว) และ
ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติกับกลุ่มทางสงัคมและพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางไปรษณีย์จากการสุ่มตวัอย่างผู้ สงูอายุท่ีอาศยัอยู่ในเมือง
หลวงทางภาคตะวนัตกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา และได้รับการตอบกลบัท่ีตรงกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ สูงอายุจ านวน 182 ชุด ซึ่งถูกน ามาทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีสมการถดถอย 
(Regression Analysis) จากการศกึษาพบวา่ทฤษฎีทางสงัคม ได้แก่ ตวัแปรโครงสร้างสงัคม กลุ่ม
ทางสงัคม และผลลพัธ์ทางสงัคมสามารถอธิบายถึงทัศนคติ  พฤติกรรมและความตัง้ใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการในกลุม่ผู้สงูอายไุด้เป็นอย่างดีและพบวา่ ผู้สงูอายท่ีุคิดวา่ตวัเองยงัไม่แก่มี
ทัศนคติทางบวกต่อการท่องเท่ียว และมีความตัง้ใจท่ีจะท่องเท่ียวในอนาคตอีกด้วย ทัง้นีก้ลุ่ม
ผู้สงูอายมุีการตอบสนองตอ่สื่อตา่ง ๆ ท่ีใช้เพ่ือการโฆษณาการท่องเท่ียว อาทิ สื่อโทรทศัน์ นิตยสาร 
วิทย ุบริษัทท่องเท่ียว เป็นต้น มากกวา่การชักชวนของเพ่ือนหรือคนในครอบครัว และผู้ ท่ีมีรายได้
มากท่ีชอบท่องเท่ียวในอดีตมีแนวโน้มมากท่ีจะท่องเท่ียวอีกในอนาคต ทัง้นีน้ักการตลาดด้านการ
ท่องเท่ียวควรให้ความสนใจต่อทัศนคติ ประสบการณ์อารมณ์ความรู้สึกของลกูค้าให้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต 
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เบอเรนเดียน ลบูบ์ (Berendien Lubbe อ้างถึงใน ชนกกานต์ สนัตะโร, 2551) ศึกษา
หวัข้อ Primary Image Construction ของ Chon พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอาหรับในซาอดุิอาระเบีย 
มีความตระหนกัในภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวมากและจะเลือกเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
มีความคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นภาษา วิถี ชีวิต อาหาร ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้อพยพส่วนใหญ่เป็นชาวปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลังกา และอินเดีย นัน้ไม่
ค านึงถึงภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว แตจ่ะเดินทางไปยังแหลง่ท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม ่และมกัจะ
เป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากกว่าเพ่ือต้องการพบเจอสิ่งท่ีแปลกใหม่ และเป็นการ
สร้างประสบการณ์ท่ีตนไมเ่คยสมัผสั  
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเ ท่ียวของผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยมีการก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  5. เกณฑ์เทียบระดบัแรงจงูใจ 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้สงูอายุทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตัง้แต ่

60 ปีขึน้ไป และเป็นสมาชิกในชมรมผู้สงูอายุเขตกรุงเทพมหานคร สงักัดสหพันธ์ชมรมผู้สงูอายุ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 26,657 คน (กองสง่เสริมสขุภาพ ส านกัอนามยั, 2550) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ใช้การค านวณด้วยสูตรกรณีท่ีทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน(Finite Population) ตามวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1973) ซึ่งมีสตูรใน

การค านวณกลุม่ตวัอย่างดงันี ้

       n  = __ _N____ 
               1+N(e)2 

 

   โดยท่ี   n หมายถงึ จ านวนตวัอย่าง 

             N หมายถึง จ านวนประชากร 

              e  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 
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โดยแทนคา่ได้ดงันี ้

 

       n  =  __ _26,657____ 
                    1+26,657(0.05)2 

     =  394.08 
  

ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมีทัง้สิน้ 394 คน แตใ่นการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัปรบัจ านวน
กลุม่ตวัอย่างเป็น 420 คน  
 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้จัดแบ่งเขตทัง้ 50 ส านักงานเขต
ออกเป็น 6 กลุม่ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน การดแูลพืน้ท่ีและบริการประชาชนได้
อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร, 2542: ออนไลน์) ได้แก่ 
 1. กลุม่รัตนโกสินทร์ (วงัหลวงเดิม) ประกอบด้วย 9 เขต คือ บางซ่ือ ดสุิต พญาไท ราชเทวี 
ปทมุวนั พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธ์วงศ์ และบางรัก 
 2. กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย 9 เขต คือ ดอนเมือง หลักสี่  สายไหม บางเขน จตุจักร 
ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางกะปิ และวงัทองหลาง 
 3. กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย 8 เขต คือ สะพานสงู มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก 
ลาดกระบงั ประเวศ สวนหลวง และคนันายาว 
 4. กลุ่มเจ้าพระยา ประกอบด้วย 9 เขต คือ ดินแดง ห้วยขวาง วฒันา บางนา พระขโนง 
สาทร คลองเตย บางคอแหลม และยานนาวา 
 5. กลุม่กรุงธนใต้ ประกอบด้วย 8 เขต คือ บางขนุเทียน บางบอน จอมทอง ราษฏร์บูรณะ 
ทุ่งครุ ธนบรีุ คลองสาน และบางแค 
  6. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 7 เขต คือ บางพลดั ตลิ่งชัน บางกอกน้อย บางกอก
ใหญ่ ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวฒันา 
 กลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ได้มาจากการสุ่มแบบหลายชัน้ (Multi- Stage sampling) 
โดยด าเนินการเป็นล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
 1. ผู้ วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 6 กลุ่ม โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ได้แก่ กลุม่รัตนโกสินทร์ กลุม่บรูพา กลุม่ศรีนครินทร์ กลุม่เจ้าพระยา กลุ่ม
กรุงธนใต้ และกลุม่กรุงธนเหนือ และในขึน้ตอนตอ่ไปคือ การเลือกกลุม่ตวัอย่างออกมา 2 เขตจาก
ในแตล่ะกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 6 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple random sampling) 
โดยการจบัฉลาก ท าให้ได้กลุม่ตวัอย่างมากลุม่ละ 2 เขต ดงันี ้
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  1. กลุม่รัตนโกสินทร์ คือ เขตบางซ่ือ เขตดสุิต 
  2. กลุม่บรูพา คือ เขตสายไหม เขตหลกัสี่ 
  3. กลุม่ศรีนครินทร์ คือ เขตลาดกระบงั เขตสะพานสงู 
  4. กลุม่เจ้าพระยา คือ เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
  5. กลุม่กรุงธนใต้ คือ เขตบางขนุเทียน เขตธนบรีุ 
  6. กลุม่กรุงธนเหนือ คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางกอกน้อย 
 2. ผู้ วิจัยได้น ากลุ่มตัวอย่างแต่ละเขต มาท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เน่ืองจากต้องการได้กลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะพิเศษประการหนึ่งคือ เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ผู้สงูอายใุนกรุงเทพฯมหานครท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศแล้วอย่างน้อย 1 ครัง้ เพ่ือท่ีจะ
สามารถตอบค าถามได้ตรงตามตัวแปรท่ีก าหนดไว้ในทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้เกิดความ
ต้องการท่องเท่ียว ท าให้ได้จ านวนผู้สงูอายเุขตละ 35 คน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไว้ในตาราง 
  

ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่ม เขต และจ านวนผู้สูงอายุท่ี
ท าการศึกษา 

รายชื่อกลุ่ม รายชื่อเขต จ านวนผู้สูงอายุ /เขต 
รัตนโกสินทร์ 

 
 บรูพา 

 
ศรีนครินทร์ 

 
เจ้าพระยา 

 
กรุงธนใต้ 

 
กรุงธนเหนือ 

บางซ่ือ 
ดสุิต 

สายไหม 
หลกัสี ่

ลาดกระบงั 
สะพานสงู 
สาทร 

บางคอแหลม 
บางขนุเทียน 

ธนบรีุ 
ภาษีเจริญ 
บางกอกน้อย 

35 คน 
35 คน 

35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35 คน 
35คน 
35 คน 

รวม 420 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หนังสือ ต ารา วารสาร 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา ของ

แบบทดสอบ จะได้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัย่ิงขึน้ 

 3.น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่

หมายของการวิจยั 

 4.น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถกูต้อง และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ไข 

 5.น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 4 เสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีห้รือไม ่โดยหาดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) 
ของแบบสอบถาม โดยจะเลือกใช้เฉพาะข้อท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป  
(สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) ตามสตูรดงันี ้

 
R

IOC
N


  

        
  เมื่อ   IOC  แทน  คา่ดชันีความสอดคล้อง 

                          R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
                       N  แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญทัง้หมด 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินดงันี ้
+1 หมายความวา่ มัน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
  0 หมายความวา่ ไมม่ัน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
- 1 หมายความวา่ มัน่ใจวา่แบบสอบถามไมม่ีความสอดคล้อง 

ค านวณได้ค่า IOC เท่ากับ 0.83 หลังจากนัน้แล้วน าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงก่อน
น าไปใช้จริง 
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6.ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญจากนัน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้     

(Try Out) โดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดลองใช้กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 

คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า (  - coefficient ) ของครอนบัค (Cronbach,1990) โดยใช้สตูรของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 

(2540) ดงันี ้

 

α  = 
n           1 - ∑Si

2 
n - 1 St

2 
 

ก าหนดให้  α  = คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

   n = จ านวนข้อค าถาม 

   Si2 = คา่ความแปรปรวนในแตล่ะข้อ 

   St2 = คา่ความแปรปรวนทัง้ฉบบั 

และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.78 

 7. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ในการสร้างแบบสอบถามนัน้ทางผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

มาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้นีเ้ป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

(Close-ended Question)และแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended) จะอยู่ ในส่วน

ข้อเสนอแนะในสว่นสดุท้ายของแบบสอบถาม แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended) จะ

ถกูแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1.แบบตรวจสอบรายการ(Check-List) 2.แบบมาตราส่วนประเมินค่า

(Rating Scale) โดยแบบสอบถามจะประกอบ ด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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ตอนท่ี1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ตอนท่ี2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

   แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ตอนท่ี3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 

  แบบค าถามมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. วางแผนในการเก็บข้อมลูและเตรียมทีมงานในการเก็บข้อมลู 

 2. แจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายุ โดยมีทีมงานในการแจกแบบสอบถาม  

โดยให้ค าแนะน าในการเก็บแบบสอบถามแก่ทีมงานในการแจกแบบสอบถาม 

 3.เก็บข้อมลูระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม 2554 โดยออกเก็บ

ข้อมูลกับผู้สูงอายุทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป ท่ีเป็นสมาชิกในชมรม

ผู้สงูอายุเขตกรุงเทพมหานคร สงักัดสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ชมรม 

ชมรมละ 35 คน โดยท าการเก็บข้อมลูในช่วงเวลา 9.00 – 12.00 น. และ13.00 – 16.00 น. ช่วง

วนัหยดุเสาร์อาทิตย์และวนัหยดุราชการ 

 4.น าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือลงรหัส
ข้อมลู แล้วน าไปวิเคราะห์ อภิปราย และสรุปผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว  ผู้ วิจยัท าการตรวจสอบความถกูต้อง และความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุชดุด้วยตนเอง (Manual Editing) จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีมีความ
บกพร่องน้อยท่ีสุดมาเข้ารหัส (Coding) แล้วประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ และหาคา่สถิติตา่งๆ โดยสถิติท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
             1.  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหา
คา่ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง เน่ืองจากเป็นข้อมลูเชิงกลุม่ 
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              2. ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง เน่ืองจากเป็นข้อมลูเชิงกลุม่ 
              3. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว น าข้อมลูมาวิเคราะห์
โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง เน่ืองจากเป็นข้อมลูเชิงล าดบั 
                  4. เปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาและอาชีพท่ีแตกตา่งกนั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร
เป็นรายกลุม่ กรณีพบคา่ความแตกตา่งเป็นรายกลุม่ ผู้ วิจยัจะวิเคราะห์ความแตกตา่งนัน้เป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s method) โดยในการทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจัยก าหนดไว้
ท่ีระดบั .05 
 

เกณฑ์เทียบระดับปัจจยัที่มีผล 
 โดยในแบบสอบถามตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว

แบบสอบถามส่วนนีเ้ป็นการเรียงล าดบัค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั 

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้

 

            คะแนน  ระดบัความมีอิทธิพล 
   4   มากท่ีสดุ 
   3    มาก 
   2   น้อย 
   1   น้อยท่ีสดุ 
 

จากการแบ่งระดบัการประเมินเป็น  4 ระดบั สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยการก าหนด
อนัตรภาคชัน้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) ดงันี ้
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อนัตรภาคชัน้ (Class Interval)  = 
 

 =  
 

     =                  0.75 
 

เมื่อได้คา่เฉล่ีย (X) แล้ว น ามาเทียบเกณฑ์ระดบัความต้องการท่ีก าหนดไว้ดงันี ้
คา่เฉล่ีย 3.25 - 4.00 หมายถึง  มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.24  หมายถึง  มาก 
คา่เฉล่ีย 1.75 – 2.49  หมายถึง  น้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.74  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 

4
1-4  

 
 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
               จ านวนชัน้ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็นขัน้ตอนต่างๆ ตามล าดบั
ดงันี ้
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยน าเสนอตารางประกอบความเรียงดงันี ้
 -   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 -   ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 -   ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 -   การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติผลการวิเคราะห์ข้อมลูน ามาเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง ดงันี ้ 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน ผู้ วิจัยได้น าข้อมลู
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 1-7 

 
ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 201 47.9 
ชาย 219 52.1 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 
 
ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

60 - 64 ปี 178 42.4 
65 - 69 ปี 181 43.1 
70 - 74 ปี 61 14.5 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 65 - 69 ปี 

จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมามีอายุระหว่าง 60 - 64 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.4  
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ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 231 55.0 

ปริญญาตรี 167 39.8 
ปริญญาโท 22 5.2 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือปริญญาตรี  

 
ตารางท่ี 4 จ านวน และร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไมเ่กิน 10,000  บาท 52 12.4 
10,001-15,000 บาท 319 76.0 
15,001-20,000 บาท 49 11.6 

รวม 420 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0  
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ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษัทเอกชน 24 5.7 

ธรุกิจสว่นตวั 20 4.8 
เกษียณ 322 76.7 
รับจ้าง 54 12.8 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เกษียณ จ านวน 322 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.7  
 
ตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สมรสไมม่ีบตุร 98 23.3 
สมรส มีบตุร 149 35.5 
แยกกนัอยู ่ 83 19.8 
หย่า 10 2.4 

ภรรยา/สามี ถึงแก่กรรม 80 19.0 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมีบุตร 

จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5   
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ตารางท่ี 7 จ านวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสภาพความเป็นอยู่ 
 

สภาพความเป็นอยู่ จ านวน ร้อยละ 
อยู่คนเดยีว 4 1.0 
อยู่กบัคูส่มรส 13 3.1 

อยู่กบัคูส่มรสและบตุรหลาน 171 40.7 
อยู่กบัญาติพ่ีน้อง 173 41.2 
อยู่กบัเพ่ือน 59 14.0 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะอยู่กบัญาติพ่ีน้องคิดเป็นจ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาคืออยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.7  
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 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบถาม ผู้ วิจัย
ได้น าข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวทั่วไปมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของข้อมลูเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 8-15 
 
ตารางท่ี 8 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวท่ีชอบไปท่องเท่ียว 
 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ 301 30.6 
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 233 23.7 

แหลง่ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ น า้พรุ้อนธรรมชาติ 80 8.1 
แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 78 7.9 
แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 49 5.0 

แหลง่ท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 75 7.6 
แหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ 93 9.5 

แหลง่ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 75 7.6 
รวม 984 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมาคือแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  
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ตารางท่ี 9 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียว 

 
วัตถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่นและท่องเท่ียว 118 28.1 
เย่ียมญาต ิ/ เพ่ือน 230 54.8 

ธรุกิจ 5 1.2 
การกีฬาและความบนัเทิง 67 15.9 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการ

ท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  
 
ตารางท่ี 10 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
พาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียว 

 
พาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นตวั  181 43.1 
รถบริการน าเท่ียว(ซือ้ทวัร์) 176 41.9 
รถโดยสารประจ าทาง 63 15.0 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว โดยใช้

รถยนต์สว่นตวัเป็นพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาใช้
รถบริการน าเท่ียว(ซือ้ทวัร์) จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  
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ตารางท่ี 11 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ผู้ ร่วมเดินทาง 

 
ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 133 31.7 

เดินทางกบักลุม่เพ่ือน 75 17.9 
เดินทางกบัครอบครัว/ญาต ิ 163 38.8 

เดินทางไปกบัหน่วยงานหรือองค์กร 15 3.6 
ไปกบักรุ๊ปทวัร์ 34 8.0 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกับ

ครอบครัว/ญาติ เป็นจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาเดินทางคนเดียว จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  
 
ตารางท่ี 12 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 วนั 23 5.5 
3 - 4 วนั 91 21.7 
5 - 6 วนั 288 68.6 

มากกวา่ 6 วนั 18 4.2 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียว 5-6 วนั จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 
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ตารางท่ี 13 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความถ่ีในการท่องเท่ียว 

 
ความถ่ีในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 ครัง้ 158 37.6 
3 - 4 ครัง้ 202 48.1 
5 - 6 ครัง้ 60 14.3 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท่องเท่ียว 3-4 ครัง้ จ านวน 

202 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาท่องเท่ียว 1-2 ครัง้ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 
 

ตารางท่ี 14 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีใช้ท่องเท่ียว 

 
ช่วงเวลาท่ีใช้ท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

วนัเสาร์-อาทิตย์ 134 31.9 
วนัหยดุตดิตอ่กนัหลายวนั 111 26.4 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 175 41.7 
รวม 420 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาใช้เวลาในการท่องเท่ียววนัเสาร์-
อาทิตย์ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  
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ตารางท่ี 15 จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานท่ีพกัแรม  

 
สถานท่ีพักแรม  จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 335 25.0 
เกสท์เฮ้าส ์ 196 14.6 
บงักะโล 42 3.1 
รีสอร์ท 119 8.9 

บ้านรับรอง 133 9.9 
บ้านญาตหิรือบ้านเพ่ือน   249 18.6 

โมเตล็   77 5.8 
ท่ีพกัของหน่วยราชการ ณ แหลง่ท่องเท่ียว 141 10.5 

ท่ีพกัอื่นๆ 46 3.6 
รวม 1,338 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักแรมท่ีโรงแรม จ านวน 

335 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาพกัแรมท่ีบ้านญาติหรือบ้านเพ่ือน จ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.6   
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 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และด้านการสร้าง และ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ วิจัยได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 16 - 24 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
   

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. ด้านผลิตภณัฑ์  3.19 0.551 มาก 
2. ด้านราคา 3.04 0.554 มาก 
3. ด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.29 0.544 มากท่ีสดุ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.22 0.567 มาก 
5. ด้านบคุลากร 3.28 0.490 มากท่ีสดุ 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.25 0.621 มากท่ีสดุ 
7. ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ 3.25 0.458 มากท่ีสดุ 
8. ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.23 0.510 มาก 

รวม 3.22 0.344 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก

แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ 
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ตารางท่ี 17 คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. สิง่ดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว 3.24 0.822 มาก 
2. มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เลือกหลากหลาย 3.24 0.668 มาก 
3. โปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัททวัร์  3.33 0.857 มากท่ีสดุ 
4. มีบริการสถานท่ีพกัแรม 3.06 0.784 มาก 
5. มีบริการร้านอาหาร 3.08 0.739 มาก 

รวม 3.19 0.551 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อ

การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง โปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัททวัร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

77 

ตารางท่ี 18 คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว  
 

ปัจจัยด้านราคา X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลอดรายการมีความ
เหมาะสม 

3.23 0.750 
        มาก 

2. คา่ใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม 3.05 0.763 มาก 
3. ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 2.99 0.750 มาก 
4. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสม 2.82 0.730 มาก 
5. ราคาสินค้าหรือของท่ีระลกึมคีวามเหมาะสม 3.10 0.727 มาก 

รวม 3.04 0.554 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการ
เลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทกุเร่ือง  
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. มีการติดตอ่และจองผา่นบริษัททวัร์ 3.44 0.650 มากท่ีสดุ 
2. มีการติดตอ่และจองผา่นเค้าเตอร์เซอร์วิส 3.32 0.740 มากท่ีสดุ 
3. มีการติดตอ่และจองผา่นอินเตอร์เน็ต 3.09 0.754 มาก 
4. การช าระเงินมหีลายช่องทาง เช่น ช าระผา่นบตัรเครดิต 
หรือช าระผา่นธนาคาร 

3.34 0.698 มากท่ีสดุ 

รวม 3.29 0.544 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการติดตอ่และจองผา่น
บริษัททวัร์, มีการติดตอ่และจองผา่นเค้าเตอร์เซอร์วิส และการช าระเงินมีหลายช่องทาง เช่น ช าระ
ผา่นบตัรเครดิต หรือช าระผา่นธนาคาร 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. มีการมอบสิทธิพิเศษและสว่นลดแก่ผู้สงูอาย ุเชน่ ท่ีพกั
ราคาพิเศษ ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ  

3.28 0.753 มากท่ีสดุ 

2. จดัโครงการบริจาคคนืก าไรแก่สงัคมหลงัการขาย 3.21 0.913 มาก 
3. จดักิจกรรมสง่เสริมการขายผา่นงานแสดงสนิค้า
ทางการท่องเท่ียว 

3.14 0.765 มาก 

4.  โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อตา่งๆ เชน่ 
อินเตอร์เนต็ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

3.25 0.624 มากท่ีสดุ 

รวม 3.22 0.567 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการมอบสิทธิพิเศษ
และสว่นลดแก่ผู้สงูอาย ุเช่นท่ีพกัราคาพิเศษ ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ และโฆษณาประชาสมัพันธ์
ผา่นทางสื่อตา่งๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ  
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านบคุลากรท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว  
 

ปัจจัยด้านบุคลากร X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. พนกังานมีความรู้และให้ค าแนะน าได้อย่างถกูต้องและ
ครบถ้วน 

3.33 0.747 มากท่ีสดุ 

2. พนกังานมีบคุลกิภาพท่ีดี เช่น การแตง่กายดี  
บคุลิกภาพดี อธัยาศยัดี พดูจาสภุาพ ฯลฯ 

3.41 0.673 มากท่ีสดุ 

3. พนกังานมีความคลอ่งแคลว่ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี 3.34 0.767 มากท่ีสดุ 
4. พนกังานเพียงพอในการให้บริการ 3.17 0.790 มาก 
5. การให้ความร่วมมือของคนท้องถ่ินภายในแหลง่
ท่องเท่ียว 

3.15 0.748 มาก 

รวม 3.28 0.490 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อ
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ พนักงานมีความรู้และให้ค าแนะน าได้อย่าง
ถกูต้องและครบถ้วน, พนกังานมีบคุลิกภาพท่ีดี เช่น การแตง่กายดี บคุลิกภาพดี อธัยาศยัดี พูดจา
สภุาพ ฯลฯ และพนกังานมีความคลอ่งแคลว่ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. ให้ความสะดวกสบายและรวดเร็วในการใช้บริการ 3.28 0.779 มากท่ีสดุ 
2. การให้บริการมีมาตรฐานตรงตามโปรแกรมท่ีก าหนด 3.15 0.755 มาก 
3. การให้บริการตรงตอ่เวลา 3.36 0.765 มากท่ีสดุ 
4. การให้บริการด้านความปลอดภยัแก่ผู้ใช้บริการ 3.20 0.755 มาก 

รวม 3.25 0.621 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง ให้ความสะดวกสบาย
และรวดเร็วในการใช้บริการ และการให้บริการตรงตอ่เวลา  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

82 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านประสิทธิภาพและคณุภาพท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
  

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ X  S.D. ระดับปัจจัย 
1. ความสะอาดของสถานบริการ เช่น ห้องน า้ โรงแรม 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร 

3.19 0.748 มาก 

2. เมื่อนกัท่องเท่ียวเกิดปัญหาหรือเหตขุดัข้อง พนกังานผู้
ให้บริการเตม็ใจท่ีให้บริการ 

3.13 0.796 มาก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ในแหลง่ท่องเท่ียวไมค่ิด
คา่บริการ 

3.33 0.657 มากท่ีสดุ 

4. การก าหนดราคาท่ีไมเ่อาเปรียบผู้ใช้บริการ 3.36 0.755 มากท่ีสดุ 
รวม 3.25 0.458 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัด้านประสิทธิภาพและ
คณุภาพมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในแหลง่ท่องเท่ียวไมค่ิดคา่บริการ และการก าหนดราคาท่ีไมเ่อาเปรียบผู้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว  
 

ปัจจัยด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ X  S.D. ระดับปัจจัย 

1. แหลง่ท่องเท่ียวมคีวามหลากหลายทางธรรมชาต ิ 3.38 0.758 มากท่ีสดุ 
2. แหลง่ท่องเท่ียวมคีวามสวยงามและสะอาด 3.29 0.708 มากท่ีสดุ 
3. แหลง่ท่องเท่ียวมคีวามโดดเดน่ของเทศกาล ประเพณี 
และวฒันธรรมท้องถ่ิน 

3.07 0.953 มาก 

4.เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ
ภายในแหลง่ท่องเท่ียวมีความทนัสมยั สะดวก มีสภาพด ี

3.28 0.921 มากท่ีสดุ 

5. แหลง่ท่องเท่ียวได้รับความนิยมและมช่ืีอเสียง 3.14 0.950 มาก 
6. แหลง่ท่องเท่ียวมคีวามปลอดภยั 3.24 0.720 มาก 

รวม 3.23 0.510 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านการสร้าง และ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศอยู่ในระดบัมาก 
ท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง แหลง่ท่องเท่ียวมีความหลากหลายทางธรรมชาติ, แหลง่ท่องเท่ียวมีความสวยงาม
สะอาด และ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความ
ทนัสมยั สะดวก มีสภาพดี 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศกึษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
 
 ผู้ วิจยัทดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผล
ตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่ง ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสถานภาพทั่วไป คือ 
ระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั โดยผู้ วิจยัวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่  ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์ความ
แตกตา่งนัน้เป็นรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s mothod) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 25 - 
46 

 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 25 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเท่ียว 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านผลิตภณัฑ์  3.20 0.543 3.17 0.560 3.24 0.591 0.22 0.79 
ด้านราคา 3.03 0.553 3.04 0.559 3.11 0.536 0.25 0.77 
ด้านสถานท่ีช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 

3.31 0.580 3.28 0.478 3.23 0.647 0.39 0.67 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.24 0.586 3.18 0.542 3.28 0.557 0.63 0.52 
ด้านบคุลากร 3.27 0.505 3.29 0.481 3.35 0.404 0.29 0.74 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.23 0.633 3.25 0.607 3.40 0.585 0.82 0.44 
ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
คณุภาพ 

3.28 0.475 3.21 0.432 3.30 0.462 1.18 0.30 

ด้านการสร้าง และน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.26 0.498 3.19 0.536 3.21 0.424 1.05 0.34 

รวม 3.23 0.361 3.20 0.316 3.27 0.375 0.51 0.60 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
  
 จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุด้าน  
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ตารางท่ี 26 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 

 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.สิ่ ง ดึ ง ดู ด ใ จ ข อ งแห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

3.26 0.819 3.24 0.785 3.09 1.108 0.42 0.65 

2.มี รู ป แบบ กิ จก ร รมการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห้ เ ลื อ ก
หลากหลาย 

3.21 0.663 3.26 0.671 3.31 0.716 0.45 0.63 

3.โปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจ
ของบริษัททวัร์ 

3.39 0.821 3.24 0.914 3.45 0.738 1.67 0.18 

4.มีบริการสถานท่ีพกัแรม 3.06 0.748 3.05 0.852 3.13 0.639 0.11 0.89 
5.มีบริการร้านอาหาร 3.07 0.747 3.06 0.737 3.22 0.685 0.46 0.62 

รวม 3.20 0.543 3.17 0.560 3.24 0.591 0.22 0.79 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
  

จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาใน
รายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 27 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านราคา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ต ล อ ด ร า ย ก า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

3.23 0.739 3.20 0.772 3.50 0.672 1.51 0.22 

2.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
เหมาะสม 

3.07 0.759 2.98 0.756 3.27 0.827 1.76 0.17 

3.ร า ค า ท่ี พั ก มี ค ว า ม
เหมาะสม 

2.99 0.743 3.00 0.760 2.95 0.785 0.03 0.96 

4.ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีความเหมาะสม 

2.77 0.721 2.89 0.741 2.68 0.716 1.71 0.18 

5.ราคาสินค้าหรือของท่ีระลึก
มีความเหมาะสม 

3.06 0.734 3.13 0.719 3.18 0.732 0.63 0.53 

รวม 3.03 0.553 3.04 0.559 3.11 0.536 0.25 0.77 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านราคาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาใน
รายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย 
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ตารางท่ี 28  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านสถานท่ีช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีการติดต่อและจองผ่าน
บริษัททวัร์ 

3.45 0.683 3.43 0.606 3.36 0.658 0.22 0.80 

2.มีการติดต่อและจองผ่าน
เค้าเตอร์เซอร์วิส 

3.34 0.752 3.31 0.711 3.18 0.853 0.49 0.61 

3.มีการติดต่อและจองผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

3.13 0.775 3.04 0.714 3.13 0.834 0.69 0.50 

4.ก า ร ช า ร ะ เ งิ น มี ห ล า ย
ช่องทาง เช่น ช าระผ่านบัตร
เ ค ร ดิ ต  ห รื อ ช า ร ะ ผ่ า น
ธนาคาร 

3.35 0.693 3.33 0.691 3.27 0.827 0.13 0.87 

รวม 3.31 0.580 3.28 0.478 3.23 0.648 0.39 0.67 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย  พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 29 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีการมอบสิทธิพิเศษและ
สว่นลดแก่ผู้สงูอาย ุเช่น ท่ีพกั
ราคาพิเศษ ตั๋ว เค ร่ืองบิน
ราคาพิเศษ  

3.31 0.739 3.24 0.764 3.31 0.839 0.39 0.67 

2.จดัโครงการบริจาคคืนก าไร
แก่สงัคมหลงัการขาย 

3.21 0.917 3.16 0.910 3.45 0.912 0.97 0.37 

3.จัดกิจกรรมส่งเส ริมการ
ขายผ่านงานแสดงสินค้า
ทางการท่องเท่ียว 

3.16 0.798 3.13 0.724 2.95 0.722 0.81 0.44 

4.โฆษณาประชาสัมพัน ธ์
ผ่ า น ท า ง สื่ อ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

3.27 0.640 3.19 0.614 3.40 0.503 1.52 0.22 

รวม 3.24 0.587 3.18 0.543 3.28 0.558 0.63 0.52 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านการสง่เสริมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อ
พิจารณาในรายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกรายการ
ย่อย  
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ตารางท่ี 30 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านบคุลากร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร 

 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีความรู้และให้ค าแนะน า
ได้อย่างถกูต้องและครบถ้วน 

3.35 0.755 3.29 0.714 3.45 0.911 0.65 0.51 

2.มีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การ
แต่ ง กายดี  บุ ค ลิ กภาพดี 
อธัยาศยัดี พดูจาสภุาพ ฯลฯ 

3.43 0.662 3.35 0.687 3.63 0.658 1.89 0.15 

3.มี ค ว า ม ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  

3.26 0.784 3.43 0.732 3.45 0.800 2.44 0.08 

4.มีพนักงานเพียงพอในการ
ให้บริการ 

3.14 0.810 3.24 0.756 2.86 0.774 2.53 0.08 

5.การให้ความร่วมมือของคน
ท้ อ ง ถ่ิ น ภ า ย ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

3.15 0.752 3.12 0.753 3.36 0.658 0.98 0.37 

รวม 3.27 0.505 3.29 0.481 3.35 0.404 0.29 0.74 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านบคุลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาใน
รายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 31 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ให้ความสะดวกสบายและ
รวดเร็วในการใช้บริการ 

3.26 0.799 3.28 0.751 3.45 0.800 0.59 0.55 

2.การให้บริการมีมาตรฐาน
ตรงตามโปรแกรมท่ีก าหนด 

3.13 0.771 3.16 0.741 3.27 0.702 0.37 0.68 

3.การให้บริการตรงตอ่เวลา 3.35 0.755 3.35 0.799 3.50 0.597 0.36 0.69 
4.การให้บริการด้านความ
ปลอดภยัแก่ผู้ใช้บริการ 

3.17 0.777 3.22 0.733 3.40 0.666 1.08 0.34 

รวม 3.23 0.633 3.25 0.607 3.40 0.585 0.82 0.44 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อ
พิจารณาในรายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกรายการ
ย่อย  
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ตารางท่ี 32 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ความสะอาดของสถาน
บริการ เช่น ห้องน า้ โรงแรม
ร้านอาหาร ภตัตาคาร 

3.21 0.776 3.15 0.717 3.27 0.703 0.47 0.62 

2.เ มื่ อ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ กิ ด
ปัญ ห า ห รื อ เ ห ตุ ขั ด ข้ อ ง 
พนกังานผู้ ให้บริการเต็มใจท่ี
ให้บริการ 

3.15 0.823 3.09 0.770 3.31 0.716 0.82 0.43 

3.สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวไม่
คิดคา่บริการ 

3.34 0.666 3.30 0.656 3.40 0.590 0.31 0.73 

4.การก าหนดราคาท่ีไม่เอา
เปรียบผู้ใช้บริการ 

3.42 0.741 3.30 0.734 3.22 1.020 1.49 0.22 

รวม 3.28 0.476 3.21 0.432 3.30 0.463 1.18 0.30 

P> .05 (F2, 417=3.01) 
 
 จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลการเลือกแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย  พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย 
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ตารางท่ี 33 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านการสร้าง และ
น าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับการศกึษา (n = 420) F-test P 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.แหล่งท่องเ ท่ียวมีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ 

3.44 0.748 3.26 0.785 3.68 0.476 4.54 0.01* 

2.แหล่งท่องเ ท่ียวมีความ
สวยงามและสะอาด 

3.30 0.725 3.28 0.684 3.18 0.732 0.33 0.71 

3.แหลง่ท่องเท่ียวมีความโดด
เด่นของเทศกาล ประเพณี
และวฒันธรรมท้องถ่ิน 

3.09 0.968 3.06 0.942 2.95 0.898 0.24 0.78 

4.เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในแหล่งท่ อง เ ท่ี ยวมี
ความทันสมัย  สะดวก  มี
สภาพดี 

3.34 0.904 3.19 0.943 3.40 0.908 1.50 0.22 

5.แหลง่ท่องเท่ียวได้รับความ
นิยมและมีช่ือเสียง 

3.17 0.936 3.12 0.943 2.90 1.150 0.86 0.42 

6.แหล่งท่องเ ท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

3.25 0.714 3.25 0.742 3.13 0.639 0.26 0.76 

รวม 3.26 0.498 3.19 0.536 3.21 0.424 1.05 0.34 

*P< .05 (F2, 417=3.01) 
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จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลการเลือกแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย พบว่ามีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 รายการย่อย ได้แก่ 
แหลง่ท่องเท่ียวมีความหลากหลายทางธรรมชาติ 
 
ตารางท่ี 34 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ด้านการสร้าง และ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ รายการย่อยเร่ือง แหลง่ท่องเท่ียวมีความหลากหลายทางธรรมชาติ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 
ทางธรรมชาต ิ

ระดับการศกึษา 

X  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ระดับ
การศกึษา 

     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.44 - - - 

ปริญญาตรี 3.26 0.06 - - 
ปริญญาโท 3.68 0.03* 0.05 - 

*P< .05  
 
 จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นวา่ รายการย่อยเร่ือง แหลง่ท่องเท่ียวมีความหลากหลายทาง
ธรรมชาติ ระหวา่งผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษา ปริญญาโท กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 35 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอายุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านผลิตภณัฑ์  2.93 0.679 3.45 0.420 3.19 0.543 3.23 0.550 3.39 0.01* 
ด้านราคา 2.88 0.667 3.24 0.387 3.03 0.553 3.05 0.553 1.52 0.20 
ด้ า น ส ถ า น ที่ ช่ อ ง
ทางการจดัจ าหนา่ย 

3.42 0.508 3.48 0.349 3.28 0.559 3.28 0.529 1.37 0.24 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.20 0.446 3.45 0.434 3.20 0.583 3.27 0.557 1.37 0.24 

ด้านบคุลากร 3.42 0.379 3.23 0.270 3.27 0.512 3.30 0.464 0.80 0.49 
ด้ า นก ร ะบวนกา ร
ให้บริการ 

3.30 0.580 3.45 0.359 3.22 0.635 3.29 0.628 0.97 0.40 

ด้านประ สิทธิภาพ
และคณุภาพ 

3.29 0.402 3.53 0.307 3.23 0.467 3.27 0.450 2.93 0.03* 

ด้านการสร้าง และ
น าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.16 0.507 3.51 0.429 3.21 0.512 3.27 0.508 2.47 0.06 

รวม 3.20 0.258 3.42 0.194 3.20 0.354 3.25 0.346 2.56 0.05 

*P< .05 (F3, 416=2.63) 
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จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีปัจจัยท่ีมีผลการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ 
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ตารางท่ี 36 คา่เฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ ระหวา่ง
อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ของผู้ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ 

X  
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธรุกิจ
สว่นตวั 

เกษียณอาย ุ
รับจ้าง 

อาชีพ 

      
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
2.93 - - - - 

ธรุกิจสว่นตวั 3.45 0.02* - - - 
เกษียณอาย ุ 3.19 0.17 0.23 - - 
รับจ้าง 3.23 0.16 0.53 0.95 - 

*P< .05  
 
 จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 37 คา่เฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและ
คณุภาพ ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ของผู้ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

อาชีพ 

X  
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธรุกิจ
สว่นตวั 

เกษียณอาย ุ
รับจ้าง 

อาชีพ 

      
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
3.29 

- - - - 

ธรุกิจสว่นตวั 3.53 0.36 - - - 
เกษียณอาย ุ 3.23 0.94 0.03* - - 
รับจ้าง 3.27 0.99 0.19 0.92 - 

*P< .05  
 
 จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ระหว่างผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุกบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธรุกิจสว่นตวั 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 38 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอาย ุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.สิ่งดึงดูดใจของ
แหลง่ท่องเท่ียว 

3.08 0.880 3.80 0.410 3.21 0.825 3.25 0.828 3.53 0.01* 

2.มีรูปแบบกิจกรรม
การท่ อง เ ท่ี ยวใ ห้
เลือกหลากหลาย 

2.95 0.806 3.30 0.470 3.24 0.674 3.31 0.608 1.72 0.16 

3.โปรแกรมเท่ียวท่ี
น่าสนใจของบริษัท
ทวัร์  

3.04 0.954 3.60 0.820 3.32 0.855 3.42 0.815 1.78 0.14 

4.มีบริการสถานท่ี
พกัแรม 

2.83 0.816 3.20 0.767 3.07 0.781 3.07 0.797 0.91 0.43 

5.มี บ ริ ก า ร
ร้านอาหาร 

2.75 0.794 3.35 0.587 3.08 0.742 3.11 0.718 2.54 0.05 

รวม 2.93 0.679 3.45 0.419 3.19 0.542 3.23 0.549 3.39 0.01* 

*P< .05 (F3, 416=2.63) 
 
 จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลการเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย  
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 1 รายการย่อย ได้แก่ ส่ิงดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 39 คา่เฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ รายการ
ย่อยเร่ือง ส่ิงดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
  

สิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

อาชีพ 

X  
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธรุกิจ
สว่นตวั 

เกษียณอาย ุ
รับจ้าง 

อาชีพ 

      
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
3.08 

- - - - 

ธรุกิจสว่นตวั 3.80 0.03* - - - 
เกษียณอาย ุ 3.21 0.89 0.02* - - 
รับจ้าง 3.25 0.85 0.09 0.98 - 

*P< .05  
 
 จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นวา่รายการย่อยเร่ือง ส่ิงดงึดดุใจของแหลง่ท่องเท่ียว แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เกษียณอายุ กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพ ธรุกิจสว่นตวั 
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ตารางท่ี 40 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านราคา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านราคา 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอาย ุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ค่าใช้จ่ายในการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย วต ลอด
ร า ย ก า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

2.91 0.880 3.40 0.502 3.24 0.753 3.25 0.731 1.82 0.14 

2.ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเหมาะสม 

2.83 0.816 3.35 0.587 3.04 0.770 3.05 0.737 1.68 0.16 

3.ราคาท่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

2.87 0.797 3.35 0.489 2.97 0.758 3.05 0.737 1.92 0.12 

4.ราคาอาหารและ
เค ร่ืองดื่ มมีความ
เหมาะสม 

2.83 0.816 2.85 0.670 2.83 0.729 2.74 0.731 0.25 0.85 

5.ราคาสินค้าหรือ
ของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

2.95 0.750 3.25 0.444 3.09 0.745 3.16 0.693 0.75 0.51 

รวม 2.88 0.667 3.24 0.387 3.03 0.552 3.05 0.552 1.52 0.20 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
 
 จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านราคาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย  
พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 41 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั 
 

ปัจจัยด้านสถานท่ี
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอาย ุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีการติดต่อและ
จองผา่นบริษัททวัร์ 

3.62 0.575 3.60 0.502 3.41 0.665 3.44 0.634 1.19 0.31 

2.มีการติดต่อและ
จองผ่านเค้าเตอร์
เซอร์วิส 

3.41 0.775 3.60 0.502 3.30 0.749 3.27 0.737 1.19 0.31 

3.มีการติดต่อและ
จ อ ง ผ่ า น
อินเตอร์เน็ต 

3.12 0.797 3.30 0.571 3.08 0.762 3.07 0.748 0.54 0.65 

4.การช า ระ เ งินมี
หลายช่องทาง เช่น 
ช า ร ะ ผ่ า น บั ต ร
เครดิต ห รือช าระ
ผา่นธนาคาร 

3.54 0.658 3.45 0.510 3.31 0.714 3.35 0.677 0.95 0.41 

รวม 3.42 0.508 3.48 0.348 3.28 0.558 3.28 0.528 1.37 0.24 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
 
 จากตารางท่ี 41  แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว 
ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุก
รายการย่อย  
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ตารางท่ี 42 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการสง่เสริมการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ (n = 420)   F-test    P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอายุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มี ก า ร มอ บ สิ ท ธิ
พิเศษและส่วนลดแก่
ผู้ สูงอายุ เช่น ที่พัก
ร า ค า พิ เ ศ ษ  ตั๋ ว
เคร่ืองบินราคาพิเศษ  

3.41 0.653 3.45 0.510 3.26 0.774 3.29 0.743 0.65 0.58 

2.จดัโครงการบริจาค
คืนก า ไ ร แก่สั ง คม
หลงัการขาย 

3.04 0.954 3.45 0.759 3.18 0.935 3.33 0.800 1.13 0.33 

3.จดักิจกรรมส่งเสริม
กา รข ายผ่ า นง าน
แสดงสินค้าทางการ
ทอ่งเที่ยว 

3.16 0.637 3.50 0.513 3.10 0.790 3.22 0.718 1.92 0.12 

4 . โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทาง ส่ื อต่างๆ  เช่น 
อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ 
วิทยุ  หนัง สื อพิมพ์ 
นิตยสาร ฯลฯ 

3.20 0.414 3.40 0.502 3.24 0.641 3.24 0.642 0.42 0.73 

รวม 3.20 0.446 3.45 0.433 3.20 0.582 3.27 0.556 1.37 0.24 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
 

จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านการสง่เสริมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณา
ในรายการย่อย  พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกรายการย่อย 



 
 
104 

ตารางท่ี 43 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านบคุลากร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร  

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอาย ุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.มีค วาม รู้ และ ใ ห้
ค าแนะน าได้อย่าง
ถกูต้องและครบถ้วน 

3.50 0.510 3.45 0.510 3.32 0.773 3.33 0.752 0.58 0.62 

2.มีบุ ค ลิ กภาพ ท่ี ดี 
เช่น การแต่งกายดี 
บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
อัธ ย าศัยดี  พู ด จ า
สภุาพ ฯลฯ 

3.50 0.589 3.45 0.510 3.40 0.696 3.44 0.634 0.20 0.89 

3.มีความคลอ่งแคล่ว 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดี  

3.37 0.710 3.20 0.695 3.34 0.778 3.37 0.759 0.26 0.84 

4.มีพนกังานเพียงพอ
ในการให้บริการ 

3.45 0.779 2.95 0.604 3.16 0.797 3.16 0.795 1.59 0.19 

5.ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ร่ ว ม มื อ ข อ ง ค น
ท้องถ่ินภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.29 0.690 3.10 0.447 3.14 0.774 3.20 0.710 0.42 0.73 

รวม 3.42 0.379 3.23 0.269 3.27 0.512 3.30 0.464 0.80 0.49 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
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จากตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านบคุลากร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลการเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการ
ย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 44 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอาย ุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 . ใ ห้ ค ว า ม
สะดวกสบายและ
รวด เ ร็ ว ใ นการ ใ ช้
บริการ 

3.41 0.775 3.35 0.587 3.26 0.795 3.27 0.762 0.32 0.80 

2.กา ร ใ ห้ บ ริก า รมี
มาตรฐานตรงตาม
โปรแกรมท่ีก าหนด 

3.12 0.850 3.45 0.510 3.12 0.764 3.22 0.718 1.32 0.26 

3.การให้บริการตรง
ตอ่เวลา 

3.58 0.653 3.50 0.513 3.33 0.792 3.40 0.714 1.11 0.34 

4.การให้บริการด้าน
ความปลอดภัยแก่
ผู้ใช้บริการ 

3.08 0.829 3.50 0.513 3.18 0.762 3.27 0.737 1.46 0.22 

รวม 3.30 0.580 3.45 0.359 3.22 0.634 3.29 0.627 0.97 0.40 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
 
 จากตารางท่ี 44 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณา
ในรายการย่อย  พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุรายการย่อย  
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ตารางท่ี 45 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพและ

คุณภาพ 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอายุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ค ว า ม สะ อ า ด ข อ ง
ส ถ า น บ ริ ก า ร  เ ช่ น 
ห้ อ ง น ้ า  โ ร ง แ ร ม
ร้านอาหาร ภัตตาคาร 

3.25 0.737 3.40 0.680 3.17 0.752 3.20 0.761 0.65 0.58 

2.เมื่อนักท่องเที่ยวเกิด
ปัญหาหรือเหตุขัดข้อง 
พนกังานผู้ ให้บริการเต็ม
ใจที่ให้บริการ 

2.95 0.806 3.60 0.502 3.10 0.805 3.24 0.775 3.17 0.02* 

3.สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกต่างๆ ในแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ม่ คิ ด
ค่าบริการ 

3.50 0.589 3.50 0.513 3.30 0.671 3.33 0.644 1.10 0.34 

4.การก าหนดราคาที่ไม่
เอาเปรียบผู้ใช้บริการ 

3.45 0.588 3.65 0.489 3.34 0.766 3.33 0.824 1.18 0.31 

รวม 3.29 0.401 3.53 0.306 3.23 0.467 3.27 0.449 2.93 0.03* 

*P< .05 (F3, 416=2.63) 
 

จากตารางท่ี 45 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  พบว่า ปัจจัย
ท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณา
ในรายการย่อย  พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 รายการย่อย ได้แก่ เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดปัญหาหรือเหตุขัดข้อง 
พนกังานผู้ให้บริการเตม็ใจท่ีให้บริการ 
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ตารางท่ี 46 คา่เฉล่ียเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและ
คณุภาพ รายการย่อยเร่ือง เมื่อนกัท่องเท่ียวเกิดปัญหาหรือเหตขุดัข้อง พนกังานผู้ ให้บริการเต็มใจ
ท่ีให้บริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
 
เม่ือนักท่องเท่ียวเกิด
ปัญหาหรือเหตุขัดข้อง 
พนักงานผู้ให้บริการเต็ม

ใจท่ีให้บริการ 

อาชีพ 

X  
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ธรุกิจ
สว่นตวั 

เกษียณอาย ุ
รับจ้าง 

อาชีพ 

      
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
2.95 

- - - - 

ธรุกิจสว่นตวั 3.60 0.06 - - - 
เกษียณอาย ุ 3.10 0.85 0.03* - - 
รับจ้าง 3.24 0.54 0.39 - - 

*P< .05  
 
 จากตารางท่ี 46 แสดงให้เห็นว่ารายการย่อยเร่ือง เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดปัญหาหรือ
เหตขุดัข้อง พนกังานผู้ ให้บริการเต็มใจท่ีให้บริการ ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ 
เกษียณอาย ุกบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 47 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง
อาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปัจจยัด้านการสร้าง 
และน าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

อาชีพ (n = 420) F-test P 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว เกษียณอายุ รับจ้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.แหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ 

3.33 0.816 3.50 0.760 3.37 0.760 3.40 0.740 0.22 0.88 

2.แหล่งท่องเที่ยวมีความ
สวยงามและสะอาด 

3.08 0.653 3.50 0.827 3.27 0.709 3.42 0.661 2.02 0.11 

3.แหล่งท่องเที่ยวมีความ
โดด เ ด่น ข อ ง เ ท ศก า ล 
ประเพณี 
และวฒันธรรมท้องถ่ิน 

2.95 0.907 3.40 0.882 3.06 0.961 3.03 0.950 0.92 0.42 

4.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่ า ง ๆ ภ า ย ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวมีความทันสมัย 
สะดวก มีสภาพดี 

3.29 0.907 3.60 0.680 3.27 0.936 3.25 0.915 0.82 0.48 

5.แหล่งท่องเที่ยวได้ รับ
ความนิยมและมีช่ือเสยีง 

3.12 0.797 3.50 0.688 3.11 0.966 3.18 0.991 1.09 0.35 

6.แหล่งท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย 

3.16 0.702 3.60 0.680 3.21 0.727 3.35 0.677 2.36 0.07 

รวม 3.16 0.507 3.51 0.428 3.21 0.512 3.27 0.507 2.47 0.06 

P> .05 (F3, 416=2.63) 
 
จากตารางท่ี 47 แสดงให้เห็นวา่ เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอาชีพท่ี
แตกตา่งกนั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทกุรายการย่อย  

 



บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวของผู้สงูอายุ
ในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้
 1. เ พ่ื อศึก ษาปัจ จัย ท่ี มี ผลต่อก าร เ ลื อก แห ล่งท่ อง เ ท่ี ย วของผู้ สูงอายุ ใ น
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ สงูอายุท่ีมีระดบั
การศกึษาและอาชีพแตกตา่งกนั 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ
ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม่ตวัอย่างเป็นผู้สงูอายทุัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมอีายตุัง้แต ่60 
ปีขึน้ไป และเป็นสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ทําการเลือกมาด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ (Multi- Stage 
sampling) ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัย
สร้างขึน้มีเนือ้หาครอบคลมุปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั 8 ด้าน 
คือปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานท่ีช่องทางการจัด
จําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคลากร(People) 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and 
Quality) และปัจจัยด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และ สว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ วิจัย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่ผู้ วิจยัจะวิเคราะห์ความแตกตา่งนัน้เป็นรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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สรุปผลการวจิัย 
  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.1 มีอายรุะหวา่ง 65 - 69 ปี จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
จํานวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 อาชีพเกษียณ จํานวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 มี
สถานภาพสมรส มีบตุร คิดเป็นจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และอยู่กบัญาติพ่ีน้องคิดเป็น
จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จํานวน 301 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 มีวตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน จํานวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 เดินทางท่องเท่ียว โดยใช้รถยนต์สว่นตวั จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1
โดยเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ เป็นจํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ใช้ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 5-6 วนั จํานวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 ไปท่องเท่ียว 3-4 ครัง้ จํานวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.1 ใช้เวลาในการท่องเท่ียว วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.7 และพกัแรมท่ีโรงแรม จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจําหน่าย( X = 3.29), ปัจจัยด้านบุคลากร( X = 3.28),

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ( X = 3.25) และปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

( X = 3.25) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง โปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัททวัร์( X = 3.33) 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มากทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลอดรายการมีความ

เหมาะสม( X = 3.23) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการเลือกแหล่ ง

ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการติดตอ่และจองผา่นบริษัททวัร์( X = 3.44) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกแหล่ง

ทอ่งเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการมอบสิทธิพิเศษและส่วนลดแก่ผู้สงูอายุ เช่นท่ีพัก

ราคาพิเศษ ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ( X = 3.28) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การแต่งกายดี บุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี 

พดูจาสภุาพ ฯลฯ ( X = 3.41) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง การให้บริการตรงตอ่เวลา( X = 3.36) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคณุภาพมีผลต่อการเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง การกําหนดราคาท่ีไมเ่อาเปรียบผู้ใช้บริการ( X = 3.36) 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลตอ่

การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวภายในประเทศอยู่ในระดบัมาก ท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง แหล่งท่องเท่ียวมีความ

หลากหลายทางธรรมชาติ( X = 3.38) 
 

ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-test = 0.51, p = 
0.60) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัทกุด้าน 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-test = 2.56, p = 0.05) 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมี



113 

 

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จํานวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (F-test = 3.39, p = 0.01) 
และด้านประสิทธิภาพ และคณุภาพ (F-test = 2.93, p = 0.03) 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามในอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-test = 3.39, p = 0.01) โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ด้าน

ผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด ( X = 3.45) และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มี

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ น้อยท่ีสดุ ( X = 2.93) และเมื่อพิจารณา
ทกุรายการย่อยพบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติจํานวน 1 รายการย่อย ได้แก่ ส่ิงดงึดดุใจของแหลง่ท่องเท่ียว 
 ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามในอาชีพท่ีแตกตา่งกัน มีปัจจัยท่ีมีผล
มีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F-test = 2.93, 
p = 0.03) โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ มากท่ีสดุ ( X = 3.53) และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพ เกษียณอาย ุมีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ น้อย

ท่ีสุด ( X = 3.23) และเมื่อพิจารณาทุกรายการย่อยพบว่า มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจํานวน 1 รายการ
ย่อย ได้แก่ เมื่อนกัท่องเท่ียวเกิดปัญหาหรือเหตขุดัข้อง พนกังานผู้ให้บริการเตม็ใจท่ีให้บริการ 
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อภปิรายผลการวจิัย 
 จาก ผลก ารศึกษาปัจจัย ท่ี มี ผลต่อการ เ ลื อก แห ล่งท่ อง เ ท่ี ย วของผู้ สูงอายุ ใ น
กรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีนํามาอภิปรายไว้ดงันี ้
 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วง

อาย ุ65-69 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 

ไม่ประกอบอาชีพ(เกษียณ) มีสถานภาพสมรส มีบุตร และพักอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้อง ผู้ วิจัยมี

ความเห็นวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันย่อมเกิดปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั นชุรนารถ วอ่งธวชัชยั (2539) ท่ีได้ให้แนวคิดไว้

วา่ ลกัษณะประชากรโดยรวม เช่น ขนาดของครอบครัว อาย ุรายได้ อาชีพ การศึกษามีผลกระทบ

ต่อรูปแบบความต้องการซือ้และปริมาณการซือ้ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว เพราะปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีกําหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดว่าควรจะเน้นท่ีจะผลิตใน

รูปแบบใด และยังสอดคล้องกับ มิดเดิลตัน (Middleton, 1995) ท่ีได้สรุปว่าปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ (Demographic factor) นับเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้เกิดความต้องการ

ท่องเท่ียวได้ กลา่วคือความก้าวหน้าทางการแพทย์ท่ีทําให้ประชากรมีอายยืุนขึน้ และแนวโน้มของ

ประชากรลดลง เป็นเหตใุห้อตัรามวลรวมของประชากรเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ หรือมีประชากรท่ีมี

คณุภาพขึน้ ทําให้มีงานทํา และเกิดรายได้ส่วนเกินเพ่ิมมากขึน้ ทําให้เกิดผลดีต่อรูปแบบความ

ต้องการท่องเท่ียว และปริมาณการซือ้สินค้าทางการท่องเท่ียว 

 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบไปแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วตัถุประสงค์หลกั คือ 

เย่ียมญาติ/เพ่ือน เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์สว่นตวั เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ ใช้ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 5-6 วนั มีการท่องเท่ียว 3-4ครัง้ต่อปี โดยใช้เวลาวนัหยุดนักขตัฤกษ์ และส่วนใหญ่
พกัแรมท่ีโรงแรม ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ ผู้สงูอายเุป็นวยัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ อารมณ์
และสงัคมอยู่ในระดบัมาก ทําให้ผู้สงูอายุมีความต้องการท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่างไปจากวยัอ่ืนๆ 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ มิลล์ และมอร์ริสนั (Mill และ Morrison, 1992) 
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กลา่ววา่ โดยพืน้ฐานแล้วมนษุย์ทกุคนต้องการความมัน่คง และมีเสถียรภาพในชีวิต เมื่อใดก็ตามท่ี
รู้สึกว่าลกัษณะดงักล่าวขาดหายไป หรือมีไม่มากเพียงพอก็จะพยายามดิน้รนเพ่ือแสวงหา และ
รักษาสภาพนัน้ไว้ให้นานท่ีสดุ โดยสภาพดงักลา่วจะหมดไปเมื่อมนษุย์ตระหนักได้ถึงความจําเป็น
ต่างๆในชีวิตท่ีมีเพียงพอแล้ว สถานการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีผลกัดนัให้มนุษย์ต้อง
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นเสมือนจุดเร่ิมต้นท่ีทําให้การ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของบริษัทเอกชน เอคอร์น  ออมนิเทร็ค  
มาร์เก็ตติง้   แอนด์  รีเสิ ร์ช  คอนซัลแทนส์ (2537)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  พบว่า  ผู้ สูงอายุ
ชาวตา่งชาติสว่นหนึ่งจะใช้ชีวิตช่วงหลงัเกษียณแล้วเดินทางท่องเท่ียว โดยสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวเหลา่นี ้
สนใจเป็นอนัดบัแรก  คือ  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามทางธรรมชาติของไทย ส่วนนักท่องเท่ียว
สงูอายจุากเอเชียชอบสถานท่ีท่องเท่ียวแบบธรรมชาติเป็นอนัดบัหนึ่งเช่นกัน สอดคล้องกับ นอร์ด 
(Nord, 1998) ได้ทําการศึกษาถึงผลของการจัดการนันทนาการประเภทชมธรรมชาติจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 600 คนท่ีรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทางอารมณ์ของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมนนัทนาการมีการตอบสนองตอ่ปฎิกิริยาทางด้านลบน้อยลง 

 
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ได้แก่ ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจําหน่าย, ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ประสิทธิภาพและคณุภาพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง โปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัททวัร์ ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า โปรแกรม
เท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัทร์เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการช่วยกระตุ้นกลุ่มคนวยัสงูอายุให้เกิดการ
เดินทางท่องเท่ียว สอดคล้องกบั เลิฟลอค (Lovelock, 2003) ได้ทําการศึกษาเร่ือง New Zealand 
Travel Agent Practice in the Provision of Advice for Travel to Risky Destinations การวิจัยนี ้
พบวา่ บริษัทจดันําเท่ียวมีบทบาทสําคญัอย่างย่ิงต่อกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว เพราะบริษัทรับจดันําเท่ียวเป็นแหลง่ข้อมลูแรกท่ีนกัท่องเท่ียวคิดถึงและเป็นแหลง่ท่ีมี
ข้อมลูทางการท่องเท่ียวมากมายท่ีจะสามารถให้คําแนะนําแก่นกัท่องเท่ียวได้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มากทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลอดรายการมีความ
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เหมาะสม ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ การจะเลือกซือ้บริการนําเท่ียวหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับราคาสินค้าและ
คา่บริการท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถยอมรับได้หรือพิจารณาแล้วพบวา่เหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า
และบริการ สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้กล่าวว่า การวางแผนค่าใช้จ่ายการ
ท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะต้อง
ศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจะต้องวางแผน
คา่ใช้จ่ายทัง้หมดท่ีจะเกิดขึน้ในการท่องเท่ียวสถานท่ีนัน้ๆ เช่น คา่พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ี
พกั คา่รักษาพยาบาล คา่ใช้จ่ายซือ้ของท่ีระลกึ เป็นต้น 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการติดตอ่และจองผา่นบริษัททวัร์ ผู้ วิจยัมีความเห็นว่า 
บริษัทร์จดันําเท่ียวเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกลุม่ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงการเลือกซือ้
บริการนําเท่ียว โดยต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซือ้ สอดคล้องกบั เลิฟลอค 
(Lovelock, 2003) ได้ทําการศึกษาเร่ือง New Zealand Travel Agent Practice in the Provision 
of Advice for Travel to Risky Destinations การวิจัยนีพ้บว่า บริษัทจัดนําเท่ียวมีบทบาทสําคญั
อย่างย่ิงตอ่กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ซึ่งในปัจจบุนัการติดตอ่สือ่สาร
ท่ีรวดเร็ว ทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการติดตอ่สื่อสารกบับริษัทรับจัดนําเท่ียวไม่
ว่าจะเป็นการซือ้ขายโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียว การสั่งจองห้องพักโดยการขายผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ดังนัน้หากบริษัทใดท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวตอ่แหลง่ท่องเท่ียว และการเดินทาง ก็ย่ิงส่งผลอย่าง
ย่ิงตอ่การวางตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ทอ่งเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง มีการมอบสิทธิพิเศษและส่วนลดแก่ผู้สงูอายุ เช่นท่ีพัก
ราคาพิเศษ ตั๋วเคร่ืองบินราคาพิเศษ ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้ สูงอายุมีความ
ต้องการสง่เสริมการตลาดในเร่ืองสิทธิพิเศษต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและสร้างปัจจัยในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว สอดคล้องกับ คานธี- อโรรา และ ชอว์ (Gandhi- Arora and Shaw, 2000) ศึกษาเร่ือง 
“Novelty Seeking and Repurchase in Tourism Special Events” ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว การค้นหาความแปลกใหม่ และการเข้าร่วมซํา้ในกิจกรรมพิเศษของการท่องเท่ียว 
พบวา่ ความพึงพอใจในกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงาน หรือองค์กรณ์ตา่งๆจดัขึน้อย่างเป็น
พิเศษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเท่ียว และ
นกัท่องเท่ียวมีความตัง้ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวซํา้หรือกลบัไปร่วมกิจกรรมนัน้ๆ  
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ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น การแต่งกายดี บุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี 
พดูจาสภุาพ ฯลฯ ผู้ วิจยัมีความคิดเห็นวา่ ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครมีความต้องการการบริการท่ี
ดีของพนักงานผู้ ให้บริการ รวมไปถึงบุคลิกภาพท่ีดีด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (2543) ได้อธิบายวา่ ผลิตผลของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว คือ บริการ ซึ่งการบริการนํา
เท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จะต้องมีมคัคเุทศก์ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง มีอธัยาศัย
ไมตรี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ก็จะทําให้เกิดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
บริการ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง การให้บริการตรงต่อเวลา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การ
บริการท่ีตรงต่อเวลาทําให้ผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานครเกิดความพึงพอใจ ในปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์
นักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี 
สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์ท่องเท่ียว ซึ่ง
อาจแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือมีความพึงพอใจ และไมม่ีความพึงพอใจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่เร่ือง การกําหนดราคาท่ีไม่เอาเปรียบผู้ ใช้บริการ ผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่า การกําหนดราคาท่ีเป็นธรรมในการท่องเท่ียวต่อผู้ ใช้บริการส่งผลให้ ผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครเลือกเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆเพ่ิมมากขึน้ แต่จะต้องไม่ลด
ประสิทธิภาพและคณุภาพของการบริการลงไปด้วย สอดคล้องกับ มิดเดิลตนั (Middleton, 1995) ได้
สรุปปัจจยัท่ีทําให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวในด้านปัจจยัด้านการเปรียบเทียบราคา (Comparative 
price factors) ไว้วา่ การเปรียบเทียบราคาสินค้าทางการท่องเท่ียวทําให้นกัท่องเท่ียวมีความต้องการ
แตกตา่งกนั เพราะราคาจะแสดงถึงคณุภาพ และมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนั 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลตอ่
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวภายในประเทศอยู่ในระดบัมาก ท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง แหล่งท่องเท่ียวมีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า กลุ่มผู้ สูงอายุท่ีเดินทางท่องเท่ียวไม่สามารถ
มองเห็นแหลง่ท่องเท่ียวก่อนจะตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องพึ่งความสวยงาม
และความหลากหลายทางธรรมชาติเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กับตนเอง สอดคล้องกับ จันจิรา โพธ์ิทอง 
(2550) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
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ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภฏูาน ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภฏูาน  ในด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพ นักท่องเท่ียวให้ความสําคญัในเร่ืองของความสวยงามตามธรรมชาติของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  สอดคล้องกับ ฉัตรชัย ด้วงจาด (2545) ได้ทําการศึกษา
เร่ือง การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาความคิดเห็น
ชมุชนคลองบางกอกน้อย จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ประชาชนริมคลองบางกอกน้อยมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัสงู ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ และการให้คุณค่าต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่มชุมชน และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่มี
ความสัมพัน ธ์กับการมีส่วน ร่ วมใ น ก ารพัฒน าแห ล่งท่อง เ ที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  แต่ขัดแ ย้ ง
กับ  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งผู้ จัดการการ
ท่องเท่ียวให้ความสนใจเพราะการศกึษาเป็นการเปิดโลกทศัน์ของคน การศึกษาเป็นตวักระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมการเดินทาง คนท่ีมีการศึกษาสงูกว่าจะเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ เน่ืองจากคนท่ีมีการศกึษาสงูจะมีโลกทศัน์ท่ีกว้างกวา่ ทําให้อยากไปดูหรือ
อยากไปสมัผสักบัสิ่งท่ีตนได้เรียนรู้มา สาเหตอุาจจะเกิดจากการเก็บข้อมลูท่ีผู้ วิจัยดําเนินการเก็บ
ข้อมลูจากลุม่ตวัอย่างตามชมรมผู้สงูอาย ุซึ่งผู้สงูอายสุว่นใหญ่ในชมรมจะมีระดบัการศึกษาสงูสดุ
แคม่ธัยมศกึษาตอนต้น ประถมศกึษา และบางคนไมไ่ด้เรียนหนงัสือมาตัง้แตเ่กิดเลยก็มี ทําให้การ
เก็บข้อมลูในช่วงเวลาดงักลา่วผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
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2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งอาชีพท่ีแตกตา่งกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จํานวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านประสิทธิภาพ  
  ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า 
ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี ความรู้ทัศนคติการใช้หรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวไม่เหมือนกัน สอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ท่ี
นําเสนอตอ่นกัท่องเท่ียวนัน้แม้จะเป็นผลิตภณัฑ์รายการเดียวกนั อาจตอบสนองความต้องการหรือ
สร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของ นกัท่องเท่ียวได้แตกตา่งกนั เช่นการใช้บริการสายการบิน 
นกัท่องเท่ียวคนหนึ่งอาจเลือกเดินทางเพราะเห็นวา่เร็วดี นักท่องเท่ียวอีกคนหนึ่งเห็นว่าไม่เคยนั่ง
เคร่ืองบินมาก่อนจึงอยากลองนั่ง นั่งท่องเท่ียวอีกคนหนึ่งเห็นว่ามีความสะดวกสบาย หรือมีการ
บริการท่ีดี จึงสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวแต่ละคนต้องการหาประโยชน์ท่ีแตกต่างกันจากผลิตภณัฑ์
เดียวกนันัน่เอง จากข้อสรุปข้างต้นนีเ้อง ผู้ประกอบธรุกิจท่องเท่ียวย่อมสามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์
ในการแบ่งส่วนตลาดได้ และเมื่อนําผลิตภัณฑ์ เสนอต่อนักท่องเท่ียวอาจใช้วิธีวางตําแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ โดยใช้
วิธีการโฆษณาผลิตภณัฑ์หรือสร้างผลิตภณัฑ์ให้เน้นจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามความต้องการ
ประโยชน์ของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่การนําเอาการแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑ์มาเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งส่วนตลาดนีม้ีข้อจํากัดอยู่อย่างหนึ่งว่า ผู้บริโภคส่วนมากมกัอยากได้ประโยชน์หลายๆ
อย่างจากผลิตภณัฑ์รายการเดียว และยังสอดคล้องกับ เบอเรนเดียน ลบูบ์ (Berendien Lubbe 
อ้างถึงใน ชนกกานต์ สนัตะโร, 2551) ศึกษาหัวข้อ Primary Image Construction ของ Chon 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวอาหรับในซาอุดิอาระเบีย มีความตระหนักในภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวมากและจะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมของ
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นภาษา วิถีชีวิต อาหาร ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้อพยพส่วนใหญ่เป็นชาว
ปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลงักา และอินเดีย นัน้ไม่คํานึงถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว แต่จะ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ และมักจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภัย
มากกวา่เพ่ือต้องการพบเจอสิ่งท่ีแปลกใหม ่และเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีตนไมเ่คยสมัผสั  
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ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่า ผู้สงูอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกันย่อมมีทัศนคติในด้านประสิทธิภาพและคณุภาพการ
บริการในแหลง่ท่องเท่ียวไมเ่หมือนกนั สอดคล้องกบั เลิฟล๊อค เวียร์ตซ์และชิวว์ (Lovelock, Wirtz 
and Chew, 2009) ได้กลา่ววา่ ทศันคติตา่งๆของคณุภาพการบริการ มีความหมายแตกต่างกันไป
สําหรับแตล่ะบคุคล ในด้านของผู้ใช้บริการจะสามารถรับรู้และแยกแยะคณุภาพก็ต่อเมื่อเห็น หรือ
ผา่นประสบการณ์ซํา้แล้วซํา้เลา่เท่านัน้ แตใ่นด้านของผู้ผลิตจะเน้นไปในเร่ืองของมาตรฐานท่ีมีการ
พฒันาภายในองค์กร การเพ่ิมผลิตภาพและลดคา่ใช้จ่าย เป็นต้น สรุปได้วา่มมุมองในเร่ืองคณุภาพ
การบริการท่ีขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคลย่อมมีความจําเป็นและความต้องการตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้ สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยครัง้นี ้ 
 1. จากผลการศกึษาวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่จะเดินทางกับครอบครัว/ญาติ 
และให้ความสําคญัมากในเร่ืองของโปรแกรมเท่ียวท่ีน่าสนใจของบริษัททัวร์และใช้บริษัททัวร์เป็น
ช่องทางการจดัจําหน่ายในการจองท่ีพกั จดัหาตัว๋เดินทาง การชําระเงิน ดงันัน้บริษัททัวร์จึงควรมี
การสง่เสริมโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีให้การสนับสนุนผู้สงูอายุอย่างเต็มรูปแบบในทุกๆด้าน หรือ
อาจจะมีการมอบสิทธิพิเศษแก่ผู้สูงอายุในการท่องเท่ียว เช่น อาจจะมอบส่วนลดพิเศษให้แก่
ผู้สงูอายท่ีุเดินทางกบัครอบครัว ในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายใน คา่ตัว๋เคร่ืองบิน คา่ท่ีพกั คา่อาหาร เป็นต้น  
 2. จากผลการศึกษาวิจัยในด้านของการส่งเสริมการขายจะเห็นได้ว่า ผู้ สูงอายุให้
ความสําคญัในเร่ืองของงานแสดงสินค้าทางการท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึง
ควรมุง่เน้นให้การสนบัสนนุเจาะจงการส่งเสริมการขายในเร่ืองอ่ืนๆเพ่ิมมากขึน้ เช่นการโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ หรือจดัโครงการบริจาคคืนกําไรแก่
สงัคมหลงัการขายสินค้าทางการท่องเท่ียว เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการไหลเวียนของเงินในธรุกิจด้านการ
ท่องเท่ียว 
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 3. จากผลการศกึษาวิจยัจะเห็นได้วา่ผู้สงูอายนุัน้เป็นวยัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
และจิตใจมากกวา่วยัอื่นๆอย่างเห็นได้ชดั จึงจําเป็นท่ีจะต้องการบุคลากรท่ีเข้าใจในการดแูลและ
เอาใจใสอ่ย่างมาก ดงันัน้ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆจึงควรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรภายใน
หน่วยงานของตนเองเก่ียวกับความรู้ในเร่ืองของผู้สงูอายุอย่างจริงจัง เพ่ือท่ีจะสามารถต้อนรับ 
ดูแล ให้คําแนะนํา รวมถึงการระวังอันตรายท่ีจะเกิดขึน้เวลาท่ีผู้ สูงอายุเข้ามาเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ๆ 
 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  
 1. รัฐบาลควรให้การสนบัสนนุในด้านของงบประมาณตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ
ในเร่ืองของการใช้ชีวิตประจําวนั หรือการท่องเท่ียว เช่น การออกกฎหมายท่ีให้คนสงูอายุท่ีมีอาย ุ
60 ปีขึน้ไปสามารถนัง่รถขนสง่มวลชนเพ่ือเดินทางท่องเท่ียว หรือเดินทางปกติในชีวิตประจําวนัได้
โดยไมค่ิดคา่บริการ 
 2. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ดูแลแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ควร
ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง หรือจบัมือกับภาคเอกชนในการซ่อมแซม และทํานุบํารุงให้
แหลง่ท่องเท่ียวเหลา่นัน้มีความสมบรูณ์ สวยงาม  ซึ่งควรท่ีจะเพ่ิมเติมในเร่ืองของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวผู้สงูอายุท่ีนับวนัจะเพ่ิมมากขึน้ตามลําดบั เช่น มีการให้เช่า
รถเข็นหรือไม่คํา้เดินในกรณีท่ีผู้ สงูอายุไม่สามารถเดินได้ด้วยตนเอง สร้างจุดนั่งพักผ่อนภายใน
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ และมีการจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือสขุภาพท่ีเหมาะกับ
ผู้สงูอายโุดยตรง เป็นต้น 
 3. ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนควรกระตุ้นจิตสํานึกให้กับนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการอนุรักษ์
ควบคูไ่ปกบัการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆภายในประเทศ และมีการให้ชุมชนเข้ามามี
สว่นร่วมในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของตนเอง เน่ืองจากจะเป็นการจะเป็นการช่วยกัน
รักษาแล้วยงัเป็นการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนอีกด้วย 
 4. ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนในด้านการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคตท่ีนับวนัจะเจริญเติบโตขึน้ทุกวัน ซึ่งบุคลากร
เหล่านีถื้อเป็นหัวใจของงานประเภทบริการทางการท่องเท่ียว และควรเพ่ิมความรู้ในการดูแล
ผู้สงูอายอุย่างถกูต้องเพ่ือรองรับผู้สงูอายใุนอนาคตท่ีนบัวนัจะเพ่ิมขึน้เร่ือยๆและมีสว่นเก่ียวข้องกบั
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมากขึน้เร่ือยๆเช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ศึกษาวิจัยถึงปัญหา และอุปสรรคในการท่องเท่ียวของผู้สงูอายุในแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทตา่งๆ 
 2. ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้สงูอายอุย่างครบถ้วน 

3. ศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆใน
กรุงเทพมหานคร และนําผลท่ีได้จากการศกึษาเปรียบเทียบเป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือกําหนดนโยบาย
ท่ีตรงตอ่ความต้องการได้อย่างถกูต้อง 
 4. ศึกษาวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ และศกึษาความต้องการของนกัท่องเท่ียวทัง้ 2 กลุม่ ซึ่งจะทําให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สามารถพฒันาและปรับปรุงแหลง่ท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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หนงัสือพิมพ์โคราชรายวนั. อยู่อย่างมีความสขุ...หลงัวยัเกษียณ[ออนไลน์], แหลง่ท่ีมา: 

http://udononline.maxudon.com/club_index.php?mode=club_news_show&clubi
d=75&newsid=77 [2553, มกราคม 10] 

อตุตราพร บญุนาค. ปัญหาและความต้องการของคนชราในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
1.  อาจารย์ดร. อฏัฐมา นิลนพคณุ  อาจารย์ประจ ากลุม่วิชานนัทนาการและการ    

จดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2.  อาจารย์ดร. สวุนัชยั หวนนากลาง  อาจารย์ประจ าภาควิชาการท่องเท่ียวและการ 
โรงแรม คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 

3.  อาจารย์แถมชยั ชยัเพชร ท่ีปรึกษารองคณบดี ภาควิชาพลศกึษา คณะ
ศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา วิทยาลยั
เขตตรัง 

4.  คณุ สิภมูิ นาคฉตัรีย์ เจ้าหน้าท่ีอาวโุสฝ่ายการตลาด การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 

5.  คณุ สมร พรหมพิทกัษ์กลุ   หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมสขุภาพบคุคลและ 
ครอบครัว กองสร้างเสริมสขุภาพ ส านกัอนามยั 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายชื่อชมรมผู้สงูอาย ุ12 ชมรมที่ใช้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

 
1. ชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 19 วงศ์สว่าง  เขตบางซื่อ 
2. ชมรมผู้สงูอาย ุวดัประชาระบอืธรรม    เขตดสุิต 
3. ชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 61 สงัวาล ทสันารมย์ เขตสายไหม 
4. ชมรมผู้สงูอาย ุเคหะชมุชนทุ่งสองห้อง 302/199   เขตหลกัสี่ 
5. ชมรมผู้สงูอาย ุศนูย์บริการสาธารณสขุ 45 ร่มเกล้า 2  เขตลาดกระบงั 
6. ชมรมผู้สงูอาย ุพฤกษชาติ      เขตสะพานสงู 
7. ชมรมผู้สงูอาย ุกลุม่กายบริหารรุ่งอรุณมิวสคิ   เขตสาทร 
8. ชมรมผู้สงูอาย ุศาลเจ้ากวนอู     เขตบางคอแหลม 
9. ชมรมผู้สงูอาย ุเพชรทองค า      เขตบางขนุเทียน 
10. ชมรมผู้สงูอาย ุจตรุมิตรสมัพนัธ์     เขตธนบรีุ 
11. ชมรมผู้สงูอาย ุโรงเรียนวดันิมมานรดี    เขตภาษีเจริญ 
12. ชมรมผู้สงูอาย ุชมุชนวดัไชยทิศ     เขตบางกอกน้อย 
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ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือในการท าวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
(FACTORS AFFECTING THE ELDERLY’S SELECTION OF TOURIST  
DESTINATION IN BANGKOK)  

…………………………………………………………………………………. 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยค าตอบของ
ท่านจะใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์
ของท่านท่ีใหข้อ้มลูในคร้ังน้ี 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 
 
 
 
 

 
                                                                                                     ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 
                                                                                                           นาย ภทัทิศร์  โชคอนนัตต์ระกลู 

 นิสิตแขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว 
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ฉบบัท่ี............. 
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เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน O หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
          1.  ชาย                          2.  หญิง 
2. อาย ุ
             1.  60 - 64 ปี                  2.  65 - 69 ปี                                                                                                
             3.  70 - 74 ปี                      4.  75 ปีข้ึนไป                          
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
            1.  ต  ่ากว่าปริญญาตรี            2.  ปริญญาตรี 
            3.  ปริญญาโท                                     4.  ปริญญาเอก 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั 
            1.  ไม่เกิน 10,000  บาท       2.   10,001-15,000 บาท 
            3.  15,001-20,000 บาท                         4.   20,001-25,000 บาท                     
            5.  25,001-30,000 บาท                    6.   30,000 บาท ข้ึนไป 
 7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 
5. อาชีพปัจจุบนั 
            1.  พนกังานบริษทัเอกชน                   2.  ธุรกิจส่วนตวั 
          3.  เกษียณ                                      4.  รับจา้ง 

5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................... 
6.สถานภาพ   
           1.  โสด                                           2.  สมรสไม่มีบุตร 
             3.  สมรส มีบุตร...... คน   4.  แยกกนัอยู ่
             5.  หยา่     6.  ภรรยา/สามี ถึงแก่กรรม   

7.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
7.ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บัใคร 

1.  อยูค่นเดียว                                 2.  อยูก่บัคู่สมรส 
              3.  อยูก่บัคู่สมรสและบุตรหลาน 4.  อยูก่บัญาติพีน่อ้ง 

5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
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ตอนที2่ ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน O หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงแต่ละขอ้ โปรดเลอืกตอบ
เพยีงค าตอบเดียว 
1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทใดท่ีท่านชอบไปท่องเท่ียว (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน น ้ าตก ถ  ้า ป่า ภูเขา 
อ่าวทะเล ฯลฯ 

2.   แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติ มีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ินโดยมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ หมู่บา้นท่องเท่ียว OTOP 
โฮมสเตย ์ฯลฯ 

3.   แหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ น า้พุร้อนธรรมชาต ิไดแ้ก่ นวดแผนไทย อบสมุนไพรไทย 
การอาบน ้ าแร่(Spa) น ้ าพุร้อนธรรมชาติ ฯลฯ 

4.   แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ ไดแ้ก่ โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชฯ
โบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ
และสถาปัตยกรรม ฯลฯ 

5.   แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไดแ้ก่ งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้น การ
แสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ ฯลฯ 

6.   แหล่งท่องเทีย่วทางศิลปะวทิยาการ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทาง และแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีฯลฯ 

7.   แหล่งท่องเทีย่วเพือ่นันทนาการ ไดแ้ก่ ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสตัว ์สวน
สนุกสวนสาธารณะ และสนามกีฬา ฯลฯ 

8.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................................................................... 
2. วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวของท่าน 
 1.  พกัผอ่นและท่องเท่ียว   2.  เยีย่มญาติ / เพื่อน 
 3.  ประชุม/สมัมนา/อบรม   4.  ธุรกิจ 
  5.  การกีฬาและความบนัเทิง    6.  ศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม/ประเพณี 
 7.  เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ     8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
3. ท่านเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยพาหนะใด 
 1.  เคร่ืองบิน      2.  รถยนตส่์วนตวั 
 3.  รถโดยสารประจ าทาง   4.  รถบริการน าเท่ียว(ซ้ือทวัร์) 
 5.  รถเช่า(ขบัเอง)    6.  รถเช่าเหมา(มีคนขบั) 
 7.   รถไฟ     8.  เรือ 
 9.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
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4. ท่านมกัเดินทางท่องเท่ียวกบัใคร 
 1.  เดินทางคนเดียว    2.  เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 
 3.  เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ   4.  เดินทางไปกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
 5.  ไปกบักรุ๊ปทวัร์                5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
5. การท่องเท่ียวของท่านในแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลาก่ีวนั 

1.  1-2 วนั     2.  3-4 วนั 
3.  5-6 วนั     4.  มากกว่า 6วนั 

6. ความถ่ีในการท่องเท่ียวภายในประเทศของท่านโดยเฉล่ียต่อปี 
 1.  1-2 คร้ัง      2.  3-4 คร้ัง     
 3.  5-6 คร้ัง      4.  มากกว่า 6 คร้ัง 
7. ช่วงเวลาท่ีท่านมกัจะท่องเท่ียวภายในประเทศ 

1.  วนัธรรมดา     2.  วนัเสาร์-อาทิตย ์ 
 3.  วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั    4.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
            5.  ทุกโอกาสตามความสะดวก 
8.  สถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านชอบไปพกัแรมเมื่อเดินทางไปท่องเท่ียว(เลอืกตอบได้มากกว่า  1 ข้อ) 
1.  โรงแรม คือ ท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นหอ้งพกั มีส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่นกั
เดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 
2.  เกสท์เฮ้าส์ คือ  บา้นท่ีดดัแปลงหรือสร้างข้ึนและแบ่งหอ้งเป็นท่ีพกัแรม โดยเก็บค่าเช่า  
3.  บังกาโล คือ ท่ีพกัแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัจดัไวเ้พื่อใหน้กัท่องเท่ียวโดยเก็บค่าเช่า 
4.  รีสอร์ท คือ  ท่ีพกัท่ีมีลกัษณะหอ้งพกัเป็นหลงั ๆ มีบริเวณแวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ  
5.  บ้านรับรอง คือ ท่ีพกัหน่วยราชการ  บริษทั หรือเอกชนจดัไวเ้พื่อใชรั้บรองหรือพกัผอ่น โดย
ไม่เก็บค่าเช่า  
6.  บ้านญาตหิรือบ้านเพือ่น  คือ  บา้นญาติมิตรของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัใหเ้ป็นท่ีพกัแรม โดยไม่
เก็บค่าเช่า 
7. โมเตล็  คือ  ท่ีพกัท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ โดยเก็บค่าเช่า มีหอ้งพกัแต่ละหอ้ง หรือมีหอ้งพกัส่วนหน่ึง
ท่ีมีลกัษณะและการใชส้อยเช่นเดียวกบัโรงแรม 
8. ที่พกัของหน่วยราชการ ณ แหล่งท่องเที่ยว หมายถึงท่ีพกัของหน่วยราชการต่างๆ ท่ีตั้งอยูใ่น
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพ่ือไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกั โดยการจะเขา้พกัแต่ละคร้ังจะตอ้ง
ติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของสงักดัก่อน เช่น ท่ีพกัของอุทยานแห่งชาติ  กรมป่าไม ้และเข่ือนต่างๆ 
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและของกรมชลประทาน  เป็นตน้ 
9. ท่ีพกัอ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค  าช้ีแจง: หากท่านตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของท่าน โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความเป็นจริง 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความส าคญัของปัจจัย 

มากที่สุด มาก นอ้ย นอ้ยที่สุด 
ด้านผลิตภัณฑ์(แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว) 
1. ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 

    

2. มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวใหเ้ลือกหลากหลาย     
3. โปรแกรมเที่ยวที่น่าสนใจของบริษทัทวัร์      
4. มีบริการสถานที่พกัแรม     
5. มีบริการร้านอาหาร     
ด้านราคา 
1. ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยวตลอดรายการมีความเหมาะสม 

    

2. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม     
3. ราคาที่พกัมีความเหมาะสม     
4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม     
5. ราคาสินคา้หรือของที่ระลึกมีความเหมาะสม     
ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(จองท่ีพกั จดัหาตัว๋เดินทาง การช าระเงิน) 
1. มีการติดต่อและจองผ่านบริษทัทวัร์ 

    

2. มีการติดต่อและจองผ่านเคา้เตอร์เซอร์วสิ     
3. มีการติดต่อและจองผ่านอินเตอร์เน็ต     
4. การช าระเงินมีหลายช่องทาง เช่น ช าระผ่านบตัรเครดิต 
หรือช าระผ่านธนาคาร 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการมอบสิทธิพิเศษและส่วนลดแก่ผูสู้งอาย ุเช่น ที่พกั
ราคาพิเศษ ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ  

    

2. จดัโครงการบริจาคคืนก  าไรแก่สังคมหลงัการขาย     
3. จดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านงานแสดงสินคา้ทางการ
ท่องเที่ยว 

    

4.  โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

 
ระดับความส าคญัของปัจจัย 

มากที่สุด มาก นอ้ย นอ้ยที่สุด 
ด้านบุคลากร(รวมถึงมัคคุเทศก์) 
1. มีความรู้และใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

    

2. มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกายดี บุคลิกภาพดี 
อธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ ฯลฯ 

    

3. มีความคล่องแคล่ว แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      
4. มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ     
5. การใหค้วามร่วมมือของคนทอ้งถิ่นภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

    

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. ใหค้วามสะดวกสบายและรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

    

2. การใหบ้ริการมีมาตรฐานตรงตามโปรแกรมที่ก  าหนด     
3. การใหบ้ริการตรงต่อเวลา     
4. การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ     
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 
1. ความสะอาดของสถานบริการ เช่น หอ้งน ้า โรงแรม 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร 

    

2. เม่ือนกัท่องเที่ยวเกิดปัญหาหรือเหตุขดัขอ้ง พนกังานผู ้
ใหบ้ริการเตม็ใจที่ใหบ้ริการ 

    

3. ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวไม่คิด
ค่าบริการ 

    

4. การก  าหนดราคาที่ไม่เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ     
ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ     
1. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางธรรมชาติ     
2. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและสะอาด     
3. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นของเทศกาล ประเพณี 
และวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

    

4.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความทนัสมยั สะดวก มีสภาพดี 

    

5. แหล่งท่องเที่ยวไดรั้บความนิยมและมีช่ือเสียง     
6. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภยั     
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ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................... 
 

*** ขอขอบคุณส าหรับความคดิเห็นของท่าน *** 
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ประวัตผิู้ เขยีนวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือ-นามสกลุ  ภทัทิศร์ โชคอนันต์ตระกูล 
 
วนั เดือน ปี เกิด  27 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
 
ประวตัิการศกึษา -       เข้ารับการศึกษาต่อในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ
การท่ องเ ท่ี ยว )   คณะ วิทยาศาสต ร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ในปีการศกึษา  2552 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 
ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 

-  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรุงเทพคริส
เตียนวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร, 2548 

 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความของการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางการท่องเที่ยว
	แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	เกณฑ์เทียบระดับปัจจัยที่มีผล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม
	การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



