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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี อนัเน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือเป็น

อย่างดีจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้

ค  าปรึกษา แนะน าตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆของการวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด ผูว้ิจยัรู้สึก

ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 ผู ้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิตจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ขอขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลยั ส าหรับการสนับสนุนในการจดัท าวิทยานินธ์เล่มน้ี

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร. สมบติั กาญจนกิจ ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ                      

ดร.กิตติพงษ์ โพธิมู กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีท่ีกรุณาให้

ค  าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์นัทชั วรรณถนอม อาจารย ์ดร.อฏัฐมา นิล

นพคุณ อาจารยนิ์มิต โอสถเจริญ และอาจารยเ์มธี สูตรสุคนธ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี     

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณะอาจารย ์บุคลากรทุกๆท่าน รวมทั้งพี่ๆ เพื่อนๆ และนอ้งๆ คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีคอยช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจและอ านวยความสะดวก

ในการท าวิจยัคร้ังน้ี         

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบริษทัทวัร์น าเท่ียวท่ีคอยช่วยเหลือให้ความสะดวก รวมทั้งผูต้อบ

แบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือและสละเวลาในการท่องเท่ียวเพื่อตอบแบบสอบถาม

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ นายธวชัชยั ไพโรจน์พิริยะกุล – นางศรีสุดา ชลิตสงเคราะห์ บิดา

มารดา ท่ีไดอ้บรม สั่งสอน และสนับสนุนผูว้ิจยั ให้ความช่วยเหลือผลกัดนัให้ประสบความส าเร็จ 

รวมทั้งผูว้ิจยัขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ

ทุกท่านท่ีกล่าวมาแลว้ และมิไดก้ล่าวในท่ีน้ี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 สุดทา้ยน้ีคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แก่ ครู อาจารยท่ี์ไดใ้หค้วามรู้  

บิดามารดา ผูใ้ห้ก าเนิด โรงเรียนสตรีวดัระฆงั คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ศาสตร์แห่งนนัทนาการและการท่องเท่ียว ท่ีไดใ้หว้ิชาความรู้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญั 
 

การท่องเท่ียวจดัเป็นสินคา้ประเภทบริการ ปัจจุบนัคิดเป็นมูลค่าประมาณ 1 ใน 3 ของ
การคา้การบริการรวมของโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2553: ออนไลน์) ซ่ึงก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้ ทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศ สร้างสมดุลทางเศรษฐกิจโลก ดังนั้ นการ
ท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาประเทศทัว่โลก ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม 

จากขอ้มูลทางสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2551-2552 ท่ีผ่านมามีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปีอ่ืนๆ แต่ยงัไม่สามารถสรุป
จ านวนออกมาไดแ้น่ชดั (องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติ สปป.ลาว , 2553: ออนไลน์) ซ่ึงสาเหตุ
อยา่งหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากข้ึนเน่ืองจากหลายสาเหตุ 
เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นประเทศท่ีมีความคลา้ยคลึงทางภาษา 
วฒันธรรม และสามารถสรรคส์ร้างความเจริญความมัน่คงร่วมกนักบัไทย เป็นอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง 
(ขอ้มูลเก่ียวกบัเอเชียตะวนัออก , 2553: ออนไลน์) อีกทั้งเมืองหลวงพระบางมีรูปแบบการท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย (Honeymoon Travel , 2551) อนิวรรณ อนุโณรัตน์ กล่าวว่าในปี พ.ศ. 2538 เมือง
หลวงพระบางทั้งเมืองไดรั้บการข้ึนทะเบียนจากองคก์ารยูเนสโก (UNESCO) ให้เป็นเมืองมรดก
โลก ซ่ึงแตกต่างจากมรดกโลกแห่งอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนอยา่งจ าเพาะเจาะจงในลกัษณะของ
โบราณสถานทางธรรมชาติ (กรุงเทพธุรกิจ , 2553) สร้อยมาศ รุ่งมณี กล่าวไวว้่ามีเหตุผลอีกประการ
หน่ึงท่ีท าให้ยูเนสโกพิจารณาเมืองหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก ได้แก่ การมีพื้นท่ีชุ่มน ้ า 
(Wetlands) อยูร่อบเมืองจ านวนมาก เตม็ไปดว้ยบึงบวั สวนป่า และสวนมะพร้าวอนัอุดมสมบูรณ์ 
ซ่ึงสมควรจะก าหนดให้เป็นพื้นท่ีในการอนุรักษ ์และเมืองหลวงพระบางยงัไดรั้บการขนานนามว่า
เป็น “The Best Preserved City in South-East Asia” หมายความว่า เมืองท่ีไดรั้บการปกปักรักษาท่ีดี
ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีตวัเมืองท่ีสงบ ถูกขนาบลอ้มดว้ยหุบเขารอบดา้นอยู่ทางตอน
เหนือของสปป.ลาว มีพระธาตุอนัศกัด์ิสิทธ์ิประดิษฐานอยู่บนยอดกลางเมือง (พระธาตุพูสี) เป็น
เมืองท่ีแม่น ้ าโขงกบัแม่น ้ าคานไหลมาบรรจบกนั หนา้วดัเชียงทอง บา้นเมืองมีประวติัความเป็นมา
อนัยาวนาน มีวดัวาอารามท่ีเก่าแก่มากมายประกอบกบัร่องรอยของส่ิงก่อสร้างและวฒันธรรมท่ีชาว
ฝร่ังเศสหลงเหลือไวใ้ห้เห็นกลายเป็นความงามท่ีผสมผสานเขา้กบัวฒันธรรมตะวนัออกไดอ้ยา่งลง

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สร้อยมาศ%20รุ่งมณี&sa.x=0&sa.y=0#938
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=หลวงพระบาง
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ตวั บา้นเรือนอนัเป็นเอกลกัษณ์สไตลโ์คโลเนียล มีร้านอาหารฝร่ังเศสและร้านกาแฟน่านัง่หลายร้าน
กระจายอยูท่ ัว่ไปตามเมืองท่องเท่ียว รวมถึงบุคลิกของชาวเมืองหลวงพระบางมีความยิม้แยม้แจ่มใส 
เป็นมิตร อีกทั้ งมีขนบธรรมเนียมประเพณีการตกับาตรขา้วเหนียวในยามเช้า ซ่ึงจะเห็นภาพท่ี
นกัท่องเท่ียวนัง่รอใส่บาตรกบัพระสงฆท่ี์เดินแถวเรียงกนั กลายเป็นเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นของเมือง
หลวงพระบาง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีก่อให้เกิดการสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมให้กบัประเทศ การจา้งงาน
มากข้ึน การไหลเขา้ของเงินตราต่างประเทศ โดยรัฐบาลสปป.ลาว มีนโยบายส าหรับการท่องเท่ียว
ในแต่ละปีว่า “เท่ียวเมืองลาว ใชแ้ต่เงินกีบ” หากรัฐบาลสปป.ลาว มีแผนการท่องเท่ียวอย่างเป็น
รูปธรรม จะสามารถสร้างรายไดจ้ากเงินตราต่างประเทศเป็นสดัส่วนท่ีสูงข้ึนได ้ 
 การท่ีเมืองหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก สมควรตอ้งไดรั้บการพฒันาการท่องเท่ียวจาก
สปป.ลาวอยา่งมาก แต่ในความเป็นจริงไดรั้บงบประมาณอยา่งจ ากดั (องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
สปป.ลาว , 2553: ออนไลน์) จึงพยายามสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทรัพยากร
ทางธรรมชาติของเมืองหลวงพระบางท่ีมีอยู่เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวหันมาท่องเท่ียวเมืองมรดก
โลกหลวงพระบางมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงประวติัศาสตร์ และโบราณคดี ฯลฯ อีกใน
หน่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ปี พ.ศ. 2552 ท่ีผา่นมา สปป.ลาว ไดรั้บการพฒันาข้ึนอยา่งมาก เน่ืองมาจาก 
สปป.ลาวไดรั้บหนา้ท่ีใหเ้ป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ (SEA Games) คร้ังท่ี 25 ถึงแมว้่าจะ
มีความพร้อมไม่ร้อยเปอร์เซ็นตน์กั แต่ถือไดว้่าประสบความส าเร็จอยา่งมากในสายตาของประเทศ
เพื่อนบา้น ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจอยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวสปป.ลาว และเดินทาง
ต่อไปยงัเมืองหลวงพระบางมากข้ึน ส่วนความร่วมมือในการพฒันาการท่องเท่ียวและความ
สะดวกสบายระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว ไดร่้วมกนัสร้างสะพานมิตรภาพข้ึน 2 แห่ง ท่ี
จงัหวดัหนองคาย สะพานมิตรภาพแห่งท่ี 1 (ด่านหนองคาย-เวียงจันทน์) และจังหวดัมุกดาหาร 
สะพานมิตรภาพแห่งท่ี 2 (ด่านมุกดาหาร-สะหวนันะเขต) ซ่ึงจากสถิติ หลงัการเปิดใชส้ะพานมิตรภาพ
แห่งท่ี 2 อย่างเป็นทางการเม่ือเดือนมกราคม 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวในเขตสะหวนันะเขตได้
เพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า คือ จากจ านวน 192,385 คน ในปี 2549 เพิ่มเป็นจ านวน 430,604 คน ในปี 2550 
(องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติ สปป.ลาว, แผนกท่องเท่ียวสะหวนันะเขต จ าปาสัก และค าม่วน, 
2553: ออนไลน์) และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต จากการสัมมนาเก่ียวกบัประเด็น
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวระหว่างไทย-สปป.ลาว         ว              า    . .      
       า        ป     า            การจดัการสัมมนาคร้ังท่ี 2       ว      9 กนัยายน พ.ศ. 2553 
และไดข้ยายประเด็นการสัมมนาให้รวมถึงโอกาสการลงทุนท าธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวดว้ย จาก
หวัขอ้การบรรยายเร่ือง พ.ศ. 2555 ปีการท่องเท่ียวลาว : “โอกาสส าหรับการความร่วมมือ” โดยท่าน
สุกกะเสิม โพทิสาน รองประธานองคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติลาว ตั้งแต่ สปป.ลาว เร่ิมเปิดใหน้กั
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ธุรกิจต่างชาติเขา้มาลงทุนเม่ือปี 2529 ตวัเลขก็ไดข้ยายต่อเน่ือง จากเพียง 14,000 คน เป็นกว่า 2 ลา้น
คนในปัจจุบนั (ขอ้มูลเก่ียวกบัเอเชียตะวนัออก , 2553: ออนไลน)์ 

ปัจจุบนัสปป.ลาว มีการก าหนดทิศทางส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดย
ก าหนดใหเ้ป็นมาตรการหน่ึงในแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของสปป.ลาว ฉบบัท่ี 7 
ปี พ.ศ.2554-2558 ข้ึน และไดรั้บความส าคญัล าดบัตน้ 7 หัวขอ้ ไดแ้ก่ การพฒันาองคก์รและ
บุคลากร , การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว , การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ , การบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียว , การพฒันาทรัพยากรบุคคล , การประสานงานภาครัฐและเอกชน และ การร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ซ่ึงแผนการด าเนินโครงการรวมกว่า 150 โครงการ จึงจ าเป็นตอ้งหาทุน ซ่ึงคาดว่า
จะตอ้งขอความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชน เม่ือช่วงตน้ปีพ.ศ. 2552 สปป.ลาว ไดรั้บการ
สนับสนุนจากรัฐบาลไทยและสมาคมไทย-ลาว เพื่อมิตรภาพ น าคณะจาก สปป.ลาว เขา้เยี่ยม
ผูบ้ริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาดูงานและขอรับค าแนะน าจากประสบการณ์การ
จดังานปี Amazing Thailand ของไทย เพื่อน ามาปรับใชก้บัการจดังานปีการท่องเท่ียวลาวใหป้ระสบ
ผลส าเร็จเช่นเดียวกนั อีกทั้งสปป.ลาว ยงัสนบัสนุนใหน้กัลงทุนต่างชาติเขา้พฒันาสาขาธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวดว้ย อาทิ ธุรกิจการขนส่ง โรงแรม ร้านอาหาร การฝึกอบรม สถาน
บนัเทิง และของท่ีระลึก อยา่งไรก็ดี ยงัสงวนการน าเท่ียวและโรงแรมขนาดเล็กไวส้ าหรับคนลาว
เท่านั้น โดยเฉพาะในเขตเมืองหลวงพระบาง จะไม่อนุญาตให้นักธุรกิจต่างชาติเขา้มาใช้สิทธ์ิ
ครอบครองแต่อยา่งใด สาเหตุดงักล่าวคาดว่ามีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหาวิกฤติเศรษฐกิจของเมือง
และของประเทศ อีกทั้งในอีก 5 ปีขา้งหนา้ การเดินทางไปเมืองหลวงพระบางจะสะดวกสบายและ
รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากรัฐบาลสปป.ลาวจบัมือกบัรัฐบาลไทย เปิดเส้นทางหนองคาย-หลวงพระบาง 
ร่นระยะเวลาเดินทางจาก 10 ชม. เหลือเพียง 3 ชม. 
 ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัมาก
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาอย่างสปป.ลาว 
(องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติ สปป.ลาว, แขวงหลวงพระบาง, 2553: ออนไลน์) นโบบายการ
ปฏิรูปเศรษฐกิจไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์การคา้และการพฒันาตนเองมากยิ่งข้ึน เช่น นโยบาย
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว การบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนแขวงหลวงพระบาง รัฐบาลสปป.ลาวได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาแขวง                    
หลวงพระบาง ไว ้3 ดา้น คือ  
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1. พฒันาให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของประเทศทั้งในดา้นการจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ธรรมชาติ และประวติัศาสตร์  

2. ส่งเสริมให้เป็นพื้นท่ีแวะพกัทางภาคเหนือของประเทศ เน่ืองจากมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน ทั้งดา้นโรงแรม ร้านอาหาร สภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัการพกัผอ่น 

3. สนบัสนุนใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นศาสนา การศึกษา และสาธารณสุขในภาคเหนือ 
ส าหรับแผนงานพฒันาหลวงพระบางเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ขา้งตน้  รัฐบาลสปป.ลาว

ก าหนดไวด้งัน้ี   
1. รักษาเสถียรภาพทางการเมือง เพื่อเสริมสร้างให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี เหมาะกบัการ

พฒันาเศรษฐกิจ ทั้งน้ีรัฐบาลลาวตั้งเป้าหมายอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศลาวไวสู้ง
ถึง ร้อยละ 7.5 ในปี 2553 ขณะท่ีโครงสร้างการผลิตส าคญัจะแบ่งเป็นภาคเกษตรกรรม คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 46 ของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อุตสาหกรรมร้อยละ 18 และบริการ
ร้อยละ 36 

2. รับประกนัผลผลิตทางดา้นอาหารใหเ้พียงพอรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึน  
3. พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดบัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

คมนาคมขนส่ง ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
4. พฒันาชนบทให้เกิดการจา้งงานมากข้ึน โดยเฉพาะการผลิตในภาคเกษตรกรรมและ   

ปศุสัตว ์
5. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ แต่ยงัคงสภาพความเป็นประเทศลาว เพื่อเป็นจุดขายใหม่

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของแขวงหลวงพระบาง ขณะท่ีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวตามจุด
ต่างๆ จ าเป็นตอ้งด าเนินการภายใตแ้ผนท่ีค านึงถึงการอนุรักษธ์รรมชาติในพื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 

6. พฒันาคุณภาพการศึกษา การสาธารณสุข โดยเฉพาะการประกนัสุขภาพ เพื่อยกระดบั
คุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์

ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง” เน่ืองจากหลายสาเหตุ
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาก่อนหน้าน้ี อนัเป็นการสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวให้กบัรัฐบาลสปป.ลาวเป็น
อนัดบัตน้ๆ ของประเทศ (องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งชาติ สปป.ลาว, 2553: ออนไลน์) โดยมูลค่าการ
ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ประเทศท่ีมากเป็นอนัดบั 1 ตั้งแต่ปี 2548 ไดแ้ก่ ไทย รองลงมา เป็น
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และองักฤษ (ยกเวน้ในปี 2551 ท่ีเวียดนามเป็นอนัดบั 3 และฝร่ังเศสเป็น
อนัดบั 4) และจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการท่องเท่ียวไทย ท่ีมีทั้งเทคโนโลยี , การเดินทาง , 
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วฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามในหลายๆจงัหวดัท่ีควรจะได้รับการพฒันาให้เป็นเมืองมรดกโลก , 
ตลอดจนมีภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหวา่งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้

 
สมมติฐานของการวจิัย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีแตกต่างกนั  

 
ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
เมืองหลวงพระบาง ผูว้ิจยัจะศึกษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง
หลวงพระบางในช่วงเดือนตุลาคม จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 
ค าจ ากดัความของการวจิัย 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง
ระหวา่งเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2553 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ หมายถึง   ส่ิงเร้า   ตวักระตุน้  เหตุผล   เง่ือนไขและสาเหตุท่ี
ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  

เมืองหลวงพระบาง หมายถึง เมืองท่ีตั้งอยูท่างตอนเหนือของนครเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ระยะทางประมาณ 400 กิโลเมตร เช่ือมต่อถึงกนัดว้ยทางหลวง
หมายเลข 13 ใชร้ะยะเวลาเดินทางราว 8 – 10 ชัว่โมง 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
2. สามารถประเมินผลแนวโนม้ทิศทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนกบัสปป.ลาว และส่งเสริมให้

รัฐบาลไทยน ารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมากยิง่ข้ึน 

3. เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการท ารายได้และการ
ด าเนินการธุรกิจ รวมทั้งมคัคุเทศกไ์ทย ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ   - อายุ         - การศึกษา 
- อาชีพ   - รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) 
1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 
5. บุคคล (People) 
6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. กระบวนการ (Process) 
ที่มา : Phillip Kotler   
อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกลุ, 2546. 

ทฤษฎีวิเคราะห์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  (6As) 
1. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
2. ความสามารถในการเข้าถึงง่าย  
 (Accessibility) 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
4. โปรแกรมการท่องเที่ยว 
 (Available Packages) 
5. กจิกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
6. บริการเสริม (Ancillary Service) 
ที่มา : Buhalis, 2000 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไป 

ท่องเที่ยวเมอืงหลวงพระบาง 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
เมืองหลวงพระบาง” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยนาํเสนอเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ และกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
3. แนวคิดการวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (6A’s) 
4. แนวคิดทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 
5. แนวคิดทฤษฎีและองคป์ระกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียว 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

ความหมายของการตัดสินใจ 

ความหมายของการตดัสินใจ (Decision making) ไดมี้ผูรู้้และนกัวิชาการต่างๆ กล่าวไวด้งัน้ี 

ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตดัสินใจ หรือการวินิจฉยัสั่งการ หมายถึง การ
เลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัหรือการเลือกทางดาํเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ คือ การชัง่ใจ 
ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางดาํเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆทาง เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และ วิบูลย ์ โตวณะบุตร (2542) ให้ความหมายว่า  การตดัสินใจ
หมายถึง  การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดจากทางเลือกท่ีมีอยูม่ากกว่าหน่ึงทางข้ึนไปในอนัท่ีจะใหมี้การ
กระทาํในลกัษณะเฉพาะใดๆ หรือการตกลงใจท่ีจะยติุขอ้ขดัแยง้  ขอ้โตแ้ยง้  โดยใหมี้การกระทาํไป
ในทางหน่ึงทางใดท่ีไดมี้การพิจารณาและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

บุษกร  ดาํคง (2542) กล่าวว่าการตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกาํลงัพิจารณา
โดยใชค้วามรู้พื้นฐาน และใชข้อ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับนาํมาผสมผสานกบัการสรุปอา้งอิง เพื่อนาํไปสู่
เป้าหมาย แสดงทิศทางนาํไปสู่การตดัสินใจ 
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ทิศนา  แขมมณี (2543) กล่าวว่า การคิดวิจารณญาณมีลกัษณะการคิดในระดับสูง เป็น
กระบวนการคิดท่ีผา่นการกลัน่กรองมาดีแลว้ สามารถนาํไปสู่การแกปั้ญหาและตดัสินใจ 

วิทยา  ด่านธาํรงกูล (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า  การตดัสินใจ  หมายถึง  
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคท่ีเผชิญหนา้ดว้ยการวิเคราะห์ทางเลือก
ต่างๆ พร้อมทั้งเลือกทางเลือกในการปฏิบติัเพื่อตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคนั้นๆ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) กล่าวว่า การตดัสินใจทางการจดัการ หมายถึง การท่ีผูมี้
หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการทาํการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้  
แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

บรรยงค ์ โตจินดา (2548) กล่าวว่า การวินิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจ หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉัยสั่งการ 
หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมาก เพราะการวินิจฉยัสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก 
ดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  

สมคิด บางโม (2548) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือก ทางปฏิบติัซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ ท่ีจะกระทาํ
การส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ในทาง
ปฏิบติัการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉยั 
มากกวา่หน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสัง่การปฏิบติั โดยวิธีใด จึง
จะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ให้ความหมายการตดัสินใจว่า คือ “เทคนิคในการพิจารณา
ทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือเลือกทางเลือกเดียว” 

ไซมอน  (Simon, 1960) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสินใจ วา่เป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู่ การ
ตดัสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่างๆ 3 ประการ คือ  กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญา  ซ่ึงจะเนน้
การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะนํามาใช้ประกอบในการตัดสินใจ, กิจกรรมด้านการ
ออกแบบ  คือ  การนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาแนวทางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั, กิจกรรมเก่ียวกบัการ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํไปปฏิบติั 

ฮิวการ์ด (Hilgard, 1962) ใหค้าํนิยามวา่ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถใน
การตดัสินใจขอ้ความ หรือปัญหาวา่ส่ิงใดเป็นจริงหรือเทจ็ ส่ิงใดเป็นเหตุเป็นผลกนั 
            ลิปแมน (Lipman, 1988) ว่าการคิดวิจารณญาณเป็นกระบวนการทางจิต เป็นยุทธวิธีและ
เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงวา่บุคคลใชใ้นการแกปั้ญหาตดัสินใจและเรียนรู้มโนทศัน์ใหม่ๆ 
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 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008) ใหค้วามหมายว่า  การตดัสินใจ  คือ การตกลงใจ
ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจว่าจะทาํการ หรือละเวน้การกระทาํใดๆ การตดัสินใจเป็นความรับผิดชอบหลกั
ของนักบริหารทุกคน  และเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะได้รับการปฏิบติั  กระบวนการ
ตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกวา่การตดัสินใจจะไดรั้บการดาํเนินการปฏิบติัเป็นท่ีเรียบร้อย 

จากการท่ีมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวห้ลายท่าน สามารถสรุปไดว้่า การตดัสินใจ  
เป็นกระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา  วิเคราะห์  และหาทางเลือกเพื่อนาํไปสู่ขั้นตอนของ
การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด  การตดัสินใจจึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของ
กระบวนการอยา่งรอบคอบ  เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารองคก์าร  จะเห็นว่า
การตดัสินใจเป็นหัวใจของการบริหารหน่วยงาน  เพราะผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ จะตอ้งทาํ
หน้าท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหลายคร้ังในวนัหน่ึงๆ บางคร้ังก็มีความสําคญัถึงขั้นของการอยู่รอด
หรือไม่ของหน่วยงาน  บางคร้ังก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนถึงการทาํงานของบุคคลอ่ืนๆ และยิ่ง
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปจะตอ้งเก่ียวพนักบัการตดัสินใจตลอดเวลา  ผลของการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารไม่วา่จะปรากฏออกมาดีหรือไม่กต็าม  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนนั้นดว้ย 
 

ความส าคญัของการตัดสินใจ  
วรพจน์ บุษราคมัวดี (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการแสวงหา

ทางเลือกท่ีมีอยูจ่ากทางเลือกต่างๆ และ สามารถเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้โดยทัว่ไปการตดัสินใจ
เป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบตัิ ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีทาํการ
ตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีหลกัการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณท่ีดี นอกจากน้ีการตดัสินใจยงั
เป็นวิธีท่ีสามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารควรตระหนกัอยู่เสมอว่าการ
ตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นเพียงแนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้การ
บริหารสามารถประสบความสาํเร็จลงได้ นอกจากน้ีส่ิงสาํคญัของการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
เร่ิมตน้ คือ การคน้หาวิธีการและแนวทางการปฏิบติัท่ีหลากหลาย ตลอดจนสามารถดาํเนินการได้
อยา่งเป็นขั้นตอน จากนั้นจึงทาํการกาํหนดแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จต่อไป  

สาํหรับการตดัสินใจมีความสาํคญั ดงัน้ี 
1. มีทางเลือกหลายทาง การตดัสินใจเพื่อปฏิบติัในแต่ละทางเลือกอาจจะอยู่ในรูปของ

นโยบายในการปฏิบติังาน เทคนิค หรือขั้นตอนการดาํเนินงาน ซ่ึงการท่ีมีทางเลือกหลายทาง ถา้
อาศยัดุลพินิจส่วนตวัของผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจนั้นอาจจะผดิพลาดข้ึนได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือ หรือเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วยผูบ้ริหารเพื่อทาํการตดัสินใจ 
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2. การท่ีมีขอ้มูลในปัจจุบนัมีจาํนวนมาก ถา้ผูบ้ริหารนาํดุลยพินิจส่วนตวัมาใชใ้นการ
ตดัสินใจ บ่อยคร้ังแลว้ โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด และขาดความรอบคอบจึงอาจเกิดข้ึนตามมาได้
ดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดนั้นมาพิจารณาไดค้รบถว้นสมบูรณ์นัน่เอง  

3. เพื่อลดความขดัแยง้เน่ืองจากพื้นฐานความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคล มี
ความแตกต่างกนั ดงันั้น ในการตดัสินใจถา้หากผูบ้ริหารไม่อาศยัหลกัเกณฑ์ หรือเคร่ืองมือท่ี
เหมือนกนัมาทาํการตดัสินใจแลว้อาจจะทาํการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไปจนทาํให้บุคลากรเกิด
ความขดัแยง้ข้ึนได ้ 

4. เพื่อลดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอน ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีปราศจากกฎเกณฑ ์
หรือเคร่ืองมือแลว้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนได ้ แต่การตดัสินใจโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีมีความถูกตอ้งและเหมาะสมเขา้มาช่วยโอกาสของการตดัสินใจท่ีผดิพลาดนั้นจะสามารถ
ลดลงได ้ 

ผูบ้ริหารท่ีมีการตดัสินใจท่ีดีเปรียบเสมือนคนท่ีมีความคิดท่ีดี ซ่ึงจะทาํให้สามารถประสบ 
ความสาํเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตวั และชีวิตทางสังคมได ้ ในขณะเดียวกนัการตดัสินใจท่ีดีก็
จะตอ้งมีหลกัการและเหตุผลท่ีดีดว้ย จึงจะทาํให้องคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งแสวงหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลาเพื่อปรับปรุงการ
ดาํเนินงานและการกาํหนดแนวทางใหม่ๆ ป้องกนัปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานได ้
 

ประเภทของการตัดสินใจ  
กุลชลี ไชยนันตา (2539) การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได ้พิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้ว่าเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์าร ในขณะท่ี การตดัสินใจจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั และเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
การบริหารหรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจเพื่อการวางแผน การจดั
องคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และการควบคุม เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมี
บทบาทและหนา้ท่ีในการตดัสินใจ  

ผูบ้ริหารท่ีทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ นั้น อาจตอ้งทาํการ
ตดัสินใจ ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและ
เหตุการณ์ในอนาคต สาํหรับการแบ่งประเภทของการตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นสาํคญั 
อยา่งไรก็ตามผูต้ดัสินใจ สามารถคาดคะเนสถานการณ์ทั้งหมดท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคตนั้น เป็น
เพียงการระบุความเป็นไปได้ ของสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูต้ดัสินใจยงัไม่ทราบถึงความ
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แน่นอนของสถานการณ์จะเกิดข้ึน และสถานการณ์ทั้งหมดนั้นกมี็เพียงสถานการณ์เดียวเท่านั้นท่ีจะ
เกิดข้ึน นอกนั้นอาจเป็นเพียง สถานการณ์ท่ีมีโอกาสเป็นไปไดแ้ต่ไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงกไ็ด ้ 

จากความหมายขา้งต้นผูบ้ริหารแต่ละคนอาจให้ความหมายและความสําคญัของการ
ตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียดของแต่ละสถานการณ์ ในส่วนท่ีพิจารณาเหมือนกนั 
ไดแ้ก่  

1. กระบวนการการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ
พิจารณา ถึงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากนั้นผูบ้ริหารจึงทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด 
สาํหรับ กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ยขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล การออกแบบการตดัสินใจ 
รวมทั้ง การตดัสินใจเลือกทางเลือกเพื่อใหส้ามารถเลือกทางเลือกไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นในการวิเคราะห์
และพิจารณา จะตอ้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และผา่นกระบวนการตดัสินใจนัน่เอง  

2. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก การตดัสินใจเป็นความพยายามในการสร้างทางเลือก 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้ ทางเลือกท่ีนอ้ยอาจปิดโอกาสความคิดสร้างสรรคห์รือทางเลือกท่ีดีกว่าได ้
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนในการสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย และมีความ 
สร้างสรรคอี์กดว้ย การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ได้
กาํหนดแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้เป็นการตดัสินใจท่ีแตกต่างออกไปจากสถานการณ์ปกติ ท่ี
ไม่ไดมี้การกาํหนดโครงสร้างการตดัสินใจไว ้

3. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัจะมีบทบาท 
และหนา้ท่ีในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิง    
กลยทุธ์ ผูบ้ริหารระดบักลางจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการดาํเนินงานให้สาํเร็จตามระยะเวลา และ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์ารเป็นการตดัสินใจในงานประจาํ 
โดยทัว่ไปจะเป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อให้ทุกคนทราบและถือ
ปฏิบติั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทในการกาํหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้
ในองคก์าร  

4. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากร การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อบุคคล 
กลุ่ม และทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มีความเขา้ใจและมีจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารท่ีดี จึงจะทาํให้การตดัสินใจ 
ประสบความสาํเร็จได้ สําหรับการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะสร้างสรรคท่ี์เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดจาก 
ความคิดริเร่ิมของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญัและเป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียว ส่วนการตดัสินใจ 
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โดยกลุ่มเป็นการตดัสินใจท่ีมีความสลบัซบัซอ้นท่ีไม่สามารถตดัสินใจโดยคนๆ เดียวได ้ จึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายกจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

ในการแบ่งประเภทของการตดัสินใจ สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
1. การตดัสินใจแบบโครงสร้าง (Structure) บางคร้ังเรียกว่า แบบกาํหนดไวล่้วงหนา้ เป็น

การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ จึงมีมาตรฐานในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาอยูแ่ลว้ 
โดยวิธีการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดจะถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เช่น การ
หาระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม หรือการเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด เม่ือมี
วตัถุประสงค ์เพื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด หรือเพื่อใหเ้กิดกาํไรสูงสุด การตดัสินใจแบบโครงสร้างน้ี
จึงมกัใช ้ แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ ความรู้ทางดา้นวิทยาการการจดัการ การวิจยัเพื่อการ
ดาํเนินงานเขา้มาใช้ เป็นตน้ ตวัอยา่งของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัสินคา้คง
คลงั การวิเคราะห์งบประมาณ การตดัสินใจดา้นการลงทุน ระบบการจดัส่ง เป็นตน้  

2. การตดัสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหา ท่ีมี

รูปแบบไม่ชดัเจน หรือมีความซบัซอ้น จึงไม่มีแนวทางในการแกปั้ญหาแน่นอนเป็นปัญหาท่ีไม่มี 

การระบุวิธีแกไ้วอ้ยา่งชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง การตดัสินใจกบัปัญหาลกัษณะน้ี จะไม่มีเคร่ืองมือ 

3. การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structure) เป็นการตดัสินใจแบบผสมระหว่าง 

โครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้างน้ีจะใชว้ิธีแกปั้ญหาแบบมาตรฐานและ 

การพิจารณาโดยมนุษยร์วมเขา้ไวด้ว้ยกนั คือ มีลกัษณะเป็นก่ึงโครงสร้าง แต่มีความซบัซอ้นมากข้ึน 

ขั้นตอนจึงไม่ชดัเจนวา่จะมีขั้นตอนอยา่งไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ได ้

แต่ปัญหาบางส่วนไม่สามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจาํลองได ้ เช่น การทาํสัญญาทางการคา้ 

การกาํหนดงบประมาณทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
ทฤษฎีการตัดสินใจ  
สุโขทยัธรรมาธิราช (2548) กล่าวถึง ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผล

ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกทางเลือก ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการ
ตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ ดงัน้ี  

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 
ตามวิธีการตดัสินใจออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี  

1.1  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการ
พยากรณ์ เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  
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1.2   ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา  เป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือใน การตดัสินใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได ้
บางคร้ังเรียก การตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  

1.3  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงว่าแนวทางการ
ตดัสินใจ ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้ 

2.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 
โดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

2.1 การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะทาํใหเ้กิดความ
รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยมกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็น
เจา้ของกิจการ และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่  

2.2  การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็น          
ผูร่้วม ตดัสินใจเป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ
ผูบ้ริหาร จึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต  

อย่างไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผูบ้ริหารจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา 

ความสลบัซบัซอ้นของปัญหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดว้ย 

 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision theory)  

สาํราญ บุญเจริญ (2552) กล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory)  ว่าคือ วิธีการเชิง

วิเคราะห์ และเชิงระบบท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาและช่วยทาํใหไ้ดก้ารตดัสินใจท่ีดี คาํว่า การตัดสินใจที่ดี 

(Good Decision) นั้น หมายถึง การตดัสินใจท่ีใชห้ลกัตรรกศาสตร์ดว้ยวิธีการพิจารณาขอ้มูล และ

ทางเลือก หรือ กลยทุธ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด จากนั้นใชว้ิธีการเชิงปริมาณท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 

ในบางคร้ังอาจไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่น่าพอใจก็ตาม รวมทั้งบางคร้ังการตดัสินใจท่ีดีมีผลลพัธ์ท่ีไม่ได้

คาดคะเนไวเ้กิดข้ึนได ้แต่เรายงัคงถือว่าเป็นการตดัสินใจท่ีดี การตัดสินใจที่ไม่ดี (Bad Decision) คือ 

การตดัสินใจท่ีไม่ไดใ้ชห้ลกัตรรกศาสตร์ ไม่พิจารณาทางเลือกท่ีมีทั้งหมด ไม่ใชข่้าวสารท่ีหาได ้ไม่ใช้

เทคนิคเชิงปริมาณ ถา้ท่านทาํการตดัสินใจท่ีไม่ดีแต่โชคดีไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ กย็งัถือไดว้า่ไดท่้านทาํ

การตดัสินใจท่ีไม่ดีเช่นเดิม  

 



 
15 

คุณสมบติัของปัญหาการตดัสินใจอยา่งง่าย 
1. ผูต้ดัสินใจจะตดัสินใจโดยการเลือก ทางเลือก (Alternative) หรือกลยทุธ์ (Strategy ) ท่ี

เหมาะสมท่ีสุด จากกลุ่มของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เช่น การนาํสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 
 2.  จะมีเหตุการณ์ (Events) หรือสภาวะธรรมชาติ (State of Nature) ท่ีอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมของ ผูต้ดัสินใจจาํนวนหน่ึงเกิดข้ึน 
 3.  จะเกิดผลลพัธ์ (Payoffs) หรือผลได ้(Outcomes) ท่ีเป็นเง่ือนไขจากการเลือกกลยทุธ์
แลว้เกิดเหตุการณ์ต่างๆข้ึน และเราจะเรียกผลไดใ้นลกัษณะน้ีวา่ 

-    ผลลพัธ์ตามเง่ือนไข (Conditional Payoffs) 
-    กาํไรตามเง่ือนไข (Conditional Profits) 
-    ตน้ทุนตามเง่ือนไข (Conditional Costs) 
-    ค่าเสียโอกาสตามเง่ือนไข (Conditional Opportunity Loss) 
 

 องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 

สาํราญ บุญเจริญ (2552) กล่าววา่ การตดัสินใจมีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณามี 4 ประการ 
1. ผูท้าํการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะการตดัสินใจจะดีหรือไม่ข้ึนกบั 

บุคคลผูต้ดัสินใจเป็นสาํคญั ดงันั้นผูต้ดัสินใจจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผล มีค่านิยมท่ีถูกตอ้ง
สอดคลอ้ง ต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร แต่ในบางคร้ังถา้ผูท้าํการตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งขาด
เหตุผล และมีค่านิยมท่ีมาสอดคลอ้งแลว้จะทาํใหผ้ลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ ผูท้าํการตดัสินใจ
บางเร่ือง ตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็นกลุ่มบางเร่ืองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคนๆ เดียว ดงันั้นผูบ้ริหาร
จึงตอ้ง วิเคราะห์สถานการณ์ใหถู้กตอ้ง  

2. ประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสองท่ีตอ้งให้ความสาํคญั ปัญหาท่ี 
ตอ้งตดัสินใจนั้น จาํแนกไดห้ลายประการ เช่น จาํแนกตามโรคโครงสร้างและระบบงานบกพร่อง 
โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยี วิทยาการบกพร่อง เม่ือกาํหนดปัญหาไดช้ดัว่าเป็น 
ปัญหาเร่ืองอะไรกส็ามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง  

3. ทางเลือกต่างๆ ท่ีบรรลุเป้าหมายได ้ เป็นองคป์ระกอบท่ีสามท่ีตอ้งคาํนึง ผูบ้ริหารตอ้ง 

พยายามท่ีจะคน้หาทางเลือกท่ีดีกว่าอยูเ่สมอ และสร้างทางเลือกใหม้ากกกว่า 2 ทางเลือก ในปัจจุบนั 

การบริหารองคก์ารมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้และบริการท่ีถูกกว่า มีคุณภาพสูงกว่า มี

ความรวดเร็ว มีการบริการท่ีประทบัใจมากกว่า นอกจากน้ีควรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้ 

และสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ารอีกดว้ย 
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4. สภาวการณ์ท่ีทาํการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสภาวการณ์ท่ีทาํการ 
ตดัสินใจเป็นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ ไดแ้ก่  

สภาวการณ์ที่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้าํการตดัสินใจ ทราบทางเลือกต่างๆ 
และ ทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกอย่างดีดว้ย การตดัสินใจดงักล่าว ย่อมมีโอกาส
ถูกตอ้งมากท่ีสุด เช่น ตดัสินใจนาํเงินฝากธนาคารยอ่มคาํนวณดอกเบ้ียไดช้ดัเจนใน ระยะสั้นและ
ระยะยาว  

สภาวการณ์ที่เส่ียง เป็นสภาวการณ์ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจทราบทางเลือกต่างๆ และ
ทราบโอกาส ความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริหารจะตดัสินใจเม่ือโอกาสท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ 
มากกว่าเสียประโยชน์ การตดัสินใจในสภาวการณ์เส่ียงผูท้าํการตดัสินใจตอ้งเรียนรู้ทาํความเขา้ใจ 
เร่ืองทฤษฏีความน่าจะเป็นและแขนงการตดัสินใจ 

สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ ท่ีผูท้าํการตดัสินใจอาจทราบทางเลือก
ต่างๆ แต่ไม่ทราบผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือกโดยไม่ สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของ
แต่ละทางเลือกภายใตส้ภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้าํการตดัสินใจ จึงไม่ควรตดัสินใจใดๆ ลงไปจนกว่า
จะมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่ท่ีมีอยู ่ 

 
ขั้นตอนในการตัดสินใจ  
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็น

กระบวนการ (Process) และตอ้งมีการพิจารณา ขอ้มูลต่างๆ อยา่งรอบคอบ จากนั้นจึงทาํการกาํหนด
ทางเลือก และเลือกทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมาและนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการ
ไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจไวมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความ
แตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอน สาํหรับกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี  

1. การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สาํหรับขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ 

จะเป็นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิด 

ข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใด เช่น องคก์ารประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุน 

การผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํการศึกษาวิเคราะห์เพื่อระบุ 

และกาํหนดปัญหาใหช้ดัเจนว่าเกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา ไดแ้ก่ 

ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปัญหาท่ีทราบล่วงหนา้ว่า 

จะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว และ 
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สามารถแกไ้ขสาํเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็น 

ขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 2. การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา เม่ือผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหาได ้
ชดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั 
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของปัญหาท่ี
มี ระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกนาํมากาํหนดเป็นทางเลือกเพื่อ
แกไ้ข ปัญหา ทางเลือกท่ีกาํหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการแกปั้ญหา
ตน้ทุน การผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการทาํงานของฝ่ายผลิต การฝึกอบรมทีมงาน
เพื่อเพิ่ม ทกัษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีไดก้าํหนด หลงัจากวิเคราะห์ปัญหา ทาํการกาํหนด 
ทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการนาํ
ปัญหาไปสู่การแกไ้ข ในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแกไ้ข
ปัญหา ไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนและหลงั มีการใชก้ระบวนการชัง่นํ้ าหนกัเพื่อ
พิจารณาถึง ผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การตดัสินใจใน
ทางเลือกหน่ึง ย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได ้ ดงันั้นควรวิเคราะห์และประเมิน
ทางเลือกอย่างรอบคอบ สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองคก์าร
มากกว่าภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแกไ้ขสามารถทาํไดโ้ดยการเพิ่ม
บุคลากรการจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้ 
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            การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 
 

                              การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 
 
 

    การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีไดก้าํหนด 
 
 

                                   การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 
 

                                    ดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ 
 
 

ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ 

 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนในการตดัสินใจ 

ท่ีมา (ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร, 2547) 
 

จากภาพแสดงถึงขั้นตอนในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการกาํหนดปัญหาและ วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีได้
กาํหนด การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ รวมทั้งการ
ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ ตามลาํดบั  

4. การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการนาํเอาทางเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบว่า 
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั เช่น องคก์ารมีเงินทุนไม่เพียงพออาจใชท้างเลือก 
ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การกูย้มืจากภายนอก การนาํเงินกาํไรสะสมมาใช ้เป็นตน้  

5. ดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด จากนั้นจึงนาํผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป  

 
 

 
 

 
 



 
19 

6. ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงาน และ

ความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือกท่ีตดัสินใจ ทั้งน้ี

ผูบ้ริหารตอ้งทาํการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ และ

ความแตกต่างนั้นมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด จะก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด โดย

ตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 

 

แนวคดิว่าด้วยกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไวว้่า เม่ือ

คนเรามีความตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว ก็ตอ้งตดัสินใจก่อนว่าจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีใด จะ

ใชบ้ริการประเภทไหน จะใชเ้วลาว่างในการท่องเท่ียวก่ีวนั ซ่ึงการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวได ้10 

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานทางการ

ท่องเท่ียวทาํการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั

ทรัพยากรท่องเท่ียว และบริการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจให้นกัท่องเท่ียวในตลาดท่องเท่ียวเป้าหมายได้

ทราบ อนันาํไปประกอบการพิจารณาตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ฉะนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวจึงตอ้งพยายามส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข่าวสารการ

ท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวในตลาดเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง เพื่อจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียวข้ึน 

 ขั้นท่ี 2  นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน 

4 รูปแบบ คือ จากส่ือโฆษณา จากการประชาสัมพนัธ์ จากการส่งเสริมการขาย และจากพนกังานขาย

โดยตรง โดยขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียว บริการ

ท่องเท่ียว และส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เพื่อชกัจูงเร่งเร้าให้เกิดความตอ้งการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนหลงัจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวจาการส่งเสริมการท่องเท่ียวแลว้ ก่อให้เกิดความตอ้งการเดินทาง

ท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้งน้ีภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคน
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ยอ่มตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไป หรือเพิ่มรสชาติให้กบัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย เกิดความอยาก

เปล่ียนบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นส่ิงแปลกใหม่ เกิดความตอ้งการเพิ่มประสบการณ์ เป็นตน้ ซ่ึง

การเดินทางท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้

เป็นอยา่งดี 

 ขั้นท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนถูกกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการทางการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียวเกิดจากปัจจยัสําคญั 2 

ประการ คือ  

  -  ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) อนัมีสภาพเง่ือนไขท่ีผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการ

ท่องเท่ียว โดยตอ้งการหลีกหนีความจาํเจซํ้ าซากในชีวิตประจาํวนั อนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางสรีรวิทยา

ของมนุษย ์การมีเวลาว่างมากข้ึน การมีรายไดเ้พียงพอในการท่องเท่ียว การขยายตวัทางการศึกษา 

โครงการสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง มัน่ใจในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้  

  -  ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดให้เกิดความตอ้งการ

เดินทางท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่ การคน้พบสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การ

ขยายตวัของธุรกิจนาํเท่ียวระบบคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งการท่องเท่ียวท่ีดี 

ระบบการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีดี ระบบการท่องเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพ นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล เป็นต้น เราอาจแบ่งส่ิงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี คือ 

 1. ส่ิงจูงใจดา้นกายภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและ

จิตใจให้สดช่ืนคลายเครียด รักษาบาํรุงสุขภาพ เช่น การช่ืนชมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม 

การอาบนํ้าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 

 2. ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการอยากรู้อยากเห็น

วฒันธรรมท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั้งการดาํเนินชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เช่น การชมแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวติัศาสตร์ การชมศิลปะพื้นบา้น การชมความเป็นอยูข่องชาวเขา การเขา้ร่วมเทศกาลประเพณี

ต่างๆ เป็นตน้ 

 3. ส่ิงจูงใจดา้นส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น 

การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การเดินทางไปจารึกแสวงบุญ การเดินทางไปร่วมประกอบศาสนกิจ 

เป็นตน้ 
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 4. ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการการพฒันายกระดบั

สถานะของตวัเองให้สูงข้ึน และมีช่ือเสียงมากข้ึน เช่นการเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การเขา้ร่วม

แข่งขนักีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียว และเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจเขา้

เสริม ก่อให้เกิดภาพพจน์การท่องเท่ียวของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึน แลว้ทาํการพิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด ในการพิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีตนเองตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดนั้น จะพิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวและมกั

ติดตามดว้ยลาํดบัความสาํคญัของคาํถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี จะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี

ไหน จะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร จะเดินทางไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ จะเดินทางไปท่องเท่ียวโดย

ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางเคร่ืองบิน จะเดินทางไปท่องเท่ียวนานก่ีวนั โดยแยกเป็น

จาํนวนวนัในแต่ละสถานท่ีท่ีจะไปท่องเท่ียว และจะเดินทางไปท่องเท่ียวกบัใคร เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเลือกแลว้ว่าจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายทั้งหมดเท่าใด ซ่ึงการวางแผน

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวคร้ังนั้น เพื่อ

เตรียมการให้พร้อม อาจตอ้งคาํนึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงินดว้ย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเขา้ชม

สถานท่ี ค่าท่ีพกั ค่าอาหารเคร่ืองด่ืม ค่าบริการนาํเท่ียว ค่าซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวอาจขอ

ขอ้มูล และการช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวจากธุรกิจนาํเท่ียวก็ได ้นอกจากน้ียงั

ตอ้งมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียว (Ability to Travel) อนัประกอบไปดว้ยส่ิง

สาํคญัต่อไปน้ี คือ 

  1. เวลาว่าง จะตอ้งวางแผนว่าจะตอ้งใชเ้วลาว่างช่วงใด ในการเดินทางท่องเท่ียว 

และใชเ้วลาก่ีวนั 

  2. การเงิน จะตอ้งวางแผนว่าการเดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งใช้จ่ายเงินมากน้อย

เท่าใด 

  3. สุขภาพ จะตอ้งวางแผนวา่การเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพ

อยา่งไร เช่น เส้ือผา้ ยารักษาโรคประจาํตวั เป็นตน้ 

  4. อาชีพ จะตอ้งวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวและมอบภาระกิจการงานใหใ้ครทาํแทน 
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5. ระยะทาง จะตอ้งวางแผนถึงระยะทางของสถานท่ีท่องเท่ียว ว่าจะสมดุลกับ   

เวลาวา่ง การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่อยา่งไร 

 ขั้นท่ี 7 การเตรียมตวัก่อนเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

จะตอ้งเตรียมตวัก่อนออกเดินทางท่องเท่ียว หลงัจากท่ีไดว้างแผนค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการ

เตรียมตวัก่อนออกเดินทางท่องเท่ียวมีหลายอย่างท่ีตอ้งคาํนึงถึง เช่น การจองตัว๋ยานพาหนะเดินทาง 

การจองตัว๋รายการนาํเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง การจดัทาํเอกสารเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งเตรียมเร่ืองสมัภาระส่วนตวัท่ีจะนาํติดตวัไปดว้ย 

 ขั้นท่ี 8  การเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวออกเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง 

หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดเ้ลือกแลว้ จนกระทัง่เดินทางกลบัสู่ท่ีพกัอาศยัในภูมิลาํเนาเดิม นกัท่องเท่ียว

จะมีประเมินการเดินทางท่องเท่ียวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ี

นาํไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวตลอดจนท่ี

พกัแรม อาหารการกิน และบริการอ่ืนๆ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง 

 ขั้นท่ี 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวจะทาํการ

ประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี หลงัจากเสร็จส้ินการเดินทางท่องเท่ียว

แลว้ ซ่ึงการประเมินประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจาการเดินทางท่องเท่ียว จะเกิดความรู้สึก

อยู่ 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกพอใจ หรือความรู้สึกไม่พอใจ เป็นการประเมินประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ หรือสัมผสัจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้ม 

การใหบ้ริการของธุรกิจท่องเท่ียว แลว้ทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือความรูสึกไม่พึงพอใจ 

 ขั้นท่ี  10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวหลงัจากประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีแลว้ ถา้หาก

นักท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ีแลว้ ก็จะมีทศันะคติท่ีดี อาจทาํให้เขา

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีเดิมซํ้ าอีก หรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความ

ไม่พึงพอใจจาการท่องเท่ียวคร้ังน้ีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดี ทาํใหเ้ขาไม่มาท่องเท่ียวซํ้ าอีก และอาจนาํไป

บอกให้บุคคลอ่ืนไม่ให้เดินทางมาท่องเท่ียวด้วย จึงเป็นหน้าท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีจะตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ขการท่องเท่ียวให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และแผนภูมิ

ต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมา : บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2543 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการของ (Phillip Kotler) ว่าส่วนประสมการตลาดบริการ 

(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง (Marketing Mix) หรือ 4P’s เท่ากนักบัสินคา้ และ

ไดข้ยายเป็น 7P’s เม่ือนาํมาใชก้บัการบริการ โดยแต่ละองคป์ระกอบพิจารณาไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีนาํเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจให้

เกิดข้ึนโดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกิดความคาดหวงั (Augmented Product) 

รวมถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัใน

อนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ 

บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือ บุคคล 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว  

นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว  

ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว 

การเตรียมตวัก่อนเดินทางท่องเท่ียว 

การเดินทางท่องเท่ียว 

ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว 

ทศันคติจากการเดินทางท่องเท่ียว 

การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว 



 
24 

2. ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินท่ีเกิดข้ึนมาถดัจากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ทุน

ทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้ หรือบริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้

ความคิด และ การก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้นราคา จึงมี

บทบาทในการกาํหนดว่าลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือไม่ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรของผลิตภณัฑด์ว้ย 

3. สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้หรือบริการไปสู่

ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ร ต่างๆ 

และทาํเลท่ีตั้ งเพื่อให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีจะเข้าถึงตัวลูกค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และการบริการจากองคก์รไปยงั

ตลาดหรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญข้ึน การ

ส่งเสริมการคา้และบริการกง่็ายข้ึนสาํหรับทั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดระหว่างผูซ้ื้อกบั

ผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่

ส่ิงท่ีเสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 

- การโฆษณา (Advertising) ใชส้ร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ ์และบริการทาํ

ใหเ้กิดการขายท่ีรวดเร็ว 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจนาํลูกคา้ไปยงั

ผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าต่อลูกคา้ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือมากมาย เช่น 

คูปอง ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

- การประชาสัมพนัธ์และการพิมพเ์ผยแพร่ (Public Relation) เป็นการสร้างความเช่ือ

ให้กบัผลิตภณัฑ ์หรือการดาํเนินงานของบริษทัให้เขา้ถึงลูกคา้ท่ีชอบหลีกเล่ียงการใช้

พนกังานขายและการโฆษณา 

- การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ ความเช่ือ 

และตดัสินใจเลือกและการก่อปฏิกิริยาซ้ือ โดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหน่ึงโดยเฉพาะได้

อยา่งรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายตรง ทางโทรทศัน์ หรือทาง 

E-mail 
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      5.  บุคคล (Poeple) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ทั้ งหมด ซ่ึงหมายความรวมถึงทั้ ง

ลูกคา้ บุคลากรท่ีจาํหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคลากรผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้ง

คดัเลือก ใหก้ารฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทาํใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และเกิด

ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการ 

โดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การ

ออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ี

ใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ และเพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลกัษณ์ หรือคุณค่าท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

 7. กระบวนการ (Process) ขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ซ่ึง

จะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการอาศยั

กระบวนการบางอยา่งในการจดัส่งผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง 

 

การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว (6A’s) 
 

บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดก้ล่าวถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว คือ ทฤษฎี 6A’s ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว เพราะ
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวอย่างใดอย่างหน่ึงในให้นักท่องเท่ียว
เดินทางไปเยี่ยมชม ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจย่อมแตกต่างกนัไปตามประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว เช่น 
นักท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงอาจสนใจดา้นความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบท่ีจะไปเท่ียวภูเขาหรือหาด
ทราย หรือนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงอาจสนใจศิลปวฒันธรรม ก็จะชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา 
หรือนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงอาจสนใจในประวติัศาสตร์ ก็อาจจะไปเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์ 
เป็นตน้ นอกจากนั้นภาพลกัษณ์และราคาค่าเขา้ชมก็มีส่วนในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชม
แหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
 2. ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงกบัอีกแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ีอยู่
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บริเวณใกลเ้คียง อีกทั้งตอ้งมีท่ีจอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่าอากาศยานเพื่อให้ธุรกิจการ
ขนส่งสามารถนาํนกัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
 3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีตอ้งมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกไงบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นให้ไดรั้บความสะดวกสบายและความ
ประทบัใจ เกิดความรู้สึกปลอดภยั ทาํให้นกัท่องเท่ียวอยากจะอยู่ท่องเท่ียวในระยะเวลาท่ีนานข้ึน 
เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ภตัตาคาร โทรศพัท ์แผนท่ี ร้านขายของ เป็นตน้  
 4. โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Packages) เป็นการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว
สําเร็จรูปไวส้ําหรับนักท่องเท่ียว เพื่ออาํนวยความสะดวกสบาย ซ่ึงอาจเป็นการเตรียมการโดย
เจา้ของโรงแรมรีสอร์ท หรือโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีอาจจดัเป็นโปรโมชัน่ส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้
ความน่าสนใจต่อการท่องเท่ียวกไ็ด ้
 5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถกระทาํไดใ้น
ระหว่างเดินทางท่องเท่ียว โดยมีอยู่หลายรูปแบบ นักท่องเท่ียวสามารถเลือกทาํไดต้ามความถนัด
และความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบนบก กิจกรรมทางนํ้ า กิจกรรมทางอากาศ หรือแมแ้ต่การดาํ
ด่ิงลงสู่ใตท้อ้งทะเล เช่น กิจกรรมผจญภยั เป็นอีกกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวผู ้
รักความท้าทาย ต้องการความแปลกใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี
จาํเป็นตอ้งมีผูท้กัษะความรู้ในกิจกรรมนั้นๆ ดูแลและแนะนาํในเบ้ืองตน้ เช่น การปีนหน้าผาและ
การโรยตวัจากหนา้ผาสูง การกระโดดร่มด่ิงพสุธา การยงิปืนบีบีกนั การดาํนํ้ าลึก การพายเรือคายคั 
ฯลฯ แต่ถา้เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีรักสุขภาพกาย กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยม คือ การทาํสปา ขดัผวิ นอกจากน้ี
ยงัมีกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่องสัตว์ ดูนก เดินป่า กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงประเพณี และ
วฒันธรรม นัง่เรือล่องแม่นํ้าลาํคลอง กิจกรรมในค่ายทหาร และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 6. บริการเสริม (Ancillary Service) เป็นบริการท่ีนอกเหนือจากบริการขั้นพื้นฐานสาํหรับ
นกัท่องเท่ียว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เนต เป็นตน้ โดยปกติการบริการน้ี
ทางภาครัฐจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันา เพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเอง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นผลพลอย
ไดใ้นการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
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แนวคดิทฤษฏอุีปสงค์และอุปสงค์การท่องเที่ยว  

 

ทฤษฏีอุปสงค์  

อุปสงค ์อา้งใน ฉตัรสุดา อูเ้ฉ้ือง (2546) หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด

หน่ึงท่ีผูบ้ริโภคประสงคท่ี์จะบริโภค ณ ระดบัราคาต่างๆ ในช่วงเวลาหน่ึงๆ โดยอุปสงคห์รือความ

ตอ้งการนั้นจะตอ้งมีอาํนาจซ้ือ และความเตม็ใจท่ีจะจ่าย จนเกิดการซ้ือขายนั้นข้ึนจริงๆ จึงจะเรียกวา่ 

อุปสงคท่ี์มีประสิทธิผล ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดอุปสงคมี์ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัราคาสินคา้หรือบริการชนิดนั้น เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการ

บริโภคสินคา้และบริการชนิดหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่างๆ โดยทัว่ไปหาก

ระดบัราคาสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนก็จะมีผลทาํให้ปริมาณความตอ้งการสินคา้ 

และบริการชนิดนั้นของผูบ้ริโภคลดลง หรือในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากระดบัสินคา้และบริการชนิด

นั้นลดลงจะทาํใหค้วามตอ้งการสินคา้และบริการชนิดนั้นของผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึนดว้ย 

2. ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการบริโภค

สินคา้ และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดบัรายไดต่้างๆ ของผูบ้ริโภค 

โดยมีลกัษณะความสมัพนัธ์จะมี 2 แบบ คือ 

2.1 ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ทัว่ไป หากผูบ้ริโภคมีระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน จะมีผลทาํ

ให้ปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย แต่หาก

ผูบ้ริโภคมีระดบัรายไดล้ดลงจะมีผลทาํให้ปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นลดลงตาม

ไปดว้ย 

2.2 ในกรณีของสินคา้ดอ้ยคุณภาพ หากผูบ้ริโภคมีระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน จะมี

ผลทาํให้ผูบ้ริโภคลดปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการท่ีดอ้ยคุณภาพนั้น และหันมาเพิ่มการ

บริโภคสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึนแทน 

3. ระดบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการ

บริโภคสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดบัต่างๆ ของสินคา้ หรือ

บริการชนิดอ่ืน โดยมีลกัษณะความสมัพนัธ์ 2 แบบ คือ 
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3.1 ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั หากระดบัราคาสินคา้หรือบริการ

ชนิดอ่ืน เพิ่มสูงข้ึน จะมีผลให้ปริมาณการบริโภคสินคา้ หรือบริการชนิดนั้นลดลง เช่น หากราคา

บุหร่ีเพิ่มสูงข้ึน จะทาํใหป้ริมาณการซ้ือไมขี้ดไฟลดลง 

3.2 ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ใชแ้ทนกนัได ้หากระดบัราคาสินคา้ หรือบริการชนิด

อ่ืนเพิ่มสูงข้ึน จะมีผลใหป้ริมาณการบริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นเพิ่มข้ึนดว้ย เช่น หากราคาเน้ือ

ววัเพิ่มสูงข้ึน จะทาํใหป้ริมาณการบริโภคเน้ือหมูเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

4. รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นอิทธิพลทางดา้นจิตใจ และสามารถเปล่ียนแปลงได้

ตามปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปกติผูบ้ริโภคจะพอใจในการซ้ือรถยนตบี์เอม็ดบัเบ้ิลย ูแต่พอรถโตโยตา้มีการ

โฆษณา และมีการส่งเสริมการขายและการบริการหลงัการขายท่ีดีกว่า ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนรสนิยม

มาใชร้ถโตโยตา้ได ้

5. จาํนวนประชากร การเพิ่มข้ึนของประชากร ทาํใหอุ้ปสงคต่์อสินคา้บางชนิดสูงข้ึน เช่น 

หากมีประชากรเกิด หรืออพยพยา้ยถ่ินเขา้มาอยู่ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน ความตอ้งการดา้นอาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยูอ่าศยัจะเพิ่มข้ึนดว้ย 

6. การคาดคะเนราคาสินคา้ในอนาคตว่า หากราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงในอนาคตจะ

สูงข้ึน จะส่งผลให้อุปสงคต่์อสินคา้ชนิดนั้นในปัจจุบนัจะเพิ่มข้ึนดว้ย เช่น ในเดือนต่อไปคาดว่า

ราคานํ้ ามนัจะสูงข้ึนเน่ืองมาจากภาวะสงคราม ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเพิ่มการบริโภคนํ้ ามนัโดยกกัตุน

นํ้ามนัไวเ้พื่อบริโภคมากข้ึน 

7. การกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายรายได้ การ

บริโภคสินคา้จะอยูใ่นระดบัเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัมากกวา่ระบบเศรษฐกิจท่ีไม่กระจายรายไดใ้น

สังคม ย่อมทาํให้การบริโภคสินคา้แตกต่างกนั คือ คนกลุ่มน้อยท่ีมีรายไดสู้งจะบริโภคสินคา้ท่ีมี

ราคาแพง และปริมาณมากกว่า ส่วนคนกลุ่มใหญ่ ท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะบริโภคสินคา้ราคาถูกและปริมาณ

นอ้ย เป็นตน้ 

8. ฤดูกาลและเทศกาล โดยฤดูกาลจะมีผลต่อสินคา้บางประเภท เช่น ฤดูหนาวอุณหภูมิ

ลดลงผูบ้ริโภคจึงตอ้งการจะซ้ือผา้ห่มมาใชเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย 

  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีผลทาํให้อุปสงคต่์อสินคา้ของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงได้ เช่น นโยบายของรัฐบาลในการรณรงค์ให้ประชาชนและนักท่องเท่ียวต่างๆ 

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีผลทาํใหอุ้ปสงคต่์อการท่องเท่ียวในประเทศสูงข้ึน เป็นตน้ 
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 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 

จากทฤษฎีเบ้ืองตน้ว่าดว้ยอุปสงค ์สามารถนาํมาประยกุตใ์ชว้ิเคราะห์อุปสงคก์ารท่องเท่ียว

ว่า มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจไปท่องเท่ียวท่ีใดนั้น ปัจจยัต่างๆ จะ

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นคมนาคม ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัผอ่น ปัจจยัดา้นร้านอาหาร 

ปัจจยัดา้นบริการธุรกิจท่องเท่ียว ปัจจยัด้านส่ิงดึงดูดใจ ปัจจยัดา้นของท่ีระลึก ปัจจยัด้านความ

ปลอดภยั เป็นตน้ โดยท่ีปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อการไปท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน

มากน้อยเพียงใดแล้วแต่ว่าสถานะด้านประชากร คือ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ของ

นักท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีผลต่อด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว สาเหตุของการมาท่องเท่ียว เป็นตน้ ดงันั้น

ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวสามารถจะพิจารณาไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาของการท่องเท่ียวของสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ถา้หากราคาของ

การท่องเท่ียวสูงอาจจะทาํให้การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆลดนอ้ยลง ในขณะท่ีถา้ราคาของการ

ท่องเท่ียวตํ่าจะทาํใหก้ารไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นเพิ่มข้ึน 

2. ปัจจยัดา้นการคมนาคม เน่ืองจากระยะทางมีความจาํเป็นมากต่อการตดัสินใจในการไป

ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ หากแหล่งท่องเท่ียวนั้นอยู่ใกลต้วัเมืองจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมากแห่งหน่ึง 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัผอ่น เน่ืองจากสถานท่ีพกัผอ่นเป็นส่ิงสาํคญั เพราะ เป็นธรรมชาติ

ของมนุษยทุ์กคนตอ้งการความสะดวกสบาย เช่น นกัท่องเท่ียวตอ้งการนัง่พกัผอ่นในขณะท่ีเท่ียวชม

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอาย ุสถานท่ีพกัผอ่นจะเป็นส่ิงจาํเป็นมาก 

ดงันั้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีสถานท่ีพกัผอ่นท่ีดียอ่มเป็นแรงดึงดูดใจใหมี้ผูไ้ปเท่ียวมากข้ึน 

4. ปัจจยัดา้นร้านอาหาร เน่ืองจากความสะอาดของร้านอาหารและรสชาติของอาหารท่ีมี

จาํหน่ายในสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงบริการนักท่องเท่ียว ดังนั้ นร้านอาหารก็มีส่วนสร้างความ

ประทบัใจในการท่องเท่ียวจากความสะอาดของร้าน การให้บริการแลว้จะก่อให้เกิดความตอ้งการ

การใชบ้ริการท่ีจะทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียวคร้ังต่อไปได ้

5. ปัจจัยด้านบริการธุรกิจท่องเท่ียว เ น่ืองจากนักท่องเท่ียวต่างๆ ต้องการความ

สะดวกสบาย ดงันั้นบริการธุรกิจนาํเท่ียว เช่น ร้านอดั ลา้ง ถ่ายรูป และร้านอินเตอร์เน็ต จะมีผลต่อ

การท่องเท่ียวดว้ย เช่น หากนกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งการเสียเวลาไปลา้งอดัรูปท่ีอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวจะลา้ง
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อดัรูปท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นเลย หรือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการติดต่อหรือทราบข่าวสารจากบุคคลอ่ืนๆ ก็

สามารถมาใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตได ้

6. ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจ เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเอง หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีผลต่อการท่องเท่ียวมาก เพราะหากมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะมีผล

ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

7. ปัจจยัดา้นความสามารถในการพฒันา เช่น นโยบายของชุมชน หน่วยงานของภาครัฐ

หรือภาคเอกชน ช่วยส่งเสริมใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดม้ากข้ึน เพราะสถานท่ีท่องเท่ียว

ใดไดรั้บการพฒันามากในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ถนนหนทาง สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะเป็นท่ี

สนใจ เพราะนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสบาย 

8. ปัจจยัดา้นของท่ีระลึกท่ีมีจาํหน่าย เช่น รูปแบบของผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกท่ีมีจาํหน่าย

ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นจะมีผลทาํให้เกิดการท่องเท่ียวมาก น้อย หรือไม่อย่างไร หากแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นมีของท่ีระลึกท่ีน่าสนใจ นักท่องเท่ียวอาจมาท่องเท่ียวเพื่อซ้ือของท่ีระลึกแทนท่ีจะ

ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ กไ็ด ้ 

9. ปัจจยัดา้นความปลอดภัย เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นความตอ้งการของมนุษยส่์วน

หน่ึง ดังนั้ นสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ควรเน้นให้นักท่องเท่ียวทราบถึงความปลอดภัยท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมี เพื่อนกัท่องเท่ียวจะไดม้ัน่ใจในการมาท่องเท่ียวได ้

10. ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ ก็สนใจและตอ้งการจะทราบขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

นอกจากน้ีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ จะตอ้งส่ือถึงความรวดเร็ว สะดวก ความยากง่ายในการ

เขา้ถึงบริการของพนกังานท่ีจะใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวต่างๆ ดว้ย 

 

การวิเคราะห์พฤติกรรมบริโภค (Analysing Consumer Behavior) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ในการศึกษาน้ีจะนาํแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมาใชป้ระกอบในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระทาํเก่ียวกบัการซ้ือ

สินคา้และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการศึกษาวิธีการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยแต่ละคนทาํ

การตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) ในการรับบริการท่องเท่ียว เพื่อทราบ

ถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Demand) และพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
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บริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการจดัการดา้นอุปสงคเ์พื่อ

สนองความตอ้งการทางการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงนุชนารถ ว่องธวชัชัย 

(2539)  “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียว ” จุลสารการ

ท่องเท่ียว. (ม.ค.-มี.ค. 39) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมในการซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Econamic Factor) สภาวะเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและประเทศ  

มีผลกระทบต่อระดบัของอุปสงค ์(Demand) และปริมาณการซ้ือ สภาพเศรษฐกิจประเทศนั้นดีหรือ

กาํลงัเติบโตย่อมเอ้ืออาํนวยให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ การ

ประชุม การศึกษา หรือแมแ้ต่การพกัผ่อน ในทางกลบักนัระบบและสภาพเศรษฐกิจท่ียงัไม่พฒันา

ยอ่มมีผลใหน้กัท่องเท่ียวจาํนวนนอ้ยท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 

2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ลกัษณะทางประชากรโดยส่วนรวม

มีผลต่อรูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ลกัษณะของประชากรน้ี

ไดแ้ก่ ขนาดและองคป์ระกอบของครอบครัว อาย ุการศึกษา รายได ้เพศ เช้ือชาติ และ ประสบการณ์

การเดินทาง 

3. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) ลกัษณะภูมิศาสตร์ของประเทศผูบ้ริโภคมี

ผลกระทบต่ออุปสงค์ของธุรกิจนาํเท่ียว และเป็นส่ิงท่ีกาํหนดประเภทของจุดหมายปลายทางท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการไปยงัทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างจากประเทศของตน วตัถุประสงค์เพื่อ

แสวงหาส่ิงแปลกใหม่มาชดเชยบรรยากาศท่ีประเทศของตนไม่มี 

4. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม (Social-Cultural Factor) ทศันคติและวฒันธรรมของ

ทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงกาํหนดรสนิยมและค่านิยมในการซ้ือของคนทอ้งถ่ินนั้นได้ ซ่ึงมีผลต่อ

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวว่าจะอยู่ในระดบัและรูปแบบใด รวมไปถึงการเลือกวิธีการ

เดินทางไปท่องเท่ียวดว้ย 

5. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) นโยบายทางการเมือง สภาวะทางการเมือง 

กฎเกณฑท์างการเมืองของโลกและของประเทศ เป็นปัจจยัท่ีกาํหนดการเบ่ียงเบนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ประเทศใดก็ตามท่ีมีสภาวะทางการเมืองไม่มัน่คงหรือกาํลงัเปล่ียนแปลง

ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกไม่ปลอดภยั ไม่กลา้ท่ีจะเดินทาง หรือรู้สึกเส่ียงในการเดินทางจึงมีผลทาํให้

จาํนวนผูเ้ดินทาง และปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวลดลง 
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6. ส่ือมวลชน (Media) ส่ือมวลชนไม่ว่าโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสารมี

บทบาทต่อผูป้ระกอบการและสถานท่ีท่องเท่ียว การหาขอ้มูลหรือข่าวสารสาํหรับการบริโภค เพื่อ

ช่วยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว เพราะส่ือมวลชนเหล่าน้ีจะถ่ายทอดข่าวสารทางการ

ท่องเท่ียวสู่ประชาชน และในขณะเดียวกันก็กาํหนดภาพพจน์ของผูป้ระกอบการ และสถานท่ี

ท่องเท่ียว หรือข่าวสารท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจากส่ือมวลชน เป็น

ทางออกหน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ท่ีตนจะซ้ือมากข้ึน 

7. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพฒันาทางเทคโนโลยีของแต่ละสถานท่ี 

เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกแก่ผู ้

เดินทางหรือผูซ้ื้อผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว หากผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความชดัเจนและความสะดวก

ในดา้นการส่ือสารจากผูข้ายจะทาํใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูข้ายรายอ่ืนท่ีดูน่าเช่ือถือ

มากกวา่ 

จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีกล่าวไนขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่าอุปสงคก์ารท่องเท่ียวจะมีลกัษณะ

เช่นเดียวกับอุปสงค์โดยทั่วไป เพียงแต่สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะเป็นทางด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียว (ผูซ้ื้อ) เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวและมีความตอ้งการซ้ือ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดให ้

ณ ระดบัราคาสินคา้นั้น ในระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อแต่ละบุคคล ซ่ึงในการ

ท่องเท่ียวนั้นจะมีปัจจยัหรือองค์ประกอบพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถสรุปไดพ้อสังเขป

ดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคดิทฤษฎแีละองค์ประกอบพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว 
  

 ความหมายของการท่องเที่ยว 
สํานักงานพัฒนาการท่องเ ท่ียว (2553) ได้ให้ค ํานิยามของการท่องเ ท่ียว 

(Tourism)  หมายถึง  การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ิน  ซ่ึงมิใช่เป็นท่ีพาํนกัอาศยัประจาํของ
บุคคลนั้น  และเป็นการเยอืนชัว่คราว  โดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

องคก์ารสหประชาชาติ (2553) ในคราวประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว  ณ  กรุง
โรม  เม่ือปี พ.ศ. 2506  ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวไวว้า่  หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง
อยู ่3 ประการ  คือ 
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1. ตอ้งเดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน  และดว้ยความสมคัรใจ 
3. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง  โดยเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่ตอ้ง

มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจาํ 
 สมบติั  กาญจนกิจ (2544)  กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นคาํท่ีมีความหมาย
กวา้งขวาง มิไดมี้เฉพาะการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อสนุกสนานบนัเทิงร่ืนรมย ์ดงัท่ี
คนส่วนมากเขา้ใจ การเดินทางเพื่อการเขา้ประชุม สัมมนา เพื่อหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนเยีย่มญาติพี่นอ้ง กน็บัวา่เป็นการท่องเท่ียวดว้ยทั้งส้ิน 
          นอกจากนั้นยงัใหค้าํจาํกดัความของคาํว่า  นกัท่องเท่ียว  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด
ของการท่องเท่ียว  ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2540) ไดแ้บ่งเป็น นกัท่องเท่ียว และนกัทศันาจร  ดงัน้ี 
    นกัท่องเท่ียว  (Tourists)  หมายถึง  ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวรของ
ตน  ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป  มีการคา้งคืน อยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่
เกิน 90 วนั  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบ
อาชีพ  หรือหารายได ้ ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมาทางเรือสาํราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังไม่นบัเป็น
นกัท่องเท่ียว  จาํแนกเป็น (อาทิตย ์ศิริธร, 2541) 

- นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ   
(Foreign  Tourist  or  International  Tourist) หมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา
เท่ียวในประเทศไทย 

- นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic  Tourists)  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่
หรือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทยในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง  อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติท่ี
พาํนกัอาศยัถาวรในประเทศไทยก็ได ้ และมีการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใช่จงัหวดัท่ีเขา
มีถ่ินท่ีอยู ่ หรือท่ีพาํนกัอนัถาวรนั้น 
            นกัทศันาจร  (Excursionists)  หมายถึง  ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวร
ของตน  ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวในระยะเวลาสั้นๆไม่ถึง 24 ชัว่โมง  (ไม่ไดค้า้งคืน)  และ
เดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ทั้งน้ี
ผูท่ี้โดยสารเรือสําราญทางทะเลท่ีคา้งพกัแรมในเรือสําราญจะถูกนับว่าเป็นนักทศันาจร จาํแนก
ออกเป็น                    
 -  นกัทศันาจรชาวต่างประเทศ  (Foreign  Excursionists)  หมายถึง  นกัทศันาจรชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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            -   นกัทศันาจรภายในประเทศ  (Domestic  Excursionists)  หมายถึง  นกัทศันาจรท่ีมีถ่ินท่ีอยู่
หรือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทย  ซ่ึงอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูห่รือท่ีพาํนกัถาวร
อยู่ในประเทศไทย  หรือในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงก็ได ้ เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใช่
จงัหวดัท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู ่ หรือท่ีพาํนกัถาวร 
           นอกจากนั้นยงัจะพบคาํว่า  “ผูม้าเยอืน”  (Visitors)  ซ่ึงหมายรวมถึง  ผูท่ี้เดินทางเขา้มาใน
ประเทศ  โดยจะจาํแนกเป็นนกัท่องเท่ียวหรือเป็นนกัทศันาจรก็ไดต้ามแต่จะตรงกบัคุณสมบติั หรือ
นิยามในขอ้ใด 
            จุดมุ่งหมายของการเดินทาง  สาํหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทาง  เพื่อการท่องเท่ียวตอ้ง
มิใช่เพื่อประกอบอาชีพและไปอยู่ประจาํ  แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง  หรือ
หลายๆอยา่งต่อไปน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นการท่องเท่ียวแบบพกัผอ่น (Leisure  Tour)   
หรือ การท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreation  Tour)  หรือการท่องเท่ียวในวนัหยดุ (Holiday 
Tour)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพกัผอ่นในวนัหยดุ  การแสวงหาความสนุกสนาน บนัเทิง รวมถึงการ
ไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ชมการแสดง การเล่นกีฬา  และนนัทนาการ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อทาํธุรกิจ (Business  Tour, Business  Travel)  หรือการท่องเท่ียวเพื่อ
อาชีพ (Professional  Travel)  ซ่ึงเป็นการเดินทางของนกัธุรกิจ  โดยมีกิจกรรมดา้นธุรกิจเป็น
จุดมุ่งหมายหลกั  เช่น  การเดินทางไปร่วมประชุม  สัมมนา  เจรจาธุรกิจ  ในขณะเดียวกนัก็อาจมี
การพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นส่วนประกอบดว้ยก็ได ้ ในประเทศอุตสาหกรรม  รายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ประเภทน้ีมีอยูสู่งมาก  เพราะนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีเดินทางตลอดทั้งปี  ไม่ข้ึนอยูก่บัฤดูกาล  ทั้ง
เป็นผูท่ี้สามารถเสียค่าใชจ่้ายไดสู้ง 

3. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัจูงใจ (Incentive  Tour)  ซ่ึงมกัจดัให้แก่พนกังาน และ
ลูกคา้ของบริษทั  และหน่วยงานต่างๆ  หรือผูท่ี้ทาํประโยชน์ใหแ้ก่บริษทัและหน่วยงานนั้นๆ  การ
เดินทางอาจมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  หรือเพื่อธุรกิจรวมอยูด่ว้ยก็ได ้ เช่น  จดัใหไ้ป
ชมโรงงานผลิตสินคา้  หรือไปประชุมสัมมนา  มีการสังสรรคเ์พื่อเช่ือมความสามคัคี  เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Meeting  Convention & Exhibition  Tour) โดย
นกัท่องเท่ียวมีจุดประสงคเ์พื่อไปเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  หรือไปชมการแสดงสินคา้  การจดั
นิทรรศการในโอกาสต่างๆ 

5. การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่ม (Special – Interest  Group  Tour)  คือ 
จดัข้ึนเป็นพิเศษใหส้าํหรับกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  เช่น  การเดินทางไป
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ชมการแข่งขนักีฬา  หรือเล่นกีฬาบางชนิด  การเท่ียวชมธรรมชาติ ดูสัตวป่์า  การเท่ียวถํ้า  การดาํนํ้ า
ดูปะการังสตัวน์ํ้ า และการชมโบราณสถาน เป็นตน้ 

  
ความส าคญัของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงยิ่งในการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดอ้นัดบัหน่ึงของประเทศ เม่ือ
เทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืนๆ  การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม  ดงัเช่น เป็น
แหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการคา้การชาํระเงิน
ระหวา่งประเทศ 

สมบติั  กาญจนกิจ (2548)  ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 
1. ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

 1.1 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็น
จาํนวนมาก การท่องเท่ียวสามารถทาํรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืนๆ นอกจากรายรับสุทธิในรูปของเงินตราต่างประเทศจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีส่วนช่วยดุลการชาํระเงินของประเทศดีข้ึน 

1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการสร้างรายไดห้มุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทาํใหผ้ลผลิตส่วนร่วมของประเทศมีค่าทวีกวา่ 2 เท่าตวั 

1.3 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค 
เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบท การพฒันาความเจริญก็จะไปถึง
ภูมิภาคนั้นๆ ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆในทอ้งถ่ิน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ มีผูล้งทุนในหลายๆรูปแบ ทาํให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ อย่างกวา้งขวาง 
เป็นการกระจายรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

1.4 การท่องเท่ียว มีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตและนาํเอาทรัพยากร
ของประเทศ โดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสูง ในรูปของการผลิตสินคา้
พื้นเมือง และของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

1.5 การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบผลผลิตขายไดทุ้ก
เวลา สุดแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย 

1.6 การท่องเท่ียว ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตหมุนเวียนภายในประเทศ ทาํให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดการว่างงานลง 
ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปแบบภาษีอากรประเภทต่างๆ 
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2. ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อสงัคม 
2.1 การท่องเ ท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ 

ก่อใหเ้กิดสนัติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี ระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
2.2 การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรคค์วามเจริญทางสังคมให้

เกิดแก่ทอ้งถ่ิน ทาํใหเ้กิดการก่อสร้างใหม่ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิตเพื่อรองรับการบริการแก่ผูม้า
เยอืนทอ้งถ่ินนั้นๆ ทาํใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานทาํ และทาํใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุขโดยทัว่กนั 

2.3 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู มรดกทางวฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึก และตระหนักในคุณค่าของศิลปะ-วฒันธรรม 
ตลอดจนการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ก่อให้เกิดความรู้สึกหวงแหนและรักผืนแผ่นดินท่ีอยู่อาศยั
ของตน 

2.4 การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหา ความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดั
ปัญหาการหลัง่ไหลและเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานทาํ หรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

2.5 การท่องเท่ียว ช่วยให้ประชาชนในชนบท รู้จักใช้เวลาว่างให้เ กิด
ประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใช้ ในรูปของสินคา้
พื้นเมืองและของท่ีระลึกไวส้ําหรับขายผูม้าเยือน อีกทั้งยงัเป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัว
เพิ่มข้ึน 

 
3. ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อการเมือง 

3.1 การเดินทางท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยั เพราะ
การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปเยอืนสถานท่ีใด ท่ีนัน่ตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 

3.2 การท่องเท่ียว เป็นวิถีทางท่ีมนุษยต่์างสังคมจะไดพ้บปะ รู้จกั ทาํความ
เขา้ใจกนั การเดินทางไปมาหาสู่กนัภายในประเทศทาํใหไ้ดรู้้จกั คุน้เคย รู้ปัญหา พึ่งพาอาศยักนัเป็น
การสร้างความรักความสามคัคี สนานฉนัทข์องคนในชาติ ในทาํนองเดียวกนั การเดินทางท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศจะเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี  

 
 ประเภทของการท่องเที่ยว 

 ในการจาํแนกถึงท่ีหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) หรือแหล่ง

ท่องเท่ียว สามารถแบ่งเป็นประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

แบ่งออกเป็น 7 ประเภท (Smith, 1977) 
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1. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อท่ีจะสังเกตการ

แสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงรวมไปถึงการไป

เยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่างๆ และการเขา้ร่วมพิธีทางศาสนา 

2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัชีวิตและ

บางกรณีท่ีเขา้ไปร่วมใชว้ิถีชีวิตเก่าๆ ท่ีไดสู้ญหายไปแลว้ หรือสัมผสัในทอ้งถ่ินเก่าท่ีมีสีสันดึงดูดใจ 

เช่น งานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การละเล่นพื้นบา้น เป็นตน้ 

3. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในดา้น

ประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑส์ถาน และแหล่งโบราณคดีท่ีเป็นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยอืน

อนุสรณ์สถาน วดั วงั การแสดงแสงเสียง เหตุการณ์สาํคญัในอดีต เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment Tourism) คลา้ยการท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ 

กล่าวคือ ดึงดูดนักท่องเท่ียวมาจากแดนไกล แต่จะเน้นส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ท่ีเป็นธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้มมากกว่าท่ีจะเนน้ชาติพนัธ์ุมนุษย ์การกลบัคืนสู่ธรรมชาติและการช่ืนชมต่อความ 

สมัพนัธ์ของผูค้นกบัส่ิงแวดลอ้มกอ็ยูใ่นกลุ่มน้ี 

5. การท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมแข่งขนักีฬา 

การอาบแดด การสมาคมกันในส่ิงแวดล้อมท่ีผ่อนคลายจิตใจ เช่น ชายหาด สนามกอล์ฟ                     

การส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ 

6. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ไดแ้ก่ การประชุม การพบปะกนั หรือการ

สัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ เขา้มาไวด้ว้ย เม่ือมีการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ

เกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทั้ งแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม แลว้แต่นกัท่องเท่ียวจะตอ้งการอะไร และทาํ

รายไดใ้หก้บัการท่องเท่ียวมากกวา่ประเภทอ่ืนๆ 

7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเป็นรางวลั

แก่พนกังาน เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัหา้งร้าน เพื่อการดูงาน การประชุมศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติม และเพื่อนนัทนาการ 
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องค์ประกอบพืน้ฐานทางการท่องเที่ยว 

ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ  (2538) การท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอย่างเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญั 

ดา้นการท่องเท่ียวมี 4 ประการ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และแหล่งบนัเทิง 

1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ท่ีสวยงามประทบัใจ ซ่ึงเกิดจากลกัษณะทางธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม เกาะ หนา้ผา โขดหิน ภูเขา 

ฯลฯ สภาพธนนมชาติเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดใจใหม้นุษยเ์ดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

ภูมิอากาศก็เป็นส่ิงดึงดูดใจอย่างหน่ึงในการท่องเท่ียว และเป็นมนตข์ลงัให้คนเกิดความประทบัใจ

และกลบัไปเยือนอีกคร้ังหน่ึง นอกจากน้ีท่ีตั้งและแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงในการ

ตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียว ถา้ท่ีตั้งห่างไกลและขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเขา้ไปถึง 

ความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวกล็ดลง แมว้า่สถานท่ีนั้นจะเป็นท่ีน่าประทบัใจกต็าม 

1.2 วฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื้นท่ี คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นท่ีนั้นๆ 

อาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานท่ีสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งอดีตและปัจจุบนั 

1.3 ชาติพนัธ์ุ เป็นเหตุผลอีกอยา่งในการเดินทางท่องเท่ียวของประชาชนก็เพื่อ

ตอ้งการเยีย่มเพื่อน และญาติมิตร คนมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยีย่มเยอืนแผน่ดินของตนเอง 

1.4 แหล่งบนัเทิง นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว ก็เพราะมี

แหล่งบนัเทิงสําหรับพกัผ่อนหย่อนใจจดัไวใ้ห้ส่วนหน่ึง แหล่งบนัเทิงมิใช่ หมายถึงสถานเริงรมย์

ยามราตรี เพียงอยา่งเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ แหล่งบนัเทิงท่ี

ดีควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึนดว้ย มิใช่เป็นฝ่ายนัง่ชมเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) 

ส่ิงดึงดูดในทางด้านการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยชักนําประชาชนไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเม่ือ

นกัท่องเท่ียวไปถึงสถานท่ีดงักล่าวแลว้ ส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีคือการอาํนวยความสะดวก และ

บริการต่างๆ เพราะนกัท่องเท่ียวยามเดินทางห่างไกลจากบา้นยอ่มตอ้งการส่ิงจาํเป็นหลายอยา่งในการ

ตอบสนองความตอ้งการของชีวิต ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสาํคญัในการท่องเท่ียวมี 4 ประการ คือ 
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2.1 ท่ีพกั ท่ีพกัเป็นส่ิงสาํคญัในการเดินทาง นกัท่องเท่ียวอาจพกักบัญาติหรือ

เพื่อน แต่อีกส่วนหน่ึงกต็อ้งการท่ีพกัซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราวในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัอาจมีหลาย

ประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮา้ส์ หรือท่ีพกัลกัษณะอ่ืนๆ 

2.2 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นักท่องเท่ียวจะใช้จ่ายเป็นค่าอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมากกว่าปกติ เม่ือเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะการจดัการดา้นอาหาร ควรมีทั้งอาหาร

ประจําชาติของนักท่องเท่ียวและอาหารท้องถ่ิน เพราะอาหารทั้ งสองประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

2.3 สถานบริการ เช่น ร้านคา้ของท่ีระลึก ร้านซกัรีด สถานท่ีนนัทนาการ ฯลฯ 

เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวควรจดัใหมี้

เพียงพอกบัความตอ้งการ การลงทุนกิจกรรมดา้นนนัทนาการบางอยา่งก็ลงทุนไม่สูงมาก เช่น การ

ปีนหนา้ผา การดาํนํ้ าดูปะการัง การว่ายนํ้ า การแล่นเรือ การข่ีมา้ ฯลฯ นบัเป็นการสร้างงานและการ

กระจายรายไดอ้ยา่งหน่ึงให้แก่บุคคลในทอ้งถ่ิน ในดา้นร้านขายของท่ีระลึก นอกจากเป็นการฟ้ืนฟู

ศิลปวฒันธรรมแลว้ ยงัเป็นการสร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึนแก่ประเทศชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 

3. การขนส่ง (Transportation) 

การท่องเท่ียวเกิดจากเหตุผลท่ีประชาชนตอ้งเดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้น

วฒันธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสมัผสัส่ิงท่ีแปลกออกไปจากปรากฏการณ์เดิม ดงันั้นการ

ขนส่งจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย

และปลอดภยั การเดินทางของนักท่องเท่ียวไม่ไดว้ดัในรูปแบบของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลาของ

การเดินทางไปถึงแมว้่าระยะทางไกล ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง นักท่องเท่ียวก็พร้อมท่ีจะ

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

4. การตอ้นรับ (Hospitality) 

เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากๆ สาํหรับประเทศเจา้บา้น เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางกลบัไป

ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีเดิมนั้น เกิดจากความประทบัใจในการตอ้นรับของประชาชน หรือพนกังานท่ี

บริการในพื้นท่ีไม่น้อยไปกว่าสภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้ นพื้นท่ีใดเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวจึงตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในขอ้น้ีดว้ยเช่นกนั 

จะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจ หรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะ

เดินทางไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งปัจจยั
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ดึงดูดและอุปสรรคขดัขวางในการท่องเท่ียวไดใ้นขณะเดียวกนั รวมทั้งปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลกระทบ

โดยตรงและโดยออ้ม อาทิเช่น ปัจจยัภายในประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศอีกดว้ย 

 

คอนเลอร์ และฮาเรเวย ์(Collier and Harraway, 2001) มีความเห็นว่า การท่องเท่ียวจะบรรลุ

วตัถุประสงคน์ั้น แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงสาํคญั 3 ประการ หรือ “3A’s” 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) เกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Events) สถานท่ีอาจเกิด

จากธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยส์ร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้

ไปถึงสถานท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดงันั้น

การสร้างปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น ระบบการขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค 

เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีระบบการ

ขนส่ง (Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่งมี

วตัถุประสงคเ์พื่อลาํเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง 

 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว ตอ้งมี

องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ หรือ (3A’s) ไดแ้ก่ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) เป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีสุดของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการดึงดูดใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

เดินทางไปเยี่ยมเยอืนสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียวยอ่มแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มยอ่มสนใจส่ิงดึงดูดของทรัพยากร

ท่องเท่ียวแต่ละประเภทไม่เหมือนกนั เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงอาจสนใจดา้นความสวยงามของ

ธรรมชาติ ก็จะชอบไปเท่ียวภูเขาหรือหาดทราย หรือนักท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงอาจชอบด้าน

โบราณคดี ก็มกัไปเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์ เป็นตน้ นอกจากนั้นภาพลกัษณ์และราคาค่าเขา้

ชมของทรัพยากรกมี็ส่วนในการดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชมดว้ย 
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2. ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) เป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทาง หรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

นั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง แต่ขาดเส้นทางคมนาคม

ขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแลว้ แมว้่าแหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามประทบัใจหรือมี

คุณค่าสูงส่งเพียงใดก็ตามย่อมจะไร้ความหมายส้ินเชิง เพราะไม่สามารถเดินทางเขา้ไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรท่องเท่ียวนั้นได ้จึงตอ้งมีถนนหนทาง สถานีขนส่งทางรถยนต ์ท่าเรือ และท่าอากาศยาน 

เป็นตน้ ท่องเท่ียวเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบท่ี

สาํคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวให้ไดรั้บความสุข ความสบาย และความประทบัใจ ทาํให้นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียว

นานวนัข้ึน โดยปกติส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ี รัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันาเพื่อบริการแก่

ประชาชนของตนอยูแ่ลว้ สาํหรับนกัท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยไดจ้ากการให้บริการเหล่าน้ี เราแยก

ประเภทของส่ิงอาํนวยความสะดวก ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  3.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวประเภทการเขา้ออกเมือง เป็นส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีสําคัญ เพราะเป็นประตูแรกท่ีนักท่องเท่ียวจะผ่านประเทศ โดยปกติ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะเดินทางเขา้ออกประเทศ จะตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นบริการเขา้ออก

ประเทศอยา่งประทบัใจนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาซํ้าอีก 

  3.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทโครงสร้างพื้นฐาน เป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีจาํเป็นต่อการยงัชีพของประชาชน หรือท่ีเรียกกนัวา่สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดย

ท่ีรัฐบาลของแต่ละประเภทพยายามสร้างส่ิงเหล่าน้ีให้แก่ประชาชนในประเทศของตนให้ไดรั้บ

ความสะดวกสบายอย่างมีความสุข และส่งผลเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวอีกดว้ย ประเทศใดก็

ตามสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีดี ยอ่มทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกในการเขา้เยีย่ม

เยอืน และเกิดความประทบัใจอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

  3.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีมุ่งให้ความปลอดภยัทางร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นแก่ประชาชน และเป็นประโยชน์แก่

นกัท่องเท่ียวดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาตามธรรมชาติของมนุษยทุ์กคน

และเป็นสัญชาตญาณอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์พยายามหลีกเล่ียงต่อความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
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ตนเองมากท่ีสุด ในการตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใดก็ตาม นักท่องเท่ียวตอ้ง

คาํนึงถึงความปลอดภัยทางร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นเป็นสําคญั หากมีข่าวเก่ียวกับความไม่

ปลอดภยัเกิดข้ึนท่ีใด เช่น มีการโจรกรรม ปลน้จ้ี ชิงทรัพย ์โรคระบาด มีการรบพุ่ง ก่อความไม่สงบ

ทางการเมือง หรือรัฐประหาร เป็นตน้ เหตุการณ์เหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ดงัท่ีเห็น

จากเหตุการณ์ท่ีผา่นมาทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไม่ปลอดภยั กจ็ะไม่เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย แม้

จะมีส่ิงดึงดูดใจมากมายกต็าม 

จึงสรุปไดว้่า ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

ส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียว (Attraction), เส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility), และส่ิง

อาํนวยความสะดวก (Amenities) 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวจิัยในประเทศ 

 เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จนัทรัตน์ (2543) ไดศึ้กษา “ความเขา้ใจแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมให้ไทยเท่ียวไทย” ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไป

ต่างประเทศ เพราะตอ้งการความแปลกใหม่เป็นเหตุผลสาํคญัท่ีสุด และอีกสองเหตุผลหลกัท่ีพบ คือ 

การเดินทางไปเพื่อเรียนรู้ และการเดินทางไปต่างประเทศ เพราะเห็นเป็นความพิเศษ ในการเดินทาง

ไปต่างประเทศมีแรงดึงดูด คือ การเดินทาง การคมนาคมท่ีสะดวก มีความสะอาด และมีความ

ปลอดภยัสูงกวา่การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ส่วนการเดินทางภายในประเทศมีจุดเด่นท่ีควรสนบัสนุนต่อไป คือ ราคาสินคา้ และบริการ 

ซ่ึงถูกกว่า ความมีนํ้ าใจของคนไทย และการท่องเท่ียวทางทะเลก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรส่งเสริม 

สนบัสนุนต่อไป อยา่งไรกต็าม การวิจยัพบขอ้บกพร่องในการเดินทางภายในประเทศหลายประการ 

โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีไม่สะดวกต่อเน่ือง 

 ฉนัทชั วรรณถนอม (2544) ศึกษางานวิจยัในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ และศึกษา

ถึงแนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศคร้ังต่อไป ผลการวิจยั
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พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการพกัผอ่น เป็นเหตุผลสาํคญัท่ีสุด และเห็น

ว่าประเทศไทยมีจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสําคญั

ท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางภายในประเทศ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในลําดับมาก คือ 

งบประมาณ ค่าครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพร้อม ระยะทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และความพร้อมในการรองรับดา้นโครงสร้างต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสอดแทรกท่ีมีอิทธิพลในลาํดบัมากต่อการเบ่ียงเบนการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ให้หันมาเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหว่างประเทศ และการขอความร่วมมือปลูกจิตสํานึกให้ไทยเท่ียวไทยจากภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชน และแนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศคร้ังต่อไป 

พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 97 ให้ความเห็นว่าจะยงัคงเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศอีก เน่ืองจาก

เห็นวา่ประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นประการสาํคญั 

 กรุณา  บุญมาเรือน (2546) ศึกษางานวิจยัในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลกระทบของ

ปัจจยัหลกั ท่ีมีผลต่อการเติบโตของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย 10 อนัดบัแรก ซ่ึง

ประกอบไปด้วย นักท่องเท่ียว มาเลเซีย ญ่ีปุ่น จีน ไตห้วนั สหภาพอาณาจกัร เกาหลี สิงคโปร์ 

สหรัฐอเมริกา เยอรมนี  และ ออสเตรเลีย ตามลาํดบั การวดัผลการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศ ไดท้าํการศึกษาจากตวัแปรทางเศรษฐศาสตร์มหาภาคท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวยงัต่างประเทศของผูบ้ริโภค โดยไดใ้ชข้อ้มูลอนุกรมเวลาในช่วงปี ค.ศ. 1981 ถึง 2000 

ประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อหัว อตัราแลกเปล่ียน เงินตราระหว่างประเทศ และค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีตัวแปรหุ่นสองตัว ได้แก่ วิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย และสงครามอ่าว

เปอร์เซีย จากนั้นหาความสัมพนัธ์ระยะยาวของตวัแปรทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐมิติ ผล

การศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของนกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อนกัท่องเท่ียวจีน จาก

สมมติฐานพบว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึน 1,250 คน หากรายไดข้องนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 

ดอลลาร์สหรัฐ อตัราแลกเปล่ียนมีผลกระทบมากท่ีสุดกบันกัท่องเท่ียว เกาหลีและญ่ีปุ่น โดยจาํนวน

นกัท่องเท่ียวเกาหลีจะเพิ่มข้ึน 18,485 คน ขณะท่ีจาํนวนนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นจะเพิ่มข้ึน 8,432 คน เม่ือ
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อตัราแลกเปล่ียนเพิ่มข้ึน 1 วอน และ 14 เยน ตามลาํดับ ส่วนปัจจัยค่าใช้จ่ายในการเดินทางมี

นยัสาํคญัมากท่ีสุดต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวเยอรมนี โดยค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 1 ดอลลาร์สหรัฐ จะส่งผลให้

จาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 7,628 คน นอกจากน้ีแลว้การศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ พบวา่

เศรษฐกิจเอเชีย มีผลกระทบทางดา้นบวกต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นอตัรา

แลกเปล่ียนกับประเทศไทยมากท่ีสุด เน่ืองมาจากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง โดยจะทาํให้จาํนวน

นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 383,663 คน จาํนวนนกัท่องเท่ียวเยอรมนีเดินทาง

มาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 275,996 คน และจาํนวนนกัท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน 115,579 คน ในทางตรงกันขา้มผลกระทบทางด้านลบ จะเกิดข้ึนกับ

นกัท่องเท่ียวเอเชียเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย เกาหลี ไตห้วนั และ

สิงคโปร์ตามลาํดบั ส่วนผลกระทบจากสงครามอ่าวเปอร์เซียนั้น จะส่งผลทางดา้นลบต่อจาํนวน

นกัท่องเท่ียวมาเลเซีย ซ่ึงจะลดลงถึง 251,086 คน 

 ฉัตรสุดา อู ้เฉ้ือง (2546) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว

โบราณสถานเวียงกุมกาม” ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวโบราณสถานเวียง

กุมกามจาํนวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาจะอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป้นพนกังานเอกชน และระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนั้น ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว

โดยเดินทางมาคร้ังแรกมากท่ีสุด แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัโบราณสถานเวียงกุมกามนั้น

จะไดจ้ากคาํบอกเล่าของญาติพี่นอ้งของญาติหรือเพื่อน สาเหตุท่ีมาเท่ียวเน่ืองจากตอ้งการทราบถึง

ประวติัของทอ้งถ่ิน 

 เรืองชัย  ฤทธ์ิเดช (2546) ศึกษางานวิจัยในหัวขอ้เร่ือง “การพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวในสปป.ลาว ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ วิเคราะห์แนวโนม้

ทิศทางการท่องเท่ียว ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองตน้

แก่การวางแผนพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของสปป.ลาว ให้เหมาะสมกับศกัยภาพท่ีมีอยู ่

ผลการวิจยัพบว่า ความร่วมมือระหว่างไทย-ลาว ไดอ้าํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว สปป.ลาว ยิง่ข้ึนเป็นลาํดบั ทั้งในดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย นบัแต่ปี 2539 และ

จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยคิดเป็นสัดส่วน 80% ซ่ึงสูงท่ีสุดในจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติของ
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สปป.ลาว อย่างไรก็ตาม พฒันาการทางดา้นการท่องเท่ียวของสปป.ลาว ยงัไม่อาจเทียบเคียงกบั

ประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน เน่ืองจากยงัมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่ถูก

นาํเสนอและนโยบายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีลกัษณะคร่ึงเปิด-คร่ึงปิด ส่วนผลท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง

ค่อนขา้งน่าพอใจ โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เม่ือ

เทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ คือความสนใจและแหล่งขอ้มูล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งนนัทนาการ คือ รายได ้ภูมิลาํเนา เพศ ความ

สนใจ ผูร่้วมทาง และส่ือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเม่ือเทียบ

กบัแหล่งนนัทนาการคือ อายแุละความสนใจ 

 ไตรภพ โคตรรวงษา (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ต่อนักท่องเท่ียวชาวองักฤษในการเลือกใช้บริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงใหม่” ผล

การศึกษา พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นบุคคล อนัดบัสอง คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อนัดบัสาม 

คือ ดา้นราคา อนัดบัส่ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัห้า คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อนัดบัหก คือ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 

 อมรรัตน์  วงศเ์ป็ง (2550)  ศึกษางานวิจยัในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป รวมทั้ง
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานทัว่ไป มีรายไดต่้อปีตํ่ากว่า 20,000 ยูโร และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในสหราชอาณาจกัร สําหรับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2-3 
คร้ัง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ ส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวโดยส่วนตวั มีเพื่อนเป็น
เพื่อนร่วมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใช้โรงแรมเป็นสถานท่ีพกัแรม และมี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังจาํนวน 501-1,000 ยโูร ซ่ึงสินคา้หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะมีความ
สนใจส่วนบุคคลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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 ศิริพร สุพรรณทอง (2551) ศึกษาคน้ควา้อิสระงานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวยโุรปในการตดัสินใจใชบ้ริการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัหลวงพระ
บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวยุโรปในการใชบ้ริการการท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปประสบอยู่ในการใช้บริการการท่องเ ท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการเกือบทุกปัจจยัมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยา่งมาก ยกเวน้ปัจจยัดา้นราคา และส่งเสริมการตลาด มีผลใน
ระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ ช่ือเสียงของความเป็นมรดก
โลกของหลวงพระบาง ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาไม่ตอ้งต่อรองราคามาก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คือ สามารถท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ด้านการส่งเสริมการตลาดได้แก่ มีการโฆษณาผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มีส่ิง
ดึงดูดทางดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม (สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ของอาคารบา้นเรือน ร้านคา้ 
วงั และวดั) ดา้นบริการ ไดแ้ก่ การบริการตามสถานท่ีต่างๆ มีความสะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ซ่ึง
ปัจจยัยอ่ยทั้งหมดมีผลในระดบัมาก 

สิทธิชยั ชีวะโรรส (2552) ศึกษางานวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อธุรกิจ
การท่องเท่ียว : กรณีศึกษา เขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยัพบว่า ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ทั้งสถานท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางวฒันธรรมและวิถีทาง
ธรรมชาติ  และดา้นสถานท่ีประวติัศาสตร์  และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือร้านขายของ  และร้าน
สะดวกซ้ือต่าง ๆ  , ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  มีความพอใจในระดบัพอใจมาก  ทั้งในเร่ืองราคา  
(ราคาหอ้ง,อาหาร  การบริการอ่ืน ๆ) และเร่ืองกลุ่มผูบ้ริหาร  และความพึงพอใจนอ้ยสุด คือดา้นการ
โฆษณา , ดา้นร้านอาหารบาร์และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนในระดบัพอใจมาก  ทั้งสถานท่ีตั้ง
สถาปัตยกรรมและการตกแต่งและดา้นผูบ้ริหารมีความเอ้ือเฟ้ือ  และสามารถพูดภาษาองักฤษได ้
และความพึงพอใจนอ้ยสุดคือดา้นดนตรี / เกมส์ , ดา้นร้านขายของท่ีระลึกและศูนยก์ารคา้พอใจใน
ระดบัมาก ทั้งดา้นราคา   และความหลากหลายของสินคา้  และความพึงพอใจนอ้ยสุดคือการบริการ
ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้,การส่งสินคา้และการบริการ) , ความพึงพอใจต่อธุรกิจการท่องเท่ียวดา้นร้าน
บริษทัตวัแทนจดัจาํหน่ายและผูป้ฏิบติัเก่ียวกบัทวัร์ในระดบัพึงพอใจปานกลาง  ไดแ้ก่การบริการใน
การจองท่ีพกัและการขนส่ง , ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานในระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
และความพึงพอใจนอ้ยสุดคือการใหบ้ริการดา้นรถไฟ / สถานีรถไฟ 
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วชัชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน” ผลการวิจยัพบวา่  

 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 
 งานวจิัยต่างประเทศ 
 เบอแนต และโคเฮน (Bennett and Cohen , 1959  อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกรู, 2541)  ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบว่า  เพศชายมี
ความคิดหนักแน่นชอบแอดเวนเจอร์มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและ
รอบคอบในดา้นความคิดมากกวา่เพศชายซ่ึงจะชอบเชิงวฒันธรรม 
 ยงู และ ฟลาวเวอร์ (Young and Flower : 1982, อา้งถึงในกรรวี กนัเงิน 2550) ไดศึ้กษา
นักท่องเท่ียวในเมืองคุก ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการป้องกัน
ผลกระทบอนัเกิดจากการท่องเท่ียว เก่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจให้มาใชพ้ื้นท่ี พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อ
พื้นท่ี และลกัษณะธรรมชาติของป่าเปิด อนัไดแ้ก่ “อิสรภาพและความเงียบ” นอกจากน้ีผูใ้ชพ้ื้นท่ีได้
ตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพทางธรรมชาติในพื้นท่ีและส่ิงท่ีตอ้งการมาก ไดแ้ก่ บริการดา้นความ
ปลอดภยั และบริการดา้นความสะดวกพื้นฐาน 
 แมคอินทอช และโกลดเ์นอร์ (McIntoch and Goeldner, 1995) สรุปว่า “วตัถุประสงคข์อง
การท่องเท่ียว คือ เพื่อท่ีจะสร้างความคุน้เคยกับประชาชนในทอ้งถ่ินอ่ืนๆ หรือ ประเทศอ่ืนๆ 
เพื่อท่ีจะเขา้ใจและซาบซ้ึงต่อวฒันธรรมของประชาชนเหล่านั้น ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงเป็นการ
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ก่อให้เกิดความรู้ และการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการสร้างความเขา้ใจของคนทั้ง
โลกเขา้ดว้ยกนั อนัจะนาํไปสู่สนัติสุขในการอยูร่่วมกนัทั้งปัจจุบนัและอนาคต” 
 ดงันั้น ส่ิงสาํคญัประการแรกของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การศึกษา เช่นเม่ือจะไป
เท่ียวนครวดั เราจาํเป็นตอ้งศึกษาทั้งประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชาติ วฒันธรรมความคิดความ
เช่ือของผูค้นในอดีต ซ่ึงจะทาํให้เราทราบถึงแรงบนัดาลใจในการสร้างสถาปัตยกรรมท่ียิ่งใหญ่
เช่นนั้นได ้นอกจากน้ี การเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นวิถีชีวิตปัจจุบนั ทั้งภาษา วฒันธรรม อาหาร ความเป็นอยู่
ของประชาชนชาวกมัพชูาท่ีเราจะไปเยอืน กเ็ป็นเร่ืองจาํเป็นเช่นกนั 
 Bechdolt (1973) ท่ีไดน้าํการวิเคราะห์ความตอ้งการเดินทางของรัฐบาลจากรัฐต่างๆ ของ
สหรัฐอเมริกาไปยงัรัฐฮาวาย ในช่วงปี 1961-1970 โดยจาํลองเป็น 2 แบบ คือ Total Demand และ 
Per Capital Demand ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการเดินทางไปรัฐฮาวาย ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคล 
และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 
 งานวจิัยเกีย่วกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาแต่เฉพาะการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเท่านั้น จะพบวา่มีงานวิจยัไม่ก่ีช้ินเท่านั้นท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัประเทศสปป.ลาว หรือ
เมืองใดในสปป.ลาวเป็นการเฉพาะโดยตรง เช่น เมืองเวียงจนัทน์ ซ่ึงเป็นเมืองหลวงในปัจจุบนั หรือ
เมืองหลวงพระบางท่ีเป็นเมืองหลวงเก่าของประเทศ งานวิจยัท่ีพบเก่ียวกบั สปป.ลาว โดยตรงมกัจะ
เป็นทางดา้นเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

บงัอรรัตน์  โรจน์วรรณาสินธ์ุ. (2529)  “การศึกษาถึงปัจจยักาํหนดการเดินทางเขา้สู่ สปป.
ลาว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ” ท่ีแบ่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างประทศเป็น 7 กลุ่ม คือ อเมริกา
เหนือ ยโุรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ญ่ีปุ่น อาเซียน ตะวนัออกกลาง และอ่ืนๆ โดยใชข้อ้มูลอนุกรม
เวลาปี พ.ศ. 2506-2523 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้การเดินทางเขา้สู่สปป.ลาว เปล่ียนแปลง
อตัราแลกเปล่ียน ตน้ทุนการขนส่ง และความไม่เสถียรภาพทางการเมือง และการศึกษาเร่ือง
ประมาณการรายไดข้องนักท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อตอ้งการทราบการเติบโตของจาํนวน
นกัท่องเท่ียวของประเทศหลกัๆ และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของสปป.ลาว 

สุจินตพ์ร จินตนา (2538) โดยใชข้อ้มูลและตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา
ช่วงปี พ.ศ. 2528-2537 เพื่อศึกษาจาํนวนนกัท่องเท่ียวของ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ เยอรมนั องักฤษ ญ่ีปุ่น 
และมาเลเซีย ผลก็คือ ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพราะว่า อตัราแลกเปล่ียนเงินตราเปรียบเทียบและ
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศนกัท่องเท่ียว เช่น เยอรมนั องักฤษ ญ่ีปุ่น และมาเลเซีย 
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บุญฑวรรณ วิงวอน (2550) ศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “ตวักาํหนดการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการไทยในการเลือกรูปแบบการลงทุนโดยตรงในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวักาํหนดการตดัสินใจของผูป้ระกอบการไทยในการเลือกรูปแบบ
การลงทุนโดยตรงในสปป.ลาว ผลการวิจยัพบว่า ความน่าจะเป็นในการเลือกรูปแบบการลงทุน 
แสดงว่าหากบริษทัใดมีปัจจยัหลกัดา้นความเส่ียงทางธุรกรรม อตัราการแลกเปล่ียน , กลยทุธ์ความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัดา้นราคา และนโยบายรัฐบาลของประเทศเจา้บา้น สรุปไดว้า่บริษทันั้น ๆ มีความ
น่าจะเป็นในการลงทุนแบบร่วมทุนสูงมากกวา่การลงทุนโดยผูป้ระกอบการไทยทั้งหมด 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. เกณฑเ์ทียบระดบัการตดัสินใจ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง
หลวงพระบาง พ.ศ. 2552 (กระทรวงการท่องเท่ียวลาว, 2553: ออนไลน)์ มากกวา่ 10,000 คน แต่ไม่
สามารถระบุจ านวนไดแ้น่ชดั 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจากขนาด
ของประชากร จ านวน 400 คน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากรในการสุ่ม
ตวัอยา่ง ในกรณีท่ีประชากรมากและไม่ทราบจ านวนประชากรมากนอ้ยท่ีแน่นอน และก าหนดค่า
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
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สูตรของคอแกรน (Cochran, 1977) ใชส้ าหรับกรณีท่ีไม่ทราบประชากรแน่นอน  
 
 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
σ =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง 
p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร  
e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน  
Z  =  ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58  
 n = (1.962) 
              4 (0.05)2 

  n = 384 
ดงันั้นการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน  
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ

ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

2. ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถาม ให้มีความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) โดยให้เน้ือหาครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 

ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อน ามาแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เหมาะสม

ตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้โดย

ค่า IOC ท่ีหาไดมี้ค่า ประมาณ 0.95 เกณฑม์าตรฐานของความตรงของเน้ือหามีค่ามากกวา่ 0.50 
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4. น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้ (Try out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดั

ความเช่ือถือได ้ หรือความสอดคลอ้งภายใน (Cronbach , 1974) ค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.85 ค่าท่ีได้

มาตรฐานจะตอ้งเขา้ใกล ้1.0   

5. น าแบบสอบถามท่ีตนเองทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน 

สวยงาม ตลอดจนรูปแบบการจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใหเ้หมาะสม และใชเ้ป็นแบบสอบถามจริง

ในการวิจยั 

6. ด าเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบาง ในวนัท่ี 22-26 ตุลาคม , 2-6 ธนัวาคม , 9-13 ธนัวาคม และ 30 ธนัวาคม 2553-3 

มกราคม 2554 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง

ในการเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)             

ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีทั้งปลายเปิด (Open 

End) และปลายปิด (Closed End) เพื่อเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเป็น

อิสระ โดยมีการสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นตอนดงัน้ี 

ตอนที่  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที ่ 2  ขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 -   ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  

 -   ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดว้ยวิธี และ พาหนะใด 

 - ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ใชร้ะยะเวลาก่ีวนั 

 - ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว กบัใคร 
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 - ส่วนค าถามปลายเปิด เป็นขอ้ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถเลือก

ค าตอบได ้จะตอ้งตอบอ่ืนๆ และระบุเหตุผลในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ได้แก่ ปัจจยัด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านความต้องการของ

นักท่องเท่ียว (6A’s) ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นบริการเสริม 

โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (Likert Scale, 1967) ท่ีบอกระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ส่วนสุดทา้ย เป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น ในการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ท่ีจะน ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไทย ลักษณะค าถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open-ended questions)  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าตามขั้นตอน และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. วางแผนการด าเนินงานเก็บขอ้มูล ก าหนดวนัเดินทางวนัท่ี 22-26 ตุลาคม 2553                    
2-6 ธนัวาคม 2553 , 9-13 ธนัวาคม 2553 และ 30 ธนัวาคม 2553-3 มกราคม 2554 ในการเกบ็ขอ้มูล 

2. สถาน ท่ี ท่ี ท า ก า ร เ ก็ บข้อ มูล  บ ริ เ วณสถาน ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย วหลักของ เ มื อ ง                   
หลวงพระบาง ประกอบด้วย วัดเชียงทอง วัดวิชุนราช วัดใหม่สุวรรณาภูมาลา พระราชวัง                 
หลวงพระบาง (พิพิธภณัฑ)์ ถ ้าต่ิง และ พระธาตุพสีู  

3. ช่วงระยะเวลาเกบ็ขอ้มูล เดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2553 
4. การเกบ็ขอ้มูลเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 5. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลง
รหสัขอ้มูลและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงกลุ่ม 

 2. ขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบ
แบบสอบถาม น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงกลุ่ม 

 3.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ ปัจจัยความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียว น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงล าดบั 

 4. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น แหล่งท่องเท่ียวเมือง                     
หลวงพระบาง ท่ีจะน ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไทย ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 
Questions) ใชว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อน ามาก าหนดเป็นค่าความถ่ี และการหา         
ร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 5. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม ความแตกต่างระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้

จากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียดว้ยค่าที (t-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบ

ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 

Significant Difference)  ในการทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 

 6. สรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม น ามาก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะ 

เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง และแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไทยภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือใหน้กัท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยมากข้ึน  
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เกณฑ์เทยีบระดับความคดิเห็น 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบวดัประเมินค่า ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามมาแจก

แจงความถ่ี และร้อยละรวมคะแนนท่ีไดห้าค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี

ส่วนรวมเป็นรายขอ้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางความเรียง แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์

ประเมินค่าเฉล่ีย (Likert’s Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 4 หมายความวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

คะแนน 3 หมายความวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวมาก 

คะแนน 2 หมายความวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวนอ้ย 

คะแนน 1 หมายความวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

แปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.26-4.00 หมายความวา่  ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.51-3.25 หมายความวา่  ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.76-2.50 หมายความวา่  ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00-1.75 หมายความวา่  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบาง” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ซ่ึงผลของการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม     

 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม      

 ส่วนท่ี 5  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวเิคราะห์ 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล นาํมาเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียงดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผล

วิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1-5 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 136 34.0 
หญิง 264 66.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 264 คน  คิด

เป็นร้อยละ 66.0  

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
 ต ํ่ากวา่ 20 ปี 9 2.2 
 20 – 29 ปี 123 30.8 
 30 – 39 ปี 156 39.0 
 40 – 49 ปี 76 19.0 
 50 – 59 ปี 30 7.5 

 60 ปีข้ึนไป 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30 – 39 ปีจาํนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคืออาย ุ20 – 29 ปีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8    
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
 ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 1.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 2.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 24 6.0 

อนุปริญญา / ปวส. 33 8.2 
ปริญญาตรี 246 61.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 79 19.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  
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ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นิสิต / นกัศึกษา 42 10.5 
ธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง 80 20.0 
พนกังานหน่วยงานภาครัฐ 119 29.8 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 138 34.5 
เกษียณอาย ุ 15 3.7 
อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานหน่วยงาน

เอกชนจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา เป็นพนกังานหน่วยงานภาครัฐจาํนวน 119 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.8   
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ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,001 – 10,000  บาท 42 10.5 
10,001 –15,000 บาท 73 18.2 
15,001 – 20,000 บาท 125 31.2 
20,001 – 25,000  บาท 77 19.3 
25,001 บาท ข้ึนไป 83 20.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ 15,001 – 20,000 บาท
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลเป็นรายขอ้ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตาราง

ท่ี 6-10 
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ตารางท่ี 6 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

 

พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
  

คร้ังแรก 311 77.8 
มากกวา่ 1 คร้ัง 89 22.2 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางท่ี6 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาส่วนใหญ่เป็นคร้ังแรกจาํนวน 311 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.8  

 
ตารางท่ี7 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองหลวงพระบาง 

 
พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 

วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง   

ดว้ยตนเอง 65 16.2 
บริษทันาํเท่ียว 333 83.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเมือง              
หลวงพระบางกบับริษทันาํเท่ียว จาํนวน 333 คนคิดเป็นร้อยละ 83.3  
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ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพาหนะในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
 

พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 
พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวหลวงพระบาง   

รถโดยสารประจาํทางปรับอากาศ 12 3.0 
รถยนตส่์วนบุคคล 28 7.0 
รถบริษทันาํเท่ียว 283 70.8 
สายการบิน 73 18.2 

อ่ืนๆ 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชพ้าหนะในการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางเป็นรถบริษทันาํเท่ียว จาํนวน 283 คนคิดเป็นร้อยละ 70.8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

ตารางท่ี 9 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในคร้ังน้ี 
 

พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในคร้ังน้ี   

2  วนั 19 4.7 
3 วนั 81 20.3 
มากกวา่ 3 วนั 300 75.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในคร้ังน้ีคือมากกวา่ 3 วนั จาํนวน 300 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0  
 
ตารางท่ี 10 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูร่้วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  
 

พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 

ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง   
เดินทางมาคนเดียว 12 3.0 
มากบัครอบครัว 154 38.5 
มากบัเพื่อน 134 33.5 
มากบัหน่วยงาน 100 25.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
หลวงพระบางกบัครอบครัวจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  รองลงมาคือเดินทางมากบัเพื่อน
จาํนวน134 คนคิดเป็นร้อยละ33.5  
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ส่วนที่  3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที ่
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเป็นรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 11-23 

 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านสินค้า (Product)  (n = 400 )    

เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก 3.51 0.56 มากท่ีสุด 

เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวสวยงาม 3.36 0.54 มากท่ีสุด 

เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยม 3.30 0.57 มากท่ีสุด 

สภาพความเป็นอยูท่างวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง 3.43 0.53 มากท่ีสุด 

มรดกวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง 3.46 0.52 มากท่ีสุด 

ประเพณีท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง 3.39 0.54 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.41 0.41 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านสินค้าทุกข้อมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านราคา (Price) (n = 400 )    

สกุลเงินสปป.ลาว (กีบ) ถูกกวา่สกลุเงินไทย (บาท)  

เม่ือเปรียบเทียบในปริมาณท่ีเท่ากนั 

2.96 0.63 มาก 

ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 2.50 0.70 นอ้ย 

ท่ีพกัโรงแรม/เกสตเ์ฮา้ส์ราคาเหมาะสม (มีผลต่อการท่องเท่ียว) 2.69 0.69 มาก 

พาหนะในการเดินทางรถ/เคร่ืองบิน มีราคาท่ีเหมาะสม 2.94 0.67 มาก 

ราคาแพค็เกจทวัร์คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 3.03 0.58 มาก 

อาหารมีราคาถูกกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 2.57 0.67 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.96 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นราคา ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)(n = 400 )    

สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมและหาขอ้มูลการท่องเท่ียว 

ไดง่้ายจากอินเตอร์เน็ต 

3.13 

 

0.52 

 

มาก 

 

สามารถจองตัว๋เคร่ืองบินไดง่้ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต 2.83 0.60 มาก 

สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากส่ือต่างๆ 2.92 0.59 มาก 

สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดจ้ากงาน 

ท่องเท่ียวทัว่ไปเช่นศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ 

เมืองทองธานี ฯลฯ 

2.89 

 

0.56 

 

มาก 

 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.94 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทุกขอ้มีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   (n = 400 )    

ส่วนลดสิทธิพิเศษของค่าโดยสารรถ,เคร่ืองบิน ราคาพิเศษ 2.84 0.65 มาก 

ลดราคาพิเศษในงานท่องเท่ียว 2.83 0.62 มาก 

การโฆษณาผา่นส่ือภาพยนตร์ / โทรทศัน์ 2.86 0.68 มาก 

การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสารการท่องเท่ียว 2.88 0.62 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.85 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้มีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านบุคลากร (People)(n= 400 )    

บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางยิม้แยม้แจ่มใส / อธัยาศยัดี 3.49 0.56 มากท่ีสุด 

บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางมีความเป็นกนัเอง 3.31 0.59 มากท่ีสุด 

บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางมีความเอาใจใส่ต่อนกัท่องเท่ียว 3.28 0.59 มากท่ีสุด 

การใหข้อ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวของมคัคุเทศกน์าํเท่ียว 3.36 0.57 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.36 0.48 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรทุกขอ้ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านกายภาพ (Physical Evidence) (n = 400 )    

แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนกัท่องเท่ียว 3.42 0.53 มากท่ีสุด 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัทนัสมยัของแหล่งท่องเท่ียว 2.53 0.77 มาก 

ความหรูหรา สวยงามของสถานท่ีพกั 2.41 0.59 นอ้ย 

ความหรูหรา สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 2.55 0.65 มาก 

ความสะอาดของสถานท่ีพกั 2.59 0.65 มาก 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 2.60 0.64 มาก 

ความปลอดภยัของสถานท่ีพกั 2.80 0.64 มาก 

ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 2.84 0.65 มาก 

ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกายพนกังาน/มคัคุเทศก ์ 3.49 0.63 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.80 0.39 มาก 

  

 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นกายภาพส่วนใหญ่ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยู่ในระดบัมากยกเวน้แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนักท่องเท่ียว  และ ความ

เหมาะสมของเคร่ืองแต่งกายพนกังาน/มคัคุเทศกท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวง

พระบาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความหรูหราสวยงามของสถานท่ีพกัมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)    (n = 400 )    

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 3.19 0.50 มาก 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 3.17 0.47 มาก 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์ 3.22 0.51 มาก 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์ 3.24 0.51 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.20 0.43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการทุกขอ้มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) (n = 394) 

(ผูต้อบแบบสอบถามตอบเฉพาะสถานท่ีท่ีไดไ้ปท่องเท่ียว)    

 พระราชวงั (n= 393) 3.74 0.46 มากท่ีสุด 

 วดัเชียงทอง (n= 386) 3.55 0.54 มากท่ีสุด 

 วดัวิชุน (พระธาตุหมากโม) (n= 368) 3.49 0.58 มากท่ีสุด 

 พระธาตุพสีู (n= 382) 3.53 0.56 มากท่ีสุด 

 นํ้ าตกตาดกวงซี (n= 384) 3.54 0.53 มากท่ีสุด 

 ถนนคนเดิน (n= 387) 3.40 0.62 มากท่ีสุด 

 ถํ้าต่ิง (n= 261) 2.95 0.91 มาก 

 อ่ืนๆ (n= 6) 3.33 0.82 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.47 0.46 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยู่ในระดับมากท่ีสุดยกเวน้ ถํ้ าต่ิง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย (Acessibility)(n = 400 )    

ความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายของแหล่งท่องเท่ียว 3.50 0.60 มากท่ีสุด 

ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง 2.88 0.74 มาก 

ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 2.60 0.68 มาก 

อ่ืนๆ (n=24 ) 2.83 0.76 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.99 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายส่วนใหญ่ มีผลต่อ

การตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ ความสามารถในการเขา้ถึง

ไดง่้ายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) (n = 400 )    

สถานท่ีท่องเท่ียว / แหล่งท่องเท่ียว 3.32 0.65 มากท่ีสุด 

หอ้งนํ้า 2.31 0.78 นอ้ย 

ภตัตาคาร / ร้านอาหาร 2.65 0.60 มาก 

โทรคมนาคมการส่ือสารระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 2.55 0.66 มาก 

ร้านขายของ 2.80 0.61 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 2.73 0.43 มาก 

  

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกส่วนใหญ่ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยู่ในระดบัมากยกเวน้สถานท่ีท่องเท่ียว / แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ

ปัจจยัหอ้งนํ้าจะมีผลต่อการตดัสินเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านโปรแกรมท่องเที่ยว (AvaiablePackges)  (n = 256 ) 3.78 0.42 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.78 0.42 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 21 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว (Activities) (n = 381) 

(ผูต้อบแบบสอบถามตอบเฉพาะกิจกรรมท่ีไดท้าํ)    

ตกับาตรขา้วเหนียว (n= 380) 3.74 0.50 มากท่ีสุด 

ล่องเรือไหวพ้ระ (n = 187) 2.83 0.94 มาก 

ข่ีชา้ง (n= 41) 2.54 0.81 มาก 

สปา/นวด  (n= 58) 2.71 0.84 มาก 

อ่ืนๆ  (n= 8) 2.75 0.89 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.46 0.60 มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 22 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ตกับาตรขา้วเหนียว 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นบริการเสริมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง

ไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
X  S.D ความ

คดิเห็น 

ปัจจัยด้านบริการเสริม (Ancillary Service)  (n = 373) 

(ผูต้อบแบบสอบถามตอบเฉพาะการบริการท่ีท่านไดรั้บ)    

บริการเสริมต่างๆรถรับส่งสนามบิน , Welcome Drink  (n= 141) 3.45 0.80 มากท่ีสุด 

แหล่งช็อปป้ิงต่างๆ (n= 319) 3.30 0.72 มากท่ีสุด 

ร้านอินเตอร์เน็ต (n= 136) 2.62 0.91 มาก 

ATM / เคาเตอร์แลกเปล่ียนเงินตรา (n= 173) 2.61 0.92 มาก 

สถานพยาบาล / First Aids                                              (n= 76) 2.25 0.87 นอ้ย 

ไปรษณีย ์ (n= 142) 2.92 0.93 มาก 

อ่ืนๆ (n= 4) 2.25 0.96 นอ้ย 

คะแนนเฉลีย่รวม  3.17 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยับริการเสริมส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อยูใ่นระดบัมาก 

ยกเวน้ ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการเสริมต่างๆรถรับส่งสนามบิน , Welcome Drink  และ 

 แหล่งช็อปป้ิงต่างๆ 

ระดบันอ้ยไดแ้ก่ สถานพยาบาล/First Aids และอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระ

บางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 24 

 

ตารางท่ี 24จาํนวนและร้อยละ ของประเดน็ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อเสนอแนะปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามที ่

นักท่องเที่ยวชาวไทยทีต่อบ

ค าถามปลายเปิด (n = 124) 

เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 

1.  ควรปรับปรุงเร่ืองหอ้งนํ้าเน่ืองจากหอ้งนํ้าไม่สะอาดค่าบริการ
 แพงเกินไป และมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
 นกัท่องเท่ียว 

27 21.8 

2.   ควรปรับปรุงเร่ืองร้านอาหารเน่ืองจากร้านอาหารบางสถานท่ียงั
ไม่เพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียว , ไม่อร่อย และควรมีรายการ
อาหารท่ีหลากหลาย 

14 11.3 

3.   ควรปรับปรุงเร่ืองการเดินทางเน่ืองจากการเดินทางมีความ
ยากลาํบาก 

12 9.7 

4.   ควรมีการจดัระเบียบ และ ความสะอาดของสถานท่ีเช่นควรมีการ
กาํหนดเสน้แบ่งเลนของถนนเพิ่มจุดถงัขยะ และป้ายบอกทางมี
นอ้ยซ่ึงยงัมีนอ้ยมาก 

11 8.9 

5.   ควรปรับปรุงเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมี้การพฒันามากกวา่
น้ีเช่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพราะมีความล่าชา้และค่อนขา้งมี
นอ้ย 

10 8.1 

6.   ควรเพิ่มสถานพยาบาลเพื่อบริการชุมชนและนกัท่องเท่ียวให้
มากกวา่น้ี 

8 6.5 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ข้อเสนอแนะปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามที ่

นักท่องเที่ยวชาวไทยทีต่อบ

ค าถามปลายเปิด (n = 124) 

เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง จ านวน ร้อยละ 

7.   ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากกวา่น้ีเช่นอยาก 

ใหมี้สถานท่ีหรือจุดบริการใหข้อ้มูล  และใหค้าํแนะนาํ 

นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

6 4.9 

8.   โปรแกรมการท่องเท่ียวควรมีเพิ่มเติม นอกจากโปรแกรม 
เท่ียววดัวาอาราม 

5 4.0 

9.   คนขบัรถควรขบัใหช้า้ลงและเพิ่มความระมดัระวงัใหม้ากข้ึน 5 4.0 

10. ควรขยายและเพิ่มท่ีจอดรถใหเ้พยีงพอกบัปริมาณท่ีเหมาะสมของ
นกัท่องเท่ียว 

5 4.0 

11. ตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาดูแลในดา้นต่างๆ มากข้ึน 3 2.4 

12. อยากใหมี้การพฒันามากข้ึนกวา่น้ีเช่นดา้นการศึกษา   
เปิดขยายเส้นทางใหม่ๆ 

3 2.4 

13. ค่าการบริการทางไปรษณียแ์พงเกินไปอีกทั้งมีความล่าชา้ 3 2.4 

14. ควรเพิ่มสายการบินใหห้ลากหลาย 3 2.4 

15. อยากใหมี้การตกแต่งท่ีพกั และรักษาความสะอาดของหอ้งพกั 3 2.4 

16. ไกดค์วรแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 2 1.6 

17. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารพดูจาไม่สุภาพ 1 0.8 

18. ตอ้งการใหค้งรักษาความเป็นธรรมชาติสืบต่อไป 1 0.8 

19. ตอ้งการใหมี้การจดัระเบียบการเดินทาง 1 0.8 

20. ควรรักษาวฒันธรรมน้ีไวสื้บต่อไป 1 0.8 
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ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามกบัข้อมูลทัว่ไป  

 

ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยการเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัในการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง คือ ระหว่างเพศ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าที (t-

test) และระหว่างอาย ุการศึกษา อาชีพปัจจุบนั รายไดผู้ว้ิจยัวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way analysis of variance : ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ความแตกต่าง

นั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)ปรากฏผลดงัตาราง 

 

 สมมติฐานที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งเพศ 

 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบางระหวา่งเพศ  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

เพศ (n = 400) t-test p 

ชาย หญงิ   

X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยด้านสินค้า 3.47 0.40 3.38 0.41 2.273 0.024* 
ปัจจัยด้านราคา 2.75 0.41 2.79 0.39 -0.948 0.344 

ปัจจัยด้านช่องทาง 136 2.92 2.95 0.44 -0.788 0.431 

การจัดจ าหน่าย       

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 2.82 0.49 2.86 0.55 -0.817 0.414 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวง

พระบางระหวา่งเพศ  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

เพศ (n = 400) t-test p 

ชาย หญงิ   

X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.40 0.43 3.34 0.50 1.162 0.246 

ปัจจัยด้านกายภาพ 2.79 0.39 2.81 0.39 -0.399 0.690 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.19 0.43 3.21 0.43 -0.438 0.662 

ปัจจัยโดยรวม 3.05 0.23 3.05 0.27 -0.007 0.995 

*P< .05 (t∞= ±1.96) 

 

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้านสินคา้แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวง

พระบางระหวา่งเพศ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

เพศ (n = 400) t-test p 

ชาย หญงิ   

X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.55 0.45 3.43 0.46 2.344 0.020* 

ปัจจัยด้านความสามารถ 3.00 0.45 2.99 0.42 0.235 0.814 

ในการเข้าถึงได้ง่าย       

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 2.71 0.43 2.74 0.44 -0.648 0.517 

ปัจจัยด้านโปรแกรมท่องเที่ยว 3.79 0.44 3.78 0.42 0.186 0.853 

ปัจจัยด้านกจิกรรมท่องเที่ยว 3.49 0.60 3.45 0.60 0.671 0.502 

ปัจจัยด้านบริการเสริม 3.18 0.74 3.17 0.69 0.156 0.876 

ปัจจัยโดยรวม 3.25 0.33 3.22 0.32 1.029 0.304 

*P< .05 (t∞= ±1.96) 
 

จากตารางท่ี 26 แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
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สมมติฐานที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระ

บางระหวา่งอาย ุ

 

ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาย ุ

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านสินค้า 3.59 0.46 3.41 0.44 3.39 0.41 3.39 0.38 3.48 0.43 3.33 0.28 0.688 0.633 

ปัจจัยด้านราคา 2.78 0.49 2.77 0.39 2.80 0.43 2.76 0.37 2.73 0.30 3.08 0.29 0.937 0.457 

ปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ าหน่าย 

3.11 0.38 2.98 0.44 2.92 0.45 2.88 0.43 2.97 0.43 3.00 0.32 0.952 0.447 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาด 

3.00 0.22 3.00 0.52 2.74 0.52 2.82 0.54 2.77 0.52 3.13 0.31 0.948 0.445 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.39 0.44 3.44 0.50 3.31 0.48 3.35 0.44 3.29 0.50 3.46 0.46 1.196 0.310 

ปัจจัยด้านกายภาพ 2.80 0.55 2.81 0.39 2.80 0.40 2.78 0.30 2.81 0.48 3.13 0.16 0.890 0.488 

isd
Typewritten Text
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาย ุ

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้าน

กระบวนการ 

3.19 0.46 3.21 0.46 3.20 0.46 3.20 0.37 3.18 0.37 3.21 0.25 0.025 1.000 

ปัจจัยโดยรวม 3.12 0.26 3.09 0.28 3.02 0.27 3.02 0.22 3.03 0.24 3.19 0.20 1.548 0.174 

*P< .05 (F5, 394=2.21) 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเดินทางไปไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาย ุ

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว 

3.68 0.47 3.55 0.44 3.46 0.48 3.38 0.47 3.41 0.42 3.47 0.44 1.747 0.123 

ปัจจัยความสามารถ 

ในการเข้าถึงได้ง่าย 

2.93 0.36 2.97 0.47 3.00 0.41 3.01 0.38 3.01 0.49 3.17 0.46 0.350 0.882 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวย 

ความสะดวก 

2.53 0.47 2.77 0.40 2.73 0.47 2.72 0.43 2.57 0.32 2.90 0.24 1.655 0.145 

ปัจจัยด้านโปรแกรม 

ท่องเที่ยว 

3.57 0.79 3.81 0.39 3.74 0.44 3.82 0.39 3.83 0.38 - - 0.918 0.454 

ปัจจัยด้านกจิกรรม 

การท่องเที่ยว 

3.81 0.58 3.53 0.62 3.44 0.60 3.44 0.52 3.25 0.64 3.45 0.51 1.660 0.143 

ปัจจัยด้านบริการเสริม 3.61 0.60 3.31 0.68 3.14 0.75 2.99 0.66 3.04 0.59 3.25 0.50 2.920 0.013* 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาย ุ

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยโดยรวม 3.35 0.34 3.28 0.34 3.22 0.34 3.19 0.26 3.13 0.25 3.20 0.31 1.818 0.108 

*P< .05 (F5, 394=2.21) 

 

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  เพื่อใหท้ราบว่าในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึงนาํไปทดสอบดว้ย

วิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี29 
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นบริการเสริมระหวา่งอาย ุ

 

อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20 ปี - 0.30 0.47* 0.62* 0.57* 0.36 

20 – 29 ปี  - 0.17* 0.32* 0.27 0.06 

30 – 39 ปี   - 0.15 0.10 -0.10 

40 – 49 ปี    - -0.04 -0.26 

50 – 59 ปี     - -0.21 

60 ปีขึน้ไป      - 

*P< .05  

           

 จากตารางท่ี 29 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างอายุ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่กลุ่มอายตุ่างๆ มีปัจจยัในดา้นบริการเสริมท่ีแตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปีกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาย ุ30– 39 ปี , 40– 49 ปีและ 

50– 59 ปี 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาย ุ20 – 29 ปี กบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาย ุ30– 39 ปีและ 40– 49 ปี 
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สมมติฐานที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางระหวา่งการศึกษา 

 

ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งการศึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่าม.ต้น ม.ต้น ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านสินค้า 3.31 0.41 3.35 0.35 3.28 0.35 3.45 0.41 3.43 0.42 3.38 0.41 0.797 0.552 

ปัจจัยด้านราคา 2.86 0.48 2.76 0.38 2.76 0.44 2.91 0.36 2.79 0.38 2.70 0.44 1.520 0.182 

ปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ าหน่าย 

3.11 0.50 3.11 0.23 2.94 0.42 2.91 0.32 2.96 0.44 2.85 0.49 1.375 0.233 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาด 

2.71 0.47 3.00 0.27 3.02 0.49 2.83 0.44 2.90 0.53 2.64 0.56 3.736 0.003* 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.11 0.67 3.32 0.42 3.41 0.43 3.52 0.43 3.35 0.47 3.33 0.52 1.275 0.274 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งการศึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อายุ (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่าม.ต้น ม.ต้น ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านกายภาพ 2.65 0.42 2.93 0.46 2.77 0.34 2.85 0.47 2.80 0.37 2.79 0.42 0.562 0.730 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.07 0.19 3.27 0.43 3.27 0.38 3.14 0.41 3.21 0.43 3.19 0.46 0.461 0.805 

ปัจจัยโดยรวม 2.97 0.36 3.11 0.23 3.07 0.20 3.09 0.19 3.06 0.25 2.98 0.31 1.542 0.176 

*P< .05 (F5, 394=2.21) 
  
 จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  เพื่อให้ทราบว่าในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึงนาํไป
ทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี31  
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ตารางท่ี 31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นการส่งเสริม

การตลาดระหวา่งการศึกษา 
 

การศึกษา ต ่ากว่า  

ม.ตอนต้น 

มัธยม  

ตอนต้น 

มัธยม 

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 

ป.ตรี 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้น 

- -0.29 -0.31 -0.11 -0.18 0.07 

มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

 - -0.02 0.17 0.10 0.36* 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

  - 0.20 0.12 0.38* 

อนุปริญญา / ปวส.    - -0.07 0.18 

ปริญญาตรี     - 0.26* 

สูงกว่าปริญญาตรี      - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหว่าง

การศึกษา เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาสูงกว่า ระดบัปริญญาตรีมีปัจจยัในการตดัสินใจ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกบั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งการศึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

การศึกษา (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่าม.ต้น ม.ต้น ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว 

3.12 0.39 3.65 0.41 3.51 0.44 3.50 0.40 3.51 0.46 3.34 0.48 2.872 0.015* 

ปัจจัยความสามารถ 

ในการเข้าถึงได้ง่าย 

2.90 0.66 3.03 0.23 2.96 0.42 3.03 0.43 3.00 0.43 2.98 0.43 0.155 0.978 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวย 

ความสะดวก 

2.66 0.43 2.64 0.37 2.75 0.36 2.83 0.43 2.72 0.44 2.71 0.46 0.473 0.796 

ปัจจัยด้านโปรแกรม 

ท่องเที่ยว 

3.67 0.58 4.00 0.00 3.94 0.25 4.00 0.00 3.76 0.44 3.67 0.47 2.902 0.014* 

ปัจจัยด้านกจิกรรม 

ท่องเที่ยว 

3.71 0.49 3.75 0.42 3.56 0.54 3.52 0.53 3.51 0.59 3.23 0.63 3.576 0.004* 

isd
Typewritten Text
90



 
 

 

91 

ตารางท่ี 32 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งการศึกษา 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

การศึกษา (n = 400) F-test p 

ต ่ากว่าม.ต้น ม.ต้น ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านบริการเสริม 3.24 0.56 3.45 0.62 3.40 0.66 3.34 0.61 3.23 0.72 2.82 0.62 5.445 0.000* 

ปัจจัยโดยรวม 3.19 0.34 3.33 0.26 3.30 0.25 3.33 0.24 3.25 0.32 3.09 0.33 4.559 0.000* 

*P< .05 (F5, 394=2.21) 
 

จากตารางท่ี 32 แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียวดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นบริการเสริมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เพื่อใหท้ราบวา่ในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึงนาํไปทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี33-36 
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ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวระหวา่งการศึกษา 

 

การศึกษา ต ่ากว่า  

ม.ตอนต้น 

มัธยม  

ตอนต้น 

มัธยม 

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 

ป.ตรี 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้น 

- -0.52* -0.39* -0.37 
 

-0.39* -0.22 
 

มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

 - 0.13 0.15 0.13 0.31* 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

  - 0.02 0.00 0.17 

อนุปริญญา / ปวส.    - -0.02 0.16 

ปริญญาตรี     - 0.17* 

สูงกว่าปริญญาตรี      - 

*P< .05   
 

จากตารางท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  ระหว่างการศึกษา 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา ตํ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัในการตดัสินใจ 

แตกต่างกบั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ,  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี   

ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัในการตดัสินใจ 

แตกต่างกบั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นโปรแกรม

ท่องเท่ียวระหวา่งการศึกษา 

 

การศึกษา ต ่ากว่า  

ม.ตอนต้น 

มัธยม  

ตอนต้น 

มัธยม 

ปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 

ป.ตรี 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้น 

- -0.33 -0.27 -0.33 -0.09 -0.01 

มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

 - 0.06 0.00 0.24 0.33 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

  - -0.06 0.18 0.26* 

อนุปริญญา / ปวส.    - 0.24* 0.33* 

ปริญญาตรี     - 0.09 

สูงกว่าปริญญาตรี      - 

*P< .05  
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จากตารางท่ี 34 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว  ระหว่าง

การศึกษา เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. มีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.มีปัจจยัในการ

ตดัสินใจแตกต่างกบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นกิจกรรม

การท่องเท่ียวระหวา่งการศึกษา 

 

การศึกษา ต ่ากว่า  

ม.ตอนต้น 

มัธยม  

ตอนต้น 

มัธยม 

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 

ป.ตรี 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้น 

- -0.04 0.15 0.20 0.21 0.48* 

มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

 - 0.19 0.23 0.24 0.52* 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

  - 0.04 0.05 0.33* 

อนุปริญญา / ปวส.    - 0.01 0.29* 

ปริญญาตรี     - 0.27* 

สูงกว่าปริญญาตรี      - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 35 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  ระหว่าง

การศึกษา เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั 

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

 



96 
 

 

ตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นบริการ

เสริมระหวา่งการศึกษา 

 

การศึกษา ต ่ากว่า  

ม.ตอนต้น 

มัธยม  

ตอนต้น 

มัธยม 

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 

ป.ตรี 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนต้น 

- -0.21 -0.16 -0.10 0.02 0.42 

มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

 - 0.05 0.11 0.22 0.63* 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

  - 0.06 0.17 0.58* 

อนุปริญญา / ปวส.    - 0.12 0.52* 

ปริญญาตรี     - 0.41* 

สูงกว่าปริญญาตรี      - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 36 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นบริการเสริม ระหว่างการศึกษา 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงปริญญาตรี 
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สมมติฐานที ่4 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 37 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาชีพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ (n = 400) F-test p 

นิสิต/
นักศึกษา 

ธุรกจิ/รับจ้าง 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

เกษียณอายุ อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านสินค้า 3.44 0.47 3.33 0.36 3.46 0.43 3.38 0.39 3.60 0.43 3.33 0.28 1.985 0.080 

ปัจจัยด้านราคา 2.79 0.41 2.84 0.44 2.78 0.38 2.75 0.39 2.76 0.37 2.81 0.37 0.568 0.724 

ปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

3.05 0.47 3.00 0.42 2.93 0.39 2.88 0.47 2.85 0.46 3.13 0.21 1.721 0.129 

ปัจจัยด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด 

3.01 0.47 2.97 0.46 2.88 0.51 2.68 0.57 3.05 0.46 2.88 0.21 5.020 0.000* 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.34 0.50 3.35 0.44 3.42 0.44 3.31 0.52 3.53 0.45 3.21 0.73 1.281 0.271 

 

isd
Typewritten Text
97

isd
Typewritten Text



 

 

98 

ตารางท่ี 37 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาชีพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ (n = 400) F-test p 

นิสิต/
นักศึกษา 

ธุรกจิ/รับจ้าง 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

เกษียณอายุ อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านกายภาพ 2.84 0.38 2.88 0.39 2.77 0.39 2.76 0.38 2.93 0.42 3.00 0.31 1.801 0.112 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.15 0.53 3.26 0.44 3.25 0.41 3.15 0.43 3.22 0.31 3.04 0.10 1.219 0.299 

ปัจจัยโดยรวม 3.09 0.31 3.09 0.25 3.07 0.23 2.99 0.27 3.13 0.20 3.06 0.25 2.718 0.020* 

*P< .05 (F5,394=2.21) 
  

จากตารางท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เพื่อใหท้ราบว่าในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึง

นาํไปทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี38 
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ตารางท่ี 38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้านการ

ส่งเสริมการตลาดระหวา่งอาชีพ 

 

อาชีพ นิสิต / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

รับจ้าง 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

พนักงาน
หน่วยงาน
เอกชน 

เกษียณ 
อายุ 

อืน่ๆ 

นิสิต / นักศึกษา - 0.04 0.13 0.32* -0.04 0.13 
ธุรกจิส่วนตัว / รับจ้าง  - 0.09 0.29* -0.08 0.09 
พนักงานหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

  - 0.19* 
-0.17 0.00 

พนักงานหน่วยงานเอกชน    - 0.37* 0.18 

เกษียณอายุ     -  

อืน่ๆ      - 

*P< .05 
 
 จากตารางท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ระหว่าง
อาชีพ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชนมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีนิสิต / นกัศึกษาธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งพนกังานภาครัฐ และเกษียณอาย ุ
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ตารางท่ี 39 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาชีพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ (n = 400) F-test p 

นิสิต/
นักศึกษา 

ธุรกจิ/รับจ้าง 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

เกษียณอายุ อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านแหล่ง 

ท่องเที่ยว 

3.56 0.45 3.45 0.46 3.57 0.44 3.36 0.47 3.72 0.31 3.08 0.23 4.797 0.000* 

ปัจจัยความสามารถ 

ในการเข้าถึงได้ง่าย 

2.92 0.45 3.06 0.43 2.99 0.42 2.98 0.43 3.04 0.49 3.00 0.47 0.755 0.583 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวย 

ความสะดวก 

2.70 0.45 2.81 0.38 2.70 0.43 2.73 0.47 2.52 0.34 2.63 0.46 1.503 0.188 

ปัจจัยด้านโปรแกรม 

ท่องเที่ยว 

3.59 0.59 3.67 0.47 3.92 0.27 3.75 0.43 4.00 0.00 3.00 0.00 5.635 0.000* 

ปัจจัยด้านกจิกรรม 

การท่องเที่ยว 

3.41 0.72 3.53 0.58 3.60 0.50 3.34 0.61 3.57 0.50 2.92 0.75 3.849 0.002* 
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ตารางท่ี 39 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งอาชีพ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ (n = 400) F-test p 

นิสิต/
นักศึกษา 

ธุรกจิ/รับจ้าง 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

เกษียณอายุ อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจัยด้านบริการเสริม 3.26 0.73 3.22 0.71 3.30 0.69 3.00 0.70 3.33 0.45 2.81 0.43 2.920 0.013* 

ปัจจัยโดยรวม 3.19 0.40 3.26 0.34 3.30 0.27 3.17 0.32 3.32 0.23 2.90 0.19 3.934 0.002* 

*P< .05 (F5,394=2.21) 
 

จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นแหล่งท่องเท่ียวดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นบริการเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  เพื่อใหท้ราบวา่ในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึงนาํไปทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี40-43 
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ตารางท่ี 40 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวระหวา่งอาชีพ 

 

อาชีพ นิสิต / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

รับจ้าง 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

พนักงาน
หน่วยงาน
เอกชน 

เกษียณ 
อายุ 

อืน่ๆ 

นิสิต / นักศึกษา - 0.11 -0.01 0.19* -0.16 0.48* 

ธุรกจิส่วนตัว / รับจ้าง  - -0.12 0.09 -0.27* 0.37 

พนักงานหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

  - 0.21* -0.15 
 

0.49* 

พนักงานหน่วยงานเอกชน    - -0.36* 0.29 

เกษียณอายุ     - 0.64* 

อืน่ๆ      - 

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 40 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการแหล่งท่องเท่ียว  ระหว่างอาชีพ 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพนักงานหน่วยงานเอกชนและอาชีพอ่ืนๆมีปัจจยัในการตดัสินใจ

แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีนิสิต / นกัศึกษาพนกังานหน่วยงานภาครัฐและเกษียณอายุใน

ขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

เกษียณอาย ุ
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ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวระหวา่งอาชีพ 

 

อาชีพ นิสิต / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

รับจ้าง 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

พนักงาน
หน่วยงาน
เอกชน 

เกษียณ 
อายุ 

อืน่ๆ 

นิสิต / นักศึกษา - -0.08 -0.33* -0.16 -0.41* 0.59* 

ธุรกจิส่วนตัว / รับจ้าง  - -0.25* -0.08 -0.33* 0.67* 

พนักงานหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

  - 0.17* -0.08 0.92* 

พนักงานหน่วยงานเอกชน    -  0.75* 

เกษียณอายุ     - 1.00* 

อืน่ๆ      - 

*P< .05 
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จากตารางท่ี 41 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว  ระหว่างอาชีพ 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพนิสิต / นกัศึกษาธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งพนกังานหน่วยงานภาครัฐพนกังานหน่วยงานเอกชนและ

เกษียณอาย ุ

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษาและธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งมีปัจจยัใน

การตดัสินใจแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานหน่วยงานภาครัฐและเกษียณอาย ุ

ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ พนกังานหน่วยงานภาครัฐมีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่าง

กบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานหน่วยงานเอกชน 
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ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งอาชีพ 

 

อาชีพ นิสิต / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

รับจ้าง 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

พนักงาน
หน่วยงาน
เอกชน 

เกษียณ 
อายุ 

อืน่ๆ 

นิสิต / นักศึกษา - -0.13 -0.19 0.06 -0.16 0.49 
ธุรกจิส่วนตัว / รับจ้าง  - -0.07 0.19* -0.03 0.62* 

พนักงานหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

  - 0.26* 
0.03 0.68 

พนักงานหน่วยงานเอกชน    - -0.23 0.42 
เกษียณอายุ     - 0.65* 

อืน่ๆ      - 

*P< .05 
 

ตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นว่า เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  ระหว่าง

อาชีพ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชนมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งและพนกังานหน่วยงานภาครัฐ 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งและเกษียณอาย ุ
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ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นบริการเสริมระหวา่งอาชีพ 

 

อาชีพ นิสิต / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

รับจ้าง 

พนักงาน

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

พนักงาน
หน่วยงาน
เอกชน 

เกษียณ 
อายุ 

อืน่ๆ 

นิสิต / นักศึกษา - -0.03 -0.03 0.26* -0.07 0.45 

ธุรกจิส่วนตัว / รับจ้าง  - -0.07 0.22* -0.11 0.41 

พนักงานหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

  - 0.29* -0.04 0.48 

พนักงานหน่วยงานเอกชน    - -0.33 0.19 

เกษียณอายุ     - 0.52 

อืน่ๆ      - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 43 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ด้านบริการเสริม  ระหว่างอาชีพ 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชนมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษาอาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้งและพนกังานหน่วยงาน

ภาครัฐ 
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ตารางท่ี 44 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งรายได ้

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

รายได้ (n = 400) F-test p 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท  
ขึน้ไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยด้านสินค้า 3.38 0.44 3.40 0.36 3.45 0.43 3.46 0.39 3.32 0.42 1.561 0.184 

ปัจจัยด้านราคา 2.76 0.37 2.90 0.39 2.79 0.39 2.77 0.34 2.68 0.46 3.159 0.014* 

ปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

3.09 0.49 2.95 0.38 2.93 0.40 2.94 0.43 2.88 0.51 1.638 0.164 

ปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด 

2.92 0.41 2.90 0.49 2.97 0.50 2.85 0.52 2.59 0.58 7.269 0.000* 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.26 0.47 3.42 0.44 3.39 0.45 3.46 0.49 3.23 0.53 3.402 0.009* 

ปัจจัยด้านกายภาพ 2.85 0.37 2.87 0.47 2.75 0.36 2.80 0.36 2.80 0.40 1.140 0.337 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.10 0.48 3.20 0.40 3.20 0.39 3.31 0.41 3.16 0.49 2.074 0.083 
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งรายได ้

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

รายได้ (n = 400) F-test p 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท  
ขึน้ไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยโดยรวม 3.05 0.28 3.09 0.21 3.07 0.25 3.08 0.23 2.95 0.31 4.048 0.003* 

*P< .05 (F4, 395=2.37) 
 

จากตารางท่ี 44 แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบางดา้นราคาดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เพื่อใหท้ราบว่าในรายคู่ใดมีความแตกต่าง

กนับา้งจึงนาํไปทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี45-47 
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ตารางท่ี 45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้านราคา

ระหวา่งรายได ้

 

รายได้ 5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - -0.14 -0.03 -0.01 0.09 
10,001 –15,000 บาท  - 0.11 0.13* 0.22* 

15,001– 20,000 บาท   - 0.02 0.12* 

20,001–25,000  บาท    - 0.10 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 45 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นราคา ระหว่างรายได ้เปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 10,001 –15,000 บาทมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้15,001– 20,000 บาทมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่าง

กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นการส่งเสริม

การตลาดระหวา่งรายได ้

 

รายได้ 5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - 0.02 -0.05 0.07 0.33* 

10,001 –15,000 บาท  - -0.07 0.05 0.31* 

15,001– 20,000 บาท   - 0.12 0.37* 

20,001–25,000  บาท    - 0.26* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 46 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหว่าง

รายได ้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 25,001 บาท 
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ตารางท่ี 47 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นบุคลากร

ระหวา่งรายได ้

 

รายได้ 5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - -0.17 -0.13 -0.20* 0.03 

10,001 –15,000 บาท  - 0.04 -0.03 0.20* 

15,001– 20,000 บาท   - -0.07 0.16* 

20,001–25,000  บาท    - 0.23* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 47 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ด้านบุคลากร ระหว่างรายได ้
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 5,001–10,000 บาทมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้20,001–25,000  บาท 
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ตารางท่ี 48 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งรายได ้

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

รายได้ (n = 400) F-test p 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท  
ขึน้ไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.51 0.45 3.51 0.42 3.57 0.44 3.55 0.45 3.21 0.44 9.529 0.000* 

ปัจจัยด้านความสามารถ 

ในการเข้าถึงได้ง่าย 

2.95 0.44 3.00 0.39 3.00 0.39 3.01 0.44 2.99 0.51 0.151 0.962 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวย 

ความสะดวก 

2.77 0.51 2.77 0.46 2.76 0.39 2.70 0.37 2.65 0.49 1.247 0.291 

ปัจจัยด้านโปรแกรม 

ท่องเที่ยว 

3.50 0.62 3.84 0.37 3.88 0.33 3.98 0.14 3.43 0.50 18.350 0.000* 

ปัจจัยด้านกจิกรรม 

การท่องเที่ยว 

3.28 0.72 3.54 0.55 3.64 0.50 3.48 0.53 3.22 0.67 7.460 0.000* 

ปัจจัยด้านบริการเสริม 3.15 0.70 3.35 0.71 3.33 0.66 3.17 0.72 2.86 0.65 5.554 0.000* 
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ตารางท่ี48 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางระหวา่งรายได ้ 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

รายได้ (n = 400) F-test p 

5001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท  
ขึน้ไป 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   

ปัจจัยโดยรวม 3.14 0.39 3.29 0.27 3.32 0.27 3.27 0.26 3.04 0.36 12.787 0.000* 

*P< .05 (F4, 395=2.37) 
 

จากตารางท่ี 48 แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นแหล่งท่องเท่ียวดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นบริการเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  เพื่อใหท้ราบวา่ในรายคู่ใดมีความแตกต่างกนับา้งจึงนาํไปทดสอบดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี49-52 
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ตารางท่ี 49 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวระหวา่งรายได ้

 

 

รายได้ 

5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - 0.00 -0.06 -0.04 0.30* 

10,001 –15,000 บาท  - -0.06 -0.04 0.30* 

15,001– 20,000 บาท   - 0.02 0.36* 

20,001–25,000  บาท    - 0.34* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ระหว่างรายได ้

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 25,001 บาท 
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ตารางท่ี 50 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียวระหวา่งรายได ้

 

 

รายได้ 

5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - -0.34* -0.38* -0.48* 0.07 

10,001 –15,000 บาท  - -0.04 -0.14 0.42* 

15,001– 20,000 บาท   - -0.10 0.45* 

20,001–25,000  บาท    - 0.55* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 50 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว ระหว่างรายได ้

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้5,001–10,000 บาท มีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท 
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ตารางท่ี 51 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งรายได ้

 

 

รายได้ 

5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - -0.26* -0.35* -0.20 0.06 
10,001 –15,000 บาท  - -0.10 0.06 0.32* 

15,001– 20,000 บาท   - 0.15 0.42* 

20,001–25,000  บาท    - 0.26* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 51 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ระหว่าง

รายได ้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 5,001–10,000 บาทมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001–20,000  บาท 



117 
 

 

117 

ตารางท่ี 52 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางด้านบริการ

เสริมระหวา่งรายได ้

 

 

รายได้ 

5,001–
10,000  
บาท 

10,001 –
15,000 บาท 

15,001– 

20,000 บาท 

20,001–
25,000  
บาท 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 

5,001–10,000  บาท - -0.10 -0.18 -0.02 0.29* 

10,001 –15,000 บาท  - -0.08 0.08 0.39* 

15,001– 20,000 บาท   - 0.16 0.47* 

20,001–25,000  บาท    - 0.31* 

25,001 บาท ขึน้ไป     - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 52 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ด้านบริการเสริม ระหว่างรายได ้

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 25,001 บาท 



 

 

บทที ่5 

สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน 
ทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
เมืองหลวงพระบาง ระหวา่งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  จ  านวน 400 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling)  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาและ

มีเน้ือหาครอบคลุม ผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลพฤติกรรม และ

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยการเปรียบเทียบ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างเพศ ความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยค่าที  (t-test) และระหว่างอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยั

จะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)   
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สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 

 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.0  มีช่วงอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอาชีพเป็นพนกังานหน่วยงานเอกชน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 
 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง  

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา เป็นคร้ังแรก จ านวน 311 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.8  โดยเลือกเดินทางไปกับบริษทัน าเท่ียว จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3                    
ใชร้ถบริษทั  น าเท่ียวเป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8            
มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางคร้ังน้ี มากกว่า 3 วนั จ านวน 300 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 75.0  และเดินทางมากบัครอบครัว จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5   
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นโปรแกรม
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( =3.78) รองลงมา คือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.47)  และดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว ( =3.46)  ซ่ึงแต่ละดา้นมีทั้งหมด 13 ดา้น รายละเอียดดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นสินคา้ พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เมืองหลวงพระบาง

เป็นเมืองมรดกโลก ( =3.51)   รองลงมา คือ มรดกวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง 

( =3.46) สภาพความเป็นอยูท่างวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง ( =3.43) ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคา

ถูกท่ีอ่ืน ( =2.50) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัน้อย โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคา

แพค็เกจทวัร์คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ( =3.03) รองลงมา คือ สกลุเงินสปป.ลาว (กีบ) ถูกกวา่สกลุเงินไทย 

(บาท)  เม่ือเปรียบเทียบในปริมาณท่ีเท่ากนั ( =2.96) 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว                

ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมและหาขอ้มูลการท่องเท่ียวไดง่้ายจากอินเตอร์เน็ต ( =3.13) รองลงมา คือ  

สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากส่ือต่างๆ ( =2.92) 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การโฆษณา

ผ่านส่ือนิตยสารการท่องเท่ียว ( =2.88) รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือภาพยนตร์ / โทรทศัน์ 

( =2.86) 
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 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บุคลิกชาวเมือง

หลวงพระบางยิม้แยม้แจ่มใส / อธัยาศยัดี ( =3.49) รองลงมา คือ การใหข้อ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียว

ของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว ( =3.36) 

 ปัจจยัดา้นกายภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนักท่องเท่ียว  ( =3.42)  
และ ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกายพนกังาน/มคัคุเทศก์ ( =3.49) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนกัท่องเท่ียว ( =3.42) 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการ
ให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ ( =3.24)  รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์ ( =3.22)   
 ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว  พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ถ ้ าต่ิง ( =2.95) ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พระราชวัง ( =3.74) รองลงมา คือ                     

วดัเชียงทอง ( =3.55) น ้ าตกตาดกวงซี ( =3.54) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย  พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ความสามารถใน

การเขา้ถึงไดง่้ายของแหล่งท่องเท่ียว ( =3.50) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง ( =2.88) 

 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว                 
ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้สถานท่ีท่องเท่ียว / แหล่ง
ท่องเท่ียว ( =3.32) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  
 
 



 
122 

 

 

 ปัจจยัดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว ( =3.78) พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ตกับาตรขา้วเหนียว ( =3.74) ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ล่องเรือไหวพ้ระ ( =2.83)  กิจกรรมอ่ืน ๆ ( =2.75) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า ส่วนใหญ่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ บริการเสริมต่างๆ รถรับส่งสนามบิน , 
Welcome Drink  ( =3.45) และ แหล่งช็อปป้ิงต่างๆ ( =3.30)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนดา้นสถานพยาบาล / First Aids ( =2.25)  
 
 4.   ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 

 

 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง

หลวงพระบาง จากการศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะว่า  ควรปรับปรุงเร่ืองห้องน ้ า เน่ืองจากห้องน ้ าไม่สะอาด  

ค่าบริการแพงเกินไป และ มีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  จ านวน 27 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 21.8  รองลงมา คือ ควรปรับปรุงเร่ืองร้านอาหาร เน่ืองจากร้านอาหารบางสถานท่ียงัไม่

เพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว , ไม่อร่อย และควรมีรายการอาหารท่ีหลากหลาย จ านวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.3  ควรปรับปรุงเร่ืองควรปรับปรุงเร่ืองการเดินทาง เน่ืองจากการเดินทางมีความยากล าบาก 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ ควรมีการจดัระเบียบความสะอาดของสถานท่ี เช่น ควรมีการ

ก าหนดเส้นแบ่งเลนของถนน  เพิ่มจุดถงัขยะ และป้ายบอกทางมีนอ้ยซ่ึงยงัมีนอ้งมาก จ านวน 11 คน         

คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 
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 5.   การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทยทีเ่ดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 

 

 5.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างเพศ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

 5.2 การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างเพศ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีปัจจัยความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ในการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี

ระดบั .05             

 5.3 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างอาย ุ

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 5.4 การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างอาย ุ

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นบริการเสริมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05        
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ดา้นบริการเสริม ระหวา่งอาย ุผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ มีปัจจยัในดา้นบริการเสริมท่ีแตกต่างกนั 

   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30– 59 ปี  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30– 49 ปี  

 5.5 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างการศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด             

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหว่างการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา                

สูงกว่าระดับปริญญาตรี มีปัจจัยในการตัดสินใจ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกับ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี 

  5.6 การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างการศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว                 

ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว  

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และ ดา้นบริการเสริม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว                        

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ระหว่างการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา ต ่ากว่าระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจัยในการตดัสินใจ แตกต่างกับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้,  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี  
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และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัในการตดัสินใจ 

แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว              

ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว ระหว่างการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั

อนุปริญญา / ปวส. มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั                      

ปริญญาตรีข้ึนไป  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีปัจจยัในการ

ตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา                

สูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั    

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการนกัท่องเท่ียว 

ดา้นบริการเสริม ระหว่างการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบั

ปริญญาตรี มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ถึง ปริญญาตรี          

 5.7  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างอาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีอาชีพต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                       

ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหว่างอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน

หน่วยงานเอกชน มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษา  

ธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง และ เกษียณอาย ุ  

 5.8  การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างอาชีพ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว                     
ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว  
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  และ ดา้นบริการเสริม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว ระหว่างอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 
อ่ืน ๆ  มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั 
/ รับจา้ง พนกังานหน่วยงานภาครัฐ  พนกังานหน่วยงานเอกชน และ เกษียณอาย ุ  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษา และ ธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง มีปัจจยัใน

การตดัสินใจ  แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานหน่วยงานภาครัฐ และ เกษียณอาย ุ

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานหน่วยงานภาครัฐ มีปัจจยัในการตดัสินใจ 

แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานหน่วยงานเอกชน 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

พนกังานหน่วยงานเอกชน  มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั / รับจา้ง และ พนกังานหน่วยงานภาครัฐ  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง และ เกษียณอาย ุ
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ดา้นบริการเสริม ระหว่างอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน

หน่วยงานเอกชน  มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนิสิต / นกัศึกษา 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง และ พนกังานหน่วยงานภาครัฐ   

 5.9  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างรายได ้

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นบุคลากร 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา ระหว่างรายได ้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 10,001 –15,000 บาท                 

มีปัจจยัในการตดัสินใจ  แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 15,001– 20,000 บาท มีปัจจยัในการตดัสินใจ

แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาท ข้ึนไป 

  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด         

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหว่างรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาท

ข้ึนไป มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 25,001 บาท 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ระหว่างรายได ้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 25,001 บาทข้ึนไป มี
ปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001–10,000 บาท มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่าง
กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001–25,000  บาท 
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 5.10  การเปรียบเทียบปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างรายได ้

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว  ดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียว  และ ดา้นบริการเสริม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ระหว่างรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึนไป 

มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 25,001 บาท 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว ระหว่างรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึน

ไป มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท  

 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001–10,000 บาท มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่าง

กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001–25,000  บาท 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ระหว่างรายได ้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายได ้25,001 บาทข้ึนไป มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001–

25,000  บาท  

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้5,001–10,000 บาท มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่าง

กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001–20,000  บาท 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของปัจจยัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว ดา้นบริการเสริม ระหว่างรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 

บาท ข้ึนไป มีปัจจยัในการตดัสินใจ แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 25,001 บาท 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง
หลวงพระบาง สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จากผลการศึกษาและวิจยัของ เบนแนต และโคเฮน (Bennett And Cohen , 1959  อา้ง
ถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2541)  ท่ีศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างระหว่างเพศชายกบั
เพศหญิงยงัพบว่า  เพศชายมีความคิดหนกัแน่นชอบแอดเวนเจอร์มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะมี
ความละเอียดอ่อนและรอบคอบในดา้นความคิดมากกวา่เพศชายซ่ึงจะชอบเชิงวฒันธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมี
รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท  แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่ท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางจะค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยประเมินการณ์จากรายไดท่ี้ตนเอง
มี และความสามารถในการหาเงินเพื่อน าไปใชจ่้ายในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ โดยไม่มีภาระทางการเงินใน
ภายหลงั สอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ ท่ีมีก าลงักายสามารถ
ท่องเท่ียวในท่ีไกล ๆ ได้  ตรงกับการท่องเท่ียวโปรแกรมหลวงพระบาง ระยะทางค่อนข้างไกล 
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง นักท่องเท่ียวจึงอยู่ในช่วงวยัท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา (2543) ให้แนวคิดไวว้่า กระบวนการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวมี 10 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี
หน่ึง คือ ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
ทางการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) อนัมี
สภาพเง่ือนไขท่ีผลักดันให้เกิดความต้องการท่องเท่ียว โดยตอ้งการหลีกหนีความจ าเจซ ้ าซากใน
ชีวิตประจ าวนั อนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางสรีรวิทยาของมนุษย ์การมีเวลาวา่งมากข้ึน การมีรายไดเ้พียงพอใน
การท่องเท่ียว ดงันั้น ปัจจยัลกัษณะทางสรีรวิทยาของมนุษยก์ารมีรายไดเ้พียงพอในการท่องเท่ียว จึงเป็น
อีกแรงจูงใจหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความตอ้งการมาท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบางมากกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ           
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมี
พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร สุพรรณทอง 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวยุโรปในการตดัสินใจใช้
บริการท่องเท่ียวท่ีจดัหวดัหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ส่วนใหญ่จะเดินทาง



 
130 

 

 

มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก และมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวมากกว่า 3 วนั ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะรวมกลุ่ม
กนัและเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มี

ความคิดเห็น ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก อาจเพราะค่าเงินกีบในเมืองหลวงพระบาง มีค่านอ้ยกว่า

ค่าเงินบาทในประเทศไทย  จึงท าใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางและท่องเท่ียวไม่แพงมากนกั  ดงันั้น จึงเป็น

อีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

สิทธิชยั ชีวะโรรส (2552) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อธุรกิจการท่องเท่ียว : กรณีศึกษา 

เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทั้งทางดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก ร้านขายของท่ีระลึก และยงัสอดคล้องกบั ฉัตรสุดา อูเ้ฉ้ือง (2546) ท่ีกล่าวว่า ราคาของการ

ท่องเท่ียวของสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ถา้หากราคาของการท่องเท่ียวสูงอาจจะท าให้การไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนั้นๆลดนอ้ยลง ในขณะท่ีถา้ราคาของการท่องเท่ียวไม่สูงจนเกินไปจะท าใหก้ารไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนั้นมีจ านวนเพิ่มข้ึน         

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มี

ความคิดเห็น ปัจจยัดา้นสินคา้ และปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ในระดบัมากท่ีสุด ในท่ีน้ี สินคา้และแหล่ง

ท่องเท่ียว คือ เมืองหลวงพระบาง ดงันั้นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว จะตอ้งค านึงถึง

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไป ไดแ้ก่ พระราชวงัเก่า วดัเชียงทอง วดัวิชุณราช ถ ้ าต่ิง เป็นตน้ แต่โดยทัว่ไป

นักท่องเท่ียวมีปัจจยัในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  เช่น บางคนชอบทางธรรมชาติ  ทาง

วฒันธรรม ดงันั้น ปัจจยัดา้นสินคา้และปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวใช้

ในตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บูฮาลิส (Buhalis, 

2000) ท่ีไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียว  เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียวให้

นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปเยีย่มชม  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มีความคิดเห็น ปัจจยัดา้นบุคคลากร ในระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ

ประเทศลาว เป็นประเทศเพื่อนบา้นกบัประเทศไทยมายาวนาน  และมีมิตรสัมพนัธไมตรีท่ีดีต่อกนั  การ
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ใชภ้าษาในการส่ือสารมีความใกลเ้คียงคลา้ยคลึงกนั  และลกัษณะนิสัยของประชาชนมีความเป็นกนัเอง 

เห็นไดช้ดัจากมคัคุเทศก ์หรือพนกังานในการใหบ้ริการ รวมทั้งในดา้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่บุคลิกภาพ  

ยิม้แยม้แจ่มใส แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง จึงท าใหเ้กิดความประทบัแลว้

กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง  ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐาน

ของปัจจยัการท่องเท่ียวว่า การตอ้นรับ (Hospitality) เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากๆ ส าหรับประเทศเจา้บา้น 

เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีเดิมนั้น เกิดจากความประทบัใจในการ

ต้อนรับของประชาชน หรือพนักงานท่ีบริการในพื้นท่ีไม่น้อยไปกว่าสภาพธรรมชาติของแหล่ง

ท่องเท่ียว ดงันั้น พื้นท่ีใดเป็นแหล่งท่องเท่ียวจึงตอ้งตระหนักถึงความส าคญัในขอ้น้ีดว้ย  และยงั

สอดคลอ้งกบั ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ต่อนักท่องเท่ียวชาวองักฤษ ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยั 

พบว่า ดา้นบุคคล หรือบุคลากร นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก กบับุคลิกภาพท่ีดี การแต่งกายท่ีสุภาพ 

เนน้ความสะอาดเรียบร้อย และการใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีผลต่อการตดัสินใจดา้นบริการสูง 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มี
ความคิดเห็น ปัจจยัดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว มีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
มากท่ีสุด  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปเท่ียวท่ีไหนสักแห่งมกัจะอยากรู้โปรแกรมท่องเท่ียวว่าใน
สถานท่ีท่ีจะไปมีความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด และท าใหส้ามารถวางแผนเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละ
ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น โปรแกรมการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง อา้งจากบริษทัท่องเท่ียวทัว่ไป จะ
ประกอบดว้ย เยี่ยมชม(พระราชวงัเก่าหลวงพระบาง) ชมวดัท่ีเก่าแก่และถือว่าศกัด์ิสิทธ์ิท่ีสุดของเมือง 
(วดัเชียงทอง) และวดัท่ีพระเจา้วิชุณราชสร้างข้ึน โดยใช้พระนามของตนเป็นช่ือวดั (วดัวิชุณราช) 
ล่องเรือไหวพ้ระ (ถ ้าต่ิง) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีกล่าวว่า ในการ
พิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้น จะพิจารณาตดัสินใจ
เลือกและมกัติดตามดว้ยล าดบัความส าคญัของค าถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น จะเดินทางไปท่องเท่ียว
ท่ีไหน จะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร จะเดินทางไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่  ซ่ึงถา้มีโปรแกรมท่องเท่ียว
ท่ีชดัเจนกจ็ะท าใหก้ารตดัสินใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวง่ายยิง่ข้ึน  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มี
ปัจจยัดา้นสินคา้ และดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั  อาจเป็น
เพราะเพศชายและเพศหญิงมีความชอบ ความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งแตกต่างกนั  โดยเพศ
ชายส่วนใหญ่จะชอบท่องเท่ียวท่ีมีการผจญภยั ทา้ทาย  ในขณะท่ีเพศหญิงซ่ึงเป็นเพศท่ีอ่อนโยน รักสวย
รักงาม ส่วนใหญ่จึงชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ  มีความสวยงาม  และท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ยกตวัอยา่งในท่ีน้ีเป็นเมืองหลวงพระบาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาและวิจยัของ เบนแนต และโคเฮน 
(Bennett And Cohen , 1959  อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2541) เหตุผลเดียวกบัขอ้มูลทัว่ไปขา้งตน้ 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรืองชยั ฤทธ์ิเดช (2548) ศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “การพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”  โดยผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งนนัทนาการ คือ 
รายได ้ภูมิล าเนา เพศ ความสนใจ ผูร่้วมทางและส่ือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั   เน่ืองมากจากช่วงในอายุของแต่ละคน 
ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี แตกต่างกนัออกไป เช่น วยัรุ่น มกัเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทา้ทายต่อวยัของ
ตน ส่วนผูสู้งอาย ุมกัเนน้เชิงวฒันธรรม วดัวาอารามเป็นหลกั ซ่ึงตรงกบัโปรแกรมท่องเท่ียวเมืองหลวง
พระบาง ท่ีเนน้ทางวฒันธรรมเป็นหลกั ช่วงอายจึุงอยูใ่นช่วง 30-39 ปี สอดคลอ้งกบัคอทเลอร์ (Kotler, 
2003) ท่ีกล่าววา่ อาชีพของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีต่างกนั 
และยงัสอดคลอ้งกับ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการของศูนยก์ารคา้พารากอน” ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้แนวคิดและประสบการณ์ท่ีต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ระหวา่งการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  เพราะผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า
อาจมีหนา้ท่ีทางการงานท่ีมัน่คงกว่า  จึงมีความพร้อมในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีมากกว่า 
สอดคลอ้งกบั  แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะทางประชากรโดย
ส่วนรวมมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์ และ ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ลักษณะของ
ประชากรน้ี ไดแ้ก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได ้เพศ เช้ือชาติ และ 
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ประสบการณ์การเดินทาง  เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางท่ีเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้
และอาชีพ กเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่ออุปสงค ์ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 
ระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  เพราะในการท่องเท่ียวในสถานท่ีแต่ละ
แห่งจะตอ้งมีค่าใชจ่้าย เป็นค่าโปรแกรมหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว ค่าเดินทาง และส่วนใหญ่บุคคล
ใกลชิ้ดจะเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดงันั้นผูท่ี้มีรายไดสู้งมีกลุ่มหรือบุคคลไปเท่ียวดว้ยจะตดัสินใจ
ไปเท่ียวมากกว่าผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและตอ้งไปเท่ียวคนเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวหลวงพระบาง 
หากเดินทางโดยเคร่ืองบิน จะเหมาะส าหรับผูท่ี้มีรายไดค่้อนขา้งสูง เน่ืองจากสายการบินมีใหเ้ลือกเพียง 
2 สายการบิน คือ บางกอก แอร์เวย ์และ ลาว แอร์ไลน์ ส่วนผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะนิยมเดินทางโดยบริษทั
น าเท่ียว และใชร้ถบริษทัน าเท่ียวในการเดินทาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรืองชยั ฤทธ์ิเดช (2548) 
ศึกษางานวิจัยในหัวข้อเ ร่ือง “การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งนนัทนาการ คือ รายได ้ภูมิล าเนา เพศ ความสนใจ ผูร่้วมทางและส่ือ 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ 
คือ อายแุละความสนใจ และยงัสอดคลอ้งกบั ฉตัรสุดา อูเ้ฉ้ือง (2546) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการท่องเท่ียวเวียงพุกาม” ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงคปั์จจยัหน่ึง คือ ระดบั
รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการบริโภคสินคา้ ชนิดใดชนิดหน่ึงใน
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดบัรายไดต่้างๆ ของผูบ้ริโภค  เช่นเดียวกบั การท่องเท่ียว ท่ีระดบัรายไดก้็
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงคห์รือความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 



 
134 

 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี ้
1. ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางในเร่ือง

หอ้งน ้า สถานท่ี  ร้านอาหาร  การเดินทาง  และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงันั้นตอ้งขอความร่วมมือ
ผูรั้บผิดชอบดา้นสาธารณะ ปรับปรุงเมืองหลวงพระบางให้มีห้องน ้ าท่ีสะอาด  และเพิ่มปริมาณห้องน ้ า
ให้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว  ส่วนค่าบริการห้องน ้ านั้ นควรคิดในราคาท่ีเหมาะสมไม่แพง
จนเกินไป   

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับด้านร้านอาหารนั้นควรเพิ่มจ านวนร้านอาหารในบางสถานท่ีให้
เพียงพอกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว และควรมีอาหารใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้โอกาส
ไดเ้ลือกทาน และควรน าเสนออาหารทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการอนุรักษอ์าหารพื้นบา้นไว ้

3. ขอ้เสนอแนะส าหรับเร่ืองการคมนาคมท่ีไม่สะดวก และความไม่เป็นระเบียบของสถานท่ี
นั้น ควรมีการปรับปรุงพฒันาเร่ืองการเดินทาง ถนนหนทาง  ควรมีการจดัระเบียบและความสะอาดของ
สถานท่ี เช่น ควรมีการก าหนดเสน้แบ่งเลนของถนน  เพิ่มจุดถงัขยะ และป้ายบอกทาง 

4. ขอ้เสนอแนะส าหรับเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อินเตอร์เน็ต ควรเพิ่มเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั สามารถเล่นไดใ้นทุกท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก  อีกทั้งยงัสามารถใชง้านไดจ้ริง   

5. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัปัจจยัดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในระดบัมากท่ีสุด  ดงันั้นในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียวควรมีความหลากหลาย และเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม  ไม่เกิดความน่า
เบ่ือ  หรือหวาดเสียวในการเดินทางจนเกินไป  เพราะความตอ้งการ และความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
แต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงันั้นหากเป็นไปไดค้วรเพิ่มทางเลือกให้กบันกัท่องเท่ียว พร้อมกบัควรมีการ
น าเสนอวฒันธรรม ประเพณีของเมืองหลวงพระบางไปพร้อม ๆ กนั 
  ซ่ึงถา้เมืองหลวงพระบางน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว
ในแต่ละแห่งไดส้ าเร็จก็จะสามารถเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวไดม้ากยิ่งข้ึน  และยงัท าให้เป็นเมืองมรดก
โลกท่ีสวยงาม ตอ้นรับนักท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจและตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง ส่งผลให ้             
สปป.ลาว มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากข้ึน  
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ขอ้เสนอแนะรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หากประเทศไทยน ามาพฒันาการ

ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือบางจงัหวดัให้เป็นจุดเด่นของแต่ละเมือง จะเป็นจุดเด่นของ
นกัท่องเท่ียว อีกทั้งลดจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเป็นทางผา่นไปสู่ประเทศลาวอีกดว้ย 

2. หากมีการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าว  ภาครัฐควรวางแผนในการรองรับการ
เจริญเติบโตของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งมาก 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียว

เมืองหลวงพระบาง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไทย

และยงัไดแ้นวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบางต่อไป 

2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในสถานท่ีเท่ียวแต่ละแห่ง  เพื่อหาจุดเด่นและจุดด้อยของสถานท่ี

ท่องเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง แต่ละแห่ง ทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว

แต่ละแห่งต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  
(FACTORS AFFECTING THAI TOURISTS' DECISION TO VISIT MUANG LUANG PRABANG.) 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ระดบั
บณัฑิตศึกษาของนางสาวอติกานต ์ ไพโรจน์พิริยะกุล นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต ภาค
ปกติ ชั้นปีท่ี2 แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกเดินทางไป

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ  ส่วนสุดทา้ย 
เป็นปัญหาและขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไทย 

 3. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ไดโ้ปรดพิจารณา และตอบคาํถาม
ทุกขอ้ของแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคาํตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการ และเป็นการเสนอแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวในประเทศไทย คาํตอบของท่านจะ
ถูกเกบ็เป็นความลบั 
 4.  กรุณาตรวจสอบวา่ท่านไดต้อบครบทุกขอ้ ก่อนส่งแบบสอบถามคืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับที.่......... 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง” 
แบบสอบถามน้ีถูกออกแบบมาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง เพื่อเป็นส่วนประกอบในวิทยานิพนธ์ระดับ
มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั กรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามน้ี ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบั โดยจะนาํมาใชศึ้กษาในงานวิจยัช้ินน้ีเท่านั้น 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง  
2. อายุ    

1.  ต ํ่ากวา่   20  ปี   2.  20 – 29 ปี      
3.  30 – 39  ปี    4.  40 – 49 ปี   
5.  50 – 59  ปี    6.  ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  
1.  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.  อนุปริญญา / ปวส.   
5.  ระดบัปริญญาตรี   6.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

4.   อาชีพปัจจุบัน 
 1.  นิสิต / นกัศึกษา       2.  ธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง  

3.  พนกังานหน่วยงานภาครัฐ  4.  พนกังานหน่วยงานเอกชน  
5.  เกษียณอาย ุ   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

5.   รายได้ต่อเดือน 
 5,001 – 10,000  บาท  10,001 –15,000 บาท  

15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000  บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท ข้ึนไป   
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  ความถ่ีท่ีท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา (นบัรวมคร้ังน้ี
ดว้ย)   คร้ังแรก   มากกวา่           3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
2.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดว้ยวิธีใด 

1.  ดว้ยตนเอง  2.  บริษทันาํเท่ียว  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
3. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ดว้ยพาหนะใด 

1.  รถโดยสารประจาํทางปรับอากาศ 2.  รถยนตส่์วนบุคคล 
3.  รถบริษทันาํเท่ียว   4.  สายการบิน    
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

4. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาก่ีวนั 
 1.  วนัเดียว    2.  2  วนั   

3.  3 วนั    4.  มากกวา่ 3 วนั 
5. ท่านมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง คร้ังน้ีกบัใคร 

1.  เดินทางมาคนเดียว   2.  มากบัครอบครัว 
3.  มากบัเพื่อน   4.  มากบัหน่วยงาน 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ส่วนที่  3  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบางของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ช่องลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาวของท่าน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

1. ปัจจัยด้านสินค้า (Product)        
    1.1 เมืองหลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก     
    1.2 เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวสวยงาม     
    1.3 เมืองหลวงพระบางมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยม     
    1.5 สภาพความเป็นอยูท่างวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง     
    1.6 มรดกวฒันธรรมท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง     
    1.7 ประเพณีท่ีดีงามของเมืองหลวงพระบาง     
2. ปัจจัยทางด้านราคา (Price)     

    2.1 สกุลเงินสปป.ลาว (กีบ) ถูกกวา่สกุลเงินไทย (บาท) เม่ือเปรียบเทียบ
ในปริมาณท่ีเท่ากนั 

    

    2.2 ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวมีราคาถูกท่ีอ่ืน     
    2.3              เกสตเ์ฮา้ส์ราคาเหมาะสม (มีผลต่อการท่องเท่ียว)     
    2.4 พาหนะในการเดินทาง               มีราคาท่ีเหมาะสม     
    2.5 ราคาแพค็เกจทวัร์คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป     
    2.6 อาหารมีราคาถกูกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ     
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)     
    3.1 สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมขอ้มูลการท่องเท่ียวไดง่้ายจากอินเตอร์เน็ต     

    3.2  สามารถจองตัว๋เคร่ืองบินไดง่้ายผา่นทางอินเตอร์เน็ต     
                        โปรแกรม             ไดง่้าย                 

                    ซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวได ้                       
เช่น ศนูยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ, เมืองทองธานี ฯลฯ 

    

4. ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)         

    4.1 ส่วนลดสิทธิพิเศษของค่าโดยสารรถ,เคร่ืองบิน ราคาพิเศษ     

    4.2 ลดราคาพิเศษในงานท่องเท่ียว     

    4.3 การโฆษณาผา่นส่ือภาพยนตร์ / โทรทศัน์     
    4.4 การโฆษณาผา่นส่ือนิตยสารการท่องเท่ียว     
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 
เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

5. ปัจจัยทางด้านบุคลากร (People)     
    5.1 บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางยิม้แยม้แจ่มใส / อธัยาศยัดี     

    5.2 บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางมีความเป็นกนัเอง     

    5.3 บุคลิกชาวเมืองหลวงพระบางมีความเอาใจใส่ต่อนกัท่องเท่ียว     
    5.4 การใหข้อ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวของมคัคุเทศกน์าํเท่ียว     

6. ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical Evidence)         

    6.1 แหล่งท่องเท่ียวดึงดูดนกัท่องเท่ียว     

    6.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัทนัสมยัของแหล่งท่องเท่ียว     

    6.3 ความหรูหรา สวยงามของสถานท่ีพกั     

    6.4 ความหรูหรา สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว     

    6.5 ความสะอาดของสถานท่ีพกั     
    6.6 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว     
    6.7 ความปลอดภยัของสถานท่ีพกั     
    6.8 ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว     
    6.9 ความเหมาะสมของเคร่ืองแต่งกายพนกังาน/มคัคุเทศก ์     
7. ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (Process)         
    7.1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี     
    7.2 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี     
    7.3 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์     
    7.4 ความถกูตอ้งในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์     
8. ปัจจัยทางด้านแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction)  
    (ตอบเฉพาะสถานที่ที่ท่านไป) 

    

    8.1 พระราชวงั     

    8.2 วดัเชียงทอง     

          ด                          
                        
    8.5 นํ้าตกตาดกวงซี     
    8.6 ถนนคนเดิน     
    8.7 ถ ํ้าต่ิง     
    8.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................     
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 
 เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

ม า ก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

9. ความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย (Acessibility)         
    9.1 ความสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายของแหล่งท่องเท่ียว     
    9.2 ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง     
    9.3 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ     
    9.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................     
                        (Amenities)     
  10.1  สถานท่ีท่องเท่ียว / แหล่งท่องเท่ียว     
  10.2  หอ้งนํ้า     
           ต       ร้านอาหาร     
  10.4 โทรคมนาคมการส่ือสารระบบอิเลก็ทรอนิกส์     
  10.5 ร้านขายของ     

11.โปรแกรมท่องเทีย่ว (Avaiable Packges)  
(ตอบเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือแพค็เกจทวัร์) 

    

12. กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) 
     (ตอบเฉพาะสถานที่ที่ท่านท า) 

    

 12.1 ตกับาตรขา้วเหนียว     
 12.2 ล่องเรือไหวพ้ระ     
            ง     
 12 4       ด     
 12.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................     

13.บริการเสริม (Ancillary Service) 
     (ตอบเฉพาะสถานที่ทีท่่านท า) 

    

                                         Welcome Drink     

 13.2 แหล่งชอ็ปป้ิงต่างๆ     

 13.3 ร้านอินเตอร์เน็ต     

 13 4                    ล่ี              

 13.5 สถานพย     / First Aids     

 13.6 ไปรษณีย ์     

 13.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................     
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 

**ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง  ขอให้ท่องเที่ยวอย่างมคีวามสุข** 
 

อติกานต์  ไพโรจน์พริิยะกลุ 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ-นามสกุล  อติกานต ์ ไพโรจน์พิริยะกลุ 
วนั เดือน ปี เกิด  24 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 
ประวติัการศึกษา  - เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  

 สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว) 
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2552
 - วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา)   
 สาํนกัวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 
 - จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 
 กรุงเทพมหานคร, 2548 
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