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 An objective of this research is to improve the quality management system of the 
insulator testing process regarding ISO/IEC 17025:2005 criteria for High Voltage 
Research Laboratory of Chulalongkorn University. The collected data from the readiness 
check lists of the ISO/IEC 17025:2005 system and the staffs in the institute showed the 
non-readiness of documentation according to the ISO/IEC 17025 recommendation in 
management view on items 4.3, 4.4, 4.6, 4.8, 4.9, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14 and 4.15, and in 
technical aspect on items 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.8 and 5.9.  Also, the staffs did not 
have readiness to comply with the ISO/IEC 17025:2005 requirement.  The compliances 
of management aspect and technical term were evaluated in ‘required adjustment’ and 
‘fair’ levels, respectively. The fault tree analysis (FTA) technique is used to find the root 
cause and corrective direction of laboratory management. 
 The improper documentation was improved by creating 13 working procedures 
based on the quality system procedure.  For the non - readiness of staffs, the ‘Deming-
Circle’ concept was introduced to support the internal quality control and the control 
system plan. 
 After the improvement, the readiness of the document increases from 39% to 
100% in management aspect and from 47% to 100% in technical view. In addition, 
comprehension of staffs in the laboratory is grows from ‘required adjustment’ level to 
‘excellent’ level in management aspect and, from ‘fair’ level to ‘excellent’ level in 
technical view.  
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บทที่ 1  

บทน า 

ในปีพ.ศ. 2519 นัน้รัฐบาลไทยได้มีนโยบายในการส่งเสริมการให้บริการทดสอบมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าท่ีผลิตขึน้ในประเทศไทยเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพให้แก่ผลิตภณัฑ์โดยได้จดัท า

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทยขึน้ เพ่ือเป็นมาตรฐานให้แก่ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าท่ีขายในประเทศ

ไทย ซึง่ตอ่มาการสง่ออกผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าไปขายยงัตา่งประเทศมีมากขึน้ท าให้การประกนัคณุภาพ

ให้แก่ผลิตภณัฑ์นัน้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากลมากขึน้ท าให้ต้องมีการส่งเสริมให้มีหน่วยงานท่ี

ให้บริการทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ามากยิ่งขึน้เพ่ือให้ทันต่อความต้องการท่ีส่งออก

ผลิตภัณฑ์ไปขายยังต่างประเทศดังนัน้ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตัง้ หน่วยทดสอบและบริการฯ เพ่ือตอบสนองต่อการบริการ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าให้แก่เอกชนขึน้  โดยมาตรฐานท่ีให้บริการทดสอบนัน้จะคล้องคลุมทัง้

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เช่น IEC, ANSI, AS เป็น

ต้น  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองจากหน่วยทดสอบและบริการฯ เดิมได้มีการพฒันาระบบบริหารงานคณุภาพภายใน

หน่วยงานตามแนวทาง มาตรฐาน ISO Guild 25 ขึน้เม่ือปี พ.ศ.  2544 แตไ่ด้หยดุพฒันาไปในปี 

พ.ศ. 2546 ซึ่งตอ่มาในปี พ  .ศ  . 2553 ทางหน่วยทดสอบและบริการฯมีความประสงค์จะพฒันา

ระบบบริหารงานคุณภาพภายในหน่วยงานขึน้มาใหม่ ตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548  ซึง่จากการศกึษาการด าเนินงานเบือ้งต้น พบปัญหาดงันี ้

ด้านการบริหาร 

1. ไมมี่ระบบการจดัการเอกสารท่ีถกูต้อง 

2. การก าหนดและแบง่หน้าท่ีการท างานไม่ชดัเจน 

3. ไมมี่แผนการปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนัหากเกิดข้อร้องเรียน 
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4. ไม่มีระบบการทบทวนการบริหารงานและการตรวจติดตามคณุภาพภายในหน่วย

ทดสอบและบริการฯ 

ด้านเทคนิค 

1. ไมมี่ระบบในการจดัการตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ  

ก. การคืนตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบทดสอบเสร็จแล้ว 

ไม่มีการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาตวัอย่างท่ีท าการทดสอบเสร็จซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดการท าลายตวัอยา่งทดสอบก่อนท่ีลกูค้าจะมารับคืนได้ 

  ข. การจดัเก็บตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไม่มีการป้องกันการเส่ือมสภาพ การสูญหาย หรือการเสียหายท่ีจะเกิดแก่

ตวัอย่างท่ีจะท าการทดสอบ และไม่มีการระบุสถานะก่อนและหลังท าการทดสอบของ

ตวัอยา่งท่ีจะทดสอบโดยรวมไปถึงการรักษาความลบัให้แก่ลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 การจดัเก็บตวัอย่างท่ีไมเ่ป็นระบบ 

 ค. ไมมี่การชีบ้ง่ตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไม่มีการระบุถึงแหล่งท่ีมาของตวัอย่างท่ีจะท าการทดสอบซึ่งเป็นสาเหตใุห้ไม่

สามารถสอบกลับไปยังลูกค้าท่ีส่งตัวอย่างเพ่ือท าการทดสอบและอาจท าให้เกิดความ

สบัสนทางกายภาพของตวัอยา่ง 
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ภาพที่ 1.2 ตวัอย่างการทดสอบท่ีไมมี่การชีบ้ง่ 

                       ง. การท าลายตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไมมี่การระบสุถานะของตวัอยา่งท่ีจะท าการท าลาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 การท าลายตวัอยา่งทดสอบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวจิยั 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารงานหนว่ยปฏิบตักิารให้เหมาะสม 

ส าหรับหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
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1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

         ขอบเขตของงานวิจยั มีดงันี ้

1. การทดสอบเฉพาะ ลกูถ้วยไฟฟ้า หรือ Insulator (Scope of testing)  

2. ใช้กบัหนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เทา่นัน้ 

3. มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ข้อก าหนดทัว่ไปวา่ด้วยความสามารถของ

ห้องปฏิบตักิารทดสอบและปฏิบตักิารสอบเทียบ มาตรฐานเลขท่ี มอก. 17025/2548 

ซึง่ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

- ข้อก าหนดด้านการบริหาร (Management Requirements) 

- ข้อก าหนดด้านวิชาการ ( Technical requirements ) 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

         ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ ประกอบไปด้วย 

1.    หนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มีระบบบริหารคณุภาพท่ี

เหมาะสม 

 2.    มีการด าเนินงานและการปฏิบตังิาน ได้มาตรฐานอย่างมีระบบ 

 3.    เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานอยูเ่ดมิและท่ีเข้ามาใหมส่ามารถด าเนินงานได้อยา่งสะดวก 

รวดเร็วและตอ่เน่ือง 

 4.   ภาพลกัษณ์ของ หนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

 5.   มีแนวทางในการจดัท าระบบบริหารคณุภาพส าหรับ หนว่ยงานท่ีมีลกัษณะการท างาน

ท่ีคล้ายกนั 

1.5 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

        ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัมีดงันี ้

1. ศกึษางานวิจยั ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2. ศกึษาการด าเนินงานเบือ้งต้นและสภาพปัญหาเพ่ือส ารวจปัญหาตามข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025:2548 
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3. ก าหนดวตัถปุระสงค์, ขอบเขตและระยะเวลาในการปรับปรุง 

4. สร้างเคร่ืองมือ เชน่ Check sheet, กราฟ และการให้คะแนน (5 คะแนน) เพ่ือวดัและ

เก็บข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาและสรุปสภาพปัญหา 

5. ท าการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาโดยอาศยัเทคนิค Fault Tree Analysis (FTA) 

เพ่ือชว่ยในการหาสาเหตแุละหาแนวทางแก้ไข 

6. การปฏิบตัิตามแนวทางการแก้ไขและท าการประเมินในขัน้ทดลองใช้ (Pre-

Implement) 

7. จดัท าการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ( Internal Quality Audit Program)  

8. จดัท าให้มีการปฏิบตัแิก้ไขและป้องกนัโดยสร้างแผนควบคมุ (Control Plan)  โดยใช้

หลกัการ PDCA 

9. สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะ 

10. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

เป็นทฤษฎีท่ีทางผู้ท าการวิจยัได้น ามาใช้วิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. โครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ 

2. หลกัการวงล้อ PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง 

3. เคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด 

4. เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว 

2.1.1 โครงสร้างเอกสารของระบบคุณภาพ (Quality System Documentation) 

 เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารท่ีอธิบายการด าเนินการด้านคุณภาพขององค์กร 

โดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 

1. คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual) 

2. ขัน้ตอนการปฎิบตังิาน(Procedure) 

3. แนวทางการปฎิบตังิาน(Work Instruction) 

4. เอกสารสนบัสนนุ (Supporting Documents) 

 คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 

เป็นเอกสารระดบัสูงสุดในระบบคณุภาพท่ีระบุนโยบาย จดุมุ่งหมายด้านคณุภาพ ระบบ

คุณภาพ และการปฎิบัติงานอย่างมีคุณภาพขององค์กร เพ่ือให้มีการจัดท าและรักษาระบบ

คณุภาพท่ีเหมาะสมกบัประเภทและกิจกรรมของระบบคณุภาพตามหวัข้อตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในเอกสาร 

โดยทัว่ไปคูมื่อคณุภาพจะประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 

1. วตัถปุระสงค์ 

2. นโยบายคณุภาพท่ีผู้บริหารระดบัสงูให้มีการด าเนินการภายในองค์กร 

3. อธิบายโครงสร้างขององค์กร การบริหารจดัการองค์กร 
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4. อธิบายกฏระเบียบ ความรับผิดของผู้บริหาร อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

บคุลากรในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบคณุภาพ 

5. การอ้างอิงถึงขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

6. คณุภาพ ความเหมาะสม ลกัษณะงานองค์กร 

เน่ืองจากแตล่ะองค์กรมีความแตกตา่งในขนาด ขอบข่ายการด าเนินการ และลกัษณะงาน 

ดังนัน้ คู่มือคุณภาพขององค์กร รวมทัง้องค์ประกอบจะแตกต่างไปตามความเหมาะสม โดย

ครอบคลมุการด าเนินการด้านคณุภาพทัง้หมดภายในองค์กรนัน้ 

การจดัท าคูมื่อคณุภาพครัง้แรกอาจยุง่ยาก ดงันัน้ ควรด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัท าโครงสร้างและรูปแบบของคูมื่อคณุภาพ 

2. ก าหนดระดบัเอกสาร 

3. ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4. ก าหนดนโยบาย 

5. ถ้าหากมีเอกสารท่ีเก่ียวข้องต้องอ้างถึงได้ 

6. มีการควบคมุเอกสาร 

 ขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน (Procedure) 

 ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงการควบคมุกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิาน เพ่ือให้การด าเนินการด้านคณุภาพเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ในคณุภาพ โดยระบุ

ถึงบคุคลท่ีรับผิกชอบ 

1. ใคร (ความรับผิดชอบ) 

2. อะไร (สิ่งท่ีต้องท า) 

3. อยา่งไร (วิธีการหรือเทคนิค) 

4. เม่ือไร (เวลาหรือความถ่ี) 

5. ท่ีไหน (ท่ีตัง้ สถานท่ี) 

เอกสารขัน้ตอนการปฏิบตังิานประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 

1. มีลกัษณะเฉพาะส าหรับองค์กร 
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2. มีวิธีการปฏิบตังิาน 

3. มีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม 

4. ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

5. สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 แนวทางการปฏิบัตงิาน (WorkInstruction) 

 แนวทางการปฏิบตัิงานเป็นเอกสารท่ีอธิบายว่าจะด าเนินการในงานหนึ่งๆ อย่างไรให้

ครบถ้วนถูกต้องตามล าดับของวิธีการท่ีก าหนด เพ่ือให้ผู้ อ่ืน ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานให้

ได้มารฐานเดียวกัน สามารถสืบค้นความเป็นมาได้ และใช้ปฏิบตัิงานทดแทนกันได้ตัง้เร่ิมต้นจน

สิน้สดุกระบวนการ 

 แนวทางการปฏิบตังิานอาจแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

1) ประเภททั่วไป (General) เป็นเอกสารท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ หน่วยงาน เช่น 

วิธีการเตรียมอาหารเลีย้งเชือ้ วิธีการล้างเคร่ืองแก้ว วิธีการเก็ยสง่ตรวจ เป็นต้น 

2) ประเภทเฉพาะ (Specification) เป็นเอกสารท่ีใช้เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น 

วิธีการทดสอบ วิธีการเตรียมสารมารฐาน เป็นต้น 

องค์ประกอบการจดัท าเอกสารแนวทางการปฏิบตัิงานขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแตล่ะ

องค์กร แต่จ าเป็นต้องครอบคลุมและครบถ้วนในสิ่งท่ีต้องการ และในรูปแบบเดียวกันทัง้อง ค์กร 

แนวทางการปฏิบตังิานมีองค์ประกอบส าคญั คือ 

1. ความมุง่หมาย 

2. หลกัการ 

3. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

4. สารมาตรฐาน 

5. วิธีการด าเนินการ 

6. การด าเนินการ 

7. ความปลอดภยั 

8. เอกสารอ้างอิง 

9. อ่ืนๆ 



9 

 

 เอกสารสนันสนุน (Supporting Documents) 

 เป็นเอกสารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบคุณภาพระดบัล่างท่ีสามารถเช่ือมโยงและสอบ

กลบัไปถึงวิธีการท่ีเก่ียวข้องได้ ตวัอย่างเช่น แบบฟอร์ม การบนัทึกผลการวิเคราะห์ (Worksheets, 

Records, LogBooks) เป็นต้น การจดัท าเอกสารในระบบคณุภาพของแตล่ะองค์กร ไม่จ าเป็นต้อง

มีให้ครบทัง้ 4 ระดบั ทัง้นี ้ขึน้กับขนาดขององค์กร ลกัษณะการปฏิบตัิงานและอ่ืนๆ แต่ละองค์กร

สามารถด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ ดงันี ้

 แบบท่ี 1 มีเอกสาร 4 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพ 

2) ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

3) แนวทางการปฏิบตังิาน 

4) เอกสารสนบัสนนุ 

แบบท่ี 2 มี 3 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพ 

2) ขัน้ตอนการปฏิบตังิานและแนวทางการปฏิบตังิาน 

3) เอกสารสนบัสนนุ 

แบบท่ี 3 มี 2 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพและขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

2) แนวทางการปฏิบตังิานและเอกสารสนบัสนนุ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างเอกสารในระบบคณุภาพ 

 2.1.2 หลักการวงล้อ PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) 

 คือ วิธีการท่ีเป็นขัน้ตอนในการท าให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและ

เช่ือถือวางใจได้ ซึง่ประกอบด้วย  

 ขัน้ท่ี 1: การเตรียมแผนงาน (Plan) โดยมี 3 ประเดน็ส าคญั 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน และพร้อมก าหนดคณุลกัษณะท่ีจะใช้ควบคมุ

ลงไปด้วย 

2. ก าหนดเป้าหมาย (Target) ท่ีวดัได้ 

3. ก าหนดวิธีการท างาน (เพ่ือจะบรรลเุป้าหมายเหลา่นัน้) 

 ขัน้ท่ี 2: ลงมือปฏิบตังิานตามแผนงานนัน้ (Do) 

   ในขัน้ตอนลงมือปฏิบตันีิ ้ยงัอาจแบง่ยอ่ยได้เป็น 3 ชว่งคือ 

1. ท าการศกึษาและฝึกอบรมให้เข้าใจในวิธีการท างานท่ีต้องใช้ 

2. ลงมือท าการตามวิธีการเหลา่นี ้

3. ท าการเก็บข้อมลูลกัษณะจ าเพาะทางคณุภาพตามวิธีการท่ีก าหนดไว้แล้ว 

 ขัน้ท่ี 3: ตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน (Check) 

   ในขัน้ตอนนี ้เราจะตรวจสอบความคืบหน้าของงานและประเมินผลงานนัน้ 

คูม่ือคณุภาพ 

(Quality Manual) 
คูม่ือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

(Procedure Manual) 
วิธีปฏิบตัิงาน 

(Work Instruction) 
เอกสารสนบัสนนุ และแบบฟอร์ม

มาตรฐาน 

(Support Document, Standards Forms) 
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1. เพ่ือตรวจสอบดวูา่ งานท่ีได้นัน้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ 

2. ตรวจสอบดูว่าค่าท่ีวัดได้เหล่านัน้และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐาน

หรือไม ่

3. ตรวจสอบวา่ลกัษณะจ าเพาะทางคณุภาพสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือไม่ 

 ขัน้ท่ี 4: ปฏิบตักิารใดๆท่ีเหมาะสมกบัผลการตรวจสอบในขัน้ท่ี 3 (Act) 

   จากผลการทดสอบ หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึน้ท าให้งานท่ีได้ไม่ตรงตาม

เป้าหมาย ให้ปฏิบตักิารแก้ไขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีค้นพบในขัน้ตอนท่ี 3 กลา่วคือ 

1. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหต ุ

2. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดความผิดปกตนิัน้เกิดขึน้ซ า้อีก 

3. พฒันาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างานนัน้ 

 ดงันัน้ การท าทัง้ 4 ขัน้ตอนอยา่งตอ่เน่ืองและไมมี่จดุสิน้สดุ จึงเสมือนการหมนุของวงล้อ 

PDCA อนัเป็นวงล้อแหง่การพฒันาการตลอดไป 

 ในข้อท่ี 3 ของขัน้ตอนท่ี 4 เป็นการยกระดบัมาตรฐานของเป้าหมายให้ดียิ่งขึน้เร่ือยไป 

แม้ว่าผลการปฏิบัติงานท่ีวัดได้นัน้อาจไม่พบจุดบกพร่องใดๆ  ตาม แต่การลงมือวางแผนท่ีมี

ระบบงานหรือวิธีการท างานท่ีดีกวา่เก่า ยอ่มเป็นการเช่ือมตอ่วงล้อ PDCA ท่ีดี  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 วฏัจกัรของวงล้อ PDCA 
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 2.1.3 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) 

1. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Diagram)หรือผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) บางครัง้เรียกว่า Ishikawa Diagram ซึ่งเรียกตามช่ือของDr.Kaoru 

Ishikawa ผู้ซึ่งเร่ิมน าผงันีม้าใช้ในปี ค  .ศ .  1953 เป็นผงัหรือแผนภูมิท่ีประกอบด้วย

เส้นตรงหลายลกัษณะท่ีประกอบกนัแล้วมีรูปร่างคล้ายก้างปลาเพ่ือผูกความสมัพนัธ์

อยา่งเป็นระบบระหวา่งต้นเหตแุละผลของต้นเหตเุหล่านัน้ 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ผงัแสดงเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา 

2. แผนภูมิพาเรโต(Pareto Diagram)เป็นแผนภูมิหรือกราฟแท่งท่ีใช้แสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างค่าหรือขนาดหรือความถ่ีในการตรวจพบปัญหาหรือหน่วยวัด

หรือลกัษณะจ าเพาะควบคมุใดๆท่ีมีการจ าแนกประเภทออกจากกันและเขียนต่อกัน

โดยเรียงล าดบัตามความส าคญั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แผนภมูิพาเรโต 

http://www.elecnet.chandra.ac.th/learn/np/qc/chapter/paretox.html
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3. กราฟ (Graphs)คือภาพลายเส้น แท่งวงกลม หรือจุดเพ่ือใช้แสดงค่าของข้อมูลว่า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูหรือแสดงองค์ประกอบตา่ง ๆ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 กราฟ 

4. แผ่นตรวจสอบ (Checksheet) คือ ตาราง แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างตา่ง ๆ 

ไว้เพ่ือใช้บนัทึกข้อมลูได้ง่ายและสะดวกโดยท ากาเคร่ืองหมายลงไปในช่องท่ีจดัไว้ให้

เทา่นัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 แผน่ตรวจสอบ 

5. ฮีสโตแกรม (Histogram)เป็นกราฟแท่งท่ีเขียนขึน้มาจากชุดข้อมูลจากการตรวจวดั

หรือเก็บรวบรวมมาในคราวเดียวกนั หรือคราวหนึง่ๆ โดยการแบง่สเกลวดัเพ่ือแบง่ช่วง

ขนาดวดัของข้อมูลให้มีช่วงเท่าๆกันและจ านวนช่วงชัน้ของข้อมูล แล้วท าการเขียน
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กราฟแทง่แทนลงในแตล่ะชว่งข้อมลู โดยความสงูของแท่งกราฟจะหาจากความถ่ีหรือ

จ านวนจดุข้อมลูท่ีมีอยูใ่นแตล่ะชว่งคา่วดัของข้อมลูในชดุนัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 ฮีสโตแกรม 

6. ผังการกระจาย (Scatter Diagram)คือผังท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจาก

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัว่ามีแนวโน้มไปในทางใดเพ่ือท่ีจะใช้หาความสมัพนัธ์

ท่ีแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 ผงัการกระจาย 

7. แผนภูมิควบคมุ (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้
ของคุณลักษณะตามข้อก าหนดทางเทคนิค (Specification) เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการควบคมุกระบวนการผลิตโดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ี
ออกนอกขอบเขต (Control limit)  
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ภาพที่ 2.9 แผนภมูิควบคมุ 

 2.1.4 เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว Fault Tree Analysis (FTA) 

 การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี เป็นวิธีหนึ่งของการวิเคราะห์เพ่ือความปลอดภัย คิดค้น

พฒันาโดย W.A.W. Watson พ.ศ. 2505 เป็นวิธีการท่ียึดระบบเป็นศนูย์กลางการด าเนินงาน 

(system-centered approach) โดยการกระตุ้นให้ผู้ เก่ียวข้องสร้างความคิดในรูปโครงข่ายของ

องค์ประกอบตา่งๆ ซึง่เป็นเทคนิคในการคิดย้อนกลบัท่ีอาศยัหลกัการทางตรรกวิทยาในการใช้หลกั

เหตแุละผลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตหุรืออบุตัภิยัร้ายแรง  

ขัน้ตอนการศกึษาวิเคราะห์ ทบทวนการด าเนินงานเพ่ือชีบ้ง่อนัตรายด้วยวิธี Fault Tree Analysis 

มีดงันี ้

1. ให้พิจารณาเลือกจ าลองเหตกุารณ์แรก (Top Event) ท่ีเกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้ซึ่ง

สง่ผลกระทบท าให้เกิดอบุตัภิยัร้ายแรงตามมา 

2. วิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดเหตุการณ์แรกว่าเกิดได้จากเหตกุารณ์ย่อย (Fault 

Tree Event of Intermediate Event) อะไร 

3. วิเคราะห์หาสาเหตขุองเหตกุารณ์ยอ่ยเหลา่นีอี้กจนการวิเคราะห์หาสาเหตจุะสิน้สดุ

เม่ือพบวา่สาเหตตุา่งๆ เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากความบกพร่องของ

เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบความปลอดภยั ความผิดพลาดของผู้ปฏิบตังิาน 
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และหรือระบบการบริหารจดัการ ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ดัเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้โดยปกต ิ

(Basic Event) 

4. แสดงผลการศกึษา วิเคราะห์ และทบทวนเพ่ือชีบ้ง่อนัตรายในรูปแผนภมูิโดยใช้

เคร่ืองหมาย 

ตารางท่ี 2.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพฟอลท์ทรี 

สญัลกัษณ์ ช่ือ เคร่ืองหมาย 
 AND Gate 

สาเหตหุลายสาเหต ุ
เหตกุารณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจาก
สาเหตหุลายสาเหตขุองเหตกุารณ์

ยอ่ย 
 Or Gate 

สาเหตใุดสาเหตหุนึง่ 
เหตกุารณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจาก
สาเหตใุดสาเหตหุนึง่ของเหตกุารณ์

ยอ่ย 
 

 

Basic Event 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้โดยปกติ 

เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีเกิดขึน้ได้ตามปกติ 
ซึง่ทราบถึงสาเหตท่ีุเห็นได้ชดัเจนโดย
ไมต้่องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ตอ่ไปถือเป็นสาเหตแุรกของการเกิด

อบุตัภิยั 
 Fault Tree Event 

เหตกุารณ์ยอ่ย 
เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีสง่ผลให้เกิด

เหตกุารณ์ตอ่เน่ืองจนเป็นเหตกุารณ์
ให้เกิดอบุตัภิยั 

 Undeveloped Event 
เหตกุารณ์ท่ีวิเคราะห์ตอ่ไป

ไมไ่ด้ 

เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีไมต้่องท าการ
วิเคราะห์หาสาเหตตุอ่ไปเน่ืองจากไม่

มีข้อมลูสนบัสนนุ 
 External Event 

เหตกุารณ์ภายนอก 
เหตกุารณ์ภายนอกหรือปัจจยั
ภายนอกท่ีเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิด

เหตกุารณ์ตา่งๆ 
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2.2 งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

ภาณ ุช่ืนธวชั (2551)  

 งานวิจัยนีท้ าการศึกษาถึงการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพโดยใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 เป็นแนวทางในการท าการปรับปรุงให้กบัศนูย์ทดสอบ วิจยั วสัดอุปุกรณ์ทางกีฬา 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งจะท าการปรับปรุงเฉพาะ

กระบวนการทดสอบลูกตะกร้อ โดยการปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพ โดยมีเนือ้หาดงันี  ้ (1) 

ท าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆในการปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพ (2) 

ท าการปรับปรุงระบบคณุภาพได้แก่  จดัท าแผนภูมิการไหลของงาน (Flow chart) , จดัท าแผนภูมิ

ขององค์กร (Organization chart) , จดัท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure Manual), 

จดัท าวิธีการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) ในแตล่ะขัน้ตอนการท างาน , จดัท าเอกสารประกอบ 

(Support Document) และแบบฟอร์มบนัทึกตา่งๆ, จดัท าเอกสารควบคมุ (Document Control) 

(3) กิจกรรมอ่ืนๆในการปฏิบตัิการป้องกนัคณุภาพ เช่น แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัร , 

แผนการสอบเทียบ (Calibration) ของเคร่ืองทดสอบ/สอบเทียบ 

 ศภุโชค เอกชยัมงคล (2547)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษา (1) ศึกษาสภาวการณ์การจดัท าห้องปฏิบตัิการทดสอบตา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 (2) ศกึษาผลกระทบท่ีได้ของการจดัท าห้องปฏิบตัิการทดสอบท่ีได้รับ

และไม่ได้รับตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ (3) จดัท าแผนด าเนินการจดัท าห้องปฏิบตัิการ

ทดสอบวสัดท่ีุได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยจากการศกึษางานวิจยันีส้ามารถน าไป

ประยกุต์ใช้ในการจดัท าการปรับปรุงระบบการบริหารงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

 สิริวรรณ  ช่ืนวฒันโกวิทย์(2551)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเพ่ือลดความผิดพลาดของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการทดสอบ

สมรรถนะการซักส าหรับเคร่ืองซกัผ้าแบบใบพัดและใบกวน และออกแบบระบบการควบคุมการ

ทดสอบระดับจุดปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทาง ข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของ

ห้องปฏิบตัิการทดสอบและสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) และหลกัการความคมุคณุภาพเชิงสถิต ิ
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ด้วยแผนภูมิควบคมุของชิวฮาร์ท (Shewhart control chart) ซึ่งสามารถค้นพบปัญหาหลกัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพของการซัก 5 ปัญหาด้วยกัน คือ พนักงานทดสอบ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทดสอบ 

สารเคมี/วัสดุท่ีใช้ทดสอบและตัวอย่างทดสอบ วิธีการทดสอบ มาตรฐานการจัดการของ

ห้องปฏิบตักิาร 

 ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์หาสาเหตคุวามล้มเหลวในการปรับปรุง

อยา่งตอ่เน่ืองตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ือเสนอมาตรการ แนวทาง หรือกลยทุธ์ ท่ีจะท าให้

เกิดการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองตาม ระบบมารฐาน ISO 9000 โดยการศกึษานีจ้ะน ามาประยกุต์ใน

การใช้ศกึษาหาสาเหตขุองความล้มเหลวเพ่ือท าการปรับปรุงตอ่ไป 

 อิทธินาถ จฬุาพรหมเดช (2548)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองทัว่ทัง้องค์กร 

เพ่ือท าให้เกิดการน าดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองซึ่งอ้างอิงจาก

ข้อก าหนด ISO 9001:2000 โดยตวัชีว้ดัท่ีควรจะปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อตัราส่วนการใช้ได้ของ

เคร่ืองจกัรหลงัจากได้ท าการปรับปรุงแล้ว ผลท่ีได้เปรียบเทียบก่อนและหลงั (1) อตัราเคร่ืองจกัร

เสีย ก่อนปรับปรุง 8% ตอ่เดือน หลงัปรับปรุง 6.5 % ตอ่เดือน (2) ต้นทนุของงานซ่อมบ ารุง ก่อน

ปรับปรุง 4-5 % ของต้นทนุการผลิตทัง้หมด หลงัปรับปรุง 2.2 % ของต้นทนุการผลิตทัง้หมด 

 Maynard, S., Foster, S. and Hall, D. J.(2003)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง การประยุกต์ มาตรฐานISO/IEC 17025 กับห้องปฏิบตัิการ

ทางด้านเคมี ซึ่งได้กล่าวถึงหลักการของ ISO/IEC 17025 ท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับทาง

ห้องปฏิบตักิารได้ดงันี ้

- การท าความเข้าใจให้กบัลกูค้า 

-  กระบวนการการวิเคราะห์คณุภาพ 

- การควบคมุเอกสาร 

- การพฒันาวิธีการทดสอบ 

- การวดั 
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- ระบบมาตรฐาน 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การทบทวนระบบคณุภาพ 

- การตรวจสอบคณุภาพ 

 Pan, Ming-ju, Lin, Ching-I and Tai, Shih-Hung(2009)  

 ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัยจยัท่ีท าให้การเร่ิมด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 9000 นัน้

สามารถประสบผลส าเร็จ ซึง่ประกอบไปด้วย การวางแผนท่ีดีในการเร่ิมด าเนินงานตามมาตรฐาน, 

ก าลงัคน, การบ ารุงรักษา 

 Friesen, D. M. and Dobson, S.(2003)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 17025 กับห้องปฏิบตัิ

ทดสอบสิ่งแวดล้อม โดยแบง่การปรับปรุงเป็น 2 หวัข้อใหญ่ คือ ด้านบริหารและด้านเทคนิค โดย

ด้านบริหารประกอบด้วย ระบบเอกสาร, ระบบบริหารคุณภาพ และด้านเทคนิคประกอบด้วย 

วิธีการทดสอบ, เคร่ืองมือและการฝึกอบรม   

 Alba, N.Z.(2008)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ว่า มีข้อก าหนดเก่ียวกับ การ

จดัการองค์กรและการจดัการด้านเทคนิค โดยมีรายละเอียดย่อยคือ การจดัการด้านเอกสาร, การ

ควบคมุบนัทกึ, ด้านบคุลากร, เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทดสอบหรือการสอบเทียบ ซึ่งวตัถปุระสงค์

ของการด าเนินการระบบคุณภาพคือการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์, การพิจารณาเป็น

พิเศษ การได้รับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกๆด้านในการได้รับบริการตรวจสอบจากทาง

ห้องปฏิบตัิการ การใช้เคร่ืองมือในการต้องมีความเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีท าการทดสอบและไม่

สง่ผลตอ่กิจกรรมของห้องปฏิบตักิาร  

 Choi, H.M.,Park, K.-A., Oh, Y.K and Choi, Y.M.  (2009)  

 ได้กลา่วถึงการวดัความไมแ่นน่อนของการวดัการไหลของลกูสบูปรอทท่ีปิดสนิทซึ่งเป็น

ระบบการสอบเทียบส าหรับเคร่ืองวดัการไหลของก๊าซ โดยการใช้แนวทาง ISO/IEC 17025 ในการ

วดัความไมแ่นน่อน 
 



บทที่ 3 

การศึกษาการด าเนินงานและสภาพปัจจุบันของปัญหา 

3.1 ลักษณะการด าเนินงาน 

3.1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเร่ิมแรกได้มี

การก่อตัง้ห้องปฏิบตัิการวิจยัไฟฟ้าแรงสูง(High Voltage Research Laboratory) เม่ือปี พ.ศ. 

2498 ซึ่งเป็นห้องปฏิบตัิการวิจัยแห่งแรกของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและเป็นห้องปฏิบตัิการ

ไฟฟ้าแรงสูงแห่งแรกในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ส าหรับการศกึษาและวิจยัอีกทัง้ยงั

ท าหน้าท่ีให้บริการทดสอบมาตรฐานของอปุกรณ์ทางไฟฟ้าท่ีใช้ในระบบไฟฟ้าก าลงั 

ต่อมาได้มีการจัดตัง้หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัขึน้เม่ือ พ  .ศ  . 2519 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห้องปฏิบตัิการ

ไฟฟ้าแรงสูง(High Voltage Research Laboratory) โดยเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลไทย

เพ่ือให้บริการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าส าหรับการปฏิบตัติามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   

มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เชน่ IEC, ANSI, AS เป็นต้น  

หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัได้ให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ไม่มีการให้บริการสอบ

เทียบอปุกรณ์ทดสอบแตอ่ย่างใด ซึ่งผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าท่ีให้บริการทดสอบนัน้มีดงันี ้เช่น หม้อแปลง

ไฟฟ้าขนาดตา่งๆ  ลกูถ้วยไฟฟ้าขนาดตา่งๆ เป็นต้น  
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3.1.2 การบริการ ทดสอบลูกถ้วยไฟฟ้า 

 หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ได้ท าการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ขัน้ตอนการให้บริการทดสอบลกูถ้วยไฟฟ้า 

 

รับแบบฟอร์มแสดงความจ านงขอใช้

บริการจากผูข้อใชบ้ริการ 

ท าการสอบถามเก่ียวกบัตวัอยา่งท่ีส่งมา

ท าการทดสอบพร้อมรับตวัอยา่ง 

ทดสอบตวัอยา่ง 

ออกรายงานผลการทดสอบ 

แจง้ค่าบริการและวธีิช าระเงิน 

ส่งรายงานผลการทดสอบให้แก่ผูม้าขอ

ใชบ้ริการ 
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3.2 มาตรฐานที่ใช้อ้างองิในการทดสอบลูกถ้วยไฟฟ้า (Insulators) 

 เป็นมาตรฐานท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงเพ่ือใช้ในการ

ทดสอบลกูถ้วยไฟฟ้า 

 1. IEC 60060-1:1989, “High voltage test techniques-Part 1:General definitions 

and test requirements”, IEC,1989. 

 2. IEC 60044-2:2003-02, “Instrument transformer-Part2: Inductive voltage 

transformers”, IEC, 2003. 

 3. IEEE C57.13-2008, “Standard Requirement for Instrument Transformers”,IEEE, 

2008.  

3.3 การส ารวจสภาพปัจจุบันของหน่วยทดสอบและบริการฯ 

 เน่ืองจาก หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เปิดให้บริการทดสอบ ลูกถ้วยไฟฟ้า (Insulators) และ หม้อแปลง

ไฟฟ้า (Transformer) ซึ่งมีทัง้การไฟฟ้าแห่งประเทศไทยและบริษัทชัน้น าภายในประเทศมากมาย

ให้การยอมรับและจัดส่งผลิตภัณฑ์มาท าการทดสอบ โดยทางหน่วยทดสอบและบริการนีมี้

เป้าหมายคือการน าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เข้ามาปรับปรุงระบบการท างานเดิมท่ี

มีอยู ่คือ ระบบมาตรฐาน ISO Guide 25 เพ่ือให้ระบบการบริหารงานมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้

อีกทัง้ยงัท าให้ภาพลกัษณ์ของหนว่ยทดสอบและบริการฯ มีความน่าเช่ือถือและเพ่ือเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการจดัท าระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 นัน้ทางผู้ศกึษาจึง

ได้ส ารวจสภาพการด าเนินงานปัจจุบนัของหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงความพร้อมความพร้อมในการจดัท าระบบ

บริหารงานคณุภาพตามแนวทางISO/IEC 17025:2548 

 จากการส ารวจการด าเนินงานของหน่วยทดสอบและบริการฯ ตามข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 โดยใช้รายการตรวจสอบ (Check list) 2 ฉบบั ด้วยกนั คือ  

1. รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548  
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ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส ารวจเอกสารต่างๆในการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548 เพ่ือให้ทราบถึง  

- จ านวนของเอกสารทัง้หมดและข้อก าหนดใดบ้างท่ีข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 นัน้ได้ระบไุว้วา่ต้องมีเอกสาร 

- เอกสารใดบางท่ีต้องจดัท าขึน้ใหม่ตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548  

หรือปรับปรุงแก้ไขจากข้อก าหนด ISO Guide 25 ให้ตรงตามข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025:2548  

2. รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยวดัระดบัความรู้ความเข้าใจของบคุลากรท่ีมีต่อข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025 เพ่ือให้ทราบถึง 

- ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรว่าข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548ข้อใดท่ี

ทางบคุลากรนัน้ยงัไมมี่ความรู้ความเข้าใจ 

-  ข้อก าหนดใดบ้างท่ีต้องมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้กับทางบุคลากรเพ่ือช่วย

เสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากร 

โดยรายละเอียดของ รายการตรวจสอบ (Check list) ทัง้ 2 ฉบบั มีดงันี ้

ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหารและตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ด้านเทคนิค ซึง่ประกอบไปด้วย 

รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ประกอบไปด้วย 

1. รายละเอียดเนือ้หายอ่ยๆในแตล่ะหมวดของ ISO /IEC 17025:2548  

2. สถานะของเอกสาร ISO Guild 25 โดยเปรียบเทียบกบัข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์แสดงสถานะของเอกสาร ISO Guide 25 โดยเปรียบเทียบกบัข้อก าหนด ISO 

/IEC 17025:2548  

สถานะ ค าอธิบาย 
มี,ไมป่รับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมต้่องน ามาปรับปรุงแก้ไข 
มี,ปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 

17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางในบางสว่น 
ไมมี่ ไมมี่เอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 

17025:2548 
 

 ตารางท่ี 3.10 รายการตรวจสอบความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัิตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ด้านการบริหารและตารางท่ี 3.11 รายการ

ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม 

ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

 รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025 ประกอบไปด้วย 

1. เกณฑ์คะแนนของระดบัความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ โดย

แบง่ออกเป็นดงันี ้

- ระดบัคะแนน (Score Level) เป็นระดบัคะแนนการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติและความเข้าใจของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ตาม

รายละเอียดแตล่ะข้อยอ่ยของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 
 

ตารางท่ี 3.2 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของผู้ท าการประเมิน (ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)) 

คะแนน ความหมาย ค าอธิบาย 

5 ระดบัดีเย่ียม 
บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้อย่าง
สมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดี
ขึน้ 
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ตารางท่ี 3.2 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของผู้ท าการประเมิน (ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)) (ตอ่) 

คะแนน ความหมาย ค าอธิบาย 

4 ระดบัดี 
บคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียดได้สมบรูณ์ครบถ้วน และ
มีความเข้าใจอยา่งชดัเจน แตไ่มมี่การพฒันาให้ดีขึน้ 

3 ระดบัปานกลาง บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่น 

2 ระดบัพอใช้ 
บคุลากรปฏิบตัิตามรายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่มมี่ความเข้าใจ
ในรายละเอียด  

1 
ระดบัควร
ปรับปรุง 

บคุลากรไมมี่การปฏิบตัแิละไมมี่ความเข้าใจตามรายละเอียดเลย 
 

 

- อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความสามารถในการปฏิบัติและความเข้าใจโดยรวมของ

บุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแต่ละหวัข้อหลัก

ของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 

ตารางท่ี 3.3 อตัราสว่นเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม (ในท่ีประชมุหนว่ยทดสอบและบริการฯ) 

แทน
ด้วย 

ความหมาย เปอร์เซ็นต์   ค าอธิบาย 

5 
ระดบัดี
เย่ียม 

81%-
100% 

บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้
อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจน
และการพฒันาให้ดีขึน้ 

4 ระดบัดี 71%-80% 
บคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียดได้สมบรูณ์
ครบถ้วน และมีความเข้าใจอยา่งชดัเจน แตไ่มมี่การ
พฒันาให้ดีขึน้ 

3 
ระดบัปาน
กลาง 

61%-70% 
บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้
บางสว่น 

2 ระดบัพอใช้ 51%-60% 
บคุลากรปฏิบตัิตามรายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่มมี่
ความเข้าใจในรายละเอียด  

1 
ระดบัควร
ปรับปรุง 

0%-50% 
บคุลากรไมมี่การปฏิบตัแิละไมมี่ความเข้าใจตาม
รายละเอียดเลย  
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ซึ่งจากการส ารวจสามารถสรุปรายละเอียดท่ีต้องท าการวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข โดย
แบง่เป็น 2 หวัข้อใหญ่ 
 

3.3.1 ความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2548 
 

 ซึ่งการด าเนินการด้านความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2548 มีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 โดยขัน้ตอนการส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร
โดยใช้รายการตรวจสอบ จะแสดงไว้ในตารางท่ี 3.4 และ 3.5 และรายการตรวจสอบจะแสดงไว้ใน 
ตารางท่ี 3.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.2 ขัน้ตอนการด าเนินการความไมพ่ร้อมด้านเอกสาร 

ส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร

โดยใช้รายการตรวจสอบ 

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้

หากไมมี่เอกสารนัน้ๆ 

วิเคราะห์หาสาเหตท่ีุท าให้

เกิดผลกระทบ 

จดัท าเอกสาร 

ทดลองใช้เอกสาร 

ส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร

โดยใช้รายการตรวจสอบ 
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 เน่ืองจากหน่วยทดสอบและบริการฯ ได้เคยพฒันามาตรฐาน ISO Guide 25 มาก่อน 
ดังนัน้จึงมีระบบมาตรฐานคุณภาพในบางส่วน และเม่ือมีการพัฒนามาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2548 เกิดขึน้ซึ่งมาตรฐาน ISO Guide 25 และ มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 มีความ
คลายคลึงกัน จึงสามารถน าข้อก าหนดในบางส่วนมาประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ต้องสร้างขึน้ใหม่หรือ
อาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงได้ท าการส ารวจ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ 2 สว่นใหญ่คือ  

โดยค านวณจากสูตร 
 

 

 

 ทางด้านการบริหาร 
จากตารางท่ี 3.4 จะเห็นวา่หนว่ยทดสอบและบริการฯ มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ี

ตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยไม่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข 39 % และไม่มีเอกสาร
ของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 61 % 
ตารางท่ี 3.4 แสดงเปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสารด้านการบริหาร 
 

สถานะด้านเอกสาร เปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสาร 
มี,ไมป่รับปรุง 39% 
มี,ปรับปรุง 0% 

ไมมี่ 61% 
 
ซึ่งจาก 39 % มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมต้่องน ามาแก้ไขโดยไมต้่องน ามาแก้ไขจะประกอบไปด้วย 
1. เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการองค์กร(ข้อก าหนดท่ี 4.1 ) 
2. เอกสารท่ีเก่ียวกบัระบบคณุภาพ (ข้อก าหนดท่ี 4.2 ) 

และจาก 61 % ของเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีไม่ตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548 เลย จะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบัการควบคมุเอกสาร (ข้อก าหนดท่ี 4.3) 

จ านวนขอ้ก าหนดในแต่ละสถานะ 

จ านวนขอ้ก าหนดทั้งหมดท่ีหน่วยทดสอบปฏิบติั 
X 100 
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2. เอกสารเก่ียวกบัการทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมลู และข้อสญัญา(ข้อก าหนด
ท่ี 4.4) 

3. เอกสารเก่ียวกบัการจดัซือ้สินค้าและบริการ (ข้อก าหนดท่ี 4.6) 
4. เอกสารเก่ียวกบัการจดัการข้อร้องเรียน (ข้อก าหนดท่ี 4.8) 
5. เอกสารเก่ียวกับการควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด (ข้อก าหนดท่ี 4.9) 
6. เอกสารเก่ียวกบัการปฏิบตักิารแก้ไข (ข้อก าหนดท่ี 4.11) 
7. เอกสารเก่ียวกบัการปฏิบตักิารป้องกนั (ข้อก าหนดท่ี 4.12) 
8. เอกสารเก่ียวกบัการควบคมุบนัทกึ (ข้อก าหนดท่ี 4.13) 
9. เอกสารเก่ียวกบัการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (ข้อก าหนดท่ี 4.14) 
10. เอกสารเก่ียวกบัการทบทวนการบริหาร (ข้อก าหนดท่ี 4.15) 

 ทางด้านเทคนิค 
จากตารางท่ี 3.5 จะเห็นวา่หนว่ยทดสอบและบริการฯ มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ี

ตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยไม่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข 47 % มีเอกสารของ 
ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางใน
บางส่วน 11 %  และไม่มีเอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 
42 % 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสารด้านเทคนิค 
 

สถานะเอกสาร เปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสาร 
มี,ไมป่รับปรุง 47% 
มี,ปรับปรุง 11% 

ไมมี่ 42% 
 

 ซึง่จาก 47 % ของเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 
โดยไมต้่องน ามาปรับปรุงแก้ไขจะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบับคุลากร (ข้อก าหนดท่ี 5.2) 
2. เอกสารเก่ียวกับภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและไม่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพและต้องจดัท าเป็น
เอกสาร (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
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3. เอกสารเก่ียวกับการเฝ้าระวงั ควบคมุ ภาวะแวดล้อมและสถานท่ี ถ้าไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดต้องหยุดการทดสอบ/การสอบเทียบซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
(ข้อก าหนดท่ี 5.3) 

4. เอกสารเก่ียวกับวิธีทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี (ข้อก าหนดท่ี 
5.4) 

5. เอกสารเก่ียวกบัการรายงานผล (ข้อก าหนดท่ี 5.10) 
 ซึ่งจาก 11 % ของมีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางในบางสว่นจะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบันโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร (ข้อก าหนดท่ี 5.2) 
2. เอกสารเก่ียวกับการควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
3. เอกสารเก่ียวกบัการสอบกลบัได้ของการวดัมีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการ

อยา่งปลอดภยั การขนย้าย การเก็บรักษา (ข้อก าหนดท่ี 5.6) 
 และจาก 42 % ไม่มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548จะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเข้ากันไม่ได้ต้องแบ่งแยกอย่างชัดเจน(ข้อก าหนดท่ี 
5.3) 

2. เอกสารเก่ียวกบัมาตรการดแูลรักษาความสะอาด (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
3. เอกสารเก่ียวกับข้อผูกพันของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม

มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง (ข้อก าหนดท่ี 
5.4) 

4. เอกสารเก่ียวกบัเคร่ืองมือ (ข้อก าหนดท่ี 5.5) 
5. เอกสารเก่ียวกบัการสอบกลบัได้ของการวดั (ข้อก าหนดท่ี 5.6) 
6. เอกสารเก่ียวกบัการจดัการตวัอย่างทดสอบ (ข้อก าหนดท่ี 5.8) 
7. เอกสารเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพผลการทดสอบ (ข้อก าหนดท่ี 5.9) 

 

 3.3.2 ความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติ
ตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 
 ซึ่งการด าเนินการด้านความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ใน
การปฏิบตัิตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 มีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 โดยขัน้ตอน
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การส ารวจความพร้อมด้านเอกสารโดยใช้รายการตรวจสอบ จะแสดงไว้ในตารางท่ี 3.6 และ 3.7 
และในภาคผนวกหน้า 170 - 221 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.3 ขัน้ตอนการด าเนินการความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

 เพ่ือให้ระบบบริหารงานคณุภาพนัน้มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผู้ศกึษาจึงได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของความรู้ความเข้าใจและการน าเอาระบบบริหารงานคณุภาพตามหลกั
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548น าไปปฏิบตัิดงันัน้ผู้ศึกษาจึงได้จดัท าการประเมินความพร้อม
ของระบบบริหารงานภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ว่าอยู่ในระดบัใด เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึง
ระบบบริหารงานในปัจจุบนัและเพ่ือให้ง่ายต่อการน าเอามาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 มา
ปฏิบตัิภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.10 และ 3.11 โดยสามารถออกได้
เป็น 2 สว่นใหญ่คือ   
 

ส ารวจความพร้อมของบคุลากรตามท่ี

มาตรฐานระบไุว้โดยใช้รายการตรวจสอบ 

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้หากบคุลากรไม่

มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน 

วิเคราะห์หาสาเหตท่ีุท าให้

เกิดผลกระทบ 

จดัท าการแก้ไขตามสาเหตท่ีุ

ท าให้เกิดผลกระทบ 

ส ารวจความพร้อมของบคุลากรตามท่ี

มาตรฐานระบไุว้โดยใช้รายการตรวจสอบ 
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โดยค านวณจากสตูร 

 

 

 
 
 

 ทางด้านการบริหาร 
 

ตารางท่ี 3.6 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548
ทางด้านการบริหาร (ก่อนการปรับปรุง) 
 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

4.1 การจดัการองค์กร 5 88.75% 
4.2 ระบบการบริหารงาน 1 38.33% 
4.3 การควบคมุเอกสาร 1 20.91% 
4.4 การทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมลูและขอัสญัญา 3 70% 
4.6 การจดัซือ้สินค้าและบริการ 3 65% 
4.7 การให้บริการลกูค้า 1 50% 
4.8 ข้อร้องเรียน 1 40% 

4.9 
การควบคมุงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

1 20% 

4.10 การปรับปรุง 1 20% 
4.11 การปฏิบตักิารแก้ไข 1 22% 
4.12 การปฏิบตักิารป้องกนั 1 20% 
4.13 การควบคมุบนัทึก 2 57.71% 
4.14 การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 1 20% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 

คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินรวมทั้งหมดของหวัขอ้

หลกั 

คะแนนสูงสุดรวมทั้งหมดของหวัขอ้หลกั 
X 100 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548
ทางด้านการบริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 
 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

4.15 การทบทวนการบริหาร 1 20% 
เปอร์เซ็นต์รวม 1 48.47% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 
 

 ทางด้านเทคนิค 
ตารางท่ี 3.7 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ เม่ือเปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 
17025:2548ทางด้านเทคนิค (ก่อนการปรับปรุง) 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

5.2 บคุลากร 4 74% 
5.3 สถานท่ีและภาวะแวดล้อม 4 72% 

5.4 
วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้
ของวิธี 

4 71.66% 

5.5 เคร่ืองมือ 3 63.63% 
5.6 ความสอบกลบัได้ของการวดั 1 44% 
5.8 การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ 1 47.5% 
5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 2 55% 

5.10 การรายงานผล 5 80% 
เปอร์เซ็นต์รวม 3 65.96% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 
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จากตารางท่ี 3.6 และ 3.7 สามารถน ามาแสดงเป็นแผนภูมิกราฟแท่ง เพ่ือแสดงภาพ

โดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงความพร้อมโดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงความพร้อมโดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่าความพร้อมโดยรวมของหน่วยทดสอบและบริการฯ นัน้

ในทางด้านการบริหารได้เปอร์เซ็นต์รวมเท่ากับ 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่ง

แสดงว่าบุคลากรไม่มีการปฏิบัติและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 

4.1 4.2 4.3 4.4 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15

ระดบัคะแนน 5 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม ด้านบริหาร (ก่อนปรับปรุง) 

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 5.9 5.10

ระดบัคะแนน 4 4 4 3 1 1 2 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม ด้านเทคนิค (ก่อนการปรับปรุง) 
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17025:2548 เลย และทางด้านเทคนิคได้เปอร์เซ็นต์รวมเท่ากบั 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบั

ปานกลางซึง่แสดงวา่บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่น  

ซึ่งมีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯไม่

น ามาปฏิบตั ิคือ  

1. การจ้างเหมาชว่งงานเน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การรับเหมาช่วง 

2. การเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตวัอย่าง ให้เป็นไปตามความต้องการ

ของลกูค้าและความเหมาะสม เน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การชกัตวัอย่าง 

3. การประเมินค่าความไม่แน่นอน,มีขัน้ตอนการประเมินค่าความไม่แน่นอนและ

องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวิเคราะห์ทัง้หมด เน่ืองจากการทดสอบท่ี

ทางห้องปฏิบตักิารจะเป็นแบบ GO-NO GO จงึไมส่ามารถอธิบายความไมแ่นน่อนได้ 

4. การชกัตวัอยา่ง เน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การชกัตวัอยา่ง 

5. ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้องระบอุย่างชดัเจน ผู้ รับเหมา

ช่วงต้องรายงานผลท่ีได้เป็นลายลักษณ์อักษร เน่ืองจากทางห้องปฎิบัติการไม่มีการ

รับเหมาชว่ง 

6. การส่งผลทดสอบทางอิเล็คทรอนิกส์เน่ืองจากทางห้องปฏิบัติการไม่มีนโยบายในการ

ทดสอบทางอิเล็คทรอนิกส์ทกุชนิด 
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร 

1 
 

ห้องปฏิบตัิการหรือองค์กรที่มีห้องปฏิบตัิการเป็นสว่นหนึง่ของ
องค์กรต้องเป็นนิติบคุคล 

4.1.1    
 

2 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถรับผิดชอบงานได้ตามกฎหมาย 4.11     
3 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.1.2     

4 
ห้องปฏิบตัิการต้องมีที่อยูช่ดัเจน ( ถาวรหรือเคลือ่นท่ีหรือ
ชัว่คราว) 

4.1.3    
 

5 
องค์กรต้องระบหุน้าที่อยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัสว่นได้สว่นเสยีที่
อาจเกิดขึน้ 

4.1.4    
 

6 
ต้องมีบคุลากรด้านการบริหารและด้านวชิาการและต้องระบใุห้
มีผู้จดัการคณุภาพและผู้จดัการด้านเทคนคิอยา่งชดัเจน 

4.1.5a,b
,i 

   
 

7 
บคุลากรต้องไมม่ีแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก และ/หรือ 
ภายใน 

4.1.5b    
 

8 
มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความลบัของลกูค้าและการ
สง่/เก็บผลทดสอบ 

4.1.5c    
 

9 มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความเป็นกลาง 4.1.5d     

10 
ก าหนดโครงสร้างผู้จดัการคณุภาพและด้านเทคนิคอยา่ง
ชดัเจนในองค์กร 

4.1.5e    
 

11 ระบคุวามรับผิดชอบและหน้าทีข่องบคุลากรทัง้หมด 4.1.5f     
12 ควบคมุงานท่ีเหมาะสมกบังานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผู้จดัการคณุภาพสามารถติดตอ่โดยตรงกบัผู้บริหารระดบั
สงูสดุได้ 

4.1.5i    
 

14 แตง่ตัง้ผู้ รักษาการแทนในระดบัผู้บริหาร 4.1.5j     

15 
มัน่ใจวา่บคุลากรตระหนกัถงึความเก่ียวข้องและความส าคญั
ของกิจกรรมของเขาและการมีสว่นร่วมเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

4.1.5k    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 

16 
ผู้บริหารสงูสดุต้องมัน่ใจว่ามีการก าหนดกระบวนการสื่อสารที่
เหมาะสมภายในห้องปฏิบตัิการ 

4.1.6    
 

ระ
บบ

คณุ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคณุภาพท่ีเหมาะสมและต้องน าไปใช้จริง 4.2.1     

18 
ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ในคูม่ือคณุภาพต้องประกาศ
โดยผู้บริหารสงูสดุ 

4.2.2    
 

19 
นโยบายผู้บริหารต้องมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพส าหรับ 
ทดสอบ/สอบเทียบ 

4.2.2a    
 

20 นโยบายผู้บริหารต้องแสดงวา่เก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายต้องมีความมุ่งหมายของระบบการบริหารงานที่
เก่ียวกบัคณุภาพ 

4.2.2c    
 

22 
นโยบายผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในระบบคณุภาพ
มีความคุ้นเคย 

4.2.2d    
 

23 
ข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม
มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.2.2e    
 

24 
ผู้บริหารสูงสดุต้องมีหลกัฐานความมุ่งมัน่ที่พัฒนาระบบการ
บริหารงาน 

4.2.3    
 

25 
ผู้บริหารสงูสดุต้องสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความส าคญัของ
ความเป็นไปตามข้อก าหนดของลกูค้า 

4.2.4    
 

26 มีขัน้ตอนและโครงสร้างระบบเอกสารในคูม่ือคณุภาพ 4.2.5     

27 
ก าหนดบทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร/วิชาการไว้
ในคูม่ือคณุภาพ 

4.2.6    
 

28 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงระบบการบริหารงานผู้บริหารสงูสดุต้อง
มัน่ใจวา่ยงัคงไว้ซึง่ความสมบรูณ์ของระบบการบริหารงาน 

4.2.7    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

29 
มีขัน้ตอนการด าเนินการควบคุมเอกสารทัง้หมดในระบบ
คณุภาพ 

4.3.1    
 

30 
เอกสารต้องมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู้ มีอ านาจก่อน
ประกาศใช้/มี  Master list หรือเทียบเท่าเพื่อชีบ้่ง
สถานะปัจจบุนัของเอกสาร 

4.3.2.1    

 

31 เอกสารต้องมีการจดัไว้ใช้จดุใช้งานและอนมุตัิแล้ว 4.3.2.2a     
32 เอกสารมีการทบทวนเป็นระยะ 4.3.2.2b     
33 เอกสารไมใ่ช้/ยกเลกิต้องน าออกจากจดุใช้งาน 4.3.2.2c     
34 เอกสารที่ใช้ทางกฎหมายต้องมีการท าเคร่ืองหมายชีบ้ง่ 4.3.2.2d     

35 
การชีบ้ง่ต้องมีวนัเดือนปีที่ออกใช้และ/หรือแก้ไข รวมถึงจ านวน
หน้าและชีบ้่งแต่ละหน้าและท้ายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง
ผู้อนมุตัิ 

4.3.2.3    

 

36 
เมื่อแก้ไขต้องได้รับการทบทวนจากผู้ที่ได้รับการมอบหมาย/
ผู้ท าครัง้แรก 

4.3.3.1    
 

37 เมื่อแก้ไขต้องได้รับการบง่ชีใ้นเอกสาร 4.3.3.2     
38 แก้ไขด้วยลายมือต้องต้องมีขัน้ตอนปฏิบตัิชดัเจน 4.3.3.3     

39 
มีขัน้ตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4.3.3.4    
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ
กา
รป
ระ
มลู
แล
ะข้
อส
ญั
ญ
า 

40 
ต้องจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานในการทบทวนค าขอ ข้อเสนอ
การประมูลและข้อสัญญานโยบายและขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทบทวนตา่งๆ 

4.4.1    

 

41 

เก็บบนัทกึการทบทวนและการเปลีย่นปลงในสาระส าคญั 

4.4.2    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
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เห
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 42 
การทบทวนต้องครอบคลมุถึงงานท่ีมีการจ้างเหมาชว่งโดย
ห้องปฏิบตัิการ 

4.4.3 
N
A 

ทางห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการรับเหมา
ช่วง 

43 
ลกูค้าต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงการเบี่ยงเบนไปจากที่ได้ตก
ลงกนัไว้ 

4.4.4    
 

44 
หากข้อตกลงจ าเป็นต้องแก้ไขต้องแจ้งให้ผู้ ได้รับผลกระทบ
ทราบ 

4.4.5    
 

กา
รจ้
าง
เห
มา
ช่ว
งง
าน

 45 
ต้องจ้างผู้ รับเหมาช่วงที่มีความสามารถ ได้มาตรฐานในงานที
ได้รับเหมาช่วง 

4.5.1 

NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
รับเหมา
ช่วง 

46 
ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรและได้รับการ
เห็นชอบจากลกูค้า 

4.5.2 

47 ต้องรับผิดชอบตอ่ลกูค้ายกเว้นลกูค้าเป็นผู้ รับเหมาช่วง 4.5.3 
48 เก็บรักษาทะเบียนและบนัทกึตา่งๆของผู้ รับเหมาช่วง 4.5.4 

กา
รจ
ดัซ
ือ้ส
นิค้
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการเลือก จัดซือ้ บริการที่ใช้
และการตรวจรับ 

4.6.1    
 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบก่อนน าไปใช้งานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารต้องจัดซือ้ต้องได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยฝ่าย
วิชาการ 

4.6.3    
 

52 
มีการประเมินผู้ ส่งมอบ/ผู้ ขายสินค้าและบริการที่มีผลต่อ
คุณภาพงาน จะต้องเก็บรักษาบนัทึกของการประเมินรวมทัง้
รายช่ือผู้สง่มอบ 

4.6.4    

 

1* 
53 

ต้องยินดีประสานงานกบัลกูค้าหรือผู้แทนและรักษาความลบั
ของลกูค้า 

4.7.1    
 

54 
ต้องแสวงหาและรวบรวมผลสะท้อนกลบัจากลกูค้าทัง้แง่บวก
และแง่ลบ 

4.7.2    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

2* 55 
ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการจัดการข้อร้องเรียนจากลกูค้า
หรือหนว่ยงานอื่น 

4.8    
 

3* 
56 

การควบคมุงานที่ไม่เป็นตามที่ก าหนดหรือไม่เป็นตามที่ตกลง
กบัลกูค้า 

4.9.1a-e    
 

57 
หากข้อบกพร่องมีโอกาสเกิดซ า้อีกให้ท าการแก้ไขทนัทีตาม ข้อ 
4.11 

4.9.2    
 

4* 58 
ต้องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.10    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
แก้
ไข

 

59 มีนโยบายและขัน้ตอนด าเนินการและผู้ รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 4.11.1     
60 มีการวิเคราะห์หาต้นเหตขุองปัญหาที่แท้จริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมและต้องท าเป็น
เอกสารและน าไปปฏิบตัิ 

4.11.3    
 

62 การเฝ้าระวงัเพื่อให้มัน่ใจการแก้ไขนัน้มีประสทิธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่พบเร่ืองที่ส าคญัหรือมีความ
เสีย่งตอ่ธุรกิจ 

4.11.5    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
ป้อ
งก
นั 

64 
ระบุข้อปรับปรุงและสาเหตุของปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อ
ก าหนดแผนการปฏิบตัิการป้องกนั 
 

4.12.1    

 

65 
มีขัน้ตอนระบกุารเร่ิมการป้องกนัและการควบคมุเพื่อให้มัน่ใจ
วา่การป้องกนันัน้ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 

4.12.2    

 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 66 มีขัน้ตอนการควบคมุบนัทกึทัง้ด้านบริหารและวชิาการ 4.13.1.1     
67 อา่นงา่ยและจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั 4.13.1.3     
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

69 
มีขัน้ตอนการป้องกนั การส ารองและแก้ไขข้อมลูในรูปสือ่
อิเลคทรอนิกส์ 

4.13.1.4    
 

70 
ต้องเก็บบนัทกึและข้อมลูตา่งๆที่เพียงพอตอ่การตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ 

4.13.2.1    
 

71 ข้อมลูและผลการค านวณต้องบนัทกึขณะปฏิบตัิงาน 4.13.2.2    
 

72 การเปลีย่นแปลงแก้ไขบนัทกึต้องเป็นไปอยา่งถกูต้อง 4.13.2.3    
 

กา
รต
รว
จต
ดิต
าม
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน

 73 
ตรวจติดตามเป็นระยะและมีขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน 
 

4.14.1    
 

74 
ด าเนินการแก้ไขตามเวลาที่ก าหนดและแจ้งลกูค้ากรณีที่มี
ผลกระทบ 

4.14.2    
 

75 
บนัทกึผลปฏิบตัิงานและการแก้ไขและการเก็บรักษาไว้ 
 

4.14.3    
 

76 
การตรวจตดิตามเพื่อเป็นการทดสอบประสทิธิผลและต้องมี
การบนัทกึไว้ 

4.14.4    
 

*5 77 ต้องมีการทบทวนการบริหารและจดบนัทกึ 4.15     

หมายเหต ุ*1 หมายถึง ข้อก าหนด 4.7 การให้บริการลกูค้า 
 *2 หมายถึง ข้อก าหนด 4.8 ข้อร้องเรียน 
*3 หมายถึง ข้อก าหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไม่เป็นตามท่ี
ก าหนด 
*4 หมายถึง ข้อก าหนด 4.10 การปรับปรุง 
  *5 หมายถึง ข้อก าหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทัว่
ไป

 

1 

ปัจจัยที่ก าหนดเพื่อความถูกต้อง แม่นย าและความเช่ือถือได้ 
ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้แก่ 

5.1 

   
 

- บคุลากร (5.2)     
- สถานท่ีและภาวะแวดล้อม (5.3)     
- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 
(5.4) 

   
 

- เคร่ืองมือ (5.5)     
- ความสอบกลบัได้ของการวดั (5.6)     

- การซกัตวัอยา่ง (5.7) NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
ชกั
ตวัอยา่ง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บคุ
ลา
กร

 

2 
บคุลากรต้องมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเฉพาะทางที่
ด าเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และต้องมีคุณสมบัติ
พืน้ฐานตามที่ก าหนด 

5.2.1    
 

3 ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคมุบคุลากรสญัญาจ้างให้มีความสามารถตามระบุ
คณุภาพ 

5.2.3    
 

5 เก็บรักษาค าบรรยายลกัษณะงานท่ีเป็นปัจจบุนั 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหน้าที่แก่บคุลากรโดยมีการชีบ้ง่ที่ชดัเจนในทกุ
ด้าน 

5.2.5    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ล้อ
ม 

7 
ภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ
เทียบ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
และต้องจดัท าเป็นเอกสาร 

5.3.1    
 

8 
มีการเฝ้าระวัง ควบคุม ภาวะแวดล้อมและสถานที่ ถ้าไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดต้องหยดุการทดสอบ/สอบเทียบซึ่งส่งผล
กระทบตอ่คณุภาพ 

5.3.2    
 

9 หากมีกิจกรรมที่เข้ากนัไมไ่ด้ต้องแบง่แยกอยา่งชดัเจน 5.3.3     

10 
ต้องควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีที่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.3.4    
 

11 ต้องมีมาตรการดแูลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ 
(ทวนสอบได้) 

5.4.1    
 

13 

ต้องเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชกัตวัอย่าง ให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าและความเหมาะสม 

5.4.2 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

14 
ถ้าวิธีการทดสอบ/สอบเทียบท าใช้เองต้องตรวจสอบว่าถกูต้อง
จริง 

5.4.3 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

15 
วิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐานต้องตกลงกบัลกูค้าถึงความต้องการและ
วตัถปุระสงค์ของการทดสอบ/สอบเทียบ 

5.4.4    
 

16 
การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีโดยการตรวจสอบและท า
หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม 

5.4.5.1    
 

17 
ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

18 พิสยัความแมน่ย าต้องเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 5.4.5.3     
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 19 ห้องปฏิบตัิการต้องมีการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.1 

N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จึงไม่
สามารถ
อธิบายความ
ไมแ่นน่อนได้ 
 

20 ห้องปฏิบตัิการต้องมีขัน้ตอนการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.2 

21 
องค์ประกอบที่มีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวเิคราะห์
ทัง้หมด 

5.4.6.3 

22 
การค านวณและค่าโอนถ่ายข้อมูลต้องมีการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม 

5.4.7.1  
 

  

23 
เมื่อมีการใช้เคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ต้องมัน่ใจว่าแสดงบนัทึก
ครบถ้วน มีการป้องกนัข้อมลู การบ ารุงรักษา และจดัเก็บให้อยู่
ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  
 

  

เค
รื่อ
งม
ือ 

24 ต้องมีเคร่ืองและอปุกรณ์เพียงพอตอ่การทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ต้องมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือก่อน
น าไปใช้งาน 

5.5.2    
 

26 
เคร่ืองมือต้องถูกใช้งานโดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายและมี
คูม่ือการใช้งาน คูม่ือการบ ารุงรักษาที่ทนัสมยั 

5.5.3    
 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ใช้ที่มีความส าคญัต่อผลที่ได้ต้องได้รับ
การชีบ้ง่ถ้าท าได้ 

5.5.4    
 

28 
เก็บรักษาบนัทกึเก่ียวกบัเคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ส าคญัต่อการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.5.5    
 

29 
ต้องมีขัน้ตอนในการเคลื่อนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการ
บ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

5.5.6    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งม
ือ 

30 
เคร่ืองมือที่ให้ผลน่าสงสยัต้องแยกออกจากการใช้งานจนกว่า
จะได้รับการสอบเทียบ/ทดสอบแล้ววา่ใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 5.5.7    

 

31 
เคร่ืองมือที่ผา่นการสอบเทียบต้องแสดงสถานการณ์สอบเทียบ
เช่นวนัท่ีสอบเทยีบ 

5.5.8    
 

32 
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่น าไปใช้นอกห้องปฎิบัติการ ก่อนน า
กลบัมาใช้งาน 5.5.9 

ไ ม่ มี น โ ย บ า ย น า
เคร่ืองมือใช้นอกห้อง
ปฏิบตั ิ

33 ด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวา่งการใช้งานถ้าจ าเป็น 5.5.10     

34 
กรณีที่คา่แก้ไขต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมัน่ใจวา่ส าเนาได้
ปรับให้ทนัสมยั 

5.5.11    
 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟท์แวร์ต้องได้รับการ
ป้องกนัการปรับแตง่ 

5.5.12    
 

กา
รส
อบ
กล
บัไ
ด้ข
อง
กา
รว
ดั 

36 
เคร่ืองมือทัง้หมดที่ใช้ในการทดสอบ/สอบเทียบต้องสอบเทียบ
ก่อนการใช้งาน 

5.6.1    
 

37 
เคร่ืองมือที่ใช้ต้องสอบกลบัได้ไปยงัหนว่ยตามระบบสากล 
 

5.6.2.1    
 

38 
ต้องปฎิบตัิตามข้อ 5.6.2.1 เว้นแตม่ีผลกระทบตอ่ความไม่
แนน่อนน้อย 

5.6.2.2 
N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จงึไม่
สามารถอธิบาย
ความไม่
แน่นอนได้ 

39 
มาตรฐานและวสัดอุ้างอิงต้องสอบกลบัได้ถึงหน่วยตามระบบ
สากล 

5.6.3.1-
2 

   
 

40 
มีขัน้ตอนการด าเนินงานตรวจสอบระหว่างการใช้งานของ
มาตรฐาน 

5.6.3.3    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 
41 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการอย่างปลอดภยั การขน
ย้าย การเก็บรักษา 5.6.3.4    

 

กา
รช
กัต
วัอ
ยา่
ง 

42 มีแผนการและขัน้ตอนการชกัตวัอยา่ง 5.7.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกต่างจากที่ก าหนดต้องจดบันทึกและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ 

5.7.2 

44 
ต้องมีขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมูลและการด าเนินการเก่ียวกับ
การชกัตวัอยา่ง 

5.7.3 

กา
รจ
ดัก
าร
ตวั
อย
่าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานการจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
 

5.8.1    
 

46 
มีการชีบ้ง่ตลอดที่ชิน้งานอยูใ่นห้องปฎิบตัิการ 
 

5.8.2    
 

47 
บนัทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกค้าก่อนด าเนินการ
ตอ่ไปและบนัทกึรายละเอียดการหารือดงักลา่วไว้ 

5.8.3    
 

48 
ต้องมีขัน้ตอนในการด าเนินงานในการป้องกนัการเสื่อมสภาพ 
การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตวัอย่างทดสอบ/สอบ
เทียบ ระหวา่งการเก็บรักษา 

5.8.4    
 

6* 
49 

ต้องมีขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพเพื่อเฝ้าะวงัการด าเนินการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.9.1    
 

50 ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการควบคมุคณุภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 
รายงานผลชัดเจน ข้อมลูที่ลกูค้าร้องขอ แบบรายงานผลตาม
ข้อตกลง 

5.10.1    
 

52 
ใบรายงานผลต้องประกอบไปด้วย หวัเร่ือง ช่ือและที่อยู่ ของ
ห้องปฎิบตัิการ 

5.10.2a-
b 

   
 

53 
มีการชีบ้่งเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เช่น หมายเลข
ล าดบัท่ี 

5.10.2c 
   

 



46 

 

ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

54 

ระบุช่ือและที่อยู่ของลกูค้า ระบุวิธีใช้ วนัเดือนปีที่รับตวัอย่าง 
ระบุรายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบ่งชีอ้ย่างไม่
คลมุเครือของตวัอย่าง มีการอ้างอิงแผนการชักตวัอย่างและ
หนว่ยของการวดัตามความเหมาะสม 

5.10.2d-
i 

   

 

55 
มีช่ือ หน้าที่และลายมือช่ือของบุคคลที่มีอ านาจในการออก
รายงานผลการทดสอบ 

5.10.2j    
 

56 
ระบวุ่ารายงานนีม้ีผลเฉพาะกับตวัอย่างที่น ามาทดสอบ/สอบ
เทียบเทา่นัน้แล้วแตก่รณี 

5.10.2k    
 

57 
กรณีที่จ าเป็นต่อการแปลผลการทดสอบต้องปฏิบัติตามข้อ 
5.10.3.1-5.10.4.4 

5.10.3-4 
ไม่มีนโยบายการแปล
เอกสาร 

58 
ในกรณีที่ มี กา รแสดง ข้อคิ ด เห็ นและการแปลผลด้วย
ห้องปฎิบตัิการจะต้องท าเอกสารและเคร่ืองหมายให้เห็นอย่าง
ชดัเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    
 

59 

ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้อง
ระบุอย่างชัดเจน ผู้ รับเหมาช่วงต้องรายงานผลที่ได้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

5.10.6 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการรับเหมา
ช่วง 

60 การสง่การทดสอบทางอิเลค็ทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามข้อ 5.4.7 5.10.7 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการส่งผล
ทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 

61 รูปแบบของรายงานต้องเหมาะสมกบัแตล่ะประเภท 5.10.8     

62 
การแก้ไขรายงานผลการทดสอบต้องออกเอกสารเพิ่มเติม
เทา่นัน้และมีการชีบ้ง่ถึงเอกสารชดุเก่า 

5.10.9  
 

 
 

หมายเหต ุ6* หมายถงึ ข้อก าหนด 5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 



บทที่ 4 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

ในบทท่ี 4 นีเ้ป็นการน าขัน้ตอนการพิจารณาผลกระทบและการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ผลกระทบใน รูปท่ี 3.2 และ รูปท่ี 3.3 มาใช้ เพ่ือช่วยในการจัดท าเอกสารให้ครอบคลุมถึง

ผลกระทบตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้หากไม่มีเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานและช่วยในวดัความรู้ความ

เข้าใจของบุคลากรเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบหากบุคลากรนัน้ไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ข้อก าหนดนัน้ๆ โดยในมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. แจกแจงรายละเอียดของสภาพปัจจบุนัของปัญหาท่ีได้จากรายการตรวจสอบ 

2. พิจารณาถึงผลกระทบของของสภาพปัจจบุนัของปัญหา 

3. น าผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้มาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตโุดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์

ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว 

4. สรุปแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

จากการท่ีผู้ศกึษาเข้าไปศกึษาการด าเนินการและสภาพปัญหาปัจจบุนัของหน่วยทดสอบ

และบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 และ ตารางท่ี 3.8-3.11 ในการส ารวจและท าการศกึษาลกัษณะ

การด าเนินงานภายในของหน่วยทดสอบและบริการฯ พบว่าสภาพปัจจบุนัของหน่วยทดสอบและ

บริการฯยงัมีปัญหาหลกัท่ียงัไมพ่ร้อมตอ่การขอรับรองอยู ่2 ปัญหาหลกั คือ  

4.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

สภาพปัจจุบัน 

จากข้อก าหนดของ ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.3 และ 4.13 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนใน

การควบคมุเอกสารและควบคมุบนัทึก 

ข้อก าหนดท่ี 4.4 และ 4.6 ได้ระบวุา่ต้องจดัท าขัน้ตอนในการทบทวนค าขอใช้บริการและการ

จดัซือ้สินค้าและบริการ 
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ข้อก าหนดท่ี 4.8 และ 4.9 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิการแก้ไขข้อร้องเรียนและ

แก้ไขหากพบงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

ข้อก าหนดท่ี 4.11, 4.12, 4.14, 4.15 ได้ระบไุว้ว่าต้องมีขัน้ตอนในการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายในและต้องมีขัน้ตอนการปฏิบตัิการแก้ไขหรือป้องกันหากตรวจพบข้อบกพร่องหรือปรับปรุง

หากพบข้อท่ีควรปรับปรุง หลงัจากนัน้ต้องมีขัน้ตอนในการทบทวนการบริหาร 

ข้อก าหนดท่ี 5.2 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 

ข้อก าหนดท่ี 5.3 ได้ระบุไว้ว่าต้องมีการควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพ

ของการทดสอบ, กิจกรรมท่ีเข้ากันไม่ได้ต้องแบ่งแยกอย่างชดัเจนและมาตรการดูแลรักษาความ

สะอาด 

ข้อก าหนดท่ี 5.4 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็น

ตามมาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยา่งตอ่เน่ือง 

ข้อก าหนดท่ี 5.5 ได้ระบุไว้ว่าต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจัดการท่ีปลอดภัย การ

เคล่ือนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการบ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

ข้อก าหนดท่ี 5.6 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีการสอบกลบัได้ของการวดั 

ข้อก าหนดท่ี 5.8 และ 5.9 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนในการจดัการตวัอย่างทดสอบและประกนั

คณุภาพผลการทดสอบ 

ผลกระทบที่ เกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

หากไมมี่ความพร้อมด้านเอกสาร จะสง่ผลกระทบดงันี ้

1. ไมผ่า่นการรับรอง ISO/IEC 17025:2548 

2. ไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทกึ 

3. ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ 

4. ขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพของระบบบริหารงานถูกละเลย เน่ืองจากไม่มีการ

ทบทวนหรือตรวจตดิตามคณุภาพ 

5. บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม 



49 

 

 
 

6. เคร่ืองมือไม่ได้มาตรฐานเน่ืองจากขาดการซ่อมบ ารุงรักษาหรือขาดการสอบเทียบ

เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

จากรูปท่ี 4.1 – 4.5 ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree 

Analysis) ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้ดงันี ้

สาเหตขุองการไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทึก 

o ไมมี่ท่ีท่ีจดัเก็บเอกสารและบนัทกึท่ีแนน่อน 

o ไมมี่การระบหุน้าท่ีของผู้ใดเก็บเอกสารและบนัทึก 

o จดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นท่ี 

o ไมมี่การทบทวนเอกสารและบนัทกึ 

o ไมมี่การระบหุน้าท่ีของผู้ใดในการจดัการเก่ียวกบัเอกสารท่ีถกูยกเลิก 

สาเหตท่ีุท าให้ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ 

o ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบซ า้อีกโดยตวัอยา่งท่ีเก็บไว้ 

o ไมมี่ขัน้ตอนการเข้าร่วมในการเปรียบเทียบผลระหวา่งห้องปฏิบตักิาร 

o ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบซ า้โดบวิธีเดมิหรือตา่งวิธี 

o ไม่มีการระบุวิ ธีการด าเนินงานหากเกิดงานทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

o ไม่มีการระบุว่าผู้ ใดรับผิดชอบในการด าเนินงานหากเกิดงานทดสอบท่ีไม่

เป็นไปตามข้อก าหนด 

o ไม่มีการเรียกงานมาทดสอบใหม่หากการทดวอบนัน้ไม่เป็นไปตามท่ี

ก าหนด 

o ไมมี่มาตรการในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

o การทดสอบไมส่ามารถสอบกลบัไปยงัหน่วยสากลได้ 

สาเหตท่ีุท าให้ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบบริหารงานถกูละเลย เน่ืองจาก

ไมมี่การทบทวนหรือตรวจตดิตามคณุภาพ 

o ไมมี่ขัน้ตอนในการทบทวนการบริหาร 
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o ไมมี่การทวนสอบการปฏิบตัิงาน 

o ไมมี่การทวนสอบระบบบริหารงาน 

สาเหตท่ีุท าให้บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม 

o ไมมี่การวางแผนการฝึกอบรมเน่ืองจากไมมี่งบประมาณในการจดัการ

ฝึกอบรมหรือไมมี่ขัน้ตอนในการจดัการฝึกอบรม 

o ผู้บริหารไมเ่ห็นถึงความส าคญัเน่ืองจากเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน

หรือไมมี่เวลาเพราะขาดความรับผิดชอบหรือไมมี่เวลา 

สาเหตท่ีุท าให้เคร่ืองมือไมไ่ด้มาตรฐาน 

o ขาดการซอ่มบ ารุงเน่ืองจากไมมี่แผนการบ ารุงรักษาหรือไมมี่คูมื่อ

บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

o ขาดการสอบเทียบเคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่การชีบ้ง่ถึงสถานะในการสอบ

เทียบหรือไมมี่แผนการสอบเทียบเคร่ืองมือ
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ภาพที่ 4.1 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตขุองการไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทกึ 

บคุลากรท างาน

ผิดพลาด 

 

ไม่มีท่ีท่ีจดัเก็บ

เอกสารและบนัทกึ

ท่ีแน่นอน 

 

ไมม่ีระบบการจดัการเอกสารและ

บนัทกึ 

 
เอกสารและบนัทกึเกิดการสญู

หาย 

เม่ือมีการแก้ไขแล้ว

ไม่ได้รับการบง่ชี ้

 

ไม่มีการทบทวน

เอกสารและ

บนัทกึ 

 

เอกสารและบนัทกึเกิดความ

ผิดพลาด 

 

ไม่มีผู้ ใดจบั

เก็บเอกสาร

และบนัทกึเลย 

จดัเก็บ

ไมเ่ป็นท่ี 

ไมรู้่หน้าที่ในการจดัเก็บ

เอกสาร 

 

ไมรู้่วา่เป็นเอกสารหรือบนัทกึที่

ส าคญั 

ไม่มีผู้ ใดจบั

เก็บเอกสาร

และบนัทกึ

เลย 

จดัเก็บ

ไมเ่ป็น

ที ่

ไม่มีการระบหุน้าท่ีในการ

จดัการ 

ไม่มีผู้ ใดเอาเอกสาร

และบนัทกึท่ีถกู

ยกเลิกออกจากจดุ

ใช้งาน 

บคุลากรไม่รู้ว่าเป็น

เอกสารหรือบนัทกึท่ี

ถกูยกเลิก 

 

เอกสารและบนัทกึท่ีถกูยกเลิกไมถ่กู

เอาออกไปจากจดุใช้งาน 
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ภาพที่4.2 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตท่ีุท าให้ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ

ผลการทดสอบไม่น่าเช่ือถือ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการเข้า

ร่วมในการ

เปรียบเทียบผล

ระหวา่ง

ห้องปฏิบตักิาร 

ไม่มีขัน้ตอนในการประกนัคณุภาพผล

การทดสอบ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการ

ทดสอบซ า้อีกโดย

ตวัอย่างท่ีเก็บไว้ 

ไม่มีขัน้ตอนการ

ทดสอบซ า้โดย

วธีิเดมิหรือตา่ง

วธีิ 

ไม่มีการระบวุธีิการ

ด าเนินงานหากเกิดงาน

ทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

 

ไมม่ีขัน้ตอนแก้ไขหากพบงาน

ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

ไม่มีการเรียกงานมา

ทดสอบใหม่หากการ

ทดสอบนัน้ไม่เป็นไป

ตามที่ก าหนด 

ไม่มีการระบวุ่าผู้ ใด

รับผิดชอบในการ

ด าเนินงานหากเกิดงาน

ทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

 

ไม่มีมาตรการใน

การแก้ไขข้อ

ร้องเรียน 

 

ไม่สามารถสอบ

กลบัไปยงัหน่วย

ระบบสากลได้ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการสอบกลบัได้ของการ

วดั 
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ภาพที่ 4.3 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตขุัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบ

บริหารงานถกูละเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตบุคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากการขาดการ

ฝึกอบรม 

 

บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากการขาดการ

ฝึกอบรม 

ผู้บริหารไม่เห็นความส าคญั 

ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 

ขาดความ

รับผิดชอบ 

ไม่มีการวางแผนการฝึกอบรม 

ไม่มีงบประมาณ

ในการจดัการ

ฝึกอบรม ไม่มีขัน้ตอนในการ

จดัการฝึกอบรม 

ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบบริหารงานถกูละเลย 

ไม่มีขัน้ตอนในการ

ทบทวนการบริหาร 

 

ไม่มีขัน้ตอนตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

ไม่มีการทวนสอบ

ระบบบริหารงาน 

ไม่มีการทวนสอบ

การปฏิบตังิาน 
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ภาพที่ 4.5 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตเุคร่ืองมือไมไ่ด้มาตรฐาน 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการ

จดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ผู้ศกึษาได้ใช้โครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ 

(Quality System Documentation) เข้ามาช่วยในการท าการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้าน

เอกสาร โดยจะมีการจดัท าเอกสารดงันี ้

 จัดท าขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพ่ือแก้ไขผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้คือ ไม่มีระบบการ

จัดการเอกสารและบันทึก, ผลการทดสอบไม่น่าเช่ือถือและขัน้ตอนการควบคุม

คุณภาพของระบบบริหารงานถูกละเลยซึ่งจะเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 ข้อท่ี 4.3 4.4 4.6 4.8 4.9 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15 5.8 และ 5.9  

ได้แก่ 

- การควบคมุเอกสาร 

- การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 

เคร่ืองมือไม่ได้มาตรฐาน 

ไม่มีคูมื่อ

บ ารุงรักษา

เคร่ืองมือ 

ไม่มีแผนการ

บ ารุงรักษา 

ขาดการซอ่มบ ารุง 

 

ไม่มีแผนการ

สอบเทียบ

เคร่ืองมือ 

ไม่มีการชีบ้ง่ถงึ

สถานะในการสอบ

เทียบ 

ขาดการสอบเทียบ

เคร่ืองมือ 
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- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

- การจดัการข้อร้องเรียน 

- การจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 

- การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

- การทบทวนการบริหาร 

- การควบคมุบนัทกึ 

- การฝึกอบรมบคุลากร 

- การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบเทียบ 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

- การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 

 จดัท าแผนการตรวจติดตามเพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 เพ่ือ

ลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพของระบบบริหารงานถูก

ละเลยข้อท่ี 4.14 

 จัดท ารายละเอียดหน้าท่ี (Job Description) เพ่ือเป็นการระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเพ่ือสามารถตรวจสอบได้ว่า

บคุลากรนัน้มีคณุสมบตัคิรบถ้วนหรือไม่ 

4.2 การวิเคราะห์หาสาเหตุความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและ

บริการฯ ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

สภาพปัจจุบัน 

จากการการส ารวจความไม่พร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการ

ปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

ด้านการบริหาร 
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ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดงว่าบคุลากรไม่มีการปฏิบตัิและไม่

มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.2 4.3 4.7 4.8 4.9 4.104.11 4.12 4.14 และ 4.15  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 2 ระดับพอใช้ซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติตาม

รายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่ม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

นัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.13 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า บุคลากรสามารถปฏิบตัิและ

เข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนนัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.4 

และ 4.6  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ระดบัดีเย่ียมซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจ

ตามรายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดีขึน้นัน้

มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.1  

ทางด้านเทคนิค  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดงว่าบคุลากรไม่มีการปฏิบตัิและไม่

มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.6 และ 5.8 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 2 ระดับพอใช้ซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติตาม

รายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่ม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

นัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี5.9 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า บุคลากรสามารถปฏิบตัิและ

เข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่นนัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.5  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 4 ระดบัดีซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียด

ได้สมบรูณ์ครบถ้วน และมีความเข้าใจอย่างชดัเจน แตไ่ม่มีการพฒันาให้ดีขึน้นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.2 5.3 และ 5.4 
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ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ระดบัดีเย่ียมซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจ

ตามรายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพัฒนาให้ดีขึน้นัน้

มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.10 

ผลกระทบที่เกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

 หากบคุลากรไม่มีความพร้อมในการปฏิบตัิการตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 จะ

สง่ผลกระทบ ดงันี ้

1. ไมผ่า่นการรับรอง ISO/IEC 17025:2548 

2. ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

3. ผลการทดสอบไมมี่ความนา่เช่ือถือ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 จากรูปท่ี 4.6 และ 4.7 ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree 

Analysis) ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ดงันี ้

สาเหตขุองระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

o บคุลากรไม่เข้าใจถึงรายละเอียดของข้อก าหนดเน่ืองจากไม่ได้รับการอบรมหรือ

ขาดประสบการณ์ 

o บุคลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิเน่ืองจากปฏิบตัิงานตามความเคยชิน

หรือเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน 

o บุคลากรไม่สามารถน าข้อก าหนดไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ได้เน่ืองจากขาด

ความรู้ความเข้าใจหรือขาดการวางแผนการบริหาร 

สาเหตขุองผลการทดสอบไมมี่ความนา่เช่ือถือ 

o บุคลากรไม่ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมในการทดสอบเน่ืองจากขาดการอบรมหรือ

ปฏิบตังิานตามความเคยชิน 

o บุคลากรไม่ค านึงถึงการควบคุมงานทดสอบเน่ืองจากไม่มีเอกสารในการ

ปฏิบตังิานหรือขาดการฝึกอบรม 
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o บุคลากรไม่ค านึงถึงการรักษาความลับของลูกค้าเน่ืองจากขาดการฝึกอบรม

หรือไมเ่ห็นถึงความจ าเป็น 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบคุลากรภายใน

หน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ผู้ศึกษาได้น า

เอกสารท่ีได้ท าการปรับปรุงในข้อท่ี 4.1 นัน้มาทดลองปฏิบตัิเพ่ือให้บุคลากรนัน้เกิดความรู้ความ

เข้าใจและสามารถน าไปฏิบตัไิด้โดยไมเ่กิดความผิดพลาด โดยหลงัจากมีการทดลองปฏิบตัิแล้วนัน้

จะมีการท าการตรวจติดตามคณุภาพภายในเพ่ือเป็นการตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรและ

ความพร้อมของเอกสาร และจดัท าแผนควบคมุ (Control plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตผุลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือจากบคุลากร 

ไม่รู้ถงึผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ 

ขาดการ

ฝึกอบรม 

ปฏิบตังิาน

ตามความเคย

ชิน 

ไม่มีเอกสารใน

การปฏิบตังิาน 
ขาดการ

ฝึกอบรม 

ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือจากบคุลากร 

ไม่ค านงึถงึสภาวะ

แวดล้อมในการทดสอบ 
ไม่ค านงึถงึการควบคมุงาน

ทดสอบ 

ไม่ค านงึถงึการรักษา

ความลบัของลกูค้า 

ขาดการผกึ

อบรม 

ไม่เหน็ถงึความ

จ าเป็น 
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ภาพที่ 4.7 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตรุะบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา

ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

 

บคุลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิ บคุลากรไม่เข้าใจถงึ

รายละเอียดของข้อก าหนด 

บคุลากรขาด

ประสบการณ์ 

 

ไม่ได้รับการ

ฝึกอบรม 

ชิน 

ปฏิบตับิตังิาน

ด้วยความเคย

ชิน 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ไม่สามารถน าข้อก าหนดไป

พฒันาหรือประยกุต์ใช้ได้ 

ขาดความ

รับผิดชอบ 

ไม่เหน็ความส าคญั ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

ไม่มีการทบทวนการบริหาร 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ขาดความรู้

ความเข้าใจ 

ขาดความรู้

ความเข้าใจ 

ขาดการวางแผนในการบริหาร 

 

ไม่มีการตรวจตดิตามคณุภาพ 

ปฏิบตังิานด้วย

ความเคยชิน 

ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

ขาดความ

รับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ไมมี่ระบบการ
จดัการเอกสารและ
บนัทกึ 

- ไมมี่ท่ีท่ีจดัเก็บเอกสาร
และบนัทกึท่ีแนน่อน 

- ไมมี่การระบหุน้าท่ีของ
ผู้ใดเก็บเอกสารและ
บนัทกึ 

- จดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นท่ี 
- ไมมี่การทบทวนเอกสาร

และบนัทกึ 

- ไมมี่การระบหุน้าท่ีของ
ผู้ใดในการจดัการ
เก่ียวกบัเอกสารท่ีถกู
ยกเลิก 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การควบคมุบนัทึก 
- การควบคมุเอกสาร 

- จดัท ารายละเอียด
หน้าท่ี 

- ผลการทดสอบไม่
นา่เช่ือถือ 

- ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบ
ซ า้อีกโดยตวัอยา่งท่ีเก็บ
ไว้ 

- ไมมี่ขัน้ตอนการเข้าร่วม
ในการเปรียบเทียบผล
ระหวา่งห้องปฏิบตักิาร 

- ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบ
ซ า้โดบวิธีเดมิหรือตา่งวิธี 

- ไมมี่การระบวุิธีการ
ด าเนินงานหากเกิดงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การรับงานจากผู้ขอใช้
บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 
- การจดัการตวัอยา่ง

ทดสอบ 

- การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

- การจดัการงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไป
ตามข้อก าหนด 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร (ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ผลการทดสอบไม่
นา่เช่ือถือ 

- ไมมี่การระบวุา่ผู้ใด
รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานหากเกิดงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

- ไมมี่การเรียกงานมา
ทดสอบใหมห่ากการ
ทดสอบนัน้ไมเ่ป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

- ไมมี่มาตรการในการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

- การทดสอบไมส่ามารถ
สอบกลบัไปยงัหน่วย
สากลได้ 

 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การรับงานจากผู้ขอใช้
บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 
- การจดัการตวัอยา่ง

ทดสอบ 

- การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

- การจดัการงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไป
ตามข้อก าหนด 

 

- ขัน้ตอนการควบคมุ
คณุภาพของระบบ
บริหารงานถกู
ละเลย เน่ืองจากไม่
มีการทบทวนหรือ
ตรวจตดิตาม
คณุภาพ 

- ไมมี่ขัน้ตอนในการ
ทบทวนการบริหาร 

- ไมมี่การทวนสอบการ
ปฏิบตังิาน 

- ไมมี่การทวนสอบระบบ
บริหารงาน 

 
 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 
- การตรวจติดตาม

คณุภาพภายใน 

- การทบทวนการ
บริหาร 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร (ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- บคุลากรขาด
ความรู้เน่ืองจาก
ขาดการฝึกอบรม 

 

- ไมมี่การวางแผนการ
ฝึกอบรมเน่ืองจากไมมี่
งบประมาณในการ
จดัการฝึกอบรมหรือไมมี่
ขัน้ตอนในการจดัการ
ฝึกอบรม 

- ผู้บริหารไมเ่ห็นถึง
ความส าคญัเน่ืองจาก
เน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิ
ของงานหรือไมมี่เวลา
เพราะขาดความ
รับผิดชอบหรือไมมี่เวลา 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การฝึกอบรมบคุลากร 

- เคร่ืองมือไมไ่ด้
มาตรฐาน 

- ขาดการซอ่มบ ารุง
เคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่
แผนการบ ารุงรักษา
หรือไมมี่คูมื่อบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือ 

- ขาดการสอบเทียบ
เคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่
การชีบ้ง่ถึงสถานะในการ
สอบเทียบหรือไมมี่
แผนการสอบเทียบ
เคร่ืองมือ 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและการ
สอบเทียบ 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ระบบบริหารงาน
คณุภาพหยดุ
พฒันา 

 

- บคุลากรไมเ่ข้าใจถึง
รายละเอียดของ
ข้อก าหนดเน่ืองจากไมไ่ด้
รับการอบรมหรือขาด
ประสบการณ์ 

- บคุลากรไมมี่การน า
ข้อก าหนดไปปฏิบตัิ
เน่ืองจากปฏิบตังิานตาม
ความเคยชินหรือเน้น
เฉพาะผลสมัฤทธ์ิของ
งาน 

- บคุลากรไมส่ามารถน า
ข้อก าหนดไปพฒันาหรือ
ประยกุต์ใช้ได้เน่ืองจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจ
หรือขาดการวางแผนการ
บริหาร 
 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 

 

- ผลการทดสอบไมมี่
ความนา่เช่ือถือจาก
บคุลากร 
 

- บคุลากรไมค่ านงึถึง
สภาวะแวดล้อมในการ
ทดสอบเน่ืองจากขาด
การอบรมหรือปฏิบตังิาน
ตามความเคยชิน 

 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

(ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ผลการทดสอบไมมี่
ความนา่เช่ือถือจาก
บคุลากร 

 

- บคุลากรไมค่ านงึถึงการ
ควบคมุงานทดสอบ
เน่ืองจากไมมี่เอกสารใน
การปฏิบตังิานหรือขาด
การฝึกอบรม 

- บคุลากรไมค่ านงึถึงการ
รักษาความลบัของลกูค้า
เน่ืองจากขาดการ
ฝึกอบรมหรือไมเ่ห็นถึง
ความจ าเป็น 
 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 

 



บทที่ 5 

การปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

 ในบทท่ี 5 นีไ้ด้น าขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร ในรูปท่ี 3.2 มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

ความไมพ่ร้อมด้านเอกสารซึง่เป็นการน าสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลกระทบมาพิจารณาเพ่ือหาทางแก้ไข 

เชน่ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ไม่มีระบบการจดัการเอกสารและบนัทึกและสาเหตขุองผลกระทบ คือ 

การไม่มีท่ีท่ีจดัเก็บเอกสารและบนัทึกท่ีแน่นอน ดงัท่ีได้แสดงไว้ใน ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุอง

ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของเอกสารเอกสาร น ามาพิจารณาโดยการ

ปรับปรุงแก้ไขคือการสร้างคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการควบคมุเอกสารและบนัทึกท่ีระบสุถานท่ี

จดัเก็บเอกสารและบนัทึกไว้เป็นท่ีเพ่ือป้องกนัไม่ให้สาเหตท่ีุท าให้ผลกระทบนัน้เกิดขึน้ได้  และได้

น าขัน้ตอนจดัท าการแก้ไขตามสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลกระทบมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความไม่

พร้อมด้านบคุลากร เช่น ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา และสาเหตุ

ของผลกระทบ คือ บุคลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิเน่ืองจากปฏิบตัิงานตามความเคยชิน

หรือเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน ดงัท่ีได้แสดงไว้ใน ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนว

ทางการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากร น ามาพิจารณาโดยการปรับปรุงแก้ไขคือ การ

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บึคลากรมีความสนใจในการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดหรือท่ีคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานได้ก าหนดไว้ 

5.1 การปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

จากผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งได้มีการกล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 นัน้ทางผู้ศกึษาได้ท าการแก้ไขโดยอาศยั

หลกัการโครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ (Quality System Documentation) ในการจดัท า

ระบบเอกสาร โดยผู้ศกึษาได้จดัท า คู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยท่ีโครงสร้างของคู่มือขัน้ตอน

การปฏิบตังิาน คือ  

- การแก้ไขจากเอกสารรุ่นก่อน 
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- วตัถปุระสงค์ 

- ขอบเขต 

- ค านิยาม /ค าจ ากดัความ  

- ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการตามขัน้ตอน 

- ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

- เอกสารอ้างอิง 

ซึง่ตวัอยา่งในการจดัท าคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ดงัแสดงในรูปท่ี 5.1-5.3 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารและข้อมลูได้รับการชึบ้ง่และควบคมุอยา่งถกูต้อง 
2. เพ่ือใช้เป็นคูมื่อในการขึน้ทะเบียนเอกสาร 

2. ขอบเขต 
       คูมื่อการปฏิบตังิานนีใ้ช้ ควบคมุเอกสารและข้อมลู ในระบบคณุภาพของหนว่ยทดสอบฯโดย
เอกสารท่ีต้องควบคมุ มีดงันี ้

- คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual, QM) 
- ขัน้ตอนการด าเนินงานด้านคณุภาพ (Quality Procedure, QP) 
- ขัน้ตอนการด าเนินงานด้านเทคนิค (Technical Procedure, TP) 
- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในระบบ เชน่ แบบฟอร์ม (Form, FR), แผนการท างาน (Action 

Plan, AP), หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบคุลากร (Job Description, JD) ฯลฯ 
3. ค านิยาม/ค าจ ากัดความ 
          เอกสารควบคมุ หมายถึงเอกสารท่ีท าการเผยแพร่ในหนว่ยทดสอบฯ โดยมีค าวา่ “เอกสาร
ควบคมุ” สีแดงก ากบัไว้ด้านลา่งของเอกสารทกุหน้า เอกสารประกอบนีต้้องมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอตามความเหมาะสม ตวัอย่างของเอกสารควบคมุ คือ เอกสารฉบบันี ้
กฎระเบียบของทางราชการ มาตรฐาน วิธีการทดสอบ แผนภาพ ซอฟแวร์ ข้อก าหนด คูมื่อ ฯลฯ 
4. ผู้รับผิดชอบ 
QAM มีหน้าท่ี  

1. ก าหนดหมายเลขเอกสารและท าการเผยแพร่เอกสารเหล่านี ้
2. ท าการจดัเก็บต้นฉบบัเอกสารตา่งๆ ให้เป็นหมวดหมู่ 
3. ท าการบนัทกึหมายเลขเอกสารตา่งๆ ลงในเอกสารนี ้
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

5. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
5.1 รหัสเอกสารและการเผยแพร่ 
5.1.1 QAM ก าหนดหมายเลขเอกสารและครัง้ท่ีแก้ไข โดยศกึษาจากเอกสาร FR-DocLog 
“ทะเบียนเอกสาร”  
5.1.2    หลกัเกณฑ์การก าหนดรหสัเอกสาร 

                    -             - X .Y 
                                                  ครัง้ท่ีท าการปรับปรุงเอกสารนัน้ๆ (reset  เป็นศนูย์ถ้าเปล่ียน X) 
                                                   ครัง้ท่ีท าการปรับปรุง QM 
                                                    ข้อก าหนด ISO 17025 หรือ ช่ือต าแหนง่งาน หรือช่ือยอ่ย        
                                                      เอกสารนัน้ๆ 
                                                      ประเภทเอกสาร 
หมายเหตถุ้าช่ือยอ่ยของเอกสารท่ีเหมือนกนั จะท าการบง่ชีท่ี้ตวัเลขท่ีก ากบัอยู่ด้านท้ายของช่ือยอ่ย
ของเอกสาร เชน่ WI – DCC1-0.0 และ WI – DCC2-0.0 
      5.1.3 ปรับปรุงทะเบียนเอกสารในแบบฟอร์ม FR-DocLog 
      5.1.4 เอกสารจากแหลง่ภายนอก 
5.1.4.1 ผู้ ท่ีต้องการใช้เอกสารจากแหลง่ภายนอกให้น าเอกสารนัน้มาขึน้ทะเบียนกบั QAM 
               5.1.4.2 QAM บนัทกึรายละเอียดการขึน้ทะเบียนไว้ในทะเบียนเอกสาร FR-DocLog 
               5.1.4.3 ให้ประทบัตรา “เอกสารควบคมุ” ไว้ทกุหน้า ก่อนสง่คืนให้หนว่ยงาน 
5.1.4.4 ผู้ ท่ีใช้เอกสารจากแหลง่ภายนอกรับผิดชอบตดิตามปรับปรุงเอกสารจากแหลง่ภายนอกให้
ทนัสมยั 
5.1.3 QAM แจ้งให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ หากมีการปรับปรุงเอกสารตา่งๆ โดยใช้แบบฟอร์ม FR-
DocAcc “แบบรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร” 
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              บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
5.2การเก็บเอกสาร 
QAMจดัท าแฟ้มข้อมลูต้นฉบบัของเอกสารให้สมบรูณ์โดยจะท าการจดัเก็บไว้ในห้องธุรการของ
หนว่ยทดสอบและบริการฯ พร้อมทัง้เก็บเอกสารเก่าไว้โดยประทบัตรา “ยกเลิก” 
5.3 ปรับปรุงบัญชีหลักของเอกสารควบคุม (เอกสารนีจ้ะเปล่ียนแปลงรุ่น ด้วย) 
      แก้ไขเอกสารน่ีในสว่นท่ีเก่ียวข้อง คือ เอกสารท่ีเก่ียวข้องของ รุ่นท่ี และ วนัท่ีออกเอกสาร ใน
ตารางบญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ ตอ่ไปนี ้(อยา่ลืมแก้หวักระดาษนี)้ 
 
ตารางบัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
หมายเลข ช่ือ รุ่นท่ี วนัท่ี 

Q-Policy นโยบายคณุภาพ 0.0 24 ธ.ค.2553 

QM คูมื่อคณุภาพ 0.0 13 ม.ค.2554 

Scope ขอบข่ายท่ีขอการรับรอง 0.0 9พ.ค.2554 

JD-HAT หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ HAT 0.0 1มี.ค.2554 

JD-QAM หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ QAM 0.0 1พ.ค.2554 

JD-TAM หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ TAM 0.0 1พ.ค.2554 

JD-SUP หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ SUP 0.0 15ก.พ.2554 

JD-ENG หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ ENG 0.0 15ก.พ.2554 

JD-SEC หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ SEC 0.0 15ก.พ.2554 

LR-Mgt ข้อก าหนดการบริหารงาน 0.0 9มี.ค.2554 

QP4.3.2 การอนมุตัแิละออกเอกสาร 0.0 22มี.ค.2554 

QP4.3.2.1 บญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ (เอกสารนี)้ 
 
 

0.0 21 ก.ค. 2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่6 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
หมายเลข ช่ือ รุ่นท่ี วนัท่ี 

QP4.3.3.4 วิธีการเปลีย่นแปลงเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 0.0 22มี.ค.2554 

QP4.4.1 การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 0.0 1ม.ีค.2554 
QP4.6.1 การจดัซือ้สนิค้าและบริการ 0.0 8เม.ย. 2554 
QP4.8 การจดัการข้อร้องเรียน 0.0 1 เม.ย. 2554 
QP4.9.1 การจดัการงานทดสอบที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 0.0 30มี.ค.2554 
QP4.11 ปฏิบตัิการแก้ไข 0.0 30มี.ค.2554 
QP4.12 ปฏิบตัิการป้องกนั 0.0 11 เม.ย.2554 
QP4.13 การควบคมุบนัทกึ 0.0 12 เม.ย.2554 
QP4.14 การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 0.0 23 เม.ย.2554 
QP4.15 การทบทวนการบริหาร 0.0 28 เม.ย.2554 
QP 5.2 การฝึกอบรมทางด้านเทคนิค 0.0 10 เม.ย.2554 
QP 5.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบเทียบ 0.0 17 เม.ย. 2554 
QP5.8 การจดัการตวัอยา่ง 0.0 1ม.ีค.2554 
QP 5.9  การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 0.0 8 เม.ย.2554 

 
FR-AC-QP4.3.2 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.3.2 การ

อนมุตัแิละออกเอกสาร 
0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.3.3.4 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.3.3.4 วิธีการ
เปล่ียนแปลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.4.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.4.1 การรับ
งานจากผู้ขอใช้บริการ 

0.0 8 พ.ค. 2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่7 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-AC-QP4.6.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.6.1 การ

จดัซือ้สินค้าและบริการ 
0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.8 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.8 การ
จดัการข้อร้องเรียน 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.9.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.9.1 การ
จดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.11 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.11 
ปฏิบตัิการแก้ไข 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.12 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.12 
ปฏิบตัิการป้องกนั 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.13 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.13 การ
ควบคมุบนัทกึ 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.14 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.14 การตรวจ
ตดิตามคณุภาพภายใน 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.15 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.15 การ
ทบทวนการบริหาร 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP5.8 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP5.8 การ
จดัการตวัอยา่ง 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-TP1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP1 การทดสอบ
ความคงทนตอ่แรงดนั 50Hz ของหม้อแปลงวดั
แรงดนั พิกดัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 52 kv 

0.0 

17เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่8 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-AC-TP-Check 
EQ-PTH-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ-
RTH-1 การตรวจสอบ เคร่ืองวดัความดนั 
อณุหภมูิความชืน้-1 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AC-TP-Check 
EQ-SW-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ-
SW-1 การตรวจสอบนาฬิกาจบัเวลา 1 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AC-TP-Check 
EQ-AC-MWAS-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ – 
AC-MEAS-1 การตรวจสอบ ระบบวดัแรงดนั
กระแสสลบั น้อยกวา่หรือเท่ากบั 100 kv 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AR รายงานการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 0.0 8 พ.ค. 2554 
FR-CAR รายงานการแก้ไข 0.0 30 มี.ค.2554 
FR-CAR Log บนัทกึรายงานการแก้ไข 0.0 30 มี.ค.2554 30 มี.ค.2554 
FR-CP รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน 0.0 1 เม.ย. 2554 

FR-CSS แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 0.0 16 มี.ค.2554 

FR-DAR แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร 0.0 22 มี.ค.2554 

FR-Destroy Log การท าลายบนัทกึ 0.0 16เม.ย.2554 

FR-DocAcc แบบรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร 0.0 24ก.พ.2554 

FR-DocLog ทะเบียนเอกสาร 0.0 24ก.พ.2554 

FR-MR รายงานผลการทบทวนการบริหาร 0.0 30เม.ย.2554 

FR-NC รายงานการจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

0.0 30 มี.ค.2554 

FR-PA แผนการป้องกนั 
 
 

0.0 

11เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่9 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-PO ใบสัง่ซือ้สินค้าและบริการ 0.0 11เม.ย.2554 

FR-PR ใบขออนมุตัซืิอ้สินค้าและบริการ 0.0 11เม.ย.2554 

FR-SR แบบฟอร์มแสดงความจ านงขอใช้บริการ 0.0 1มี.ค.2554 

FR-TP1 การทดสอบความคงทนแรงดนั 50Hz ของฉนวน
ภายในท่ีแรงดนั น้อยกว่าหรือเทา่กบั 100 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

 
FR-WO แบบฟอร์มความก้าวหน้าของการทดสอบ 0.0 1มี.ค.2554 
FR-VL บญัชีรายช่ือผู้ขาย 0.0 23เม.ย.2554 

 
AP-CAL แผนการสอบเทียบอปุกรณ์ 0.0 30เม.ย.2554 

AP-IA แผนการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 0.0 30เม.ย.2554 

AP-MR แผนการทบทวนการบริหาร 0.0 30เม.ย.2554 

 
EQ-List รายช่ืออปุกรณ์หลกั 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-PTH-1 เคร่ืองวดัความดนั อณุหภมูิ ความชืน้-1 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-SW-1 นาฬิกาจบัเวลา-1 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-AC-MEAS-1 ระบบวดัแรงดนักระแสสลบัน้อยกวา่หรือเทา่กบั 
100 kv 

0.0 17เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่9 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
 
TP1 การทดสอบความคงทนตอ่แรงดนั 50 Hz ของ

หม้อแปลงวดัแรงดนั พิกดั น้อยกว่าหรือเทา่กบั 
52 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-
PTH-1 

การตรวจสอบ เคร่ืองวดัความดนั อณุหภมูิ 
ความชืน้-1 

0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-SW-
1 

การตรวจสอบ นาฬิกาจบัเวลา-1 0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-AC-
MEAS-1 

การตรวจสอบ ระบบวดัแรงดนักระแสสลบั น้อย
กวา่หรือเทา่กบั 100 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

 
6. เอกสารอ้างอิง 
ทะเบียนเอกสาร                                                                             FR-DocLog 
แบบฟอร์มรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร                                     FR-DocAcc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานบญัชีหลกัของเอกสารควบคบุ 
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             การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค์ 
3. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารได้รับการอนมุตัโิดยผู้ ท่ีมีอ านาจ 
4. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารได้รับการทบทวน แก้ไข และตรวจสอบก่อนได้รับการอนมุตัิ 

2. ขอบเขต 
       คูมื่อการปฏิบตังิานนีใ้ช้ ควบคมุเอกสาร ทัง้หมด ในระบบบริหารงานคณุภาพ ภายในหนว่ย
ทดสอบฯ 
3. ผู้รับผิดชอบ 
QAM มีหน้าท่ีดงันี ้

1. เตรียมการและควบคมุเอกสารในระบบคณุภาพ ฉบบัท่ีปรับปรุงใหมห่รือแก้ไขใหม่ 
2. ทบทวนเอกสารให้มีความทนัสมยั 
3. ตรวจสอบและดแูล เอกสารต้นฉบบัให้มีการจดัเก็บท่ีปลอดภยั รวมทัง้จดัเก็บเอกสารรุ่น

เก่าไว้เพ่ืออ้างอิง 1 ชดุ และท าลายเอกสารรุ่นเก่าท่ีเหลือทัง้หมด 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 การขอด าเนินการด้านเอกสาร 
4.1.1 ให้ผู้ขอด าเนินการด้านเอกสารในระบบบริหารคณุภาพ ย่ืนค าร้องโดยใช้เอกสาร FR-DAR 
“แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร” เพ่ือน าเสนอผู้ มีอ านาจทบทวนและอนมุตัเิอกสารเพ่ือการ
น าไปใช้ 
4.1.2  ย่ืนเอกสาร FR-DAR ให้ QAM เพ่ือพิจารณาตอ่ไป 
4.2 การตรวจสอบและแก้ไขร่างเอกสาร 
4.2.1 QAM ตรวจสอบความถกูต้องของรูปแบบและภาษาในเอกสาร 
4.2.2  ในกรณีท่ีเอกสารไมผ่า่นการตรวจสอบ ให้ QAM สง่เร่ืองกลบัให้ผู้ขอแก้ไขจนกวา่จะไมมี่จดุ
ท่ีต้องแก้ไข 
4.2.3  ในกรณีท่ีเอกสารผ่านการตรวจสอบ ให้ QAM ลงนามในเอกสาร FR-DAR และท าตาม
ขัน้ตอนตอ่ไป 
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            การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

4.3 การทบทวนและการอนมุตัเิอกสาร 
4.3.1 QAM ท าการทบทวนและอนมุตัเิอกสาร 
-  ในกรณีท่ีการทบทวนและ/หรืออนมุตัเิอกสาร ผา่น จะต้องแก้ไขเอกสาร QP4.3.2.1 “บญัชีหลกั
ของเอกสารควบคมุ” เพ่ือจดัท าบญัชีแมบ่ทและท าการออกหมายเลขเอกสารให้กบัเอกสารใหม่ 
-    ในกรณีท่ีการทบทวนและ/หรืออนมุตัเิอกสาร ไมผ่า่น QAM จะต้องแจ้งกบัผู้ ร้องขอด าเนินการ
และให้ QAM ลงนามรับทราบ จากนัน้จงึเก็บแบบฟอร์ม FR-DAR เข้าแฟ้ม 
4.4 การบนัทึกผลการปฏิบตัิและการท าลายเอกสารรุ่นเก่า 
4.4.1 QAM ท าการบนัทกึผลการแก้ไขลงในเอกสาร FR-DAR พร้อมลงช่ือ แล้วท าการจดัเก็บ
เอกสารรุ่นเก่าไว้อ้างอิง 1 ชดุ 
4.4.2 QAM ท าลายเอกสารรุ่นเก่าท่ีเหลือทัง้หมด 
5. เอกสารที่เก่ียวข้อง 
      แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร                                                       FR-DAR 
      บญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ                                                        QP4.3.2.1 
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            การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
ผู้ขอด าเนินการ
ด้านเอกสาร 

 
TAM/QAM 

 
 

QAM 
 
 

QAM 
 
 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FR-DAR 
 
 

FR-DAR 
 
 
 

FR-DAR 
 

QP4.3.2.1 
 
 

FR-DAR 
 

 
 

  

 

 

ภาพที่ 5.2 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานการอนมุตัิและออกเอกสาร 

2.ตรวจสอบและแก้ไข

ร่างเอกสาร 

3.ทบทวนและ

อนมุตัเิอกสาร 

4.จดัท าเอกสารแมบ่ท 

5. บนัทกึผลการปฏิบตัิงานและ

แจ้งผู้ขอด าเนินการด้านเอกสาร 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

จบการปฏิบตั ิ

1.ขอด าเนินการด้านเอกสาร 

เร่ิมการท างาน 
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             การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค์ 
ควบคมุบนัทกึการด าเนินการตา่งๆของหนว่ยทดสอบฯ ทัง้บนัทกึด้านเทคนิคและด้านคณุภาพ 
2. ขอบเขต 
       ก าหนดวิธีการบนัทึกท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ภายหลงั โดยรวบรวมและจดัท ารหสั
เอกสารเพ่ือการชีบ้ง่และคดัแยก เพ่ือให้สะดวกตอ่การสืบค้น และมีการจดัเก็บรักษาเพ่ือป้องกนั
ความเสียหาย ทัง้ยงัได้การก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บรักษาและวิธีการท าลายบนัทึกด้วย บนัทกึ
ทัง้หมดท่ีมีการจดัท าขึน้ภายในหนว่ยทดสอบฯ จะอยูใ่นรูปแบบกระดาษ(Hard Copy) เทา่นัน้ 
3. ผู้รับผิดชอบ 
      ผู้บนัทึก ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ด้านเทคนิคและด้านคณุภาพมีหน้าท่ีบนัทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตังิาน 
QAM   มีหน้าท่ีควบคมุการจดัเก็บ และท าลายบนัทกึ หลงัจากเก็บบนัทกึไว้ 10 ปี 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 ประเภทของบนัทึก 
บนัทกึท่ีต้องควบคมุตามขัน้ตอนการปฏิบตังิานฉบบันี ้ ครอบคลมุ บนัทึกด้านเทคนิคและบนัทกึ
ด้านคณุภาพทัง้หมดในหนว่ยทดสอบฯ ท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษ (Hard-copy) 
4.2 การบนัทึก 
      การบนัทึกด้านเทคนิค ต้องชดัเจน มีข้อมลูเพียงพอส าหรับการตรวจสอบภายหลงั เชน่
ข้อสงัเกตข้อมลูท่ีได้ ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ข้อมลู ผู้ปฏิบตังิานจะเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีบนัทกึและต้องบนัทกึ 
ณ. เวลาท่ีปฏิบตังิาน และลงนามผู้บนัทึกทกุครัง้ 
4.3 การแก้ไข 
      การแก้ไขข้อความท่ีผิด ให้ใช้วิธีขีดฆา่ข้อความท่ีผิด แตย่งัต้องสามารถอ่านข้อความท่ีผิดได้ 
ห้ามให้ใช้วิธีลบท่ีท าให้ข้อความท่ีผิดสญูหาย จากนัน้ให้เขียนข้อความท่ีถกูต้องไว้ใกล้เคียงกบั
ข้อความท่ีขีดฆา่พร้อมลงนามก ากบัพร้อมทัง้วนัท่ีแก้ไขข้อความทกุครัง้ 
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             การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

4.4 การก าหนดรหสัตามประเภทของการบนัทกึ เพ่ือชีบ้ง่และคดัแยก 
      วิธีการให้รหสับนัทกึของหนว่ยทดสอบฯตามประเภทของบนัทึก ดงันี ้
           บนัทกึท่ีเก่ียวข้องกบังานทดสอบแตล่ะงาน คือ FR-SR, FR-TPxxและ FR-WO ใช้รหสัดงันี ้
TL ตามด้วยเลขสองตวัสดุท้ายของปี พ.ศ. แล้วตามด้วยล าดบัของงาน เชน่ TL54099  
               หมายถึงงานทดสอบล าดบัท่ี 99 ของปี พ.ศ.2554 
 บนัทกึท่ีใช้ติดตามบนัทกึ เชน่ FR-VL, FR-DocAcc, FR-DocLog, FR-CAR Log ฯลฯ ให้
เรียงล าดบัแผน่ไปเร่ือยๆ 
          บนัทกึอ่ืนๆใช้รหสัท่ีเร่ิมต้นด้วย ปี พ.ศ. เคร่ืองหมาย “/” แล้วตามด้วยล าดบัท่ีเกิดขึน้ของ
บนัทกึ เช่น 2554/21 หมายถึง บนัทกึล าดบัท่ี 21 ของปี พ.ศ. 2554 
4.5 การจดัเก็บและการป้องกนั 
      ห้ามผู้บนัทกึน าบนัทกึตา่งๆ ของหนว่ยทดสอบฯ ออกไปเผยแพร่ภายนอกหน่วยทดสอบฯโดย
เดด็ขาด มีเพียง TAM และ QAM เทา่นัน้ ท่ีมีสิทธ์ิเผยแพร่บนัทกึ 
      เม่ือการบนัทกึข้อมลูเสร็จสิน้สมบรูณ์ ให้ผู้ท าการบนัทกึ น าบนัทึกนัน้ไปเก็บในแฟ้ม ท่ีแยกตาม
ประเภทของบนัทกึ ในห้องธุรการหนว่ยทดสอบฯเพ่ือมัน่ใจวา่บนัทึกนัน้ปลอดภยั 
4.6 การท าลายบนัทึก 
      เม่ือครบก าหนดเวลาจดัเก็บบนัทกึให้ QAM กรอกรายละเอียดของบนัทกึท่ีต้องการท าลายลง
ใน FR-Destroy Log “รายการของบนัทึกท่ีได้ท าลาย” จากนัน้จงึด าเนินการท าลายบนัทึกด้วย
เคร่ืองย่อยเอกสาร 
5. เอกสารอ้างอิง 
     รายการของบนัทกึท่ีท าลาย                                                   FR-Destroy  Log 
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            การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
ผู้ออกบนัทึก 

 
 

ผู้บนัทกึ 
 
 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
FR-DestroyLog 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานการควบคมุบนัทกึ 

2.จดัเก็บ ป้องกนั  

1.ก าหนดรหสัตามประเภทบนัทกึ 

3.ท าลายบนัทกึ 

เม่ือบนัทึกหมดอาย ุ

เร่ิมการท างาน 

จบการท างาน 
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5.2 การปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ 

ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

 จากผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและ

บริการฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548ซึ่งได้มีการกล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 นัน้

ทางผู้ศึกษาได้ท าการแก้ไข โดยการจดัท าการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ซึ่งหวัข้อใน

การจดัท าการตรวจตดิตามภายใน (Internal Audit) คือ 

4.1 องค์การ 

4.2 ระบบการบริหารงาน 

4.3 การควบคมุเอกสาร 

4.4 การทบทวบค าขอ ข้อเสนอการประมลู และข้อสญัญา 

4.6 การจดัซือ้สิค้าและบริการ 

4.7 การให้บริการลกูค้า 

4.8 ข้อร้องเรียน 

4.9 การควบคมุงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 

4.10 การปรับปรุง 

4.11 การปฏิบตักิารแก้ไข 

4.12 การปฏิบตักิารป้องกนั 

4.13 การควบคมุบนัทกึ 

4.14 การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

4.15 การทบทวนการบริหาร 

5.1 ทัว่ไป 

5.2 บคุลากร 

5.3 สถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

5.4 วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 

5.5 เคร่ืองมือ 
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5.6 ความสอบกลบัได้ของวิธี 

5.8 การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 

5.10 การายงานผล 

วตัถปุระสงค์ คือ 

1. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน การบริหารองค์การและการควบคมุเอกสาร 

2. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมูลและข้อสญัญา 

การจดัซือ้สิค้าและบริการและการให้บริการลกูค้า 

3. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การจัดการข้อร้องเรียน การควบคุมงานทดสอบท่ีไม่

เป็นไปตามท่ีก าหนด และการปรับปรุง 

4. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติงานการปฏิบัติการแก้ไข การปฏิบัติการป้องกันและการ

ควบคมุบนัทกึ 

5. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การตรวจติดตามคณุภาพภายในและการทบทวนการ

บริหาร 

6. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน ทัว่ไป บคุลากรและสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

7. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน  วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีและ

เคร่ืองมือ 

8. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การสอบกลบัได้ของการวดัและการจดัการตวัอย่าง

ทดสอบ 

9. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน  การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการายงานผล 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
18/4/54 13.00-16.00 4.1 องค์การ 

4.2 ระบบการบริหารงาน 
4.3 การควบคมุเอกสาร 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
บริหารองค์การและการควบคมุเอกสาร 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.3.2  
- QP 4.3.3.4 
- QP 4.3.2.1 

1.QAM 
2.HAT 

1.TAM 

18/4/54 13.00-16.00 4.4 การทบทวนค าขอ 
ข้อเสนอการประมลู และ
ข้อสญัญา 
4.6 การจดัซือ้สนิค้าและ
บริการ 
4.7 การให้บริการลกูค้า 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมูลและ
ข้อสัญญา การจัดซือ้สิค้าและบริการ
และการให้บริการลกูค้า 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.4 
- QP 4.6 

 

1.TAM 
2.SEC 
3.SUP 
4.ENG 

1.QAM 

20/4/54 13.00-16.00 4.8 ข้อร้องเรียน 
4.9 การควบคมุงาน
ทดสอบและ /หรือสอบ
เทียบ ท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 
4.10 การปรับปรุง 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
จัดการข้อร้องเรียน การควบคุมงาน
ทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด และ
การปรับปรุง 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.8 
- QP 4.9 

 

1.HAT 
2.TAM 
3.QAM 
4.SEC 

1.QAM 
2.TAM 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน (ตอ่) 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
22/4/54 13.00-16.00 4.11การปฏิบตักิารแก้ไข 

4.12  การปฏิบตักิาร
ป้องกนั 

4.13การควบคมุบนัทกึ 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงานการ
ปฏิบตัิการแก้ไข การปฏิบตัิการป้องกัน
และการควบคมุบนัทกึ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.11 
- QP 4.12 

QP 4.13 

1.QAM 1.TAM 
 

25/4/54 13.00-16.00 4.14 การตรวจตดิตาม
คณุภาพภายใน 

4.15 การทบทวนการ
บริหาร 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในและการ
ทบทวนการบริหาร 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.14 
- QP4.15 

1.QAM 1.TAM 
 

27/4/54 13.00-16.00 5.1 ทัว่ไป 
5.2 บลุากร 
5.3 สถานท่ีและ
สภาพแวดล้อม 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ทัว่ไป 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ส ถ า น ที่ แ ล ะ
สภาพแวดล้อม 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 

 

1. HAT 
2.TAM 

1.QAM 

29/4/54 13.00-16.00 5.4 วิธีทดสอบ /สอบ

เทียบและตรวจสอบความ
ใช้ได้ของวิธี 
5.5 เคร่ืองมือ 

เพื่ อการตรวจสอบการปฏิบัติ ง าน  
วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความ
ใช้ได้ของวิธีและเคร่ืองมือ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- TP 1 

 

1.TAM 
2.SUP 
3.ENG 

1.QAM 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน (ตอ่) 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
2/5/54 13.00-16.00 5.6 การสอบกลบัได้ของ

การวดั 
5.8 การจดัการตวัอย่าง
ทดสอบและสอบเทียบ 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การ
สอบกลบัได้ของการวดัและการจัดการ
ตวัอยา่งทดสอบ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 5.8 

 

1.TAM 
2.SUP 
3.ENG 

1.QAM 

4/5/54 13.00-16.00 5.9  การประกนัคณุภาพ
การทดสอบและสอบ
เทียบ 
5.10 การรายงานผล 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การ
ประกันคุณภาพผลการทดสอบและกา
รายงานผล 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 5.9 

 

1.TAM 
2.SEC 

1.QAM 

 



  

บทที่ 6 

การประเมินผลการปรับปรุงแก้ไข 

ในบทท่ี 6 นีจ้ะเป็นการน าขัน้ตอนส ารวจความพร้อมด้านเอกสารโดยใช้รายการตรวจสอบ 

ในรูปท่ี 3.2 น ากลบัมาส ารวจอีกครัง้หนึ่งเพ่ือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขท่ีมีการด าเนินการไปใน

บทท่ี 5 โดยการประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขนีจ้ะท าการประเมินใน 2 ส่วนด้วยกนั คือ ส่วนท่ี 1 จะ

เป็นการประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548โดยจะมีการน าตารางท่ี 3.8 และ 3.9 และส่วนท่ี 2 จะเป็นการประเมินผล

การปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตาม

ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 โดยจะมีการน าตารางท่ี 3.10 และ 3.11  

6.1 การประเมินผลการการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท า

ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

หลังจากการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 ไปแล้วนัน้ทางผู้ท าศกึษาได้ท าการประเมินความไม่พร้อมด้านเอกสารใน

การจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 อีกครัง้ โดยผลการประเมินจะแสดงใน ตารางท่ี 

6.1 และ 6.2 ซึ่งจากเดิมมีความไม่พร้อมด้านเอกสารในด้านบริหาร คือ ข้อก าหนดท่ี 4.3 -4.15 

ยกเว้นข้อก าหนดท่ี 4.5 4.7 และ 4.10 และด้านเทคนิค คือข้อก าหนดท่ี 5.2 -5.9 ยกเว้นข้อก าหนด

ท่ี 5.7 และจากการประเมินผลการประเมิน คือ หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนัน้ มีความพร้อมตามข้อก าหนดของระบบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025  

6.2 การประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วย

ทดสอบและบริการฯ ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

หลงัจากการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ 

ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ดงัท่ีแสดงไว้ในบทท่ี 5 หวัข้อท่ี 5.2 นัน้ ท าการ

วดัผลหลงัการปรับปรุง และน าไปเปรียบเทียบกบั รูปท่ี 3.1 และ 3.2 ซึ่งเป็นผลก่อนการปรับปรุง 
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โดยจาการเก็บข้อมูลโดยให้บุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการเป็นผู้ท าการประเมินด้วย

ตนเอง ซึ่งเป็นคนเดียวกบัท่ีท าการประเมินก่อนท าการปรับปรุง โดยผลเปรียบเทียบก่อนและหลงั 

การปรับปรุง ดงัรูปท่ี 6.1 และ 6.2 ซึ่งจากผลหลงัการปรับปรุง พบว่า ความไม่พร้อมของบคุลากร

ภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548ทางด้าน

การบริหารได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง

วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด

ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย เพิ่มขึน้เป็น 99.17% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถ

อธิบายได้วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียด

ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและการพฒันาให้ดีขึน้ ได้และทางด้าน

เทคนิคได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า

บคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนเพิ่มขึน้เป็น 99.15% ในเกณฑ์ท่ี 5 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตาม

รายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดีขึน้ได้ 
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ภาพที่ 6.1 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงปัญหาความพร้อมโดยรวมเปรียบเทียบกบัรายละเอียด

ในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านบริหาร 

 

4.1 4.2 4.3 4.4 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15

ก่อนปรับปรุง 5 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1

หลงัปรับปรุง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซน็ต์ความพร้อมโดยรวม ด้านบริหาร 
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ภาพที่ 6.2 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงปัญหาความพร้อมโดยรวมเปรียบเทียบกบัรายละเอียด

ในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 5.9 5.10

ก่อนปรับปรุง 4 4 4 3 1 1 2 5

หลงัปรับปรุง 5 5 5 5 5 5 5 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซน็ต์ความพร้อมโดยรวม ด้านเทคนิค 



90 
 

 
 

ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร 

1 
 

ห้องปฏิบตัิการหรือองค์กรที่มีห้องปฏิบตัิการเป็นสว่นหนึง่ของ
องค์กรต้องเป็นนิติบคุคล 

4.1.1    
 

2 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถรับผิดชอบงานได้ตามกฎหมาย 4.11     
3 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.1.2     

4 
ห้องปฏิบตัิการต้องมีที่อยูช่ดัเจน ( ถาวรหรือเคลือ่นท่ีหรือ
ชัว่คราว) 

4.1.3    
 

5 
องค์กรต้องระบหุน้าที่อยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัสว่นได้สว่นเสยีที่
อาจเกิดขึน้ 

4.1.4    
 

6 
ต้องมีบคุลากรด้านการบริหารและด้านวชิาการและต้องระบใุห้
มีผู้จดัการคณุภาพและผู้จดัการด้านเทคนคิอยา่งชดัเจน 

4.1.5a,b
,i 

   
 

7 
บคุลากรต้องไมม่ีแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก และ/หรือ 
ภายใน 

4.1.5b    
 

8 
มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความลบัของลกูค้าและการ
สง่/เก็บผลทดสอบ 

4.1.5c    
 

9 มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความเป็นกลาง 4.1.5d     

10 
ก าหนดโครงสร้างผู้จดัการคณุภาพและด้านเทคนิคอยา่ง
ชดัเจนในองค์กร 

4.1.5e    
 

11 ระบคุวามรับผิดชอบและหน้าทีข่องบคุลากรทัง้หมด 4.1.5f     
12 ควบคมุงานท่ีเหมาะสมกบังานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผู้จดัการคณุภาพสามารถติดตอ่โดยตรงกบัผู้บริหารระดบั
สงูสดุได้ 

4.1.5i    
 

14 แตง่ตัง้ผู้ รักษาการแทนในระดบัผู้บริหาร 4.1.5j     

15 
มัน่ใจวา่บคุลากรตระหนกัถงึความเก่ียวข้องและความส าคญั
ของกิจกรรมของเขาและการมีสว่นร่วมเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

4.1.5k    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 

16 
ผู้บริหารสงูสดุต้องมัน่ใจว่ามีการก าหนดกระบวนการสื่อสารที่
เหมาะสมภายในห้องปฏิบตัิการ 

4.1.6    
 

ระ
บบ

คณุ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคณุภาพท่ีเหมาะสมและต้องน าไปใช้จริง 4.2.1     

18 
ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ในคูม่ือคณุภาพต้องประกาศ
โดยผู้บริหารสงูสดุ 

4.2.2    
 

19 
นโยบายผู้บริหารต้องมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพส าหรับ 
ทดสอบ/สอบเทียบ 

4.2.2a    
 

20 นโยบายผู้บริหารต้องแสดงวา่เก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายต้องมีความมุ่งหมายของระบบการบริหารงานที่
เก่ียวกบัคณุภาพ 

4.2.2c    
 

22 
นโยบายผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในระบบคณุภาพ
มีความคุ้นเคย 

4.2.2d    
 

23 
ข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม
มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.2.2e    
 

24 
ผู้บริหารสูงสดุต้องมีหลกัฐานความมุ่งมัน่ที่พัฒนาระบบการ
บริหารงาน 

4.2.3    
 

25 
ผู้บริหารสงูสดุต้องสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความส าคญัของ
ความเป็นไปตามข้อก าหนดของลกูค้า 

4.2.4    
 

26 มีขัน้ตอนและโครงสร้างระบบเอกสารในคูม่ือคณุภาพ 4.2.5     

27 
ก าหนดบทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร/วิชาการไว้
ในคูม่ือคณุภาพ 

4.2.6    
 

28 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงระบบการบริหารงานผู้บริหารสงูสดุต้อง
มัน่ใจวา่ยงัคงไว้ซึง่ความสมบรูณ์ของระบบการบริหารงาน 

4.2.7    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

29 
มีขัน้ตอนการด าเนินการควบคุมเอกสารทัง้หมดในระบบ
คณุภาพ 

4.3.1    
 

30 
เอกสารต้องมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู้ มีอ านาจก่อน
ประกาศใช้/มี  Master list หรือเทียบเท่าเพื่อชีบ้่ง
สถานะปัจจบุนัของเอกสาร 

4.3.2.1    
 

31 เอกสารต้องมีการจดัไว้ใช้จดุใช้งานและอนมุตัิแล้ว 4.3.2.2a     
32 เอกสารมีการทบทวนเป็นระยะ 4.3.2.2b     
33 เอกสารไมใ่ช้/ยกเลกิต้องน าออกจากจดุใช้งาน 4.3.2.2c     
34 เอกสารที่ใช้ทางกฎหมายต้องมีการท าเคร่ืองหมายชีบ้ง่ 4.3.2.2d     

35 
การชีบ้ง่ต้องมีวนัเดือนปีที่ออกใช้และ/หรือแก้ไข รวมถึงจ านวน
หน้าและชีบ้่งแต่ละหน้าและท้ายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง
ผู้อนมุตัิ 

4.3.2.3    
 

36 
เมื่อแก้ไขต้องได้รับการทบทวนจากผู้ที่ได้รับการมอบหมาย/
ผู้ท าครัง้แรก 

4.3.3.1    
 

37 เมื่อแก้ไขต้องได้รับการบง่ชีใ้นเอกสาร 4.3.3.2     
38 แก้ไขด้วยลายมือต้องต้องมีขัน้ตอนปฏิบตัิชดัเจน 4.3.3.3     

39 
มีขัน้ตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4.3.3.4    
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ
กา
รป
ระ
มลู
แล
ะข้
อส
ญั
ญ
า 

40 
ต้องจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานในการทบทวนค าขอ ข้อเสนอ
การประมูลและข้อสัญญานโยบายและขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทบทวนตา่งๆ 

4.4.1    
 

41 

เก็บบนัทกึการทบทวนและการเปลีย่นปลงในสาระส าคญั 

4.4.2    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ

 42 
การทบทวนต้องครอบคลมุถึงงานท่ีมีการจ้างเหมาชว่งโดย
ห้องปฏิบตัิการ 

4.4.3 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการรับเหมาชว่ง 

43 
ลกูค้าต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงการเบี่ยงเบนไปจากที่ได้ตก
ลงกนัไว้ 

4.4.4    
 

44 
หากข้อตกลงจ าเป็นต้องแก้ไขต้องแจ้งให้ผู้ ได้รับผลกระทบ
ทราบ 

4.4.5    
 

กา
รจ้
าง
เห
มา
ช่ว
งง
าน

 45 
ต้องจ้างผู้ รับเหมาช่วงที่มีความสามารถ ได้มาตรฐานในงานที
ได้รับเหมาช่วง 

4.5.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการ
รับเหมาช่วง 

46 
ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรและได้รับการ
เห็นชอบจากลกูค้า 

4.5.2 

47 ต้องรับผิดชอบตอ่ลกูค้ายกเว้นลกูค้าเป็นผู้ รับเหมาช่วง 4.5.3 
48 เก็บรักษาทะเบียนและบนัทกึตา่งๆของผู้ รับเหมาช่วง 4.5.4 

กา
รจ
ดัซ
ือ้ส
นิค้
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการเลือก จัดซือ้ บริการที่ใช้
และการตรวจรับ 

4.6.1    
 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบก่อนน าไปใช้งานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารต้องจัดซือ้ต้องได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยฝ่าย
วิชาการ 

4.6.3    
 

52 
มีการประเมินผู้ ส่งมอบ/ผู้ ขายสินค้าและบริการที่มีผลต่อ
คุณภาพงาน จะต้องเก็บรักษาบนัทึกของการประเมินรวมทัง้
รายช่ือผู้สง่มอบ 

4.6.4    
 

1* 
53 

ต้องยินดีประสานงานกบัลกูค้าหรือผู้แทนและรักษาความลบั
ของลกูค้า 

4.7.1    
 

54 
ต้องแสวงหาและรวบรวมผลสะท้อนกลบัจากลกูค้าทัง้แง่บวก
และแง่ลบ 

4.7.2    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

2* 55 
ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการจัดการข้อร้องเรียนจากลกูค้า
หรือหนว่ยงานอื่น 

4.8    
 

3* 
56 

การควบคมุงานที่ไม่เป็นตามที่ก าหนดหรือไม่เป็นตามที่ตกลง
กบัลกูค้า 

4.9.1a-e    
 

57 
หากข้อบกพร่องมีโอกาสเกิดซ า้อีกให้ท าการแก้ไขทนัทีตาม ข้อ 
4.11 

4.9.2    
 

4* 58 
ต้องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.10    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
แก้
ไข

 

59 มีนโยบายและขัน้ตอนด าเนินการและผู้ รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 4.11.1     
60 มีการวิเคราะห์หาต้นเหตขุองปัญหาที่แท้จริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมและต้องท าเป็น
เอกสารและน าไปปฏิบตัิ 

4.11.3    
 

62 การเฝ้าระวงัเพื่อให้มัน่ใจการแก้ไขนัน้มีประสทิธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่พบเร่ืองที่ส าคญัหรือมีความ
เสีย่งตอ่ธุรกิจ 

4.11.5    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
ป้อ
งก
นั 

64 
ระบุข้อปรับปรุงและสาเหตุของปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อ
ก าหนดแผนการปฏิบตัิการป้องกนั 
 

4.12.1    
 

65 
มีขัน้ตอนระบกุารเร่ิมการป้องกนัและการควบคมุเพื่อให้มัน่ใจ
วา่การป้องกนันัน้ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 

4.12.2    
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 66 มีขัน้ตอนการควบคมุบนัทกึทัง้ด้านบริหารและวชิาการ 4.13.1.1     
67 อา่นงา่ยและจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั 4.13.1.3     
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

69 
มีขัน้ตอนการป้องกนั การส ารองและแก้ไขข้อมลูในรูปสือ่
อิเลคทรอนิกส์ 

4.13.1.4    
 

70 
ต้องเก็บบนัทกึและข้อมลูตา่งๆที่เพียงพอตอ่การตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ 

4.13.2.1    
 

71 ข้อมลูและผลการค านวณต้องบนัทกึขณะปฏิบตัิงาน 4.13.2.2     

72 การเปลีย่นแปลงแก้ไขบนัทกึต้องเป็นไปอยา่งถกูต้อง 4.13.2.3     

กา
รต
รว
จต
ดิต
าม
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน

 73 
ตรวจติดตามเป็นระยะและมีขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน 
 

4.14.1    
 

74 
ด าเนินการแก้ไขตามเวลาที่ก าหนดและแจ้งลกูค้ากรณีที่มี
ผลกระทบ 

4.14.2    
 

75 
บนัทกึผลปฏิบตัิงานและการแก้ไขและการเก็บรักษาไว้ 
 

4.14.3    
 

76 
การตรวจตดิตามเพื่อเป็นการทดสอบประสทิธิผลและต้องมี
การบนัทกึไว้ 

4.14.4    
 

*5 77 ต้องมีการทบทวนการบริหารและจดบนัทกึ 4.15     

หมายเหต ุ*1 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.7 การให้บริการลกูค้า 
 *2 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.8 ข้อร้องเรียน 
*3 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.9 การควบคมุงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไมเ่ป็นตามท่ีก าหนด 
*4 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.10 การปรับปรุง 
  *5 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทัว่
ไป

 

1 

ปัจจัยที่ก าหนดเพื่อความถูกต้อง แม่นย าและความเช่ือถือได้ 
ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้แก่ 

5.1 

   
 

- บคุลากร (5.2)     
- สถานท่ีและภาวะแวดล้อม (5.3)     
- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 
(5.4) 

   
 

- เคร่ืองมือ (5.5)     
- ความสอบกลบัได้ของการวดั (5.6)     

- การซกัตวัอยา่ง (5.7) NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
ชกั
ตวัอยา่ง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บคุ
ลา
กร

 

2 
บคุลากรต้องมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเฉพาะทางที่
ด าเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และต้องมีคุณสมบัติ
พืน้ฐานตามที่ก าหนด 

5.2.1    
 

3 ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคมุบคุลากรสญัญาจ้างให้มีความสามารถตามระบุ
คณุภาพ 

5.2.3    
 

5 เก็บรักษาค าบรรยายลกัษณะงานท่ีเป็นปัจจบุนั 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหน้าที่แก่บคุลากรโดยมีการชีบ้ง่ที่ชดัเจนในทกุ
ด้าน 

5.2.5    
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ล้อ
ม 

7 
ภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ
เทียบ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
และต้องจดัท าเป็นเอกสาร 

5.3.1    
 

8 
มีการเฝ้าระวัง ควบคุม ภาวะแวดล้อมและสถานที่ ถ้าไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดต้องหยดุการทดสอบ/สอบเทียบซึ่งส่งผล
กระทบตอ่คณุภาพ 

5.3.2    
 

9 หากมีกิจกรรมที่เข้ากนัไมไ่ด้ต้องแบง่แยกอยา่งชดัเจน 5.3.3     

10 
ต้องควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีที่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.3.4    
 

11 ต้องมีมาตรการดแูลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ 
(ทวนสอบได้) 

5.4.1    
 

13 

ต้องเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชกัตวัอย่าง ให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าและความเหมาะสม 

5.4.2 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

14 
ถ้าวิธีการทดสอบ/สอบเทียบท าใช้เองต้องตรวจสอบว่าถกูต้อง
จริง 

5.4.3 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

15 
วิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐานต้องตกลงกบัลกูค้าถึงความต้องการและ
วตัถปุระสงค์ของการทดสอบ/สอบเทียบ 

5.4.4    
 

16 
การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีโดยการตรวจสอบและท า
หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม 

5.4.5.1    
 

17 
ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

18 พิสยัความแมน่ย าต้องเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 5.4.5.3     
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 19 ห้องปฏิบตัิการต้องมีการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.1 

N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จงึไม่
สามารถอธิบาย
ความไม่แน่นอน
ได้ 

 

20 ห้องปฏิบตัิการต้องมีขัน้ตอนการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.2 

21 
องค์ประกอบที่มีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวเิคราะห์
ทัง้หมด 

5.4.6.3 

22 
การค านวณและค่าโอนถ่ายข้อมูลต้องมีการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม 

5.4.7.1  
 

  

23 
เมื่อมีการใช้เคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ต้องมัน่ใจว่าแสดงบนัทึก
ครบถ้วน มีการป้องกนัข้อมลู การบ ารุงรักษา และจดัเก็บให้อยู่
ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  

 
  

เค
รื่อ
งม
ือ 

24 ต้องมีเคร่ืองและอปุกรณ์เพียงพอตอ่การทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ต้องมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือก่อน
น าไปใช้งาน 

5.5.2    
 

26 
เคร่ืองมือต้องถูกใช้งานโดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายและมี
คูม่ือการใช้งาน คูม่ือการบ ารุงรักษาที่ทนัสมยั 

5.5.3    
 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ใช้ที่มีความส าคญัต่อผลที่ได้ต้องได้รับ
การชีบ้ง่ถ้าท าได้ 

5.5.4    
 

28 
เก็บรักษาบนัทกึเก่ียวกบัเคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ส าคญัต่อการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.5.5    
 

29 
ต้องมีขัน้ตอนในการเคลื่อนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการ
บ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

5.5.6    
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งม
ือ 

30 
เคร่ืองมือที่ให้ผลน่าสงสยัต้องแยกออกจากการใช้งานจนกว่า
จะได้รับการสอบเทียบ/ทดสอบแล้ววา่ใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 5.5.7    

 

31 
เคร่ืองมือที่ผา่นการสอบเทียบต้องแสดงสถานการณ์สอบเทียบ
เช่นวนัท่ีสอบเทยีบ 

5.5.8    
 

32 
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่น าไปใช้นอกห้องปฎิบัติการ ก่อนน า
กลบัมาใช้งาน 5.5.9 

ไ ม่ มี น โ ย บ า ย น า
เคร่ืองมือใช้นอกห้อง
ปฏิบตั ิ

33 ด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวา่งการใช้งานถ้าจ าเป็น 5.5.10     

34 
กรณีที่คา่แก้ไขต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมัน่ใจวา่ส าเนาได้
ปรับให้ทนัสมยั 

5.5.11  
 

 
 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟท์แวร์ต้องได้รับการ
ป้องกนัการปรับแตง่ 

5.5.12  
 

 
 

กา
รส
อบ
กล
บัไ
ด้ข
อง
กา
รว
ดั 

36 
เคร่ืองมือทัง้หมดที่ใช้ในการทดสอบ/สอบเทียบต้องสอบเทียบ
ก่อนการใช้งาน 

5.6.1  
 

 
 

37 
เคร่ืองมือที่ใช้ต้องสอบกลบัได้ไปยงัหนว่ยตามระบบสากล 
 

5.6.2.1  
 

 
 

38 
ต้องปฎิบตัิตามข้อ 5.6.2.1 เว้นแตม่ีผลกระทบตอ่ความไม่
แนน่อนน้อย 

5.6.2.2 
N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จึงไม่
สามารถ
อธิบายความ
ไมแ่นน่อนได้ 

39 
มาตรฐานและวสัดอุ้างอิงต้องสอบกลบัได้ถึงหน่วยตามระบบ
สากล 

5.6.3.1-
2 

   
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 
40 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานตรวจสอบระหว่างการใช้งานของ
มาตรฐาน 

5.6.3.3    
 

 
41 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการอย่างปลอดภยั การขน
ย้าย การเก็บรักษา 

5.6.3.4    
 

กา
รช
กัต
วัอ
ยา่
ง 

42 มีแผนการและขัน้ตอนการชกัตวัอยา่ง 5.7.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกต่างจากที่ก าหนดต้องจดบันทึกและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ 

5.7.2 

44 
ต้องมีขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมูลและการด าเนินการเก่ียวกับ
การชกัตวัอยา่ง 

5.7.3 

กา
รจ
ดัก
าร
ตวั
อย
่าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานการจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
 

5.8.1    
 

46 
มีการชีบ้ง่ตลอดที่ชิน้งานอยูใ่นห้องปฎิบตัิการ 
 

5.8.2    
 

47 
บนัทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกค้าก่อนด าเนินการ
ตอ่ไปและบนัทกึรายละเอียดการหารือดงักลา่วไว้ 

5.8.3    
 

48 
ต้องมีขัน้ตอนในการด าเนินงานในการป้องกนัการเสื่อมสภาพ 
การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตวัอย่างทดสอบ/สอบ
เทียบ ระหวา่งการเก็บรักษา 

5.8.4    
 

6* 
49 

ต้องมีขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพเพื่อเฝ้าะวงัการด าเนินการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.9.1    
 

50 ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการควบคมุคณุภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 51 

รายงานผลชัดเจน ข้อมลูที่ลกูค้าร้องขอ แบบรายงานผลตาม
ข้อตกลง 

5.10.1    
 

52 
ใบรายงานผลต้องประกอบไปด้วย หวัเร่ือง ช่ือและที่อยู่ ของ
ห้องปฎิบตัิการ 

5.10.2a-
b 

   
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

53 
มีการชีบ้่งเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เช่น หมายเลข
ล าดบัท่ี 

5.10.2c 
   

 

54 

ระบุช่ือและที่อยู่ของลกูค้า ระบุวิธีใช้ วนัเดือนปีที่รับตวัอย่าง 
ระบุรายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบ่งชีอ้ย่างไม่
คลมุเครือของตวัอย่าง มีการอ้างอิงแผนการชักตวัอย่างและ
หนว่ยของการวดัตามความเหมาะสม 

5.10.2d-
i 

   

 

55 
มีช่ือ หน้าที่และลายมือช่ือของบุคคลที่มีอ านาจในการออก
รายงานผลการทดสอบ 

5.10.2j    
 

56 
ระบวุ่ารายงานนีม้ีผลเฉพาะกับตวัอย่างที่น ามาทดสอบ/สอบ
เทียบเทา่นัน้แล้วแตก่รณี 

5.10.2k    
 

57 
กรณีที่จ าเป็นต่อการแปลผลการทดสอบต้องปฏิบัติตามข้อ 
5.10.3.1-5.10.4.4 

5.10.3-4 
ไม่ มี น โ ยบายกา ร
แปลเอกสาร 

58 
ในกรณีที่ มี กา รแสดง ข้อคิ ด เห็ นและการแปลผลด้วย
ห้องปฎิบตัิการจะต้องท าเอกสารและเคร่ืองหมายให้เห็นอย่าง
ชดัเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    
 

59 
ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้อง
ระบุอย่างชัดเจน ผู้ รับเหมาช่วงต้องรายงานผลที่ได้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

5.10.6 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการรับเหมาชว่ง 

60 การสง่การทดสอบทางอิเลค็ทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามข้อ 5.4.7 5.10.7 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการสง่ผลทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 

61 รูปแบบของรายงานต้องเหมาะสมกบัแตล่ะประเภท 5.10.8     

62 
การแก้ไขรายงานผลการทดสอบต้องออกเอกสารเพิ่มเติม
เทา่นัน้และมีการชีบ้ง่ถึงเอกสารชดุเก่า 

5.10.9  
 

 
 

หมายเหต ุ6* หมายถงึ ข้อก าหนด 5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 



 

บทที่ 7 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลการวจิยั 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

เน่ืองจากวตัถุประสงค์ในการก่อตัง้ หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขึน้เพ่ือให้บริการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าส าหรับ

การปฏิบตัติามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เช่น IEC, 

ANSI, AS เป็นต้น เพ่ือให้มีมาตรฐานในการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและภาพลกัษณ์ของหน่วย

ทดสอบและบริการฯมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ จึงมีเป้าหมายในการขอรับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 และเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548 ผู้ ศึกษาจึงได้ส ารวจสภาพปัจจุบันของหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงความไม่พร้อมด้านเอกสารใน

การจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งจากการส ารวจพบว่ามีความไม่พร้อมด้าน

บริหาร ตามข้อก าหนดข้อท่ี 4.3 4.4 4.6 4.8 4.9 4.11 4.12 4.13 4.14 และ 4.15 ด้านเทคนิค ตาม

ข้อก าหนดข้อท่ี 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 และ 5.9 อีกทัง้ยงัมีความไม่พร้อมของบคุลากรภายใน

หน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548โดยได้มีการแบ่ง

ออกเป็น  2 ด้านคือ ด้านบริหารและด้านเทคนิค จากการส ารวจมีความไม่พร้อมโดยรวมด้าน

บริหารคดิเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเทา่กบั 48.47% อยูใ่นเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง

วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด

ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย และด้านเทคนิคคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 

65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตาม

รายละเอียดได้บางส่วน จากนัน้ได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้

สรุปการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขไว้ในตารางท่ี 7.1  
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ตารางท่ี 7.1 สรุปการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ความไม่พร้อม การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ด้านเอกสาร จัดท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure 

Manual) 13 ฉบบั ได้แก่ 

- การควบคมุบนัทึก 
- การควบคมุเอกสาร 

- การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 
- การจดัซือ้จดัจ้าง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
- การจดัการข้อร้องเรียน 

- การจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 
- การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

- การทบทวนการบริหาร 

- การฝึกอบรมบคุลากร 
- การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบ

เทียบ 
จั ด ท า จั ด ท า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ห น้ า ท่ี (Job 
Description)  

ด้านบุคลากร - การทดลองปฏิบตัิตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ (Control Plan) 
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เม่ือมีการท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการประเมินผลหลงัการปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งจากการประเมินผลดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีความพร้อมด้านเอกสาร 100% ในการจดัท า
ระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 และผลการปรับปรุงความไม่พร้อมของบคุลากร
ภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 ทางด้าน
การบริหารได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง
วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด
ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย เพิ่มขึน้เป็น 99.17% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียด
ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและการพัฒนาให้ดีขึน้ได้ ดงัแสดงใน
รูปภาพท่ี 6.1และทางด้านเทคนิคได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 
ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนเพิ่มขึน้
เป็น 99.15% ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ
สามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้อย่างสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชดัเจน
และการพฒันาให้ดีขึน้ได้ ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 6.2 

 

7.1.2 สรุปวิธีการด าเนินการในการจัดท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 
วิธีการด าเนินการในการจดัท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 นัน้มีรายละเอียดดงัท่ี

ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 7.2 ซึ่งการด าเนินการนีเ้ป็นรูปแบบการด าเนินการท่ีทางผู้ศึกษาได้น ามา
ปฏิบตัิใช้ในวิทยานิพนธ์เล่มนี ้โดยมีการน ารายการตรวจสอบมาใช้ในขัน้ตอนการด าเนินการท่ี 1
และ 2 ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินความพร้อมด้านเอกสารมีการน ารายการตรวจสอบ (Checklist) 

มาประเมินความพร้อมด้านเอกสารเพ่ือเป็นการส ารวจเอกสารภายในหน่วยงานท่ีต้องการจดัท า

ระบบบริหารวา่มีเอกสารท่ีตรงกบัข้อก าหนดของระบบมาตรฐานท่ีต้องการพฒันาหรือไม ่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การประเมินความพร้อมของบคุลากรมีการน ารายการตรวจสอบ (Checklist) 

มาประเมินความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีต้องการจดัท าระบบบริหารโดยรายการ

ตรวจสอบนีจ้ะเป็นรายการตรวจสอบท่ีบุคลากรจะเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง (Self Assessment) 

เพ่ือ 
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1. เป็นการให้บคุลากรได้เข้าใจถึงรายละเอียดของข้อก าหนดของมาตรฐานท่ีต้องการจะ

พฒันาผา่นรายการตรวจสอบในเบือ้งต้น 

2. เป็นตวัวดัการยงัคงอยู่ของระบบบริหารเพราะหากบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถน าไปพฒันาตอ่ไปได้ 

3. เป็นการวัดระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบบริหารท่ีต้องการจะ

พฒันา หากในข้อก าหนดไหนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจท่ีต ่าทางผู้จดัท าระบบอาจ

เข้าไปให้ความรู้หรือจดัการอบรมให้แก่บคุลากรได้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้

จากรายการตรวจสอบ ในขัน้ตอนท่ี 1และ 2 เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปพิจารณาในขัน้ตอนตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การร่างคู่มือคณุภาพ (Quality Manual) และคูมื่อขัน้ตอนการปฎิบตัิงาน 

(Procedure) เม่ือได้ข้อมูลจากขัน้ตอนท่ี 3 แล้วนัน้ก็เร่ิมท าการร่างโครงสร้างเอกสารต่างๆโดย

โครงสร้างของเอกสารนัน้ต้องเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 หรือหากหน่วยงานนัน้

ต้องการพฒันาเอกสารหรือคูมื่ออ่ืนๆขึน้มาใช้งานก็สามารถท าได้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดลองปฏิบตัิงานตามคูมื่อ เป็นการน าเอาเอกสารตา่งๆท่ีได้ท าการร่าง

จากขัน้ตอนท่ี 4 น ามาให้บคุลากรได้เร่ิมมีการน าไปปฏิบตัิงานจริง โดยในขัน้ตอนนีห้ากการปฏิบตัิ

จริงกบัขัน้ตอนในคูมื่อหรือเอกสารไมต่รงกนัหรือมีการแก้ไขใดๆในคูมื่อหรือเอกสารท่ีร่างขึน้มาก็ให้

ท าการจดบนัทกึไว้เพ่ือน าข้อมลูนีไ้ปใช้ในขัน้ตอนท่ี 6 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 6 การด าเนินการแก้ไขคูมื่อให้ตรงกบัการปฏิบตัิงาน การขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองจาก

ขัน้ตอนท่ี 5 คือ เม่ือมีการน าคู่มือหรือเอกสารท่ีร่างน าไปปฏิบตัิจริงนัน้ การปฏิบตัิงานจริงกับ

ขัน้ตอนในคู่มือหรือเอกสารท่ีร่างขึน้มานัน้อาจจะมีการแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องมีการแก้ไขคู่มือ

หรือเอกสารให้ตรงกบัการปฏิบตังิานจริง หลงัจากนัน้ก็ท าการประกาศใช้คูมื่อหรือเอกสารท่ีท าการ

แก้ไขแล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 7 การประเมินการท างานเทียบกับคู่มือทัง้ระบบ การประเมินนีเ้ป็นการน า

รายการตรวจสอบในขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 น ากลบัมาประเมินใหม่และท าการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายใน โดยการประเมินนีจ้ะเร่ิมประเมินทางด้านเอกสารก่อน และท าการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายใน หลงัจากนัน้จะท าการประเมินความพร้อมของบคุลากร  
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ตารางท่ี 7.2 สรุปการจดัท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ขัน้ตอน 
 
ผู้จดัท าระบบ 

 
บคุลากร 

 
ผู้จดัท าระบบ 

 
 
ผู้จดัท าระบบ 

 

 
บคุลากร 

 
 

ผู้จดัท าระบบ 
 
 

ผู้จดัท าระบบ
และบคุลากร 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
การประเมิน 
Evaluation 

 
 
 
 
การพฒันา 

Development 
 
 
 

การน าไปปฏิบตัิ 
Implementation 

 
 

การตรวจสอบ 
Audit/ 

Assessment 
 

7.2 ข้อจ ากัดในงานวจิยั 

 การประเมินความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิ
ตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 นัน้ทางบุคลากรต้องมีการประเมินพร้อมกันเพ่ือป้องกัน
ความแตกตา่งของการประเมินของแตล่ะบคุลากร  

 

1.ประเมินความพร้อมด้านเอกสาร 

2.ประเมินความพร้อมของบคุลากร 

3.รวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก ข้อ1และ2 

4. ร่างคูมื่อคณุภาพ (Quality 

Manual) และ คูมื่อขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิาน (Procedure) 

5. ทดลองปฏิบตังิานตามคูมื่อ 

6.ด าเนินการแก้ไขคูมื่อให้ตรงกบั

การปฏิบตังิาน 

7.ประเมินการท างานเทียบกบัคูมื่อ

ทัง้ระบบ 

รายการ

ตรวจสอบ 

อ้างอิง 

ISO/IEC 

17025:2548 
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7.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท าการวจิยั 

1. เวลาในการจดัท าระบบคณุภาพนัน้คอ่ยข้างมีจ ากดั เน่ืองจากผู้บริหารระดบัสงูของหน่วย

ทดสอบและบริการฯ เป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าด้วย ดังนัน้ การ

ปฏิบตังิานตา่งๆ จงึเป็นไปอยา่งลา่ช้า 

2. ในช่วงการท างานวิจยันัน้ทางหน่วยทดสอบและบริการฯ ยงัไม่มีการรับงานทดสอบท่ีเป็น

ลูกถ้วยไฟฟ้าเข้ามาท าการทดสอบดังนัน้ต้องมีการลูกถ้วยไฟฟ้าท่ีมีอยู่ภายในหน่วย

ทดสอบน ามาทดสอบก่อนเพ่ือเป็นการทดลองปฏิบตัิ 

7.4 ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากระบบบริหารงานคุณภาพนัน้ยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไปเพ่ือให้

สามารถยงัด ารงอยูห่รือมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ ดงันัน้ทางผู้ศกึษาจงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ระบบบริหารงานคณุภาพนีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑ์
อ่ืนๆท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯท าการทดสอบอยู่ในขณะนีเ้พ่ือเป็นการยกระดับ
คณุภาพการทดสอบให้ดีขึน้ได้ 

2. ควรมีการสร้างการแรงกระตุ้นในการสร้างระบบคุณภาพให้แก่บุคลากรให้มากขึน้เพ่ือ
สง่เสริมให้คณุภาพนัน้ยงัคงอยูต่อ่ไปได้ภายในหนว่ยงาน 

3. ระบบคณุภาพนัน้ต้องอาศยัระยะเวลาท่ียาวนานในการสร้างระบบให้เกิดขึน้มาดงันัน้จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานเพ่ือท าให้ระบบ
คณุภาพนีมี้ประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

4. ระบบคณุภาพนีค้วรมีการตรวจสอบและท าการทบทวนเป็นระยะเพ่ือให้มีความเหมาะสม
กบัสภาพการท างานในปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

5. ในอนาคตควรมีการประเมินความเส่ียงเข้ามาร่วมในการท าการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในหรือการทบทวนคณุภาพ 

6. ควรมีการจดัท าระบบประกนัคณุภาพเพ่ือเป็นการพฒันาระบบคณุภาพให้เพิ่มมากขึน้และ
สามารถท าได้อยา่งเตม็ท่ี 

7. ควรมีการค านงึถึงด้านความพงึพอใจของบคุลากรท่ีท างานในหน่วยงานเพ่ือสร้างความสขุ
ให้แก่ผู้ปฏิบตังิานภายในหนว่ยงาน 

 



 

 

รายการอ้างอิง 
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ความหมายของ ISO / IEC 17025:2548 

 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) เปนขอกําหนดทั่วไปวา

ดวยความสามารถหองปฏิบัติการในการดําเนินการทดสอบ และหรือ สอบเทียบ ซึ่งประกอบ ดวย 

ขอกําหนดดานการบริหารงานคุณภาพและขอกําหนดดานวิชาการ โดยมาตรฐานนี้จะนํามาใชได

กั บทุ กองค ก รที่ มี  การ ดํ า เนิ นกิ จกร รมการทดสอบ  และห รือ  สอบเที ยบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.17025 ที่กําหนด มีวัตถุประสงคเพื่อ  

• ใชเพื่อเปนเกณฑสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบที่ตองการ

แสดงใหเห็นวาหองปฏิบัติการมีการดําเนินงานดานระบบคุณภาพมีความสามารถ

ทางดานวิชาการ ผลการทดสอบหรือสอบเทียบที่ออกโดยหองปฏิบัติการเปนที่เชื่อถือไดวา

ถูกตองตามหลักวิชาการ 

• ใชเปนเกณฑสําหรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของ

หนวยรับรอง 

• ใชในการยืนยันและรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการโดยผูใชบริการหองปฏิบัติการ 

หรือองคกรที่มีอํานาจตามกฎหมาย 

หองปฏิบัติการทดสอบและหรือสอบเทียบที่เปนไปตาม มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) ถือวาการดําเนินการดานระบบคุณภาพในกิจกรรมการ

ทดสอบและหรือ สอบเทียบเปนไปตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
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4. ขอกาํหนดดานการบรหิาร (Management Requirements) 
4.1 องคการ (Organization) 

4.1.1 หองปฏิบัติการหรือองคการที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งขององคการตองเปนนิติ

บุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 

4.1.2 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมทดสอบและสอบเทียบให

เปนไปตามขอกําหนดตามมาตรฐานนี้และเปนไปตามความตองการของลูกคา

หนวยงานผูมีอํานาจตามกฎหมายหรือองคการที่ใหการยอมรับ 

4.1.3 ระบบการบริหารงานตองครอบคลุมงานที่ดําเนินการในหองปฏิบัติการที่จัดต้ังแบบ

ถาวรณสถานปฏิบัติการนอกหองปฏิบัติการถาวรหรือหองปฏิบัติการชั่วคราวหรือ

หองปฏิบัติการเคล่ือนที่ 

4.1.4 ถาหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งขององคการที่ดําเนินกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบจะตองมีการกําหนดความรับผิดชอบตางๆของบุคลากร

สําคัญ (key personnel) ในองคการที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอกิจกรรม

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการเพื่อชี้บงความเปนไปไดในการมีสวน

ไดสวนเสีย 

4.1.5 (ก) มีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการ (ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่และความ

รับผิดชอบอ่ืนๆ) ตองมีพรอมซ่ึงอํานาจหนาที่และทรัพยากรที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานตามหนาที่รวมถึงนําไปปฏิบัติคงรักษาไวและปรับปรุงระบบการ

บริหารงานและช้ีบงการเกิดการเบ่ียงเบนไปจากระบบการบริหารงานหรือจาก

ข้ันตอนการดําเนินงานในการทําการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและในการกําหนด

ปฏิบัติการเพื่อปองกันหรือลดการเบ่ียงเบนนั้นใหนอยลง (ดูขอ 5.2) 

4.1.5 (ข) มีการจัดการเพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารและบุคลากรเปนอิสระจากความกดดันทาง

การคาการเงินและความกดดันอ่ืนใดทั้งจากภายนอกและภายในและอิทธิพลตางๆ

ที่อาจมีผลตอคุณภาพของงาน 

4.1.5 (ค) มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อทําใหมั่นใจในการปองกันขอมูลที่เปน

ความลับของลูกคาและสิทธิ์ตางๆของลูกคารวมท้ังมีวิธีการดําเนินการในการ

ปองกัน 
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4.1.5 (ค)

(ตอ) 

ขอมูลที่จัดเก็บและการถายโอนผลทางอิเล็กทรอนิกส 

4.1.5 (ง) มีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานหลีกเล่ียงการมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆที่จะ

ลดความเช่ือถือความสามารถความเปนกลางการตัดสินใจหรือการดําเนินการ

ดวยความซ่ือตรงตอวิชาชีพ 

4.1.5 (จ) กําหนดโครงสรางองคการและการบริหารของหองปฏิบัติการสถานะของ

หองปฏิบัติการในองคการใหญและความสัมพันธระหวางการบริหารงานคุณภาพ

การดําเนินการทางวิชาการและการบริการสนับสนุนตางๆ 

4.1.5 (ฉ) ระบุความรับผิดชอบอํานาจหนาที่และความสัมพันธระหวางกันของบุคลากร

ทั้งหมดผูทําหนาที่ในการบริหารปฏิบัติการหรือทวนสอบงานที่มีผลตอคุณภาพ

ของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ 

4.1.5 (ช) จัดใหมีการควบคุมงานที่เพียงพอตอเจาหนาที่ผูทําการทดสอบและสอบเทียบ

รวมถึงผูฝกงานโดยบุคลากรที่ คุนเคยกับวิธีและข้ันตอนการดําเนินงาน

วัตถุประสงคของแตละการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและกับการประเมินผล

ทดสอบหรือสอบเทียบ 

4.1.5 (ซ) มีผูบริหารดานวิชาการ (technical management) ซึ่งรับผิดชอบทั้งหมดเกี่ยวกับ

การดําเนินการทางดานวิชาการและการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจใน

คุณภาพตามที่ตองการสําหรับการดําเนินการตางๆของหองปฏิบัติการ 

4.1.5 (ฌ) แตงต้ังเจาหนาที่คนหนึ่งเปนผูจัดการดานคุณภาพ (หรือที่เรียกชื่อเปนอยางอ่ืน) 

ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่และความรับผิดชอบอ่ืนๆแลวจะตองกําหนดใหมีอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวามีการนําระบบการบริหารงานที่

เกี่ยวของกับคุณภาพไปใชและปฏิบัติตามตลอดเวลาผูจัดการดานคุณภาพตอง

สามารถติดตอไดโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงสุดที่ทําหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายหรือทรัพยากรของหองปฏิบัติการ 

4.1.5 (ญ) แตงต้ังผูปฏิบัติงานแทนสําหรับบุคลากรที่สําคัญๆทางดานการบริหาร 

4.1.5 (ฎ) มั่นใจวาบุคลากรของหองปฏิบัติการตระหนักถึงความเกี่ยวของและความสําคัญ

ของ 
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4.1.5 (ฎ)

(ตอ) 

กิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของระบบการ

บริหารงาน 

4.1.6 ผูบริหารสูงสุดตองมั่นใจวามีการกําหนดกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายใน

หองปฏิบัติการและการส่ือสารที่เกิดข้ึนซ่ึงเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลของ

ระบบการบริหารงาน 

4.2 ระบบการบริหารงาน (Management system) 

4.2.1 หองปฏิบัติการตองมีการจัดทํานําไปใชและรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานที่

เหมาะสมกับขอบขายของกิจกรรมของตนหองปฏิบัติการตองจัดทําเอกสาร

เกี่ยวกับนโยบายระบบโปรแกรมข้ันตอนการดําเนินงานและคําแนะนําตางๆตาม

ขอบเขตความจําเปนเพื่อทําใหมั่นใจในคุณภาพผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ

ระบบการบริหารงานจะตองแจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบทําความเขาใจมีไวให

ใชงานและนําไปใชปฏิบัติ 

4.2.2 ตองมีการกําหนดนโยบายของระบบการบริหารงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพขอ

หองปฏิบัติการรวมถึงถอยแถลงนโยบายคุณภาพไวในคูมือคุณภาพ (หรือที่เรียกช่ือ

อยางอ่ืน) จะตองกําหนดวัตถุประสงค (objective) โดยรวมและมีการทบทวนใน

การทบทวนการบริหารถอยแถลงนโยบายคุณภาพตองประกาศใชโดยผูบริหาร

สูง สุดที่มี อํานาจหนาที่ ซึ่ งอยางนอยถอยแถลงนโยบายคุณภาพจะตอง

ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 

4.2.2 (ก) ขอผูกพันของผูบริหารของหองปฏิบัติการใหมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพที่ดีและ

ดวยคุณภาพในการทดสอบและสอบเทียบในการใหบริการแกลูกคา 

4.2.2 (ข) ถอยแถลงของผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของหองปฏิบัติการ 

4.2.2 (ค) ความมุงหมาย (purpose) ของระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับคุณภาพ 

4.2.2 (ง) การกําหนดใหบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทดสอบและสอบเทียบ

ภายในหองปฏิบัติการจะตองทําความคุนเคยกับเอกสารคุณภาพและนํานโยบาย

และข้ันตอนการดําเนินงานไปใชในงานของตน 

4.2.2 (จ) ขอผูกพันของผูบริหารของหองปฏิบัติการที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานนี้และ

ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานของหองปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 

 



116 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

4.2.3 ผูบริหารสูงสุดตองจัดใหมีหลักฐานของความมุงมั่นที่จะพัฒนานําไปใชซึ่งระบบ

การบริหารงานและปรับปรุงความมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

4.2.4 ผูบริหารสูงสุดตองสื่อสารใหองคการทราบถึงความสําคัญของความเปนไปตาม

ขอกําหนดของลูกคาเชนเดียวกับการคํานึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบ 

4.2.5 คูมือคุณภาพตองรวมถึงหรืออางอิงถึงข้ันตอนการดําเนินงานสนับสนุนตางๆรวมทั้ง

ข้ันตอนการดําเนินงานทางดานวิชาการดวยคูมือคุณภาพจะตองแสดงโครงสราง

ของการจัดทําเอกสารที่ใชในระบบการบริหารงาน 

4.2.6 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบตางๆของผูบริหารทางดานวิชาการและผูจัดการ

ดานคุณภาพรวมทั้งความรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามมาตรฐานนี้จะตอง

ระบุไวในคูมือคุณภาพ 

4.2.7 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานซ่ึงไดมีการวางแผนและไดนําไปปฏิบัติ

แลวผูบริหารสูงสุดตองมั่นใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน

ไวได 

4.3 การควบคุมเอกสาร (Document control) 

4.3.1  ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการควบคุม

เอกสารตางๆทั้งหมดที่เปนสวนประกอบของระบบการบริหารงาน (ทั้งที่ทําข้ึนเอง

ภายในหรือมาจากภายนอก) เชนกฎ/ระเบียบมาตรฐานเอกสารที่ใชดําเนินการ

ทั่วไปอื่นๆวิธีการทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงแบบ (drawing) ซอฟทแวร

เกณฑกําหนดคําแนะนําและคูมือการใชงานตางๆ 

4.3.2 การอนุมัติและออกใชเอกสาร 

4.3.2.1 เอกสารทั้งหมดของระบบการบริหารงานที่ออกใหแกบุคลากรในหองปฏิบัติการตอง

ไดรับการทบทวนและอนุมัติใหใชโดยผูมีอํานาจกอนนําออกใชตองจัดทําบัญชี

รายช่ือเอกสาร (master list) หรือมีข้ันตอนการดําเนินงานควบคุมเอกสารอยางอ่ืน

ที่เทียบเทาเพื่อชี้บงสถานะที่เปนปจจุบันของเอกสารที่มีการแกไขและการแจกจาย

ในระบบการบริหารงานโดยตองมีใหพรอมเพื่อปองกันการใชเอกสารที่ไมใชแลว

และ/หรือเอกสารยกเลิก 
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4.3.2.2 ข้ันตอนการดําเนินงานที่รับมาใชตองมั่นใจวา 

4.3.2.2 (ก) เอกสารฉบับที่เหมาะสมที่ไดรับการอนุมัติตองมีอยูพรอมใชงานในทุกสถานที่ที่

จํ า เปนตอการปฏิบั ติ งานให เกิดประสิทธิผลตามหนาที่ ต องปฏิบั ติของ

หองปฏิบัติการ 

4.3.2.2 (ข) เอกสารตางๆตองทบทวนเปนระยะๆและถาจําเปนใหมีการแกไขไดเพื่อใหมั่นใจใน

ความเหมาะสมและเปนไปตามขอกําหนดในการใชงานอยางตอเนื่อง 

4.3.2.2 (ค) เอกสารที่ไมใชแลวหรือที่ยกเลิกแลวตองนําออกจากทุกจุดที่ออกหรือใชงานโดย

ทันทีหรือมิฉะนั้นตองมั่นใจไดวามีการปองกันการนําไปใชโดยไมต้ังใจ 

4.3.2.2 (ง) เอกสารที่ยกเลิกแลวแตยังจัดเก็บไวชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อเหตุผลทางกฎหมายหรือ

เพื่อเปนความรูใหทําเคร่ืองหมายที่เหมาะสมไว 

4.3.2.3 เอกสารระบบการบริหารงานที่จัดทําโดยหองปฏิบัติการตองมีการชี้บงอยางเปน

ระบบการช้ีบงดังกลาวจะตองรวมถึงวันเดือนปที่ออกเอกสารและ/หรือแกไข

หมายเลขหนาจํานวนหนาทั้งหมดหรือเคร่ืองหมายแสดงหนาสุดทายของเอกสาร

และผูมีอํานาจออกเอกสาร (คนเดียวหรือหลายคน) 

4.3.3 การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

4.3.3.1 การเปล่ียนแปลงเอกสารตองทบทวนและอนุมัติโดยผูมีหนาที่เดิมซึ่งเปนผูทบทวน

เอกสารคร้ังแรกนอกจากไดมีการมอบหมายไวเปนอยางอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลที่ไดรับ

มอบหมายนั้นตองสามารถเขาถึงเพื่อศึกษาขอมูลเดิมเพื่อใชเปนพื้นฐานในการ

ทบทวนและอนุมัติ 

4.3.3.2 ถาปฏิบัติไดขอความที่แกไขหรือเพิ่มเติมใหมจะตองไดรับการช้ีบงไวในเอกสารหรือ

ในเอกสารแนบตามความเหมาะสม 

4.3.3.3 ถาระบบการควบคุมเอกสารของหองปฏิบัติการยอมใหแกไขเอกสารดวยลายมือได

จนกวาจะออกเอกสารใหมจะตองกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานและผูมีอํานาจใน

การแกไขเอกสารไวดวยการแกไขใดๆใหทําเคร่ืองหมายใหเห็นอยางชัดเจนใหลงชื่อ

กํากับพรอมวันที่แกไขเอกสารที่แกไขดังกลาวจะตองออกฉบับใหมอยางเปน

ทางการโดยเร็วเทาที่สามารถปฏิบัติได 
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4.3.3.4 ตองจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานที่อธิบายวิธีการเปล่ียนแปลงเอกสารที่เก็บรักษาไว

ในระบบคอมพิวเตอรและการควบคุมเอกสารวาทําอยางไร 

4.4 การทบทวนคําขอขอเสนอการประมูลและขอสัญญา (Review of requests, tenders 
and contracts) 

4.4.1 หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ

ขอเสนอการประมูลและระบบการบริหารงานนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานใน

การทบทวนตางๆเหลานั้นที่นําไปสูการทําขอสัญญากันในการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบจะตองมั่นใจไดวา 

4.4.1 (ก) ขอกําหนดตางๆรวมถึงวิธีการตางๆที่ใชไดมีการระบุไวอยางเพียงพอโดยจัดทําเปน

เอกสารและเปนที่เขาใจกัน (ดูขอ5.4.2) 

4.4.1 (ข) หองปฏิบัติการมีขีดความสามารถและทรัพยากรตางๆตรงตามขอกําหนดตางๆ 

4.4.1 (ค) มีการเลือกวิธีทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่เหมาะสมและสามารถสนองความ

ตองการของลูกคาได (ดูขอ 5.4.2)ความแตกตางใดๆระหวางคําขอหรือขอเสนอการ

ประมูลกับสัญญาตองไดรับการแกไขกอนจะเร่ิมงานใดๆสัญญาแตละฉบับตองเปน

ที่ยอมรับทั้งจากหองปฏิบัติการและลูกคา 

4.4.2 บันทึกของการทบทวนรวมทั้งการเปล่ียนแปลงในสาระสําคัญใดๆตองไดรับการเก็บ

รักษาไวบันทึกตางๆที่จัดเก็บตองรวมถึงการหารือกับลูกคาในเร่ืองความตองการ

ของลูกคาหรือผลของงานระหวางชวงเวลาที่ไดปฏิบัติตามสัญญา 

4.4.3 การทบทวนจะตองครอบคลุมถึงงานใดๆที่มีการจางเหมาชวงโดยหองปฏิบัติการ

ดวย 

4.4.4 ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนใดๆไปจากที่ไดสัญญากันไว 

4.4.5 หากขอสัญญาจําเปนตองมีการแกไขเพิ่มเติมหลังจากงานไดเร่ิมไปแลวข้ันตอนการ

ดําเนินงานเชนเดิมในการทบทวนขอสัญญาตองปฏิบัติซ้ําอีกคร้ังหนึ่งและการแกไข

เพิ่มเติมใดๆตองแจงใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบทุกคนทราบดวย 
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4.5 การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ (Subcontracting of tests and 
calibrations) 

4.5.1 กรณีที่หองปฏิบัติการมีการจางเหมาชวงงานเนื่องจากเหตุผลที่ไมคาดคิด (เชนงาน

ลนมือตองใชผูเช่ียวชาญเพิ่มเติมหรือขาดความพรอมชั่วคราว) หรือเนื่องจากเปน

หลักการอยางตอเนื่อง (เชน ดําเนินการใหมีการจางเหมาเปนประจําการเปน

ตัวแทนหรือผูรับมอบอํานาจใหทําแทน) งานเหลานี้ตองมอบหมายใหแกผูรับเหมา

หองปฏิบัติการตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและตองรับความ

เห็นชอบจากลูกคาตามความเหมาะสมถาทําไดควรเปนลายลักษณอักษร 

4.5.2 หองปฏิบัติการตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและตองรับความ

เห็นชอบจากลูกคาตามความเหมาะสมถาทําไดควรเปนลายลักษณอักษร 

4.5.3 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบตอลูกคาในงานของผูรับเหมาชวงยกเวนในกรณีที่

ลูกคาหรือหนวยงานผูควบคุมตามกฎระเบียบเปนผูระบุใหใชผูรับเหมาชวงนั้นๆ 

4.5.4 หองปฏิบัติการตองเก็บรักษาทะเบียนผูรับเหมาชวงงานทั้งหมดที่ใชในการทดสอบ

และ/หรือสอบเทียบและบันทึกหลักฐานตางๆที่แสดงวาผูรับเหมาชวงงานนั้นเปนไป

ตามมาตรฐานนี้ในงานที่เกี่ยวของ 

4.6 การจัดซ้ือสินคาและบริการ (Purchasing services and supplies) 

4.6.1 หองปฏิบัติการจะตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการคัดเลือกและ

จัดซ้ือสินคาและบริการที่ใชซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดซ้ือตรวจรับและเก็บรักษาสารเคมี

และวัสดุส้ินเปลืองตางๆที่เกี่ยวของในการทดสอบและสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 

4.6.2 หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาสินคาสารเคมีและวัสดุส้ินเปลืองตางๆที่มีผลตอ

คุณภาพของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไดจัดซื้อมาแลวจะยังไมนําไปใช

จนกวาจะไดรับการตรวจสอบหรือทวนสอบวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือ

ขอกําหนดที่ระบุในวิธีการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่เกี่ยวของสินคาและบริการที่

ใชเหลานี้ตองเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวบันทึกของการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบ

ความเปนไปตามขอกําหนดตองเก็บรักษาไว 
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4.6.3 เอกสารการจัดซ้ือส่ิงของตางๆที่มีผลตอคุณภาพของงานของหองปฏิบัติการตอง

ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการที่ส่ังซื้อเอกสารการสั่งซื้อ

เหลานี้ตองไดรับการทบทวนและอนุมัติในสาระทางดานวิชาการกอนการออกใบส่ัง

ซื้อ 

4.6.4 หองปฏิบัติการจะตองมีการประเมินผูสงมอบวัสดุส้ินเปลืองที่มีความสําคัญผูขาย

สินคาและบริการที่มีผลตอคุณภาพของงานทดสอบและสอบเทียบและจะตองเก็บ

รักษาบันทึกของการประเมินเหลานี้รวมทั้งรายช่ือผูสงมอบที่ไดรับการรับรองแลว

ดวย 

4.7 การใหบริการลูกคา (Service to the customer) 

4.7.1 หองปฏิบัติการตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนเพื่อทําความเขาใจในคํา

รองขอของลูกคาและเพื่อเปนการเฝาระวังสมรรถนะของหองปฏิบัติการที่เกี่ยวกับ

งานที่ทําโดยยังคงรักษาความลับตอลูกคาอ่ืน 

4.7.2 หองปฏิบัติการตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวกและลบ

ผลสะทอนกลับควรจะถูกใชในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงาน

กิจกรรมการทดสอบและสอบเทียบและการบริการลูกคา 

4.8 ขอรองเรียน (Complaints) 
หองปฏิบัติการตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการปฏิบัติการแกไขปญหาเกี่ยวกับขอ

รองเรียนที่ไดรับจากลูกคาหรือหนวยงานอ่ืนๆตองเก็บรักษาบันทึกตางๆทั้งหมดที่เกี่ยวกับขอ

รองเรียนและการสอบสวนและการปฏิบัติการแกไขตางๆที่ดําเนินการโดยหองปฏิบัติการ (ดูขอ 

4.11 ) 

4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนไปตามท่ีกําหนด (Control of 
nonconforming testingand/or calibration work) 

4.9.1 หองปฏิบัติการตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานที่จะนําไปใชเมื่อพบวามี

การทดสอบและ/หรือสอบเทียบหรือผลของงานทดสอบ/สอบเทียบไมเปนไปตาม

ข้ันตอนการดําเนินงานของหองปฏิบัติการหรือไมเปนไปตามความตองการของลูกคา

ที่ไดตกลงกันไวนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตองมั่นใจไดวา 

4.9.1 (ก) มีการมอบหมายความรับผิดชอบและผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารกับงานที่ไม

เปนไปตามที่กําหนดและระบุวิธีดําเนินการ (ซึ่งรวมถึงการหยุดการทํางานและระงับ 
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4.9.1 (ก) 

(ตอ) 

การออกรายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบตามความจําเปน)และ

นําไปปฏิบัติเมื่อพบงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนดเกิดข้ึน 

4.9.1 (ข) ทําการประเมินความสําคัญของงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด 

4.9.1 (ค) การแกไข (correction) โดยทันทีพรอมกับการตัดสินใจใดๆเกี่ยวกับความสามารถ

ยอมรับงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น 

4.9.1 (ง) หากจําเปนตองมีการแจงใหลูกคาทราบและเรียกงานนั้นคืนกลับได 

4.9.1 (จ) มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติใหทํางานตออีกคร้ัง 

4.9.2 หากการประเมินชี้ใหเห็นวางานที่บกพรองมีโอกาสเกิดข้ึนซ้ําไดอีกหรือมีขอสงสัย

เกี่ยวกับการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานของ

หองปฏิบัติการการปฏิบัติการแกไขตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดในขอ4.11 

จะตองไดรับการดําเนินการโดยทันที 

4.10 การปรับปรุง (Improvement) 
หองปฏิบัติการตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยางตอเนื่องโดยใชนโยบาย

คุณภาพวัตถุประสงคดานคุณภาพผลการตรวจติดตามคุณภาพการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติการ

แกไขการปฏิบัติการปองกันและการทบทวนการบริหาร 

4.11 การปฏิบัติการแกไข (Corrective action) 

4.11.1 ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองจัดทํานโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานและตองมอบหมาย

ผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการปฏิบัติการแกไขเม่ือพบงานที่บกพรองหรือเบ่ียงเบน

ไปจากนโยบายและข้ันตอนดําเนินการในระบบการบริหารงานหรือการดําเนินการ

ทางดานวิชาการ 

4.11.2 การวิเคราะหสาเหตุ 

ข้ันตอนการดําเนินงานในการปฏิบัติการแกไขจะตองเร่ิมดวยการสอบสวนหา

ตนเหตุของปญหา 

4.11.3 การเลือกและนําการปฏิบัติการแกไขไปใช 

เมื่อจําเปนตองปฏิบัติการแกไขหองปฏิบัติการตองระบุวิธีการแกไขตางๆที่เปนไปได

โดยตองเลือกวิธีและการปฏิบัติการที่คาดวาจะแกปญหาและปองกันการเกิดซํ้าอีก

ไดดีที่สุดไปใชการปฏิบัติการแกไขตองมีระดับที่เหมาะสมกับความรุนแรงและความ 
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4.11.3(ตอ) เส่ียงของปญหาการเปล่ียนแปลงใดๆที่จําเปนอันเปนผลจากการสอบสวนของการ

ปฏิบัติการแกไขหองปฏิบัติการตองจัดทําเปนเอกสารและนําไปปฏิบัติ 

4.11.4 การเฝาระวังการปฏิบัติการแกไข 

หองปฏิบัติการตองเฝาระวังผลตางๆที่เกิดข้ึนจากการนําการปฏิบัติการแกไขไปใช

เพื่อใหมั่นใจวาปฏิบัติการแกไขที่ดําเนินการไปนั้นมีประสิทธิผล 

4.11.5 ในความไมเปนไปตามนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานของหองปฏิบัติการหรือ

ความไมสอดคลองเปนไปตามมาตรฐานนี้หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาไดมีการตรวจ

ติดตามในจุดที่เหมาะสมของกิจกรรมตามที่กําหนดในขอ 4.14 โดยเร็วที่สุดเทาที่ทํา

ได 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน (Preventive action) 

4.12.1 ตองมีการระบุขอปรับปรุงตางๆที่จําเปนและแหลงที่อาจกอใหเกิดส่ิงที่ไมเปนไป

ตามที่กําหนดทั้งดานวิชาการหรือเกี่ยวกับระบบการบริหารงานเมื่อพบโอกาสของ

การปรับปรุงหรือความจําเปนที่จะตองมีการปฏิบัติการปองกันตองมีการจัดเตรียม

แผนปฏิบัติการมีการปฏิบัติตามแผนและเฝาระวังเพื่อลดโอกาสการเกิดส่ิงที่ไม

เปนไปตามที่กําหนดและถือโอกาสในการปรับปรุงไปดวย 

4.12.2 ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการปฏิบัติการปองกันตองรวมถึงการริเร่ิมการ

ปฏิบัติการปองกันและการใชวิธีการควบคุมตางๆเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติการ

ปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

4.13 การควบคุมบันทึก (Control of records) 

4.13.1 ทั่วไป 

4.13.1.1 หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการชี้บงการ

รวบรวมการจัดทําดัชนีการเขาถึงขอมูลการเก็บเขาแฟมการเก็บรักษาการดูแล

รักษาและการทําลายบันทึกคุณภาพและวิชาการตางๆบันทึกคุณภาพตองรวมถึง

รายงานจากการตรวจติดตามภายในและการทบทวนการบริหารรวมทั้งบันทึกตางๆ

เกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 

4.13.1.2 บันทึกตางๆทั้งหมดตองอานงายชัดเจนและตองจัดเก็บและรักษาในลักษณะที่

คนหาไดงายในสถานที่และส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมที่จะปองกันการเสียหายหรือ

การเส่ือมสภาพและปองกันการสูญหายตองมีการกําหนดระยะเวลาในการเก็บ 
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4.13.1.2 

(ตอ) 

รักษาบันทึกตางๆไวดวย 

4.13.1.3 บันทึกตางๆทั้งหมดตองไดรับการเก็บรักษาอยางปลอดภัยและเปนความลับ 

4.13.1.4 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการปองกันและสํารองขอมูลบันทึก

ตางๆที่จัดเก็บไวในรูปอิเล็กทรอนิกสและมีการปองกันการเขาถึงหรือการแกไข

บันทึกตางๆเหลานี้โดยผูที่ไมมีอํานาจ 

4.13.2 บันทึกทางดานวิชาการ 

4.13.2.1 หองปฏิบัติการตองเก็บบันทึกตางๆเกี่ยวกับส่ิงที่สังเกตพบเบ้ืองตนขอมูลที่วิเคราะห

และขอมูลตางๆที่เพียงพอตอการตรวจสอบยอนกลับไดบันทึกการสอบเทียบบันทึก

ของเจาหนาที่และสําเนาของรายงานผลทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบที่ออก

ตามชวงระยะเวลาการเก็บรักษาที่กําหนดบันทึกตางๆสําหรับแตละการทดสอบที่

กําหนดของการทดสอบหรือสอบเทียบถาเปนไปไดตองมีขอมูลเพียงพอใหสามารถชี้

บงปจจัยตางๆที่มีผลตอความไมแนนอนและเพื่อใหสามารถทําการทดสอบหรือสอบ

เทียบซ้ําภายใตภาวะที่ใกลเคียงกับคร้ังแรกเทาที่เปนไปไดบันทึกตางๆตองรวมถึง

การระบุชื่อผูรับผิดชอบในการชักตัวอยางผูทําการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและผู

ตรวจสอบผล 

4.13.2.2 ขอสังเกตขอมูลและการคํานวณตางๆตองไดรับการบันทึกในขณะที่ดําเนินการและ

ตองชี้บงไดวาเปนงานใด 

4.13.2.3 เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการบันทึกตองใชวิธีขีดฆาขอความที่ผิดพลาดออกหามขูด

ลบทําใหเลอะเลือนหรือลบออกไปและใหใสคาที่ถูกตองไวขางๆการแกไขดังกลาว

ทั้งหมดในบันทึกตองลงนามหรือเซ็นชื่อยอกํากับโดยผูที่ทําการแกไขในกรณีที่เก็บ

บันทึกทางส่ืออิเล็กทรอนิกสใหใชมาตรการที่เทียบเทาในการหลีกเล่ียงการสูญหาย

หรือเปล่ียนแปลงขอมูลเดิม 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits) 

4.14.1 หองปฏิบัติการตองทําการตรวจติดตามคุณภาพภายในกิจกรรมของตนเปนระยะๆ

ตามกําหนดการที่กําหนดไวลวงหนาและตามข้ันตอนการดําเนินงานเพื่อทวนสอบ

วาการดําเนินงานตางๆของหองปฏิบัติการยังคงเปนไปตามขอกําหนดของระบบการ

บริหารงานและเปนไปตามมาตรฐานนี้โปรแกรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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4.14.1(ตอ) ตองครอบคลุมทุกสวนของระบบการบริหารงานรวมทั้งกิจกรรมทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบเปนความรับผิดชอบของผูจัดการคุณภาพที่ตองวางแผนและจัดใหมีการ

ตรวจติดตามตามที่กําหนดไวในกําหนดการและตามที่ผูบริหารรองขอการตรวจ

ติดตามดังกลาวตองดําเนินการโดยบุคลากรที่มีคุณสมบัติและไดรับการฝกอบรม

แลวและหากมีบุคลากรเพียงพอบุคลากรที่ใชตองเปนอิสระจากกิจกรรมที่ทําการ

ตรวจติดตาม 

4.14.2 เม่ือการตรวจติดตามพบขอสงสัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือความ

ถูกตองหรือความใชไดของผลทดสอบหรือสอบเทียบของหองปฏิบั ติการ

หองปฏิบัติการตองดําเนินการแกไขตามเวลาและตองแจงลูกคาทราบเปนลาย

ลักษณอักษรถาการตรวจสอบพบวาผลที่ออกโดยหองปฏิบัติการอาจไดรับ

ผลกระทบ 

4.14.3 สวนของกิจกรรมที่ถูกตรวจติดตามส่ิงที่ตรวจพบและการปฏิบัติการแกไขที่เกิดข้ึน

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีการบันทึกไว 

4.14.4 การตรวจติดตามการแกไขในกิจกรรมตางๆตองทวนสอบและบันทึกการนําไป

ปฏิบัติและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไข 

4.15 การทบทวนการบริหาร (Management reviews) 

4.15.1 ผูบริหารระดับสูงสุดของหองปฏิบัติการตองมีการทบทวนระบบการบริหารงานและ

กิจกรรมการทดสอบและ/หรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการเปนระยะๆและตาม

กําหนดการที่กําหนดไวลวงหนาและตามข้ันตอนการดําเนินงานเพื่อใหมั่นใจวา

ยังคงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลอยางตอเนื่องและเพื่อนํามาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงที่จําเปนการทบทวนดังกลาวตองคํานึงถึง : 

- ความเหมาะสมของนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ 

- รายงานจากบุคลากรผูทําหนาที่จัดการและควบคุมงาน 

- ผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอนหนานี้ 

- การปฏิบัติการแกไขและการปองกันตางๆ 

- การตรวจประเมินโดยหนวยงานจากภายนอก 

- ผลจากการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการหรือการทดสอบความชํานาญ 

- การเปล่ียนแปลงปริมาณและประเภทของงาน 
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4.15.1 - ผลสะทอนกลับจากลูกคา 

- ขอรองเรียน 

- ขอแนะนําในการปรับปรุง 

- ปจจัยที่เกี่ยวของอ่ืนๆเชนกิจกรรมการควบคุมคุณภาพทรัพยากรและการฝกอบรม

พนักงาน 

4.15.2 ส่ิงที่พบจากการทบทวนการบริหารและการปฏิบัติการตางๆที่เกิดจากการทบทวน

ดังกลาวตองมีการบันทึกไวผูบริหารตองมั่นใจวาการปฏิบัติการเหลานั้นได

ดําเนินการไปภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและตกลงกันไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5. ขอกําหนดทางดานวิชาการ ( Technicalrequirements ) 
5.1 ทั่วไป (General) 

5.1.1 มีปจจัยตางๆมากมายที่ใชวัดความถูกตองและความนาเชื่อถือของการทดสอบและ/

หรือการสอบเทียบที่ทําโดยหองปฏิบัติการปจจัยเหลานี้รวมถึงส่ิงที่เกิดจาก 

- บุคคล (5.2) 

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3) 

- วิธีการทดสอบและสอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (5.4) 

- เคร่ืองมือ (5.5) 

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6) 

- การชักตัวอยาง (5.7) 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8) 

5.1.2 ขอบเขตที่ปจจัยตางๆจะมีผลตอความไมแนนอนของการวัดทั้งหมดจะแตกตางกัน

ไประหวางประเภทของการทดสอบดวยกันและระหวางประเภทของการสอบเทียบ

ดวยกันหองปฏิบัติการตองพิจารณาปจจัยตางๆเหลานี้ในการพัฒนาวิธีและข้ันตอน

การดําเนินการทดสอบและสอบเทียบในการฝกอบรมและกําหนดคุณสมบัติ

บุคลากรและในการเลือกและสอบเทียบเคร่ืองมือ 

5.2 บุคลากร (Personnel) 

5.2.1 ผูบริหารหองปฏิบัติการตองมั่นใจในความสามารถของบุคลากรที่ใชเคร่ืองมือ

เฉพาะที่ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ประเมินผลและที่ลงนามใน

รายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบในกรณีที่ใชบุคลากรที่อยูในระหวาง

การฝกสอนงานตองจัดใหมีการควบคุมงานตามความเหมาะสมบุคลากรผูที่

ปฏิบัติงานเฉพาะทางตองมีคุณสมบัติพื้นฐานทางดานการศึกษาการฝกอบรม

ประสบการณและ/หรือความชํานาญที่แสดงใหเห็นเหมาะสมตามที่กําหนด 

5.2.2 ผูบริหารหองปฏิบัติการตองกําหนดเปาหมาย (goals) เกี่ยวกับการศึกษาการ

ฝกอบรมและความชํานาญของบุคลากรของหองปฏิบัติการหองปฏิบัติการตองมี

นโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการระบุความตองการการฝกอบรมและจัด 
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5.2.2 (ตอ) ใหมีการฝกอบรมแกบุคลากรโปรแกรมการฝกอบรมตองสัมพันธกับงานในปจจุบัน

และที่คาดวาจะทําตอไปของหองปฏิบัติการตองมีการประเมินประสิทธิผลของการ

ฝกอบรมที่ดําเนินการ 

5.2.3 หองปฏิบัติการตองใชบุคลากรที่จางโดยหองปฏิบัติการหรือภายใตสัญญาจางกับ

หองปฏิบัติการในกรณีที่ใชบุคลากรแบบทําสัญญาจางงานและจางบุคลากร

เพิ่มเติมดานวิชาการและบุคลากรชวยงานที่สําคัญหองปฏิบัติการตองมั่นใจวา

บุคลากรดังกลาวไดรับการควบคุมงานและมีความสามารถและปฏิบัติงานตาม

ระบบการบริหารงานของหองปฏิบัติการที่วางไว 

 5.2.4 หองปฏิบัติการตองรักษาไวซึ่งคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบันสําหรับบุคคล

ผูทําหนาที่ดานการบริหารดานวิชาการและบุคลากรสนับสนุนที่สําคัญที่เกี่ยวของ

กับงานการทดสอบและ/หรือการสอบเทียบ 

5.2.5 ผูบริหารตองมีการมอบหมายบุคลากรผูทําหนาที่ชักตัวอยางประเภทเฉพาะผูทํา

หนาที่ทดสอบและ/หรือสอบเทียบผูออกรายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบ

เทียบผูใหขอคิดเห็นและแปลผลและผูที่ใชงานเครื่องมือเฉพาะหองปฏิบัติการตอง

รักษาบันทึกตางๆที่ เกี่ยวกับการมอบหมายหนาที่ความสามารถการศึกษา

คุณสมบัติตามวิชาชีพการฝก อบรมความชํานาญและประสบการณของบุคลากร

ทางดานวิชาการทั้งหมดรวมถึงบุคลากรตามสัญญาการจางขอมูลเหลานี้ตองมีไว

พรอมใชงานและตองรวมถึงวันเดือนปที่มีการมอบอํานาจหนาที่และ/หรือไดรับการ

ยืนยันความสามารถ 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and environmental conditions) 

5.3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในหองปฏิบัติการสําหรับการทดสอบและ/หรือสอบ

เทียบรวมถึงแหลงพลังงานไฟฟาแสงสวางและภาวะแวดลอมตองอยูในสภาพที่

เ อ้ืออํานวยให เกิดการทําการทดสอบและ /หรือสอบเทียบไดอยางถูกตอง

หองปฏิบัติการตองมั่นใจไววาภาวะแวดลอมจะไมทําใหผลใชไมไดหรือเกิดความ

เสียหายตอคุณภาพที่ตองการของการวัดใดๆการชักตัวอยางและการทดสอบและ/

หรือสอบเทียบที่ทําณสถานที่อ่ืนนอกหองปฏิบัติการถาวรตองใชความระมัดระวัง

เปนพิเศษขอกําหนดทางดานวิชาการสําหรับสถานที่และภาวะแวดลอมที่สามารถ

สงผลตอการทดสอบและสอบเทียบ 
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5.3.2 หองปฏิบัติการตองมีการเฝาระวังควบคุมและบันทึกภาวะแวดลอมตางๆตามที่

กําหนดไวในเกณฑกําหนดวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของหรอืในกรณี

ที่ภาวะแวดลอมตางๆนั้นมีอิทธิพลตอคุณภาพของผลทดสอบหรือสอบเทียบตองให

ความสนใจตามความเหมาะสมตอกิจกรรมทางดานวิชาการที่เกี่ยวของเชนการฆา

เชื้อทางชีววิทยาฝุนการรบกวนคล่ืนแมเหล็กไฟฟารังสีความช้ืนแหลงผลิต

กระแสไฟฟาอุณหภูมิและระดับเสียงและการส่ันสะเทือนจะตองหยุดการทดสอบ

และสอบเทียบถาภาวะแวดลอมทําใหผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบเสียหาย 

5.3.3 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองมีการแบงแยกพื้นที่ขางเคียงออกจากกันอยางมี

ประสิทธิผลตองมีมาตรการในการปองกันการปนเปอนหรือรบกวนซึ่งกันและกัน 

(Cross contamination) 

5.3.4 ตองมีการควบคุมการเขาออกและการใชพื้นที่ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบหองปฏิบัติการตองพิจารณาขอบเขตการควบคุมตาม

ภาวะแวดลอมเฉพาะของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบนั้นๆ 

5.3.5 ตองมีมาตรการเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดูแลรักษาความสะอาดเปนอยางดีใน

หองปฏิบัติการในกรณีที่จําเปนจะตองมีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินการเปนพิเศษ

ไวดวย 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (Test and calibration 
methods and method validation) 

5.4.1 ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองใชวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบทั้งหมดที่อยูภายในขอบขายของการทดสอบและ/หรือ

การสอบเทียบวิธีการเหลานี้รวมถึงการชักตัวอยางการจัดการตัวอยางการขนยาย

การเก็บรักษาและการเตรียมตัวอยางที่จะทดสอบและ/หรือสอบเทียบและในกรณีที่

เหมาะสมจะตองรวมถึงวิธีการประมาณคาความไมแนนอนของการวัดรวมทั้ง

เทคนิคตางๆทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ

หองปฏิบัติการตองมีคําแนะนําในการใชและการปฏิบัติการกับเคร่ืองมือที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดและในการจัดการและเตรียมตัวอยางเพื่อทดสอบและ/หรือสอบเทียบหรือ

ทั้งสองประการในกรณีที่ถาไมมีคําแนะนําดังกลาวแลวสามารถทําใหผลของการ 
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5.4.1(ตอ) ทดสอบและ/หรือสอบเทียบเสียหายไดคําแนะนําตางๆทั้งหมดมาตรฐานคูมือและ

ขอมูลอางอิงที่เกี่ยวของกับงานของหองปฏิบัติการตองดูแลใหทันสมัยอยูเสมอ

และตองจัดทําไวใหมีพรอมสําหรับเจาหนาที่ใชงาน (ดูขอ 4.3) การปฏิบัติ

เบ่ียงเบนไปจากวิธีทดสอบและสอบเทียบจะทําไดเฉพาะกรณีที่การเบ่ียงเบนนั้น

ไดจัดทําไวเปนเอกสารมีการพิจารณาความเหมาะสมทางดานวิชาการไดรับการ

มอบหมายและไดรับความเห็นชอบจากลูกคา 

5.4.2 การเลือกวิธี 

หองปฏิบัติการตองใชวิธีทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงวิธีการชักตัวอยางที่

เปนไปตามความตองการของลูกคาและเหมาะสําหรับการทดสอบและ/หรือสอบ

เทียบที่ดําเนินการโดยตองเลือกใชวิธีการที่มีการตีพิมพในมาตรฐานระหวาง

ประเทศระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศกอนหองปฏิบัติการตองมั่นใจวาไดใช

มาตรฐานฉบับที่ใชไดลาสุดยกเวนกรณีที่ไมเหมาะสมหรือไมสามารถกระทํา

เชนนั้นไดหากจําเปนมาตรฐานตองไดรับการจัดทํารายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อให

มั่นใจในการนําไปใชไดตรงกันในกรณีที่ลูกคาไมไดระบุวิธีทดสอบหรือสอบเทียบ

หองปฏิบัติการตองเลือกวิธีที่เหมาะสมที่มีการตีพิมพไมวาในมาตรฐานระดับ

ระหวางประเทศระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศหรือโดยองคการทางวิชาการที่มี

ชือ่เสียงหรือในตําราหรือวารสารทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของหรือตามที่ระบุไวโดย

ผูผลิตเคร่ืองมือวิธีที่หองปฏิบัติการพัฒนาจัดทําข้ึนเองหรือวิธีที่หองปฏิบัติการ

รับมาใชอาจนํามาใชไดดวยถาเหมาะสมกับงานนั้นและไดรับการตรวจสอบแลว

วาใชไดตองแจงลูกคาทราบถึงวิธีที่เลือกใชหองปฏิบัติการตองตรวจสอบยืนยันวา

สามารถดําเนินการตามวิธีมาตรฐานไดอยางเหมาะสมกอนที่จะเร่ิมทําการ

ทดสอบหรือสอบเทียบถาวิธีตามมาตรฐานมีการเปล่ียนแปลงตองทําการ

ตรวจสอบเพื่อยืนยันซ้ําหองปฏิบัติการตองแจงลูกคาทราบในกรณีที่วิธีที่ลูกคา

เสนอไวนั้นพิจารณาแลวพบวาไมเหมาะสมหรือลาสมัยแลว 

5.4.3 วิธีที่หองปฏิบัติการพัฒนาข้ึนเอง (Laboratory-developed methods) 

การเร่ิมนําวิธีการทดสอบและสอบเทียบที่พัฒนาข้ึนโดยหองปฏิบัติการสําหรับใช

เองมาใชตองเปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวแลวและตองมอบหมายใหแก

บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมพรอมทรัพยากรที่เพียงพอแผนงานตองไดรับการ 
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5.4.3(ตอ) ปรับปรุงใหทันสมัยตามกระบวนการพัฒนาที่ไดดําเนินการและตองมั่นใจวาการ

ส่ือสารระหวางบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวของวาเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

5.4.4  วิธีที่ไมเปนมาตรฐาน (Non-standard methods) 

ในกรณีที่มีความจําเปนตองใชวิธีซึ่งไมครอบคลุมตามวิธีมาตรฐานตองทําการตก

ลงกับลูกคาและตองรวมถึงเกณฑกําหนดที่ชัดเจนของความตองการของลูกคาและ

วัตถุประสงคของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบวิธีดังกลาวตองได รับการ

ตรวจสอบความใชไดตามความเหมาะสมกอนนําไปใช 

5.4.5 การตรวจสอบความใชไดของวิธ ี(Validation of methods ) 

5.4.5.1 การตรวจสอบความใชไดคือการยืนยันโดยการตรวจสอบและจัดทําหลักฐานที่เปน

รูปธรรมเพื่อแสดงวาขอกําหนดพิเศษโดยเฉพาะตางๆสําหรับการใชตามที่ต้ังใจไว

โดยเฉพาะสามารถบรรลุผลไดครบถวน 

5.4.5.2 หองปฏิบั ติการตองตรวจสอบความใช ไดของวิธีที่ ไม เปนมาตรฐานวิธีที่

หองปฏิบัติการพัฒนา/ออกแบบข้ึนเองวิธีตามมาตรฐานที่ถูกใชนอกขอบขายที่

กําหนดไวและการขยายและการดัดแปลงวิธีมาตรฐานเพื่อยืนยันวาวิธีนั้นเหมาะ

กับการใชตามที่ต้ังใจไวการตรวจสอบความใชไดตองมีขอบเขตเทาที่จําเปนเพื่อให

เปนไปตามความตองการของการใชงานที่กําหนดหรือตามสาขาของการใชงาน

หองปฏิบัติการตองบันทึกผลตางๆที่ไดข้ันตอนที่ใชในการตรวจสอบความใชไดและ

ขอความระบุวาวิธีนั้นๆเหมาะกับการใชตามวัตถุประสงคหรือไม 

5.4.5.3 พิสัยและความแมนของคาที่ไดจากวิธีที่ผานการตรวจสอบความใชไดแลวเชนคา

ความไมแนนอนของผลที่ไดขีดจํากัดในการวัดความสามารถเลือกใชไดของวิธี

ความสัมพันธเชิงเสน (linearity) ขีดจํากัดของความทําซํ้าไดและ/หรือความทวนซ้ํา

ไดความตานทานตออิทธิพลภายนอกและ/หรือความไว (cross-sensitivity) ตอ

ส่ิงรบกวน (interference) จากเนื้อสาร (matrix) ของตัวอยางหรือวัตถุทดสอบ ] 

ตามที่ประเมินเพื่อการใชงานที่ต้ังใจไวตองสัมพันธกับความตองการของลูกคา 

5.4.6 การประมาณคาความไมแนนอนของการวัด 
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5.4.6.1 หองปฏิบัติการสอบเทียบหรือหองปฏิบัติการทดสอบที่สอบเทียบดวยตนเองตองมี

และตองใชข้ันตอนการดําเนินงานในการประมาณคาความไมแนนอนของการวัด

สําหรับทุกการสอบเทียบและประเภทของการสอบเทียบทั้งหมด 

5.4.6.2 หองปฏิบัติการทดสอบตองมีและตองใชข้ันตอนการดําเนินงานในการประมาณคา

ความไมแนนอนของการวัดในบางกรณีลักษณะของวิธีทดสอบอาจทําใหไม

สามารถคํานวณคาความไมแนนอนของการวัดไดเขมงวดตรงตามวิธีทางสถิติและ

ทางมาตรวิทยาไดในกรณีเชนนี้หองปฏิบัติการอยางนอยตองพยายามช้ีบง

องคประกอบของความไมแนนอนทั้งหมดและประมาณคาอยางสมเหตุผลและตอง

มั่นใจวารูปแบบการรายงานผลไมทําใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับคาความไม

แนนอนการประมาณคาที่สมเหตุผลตองอยูบนพื้นฐานความรู เกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามวิธีและขอบขายการวัดและตองนําประสบการณและขอมูลการ

ตรวจสอบความใชไดกอนหนานี้มาใชประกอบใหเปนประโยชน 

5.4.6.3 ในการประมาณคาความไมแนนอนของการวัดองคประกอบความไมแนนอน

ทั้งหมดที่สําคัญในสถานการณที่กําหนดตองนํามาพิจารณาโดยใชวิธีวิเคราะหที่

เหมาะสม 

5.4.7 การควบคุมขอมูล 

5.4.7.1 การคํานวณและการถายโอนขอมูลตองมีการตรวจสอบอยางเหมาะสมในลกัษณะที ่

5.4.7.2 เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมืออัตโนมัติในการรวบรวมขอมูลการ

ประมวลผลการบันทึกการรายงานการเก็บรักษาหรือการเรียกกลับมาใชของขอมูล

การทดสอบหรือสอบเทียบหองปฏิบัติการตองมั่นใจวา 

5.4.7.2 (ก) ซอฟทแวรคอมพิวเตอรที่พัฒนาโดยผูใชตองจัดทําเปนเอกสารที่มีรายละเอียด

เพียงพอและไดรับการตรวจสอบความใชไดอยางเหมาะสมวาเหมาะเพียงพอในการ

ใชงาน 

5.4.7.2 (ข) มีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานและนําไปปฏิบัติเพื่อปองกันขอมูลข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังกลาวอยางนอยตองรวมถึงความสมบูรณและการปกปดในการเขาถึง

ขอมูลหรือการรวบรวมการเก็บรักษาขอมูลการสงผานขอมูลและการประมวลผล

ขอมูล 
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5.4.7.2 (ค) คอมพิวเตอรและเคร่ืองมืออัตโนมัติตางๆตองไดรับการบํารุงรักษาเพื่อใหมั่นใจวา

ทําหนาที่ไดอยางถูกตองและไดรับการจัดใหอยูในภาวะแวดลอมและสภาวะการ

ทํางานที่จําเปนตอการรักษาไวซึ่งความสมบูรณของขอมูลการทดสอบและสอบ

เทียบ 

5.5 เครื่องมือ (Equipment) 

5.5.1 หองปฏิบัติการตองจัดใหมีอุปกรณตางๆทั้งหมดสําหรับใชในการชักตัวอยางมี

เคร่ืองมือในการวัดและการทดสอบที่จําเปนตอการปฏิบัติการที่ถูกตองของการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบ (รวมถึงการชักตัวอยางการเตรียมตัวอยางทดสอบ

และ/หรือสอบเทียบการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบ) ในกรณีที่หองปฏิบัติการจําเปนตองใชเคร่ืองมือที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุมแบบถาวรตองมั่นใจวาเคร่ืองมือนั้นเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ 

5.5.2 เคร่ืองมือและซอฟทแวรของเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการทดสอบสอบเทียบและการชัก

ตัวอยางตองสามารถใหผลทีม่ีคาความแมนตามที่ตองการและตองเปนไปตาม

เกณฑกาํหนดที่เกีย่วของในการทดสอบและ/หรือสอบเทียบตองมีการจัดทํา

โปรแกรมสอบเทียบสําหรับปริมาณหรือคาหลักที่สําคัญของเคร่ืองมือซึ่งสมบัติ

เหลานี้สงผลกระทบสําคัญตอผลการวัดที่ไดกอนนาํเคร่ืองมือมาใชงาน(รวมถึง

เคร่ืองมือชักตัวอยาง) เคร่ืองมือนั้นตองไดรับการสอบเทยีบหรือตรวจสอบวา

เปนไปตามเกณฑกําหนดทีต่องการของหองปฏิบัติการ และเปนไปตามเกณฑ

กําหนดตามมาตรฐานที่เกีย่วของเคร่ืองมอืตองไดรับการตรวจสอบและ/หรือสอบ

เทียบกอนนําไปใชงาน (ดูขอ 5.6) 

5.5.3 เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรที่ไดรับมอบหมายคูมือใชงานและคูมือ

บํารุงรักษาเคร่ืองมือ (รวมถึงคูมือที่เกี่ยวของใดๆที่จัดทําโดยผูผลิตเคร่ืองมือ) ที่

ทันสมัยตองมีพรอมใชงานโดยบุคลากรที่เหมาะสมของหองปฏิบัติการ 

5.5.4 เคร่ืองมือแตละเคร่ืองและซอฟทแวรของเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการทดสอบและสอบ

เทียบและมีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับการชี้บงเฉพาะถาทําได 

5.5.5 ตองมีการเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับเคร่ืองมือแตละเคร่ืองและซอฟทแวรของ

เคร่ืองมือที่มาความสําคัญตอการดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบบันทึก

ตางๆอยางนอยตองประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ : 
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5.5.5 ก) การชี้บงเฉพาะของเคร่ืองมือและซอฟทแวรของเคร่ืองมือ 

ข) ชื่อผูผลิตชนิดของเคร่ืองมือและหมายเลขเคร่ืองหรือการชี้บงเฉพาะอ่ืนๆ 

ค) บันทึกการตรวจสอบวาเคร่ืองมือเปนไปตามขอกําหนดรายการ (specification) 

(ดูขอ 5.5.2) 

ง) สถานที่ต้ังปจจุบันตามความเหมาะสม 

จ) คําแนะนําของผูผลิต (ถามี) หรืออางอิงถึงที่เก็บเอกสารดังกลาว 

ฉ) วันเดือนปผลสอบเทียบและสําเนารายงานผลและใบรับรองการสอบเทียบ

ทั้งหมดการปรับแตงเกณฑการยอมรับและวันเดือนปที่กําหนดการสอบเทียบคร้ัง

ตอไป 

ช) แผนการบํารุงรักษาตามความเหมาะสมและการบํารุงรักษาที่ผานมาจนถึง

ปจจุบัน 

ซ) ความชํารุดเสียหายใดๆความบกพรองการดัดแปลงหรือการซอมแซมใดๆที่

กระทําตอเคร่ืองมือ 

5.5.6 หองปฏิบั ติการตองมี ข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดการที่ปลอดภัยการ

เคล่ือนยายการเก็บรักษาการใชและการบํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด

เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องมือทํางานไดอยางเหมาะสมถูกตองและเพื่อปองกันการ

ปนเปอนหรือการเส่ือมสภาพ 

5.5.7 เคร่ืองมือที่ถูกใชงานเกินกําลังหรือใชงานผิดวิธีใหผลที่นาสงสัยหรือแสดงผลใหเห็น

วาบกพรองหรือออกนอกขีดจํากัดที่กําหนดตองนําออกจากการใชงานเครื่องมือนั้น

ตองมีการแยกออกตางหากเพื่อปองกันการนําไปใชงานหรือตองมีปายหรือทํา

เคร่ืองหมายใหเห็นชัดเจนวาหามใชงานจนกวาจะไดรับการซอมแซมและแสดงผล

การสอบเทียบหรือทดสอบแลววาสามารถใชงานไดถูกตองหองปฏิบัติการตอง

ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจากการบกพรองหรือการเบ่ียงเบนจากขีดจํากัดที่กําหนด

ของผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ผานมาและตองปฏิบัติตามข้ันตอนการ

ดําเนินงาน “การควบคุมงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด”(ดูขอ 4.9) 

5.5.8 ถาปฏิบัติไดเคร่ืองมือทั้งหมดที่อยูภายใตการควบคุมของหองปฏิบัติการที่ตองสอบ

เทียบตองติดปายแสดงรหัสหรือการชี้บงอยางอ่ืนใดเพื่อแสดงสถานะการสอบเทียบ

รวมทั้งวันเดือนปที่ไดรับการสอบเทียบคร้ังลาสุดและวันเดือนปหรือเกณฑครบ 
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5.5.8 (ตอ) กําหนดที่ตองสอบเทียบใหม 

5.5.9 ในกรณีที่เคร่ืองมือออกไปอยูนอกเหนือการควบคุมของหองปฏิบัติการโดยตรงไมวา

ดวยเหตุผลใดก็ตามหองปฏิบัติการตองมั่นใจวาการทํางานและสถานะการสอบ

เทียบของเคร่ืองมือนั้นไดรับการตรวจสอบและแสดงผลเปนที่นาพอใจตอนนํา

เคร่ืองมือนั้นกลับมาใชงาน 

5.5.10 ในกรณีที่จําเปนตองตรวจสอบเคร่ืองมือระหวางการใชงาน (intermediate check) 

เพื่อใหมั่นใจในสถานะการสอบเทียบของเครื่องมือการตรวจสอบเหลานี้จะตอง

ดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว 

5.5.11 ในกรณีที่ผลการสอบเทียบใหใชชุดของคาแกไขหองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการ

ดําเนินงานที่มั่นใจวาสําเนาตางๆ (เชนในซอฟทแวรของคอมพิวเตอร) ไดรับการ

ปรับใหทันสมัยอยางถูกตองดวย 

5.5.12 เคร่ืองมือทดสอบและสอบเทียบรวมถึงทั้งซอฟทแวรและฮารดแวรตองไดรับการ

ปองกันจากการถูกปรับแตงที่อาจทําใหผลของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบไม

สามารถใชได 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด (Measurement traceability) 

5.6.1 ทั่วไป 

เคร่ืองมือทั้งหมดที่ใชในการทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงอุปกรณที่ใช

สนับสนุนการวัด (เชนสําหรับใชวัดภาวะแวดลอม) ที่มีผลกระทบอยางสําคัญตอคา

ความแมนหรือความใชไดของผลการทดสอบสอบเทียบหรือการชักตัวอยางตอง

ไดรับการสอบเทียบกอนนําไปใชงานหองปฏิบัติการตองมีการจัดทําโปรแกรมและ

ข้ันตอนการดําเนินงานในการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

ตางๆของหองปฏิบัติการ 

5.6.2  ขอกําหนดเฉพาะ 

5.6.2.1 การสอบเทยีบ 

5.6.2.1.1 สําหรับหองปฏิบัติการสอบเทียบโปรแกรมการสอบเทียบเคร่ืองมือตองไดรับการ

ออกแบบและดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาการสอบเทียบและการวัดที่ทําโดย

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ส า ม า ร ถ ส อบ ก ลั บ ไ ด ไ ป ยั ง ห น ว ย ต า ม ร ะ บบส า ก ล 

(InternationalSystem of Units, SI) หองปฏิบัติการสอบเทียบตองจัดใหมีการสอบ 



135 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.6.2.1.1 กลับไดของมาตรฐานการวัดและอุปกรณการวัดของหองปฏิบัติการไปยัง SI โดย

การสอบเทียบหรือการเปรียบเทียบเชื่อมโยงไปยังมาตรฐานปฐมภูมิที่สัมพันธกัน

ของหนวย SI แบบไมขาดสายการเช่ือมโยงไปยังหนวย SI อาจทําไดโดยการอางอิง

ไปยังมาตรฐานการวัดระดับประเทศมาตรฐานการวัดระดับประเทศอาจเปน

มาตรฐานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนคาต้ังตนจริงของหนวย SI หรือเปนหนวยที่เปนที่

ยอมรับวาใชแทนหนวย SI ซึ่งมีพื้นฐานมาจากคาคงที่ทางกายภาพหรืออาจเปน

มาตรฐานระดับทุติยภูมิซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการสอบเทียบโดยสถาบันมาตร

วิทยาระดับประเทศอีกแหงหนึ่งในกรณีที่มีการใชบริการสอบเทียบจากภายนอก

การสอบกลับไดของการวัดตองมั่นใจไดโดยเลือกใชบริการสอบเทียบจาก

หองปฏิบัติการที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการดําเนินงาน

ความสามารถในการวัดและความสอบกลับไดใบรับรองการสอบเทียบที่ออกโดย

หองปฏิบัติการเหลานี้ตองมีผลของการวัดรวมถึงคาความไมแนนอนในการวัดและ/

หรือขอความระบุความเปนไปตามเกณฑกําหนดทางมาตรวิทยาที่ระบุไว (ดูขอ 

5.10.4.2) 

5.6.2.1.2 มีบางการสอบเทียบที่ปจจุบันนี้ยังไมสามารถทําไดอยางสมบูรณในหนวย SI ใน

กรณีดังกลาวการสอบเทียบตองจัดใหมีความนาเช่ือถือในการวัดโดยใหมีการสอบ

กลับไดไปยังมาตรฐานการวัดที่เหมาะสมเชน 

- การใชวัสดุอางอิงรับรองที่จัดทําโดยผูผลิตที่มีความสามารถที่จะใหคุณลักษณะ

ทางเคมีหรือกายภาพที่เชื่อถือไดของวัสดุ 

- การใชวิธีที่ระบุและ/หรือมาตรฐานที่ตกลงกันซ่ึงไดมีการอธิบายไวอยางชัดเจน

และเปนที่ยอมรับโดยทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ถาเปนไปไดหองปฏิบัติการตองเขารวมในโปรแกรมที่เหมาะสมเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 

5.6.2.2 การทดสอบ 

5.6.2.2.1 สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบใหนําขอกําหนดตามที่ระบุไวในขอ 5.6.2.1 มาใชกับ

เคร่ืองมือวัดและทดสอบที่ทําหนาที่วัดนอกจากไดพิสูจนแลววาผลกระทบที่

เกี่ยวของจากการสอบเทียบมีผลเพียงเล็กนอยเม่ือเทียบกับคาความไมแนนอน

ทั้งหมดของผลทดสอบถาเกิดกรณีเชนนี้หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาเคร่ืองมือที่ใช 
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5.6.2.2.1(

ตอ) 

สามารถใหคาความไมแนนอนของการวัดตามที่ตองการได 

5.6.2.2.2 ในกรณีที่การสอบกลับไดของการวัดไปยังหนวย SI ทําไมไดและ/หรือไมสัมพันธกัน

ขอกําหนดสําหรับการสอบกลับไดเชนวัสดุอางอิงรับรองวิธีการที่ตกลงกันและ/หรือ

มาตรฐานที่ตกลงกันตองใชเหมือนกันกับหองปฏิบัติการสอบเทียบ (ดูขอ 

5.6.2.1.2) 

5.6.3 มาตรฐานอางอิงและวัสดุอางอิง 

5.6.3.1 มาตรฐานอางอิง 

หองปฏิบัติการตองมีโปรแกรมและข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการสอบเทียบ

มาตรฐานอางอิงของตนมาตรฐานอางอิงตองไดรับการสอบเทียบโดยหนวยงานที่

สามารถสอบกลับไดตามที่อธิบายในขอ 5.6.2.1 มาตรฐานอางอิงของการวัด

ดังกลาวที่ครอบครองโดยหองปฏิบัติการตองใชสําหรับการสอบเทียบเทานั้นตองไม

ใชเพื่อการอ่ืนนอกจากสามารถแสดงไดวาความสามารถในการใชเปนมาตรฐาน

อางอิงจะไมถูกทําใหเสียไปมาตรฐานอางอิงตองไดรับการสอบเทียบกอนและ

หลังจากการปรับแตง 

5.6.3.2 วัสดุอางอิง 

วัสดุอางอิง (ถาเปนไปได) ตองสามารถสอบกลับไดไปยังหนวย SI ของการวัดหรือ

ไปยังวัสดุอางอิงรับรองวัสดุอางอิงภายในตองไดรับการตรวจสอบจนถึงเทาที่ทําได

ในเชิงวิชาการและความคุมคาทางเศรษฐกิจ 

5.6.3.3 การตรวจสอบระหวางการใชงาน (intermediate checks) 

การตรวจสอบที่จําเปนเพื่อใหมีความมั่นใจในสถานะการสอบเทียบของมาตรฐาน

อางอิงมาตรฐานปฐมภูมิมาตรฐานรองลงมาหรือมาตรฐานระดับใชงานและวัสดุ

อางอิงตองดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินงานและแผนงานท่ีกําหนดไว 

5.6.3.4 การขนยายและการเก็บรักษา 

หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัยการขน

ยายการเก็บรักษาและข้ันตอนการใชมาตรฐานอางอิงและวัสดุอางอิงเพื่อปองกัน

การปนเปอนหรือการเส่ือมสภาพและเพื่อรักษาความสมบูรณของตัวมาตรฐานและ

วัสดุอางอิง 
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5.7 การชักตัวอยาง (Sampling) 

5.7.1 หองปฏิบัติการตองมีแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนการดําเนินงานในการชัก

ตัวอยางในกรณีที่หองปฏิบัติการทําการชักตัวอยางสารวัสดุหรือผลิตภัณฑเพื่อทํา

การทดสอบหรือสอบเทียบแผนการชักตัวอยางรวมทั้งข้ันตอนดําเนินการชัก

ตัวอยางตองมีอยูณสถานที่ทําการชักตัวอยางแผนการชักตัวอยางตองอยูบน

พื้นฐานวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมกระบวนการชักตัวอยางตองระบุปจจัยตางๆที่

ตองควบคุมเพื่อใหมั่นใจในความใชไดของผลการทดสอบและสอบเทียบ 

5.7.2 ในกรณีที่ลูกคาตองการใหเบ่ียงเบนเพิ่มเติมหรือละเวนจากข้ันตอนในการชัก

ตัวอยางที่จัดทําเปนเอกสารไวตองมีการบันทึกรายละเอียดการเบ่ียงเบนเหลานี้

พรอมทั้งขอมูลการชักตัวอยางตามความเหมาะสมและตองรวมไวกับเอกสาร

ทั้งหมดที่มีผลทดสอบและ/หรือสอบเทียบอยูและตองแจงใหบุคลากรที่เหมาะสม

ทราบ 

5.7.3 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและการ

ดําเนินการเกี่ยวกับการชักตัวอยางที่เปนสวนหนึ่งของการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ปฏิบัติบันทึกเหลานี้ตองรวมถึงข้ันตอนการชักตัวอยางที่ใชการชี้บงถึงผูชักตัวอยาง

สภาวะแวดลอม (ถาเกี่ยวของ) และแผนผังหรือวิธีการอ่ืนใดที่เทียบเทาที่จะระบุ

ตําแหนงการชักตัวอยางตามความจําเปนและถาเหมาะสมควรรวมถึงสถิติตางๆที่

ใชเปนพื้นฐานในกระบวนการชักตัวอยาง 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (Handling of test and calibration items) 

5.8.1 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการขนสงการรับการจัดการการ

ปองกันการเก็บรักษาการจัดเก็บตามระยะเวลาที่กําหนดและ/หรือการทําลาย

ตัวอยางทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงการจัดใหมีส่ิงที่จําเปนทั้งหมดในการ

รักษาความสมบูรณของตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบและการปกปอง

ผลประโยชนของหองปฏิบัติการและลูกคา 

5.8.2 หองปฏิบัติการตองมีระบบในการชี้บงตัวอยางทดสอบและ/หรือสอบเทียบการชี้บง

ตองคงอยูตลอดอายุของตัวอยางในหองปฏิบัติการระบบตองไดรับการออกแบบ

และดําเนินการตามเพื่อใหมั่นใจวาจะไมเกิดความสับสนทางกายภาพของตัวอยาง

หรือในการอางอิงถึงบันทึกหรือเอกสารอ่ืนๆระบบตองรวมถึงการแบงสวนยอยของ 
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5.8.2(ตอ) กลุมตัวอยางและการขนยายตัวอยางภายในและจากหองปฏิบัติการตามความ

เหมาะสม 

5.8.3 ในการรับตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบตองบันทึกความผิดปกติใดๆหรือความ

แตกตางจากสภาพปกติหรือสภาวะที่ระบุตามที่อธิบายในวิธีการทดสอบหรือสอบ

เทียบในกรณีที่มีขอสงสัยถึงความเหมาะสมของตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบหรือ

กรณีที่ตัวอยางไมเปนไปตามรายละเอียดที่จัดทําไวหรือการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ตองการไมระบุรายละเอียดที่มากพอหองปฏิบัติการตองหารือลูกคาเพื่อรับ

ขอแนะนําเพิ่มเติมกอนดําเนินการตอไปและตองบันทึกรายละเอียดการหารือ

ดังกลาวไว 

5.8.4 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

ในการปองกันการเส่ือมสภาพการสูญหายหรือการเสียหายที่จะเกิดแกตัวอยาง

ทดสอบหรือสอบเทียบระหวางการเก็บรักษาการจัดการและการเตรียมคําแนะนําใน

การจัดการตัวอยางที่มีมาพรอมกับตัวอยางจะตองปฏิบัติตามในกรณีที่ตองมีการ

เก็บรักษาตัวอยางหรือปรับภาวะภายใตภาวะแวดลอมที่กําหนดภาวะดังกลาวนีต้อง

ไดรับการรักษาเฝาระวังและบันทึกไวดวยในกรณีที่ตองรักษาความปลอดภัยใหแก

ตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบหรือบางสวนของตัวอยางหองปฏิบัติการตองมีการ

จัดการในการเก็บรักษาและมาตรการดานความปลอดภัยเพื่อปกปองภาวะและ

ความสมบูรณของตัวอยางที่เก็บรักษาหรือสวนของตัวอยางที่เกี่ยวของ 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ (Assuring the quality of test 
and calibration results) 

5.9.1 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาระวัง

ความใชไดของการทดสอบและสอบเทียบที่ดําเนินการขอมูลที่ไดตองไดรับการ

บันทึกไวในลักษณะที่สามารถตรวจสอบแนวโนมตางๆไดและถาทําไดตองใชวิธีทาง

สถิติในการทบทวนผลตางๆดวยการเฝาระวังนี้ตองมีการวางแผนและทบทวนและ

อาจรวมถึงวิธีตอไปนี้หรือวิธีอ่ืนที่เหมาะสม 

ก) มีการใชวัสดุอางอิงรับรองเปนประจําและ/หรือมีการควบคุมคุณภาพภายในโดย

ใชวัสดุอางอิงทุติยภูมิ 

ข) การเขารวมในการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการหรือโปรแกรมการ 
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5.9.1(ตอ) ทดสอบความชํานาญ 

ค) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําโดยวิธีการเดิมหรือตางวิธี 

ง) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําอีกโดยใชตัวอยางที่เก็บไว 

จ) การหาสหสัมพันธของผลที่ไดสําหรับคุณลักษณะที่แตกตางกันของตัวอยาง 

5.9.2 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพและเมื่อพบวาอยูนอกเกณฑ

ควบคุมที่กําหนดไวจะตองดําเนินการตามแผนที่วางไวเพื่อแกไขปญหาและปองกัน

ไมใหมีการรายงานผลทดสอบหรือสอบเทียบที่ไมถูกตอง 

5.10 การรายงานผล (Reporting the results) 

5.10.1 ทั่วไป 

ผลของแตละการทดสอบสอบเทียบหรือแตละชุดของการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ดําเนินการโดยหองปฏิบัติการตองมีการรายงานอยางถูกตองชัดเจนไมคลุมเครือ

และตรงตามวัตถุประสงคและเปนไปตามคําแนะนําที่ระบุใดๆในวิธีการทดสอบหรือ

สอบเทียบตามปกติผลที่ไดจะตองรายงานในรูปรายงานผลการทดสอบหรือ

ใบรับรองการสอบเทียบ (ดูหมายเหตุ 1) และตองรวมถึงขอมูลทั้งหมดที่รองขอโดย

ลูกคาและจําเปนสําหรับการแปลผลทดสอบหรือการสอบเทียบและขอมูลทั้งหมดที่

จําเปนตามวิธีการที่ใชตามปกติขอมูลเหลานี้เปนขอกําหนดอยูในขอ 5.10.2 และ 

5.10.3 หรือ 5.10.4ในกรณีที่เปนการทดสอบหรือสอบเทียบใหแกลูกคาภายในหรือ

ในกรณีที่มีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรกับลูกคาการรายงานผลอาจทําโดยวิธี

งายๆขอมูลใดๆที่ระบุไวในขอ 5.10.2 ถึง 5.10.4 ซึ่งไมไดรายงานตอลูกคาจะตองมี

ไวพรอมในหองปฏิบัติการที่ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ 

5.10.2 รายงานผลการทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบ 

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบแตละฉบับอยางนอยจะตอง

ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ยกเวนกรณีที่หองปฏิบัติการมีเหตุผลสมควรที่จะไม

ปฏิบัติตาม 

ก) หัวเร่ือง (เชน “รายงานผลการทดสอบ” หรือ “ใบรับรองการสอบเทียบ”)ในกรณีที่

อยูคนละที่กับหองปฏิบัติการ 

ค) การชี้บงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ (เชน

หมายเลขลําดับที)่ และมีการชี้บงแตละหนาเพื่อใหมัน่ใจวาหนานัน้เปนสวนหนึ่ง 
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5.10.2(ตอ) ของรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทยีบและมีการชี้บงอยางชัดเจน

ถึงการส้ินสุดรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ 

ง) ชื่อและที่อยูของลูกคา 

จ) ระบุวิธทีี่ใช 

ฉ) รายละเอียดลักษณะสภาพและการช้ีบงอยางไมคลุมเครือของตัวอยางทีท่ดสอบ

หรือสอบเทียบ 

ช) วันเดือนปที่รับตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบในกรณีที่วนัที่มีผลอยางยิ่งตอ

ความใชไดและการนําผลทดสอบหรือสอบเทียบไปใชและวันเดือนปที่ทาํการ

ทดสอบหรือสอบเทียบ 

ซ) มีการอางถงึแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนที่ดําเนนิงานโดยหองปฏิบัติการ

หรือหนวยงานอื่นในกรณทีี่มสีวนเกี่ยวของกับความถูกตองใชไดหรือการนํา

ผลทดสอบ/ สอบเทียบไปใช 

ฌ) ผลการทดสอบหรือสอบเทียบพรอมกับหนวยของการวัดตามความเหมาะสม 

ญ) ชื่อหนาที่และลายมือชื่อหรือการชี้บงอ่ืนที่เทียบเทาของบุคคลที่มีอํานาจหนาที่

ในการออกรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ 

ฎ) ขอความทีร่ะบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางที่นาํมาทดสอบหรือสอบ

เทียบเทานัน้แลวแตกรณี 

5.10.3 รายงานผลการทดสอบ 

5.10.3.1 นอกจากขอมลูที่ระบุในขอ 5.10.2 แลวรายงานผลการทดสอบตองรวมถึงขอมูล

ดังตอไปนี้กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบ 

ก) การเบ่ียงเบนการเพิ่มเติมหรือการละเวนจากวิธีการทดสอบและขอมูลเกี่ยวกับ

ภาวะในการทดสอบเฉพาะเชนภาวะแวดลอม 

ข) ขอความระบุความเปนไปตาม/ไมเปนไปตามขอกําหนดและ/หรือขอกําหนด

รายการแลวแตกรณี 

ค) ถาทําไดตองมีขอความระบุคาความไมแนนอนของการวัดที่ประมาณการไว

ขอมูลเกี่ยวกับคาความไมแนนอนท่ีจําเปนในรายงานผลการทดสอบกรณีที่

เกี่ยวของกับความถูกตองใชไดหรือการนําผลทดสอบไปใชกรณีที่ลูกคาตองการ

หรือเมื่อคาความไมแนนอนมีผลตอการเปนไปตามขีดจํากัดขอกําหนดรายการ 
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ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.3.1(

ตอ) 

ง) ขอคิดเห็นและการแปลผล (ดูขอ 5.10.5) ในกรณีที่เหมาะสมและจําเปน 

จ) ขอมูลเพิ่มเติมที่อาจตองระบุตามขอกําหนดของวิธีตามความตองการของลูกคา

หรือกลุมของลูกคา 

5.10.3.2 นอกจากขอมูลที่ระบุในขอ 5.10.2 แลวและ 5.10.3.1 รายงานผลการทดสอบที่มี

ผลของการชักตัวอยางจะตองรวมถึงขอมูลดังตอไปนี้กรณีที่จําเปนตอการแปลผล

การทดสอบดูขอ 5.10.3.1 

ก) วันเดือนปที่ชักตัวอยาง 

ข) การช้ีบงอยางไมคลุมเครือของสารวัสดุหรือผลิตภัณฑที่ชักมาได (รวมทั้งช่ือ

ผูผลิตรุนหรือประเภทของแบบและหมายเลขลําดับที่ผลิตตามความเหมาะสม) 

ค) สถานที่ชักตัวอยางรวมถึงแผนผังแบบรางหรือภาพถายใดๆ 

ง) การอางอิงถึงแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนการดําเนินงานที่ใช 

จ) รายละเอียดของภาวะแวดลอมใดๆระหวางการชักตัวอยางที่อาจมีผลกระทบตอ

การแปลผลการทดสอบ 

ฉ) มาตรฐานใดๆหรือขอกําหนดอ่ืนๆสําหรับวิธีหรือข้ันตอนการชักตัวอยางและการ

เบ่ียงเบนการเพิ่มเติมหรือการไมปฏิบัติตามขอกําหนดรายการที่เกี่ยวของ 

5.10.4 ใบรับรองการสอบเทียบ 

5.10.4.1 ใบรับรองการสอบเทียบจะตองรวมถึงขอมูลดังตอไปนี้นอกจากขอมูลที่ระบุใหในขอ 

5.10.2 แลวกรณีที่จําเปนตอการแปลผลการสอบเทียบ 

ก) ภาวะตางๆ (เชนภาวะแวดลอม) ที่สอบเทียบซึ่งมีอิทธิพลตอผลการวัด 

ข) คาความไมแนนอนของการวัดและ/หรือขอความเกี่ยวกับความเปนไปตาม

ขอกําหนดรายการทางมาตรวิทยาที่ระบุหรือขอใดๆของขอกําหนดรายการนั้น 

ค) หลักฐานที่แสดงถึงความสอบกลับไดของการวัด (ดูหมายเหตุ 2 ขอ 5.6.2.1.1 

5.10.4.2 ใบรับรองการสอบเทียบตองรายงานเฉพาะปริมาณและผลตามรายการที่สอบเทียบ

ถามีการระบุขอความเกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการจะตองระบุ

หมายเลขขอกําหนดที่สอดคลองหรือไมสอดคลองดวยในกรณีที่มีการระบุขอความ

เกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการโดยไมรายงานคาผลการวัดและคา

ความไมแนนอนที่เกี่ยวของหองปฏิบัติการจะตองบันทึกผลตางๆเหลานั้นและเก็บ

รักษาขอมูลเหลานี้ไวเพื่อการอางอิงไดในอนาคตในกรณีที่มีการระบุขอความ 
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ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.4.2(

ตอ) 

เกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการจะตองนําคาความไมแนนอนของการ

วัดมาพิจารณาดวย 

5.10.4.3 ในกรณีที่เคร่ืองมือที่ใชสอบเทียบมีการปรับแตงหรือซอมแซมตองมีการรายงานผล

การสอบเทียบทั้งกอนและหลังการปรับแตงหรือซอมแซม (ถามี) 

5.10.4.4 ใบรับรองการสอบเทียบ (หรือปายแสดงการสอบเทียบ) จะตองไมมีคําแนะนําใดๆ

เกี่ยวกับชวงเวลาการสอบเทียบยกเวนในกรณีที่ไดมีการตกลงกับลูกคาไว

ขอกําหนดนี้อาจทดแทนไดโดยขอกําหนดของกฎหมาย 

5.10.5 ขอคิดเห็นและการแปลผลในกรณีที่มีการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลดวย

หองปฏิบัติการจะตองจัดทําเอกสารที่ใชเปนพื้นฐานในการแสดงเปนขอคิดเห็นและ

การแปลผลการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลตองทําเคร่ืองหมายไวใหเห็นอยาง

ชัดเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.6 ผลการทดสอบและการสอบเทียบที่ไดจากผูรับเหมาชวงในกรณีที่รายงานผลการ

ทดสอบรวมผลของการทดสอบที่ดําเนินการโดยผูรับเหมาชวงไวดวยผลเหลานี้ตอง

ระบุอยางชัดเจนผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลายลักษณอักษรหรือโดย

ทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่การสอบเทียบไดทําการจางเหมาชวงหองปฏิบัติการที่

ทําการสอบเทียบจะตองออกใบรับรองการสอบเทียบใหแกหองปฏิบัติการผูทํา

สัญญาจาง 

5.10.7 การสงผลทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการสงผลการทดสอบหรือสอบเทียบโดย

ทางโทรศัพทเทเล็กซโทรสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆหรืออิเล็กโทรแม็กเนติกส

อ่ืนๆจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้ (ดูขอ 5.4.7 ดวย) 

5.10.8 รูปแบบของรายงานผลและใบรับรองผลรูปแบบตองไดรับการออกแบบใหเหมาะกับ

แตละประเภทของการทดสอบหรือสอบเทียบที่หองปฏิบัติการดําเนินการเพื่อลด

การเกิดความเขาใจผิดหรือนําไปใชผิดที่อาจเกิดข้ึนได 

5.10.9 การแกไขรายงานผลการทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบการแกไขขอความใน

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบที่ไดออกไปแลวตองทําโดยการ

ออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้นหรือโดยการถายโอนขอมูลซ่ึงตองมีขอความดังนี้อยู

ดวย “รายงานเพิ่มเติมของรายงานผลการทดสอบ (หรือใบรับรองการสอบเทียบ) 

หมายเลขลําดับ…….. (หรือตามที่ระบุเปนอยางอ่ืน)” หรือขอความอ่ืนที่เทียบเทา 



143 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.9(ตอ) การแกไขดังกลาวตองเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้ในกรณีที่จําเปนตองออก

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบฉบับที่สมบูรณใหมกรณีนี้จะตอง

ชี้บงเฉพาะและตองมีการอางอิงถึงเอกสารตนฉบับเดิมที่ออกแทนดวย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย 
ลําดับที่รายการ 

1. รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548ดานการบริหาร

และดานเทคนคิ 

2. รายการตรวจสอบความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯในการ
ปฏิบัติตาม ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 
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แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอมของเอกสารภายในหนวยทดสอบ

และบริการฯ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การปรับปรุงระบบบริหารหนวยปฏิบัติการ

ทดสอบลูกถวยไฟฟา ตามแนวทางมาตรฐาน มอก. 17025:2548 

รายการตรวจสอบ (Check list) ความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ประกอบไปดวย 

1. รายละเอียดเนื้อหายอยๆในแตละหมวดของ ISO /IEC 17025:2548  

2. สถานะของเอกสาร ISO Guild 25 โดยเปรียบเทียบกับขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 

เกณฑแสดงสถานะของเอกสาร ISO Guide 25 โดยเปรียบเทียบกับขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 

สถานะ คําอธิบาย 

มี,ไมปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25 ที่ตรงกับขอกําหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมตองนาํมาปรับปรุงแกไข 

มี,ปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25  ที่ตรงกับขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 โดยตองนาํมาปรับปรุงแกไขบางในบางสวน 

ไมมี ไมมีเอกสารของ ISO Guide 25  ที่ตรงกบัขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร  

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจั
ดก
าร
อง
คก
ร 

1 

 

หองปฏิบัติการหรือองคกรที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งของ

องคกร ตองเปนนิติบุคคล 
4.1.1    

 

2 หองปฏิบัติการตองสามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 4.11     

3 หองปฏิบัติการตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2     

4 
หองปฏิบัติการตองมีที่อยูชัดเจน ( ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือ

ชั่วคราว) 
4.1.3    

 

5 
องคกรตองระบุหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่

อาจเกิดขึ้น 
4.1.4    

 

6 
ตองมีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการและตองระบุให

มีผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 

4.1.5a,b

,i 
   

 

7 
บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอก และ/หรือ 

ภายใน 
4.1.5b    

 

8 
มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความลับของลูกคาและการ

สง/เก็บผลทดสอบ 
4.1.5c    

 

9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5d     

10 
กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยาง

ชัดเจนในองคกร 
4.1.5e    

 

11 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรท้ังหมด 4.1.5f     

12 ควบคุมงานที่เหมาะสมกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับ

สูงสุดได 
4.1.5i    

 

14 แตงต้ังผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5j     

15 

ม่ันใจวาบุคลากรตระหนักถึงความเก่ียวของและความสําคัญ

ของกิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

4.1.5k    
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รุง
 

 
16 

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการกําหนดกระบวนการส่ือสารที่

เหมาะสมภายในหองปฏิบัติการ 
4.1.6 

    

ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและตองนําไปใชจริง 4.2.1     

18 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพตองประกาศ

โดยผูบริหารสูงสุด 
4.2.2    

 

19 
นโยบายผูบริหารตองมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสําหรับ 

ทดสอบ/สอบเทียบ 
4.2.2a    

 

20 นโยบายผูบริหารตองแสดงวาเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายตองมีความมุงหมายของระบบการบริหารงานที่

เก่ียวกับคุณภาพ 
4.2.2c    

 

22 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพ

มีความคุนเคย 
4.2.2d    

 

23 

ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฎิบัติการใหเปนตาม

มาตรฐานน้ีและมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 

4.2.2e    

 

24 
ผูบริหารสูงสุดตองมีหลักฐานความมุงม่ันที่พัฒนาระบบการ

บริหารงาน 
4.2.3    

 

25 
ผูบริหารสูงสุดตองส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของ

ความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 
4.2.4    

 

26 มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 4.2.5     

27 
กําหนดบทบาท/หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร/วิชาการไว

ในคูมือคุณภาพ 
4.2.6    

 

28 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานผูบริหารสูงสุดตอง

ม่ันใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน 
4.2.7    

 

 
29 

มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบ

คุณภาพ 
4.3.1    
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30 

เอกสารตองมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู มีอํานาจกอน

ประกาศใช/มี Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบง

สถานะปจจุบันของเอกสาร 

4.3.2.1    

 

31 เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2a     

32 เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2b     

33 เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดใชงาน 4.3.2.2c     

34 เอกสารท่ีใชทางกฎหมายตองมีการทําเคร่ืองหมายชี้บง 4.3.2.2d     

35 

การช้ีบงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข รวมถึงจํานวน

หนาและชี้บงแตละหนาและทายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง

ผูอนุมัติ 

4.3.2.3    

 

36 
เม่ือแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับการมอบหมาย/

ผูทําคร้ังแรก 
4.3.3.1    

 

37 เม่ือแกไขตองไดรับการบงชี้ในเอกสาร 4.3.3.2     

38 แกไขดวยลายมือตองตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3     

39 
มีขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไวในระบบ

คอมพิวเตอร 
4.3.3.4    

 

กา
รท
บท

วน
คํา
ขอ
กา
รป
ระ
มูล
แล
ะข
อสั
ญ
ญ
า 40 

ตองจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ ขอเสนอ

การประมูลและขอสัญญานโยบายและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานทบทวนตางๆ 

4.4.1    

 

41 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปล่ียนปลงในสาระสําคัญ 4.4.2    
 

42 
การทบทวนตองครอบคลุมถึงงานที่มีการจางเหมาชวงโดย

หองปฏิบัติการ 
4.4.3 

N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการไม

มีการรับเหมาชวง 

43 
ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนไปจากท่ีไดตก

ลงกันไว 
4.4.4   

44 
หากขอตกลงจําเปนตองแกไขตองแจงใหผูไดรับผลกระทบ

ทราบ 
4.4.5   
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 45 
ตองจางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ ไดมาตรฐานในงานที

ไดรับเหมาชวง 
4.5.1 

NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

รับเหมา

ชวง 

46 
ตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและไดรับการ

เห็นชอบจากลูกคา 
4.5.2 

47 ตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 4.5.3 

48 เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกตางๆของผูรับเหมาชวง 4.5.4 

กา
รจั
ดซ
ื้อสิ
นค
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือก จัดซ้ือ บริการที่ใช

และการตรวจรับ 
4.6.1    

 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารตองจัดซ้ือตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝาย

วิชาการ 
4.6.3    

 

52 

มีการประเมินผูสงมอบ/ผูขายสินคาและบริการท่ีมีผลตอ

คุณภาพงาน จะตองเก็บรักษาบันทึกของการประเมินรวมท้ัง

รายชื่อผูสงมอบ 

4.6.4    

 

1* 

53 
ตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนและรักษาความลับ

ของลูกคา 
4.7.1    

 

54 
ตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวก

และแงลบ 
4.7.2    

 

2* 55 
ตองมีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา

หรือหนวยงานอื่น 
4.8    

 

3* 

56 
การควบคุมงานที่ไมเปนตามที่กําหนดหรือไมเปนตามท่ีตกลง

กับลูกคา 
4.9.1a-e    

 

57 
หากขอบกพรองมีโอกาสเกิดซ้ําอีกใหทําการแกไขทันทีตาม ขอ 

4.11 
4.9.2    

 

4* 58 
ตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
4.10    
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59 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.11.1     

60 มีการวิเคราะหหาตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแกไขปญหาที่ เหมาะสมและตองทําเปน

เอกสารและนําไปปฏิบัติ 
4.11.3    

 

62 การเฝาระวังเพื่อใหม่ันใจการแกไขนั้นมีประสิทธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพ่ิมเติมกรณีที่พบเรื่องที่สําคัญหรือมีความ

เส่ียงตอธุรกิจ 
4.11.5    

 

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
ปอ
งกั
น 

64 

ระบุขอปรับปรุงและสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อ

กําหนดแผนการปฏิบัติการปองกัน 

 

4.12.1    

 

65 

มีขั้นตอนระบุการเริ่มการปองกันและการควบคุมเพื่อใหม่ันใจ

วาการปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

 

4.12.2    

 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

66 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 4.13.1.1     

67 อานงายและจัดเก็บอยางเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 4.13.1.3     

69 
มีขั้นตอนการปองกัน การสํารองและแกไขขอมูลในรูปส่ือ

อิเลคทรอนิกส 
4.13.1.4    

 

70 
ตองเก็บบันทึกและขอมูลตางๆท่ีเพียงพอตอการตรวจสอบ

ยอนกลับได 
4.13.2.1    

 

71 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 4.13.2.2     

72 การเปล่ียนแปลงแกไขบันทึกตองเปนไปอยางถูกตอง 4.13.2.3     
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 73 
ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 

 
4.14.1    

 

74 
ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีที่มี

ผลกระทบ 
4.14.2    

 

75 
บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและการเก็บรักษาไว 

 
4.14.3    

 

76 
การตรวจติดตามเพื่อเปนการทดสอบประสิทธิผลและตองมี

การบันทึกไว 
4.14.4    

 

*5 77 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.15     

หมายเหตุ *1 หมายถึง ขอกําหนด 4.7 การใหบริการลูกคา 

    *2 หมายถึง ขอกําหนด 4.8 ขอรองเรียน 

    *3 หมายถึง ขอกําหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนตามที่

กําหนด 

    *4 หมายถึง ขอกําหนด 4.10 การปรับปรุง 

    *5 หมายถึง ขอกําหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนิค 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทั่ว
ไป

 

1 

ปจจัยท่ีกําหนดเพื่อความถูกตอง แมนยําและความเชื่อถือได 

ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของหองปฏิบัติการ ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้ไดแก 

5.1 

   

 

- บุคลากร (5.2)     

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3)     

- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี 

(5.4) 
   

 

- เคร่ืองมือ (5.5)     

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6)     

- การซักตัวอยาง (5.7) NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

ชัก

ตัวอยาง 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บุค
ลา
กร

 

2 

บุคลากรตองมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ี

ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐานตามที่กําหนด 

5.2.1    

 

3 ตองมีนโยบายและข้ันตอนการฝกอบรมบุคลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบุ

คุณภาพ 
5.2.3    

 

5 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบัน 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการช้ีบงที่ชัดเจนในทุก

ดาน 
5.2.5    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ลอ
ม 

7 

ภาวะแวดลอมและสถานที่ตองเอื้ออํานวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ใหเปนไปอยางถูกตองและไมสงผลกระทบตอคุณภาพ

และตองจัดทําเปนเอกสาร 

5.3.1    

 

8 

มีการเฝาระวัง ควบคุม ภาวะแวดลอมและสถานที่ ถาไม

เปนไปตามท่ีกําหนดตองหยุดการทดสอบ/สอบเทียบซ่ึงสงผล

กระทบตอคุณภาพ 

5.3.2    

 

9 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองแบงแยกอยางชัดเจน 5.3.3     

10 
ตองควบคุมการเขาออกพื้นที่ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.3.4    

 

11 ตองมีมาตรการดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ตองมีการตรวจสอบความใชได 

(ทวนสอบได) 
5.4.1    

 

13 

ตองเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตัวอยาง ให

เปนไปตามความตองการของลูกคาและความเหมาะสม 

5.4.2 NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

ชัก

ตัวอยาง 

14 
ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตอง

จริง 
5.4.3 

ไมมีนโยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

15 
วิธีที่ไมเปนมาตรฐานตองตกลงกับลูกคาถึงความตองการและ

วัตถุประสงคของการทดสอบ/สอบเทียบ 
5.4.4    

 

16 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีโดยการตรวจสอบและทํา

หลักฐานที่เปนรูปธรรม 
5.4.5.1    

 

17 
ตองมีการตรวจสอบความใชไดของวิธีที่ไมเปนมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไมมีนโยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

18 พิสัยความแมนยําตองเปนไปตามความตองการของลูกคา 5.4.5.3     
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

19 หองปฏิบัติการตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.1 

NA 

การ

ทดสอบ

จะเปน

แบบ GO-

NO GO 

จึงไม

สามารถ

อธิบาย

ความไม

แนนอนได 

 

20 หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.2 

21 
องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนําวิเคราะห

ทั้งหมด 
5.4.6.3 

22 
การคํานวณและคาโอนถายขอมูลตองมีการตรวจสอบอยาง

เหมาะสม 
5.4.7.1  

 
  

23 

เม่ือมีการใชเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกสตองม่ันใจวาแสดงบันทึก

ครบถวน มีการปองกันขอมูล การบํารุงรักษา และจัดเก็บใหอยู

ในสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  

 

  

เค
รื่อ
งมื
อ 

24 ตองมีเคร่ืองและอุปกรณเพียงพอตอการทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ตองมีการสอบเทียบ  และ/หรือ ตรวจสอบเครื่องมือกอน

นําไปใชงาน 
5.5.2    

 

26 
เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายและมี

คูมือการใชงาน คูมือการบํารุงรักษาท่ีทันสมัย 
5.5.3    

 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวรที่ใชที่มีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับ

การช้ีบงถาทําได 
5.5.4    

 

28 
เก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับเครื่องมือและซอฟแวรที่สําคัญตอการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.5.5    

 

29 
ตองมีขั้นตอนในการเคล่ือนยาย การเก็บรักษา การใชและการ

บํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด 
5.5.6    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งมื
อ 

30 
เคร่ืองมือที่ใหผลนาสงสัยตองแยกออกจากการใชงานจนกวา

จะไดรับการสอบเทียบ/ทดสอบแลววาใชงานไดอยางถูกตอง 5.5.7    
 

31 
เคร่ืองมือที่ผานการสอบเทียบตองแสดงสถานการณสอบเทียบ

เชนวันที่สอบเทียบ 
5.5.8    

 

32 

ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฎิบัติการ กอนนํา

กลับมาใชงาน 5.5.9 

ไ ม มี น โ ย บ า ย นํ า

เคร่ืองมือใชนอกหอง

ปฏิบัติ 

33 ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวางการใชงานถาจําเปน 5.5.10     

34 
กรณีที่คาแกไขตองมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีม่ันใจวาสําเนาได

ปรับใหทันสมัย 
5.5.11    

 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟทแวรตองไดรับการ

ปองกันการปรับแตง 
5.5.12    

 

กา
รส
อบ
กลั
บไ
ดข
อง
กา
รว
ัด 

36 
เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใชในการทดสอบ/สอบเทียบตองสอบเทียบ

กอนการใชงาน 
5.6.1    

 

37 
เคร่ืองมือที่ใชตองสอบกลับไดไปยังหนวยตามระบบสากล 

 
5.6.2.1    

 

38 
ตองปฎิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลกระทบตอความไม

แนนอนนอย 
5.6.2.2 

N

A 

การทดสอบจะเปน

แบบ GO-NO GO 

จึงไมสามารถ

อธิบายความไม

แนนอนได 

39 
มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงหนวยตามระบบ

สากล 

5.6.3.1-

2 
   

 

40 
มีขั้นตอนการดําเนินงานตรวจสอบระหวางการใชงานของ

มาตรฐาน 
5.6.3.3    

 

41 
มีขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัย การขน

ยาย การเก็บรักษา 
5.6.3.4    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รชั
กตั
วอ
ยา
ง 

42 มีแผนการและขั้นตอนการชักตัวอยาง 5.7.1 

NA 

ทาง

หองปฎิบั

ติการไมมี

การชัก

ตัวอยาง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่

เก่ียวของทราบ 
5.7.2 

44 
ตองมีขั้นตอนในการบันทึกขอมูลและการดําเนินการเก่ียวกับ

การชักตัวอยาง 
5.7.3 

กา
รจ
ัดก
าร
ตัว
อย
าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ตองมีขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการตัวอยางทดสอบ 

 
5.8.1    

 

46 
มีการช้ีบงตลอดที่ชิ้นงานอยูในหองปฎิบัติการ 

 
5.8.2    

 

47 
บันทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกคากอนดําเนินการ

ตอไปและบันทึกรายละเอียดการหารือดังกลาวไว 
5.8.3    

 

48 

ตองมีขั้นตอนในการดําเนินงานในการปองกันการเสื่อมสภาพ 

การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตัวอยางทดสอบ/สอบ

เทียบ ระหวางการเก็บรักษา 

5.8.4    

 

6* 
49 

ตองมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาะวังการดําเนินการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.9.1    

 

50 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 
รายงานผลชัดเจน ขอมูลที่ลูกคารองขอ แบบรายงานผลตาม

ขอตกลง 
5.10.1    

 

52 
ใบรายงานผลตองประกอบไปดวย หัวเร่ือง ชื่อและที่อยู ของ

หองปฎิบัติการ 

5.10.2a-

b 
   

 

53 
มีการช้ีบงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เชน หมายเลข

ลําดับที่ 

5.10.2c 
   

 

54 

ระบุชื่อและที่อยูของลูกคา ระบุวิธีใช วันเดือนปที่รับตัวอยาง 

ระบุรายละเอียด  ลักษณะ  สภาพ  และการบง ช้ีอยางไม

คลุมเครือของตัวอยาง มีการอางอิงแผนการชักตัวอยางและ

หนวยของการวัดตามความเหมาะสม 

5.10.2d-

i 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

55 
มีชื่อ หนาที่และลายมือชื่อของบุคคลท่ีมีอํานาจในการออก

รายงานผลการทดสอบ 
5.10.2j    

 

56 
ระบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางท่ีนํามาทดสอบ/สอบ

เทียบเทานั้นแลวแตกรณี 
5.10.2k    

 

57 
กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบตองปฏิบัติตามขอ 

5.10.3.1-5.10.4.4 
5.10.3-4 

ไ ม มี น โ ยบ ายกา ร

แปลเอกสาร 

58 

ในกรณีที่ มี กา รแสดงข อ คิด เห็นและการแปลผลด วย

หองปฎิบัติการจะตองทําเอกสารและเคร่ืองหมายใหเห็นอยาง

ชัดเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    

 

59 

ในกรณีการดําเนินการโดยผูรับเหมาชวง การรายงานผลตอง

ระบุอยางชัดเจน ผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลาย

ลักษณอักษร 
5.10.6 

N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการ

รับเหมาชวง 

60 การสงการทดสอบทางอิเล็คทรอนิกสตองเปนไปตามขอ 5.4.7 5.10.7 
N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการสงผล

ทาง

อิเล็คทรอนิกส 

61 รูปแบบของรายงานตองเหมาะสมกับแตละประเภท 5.10.8     

62 
การแกไขรายงานผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติม

เทานั้นและมีการช้ีบงถึงเอกสารชุดเกา 
5.10.9  

 
 

 

หมายเหตุ 6* หมายถึง ขอกําหนด 5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 
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รายการตรวจสอบ (Check list) ความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯ ในการ

ปฏิบัติตาม ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 

วัตถุประสงค : รายการตรวจสอบนี้จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความพรอมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

การปฏิบัติตามขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การ

ปรับปรุงระบบบริหารหนวยปฏิบัติการทดสอบลูกถวยไฟฟา ตามแนวทางมาตรฐาน มอก. 

17025:2548 

 รายการตรวจสอบนี้ประกอบไปดวย 2 ตอน ดังนี้ 
1. รายการตรวจสอบดานบริหาร 
2. รายการตรวจสอบดานเทคนิค 

โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นของผูทําการประเมิน ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย คําอธิบาย 

5 ระดับดีเย่ียม 
องคกรสามารถปฏิบัติและเขาใจตามรายละเอยีดไดอยางสมบูรณ

ครบถวน และมีความเขาใจอยางชัดเจนและการพัฒนาใหดีขึ้น 

4 ระดับดี 
องคกรสามารถปฏิบัติตามรายละเอียดไดสมบูรณครบถวน และมีความ

เขาใจอยางชัดเจน แตไมมีการพัฒนาใหดีขึ้น 

3 ระดับปานกลาง องคกรสามารถปฏิบัติและเขาใจตามรายละเอยีดไดบางสวน 

2 ระดับพอใช 
องคกรปฏิบัติตามรายละเอียดบางเล็กนอย แตไมมีความเขาใจใน

รายละเอียด  

1 
ระดับควร

ปรับปรุง 

องคกรไมมีการปฏิบัติและไมมคีวามเขาใจตามรายละเอียดเลย  

 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานดัง 
 
สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจคร้ังนี ้
 

 



160 
 

รายการตรวจสอบความพรอมของหนวยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม ขอกําหนด 

ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร 

 

ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รจั
ดก
าร
อง
คก
ร 

1 

 

หองปฏิบัติการหรือองคกรที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งของ

องคกร ตองเปนนิติบุคคล 
4.1.1     

 

2 หองปฏิบัติการตองสามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 4.11      

3 หองปฏิบัติการตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2      

4 
หองปฏิบัติการตองมีที่อยูชัดเจน ( ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือ

ชั่วคราว) 
4.1.3     

 

5 
องคกรตองระบุหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่

อาจเกิดขึ้น 
4.1.4     

 

6 
ตองมีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการและตองระบุใหมี

ผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 

4.1.5a,

b,i 
    

 

7 บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอก และ/หรือ ภายใน 4.1.5b      

8 
มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความลับของลูกคาและการสง/

เก็บผลทดสอบ 
4.1.5c     

 

9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5d      

10 
กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยางชัดเจน

ในองคกร 
4.1.5e     

 

11 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรท้ังหมด 4.1.5f      

12 ควบคุมงานที่เหมาะสมกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g      

13 
ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงสุด

ได 
4.1.5i     

 

14 แตงต้ังผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5j      

 
15 

ม่ันใจวาบุคลากรตระหนักถึงความเก่ียวของและความสําคัญของ

กิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
4.1.5k     

 

 
16 

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการกําหนดกระบวนการส่ือสารท่ี

เหมาะสมภายในหองปฏิบัติการ 
4.1.6     
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและตองนําไปใชจริง 4.2.1      

18 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพตองประกาศ

โดยผูบริหารสูงสุด 
4.2.2     

 

19 
นโยบายผูบริหารตองมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสําหรับ 

ทดสอบ/สอบเทียบ 
4.2.2a     

 

20 นโยบายผูบริหารตองแสดงวาเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2b      

21 
นโยบายตองมีความมุงหมายของระบบการบริหารงานที่เก่ียวกับ

คุณภาพ 
4.2.2c     

 

22 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพมี

ความคุนเคย 
4.2.2d     

 

23 
ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฎิบัติการใหเปนตาม

มาตรฐานนี้และมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
4.2.2e     

 

24 
ผูบริหารสูงสุดตองมีหลักฐานความมุงม่ันที่พัฒนาระบบการ

บริหารงาน 
4.2.3     

 

25 
ผูบริหารสูงสุดตองส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของ

ความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 
4.2.4     

 

26 มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 4.2.5      

27 
กําหนดบทบาท/หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร/วิชาการไวใน

คูมือคุณภาพ 
4.2.6     

 

28 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานผูบริหารสูงสุดตอง

ม่ันใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน 
4.2.7     

 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

29 มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบคุณภาพ 4.3.1      

30 

เอกสารตองมีการทบทวนและอนุ มั ติ โดยผู มีอํานาจกอน

ประกาศใช/มี Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบงสถานะปจจุบัน

ของเอกสาร 

4.3.2.1     

 

31 
เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2

a 
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

32 
เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2

b 
    

 

33 
เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดใชงาน 4.3.2.2

c 
    

 

34 
เอกสารท่ีใชทางกฎหมายตองมีการทําเคร่ืองหมายชี้บง 4.3.2.2

d 
    

 

35 
การชี้บงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข รวมถึงจํานวน

หนาและชี้บงแตละหนาและทายสุดคือเคร่ืองหมายแสดงผูอนุมัติ 
4.3.2.3     

 

36 
เม่ือแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับการมอบหมาย/ผูทํา

คร้ังแรก 
4.3.3.1     

 

37 เม่ือแกไขตองไดรับการบงชี้ในเอกสาร 4.3.3.2      

38 แกไขดวยลายมือตองตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3      

39 
มีขั้นตอนปฏิบั ติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไวในระบบ

คอมพิวเตอร 
4.3.3.4     

 

40 

ตองจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ ขอเสนอ

การประมูลและขอสัญญานโยบายและขั้นตอนในการดําเนินงาน

ทบทวนตางๆ 

4.4.1     

 

กา
รท
บท

วน
กา
รข
อป
ระ
มูล

 41 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปล่ียนปลงในสาระสําคัญ 4.4.2      

42 
การทบทวนตองครอบคลุมถึงงานที่มีการจางเหมาชวงโดย

หองปฏิบัติการ 
4.4.3 

N

A 

ทาง
หองปฎิบัตกิารไม
มีการรับเหมาชวง 

43 
ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนไปจากท่ีไดตกลง

กันไว 
4.4.4     

 

44 หากขอตกลงจําเปนตองแกไขตองแจงใหผูไดรับผลกระทบทราบ 4.4.5      

กา
รจ
าง
เห
มา
ชว
งง
าน

 

45 
ตองจางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ ไดมาตรฐานในงานที

ไดรับเหมาชวง 
4.5.1 

N

A 

ท า ง
หองปฎิบัติการไม
มีการรับเหมาชวง 46 

ตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและได รับการ

เห็นชอบจากลูกคา 
4.5.2 
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รจ
าง
เห
มา
ชว
งง
าน

 

47 
ตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 

4.5.3 
N

A 

ท า ง
หองปฎิบัติการไม
มีการรับเหมาชวง 48 

เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกตางๆของผูรับเหมาชวง 
4.5.4 

กา
รจั
ดซ
ื้อสิ
นค
าแ
ละ
บร
ิกา
ร 

49 
มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือก จัดซื้อ บริการที่ใชและ

การตรวจรับ 
4.6.1     

 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและการเก็บรักษา 4.6.2      

51 
เอกสารตองจัดซ้ือตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝาย

วิชาการ 
4.6.3     

 

52 

มีการประเมินผูสงมอบ/ผูขายสินคาและบริการที่มีผลตอคุณภาพ

งาน จะตองเก็บรักษาบันทึกของการประเมินรวมทั้งรายช่ือผูสง

มอบ 

4.6.4     

 

1* 

53 
ตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนและรักษาความลับของ

ลูกคา 
4.7.1     

 

54 
ตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวกและ

แงลบ 
4.7.2     

 

2* 55 
ตองมีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคาหรือ

หนวยงานอื่น 
4.8     

 

3* 

56 
การควบคุมงานที่ไมเปนตามที่กําหนดหรือไมเปนตามที่ตกลงกับ

ลูกคา 

4.9.1a-

e 
    

 

57 
หากขอบกพรองมีโอกาสเกิดซํ้าอีกใหทําการแกไขทันทีตาม ขอ 

4.11 
4.9.2     

 

4* 58 ตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 4.10      

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
แก
ไข

 59 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.11.1      

60 มีการวิเคราะหหาตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.11.2      

61 
เลือกวิธีการการแกไขปญหาที่เหมาะสมและตองทําเปนเอกสาร

และนําไปปฏิบัติ 
4.11.3     

 

62 การเฝาระวังเพื่อใหม่ันใจการแกไขนั้นมีประสิทธิผล 4.11.4      
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
63 

การตรวจติดตามเพ่ิมเติมกรณีที่พบเร่ืองที่สําคัญหรือมีความเส่ียง

ตอธุรกิจ 
4.11.5     

 

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
ปอ
งกั
น 

64 

ระบุขอปรับปรุงและสาเหตุของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อกําหนด

แผนการปฏิบัติการปองกัน 

 

4.12.1     

 

65 

มีขั้นตอนระบุการเร่ิมการปองกันและการควบคุมเพื่อใหม่ันใจวา

การปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

 

4.12.2     

 

กา
รค
วบ
คุม
บัน

ทึก
 

66 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 
4.13.1.

1 
    

 

67 อานงายและจัดเก็บอยางเหมาะสม 
4.13.1.

2 
    

 

68 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 
4.13.1.

3 
    

 

69 
มีขั้นตอนการปองกัน การสํารองและแกไขขอมูลในรูปส่ือ

อิเลคทรอนิกส 

4.13.1.

4 
    

 

70 
ตองเก็บบันทึกและขอมูลตางๆท่ีเพียงพอตอการตรวจสอบ

ยอนกลับได 

4.13.2.

1 
    

 

71 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 
4.13.2.

2 
    

 

72 การเปล่ียนแปลงแกไขบันทึกตองเปนไปอยางถูกตอง 
4.13.2.

3 
    

 

กา
รต
รว
จติ
ดต
าม
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 

73 
ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 

 
4.14.1     

 

74 
ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีที่มี

ผลกระทบ 
4.14.2     

 

75 
บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและการเก็บรักษาไว 

 
4.14.3     
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
76 

การตรวจติดตามเพื่อเปนการทดสอบประสิทธิผลและตองมีการ

บันทึกไว 
4.14.4     

 

*5 77 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.15      

หมายเหตุ  *1 หมายถึง ขอกําหนด 4.7 การใหบริการลูกคา 

      *2 หมายถึง ขอกําหนด 4.8 ขอรองเรียน 

      *3 หมายถึง ขอกําหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนตามที่

กําหนด 

      *4 หมายถึง ขอกําหนด 4.10 การปรับปรุง 

      *5 หมายถึง ขอกําหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ทั่ว
ไป

 

1 

ปจจัยที่กําหนดเพื่อความถูกตอง แมนยําและความเช่ือถือได ในการทดสอบ 

และ/หรือ สอบเทียบของหองปฏิบัติการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก 

5.1 

     

- บุคลากร (5.2)      

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3)      

- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (5.4)      

- เคร่ืองมือ (5.5)      

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6)      

- การซักตัวอยาง (5.7) NA 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการชัก

ตัวอยาง 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8)      

บุค
ลา
กร

 

2 

บุคลากรตองมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ี

ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐานตามที่กําหนด 

5.2.1     

 

3 ตองมีนโยบายและข้ันตอนการฝกอบรมบุคลากร 5.2.2      

4 
มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบุ

คุณภาพ 
5.2.3     

 

5 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบัน 5.2.4      

6 
มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการชี้บงที่ชัดเจนในทุก

ดาน 
5.2.5     

 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ลอ
ม 

7 

ภาวะแวดลอมและสถานที่ตองเอื้ออํานวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ใหเปนไปอยางถูกตองและไมสงผลกระทบตอคุณภาพและ

ตองจัดทําเปนเอกสาร 

5.3.1     

 

8 

มีการเฝาระวัง ควบคุม ภาวะแวดลอมและสถานท่ี ถาไมเปนไป

ตามที่กําหนดตองหยุดการทดสอบ/สอบเทียบซ่ึงสงผลกระทบตอ

คุณภาพ 

5.3.2     

 

9 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองแบงแยกอยางชัดเจน 5.3.3      

10 
ตองควบคุมการเขาออกพื้นท่ีที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.3.4     

 



167 
 

รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
11 ตองมีมาตรการดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5     

 

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ตองมีการตรวจสอบความใชได (ทวน

สอบได) 
5.4.1     

 

13 

ตองเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตัวอยาง ให

เปนไปตามความตองการของลูกคาและความเหมาะสม 5.4.2 NA 

ทาง

หองปฎิบัติก

ารไมมีการ

ชักตัวอยาง 

14 ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.3 
ไ ม มี น โ ยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

15 
วิธีที่ไมเปนมาตรฐานตองตกลงกับลูกคาถึงความตองการและ

วัตถุประสงคของการทดสอบ/สอบเทียบ 
5.4.4     

 

16 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีโดยการตรวจสอบและทําหลักฐาน

ที่เปนรูปธรรม 

5.4.5.

1 
    

 

17 
ตองมีการตรวจสอบความใชไดของวิธีที่ไมเปนมาตรฐาน 5.4.5.

2 

ไ ม มี น โ ยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

18 
พิสัยความแมนยําตองเปนไปตามความตองการของลูกคา 5.4.5.

3 
    

 

6* 

19 
หองปฏิบัติการตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.

1 
N

A 

การทดสอบจะเปน

แบบ GO-NO GO 

จึงไมสามารถ

อธิบายความไม

แนนอนได 
 

20 
หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.

2 

21 องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนําวิเคราะหทั้งหมด 5.4.6.3 

 
22 

การคํานวณและคาโอนถายขอมูลตองมีการตรวจสอบอยาง

เหมาะสม 

5.4.7.

1 
     

 

23 

เม่ือมีการใชเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกสตองม่ันใจวาแสดงบันทึก

ครบถวน มีการปองกันขอมูล การบํารุงรักษา และจัดเก็บใหอยูใน

สภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 

5.4.7.

2 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

เค
รื่อ
งมื
อ 

24 ตองมีเคร่ืองและอุปกรณเพียงพอตอการทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1      

25 
ตองมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือกอนนําไปใช

งาน 
5.5.2     

 

26 
เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรที่ไดรับมอบหมายและมีคูมือ

การใชงาน คูมือการบํารุงรักษาท่ีทันสมัย 
5.5.3     

 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวรที่ใชที่มีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับการ

ชี้บงถาทําได 
5.5.4     

 

28 
เก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับเคร่ืองมือและซอฟแวรที่สําคัญตอการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.5.5     

 

29 
ตองมีขั้นตอนในการเคล่ือนยาย การเก็บรักษา การใชและการ

บํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด 
5.5.6     

 

30 
เคร่ืองมือท่ีใหผลนาสงสัยตองแยกออกจากการใชงานจนกวาจะ

ไดรับการสอบเทียบ/ทดสอบแลววาใชงานไดอยางถูกตอง 
5.5.7     

 

31 
เคร่ืองมือที่ผานการสอบเทียบตองแสดงสถานการณสอบเทียบเชน

วันที่สอบเทียบ 
5.5.8     

 

32 
ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฎิบัติการ กอนนํากลับมา

ใชงาน 

ไมมีนโยบายนําเคร่ืองมือใชนอก

หองปฏิบัติ 

33 
ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวางการใชงานถาจําเปน 5.5.1

0 
     

34 
กรณีที่คาแกไขตองมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีม่ันใจวาสําเนาได

ปรับใหทันสมัย 

5.5.1

1 
     

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟทแวรตองไดรับการปองกัน

การปรับแตง 

5.5.1

2 
     

 
36 

เคร่ืองมือท้ังหมดที่ใชในการทดสอบ/สอบเทียบตองสอบเทียบกอน

การใชงาน 
5.6.1      

 
37 

เคร่ืองมือที่ใชตองสอบกลับไดไปยังหนวยตามระบบสากล 

 

5.6.2.

1 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รส
อบ
กลั
บไ
ดข
อง
กา
รว
ัด 

38 
ตองปฎิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลกระทบตอความไมแนนอน

นอย 

5.6.2.

2 
NA 

การทดสอบ

จะเปนแบบ 

GO-NO 

GO จึงไม

สามารถ

อธิบาย

ความไม

แนนอนได 

39 
มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงหนวยตามระบบ

สากล 

5.6.3.

1-2 
    

 

40 
มีขั้นตอนการดําเนินงานตรวจสอบระหวางการใชงานของ

มาตรฐาน 

5.6.3.

3 
    

 

41 
มีขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัย การขนยาย 

การเก็บรักษา 

5.6.3.

4 
    

 

กา
รชั
กตั
วอ
ยา
ง 

42 มีแผนการและขั้นตอนการชักตัวอยาง 5.7.1 

NA 

ทาง

หองปฎิบัติก

ารไมมีการ

ชักตัวอยาง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่ กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่

เก่ียวของทราบ 
5.7.2 

44 
ตองมีขั้นตอนในการบันทึกขอมูลและการดําเนินการเก่ียวกับการ

ชักตัวอยาง 
5.7.3 

กา
รจ
ัดก
าร
ตัว
อย
าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ตองมีขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการตัวอยางทดสอบ 

 
5.8.1     

 

46 
มีการช้ีบงตลอดที่ชิ้นงานอยูในหองปฎิบัติการ 

 
5.8.2     

 

47 
บันทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกคากอนดําเนินการตอไปและ

บันทึกรายละเอียดการหารือดังกลาวไว 
5.8.3     

 

48 
ตองมีขั้นตอนในการดําเนินงานในการปองกันการเสื่อมสภาพ การสูญ

หาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ ระหวางการ

เก็บรักษา 

5.8.4     
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

7* 
49 

ตองมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาะวังการดําเนินการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.9.1     

 

50 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพ 5.9.2      

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 รายงานผลชัดเจน ขอมูลท่ีลูกคารองขอ แบบรายงานผลตามขอตกลง 5.10.1      

52 
ใบรายงานผลตองประกอบไปดวย  หัวเ ร่ือง  ชื่ อและที่ อยู  ของ

หองปฎิบัติการ 

5.10.2

a-b 
    

 

53 
มีการชี้บงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เชน หมายเลขลําดับที่ 5.10.2

c 
    

 

54 

ระบุชื่อและท่ีอยูของลูกคา ระบุวิธีใช วันเดือนปที่ รับตัวอยาง ระบุ

รายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบงชี้อยางไมคลุมเครือของ

ตัวอยาง มีการอางอิงแผนการชักตัวอยางและหนวยของการวัดตาม

ความเหมาะสม 

5.10.2

d-i 
    

 

55 
มีชื่อ หนาท่ีและลายมือชื่อของบุคคลท่ีมีอํานาจในการออกรายงานผล

การทดสอบ 

5.10.2

j 
    

 

56 
ระบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางท่ีนํามาทดสอบ/สอบเทียบเทา

นั้นแลวแตกรณี 

5.10.2

k 
    

 

57 
กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบตองปฏิบัติตามขอ 5.10.3.1-

5.10.4.4 

5.10.3

-4 

ไมมีนโยบายการแปล

เอกสาร 

 

58 

ในกรณีที่มีการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลดวยหองปฎิบัติการ

จะตองทําเอกสารและเครื่องหมายใหเห็นอยางชัดเจนในรายงาน

ผลการทดสอบ 

5.10.

5 
     

 

59 

ในกรณีการดําเนินการโดยผูรับเหมาชวง การรายงานผลตองระบุ

อยางชัดเจน ผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลายลักษณ

อักษร 

5.10.

6 

N

A 

ท า ง

หองปฎิบัติการไม

มีการรับเหมาชวง 

 

60 การสงการทดสอบทางอิเล็คทรอนิกสตองเปนไปตามขอ 5.4.7 
5.10.

7 

N

A 

ท า ง

หองปฎิบัติการไม

มีการสงผลทาง

อิเล็คทรอนิกส 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 61 

รูปแบบของรายงานตองเหมาะสมกับแตละประเภท 5.10.

8 
 

 
  

 

62 
การแกไขรายงานผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้น

และมีการช้ีบงถึงเอกสารชุดเกา 

5.10.

9 
 

 
  

 

หมายเหตุ 6* หมายถึง ขอกําหนด 5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี 

   7* หมายถึง ขอกําหนด 5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 

 

ลงช่ือ _______________________________________วันที่ __________________________ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย
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ภาคผนวก ง 
วิธีการคํานวณ ภายในวิทยานิพนธ 
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วิธีการคํานวณหาความไมพรอมในการจดัทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

 จะคํานวณจากสูตร 

 

 

 

ซึ่งจากตารางแสดงเปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

สถานะ เปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

มีไมปรับปรุง 39% 

มีปรับปรุง 0% 

ไมม ี 61% 

 

มีวิธีคํานวณดังนี ้

สถานะมีไมปรับปรุง 39% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไมปรับปรุง  28 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  72 ขอกําหนด 
 

= (28/72)*100   

= 39 % 

สถานะไมม ี61% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไม 44 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  72 ขอกําหนด 
 

= (44/72)*100   

= 61% 

 

 

 

 

จํานวนขอกําหนดในแตละสถานะ 

จํานวนขอกําหนดท้ังหมดท่ีหนวยทดสอบปฏิบัติ 
X 100 
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ตารางที่แสดงเปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนิค 
 

สถานะ เปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

มีไมปรับปรุง 47% 

มีปรับปรุง 11% 

ไมม ี 42% 

 

มีวิธีคํานวณดังนี ้

สถานะมีไมปรับปรุง 48% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไมปรับปรุง  22 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (22/47)*100 

= 47 % 

สถานะมีปรับปรุง 11% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีปรับปรุง  5 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (5/47)*100 

= 11% 

สถานะไมมี 40% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ ไมมี  20 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (20/47)*100 

= 42 % 

วิธีการคํานวณความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม 

ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548  

 จะคํานวณจากสูตร 

 

 

 

 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ

คะแนนสูงสุดรวมทั้งหมดของหัวขอหลัก 
X 100 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ยของผูทาํการประเมิน (ดานการบริหาร) 
 

ขอกําหนด 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

4.1 71 71 71 80 80 80 

4.2 22 24 23 60 60 60 

4.3 11 12 11.5 54 55 54.5 

4.4 14 14 14 20 20  20 

4.6 12 14 13 20 20 20 

4.7 5 5 5 10 10 10 

4.8 2 2 2 5 5 5 

4.9 2 2 2 10 10 10 

4.10 1 1 1 4 4 4 

4.11 6 5 5.5 23 24 23.5 

4.12 2 2 2 10 10 10 

4.13 19 20 19.5 35 35 35 

4.14 4 4 4 20 20 20 

4.15 1 1 1 5 5 5 

การคํานวณ 

 4.1 การจัดการองคกร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 71 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 80 คะแนน 

= (71/80)*100 

= 88.75% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 80 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 80 คะแนน 

= (80/80)*100 

= 100% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 23 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 60 คะแนน 

= (23/60)*100 

= 38.33% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 60 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 60 คะแนน 

= (60/60)*100 

= 100% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 11.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (11.5/55)*100 

= 20.91% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 54.5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (54.5/55)*100 

= 99.1% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมลูและขัอสัญญา 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 14คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (14/20)*100 

= 70% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 13 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 
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= (13/20)*100 

= 65% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.7 การใหบริการลูกคา 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (5/10)*100 

= 50% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (10/10)*100 

= 100% 

4.8 ขอรองเรียน 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (2/5)*100 

= 40% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (5/5)*100 

= 100% 

4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ที่ไมเปนไปตามที่กําหนด 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (2/10)*100 

= 20% 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (10/10)*100 

= 100% 

4.10 การปรับปรุง 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 1 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (1/5)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 4 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (4/5)*100 

= 80% 

4.11 การปฏิบติัการแกไข 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (5.5/25)*100 

= 22% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 23.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (23.5/25)*100 

= 94% 

4.12 การปฏิบติัการปองกนั 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (2/10)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 
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= (10/10)*100 

= 100% 

4.13 การควบคุมบันทกึ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 19.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 35 คะแนน 

= (19.5/35)*100 

= 55.71% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 35 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 35 คะแนน 

= (35/35)*100 

= 100% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 4 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (4/20)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 1 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (1/5)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (5/5)*100 

= 100% 
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เปอรเซ็นตโดยรวมทางดานการบริหาร (กอนปรับปรุง) 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) =174.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 360 คะแนน 

= (174.5/360)*100 

= 48.47% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 357 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 360 คะแนน 

= (357/360)*100 

= 99.17% 

ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานการบริหาร (กอนการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

4.1 การจัดการองคกร 5 88.75% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 1 38.33% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 1 20.91% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมูลและขัอสัญญา 3 70% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 3 65% 

4.7 การใหบริการลูกคา 1 50% 

4.8 ขอรองเรียน 1 40% 

4.9 
การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไมเปนไป

ตามท่ีกําหนด 
1 20% 

4.10 การปรับปรุง 1 20% 

4.11 การปฏิบัติการแกไข 1 22% 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน 1 20% 

4.13 การควบคุมบันทึก 2 57.71% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 1 20% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 1 20% 

เปอรเซ็นตรวม 1 48.47% 
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ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานการบริหาร (หลังการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

4.1 การจัดการองคกร 5 100% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 5 100% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 5 99.1% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมูลและขัอสัญญา 5 100% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 5 100% 

4.7 การใหบริการลูกคา 5 100% 

4.8 ขอรองเรียน 5 100% 

4.9 
การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไมเปนไป

ตามท่ีกําหนด 
5 100% 

4.10 การปรับปรุง 5 80% 

4.11 การปฏิบัติการแกไข 5 94% 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน 5 100% 

4.13 การควบคุมบันทึก 5 100% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 5 100% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 5 100% 

เปอรเซ็นตรวม 5 99.17% 

 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยของผูทาํการประเมิน (ดานเทคนิค) 
 

ขอกําหนด 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

5.2 18 19 18.5 25 25 25 

5.3 18 18 18 25 25 25 

5.4 22 21 21.5 29 29 29 

5.5 33 37 35 54 55  54.5 
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5.6 11 11 11 25 25 25 

5.8 9 10 9.5 20 20 20 

5.9 6 5 5.5 9 10 9.5 

5.10 35 37 36 45 45 45 

 

การคํานวณ 

5.2 บุคลากร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 18.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (18.5/25)*100 

= 74% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 18 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (18/25)*100 

= 72% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.4 วิธทีดสอบ/สอบเทยีบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 21.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 30 คะแนน 

= (21.5/30)*100 

= 71.67% 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 29 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 30 คะแนน 

= (29/30)*100 

= 96.67% 

5.5 เคร่ืองมือ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 35 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (35/55)*100 

= 63.64% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 54.5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (54.5/55)*100 

= 99.1% 
 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 11คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (11/25)*100 

= 44% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 9.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (9.5/20)*100 

= 47.5% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 
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= (20/20)*100 

= 100% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (5.5/10)*100 

= 55% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 9.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (9.5/10)*100 

= 95% 

5.10 การรายงานผล 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 36คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 45 คะแนน 

= (36/45)*100 

= 80% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 45 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 45 คะแนน 

= (45/45)*100 

= 100% 

เปอรเซ็นตโดยรวมทางดานเทคนิค (กอนปรับปรุง) 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) =155 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 235 คะแนน 

= (155/235)*100 

= 65.96% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 233 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 235 คะแนน 

= (233/235)*100 

= 99.15% 
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ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานเทคนิค (กอนการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

5.2 บุคลากร 4 74% 

5.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอม 4 72% 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี 4 71.66% 

5.5 เคร่ืองมือ 3 63.63% 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 1 44% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 1 47.5% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 2 55% 

5.10 การรายงานผล 5 80% 

เปอรเซ็นตรวม 3 65.96% 

ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานเทคนิค (หลังการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

5.2 บุคลากร 5 100% 

5.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอม 5 100% 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี 5 96.67% 

5.5 เคร่ืองมือ 5 99.1% 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 5 100% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 5 100% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 5 95% 

5.10 การรายงานผล 5 100% 

เปอรเซ็นตรวม 5 99.15% 
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ภาคผนวก จ 
แบบฟอรม การควบคุมเอกสารและบันทึก 
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            การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.6.1 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อกาํหนดวิธกีารจัดซือ้สินคาและบริการใหมีการดําเนนิตามข้ันตอนที่กาํหนดอยางถูกตอง 

ตลอดจนเฝาติดตามการดูแลรักษาวัสดุและอุปกรณใหถูกตอง ตามทีก่ําหนด 
2. ขอบเขต 
       ข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ใชสําหรับการจัดซ้ือสินคาและบริการตางๆ ภายในหนวยทดสอบฯ 
3. ผูรับผิดชอบ 
TAM มีหนาที่ พิจารณา FR-PR “ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบริการ” 

       SEC มีหนาที่ จัดทําและจัดเก็บ FR-PO “ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ” 

       SUP มีหนาที่ ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการส่ังซื้อตางๆ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 ผูที่ตองการใชสินคาและบริการ เสนอ FR-PR ใหกับ TAM เพื่อตรวจสอบรายละเอียดตางๆของ

สินคาและบริการ โดยคํานงึถงึผลกระทบตอคุณภาพของสินคาและบริการนั้นที่มรตอระบบ

คุณภาพของหนวยทดสอบฯ พรอมทั้งทําการประเมิน ผูผลิตสินคาและบริการ จาก FR-VL “บัญชี

รายช่ือผูขาย” และทําการปรับปรุงหากจําเปน 

4.2 TAM สง FR-PR ให SEC เพื่อนําเสนอ HAT เพื่ออนุมัติ 

4.3 SEC จดัทาํ FR-PO และสงใหผูขายสินคาและบริการ 

4.4 เมื่อไดรับสินคา SUP ทําหนาที่ตรวจรับสินคา ใหตรงกับรายละเอียดที่ไดแจกแจงไว พรอมทั้ง

จัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของแตสินคาเพือ่ปองกันการเสื่อมสภาพของสินคานัน้ๆ 

4.5 SEC จัดเก็บ FR-PR และ FR-PO เพือ่เปนหลักฐานในการสั่งซื้อสินคาละบริการ ตอไป 
5. เอกสารอางอิง 
บัญชีรายช่ือผูขาย                                                                       FR-VL 

ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบริการ                                                   FR-PR 

ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ                                                             FR-PO 
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            การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.6.1 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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FR-WO 

 
 
 

 

 

2.ลงทะเบียนและออกรหัส

ประจําของตัวอยาง 

1.ทําการหารือกับลูกคาพรอมทั้ง

บันทกึแบบบันทกึการรับ

ตัวอยางทดสอบ 

3.ออก FR-WO และ แจง SUP 

หรือ ENG เพือ่ดําเนนิการการ

จัดการตัวอยาง 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อแสดงข้ันตอนการรับงานจากผูขอใชบริการใหเห็นอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย การทาํ

ขอตกลงในการขอใชบริการ การออกรหสังานทดสอบ การตรวจสอบสภาพของตัวอยาง การนาํ

ตัวอยางไปเก็บ ฯลฯ 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลุมการรับงานจากผูขอใชบริการ ของหนวยทดสอบฯ 
3. ผูรับผิดชอบ 
       ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG)  มีหนาที่รับผิดชอบ ทําขอตกลงใน

การขอใชบริการ ตรวจสอบสภาพและรับตัวอยางจากผูขอใชบริการ 

ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) มีหนาที่รับผิดชอบ ลงทะเบียนรายชื่อตัวอยางทดสอบ, ออกรหัส

ประจําตัวของตัวอยางทดสอบ และออกแบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG) ทําขอตกลงในการขอใชบริการและ

ทําการตรวจสอบสภาพและรับตัวอยางจากลูกคา โดยทําการบันทึกลงใน FR-SR “แบบฟอรม

แสดงความจาํนงขอใชบริการ” ในกรณีทีตั่วอยางทดสอบเกิดความผิดปกติ หรือแตกตางไปจาก

สภาพปกติหรือสงสัยถงึความเหมาะสมของตัวอยางทดสอบ ตองทําการหารือกับลูกคา และตอง

บันทกึรายละเอียดการหารือดังกลาวไวใน FR-SR กอนดําเนินการตอไป ถาไมแนใจใหปรึกษา 

TAM 

4.2 ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) ทําการลงทะเบียนรายช่ือตัวอยางทดสอบและออกรหัสประจําตัว

ของตัวอยางทดสอบซ่ึงจะทาํการบันทกึลงใน FR-SR หากการรับตัวอยางเสร็จสิ้นแลว จะนํา FR-

SR ฉบับจริงใหกับทางลูกคา 1 ฉบับ เพือ่เปนเอกสารที่ใชยนืยนัในการรับผลทดสอบและตัวอยาง

ทดสอบคืน 
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.3 ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) จะเปนผูออก FR-WO “แบบฟอรมความกาวหนาของการ

ทดสอบ” เพื่อใชเปนเอกสารในการทําการทดสอบตอไป (โดยสง FR-SR ฉบับสําเนา พรอมกับ FR-

WO ให SUP หรือ ENG ) และแจงใหกับผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ 

(ENG) เพื่อดําเนการจัดการกับตัวอยางโดยจะปฏิบัติตาม QP5.8 “การจัดการตัวอยาง” 
5. เอกสารอางอิง 
    แบบฟอรมแสดงความจํานงขอใชบริการ                                                   FR-SR 

    แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ                                                 FR-WO 

    การจัดการตัวอยาง                                                                                 QP5.8 
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             การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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1.แจงการขอซือ้ 

2.จัดทํารายงานส่ังซื้อสินคาและ

บริการ 

4.อนุมัติการสั่งซื้อ 

เร่ิมการทาํงาน 

3.ทบทวนรายละเอียด

สินคาและบริการ 

5.ออกใบส่ังซ้ือ 

ไมผาน

ผาน
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 6 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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FR-PO 

 

 

FR-PO 

 

FR-PO 

 
 

 

 

6.ติดตามรายการสั่งซื้อ 

7.ตรวจรับรายการสั่งซื้อ 

8.จัดเก็บรายการสั่งซื้อ 

9.จัดเก็บ FR-PO,FR-PR 

จบการทาํงาน 
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             การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
เพื่อแสดงข้ันตอนการจัดการตัวอยางใหเปนไปอยางถูกตอง และ ปกปองผลประโยชนของผูขอใช

บริการ 
2. ขอบเขต 
คลอบคลุมวิธดํีาเนนิในการรับ การเก็บรักษั้งกอนและหลังการทดสอบและ/หรือ การจําหนาย

ตัวอยาง  
 3. ผูรับผิดชอบในการดาํเนินการตามขั้นตอน 
      ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG) ทําหนาที่มนการรับ การเก็บรักษา

ทั้งกอนและหลังการทดสอบ และ/หรือ การทําลายตัวอยาง 

TAM อนุมัติการจําหนายตัวอยาง 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 SUP หรือ ENG ทํากีเ่กบ็รักษาตัวอยางเพื่อรอการทดสอบ ในพืน้ที่จดัเก็บที่ไดมีการเตรียมการ

ไวสําหรับตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ โดยตองทําดวยระมัดระวังในการขนยาย จากนัน้ใหติด

สต๊ิกเกอร Test Item IN บนตัวอยาง เพื่อบอกสถานะของตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ โดย

เขียน SR No., Serial No. หรือหมายเหตุอ่ืนๆลงบนสติ๊กเกอรนัน้ดวย บันทึกวนัทีจ่ัดเก็บตัวอยาง

เพื่อรอการทดสอบลงใน FR-WO 

 

 

 

 

 

ตัวอยางสต๊ิกเกอรสําหรับตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ 
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            การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.2 ENG เบิกตัวอยางเพื่อทาํการทดสอบ บันทกึวนัทีน่ําตัวอยางไปทดสอบใน FR-WO 

4.3 เมื่อทําการทดสอบแลวเสร็จให ENG ติดสต๊ิกเกอร Test Item OUT ที่ตัวอยาง โดยเขียน SR 

No., Serial No. หรือหมายเหตุอ่ืนๆลงบนสต๊ิกเกอรนัน้ดวย บนัทึกวนัที่จัดเก็บตัวอยางหลังทดสอบ

เสร็จลงใน FR-WO 

 

 

 

 

ตัวอยางสต๊ิกเกอรสําหรับตัวอยางทีท่ําการทดสอบเสร็จสิ้น 

4.4 หากลูกคาไมมารับตัวอยางที่ทดสอบเสร็จแลวภายใน 90 วนั TAM จะอนุมัติให SUP หรือ 

ENG จําหนายตัวอยางออกจากหนวยทดสอบฯ บันทึกวนัที่สัง่จําหนายตัวอยางใน FR-WO 
5. เอกสารอางอิง 
      แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ                                                  FR-WO 
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             การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

SUP หรือ ENG 

 

 

ENG 

 

 

 

ENG 

 

 

 

TAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-WO 

 

 

FR-WO 

 

 

FR-WO 

 

 

 

 

FR-WO 

 

 

 

 

 

เร่ิมการทํางาน 

1.เก็บรักษาตัวอยางเพื่อรอการ

ทดสอบ 

2.เบิกตัวอยางเพ่ือทําการทดสอบ 

3. เก็บรักษาตัวอยางที่ทําการ

ทดสอบแลวเพื่อรอลูกคารับ

ตัวอยางคืน 

4.จําหนายตัวอยางทดสอบเม่ือส้ินสุด

ระยะเวลาการเก็บรักษาตัวอยาง 

จบการทํางาน 
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             การจัดการขอรองเรียน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อจัดการขอรองเรียน จากผูขอใชบริการหรือหนวยงานอ่ืน 
2. ขอบเขต 
       กาํหนดข้ันตอนการดําเนินงานและผูรับผิดชอบในการดําเนนิการแกไขขอรองเรียน 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาที่ ประเมินสาเหตุ ผลกระทบและความรุนแรงของขอรองเรียน หากเปนความเขาใจผิด

ใหชี้แจงกับผูรองเรียน หากขอรองรียนเปนจริง ใหดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 การรับขอรองเรียน 

       เมื่อมีขอรองเรียน ใหผูรับขอรองเรียน กรอกขอรองเรียนลงใน FR-CP “รายงานการแกไขขอ

รองเรียน” และสงให QAM เพื่อพิจารณา 

4.2 การดําเนนิการ 

      เมื่อ QAM ไดรับ FR-CP ให QAM ประเมินสาเหตุ ผลกระทบและความรุนแรงของขอรองเรียน

พรอมทัง้ตัดสินใจใหมกีารดาํเนนิการดังตอไปนี้ 

     หากเปนความเขาใจผิดใหชี้แจงกบัผูรองเรียน หากขอรองเรียนเปนจริง ใหดําเนนิการแกไขตาม

ความเหมาะสม 

- ในกรณีที่เปนความเขาใจผดิให QAM ชี้แจงกับผูรองเรียน และบันทกึคําชี้แจงลงใน FR-

CP 

- ในกรณีที่สามารถแกไขไดทันที ให QAM ดําเนนิการแกไข และบันทกึคําชี้แจงอยูใน FR-

CP พรอมทั้งชีแ้จงผลการแกไขใหผูรองเรียนทราบ 

- ในกรณีที่ไมสามารถแกไขขอรองเรียนไดทันที ใหปฏิบติัตาม QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” 

โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
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            การจัดการขอรองเรียน 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. เอกสารอางอิง 
 รายงานการแกไขขอรองเรียน                                                              FR-CP 

รายงานการแกไข                                                                               FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                                 QP4.11 
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            การจัดการขอรองเรียน 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 

 

ผูรองเรียนและผูรับ

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

QAM 

 

ผูที่รับมอบหมาย 

 

 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-CP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FR-CP 

QP4.11 

FR-CAR 

 

 

 

2.แจง QAM ทันท ี

1.เกิดขอรองเรียน 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 

6.ดําเนนิการตาม QP4.11 

3. ประเมิน

ขอรองเรียน 

4. เขาใจผิด 
5. แกไขทันที 
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           การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 

       เพือ่จัดการกับงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (NC) อยางรวดเร็ว และปองกันไมใหเกิดซ้ํา 
2. ขอบเขต 
       กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเมื่อพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (NC) และผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการ 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาท่ี ประเมินสาเหตุ ผลกระทบ และความรุนแรงของงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เมื่อไดรับ

แจง ทําการแกไขในกรณีท่ีจําเปน และอนุมัติใหมีการทดสอบไดอีกคร้ัง 
4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 การพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

      เมื่อเกิดงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงระหวางการทดสอบหรือเกิด

ในภายหลัง ผูพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดตอง บันทึกขอมลูลงใน FR-NC “รายงานการ

จัดการงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด” และสงให QAM เพื่อพจิารณา 

4.2 การดําเนินการ 

      เมื่อ QAM ไดรับ FR-NC ให QAM ตรวจสอบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อประเมินผล

กระทบท่ีมีตอการทดสอบ และบันทึกขอมูลท่ีพบลงใน FR-NC พรอมตัดสินใจใหมกีารดําเนินการ

ดังตอไปน้ี 

- ในกรณีท่ีงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด สามารถแกไขไดทันที ซึ่งอาจเกิดจากความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือเกิดจากขอผิดพลาดของเคร่ืองมือท่ีสามารถแกไขได ใหทําการ

แกไขทันที และบันทึกวิธีการแกไขลงใน FR-NC 

- ในกรณีท่ีงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ไมสามารถแกไขได QAM อาจพิจารณายอมรับ

ผลการทดสอบเปนกรณีพิเศษ 
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            การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
- ในกรณีทีง่านทดสอบไมเปนไปตามขอกาํหนด ไมสามารถแกไขไดทันที ใหปฏิบัติตาม 

QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
5. เอกสารอางอิง 
     รายงานการจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด                              FR-NC 

รายงานการแกไข                                                                                        FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                  

                         QP4.11 
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            การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 

 
ผูที่พบงานที่ไม

เปนไปตาม

ขอกําหนด 

 

 

 

 

QAM 

 

 

ผูที่ไดรับการ

มอบหมาย 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-NC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QP4.11 

FR-CAR 

 

 

 

 

จบการทาํงาน 

เร่ิมการทาํงาน 

2. แจง QAM ทันท ี

3.ประเมินงาน

ทดสอบท่ีไมเปนไป

ตามขอกําหนด 

4.แกไขทันท ี
5.ไมตองแกไข 

6. ดําเนินการตาม QP 

4.11.1 

1.เกิดงานทดสอบที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด 
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            ปฏบิัติการแกไข 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหมัน่ใจวารักษาระบบบริหารงานคุณภาพของบริษัทใหคงอยูและแสดงการปรับปรุง 
2. เพื่อใหมัน่ใจวาไดมีระบบในการแกไขของบกพรองตางๆที่เกิดข้ึนกับระบบบริหารงาน

คุณภาพ 

2. ขอบเขต 
1. คลอบคลุมการแกไขปญหางานทดสอบทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด Nonconforming) ที่

สงผลกระทบตอระบบคุณภาพ 

2. คลอมคลุมขอรองเรียนที่มาจากลูกคา 

3. คลอบคลุมปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการทบทวนการบริหารและการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 

3. ผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามข้ันตอน 
QAM มีหนาที่รับผิดชอบ พิจารณาการออก FR-CAR “รายงานการแกไข” และตรวจสอบผลการ

แกไข สรุป FR-CAR ทั้งหมดและนําเสนอตอฝายบริหาร โดยจะสรุปสถานะของ FR-CAR วามีการ

เปด ปด และคางปด เทาใดใน FR-CAR Log “บันทึกรายงานการแกไข” 

4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 การรองขอใหปฏิบัติการแกไข มีดังตอไปนี้ 

- งานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 - การรองเรียนของลูกคา 

 - ปญหาทีพ่บจากการประชุมทบทวนของฝายบริหาร 

 - ปญหาทีเ่กดิจากการตรวจประเมินของหนวยงานภายนอก 

- ฯลฯ 

      โดย QAM จะเปนผูพจิารณา วาควรออก FR-CAR หรือไม ถามี FR-CAR ให QAM สง FR-

CAR ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและลงบันทกึใน FR-CARLog  
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             ปฏิบัติการแกไข 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.2 การดําเนินการแกไข 

4.2.1 ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา วิเคราะหบกพรองที่เกิดข้ึน เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่

เกิดข้ึนหรือรากเงาของปญหา และหามาตรการในการแกไขขอบกพรองและปองกันไมใหเกิด

ปญหาซํ้าข้ึนอีก รวมถึงตองทําการวิเคราะหแนวโนวของปญหาที่อาจเกิดกับกรณีอ่ืนๆทีมีลักษณะ

คลายกัน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4.2.2 ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา ตองระบุวนัที่ในการแกไขจะแลวเสร็จ เพื่อใชในการติดตาม

ผลภายหลังการแกไข โดยพจิารณาใหเหมาะสมกับเหตุการณืที่เกิดข้ึน 

4.2.3 เมื่อแกไขปญหาเรียบรอยแลว ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา ตองบันทึกสาเหตุ วิธีการ

แกไข วิธกีารปองกนั พรอมทั้งระบุชื่อผูรับผิดชอบในการดําเนนิการในข้ันตอนตางๆ และวนัที่แกไข

ปญหาเสร็จ ลงใน FR-CAR และสงคืนให QAM  

4.2.4  QAM ตรวจสอบความเรียบรอยของการแกไขปญหา พรอมลงชื่อปด FR-CAR และบันทึก

ผลลงใน  FR-CARLog 

5. เอกสารอางอิง 

     รายงานการแกไข                                                                        FR-CAR 

บันทกึรายงานการแกไข                                                              FR-CARLog 
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             ปฏิบัติการแกไข 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 
ผูที่รองขอใหทาํ

การแกไข 

QAM 

 

QAM 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

FR-CAR 

 

FR-CAR Log 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

2.ออก FR-CAR 

1.การรองขอใหปฏิบัติการแกไข 

3.บันทึกขอมลูลง FR-CAR Log 

เร่ิมการทาํงาน 

4.รับ FR-CAR และดําเนนิการ

แกไข 
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            ปฏบิัติการแกไข 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

 

QAM 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FR-CAR 

FR-CAR Log 

 

 

 

5. สง FR-CAR ให QAM หลังแกไข

เสร็จสมบูรณ 

7. ปด FR-CAR 

จบการทาํงาน 

ตรวจสอบความ

เรียบรอยของการแกไข 

8. เปด FR-CAR ใบใหม 

7. ปด FR-CAR 

YES 
NO 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

1. วัตถุประสงค 
1. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานดานการบริหารและงานดานเทคนิคที่สามารถทาํได 
2. เพื่อปองกันขอบกพรองที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. ขอบเขต 
1. คลอบคลุมทั้งงานดานการบริหารและงานดานเทคนิค 

2. คลอบคลุมงานที่ตองปรับปรุงและสาเหตุที่อาจที่อาจทาํใหเกิดงานทดสอบที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนด 

3. ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการทบทวนการบริหารหรือการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาทีรั่บผิดชอบ จัดทําแผนการปองกัน หากเกดิการรองขอใหมีการปฏิบัติการปองกนั 

           ผูรับผิดชอบแผน มหีนาที่รับผิดชอบ ในการดําเนินการตามแผนการปองกนั 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 การเร่ิมปฏิบัติการปองกัน 

      หากพบงานที่ตองการการปรับปรุง หรือสาเหตุที่อาจทําใหงานทดสอบไมเปนไปตามขอกําหนด

จากรายงานการทบทวนการบริหาร การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ฯลฯ ให QAM จัดทํา

แผนการปองกัน FR-RA “แผนการปองกัน” 

4.2 แผนการปองกันและการดําเนินการ 

FR-PA เนนที่การหารากเงาของปญหาที่อาจเกิดข้ึน กําหนดวิธีการปองกันและหนาที่รับผิดชอบ

ของบุคลากร ที่จําปนในการปฏิบัติงานตามแผน 

4.3 การตรวจสอบผลดําเนินการปองกัน 

    เมื่อดําเนินการปองกันเสร็จสิ้นแลว QAM จะเรียกผูที่เกี่ยวของมาประชุม เพื่อติดตามตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานตามแผนการปองกัน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อดําเนินงานใหเปนไปใน

แนวทางที่ถูกตอง 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

5. เอกสารอางอิง 
แผนการปองกัน                                                                        FR-PA 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

QAM 

 

 

QAM 

 

ผูรับผิดชอบแผน 

 

 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-PA 

 

 

FR-PA 

 

FR-PA 

 

 

FR-PA 

 
 
 

 

 

2.ทําแผนการปองกัน 

1.วิเคราะหหาสาเหตุที่อาจทาํใหเกิด

ขอบกพรอง 

3.การดําเนินการปองกัน  

เร่ิมการทาํงาน 

4.ทบทวนบันทึกผลจาก

แผนการปองกนั 

จบการทาํงาน 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชา
วิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันที่ออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อเปนหลักเกณฑในการตรวจติดตามระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดและแผนงานที่วางไว 
2. ขอบเขต 
       ครอบคลุมการจัดทําแผนการตรวจติดตาม การแตงต้ังผูตรวจติดตาม การเตรียมเอกสาร

ในการตรวจติดตาม การดําเนินการตรวจติดตาม การจัดทํารายงาน การปฏิบัติการแกไขและ

ปองกัน (ถามี) การติดตามผล และสรุปผลการตรวจติดตามเพื่อเสนอใน การประชุมการ

ทบทวนการบริหาร 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
QAM มีหนาที่ จัดทําแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน จัดทํากําหนดดารตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ และการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในในการประชุมการทบทวนการบริหาร 

Auditor มีหนาที่ ตรวจติดตามคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานการตรวจติดตาม 

Auditeeมีหนาที่ รับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 จัดทาํแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

QAM จัดทํา AP-IA “แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน” โดยกําหนดใหทําการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4.2 กําหนด Auditor  

      QAM กาํหนดผูทาํหนาที่เปน Auditor ซึ่งตองไดรับการอบรม การตรวจติดตามภายใน 

มาแลว โดยพจิารณาตามความเหมาะสม 

4.3 แจงแผนการตรวจติดตาม 

QAM แจงใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและ Auditor ทราบถึงแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

กอนการดําเนนิการตรวจติดตามอยางนอย 2 สปัดาห 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันท่ีออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.4 ดําเนินการตรวจติดตาม 

4.4.1 ให Auditor มารับ FR-AC-xx “รายงานการตรวจติดตามเร่ือง xx” จาก QAM กอนการ

ตรวจติดตาม 

4.4.2 Auditor เร่ิมการตรวจติดตามดวยการชี้แจงวัตถุประสงคที่จะตรวจและยนืยนักําหนดการ

ตรวจจากนั้น จึงเร่ิมการตรวจติดตามโดยสอบถามถึงข้ันตอนการทาํงานที่ Auditeeรับผิดชอบ

อยู และหากจําเปนก็ให Auditee แสดงการทํางานใหดู พรอมทัง้สุมตรวจเอกสารตางๆที่

เกี่ยวของ 

4.4.3 Auditor บันทึกผลการตรวจติดตามในแตละข้ันตอนลงใน FR-AC-xx พรอมทัง้ระบุ

เอกสารหรือหลักฐานในการอางอิง เชน บันทกึคุณภาพ รหัสและสถานะเอกสาร และสถานะ

แบบฟอรม เปนตน 

4.4.4 เมื่อเสร็จการตรวจติดตาม ทั้ง Auditor และ Auditee ลงชื่อ และวันที่ ลงใน FR-AC-xx 

จากนั้นให Auditor นํา FR-AC-xx สงคืนให QAM 

4.5 จัดทาํรายงานการตรวจติดตาม 

4.5.1 QAM จัดทํา FR-AR “รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน” เพื่อสรุปขอบกพรอง

ตางๆที่ตรวจพบ ความเหน็ และขอเสนอแนะ ของ Auditor จาก FR-AC-xx ทัง้หมด 

4.5.2 ในกรณีที่พบขอบกพรองจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ให QAM ปฏิบัติตาม 

QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
5. เอกสารอางอิง 
แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน                                                  AP-IA 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง xx                                                        FR-AC-xx 

รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน                                             FR-AC 

รายงานการแกไข                                                                               FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                                 QP4.11 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันท่ีออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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FR-AC-xx 

 

FR-AR 

 

QP4.11 
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1.จัดทําแผนการตรวจติดตาม 

2.กําหนดผูตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

4.จัดทํารายการตรวจติดตาม 

เร่ิมการทาํงาน 

5.การแกไข (ถาจําเปน) 

3. ดําเนินการตรวจติดตาม 

จบการทาํงาน
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             การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       ใหผูบริหารมีการทบทวนความเหมาะสมละประสิทธิผล ของระบบคุณภาพและงาน

ทดสอบทีท่ําอยู เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมที่หนวยทดสอบฯ ดําเนนิการอยูใหดี

ยิ่งข้ึน 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลมุทุกสวนของระบบคุณภาพรวมทัง้กิจกรรมทดสอบตางๆในหนวยทดสอบฯ 
3. ความรบัผิดชอบ 
HAT มีหนาที่ เปนประธานในการประชุม 

QAM มีหนาที่ ดําเนินการปรับปรุงและการแกไขสวนตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม 

TAM มีหนาที่ ดําเนินการปรับปรุงและการแกไขสวนตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 QAM จัดทํา AP-MR “แผนการทบทวนการบริหาร” อยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยจะมีข้ึน

หลังจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในเสร็จสิ้น 

4.2 QAM เปนผูกาํหนดวาระการประชุมและแจงผูที่เกี่ยวของใหเขารวมประชุม โดยวาระใน

การประชุมตองประกอบไปดวย 

- การติดตามผลการทบทวนการบริหาร คร้ังที่ผานมา 

- ขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

- ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- ผลการปฏิบติัการแกไขและปองกนั 

- ปริมาณงานทดสอบและประเภทของงานทดสอบที่หนวยทดสอบไดทําในรอบปทีผ่านมา 

- รายงานทัว่ไปจาก QAM และ TAM เพื่อพิจารณาปรับปรุงการทํางานของหนวยทดสอบฯ 

- ความเหมาะสมของนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- ประเด็นอ่ืนๆที่เกีย่วของ 
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             การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.3 QAM สรุปผลการประชุมการทบทวนการบริหาร ลงใน AP-MR “แผนการทบทวนการ

บริหาร” ซึ่งอาจมีการดําเนนิการแกไขและปรับปรุงตามขอสรุปของการประชุมการทบทวนการ

บริหาร ที่ตองกําหนดเวลาทีแ่ลวเสร็จ และมีการบนัทึกผลการดําเนินการดังกลาวเมือ่แลวเสร็จ 
5. เอกสารอางอิง 
 แผนการทบทวนการบริหาร                                                              AP-MR 

รายงานผลการทบทวนการบริหาร                                                     FR-MR 
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            การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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1.จัดทําแผนการทบทวนการ

บริหาร 

3.ดําเนนิการประชุม 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 

4.สรุปผลการประชุมการ

ทบทวนการบริหาร 

2.กําหนดวาระการประชุม 
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            การฝกอบรมทางดานเทคนคิ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.2 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การฝกอบรมทางดานเทคนิค 
วันท่ีออกเอกสาร10 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1.วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหมัน่ใจไดวาไดมีการจัดการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯไดอยาง

เหมาะสม 

2. เพื่อใหมัน่ใจวาการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯเปนไปตามที่กําหนด 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลุมบุคลากรทุกคนภายในหนวยทดสอบฯ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
TAM       มหีนาที่รับผิดชอบ จัดทาํแผนการฝกอบรมทางดานเทคนิคใหแกบุคลากร 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 TAM จัดหาการฝกอบรมตางๆหรือจัดการฝกอบรมภายในที่เหมาะสมใหแกบุคลากร

ภายในหนวยทดสอบฯ 

 4.2 TAM จัดทํางบประมาณในการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯ 

 4.3 TAM จัดทําแผนการฝกอบรมทางดานเทคนิค  (AP-TAM-X.Y) สงใหแกบุคลากร

ภายในหนวยทดสอบเพื่อแจงใหทราบถงึกําหนดการในการฝกอบรม 

 4.4 TAM ทําการบันทึกผลการฝกอบรมเพือ่เปนหลักฐานในการจัดทาํใบกําหนดหนาที ่ 

(JOB DESCRIPTION) 
5.เอกสารอางอิง 
แผนการฝกอบรมทางดานเทคนิค    AP-TAM-0.0 

ใบกําหนดหนาที ่    JOBDESCRIPTION 
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            การฝกอบรมทางดานเทคนคิ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.2 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การฝกอบรมทางดานเทคนิค 
วันท่ีออกเอกสาร10 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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JOBDESCRIPTION

 
 

 

 
 

 

 

3.จัดทําแผนการฝกอบรมทางดาน

เทคนิคสงใหแกบุคลากร 

1.จัดหาการฝกอบรมหรือจัดการ

อบรมภายในใหแกบุคลากร 

4.ทําการบันทึกผลการฝกอบรม 

เร่ิมการทํางาน 

จบการทาํงาน 

2. จัดทํางบประมาณในการฝกอบรม 
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            การบํารุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.5 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การบาํรุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
วันที่ออกเอกสาร17 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหมั่นใจไดวาเคร่ืองมือไดรับการบํารุงรักษา 

2. เพื่อใหเคร่ืองมือที่ใชสามารถสอบกลับไดและไดรับการสอบเทียบ 
2. ขอบเขต 

วิธีดําเนินการนี้ใชสําหรับเคร่ืองมือที่มีผลตอความถูกตองแมนยาํของผลการทดสอบ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
        TAM  มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมใหการวัดคาตางๆของเคร่ืองมือสามารถสอบกลับไดไปยัง SI 

 unit และเพื่อใหเคร่ืองมือไดรับการสอบเทียบ 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1เคร่ืองมือและมาตรฐานอางอิง 

TAMดําเนินการดังตอไปนี ้

1.1.1 จัดทํารายช่ืออุปกรณหลักที่ใชในการทดสอบที่มีผลตอความถูกตอง และจัดทําแผนการ 

สอบเทียบอุปกรณ(EQ-list) (AP-CAL-X.Y) 

4.1.2  คัดเลือกหนวยงานสอบเทียบภายนอกที่เปนไปตามขอกําหนดขององคกรทีใ่หการรับรอง

ความสามารถ หรือหองปฏิบติัการสอบเทยีบที่ไดรับการรับรองความสามารถตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2005และมีมาตรฐานการวัดที่สามารถสอบกลับไดไปยังระดับ International 

System of Units (SI units)และดําเนนิการจัดใหมีการสอบเทียบตามแผน 

4.1.3  ตรวจใบรับรองการสอบเทียบ ผลทีไ่ดควรอยูในเกณฑกาํหนดที่ระบุไวในประวัติ พรอมทัง้

คํานวณคาแก(ถาม)ี ตามแตชนิดของเคร่ืองมือและมีความเหมาะสมถกูตองตามหลกัวิชาการและ

เทคนิค ไดแกเมื่อผลการสอบเทียบไมตรงกับการคาที่ต้ังไวบนเคร่ืองมอื โดยใหปรึกษากับผูสอบ

เทียบและ/หรือศึกษาเอกสารอางอิง เพื่อจดัทําเอกสารการขอแกคาใหถูกตองแลวติดไวประจํา

เคร่ืองมือนัน้ๆ บอกผูใชเคร่ืองมือใหรับทราบเพื่อนาํคาทีถู่กตองไปใชงาน 

 

 

 



270 
 

            การบํารุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.5 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การบาํรุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
วันที่ออกเอกสาร17 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.1.4  เมื่อเคร่ืองมือผานการสอบเทียบแลว  ตรวจสอบฉลากของหนวยงานสอบเทียบเพื่อดู

สถานะการสอบเทียบ (calibration date)  เขียนวนัหมดอายุของสถานะการสอบเทียบไวในฉลาก 

(date due of calibration) ดวย 

4.1.5  เก็บใบรับรองการสอบเทียบไวประจําเคร่ืองมือหรือสถานที่ทีเ่ขาถึงไดสะดวกพรอมบันทึกในป

เคร่ืองมือแตละชนิด 

4.1.6  ถาการสอบกลับไดไปยังหนวยวัด SI ไมสามารถปฏิบัติได ใหเขารวมโปรแกรมการทดสอบควา

ชํานาญหรือการเปรียบเทยีบผลระหวางหองปฏิบัติการ หรือการใชวัสดุอางอิงรับรอง(Certified Refe

Materials) หรือการใชวิธีและ/หรือมาตรฐานที่ตกลงกันและสอดคลองและผูทีเกี่ยวของทั้งหมดยอมรั
5.  เอกสารอางอิง 
 

รายช่ืออุปกรณหลักที่ใชในการทดสอบ                                                         EQ-List 

แผนการสอบเทียบอุปกรณ                                                                         AP-CAL-X.Y 
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             การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.9 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
เพื่อเปนการตรวจสอบผลการทดสอบ กอนที่จะจัดสงใหกับลูกคา รวมถึงเพื่อใหมั่นใจวาผล

การทดสอบทีจ่ะจัดสงใหกับลูกคา เปนไปตามStandard ที่กําหนด 
2. ขอบเขต 
 คลอบคลุมผลการทดสอบที่ออกโดยหนวยทดสอบฯ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 

TAMมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบผลการทดสอบกอนสงใหกับลูกคา 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 TAM ตองจัดทาํแผนการสุมข้ันตอนการทาํการทดสอบ (AP-SP-0.0)วาเปนไปตามมาตรฐาน

กําหนดไวหรือไมหากการข้ันตอนนัน้ถูกตองแลว ใหทาํการบันทึกผลการสุมในแผนการสุมข้ันตอน

การทาํการทดสอบ (AP-SP-0.0) 

4.2   การพจิารณาผลการสุม 

 - หากข้ันตอนการทําการทดสอบไมตรงตามทีม่าตรฐานไดระบุไว TAM ตองทําการหยุด

การทดสอบทนัทีและดําเนนิการตามขอ 5.3 และตองทาํการทดสอบใหมในข้ันตอนนั้น 

-  หากข้ันตอนการทาํการทดสอบตรงตามที่มาตรฐานไดระบุไวก็ใหทําการทดสอบตอไปได 

4.3 TAM ตองทําการหาสาเหตุหากเกิดขอผิดพลาดและทําการแกไขและปองกัน โดยทําการศึกษา

จากรายละเอียดในการปฏิบัติการแกไขและปองกัน ใหศึกษาจากคูมือการปฏิบัติการแกไข (QP 

4.11.1) และคูมือการปฏิบัติการปองกัน (QP 4.12) 

4.4 TAM ทําการบันทึกผลการสุมลงในแผนการสุมข้ันตอนการทําการทดสอบ (AP-SP-0.0) 
5.เอกสารอางอิง 
แผนการสุมข้ันตอนการทาํการทดสอบ                                                                    AP-SP-0.0 

คูมือการปฏิบัติการแกไข                                                                            QP 4.11 

คูมือการปฏิบัติการปองกนัขอบกพรอง                                                   QP 4.12 
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            การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.9 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

TAM 
 
 
 
 
 
 
 

TAM 
 
 

TAM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

AP-SP-0.0 
 
 
 
 
 
 
 

QP 4.11, QP 4.12 
 

 
AP-SP-0.0 

 
 

 
 
 
 
 
 

YES 

NO 

1.จัดทําแผนการตรวจสอบความ

ถูกตองของผลการทดสอบ 

3.ทําการหาสาเหตุของการเกิด

ขอผิดพลาดและทําการแกไข

และปองกัน 

เร่ิมการทํางาน 

4.ทําการบันทึกผล 

2.ปฏิบัติการตาม

แผนการตรวจสอบฯ 

จบการทํางาน 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-HAT 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สดุของหัวหนา

หนวยทดสอบฯ (HAT) หนวยทดสอบและบริการ ภาควชิาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-HAT 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT คือ 

- กําหนดนโยบายดานคุณภาพของหนวยทดสอบและบริการ 

- รับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อจัดทาํระบบคุณภาพของหนวยทดสอบและบริการ 

เพื่อใหการทดสอบและบริการเปนไปตามมาตรฐาน มอก. 17025 และสอดคลองกับ

ขอกําหนดเพือ่การรับรองของ TLAS 

- ควบคุมการดําเนนิงานของหนวยทดสอบใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ โดย

รับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อ จัดทาํ นําไปปฏิบัติ ปรับปรุงและรักษาไว ซึ่งระบบ

คุณภาพของหองปฏิบัติ การทดสอบและบริการ 

• ประกาศนโยบายคุณภาพ 

• แตงต้ัง QAM,TAM,SUP,ENG,SEC และปฏิบัติงานแทน 

• อนุมัติการใชงานเอกสาร Quality Manual 

• เปนประธานในการทบทวนการบริหาร 

• อนุมัติการจัดซ้ือสินคาและบริการของหนวยทดสอบ 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ 

ผูจัดการดานคุณภาพ (QAM) หนวยทดสอบและบริการ ภาควชิาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- เขาใจระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM คือ 

- ควบคุมการดําเนนิงานของหนวยทดสอบฯ เพื่อใหมั่นใจวามีการนําระบบคุณภาพ

ตามที่ระบุไวในข้ันตอนการดําเนนิงานๆ ไปปฏิบัติตลอดเวลา 

- สามารถรายงานให HAT รับทราบโดยตรง เพื่อการตัดสินใจเกีย่วกับนโยบายและ

ทรัพยากรของหองปฏิบัติการ 

- ออก QP รวมถึงเอกสารที่เกีย่วกับ ระบบคุณภาพ 

- ออก TP รวมถงึเอกสารที่เกีย่วกับ การทดสอบ ตามที่ TAM เสนอ 

- ออกฟอรมทัง้หมด (ในกรณีที่เปนฟอรมที่เกี่ยวกับการทดสอบ ใหปรึกษา TAM) 

- ทบทวน QP รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ ระบบคุณภาพ กอน การทบทวนการบริหาร 

และ ทาํการแกไข QP ที่ทาํใหตองใช ปฏิบติัการแกไข ทนัท ีหากจําเปน 

- วิเคราะหแผนการเปล่ียนแปลง ระบบการจัดการ และการนํา ระบบการจัดการ ไปใช 

วาจะไมมีผลตอคุณภาพของ ระบบการจัดการ ที่ใชอยูเดิม 

- รับผิดชอบและมีอํานาจในการจัดการ งานทดสอบทีไ่มเปนตามขอกํานด รวมถึง 

ปฏิบัติการแกไข 

- จัดเก็บบันทึกดานคุณภาพ รวมถึงรายงานจาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน, การ

ทบทวนการบริหาร และ บันทึกที่เกี่ยวกับ ปฏิบัติการแกไข และ ปฏิบัติการปองกนั โดย

ใหกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก 

- จัดเก็บบันทึกผลการทดสอบ ขอมูลที่คํานวณและขอมลูที่จําเปนในตรวจสอบ บันทึก

ผลการสอบเทยีบ ประวัติของผูทาํการทดสอบ และสําเนารายงานทดสอบ และกาํหนด

ระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก 
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           หนาที่และความรับผิดชอบ 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

- วางแผนการทาํ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน และกําหนดผูที่ทาํ การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

- หาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เกิดความสงสัยใน ประสิทธิภาพของการ

ดําเนนิงาน ความถูกตอง หรือ ความใชไดของผลการทดสอบ ให QAM ทําตามขอ 

4.11 และหากผลการตรวจสอบแสดงใหเหน็วามีความผิดปกติเกิดข้ึน ควรแจงให

ลูกคาทราบเปนลายลกัษณอักษร 

- บันทกึกิจกรรมจาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผลจากการ การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน และ ปฏิบัติการแกไข 

- วางแผน การทบทวนการบริหาร และ ติดตามงานทีสั่งใหทาํจากการประชุม 

- นําเสนอผลการทบทวนและแกไข QP ใน หวัขอการประชุม ของ การทบทวนการ

บริหาร 

- ระบุการฝกอบรมที่จําเปนและจัดการฝกอบรมใหบุคลากร 

- กําหนดข้ันตอนการทํางานในการปองกนัขอมูล 

- วาง แผนการสอบเทียบอุปกรณ 

- จัดการขอรองเรียน 
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             หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-TAM 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ 

ผูจัดการดานเทคนิค (QAM) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- เขาใจระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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             หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-TAM 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM คือ 

- รับผิดชองานทางดานเทคนคิทั้งหมดของหนวยทดสอบฯ รวมทัง้จัดหาทกุอยางที่

จําเปน เพือ่ใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานดานเทคนิค เปนไปตามที่ระบุไวในระบบ

คุณภาพตลอดเวลา 

- ทบทวน TP รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ กอน การทบทวนการบริหาร 

และทําการแกไข TP ที่กอใหเกิด ปฏิบัติการแกไข ทนัที หากจําเปน แจงให QAM 

ทราบดวย เพือ่บรรจุผลการทบทวนและแกไข ใน หวัขอการประชุม ของ การทบทวน

การบริหาร 

- ออกแบบฟอรมที่เกีย่วของกบัการทดสอบทั้งหมด โดยให QAM อนุมัติ 

- ทบทวนและอนุมัติ ใบส่ังซื้อ 

- ในกรณีทีท่ําการทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหปรึกษาลูกคาเพื่อหาทางแกไข กอน

ทําการทดสอบ 

- ในกรณีที่ไดรับแจงจาก SUP หรือ ENG วามกีารเปลี่ยนแปลงไปจาก FR-SR ใหแจง

ลูกคาทนัทีถาเปนไปได 

- ทําหนาที่ออกรายงาน และทําหนาที่แปลผล 

- ทํา log อุปกรณและแผนการบํารุงรักษา 

- กําหนดข้ันตอนการดําเนนิการ ขนยาย ตรวจรับ จัดการ ปองกนั เกบ็รักษา จัดเกบ็ไว 

และ/หรือทาํลายตัวอยาง 

- ทบทวนมาตรฐานทุกปวามใีหมหรือไม 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SUP 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ ผู

ควบคุมทดสอบ (SUP) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณในการทดสอบอุปกรณไฟฟา ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ขอมูลดานเทคนิคของอุปกรณและเคร่ืองมือไฟฟาแรงสูง 

- เคร่ืองมือวัดที่เกี่ยวของกับการทดสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ข้ันตอนการทดสอบตามาตรฐานที่ใช 

- ประเมินผลการทดสอบเบื้องตน 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SUP 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP คือ 

- ทําหนาที่ควบคุมงานทดสอบในหนวยทดสอบฯ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานทดสอบ 

เปนไปตามที่ระบุไวในระบบคุณภาพตลอดเวลา 

- พิจารณาคําขอใชบริการ ตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- ในกรณีที่การทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหแจง TAM ทันที ถาเปนไปได 

- แจงรายการขอซ้ือสินคาและบริการให SEC, ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการการ

ส่ังซื้อตางๆ 

- ตรวจสอบส่ิงที่จัดซื้อ วาเปนไปตามที่กําหนดในระบบคุณภาพ กอนนาํไปใชงาน และ 

ทําการบันทึกผลการตรวจสอบ (4.6.2) 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-ENG 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทาํอยางนอยทีสุ่ดของ ผูทาํ

การทดสอบ (ENG) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณในการทดสอบอุปกรณไฟฟา ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ขอมูลดานเทคนิคของอุปกรณและเคร่ืองมือไฟฟาแรงสูง 

- เคร่ืองมือวัดที่เกี่ยวของกับการทดสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ข้ันตอนการทดสอบตามาตรฐานที่ใช 

- ประเมินผลการทดสอบเบื้องตน 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-ENG 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG คือ 

- ทําหนาที่ดูแลอุปกรณที่ใชในการทดสอบ 

- ทําหนาทีท่ดสอบอุปกรณที่สงมาทดสอบ ในหนวยทดสอบฯ ตามที่ระบุไวในระบบ

คุณภาพตลอดเวลา 

- ทํารายงานผลการทดสอบเสนอ TAM 

- พิจารณาคําขอใชบริการ ตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- ในกรณีที่การทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหแจง TAM ทันที ถาเปนไปได 

- แจงรายการขอซ้ือสินคาและบริการให SEC, ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการสัง่ซื้อ

ตางๆ 

- แจงขอบกพรองใดๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให TAM หรือ QAM รับทราบ 
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            หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SEC 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC 
วันที่ออกเอกสาร15 กุมภาพันธ 

2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทาํอยางนอยที่สดุของ ธุรการ

หนวยทดสอบฯ (SEC) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณดานการเงินและการบัญชี ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ดานการเงินและการบัญชี 

- คอมพิวเตอรซอฟแวรที่เกี่ยวของกับการเงินและการบัญชี 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SEC 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC คือ 

- ปฏิบัติตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- รับ รายงานผลการทดสอบ, FR-SR,FR-WO และ FR-TPxxจาก TAM 

- เสนอ HAT เพื่ออนุมัติการออกรายงาน และทําสําเนารายงานผลการทดสอบ 

- แจงผูขอใชบริการใหมารับรายงานผลการทดสอบ 

- หลังจากผูขอใชบริการมารับผลการทดสอบ จัดเก็บเอกสารและสําเนาทัง้หมดไวในที่ๆ

เตรียมไวและปดงานทดสอบ 

- ดําเนการดานเอกสารเพื่อการจัดซื้อสินคาและบริการของหนวยทดสอบฯ 

- แจงขอบกพรองใกๆที่เกิดข้ึนเพื่อให TAM หรือ QAM รับทราบ 
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วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

 

วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

 

วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบรบัทราบการเปล่ียนแปลง

เอกสาร 

FR-DocAcc-0.0 

แผนที่ _____ 
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รายละเอียดขอรองเรียน 

 

 

 

ผูรายงาน__________________________________________________ วันที่รายงาน___________ 
 

ขอสรุปการพิจารณาขอรองเรียน 

       เปนการเขาใจผิด ไดแจงใหผูรองเรียนทราบดังนี ้

 

 

 

ผูทําการแกไข____________________________                         วันที่ 

______________________ 

      แกไขขอรองเรียนทนัทีดังนี ้

 

 

QAM _________________________________                            

วันที_่______________________ 

      การแกไขขอรองเรียนตองใชเวลา เพราะ 

 

 

จึงไดปฏิบัติตาม QP4.11 โดยออก CAR No.____________ 

QAM_________________________________                             

วันที_่_______________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการแกไขขอรองเรียน 

FR-CR-0.0 

เลขที่/CP No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 



288 
 

 

 

 

 

รายละเอียดงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 

 

 

ผูรายงาน วันที่

รายงาน______________ 

 

ขอสรุปการพิจารณา NC (สั่งหยุดการทดสอบถาจําเปน) 

     แกไข NC ไดทันท ีโดยทาํการแกไขดังนี ้

 

 

 

ผูทําการแกไข_______________________________________ วันที่ ____________________ 

     กรณีพิเศษ ที่ไมตองแกไข NC เพราะ 

 

 

QAM __________________________________________ วันที_่____________________ 

     การแกไข NC ตองใชเวลา เพราะ 

 

 

จึงไดปฏิบัติตาม QP4.11 โดยออก CAR No.___________ 

QAM __________________________________________ วันที_่____________________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการจัดการงานทดสอบท่ีไมเปนไป

ตามขอกําหนด 

FR-NC-0.0 

เลขที่/NC No. _______________ 

วันที/่Date___________________ 
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ผูขอดําเนินงานดานเอกสาร 

แผนก/ฝาย____________________________________________________________________ 

มีความประสงคท่ีจะใหมีการดําเนินการตอเอกสารนี้ 

      QM         QP        TP        FR          EQ          อื่นๆ ________________________________ 

เหตุผลและรายละเอียดการรองขอ 

      ยกเลิก                                 แกไข                                      ทําลาย 

      จัดทําเอกสารใหม                 ขอขึ้นทะเบยีน                         อื่นๆระบ_ุ__________________ 

รายละเอียด 

 

 

 

ชื่อผูรองขอ______________________________________________ วันท่ี_________________ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ลายเซ็นผูดําเนินงาน วันท่ี 

1. ตรวจสอบและแกไขรางเอกสาร TAM/QAM_____________ ___________ 

2. พิจารณารูปแบบและภาษาจนถูกตอง QAM_________________ ___________ 

3. พิจารณาเน้ือหาเอกสาร 

 

    เห็นดวย     ไมเห็นดวย(ไป 

7) 

QAM_________________ 

 

___________ 

4. แกไข QP4.3.2.1 “บัญชีหลักของเอกสารควบคุม” QAM_________________ ___________ 

5. ประกาศใชเอกสารใหม HAT/QAM_____________ ___________ 

6. ทําลาย/จัดเก็ยเอกสารรุนเดิม (ถาจําเปน) QAM_________________ ___________ 

7. แจงผูดําเนินงานดานเอกสาร QAM_________________ ___________ 

   

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบขอดําเนินงานดานเอกสาร 

FR-DAR-0.0 

เลขที่/CP No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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รายละเอียดงานที่ตองการแผนการปองกนั 

 

 

 

 

QAM__________________________________________________ วันที_่_________________ 
 

วิธีการปองกนั 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. ___________________________________ทําหนาที_่________________________________ 

2. ___________________________________ทําหนาที_่________________________________ 

3. ___________________________________ทําหนาที_่_________________________________ 

QAM__________________________________________________ วันที_่_________________ 

สรุปผลการดําเนินการปองกนั 

 

 

 

QAM_________________________________________ วันที_่_________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการปองกัน 

FR-PA-0.0 

เลขที่/PA No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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(SEC เปนผูระบุ PO No.) 

ถึง 

 

Attn.:__________________________________ 

From:_________________________________ 
วันกาํหนดสงของ 

Tel.:__________________________________ 

Fax:_________________________________ 
สถานที่สงของ 

 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา ราคารวม หมาย

เหตุ 

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 ยอดรวม   
 

ผูส่ังซื้อ …………………………………………… 

(SEC) 

ผลการตรวจรับส่ิงของที่ขอซ้ือ/จาง 

        ตรงตามขอกําหนด                    ไมตรงตามขอกําหนด         ……………………………..       

…./…./………. 

หมายเหตุ…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ 

FR-PO-0.0 

เลขที่/PO No. _______________ 

วันที/่Date___________________ 
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(TAM เปนผูระบุ PR No.) 

รายละเอียดสินคาและบริการ 

ลําดับ รายการท่ีจะซื้อ วัตถุประสงค จํานวน ราคาประมาณ 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

รวมเปนเงิน______________บาท 

(______________________________________________________________) 

ผูขอซื้อ______________________________________ วันที่______________________________ 
 

ขอสรุปการพิจารณา (ดู FR-VL ประกอบ) 

ลําดับ รานที่ขายสินคาและบริการ 

1. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

2. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

3. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

4. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_______________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

TAM___________________________________________ วันที่_______________________ 

HAT___________________________________________ วันที่_______________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบรกิาร 

FR-PR-0.0 

เลขที่/PR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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รา
ยล
ะเ
อีย
ดข
อง
ปญ

หา
 

ชื่อการทดสอบ ___________________________________________วันท่ีรองขอ ____________ 

ชื่อลูกคา _____________________________________________________________________ 

ชื่อเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทดสอบ____________________________________ รุน _____________ 

ผูรองขอ ________________________________________________ เลขท่ีใบ CAR _________ 

ผูอนุมัติ ______________________________________________ วันท่ีอนุมัติ ______________ 

รายละเอียดขอบกพรอง, ลักษณะปญหา หรือ ส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

 
หมายเหตุ   ควรนําตัวอยางขอบกพรองประกอบเอกสารทุกคร้ัง 

รา
ยล
ะเ
อีย
ดก
าร
แก
ไข
แล
ะป
อง
กัน

 

สาเหตุของขอบกพรองหรือปญหา  )Root cause of problem or non-conform ) 
 

 

การแกไขปญหา  )Corrective Action ) 

 
หมายเหตุ   ควรนําหลักฐานในการแกไข เชน เอกสาร รูปภาพ ฯ เพื่อประกอบในการพิจารณาปด 

CAR ดวย 

ผูรับผิดชอบ (Responsibility) _______________ วันท่ีมีผลบังคับใช )Effective Date) _______ 

การปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ํา  )Preventive Action ) 

 
หมายเหตุ   ควรนําหลักฐานในการแกไข เชน เอกสาร รูปภาพ ฯ เพื่อประกอบในการพิจารณาปด 

CAR ดวย 

ผูรับผิดชอบ (Responsibility) _______________ วันท่ีมีผลบังคับใช )Effective Date) _______ 

กา
รป
ระ
เมิ
นผ
ล ผลแกไขและปองกัน 

                         ผาน                                               ไมผาน 

                         ปดใบ CAR                                       เปดใบ CAR ใหม เลขท่ีใบ CAR ________ 

 ผูอนุมัติ _____________________________________________วันท่ีอนุมัติ ______________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการแกไข 

FR-CAR-0.0 

เลขที่/PR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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1. การจัดเก็บตัวอยาง (SUP หรือ ENG) 

รับ WO เม่ือวันที่ 

ผูนําตัวอยางไปทดสอบ _________________________ วันที่ ______________________________________ 
 

2. การนําตัวอยางไปทดสอบ (SUP หรือ ENG) 

ผูนําตัวอยางไปทดสอบ 

__________________________ 
วันที่ ___________________________________ 

 

3. การทดสอบ (SUP หรือ ENG ) 

แบบฟอรมการทดสอบที่ใช _____________________ 

ผูทดสอบ  1.______________________________ 

                2.______________________________ 

                3.______________________________ 

เร่ิมวันที่_________________________ 

เสร็จวันที่ _______________________ 

แจง TAM ใหออกรายงานเมื่อวันที่ ________________________________________________________ 
 

4. การเก็บตัวอยางหลังการทดสอบเสร็จ (SUP หรือ ENG) 

ผูนําตัวอยางไปเก็บ __________________________ วันที่ ______________________________________ 
 

5. การจัดทํารายงานผลการทดสอบ (TAM) 

รับผลการทดสอบและ WO เม่ือวันที่  

ผูจัดทํารายงาน   __________________________ วันที่ _____________________________________ 
 

6. การออกรายงานผลการทดสอบ 

รับรายงานผลการทดสอบและ WO (SEC) เม่ือวันที่ _______________________________  

ผูออกรายงานผลการทดสอบ (HAT) ______________________________ เม่ือวันที่ ______________________ 

ผูจัดเก็บรายงายผลการทดสอบ (SEC) ____________________________ เม่ือวันที่ ______________________ 
 

7. การจําหนายตัวอยาง (TAM) 

ผูส่ังจําหนายตัวอยาง  __________________________ วันที่ _____________________________________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ 

FR-WO-0.0 

เลขที่/ WO No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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ขอมูลของผูขอใชบริการ/Customer information 

รหัสผูขอใชบริการ/Customer Code _______________________________________________________ 

ผูขอใชบริการ/Customer name ___________________________________________________________ 

ท่ีอยู/Address _________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________โทรสาร/Fax. ___________________ 

เจาหนาท่ี/Contact Person ___________________ โทรศัพท/Tel. ________________________ 

รายการขอใชบริการ/Service Request Description 

ลําดับ

ท่ี 

No. 

ตัวอยางทดสอบ/จาํนวน 

Specimen/Amount 

รุน/หมายเลขเคร่ือง 

Model/Serial No. 

สภาพของตัวอยาง (เฉพาะเจาหนาท่ี) 

Specimen condition 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Reque              ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Request            ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Request            ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

           

   ___________________________________                  ___________________________________  

     (……………………………………………)                 (…………………………………………….) 

ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative                     ผูรับตัวอยาง/Receiving officer 
 

           ______________________________________ 

ตําแหนง/Position 
หมายเหตุ :  1. ผูขอใชบริการ: กรุณาอานเง่ือนไขการใชบริการกอนลงนาม  
 2.เจาหนาที:่ ใหผูขอใชบริการลงนามทีด่านหลังขอแบบฟอรมนี้ กอนรับรายงานและ/หรือรับตัวอยางคืน  

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบฟอรมแสดงความจํานงขอใชบริการ 

FR-SR-0.0 

เลขที่/ SR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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 เง่ือนไขในการใชบริการ 

1. เคร่ืองมือหรืออุปกรณที่นํามาทดสอบควรอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 

2. เม่ือหนวยทดสอบฯ พบวาเคร่ืองมือหรืออุปกรณมีขอบกพรองระหวางการทดสอบ หนวยทดสอบฯจะแจงใหผู

ขอใชบริการทราบทันทีและหนวยทดสอบฯจะเก็บคาทดสอบตามท่ีเกิดขึ้นจริง 

3. หนวยทดสอบฯจะรับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดกับตัวอยางที่นํามาทดสอบ เน่ืองจากความบกพรอง

ของหนวยทดสอบฯไมเกิน 10 เทา ของคาทดสอบ แตไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

4. หนวยทดสอบฯ จะไมรับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เปนผลจากความลาชาของการใหบริการ 

5. ผูขอใชบริการตองมารับรายงานผลการทดสอบ และเครื่องมือหรืออุปกรณคืนภายใน 90 วัน (เกาสิบวัน) นับ

จากวันที่หนวยทดสอบฯแจงใหผูขอใชบริการมารับผลการทดสอบ หากผูขอใชบริการไมมารับเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยทดสอบฯขอสงวนสิทธิ์ที่จะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงกับเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ 

6. หนวยทดสอบฯ จะไมรับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เปนผลจากการนําเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ผานกรทดสอบ

จาก หนวยทดสอบฯ ไปใชงานหรือจากการนํารายงานผลการทดสอบไปใช นอกเหนือจากการใชเปนหลักฐาน

ของการทดสอบ นอกจากนั้น รายงานผลการทดสอบที่ออกโดยหนวยทดสอบฯ ไมไดเปนเอกสารท่ียืนยันวา 

หนวยทดสอบฯรับรองเคร่ืองมือหรืออุปกรณนั้นๆ 

7. ผูขอใชบริการตองไมอางอิงถึงรายงานผลการทดสอบ เน้ือหาของรายงานผลการทดสอบ หรือ เอกสารอื่นใด ที่

ออกในนาม “หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย” ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม ในการโฆษณาหรือเปดเผยตอสาธารณะชน นอกจากจะมี

หนังสือยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากหนวยทดสอบฯ 

       

        วันที่แจงใหมารับรายงานผลการทดสอบ                            __________________________________ 

     Date of notification to collect test report                      (……………………………………………….) 

__________________________________________                                     เจาหนาที่/Officer  
 

         

        วันที่รับรายงานผลการทดสอบ                                       __________________________________ 

     Date of collection of test report                                 (……………………………………………….) 

__________________________________________     ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative 
  

      

               วันที่รับตัวอยางคืน                                                __________________________________ 

     Date of collection of test  items                                 (……………………………………………….) 

__________________________________________     ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative 
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วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ หนวยทดสอบและ

บริการ    ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา

คุณภาพ 

สวนที่ 1 ความพึงพอใจการใชบรกิารในดานตางๆ 

โปรดทําเครื่องหมาย กากบาท ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

กิจกรรมการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

1.ขอมูลผูขอใชบริการ      

1.1 เคยใชบริการของหนวยทดสอบฯมาเปนเวลามากกวา 8 ป 4 ป 2 ป 1 ป คร้ังแรก 

1.2 จํานวนคร้ังในการใชบริการตอปมากกวา 10 6 4 2 1 

2.กระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใชบริการ      

2.1 ความสะอาด รวดเร็วของการขอใชบริการ      

2.2 ความชัดเจนของขั้นตอนการขอใชบริการ      

2.3 ความถูกตองและความเหมาะสมของขั้นตอนการขอใชบริการ      

3.เจาหนาท่ีหรือบคุลากรที่ใหบริการ      

3.1 กิริยามารยาทของผูใหบริการ      

3.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ

ของผูใหบริการ 

     

3.3 ความสามารถในการสื่อสารและตอบคําถาม ของผูใหบริการ      

3.4 ความนาเชื่อถือและความซื่อสตัยสุจริตในการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการ 

     

4.ความพึงพอใจตอผลการทดสอบและการใหบริการ      

4.1 การทดสอบตรงตามความตองการที่แจงความจํานง      

4.2 ผลการทดสอบมีรายละเอียดชดัเจน ครบถวน ถกูตอง      

4.3 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับจากผลการทดสอบและการ

บริการของหนวยทดสอบฯ 

     

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

FR-CSS-0.0 

วันที่/Date  
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                   รายชื่ออุปกรณหลกัท่ีใชในการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
               คณะวศิวกรรมศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร EQ-List 

หนาที่  3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   รายชื่ออุปกรณหลักท่ีใชในการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร 17 เมษายน 2554 

ออกโดย QAM 

 
1. รายช่ืออุปกรณหลักสําหรับ TP1 “การทดสอบหมอแปลงวัดแรงดัน” 

ชื่ออุปกรณ หมายเลขอุปกรณ หมายเลขเอกสาร 

หมอแปลงทดสอบ TT-1 - 

ระบบวัดแรงดันกระแสสลับ 

นอยกวาหรือเทากบั 100 kV 
AC-MEAS-1 EQ-AC-MEAS-1 

นาฬิการจับเวลา-1 SW-1 EQ-SW-1 

เคร่ืองวัดความดัน อุณหภูมิ 

ความชืน้ -1 
PTH-1 EQ-PTH-1 
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                   พ.ศ. ____________________________________                                                                 ผูรับผิดชอบ ___________________________________ 

เลขที่ใบ CAR ผูตรวจสอบ ผูถูกตรวจสอบ วันที่รับแจง 
วันที่ 

หมายเหตุ 
วันที่เริ่มแกไข วันที่ติดตาม วันที่แลวเสร็จ 

        
        
        
        
        
        
        
        
 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ ________1_______ 
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ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

Barometer 

Pressure : 755 mmHg, 760 mmHg, 

765 mmHg 

Uncertainty :1 hPa 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (Nation Institute of Metrology) 

75/7 ถ.พระราม 6 ทุงพญาไท ราชเทวี กทม. 10400 Tel. 0-

2248-2181 Fax. 0-2248-4484 

 ISO 17025 

 

 

 

 

 

ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

AC Measuring  

System No.1 
Voltage range : 0-100 kV AC 

Singapore Productivity and Standards Board ( PBB)  

PSB. Building 2 Buki Merah Central Singapore 159835 

Tel. (65) 278-6666 Fax. (65) 278-6665 Telebox : (65) 

GVT312 

 ISO 17025 

 

 

 

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ ________1_______ 
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ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

Thermo-hygrograph 

- Temperature :20 c,25c, 30c,35c,40c 

Uncertainty: +-1c in every point 

- Humidity:40%RH,50%RH,61%RH,71%RH,77%RH 

Uncertainty: +-2%RH in every point 

NM. Technical Center Laboratory (NTL.) 

4/20 หมู 5 หมูบาน นภาลัย ซ.ลวยเจืออนุสรน 2 ถ.

สุขุมวิท บางนา พระโขนง กทม. 10200 Tel. 0-2745-

3400-2 Fax. 0-2745-2801 

 ISO 17025 

 

 

 

 

 

ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

นาฬิกาจับเวลา 
Uncertainty: +-1 ms 

 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (Nation Institute of Metrology) 

75/7 ถ.พระราม 6 ทุงพญาไท ราชเทวี กทม. 10400 Tel. 0-

2248-2181 Fax. 0-2248-4484 

 ISO 17025 

  

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ _______2________ 
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สาเหตุของการประชุม :            ประชุมประจําป             อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

การทบทวน

การบริหาร 

            

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการทบทวนการบริหาร 

AP-MR-0.0 

พ.ศ. __________ 
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สาเหตุของการประชุม :            ตรวจสอบระบบคุณภาพประจําป          จากการทบทวนการบริหาร            อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ Auditor มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

QP4.3.2 การอนุมัติและออก

เอกสาร 

             

QP4.3.3.4 วิธีการ

เปลี่ยนแปลงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

             

QP4.4.1 การรับงานจากผูขอ

ใชบริการ 

             

QP4.6.1 การจัดซื้อสินคา

และบริการ 

             

QP4.8 การจัดการขอ

รองเรียน 

             

QP4.9.1 การจัดการงาน

ทดสอบที่ไมเปนไปตาม

ขอกําหนด 

             

หนาที่ 1 ของ 2 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

AP-IA-0.0 

พ.ศ. __________ 
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หัวขอ Auditor มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

QP4.11 ปฏิบัติการแกไข              

QP4.12 ปฏิบัติการปองกัน              

QP4.13 การควบคุมเอกสาร              

QP4.14 ตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

             

QP4.15 การทบทวนการ

บริหาร 

             

QP5.8 การจัดการตัวอยาง              

TP 1 การทดสอบความคงทน

ตอแรงดัน 50Hz ของหมอ

แปลงวัดแรงดัน พิกัด นอย

กวาหรือเทากับ 52 kV 

             

หมายเหตุ : - Auditor ตองศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกับหวัขอที่จะ audit ลวงหนา 

- QAM ตองเพิม่ FR-AC-xx ที่จําเปน หากตองการตรวจติดตามหัวขออื่นที่ไมไดระบุไวในตาราง 

หนาที่ 2 ของ 2 
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บันทึกเลขที่ ทําลายวันที่ ผูทําลาย หมายเหตุ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

การทําลายบันทึก 

FR-Destroy Log-0.0 

แผนที่  __________ 
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วันที่เริ่มการตรวจติดตาม ______________________________ วันที่สิ้นสุดการตรวจติดตาม __________________________ ลายเซ็นต (QAM) ______________________ 

หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

1.QP4.3.2 การอนุมัติและการออกเอกสาร

ในหนวยทดสอบฯ 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

2.QP4.3.3.4 วิธีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอิ

เลิกทรกนิกส 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

FR-AR-0.0 

พ.ศ. __________ 
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                                                                                                                                                                                                                    หนาที่ 1 ของ 5 

หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

3.QP4.4.1การรับงานจากผูขอใชบริการ วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

4.QP4.6.1 การจัดซื้อสินคาและบริการ วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

5.QP4.8 การจัดการขอรองเรียน วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                             หนาที่ 2 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

6.QP4.9.1การจัดการงานทดสอบไมเปน

ตามขอกําหนด 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

7.QP4.11 การปฏิบัติการแกไข วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

8.QP4.12 ปฏิบัติการปองกัน วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                          หนาที่ 3 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

9.QP4.13 การควบคุมบันทึก วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

10.QP4.14 การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

11.QP4.15 การทบทวนการบริหาร วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                          หนาที่ 4 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

13.QP5.8 การจัดการตัวอยาง วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

14.TP 1  การทดสอบความคงทนตอแรงดัน 

50Hz ของหมอแปลงวัดแรงดัน พิกัด นอยกวา

หรือเทากับ 52 kV 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

15. วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                          หนาที่ 5 ของ 5 
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สาเหตุของการประชุม :            ตรวจสอบระบบคุณภาพประจําป          จากการทบทวนการบริหาร            อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

AC-MEAS-1             

SW-1             

PTH-1             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

หมายเหตุ : ใหตรวจสอบอุปกรณตาม TP-Check xxx ทั้งกอนและหลังการสงอุปกรณไปสอบเทียบ 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการสอบเทียบอุปกรณ 

AP-CAL-0.0 

พ.ศ. __________ 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 นางสาวจุฬารักษ์ วรรณปิยะรัตน์ เกิดเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2527 ท่ีจังหวัด 

สพุรรณบรีุ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2550 และได้เข้าศึกษาต่อใน

หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บณัฑิตวิทยาลัย 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในภาคปลาย ปี พ.ศ. 2552 
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