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ทั้งหมดในมาตรของมาตรวดัเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ  
เมื่อวิเคราะห 36 ขอ และ 35 ขอ       49 

9 การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน 
ทั้งหมดในมาตรของมาตรวดัเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ  
เมื่อวิเคราะห 43 ขอ และ 41 ขอ       52 

10 จํานวนตัวอยางในแตละเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเพศ คะแนนต่ําสุด  
คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ความตองการทางปญญา       59 

11 แสดงคา Sum of Squares คาองศาความเปนอิสระ (df) คา Mean Square  
คาสถิติเอฟ และคานัยสําคัญ (Sig) ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงาน 
โฆษณาประชาสัมพันธ        60 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
 
12 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงและต่ํา    61 

13 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3    63 

14 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที่ 2 และ 3    64 

15 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 4    65 

16 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5และ 6    66 

17 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5และ 7    67 

18 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6และ 8    68 

19 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3    69 

20 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 3    70 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
 
21 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที่ 2 และ 4    71 

22 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 6    72 

23 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 7    73 

24 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6 และ 8    74 

25 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
และตอองคการผูโฆษณา        75 

26   สรุปรวมสมมติฐานและผลการวิจยั      76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                    หนา 
 

1 แสดงรูปแบบความเปนไปไดของการโนมนาวใจ      
ตามแนวคิดของ Petty & Cacioppo      24 

2 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ  
โดยจําแนกตามความตองการทางปญญาและคุณภาพของสาร   61 

3 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดยจาํแนกตาม 
ความตองการทางปญญาและความดงึดูดใจของภาพประกอบ   62 

4 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ของกลุม ตวัอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8      68 

5 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8      74 

6 แสดงความสมัพันธของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและคะแนนเจตคติตอ 
องคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ       76 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาในการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตองการศึกษาถงึผลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร 
และความดึงดดูใจของภาพประกอบ ในโฆษณาประชาสัมพันธองคการเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริม
สังคม โดยศกึษาตามแนวทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ (The 
Elaboration Likelihood Model of Persuasion หรือ ELM) ของ Richard E. Petty และ John T. 
Cacioppo เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางทีม่คีวามตองการทางปญญาสูงและกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํา เมื่อไดรับสารที่มีคณุภาพและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจแตกตางกนัจะมี
เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผูโฆษณาตางกันหรือไมและแตกตางกนัอยางไร 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ในปจจุบนัองคการภาคเอกชนตางๆไดเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธกันมากขึ้น 
เพราะการมุงเนนที่การพัฒนาสนิคาและขายสินคานัน้ไมเพียงพออีกตอไปในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจเพราะทาํใหตนทนุการคนควาสูงขึ้น ทัง้ยังเปนการแขงขนักนัทางเทคโนโลยีที่กาวทันกนั
ตลอดเวลา บริษัท หางรานตางๆจึงพยายามใชกลยทุธทางดานการประชาสัมพนัธเพิ่มมากขึ้น เพราะ
ชื่อเสียงที่ดีขององคการสามารถเปนปจจัยหนึง่ทีก่อใหเกดิเจตคติและพฤติกรรมที่สอดคลองกันได 
ดังนัน้จึงเปนไปไดวาการประชาสัมพันธเปนทางที่สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือใหองคการไดอีกทาง
หนึง่ 

โดยเฉพาะอยางยิง่หัวใจของการประชาสมัพันธนัน้ คือการกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอองคการ 
ปองกันความเขาใจผิดตอองคการที่อาจเกดิขึ้นได และยังสามารถแกไขปญหาที่องคการกําลงัเผชญิ
อยูโดยการพยายามเปลี่ยนเจตคติทางลบที่สาธารณชนมีตอองคการใหเปนเจตคติทีด่ีข้ึน  

ซึ่งเจตคติที่ดีตอองคการนัน้กค็ือ ภาพลักษณหรือช่ือเสียงขององคการนัน่เอง โดยชื่อเสียงนัน้
เปนสิ่งที่เกิดขึน้ไดเองตามธรรมชาติ เปนการรับรูภาพขององคการตามสภาพแวดลอม ความรู และ
การประเมนิของผูพบเห็น ซึง่อาจมีความผดิเพี้ยนไปจากความเปนจริงได ดังนัน้ในการสื่อให
สาธารณชนเหน็ภาพที่เราตองการ จึงมีการปรุงแตงขึ้นมาเปนการควบคมุวาเราตองการให
สาธารณชนรับรูสิ่งใดเพื่อนาํมาประกอบในการประเมินองคการ (ปรีดา ยนัตพิเศษ, 2541) 
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 การปรุงแตงหรือสรางภาพนัน้สามารถทําไดโดยการจัดทาํกิจกรรมเพื่อแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม ซึง่องคการตางๆไดใชกันมากเพราะตองการใหถูกมองวาเปนองคการที่ตองการมี
สวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมนัน้ๆ มใิชเพียงการมุงเนนดานการเอากําไรจากผูบริโภคเพียง
อยางเดยีว (Mowen, 1998)  

กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถทําไดหลายๆวิธี ซึง่ประเภทกิจกรรม
ที่การประชาสมัพันธในประเทศไทยนิยมใชกันสามารถแบงวัตถุประสงคตามการประกวดรางวัล Tact 
awards ไดดังนี ้

- มุงสงเสรมิสังคม 
- มุงสงเสรมิสังคม และสงเสรมิเยาวชน 
- มุงสงเสรมิเยาวชน 
- มุงสงเสรมิการคา และผลิตภัณฑ 
- มุงสงเสรมิสังคม และภาพลกัษณองคการ 
- มุงสงเสรมิสังคม และการคา 
- มุงสงเสรมิเยาวชน และภาพลักษณองคการ (ทรงศิริ พันธุเสว,ี 2540) 

เมื่อองคการมกีารทาํกิจกรรมสรางภาพลกัษณ การโฆษณาจึงเปนชองทางหนึง่ทีจ่ะ    
ประชาสัมพันธการดําเนินงานกจิกรรมเหลานัน้ได ดังนัน้นอกจากการโฆษณารูปแบบเดิมที่เนนการ
ขายสินคาและบริการเปนสาํคัญ จึงมีโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนดวยเพื่อเปนเครื่องมือใน
การเผยแพรกจิกรรมที่องคการทําและภาพที่องคการตองการใหสาธารณชนรับรู ซึ่งเนื้อหาของ
โฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการสงเสริมสังคมที่พบมากจะเหน็ไดวาสามารถแบงไดเปน                 
2 ประเภทดวยกัน คือเปนการสื่อถึงกจิกรรมที่องคการทาํโดยตรง วัตถปุระสงคคือการเนนสราง
ภาพลักษณใหแกองคการ ในขณะที่อีกประเภทนัน้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปลูกจิตสํานกึ สงเสรมิใหคน
ตระหนักถึงปญหาสงัคมมากกวา มิไดเนนทีก่ารสรางภาพลักษณเชนในลักษณะแรก อยางไรก็ตาม
สวนมากก็ยังมีการกลาวถงึชื่อองคการผูโฆษณาดวยทกุครั้ง  

โฆษณาประชาสัมพนัธนั้นมกีารเผยแพรทางสื่อ เชนโทรทัศน วทิยุ และส่ือส่ิงพมิพ ซึง่
งานวิจยัของ Banerjee, Gulas และ Iyer ไดสํารวจพบวาผูที่โฆษณาสงเสริมสังคมเกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอมโดยใชส่ือโทรทัศนนัน้ เปนองคการผูผลิตสินคาและองคการหวังผลประโยชนถงึ 61% 
และเปนการโฆษณาขององคการไมหวงัผลประโยชนเพยีง 14.5% เทานัน้ สวนโฆษณาในสื่อส่ิงพมิพ
ก็มีสัดสวนผูโฆษณาที่ใกลเคียงกนั (Banerjee, Gulas, & Iyer, 1995) 

โดยสื่อส่ิงพมิพนัน้เปนสื่อทีส่ามารถใหขอมูลไดมาก ซึง่ตรงกับวัตถุประสงคของผูโฆษณาที่
ตองการบอกรายละเอยีดและขอมูลกิจกรรมที่ทาํเพื่อสังคมและยังมีราคาไมแพง สามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดงาย ดังนัน้แนวโนมการโฆษณาประชาสัมพนัธกิจกรรมสงเสริมสังคมนั้นจงึมมีากขึ้น
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เร่ือยๆ โดยพบวาในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป 1989 ถึง1993 นั้นมอัีตราการเติบโตของโฆษณา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่เปนสือ่ส่ิงพิมพถงึ 430% ทีเดียว (Banerjee et al., 1995)  

ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่คํานงึถงึสิ่งแวดลอมหรือที่เรียกกนัวา Green Consumer 
นั้นจะมีการเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวา และสามารถรับรูเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพไดดีกวาผูบริโภคทั่วไป 
เพราะเหน็วามีความชัดเจนในโครงสรางและสงเสริมการคิด สามารถทําความเขาใจไดมากกวา ทั้งยงั
มองวาสื่อโทรทัศนนั้นเปนสือ่ที่เชื่อถือไดนอยกวาสื่อส่ิงพิมพอีกดวย ซึ่งแสดงใหเหน็วาผูบริโภค
ประเภทนี้มธีรรมชาติในการชอบหาขอมูล โดยเมื่อวิเคราะหในระดับทั่วไปแลวจะพบวาผูบริโภคชนิด
นี้จะเปนผูทีม่กีารศึกษาดีและรายไดสูง (Shrum, McCarty & Lowery, 1995) จึงสันนษิฐานไดวาคน
กลุมนี้เปนผูมคีวามตองการทางปญญาสูงเชนกนั 

อยางไรก็ตาม การโฆษณาสงเสริมสังคมในประเทศไทยพบวาสวนมากเปนการใชส่ิงชี้แนะ
สายเปลือก โดยการพยายามใชสิ่งชี้แนะทีแ่สดงถึงอารมณเปนจํานวนมาก ซึ่งมีวิธกีารนําเสนอโดยใช
ความสะเทือนอารมณ และยงัพบวาเนื้อหาที่มีการเปรียบเทียบกเ็ปนอกีกลยุทธทีน่ํามาใช (ทรงศิริ 
พันธเุสว,ี 2540) จึงเปนไปไดวาอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งของความลมเหลวในการสื่อสารทําใหผูรับสาร
ไมสามารถจดจําสารและผูโฆษณาได เพราะผูรับสารไมไดพิจารณาขอดีที่แทจริงของสารอยางจริงจัง 
ดังนัน้องคการจึงไมไดรับผลประโยชนใดๆจากการโฆษณาเลย เนื่องจากไมสามารถเพิ่มยอดขายซื้อ
สินคาและบรกิารขององคการ ทัง้ยงัไมสามารถทาํใหเกดิการรับรูภาพลักษณที่องคการตองการผาน
ทางโฆษณาสงเสริมสังคมไดอีกดวย ทั้งนีจ้ึงเปนทีน่าสนใจวาการสื่อสารนั้นควรจะใชการโนมนาวใจ
ไปในทิศทางใดเพื่อใหคนตระหนกัถงึภาพลักษณองคการในเชิงรับผิดชอบตอสังคมไดดีที่สุด 

โดยตัวแปรที่นาํมาวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่ระดบัความ
นาพึงพอใจทีต่างกนั นําเสนอในหัวขอการประชาสัมพนัธเร่ืองการรวมอนุรักษสิง่แวดลอมของ
องคการผูโฆษณา โดยวัดแยกตามบุคลิกภาพความตองการทางปญญา (Need for Cognition) 
เพราะบุคลิกภาพชนิดนี้เปนสิ่งที่จะชี้ใหเหน็ความแตกตางในแตละบุคคลถึงการชอบคิดวิเคราะห มี
ความสุขกับการพยายามหาคําตอบ สนกุกบัการทาํงานทีท่าทายความคิด ซึ่งเรียกวาเปนคนที่มีความ
ตองการทางปญญาสูง สวนคนที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้มกัจะหลกีเลี่ยงงานที่ตองอาศยั
ทักษะในการคิดมากๆและไมชอบคิดวิเคราะหสิ่งตางๆมากนัก 

เพราะฉะนัน้บคุคลทั้ง 2 ประเภทจึงถกูโนมนาวใจไดจากเสนทางในการโนมนาวใจที่ตางกนั 
จากแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจชี้ใหเหน็วา บคุคล
ที่มีความตองการทางปญญาสูงมกีารเปลีย่นเจตคติไดมากกวาเมื่อผานการประมวลโดยทางสาย
แกนทีม่ีปจจัยสงเสริมใหเกิดคิดหาขอดี ขอเสียของสาร มกีารคิดอยางพนิิจพิจารณาและวิเคราะหขอ
โตแยงในสารอยางแทจริง ในขณะที่บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้มักจะไดรับอิทธิพลของ



 4

สิ่งชี้แนะสายเปลือกที่มีอยูในสารโนมนาวใจ ดังนัน้เจตคติที่เกิดขึ้นจงึเปนผลมาจากการโนมนาวใจใน
เสนทางเปลือก 

เมื่อเปนเชนนีจ้ึงเปนทีน่าสนใจในการหาวธิีการประชาสมัพันธโฆษณาสงเสริมสังคมที่ดีที่สุด
สําหรับกลุมคนตางๆที่มีลักษณะบุคลิกภาพตางกนั เพือ่ใหการประชาสัมพนัธสรางภาพลักษณ
องคการประสบความสาํเร็จและสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
แนวคิด และงานวิจัยในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ  
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ (Elaboration Likelihood 
Model) หรือที่เรียกสั้นๆวา ELM เปนทฤษฎีของ Petty และ Cacioppo ซึ่งเปนความพยายามในการ
รวบรวมหลายๆการคนพบที่เปนปญหาของแนวคิดเรื่องการโนมนาวใจใหอยูใตรมความคิดเดียวกนั 
โดยพยายามจดัหลายๆตัวแปร เชน แหลงของสาร ตัวสาร และตัวแปรอื่นๆที่มีผลตอการเปลี่ยนเจต
คติเขามาไวในทฤษฎี (Petty & Cacioppo, 1981) 

โดยมีขอสันนษิฐานอยูบนขอสังเกตทีว่ามนุษยนัน้เปนผูมีความสามารถหรือแรงจูงใจที่จะ
ประเมินทุกสิง่ทุกอยางอยางระมัดระวัง (Petty, Cacioppo, Strathman, & Preister, 1994) ตองการ
ที่จะมีเจตคติตอส่ิงตางๆอยางถกูตอง (Petty, Unnava, & Strathman, 1991) แตทั้งนี้ในความเปน
จริงนัน้ในชวีิตประจําวนัมนษุยมีเร่ืองตางๆที่ผานเขามาในสมองใหคิดมากมายจงึเปนไปไมไดที่จะ
พิจารณาทุกๆอยางอยางระมัดระวัง ดังนัน้บุคคลจึงตองอาศัยสิง่ชี้แนะในสภาพแวดลอมเขามามสีวน
ชวยในการคิด เชนความสวยงามของสิ่งของเปาหมาย ความดึงดูดใจ ความนาเชื่อถือของผูพูด ทัง้นี้
เพื่อรักษาความคิดและพลังงานไวสําหรับไตรตรองสิ่งเหน็วามีประโยชน มีความนาสนใจ หรือเปน
เร่ืองที่ใกลตัว สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตมากกวา (Petty et al., 1994) 

แนวคิดเชนนี้เองที่เปนที่มาของ “เสนทางในการโนมนาวใจ” โดยในทฤษฎีรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ไดเนนที ่2 เสนทาง (Petty & Cacioppo, 1981) 
เสนทางแรกคอื “เสนทางสายแกน” (central route) ซึ่งผลของการโนมนาวใจที่เปนไปโดยเสนทาง
สายนีน้ัน้จะเกดิจากการที่บคุคลคิดพิจารณาขอดีที่แทจริงของขอมูลทีถู่กนาํเสนอในสารเพื่อ
สนับสนนุประเด็นตางๆ สวน “เสนทางสายเปลือก” (peripheral route) นั้นมกัจะเกดิจากผลของสิ่ง
ชี้แนะทัว่ไปในบทความโนมนาวใจ (เชน แหลงที่มาทีน่าดึงดูดใจของสาร) และไมไดมีการพจิารณา
ขอดีที่แทจริงในขอมูลทีถู่กนาํเสนอดงัเชนเสนทางสายแกน 

โดยแนวคิดของทัง้สองเสนทางมีดงันี ้“ทางสายแกน” (central route) มองการเปลี่ยนเจต
คติวาเปนผลมาจากการที่บคุคลไดพิจารณา ไตรตรองหาขอดีจากขอมูลในเรื่องทีต่นเองสนใจแลว 
(Petty et al., 1994) ซึ่งมีสมมติฐานวาการเขาใจและเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆเปนเรื่องที่มี
ความสาํคัญสําหรับการโนมนาวใจ (Petty et al., 1991) กลาวคือผูรับสารจะตองพยายามทาํความ
เขาใจเนื้อหาของขอโตแยงตางๆในสารและไตรตรองพิจารณาขอที่สนบัสนุนหรือหกัลางในเนื้อหาสาร
เพื่อประมวลความคิดเขาดวยกันใหเกิดเปนภาพที่กลมกลืน (ธีระพร อวุรรณโณ, 2535) และ
สมเหตุสมผลสําหรับคนๆหนึ่ง ซึ่งปรากฏการณตอบสนองตอขอโตแยงนี้มกัเรียกวาการตอบสนอง
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ทางปญญา (cognitive response) (Petty, Ostrom, & Brock, 1981) มีความเปนปรนัยแลวแต
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอขอมลูที่เสนออยางไร จึงไมจําเปนที่ขอโตแยงทีด่ีสําหรับคนหนึ่งจะตองมี
เหตุผลดีกับบุคคลอื่นดวย โดยการตอบสนองทางปญญาตอขอความที่เปนผลมาจากการขยายความ
จากขอโตแยงที่สนับสนนุหรอืขอโตแยงที่ตอตานไมมีความจําเปนที่จะตองเปนสิง่ทีถู่กตองตาม
ตรรกะและมีเหตุผลแตอยางใด (Petty & Cacioppo, 1981) 

การประมวลสารในเสนทางสายแกนนี้จะตองใชความพยายามในการใหความสนใจกับ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสารและขอมูลที่เชื่อมโยงกับความรูเกาทีเ่ก็บอยูในความทรงจาํ (เชน สารนัน้มี
ความสอดคลองหรือไมกับความเปนจริงอืน่ๆที่บุคคลรูอยูแลว) จากนัน้จึงขยายขอมูลที่เกีย่วของ
ใหมๆนี้เขาไปในความคิด (เชน ส่ิงนีม้ีความสําคัญตอชีวติฉันอยางไร) ซึ่งเปาหมายสงูสุดของความ
พยายามใสใจสารนี้ก็คือการกําหนดวาสิ่งที่เราไดจากผูสงสารนัน้มีขอดีอยางไร (Petty et al., 1994) 

ดังนัน้เมื่อบุคคลมีความพยายามในการคิดพิจารณาขอมูล ขอโตแยง เห็นถึงขอดีทีน่า
สนับสนนุ หรือขอเสียที่ขัดแยงกับความคดิแลว เจตคติที่เกิดขึ้นจงึ  

- คอนขางเขาถงึจิตใจไดงาย (accessible)  
- คอนขางทนทาน และมั่นคงเหนือกาลเวลา  
- คอนขางตานทานการพยายามเปลีย่นเจตคติไดดี  
- และทํานายพฤติกรรมที่เกีย่วของกับเจตคตินั้นๆของบุคคลคอนขางไดผล  

(Petty & Cacioppo, 1981; Petty et al., 1994) 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการโนมนาวใจในเสนทางสายแกนจะทําใหเกดิเจตคติที่นาพึง

ปรารถนา แตในความเปนจริงนัน้บุคคลไดรับสารในแตละวันมากมายและทุกๆสารก็ไมไดมีความ
นาสนใจเพยีงพอที่จะตองใสใจพยายามคดิอยางระมัดระวัง ทัง้อาจไมมีเวลาในพจิารณาสารอยางถี่
ถวนเพื่อหาขอดีของขอมูล ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีแนวโนมที่จะคิดโดยอาศัยสิ่งชี้แนะทัว่ๆไปเขามาชวย
ในการพิจารณา จงึเกิดเปนอีกเสนทางในการโนมนาวใจ 

 
“ทางสายเปลอืก” (peripheral route) เนนทีก่ารเปลี่ยนเจตคติที่ไมไดผานการคิดถึงขอดี

ของขอมูลในเรื่องนั้นๆเหมือนทางสายแกน เมื่อไมไดเนนทีก่ารคิดพิจารณาสาร การโนมนาวใจชนิดนี้
จึงมักไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะอื่นๆที่มทีั้งทางบวกและทางลบ โดยสิง่ชี้แนะนี้สามารถแบงไดเปน 2 
ระดับดวยกัน คือ 
- ระดับพื้นฐาน เชนความหิว เห็นอาหารแลวอยากกนิ หรือความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 

สิ่งชี้แนะในระดับพื้นฐานนี้ไมตองผานกระบวนการคิดมากนกั  
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- แตในระดับทตุิยภูมินั้น ส่ิงชีแ้นะจะผานการคิดมาอีกขั้น เชน ความนาเชื่อถือ นาดึงดดูใจหรือ
ความมีอํานาจของแหลงที่สงสาร (Petty, Cacioppo, & Goldman, 1981; Petty & Cacioppo, 
1983)  

โดยตัวแปรที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือก นอกจากจะดวูามีส่ิงชี้แนะ
อยูในสารหรือเปลาแลว การบิดเบือนที่เกิดขึ้นในการรับรูเนื้อหาสาร ส่ิงที่เขามาสอดแทรกการ
ประมวลสารหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับการที่เคยไดรับรางวัลหรือถูกทาํโทษ ประสบการณดาน
อารมณที่เกีย่วของโดยตรงกับส่ิงนั้นๆ (Petty et al., 1994) ก็สามารถเขามามีอิทธพิลทําใหเกิดการ
คิดโดยเสนทางสายเปลือกไดเชนกนั 

เมื่อบุคคลใชเสนทางสายเปลือกอาศัยสิ่งชี้แนะไมไดคิดพิจารณา เจตคติที่เกิดขึ้นจงึมีความ
ออนกวาการใชเสนทางสายแกน ดงันัน้จึง  

- สามารถเขาถงึจิตใจไดคอนขางนอย  
- เปนเจตคติที่ไมคอยทนทานและมั่นคง  
- ตานทานการพยายามเปลีย่นเจตคติไดนอยกวา  
- และทํานายพฤติกรรมที่เกีย่วของกับเจตคตินั้นๆของบุคคลไดคอนขางนอย  

(Petty & Cacioppo, 1981; Petty et al., 1994) 
 

ทั้งนี้การเปลี่ยนเจตคติของแตละบุคคลวาจะเปนไปตามเสนทางในการโนมนาวใจแบบใดนั้นจะ
ข้ึนอยูกับตัวแปรดานแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสารทีก่ลาวไววาบุคคลมีแรงจูงใจที่
จะยึดถือเจตคติที่ถูกตอง อยางไรก็ตามถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจทีจ่ะยึดถือเจตคติที่ถูกตอง แต
เจตคติหรือการประเมินนัน้กไ็มไดแปลวาจะเปนเรื่องที่ถกูตองเสมอไป โดยการรับรูวาการประเมินนั้น
ถูกหรือผิดเปนเรื่องอัตนัยและเปนการตัดสินตามมาตรฐานของแตละคน อยางไรก็ตามในบาง
สถานการณบคุคลมักมีแนวโนมที่จะประเมินความถกูตองโดยการเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น  ซึง่การเปลี่ยนเจตคตินั้นอาจมาจากจํานวนของผูอ่ืนที่เหน็ดวยก็เปนได ทั้งนี้ตามทฤษฎีได
ตั้งขอสังเกตวาเจตคตินั้นจะถูกมองวาถูกตองหรือเหมาะสมขึ้นอยูกับวาสิ่งนัน้กอใหเกิดความพึงใจ
ตอสรีระหรือทางดานจิตใจสําหรับผูประเมนิหรือไม  

และแมวาบุคคลจะตองการยึดถือเจตคติที่ถูกตอง แตปริมาณและธรรมชาติของการขยายความ
ในเรื่องที่ตนเองยินดทีี่จะเขาไปประเมินนัน้ก็มีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคลและสถานการณ 
โดยการขยายความในทีน่ี้หมายถงึความมากนอยที่บุคคลจะคิดพิจารณาขอโตแยงที่มีอยูในการ
สื่อสารโนมนาวใจอยางละเอยีด โดยแนวโนมการขยายความจะสงูเมือ่บุคคลมีแรงจูงใจและ
ความสามารถที่จะคิดพิจารณาขอโตแยงเรื่องนั้นๆซึง่เปนเหตุใหบุคคลใสใจกับการพยายามพิจารณา
สารมาก มีการพยายามคิดพิจารณาอยางละเอียด ไตรตรองขอดีขอเสียของขอโตแยงในสารที่ไดรับ
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มา ในทางตรงกันขามเมื่อขาดแรงจูงใจและความสามารถในการประเมินสารแนวโนมการขยายความ
ก็จะต่ํา ดังนัน้จึงกลาวไดวาแรงจูงใจและความสามารถในการประเมนิการสื่อสารของบุคคลนั้นเปน
เครื่องบงชี้แนวโนมในการขยายความไดเปนอยางดี จงึกลาวไดวายิง่บุคคลใหความสําคัญตอการ
ยึดถือเจตคติที่ถูกตองมากเพียงใด เขาก็จะยินดทีี่จะใชความพยายามหรือความสามารถในการ
ประเมินมากเทานั้น และที่สําคัญถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจสงูในการพิจารณาสารแตขาด
ความสามารถที่จะประเมิน เขาก็จะหันไปพึ่งสิง่ชี้แนะทั่วไปในการประเมินสารนั้นๆดงัเชน ความ
นาเชื่อถือของแหลงสารเพื่อใหไดเจตคติที่ถูกตองตามความคิดมากทีสุ่ด  

โดยตัวแปรที่สามารถมีอิทธพิลตอปริมาณ และทิศทางการเปลี่ยนเจตคติไดแก ตัวแปรที่ทาํหนาที่
เปนขอโตแยงในการโนมนาวใจ ตัวแปรทีท่ําหนาทีเ่ปนเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือกและ/หรือตัวแปรที่
สงผลตอความมากนอยหรือทิศทางของเนื้อหาและการขยายความขอโตแยง ซึง่สามารถแยกเปน
ประเภทใหญๆ ไดเปน 3 ประเภทดังนี ้

1) คุณภาพของขอโตแยง 
คําวาคุณภาพของขอโตแยงหรือคุณภาพของสารในที่นี ้ทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการ

ขยายความในการโนมนาวใจไดใหคํานิยามเปนแบบประจักษไมไดเนนหาคําตอบทีว่า “อะไรทําใหขอ
โตแยงสามารถโนมนาวใจได” เพราะการพยายามหาคําตอบนัน้ยังไมเปนที่แพรหลายนกัและการวิจัย
ทํานองนี้ก็ยงัสนใจตัวแปรยอยๆในการโนมนาวใจ เชน ศึกษาวาการซ้าํขอความมีอิทธิพลตอการโนม
นาวใจอยางไรมากกวา ทัง้นีต้ามคํากลาวของ ฟชไบน และ ไอเซ็น (1981) ที่วา “การเพิกเฉยตอ
ขอมูลที่อยูในขอความนัน้…บางทีอาจจะเปนปญหารายแรงในการวิจยัดานสื่อสาร และการโนมนาว
ใจก็ได” จึงเหน็ไดวาในการวิจัยดานการโนมนาวใจนัน้ยังไมมีความจาํเปนที่จะตองเฉพาะเจาะจงลง
ไป (Petty & Cacioppo, 1986b) 

ทั้งนี้ขอโตแยงถูกมองวาเปนสวนหนึง่ของขอมลูที่อยูในการสื่อสาร ซึง่แตละบุคคลจะพิจารณา
ขอดีที่แทจริงตามจุดยนืที่ตนมีอยูเพราะแตละบุคคลมีเจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยเหตุผลที่แตกตาง
กัน ขอมูลที่รูสกึวาเปนแกนกลางของขอดีในจุดยนืที่ตนมจีึงแตกตางกันออกไป (Petty & Cacioppo, 
1986a) ดังนั้นจึงกลาวไดวาขอมูลที่บุคคลจะประเมนิขอดีนั้นไมจาํเปนตองตายตัวเสมอไป แตจะ
แปรผันตามสถานการณและตามแตละบคุคล  

คุณภาพของขอโตแยงสามารถแบงออกไปไดเปน 2 ประเภทดวยกนัคือขอโตแยงที่มนี้าํหนัก หรือ
ขอโตแยงหนักแนน (Strong Argument) และขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนักหรือขอโตแยงดอย (Weak 
Argument) โดยบทความทีม่ีน้ําหนักนั้นจะประกอบไปดวยขอโตแยงทีเ่มื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง
เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผลมากกวา 
สวนบทความที่ไมมีน้าํหนักนั้นแมจะดูดีสามารถเปนไปไดเชนกัน แตขอโตแยงที่ไมหนกัแนนนี้เมือ่
บุคคลไดคิดพิจารณาแลว ความคิดที่ไดนัน้จะไมสมเหตสุมผลและพบวาไมนาสนับสนุนมากกวา 
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ตัวอยางของขอโตแยงที่มนี้าํหนกั เชน 
• คณะกรรมการสถาบันความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาแหงชาติ (The National Scholarship 

Achievement Board) แถลงเมื่อเร็วๆนี้วาผลของการวัดประสิทธิภาพของการสอบรวบยอดที่
มหาวิทยาลยัดุกเปนเวลา 5 ป พบวาตั้งแตการสอบรวบยอดไดนํามาใชที่มหาวิทยาลัย คะแนน
เฉลี่ยของนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 31 ในขณะที่เมือ่เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่
ไมไดมีการสอบรวบยอดในภาคการศึกษาเดียวกันแลว พบวาในโรงเรียนเหลานั้นมรีะดับคะแนน
เพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 8 เทานัน้ จงึเห็นไดอยางชัดเจนวาความสาํเร็จของการสอบรวบยอดนั้นมี
ประสิทธิภาพในการทาทายใหนกัศึกษาเรียนหนักมากขึน้และอาจารยผูสอนใหสอนไดดียิ่งขึ้น
ดวย ซึง่ผลดีทีสั่งเกตไดจากมหาวิทยาลยัดุกนี้ยงัสามารถพบไดในมหาวทิยาลยัอื่นๆที่รับนโยบาย
การสอบแบบนี้ไปใชอีกดวย (Petty & Cacioppo, 1986a) 

• การใชเข็มขัดนิรภัยจะชวยปองกันรางกายสวนบนไมใหถูกเหวี่ยงไปขางหนา (บุญชัย เจริญลาภ
ดิลก, 2539) 

• ระบบเครื่องยนตแบบหัวฉีดอีเล็กทรอนกิส วิวฒันาการชั้นสูงที่ทาํใหการเผาไหมมีประสิทธิภาพ 
สมบูรณตลอดเวลา ไมกินน้าํมัน (พจนา วิไลกิจ, 2539) 

• โทรเขาออกงายดวยชองสัญญาณที่เพิ่มข้ึนถึง 8 เทา รองรับผูใชบริการไดเพียงพอกบัความ
ตองการ (อรอนงค พนิธุรักษ, 2538) 
 
ตัวอยางของขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เชน 

• คณะกรรมการสถาบันความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาแหงชาติ แถลงเมื่อเร็วๆนี้วาผลของการวัด
ประสิทธิภาพของการสอบรวบยอดทีม่หาวิทยาลัยดุก ขอคนพบหลักขอหนึง่ทีพ่บความเครียด
ของนักศึกษาเพิ่มข้ึนถงึรอยละ 31 ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรยีนที่ไมไดมีการสอบรวบ
ยอด ความเครียดเพิ่มข้ึนเพยีงรอยละ 8 เทานั้น คณะกรรมการใหเหตุผลความเครยีดตอการสอบ
หรือการกลวัความลมเหลวนัน้สามารถจงูใจนักเรียนใหเรียนมากขึ้นขณะศึกษาอยู ซึง่
ความเครียดทีเ่พิ่มข้ึนที่สังเกตไดจากมหาวทิยาลยัดุกนี้ยงัสามารถพบและสงผลดีใน
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆที่รับนโยบายการสอบแบบนี้ไปใชอีกดวย (Petty & Cacioppo, 1986a) 

• การใชเข็มขัดนิรภัยทําใหผูที่ใชรูสึกวาตนเองโกหรู ดูเดนและสะดุดตาตอผูพบเห็น (บุญชัย เจริญ
ลาภดิลก, 2539) 

• เบาะรถหุมดวยกํามะหยี่อยางดี ลวดลายสวยงาม (พจนา วิไลกิจ, 2539) 
• เปนโทรศัพทระบบใหมที่ทนัสมัยและกําลงัไดรับความนยิมอยางมากในกลุมนักธุรกจิชั้นนาํใน

หลายประเทศ (อรอนงค พนิธุรักษ, 2538) 
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2) สิ่งชี้แนะสายเปลือก (Peripheral cue) 
ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ นอกจากคุณภาพของขอ

โตแยงภายในสารที่มีอิทธิพลตอเจตคติแลว สิ่งชี้แนะสายเปลือกก็สามารถสงผลตอเจตคติไดเชนกัน
โดยไม     จําเปนตองมกีารประมวลขอโตแยงเกิดขึ้น ซึ่งสิ่งชี้แนะบางอยางอาจมีอิทธพิลตอเจตคติได
โดยการไปกระตุนอารมณความรูสึกพื้นฐานของบุคคลใหไปสัมพนัธกบัที่หมายของเจตคติ ทั้งนี้ส่ิงเรา
ที่เปนการเสรมิแรง และการลงโทษหลายๆชนิดนัน้จึงเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกเชนกนั 

เมื่อส่ิงชี้แนะมขีอสันนิษฐานวามีผลตอการเปลี่ยนเจตคตโิดยไมจําเปนตองไดรับอิทธิพลจากการ
ประมวลสาร ดังนัน้การทดสอบประสิทธภิาพของสิ่งชี้แนะวาสามารถเปลี่ยนเจตคตไิดจริงหรือไมจึง
สามารถทําไดโดยการนําเฉพาะสิง่ชี้แนะมาทดสอบกับกลุมเปาหมายโดยไมมีขอความโนมนาวใจเลย 
หากสามารถเปลี่ยนหรือกอใหเกิดเจตคติขึ้นไดแสดงวาสิ่งนัน้เปนสิ่งชีแ้นะสายเปลือก ทัง้นี้สิ่งชี้แนะ
นั้นสามารถอยูไดในหลายรูปแบบดวยกนั ทัง้เปนขอความภาษาตางประเทศทีก่ลุมเปาหมายไม
สามารถแปลความหมายไดหรือปริมาณทีไ่มเทากันของขอโตแยงในบทความ (Petty & Cacioppo, 
1986b) 

จากขอคนพบที่นาสนใจนี้เองทีท่ําใหมีผูสนใจทาํการวิจยัเกี่ยวกับส่ิงชีแ้นะไวมากมายโดยตัวแปร
แหลงของสาร ไมวาจะเปนแหลงที่มีความเชี่ยวชาญ แหลงที่มีความดงึดูดใจหรือเปนผูโนมนาวใจที่มี
ชื่อเสียงเปนทีรู่จักของคนทัว่ไป พบวาสามารถเปนสิง่ชี้แนะสายเปลือกไดเปนอยางดีโดยไมจําเปนที่
จะตองใหบุคคลเกิดกระบวนการในการประมวลสารแตอยางใด ทัง้นีย้ังพบวาแหลงสารทีม่ีจํานวน
มาก สามารถโนมนาวใจไดดีกวาแหลงสารที่มีจํานวนนอยกวาอีกดวย (Harkins & Petty, 1981) 
นอกจากนีจ้ํานวนของขอโตแยง เพลงที่ไพเราะ หรือแมกระทั่งภาพทีม่คีวามเดนชัดนัน้ก็สามารถเปน
ส่ิงชี้แนะสายเปลือกไดเชนกนั 
 

3) โดยการสงผลตอความมากนอยหรือทิศทางของเนื้อหาและการขยายความ          
ขอโตแยง 

อีกทางหนึง่ทีส่ามารถมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจไดคือ การสงผลตอความมากนอยหรือทิศทาง
ของเนื้อหาและการขยายความขอโตแยง ซึ่งตัวแปรตางๆมีความสามารถที่จะสงผลตอการประมวล
ขอโตแยงในลกัษณะคอนขางเปนปรนัยหรือ/และในลักษณะคอนขางลาํเอียง ทั้งนี้ในลักษณะ
คอนขางเปนปรนัยนัน้ ปจจัยจะไปจูงใจหรอืไปลดความสามารถในการเห็นจุดแข็งตางๆในขอโตแยง
ที่เปนการโนมนาวใจหรืออาจจะไปขัดขวางไมใหเกิดการคิดเลยก็ได สวนในการประมวลสารอยาง
คอนขางลาํเอยีงนัน้ ปจจัยจะไปจูงใจหรือไปลดความสามารถในการแผขยายการคิดบางชนิดในการ
ตอบสนองขอความ 
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 เมื่อบุคคลเพิ่มการพิจารณาสารและขอโตแยง การคนพบขอสนับสนนุและขอขัดแยงกับ
ความคิดของตนเองนั้นจงึมโีอกาสเกิดขึน้ไดสูง เหตนุี้เองทีท่ําใหสามารถแยกขอโตแยงทีม่ีน้าํหนัก
ออกจากขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัในที่สุด โดยการเพิม่การพิจารณานั้นบุคคลจะใชความพยายาม (เกิด
จากแรงจงูใจ) และ/หรือใชความสามารถทีม่ีอยูของตนเองอยางเต็มที่ (ความสามารถ) ดังนัน้การ
ประมวลสารทีเ่กิดขึ้นจึงมีลักษณะคอนขางเปนปรนยั 

ในทางกลบักนั เมื่อบุคคลลดการพิจารณาขอโตแยงหรอืการประมวลขอโตแยงถูกรบกวน 
อาจเนื่องมาจากการลดลงของแรงจูงใจหรอืความสามารถก็ตาม คุณภาพของสารก็จะลด
ความสาํคัญลงไปดวย บุคคลจะไมมีความสามารถหรือไมพยายามที่จะคิดหาขอดีของขอโตแยงมาก
นักเมื่อกระบวนการประมวลสารของเขาถกูรบกวน ดังนัน้ขอโตแยงที่มนี้ําหนกัจึงไมสามารถเปลี่ยน   
เจตคติไดดีเทาที่ควร 

ซึ่งการที่บุคคลจะเกิดการคิดอยางคอนขางเปนปรนัยหรือไมนั้น ตัวแปรหลายๆอยางไดเขา
มามีอิทธิพลตอความมากนอยของการประมวลขอโตแยง ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะใหญ 
คือตัวแปรที่เกีย่วกับความสามารถ (ability) และแรงจูงใจ (motivation) ดังนี ้

 

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสามารถ 
1) การรบกวนจากภายนอก (distraction) สามารถอธิบายไดวาเปนการถกูรบกวนใน

ขณะที่ทาํการประมวลสารโดยสิ่งทีม่ารบกวนนี้เปนสิ่งอืน่นอกเหนือจากเรื่องที่ตองพจิารณา ดงันัน้ขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนักเมื่อถูกรบกวนมาก การรบกวนจงึไปขัดขวางการพจิารณาทางลบของ
กลุมเปาหมาย ในทางกลับกันสําหรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักเมื่อบุคคลถูกรบกวนจากภายนอกแลวจึง
ลดความสามารถที่จะประมวลสารพิจารณาขอดีที่แทจริงออกมาได การรบกวนในที่นี้เชนการให
กลุมเปาหมายประเมินบุคลิกภาพของผูพูดไปดวยระหวางที่ประเมนิขอโตแยงหรืองานอื่นที่มารบกวน
สมาธิของกลุมเปาหมาย ในขณะที่กาํลังประเมินขอโตแยงเปนตน 
 

2) การซ้ําสาร (Repetition) การซ้ําสารเปนการเปดโอกาสใหบุคคลสามารถพิจารณา
สารไดมากยิง่ขึ้นโดยเฉพาะเมื่อสารนัน้เปนเรื่องที่มีความซับซอนยากแกการทาํความเขาใจหากได
พิจารณาเพียงครั้งเดียว หรือเมื่อบุคคลเห็นวาสารนั้นไมนาดึงดูดใจที่จะพิจารณาการซ้ําสารก็จะชวย
เพิ่มการยอมรบัตอสารโนมนาวใจ อยางไรก็ตามหากซ้าํสารมากเกินไปก็สามารถลดการยอมรับได
เชนกนัโดยกอใหเกิดการเบื่อหนายหรือปฏิกิริยาตอตานตอสารที่ไดรับมากเกินไป ดงันั้นเพื่อใหการซ้ํา
สารมีประสิทธภิาพมากที่สุดจึงควรซ้ําสารในจํานวนและความถีท่ีพ่อเหมาะ 
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ตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
1) ความเกี่ยวของ (Involvement) 
ความเกี่ยวของเปนตวัแปรหนึ่งที่มีความสาํคัญมากตอการพิจารณาแรงจูงใจของบุคคล 

กลาวคือเมื่อบุคคลรับรูวามีความเกี่ยวของกับเรื่องนัน้ๆสงูก็จะมีแรงจูงใจใหประมวลสาร คิด 
พิจารณาสารอยางถี่ถวนเพิม่มากขึน้ โดยความเกี่ยวของนัน้แบงออกเปน 2 ประเภท (Petty & 
Cacioppo, 1979, 1990) คือ 

- ความเกี่ยวของสวนบุคคล หรือความเกีย่วของกับเนื้อหา (Issue Involvement, Ego-
Involvement, Personal Involvement) คือขอบขายที่เจตคติตอเนื้อหาหนึ่งๆไดรับการพิจารณาวามี
ความสาํคัญสวนบุคคล (Petty & Cacioppo, 1979) ตามมุมมองนี้ขอความโนมนาวใจสามารถมี
ความสาํคัญตอบุคคลเพราะเปนเรื่องที่เกีย่วกับความเกีย่วของของตนเองหลายๆอยาง เชน คุณคา 
เปาหมาย บุคคล หรือส่ิงของ กลาวคือเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัตัวตน (self) ทัง้หลาย โดยมีแงมุมที่สําคญั
คือเมื่อมีการเกี่ยวของสวนบุคคล หัวขอของขอความกม็ักจะถกูรับรูวาเปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาของ
อิสรภาพของตน เปาหมายในการทําสิง่ตางๆของตน สิง่ของของตน (Petty & Cacioppo, 1990) โดย
จะสงผลกระทบโดยตรงตอบุคคลเชน สงผลกระทบตอวธิีการดํารงชีวติ การคิด การกระทํา หรือเปน
เร่ืองที่บุคคลตระหนกัวาเปนความรับผิดชอบของเขาโดยตรง มิอาจกระจายความรบัผิดชอบไปให
ผูอ่ืนได เชนการไดรับมอบหมายใหทาํงานหรือการตระหนักวาจะตองถกูประเมินหลงัการทาํสิ่งหนึง่
สิ่งใด โดยการมี “พันธะสมัพนัธ” (commitment) ก็เปนสิง่หนึ่งทีท่ําใหความเกี่ยวของสวนบุคคล
เพิ่มข้ึน (Petty & Cacioppo, 1979) 

การที่บุคคลมคีวามเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะเกิดขึน้เมือ่เนื้อหานัน้มคีวามสาํคัญภายใน มี
ความหมายสวนบุคคล เมื่อคนคาดหวังใหสิ่งนัน้มีผลตอตนเองหลังจากนัน้อยางชัดเจนหรือเมื่อ
รางวัลในสถานการณถกูทาํใหเล็กลงโดยผลที่เกี่ยวของกับหัวขอเนื้อหานั่นเอง (Petty & Cacioppo, 
1979) 

 

ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจไดเนนความเกีย่วของ
สวนบุคคลเปนสําคัญเพราะเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตของบุคคลผูรับสารอยางมี
นัยสําคัญ (Petty & Cacioppo, 1986b) โดยตัวแปรความเกี่ยวของสวนบุคคลนี้อาจเรียกไดวาเปน
ตัวแปรที่สําคญัที่สุดที่กาํหนดเสนทางในการเปลี่ยนเจตคติในการโนมนาวใจ เพราะผลของความ
เกี่ยวของ (Involvement Effect) คือการเพิม่ข้ึนของการเกี่ยวของสวนบุคคลจะเพิ่มแรงจูงใจในการ
จัดการขอมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสามารถที่จะทําใหเพิม่หรือลดการโนมนาวใจก็ได (Petty & 
Cacioppo, 1979) ดังนัน้ตวัแปรนี้เองที่มอิีทธิพลตอแรงจูงใจของบุคคลในการพยายามประมวลสาร 
ซึ่งหากบุคคลใดขาดแรงจูงใจที่จะประมวลสารแลวการพิจารณาขอดีที่แทจริงของสารนั้นจะเปนเรือ่ง
ที่ยากยิง่ 
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ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคล ดังนี ้
Cialdini, Levy, Herman, Kozlowski, และ Petty (1976) ทดลองกับนักเรียนหญงิโดยให

ตอบแบบสอบถามที่มหีลายๆหนา โดยหนาแรกมีเร่ืองทีจ่ะใหตอบ 2 หัวขอ ใหคะแนนเจตคติของ
ตนเองตอหวัขอนั้นๆและใหคะแนนวาเปนเรื่องที่ตนเองมคีวามเกี่ยวของสวนบุคคลสูงแคไหน จากนั้น
จึงวางเงื่อนไขวาจะใหอภิปรายในหัวขอนัน้ๆในอาทิตยตอไป วัดเจตคติอีกครั้ง เมือ่เวลาผานไปจึงให
ตอบคําถามแสดงเจตคติอีกครั้งหนึง่ ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่คาดหวังวาจะตองมสีวน
รวมในการอภิปรายจะมกีารขยายความขอโตแยงที่สนับสนุนการมีสวนรวมในการอภิปรายเมื่อหวัขอ
เนื้อหานัน้มีความเกี่ยวของสวนบุคคลในระดับสูงมากกวาเมื่อเร่ืองนัน้มีความเกี่ยวของในระดับตํ่า  

ทั้งนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะวา โดยปกติคนเราไมไดทําตามเจตคติเสมอไปแตเปนตอบสนองอยาง
ทันทีทนัใดโดยดูที่บริบทดานรางวัล ณ ขณะนั้นมากกวา เปนการเปลีย่นเจตคติตอความกดดนัของ
สถานการณในขณะนัน้มากกวาจะเปนการเปลี่ยนเจตคติจริงๆ ซึ่งถาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติ
แบบทนทานกม็ักตองมีความคิดอื่นๆเขามาสนับสนุน (Cialdini et al., 1976) 

 
 Petty และ Cacioppo (1979) ทดลองโดยการใหนักศึกษาฟงบทความเรื่องการกําหนดให  
นักศึกษาปที่ 4 ตองสอบรวบยอดใหผานจึงจะจบการศกึษาได โดยกาํหนดเงื่อนไขเปนใหมีความ
เกี่ยวของสูงคอืนักศึกษามหาวทิยาลยัที่ผูรวมการทดลองศึกษาอยู กับเงื่อนไขมีความเกี่ยวของต่ําคอื
บอกวาจะเปนการเสนอของมหาวิทยาลยัอ่ืนที่อยูหางออกไป ตัวแปรที่เพิม่เขามาคือขอโตแยงที่มี
คุณภาพหนักแนนกับดอย  

ผลการทดลองชี้ใหเหน็วาเมือ่บุคคลมีความเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะทําใหพยายามคิด 
พิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาของสารโนมนาวใจมากกวาบุคคลที่มีความเกีย่วของสวนบคุคลกับเนื้อหา
นั้นต่ํา และเมือ่ขอโตแยงหนกัแนนจะเพิม่การโนมนาวใจในคนที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลสูง แตจะ
ทําใหประสิทธภิาพการโนมนาวใจลดลงเมือ่ขอโตแยงดอย ทัง้นี้บุคคลที่มีความเกีย่วของสูงเมื่อไดฟง
ขอโตแยงที่ดอยก็จะเกิดขอโตแยงสวนทางไดมากกวาอีกดวย  

ตามการทดลองนีพ้บวาเจตคติมีความสัมพันธสงูกับการตอบสนองทางปญญาในเงื่อนไขที่มี
ความเกี่ยวของสูง จึงสรุปไดวาเมื่อมีความเกี่ยวของสูงกม็ีแนวโนมที่จะเกิดการเปลีย่นเจตคติตาม
ทางสายแกนไดมากกวา กอใหเกิดกระบวนการการจัดการขอมูลที่ไดรับการควบคุม (Controlled 
Processing) ทําใหการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพดีกวา สวนในสถานการณที่บุคคลที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา บคุคลจะถูกอิทธิพลของสิง่ชี้แนะที่ไมไดเกีย่วกับเนื้อหาสารไดมากกวาทาํใหเกิด
กระบวนการจดัการโดยอัตโนมัติข้ึน (Automatic Processing) และถามีการเปลี่ยนเจตคติก็จะ
เปนไปโดยทางสายเปลือก (Petty & Cacioppo, 1979) 
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 จากการศึกษาสวนใหญนัน้จะเนนไปที่ความเกี่ยวของสวนบุคคล แตงานวิจยัของ Leippe 
และ Elkin (1987) ไดศึกษาทั้งความเกี่ยวของสวนบุคคลและความเกีย่วของกับการตอบสนอง โดย
กําหนดตัวแปรเปนความเกีย่วของสวนบคุคล ความเกีย่วของกับการตอบสนอง คณุภาพของขอ
โตแยงและเนือ้หาของบทความ ซึ่งเปนเรือ่งเกี่ยวกับการสอบรวบยอดกอนจบการศึกษาของชัน้ปที่ 4 
และเรื่องธรรมเนียมคาที่จอดรถ โดยการจัดการตัวแปรความเกี่ยวของสวนบุคคลนัน้บอกวาเรื่องนัน้ๆ
จะมผีลบังคับใชในมหาวทิยาลัยที่ผูเขารวมการทดลองศึกษาอยูในอกี 1 ปขางหนาและอีก 6 ป
ขางหนา สวนในเงื่อนไขความเกี่ยวของกับการตอบสนองนัน้ ผูวิจัยไดบอกวาเปาหมายของการศึกษา
นั้นคือการรายงานความรูสึกที่มีตอวิธกีอตัวของความคิดและการพัฒนาความคิดในเนื้อหานัน้ๆ 

ผลที่ไดจากการวิจัยระบุวาในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูงไมวาจะเปนความเกี่ยวของสวน
บุคคลหรือเกี่ยวกับการตอบสนองกจ็ะทาํใหมีความสนใจในสารในระดับที่สูงเหมอืนกนั แตคุณภาพ
ของสารจะไมมีอิทธพิลตอกระบวนการคิดในเงื่อนไขที่บคุคลมีความเกีย่วของกับการตอบสนอง
เทานั้น ในขณะที่เมื่อมีความเกี่ยวของสวนบุคคล คุณภาพของสารจะมผีลทันที  

ทั้งนี้ผูวิจยัไดแนะวาความเกีย่วของสวนบคุคลจะสงเสริมใหเกิดการคิดที่เปนระบบ ซึ่งจะ
พิจารณาวาเนือ้หาของขอความเปนอยางไร มีความสอดคลองกับมาตรฐานสวนบุคคลหรือไม ในทาง
ตรงกันขามในสถานการณทีม่ีความเกี่ยวของกับการตอบสนองเกิดขึ้นจะเปนการสงเสริมใหบุคคล
แสดงเจตคติที่ตอบสนองตอความตองการที่จะแสดงตัวตนออกมา (Self-Presentation Need) ซึ่ง
การแสดงออกนี้อาจเปนเพราะมีอคติตอส่ิงที่มเีจตคติเปนกลางๆหรือไมสอดคลองหรือเพื่อสรางความ
ประทับใจใหบคุคลอื่นๆก็ได 

2) ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal responsibility) 
นอกเหนือจากความเกี่ยวของสวนบุคคลแลว การเพิ่มหรือลดความรับผิดชอบสวนบคุคลก็

เปนอีกตัวแปรหนึง่ทีจ่ะเพิม่หรือลดแรงจูงใจในการประมวลสารไดเชนกนั โดยทฤษฎีรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจเสนอวายิ่งบุคคลตองรับผิดชอบตอการประเมินสาร
มากเทาใดเขาก็จะยิง่มีแรงจงูใจที่จะประมวลสารมากขึ้น เกิดการรับรูวาตองใชความพยายามทาง
ปญญาสูง เพราะไมสามารถกระจายความรับผิดชอบไปยังบุคคลอื่นได ตระหนักวาตนเองตอง
รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอการประเมินสารนั้นๆ ในขณะเดียวกนัเมื่อบุคคลรวมกันรับผิดชอบตอการ
ประเมินสารหรือประเมินเปนกลุมแรงจงูใจที่จะพิจารณาสารอยางละเอียดจะลดลง ซึ่งอาจเกิดการ
เกี่ยงงานไปยงับุคคลอื่นในกลุมหรือเกิดการอูงานขึน้ได การพิจารณาสารจึงไมไดผานการพิจารณา
อยางถวนถี่เทาที่ควร 

จากงานวิจยัพบวาเมื่อบุคคลประเมินสารเพียงคนเดียวคุณภาพของสารที่ประเมินออกมามี
ความใกลเคยีงกับคุณภาพจริงของสาร แตเมื่อประเมินเปนกลุมสารทีม่ีขอโตแยงไมมีน้ําหนักไดถกู
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ประเมินในทางบวกมากกวา และขอโตแยงมีน้าํหนักนัน้ไดรับการประเมินในทางลบมากกวาเมื่อให
ประเมินเพียงคนเดียว (Petty, Harkins, Williams, & Latane, 1977) 

 
3) ความตองการทางปญญา (Need for cognition)  
นอกเหนือจากตัวแปรดานสถานการณ ซึง่คือความเกีย่วของสวนบุคคลและความรับผิดชอบ

สวนบุคคลทีม่อิีทธิพลตอแรงจูงใจในการประมวลสารแลว ตัวแปรดานบุคลิกภาพกม็ีความสาํคัญ
มากเชนเดียวกันเพราะในแตละคนนัน้มีความแตกตางกนัออกไปในเรือ่งของการใชปญญาความคิด 
บางคนอาจจะใชความคิดอยางหนกัในเนื้อหาหนึง่ๆ ในขณะที่บางคนสามารถเพิกเฉยตอส่ิงเหลานัน้
ไดทั้งหมด โดยเนื้อหานั้นอาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกบัตัวเขาทัง้คูในระดับที่เทาๆกนั ดังนัน้ใน
การศึกษาตามทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจจงึควรวัดความ
แตกตางของบคุคลในเรื่องแรงจูงใจภายในที่จะใชความพยายามทางปญญาซึ่งเปนบคุลิกภาพที่
คงทนควบคูไปดวย 

ความตองการทางปญญา คอืแนวโนมทีบ่คุคลจะทําและชอบทาํกิจกรรมที่ตองใชความคิด 
(Cacioppo & Petty, 1982) นัน้มีรากฐานทางความคิดมาจากแนวคิดของ Cohen ที่วาเมื่อมนุษย
ตองเผชิญกับสถานการณทีไ่มสามารถอธบิายเรื่องราวบางอยางไดจะเกิดความเครียดขึ้น ซึ่ง
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นนีก้อใหเกิดความคับของใจ ดังนัน้เพือ่ลดความคับของใจลงจึงพยายามหา
ความรูเพิม่เตมิเกิดเปนความตองการทางปญญาขึ้น  

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนผูที่มีความตองการทางปญญาสูงและผูที่มคีวามตองการทาง
ปญญาต่ํา โดยคนทัง้ 2 ประเภทนี้จะมีความแตกตางกนัในเรื่องของแนวโนมที่จะรับรูความหมาย 
การนาํมาปรับใชและแกปญหาในความหมายที่แตกตางกันออกไป ซึง่ลักษณะของบุคคลที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงนัน้เปนผูที่มีแรงจูงใจภายในที่จะคิดวิเคราะห ชอบงานทีย่าก ทาทายปญญา
ความคิด โดยทั่วไปมีแนวโนมที่จะกระตือรือรน คนพบความคิดใหมๆ คดิสิ่งตางๆโดยการใชปญญา 
รูจักเก็บขอมูลจากสิ่งรอบๆตวั มกัใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูล เหตุผล แกปญหาเพื่อ
จัดการกับสถานการณ และเปนไปไดที่จะเปนคนที่มีสติปญญาดี (Cacioppo, Petty, & Morris, 
1983) นอกจากนี้ยงัมีแนวโนมที่จะคิดพจิารณาสิ่งตางๆอยางเปนระบบ เจตคติที่เกิดขึ้นจึงมกัผาน
เสนทางการโนมนาวใจโดยทางสายแกน สามารถนํามาทํานายพฤตกิรรมในอนาคตได และทนทาน
ตอการเปลี่ยนแปลงสูง (Cacioppo, Petty, Feinstein, & Jarvis, 1996) 

ในขณะที่บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้เปนผูที่ขาดแรงจูงใจในการขยายความ
สารมากกวา มักหลกีเลี่ยงงานที่ตองใชความคิด และไมชอบใชปญญามากนกั เปนพวกคิดโดยใชสิ่ง
ชี้แนะหรือใชกระบวนการอางอิงทางสังคมเพื่อตอบสนองความตองการทางปญญา เชนความ
เชี่ยวชาญของแหลงสาร จํานวนของขอโตแยง หรือความนาดงึดูดใจของภาพประกอบ การประเมนิ
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จึงไมสามารถทนทานตอการเปลี่ยนแปลงไดมาก และไมมีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมได
สูง เพราะเจตคติที่เกิดขึ้นเปนการคิดที่ผานเสนทางในการโนมนาวใจสายเปลือก (Haugtvedt & 
Petty, 1992)  

ซึ่งความตองการทางปญญานี้ Cacioppo และ Petty ไดรวมกันพัฒนามาตรวัดในป 1982 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ําออกจากกัน โดยได
พัฒนาขึ้นมาใหมเพื่อใหสามารถนาํมาใชในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการ
โนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปดวยขอกระทง 45 ขอ เปนขอกระทงทางบวกตอ
ความตองการทางปญญา 20 ขอ และทางลบ 25 ขอ ซึ่งเมื่อนําไปทดสอบพบวาสามารถนาํไปทํานาย
บุคลิกภาพไดจริงและไมมีความสมัพนัธกบัการวัดความวิตกกังวล สมัพันธทางลบตอการปดกั้นทาง
ความคิด ไมเกี่ยวของกับการพยายามทําใหเปนทีน่าพึงปรารถนาทางสังคม และมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับผลที่ไดจากการวัดระดับสติปญญาทั่วไป (Cacioppo & Petty, 1982) 

 
โดยความตองการทางปญญานัน้ เมื่อเปรียบเทียบตามโครงสรางทางบคุลกิภาพแบบรูปแบบ

ปจจัยทางบุคลิกภาพทั้ง 5 (Five-factor model) ซึ่งแสดงปจจัยทางบคุลิกภาพภายในที่จะเปน
เชนนัน้ไมวาในเวลาและสถานการณใด 5 ตัวแปรดวยกนัคือ  

- องคประกอบชอบแสดงออก (extraversion) เปนแนวโนมในการเขาหาสงัคม และมีอิทธพิล
เหนือผูอ่ืน   
- องคประกอบการคลอยตามผูอ่ืน (agreeableness) มีความโนมเอยีงที่จะซื่อสัตย เห็นอก
เห็นใจและคลอยตามผูอ่ืน มกัตรงขามกับลักษณะในองคประกอบชอบแสดงออก 
- องคประกอบความจริงจัง (conscientiousness) ยินดทีีจ่ะประสบความสําเร็จ สามารถ  
ควบคุมตนเองได ยืนหยัดแนวแนและพึง่ตัวเองได  
- องคประกอบอาการทางประสาท (neuroticism) เปนแนวโนมที่จะมีประสบการณทาง
อารมณในเชงิลบ กลัดกลุม เศราโศก หรือระทมทุกข 
- องคประกอบการเปดรับประสบการณ (openness) สามารถรับขาวสารใหมๆไดดี ชืน่ชอบ
การรับสัมผัสในหลายๆทางและมีความสามารถทางปญญา 

 

สวนความตองการทางปญญาเปนตัวแปรทางบุคลกิภาพที่สะทอนแนวโนมที่จะทําและรูสึก
สนุกกับการใชความพยายามในกิจกรรมทางความคิดของบุคคลที่แตกตางกนัไป โดยเมื่อนาํ       
โครงสรางบุคลิกภาพทั้งสองมาเปรยีบเทยีบกันแลวพบวาความตองการทางปญญาเปนมีความคาบ
เกี่ยวกับรูปแบบโครงสราง 5 ปจจัย คือมีความคาบเกี่ยวกบับุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใน
เร่ืองของการมเีหตุผล มีปญญาที่สามารถคิดไดอยางซับซอน มีความคดิสรางสรรค เปดกวางตอการ
กระทําหลายๆอยาง ความรูสึกและความสวยงาม ในขณะที่บุคลิกภาพตามองคประกอบความจริงจัง
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ที่มีความตองการความสําเร็จก็พบวามีความสมัพนัธกนั เพราะบุคคลประเภทจริงจังมักประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนดวย สวนตัวแปรอื่นๆนัน้พบวาความตองการทางปญญาไมไดตรงกับ
บุคลิกภาพประเภทนัน้ๆมากนัก (Cacioppo et al., 1996) 
 

 จากการศึกษาเรื่องอิทธพิลของความตองการทางปญญาที่มีผลตอการโนมนาวใจ ผูวจิัยได
ทดลองกับนักศึกษาที่มีเจตคติตอการสอบรวบยอดที่เหมือนๆกนั แตมีความแตกตางกนัออกไปใน
ความตองการทางปญญา โดยใหผูเขารวมการทดลองอานขอโตแยงสนับสนนุใหมีการนําการสอบ
รวบยอดมาใชในมหาวทิยาลัย โดยเปนสารที่นาํมาเสนอนั้นเปนขอโตแยงทัง้ทีม่ีน้าํหนกัและไมมี
น้ําหนกั พบวาคุณภาพของสารมีอิทธพิลตอการประเมนิบทความ โดยกลุมที่ไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติสูงกวากลุมที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก และยังพบอกีวาคณุภาพของสาร
มีปฏิสัมพันธกบับุคลิกภาพความตองการทางปญญา กลาวคือผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงให
ความสาํคัญกบัคุณภาพสาร คิดพิจารณาขอโตแยงในการประเมินมากกวาผูมีความตองการทาง
ปญญาต่ํา นอกจากนี้จากการวิจัยยงัพบวาบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงสามารถจดจํา
เนื้อหาในสารไดมากกวาอีกดวยโดยเปนไปตามคุณภาพของขอโตแยงในบทความ (Cacioppo et 
al., 1983)  

 
และยังพบวาตัวแปรแหลงที่มาของขอมลูที่นาเชื่อถือ ซึ่งเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกไมไดมี   

อิทธิพลตอคนที่มีความตองการทางปญญาสูง แตมีผลเปนอยางมากตอคนที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ํา โดยเมื่อกลุมตัวอยางที่เปนนกัศกึษานี้เห็นวาสารสนับสนุนใหมีการสอบรวบยอดกอนจบ
การศึกษานัน้มาจากแหลงที่มีความนาเชือ่ถือสูงทัง้จากการคาดหวังเอาเองและบอกโดยตรงถงึความ
นาเชื่อถือของแหลงสาร (ซึ่งเปนตัวแปรทีพ่บวามีลักษณะที่จะใหขอมูลที่ถกูตองมากที่สุด) บุคคลที่มี
ความตองการทางปญญาต่าํก็จะละเลยทีจ่ะใชความพยายามในการคิดและหันไปใชส่ิงชี้แนะสาย
เปลือกแทน โดยเชื่อมโยงวาแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือจะใหขอมูลที่ถกูตอง ซึ่งเรียกไดวาเปนอคติทาง
ความรู สวนบคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูงนัน้ประเมินสารโดยคํานึงถึงความเปนเหตุผลของ
ขอโตแยงมากกวา กลาวคือบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงจะพิจารณาที่คณุภาพของสาร
มากกวาอกีผูมีความตองการทางปญญาต่ํา (Priester & Petty, 1995) 

 
Cacioppo, Petty, Kao, และ Rodriguez (1986) ทําการทดลองกับนกัศึกษามหาวทิยาลยั     

ไอโอวา โดยแบงการทดลองออกเปน 2 การทดลองดวยกนัคือในการทดลองแรก วัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานที่วาในการคิดเรื่องที่มีความเกี่ยวของ การประเมนิสารและเจตคติตอการสื่อสาร
ของกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดผลตรงกันขามกบักลุมตัวอยางที่มีความตองการ



 18

ทางปญญาต่าํ และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของสาร
มากกวาอกีกลุม  

โดยการทดลองไดใหนักศกึษาฟงเทปเรื่องการสนับสนุนใหมีการขึ้นคาเทอมในมหาวทิยาลยั
ที่มาจากคาํกลาวของคณะกรรมการการวางแผนและนโยบายการศึกษาของมหาวทิยาลยัที่ประกอบ
ไปดวยขอโตแยงมนี้ําหนกั 8 ขอและขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัอีก  8 ขอ หลงัจากนัน้วดัผลจากตัวแปร
รวมทัง้วัดความตองการทางปญญาและความฉลาดทางการพูด โดยผลที่ไดนั้นสนับสนุนสมมติฐาน 

สวนในการทดลองที ่2 เปนการจัดการตัวแปรเพื่อทดสอบขอสมมติฐานเกี่ยวกับการทํานาย
พฤติกรรมจากบุคคลซึ่งผานการประมวลสารโดยทางสายแกนและทางสายเปลือก โดยทางสายแกน
นาจะสามารถทํานายพฤตกิรรมไดดีกวา โดยทําการวัดเจตคติของนักศึกษากอนการเลือกตั้ง 8 
สัปดาหวากลุมตัวอยางมีเจตคติและความรูเกี่ยวกับผูลงสมัครรับเลือกตั้งในป  1984 อยางไรบาง
และคิดวาจะไปเลือกใครและตั้งใจจะไปเลอืกคนนัน้หรือเปลา หลังจากการเลือกตั้งจงึไดโทรศัพทไป
สัมภาษณอีกครั้งหนึง่พบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง มีความรูและคิดถึงการ
เลือกตั้งมากกวา โดยเจตคติที่ไดรับในครั้งแรกสามารถนาํมาทํานายพฤติกรรมในเวลาตอมาได
มากกวาคนทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา (Cacioppo et al., 1986) 

 
และยังพบอีกวาเจตคติของบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงตานทานตอการเปลี่ยน

เจตคติไดดีกวาคนทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา โดยใหกลุมตัวอยางอานบทความที่มนี้ําหนกัเรือ่ง
อันตรายของอาหารเสริมเพื่อใหเกิดเจตคติในทางลบตอเปาหมาย หลงัจากนั้นอีกไมกี่นาทีก็ใหอาน
บทความโตแยงที่สนับสนุนอาหารเสริมโดยบอกวามีความปลอดภัย ผูที่มีความตองการทางปญญา
ต่ําจะเชื่อตามบทความโตแยงมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูง นอกจากนีใ้นหวัขอที่ยงัไม
คุนเคย เชนผลิตภัณฑใหมๆ เมื่อนําภาพโฆษณาสินคามาใหดูยงัพบวาเจตคติที่เกดิขึ้นจากบุคคลที่มี
ความตองการทางปญญาสูงมีความทนทานตอการเสื่อมสลายในกาลเวลาไดดีกวาบคุคลที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําเมื่อวดัซ้ําในอีก 2 วันตอมา (Haugtvedt & Petty, 1992)  

 
 Petty และ Wegener (1998) ไดทําการทดลองเพื่อศึกษาวาเนื้อหาสารโนมนาวใจที่ตรงกับ
บุคลิกภาพของบุคคลจะสงเสริมใหเกิดการพิจารณาสารอยางพินจิพิเคราะหมากขึน้หรือไม โดยตัว
แปรทางบุคลกิภาพที่นาํมาศึกษานี้จะเปนทัง้ความตองการทางปญญาและการกาํกับการแสดงออก 
ซึ่งผลที่ไดนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นัน่คือเมื่อเนือ้หาสารที่โนมนาวใจมีลักษณะตรงกับ
บุคลิกภาพของผูถูกโนมนาวใจจะทาํใหบุคคลนั้นพิจารณาขอความอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น ซึง่
ทําใหสามารถเพิ่มหรือลดการเปลี่ยนเจตคติได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลของขอมูลที่นาํเสนอ
ดวย (Petty & Wegener, 1998) 
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พจนา วิไลกิจ ไดทําการทดสอบความตองการทางปญญาตามทฤษฎีรูปแบบความเปนไปได

ของการขยายความในการโนมนาวใจโดยมีตัวแปรที่ใชในการวิจัยคือ ความตองการทางปญญา 
คุณภาพของเรียงความและความอานงายของลายมือ ซึง่ถือไดวาความยากงายในการอานลายมือนี้ 
เปรียบเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือก โดยใหผูเขารวมการทดลองซึง่เปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัทั้งหมด 128 คน ซึง่ถูกวัดความตองการทางปญญาโดยแบงออกเปนกลุมสูงและกลุม
ต่ําแลวอานเรียงความโนมนาวใจใหซื้อรถยนต ซึง่เปนหวัขอที่มีความเกี่ยวของนอยตอกลุมเปาหมาย
ดังกลาว แลววัดเจตคติที่มตีอเรียงความ 

ผลการวิจยัพบวาบุคคลทีม่คีวามตองการทางปญญาสูงประเมินสารโดยคํานงึถึงคณุภาพ
ของเรียงความเปนหลัก สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้ตวัแปรความยากงายของลายมือ
เขามามีสวนสาํคัญในการกาํหนดเจตคติ (พจนา วิไลกิจ, 2539) 

 
จากการเรียบเรียงงานวิจัยดงักลาว สามารถกลาวสรุปความสัมพันธของความตองการทาง

ปญญาและรูปแบบการโนมนาวใจทีเ่หมาะสมไดวา บคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูงนัน้มี
แนวโนมที่จะพิจารณาสารและเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายแกน สวนผูมีความตองการทางปญญาต่ํา
นั้นมกัจะถูกอทิธิพลของสิ่งชี้แนะในการโนมนาวใจ ดังนั้นการเปลี่ยนเจตคติจึงมักเปนไปโดยเสนทาง
สายเปลือก 

 
ดังเหน็ไดจากตัวแปรที่เกี่ยวของกับทัง้แรงจูงใจและความสามารถทีก่อใหเกิดการคิด

พิจารณาสารอยางเปนปรนยัเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองประกอบดวยทกุตัวแปรที่กลาวมา แตในแตละ
ตัวแปรก็มีความสําคัญสามารถโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนเจตคติในทางสายแกนหรือสาย
เปลือกไดทั้งสิน้ 
 

และการขยายความอยางคอนขางเปนปรนยัเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจและ/หรือ
ความสามารถในการประมวลสารเพิ่มข้ึน บุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะประมวลสารโดยทางสายแกนมี
การคิดพิจารณาสารอยางพินิจพิจารณา ในทางตรงกนัขามเมื่อแรงจงูใจและ/หรือความสามารถใน
การประมวลสารลดลง การประมวลสารกม็ีแนวโนมที่จะเกิดโดยเสนทางสายเปลือกไดเชนกนั  

อยางไรก็ตามเมื่อบุคคลมีความสามารถที่จะประมวลสารแตขาดแรงจูงใจที่จะคิดวิเคราะห 
มองเหน็วาสิง่นั้นไมมีความสําคัญ เขากม็แีนวโนมที่จะประหยัดสมองไมคิดประมวลสารแตหันมาดู
ส่ิงชี้แนะทั่วไปทั้งที่เปนทางบวกและทางลบที่มีอยูมากกวาเพื่อชวยในการตัดสินใจหรอืประเมินสาร
นั้นๆ ซึ่งเปนการเปลี่ยนเจตคติโดยเสนทางสายเปลือก ทั้งนี้บุคคลประเภทนีม้ีความเปนไปไดที่จะ
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กลับมาเปลีย่นเจตคติโดยเสนแกนไดเมื่อแรงจูงใจเพิม่ข้ึนหรือเห็นวาเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ
ตนเองมากยิง่ขึ้น 

ในขณะเดียวกนัเมื่อบุคคลมแีรงจูงใจสูงแตมีความสามารถในการประมวลสารต่ํา ถึงแมจะ
ตองการพจิารณาสารอยางละเอียดเพยีงใดการคิดวิเคราะหก็ยงัเปนเรื่องที่ยากลาํบาก ดังนั้นบุคคล
ประเภทนี้จงึตองพึง่พาทางลดัในการประมวลสาร นั่นคือใชสิ่งชี้แนะสายเปลือกทีม่ีอยูในเนื้อความ
สารโนมนาวใจ โดยเฉพาะหากไมมีแรงจงูใจและยังขาดความสามารถในการประมวลสาร การ
ประเมินสารทีเ่กิดขึ้นนัน้จะมาจากอิทธิพลของสิ่งชี้แนะสายเปลือกเทานัน้ 

ซึ่งสิ่งชี้แนะสายเปลือกเหลานี้มีอยูมากมาย เชนความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ ความ
ดึงดูดใจ  ความมีชื่อเสียงของแหลงสาร หรือแมกระทั่งจํานวนของแหลงสาร บทเพลงที่ไพเราะ ความ
เดนชัดของแหลงสาร ฯลฯ โดยมีงานวิจัยที่นาสนใจดงันี ้

 
 Petty, Cacioppo, & Goldman (1981) ไดบอกผูรวมการทดลองวามหาวิทยาลัยกาํลังอยู
ในชวงการปฏวิัติการศึกษาและอธิการบดคีนใหมก็กําลงัตองการคําแนะนาํเพื่อนาํมาปรับนโยบาย
ของสถาบนัใหมซึ่งไดรับคําแนะนาํจากหลายๆคนมาแลว จากนั้นใหผูเขารวมการทดลองฟงเทปคาํ    
แนะนาํเหลานัน้ โดยนโยบายนี้จะมีผลบังคับใชในปหนากับอีก 10 ปขางหนา ผลทีไ่ดออกมากลาวได
วา เมื่อบุคคลมีความเกี่ยวของกบัเนื้อหาสงู เจตคติจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของขอโตแยงใน
ขอความ แตเมื่อบุคคลมีความเกีย่วของต่าํ เจตคติที่เกิดขึ้นนัน้เปนการไดรับอิทธิพลจากแหลงของ
สารที่มีความเชี่ยวชาญ (Petty et al., 1981) 

 
Borgida และ Howard-Pitney (1983) ไดศึกษาอทิธิพลของความเกี่ยวของทีม่ีตอการแผ

ขยายการรับรูผลที่เดนชัด โดยใชความเดนชัดเปนเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือก ซึง่ไดแบงออกเปน 2 
การทดลองในการทดลองแรกใชความเดนชัดเปนภาพของผูสนทนา 2 คนซึง่กําลงัถกปญหาเกี่ยวกับ
การเพิม่เวลาเรียนจิตวทิยาภาคปฏิบัติ โดยจัดการเงื่อนไขความเดนชดัคือการนําเสนอภาพของ
ผูสนับสนนุ หรือคัดคานหัวขอแบบครึ่งตัว เหน็หนาผูสนทนาชัดเจน  

สวนในการทดลองที ่2 ความเดนชัดจัดการโดยการฉายวดิีโอเทปภาพชาย 2 คนกาํลัง
สนทนากันเรื่อง “รัฐมินเนโซตาควรแกจะเพิ่มอายุผูดื่มเหลาที่ถูกกฎหมายจาก 19 เปน 21 ปหรือไม” 
ซึ่งในเงื่อนไขมผีลเดนชัดนัน้ ไดบอกกลุมตัวอยางวาที่เลอืกชายทั้ง 2 คนนี้มาพูด เพราะเขาทั้งคูจะ
เปนผูกลาวโตแยงหรือสนับสนุนเรื่องนี้ไดดีที่สุด ผลการทดลองที่ไดพบวาการประมวลสารของกลุม
ตัวอยางเปนไปตามที่ไดรับจากผูสนทนาคนที่เดนชัด (Borgida & Howard-Pitney, 1983) 
 Petty และ Cacioppo 1984 ศึกษาเรื่องความเกีย่วของวามีผลตอการตอบสนองตอคุณภาพ
ของขอโตแยงและปริมาณของขอโตแยงอยางไร โดยใหนักศึกษาอานบทความเกีย่วกับการปรับ
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นโยบายของมหาวิทยาลัยใหมที่เปนคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งนโยบายนีจ้ะมีผลบังคับใชในป
หนา (ความเกีย่วของสวนบคุคลสูง) และในอีก 10 ปขางหนา (ความเกีย่วของสวนบคุคลต่ํา) แลวจึง
จัดการใหมีตวัแปรคุณภาพของขอโตแยง และจํานวนของขอโตแยงในแตละบทความ โดยมีทัง้หมด 9 
ขอโตแยงมีจํานวนขอโตแยงที่มีน้าํหนกัและไมมีน้าํหนักตางกนัไปตามวิธีสุมตัวอยาง 

ผลที่ไดจากการทดลองนี้คือ เมื่อมีความเกีย่วของนอย ผูเขารวมการทดลองจะถูกโนมนาวใจ
ไดโดยขอโตแยง 6 ขอความ (มีน้าํหนักและไมมีน้าํหนัก) มากกวาบทความที่มีขอโตแยงเพียง 3 
ขอความ ในขณะที่เมื่อมีความเกีย่วของสงู บทความทีม่ขีอโตแยง 6 ขอความไมไดเพิ่มความเห็นดวย
กับขอความโนมนาวใจใหเกดิขึ้นไดมากกวาบทความที่มขีอโตแยงเพียง 3 ขอความ ซึ่งกลาวไดวาการ
เพิ่มข้ึนของจํานวนขอโตแยงมีอิทธพิลตอบุคคลในสถานการณที่มีความเกี่ยวของต่ํามากกวาใน
สถานการณทีม่ีความเกี่ยวของสูง และมีสงผลกระทบตอการโนมนาวใจไมวาขอโตแยงนัน้จะดหีรือไม
ก็ตาม 
 ในขอบขายของการโฆษณาก็มีการสนใจศกึษาผลของสิง่ชี้แนะสายเปลอืกเชนกัน เชนการ
ทดลองของ Petty, Cacioppo, และ Schumann (1983) ที่ทาํการทดลองโดยใหผูเขารวมการทดลอง
ดูภาพโฆษณาที่มีความเกีย่วของสวนบุคคล คุณภาพของขอโตแยง และใชผูโฆษณาเปนบุคคลที่ม ี  
ชื่อเสียงในระดับตํ่าและสูงแลวใหประเมนิชิ้นงานโฆษณา ผลที่ไดออกมานี้ก็จะสอดคลองกับผลการ
ทดลองของ Petty และคณะ ในป 1981 ที่เคยศึกษากอนหนานี ้นัน่คือเมื่อบุคคลมีความเกีย่วของกบั
เนื้อหาสูง เจตคติจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของขอโตแยงในขอความ แตเมื่อบุคคลมีความ     
เกี่ยวของต่ํา เจตคตทิี่เกิดขึ้นนัน้ เปนการไดรับอิทธิพลจากแหลงของสารที่มีชื่อเสยีง 

งานวิจยัของ Park และ Young (1986) ทีศ่ึกษาผลของเพลงประกอบและความเกี่ยวของทีม่ี
ตอเจตคติตอยี่หอสินคา โดยสินคาที่เลือกมาโฆษณาคือ แชมพ ูกําหนดใหผูเขารวมการทดลองรูสึก
วาตนเองเกีย่วของกับสินคาสูงและต่ํา รวมทั้งสนิคานีน้าพิจารณาเพยีงใด ทั้งนี้ในภาพยนตรโฆษณา
นั้นไดใชเพลงประกอบ ซึง่เปนเพลงที่ขึ้นอันดับ 1 ของบิลบอรดเปนเวลาหลายสัปดาหในชวงนัน้เปด
คลอไปดวย ผลที่ไดพบวาในเงื่อนไขมีความเกี่ยวของนอย เพลงมีอิทธพิลชวยเพิ่มเจตคติที่มีตอยี่หอ
สินคาได แตในเงื่อนไขมีความเกีย่วของสงูกลับพบวาเพลงไดไปรบกวนการประมวลสารของกลุม
ตัวอยาง (Park & Young, 1986) 

 
สวน Miniard, Dickson และ Lord (1988) พยายามหาวิธีการโฆษณาโดยใชความเกี่ยวของ

เขามาประกอบ ซึ่งผลที่ไดนัน้ตรงกับทฤษฎีและการวิจัยอ่ืนๆ คือในระดับความเกีย่วของที่เกีย่วของ
กับ  ผลิตภัณฑนอย ส่ิงชี้แนะสายเปลือกจะมีอิทธพิล แตเมื่อมีความเกีย่วของสงูแลวคุณภาพของสาร
จะเปนตวักําหนดเจตคติ (Miniard et al., 1988) 
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นอกจากนีก้ารทดลองเมื่อเร็วๆนี้ชี้ใหเห็นวาแหลงที่มีความนาอับอายนัน้ก็เปนสิ่งชี้แนะสาย
เปลือกที่มีความสําคัญเชนกนั โดยผูทดลองไดใชตัวแปรความนาอับอายเรื่องเชื้อชาติ คือคนผิวดํา 
เปรียบเทียบกบัคนผิวขาวและคนทีม่ีลักษณะรักรวมเพศ เปรียบเทียบกับแหลงสารที่ไมนาอับอาย คือ
รักตางเพศ โดยกําหนดระดบัอคติของกลุมตัวอยางตอกลุมคนที่นาอบัอายในเรื่องนั้นๆและคุณภาพ
ของสาร พบวาในหมูคนที่มอีคติสูงแหลงของสารทาํหนาที่เปนเสนทางสายเปลือกควบคูไปกับการ
พิจารณาสารในทางสายแกน โดยขอโตแยงทีม่ีคุณภาพสูงนั้นไดรับการประเมนิเจตคติต่ํากวาเมือ่
แหลงของสารเปนแหลงที่ไมมีความนาอับอาย  

อยางไรก็ตามในเงื่อนไขกลุมตัวอยางมีอคติต่ํา พบวาแหลงที่นาอับอายเพิม่การพิจารณาสาร
อยางละเอียด โดยปรากฏการณนี้สามารถอธิบายไดวาบคุคลจะเพิ่มการพิจารณาสารจากแหลงทีน่า
อับอายเพื่อปกปองความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยาตอตานที่ไมเปนธรรมจากพวกตนหรือจากคน
อ่ืน (Petty, Fleming, & White, 1999) 

 
โดยสิ่งชี้แนะสายเปลือกนอกเหนือจากนี้ทีน่าสนใจอาจยงัมีอีกหลายตัวแปรดวยกนั ซึ่งภาพ

ที่มีความสวยงามนัน้เปนอกีตัวแปรหนึง่ทีอ่าจมีอิทธิพลตอใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติในทางสาย
เปลือกไดเชนเดียวกับแหลงที่มีความดึงดดูใจสูง ภาพทีม่ีความเดนชัด และเพลงประกอบที่ไพเราะ
เชนกนั  
  

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเหน็ไดวาบุคคลจะพิจารณาสารและถูกโนมนาวใจโดยเนนทางใน
การโนมนาวใจแบบใดนั้นจะขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสาร และการเปลีย่น
เจตคติที่เกิดขึ้นโดยเสนทางสายแกนและเสนทางสายเปลือกนั้นไดมีคณุสมบัติที่แตกตางกนัเชนกนั 
คือเจตคติที่สวนใหญเปนผลมาจากการประมวลขอโตแยงในเรื่องที่เกีย่วของ (เสนทางสายแกน) จะ
สามารถทนทานตอกาลเวลาไดดีกวา นาํมาทาํนายพฤติกรรมไดมากกวาและตานทานการเปลี่ยน
เจตคติจากการโนมนาวใจในทางตรงขามไดดีกวาการเปลี่ยนเจตคตทิี่เปนผลมาจากสิ่งชี้แนะสาย
เปลือก ซึง่เหตผุลที่เปนเชนนีเ้ปนผลเนื่องมาจากการเปลีย่นเจตคติโดยเสนทางสายแกนนั้นผานการ
คิดวิเคราะหผลดีที่แทจริงของขอโตแยงมาแลว มีการรวบรวมความคิด เกิดกระบวนการปญญา  

ในขณะที่เสนทางสายเปลือกนัน้สวนมากเกิดจากระบวนการทางอารมณทั้งสิน้ บุคคลไมมี
แรงจูงใจหรือความสามารถที่จะประมวลสารโดยการคดิอยางละเอียดถี่ถวน เจตคติที่ไดมานัน้จงึไม
กอใหเกิดความเชื่อมั่นเทากบัที่เกิดโดยเสนทางแกน ดงันั้นการเปลี่ยนเจตคติจึงเปนไปไดงายเมื่อ
เวลาผานไปและมีขอโตแยงที่คัดคานชิน้อืน่เขามา จงึอาจกลาวไดวาผูที่มีเจตคติซึ่งเปนผลมาจาก
เสนทางสายเปลือกนัน้ตกเปนเหยื่อของโฆษณาชวนเชือ่ไดงายกวาเสนทางสายแกน นอกจากนี้ยงั
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พบวาผูที่เจตคติถูกกอตัวมาโดยเสนทางสายแกนนัน้สามารถนํามาทาํนายพฤติกรรมในภายหลังได
ดีกวาอีกดวย 

อยางไรก็ตามถึงแมวาเจตคติที่เปลี่ยนโดยเสนทางสายแกนนั้นจะมีคณุสมบัติที่นาพึง
ปรารถนาเพียงใด แตการทีจ่ะสรางแรงจงูใจและ/หรือความสามารถใหแกบุคคลนัน้เปนเรื่องยาก 
โดยเฉพาะในคนหมูมากเพราะคนแตละคนมีความแตกตางกนัออกไปทั้งในดานการดํารงชีวิต การ
คิด และบุคลิกภาพ ดงันัน้สิ่งชี้แนะสายเปลอืกจึงไดรับความนยิมในการใชมากกวาเพราะสามารถทาํ
ไดงายกวา  

โดยสามารถเพิ่มประสทิธิภาพของเจตคติที่เกิดจากเสนทางสายเปลือกไดจากการเสนอสิ่ง
ชี้แนะทีท่ําใหระลึกถึงเปาหมายของเจตคต ิเชนการติดโปสเตอรหรือซํ้าสารในจํานวนที่พอเหมาะ เชน
การโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการที่บอยกําลังดกี็จะทําใหเกิดความคุนเคยกับเปาหมายนั้น 
(Hawkins & Hoch, 1992) ซึ่งสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่ผูส่ือสารตองการได 
 จากแนวคิดและงานวจิัยที่ไดกลาวมาทัง้หมดทาํใหทราบแนวคิดและตัวแปรที่มีความสาํคัญ
ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ซึ่งตัวแปรเหลานัน้เมื่อมกีาร
ทํางานรวมกันตามแนวคิดของทฤษฎีจะกอใหเกิดกระบวนการกอตัวและเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งสามารถ
สรุปไดตามแผนภาพดงันี ้ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงรูปแบบความเปนไปไดของการโนมนาวใจตามแนวคิดของ Petty & Cacioppo (ธีระพร        
อุวรรณโณ, 2535; Petty et al., 1991)  

ใช  
(สนับสนุน) 

ไมใช  
(ตอตาน) 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

มีแรงจูงใจที่จะประมวลสารหรือไม 
(ความเกี่ยวของสวนบุคคล, ความ
ตองการทางปญญา, ความ
รับผิดชอบสวนบุคคล ,อื่นๆ) 

มีความสามารถในการประมวล
สารหรือไม 

(ส่ิงรบกวน, การซ้ําสาร, ความรูที่มี
มากอน, ความเขาใจในสาร, อื่นๆ) 

ใช 

ธรรมชาติของการประมวลสารทางปญญา 
(เจตคติเดิม, คุณภาพของขอโตแยง, และอื่นๆ) 
ความคิด
สนับสนุน 
โดดเดน 

ความคิด
ตอตาน 
โดดเดน 

ไมใชความคิด
ทั้งสองแบบ 
หรือเปนกลาง 

การเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา 
ไดมีการยอมรับความคิดใหมและเก็บจําไวหรือไม 
; การตอบสนองที่ตางไปชัดเจนกวาในอดีตหรือไม 

การเปลี่ยนเจตคติไป
ทางบวกโดยทางสาย

การเปลี่ยนเจตคติไปทาง
ลบโดยทางสายแกน 

เจตคติคอนขางคงทน, ตานทานการเปลี่ยนแปลง
ได และสามารถนํามาทํานายพฤติกรรมได 

ใช 

ไมใช 

คงเจตคติเดิมไว 
หรือนํากลับมา 

การปรับเจตคติโดยทางสาย
เปลือก เจตคติคอนขางชั่วคราว, 
ลอแหลมตอการเปล่ียนแปลง และ
ทํานายพฤติกรรมไมได 

มีส่ิงชี้แนะสายเปลือกอยูหรือไม 
(อารมณทางบวก – ทางลบ, แหลง
มีความดึงดูด – เชี่ยวชาญ, จํานวน
ขอโตแยง, อื่นๆ) 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 
ใช 
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จากแผนภาพดังกลาวจะเหน็ถึงแนวการคดิของทฤษฎนีีว้าตองผานกระบวนการอะไร มีตัว
แปรใดบางที่เขามามีอิทธพิลตอการคิดของบุคคลวาจะเปนการคิดขยายความขอมลูอยางไร โดย
เสนทางไหน ซึง่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคิดเหลานี้ไดแก 
• แรงจูงใจในการประมวลสาร 
• ความสามารถในการประมวลสาร 
• ธรรมชาติของการประมวลสารทางปญญา 

จะเหน็ไดวาการที่คนเรามีการคิด ประมวลสารอยางพนิจิพิจารณา ซึง่คือการเปลี่ยนเจตคติ
โดยเสนทางสายแกนนัน้จะตองมีทัง้แรงจงูใจและความสามารถในการประมวลสารเสียกอน กลาวคือ
สารนั้นตองมคีวามนาสนใจ มีความเกีย่วของสวนบุคคล (Petty & Cacioppo, 1979) หรือเปนสิง่ที่
บุคคลเห็นวาตนตองรับผิดชอบตอการประมวลสารนั้น จึงเกิดการจูงใจใหพิจารณาเนื้อหาของสาร  

และเมื่อสามารถประมวลเนือ้หาของสารทีไ่ดรับมาก็จะรูถึงขอดีของสาร รูวาสารนั้นมกีาร
กลาวถึงอะไร คุณภาพดีหรือไม และสอดคลองกับเจตคตเิดิมและจุดยืนของเราหรือไม เมื่อสอดคลอง 
ชอบก็เปนความคิดสนับสนนุ หรือไมสอดคลองเราไมชอบก็เปนความคิดที่ตอตาน เกิดการยอมรบั
ความคิดใหมเก็บไวในความทรงจาํกอใหเกิดเปนการเปลี่ยนเจตคติทางบวกหรือทางลบที่มีความ
คงทนและตานทานการเปลีย่นแปลงไดดี เปนการคิดโดยใชทางสายแกน  

อยางไรก็ตามการที่จะทาํใหบุคคลมีทั้งแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสารนั้น
เปนเรื่องยากและมีความซับซอนมาก เพราะฉะนั้นในการพยายามโนมนาวใจจึงมีการใชทางสาย
เปลือกมากกวา  (Petty & Cacioppo, 1981) 

 
ในทางตรงกันขามกับทางสายแกน ถาเราไมมีแรงจูงใจในการประมวลสารที่ไดรับมาก็

อาจจะไปดูที่สิง่ชี้แนะอืน่ๆแทน เชนผูทีน่ํามาโฆษณานัน้เปนทีช่ื่นชอบของเราหรือเปลา เปนผูทีม่ี
ความเชีย่วชาญ มีความนาเชื่อถือเพียงใดแลวจึงเชื่อมโยงกับสารที่ไดรับมา เมื่อมีการเปลี่ยนเจตคติ
ผลที่ไดจึงเปนการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือก  

อยางไรก็ตามถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจแลว แตเมื่อขาดความสามารถในการประมวลสาร 
ไมสามารถทําความเขาใจสารนั้นไดหรือไมมีขอโตแยงเปนวัตถุดิบใหประมวล การขยายความโตแยง
นั้นก็ไมสามารถเกิดขึ้นได (Petty & Cacioppo, 1981) ทัง้นี้การมีสิง่รบกวนอืน่ๆเขามาสอดแทรกการ
ประมวลสารกจ็ะทําใหความสามารถลดลงไดเชนกัน ในกรณีเหลานีบุ้คคลอาจหนัไปพึ่งสิง่ชี้แนะ
ทั่วไปเพื่อจัดการกับขอมูลที่ไดรับมา กอใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือกทีไ่มมีความ
คงทนเปนเพียงการเปลีย่นเพียงชั่วคราวเทานั้น จึงลอแหลมตอการเปลี่ยนเจตคติไดงายเมื่อมีขอ
โตแยงอื่นที่ดูดีกวาในสายตาของเขา ดังนัน้จึงเปนสิ่งสาํคัญที่ผูโนมนาวใจจะตองพยายามเสนอสิ่ง
ชี้แนะบอยๆเพือ่เปนการเตือนใจและคงเจตคตินั้นไว  
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อยางไรก็ตามถึงแมวาเจตคติที่เกิดขึ้นโดยทางสายเปลือกนี้จะไมมีประสิทธิภาพเทาเจตคติที่
เปลี่ยนโดยทางสายแกน แตก็มีผูนยิมใชกนัมากเพราะเปนสิ่งที่ทาํไดงายและดึงดูดความสนใจของ
บุคคลไดดีกวา โดยเจตคติจากทางสายเปลือกนั้นสามารถเปลี่ยนเปนเจตคติที่คงทนเปนทางสาย
แกนได โดยมหีลักการคิดดังนี ้

เมื่อเรามีเจตคติที่ดีตอส่ิงของหรือสินคานัน้ๆแลว เกิดการบริโภค เปนเจาของก็อาจจะมีการ
เกิดปรากฏการณดังทฤษฎีความไมสอดคลองทางปญญาขึ้น คือการพยายามลดความไมคลองจอง
ของปญญาที่เกิดจากการเชือ่มโยงพฤติกรรมที่ทาํไปแลวกับความรูใหมที่ไดรับ ทําใหมีแรงจูงใจที่จะ
หาขอมูล ศึกษาขอดีของสนิคาทีเ่รามีอยู หรืออีกนัยหนึง่เมื่อเราเปนเจาของสินคากจ็ะรูสึกรับผิดชอบ
ตอของนั้นๆซึง่สงผลใหพยายามหาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเพิ่มเติม ดังนัน้เจตคติที่เกิดขึ้นจากทางสาย
เปลือกที่เปนเจตคติชั่วคราวก็สามารถเปลีย่นเปนเจตคติที่คงทนเปนทางสายแกนขึ้นไดเชนกัน (Petty 
& Cacioppo, 1981) 

 

สวนธรรมชาตขิองการประมวลสารทางปญญานั้นมีตัวแปรที่สําคัญ คือเจตคติเดิมของ
บุคคล ถาสารที่โนมนาวใจสอดคลองกับจดุยืนหรือเจตคติเดิมก็จะสงเสริมใหเกิดความคิดสนับสนนุ
ยิ่งขึ้น แตถาขดัแยงกับจุดยนืแลวผูรับสารจะดูปจจัย คณุภาพของขอโตแยงดวย ถาขอโตแยงมี
คุณภาพสูงหรือเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก โอกาสทีจ่ะเปลีย่นเจตคติตามขอโตแยงก็จะสูงกวาสารทีม่ี
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก อยางไรก็ตามเมื่อประมวลสารแลวไมเกิดความคิดที่สนับสนนุหรือตอตาน
ขอความโนมนาวใจ แตมีเจตคติเปนกลางตอเร่ืองนั้นๆบคุคลก็จะดูสิ่งชี้แนะในทางสายเปลือกตอไป 

จากการแผนภาพนี้จะเห็นไดวาปจจยัที่สงผลกระทบตอการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจมาก
ที่สุด คือแรงจงูใจเพราะเปนดานแรกในความคิดที่บุคคลจะกรองขอมูลสารใหเกิดการประมวลสารใน
รูปแบบใด และตัวแปรที่สําคัญที่สุดของแรงจูงใจก็คือการรับรูวาสารนั้นมีความเกีย่วของกับตน
หรือไม (Petty et al., 1991) ดังนัน้จึงกลาวไดวาความเกีย่วของสวนบคุคลกําหนดทศิทางการโนม
นาวใจใหมีประสิทธิภาพ (Petty et al., 1981) 
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แนวคิด และงานวิจัยดานการประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสมัพันธ หมายถึงการสื่อสารสองทางที่ประสานความตองการและความสนใจขององคการ
หรือบุคคลเขากับสาธารณชน (Dunn, 1986) 
 

ภาพลักษณ หรือ Image มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คําวา imitari หมายถงึภาพภายในใจของสิ่ง
ใดสิ่งหนึง่ที่บคุคลสรางขึ้นมา (Goodman, 1990)  
 

โดยในงานวิจยันี้ไดเนนทีก่ารประชาสัมพนัธองคการ ซึง่เปนสวนหนึง่ในภาพลกัษณองคการ
โดยรวม ทั้งนีภ้าพลักษณองคการ หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มตีอบริษัทหรือ
หนวยงานธุรกจิแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลกัษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือจัดการ 
สินคา ผลิตภณัฑ และบริการของบริษัทแหงนั้นดวย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2529)   

อยางไรก็ตาม คําวาภาพลักษณในเชงิของการประชาสมัพันธนัน้ยงัเปนสิ่งที่ทาํใหเกดิการ 
สับสนกนัมากและยังไมมีแนวคิดใดที่เปนสตูรสําเร็จเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาภาพลักษณอยาง
ชัดเจน ดงันัน้เพื่อเปนการตัดปญหานี้ออกไป Bromley จึงแนะนําใหใชคําวาชื่อเสยีง (reputation) ไป
เลยเพื่อใหงายตอการใชและทําความเขาใจ (Bromley, 1993) 

ซึ่งชื่อเสียงหรอืภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจที่ไดมาจากความรูและความเขาใจ
ในขอเท็จจริงในเรื่องนั้นๆ (Jefkins, 1982) และเปนกระบวนการกอตัวของความประทับใจและเปน
ปจจัยของบุคคลที่จะเขามาสงผลตอการรบัรูขอความโนมนาวใจ (Williams & Moffitt, 1997) 

โดยชื่อเสียงขององคการนัน้จากการจัดอันดับของนิตยสาร Fortune ในสหรัฐอเมรกิาได
คํานึงถึงคุณภาพของการจัดการ คุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัท และการมสีวนรับผิดชอบ
ตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอมทีต่นตั้งอยูกเ็ปนปจจัยสาํคัญที่นาํมาพิจารณาจัดอันดับ (Sprout, 1991) 

เชนเดียวกับประเทศไทยที่ปจจัยเหลานีก้็มผีลตอช่ือเสียงหรือภาพลักษณองคการเอกชน 
โดยดร.อํานวย วีรวรรณ ไดสรุปโดยอาศัยประสบการณในการทํางานและจากทัศนคติสวนตัวใน
ฐานะสมาชกิของสังคมวาองคการในอุดมคตินั้น 

- ควรเปนองคการที่เจริญกาวหนาทนัโลก 
- มีบริการและสมัพันธอันดีกับลูกคา 
- มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสบการณ 
- ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหสวนรวม 
- ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง 
- มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

(พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2536) 
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 ดังจะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนปจจยัที่สําคัญมาก เพราะฉะนัน้วิธหีนึง่ทีจ่ะ
สรางภาพลกัษณใหเกิดกับองคการไดคือ การสรางภาพลักษณโดยการใชกิจกรรมการประชาสมัพันธ
เชน การทําคณุประโยชนใหแกชุมชน หรือสังคม ไมวาจะเปนการรณรงคปลูกปา เลิกสูบบุหร่ี มอบ
ทุนการศึกษา โครงการชวยเหลือชาวบานใหพึง่พาตนเองได 
 

โดยจุดมุงหมายอาจจะเปนการสื่อทางตรง คือการประชาสัมพันธที่เนนการสรางชื่อเสยีง 
หรือภาพลักษณที่ดี เปนองคการผูมีความรบัผิดชอบตอสังคมหรือเปนการสรางจิตสํานึก ในอีกทาง
หนึง่ คือการสือ่ทางออม เปนการสรางความตระหนักในปญหาสงัคมใหแกสาธารณชนมากกวาการ
พยายามสรางภาพลักษณองคการ อยางไรก็ตามโฆษณาประชาสัมพนัธที่องคการเอกชนเปนผูทาํนัน้
มักมีชื่อผูโฆษณาอยูดวยทุกครั้งเพื่อผลประโยชนที่องคการหรือบริษัทจะไดจากการโฆษณา     
ประชาสัมพันธซึ่งเปนจุดประสงคหนึ่งในการประชาสัมพนัธ  
 
  ซึ่งเนื้อหาที่องคการเอกชนกลาวถงึนัน้สวนหนึ่งจะเปนกจิกรรมสงเสรมิสังคมเพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอชุมชนทีต่นเกี่ยวของ ซึ่งการนําเสนอตอสาธารณชนมักอยูในรูปของโฆษณา      
สงเสริมสังคมที่มีลักษณะเปนโฆษณาทีม่ีเนื้อหามุงสงเสริมสาธารณประโยชนและสวัสดิการของ
สังคม (ทรงศิริ พนัธุเสว,ี 2540) โดยชองทางในการสื่อสารมักใชสื่อส่ิงพิมพ เพราะเปนสื่อที่สามารถ
ใหรายละเอยีดไดมากและสามารถระบกุลุมเปาหมายได ซึ่งผูที่รับส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ
และนิตยสารมากที่สุดคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา  (อารยา ศุพุทธมงคล, 
2534) 

จากการสํารวจภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคมตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง 2531 พบวามีเนื้อหา
ที่เกี่ยวกับปญหาสงัคม คือปญหาความแหงแลง ปญหาดานพลังงาน ปญหาสทิธิผูบริโภค ปญหา
การคอรัปชั่น ปญหาประชากร ปญหาคนพิการ ปญหาภาวะทุพโภชนาการ ปญหายาเสพติด ปญหา
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสุขภาพอนามัยและโรคภยัไขเจ็บ ปญหาอาชญากรรม 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการจราจร และปญหาดานศีลธรรม วัฒนธรรมและจิตใจ 
(สุจิตรา รัตนกรกช อางถงึใน อารยา ศุพทุธมงคล, 2534)  

 
สวนในป พ.ศ 2535-2539 เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชนิดนี้ก็เปลีย่นไปบาง โดยจากการ

สํารวจทัง้หมด 90 เร่ือง พบวามีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และสิ่งแวดลอม   รอยละ 26.7  
- การคมนาคม และการจราจร          รอยละ 11.1  
- ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว          รอยละ 8.9  
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- ศาสนา ประเพณี ศิลปะ วฒันธรรม          รอยละ 7.8 
- การสาธารณสุข            รอยละ 7.8 
- ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสนิ     รอยละ 7.8 
- สถาบันพระมหากษัตริย      รอยละ 6.7 
- เด็ก สตรี และผูสูงอาย ุ     รอยละ 5.6 
- การอยูรวมกันในสังคม      รอยละ 4.5 
- การเมือง การปกครอง      รอยละ 3.3 
- การเศรษฐกิจ       รอยละ 1.1  
และเมื่อพิจารณาจากการศกึษาในประเทศไทยพบวาโฆษณาสงเสริมสังคมนั้นสวนมาก

ผูผลิตเปนองคการเอกชน ถึง 60% รัฐวิสาหกิจ 20% และราชการ 16.7% (ทรงศิริ พนัธุเสว,ี 2540)  
 

โดยการวัดประสิทธิภาพของโฆษณาประชาสัมพนัธแตละชิ้นนั้น ตองคํานึงถึงวัตถุประสงค
ของผูโฆษณาวาผูบริโภคหรอืกลุมเปาหมายมีการตอบสนองตองานโฆษณาชิ้นนัน้ตรงตามที่ตองการ
หรือไม โดยจากที่ไดกลาวไปขางตนแลววาวัตถุประสงคหลักใหญนัน้สามารถแยกออกไดเปน 2 
ประเภท คือ 
- เพื่อสรางความตระหนกั รับรูปญหาสังคมที่ตองการสื่อและเกิดพฤตกิรรมรวมกันปองกัน แกไข

ปญหานั้นๆเปนหลกั  ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการโฆษณาประชาสัมพนัธทางออม 
- และที่เนนเพื่อสรางภาพลกัษณที่ดีขององคการในสายตาบุคคลทั่วไป ซึ่งมีเจตนาเปนการ

โฆษณาประชาสัมพนัธทางตรง 
 
  ทั้งนี้ผลการวิจยัที่ไดจากการศึกษาหลายๆชิ้นนัน้พบวา ผูที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลสูง
หรือผูที่จะไดรับผลกระทบจากปญหาที่สารกลาวถงึมากมีพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกบัเรื่องที่
สงผลกระทบตอตนเปนจาํนวนมาก (พิศศิลป จิตนาวสาร, 2536; กนกวรรณ มณฑริาช, 2539; สนิ 
นัยวนิิจ, 2539) แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องปญหานั้นๆ 
นอกจากนี้ความรูที่มีในหวัขอเกี่ยวกับปญหาไมไดสัมพนัธกับพฤติกรรมการรวมแกไขปญหาดวย
เชนกนั (ไพลิน ศศิธนากรแกว, 2536; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539) อยางไรก็ตามการเปดรับขาวสาร
การรับรูและความตระหนกัถึงปญหามีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติตอการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา (กนกวรรณ มณฑิราช, 2539)  
  และจากงานวจิัยของอารยา ศุพุทธมงคล ในป พ.ศ. 2534 ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโฆษณาเกีย่วกับส่ิงแวดลอมทางสื่อโทรทศันของประชาชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 
320 คน พบวาประชาชนมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางสื่อโทรทัศนบอยครั้ง โดยจะ
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เลือกหวัขอที่ตนเองสนใจ ซึง่ไดแกปญหาอากาศเปนพษิ น้ําเสยี และการตัดไมทําลายปา ทัง้นี้กลุม
ตัวอยางที่ระบวุามีความเกี่ยวของสวนบุคคลในระดับสูงและปานกลาง ทัง้ยังเคยไดรับผลกระทบจาก
ปญหาเหลานีม้าแลวจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมที่คิดวาไมมคีวามเกี่ยวของและไมเคยไดรับ
ผลกระทบ ทัง้ยังมพีฤติกรรมระมัดระวังไมทําลายสภาพแวดลอมตามที่เนื้อหาโฆษณาประชาสมัพันธ
แนะนาํในกลุมที่ระบุวาเกีย่วของอีกดวย แตการเขารวมฟงการสัมมนาหรือการรวมปลูกปานั้นยงัไม
ประสบความสําเร็จมากนกั  
  อยางไรก็ตามในประเด็นของการสงเสริมภาพลักษณใหแกองคการของโฆษณา          
ประชาสัมพันธสงเสริมสังคมหลายๆชิ้นนัน้ผูรับสารยงัไมสามารถระบรุายละเอียดในโฆษณาไดและ
จําไมไดวาใครคือผูโฆษณานัน้ สวนในชิ้นทีจ่ําไดนั้นสาเหตุที่สามารถจําไดพบวาผูรับสารจําเนื้อหา
และภาพประกอบทีน่าสนใจไดมากกวาปจจัยอื่นๆ โดยเนื้อหาทีน่าสนใจมีอิทธพิลมากกวา
ภาพประกอบเล็กนอย และกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอธุรกิจ สินคา หรือบริการที่จัดทาํโฆษณา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่ออกอากาศทางโทรทัศน ดงันี ้

- เห็นดวยอยางยิ่งวาเปนเพยีงการโฆษณาของสินคา บริการ หรือธุรกิจอยางหนึ่ง ถึงรอยละ 36.9  
- เห็นดวยอยางยิ่งวาเปนการฉวยโอกาสทางธุรกิจ รอยละ 34.1 
- เห็นดวยอยางยิ่งวามีจุดประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถอืใหกับสินคา บริการ หรือธุรกิจ รอยละ 

33.1 
- และเห็นดวยในระดับปานกลางวาเปนการทําเพื่อสรางภาพลักษณใหกับสินคา บริการ หรือ

ธุรกิจ รอยละ 34.4 
  ผลการวิจยัยังชี้ใหเหน็วาการเปดรับขาวสาร การตระหนกั และการรับรูนั้นไมมีความสัมพันธ
กับการซื้อสินคาตามที่ผูโฆษณาแนะนําแตอยางใด  (อารยา ศพุุทธมงคล, 2534) 
 
  สวนงานวิจยัของสุนิมิต ประทีปเสน ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับสารโฆษณา  
สงเสริมสังคมกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามการเปดรับสาร เจตคติ 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากงานโฆษณาสงเสริมสังคมที่ไดออกอากาศในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเหน็วาการเปดรับสารสงเสริมสังคมไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่
เพิ่มข้ึนหรือลดลงแตอยางใด แตมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาดีขึ้น ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกรอยละ 
31.6 มองวาองคการมีภาพลักษณเทาเดมิ (สุนิมิต ประทีปเสน, 2535) 
    
  นอกจากนีย้ังพบวาโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนจํานวนมากใชถอยคําที่ไมชัดเจนหรือใช
กลยุทธในการโฆษณาที่ซับซอนมากเกนิไป ทาํใหผูบริโภคเขาใจคลาดเคลื่อนจากที่ผูโฆษณาตองการ
ส่ือ ไมกอใหเกดิการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพและลดความพยายามในการทาํความเขาใจสารของ
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ผูบริโภค ทําใหโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมไมประสบความสาํเร็จมากนกั (Carlson, Grove, 
&Kangun, 1993) 
 
 ในขณะเดียวกนังานวิจัยของ Zinkhan และ Carlson ในป 1995 พบวาภาพลักษณของ   
องคการมีอิทธพิลตอเจตคติที่ผูบริโภคมีตอช้ินงานโฆษณา คือผูบริโภคที่มีเจตคติทางลบตอองคการ
มักมีเจตคติทางลบตอช้ินงานโฆษณาเชนเดียวกนั (Zinkhan & Carlson, 1995)นอกจากนี้ชื่อเสียง
ขององคการผูโฆษณาและความนาเชื่อถือของขอความโฆษณายงัสงผลตอการประเมินสินคาอีกดวย 
(Goldberg & Hartwick, 1990)  
 
  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวาโฆษณาสงเสริมสังคมสวนใหญยังไมบรรลุวัตถุประสงคที่ทาํให
เกิดพฤติกรรมตามที่ผูโฆษณาตองการใหเกิดได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในงานวิจัยสวนใหญไดศึกษา
จากสื่อโฆษณาประเภทสื่อโทรทัศน ซึง่เปนสื่อที่ไมมกีารใหขอมูลที่มากเพียงพอที่จะกอใหเกิด
กระบวนการคดิอันนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมได 
  สวนในอีกวัตถุประสงคหนึง่นั่นคือ การทําใหเกิดภาพลกัษณขององคการผูโฆษณาทีด่ีใน
สายตาของผูบริโภค พบวาผูบริโภคที่ไดรับสารจากโฆษณาประชาสัมพันธมีเจตคติหรือภาพลักษณ
ตอองคการผูโฆษณาดีข้ึนเลก็นอยเชนเดียวกับภาพลักษณที่มีตอสินคาและบริการ แตการรับรู
ดังกลาวยงัไมมีความเดนชัด (สุนิมิต ประทปีเสน, 2535) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการรับรูถึงภาพลักษณที่
ดีตอองคการไดนั้นตองอาศยัปจจัยหลายๆดานนอกเหนือจากความรับผิดชอบตอสังคม ดังที่ไดกลาว
ไปแลวในขางตน แตในขณะเดียวกนัภาพลักษณขององคการผูโฆษณาที่ผูบริโภครับรูอยูกอนแลว
อาจกอใหเกิดการประเมนิชิน้งานโฆษณาที่เชื่อมโยงกับเจตคติเดิมที่มอียูแลวไดเชนกัน 
  นอกจากนี้ภาพลักษณที่มีตอสินคาและองคการยงัพบวาไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ซื้อสินคาขององคการนัน้ๆ จึงอาจกลาวไดวาแมผูบริโภคจะมีภาพลกัษณที่ดีตอองคการผูโฆษณา  
สงเสริมสังคม แตเจตคติตอสินคานั้นยงัไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินคาได เพราะใน
การบริโภคตองอาศัยปจจยัดานราคาและคุณภาพเพื่อประกอบในการตัดสินใจ (Assael, 1998) หรือ
อีกนัยหนึง่ที่ทาํใหวัตถุประสงคดานนี้ไมไดผลเทาที่ควรเพราะผูบริโภคยังมองวาการโฆษณาสงเสริม
สังคมทีท่ําออกมาโดยองคการเอกชนนัน้แมจะไมไดมุงขายสินคา แตมกัมีวัตถุประสงคที่จะตองการ
สรางภาพลกัษณใหแกองคการสินคาหรือบริการ ซึง่แสดงใหเห็นถึงการขาดความจริงใจในการ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงเปนเพียงการฉวยโอกาสทางธุรกิจจงึมองวาถงึแมเนื้อหาในโฆษณา
จะมี จริยธรรมสูง แตเมื่อมองตามวัตถุประสงคแลวจริยธรรมก็ยังต่ํากวาโฆษณาสินคาและบริการ
ปกติทั่วไปอยูนั่นเอง (อารยา ศุพทุธมงคล, 2534)  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาที่ตางกนั ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผู
โฆษณา  
 
สมมติฐาน 
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 
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9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คณุภาพของสาร และความ

ดึงดูดใจของภาพประกอบ ในเนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธที่เนนประชาสัมพันธกิจกรรม
สงเสริมสังคม ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และตอองคการผูโฆษณาตามแนวทฤษฎีรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ 

 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย 
2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 
- กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา ของมาตรวัดความตองการทางปญญา 

จํานวน 78 คน 
- กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
- กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
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- กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและมาตรวัดเจตคติตอองคการผู
โฆษณา จํานวน 113 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริง เปนนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และ สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา และนิสิตในคณะอืน่ๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) จาก
งานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน  

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
3.1 มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั  

รศ.ดร.ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึ้นตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 
3.2 โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประกอบไปดวยขอโตแยง

ในสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข ชื่อองคการผูโฆษณา และตราสัญลักษณองคการ
ที่เหมือนกันในแตละชิ้นงาน  

3.3 มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยง  
3.4 มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
3.5 มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณา  
3.6 มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 
1. ความตองการทางปญญา คอื ระดับของแนวโนมที่บุคคลจะทํา และชอบทํากจิกรรมที่ตองใช

ความคิด ซึง่แบงโดยใชมาตรวัดความตองการทางปญญาไดเปน 2 ประเภท ตามคามัธยฐาน
จากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ พ.ศ. 2539 คือ 
1.1 บุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูง คือ บุคคลที่มีแนวโนมจะทํา มคีวามสุขกับการ

พยายามใชปญญาความคดิ และชื่นชอบกับงานประเภททีท่าทายปญญา 
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1.2 บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํา คือ บุคคลที่มีแนวโนมจะไมทํา หรือมีความสขุกับการ
พยายามใชปญญาความคดิ และมักหลีกเลี่ยงงานประเภทที่ทาทายปญญา มักชอบงานที่ไม
จําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนัก 

 

2. คุณภาพของสาร คือ ระดับของความสมเหตุสมผลของขอโตแยงในสาร ที่เกิดขึ้นหลงับุคคลได
ประเมินขอสนบัสนุนและขอโตแยงภายในสารโนมนาวใจ โดยคุณภาพของสารแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือ 
2.1 คุณภาพสารสงู คือ สารที่ประกอบดวยขอโตแยงที่มนี้ําหนัก เมื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง

เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผล
มากกวา 

2.2 คุณภาพสารต่ํา คือ สารที่ประกอบดวยขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก เมื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง
เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผล
นอยกวา 

 

3. ความดึงดูดใจของภาพประกอบในโฆษณา คือ ระดับของความนาดึงดดูใจของภาพประกอบ ซึง่
เปนภาพปาสมบูรณในงานโฆษณา ที่มีความสวยงาม นาเกลียด นาประทับใจ ไมนาประทับใจ 
นาพึงพอใจ และไมนาพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ  
3.1 ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง คือ ภาพประกอบในชิ้นงานโฆษณาที่มีความดงึดูดใจสูง

กวา และมีลักษณะที่สวยงาม นาประทับใจ และมคีวามนาพึงพอใจ 
3.2 ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา คือ ภาพประกอบในชิ้นงานโฆษณาที่มีความดงึดูดใจต่ํา

กวา และมีลักษณะทีน่าเกลยีด ไมนาประทับใจ และไมนาพึงพอใจกวา 
 

4. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา คือ คะแนนที่ไดรับจากการประเมินเนื้อหา และชิ้นงานโฆษณา  
5. เจตคติตอองคการผูโฆษณา คือ คะแนนที่ไดรับจากการประเมินองคการผูโฆษณา 
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 ความตองการทางปญญา 
- ผูที่มีความตองการทางปญญาสูง 
- ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
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1.2 คุณภาพของสาร 
- สูง 
- ต่ํา 

1.3 ความดึงดูดใจของภาพโฆษณา 
- มีความดงึดูดใจสูง 
- มีความดงึดูดใจต่ํา 

 
2. ตัวแปรตาม 

2.1 เจตคติตอช้ินงานโฆษณา 
2.2 เจตคติตอองคการผูโฆษณา 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
1. เพื่อทราบถึงอทิธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดดูใจของ

ภาพประกอบ ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา 
2. เพื่อทราบถึงเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา ระหวางผูที่มีความตองการทาง

ปญญาแตกตางกนั เมื่อไดรับสารที่มีคุณภาพ และความดึงดูดใจของภาพประกอบทีม่ีความ
แตกตางกนั 

3. เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชพัฒนาการวางแผน และการวางกลยุทธประชาสัมพันธ เพื่อใหการดําเนนิ
กิจกรรมประชาสัมพนัธสามารถสรางภาพลักษณที่ดทีี่สุดใหแกองคการ และเพื่อเปนประโยชนใน
การสื่อสารโฆษณาประชาสมัพันธที่จะทาํใหบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันออกไปในความ
ตองการทางปญญามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา ซึง่จะสงผลให
กลุมเปาหมายสามารถจดจาํผูโฆษณาได ซึ่งเปนวัตถุประสงคของการโฆษณาประชาสัมพนัธ
อยางหนึ่ง   
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจ
ของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา” นี้ เปนการวิจัยเชงิทดลอง ซึง่
มีวิธีการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้เปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดบัปริญญาตรี ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของมาตรวัดความตองการ

ทางปญญา จาํนวน 78 คน 
1.2 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
1.3 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
1.4 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและมาตรวัดเจตคติตอ

องคการโฆษณา จํานวน 113 คน 
 

ตารางที่ 1  ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ โดยจาํแนกตามเรื่องที่ศึกษา และ
เพศ 

 
เร่ืองที่ศึกษา เพศ รวม 

 ชาย หญิง  
1. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของ    
      มาตรวัดความตองการทางปญญา  

32 46 78 

2. กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร  44 37 81 
3. กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ  16 32 48 
4. กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณา     
      และมาตรวัดเจตคติตอองคการโฆษณา 

53 60 113 

รวม 145 175 320 
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2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) ซึ่งได
จากการเก็บขอมูลในกลุมนสิิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพนัธ ในภาคฤดูรอน 
ปการศึกษา 2537 จํานวน 180 คน จากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน 
จากนั้นจงึนาํกลุมตัวอยางที่ไดมาจัดเขาเงื่อนไขการทดลอง โดยวิธีการสุม  

ตารางที่ 2 จํานวนตัวอยางในแตละกลุมทีไ่ดคะแนนความตองการทางปญญาสูงและต่ํา โดยจําแนก
ตามคณะ และเพศ 

คณะ/เทยีบเทา HNC LNC รวม 
 ชาย หญิง ชาย หญิง  

คณะวิศวกรรมศาสตร 33 11 25 8 77 
คณะอักษรศาสตร 1 3 0 1 5 
คณะวิทยาศาสตร 1 5 1 4 11 
คณะรัฐศาสตร 1 2 0 2 5 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 7 14 14 22 57 
คณะครุศาสตร 19 18 19 22 78 
คณะนิเทศศาสตร 1 0 0 0 1 
คณะสัตวแพทยศาสตร 0 2 1 0 3 
คณะทันตแพทยศาสตร 0 1 0 1 2 
คณะเภสัชศาสตร 2 2 0 0 4 
สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา 27 11 32 19 89 

รวม 92 69 92 79 332 
      
หมายเหต ุHNC หมายถงึ กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง 
                LNC หมายถงึ กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
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ตารางที่ 3 จํานวนตัวอยางที่คัดเขาเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเงือ่นไขการทดลอง เพศ และคณะ 
 

เงื่อนไขการทดลองที่ 1. HNC SA AP 2. HNC WA AP 3. HNC SA UP 4. HNC WA UP 5. LNC SA AP 6. LNC WA AP 7. LNC SA UP 8. LNC WA UP รวม 
คณะ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง  
คณะวิศวกรรมศาสตร 6 - 4 3 - 4 3 1 2 1 2 1 4 2 4 1 38 
คณะอักษรศาสตร - 2 - - 1 - - - - - - 1 - - - - 4 
คณะวิทยาศาสตร - 2 - 1 1 1 - 1 - 2 - - 1 - - - 9 
คณะรัฐศาสตร - 1 - - - - - - - - - 1 - - - 1 3 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 3 3 3 2 2 1 2 3 5 1 3 5 5 1 7 47 
คณะครุศาสตร 3 1 4 2 2 2 2 3 - 1 4 3 - 4 4 1 36 
คณะสัตวแพทยศาสตร - - - - - 1 - 1 - - - - 1 - - - 3 
คณะทันตแพทยศาสตร - - - - - - - 1 - 1 - - - - - - 2 
คณะเภสัชศาสตร - - - - - - 2 2 - - - - - - - - 4 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 4 2 4 1 5 4 5 1 7 3 6 3 2 1 5 1 54 
รวม 14 11 15 10 11 14 13 12 12 13 13 12 13 12 14 11 200 
 

หมายเหต ุ 
HNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงู 
LNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํ 
SA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสงู 

WA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
AP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
UP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั
รศ.ดร.   ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึ้นตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 

2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมประเภทปาไม โดย
ประกอบไปดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่แตกตางกันตามเงื่อนไข และชื่อ
องคการผูโฆษณา และตราสญัลักษณองคการที่เหมือนกนัในแตละชิน้งาน  

 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

3. มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  
4. มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
5. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
6. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 

 
 
การสรางเครื่องมือ และการหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ 
 

1. มาตรวัดความตองการทางปญญา 
 

มาตรวัดความตองการทางปญญาเปนมาตรที่พัฒนาขึน้โดย John T. Cacioppo และ 
Richard E. Petty ในป ค.ศ. 1982 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น 45 ขอ เปนขอความทางบวก 20 ขอ และเปน
ขอความทางลบ 25 ขอ ซึ่งตอมานวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร รวมกับ รศ.ดร.ธีระพร อุวรรณโณ ได
พัฒนาเปนภาษาไทย ในป พ.ศ. 2535 โดยไดสรางขอกระทงเพิ่มเพื่อใหเหมาะสมกบัวัฒนธรรมอีก 15 
ขอ เปนขอความทางบวก 10 ขอ และทางลบ 5 ขอ ซึ่งรวมกับมาตรของ Cacioppo และ Petty (1982) 
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ไดทั้งหมด 60 ขอ ซึ่งมีการใหคะแนนแบงออกเปน 7 ระดับ ตั้งแต ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไปจนถงึ เหน็
ดวยอยางยิง่ โดยมีเกณฑการใหคะแนนขอกระทงทางบวก และทางลบดังนี ้
 
ตารางที่ 4 แสดงเกณฑการใหคะแนนขอกระทงทางบวก และทางลบ ของมาตรวัดความตองการทาง
ปญญา 
 

คําตอบ คะแนน 
 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 7 
ไมเห็นดวย 2 6 
คอนขางไมเหน็ดวย  3 5 
ยังตัดสินใจไมได 4 4 
คอนขางเห็นดวย  5 3 
เห็นดวย 6 2 
เห็นดวยอยางยิ่ง 7 1 

 
จากนั้นนําไปวเิคราะหความเที่ยงของมาตร เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มคีุณภาพ และวิเคราะห

ความตรงของมาตรอีกครั้งหนึ่ง 
 
การวิเคราะหขอกระทง และการวิเคราะหความเที่ยงของมาตร 
 นวพร คงเจรญิ และวิม ดุลยากร (2535) ไดนํามาตรวัดความตองการทางปญญาที่ไดสราง
ขอกระทงเพิ่มจากมาตรเดิม ของ Cacioppo and Petty (1982) มาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่
มีคุณภาพ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอ
กระทงอืน่ทั้งหมดของมาตร (corrected item-total correlation) กับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 55 คน โดยไดกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .05 ซึ่งมีขัน้ตอนในการวิเคราะหดังนี ้
1. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 60 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ

กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 52 ขอ 
2. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 52 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ

กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 51 ขอ 
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3. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 51 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ
กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 51 ขอ 

 
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอ

กระทงอืน่ทั้งหมดของมาตร ในการคัดเลือกขอกระทงที่มคีุณภาพ ไดขอกระทงหลงัจากการคัดออก
แลวทั้งสิน้ 51 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 24 ขอ และขอความทางลบ 27 ขอ วิเคราะหความเที่ยง
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .92 ซึ่งเปนคาที่แสดงใหเหน็วามาตรมีความสอดคลองภายในและมี
ความกลมกลนืของขอกระทงในระดับสูง สามารถนําไปใชศึกษาลักษณะความตองการทางปญญา
ของนิสิตระดับปริญญาตรีได 
 
การวิเคราะหความตรงของมาตร 
 เมื่อไดมาตรทีป่ระกอบไปดวยขอกระทงที่มคีุณภาพทัง้หมด 51 ขอแลว นวพร คงเจริญ และ
วิม ดุลยากร (2535) ไดนําขอกระทงที่ผานการคัดเลือกทัง้หมดมาหาความตรงของมาตร โดยใช
วิธีการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว (known-group technique) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ในทีน่ี้
เปนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่คาดวาเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา โดยพิจารณาจากหลักสูตรการเรียน การสอนของคณะ ดังนี ้
- กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามตองการทางปญญาสูง ไดแก นิสิตทีก่ําลังศกึษาในคณะ

วิทยาศาสตร สาขาวิชาฟสกิส จํานวน 24 คน และคณะรัฐศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
จํานวน 26 คน เพราะนิสิตกลุมนี้มกีารฝกฝนและความคุนเคยกับเนือ้หาวชิาที่เนนหนกัไปในการ
คิดวิเคราะห หาเหตุผล  

- กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามตองการทางปญญาต่าํ ไดแก นิสิตที่กําลงัศึกษาในคณะครุ
ศาสตร สาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 25 คน และคณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาดุริยางคศิลป 
จํานวน 25 คน เพราะเนื้อหาวิชาที่เรียนเนนหนักไปในการปฏิบัติ และฝกฝนใหเกิดทกัษะ 
มากกวาการคดิวิเคราะห หาเหตุผลตางๆ 

 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของคะแนนจากมาตรวัดความตองการ

ทางปญญาพบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงมีคะแนนเฉลี่ยจากมาตรวัดความ
ตองการทางปญญา (M=241.38, SD=36.57) สูงกวา กลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา 
(M=210.84, SD=51.39) อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .001 (F=11.72) และเมื่อหาความเทีย่งแบบ
ความสอดคลองภายในของมาตรไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .96 ซึ่งเปนคาทีสู่ง แสดงใหเห็นความมี
ประสิทธิภาพของมาตรตอการนําไปใชงานจริง 
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การวิเคราะหความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา 
 พจนา วิไลกิจ (2539) นํามาตรวัดความตองการทางปญญามาวัดความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา 
กับกลุมนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพันธ ในภาคฤดูรอน ปการศกึษา 2537 
จํานวน 107 คน โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบประมาณ 2 สัปดาห พบวามีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําเทากับ .88 มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.001 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ในการทดสอบครั้งแรก .89 และในการทดสอบซ้ําไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .94  

อยางไรก็ดี ผูวจิัยไดนํามาตรวัดความตองการทางปญญาชิ้นนี ้(รายละเอียดในภาคผนวก 
ก.)มาวัดซ้ํากบักลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพันธ ในภาค
การศึกษาตน ปการศึกษา 2540 เปนจาํนวน 78 คน อีกครั้งหนึง่เพื่อหาคาความเที่ยงของมาตรให
สามารถนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด โดยในการเก็บขอมูลไดทิ้งระยะหาง
การทดสอบประมาณ 2 สัปดาห พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เทากับ .85 ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .001 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในการทดสอบครั้งแรกเทากับ .91 และใน
การทดสอบซ้าํไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .94 ซึ่งแสดงใหเห็นวามาตรวดัความตองการทางปญญานี ้
สามารถนําไปวัดระดับของแนวโนมที่บุคคลจะทํา และชอบทํากจิกรรมที่ตองใชความคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 5   แสดงการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์ความเทีย่งจากการทดสอบซ้ํา และ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความตองการทางปญญาของการวิจัยของพจนา วิไลกิจ (2535)  
และการวิจยัในครั้งนี ้
 

 การวิจัยของ 
พจนา วิไลกจิ 

(N=107) 

การวิจัยครั้งนี้ 
(N=78) 

คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงจากการทดสอบซ้ํา (r) .88* .85* 
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟา (ทดสอบครั้งแรก) .89 .91 
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟา (ทดสอบซ้ํา) .94 .94 
*p<.001 
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2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประกอบไปดวยขอโตแยง
ในสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข ชื่อองคการผูโฆษณา และตราสัญลักษณองคการ
ที่เหมือนกันในแตละชิ้นงาน (ดูตัวอยางในภาคผนวก ข.) 

 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
 

โดยการจัดวางรูปหนาชิน้งานโฆษณาเปนดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต ุชื่อและตราสัญลักษณองคการนั้น ผูวิจยัไดสรางขึ้นเองเพื่อปองกันตวัแปรแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้น 
 
 
 
 

ขอความเกริ่นนํา 
 

ขอโตแยง 
 

ขอความประชาสัมพันธองคการ 
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ซึ่งมีวธิีการในการสรางเครื่องมือช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธนี้ดงันี ้ 
2.1 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  

 

ผูวิจัยไดนาํขอโตแยงเกี่ยวกบัประโยชนของปาไมและความสําคัญของการอนุรักษปา โดย
คัดลอกและดัดแปลงจากหนังสือ ปลูกปาเพื่อพอหลวงไทย (ฝายประชาสัมพนัธ บริษัท บานฉางกรุป 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท เฮอรเมส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั) และการอนรัุกษทรัพยากรปาไมและสัตว
ปา (สวนผลิตสื่อ สํานักสารสนเทศ กรมปาไม, 2541) ซึง่แบงเปนขอโตแยงที่มนี้ําหนักจาํนวน 11 ขอ 
และขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักจํานวน 11 ขอ รวมทั้งสิน้ 22 ขอมาใหกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรี
ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา การใชยาในชีวิตประจําวนั ประจาํภาคฤดูรอน จํานวน 81 คน ประเมิน
คุณภาพขอโตแยงในสาร โดยไดถามวาขอความแตละขอเปนประโยชนที่มเีหตุผลมากหรือนอย
เพียงใดในการที่บุคคลจะนาํมาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปาไมและการปลูกปา จากนัน้ให
กลุมตัวอยางประเมินคุณภาพขอโตแยงในสารจากมาตรประเมินคุณภาพขอโตแยง (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค.) ที่แบงระดับคุณภาพออกเปน 9 ระดับดวยกัน คือจากมเีหตุผลนอยทีสุ่ดไปจนถึงมี
เหตุผลมากทีสุ่ด ซึ่งขอโตแยงที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด 5 อันดับแรกจัดเปนขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั ประกอบกันเปนสารมีคุณภาพสูง และขอโตแยงที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 5 อันดับ
แรกเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั ประกอบกันเปนสารมีคณุภาพต่ํา 

 

ตารางที่ 6   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของ 
ขอโตแยงจากแบบประเมินคุณภาพขอโตแยง (N=81) 

 

ลําดับ ขอที่ ขอโตแยง M SD 
1 2 ปาชวยรักษาสภาพแวดลอมใหคงความสมดุลทางระบบนิเวศ เพื่อให

การทํางานของสิ่งมีชีวิตตางๆในธรรมชาติดําเนินไปอยางเปนระบบ 
8.69 0.77 

2 3 ปาเปนแหลงกําเนิดตนน้ํา เพื่อใหเปนแมน้ําสายใหญหลอเล้ียงมนุษยใน
ภาคเกษตรและชุมชนเมือง 

8.47 0.87 

3 7 ปาเปนแหลงรวมของตนไม ซึ่งสรางความชุมชื้นใหอากาศ ทาํใหเกิดฝน
ตกตองตามฤดูกาล 

8.42 0.93 

4 10 ปาเปนที่ที่สรางความสมดุลของหวงโซอาหาร เร่ิมตนตั้งแตส่ิงมีชีวิต
เล็กๆ มาจนถึงมนุษย 

8.41 1.15 

5 6 รากของตนไมที่อยูในปาชวยยึดหนาดิน ไมใหเกิดการพังทลายเมื่อเกิด
พายุฝน หรือน้ําหลาก 

8.28 1.09 

6 17 ปากอใหเกิดความชุมชื้นแกผืนดิน ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูบนโลกไมรอน
จนเกินไป 

8.16 1.07 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ลําดับ ขอที่ ขอโตแยง M SD 

7 16  ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา เยาวชนรุนหลัง
จะไดมีโอกาสศกึษาชีวิตสัตวปานานาชนิดที่ยังไมสูญพันธุ 

8.12 1.22 

8 18 ปาเปนแหลงพันธุกรรมของพชื เพื่อไมใหพชืตางๆสูญพันธุไป เพราะพชื
เหลานั้นอาจจะเปนยารักษาโรคที่ยังไมมีการคนพบวิธีรักษาในวัน
ขางหนาก็เปนได 

7.90 1.14 

9 13 ปาเปนแหลงของพืชพันธุสมุนไพร และวานตางๆที่หายาก 7.65 1.33 
10 19 ปาคือพื้นที่สีเขียว กอใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น 7.53 1.51 
11 1  ปามีประโยชนในการกําบังพายุที่มีกําลังแรง และสามารถทําใหพายุ

ออนตัวลงได 
7.25 1.70 

12 5 ปาสามารถเปนแหลงพักผอนหยอนใจของมนุษย ชวยใหผอนคลายจาก
ภารกิจในชวีิตประจําวัน 

7.21 1.59 

13 11 ปาเปนแหลงพักพึงของนกจากตางแดนที่เดินทางอพยพมายังดินแดนที่
อุดมสมบูรณกวา 

7.21 1.74 

14 14 ลมที่พัดจากใบไมในปากอใหเกิดความเย็น ทําใหอากาศเย็นสบาย 7.01 1.93 
15 22 ปาเปนแหลงอาหารของสัตวปา ไมใหบุกรุกทําลายผลิตผลทางการ

เกษตรของชาวบาน 
6.96 1.79 

16 12 ปาเปนสถานที่ที่มนุษยสามารถหาความสงบทางจิตใจไดดีที่หนึ่ง 6.91 1.83 
17 20 ชาวบานสามารถเก็บผลิตผลจากปา เชนไขมดแดง เห็ด และใบตองตึง

ขาย เปนการสรางรายไดใหแกครอบครัว 
6.20 2.16 

18 21 ปาเปนที่อยูอาศัยและแหลงในการขยายพันธุสัตวปา ปองกนัการ     
สูญพันธุของสัตวปา เพือ่เปนอาหารสําหรับมนุษยตอไป 

6.15 2.55 

19 9 ปากอใหเกิดความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
สรางรายไดใหแกชาวบานและบริษัทนําเที่ยว 

5.86 2.16 

20 15 ปาเปนอูขาวอูน้ําของชนกลุมนอยที่เขามาทํากินในประเทศไทย 5.80 2.54 
21 4 ปาไมสามารถใชเปนที่ฝกกําลังพลของทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการ

ปองกันประเทศใหดีขึ้น 
4.52 2.23 

22 8 ปาเปนแหลงรวมของทรัพยากรทางธรรมชาติหลากหลายชนิดทําให 
นายทุนสามารถนําทรัพยากรเหลานั้นมาใชประโยชนได 

3.99 2.81 

 
หมายเหต ุขอโตแยงที่ไดรับการแรเงาเปนขอโตแยงทีน่ํามาใชในโฆษณาประชาสัมพันธ 
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2.2 ขั้นตอนการประเมินความดึงดูดใจของภาพประกอบ 
 

 ในการวัดความดึงดูดใจของภาพประกอบนั้น ผูวิจยัใชไดมาตรวัดการประเมินความดึงดูดใจ
ของภาพประกอบ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง.) มาเปนเครื่องมือในการวัด โดยนําภาพถายปาไมที่
มีความสมบูรณขนาด 3x4 นิ้ว จํานวน 12 ภาพมาใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตปริญญาตรีที่เรียนวิชา 
การใชยาในชวีิตประจําวนั ประจําภาคฤดูรอน จํานวน 48 คนประเมนิ ดวยวิธถีวงดุล 
(Counterbalancing) ซึ่งตัวอยางแตละคนจะไดรับมาตรวัดความดึงดดูใจของภาพประกอบที่มี
ภาพถายเรียงลําดับตางกัน ทั้งนี้มาตรการประเมินความนาดึงดูดใจนัน้เปนมาตรคําคูคุณศัพทที่แบง
ระดับคุณภาพออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีจาํนวน 6 ขอดวยกนัคือ  

1. นาดึงดูดใจ - ไมนาดึงดูดใจ 
2. สวยงาม - นาเกลียด 
3. นาสนใจ - นาเบื่อหนาย 
4. นาประทับใจ - ไมนาประทับใจ 
5. นาชอบพอ - นารังเกียจ 
6. นาพึงพอใจ - ไมนาพึงพอใจ 

   
จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดภาพประกอบที่ไดคะแนนมากที่สุด 2 อันดับแรก จดัเปนภาพ

ที่มีความดึงดดูใจสูง และภาพที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 2 อันดับแรกจัดเปนภาพที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ซึง่ในที่นี้แตละเงื่อนไขผูวิจัยไดใชภาพทัง้สองมาใชเปนสวนประกอบในชิ้นงานโฆษณา
ประชาสัมพันธในสัดสวนที่เทาๆกนั คือ 
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธทีป่ระกอบไปดวย   

1. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 1 
2. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 2 
3. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 1 
4. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 2 
5. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 1 
6. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 2 
7. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 1 
8. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 2 

 
 



 48

ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของ 
ภาพจากแบบประเมินความดึงดูดใจของภาพประกอบ (N=48) 
 

ลําดับที ่ ภาพ M SD 
1 C 1.34 1.64 
2 I 1.31 1.74 
3 B 1.23 1.84 
4 J 1.00 1.61 
5 D 0.93 1.63 
6 G 0.86 1.68 
7 A 0.66 1.49 
8 K 0.64 0.39 
9 F 0.60 1.61 

10 H 0.46 1.70 
11 E 0.33 1.55 
12 L 0.26 1.50 

 
 

หมายเหต ุภาพที่ไดรับการแรเงาเปนภาพที่นาํมาใชในโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 
3. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่ใชวัดตัวแปรตามคือ เจตคติ
ตอช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธ โดยมีลกัษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย (semantic 
differential scale) ซึ่งมีขัน้ตอนการสรางดังนี ้

3.1 ผูวิจัยรวบรวมคูคําคุณศัพทที่คาดวาเกี่ยวของกับเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ
จํานวน 36 คู  

3.2 นํามาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบดวยคําคูคุณศัพททัง้ 36 คูไป
ใหกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนวิชา มนุษยสัมพนัธ ในภาคการศึกษาตน 
ประจําปการศึกษา 2540 ประเมิน โดยไดแจกชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่จะนาํไปใชใน 
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การศึกษาจริงใหดูกอน จากนั้นจงึแจกมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธให 
แลวใหประเมนิวาโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้เปนงาน    
เชนไร โดยตัวเลือกเปนคําคูคุณศัพท 2 ดานมีระดับคุณภาพทัง้หมด 7 ระดับดวยกนั  

3.3 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคดัเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ ดวยวิธกีารหาคาสมัประสิทธิ์       
สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตร ดวย
โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว (SPSS for windows) โดยไดกาํหนดระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพยีรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ที่จํานวนตัวอยาง 113 คน (N=113) เทากบั .219 ซึ่งหากขอกระทงใดมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทัง้หมดใน
มาตรนอยกวา .219 จะตัดคําคูคุณศัพทนัน้ออกไป สวนขอกระทงใดทีม่ีคามากกวาหรือ
เทากับ .219 จะคงไว โดยในการวิเคราะหไดตัดคําคูคุณศัพทออกไป 1 ขอ คือ คูที่ 7 
(คลุมเครือ-ชัดเจน ) โดยมีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .94 

3.4 นําคูคุณศัพทที่เหลือทั้ง 35 ขอมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแต
ละขอกับผลรวมของขอกระทงอื่นทั้งหมดในมาตรอีกครั้งหนึง่ พบวาทกุขอกระทงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมากกวา .219 มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .94 จึงนาํขอกระทง
ทั้ง 35 ขอมาใชในการทดสอบจริงตอไป (รายละเอยีดในภาคผนวก จ.) 

 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนทั้งหมดใน
มาตรของมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ เมื่อวิเคราะห 36 ขอ และ 35 ขอ 
 

คําคูคุณศัพท คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 36 ขอ 

คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 35 ขอ 

1.เขาใจงาย - เขาใจยาก .41* .40* 
2.มีประโยชน - ไรประโยชน .54* .54* 
3.จําเปน - ไมจําเปน .47* .47* 
4.ไรคุณคา - มีคุณคา .43* .43* 
5.ทันสมัย - ลาสมัย .66* .67* 
6.นาสนใจ - นาเบื่อหนาย .69* .70* 
7.คลุมเครือ - ชัดเจน .18 - 
8.ตึงเครียด - เพลิดเพลิน .36* .36* 
9.คุมคา - เสียเวลา .64* .64* 
10.เราใจ - นาเบื่อ .54* .55* 
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ตาราง 8 (ตอ)   
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพนัธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 36 ขอ 
คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 35 ขอ 

11.สับสน - เดนชัด .37* .35* 
12.จําเจ - แปลกใหม .27* .27* 
13.ชอบ - ไมชอบ .71* .72* 
14.สมบูรณ - บกพรอง .64* .65* 
15.ดี - เลว .74* .74* 
16.ไมสําคัญ - สําคัญ .34* .35* 
17.ขาดเหตุผล - มีเหตุผล .32* .31* 
18.เห็นดวย - คัดคาน .38* .38* 
19.ยุงเหยงิ - เปนระเบยีบ .24* .24* 
20.มีประสิทธิภาพ - ดอยประสทิธิภาพ .66* .66* 
21.นาช่ืนชม - นาดูหมิ่น .68* .68* 
22.ไรผล - เกิดผล .58* .58* 
23.สําเร็จ - ลมเหลว .63* .63* 
24.จํางาย - ลืมงาย .47* .47* 
25.สงเสริม - บั่นทอน .64* .64* 
26.ต่ํา - สูง .71* .71* 
27.ใหคุณ - ใหโทษ .55* .54* 
28.นารังเกยีจ - นาปรารถนา .71* .70* 
29.จริงใจ - หลอกลวง .48* .48* 
30.นาตอตาน - นาสนับสนุน .60* .59* 
31.เช่ือถือได - เช่ือถือไมได .47* .47* 
32.ทําลาย - เสริมสราง .66* .64* 
33.ไมพึงประสงค - พึงประสงค .62* .62* 
34.ทันตอโลก - ออนตอโลก .53* .54* 
35.เยี่ยม - แย .76* .77* 
36.เดนชัด - สับสน .61* .61* 

คาแอลฟา .94 .94 
 

คาวิกฤตของ r 
(N = 113 ,  
∝ = .01)  
≈ .219 
*p < .01 
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4. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
หลังจากกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาแลว ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยาง

ตอบมาตรวัดเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาที่มีชื่ออยูในชิ้นงานโฆษณา โดยมาตรวัดเจตคติตอ
องคการผูโฆษณานี้ลักษณะเปนมาตรจาํแนกความหมาย ซึ่งมีข้ันตอนการสรางดงันี ้

4.1 ผูวิจัยรวบรวมคูคําคุณศัพทที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเจตคติทีม่ีตอองคการผูโฆษณาโดยพจิารณา
คุณสมบัติขององคการในอุดมคติ จํานวน 43 คู  

4.2 นํามาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาทีป่ระกอบดวยคําคูคุณศัพททั้ง 43 คูไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนวิชา มนุษยสมัพันธ ในภาคการศึกษาตน 
ประจําปการศึกษา 2540 ประเมิน โดยไดแจกชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่จะนาํไปใชใน
การศึกษาจริงและมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ จากนัน้จงึแจกมาตรวัด
เจตคติตอองคการผูโฆษณา แลวใหประเมนิวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไมนีเ้ปนองคการเชนไร โดยตัวเลอืกเปนคําคูคณุศัพท 2 ดานมี
ระดับคุณภาพทั้งหมด 7 ระดับดวยกนั  

4.3 นําคะแนนที่ไดมาคัดเลือกขอกระทงที่มีคณุภาพ ดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตร ดวยโปรแกรม เอส พี 
เอส เอส ฟอร วินโดว เชนเดยีวกับมาตรวดัเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดยได
กําหนดระดับความมนีัยสาํคัญไวที่ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ที่จาํนวน
ตัวอยาง 113 คน (N=133) เทากับ .219 ซึ่งหากขอกระทงใดมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตรมากกวาหรือเทากับ 
.219 จะคงไว สวนขอกระทงใดที่มีคานอยกวา .219 จะถูกตัดออกไป โดยมีขอกระทงที่ถกู
ตัดออกไป 2 ขอ คือ คูที ่1 (ทะเยอทะยาน-ไมทะเยอทะยาน) และคูที่ 16 (คลอยตาม-ริเร่ิม) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .96 

4.4 จากนั้นนําคูคณุศัพททีเ่หลือทั้ง 41 ขอมาวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอ
กระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทัง้หมดในมาตรอีกครั้ง พบวาไมมีขอกระทงขอ
ใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวา .219 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ .96 ผูวิจัยจงึ
นําขอกระทงทัง้ 41 ขอมาใชในการทดสอบจริง (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.) 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนทั้งหมดใน
มาตรของมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เมื่อวิเคราะห 43 ขอ และ 41 ขอ 

 
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพันธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 43 ขอ 
คาสหสัมพันธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 41 ขอ 

1.ทะเยอทะยาน - ไมทะเยอทะยาน .10 - 
2.ลึกซึ้ง - ผิวเผิน .55* .55* 
3.มองโลกในแงราย - มองโลกในแงด ี .33* .32 
4.ไมรับผิดชอบ - รับผิดชอบ .55* .55* 
5.เอ้ือเฟอ - เหน็แกตัว .53* .52* 
6.โง - ฉลาด .75* .76* 
7.มีคุณภาพ - ไรคุณภาพ .66* .66* 
8.ไรเกียรติ - มีเกียรต ิ .56* .57* 
9.แข็งแรง - ออนแอ .43* .44* 
10.ทันสมยั - ครํ่าครึ .57* .57* 
11.เชื่อถือไมได - เชื่อถือได .51* .53* 
12.กาวหนา - ลาหลงั .64* .64* 
13.คลอนแคลน - มั่นคง .68* .68* 
14.ไมเปนทีย่อมรับ - เปนทีย่อมรับ .66* .68* 
15.กระตือรือรน - เฉื่อยชา .58* .57* 
16.คลอยตาม - ริเร่ิม .10 - 
17.ซื่อสัตย - ทุจริต .56* .57* 
18.ออนโยน - กระดาง .60* .60* 
19.นาเบื่อหนาย - นาสนใจ .59* .59* 
20.ชัดเจน - คลุมเครือ .48* .50* 
21.ไมนาคบ - นาคบ .70* .70* 
22.บกพรอง - สมบูรณ .68* .69* 
23.ไมสําคัญ - สําคัญ .62* .62* 
24.ดี - เลว .66* .65* 
25.นานิยม - ไมนานิยม .80* .79* 
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ตาราง 9 (ตอ)   
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพันธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 43 ขอ 
คาสหสัมพันธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 41 ขอ 

26.เดน - ดอย .67* .67* 
27.เอาใจใสสังคม - ละเลยสังคม .70* .69* 
28.กวางขวาง - คับแคบ .54* .54* 
29.มั่นคง - คลอนแคลน .69* .69* 
30.ต่ํา - สูง .66* .66* 
31.เสื่อม - เจริญ .73* .73* 
32.ยิ่งใหญ - ต่ําตอย .68* .69* 
33.นารังเกียจ - นาปรารถนา .76* .76* 
34.จริงใจ - หลอกลวง .56* .56* 
35.นาตอตาน - นาสนับสนนุ .68* .69* 
36.เปนอันดับ 1 - เปนอันดบัสุดทาย .69* .69* 
37.ทําลาย - เสริมสราง .63* .64* 
38.มีศักดิ์ศรี - ไรศักดิ์ศรี .55* .55* 
39.ฉาบฉวย - จริงจงั .60* .60* 
40.สงา - ซอมซอ .69* .69* 
41.นายกยอง - นาตาํหน ิ .73* .73* 
42.มีจรรยาบรรณ - ไรจรรยาบรรณ .63* .63* 
43.ไรอํานาจ - มีอํานาจ .65* .65* 

คาแอลฟา .96 .96 
 
 

คาวิกฤตของ r (N = 113 , ∝ = .01) ≈ .219 
*p < .01 
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วิธีการเก็บขอมูล 
 
1. การเก็บขอมูลวัดความตองการทางปญญา  

เก็บขอมูลจากนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
แบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสรมิใหคิด คือนิสติคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ภาควชิา
สถิติ และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และการเรียนการสอน
สวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษาและ สํานกัวิชา
วทิยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 332 คน จากนัน้นาํมาคัดเปนกลุมที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงและต่าํ โดยการใชคามัธยฐานจากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปน
คะแนนตัดสิน ซึ่งกลุมตัวอยางหลังจากคัดเลือกแลวแบงไดเปนกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนชาย 92 คน หญิง 69 คน และกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเปนชาย 92 คน หญิง 79 คน 

 
2. นํากลุมตัวอยางที่ไดรับการวัดความตองการทางปญญาแลวมาคัดเขาเงื่อนไขการทดลองดวย

วิธีการสุม การทดลองละ 25 คน ทัง้สิน้ 8 เงื่อนไข รวมจํานวนตัวอยาง 200 คน โดยเงื่อนไขการ
ทดลองทั้ง 8 มีดังนี ้

1) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
2) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
3) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
4) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
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- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา
ภาพที ่1 

- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา
ภาพที ่2 

5) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
6) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
7) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
8) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
 
3. ผูวิจัยแนะนาํตัวและขอความรวมมือกับกลุมตัวอยาง จากนัน้ฉายแผนใสที่มเีลขประจําตัวของ

กลุมตัวอยางโดยแบงตามเงือ่นไขการทดลอง และใหนิสติที่มีเลขประจาํตัวตรงตามเงื่อนไขที่
กําหนดมารับชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ
และมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา อธิบายวากลุมตัวอยางแตละคนจะไดรับชิ้นงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธที่ไมเหมือนกัน ขอใหพิจารณาและอานชิน้งานของตัวเองอยางตั้งใจ 
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เพราะจะใหประเมินประสทิธิภาพของชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธทีไ่ดรับ และอธิบายวธิีการ
ตอบมาตรวัดเจตคติแกกลุมตัวอยาง  

 
4. เมื่อกลุมตัวอยางตอบมาตรวดัทั้งสองเสร็จจึงเก็บชิน้งานโฆษณาประชาสัมพนัธ มาตรวัดเจตคติ

ตอช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธและมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาคืน กลาวขอบคุณใน
ความรวมมือ  

 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยันี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว ในการคํานวณดงันี ้

 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ทดสอบโดยการพิจารณาผลหลัก (main effect) ของคุณภาพของสารในการ
วิเคราะหความแปรปรวน 3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญา ต่าํกบัสูง) x 2 (คุณภาพของ
สาร ต่ํากับสูง) x 2 (ความดึงดูดใจของภาพประกอบในเนือ้หาโฆษณา ต่ํากับสูง)  

2. สมมติฐานขอที่ 2 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง (Contrast) 

3. สมมติฐานขอที่ 3 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

4. สมมติฐานขอที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

5. สมมติฐานขอที่ 5 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

6. สมมติฐานขอที่ 6 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

7. สมมติฐานขอที่ 7 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

8. สมมติฐานขอที่ 8 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

9. สมมติฐานขอที่ 9 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   
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10. สมมติฐานขอที่ 10 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

11. สมมติฐานขอที่ 11 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

12. สมมติฐานขอที่ 12 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

13. สมมติฐานขอที่ 13 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

14. สมมติฐานขอที่ 14 วิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และ
เจตคติตอองคการในทุกเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 จากการวิจัยเชิงทดลอง เร่ือง “อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และ
ความดึงดูดใจของภาพประกอบตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณา” นี้ ผูวิจยัได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชสัญลักษณแทนความหมายตางๆดังนี ้
n  หมายถงึ จํานวนตัวอยางในกลุมยอย 
M หมายถงึ คามชัฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยของคะแนน 
SD หมายถงึ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
F หมายถงึ คาสถิติทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตแบบ เอฟ 
MIN หมายถงึ คะแนนต่ําสุด 
MAX หมายถงึ คะแนนสงูสุด 
HNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงู 
LNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํ 
SA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีสารที่มีคุณภาพสงู 
WA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
AP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
UP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
 
 และเงื่อนไขการทดลองทั้ง 8 เงื่อนไข มีจาํนวนกลุมตัวอยางเงื่อนไขละ 25 คน โดยแตละ
เงื่อนไขประกอบไปดวยกลุมตัวอยางทีม่ลัีกษณะ ดงันี ้
1) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 
2) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 
3) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 
4) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 
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5) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 

6) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) สูง ไดรับสารที่มคีุณภาพต่ํา (WA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 

7) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 

8) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 

 
โดยผูวิจัยไดนาํคะแนนความตองการทางปญญาของกลุมตัวอยางในแตละเงื่อนไขการ

ทดลองมาวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามชัฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมทัง้จํานวนกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามเพศไวในตารางที ่10 ดังนี ้
 
ตารางที่ 10 จํานวนตัวอยางในแตละเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเพศ คะแนนต่าํสดุ คะแนนสงูสดุ 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความตองการทางปญญา 
 
กลุมตัวอยางใน เพศ n MIN MAX M SD 

เงื่อนไขที ่ ชาย หญิง      
1. HNC SA AP 14 11 25 234 271 254.56 10.10 
2. HNC  WA AP 15 10 25 235 308 254.20 20.92 
3. HNC SA UP 11 14 25 236 289 257.60 13.31 
4. HNC WA UP 13 12 25 235 285 254.84 12.43 
5. LNC SA AP 12 13 25 146 231 206.64 19.93 
6. LNC WA AP 13 12 25 175 233 212.68 15.67 
7. LNC SA UP 13 12 25 189 233 215.64 13.12 
8. LNC WA UP 14 11 25 134 233 206.08 23.46 

รวม/เฉลี่ย 105 95 200 168.63 221.88 232.78 16.12 
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ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอมีดังนี ้
 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ํา 

 

ผลการพิจารณาผลหลัก (main effect) ของคุณภาพของสารในการวิเคราะหความแปรปรวน 
3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญาต่าํกับสูง) x 2 (คุณภาพของสารต่ํากับสูง) x 2 (ความดึงดดู
ใจของภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาต่ํากบัสูง) จากการวิเคราะหพบวา คุณภาพของสาร ความ
ดึงดูดใจของภาพประกอบ และความตองการทางปญญามีอิทธพิลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธ ดังรายละเอยีดในตารางที ่11 และกลุมที่ไดรับสารที่มคีุณภาพสูงมคีะแนนเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาสูงกวากลุมทีไ่ดรับสารที่มีคุณภาพต่ําอยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01 โดยกลุมตัวอยาง
ที่ไดรับสารที่มคีุณภาพสูงมคีามัชฌิมเลขคณิต 50.09 (SD = 23.24) สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่
มีคุณภาพต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 33.80 (SD = 28.98) ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 ซึ่งสนบัสนนุ
สมมติฐาน  
 

ตารางที่ 11 แสดงคา Sum of Squares คาองศาความเปนอิสระ (df) คา Mean Square คาสถิติเอฟ 
และคานัยสาํคัญ (Sig.) ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Corrected Model 20867.395 7 2981.056 4.687 0 
Intercept 395071.605 1 395071.605 621.151 0 
ARG 6373.205 1 6373.205 10.02** .002 
PIC 4241.205 1 4241.205 6.668* .011 
NFC 3723.845 1 3723.845 5.855* .016 
ARG * PIC 83.205 1 83.205 0.131 .718 
ARG * NFC 214.245 1 214.245 0.337 .562 
PIC * NFC 6193.845 1 6193.845 9.738** .002 
ARG * PIC * NFC 37.845 1 37.845 0.06 .808 
Error 122118 192 636.031   
Total 538057 200    
Corrected Total 142985.395 199    
 
**p<.01 

     

*p<.05         
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ตารางที่ 12 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และต่ํา 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง 100 -67 99 50.09 23.24 10.02** 
ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 100 -36 95 33.80 28.98  
 
**p<.01 

      

 

จากตารางที่ 11 อธิบายไดวาคุณภาพของสาร (ARG) มีอิทธิพลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ระดับนยัสาํคัญที่ .01 ความดงึดูดใจของภาพประกอบ (PIC) และความตองการทาง
ปญญา (NFC) มีอิทธพิลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธทีร่ะดับนัยสําคญัที่ .05 โดย
คุณภาพของสารและความดงึดูดใจของภาพประกอบไมมีปฏิสัมพันธรวมกนั นอกจากนี้ความ
ตองการทางปญญาและคุณภาพของสารไมมีปฏิสัมพนัธรวมกนัอยางมีนัยสาํคัญเชนกนั  

ทั้งนี้จากทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ตัวแปรความ
ตองการทางปญญาเปนตัวแปรดานบุคลิกภาพ ซึง่คุณภาพของสารและความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบเปนตัวแปรที่อาจเขามีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ ดงันัน้
ผูวิจัยจงึไดจําแนกการมีอิทธิพลรวมตามความตองการทางปญญาทีต่างกนัดังนี ้
 
ภาพที ่2 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญา
และคุณภาพของสาร 
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จากภาพที ่2 จะเหน็ไดวาเสนแสดงคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดย
จําแนกตามความตองการทางปญญาและคุณภาพของสารมีลักษณะคอนขางขนานกัน กลาวคือทัง้ผู
ที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ํา เมือ่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงจะมีคะแนนเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธสูงกวาเมื่อไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา โดยผูที่มีความตองการทางปญญาสงู
ไดรับอิทธิพลจากคุณภาพสารมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเพียงเล็กนอย  
 

 ในขณะเดียวกนัจากตารางที ่11 ความตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบมีปฏิสัมพันธรวมกนัอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถงึแมความ
ตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของภาพประกอบจะมีอิทธิพลตอเจตคติทั้งคูแตเมื่อพิจารณา
รวมกันจะเห็นไดวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ําจะไดรับอิทธิพลจากความดึงดดูใจของ
ภาพประกอบมากกวาผูที่มคีวามตองการทางปญญาสูง ดังเห็นไดจากเสนแสดงคะแนนเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบในภาพที่ 3 ทีม่ีลักษณะตัดกัน แสดงใหเห็นวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมี
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางกนัไมวาจะไดรับชิ้นงานที่มีภาพที่มีความ
ดึงดูดใจสูงหรอืตํ่า ซึ่งตางจากผูมีความตองการทางปญญาต่ํา  

  
ภาพที ่3 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญา
และความดึงดดูใจของภาพประกอบ 
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2. สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่1) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
ปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 55.56 (SD = 21.13) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 55.32 (SD = 
20.63) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนัก ดังรายละเอยีดในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 
และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

1. HNC SA AP 25 13 61 55.56 21.13 0.002 
3. HNC SA UP 25 25 25 55.32 20.63  
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3. สมมติฐานขอที่ 3 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจสูง อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยสวนกลุม
ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจตํ่ามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 55.32 (SD = 20.63) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 40.40 (SD = 30.36) ดังรายละเอียดในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 
และ 3 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -67 87 40.04 30.36 4.33* 
3. HNC SA UP 25 25 99 55.32 20.63  
 
*p<.05 

      

 
 
4. สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง
กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่4) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุสารต่ําและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสาร
ที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 40.04 (SD = 30.36) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 44.12 (SD = 28.23) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนกั ดัง
รายละเอียดในตารางที ่15 

 

ตารางที่ 15 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 
และ 4 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -67 87 40.04 30.36 0.24 
4. HNC WA UP 25 -17 85 44.12 28.23  

 
 
5. สมมติฐานขอที่ 5 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง ซึง่สนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
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ปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 55.12 (SD = 30.36) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 45.48 (SD = 
27.12) ดังรายละเอียดในตารางที ่16 

 
ตารางที่ 16 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5
และ 6 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 29 86 55.12 16.84 2.28 
6. LNC WA AP 25 -5 95 45.48 27.12  

 
 
6. สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไข 7)โดยการทดสอบความเปรยีบตาง พบวาผูที่มี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมี
คามัชฌิมเลขคณิต 55.12 (SD  = 16.84) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับ
โฆษณาที่มีสารคุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 34.36 (SD  = 
27.00) ดังรายละเอียดในตารางที ่17 
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ตารางที่ 17 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5
และ 7 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 29 86 55.12 16.84 10.64** 
7. LNC SA UP 25 -36 78 34.36 27.00  
 
**p<.01 

      

 
 
7. สมมติฐานขอที่ 7 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่8) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามทีี่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบ
ที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูงมีคามชัฌิมเลขคณิต 45.48 (SD  = 27.12) สวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําที่
ไดรับโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 25.56 
(SD  = 27.38) ดังรายละเอยีดในตารางที ่18 
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ตารางที่ 18 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6
และ 8 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

6. LNC WA AP 25 -5 95 45.48 27.12 6.68* 
8. LNC WA UP 25 -28 69 25.56 27.38  
 
*p<.05 

      

 
 
โดยจากผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิานในขอที่ 2 ถึง 7 สามารถสรุปเปรียบเทยีบคา

มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธในเงื่อนไขการทดลองทัง้หมด ไดดัง
ภาพที ่4 

 
ภาพที ่4 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของกลุม 
ตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8 
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 ซึ่งจะเห็นไดวาคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3 
มากนัก แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2  
 สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่5 มีคามัชฌิมเลขคณิต
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่
6 แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7 และคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 สูง
กวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8 เชนเดียวกนั 
 
 
8. สมมติฐานขอที่ 8 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนั

ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา ระหวาง

ระหวางกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ี
ความดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่1) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง 
พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการ
ทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 60.96 (SD = 27.86) และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 64.04 (SD = 
33.01) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนัก ดังรายละเอยีดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

1. HNC SA AP 25 25 110 60.96 27.86 0.13 
3. HNC SA UP 25 -9 115 64.04 33.01  
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9. สมมติฐานขอที่ 9 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง  พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มี
ความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคา
มัชฌิมเลขคณิต เทากับ 41.96 (SD = 37.29) สวนกลุมตัวอยางทีม่คีวามตองการทางปญญาสูง
ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 64.04 
(SD = 33.01) ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 

 
ตารางที่ 20 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

2. HNC  WA AP 25 -92 83 41.96 37.29 4.91* 
3. HNC SA UP 25 -9 115 64.04 33.01  
 
*p<.05 
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10. สมมติฐานขอที่ 10 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตาง
กันในเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 4) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน  เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุสารต่ําและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสาร
ที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 41.96 (SD = 37.29) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 47.80 (SD = 31.34) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนกั ดัง
รายละเอียดในตารางที ่21 
 
ตารางที่ 21 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 4 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -92 83 41.96 37.29 0.36 
4. HNC WA UP 25 -8 86 47.80 31.34  

 
 
11. สมมติฐานขอที่ 11 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตาง

กันในเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํสงูไดรับสารที่มคีุณภาพต่ําและดู
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ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (เงื่อนไขที่ 6) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง ซึง่สนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
ปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 65.64 (SD = 22.27) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 59.64 (SD = 
35.25) ดังรายละเอียดในตารางที ่22 

 
ตารางที่ 22 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 6 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 31 106 65.64 22.27 0.52 
6. LNC WA AP 25 -22 123 59.64 35.25  

 
 
12. สมมติฐานขอที่ 12 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไข 7)โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมี
คามัชฌิมเลขคณิต 65.64 (SD  = 22.27) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับ
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โฆษณาที่มีสารคุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 41.24 (SD  = 
35.39) ดังรายละเอียดในตารางที ่23 
 
ตารางที่ 23 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 7 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

5. LNC SA AP 25 31 106 65.64 22.27 8.51** 
7. LNC SA UP 25 -45 99 41.24 35.39  
 
**p<.01 

      

 
 
13. สมมติฐานขอที่ 13 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํสงูไดรับสารที่มคีุณภาพต่ํา และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่8) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณาทีม่สีารคุณภาพต่ํา
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีทีม่ีสารคุณภาพต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีสารคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบ
ที่มีความดึงดดูใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 59.64 (SD  = 35.25) สวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการ
ทางปญญาต่าํที่ไดรับโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํามีคามชัฌิม
เลขคณิต 36.80 (SD  = 30.94) ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6 และ 8 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
6. LNC WA AP 25 -22 123 59.64 35.25 5.93* 
8. LNC WA UP 25 -16 108 36.80 30.94  
 
*p<.05 

      

 
 
โดยจากผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิานในขอที ่8 ถึง 13 สามารถสรุปเปรียบเทียบคา

มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธในเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด ได
ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที ่5 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธของกลุม
ตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8 
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จากภาพที ่5 คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3 
มากนัก แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2  
 สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่5 มีคามัชฌิมเลขคณิต
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่
6 แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7 และคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 สูง
กวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8 เชนเดียวกนั ซึง่จากภาพแสดงการเปรยีบเทียบนี้มี
ลักษณะเดียวกับคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณา 

 
 

14. สมมติฐานขอที่ 14 เจตคติตอช้ินงานโฆษณาและเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพนัธเชิงเสนตรง
กัน 

 
ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนัระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอ

องคการผูโฆษณา พบวาเจตคติตอช้ินงานโฆษณามีสหสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัเจตคติตอ
องคการผูโฆษณาอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งไมสนับสนนุสมมตฐิาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .769 ดังรายละเอียดในตารางที ่25 และภาพที ่6 

 
ตารางที่ 25 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณา 

 
เจตคติของกลุมตัวอยาง n MIN MAX M SD r 

ตอช้ินงานโฆษณา 200 -67 99 44.45 26.81 .769*** 
ตอองคการผูโฆษณา 200 -92 123 52.26 33.24  
 
***p<.001 
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ภาพที ่6 แสดงความสัมพนัธของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและคะแนนเจตคติตอองคการผู
โฆษณาประชาสัมพนัธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 26  สรุปรวมสมมตฐิานและผลการวิจัย 
  

สมมติฐานขอที่ คาที่ไดจาก
การ

วิเคราะห 

ผลการวิจัย 

1. ผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มี 
คุณภาพต่ํา 

F = 10.02** สนับสนุน
สมมติฐาน 

2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาไมแตกตางกันใน 
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = .002 สนับสนุน
สมมติฐาน 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 4.33* สนับสนุน
สมมติฐาน 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกันใน  
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 0.24 สนับสนุน
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ)    
สมมติฐานขอที่ คาที่ไดจาก

การ
วิเคราะห 

ผลการวิจัย 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกันใน 
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 2.28 สนับสนุน
สมมติฐาน 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี 
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 10.64** สนับสนุน
สมมติฐาน 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 6.68* สนับสนุน
สมมติฐาน 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 0.13 สนับสนุน
สมมติฐาน 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 4.91* สนับสนุน
สมมติฐาน 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 0.36 สนับสนุน
สมมติฐาน 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 0.52 สนับสนุน
สมมติฐาน 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 8.51** สนับสนุน
สมมติฐาน 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 5.93* สนับสนุน
สมมติฐาน 

14. เจตคติตอชิ้นงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกัน r = .769*** ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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บทที่ 4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหในการวิจัยเชงิทดลองเรื่อง “อิทธพิลของความตองการทางปญญา 
คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผู
โฆษณา” นี้ สามารถอภิปรายผลการวจิัย โดยแบงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 

(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1, 3, 5, 7 > 
คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2, 4, 6, 8) 

 

2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา  
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3) 

 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง  
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2) 

 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 4) 
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5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6) 

 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 7) 

 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 8) 

 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3) 

 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2) 
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10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่4) 

 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่6) 

 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7) 

 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8) 

 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1-8 ไม
สัมพันธกับ คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่
1-8) 
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โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสนบัสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 13 ที่ไดตั้งไว สวน
สมมติฐานขอที่ 14 ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว ซึง่สามารถอธิบายไดตามแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยั ดังนี ้

จากขอสันนิษฐานของทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ
ของ Petty และ Cacioppo ที่วามนษุยเปนผูมีความสามารถหรือแรงจูงใจที่จะประเมินทกุสิ่งทุกอยาง
อยางระมัดระวังและตองการที่จะมีเจตคตติอส่ิงตางๆอยางถกูตอง (Petty et al., 1991) จึงมีแนวโนม
ที่จะพยายามคิดขยายความอยางคอนขางเปนปรนยั คือมีการใชความพยายามในการพิจารณา
คุณภาพสารและขอโตแยงทีม่ีอยูในสารโนมนาวใจอยางละเอียดเทาทีแ่รงจูงใจและความสามารถ
ของตนมีอยู  

ดังนัน้จากสมมติฐานขอที่ 1 ทีว่าผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูง
กวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําจึงไดรับการสนับสนนุ โดยผลการวจิัยพบวาคามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง สูงกวาคา
มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ํา อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงใหเหน็วาคุณภาพของสารมีอิทธพิลตอการประเมิน
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Cacioppo และคณะ 
ในป 1983 และงานวจิัยของ Priester และ Petty (1995) ทีพ่บวาคุณภาพของสารมีอิทธิพลตอการ
ประเมินบทความอยางมนีัยสําคัญ คือผูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงมเีจตคติตอสารสูงกวาผูที่ไดรับสารที่
มีคุณภาพต่ํา  นอกจากนัน้เจตคติหลังจากการสื่อสารผานพนไปแลวยงัคงไดรับอิทธพิลจากคุณภาพ
สารเชนเดิม (Cacioppo et al., 1986) ซึ่งชี้ใหเหน็วากลุมตัวอยางมีเจตคติในทางบวกตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธหลังจากไดพิจารณาคุณภาพสงูมากกวาหลังจากไดพิจารณาสารคุณภาพต่ํา 
หรือกลาวไดวาชิ้นงานโฆษณาที่ประกอบดวยสารทีม่ีคณุภาพสูงสามารถโนมนาวใจไดดีกวาชิ้นงาน
โฆษณาที่ประกอบดวยสารที่มีคุณภาพต่าํ 

 
อยางไรก็ตาม จากภาพที ่2 และ 3 เปนทีน่าสังเกตวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงนัน้มี

แนวโนมที่จะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพสารในการประเมนิชิ้นงานโฆษณามากกวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํา และความดึงดูดใจของภาพประกอบไมมีผลตอการประเมนิชิ้นงานโฆษณา
แตอยางใด ทัง้นี้เปนเพราะผูมีความตองการทางปญญาสูงมีบุคลกิภาพลักษณะทีเ่ปนบุคคลที่มี
แนวโนมจะทํา มีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคิดและชื่นชอบกับงานประเภททีท่าทาย
ปญญา ดังนั้นการประมวลสารของคนทีม่บีุคลิกภาพเชนนี้จงึมีแนวโนมที่จะประเมินสิ่งตางๆโดยใช
เสนทางในการโนมนาวใจในทางสายแกน คือมีการคิดพิจารณาขอดีที่แทจริงของขอมูลที่ถกูนาํเสนอ
ในสารเพื่อสนบัสนุนประเด็นที่ตนสนใจ ดงัจะเห็นไดจากการทดลองของ  Cacioppo และ คณะ 
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ในป 1983 ทีพ่บวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพมคีวามตองการทางปญญาสูงจะใชความพยายามในการคิด
พิจารณาขอมลู โดยคํานึงถงึคุณภาพของขอโตแยงในสารมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา  

ในขณะเดียวกนัการประเมินชิ้นงานโฆษณาของผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํานัน้
นอกจากไดรับอิทธิพลจากตวัแปรคุณภาพของสารแลว สิ่งชี้แนะสายเปลือกในการทดลองซึ่งไดแก
ความดึงดูดใจของภาพประกอบไดมีอิทธพิลตอเจตคติของคนกลุมนี้เชนกนั เพราะเจตคติที่เกิดขึ้น
จากบุคคลทีม่คีวามตองการทางปญญาต่าํมีแนวโนมทีจ่ะเปนไปตามเสนทางในการโนมนาวใจสาย
เปลือก คือไมไดพยายามคิดถึงขอดี ขอเสยีของขอมูลในเรื่องนัน้ๆ แตจะใชส่ิงชี้แนะสายเปลือกชวย
ในการพิจารณาสารที่ไดรับ เชนความดงึดูดใจของภาพประกอบ หรือความมีชื่อเสยีงของผูโฆษณา 
ซึ่งสิ่งชี้แนะสายเปลือกนีม้ีคณุสมบัติที่สามารถมีอิทธิพลตอเจตคติที่เกิดขึ้นโดยไมจาํเปนตองมีการ
ประมวลสารแตอยางใด โดยมักมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํามากกวาผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง เพราะผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่าํมีบุคลิกภาพทีม่ีแนวโนมจะไม
ทํา หรือมีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคิด และมักหลกีเลีย่งงานประเภททีท่าทายปญญา 
มักชอบงานที่ไมจําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนกั  

 
ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยเชิงทดลองในสมมติฐานขอที่ 2 ที่พบวาผูที่มีความตองการทาง

ปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา เพราะเจตคติที่เกิดจากผูที่มีความตองการทางปญญาสงูมแีนวโนมที่จะผานเสนทางสาย
แกน เกิดการคิดพิจารณาคณุภาพสาร มกีารขยายความที่คอนขางสงู (Petty & Cacioppo, 1986a) 
ดังนัน้สิ่งชี้แนะสายเปลือก เชนความดึงดดูใจของภาพประกอบจึงไมมีอิทธพิลตอบุคคลที่มี
บุคลิกภาพเชนนี้มากนัก  

 
เชนเดียวกับสมมติฐานในขอที่ 3 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอ

ชิ้นงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวา
ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบายไดวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงพจิารณาที่คุณภาพสาร หากพบวา
ขอโตแยงในสารไมเปนเหตุเปนผลหรือนาสนับสนนุ สารนั้นจงึไดรับการประเมินที่ต่าํกวาสารที่มี
คุณภาพสูง ไมวาภาพประกอบของสารจะมีความดึงดดูใจเพียงใด โดยตัวแปรดานความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบไมไดเขามามอิีทธิพลตอการประเมินประสิทธิภาพของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ
เทาใดนัก เชนเดียวกับขอคนพบของ Priester และ Petty (1995) ที่พบวาตัวแปรแหลงที่มาของขอมลู
ที่นาเชื่อถือ ซึง่เปนสิง่ชี้แนะสายเปลือกไมไดมีอิทธิพลตอคนที่มีความตองการทางปญญาสูง แตมผีล



 83

เปนอยางมากตอคนที่มีความตองการทางปญญาต่ํา เพราะบุคคลที่มคีวามตองการทางปญญาต่าํ
มักละเลยที่จะใชความพยายามในการคิด แตหันไปใชสิ่งชี้แนะสายเปลอืกแทนเพื่อหลีกเลี่ยงความ
พยายามในการประมวลขอดี ขอเสียในสาร 

 
ในขณะเดียวกนัสมมติฐานขอที่ 4 ไดพบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอ

ชิ้นงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มีความดึงดดู
ใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามคีุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา เนื่องจากผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูงมีแรงจูงใจภายในทีจ่ะทาํและมีความสุขกบัการพยายามคิด มีลักษณะ
บุคลิกภาพเปนคนที่ชอบทาํ ชอบคิด และเสาะแสวงหางานที่ทาทายปญญาและความสามารถ 
(Cacioppo et al., 1986b) ดังนัน้ในการประมวลสารจงึมักใชเสนทางสายแกนทีพ่ิจารณาคุณภาพ
ของสาร ไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือกมากเชนเดียวกับผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา 
ความดึงดูดใจของภาพประกอบจึงไมสงผลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในการวิจยั
ครั้งนี้แตอยางใด 

 
ในทางกลบักนัผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้ไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือก

มากกวาคุณภาพของสาร ดงันัน้ความดึงดูดใจของภาพประกอบในชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธจึง
มีอิทธพิลตอเจตคติของคนในกลุมนี้มากกวาสารที่มีคณุภาพสูงหรือตํ่า ดังนั้นจากสมมติฐานขอที่ 5 
ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง จึงสอดคลองกับทฤษฎีที่กลาววาผูที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ํานัน้มีแนวโนมจะไมทําหรือมีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคดิ และมักหลีกเลี่ยง
งานประเภททีท่าทายปญญา มกัชอบงานที่ไมจําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนัก แตจะ
ประหยัดสมองและเชื่อมโยงสิ่งชี้แนะสายเปลือกที่ไมไดสงผลโดยตรงตอสารนั้นๆในการประเมนิสิง่
ตางๆ (Cacioppo et al., 1996) จากขอคนพบในการทดสอบสมมติฐานนี้ เจตคติทีเ่กิดขึ้นของคน
กลุมนี้จงึไมแตกตางกนัไมวาจะไดรับชิ้นงานโฆษณาที่มสีารคุณภาพสงูหรือไมก็ตาม 

 
สวนสมมติฐานขอที่ 6 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณา

ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .01 เพราะ
ถึงแมวาความดึงดูดใจซึ่งเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกจะประสบความสาํเร็จในการใชเทากันระหวางผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูงและต่ํา แตผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามีแนวโนมที่จะใชสิง่ชี้แนะ
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เหลานี้มากกวา (Petty & Cacioppo, 1986a) ทัง้นี้เนื่องจากผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามัก
หลีกเลี่ยงการพยายามใชความคิด ดังนั้นเจตคติที่เกิดขึ้นจึงไมไดเปนผลจากการพิจารณาเหตุผลอัน
แทจริงของคณุภาพของสาร แตเกิดจากการประเมินความดึงดูดใจของชิ้นงานโฆษณาโดยรวม
มากกวา ชิน้งานที่ประกอบไปดวยภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูงจงึไดรับการประเมินที่สูงกวา
ชิ้นงานโฆษณาที่มีภาพประกอบที่ไมดึงดดูใจ 

ซึ่งสอดคลองกับการคนพบในสมมติฐานขอที่ 7 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามี
เจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจ
สูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีทีม่ีสารคณุภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งตรงกับทฤษฎทีี่วาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ําขาดแรงจูงใจภายในใน
การพิจารณาสาร เปนพวกไมชอบใชปญญาคิดวิเคราะห จงึใชสิ่งชี้แนะทีม่ีอยูเปนเครื่องชวยในการ
ประเมินสาร ในขณะที่ผูมีความตองการทางปญญาสูงไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะเหลานี้มากเทา 
(Petty & Cacioppo, 1986a) ดังนัน้คุณภาพของสารไมวาจะมีคุณภาพสูงหรือตํ่าจงึไมมีอิทธพิลตอ
เจตคติที่เกิดขึ้นจากบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามากนัก แตภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจ
ไดสงผลตอการประเมินชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธในการวิจัยครั้งนี้มากกวา ดงันั้นผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดดูงานที่มีภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูงจงึมีคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
สูงกวากลุมที่ไดดูงานที่มีภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา 

 
จากผลการวิจยัดังกลาวที่ศึกษา อิทธพิลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร 

และความดึงดดูใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ พบวาความ
ตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของภาพประกอบมีอิทธพิลตอเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธทีเ่กิดขึ้น โดยเจตคติที่เกดิจากบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนเจตคติที่เกิดจากการโนมนาวใจโดยใชเสนทางสายแกน สวนเจตคติที่เกิดจากบุคคลที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําผานการประเมนิสารโดยใชสิ่งชีแ้นะในเสนทางสายเปลือกมากกวา ดังนั้นใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพเพื่อกอใหเกิดเจตคติทางบวกตอช้ินงานโฆษณาแลวจึง
ควรเลือกใชเสนทางในการโนมนาวใจใหถกูตองตามบุคลิกภาพของผูรับสาร หรือพจิารณาใชสารที่มี
คุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความกลมกลืน ดึงดูดใจมากที่สุด 

 
ในสวนของการวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คณุภาพของสาร และ

ความดึงดูดใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธนั้นผูวิจัยสามารถสรุป
ผลไดเชนเดียวกับการวิจัยในสวนแรก อันเนื่องมาจากสมมติฐานขอที่ 14 ที่พบวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงทางบวกกับเจตคติตอองคการผูโฆษณาอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยขอคนพบดังกลาวสามารถอธิบาย
ตามทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการ
สงเสริมสังคมโดยการอนุรักษปาไมนีม้ิไดมีความรูและขอมูลเกี่ยวกับองคการผูโฆษณามากอนเลย 
ดังนัน้เจตคติดั้งเดิมตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางจงึไมมีเชนเดียวกับภาพลักษณหรือ
ช่ือเสียงขององคการ ดงันัน้ในการประเมินองคการกลุมตัวอยางจึงตองใชเพียงขอมูลจากชิน้งาน
โฆษณาที่สื่อสารถึงความมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคการผูโฆษณา ซึง่เปนขอมูลเพียงอยาง
เดียวที่ไดรับเกีย่วกับองคการ สวนปจจัยที่มอิีทธิพลตอช่ือเสียงหรือภาพลักษณองคการอ่ืนๆ เชน
คุณภาพการจดัการ ความเจริญกาวหนา หรือการบริการและความสัมพันธอันดีกับลูกคาขององคการ 
(พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2536) ไมไดถูกรับรูแตอยางใด การประเมินองคการผูโฆษณาจึงเปนไปโดย
ใชกลไกการเชือ่มโยงกับเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ  

ในทางกลบักนั จากงานวิจยัของ Zinkhan และ Carlson ในป 1995 ที่พบวาผูบริโภคที่มี  
เจตคติทางลบตอองคการมักมีเจตคติทางลบตอช้ินงานโฆษณาเชนเดยีวกนั เพราะเจตคติที่ไมชอบ
องคการไดรับการเชื่อมโยงไปยังการประเมินชิน้งานโฆษณาที่ไดเห็น จึงกลาวไดวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาที่เกิดขึ้นไดรับการประเมินอยางคอนขางมีอคติและเกิดความลําเอียง ทั้งนี้การคนพบ
ความสัมพันธของเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและองคการผูโฆษณาในการวิจัยครั้งนี้อาจเกิดจากการ
ประเมินที่ลําเอียงไดเชนกัน แตเปนความลาํเอียงเพราะขาดขอมูลประกอบในการตัดสินใจ 

ซึ่งจากงานวิจยัของสุนิมิต ประทีปเสน (2535) ที่พบวาโฆษณาสงเสริมสังคมกอใหเกิด    
เจตคติตอองคการผูโฆษณาดีข้ึนเล็กนอยและไมดีข้ึนเลยนั้น เปนงานวจิัยที่มีปจจัยทีแ่ตกตางจาก
งานวิจยัในครัง้นี้คือ เปนการสํารวจวาผูบริโภครูสึกอยางไรตอองคการหลังจากที่ไดรับสารโฆษณา
แลวโดยมิไดเปนความสัมพนัธระหวางเจตคติที่เกิดขึ้น และองคการผูโฆษณานั้นเปนองคการที่มอียู
จริงในสังคม สวนโฆษณานัน้เปนโฆษณาที่ไดออกอากาศจริงเชนกนั การประเมินของผูรับสารจึงอาจ
มีตัวแปรดานความรูและเจตคติดั้งเดิมเขามามีอิทธพิล ซึ่งตางจากงานวิจยัในครั้งนี ้ 

อยางไรก็ตามจากงานวิจยัทีผ่านมาและงานวิจยัครั้งนี้สามารถสรุปไดวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธและองคการผูโฆษณามีความสัมพันธกันไดโดยผานกระบวนการเชื่อมโยง 
ดังนัน้ความสมัพันธจึงเปนไปในทิศทางเดยีวกนัหรือเปนสหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวก 

เมื่อเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธและองคการผูโฆษณามีความสมัพนัธกนัแลว 
ขอคนพบจากสมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่13 จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ถึงขอที่ 7 ดังที่ไดกลาว
มาแลว คือ 

จากสมมติฐานขอที่ 8 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณา
ไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับ
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา โดยคามัชฌิมเลขคณิตของ
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คะแนนเจตคติในกลุมตัวอยางทัง้ 2 เงื่อนไขการทดลองนี้เปนคาที่สูง เพราะผูทีม่ีความตองการทาง
ปญญาสูงไมไดรับอิทธิพลจากความดึงดดูใจของภาพประกอบมากนัก เจตคติตอช้ินงานโฆษณาที่มี
คุณภาพสารสงูโดยรวมจึงเปนไปในทางบวกที่คอนขางมาก เมื่อประเมนิองคการผูโฆษณาจึงนํา
ขอมูลที่ไดรับมาเชื่อมโยงกบัความนาพึงปรารถนาขององคการ และมองวานาจะเปนองคการทีด่ี
เชนเดียวกนั หรืออีกแงหนึง่องคการที่มีความมั่นคง แข็งแกรง มวีิสัยทัศน และนาพึงปรารถนาในดาน
อ่ืนๆนาจะเปนองคการที่ผลิตชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธไดอยางสมเหตุสมผล 

 
สมมติฐานขอที่  9 พบวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จาก
ทฤษฎีกลาวไววา ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ําหากประเมินเรื่องที่สงผลกระทบตอตนเอง
โดยตรงหรือเปนเรื่องที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลในระดับสูงมีแนวโนมทีจ่ะใชเสนทางในการโนม
นาวใจสายแกนมากกวา เพราะมีแรงจูงใจที่จะคิดวิเคราะหขอดี ขอเสยีจากสารเพื่อประเมินวาควรให
การสนับสนุนหรือคัดคานสารที่ไดรับมา อยางไรก็ตามหากเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวของสวนบุคคล
ต่ํา แรงจูงใจภายนอกที่จะขยายความสารจะมีไมมากนกั การคิดวิเคราะหจงึตองอาศัยแรงจูงใจ
ภายในที่จะใชปญญาซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูในบคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูง (Cacioppo et al., 
1993) ดังนัน้จากการประเมนิองคการผูโฆษณาซึ่งมิไดสงผลกระทบตอกลุมตัวอยาง ผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงจึงยังคงประเมินจากคุณภาพของสารที่ไดรับโดยใชเสนทางสายแกน เจตคติ
ของกลุมที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสงูจึงสงูกวากลุมที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 

 
สมมติฐานขอที่ 10 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไม

แตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา เนื่องจากผูที่มีความตองการทางปญญา
สูงไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือกหรือความดงึดูดใจของภาพประกอบมากนัก เจตคติที่
เกิดขึ้นจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไดรับชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธทีม่ีภาพประกอบตางกนัจงึไมมี
ความแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 11 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไม

แตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง จากงานวิจยัของ Priester และ 
Petty (1995) พบวาบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสูงและต่ําไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของสาร
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เชนเดียวกนั แตบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงจะประเมินโดยพจิารณาความมีเหตุผลของขอ
โตแยงในสารมากกวาผูมีความตองการทางปญญาต่าํ ในขณะที่ผูมีความตองการทางปญญาต่าํ
หลีกเลี่ยงการใชความพยายามในการคิดและพึ่งพาสิง่ชี้แนะมากกวา ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัที่
ไดที่กลุมตัวอยางไมไดพิจารณาคุณภาพของขอโตแยงในสารอยางละเอียดมากนกั แตดูความดึงดูด
ใจโดยรวมของชิ้นงานโฆษณาในการประเมินองคการผูโฆษณา 

 
สมมติฐานขอที่ 12 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .01  เพราะ
จากทฤษฎทีี่กลาววาสิ่งชี้แนะสายเปลือกมปีฏิสัมพันธรวมกับความตองการทางปญญา คือผูมีความ
ตองการทางปญญาสูงเมื่อไดรับส่ิงชี้แนะที่นาพงึปรารถนาจะมีเจตคติไมแตกตางจากผูที่มคีวาม
ตองการทางปญญาสูงแตไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมนาพึงปรารถนา ในขณะทีบุ่คคลที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ําไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะมากกวา (Petty & Cacioppo, 1986a) ดังนัน้ผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําจึงมเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญ 

 
เชนเดียวกับสมมติฐานขอที่ 13 ที่พบวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอ     

องคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สงู
กวาในเงื่อนไขที่โฆษณามทีีม่ีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ .05 โดยผูมีความตองการทางปญญาต่ําใชสิ่งชี้แนะสายเปลอืกเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ
ในการประเมนิประเด็นเปาหมาย ซึง่คือเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณานัน่เอง 

 
จากผลการวิจยัในสวนที่ศึกษา ความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูด

ใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ ในสมมติฐานขอที่ 8 ถึง 13
สามารถสรุปไดวาผูมีความตองการทางปญญาสูงจะพยายามคิดวิเคราะหสารที่ไดรับโดยการ
พิจารณาเหตผุลของขอโตแยงในสารและเปลี่ยนเจตคติโดยเสนทางสายแกน สวนผูทีม่ีความตองการ
ทางปญญาต่าํนอกจากพิจารณาสารแลวยังใชส่ิงชี้แนะสายเปลือกประกอบการประเมินอีกดวย ทัง้นี้
ทั้งบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสงูและต่ําเชื่อมโยงวาชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่ดนีั้นมา
จากองคการผูโฆษณาที่นาพงึปรารถนา และองคการที่ผลิตงานโฆษณาไดดีเปนองคการที่มี
ประสิทธิภาพเชนกนั ซึง่ในการประเมินองคการผูโฆษณาครั้งนีก้ลุมตัวอยางไมไดประเมินโดยมีตัว
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แปรความรูเกีย่วกับองคการอื่นเลย เจตคติที่เกิดขึ้นจงึเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตคติที่มีตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธ 

ดังนัน้ในความเปนจริงหากประชาชนเปาหมายยงัไมมคีวามรูดั้งเดิมเกี่ยวกบัองคการที่
ตองการประชาสัมพนัธ การใชชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดเจตคติใน
ทางบวกตอองคการนัน้ๆได ทําใหองคการมีภาพลักษณที่ดีเพื่อเปนรากฐานในการดําเนนิกิจการอืน่ๆ
ตอไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาที่ตางกนั ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผู
โฆษณา  
 
 
สมมติฐาน 
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
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7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย   
 
กลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้เปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปดวย 
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 

1.1 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา ของมาตรวัดความตองการทางปญญา 
จํานวน 78 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
1.3 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
1.4 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณา จาํนวน 113 คน  
1.5 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอองคการโฆษณา จํานวน 113 คน 

 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวศิวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และ สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา และนิสิตในคณะอืน่ๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) จาก
งานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน จากนัน้จึงนํากลุมตัวอยางที่ไดมาจัดเขา
เงื่อนไขการทดลอง โดยวิธกีารสุม  

 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 
 
1. มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั          

รองศาสตราจารย ดร.   ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึน้ตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 
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2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมประเภทปาไม โดยประกอบไป
ดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข และชื่อองคการผูโฆษณา และตรา
สัญลักษณองคการที่เหมือนกันในแตละชิน้งาน  

 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพสูง ภาพที่มคีวามดึงดูดใจสูง ชื่อ

และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจตํ่า ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจสูง ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจตํ่า ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
3. มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  
4. มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
5. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
6. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 
วิธีการเก็บขอมูลแบงออกไดดังนี ้
1. การเก็บขอมูลวัดความตองการทางปญญา  

เก็บขอมูลจากนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
แบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสรมิใหคิด คือนิสติคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ภาควชิา
สถิติ และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และการเรียนการสอน
สวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควชิาดนตรีศึกษาและ สํานกัวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 332 คน จากนัน้นาํมาคัดเปนกลุมที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงและต่าํ โดยการใชคามัธยฐานจากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปน
คะแนนตัดสิน ซึ่งกลุมตัวอยางหลังจากคัดเลือกแลวแบงไดเปนกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนชาย 92 คน หญิง 69 คน และกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเปนชาย 92 คน หญิง 79 คน 
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2. การเก็บขอมูลจริง 
นํากลุมตัวอยางที่ไดรับการวัดความตองการทางปญญาแลวมาคัดเขาเงื่อนไขการทดลอง

ดวยวิธกีารสุม การทดลองละ 25 คน ทัง้สิน้ 8 เงื่อนไข รวมจํานวนตัวอยาง 200 คน จากนัน้แจก
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธตามกลุมทีไ่ดจัดแบง  และใหตอบมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธและมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา  
 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยันี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว ในการคํานวณดงันี ้

 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ทดสอบโดยการพิจารณาผลหลักของคุณภาพของสารในการวิเคราะหความ
แปรปรวน 3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญา ต่ํากับสูง) x 2 (คุณภาพของสาร ต่ํากับสูง) x 
2 (ความดึงดดูใจของภาพประกอบในเนือ้หาโฆษณา ต่ํากับสูง)  

2. สมมติฐานขอที่ 2 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

3. สมมติฐานขอที่ 3 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

4. สมมติฐานขอที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

5. สมมติฐานขอที่ 5 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

6. สมมติฐานขอที่ 6 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

7. สมมติฐานขอที่ 7 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

8. สมมติฐานขอที่ 8 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

9. สมมติฐานขอที่ 9 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   
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10. สมมติฐานขอที่ 10 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

11. สมมติฐานขอที่ 11 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

12. สมมติฐานขอที่ 12 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

13. สมมติฐานขอที่ 13 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

14. สมมติฐานขอที่ 14 วิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และ
เจตคติตอองคการในทุกเงื่อนไข 

 
 
ผลการวิจยั 
 
ผลการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบ ตอเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณามดีังนี ้
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
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6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

14. เจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและเจตคติตอองคการมีสหสมัพันธเชิงเสนตรงทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001  
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ขอเสนอแนะ 
 
1. ในการวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความ

ดึงดูดใจของภาพประกอบทีม่ีผลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธและองคการผู
โฆษณา เพื่อประโยชนตอการประชาสัมพนัธทีม่ีประสิทธิภาพ ซึ่งผูที่สนใจสามารถนาํไป
ประยุกตใชในขอบขายงานประเภทอื่นๆ เชนดานการโฆษณาสินคา การวางแผนโนมนาวใจ หรือ
การพัฒนาบุคลากรในองคการตางๆไดเปนอยางด ี

2. ในการศึกษาทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดในการโนมนาวใจนี ้นอกจากตัวแปรดานความ
ตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของภาพประกอบแลว ยงัมตีัวแปรอื่นๆ
ที่นาสนใจศึกษาที่อาจมีอิทธิพลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไดอีก เชนความเกีย่วของสวนบุคคล
กับประเด็นในสาร การซ้ําสาร หรือการรบกวนจากภายนอก 

3. ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีตัวแปรตาม 2 ตัวแปรดวยกันคือ เจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธและเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสมัพันธ ซึง่ในการศกึษาตอไปสามารถ
ศึกษาตัวแปรตามที่มีอิทธพิลตอการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพอ่ืนๆไดอีก เชนพฤตกิรรมของ
ผูรับสาร การจดจําสาร การตานทานการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ หรือความคงทนของเจตคติที่
เกิดขึ้น  

4. นอกจากภาพประกอบที่ดึงดูดใจแลว สิ่งชี้แนะสายเปลอืกอื่นๆ เชนดนตรีประกอบที่ไพเราะ ผู
โฆษณาที่นาดงึดูดใจ หรือความคลายคลึงของแหลงสารกับผูรับสาร อาจมีอิทธิพลตอเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาและสินคาไดเชนกนั 

5. จากผลการวิจยัในครั้งนี้สามารถนาํไปใชประโยชนในงานดานการประชาสัมพนัธใหมี
ประสิทธิภาพตอไป ทั้งนี้ในการวางแผนการประชาสัมพนัธจําเปนตองมีการคํานึงถึงลักษณะของ
ผูรับสาร เพื่อวางแผนการโฆษณาใหตรงตามลักษณะของบุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนัออกไป หรือ
วางแผนการใชองคประกอบในการโฆษณาเพื่อดึงดูดบุคคลใหไดทั้ง 2 บุคลิกภาพ นอกจากนัน้
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการนัน้ยังสามารถใชโฆษณาสงเสริมสังคมไดอีกดวย โดยควร
ทําควบคูไปกบัการประชาสมัพันธดานอื่นๆเพื่อประสิทธผิลที่สูงสุดดานการประชาสมัพันธ 
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ภาคผนวก ก. 
มาตรวัดความตองการทางปญญา 

 
 
  มาตรวัดความตองการทางปญญาของ Cacioppo และ Petty (1982) นี้ แปลและเรยีบเรียง
ตลอดจนพัฒนาขึ้นโดย นวพร คงเจริญ และ วิม ดุลยากร (2535) ภายใตคําแนะนําของ                 
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ซึ่งนาํมาแสดงไวเปนตัวอยางดังนี ้
 
ตารางแสดงตวัอยางของขอกระทงจากมาตรวัดความตองการทางปญญา 
 
1. ฉันชอบแกปญหาที่สลับซบัซอนมากกวาปญหาธรรมดา 
2. ฉันไมอยากรับผิดชอบในการแกสถานการณใดๆที่ตองใชความคิดมากนัก 
3. ฉันไมรูสึกสนกุสนานกับการใชความคิด 
4. ฉันชอบทาํงานที่ไมตองใชความคิดมากนกั มากกวางานทีท่าทายความสามารถในการคิดของฉัน 
 

ทานที่สนใจจะนํามาตรนี้ไปใชในการวิจัย โปรดนําจดหมายจากหัวหนาหนวยงานที่ทานสงักัด 
เพื่อขออนุญาตใชมาตร ขอตัวอยางมาตรและวิธีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยืน่กับ 

รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ 
คณะจิตวิทยา 
ชั้น 16 อาคารวิทยกิตต สยามสแควร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวนั กทม. 10330 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
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แบบประเมินคุณภาพขอความ 
 
 
คําชี้แจง 

ขอใหทานโปรดอาน และพิจารณาขอความที่เปนประโยชนของปาไมในแตละขอวามี
เหตุผลมาก หรือนอยเพียงใด ในการที่บุคคลจะนํามาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปา
ไม และปลูกปา แลวตัดสินวาควรใหคะแนนความมีเหตุผลมาก หรือนอยในระดับใด ซึ่งมีตั้งแต 1 
จนถึง 9 โดยมีความหมายตั้งแต มีเหตุผลนอยที่สุด จนถึง มีเหตุผลมากที่สุด และขอใหทานถือวา
ขอความที่มีความมีเหตุผลนอยที่สุด หมายถึง ขอความที่มีน้ําหนักนอยที่สุด และขอความที่มีเหตุผล
มากที่สุด หมายถึง ขอความที่มีน้ําหนักมากที่สดุ 
 ขอใหทานถือวาในแตละชองมีความหางของความรู สึกเทาๆกัน  และ  โปรดเขียน
เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวใน
แตละขอ และโปรดตอบทุกขอ  

 
ตัวอยาง 

 
0. ปามีประโยชนในการกาํบงัพายทุี่มีกาํลงัแรง และสามารถทาํใหพายอุอนตัวลงได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
ถาทานคิดวา ขอ 0. เปนประโยชนที่มีเหตุผลมากที่สุดที่บุคคลทั่วไปจะพิจารณาเปนเหตุผล

ในการตัดสินใจอนุรักษปาไม และปลูกปา ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 9 ดานมีเหตุผล
มากที่สุด ดังนี้ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
ถาทานคิดวา ขอ 0. เปนประโยชนที่มีเหตุผลนอยที่สุดที่บุคคลทั่วไปจะพิจารณาเปนเหตุผล

ในการตัดสินใจอนุรักษปาไม และปลูกปา  ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานมีเหตุผล
นอยที่สุด ดังนี้ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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ขอมูลสวนตัว 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

1. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

2. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปท 
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

3. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
4. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
5. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
 

 
คําถาม 

กรุณาใหคะแนนขอความที่เปนประโยชนของปาไม ในแตละขอวาเปนประโยชนมีเหตุผลมาก 
หรือนอยเพียงใด ในการที่บุคคลจะนํามาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปาไม และการปลูกปา 

 
1. ปามีประโยชนในการกําบังพายุที่มีกําลังแรง และสามารถทําใหพายุออนตัวลงได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
2. ปาชวยรักษาสภาพแวดลอมใหคงความสมดุลทางระบบนิเวศ เพื่อใหการทํางานของสิ่งมีชีวิต

ตางๆในธรรมชาติดําเนินไปอยางเปนระบบ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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3. ปาเปนแหลงกําเนิดตนน้ํา เพื่อใหเปนแมน้ําสายใหญหลอเลี้ยงมนุษยในภาคเกษตรและชุมชน

เมือง 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
4. ปาไมสามารถใชเปนที่ฝกกําลังพลของทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการปองกันประเทศใหดีขึ้น 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
5. ปาสามารถเปนแหลงพักผอนหยอนใจของมนุษย ชวยใหผอนคลายจากภารกิจในชีวิตประจําวัน 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
6. รากของตนไมที่อยูในปาชวยยึดหนาดิน ไมใหเกิดการพังทลายเมื่อเกิดพายุฝน หรือน้ําหลาก 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
7. ปาเปนแหลงรวมของตนไม ซึ่งสรางความชุมช้ืนใหอากาศ ทําใหเกิดฝนตกตองตามฤดูกาล 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
8. ปาเปนแหลงรวมของทรัพยากรทางธรรมชาติหลากหลายชนิด ทําใหนายทุนสามารถนํา

ทรัพยากรเหลานั้นมาใชประโยชนได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
9. ปากอใหเกิดความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สรางรายไดใหแกชาวบาน 

และบริษัทนําเที่ยว 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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10. .ปาเปนที่ที่สรางความสมดุลของหวงโซอาหาร เร่ิมตนตั้งแตส่ิงมีชีวิตเล็กๆ มาจนถึงมนุษย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
11. ปาเปนแหลงพักพิงของนกจากตางแดนที่เดินทางอพยพมายังดินแดนที่อุดมสมบูรณกวา 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
12. ปาเปนสถานที่ที่มนุษยสามารถหาความสงบทางจิตใจไดดีที่หนึ่ง 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
13. ปาเปนแหลงของพืชพันธุสมุนไพร และวานตางๆที่หายาก 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
14. ลมที่พัดจากใบไมในปา กอใหเกิดความเย็นทําใหอากาศเย็นสบาย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
15. ปาเปนอูขาวอูน้ําของชนกลุมนอยที่เขามาทํากินในประเทศไทย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
16. ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา เยาวชนรุนหลังจะไดมีโอกาสศึกษาชีวิต

สัตวปานานาชนิดที่ยังไมสูญพันธุ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
17. ปากอใหเกิดความชุมชื้นแกผืนดิน ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูบนโลกไมรอนจนเกินไป 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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18. ปาเปนแหลงพันธุกรรมของพืช เพื่อไมใหพืชตางๆสูญพันธุไป เพราะพืชเหลานั้นอาจจะเปนยา

รักษาโรคที่ยังไมมีการคนพบวิธีรักษาในวันขางหนาก็เปนได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
19. ปาคือพื้นที่สีเขียว กอใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
20. ชาวบานสามารถเก็บผลิตผลจากปา เชนไขมดแดง เห็ด และใบตองตึงขาย เปนการสรางรายได

ใหแกครอบครัว 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
21. ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา ปองกันการสูญพันธุของสัตวปา เพื่อเปน

อาหารสําหรับมนุษยตอไป 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
22. ปาเปนแหลงอาหารของสัตวปา ไมใหรุกล้ําและบุกรุกทําลายผลิตผลทางการเกษตรของชาวบาน 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
มาตรวัดการประเมินความดึงดูดของภาพประกอบ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความดึงดูดใจของภาพประกอบ 
 
 
คําชี้แจง 

ในตอนนี้ทานจะไดดูภาพปาไมที่สมบูรณ เมื่อดูแลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ
ลักษณะของภาพตามความรูสึกของทาน ซึ่งมีตั้งแต “สวยงามมาก” จนถึง “นาเกลียดมาก” หรือ “นา
ดึงดูดใจมาก” จนถึง “ไมนาดึงดูดใจมาก” เปนตน ขอใหทานถอืวาในแตละชองคะแนนมีความหาง
ของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามีความ   
รูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขยีนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรง
กลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ภาพประกอบ ภาพนี ้เปนภาพที…่………. 

 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  
ทับหมายเลข 3 ดานนาดึงดดูใจ ดังนี ้

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
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ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจปานกลาง ขอใหเขียน
เครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  
ทับหมายเลข 1 ดานนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจพอๆกัน 
ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย 
 ทับหมายเลข 1 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
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ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจปานกลาง ขอใหเขียน
เครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย 
 ทับหมายเลข 3 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 
 
 
 

ขอมูลสวนตัว 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

6. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

7. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปที ่
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

8. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
9. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
10. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
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ภาคผนวก จ. 

มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
 

คําชี้แจง 
ในตอนนี้ทานจะไดดูชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม เมื่อดู

แลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับลักษณะของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ความรูสึกของทาน ซึ่งมีตั้งแต “เขาใจงายมาก” จนถึง “เขาใจยากมาก” หรือ “นาสนใจมาก” จนถึง 
“นาเบื่อหนายมาก” เปนตน ขอใหทานถือวาในแตละชองคะแนนมีความหางของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามี
ความรูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 
ตรงกลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่…………. 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย  3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 
 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
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ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายและเขาใจยากพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
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ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 
 
 
 

ขอมูลสวนตวั 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

11. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

12. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปที ่
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

13. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
14. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
15. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
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ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธเกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้ เปนงานที…่………. 
         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
2.มีประโยชน 3 2 1 0 1 2 3 2.ไรประโยชน 
3.จําเปน 3 2 1 0 1 2 3 3.ไมจําเปน 
4.ไรคุณคา 3 2 1 0 1 2 3 4.มีคุณคา 
5.ทันสมัย 3 2 1 0 1 2 3 5.ลาสมัย 
6.นาสนใจ 3 2 1 0 1 2 3 6.นาเบื่อหนาย 
7.ตึงเครียด 3 2 1 0 1 2 3 7.เพลิดเพลิน 
8.คุมคา 3 2 1 0 1 2 3 8.เสียเวลา 
9.เราใจ 3 2 1 0 1 2 3 9.นาเบื่อ 
10.สับสน 3 2 1 0 1 2 3 10.เดนชัด 
11.จําเจ 3 2 1 0 1 2 3 11.แปลกใหม 
12.ชอบ 3 2 1 0 1 2 3 12.ไมชอบ 
13.สมบูรณ 3 2 1 0 1 2 3 13.บกพรอง 
14.ดี 3 2 1 0 1 2 3 14.เลว 
15.ไมสําคัญ 3 2 1 0 1 2 3 15.สําคัญ 
16.ขาดเหตุผล 3 2 1 0 1 2 3 16.มีเหตุผล 
17.เห็นดวย 3 2 1 0 1 2 3 17.คัดคาน 
18.ยุงเหยิง 3 2 1 0 1 2 3 18.เปนระเบียบ 
19.มีประสิทธิภาพ 3 2 1 0 1 2 3 19.ดอยประสิทธิภาพ 
20.นาชื่นชม 3 2 1 0 1 2 3 20.นาดูหมิ่น 
21.ไรผล 3 2 1 0 1 2 3 21.เกิดผล 
22.สําเร็จ 3 2 1 0 1 2 3 22.ลมเหลว 
23.จํางาย 3 2 1 0 1 2 3 23.ลืมงาย 
24.สงเสริม 3 2 1 0 1 2 3 24.บั่นทอน 
25.ต่ํา 3 2 1 0 1 2 3 25.สูง 
26.ใหคุณ 3 2 1 0 1 2 3 26.ใหโทษ 
27.นารังเกียจ 3 2 1 0 1 2 3 27.นาปรารถนา 
28.จริงใจ 3 2 1 0 1 2 3 28.หลอกลวง 
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ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธเกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้ เปนงานที…่………. 

         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

29.นาตอตาน 3 2 1 0 1 2 3 29.นาสนับสนุน 
30.เชื่อถือได 3 2 1 0 1 2 3 30.เชื่อถือไมได 
31.ทําลาย 3 2 1 0 1 2 3 31.เสริมสราง 
32.ไมพึงประสงค 3 2 1 0 1 2 3 32.พึงประสงค 
33.ทันตอโลก 3 2 1 0 1 2 3 33.ออนตอโลก 
34.เยี่ยม 3 2 1 0 1 2 3 34.แย 
35.เดนชัด 3 2 1 0 1 2 3 35.สับสน 
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ภาคผนวก ฉ. 

มาตรวัดเจตคติตอองคการ การรับรูองคการผูโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 139

แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการผูโฆษณาประชาสมัพันธ 
 
 
คําชี้แจง 

ในตอนนี้ทานจะไดดูชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม เมื่อดู
แลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับลักษณะขององคการผูโฆษณาตามความรูสึกของ
ทาน ซึ่งมีตั้งแต “ลึกซึ้งมาก” จนถึง “ผิวเผินมาก” หรือ “มองโลกในแงดีมาก” จนถึง “มองโลกในแง
รายมาก” เปนตน ขอใหทานถือวาในแตละชองคะแนนมีความหางของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามีความ   
รูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรง
กลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนองคการที่…… 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงและผิวเผินพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 
 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ เกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้  
เปนองคการที่…………. 

         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง 3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
2.มองโลกในแงราย 3 2 1 0 1 2 3 2.มองโลกในแงดี 
3.ไมรับผิดชอบ 3 2 1 0 1 2 3 3.รับผิดชอบ 
4.เอื้อเฟอ 3 2 1 0 1 2 3 4.เห็นแกตัว 
5.โง 3 2 1 0 1 2 3 5.ฉลาด 
6.มีคุณภาพ 3 2 1 0 1 2 3 6.ไรคุณภาพ 
7.ไรเกียรติ 3 2 1 0 1 2 3 7.มีเกียรติ 
8.แข็งแรง 3 2 1 0 1 2 3 8.ออนแอ 
9.ทันสมัย 3 2 1 0 1 2 3 9.คร่ําครึ 
10.เชื่อถือไมได 3 2 1 0 1 2 3 10.เชื่อถือได 
11.กาวหนา 3 2 1 0 1 2 3 11.ลาหลัง 
12.คลอนแคลน 3 2 1 0 1 2 3 12.ม่ันคง 
13.ไมเปนที่ยอมรับ 3 2 1 0 1 2 3 13.เปนที่ยอมรับ 
14.กระตือรือรน 3 2 1 0 1 2 3 14.เฉ่ือยชา 
15.ซื่อสัตย 3 2 1 0 1 2 3 15.ทุจริต 
16.ออนโยน 3 2 1 0 1 2 3 16.กระดาง 
17.นาเบื่อหนาย 3 2 1 0 1 2 3 17.นาสนใจ 
18.ชัดเจน 3 2 1 0 1 2 3 18.คลุมเครือ 
19.ไมนาคบ 3 2 1 0 1 2 3 19.นาคบ 
20.บกพรอง 3 2 1 0 1 2 3 20.สมบูรณ 
21.ไมสําคัญ 3 2 1 0 1 2 3 21.สําคัญ 
22.ดี 3 2 1 0 1 2 3 22.เลว 
23.นานิยม 3 2 1 0 1 2 3 23.ไมนานิยม 
24.เดน 3 2 1 0 1 2 3 24.ดอย 
25.เอาใจใสสังคม 3 2 1 0 1 2 3 25.ละเลยสังคม 
26.กวางขวาง 3 2 1 0 1 2 3 26.คับแคบ 
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ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ เกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี ้

เปนองคการที่…………. 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

27.มั่นคง 3 2 1 0 1 2 3 27.คลอนแคลน 
28.ต่ํา 3 2 1 0 1 2 3 28.สูง 
29.เส่ือม 3 2 1 0 1 2 3 29.เจริญ 
30.ยิ่งใหญ 3 2 1 0 1 2 3 30.ต่ําตอย 
31.นารังเกียจ 3 2 1 0 1 2 3 31.นาปรารถนา 
32.จริงใจ 3 2 1 0 1 2 3 32.หลอกลวง 
33.นาตอตาน 3 2 1 0 1 2 3 33.นาสนับสนุน 
34.เปนอันดับ 1 3 2 1 0 1 2 3 34.เปนอันดับ 

     สุดทาย 
35.ทําลาย 3 2 1 0 1 2 3 35.เสริมสราง 
36.มีศักดิ์ศรี 3 2 1 0 1 2 3 36.ไรศักดิ์ศรี 
37.ฉาบฉวย 3 2 1 0 1 2 3 37.จริงจัง 
38.สงา 3 2 1 0 1 2 3 38.ซอมซอ 
39.นายกยอง 3 2 1 0 1 2 3 39.นาตําหนิ 
40.มีจรรยาบรรณ 3 2 1 0 1 2 3 40.ไรจรรยาบรรณ 
41.ไรอํานาจ 3 2 1 0 1 2 3 41.มีอํานาจ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 นางสาวธีรินทร เฉลิมนนท เกิดวันที่ 20 กรกฎาคม 2518 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั ในปการศึกษา 2535 สําเร็จการศึกษา ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2540 และ
ศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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