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������30���3 .�%
��#��3//���%�
��
&%$"%$�����?�����ก�.���3���������"�3�0�'�����*��
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2
 �*%�J-�*%��&���)��3��
�� 18 >��3��� 2553 
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YouTube ��กก3��.����3�0�'�"��0�)�� $�ก���%���
�,���0 98 ���,���ก���%���/�ก YouTube 
J-� 79 ���,� 

 YouTube ��%�����ก]ก��`�ก���)�����.��ก��.����1�
���3�0�'�����
���2���2�
��3'�ก Richard Stengel ('o�!�� ���/��/���, 2550, 26-50) ���`�>�ก��������
*���������2
�� 20%ก���3J-�ก�����
-ก(�+.��ก����+'��03�0�'��������23%3��$����
����ก��`���/���������)�J)���J���(�+3�0�'���������ก��`������0
���ก�0*-,�$��J����J2E$�%
0��ก������0�� ��)����
-ก(�+ก������&%��
�ก��$�ก���.�ก.00.�%3��+'��0*-,��3��$�%
�ก��

��3'�ก�����J."��(�+����ก��`���,�0%3�ก��+�%��ก���*%���.�0��3����0������3�ก��20% @-��$�
ก���%��������.����	���/#��	 2007 Stengel 20%��+'��0����*����3�*��*%�2�$� YouTube 
���ก�!$�%
�ก������")��������*%�2���A������.����	 ���ก]3��(��$��3�� 2-3 3�� ����
/�ก
��3
�ก���'�ก���3�0�'��������ก���J-��*������)��q"�,� .��$��	��,�2
��/-�20%�ก$�% YOU 
��)� Z��`\ ��A������.����	  

 3�0�'��������2���ก�����A�.����*%��&�*��3��� �3���&% �3������
�� "��0
$���*��
&%$"%����
������� ����
�������$���������.�ก��)�$���� web 1.0 ก���)����������A�.��

���0��3 
&%$"%������/�ก*%��&���3��ก � (text) ��/����+�3����� /�ก��
����*%��&���� Web 2.0 
��)���ก�0 World Wide Web *-,� 
&%$"%�����J�*%�2�����3���3�$�ก��.����1�*%��&�*��3�����
����
�������20% 
#�$�%�ก�0ก�������2��*��*%��&�*��3����*%��&���������
�������/�ก
��3
�ก���
'�ก �����2�ก����$����������%�*���3�� Web 2.0 ก���)�����ก����J&ก/#�ก�0��&�
��ก���)�����0%3� 
��3��ก � (text) (�+ (image) .�� ����� (audio) /�ก��
����ก�0ก���)�����
���3�0�'�����
���2���
�������J�)�����20%
�,�(�+ 3�0�'����� ��3��ก � .�� �����+�%��qก�� J-�.�%ก�����%�
��� YouTube /���ก��.�ก�������3�0�'��������3���
&%$"%����
�������0%3�ก��.��ก���)��������
��A�2�$���ก `�
�����3����A���3���3�+���
&%��������J���$�%
&%���20%�+���.�����0��3��)���/
���ก��"�20%.��(��$�ก����'0�ก�����
����������)��)�J)� ก�����"�ก��%����
&%���$�%"�ก���
&%"�
2�������J��"�/�ก����
����������20% .������/�ก�ก�0�3��2@��.����1�3�0�'��������2���ก��
�)�����.��.����1�*%��&�
����)��3�0�'��������2���ก�ก�����A�.����*%��&�*��0$�Q�"��0$���

��
&%��+'��0
#�.����+'��03�0�'��+������,��0��3ก������J��t0'�ก��$�%
&%"�
��3'�ก�*%�"�3�0�'�
����0��ก���320% 
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$�ก���3�ก��.�ก�������*%��&�
���3�0� '��������2���ก������
����
�3���#���Q
����0ก��)�
&%$"%3�0�'��������2�����)�
&%$"%����
�������
��32�
�������J��A�20%
�,�
&%"�
.��
&%��+'��0 �����
��32�
��2�����3���&%�ก���3ก���
�'�'���ก���#������)����)�ก���#�����
*��3���
���3�0�'����������J$"%�
�'�'���ก�����
-ก(�+�"��ก�%��3�0�'���)�'
�!�+
��)�J)�
.����+'��02E��3�0�'�����*-,��&�����
�������20% 
#�$�%�3����$/��3�����������Jก�����
��A��3����$/*����
��3'�ก20% 3�0�'��������2�����
�,�3�0�'�����
���#������),��������3�*��
���ก��
�3� (�+����� @������)��������#�����.�%3ก��������3�
��
&%$"%�#������)�����3*����3���
���#�������/��A���)�����3
��20%���ก��������������23%ก����+)��ก��
#���A�3�0�'������#�����
��+'��0 ��)�ก��/�0���ก���o+����)���
�����%��ก���#�������)���//���A���������ก��`�
/���
��
&%$"%������Q���
-ก���23%20%.���#�����+'��0$�%
&%�)��20%"�ก��  

ก����
&%��+'��03�0�'��������2�����,���
�,�/�ก
&%$"%����
�������
��32� /�ก
�)���3�"� /�J-���� �
����q 
���%��ก���*%�J-�ก����
&%$"%3�0�'��������2���.��'u `�����%�
*���� �����2�ก����.�%/���3�0�'�����/�ก�)���3�"�.��ก������� �
����q��&��%��.��ก����
&%���
�����3�$�Q�ก��������A�
&%$"%����
�������
��32���)�
&%$"%/�ก
���%��
��J���3�0�'�����.����+
'��0��� /�กก��!-ก �
&%$"%3�0�'��������2���$� YouTube *�� Hanson and Haridakis 
(2008) ����3����0��3���),���*��3�0�'�������3���ก/���A���),���
�������/�ก
���%�� 
&%
���
2E��3�0�'������)����������
#�*-,������ (homegrown and amateur video variety) .��
�����3�
���/�กก����
&%
����)���"�+ �"���)��ก��.����ก .������ก�����q
���%��ก���*%�J-�ก����

&%"����2���*��0$�Q�
#�$�%��ก `���),���/����3�����ก������ก�+���
&%$"%����
�������
/�ก
��3
�ก���'�ก��/�ก�������������3�j�>�������
>��*%�J-��)��3�0�'�����.��ก�����A�
&%��+
'��020%����  

�3��2@�����.����1�2E��3�0�'�����ก�����A�.�����3���&% "���
��ก��.�0���ก 
"���
����%�����20% ��A����)���"�3�
������� /�J-���A��J��
�����������`�*��
&%��$����
�����������
! �#�������),���3�0�'�����
��
&%$"%"�32
���+'��0F�ก23%$��3��2@�����.����1�
2E��3�0�'��������2�����,�����,�.����),����%��������3���3�0�'����� �����������J��ก��`�
�3�����.��
��ก����)��2
�
��
&%$"%��+'��0�����)���+'��0/�ก�)���3�"� ����*��3 ����
���(� `�0��� �����������
��*��ก��������")�������$������
��J&ก�#�����+'��0��A�3�0�'�
���� 3�0�'�������3���3�0�'� ���
#������ .�����%� 
#�
� 3�0�'����������������3���&% 3�0�'�
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����(�+����� ���ก��
�3� (�+�������,� 3�0�'����������$��������3 3�0�'������%������
ก����)�� 3�0�'��������
��� ก-y /�J-�3�0�'�����+���@%��
"������.������ z�z  

3�0�'��������2���20%��%���&�.��ก���)������&�.��$���*-,���.��*���
�#���/
��ก���)������&��3�"�$�%ก�������>���0� 
#�$�%��
��32�
��2��$"�����ก��)����)�ก����
��� �
��'�ก���#�������)�����3*����3��� 
&%"��������$�ก����*%��&���)���)�ก��0����o+��
��)�����3
������$/20% ��ก/�ก��,
&%"���������J0�3��'��0.�����"�20%
��
� 
#�$�%�ก�0
���ก]ก��`�ก���)�����*��ก����
&%$"%�&�.��$�����t0'�ก��$�%��
��32���"���
��$���q$�ก��
���*��3���.��(�+���)���2�3 '0�"���
��$�����,2��20%��/�ก�)��ก��.����ก
��/��%��
���
ก���3�ก����0ก���*��3*������ก�����ก��� 3�0�'��������2���
#�$�%
&%"������J�*%�J-�
��),���*��3��)�(�+����ก��`�20%'0���� 2���%��
���ก����0��)�ก*���)���3�"� /�ก��ก `�

�,���0
��ก���3��*���)��3�0�'��������2��� 
&%3�/��/�!-ก �
&%"��)��3�0�'��������2����+)��
#�
�3���*%�$/3����)���ก�0�)��$���"��0��,*-,��� �����A��)��$���
����%��"���
��$���$�ก���)�����.��
.����1�*%��&�������
�������
#�$�%�ก�0��2�*-,��%�����ก����
&%������.���+)��$�%�*%�$/
&%������$�
����1//����
��2��20%��A��+���.��
&%������/�ก�)���+���������0��3��ก���2� .����A�
&%$"%�)��
�������J
��)�ก����o+����)�����3
����$/ '�%���ก��
&%������20%
��
�.�������J��A�
&%����������(

3�0�'�����20% '0�
&%3�/��/�
#�ก��!-ก �$�����0��0�����2���, 

����������
����ก	��!"�# 

ก��3�/����,��3��J���������+)������#�J��3�/��0�����2���, 

1. �1//��
��
#�$�%
&%"���)�ก$"%�)��3�0�'��������2����)���2� 
2. 
&%"���+{��ก���$�ก��$"%3�0�'��������2��������2� 
3. 
�ก��
�*���)��3�0�'��������2���/�ก������*��
&%"�����ก `�

�����2� 
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���$#%�����
	&�'	"�(&)��� 

1. ����ก�
���ก���3*%�������J�#�
�
��20%�ก���3ก���1//��
��
#�$�%
&%"�$"%�)��3�0�'�
�������2���.��+{��ก���ก��$"%���*��
&%$"%2�3��.
�ก��/�0ก��ก��.����1�*%��&�
���
3�0�'��������2���$�%�������
>�(�+ �������3��+�%��*���������)�*�������
�������$�%
�����J������ก������'�*��3�0�'��������2��� �3�J-��+)�������3���%��ก��*��
&%$"%
����
�������20%�����
��
�3�
� 

2. ก����
&%
����3��2@��
����ก��$�%���ก��3�0�'��������2���$�2
������J�#�

�
��20%2����������&�.��ก��$�%���ก�� ��),���3�0�'�����/�J-���`��ก `�����q$�ก��$"%���
3�0�'��+)����������3���%��ก��$"%�)��3�0�'��������2���*��
&%$"%"�32
�$�%20%��ก
����0.��
�+)��0-�0&0$�%ก����
&%$"%3�0�'��������2���$"%����3��2@��*������ก*-,� 
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�����  2 


�ก�	�����	��!"�#���
ก��#��)�� 

���
!&����+,-� 

ก��3�/�����,���,��.�3��0 
{ B� .�����3�/��
���ก���3*%��0�����2���, 

1. .�3��0�ก���3ก��.��/&�$/ 
2. .�3��0ก���)�����
����)��ก������+�3����� 
3. .�3��0�ก���3ก���)��3�0�'��������2��� 
4. .�3��0�ก���3ก�� YouTube.com  
5. .�3��0�ก���3ก����),���
����%��*-,�'0�
&%$"%  
6. .�3��0�ก���3ก��+{��ก���ก��$"%�)�� 
7. .�3��0�ก���3ก��
�ก��
�*���)�� 
8. .�3��0�ก���3ก����*��
>�| 
9. .�3��0�ก���3ก����
>���3������ 

 

1. ���
!&
ก��#�ก�����"/�0" 

 ��,�.���)����)��*-,������ ��$"%"�3������3���%��ก����)�.��*��(��$�/��$/
.������ก��*��.������ 2��3��/���A�.��*��0%���3����3
#�$�%ก������� .��*��0%���3��
�%��ก��*%��&�*��3���
#�$�%���������)�+��+���)�"�*��3�"%�/�ก'
�
�!�� @-��.��*��
��ก���3��ก�
�)�.��/&�$/�����A��1//��
��'�%��%�3��)�"�ก�#������$�%�ก�0ก��ก��
#���)���A�ก���3�ก��
��
�����J&กก����%�/�ก������%�$�%ก��
#���)�0�,����+)��$�%�����/�0��������������� �"��ก����t0
���+�3����������ก���3��������q"��3'���+)����������3���%��ก���3�����ก������)�
���ก���/�ก�3�������0 ��)�ก���)�����*����� ��������,����0#�����"�3������ก��'0�
���'����� .��$��3����A�/���.�%32��3��/���A�ก����0���$/��)�ก���)�����*����� �� +{��ก���
�ก)��
�ก�������/�ก.��/&�$/��)�.��*��*����� ��.������ 
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1.1 ก�����ก	�
ก!&���"/�0" 

+3��+"�  3�"���&� (2537) 20%�>����ก���3�ก���ก�0*��.��/&�$/���23% 4 ����
���0����, 

 1) ��2�
�	��)��ก	� (need stage) ��A�*�,�
�������*�0����
��/�
#�$�%��3�
����q (��$�����ก�� 0#�������%�
��2�����ก�� ����
��*�0��,���/��A�����/#���A����"�3�� �"�� 
����� ��)���/��A������#���Q����3��
�ก*���**��/��$/ �"�� �3����ก  

 2) ��2������� (drive stage) �3���%��ก��$�*�,�.�ก��,�ก����%�$�%�ก�0.��*�� 
�)���)���ก�0�3���%��ก��.�%3 �����/���&��o�2��20% ��/���3��ก��3�ก��3��2����A���* (�3�

��������ก�0�3��ก��3�ก��3����&��o�2��20%��, ����ก3���ก�0.��*�� @-����0���3��ก��3�ก��3��
��,�/�����ก�%���+���$0*-,���&�ก���3���%��ก��0%3� J%��%��ก����กก�/�ก��3�ก��3����ก 
�"�� ��)������ก��*�0�,#� /��ก�0��ก����.�%�ก����� �ก�0�3���&%�-กก��3�ก��3����&�2����*  

 3) ��2�?+�!ก��� (behavior stage) ��)���ก�0�3��ก��3�ก��3��*-,� �3��
ก��3�ก��3��/�
��ก0��$�%�����.�0�+{��ก�����ก�� '0�.��*��/���A�+���
��ก0��$�%
�����.�0�+{��ก�����ก�%������ก�� �"�� ��
��ก������,#���ก ก����
��ก������,#��+���
���ก�%��������+{��ก���$�ก�����,#�0)��.�ก����ก�� ��ก������,#���ก��/��
�,��,#����� 
�,#��3�� .���,#���0����0)��+�%��q ก�� $�*`�
����ก������,#��%�����+����,#�����.ก%3�0��3  

 4) ��2��&������ (drive reduction stage) ��A�*�,���0
%���)�.��*��/��0��
(������ก���ก�0+{��ก���
�������3���%��ก��.�%3 

1.2 ���
F�������"/�0" 

����� �&�� (2545: 12-13) 20%.�������(
*��.��/&�$/23%��A� 3 ����(
0����, 

1) ���"/�0"�	������!�#	 (Physiological Motivation) .��/&�$/����(
��,
/�0��A�.��/&�$/�?�(&�� ��A�ก���3�ก��
���ก�0*-,�$�"�3�����/#�3����,�.���ก�0/������A��1//��
$�%����ก��.�0�+{��ก����+)���0.��*����)��0�3���%��ก���+)��$�%����ก���*%��&��(�3�
���
������A��ก����)��*%��&�(�3���0�� �"�� ��3����ก�+�ก
��� ��3ก�ก������� ก�����ก�0)���,#� 
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2) ���"/�0"�	�"!��!�#	 (Psychological Motivation) ��A��3���%��ก��

��0%��/��$/ ��ก20%��������3���%��ก��
��0%��/��$/ก�/�
#�$�%�&%�-ก���3����*  

3) ���"/�0"�	����
� (Social Motivation) ��A�.��/&�$/
���ก�0*-,�/�กก��
������&%$�?���
����A����"�ก����-��$������ @-��.��/&�$/
�������*��.���������ก�/�.�ก����
ก�� 

ก��!-ก ���)���.��/&�$/$�ก��$"%�)��3�0�'��������2�����,
&%3�/��/�!-ก �$�0%��
.��/&�$/
��0%��/��3�
���
����,��+)��!-ก �$�%�*%�$/�(�+�3���%��ก��
��/��$/*��
&%"�
��
�#�2��&�ก��$"%3�0�'��������2��� 

1.3 ���"/�0"�	�"!��!�#	0�ก	�0%)�L�� 

.��/&�$/��A�����'�%��%�3��)�"�ก�#������$�%�ก�0ก��ก��
#���)��]����� ��A�
ก���3�ก��
�������J&กก����%�/�ก������%�$�%0�,����+)�������/�0��������������� ก��$"%�)��ก�
��A�0%����-��$�ก��$"%"�3��*�������
��J&กก����%�/�ก�3���%��ก��(��$�/��$/ �ก��3�����
�"�� �ก�0�3���&%�-ก����/-���t0'
�
�!��0&�+)����������  

Rubin (2000 �%��J-�$� Hanson and Haridakis, 2008) ก���33��.��/&�$/
.��ก��$"%�)��/�20%�����
>�+���/�ก�1//��
��0%��/��3�
��.���(�+�����$�*`�
���ก�0ก��
$"%�)�� �"�� ��
��2��������'�ก���*%������ก�/�$"%�)���+)�����������3���%��ก���+)���.������� 
��)���//�$"%�)���+)�����������3���%��ก��
��0%��*%��&� 

Katz, Gurevitch and Hass 20%.�ก�3���%��ก��*��3���
��0%��/��3�
��
���23%0����, (�%��J-�$�!!�>� ��3'ก!�, 2545)  

1) Cognitive needs �)� �3���%��ก��
���������)�ก��t0���*��3����+)��$�%
20%���*%��&��3����A�2�$�"�3�� �3���&% .���3���*%�$/ $���3����� 
����ก��`� ��)���������q
���ก�0*-,������3 

2) Affective needs �)� �3���%��ก��
���������)�ก��t0���*��3����+)��$�%
20%����3��+-�+�$/ (pleasure) �����ก��`���3�
������ �̀ (emotion) 
��)������ก��`�
��0%�����
���� 
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3) Personal integrative needs �)� �3���%��ก��*��3���*��������+)��$�%
�ก�0�3���")��J)� �3������$/ �3�������� 

4) Social integrative needs �)� �3���%��ก��*��3���*��������+)��ก��
��0����)�����ก���������3 �+)��� .��������)��q �3�J-��+)��$�%��A�
��
������*����������*%�� 

5) Tension release needs �)� �3���%��ก��
��
&%��������t0����)���+)��
�������������$�'�ก �3��/��� 
��������3�������0 

McCombs and Becker (1979 �%��J-�$�+��`����� /�3�3�j��!�ก0�|, 2550) 
ก���33�������$"%�)���+)����������3���%��ก��0����, 

1) �)��ก	��/)
���ก	�R� (Surveillance) '0�ก������ก�ก��`�.����0���
�3�����)���2�3/�ก�)���+)��$�%�&%
���������ก��`� �+)���3��
������ �&%3��
��2����3���#���Q.���3�/�������&% 

2) �)��ก	�%'�#��&�!�0" (Decision) '0��o+��ก����0���$/$���)���
��
�ก���3*%��ก��"�3�����/#�3�� ก������)������q/�
#�$�%����������Jก#���0
�3������*�����������(�3���)�����ก��`����q��320% 

3) 
�	��)��ก	��)��/�
?L��?/&
�#����	 (Discussion) '0�ก������)��/�

#�$�%�������*%��&�
�������J�#�2�+&0���ก�����)��20% 

4) 
�	��)��ก	�ก	����'���'�� (Participation) $�����ก��`�.���3��
��A�2�����q
���ก�0*-,������3 

5) 
�	��)��ก	�
��!�
�	�
!&
�U� (Reinforcement) �%��ก��ก�������
�3����0������)�ก����������$�����
����0���$/��)�ก��
#�2�.�%3 

6) �)��ก	�
�	����
�!� (Relaxing and Entertainment) �+)���3������
�� 
�+��0�+���.��
�������
������`� 

ก��$"%�)��.����"��0
&%$"%������.��/&�$/$�ก��$"%2�����)��ก��.�%/���A��)��
����
�������0%3�ก��ก���� Papacharissi and Rubin (2000) +�3��.��/&�$/0%��ก��
�%���*%��&� (information seeking) .��.��/&�$/0%���3������
�� (entertainment) ��A�
.��/&�$/
�����
����ก��$"%����
���������ก
����0 .��/&�$/��ก0%��
����
����ก����)�ก$"%
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����
�������ก��)�.��/&�$/0%���3����03ก (convenience) ��3�.��/&�$/
�����
��%��
����0���
ก����)�ก$"%�)������
�������ก��)�.��/&�$/0%���%��ก��u���3�� (passing time) .��.��/&�$/
0%���3���%��ก�����]����+��>����
&%�)�� (interpersonal utility) ��A�.��/&�$/
�����
��%��
����0
���ก����)�ก$"%����
�������  

Cunningham and Nichols (2008) +�3��.��/&�$/
��
#�$�%��ก!-ก �$"%�)��
3�0�'��������2�����ก
����0�)�0%��0%������`� (Mental Stage) 2��3��/���A��3����)�� ���ก
u���3�� .�����ก20%�3�����ก���� ��ก/�ก��,���+�.��/&�$/0%���)��
��
#�$�%"�3�0�'�����
���2���0%3� �)�0%��.��/&�$/(�+ (Visual) �"�� "��+����+)�����ก3��3�0�'������3���ก 
��%���������ก ��)��+����%��ก�����������
>�(�+*��'��.ก��
���%��ก��/�@),� .��/&�$/0%��
ก��20%��� (Audio) ���กE1��+����)����ก���E1�ก���/�@),� .��/&�$/0%���3���%��ก��������&% 
(Learning) �"�������3�>�
#�
�
��$��� �����3�>�����ก����� .��/&�$/
��0%������� (Social) "�
3�0�'������+���20%����+)���+&0J-�.�����ก�&%3���+)���+&0���ก����)�����2���)��+)�����2�.����1��
ก���+)���$��3��2@���)�����2� .��/&�$/0%���)��ก��.����ก (Mainstream Media) �)����ก�&%
��)�����3��)�����ก��`�/�ก�)��ก��.����ก�"�����*��3ก�a� .��/&�$/"��3���3 (Temporal) �"��
�%��ก��*%��&�ก��.�0����������*��3�0�����+)����0���$/3��/�2�"���)�2��  

.�%�)��.����"��0/���.��/&�$/$�ก��$"%���.�ก����ก��2������ก `�*���)��
��3�)��.��������,��)������"��0ก��ก������J�������.��/&�$/0%���0��3ก��20% Ferguson and 
Perse (2000) !-ก ���)���.��/&�$/
���ก���3*%��ก�����3���ก��$"%�)���3��.���)��'
�
�!��+�3��
.��/&�$/$�ก��$"%�)���3��
�����)��ก��.��/&�$/$�ก��$"%�)��'
�
�!���)� .��/&�$/0%���3��
����
�� (Entertainment) �%��ก������2�
#�u���3�� (Passing Time) �%��ก��
������� 
(Relaxation) �%��ก��*%��&��ก���3ก���(�+.30�%��
������&� (Social Information) �%��ก��
*%��&�*��3��� (Information)  

��ก/�ก.��/&�$/$�ก��$"%�)��.��������(
/�����ก��.�%3 .��/&�$/$�ก��
��)�ก�����),���*���)��.��������(
ก�����ก��0%3� Hanson and Haridakis (�%��.�%3) +�3��
.��/&�$/0%���3���%��ก��*��3��� (information) 
#�$�%
&%$"%3�0�'��������"�3�0�'���������(

*��3 (Traditional news) /�ก YouTube .��/&�$/0%���3���%��ก���3������
�� 
(entertainment) 
#�$�%���"�*��3����
�� (Comedy news) /�ก YouTube .��.��/&�$/0%��
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ก���)�����ก��������)�� (interpersonal communication motives) 
#�$�%
&%$"%�#�3�0�'�����2�
.����1����  


&%3�/��/��#�.�3��0�ก���3ก��.��/&�$/��$"%��%�����)����)�$�ก���ก��*%��&�.��
�+)��3�����������3��
�
��20% 

 

2. ���
!&ก	��L���	�['	��L��ก�	�
��?!�
���� 

3�0�'��������2����)��)��
���%��$"%���+�3�������A���3ก���$�ก���)�����0����,�
ก��!-ก �+{��ก���ก��$"%�)��*��
&%"�/-��3�
#��3���*%�$/ก����ก `�ก���)�����
���
���+�3����� (Computer-mediated Communication) 0%3�  

$��0�����
!3�� 
�� 1950 ���+�3�������*��0$�Q��
���%����-���%��.��J&ก
�#���$"%����3�
���)��ก��*%��&�$�%ก������ก�*��0$�Q��
����,� ก���������>���0�2��
�����J$"%������+�3�����20%.��$�"�3��3����-��!�3�� 
��
�������ก����ก.�����)���
���+�3�����$�%��*��0���ก��������#�����
&%$"%
��32�
#�$�%�����>���0������J$"%
���+�3�����20% .������
��
#�$�%ก���)�����
������+�3�����20%����3������/�ก
&%��
��3'�ก
������30���3ก��)�ก���ก�0*-,�*����������
�������
���")���'����
�,�'�ก$�%��0����)�����ก��20%
'0�2����*%�/#�ก�00%���3��.���J��
�� ��)�������>���0������J$"%���.����%�������
����
���23%$��)������
�������20%
#�$�%�ก�0ก�������2��*��*%��&�/#��3����!���*%��&�����
����
����������
�$�%��.����*%��&�"��0$���.����ก `�
��ก���)�����.��$����ก�0*-,� @-��ก��
�ก�0*-,�*���)��3�0�'��������2���ก���%��ก��ก��+�j��*���)������
�������$�0%��ก����t0
'�ก��$�%��
��32��*%�J-�.��$"%�)������(
(�+���)���2�320%.�������J�#��)��3�0�'����)�����
ก���3�"�20% /�ก
��$��0��ก������
��/�$"% ��%������� ��)��������)��(�+���)���2�32��&��3�"�
20%���+�������ก��)����)�ก������� �
�
����,� ก��
�������>���0������J.����1�*%��&�3�0�'�
���3���ก��$���������
�������20%�����ก�0��ก `�$���q
��ก���)�����.��.����1�*%��&�*-,�
0%3�  
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2.1 
�	���	#���ก	��L���	�['	��L��ก�	�
��?!�
���� 

Morreale, Spitzberg and Barge (2007:400) ก���33���#�3�� Zmediated\ ��
/�ก(� ������3�� Zmedia\ @-��.��3�����ก��� (middle) ����J-�����
������&����ก���
���3������*��
&%������2��&�
&%������ .���>����3�� CMC �)���ก `�ก����0����)�����*��
��� ��
�ก�&�.��
���ก�0*-,�
����
�'�'���0�/���� @-��0�/��������J-�ก��
��*%��&� ����� .�� 
(�+ J&ก.�����A�(� �$�������*!&���.����-�� 

Walther (1996) ��ก3�"�ก��"�3�����ก��
&%
#�ก��!-ก �0%�� CMC .��
+{��ก���20%$�%
�!���ก���3ก�� CMC 23%3��.�%���+�3�����/�����ก `�+��! �)�ก��$�%�ก�0ก��
�)�����.�����
�� (two-way communication) .�������J'�%���ก��20%
��
� (Interactive) 
.�� CMC ก�2��$"�ก���)�����.��
��
�����2��+���/���ก���)����������3�
��ก�#�ก-�����3��� 
oneway .�� two-way communication �"�� ก���)�����ก��
��������3��
��.����F���
��0���ก��
���*%��3������%�/����+�3����� 
&%��������//�������
��
�.��'�%���ก���
��
�
��)���/��������)���3��
���2�.�%3 2 ���0���.����//�2��'�%���ก���ก�20% 

/�ก
�!��*�� Morreale, Spitzberg and Barge .�� Walther 
&%3�/��/��#�
��ก `�*�� CMC 0��ก���3��3��������+{��ก���*��
&%"�3�0�'��������2���3����ก��
��0����)�����ก��
������+�3�������)�2�������2� �����2�ก����.�%3��3�0�'��������2���/���&�$�
����ก���)�����.�� CMC .��3�0�'��������2���ก�����ก `��o+��ก�����*%��&�
������/�ก
��ก `�ก���)�����
������+�3�������)�����
�������$��0�� �"������3ก���
��ก���)�����$���
�+����*%����)���ก/�ก��3��ก � (text) ����� (sound) (�+ (image) ก���3�0�'� (video/motion 
picture) �+����*%���0%3� 0����,���ก `�ก��.�ก�������*%��&�*��3���������.�����
��.�ก����
/�ก�)��ก���
��ก���)�����
������+�3�����$��0��  

2.2 �L��0��' 

�)��$����)��)� ����+�3 �������)��)� �����q
�� J&ก+�j��*-,���/�ก����
����
�������"�3��#��3��3����03ก$�%ก���)������30���3*-,� ����*-,� .���0*%�/#�ก�0
�������ก��
���)���ก��
#�2��20% �)��3�0�'��������2������ก��)��)��$���"��0��-��
��"�3��0*%�/#�ก�0
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��ก���)�����������
���������$�0%��ก����t0'�ก��$�%
&%�������J.����1�*%��&�����(

(�+���)���2�320% 

Roger (1994, �%��J-�$���"�0� 3�j�����ก�����, 2548) �>����3���
�'�'���
0%���)��$�����A�ก��+&0J-�ก���#��
�'�'���
��
�������*%���$"%$�ก���)������+)��$�%�ก�0ก��
+�j��*-,�$�.��*%��&�*��3��� �3���30���3 
������ก��`���&����� �
�'�'�������
�������J)�3��
��A��3��ก���$���
��/���A�.����*%��&�.�������J*�J����3���&%.�����'�"������q20%
�������ก�� ก���320%3���
�'�'���ก���)�����$��� (new communication technologies) 
��)��)��$��� (new media) ��A��
�'�'�����)��)��
���#��3�$�%�ก�0ก��.�ก�������*%��&�*��3���
��?��*����/#��3���ก2��&���/#��3���ก (many-to-many basis) 
�������ก���)�����
��
�����+�3�������A�!&���ก��� 

 ��"�0� 3�j�����ก����� (�%��.�%3) �>����3���
�'�'���ก���)������&�.��
$��� (new media) ��A��)��@-��
��
��� Z����'
�������\ .�� Z����������
!\ �*%�
0%3�ก�� ���+�3�����20%�*%������
��
$�ก��+�j���������)�*���������
! (Information 
Network) 
#�$�%���+�3��������)����0��3�����J���*%��&�2�20%
��3'�ก '0�2���%���#��-�J-�
�1//��$�0%���3��.���J��
�� .������
������� (Internet) ก���A���3���-��$��������)�*���
������
!��,����
�������.+������������30���3��ก�+�����A��)��
��2�%+��.0� �����`
&%$"%
�+���*-,�������30���3.��20%ก�����A����)�*������+�3����� 
�������J�")���'�ก�*%�0%3�ก�� 

3�0�'��������2���ก��)��)��$���
���ก�0*-,���/�ก�)������
�������
��
&%$"%�*%���$"%
�+)��/�0������� Livingston (�%��J-�$���0� �����0�, 2551) ����3������
�������2��/#�ก�0
��
��),��� �����J�*%�J-�
&%������.����0��%��ก��ก���)�����'�ก '0���ก `�*���)��$�����,������
���ก��20%.ก� 

1) �L��
?L��ก	��L���	�����'	���

� (Interpersonal communication 
media) �����3�J-�'
�!�+
� (���)���
��) .��������� (��),���%�$"%�#�����
#���������$"%ก��
��)�����3���30%3�) '0�
��32�.�%3��),���/����3����A���3���3.����ก�����o+�� (Perishable) 
.��ก��3��+),�?���3�����+��>�.����������+��>�
���#���Q��/��กก3��ก��'�%��%�30%3�
������
!�+���������0��3 
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2) �L��
?L���\!���?��]�
?L��
�	�
?�!&
?�!� (Interactive Play Media) 
��3�����
������20%"�0�)� �ก������+�3�����
�3กก�����ก�`� Virtual Reality 
������
����)�ก

����
�'�'��������
���)���0��2�������J$�%20%  

3) �L��
?L��ก	�
)��	�)��/� (Information Search Media) �3��0� 230� �3�� 
(www) ��A���3�����
��"�0�/� �+��������ก�����������)����A��%�����0��)�.����*��*%��&�
����
*��02��/#�ก�0 ���3��/��� ` �3����,� .���3�������J�*%�J-�20%���� 

4) �L��
?L��ก	����'���'�� (Collective Participatory Media) ก��$"%
����
������������J.���*%��&�.��$"%��3�ก��20% .�ก�������*%��&��3����0 �����ก��`�.��
+�j���3�����+��>�.�� Active �������
�,�/�กก����A����)����)���)����ก�`�2�/�J-���)���
�3��+-�+�$/.������`� 


&%3�/��/��#�.�3��0*�� Livingston *%���%���3��������J-�+{��ก���ก��$"%�)��
3�0�'��������2���3����ก��$"%��������ก `��)��$��������2��%�� 

 

3. ���
!&
ก��#�ก���L���!&�$�
�!����(��� 

3�0�'������)�2E��3�0�'��3����3�����` 10 � 15 ��
�
��J&ก��+'��0���23%$�
����
�������
�,���0 @-��
#�$�%
&%$"%����
�������
��3'�ก�����J"�3�0�'�������,�q
��J&ก��+'��023% 
.��
&%"������J0�3��'��0�+)�����"�20%
��
� @-��$����3�/��"�,���,
���/��/�!-ก �ก����
&%"� 
YouTube '0��o+�� 0����,��3������*���)��3�0�'��������2���
��/�!-ก ���,ก�/�����J-�
3�0�'�
��J&ก��+'��023%$� YouTube �
����,� 

����
��
#�$�%3�0�'��������2���20%����3��������A�������&�ก��+����3������$�
ก����+'��0.��J���3�0�'�����*��
&%$"%����
������� Vorhaus (2007 cited in Hanson and 
Haridakis, �%��.�%3) ก���33��ก��
��ก�%��3�0�'�����.��'��.ก����0���$����+�3�����������
J&ก��
#�$�%�����
��32������J
#�3�0�'�����20% �����J�#�2�.����1�.��.+��ก��/��20%$�
�3��2@�����F�ก2E��3�0�'���������� YouTube 20%���������0��  
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ก	��'��)��/�����!&�$�
�!����(��� 

 ก��$�%���ก��.����1�2E��3�0�'�������t0'�ก��$�%
&%$"%����
�������"�.��."�� 
(shared) 2E��3�0�'�����ก��
&%$"%����
����������)��q
��3'�ก20% 
&%"������J���"�3�0�'�����20%

��
�/�ก��%��3��2@��2��3��/���A�����ก��`����/#�3�� *��33�0�'������ก���3ก������
����3�����$/
2�/�J-�+{��ก�����)�����ก��`�.��กq
���)���3�"�2��20%�#����� ��)��3�0�'�����J&ก��+'��0
���23%$��3��2@��.�%3 
&%"������J0�3��'��03�0�'�������"�20%
��
�'0�2���%��0�3��'��0
3�0�'�����
�,���0ก���.�%3����$"%'��.ก��$����)������+�3�������t00&���)��$��0�� 
�
�'�'���
��
#�$�%
&%$"%����
������������J0&3�0�'�������)�E1��+��20%
��
�����ก3�� Streaming 
Technology 

 Gao, et al (2010) ก���33�� YouTube ��A� Vlog (Video+Blog) Site (�3��2@��
$�%���ก����%������ก.��*%��&�
����&����3��2@����A�3�0�'�����) 
��20%����3������������&� ��t0
'�ก��$�%
&%$"%��+'��0 .
�ก (Tag) .��.����1�3�0�'����� 
#�$�%20%��A�
���&%/�ก ก��
��3�0�'�����
�����J$�%*%��&�20%��กก3����3��ก �/-���A��)��
���������
>�(�+$�ก��.�0���ก��กก3������ก

��$�%*%��&�20%.����3��ก ���ก
&%$"%�%��ก��/��)�����ก��'�ก(����ก *%�20%������0��ก���3/-�
0-�0&0ก����
&%$"%3������
��ก��$"%"�3���ก���%���ก���3*%��ก�����ก�`�'
�!�+
��)�J)�.��ก�%��
��
J����&�20%��&�.�%3 

 

3�>�ก�����*%��&� Audio .�� Video 
��� web browser ����&� 2 ����(
�)� 
ก��$"% Web Server $�ก���#�*%��&����2���� '��.ก��
��$"%�#������)����,�q .����ก3�>���-���)�
ก��$"% Streaming Media Server @-��/�$"% Server '0��o+��$�ก��$�%���ก��*%��&� 
Audio/Video J%���A���)��ก��� ก���#������)�� Audio/Video �� Web /�$"%ก�� download-
and-play @-��ก��
��/�"��)����,�q20%/��%��
#�ก�� download *%��&�
�,���0��ก���/-�/�
�����J����20% J-�.�%/���A��)��*��0���ก�+��� 30 3���
�ก���� ��//��%��$"%�3�� Download 
J-� 20 ��
�ก���
��/������J�#���$"%E1�/"�20% .���1//����ก��"� Audio/Video /�ก 
Streaming Media Server /�.�ก������ก2� '0�
�� Streaming Media file /�������ก)��/�
$�
��
�
������ ���3���
��*%��&�ก#����J&ก��� 
&%"������J���E1�/"� �)����,�q20%
��
� '0�2��
/#���A��%����$�% download *%��&�
�,���0ก��� 2��3���)����,�q/���*��0 30 3���
� ��)� 30 ��
�
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ก���� '0��� Buffer ��A���3"�3� �3���30���3$�ก��������*%��&�/�*-,���&�ก�� Bandwidth �)�
�����`ก�����*%��&�
�������J���20% ` �3��$0�3����-�� $��������)�*��� bandwidth 
���&�/�
.�0�J-�ก�����
���*%��&�
�����3ก3�� bandwidth ��#� ���*�� bandwidth /�.�0�$��&� bits per 
second (bps) (/�ก�ก{  .��
��, �.�.�.) 

 Gao, et al (�%��.�%3) �>����3��ก��
��3�0�'����������J.�0�*%��&�20%
��กก3��*%��&���3��ก � ����� .��(�+ 
#�$�%3�0�'�����ก(Video Blog) ��)�3���ก (Vlog) 
�����J�#�����*%��&�20%����������ก3�� ����ก (textblog) ����ก(�+ (photoblog) .�� 
����ก����� (audioblog) �ก��3������"����ก$��
#�>��ก�/���������
��+���/%�*��ก�/ก��
�����J�#�3�0�'��������#�����*���-ก��)������$�'���ก������%��3��2@��20% ��ก/�ก��,
ก��
���3�0�'��������
#�20%�����+���.��J���(�+����ก��`�/���.�%3/��#�����0�����)�2��ก�20% 
�+���E1�ก�"���ก��J���(�+/�ก�3��.��.��/�กก�%���)�J)���,�
#�20%������ก2��3��$��ก�
�����JJ���
�0��)�����3��)�
����*����3���$�%���)��0&20% ��)���������
���ก������ก
��3��ก ���)�����ก����� 3���ก (Vlog) �����J�#��������ก��$"%20%��กก3�� �"�� ก���������)�
ก��������2��� �ก������2��� 'u `�
���(�`�� ��)�ก��������*��3 ��A��%� 

Cheng and Liu (�.�.�.) 
#�ก��!-ก ���)��� NetTube: Exploring Social 
Networks for Peer-to-Peer Short Video Sharing �>����3��ก���ก�0*-,�*���������)�*���
.����1��2E��(�+���)���2�3 (network video sharing) 
#�$�%�ก�0"��"�ก���)�����
���3�0�'�
����*-,�$������3�� '0������3��0��ก���3
��$"%�)�����3�0�'�������,ก��)� Web 2.0 ��ก/�ก/�

#�$�%�ก�0�3�����.����1�3�0�'����� YouTube .�%3ก����
#�$�%�ก�0ก���)�����
����������)�*���
������)��q��ก�"�� Blogs wikis Facebook Flickr 
����t0'�ก��$�%��
��32��*%�����%������� 
��������.��.����1���),��� '0�3�0�'��������2���.+������ก���������ก$����*�� YouTube 
.��/���q.�%33�0�'��������2����ก�0*-,���ก�����%� YouTube ���.�%3 ����
��
#�$�% YouTube 
20%����3��������A��������ก�)�������/�0ก��
��
#�$�%ก����+'��0 "�3�0�'����� .��/�0ก��
ก��3�0�'�����2��������ก���)��$��0��.�� peer-to-peer ������"�� BitTorrent 
����A�ก��
.�ก���������),���
���2E����A�2E��3�0�'�����2��20%�")������J-�3�0�'������)��
������),�����%��ก�� 
.�� YouTube /���ก��.���#�������2�$�%0%3�.��$� BitTorrent ��,�2����ก��$�% Rating ก��
"�
��
�ก�
#�2��20%�%��0�3��'��0��
�����)���*����ก���    
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4. ���
!&
ก��#�ก�� YouTube.com 

Youtube J&ก/0
�������+)��$"%�����)���0)��ก��(�+��>� �	 2005 �+)���
�.+��
�3������
�� �������� .����)�����3����q ��ก���/�ก
��3
�ก���'�ก ������)�����A�����
��
������0� ��A�����0���%��
����%��ก��.�2�
��3'�ก ��)���A��3�����
)��$/
���*���*3�Q
&%��
��3
'�ก .��ก����J&ก�#���$"%�+)�����'�"������q ��ก��ก��� �3��2@����,�ก�0*-,�/�ก�3����0*�� 
Steve Chen .�� Jawed Karim .�� Chad Hurley '0������/�ก�3����0 
�����ก/����2E��
3�0�'�$�%�+)���q .��2�����ก���
��������
����*��0������ก�2��� 
�,����������3�0�'�����*-,�2�
23%������
�������.�%3$�%
�กq������t00& /�ก��,�+3ก�*�����ก/�ก�����+�j���3��2@��/�
�ก�0��A� Youtube .�������$��0)�������� �	 2006 Google �*%���@),�ก�/ก��0%3��&�����&�J-� 
1.65 +���%��0������ (ก ��" ����1
��, 2554) 

Cheng, Dale and Liu (2008) 20%�>����J-�3�0�'��������2������3��2@�� 
YouTube 23%3�� �
�'�'���ก������3�0�'��������������������ก�0*-,�0%3�'��.ก��ก������3�0�'�
���� Adobe Flash Player .��$"%ก���*%�����3�0�'�����.�� Sorenson Spark H.263 
(Sorenson Spark H.263 video codec) *��0�3��ก3%����3 320 x 240 +�ก�@� (pixel) 
�
�'�'���ก������3�0�'�����0��ก���3
#�$�%����3�0�'�����20%0�ก3��'��.ก���)�� �"�� Windows 
Media Player, QuickTime .�� RealPlayer ��A��%� $�ก����+'��0 YouTube ������2E��
E���.�� (formats) .�� .WMV, .AVI, .MOV, .�� MPG. '0� YouTube /��������2E��
�������,���A� .FLV ����/�ก��+'��0 /�����20%3���
�'�'���2E��.��ก������2E��
(�+���)���2�3�)���3��#���Q$��3���#����/*�� YouTube '0�3�0�'�����.����"�,�/�J&ก�#�2�
/���&�ก��'�0 (code) HTML .�������E1�ก�"���ก�� embedding 
��
&%$"%�������J$"%'�0
����23%2�
.��$��3��2@���)�� (�#�3�0�'�����/�ก YouTube 2�.�0�23%$��3��2@���)��)  

Duffy (2008) 20%�>����3�� ZYouTube ��A��3��2@��
��20%����3������������&�
$�ก��.����1��2E��3�0�'�����
��
&%$"%�����J��+'��0 ���"� .���#�3�0�'�����2�.����1����20% 
.�����20%����3��������A�������&�/�ก���0��3��2@�� Web 2.0 0%3�ก��\ '0�20%�>����
��ก `�*�� YouTube 23%0����,  

1) ��3�0�'�����
������),������ก����2��3��/���A� ���ก��
�3� ����(�+����� 
��3���3�0�'����� /�J-�����
��
&%$"%
#�.����+'��0*-,� (amateur content)  
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2) 
&%$"%
��2��20%��������"�ก�����J"�3�0�'��������3��2@��20%�ก)��
�,���0 
��3����"�ก�����J��+'��03�0�'�����20%2��/#�ก�0/#��3�  

3) Flag - ���"�ก�����J./%���)��ก�����20%3��3�0�'�����$0����),���2��
������� 

4) Title - 
&%��+'��0�����J��,�*-,�20%���.������3�"�3�$�ก���%���*��
&%"� 
5) Tags - ก��$���#���,�q��A������3���0'0�
&%��+'��0 (����3�"�3�$�%
&%"�

�%�+�3�0�'�����20%����*-,�) 
6) Channels - /�0����(
*����),���$�%��&�$�"���(YouTube)�0��3ก�� 
7) Related videos - ก���#�����3�0�'�����
���ก���3*%��$�%ก��
&%$"%'0�

���'�����'0�ก���%���/�ก.
�ก (Tags 
��
&%��+'��020%ก#���023%)  
8) Subscribe � ���"�ก�����J��)�ก���*��3���3�0�'�����*��
&%$"%
��")��"��

20%��)��
&%��+'��0��0��ก���3��+'��03�0�'�����$���ก�/���������./%�$�%ก��

&%"�
��
#�ก�� subscribe 23% 

9) Comments � ���"�ก�����J.�0��3����0�����ก���3ก��3�0�'�����*��
���)��20%@-�����2��������ก��$�ก����3/���*%��3��
��.�0��3��
��0���� 

10) Views � ��ก����ก/#��3����,�
��3�0�'�����J&ก"� 
11) Ratings � ���"�ก�����J$�%��.��3�0�'�����20%  

/�กก��!-ก �*�� Cheng and Liu  .�� Duffy /�����ก�20%3������
��
#�$�% 
YouTube 20%����3��������A��������กก��+����3����03ก�30���3$�ก��$"% .�%3������&ก����
$���q$�%
&%"�20%����3���3�$�ก��/�0ก��ก����),���3�0�'�����2��3��/���A�ก��$�%�����,���)�ก�� 
flag @-����ก `�0��ก���3��0��%��ก����ก `�*��
&%������$��������
�������
��"������3���3�

��ก���)����� "��.�0���ก.���%��ก���3���30���3
��$/$�ก��$"%����)�� 
#�$�% YouTube 
20%����3������������&�/�ก
&%$"%����
�������.����)����
&%$"%��A�/#��3���กก����&�.��ก��
�)�����$���q�ก�0*-,�0%3�  

/�กก��!-ก � Social network analysis: YouTube '0�!-ก �/�กก���)�����
���3���ก��*����32E��3�0�'�����*�� Yu, Hu and Kim (�.�.�.) +�3��  
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1) More movies you upload, more influential you are ��)��
&%$"%��+'��0
3�0�'�����$��� 
&%��0��� (subscribers) ��)��+)���ก�/�"�3�0�'�����
����+'��0$�����, 0����,�
&%$"%

�����+)���.��
&%��0�����กก�/�����
>�+���ก 3�0�'�����
����+'��0ก�/�20%����3����$/��ก
���2�0%3� .��
&%$"%
����+'��03�0�'�������กก���.�3'�%�3��/�20%�+)���.��
&%��0�����ก���
2�0%3� 

2) Power Lower Dominates YouTube 3�0�'�����/#��3���กJ&ก
���.��
��+'��0'0�ก����
&%$"%/#��3��%�� 
&%$"%��ก/���0���.����A��+)���ก��
&%$"%
����+'��03�0�'�����
$�/#��3���ก
#�$�%ก����%�����+��>�o��
��+)����ก�0*-,�ก����ก�����%��q 

3) YouTube is not bSocialc in terms of friendships and subscriptions 
���"�ก$�ก������-��q/�2��20%��A��+)���ก�����"�ก���)��q$�ก���� 
&%$"%����.�0��3����0���� 
(comment) ���3�0�'�����.�������3����0������กก3��  �3�����+��>�$� YouTube /�
�")������ก��
���3�0�'�����.��2��$"���ก `��3�����+��>�.���+)������)���3��2@�����)�*���
������)��q 

4) A combined networks of friends and subscribers might increase the 
connection between users 
&%$"%2��20%��%�����)�*����3�����+��>�/�ก��3�����.��
�3�����+��>�
���ก�0*-,��ก�0/�ก�3����$/$�3�0�'�����
����%��ก�� 

5) Interests of communities in YouTube tend to be unified ����(

3�0�'�����
����/#��3���ก
����0�)�����(
�)������
��.���+�� (Entertianment and Music) 
��������)��)������(
��ก*�*�� (�+�����.��.������"��� (Comedy and Film & 
Animation) ��A�����(

����/#��3��������  

/�กก��!-ก �*�� Yu, Hu and Kim *%���%�/�����3����ก����
&%$"%���ก����
����+
'��03�0�'�����$�/#��3���กq.������
>�+���&�$������3�0�'��������2���.��ก����
&%$"%/#��3�
��ก��A��+���
&%"� ก����
&%"�2��20%���]����+��>�ก��'0����.���)�����ก��
���3�0�'�����.�����
��%��� $���3�*����),���
��
&%$"%������+'��0��ก
����0ก��)���),�����ก*�*����)�$�%�3������
�� 
�����2�ก����ก��!-ก �*�� Yu, Hu and Kim ����
��/�!-ก �ก���)��������3���2E��3�0�'�����
���3��2@�� YouTube �
����,�2��20%!-ก �
&%"���)�
&%$"% YouTube '0����/-�2�������J.�0�$�%
��A�(�++{��ก���*��
&%$"% YouTube 
���ก�0*-,�/���q20% �+���2�������J�>����+{��ก��� 
����`���)��3����0����*��
&%$"%20% @-���)��$�������ก��$�%�ก�0+{��ก���$���*-,�0%3� �ก��3�����
�"�� ก��!-ก ���)��� Commenting on Comments: Investigating Responses to 
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Antagonism on YouTube  *�� Lange (2007) �+)��!-ก �ก������&%.��
�!����
��
&%$"%3�0�'�����

������� ZHater\ �)�ก����
&%$"% YouTube 
����ก/�.�0��3����0����0%�������
&%$"%���)��'0�2����
����
� ���"�ก�����������3���&%�-ก3��J&ก
#��%���3���&%�-ก'0� ZHater\ @-��ก��
��
&%�)�����
���
������t0�
���3��ก����ก*-,�/-�
#�$�%�ก�0�3���&%�-ก.���&�.����%��ก��ก��J&กก����.ก�%�$�
"�3��/��� /�����20%3����ก/�ก YouTube /���A�.����*%��&�*��3���.�%3�����A��)��
�����
�
ก��
�����3���&%�-ก*��
&%$"%0%3��"��ก��  

YouTube ���������)��
&%�#�
��0%��ก���)�����
���3�0�'��������2��� 
&%3�/��
/-��%��ก��!-ก �J-�ก����
&%$"%3�0�'��������2���$�����
!2
�@-��/���%�
���3��2@�� YouTube 
��A����ก�+����3��2@��
��20%����3��������A�������&�$�ก����
&%$"%��2
� '0����3�/��"�,���,/�
��%�2�
��ก����
&%"���A����ก�+���ก����
&%$"%��3�$�Q��)�ก����
����A�
&%"��+���������0��3.��ก����

&%"�ก���A�ก�����#���Q
��
#�$�%ก���)�����
���3�0�'�����20%����3�����������
����A���&�$��1//����
@-��
&%3�/��/��#�.�3
��*�� Yu, Hu and Kim ����A�ก���$�ก��3���������������
���J-�
+{��ก���ก��$"%�)��3�0�'��������2���*��
&%$"%3��.�ก����ก����ก `�ก���)�����ก��*��3�0�'�
�� YouTube ��)�2�������2� 

Hanson and Haridakis (�%��.�%3) ก���33�� YouTube 
#�$�%�ก�0ก��
�������.���*-,��)������J���.�������),�������(
3�0�'�����20% YouTube ��t0'�ก��$�%
&%"�
���"�3�0�'�����20%
��
� (on-demand) .�������t0'�ก��$�%
&%"��#�3�0�'�����0��ก���32�
.����1����20%����q 
#�$�%�ก�0�&�.������������ก'
���ก��.��$���*-,��� 
&%$"%�����JJ���3�0�'�
���� ��+'��0 .��.����1� (produced, upload and shared) 3�0�'�����20% 
&%$"%����3���3�$�
��3�'@�.���ก���)�������ก*-,�  

/�ก.�3��0.����ก `��0��*���)��3�0�'��������2���
��ก���3��
�,���0
&%3�/��
/��#���ก `�*���)��0��ก���3�������ก���+�������$���3�*��ก����%�����)����)�3�/��/�J-�.�3

��ก��3���������3�����+��>�*����3�)�� (medium) ก��
&%$"% (users) �3�J-�+{��ก���$�ก��$"% 
YouTube @-����)���ก�0�)��"��0$���*-,�ก�/�����`��ก `�*���)���ก�0*-,�0%3� �"�� $�ก��!-ก �*��
��)���.��/&�$/$�ก��$"% Videocassette recorders (VCRs) *�� A.Rubin and Rubin (1998) 
20%��.��/&�$/0%���]����+��>�
������� (social interaction) ���23%�"���0�� .��20%��ก���+���
�1//��$���q*-,�������(�+*���)�� VCRs 0%3� �)� �3�������J$�ก���ก���3��3�*%��&� 
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(library storage) �����$�ก����)�ก$"% (freedom of choice) .��/&�$/0%��ก��������&% 
(learning) .��/&�$/0%���3�������J$�ก���3�����3��$�ก��$"%20%��� (time shifting) (�%��
J-�$� Papacharissi and Rubin, 2000) @-����)��3�0�'���������ก `�$���q.���3�������J$�
ก���)�����$���q*-,��� 
&%3�/��ก�/��#�����0��0��ก���3�*%��������ก��$�ก��3�/��0%3� 

Jenkins (2007) ��ก3�"�ก��0%��ก���)�����"�3�����ก��20%����.�3��0
�ก���3ก��+),�
��*�� YouTube $������3�j�>�������1//�������23%$� Blog ��3���3*���*� 9 
���ก�� 0����, 

1) YouTube ��A���3.
�
��+),�
��$�%ก������ก����ก����.*�����#�����

��),��� (hybrid media space) Yochai Benkler �>����23%$������)� The Wealth of 

Networks 3�� Z+),�
��@-����),���*�� ก����'u `� 
&%$"%�)���)�$���
��32� ����ก�2��.�3���ก#�2� 

����ก�(����? ก����ก��!-ก � .�� ก������ก���)���2�3 20%����&���3�ก�� ��),������3��@��@%�� 

�3��2@��/���A�
�,�+),�
��*���3��*�0.�%�ก��.��ก����%���3�������������$�%�ก�0*-,�/�กก����

�#���/����q2�+�%��qก�� $�ก���)�����$�+),�
����,���
�$�%�ก�0���ก]ก��`� Z�)����ก�Q%�*��

����\ (fake grassroots media) 
��.��%�3��2�%�#���/�+)��
��/�20%����3������")��J)�$�����

�����$��� '0�$��0���#���/*���)��/���+�%��ก���3�������J$�ก����%����),��� ก��

�3����ก���
�.+��/�J-�ก�������#���/$����0ก���)������3�"�$�%20%��ก
����0 .��$�

�1//�����)���0��
�����#���/20%�ก�t0�#���/��,�23%�+)��
��/�20%�*%�2�����3���3�ก�������ก������3�

��3�$��������)�*���20% 

2) YouTube ��A����)��/�0���/�ก�����3���"��"���ก�Q%� (grassroots 

communities) 
�����3���ก���3*%��ก������ก��
��� .+��ก��/�� ��),����)�� ����*�����3�$�Q�

�*���23%3�� YouTube �,#�$�%����3�� Web 2.0  
#�$�%�ก�0����3�j�>���.���ก������3���3� 

(participatory cultures) .�� Jenkins $�%�3����0����.�%�23%3��3�j�>���ก������3���3���,���

������
!3�� .�%3.��3�j�>����������,�������ก
��
#�$�%�ก�0�3���30���3$�ก��������

/�J-���ก `�ก��$"%���'�"��/�ก YouTube 
�����ก����  

3) YouTube ��A���3.
�*���3��2@��
��
&%$"%�)���)���������������J�*%�J-�

��),���0%��ก��'u `�.�������J�#���),���0%��'u `����#�����$���$�%ก��ก����
&%���'(�
��
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��&�$�"��"� ��ก/�ก��,
&%$"% YouTube ก�������������"���*���)���3�"�(
����&��� YouTube) 


���
��ก����)�ก���"�$��3��
�����%��ก�� @-��$�������,�3�0�'������������ (
���#���),�����

/�ก�)���3�"�) ก�20%���ก����������กก3��ก��ก��/����ก�!��),���$��)���3�"�������ก 

4) YouTube ����`�����ก����*-,���)����),�������/�ก�3��2@��J&ก�#�2�$"%���)��

����(
�)�� �"�� ก���#���),���2��
�.+�����$� Blog 20�������3���3 MySpace z�z 
&%$"%
���*%�

2�
����3��2@�� YouTube ����qก������J�#���),�������2��
�.+�����$�.�����)��20%�����

����0�� YouTube 
#�$�%�ก�0���.���ก���)�����.��.����1��+���$�����0��q��������*���)��


�ก.*���)�
#�$�%
&%"��-0��0��&�ก���3��2@���*�����
����,� Jenkins ก���33�������&�$����*��

ก��$�%��`���ก�� Zก��.+��ก��/��\ (spreadability) ��A������#���Q
����0  

5) YouTube ��A��3��2@��
���#���Q�#�����ก���)��*��3(��+���)�� (citizen 

journalists) @-��20%
����'�"����/�กก��
���
�'�'����)�J)��+���E1�ก�"���ก��J���3�0�'��*%�2�
#�

$�%���"�"�
��+ก�)�J)���0��3ก�����0�����J���
-ก(�+����ก��`�
���ก�0*-,�20%
��
� 

����ก��`�
��2��20%����3����$//�ก�)���3�"�2�����#���ก*��3$0���
-ก(�+23% ก�J&ก���
-ก23%'0�

���"�"� �
�.+��'0����"�"� .��ก�����A�*��3
����/�ก���"�"� 

6) YouTube ��A�.����ก���)�����
����t0'�ก��$�%�ก�0 3�j�>���ก������3�

��3� (participatory culture) *-,���.����//����
�$�%�ก�0ก���������.���0%��3�j�>���ก��

����3���3�$�%ก�����A�3�j�>���ก������3���3�
��ก����)��20% 

7) YouTube 
#�$�%���20%����ก���������.���
��0%���!� ?!�����
��

3�j�>���ก��
����)��/�กก����
&%
�������/�ก
���%����)�
&%
�����0����ก�Q%� (grassroots) 

�����J�#���),���*���)��ก��.����ก��
#�$���20% �)���3�"��%����0����
��0�*��ก���)�����

.���#��3��ก���$���
���ก�0*-,�2��&����� �������� .���
�.+�����2��&����"�"�  

8) YouTube 
#�$�%�3�������J*�������
��0%��ก��$"%��������)�*��� 

(social networking) ก�����A���3���-��*���3�������J
��0%������� (social skills) ก����

3�������%�����3�������J
��0%�� social networking 0%3���ก�%��ก��/���&���3�ก�������.��

3�j�>���$������, �3��.�ก����
��0%��ก��$"%�
�'�'���
���ก�0*-,�2��$"�.���3��.�ก����
��
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'�ก��
��/��*%�J-��
�'�'�����)� digital divide �
����,�.��"���3���
��/��ก�0*-,��)��3��.�ก����


��0%���3�������J$�ก���*%���3�ก��3�j�>���ก������3���3� (participation gap) $�

"��"����2���.����������)�*��� 

9) YouTube 
#�$�%����3�������ก������3���3�
��ก���3J-���,���//�2��$"�����

�����
����3�j�>���
�����ก���� John McMuria ก���33��"�ก�����%��ก����2��20%���ก��

�#������
��
���3�$������.���ก������3���3���, /�����20%/�ก3�0�'�
����
&%"���0�����A�/#��3�

��กq��3�$�Q�ก���/�ก
&%$"%�+!"��
�3*�3
����A�"�"�,�ก���  

/�ก��ก `�*�� YouTube 
�� Jenkins ก���3��
�,���0
&%3�/��/��#�����A�

.�3
��$�ก��3��������.���(�����
� 

4.1 
�f	��	#��� YouTube.com 3 

Chad Hurley 
&%��3�ก����,� YouTube 20%ก���3J-���������*�� YouTube 23%3�� 
��)���*�.���+)���/0'0������ YouTube *-,���$�3��
�� 14 ก��(�+��>� 2005 +3ก�*��%��ก��
��%��+),�
��$�%
�ก��
����ก�%��3�0�'�����.���")����������
�������20%�����J.����1���)�����3ก��
��
��3'�ก20% /�J-��1//����+3ก�*�ก������������
��/�+�j�� YouTube �+)��/�0�������0��ก���3 
Hurley ���ก���3J-� YouTube ���23%��ก3�� 

•••• �!&�$�
�!���YouTube 
�g&$�ก	�0�)[/)
��'�
��#� (Video gives 
people a voice) 2��3��/���A���"���.�������"��`�/�ก�/�J-���"��+���A
�� +�����������/�J-����>���>��0�����?�����ก� 
&%��/�ก�"������
!
�y��/�J-�ก���J��ก���������� 3�0�'�������+���
��/�
#�$�%�������)�
��)�����3*��
&%��
�����3�����ก����
��3'�ก$�%����20%�����)�20%����3��
��$//�ก
��2����������ก]ก��`�.����,��กก���$����3���!�����'�ก  

•••• YouTube "������
�	���	
�U"กU�'�
�L��?��]�!�������

�	���	
�U" 
&%��3�
�����),���*��YouTube ��,�����,�.��ก������&0�'�$�y��

                                                   
3 ��),����ก���3ก�� YouTube ��,�.����3*%� 4.1 � 4.5 �#�*%��&���/�ก  www.youtube.com 
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��3&0/�J-�ก����
&%
���(�+�������)�3���ก�ก��� (vloggers) 
�������J
#�$�%
��)�����3�ก��>���0�$�"�3�����/#�3��ก�����A���)��������$/��กq20% ก��

�����),���2��20%��%�
��*�� YouTube .����A���%�
��*��+3ก�*�
��ก���3�� 
.��YouTube ��A�"���
��$�%+3ก�*������J�)�����ก��'�ก
�,�'�ก20% 
YouTube ��A��)��"�3�ก��/����)�.����1���),���$�%ก����
&%"�/#��3�
���!��
��3'�ก20%"� .�� YouTube ��%���&�.��3�>�ก�����*%��&�
��/�
�#�2��&��3���#����/$�%
&%
�����),����������,��3�J-�E1�ก�"���
��/��%��$"%$�
ก���3������),���
��+3ก�*��%��ก��0%3� 

•••• �!&�$�
�!�?�h�	�#'	���&
�U� YouTube #!���)��?�h�	0�)
�U�ก�'	 
�+�������
���������,�+�j��������30���3 YouTube ��%��
���(�`���+)��$�%
�#���%�ก��+�j���������,���&����� ��������*�� YouTube ก��)�ก����%��
����?��$�ก��.����1�2E��3�0�'�����*-,��� 2��3��/���A��3�������J$�
ก��0�3��'��0������30���3 
&%"�(�+3�0�'�����
����"�0�%�������J0�3��
'��02�"�20%$��)��
�ก"��0 
�ก
��.��
�ก�3�� YouTube J&ก+�j��*-,��+)��
/��������$�%
�ก��20%��������ก��`�$�ก��$"%���
��0�������
����0  

Hurley ���ก���3��ก3��
�ก������3���3�
#�$�%�ก�0"��"� YouTube *-,��� 
�ก��

��"�3�0�'����� ��+'��03�0�'����� .����1�*%��&� ��*%��&� ��%���3������
�� .��$"% YouTube 
�+)��������&%����ก��`�
��3'�ก �)���
��
#�$�%�3���3��2@�� YouTube +�j����J-�
����A���&�$�
�1//����  
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4.2 �)��/�����(�
ก��#�ก�� YouTube 

3�0�'�����20%���ก����+'��0���0 
�กq��
���ก����+'��03�0�'�
�����3����3
�3�ก����กก3�� 24 "��3'�� /#��3�3�0�'�����
��.�����$��3��2@��/-��������.������0�3�� ��

&%$"%ก3���%���%����
��3'�ก 
&%����กก3������%��20%��%��"���$� YouTube ����),�������(

(�+�������)����ก��'
�
�!���3�ก��.�%3��3��กก3�� 7,000 "��3'�� ��(� �$�%"���กก3�� 
30 (� � *�0/#�ก�0$�ก����+'��03�0�'������� YouTube 20%�+���*-,�/�ก 10 ��
� ��A� 15 ก��
�#�3�0�'�����/�ก YouTube 2��
�.+�� ��ก$����$/$"%3�0�'����� YouTube 2���ก��ก�!
��)��#�2�$"%$�(�+�����/��%����0���'0����2����
&%��%����)�
&%��+'��03�0�'����� �����J

#�20%'0����ก
�������$�"���*��
&%$"%
���*���3�� "���*%��3��" .��*����Q��  

YouTube 2�����Q��$�%0�3��'��02E��3�0�'�����2��ก��23%��ก���)�/�กก��
"� .�%�3��2@��/#��3���ก20%����ก�����ก��0�3��'��0��)��3��+�����
��/�0�3�� '��0
3�0�'����� YouTube 2��ก��23%
����3��2@������q ��)�ก��$"%.�++����"���(����ก�+)��0�3��
'��03�0�'�������A�ก�������0��*��
>�|*���/%�*��3�0�'�����.��*%�ก#���0$�ก��$�%���ก��*�� 
YouTube 
��2�����Q��$�%
&%$"%�*%�J-�2E��3�0�'�����0%3�3�>��)����ก���)�/�กก��"�  

4.3 ���ก
กRi�0�ก	��#/'�'��ก�����%��%� YouTube  

YouTube �%��ก������ก��ก��$"%�3��2@��2�$�
��
��
�0 /-���t0'�ก��$�%
&%$"%��
��3���3�$�ก����ก ����ก�ก`��$� YouTube $�%
&%$"%���3�����
�0"��$�ก��"�3���3/���
&%$"%
�)����)���),������3��2@��ก�����'0�ก����,��J���3�0�'�2��������� (Flag) 
����� YouTube 
/���3/���3�0�'�����
����ก����,�����J������0 24 "��3'�� �+)��+�/��`�3����ก�������0
���ก�ก`��*��"��"�*�� YouTube ��)�2�� ��ก�� YouTube /���3�0�'������������,���ก 
������,�3�0�'�������/2��20%�����0���ก�ก`��*��"��"�*�� YouTube .����/2���������
�#�����
�ก�� 3�0�'������������,��//#�ก�0����
&%"� ก�������0���ก�ก`��*��"��"���/���
�
���ก��$"%�����Q"�*��
&%"� .��ก�������0
���%��.����)�@,#�q /��#�2��&�ก���ก���ก��Q"� ��ก
��Q"�*��
&%"�J&ก�ก���ก 
&%"�/�2��20%������Q��$�%��%����Q"�$�����ก  

���ก�ก`��*��"��"���ก���%��ก��.�0���),�����������(
 @-���3�J-�(�+
���ก���/��2�/�J-��#�+&0.�0��3���ก���0"�� ก��$"%��$�
��
��
�0 .��ก����ก��� 
&%$"%
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�ก��/��%���-0����$����ก�ก`���������,'0�2���#��-�3��
&%$"%/�+#���ก ��&�
��$0 ��ก/�ก��, 
YouTube�����ก��
#������3�ก���/%���%�
��$�
%��J���$�ก������.��$����ก�`���/�� ก���#�
��),���
��F��F��กB����
%��J�����ก 

ก-����(����[/)0%)
���\!���!jk��"�%'�#���ก
���#�����	�'	�l ��&����2 

• YouTube 2��20%��23%�#������)�����ก��)���),���
���+!
��'/��./%� ��ก
3�0�'�����*��
&%"�����ก `�0��ก���3 .�%3��/���A�3�0�'�����*��
&%"���� 
'��0����'+���*-,��� YouTube  

• �%��'+���3�0�'�����
��.�0�J-�����
��2��0� �"�� ก��
���`���3� ก��$"%����+
��0 ก��0)��.���&�������*��
&%
��������2��J-��ก`�� ��)�ก��
#������0 

• 2�����Q��$�%��(�+��)�ก��.�0��3�����.��
��2�%����
� ��ก3�0�'�����
*��
&%"�.�0�J-������
��20%�����0�/��
������ก�� J&ก
#��%�� ��)�J&ก*��
��� '��0����'+���3�0�'�������,� 

• YouTube 2��$"��3��2@��
����%���3���)���ก$/ '��0����'+���3�0�'�����
��
����ก$/�ก���3ก������������ !+
&%����"�3����)�����
������ก `���%����-�ก��
�+)��
#�$�%�ก�0�3���)���ก$/ ��)�*��.*�� 

• ����+กB������*��
>�| .����+'��0�o+��3�0�'�����
��
&%"���%����)�
��

&%"�20%������Q��$�%$"%�
����,� �%����+'��03�0�'�����
��
&%"�2��20%��%��
*-,� ��)�$"%��),���$�3�0�'�����
��������)����A��/%�*����*��
>�|'0�2��20%���
���Q�� �"�� �+�� '�%0 (code) *��'��.ก��
������*��
>�| ��)�3�0�'�����
��
��%��'0�
&%$"%�)��  

• YouTube ������������(�+$�ก��+&0.���ก������
>�|*��
�ก��$�ก��
.�0���ก$�������
������/�ก
&%�)�� .��YouTube2�����Q��$�%$"%�#�+&0
��
.�0��3���ก���0"�� (�#�+&0
��'/�����)�0&�����ก������'0�+�/��`�/�ก
�"),�"��� !���� �3��
�++�(�+ �+! ���� .��������
���+!/���
��ก `�
���+!) 

• ��������q �"�� +{��ก���ก��*'�� ก����ก��� ก��*&��*�Q ก����3������0 
ก��*��*&� ก����3��,#��3����A���3���3 ก����t0�
�*%��&���3������*��

&%�)�� .��ก�����3��
&%�)��$�%ก��
#��3�����.����)������0*%�ก#���0$�ก��
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$�%���ก��/� J)���A��3��
�0�%��.�� 
&%$0
��J&ก/��20%3��ก��
#�ก��
0��ก���3��/J&ก�%��$"% YouTube �����J�3� 

• 2����$��"���.�� ������%���#��>���� .
�ก ")�� ��)�(�+*��0���
��
#�
$�%�*%�$/
�0�+)���+���ก���*%�"� .��2���3�'+�����),���
��2��ก#���0
�������� 2����A�
���%��ก�� ��)�@,#�q �3�J-��3����0����.��*%��3��
��3���3/#��3���ก 

4.4 ก	�"�&ก	�ก��
�L2��	��
�!&�!��!�]!m��� YouTube 

ก����+'��0��),���
�������0��*��
>�|��/
#�$�%3�0�'�����*��
&%"�J&ก�#���ก
.��
&%"��%��"0$"%������������ก�/%�*����*��
>�|��0���$/0#�����ก��
��กB����  
&%
�������0
��*��
>�|@,#��������,�/�J&ก����ก��$"%�����Q"� .��J&ก�%��$"%��� YouTube J�3� 

����#'	��	�������!��!�]!m 

��3�����*����),���
����/��ก�������0��*��
>�|20%.ก�  

• ���ก��'
�
�!�� 
• ��3���3�0�'����� �"�� ���ก��
��
&%"�+�����20%$�"�����3���3�0�'����� 
• 3�0�'��������������.�0��0 .�%3��
&%"�/���A�
&%���
-ก(�+���ก���� 
• (�+�����.����3�����(�+����� 
• 'u `� 
• ก���#�����(�+����
�����&�(�+��)�(�+
��������)����A��/%�*�� 

�+)��$�%ก��0#�����ก������#�*�*��
&%"���A�2�������30���3 �3���ก�����ก��
./%���)��
����A������ก `���ก �2������3.
�
��20%���ก��.�����,�*�� YouTube '0�$"%E����
���2����#������%��������ก���3ก����*��
>�|
��0%������ $�ก��$"%���)����)���,
&%"�/��%������Q"� 
YouTube '0�E����$�ก��./%���)����)�����),���2���������*�� YouTube /���$�%��)�ก 5 *%�
�1Q���)�  

• ��),���
��2��������� ((�+���)�� ก��$"%�3�����.�� z�z) 
• ��(�+o�����ก]��&�$�3�0�'�������,'0�
��2��20%������Q�� 
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• ก�������0/ก����ก��� (��
&%��������%�����o��) 
• *%��&���3������ (������)��ก#����$"%(�+*��o��) 
• ก�������0��
>�|���)�������ก���%� (������)��ก#����$"%���)�������ก���%�

*��o��) 
• ก�������0��*��
>�| (������0��ก
����*��o��) 
• ����0��
��กB�����)��q 

J-�.�%3�� YouTube �%��2��$�%��ก����+'��0����
������),���2�����������)�
��),���
���+!'/��./%�*-,��&��3��2@�� E����$�ก��./%���)�����),���2���������$�%ก�������0��
�ก���3ก��(�+���)�� .����),����ก���3ก����)����+! ก��$"%�3�����.�� ก��.�0��3���ก���0"��

��2��������� z�z .�� YouTube ��%�$�%
&%$"%
����&���3�ก��$�"��"�
#�ก����3/���0%����),���
��� '0�$�%
&%��+'��0+�/��`���),���
��/���+'��03��2��*�0ก�����กก����&���3�ก��$�"��"� 
YouTube /�ก��,�ก�$�%ก����
&%"���3/�����),���0��ก���3���.��
#�ก��ก0./%���),���2��
�������@-��/�J&ก����ก2��$�%�0�ก������#�ก3�� 18 �*%�"� ��)�� YouTube 20%���ก��./%�/-�
+�/��`�3�����3��#���ก��)�2�� .����)����ก����+'��0����3�0�'�$���q��&�����.��ก����
&%"�
���ก���//�2��20%
#�ก��./%���)����),���2��������������
��3J-� /-��������),���0��ก���3���ก]
��&�.��/#�ก�0����*��
&%
��/��*%�J-�3�0�'�0��ก���320% @-�� YouTube $���3���,
&%3�/��/-�/�
#�ก��3�/��
$�����0��*��3�0�'����������0��*��
>�|0%3� 

4.5 �$#�	#�'����

���� YouTube 

�'������3������*�� YouTube /���A��'������3�������"���0��3ก��ก��
*�� Google
��ก���3J-�3�>�/�0ก��*%��&���3������*�� Google .����� �
$����)���)��
&%$"%$"%
���ก������q *�� Google @-��20%.ก� *%��&�
��
&%$"%./%�23%��)��$"%��� YouTube ��ก/�ก��, �����
�#��>�����ก���3ก�����ก�]�����0%��*%��&���3������*�� YouTube '0��o+����ก0%3�  

•••• ก	�"�&ก	�ก���)��/��'����

����[/)0%) YouTube ก������ก0& YouTube 

&%$"%�����J0&3�0�'������� YouTube 20%'0�2���%������Q"� YouTube ��)���Q"� Google  

•••• ก	����
����%� YouTube �#��������ก�/ก����� YouTube �"�� ก����+
'��03�0�'����� ก��'+����3����0���� ก����,�����J���3�0�'����� ��)�ก��0&3�0�'�����
��J&ก
/#�ก�0 
&%"�/#���A��%������Q"� YouTube ��)� Google YouTube/����J��*%��&���3���3
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����������)��
&%"���%����Q"� �3�J-�
����&�������.������
��� @-��/�$"%�+)������ก��2��$�%
&%�)��
�*%�J-���Q"�*��
&%"�'0�2��20%������Q�� ��Q"� Google /�"�3�$�%
&%"��*%�J-����ก���)��q *�� 
Google 
���%����ก����
������20%0%3�  

•••• �)��/�ก	�0%) ��)��
&%"�$"% YouTube YouTube ��/���
-ก*%��&��ก���3ก��
��ก `�ก��$"%����3��2@����,'0�
&%"� �"�� "��� ก���� .�����ก��'��0
��
&%"���������*%��&� 

&%$"%�)��
��
&%"���0���0%3� 3�0�'�����
��
&%"�0& �3��J��.��*��0*��*%��&�
��J���'�� *%��&�
�ก���3ก����3
&%"�
��
&%"�.�0�23%$��3��2@�� .��*%��&�$� YouTube 
��
&%"����ก (�"�� 
�������ก�� UI, ก����,����) ��A��%� ��ก
&%"��*%��&����� YouTube ��/�")���'��*%��&�
0��ก���3ก����Q"� YouTube *��
&%"� ��ก/�ก��, �+)��������
&%"�(�+*�����ก��
��YouTube
���$�% YouTube��/�+���.
�ก23%$����������������&ก�%�
����A� HTML ��)�ก���)������)��q ก��

&%"��+)���)����ก��.�0�'u `�*��YouTube  

•••• 
�L2��	�����?$��&(�#��
�U�(j�� *%��&���3��������)���),���3�0�'�����$0q 

��
&%"���t0�
�
�����2���'0������$/ (�"�� �3����0�����ก���3ก��3�0�'�����, ��%�'��2E��*��

&%"�) ��/20%���ก��/�0�ก��.��$"%���'0�
&%�)��  

YouTube $�%�3���#���Qก���1Q��ก�������0��
>���3������*��
&%�)��
��J&ก
�#�2���+'��0����*%���%��.��/���%���)���ก��J&ก�����0��
>�*��
&%
��$"% YouTube ��ก
&%"�+�
3�0�'�����
�����������&�$�3�0�'�����/������J./%�$�% YouTube �#���ก20%.����ก+�3��
&%�)��
J&ก�����0��
>�/����2����E1�ก�"���$�ก��������2��&�
&%0&.��3��2@�� @-��ก�
#�$�%����),����ก���3ก��
ก�������0��
>���3������*��
&%�)����&�$��3��2@���"���0��3ก��ก��3�0�'������0��*��
>�| $����3�/��
"�,���,
&%3�/��/�J��J-�+{��ก����3����0����*��
&%$"%"�32
�
���������),��������0��
>���3������
0%3��"��ก��  

4.6 ���	���� YouTube.com 

/�ก��ก `�*���3��2@��
�,���0
&%3�/��20%�����
��
*�� YouTube 
��J&ก
+�j��*-,����+)��/�0����������ก 4 0%��0����, 

1) ���	�&)	�?L2������	�����'�
��#��L���	�
�L����	������(��/'
�����
$�ก �+)��$�%��
��3'�ก
�������JJ���3�0�'�.���")����������
�������20% ����
>� ������� ��'�ก��$�
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ก���#�������)�����3*���� *��"��"� ��)�����ก��`�����q
���������+��/�
��$��0��2����
$��$�%�3����$//��#�����2��&����)��q
��3'�ก20%  

2) ���	�&)	�
����)��/��!&�$�
�!� /�ก*%��&�3�0�'�����
��J&ก��+'��0
���23%��ก������!��.��ก��������3�0�'�J&ก��+'��02���)���q YouTube ��t0'�ก��$�%
&%$"%
����
�������
��3'�ก�*%�"�20%'0�2���%������� ��ก��/�0����(
 .�ก����(
3�0�'� 
#���3"�3�$�
ก���%����+)���3����03ก*��
&%"���)�
&%
���%��ก��*%��&�/�ก����3�0�'� 

3) ���	�%��%���	����[/)0%)�!&�$�
�!� ��)����ก����������"�ก ��ก����+
'��0 ��ก�����"� ��ก��.�0��3����0���� ก��$�%�����,� ก����&���3�ก���������(�+2��3��/���A�
ก��.�0��3����0���� ก����)�ก��ก `���),���$�ก����+'��0 ก���#�2E��3�0�'�*��
&%�)��2�$"%
���/-��%����กB�ก`���#�����$�%
&%
����&���3�ก��$�"��"�3�0�'�����.�����,"�3�ก���]��������  

4) ���	�&)	�ก	�
���%'���	�$n,R	 $�%ก��ก������� �
+��>���� ��)�
.������%�����20%$�%ก��ก������� �
+��>������)�+��>��������(
�����
����+'��03�0�'�$� 

YouTube .����ก�����"�/�ก
&%"�$�/#��3���ก 


&%3�/��/��#��
��
�+��� 3 *%�.�ก��3��������3��
&%$"%"�32
���+{��ก���ก��
$"%��� YouTube ����
��
*�� YouTube 
��J&ก+�j����$�*%�$0�%�� '0��
��
*%� 4 /�
2���#���3���������+�����A�ก��$"%���/�กก������� �
.��/�กก����
&%��+'��0@-��2�����ก��ก����
���"�ก�
��
&%3�/���%��ก��!-ก � �)�ก����
&%"�.�%/���ก��!-ก �3��
&%"���A�
&%��+'��0��ก.��
2��.��ก�!-ก ��+���.����ก����A�
&%��+'��0��ก�%��.��2��$�ก����
&%"�"�32
�.��/�2��!-ก �
0%��+{��ก���*��
&%��+'��0 

 

5. ���
!&
ก��#�ก��
�L2��	�����)	��k2�$&#[/)0%) (Users-generated content: UGC) 

ก���ก�0*-,�*����������
������� 
#�$�%
&%$"%��)�ก����
&%���'(��)��
��$������-��

��A��+���
&%������20%ก�������A�
&%
���20%$�
����0 
#�$�%�ก�0
{ ]��ก���3ก��ก����%����),���'0�


&%$"%*-,��� @-��ก���������.�����,ก����
���/�กก���ก�0*-,�*���)�����+�3�����.������
������� 

UGC  +�j��*-,���+�%��ก��ก���ก�0*-,�*������
�������
��
#�$�%�����
��32������J�*%�J-�

.����*%��&�.����A�
&%
���.����*%��&����20%���������0�� 
#�$�%�ก�0.�3��0 UGC *-,����+���

*%��&���3�$�Q�
����&�������
���������3�$�Q���A�*%��&�
��
&%$"%
��� �#����� �������� 
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�������.������ '0�.�3��0��,�����J����ก20%��ก�����3��.�3��0��),���
����%�������*-,�'0�


&%���'(� (Consumer created-content: CCC) '0� UGC ก��)���),���
��
&%$"%����
���������%��

*-,����+)��ก����0����)�����
�������'0�$"%�������)�*�������
���������A�"���
��  

 

UGC �ก�0*-,�20%�����&�.��������
������� ��ก `�*����),��� (content) 

�����J��20%�����&�.�� �"�� *%��3�� (text) �&�(�+ (images) ����� (audio) 3�0�'� (video) 

�
3�/��`���)�E	0.��ก/�กก�����&ก�%� (customer reviews/feedbacks) ��),����#������)�J)� 

(mobile content) .����),���������
��������&�.������q �"�� ���ก]ก��`���ก*��3(��

���"�"�
��
&%$"%�#�������),���
���"���
��ก��.+��ก��/�� (distribution platforms) 

������"�� 
��� blog 
��� wikis 
����3��2@��
��
&%$"%�����J$�%E	0.��ก20%����� Amazon.com  


���'��.ก�� podcasting 
����3��2@�����F�ก2E��������"�� YouTube .�� Filckr 
���

�3��2@�����)�*��������������"�� Facebook 
���'��.ก����%��'�ก���)������� Second Life 


����3��2@��*��3 
����3��2@�����F�ก2E��
��J&กกB���� ��A��%� (Clever, Kirchner, Schray 

and Schulte, 2009) 

���
!&
ก��#�ก�� Consumer ��� Prosumer 

Toffler (1980 �%��J-�$� Kotler, 1986) 20%�>����3�� Consumer ��)�
&%���'(�
��A����ก]ก��`�
���ก�0*-,�$����ก���]�3���������ก��� (Industrial Age) .���������)����J-����
����ก���]�3���������ก��� (Post-Industrial Age) ก����
&%���'(������.
%/���
����A�
&%���'(�
�+���������0��3ก������0���+��� Consumer ����qก�������A� Prosumer ����J-�ก������

��
�������%���)����ก��0%3���3��� ��ก������,/���0������),�
%���� 
#��������� @����J��� z�z 
@-������%���)�
���(�`���������,�����J��@),���)�$"%���ก��20%$�
%�����0 $�*`��0��3ก����
/#��3���กก�@),�
���(�`����)����ก���������,/�ก
&%�)��@-����ก������,ก��)� Consumer ��3� 
Prosumer ก��)�ก������
��"��
�����,��%� ���ก�� 0%3��������กก3��ก��@),�/�ก���)��  

3�0�'��������2���ก���A����ก��"��0��-��
��ก����
&%$"%�����J
���*-,�20%���
�+����3��2@����t0'�ก��$�%
&%$"%��+'��03�0�'�
����
#����20% $�*`�
������3�$�Q���//����
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��A��+��� Consumer 
��2��20%��%�������
�������.����A�
&%"� 
&%$"% 3�0�'��������2��� .��
��),���3�0�'��ก)��
�,���0$� YouTube ก��ก�0*-,���/�กก����
&%$"%.�� Prosumer 
&%3�/��/��#�
.�3��0��,��3��������
&%$"%"�2
�3������ก `�*�� Consumer .�� Prosumer �����2��%�� 

 

6. ���
!&
ก��#�ก��?+�!ก���ก	�0%)�L��  

ก���)������3�"�$��0��/�.����������ก��$�ก���)�������A� 
&%��� (S) ��� 
(M) "���
�� (C) .��
&%��� (R) '0�ก���������>���0�/�J&ก�����A��3�"�
&%������
���������
�+���������0��3 �����
&%������J&ก���3�����3��ก���)��)��%���ก*-,��)������J��)�ก����o+��
����
������$/20% '0��o+��$��1//��������/�ก�ก�0�)��$���*-,���
����)�ก$�%ก��
&%��������ก��� 

&%������/�ก�)������
�������/-�ก�����A�
&%$"%�)��
��2���+������3��ก���)��)��%�$�.��*��ก����)�ก
����
����,�.����������J��A�
&%������2��&��3�"�
&%$"%����
�������20%��ก0%3� 

Rodman (2006:26) ก���33��
&%��������,�����3��#���Q$�ก��
#�$�%�
�'�'���
ก���)�����$���q20%���ก����������)��]���> ��ก�
�'�'���
��ก���)�����$���q
���ก�0*-,�
#�$�%

&%��������$/20% /��ก�0ก��������.���3���%��ก��$"% �
�'�'�����,�ก�/�20%���ก��
���.��
�ก�0*-,� �"��ก����%���3����$//�ก�
�'�'���
��
#�$�%�ก�0����������$���ก�! (voice in the 
air) �����3�
�� �)��(�+���)���2�3
�������ก�J&ก���/���&�$�'
�
�!��
����ก���ก)��
�ก�%�� ��)��
&%���
������3����*$�ก��������/�ก�
�'�'���$����
�'�'�����,�ก�/��ก�0*-,� 

6.1 ���
!&ก	�0%)���$#%�����
�	�?k�?�0" 

.�3��0ก��$"%���'�"��.���3��+-��+�$/�)�.�3��0
��$�%�3���#���Q$�ก��
$"%���*��
&%��������)�ก����
&%"���A����ก '0����3���")��3��
&%��������,����3��ก���)��)��%�
��
/���)�ก����)��0%3������.����)�ก����)��
��/���������3���%��ก��$�%����� 

.�3��0��,20%���ก���>�������23%���,�.�ก/�ก Katz (1957,�%��J-�$�+��� /��
'�(`, 2548: 198,201) 
��ก���320%3������3�/�!-ก �3�� ���$"%�)��
#���2��%�� (What do 
people do with media?) 2��$"�J��3���)��
#���2�ก������%�� (What do media do to 
people?) ��)�ก��!-ก ��
��

��
&%��������A�
&%ก#���0ก������&%*��3���/�ก�)�� (active 
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audience) 2��$"��)���3�"���A�
&%ก#���0ก������&%*��
&%������ (passive audience) .�3��0ก��
$"%���'�"��.��ก����������3��+-�+�$//�ก*��
&%��������,�����J���20%$�.��
�
��
�ก�0*-,� (effects) $�0%��
��
&%��������A���3ก#���0 

(��3�� �����ก �����
� (2548:146) �>����J-�.�3��0
��$�%�3���#���Q.ก�
&%���
���$�?���
&%��)�ก$"%���'�"��/�ก�)��.����),���������23%0����, �)� 
&%������
#���%�
����A� Z
&%
��)�ก��t0������\ '0����1//��0%������q�*%����ก���3*%�� 20%.ก� 1) ��ก `��o+��
�,�(��$�.��
(����ก*���1/�/ก����� 2) �3���%��ก�� �3��/#���A� .���3����$/����q *���1/�/ก
����� 3) �3����0�3�� .��ก������&%�ก���3ก���)�� ��),��� .��
&%������ '0��1//������q �������,
/��*%�����A���3ก#���03��
&%������/���)�ก ��)�2����)�ก$"%���'�"��/�ก�)�� �+���
&%��������

����)�ก$�ก������������"���
�� ��//����)���)�� ��)�ก���)�����$��&�.���)��
�������J
#�
��%�
��0��ก���320%0�ก3�� 


&%3�/��/��#�.�3��0��,��3��������
�$�*���1//��
��
#�$�%
&%"���)�ก$"%�)�� 
YouTube 

6.2 ?+�!ก���ก	�0%)�L���!�
����
�U����[/)0%) 


&%$"%�)������
���������A�ก����
&%$"%
�����3��ก���)��)��%�$�ก���%���*%��&�
*��3���0%3���3���2��20%�����*��3���/�กF1��*��
&%�������+���������0��3 ��ก/�ก��,3�j�>���
.���ก��.����1�
���ก�0*-,�$��1//����
#�$�%
&%$"%����
���������ก�#��3���&% �3����0 ��)�����ก��`�

����+��/���J���
�0���$��&�.��*���)������
�������2��3��/���A�
�������ก ก��
&%*%��3�� 
��)�3�0�'��������2��� 

"�0� /��+�
�ก � (2525) �>����23%3�� +{��ก�����)�ก��ก��
#�*���������,�2��
�3��o+������
��.�0���ก��(����ก�
����,�.������3�J-�����
����&�(��$�$/*������� @-����
(����ก2�������J����ก�����20%'0���� �"�� ������� (value) 
���-0J)���A����กก�������������
����q 
�!���� ��)� �/���� (attitude) 
���*��������������q �3����0���� (opinion) �3���")�� 
(belief) ������ (taste) .���(�+/��$/
��J)�3����A������ก(�+*���������,� 
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 ��)���ก�0����
�������*-,�ก�
#�$�%�ก�03�j�>���.���ก������3���3�$������
���2���.��3�j�>���.���ก��.����1�*%��&�*��3���ก��$���������2��� Lenhard and 
Madden (2005 cited in Duffy, 2008) 
#�ก��!-ก ���)���ก����%����),���������
�������*��
ก����3������.��
&%���'(�����
������������ก��+�3���%���� 57 *��3�������������3��� 12-17 �	
��%���������),���������
�������@-�������3��3��3������ 12 �%��������3���%�������*%��&���
����
������� 2��3��/���A�ก����%������ก ��%���3���+/��3���3 ��%���3���+/$�%'������� �+)��� 
��)� ����ก� ก���#�*%��&�
��
#������.����1�������
������� �"�� ���!���� (�+J��� ��)�����3 
��)�3�0�'��������2��� ��)�ก���#�*%��&�
��+�������
�����������%�������$��� 

/�กก��!-ก �*�� Hanson and Haridakis (�%��.�%3) +�3��ก������3�������
+{��ก���$�ก��$"%���3�0�'��������2���0����, �)� �����` 3 $� 4 $"% YouTube �+)��"�*��3
����
����ก
����0 .��ก������3������ก)�� 3 $� 4 $"% YouTube �+)��"�3�0�'�����*��3/�ก�)��
ก��.����ก ก������3����������`��-����-����ก���#�3�0�'�����2�."����� .��+�3��/�ก/#��3�

&%"�/���ก����
&%��+'��03�0�'������%���)��%���� 16 '0�ก������3�����
�����3���#�����3�0�'�
*��
&%�)������+'�����+����%���� 7 �%��ก3���%���� 7  

Xu Cheng, Cameron Dale .�� Jiangchuan Liu (2008) 
#�ก��!-ก �J-�
�]����+��>����3���ก��*��3�0�'������� YouTube $�"�3��%��	 2007 ��A��3�� 4 �0)�� 
3��������/�ก3�0�'����� 3,269,030 3�0�'����� +�3������(
*��3�0�'�����
��20%����3������
��ก
����0�)� �+�� ��������)� ����
�� .�� ������ก*�*�� ����#�0��  

Charlence Li (�%��J-�$�(�
�(� ���2ก�ก��, 2551) 
#�ก��3�/��ก��"�3�����ก��
ก����
&%$�Q�/#��3� 4,475 �� .��ก����3������/#��3� 4,556 �� $�ก���*%�2�$"%�)��$����� 
Web 2.0 �����J.���ก����+{��ก���
&%���'(������0��ก������3���3�$�ก�/ก�������q20%��A� 
6 ก���� '0�
&%3�/��/��#�
�ก��!-ก �0��ก���3����A�ก���$�ก��3��������+{��ก���ก��$"%�)��
3�0�'��������2���*��
&%$"%0%3� 
�,���,
&%���'(�����������J.�0���0��ก������3���3����
�ก���3ก��$�����ก������)�2��ก�20% '0������/�ก��0��ก������3���3���ก2����%�� 20%0����,  

1) ��ก��)	����
� (Creators) �)� 
&%���'(����2���
���
�.+������ก (Blogs) 
0&.��3���+/ (Web pages) ��)�$��2E��*%��&�3�0�'�����*���������$��3��2@����>��`� �"�� 
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YouTube ������%���0)������-�����,� ��ก���*%���3�ก�/ก���
��$"%�3����%����������ก����
�&�.�� /�กก���#��3/+�3�� 
&%���'(�
��/�0��A���ก��%���������/#��3��+����%���� 13 �
����,� 
'0������o������&�
�������` 39 �	 

2) ��ก�!"	�R� (Critics) ก���*%���3�*��
&%���'(����2���ก������,$"%ก��.�0�
��ก.�����
�� (Two ways) '0�/��*%�2�.�0��3����0����$�����ก ��)�$�%��.������ 
(Post rating) ���*%��3��$�����ก .������*%��3�����3��2@�� ก������ก3�/��`�/���)�ก����ก

�������J.�0���กJ-��3���"���3"�Q*�������.����
&%�)��$"%��A����/#��+)���*%��������3��
��0����/�ก�� @-��/�กก���#��3/����ก3�/��`�
�,���,��%���� 19 '0��������o������กก3��ก������ก
��%�������'0����$����*��ก������ก3�/��`�/�$�%��.������.������*%��3�� .�����+����%��
�� 22 
��.�0��3����0����������ก.��0&��),��� (Content) $��3��2@�� '0����$������3�*��
��ก3�/��`����3����A���ก��%�������0%3��"��ก�� 

3) ��ก���� (Collectors) �ก�0*-,���)��
&%$"%
#�ก�����
-ก
����&�*���3��2@��
��
�������$/ (URLs) �����3��2@��
��$�%���ก��F�กก�����
-ก �"�� del.icio.us ��)�ก��$"% RSS 
@-�������J�#�*%��&�
�����
-ก23%2�.����1�$�"��"����2���*����20%
�,���,ก������.���3��3�
*%��&����3�����
��
�#���Q$�����ก�*��0$�Q���A��������ก�+���20%
#�ก���3��3�����
����ก
��%�������.����ก3�/��`���%��23% '0�/�กก���#��3/����ก����
�,���,��%���� 15 ��3�$�Q���A�
�+!"��  

4) ก��'���	%!ก (Joiners) ��A�ก����
���*%�2���A����"�ก$��3��2@�������
���)�*��� (Social networking) ��
� MySpace.com ��)� Facebook J-�.�%�1//�����3������
�����������)�*���/�ก��/����3������30���3 .��/�กก���#��3/+�3��ก�������"�กก����+����%��
�� 19 �
����,� @-��ก�������"�ก/��*%���3�
�กก�/ก���
������&�$���������)�*��� '0��%���� 56 *��
ก������,/���������ก*`�
����ก�%���� 30 /��
�.+������ก 

5) ก��'�[/)
�)	%� (Spectators) ��A�ก����
���*%�������*%��3�� 0&3�0�'����� 
.��E1��+��
��J&ก�3��3�23% @-����/#��3��%���� 33 *�����"�ก����2���
�,���0 ��A�ก����
&%"� 
(Audience) 
�����3���#���Q�#����������
����%�ก��.����1�.����%���������),��� (Social 
content) @-��ก����
&%�*%�"���3�$�Q���A��+!�Q��
�������20%$��������3�%��ก3��
�กก���� 
��ก/�กก�/ก�����0���������ก����������ก ก��������3���-��
���*%�2����"�3�0�'�����
����
&%
#�
*-,�$��3��2@�� �"�� YouTube *`��0��3ก����ก��%�������ก������J��&�$��
��

&%�*%�"�20%
�"��ก�� .��'0���3�$�Q�.�%3
&%�*%�"���ก/�2������3���3�$���0��
���&��+����3�������J
��
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�
�'�'���
����/#�ก�0 ����.�%3�%���� 31 *��ก����
&%�*%�"�/�2���*%���3�ก�/ก���*����ก
��%������� ��ก3�/��`� ��ก���� ��)�ก�������"�ก��� 

6) ก��'�
tL��#%	 (Inactives) 
�ก3����, ��ก���2���
��2���*%�2�����3���3�ก��
ก�/ก���$0q$��)�����������0��3�ก3���%���� 52 @-��ก�����o)���"��������o����
�� 50 �	 ��.�3'�%�
��A��+!�Q����กก3���+!"��.��/�2��.�0��3����A�
&%�#���)���ก���ก�����+)���J-�

���(�`��
��+3ก�*�$�%�3����$/'0�ก�����o)���"�/��*%�������3���3�ก������)��20%���
�ก��
�
/�กก��
#�ก�/ก���*��ก�����)��q 

 Cunningham and Nichols (�%��.�%3) !-ก �+{��ก���ก���%���3�0�'�����

�ก"��0���3��2@������q*����ก!-ก ����3�
�����$���3@�.��0� $�ก��3�/����ก!-ก �.������
/���%��.�����
-ก+{��ก���ก���%���.��"�3�0�'�����*�������.���+)����������,�.��
.��/&�$/
��
#�$�%�%���3�0�'����� ����(
*��3�0�'�����
����$/ �J��ก��`�
����A���&�$�*`���,�

��
#�$�%�%���3�0�'�����0��ก���3 3�>�ก��$�ก���%���3�0�'����� ��A��%� �3�ก���%���3�0�'�����

���#���3��������
�,���0 98 ���,� +�3��
&%$"%$"% YouTube ��A��3��2@�����ก$�ก���%���3�0�'�
����
�����%��ก���)� 65 ���,� ��ก���%���/�ก.�����)���%���"�� $"%�����"����/�� �3��2@��*��"���

�3�
��32� ก��0�3��'��0.�� Peer-to-peer /�ก�3������0�ก���3ก���ก���.�����+�3����� 
�3��2@���ก���3ก��ก�a�.��0���� /�ก�3��2@�����)�*�����������2��� /�ก Wikipedia .�� 
digg.com $���3�*����),���*��3�0�'�����
���%������������#�0��/�ก��ก2����%��ก�����),���
�ก���3ก���+�� ��ก*�*�� (�+������"������3�����(�+����� 
�3� ���+�3����� �������� ก�a� 
.���)��q 

 
&%3�/��/��#�ก���.�3��0�ก���3ก��+{��ก���ก��$"%�)��.�����3�/��
���ก���3*%��
0��ก���3*%���%��������ก��$"%$���3�*��ก��3���������������
���+{��ก���ก��$"%�)��3�0�'�
�������2���*��
&%$"%"�32
� 
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7. ���
!&
ก��#�ก��[�ก��������L�� 

ก��!-ก �J-�
�ก��
�*���)��$��0��/����3��
&%��������,���A��+���
&%������
��
2��ก���)��)��%�.���)������
>�+�'0�������
&%������ �"�� 
{ B��*��o�0�� (Hypodermic 
needle theory) �����ก���ก�������������������2�$�.�3��0
��3���)������
>�+�.����/#�ก�0�+���

&%������2��20%��t0����)��/�ก�)���3�"��+���������0��3 �"��
{ B�ก��2�����
�0*��*��3��� 
(Two-step flow) 
{ B���,��A�*%������?���ก���3ก��ก��2��*��*��3���/�ก�)��2����
&%������
$������ @-��+�3��2��20%2�J-�
&%������
��3q2�'0����
��
� .��
���ก��J���
�0*�������
��
����ก3��
&%�#��3����0���� (opinion leader) ��)�.�3��0��)��� Third-Person Effect 
�� Davison 
(1983, �%��J-�$� Johansson, 2001) 20%ก���3���23%3���������.�3'�%�
��/��")��3���)������
>�+�
���������)����กก3���������� @-���3���")��0��ก���3/����
����
�!����.��+{��ก���0%3� 
��
.�0�$�%����3��$�*`�
�������-���)��J&ก3��������3������
>�+�'0�������
&%������.��ก����
&%���ก���
�]���>J-���
>�+�*���)��
������������ 

��ก/�ก
{ B�
�����3���)��2��20%����
>�+����
&%��������ก���)��$��0�������

{ B�ก��2�����
�0*��*��3��� 
�����3��
&%��������)�ก������
���%��ก��0%3���3��� ���3��
ก���)��)��%���ก*-,�.�3��0�ก���3ก��
�ก��
�*���)��ก�20%���ก����0�%�.��+�j����)�����/�
��J-����
����ก `�*��"���
��ก�����-������20%���ก��$�%�3����$/.�����3�������
�ก��
�
���
&%������ '0��o+���&�.��*���)�������3�0�'��������2���
�����2��20%��$��&�*��*%��3��
��)������.����A�(�+���)���2�3
�ก��
�
���ก�0*-,����
&%��������������ก `�.�ก������ก2�
/�ก�)��"��0�)�� �"����//�
#�$�%
&%���������3����$/��ก*-,��+�����
�,������.��(�+���ก�� 
�ก�0�3���*%�$/*%��&���ก����*-,�  

7.1 
�	���	#���[�ก����"	ก����L�� 

���3�/��$��0��.���3���")��*����ก���
!!�����$��0���")��3���)���3�"���
�
��
���ก��+�j��*������� �!� ?ก�/ ก����)�� /�กก��
#���%�
���������3����A�2�*��
�����'0�
&%������/���t0����)���+)��������&%�3����A�2�*������� .��$��1//�����)��
������
>�+����
ก��$"%"�3��*�������$���2��20%���+����)���3�"��
����,� ����
�������ก�������A�.����*%��&�
*��0$�Q� 
�������$�������$"%���3���&%��)�*%��&�����q
��������%��ก�� ����2�ก3����,���)���ก�0
�&�.��ก���)�����$�������������
�������ก�/���
�ก��
���ก `�$����ก�0*-,��������� �)��
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3�0�'��������2���������
�ก��
���������0%3��"��ก�� @-��
&%3�/��/�!-ก �J-���
>�+�*���)��
3�0�'��������2���
�,������3
&%$"%.���������� '0�/�$"%3�>����J���3����0����*��
&%$"%$�
����0����
>�+�
���ก�0*-,� 

�)��.����"��0��A�"���
��$�ก��������
��.�ก����ก��.����3�)����������
>�+�
$�������*��
&%������.�ก����ก�� �ก��3������"�� $�"�3�������'�ก���,�
�� 2 3�
��@-��J)�3����A�
�)��$���$�*`���,�20%����3��������A�������&� �+���3�
��
#�$�%
&%�����������J������20%
���)��ก��3������ก��`�ก#�����ก�0*-,�$�*`�
�������� (Biagi,2010: 252)  ��)���)���ก�0�)��
'
�
�!��*-,����
�ก��
��������� .��3�J�"�3��*��
&%����������!�� $��1//������,.
�/�2����
�������3$0���
��2����'
�
�!�� �����$�������,�2��20%"�'
�
�!���+�����),�����)����ก��.��
"�'
�
�!���+������ก/�"�'
�
�!�� '0�'
�
�!����,�.�%/���/�
�����กก3��/�(�+�������ก
.��
&%"�2���%���0��
���+)��2�"�.��2���%������������ก���,�$�ก��"�(�+�������)����ก��.��
�����ก�� 
#�$�%'
�
�!���*%�J-�
&%"�20%ก3%��ก3��.��.
�ก��3�*%���$�3�J�"�3��*��
&%��$������
20%��กก3��(�+����� (Fang,1997:95-98) $�*`�
��(�+�����ก����
��������������ก��$����

!3��  1950-1960 �+���ก��2�"�(�+����� (moviegoing) ก�����A���3���-��*��
3�j�>��������ก�� 
&%"�$"%(�+������+)��������/�ก"�3��/���
��3���3�� (Rodman,2006:157) 
��)�'��.ก�� Microsolf word 20%���
��������.���
��+{��ก���*��
&%$"% .�%���/�2�����
�&%�-ก3��'��.ก���������3�>�ก���)�����*�����.��'��.ก��20%��������&�.��ก��+��+�*%��3�� 
�+���������ก��.ก%2*�#�
�0 ����+���
�20% ���������20%
��
� $�0%��ก��
�����),��� Microsolf 
word 2��20%��*%�20%������/�ก����ก���*�����ก��ก .����3"�3�����q
��
#�$�%
&%$"%
#����20%����
����*-,��)��1//��
��
#�$�%
&%$"%��)�ก$"% (Karat, Karat .�� Ukelson, 2000) /�ก
�
�,���0*���)��

�ก�����
������23%*%���%� 
&%3�/���%��ก��/�.�0�$�%����3����)���ก�0�)��$�����)��
�'�'���
��ก��
�)�����$���q ��3�)���������
����
&%$"%'0�
&%$"%��//�2���&%��3��� .����3�)��ก������J���
����
�����/�J-�3�j�>���$�"�3�0��ก���320%��ก0%3� 
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 7.2 �+,-�
�
$�$�#��L��
������ก�	��& (Communication Technological 
Determinism) 

ก����
{ B��
�'�'����)����A���3ก#���0 (Technology Determinism) ��, $�%
�3����$/$���)����
�'�'���ก���)�����ก������� '0���.�3��03�� �
�'�'�����,���A���3������
���ก$�ก����%��
�ก��
� ��%��ก���������.���$�%�ก�0*-,�ก������� �J���� .���1/�/ก����� 
'0�2��20%���
�ก��
��+���.������>��ก�/ ก����)�� .�� ������
����,� .��������
����
>�+�
*���)�������3�����$�0%���3���&%�-ก ก������&%
�������
���
��0%3� @-����A�
�
��0%��
/��3�
���������� .����A�+),�?��*��
�ก��
�
���������3�$�Q�0%3� ��ก��0��.�กq
��
����.�3��0�ก���3ก��
�*����3�)���)� Harold  A. Innis  (1986, �%��J-�$� Laughey, 2007:30-
33) �>������
>�+�*����3�)��
��$"%$�ก���)�����'0����
���3�������J*����3�)��$�ก��������
*%������
��.��ก���3�� �*�20%�>����3����3�)�� (medium) 
�����
-ก��)�������*%��&�.��
�3���&%��,���
�ก��
�����������กก3����3��ก ���)���� (content) �
�'�'����)�������J
���
����+{��ก���*����� ��$�ก��$"%"�3��20%0%3�  

��ก��0��ก��
���#�����.�3��0�
�'�'����)����A���3ก#���0�)� Marshall 
McLuhan �/%�*��.�3��0�)���)���� (The medium is the message) McLuhan (2002:7) 
ก���33��ก���������.���
���ก�0*-,�$������
�ก��������
���/�ก�
�'�'����)��
������&�$������
�+��� �)�� (media) ก�������A��������ก���+�������*����� �� (extensions of human 
senses) ����
��
#�$�%�ก�0ก���������.���2��$"���),��� (content) 
����ก���
�'�'����)�� (media 
technologies) .����A���3�
�'�'����)����� (technologies themselves) 
������
>�+���������
.��3�J�ก��$"%"�3��*��
&%��$������ �*�$�%�3���#���Qก����3�)����กก3����� (medium over 
message) .��$�%�3���#���Qก����ก `�ก��/�0ก��ก��*%��&�*���
�'�'����)����กก3��
��),������ (format over content) ��ก `�*�����
�������ก���
�'�'����)��.����"��0��,�2��
�����JJ&ก���.�ก��ก2�/�ก��3�)��20% �+�����3�)��/#�ก�03�>�ก��������.����ก `�*�����
��
/���� ��3�)����A���3ก#���0+{��ก���*����� ��$�ก��$"%�)�� 3�>�
������]���������
�'�'���ก��
�)�����"��0����q�)���� +{��ก���*����$������J&ก
#�$�%�������.���2��+����
�'�'���
��
�ก�0*-,� 
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�&�.��*���)��.��������(
�������
����+{��ก���*��
&%$"%�)��0��ก���3.��
�#��3��3����03ก$�%
&%$"%�)��$��&�.��
������ก�� �"��
�*��ก��$"%3�0�'������ก���
��
#�$�%�0�ก

�������ก�����0�ก���/��ก�0��A�������+����0.���0�กก�/����+)���.���*%���3�ก��������+)���$���
/�กก�������ก���.��
�*��ก��$"%����
�������
��
#�$�%
&%$"%����
���������+����0�3�����3 �3��
��03ก$�ก���*%�J-�*%��&� ���3���0
�/#�ก�0��ก����
�������"%�0�3��'��0*%��&�20%"%� 
&%$"%ก�
/���������0���0 ��������
�������ก��%��
#�ก��+�j��$�%���3�����3$�ก��������*%��&�$�%��ก
����q*-,�2��+)����������3���%��ก�����2����*�0/#�ก�0*��
&%$"% �ก��3������"�� ���3�/��*��
!&���3�/���.��E���0 (Stanford Institute for the Quantitative Study of Society: SIQSS, 
2000) !-ก �J-�
�*��ก��$"%�)������
�������
�����
����3�J�"�3��*��
&%$"%+�3��ก����
&%$"%
����
���������.�3'�%�
��/��*%���3�ก���)�����.���
"�Q��%�$�����������%���� /�ก
�
�#��3/+{��ก���ก���)�����*��ก����
&%$"%����
���������0���&�
����กก3�� 5 "��3'��������0���
+�3��
&%$"%�%���� 8 /��*%���3�ก�/ก���
��������%���� 
&%$"%�%���� 13 /�$"%�3����&�ก��
�������3.��������%���� 
&%$"%�%���� 26 /����'
�!�+
�ก���+)���.���������3�%���0 ���
�
ก��
����ก��0#�����"�3���)�ก����
&%$"%����
�������$���0���&� 
&%$"%�%���� 14 /�+&0����%����
$����3���
���J��0 
&%$"%�%���� 25 /�$"%�3��*`���ก2�/��/���$"%�����ก�%���%���0 
��ก/�ก��,ก��$"%�)������
�������������
�ก��
������ก `�ก��
#����*��
&%$"%��ก0%3� 
&%$"%�%��
�� 4 
#����
���%����ก*-,�.��
#����
��
��
#�����%���� 
&%$"%�%���� 9 
#����
���%����ก*-,�.��ก�
�����
#����
��
��
#������ก*-,��"��ก�� .��
&%$"%��ก�%���� 16 
#����
���%��.��
��
��
#������ก
�
��qก�� $�0%��ก����t0����)��/�ก�)��.��0�,��0��ก���ก���������.��� +�3���%���� 34 *��
ก����
&%$"%
��$"%����
���������กก3�� 5 "��3'��������0���/����������)�+��+��%���� 
&%$"%�%���� 
59 �/����"�'
�
�!���%���� ��)�ก�`�
�� Kraut et al. (1988) +�3��ก��$"%����
�������$�
�����`
����ก/����
�
#�$�%ก����0����)�����ก��$����3��)���0�� �������
��.��*-,�.��/�
#�
$�%�ก�0�3������ (loneliness) .���0�&� (depression) ��ก*-,� ����
�0��ก���3"�3���������
�#�ก���3*�� Newhagen and Rafaeli (1996) 
��3������%��
#��3���*%�$/J-��3�����+��>�
���3��������ก���
�'�'���$�%��ก*-,�����ก��� ก���
�����/���0ก��J-�
�ก��
�*��
�
�'�'����������, (�%��J-�$� Papacharissi and Rubin, 2000)  

���3�/��$��0����//��������
���������A��)���0��3
������
>�+����
&%��.��
�����.��$�����1//����
���ก�0�&�.��'��.ก��ก���)�����$���q*-,�����ก���ก��!-ก �J-�
�
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*������
��������+���������0��3��//�2�������J�>����+{��ก���ก��$"%*��
&%$"%20%
�,���0
�+���
&%$"%����
���������ก��$"%'��.ก��ก���)�����������
�������.�ก����ก��2� @-��
�*��
'��.ก����)�"���
��$���
��ก���)������������,ก�/����
�
��.�ก����ก�����
&%$"% 3�0�'�����
���2���ก�����A�.����*%��&� �3���&% *��3.���3������
��"��0$���.����(�+���)���2�3.��
��������ก�� YouTube ก�����A����)���%�����02E��3�0�'�����*��0$�Q� ��3�)�������3�0�'�
�������2���20%���
�ก��
����3�J�"�3��*��
&%$"%2��3��/���A�$�0%��ก����"�3�0�'������ก���3ก��
���ก��
���������0���.��2����'�ก��20%0& ก����*��3��)����ก��*��
�3���������
!
��2����$�
"���(��$�����
! ก��E1��+��
���3�0�'����� ก����0���*��3����ก��`�
��
&%��ก#����$�%�3��
��$/
���3�0�'����� ก��."���+����)�3�0�'�����
������$/$�%�+)��� z�z @-��+{��ก���0��ก���3

���ก�0*-,������A�+{��ก���ก���)������&�.��$���
���ก�0*-,���/�ก��3�)�� ��3�)�����
�ก��
����
+{��ก���.��3�J�"�3��*��
&%$"%�)��'0�
��
&%$"%2���&%��3 
&%3�/��/�!-ก ��+)������#�J��.���>����$�%
����J-��3����A����*���)��3�0�'��������2���
�����
�$�%�ก�0�3���������.���
��+{��ก���
*��
&%$"%������2� .��!-ก �J-��3����0����*��
&%$"%$���)�����
>�+�*����3�)��0%3� 

 

8. ���
!&
ก��#�ก���!��!�]!m 

Biagi (�%��.�%3:202) �>����3����)��������0�/�����ก�0*-,�.��20%����3������
$�3�ก3%�����
�$�%*%��&�����qJ&ก*'��.���#���
���$����+)��
����'�"��
��>��ก�/20%����*-,� 

#�$�%
&%
���
�,�
����A�����ก�.����A�������%���&Q����
��+��
�����3�/�20% ��ก�*��� 
&%
������� 
��ก�%�� .�� ก����
&%��%�������
���� 
��
���
�����)����ก�� ����ก��3�3����),����)��
��
�����,�
/�J&ก�#�2�$"% �#�2�0�0.���$�%��&�$���ก `��)�����ก����"��0 (different format) 
��ก/�ก��, Biagi ���$�%�3�������#�3�� Z��
>�
���1QQ�\ (Intellectual Property Right) 
���23%3������J-� ��
>��3����A��/%�*��$��3����0��%���������)���),�������q
���#�2�.�0�23%
���3��2@����)�$��)��"��0�)��q 

 ̀ �?+� !����� (2548) �>����3�� ��*��
>�|��A���
>�
��
��+���������(
��-�� 
(Property right) 0���"����
>��)��q$�
��+��
���1QQ�@-��������%�����
����'�"��
���!� ?ก�/
*��
&%��%�����������
��QQ���.���+����"��QQ�����*��
>�| +.!. 2537 ����� 4 20%$�%�����
*�� Z��*��
>�|\ �����3��3�� Z��
>�|.��
&%�0��3*��
&%��%�������
��/�ก��
#�ก��$0q���
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+����"��QQ�����,�ก���3ก�����
��
&%��%�������20%
#�*-,�\ 0%3�������, ��*��
>�|/-����3������J-���
>�
.��
&%�0��3 (Exclusive right) *��
&%��%����������
��/�ก��
#�ก��$0q�ก���3ก�������*��
>�|*��
�� �"�� ก��
#�@,#� (Reproduction) ก��0�0.��� (Adaption) ก���
�.+�������>��`"� 
(Communication to public) ��A��%� 

.�%กB������*��
>�|/���3��J��������$�ก��$�%���3�� �)� $�%�3����%�����.ก�

&%��%�������.��/�0����������0
%��*��กB������*��
>�|�)�ก��
�������20%$"%���'�"��/�ก���
��%�������@-��ก��)�
��+�����
���1QQ���,�0%3� 0����,�กB����/-��%����*%��ก�3%�ก�������0
��*��
>�|�����A�ก���0
����
>�.���+���
&%�0��3*��
&%��A��/%�*����*��
>�| Larry Allman (�%��J-�
$�`�?+� !�����,�%��.�%3) �>����ก��$"%����������A�>���23%3�� ���กก��0��ก���3��A�.�3��0
�#���Q
����,���&���+),�?��*��*%��
�//���
�������J+��&/��20%.��J)�ก#����0*-,�+�%��ก�����*��
�����
��+�����
���1QQ� '0����/����+)��+�������ก ���0�����3���
����'�"��
��
���)�ก3��*����>��`�ก����
>�*��
&%��%���������� �����2�ก�������ก�ก`��
��$"%��0����3��
��A�>���*��ก���#�����������*��
>�|��$"%20%��,� 2����*���*���)�กB�ก`��
��.����������3 
.��*-,���&�ก���J��ก��`�.���J��(�+*��
&%$"%�����A��#���Q 0����,�����
��+�/��`���0����3��
��A�>���$���ก����
!��-��ก���$"�3��/��%��ก�����A��3��"��>���0%3�$���ก����
!��-�� 
0%3�����
��.����
%��J������������
�0?����)�����?��*�������$�ก#���0.����0���
�3��"��>��� 

8.1 ก-��	#
ก��#�ก���!��!�]!m������
�w(�#   

 +����"��QQ�����*��
>�| +.!. 2537 /�ก�����)� ���ก������ก����ก��

���� �!��"��" ��# *�����ก�� /��
��&�� (2543) ��ก��ก���3J-�����0��
���ก���3*%��ก��ก��
�����0��*��
>�|�)���3�
�� 5 ����� 27 � 31 �����J��������3qJ-��3������*��ก��ก��
#�
��
�*%�*��������0��*��
>�|20%0����, �)� ก��
#�@,#� 0�0.��� �#�2��
�.+�������>��`"� ��)�ก��$�%
�"���%�o����#�������0��ก���3 2��3��/�
�,���0��)��+��������3� '0�2��20%������Q��/�ก
�/%�*����*��
>�|J)�3�����3��
�0?�������0��*��
>�| ��)�.�%.��ก���#�2�./ก/���
��ก��$�%�ก�0
�3���������ก���/%�*����*��
>�|ก�J)�3�����3��
�0?�������0��*��
>�| 

�����2�ก����$���3�
�� 6 *��+����"��QQ�����*��
>�|/��ก���3*%��ก�� 
Z*%��ก�3%�ก�������0��*��
>�|\ ����� 32 � 43 �����J��������3q20% �)�ก��ก��
#�.ก����
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�������*��
>�|*��������)�����+����"��QQ�����, ��ก2��*�0���ก��.�3������'�"��/�ก���
�������*��
>�|����ก��*���/%�*����*��
>�|.��2��ก��
�ก���
)��J-���
>����"��0%3�กB����
*���/%�*����*��
>�|�ก�����3� ��$�%J)�3����A�ก�������0��*��
>�| J%�20%ก��
#�0�����2���, 1) 3�/��
��)�!-ก ������,� �����$"�ก��ก��
#��+)����ก#�2� 2) $"%�+)�����'�"��*������� ��)��+)��
���'�"��*�������.��������)��$��������3��)�Q������
 3)  ��"� 3�/��`� ��)�.���#�

����'0���ก������&%J-��3����A��/%�*����*��
>�|$������,� 4) ����������*��3
��
�)������3�"�'0���ก������&%J-��3����A��/%�*����*��
>�|$������,� 5) 
#� @,#� 0�0.��� �#���ก
.�0� ��)�
#�$�%���ก] �+)�����'�"��$�ก��+�/��`�*��!����)��/%�+��ก���@-�����#���/���
กB���� ��)�$�ก��������
�ก��+�/��`�0��ก���3 6) 
#�@,#� 0�0.��� �#���ก.�0� ��)�
#�
$�%���ก]'0�
&%��� �+)�����'�"��$�ก�����*���� �����$"�ก��ก��
#��+)����ก#�2� 7) 
#�@,#� 
0�0.��������3�*����� ��)���0
����)�
#��
����'0�
&%�����)��J����!-ก � �+)��./ก/���
��)�/#������.ก�
&%�����$�"�,��������)�$��J����!-ก � 
�,���, �%��2����A�ก��ก��
#��+)����ก#�2� 
8)�#������,���$"%��A���3���-��$�ก��J��.�����$�ก����� 

8.2 ���
!&�)	�ก�����!��!�]!m 

John Oswald ก���33�� ZJ%���ก3��ก����%���������A�
���ก3%�� ��*��
>�|ก��)�
��กก�,�\ (�%��J-�$�`�?+� !�����, �%��.�%3) 

Lessig (2004:29) 
&%�*��� Free Culture: How Big Media Uses 

Technology and the Law to Lock down Culture and Control Creativity ��������
3�j�>���.���ก��.����1��.����.�3��03��กB������*��
>�|ก���A��+���กB�#�����$�%��ก>��ก�/
��ก �
�ก#�2�*�������23% Lessig �ก��3�����3����ก3�
��!�����ก���%����������3�/��$���q
*-,���20%/�กก��+�j��.�3��0$���*-,���/�ก.�3��0*��
&%�)����ก
� ��2������ก3�
��!�������
$0*����Q��2����2���ก���
��/��#�.�3��0
{ B����+��>(�+��
0����+)��+��&/��*%��
�//��� 
��)�3��`ก�������*���*�� Shakespeare ก�/�2����3��'0��0����A�
��&%/�ก20%�����ก�$�ก���#�
�
����*���*�2�.�0�
�ก���,�/��%����ก��*����Q��ก��� Lessig (�%��.�%3:105) ก���33��
�����!����&�$�3�j�>���.���ก����0.�� Zcut and paste\ 
���
�'�'������+�3�����
#�$�%
�ก�0*-,� �"��$�ก��+���@%���������$"%3�>��%���$�����
��������������0�&������.��$����+���@%
�*����� ��ก/�ก/�
#�$�%ก��+���@%������.�%3����
����������
#�$�%
&%��%������(�+�����
��3



 

 

45 

'�ก�����J��%�������
����.��ก$���*-,��� �"�� �3��2@�� Camp Chaos *������
!�3��0�

����ก���#�(�+*����กก����)����
��ก��������+���+)���%������ก����)�� @-�������%�������
.����,��,�2��J&กกB���� .��J%�
#��������*��กB����.�%3 �����%�������.����,ก�/�2��
�ก�0*-,� 


&%3�/��/��#�.�3��0�ก���3ก����*��
>�|��3��������������*��
&%������
�������
��),��������0��*��
>�|$� YouTube 

 

9. ���
!&
ก��#�ก���!�]!�'����

� 

ก-��	#
ก��#�ก���!�]!�'����

�������
�w(�# 
�����?>����&Q.�����"��`�/�ก�2
�+�
>!�ก��" 2540 ��30 3 ��
>�

����(�+*��"�"�32
� ���
�� >���+� ���`�ก��ก� .���`� (2540) 20%�3��3�23%����ก���3*%��
ก����)�����
>���3������ ก�������0��
>���3������ .����
>�$�ก���)�����*������� �����J
.���20%��������
���ก���3*%��0����, 

����� 28 ����������%��!�ก0�|!���3����A���� ����)�$"%��
>�.������(�+*��
��20%�
��
��2�������0��
>�.������(�+*��������)�� 2����A��]��1ก ������?>����&Q ��)�2��*�0���
!��>������0�*�����"�"� 

�����@-��J&ก�����0��
>���)�����(�+
����?>����&Q��,������23% �����J�ก
�
��QQ���.�����?>����&Q��,�+)��$"%��
>�
��!����)��ก*-,���A�*%�����&%�0�$�!��20% 

����� 34 ��
>�*�������$��������3 �ก������! ")������� ��)��3����A���&�
��3���3����20%����3����%����� 

ก��ก���3��)�2**��3.+������@-��*%��3����)�(�+2��3��0%3�3�>�$02����
��>��`"������A�ก�������0��)�ก��
���
>�*�������$��������3 �ก������! ")������� ��)�
�3����A���&���3���3/�ก��
#���20% �3%�.��ก�`�
����A����'�"�������>���"� 

����� 37 ���������������(�+$�ก��.�0��3����0���� ก��+&0 ก���*��� 
ก��+��+� ก��'u `� .��ก���)���3������'0�3�>��)�� 

+�!� ?� "3���>3�" (2541:65-66) 20%�>�����3������*���#�3����
>����23%3�� 
��
>���������J-���
>�
�������กB����$�%ก����������%������+)��2��$�%
&%$0ก��
#�ก�������0 
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��ก
&%$0 (�3�J-��)���3�"�) 
������%�
���%������+2����3���
>�.��ก��
#�$�%�������.ก���
>�*��
������)��$�%J)�3����A�ก��ก��
#�
�0กB���� ��
>��������-�������$0$�
����,��/����J-���
>�
��3���3 (Right of privacy) ��
>�$��������3......'0��o+��$�ก��ก%�3��3�J-���
>���3���3��)�
�3����A���&���3���3�%����3����A�+��!  2��3���������,�/���A������>���0���)���A������
��>��`� (public figures) ก����  

��Q
�+�� 
���/���� (�%��J-�$�+�!� ?� "3���>3�", �%��.�%3:65) �>����
�3������*�� �������>��`� ���23%3���)� �����
��.�0���ก'0������$/"�0./%� ��)�'0�
������ �#���3����*%�2���&�$������*����>��`"�
��32� ������������,J)�3�������
>�
��/�
0#�����"�3��'0����!/�ก�3������ก���00&*�������)�+��+� ��3�����*����>��`"�/#�+3ก��,
20%.ก� 
&%�#�����ก�%��
��ก����)�� 0���(�+����� ��)�'
�
�!�� ��กก�a� ��ก+&0 ��ก��?กJ� 
.��
&%��")�������$�������)��q z�z �����2�ก������//�����>��`����������
��
#�$�%�����
�ก��&�$������*��������+)������0���o+����)�����)��o+���3�������ก#���0/#�ก�0 �����
�������,ก�/����(�+��A���>��`������+����o+��$���)�����)������3��0��ก���3�
����,� $�
*`��0��3ก�������$��������3*����>��`"�������������,�ก���/J&ก+�/��`�3����A���
>��`�����20%�"���0��3ก�� 

����3�กB������Q� �3��
�0����ก���3ก��")�������.������(�+ @-����QQ���
23%0����, (�%��J-�$�ก��"�ก ��/�3�j�+�!�, �%��.�%3) �3��
�0?������������
 �������� 326 
$/�3��3�� ก��ก��
#�ก���)�����
�ก3�>� 2��3��/���+��+� ���
-ก(�+ 
�,�$���0��ก���)�����
���3�������� .����>��`� 2��3��
&%���/����/���.���ก��ก��
#���)�2�����ก��$0 .��
*%��3����,�/���A��
�/��)�2�� .��J%�ก���#�������,�
#�$�%
&%J&ก�#������������2��3��/�
��$0 

&%������������J���
�0
��กB����20% $�ก��20%��@-��*%��&���,��������,��20%ก#���03�>�ก��23%
�����"�0�/� 0����,�ก��20%��@-��*%��&�2��J)�3����A��3��
�0 �3��
�0/�����ก�0
���)����ก��
�
�.+���ก�0*-,� �3��
�0?����t0�
��3�����/�กก����A��/%���%�
����)�����"�+ ����� 323 
�����,�3����� �����3���3�J-� ก���#�*%��&���)�(�+J���
���������J20%��$�?��
����//�
����"�+��)����3���ก���3*%��ก��
&%�����������t0�
�.���
�.+�� �������3��
�0
�,���,�
�3%�����.��3��ก����t0�
���,���A����'�"�������>��`"� @-������������,���������2����/��
��
>���3���320%��� .��ก�`�ก���ก�3%��3��
�0?������������
 /��ก�0*-,�20%ก������)��*��3(�+
.��J�����,���ก���#�����'0���/���.�����ก��0%3��3����A�>���$�ก��������*��3 0��
��
����� 329 (3) ��QQ���3�� Z
&%$0.�0��3����0������)�*%��3��$0'0���/���...(3) ��"� 0%3�
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�3����A�>��� @-���������)�����$0�����A�3����*�����"�"�����ก��
#�...
&%��,�2�����3��
�0
?������������
\ ��������J-�3�� ��กก���
�.+��(�+   

 '0�
&%3�/��/��#�.�3��0�ก���3ก��ก�������0��
>���3��������3��������������*��
&%"�

���������),��������0��
>�| 

 

�!#	������� 

1. �1//��
��
#�$�%$"%3�0�'��������2��� ����J-� ����
��
#�$�%
&%"���)�ก$"%���
�)��3�0�'��������2���'0�.�����A��1//�� 2 *%����ก .����ก 1 *%��)��1//��0%��������
��
#�$�%
���"���),���.����"��0�� YouTube 

 
1.1 �1//��0%��.��/&�$/
��/��3�
�� .�����A� 0%���3���%��ก��*%��&�

*��3����+)���#�2�$"%$�"�3�����/#�3�� 0%���3���%��ก��
�������
������`� 0%���3��

�%��ก���3������
�� 0%���3���%��ก��$"%�+�����0��A������ 0%���3���%��ก��.�0���ก 

0%���3���%��ก��*%��&�*��3����+)��$�%�*%�$/����ก��`�.����������q�����3 0%���3���%��ก��

����&%*%��&�*��3���ก���
&%�)�� 0%���3���%��ก��u���3�� �%���3���%��ก���&%�3����0����*��


&%�)���������ก��`�
������$/ 0%���3���%��ก����A���3���-��ก�������������
!$��1//���� 

.��0%���3���%��ก����0����)�����ก��
&%�)��$�"��"� YouTube 

1.2 �1//��0%����`��ก `�*���)��3�0�'��������2��� .�����A� ��`��ก `�
0%��ก����t0'�ก��$�%��)�ก"���),���20%��� 0%��
��
&%"�2���%�����������+��� 0%���%���*%��&�20%
���� 0%��
��
#�$�%
&%"�"�@,#�20% 0%��
��"�20%�����)���2����'u `����� 0%��*����),���
�����3��
���ก���� 0%��
����t0'�ก��$�%"�3�0�'�����
��2�������J��"�20%/�ก
���)�� 0%��
��3�0�'�������
�3���0$���
������ก��`� 0%��
��(�+3�0�'�
#�$�%�*%�$/*%��&�����*-,� 0%��3�0�'�����`(�+ (�+
�3� �����$/ 0%��
�������J0�3��'��0�ก��23%20% 0%��
�������J�#�2���+'��0.��.����1�$�
�3��2@���)��20%���� 0%��
�������J�3�����3��$�ก��"�20%��� .��0%��
�����3����0����*��

&%�)��$�%���� 
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2. +{��ก���ก��"�3�0�'�*��
&%"� ����J-�+{��ก���$�ก��"�3�0�'�/�ก
�3��2@�� YouTube.com ��,�.��������&%/�ก �3��J��$�ก���*%�"� YouTube ����0)�� �����3���o����
$�ก��"� YouTube ���3�� +{��ก���$�ก�������.��$"%���E1�ก�"�������q$� YouTube �ก`��
$�ก����)�ก"�3�0�'����� +{��ก���$�ก��"�*`�"�.������/�ก"�/�.�%3 +{��ก���$�ก��
�#�2�$"%��� ��),���
�����"� /�J-�ก��$"%����3��2@��$�%���ก��3�0�'��������2����)����ก/�ก 
YouTube   

 
3. 
�ก��
�*���)��3�0�'��������2��� ����J-���
>�+�*���)��3�0�'�����

���2���$�������*��
&%"�.�����A� 2 0%���)� ��
>�+���������.����
>�+��������� 
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�����  3 

�!]�&�	
�!�ก	��!"�# 

���3�/����)��� Z.��/&�$/ +{��ก��� .��
�ก��
�*���)��3�0�'��������2���\ 
"�,���, ��A����3�/���"�������` (Quantity Research) �+)��!-ก �$�%����(�+'0��3�*��
&%$"%�)��
3�0�'��������2���"�32
� 
&%3�/��/�!-ก �
�,�����0��
��0%��/��3�
�� ��`��ก `�*���)�� 
+{��ก���.���3����0����*��
&%$"%������)��$���"��0��, '0�/�
#�ก���3��3�*%��&�/�ก
&%$"%
�3��2@�� YouTube.com �+�����A��3��2@�����ก��.����1�3�0�'��������2��� (video sharing 
sites) 
��20%����3��������ก
����0 

���%	ก����ก��'�����#'	� 

���"�ก��)�ก������
��$"%�3��2@�� YouTube.com 
����������,�.�� 18 �	*-,�2� 
'0����/�ก���3�/��*�� Hanson and Haridakis (2008) 
��+�3��ก����
&%$"%3�0�'��������2���
��ก
����0/���������&����3��� 18 - 34 �	 '0�/�$"%3�>�ก����)�กก������3�����.��2����!���3��
���/���A� (non probability Samples)  


&%3�/���#��3`*��0ก������3�����/�ก/#��3����"�ก�2
�
��$"%����
�������

�,���0 7,084,201 �� 4 (*%��&��	�.!. 2005) '0�$"%�&��*�� Taro Yamane (�%��J-�$����
�0� 
'�?ก���,2547) 
����0���3���")�������%���� 95 .������3�����0���)���
��������20%2���ก��
�%���� 5 ��)���0������#���Q 0.05 @-��/�20%/#��3�ก������3����� 400 �� 0����, 

� �
�

1 � ���
 

 

                                                   
4
 *%��&�/�ก�#���ก����J���.���"��� 
���� : 

http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-en.htm �*%�J-�*%��&�3��
�� 22 +{!/�ก��� 
2553 
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ก#���0$�%    n � *��0*��ก������3����� 

N � *��0*�����"�ก� 

e � �3�����0���)���*��ก������ก������3����� 

 � �
�,���,���

���,���,�����.����
 

0����,�  n �  399.98 ��)������` 400 �� 



�L����L����0%)0�ก	��!"�# 

���)����)�
��$"%$�ก���ก��*%��&�/���A�.�����J������(
���0%3������ 
(self-questionnaire) '0�.�����J��/����ก��2�0%3��#�J��$�.������3�0����, 

�'����� 1 �)��/�����(����[/)����������	� 

*%� 1 �+! 

*%� 2 ����  

*%� 3 ��0��ก��!-ก � 

*%� 4 ��"�+ 

*%� 5 ���20% 

*%� 6 ก����t0����)�� '0�.�����A��)�������)�+��+� 3�
�� '
�
�!�� ������� .��
����
�������  

�'����� 2 ?+�!ก���ก	�0%)�	�
�U�(j�� YouTube.com 

*%� 1 �����3��
���&%/�ก.��������%�$"% YouTube /�J-��1//���� 

*%� 2 �3��J��$�ก����t0����)��3�0�'��������2���/�ก YouTube 
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*%� 3 �����3��'0��o����
��"�3�0�'�����/�ก YouTube $�.����3�� 

*%� 4 /#��3�ก������3�����
���������A����"�ก YouTube 

*%� 5 � 9 ����ก��$"%���E1�ก�"���$� YouTube *��ก����
&%
����������"�ก 

*%� 10 ����
�
��ก������3������������A����"�ก YouTube 

*%� 11 ����
�
��ก������3�����2���������A����"�ก YouTube 

*%� 12 �ก`��$�ก����0���$/"�3�0�'�������)��20%���
�ก���%�����.�%3 

*%� 13 ����3��ก������3�����+���)��&%/�กก��3�0�'�����
���%��ก��"�/�ก
��2�� 

*%� 14 +{��ก���ก��$"%���*`�"�3�0�'�����$� YouTube  

*%� 15 +{��ก���ก��$"%���3�0�'���������/�ก
�����"�����/.�%3 

*%� 16 ก��$"%����)��3�0�'��������2���/�ก�3��2@���)����ก���)�/�ก 
YouTube 

�'����� 3 ��""�#�����	0�)[/)%�0%)�L���!&�$�
�!����(��� 

*%� 1 � 16 ��A��#�J��0%��.��/&�$/
��
#�$�%$"%3�0�'��������2��� 

*%� 17 � 30 ��A��#�J��0%����`��ก `�*���)��3�0�'��������2���
��0-�0&0$�%

&%"�$"%�)�� 

*%� 31 � 34 ������
��$"%�3��2@�� YouTube.com $�ก��"�3�0�'����� 

�'����� 4 ���
F����
�L2��	�!&�$�
�!����0%)����	
���0�ก	�0%)
�L2��	���
F�
&��ก�'	�"	ก YouTube  

*%� 1 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����
���#���/�ก
�)���3�"�2
�$� YouTube 
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*%� 2 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����ก��"�����

��ก����)����)������ก���3ก��ก����)��2
� (
��2��20%�#���/�ก�)���3�"�) $� 
YouTube 

*%� 3 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����*��3 
���ก�� ��)�����ก��`���������
!$� YouTube 

*%� 4 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����'u `�$� 
YouTube 

*%� 5 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����*��3ก�a�
��)������ก���3ก��ก�a�$� YouTube 

*%� 6 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'������ก���3ก��
(�+�����/@����/.�����"���/��3�����(�+�����$� YouTube 

*%� 7 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�������3���3�0�'�
����.�������ก���3ก���+��$� YouTube 

*%� 8 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����
������),���
�ก���3ก��ก�����$� YouTube 

*%� 9 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'������+)����
*%��&�
���(�`��/����%�/�J��
��
����
���3$� YouTube 

*%� 10 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����
���ก���3ก��

&%��+'��0/�0���ก��*����3���.������
��
&%�)��.�0��3�������J��3���3�"�� 
�%���+�� ��%� ����0���� 

*%� 11 ����(
*����),���.������
�
��ก������3��������"�3�0�'�����
���ก���3ก��
��
�������)�
#��%��ก��/����'����)������ก���3ก����)�����3���3*��������)��
$� YouTube 
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�'����� 5 ���������[/)0%) YouTube 
�L���[�ก��������L���!&�$�
�!����(��� 

���
�� 1 ��
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������ 

*%� 1 � *%� 9 ��A���
>�+�0%���3ก 

*%� 10 � 18 ��A���
>�+�0%����  

���
�� 2 ��
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������ 

*%� 1 � *%� 9 ��A���
>�+�0%���3ก 

*%� 10 � 18 ��A���
>�+�0%���� 

�'����� 6 ���������[/)0%) YouTube ������'����
&U�
�L���ก	���
�!&�!��!�]!m���
�!�]!�'����

�0��L���!&�$�
�!����(��� 

���
�� 1 ��)���3�0�'����������0��*��
>�| 

*%� 1 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก����),���3�0�'��������2���
��J)���A�ก��
�����0��*��
>�| 

*%� 2 ก�����"�3�0�'����������0��*��
>�|*����3
&%$"%��� 

*%� 3 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก���1Q��*��3�0�'����������0��*��
>�|��A�
�3�����
�0"��*��$�� 

 ���
�� 2 ��)���3�0�'����������0��
>�*��������)�� 

*%� 1 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก����),���3�0�'��������2���
��J)���A�ก��
�����0��
>�*��������)�� 

*%� 2 ก�����"�3�0�'����������0��
>����)��*����3
&%$"%��� 
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*%� 3 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก���1Q��*��3�0�'����������0��
>���A��3��
���
�0"��*��$�� 

�'����� 7 ������
0�ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(������[/)0%) 

�#�J��$���3���,/���
�,���0 7 *%� 

�ก`��$�ก��$�%��.���#�J��
�ก*%�
����A�ก��.�0��3����0����
&%3�/��20%.���
�ก`����A� 5 ��0��0����, 

�ก`��$�ก��$�%��.���#�J��  

��ก
����0  �
��ก�� 5 ��.�� 
��ก  �
��ก�� 4 ��.�� 
���ก���  �
��ก�� 3 ��.�� 
�%��  �
��ก�� 2 ��.�� 
�%��
����0  �
��ก�� 1 ��.�� 

/�ก��,�/��#���.��
��20%$�.����*%���������o���� 

��.���o�������3��� 4.50 - 5.00 ����J-� ��ก
����0 
��.���o�������3��� 3.50 - 4.49 ����J-� ��ก 
��.���o�������3��� 2.50 - 3.49 ����J-� ���ก��� 
��.���o�������3��� 1.50 - 2.49 ����J-� �%�� 
��.���o�������3��� 1.00 - 1.49 ����J-� �%��
����0 

ก	��&���

�L����L����0%)0�ก	��!"�# 

ก��
0����3���
������� (Validity) *��.�����J�� ��3/����3��
�
������������),��� (Content Validity) '0�
����-ก �3�
����+�>�$�?���
&%
����`3�j�0%��
���
!!����� �+)����3/����3�����&�`�*�����)����)�$�ก��3�/�� 
�,�$�.���3�����J%3�

��0%����),���.���3��J&ก�%���������*��(� �
��$"% /�ก��,�
&%3�/��/��#�.�����J��2�
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0��� (Pre-test) ก��
&%���.�����J��
������`��ก `���������ก `�*��ก�������"�ก�
��
$"%/���$�ก��3�/��/#��3� 15 �� �+)����3/��������
>�(�+*��.�����J��$�ก���ก��*%��&�
3�����1Q���%��.ก%2*��)�2�� 

ก	�
กU��������)��/� 

ก��3�/���"���#��3/ 
&%3�/��
#�ก��./ก.�����J��0%3����������J��
��
����
.�3'�%�3��/�+�ก�������"�ก�$�ก��3�/�� �"���%�����0���3�
����� �%�����0���"�"� .��
����>��ก�/$��*�ก����
+������ ��ก/�ก��,
&%3�/��/���%��.�����J�������ก
����ก��$�����
����
�������0%3��+)��$�%20%ก������3�����
�����3�����ก������ก����*-,� 

ก	��!

�	����)��/� 

ก��3�/���"���#��3/ 
&%3�/��/�$"%'��.ก�� SPSS �+)�����J����"��+��`�� 
(Descriptive Statistics) '0�$"%�J����%���� (Percentage) .������o���� (Mean) �+)��$"%�>����
�1//��
��
#�$�%$"%�)�� +{��ก���  .��
�ก��
�*���)�� /�ก��,�/��#�
�/�ก�J����"��+��`��
��
20%��3��������'0�$"%ก���.�3��0�ก���3ก��.��/&�$/ +{��ก���ก��$"%�)�� 
�ก��
�*����3�)��
���
&%$"% .�3��0�ก���3ก��
&%������.��.�3��0�ก���3ก���)��3�0�'��������2�������A�ก���$�ก��
3��������J-�������*��.��/&�$/ +{��ก���.����
>�+�
���ก�0*-,� 
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�����  4 

[�ก	��!

�	����)��/� 

 

[�ก	��!

�	��� 

ก��!-ก ���)��� .��/&�$/ +{��ก��� .��
�ก��
�*���)��3�0�'��������2��� 

&%3�/��/��#�
�/�กก�����.�����J��*��ก������3�������3��������
�0����, 

�'����� 1 *%��&�
��32�.��ก����t0����)��*��ก������3����� 

�'����� 2 ����#�J��3�/����)����1//��
��
#�$�%
&%$"%"�3�0�'��������2��� 
+{��ก��� .��
�ก��
�*���)��3�0�'��������2��� 

���
�	�	��!"�#�)���� 1 ��""�#�����	0�)[/)%�%��!&�$�
�!����(���
L�
��(� 

���
�� 1 �1//��
��
#�$�%ก������3�����$"%�)��3�0�'��������2��� 

���
�� 2 ������
��
&%$"%��)�ก"�3�0�'��������2���/�ก�3��2@�� YouTube.com 

���
�� 3 ������$�ก�����"�3�0�'�����/#�.�ก�������(
��),���
����)�ก$"% 

���
�� 4 ����
��1//��$�ก��$"%3�0�'��������2���3��������/�กก��$"%��),���
3�0�'�
�,���0 

���
�	�	��!"�#�)���� 2 ?+�!ก���ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(������[/)0%)
����ก,R��#'	�(� 

���
�� 5 +{��ก���$�ก��$"%�)��3�0�'��������2���/�ก�3��2@�� YouTube.com 
.��ก��$"%�3��2@��3�0�'��������2����)�� 

���
�� 6 ����(
*����),���3�0�'��������2���
��
&%$"%3�0�'�����"�32
�"� 
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���
�� 7 ������
��
#�$�%
&%"��&%/�กก��3�0�'�����
���%��ก��/�"� 

���
�� 8 �ก`��
��
&%$"%$"%$�ก����0���$/"�3�0�'�������)��20%������ก��3�0�'�
����/�กก���%���.�%3 

���
�� 9 +{��ก���*`�"�3�0�'�����*��
&%$"% 

���
�� 10 +{��ก���ก���#�3�0�'�������)���)�����3$�3�0�'�����2�$"%���*��

&%"�����/�ก"�3�0�'�����.�%3 

���
�	�	��!"�#�)���� 3 �!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���"	ก������
���[/)%�����ก,R��#'	�(� 

���
�� 11 ก���������
���
>�+�*���)��3�0�'��������2��� 

���
�� 12 ก���������
���
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������*��

&%���.�����J�� 

���
�� 13 ก�����������
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������*��

&%���.�����J�� 

�'����� 3 �3����0�����ก���3ก��ก�������0��*��
>�|.����
>�*��������)�� 

���
�� 1 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก��
���������0��*��
>�|$��)��3�0�'�����
���2��� 

���
�� 2 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก��
���������0��
>���3������*��
&%�)�� 

�'����� 4 �1Q��$�ก��$"%����)��3�0�'��������2���*��
&%���.�����J�� 
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�'����� 1 �)��/�����(����ก	�
�g&����L���L�����(�'0%'�!&�$�
�!����(���  

1. 
?w  


&%���.�����J��$����3�/�����,���,��/#��3�
�,���0 400 �� ��A��Q�� 265 
(�%���� 66.3) .��"�� 135 �� (�%���� 33.8)  (0&�����
�� 1) 

�	�	���� 1 ��&�"�	�������)�#�����[/)����������	�"�	��ก�	�
?w 


?w "�	��� (
�) �)�#�� 
�Q�� 265 66.3 
"�� 135 33.8 
�3� 400 100.0 

 

2. �	#�  

/�ก/#��3�
&%���.�����J��
�,���0 400 �� ���������3��� 23 � 27 �	��ก

����0�)� 156 �� (�%���� 39.0) ��������)�"�3����� 18 � 22 �	�)� 91 �� (�%���� 22.8) 
��������)�"�3����� 28 � 32 �	 79 �� (�%���� 19.8) ���0��������)�
&%���
����������กก3�� 
37 �	 �� 40 �� (�%���� 10.0) .��"�3����� 33 � 37 �	 �� 34 �� (�%���� 8.5)  (0&�����
�� 2) 

�	�	���� 2 ��&�"�	�������)�#�����[/)����������	�"�	��ก�	��	#� 

�	#� "�	���(
�) �)�#�� 
18-22 �	 91 22.8 
23-27 �	 156 39.0 
28-32�	 79 19.8 
33-37 �	 34 8.5 
��กก3�� 37 �	 40 10.0 
�3� 400 100.0 
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3. ก	�wkก,	 


&%���.�����J����3�$�Q�����0��ก��!-ก �$���0�����QQ�����)� 213 
�� (�%���� 53.3) ��������)���0�����QQ�'
�� 102 �� (�%���� 25.5) ��0���.����/�3". 
�� 45 �� (�%���� 11.3) ��0���.�%���)���#�ก3���� 13 �� (�%���� 3.3) .�� ��0�����QQ���ก�� 
7 �� (�%���� 1.8) (0&�����
�� 3) 

 

�	�	���� 3 ��&�"�	�������)�#�����[/)����������	�"�	��ก�	�ก	�wkก,	 

ก	�wkก,	 "�	��� �)�#�� 
�.�%���)���#�ก3�� 13 3.3 
�.����/�3". 45 11.3 
������QQ�/�3�. 20 5.0 
���QQ���� 213 53.3 
���QQ�'
 102 25.5 
���QQ���ก 7 1.8 
�3� 400 100.0 

 

4. �	%�? 

/�ก/#��3�
&%���.�����J�� 400 �� ��
&%���.�����J����A���ก�����/
��ก!-ก ���ก
����0�)� 127 �� (�%���� 31.8) J�0����A�+��ก������ �
 121 �� (�%���� 30.3) 
J�0����A�+��ก�����?3����ก�//*%���"ก�� 87 �� (�%���� 21.8) ���ก��>��ก�/��3���3 34 �� 
(�%���� 8.5) ���/%������� 23 �� (�%���� 5.8) 3������ 7 �� (�%����1.8) .��.���%�� 1 �� 
(�%���� 0.3) ����#�0�� (0&�����
�� 4) 
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�	�	���� 4 ��&�"�	�������)�#�����[/)����������	�"�	��ก�	��	%�? 

�	%�? "�	��� (
�) �)�#�� 

��ก�����/��ก!-ก � 127 31.8 

+��ก������ �
 121 30.3 

+��ก�����?3����ก�//*%���"ก�� 87 21.8 

���ก��>��ก�/��3���3 34 8.5 

���/%������� 23 5.8 

3������ 7 1.8 

.���%�� 1 .3 

�3� 400 100.0 

 

 

5. �	#(&) 


&%���.�����J�������20%2���ก�� 15,000 ��
 256 �� (�%���� 64.0) 
���20%���3��� 15,001 � 25,000 ��
 71 �� (�%���� 17.8)  ���20%���3��� 25,001 � 35,000 
��
 45 �� (�%���� 11.3) ���20%���3��� 35,001 � 45,000 ��
 17 �� (�%���� 4.3) .�� 
���20%��,�.�� 45,001 ��
 *-,�2� 11 �� (�%���� 2.8) (0&�����
�� 5) 
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�	�	����  5 ��&�"�	�������)�#�����[/)����������	�"�	��ก�	��	#(&) 

 

�	#(&) "�	���(
�) �)�#�� 

2���ก�� 15,000 256 64.0 

15,001-25,000 71 17.8 

25,001-35,000 45 11.3 

35,001-45,000 17 4.3 

��,�.�� 45,001 *-,�2� 11 2.8 

�3� 400 100.0 

 

6. ��&���&��ก	�
�g&����L�� 

/�กก�����J��ก������3�����
&%$"%�)��3�0�'��������2���
�,� 400 ��+�3��
&%$"%
�)��3�0�'��������2���$"%�)������
���������ก
����0 (��0������o���� 4.30) ��������)��)��
'
�
�!��(��0������o���� 4.14) ��ก����t0����)�������)�+��+���A����0����� (��0������o���� 
3.23) ���������A����0���%� (��0������o���� 2.97) .���)��3�
����A����0����0
%�� (��0��
����o���� 2.77) (0&�����
�� 6) 
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�	�	����  6 ��&���&��ก	�
�g&����L�����ก��'�����#'	� 

 

�L�����
�g&��� �	ก�����& �	ก �	�ก�	� �)�# �)�#�����& 
'	
t���# SD5 ��&�� 

����
������� 
209 125 49 12 5 

4.30 .888 ��ก 
(52.3)6 (31.3) (12.3) (3.0) (1.3) 

'
�
�!�� 
162 156 60 19 3 

4.14 .892 ��ก 
(40.5) (39.0) (15.0) (4.8) (.8) 

�����)�+��+� 
48 106 150 81 15 

3.23 1.024 
���
ก��� (12.0) (26.5) (37.5) (20.3) (3.8) 

������� 
48 106 150 81 15 

2.97 .943 
���
ก��� (12.0) (26.5) (37.5) (20.3) (3.8) 

3�
�� 
21 71 134 142 32 

2.77 1.005 
���
ก��� (5.3) (17.8) (33.5) (35.5) (35.5) 

 

�'����� 2 ���
�	�	��!"�#
�L�����""�#�����	0�)[/)0%)%��!&�$�
�!����(��� ?+�!ก��� ���
[�ก��������L���!&�$�
�!����(��� 

���
�	�	��!"�#�)���� 1 ��""�#�����	0�)[/)%�%��!&�$�
�!����(���
L���(� 

������ 1 �1//��
��
#�$�%ก������3�����$"%�)��3�0�'��������2��� 

 

                                                   
5
 ��3��������������?�� (Standard deviation) '0�
&%3�/��/�$"%.����ก ���� SD $�ก��.�0�
�$������
�,���0 

6
 ��3��*$� (   ) /�.�0�
�/#��3��%���� '0�
&%3�/��/�$"%���)������� (  ) $�ก��.�0�
�����%����$���3�*�������


�,���0 



 

 

63 

3.1 ��""�#&)	����"/�0"�	�"!��!�#	�����	0�)[/)%�0%)�L���!&�$�
�!����(��� 

.��/&�$/
��/��3�
��0%��
��ก������3����������3����A��1//��
��
#�$�%��0���$/
$"%3�0�'��������2���$���0����ก�� 2 0%���)�&)	�
�	��)��ก	�
�	����
�!� (��0��
����o���� 3.79) '0�$���3���,��.��/&�$/
����A�*%�������&� 2 *%��)� �3���%��ก���3�����ก���� 
(��0������o���� 4.09) �3���%��ก���3���)����%� (��0������o���� 3.49)  &)	�
�	��)��ก	�

�)��/��'	��	�
?L��0�)
�)	0"
���ก	�R�����!���'	�l������ (��0������o���� 3.69)  .��/&�$/

��20%���ก���������3�����
�$�%"�3�0�'�����$���0�����ก�������&� 7 0%�� �)� &)	�
�	�

�)��ก	����"�����/)�)��/� �'	��	� ก'��[/)�L�� (��0������o���� 3.28) &)	�
�	��)��ก	�n'	


��	 (��0������o���� 3.24) &)	�
�	��)��ก	����"��/)�'	
��L��
!&�#'	�(�ก��
���ก	�R�

��L��!���������0" (��0������o���� 3.15) &)	�
�	��)��ก	����"�
����'����k�����

���
��	���
�w0���""���� (��0������o���� 2.89) &)	�
�	��)��ก	��)��/�
?L����	(�0%)

0�%��!����"�	��� (��0������o���� 2.86) '0�$�0%����,��*%�������&� 3 *%��)� ��*%��&�*��3���
���23%���ก�����)�� (��0������o���� 3.17) ����3�������$"%$�"�3�����/#�3�� (��0������o���� 
2.88) ���23%"�3���0���$/ (��0������o���� 2.53) &)	�
�	��)��ก	�['��
�	#�	��	��R� 
(��0������o���� 2.84) 0%����,��*%�������&� 2 *%��)� �������� (��0������o���� 3.45) ���ก���
�3��ก00��.���1Q��$�"�3�� (��0������o���� 2.24) &)	�
�	��)��ก	�0%)
?�	��!&
���

�!��# (��0������o���� 2.60) .��.��/&�$/
��20%���ก���������3�����
����ก��$"%3�0�'�����
���2���$���0���%���� 2 0%�� �)� .��/&�$/&)	�
�	��)��ก	���&���ก (��0������o����  
2.37) 0%����,��*%����� 2 *%��)� ���23%.�0���3��0%���2���$�ก��"�3�0�'�����/E1��+�� (��0��
����o���� 2.60) ���23%.�0��3�������J*����3��� (��0������o���� 2.15) .��&)	�
�	�

�)��ก	��!&�'��L���	�ก��[/)�L��['	�

�L��'	#���
��!&�$�
�!����(���0� YouTube 20%���
ก���������23%$����0����0
%�� (��0������o���� 2.04) (0&�����
�� 7) 
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�	�	���� 7 ��&���""�#&)	����"/�0"0�ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(������[/)0%) 

���"/�0"�	�
"!��!�#	 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�)��ก	�
�	����
�!� 3.79 .783 �	ก 
�%��ก���3��
���ก���� 

130 
(32.5) 

191 
(47.8) 

67 
(16.8) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

4.09 .794 ��ก 

�%��ก���3���)����%�           66 
(16.5) 

142 
(35.5) 

128 
(32.0) 

49 
(12.3) 

15 
(3.8) 

3.49 1.026 
���
ก��� 

�)��ก	��)��/�
�'	��	�
?L��0�)
�)	0"

���ก	�R�����!��
�'	�l������ 

87 
(21.8) 

161 
(40.3) 

108 
(27.0) 

29 
(7.3) 

15 
(3.8) 

3.69 1.011 �	ก 

�)��ก	����"�����/)
�)��/� �'	��	� ก'��
[/)�L�� 

50 
(12.5) 

126 
(31.5) 

137 
(34.3) 

61 
(15.3) 

26 
(6.5) 

3.28 1.073 
�	�
ก�	� 

�)��ก	�n'	
��	 62 
(15.5) 

106 
(26.5) 

128 
(32.0) 

74 
(18.5) 

30 
(7.5) 

3.24 1.147 
�	�
ก�	� 

�)��ก	����"��/)�'	
�
�L��
!&�#'	�(�ก��

���ก	�R���L��!�����
����0" 

40 
(10.0) 

110 
(27.5) 

143 
(35.8) 

82 
(20.5) 

25 
(6.3) 

3.15 1.054 
�	�
ก�	� 

�)��ก	����"�
����'��
��k�����
���
��	���
�w0�
��""���� 

32 
(8.0) 

96 
(24.0) 

123 
(30.8) 

93 
(23.3) 

56 
(14.0) 

2.89 1.159 
�	�
ก�	� 

 

 

 

�����%�J�02� 
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���"/�0"�	�
"!��!�#	 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�)��ก	��)��/�
?L����	(�0%)0�%��!����"�	��� 
2.86 .92 

�	�
ก�	� 

��*%��&�*��3���$���q
���23%���ก�����)�� 

53 
(13.3) 

104 
(26.0) 

137 
(34.3) 

70 
(17.5) 

36 
(9.0) 

3.17 1.140 
���
ก��� 

����3�������$"%$�
"�3�����/#�3�� 

32 
(8.0) 

74 
(18.5) 

151 
(37.8) 

99 
(24.8) 

44 
(11.0) 

2.88 1.086 
���
ก��� 

���23%"�3���0���$/ 28 
(7.0) 

45 
(11.3) 

115 
(28.8) 

133 
(33.3) 

79 
(19.8) 

2.53 1.137 
���
ก��� 

�)��ก	�['��
�	#�	��	��R� 
2.84 .970 

�	�
ก�	� 

��������  74 
(18.5) 

136 
(34.0) 

110 
(27.5) 

54 
(13.5) 

26 
(6.5) 

3.45 1.131 
���
ก��� 

���ก����3��ก00��
.���1Q������q$�"�3��  

18 
(4.5) 

40 
(10.0) 

96 
(24.0) 

111 
(27.8) 

135 
(33.8) 

2.24 1.153 �%�� 

�)��ก	�0%)
?�	��!&

����!��# 

34 
(8.5) 

53 
(13.3) 

110 
(27.5) 

126 
(31.5) 

77 
(19.3) 

2.60 1.184 
���
ก��� 

�)��ก	���&���ก 2.37 1.047 �)�# 
���23%.�0���3��*��
��` �"�� .�0��2���
ก��E1�/"�3�0�'����� 

35 
(8.8) 

59 
(14.8) 

100 
(25.0) 

124 
(31.0) 

82 
(20.5) 

2.60 1.214 
���
ก��� 

���23%.�0�
�3�������J*��
��3��� 

15 
(3.8) 

40 
(10.0) 

74 
(18.5) 

130 
(32.5) 

141 
(35.3) 

2.15 1.121 �%�� 

�)��ก	��!&�'��L���	�
ก��[/)�L��['	�

�L��'	#
���
��!&�$�
�!�
���(���0� YouTube  

17 
(4.3) 

23 
(5.8) 

75 
(18.8) 

127 
(31.8) 

158 
(39.5) 

2.04 1.094 �)�# 

 



 

 

66 

3.2 ��""�#&)	�
�R��ก,R�����L���!&�$�
�!����(�������'�[��'�ก	�0%)�L��
���[/)%� 

�1//��
��0%����`��ก `�*���)��
��
#�$�%
&%"�$"%3�0�'��������2���$���0��
��ก����&� 10 0%���)� �+��������J��)�ก"��o+��3�0�'�����
���%��ก��20% (��0������o���� 
4.04) �+���2���%�����������+��� (��0������o���� 4.02) �+����%���*%��&�20%���� (��0������o���� 
3.99) �+��������J"�@,#�20% (��0������o���� 3.98) �+���2���%��"�'u `����� (��0������o���� 
3.97) �+�����),���3�0�'��������3�����ก���� (��0������o���� 3.90) �+��������J"�3�0�'�
����
��2�������J��"�/�ก
���)��20% (��0������o���� 3.81) �+���3�0�'��������3���0$���
�#�������)�����3
��
� (��0������o���� 3.68) �+���(�+3�0�'�����
#�$�%�*%�$/*%��&���ก*-,� 
(��0������o���� 3.67) .���+���(�+3�0�'������3�0-�0&0$�%"� (��0������o����3.55 ) '0���
��`��ก `�*���)��
��20%���ก���������$���0�����ก��� 4 0%�� �)� �+��������J0�3��'��0
���ก��23%20% (��0������o���� 3.41) �+��������J�#�2�'+������20%���� (��0������o���� 3.25) 
�+��������J�3�����3��$�ก��"�20% (��0������o���� 3.14) .���+������3����0����*����
�)��$�%���� (��0������o���� 3.09) ����20%3����
&%"��������J-���`��ก `�*���)��
��0-�0&0$�%
&%"�
$"%3�0�'��������23%$���0��
���&��+�����ก���������$���0����กJ-� 10 0%��.�����ก��� 4 
0%�� (0&�����
�� 8) 

�	�	���� 8 ��&���""�#&)	�
�R��ก,R�����L���!&�$�
�!����(��������	0�)[/)0%)0%)�L�� 

 


�R��ก,R�����L��
�!&�$�
�!����(��� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�����J��)�ก"��o+��
3�0�'�����
���%��ก��20% . 

144 
(36.0) 

160 
(40.0) 

71 
(17.8) 

16 
(4.0) 

9 
(2.3) 

4.04 .949 �	ก 

2���%�����������+��� ... 
168 

(42.0) 
123 

(30.8) 
73 

(18.3) 
22 

(5.5) 
14 

(3.5) 
4.02 1.068 �	ก 

�%���*%��&�20%���� ... 
136 

(34.0) 
160 

(40.0) 
73 

(18.3) 
25 

(6.3) 
6 

(1.5) 
3.99 .954 �	ก 

 
�����%�J�02� 
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�R��ก,R�����L��
�!&�$�
�!����(��� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�+��������J"�@,#�20% 
... 

124 
(31.0) 

163 
(40.8) 

94 
(23.5) 

17 
(4.3) 

2 
(.5) 

3.98 .873 �	ก 

2���%��"�'u `�����
���ก��
��0&... 

136 
(34.0) 

156 
(39.0) 

78 
(19.5) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

3.97 .993 �	ก 

�+�����),���3�0�'�����
���3�����ก���� 
�#�����/�ก
&%$"%
��3'�ก 

123 
(30.8) 

158 
(39.5) 

83 
(20.8) 

27 
(6.8) 

9 
(2.3) 

3.9 .990 �	ก 

�+��������J"�3�0�'�
����
��2�������J��0&
/�ก
���)��20% .. 

111 
(27.8) 

153 
(38.3) 

98 
(24.5) 

26 
(6.5) 

12 
(3.0) 

3.81 1.010 �	ก 

�+���3�0�'��������3��
�0 $��� �#�����
��)�����3
��
� 

82 
(20.5) 

167 
(41.8) 

107 
(26.8) 

29 
(7.3) 

15 
(3.8) 

3.68 1.0 �	ก 

�+���3�0�'�����
#�$�%
��`�*%�$/*%��&�
��
�%��ก������*-,� 

83 
(20.8) 

157 
(39.3) 

115 
(28.8) 

33 
(8.3) 

12 
(3.0) 

3.67 .993 �	ก 

�+���(�+3�0�'�������
��`(�+�&� �����$/ 
�3� 0-�0&0$�%��`"� 

74 
(18.5) 

142 
(35.5) 

129 
(32.3) 

39 
(9.8) 

16 
(4.0) 

3.55 1.027 �	ก 

�+���0�3��'��0��
�ก��23%20% 

75 
(18.8) 

134 
(33.5) 

109 
(27.3) 

45 
(11.3) 

37 
(9.3) 

3.41 1.184 
�	�
ก�	� 

�+������2�'+�����)�
.����1� (shared) ���
��
�3��2@���)��20%���� 

84 
(21.0) 

85 
(21.3) 

118 
(29.5) 

71 
(17.8) 

42 
(10.5) 

3.25 1.263 
�	�
ก�	� 

�+����3�����3��$�
ก��"�20%��� ... 

52 
(13.0) 

113 
(28.3) 

119 
(29.8) 

71 
(17.8) 

45 
(11.3) 

3.14 1.189 
�	�
ก�	� 

�+������3����0����
*�����)��$�%���� ... 

40 
(10.0) 

102 
(25.5) 

144 
(36.0) 

80 
(20.0) 

34 
(8.5) 

3.09 1.010 
�	�
ก�	� 
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������ 2 ������
��
&%$"%��)�ก"�3�0�'��������2���/�ก�3��2@�� YouTube.com  

1.4 �	
������[/)%�
�L�ก%��!&�$�
�!�"	ก
�U�(j�� YouTube 

/�กก�����J��+�3������
�
��
#�$�%
&%$"%"�3�0�'�����/�ก YouTube 20%���
ก������������23%$���0����ก��&� 2 0%���)� �+���")�������*�� YouTube (��0������o���� 
3.71) .�� �+���*`�����*��3
������$/.�%3+������*�� YouTube (��0������o���� 3.61) 
����
�
��20%���ก������������23%$���0�����ก����� 2 0%�� �)� �+��� Google .���#�3�0�'�
����$� YouTube (��0������o���� (3.24) .�� �+������ก�`��)�������.�++����"���*�� 
YouTube (��0������o���� 3.04) (0&�����
�� 9) 

 

�	�	���� 9 ��&�
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!����(���"	ก
�U�(j�� YouTube.com 

?L��%��!&�$�
�!����(��� 

 
�	
������0%) YouTube �	ก

�����& 
�	ก �	�

ก�	� 
�)�# �)�#

�����& 

'	 


t���# 
SD ��&�� 

�+���")�������*�� 
YouTube  

99 
(24.8) 

148 
(37.0) 

108 
(27.0) 

27 
(6.8) 

18 
(4.5) 

3.71 1.053 ��ก 

�+���*`�����
��)�����3
����$/.��+�
�����
���ก���3*%����)�����ก
0&.�%3��A�3�0�'�����
/�ก YouTube 

80 
(20.0) 

156 
(39.0) 

107 
(26.8) 

43 
(10.8) 

14 
(3.5) 

3.61 1.032 ��ก 

0&�+��� Google 
.���#�3�0�'�����$� 
YouTube  

63 
(15.8) 

97 
(24.3) 

147 
(36.8) 

59 
(14.8) 

34 
(8.5) 

3.24 1.234 
���
ก��� 

�+������ก�`��)�������
.�++����"����#����� 
YouTube 

51 
(12.8) 

104 
(26.0) 

107 
(26.8) 

84 
(21.0) 

54 
(13.5) 

3.04 1.234 
���
ก��� 
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������ 3 ������$�ก�����"�3�0�����/#�.�ก�������(
��),���
����)�ก$"% 

1.5 
���[�0�ก	����%�
�L2��	�!&�$�
�!���'�����
F� 

1.5.1 
���[����[/)%�%	�(�#���%��!&�$�
�!������	�	"	ก�L�����%�(�#0� 
YouTube.com 

/�กก���#��3/+�3������
�$�ก�����"�3�0�'���������(
��,
��20%���ก��
�������23%�#���0����ก����&� 4 �������)� �+�����*%��&��ก��q$�%"� (��0������o���� 4.08) �+���
���ก0&��ก��� (��0������o���� 3.84) �+���0&20%����������)��� (��0������o���� 3.83) .���+���
$"%����
����������0�3�� (��0������o���� 3.67) .��������
�
��20%���ก���������23%$���0��
���ก��� 2 0%�� �)� �+���2��"��0&'u `� (��0������o���� 3.36) .���+���2�����3�����"�
/�ก�)��'
�
�!�� (��0������o���� 3.26) (0&�����
�� 10) 

�	�	���� 10 ��&�
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!������	�	"	ก�L�����%�(�#0� YouTube 


���[�0�ก	�%�
�!&�$�
�!������	�	
"	ก�L�����%�(�#
0� YouTube 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�+�����*%��&��ก��q$�%
"�  

132 
(38.6) 

127 
(37.1) 

66 
(19.3) 

13 
(3.8) 

4 
(1.2) 

4.08 .912 ��ก 

�+������ก0&��ก���  106 
(31.0) 

122 
(35.7) 

78 
(22.8) 

26 
(7.6) 

10 
(2.9) 

3.84 1.041 ��ก 

�+���0&20%�����
�����)��� 

100 
(29.2) 

126 
(36.8) 

85 
(24.9) 

21 
(6.1) 

10 
(2.9) 

3.83 1.102 ��ก 

�+���$"%����
�������
���0�3�� �  

79 
(23.0) 

123 
(35.9) 

99 
(24.82) 

32 
(9.3) 

10 
(2.9) 

3.67 1.023 ��ก 

�+���2��"��0&'u `� 
� 

60 
(17.5) 

95 
(27.8) 

109 
(31.9) 

63 
(18.4) 

15 
(4.4) 

3.36 1.102 
���
ก��� 

�+���2�����3�����"�
/�ก'
�
�!�� �  

60 
(17.5) 

84 
(24.6) 

110 
(32.2) 

62 
(18.1) 

26 
(7.6) 

3.26 1.169 
���
ก��� 
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1.5.2 
���[����[/)%����%��!&�$�
�!�ก	�%������	�ก	�
�L��(�#��L�
�!�

ก��#�ก��ก	�
�L��(�# (���(�'(&)��	�	"	ก�L�����%�) 0� YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�$�ก��"�3�0�'�����ก��"�����
��ก����)��2
�
��)������ก���3ก��ก����)��2
� (
��2��20%�#���/�ก�)���3�"�) $� YouTube 
��20%���ก���������
$���0����ก����&� 4 0%�� �)� �+�����.�����
��.�ก����2�/�กก���#�����*���)���3�"� (��0��
����o���� 3.74) �+�������ก��`�0��ก���32��20%���ก���#�����/�ก�)���3�"� (��0������o���� 
3.68) �+��������J��)�ก"��o+��"�3�
���%��ก��20%��� (��0������o���� 3.65) .���+���
�%��ก��
����3��/���$�%20%��ก
����0 (��0������o���� 3.57) ������
�
��20%���ก���������$�
��0�����ก��� 2 0%���)� �+������ก�&%3�����)����0�����2�ก������ก��`�0��ก���3 (��0��
����o���� 3.47)  .���+����)���3�"��#�����"%�ก3�� YouTube (��0������o���� 3.26) (0&�����

�� 11) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0�����+���������3�� �+���
�)��2
�2���#������3��/���.���#�����*��3���
����?����%��ก���
����,� 1 �� .����
&%���3�� 
�+��������J��0���'0�2���%��E1�/�ก�)���+���0%���0��3 1 �� 
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�	�	���� 11 ��&�
���[����[/)0%)���%��!&�$�
�!�ก	�%������	�ก	�
�L����L�
�!�

ก��#�ก��ก	�
�L��(�# (���(�'(&)��	�	"	ก�L�����%�) 0� YouTube 

�	
������%��!&�$�
�!�
ก	�%������	�
ก	�
�L����L�
�!�

ก��#�ก��ก	�
�L��(�#  

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��.�����
��.�ก����2�
/�กก���#�����*��
�)���3�"� . 

61 
(30.0) 

57 
(28.1) 

62 
(30.5) 

18 
(8.9) 

5 
(2.5) 

3.74 1.059 ��ก 

�+�������0��ก���32��20%
���ก���#�����/�ก
�)���3�"� 

53 
(26.0) 

60 
(29.4) 

70 
(34.3) 

14 
(6.9) 

7 
(3.4) 

3.68 1.043 ��ก 

��)�ก"�(�+����ก��`�
�o+��"�3�
���%��ก��20%
��� ... 

53 
(26.0) 

63 
(30.9) 

58 
(28.4) 

23 
(11.3) 

7 
(3.4) 

3.65 1.089 ��ก 

�%��ก��
����3��/���
$�%20%��ก
����0� 

46 
(22.5) 

61 
(29.9) 

68 
(33.3) 

22 
(10.8) 

7 
(3.4) 

3.57 1.060 ��ก 

�+������ก�&%3�����)��
��0�����2�ก��
����ก��`�0��ก���3 

36 
(17.6) 

70 
(34.3) 

66 
(32.4) 

21 
(10.3) 

11 
(5.4) 

3.49 1.067 
���
ก��� 

�)���3�"��#�����"%�
ก3��$� YouTube � 

28 
(13.7) 

54 
(26.5) 

75 
(36.8) 

37 
(18.1) 

10 
(4.9) 

3.26 1.063 
���
ก��� 
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1.5.3 
���[������	0�)ก��'�����#'	����%��!&�$�
�!��'	� �	#ก	� ��L�

���ก	�R��'	����
�w0� YouTube 

/�ก
�ก���#��3/����
�
��
#�$�%ก������3��������"�3�0�'�����*��3 ���ก�� 
��)�����ก��`���������
!$� YouTube
��20%���ก���������23%$���0����ก�� 6 0%�� �)� 
�����J��)�ก"��o+��*��3
����$/20% �(��0������o���� 4.05) ���ก�&%3���ก�0��2�*-,�$�'�ก��,  
(��0������o���� 3.96)...���ก����(�+����ก��`������$ก�%"�0 (��0������o���� 3.80) ��*%��&�*��3
/�ก���ก����.����*��3  (��0������o���� 3.70) �+�������ก�� �̀0��ก���32��20%���ก���#�����
$��)���3�"�2
� (��0������o���� 3.65) .�� �+�����.�����
��.�ก����2�/�กก���#�����*��
�)���3�"�2
� (��0������o���� 3.63)  ����
�
��20%���ก���������23%$���0�����ก����� 3 0%�� 
�)� �)���3�"�2
��#�����"%�ก3��$� YouTube �(��0������o���� 3.35) �+)����)����3���3��
����ก��`�0��ก���3��//��ก�0*-,�ก����3���  (��0������o���� 3.34) .���+������ก�&%3�����)����0
�����2�ก������ก��`�0��ก���3 (��0������o���� 3.29) (0&�����
�� 12)  
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�	�	���� 12 ��&�
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!��'	� �	#ก	� ��L�
���ก	�R��'	����
�w
0� YouTube 


���[����%��!&�$�

�!��'	� �	#ก	� 
��L�
���ก	�R�
�'	����
�w 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�����J��)�ก"��o+��
*��3
����$/20% � 

99 
(32.9) 

128 
(42.5) 

65 
(21.6) 

8 
(2.7) 

1 
(.3) 

4.05 .825 ��ก 

���ก�&%3���ก�0��2�*-,�
$�'�ก��,  

86 
(27.8) 

146 
(47.2) 

57 
(18.4) 

19 
(6.1) 

1 
(.3) 

3.96 .860 ��ก 

���ก����(�+
����ก��`������$ก�%"�0 
... 

71 
(23.6) 

135 
(44.9) 

66 
(21.9) 

21 
(7.0) 

8 
(2.7) 

3.80 .967 ��ก 

��*%��&�*��3/�ก
���ก����.����*��3 

59 
(19.6) 

121 
(40.2) 

94 
(31.2) 

25 
(8.3) 

2 
(.5) 

3.70 .901 ��ก 

�+�������ก��`�
0��ก���32��20%���ก��
�#�����$��)���3�"�
2
� 

61 
(20.3) 

112 
(37.2) 

96 
(31.9) 

27 
(9.0) 

5 
(1.7) 

3.65 .956 ��ก 

��.�����
��.�ก����2�
/�กก���#�����*��
�)���3�"�2
� 

58 
(19.3) 

112 
(37.2) 

97 
(32.2) 

29 
(9.6) 

5 
(1.3) 

3.63 .956 ��ก 

�)���3�"�2
��#�����
"%�ก3��$� YouTube � 

43 
(14.3) 

89 
(29.6) 

110 
(36.5) 

47 
(15.6) 

12 
(4.0) 

3.35 1.033 
���
ก��� 

�+)����)����3���3��
����ก��`�0��ก���3
��//��ก�0*-,�ก����3��� 

56 
(18.6) 

84 
(27.9) 

90 
(29.9) 

46 
(16.3) 

22 
(7.3) 

3.34 1.169 
���
ก��� 

����ก�&%3�����)����0
�����2�ก������ก��`�
0��ก���3 

31 
(10.3) 

100 
(33.2) 

107 
(35.5) 

51 
(16.9) 

12 
(4.0) 

3.29 .996 
���
ก��� 
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1.5.4 
���[������	0�)[/)0%)���%��!&�$�
�!�$n,R	0� YouTube  

/�กก���#��3/+�3������
�
��
#�$�%
&%$"%���"�3�0�'�����'u `�$� YouTube 

��20%���ก���������23%$���0����ก��
�,���0 5 0%�� �)� �����J��)�ก0&�o+��'u `�
���%��ก��
20% (��0������o���� 4.11) �+)���3�����ก���� (��0������o���� 4.00)  �+���"�.�%3���
��$//-�
���ก"���ก (��0������o���� 3.81) ��'u `�$�%��)�ก"�/�ก���ก��������
! (��0������o���� 
3.76) .�� �+�����'u `�
���%��ก��$�'
�
�!��2���/� (��0������o���� 3.57) ��3�����
�
�����
ก���������23%$���0�����ก����� 2 0%�� �)� �+)��������&%3�����)����)�����
!�)���#������)��
'u `������2�  (��0������o���� 3.35)  .���+)����*%��&�����%�
���%��ก��@),� (��0������o���� 
3.12) (0&�����
�� 13)  

�	�	���� 13 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!�$n,R	0� YouTube 

���[�������%��!&�$�

�!�$n,R	 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�����J��)�ก0&�o+��
'u `�
���%��ก��20% � 

91 
(38.4) 

94 
(39.7) 

43 
(18.1) 

6 
(2.5) 

3 
(1.3) 

4.11 .878 ��ก 

�+)���3�����ก���� � 79 
(33.2) 

95 
(39.9) 

52 
(21.8) 

9 
(3.8) 

3 
(1.3) 

4.00 .905 ��ก 

�+���"�.�%3���
��$/
/-����ก"���ก � 

80 
(33.6) 

70 
(29.4) 

61 
(25.6) 

17 
(7.1) 

10 
(4.2) 

3.81 1.107 ��ก 

��'u `�$�%��)�ก"�
/�ก��������
! � 

66 
(27.8) 

81 
(34.2) 

64 
(27.0) 

19 
(8.0) 

7 
(3.0) 

3.76 1.040 ��ก 

�+�����'u `�
��
�%��ก��$�'
�
�!��2��
�/� . 

58 
(24.5) 

65 
(27.4) 

77 
(32.5) 

28 
(11.8) 

9 
(3.8) 

3.57 1.097 ��ก 

�+)��������&%3�����)����)�
����
!�)���#������)��
'u `������2� 

36 
(15.1) 

77 
(32.4) 

78 
(32.8) 

29 
(12.2) 

18 
(7.6) 

3.35 1.111 
���
ก��� 

�+)����*%��&�����%�
��
�%��ก��@),�  

33 
(13.9) 

56 
(23.5) 

84 
(35.3) 

36 
(15.1) 

29 
(12.2) 

3.12 1.192 
���
ก��� 
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1.5.5 
���[������	0�)[/)%����%��!&�$�
�!��'	�ก�z	��L�
�!�
ก��#�ก��ก�z	0� 
YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��
#�$�%
&%"����"�3�0�'�����*��3ก�a���)�����
�ก���3ก��ก�a�$� YouTube 
��20%���ก���������23%$���0����ก�� 4 0%�� �)� ��"���
��"��$�%0&@,#�
20% (��0������o���� 3.93 ) �����J���00&�o+��"�3�
���%��ก��20% (��0������o���� 3.86) 2����
'u `����� (��0������o���� 3.77) 2�������ก��.*��*��ก�a�0��ก���3$�%"�/�ก�)��'
�
�!��*��
2
� (��0������o���� 3.54) ��3�����
�
��20%���ก���������23%$���0�� ���ก��� �� 2 0%�� �)� 
��*%��&��ก���3ก��
����)���3��กก�a� (��0������o���� 3.41) .���+)����*%��&�0%��ก������ก�a�
0��ก���3 (��0������o���� 3.36) (0&�����
�� 14) 

$���3�*��ก��.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0����3����
&%.�0�
�3����0�����+�������3���+���ก�a����"��0J���
�0"%�ก3��
����������
!20%J���
�02�.�%3    
1 �� 

�	�	���� 14 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!��'	�ก�z	��L�
�!�
ก��#�ก��ก�z	0� 
YouTube 

 

���[�������%��!&�$�

�!��'	�ก�z	��L�
�!�

ก��#�ก��ก�z	 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��"���
��"��$�%0&@,#�2���
20%  

58 
(34.1) 

59 
(34.7) 

39 
(22.9) 

11 
(6.5) 

3 
(1.8) 

3.93 .995 ��ก 

�����J���00&�o+��"�3�
��
�%��ก��20%  

50 
(29.4) 

62 
(36.5) 

46 
(27.1) 

8 
(4.7) 

4 
(2.4) 

3.86 .975 ��ก 

2����'u `����� � 46 
(27.1) 

63 
(37.1) 

40 
(23.5) 

18 
(10.6) 

3 
(1.8) 

3.77 1.021 ��ก 

2�������ก��.*��*��ก�a���,�
$�%"�/�ก�)��'
�
�!��2
� 

42 
(24.7) 

44 
(25.9) 

54 
(31.8) 

23 
(13.5) 

7 
(4.1) 

3.54 1.126 ��ก 

��*%��&��ก���3ก��
����)�
��3��กก�a�  

30 
(17.6) 

54 
(31.8) 

49 
(28.8) 

29 
(17.1) 

8 
(4.7) 

3.41 1.107 
���
ก��� 

��*%��&�0%��ก������ก�a�
0��ก���3  

21 
(12.4) 

56 
(32.9) 

65 
(38.2) 

19 
(11.2) 

9 
(5.3) 

3.36 1.012 
���
ก��� 
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1.5.6 
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!�
ก��#�ก��F	?#����/���!
�%���/����#'	�
F	?#���� 0� YouTube 

/�กก���#��3/+�3������
�
��
&%$"%"�3�0�'������ก���3ก��(�+�����/.�����"���/
��3�����(�+�����$� YouTube 
�,� 8 0%�� 20%���ก���������23%$���0����ก
�,���0'0������
����#�0��
��20%���ก���������23%��ก
����0J-��%��
����0/�20%
�0����,  �+���2���%��/��������+��� 
(��0������o���� 4.17) �+)��������0�3���(��0������o���� 4.17) "�3���0���$/3��/�2�"�$�'��
(�+�������)�2�� (��0������o���� 4.03) "�(�+�����
����ก/�ก'��2�.�%320% (��0������o���� 
4.03 ) �����J*%��"�3�
��2�����ก"�20%�(��0������o���� 4.00) ��(�+�����/.�����"���/
��3����������ก��q$�%"� (��0������o���� 3.95) ��(�+�������)�.�����"�����กก��.�/�ก
��3'�ก
$�%"� (��0������o���� 3.95) "�(�+�����
�����2���*%�'��$���)��2
�20%.. (��0������o���� 3.91) 
20%���ก���������23%�#���0����ก
�,���0 (��0������o���� 3.74) (0&�����
�� 15) 

$���3�*��ก��.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0�����+�������3�� 
�+)��"�(�+�������)�.�����"���
����A�(� ��%�o���.��*-,�@��2����,�20% 1 �� .����
&%���3���+)��
�3����A���3���3 1 �� 
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�	�	���� 15 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!�
ก��#�ก��F	?#����/���!
�%���/����#'	�
F	?#���� 0� YouTube 


���[����%�
�!�

ก��#�ก��F	?#����/
���!
�%���/����#'	�
F	?#���� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

2���%��/��������+���  151 
(46.0) 

106 
(32.3) 

50 
(15.2) 

18 
(5.5) 

3 
(5.5) 

4.17 .942 ��ก 

������0�3��� 137 
(41.8) 

120 
(36.6) 

62 
(18.9) 

8 
(2.4) 

1 
(.3) 

4.17 .839 ��ก 

"�3���0���$/3��/�2�
"�$�'��(�+�����
��)�2��� 

129 
(39.3) 

111 
(33.8) 

66 
(20.1) 

14 
(4.3) 

8 
(2.4) 

4.03 .993 ��ก 

"�(�+�����
����ก/�ก
'��2�.�%320%... 

127 
(38.7) 

103 
(31.4) 

73 
(22.3) 

20 
(6.1) 

5 
(1.5) 

4.00 .997 ��ก 

�����J*%��"�3�
��2��
���ก"�20%� 

113 
(34.5) 

122 
(37.2) 

62 
(18.9) 

24 
(7.3) 

7 
(2.1) 

3.95 1.009 ��ก 

��(�+�����/.�����"���/
��3����������ก��q$�%
"�� 

115 
(35.0) 

118 
(35.9) 

67 
(20.4) 

23 
(7.0) 

6 
(1.8) 

3.95 .999 ��ก 

��(�+�������)�.���
��"�����กก��.�/�ก

��3'�ก$�%"� 

111 
(33.8) 

116 
(35.4) 

72 
(22.0) 

20 
(6.1) 

9 
(2.7) 

3.91 1.022 ��ก 

"�(�+�����
�����2��
�*%�'��$���)��2
�20%.. 

108 
(32.9) 

94 
(28.7) 

77 
(23.5) 

31 
(9.5) 

18 
(5.5) 

3.74 1.172 ��ก 
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1.5.7 
���[������	[/)0%)%��!&�$�
�!��!��!
�!&�$�
�!����
�!�
ก��#�ก��
?��0� 
YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3��
&%$"%�����������
�
��
#�$�%��"���3���3�0�'�����.��
�����ก���3ก���+��$� YouTube $���0����ก�� 8 0%���)� �+���"�@,#�ก�����ก�20% (��0������o���� 
4.40) ��)�ก���"��o+��!���t���)��+��
��"��20% (��0������o���� 4.38) ����3���3�0�'�������)�
�+���ก��q (��0������o���� 4.19) 
#�$�%�&%/�ก!���t�/�+��$���q... (��0������o���� 3.98)...����),�
�+��$�%0& ��(��0������o���� 3.71) ��/#��3����*%�"�/�������,�
#�$�%�&%3���+��0��ก���320%���
�3��������)�2�� (��0������o���� 3.62) �+�����ก��.���#��+��
������ก `���%��ก���+��
��
��`"�� (��0������o���� 3.57)  ��"�/E1�
���)��2��20% (��0������o���� 3.55) ����
���ก 5 0%��
��
���)�20%���ก���������$�%��&�$���0�����ก��� �+)��"�3���0���$/3��/�0�3��'��0�+��
0��ก���3��)�2�� (��0������o���� 3.42) ���+����กก��.�
���)��
��32�2���#�����$�%E1� (��0��
����o���� 3.34) 2�����ก�����3��0�3��'��02E���+�� mp3 �(��0������o���� 3.14) ���ก�&%3��
����
!�)��E1���2�ก���%�� (��0������o���� 3.02)  .�� 2�����ก�ก��2E�� mp3 23%$����)���$�%
���)��+),�
�� (��0������o���� 2.93) (0&�����
�� 16) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0�����+�������3���+)�����23%
"���3���3�0�'���������@����
��
#���A���)�����3���)��(�+�������,�.����(�����@-���%����E1�+�%��
ก���+�����2�
��!���t�/��#���
#���3���3�0�'���������������)���20% 1 �� 

 

 

 

 

 

 



 

 

79 

�	�	���� 16 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!��!��!
�!&�$����
�!�
ก��#�ก��
?��0� 
YouTube 


���[����%�
�!��!�
�!
�!&�$�
�!����
?�� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�+���"�@,#�ก�����ก�20% 
199 

(54.2) 
123 

(33.5) 
36 

(9.8) 
9 

(2.5) 
- 4.40 .764 ��ก 

��)�ก���"��o+��!���t�
��)��+��
��"��20% 

189 
(51.5) 

135 
(36.8) 

36 
(9.8) 

7 
(1.9) 

- 4.38 .740 ��ก 

����3���3�0�'�������)�
�+���ก��q � 

157 
(42.8) 

137 
(37.3) 

58 
(15.8) 

14 
(3.8) 

1 
(.3) 

4.19 .855 ��ก 


#�$�%�&%/�ก!���t�/�+��
$���q... 

138 
(37.6) 

123 
(33.5) 

69 
(18.8) 

33 
(9.0) 

4 
(1.1) 

3.98 1.012 ��ก 

����),��+��$�%0&0%3� � 
102 

(27.8) 
120 

(32.7) 
95 

(25.9) 
37 

(10.1) 
13 

(3.5) 
3.71 1.086 ��ก 

��/#��3����*%�"�/      
�����,�$�%�&%3���+��20%���
�3��������)�2�� 

98 
(26.7) 

114 
(31.1) 

94 
(25.6) 

39 
(10.6) 

22 
(6.0) 

3.62 1.160 ��ก 

�+�����ก��.���#��+��

������ก `���%��ก��
�+��
����`"�� 

83 
(22.6) 

134 
(36.5) 

87 
(23.7) 

36 
(9.8) 

27 
(7.4) 

3.57 1.157 ��ก 

��"�/E1�
���)��2��20% 
88 

(24.0) 
108 

(29.4) 
107 

(29.2) 
46 

(12.5) 
18 

(4.9) 
3.55 1.129 ��ก 

�+)��"�3���0���$/3��/�
0�3��'��0�+��0��ก���3
��)�2�� 

87 
(23.7) 

104 
(28.3) 

95 
(25.9) 

39 
(10.6) 

42 
(11.4) 

3.42 1.273 
���
ก��� 

���+����กก��.�
���)��

��32�2���#�����$�%E1� 

72 
(19.6) 

108 
(29.4) 

94 
(25.6) 

58 
(15.8) 

35 
(9.5) 

3.34 1.228 
���
ก��� 

2�����ก�����3��0�3��
'��02E���+�� mp3  

65 
(17.7) 

82 
(22.3) 

99 
(27.0) 

82 
(22.3) 

39 
(10.6) 

3.14 1.251 
���
ก��� 

���ก�&%3������
!�)��E1�
��2�ก���%��  

47 
(12.8) 

82 
(22.3) 

114 
(31.1) 

79 
(21.5) 

45 
(12.3) 

3.02 1.202 
���
ก��� 

2�����ก�ก��2E�� mp3 23%
$����)���$�%���)��+),�
�� 

53 
(14.4) 

66 
(18.0) 

106 
(28.9) 

88 
(24.0) 

54 
(14.7) 

2.93 1.251 
���
ก��� 
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1.5.8 
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!������
�L2��	
ก��#�ก��ก	����0� YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
#�$�%
&%$"%"�3�0�'������ก���3ก��ก�����$� 
YouTube 
��20%���ก���������$���0����ก����&� 4 0%���)� ��(�+3�0�'��������ก��
#�$�%�*%�$/
����*-,� (��0������o���� 4.23) �����J���00&�o+��"�3�
���%��ก��20% (��0������o���� 4.11) �+)��
������&%�+������� (��0������o���� 4.00) ��ก������ก���3ก����3*%�
��2�������J��20%/�ก�)���)�� 
(��0������o���� 3.71) .��������
�
��20%���ก���������$���0�����ก��� 2 0%�� �)� 2�����ก
J�����)�� (��0������o���� 3.16) �+���")��"��$���3
&%���/
&%��+'��0 (��0������o���� 2.76) (0&
�����
�� 17) 

�	�	���� 17 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!������
�L2��	
ก��#�ก��ก	����0� 
YouTube 

 


���[����%�
�!���� �	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��(�+3�0�'�����
���ก��
#�$�%�*%�$/
����*-,� � 

103 
(42.7) 

103 
(42.7) 

25 
(10.4) 

8 
(3.3) 

2 
(.8) 

4.23 .829 ��ก 

�����J���00&�o+��
"�3�
���%��ก��20%  

93 
(38.3) 

101 
(41.6) 

35 
(14.4) 

11 
(4.5) 

3 
(1.2) 

4.11 .900 ��ก 

�+)��������&%�+������� 
86 

(35.7) 
91 

(37.8) 
47 

(19.5) 
13 

(5.4) 
4 

(1.7) 
4.00 .960 ��ก 

��ก������ก���3ก��
��3*%�
��2�������J��20%
/�ก�)���)�� 

62 
(25.7) 

84 
(34.9) 

67 
(27.8) 

19 
(7.9) 

9 
(3.7) 

3.71 1.052 ��ก 

2�����กJ�����)��  
36 

(14.9) 
56 

(23.2) 
84 

(34.9) 
40 

(16.6) 
25 

(10.4) 
3.16 1.180 

���
ก��� 

�+���")��"��$���3

&%���/
&%��+'��0 � 

31 
(12.9) 

36 
(14.9) 

68 
(28.2) 

56 
(23.2) 

50 
(20.7) 

2.76 1.294 
���
ก��� 
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1.5.9 
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!�
?L���	�)��/�[�!�F�Ri�/�!�
)	/��	����
�'��
���#�0� YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��
&%$"%"�3�0�'������+)����*%��&�
���(�`��/
����%�/�J��
��
����
���3$� YouTube 20%���ก���������
�$���0����ก
�,���0 4 0%�� "�3�$�
ก����0���$/3��/�@),�/�0��
��2���)�2�� (��0������o���� 3.98) 20%����(�+3�0�'�����*������%�
��)��J��
��$�%"������$ก�%"�0 (��0������o���� 3.96) ��ก���#�����%�
���%��ก����3��������.��

0���$�%"� (��0������o���� 3.73) ���3����0����*�����)��$�%���� (��0������o���� 3.68) (0&
�����
�� 18)  

�	�	���� 18 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!�
?L���	�)��/�[�!�F�Ri�/�!�
)	/��	����
�'��
���#�0� YouTube 


���[���%�
�!�
�)��/�/[�!�F�Ri�/
�!�
)	 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 


t���# 

SD ��&�� 

"�3�$�ก����0���$/3��
/�@),�/�0��
��2���)�2��  

62 

(32.3) 

74 

(38.5) 

48 

(25.0) 

6 

(3.1) 

2 

(.5) 
3.98 .892 ��ก 

20%����(�+3�0�'�����
*������%���)��J��
��
$�%"������$ก�%"�0  

60 

(31.3) 

71 

(37.0) 

56 

(29.2) 

3 

(1.6) 

2 

(1.0) 
3.96 .873 ��ก 

��ก���#�����%�
��
�%��ก����3��������
.��
0���$�%"� 

45 

(23.4) 

69 

(35.9) 

63 

(32.8) 

11 

(5.7) 

4 

(2.1) 
3.73 .954 ��ก 

���3����0����*����
�)��$�%���� � 

42 

(21.9) 

71 

(37.0) 

59 

(30.7) 

15 

(7.8) 

5 

(2.6) 
3.68 .987 ��ก 
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1.5.10 
���[����[/)0%)%��!&�$�
�!����[/)��?$��&"�&�	#ก	�������
�����
�!����
[/)�L����&�
�	��	�	���'�����
%'� �)��
?�� 
�)� 
�'�&���� 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��
#�$�%
&%"�"�3�0�'�����
��
&%��+'��0/�0
���ก��*����3�����)�����
��
&%�)��.�0��3�������J��3���3 
��20%���ก���������23%$���0�� 
��ก����&� 2 0%�� �)� �+�����)���
��
&%��+'��0�#�������A���)���
��
&%"���$/ (��0������o���� 3.72) 
.�� ���3���&%�+������� (��0������o���� 3.63) ����
�
��20%���ก���������$���0�����ก�����

�,���0 5 0%�� �)� ���ก�&%3�����)��
#���2��%�� (��0������o���� 3.24) �+)���#���F�กF�
#���� 
(��0������o���� 3.14) ���3��")��"����3
&%��+'��0 (��0������o���� 3.10) ���ก�&%�3����0����
*�����)���ก���3ก����3*%�
��
&%��+'��0�#����� (��0������o���� 3.01) �+)����%��ก#����$/$�%��3��� 
(��0������o���� 3.0) (0&�����
�� 19) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%$�%�3����0����3��$"%�+)���3������
�� 2 
�� 
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�	�	���� 19 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!����[/)��?$��&"�&�	#ก	�������
�����
�!�
���[/)�L����&�
�	��	�	���'�����0� YouTube 

 

���[� �	ก

�����& 
�	ก �	�

ก�	� 
�)�# �)�#

�����& 

'	 


t���# 
SD ��&�� 


&%��+'��0�#�������)���

����`ก#������$/ � 

36 
(19.7) 

80 
(43.7) 

50 
(27.3) 

13 
(7.1) 

4 
(2.2) 

3.72 .935 ��ก 

���3���&%�+�������.. 
51 

(27.9) 
54 

(29.5) 
49 

(26.8) 
18 

(9.8) 
11 

(6.0) 
3.63 1.264 ��ก 

���ก�&%3�����)��
#�
��2��%��  

17 
(9.1) 

62 
(33.3) 

70 
(37.6) 

23 
(12.4) 

14 
(7.5) 

3.24 1.035 
���
ก��� 

�+)���#���F�กF� 
#�
���... 

31 
(16.9) 

48 
(26.2) 

42 
(23.0) 

40 
(21.9) 

22 
(12.0) 

3.14 1.276 
���
ก��� 

���3��")��"����3
&%��+
'��0 � 

21 
(11.5) 

47 
(25.7) 

60 
(32.8) 

40 
(21.9) 

15 
(8.2) 

3.10 1.122 
���
ก��� 

���ก�&%�3����0����*��
���)���ก���3ก����3*%�
��
&%
��+'��0�#����� 

17 
(9.3) 

41 
(22.4) 

71 
(38.8) 

35 
(19.1) 

19 
(10.4) 

3.01 1.099 
���
ก��� 

�+)����%��ก#����$/$�%
��3���  

24 
(13.1) 

41 
(22.4) 

54 
(29.5) 

39 
(21.3) 

25 
(13.7) 

3.0 1.231 
���
ก��� 

 

1.5.11 �	
������[/)0%)%��!&�$�
�!����
ก��#�ก��
���
�	���L���	�)	#ก��/
�!�$�|
��L�
�!�
ก��#�ก��
�L����'����������

��L��0� YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��
#�$�%
&%$"%"�3�0�'�����
���ก���3ก����
�����
��)�
#��%��ก��/����'����)������ก���3ก����)�����3���3*��������)��$� YouTube 
��20%���ก��
�������23%$���0����ก��
�,���0 5 0%�� �)� 2�������J��0&20%/�ก�)���)�� (��0������o���� 3.68) 
�+)��/�20%��3����3��ก*-,� (��0������o���� 3.63) 3�0�'�����0��ก���3ก#������&�$�ก��.��%�����0&
/�20%2���ก��� (��0������o���� 3.60) ��3�0�'���������(
��,20%$� YouTube 20%���� (��0��
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����o���� 3.60) ���ก�&%���ก���� (��0������o���� 3.58) .��������
�
��20%���ก���������$���0��
���ก��� 1 0%�� �)� �%��ก���3���)����%� (��0������o���� 3.42) (0&�����
�� 20) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0����3�� �+����%��ก���&%3��
$��
�0$��J&ก 1 �� 

�	�	���� 20 ��&��	
������[/)0%)%��!&�$�
�!�
ก��#�ก��
���
�	���L���	�)	#ก��/
�!�$�|
��L�
�!�
ก��#�ก��
�L����'����������

��L��0� YouTube 

�	
��� �	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

2�������J��0&20%/�ก
�)���)�� � 

39 
(25.0) 

52 
(33.3) 

48 
(30.8) 

10 
(6.4) 

7 
(4.5) 

3.68 1.059 ��ก 

�+)��/�20%��3����3��ก
*-,�  

35 
(22.4) 

52 
(33.3) 

50 
(32.1) 

14 
(9.0) 

5 
(3.2) 

3.63 1.030 ��ก 

3�0�'�����ก#������&�$�
ก��.����0&/�20%2��
�ก��� 

33 
(21.2) 

56 
(35.9) 

46 
(29.5) 

13 
(8.3) 

8 
(5.1) 

3.60 1.070 ��ก 

��3�0�'���������(
��,
20%$� YouTube 20%���� 

31 
(19.9) 

52 
(33.3) 

56 
(35.9) 

13 
(8.3) 

4 
(2.6) 

3.60 .982 ��ก 

���ก�&%���ก���� � 30 
(19.2) 

53 
(34.0) 

53 
(34.0) 

18 
(11.5) 

2 
(1.3) 

3.58 .970 ��ก 

�%��ก���3���)����%�  27 
(17.3) 

45 
(28.8) 

59 
(37.8) 

17 
(10.9) 

8 
(5.1) 

3.42 1.060 
���
ก��� 
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������ 4 ����
��1//��$�ก��$"%3�0�'��������2���3��������/�กก��$"%��),���3�0�'�
�,���0 

 

 /�กก������������$�ก��$"%3�0�'����������),�������(
����q
��20%���ก��
�������$���0����ก20%
�0����, 

�1//�����กq$�ก��$"%3�0�'��������2��� �)� ��*%��&�
����/�ก�)���)��2��20% 
*%��&��ก�� �3�����ก����*����),��� ��)�ก��),���
��/�"�20%��� "�@,#�20% "�20%�����)���/2����
'u `����� "��o+��"�3�
���%��ก��/*%��"�3�
��2���%��ก��20% ��(�+3�0�'����ก��
#�$�%����
�����$ก�%"�0/�*%�$/����*-,� ��.�����.�ก����/�ก�)���3�"�  .��0&�3����0����*�����)��20% (0&
�����
�� 21)  

�1//��0%���)��qก�����,�.�� $"%����
������� ���0"�(�+�����
����ก/�ก'��.�%3/
���2���*%�'��20% 
#�$�%�&%/�ก�+��/!���t�$���q  ����),��+�� ������0�3��/����  ��*%��&�
���%��ก��
20%���� ��ก���#�����%�
���%��ก����
0���$�%0& 
&%��+'��0�#�������)���
����$/  (0&�����
�� 22) 

�1//��0%��ก���#�2�$"%�+)����������3���%��ก���)� "�3���0���$/ �+)��
������&%�+������� ������&%����ก��`�/�ก3�0�'�/�20%��3����3��ก*-,� 0%��ก����������3��
�%��ก��0%���3������
�� .�����ก�&%����ก��`� '0�$�0%����,����,�.�� ���ก�&%���ก���� ���ก�&%
�3��/��� ���ก�&%3���ก�0��2�*-,�$�'�ก .�����0&�+���3�0�'���&�$�ก��.� (0&�����
�� 23)
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�	�	���� 21 ��&���""�#���กl�����	0�)[/)0%)%��!&�$����
F��'	�l"	ก YouTube 
����(
���� 

 
�1//�����ก 

/�
ก�

)���
3�

"�
 

��
��ก

��
�̀
�

�
ก�

���
)��

 

��
��ก

��
�̀

���
��

��
�


! 

'u
 `

� 

ก�a
� 

(�
+�

��
��/@

����/
.�

���
�"

��� 

��3
���

3�0
�'�

/
�+

��
 

��
� 

*%�
�&�

���
�%�

/
����

*�
� 


&%�
)��.

�0
�

�3
��

��
��

�J
 

'�
�/���

.�
�/�

�)��
�

*�
�


&%�)��
 

��*%��&�
����/�ก�)���)��2��20%  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 
*%��&��ก�� ✓     ✓ ✓     

�3�����ก����*����),���   ✓ ✓  ✓      
��)�ก��),���
��/�"�20%���   ✓ ✓ ✓  ✓     
"�@,#�20% ✓   ✓ ✓  ✓     
"�20%�����)���/2����'u `����� ✓    ✓       
"��o+��"�3�
���%��ก��/*%��"�3�
��2��
�%��ก��20% 

 ✓   ✓ ✓  ✓    

��(�+3�0�'����ก��
#�$�%���������
$ก�%"�0/�*%�$/����*-,� 

  ✓     ✓ ✓   

��.�����.�ก����/�ก�)���3�"�  ✓ ✓         
�&%�3����0�������)��20%       ✓  ✓   
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�	�	���� 22 ��&���""�#&)	��L��l�����	0�)[/)0%)0%)
�L2��	�!&�$����
F��'	�l"	ก YouTube 

����(
���� 

 

�1//��
��32� /�
ก�

)���
3�

"�
 

��
��ก

��
�̀
�

�
ก�

���
)��

 

��
��ก

��
�̀

���
��

��
�


! 

'u
 `

� 

ก�a
� 

(�
+�

��
��/@

����/.
��

�
��

"���
 

��3
���

3�0
�'�

/�+
��

 

��
� 

*%�
�&�

���
�%�

/�
���*

��
 


&%�
)��.

�0
�

�3
��

��
��

�J
 

'�
�/���

.�
�/�

�)��
�*

��

&%�

)�� 

$"%����
����������0 ✓           
"�(�+�����
����ก/�ก'��.�%3/���2���*%�
'��20% 

     ✓      

.���#��&%/�ก�+��/!���t�$���q       ✓     
����),��+��       ✓     
������0�3��/����      ✓      
��*%��&�
���%��ก��20%����           ✓ 
��ก���#�����%�
���%��ก����
0���$�%0&         ✓   

&%��+'��0�#�������)���
����$/          ✓  
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�	�	���� 23 ��&���""�#0�ก	�0%)�!&�$�
?L���������
�	��)��ก	����[/)0%) 

 

����(
���� 

 

�3���%��ก��0%�� /�
ก�

)���
3�

"�
 

��
��ก

��
�̀
�

�
ก�

���
)��

 

��
��ก

��
�̀

���
��

��
�


! 

'u
 `

� 

ก�a
� 

(�
+�

��
��/@

����/.
��

�
��

"���
 

��3
���

3�0
�'�

/�+
��

 

��
� 

*%�
�&�

���
�%�

/�
���*

��
 


&%�
)��.

�0
�

�3
��

��
��

�J
 

'�
�/���

.�
�/�

�)��
�*

��

&%�

)�� 

"�3���0���$/      ✓✓✓✓   ✓   
�+)��������&%�+�������        ✓  ✓  
������&%/�ก3�0�'�/�20%��3����3��ก*-,�           ✓ 
�+)���3������
��    ✓        
���ก�&%���ก����           ✓ 
���ก
����3��/���  ✓          
���ก�&%3���ก�0��2�*-,�$�'�ก   ✓         
���0&3�0�'����ก��.�           ✓ 
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���
�	�	��!"�#�)���� 2 ?+�!ก���ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(������[/)0%)����ก,R�
�#'	�(� 

������ 5 +{��ก���$�ก��$"%�)��3�0�'��������2���/�ก�3��2@�� YouTube.com .��ก��$"%
�3��2@��3�0�'��������2����)�� 

2.1 ��#�
��	���0%) YouTube ��2���'
�!���)�"��k���""���� 
ก������3����� 161 (�%���� 40.3) ����ก��$"% YouTube ����กก3�� 4 �	 ก����

��3����� 42 �� (�%���� 10.5) $"%����� 4 �	 ก������3����� 57 �� (�%���� 14.3) $"%����� 3 
�	 ก������3����� 57 �� (�%���� 14.3) $"%����� 2 �	 .��ก������3����� 47 �� (�%���� 11.8) 
$"%������%��ก3�� 1 �	 (0&�����
�� 24) 

�	�	���� 24 ��&���#�
��	���[/)0%)0%) YouTube ��2���'
�!���/)"�ก"��k���""���� 

��#�
��	 "�	���(
�) �)�#�� 

�%��ก3�� 1 �	 47 11.8 

1 �	 36 9.0 

2 �	 57 14.3 

3 �	 57 14.3 

4 �	 42 10.5 

��กก3�� 4 �	 161 40.3 

�3� 400 100.0 

 

2.2 
�	����0�ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(��� 

/�กก�����J��ก������3�����+�3���3��J��$�ก��$"%��� YouTube +�3�� 
ก����
&%$"%
��"�3�0�'�����
�ก3���� 75 �� (�%���� 18.8) "�3�0�'��������0����� 5 � 6 3�� �� 47 
�� (�%���� 11.8) "�3�0�'��������0����� 3 � 4 3�� �� 94 �� (�%���� 23.5) "�3�0�'�����
���0����� 1 � 2 3�� �� 77 �� (�%���� 19.3) "�3�0�'������0)���� 2 � 3 3�� �� 58 �� (�%���� 
14.5) /�����20%3��
&%"���3�$�Q�$"%3�0�'��������0����� 3 � 4 3�� ��ก
����0 (0&�����
�� 25) 
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�	�	���� 25 ��&�
�	����0�ก	����%��!&�$�
�!�"	ก YouTube ���[/)0%) 


�	����0�ก	�0%) 
YouTube 

���(
�) �)�#�� 

"�
�ก3�� 75 18.8 

���0����� 5 � 6 3�� 47 11.8 

���0����� 3 � 4 3�� 94 23.5 

���0����� 1 � 2 3�� 77 19.3 

�0)���� 2 � 3 3�� 58 14.5 

�0)����3�� 19 4.8 

����0)��ก�2��20%$"% 30 7.5 

�3� 400 100.0 

 

2.3 ��#�
��	$&#
t���#���[/)0%)%��!&�$�
�!����(���$&#
t���#0���'��
��� 

/�กก�����J��+�3��ก������3�������ก��$"%3�0�'��������2���'0��o�������
3����กก3�� 3 "��3'�� 27 �� (�%���� 6.8) 3 "��3'�� 25 �� (�%���� 6.3) 2 "��3'�� 61 �� (�%��
�� 15.3) 1 "��3'�� 89 �� (�%���� 22.3) 30 ��
� 99 �� (�%���� 24.8) 15 ��
� 58 �� (�%��
�� 14.5) .���%��ก3�� 15 ��
� 41 �� (�%���� 10.3) /�����20%3��
&%"���3�$�Q�$"%�3��"�
3�0�'��������2���'0��o�������3����&�
�� 30 ��
� .�� 1 "��3'�� (0&�����
�� 26) 
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�	�	���� 26 ��&���#�
��	$&#
t���#���[/)0%)%��!&�$�
�!����(���0���'����� 

 

��#�
��	$&#
t���# "�	���(
�) �)�#�� 

�%��ก3�� 15 ��
� 41 10.3 

15 ��
� 58 14.5 

30 ��
� 99 24.8 

1 "��3'�� 89 22.3 

2 "��3'�� 61 15.3 

3 "��3'�� 25 6.3 

��กก3�� 3 "��3'�� 27 6.8 

�3� 400 100.0 

 

2.4 "�	���[/)������
���	%!ก���(�'(&)���
���	%!ก YouTube 

/�กก�����J��ก������3����� 400 �� +�3����
&%$"%"�32
�
����������"�ก 
YouTube 105 �� (�%���� 26.3) 2��20%��������"�ก 295 (�%���� 73.8) (0&�����
�� 27) 

 

�	�	���� 27 ��&�"�	���[/)0%)������
����(�'(&)���
���	%!ก YouTube 

 

���
���	%!ก "�	��� �)�#�� 

2��20%����� 293 73.25 

����� 107 26.75 

�3� 400 100.0 
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2.5 "�	������ก��'�����#'	����

#0%)}��ก�%������ YouTube 

/�กก���#��3/+�3��ก����
&%$"%"�32
�
����ก����������"�ก�+)��
��/�$"%���
E1�ก�"���ก��$"%����)��3�0�'��������2���*�� YouTube ����0��3�
���%����ก��)���
���ก��ก����
&%

��$"%��� YouTube �+)��"�������0��3 '0�
�
��20%.�ก���E1�ก�"���ก��$"%�������20%0����, ก����
���ก��3�0�'�����'��0��)� playlist ��
&%
��$"%E1�ก�"������ก��'��0�+��� 60 �� (�%���� 15.0) @-��
J)�3����A�E1�ก�"���
��20%���ก��$"%�����ก
����0$�ก����
&%$"%"�32
� 2�����$"% 340 �� (�%���� 
85.0) E1�ก�"������0�����
��
&%�����$"%����)�ก����+'��03�0�'����� ��
&%���3�������+'��03�0�'�
���� 41 �� (�%����10.3 ) 2����� 359 �� (�%���� 89.75) E1�ก�"������0��
�� 3 �)�ก���������
*%��&�/�ก
&%��+'��0��)� subscribe ��
&%
�����3����� 33 �� (�%���� 8.25) .�� 2����� 367 
�� (�%���� 91.75) E1�ก�"������0��
�� 4 ก�������")���+)�����)� friend list $� YouTube ��
&%���
3�����$"% 26 (�%���� 6.5) .��2����� 374 (�%���� 93.5) E1�ก�"������0��
�� 5 �)�ก��ก0��,����
3�0�'�����
������),���2�����������)�ก0 Flag ��
&%���3�����$"% 16 �� (�%���� 4.0) 2����� 
384 �� (�%���� 96.0) (0&�����
�� 28)  

�	�	���� 28 ��&�"�	���[/)0%)���

#0%)}��ก�%���0� YouTube "	ก"�	���[/)���
�������	���2���& 

ก	�0%) YouTube 
"	ก"�	���ก��'�
����#'	� 400 
� 

�)�#�� 



# (�'

# 

# (�'

# 
�����ก��3�0�'�����'��0��)��+���
����� 

60 340 15.0 85.0 

��+'��03�0�'����� 41 359 10.3 89.75 
��������*%��&�/�ก
&%��+'��0 33 367 8.25 91.75 
�����")���+)�����)��E��0������ 26 374 6.5 93.5 
ก0��,����3�0�'�����
������),���2��
������� 

16 384 4.0 96.0 
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2.6 ��ก,R�ก	�0%)}��ก�%���0� YouTube ���ก��'�[/)���
���	%!ก��'�
���[/)���


#0%) [/)�/)�!]���'(�'

#0%) ���[/)���(�'�/)�!]����(�'

#0%) 

/�ก*%� 2.5 /�����.�%33��/#��3�
&%��������"�ก@-��J)�3����A�ก����
&%"�
��
ก���)��)��%�$�ก��$"%��� YouTube ����&�$���0��3�
���%����ก��)���������
���ก��ก����
&%
��$"% 
YouTube �+)��"��+���������0��3 (
&%
��2��20%��������"�ก/�2�������J$"%E1�ก�"�������q$� 
YouTube 20%) .��$�ก����*��
&%�����ก���
�,�ก����
&%�����$"%���E1�ก�"���$� YouTube .��ก����
&%
��
�&%/�ก.��2��20%ก���)��)��%�
��/�20%���E1�ก�"�������q �3�J-�ก������0
%��
����������"�ก.��ก�2���&%/�ก
E1�ก�"�������q$� YouTube /�ก
��#��3/+�3����)���������
���ก���o+��$�ก����
&%����� 20%
�
0����, (0&�����
�� 29) 

E1�ก�"���ก��
#��+����������
&%$"%��� 60 (�%���� 56.1) 
&%����
��2��ก���)��)��%�
��
/�$"%��� 21 �� (�%���� 19.6 ) .����
&%�����
��2���&%/�ก3�>�$"% 26 �� (�%���� 24.3)  

E1�ก�"���ก����+'��03�0�'�������
&%$"%��� 41 �� (�%���� 38.3) 
&%
���&%/�ก.��2��$"% 
38 �� (�%���� 35.5) .��
&%
��2���&%/�ก3�>�$"% 28 �� (�%���� 26.2)  

E1�ก�"���ก����������*%��&�/�ก
&%��+'��0��
&%
���������� 33 �� (�%���� 30.8) 
��
&%�����
��2��20%$"% 32 �� (�%���� 29.9) .��
&%�����
��2���&%3�>� 42 �� (�%���� 39.3)  

E1�ก�"���ก��
#��+�������� ��
&%$"% 26 �� (�%���� 24.3 ) 2��20%$"% 30 �� (�%���� 
28.0) .��2���&%3�>�$"% 51 �� (�%����47.7)  

E1�ก�"���ก��ก0������,������),���2��������� ���$"% 16 �� (�%���� 15.0) 2��
���$"% 46 �� (�%���� 43.0) .��2���&%3�>�$"% 45 �� (�%���� 42.1)  
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�	�	���� 29 ��&�?+�!ก���ก	�0%)}��ก�%���0� YouTube ���[/)���
���	%!ก 

 

}��ก�%���ก	�0%)�	� YouTube 

"�	���
�"	ก[/)���
� 107 
� 
(�)�#��) 



#0%) �/)�!]���'(�'


#0%) 

(�'�/)�!]� ��� 

�����ก��3�0�'�����'��0��)�
�+�������� 

60 
(56.1) 

21 
(19.6) 

26 
(24.3) 

107 
(100) 

�����")���+)�����)��E��0������ 26 
(24.3) 

30 
(28.0) 

51 
(47.7) 

107 
(100) 

��������*%��&�/�ก
&%��+'��0
��)�@���2��� 

33 
(30.8) 

32 
(29.9) 

42 
(39.3) 

107 
(100) 

ก0��,����3�0�'�����
������),���2��
������� 

16 
(15.0) 

46 
(43.0) 

45 
(42.1) 

107 
(100) 

��+'��03�0�0�'� 41 
(38.3) 

38 
(35.5) 

28 
(26.2) 

107 
(100) 

 

2.7 
���[���	0�)���[/)0%)���
���	%!ก YouTube 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��
#�$�%
&%$"%��������"�ก20%���ก���������$�
��0�����ก��� 6 0%�� �)� �+)��$�%��.��3����"����)�2��"��3�0�'�����20% (��0������o���� 
3.09) �+)����)�ก3�0�'�����
��"���ก��23%$��+��������20% (��0������o���� 3.06) �+��������
�,�23%
�o�q (��0������o���� 3.06) �+)��
��/�20%��+'��03�0�'�����20% (��0������o���� 3.04) �+)��
��/�
��)�ก��0���
&%��+'��0
��"��20% (��0������o���� 2.87) �+)��.�0��3����0���� (��0������o���� 
2.64) .������
�
��20%���ก������������23%$���0���%���)�����
��+)��"�3�0�'�����
��J&ก����ก
�#������0�ก������#�ก3�� 18 �	 (��0������o���� 2.40) .��������0%��ก�����23%��0���ก��
&%�)��
���

��ก���+������")���+)��� (add friend) $� YouTube (��0������o���� 2.02) (0&�����
�� 30) 
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 �	�	���� 30 ��&��	
������[/)0%)���
���	%!ก YouTube 

 


���[�0�ก	����
�
��	%!ก 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

$�%��.��3���� "��
(like) ��)�2��"��
(unlike)3�0�'�����20%... 

23 
(21.5) 

21 
(19.6) 

25 
(23.4) 

21 
(19.6) 

17 
(15.9) 

3.09 1.357 
���
ก��� 

��)�ก3�0�'�����
��"��
�ก��23%$����ก��3�0�'�
���� (Playlist )��3���3
20% 

22 
(20.6) 

23 
(21.5) 

24 
(22.4) 

15 
(14.0) 

23 
(21.5) 

3.06 1.433 
���
ก��� 

�����
�,�23%�o�q... 23 
(21.5) 

18 
(16.8) 

27 
(25.2) 

20 
(18.7) 

49 
(17.8) 

3.06 1.393 
���
ก��� 

��+'��03�0�'�����20%... 25 
(23.6) 

19 
(17.9) 

20 
(18.9) 

19 
(17.9) 

23 
(21.7) 

3.04 1.480 
���
ก��� 

��)�ก��0��� 
(subscribe) 
&%��+'��0

��"��20%... 

25 
(23.4) 

13 
(12.1) 

18 
(16.8) 

25 
(23.4) 

26 
(24.3) 

2.87 1.505 
���
ก��� 

�+)��.�0��3����0����
... 

11 
(10.3) 

19 
(17.8) 

24 
(22.4) 

26 
(24.3) 

27 
(25.2) 

2.64 1.313 
���
ก��� 

�+)��"�3�0�'�����
��J&ก
����ก�#������0�ก����
��#�ก3�� 18  

5 
(4.7) 

17 
(15.9) 

28 
(26.2) 

23 
(21.5) 

34 
(31.8) 

2.40 1.220 �%�� 

���23%��0���ก��
&%�)��
��$"% 
YouTube '0�ก��.�0
�+)��� (add friend)  

5 
(4.7) 

10 
(9.3) 

18 
(16.8) 

23 
(21.5) 

51 
(47.7) 

2.02 1.205 �%�� 
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2.8 
���[����(�'���
���	%!ก  

/�กก���#��3/�#�J��$���3���,
�,���0 5 *%� �� 3 *%�
��20%���ก���������/�ก

&%$"%$���0����ก �)� �+����*%�J-���),���
���%��ก����&�.�%3'0�2���%������� (��0������o���� 
3.99)  �+���2���&%/������
#�2� (��0������o���� 3.73) �+���2��20%�%��ก����0���ก��
&%�)��$� 
YouTube (��0������o���� 3.62) '0����#�J��
��20%���ก�����������&�$���0�����ก��� 2 *%� 
�)� �+���2�����ก�����3������� (��0������o���� 3.24) .���+���2���&%3�>������  (��0������o���� 
2.99) (0&�����
�� 31) 

�	�	���� 31 ��&��	
������[/)0%)(�'���
���	%!ก  YouTube 

 

���[����(�'���
�
��	%!ก 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�*%�J-���),���
���%��ก��
��&�.�%3 

87 
(29.2) 

100 
(33.6) 

27 
(42.2) 

21 
(7.0) 

18 
(6.0) 

3.99 1.038 ��ก 

2���&%/������
#�2�... 
87 

(29.2) 
100 

(33.6) 
72 

(24.2) 
21 

(7.0) 
18 

(6.0) 
3.73 1.136 ��ก 

2��20%�%��ก����0���ก��

&%�)��
��$"% YouTube  

80 
(26.8) 

97 
(32.6) 

69 
(23.2) 

32 
(10.7) 

20 
(6.7) 

3.62 1.181 ��ก 

2�����ก�����3��
������ 

44 
(14.8) 

82 
(27.5) 

100 
(33.6) 

46 
(15.4) 

26 
(8.7) 

3.24 1.147 
���
ก��� 

2���&%3�>������... 
50 

(16.8) 
52 

(17.4) 
88 

(29.5) 
60 

(20.1) 
48 

(16.1) 
2.99 1.303 

���
ก��� 

 

2.9 ก	�0%)�	�
�U�(j���!&�$�
�!����(����L�����[/)����������	� 

/�ก
�ก���#��3/+�3��ก������3�����
��2��20%$"%�3��2@��3�0�'��������2����)��
�����ก/�ก YouTube ����&��%���� 27.75 /�ก/#��3�
&%���J�� 400 �� ก������3�������ก�%��
�� 72.25 ��ก��$"%�3��2@���)���3��&�2�0%3� '0�/�ก���")��*���3��2@��
�������ก��3�0�'�����
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���2���$�%"�
��
&%3�/����,�23%��
�,���0 8 �3��2@�� ��/#��3�
&%$"%0����, www.mthai.com ��
&%���3��
$"%�%���� 43 ��������)� www.sanook.com ��
&%���3��$"%
�,���0�%���� 42 ��������)� 
www.clipmass.com ��
&%���3��$"%�%���� 18.5 ��������)� www.nationchannel.com ��

&%���3��$"%�%���� 9 ������)� www.voicetv.tv ��
&%���3���%���� 6.5  ������)�  
www.fukduk.com ��
&%���3��$"%�%���� 5.5 .�� www.mangotv.tv ��
&%���3��$"%�%���� 1.5 
(0&�����
�� 32) 

�	�	���� 32 ��&�
�U�(j���!&�$�
�!����(����L��l���[/)0%)0%)��ก"	ก YouTube * 

�	#%L��
�U�(j�� 
�)�#�� 

("	ก"�	���[/)����������	� 400 
�) 

2�����$"%�3��2@���)�� 27.75 
www.mthai.com 43.0 
www.sanook.com 42.0 
www.clipmass.com 18.25 
www.nationchannel.com 9.0 
www.voicetv.co.th 6.5 
www.fukduk.com 5.5 
www.mangotv.tv 4.25 
www.sukiflix.com 1.5 

        *...�#�J����)�ก20%�����#���� 

 '0�$���3�.�0��3����0�����+���������ก������3����������3��$"%�3��2@���)��q
$�ก��"�3�0�'��������2���0����, �3��2@�� guitarthai.com 1 ��  �3��2@�� facebook.com 3 
��  �3��2@�� mcot.net 1  �� �3��2@�� thaitv3.com 1 �� �3��2@�� clipsall.com 1 �� �3��2@��
mysoju.com 1 �� �3��2@�� megavideo.com 1 �� �3��2@�� tudou.com 1 �� �3��2@�� 
rakball.com 1 �� �3��2@�� madoomovie.com 1 �� �3��2@�� dailymotion.com 1 �� 
�3��2@�� adintrend.com 1�� �3��2@�� manager.co.th 2 �� �3��2@�� google.com 2 �� 
�3��2@�� msn.co.th 1 �� �3��2@�� 1000za.com 1 �� �3��2@�� liveleak.com 1 �� 
viemo.com 2 �� �3��2@�� kapook.com 3 �� .���3��2@�� ihere.tv 3 �� 
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������ 6 ����(
*����),���3�0�'��������2���
��
&%$"%3�0�'�����"�32
�"� 

2.10 ���
F����
�L2��	�!&�$�
�!����(������%	�(�#���%�  

/�ก
��#��3/+�3������(
3�0�'�����
��20%����3��������ก
����0$�ก����
&%"�
"�32
�������#�0��/�ก
��20%����3��������ก
����02��%��
����0��0����, (0&�����
�� 33) 

���0�� 1 ��),�������(
3�0�'�������3���3�0�'�����.���+�� ��
&%$"% 367 �� 
(�%���� 91.8) 2��$"% 33 �� (�%���� 8.3) '0���),�������$��)��3�0�'���������(
��3���3�0�'�
����.���+��
��20%����3������/�กก����
&%"�"�32
���ก
����0�)�  ��3���3�0�'������+��2
�  
(��0������o���� 4.0) ��3���3�0�'������+����������
! (��0������o���� 3.93) .��3�0�'�����
�ก���3ก���+�� (��0������o���� 3.49) ����#�0��  

���0�� 2 ��),�������(
3�0�'�����
���#���/�ก�)���3�"�2
� ��
&%$"% 342 �� 
(�%���� 85.5) .��2��$"% 58 �� (�%���� 14.5)  .����),�������$��)��3�0�'���������(
��,
��
20%����3������
����0�����/�ก��ก2����%����0����,�)� �������� (��0������o���� 3.33) ����
�ก���'"3�/���������,/���ก������q (��0������o���� 3.19) �������(� `������ (��0������o���� 
2.92) .������*��3ก����)�� (��0������o���� 2.68) '0�$���3�.�0��3����0�����+���������

&%�����3��������ก 2 �� .�������������� 1 �� 

���0�� 3 ��),�������(
(�+����� @����� .�����"�����)���3�����(�+����� ��
&%$"% 
328 �� (�%���� 82.0) 2��20%$"% 72 �� (�%���� 18.0) .����),�������
��20%����3��������ก

����0�����/�ก��ก2����%����0����, ����(�+����� (��0������o���� 4.04) ������3�����
(�+����� (��0������o���� 3.53) .������.�����"��� (��0������o���� 3.28)  

���0�� 4 ��),�������(
����*��3 ���ก����)�����ก��`���������
! ����$"% 
301 �� (�%���� 75.3) 2��$"% 99 �� (�%���� 24.8) ����(
��),�������
��20%����3������
������#�0��/�ก��ก2����%���)� ��������ก��`��3�����.��.��(��>���"��� (��0������o���� 
3.76) ��������� 0��� ��ก�%�� (��0������o���� 3.42) ����.*��*���ก���'"3� ���������, ���ก��
����q*����������
! (��0������o���� 3.32) ����*��3��������
! (����o���� 3.06)  



 

 

99 

���0�� 5 ��),�������(
�ก���3ก��ก����� ��
&%$"% 242 �� (�%���� 60.5) 2��$"% 
158 �� (�%���� 39.5) '0���),�������
��20%����3��������ก
����0���������#�0��/�ก��ก2���
�%����0����, �������$"%��������q�"�����ก�`� '��.ก�����+�3����� (��0������o���� 3.17) ����
���
#������ (��0������o���� 2.99) �������.�����3/.�����%� (��0������o���� 2.95) �������
����0���� (��0������o���� 2.76) �������
#����!���� (��0������o���� 2.65) �������@���
����*�� (��0������o����2.62) '0�$���3�.�0������0������
&%����+���������0����, ��
&%���3��$"%0&
3�>�
#��������0� ?�.y�0���0 3 �� �����%� 2 �� �����กก#����ก�� 1 ��  

���0�� 6 ��),�������(
3�0�'�����'u `� ��
&%$"% 237 (�%���� 59.3) 163 
(�%���� 40.8) '0���),�������
��20%���ก��$"%��ก
����0������#�0��/�ก��2����%����0����, ����
'u `���ก (����o���� 3.83) 'u `�2
� (����o���� 3.40) 'u `���������
! (����o���� 3.31) 
$���3��3����0�����+���������
&%���3��"�'u `�
��J&ก�%��o�� 1 ��  

���0�� 7 ��),�������(
3�0�'�����ก��"�����
��ก����)����)������ก���3ก��
ก����)��2
� ��
&%$"% 203 �� (�%���� 50.8) 2��$"% 197 �� (�%���� 49.3) '0���),�������
��
&%"�
$"%�����/�ก��ก2����%����0����, ��������ก��`�ก��"�����
��ก����)��2
� (��0������o���� 
3.27) �����ก���3ก����กก����)��2
� (��0������o���� 2.76)  

���0�� 8 ��),�������(

���#�����*%��&�
���(�`�� ����%� �J��
��
����
���3 ��

&%$"% 191 �� (�%���� 47.8) 2��$"% 209 �� (�%���� 52.3) '0���),�������
��
&%"�$"%�����/�ก��ก
2����%����0����, ����*%��&��J��
��
����
���3 (��0������o���� 3.71) ����*%��&�
���(�`��/
����%� (��0������o���� 3.43) $���3�.�0��3����0�����+���������
&%�����33��$"%0&*%��&�
�%������� 1 �� .��$"%0&3�>�0&.����3����,�� 1 �� 

���0�� 9 ��),�������(

��
&%��+'��0/�0���ก�������)�.�0��3�������J
��3���3 ��
&%$"% 183 (�%���� 45.8) 2��$"% 217 (�%���� 54.3) '0���),�������
��
&%"�$"%�����/�ก
��ก2����%����0����, ����
��
&%�)��.�0��3�������J��3���3 (��0������o���� 3.77)����
��
&%��+
/�0���ก��*����3��� (��0������o���� 3.24)  



 

 

100

���0�� 10 ��),�������(
*��3ก�a� ��
&%$"% 170 �� (�%���� 42.5) 2��$"% 230 �� 
(�%���� 57.5) '0���),�������
��
&%"�$"%�����/�ก��ก2����%����0����, ����ก��.*��*��ก�a� 
(��0������o���� 3.87) ����*��3ก�a� (��0������o���� 3.38) 

���0�� 11 ��),�������(
��
�����ก�� 3�0�'�����'�� .����)�����3��3���3*��

&%�)�� ����$"% 153 �� (�%���� 38.25) 2��$"% 247 �� (�%���� 61.75) '0���),�������
��
&%"�$"%
�����/�ก��ก2����%����0����, ��������ก��`������
�������)�
#��%��ก�� (����o���� 3.13) ����
�ก���3ก����)�����3���3*��
&%�)�� (����o���� 2.81) ����'�� (����o���� 2.62) 

 
�	�	���� 33 ��&�
�L2��	�!&�$�
�!����[/)0%)%� 

 
 

���
F��!&�$�
�!����ก��'�����#'	�0%) 0%)(�)�#��) (�'0%)(�)�#��) 
1)
�L2��	�!&�$�
�!��!��!
�!&�$�
�!����
�!�
ก��#�ก��
?�� 367 (91.8) 33 (8.3) 

��3���3�0�'������+��2
� ------------------------------- 
��3���3�0�'������+����������
! --------------------- 
3�0�'������ก���3ก���+�� --------------------------------- 

(����o���� 4.0  / SD 1.053) 
(����o���� 3.93 / SD 1.070) 
(����o���� 3.49 / SD 1.150) 

2)
�L2��	�!&�$�
�!������	�	"	ก�L�����%�(�# 342 (85.5) 58 (14.5) 
�������� ------------------------------------------------- 
�����ก���'"3�/���������,/���ก������q ----------------- 
�������(� `������ ------------------------------------ 
����*��3ก����)�� ---------------------------------------- 

(����o���� 3.33 / SD 1.195) 
(����o���� 3.19 / SD 1.180) 
(����o���� 2.92 / SD 1.115)   
(����o���� 2.68 / SD 1.134) 

3)
�L2��	�!&�$�
�!�
ก��#�ก��F	?#����/j����/���!
�%���/
����#'	�F	?#���� 

328 (82.0) 72 (18.0) 

(�+����� ------------------------------------------------- 
��3�����(�+����� --------------------------------------- 
@���� ----------------------------------------------------------- 
.�����"��� -------------------------------------------------- 

(����o���� 4.04 / SD .967) 
(����o���� 3.95 / SD 1.056) 
(����o���� 3.53 / SD 1.226) 
(����o���� 3.28 / SD 1.186) 

 
 
 

 
�����%�J�02� 



 

 

101

���
F��!&�$�
�!����ก��'�����#'	�0%) 0%)(�)�#��) (�'0%)(�)�#��) 
4)
�L2��	�!&�$�
�!��'	� �	#ก	� ��L�
���ก	�R��'	����
�w 301 (75.3) 99 (24.8) 

��������ก��`��3�����.��/(��>���"��� ------------ 
���������/0���/��ก�%�� -------------------------------- 
����.*��*���ก���'"3�/                                                 

���������,/���ก������q*����������
!------------ 
����*��3��������
! ------------------------------------ 

(����o���� 3.76 / SD .997) 
(����o���� 3.42 / SD 1.101) 
 
(����o���� 3.32 / SD 1.088) 
(����o���� 3.06 / SD 1.071) 

5)
�L2��	�!&�$�
�!������
�L2��	
ก��#�ก��ก	���� 242 (60.5) 158 (39.5) 
�������$"%��������q�"�����ก�`� '��.ก�����+�3�����  
�������
#������ --------------------------------------- 
�������.�����3/.�����%� ------------------------------- 
�����������0���� --------------------------------------- 
�������
#����!���� ----------------------------------- 
�������@�������*�� ------------------------------------- 

(����o���� 3.17 / SD 1.225) 
(����o���� 2.99 / SD 1.278) 
(����o���� 2.95 / SD 1.406) 
(����o���� 2.76 / SD 1.434) 
(����o���� 2.65 / SD 1.260) 
(����o���� 2.62 / SD 1.296) 

6)
�L2��	�!&�$�
�!�$n,R	 237 (59.3) 163 (40.8) 
����'u `���ก ----------------------------------------- 
'u `�2
� ----------------------------------------------- 
'u `���������
! ------------------------------------- 

(����o���� 3.83 / SD 1.011) 
(����o���� 3.40 / SD 1.050) 
(����o���� 3.31 / SD 1.027) 

7)
�L2��	�!&�$�
�!�ก	�%������	�ก	�
�L����L�
�!�

ก��#�ก��ก	�
�L��(�#  

203 (50.8) 197 (49.3) 

��������ก��`�ก��"�����
��ก����)��2
� ---------- 
�����ก���3ก����กก����)��2
� -------------------------- 

(����o���� 3.27 / SD 1.080) 
(����o���� 2.76 / SD 1.099) 

8)
�L2��	�!&�$�
�!�
?L���	�)��/�[�!�F�Ri�/�!�
)	/��	����
�'��
���#� 

191 (47.8) 209 (52.3) 

����*%��&��J��
��
����
���3 ---------------------------- 
����*%��&�
���(�`��/����%� ---------------------------- 

(����o���� 3.71 / SD 1.060) 
(����o���� 3.43 / SD 1.088) 

9)
�L2��	�!&�$�
�!����[/)��?$��&"�&�	#ก	�������
�� ��&�

�	��	�	���'����� 

183 (45.8) 217 (54.3) 

����
��
&%�)��.�0��3�������J��3���3----------------  
����
��
&%��+/�0���ก��*����3���----------------------- 

(����o���� 3.77 / SD .880) 
(����o���� 3.24 / SD .976)  

��%����2� 
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���
F��!&�$�
�!����ก��'�����#'	�0%) 0%)(�)�#��) (�'0%)(�)�#��) 
10)
�L2��	�!&�$�
�!��'	�ก�z	��L�
�!�
ก��#�ก��ก�z	 170 (42.5) 230 (57.5) 

����ก��.*��*��ก�a� ------------------------------------- 
����*��3ก�a� ---------------------------------------------- 

(����o���� 3.87 / SD 1.021) 
(����o���� 3.38 / SD 1.050) 

11)�!&�$�
�!����
ก��#�ก��
���
�	���L���	�)	#ก��/
�!�$�|
��L�
�!�
ก��#�ก��
�L����'����������

��L�� 

153 (38.25) 247 (61.75) 

��������ก�� �̀�����
�������)�
#��%��ก�� -------------- 

�����ก���3ก����)�����3���3*��
&%�)�� --------------------- 
����'�� ----------------------------------------------------- 

(����o���� 3.13 / SD 1.033) 
(����o���� 2.81 / SD 1.040) 
(����o���� 2.62 / SD 1.302) 

 

������ 7 ������
��
#�$�%
&%"��&%/�กก��3�0�'�����
���%��ก��/�"� 

2.11 ���
�	�	��'	[/)0%)�/)"�ก�!&�$�
�!����(�������)��ก	�"�%�(&)
�#'	�(� 

/�ก
�ก���#��3/+�3������
�
��ก������3������&%/�ก3�0�'�
��20%���ก���������23%
$���0����ก����&� 3 0%���)� ��,�$/"�.���%���0%3���3��� (��0������o���� 3.95) ����3�0�'�����
/�ก�3��2@�����)�*�����������2����"�� hi5 .�� Facebook �.(��0������o���� 3.61) .���&%/�ก
3�0�'�����0��ก���3/�ก����ก.��ก��0����
�� (��0������o���� 3.50) .��3��#�����)��q20%���
ก���������$���0�����ก���
�,���0 �)� ���)�����$�%"��(��0������o���� 3.35) /�ก3�0�'�
����.���#�*�� YouTube (suggestion video) 
���ก���3*%��ก��3�0�'�����
��"���&� . �(��0��
����o���� 3.32) +�3����)���
��ก#������$/��3�0�'�����/�ก���ก��.���#�*�� Google.com �

(��0������o���� 3.16) +�3�0�'�����0��ก���3/�กก���#�����*���)���3�"��"�� 
�3� 
�����)�+��+� z�z �(��0������o���� 3.10) /�ก3�0�'�����.���#���%�.�ก*�� YouTube �(��0��
����o���� 3.00) /�กก������ก0&3�0�'�����$���30��&� (catagories)� (��0������o���� 2.98) (0&
�����
�� 34)  
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�	�	���� 34 ��&��	
������[/)0%)�/)"�กก���!&�$�
�!����(�������)��ก	�"�%� 

�	
��������	0�)�/)"�ก
�!&�$�
�!����"�%� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��,�$//�"�3�0�'�����
��
�%��ก��.���%������ 

172 
(43.0) 

104 
(26.0) 

74 
(18.5) 

32 
(8.0) 

18 
(4.5) 

3.95 1.158 ��ก 

�����+)���'+������23%$� 
hi5 ��)� facebook�.. 

99 
(24.8) 

137 
(34.3) 

101 
(25.3) 

37 
(9.3) 

26 
(6.5) 

3.61 1.145 ��ก 

/�ก�3��2@���)�� �"�� $�
����ก ก��0����
�� 

76 
(19.0) 

125 
(31.3) 

136 
(34.0) 

49 
(12.3) 

14 
(3.5) 

3.50 1.043 ��ก 

���)�����$�%"��. 74 
(18.5) 

113 
(28.3) 

115 
(28.8) 

73 
(18.3) 

25 
(6.3) 

3.35 1.157 
���
ก��� 

/�ก3�0�'�����.���#�
*�� YouTube 
��
�ก���3*%��ก��3�0�'�����
��
��`"���&� 

47 
(11.8) 

140 
(35.0) 

130 
(32.5) 

59 
(14.8) 

24 
(6.0) 

3.32 1.053 
���
ก��� 

+�3����)���
��ก#������$/
��3�0�'�����/�ก���ก��
.���#�*�� 
Google.com 

50 
(12.5) 

109 
(27.3) 

122 
(30.5) 

91 
(22.8) 

28 
(7.0) 

3.16 1.122 
���
ก��� 

+�3�0�'�����0��ก���3
/�กก���#�����*��
�)���3�"��"�� 
�3� 
�����)�+��+� z�z 

38 
(9.5) 

111 
(27.8) 

123 
(30.8) 

109 
(27.3) 

19 
(4.3) 

3.10 1.055 
���
ก��� 

/�ก3�0�'�����.���#�
��%�.�ก*�� YouTube 

37 
(9.3) 

99 
(24.8) 

134 
(33.5) 

86 
(21.5) 

44 
(11.0) 

3.00 1.129 
���
ก��� 

/�กก������ก0&3�0�'�
����$���30��&� 
(catagories)�  

24 
(6.0) 

103 
(25.8) 

153 
(38.3) 

79 
(19.8) 

41 
(10.3) 

2.98 1.052 
���
ก��� 
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������ 8 �ก`��
��
&%$"%$"%$�ก����0���$/"�3�0�'�������)��20%������ก��3�0�'�����/�กก���%���
.�%3 

2.12 
กRi������	0�)ก��'�����#'	���&�!�0"
�L�ก%��!&�$�
�!���'���!&�$�

�!�
�L��
)��	������	#%L���!&�$�
�!�0�)
�L�ก��)� 

/�ก
��#��3/�ก`��
��
&%"�$"%��0���$/"�3�0�'�����.����3�0�'�������)���%���
.�������")��3�0�'�����$�%��)�ก.�%3������
�
��20%���ก���������$���0����ก�+���*%��0��3�)�
��)�ก/�ก")��*��3�0�'����� (��0������o���� 3.64) ����
�0%��
�����)�20%��ก���������$���0��
���ก��� 8 ����
� �)� ��)�ก/�ก/#��3�
&%�*%�"�����
����0.. (��0������o���� 3.21).��)�ก/�ก
(�+������3�����*��3�0�'����� (��0������o���� 3.21) ��)�ก/�ก3�0�'�����
����&�$����0��.�ก��0
*�����ก���%��� �(��0������o���� 3.18) ��)�ก/�ก3�0�'�����
����&�$���3�3�0�'������0��
�� 
YouTube .���#� (Featured videos) (��0������o���� 3.03) ��)�ก/�ก�#�������
���ก���3*%��
ก��3�0�'�����.... (��0������o���� 2.99) ��)�ก3�0�'�����
����
&%��+'��0��A�����ก�/��� �
��)�ก����

&%��+'��0
������")��J)� (��0������o���� 2.73) ��)�ก/�ก3�0�'�����
��+-��J&ก��+'��0$� YouTube 
(��0������o���� 2.66) ��)�ก/�ก�����3���3����3*��3�0�'�����.. (��0������o���� 2.64).. 
����
�
��20%���ก���������$���0���%���� 2 ����
��)���)�ก/�ก3�0�'�����
��J&ก��+'��0���23%
���.�%3 (��0������o���� 2.42) .�� ��)�ก/�ก")��*��
&%��+'��0 (��0������o���� 2.30 ) (0&
�����
�� 35) 
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�	�	���� 35 ��&�
กRi�0�ก	���&�!�0"%��!&�$�
�!�
�L��(&)���[�ก	�
)��	��)� 

 


กRi�0�ก	���&�!�0"
%��!&�$�
�!�
�L��(&)���
[�ก	�
)��	��)� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��)�ก/�ก")��*��3�0�'�
����... 

87 
(21.8) 

157 
(39.3) 

102 
(25.5) 

34 
(8.5) 

20 
(5.0) 

3.64 1.067 ��ก 

��)�ก/�ก/#��3�
&%�*%�
"�����
����0... 

52 
(13.0) 

114 
(28.5) 

137 
(34.3) 

62 
(15.5) 

35 
(8.8) 

3.21 1.126 
���
ก��� 

��)�ก/�ก(�+����
��3�����*��3�0�'����� 

42 
(10.5) 

120 
(30.0) 

148 
(37.0) 

59 
(14.8) 

31 
(7.8) 

3.21 1.066 
���
ก��� 

��)�ก/�ก3�0�'�����
��
��&�$����0��.�ก��0*��
���ก���%��� � 

54 
(13.5) 

105 
(26.3) 

135 
(33.8) 

70 
(17.5) 

36 
(9.0) 

3.18 1.144 
���
ก��� 

��)�ก/�ก3�0�'�
����&�$�
��3�3�0�'��0��
�� 
YouTube .���#� 

47 
(11.8) 

87 
(21.8) 

139 
(34.8) 

85 
(21.3) 

42 
(10.5) 

3.03 1.150 
���
ก��� 

��)�ก/�ก�#�������
��
�ก���3*%��ก��3�0�'�����.. 

37 
(9.3) 

94 
(23.5) 

139 
(34.8) 

88 
(22.0) 

42 
(10.5) 

2.99 1.117 
���
ก��� 

��)�ก3�0�'�
����
&%��+
'��0��A�����ก�/
��� �
/ก����
&%��+'��0
��
����")��J)� 

28 
(7.0) 

67 
(16.8) 

137 
(34.3) 

104 
(26.0) 

64 
(16.0) 

2.73 1.130 
���
ก��� 

��)�ก/�ก3�0�'�����
��
+-��J&ก��+'��0 

24 
(6.0) 

63 
(15.8) 

136 
(34.0) 

105 
(26.3) 

72 
(18.0) 

2.66 1.124 
���
ก��� 

��)�ก/�ก�����3��*��
3�0�'�����.... 

14 
(3.5) 

65 
(16.3) 

141 
(35.3) 

125 
(31.3) 

55 
(13.8) 

2.64 1.021 
���
ก��� 

��)�ก/�ก3�0�'�
����+
'��0���23%���.�%3 

13 
(3.3) 

35 
(8.8) 

145 
(36.3) 

123 
(30.8) 

84 
(21.0) 

2.42 1.018 �%�� 

��)�ก/�ก")��*��
&%��+
'��0 

13 
(3.3) 

39 
(9.8) 

113 
(28.3) 

127 
(31.8) 

108 
(27.0) 

2.30 1.070 �%�� 
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������ 9 +{��ก���*`�"�3�0�'�����*��
&%$"% 

2.13 ?+�!ก����R�%��!&�$�
�!����(������ก��'�����#'	�  

/�ก
�ก���#��3/+�3��+{��ก���*`�$"%
��20%���ก���������$���0����ก/�ก
ก������3������)� $"% YouTube .��$"%�3��2@���)��2�+�%��qก�� (��0������o���� 3.85) .��*%��
���"�3�
��2�����ก0& (��0������o���� 3.35) ��3�+{��ก���0%���)��q20%���ก���������$�������
ก���
�,���0 ��3�+{��ก���*`�"�
��20%���ก���������23%$���0�����ก����� 8 *%��)� "�
3�0�'�������,�.���%�/�/�2�����0.��2��*%�� (��0������o���� 3.22) ��t03�0�'���������3�0�'�
����.��"�
���3�0�'����� (��0������o���� 3.22) "�3�0�'�����2��/�.���������2�0&3�0�'�����
�)���(��0������o���� 3.15) ����3�0�'�����@,#� (replay)� (��0������o���� 3.14) �����3����0����
�ก���3ก��3�0�'����� (��0������o���� 3.00) 0&/#��3�
&%"�3�0�'����� (��0������o���� 2.92) ����
�#��>�����ก���3ก��3�0�'����� (��0������o���� 2.83) $"%3�0�'������+)��E1�������+���������0��3.... 
(��0������o���� 2.51) ��3�+{��ก���
��
&%"��������23%$���0���%���)�0&����J���*��3�0�'����� 
�"����ก���#�2��%�����ก�����,� 
&%"���3���ก�����
��2� 
&%"�/�ก����
!2��0&3�0�'����������,��ก

����0 (��0������o���� 2.49) (0&�����
�� 36) 

�	�	���� 36 ��&�?+�!ก����R�%��!&�$�
�!����[/)0%) 
 

?+�!ก����R�%�
�!&�$�
�!� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

$"% YouTube .��$"%
����3��2@���)��2�
+�%��qก���. 

128 
(32.0) 

131 
(32.8) 

100 
(25.0) 

33 
(8.3) 

8 
(2.0) 

3.85 
 

1.029 ��ก 

*%�����"�3�
��2�����ก
0&�. 

57 
(14.3) 

119 
(29.8) 

143 
(35.8) 

69 
(17.3) 

12 
(3.0) 

3.35 1.020 
���
ก��� 

"�3�0�'�������,�.���%�
/�/�2�����0.��2��
*%���. 

42 
(10.5) 

102 
(25.5) 

171 
(42.8) 

70 
(17.5) 

15 
(3.8) 

3.22 .978 
���
ก��� 

 

�����%�J�02� 
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?+�!ก����R�%�
�!&�$�
�!� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

��t03�0�'���������
3�0�'�����.��"�
���
3�0�'����� 

68 
(17.0) 

92 
(23.0) 

128 
(32.0) 

85 
(21.3) 

27 
(6.8) 

3.22 1.160 
���
ก��� 

"�3�0�'�����2��/�.��
�������2�0&3�0�'�����
�)���. 

33 
(8.3) 

106 
(26.5) 

161 
(40.3) 

86 
(21.5) 

14 
(3.5) 

3.15 .965 
���
ก��� 

����3�0�'�����@,#� 
(replay)� 

54 
(13.5) 

91 
(22.8) 

137 
(34.3) 

94 
(23.5) 

24 
(6.0) 

3.14 1.107 
���
ก��� 

�����3����0����
�ก���3ก��3�0�'������. 

26 
(6.5) 

100 
(25.0) 

150 
(37.5) 

94 
(23.5) 

30 
(73.5) 

3.00 1.024 
���
ก��� 

0&/#��3�
&%"�3�0�'����� 39 
(9.8) 

93 
(23.3) 

111 
(27.8) 

110 
(27.5) 

47 
(11.8) 

2.92 1.168 
���
ก��� 

�����#��>�����ก���3ก��
3�0�'������. 

22 
(5.5) 

75 
(18.8) 

154 
(38.5) 

110 
(27.5) 

39 
(9.8) 

2.83 1.022 
���
ก��� 

$"%3�0�'������+)��E1�
������+���������0��3.... 

12 
(3.0) 

58 
(14.5) 

115 
(28.8) 

153 
(38.3) 

62 
(15.5) 

2.51 1.016 
���
ก��� 

0&����J���*��3�0�'����� 
�"����ก���#�2��%�����ก��
���,� 
&%"���3���ก����
�
��2� 
&%"�/�ก����
!
2��0&3�0�'����������,
��ก
����0 

17 
(4.3) 

64 
(16.0) 

106 
(26.5) 

124 
(31.0) 

89 
(22.3) 

2.49 1.128 
���
ก��� 
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������ 10 +{��ก���ก���#�3�0�'�������)���)�����3$�3�0�'�����2�$"%���*��
&%"�����/�ก"�
3�0�'�����.�%3 

2.14 ?+�!ก������ก��'�[/)0%)����"	ก���%��!&�$�
�!� 

/�กก���#��3/+�3��+{��ก�������/�ก"�3�0�'�����.�%320%���ก�����������&�
$���0�����ก��� 4 0%�� ���������#�0��/�ก
��20%�����.���o������ก
����0J-��%��
����020%
�
0����, �)� �#���)�����3
��"�/�ก3�0�'�����2�+&0���ก��
&%�)�� (��0������o���� 3.25) �#�3�0�'�����2�
.����1����$��3��2@�����)�*�����������2����"�� Facebook ��)� hi5  (��0������o���� 2.87) ���
3�0�'�����$�%���)��"���� (��0������o���� 2.66) 0�3��'��02E���ก��23%... (��0������o���� 2.52) .
0%��
�����)�J&ก�������23%$���0���%�� �)� �#�3�0�'�����2�'+������ก��ก��.�0��3��
��0����$�����0��
�� (��0������o���� 2.42) �#�3�0�'�����2�'+������ก����)�����3$�����ก
��)��3��2@��*����` (��0������o���� 2.39) �ก�������3�0�'�����23% (��0������o���� 2.38) .�0�
�3����0���� (comment) (��0������o���� 2.13) (0&�����
�� 37)  
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�	�	���� 37 ��&�?+�!ก���ก	���	�!&�$�
�!�(�0%)�'����[/)0%)����"	ก���%�
"���)� 

 

?+�!ก�������"	ก
%��!&�$�
�!�"� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD �� 

&�� 
�#���)�����3
��"�/�ก
3�0�'�����2�+&0���ก��

&%�)�� 

64 
(16.0) 

104 
(26.0) 

136 
(34.0) 

60 
(15.0) 

36 
(9.0) 

3.25 1.162 
���
ก��� 

�#�3�0�'�����2�.����1�
���$��3��2@�����)�*���
��������2��� 

69 
(17.3) 

60 
(15.0) 

110 
(27.5) 

72 
(18.0) 

89 
(22.3) 

2.87 1.378 
���
ก��� 

���3�0�'�����$�%���)��
"���� 

39 
(9.8) 

72 
(18.0) 

95 
(23.8) 

103 
(25.8) 

91 
(22.8) 

2.66 1.276 
���
ก��� 

0�3��'��02E���ก��23%
..... 

28 
(7.0) 

58 
(14.5) 

102 
(25.5) 

116 
(29.0) 

96 
(24.0) 

2.52 1.201 
���
ก��� 

�#�3�0�'�����2�'+���
���ก��ก��.�0�
�3����0����$�����0
��
�� 

30 
(7.5) 

45 
(11.3) 

100 
(25.0) 

113 
(28.3) 

112 
(28.0) 

2.42 1.217 �%�� 

�#�3�0�'�����2�'+���
���ก����)�����3$�
����ก��)��3��2@��*��
��` 

28 
(7.0) 

48 
(12.0) 

90 
(22.5) 

119 
(29.8) 

115 
(28.8) 

2.39 1.215 �%�� 

�ก�������3�0�'�����23%�. 20 
(5.0) 

52 
(13.0) 

91 
(22.8) 

132 
(33.0) 

105 
(26.3) 

2.38 1.150 �%�� 

.�0��3����0���� 
(comment) 

18 
(4.5) 

41 
(10.3) 

73 
(18.3) 

112 
(28.0) 

156 
(39.0) 

2.13 1.172 �%�� 
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���
�	�	��!"�#�)���� 3 [�ก��������L���!&�$�
�!����(���"	ก���������[/)0%)�L����
��ก,R��#'	�(� 

������ 11 ก���������
���
>�+�*���)��3�0�'��������2��� 

3.1 
���#�
��#�[�ก��������!&�$�
�!����(���&)	��!�]!?�������'����[/)0%)
����'����
� 

/�กก���������
�ก��
�*���)��3�0�'��������2���/�ก������*��ก����
��3�����+�3��ก������3������������3���)��3�0�'��������2�������
>�+���������$���0�����
ก��� (��0������o���� 3.39) .�����������
>�+�*���)��3�0�'��������2�����������$���0��
��ก (��0������o���� 3.90) (0&�����
�� 38) 

�	�	����  38  ��&�[�ก	����
�!��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(����'���
�������'
���
����[/)0%) 

�!�]!?�����L���!&�$�
�!������ 
'	
t���# SD ��&�� 

�������� 3.39 .604 ���ก��� 

�������� 3.90 .577 ��ก 

 

/�กก��������o������
>�+��)��3�0�'��������2���'0�.�����A����0%���)�
��
>�+�0%���3ก.����
>�+�0%���� +�3��ก������3������������3���)��3�0�'��������2�����
��
>�+�0%���3ก (��0������o���� 3.84) ��กก3��0%���� (��0������o���� 3.45) (0&�����
�� 39) 
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�	�	���� 39 ��&�[�ก	����
�!��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���&)	���ก���&)	�
�� 

 

�!�]!?�&)	���ก���������L��
�!&�$�
�!����(��� 


'	
t���# SD ��&�� 

��
>�+�0%���3ก 3.84 .57 ��ก 

��
>�+�0%���� 3.45 .61 ���ก��� 

 

/�กก���������
�������o����*��
�ก�����������
>�+�*���)��3�0�'�����
���2���
������������.�������.�ก�����
>�+�0%���3ก.����+�3�� 
&%$"%�������3����
��
>�+�0%���3ก��������$���0����ก (��0������o���� 4.02) .������
>�+�0%���3ก��������
$���0����ก (��0������o���� 3.67) �"��ก�� �#�������
>�+�0%����ก������3������������3���)��
3�0�'��������2�������
>�+�0%������������$���0����ก (��0������o���� 3.78) .����0%����
��������$���0�����ก��� (��0������o���� 3.12) (0&����� 40)  

 

�	�	����  40  ��&�[�ก	����
�!��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(������[/)0%)������'�
��
��������
�$&#��'�
����!�]!?�&)	���ก����� 

�!�]!?� &)	���ก &)	��� 

'	
t���# SD 
'	
t���# SD 

����� 3.67 .690 3.12 .763 
����� 4.02 .621 3.78 .682 
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������ 12 ก���������
���
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������*��
&%���
.�����J�� 

3.2 �!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���������'���
��0�
%!���ก 

/�ก
�ก���#��3/+�3����
>�+�*���)��3�0�'��������2����"���3ก
������������
*��
&%���.�����J�� ��
>�+�
��20%���ก���������
�$���0����ก��
�,���0 7 0%�� 0����,�)� 

#�$�%��*%��&�
���%��ก��20%��03ก�30���3*-,� (��0������o���� 4.29) "�3��0*%�/#�ก�00%���3��$�
ก��$"%�)��  (��0������o���� 3.95) 
#�$�%������&%3�>�$"%�
�'�'���$���q20%�30���3 �30���3 (��0��
����o���� 3.88) ��t0'�ก��$�%+-��+������20%��กก3���0��'0�2���%��J��/�ก���)��  (��0��
����o���� 3.86)  
#�$�%�ก�0�3����0��%�������$���q (��0������o���� 3.72) 
#�$�%+�j��
�ก �
0%������q
���%��ก��20%����  (��0������o���� 3.68) �����)���"�3���0���$/  (��0������o���� 3.50) ��
0%��
��J&ก�������23%$���0�����ก��� 2 0%���)� 
#�$�%��+),�
���#�����
������)�.�0�
�3�������J$�%��
��32�20%"� (��0������o���� 3.21)  
#�$�%�����J��0����)�����ก����
����
�3����$/���)��ก��$�  YouTube 20% (��0������o���� 2.94) (0&�����
�� 41) 

�	�	���� 41 ��&�[�ก	����
�!�[��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���������'���
��0�

%!���ก 

 

�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
��
�� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


#�$�%��`��*%��&�
��
�%��ก��20%��03ก
�30���3*-,��. 

182 
(45.5) 

156 
(39.0) 

57 
(14.3) 

4 
(1.0) 

1 
(.3) 

4.29 .762 ��ก 

"�3��0*%�/#�ก�00%��
�3��$�ก��$"%�)��*��
��`� 

113 
(28.3) 

174 
(43.5) 

94 
(23.5) 

16 
(4.0) 

3 
(.8) 

3.95 .862 ��ก 

 

 

�����%�J�02� 
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�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
��
�� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


#�$�%��`������&%3�>�$"%
�
�'�'���$���q20%
�30���3*-,� 

104 
(26.0) 

173 
(43.3) 

99 
(24.8) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 

3.88 .886 ��ก 

��t0'�ก��$�%��`+-��+�
�����20%��กก3���0��
'0�2���%��*��3��
"�3����)���)�J��/�ก
���)�� 

98 
(24.5) 

184 
(46.0) 

92 
(23.0) 

16 
(4.0) 

10 
(2.5) 

 
3.86 .918 ��ก 


#�$�%��`�ก�0�3����0
��%�������$���q�. 

79 
(19.8) 

168 
(42.0) 

121 
(30.3) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

3.72 .905 ��ก 


#�$�%��`+�j��
�ก �
0%������q
���%��ก��20%
����*-,��. 

85 
(21.3) 

153 
(38.3) 

123 
(30.8) 

28 
(7.0) 

11 
(2.8) 

3.68 .974 ��ก 

�����)���"�3���0���$/$�
ก��
#���������20%0�*-,� 
�"�� @),�*�� ����
������ z�z 

69 
(17.3) 

137 
(34.3) 

136 
(34.0) 

41 
(10.3) 

17 
(4.3) 

3.50 1.028 ��ก 


#�$�%��`��+),�
��
�#�����
������)�
.�0��3�������J$�%
��
��32�20%"�20% 

55 
(13.8) 

117 
(29.3) 

124 
(31.0) 

63 
(15.8) 

41 
(10.3) 

3.21 1.171 
���
ก��� 


#�$�%�����J
��0����)�����ก����
����
�3����$/���)��ก��
$�  YouTube 20% 

47 
(11.8) 

92 
(23.0) 

112 
(28.0) 

86 
(21.5) 

63 
(15.8) 

2.94 1.243 
���
ก��� 
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������ 13 ก�����������
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������*��
&%���.�����J�� 

3.3 �!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���������'���
��0�
%!��� 

/�กก���#��3/+�3��ก������3������������J-���
>�+�*���)��3�0�'��������2���

������������
�,� 9 *%�23%$���0�����ก���
�,���0 '0�
�
��20%�����/�ก*%�
��20%��.����ก
����0
2�/�J-��%��
����0 0����, �)� 
#�$�%���0���0��ก3�0�'�����0�3��'��0"%� (����o���� 3.40) 
#�$�%
���0���0J%�3�0�'�����'0�����ก (����o���� 3.38) 
#�$�%��t0����)��
���%������ (����o���� 3.25) 
#�
$�%��������� (����o���� 3.24) 
#�$�%J&ก0-�0&0�3����$//�ก����
���%��ก��
#�/���q20%����*-,� 

(����o���� 3.24) 
#�$�%�����3��2�ก��ก��"�3�0�'�����'0�2����,�$/ (����o���� 3.15)  
#�$�%$"%
����
���������กก3���0��.���&Q�����3�����+��>�ก�������$������/���q (����o���� 2.89) 
#�
$�%�������>�$�ก��
#����/������(����o���� 2.84) 
#�$�%���)�������J�#�3�0�'������ก���3ก����3
��`2�'+���'0�
����`2�����Q��20% (����o���� 2.65) (0&�����
�� 42) 

�	�	���� 42 ��&�[�ก	����
�!�[��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(���������'���
��0�

%!��� 

 

�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
��
�� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


#�$�%���0���0��ก
3�0�'�0�3��'��0"%� 

87 
(21.8) 

102 
(25.5) 

119 
(29.8) 

67 
(16.8) 

25 
(6.3) 

3.40 1.178 
���
ก��� 


#�$�%���0���0J%�3�0�'�
����'0�����ก 

85 
(21.3) 

99 
(24.8) 

128 
(32.0) 

59 
(14.8) 

29 
(7.3) 

3.38 1.181 
���
ก��� 


#�$�%��t0����)��
���%��
�����%���� �"�� 
�����)�+��+� ������� 

60 
(15.0) 

113 
(28.3) 

125 
(31.3) 

72 
(18.0) 

30 
(7.5) 

3.25 1.141 
���
ก��� 


#�$�%��������� 58 
(14.5) 

107 
(26.8) 

135 
(33.8) 

72 
(18.0) 

28 
(7.0) 

3.24 1.120 
���
ก��� 

 
�����%�J�02� 
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�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
��
�� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


#�$�%J&ก0-�0&0�3��
��$//�ก����
���%��ก��

#�/���q20%����*-,� 

45 
(11.3) 

111 
(27.8) 

156 
(39.0) 

72 
(18.0) 

16 
(4.0) 

3.24 
 

1.006 
���
ก��� 


#�$�%�����3��2�ก��
ก��"�3�0�'�����'0�2��
��,�$/�. 

49 
(12.3) 

87 
(21.8) 

160 
(40.0) 

82 
(20.5) 

22 
(5.5) 

3.15 1.055 
���
ก��� 


#�$�%$"%����
�������
��กก3���0��.��
�&Q�����3�����+��>�
ก�������$������/���q 

30 
(7.5) 

86 
(21.5) 

137 
(34.3) 

104 
(26.0) 

43 
(10.8) 

2.89 1.094 
���
ก��� 


#�$�%�������>�$�ก��

#����/������ 

26 
(6.5) 

72 
(18.0) 

152 
(38.0) 

110 
(27.5) 

40 
(10.0) 

2.84 1.044 
���
ก��� 


#�$�%���)�������J�#�
3�0�'������ก���3ก����3
��`2�'+���'0�
����`
2�����Q��20% 

32 
(8.0) 

70 
(17.5) 

121 
(30.3) 

81 
(20.3) 

96 
(24.0) 

2.65 1.141 
���
ก��� 

 

������ 11 ก�����������
>�+�*���)��3�0�'��������2���
������������*��
&%���.�����J�� 

3.4 �!�]!?�
%!���ก����L���!&�$�
�!����(����'����
� 

/�ก
��#��3/+�3��ก������3��������������
>�+�*���)��3�0�'��������2���
0%���3ก
������������
�,� 9 *%�$���0����ก
�,���0 '0�
�
��20%��������*%�
��20%��.����ก
����0
2�/�J-��%��
����020%
�0����, �)� �0*%�/#�ก�00%��+��.0� (��0������o���� 4.18) 
#�$�%�ก�0ก��
.����1��3���&%���3�����
��3'�ก20%0�����*-,�.(��0������o���� 4.17) 
#�$�%����&%����ก��`�*����
��
��&���������
!��)�����
3��20%������30���3 (��0������o���� 4.16) 
#�$�%ก���)�����*%��&�
��กq����*-,��+�����3�0�'��������ก�� (��0������o���� 4.11) ��t0'�ก��$�%��
��32�������&%0%3�
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��3���20%��ก*-,��(��0������o���� 4.02) 
#�$�%��>���0���+),�
��.�0���ก��ก*-,��(��0��
����o���� 3.99) 
#�$�%��>���0�ก�����A�����")�������20%.(��0������o���� 3.90) �ก�0"���
��
*������%�"��0$��� (��0������o���� 3.83) 
#�$�%�*%�J-��3��/���20%����*-,� (��0������o���� 3.83) 
(0&�����
�� 43) 

�	�	���� 43 ��&�[�ก	����
�!��k��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(����'����
�
%!�
��ก 

 

�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'����
� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�0*%�/#�ก�00%��+��.0� 163 
(40.8) 

160 
(40.0) 

64 
(16.0) 

11 
(2.8) 

2 
(.5) 

4.18 
 

.832 ��ก 


#�$�%�ก�0ก��.����1�
�3���&%���3�����
��3'�ก
20%0�����*-,�. 

156 
(39.0) 

166 
(41.5) 

67 
(16.8) 

10 
(2.5) 

1 
(.3) 

4.17 .809 ��ก 


#�$�%����&%����ก��`�*����

����&���������
!��)�����

3��20%������30���3 

142 
(35.5) 

187 
(46.8) 

63 
(15.8) 

8 
(2.0) 

- 4.16 .754 ��ก 


#�$�%ก���)�����*%��&�
��กq����*-,��+�����3�0�'�
�������ก�� 

136 
(34.0) 

181 
(45.3) 

73 
(18.3) 

10 
(2.5) 

- 4.11 .783 ��ก 

��t0'�ก��$�%��
��32�
������&%0%3���3���20%��ก
*-,��. 

117 
(29.3) 

186 
(46.5) 

85 
(21.3) 

12 
(3.0) 

- 4.02 .791 ��ก 


#�$�%��>���0���+),�
��
.�0���ก��ก*-,�� 

120 
(30.0) 

170 
(42.5) 

97 
(24.3) 

13 
(3.3) 

- 3.99 .821 ��ก 


#�$�%��>���0�ก�����A�
����")������� 

121 
(30.3) 

155 
(38.8) 

90 
(22.5) 

30 
(7.5) 

4 
(1.0) 

3.90 .954 ��ก 

�ก�0"���
��*������%�"��0
$��� 

104 
(26.0) 

155 
(38.8) 

113 
(28.3) 

25 
(5.3) 

3 
(.8) 

3.83 .913 ��ก 


#�$�%�*%�J-��3��/���20%
����*-,� 

96 
(24.0) 

158 
(39.5) 

127 
(31.8) 

18 
(4.5) 

1 
(.3) 

3.83 .855 ��ก 
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3.5 �!�]!?�
%!�������L���!&�$�
�!����(����'����
� 

/�กก���#��3/ก������3�����J-���
>�+�*���)��3�0�'��������2������������"��
��+�3����ก���������$���0����ก 8 *%� 0����, 
#�$�%�*%�J-���),���
��2���������20%���� (��0��
����o���� 3.95) 
#�$�%��ก���#�3�0�'���������0�����%����)���
��2��/���$�%���)��ก����A���)���/���
�+)��
����'�"��*����������)�����ก���� (��0������o���� 3.89) 
#�$�%�ก�0ก�������0��*��
>�|

���1QQ�20%����*-,� (��0������o���� 3.88) ก�����A����ก�`�$�ก��$���%����)�'/���F������
*%�� (��0������o���� 3.82) 
#�$�%��J&ก�����0��
>���3������20%����*-,��(��0������o���� 3.81) 

#�$�%20%���*%��&�
��2����A��3��/���20%����*-,� (��0������o���� 3.78) 
#�$�%��$��������0���ก��
.���
"�Q��%� �%�����.(��0������o���� 3.74) 
#�$�%�ก�0"���3������3�����
��$"%�
�'�'�����A�
.����
��$"%�
�'�'���2����A���ก*-,� (��0������o���� 3.65) .��
#�$�%��2����$/ก������20%���
ก���������23%$���0�����ก��� (��0������o���� 3.48) (0&�����
�� 44) 

�	�	���� 44  ��&�[�ก	����
�!��k��!�]!?�����L���!&�$�
�!����(����'����
�
%!��� 
 

�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
���
� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD �� 
&�� 


#�$�%�*%�J-���),���
��2��
�������20%���� (�"��'��
���)��/���.��) 

132 
(33.0) 

146 
(36.5) 

97 
(24.3) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

3.95 .954 ��ก 


#�$�%��ก���#�3�0�'�����
����0�����%����)���
��2��
/���$�%���)��ก����A�
��)���/����+)��
����'�"��
*����������)�����
ก���� 

122 
(30.5) 

143 
(35.8) 

112 
(28.0) 

16 
(4.0) 

7 
(1.8) 

3.89 .945 ��ก 


#�$�%�ก�0ก�������0
��*��
>�|
���1QQ�20%
����*-,�� 

112 
(28.0) 

158 
(39.5) 

103 
(25.8) 

25 
(6.3) 

2 
(.5) 

3.88 .906 ��ก 

 
�����%�J�02� 
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�!�]!?�����L���!&�$�

�!����(����'�
���
� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD �� 
&�� 

ก�����A����ก�`�$�ก��
$���%����)�'/���F������
*%�� 

95 
(23.8) 

168 
(42.0) 

113 
(28.3) 

16 
(4.0) 

8 
(2.0) 

3.82 .910 ��ก 


#�$�%��J&ก�����0��
>�
��3������20%����*-,�� 

90 
(22.5) 

174 
(43.5) 

108 
(27.0) 

27 
(6.8) 

1 
(.3) 

3.81 .868 ��ก 


#�$�%20%���*%��&�
��2��
��A��3��/���20%����
*-,��. 

87 
(21.8) 

163 
(40.8) 

128 
(32.0) 

19 
(4.8) 

3 
(.8) 

3.78 .865 ��ก 


#�$�%��$������
��0���ก��.���
"�Q��%�
�%�����. 

96 
(24.0) 

150 
(37.5) 

115 
(28.8) 

32 
(8.0) 

7 
(1.8) 

3.74 .969 ��ก 


#�$�%�ก�0"���3���
���3�����
��$"%
�
�'�'�����A�.����
��
$"%�
�'�'���2����A���ก
*-,� 

68 
(17.0) 

163 
(40.8) 

135 
(33.8) 

28 
(7.0) 

6 
(1.5) 

3.65 .895 ��ก 


#�$�%��2����$/ก��
�����. 

81 
(20.3) 

115 
(28.8) 

134 
(33.5) 

54 
(13.5) 

16 
(4.0) 

3.48 1.080 
���
ก��� 

 

�'����� 3 
�	�
!&
�U�
ก��#�ก��ก	���
�!&�!��!�]!m����!�]!�����

��L�� 

������ 1 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก��
���������0��*��
>�|$��)��3�0�'��������2��� 

1.1 ���
F�
�L2��	�!&�$�
�!����[/)%�
�U��'	
���
�L2��	���
F���
�!&�!��!�]!m 

/�กก���#��3/�3����0����*��
&%$"%3�0�'��������2����ก���3ก����),���3�0�'�
����
����A�3�0�'����������0��*��
>�|/�ก������*��
&%"� 20%
�0����, (0&�����
�� 45) 
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��
&%���3��ก���#�
����3�0�'�����*��
&%�)�����#�������A�
����
&%��+'��0
�����A�ก�������0 384 �� (�%���� 96.0) .�����3��2�������0 16 �� (�%���� 4.0)   

��
&%���3��ก���#�
����3�0�'�����*��
&%�)������0���
��ก��3�0�'�����
��
&%��+
'��0
#�*-,������A�ก�������0 297 �� (�%���� 74.3 ) .����
&%���3��2�������0 103 �� (�%��
��25.8) 

��
&%���3��ก���#���),���3�0�'�����/�ก�)���3�"��"��/�ก'
�
�!�� �����+�� 
�������� ����+'��0��A�ก�������0 252 �� (�%���� 63.0) ��
&%���3��2�������0 148 �� (�%��
�� 37.0)  

$���3�*����),�������(

����
&%"����3��2����A�ก�������0��กก3��
&%
�����3��
�����0��0����, �)�  

ก���#�
����
&%�)����$"%.��$�%ก�����J-��/%�*��
������3/��� ��
&%���3��2��
�����0 308 �� (�%���� 77) .�����3�������0 92 �� (�%���� 23)  

ก���#�
����
&%�)����$"%$�3�0�'�����.��$�%�#��>����3����2��20%��A��/%�*��

���� ��
&%���3��2�������0 202 �� (�%���� 50.5) ��
&%���3�������0 198 �� (�%���� 49.5)  
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�	�	���� 45 ��&�[�
�	�
!&
�U����[/)0%)
ก��#�ก��
�L2��	�!&�$�
�!������
�!&�!��!�]!m 

 

��ก,R�����!&�$�
�!� ��
�!& 

(�)�#��) 

(�'��
�!& 

(�)�#��) 
�#�
����3�0�'�����*��
&%�)�����#�������A�

����
&%��+'��0���.... 

384 

(96.0) 

16 

(4.0) 
�#�
����3�0�'�����*��
&%�)������0���
��
ก��3�0�'�����
��
&%��+'��0
#�*-,���� 

297 

(74.3) 

103 

(25.8) 
ก���#���),���3�0�'�����/�ก�)���3�"��"��
/�ก'
�
�!�� �����+�� �������� ����+
'��0 

252 

(63.0) 

148 

(37.0) 

ก���#�
����
&%�)����$"%$�3�0�'�����.��$�%
�#��>����3����2��20%��A��/%�*��
����.��ก�
2��20%�%�����J-��/%�*��
���� 

198 

(49.5) 

202 

(50.5) 

�#�
����
&%�)����$"%.��$�%ก�����J-��/%�*��

������3/����. 

92 

(23.0) 

308 

(77.0) 

 

1.2 ก	����%��!&�$�
�!���
�!&�!��!�]!m���[/)%� 

 /�ก
��#��3/+�3��
&%"��������3��2��"�3�0�'����������0��*��
>�|$���0��
���ก��� (��0������o���� 2.63) .���������3��0&'0�2���&%�-ก
�0$���0�����ก����"��ก�� 
(��0������o���� 2.86) (0&�����
�� 46) 
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�	�	���� 46 ��&�[�ก	����%��!&�$���
�!&�!��!�]!m���[/)0%) 

 

ก	����%��!&�$�
�!�
��
�!&�!��!�]!m���
[/)%� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

2��0& 31 
(7.8) 

40 
(10.0) 

156 
(39.0) 

94 
(23.5) 

79 
(19.8) 

2.63 1.139 
���
ก��� 

0&'0�2���&%�-ก
�0 55 
(13.8) 

56 
(14.0) 

138 
(34.5) 

79 
(19.8) 

72 
(18.0) 

2.86 1.261 
���
ก��� 

 

1.3 �!&�$�
�!���
�!&�!��!�]!m
���
�	����[!&������0
� 

ก������3������������$�%3�0�'����������0��*��
>�|��A��3�����
�0"��*��
&%��+
'��0��ก
����0
�ก�����������&�$���0����ก (��0������o���� 4.11) ��������)���A��3��
���
�0"��*�� YouTube 
�ก�����������&�$���0�����ก��� (��0������o���� 3.17) �������
��A��3�����
�0"��*��
&%"���� 
�ก�����������&�$���0�����ก��� (��0������o���� 2.97) 
���������A��3��
�0*���/%�*��
����
��2��0&.����*����3��� 
�ก�����������&�$���0��
���ก��� (��0������o���� 2.56) '0���ก���������3��2����$��
�0�+���ก���*%�J-�*%��&���A���
>�
*��
�ก��2���3��t0ก�,�$���0�����ก��� (��0������o���� 2.90) (0&�����
�� 47) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%���3����A��3�����
�0"��*�������
��
/��%�����ก/���#��-ก$�%����+$���)�����*��
>�|��,�.���0�ก 1 �� .����
&%$�%�3�������+�������3��
ก���#�
����*��
&%�)����$"%2��$"��1Q��ก�������0��*��
>�|��ก
&%
���#���$"%2��20%�#���$"%�+)��
ก���%���)����'�"����3���3 1 �� 

 

 

 



 

 

122

�	�	���� 47 ��&�
�	�
!&
�U����[/)0%)
�L����!&�$���
�!&�!��!�]!m
���
�	����[!&���
���0
� 

 
 

[/)����)�����[!&%��

�L����!&�$�
�!���
�!&
�!��!�]!m 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


&%��+'��0� 181 
(45.3) 

122 
(30.5) 

65 
(16.3) 

22 
(5.5) 

10 
(2.5) 

4.11 1.025 ��ก 


&%"�... 42 
(10.5) 

87 
(21.8) 

133 
(33.3) 

79 
(19.8) 

59 
(14.8) 

2.94 1.193 
���
ก��� 

�/%�*��
����
��2��0&.�

����*����$�%0��. 

30 
(7.5) 

52 
(13.0) 

125 
(31.3) 

108 
(27.0) 

85 
(21.3) 

2.56 1.175 
���
ก��� 

YouTube 
�������$�%��
ก����+'��0.... 

63 
(15.8) 

85 
(21.3) 

150 
(37.5) 

60 
(15.0) 

42 
(10.5) 

3.17 1.178 
���
ก��� 

2����$��
�0�+���ก��
�*%�J-�*%��&���A���
>�
*��
�ก��2���3��t0ก�,� 

62 
(15.5) 

49 
(12.3) 

145 
(36.3) 

76 
(19.0) 

68 
(17.0) 

2.90 1.268 
���
ก��� 

 

������ 2 �3����0����*��
&%$"%�ก���3ก��
���������0��
>���3������*��
&%�)�� 

2.1 ���
F�
�L2��	�!&�$�
�!����[/)%�
�U��'	
���
�L2��	���
F���
�!&
�!�]!�'����

����[/)�L�� 

/�กก���#��3/�3����0����*��
&%$"%3�0�'��������2����ก���3ก����),���3�0�'�
����
����A�3�0�'����������0��*��
>�|/�ก������*��
&%"� 20%
�0����, (0&�����
�� 48) 

��
&%���3��(�+.��J���������)��.����A�(�+'�����)�� ����),���
���+! ��)�
���3�����.�� �����0��
>���3������ 380 �� (�%���� 95.0) ��
&%���3��2�������0 20 �� (�%��
�� 5.0)  
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��
&%���3��(�+'�����)�� ����),���
���+! ��)����3�����.��
�������$�3�0�'�
����J������.�����)���#�����+'��0 ��A�ก�������0��
>���3������ 366 �� (�%���� 91.5) ��

&%���3��2�������0 34 �� (�%���� 8.5)  

��
&%���3��ก���#�������)�����3��3���3*�������>���0�'0�
���/%���32���&% ��A�
ก�������0��
>���3������ 362 �� (�%���� 90.5) ��
&%���3��2�������0 38 �� (�%���� 9.5)  

��
&%���3��ก���#�������)�����3��3���3*��0���/��ก�%��/2y'@'0�
���/%���32���&% 
��A�ก�������0��
>� 349 �� (�%���� 87.25) ��
&%���3��2�������0 51 �� (�%���� 12.75)  

��
&%���3��ก���#�������)�����3��3���3*����กก����)��'0�
���/%���32���&% ��A�
ก�������0��
>���3������ 309 �� (�%���� 77.25) ��
&%���3��2�������0 91 �� (�%���� 22.75)  

��
&%���3��ก��(�+.��J���������)��.����A�(�+
��2������ก���0 (2��$"�(�+'�� 
����),���
���+! ��)����3�����.��) ��A�ก�������0��
>���3������ 301 �� (�%���� 75.25) ��

&%���3��2�������0 99 �� (�%���� 24.75) 
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�	�	���� 48 
�	�
!&
�U����[/)0%)
ก��#�ก��
�L2��	�!&�$�
�!������
�!&�!�]!��

��L�� 

 


�L2��	����!&�$�
�!� ��
�!& 

(�)�#��) 

(�'��
�!& 

(�)�#��) 
(�+.��J���������)��.����A�(�+'��
���)�� ����),���
���+! ��)����3�����.�� 

380 

(95.0) 

20 

(5.0) 
(�+'�����)�� ����),���
���+! ��)����3��
���.��
�������$�3�0�'�����J������.�����)��
�#�����+'��0 

366 

(91.5) 

34 

(8.5) 

�#�������)�����3��3���3*�������>���0�
'0�
���/%���32���&%�.. 

362 

(90.5) 

38 

(9.5) 
�#�������)�����3��3���3*��0���/��ก�%��/
2y'@'0�
���/%���32���&% �.. 

349 

(87.25) 

51 

(12.75) 
�#�������)�����3��3���3*����กก����)��'0�

���/%���32���&%�.. 

309 

(77.25) 

91 

(22.75) 
(�+.��J���������)��.����A�(�+
��2�����
�ก���0 (2��$"�(�+'�� ����),���
���+! ��)���
�3�����.��) 

301 

(75.25) 

99 

(24.75) 
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2.2 ?+�!ก���0�ก	����%��!&�$�
�!���
�!&�!�]!m�'����

����ก��'�����#'	�  

/�ก
��#��3/
&%"�������������3��/�2�����"�3�0�'����������0��
>�|*��
&%�)��
$���0�����ก��� (��0������o���� 2.97) 0&'0�2���&%�-ก
�0$���0�����ก��� (��0������o���� 
2.66) 0&.��������
����0���%�� (��0������o���� 2.16) (0&�����
�� 49) 

 

�	�	���� 49 ��&�ก	����%��!&�$�
�!���
�!&�!�]!��

��L�����[/)%� 

 
ก	����%��!&�$�
�!�
��
�!&�!�]!m�'����

� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

2��0& 61 
(15.3) 

56 
(14.0) 

151 
(37.8) 

74 
(18.5) 

58 
(14.5) 

2.97 1.232 
���
ก��� 

0&'0�2���&%�-ก
�0 37 
(9.3) 

47 
(11.8) 

146 
(36.5) 

81 
(20.3) 

89 
(22.3) 

2.66 1.210 
���
ก��� 

0&.�������� 28 
(7.0) 

30 
(7.5) 

93 
(23.3) 

77 
(19.3) 

172 
(43.0) 

2.16 1.253 �%�� 

 

2.3 
�	�
!&
�U����ก��'�����#'	��'	�!&�$�
�!���
�!&�!�]!m�'����

�

���
�	����[!&%�����0
� 

ก������3������������$�%3�0�'����������0��
>���3��������A��3�����
�0"��
*��
&%��+'��0��ก
����0 
�ก�����������&�$���0����ก (��0������o���� 4.25) ��������)���A�
�3�����
�0"��*�� YouTube 
�ก�����������&�$���0�����ก��� (��0������o���� 3.23) 
���������A��3�����
�0"��*��
&%"���� 
�ก�����������&�$���0�����ก��� (��0������o���� 
3.03) ���������A��3��
�0*��
&%
��J&ก�����0
���%����3����3��� 
�ก�����������&�$���0�����
ก��� (��0������o���� 2.68) (0&�����
�� 50) 
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�	�	���� 50 ��&�[�
�	�
!&
�U����[/)0%)
�L����!&�$�
�!���
�!&�!�]!�'����

�
���

�	����[!&%�����0
� 

 
[/)����)�����[!&%��
����	&)	��!&�$�
�!�
��
�!&�!�]!�'��
��

� 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 


&%��+'��0� 214 
(53.5) 

102 
(25.5) 

59 
(14.8) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

4.24 .981 ��ก 


&%"�... 55 
(13.8) 

87 
(21.8) 

134 
(33.5) 

62 
(15.5) 

62 
(15.5) 

3.03 1.243 
���
ก��� 


&%
��J&ก�����0 38 
(9.5) 

56 
(14.0) 

130 
(32.5) 

92 
(23.0) 

84 
(21.0) 

2.68 1.221 
���
ก��� 

YouTube 
�������$�%��
ก����+'��0.... 

69 
(17.3) 

80 
(20.0) 

162 
(40.5) 

52 
(13.0) 

37 
(9.3) 

3.23 1.158 
���
ก��� 

 

�'����� 4 ����	0�ก	�0%)�	��L���!&�$�
�!����(������[/)����������	� 

/�ก
�ก���#��3/+�3���1Q��$�ก��$"%����)��3�0�'��������2���
����A�
�1Q�����
&%"���ก
����0�)� �1Q��0%���3�����3����
�������
#�$�%3�0�'�����0�3��'��0"%� 
(��0������o���� 3.95) �1Q��0%��3�0�'�����J&ก����ก (��0������o���� 3.65) �1Q��0%��3�0�'�
����2��0�3��'��0 (��0������o���� 3.61) �1Q��0%���%���.�%320%
�ก���%���
��2�����ก��
�3���%��ก�� (��0������o���� 3.23) �1Q��0%����3�0�'�����.���#������ก��2�
#�$�%��`�)�
3�0�'�����
���%��ก��/���q (��0������o���� 2.94) �1Q��0%��ก��2���&%3�>��%���3�0�'�����
��
�%��ก�� (��0������o���� 2.63) .���1Q��0%��(� ���A��1Q��
��20%���ก����������%��
����0 
(��0������o���� 2.77) (0&�����
�� 51) 

$���3�.�0��3����0�����+���������
&%.�0��3����0�����+���������3���+���
3�0�'�����
�����ก"���A���)���
��2��20%����3����$/���2����$�%"� 1 �� 
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�	�	���� 51 ��&�����	0�ก	�0%)�	��L���!&�$�
�!����(��� 
 
 

����	0�ก	�0%)�	� 
 

�	ก
�����& 

�	ก �	�
ก�	� 

�)�# �)�#
�����& 


'	 

t���# 

SD ��&�� 

�1Q��0%���3�����3
����
�������
#�$�%3�0�'�
����0�3��'��0"%� 

146 
(36.5) 

132 
(33.0) 

91 
(22.8) 

20 
(5.0) 

11 
(2.8) 

3.95 1.020 ��ก 

3�0�'��������3�0�'�
����J&ก����ก�.. 

93 
(23.3) 

137 
(34.3) 

120 
(30.0) 

36 
(9.0) 

14 
(3.5) 

3.65 1.042 ��ก 

3�0�'�����2��0�3��
'��0..... 

92 
(23.0) 

131 
(32.8) 

119 
(29.8) 

47 
(11.8) 

11 
(2.8) 

3.61 1.049 ��ก 

�%���.�%320%
�ก��
�%���
��2�����ก���3��
�%��ก��.... 

56 
(14.0) 

90 
(22.5) 

168 
(42.0) 

61 
(15.3) 

25 
(6.3) 

3.23 1.067 
���
ก��� 

��3�0�'�����.���#�
�����ก��2�
#�$�%��`
�)�3�0�'�����
���%��ก��
/���q 

33 
(8.3) 

84 
(21.0) 

157 
(39.3) 

78 
(19.5) 

48 
(12.0) 

2.94 1.102 
���
ก��� 

2���&%3�>��%���3�0�'�����

���%��ก���. 

34 
(8.5) 

58 
(14.5) 

122 
(30.5) 

100 
(25.0) 

86 
(21.5) 

2.63 1.211 
���
ก��� 

�1Q��
��0%��(� �
��
3�0�'�������3�$�Q���A�
(� ����ก{  

28 
(7.0) 

74 
(18.5) 

139 
(34.8) 

95 
(23.8) 

64 
(16.0) 

2.77 1.137 
���
ก��� 



128 

 

�����  5 

����[�ก	��!"�# �F!��	#[� ����)�
������ 

 

 

���3�/����)��� Z.��/&�$/ +{��ก��� .��
�ก��
�*���)��3�0�'��������2���\ "�,�
��,$"%3�>�ก���ก���3��3�*%��&�0%3�.�����J��/�กก������3�����
&%$"%3�0�'��������2��� 400 �� 
�+)��!-ก �$�%������ก `�*��
&%$"%�)��3�0�'��������2���"�32
� 
&%3�/��20%!-ก �
�,�����0��0%��
/��3�
�� ��`��ก `�*���)��
��0-�0&0$�%
&%"�$"%�)�� +{��ก���ก��$"%.��
�ก��
�*���)��$���"��0
��,/�ก������*��
&%$"% 
&%3�/��/�
#�ก������.���(�����
�ก��3�/������#�J���#�3�/�� 3 *%�
���2���, 

1. �1//��
��
#�$�%$"%�)��3�0�'��������2���*��
&%"�"�32
� 

2. +{��ก���$�$"%�)��3�0�'��������2���*��
&%"�"�32
� 

3. 
�ก��
�*���)��/�ก������*��
&%"�"�32
� 

 

����[�ก	��!"�# 

/�ก
�ก��3�/�������J������A�����0��0%���1//��
��
#�$�%$"% YouTube +{��ก���ก��$"%
.��
�ก��
�/�ก������*��
&%$"%20%0����, 

 
1. ��""�#�����	0�)[/)%�%��!&�$�
�!����(���
L���(� 

 

&%3�/��20%.����1//��
��
#�$�%
&%"�"�3�0�'��������2�����A� 2 0%���)� �1//��0%��.��/&�$/

.���1//��0%����`��ก `�*���)�� 
1.1 ��""�#&)	����"/�0" +�3��.��/&�$/
��
#�$�%
&%$"%"�3�0�'��������2�����ก
����0�)� 

.��/&�$/0%���3���%��ก���3������
��.��.��/&�$/0%���3���%��ก��*%��&� *��3��� �+)��$�%�&%J-�
�J��ก��`�
���ก�0*-,������3 '0�.��/&�$/
�����
��%��
����0���ก��$"%3�0�'��������2���*��
&%"�
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"�32
��)�.��/&�$/0%���3���%��ก��.�0���ก.��.��/&�$/0%���3���%��ก���)�����ก��
&%�)��

��� YouTube 

1.2 ��""�#&)	�
�R��ก,R�����L���!&�$�
�!����(��� +�3��
&%"���)�ก$"%3�0�'�����
���2�����)���/�ก��`��ก `�*���)��$�0%�����2���, �)� �����J��)�ก"��o+��3�0�'�
���%��ก��20% 
�+���2���%�����������+��� �%���*%��&�20%���� �����J"�@,#�20% 2���%��"�'u `����� 3�0�'����3��
���ก���� ��3�0�'�
��2�������J��20%/�ก
���)��$�%"� 3�0�'����3���0$��� (�+3�0�'�
#�$�%�*%�$/
*%��&���ก*-,� (�+3�0�'��3����0-�0&0$�%"�  

 
��ก/�ก��,
&%3�/��20%���J���+�������$�0%���1//��
��
#�$�%
&%"���)�ก"���),���3�0�'�����

����(
����q/�ก YouTube .���1//��
��
#�$�%��)�ก$"%�3��2@����&� YouTube '0�/�����
�
��20%$�
��3*%� 1.3 .�� 1.4 ����#�0�� 

 
1.3 ��""�#�����	0�)[/)%�
�L�ก0%) YouTube "�	��ก�	����
F�
�L2��	�!&�$�
�!�  
 /�กก�����J��ก������3����� 400 �� /#�.�ก�������(
��),���.�������

����#�0������(
��),���3�0�'�����
����
&%���"���ก
����02�J-��%��
����020%
�0����, 
1.3.1 3�0�'�������3���3�0�'�.���+�� +�3��
&%���.�����J���ก)��
�,���0$"%

��),�������(
��, ��)�����/�ก�1//��
��3�� �����J"�@,#�20% �����J��)�ก"��o+��!���t���)��+��

���%��ก��20% ����3���3�0�'���)��+���ก��q$�%"�$�%E1�  
#�$�%�&%/�ก!���t�.���+��$���q ����),��+��
$�%0& ��/#��3����*%�"���)�ก��$�%��.��"��2��"��$�%0&/�20%�&%3���+����)���3���0��ก���320%���
�3��������)�2�� ����3�.���#��+��
����%��ก���+��
��E1�$�% .����"���E1�/�ก
���)��2��20% '0�
+�3��ก����
&%$"%��ก��"���),�������(
��3���3�0�'�2
�.����������
!$���0��$ก�%�����ก�� 

1.3.2 3�0�'�����
���#���/�ก�)���3�"�2
� +�3��ก������3�����/#��3���กก3�� 3 

$� 4 $"%��),�������(
��, ��)�����/�ก�1//��
��3�� �����ก���ก��q$�%"� �����J0&@,#�20% �����J0&

20%����������)��� $"%����
����������0�3�� '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"�3�0�'�����������ก
����0 

1.3.3 3�0�'�����@���� .�����"��� (�+����� +�3��ก������3�����/#��3���กก3�� 3 

$� 4 $"%��)��������(
��,��)�����/�ก�1//��
��3�� 2���%��/��������+���  ������0�3�� �+����%��ก��

���23%"�3���0���$/3��/�2�"�$�'��(�+�������)�2�� �����J"�(�+�����
����ก/�ก'��2�.�%3

20% �����J*%��"�3�
��2�����ก"�20% ��(�+����� .�����"�����)���3�����(�+������ก��q$�%"� ��
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(�+�������)�.�����"�����กก��.�/�ก
��3'�ก$�%"� .�� "�(�+�����
�����2���*%�o��$�

��)��2
�20% '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"�(�+����� ��3�����(�+�����.��@����$���0����ก�
��ก�� 

1.3.4 ��),���3�0�'�*��3 ����ก��`� ��)����ก����������
! +�3��ก������3�����

��กก3�� 3 $� 4 $"%��),�������(
��,��)�����/�ก�1//��
��3�� �����J��)�ก"��o+��*��3
����$/20% 

�+������ก�&%3���ก�0��2�*-,�$�'�ก��, �+������ก����(�+����ก��`������$ก�%"�0 ��*%��&�/�ก

���ก����.����*��3 ����ก��`�0��ก���32��20%���ก���#�����/�ก�)���3�"�2
� .����.�����
��

.�ก����2�/�กก���#�����*���)���3�"�2
� '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"�����ก��`��3�����.��

.��(��>���"���$���������
!��ก
����0 ��������)�����������"��0��� ��ก�%����������
! 

1.3.5 3�0�'�
���ก���3ก��ก����� +�3��ก������3������ก)�� 3 $� 4 $"%��),���

����(
��,��)�����/�ก�1//��
��3�� ��(�+3�0�'����ก��
#�$�%�*%�$/����*-,� �����J���0�+)��"�

�o+��"�3�20% �+����%��ก��������&%�+������� .�� ��ก�������3*%�
��2�������J��/�ก�)���)��20% '0�

ก������3�������ก��$"%�+)��"������ก���3ก��ก�����$"%'��.ก�����+�3�������ก
����0 

1.3.6 3�0�'�����'u `� +�3��ก������3����������`��-����-��$"%��),�������(


��,  ��)�����/�ก�1//��
��3�� �����J��)�ก0&�o+��'u `�
���%��ก��20% �+����%��ก���3��

���ก���� �+���"�.�%3���
��$/���ก"���ก ��'u `�$�%��)�ก/�ก���ก��������
! 

�����J"�'u `�
����$�'
�
�!��2���/� '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"�����'u `���ก��ก
����0

.��$"%"�'u `�2
�.����������
!$���0���
��qก�� 

1.3.7 3�0�'�����ก��"�����
��ก����)��.�������ก���3ก��ก����)��2
�
��2��20%

�#���/�ก�)���3�"� +�3��ก������3����������`��-����-��$"%��),�������(
��,��)�����/�ก�1//��


��3�� ��.�����.�ก����2�/�กก���#�����*���)���3�"� �����J"�����ก��`�
��2��20%���ก��

�#�����/�ก�)���3�"� �����J��)�ก"�(�+����ก��`��o+��"�3�
���%��ก��20% .���+���

�%��ก��
����3��/���$�%20%��ก
����0 '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"���������ก��`�ก��"�����


��ก����)��2
���ก
����0 

1.3.8 3�0�'�.���#�*%��&�
���(�`���J��
��
����
���3 +�3��ก������3������ก)��

��-��$"%��),�������(
��, ��)�����/�ก�1//��
��3�� �+������23%"�3���0���$/3��/�2��
���3��)�@),�


���(�`����,���)�2�� �����J����(�+*������%���)��J��
�������$ก�%"�0 ��ก���#�����%�
��
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�%��ก����3��������
0���$�%"� ���3����0����*�����)��$�%���� '0�+�3��ก����
&%$"%�+)����

*%��&��J��
��
����
���3$���0����ก.��*%��&�
���(�`������%�$���0�����ก��� 

1.3.9 3�0�'�
�����)��/�0���ก����)�.�0��3�������J +�3��ก������3������ก)��

��-��$"%��),�������(
��, ��)�����/�ก�1//��
��3�� ��)���
��
&%��+'��0�#�������A���)���
������$/��&�

.�%3 .���+)�����3���&%�+������� '0�ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"�3�0�'�����
��
&%�)��.�0��3�������J

��ก
����0 

1.3.10 3�0�'��ก���3ก��ก�a� +�3��ก������3������ก)����-��$"%��),�������(
��, 

��)�����/�ก�1//��
��3�� �����J0&"���
���%��ก��$�%0&@,#�20% �����J��)�ก0&�o+��"�3�
���%��ก��20% 

2����'u `����� .��2�������ก��.*��*��ก�a�0��ก���3$�%"�$��)���3�"�2
� '0�
&%$"%��ก��$"%�+)��

"�3�0�'�����.*��*��ก�a���ก
����0 

1.3.11 3�0�'���
�����
#��%��ก�� 3�0�'�'�� .��3�0�'��ก���3ก����)�����3"�3����3���3

*��
&%�)�� +�3��ก������3�������กก3�� 1 $� 4 $"%��),�������(
��,��)�����/�ก�1//��
��3�� 2��

�����J��0&/�ก�)���)��20% �+)��/�20%��)����3���$�%��3����3��ก*-,� �+���/�20%2���ก�����ก����

��,�ก#������&�$�ก��.� ��3�0�'�����(
��,$� YouTube 20%���� .���+������ก�&%���ก���� '0�

+�3��ก����
&%$"%��ก��$"%�+)��"���������ก��`�
��
&%�)��
�������)�
#��%��ก����ก
����0.�����"�����

'���%��
����0 

/�ก�1//��
��
#�$�%���"���),�������(
����q$� YouTube �����J/�0ก�������������กq

��
&%"�$"%3�0�'�����/�ก YouTube �����)�����`��ก `�*���)��3�0�'�����20%0����, 

• 0%������),���
��2�������J��/�ก�)���)��q20% +�3��
&%"����3��"� YouTube /�ก

�1//��0%��
��3�� ��*%��&�
����/�ก�)���)��2��20% .�� ��.�����
������2�/�กก���#�����*���)���3�"� 

$���),�������(
3�0�'�����
���#���/�ก�)���3�"� ����ก��`�
��ก����)��2
� ����ก��`�

��������
! ��A��%� 

• 0%����*%��&��ก��q +�3��
&%"����3��"� YouTube /�ก�1//��0%��
��3����*%��&�

�ก��q $���),�������(
3�0�'�����
���#���/�ก�)���3�"� ��3���3�0�'�.���+�� .��(�+�����@���� 

.�����"��� 
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• 0%��ก����t0'�ก��$�%
&%"���)�ก��),���
���%��ก��"�20%��� +�3��
&%"����3��"� 

YouTube /�ก�1//��0%�� �����J��)�ก��),���
��/�"�20%��� $���),�������(
3�0�'�����

����ก��`� ���ก����������
! 'u `� ก�a� .����3���3�0�'�/�+�� 

• 0%��ก����t0'�ก��$�%
&%"������J�3������),��� +�3��
&%"����3��"� 

YouTube /�ก�1//��0%�� "�@,#�20% "������)���20% 2����'u `����� ��)�ก"��o+��"�3�
���%��ก��

��)�*%��"�3�
��2��20%�%��ก��20% $���),�������(
'u `� ก�a� 3�0�'�����
���#���/�ก�)���3�"� 

��A��%� 

• 0%��ก����(�+3�0�'����ก�� +�3��
&%"����3��"� YouTube /�ก�1//��0%��
��

�ก���3*%��ก��(�+3�0�'� �)� (�+3�0�'��3���� ��"�0 
#�$�%���ก"� ��)��+�����(�+3�0�'�

���ก��/-�
#�$�%�*%�$/*%��&�20%����*-,� $���),�������(
����ก��`���������
!  3�0�'�������� 

3�0�'�����
��$�%*%��&�
���(�`������%�.���J��
��
����
���3 

��ก/�ก��,���+�3���1//��
��
#�$�%
&%"�"�3�0�'�����/�ก YouTube �+)����������3��
�%��ก��*����3���
�������J����20%/�ก��),�������q
�����"��� 4 0%�� �)� �+)���3������
�� .��
�+)����������3���%��ก��*%��&�*��3��� 2��3��/���A� �3�����ก�&%���ก���� ���ก
����3��
/��� ���ก�&%3���ก�0��2�*-,�$�'�ก��, �+)�����ก��.� �+)�����23%"�3���0���$/ .���+)��ก��������&%
�+������� 

 
1.4 ��""�#�����	0�)[/)%�
�L�ก0%)
�U�(j�� YouTube 0�ก	�%��!&�$�
�!� +�3���1//��


��20%���ก������23%$���0����ก�����0%���)� �+���3�� YouTube ��A��3��2@��
����")�������.����ก/�
+������*�� YouTube $���)�����3
�������ก#������$/��&� 

 
2. ?+�!ก���ก	�0%)�L���!&�$�
�!����(������[/)0%)����ก,R��#'	�(� 

 
2.1 ?+�!ก���0�ก	�0%)�	� YouTube +�3��
&%$"% YouTube ��3�$�Q�$"% YouTube 

����,�.��"�3� 1 � 2 �	.�ก
�� YouTube ��t0$�%���ก�� '0����3��J��$�ก��$"%��&�
�� 3 � 4 3�� ���
���0��� �����3��
��$"% YouTube '0��o�������3����&�
�������`��-��J-���-��"��3'�� ��
&%$"%�+��� 1 $� 
4 
��
#�ก���������A����"�ก*���3��2@�� YouTube .����
&%$"%
�������+'��03�0�'��%���� 10.3 
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��ก/�ก��,���+���ก3��ก����
&%"� YouTube $"%����)������
���������กก3���)��'
�
�!�� �����)�+��+�
��)�3�
�� 

2.2 ?+�!ก���0�ก	����
�0%)�	�
�U�(j�� YouTube ����
����0���%�q
��
#�$�%����� 
YouTube �)��%��ก��$�%��.��"����)�2��"��3�0�'�
��"� ��%�����ก��3�0�'� (Playlist) ��3���3 
�����
�,�23%�o�q .���+)����+'��03�0�'� �#�����ก����
&%
��2��20%������3��2@�� YouTube ������
�
��
2��������+���3���*%�J-���),���
���%��ก����&�.�%3 2���&%/������
#�2�.��2��20%�%��ก����0���ก��
&%�)��
$��3��2@�� YouTube $���3�*��ก��$"%���E1�ก�"�������q$� YouTube *��ก����
&%��������"�ก��,�
E1�ก�"���
��20%���ก��$"%�����ก
����0�)�ก����%���+��������3�0�'�.����+'��03�0�'� 
&%����������ก�
2���&%3�>�$"%E1�ก�"���*�� YouTube '0�E1�ก�"���
��
&%�����2���&%/�ก��ก
����0�)�E1�ก�"���ก���+������")��
�+)��� .��E1�ก�"���ก��ก0��,������),���
��2���������  

2.3  ?+�!ก���0�ก	�%�
�L2��	�!&�$�"	ก YouTube  
&%"�"�32
���ก��$"%3�0�'�����
���2���/�ก YouTube �+)��"���),�������(
��3���3�0�'�.���+�� .��3�0�'�
���#���/�ก
�)���3�"�2
���ก
����0 .����ก�����"���),�������(
3�0�'���
�����
#��%��ก�� 3�0�'�'�� .��
3�0�'��ก���3ก����)�����3"�3����3���3*��
&%�)���%��
����0 

2.4 ก	��/)"�กก���!&�$�
�!�����)��ก	�"�%� 
&%"�/��ก�0�3���&%�-ก�%��ก��"�3�0�'�0%3�
��3�����ก
����0 .���&%/�ก/�ก����
��������)�+�3�0�'�0��ก���3/�ก�3��2@�����)�*�����������2���
.��/�กก��0����
������3������0  

2.5 
กRi�0�ก	�
�L�ก%��!&�$�
�!� 
&%"�/�
#�ก����)�ก"�3�0�'�/�ก")��*��3�0�'���ก

����0  

2.6 ?+�!ก����R�%��!&�$�
�!� 
&%"�/�"�3�0�'�/�ก YouTube .��$"%�3��2@���)��2�
+�%��qก��  

2.7 ?+�!ก�������"	ก%��!&�$�"���)� 
&%"�2�������#�3�0�'�����2�$"%��� .����ก���#�
��)�����3$�3�0�'�2�+&0���ก��
&%�)��.���#�2�.����1�$��3��2@�����)�*�����������2�����กก3��
+{��ก���ก���#�2�$"%������0%���)��q 

2.8 ก	����%�
�L2��	��
�!&�!��!�]!m  
&%"���ก��"�3�0�'����������0��*��
>�|$���0��
���ก���.����ก���]���>
��/�"�3�0�'�����(
��,$���0�����ก����
��ก�� 

2.9 ?+�!ก���0�ก	�%�
�L2��	��
�!&�!�]!m�'����

� 
&%"���ก�����"�.���]���>
��
/�2��"�$���0�����ก����
��ก�� $�0%��ก���#���),�������(
��,2���������&�$���0���%�� 
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����	0�ก	�0%)�!&�$�
�!����(��� 
��ก/�ก��,
&%3�/��20%���J���+�������0%���1Q��$�ก��$"%����3��2@�� YouTube +�3��


&%"����1Q��0%�� �3�����3����
�������3�0�'�0�3��'��0"%� �1Q��
��3�0�'�J&ก����ก �1Q����)���

3�0�'�2��0�3��'��0 ��3��1Q��0%��
����
����ก��$"%���*��
&%"��%��
����0�)��1Q��0%��(� � 

 
3. [�ก��������L���!&�$�
�!����(���"	ก���������[/)%�����ก,R��#'	�(� 

 

&%"����3���)��3�0�'��������2�����
�ก��
���������$���0�����ก���.��

�������
�ก��
�*���)��3�0�'��������2�����������$���0����ก ��ก/�ก��,������3���)��3�0�'�
�������2�����
�ก��
�0%���3ก��กก3��0%���� ��)��.�����A���
>�+���������.����������
�,�
0%���3ก.��0%����20%
�0����, 

 
3.1 ���������[/)%�&)	��!�]!?�����L���'���
��  

����������	
�ก +�3��
&%"����3���)��3�0�'��������2�������
>�+��"���3ก��������
$�0%�����2���, �)� 
#�$�%��*%��&�
���%��ก��20%��03ก�30���3*-,� �0*%�/#�ก�00%���3��$�ก��"�
�)�� 
#�$�%������&%�
�'�'���$���q20%���3*-,� 
#�$�%�����J+-�+������20%��กก3���0��'0�2���%��
J�����)�� 
#�$�%�ก�0�3����0��%������� "�3�+�j��
�ก �0%������q .�� �����)���"�3���0���$/ 

����������	�
 +�3��
&%"����3��3�0�'��������2�������
>�+��"�������������%��
ก3����
>�+�$��"���3ก��ก ��
>�+��"����
��
&%"����������.��23%��ก
����0�)�
#�$�%���0���0��)��
3�0�'�0�3��'��0"%�.�����0���0��ก3�0�'�'0�����ก ��
>�+��"����
��20%���ก����������%��
����0
�)�0%��ก��
#�$�%���)�������J�#�3�0�'�
���ก���3*%��ก�������2�'+���20%'0�2��20%������Q�� 

 
3.2 ���������[/)%�&)	��!�]!?�����L���'����
�  

����������	
�ก +�3��
&%"����3���)��3�0�'��������2�������
>�+��"���3ก��������
0����, �)� "�3��0*%�/#�ก�00%��+��.0� 
#�$�%�ก�0ก��.����1��3���&%���3�����
��3'�ก20%0�����*-,� 

#�$�%����&%����ก��`�*����
����&���������
!��)�����
3��20%������30���3 
#�$�%ก���)�����*%��&�
�*%�$/����*-,��+�����(�+���ก�� ��t0'�ก��$�%��������&%0%3���3�����ก*-,� 
#�$�%��>���0���
+),�
��$�ก��.�0���ก��ก*-,� 
#�$�%��>���0�ก�����A�����")�������20% �ก�0"���
��*������%�
"��0$��� .��
#�$�%�����J�*%�J-��3��/���20%����*-,�  
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����������	�
 +�3��
&%"����3���)��3�0�'��������2�������
>�+��"������������
0����, �)� 
#�$�%�*%�J-���),���2���������20%���� 
#�$�%��ก����0�����%����)���2��/����+)�����'�"��
*�������ก���� 
#�$�%�ก�0ก�������0��*��
>�|
���1QQ�����*-,� ก�����A����ก�`�$�ก��$���%��
'/���F������*%�� 
#�$�%��J&ก�����0��
>���3������20%����*-,� 
#�$�%20%���*%��&�
��2����A��3��
/���20%����*-,� 
#�$�%��$��������0���ก��.���
"�Q��%��%���� .�� 
#�$�%�ก�0"���3������3�����

��$"%�
�'�'�����A�.����
��2���
�'�'���2����A���ก*-,�  

 

&%3�/��20%���J���+�������$�0%��������*��
&%"������),���3�0�'�����
����ก�������0

��*��
>�|.����
>���3������ 20%
�0����, 
 
���������[/)%�������'��!&�$�
�!����
F���
�!&�!��!�]!m  


���������������
����������������	��	����� +�3�� ��),���
��
&%"��ก����-�����
3����A���),������0��*��
>�| �)� ก���#�
����
&%�)������+'��0 ก���#�
����
&%�)������0���
��ก��
3�0�'�
��
&%��+'��0
#�*-,���� ก���#���),���/�ก'
�
�!�� �����+�� ����(�+�������$"% ��),���
����

&%����ก����-�����3��2�������0��*��
>�|�)� ก���#�
����*�����)����$"%.��$�%�#��>����3����
2��$"��/%�*��.�%/�2��20%�%�����J-��/%�*��.��ก���#�
����*��
&%�)����$"%.��$�%ก���%�����J-�
�/%�*��
����@-��$�0%��ก���%�������,��
&%���3��2�������0J-� 3 $� 4  


���������
��
��
 !"����
#$���� �����
��������� +�3�� 
&%"�����3����A�
�3�����
�0"��*��
&%��+'��0��ก
����0@-��20%������ก���������$���0����ก ��3�F����)��20%���
ก���������$���0�����ก�������#�0���)� 
&%"���� �/%�*��
���� .�� YouTube ��3�ก�����
3������0����*��
>�|2��$"%�1Q���+���
�ก�������J�*%�J-�*%��&�20%20%���ก���������$���0�����
ก���.��20%���ก�����������A����0����0
%��  

 
��������[/)%�������'��!&�$�
�!����
F���
�!&�!�]!�'����

�  


���������������
������%��
�����������	��	����� +�3��
&%"����3��
��),�������(
.��J���������)��.��'�����)�����3�����.����A���),��������0��
>���ก
����0 
��������)���),���'�����)�����3�����.��
��
&%
����&�$�3�0�'�J������.��
&%�)���#�����+'��0 
��������)�3�0�'�������)�����3�����>���0�
��J&ก�#�����+'��0'0�
���/%���32���&% 3�0�'�����
��)�����3��3���3*��0���/��ก�%��/2y'@
��J&ก�#�����+'��0'0�
���/%���32���&% 3�0�'�������)�����3
��3���3*����กก����)��
��J&ก�#�����+'��00%3�
���/%���32���&% ����#�0�� ��),���0%��
��20%���ก��
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�������3����A�ก�������0
���%��
����0�)�3�0�'�
������),���*�������
��3q2�.����A�(�+2�����
�ก���0�)�2������),���'�����)����)����.�� 


���������
��
��
 !"����
#$���� �����
�������	
������&� +�3�� 
&%"�
����3����A��3�����
�0"��*��
&%��+'��0��ก
����0@-��20%������ก���������$���0����ก ��3�F���
�)��20%���ก���������$���0�����ก�������#�0���)� 
&%"���� 
&%
��J&ก�����0 .�� YouTube   

 

�F!��	#[�ก	��!"�# 

 /�ก
�����
��20%�����J�#����(�����J-��1//��
��
#�$�%$"%3�0�'��������2��� +{��ก���
$�ก��$"% .��
�ก��
�*���)��3�0�'��������2���/�ก������*��
&%"�20%0����, 

 

1. [/)%��!&�$�
�!�%	�(�#0%) YouTube 
?L���������
�	��)��ก	����

��
�����(�'(&)0%) YouTube 0��	��
�U�(j��

�L��'	#���
����(�����L�
?L��

�!&�'��L���	�ก��[/)�L�� 

1.1 [/)%�%	�(�#0%) YouTube 
?L���������
�	��)��ก	�&)	�
�	�
���
�!����
�	��)��ก	�&)	��)��/��'	��	�
?L��0�)
�)	0"
���ก	�R�����!���'	�l������  

��������'�(��� YouTube ���&�0�
���	����0��	ก��
������� ����
�� 
�3���%��ก��0%���3������
����A�.��/&�$/0%���3���%��ก���3��+-�+�$/
������`� 
(Affective needs) �)���t0���*��3����+)��$�%�ก�0�3��+-�+�$/���.�3��0*��  Katz, Gurevitch 
and Hass (�%��J-�$�!!�>� ��3'ก!�, 2545) �3���%��ก��$"%�)��0%����,2��.�ก����/�ก�3��
�%��ก��$"%�)��'
�
�!��.���)������
�������
��$"%�+)���3������
�� (Ferguson and Perse, 2000) .��
3�0�'��������2���"�3�.ก%�1Q��$�ก��$"%���
���)��'
�
�!��2�������J
#�20%����ก��)� ��A��)��
(�+���)���2�3
��
&%"���)�ก"�20%���.�������J"�@,#�20% �����2�ก����.�%��ก `�0��ก���3/���
�����.�%3$��)��/#�+3ก0�3�0� 3�0�'��
� .��ก��$"%�����,�����ก3���)��/#�+3ก��,�)�2���%��$"%���ก�`�
�"�� .
��0�3�0� ���)�������0�3�0� .��'
�
�!�� $�ก��"� 
&%"�3�0�'��������2��������J"���),���
��
�%��ก��20%
��
�/�ก����
������� $�0%����`��ก `�*���)��3�0�'��������2���
���������20%
��กก3���)������
�������ก��)� �)������
�������$��0�����2����ก��.����1�*%��&�0%3�3�0�'������&�
�3�"�.����)���ก�0�)��3�0�'��������2���*-,�
#�$�%
&%��
��3'�ก�����J.����1��)��3�0�'�ก��20% 
��ก/�ก��,
&%"�/����0��)�*%����),���"�3�$0ก�20% 
&%"������J"�20%����������)���2����'u `����� 
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��
&%"�����ก����ก
����0�)���3���3�0�'�.���+�� .����),���/�ก�)���3�"�

&%"�$"%��ก
����0�)�3�0�'��������� 
��$��0��ก��"�/�ก'
�
�!��ก��%�����3��ก���#�����/�ก
�)���3�"� 2��3��/���A�ก�������ก��
������3���3�0�'�$�%"� ก����$�%+�>�ก��#�����$�%/�ก���/-�
/�20%"���3���3�0�'� ��)��%�����������
���/-�/�������
���%��ก��$�%"� ��)���$�%'u `�/�J-�
/�20%0&������2� J%�2�����ก+��0���$0���ก��%���%��"�����)��%����&�
����%�/�'
�
�!�����0 
.���)��3�0�'������0*%�/#�ก�0�������,$�%��02� 

��������'�(��� YouTube ���&�0�
���	����0��	ก��
����������%����� 
���&���������1��0�ก��234����&	0%�	5��
0�� �3���%��ก��0%��*%��&�*��3�����A�ก��$"%�)��
�+)���������.��/&�$/0%��ก������ก�ก��`�.����0����3�����)���2�3/�ก�)���+)��$�%�&%
��
����ก��`� �+)���3��
������ �+)��$�%20%���*%��&� �3����A�2�$�"�3�� �3���&% .���3���*%�$/$���3
����� ����ก��`� ��)���������q
���ก�0*-,������3@-����A���3���-��*���3���%��ก��*��3��� 
(Surveillance) (McCombs and Becker, �%��J-�$�+��`����� /�3�3�j��!�ก0�|, 2550) �3��
�%��ก��0%��*%��&�*��3���ก�2��20%����/�กก��$"%'
�
�!����)�����
������� (Ferguson and Perse, 
�%��.�%3) .��0%3���`��ก `�*���)������
�������
��
&%"������J��)�ก������.���3������),���20%
���
#�$�%���)�ก3���)��'
�
�!�� .���3�������J$�ก��$�%*%��&�����(
(�+���)���2�3
#�$�%
3�0�'��������2�������`������
�����)�ก3������
������� '0�+�3��
&%"�$"%3�0�'��������2���
��)�����/�ก��`��ก `�*���)������
�������$�0%��
��3�� �+����%���*%��&�20%���� 2���%����������
�+��� �+����3�����ก����*����),��� .����),������3���0$���
������ก��`� .������
��3�0�'�
������������3���%��ก��0%��*%��&�20%��กก3���)������
��������)� �+���3�0�'�
#�$�%
&%"��*%�$/
*%��&�
���%��ก��20%����*-,� .���+���(�+*��3�0�'����3���3���� ����`(�+ �����$/0-�0&0$�%
"�  

1.2 [/)%�%	�(�#(�'(&)0%) YouTube 0��	��
�U�(j��

�L��'	#���
�
���(��� 
&%"�"�32
���ก����0����)�����ก��
&%�)��
���
�� YouTube 2����ก ����ก�20%/�ก
/#��3�
&%��������"�ก
�����+��� 1 $� 4 .��
&%"�"�32
���)�ก$"% YouTube �+)��"���),�������(

��
����$/ .��"�3�.ก%�1Q��$�ก��"�/�ก'
�
�!�� 2��3��/���A� �����J*%��'u `�20%�)�
�����J"�20%����������)���.�������J0&��),���
��2��20%������Q��$�%�#�����$��)���)��20% �"��
(�+����ก��`�ก��"�����
��ก����)�� ���ก��.*��*��ก�a�
���)���3�"�2��20%�����*��
>�|$�ก��
�#����� .����),�������(

��������)��
�������)�
#��%��ก�� ��A��%� /�����ก�20%3��.�% 
YouTube /�J&ก��ก.����$�%��A��3��2@�����)�*�����������2���.��
&%"�"�32
�ก��#���
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�����ก��$"%���$�%���ก���3���%��ก��*������� /�ก
��#��3/�3��2@��
��20%����3������$�
����
!2
�*�� alexa.com +�3���3��2@�� Facebook.com 
��20%���ก����ก.�����+)��$�%��A�
�3��2@�����)�*�����������2�����A����ก20%����3��������กก3�� YouTube.com /�����20%3��

&%"�"�32
�2��20%$"% YouTube $�?����3��2@�����)�*�����������2��� (Social Network Sites) 
.��/�2�$"%$��)���)���"�� Facebook �����2�ก����
&%$"%��ก��$"%�3��2@��
�,������,��3�ก���)���ก/�ก
/�+�3��
&%"��ก�0�3���&%�-ก���ก"�3�0�'�����0%3���3���.�%3������
��
#�$�%�&%/�ก3�0�'�0%�������ก�
�)�ก������3�0�'�����/�ก
���+)���'+������23%$��3��2@�����)�*�����������2��� �"�� 
Facebook.com .�%3
#�$�%
&%"����ก3�0�'����� YouTube .��.�%
&%"�"�32
�/�2��20%��%�������
��)�.����1���),���3�0�'�����*-,��&� YouTube ��ก��ก .����ก���#�3�0�'�����2�.����1����
���
�3��2@�����)�*�����������2�������� Facebook.com  Hi5 .���3������0 ����20%3���
�'�'���
2��20%ก#���0�&�.��$�ก��$"%���*��
&%$"%.��
&%$"%��ก����)�ก���.�����������&�.��ก��$"%���$�%
���ก��3��J��������*�������  


&%"�"�32
�2��20%$"% YouTube $�?������)�*�����������2�����)�����/�ก3��

.��/&�$/
��/�$"% YouTube �+)����0���ก��
&%�)����,����%�� .��$"%�+)��"��+)����������3���%��ก��

*������A����ก�)����3������
��.��*%��&� ��ก/�ก��,��)���������
���ก���3��2@�����)�*���

������)��
��J&ก��ก.����$�%��A��3��2@�����)�*��������'0��o+��������"�� Facebook  E1�ก�"���

$�ก���+����+)���/����ก]$���%�.�ก
��
&%$"%�*%�2�������"���%��+/*��
&%�)�� 
&%$"%�����Jก0����

�+����+)���20%
��
� $�*`�
����)��
&%"�"�3�0�'�/�ก YouTube ����/�%��
#�ก�����ก��ก���,��*%�2��&�

��%�'E��2E��*���/%�*��3�0�'�.��ก0 Z�+�����A��+)���\ .��
�0%��.��/&�$/
��20%ก������J�>����

20%3����)��
&%$"%"�32
�20%���ก����������3���%��ก��*����������%��.�%3ก�2��20%+�����
��/�

$"% YouTube �+�������$�0%��ก���)�����ก��
&%�)��  

 

2. 
�(�#�!#�0%) YouTube 
?L��%����#��
�)	(�'�k�
�R�����!����L��

���#0��' 

�)�����2���20%���ก����%����������+)��ก��$"%���*��
&%$"% .��
&%$"%"�32
�ก���
ก���#��)�����2�����$"%�+)������� �"�� ��)��������)�����3
��2��0� +{��ก���
��2��0�ก�/���ก��
3�+�ก �3�/��`��+)�������
����)�����2����������, .��$�0%��ก��$"%��� YouTube 
&%$"%/����ก��
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$"%���$�.��*����3���3�����ก
#���2� ���ก0&��2� ���ก20%*%��&��ก���3ก����2� 2��20%$��$/$�
����0��
��3��$��
#���2���)�/����2�$�%$�� ��ก/�ก��,���+�3��
&%$"%"�32
�2��20%$"% YouTube $�
?���*��
&%��%���������),��� (user-generated content) 
&%"�3�0�'��������2���"�32
���&�$�
?���*��
&%�*%�"� (Spectators) (Charlence Li, �%��J-�$�(�
�(� ���2ก�ก��, 2551) ��ก
����0�)�
��A�ก����
���*%�������*%��3�� 0&3�0�'����� .��E1��+��
��J&ก�3��3�23% .��ก���A�ก����
&%"� 
(Audience) 
�����3���#���Q�#����������
����%�ก��.����1�.����%���������),��� (Social 
content) 
&%"�"�32
���ก/�$"%�)���+)�����'�"��*���������A����ก /�กก��$"%����)�����2���
"��0�)���"��ก�������$"%���ก���������E��*���3��2@������q ��+),�
��E�� �����E��$�%��+'��0F�ก2E��
20%E�� 
&%$"%"�32
�/�2��������%����Q"� @-�� YouTube ���ก���ก����t0���ก��$�%�����E����+'��0
2E��3�0�'�E�� .����2
�ก�2����3�j�>���$�ก��.����1���%���������),�������(
3�0�'��+)��$�%
&%�)��
"� ��ก/�$"%�)���+)�����'�"��*���� ��)���%��
#�����������������+)��.�ก�������ก���*-,�2��&�
"��"� YouTube �"����%���������),��� 
&%$"%"�32
�ก�2��
#� .��$"% YouTube �+)��"��+��������
�0��3  

 
�����2�ก����.�%
&%"�"�32
���ก��$"%��� YouTube $�?���*��
&%"���A����ก

��)�ก���320%3����A� Consumer $�����ก��.����1���),���*%��&�����(
3�0�'�����.��ก���.�3'�%�

��/�+�j��2���A�
&%$"%$�?��� Prosumer  ` 3����,��2
����$"% YouTube �+)��
����3���/�20%"�����

���%��ก�� $"% YouTube ���)��ก��ก��"�'
�
�!�� ��A��+���
&%���'(� (Consumer) /�ก�)��3�0�'�
�������2��� ��)��
&%$"%J���3�0�'�ก�J���23%�o�q�ก�����23%.��2��20%��.�3��03��/�
#������2�$�%
ก��/��2��&����)��q $�%20%"�����
����J���23%0%3� ��2
����2����������ก��.����1���),�������(

3�0�'� �����2�ก�����������ก������-��
������q+�j����3���2��&� Prosumer �"��ก������
��
#�
(�+�������,���)�
&%
����*%��&�3�0�'�0�q��&�ก����3�����)��J���.�%3�ก��23%ก����3���ก�2���ก�0���'�"��
/-�
#�ก����+'��0*-,��&� YouTube @-��/�ก
��#��3/ก�+�
&%$"%��&�ก������-��
����A�
&%��+'��0 $������,
J%���*%��&�0�qก�/������J�#�2�.+��ก��/����)�.����1�$� YouTube /�����20%3��$�ก��/�0ก��
ก���)������$��������3�0�'��������2���$�����
*��
&%$"%"�32
�.�%��3�$�Q�/���A��+���
&%"�
2��20%��%���������),���3�0�'�.��ก���
&%$"%
����A�
&%.���#�$���0�����ก���.����.�3'�%�3��/�����q
+�j����A�
&%��%��$������ 


&%$"% 
&%.���#� 
&%��%�� 
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3. [/)%��!&�$�
�!�%	�(�#0%) YouTube 0��	���L���	�
�L�ก���0�
�	��
����)��/����
F��!&�$� 

3.1 ���	�����L���	�
�L�ก  
 YouTube ����),������ก��������(

��2�������J��/�ก�)���)��20% �ก��3�����

�"�� 3�0�'����������ก�� 3�0�'���������ก��`�"�����
��ก����)��2
�
��2��20%�#���/�ก�)���3�"� 
��ก/�ก
&%"�������"���),���3�0�'�����$� YouTube �+�����.�����
��.�ก����2�/�ก�)���3�"� 
0%3� @-��
&%"��%��ก��.�3�������
��.�ก����$�0%����),��� /�ก��ก `�0��ก���3/�����20%3�� 
YouTube J&ก
&%"�$"%���$��
��
*���)��
����)�ก.��/�ก
�� Jenkins (2007) 20%�>����23%3�� 
YouTube ��A��3��2@��
���#���Q�#�����ก���)��*��3(��+���)�� (citizen journalists) @-��20%

����'�"����/�กก��
���
�'�'����)�J)��+���E1�ก�"���ก��J���3�0�'��*%�2�
#�$�%���"�"�
��+ก�)�
J)���0��3ก�����0�����J���
-ก(�+����ก��`�
���ก�0*-,�20%
��
� ����ก��`�
���)���3�"�2��20%
�#�������)�2�����#���ก*��3$0���
-ก(�+23% ก�J&ก���
-ก23%'0����"�"� �
�.+��'0����"�"� 
.��ก�����A�*��3
����/�ก���"�"� /�ก.�3��00��ก���3�����J����20%3���+��� YouTube ��t0
'�ก��$�%��>���0�.����1�*%��&�*��3����&�'�ก����
�������20% ��),���$� YouTube /-����3��
���ก����
����ก3���)���3�"�.��ก�����A�.����3�0�'�
����)�ก
����/�ก(�����"�"�  

3.2 ���	����
����)��/����
F��!&�$� 

/�กก�����ก�!��������$�ก��+�j�� YouTube *��
&%��3�ก����,�
��������A�
�
��
*�� YouTube 20% 3 0%��
���ก���3*%��ก��ก���#�2�$"%����+)�����'�"��*��
&%$"%+�3��
&%"�
"�32
���ก��$"%������ก���
��
*�� YouTube 
��
&%ก����,����ก�!23%�+���*%��0��3�)�ก��$"%
�+)��$�%��A�����*%��&�3�0�'����� 

• �+)��$�%��A�+),�
���#��������������)�������)�����3*����2��&���
��3 

• �+)��$�%��A�����*%��&�3�0�'�����  

• �+)��$�%��A�"��"��#�����
&%$"%3�0�'�����   

/�กก����)�ก���"���),�������q*��
&%"�"�32
��1//��
��0%����),���
�����ก����
*�� YouTube .���1//��0%��ก����(�+���ก��
#�$�%�*%�$/*%��&�20%����*-,���A���3���-��
��
#�$�%

&%"���)�ก$"%��� YouTube  @-���0��
�����
�������ก��)�����*%��&�*��3���*��0$�Q�$�����
������
!��&�.�%3 
&%"����$����%���*��3���*%��&�/�ก����
���������&����� ��)���ก�03�0�'�����
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���2���*-,�ก���%���*%��&�*��3���/�ก����
�������$��0��
��
#�20%.��*%��&������ (�+���� .��
��3��ก � ก������J��*%��&�����(
(�+���)���2�320%0%3�  

��)���#�+{��ก���ก��$"% YouTube *��
&%"�"�32
���3��������$�ก���.�3��0
*����`��ก `�*���)��$��� 2��3��/���A�0%��ก���)��������3�������� (Interpersonal 
Communication Media) �)���]����+��>��+)���3���+��0�+��� (Interactive Play) �)���+)��ก��
�%���*%��&� (Information Search Media) .���)���+)��ก������3���3� (Collective Participatory 
Media) ก�/�����3��
&%"�$"% YouTube $�?����)��$����+���0%���0��3�)��+)��ก���%���*%��&�
�� 
Livingston (�%��J-�$���0� �����0�, 2551) 20%�>����23%3���+����)��$��������ก�����������)��
�%�����0��)�.����*��*%��&�
����*��02��/#�ก�0 ���3��/��� ` �3����,� .�������J�*%�J-�20%���� 
@-��ก��$"%���0%����,ก���%��,#�$�%����+{��ก���ก��$"%��� YouTube $�?�������*%��&�3�0�'� 

�����2�ก����.�%
&%$"%"�32
�$"% YouTube �+)��ก�����*%��&��+���������0��3'0�
2����ก���]����+��>�ก��
&%�)����)�����������
&%��������)�
&%��+'��0��� +{��ก���$�ก��$"%�)��
3�0� '��������2���*��"�32
�2��20% ��A�ก��$"%�)��.��ก���)��������
�� (Two-way-
communication) �����A���`��ก `����กq*���)������
�������.����A�ก���)�����.��
���0��3 
(One-way-communication) .��ก���)�����
���0��3(one-way communication) ��,/���A�2�$�
��ก `�
��2�����0�����)�
&%"���//���A��+���
&%������������0��32��20%'�%���ก��
&%��+'��0.��
&%"�
�����J�#�3�0�'�2�.����1����
���)��20% 
&%"�/-�ก�������A�
&%������.��2��$"�
&%������
��'�%���ก��
&%
��+'��0.����A�
&%������
�������ก���)��������,�$������q2��&�ก����
&%������"�0$��� 

4. 
�R��ก,R�����L��
L��!����	
�����&k�&/&0�)[/)0%)0%)�	� YouTube 

4.1 %L��
��#������ก,R���� YouTube ����!&�$�
�!���	(���'�����'�(&)�'	#
��	0�)[/)0%)%	�(�#�!#�0%) YouTube 

 
&%"�"�32
���)�ก$"%��� YouTube �+���")�������.���+�����`��ก `�*�� 
YouTube 
����t0'�ก��$�%��ก���#�3�0�'�2�$"%���20%�����"���#�2�'+���$��3������0 $�����ก ��)�
$��3��2@����3���3 
#�$�%
&%$"%����
�������+������*�� YouTube ����3��2@������q$�*`�����
��)�����3
����$/   

YouTube 20%���ก��ก����,�����3� 6 �	.�%3.����A��3��2@��
��20%����3������/�ก

&%"���กก3���3��2@��.����1�3�0�'��������2����)��q YouTube 20%����3��������ก
����0��?����
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0&��ก 
&%��+'��0
���%��ก��$�%3�0�'�20%���ก��"�/�ก
&%"�/-���+'��0
��� YouTube .��ก����
&%"�

���%��ก��"�3�0�'�ก���)�ก�%���3�0�'�/�ก YouTube �+�����
&%��+'��0���23%����
����0 �3��2@��
��
�ก�0*-,�����/�ก YouTube /-�2�������J0-�0&0$/ก����
&%"�$�0%�������`3�0�'���)�?��
&%"�20%
.�� YouTube 
&%"�"�32
����ก���)�ก$"% YouTube $�ก��"�3�0�'��������2�����)�����/�ก
")��������"��ก�� ��ก/�ก��,0%3���`��ก `�*�� YouTube 
����t0'�ก��$�%��ก���#�3�0�'�2�.����1�
�������3��2@���)��q20%.��ก���#�2�.����1����'0�
&%"�ก�
#�20%���� @-��$��0��ก����
&%��%���3��2@��
����q2����ก����������$�%�#���),���*���3��2@����2�.����1�
���3��2@���)������+)��0-�0&0$�%
&%$"%
����
�������$"%��),���0��ก���3
����3��2@��*�����
����,� .�� YouTube ก���
#�����
��.�ก����
��ก2��)���������.����%��E1��ก�"���$�ก���#�3�0�'�2�.����1����$�%�����#�����
&%$"%����
�������

��32�@-����`��ก `�0��ก���3ก�
#�$�% YouTube 20%���ก��$"%�����ก*-,�0%3� 
&%"�"�32
�ก�$"% 
YouTube ��)�����/�ก����
�
��3��+������*�� YouTube $�*`�������)�����3
������$/��
����
��������"��ก��  ����20%3��
&%"�"�32
�����$"% YouTube �+��� YouTube ��")�������.��
��ก/�+����ก� (link) *�� YouTube *`�������)�����3
������$//�ก�)������
�������
��32� 

4.2 
�R��ก,R�����L���!&�$�
�!����(����������
�	��)��ก	����
[/)%�(&)�	กก�'	�L���L�� 

��2��ก62���	��&���
#$���� ���'��3�#&0�
���	����0��	ก����	
���
������ 
&%"�"�3�0�'������+�������),���
����2��20%/�ก�)���)����)�.�����$�ก���#�����*%��&�
��2����
$��)���)�� .�������t0'�ก��
&%"���)�ก��),���20%��� 
&%"������J���"���),���(�+���)���2�3
��2����
$��)���)��20% 2��3��/���A�*%��&��ก��q 
���)���)�����ก�#�����2�.�%3 ��)������"�3�0�'�
������),�����)�
.�����.�ก����2�/�ก�)���)��20% $�0%����,.�ก����/�ก�)���ก��������)��'
�
�!��
����ก����)�ก���
��),���$�%ก��
&%������$�?����3�"� /-�2�������J��������3���%��ก��*�������.������20% 
.��3�0�'��������2�����A��)������
�������"��0��-��/-���t0'�ก��$�%
&%"���A�
&%��)�ก��),���20%���
.����)�ก�3��$�ก�����"�20%��� ��ก/�ก/���A��)��
����)�ก
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11) �)$�ก��ก�' %(��)'��%3�1ก�!,(#) ���	�����2)��      
10) �$3��(���/) ______________________________      
                                                                                              

�/Y,��' %(��)'��%3.�	 ���
��	�? ��ก
�%3�/   

��ก ���
ก)��  

����  �����%3�/ / 
	�
���  

1) ��ก�' %(��)'�2���W�#���2�ก��� YouTube      
2) ��กก����%�ก 1�' %(��)'�&�#�� #�1
 (catagories)�       
3) ��ก�' %(��)'�2���W���� YouTube (suggestion 
video) �%3�ก%3������ก!��' %(��)'��%3�/Y.���1
 

     

4) ��ก����	
���$3� �.
� &��)��ก ก�� �������      
5) �#���,$3��(,������	��&� hi5 #�$� facebook�..      
6) ���$3��
�&#�.��.      
7) ,��' %(��)'� !�ก)
����กก���W���������$3���).�
�.
� �%�% #�!��$�,'�,� p)p 

     

8) ,��
���$3���%3กW�)!���&��%�' %(��)'���ก���ก��2���W�
��� Google.com 

     

9) �!"�&���.��' %(��)'��%3����ก��2)����#������ก.
��
���#� (Search box) ����1�1� 

     

10) �$3��(���/) ________________________________      
�/Y�%,-�'ก���ก��.��' %(��)'���
��	�����? 
 

��ก
�%3�/   

��ก ���
ก)��  

����  �����%3�/ / 
	�
���  

1) &.� YouTube 2)�&.��������	
���$3�	�,�����ก!��.      
2) .��' %(��)'��!"�2�
�������	�
#�/ 2)�	�
�����.      
3) ��r �' %(��)'�#)���' %(��)'�2)�.��%)��' %(��)'�      
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   15. 

�/Y�%,-�'ก���ก��.��' %(��)'���
��	�����? 
(�
�) 

��ก
�%3�/   

��ก ���
ก)��  

����  �����%3�/ / 
	�
���  

4) �������.
���%3	�
���ก 1�.      
5) .��' %(��)'�	�
��2)���)%3��	� 1�' %(��)'��$3��.      
6) &.��' %(��)'��,$3��\���%���,%����
��� %��....      
7) �)
��' %(��)'�
"W� (replay)�      
8)  1�W����01�.��' %(��)'�                          
9)  1�
���'�'����' %(��)'� �.
��%ก���W�	������'�ก%3��!"� 
01�.��
����ก���/��
�	� 01�.���ก������	#� 1�' %(��)'�
�!��%"��ก�%3�/  

     

10) �
���W��V'����ก%3��ก!��' %(��)'��.      
11) �
�������' �#���ก%3��ก!��' %(��)'��.      
12) �$3��(���/)_______________________________      
#)!���ก.��' %(��)'�2)���/Y�W���
��	�?  ��ก

�%3�/   
��ก ���

ก)��  
����  �����%3�/ / 

	�
���  
1) �ก��)'����' %(��)'�	���.      
2)  ����(#) 	�)��ก��	��.....      
3) �W��' %(��)'�	�(,������ก��ก��2� ������' �#��
&����� ����� 

     

4) �W��' %(��)'�	�(,������ก����$3�����&��)��ก#�$�
����	
������/Y 

     

5) 2� ������' �#�� (comment)      
6) �W��' %(��)'�	�2�
��\��
�&�����	
�����$��
���!���
���	)���.
� Facebook #�$� hi5 

     

7) �
��' %(��)'�&#����$3�.��
��      
8) �W���$3������%3.���ก�' %(��)'�	�,1 �/�ก!�01��$3��      
9) �$3��(���/)________________________________      
 

16. ��ก��ก����	
�� YouTube 2)���/Y.��' %(��)'����	)����ก����	
��& �%ก���� (�)$�ก	 ���กก�
� 1 ���)                                             
(   ) Mthai.com (   ) Sanook.com (   ) nationchannel.com                                                                       
(   ) mangotv.tv (   ) voicetv.co.th (   ) ClipMass.com                                                             
(   ) sukiflix.com (   ) fukduk.tv (   ) 	�
���&.�����	
���$3�                              
(   ) �$3��(���/)_____________________________________________ 
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���
��� 3 ��$& -����-+'1���"�!�������
��
ED�ก YouTube.com !��"�#�$��%���&���✓✓✓✓$/%��'&��,�


$& -������#�'&��-+'1� YouTube '
� ��,��� 
 

�W�	��/Y�*�&.� �' %(��)'����	)��? 
 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� ����
�%3�/  

1) ���ก�1��
����� �#�/ก��Y� ����ก��Y��\��/�!��%3
�ก' �*"�����!� 

     

2) �,$3�������/ก�����      
3) �,$3������$3������                    
4) �,$3�&#��1��
��#�$�����1)�
���ก
�����$3�....      
5) �,$3��W���������' �#�����01��$3��
���$3����� 
�/��)#�$��'3��%3��&� 

     

6) #��!���
����&.�&�.%�'�����W��!� ...      
7) #�����1)�
�����&#�
����	���/�ก!����$3�....      
8) �' �
�ก!�01�&.� YouTube ���$3� ....      
9) #)%ก#�%����ก  !�2)��\X#��
���&�.%�'� ..      
10) �)���#�� .....      
11) v
���)� ....      
12) &.��,����' ��x��'�!� .....      
�W�	��/Y�*�&.� �' %(��)'����	)��? (�
�) 
 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� ����
�%3�/  

13) ���	��.
���! �'�&� ...      
14) ��	 ��!���!� 	�
�ก�/� ....      
15) ���	��2� ��!�������/Y �.
� 2� ��	�)�ก��
�\�/.��' %(��)'� 

     

16) ���	��2� ���������������!���� ...      
17) �,�������/���)�&�ก��.�	 ���� ...      
18) �������)$�ก.��g,���' %(��)'��%3����ก��	 � ..      
19) ���#�����1)	 ��
�� ...      
20) 	�
������%���'��,'3� ...      
21) 	�
����.�(v+Y��!3����ก���%3 1...      
22) �,����' %(��)'��W�&#��/Y����&�����1)�%3����ก��
�
���*"� 
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�W�	��/Y�*�&.� �' %(��)'����	)��? (�
�) 
 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� ����
�%3�/  

23) �,���5�,�' %(��)'��
���&� ���  *� 1 &#��/Y
.� 

     

24) �,����' %(��)'��%�����  &#�
 �W�����
��$3������!��% 

     

25) �,�����$"�#��' %(��)'��%����#)�ก#)�� 
�W�������ก01�&.��!3�()ก 

     

26) ������.��' %(��)'��%3	�
������#� 1��ก�%3�$3�
	 � .. 

     

27) �%�����' �#��������$3�&#��
�� ...      
28) ���	�(,���#�$�2�
��\� (shared) �
��%3����	
��
�$3�	 ��
�� 

     

29) ��%�ก 1
"W�	 � ...      
30)  ����(#) ���ก��	��	 �      
31)  1�,��� Google 2���W��' %(��)'�&� YouTube       
32) �,����/�ก�Y��$3��������/Y�%2�,,)'��.!3�
�W�#�!� YouTube 

     

33) �,��� YouTube ��x�����	
���%3	 ��!������'��.      
34) �,����Y��
����$3������%3��&�2)�,�)'����%3
�ก%3��������$3��)'ก 12)����x��' %(��)'���ก 
YouTube 

     

35) �$3�� (���/) ______________________      
 

 
���
��� 4 D-"��,���E'
ก��1���"�!�������
��
E���� ����,$
����$
%B�&� !��"���
�#����
��,&�ก�-+����"�1�$
%B�&���,$
�"��ก����D�ก YouTube '&� ��������'1���,�����#����'

 �������"��ก����                              
 

!��"�#�$��%���&���✓✓✓✓$/%��'&��,�

$& -������#�'&��-+'1�$
%B�&���"�!�����D�ก YouTube '

� ��,��� 
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1. �-+1���"�!��������
#���D�ก�%��!����H
E&�%��%�����1
���'
 YouTube.com &�%����?                                                                             
(   ) '1�              (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 1 
�B 

1.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก
�%3�/   

��ก ���
ก)��  

����  �����%3�/ / 
	�
���  

1) �)'��
��/ก����$�� �      
2) �)'��!�5�+Y��/��) �      
3) �)'�2�
��!��ก���(.��/��%�))'�%"(.��/���ก���
���       
4) �)'�)��� �      
5) �$3��(���/)_ ________________________      
1.2 �#����-+�J�1���"�!��������
#���D�ก!����H
E
&�%��%�����1
'
 YouTube.com? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) �,���&.��'�����������)� ��)� �       
2) 	�
�%��)��!�.���ก(���!��� �       
3) 	�
.�� 1(v+Y� �      
4) ������ 1���ก��#�$�)����%3��x�����	 ���
��
�
���$3�� 

     

5) �%����1)�ก
��&#�.� �.
� �
��/)���/���ก���
��� .      
6) �,������ก 1�%ก��� �      
7) �$3��(���/) __________________________      

 
2. �-+1�����ก��1-�
-����ก��$�%��&�%�����$ก����ก��ก��$�%����� (�������"�
#���D�ก

�%�����1
) D�ก YouTube &�%����?                                                                                                                                                                                   
(   ) '1�             (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 2 
�B 

2.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/ /
	�
��� 

1) �)'��#�/ก��Y�./��/����ก����$��	�� �      
2) �)'��ก%3��ก!�ก����$��/�!กก����$��	�� �      
3) �$3��(���/)__________________________      
2.2 �#����-+�J�1�����ก��1-�
-�/ก��$�%�����'
 
YouTube? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) ����ก������������'�&#�	 ���ก�%3�/  �      
2) �,����#�/ !�ก)
��	�
	 ��!�ก���W�������ก
�$3���).� 

     

3) �$3���).��W�����.��ก�
�&� YouTube �      
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( ��) ��ก

�%3�/  
��ก ���

ก)�� 
���� �����%3�/  

4) �,������ก�1��
����$3��' ��
��	�ก!��#�/ก��Y�
 !�ก)
�� 

     

5) �)$�ก.�5�,�#�/ก��Y��g,��.
���%3����ก��	 �      
6) �%2�
�/��%32�ก�
��	���กก���W���������$3���).� .      
7) �$3�� (���/) __________________________      

 
3. �-+1����� ���ก�� &�%�$& -ก��+E �����,$�HD�ก YouTube &�%����?                                                                                             

(   ) '1�           (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 3 
�B 
3.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก

�%3�/   
��ก ���

ก)��  
����  �����%3�/ / 

	�
���  
1) �)'��
���
�������� ...      
2) �)'��/��)/ ���/�!ก�����
�������� �      
3) �)'�2�
��!��ก���(.��/��%�))'�%"(.��/���ก���
������
�
�������� 

     

4) �)'��#�/ก��Y������/�2��/5!�V���.��'�%3�ก' �*"����
()ก 

     

5) �$3�� (���/) ________________________      
3.2 �#����-+DJ�1�����/���ก��/$& -ก��+E
 �����,$�HD�ก YouTube? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) ���ก�1��
��ก' ��	��*"�&�()ก�%"���� �      
2) �,����#�/ก��Y� !�ก)
��	�
	 ��!�ก���W�����&�
�$3���).�	�� 

     

3) �$3���).�	���W�����.��ก�
�&� YouTube �      
4) �,������ก�1��
����$3��' ��
��	�ก!��#�/ก��Y� !�ก)
��      
5) �������)$�ก.��g,���
���%3��&�	 � �      
6) �%2�
�/�2�ก�
��	���กก���W���������$3���).�	��      
7) �%����1)�
����ก#)�ก#)��2#)
��
���.
� ������.�
��ก����ก��$3�#)�ก#)������ก�	 � 

     

8) ���ก�#��5�,�#�/ก��Y���
��&ก)�.'  ...      
9) �,$3���$���!�����
��#�/ก��Y� !�ก)
��������ก' �*"�ก!�
���ก�	 � 

     

10) �$3��____________________________      
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4. �-+1�����!L*+�D�ก YouTube &�%����?                                                                                                                                            

(   ) '1�      (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 4. 
�B 
4.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก

�%3�/  
��ก ���

ก)�� 
���� �����%3�/ /

	�
��� 
1) (v+Y����	�� �.      
2) (v+Y�����
�������� ...      
3) (v+Y��%3�%��$"�#��)ก �W��!�...      
4) �$3��(���/)___________________ _____      
4.2 �#����-+�J�1�!L*+�D�ก YouTube? ��ก

�%3�/  
��ก ���

ก)�� 
���� �����%3�/  

1) �������)$�ก 1�g,��(v+Y��%3����ก��	 � �      
2) �,���#�(v+Y��%3����ก��&�(���!���	�
��� ...      
3) �%(v+Y�&#��)$�ก.���ก#)�ก#)�������� �      
4) �,$3�#�����1)�'�����%3����ก��
$"� �      
5) �,$3���%���1��
����$3�#�$��������$3��W������$3�
(v+Y���
��	� 

     

6) �,$3�������/ก���� �      
7) �,���.�2)������!�&���$"�#��*����ก.��%ก �      
8) �$3��______________________________      

 
5. �-+"�����ก�M�&�%�����$ก����ก��ก�M�D�ก YouTube &�%����?                                                                                  

(   ) '1�          (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 5. 
�B 
5.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก

�%3�/   
��ก ���

ก)��  
����  �����%3�/ / 

	�
���  
1) �)'�ก��2�
��!�ก%[� ...      
2) �)'��
��ก%[� �      
3) �$3��(���/)________________________      
5.2 �#����-+�J�"�����ก�M�&�%�����$ก����ก��ก�M�
D�ก YouTube? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) 	�
�%���ก��2�
��!�ก%[� !�ก)
��&#�.���ก�$3�
(���!������	�� 

     

2) ������#�/  1�g,��.
���%3����ก��	 � �      
3) 	�
�%(v+Y��!3� �      
4) �%.����%3�/Y.��( ��g,��&#� 1
"W�	���	 � �      
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(�
�) ��ก

�%3�/  
��ก ���

ก)�� 
���� �����%3�/  

5) #�����1) ���ก���)
�ก%[� !�ก)
�� �      
6) #�����1)�ก%3��ก!��%�#�$��!��!กก%[� �      
7) �$3��_____________________________      

 
 

6. �-+1�����$ก����ก��
�/�
 �E/��
�$�1��
/ �������
�/�
 �ED�ก YouTube &�%����? 
(   ) '1�           (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 6. 
�B 

 
6.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก

�%3�/   
��ก ���

ก)��  
����  �����%3�/ / 

	�
���  
1) 5�,����� �      
2) 
%�%3      
3) 2��'��.!3� �      
4) �!���
��5�,�����       
5) �$3��(���/)___________________________      
6.2 �#����-+DJ�1�����
�/�
 �E/��
�$�1��
/
 �������
�/�
 �E D�ก YouTube? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) �%5�,�����/2��'��.!3�/�!���
��#�!��ก
��&#�.��      
2) �%5�,�����#�$�2��'��.!3���กก��2���ก�!3�()ก&#�
.� 

     

3) 	�
�����
����'��,'3� �      
4) ���#�! ��)��      
5) .
���! �'�&��
���	�.�&�(��5�,�����#�$�	�
�      
6) ����������.
���%3	�
���ก.�	 ��      
7) .�5�,������%3��ก��ก(��	�2)��	 �...      
8) .�5�,������%3�!�	�
����(��&���$��	��	 �..      
9) �$3��____________________________      
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7. �-+1���������"�!�������,����$ก����ก��$/��D�ก YouTube &�%����?                                                                                                             
(   ) '1�        (    ) ���'1� &�ก ��������'1�'&������#����'
 ������� 7. 
�B 

7.1 �-+1���"�!�������,$
�'"����? ��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/ /
	�
��� 

1) �'��'��' %(��)'��,)�	�� �      
2) �'��'�� %(��,)��
��������...      
3) �)'��ก%3��ก!��,)� (�/ก��
���%3��x��,)�2�
	�
&.
�'�
�'��' %(��)'�) 

     

4) �$3��(���/)___________________________      
7.2 �#����-+DJ�1���������"�!�������,����
$ก����ก��$/��D�ก YouTube? 

��ก
�%3�/  

��ก ���
ก)�� 

���� �����%3�/  

1) �,���.�
"W�ก%3���ก�	 �      
2) �%�W����������.�/�%����'"��W�&#��1��
��,)� !�ก)
��
	 ��!������'��#�$�	�
 

     

3) �)$�ก�!�.��g,���')�r�#�$��,)��%3.��	 �       
4) �W�&#��1��!ก�')�r�/�,)�&#�
�...      
5) �%�'��'��' %(��)'�#�$��,)��ก
�� �      
6) �%��$"��,)�&#� 1 ��� �      
7) ���ก�1��
��������$3��\���	�ก!����� �      
8) 	�
���ก��%���)� ����(#) 	�)��,)� mp3 �      
9) 	�
���ก�ก��	�)� mp3 	��&����$3��&#���)$��,$"��%3       
10) �%�,)���กก��2��%3�$3��!3�	�	�
�W�����&#��\�       
11) �,����%ก��2���W��,)��%3�%)!ก+Y��)���ก!��,)�
�%3�/Y.�� 

     

12) �,$3�.
���! �'�&��
��� ����(#) �,)� !�ก)
��
#�$�	�
 

     

13) #�.�/�\��%3�$3�	�
	 �      
14) �$3��(���/)_________________________      
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8. �-+1���"�!����������$
%B�&�$ก����ก��ก����
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